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A L P A S S

Vi
ONSOZ

insanoglunun ilkgaglardan beri cegitli sebeplerden dolayr se-
yahat ettikleri bilinmektedir. Bugin sanayinin geligmesi, bog zaman-
larin gogaimasi, teknolojik firsatlarm artmasi, gelir ve refah dizeyi-
nin yiikselmesi turizm olayma farkl: bir boyut kazandirarak dini ve
savas gibi nedenlerin diginda bir olgu oldugu imajini vermigtr.

Teknolojik gelismelerin furizm acisindan getirdigi faydalannm
yanmda birtalam zararlar da olmustur. Hizh sahayilwmenin ve
kentlesmenin sebebi olarak ortaya cikan cevre kirliligi, insanlan sehir
hayatindaki gariital ve saghkéxz ortamdan kagxﬁaya zorlamaktadir.
Bu viizden dogaya ve dogamn nimetlerinden olan kaynak sulara yo-
nelme diisiincesi her gecen giin hizla artmaktadir. ilk onceleri sadece
tedavi amacini tastyan bu diigiince, 1930%ardan sonra veni bir kimlik

 kezanmugtir: TERMAL TURIZM

Tiirkiye'de Cumhuriyet'in ilamyla birlikte her alanda baslayan
gelismeler, termal turizm sektoriant de igerisine almustur. [k olarak
Yalova Kaphcasi ile ele ahnan termalizm, daha sonra itlke genelin-
deki gifah kaynak sulara sahip alanlara yayilmigtir. Bu tez ¢ahgmam
esnasinda bana yardimlarun esirgemeyen damgman hocam Saym
Yrd.Doc.Dr.Fahamet AKIN'a ve konuyla ilgili goruglerini bildiren
diper hocalarnma tegekkiirii bir borg bilirim.

Antalya, 1994 Mehmet SARIISIK
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GIRIS

Milli gelire olan katkisi, ig ve istihdam olanaklan yaratmasi,
doviz girdisi saglamasi gibi sebeplerden dolay: turizm, Glke ekonomisi
jcerisinde onemli bir konuma sahiptir. Ullke politikalarinda ve kal-
Janma planiarmda yer alan turizm olayl, aym zamanda sosyo-kilti-
rel bir olgn olarak da toplumsal degigim ve gelisim sitrecini hizlands-

ran etmenlerdendir.

Turizm faaliyetlerinin dunya tzerindeki luzh gelisimi, insan-
laim bu sektorden beklentilerinin artmasi, sekidr girisimeiierini yeni
arayiglar igerisine siiriiklemektedir. Sahil turizminin cazibesini kay-
betmekie oldufu su giinlerde, kar, dag ve orman gibi dogal nitelikteki
kaynaklara yonelinerek, yeni turizm alanlan yaratiimaya cahgiimak-
tadir. Termal turizmi de, son giinlerde yildizi parlayan bu girigimier-

den birisidir.

Almanya, Fransa, ingiltere ve Isvicre gibt Avrupa iilkelerinin
oldukga ilerleme gosterdigi termalizm olaymda, zengin gifali kaynak
sulara sahip Tiirkiye hentiz hakettigi noktaya gelememistir. Gerek bu
turizm cesldinin ilgisiz kisi ya da kurumlann isletmeciligine brakil-
masi, gerek devletin sektore gercek kKimliginin verilmesinde geg kalmms
olmas:, gerekse bu alandaki yatirimlara gereken énemin verilmemesi,
bu kaynak zenginliginin termal turizmine yansifilmasim engellemis-

tir.




)

Altyapi-iistyap sorunlari, uzman personel agify, tanatim ve pa- -
zarlama yetersizligi gibi sorunlar, termal turizminde her zaman icin

kisirdongii yaratmmsfr.

Bugin Tiurkiye'nin 44 ilinin smirlan icerisinde sayilari 1500'e
yaklagan sgifab su kaynaklari bulunmaktadir. Bu rakam, sadece
10Q'iniin turizm amach degerlendirildigi ve 21'inin Saghk Bakanhgi-
'nca belgeli olarak igletildigi gozoniine almirsa, su soru ile karsilag:-
hir: “Neden bu zengin kaynaklaxa gereken onem verilmemektedir?”
Gergekte termalizm ile ilgili kurum ve kuruluglart katt kurallar igeri-
- sinde yargilamak, konuya ne bir ¢oziim ve ne de clumiu bir sonucg
getirecektir. Hergeyden once Tiirk toplumunun konu hakkindaki bi-
ling diizeyi aragtmimahdir. Igletmelerini yalniz “kar marjti” tzerine
kurmus turizm girisimcilerinin konuya dikkatlerinin cekilmesi gere-
kir. Turizmle ilgili her cesit dogal kaynafa sahip Tiirkiye’de asil ya-
pilmasi gereken is, bu kaynakiarn bilincli olarak degerlendirilmesi ve
pazara sunulabilmesi olayidir. Termalizm konusunda da deviet ve ig-
Jetmeci kuruluslann igbirligi ile gereken dnlemler zaman gecirilmeden
alinmahdir.

Bu calismada diinyada ve Turkiye'deki termal turizm olay1 ele
alinmss, bu sektdriin icinde bulundugu sorunlar irdelenerek, bir uy-

gulama modeliyle birlikte ¢oziim Onerileri sunulmugtur.

Bu tez cahismas dort boliumden olugmaktadir.




Birinci bdliimde termal turizmi ve figii diger kavramlar ile
diinyada termal turizmin yert ve onemi hakkinda genel bilgiler veril-
mistir.

ikinci bolitmde ise, Tirk Termal Turizmi'min tarihcesi, termal

kaynaklarmn potansiyeli, Tiarkiye acismdan onemi, icerisinde bulun-

duklan sorunlar ve ¢ozitm onerileri incelenmigtir.

Uctincii bolamde Afyon ilinde yer alan kaphcalar ve dzelliklert

hakinda bilgi verilmistir.

Dordiancii bolimde ise, fermalizm konusunda bir uyguwama
modeli ele ahnmigtr. Afyon iline bagh Sandikl ilge smurlan igeri-
sinde ver alan “Sandikh Hudal Kapheas1” incelenmis, kaphcammn
azelliklerl cok yonlit ele abnarak soruniarma iliskin ¢dziim Onerilerd

getirihmigtir.



BIRINCI BOLOM

TERMAL TURIZMI

I. TANIMLAR
A. TERMALIZM NEDIR?

_ Almanca “thermal” kokenli bu sozcuk, Turkee'de “kaphca” ya
da “ihica” adiyla gecer. Bilimsel bir yaklagimla, gifali soguk veya sicak

su kaynaklarindan yararlanma teknigidir.

Tasidiklar mineral iyonlara gore ozellik kazanan, sicak ya da
soguk kaynak sularindan yararlanmak igin, yeryiiziine ¢iktiklar: nok-
talarin cevrelerine tesisler kurulur. Bu tesislere kaphca adi verilirl.
Diger bir tammla: Kaynak sularin tedavi amaciyla kullanilmas: icin
kurulan ve hekimlik, saghk hizmetleri, konaklama tesisleri ile difer

iinitelerden meydana gelen isletmelere “Termal (Kaplica) igletmeleri”

denir?.

Termal tesisler turistlerin ilgilendikleri, saghk hizmetleri su-
nén, maden suyu, giines, hava ve orman gibi dogal nitelikteki verle-
sim alanlarmda geSit]j iinitelerin yer aldig: komplekslerden olusan

merkezlerdir. Termal tesisler, termal turizminin dnemli parcalardr3.

I TEMEL BRITANNICA (1992} C.3, 34.
2RUYUK LAROUSSE Ansiklopedisi (1990} C.12, 6346.
3] M.CHALER, The Dictionary of Hospitality Travel and Tourism (1980} 71.




B. TERMALIZM ILE iLGiLI DIGER KAVRAMLAR
Termalizm konusu igerisinde gecen terimler sunlardr:

- Kitr: “Bat dilleri kdkenli bir terim olmasma ragmen, Tirkge-
"ve de girmig bir stzeiiktir. Tedavi amaci gﬁ_dﬁlerek'kap}xca. deniz ve
iklim degerlerinden belirth kurallara uyularak yararianina anlammnda
bir terim olarak kullanitmigtir™. Bu cahsmada “Kir” kavrami, kap--
Lica acisindan ele alinmmg ve termal ile yapilan tedaviyl agiklamak
amaciyla kullanilmgtr. '

. Camur Banyosu: Ozellikie kemik yapistyla ilgili hastabklarin
(romatizma gibi) tedavisi amaciyla, 38°C - 42°C ‘de hazirlanan ca-
murlu su icerisinde, hastamn yaklagik 20 dakika kaldig: kiivetlere ve
bu igin yapibis teknigine denir. Camur banyolarmda kullanilan camur

maddesi, dzel olarak maden suyu yataklarmndan elde edilir.

“Camur banyolan genellikle gamur banyosu, sivama ve beleme
sekillerinde yapilir. Camurlar §zel makinalarda ve ongorilen sicaklik-
larda hazirlanarak uygulanir. Bu tir uygulamalarda bazen de, camu-
Tun kendiliginden olustugu yerlerde dogrudan ¢amuriu suya girilerek

veya camur sivanarak yapilir” 5.

Camur banyosu, 300 litre civarindaki camurlu su kiwvetinde
belirli bir siire kahnmasiyla gercekdegtirilir, Sivama camur uygula-
masi, masa iizerindeki camurun bedene swvanmasiyla yapibr. Yine

uygulama masasmda gerceklestirilen difier bir yoniem de “beleme’dir.

4JLKER, 23.
sag..e.‘ 45,



. _ Sauna: Diger bir ad: da “Buhar banyosu’dur. Ozellikle solu-
= num yoluyla iigili rahatsizhklarn tedavisinde kullamlan dogal bir
_ yantemdir; Buhann yeryiziine cikig bolgesi kapatilarak bir odada
toplanmasi saglanir, Odalar genellikle ahgap olarak yapiir. Buhar

banyosu siiresi hastamn ozelliklerine ve doktor tavsiyesine gore ha-

zirlamyr.

- - Termal Banyo: “Kaplica banyolarinda en az 225 Litre/kisi,
ortalama 275-300 Litre/kisi, en ¢ok da 350 Litre/kisi kaphca suyu
kullamlmaktadir. Banyo kuveti, yaklasik 5 dakikalik siire icerisinde
dolacak ve bosalacak bir sistemle donatihir. Banyo suyunun sicakhigi
genellikle 36-38°C dolaymnda bulunur...Banyo odasimn sicakhfi hig

bir zaman 20°C ‘nin altina digtirilmez”™®.

- Saplik Turizmi: Saghg: koruma, iyilegtirme amaglanyla belirl
bir siire icin (genelde 21 giin) yer degistiren insanlarin dogal kaynak-
lara dayah turistik bir tesise giderek kiir uygulamasi, konaklama,

beslenme ve eglenme gereksinimlerini karsilamas: sonucu dogan ha-

reketlerdir?.

- Sosyal Saghk Turizmi: Termal tedavi masraflanim karsila-
maya mali giicii yetmeyen, dar gelirli vatandaglarn da hidromineral

kaynaklarin saglik etkenliklerinden yararlanmasi ve bu amagla saghk




:étkenligi olan su kaynaklarma dayali turistk tesislerden devletin
" mali yardim ile yararlanabilmeleridir®. |

_ - Termal Turist [(Kilrist): Termal turizm isletmeleﬂnm sundugu
" hizmetlerin tamamndan ya da bir kismundan yararlanan grup veya
miinferit haldeki insanlardsr.

II. TERMAL TURIZMIN TARIHCESI

Turizm: "insanlarn devamb ikamet ettikleri, ¢ahgtiklan ve her
zamanki olagan ihtiyaglarim kargiladiklan yerlerin diginda seyahat-
leri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin itrettifli mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalanndan dogan olaylar ve

fligkiler biitinadir?.

Termal turizmi de, genel turizm icerisinde ele ahnmah ve de-
gerlendirilmelidir. Zira, termal tesislere evierinden kilometyelerce
uzaktan gelen insanlar, buralarda turizmin tiim gereklerini yerine
getirmektedirler, “Halk dilinde, maden suyu - sifah su olarak bilinen
hidromineral kaynaklarm kimyasal ve fiziksel Ozellikleri; 1s1, tad,
koku, renk ve yogunluklan ile gcegitlenir ve degerlendirilir. Hidromine-
ral kaynaklar degisik 1silarda yeryliziine ¢ikarlar. Bu kaynaklar tu-
rizm gereksinmelerinin yaninda, tedavi ihtiyaclarim da karsilarlar”10.

Ba.ge. _
97, TOSKAY, Turlzmn Nedir? 1983, 31-50.
10z ERALP, Turizmu Nedir? 1989, 65-84.



Termal turizminin gegmisi ilk ¢aglara kadar dayanw. Zira, o
devirlerde yagamus olan insanlar, faydah camurlar ve sulardan yarar-
lanarak hastabklarm tedavisi icin ugrasmuslardir. Yunan ve Roma
zamammdaki kaphcalarm tedavide kullamildiklar bilinmektedir. Ro-
mahlarn ingiltere'yi isgallerinden sonra, sicak su kaynaklan bularak
yararlanma yoluna gitmiglerdir. ingiltere’de Bath, Almanya'da Baden-
Baden, Fransa'da Aix-les Bains ve Belgika’daki Spa Kaphcalan 18.
y.,y..'da cok taminnug olan kaphcalardrr.

“Romahlar devrinde kolelik, vazgecilmez bir kurumdur. Roma
devleti savaslarda aldifi esirleri tiretimde kullanarak, kendi vatandag-
larmn yitksek refehlanm saglarlardi. Bu yiizden bog vakitlerini eg-
Jenceye aywan Romahiarda kaphealar, hem eflence merkezi olmus,
hem de eglenceye saghik etkenlifi ile ayn bir nem katmmglardsr. Difer
yandan saghk etkenligi olan sularnn, saghk ve zindelik etkisini iyi bi-
len Romahlar, askerlerini bu sular civarinda kcnaklatir, onlara zin-

delik saglamay: amagclarlards.

Bu yiizden savag icin sefere ¢ikan Roma kumandaniari, giizer-
gahlarinda rastladikdan, saghk etkenlifii olan sular iizerinde derhal
tesisler kurdurur, onlardan faydalanma yoluna giderlerdi. Romalr-
larda saghk etkenligi olan sulann tedavi etkinligini ilahlara baglar-
lar, bu tir sulara ilahlanin adimu verirler, kaynaklarm bulundugu
yerlerde, onlan simgeleyen heykelier ve tapmaklar yaparlardi. Bu ne-
denle, Eski Yunan ve Roma'da termalizmin gelig,hninin. en biiyiik se-

bebi: dini inamslar ve diistinceler olmustur™!1.

TIKAYA |, 7-8.
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jslamiyetin yayildifa tilkelerde, miisliimanlar ¢ok genis bir ge-
kilde kaphcalardan yararlanmglardir. Islamiyetin temizlik ve hastahk
{izerine emirleri, miisliimanlann sifali sulardan dlabﬂdigince fazla
yararlanmalarina etken olmustur. “Turkler, insa ettikleri sayisiz ha-
mamlar, kaphcalar, icmeler, cegmeler, havuzlar ve bunlar gibi yapi-
larla diinya capmda isim yapmglardir. Giiniimiize kadar saglam ka-
Jan Budapeste Kaplicasl, Avrupa'da Tiirklerin biraktifn en ©oneml
eserlerden birisidir’12, Eski zamanlardan bugiinlere kadar bir¢ok me-
- denivetin yararlandify kaphcalar, giiniimiizde de insanlara saghk

hizmetleri sunmaktadurlar.

Ifl. TERMAL TURIZMININ DONYA UZERINDEKI YERI VE

ONEMI

Giuintmizde sanayilesme ve asiri kentlegme sonucu ortaya C1-
kan hava, su ve topragin kirlenmesi, giirilti ve gevre sorunlary, in-
sanm devamb bulundugu ortamdan bir stre uzaklagarak dogaya
dénme, kirlenmemis temiz hava, deniz, kar manzarasi, gifali su gibi
dogal kaynaklarin dinlendirici, tedavi edici ve zindelik kazandirici

etkilerinden yararlanma ihtiyacim artirmustr S,

getiren insanlar, gifall sulardan yararlanma metodlarin: dgrenmigler
ve saghk hizmeti sunan termal tesislere yonelmiglerdir. Bu akim be-

raberinde yeni bir turizm cesidini getirmigtir: Termalizm...

12REHBER ANSIKLOPEDISI (1984) C.9, 230
131 OLALI, Turizm Nedir?(1989) 11-29..
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_ flag ve tedavi yontemleri alamindaki geligmeler, tulkelerdekd
o saghk turizmi imajim yiukseltmigtir. Romahlar zamaninda, imparator
:Caraca]la romatizmasi tedavi amac icin Baden-Baden'deki termal

tesislere seyahat etmistir!4.

«ilk insanlar, eklem rahatsizhklar1 ve romatizmalarina gare
~ olacak su kaynaklari icin seyahat etmislerdir. Giiniimiizde gogu ter-
| mal tesisler hala igletilmekte ve turistlerin ilgisini cekmektedir. Fakat
bir kisun termal alanlar farkh amaglara hizmet vermektedir. Ornegin;
Davos (isvicreJ'taki ilk kaphcalardan sayilan termal tesisler, gunt-

miizde kayak turizmine hizmet vermektedirler!s.

Tip Bilimi, bazi durumlarda termal tedavilerin, ilag tedavile-
rine oranla daha etkili oldugunu kabul etmektedir. Diinya tzerinde,
her yil milyonlarca insan 6zellikle sifa bulmak amaciyla kaphcalara
gitmektedir. Hastalik tedavilerinde, dinlenme ya da saghgim kKoruma

- gibi nedenlerle gifab sulardan yararlanma olay1 bir turizm cesidi ha-
line gelmistir. Termal Turizm: turizmin servis ve hizmetlerini icine
alarak, saghk hizmetinin yamsira turizmin diger gereklerini de yerine

getirmektedir.

Termal turizm, ilke icin de ekonomik acidan karh bir sektor
haline gelerek, istihdam olanaklar: yaratmistir. Bugiin, ¢ogu termal
tesis modern bir sekilde donatilmig, uzman hekim ve igletme perso-
neli ile en iyi hizmeti sunabilme yang: igerisine girmiglerdir. Kiy1 se-

ridinde oldugu gibi, dort-bes yildizhi otelleri termal alanlarda da go-

14y ¢ GEE-J.C.MAKENS-D J.L. CHOY, The Travel Industry (1989) 25.
150M. M.COLTMAN, Introduction to Travel and Tourism (1989) 43.
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| rebilmek miimkiindiir. Termal turizmde ilerleme kaydetmis Avrupa
. ilkeleri. Almanya, Avusturya, Fransa, ltalya, Macaristan, Cekoslo-
- vakya, Isvicre, ispanya, Yunanistan, Belgika'dir. Amerika'da terma-
lizm yeni yeni Eenimsenmekte olup, yeni tesisierin yaﬁ;mma bag-
Janmmshr. Rusya'da da termal merkezlerin bulunmasma ragmen, te-
sisler yeterhl diizeyde degildir. Cin, Cezaylr ve Tunus'ta termal tesisler
pulunmaktadir'6. |

Bugiin, saghk merkezlerine giden turistler, aym: zamanda tatil-
lerini de gecirebilmenin hesaplarm yapmaktadirlar. Bundan dolayz,
bu tesislere olan talep hem saghk ve hem te tatil ihtiyacindaki in-
sanlardan meydana gelmektedir. Son yillardaki talepteki artiy termal
tesislere sahip diinya filkelerine, arz kapasitelerini artirma zorunlu-

lugu getirmektedir.

IV. TERMALIZRMIN TIBBI ACIDAN DEGERLENDIRILMESE

A, TERMAL KAYNAKLARIN SAGLIK ALANINDA
RKULLANILMASI

Tip alammndaki geligmeler, gegith kimyasal ozellikler tagryan
kaynak sulaninin degerlendirilmesinde de ilerleme gostermigtir. Her
yapay ilacin temelinde, dogal bir hammadde butundugu bir gergektir.
Tipta kullanilan kimyasal maddelerin bir kasmim sifah kaynak sulan

icerisinde bulundurur. Tibbin tedavi yontemleri arasma aldif:

16¢yZBEXK, 17.
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“Termal Tedavi Ybntemi”, basta romatizma olmak uizere ¢ogu mide ve

kemik yapisiyla ilgili cesitli hastahklara iyi geldigi kabul edilmigtir.

Saghk turizminin tp cevresine yerlesmis ve tp tarafindan
tavsiye edilen bir turizm gesidi oldugu bilinmektedir. Giintimiizde, bu
sektorun universite ofrencileri, tip uzmanlar, gazeteciler yoluyla
kamuoyuna yayimasi gergeklestirilmelidir. Deviletin destedi yalniz
termal turizm yatirmmlars icin degil, bu alanda tip uzmanlar: yetigtiri-
lebilmesi dogrultusunda da olmahdy. Bunun igin; gerekli egitim ola-

naklan saglanmabdir??.

Klasik termalizm distincesini giincellestirmek icin saghkla
ilgili bu turizm cesidini yazili veya sbzlii olarak topluma hissettir-
meli, gercek bir sekilde bunu kabullenmeleri saglanmahdir. Boylece
termalizmde, bir degisim, gelisim ve donagim meydana getirilebilme-

lidiri8.

Kesfi yapilmug yani bulunmusg bir sifali kaynak suyu, iyl analiz
edildikten sonra hangi hastabklarin tedavisine uygun olabilecedi
teshbit edilerek, tamtimm yapilmalidir. Nasil yeni bir ilac: piyasaya
stirmeden dnce tip doktorlanna tanrim yapibyorsa, aym sekilde gi-
fal sularin da yararlan ilk once konferanslarla tip uzmanlarina,

daha sonta halka tamtiarak, bu konuda bilinglenmeleri saglanma-

Tadar.

17R LANGUAR, Revue de Tourisme, 1989/4. 25-29,
184 GUIGNAND, Revue de Tourisme, 1989/4, 23-24.

AEFTRITRITI
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B. TIBBI TURIZM ISTASYONLARI

Sifah kaynak sulann tedavi 6zellifinin yamsira bolgede yarat-
tig1 istihdam olay1, hem o bolge ve hem de ilke ekonomisi i¢in bityitk
spem tasimaktadir. Bugin, birgok Avrupa tlkesi bunun bilincine
- varmug Ve termal turizmine profesyonel bir anlayis getirmiglerdir.
‘ _ Kaynak sulann en iyl bigimde degerlendirilmesi, hem tedavi hem de
gelir agisindan olumlu sonuclar verecektir. Bunun icin kurulacak
saghk istasyonlar birtalam kosullar altinda hazirlanmahdir.

“Bir kaphcanm veya igmenin, kaphca ve igme istasyonu olarak

cahgabilmesi icin su esaslar tesbit edilmigtir:

- istasyonda, saglik tecriibesi olumlu netice vernug bir veya

birkag kaynak bulunmasi, tibbi gerecleri yerine getirici sartlara sahip

olmas: gerekir.

- Bu kaynaklann vasiflarum koruyup korumadifnm bilinmesi
icin tahlillerin belirli zamanlarda tekrarlanmas: uygun olur.

- Yeni kaynaklar bulununca, bu kaynaklarm verim bakirmn-
dan tecriibe edilmis diger istasyonlarm fiziki yap: ve ozelliklerine sa-

hip olup olmadiklar éragﬂrﬂma]iduz.
_ {klim bakimindan durumun ilmi sekilde araghiriimas: gerekir.

- Yeni kaynaklar bulundugunda, bunlarm teknik olarak tegki-
latlandinlmasinda tklim sartlan gozoniinde tutulmahdir.
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- Tesisler tibbi gereksinimlere gore rutubetsiz bir yerde ve ters
yonden esen riizgarlara kars1 olmayacak gekilde, golgede kalan boZaz-
tardan kacumiarak yapﬂma]idn'..

- Kaynaklar; Kaptaj, jeolojik, teknik ve saghk bakimlarindan

gereken sartlar1 kazanmg bulunmahdr.

- Kaphca ve igmelere ait tesislerde tibbi, teknik, saglik ve gi-
zellik bakimlanndan her tirlii dzelliklerin toplanmus olmas: garttir.

- Hastalar, yalmz banye ve igmelerden faydalanmaya birakil-
mayarak, hasta bolgelerinin tedavisi de yapiimahdir.

- Konaklama tesislerinin insasmda yalmz isletme ve saghk ig-
lerine degil, aym zamanda konfora, giizellifine de Ozen gosterilmeli-

- Banyolar bina icerisinde bulunmah veya banyolara kapah
koridorlardan gecilme olanagi saglanmaldir.

- Bulasic: hastahklarla hasta olanlarm kabuliinde aymm yapi-
labilmesi icin ayn kisumlar bulunmahdir.

- Binalar giizel goriniiglii olmal, etrafta gezi yollari, dinlenme

alanlari bulunmali, eglence yerleri kurulmahdir.

- Bir merkez klinik laboratuvar: kurulmahdar.
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_ _ Doktorlar valmz kaphca ve i¢me uzmanhklariyla kalmamabh-
dlﬂar, genel fizyoterapi bakimundan pratik klinik igin de bilgi sahibi
' ohmahdlar.

- Yardimc personel arasinda masorler, tedavi jimnastik¢ileri,

'.hastabaklcﬂan ve perhiz uzmanlan da bulunmahdir.

- Aymica halk banyolar1 ve dinlenme igin tesisler kurulmus ol-

 mabdir’e.

Modern tesislerin kurulmasi, diizenli altyap:, teknik donamm,
oteller, yollar, parklar gibi hizmetlerin yerine getirilmesi ile gergek-
lestirilebilir. Diinya rekabet kogullanna ayak uydurabilecek tibbi
hizmetin sunulabilmesi, termal {lkeleri agismdan degerlendirilmesi

gereken énemli bir husustur.

Uluslararasi rekabetlere karst koyabilecek bityiitk istasyonlarm
gelismesini saglarken, orta ve kiigiik istasyonlann daha az harcama-
larla ve orta gelir seviyesindeki halk tabakalanmin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde kurulmasma, yapilanmasma ve isletilmesine
onem verilmelidir. Bunun icin yapilmas: gereken igler gu sekilde sira-

lanabilir:

- flerde istasyonlarin gelismesini gerceklestirecek, ya da durdu-
racak dar goriig ve girisimleri onlemek amaciyla istasyon planlarn zo-

runiu olarak uygulanmahdir.

18T T O, bk: Turizm Bilgisi ve Turizm Meselelerimiz(1963) 84-85.
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. Bir istasyona saghk tesisleri, ozellikle su yollan ve kanali-

zasyonlar meydana getirilmedikce, igletme izni verilmemelidir.

- istasyonlarda yeter derecede finanse edilmis ve cihazlandi-

* plmms aragtuma ve etiid merkezleri kurulmahdur.

. Bilimsel ve klinik temellere dayanan istasyonlarmm uzmanbk

- igleri, kontrollit bir sekilde gergeklestirilmelidir.

- Uluslararas: Qap{a calisacak olanlann ekonomik, mali ve tu-

ristik deger ve sonuglar1 gozoniinde tutularak cihazlandirilmahdir,

- Turistik girisimler ve kuruluglarla, bu alanda cahsms ve de-

nenmis olan uzmaniasms kigilerle igbirligi saglanmahdir2®.

Termal turizminde modern tesislerin kurulmas), yalmz turizm
gelirleri agisindan diistinilmemeli, ayn zamanda bu tesislerin iht-
yag duyulan tibbi ézellikleri de iginde bulundurulmas: geregi unu-
tulmamahdir. isletmeye acilacak ya da agilmasi dagtintlen bir tesis,
her yonilyle hem agilmadan ve hem de acildiktan sonra takip ve ince-
lemeye almrﬁahdn'. Modern tesis kurma diisiincesi, diinya termal Gl-

keleri arasmdaki rekabeti de hizlandoacaktir.
C. KAPLICA HEKIMLIGI

Helkimlerin babasi Hipokrat ve diger tmlii Ttrk Hekim Ibn-i
Sina, dogal enerji kaynaklarmm insan saghgiyla iliskisini yaymia-

rinda belirlemislerdir. Tiirkiye'nin nitelik ve nicelik yoniinden zengin

205 CORUH, Genel Turizm Bilgisi (1969) 125.
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kaphca olanaklar, tarth ve kiiltiirel zenginligi, halkin geleneksel
| kaphca egitimi, bu itlkede kapheca hekimiifinin dnemini vurgulamak-

“tadi2l.

: Kaphcalarm, saghkla iigili birtalam sorunlanl tedavi yoluyla
~ jyilestirme teknigi cok eski zamanlardan beri bilinmektedir. Romal-
lar zamanmdaki kaphcalardan faydalanarak tedavi uygulayan insan-

. ‘lar, bu isi amator olarak yapruslardir.

_ Kaynak sularmdan yararlanmasim bilen, fakat nasil daha ya-
" rarl olabileceginin farkina varamayan insanlar, sonralan bunu da
kesfetmislerdir. Ozellikle savas sonralarn yaralart lyllegtirdifinin far-

kana varmuglardir.

“18. ve 19. y.y."da Avrupa'daki gelisen bilimsel asamalarla, 20.
y.y.'n bagmda Madam Curie’nin radyoaktiviteyi bulmasi, radonlu s1-
cak sulann degerlendirilmestyle kaphca tedavisinin tiptaki amacina
uy’gun' yonlendirilmesi miimkiin olmugtur. Kaphcalarm saghk acism-
dan degerlendirilmesi, Kapbca Hekimliginin dneminin vurgulanmasi
fle kaphcalar, italya ve Fransa bagta olmak iizere Dogu Avrupa iitke-
lerinde tip akademilerinin denetimine verilerek tbbi ilkeleri saptan-
mis, sosyal ve hukuksal durumlar ele almmustr. 1930-1840 siire-
cinde Almanya ve Fransa'da yofun kaphca hekimligi, tip fakiltele-
rinde Balneoloji Enstitiileri tarafindan toplanarak, konu amprizmden

kurtariimighir™2,

21N, OZER, Anatolia 17/18, 1991, 35-38.
22N ()ZER, Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Dergisi, 1991, 1-9.
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| Son yillarda; kaynak sulanmin yammna teknolojinin getirdigi
_ | firsatlan da kullanarak tam olarak profesyonel Saghk Turizmi gercek-

- lestirilmektedir.
D. BALNEOLOJI

Balneoterapi, termalizm ve Klimatizmi biitiinlestiren, maden
suyu ile kaynagin bulundugu yobreye 6zgn iklim kosuliar1 ve bunlarn
tamamlayan biyolojik ortarmn kiir seklinde uygulahmasqﬂa vogun
tedavi edici etki yapan bir tedavi sistemidir. Kaphca tedavisi dogal
enerji kaynag: olan termomineral sular1 ve kaynagm' bulundugu yo-
reye Ozgit meteorolojik, klimatolojik faktorleri, siddet ve siiresi doze
edilmis bir dizi uyaran halinde bir kiir gemasi durumunda kullana-
rak, organizmammn regillasyon mekanizmasmmn iglemesini saglar.
Balneoloji insan saghfim koruyucu organizmarin ¢evie kosullarina
karg: direncini artiric1 ve hastahklar: tedavi edici ozellikleri klinik

araghrmalarla kanrtlanan bir tedavi yontemidir23.

Kaphca sularmdan yararlanmak isteyen hastalarin mutlaka
doktor tarafindan onceden kontrolden gegirilmeleri gerekir. Yine uz-
man bir doktorun tavsiyesi olmadan kaphca tedavisini uygulamak
salincahdir. Kaplica tedavilerinde ilk sirayr “Romatizma” almaktadir.

Termal tesislerine giden ¢ogu hastalann bu sebepten dolayi, kaphca

tedavisine yoneldikleri, yapilan arastrmalar sonucunda tesbit edil- .

23K T ARASIL ve Digerleri, bk: II. Ulusal Balneoloji ve Tibbi Biyometeorolojl Kongrest,
1892, 166-174.
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: Tedavide balneoterapiyi segmek; kaphca kiir uygulamastnn
y;épﬂmaa demektir. Tedavi genelde 15-21 ginliikk siirelerle yapilir.
b'oktorun dnerisi ve hastanin ozelliklerine uygun standartlar segil-
_::.m.eljdir.. Standartlar hastanin yas: veya digier ozelliklerine gore de de-
-'-6i§ti1ﬂebiﬁ1'~ Ginde iki veya (i¢ kez uygulanan banyo kiirlerinin siire-
.'1er1 15’er dakikadir, Igme kiri ise, Balneoterapinin ayri bir yontemi-
dir. Sifal sularn kimyasal ozelhklerme gore “Igme standartlar” belir-
. Ienir.. Kapll_ca ile yapilan her titirla tedavi yonteminde doktor gozetimi

'_;:§artt1r.. Yine uzman kiginin kararlan ile tedavi uzatlma ya da

‘kesilme yoluna gidilir.

Sonuc olarak, keruyucu, dinlendirici ve tedavi amaciyla deger-
lendirilen kaplcalarda, dzel fonksivonlara yonelik kaphea kiir ekolo-
- jik dengesinin saglanmasi ve korunmasi, oncelikle Gzerinde durul-
3 mas1 gereken bir konudur. Kaphcamn ekolojik etki kompleksi yafatan
kosullarimin, saglikla ilgili boylesine bir mekanda, tibbi oldugu kadar
sosyal, ekonomik ve teknik yonden diizenlenebilmesi icin bilingh
stabil bir saghk turizmi politikas: olusturma geregi de kacimimaz bir
gercektir. Son zamanlarda halk disandan duyma bilgilerle tedavi

yonelmektedir’ 24,

13-18 Mayis 1992'de [stanbul ve Pamukkale'de diizenlenen II
Uluslararast Diinya Termalizm Kongresinde, Prof. Dr.Helmut Pratzel;

kaphca tbbinda kullamlan yontemlerin geleneksel oldugunu ve gi-

 240ZER (bk. dn. 22)9.

uygulamasimumn  diginda, ¢agdag Balneoloji cercevesinde tedaviye




20

;}'ﬁmﬁzde yeniden degerlendirildifini belirterek gimdiye kadar balne-
;)'térapaﬁk yontemlerin tamammmn olumlu etkilerinin gortldigiing
- agiklammgtir®®. Bu balneolojinin saghk turizmi i¢indeki dneminin bir
‘kez daha kamtlandiginin gostergesidir,

V. TERMAL TURIZM iSLETMECILIG

__ Kaynak sular ¢evresine yalnz termal tesisinin ingaatim kur-
.mak. daha sonra da bunu hizmete sunmak her isin halloldugu an-
larmina gelmez. Bunlar kadar onemli bir difer husus ta; bu_ tesislerin
igletilebilme ozellifidir. Yapian tesislerden en iyi verimin ahnabil-
. mesi, mitgterilerinin tatmini, tyi bir igletme axﬂamlﬁa gerceklegebi-

fir. Tim turizm igletmelerinde oldugu gibi termal turizm igletmele-
~ rinin de iyi bir organizasyon yapisina sahip olmalan gerekir.

Termal turizm isletmeleri, migterilerine saghk hizmetinin ya-
ninda yeme-igme, eflence v.b. turizm aktivitelerini sunmak duru-
mundadrr. Kimi zaman diger turistik igletmelerle aym ozellikleri tagy-
yan termal turizm igletmeleri, kitr merkezi gibi kendine has dzellikleri
de biinyesinde bulundurur. Bir termal turizm igletmesinde konak-
lama ve rekreasyon unitelerinin yammda, balneoterapi, fizik tedavi
uygulamalari gibi hizmetleri de binyesinde bulunduran bir “Kiir Mer-
kezi"nin olmas gerekir.

Termal turizm isletmecilifi kendine 0zgli pek cok ozelliklere
sahiptir. Bunlar soyle swalanirlar:

25N (YZER, Anatoliz 29/30, 1892, 4-8.
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1. Termal tesislerde gerekli tedavilerin yapilabilmesi ve isteni-
. .'Ien sonuglarin alinabilmesi icin prosediirlere uygun hareket edilmesi
- gorunludur. Bu prosediirierin personel tarafindan bazirlanmasi ise,
: - masterilerin bu ki§ilex'erkar§1 giiven duygusu tagmmalanm gerekli ki-
_" jar. Giiven duygusu olmadan istenilenleri yaptrmak olanaksizdir.

2. Saglik ve rekreasyon hizmetleri veren igletmeler ile birlikte
. cahigan kigilere onem verilmezse, bagarisizhk kagimimaz olur. Termal
" turizm isletmelerinin temel dzelliklerinden birisi de “kir” oldugu igin,
* purada ¢ahsan personele gerekl ilgi gosterilmeli, sik personel degis-
tirme olaymdan kacmmiimahdir. |

3. Termal turizm isletmeleri aym zamanda bir hastane gorevi
astlendiklerinden; “temizlik” olay: ¢ok ¢nemiidir. Gelen insanlarin
rahatsizliklarim cevreye yaymasi ya da gevreden mikrop kapmasi olas:
bir durum oldugundan, kullanlan banyo ve diger initelerin dezenfek-

tasyonu gereklidir.

4. Gelen insanlarm yalmz tedaviyi degil, eflenme ve dinlen-
meyi de talep edecekleri gozonine alindiginda, tesiste bu hizmeti
saglayacak iinitelerin kurulmasi gereklilifi ortaya ¢ikar. Yine, tedavi
de “diet” konusu da dnemli oldugundan, mutfaklar bu kogullara gore

koordine edilmelidir.

5. Termal tesisler transit ya da tatil otelleri gibi kisa stirell ko-
naklamalarn olmadig, aksine 1.5 aya kadar uzanan tatillerin yapil-

cag yerlerdir. Bu uzun siireli konaklamalar, migteri ve personel ara-



smda istemdis: iligkilere sebep olur. Bunun igin; departman amirle-
" rince disiplini saglayacak siki denetimlerin yapimasi gerekir.

6. Yine personel acismdan sorunlann yasanmamasi icin, se-
 ¢imi yapilacak personelin hem turizm ve hem de termal konularmda
.' bilgt sahibi olmalanna dikkat edilmelidir.

7. Sadece kiir uygulamalari, modern donamm ve iyi yapilagma
gerekli hizmeti saBlamada yetersizdirler. Turizmin her alanmda ol-

dugu gibi en énemli unsur personeldir.

8. Termal tesisler miigterilerinin diledigi gibi hareket etmele-
rine imkéan tamyan yerler degildir. Tedavi amaciyla gelen herkes belli

standart recetelere gore hareket etmek zorundadir26.

Buna gore termal turizm igletmeleri, bazy durumlarda diger
turizm isletmelerinden ayrimaktadmlar. Termal tesislere gelenlerin
amaci ya tatil, ya tedavi-kitr uygulamalars, ya da her ikisj birdendir.
Termal turizm isletmelerinde konaklama siiresi 2-3 hafta civarmnda-
dir. Kiir merkezlerinde uygulanan tedavilerin yaminda, difer yan sag-
hk hizmetleri (koruyucu hekimlik v.s.) de bulunabilir. Bu igletmeler
uzman kadrolara sahiptirier. Termal turizm igletme ydneticisi, tuxizm.

yonetiminin yamnda termalizm hakkinda da bilgi sahibl olmahdir.

26N KOZAK, Anatolia 28/30, 1993, 33-38.



23

vi. TERMAL TURIZMi YONUNDEN GELISMiS DUNYA
ULKELERI

Diinya iilkelerinden; Fransa, Almanya ve Isvigre termal turizmi

agisindan ilerleme gostermis iilkelerdir.

_ Fransa'da yarisina yakim devamh olmak tzere, 70 bin civa-
! rinda personel bu sektor iger‘isinde istihdam edilmektedir. Ulkede
yaklagik 100 tane resmi belgeli termal tesisi bulunmaktadir. Yilik or-
talama 650 bin civarninda turistin ziyaret ettifi bu tesislerden yarar-
. Jananlarm %941 sosyal sigorta oddemelerinden faydalanarak, kir
prograrna katilmaktadirlar. Teknoloji, alet, ekipman ve tibbi uygu-
Jamalar acismdan Fransa, Avrupa'da da difer tlkelere gore oldukea

gelismistir??.

Almanya'da cesitli kiir merkezleri kendi aralarinda siiflandi-
nidigmda 142 kaphca (Maden suyu ve camur} yeﬂegfnesi, 23 deniz
kiirii yeri, 51 banyo ve kiir yeri ile 44 iklim kGir veri bulunmaktadir.
Ulkedeki bilimsel arastirma enstititlerinin sayisi ise 20'dir. 1976 yihi
jstatistiklerine gore, Almanya'da 140 konaklama olanagl bulunan
termal tesise 1.659.923 turist gelerek, toplam olarak 35.053.000 gece-
leme yapmuglardir. Ayrica, kaphca tesislerinde toplam 16.099.616 kir
uygulamas! gergeklestirilmigtir. 1988'de ise, bu tesislere 8.5 milyon
civarinda turist gelmistir. Halen 280 bin civannda personel bu .texmal

tesislerde cahsmaktadir?8.

2707ZBEK, 174
28 gaYA,12
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aacaristan'daki kaplicalardan 1987 yibinda 10 milyondan fazla
éermal turist yararlanmugtw. Bat ilkelerine ramen kapali kutu
aiarak bilinen Macaristanin termal turizminde bu seviyéye gelmesi,
| bu fiikenin ne denli bir bagarya ulash@min kamtidir. Bu iilkede
termal turizmi, difer turizm gesgitleri lle iyl bir gekilde entegre edilerek
- yapilmug ve flerleme saglanmgtir. Termal tesislerin doluluk oranim
."armmaya cahisarak, yend 1§ sahalan yaratma yoluna gidilmigtix29.

__ israil'de de termal turizmi, geligmekte olan bir endistridir. Son
yﬂ}axda saghk turizminin hizla bityiume gostermesi, bu itkenin ter-
:f:."malizm alaminda sdz sahibi tilkelerden olmasimi saglarmstr. Sicak
. kaynak sulanindaki minerallerin kesfl, bu alanda yeni turizm yatinm-
:  laximn dogmasmna ve kaynaklarn daha yararh kullanidabilmesi igin
I_.gereken etiidlerin ve analizlerin yapilmasina énayak olmugtur. Ayrica
: ‘gifal sular; diger itlkelerden gelen insanlar i¢in de aranilan ozellikte
" sular olmuglardir. “Israil'in termal yatak kapasitesi 32 bin civann-
dadix”390,

_ Genel olarak; Fransa, Almanya, isvicre ve Israil modern kaph-

calara sahip tlkelerin bagsinda gelmektedirler. Bu dilkeler, kaplica
yerlesmelerinde, hem tuxizm agismdan ve hem de sa8hk agisindan en
fleri teknolojiyl kullanmaktadiriar. Almanya'da bulunan Baden-Ba-
den ve Bad Kissingen termalleri, her yoniiyle diinya termal turizmi-
nin drnek tesisleridir. Termal turizminde soz sahibi {ilkeler, her gecen

- 2907BEK, 17.
~ 3ONiv AMIED, Revue de Tourisme 4, 1989, 30-32.
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gdh artan talep karsisinda arz potansiyelierini artirabilme ugras:
jerisindedirler.
VII. TERMAL TURIZMIN TEMEL SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI |

_ Her sekitriin oldugu gibi termal turizminin de bir takim so-
- yunlan vardir. Bunlar su baghklar altinda toplamr:

. Kaynak Rezervleri: Yeryiiziindeki ¢cogu termal tesislerin kay-

‘nak rezervieri hakkinda kesin bilgi elde edilememektedir. Kaynaktan
‘kullarmpun yamsua szmtlann da olabilecegi samlmaktadir, Yine
' baz termal tesislerin su seviyeleri hakkinda bilimsel bir ¢calisma ya-

- pilmanugtir.

_ Giintimiizde kullamma agiimarmus bircok kaynagin varhi da
bilinmektedir. Tam bunlann yanmda, bilingsizce yapilan kaynak
suyu israflar, ileride bu tesislerin kapanmasina yol acabileceklerin-

den, gerekl énlemler zaman kaybetmeden alinmahdar.

- Altvap: Sorunlari: Altyap: tesislerinin tam olmadig bir yorede
yapilan turizm yatmmnm karh olmast olanaksizdir. Ctunkil; altyap:
.yetersiz]igi, talep yetersizlifini yaratacak, talebin yetefsiz olugu gelir
azaligim, gelir azahigi da isletmenin olusturacag: kar azaltacaktirSt,

Termal turizmi kapsamina giren tesisler, altyap: ozelliklerini

dnceden gozard: etmislerdir. Bu ise, atik madde, igme suyu temini

31N KAHRAMAN, Turizm'de Yatrim Projeleri (1886) 10.
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Cgibt konularda sorun yaratmaktadir. Atk maddelerin kaynak sularimi
{ehdit etmeleri, ya da saghksiz yapillasmann temel sorunu haline
gelen temiz igme suyunun kirlenmesi, diizensiz altyap: caligmalarinin
__: yarattif sorunlardir. Bulunan kaynak sularinm, kullamlmadan once
-;'iyi bir analizinin yapilmamas: ise, kurulacak techizat izerinde tahri-
_patlara yol acacakur.

| - Ustyap: ve Mimariyle ilgili Sorunlar: Termal turizmini etkile-
'. - yen diger bir sorun da, iistyap: yetersizligi ve diizensizligidir. isin ba-
.:- ‘sinda geligigiizel tesisler kurularak, sonradan bunlann diizeltiimeye
: ‘caligiimalari, bir Yasi dongii yaratmaktadir. Hergeyden once kurul-
- mas1 diistiniilen tesisin fiziki yapisi, termalin ozelliklerine uygun ol-

mahdir. Rutubet, sicak buhar gibi olumsuz etmenler tesislerin za-

pimmda kullamlacak malzemelerin segiminde dikkatli olunmahdar.

4 ve 5 yildizh otellerin bu sektor igerisinde fazla bir gecmigleri
yoktur. Yeni gelismekte olan Termal turizm otelcilik anlayigi, bu te-
sislerin yalmiz tedavide degil otelcilikie de iddiah olduklarim goster-

mektedir.

Termal tesisin kurulmas: dilgiiniilen bolgede, gerekli fizibilite
calismalarimn yapilmamasi, bu tesisi fleriki donemlerde cikmaza si-
riikleyebilir. Zira; “girisimciler fizibilite ¢aligmalarna, tegviklerden
yararlanmak i¢in bir formalite olarak baktiklarindan, yabnm gerek-
tigi gibi analiz etmemektedirler”32. Neticede, yatirrmlardan bheklenen

321 JSLAMOGLU, 1. Kusadas: Ulusal Turizm Kongresi 5, 1992, 103-108.

manmndan dnce yipranmalanna neden olacaklanndan, bunlarm ya- |
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kgr, bu turizm cesidine katiimay: diigiinen girigimcilere cazip gelme-
melkte ve zel sektdran bu alana tegviki saglanamamaktadir. Avrupa
ikelerl arasinda en fazla dzel sektdr tarafindan termal turizminin
.géfgeklegﬁrﬂdigl itlke Isvicre’'dir. Bu viizden, daha ¢ok .k1§ turizminin
hareketli oldugu bu filkede, termal turizmi de hakettigi konuma gel-
inigﬁr.

| - [sletme Sorunlan: Yeni bir turizm cegidi oldugundan, bu sek-
3_':'-Ifbre yetigmig personel ve uzman ybénetici bulabilmek oldukca gigtiir.
¢ogu termal tesisleri, kamu tarafindan igletildiklerinden, bu sorun
{izerine fazla egilmemiglerdir. Bazi termal igletmeleri ise, bu soruna
'3__1_"_'__1;3ndi cabalariyla ¢oziim arayig: igerisine girmigler ve igletme ici egl-

. tim ve seminerlerle personellerini bilgilendirmeye ¢ahgmiglardr.

“Tamtun ve Pazarlama Yetersizlifi” termal turizminin onemki
sorunlarmdan birisidir. Pazarlama demek; basitlegtirflmis tamm ile
bir Griinii ya da hizmeti @ireticiden ya da yaraticisindan en son titke-
‘Hiclye ulastirmak icin gerekli etkinliklerin (iiriin, dagiim ybntemi
v.8.) tiimudiirss. Kaynak sularin pazarlanmasmda va da termalizmin
tanitilmasinda izlenen yanlis politikalar, bu turizm ¢egidinin diger-
:.Icn gibi gelismesine engel olmaktadiriar. Yapilan aragtirmalar, top-
":'3'1unmn %40 civarmdaki boliimiiniin termalizm konusunda hig bilgisi
. olmadigima ve %S0’ 1mn bu konudaki biling diizeyinin yetersiz oldu-

. 33R T REILLY, Seyahat ve Turizm Pazarlama Teknikleri, Cev Aysel Aziz (1987) 11.
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wrurizmde beliri bir bdlge veya i{utinii potansiyel turistlere
nimsetme ve tutundurma cahsmalarn dncelikle tamutma faaliyetle-
riyle baglatxlmahdn”34 Bu yiizden sunumu dastiniilen termal Grit-
unden sncelikle kamuoyu haberdar edilmeli, tanitici faaliyetlere
___()’.__em vertimelidir,

- “Bir dinlenme tesisi igin kar merkezi, insanlan herhangi bir

"yérden bu olanaga gekebilmeldir, Ozel egzersiz simflar, su egzersiz-

lerl golf-oncest masajlar gibi olanaklar miisterilerin Higisini artuabi- -
»35, Bu yizden, tanitimda mitsterilerin tlgisini artirabilecek mo-

ern kiir merkezlerinin planlanmasina ve yapiouna girigilmelidir. Kiur

merkezlerinin ¢ekiciligi, tamiimda igletme igin dnnemli bir avantaj

saglayacakiir.

| “Pek cok dinlenme tesisi igletmecisi ve analistlerce 19807erin
'bégmda kitr merkezlerine olumlu gozle bakulmazdi Bir kiwr merkezi-
nin, tesisin doluluguna katkis1 olmadifl ve zarar merkezi olarak ca-
hstig diigtinidizrda. Gegen zéman. bu goriisiin dogru olmadifim, kiir
“merkezlerinin karh olabildigini, hatta olmas: gerektigini géstermi@-'

Termal tesislerde de, kiir merkezinin fazla bir gegrﬁigi yoktur.
;:'Z"Sadcce dogal kaynaklar ve ¢amur banyolarimdan yarmlanmak sure-
tyle inga edilen binalara sonradan bu merkezier eklenerek doluluk
| oranlan artinimaya ¢ahgilmistir. Gergekten de saghk turizmine yéne-

- 34y HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi 2 (1991) 72
- 35\ E.AYDIN, Anatolia, 1993, 27-30.
- 88age 27,
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fen .tuﬁsﬂer termal turizminin yamnda kiir hizmetierini de talep et-
_-,ﬁ;i;tedjﬂer. Kiir merkezlerinden voksun termal igletmeleri, bunun
umsnz etkilerini kir orsmlarmdaki digiiglerde gérmektedirler. Gi-
nﬁmﬁzde yeni yapilagma Ozellifi gosteren termal merkezlerde, kur
.sisleﬂ kurularak gelen turistin ¢ok amach tinitelerden yararlana-

~ Termal turizminde diger bir sorun olan altyap:, plank bir yer-
legim alam olusturabilmek amaciyla daha dikkatle ele alinmas: gere-
ken bir husustur. Alt yap: problemlerinin sonradan ortaya grkardig
sorunlar, isletmeciler tarafindan farkedilerek diizeltme yoluna gidil-

migtir.

_ Kaynak sulanndan verimli yararlanabilmek ve attk maddelerin
unlara kansmasim dnleyebilmek icin altyap:, diizenlt ve kullamma
uygun, saghkh olarak yapilmahdir. Tesisin kurulugundan Once, alt
y'apl uzmanlar: tarafindan sunulacak raporlar dikkatle ele ahmp uy-
n alan model gelistirilmelidir. Yapilacak tesisatin fleriye doniik ol-
masi, talep artiglarma kargi sorun yaratiimasim dnleyecektir.

~ Kaynak rezervlerinin yeterince analiz edilememesi, ileride ya-
sanabilecek sikintilann habercisidir. Son yillarda jeoloji mithendisleri
taraﬁndan kaynak rezerv tahminleri yapilmakta ve suyun ozellikleri
(tad, kolku, icerik vs.) ortaya cikarimaktadir.

_ “Yerin ¢ok derinmlerinde nétron ve proton halinde bulunan par-
¢aciklar, rastladiklani madenlert degistirir, onlarm bircogunu radyo-
aktif yapar, yeryiiziinde bulunmayan ve uzun sire duramayan cisim-
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_ eri meydana getirirler. Yer iistitnde, olagan olarak, rastlanamayan
bu cisimleri ancak kaphca ve maden sulan kaynak yerlerinden bul-
: mak mimkan olur. Boylece kaphca sulan, yerin Gstiine ciktiktan bir

ire sonra bu dzeliklerini kaybederek normal eriyikler haline geger-

]er jste bu nedenle kaphca ve maden sulan, ancak dipten yerin is-

*‘ﬁine ciktiklar yerlerde kulltamlnlarsa faydah olurlar™37.

: Plansiz yapilagma termal turizmini girdaba sitrikleyen sorun-
" laxdan birisidir. Plansiz yapilasma, saglik hizmeti sunan bir tesis icin

37R {ZBIRAK, Tiirkiye (1984) 133.
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‘leri meydana getirirler. Yer istiinde, olagan olarak, rastlanamayan
':bu cisimleri ancak kaphca ve maden sulan kaynak yerlerinden bul-
.mak mitmkiin olur. Boylece kaphca sulan, yerin iistiine ¢iktiktan bir
siire sonra bu dzelliklerini kaybederek normal eriyikler haline gege:-
.' 'ler. iste bu nedenle kaphca ve maden sulari, ancak dipten yerin is-

' timne ciktiklari yerlerde kullambrlarsa faydah oluriar™37.

L Plansiz yapillasma termal turizmini girdaba siiritkleyen sorun-
 lardan biﬂsidir.. Plansiz yapilasma, saghik hizmeti sunan bir tesis i¢in
daha fazla tehlike ortaya cikaracakfir. Yeni yapiwm dilstiniilen bina-
"larm, buhar, 181 gibi fizyolojik etkenlere kargi daha saglam yapilmasi

gerckmektedir,

37R IZBIRAK, Titrkiye (1984} 133.




31

IKIiNCi BOLUOM

TURKIYE'DE TERMAL TURIZMI

1. TORK TERMALIZMININ TARIHCEST

o Anadolu'nun sifali sicak-sofuk sular, ¢ok eski zamanlardan
beri birtalam hastaliklarin tedavisinde kullamlmistir. Anadolu'da ya-
sayan ve devlet kuran ilk¢ag insan topluluklary; Hititler'in, Frigler'in,
Helenler'in, Romahlarm gifall su kaynaklarmdan yararlandikiars bi-
hinmektedir. O caglarda yazilan tarihsel olaylardan, siirlerden, efsa-
‘nelerden, arkeolojik incelemelerden, kaphca binalarmun kalintilarm-

_ dan bu sonuca variimaktadir38,

Simdiye kadar yapilan aragtirmalar, ilkeaZ insanlarmm kap-
lica tedavisinden yararlandiklarmm, ancak bunun bilimsellikten zi-
: yade, tesadifi bir diigiinceyle gerceklegtirdiklerini  gostermektedir.
Anadolu'da kurulan medeniyetlerin de kaphca tedavisinden
yararlandiklann bilinmektedir. Bu tedavinin baslamasmn, §.ifah
sularda bulunan ozelliklerin (1s1, tad v.s.) insanlarin ilgisini
gekmésijyle bagladif: saminsaktadir.

Anadolu tarihinde su tedavisinin bityiik yeri vardir. Hieropolis
gibi baz1 eski sehirlerin kurulmasim saglayan Denizli-Pamukkale si-
cak sifah sularryla, Bergama'da Asklepyon ve inamsi, bu tedavinin
kamt: olarak giniimiize kadar gelmigtir3®.

38CORUH, (bk. dn. 20} 119,
397 T O, (bk. dn. 19) 83,
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_ Tiirkiye'de bulunan zengin sifah su kaynaklarmmn eski ¢ag-
‘{arda da kullamldiklar: bilinmektedir. Halen kullamlan kaphcalarin

d1§mda daha bircok sifall su kaynagimn oldugu, fakat zamanla
" punlarm yok olduklan tahmin edilmektedir.

“Osmanh Tirkleri de, saghk etkenlii olan sulara Romallar ve
'."Selguklular gibi bityiikk dnem vermiglerdir. Osmanhlann Anadolﬁ’da
= ve Avrupa'da eski ¢aglardan ve Selquklulardan kalma pek ¢ok kaph-
cay: onanp, bunlara yenilerini eklemeleri, imparatorlugun yitkselme
': devrine rastlar. Duraklama ve gerileme donemlerinde bu dnem azal-
~mugtir. Tirkler Romatilardan kalma havuz banyolarma akarsulu kur-
palar itave etmek suretiyle onlan géligtirerek batih ve dogulu seyahat
' yazarlanmm hayranhfim kazanmuslardu"40,

Osmanh Imparatoriugu'ndan sonra da, Tiirkler dini inamg ve
ozelliklerd itibariyla kaphcalara énem vermiglerdix.'.. Atatiuk Yalova
Kaphcalari'm: gezerek, burasi hakkinda bilgi toplanmugtir. Daha sonra
bu kaphcamm, gifal su acismdan oldukea zengin oldugunu 6grenen
Ulu Onder, gerekli yatirumlarin yapilmasim saglamstir. Izmir, Bursa
ve istanbul'daki kaphcalar, Tirkiye'de modern kaphca aniayisina on-
ciiliik yapnuglardir.

Tirkiye'de kaplca tedavisinde gercek ilk bilimsel adim, Atatink
onderliginde atdmigtr, 1933'te yaptif: Universite Reformu'nda, tek
tip fakiiltesi olan istanbul Tip Fakiiltesi'nde 1938 yiinda "Hidro-KIi-
matoloji Kiirslisii"nii olugturarak, kaphca hekimliginin Tinkdye'deki

40KAYA,10.
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emelini olugturmustur. ProfDr.Nihat Resat Belger'in bagkanhgm-
da}d bu kursu 1863 yihinda yayinlanan uzmanhk tizigl geregince,
uzman yetigtirmeye de baglamigtir. Cagdag tibbin geligimi dogrultu-
‘sunda 1975 yihnda “Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatolojl” adim alan
pirimin 15 Eylil 1983 tarihindeld Yiiksekogretim Kurulwnun karan
ﬁe “Apabilim Dal” olarak, egitim ve dgretim devamna imkan sagla-
@g.t;r. Bu kararla, anabilim dah, tipta uzmanhk verdigi gibi. jeocloji,
Ihetéor'oloji mithendislert, ekolog, hidrobiyolog, kimyager ve fizik¢ilere
usansustu doktora egitiml verme hakkina da sahip olarak ¢agdag bir
seviyede iintversite diizeyl saglamgtir. “23 Kasim 1983 tarifﬂnde uy-
gulamaya giren kanunla, Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji Kirsiisii
”"Iéna nzmanhk verme hakkim sirdiirerek, filkkenin gereksinimi olan
kaphca hekimleri yetigtirmektedir™1, |

Ozellikle 1982 yhndan sonra, Tirkiye'deki kaphealarda yeni-
legtirme cahgmalan iz kazanmighr. Har.l'de Tarkiye'deld isletme
belgeli termal tesisler gosterilmigtir.

Gerek yetigmis uzman personel aglgl ve gerekse kurulug itiba- ..
nyla bazi sorunlarla kary kargiya kalan bu tesisler, artik iilke tu-
rizminin gelecekteki hedefleri arasmda yer almaktadmlar. Ayrica.
'toplam turizm gelirleri arasmda da kiigiimsenemeyecek bir paya sa-
hiptirler.

21N OZER, Anatolia, 1891, 35-39.
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. TORKIYE'NIN KAYNAK SULARININ POTANSIYELI VE
SINIFLANDIRILMASI

A. KAYNAX SULARIN POTANSIYELIL

Tiirkiye jeotermal kugak fizerinde bulunmaktadir. Bu kugafin
6ze1]jgi olarak, sifali kaynak sular1 agisindan oldukg¢a zengindir. -
| :.kenin jeolojik konumu genel olarak degerlendirildiginde Kuzey'de yo-
gun sicak su kaynaklarimn bulundugu, Orta ve Dogu kisumlarm vol-
kanik alanlarinda ve Bah Anadolu’nun bir kisminda sifah su kaynak-
jarimun varhps bilinmektedir,

: Turkiye'nin maden suya potansiyeli, MTA'mn elindeki verilere
 gore 63331 litre/gan’litk bir debiye sahiptir. Bu da giinde 300 milyon
siselemeye karsilik gelmektedir. Ancak, maden suyu pazarma bu po-
tansiyelin yalmz %20'lik bir boliimii yansimaktadird2.

Daha tnce de belirtildigi gibi, Tiirkiye ¢ok zengin maden suyu
ve gifall su kaynaklarina sahiptir. Yapilan ¢ahgma ve aragtirmalara
bakildiginda, 600" agkin maden suyu ve gifal: su kaynagimmn oldugu
gortilmektedir,

Yine MTA'nmmn yaph@ arastrmalara gore, 325 dolaymnda su
kaynagimn bulundugu ve sicakhkiarimn da 102 °C ile 30 °C arasinda
oldugu saptanmugtir. Tabii sicak su kaynaf yamnda baz yerlerde
“fumerol” adi verilen dogal buhar cikiglan da goriilmektedir. Bunlar-

42\ SENTURK, Anatolia, 17/18, 1991, 13-14,




dan biri de Denizli-Kinldere'de bulunmaktadir. Bu sahada daha Once
§1fa amaciyla olan yararlanma, elektrik iiretimi, sera isitilmasi, kim-
- yasal madde Gzerinde iiretim yapilmasi gibi ¢cok amach hale dénligtii-
ralmﬁ§tur Boyle bir entegre kullamim, jeotermal kaynaklan ekono-
nﬁk ve daha cok yararh hale getirmektedir43.

 istatistiki bilgiler gozénine almdifinda, kaynak zenginligi
é@lsmdan dtinya filkeleri arasmda ik 10'a girmeyi bagaran Tiirkiye,
yaynak su dzellikler! (miktar, debi, kimyasal ozellikler vs.) itibanyla

finyada ilk siray1 alabilecek konumdadir. Bu, iilkenin termal su po-
siyelinin yanmda termal turizm potansiyelinin de zenginlifine
igaret'tir. Zira 1ic tarafi denizlerle cevrili, Asya ve Avrupa kitalan ara-
smnda, dogal, kiiltirel ve tarihi giizelliklere sahip Tirklye'de gifah
kaynak su haznesi de oldukca fazladir. Yapilan kabaca hesaplama-
lara gore, iilkemiz kaynak sular bir giinde bir milyon civarmndaki zi-
yaretcinin talebine cevap verebilecek diizeydedir. Bu hesaplamalarda,
 bosa akan kaynak sulan ve kaynak su kagaklan gézonine alindi-
pinda daha bityiik bir rakam ile kargilagilacaktir.

Kaynak su potansiyelinin fazla olmas: termal turtzm _merkezm
lerinin de artmasina dnayak olacaktiwr. Mantiksal yaldagmﬂa bu dii-
stince tarzinm dogfru olmas: gerekir, Fakat glintimizde, Tlrkiye bu
konuda bir hayli geride kalmtgxtu'.. Zamamnda gerekli yatrimlann
yapilmamasi ya da yetersiz olarak yaplmasi ve bu alandald tamtim
| yetersizligi gibi .sebepler. itlkenin hakettifi noktaya ulagmasim éngel—
lemigtir. '

433 SIMSEK, Anatolla 17/18, 1991, 5-9.
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Eski kaynak alaiuaxmda veni sondajlar yapilarak “debi mik-
tanr” arbriimaya calisimaktadir. Bugitne kadar yapilan arastrma ve
ndajlar sonunda 2-3 lt/sn debisi olan mineralize termal kaynakia-

ﬂﬁ civarma yeni kuyular agilarak 25-60 lt/sn debi'de Gretm yapian

eni termat sistemler yaratiimig ve mevecut potansiyel bityiik sl¢tide
arimimustir. Ayrica termalizmde, kaynak sulann. éntegre clarak 1s:
enerjisine dontGgtariilmesiyle bunun siima ve diger konularda kul-
iamlmafn nedeniyle termal su talebi arthgda meveut sondajlar da
:ﬁunabagh olarak her giin artmaktadw. Bu nedenle, mevcut potansi-
yel belli alanlarda hizla artmaya devam etmektedir?4.

B. XKAYTNAK SULARIN SINIFLANDIRILMASI

a. Kimyasal Ozelliklere gore Stmflandirma

Tirkiye kimyasal icerikleri agisisindan en zengin sifah kaynak
 sulara sahip flkelerden birisidir.. Bu Ozelliinden dolay:, tedavi
alamnda da soz sahibi dlkelerin arasinda yer almaktadwo. Kaynak
sularmin clusumu, kimyasal igerikleri acismndan birbirinden aynm-
lan veya benzerliklert gibi hususlar, o filkenin jeoloji ve .mad.en mit-
hendislerince, Enerji Bakanhg: fle Turizm Bakanbgimmn ortak cahs-
malar: cercevesinde belirlenir,

Kaynak sularmmn clusumunda en énemli varsayum; yagmur ve
- kar sulanmm yerin derinliklerine kadar inerek, ozellikle sénmilg ya-

. *197BFK, 18.
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ag}ar cevresinde toplanip, daha sonra bir catlaktan veya suni bir
gxﬁ@im sonucu agilan kuyulardan yeryiiziine ¢ilkmasidir. Bu sular |
'eﬁmﬂdexe inerken bir takum mineral ve ¢ozeld maddeleri biinyele-
e alrlar. Bu maddeler sulara kimyasal ozellik kazandirirlar.

“Vadoz” sular da denilen bu tip sular, yerin derinliklerine gore farkh
-_..';sﬂér kazanirlar. Yerin derinliklerine inmek kaynak sulatm 1s1 ka-

'..zanmalarl icin yeterli sebep degildir. Aym zamanda, klimatik ve me-

vine kaynak sularimn, yeryiizimiin olusumunda meydana ge-
__:leﬁ magma tabakasmin yeralti sularma 1s1 kazandirarak yeryliziine
ir takam catlaklardan c¢iktifi varsaymm da savunulmaktadir.
;Iﬁvenﬂ” denilen bu kaynak su tipleri olugurken buhar geklindedir.

Tiirkiye kaynak sularimmn her iki farkh olugsumu da kapsadigi
bilinmektedir.

Kaynak sularin kimyasal ayrim yapihrken, her iilke kendine
“gore bir standart uygulamaktadir. Bu ise, iilkeler arasmda, kaynak
- sulanmn smiflandinlmas: agisindan farkbhklar yaratir. Tiirkiye'de
_' bu standartlama MTA Enstitiisii'nce gergeklegtiriimektedir.

Balneoterapide kullanilan dogal suyun baz fiziksel ya da kim-
yasal niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu nitelikler su sekilde sirala-
nirlarts:

45BASAK-KARAGULLE, (bk. dn. 24) 27-31 vd.
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1. Dogal sicakbigi 20 C'nin fizerindedir (Termal Sular).

2 Litresinde ¢ozixl miig olarak toplam 1 g'mn tizerinde mineral

ceririer (Maden Sulari).
3. Baz1 dzel maddeleri egit degerlerinin iizerinde tagilar,

4. Baz1 dogal sular yukarida sayilan ii¢ garttan birisin! tagmmi-
olabilir, ama tedavi edict ozellikderi bulunursa balneoterapide

Bu ozellikler aym zamanda gifah kaynak sulann tanmimm: da
verfnektedir. Maden sulann simflandirimasinda, igerigindeki kimya-
sal ‘bilegimler gozdéninde tutulmabdir. Yapilan analizlerle, litrede
“mg" veya “gram” olarak befirtilen bu bilegimler esasmda yeterli degil-
lerdh' Mevcut anyon ve katyonlarin % Minival olarak verilmesi, su-
yun i¢indeki karakteristik unsurlann itk bakista anlagimasina ve
uyun ozelliklerinin bilinmesine yarar. Farkh standardamalarda or-
tak nokta; toplam minerilizasyon ve % mintval degerleridir. Bu esas-
lara gore suya karakterini veren iyonlar kaynak sularm kimyasal

-grluplanmasuu saglar:

- En az %20 minival tizerindeki iyonlara gore;

1. Klorarli sular; a) Sodyum Kloriirli,

b) Ca, Mg kloriilit.

9. Bikarbonath sular; a) Bunlara nadiren rastlanr,

b} Ca, Mg Bikarbonath.




3. Karbonath sular; a) Na siilfath,
b) MgSO4, CaSO4h sular.

Magnezyum siilfathlara nadiren rastlanir.

' . Esit deger tzerindeki mineral ve gazlarla etkili olan maden

sulari:
1. Demirli sular; Litresinde 20 mg'dan fazla demir varsa,
2. lyotiu sular; Litresinde 1 mg'dan fazia tyot varsa,

3. Kirkiirtlit sular; Litresinde 1 mg kiikiirt varsa,

emenasyonu mevcut ise,

- 5, Karbondioksitli sular; Litresinde 1000 mgin tzerinde sel-
best CO9 varsa.

Bu kimyasal ozellik tasiyan kaynak sulan, Thrkiye'nin gogu
bolgelerine farkl: oran ve niteliklerde dagdmglardirt®. Tb.1'de,
'Tiiﬂdye'deld sifali kaynak sularn bélgeler tibariyla dagibum veril-
._f'rfﬁgiﬁ:'.. Kaynak sularmu sicakbklari agsmndan suuflandirmaktan
‘amag tedavide kulamlabilirlik dazeyinin ve igerigindeki kimyasal
‘madde oranmimun belirlenebilmesidir. Niteldm ¢ok sicak sularda, kim-

‘sular yoniinden en zengin bolgeler; Ege (31) ve Marmara (30) Boige-
.':'leri'dir.. Akdeniz Bolgesinde ¢ok sicak kaynak suyu bulunmamakta-

4. Radyoaktif sular; Litresinde 18 nCi veya 50 Mach {initesi

yasal maddelerin coziilebilirlik oram daha fazla olacaktir. Cok sicak

]
il
:
'l
oL
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Esbguk kaynak sulan agisindan ise, I¢ Anadolu Bélgesi (10) diger
baigelere gore en zengin bolge olma Ozelligine sahiptir.

Th.2'de ise -bolgelere gore- kimyasal igerik agisindan kaynak
sulann dagihim gosterilmigtir. Tabloda, kimyasal ozellikleri bakimn-
_ an bikarbonat (HCOgzJh, klor (ClJlu, hidrojensilfurlitler ve 1
gramm altinda mineralizasyon igeren sular almmigtir. Yine kangik
mmeral iceren kaynak sulan da bu tabloda gbsterilmigtir. Bunlarnn
'-ﬁaﬁémde kikirtih hidrojen iceren sularm -Tiirkiye genelinde- Ege

dlgesindeki oram %44'tiir. Karbondioksit bakumndan en zengin
bolge I¢ Anadoluw’dur. %40k orana sahip bu bolgeyi Ege Bolgesi ile
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesl izler.




Soguk Thik Sicak | Cok Sicak |
TOPLAM
Sular Sular Sular Sular
7 8 8 30 53
5 17 28 31 81
10 10 14 17 51
4 7 8 5 24
4 4 3 3 14
1 3 2 - 6
31 49 63 86 229

Kaynak: KAYA, 12,




 Tablo geneline balaldigmda, en fazla kaynagin Ege Balgesi'nde
Jdugu gorillmektedir. Bu Bolgeyl 104 kaynakla f¢ Anadolu Bolgesi
. dir. Kaynak suyu agisindan en fakir boigeler Akdeniz ve Ka-

_'éﬁx_ideld toplam ise 371'dir. Yine, tablo geneline bakiidigmda bikar-
boﬁaﬂl ve Klorlu sularnin Karadeniz Bélgesi'nde, hidrojensilfiirlia

153 82 44 13 . 79

371

Kaynak: BASAK-KARAGULLE (bk. dn. 24} 30.




p. Butunduklar {llere ve Tedavi Ozelliklerine Gore
Simflandirma

Bugan Tarkiye'nin tim bolgelerinde 400'an dzerinde gifah
xaynak sularin oldugu bilinmektedir. Bunlardan 80'inin tam anla-
ﬂnyja “Termalizm™in gereklerine uygun olduklan kabul edilmektedir.
Kaphcalaxdan bir kismum gamur banyolan ile de hizmet suanmakta-
dir. Har.2'de Tur}dye'deld onemii kaphcalar rakamlarla gosterilmigtir,

Bagta romatizma hastabklan olmak Uzere, derl, dolagmm, ka-

. gindirim sistemi gibi rahatsizbklann tedavisinde yararlanilan bu

aphcalar, Th.3'te verilmigtir. Ayrica, tablo tizerinde kaphcalarn sa-
p olduklar: dzelliklerl (Banyo, igme ve ¢amur) de “x” igaretiyle be-
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Kaplica Ad: | Bulundugu {Banyo | icme |Camur; Tedavi
i Ozelligi
Yalova Kap. | Istanbul X X 1,8,9,18
Kakurtli K Bursa X
2/A Oylat K. Bursa x X 1,8,9,13
3 Eski K. Bursa b4 1,3,5.6.8.9,
11,13
-fj' Armutiu K. Bursa X X 1,8,8,13
-. _: Gonen K. Bahkesir X x 1,2,8,9,13
1 Kestanbol K. | Canakkale | x x 1,2,4,8,9,11
.. | Giize K. Edremit X 1,2,5,8,9,13
i Edremit D.K. | Balikesir X 1,3,4,7,13
. Dikili K. izmir X 1,8,9,13
10. Hisaralan K, | Bahkesir X 1,6,11,13 |
10/A Pamukcu K. | Balikesir X 1,4,7,9,13
:iO/B. Kepekler K. | Balikesir X X x 11,2,3,4,7,8,13
11. Balcova K. | lzmir x 1,8,9,13
Cesme K. [zmir X X x |1,5,8,9,13
. Kusadasi D.K.| izmir X 1,2,3,4,13
13/A | Alangilti K. | Aydm x 1,2,3,4,13
12. | Bodrum KX. |Mugla x x 1,2,8,9,13
Koyceyiz S.K. | Mugla X X 1,3,4,8,9,13
Koyceyiz S.K. Mugla X 1,3,4,8,9,13
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pamukkale E.K| Denizli 1,3,4,8,9,13
ipamukkale K.K| Denizi X 1,3,8,9,13
Simav En.K. | Kiitahya 1,3,5,7.13
Simav Gediz K| Kiitahya X 1,8,9,13
Gediz K.D.K. {Kitahya x 1,5,7.8,9
Sandikli HK. { Afyon X 1,5,6,7.8,9,
12,13
mer-Gecek K.] Afyon X 1,2,.3,4,5
Gazhgol K. Afyon X 1,2,3,4,5,13
Harlek K. Kiitahya X 1._8,9,13
Yoncali K. Kiitahya X 1,7;8,9,13 _
Sicaksulann | Eskigehir 1,7,11,13
} Hasiret Th. Eskigehir 1,.3,7,13
Saricakaya K. | Eskigehir X 1,6,7,9,11,13
Yarikg K. Eskigehir 1,3,9,13
28. Hamam Eskigehir x 1,7.8.9,13
K.Hisar
529.- Biayiik K. Bolu x 1,8,8,13
| Akyaz1 K. Sakarva
9/B. | Mudurnu B.K.| Bolu x 1,3,8,9,13
;é/c. Yenicaga K. | Bolu
:_29/ D. | Derdin K. Bolu
":_:."»'0. Beypazan D.K | Ankara x 1,2,5,7.8,9
31 Ayas K. Ankara 1,6,7,8,13
. Ayas K.K. Ankara 1,3,6,8,13




K.Hamam K. |Ankara 1,3,6,8,13
Seyhamarmm K. | Ankara 1,8,9,13
Haymana K. | Ankara 1,3,4.8,9,13
Iigm K. Konya 1,7,9,13
Terme K. Kirsehir 1.8,9,13
Cigekdag K. | Kursehir 1,3,6,7,8,13
_;',lgf Kozakh K. Nevgehir 1,2,7,8,6,13
10.  |Caviak K. | Yozgat 1,3,6,7,8,9,13
1 . {Sankaya K. | Yozgat 3,8,13
Ciftehan K. | Nigde 1,2,8,9,13
A1/ |ziga k. Nigde 1,2,5,8,9,13
12. |Haruniye K. |Adana 1,2,8,9,13
42/A. | Mersin K. Mer‘sin 1,2.5,7.8,9.13
43.  |Bayrambac K.| Kaysert 1,2,5,7.8,9,13
Gozdek K. Amasya 1,9,13
45 Terzikdy K. Amasya 1,8,9,13
| 46. Saricermik K. | Sivas 1,8,9,13
| 47. Balikh CK. |[Sivas 1.2,8,9,11,13
Cermik K. Diyarbalar 11,2,4,9,13 |

Billuris K.

Siirt

1,2,5,10

Hista K.

Bingdl

1,2,4,5,

Kos K,

Bingél

1,3,6,7.8

Ihica K.

Erzurum

1,2,7,9,13

Pasinler K. .

Erzurum

1,7,8,9,13
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5 Ercis YiLK. Van

54, |Ayder K. Rize 12,57

55 Fatsa K. Ordu 1,9,11

.§_§-— Havza K. Samsun 1,5.8.,9,
,§_§LA Ladik K. Samsun 1,6,8,13
57. |Tudaiem. |istanbul 6,8,13

58. | Cavundur K._|Canka 1,3,8,9,13
Yy A, _|PiganiK, Corum 1,9,13

5 . Regadiye K. | Tokat

59 /A. {Sulusayan K. | Tokat

80. Diyadin K. | Agn 1,2,3,4,8,9,13
61. |CukurK. Bitlis 1,4,8,9,13
62. |ACayw K. |Zonguldsk 1,5.7.8,9,13

Kaynak: A. ERSOY, Skylife Dergisi, 1983, 82:83.

Th.3'1e Ilgili Agiklamalar:

- Mineralize termal sularm ve bunlara ait camuriann olumlu

1. Romatizmal Hastahklar

O O s ® N

. Deri Hastahklan
Dolasiun ve Kalp Hastaliklar
. Solunum Yolu Hastahklar:

. Kadin Hastaliklan
. ¢ Salg Sistemi Hastaliklan

: etki yaptig: bashca hastalbiklar ve tabloda gosterildigi rakamlar:




7. Sinir Sistemi Uyarnlmasi

8. Sindirim Sistemi Hastahklar

g. Goz Hastahklan

10. Bel Agnilan

11. Ameliyat Sonrasi Hastaliklari

12. Kireclenme ve Kemik Hastahklar:
13. Metabolizma Bozukluklar:

c. Onem ve Oncelik Derecelerine Gore Smiflandirma

Kaynak sularm &nem ve dncelik derecelerine gore smiflanch-
flmalarmda, baz: standartlar gozonine ahnr. ik olarak kaynak su-
yun yeterli “debi"ye ve gerekli kimyasal Ozelliklere sahip olmasi garti

 Yine kaynak suwlanin snmflandinlmasmda, Akim Degeri (litre/
sn) ve ganlik kullamim kapasitesi de gézoniine abnir.

Har.3'te, Turkiye'nin kaphcé olanaklari ve Oncelik durumlar:
gdr&lmektedir Dikey cizgilerle daire icerisinde gosterilen kaphcalar
bxrincx oncelikteki kaplicalar, yatay cizgili dairelerle gosterilen kaph-
calar ikinci dncelikteki kaphcalér ve bog dairelerle gésterﬂen kaphca-
Iar ise iigiinc dncelikli kaphcalardir. Haritadaki rakamlar, kaphca-
mn banyo kapasitesini gosterir (Kigi/giin).

Kaynak sulann onem ve dncelik derecelerine gore siniflandi-

nlmalm bes grupta ele ahmr:
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1. Birinci derecede dnemli ve dnicelikli kaphcalar,

2. ikinci derecede dnemli ve éncelikli kaphcalar,

3. Ugiincii derecede dénemli ve dncelikli kaphcalar,

4. Birinci derecede onemli ve dncelikli icmeler,

5. Radyoaktif 6zelligi tagiyan baghca maden sulan ve camur-

lar.

~ Tb.4,5,86, 7 ve 8'de énem ve oncelik simflandirilmasina giren
-'képhcalafv ginlitk kapasitelerine (Litre/kigi/giin} ve alam degerlerine
Eﬁ:(.L. tre /sn) gore gosterilmigtir “x” igaretli kaphcalar radyoaktif dzelli-
ine sahiptir. |

Yine kaynak degerlerinin belirlenmesinde; doZal yap:, iklim,
'yérlé&_‘;irn olanaklari, alt-list yapi ve ulasim gibi etmenler gozoninde
tutulur Son yillarda bu standartlarin kapsamma yatirim .olanaldan
da ahinmaktady. Bolgenin turizm merkezi olabilmesi, kaynak rezerv-
1&&1}111 zénginligi ve kaynak cegitliligi gibi unsurlar da bu cesit suuf-
-ié.ndnmalarda gozdoninde tutulurlar. Th.4'te, birinct derecede dnemli

Ve tncelikl kaphcalar verﬂmigtir:

52




Akim Degeri Banyo Kapasite
{(litre/sn) [3B0/1t/kisi/ gim)

25 6.171

87 21.476

15 3.702

20 4.937

38 9.380

125 30.857

20 4.937

20 4.937

30 7.405

).Canakkale-KESTANBOL 25 6.171
o (x)

11.Denizli-PAMUKKALE (x) 400 98.742

9. Diyarbakur-CERMIK 7 1.728

3. Erzurum-PASINLER(x) 15 3.702

14. Eskisehir-CARDAK (x) 40 9.874

15. Istanbul-YALOVA 15 3.702

16.izmir-CESME VE SIFNE 50 12,342

izmir -DOGANBEY 35 8.640

18. Kayseri-BAYRAMHACI 7 1.728
{x)

. Kirsehir-TERME 20 4.937

20. Kittahya-HARLEK 40 _ 9.874

21. Kiitahya- MURATDAG! 20 4.937
| (x)

22. Konya-ILGIN (x) 100 24 685

23. Manisa-KURSUNLU 21 5.184

24. Mupla-SULTANIYE (x) 42 10.368

25. Nevgehir-KOZAKLI (x) 40 9.874

2.468
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- stirt-BILLORIS 260 64.182
28, Sivas-S.CERMIK 35 8640
29. Rize-AYDER (%) 16 3.949
30. Yozgat-SARIKAYA (x} 35 8.640
' 1.613 398.180
KAPLICANIN YERI Akym Degeri Banyo Kapasite
. VE ADI (litre/sn) _ (350/It/ki§i/gﬁn)
son-GECEK 60 14.811 £
-Apn-DIYADIN 25 6.171 S
‘Ankara-DUTLU (x) 10 2.468 -
14, Ankara-HAYMANA 50 12.342
. Ankara-KiZILCAHAMAM 60 14.811 fi
| 6. Balikesir-KEPEKLER (x) 4 987
{7. Balikesir-GURE 3 740
|8. Bitlis-CUKUR 40 9.874 |
Bolu-YENICAGA 10 2.468 I
| 10.Bursa-BADEMLIBAHCE 15 3.702
Bursa-VAKIFBAHCE (x) 10 - 2.468
‘Canakkale-K.CETMI 10 2.468
Erzurum-KOPRUKOY 12 2.962
4. izmir-AGAMEMNON 28 6.912 -
5. {zmir-DEREKOY 10 2.468
6. Kittahya-DERELI 80 10.748
117. Kitahya-GEDIZ 8 1.974
8. Kiitahya-YONCALI (x) 30 7.405
- Konya-KOSK 7 1.728
. Manisa-SART 3 '




Manisa-URGANL] 8 To7a
99. Mersin-MERSIN 9 493
3. Mugla-KARAADA I T
94, Nigde-CIFTEHAN 8 1574
25, Nigde-ZIGA = 95
26. Tokat-SULUSARAY 8 1.974 |
27. Samsun-HAVZA 40 9871 il
28. Sivas-BALIKLICERMIK 40 o874
99, Yozgat-CAVLAK (x) 80 14811
30. Zonguldak-A.CAYIR (x) 8 L974
TOPLAM 669 165.147

Kaynak: ULKER 60,

Tb.5'te Turkiye'nin ikinci derecede 6nemli ve éncelikli kaphca- L
lan gosterilmistir. 30 kaphcann almdify ikinci dercede dncelikli kap-
Iicalar arasinda en fazla alam degerine sahip olan kaphca Kiitahya- b
_I_)éreli Kaphcasr'dir (80 li/sn). Th.6'da iigitncii derecede dnemli ve

5ﬁce11k]1 kaphcalar verilmistir.

Tirkiye'deki dnemli ve éncelikli kaphcalann yanmda, dneml

1§meler de vardir. igmelerin dnem ve éncelikleri agisindan simifland:-

nlm:a}armda kaynakianmn (igme) akim degerleri, kimyasal icerik aci-
sz'ndan zenginlikleri ve geligtirilmeye yatkinbklan gézoniinde tutulur,
Tablo 7'de Tirkiye'deki birinci derecede énemli ve éncelikit igme kay-

iﬁékla:: ve bulunduklar yerler gosteriimigtir.



1. Ankara-MALIKOY

2. Ankara-MELIKSAH

3. Balhikesir-HISARALAN

4. Bolu-MUDURNU

5. Canakkale-KIRKGECIT

6. Cankiri-CAVUNDUR

7. Corum-FIGANI

8. Elazip-KOLAN

9. Eskisehir-HASIRCA

10. Izmir-KOCAOBA

11. lzmir-BOZKOY

12. Izmit-YAZLIKKOY

13. Manisa-SARIKIZ

14, Mugla-BOZUK

15. Mug-KAYNARCA

16. Kiwsehir-MAHMUTLU

17. Konya-SEVINDIK

18. Kiitahya-GOBEL

19. Kittahya-EYNAL

20. Ordu-FATSA

21. Siirt-HISTA

22. Sivas-SOGUKCERMIK

23. Tunceli-BAGIN

24. Van-DERGEZIN

Kaynak: ULKER,61.
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Th.7

1. Ankara AYAS iCMELERI
|2. Bolu DERDIN iCMELERI

{3. Hatay ERZIN ICMELERI
4. istanbul TUZLA iCMELERI

5, Izmir URLA ICMELERI

6. K.Maras EKINOZU iCMELERI

7. Kayseri YESILHISAR iICMELERI
8. Mersin MERSIN ICMELERI

9. Mugla SULTANIYE iCMELERI
10. Rize ANDON ICMELERI

Kaynak: ULKER,62.

Tb. 4, 5, 6, 7 ve 8de Turkiye'deki kaplicalar, énem ve dncelik
derecelerine gore, bulunduklan illerin alfabetik siralarna gbr'e gos-
erilmigtir. Bu simflandirmalarda, kaplica sularmm “akim degerleri”
ve “banyo kapasiteleri” gozoniinde tutulmustur. Tablolarda yer alan
kaphecalann kurulus yerleriyle ilgili 6zelikleri, Oncelik derecelerinin
belirlenmesinde etkin bir rol oynamamuglardar.

Tb.8'de radyoaktif 6zellifi tasiyan kaphcalar ve camur banyo-
lan gosterilmistir. Tablodaki veriler; Istanbul Universitesi Typ Fakiil-
tesi Tibbi Ekoloji ve Hidro Klimatoloji Kiirsiisi'niin 1976 yilnda
_jrapugz aragstirma sonucunda tesbit edilmigtir.
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TH.8 :
Kaynagin Yeri ve Adu Eman/Litre
1. Afvyon-SANDIKLI KAPLICASI 25-73
2. Ankara-AYAS KAPLICASI 50.1
3. Ankara-DUTLU KAPLICASI 23.6-856
4. Balbikesir-KEPEKLER K. 53.8-109.6
5. Balhkesir-EMENDERE K. 23.2-82.8
6. Balhkesir-GONEN-EKSISUYU K 53.1
7. Bingol-KOS KAPLICASI 21
8. Bursa-KARAMUSTAFA K. 48.3
8, Bursa-VAKIFBAHCE KAPLICASI 33.2
10. Canakkale-KESTANBOL K. 23.1-26.8
11. Erzurum-PASINLER KAPLICASI 24.8
12. Eskisehir-CARDAK KAPLICASI 333
13. Kayseri-BAYRAMHAC! K. 102.4
14. Kiitahya-DERELI KAPLICASI 142
15. Kiitahya-MURATDAGI K. 23
16. Kittahya-YONCALI KAPLICASI 21.9
17. Denizli-PAMUKEKALE KAPLICASI 14.8
18. Konya-ILGIN KAPLICASI 22.1
19. Mersin-MERSIN KAPLICASI 24.4-49.7
20. Mugla-SULTANIYE KAPLICASI 21-126
21. Nevsehir-KOZAKL] KAPLICAS] 165-855
22. Samsun-LADIK KAPLICASI 14.5
23. Rize-AYDER KAPLICASI 21.4
24. Yozgat-CAVLAR KAPLICASI 16
25. Yozgat-SARIKAYA KAPLICASI 37.9.563.7
26. Zonguldak-KARACAYIR K. 25
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Camurlar Eman/kg “Rd 222"
Bahkesir - KEPEKLER CAMURSUYU | _20.7
Canakkale-KESTANBOL CAMURSUYU 40
Sandikh-KADIN CAMURSUYU 25
Mersin-MERSIN CAMURSUYU 24.4-4997

Kaynak: ULKER,63.

Tablolarin hepsinde belirtilmis olan degerler, gegen zaman
dnemli bir degigiklife uframamglardir. Yine bu zaman icinde,

.

III. TORKIYE'DEKI TERMAL TESISLERIN YERLESIM
GZELLIKLERI

Guniimniizde dogal kaynaklara yonelik tedavi yc'intemi yaygin-
lagmistir. Tekmolojik gelismelerin yamnda modern titbbm avantajla-r
rmm yanma, kiinyasal igerikteki kaynak sularn fonsiyoniar da ekle-
herek bircok hastalifin tedavisi yapilabilmektedir.

: Avrupa'da termal turizmi konusunda énemt adunlar atnlirken,
Tﬁi‘k{ye bu konuda umulan gelismeyi gosterememigtir. Termal turizm

Yapumamgtr. Yine, ¢ofu termal turizm tesisi, Gnitelerinin yetersiz

olusundan tam kapasite ile gahgamamaktadzr}ax_:, Bu ise; tesislerin
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%90 ma yakin bolimiiniin kg aylarinda hizmet verememesine sebep
01’#131{&(111‘. Bu 0lit sezon boyunca, kaynak kullammmmn gercekles-
wrilemedigi gibi, gelir acisindan da kayiplar gorillmektedir.

_ Tiim y1l faaliyet gosterecek tesislerin, genis yatak kapasitele-
ﬂﬁe ve diger gerekli iinitere sahip olmalar gerekir. Oysa Tirkiye'de
du§uk yatak kapasitel kaphicalar ¢cogumluktadir. Aym zamanda mo-
dern saghk iinitelerinden yoksun bu tesisler, arzu edilen hizmeti tam

" aiﬂamwla verememektedirler.

iste; sorunsuz bir termal tesisin kurulabilmesi icin, baz ko-

sullar vardir. Yerlesim merkezleriyle ilgili bu kogullar sunlardun:

- §ifal1 Su ya da Kaynak Sulan (Sicak-Soguk): Tedavi ozelligi
_olan yveralth kaynak sularmmn bulunmasi gerekir. Banyo sularmn

yanmnda icmeler ve nitelikli camur banyolar: da olabilir.

- Konaklama Tesisleri: Tam tesekkiillii furistik otel ya da mo-
- ’_cél gibi tesisleri ifade eder. Konaklamamn yaninda, yeme-igme ve di-
ger uinitelerin de bulunmas: gerekir. Aym zamanda termal konusunda

uzman saghk kadrosunun da bulunmas: sarttr.

- Kiir Merkezleri: Kaplicanm tedavi hizmetini sunan birimle- »

ridir. En modern bicimde donatilmahdirlar. Dofal kaynak suyu ve

camurlardan yararlanilabildigi gibi, jimnastik salonlar, yiizme ha-

vuzian, dinlenme-eglence gibi ¢esitli aktiviteler de bulunmahdir.
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. Gezinti Alanlari: “Y egil alan” ad1 da verilen bu alaniar, acik
va'.. sporlari ve yurhyiigsler icin diizenlenmelidir., Park ve piknik
Jlanlan: da yer almahdr.

Cagdas saZhk turizm merkezleri, dogal gevienin Ozenle koru-
abildsgi bolgelerde yer alilar. Planlamadan baglanarak her asa-
.' ada, dogal gevrenin ve dogal tedavi etkinliklerinin korunmasma yo-
hk tedbirler ahnmahdir. Bélgenin dzellikleri dikkate ahnarak kuru-
én'yeﬂe§un alanlan, kir konuklarmmmn psikqlojik ve fizyolojik her
"rlu ihtiyaclarina cevap verebilmelidir. Ayrica yerlegim merkezinin
opiumsal ortammin da iyilesme siirecinde bir etken oldugu gozo~ o
niinde tutulmalidirs?, | L

Kir istasyonlarmmin sayisi ve nitelikleri de termal tesislerin .:'-;j
onemini artirir. Bu istasyonlatm sayisi, oda ve yatak kapasitelerine
mg;km olarak Diinya Turizm Orgitii'niin 19 iilke iizerinde yaptigx is-
tatistiki calismalar sonucunda, saghk turizminin dzellikle Avrupa'ya

0zgli bir olay oldugu anlasilmmstir. Avrupa dismdaki iilkelerde de sag-
Ik turizminin sagladigi yararlarin, tip acisindan oldugu kadar, eko-

_nomik acidan da giderek daha iyi anlastimaya baslandid1 soylenebilir.

Wrupa disindaki kiir merkezlerinin sayisi artmakla birlikte, bugiin |
(;in sadece 50 adede ulagabilmistir. Bu nedenle: Tirkiye, saghk tu-

rizmi konusunda dis pazara giktinda éncelikle Arap iilkelering ele
alirsa beklenen sonuclara ulasabilinir48,

——

.‘”NQEKIRGE Anatolia 17/18, 1991, 40-44.
8N KAHRAMAN, Anatolia 17/18, 1991, 10.12.
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1980 yimdan sonra, Tirkiye termal turizm alamnda yeni ya-
ffﬂafa yonelmistir. Bu yonelim, eski tesislerin yenilenmesinin ya-
sira. yeni tesislerin de olugturulmasma olanak sa{glanﬁghr:. giini-
: ﬁ;de, hala yeni yatiimlara gerek duyulmakta, daha onceki yapila-
_iyi]egﬁlﬂmesi icin caba sarfedﬂmektédir.. Turizmin kallkanma he-
efleri arasinda ver alan termal turizmi, modern yverlesim alanlarinin

k@'fﬁhnamyla, Avrupa standartlarina ulasabilecektir.

IV. TORKIYE'NIN TERMAIL TURIZMINDE ARZ-TALEP
ILISKiSI

A. TERMAL TURIZMIN ARZ POTANSIYELI

Tirkiye'nin kaynak sulan agismdan zenginlifi, onu termal
urjzrmnde de zengin kilmalidir, Fakat bu kaynak zenginhgl, verimli

;-bu; bicimde turizme yansitilamarmstr.

1989 yih verilerine gore, o zamanki sayis1 67 olan illerden
44'inde toplam 151 tane kullanillan kaphca kaynag ve termal yerle-
§1m merkezi oldugu tesbit edilmigtir. Yine yapilan bu araghrmalar
onucu su veriler elde edilmistir49:

149N YUZBASIOGLUgerleri, 1. Ulusal Balneoloji ve Tibbi Biyometeoroloji Kongresi,
1992 92-103.
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. Marmara Bolgesindeki 10 ilin 6 tanesinde kaphca bulun-
gu (toplam 19 kaynak) bildirilmistir. Aynca; 896.794 kisinin yarar-
dlgl bu tesislerin yatak kapasitesi 7457 olarak tesbit ediimigtir.

- - Ege Bolgesindeki 8 ilin timiinde kaphca vardur. 54 kaynagm
- 11 287 vatak kapasitesinin bulundugu bu termal merkezierden ya- |

rarlananlarn sayisi 2.201.126 olarak tesbit edilmigtir.

- . i¢ Anadolu Bolgesinin de tiim illerinde kaphca vardir. 24
 kaynaktan 2.138.050 kiginin yararlandig bu tesislerin yatak ka-
stesi 11.440 olarak belirlenmistir.

- Akdeniz Bolgesi'nde 3 ilde kaphca olanaklart mevcutiur. 4
kayﬁak cevresinde toplam; 2195 yatak kapasiteli tesislerde konakla-

_ahia:rm sayis1 130.500'diir.

- Karadeniz Bolgesinde 14 ilin 8'inde kaphca bulunmaktadir.

_;_2_81 kisinin faydalandifi bdlgenin toplam yatak kapasitesi 1745'ir.

- Dogu Anadolu Bolgesindeki 7 iideki kaphcalarda toplam 25
kaynak bulunmaktadr. 480.472 kiginin faydalandifs bolgede yalniz
31 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

- Guneydogu Anadolu Bolgesindeki 6 ilin 2'sinde kaphca bu-
u’hmaktadlr (toplam 13 kaynak). 655.000 kiginin yararlandif tesisler

340 yatak kapasitesine sahiptirler.

- Toplam 151 termal merkezin 781 12 ay agiktir. Kaphca kay-
‘Daklanmmn sayisimn 1300 ile 1500 arasinda oldugu saniimaktadr.
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. 1977 yihndaki calsma ve arastrmalarda, 2.566.500 olarak
ilenen kitrist sayis1, 1982'de 2 950.000, 1990'da 6.593.223 olmus-
‘Bu 10 yil da %1001k bir artigin gostergesidir. Buna ragmen,
esiélérde artma degil, azalma gozlenmis; 229 olarak tesbhit edilen te-
| i‘s':_gayxs1 151'e inmistir. Bazi tesisler kapanms veya Saghk Madiir-
Jaiderince ilkel kabul edilmigtir. |

. Tb.9'da Turkiye geneﬁnd_eki termal merkezlerin bblgelere gore
tak kapasiteleri verilmistir. Ege Bolgesi ve i¢ Anadolu Bolgesi, ya-

. képasitesi acismdan en fazla potansiyele sahip bf‘)lgelerdjr.. En az
'_apasitqye sahip bolge ise, Gliineydogu Anadolu Bé’)lgé'si‘djr.. Yine aym |
blo tizerinde kaynak miktarlar da belirtilmigtir, |

B. TERMAL TURIZMINDE POTANSIYEL TALEP

. Daha onceki konularda belirtildigi gibi, kaynak sular agism-
dan zengin bir konuma sahip olan Tiirkiye, bu zenginligini termal
_tﬁrizmine yansitamamushr. Yalnizca 20 termal merkezin Saghik Ba-
kanhglmn izni ile isletildigi bilinmektedir Buna ragmen, kamplaria
blrhkte 40 bin yatak kapasitesinin oldugu samlmaktadir.

Her yil artan termal kiirist sayisi ise, yatak kapasitesinin ge-
ﬁig]etﬂme gerekliligini ortaya koymaktadir. 1990 yih icerisinde 7 mil-
yona yakan kiiristin yararlandigi kaphcalardan, 1991'de 7.5 milyon ve
1992'de 8 milyonu agkin kiiristin yararlandify tahmin edilmektedir.
- Termal merkezlerden yararlanan kiiristierin biiyitk cofunlugunun gii-
iibirlikgiler oldugu gozonune ahmrsa, gelirdeki artiglarm beklenen

diizeyde olamayacag) ortaya gikar.
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Termal merkezlerinden yararlananlarm biyiik cogunlugunun
'%95) tedavi amaciyla buralara geldigi teshit edilmigtir, Yapllan
stwmalarda; 12 ay actk olan termal merkezlerin bile, yazin tam
msjyeﬂe caligmalarina ragmen, yihn diger aylarinda bu doluluk
ramnln %10-15Tere kadar digtiagn anla.gllrmgtu Bunun sebebi ise;

- Evden gelenler,
- Hastaneden gelenler ve

- Rehabilitasyon icin gelenler olarak ta bir ayirima tabi tutu-
'bﬂirler”5°

Avrupa'da gelisen yeni bir akimla, tiim kiiristlerin hasta ol-

KOZAK, Anatolia, 29/30, 1993, 33-38.
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Tﬁrkiye’de uygulanan termal tedavi yéntemleri tam olarak Av-
rupa standartlaninda degildir. Gelen hastalarin saghk kontroliinden
gééneden bu tesislerden yararlanma diistinceleri, tedaviyli olumsuz
etkilemektedir. Yine talebin %50'sinden fazlasmin yagh insanlarmn
(48 yas ve iistil) oldugu gozonime alinwsa, bu termal tesislerde mo-
dern saglik merkezlerinin kurulma gereklilifi ortaya cikar. Bununla
birllkte, Turkiye son yillarda termal turizmi agismdan yeni yatirun-
.31.7.3 yonelerek, artan talebi kargilayabilecek modern tesislerin kurul-

mastyla umut verici gelismeler gostermektedir.

C. ARZ VE TALEF POTANSIYELLERININ
KARSILASTIRILMASI

Turizm Bakanligi'min 1992 yili istatistik verilerine gore; Tu-
izm igletme belgeli termal tesislerde 16.466 yabanci, 120.671 yerli;
;_:'b'.ledjye belgeli nitelikli termal tesislerde ise 526 yabanci, 247.104
yerli misteri konaklammstir!. Buradan da goriilecegi tizere termal

islerde konaklayan yerli ve yabanci sayisi oldukea azdir,

Tirkiye'deki termal tesislerden yararlanan kiiristlerle, bu te-

1. Kaphcalann alt ve iist yap: yetersizlikleri beraberinde yatak
'kapasitesi agig1 sorununu da getirmektedir. Bu ise, her yil artan talep

kar@lsmda isletmeleri caresizlife siiritklemektedir. Coziim olarak, bu

tesislerin kapasitelerinin artirilmas: yoluna gidilmelidir.

?I7.C.Turizm Bakanhgy,bk: Konaklama istatistikleri Biilteni, 1993/4,18.
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2. Yapilan aragtirmalar, termal turizminde yogunlagmamn
szellikle yazin yasandiint ve bunun sebeplerinin de; tatil diizenleme-
eri, iinite yetersizlikleri vb. oldugunu gostermigtir. Her turizm cesi-
:'d:inde oldugu gibi, termal turizminde de talebi 12 aya yaymak icin ge-
rekli cahgma ve diizenlemelere gidilmelidir.

3. 151 belgeli termal tesisinden yalmizca 1871 tiim yil aciktr.
:E-_Bu ise, kaynak sularmdan veriml yararlanilmadifim gosterir. Yapila-
.c'ak cahsmalarla, bu tesislerin tiim yil hizmet verebilme potansiyeline
: ulastirilmalan saglanmahdir.

4. Tesislerdeki “kiir merkezleri"nin yetersizligi, talebin azal-

‘masima neden olmaktadir. Tesisler bir an dnce bu merkezlere kavusg-

“furuimahdir.

5. Dis pazara yonelme konusunda zor durumda bulunan ter-
‘mal tesisler icin, gerekli tanttim ve pazarlama cahsmalarma gidilme-
lidir. .

6. Hallon kaphcalar haklandaki biling diizeyi artinlarak, on-
lan cezbedecek faaliyetlere girisilmelidir.

7. Termal turizminde énemli bir faktor olan “uzman personel”

- aci1 kapahlmaya cahgiimatdir.

8. Talebin diizenli gelisiminin saglanabilmesi igin, -ozellikle
kug aylarinda- tegvik edici politikalar saglanmahdur.
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9. Tesislerin ¢cogunda bulunmayan saghk kurumlar, devletin

h§;1mahdir

: 10. Tam donamimh modern termal tesislerin yatirimlarina hiz
V_érﬂerek, arz acif kapatilmahdir.

Termal turizminde arz-talep dengesinin saglanmasiyla; hem
jsletmeler, hem iilke ekonomisi ve hem de turistler icin belirlenen he-
cie’ﬂere ulasabilme basaris1 saglammms olacaktr.

V. SAGLIK TURIZME KAPSAMINDA, TORKIYE
KAPLICALARININ YERI VE ONEMI

A. SAGLIK TURIZMI ACISINDAN TURKIYE'DEKI
KAPLICALARIN ONEMI

Zengin bir tarihi gegmise sahip ve cesitli uygarhklara begiklik
et_fnigs olan Tiirkiye'de bu medeniyetlerin islettifi ve bugiine kadar ko-
ruﬁabﬂmig pek ¢ok hamam-kaphca bulunmaktéduz. Efsanelerden 0g-
renildigi kadariyla; bir gok sifali su tesaditfe bagh olarak bulunmus-
tur Eski caglarda insanlar sifah suyun tedavi edici etkisini gordiukge
§if'dh sularm kudretine tapmmuglardir. Bu sular etrafina mabedler

®2ERSOY, Skylife ; 1993, 80.

destegl ile saglanarak, tedavilerin bilin¢li olarak yapilabilmesine ca-
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rizm cesidinde de kendml gostermistir. Ozellikle 1980 sonxalan
.aghk Turizmi” ad: alhnda yeni bir alan 01u§turulmu§ ve yeni yatl-
hmlaﬂa pbirlikte modern tesislerin yapimuna baglanmigtir. Tiirkiye

fn termal turizmini snemli kilan unsurlar su gekilde siralanabilir:

- Tirkiye'de termal kaynak potansiyeli oldukca fazladmr. Top-

am olarak 1500 dolaymnda termal kaynak bulunmaktadu. Yapilan .
.é'saplamalara gore bu kaynak potansiyeli bir giinde bir milyon kisiye xt

milﬁet sunabilecek diizeydedir.

_ Termal turizm, difer turizm cesitleri ile cok kolay entegras-

yona gidebilen bir turizm alamdir.

_ - Termal turizm, Tiirkiye genelinde turizm mevsiminin tim
yﬂa yayiimasim saglar. Bu nedenle; yaz aylannda dernz-kum-gune§

turizmme hizmet eden otellerde istihdam edilen personel kg ayla-

rmda termal tesislere kaydirlabilir,

- Termal turizm, geri kalms yorelerin kalkinmasmda Onemli

rol oynayabilecek potansiyele sahiptir.

- Termal turizm ile yeni is alaniarn agihr. Emek-yogun niteligi

ile bu alanda genis istihdam olanaklar yaratilabilir.

. Termal turizm, dis turizmin hizmetine sunulan turizm arz

-'kéynak1a11n1 cesitlendirir. Boylelikle dig turizme doniik calisan sekto-
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- Termal turizm, en bagta o iilke toplumunun saghg: acisin-
déﬁg_anenﬁidir. Dinlenen, agrilarindan arman insanlarin daha verimli
'-Idﬁidar1 bilimsel aragtirmalar ile kamtlanmugtyr. '

- Termal turizm, atl durumdaki tasra sermayesini harekete

Son yillarda Saghik Konferansiar: kapsaminda onemtii bir yeri
lan Tiirkiye Termalizmi, bugiin saghk turizmi kapsamma alnan l-

eler arasmndaki hakettigi yeri alabilme ugras: icerisindedir.
B. JEOTERMAL KAYNAKLARIN DEGERLENDIRIIMESI

Jeotermal enerji veralth 1s1 enexjisidir ve kendini yenileme
ozelligine sahiptir. Tirkiye, diinya iilkeler] arasinda jeotermal kaynak
zenginhgl acismndan itk iO’a girmektedir. Jeotermal enerjinin verirnli
kullamrm konusunda ise, termal turizminde oldugu gibi gelisme kay-
@dﬁememigﬁr. Jeotermal enerji temiz enerjidir. Qeizre:yi korur ve

hiike riskd yoktur. Kullamldig1 baglica alanlar sunlardird4: ;

- Elektrik enerjist tiretiminde kullambhr.
- Isttma yvapilir (sehir, sera, ev, otel vb.}.
- Sogutina yapihr.
- Kaphca maksath olarak kullanihr (Termal Turizm).

- Kimyasal maddelerin tiretiminde yararlanihr.

4N.KOZAK, Anatolia 33/34, 1992, 9-13.
0. MERTOGLU, Anatolia 17/18, 1991, 33-34.
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Ginimiizde kullamima acgik kaphcalardan bir Jasm, termal
turizmmm yamnda enerji Gretiminde de kullanilmaktadwy. Bunun
u]ke :ekanomisinde cok 6nemli bir yerl vardir. Termal turizminden
kaynaklanan kaynak su israfi, enerji kullanimna uygun alanlarda
cééﬂéndnﬂerek ekonomik kayiplarin oniine gecilmeye ¢cahsiimaludir.

. C. KAPLICA MIMARIS{ VE CAGDAS OZELLIKLER}

an basglayarak giinfimiize kadar siirmiigtinr. ilkcagda magara iclerine
p;lan oyma havuzlarla tedavi yontemlerl denenmis ve ilk kaphca
ygplﬂarma buralarda rastlanmstir. Modern kullarumin temeli ise,
:;'x__nanhlar zamamna rastlar. Yunanhlardan giintimiize kadar gelmis

aplicalar hala kullanimaktadir.

Roma Mimarisi'nde banyo vapilanmm ayn bir Snemi vardo.
Anadolu’da Romahlardan bugiine kadar gelen iik kiir kompleksi, Ber-
arﬁa’daki Asklepion Kutsal Alanr'dir. Bu alan iginde; acik ve kapah
kir alanlarinin yamsira, tapmak, tiyatro, kiitiiphane, toplanti oda-
an ve yeralh galerilerl bulunmaktadir. Roma hamarm olarak tamnan
Z) . n banyo yapilan, sicak sularin bulundugu yorelerde, kaphcaya
oniigtiralerck kullanitmglardirds.

| Tiirklerin Anadolu'ya girisi ile, Romahlardan kalma banyolara
ima ekleme olay getirilmigtir. Bu zamanda kaphcalar yol {izerin-
eki hanlar gibi isletilmeye baglanmmg ve tesislere kiigilk bir mescit
'eklénmi§t1r.. Osmanhlarda ise, kaphca mimarisi doruga cikmms ve titm

""5_--51\? CEKIRGE, Anatolia 17/18, 1991, 40-44.

Anadolu iizerindeki kaphica mimarhfmn gelisimi Romallar-

A
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ilkelerinin hayran olduklarn hamamlar ve kaplicalar insa

tn' Bursa Yeni Kaplica bu mimarinin en giizel Omegidir. Bur-

-~ D. TIBBI ACIDAN TURKIYE'DEKi KAPLICA XULLANTMI-
| NIN BUGUNKD DURUMU "

Tarkiye'deki kaphea kullanwm eski caglara kadar uzanmakta- i.
Yakm tarihe kadar kaplcalar hakianda tibbi hir degerlendirme

imamigtir. Kaphcamn tedavi yontanan bilimsel olarak ele ahn-
1960'h yillarda gerceklegmigtir. Daha sonralari, Saghk Bakan-
18I'nm denetimleriyle bu hususta yeni geligmeler kaydedilmistir. J

. “Balneoloji” ach attnda yapilan inceleme ve cahsmalar, termal

lerin Avrupa standartlanna ulagtmilmas: geregini ortaya gikar-
tir. Universiteler igerisinde termal turizme hizmet edecek uzman-
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yeﬁg,ﬁxi}meye baglanmmgtir. Bu ise, geligigiizel gerceklestirilen
képhca. kullamam bilimsellife yoneltmigtir,

1954 yilinda Kiitahya'da yapilms olan incelemelerden sonra,
em-‘;ai turizmini gelistirici tedbirlerin alimmasi, bunun igin de Saghk
é]{énhgl’na bagh bir gsubenin kurulmas: geregi ortaya cikmustir. O
:=zanian181da kurulmasi diigiiniilen bu subenin gorevieri sunlardir56;

1. Tibbi Turizm Acisindan Gorevleri

- Thibbi turizm aday memurlarimn ve seflerinin yetistirilmesi ve
enekli elemanlarm yapamadiklar: igleri ele ahp aragtirmalar yap-
1ak iizere bir Merkez Aragtirma Enstitiisti'niin kurulmasa,

- Ozel aragtrma enstitiileri kurarak yeni ve teknik metodlarin

'ﬁiunmasma ve uygulanmasma ¢alismak,

| - Aynica iklim ve kaphca tedavisi, seksiyonlan halinde calisa-
cak ve Ozel aragtirmna enstitilerinin yapamadiklarim ele ahp yapacak
Mefkez Aragtyma Enstitiisiiniin kurulmas: igini gerceklestirmek. Bu
enstitiiniin iklim tedavisiyle ilgili bdliimii, tip ve klimatoloji servisle-
rini de icerecek bicimde diizenlenmelidir., | '

- Genel endiksiyonlara hizmet etmek, termal ve klimatik is-
tasyonlara genel direktifier vermek, iiniversitelerie istasyornlar ara-

Sinda koprii teskdl edecek klinik istasyonlarm kurulmast,

%5S. GORUH. 1986 Turizm Yiligi(1989 45-61 v.d.

el
[




- Doktorlarin ve tedavi istasyonlarmun hastalarina yardim
deﬁihneleri i¢in konsultasyon servislerinin kurulmasi,

- Mevcut termal ve klimatik tedavi istasyonlarint modernles-
ﬁrmek bu istasyonlarda klinik laboratuvarlann 'bulunmasm sagla-

2. Termal Tesisler Agsindan Gérevieri _ .

- Sifalkaynak su rezervlerinin envanterine ilisik jeolojik aras- : k
grmalar yapmaldir, Bu arasturmalar dogrultusunda ziyé:etgi say1si .
tahmini yapilabilmelidir.

- Istasyonlarm bulundugu alamn iklimi Gzerinde biyo-klima-
tolojik incelemelerin yapuabilmesi igin gerekli zeminin olugtuml—

- Boélgenin durumuna gore mevcut kaynaklardan en gok yarar-

ma yollan aragtictimalidar.

- Kaynaklarn en ¢ok ve en az randimanlanmn tesbitine ca-

- - Halk banyolarmn yilegtirilmesini ve geligtirilmesini sagla-
yacak tedbirlerin ahnmas; gerekir.

Son yillarda Tuxkiye de de Avrupa'da oldugu gibi uzman kap-
ilca doktorlan yetistiritmektedir. Tiarkiye, tibbin her alaninda oldugu

gibi. kaphica tedavi yontemleri konusunda da ilerlemek zorundadir.
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Snemli olan termal turizminin gimdiki degil, 2000 yihmn diinyasin-
aid konumu olacaktir.

VI. TURKIYE'DE TERMAL TURIZMININ SORUNLARI VE
COZUM ONERILER{

A, JEOLOJIK SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Onceki konularda genis bir bicimde agiklandifi tizere, Tarkive |
ynak su rezervieri a(;ls:hdan zengin bir potans'iyele sahiptir. Vol-
ardan aldiklar 1siyla erimis madenlerie birlikte yexyﬁzﬁne gikan
: . lar, itlke ekonomisi icin bir sermayedir. Tiirkiye gecen Siire. zar-
finda bu sulardan verimli sayilabflecek bicimde yararlanamamstr.

Kaynak sularin bulunmasi, isletilmesi ve ilgili diger konula-
nn saghk ve turizm ile fazlaca ilgisi bulunmayan kisi ya da kurum-
Iara birakilmasi, bu sektoriin ilerlemesini engelleyen sorunlara yol
grmg;m Tibbi Turizm Komisyonu'nun 12.11.1962 tarihli agaffida be-
]ihﬁﬂen raporuyla, bunlarm ayn olarak degerlendirilmesi hususu

“.....Maden sularn1 ve kaplicalarn dzellikleri geregi olarak diger
. enlerin icinde bulunduklar: maden rejimine uymadiklari, simdiye

kadar gecen uygulamalardan alnan deneyimlerle anlagildig: gibi,
pllan cahismalarda rastlanan deneme zorluklarn ile bir defa daha
amitlanmmgtr. Bu bakimdan maden sulan ve kaplhcalann saghk ve
osyal hayattaki rolleri gozbniinde tutﬁlarak, bunlann difer maden-
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fer gibl ekonomik birer deger olmaktan ziyade, tibbi birer unsur geregi
_o}éi'ak diigiinmek yoluyla, gerek igletmelerin ve gerekse idarelerin,

yeri cikartilacak kanunla saglanmasi ile uygun olacaktir™7,

 Sifah kaynak sularnn bulunup isletilmesi ve difer hususlar
Saghk Bakanhgrmn denetimine almarak, bunlann tbbi agidan de-
_gé'rlendﬁﬂmesine baslanmustir. Isletmelerin de uygun segimi yapxla;
rak, kaynak sularimmn daha verimli kullamlabilmesine ¢ahgilmakta-

Kaynaktan olan sizmtlar ya da kullammm esnasmda yapﬂan
raflar, tilke agismdan ekonomik kayiplara yol agmakiadir. Bu sula-
rm degerlendirilebilmesi ic¢in yeni kullamm alanlarma (seracxhk,
js1tma v.b.) yonelmek ya da termal tesislerin kapasitelerini artirmak

'_gibi ¢oziim yollan aranip bulunmahdr.

B. YERLESIMLE {LGILI SORUNLAR VE COZOM
ONERILERE

Tiirkiye genelindeki kaphealarn biyiik coguniugunun Avrupa
standartlarmda olmadig bilinmekiedir. Gerek kurulug bolgelerindeki
_Iumsuz cevre kosullar: ve gerekse alt-iist yap: sorunlari gibi prob-

smler, termalizm olayim ¢ikmaza stiritklemistir.

_ Avrupa'da saghk turizmi agismdan dnde gelen iilkelerden; Al-
manya, Fransa ve isvigre bu alanda dnciilitk yapnug iilkelerdir. Kap-

Jica ve hamam geleneginin Tirk kdkenli oldugu diigiiniiliirse,
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rirkiyenin termal turizm ydninden geri kalma nedenleri tartlglhr
hale gelir.

Tarkiye'deki 1.500 civanndaki kaphcalardan, ancak 21'i Saglik
anhfrnm denetimi ve gézetimindedir. 1.500 kaynagm tamamnm
aphca olarak kullamlabilecek ozelliklere sahip oldugu sdylenemez.
Yine de, kullamima agik ve iigii makamlann gozetimindeki kaphca
a‘j]Sl oldukca azdir. Buna ragmen, belgeli igletmelerin yatak kapasi-
esi 7.000 civarmda, belgesiz igletmelerin yatak kapasitesi ise
_5 OOO'in iizerindedir. Belgesiz isletmelerin yatak kapasitesmj otel-
: motelier ve -kismen de olsa- ¢adirlar olusturdugundan, nitelikleri
standartiann ¢ok attindadir.

Sonugta; termal su potansiyeli ile termal yatak kapamtesl
arasmda bityiik bir farkhhk bulunmaktadu Tarkiye'nin, genig bir
éx_'mal yatak potansiyeli yaratabilecek giciiniin bulunmasma rag-
en, meveutlarn ¢ok diigiik miktarda ve tesislerin iptidai sartlarda
‘-"o'hézasx, kaynaklann tam randimanla kullamimadigma en acik drmek

teskil eder58,

Termal tesislerin kurulusu icin baz kogullar vardr. Bu kosul-
ar sunlardcur: |

- Kuiulug, yeri giivenlik agisindan sakincasiz olmahdar.

~ Toprak kaymalarma ve depremlere karsi saglam olmahdir.
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. Tagkmbga neden olmayacak maden su kaynaklan oncelikli
Iméhdlr.
. Ormanktk alanlara yakin, yesil bitki drtisiiyle icige olan bol-

elere, kurulus yeri seciminde oncelik tanmmahdir,

- Yakimnda bir yerlesim merkezinin bulunmas: ve yeterli ire-

tim kapasitesine sahip olmas: gerekir.

. Alt yap: elemanlanindan olan; yol, su, elektrik gibi hizmetle-
rin stapdartlara uygun olarak hazirlanmas: gerekir.

- Yine alt yap1 hizmetleri, ileride tesisin genigletilebilecegi go-
zoniine alnarak yeterli gelecek bicimde hazirlanmalidir.

- Kurulug yeri, tesisin kapasitesinin artirilabilmesine olanak

aiéiayacak sekilde se¢ilmelidir.

- Termal bolgelerde kaynak suyu haricinde turistik celdcilik

arai:acak iinitelerin bulunmas: gerekir.

: - Kolay ulasilabilecek yerler secilmeli, ana yollarla uygun
baglantilar kurulabilmelidir.

iklimin uygunlugu ve riizgar yonlerine gore tnlemler ahmma-
adar. '

_ Yerlesim ile ilgili olas: sorunlarla karsilasmamak icin Onceden
edbirlerin ahnmasi gerekir, On fizibilite ve etad calismalan yapilma-
daﬁ, termal tesis insasina girigilmemelidir. Her termal kaynag kap-




Modern tesislerin ve bu tesislerin yatak kapasitelerinin arh-
jmasi, bu turizm gesidine iilke ekonomisi agismdan daha dnemli bir
: m}_[k kazandiracaktir.

C. YATIRIM VE TESVIKLERLE ILGILI SORUNLAR VE CO-
ZUM ONERILERI® |

“Turizm Bakanlinca gerceklegtirilen aragtrmalara gore
jirkiye termal potansiyeli 350 milyonlitre/giindiir. Bunun anlamu,

iirkiye'nin giinde bir milyon kisiye sunabilecek termal kaynafa sahip

o u§udur”59.‘

istatistiki biigilere bakildiginda, genel turizm yatirnmlan ara-
sinda termal turizm yatinmlarmmn oram oldukea digtiktiir. Oysa el-
‘delg:c.l' hazir ser.vet olan gifah sular gerektifi gibi degerlendirilirse, top-
lamtuﬂzm gelrleri arasindaki pay: yﬁkselécektir. '

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu'na gore g_ﬂ{é.rﬂan "Turizm
atinmlar1 ve Igletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nin 112-113-

14’tnci maddelerinde saghk tesislert ile ilgilt hususlar belirlenmis- ]
tr. Saghk tesisleri ile konaklama tesislerinin iligkili olarak yapil-

Al oo L.

masl, igletilmest, saghk turizmi ve tesislerinin belgelendirilmesi, ter-
mal'_sular1n kulamilma gekli, tesislerde projelendirme ve kaynaklarin

N.KOZAK, Anatolia 29/30, 1992, 18-20,



née, imar yasasma gore tasdiki Ongorilmustiir. Daha sonra Saghk

akanhgl‘nca bu projelerin onaylanmasm: ve Turizm Bakanligi'na
.. nu}masx hitkmiinii getirmektedir, Aym zamanda, bu tesis ve
iinitelerinin nitelikleri de belirtilmigtirs0,

| Turizm Bakanhg: termal turizmi képrit clarak gormekte ve po-
nﬁkasma almaktadir. Bitiin aylarda bu turizm cesidinin hizmet ve-
rebﬁmesixﬂn turizm talebine bir denge getirecegi, kuskusuz bir ger-
g'_ek'tixo Yine Turizm Bakanlgrnca yatinmlar destekleyen teclbix‘ler
alinmakta ve bu turizm cesidi gelistirilmeye cahsiimaktadir.

Tarkiye'deki kaphcalarin hemen hemen hepsinde hamam is-

azdir. Yatirimer ve Igletrecilerin ise, dzellikle valaflar veya belediyeler
idugu g0zbniine alinursa, bu turizm gesidinin ézel sektore ve ozel
ektor glrigtmceilerine Ozendirilmesi geredl ortaya cikar. Termal tu-

e e,




ﬁzmmde rekabetin yarahlabilmesi igin, &zel sektdriin de bu alana
:éﬁ]mesi zorunlulugu dogar. Bunun i¢in devlet tarafindan gerekli

rpiit tarafindan almabilmesi gerekir.

- Yatimmeiya garanti edilebilecek sifalh su kaynaklannm bu-
anmasi. arazi ve mitlk teslimiyetlerinde kolayhk saglanmasi, turizm
=gviklerinden yararlanabilmesi miimkiin kidinmahdir,

. - Fazla birokratik yontemlerden armmus veni yasa ve kanun-
Iaﬂa termal turizm yatimmlan kolaylaghriimah, yatimmceiya darbo-
aza itecek yasa ve kanunlarnn degigtirilmelidir.

- Saghk Bakanhgr'min yardimiyla kurulmasa dﬁ§ﬁnﬁlen tesis-
1Ie_1_f_'}_n saglik {initelerl hazirlanmah, bu konuda gerekli pioje caligma-
lan hazir olarak bu tesislere kazandiilmahdir.

_ - “Termal tesislerin 6zel sektér tarafindan isletilmesi esas:
akim olmahdir. Kamu kurumlarinm, termal tesisleri 0zel sektor gibi
-1§Iétebﬂecek sekilde yetlkdlendirilmesi ve orgiitlenmesi gerekmek.-.
edjr”sz_ '
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- Avrupa tilkelerinde oldugu gibi sigorta veya emekli sandigina
kayith hastalarm ditgiik maliyetle tedavilerinin yapilabilecegi tesisle-
rin kurulmas: gerekir.

- Termal turizm konusunda konferans ve paneller ditzenlene-
rek gerekli tedbirlerin ahinabilmesi saglanmah, iiniversite diizeyinde
cahsmalar yapiimahdsr.

- Hallan biiytik cogunlugunun bir takim hastahklarla ilgili so-
runlanimn oldugu gozéniinde bulundurularak, termal turizmi konu-

unda hallan bilinclenmesi saglanmabdir.

D. TANITIM VE PAZARLAMAYA ILISKiN SORUNLAR VE
COZIM ONERILERE

. Maugteri iizerinde etki yaratacak pazarlama sanati, 21. yiiz-
j'ﬂda da bir secim sanati olarak devam edecektir. Yakn tarih icin pa-
zar tanim “uyguh bir yer” olarak yapilacaktir. Tek sorun; uygun pa-
-zann neresi oldugunun ve mﬁg,teriye ulagtinlmas: ditstinitlen mesajin

ne olmas: gerektigidiré3,

Guniimiizde, turizm sektoriinde de pazarlamamn onemi net
fillaxak kendini gostermektedir, Gerek isletmelerin kisisel ¢abalan so-
_hucu ve gerekse deviet aracihifiyla yapian tamitim calismalari, turizm
: gelirlerindekd arbgla tnemini kanstlamaktadir, Oysa; bir turizm cesidi
- plan termalizmde etkili bir tanitim politikasi yaratilamamstr, Hazir
mitsterisi var goziyle bakilan bu alanda, tanzstim ve pazaiiamanm ye-

—

538, WAHLSTROM, Europe 2002 (1991) 129,
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ersizhifi, yabana turist sayisimn diisitk oranda kalmasma neden ol-

: mu§t111'.

Termal tesislere gelen miigterilerin analizinden, bu insanlarn
ekli kaphca olanaklarmdan yaxar'lananlar oldugu axﬂa@rhaktadm
Yine bu.ara§mmalardan en etkin olarak kullanilan tamﬁm‘ tekmigi-
pin “kulaktan kulaga” yapilan tanttim oldugu belirlenmigtir.

Yabanca turizm igletme ve sahiplerine gore; turizm aktiviteleri,
pazarlama tekniklerinin geligtirilmesi ve personel seviyesinin yiik-
élﬁlmesiyle daha etkin bir sekilde mﬁgtcrﬂérine dl@hxﬂébﬂecek-
tir4. O halde, Tiuwkiye termal turizminde yaganan sorunlar, tani-
timda yetersiz kalinmas: ve yetigmis personel agigindan kaynaklan-
maktadlr Gergekten de, zengin bir potansiyele sahip olunmasina
-_.i'égmen bu zenginlik i¢ ve dig pazara sunulamarmgt.

Termal igletmelerinin bityiik bir kasmimmn vakaf veya belediye
-"is_letmesi alhnda bulunmasi, masraftan kagmma diigiincesinden do-
léy1 teimhmm yetersiz yapilmasma ya da hig yapﬂamamasma neden

olmaktadir. Yine bu isletmelerdeki yoneticilerin ¢ofunun termalizm

Tiirkiye'de dig turizm talebi turizm tiretiminin, tretim ise ta-
nitmammn iticl gilcit olmustur. Dolayisiyla tanrtma uyartmug bir et-
‘kinltktir. Zaman icinde talep-firetim-tamitma {iggeninde bir siralama

Pr——

843, GOODALL-G ASHWORTH, Marketing in the Tourism Industry (1992) 124.
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'e'gﬂ, fakat dengenin kurulmasi ve daha ileriki asamada ise tamt-
ahm talebi yonlendirmesi sisteme uygun bir gelisme olacaktir65,

Avrupada termal turizm alaminda sdz sahibi ulaelerden Al-
manya ve Fransa bu sektor iginde yogun bir tamitim faaliyetine gir-
‘mislerdir. Bu aym1 zamanda, gifalk sulara sahip iilkeler arasinda re-
kabet unsurunu da yaratmaktadur.

Pazarlama ve tamtm olaymda rastlanan dier bir scrun da:
tur operatdrierinin termalizm alaminda faaliyette bulunmamalarin-
dan kaynaklanmaktadir. Deniz-kum-ganes gibi klasik turizm ogele-
--n_ﬁe ybnelen operatorler, termalizm koﬁusunda yeterlt derecede e8i-
tilmemisler ve bu konuda tegvik gﬁimediklerinden_yalumﬁgiardnz.

Tarkiye'’de Termal Turizm alaminda tamtim ve pazarlamaya
yonelik agsagida belirtllen caligmalar yapilmahidar:

_ ~ Turizm alammnda kullamlan kaynaklar ve tantthm 'ara(;}arm
termalizra alaminda da kullamlabiimest i¢in imkan tanmmmahdir.

~  Termalizm konusunda, Turizm Bakanhffi ve Saghk
Bakanhg‘x'nm ortak denetiminde tamibim faaliyetlerini yiiriitecek bir
tegkilat kurulmahidr.

- Termal turizminde genig bir tabakamn yararianabilmesi i¢in
-Avrupa ilkelerinde oldugu gibi- Sigorta ya da Emekl Sandlgx gibi
Kurumlarca tiyelerinin ficretsiz tedavileri saglanmahdir.

850.DALLI, 1986 Turizm Yilhij (1988) 63-69.
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- Yurtdisindaki iilkelerde tanrtim biirolant acilmal, yabaxid
rganizasyonlarla pazarlama kenusunda igbirlifine gidiimelidir.

- Yine yurtdiginda yapilacak konferans ve panellerle, Tiirkiye-
'nin Termal Kaynaklan baldanda bilgi verfimelidir.

- isletmeler de kendi kapasitelerince tamtim faalivetlerine
f katxlmah, tur operatdrlerini davet ederck konuya ili§kin bilgi ahgve-
riginde isbirligi yapmahdular.

~ Termal turizmi haklonda halk: tegvik edici pmmosyon cahs-
malarina girigitmelidir,

- Yerli ve yabanci tur operatorleri ile calisma yoluna gidilme-
Hidir. |

Tiirk termal turizminin diger diinya iilkeleri arasinda hakettigi
‘konuma gelebilmesi icin, yurtici ve yurtdis1 tarutim politikalarmna yer
verilmeli ve pazarlama metodlan bu isletmelerin yonetimlerine anla-

ifah sular konusundaki bilinclendirilmesi, onlara bu tesislerde tatil
firsatin degerlendirebilecekleri bir zeminin hazirlanmas: gerekliligi-

565 THIBAL, J TR XXVI, No: 3, 1-.
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Tirkiye sartlaninda en az sorun sahibj kaplica olarak Yalova
Bursa) Kaphcas; gosterilir. Kostantin zamanminda binlerce esir cahs-
'mﬂarak 6 kubbeli bir hamam, hastane, saray ve kilise yaptirilnus,

Yalova kaplica merkezinde 202 yataklh 101 odaya sahip bir
.otei jle yeme-icme ve banyo initeleri bulunmaktadir®8, Tesisteki ek-
ikliklere ragmen, termal turizminde Tiirkiye icin drnek bir tesistir.

7Anatoha bk: Termal Turizm Alaminda Ornek Bir Kurulus “Turban Yalova
f—‘;mah , 1991, 30-33. .

, Anatolia 17/18, 1991, 10-12.




UCUNCT BOLIM

AFYON iILi KRAPLICALARI

1. AFYON iLi RAPLICALARININ GENEL
OZELLIKLERI

Afyon; Ankara, Konya ve Istanbul'u Izmir ve Antalya'ya bagla- ¥
yan karayollan izerinde kurulmug kitcitk bir verlesim mérkezi-di:z. Ka- g

..y'olunda oldugu gibi, demiryolu agisindan da merkezi bir konuma »
ahiptir. Antalya'ya 286 km., fzmir'e 325 km. uzakhkiad.

Karasal iklimin yagandig: Afyon'da biiyiiklit kiciikda yiikseltd-

kaynabl olmaya baglamustrr. Afyon'da mermer ve tugla Greten sanayi
kplian ve sekerleme imalathaneleri de oldukea fazladir.

Karayolu bahlantﬂazmm tzerinde bulunmak, Ai'yona din-
lenme tesisi potansweli agismdan yeni bir kimiik kazandnmm
Termal turizminin getirdigi avantajlaria, yeni konaklama tesisleri
yapilarak, bu alanda ilke digma tagan bir imaj yarafilmugtr.

Afyon Kaphcalar:, Tarkiye'nin en Gnli kaphealan arasmda yer
almaktadir. Her yil yiizbinlerce insan bu ilin simrlan icerisinde kalan
Ifalt sulardan yararlanmaktadir. Afyon Kaphcalarrnda farkh kimya-
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nélar da bulunmaktadir. Modern kiir merkezlerinin eksikligi ise, bu
sektorden beklenen gelirin diigiik oranda kalmasma neden olmakita-
dir. Bunun yamnda Omer Kaphcasrnda hizmete giren bes yﬂdmh otel
> Sandiklh Hiidai Kaphcasrnda 1991 ydmda hizmete acilan dért
yﬂd]zh otelle bu sektorde bir atthm gergeklestirilmistir,

Afyon Kaphcalarimin birgcok hastabga kars:, tedavi ézellikleri-
n’m oldugu da bilinmektedir. Gelen insanlarm btiyiik bir kistmmin te-
av1 amacxyla Afyon Kaphcalarina geldikleri gozéniine almirsa, bu
saghk kurumlarmin bulunmas; gereklilifi ortaya cikar.
Oysa, Tirkiye'de ¢ofu termal tesiste oldugu gihi, Afyon Kaplicala-

ﬁrﬂecek “jeotermal” enerjiyle sitalacaktr. Omer ve Gecek Kaphcalar-
kullamim ile gergeklestirilecek projenin aym zamanda hava kir-
Onlenmesinde etkili olacag: belirtilmektedir. Projeye gore;
Jmer ve Gecek Kaphcalaryndan saflanacak sicak sular, bir ana
mpa Istasyonunda birlegtirilecektir, Daha sonra bu sular 14 km.
mesafedeki Afyon ilinde kurulacak olan dagiim istasyonlarina pom-
alanacaktir, Sularin dagrtum yapildiktan sonra, tekrar Omer Kaph-

881na yerin 300 m. altina pompalanarak devir daim saglanmg ola-
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Termaltzmde yasanan sorunlar, Afyon Kaphcalar'nda da

ya-
maktadu Alt yap

yetersizligi, konaklama kapasitesinin darhg,
aylannda yaganan turizm yogunlasmas:, kaynaktan Sizmtilar gibi
sonmlar heniiz tam anlamiyla g:ozumlenememig sorunlardir,

Abonkerahisar adiyla da bilinen maden suyu fie émlit b flde L
lunan O6nemli termal alanlan suniard-

- Gazhgdl Kaphcas;,

- Gecek Kaphcas;,

- Omer Kaphcas,

- Sandikh Kaphcas: (Hiidai Kaphcasi), L
- Heybeli ve Cay Kaphcalary'dsr. =

23, 24 ve 25 Ekim 1992 tarihleri arasmds Afyon'da dizenle-
sempozyumda; basta Afyon findeki kaphcalarin sorunlari ve
ermal kaynaklarm kullarmum alanlar1 ve alternatifleri olmak iizere,
aphca turizmi aqisindan ilerive donuk yeni hedefier

belirlenmistir69,
ar.4'te Afyon ili ve kaphcalan verilmektedir.

II. AFYON fLi RAPLICALARI

A, HEYBEL] VE CAY EAPLICALAR]

Heybeli Kaphcasi,

Bolvadin ilgesi yakinlarinda ve Afyon il
erkezine 30 km. uzakhktadir. Konum olarak Afyon-Konya karayolu

._l‘mdedu Kaphcaya demiryolu ile ulasmm da miimkiindiir.,

KOZAK, Anatolia, 1992, 11-13.




91

Heybeli Kaphcasi kuruldugunda Bolvadin Belediyesi'nce igle-
gimistir. Daha sonra 6zel sektor tarafindan isletilen kaplica, son

larak yine belediyeye brakilms ve halen Bolvadin Beledlyem tara-
ndan isletilmektedir.

Heybeli Kaplicasi'nda belediye belgeli 1. smif bir otelin yam-
51'1'-3-, bir ve iki odali pansiyon tipi konaklama tesisleri de mevcuttur.,
Bunlarm yaninda, halka actk banyolar ve sosyal ger eksmmeleﬂ kars:-
| yan bakkal, kasap gibi igyerleri de bulunur, Aym zamanda yore

halkn tarafindan ev pansiyonculugu da yapimakiadir, Kaphcadaki
oplam yatak kapasitesi 150 civarindadir.

Tam yil acik olan Heybeli Kaphcasrnda ozel gmgimcﬂex tara-
fmdan yeni yatuimlar da devam etmektedir,

Cay termal alaninda konaklama tesislerinin bulumnamasxyla

rlikte, Cay ilge merkezinde Turizm Bakanlig: belgeli iki ve u¢ yidizh

B. GECEK KAPLICASI

Afyon gehir merkezine 18 k. mesafede ve Afyon-Kittahya ka-
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pirisine “Kiikiirtlit”, digerine “Celikli” ad: verilmektedir. Her iki su
'i;]oxiix'. siilfat ve hidrokarbonat iyonlarmdan bagka, tneml nisbette

uhidmaxsenat iyonu igermektedir?0,

Banyo kiriinde énemli bir yere sahip olan Gecek Kapheasi-
‘nda, igme kiirieri de uygulanmaktadir. Diger kaphcalarda oldugu gibi
“ purada da zengin kaynak rezervleri vardir. Kaynaktan kaphca olarak
faydalanildigmda, romatizmal hastahklann tedavisinde, ortopedik
operasyon gecirenlerin fiziksel rehabilitasyonunda ve bazi kadm has-
* tabklarimn tedavisinde olumiu sonuglar ahinmaktadir. Serpintileme
yontemiyle, milzmin nezle ve miizmin bogaz iitthaplar belirl bir kiir
sistemi igerisinde iyilegsmektedir. Ayrica kaynaktan igme kiirii olarak
: faydalanildiinda, sismanhk ve diyabet rahatsizliklarinda iyi sonuclar
ahmyr. Diger hastaliklara kars: da etkili olabilmektedir?!.

Tiim yil acik olan Gecek Kaphcasrnda konaklama kapasitesi
oldukc¢a azdir. Bu kaphcamn turizm alaminda kullamlmasinn ya-
mnda seracilikta da faydalaniimaktadir. |

C. OMER KAPLICASI

Afyon il merkezine 15 km. uzakbktaki Omer Kaplicasi, Gecek
Kapheasi'min hemen yakinindadir. Geeek Kaphceas: gibi Omer Kapl-
casi da romatizma ve kadin hastahklarmn tedavisinde olumlu so-

nuciar vermektedir.,

70K (.CAGLAR, Tiirkiye Maden Sulan ve Kaphcalar (1961) 647,
71E TUTAR, 1991 Turizm Yilhi 1988, 22 6.
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Kaphca'da pansiyon tipi konaklama tinitelerinin yamnda, gii-
abirlik halka agik banyolar da bulunur. 1992 yihnda hizmete giren,
ozel sektore ait beg yildizh termal otel, hem dnemli bir acig1 kapatoug
ve hem de bélgenin tamtrmnda dnciilitk yapmgtr. Otelde 104 oda-
nun (208 yatak) yamsira 26 apart &inite (52 yatal), toplant: salonar,
_restaurantlar, acik ve kapah yiizme havuzlan fle modern bir kiir mer-
kezi de bulunmaktadir. Kirr merkezine olan talebin genelltide yertt
::mﬁgtenlerden meydana gelmesinden dolays, yurtdig: tanitim faaliyet-
1 rine daha fazla Snem verilmektedir.

D. GAZLIGOL KAPLICASI

i1 merkezine 21 km. mesafededir. “Yorede anlatilan bir efsa-
neye gore, Kral Midas'n giizel kizi Suna, bir gin dermansyz bir has-
:'tahga yakalamr. Cagnlan @inhii hekimlerin hicbirisi, Suna’mn viicu-
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toprak kiinklerle 25 metre uzaktan gelirdi. Eskihamam'in suyu ise,
j¢inde kaynamaktadir. Eskihamam bir kubbe altinda 10 metrekarelik

bir tag havuz, 2 soyunma odasi ve bir Soyunma salonundan meydana

gelmistir. Yenihamam'm suyu 10 tonluktur7s.

Gazhgol Kaphceas:, solunum yolu rahatsizhklarina, kalp, ka-
raciger ve bobrekle ilgili bazi hastaliklarm tedavisinde olumlu sonug-

lar vermektedir. Gazhgol Kaphcasx’nda bulunan 4 otel (160 yatak) ve

72 pansiyon tipindeki (220 yatak) odalarla konaklama gereksinimine
cévap vermeye ¢ahsilmaktad74,

E. SANDIKLI HUDAI KAPLICASI

Dérdiincii bdliim bu kaphca iizerinde uygulamaya ayrilmstir.

"SCAGLAR (bk. dn. 70) 641,

74Research Center of Medical Ecologyond Hydxo-climatology of Istanbul University,
1982, 1.




DORDINCU BOLEM

TERMAL TURIZMINE BIR UYGULAMA MODELI:
SANDIELI HUDAK KAPLICAS?

I. GENEL BILGILER
A. SANDIEL] ILCESINE AiT BILGILER
+ Sandikh ficesinin Tarihi Geligimi

“Anadolu’'nun en eski yerlesim merkezlerinden olari Sandikh-
nm ik kurulugunun hangi ¢aglarda oldugunu beliriemek miimkiin
olamarmugtir. Bilinen en eski taribhi ise bakar, tung ve demir devri do-
_nemierine kadar gitmektedir. Bakir caginda Sandiklr'ya 13 km. mesa-
fede bulunan Kusura Kasabasrnda Etiler (Hitit) imparatortugu'nun
_mayas: olan Kussar (Kursora) M.O. 2700-200 Kralhg: hiikiim siir-
miigtiir. Kralhgm baggebri olan Kusura'da, ingiltere Oxford Universi-
test tarafindan 1935, 1936 ve 1937 willaninda inceleme kazilan ya-
pﬂm1§br Bu kazilarda: A) Kalkolitik, B) Bakir Cagi, C) EHi Caglan

hmak uzere G¢ ayn dénem buluntularn elde edilmigtir. Bu buluntular
Afyon Arkeoloji Miizesi'ndedir”75,

Tirkiye'nin en eski kazalarindan olan Sandikh, iilkede kénd:l
‘adma ilk altm paramin basidigr verlegim alamdir. Altin basiimass ise,
Sultan II. Mahmut dénemlerine kadar uzanm. Sandikl merkezi ve

75ES0, Sandikh {1991) 14.
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evre koylerinde yapilan kazlar, bu ilgenin ghniimiize kadar birgok
uygarhga evsahipligi yapmug oldugunu kantlamaktadr.

“30C sene Onceki Sandikli'ya bakilacak olursa, Evliya Celebt
gu gekilde tammiar; Sandik dolusu malh ve @rinlit kazadir, tamam
350 toprak ortiilit ev olup, li¢ mahallesi ve dort camisi olan bir yerle-
gim alanmidir™76.

Sandikh, Kurtulug Savasinda da énemli bir hareket merkezi
olmugtur. “Bitylik Taarruz"un Gmnlit komutanlanndan Miralay Regat
Bey, vefat ettikten sonra, adina Sandikh gehir mezarhmda bir amt

_ Konaklama tesislerinin Sandikh civarmmda yoguniagmas:, yeni
istthdam olanaklar: yaratmmg ve ilgeye gelir kaynagi olmaya basla-
mgtrr. Giineyinde 8 km. mesafede bulunan termal tesisler, bu. bol-
genin turizm agisindan da dnemini artrmgtyr.

-_: 78C.TUZON, Su ve Camur Tedavileri: Sandikh Hiizai Kapheas: (1950) 8.
. "'ESO {bk. dn. 75)22.
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* Cografi Konumu

Sandikh Afyon ilinin giiney-batisindadir. Denizden yitksekligi

1120 m. olan genis bir alan tizerine kurulmustur?s,

Sandikl, I¢ Bat Anadolu'da yine kendi adiyla bilinen bir
ovamn iizerinde bulunmaktadir. Cevresi daglarla (Kumalar Dagi-165
m , Agir Daglar1-1981 m , Akdag-2495 1 } cevrili bu ilgenin smmirlar
icerisinde Karadirek Cay: dogmakta ve Civril Goli'ne dokiilmektedir.

Daha once de belirtildifi gibi, E23 karayolu tizerinde bulun-
maktadir. Demiryolu baglantilari agisindan énemii bir merkezdir. Uc
bityitk {I'e (Ankara, Istanbul, izmir) ve giineye ¢ok rahat ulasim ola-
| nagina sahiptir.

Sandikh yerlesim olarak yaklagik 2080 kilometrekare iizerine
kurulmus olup, 10 belde ve 67 kéye sahiptir. Batisinda Denizli, Ugak
ve Kiitahya, giineyinde Burdur ve Isparta, kuzeydogusunda Afyon il-
leri bulunmaktadir. Har.5'te Sandikh Ilcesi ve Hiidai Kaphcasinn
konumu belirtilmektedir.

+ Kiiltirel ve Sosyal Durum

Sandikh, Bakir devrinden baslayarak birgok uygarha yerlesim
alam olarak gorev yapmmg ve bu yolla kiiltiirel bir zenginlife sahip
olmustur.

78{1IMiZ AFYON, Isparta (T.Y.} 132,




Selcuklular zamamnda, bu ilgede yasarmsg {_)ldugu bilinen. Yu-
nus Emre ve hocas: Tabduk Emre'nin kabirleri, ilcenin Yunus Emre
adiyla taninan mahallesindedir. Kurtulus Savas! yillarinda da onemti
‘pir rol alan Sandikh, Yunan ordusunun ilgeye girisini énleyerek, bii-
yuk bir direnig 6rnegi gostermigtir. |

Sandikh'nin asil ismini duyuran ozellifi ise; ilcenin 8 km.
uzaginda bulunan, belediye smirlan icerisinde kalan termal tesisle-
ridir. Yazin, ginde 10.000 civarinda ziyaretginin geldigi bu tesisler,

ilceye dnemli bir gelir kaynag: saglamaktadur.

B. SANDIKLI BUDAiI KAPLICASI’NIN TARIHiI
GELiSIMI

Sandikli Kaphcas:, “Hiidai Kaphcas)” adiyla bilinir. Sicak si-
fah sularmn bir nimet olarak goriilmesinden dolayr bu ismin verildigi
samlmaktadr. Cok eski zamanlardan beri bilinen ve kullamilan kap-
hea tizerinde degisik efsaneler vardnr. Hristiyanhgin ilerledigi yillarda,
zamamn baspiskoposu Sen Misel, Hieropolis'te (bugiinkii Kochisar)

hasta tedavisinde yararland:g kaphcalardan dolayi, “mucize yaratici”

edilmistir.

Aslen Sandikh halkindan olan Dr. Cemal Tuzin, 1950 yilinda
Sandikh Kaplicas: iizerine bir kitap yaymlamstir. Dr. Tuzin,
“Sandikl Hiizai Kaphicast” adim verdigi bu eserinde kaplicayy; iki te-




pecik arasinda kaynar sular, sisli ve kokulu havas: ile saghk mijde-
1eri veren bir doga parcas: olarak fammlamaktadir?®.

1940 wyillarinda yapuan ¢ahgmalara gore kaphcada; kadin ve
erkeklere o6zel iki havuz, iki buguluk (sauna} ve iki tane de gamur
banyosu bulunmaktaydi. [k defa 1948 yilinda Prof Dr.Kerim Omer
. aglar ve arkadaglan tarafindan ziyaret edilerek, kapsamh bir bi-
cimde tetkik ve bittiin kaynak sulan tahlil edilmistir.

“Prof. Dr.Nfizhet Sakir Dirisu, 1952 yibnda yaymlams oldugu
“idroloji” adh eserinde, SHKm: su sgekilde anlatmaktadir: Kaynak
civarindan elde edilen toprak elenerek toz haline getirildikten sonra
4x2 ebadindaki havuzlara doldurulmakta ve bu toprak iizerinden 6
.saat sitreyle kaphca suyu alatilarak, elde edilen 45 derecelik camura

yatilarak 15-20 dakika kalinmaktadi80,

Eski tarihlerde yalniz giiniibirlik {esislerle hizmet ve saghk
sunan SHK, gunimizde yaz aylannda giinde 10.000 migteriye
hizmet sunabilecek kapasiteye ulagmugtir. 1991 yiinda hizmete giren
dort yildizh otelle birlikte konaklama yetersiéligine ¢oziim getirilmeye
cahgilmg, fakat her yil artan talebin kargisinda bu girigim de .yetexs'siz_
kalmstr. Sanchkh Hiidai Kaphcasr'nda yaz-kig hizmet sunabtlecek
tzelliklere sahip tesisler bulunmaktadax.

7§M S.AYGEN, Afyonkarahisar Kaphealan ve Maden Sulan (1979) 105.
age. 106.
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. SANDIKLI HUDAL KAPLICASI'NIN OZELLIKLERi
A. KEURULUS YERI ILE ILGILI OZELLIKLERI]

SHK Sandikh figesinin 8 km. giiney-batsindadir. iki tepecik
- arasindakl diizlik tizerine kurulmustur, Sifali sular 500 metre devam
- eden jeolojik bir ¢atlafin degisik yerierinde kaynar8i.

SHK’nin tam ortasmndan “Hamam Cay1” adi verilen bir dere
gecmektedir. Yiiksek Jasmmlarn agaclandmilarak, yesillendirme calis-
‘malan yapilmaktadir. Tesis ici ve tesisi Afyon-Antalya karayoluna
| baglayan yollar asfaltlanmistir.

' SHK Afyon'a 68 km., Antalya'ya 234 km. uzakhktadr, San-
dikh ilce merkezine ise 8 km.lik mesafededir. Termal cevresinde Ozel
vapilagmaya izin veriimemektedir.

Yakin zamanda Alman jeoloji mithendisleri tarafindan kaph-
cada yapilan incelemelerde kaynak suyunun ¢ok az miktarda kulla-

mimg oldugu ve uzun yillar bu tesisi ayakta tutabilecek bir kaynak
- rezervinin varhg tesbit edilmigtir.

B. JEOLOJIK OZELLIKLERI

* Kaynak Suyu Ozellikleri

SHK Sulan igerdiklerf; littede 1280 mg. ile 1409 mg. kuru
hiilasa, bir miktar serbest COs gazi ve 60 °C'yi asan sicaklift ile gifah

sularda aranan Ozelliklere birarada ve bityiik 6lciide sahip bulunmak-

B1TUNA,x.
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tadir. Prof.Dr. Kerimm Omer Caglar’a gére, Hiidai Kaphcasy, suyunun
.igerigi ve oranma kyasla Tiirkiye'nin birinci simf sulan arasinda yer
almaktadir. Dr. Nishet Sakir Dirisu, Sandrkh termal kaynak sularimu
«Madeni Az Sicak Sular” igerisinde gostermektedirs2,

Sandikh termal kaynaklanndan ¢ikan sulann isisimn 62-68

xarbonatli olan sulann radyoaktivitesi, kaynaklara gore 6.5 ile 72
Eman arasmdadir (Eman;: Radyoaktivite dlghi birimidir)83.

Sandikl termal kaynaklan aym zamanda, igme kiirlerinin de
uygulanabilecegl ozelliklere sahiptir. Kaphca merkezinde bulunan ve
1968 yiinda modernize edilen sicak maden suyu tesisinin icme kiirit
ilc basta bobrek tas: rahatsizhigl olmak tizere gesitli hastahikiarnn te-
davisinde dogal bir ilag olarak kullamidigi bilinmektedir. Yine bu
sularda genclik iksiri tagiyan mineraller de bulunmaktadir. Th.10'da
SHK suyu analiz raporu (tek banyolar) verilmektedir.

SHK sulan icin simdiye kadar yapilan cahismalarla 89 lt/sn
alom degerine ve 21.450 kigi/giin banyo ozelliklerine sahip oldugu or-
taya cikarniirmstir. Gunitmiizde, Ozellikle yaz aylarindaki yoguniuga

yanunda termal kaynaklarda, sizmnb ve kacaklarin oldugu ve su israfi
yapildigi da bilinmektedir.

82HKT, TTOK Proj., 19303 (1876)L7.
83TUNA,x.

 derece arasinda degistifi saptanmigtir. Kalsiyum, sodyum stilfath bi-

ragmen, termal kaynaklari bu talebl kargilayabilmektedir. Bunun
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Sandikh termal kaynaklarmm birbirlerine cok yakin olmala-
rma rafmen, farkh igerikteki sularmn yeryiiziine ulasmas: da, bu

tesisler icin ayn: bir odzellik tasmmaktady., Bunlardan kiskiirtlii su
- kaynagy; biri kadin digeri erkek banyolan olmak tizere iki adet ban-
yoyu beslemektedir. Kitkirfl sulardan cilt hastabidarnm tedavi.
- sinde olumlu sonuclar almmaktadir. Celikli su kaynag); “Bayanlar
~ ikilisi” ve “Vali Banyosu” adi ile bilinen, dzel saatlik olarak kiraya
.' verilen banyolarm kaynak suyu gereksinimlerini karsilamaktadir.




fyonlar mg/1t | milival/lt | % milivar
Lityum Li%+ 0.0466 0.0067 0.030 |
Sodyum Na* 229.9000 10.0000 45.342
Potasyum K+ 42.3844 1.0840 4915 |
Kalsiyum Ca2+ 182.6540 9.1327 | 41410 |
| Magnezyum Mg2+ 21.8960 1.8021 8.171
| Stronsiyum Sr2+ - - - '
_{ Baryum Ba2+ - _ - - ,
| Demir Fe2+ 0.4400 0.0157 0.071
[Aluminyum A3+ 0.0320 0.0035 |  0.015 |
|Mangan Mn2+ 0.2600 0.0095 |  0.043 |
Cinko Zn2+ - - '
Krom Cr3+ - -
Balkar Cu2+ - - -
Titan Ti¢+ - - -
Kurgun Ph2+ - - - |
477.6130 | 22.0542 | 100.000 |

* Camur Ozellikleri

Kaynak: Tarkiye Maden Sular 4 1975, 72.

Bazi gifali su kaynaklarmin cevrelerinde gifalh camurlar .da
bulunmaktadir. Hatta kaphcanm dzellifl yalmz camurunda da olabi-
lir. Camurlar, aym: sifali sular gibi kiivetlere doldurulup icine girilebi-
lecegi gibl, romatizmali hasta eklemlere sardarak da uygulanabilir.
- Camurlar, genellikle bulunduklar yerin gifab suyunun ozelliklerini
r::?.' tagmrlarsa da kendi aralarmda suuflandiriimalar vardir:




106

1. Bilegimlerinde bitkisel ve hayvansal artiklar bulunan
“Organik Camurilar”,

2. Bilesimleri toprak veya kumdan olugan “Anorganik veya
Volkanik Camurlar”s4.

“Sandikh Kaphcasi'nma ozellifini veren sifahh camurlan olup,

_ gekilde hazirlanan toprak 68 derecelik sifah suyla karigtiriinca 40-45

. derecelik bir camur ortaya gikar”8S,

Sandikh termal tesislerinde genel halka acik bay ve bayan ¢a-

- mur banyolarmm yamsira, bir yildizh turistik otelde 9'u bayan olmak

| fizere toplam 18 Kkisilik gam'ur banyolarn bulunmaktadir. Yine

1994'iin yazinda hizmete girecek olan kiir merkezinde de ¢amur ban-
yolan olacaktr.

» Tedavi Ozelliklerl

Sandikh havzasmn kaynak sulan genellikle r‘dmatizmah has-
talarda kullaniimaktadir. Bu hastabfm degisik titrlerinin oldugu bi-
linmektedir. Uzun siire devam eden ve eklem smsmin artmasiyla
- kendini gosteren eklem rahatsiziklan ve ilthaph romatizma gesitle-
rine tedavi uygulamalarinda dikkat edilmelidir86. Tibbi uygulamalénn
gerektigi durumlarda, kaphca tedavilerinden vazgegﬂxﬁesi gerekir.

84TUNA,14.
85, g

86 AYGEN {bk dn. 79) 11.

 gergekte Sandiklh deyince de ilk akla gelen ¢amur banyolardur. Ozel
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SHK'min iyl geldigi hastahklar sunlardirS7:

- Eklem kireclenmeleri, yami artrozlar,
- Omurga kirecienmesi, yani spondiloz, spondylartroz ve oste-
okondroz,

-~ Romotoid artrit (kronik devresinde),
- Yumusak doku romatizmalari,

- Kadm hastahklan,

- i¢ salg) sistemi hastahklan,

- Sinir sisteminin uyariimass,

- Sindirim sistemi rahatsizhiklar,

- Géz hastabklari,

- Metabolizma bozulduklarrdur.

Aynica; ruhsal yorgunluklar ve sinirsel gerginliklerin {(vegetatif
distoni), dolasim sisteminin iglemeye bagh (fonksiyonel} bozukluklan
ve ameliyat sonrasi eklem hareketleri agrilarimda da tedavi edici dzel-
liklere sahiptir.

SHK'nda 9 ¢esit su oldugu (kitkiirthi, celikli vs.} bilinmekte-
dir. Turkiye'nin termal tedavisinde yararlamian kaphcalarindan olan
bu tesis, her yil yiizbinlerce hastaya tedavi olanaklan sunmaktadir.
Yapilan aragtirma ve istatistiklere gore; gelen miigterilerin biyiik co-
gunlugu hasta kisilerdir. SHK'nda bir Saghk Ocag bulunmaktadir.
Yeni yapilan kiir merkezinde, miigterilerin saglikia ilgili sorunlarma
kars: uzman bir kadro clugturulmas: digtniilmektedir.

87TUNA,11.
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Uzun siire tibbi miidahalelerden aradiklanm bulamayan ro-
maﬁz_ma ve diger adi gecen hastahklara sahip kisiler, SHK'nda gor-
diikleri tedavi sonras: olumlu sonuclar aldiklarim belirtmektedirler.

C. COSRAFIK OZELLIKLERI

“Sandikh Hiidai Kaphcasi, yaklagik kuzey-giiney yoninde
uzanan Hamam Cay1 vadist jcerisindedir. Deniz seviyesinden yiiksek-
ligt 1005 m.'dir. Kaphcammn kuzey ve giiney yoniine dogru aliivyon
diizlokleri genigler. Dogu ve kuzcydoguéunda topografya 20-25 m.
yiikselir. Bat: ve giineybatiya dogru yiikselim daha fazla olup, kaph-
canm gineybatsmda Demirlik Tepe'de, topografik rakom 1156 m.'ye
ulagir, Vadilerdeki kiiciik akarsu ve caylar yaz mevsiminde genellikie
kurumaktadir™88. |

Kaphcada agaclanduma cahsmalaryla kiigiik ormanhk alan-
lar olusturulmaya cahsitmmgar. Kaphea smurlan igerisinde kalan te-
pecikler, piknik alanlarna dondstirilerek ozellikle ghmubirlik ziya-
retgﬂérin hizmetine sunulmustur. Bu tepeciklerden birinin yamacmna,
giizel bir gortiniim saglayabilmek amaciyla kiiciik bir yapay selale
yapilmustr. |

Kaphcay: ortadan ikiye aymwran Hamam Cay: iizerine ticti arag
trafigine agik 4 tanc kopru inga edilmistir. Tesis disindaki arazilerin
yalmz tarla olarak degerlendirfimelerine izin verilmektedir. Bu alan-
larda, ozellikle patates ve pancar gibi sulu tarima elverigli tarm
- firtinleri yetigtirilmektedir.

88HKT, TTOK Proj. (bk. dn.82) IL1.
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Bolgede Orta Anadolu'nun karasal iklimi hikiim strer. Cu-
. kurda kaldig igin Sandikl'ya oranla biraz daha yumugak bir havaya
f sahiptir. Sandiklrda yilbk yagig ortalamas: 485 mm.dir. Kaphcada
rizghr yonii genelde kuzeydir. Giiney riizgarlan ise bazen cok sert
“olabilmektedir. Kaphcamn tepeler arasinda kalmas:, riizgarlann
- olumsuz etkilerini dnlemektedirse,

D. CEVRESEL OZELLIKLERI

+ Ulagim

Termal tesisler, Sandikli ilce merkezine 8 km. uzakhktadir.
Sandikh'y1 Antalya'yva baglayan yolun sag tarafindaki aynmindan iti-
baren 6 km.dir. Kaphea, Afyonra 68 km. ve Antalya'ya 234 km. mesa-

fededir. Istanbul ve Ankara'yx Denizli'ye baglayan demiryolu da San-
diklr’'dan geger.

Sandikhh E23 karayolu tzerinde (istanbul-Ankara-Antalya)
bulundugundan her zaman icin karayoluyla ulagim olanagma sahip-
tir, Bunun yamnda tercihe gore demiryolu ulagimm da yapiabilir.

Sandikh ilce merkezinden kaphcaya ulagim ise, her yarm sa-
atte Sandikli'dan ve kaphcadan kargihkh hareket eden belediyeye ait
otobiislerle saglamr. Kaphcaya oOzel aracin girmesi serbest oldugun-
dan, tesislere bu yolla da ulagabilme imk&m vardir. Kaphca E23 ka-
rayoluna asfalt bir yolla baghdr.

8Qa..g.e.. II-9.
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ilce otogan sabah erken saatlerden baslayarak, tum giin hiz-
met sunmaktadir. Sandikh-Kaphca aras) cahgan otobiislerin ilge
merkezinden en son hareket saati 22.30, kaphcadan ise 23.00tur.

Sandikh Hiidai Kaphicasi'na ulagim olanaklar: oldukea fazladir. -
+ icme Suyu ve Kanalizasyon

“Kaphcanm igme suyu ihtiyaci halen agagidaki kaynaklardan
karsitanmaktadir?0:

- Kireclipinar, 4 km.den cazibe ile, debi 2.5 1t/sn,

- Yedekgi, 800 m.den cazibe ile, debi 1.5 it/sn,

- Yedekel, 800 m.den keson kuyu, takribi debi 2.5 It/sn,

- Kovahk, 200 m.de borulu kuyu, takribi debi 5.6 1t/sn,

- Diger kaynaklar, genellikle yaz aylarida ¢ok azalmakta veya
kaybolmaktad”.

Bahsi gecen kaynallar icme suyu gereksinimini tamamen
kargilayamamakiadirlar. Fakat, yapilan arastirmalarla, icme suyu

kuyularmin agiimasinm ¢ok zor oldugu ortaya gikmugtir. Aynca, igme
sularna ne kadar icilebilirlik raporu verilse de, bunlarm iceriginden

dolay1, normal bir igme suyu lezzeti tasumamaktadirlar.

SHK'nda bugiine kadar saglkh bir altyap: teskilati kurula-
marmstr. Atik sular, kaphcanin tam ortasmdan gecen Hamam Cayr-
'na bosaltilmaktadwr. Uzun sureli yagmurlarm bu dereyi tagirdikla-
rindan dolayn, tesis birkag kez sel tehlikesi atlatmgtir. Ik iyilestirme

905 ge. 1-10.
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calismalar, 1972 yihinda DSI tarafindan Hamam Cayrmin diizeltil-
mesiyle gergeklestirilmigtiz. En son 1984 yihnda meydana gelen sel
olaylr maddi zarara yol agmus ve yeni bir altyapiya gereksinim duyul--.

dugunu kamtlamigtar.
* Elektrik

Termal tesislerin elekirik gereksinimi, Sandikl'dan cekilen 9
km lik elekirik hattiyla saglanmaktadir. Hatlarin eski ohig.u, arasma
elektrik kesintilerine yol agmaktadir.

Kaphcaya dort yildizli otelin yapimmindan sonra bir ‘jen-eratc”)r
almmustr. Kaphcaya kaynak suyunu pompalayan motorlarin elek-
trikle caligiyor olmalan, kisa siireli bile olsa, olabilecek bir kesintide
kaplicay1 zor durumda birakacaktir. Jeneratdr ile de sorunun ¢oziim-

lenmedigi gortilmiigtiir.

Termal tesislerin en yogun donemlerindeki gunluk elektrik ti-
ketiminin 1600 KWh civarmnda oldugu tesbit edilmigtir.

» fletisim

SHK'nda haberlesme, 1983 yilindan &nce bir tek santralle yii-
rittillmeye cahsilmistr. Gitniimiizde ise, posta ve telefon hizmetleri
bulunan PTTnin bir gsubesi bulunmaktadir. Tesiste muhtelif yerlere

telefon kuliibeleri konularak miisteri gereksinimlerine yamt verilmeye

calhisdmstir.
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Yine tesis biinyesindeki otellerin kendilerine ait 6zel hatlan
 pulunmaktadir. Onceki yillarda banyolu dairelere telefon konulmug
" fakat daha sonra bu uygulamadan vazgecilmigtir.

Termal tesislerden bilgi ahnmak istenilen konular i¢in bir
- damgma hatty kurulmustur. Rezervasyonlar genellikle bir yﬂ Onceden
_ kabul edilmelktedir.

 Diger Sosyal Hizmetler

SHK, termal tesislerinin bircogunda bulunmayan sosyal hiz-
. metleri de biinyesinde bulundurmaktadir. Bunlar; bakkal, kasap, ka-

feterya vs. Otellerde bulunan restoranlar, migterilerin yeme-igme ge-
 reksinimlerini kargilamaktadwrlar. Yine her iki otelin de kendilerine
~ ait yiizme havuzlan ve diger kaplica Giniteleri bulunmaktadir.

: isletine biinyesinde yaz-kig hizmet sunan bir finn, bir kasap,
f‘;_.jf. bir kafeterya, ii¢ tane de bakkal bulunmaktadir. Bunlara ek olarak,

yaz aylarinda 4 kafeterya daha agumaktadir. Yine yazm, giyimden yi-
yecege kadar gesitli trinlerin satiidig: bir pazar yeri kurulmaktadir.
Sezon boyunca Stimerbank ta burada bir gube agmaktadir.

Termal tesislere 1.5 km. mesafedeki Regadiye KoyQ, tesise ge-

 lenlerin siit, yag, yogurt gibi tikketim thttyaclarmm btk bir boki-
- miinil kargilamaktadsr.

__ SHK'nda bir de Saghk Ocagt bulunmaktadir. Konaklamamn
_ yopun oldugu donemlerde, Regadiye Koyii'ndeki ev pansiyonculugu ile
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arz yetersizlifi kapatilmaya cabgiimaktadir. Bu aym zamanda koy
halkina gelir kaynag: olmaktadir.

SHK'nda olmayan uGniteler, tesise 8 km. mesafedeki ilce mer-
kezinde bulunmaktadir (Kiititphane, kapah spor salonu vs.).

E. YONETIMIYLE ILGILi OZELLIKLERI

SHK'nmn sularmnm kullanm ve igletme hakki 1941 yilinda
4/6024 sayih Bakanlar Kurulu Karar ile 60 yil siireyle Sandikh Be-
lediyesine verilmigtir. 1955 yilmda ise sicak su kaynaklarmmn bele-
diye simrlan icerisinde bulunmasi nedeniyle 6779 sayih kanuna da-
- yali olarak, 159.000 metrekare yiizblciime sahip olan bu alanin mil-

* kiyeti belediyeye gecmistir.

Kaphcanmn imar plam: Turizm ve Tamtma Bakanhinmn
24.10.1977 ve 19303 sayih vazilariyla; Imar ve Iskin Bakanhrnm
{(bugiinkii adiyla Baymdirhk ve iskan Bakanhg) P1.032/37603 degigik
15 say1 ve 06.12.1977 tarihli karariyla tasdik edilmigtir.

Yeni imar plam ise Bayindirhk ve Iskin Bakanhgrnca
02.08.1985 tarihinde onaylanmugtir. 1/1000 dlgekli kaplica yerlegim
| planma gore ilk asamada 7000 yatak kapasitesi biylikligiinde bir ge-
ligme hedeflenmistir. Buna gore SHK'nda termal turizmine yonelik ve

sosyal amagh tedavi imkanlarmm saglanmasi ve geligtirilmesine yo-
nelik bir kullanim getirilmigtir.

Belediye'ye bagh bir Midiuliik tarafindan igletilen SHK'nda,
30'u Emekli Sandigyna bagh 176 personel istihdam edilmektedir.




Bunun yanmda yaz aylarmda sezonluk ig¢i alim da sdzkonusudur.
~ Tek yildizh ve dort yildizh otellerin yoneticileri isletme miidiliagine
~ baghdur.

SHK icerisinde bulunan igyerleri 2 yilhk ihale usulii sdzlesme-
lerle kiraya verilmektedir (Bakkal, kafeterya v.s.). Glniibirlik tesis-
lerde konaklama tniteleri gibi isletme tarafindan ¢abgtirnimaktadir.

| Bir yil énceden banyolu dairelerin ve giinliik olarak banyosuz
dairelerin rezervesi yapihr. Tesisteki otellerin rezervesi ise ¢ok once-
den yapilmas) suretiyle miigteri kabul edilir. Yaz aylan ve yariyil
tatillerinde turistik yogunlagma yagsanmaktadir.

IfI. SANDIKLI HUDAP KAPLICASI'NIN KONAKLAMA VE
KULLANIM KAPASITESI

A. KAPLICADAKI KONAKLAMA TESISLERININ
KAPASITESI

Kaplica biinyesinde; biri dort digeri tek yilcdizh ikd otel, tek ve
cift odal banyolu daireler, banyosuz daireler ve kamp olanaklan bu-

lunmaktadir.

Bir yildizi otel {Turistik otel) 1967 yihinda hizmete girmigtir
(isletme belge no: 14.06.1963-186). Misafirlerine tam pansiyon hizmet

sunan tesiste personel sayis1 21'dir.

Dort yildizh Termal Otel ise, 1 Agustos 1991 yilinda faaliyete

gecmigtir {Isletme belge no: 09.10.1985-2427). 1994 yazinda hizmete.
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girecek olan, bitisifindeki modern kiir merkeziyle biiyiik bir eksigint

gidermis olacaktr., Otelde diskotek ve toplanti salonunun yamnda

yizme havuzu da bulunmaktadir. 3 tane de suit cdamin bulundugu
otelde personel sayis: 54'tiir.

Tb.11

Ozellikleri Cda | Yatak{Banyo!| WC |{Tel.| Oto l?fzzme

Tesis Tira Bayis1 | Sayisa Park Havuzul
Termal Otel 132 | 264 X X X X X
Turistik Otel 34 68 X X X X X
Banyolu I 25 50 X X X
Banyolu II 118 472 X X X
Banyosuz Oda | 109 | 218 X
Cadir 200 | 600 X

Not: Banyolu I; tek odaly banyolu daireler,

Banyolu II; ¢ift odah banyolu daireleri gostexir
Kaynak:1593 SHK Isletme Verileri.

Tb.11'de tesisteki konaklama unitelerinin kapasiteleri ve oze!-

likleri verilmigtir,

Banyolu dairelerde farkli ebatlarda bir banyo ile bir ya da iki
oda bulunmaktadir. Cift odali banyolu dairelerin Igerisinde buzdolab:
olan bir de mutfa@ bulunmaktacir. Her hafta belirli degisme giinle-
rinde bu daireler yeni maigterilerini agirlamaya hazir hale getirilirler.




116

Banyosuz daireler ve kamp alanlan yalmiz yaz aylarinda (15
Nisan - 30 Ekim] hizmet sunmaktadiriar.

B. GUNUBIRLIK TESISLERIN KULLANIM KAPASITELERI

SHK konaklama hizmetinin yamnda gitniibirlik tesislerle de
hizmet sunmaktadsr. Sandikh ve yakin ¢evresinden gelenler ile ban-
yosuz daire ve cadirlarda konaklayan miisterilere a§1k. ¢amur banyo-
lan, saunalar, agik ve kapal yiizme havuzlan ozellikle yaz aylarmda
yogun bir dénem gecirirler. Th.12'de bu tesislerin tiirleri ve kapasité-

leri verilmistir.
Tb.12

Tesis Ad1 Tari Kapasitesi |[Cahisma Saati

| | {kigl/saat) (Gi‘znifxi;)
Kukirtli (Bay) Banyo 35 8
Kiikiirtlai {(Bayan) | Banyo 35 8
Képriibasi (Bay} |Banyo 80 16
Laleﬁ (Bayan) Banyo 45 16
Birli (Bay) | Banyo 45 16 | |
K. Yiizme {Bay) Havuz 80 8 :
K.Yiizme (Bayan) | Havuz 100 8
Camur B. {(Bay} |Camur 48 8
Camur B.(Bayan) | Camur 54 8 |
Tabii Bugu Sauna 110 8

Kaynak: 1993 SHK igletme Verileri
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Tb.12'de gosterilen tesislerin haricinde, Vali, Nurlu, Mermerli
ve ikili adlaryla taninan 4 adet banyo vardir. Bunlar 6zel banyo ta-
lebinde bulunan miigterilere saatlik olarak kiraya verilmektedir. Bu

banyolar giinde 14 saat hizmet vermektedirler,
C. DIGER KONAKLAMA OLANAKLARI VE KAPASITELER}

Kaphcanm haricinde Sandikh ilce merkezinde de konaklama
olanag: vardir. 24 odah (59 yatak) tek yildizh otelle birlikte belediye-
den igletme belgeli birinci ve ikinci sinif oteller bulunmaktadir. Tesis
yakimndaki (1.5 km.) Resadiye Koyii halky da ev pansiyonculugu ya-
parak, hem arz agifmun kapatilmasmda etkin bir rol oynamakta ve
hem de bu isten gelir saglamaktadiriar.

IV. TESISE GELEN MUSTERI TIPLERi VE KONAKLAMA
OZELLIKLERI

A. TESISE GELEN MUSTERI Ti{PLERi

Yapilan aragtirmada Sandikh Hiidai Kaplicasrna gelen miis-
terilerin %85’inin saghik problemlerinden dolay: bu tesisi tercih ettik-
leri belirlenmistir. Romatizma, eklem rahatsizliklari, astim gibi has-
taliklan olan insanlar, tedavi maksadiyla -ozellikle yaz aylarinda-
SHK'na gelmektedirler. Kaphcaya gelen misterilerin %10'u agwr ra-
hatsizbklar: olanlarin 'ba§mda refakatci olarak gelenler ve %5'1 ise

bolge hallundan olan insanlardir.




1993 yihnm Temmuz ay: igerisinde yapilan bir araghrmayla,
tesadiifi drnekleme fle secilen 1000 kisiden en cok gelen miisterilerin
serbest meslek grubundan olan kigiler oldugu belirlenmistir. Sandikh
Belediyesi'nin (Kapheca Igletmesi) T.C. Emekli Sandigs, S.S.K. ve Bag-
kur gibi kurulugiarla anlasmasinin bulunmamasindan dolay: bu ku-
ruluglaria ilgili kigilerin ficretsiz tedavilerini karsilamamakiadir. Adi _
gecen kuruluslara mensup kistlerin sadece maddi durumu. elverigli

olanlar bu tesisten yararianabilmektedirler.

Th. 13'te cegith meslek gruplanndan bu tesise gelenlerin say-

lar: ve % oranlar gosterilmistr.

T.13

Meslek Grubu Misteri Sayist Orani (%)

Kamu Sektorii 149 14.9
Ozel Sektor 295 29.5
Serbest Meslek 489 48.9
Ogrenci 34 _ 3.4
Yabancs Turist 33 _ 3.3
Toplam 1000 100.0

Kaynak: 1993 SHK Isletmesi Verileri

Kis mevsimi boyunca konaklayan misterilerin ¢cofunlugunu
Sandikh iigesi halkindan olan kisiler olusturmaktadir, Bu aym za-
- manda kigm diger sehirlerden gelen miigterilerin oramnm az olma-

sinm da bir diger ifadesidir.
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Tedavi amaciyla tesise gelen miisterilerin yaz aylarmi tercih
etmeleri giniibirlik tesislerde sikigikhga yol agmaktadir. “Kesin teshis
konmus, kaplicaya gitmesinde hicbir engel olmadif: etrafh klinik ve
- laboratuvar muayeneleriyle tesbit edilmis hastalar, araya baska bir
hastalik veya problem girmedigi takdirde kaphcadan bityik oranda
faydalamilar, istatistikler de bunu géstermektedir!, Oysa, SHK'na
gelen misteriler iizerinde yapian arastirmada, saghk sorunlarmdan
dolay1 gelen insanlann biiyiik coguniugunun doktor gozetiminden
gecmeden kaplica tedavisine basvurmus olduklan anlasiltmstir, Bu
sekilde yapilan tedbirsizlikler, kaplica tedavilerinde “risk” unsurunu
yaratmaktadir, Nitekim, kaphcalarda doktor denetiminden gecmeden
vararlanmayi diisiinen hastalar arasmda hayatini kaybedenlere de

rastlanmgtr.

SHK’na gelen miisterilerin bityitk bir bolimi ailesiyle beraber.
gelen insanlardir. Bunlann arasmda orta yagm izerinde olan kisile-
rin says1 oldukea fazladir. Cocuklu ailelerin cogu, termal tatilini yaz
aylarmda diislinmekte ve gerceklestirmektedirler. Bunun nedeninin;
okul tatilleri ve kamu calisanlarmun izinlerinin yvaz aylarinda olma-

sidar.

SHK'na en ¢ok turist gevre illerden gelmektedir. Afyon, Konya,
Isparta ve Antalya bu fllerden bazilanidar.

81EKO, Ekoloji Dergist Ek Biilteni, 1993, 2.
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B. TESISLERDEN YARARLANMA OZELLIKLERI

Sandikh bolgesinin sicak sulari, halk tarafindan da bilindigi
gibi agnh rahatsizhklarda degerlendirilmiglerdir. Bu bolgede bulunan
ve maden suyu kansim ile olusan camurlar, maden suyunun isisini
ve difer Ozelliklerini tagimaktadwlar. Sandikh havzasmun kaynak
sular genellikle romatizmal: hastalarda ku}ianz_‘zmz#,xfa;tad.n‘32 .

Yaz aylarinda gande 10.000 ctvarindaki yerli ve yabanei turiste
‘hizmet sunan kaphca, kis aylarinda sakin bir donemn gecirir.

Tesis blinyesindekd banyolu dairelerde en az bir, en fazla da iki
haftalik konaklamalar yapihr. Bir ya da iki odah bu tesislerde konak-
Jamanin yapilabilmesi icin, en az bir vil 6nceden Tezervasyon yapti-
rilrnas: gerekir, Yaz aylarinda hizmet veren banyosuz daire ve cadirlar
sezon boyunca tam kapasite ile calismaktadirlar,

Bir yildizh otelin gerek vatak kapasitesinin azhfindan dolayi
ve gerekse baz tniteleri (Camur, su banyosu vb.) b;imyesinde bulun-
durmasmndan dolay1 doluluk orami yim her aymda %100%ere ulas-
maktadir.

Dort yildizh otelin {Termal Otel} doluluk oram heniiz bekle-
nen seviyeye ulagamanugtir. Bunun nedenleri ise; otelin yeni hizmete
girmig olmasy, gerekli pazarlama ve tanitim calismalarnnm yapilma-
mas1 ve bitigifindeki kiir merkezi ingaatimin tamamlanamarms ol-

masidir. 1994 yazma yetigtirilmesi diigiiniilen ve igerisinde gamur,

927iirkiye Maden Sular:: 4 (ic Anadolu Bélgesi), 1975, 57,




sauna, banyo, spor salonlan gibi {initeler bulunan kiir merkezi, ote-
lin bltytik bir eksifini gidermis olacaktr. Bu olumsuzluklara ragmen,
yaz aylarmda %80'e ulasan bir doluluk oram gozienmekiedir,

Banyosuz daire ve ¢adirlar, yaz sezonu boyunca iilkenin dért
bir yanindan gelen miigterilere tam kapasite ile hizmet verirler. islet-
meye ait giunliik kiraya verilen gadirlann yamnda, gelen turistlerin
kendine ait cadurlarda konaklayabilme imkénlar da vardr.

C. MUSTERi DAGILIMININ SEZONSAL INCELENMESE

Sandikh Hiidai Kaphcasi'nda yaz aylannda goriden turistik
yoguniufa kis aylaninda rastlamak olanaksizdir, Yapilan aragtir-
mada, yil boyunca en fazla turistin Haziran ile Ekim aylarn arasinda
geldigi saptanmustr. Bunu Nisan, Mayis ve Kasim aylarmin izledigi
gozlenmistir. |

Kig aylarinda bir Jusim iinitelerin kapatilmas:, banyosiiz da-
frelerin kalorifer tesisatlanmmn bulunmamas: gibi sebeplerden dolay1,

tesislerde konaklayan miigteri sayis1 500'lere kadar diismektedir.

Arastirmaya gore termal tesislerde ks sezonunda konaklayan
migterilerin %801 Sandikh ve gevresinden gelen insanlardir. Islet-
menin (Belediyenin) Arahk-Ocak-Subat-Mart-Nisan aylarmda uygu-
ladigi (Banyolu daireler icin) %SO'Hk fivat indirimi ise 6lii sezonun
canlandwriabilmesi icin uygulanan politikalardan birisidir,
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V. SANDIKLI HUUDAI KAPLICASI'NIN TEMEL SORUNLARI

Her turizm gesidinde oldugu gibi, termalizm de giimtmuizde
bazi sorunlarla karg: karsiyadir. Altyap, tistyapi, yetigmis personel
acifi, tamtum gibi konularda cikiaza giren bu igletmeler ¢éztim ara-

vig1 icerisindedirler.

Tirkive termal turizmi yeni gelismekte olan bir sektordiir.
Tirk Termalizminin icerisinde bulundugu sorunlar SHK'nda da go-
ritlmektedir. Bu tesislerde yasanan sorunlar dort ana bashk altinda

incelenir:

A. Cevresel Sorunliar,
B. Sosyal Sorunlar,
C. Tanrtim ve Pazarlamaya Iligkin Sorunlar,

D. Turistik Yofunlagma.
A. CEVRESEL SORUNLAR

SHK'nim en bityiik sikintis1 altyap: yetersizligidir. Zamaninda
gerekli altyapr hizmetlerinin yapiimamas: ganimiizde bu tesisin
konu ile ilgili sorunlaria kars: kargiya kalmasma sebep olmaktadir.
-Atik sularm kaphcanmmn tam ortasmndan gegeﬁ dereye bogaltilmasi, bir
yandan cevre kirlitigine diger yandan da fazla kaynak sularin geregi
gibi degerlendirilenemesine neden olmaktadir. Yine catlaklardan si-
zan sicak sular gerekli onlemierin alnmamasmdan dolay: bu dereye
akarak, hem tesis icin hem de iilke ekonomisi i¢in ekonomik kéylp--
lara neden olmaktadir.
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fcme suyu gereksinimi de bu tesisler icin henfiz ¢Oziimlene-
memis problemlerden birisidir. Tesis alammnda yerin 5-6 metre derin-
liklerinde sicak suya kolayca ulagilabilmesine rafmen bu durum igme
suyu icin farkhdwr. Kaphcanm 4 km ilerisinde kurulan derin kuyu
motopompalanyla igme suyunun saglanmasma ¢ahigiuimaktadar.

Kaynak sulanndan seraciik ve jeotermal 1sitma gibi konu-
larda yararlanabilme olanagmm bulunmasma ragmen, Sandikli Hi-
dat Kaplhicasr'nda bu konuda hentiz bir cahgma gergeklegtirilememis-
tir. '

1985 yiindan once kaphca igerisindeki binalar plansiz ve da-
gmik bir bigiinde yapilmigtir. Bu binalarm yiiksek 1s1 ve buhara kars:
yalihmsiz olmasi, duvarlarda ¢atlamalara sebep olmustur. 1985 yi-
Iinda iller Bankasr'nca hazirlanarak Sandikhi Beledivesince kabul
edilen imar Plam ile yapilan binalarin standartlara uygun oldugu
gozienmisgtir.

Tesistesi banyolu ve banyosuz dairelerin yetefsizligi dnemHl bir
arz agifinin gostergesidir. Yine modern kiir merkezlerinin bu}un.ma-
" mas, tesis icin ayn bir sorun clusturmaktadir. 1991 yiiinda hizmete
giren dort yidizh otelle bu arz agig: kapatilmaya caligiinmg olsa da
gelen misteri istatistikleri daha ¢ok yatak kapasitesine gereksinim

duyuldugunu gostermektedir.
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B. SOSYAL SORUNLAR

SHK'nda h&lad 30'u Emekli Sandifina, 146's1 ise S.S.K.'na
bagh olmak iizere 176 personel cabgmaktadm (Otellerin personeli
dahil). Yaz aylarinda yagsanan turizm yofuniagmasina gore sezonjuk
isci de ahnan bu tesislerde Jas aylarmda personel fazlahfindan dolay:
zarara ugranmaktadir,

Uzman kadronun kurulamamas: yine isletme acismdan olum-
suz gelismelere neden olmaktadir. Cahsan personelin hem termalizm

ve hem de turizm iizerine bilgilerinin yetersiz oldugu gozlemlenmistir.,

Isletmede yaz aylarinda yasanan rezervasyon sikisifi, diizenli
bir personel politikasimin olugturulamamasi gibi sorunlar isletimeyi
cikmaza sokmaktadir. Bu olumsuzluklar kaplicaya gelen turistleri de
etkilemektedir.

Tatillerin ve kurumsal izinlerin yaz ay}énna rastlamas: ve ik-
limin uyguniugu, bu dénemlerde tesise kars: olan talebin yiikselme-
sine neden olmaktadw. Gergekten de yaz aylarmdaki trafik yogun-
lugn, konaklama tesislerinde %100'lere varan doluluk oram, bu za-
manlarda seyahate ¢ikma olanaklanimn fazlalig: ile dogru orantihdar.
Bu talebin tiim aylara diizenli dagitilabilmesi icin I§letmeler tarafin-
dan onlemler almmaya cahsimaktadu®s,

Turistik igletmeler icin en dnemli unsurlardan birisi de gelen
turistlerin tatmin edilebilmesidir. SHK'ndaki sosyal hizmetlerin ve

93R MILL, Tourism Industry (1981) 235.
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eglence aktivitelerinin yetersiz olusu, isletrne {izerindeki imaj1 olum-
suz etkilemektedir. Gelen miisteriye hitap edebilecek bir eflence mer-
kezinden yoksun tesiste, konu iizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir.

C. TANITIM VE PAZARLAMAYA ILISKiN SORUNLAR

SHK icin heniiz etkili bir tanitim ve pazarlama ¢alismasi yapi-
lamamustir, Bunun temelinde ise, tesisin turistik tanrtim ve reklamm

icin gereken finansal kaynaklarin ayrilamamasi yvatmaktadir.

“Turizmde talep yaratma ic¢in en éneml husus hi¢ kugkusuz
tanitmadir. Tinkiyenin uluslararas) turizm pazarlarninda turistik
firiinlerini ve turizm potansiyelini yeteri kadar tamtamarms olmasi
cok buyilk bir sorundur. Pazarlama ve tamtimda Turkiye'nin yeter- |
sizligi ve bagansizhf: kendi uygulamalarma ve bir¢ok dig faktdre da-
yanmaktadir. Burnurnla beraber, son yillarda yapilan cahsmalar ol-
'dukga olumludur. Ancak, her dﬁzeyde tanttim yapiimali ve bu konu
icin daha fazla parasal destek saglanmahdir™4. Dar bir kapsamla ele
ahndpmda, bu durum Sandikh Hiidai Kaphcasinda da aymdur.
Tesisin imajmn gerek yurticinde ve gerekse yurtdiginda tam olarak
yaratilamamasi, tesiste beklenen doluluk oranlarma ulasitamama-

sma neden olmaktadir.

Yeni yapilan Termal Otel'in tur baglantlanmm zayihg bu te-
sis icin istikrarl talep yaratlmas: olaym engellemektedir. Tesis ge-
nelindeki talep dalgalanmalan ise, isletme politikasinda sorunlar ya-
ratmaktadir. '

924G ONCE, 1. Ulusal Turizm Kongresi, 1992, 12-15.
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Tamtim faaliyetlerinde kaphicanmn tiim cekicilik hususlan be-

lirtilmeli ve zengin kaynaga sahip bir igletme oldugu imap kamu-
oyuna verilebilmelidir,

D. TURISTIEK YOGUNLASMA iLE iLGILi SORUNLAR

Turistik yogunlagma; turistik talebin bell zaman diliminde,
belli yorelerde artmasy, cogalmasi demektir. Yogunlagmaya sebep olan
egilimler, gesithi turizm olaylar: ile bagimhhk géstermektedir?s,

SHK'nda turizm yogunlasmas: iizerine yapilan aragtrmada,
son lic yihm (1991, 1992, 1993) degisik aylarinda gergeklegen geceleme
saylar: ve aranlan tesbit edilmistir. Bu iglem yapilirken baz olarak:
dort yildizh otel ve giinibirlik tesisler ahnmstir. Bundan amag, ium
~ yil agik olan bu tesislerin farkh zamanlardaki konaklama ve kulla-

mima oranlarmm tesbitinde objektif davramimas: gerekliliidir. Bir

yidizh otelin, Ocak 1992 ile Temmuz 1992 tarthleri arasi harig tam
kapasite ile cahgtigs belirlenmigtir (bu tarihler arasinda otelin balm
igleri yapthmigtr). Banyolu dairelerinde titm yil boyunca %96'larmn
tzerindeki doluluk oranlariyla ¢algtiklarindan dolay:, bu aragtrma-
mn kapsamma alinmamslardzr. '

Yine aragtirmada, ganabirlik tesisleri kullananiarin cogunlu-
gunun bolge halki insanlar1 oldugu tesbit edilmistir. Bunun yanmda,
yaz aylarmda banyosuz daire ve cadular ifle Sandiklrdaki otellerde

950, USTA, Turistik Yogunlasma ve Turizm Hareketlerinin Yayihmas (Docentlik Tezi
1982)
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konaklayan turistlerin sayisimin artmasiyla bu tesislerin kullamtma
yogunlugu da artmaktadir.

Tb.14'te kaphca igerisindeki giiniibirlik tesislere son fi¢ yilin
(1991, 1992, 1993) Temumuz ve Aralik aylan icerisinde gelen miisteri
sayilart verilmigtir. Bu iki aym giinlik toplam ortalamasi icerisinde,
Arabik aylarmndaki %10 civarindaki kullamlma orani, Temmuz ayla-
rnda %907ara gkmmgtir. Bu agm yogunlasma hem gelen miisteriler
tizerinde ve hem de igletme politikasi iizerinde cesitl sorunlar yarat-

maktadir.

Th.15'teki verilere gore, 1991 yilmm Temmuz ayinda hizmete
giren Termal Otel'de, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylan turistik yogun-
lugun vasandif) aylardir. Yilin belirli zamanlarmda %1'lere inen do-
haluk orams, yaz aylarinda; yilhk toplam geceleme oram: agisindan
%2 1’lere ulasmgtir. 1993 yih Aralik ay: icerisindeki 792 geceiememn
{Toplam yatak kapasitesinin %10u) yapidig: Termal Otelde, aym yi-
hn Temmuz aymda 5148 geceleme (toplam yatak kapasitesinin %65')
yapimstir. 1991 ve 1892 yillarinda da durum bundan pek farkh de-

gildir.




Aralik Temmuz

Tesis Tarii | 1991 1992 1993 ] 1991 1992 1993
Banyo (Bay) 18 15 ib 219 254 300
Banyo {Bayan) 21 26 40 98 102 125)
Camur (Bay) 13 15 2C 195 180 | 220
Camur (Bayan) 18 20 21 302 310 324
Kitkiirt (Bay) 19 21 13 213 208 234
Kiiktirt (Bavan)| 20 13 9 .138 125 133
Sauna (Bay) 17 21 20 218 210 | 220
Sauna (Bayan) 23 24 30 150 163 184
Ort.Gan.Topl. 149 155 168 | 1533 1550 1710
% Ort. Oram %9 %9 | %8 %91 %91 | %91

Kaynak: SHK igletrne Verileri




Yillar 1991 1992 1993

Aylar Gece Oram Gece Oram Gece Oram
Sayi {%) Sayi. {%) Sayi. _{%)

Ocak X X 1028 3.06 1110 4,50
Subat X X 1584 4.72 792 3.21
Mart X X | 475 1.41 1945 7.88
Nisan X X 2455 7.31 1030 4.17
Mayis X X 1980 5.80 1505 6.10
Haziran | X X 3801 | 1132} 1980 | 8.02

Temmuz 1801 19.68 7130 21.23 4040 16.37 |

Adustos 2613 27.05 6575 19.58 5148 20.86

Eyliil 2218 | 22.96 3168 0.43 2693 10.91
Ekim 1426 14.76 2850 8.49 2138 8.67
Kasmm 950 9.83 1665 4.96 1505 6.10
Aralk 554 | 5.73 870 2.59 792 3.21

TOPLAM 9662 | 100.00 33582 | 100.00 | 24678 | 100.00

Kaynak: SHK Igletme Verileri

Yaz aylarnda yaganan turistik yogunluk, Termal Otel'in poli-
tikalar: lizerinde de olumsuz etkide bulunmaktadir. Otel yonetimi bu
olumsuz etkinin kiir merkezinin bitiminden sonra ortadan kaldm-

labilecegini diigtinmektedir.
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V1. TEMEL SORUNLARA iLISKIN COZUM ONERILERI

SHKnn icinde bulundugu sorunlar i¢in ahnmas: gercken baz:
énlemler ve yapiimas: zorunlu birtakam cahgmalar vardir. Herseyden
énce veni ve plank yatmimlara baglanarak talebe cevap vermek gere-
kir. Turlzm vatinmlan sadece talebi kargilayabilmek icin gergeklegti-
rilmezler; mevcut kaynaklann degerlendirilmesi, yeni istihdam ola-
naklarin yarablmasi, Heari karkhk saglanmas: gibl unsuﬂarda. tu-
rizm yatinmiarina girigim igin birer sebeptirier. |

SHK'nda itk yapilan yatmimlarm, termalizm standartlarna
uygun olmadiZ1 tesbit edilmigtir. Bu ise, kaphca igictrnecﬂigmm o za-
manliarda turizmden ziyade ticari bir igletme olarak goritlmesinden ve
bu konuya gerekli dnemin verilmemesinden kaynaklanmgtr.

1980 yili sonrast turizmin her alamnda_gt')rﬁlen somixt gelig-
meler. SHK' nda da olumlu atthmlara yol agnughr. imar planlar lize-
rinde yapilan degisiklikler, termal turizminin dinya tizerindekd artan
onemi ve Turkiye'nin jeotermal kaynak zenginligi gibi sebepler San-
dikhi Kaphicasr'nda yeni yapilagmalarin gereklilifini gozonine koy--'
mustur. Yeni yapilan iki odah banyolu dairelerle modern bir kiir mer-
kezi bulunan dért yildizh otel bunun birer drmekleridir.

Turizm yatmmlan igin en 6nemit unsurlardan birinin de alt-
yapi-tesis itigkisi oldugu bilinmektedir. O halde, telefon, kanalizas-
yon, yol, su gibi hizmetler yapiirken tests ozellikleri de gozoniinde
bulundurulmalidir. Altyap: hizmetlerinin tam olmadify bir tesiste

beklenen kAr orammn gerceklesmesl olanaksizdir. SHK'nda altyap:
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hizmetleri yetersiz kalmaktadr. Simdiye kadar yapilan ¢ahgmalann
bu yetersizligi ortadan kaldirdigy sdylenemez. Atk su ve maddelerin
kaynak sularmi tehdit edebilecegi gozdnine almirsa, konunun dnermi
daha iyi anlagihr. Bumevcut altyapilarm iyilegtirilmesi ve tesisin ile-
risi gozoniinde bulundurularak yeni altyapt hizmetierinin yapimast

gerelkdr.

Yapilan aragtirmalar icme suyunun tam anlamiyla icilebilecek
kalitede olmadigmi gdstermistir. Bu suyun icllemez oldugu demek
degildir. igme suyunun temininde su depolan (4 k. uzakhktaki)
kullaniimaktadir. Kaphca suyunun baz kimyasal maddeler! igeri-
ginde bulundurmasindan dolay: igme suyu olarak kullanmm sakinca-
hdrr (fcme kiirlerinde kullanglan gifah sular harig).

Sandikh civannda ¢ok miktarda icilebilecek kalitede su kay-
nagm oldugu tesbit edilmigtir. Hatta bu su kaynaklarmin bir bdlimii
flcenin igme suyunun gereksiniminin karsilanmasinda kullamimak-
tadr. ilge ile kaphca arasma ¢ekilecek igme suyu boru hattiyla tesi-
sin icme suyu ihtiyaci biyik olgide kargilanabilir. Su an icin gok
éneml bir sorun olarak goriilmeyen icme suyu gereksinimi, feride
tesisi caresiz bir durumda birakabilir.

Kaphcalann kurulugunda, se¢imde oncelik tanmnan bolgeler
arasmda agachk-ormanhk alanlar da yer almaktadir. Sandikh Hidal
Kaphcas: sonradan agaclandinimaya cahsilnmg olan bir bdlgedir.
Saglik turizminin gerekli sartlanindan birisi de; saghkh bir atmosfer-
dir. Agik hava sporlan ve yiiriyiigleri icin ormanhk alanlar olugtur-
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mak gereklidir. Sandikh Kaphcasr'nmn tepelik alanlan agaclandoma
¢abigmalarma uygundur. Bir yidizh otelin kargisinda yer alan ya-
magta daha once agaclandirma ¢ahgmalan yapunustr. Bu calisma-
larin kaphca geneline yayilmasi gerekir.Soguk ortamlarda yetigebilen
agag gesitlerinin secimi daha olumlu sonuclarm ahnabilmesini sag-
Iayacaknr.

SHK'mn dnemli eksiklerinden birisi de modern kiir merkezie-
rinden ve eglence dnitelerinden yoksun olugudur. Termal turizmi
denildiginde ilk akla gelen Ozellik; modern kiir merkezlerine sahip
olan igletmelerdir. Bu kaphcada banyo kiirlerinin yaminda ¢amur ve
icme kiirlert de uygulanmaktadr. Fakat modern tesisler yapilamads-
gindan bu fniteler birbirlerinden ayn olarak hizmet vermektedirler.

Kaphca tedavilerinde basarmmun saglanabilmest igin gerekdi ko-
gullardan birisi de; uygulanacak yontemin standartlarma uygun ola-
rak yapilabilmesidir. Omegin, ¢amur ya da banyo kiirlerinden sonra
hasta kiginin dinlendirilmesi ve soguk bir ortama ¢ikanlmamas: ge-
rekir. Oysa kaphcada bulunan tinitelerin ¢ogunun dinlenme bolamii
bulunmamaktadir. Dolayisiyla hasta, banyodan sonra diganya ¢ikima
durumungda kaldigindan tedaviden beklenen faydayr bulamamaktadir,
Bunun igin, yeni iiniteler yapihrken diinya kaphca standartlan go-
zards edﬂmemeﬁ ve bu tiniteler Avrupa'daki emsallerine uygun olarak

yapilmalidar.

SHK eglence aktiviteleri acisindan da oldukca yetersizdir, Te-
sise gelenler yalmz tedaviyl diigtinmezler. Diger turizm cegitlerinde
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oldugu gibt bos zamanlanm degerlendirebilecekleri bir ortamn ol-
masimt arzu ederler. Kaplica biinyesinde kafeterya, restoran gibi fini-
telerin bulunmasina ragmen, buniar tam olarak eglence ve dinlenme
aktivitesi olarak gortilmezler. Dért yildizh otelin biinyesinde bir tane
diskotek bulunmaktadw. Ozel glinlerde kaphca igerisinde animasyon
programlan diizenlenerek misafirleri eglendirme yoluna gidiimelidir.
Digex zamanlarda da tedavilerden geriye kalan siirelerin degerlendiri-
lebilmesti i¢in gerekli biﬂx_nlexin kuruimasi yolunda ¢ahsmalar yapil-
mahdir, |

Kaphea Igerisinde yetert kapasitede bir saghk merkezi yoktur.
Oysa, saglik turlzmi hizmett veren bir tfesiste uzman kadrodan ve
modern tibbi araglardan kurulu bir hastanenin bulunmasi gerekmek-
tedir. Kaphcada bir kigitk saghk ocag: ve bir doktor bulunmaktadir.
Ozellikle yaz aylarinda 10.000 civarmdaki ziyaret¢inin yararlandidi
tesis i¢in bu rakam oiciukéa yetersizdir. Kisa zaman igerisinde bu so-
runun ¢oziimlenmesi, kaphca tedavisinde “risk™ faktoriniin ortadan
kaldulabilmesinde onemli bir etken olacakbr. Kurulacak hastanede
termal konusu Gzerinde uzman doktorlarn da bulundurulmas: gere-

Kaphcadaki kaynak sular, sadece termal turizmi igin deger-
lendirilmeye cabsimaktadir. Bilinen odur Xi; ozellikle sicak kaynék
sularm kullamum alam oldukc¢a genistir. Jeotermal enerji de denilen -
sicak su enerjisinden; éeracmk. binalann 1sthlmasi ve kintyasal
madde firetimi gibi alanlarda yararlanilabilmektedir. SHK'nda bu gibi

alanlarda su ana kadar bir cahgma yapiimarmshr. Oysa, izole boru-
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larla ilceye (Sandikli'ya) bu sicak kaynak suyu ulagtrgabilse, tiim
binalarin diisitk malivetle isihlabiimesi saglanmig olacaktir. Yine

kaphca civarinda kurulacak seralarm 1srhlabilmesi miimkindar,

Kaphca acisindan diger bir sorun olan yetismig personel acigy,
heniiz ¢oziimlenememigtir. Termal turizminin Tirkiye'de yeni gelig-
mekte olan bir sektor olmasi, termal konusunda uzman personelin
istenildiginde bulunamamasma neden olmaktadir. Cogu termal is-
letmeler bu sorunu kendi cabalanyla ¢ozmeye ¢ahsmaktadiriar. SHK-
'nda da cesitlt egitim seminer ve konferanslanyla personeli biigilen-
dirme yoluna gidilmelidir. Gerekli goraldiigi takdirde, digandan ko-

nunup uzmam kisiler cagriimabdr.

Yine kaphca isletmesinde cahgsan personelin egitim diizeyi,
olmas1 gerekenin olduk¢a altindadm. Bunun nedeni; igletmenin
Sandikli Belediyesi tarafindan yonetiliyor olmasidir. Personel ahmia-
rinda, turizm okul mezunu olup olmadiklan dikkate alinmadan ve
personel kadrolarinin uzman olmayan ve bu konuda yetersiz kigilerce
doldurulmus olmasi tesbit edilmistir. Bunun en belirgin kaniti ise,
su an cahsanlardan hi¢ birinin turizm ya da termalizm ile ilgili

okullardan mezun kigiler olmamalaridir.

igletme yoneticilerinin de konu hakkinda uzman kigiler ol-
madiklar: anlagimstir. Bu yiizden, tesisin igletme politikalar: ve ka-
rarlan turizmin gereklerine gore alinamamaktadir. Yine tesis bimye-
sinde bir halkla iligkiler uzmam ya da departman) bulunmamaktadir.
Bu sebepten dolay:; tesisin dig cevre ile iligkilerinde kopukluklar
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gozlenmektedir. Kaphca igletmesinin dis ¢evre ile iligkilerini ytrate- ‘
cek bir halkla iligkiler departmam kurulmahdwr, Bu departman aym
zamanda personel igleriyle de géreviendirilebilir.

Kaplica icin dnemli sorunlardan birisi de, yaz aylarinda yaga-
nan turistik yogunlagma ve buna paralel olarak kis sezonunun 0li
gecmesidir. Banyolu ve banyosu.z daiielerin yetersiz olusu, yaz ayla-
rindaki yogun talebe cevap verilébﬂmesini engellemektedir, Yaz ayla-
rinda rezervasyonsuz yer bulmak olanaksizdr. Bu yiizden bir yil 6n- !
ceden rezervasyon yaptinilmas: gerekmektedir. Yaz aylarinda meydana
gelen bu turistik yogunlasmamn &niane gecilebilmesi icin yvapilmas
gereken calismalar sunlardir:

1. Isitima donammhb konaklama finitelerinin saylannm arti-
rilmas1 gerekir. Her yil artan talebin karsilanabilmesi igin, mevcut
yatak potansiyelinin artinlmas: zorunlulugu dogmaktadir.

2. Sezon dismdaki aylar i¢in, fiyat indirimi yoluyla yapilan
tesvik cabigmalarmdan tim kamuoyu haberdar edilmelidir.

3. Konferans ve paneller gibi etkinliklerin bu tesiste yapila-
bilmesi igin -ozellikle ks aylarinda- gerekli girisimlerde bulunulma-
hdir.

4. Kis sezonu boyunca, tesis biinyesinde cesitli etkinliklerin
dizenlenerek migteri ¢ekme yoluna gidilmelidir. Aym zamanda gorsel
ve yazih medyamn avantajlan kullamlarak, tilke genelinde "Sandikh

Hiidai Kaphcasi” imaji yaratiimahdir.
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5. Ozellikle yaz aylarindaki talep fazlalifini, diger aylara dii-
zenli yayabilmek igin, 61 sezon igerisinde tur baglantilarina gereken
tnem verilmeli ve seyahat acentalarnyla iligkiler kurulmalidir,

igletmede meydana gelen bu turistik yofuniasma belirlenen
politikalar tizerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu yiizden
igletme tarafindan abnan kararlar degistirilebilme esnekligine sahip
olmahdirlar. ' '

Isletmenin Gstesinden gelemedigi daha dogrusu yetersiz ol-
dugu konulardan birisi de; tamitim ve pazarlama cahsmalandir. Te-
sisin tamtim ve pazarlama acisindan yapmas: gereken calismalar
- sunlardir:

- "Turizmin kitlesel gelisimi, ancak daha ¢ok miisteriye dogru
mevsimlerin ve turizmin yogun oldugu merkezlerin disinda tatil ola-
nagd: saglamakla gerceklesir”96, Bu yizden, SHKmn tatil ve tedavl
icin ideal bir yer oldugu imah hem iilke icerisinde ve hem de iilke si-
mirlan diginda yayginlagtirilmahdir.

- Bir turistik tlke veya igletinenin, belirledifi hedef kitlelere
mesajlarim veya bilgilerini ulaghrmas: ancak en iyi secilmis bir ta-
nitma teknigi ile mimkiindiir??. Sandikh Hidai Kaplicasinmn tam- o |
timinda da en fazla kitleye ulasma olanag) bulunan tarytim teknik-
leri secilmelidir. Teknik seciminde, pazarin yapis: da gozéniinde bu-

SGLICKORISH, Towism and the Environment, British Authosity (1972} 14.
97N.HACIOGLU, III. Kusadas1 Ulusal Turizm Kongresi 5, 1992, 162-165.
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lundurulmah, dofru zamanda dogru tamtim calismalar: yapilmahdir,
Bu konuda devletin destegine de ihtiyac vardir.,

- Cesitli 6zendirici calismalarla termal turizmi cazip hale ge-
tirilmeli, bu yolla SHK'na miisteri cekebilme olanaklar: aranmahdir.

- Avrupa'daki ve Tirkiye'deki bazi termal tesislerde oldugu
gibi, Sandikl: Belediyest ile ilgili Bakantiklarm anlagsma saglamasiyla,
S5.5.K. ve Emekli Sandigrna bagh personelin tedavilerinin Sandikls
Hiidai Kaphicasi'nda yapilabilmesi saglanarak miisteri arirma yoluna
gidilmelidir. | |

- Ozellikle saghk ve saghk turizmiyle iigiki toplanti ve konfe-
ranslara evsahipligi yap;arak tibbi alanda tanmmas: saglanmahdy.
Uluslararas: diizenlenen Termalizm Kongresi’nin gelecek yllarda bu-
rada dizenlenebilmesi icin gerekli girisimlerde bulunulmahdir.

- Dergi, brogiir ve bailten gibi tamitim araclar1 kallamlarak
daha genig kitleye ulagilmas: saglanmali ve bu yolla miisteri ceke-
bilme olanaklar: arastirilmahdar,

SHK'min sorunlarla tek basma bagedebilecegini dilsiinmek
dofru olmaz. Devletin bu konuda destegine de gereksinim duyulmak-
tadr, Gerek yatrim asamasinda ve gerekse isletme agamasinda dev-
let, difer turizm cesitlerine tamdif: olanaklar ve kolayliklari, yeni
gelismekte olan bu turizm alanina da géstermelidir.

Termal kaynaklarin verimli ve gereklerine uygun olarak deger-

lendirilmesi, ulusal ekonomi iizerinde de paymin artmasim saglaya-
caktir.
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SONUC

Asirlardir insanoglunun tedavide kullandsgi kaplicalar, giini-
miizde tibbi fonksiyonlarinin yaninda bir turizm gesgidi olarak da de-
gerlendirilmektedirler. Bu kenu igin ¢ogu Avrupa llkesi turizm politi-
kalariu de8istirmektedir. Bu tilkelerin turizm gelirleri istatistikieri
incelendiginde, termal turizmin énemi aniaglaéakﬁr; Ornegin, israit
1988 yibnda 6 milyon termal turisti agwlayarak turizm gelirlerinin
yarsina yakin bolimiiné kazanmgtir. Yine Almanya, Japonya,
Fransa, Italya, Macaristan ve {svigre termal turizmini gelistirmek icin
yveni yatirnmlar yapan ilkelerdir.

Yeni bir sekitr olmasindan doléyl Tirkiye'nin kaphcalaﬂa' il-
gili birgok sorunu vardir ve bunlar gézﬁmlenememﬁr.. Sorunlardan
birisi, devletin kaphcalar hakkinda karar almada geg kalmms olmasi-
dur. Etkili kararlar 1980 yihndan sonra ahnmgtir. Diger yandan, o
yiudan onceki yasalar termal turizmini tesvik etmede veterli degillerdi.
Tam kaplicalar kamu tarafindan ybdnetiliyor ve organize ediliyordu.
iy1 bir yonetim olmadigindan dolay: etkili tambtim ve pazarlama ger-
¢eklestirilemiyordu. Zira devlet ve onun kmumla_n icin sosyal fayda
kardan daha énemlidir. |

Son on yddir devletin aldi@: kararlar bu sektor igin yararh ol-
musgtur. Son yillarda 6zel sektor tarafindan gergeklestirilen termal
turizm yatinmlanmn sahil geridindeki emsaillertyle egdeger oluslar

umut verici bir geligmedir.
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Kaplhcalarla ilgili kisiler -ézellikle sahiplerli ve yoneticileri-
termalizm ve turizm hakkinda yeterli bilgive sahip olmahdiriar.
Ciinkii termalizm baz: Szelliklerinden dolayr difer turizm cegitlerin-
den (sahil turlzmi, dag turizmi vb.) ayridmaktadir. Diger yandan, ka-
Hfiyve personel agiii le iigii problem termal bolgelerdeki {iniversitelere
“Termal Turizm igletmecilifi” gibi derslerin konulmnasiyla c¢oziumle-
nebilir. |

Bu zamana kadar ne Ozel teg.eb.biis ne de tzerklestirme caba-
lar: beklenien diizeyde basarnh olamamshr. Bununia beraber kaplica
yonetiminin dzellegtirilmesi daha iyl olacaktir.

Problemlerden birisi de termal tesisin kurulacaf yerin seci-
midir. Yatirim yapmak icin sadece dogal kaynaklar yeterli degildir.
Kaynagin 6zelligi, altyapi-iistyap:, iklim, iletisim ve diger faktorler
termal tesisin kurulup kurulamayacafim belirler. bazi termal tesisler
fizibilitesiz yapilmslar, bu yiizden beklenen kés gerceklesmemistir.

Enel:ji ve Tabii Kaynaklar Bakanh@i, Turizm Bakanhg ve Sag-
bk Bakanlhirmn kontroliinde bir gube olusturmak yararh olacaktr.
Tirk Termal Turizmi'nin tanrtimm -dzellikle yurtdisinda- yaratilmah-
dir. Bunu yapmak icin Tirk Hikiimeti daha aktif obmahdir, Pazar-
lama hedefleri devlet ve termal tesis igletmeleri tarafindan belirlen-
melidir.

Afyon'daki kaplicalar birgok acidan diger Tark kaphcalar ara- |

smda éneml bir yere sahiptir. Son yillarda, dzel sektor girisimleri

termalizm imajimin yaratilmasinda ve buna ydnelik talebin artiril-
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masinda etkin rol oynamiglardir. Bu bdlgedeki beg yildizh resort otel

en iyi orneklerden birisidir.

Uygulama modeli olarak secilen SHK, kaynak zenginligi ve ya-
tak kapasitesinden dolay: $nemli bir konuma sahiptir. Tesis yéneﬁci-
lerinin yetersiz oluglarindan dolay: SHK gelistirilememigtir. Ashnda
ne altyapi ne de ustyapr bu termal tesis icin yeterli degildir.

Olumlu rekabetin yaratilabilmesi icin, kér sosyal faydadan
daha 6nemli olmahdir. Bunun icin deviet ve odzel sektor birlikie ¢a-
hsmalidir. Termal tesis modelleri difer termalizm tilkelerinden trans-
fer edilmelidir. Termal tesislerin yonetimleri yeterli bilgive sahip ol-
mayan kigilere verilmemelidir, fleriki yillarda Tirk Termal Turizmi

etkili bir yonetim ve iyi bir organizasyonla gelistirilebilir.
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CORCLUSIOR

Today, the hot springs, which man has used in health
treatment for centuries, are also utilized as a kind of tourism as well
as their medical functions. Many Europen countries change their
tourism policies for this | subject. When their statics of tourism
revenues are examined, the importance of thermal tourism will be
understood. For example, Israel earned about half of its tourism
revenues in 1988 by entertaining 6 million thermal tourists.Germany,
Japan, France, Italy, Hungary and Schweden are also the couniries
which make new investments to develop their health resorts.

Because of being a new sector, Turkey has lots of problems
connected with hot springs and they couldn't be solved. One of the
problems is the Government was laie to take decision on health
resorts. The effective decisions were taken after 1980. On the other
hand, the laws passed before that year were not adequate to
encourage health resorts. All of hot springs were being organised and
managed by the state. Due to not having a good administration,
effective presentation and marketing could not be realized. That was
becaue the social benefit is more important than “the profit” for the

government and its institutions.

Decisions, which have been taken by the government for the

last ten years, are very contributing to this sector. it is a hopeful

development that the health resorts investments which have been




invested by the private sector in recent years, are equal to the others
built along the coast along.

People, who are in connection with hot springs -especially
owners and managers of them-, should have enough }mowiedge both
thermalism and tourism. That is differs from other kinds of {ourism
{coast tourism, mountain tourism e.t.c.}in its certain gualifications.
On the other hand, the problem, that is related to qualified
personnel deficiency, can be solved by putting lessons as “Thermal

Tourism Management” in the Universities located in thermal regions.

Up to now, neither private ente}:pﬁse nor autononiy efforts
have been successful at an expected level. However, hot springs

management will be better if they are given to private sector.

Determining the place, where health resort will be established
is also one of the problems. Natural resources are not only enough to
invest in. Property of TEsourIce, _infrastmcmre--superstmcture.
climate, conimunication and other factors determine if & health
resort can be established or not. Some health resoris were estab-
lished without any fisibility, as a result expected profit could not be
realized. '

To constitute a department, which is controlled by Ministty of

Energy and Natural Resources, Tourism Ministry and Health

Ministry, will be usefull. T he promotion of Thermal Tourism of Turkey

-especially in abroad- should be created. To do this, Turkish
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Government should be more active. The aims of marketing should be
determined by the govermment and bealth resorts administrations.

The hot springs in Afyon are important amohg the other
Turkish thermal springs in many respects. In recent years, private
sectors enterprises have had an effective role in creating the image of
so cold “thermalism” thermal and increasing the demand towards it
The five star Resort hotel, which was established in this region, is

one of the best examples.

In terms of rich resources and bed capacity SHK, which was a
selected as an application model, has an important situation.
Nevertheless, due to in adequate gualification of the managers of this
establishment, SHK was not able to be improved. Actually, neither
infrastructure nor super-structure is efficient for this health resort.

To create positive competition, the profit should be more
important than social benifit. Therefore; the government and private
sector ought to work together. The models of heaith resorts should be

transfered from other countries famous for thelr thermalism

management of thermal resorts should not be given to the people, '

who have no adequate knowledge. The Thermal Tourism of Turkey

can be improved with an effective management and well organization

in the following year.




