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OZET

Insanlar tatile ¢iktiklarinda, bir yeri gérmeye gittiklerinde veya planli bir turistik
aktiviteyi gerceklestirdiklerinde yasadiklari bu deneyimlerden bir¢ok an1 ve hatira
olustururlar. Deneyim sonucu zihinde olusan bu ani ve hatiralar insanlarin gittikleri yer
gordiikleri seyler hakkinda bir fikir olusturmalarimi ve bunu da yorum olarak birbirlerine
aktarmalarini ve birbirlerini etkilemelerini saglar. Ozellikle sanal ortamda paylasilan yorumlar
internet ag1 sayesinde ¢ok genis kitlelere ulasabilir ve bu kitleleri etkileyerek verecekleri
kararlar1 sekillendirebilir. Bu arastirmanin temel amaci, Tema Park deneyimini olusturan
bilesenlerin boyutlarin1 ve yasadiklari deneyimlerin insanlarin internet ortamindaki yapilan
yorumlara hangi basliklar altinda toplandigin1 ve hangi faktorler i¢in agirlik kazandigini
belirlemektir.

Bu amagla Antalya ilinde yer alan en 6nemli tema parka ait internet ortaminda yapilan
yorumlar www.tripadvisor.com sitesinden Tiirk¢e dilinde yapilanlarin filtrelenmesi ile
alimmistir. Tavsiye sitesinden alinan bu yorumlar, nitel analiz programina kodlanmis ve bu
kodlanan yorumlara icerik ve kiimeleme analizi yapilmistir. Arastirma bulgularinin
yorumlanmasinda ilgili literatiirdeki bir kuramdan yararlanilmis ve tema park deneyimi Pine
ve Gilmore un deneyim ekonomisi modeli gergevesinde yorumlanmistir. Analiz sonucu elde
edilen bulgularda insanlarin tema park deneyimini olusturan bilesenlerin en biiyiigiiniin
eglence faktorii oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira insanlar estetik agidan da begenilerini
bildirmisler, tema parkin gorsel unsurlar1 yapilan oranlara ciddi sekilde yansimistir. Bunun
sonucunda yapilan yorumlarda tema parkin insanlarin giindelik hayatlarindan bir kagis unsuru
oldugu yine yapilan yorumlarda kaydedilmistir. Bu aragtirmanin sonuglar1 tema parki ziyaret
eden misafirlerinin deneyimlerini meydana getiren bilesenlerin neler oldugunun ve bunlarin
sonuclarinin ziyaret¢ilerini nasil etkilediginin bilinmesi ac¢isindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Tema Parklar, Deneyim, Deneyim Ekonomisi, Turizm
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SUMMARY
EVALUATION OF VISITOR EXPERIENCE IN THEME PARKS: ANTALYA
THE LAND OF LEGENDS CASE

When people go on vacation, go to see a place or perform a planned touristic activity,
they create many memories and memories from these experiences. These memories and
memories formed in the mind as a result of experience enable people to form an idea about
the places they go and the things they see, and to transfer this to each other as comments and
to influence each other. Especially the comments shared in the virtual environment can reach
a very large audience thanks to the internet network and shape the decisions they will make
by influencing these audiences. The main purpose of this research is to determine the
dimensions of the components that make up the Theme Park experience, under which
headings people's comments on the internet are gathered, and for which factors they gain
weight.

For this purpose, the comments made on the internet of the most important theme park
in the province of Antalya were obtained from www.tripadvisor.com by filtering the ones
made in Turkish. These comments, taken from the recommendation site, were coded into the
qualitative analysis program, and content and cluster analysis were performed on these coded
comments. In the interpretation of the research findings, a theory in the relevant literature was
used and the theme park experience was interpreted within the framework of Pine and
Gilmore's experience economy model. In the findings obtained as a result of the analysis, it
was determined that the biggest of the components that make up the theme park experience of
the people is the entertainment factor. In addition to this, people also expressed their
appreciation for aesthetics, and the visual elements of the theme park were seriously reflected
in the proportions. As a result of this, it was noted in the comments made that the theme park
is an element of escape from people's daily lives. The results of this research are important in
terms of knowing what the components that make up the experiences of the guests visiting the
theme park are and how their results affect the visitors.

Keywords: Theme Parks, Experience, Experience Economy, Tourism
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ONSOZ

Temali parklar ile ilgili yapilan bu calismada amacg ziyaretgilerinin tema park
deneyimini olusturan unsurlar1 degerlendirmek olmustur. Bu ¢alisma i¢in Antalya ilinde yer
alan bir tema parkin se¢ilmesinin nedeni ise Antalya’nin turizmin bagkenti olmasi ve veri elde
etme alnamida hem gesitlilik hem de sayr bakimindan en elverisli kent olma 6zelligini
biinyesinde barindirtyor olmasidir.

Deneyim unsurunun marka imaj1 yaratma, bir cazibe merkezi olma, rekabet etme gibi
konularda ne kadar 6nemli oldugu bilinmekte, 6zellikle fantastik 6geler iceren tema parklar
biitiinciil bir deneyim sunarak ziyaret¢ilerin bu deneyimlerden etkilenmesini ve bu sayede
tekar ziyaret etme, tavsiye etme gibi niyetlerinin olusmasini amaglamaktadirlar. Bu sebeple bu
calisma ziyaretcilerin tema park deneyimlerini degerlendirmek amaci ile tasarlanmastir.

Bu tezin olusturulmasinda biiylik emegi bulunan, bana yol gosteren ve farkli bakis
acilart ile yaklasmami saglayan, ayni zamanda sonsuz destegi, iyi niyeti ve hosgoriisiinii
benden hi¢ esirgemeyen Danigsmanim Dog. Dr. Murad Alpaslan KASALAK’a ¢ok tesekkiir
ederim.

Degerli goriislerini her zaman benimle paylasan, sabirla biitiin sorularima cevap veren
desteklerini her zaman hissettigim akademisyen arkadaslarima tesekkiirlerimi borg bilirim.

Biitiin bunlarin yam1 sira her asamada goriis ve destegi ile katki saglayan ve
fedakarliklarda bulunan degerli esim Ars. Gor. Gamze Yorulmazer’e ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak bende her zaman emekleri ve yaptigim herseyde destekleri bulunan canim

aileme burada tesekkiir etmek isterim.

Serkan YORULMAZER
Antalya, 2022



GIRIS

Insanlar rekreasyon kavramu ile tanistiktan sonra bunu gesitlendirme yollarma gitmis
ve bir ¢cok rekreasyon tiirli olugsmaya baslamistir. Bu durum zincirleme bir etki yaratmis ve
rekreatif faaliyetlerin g¢esitlerinin hizli bir sekilde artmasina neden olmustur. Her bir rekreatif
faaliyet bir digerini dogurmus, insanlar dinlenme, eglenme, 6grenme, canlanma ve yenilenme
gibi ihtiyaglarini bu aktiviteler sayesinde gidermislerdir. Bunun sonucunda bu aktivitelerin
gergeklestirildigi rekreasyon alanlar1 tasarlanmaya baslanmistir. Olusturulan bu rekreasyon
alanlar1 ac¢ik kapali oldugu gibi sezonluk ya da yapilacak aktivitenin tiirline gore insa edilen
alanlar olmuslardir.

Rekreasyon alanlarina tematik unsurlar eklemek insanlarin dikkatini bu yone dogru
cekmis ve bu alanlar1 birer cazibe merkezi haline getirmeye baslamistir. Cesitli konsept ve
temalarda gercgeklestirilen fuarlar ve etkinliklerle baglayan bu akim sayesinde insanlar
sevdikleri kahramanlar ya da popiiler olan ¢esitli karakterlerin bu alanlarda bulunmas ile
kendilerini daha fazla ait hissetmisler ve rahat olduklar1 bu ortamlarda eglencenin ve iyi vakit
gecirmenin tadini ¢gikarmaya baslamislardir. Tematik 6geler iceren bu alanlar da insanlarin en
cok hosuna giden, en popiiler olan ve en ¢ok ziyaretci ¢ekecegini diisiindiikleri temalari
kullanmaya baslamis bunun sonucu olarak biiyiik basar1 yakalamiglardir. Yakalanmis olan bu
basar1 tema parklarin yillar igerisindeki biiyiik gelisiminin temellerini atmistir.

Cazibe merkezileri olma amaci ile inga edilen tema parklar zaman igerisinde bu
hedeflerine fazlasi ile ulasmis ve basli basina bir endiistri halini almislardir. Ozellikle diinyada
ziyaretci sayilart milyonlarla ifade edilen ve her sene artan ziyaret¢i rakamlarina ulasan tema
parklar turizm sektoriiniin en biiyiik paydaslar1 arasinda yerini almayr basarmislardir. Sadece
turizm geliri elde etmekle kalmayan tema parklarin yerel kalkinmaya ciddi katkilar1 olmus,
cevrelerinde yapilan oteller, biinyelerinde yer alan istthdam sayilari, elde ettikleri gelirler ve
bulunduklar1 yerlerin imajlarina yaptiklar1 ciddi katkilar sayesinde vazgecilmez cazibe ve
¢cekim merkezleri olduklarini kanitlamiglardir.

Sahip olduklar1 bu cazibenin insanlara yasattiklar1 deneyimler sayesinde olustugunun
farkina varan tema parklar daha fazla bu konuya egilmis ve sadece bir giinliik eglence degil,
unutulmaz biitlinciil bir deneyim vaat eden tesislere doniismiislerdir. Bu sebeple sahip
olduklar1 tematik 6geleri en gilizel deneyimleri olusturmak i¢in tasarlamislar, sunmus olduklar
hizmetleri bu dogrultuda organize etmislerdir. Bunun sonucunda insanlar tema parklarla ilgili
diisiincelerini aktarirken tamamen yasadiklar1 deneyimlerden bahseder hale gelmislerdir. Bu

deneyimleri gostermek amaci ile yiiriitiilen bu ¢alisma {i¢ boliim olarak tasarlanmistir.



Birinci béliimde, rekreasyon kavraminin tanimlamalart genis capli olarak yapilmus,
bos zaman kavramu ile ilgili olan iligskisinde deginilmis, tarihsel siirecinden bahsedilmistir.
Rekreasyonun faydalari, fiziksel, sosyal, ruh sagligi, kisisel egitim ve beceri acisindan ele
alinmistir. Sonrasinda tema parklarin literatiirde yer alan tanimlamalar1 aktarilmis, tarihsel
stirecinden bahsedilmistir. Tema parklarin ekonomik etkilerinin de aktarildigi bu bdliimde,
tema parklarin ziyaretci sayilari, istihdam sayilari, gelirleri ve bulunduklar1 yerlerdeki yakin
cevrelerinde agilan otel sayilar1 gibi veriler paylasilmis, Tiirkiye’de yer alan 6nemli tema
parklar hakkinda bilgiler aktarilmis, kategoriler halinde tema park ¢esitleri hakkinda bilgiler
verilmigtir.

Ikinci boliimde, deneyim kavraminin tanimindan bahsedilmis, dzellikleri siralanmis
Pine ve Gilmor’un (1998) deneyim ekonomisi modelinin incelenmesi yapilmig, ekonomik
degerler dizisi agiklanmistir. Ekonomik ayrimlar tablosu hakkinda cesitli bilgilerin bulundugu
bu boliimde deneyim ekonomisi modeli, egitim, eglence, estetik ve kacis bagliklar1 altinda
incelenmistir. Turist deneyimi kavrami hakkinda bilgiler aktarildigi bu bdliimde davranigsal
niyetler, memnuniyet, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme kapsami altinda incelenmis,
literatiir kisminda arastirma bulgulari i¢in dayanak olusturulmustur

Uciincii boliimde, tema parka iliskin gerceklestirilen igerik analizine dair yontem ve
bulgular yer almaktadir. Calisma nitel bir yaklasimla kurgulanmis veriler diinyanin en biiyiik
seyahat platformu olan Tripadvisor web sitesinde tema parki hakkinda yapilan yorumlardan
derlenmistir. Elde edilen bulgularda tema parki deneyimini olusturan bilesenlerin boyutlar
degerlendirilirken sonu¢ kisminda dikkat ¢eken boliimlere isaret edilmis, 6ne ¢ikan 6gelerin
tema parki deneyiminin gelistirilmesi konusunda ne sekilde kullanilabilecegine yonelik
Oneriler aktarilmistir. Bu ¢alismanin tema parklarin ziyaretgilerine yasattiklar1 deneyimleri

olumlu yonde gelistirmesi beklenmektedir.



BIiRINCi BOLUM
REKREASYON VE TEMA PARKLAR

1.1 Rekreasyon Kavrami

Sanayi devrimi insanlarin hayatinda pek c¢ok degisiklige sebep olmustur. Yeni
kesiflerin olmasi, hizli iiretimi saglamak amaci ile yeni fabrikalarin kurulmasi insanlarin
verimli ¢aligmaya daha fazla 6nem vermelerini saglamistir. Bu zaman araliginda insanlarin
uzun siire ¢alismalarinin bireysel ve toplumsal olarak kalkinmay1 saglayacagi, toplumu daha
yiiksek refah seviyelerine ¢ikaracagi diisiiniilmiis ve bir haftada toplam 70 saat calismanin
uygun olabilecegi degerlendirilmistir (Lafarge, 1993: 24). Artan ¢alisma saatleri g¢alisan
kisileri olumsuz etkilemis, islerin verimliliginin azalmasina neden olmustur (Birinci ve Boylu,
2016: 46). Gelisen demokrasi ve insan haklari sayesinde ¢aligma kosullarnin iyilestirilmesi
yoniinde cesitli adimlar atilmistir. Atilan bu adimlarin basinda 1919 yilinda kurulan
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gelmektedir. Yeni kurumsal yapilar ve insani ¢alisma
kosullart olusturmak misyonunu istlenen bu orgiit, ¢alisma diizeninde radikal degisiklikler
meydana gelmesine sebep olmustur. Orgiitiin yapmus oldugu degisikliklerin en onemlileri
arasinda haftalik ¢aligma saatlerini 40 saate diisiirmek, calisan {icretlerinde iyilestirmeler
yapmak ve calisanlara ticretli izin verilmesi gibi faaliyetler yer almaktadir. Yapilan bu
degisiklikler calisanlarin daha fazla bos zamana sahip olmalarin1 ve sahip olduklar1 bu bos
zamanlar rekreatif faaliyetlerde degerlendirme imkani bulmalarmi saglamistir (Asik, 2020:
8).

Giiniimiizde rekreasyon ¢ok sik olarak kullanilmaya baslanmistir. Oyle ki rekreasyon
ve bos zaman kelimeleri insanlar tarafindan birbirleri yerine kullanilmaya baslanmistir. Bu iki
kelime arasinda ne kadar iligki olsa da farkli anlamlar tasimaktadirlar (Karakiiciik ve Giirbiiz,
2007: 16). Insanlar farkli biiyiikliik ve zaman dilimlerinde ortaya ¢ikan bos zamanlarinda;
farkli yasantilara tanik olmak, dinlenmek, heyecan yasamak, gezmek gormek, hava degisimi,
birlikte vakit ge¢irmek, uzaklasmak gibi amaglar igeren, evi¢i  ya da disinda, agik ve ya
kapali ortamlarda, sehir i¢i ya da disarisinda aktif ve ya pasif olacak sekilde etkinliklere
katilim saglamaktadirlar. Rekreasyon hem insanlarin bos zamanlarinda gerceklestirdikleri
etkinlikleri hem de bu bos zamanda yapilan etkinliklerin neler oldugunu ifade etmektedir
(Karakiiciik, 2008: 59). Rekreasyon, bos zaman deneyimi sunan, insanin kendini tazelemesine
imkan sunan, sosyal ve eglenceli bir aktivitedir. Bu sebeple rekreasyon kavrami hakkinda bir
cok farkli tanimin yapildig1 soylenebilir (Brey ve Lehto, 2007: 161). Kdkeni Latince olan

rekreasyon kavrami, “yeniden canlanma, yenilenme veya yeniden tazelenme” anlamlarim



ifade etmektedir. Bu sebeple calisma hayatinin yipratmis oldugu zihinsel ve fiziksel
kaynaklarin tekrar olusmasi amacini tasimaktadir (Hacioglu, vd., 2017: 27). Bir baska
tanimda rekreasyon, yenilenmek suretiyle canlanmak, rutin aligkanliklarin terk edilmesi ve
degisim anlamlarini ifade etmektedir (Jensen ve Guthrie, 2006: 17). Rekreasyon kavrami ile
ilgili yapilan tanimlara bakilirsa, 6zellikle canlanma ve yenilenme etkisi tizerinde duruldugu
ve bu yoOniiniin vurgulandigi goriilecektir. Bu nedenle kavramin tanimi yapilirken genellikle
insanlarin isleri i¢in yenilendikleri bir faaliyet oldugu yoniinde sinir gizilmistir (Torkildsen,
2005: 52). Edginton vd. (1999: 5) rekreasyon kavramini modern anlamda sosyal, ¢alisma
alanina ve bilgiler topluluguna sahip olan, ise bagimliligi bulunmayan ve kendi i¢lerinde bir
deger barindiran, insanlarin ¢ok 6nemli ihtiyaclarini gidermelerine yardimci olan bir mutlu
yasam aract olarak tanimlarken, insanlarin goniillii olarak bos zaman dilimlerinde katilim
sagladiklar1 ve kisisel olarak tam bir doyum yasadiklar1 etkinlikler oldugunu da
belirtmislerdir. Kraus (1998: 5) ise rekreasyon kavraminin tanimini iller, ilgeler ve iilkelerde
bulunan spor salonlari, ylizme havuzlari, oyun alanlari, parklar, halk evleri gibi alanlarin
olusturdugu ortak bir ag oldugu yoniinde yapmaktadir. Yazara gore rekreasyon, icerisinde
sosyal, duygusal, fiziksel ve bilissel elementler bulunduran, insanlar tarafindan bos
zamanlarda gergeklestirilen aktivitelerin timidiir.
Rekreasyon kavramina dair daha genis kapsamli tanimin yapilabilmesi i¢in asagida yer
alan maddeler faydali olacaktir (Hazar, 2003: 27; Leitner, vd., 2004:16; Karakiigiik, 2008:
69)
e Rekreasyon faaliyetinin gergeklesecegi zaman mutlaka bos zaman olmalidir,
rekreasyon bir i olmamali ve ticari bir amact bulunmamalidir.
e Rekreasyon faaliyetine insanlar tamamen kendi iradeleri ile goniilliilik esasina
dayanarak katilmalidirlar.
e Rekreasyon faaliyetlerinin icerigi katilimcilarinin tamamen keyif ve mutluluk aldiklar
ve ayn1 zamanda neselendikleri bir yapida planlanmig olmalidir.
e Rekreasyon faaliyetleri mutlaka toplumun faydasimi gozetmelidir. Toplumsal
degerlerin aksine hareket etmemelidir. Hayati bir 6nem tagimamaktadir.
e Insanlarmn rekreasyon faaliyetlerine goniillii olarak katilimlarini saglayacak tesvikler
ve 6diil mekanizmalar1 olmalidir.
Rekreasyon kavraminin arastirmacilar tarafindan ortaya atilan bazi temel 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Farrel ve Lundegren,
1999: 207; Ardahan vd., 2016: 12-13; Hacioglu vd., 2017: 28).



Yapilacak olan rekreasyon aktiviteleri tamamen goniilliiliilk esasina gore
belirlenmelidir. Tamamen uygulayacak olan insanlar tarafindan se¢ilmelidirler.
Rekreasyon faaliyetlerinin devam ve katilma zorunlulugu bulunmalidir. Katilimcilarin
en fazla basarabildikleri faaliyetler en fazla yapmak istedikleri olabilir. Bu nedenle
bazi faaliyetlerin daha fazla mutluluk saglamasi amaciyla devam zorunlulugu olabilir.
Ancak bu durumda bile katilimcilarin talepleri 6ncelik tasimalidir.

Rekreasyon bir bos zaman faaliyeti oldugu i¢in katilimcilarin tiim sorumluluklarindan
kurtuldugu bir zaman dilimi se¢ilmelidir.

Rekreatif faaliyetlerin yer, zaman ve insan gibi smurlar1 bulunmamaktadir. Bos
zamanlarin tiimiinde, mekan sinirlamasi olmadan yapilinca daha genis bir anlama
sahip olmaktadir. Rekreatif aktiviteler acik ve kapali bitiin mekanlarda
gerceklestirilebilecegi gibi tim mevsimlerde de yapilabilir. Her sartta uygulanabilme
esnekligine sahiptirler.

Yas ve cinsiyet gibi sinirlamalar yoktur. Isteyen herkes katilabilir.

Rekreasyon faaliyeti ile ilgili kararlar1 katilimcilar vermelidir.

Rekreatif faaliyetler mutlaka iglerinde ¢ok cesitli aktiviteleri barindirirlar. Biitiin bu
aktiviteler dinlenme, oyun ve eglencelerden olusmaktadir. Rekreasyon kavrami sadece
eglence degil, icerisinde farkl aktivitelerinde yer aldig1 bir yasam bi¢imidir.
Katilimcilarimin nese duymalarint ve keyif almalarini saglamalidir. Bu noktada
katilimcilarinin tatmin yasamasi, etkinliklerden keyif almasi ve bunlarin sonucunda
ruhsal bir doyum yagamasi gibi amaclar1 tagimalidir.

Aktiviteler, rekreasyonun olmazsa olmaz bir pargasidir. Bu aktiviteler spor
dallarindan, giizel sanatlardan ve oyunlardan olusabilir. Bu aktiviteler kendilerine
0zgii cekicilikleri ve cazibeleri lizerlerinde tasimalidirlar.

Rekreatif faaliyetlerin uygulanmasi mutlaka evrensel boyutta olmalidir. Biitiin insanlar
adina kullanilan ortak bir lisan1 bulunmalidir. Rekreatif faaliyetlerin kisilerin
yaraticiliklarinin  giin  yiiziine ¢ikmasinda ve kendilerini ifade etme becerileri
konusunda etkin bir rolii bulunmalidir.

Rekreatif faaliyetlerin kisilere gore farkli amaclar1 bulunmaktadir. Ortak yapilan bir
rekreatif faaliyette bile ayni faaliyette bulunan katilimcilar farkli amaclar tasiyor
olabilirler.

Rekreatif faaliyetlerin kisilere bireysel ve toplumsal 6zellikler kazandirmasi beklenir.
Toplumu temsil eden gelenek ve goreneklere, ahlak ve manevi degerlerle uygun bir

yapiya sahip olmalidir. Bu degerlerle zit olmamalidir. Bu degerlerle uygun olarak



yapilmas1 rekreasyon aktivitelerinin en ¢ok begenilen Ozellikleri arasinda yer
almaktadir. Tiim bu anlayisa gore kisiler bos zamanlarmi faydali bir sekilde
degerlendiriyor olurlar. Yine de biitlin bunlarin aksine toplumsal yarar tasimayan
aktivitelerde bulunmak, kumar oynamak ve igki igmek genellikle rastlanan aktivite
bicimleridirler.

Rekreasyonun ayni zamanda birden fazla faaliyeti gergeklestirebilme gibi bir 6zelligi
bulunmaktadir. Ornek olarak dalis faaliyeti yapan kisi aym zamanda su alti
fotografciligi da yapabilir.

Rekreatif faaliyetleri yalnizca rekreasyonistler yapabilirler. Bagka kimselerin yerine
yapilabilecek aktiviteler degildirler.

Rekreasyon, aktivitelere katilmak yoluyla gerg¢eklesen bir tecriibedir. Rekreasyonun

diisiiniildiiglinden ¢ok fazla 6zelligi bulunmaktadir ve bunlar1 ¢cogaltmak miimkiindiir.

1.2 Rekreasyonun Faydalari

Insanlari, yani tiiketicileri rekreasyon faaliyetleri konusunda motive eden neden

ihtiya¢ ve giidiileridir. Rekreasyon, tiim insanligin evrensel 6zellige sahip olan ihtiyacidir.

Insanlik tarihinin her safhasinda insanlar bos zamanlar1 verimli gecirmek igin rekreatif

faaliyetlere ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyacin sebebi, rekreasyon faaliyetlerinin olusturdugu

bireysel ve toplumsal katkilardir. Rekreasyonun bireysel acidan, mutluluk getirmesi,

psikolojik 1yilik hali olusturmasi, ekonomik canlilig1 beraberinde getirmesi, fiziksel sagligin

gelisimini saglamasi, is yerinde verimliligin artmasina yardimci olmasi, sosyallestirmesi,

yaraticilik ve kisisel becerilerin gelisimine katki saglamasi gibi bir ¢ok faydasi bulunmaktadir.

Bireysel ve toplumsal agidan neden rekreasyona ihtiyag duyuldugunu siralamak gerekilirse;
Broadhurst, 2001:85; Argan, 2007: 28; Karakiigiik, 2008: 94-102; Sevil vd., 2012: 14,
Hacioglu vd., 2017: 14-19);

Fiziksel acidan rekreasyonun faydalari: Giinimiizde artis gosteren teknolojik
imkanlar insanlara daha az hareket etme ihtiyaci1 dogurmaktadir. Hareketsizlik ise bir
cok hastaligin sebebini olusturmaktadir. Bu hastaliklar1 6nlemenin en Onemli
yollarindan bir tanesi rekreasyon faaliyetlerine katilmaktir. Rekreasyon faaliyetleri
arasinda yer alan fiziksel faaliyetler beden sagligi i¢cin oldukca yararhdir.

Sosyal acidan rekreasyonun faydalari: Cogu zaman gruplarla birlikte yapilan
aktiviteler, insanlara sosyal iligkiler kurmalar1 ve gelistirmeleri konusunda oldukca
yardimc1 olmaktadir. Sonug¢ olarak yeni arkadaslarla tanismak, bir grup igerisinde

bulunmak, diger iiyeler ile beraber hareket etmek gibi faaliyetler kisinin sosyal



yasamin1 pozitif yonde etkiler ve kisinin olgunlasarak toplum hayatinda dahil

olmasina yardimci olur.

¢ Ruh saghg acisindan faydalari: Bireylerin is, okul ve aile yasamlarinda olusan
sorun ve sikintilari, sinir sistemlerinin bozulmasina, yorulmalarina ve yipranmalarina
sebep olabilir. Rekreasyon aktivitesinin se¢iminde katilimcilar kesinlikle 6zgiir bir
sekilde hareket etmelidir. Boylelikle kisilerin Ozgiirliik hisleri artar ve ruhsal bir
kazanim saglamis olurlar.

e Kisisel beceri ve egitim acisindan rekreasyonun faydalari: insanlarm oldukea fazla
ilgi alanlar1 olabilir. Fakat bu ilgi alanlarina hangi derecede yetenek ve beceriye sahip
olduklar1 tam olarak anlasilamayabilir. Kisilerin rekreasyon faaliyetleri sirasinda
yetenek ve becerilerinin meydana c¢ikmast diger katilimcilarla kurduklar sosyal
iligkiler sebebi ile gerceklesmektedir.

Insanlart mutlu etmek, rekreasyon faaliyetlerinin esas amaglarindan biridir. Birey
olarak ¢agdas, mutlu ve saglikli kisilerin rekreasyon aktivitelerine katilan kisiler olduklari
goriilmektedir. Bu kisiler rekreasyon faaliyetlerine katilarak gilinliikk yasantilarini
zenginlestirirler ve renk katarlar. Bunun sonucu olarak ta mutlulugu yakalarlar. Yine de
insanlarin mutlulugu tek bir faaliyette bulmalari olduk¢a zordur. Rekreasyon insanlarin mutlu
olmalarini saglayan ¢ok dnemli bir aractir. Bos zamanin iyi degerlendirilmesi insanlart mutlu

edebilecegi gibi kotii degerlendirilmesi de mutsuz olmalarina sebep olabilir (Kilbag-Koktas,
2004: 40).

1.2.1. Rekreasyonun Siniflandirilmasi

Rekreasyona dair yapilacak olan siniflandirma, rekreasyonun fonksiyon ya da ¢esitli
kriterleri dogrultusunda sekillenebilmektedir. Kisiler hangi amag¢ ve istekle rekreatif
faaliyetlere katilmaya karar vermislerse bu dogrultuda bu isteklere uygun bir rekreasyon
cesidi olusmustur. Insanlarin har birinin farkli amaclar ve isteklerle katildiklar1 rekreatif
faaliyetlerin bulundugu diisiiniildiigiinde, kesin bir siniflandirma yapmanin ne kadar zor
oldugunun anlagilmasi miimkiin olacaktir (Karakiiciik, 2014, s. 66). Karakiigiik (2008, s. 67)
yapmis oldugu siniflandirmada rekreasyon gesitlerini alt bagliklardan olusan ii¢ ana baslikta
toplamistir. Bunlar sirasi ile asagidaki sekilde belirtilmektedir:

Rekreasyonun amaclarina gore simiflandirilmasi: Bu siniflandirma igerisinde
dinlenme amagch yapilan, kiiltiirel amag tastyan, toplumsal iliskileri gelistirmek icin toplumsal

amagla yapilan, sportif etkinliklere katilimi arttirmak icin (aktif yada pasif) sportif amagl



yapilan, turizm amact ile gergeklestirilen ve sanatin bir ¢ok dali ilgilenilmesini saglayan
sanatsal amagli yapilan rekreasyon ¢esitlerini barindirmaktadir.

Rekreasyonun c¢esitli Kkriterlere gore simiflandirilmasi: Bu smiflandirmada
rekreasyon cesitleri, katilimcilarin yas gruplarina gore, rekreasyon faaliyetlerine katilanlarin
sayilarina gore (ferdi, grup olarak, kitlesel yada aile olarak), rekreasyon etkinliginin zamanina
gore (mevsimsel, giinliik, haftalik, aylik, v.b.), rekreasyon faaliyetinin gergeklestigi mekana
gore (acik ve ya kapali alan) ve katilimcilarin sosyolojik igeriklerine gore siniflandirilirmstir.

Rekreasyonun o6zel islevlerine gore simiflandirilmasi: Yapilan bu smiflandirmada
rekreasyon ¢esitleri, ticari rekreasyon (para 0denerek alinan rekreasyon faaliyetleri), sosyal
rekreasyon, uluslararasi rekreasyon (uluslararasi seyahatler ve etkinlikler), estetik rekreasyon
(sanatsal faaliyetlerin izlenmesi gibi), fiziksel rekreasyon (spor faaliyetleri v.b.) ve orman
rekreasyonu olarak belirtilmislerdir.

Hacioglu v.d. (2017, s. 34-38) rekreasyonun siniflandirmasini alt basliklardan olusan 6
ana baslikta yapmislardir. Bunlar sirast ile:

Mekansal acidan rekreasyonun cesitleri: Bu simiflandirmada mekénsal agidan
rekreasyon cesitleri agik alan ve kapali alanda gerceklestirilen rekreasyonlar olmak iizere 2
baslikta incelenmis, agik alan rekreasyonlar i¢in acik alanda gergeklestirilen her tiirlii sportif
faaliyetler, acik hava sanatsal etkinlikler (konserler, sergiler), izcilik, kampeilik, avcilik,
piknik, bahge isleri, kapali alan rekreasyonlari i¢in ise, sosyal kuliiplerin yapmis oldugu kapali
alan etkinlikleri, kapali alanlardaki sergiler, defileler, kongreler kutlamalar, kurslara gitmek
(el sanatlari, giizel konusma v.b.), kapali alanlardaki kagit oyunlari, satrang, tavla gibi
faaliyetler 6rnek olarak gosterilmistir.

Katihmcilarin milliyetlerine gore rekreasyon cesitleri: Bu siniflandirma ulusal ve
uluslararas1 olmak {iizere iki grupta incelenmis, ulusal rekreasyon cesitleri iilke sinirlari
dahilinde gerceklestirilen rekreasyon faaliyetleri olarak belirtilirken uluslararasi rekreasyon
cesitlerinden iilke smirlart disindan katilimin saglandigi faaliyetler olarak bahsedilmistir.
Ornegin, uluslararasi film festivalleri senlikler gibi.

Bireyin etkinliklere katilma sekline gore rekreasyon c¢esitleri: Yapilmis olan bu
simiflandirmada rekreasyon faaliyetleri bireylerin etkinliklerde izleyici yada katilimci olarak
yer aldiklar1 etken (aktif) ve ya edilgen (pasif) rekreasyon olarak belirtilmistir. Bunlara 6rnek
olarak ise etken rekreasyona kisinin bireysel olarak yapmis oldugu sporlar, hobileri gibi
etkinlikler gosterilirken pasif rekreasyona spor karsilagmalarin, sanatsal faaliyetleri izleme ve

miizik dinleme gibi etkinlikler 6rnek verilmistir.



Katihmcilarin yaslarina gore rekreasyon cesitleri: Bu kisimda bir siniflandirma
yapilmis, ¢ocuk rekreasyonu i¢in (3-6 yas, 7-15 yas), yetiskin rekreasyonu icin (16-24 yas),
iiretken yas rekreasyonu igin (26-55 yas), ligiincli kusak rekreasyonu i¢in ise 56 yas iizeri
olarak bir siiflandirma yapilmistir.

Katihmcilarin sayisina gore rekreasyon cesitleri: Katilimcilarin sayilarina gore
yapilan bu siniflandirma ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, ferdi (bireysel rekreasyon, digeri
grup rekreasyonudur. Ferdi rekreasyona evde tek basina miizik dinlemek Ornek olarak
verilirken grup rekreasyonuna toplu halde sinemaya gitmek birlikte etkinliklere katilmak
ornek olarak gosterilmistir.

Fonksiyonel ac¢idan rekreasyon cesitleri: Bu smiflandirma bireylerin yapmis
olduklar1 faaliyetleri fonksiyonel agidan degerlendirmistir. Bu smiflandirma ise estetik
rekreasyon, sosyal rekreasyon, saglik rekreasyonu, fiziksel rekreasyon, kiiltiirel rekreasyon ve
turistik rekreasyon bagliklart altinda toplanmistir. Estetik rekreasyona ornek olarak insanlarin
katildiklar1 sanatsal etkinlikler gosterilirken, sosyal rekreasyona yemekli toplantilar, kutlama
partileri Ornek gosterilmistir. Saglik rekreasyonu ig¢in sportif etkinlikler, termalizme,
klimatizme, Tiirk hamami, sauna gibi etkinlikler 6rnek verilirken, fiziksel rekreasyona deniz
akarsu, gol etkinlikleri, dag sporlar1, sportif rekreasyon merkezlerinde yapilan etkinlikler ve
fiziksel beceri oyun ve yarismalar1 6rnek olarak verilmistir. Kiiltiirel rekreasyon ¢esitlerinden
bahsederken sergiler, festivaller, panayir, sanatsal etkinlikler, belediye, egitim kurumlari,
dernek ve vakif faaliyetleri Ornek gosterilmistir. Son olarak turistik rekreasyondan
bahsederken, turistik bos zaman dilimlerinde gercgeklestirilen bos zaman etkinlikleri tanimi
yapilirken Ornek olarak turlarla seyahat etmek, turistik amacli olarak kongrelere katilmak,
konaklama tesislerinin gerceklestirmis olduklar1 eglence gecelerine gezi, ve sportif
faaliyetlere katilmak gosterilmistir.

Ardahan v.d. (2016, s. 22-36) yapmis oldugu siniflandirmada rekreasyon gesitlerini
yine alt basliklardan olusan 8 ana baslikta toplamistir. Yapilan bu smiflandirmalar asagida
verilmistir.

Eylem c¢esidine gore rekreasyon: Bu rekreasyon ¢esidinde bireyin izleyici mi yoksa
katilimcr m1 oldugu sorularma yer verilirken, siniflandirma aktif ve pasif rekreasyon olarak
yapilmigtir. Aktif rekreasyona Ornek olarak kisilerin resim yapmasi, miizik enstriimani
calmasi, yemek Kkiiltiirii 6grenmek amaci ile seyahatlere ¢ikmasi gosterilirken, pasif
rekreasyona kisilerin rekreasyon faaliyetleri bizzat gerceklestirmelerindense seyirci olarak

katilmalar1 gdsterilmistir.
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Mekansal simiflandirmaya gore rekreasyon: Bu asamada smiflandirma acik alan
rekreasyonu ve kapali alan rekreasyonu bagliklar altinda yapilmistir. A¢ik alan rekreasyonuna
acik alanda yapilan tiim rekreasyon faaliyetleri dahil edilirken kapali alan rekreasyon tiiriine
bir ¢at1 altinda gerceklestirilen rekreatif etkinlikler dahil edilmistir.

Amaclarima gore rekreasyon: Bu siniflandirma rekreasyon tiirlerinin amaglarini
incelemek amaci ile yapilan smiflandirmadir. Amaglarina gore yapilan rekreasyonlar,
dinleneme amaglh rekreasyon, kiiltiirel rekreasyon, toplumsal amagli rekreasyon, sportif
amacli rekreasyon, turizm amagcli rekreasyon, sanatsal amacgli rekreasyon alt basliklarinda
toplanmistir. Dinlenme amagli rekreasyona kisinin kendisi ile bas basa kalip serbest zamanini
degerlendirmesi, kiiltiirel rekreasyona sanat tarihi miizelerinin gezilmesi, toplumsal amacl
rekreasyona toplum igerisinde gergeklestirilen etkinlikler, sportif amagh rekreasyona hem
seyirci olarak spor karsilagsmalarini izlemek hem de sportif faaliyetlere bizzat katilmak, turizm
amagh rekreasyona turizm amagli yapilan serbest zaman faaliyetleri, sanatsal amaclh
rekreasyona sanat dallari ile ilgilenilmesi ve ya sanatsal etkinliklere izleyici olarak katilmak
ornek olarak gosterilmistir.

Cesitli olciilere gore rekreasyon: Bu rekreasyon tiirii, yas faktoriine gore, faaliyetlere
katilanlarin sayisinda gore, zamana gore, kullanilan mekana gore ve sosyolojik muhtevaya
gore siiflandirilmigtir. Yas faktoriine gére yapilan siniflandirmaya 6rnek 5-12 yas arasi icin
diizenlenen yilizme kurslari gosterilirken, faaliyete katilanlarin sayisina gore rekreasyona
bireysel ya da grupla kitlesel ya da aile olarak katilim saglanan etkinlikler 6rnek
gosterilmistir. Zamana gore rekreasyon faaliyetleri i¢in yazin ya da kisin yapilan faaliyetler
ornek olarak verilirken, kullanilan mekana gore rekreasyon i¢in agik ya da kapali alanlarda
yapilan etkinlikler 6rnek olarak verilmistir. Sosyolojik muhtevaya gore rekreasyon igin ise
liks, geleneksel ya da belirli bir halk kesiminin katilim sagladiklar1 rekreasyon faaliyetleri
ornek gosterilebilir.

Ozel islevlerine gore rekreasyon: Bu smiflandirma yapilirken, ticari rekreasyon,
sosyal rekreasyon, uluslararasi rekreasyon, estetik rekreasyon, fiziksel rekreasyon, orman
rekreasyonu, turizm rekreasyonu, saglik (terOpatik) rekreasyonu, park rekreasyonu, is yeri
rekreasyonu, kampiis rekreasyonu, hastane rekreasyonu gibi rekreasyon cesitlerinden
faydalanilmistir.

Yerel siniflandirmaya gore rekreasyon cesitleri: Yapilan bu simiflandirmada yerel
siiflandirmaya gore rekreasyon c¢esitleri kentsel ve kirsal rekreasyon basliklarindan

olusmustur. Kentsel rekreasyonlar kent merkezlerinde agik ya da kapali alanlarda yapilan
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faaliyetleri kapsarken, kirsal rekreasyonlar sehir merkezlerinin disinda genellikle manzarasi
giizel olan yerlerde gercgeklestirilen rekreasyon faaliyetlerinden olusmaktadir.

Yapisal smiflandirmaya gore rekreasyon cesitleri: Bu siniflandirma miicadele
gerektiren rekreasyon, rekabet¢i rekreasyon ve yaraticilik gerektiren rekreasyon
basliklarindan olugmaktadir. Miicadele gerektiren rekreasyon tiiriine dagcilik, ralli yariglart
gibi uzun soluklu etkinlikler gosterilirken, rekabetgi rekreasyon igin sportif amagli yarigsmaya
dayali faaliyetler Ornek gosterilmistir. Yaraticilik gerektiren rekreasyon tiirline gorsel,
yazinsal ve isitsel sanat etkinlikleri 6rnek olarak verilebilir.

Yasam bicimine gore rekreasyon cesitleri: Yapilmis olan bu siniflandirmada, ciddi
bos zaman ve giindelik rekreasyon basliklari kullanilmistir. Ciddi bos zaman rekreasyon
faaliyetine 6rnek olarak kisilerin kendini gerceklestirme, kendini ifade etme, kendini yenileme
amaci ile yapilan etkinlikler gosterilirken, giindelik rekreasyona kisa siireli uyku, televizyon

seyretmek, parkta dolasmak, gazete okumak gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilirler.

1.2.2. Acik Alan Rekreasyonu

Acik hava rekreasyonu ile ilgili yerler her zaman ormanlari, sahilleri, goélleri ve
nehirleri, daglar1 ve giliniimiizde siklikla milli park olarak adlandirilan veya benzer sekilde
korunan diger muhtesem manzaralar1 i¢ermistir. Rekreasyon aktiviteleri, oturup dinlenmek
veya manzaranin keyfini ¢ikarmak gibi ¢ok pasif olanlardan kayak, dag bisikleti veya binicilik
gibi ¢ok aktif olanlara kadar uzanir. Bunlar, tek basina yiiriiylise ¢ikan bir kisiyi veya biiyiik
bir aile piknigi veya yiiriiylise ¢ikan bir grup arkadag gibi toplu halde olanlari igerir (Bell,
Tyrvainen, Sievanen, Probstl, & Simpson, 2007, s. 5). Agik alan rekreasyonu (Outdoor
Recreation) insanlarin birbirleri ile olan iligkilerini ve doga ile girmis olduklar1 etkilesimleri
konu eden ve dogal g¢ercevede olusan serbest zaman faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu
faaliyetlere katilan kisiler bireysel anlamlar ifade eden bu deneyimler sayesinde cesitli
yararlar saglarlar. Faaliyetlere katilmak, bireylerin sosyallesme siire¢lerine katkida bulunur,
kisilerin giinliilk yasantilarin1 kolaylastirmaya yardimeci olur ve toplumdaki yerlerinin
olugmasina katkilar saglar. Bir endiistri haline gelen agik alan rekreasyonu kendi ekonomisini
de olusturmustur (Ardahan & Kalkan, 2017, s. 1).

Bir destinasyonun sahip oldugu dogal veya yapay rekreasyon kaynagi ne kadar ¢oksa,
onemli sayida yerli ve yabanci ziyaretciyi destinasyona ¢ekme olasiligi o kadar yiiksektir. Bu,
ziyaretcilerin destinasyonla ilgili deneyimlerini zenginlestirecek ve onlara katilmalar i¢in
daha fazla segenek sunacaktir. Destinasyon, ¢esitli pazar segmentlerine hitap edebildigi i¢in

pazarda daha ¢ekici hale gelecektir. Bu durum, agik hava rekreasyon saglayicilarinin giiglii
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pazarda rekabetci ve siirdiiriilebilir olmalari i¢in yaraticilik ve inovasyonun ne kadar 6nemli
bir rol oynadig1 agikga ortaya koymaktadir (Isa & Aziz, 2013, s. 164). Bu dogrultuda bir agik

alan rekreasyon 6gesi olan tema parklar ortaya ¢ikmustir.

1.3. Tema Parklar

Tema Parklar ile ilgili literatiir incelendigi zaman bir ¢ok tanim bulunmustur.
Birenboim vd.(2013: 605) tema parklarin tanimimi maddi triinler ve hizmetlerin birlesimi
sonucu olusan bir eglence iiriinii olarak yaparken, Milman (2010: 221) tema parklarin farkli
bir yer ve zamana ait fantastik atmosferi olusturmak amaci tasiyan turistik cazibe merkezleri
olduklarin1 belirtmistir. Gok ve Bingdl (2017: 133) tema parklarin biinyelerinde bulunan
eglence unsurlar1 ve gosterilerin belirli bir tema ile gergeklestirildigi, igerisinde nitelikli bir
¢evre tasarimi bulunan, bulundugu yerin gelisimine biiylik katkilar saglayan, birey ve ailelerin
gecirdikleri zamani daha kaliteli hale getirmek amaci ile dig mekanlarda insa edilen ve farkl
konseptlere sahip olan yapilar olarak tanimlamislardir. Sun ve Uysal’in (1994: 72) tanimlarina
gore tema parklar insanlarin bir yerde yasadiklari eglenceli deneyimlerin ¢ok otesinde bir
kavramdir. Bu kapsamda tema parklar kisilerin fantezi diinyalarina ge¢melerine olanak
tanirken, iglerinde sahip olduklar1 sergiler, yeme i¢me alanlar1 ve konaklama tesisleri
sayesinde misafirlerine unutulmaz bir deneyim sunmaktadirlar. Raluca ve Gina (2008: 641)
ise tema park kavraminin tanimini yaparken bu yerlerin turizm cazibe merkezlerinin bir alt
kiimeleri olduklarim1 belirtmislerdir. Turizm cazibe merkezlerinin, onlar1 ziyaret eden
misafirlerin eglencesi, keyfi, ve egitimleri i¢in olusturulmus, kontrol edilebilen ve
yonetilebilen kalict kaynaklar olduklarini sdylemislerdir ve bunlari, antik yapilar, tarihi
anitlar, park ve bahgeler, tema parklar, yaban hayati merkezleri, arkeoloji sahalari, miizeler,
sanat galerileri, tema unsurlarini satan satig yerleri, dinlenme ve eglence parklari olarak
siniflandirmislaridir. Kim ve Kim (2016: 1) tema park kavramini, igerisinde yer alan tematik
unsurlar ve ekipmanlar yardimi ile ziyaretcilerine deneyimler ve eglenceli anlar yagatan
“konumlar” seklinde tanimlamislardir. Tema parklar, eglence kiiltiiriinlin ¢agdas
medeniyetlerde sosyal, ekonomik ve yerel kalkinmanin temel unsurlarindan biri haline gelen
kiiltiirel eserlerdir. Ayrica bu ticari alanlar otellerin ve cazibe merkezlerinin is firsatlarini
arttirdiklar1 i¢in bu merkezlerin sosyal etkilerine de katkida bulunmaktadirlar (Clave, 2007:
155).

Insanlar tema parklarin igerisinde gezerken, yapilan gosterileri izlerken siradan
yasantillarin1 ya da hayatlarinda yasadiklar1 sikinti ve problemlerini degil, bulunduklar

atmosferi digiiniirler. Tema parklar1 ziyaret etmenin amaci giinliik hayatin ve yasamin
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problemlerinden kagabilmek, bunlarin yerini heyecan, mutluluk, cosku gibi hislerle dolduran
sanal bir gergeklik ile bas basa kalabilmektir (Lukas, 2008: 7). Tema parklar genelde tek bir
ana temaya ve bunun yaninda alt temalara sahiptirler. Bir ¢cok tema parkta tematik gorseller,
mimari yapilar, peyzaj calismalari, kostiimlii personeller, gosteriler, yiyecek hizmetleri,
magazalar ve somut olmayan ama ziyaret¢i deneyimine katki saglayan {iriin ve hizmetler

bulunmaktadir (Milman, 2013: 74).

1.3.1. Tema Parklarin Tarihc¢esi

Toplumlarin ¢esitli kiiltiirlerinin kendilerine 6zgli eglence sekilleri ve gelenekleri
bulunmaktadir. Bu nedenle eglence parklarina ait gelisim siireglerinin bu geleneklerin
hangilerinden etkilendikleri merak edilen bir konu olmustur. Ozellikler Avrupa kiiltiirlerinin
tema parklarin gelisimine katki sagladiklarini sdylemek miimkiin olacaktir. Ingiltere” de 1133
yilinda gerceklestirilen Bartholomew Fair (Sekil 1.1) diizenlenen ilk fuar olma 6zelligini
tasimakla beraber kendisinden sonra diizenlenen fuarlarla ilgili gelismelere ilham kaynagi
olmustur. Sonrasinda insanlar Avrupa’ da “Mutluluk Bahgeleri” olusturmuslardir. Meydana
getirilen bu alanlar eglence amaci ile tasarlanan rekreasyon alanlari olarak ilk olma 6zelligini
tagimaktadirlar. Bu alanlarda, cocuk bahgeleri, su oyunlari, dansli ve miizikli eglence tiirleri,
ilkel lunapark ekipmanlari, bowling ve farkli animasyon gosterileri yer almaktaydi (Dalkilig,
2007: 17-18).

Sekil 1.1 Bartholomew Fair’in bir goriintiisii
Kaynak: Hogarth , 2012



14

Kopenhag’a yakin bir bolgede yer alan ve bir tema park olarak varligini hala siirdiiren
Bakken (Sekil 2), 1583 yili itibari ile acilisin1 halka agik bir alan olarak gerceklestirmistir
(Clave, 2007: 15).

Sekil 1.2 Kopenhag Bakken Tema Parki’nin bir goriintiisii

Kaynak: Bakken, www.bakken.dk

19. yiizyilin ikinci bolimiinde A.B.D.” nde bulunan tema parklar acgilmis ve
faaliyetlerine baslamislardir. 1893 yilinda Chicago sehrinde yapilan Diinya Kolomb Fuari
(World Columbian Exposition) ayn1 zamanda ilk Amerikan eglence parki olmaz 6zelligini de
tagimaktadir. Diinya Kolomb Fuar1 daha sonra gergeklestirilenler i¢in bir model olusturmus,
diinya fuar1 olmasi sebebi ile de 6nemli bir yer tutmustur. Bu fuar, yabanci ziyaretgileri ve
sanatcilar1 kapsayan etkinlik ve gosterilere de ev sahipligi yapmistir. Ardindan 1897 yilinda
New York sehrinde yer alan Coney adasinda agilacak ti¢ dnemli eglence parkindan ilki olacak
olan Steeplechase Parki faaliyetine baglamigtir.

2. Diinya Savaginin sona ermesi ile 1950 1i yillara gelindiginde, ¢ocuklar i¢in eglence
parklar1 yapilmasi diisiiniilmeye baslanmistir. Tema parklara gosterilen ilginin artmasina
neden olan en en Onemli unsur, Amerika’ da yer alan Los Angeles sehrine 1955 yilinda
kapilarini ilk kez ziyaretgilerine agan Disneyland olmustur. Cocuk ve yetiskinlerin dikkatini
ceken tasarima sahip olan Disneyland, temiz, 6zgiin, giivenli ve estetik anlamda ¢ekigi
ozellikleri ile 6n plana ¢ikmistir. Disneyland’ 1n bir diger 6nemli 6zelligi ise Amerkika’ da
faaliyete gegen ilk tema park olmasidir. Tema parkin yapimina harcanmis olan 17 milyon
Amerikan dolari, sektorde gerceklestirilen en biiylik yatirim olma 6zelligini de beraberinde

getirmistir. {1k acildig1 zamanlarda boylesine biiyiik bir yatirim siiphe ile karsilanmis olsa da
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ilk sezonda parka gelen 3,8 milyon ziyaret¢i yatirimin biiylik bir basariya doniistiiglini
kanitlamigtir. Sonrasinda 1961 yilinda agilarak 1,5 milyon ziyaret¢iyi kendisine ¢ekmeyi
basarn Six Flags Park yerel olma 6zelligi tasiyan ilk eglence parki olmustur.Florida eyaletinde
World Disney World 250 milyon Amerikan Dolar1 yatirnmiyla o giine kadarki tema parklara
yapilmis olan en biiyiik yatirimdir. 20. Yy’in 6nemli eglence merkezleri olan Disneyworld ve
World Disneyland, teknoloji ve eglence unsurlarini birlestirmis ve tema parklarin global
anlamda gelismeleri ve yayilmalar1 konusunda oncii olmuslardir. 1980 yil1 itibari ile tema
parklar biitiin diinyada oldukga degerli bir sektor haline gelmis ve yatirnmcilar1 farkl iilkeler
arayis1 icine sokmuslardir. Insanlarin tema parklarla bu kadar c¢ok ilgilenmesinin ardindan
yatirimcilar Avrupa ve Uzak Dogu tilkeleri arasinda arayisa girmisler, bunun sonucunda 1983
yilinda Tokyo Disneylan ac¢ilmistir. Tokyo Disneyland daha ilk sezonunda 17 milyon
ziyaret¢i ¢cekmeyi basarmistir. 1992° de acilmis olan Disneyland Paris Avrupa’ da tema
parklara yapilan ilk yatirim olma oOzelligini tagimaktadir. Sonrasinda 1990’11 yillardan
giiniimze tema parklarin sayisi Latin Amerika, Asya, Gliney Afrika iilkelerinde agilanlarla
beraber artmaya devam etmktedir (Dalkilig, 2007: 15-16; Heo ve Lee, 2009: 447). Bunlarin
disinda Universal Studios Orlando, Florida'da bulunan bir tema parkidir. Oncelikli olarak
sinema, televizyon ve eglence endiistrisinin diger yoOnlerine yonelik olan park, 7 Haziran
1990'da halka agildi. NBC Universal'ln sahibi oldugu ve islettigi park, cok sayida siiriis,
cazibe merkezi ve canli sov sunmaktadir. Universal Studios Florida, daha biiyiik Universal
Orlando Resort'un agilan ilk bileseniydi ve yaklasik 10,9 milyon ziyaret¢iye ev sahipligi
yaparken 2019'da eglence parklar1 arasinda diinyada on birinci ve Kuzey Amerika'da altinci

sirada yer aldi (Wikipedia, 2022).

1.4. Tema Parklarin Ekonomik Etkileri

Temal1 parklar, diger turizm ve eglence mekanlar1 ile daha fazla entegre olmus,
ekonomik olarak daha fazla kazanim saglayan yapilar haline gelmislerdir. Artik tema parklar,
perakende satis noktalari, diizenlenen cesitli turlar, gosteriler ve yiyecek icecek hizmetlerine
ilave olarak cevirimi¢i baska hizmetler de sunar hale gelmislerdir. Bir ¢ok tema park
destinasyonu ve yerel parklar, sofistike eglence ve rekreasyon temasina sahip deneyimler
sunan eglence merkezleri olmay1 basarmiglardir. Tema parklarin olusturmus oldugu endiistri,
gevre diizenlemesi, sehir planlamasi, aligveris merkezi tasarimi, tarihi koruma olgusu, bina
mimarisine kadar genis politik, sosyal ve ekonomik bir etkiler ¢cemberi olusturmustur

(Milman vd., 2010: 339).
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Fransiz Ticaret ve Sanayi Odalar1 Dernegi (Association des Chambres Frangaises de
Commerce et Industrie)’nin hazirlamis oldugu rapor, tema parklarinin bolgesel ve yerel
diizeyde, isletilmesi asamasinda olusan, imaj olarak ortaya ¢ikan ve ingaat asamasinda olusan
etki olmak tizere li¢ ¢esit ekonomik etki olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki
tema park misafirlerinin parkin i¢inde ya da disinda yaptiklari, parkin isletilmesinden dolay1
elde edilen gelirlerden olusan etkilerdir. lkincisi tema parklarin kisa ve orta vadede
gerceklestirmis olduklar1 ekonomik faaliyetlerin yarattigi etkilerdir. Sonuncusu ise sinirh
zamana sahip olan, tema parkin insas1 projesinin degisik asamalarina ait sorumlulugu listlenen
yerel ve bolgesel firmalar ve vergiler sebebi ile yerel yonetimler iizerinde olusan etkilerdir
(Clave, 2007: 235). Asagida belirtilen Tablo 1’te, diinyada en fazla ziyaret¢i agirlayan 25
tema ve eglence parkinin 2018-2019 yillarina ait ziyaret¢i rakamlart ve bunlarin senelere gore
degisim yiizdeleri belirtilmektedir (TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum Index:
The Global Attractions Attendance Report, 2019).

Tablo 1.1 25 Tema Parkin 2018-2019 Ziyaret¢i Sayilar1 ve Sayilardaki Degisim Yiizdesi

Tema Parklar % Degisim Katihm Katilim
2018 (Milyon) 2018 (Milyon)
1 1 Magic Kingdom Theme Park at Walt Disney World Resort, 0.5 20,96 20,85
Lake Buena Vista, Fl, U.S.
2 Disneyland Park, Anaheim, Ca, U.S. 0.0 18,66 18,66
3 Tokyo Disneyland, Tokyo, Japan 0.0 17,91 17,90
4 Tokyo Disneysea, Tokyo, Japan 0.0 14,65 14,65
5 Universal Studios Japan, Osaka, Japan 1.4 14,50 14,30
6 Disney's Animal Kingdom at Walt Disney World, Lake 1.0 13,88 13,75
Buena Vista, Fl, U.S.
7 Epcot At Walt Disney World, Lake Buena Vista, Fl, U.S. 0.0 12,44 12,44
8 Chime long Ocean Kingdom, Hengqin, China 8.4 11,73 10,83
9 Disney's Hollywood Studios At Walt Disney World, Lake 2.0 11,48 11,25
Buena Vista, F1, U.S.
10  Shanghai Disneyland, Shanghai, China -5.00 11,21 11,80
11 Universal Studios Florida At Universal Orlando, F1, U.S. 2.0 10,92 10,70
12 Universal's Islands Of Adventure At Universal Orlando, Fl, 6.0 10,37 9,78
u.Ss.
13 Disney California Adventure Park, Anaheim, Ca, U.S. 0.0 9,86 9,86
14 Disneyland Park At Disneyland Paris, Marne-La-Vallee, -1.0 9,74 9,84
France
15 Universal Studios Hollywood, Universal City, Ca, U.S. 0.0 9,14 9,147
16  Everland, Seoul, South Korea 12.9 6,60 5,85
17  Lotte World, Seoul, South Korea -0.101 5,95 5,96
18  Nagashima Spa Land, Kuwana, Japan 0.5 5,95 5,92
19  Europa-Park, Rust, Germany 0.5 5,75 5,72
20 Ocean Park, Hong Kong Sar -1.70 5,70 5,80
21 Hong Kong Disneyland, Hong Kong Sar -15.000 5,69 6,70
22 De Efteling, Kaatsheuvel, Netherlands -1.700 5,26 5,35
23 Walt Disney Studios Park At Disneyland Paris, Marne-La- -1.001 5,24 5,29
Vallee, France
24 Oct Happy Valley, Beijing, China 29.6 5,16 3,98
25 Chimelong Paradise, Guangzhou, China 4.8 4,90 4,68

Kaynak: TEA/AECOM 2019 Theme Index and Museum Index: The Global Attractions Attendance Report,
2019,s.12



17

Kiiresel boyutta biiyiik 6lgege sahip olan tema parklarin i¢inde ve ¢evresinde yer alan
oteller, destinasyonlara destek saglamak ve olusan siirekli turist akisindan faydalanmak igin
inga edilmislerdir. Diinyanin en biiyiik tema parki olma tinvanim elinde bulunduran Walt
Disney World Orlando tema parkinin yakin ¢evresinde 140 adet otel yer almakta, bunlarin 25
tanesi tema parka cok yakin konumlanmaktadirlar. Bdylece olusan bu etki, tema park
endiistrisinin turizm endiistrisine olusturdugu etkinin global bir eglence destinasyonu
yaratilmasindaki roliinii meydana getirmektedir. Tablo 1.2’de diinyanin en biiyiik 25 tema

parki ve yakin gevresinde yer alan otel sayilar1 bulunmaktadir (Sona ve Lund, 2014:. 3).

Tablo 1.2 Diinya Capinda Biiyiik Olgekli Tema Parklar

isim Sehir Ulke Yakmindaki
Otel Sayis1
Walt Disney World (Magic Kingdom, Epcot, Animal Kingdon, Orlondo Amerika 140
Hollywood Studios
Disneyland Tokyo / DisneySea Tokyo Japonya 12
Disneyland Anaheim Anaheim Amerika 45
Disneyland Paris Paris Fransa 23
Universal Studios-Osaka Osaka Japonya 10
Universal Studios-Orlondo Orlando Amerika 40
Ocean Park- Hong Kong Hong Kong Hong Kong 8
Hong Kong Disneyland-Hong Kong Hong Kong Hong Kong 4
Lotte World Seoul Giiney Kore
Everland Gyeonggi-Do Giiney Kore 6
Universal Studios Hollywood Los Angeles Amerika 24
Nagashima Spa Land Kuwana Japonya 4
Seaworld Orlondo Orlondo Amerika 16
Europa Park Rust Almanya 86
Seaworld San Diego San Diego Amerika 23
Tivoli Gardens Copenhagen Danimarka 46
De Efteling Kaatsheuvel Hollonda 31
Yokohama Hakkeijima Sea Paradise Yokohama Japonya 11
Universal Studios- Resort World Sentosa Singapore Singapur 13

Kaynak: Sona ve Lund, 2014: 3

Tema parklarinin istihdama etkisi kisi sayist ve gelir bazinda dl¢timlenebilmistir. Bu
Olctimlemelerde tam zamanli olarak ¢alisanlar degerlendirilmis, dogrudan 6denen iicretler,
sigorta giderleri, diger masraflarindahil edilmesiyle asagida bulunan tablo 1.3
Olusturulmustur. Biiyiilk ve orta 6l¢ekli tema parklarinda tam zamanli olarak calisan bir
personele 4 bin ziyeret¢inin denk gelmis oldugu tahmin edilmistir. Kiigiik olgekli tema
parklarinda ise bu rakam tam zamanli ¢alisan bir personel i¢in 3500 tahmin edilirken, biiytlik
ve orta dlgekteki eglence parklari baz alindiginda tam zamanl bir personele 5000 ziyaret¢inin
denk geldigi varsayilmistir (Ozcan, 2017: 75). Uluslararasi Eglence Parklar1 ve Cazibe
Merkezleri Birligi'nin (IAAPA) verilerine gore, A.B.D. tema park ve eglence endiistrisi yilda
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600 binden fazla mevsimlik is¢iye de istthdam olanagi saglamaktadir. Avrupa tema parklari
ve eglence parklarinin yilda 48 bin tam zamanli calisana istthdam olanagr sagladigi
diistiniilmektedir (Milman ve Dickson, 2014: 448). Sektorde yer alan biiyiik sirketlerden biri
tarafinda isletilmekte olan, orta biiyiikliikte bulunmasina ragmen bir yilda yaklasik olarak 4
milyon insan tarafindan ziyaret edildigi bilinen, yan tarafinda bulunan 10 hektar alana yayili
su parki ile birlikte toplam 135 hektarlik bir alan {izerine kurulmus olan Tampa Florida'daki
Busch Gardens, bir sezonda 200’ uzun donem olmak iizere toplam 3 bin 5 yiiz kisiye

istihdam imkani saglamaktadir (Clave, 2007: 226).

Tablo 1.3 Ulkelere Gore istihdam Sayisi

Toplam istihdam Maliyeti (€) Tam Zamanh Calisan Sayisi
Avusturya 18,700 860
Belgika 33,400 1,120
(GKRY) 200 30
Danimarka 79,400 2,400
Finlandiya 21,600 580
Fransa 587,500 16.200
Almanya 156,800 7,690
Yunanistan 3,000 290
Macaristan 1,300 200
irlanda 220 40
italya 47,000 2,230
Hollanda 70,000 3,350
Norveg 18,100 410
Polonya 470 80
Portekiz 6,900 250
ispanya 69,500 3,250
isve¢ 72,000 2,190
isvicre 2,300 120
Birlesik Krallik 145,100 6,300
Avrupa Geneli 1,333.490 47,590

Kaynak: Ozcan, 2017: 75

1.5. Tiirkiye’de Yer Alan Tema Parklar

Tiirkiyede yer alan tema parklarin gelisimlerini inceledigimiz zaman, hem agilan tema
park hem de ziyaret¢i sayilarinda artis oldugu gézlemlenmekte, bu incelemeler rakamlar ile
desteklenmektedir. Bu bakimdan o6zellikle A.B.D ve Avrupa’ da bulunan tema parklarin
ziyaretci sayilart ve bundan elde ettikleri gelirler incelendigi zaman Tiirkiye’nin o seviyelere
ulagmasi i¢in niinde uzun bir yol oldugu diisiiniilmektedir (Biiyliksalvarci vd., 2019: 1204).

Statista’nin eglence ve temal1 parklara ait faaliyetlerinin Tiirkiye’deki gelisim siirecini
ortaya koyan istatistigi, Tirkiye’nin 2011 ve 2013 yillar1 araligindaki tema park ve eglence
merkezlerine ait gelirlerini ve 2023 yilina kadar tahminlerini i¢erisinde bulundurmaktadir. Bu

verilere gore; 2011 yilinda 21 milyon dolara ulasan gelir seviyelerinin 2023 yilinda 109
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milyon dolar seviyelerine ulasacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2020). Tema parklara ait

Tiirkiye’de yer alan 6rnekler asagida gosterilmistir.
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Sekil 1.3 Tiirkiye’de 2011°den 2023’e kadar eglence ve tema park faaliyetlerinin gelirleri (milyon dolar
bazinda)

Kaynak: Statista, 2020

Tiirkiye’ de insaa edilen ilk tema park, otel, aligveris merkezi ve eglence parki olma
ozelligini biinyesinde bulunduran Isfanbul (eski ismi ile Vialand)’ dur. 2013 yilinda
ziyaretgilerine ilk kez kapilarimi acan tema park, Tirkiye'nin en biiylik olgekli tema parki
olmakla beraber diinyada yer alan iinlii tema parklara ait standartlarda yapilmis ve bu yatirim
650 milyon dolar degerine ulagmistir. Yillik ortalama 1,5 milyon misafirini agirlayan tama
parkin hem bulundugu bdélge icin hem de iilke ekonomisini destekleme konusunda ciddi
katkilar1 olmustur. Tema park, personel isttihdami konusunda belediyelerce diizenlenen egitim
kurslarindan faydalanmigtir. istihdam oraninin yaklasik olarak %70’ini yakin cevresinden
temin eden Isfanbul, 2500 kisiye istihdam olanag1 saglamistir. Efsaneler Diinyasi, Oyun ve
Maceralar isimli {i¢ boliimii bulunan tema park hem ¢ocuklarin hem de yetigkinlerin ilgisini
cekmektedir (Ozcan, 2017: 80; Tiirkiye Turizm, 2019, Isfanbul Tema Park,2020).

Tirkiye’de yapilmis ilk minyatiir park olma 6zelligini tasiyan ve 60 bin metrekarelik
bir alana yayilmis olan Miniatiirk, 2003 yilinda kapilarm ziyaretcilerine agmistir. Ulkenin
vitrini konumunda yer alan Miniatiirk, antik ¢cag zamanlarindan Osmanli dénemine uzanan
medeniyetlere ait kiiltiirel zenginliklerin 1/25 oraninda kiigiiltilmiis minyatiir modellerini
biinyesinde barindirmaktadir. Yerli ve yabanci olmak iizere turistlerin Istanbul’daki ilk ziyaret
noktalarindan biri olan Miniatiirk, her yil yaklasik olarak 1 milyon ziyaret¢iyi agirlamaktadir

(Miniatiirk, 2018, IBB Kurumsal, 2020).
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Ankara’da yer alan Sincan ilgesinde 1 milyon 300 bin m2 alan kurulmus olan Harikalar
Diyar1 / Masal Adas1 2004 yilinda ziyaretgilerini agirlamaya baglamistir. Biinyesinde énemli
sayida masal ve ¢izgifilm karakteri bulunduran tema park, ayni zamanda Tiirk mitolojisinde
bulunan popiiler karakterlerin canlandirmalarina da yer vermistir (Tirkiye Kiiltiir Portali,
2020).

Eskisehir’de bulunan ve yaklasik olarak 400 bin metrekarelik bir alana yapilmis olan
Bilim Kiiltiir ve Sanat Parki, bir diger ad1 ile Sazova Parki 2008y1linda kapilarini ziyaretgileri
icin acmistir. Tema Parkin alani i¢inde bulunan Nuh’un Gemisi, Masal Satosu, Korsan
Gemisi temalarinin yani sira Tiirkiye’ de bulunan en biiyilk uzay evini de biinyesinde
bulunduran Bilim ve Deney Merkezi, amfi tiyatro ve sualti diinyasi gibi bdliimler yer
almaktadir.Sazova Parki’n1 1 yilda yaklagik olarak 1 milyon kisi ziyaret etmektedir (Eskisehir
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020).

Antalya ilinin Serik ilgesinde bulunan, “Tiirkiye’nin en biiylik yasam ve eglence parki”
olma iddiasiyla 2016 yilinda faaliyete baslayan The Land of Legends Tema Parki,
misafirlerine araliksiz adrenalin yasatan ve 61 metre yiiksekligi bulunan Hyper Coaster’: ile
misafirlerinin gokyiiziine dokunabildikleri bir macera deneyimi yasamalarina sebep olan,
Typhoon Coaster’iyla 43 metre yiikseklikten su ile durabilecekleri bir heyecana tanik
olmalarini saglayan 20°den fazla adrenalin yiiklii boliimii ile sinirsiz eglence vaad eden bir
temal1 parktir. The Land of Legends tema parkini 2017 yilinda 600 bin, 2018 yilinda 700 bin
kisi ziyaret etmis, 2019 yilinda bu rakam 900 bin kisiye ulasmistir (Yorulmazer vd., 2019:
30).

Biitiin bunlarin diginda Istanbul’da yer alan Turkuazzo ve Akvaryum, Izmir’de yer alan
Dogal Yasam Parki, Su parklar1 (Aqua Fantasy, Adaland), Antalya’da yer alan Aquarium ve
dinozor temasima sahip olan Dino Park, tek temali parklara 6rnek olarak gosterilebilirler
(Bobat, 2016).

Tema parklar ve ya eglence parklari, ziyaretgilerinin kullandiklar1 sekillere gore,
ozellikleri ve amaclarina gore, tarth ve kiiltlir temali parklar, macera ve eglence temal
parklar, doga temali parklar ve bilim kurgu temali parklar olarak siniflandirilabilmektedirler
(Ozcan, 2017: 63-64).

e Biiyilik Tema Parklar: 1 milyon ve {izeri ziyaret¢i rakamlarina ulasan tama parklar,
e Orta Tema Parklar: 250 bin — 1 milyon arasinda ziyaret¢i rakamlara ulasan tema
parklar,

e Kiiclik Tema Parklar: 250 bin ve alt1 ziyaret¢i rakamlarina ulasan tema parklar,
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e Biiyiik Eglence Parklari: 500 bin kisiden fazla ziyaretci rakamina ulasan, aninda 6deme
sistemi; bir diger tabirler kontorlii 6deme sistemine sahip eglence parklari,
o Kiigiik eglence parklari: 500 bin kisiden az ziyaret¢i rakamina ulasan, aninda 6deme

sistemi; bir diger tabirler kontorlii 6deme sistemine sahip eglence park



Tablo 1.4 Tema Parklar Deneyimi ile flgili Akademik Cahsmalar

Yil Yazar Bashk Dergi Bulgular
2009 Ady Milman Evaluating the Guest Experience | International Journalof | Calismada, tema parklar1 degerlendirmek i¢in tiiketici odakli bir o&zellik envanteri
at Theme Parks: An Empirical | Tourism Research ¢ikarilmustir. 608 Florida sakini ve yerli&yabanci turistlerde olugan rneklemden tema park
Investigation of Key Attributes karakteristigini yansitan 41 ozellik tespit edilmistir. S6zii gegen 41 6zellik 7 faktor altinda
toplanmistir. Bunlar siraryla (i) eglence cesitliligi ve kalitesi; (ii) nezaket, temizlik, emniyet
ve giivenlik; (iii) yiyecek cesitliligi ve paranin karsiligt; (iv) tema ve tasarimin kalitesi; (v)
aile odakli etkinliklerin mevcudiyeti ve gesitliligi; (vi) siiriislerin ve ilgi cekici yerlerin
kalitesi ve ¢esitliligi; ve (vii) fiyatlandirma ve paranin karsilig1 seklindedir.
2020 Sojung Lee Exploring theme park visitors’ | Journal of Quality Assurance | 530 ziyaretgi ile bir yapisal esitlik modelleme yaklagimi, tema parklarindaki hem egitim hem
Eunha Jeong experience on satisfaction and | in Hospitality & Tourism de estetik deneyimlerin ziyaret¢ilerin memnuniyetini dnemli 6lgiide etkiledigini, kagigin
Kangli Qu revisit intention: A Utilization of tekrar ziyaret etme niyetine yol agan tek onemli deneyim oldugunu gostermistir.
experience economy model
2022 Wei Wei Leveraging customer-to-customer | Journal of Hospitality and | Yapilan ¢aligmada yapisal esitlik modellemesi sonucunda algilanan benzerligin ziyaretgilerin
Yanyan Zheng interactions to create immersive | Tourism Insights tema parklarina dalma duygusu ve deneyimin hatirlanabilirligi tizerindeki olumlu etkisini
and memorable theme park ortaya koymaktadir. Buna karsilik, unutulmaz deneyimler davranigsal niyetleri (yani, geri
experiences doniis niyeti ve prim 6deme istekliligi) daha fazla yonlendirir.
2020 Ady Milman Crowded and popular: The two | Journal of Destination | Bu ¢aligmada, memnuniyet ve davramigsal niyetleri etkileyen tema parki {iriin algilar
Asli D.A. Tasci sides of the coin affecting theme- | Marketing & Management tizerindeki algilanan kalabalik ve algilanan popiilerligin goreceli etkileri aragtirilmigtir. Anket
Wei Wei park experience, satisfaction, and verileri (477 kisi ile) algilanan kalabalik tema parki deneyiminin dahili erigimi (veya
loyalty navigasyonu) ilizerinde olumsuz bir etkiye sahipken, algilanan popiilerligin temanin dahili
erisim, acik hava eglencesi ve perakende uygulamalari yonleri lizerinde olumlu etkileri
oldugunu gostermektedir. Tema park deneyimlerinin bu yonlerinin, ziyaretgilerin
memnuniyeti lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu goriilmiigtiir.
2021 Yanyan Zheng Integrating the tourist gaze with | International  Journal  of | Bu aragtirma, sosyal hizmet ortamina yonelik bakigin (diger miisterilerin benzerlik, goriiniim

Wei Weia
Nathaniel Line
Lu Zhang

the social servicescape:
Implications for creating
memorable theme park
experiences

Hospitality Management

ve davranig algilar1) tema parki ziyaretgilerinin duygusal durui ve deneyimlerini nasil
etkiledigini incelemektedir. Arastirmaya katilan toplam 561 tema parki kullanicisiyla nicel,
ankete dayali bir aragtirma benimsenmistir. Yapisal esitlik modellemesi analizlerinin
sonuglari, benzerlik ve davranigin ziyaretgilerin uyarilma ve merak duygularini olumlu yonde
etkiledigini ve bunun da unutulmaz tema parki deneyimlerine katkida bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bu arastirma tema parklarindaki turist bakisini incelemeye yonelik ilk girisimi
temsil etmekte ve sosyal hizmet bakiginin {i¢ boyutunu turist bakiginin teorik mercegiyle

N
N
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biitiinlestirerek 6nemli bir katki saglamaktadir. Caligma, tema parki yonetimine, ziyaretgiler
arasinda sosyal hizmetlere yonelik bakis agisini giliclendirerek daha unutulmaz deneyimler
igin Oneriler sunmaktadir.
2020 Xiaoxiao Fu Investigating the consequences of | International ~ Journal  of | Bu makale, marka deneyimi, 6z-uyum, akis ve markayla ilgili sonuglar arasindaki iligkileri
Juhee Kang theme park experience through the | Contemporary Hospitality | arastirarak tema parki deneyimlerinin kavramsal bir modelini 6nermeyi ve test etmeyi
Jeeyeon Jeannie Hahm | lenses of self-congruity and flow Management amaglamaktadir. Bulgular, tema parki miisterilerinin marka deneyimini igsellestirmelerinin,
markaya iliskin tutum ve davranigsal egilimlerini 6z-uyum ve akis yoluyla etkiledigini ortaya
koymustur.
2021 Klimaszyk Marta Critical Incident ~ Technique | Studies of the Industrial | Makalenin amaci, eglence parklarinda tiiketici deneyimlerinin onceligini ve etkilerini
Olszewski Marcin application for | Geography Commission of | degerlendirmek ig¢in kritik olay teknigini kullanma olasiligin1 belirlemektir. Zator'daki
customer experience evaluation the  Polish  Geographical | Energylandia Parki 6rnegine dayanarak, deneylerin dogasi belirlendi ve orijinal tipolojileri
in theme parks Society, yapildi. Calisma, TripAdvisor portalina eglence parkina gelen ziyaretgilerin yaptigr 150
yorumda tespit edilen 295 olay analiz edilmistir. Kullanilan aragtirma yontemi, eglence parki
miisterilerinin deneyimlerinin, dogas1 ve kosullarinin bir gdstergesiyle birlikte derinlemesine
degerlendirilmesine  olanak  saglamigtir. Makale ayrica turizmdeki deneyimleri
degerlendirmek igin kritik olay teknigini kullanan daha fazla arastirma i¢in Oneriler de
sunmaktadir.
2017 Edwin N. Torres Delighted or outraged? | Journal of Hospitality and | Ziyaretgiler, olumlu etki deneyimi, olumlu deger algilari ve siirli bekleme siireleri dahil
Ady Milman Uncovering key drivers  of | Tourism Insights olmak iizere deneyimlerinin g¢esitli yonlerini aktarmislardir. Miisteri memnuniyetini etkileyen
Soona Park exceedingly positive and temel nedenler sunlardir. Mitkemmel temel iiriin, kaliteli yiyecek ve igecek, hizmet ortamu,
negative theme park guest fiyatlar ve diisiik ziyaretci talebi veya makul kabul politikalart. Memnun olmayan misafirler,
experiences olumsuz deger algilari, uzun beklemeler, kotii miisteri hizmetleri ve olumsuz duygular gibi
deneyimlerinin ¢esitli yonlerini aktarmislardir. Miisteri 6fkesinin temel nedenleri arasinda
diisiik kaliteli veya eksik temel iiriinler, diisiik kaliteli yiyecek ve igecek, kotii tesis bakimi,
yiiksek fiyatlar, kotii personel se¢imi, egitim ve calisma kosullar1 ve herhangi bir tarihte
yiiksek miisteri talebi veya agresif kabul politikalar1 yer almaktadir.
2018 Faizan Ali Make it delightful: Customers' | Journal of Destination | Turizm endiistrisinin belirli yonlerinde miisteri deneyimi ve duygular arasindaki etkilesimi
Woo Gon Kim experience,  satisfaction  and | Marketing & Management kapsayan ¢aligmalarin ihtiyacina yanit veren bu ¢alisma, Malezya tema parklarinda ziyaretci
Jun Li loyalty in deneyimini ve bunun onlarin zevk, memnuniyet ve sadakati tzerindeki etkisini

Hyeon-Mo Jeon

Malaysian theme parks

degerlendirmek i¢in yapilmistir. Kolayda 6rneklemeye dayali olarak, Malezya'daki iki tema
parkinda 292 ziyaretgciden olusan bir Orneklem secilmistir. Veriler, yapisal esitlik
modellemesine dayali kismi en kiiciik kareler analizine tabi tutulmustur. Fiziksel ortamin,
personel ile etkilesimin ve diger miisterilerle etkilesimin hem miisteri memnuniyeti hem de
memnuniyet lizerinde dnemli bir etkisi oldugunu gdsteren tiim hipotezlerin desteklendigini
gostermistir. Ayrica, miisteri memnuniyeti, miisteri memnuniyetini ve miisteri sadakatini
yoneticilerinin, misterilerinin keyifli deneyimler

etkilemistir. Sonuglar, tema parki

N
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yasamasini saglamak igin iyi bir fiziksel ortami korumaya, insan kaynaklarini iyi yonetmeye
ve diger miisterilerin davraniglarini ydnetmeye dikkat etmesi gerektigini gostermektedir.
2020 JunHui Wang Brand Behavioral Intentions of | Sustainability Bu ¢aligmanin ampirik sonuglari, ziyaretgilerin tema parki deneyimlerinin, anilarinin ve
Yunseon Choe a Theme Park in China: An memnuniyetlerinin yeterince iyi Onciilleri oldugunu gostermistir. Ayrica, ziyaretgilerin
HakJun Song Application of Brand Experience hafizasi1 ve memnuniyeti yiiksek oldugunda, tema parkini tekrar ziyaret etme ve ayni
markanin tema parklarini ziyaret etme niyetleri {izerinde hafizaya gore daha giilii bir etkiye
sahip olduklari bulunmustur.
2022 Begiim Dilara | Tema Park Ziyaretgilerinin | Tirk Turizm Arastirmalart | Sistematik literatiir incelemesi yoluyla gergeklestirilen ¢alismada ziyaret¢i deneyimleri
EMIROGLU Motivasyon Kaynaklari ve | Dergisi baglaninda motivasyonlar arastirilmistir. Incelenen galigmalarda genel olarak eglenmek,
Parklart Ziyaret Sebepleri: yenilik (yeni deneyimler kazanma), gerileme/nostalji (¢ocukluklar1 ve gencliklerini
Sistematik Bir Literatiir animsama), merak, kac¢is (giinliik hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve
Incelemesi O0grenme, aile ve arkadaslarla sosyall esmek, yeni insanlarla tanmismak, aligveris,
rekreasyonel faaliyetler yapmak, giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel,
temiz ve giivenli bir gevre, 6zel etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz
atmosferi ve aktivitelerini kesfetmek gibi motivasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir.
2019 Sevgi OZTURK | Eglence Parklarinda  Ziyaretgi | Yiiziinci Y1l  Universitesi | Calismada tema parki fonksiyonuyla kullanilan alandaki (Wonderland Eurasia Tema Park1)
Oznur ISINKARALAR | Memnuniyet Diizeyinin | Sosyal Bilimler Enstitiisii | ziyaret¢i memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla 6nem-performans analizinden
Belirlenmesi: Wonderland Eurasia | Dergisi yararlanilmigtir. Aragtirma alanindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde tasarimsal

Tema Park1 Ornegi

agidan sunulan hizmetlerden olan oturma alanlari,
bilgilendirmelerin yeterliligi unsurlarinin dnemi yiiksek olup performans acisindan diistiktiir.

Maliyet agisindan uygulamasi olduk¢a kolay olan bu bilesenlerin hizmet kalitesini biiyiik

levhalarin  yonlendiriciligi  ve

oranda artiracagi ongoriilmektedir. Buna karsin peyzaj tasarimu diisiik 6ncelikli ¢eyrekte yer
almaktadir. Engelli tasarimi ele alindiginda katilimcilar tarafindan bu bilesene verilen
6nemin tiim kriterlere verilen dnem ortalamasindan diisiik oldugu tespit edilmistir.

144
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Tema park deneyimi ile ilgili yapilan c¢alismalar1 iceren bu tablo, “Web of Science”,
”Google Akademik” ve Akdeniz Universitesi kiitiiphanesi veri tabanlarmdan biri olan “Ebsco
Host” platformlarindan elde edilmistir. Calismalar, “Tema park”, “Deneyim ekonomisi”,
“Tema park deneyimi” gibi anahtar kelimelerle aratilmistir. Bunun sonucunda goriilen 87
calismadan 12 g¢alisma, arastirma konusu ile paralellik gostermistir. S6z konusu 12 c¢alisma
tabloya dahil edilmistir. Caligmalarin 10’u yabanci literatiire ait olup, 2’si yerli literatiir
calismasidir. Yabanci literatiire ait calismalarin dili ingilizcedir. Tabloya eklenen uluslararasi
caligmalarda yazarlarin ¢ogunlugunun uzak dogulu olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Tablodaki ¢aligmalarin 2000°1i yillardan sonra yapilmasi tema parklarin 6zellikle son
20 yilda literatiirde ele alindigin1 gostermektedir. Caligmalarin 6zellikle 2020 ve sonrasinda
yogunlagmasi tema parklarin son donemlerde gittikce popiilerlesen bir konu olduguna isaret
etmektedir. Ele alinan calismalarda tema park baglaminda teknoloji kullanimi, ziyaretci
motivasyonlari, ziyaretgi memnuniyeti, ziyaret¢i deneyimi ve ziyaret¢i sadakati gibi konularin
arastirlldigt géze carpmaktadir. Yapilan calismalarin genelde konaklama, pazarlama ve
yonetimle ilgili turizm dergilerinde yayinlanmasi diger bir 6nemli husus olmustur.

Calismalara konu olan tema parklar farkli cografi boélgelerden olup arastirilan
degiskenler hizmet kalitesinden, tasima kapasitesine, personel degerlendirmesinden, fiyat
politikasina, mimari tasarimdan temizlik ve giivenlige, tema park atmosferinden eglence

aktivitelerine kadar genis bir 6lcekte degerlendirilmistir.
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IKINCI BOLUM
TURIST DENEYIMINE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Deneyim Kavrami

Deneyimleri biitiinciil bir kavramla agiklama fikri, Gestalt psikoloji okulunun babasi
olan psikolog Max Wertheimer'a kadar gétiiriilebilir. Bu diisiince okuluna gore, insan zihni
biitiinsel, paralel ve pargalarinin toplamindan daha biiyiik sekillerde calisir. Ayrica zihnin her
bir bileseni, dinamik ve bagimli bir iligkiler dizisinin pargasi olarak kabul edilir. Sonug olarak,
bireysel algilarimizin ve deneyimlerimizin g¢oguna biitiinsel olarak bakilir (Hosany ve
Witham, 2010: 352).

Deneyim kavrami, bireylerin yasam dongiisiinde gergeklestirdikleri biitlin faaliyetleri
kapsamaktadir. Insanlar sadece somut olgular1 degil, bu olgulara anlam veren iliskisel boyutta
bir ag1 da beraberinde tiiketmektedirler. Bu baglamda olgular tasarlanmis bir {iriinii, baska bir
deyisle bir tasarimi temsil etmektedirler. Bireyler bu diislince ile tasarlanmis tirlinler ya da
mekanlar1 degisik sekillerde deneyimleme yoluyla tiiketim faaliyetini gerceklestirirler.
Bireyler tiiketmis olduklar1 iirlin ya da mekan ile bir iliski yagamayi isterler. Boylelikle ait
olduklar1 yasam ya da yasadiklar1 toplumlarda kendilerini konumlandirma firsatin1 bulabilirler
(Kurtaranli ve Yavan, 2019: 101).

Deneyimin 6zelliklerini asagidaki gibi siralanabilir (Boswijk vd., 2007: 3);
¢ Kisinin tiim duyularini iceren yiiksek bir konsantrasyon ve odaklanma vardir.
¢ Kisinin zaman algis1 degisir.

e Kisiye duygusal olarak dokunulur.

o Siirec kisiye 6zeldir ve i¢sel degeri vardir.

e Gergek olan 'ham madde' ile temas vardir.

e Kisi bir sey yapar ve bir seyden gecer.

e Oyuna yatkinlik duygusu vardir.

e Kisi, durumu kontrol etme duygusuna sahiptir.

e Meydan okuma ile kisinin kendi kapasiteleri arasinda bir denge vardir.
e Agcik bir hedef vardir.

Deneyim, deneyimsel pazarlamanin ana bilesenidir. Isletmeler genellikle
miisterilerinin bulundugu fiziki ortamlar, atmosferler ve olusturduklar1 diizenler sayesinde
farkli uyaranlarinda yardimiyla miisterilerinin deneyimlerini olusturacak asamalar yaratirlar.

Deneyimleme sonucunda miisteriler farkli algilara sahip olurlar ve bu uyaranlara kars1 ¢esitli
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tepkiler olustururlar (Yuan ve Wu, 2008: 388). Tiim dillerde, deneyim sozciigi, genellikle bir
kisinin giinlik yasamda sahip oldugu bazi deneyimleri belirtmek i¢in kullanilan her seyi
kapsayan bir terim haline gelmistir. Ayrica, her bilimsel disiplin, bir dizi anlam ekleyerek
kendi anlayisini tiiretmistir (Caru ve Cova, 2003: 269). Kaliteli iiriin veya hizmetlerden ziyade
deneyim sunabilen isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olacagini
diisiiniilmektedir. Buna gore, bircok hizmet kurulusu, miisteri deneyimini hizmet tekliflerinin
merkezine yerlestirmektedirler (Kim J.-H. , 2018: 856). Bir deneyimi tasarlamak, hedeflenen
miisteri algisinin kasitli olarak ayarlanmasiyla baslar ve bu alginin miisterinin zihninde
basaril1 bir sekilde kaydedilmesiyle sonuglanir. Uriinler, hizmetler ve gevre tarafindan iiretilen
sinyallerin sistematik olarak tasarlanmasi ve diizenlenmesi bu amaca giden yoldur (Carbone
ve Haeckel , 2005: 1).Bu dogrultuda deneyimin, tiiketici degerinin satin alinan iiriinde, segilen
markada ve ya sahip olunan nesnede degil, ondan tiiretilen tiikketim deneyimlerinde yattigini
diistiniilebilir. Bununla birlikte, tiim triinlerin ihtiya¢ yaratma veya tatmin edici deneyimler

isteme kapasiteleri dahilinde hizmet sundugu g6z 6niine alinmalidir (Hulten, 2011: 258).

2.2. Deneyim Ekonomisi

Deneyimler insanlarin zihninde gerceklesse de, deneyim ekonomisi ticari faaliyetlerle
ilgilidir. Insanlar fiziksel ve hatta entelektiiel ihtiyaclarini karsilamak igin yasamlarinda cesitli
yenilikler aramaktadirlar. Yasadiklar1 deneyimler bu ihtiyaclara biiyiik 6l¢lide cevap verebilir.
Bu sebeple deneyim, onu tasarlayip lireten ve bu ticari faaliyetler icin yliksek bir bedel
odemeye istekli olan insanlar igin oldukga bilyiik bir degere sahiptir (Sundbo ve Sorensen,
2013: 5).

Mal ve hizmetlerin glinlimiiziin giderek metalasan diinyasinda rekabet etmek icin artik
yeterli olmadigini anlagilmaktadir. Sirketler, deneyimleri sahnelemek ve doniisiimlere
rehberlik etmek i¢in mal ve hizmetlerin G6tesine ge¢mek zorunda kalmaktadirlar. Tema
parkina gitmek, miizeyi ziyaret etmek ve ya spor aktivitelerine katilmak gibi deneyimler,
dogal olarak, kisisel yollarla miisterilerin ilgisini ¢eken unutulmaz olaylar ve doniisiimler
(misteriyi temel bir sekilde degistiren bir dizi deneyim; fitness merkezi, sorunlari bir
psikiyatristle ¢6zmek veya bir danigman aracilifiyla birinin isini gelistirmek) hizmetler ve

mallar iizerine insa edilmis farkli ekonomik tekliflerdir (Pine ve Gilmore, 2000: 18).
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Sekil 2.1 Ekonomik Deger Dizisi
Kaynak: Pine ve Gilmore, 2000: 19

Pine ve Gilmor (Pine ve Gilmore, 2000: 19), tarim ekonomisi ile baslayip gliniimiize
kadar devam eden siirecte isletmelerin ekonomik deger arttirma konusunda oldukc¢a 6nemli
bir siirece girdiklerini belirtmektedirler. Bu siirecle ilgili olarak ekonomik degere ait dort
evreden bahsedilmektedir. Bunlar, emtialar, iriinler, hizmetler ve deneyimlerden olusan
evrelerdir. Bahsedilen bu siireg, Sekil 2.1°de goriilebilmektedir.

Bir sirket miisterilerine unutulmaz bir etki yaratacak sekilde katilimlarini saglamak
icin hizmetleri sahne olarak, mallar1 da destek olarak kullandiginda bir deneyim olusur.
Mallar somut, hizmetler soyuttur. Deneyimler ise unutulmazdir. Deneyimleri satin alan kisiler
misafirlerdir. Deneyimler dogustan kisiseldir ve ayn1 zamanda yalnizca duygusal, fiziksel,
entelektiie]l ve hatta ruhsal diizeyde mesgul olan bir bireyin zihninde yer alirlar. Higbir iki
insan ayni deneyimi yasamaz. Cilinkii her deneyim insan zihninde farkli olarak canlanir (Pine

ve Gilmore, Welcome to the Experience Economy, 1998: 98).

Tablo 2.1 Ekonomik Ayrimlar

| Ekonomik Sunu__ | Metalar | Mallar | Hizmetler | Deneyimler |
Tarim Sanayi Hizmet Deneyim
Dogadan Elde Etme  imal Etme Saglama Sahneleme
Sununun Niteligi Misliyle Olgiilebilir ~ Maddi Gayri Maddi Akilda Kalic1
Ana Vasif Dogal Standart Siparise Uygun Kisisel
Arz Yonetimi Partiler ~ Halinde Uretim Sonras1  Talep Uzerine Belirli Bir Siirede
Depolama Envanter Cikarma Saglama Gosterme
Satici Tiiccar Uretici Saglayan Sahneleyici
Alic Pazar Kullanici Miisteri Konuk
Talep Faktorleri Nitelikler Ozellikler Yararlar Duyumlar
Kaynak: Pine ve Gilmore, Welcome to the Experience Economy, 1998: 98
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Ekonomik ayrimlar tablosunun ilk satirinda bulunan ve diger adi ile emtia olarak
bilinen metalar, hayvan, bitki ve mineraller basta olmakla birlikte dogadan elde edilebilen,
Olclilebilen ve parti halinde toplanabilme o6zelligine sahip olan materyaller olarak ifade
edilebilmektedir. Insanlar metalar1 topragm islenmesi ve kazinmasi yoluyla elde
etmektedirler. Elde edilen bu metalar pazarda sergilenmeden 6nce kesim islemi, hasat islemi
gibi islemlerden gecmektedirler. Bu islemlerin sonucunda belirli o6zellikler kazanan bu
metalar satig 6ncesi belirli yerlerde depolanmaktadirlar. Bu siiregler boyunca metalar agirlik
Olcek gibi oranlarda ¢ok fazla bir farklilik gostermezler. Bu da metalar arasinda kayda deger
fiyat farklarinin olusmasini onler. Isletmeciler islem gdrmiis olan bu metalar1 arz ve talebin
olusturmus oldugu fiyatlar ile genelde isimsiz olan pazarlarda satisa sunarlar. Talebin fazla
arzin az oldugu durumlarda yiiksek, talebin diisiik arzin yliksek oldugu durumlarda ise az kar
orani elde ederler. Bu tip durumlarda metalarin fiyatlar1 arz talep dengesi dogrultusunda
olugmakta ve bu dogrultuda bir fiyat meydana ¢ikmaktadir. Kahve, petrol vb. gibi metalarin
cesitli kategorilerden olustugundan s6z etmek miimkiin olsa bile metalar her konuda
Olciilebilmektedirler. Gegmis donemlerde gelismis ekonomiler tarimsal metalarin olusturdugu
tarim ekonomileri olarak hareket ediyorlardi. Koylerde yer alan ciftliklerde calisan tarim
is¢ileri mevcut isgiiciiniin ¢ok biiyiik bir kismini1 olusturmaktaydilar. Sanayi devriminden
sonra Uretim tekniklerinde gelisen yenilikler insan giicli ile yapilabilen islerin makineler
yardimiyla yapilabilmesine olanak tanimistir. Bununla birlikte gelismis olan ekonomilerin
temelleri meralardan mallara dogru kaymistir (Pine ve Gilmore, 1999).

Bir deneyimi tasarlarken asagida yer alan dort soruya yanit aramak gerekir (McLellan,
1999: 37).

e Deneyim estetigini gelistirmek i¢in neler yapilabilir? Estetik, misafirleri kendisine
¢ekmen ve insanlarin girilen yerde daha fazla vakit ge¢irmelerini saglayan unsurdur.
Misafirlerin bulunmaktan dolayr 6zgiirlik duygusunu hissedecekleri bir atmosferi
yaratmak ve ortam1 daha davetkar ilging ve rahat hale getirmek i¢in neler yapilabilir?

e Bir deneyimin kagis yonii insanlar1 daha fazla kendisine ¢eker ve aktivitelere daha
fazla katilmalarmi saglar. Deneyimde yer alan katilimcilarin daha fazla aktif olmaya
tesvik etmek i¢in neler yapilmalidir?

e Bir deneyimin egitim yonii, ayn1 kagis boyutunda oldugu gibi aktiftir. Ciinkli 6grenme
unsuru Ogrenen kisinin tam katilimim1 gerekmektedir. Burada su sorular sorulabilir.
Misafirlerin yagayacaklar1 deneyimden tam olarak ne 6grenmesini istiyorsunuz? Hangi
bilgi ve faaliyetler onlart bu egitim deneyiminin kesfine dahil etmeye yardimeci

olacak?
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e Eglence, estetik deneyimin pasif bir yoniidiir. Misafirler agirlanirken aslinda deneyime
yanit veriyor (eglenmek, giilmek vb.) olurlar. Profesyonel sunucular dinleyicilerin
dikkatini ¢ekmek ve anlattiklarini dinlemelerini saglamak amaciyla konusmalarin
sakalarla siislerler. Bu durumda kendilerine su sorulari sorarlar. Misafirlerin
kalmalarin1 saglamak icin eglence yoluyla neler yapabiliriz? Deneyimi nasil daha

eglenceli ve daha keyifli hale getirebiliriz?

2.3. Deneyimsel Pazarlamanmin Turizm Acisindan Boyutlar

Deneyim ekonomisinin dncelikli amaci, yiiksek kaliteli deneyimler saglamaktir ve son
donemde ozellikle eglence ve rekreasyon endiistrisinde hizmet saglayicilar i¢in kapsayici bir
kavram olarak kullanilmaktadir. Pine ve Gilmore (1999), emtia, iriin ve hizmet
ekonomisinden sonra gelisen ekonomik ilerlemenin son asamasi olan “deneyim ekonomisi”
terimini tiiretmisler ve bu kavramin temeli olarak da deneyimi On plana c¢ikarmiglar ve
deneyim ekonomisini turizm ve konaklama dahil olmak iizere ¢ok cesitli endistrilerde is
performansini artirmak i¢in ortaya ¢ikan bir paradigma oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Pine
ve Gilmore (1998) eglence, egitim, estetik ve kagis olmak tizere dort miisteri-turist deneyimi
alan1 tanimlamisglardir. Bu dort boyut, iki eksende, yani miisteri-turist katilimimin derecesiyle
ve miisterinin-turistin ¢evresiyle olan baglantisinda farklilasmaktadir (Ali, vd., 2014: 274).
Miisteri-turist katilim ekseni boyunca, misterinin is (veya destinasyon) tekliflerine pasif
katilim1 eglence ve estetik boyutlar karakterize ederken, egitim ve kagis boyutlar1 ise aktif
katilim1 yansitmaktadir. Destinasyon faaliyetlerine pasif olarak katilan turist, destinasyonun
(isletmenin) performansin1 dogrudan etkilemezken, aktif bir katilimci1, deneyiminin bir pargasi
haline gelen performansi veya olayi kisisel olarak etkileyecektir (Oh vd., 2007: 120). Ornegin,
bir tiyatroda izleyici olarak katilim saglamak, pasif katilim olarak tanimlanirken, interaktif bir
tiyatro oyununa katilim saglamak aktif katilim olarak tamimlanabilmektedir. Oziimseme
(absorption)- gomiilme (immersion) ekseni boyunca, turist tipik olarak bir destinasyonun
eglenceli ve egitici tekliflerini “6ziimser” ve estetik veya kagis deneyimleriyle sonuglanan
destinasyon ortamina “gdomiiliir” (Oh vd., 2007: 120). Bu bakimdan, 6ziimseme, “deneyimi
akla getirerek bir kisinin dikkatini ¢cekme” ve gomiilme ise “fiziksel (ya da sanal olarak)
deneyimin kendisinin bir parcasi haline gelmesi” olarak tanimlanabilmektedir (Pine ve
Gilmore, 1999: 31). Bir taraf beyin olarak icine dahil olmaya, dikkatini verme ve 6grenmeye
odaklanir, diger taraf fiziksel olarak i¢ine dahil olmaya odaklanmaktadir. Ancak turist
deneyimlerini sadece iki eksene dayanarak ve dort boyutu temel alarak siniflandirma yapmayi

kesin bir kural olarak kabul etmemek gerekmektedir. Ciinkii gercekte boyutlar arasindaki
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sinirlar kesin hatlarla ayrilmamaktadir (Oh vd., 2007: 120). Bununla birlikte, tek bagina duran
her deneyim boyutu benzersizdir ve optimal bir turist deneyimi (hos nokta-sweet spot)
saglayan dort boyutun ideal bir kombinasyonu ile bir destinasyon deneyiminin
tamamlanmasina katkida bulunmaktadir. Bu baglamda en giizel deneyim, hos nokta (), dort
tiir deneyimin de niteliklerini igermektedir (Pine ve Gilmore, 1998). Ornegin, Disneyland’i
ziyaret etmek, bu deneyimlerin tiim yonlerini igerdigi i¢in hos nokta deneyimi olarak kabul

edilebilmektedir (Akkus, 2021). Deneyimin dort alan1 Sekil 2.2°de gosterilmistir.

OZUMSEME

o —

L ~—

Eglence Egitim

PASIF AKTIF
KATILIM h\ 'l KATILIM
"\ Estetik Kacis /

N /4

SARMALAMA

Sekil 2.2 Deneyim Alanlar1
Kaynak: Pine ve Gilmore, 1999: 41

2.3.1. Eglence deneyimi

Her sey markalasirken, her sey bir iletisim ve eglence bigimi haline gelirken sirketler
kendilerini "miisteri" ve "topluluk odakli" olmak konusunda her gecen giin daha da
gelistirmekte ve miisterilerinin eglenmesini saglamak igin her tiirlii cabay1 sarf etmektedir.
Sirketler miisterilerini rasyonel oldugu kadar duygusal olarak da yonlendirilir. Diger bir
deyisle, miisteriler siklikla rasyonel se¢imler yaparken, ayni siklikla duygular tarafindan
yonlendirilirler ¢linkii tiiketim deneyimleri genellikle fantezilerin, duygularin ve eglencenin
pesinde kosmaya yoneliktir (Schmitt, 1999:59). Eglence, katilimcinin konserler ve tiyatro
gosterileri gibi olanlar1 pasif bir sekilde 6ziimsedigi boyutu temsil eder (Mehmetoglu ve

Engen, 2011: 243). Eglenmek, eglence muhtemelen en eski deneyim bi¢imlerinden biridir ve
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genellikle bireyin pasif katilimimi igerir. Sirketlerin artik miisterileri memnun etmek ve
eglendirmek igin kullanilan bir “sahne” oldugunu belirtilmektedir. Bazi yaygin eglence
ornekleri arasinda etkinlik gosterileri ve canli konserler sayilabilir. Oziinde, eglence,
eglencelerinin diizeyi, cesitliligi ve kalitesi ile {inlii bazi turistik yerler ile turizm {iriinliniin

temel bir bileseni olmaya devam etmektedir (Hosany ve Witham, 2010: 354).

2.3.2. Estetik deneyimi

Estetik boyut (pasif gomiilme), dogal unsurlardan ve insan yapimi unsurlardan olusan
zengin bir¢ok duyusal ortami icermektedir (Keng, 2012: 180). Estetik deneyim, gorsel veya
isitsel O0geler araciligiyla gergeklesmekte ve ¢evreye herhangi bir etki vermeyi veya almayi
icermemektedir. Yani kisiler ¢evrelerindeki fiziksel ortami yorumlamakta ve o ortamda var
olmak kisileri memnun etmektedir. Bu nedenle hizmet saglayicilarin, miisterilerin estetik
deneyimlerini gerceklik olarak algilamalari i¢in tutarli, ¢ekici ve tamamen siiriikleyici bir
ortam yaratmaya odaklanmasi gerekmektedir (Ryu ve Park, 2019: 2). Estetik boyutta,
deneyime pasif bir katilim olmakta ve gdmiilme (immersion) gerceklesmektedir (Mehmetoglu
ve Engen, 2011: 243). Bu tiir deneyimlerde tiiketicilerin, ortam iizerinde hicbir etkilesimi
veya etkisi bulunmamaktadir ve tiiketiciler ¢evrenin kendilerine sunulma seklini pasif bir
sekilde kabul etmektedirler (Lee vd., 2020: 478). Estetik boyuta 6rnek olarak, bir miizedeki
tarthi kalintilari, bir resort otelde g¢ekici bir hizmet manzarasini veya ambiyansini ya da
Niagara Selalesi’nin nefes kesici manzarasini deneyimleme sayilabilmektedir (Mehmetoglu

ve Engen, 2011: 243).

2.3.3. Egitimsel deneyimi

Egitimsel deneyimlerle, bir turist, zihnin ve bedenin etkilesimli katilim1 yoluyla aktif
olarak katilirken, bir destinasyonda oniinde gelisen olaylar1 6ziimser. Tipik olarak turistler,
ziyaret ettikleri destinasyonlardaki egitim deneyimleri yoluyla genel veya 0zel bilgi ve
becerilerini artirirlar. Ornegin bir sanat festivaline gelen ziyaretciler cesitli sekillerde sunulan
orgii ve dokumanin tarihsel arka planini1 (brosiirler, sanatgiyla sdylesiler vb.) 6grenebilir ve
sanatcinin talimatlarini1 takip ederek basit bir tezgahta dokumaya calisarak becerilerini
artirabilir (Oh vd., 2007: 121). Ornegin miizeler, rekreasyon alanlari, sanat galerileri, rehberli
turlar dogalar1 geregi farkindalik olustururlar ve katilimcilarina 6grenme firsatlari sunarlar
(Raajpoot vd., 2010: 58).

Egitim deneyim alaninin ortaya c¢ikmasi aktif katihm ve Oziimseme iligkisinin
sonucunda olmustur. Ziyaretgiler yasadiklart bir egitim deneyimi esnasinda hem aktif olarak

katilim gosterirler hem de fiziksel olarak katilimin disinda zihinsel olarak ta egitim
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deneyiminin igerisinde yer alirlar. Bunun sonucu olarak ta deneyimle sarmalanma yerine
oziimseme iligkisi kurarlar. Egitim ve eglence deneyimleri arasindaki en 6nemli fark, egitim
deneyimi esnasinda ziyaretgilerin aktif katilimda bulunmalaridir (EKici, 2020: 39). Bir¢ok
sanat sunumu, etkinlik 6ncesi veya sonrast dersler, arka plan veya etkinlik programlarinda
yorumlayici yazilar ve 6zel etkinlikler gibi egitim boyutlarinmi igerir. Bununla birlikte, sanat
deneyiminin egitimsel boyutunu artirma potansiyeli genellikle biiytliktiir. Sanat Orgiitleri,
egitim boyutunu artirarak, izleyicilerini sanata daha fazla dahil olmalari i¢in esasen egitebilir
(Pektus, 2004: 51).

Egitimsel deneyimin olusmasini saglayan 4 unsur bulunmaktadir. Bunlar, sahne
esyalari, {iriin sunumlari, promosyon uygulamalari ve insanlardir. Miilkler, mimari, i¢ tasarim,
peyzaj tasarimi, dis tabela ve isim ve teslimat araclar1 gibi fiziksel isin yar1 kalict unsurlaridir.
Uriin Sunumu, magaza i¢i tabelalar, paketleme, perakende ve turizm operasyonlari igin teshir
bilesenleri (vitrinler veya tablolar), agirlama operasyonlar1 i¢in sunum malzemeleri (yatak
takim1) ve ortam ipuglar1 (aydinlatma, kokular). Promosyon uygulamalar1 her tiirlii reklami
(0rnegin gazete reklamlari), satis noktalarimi (6rnegin katalog veya Web sitesi) ve miisteri
farkindaligini ve firmanin tanimmmasini artiran destek materyallerini (0rnegin logolar,
kartvizitler) igerir. Insanlar, miisteri etkilesim firsatlar1 (Srnegin, yarigmalar, sponsorlu
etkinlikler), personel/miisteri etkilesimleri (6rnegin, personelin egitim yetenegi) ve personelin
fiziksel goriiniimii (6rnegin, diizenlilik) yonlerinden olusur. Asagida yer alan Tablo 2.2.’de bu
dort unsurun egitimsel deneyim olusturulmasinda nasil katkida bulundugu belirtilmektedir
(Fiore vd., 2007: 3)

Tablo 2.2 Egitimsel Deneyimin Olusmasim Saglayan 4 Unsur

Egitimsel Uriin Sunumlar1 Insanlar

Sahne Esyalar1

Promosyon

Deneyim Uygulamalari
Konaklama Tanman miras giil tiirlerine =~ Vahsi bat1 temali Otel brosiiri, ilging Otel sahibi ve
sahip giil bahgesi yatak yorganlari, somineli ocak sampiyon satrang
yerel efsanelerin karolarinin arkasindaki oyuncusu misafirleri
resimli gortintiilerine | hikayeyi anlatiyor ile glinliik satrang
sahiptir maglar1 yapar
Restoran Yemek alanini gevreleyen Menii yerel yemek Restoran, yerel elma Bilgili personel,
fotograf panosu sahibinin geleneklerini ve cesitlerini, tatlarindaki menii se¢imlerine
ailesinin Dogu Avrupa'dan | kaynaklarini agiklar farkliliklart ve eslik ederek en iyi
gbciiniin hikayesini kullanimlarini sarabi1 veya biray1
anlatiyor sergilemek i¢in 6zel bir | tavsiye eder
elma hasat etkinligi
diizenliyor
Perakende Sekerci diikkaninin Etiketler, diinyanin Reklamlar yeni moda Antika silah diikkani
pencereleri, insanlarin triif ~ dort bir yanindan kombinasyonlarini sahibi hizli silah

mantari yapimini ve
dekorasyonunu izlemesini
saglar
Kirsal Turizm | Yerel bir bag evinin
peyzajli alani, ziyaretgilerin
kullanilan farkli tizim
c¢esitlerini tatmalarina
olanak tanir

Kaynak: Fiore vd., 2007: 3.

hamur islerinin
fonetik yazimini ve
uyrugunun bilgisini
saglar

Isaretler,
yiirliyiisciilerin bir
patikada gordiigii
ekolojik 6zellikler
hakkinda bilgi verir

gostermek icin farkli
viicut tiplerine ait
modelleri gosterir

Turizm brosiirii, siteler
hakkinda tarihi bilgiler
saglar ve ¢ocuklar i¢in
bir smav igerir

¢ekme tekniklerini
ogretiyor

Rehber tarafindan
giyilen bir tigorte,
turdaki ilgi gekici
yerlerin bir haritasi
basilmustir.
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2.3.4. Kagis Deneyimi

Kagis (aktif gomiilme), miisterilerin aktif bir katilimci veya bu gerceklikte karakter
oldugu baska bir ger¢eklige gomiilmeyi igermektedir (Keng vd., 2012: 180). Kagis deneyimi,
insanlarin maruz kaldiklar1 ¢evreye dalarak gercekligi unuttuklart bir katilim-gomiilme
deneyimine atifta bulunmaktadir (Ryu ve Park, 2019: 2). Kagis boyutu, eglence ve egitim
boyutlarindan daha fazla gomiilme ve katilim gerektirmektedir (Oh vd., 2007: 121). Kagisct
faaliyetler ise, yiiksek derecede hem katilim hem de yogunluk igeren faaliyetler olarak
belirtilmektedir ve bu faaliyetler genellikle 6zel tatil tekliflerinin biiyiimesiyle karakterize
edilen liiks turizmde ve konaklama sektdriinde agikca goriilmektedir (Atwal, 2017: 51).
Kagma deneyimlerine katilan turistler, belirli bir yerden sadece yola ¢ikmakla kalmaz, ayni
zamanda belirli bir yere seyahat etmekte ve zamanlarimi degerli etkinliklere katilmaya
ayirmaktadirlar. Kacis deneyimi, turistin ger¢ek veya sanal ortamdaki gercek performanslar
veya olaylari etkilemesini gerektirmektedir. Turistler, siradan yasamlarini yoneten normlarin
ve degerlerin giiclinii askiya almak veya kendi yasamlart ve iginde bulunduklari toplumlari

farkli bir perspektiften diisiinmek icin normal ¢evrelerinden kagmak isteyebilmektedirler (Oh

vd., 2007: 121-122).

2.4. Turist Deneyimi Kavrami ve Gelisimi

Turizm temel olarak turistin ziyaret etme, gérme, 68renme, eglenme ve farkli bir
yasam bi¢iminde yasama deneyimiyle ilgilenmektedir. Bu anlamda, turistlerin bir
destinasyonda yasadiklari, davranigsal veya algisal, biligsel veya duygusal, ifade edilmis veya
ima edilmis olsun, deneyim olabilir. Turistler, destinasyon pazarlamacilari, yerel sakinler ve
politikacilar gibi turizm paydaslari araciligi ile bir destinasyonun sunmus oldugu ve turistler
tarafindan islenen deneyimin dogas1 ve kapsami destinasyonun degerini belirler. Bu nedenle
aragtirmacilar, turist deneyiminin ne oldugunu ve bir destinasyonu ziyaret etmenin bir sonucu

olarak nasil olustugunu anlamaya vurgu yapmglardir (Oh vd., 2007:120).

2.5. Davramssal Niyetler ve Tavsiye Etme Niyeti/ Baskalarina Onerme Niyeti
Birgok sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de miisterilerle yani turistlerle ilgili
tiim yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilere ulasarak miisteri memnuniyetini saglayacak
stratejiler olusturmak temel amaglardan biridir (Yanik, 2016: 103). Isletmeleri bu ¢abalarini
tetikleyen unsurlar1 basta tiliketicilerin egitim diizeylerinin artmasi, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler ve acik erigim bilgi kaynaklarina ulagsma kolayliklari, miisterilerin kesin ¢izgilerle
yasalarla korunmasi olmak tizere memnun miisteri konseptinin saglayacagi avantajlar olarak

siralamak miimkiindiir (Emir vd., 2010: 292). Bahsi geg¢en unsurlardan oOzellikle bilgi
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teknolojilerindeki gelismeler ve bilgi kaynaklarina ulasimdaki kolayliklar gesitli platformlarda
musterilerin satin aldiklar1 {irlin ve hizmetlerle ilgili deneyimlerinin genis kitlelerle
paylasilmalarin1 ve heniiz deneyim yasamamis kisilerin fikir sahibi olmalarini saglamaktadir
(Briggs vd., 2007: 1016). Gerek agizdan agiza iletisim gerekse sosyal platformlarda
paylasilan olumlu deneyimler igletmelerin kar marjlarint arttirip ticari faaliyetlerini devam
ettirebilmesine olanak saglamakla beraber aksi durumlarda isletmelerin ticari varliklarini
tehlikeye sokabilmektedir (Olcay, 2014: 5).

Literatiirde miisteri memnuniyeti ile ilgili g¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Miisteri
memnuniyeti temelde, miisterinin iirlin veya hizmet satin almasi sonucu yasadigi deneyimden
hosnutlugunu ve kendini iyi hissetmesini ifade eden psikolojik bir kavramdir (Pizam ve Ellis,
1999: 327). Miisteri memnuniyeti isletmelerin sundugu {iriin ve hizmetler baglaminda
miisteride olusan beklenti ile tiikketim sonucunda algilanan gerceklik arasindaki fark olarak
aciklanmaktadir (Eroglu, 2005: 9). Miisteri memnuniyeti, kisilerin satin alma 6ncesi istek ve
ihtiyaclarmin satin alma sonrasi elde edilen ¢iktilarla tatmin edilebilme yeterlilik derecesini
kapsamaktadir (Karpat, 1988: 22). Genel olarak miisterinin satin aldigi iirlin ve hizmetin
sagladig1 faydalarin miisterinin istek ve beklentilerini ne oranda karsiladigi memnuniyetin
belirleyicisi olarak sayilmaktadir. Turizm sektorii agisindan bakilacak olursa dogal olarak
turist memnuniyeti turistik trlin ve hizmetlerin turistlerin beklenti, istek ve ihtiya¢larini
karsilamas1 ya da tatmin etmesi oranina denk gelmektedir (Kili¢ ve Pelit, 2004: 116). Ancak
bir hizmet sektorii olarak turizmde, turistik {iriin ve hizmetlerinin soyut olmasi, esnekligi, es
zamanl liretim ve tiiketimi ve karmasiklifi gibi detaylar miisteri memnuniyetini veya turist
tatminini daha da 6zel bir baglama tasimaktadir (Hacioglu, 2000: 42).

Miisteri memnuniyeti arastirmalarinda, miisteriler agisindan beklenti, hizmetler ve
algilanan performans miisteri memnuniyetinin belirleyicileri olarak kabul edilirken, isletme
acisindan fiyat, iirlin kalitesi, hizmet kalitesi, katilimcilar, tutundurma, siire¢, ortam (fiziksel
cevre) ve dagitim miisteri memnuniyetini etkileyen temel faktorleri olusturmaktadir (Tosun,
2014: 8-21). Turizm sektdriinde miisteri memnuniyeti ile ilgili yapilan arastirmalarda ise
aragtirma konular1 genel olarak “temizlik, yer, fiyat, giivenlik, hizmet kalitesi, turizmle ilgili
hizmet personelinin sahip oldugu hizmet bilgisi ve yardimseverligi, fiziksel ¢ekicilikler, kalite
ve ulagilabilirlik” basliklari altinda yogunlagmaktadir (Kili¢ ve Pelit, 2004: 116).

Miisteri memnuniyeti baglaminda 6nemli hususlardan biri de davranigsal niyet
konusudur. Davranigsal niyet, kisilerin isletmelerden tekrar {irlin veya hizmet alamaya devam
etmelerinin ya da isletmeyi terk etmelerinin bir gdstergesi olarak goriilmektedir (Lin ve Hsieh,

2005:1601). Bir baska deyisle davranigsal niyet, miisterinin gelecekte ayni {iriinii ya da
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hizmeti tekrar talep edip etmeyecegine ydnelik davramslaridir (Ilban vd., 2016: 184-185).
Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan, tutum ile davranig arasindaki iliskiyi agiklamak igin
gelistirilen “Planlanmis Davranmis Teorisi” davramiglarin belirli bir nedene dayandigim
ongormekle birlikte, oncelikle kisilerin davranisin sonuglarmi diisiindiikleri ve sonrasinda
secilen sonuca gore davranista bulunduklarint 6nermektedir. Davranigsal niyet, teorinin ana
gostergesi olup tutumun davraniga etkisinde dolayli yoldan aracilik etmektedir (Cetinkaya,
2016: 52-53). Miisteri memnuniyetinin olusmasi durumunda davranigsal niyetin olumlu
olarak etkilenmesi ve bununda fiyat duyarlilig1 diisiik, sadik ve deneyimini olumlu sekilde
agizdan agiza aktaran miisterileri beraberinde getirmesi beklenmektedir (Cetinkaya, 2016: 52-
53).

Turist davranislart ziyaret Oncesi (arastirma ve destinasyon se¢imi), ziyaret esnasi
(yasanan deneyim) ve ziyaret sonrasi (deneyimin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik
davranigsal niyet) olmak iizere {i¢ asamada incelenmektedir (Chen ve Tsai, 2007: 1115).
Turizm sektorii agisindan degerlendirilecek olursa davranissal niyet 6rnegin bir turistin ziyaret
ettigi bir destinasyonu gelecekte tekrar ziyaret etme beklentisi ve baskalarina tavsiye etme
istegi hakkindaki kararmi ifade etmektedir (Chen ve Tsai, 2007: 1116). Literatiirde
davranigsal niyet; kisinin tiriin veya hizmeti satin aldig1 tesisi veya destinasyonu tekrar ziyaret
etmesi, bagkalarina 6nermesi ve agizdan agiza iletisim yoluyla goniilli reklamini yapmist
biciminde ii¢ baslik altinda toplanmaktadir (Yiicenur vd., 2011: 160). Gliniimiizde turizmde
en ¢ok arzu edilen miisteri tipi tekrar ziyaret eden turistlerdir. Ciinkii destinasyon
rekabetciliginde turistlerin tekrar ziyaretlerinin yeni miisteri bulma maliyetlerini azalttigina
inanilmakta, %35 oraninda misteri sadakatinin karliligt %25-80 oraninda arttirdig:
ongoriilmekte ve tekrar miisterisinin agizdan agiza duyurumu olumlu sekilde etkiledigi
diisiiniilmektedir (ilban vd., 2016: 185). Olumlu agizdan agiza iletisim veya tavsiye etme
niyeti turizm arastirmacilariin 6énemle lizerinde durduklar1 bir bagka konudur (Biikey, 2020:
103). Turistlerin turizm destinasyonlarinda saglanan hizmet, iirlin ve diger kaynaklarla ilgili
olumlu deneyimleri, arkadaslar ve/veya akrabalar gibi potansiyel turistleri olumlu agizdan
agiza iletisimle etkileyebilmekte ve bunun yam sira tekrar ziyaretleri tesvik edebilmektedir.
Turistlerin destinasyonlarda yasadigi deneyimlere dayali Oneri ve tavsiyeleri potansiyel
turistler icin en giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak kabul edilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005:
46). Ayrica olumlu yonlendirme ve tavsiye etmenin destinasyon agisindan ziyaret¢i sayisini

arttiracagl ongoriilmektedir (Biikey, 2020: 103).
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UCUNCU BOLUM
TEMA PARKLAR KAPSAMINDA ZIYARETCI DENEYIMININ
DEGERLENDIRILMESIi: ANTALYA THE LAND OF LEGENDS ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir tema parkini ziyaret edenlerin deneyimlerini olusturan bilesenlerin boyutlarini
anlamak i¢in deneyimi olusturan unsurlar1 ve bunlarin deneyimin olusmasinda ne derece etkili
oldugunu arastirmak gerekmektedir. Tema parklar giinlimiizde oldukca dikkat ¢eken cazibe
merkezleri haline gelmis, sunduklar1 deneyimler sayesinde turizme oldukc¢a 6nemli katkilar
sunmaya baglamislardir. Diinya ¢apinda basli basina bir endiistri, bir ekonomi haline gelen
tema parklar, her yil artan ve sayis1 milyonlar1 bulan ziyaretgileri sayesinde hem ciddi yerel
katkilar saglamis hem de bulunduklar1 yerlerin turizm verilerini hatir1 sayilir bir sekilde
arttirmiglardir. Bu baglamda tema parklar turizmin en 6nemli paydaslar1 arasinda yerlerini
almislardir.

Tema parklarin bu derece dnem kazanmalarindaki en biiyiikk pay, kuskusuz 6zgiin
tasarimlari ile olusturmus olduklar1 ortamlar ve bu ortamlar sayesinde insanlara yasattiklar
deneyimlere aittir. Bu arastirmanin tema parklarin insanlar i¢in olusturduklar1 deneyimleri
anlama konusunda katki saglamasi beklenmektedir. Arastirmanin amaci tema park
deneyimine kesifsel bir bakis acisi ile yaklasmak ve insanlarinin deneyimlerinin en ¢ok neler
sayesinde olustugu anlamaktir. Ayrica tema park deneyimlerinin hangi boyutlardan olustugu
ve bu boyutlarin deneyimi nasil etkiledigi {lizerinde durulacaktir. Dolayisiyla calismanin
amacima uygun olarak belirlenen arastirma sorusu su sekildedir: Ziyaretcilerin tema park
deneyimi ile memnuniyetleri, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme davranislar1 arasinda nasil

bir etkilesim bulunmaktadir?

3.2. Arastirma Yontemi

Bu arastirma nitel bir yaklagimla planlanmistir. Nitel arastirmalar, gdzlem, gériisme ve
dokiiman analizi seklinde nitel bilgi toplama tekniklerinin kullanildigi, alg1 ve olaylarin dogal
ortamlarinda gercek ve biitiinciil bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi amaci tasiyan nitel bir siirecin
isledigi aragtirma yontemleridir (Y1ldirim, 1999: 10).

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan netnografiden yararlanilmistir.
Netnografi, ¢esitli bilgisayarlar araciligi ile sosyal etkilesim tiirlerinin benzersiz olasiliklarina
uyarlanmig 6zel bir etnografik arastirma big¢imi olarak tanimlanabilir (Kozinets, 2012:39).

Internet kullaniminin yayginlasarak artmasi ve sanal ortamlarda gittikce daha fazla yer
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kaplayan tiiketici davranislarin1 anlamlandirabilmek i¢in etnografik arastirma tekniklerinin
sanal diinyaya adapte edilmesi gerekliligini olusturmustur. Bununla birlikte sanal
topluluklarin tiiketici davraniglarin1 incelemek amaciyla yeni bir arastirma yontemi
olusturulmustur. Cevrimigi kiiltiirlerin ve topluluklarin incelenmesi konusunda katilimci bir

2 13 2 (13

yaklagima sahip olan bu yontem, “sanal etnografi”, “siber etnografi”, “online etnografi”,
“dijital etnografi”, “siber antropoloji” gibi isimlerle bilinmektedir. Fakat bu isimler genellikle
sosyolog ve diger arastirmacilarin kullandiklar1 isimler olurken, pazarlama arastirmalarinda
bu yontem, “netnografi” ismi ile kullanilmaktadir. Netnografi yontemi, etnografinin giiniimiiz
bilgisayar tabanli sosyal diinyasinda yer alan karmasikliga adapte olmus halidir. Etnografi
yonteminde veriler yliz yiize ve kiiltiirel etkilesimler sayesinde toplanirken, netnografi
yonteminde bu veriler ¢evrimigi iletisim yollartyla toplanmaktadir (Ozbéliikk ve Dursun
2015: 232). 1990'larda netnografi gelistirdiginde, miisterilerin ¢evrimi¢i varligi, ortak ilgi
alanlarini tartisan ve kendi siber kiiltiirlerini olusturan sanal merakli topluluklarla sinirliydi.
Gliniimiizde miisteriler bilgisayarlar ve bir dizi mobil cihaz araciligiyla siirekli olarak
internete bagli genc nesiller o6zellikle fikirlerini, deneyimlerini ve giinliik aktivitelerini
cevrimici olarak paylagsmaktadirlar. Bu nedenle, netnografik arastirmanin evrimi, internet ve
bilgi teknolojilerinin (6rn. sosyal medya, nesnelerin interneti, sosyal ag siteleri ve mobil
teknoloji) evrimi ile yakindan baglantihidir. Miisterilerin ¢esitli ¢evrimigi platformlarda
biraktig1 izlerin bollugu, arastirmacilar ve yoneticiler i¢in degerli verilerdir. Netnografi
aragtirma yontemi miisterilerin yasanmis gergeklerini dogru bir sekilde tasvir etme yetenegi

ile genellikle zengin ve natiiralist olarak tanimlanir (Heinonen ve Medberg, 2018: 658).

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Tiirkiye’ de yer alan tema parklar ziyaret eden Kkisiler
olusturmaktadir. Arastirmanin smirliliklar1 geregi evrende yer alan kisilerin tamamina
ulasilamadigr igin evren iizerinde bir drneklem belirlenmistir. Ornekleme yapilirken rastsal
olmayan oOrnekleme yontemlerinden amacli Ornekleme teknigi kullanilmistir. Amagh
ornekleme yontemi, rastgele ve sistematik olarak secgilen durumlara ait Orneklerin
arastirmanin amacina uygun olacak sekilde amacli olarak tasnif edilmesidir (Baltaci, 2018:
258). Boylelikle arastirmanin amaglarina uygun olarak evren igerisinde yer alan Antalya
ilinin en biiyiikk tema parki olan “The Land of Legends” tema parki 6rneklem olarak
secilmistir. Tema parkin1 ziyaret eden kisiler orneklem dahilinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin deseninden hareketle tema parki ziyaret eden kisilerin ¢evrimigi platformlarda
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yapmis olduklar1 yorumlar dikkate alinmistir. Arastirmada degerlendirilen gevrimi¢i yorumlar

tripadvisor web sitesinden derlenmistir.

3.4. Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplama asamasinda Antalya ilinde yer alan en
biiyiilk tema parki olma 6zelligini tagiyan “The Land of Legends” tema parki hakkinda,
diinyanin en biiyiik seyahat platformu olan tripadvisor’ in web sitesinde bulunan, tema parki
ziyaret etmis ve parkta yasadiklari deneyimleri aktaran yorumlar derlenmistir. 2022 yili
itibariyle sitede yer alan 18 dilde toplam 3509 yorumdan Tiirkge dilinde olan 857 yorum
manuel olarak kaydedilmistir. Bunun i¢in Oncelikle tripadvisor sitesinde ilgili tema park
aratilmig, ¢ikan yorumlar igerisinden Tiirkce olanlar filtrelenmistir. Giincel halinde var olan
Tiirkce yorumlar 2017-2022 yillarin1 kapsamaktadir. Yapilmis olan yorumlar dnce bir Word
dosyasina aktarilmig, analiz yapilmak tizere sekilsel ve yazim imla olarak diizenlemeler

yapilmistir. Ardindan Word dosyasi nitel arastirma paket programina aktarilmistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
Arastirmada verilerin analizi igin icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizinin temel amaci, toplanmis olan verilerin agiklanmasina yardimer olacak kavram ve
iliskilere ulagabilmektir. Betimsel analizlerde 6zetlenmis ve yorumlanmis olan veriler, igerik
analizlerinde daha kapsamli bir islemden gecirilirler. Bunun sonucunda betimsel yaklasimda
tespit edilememis olan kavram ve temalar icerik analizi yontemi ile bulunabilirler. Bu
dogrultuda toplanmis olan verilerin ilk olarak kavramsallastirilmasi, bunun sonucunda ortaya
¢ikan kavramlara gore mantikli olacak bir sekilde diizenlenmesi ve bunlarin sonucunda veriyi
aciklayan temalarin tespit edilmeleri gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Icerik
analizi yOntemi, toplanan verilerin agiklanabilecegi kavramlara ve bunlara dair iligkilere
ulasmay1 hedefler. Igerik analizi, a¢ik kodlama kurallarma dayali olarak bircok metin
kelimesini daha az igerik kategorisine sikistirmak i¢in sistematik, tekrarlanabilir bir yontemdir
ve verilerin belirli 6zelliklerini nesnel ve sistematik olarak tanimlayarak ¢ikarimlar yapmak
i¢in kullanilir (Stemler, 2000: 1). Icerik analizi ydnteminin ii¢ temel ilkesi bulunmaktadir
(Prasad, 2008: 3). Bunlar:
e Objektiflik: Farkli arastirmacilarin ayni belge veya mesajlardan ayni sonuglari elde
etmelerini saglayan agik kurallar temelinde analiz yapilmasi anlamina gelir.
e Sistematik: Igerigin dahil edilmesi veya hari¢ tutulmasi, yalnizca arastirmacinin
fikirlerini destekleyen materyalleri dahil etme olasiliginin ortadan kaldirildig, tutarl

bir sekilde uygulanan bazi kurallara gore yapilir.
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e Genellenebilirlik: Arastirmacinin elde ettigi sonuglar benzer diger durumlara da
uygulanabilir.

Arastirmada NVivo analizine aktarilan yorumlar, Pine ve Gilmore’un deneyim
ekonomisi modelinde yer alan boyutlar (eglence, kagis, estetik ve egitim) ve ziyaret¢ilerin
memnuniyeti, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme davranislar1 dikkate alinarak kodlanmustir.
Yorumlar kodlanirken deneyim ekonomisi modelinde yer alan egitim boyutuna dair herhangi
bir aciklayict yoruma rastlanmamistir. Dolayisiyla bu boyut ¢alismaya dahil edilememistir.
Kodlamalar bittikten sonra sorgulamalar gerceklestirilmistir. Bunun sonucunda igerik analizi
tablolar1 olusturulmustur.

Ikinci asamada kodlamalarm birbirleri ile kiimelesmelerini gdstermek amaci ile
kiimeleme analizi yapilmistir. Cok degiskenli bir istatistik teknigi olan kiimeleme analizi,
herhangi bir gézlemler setini bilinmeyen kiime veya gruplarin belirli bir sayisina, bir grupta
yer alan tim gozlemler birbirlerine benziyorlarken, farkli gruplarda yer alan goézlemleri
birbirlerinden farkli olacak sekilde ayirmayr amaglamaktadir. Kiimeleme analizi, benzer
ozellikleri, veri kaynaklarini, cinsiyet, yas, ve benzer kelimeleri paylasan ve benzer sekilde
kodlanmis olan node’larin gruplanmis olarak yapilan projenin pargalarini gorsellestirmek
amaci ile kullanilan kesif¢i bir yontemdir (Konan ve Yilmaz, 2019:81). Calismada yapilan
kiimeleme analizi kapsaminda kodlamalarin benzerlik iliskilerini gosteren kodlama benzerligi
sorgulanmistir. Kodlama benzerligi ile benzer olan kodlarin kiimeleme analizi diyagrami
gosterilmistir. Kodlama benzerliginde benzer kodlanan node’lar kiimeleme analizinin
diyagraminda beraber kiimelenirler. Farkli kodlanmis olan kaynaklar ya da node’lar
kiimeleme analizinin diyagraminda ayri olarak gosterilirler (Konan & Yilmaz, 2019: 82).
Kodlama benzerligi analiz edilirken benzerlik 6l¢iitii olarak Jaccard kat sayis1 secilmistir. Bu
yontemle, veri fazlaligi kullanilmadan iki veri kiimesinin yakinligir verimli bir sekilde analiz
edilebilir. Sonuglar ve 6ne ¢ikan basliklar analiz edildiginde, temsil edilen basliklarin dogru

sekilde olusup olusmadigi gézlemlenir (Niwattanakul vd., 2013: 1).

3.6. Arastirmanin Simirhiliklar:

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bir takim sinirliliklar bulunmaktadir.
Oncelikle arastirmada belirtilen evrenin tamamina zaman ve maliyet agisindan ulagilamamasi
aragtirmanin sinirhiliklart dahilindedir. Dolayisi ile orneklemde yer alan isletme ile siirh
kalinmistir. Arastirmanin bir diger sinirliligi ise s6z konusun tema parka iliskin yorumlarin

tek bir kaynaktan derlenmesidir. Ayrica s6z konusu web sitesinde yer alan 18 dilde toplam
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3509 yorumdan Tiirkce dilinde olan 837 yorumla sinirlandirilmigtir. Bu yorumlar 2017-2022

yillart arasinda yapilan yorumlar1 kapsamaktadir.

3.7. Arastirmanin Gecerlilik, Giivenilirligi ve Aktarilabilirliginin Saglanmasi

Bu tez ¢alismasinin inandiricilifinin ve aktarilabilirliginin saglanmasi igin bir takim
uygulama ve aktarimlarda bulunulmustur. Arastirmanin inandiriciligr kisminda arastirmanin
onemi ilgili literatiire kazandirdig1 bilgi ve insan yasantisinda karsilasilmakta olan sorunlara
getirmis oldugu c¢oziimler Olgiitinde degerlendirilir. Biitiin bunlarin disinda arastirmanin
bilimsel ag¢idan kabul gdérmesi icin siire¢ ve sonuclarinin agik ve tutarli bir sekilde olmasi
ayrica baska arastirmacilar tarafindan da teyit edilebilir bir sekilde olasi beklenir (Yildirim ve
Simsek, 2013:299). Nicel arastirmalarin ana hedeflerinden biri olan ve arastirmalarin degerini
yargilamak i¢in kullanilan genelleme kavrami, yapilan nitel c¢alismalarda uygunluk
(fittingness) olarak adlandirilir. Bu tanimlamaya gore bir arastirmanin sonucunun benzerlik
gosteren katilimci ve ortamlara aktarilabilmesinin miimkiin olmasit gerekmektedir.
Aktarilabilirlik, ¢ikan sonuglarin nasil genellenilebilecegini ve nasil biitiin gruba
iletilebilecegini gosterir. Nitel calismalarda genelleme amaci bulunmamaktadir. Deneyimlerin
tamamu bireyin durumunu anlayabilmeye odaklanmaktadir. Bu yiizden katilimcilarin yasamis
olduklart deneyimler c¢alismayr okuyan ve sonuglarimi kendi calismasinda uygulamak
isteyenler i¢in ayrintili bir sekilde tanimlanmalidir (Baskale, 2016: 26). Oncelikle
aragtirmada degerlendirmek i¢in toplanan veriler dijital ortamda kayit altina alinmigtir.
Yorumlarin kodlanmasinda ¢aligmanin alan yazininda sunulan teori ve yaklasimlardan destek
alinmistir. Ayrica kodlamalar ve analiz asamasinda nitel arastirma konusunda uzman
kisilerden danigsmalik alinmistir. Calismanin gilivenilirligi i¢in uzman kisilerle Kappa Analizi
yapilmustir. Kappa katsayis1 kategorik maddeler degerlendirilirken iki gézlemcinin arasindaki
uyumu gosteren istatistiktir. Cohen’in kappa katsayisi iki goézlemcinin arasindaki uyumu
dikkate alirken, gozlemci sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda Fleiss’in kappa katsayisi
kullanilmaktadir (Kilig, 2015: 142). Aktarimi kuvvetlendirmek i¢in tezin yazin dilinde sade ve
anlagilir ifadeler kullanilmistir. Ayrica ¢alismanin her asamasinda gergeklestirilen adimlar ve
sunulan bilgilerin agik, objektif, seffaf bir sekilde sunulmasina 6zen gosterilmistir. Bulgularin
sunumunda ziyaretgilerin deneyimlerinde dair birincil alintilar sunulmustur. Verilerin analizi
kisminda inandiricihi@m artirilmasi igin igerik analizi yaninda kiimeleme analizi de
yapilmistir. Bu calismada da 4 farkli uzmanla birlikte kappa analizi yapilmis, elde edilen

bulgular asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 3.1 Kappa Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Kappa istatistigi degeri

(x) p degeri
Tema Park Uzman 1 1,000 0,000
Deneyimi Uzman 2 1,000 0,000
Kodlamalar: Uzman 3 1,000 0,000
Uzman 4 1,000 0,000
Kappa (k) istatistigi deger araliklari tablosu
K Uyum giicii
<0.00 Zayif
0.00-0.20 Onemsiz
0.21-0.40 Diisiik
0.41-0.60 Orta
0.61-0.80 Onemli
0.81-1.00 Cok yiiksek

Kaynak: Landis & Koch, 1977: 165’ten Tiirk¢eye gevrilmistir.

Tabloda da goriildiigii lizere biitiin uzmanlarin kappa kat sayist 1,000 olup, anlamlilik
degeri 0,000 olarak gozlemlenmistir. Bu degerler gercevesinde yapilan kodlamalarin tutarl

oldugu soylenebilir.

3.8. Bulgular ve Degerlendirme

Arastimanin bu boéimi verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulardan
olusmaktadir. Kodlamalar yapildiktan sonra olusan gruplamalardan elde edilen bulgular
aktarilacaktir. Bulgular deneyim ekonomisi, tekrar ziyaret etme, tavsiye etme ve
memnuniyetten olusan bir boliim ve yapilan kodlamalarin kiimeleme durumunu agiklayan bir

boliimden olusacaktir.

3.8.1. Ziyaretci deneyimlerine iliskin bulgular

Ziyaret¢i deneyimleri ile igili olusturulan kodlamalar literatiirde aktarilan Pine ve
Gilmor’un deneyim ekonomisi modelindeki alt boyutlardan yararlanilarak olusturulmustur.
Caliimanin ikinci boliimiinde aktarildigi {lizere deneyim ekonomisi modeli, “Kagis”,
“Eglence”, “Estetik” ve “Egitim” deneyimi boyutlarindan olusmaktadir. Bu ¢aligmada igerik
analizi yapilirken olusturulan kodlamalarda ifadeler, s6z konusu modelin boyutlar1 ile
aciklanmaya calisilmistir. Ziyaretcilerin yorumnlari incelendiginde modelde yer alan egitim
boyutunu yansitan herhangi bir ziyaret¢i yoruma ratlanmamistir. Ziyaret¢i deneyimlerine

iliskin kodlamalardan elde edilen bulgular Tablo 3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.2 Ziyaretci deneyimi kodlarinin referans dagilim

Kodlar Yorum sayisi %
Kagis 12 5
Estetik 53 21

Eglence 184 74
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Tablo 3. 1 de yer alan referans dagilimmna bakildiginca eglence basgligi altindaki
kodlarin % 74’liik oranla en biiyiik pay sahibi oldugu goriilmektedir. Bunu sirast ile %21°lik
orani ile Estetik kodu, %5’lik orani ile Estetik kodu takip etmektedir. Eglence kodu i¢in 184,
estetik kodu i¢in 53 ve kagis kodu igin ise 12 adet yorum yapilmistir. En ¢ok yorum eglence

baslig1 altinda toplanirken en az yorum, kacis basligi i¢in yapilmistir.

3.8.1.1. Eglence Boyutu

Tema parki ziyaret eden misafirlerin eglence faktorii ile ilgili yapmis olduklar
yorumlar detayli incelendiginde, insanlarin eglenmelerini saglayan sebeplerin onemli bir
boliimiinii eglence trenine binmelerinin olusturdugu goériilmektedit. Ornegin bir ziyaretcinin
yorumu su sekildedir;

“Cok giizeldi eglenceliydi herkese tavsiye ederim hyper coaster miikemmeldi
defalarca bindim.”

Bir bagka ziyaret¢i ise eglence trenleri ile ilgili yasadigi deneyimden su sekilde
bahsetmektedir;

“Hyper ismindeki tren ciddende efsanevi derecede gorkemli, hyper genelde geng
kitle i¢in tasarlanmis. Heyecan ve adrenalin arayan kitleler i¢in. Zippy Zappy treni ve Family
trenini aileler icin sakin ve fazla adrenalin ihtiyact olmayanlar igin en ideal tren olarak
tasarlanmug.”

Bir diger ziyaret¢i ise eglence trenleri ile ilgili deneyimini asagidaki sekilde
belirtmistir;

“Mutlaka denemeniz gereken bir yer ¢ok memnun kaldik verdigimiz paranin hakkini
aldik hyper coasteri 6lmeden once denenmesi gerekenler listesine ekleyin bence.”

Tema parkinin eglence deneyimlerini olusturan unsurlarin baska bir Onemli
boliimiinii  ¢ocuklu ailelerin olusturdugu, bu ailelerin eglence deneyimleri ile ilgili
aktardiklarinin ise dnemli boliimiiniin ¢ocuklar i¢in tasarlanan tematik alanlarda gergeklestigi
goriilmektedir. Bir ziyaret¢i bu konu ile ilgili deneyimini su seklide ifade etmektedir;

“Land of Legend ailesini ¢ok seviyoruz Masa ve koca ayt dry parka gelmesiyle kii¢iik
cocuklarin eglence alani artmis oldu. Tek ¢ocuklar Icin degil, biiyiiklerinde ilgi ile gezecegi
bir yer olmug. Eglencenin siniri yok. Lezzet konusunda tartisilmaz. Her sey ¢ok giizel. Kaliteli
bir tatil”

Park1 ziyaret eden misafirlerden bir tanesi asagidaki sekilde yorum yaparak konu ile

ilgili deneyimini aktarmistir;
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“Cocuklarimizla bu parka ilk defa geldik. Cocuklarimiz Masa ve Koca Ayi’min
gosterilerine hayran kaldi biz asirt eglendik personel isinde ¢ok ¢ok iyi, icerisi tam bir
Efsaneler Diyari ;)”

Bir diger ziyaret¢i yorumu asagidaki gibidir;

“Legends efsanevi diinyasindan etkilendik hem de ¢ok ¢ocuklarimiz masa ve koca
aymin rengarenk alanina ¢ok sevdi ve eglendiler umarim tekrar goriisiiriiz”

Deneyimlerini paylasan ziyaretgilerin 6nemli bir boliimii ise kendilerini eglendiren
unsurlardan bahsederken tema parkta gerceklesen gosterileri vurgulamislardir. Tema parkta
yapilan gosterilerden yunus ve su gosterileri 6ne ¢ikmaktadir. Bir ziyaret¢i bu konu ile ilgili
deneyimini asagidaki sekilde aktarmistir;

“Tiirkiye'de bu kadar biiyiik bir aurasi olan otel olmasi gururlandirtyor beni. Sicaktan
serinlemek i¢in diigtiniilmiis su fiskiyeleri ¢ok rahatlatici ve eglenceli, modern tesisin iginde
yver alan Yunus gosterilerde ailece degisik bir etkinlik heyecani ve adrenalin katiyor. Gece
sovlart bence Venedik gecelerindeki gizemli parti veya sévalye gecesini animsayabilirsiniz ve
dahast gondollarin aksama kadar ¢arsi AVM oniinde gezdirip tarihi Venedik sokaklarinda
geziyor hissi vermesi gondolla gezdiren kisilerin kostiim rengine kadar ayni olmasi tipki
Venedik teymissiniz gibi o ahengi katiyor”

Tema parkin bir bagka ziyaret¢isi de bu konu ile ilgili yasadigi deneyimi sdyle aktarmistir;

“Yunus gosterisi miikemmeldi. Bildigim kadariyla Yunus gosterisi olan Tiirkiye'de tek
ver burasi. Ayni zamanda inanilmaz giizel aquapark ve dalga havuzu var. Lunapark kismi da
Tiirkiye'nin en iyilerinden biri. Zamanin nasil gegtigini anlayamadik.”

Baska bir ziyaretci de tema parkindaki eglence deneyimini olusturan gosterilerden asagidaki
sekilde bahsetmistir;

“Kendinizi bir masalin iginde hissedeceksiniz. Su ve isik gosterisi tek kelimeyle

’

Harika. Gece gésterilerini mutlaka izleyin.’

3.8.1.2. Estetik Boyutu
Tema parki ziyaret eden misafirlerin estetik faktorii agisindan yasadiklari deneyimler
incelendiginde 6zellikle Masa ile Koca Ay temal1 boliimlerden oldukga etkilendikleri yapilan
yorumlara yansimis ve bu yorumlar arasinda 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle ¢ocuklu aileler bu
tematik alan1 olduk¢a begenmis, cocuklarinin tema park igerisinde en cok eglendikleri
alanlardan biri oldugunu vurgulamislardir. Buna bir 6rnek vermek gerekirse bir ziyaretei

estetik acisindan yasadigi deneyimi su sekilde aktarmistir;



45

“Hem ¢ocuklar hem biiyiikler icin giizel aktiviteler ve oyuncaklar var. Roller coaster
ve ¢esitleri, ozellikle Masa ve Koca ayinin kéyii harika olmus.”

Verilen 6rnek yoruma benzer bir yorumda tema parki ziyaretcisi deneyimini estetik agidan
asagidaki sekilde degerlendirmistir;

“Cok eglenceli giiler yiizlii personel ¢ocuklarin mutlaka getirilmesi gerekli masa ile
koca ay1 gosteri ve odalarin dekoru ¢ok giizel”

Tema parkin ilgi ¢eken bu tematik alanina dair paylasilan bagka bir deneyim ise
sOyledir;

“Legends efsanevi diinyasindan etkilendik hem de ¢ok ¢ocuklarimiz masa ve koca
aymn rengarenk alanina ¢ok sevdi ve eglendiler umarim tekrar goriigiiriiz”

Tema park deneyimini estetik acgidan yorumlayarak degerlendiren ziyaretgilerin
tizerinde durduklar1 en Onemli noktalardan birisi de tema parkin mimarisi oldugu
goriilmektedir. Yapilan yorumlarda tema parkin mimarisi olduk¢a begenilmis, farkl
bulunmus ve ziyaretgilerini etkileyip giizel hatiralar biraktig1 belirtilmistir. Ornek olarak bir
ziyaret¢i yorumunda bu begenisini su sekilde ifade etmistir;

“Mutlaka gelinip goriilmesi ve doya doya eglenilmesi tavsiye edilir. Dopdolu bir giin
geciriyorsunuz. Daha binemedigim bir ton kaydirak var. Mimari Harika.”

Bagka bize ziyaretci tema parkin peyzaj ve mimarisini ¢ok begenmis, bunu yapmis
oldugu yorumda belirtmistir;

“Personel ¢ok yardimci, aktiviteler ¢ocuklar icin ¢ok eglenceli, alan genis ve temiz.
Peyzaj ve mimari ¢ok giizel.”

Tema parki ziyaret eden bir misafiri yine estetik agidan yasadigi deneyiminde, mimari
acidan ne kadar etkilendigini asagidaki sekilde ifade etmistir;

“The land of legends muhtesem bir mimari, konumu giizel, belirli zamanlarda

aktiviteleri oluyor, muhtesem fotograflar yakalayabilirsiniz.”
Bir baska ziyaret¢i tema parki ile ilgili deneyimini estetik acidan degerlendirirken 6zellikle
mimari kismina vurgu yapmis ve tema parkin ¢ok iyi tasarlanmasindan kaynakli ¢cok fazla
yabanci turisti biinyesine ¢ekmesini sagladigini ve bu yiizden kendisini yurt disinda gibi
hissettigini vurgulamistir;

“Harika bir tesis olmus. Gerg¢ekten ¢ok iyi tasarlanmis harika bir mimari ve her yerde
yabanct turist olmasi ile de kendimi yurt disi gezisinde gibi hissetmeme sebep oldu. Miithig su
showlar, yine miithis animasyonlari ile muazzam bir gérsel solen izliyorsunuz. Sira beklemek

’

biraz zaman alsa da kanalda gondo!/ gezisi yapmanizi tavsiye ederim.’
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3.8.1.3. Kacis Boyutu

Ziyaret ettikleri tema parka ait deneyimlerini Kacis faktorii agisindan degerlendiren
misafirleri, tema parkin mevcut siradan hayattan ¢ok giizel bir kagis yolu oldugu yoniinde
yorumlar yapmis, tema parkin ne kadar eglendirdigi ve dinlendirdigi {izerinde dururlarken,
harika bir deneyim sundugunu &zellikle belirtmislerdir. Buna dair bir ziyaret¢i deneyimini su
sekilde degerlendirmistir;

“drkadaglarimla tavsiye iizerine hep beraber Konya'dan geldik. Ozellikle coasterlar
cok eglenceliydi. Sadece ¢ocuklar icin degil gencler icin de ¢ok aktivite var.”
Farkl1 bir ziyaretci tema parki deneyimlemek icin Istanbul’dan geldigini belirtip, goriisiinii su
sekilde aktarmistir;

“Istanbul’dan arkadaslarimla geldim cok begendik bir giinliik kacamak yapmak icin
harika bir aktivite fiyat performans olarak iyi”
Baska bir ziyaret¢i de 10 giin konaklamasina ragmen hi¢ sikilmadigini belirtip, her seyin ne
kadar iyi diisiiniiliip tasarlanmis olduguna vurgu yapmistir;

“10 giindiir burada konakliyoruz buna ragmen burada bir dakika bile sikilmak
miimkiin degil, her sey c¢ok iyi diistiniilmiis ¢ocuklar igcin resmen cennet gibi bir yer, biz

yetiskinler de hem ¢ocuklugumuza dondiik hem de adrenalinin tadimi ¢ikariyoruz.”

3.8.2. Davramssal Niyetlere iliskin Bulgular (Memnuniyet, Tekrar Ziyaret ve

Tavsiye Etme Niyetine iliskin Bulgular)

Calismanin bu boliimiinde davranigsal niyetlere iligki bulgular, memnuniyet, tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme temellerinde incelenmis olup, elde edilen yorumlar da bu
dogrultuda kodlanmistir. Davranigsal niyetlere iliskin kodlamalardan elde edilen bulgular

Tablo 3.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.3 Davramigsal niyet kodlarinin referans dagilimi

Kodlar Yorum Sayist %
Tekrar Ziyaret Etme 12 5
Tavsiye Etme 53 21
Memnuniyet 184 74
Toplam 588 100

Tablo 3.2°de yer alan referans dagilimi incelendiginde memnuniyet bagligi altinda
toplanmis olan kodlarin %59’luk oramiyla en biiyiilk paya sahip oldugu goriilmektedir.
Memnuniyet basligindan sonra gelen tekrar ziyaret etme baslig1 %21°1ik orani ile ikinci biiyiik
paya sahip olurken, tavsiye etme baslig1 ise tekrar ziyaret etme basligina yakin bir degere

sahip olup, %20’lik bir payla ii¢iincii sirada yer almaktadir
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3.8.2.1. Memnuniyet

Tema parki ziyaret edenlerin deneyimlerinde en ¢ok bahsettikleri unsur memnuniyet
olmustur. Bu yapilan yorum sayilarina da yansimis, kodlanan yorum sayilarinda memnuniyet
kodu ilk sirada yer almay1 basarmistir. Ziyaret¢iler tema parkla ilgili olarak memnuniyetlerini
yorumlarinda defalarca dile getirmigler, tema parki ne kadar begendiklerini, tema parkindan
ne kadar etkilendiklerini, tema parkta ne kadar eglendiklerini vurgulamiglardir.

Tema parki ziyaret eden misafirler memnuniyetlerini farkli sekillerde dile
getirmislerdir. Baz1 ziyaretgiler tema parkin tematik 6gelerinden memnun kalirken bazilari
personelin ilgisi ve giiler yliziinden memnun kalmistir. Bazi ziyaretgiler aqua park kisminda
cok eglendigini ve memnun kaldigini belirtirken bazi misafirler yetiskin olmalarina ragmen
cocukluklarma dondiiklerini belirtmek suretiyle memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Ozellikle
personelin ilgisi ve giiler yiizlii hizmeti ile ilgili yapilan yorumlar agirlik kazanmis, bu da
ziyaretgilerin yapmig olduklari yorum oranlarina ciddi sekilde yansimistir. Bir ziyaret¢inin
konuya dair yorumu asagidaki sekilde olmustur;

“Bu giine kadar gérdiigiim en iyi tema parki. Inanilmaz giizel bir giin gecirdim,
hayatim boyunca unutamayacagim anlar yasadim. Personel ¢ok giiler yiizlii.”

Bir bagka yorumda ziyaret¢i tema parkta ne kadar gilizel bir giin gegirdiginden
bahsetmis, caligsanlarin ilgisi ve yardimindan dolayi ¢alisanlara ve tema park yoneticilerine
tesekkiirlerini iletmistir.

“Rixos'ta konakladigimiz igcin Land of Legends'a iicretsiz girig hakkimiz vard..
Gergekten inanilmaz bir park. Hem kiigiik ¢cocuklar hem biiyiik ¢ocuklar hem de biiyiikler icin
harika etkinlikler var. Antalya'da mutlaka bir giinii buraya aywmali ve ¢ocuklariniz ile
cocuklar gibi eglenmelisiniz. Calisanlarin ilgisi, yardimseverligi ve giiler yiiziinii de
unutmamak lazim. Hem yapan hem de ¢aligtiran kisileri tebrik ederim.”

Parki ziyaret eden misafirlerden bazilar1 yasadiklar: eglence dolu giinden o kadar etkilenmis
ve memnun kalmiglar ki tema parki diinyanin en meshur tema parklari ile kiyaslamislar, hatta
onlardan daha eglenceli bile oldugunu iddia etmislerdir.

“En favori eglencemiz Tycoon coaster ve family coaster oldu. Aquapark ‘lari da ¢ok
eglenceliydi. 2 ayri yas ¢cocugum icinde her tiirlii eglence bulunmasi ¢ok giizeldi. Bana gore
Disneyland’dan daha eglenceliydi. Oraya gore Daha az oyuncak var ama su parklari ve
dalga havuzu ile fark yaratmus kesinlikle.”

Ziyaretgiler boyle bir tesisin lilkemizde yer almasindan dolayr gurur duyduklarini belirtmisler

ve yine yapilan yorumlarda agirlikta oldugu lizere tesiste ¢alisan personelden duyduklari

memnuniyeti ifade etmislerdir.
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“Her geldigimizde gurur duyuyoruz boyle bir tesisin iilkemizde olmasindan. Cocuklar

rollarcoaster lara bayuiyor. Calisan herkes son derece kibar ve yardimsever.”
Tema park c¢alisanlarinin ziyaretgilere ve g¢ocuklarina yogun ilgi ve giiler yiizlii hizmet
anlayisi ile yaklasmalar ziyaretcilerin olduk¢a hosuna gitmistir. Oyle ki yapilan yorumlara
gore ziyaretgilerin deneyimlerini olusturan memnuniyet basliginin en énemli unsuru haline
gelmistir. Bu da tema park yOnetiminin insan kaynagini ne kadar dogru kullandigini,
misafirlerini ve misafirlerinin tema park ile ilgili yasadiklar1 deneyimleri ne kadar
onemsediklerini géstermistir. Bir ziyaret¢i tema parki ve tema parki personelinden duydugu
memnuniyeti su sekilde ifade etmistir:

“Park her c¢ocuklu aileyi mutlu edebilecek imkanlara sahip. Cocuklar c¢ilginca

egleniyorlar. Calisanlar giiler yiizlii ve ilgili. Cocuklara o kadar dikkat ediyorlar ki biz
biiyiikler dinlenme imkdanini ¢ok rahat bulduk. Aksam gésterileri ¢ocuklart biiyiiledi. Aksam
aktiviteleri cok giizel be oyun ablalari abileri keyifle cocuklarla oyun oynuyor. Isteksizce degil
keyifle ¢ocuklarla ilgileniyorlar. Yemekler, alisveris imkani ve restoranlar muhtesem. Hig
kagirmayin derim.”
Tema parkin bir diger dikkat ¢ekici unsuru bir¢ok 6gesini ziyaret¢ilerinin hafizasina sokmasi
olmustur. Parkin tematik Ogelerinden, sundugu hizmetin Kalitesine kadar birgok 06ge
misafirlerinin deneyimlerini olusturmus, boylelikle yapilan yorumlarda ¢ok fazla detay
vermelerine neden olmustur. Bu da tema parkinin isleyisinin ne kadar planli ve basarili
olduguna dair fikir vermektedir. Bir ziyaretci bu detaylardan sdyle bahsetmistir;

“Land of Legends tam anlamiyla harikalar diyari... 5 giin 2 ¢ocugumuzla konakladik
ve heniiz ayrildik. Tema parki gercekten efsane... Gerek oyun iiniteleri ile gerekse Aqua
parklariyla hem cocuklarimiz hem biz olaganiistii vakit gecirdik, eglendik. Icerisinde diinyaca
unlii markalarin bulundugu alisveris merkezi sayesinde tatil ihtiyaglarinizi burada bile
halledebilirsiniz yemekler ¢ok leziz ve ¢esitli. Odalar ¢ok temiz ve harika ¢ocuk konseptli.
Calisanlar ¢ok ilgili, kibar ve giiler yiizlii. Kesinlikle odediginiz paranin karsiligini

’

alryorsunuz... Tesekkiirler Land of Legends ailesi... Tekrar goriismek tizere ’

3.8.2.2. Tekrar Ziyaret Etme
Tema parki ziyaret edenler, parkin degisik 6zelliklerinden etkilenmis, bu 6zellikleri
begenmis ve bunlarin sonucunda keyifli deneyimler yasadiklarini belirtip ayni deneyimi
tekrar yasamak {izere parki tekrar ziyaret edeceklerini belirtmislerdir. Bu niyetleri yasadiklari
deneyimlerle ilgili yorumlara yansimis yapilan yorum sayilarinda 6nemli bir yer tutmasina

neden olmustur.
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Parkta yapilan yunus gosterileri ziyaretcilerin oldukga ilgisini ¢ekmis, hem unutulmaz
bir deneyim yasamalarina hem de bu yunus gosterilerinin tekrar ziyaret etme niyetlerinde ne
derece 6nemli oldugunun yorumlarda belirtilmesine neden olmustur. Bir ziyaret¢i konu ile
ilgili deneyimini asagida yaptig1 yorumda agiklamistir;

“Yunus sovu igin geldik ve geldigimize degen bir zaman oldu tekrardan gelmek
istiyoruz. Bugiin icin tesekkiir ederiz”

Bir bagka ziyaret¢i de yaptig1 yorumda yunus gosterilerini ne kadar ¢ok begendigini belirtmis
ve tekrar ziyaret etme konusunda olusturmus oldugu motivasyondan bahsetmistir.

“Bizim Harika bir deneyim oldu, ozellikle yunus gosterisi muhtesemdi.. tekrar gelmeyi
mutlaka diistintiriim.”

Yunuslarin tekrar ziyaret etme niyeti olusturmadaki etkisi bir baska ziyaret¢inin
yorumuna asagidaki sekilde yansimistir;

“Cok begendik, ozellikle cocuklar bayildi, ger¢i giris, yeme i¢me iicretleri biraz pahali
ve yaz sicaginda girisinden park yiiriime yolu epey uzak ve can alici gésteriler mesela
yunuslar ile yiizmek filan biraz tuzlu gibi ama biz neticede ¢ogu aktiviteden giris iicretiyle
faydalandik ve ¢ok begendik. Tekrar gelir miyiz? Evet. Cok basarili, mutlaka goriilmeli.”

Ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme motivasyonlarini olusturan bir baska unsur da tema
parkin igerisinde bulunan iiniteler olmustur. Insanlar dzellikle rollercoaster gibi oyuncaklar
cok begenmisler ve bu deneyimlerini yapmis olduklari yorumlarda belirtmislerdir. Bir
ziyaretginin konu ile ilgili yapmis oldugu yorum su sekildedir:

“Tekrar gelecegim yeni rollercoasterlar: dort gozle bekliyorum arkadaglarimla parkin
agilis saatinden sonuna kadar kaldim ¢ok eglendik.”

Tema parkin igerisinde yer alan “Hypercoaster” oyuncagindan g¢ok etkilendigini
belirtip tekrar ziyaret edecegini belirten bir ziyaret¢inin yorumu asagidaki sekilde yansimustir.

“Harika c¢ok giizel ilgi ve alakamz icin tesekkiirler. Her yil mutlaka gelirim ben
ozellikle hypercoasteri ¢ok begeniyorum”

Bir bagka yorumda hypercoaster begenisi ziyaretcinin goriislerine su sekilde yansimistir:

“Tema parkin giizel her sene begenerek geliyoruz. Gelecek seneyi iple cekiyoruz!
Ozellikle hypercoaster ¢cok hosumuza gitti.”

Parki ziyaret edenlerin tekrar ziyaret etme niyeti olusturmalari konusunda agirlik
kazanan bir diger unsur ise calisanlarin ilgi ve alakasi, gerceklestirmis olduklar1 servis ve
hizmetlerin kalitesi olmustur. Bu faktor tema park ile ilgili yapilan yorumlarda énemli bir yer
elde etmis, sunulan hizmetlerin tekrar ziyaret etme konusunda ne kadar énemli bir motivasyon

olusturdugu hakkinda fikir vermistir. Ornek olarak bir ziyaret¢i tema parkla ilgili yapmis
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oldugu yorumunda almis oldugu hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti olusmasinda ne
kadar biiyiik bir pay1 oldugundan su sekilde bahsetmistir:

“Caliganlar ¢ok yardimseverdi gercekten herkes gelsin gorsiin burast hem ¢ok
profesyonel ve eglenceli bir yer kendimizi giivende hissediyoruz her yerde inanilmaz eglendik
bugiin bizim i¢cin unutulmaz oldu seneye yine gelecegiz Istanbul dan :)”

Bir bagka ziyaret¢i, calisan personelden almis oldugu hizmet kalitesinin ve gormiis oldugu
giiler yiizlin eglenme ve tekrar ziyaret etme motivasyonunu ne derce arttirdigindan asagida
yapmis oldugu yorumda sdyle bahsetmistir.

“Cok iyi ¢calisiyorlar ve giiler yiizliiliikleri motivasyon arttirryor ¢ok eglendigim giizel
bir yerdi bir daha gelmek i¢in can atiyorum.”

Bir diger misafirin ¢alisan personel ve almig oldugu hizmetten duydugu memnuniyetin
tekrar ziyaret etme konusunda ne kadar etkili oldugu, yapmis oldugu yoruma su sekilde
yansimigtir:

“Arkadas grubu ile gittigim bu tesis gergekten harika. Giin boyu personeller ne zaman
vardima ihtiya¢ duysak yardimct oldular. Yunus gosterisi ¢ok giizeldi bayildik. Hayvanlar
ciddi anlamda yetenekliler. Kaydirak biraz kalabalik bunun sebebini buranin
miikemmeliyetine bagliyorum herkesin burada olmasi buramn popiiler bir yer oldugu
anlamina gelir bu benim i¢in sorun degildi. Rollercoaster ¢ok heyecan vericiydi biraz
korktum ama buna degdi. Eyliil ayninda ufak kuzenlerimle tekrar gelecegiz.”

Son olarak bagka bir ziyaret¢i yukaridaki sayilan tekrar ziyaret etme niyetine etki eden
unsurlart yapmis oldugu tek bir yorumda toplamis, tekrar ziyaret etme motivasyonunu
olusturan etkenleri su sekilde belirtmistir:

“Her seyiyle ¢ok giizel bir tesis olmus. Gerek personelin samimiyeti, gerek
kaydraklar, gerekse yunus sovlari ¢ok keyifliydi. Gittiginizde mutlaka 5d dimension, yunus
sovlari, typpoon coaster i deneyimleyin. Giris igin verilen ticret degiyor emin olabilirsiniz.
Iceride yeme icme fiyatlari da uygun her biitceye hitap edebilecek secenek mevcut. Aqua
kisminda ¢ok fazla kaydirak mevcut siwra biraz fazla olabiliyor ama bekleyin ¢iinkii hepsi

’

birbirinden eglenceli firsat bulduk¢a tekrar gidecegiz.’

3.8.2.3. Tavsiye Etme
Tema parki ziyaret eden insanlarin yapmis olduklar1 yorumlarda goze ¢arpan bir diger
etkeni tavsiye etme niyetleri olmustur. Bir ¢ok ziyaret¢i yapmis oldugu yorumda tema parki
cesitli nedenlerden dolayr begenmis ve bunun sonucu olarak ta tavsiye etme egilimine

girmistir. Tavsiye etme niyeti olusturma konusunda tema parkin elde etmis oldugu bu basar1
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ziyaret eden kisilerin yapmis oldugu yorumlarda farkli sekil ve nedenlerle belirtilmistir.

Bunlar incelendigi zaman géze ¢arpan en onemli unsurlar arasinda, ¢cocuklu ailelerin
yasadiklar1 tema park deneyimini birbirlerine tavsiye ettikleri, tavsiye lizerine gelenlerin dahi
diger ¢ocuklu ailelere tavsiye etme niyetinde olmalari bulunmaktadir. Bir ziyaret¢i yasamis
oldugu deneyimim bir ¢ok acidan ele almis ve tema parka ait birden fazla o6zellikten
etkilenerek bunu yorumlarina yansitmis ve ¢ocuklu ailelere tavsiye etme egilimine gitmistir.
Bu egilimi yapmis oldugu yorumda su sekilde belirtmistir:

“Belek Kadriye'de yer alan tema parknr. Geceleri 151k gosterileri giizeldir. Sabahta
saat 10.00°da agilir. Siitbeyazda serpme kahvalti giizeldir. Yogurtlu dondurma diikkani
basarili. Tema parka giris ayrt bir iicrete tabidir. Yunuslarla yiizmek icinde ayri bir para
odeniyor. Yiyecek, icecek igin para yiikleniyor. Dalga havuzu giizeldir. Cocuklu ailelere
tavsiye ediyorum. Araba park yeri bulunuyor. Alis veris ve otel alanina iicretsiz giriliyor.”

Bir baska ziyareti yagamis oldugu deneyimi cocuklu ailelere tavsiye ederken tama
parkt Disneyland ile karsilagtirmig, parkin diinyaca iinlii tema parki olan Disneyland
seviyesinde oldugunu yapmis oldugu yoruma sdyle yansitmistir:

“Ocak somestr tatilinde 4 giin i¢in otel konaklamas: yaptigimiz The Land of Legends
otel tema parki oldukga kaliteli ve zengin icerikli. Diger otel animasyonlar: gibi laf olsun diye
degil olduk¢a profesyonel ve ciddi bir organizasyon mevcut. Disneyland’t géren birisi olarak
tema parki Tuskish Disneyland olarak adlandirmak dogru olabilir. Tema park icerisindeki
aletlerde ¢ocuklar igin boy ve yas sinirlart mevcut 115-130 cm alti ¢ocuklar icin aktivite
kasith, ancak yetiskinler igin sinirsiz eglence mevcut. Yazlik kismi goremedik ama yapay
plajlar, su kaydiraklar: ¢ok giizel goziikiiyordu, ¢ocuklart olan ailelere her mevsim siddetle
tavsiye ederim.”

Bagka bir ziyaretgi yasadigi deneyimden memnun kaldigin1 ve ¢ocuklu ailelere tavisye
ettigini yapmis oldugu yorumda asagidaki ifadelerle belirtmistir;

“Ozellikle ¢ocuk eglence alanlariyla miikemmel bir tesis. Kiiciik cocuklara (6-9 yas)
hitap eden su kayagi tesisi ve masa-koca ayi gosterileri gibi etkinlikleriyle doya doya
vasanmasi gereken bir tesis. Cocuklu ailelere ozellikle tavsiye edilir.”

Farkl1 bir ziyaret¢inin tavsiye etme iizerine yapmis oldugu yorum su sekilde olmustur:
“Harika bir yer kesinlikle tavsiye ediyorum farkli heyecanlar deneyimler adrenalin

tutkusu olanlar kiigiik ¢ocugu olanlar mutlaka gelmeli. Giiler yiizlii personel her gsey
muhtesem @V
Tavsiye etme niyeti olusturan deneyimlere iliskin yorumlar incelenirken dikkat ¢ceken

bir diger unsur ise ziyaretcilerin ¢alisan personelden duymus olduklart memnuniyet ve almis
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olduklart hizmet karsisinda sergiledikleri olumlu tavir olmustur. Calisanlarin vermis olduklari
servis ve ziyaret¢ilerin almis olduklar1 hizmet kalitesi, yorumlara yansimis ve bu sayede
yasanan deneyim, tavsiye etme davranisi olugsmasina sebep olmustur. Asagida yer alan yorum
bu duruma verilebilecek 6rneklerden bir tanesidir:

“Her yer tertemiz ve ¢ok giivenli. Hem ¢ocuklar hem de yetiskinler icin bir¢ok secenek
var. Calisanlar ¢ok ilgili ve kibar. Ozellikle Guest Relations ekibine cok tesekkiir ediyorum.
Giinler once tema park icinde unuttugum giines gozliigiimii 6zenle korumuslar. Yillik
Legendary tiyeligi tavsiye ediyorum.”

Yine baska bir yorumda ziyaret¢i almig oldugu hizmetin kalitesini ve c¢alisan
personelden duydugu memnuniyetin tavsiye etme niyeti olusturdugunu yapmis oldugu
yorumda su sekilde ifade etmistir:

“Harika ve bir o kadar biiyiik bir tesis béylesine biiyiik bir tesisin temizligi ve hijyeni
cok biiyiik bir is ¢ok iyi ig ¢ikarmissiniz personellerin 6nlemler icin uyarma bigimi ¢ok kibar
herkese siddetle tavsiye ediyorum.”

Yapilan baska bir yorumda ziyaretgi tavsiye lizerine geldigini belirtmis ve personelden
duydugu memnuniyetin tavsiye etme niyeti olusturmasini yorumuna su sekilde yansitmstir:

“Arkadas tavsiyesi tizeri geldik ve ¢ok begendik. Harika bir yer. Personel giiler yiizlii

ve yardim severlerdi. Herkese tavsiye ederim.”

3.8.3. Kodlamaya Iliskin Kiimeleme Analizi Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan kodlamalarin birbirleri ile etkilesim duruunu
gostermek i¢in Jaccard’in kolerasyon katsayisi kullanilarak kiimeleme analizi yapilmistir..
Yapilan kiimeleme analizi sonucunda elde edilen bugular asagida sunulmustur. Kiimeleme
analizine tema park deneyimini olusturan estetik, eglence ve kacis kodlari ile ziyaretcilerin
davranigsal niyetlerini agiklayan memnuniyet, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme kodlart
dahil edilmistir. Boylelikle analize dahil edilenkodlarin birbirleri arasindaki kiimeleme ve
etkilesimler kesfedilmeye calisilmistir. Yapilan kiimeleme analizinin diyagram gosterimi

asagidaki Sekil 2.3°’de sunulmustur.
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Nodes Clustered by Coding similarity

Sekil 3.1 Kiimeleme Analizi Diagram

Diyagramda goriilen ilk kiimeleme tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme ikilisidir. Bu
kiimelemeden anlasilacagi iizere tema park deneyimi yasayan insanlar hem tekrar ziyaret etme
egiliminde bulunmakta hem de deneyimlerini bagka insanlara tavsiye etmektedirler.
Ziyaretgilerin bu egilimlerine deneyimleri ile ilgili yapmis oldukar1 yorumlarda rastlamak
miimkiin olmustur. Bir ziyaret¢i yapmis oldugu yorumda sdyle belirtmistir:

“Gergekten siiperdi her seyden memnun kaldik kesinlikle tekrar gelmeyi diistiniiyorum.
Burayr arkadaglarima da tavsiye edecegim ™

Yapilan bir bagka yorumda ziyaret¢i yasamis oldugu deneyimden kaynakli olan
tavssye etme ve tekrar ziyaret etme egilimini su sozlerle ifade etmistir:

“Her sey c¢ok giizeldi tekrar gelecegiz. Herkese tavsiye ediyorum, herkes gelip
gormeli. Cok eglendik. Harikaydi.”

Bir baska ziyaretci ise hem tekrar ziyaret etme hem de tavsiye etme egilimini su
sekilde ifade ermistir:

“Dalga havuzu c¢ok giizeldi, ¢ok eglendik. Seneye kesinlikle tekrar gelecegiz.
Arkadaglarimiza da tavsiye edecegiz. Her sey igin tesekkiirler...”

Eglence deneyimi yasayan insanlar deneyimleri ile birlikte estetik arayisi icerisinde de
bulunmaktadirlar. Yani estetik Ogelere iliskin nitelikler ne kadar ¢ok olursa eglence
deneyiminin o kadar fazla oldugu soylenebilir. Eglence ve estetik kodlarinin birlikte
kiimelenmesi ¢alismanin literatiiriinde agiklanan Pine ve Gilmor’un modelindeki boyutlanma
ile benzerlik gostermektedir. Bu modelden yola ¢ikarak eglence, estetik kiimesinde tema park
deneyimi yasayan kisilerin pasif katilim ile gerceklestigi sOylenebilir. Eglence ve estetik

deneyimini bir arada yasayan bir ziyaret¢inin yorumu su sekilde olmuistur:
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“Bir guinliik giris alarak denedik, tiim alanlar ve aktiviteler harika idi. Havuzlar ¢esitli
konseptlerde olusturulmus ve hi¢hiri tekdiize degil. Cocuklu aileler icin ideal oyun alanlari ve
eglenceli oyuncaklar mevcut. Ozellikle skyfighter inamilmaz bir deneyim sunuyor. Tiim
personel giiler yiizlii ve yardimsever.

“Bir bagka ziyaret¢inin beraber yasamis oldugu eglence ve estetik deneyimi yapmis
oldugu yoruma su sekilde yansimustir:

“Oncelikle kizim igin geldigimiz bu eglence tesisinde cok eglenceli vakit gecirdik.
Icerideki dekorasyon olsun, personeller olsun, eglence yerleri ve tesis icerisinde gerceklesen
showlar ger¢ekten muazzamdi.”

Deneyiminde kacgis hissi yasayan insanlarin memnuniyetinin daha yiliksek oldugu
sOylenebilir. Diyagramda goriildiigii iizere memnuniyet kacis ile birlikte kiimelenmistir. Bu
dogrultuda kacis deneyimi yasayan ziyaretciler ayni zamanda memnuniyet egilimine de
girmislerdir. Buna 6rnek olarak ka¢is deneyimi yasayan bir ziyaret¢inin duydugu memnuniyet
yapmis oldugu yoruma su sekilde yansimustir:

“Cocuklarla  beraber harika bir hafta sonu gecgirdik. Hafta sonunuzu

’

degerlendirebileceginiz ¢ok giizel bir yer.’
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SONUC

Tema parklar tarihleri boyunca ilgi odagi olmuslardir. Bulunduklari yerlerde
toplumlarin tarihi, cografi, sanatsal ve o giline ait popliler temalarin1 sergileyen tema parklar
ayn1 zamanda kiiltiirlerin birer aynasi olma gorevini de gormiislerdir. Insanlar1 bir araya
toplayan ve beraber giizel vakit gecirmelerine imkan saglayan tema parklarin tarihi
incelendiginde, tema parklarin olugmasindaki en onemli etken 1100’li yillarda kurulan
fuarlardir. 1500 lii yillarda tematik unsurlarda eklenerek olusturulan bu alanlar giinlimiizde
halen devam eden tema parklar halini almislardir. Ozellikle 2. Diinya savasindan sonra
gelisim konusunda atak yapan tema parklar hizli bir sekilde ¢cogalmis insanlarin rekresayon
aktiviteleri i¢in ayirdiklari zamanin da artmasi ile birlikte olduk¢a popiiler ve ilgi goren
rekreasyon alanlar1 haline gelmislerdir.

Diinyada tema parklarin gelisimi her iilkede farkli zaman dilimlerinde gerceklesmistir.
1893 yilinda A.B.D.’ de agilan Diinya Kolob fuar1 ilk Amerikan eglence parki olma 6zelligini
tasimig, daha sonra agilacak olan tema parklar i¢cin de model olugturmustur. 1955 yilinda 17
milyon dolarlik yapim biitgesi ile Los Angeles sehrinde agilan Disneland ayni zamanda
yapimina en fazla para harcanan tema park olmus, ilk sezonda 3,8 milyon ziyaret¢i sayisina
ulasarak ne kadar dogru bir yatirim oldugunu kanitlamistir. 1980’li yillar itibari ile biitiin
diinyada oldukga degerli bir sektor haline gelmis olan tema park endiistrisi yliziinii Avrupa ve
uzak doguya ¢evirmis, bunun neticesinde 1983 yilinda Tokyo Disneyland agilmistir. Tokyo
Disneyland daha ilk sezonunda 17 milyon ziyaret¢i cekmeyi basararak beklentilerin iizerinde
cikmistir. 1992 yilinda agilmis olan Paris Disneyland, ayn1 zamanda Avrupa’da tema parklara
yapilan ilk yatirirm olma o6zelligini tasimaktadir.Sonrasinda 1990’1 yillarda tema parklarin
sayilarin Latin Amerika, Asya ve Giiney Afrika {ilkelerinde agilanlarla beraber giiniimiize
kadar hizli bir sekilde ¢cogalmistir.

Ulkemizde yer alan tema parklarin gegmisi ve mevcut durumu incelendiginde, ilk
acilan tema parkin ayni zamanda biinyesinde otel, alisveris merkezi ve eglence parki
bulunduran Isfanbul (eski ismi ile Vialand) oldugu gériilmektedir. 2013 yilinda ziyaretcilerine
kapilarin1 agan temapark diinyanin en {inlii tema parklarina ait standartlarda insa edilmis,
yatirim maliyeti 650 milyon dolara ulagsmistir. Yillik ortalama 1,5 milyon kisi tarafindan
ziyaret edilmektedir. Istihdam konusunda belediyelerin diizenlemis oldug1 kurslardan mezun
olan adaylardan faydalanan tema park istihdam oranimin yaklasik %70’ini yakin gevresinden
temin etmis 2500 kisiye varan istthdam sayisi ile yerel kalkinmaya ciddi katkida bulunmustur.

Anyalya’nin Serik ilgesinde bulunan The Land of Legends tema parki igerisinde yer alan
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20’den fazla eglence tinitesi ile en 2016 yilinda agilmistir. 2017 yilinda 600 bin, 2018 yilinda
700 bin kisi tarafindan ziyaret edilen parkin ziyaretci sayist 2019 yilinda 900 bin kisiye
ulagmistir. Biinyesinde Tiirkiye’ de yer alan ve aynin zamanda en yiiksek oyuncak tren olama
tizelligini tasiyan 62 metre yliksekligindeki Hyper Cosater’ 1 bulundurmaktadir.

Tema parklarin gliniimiize kadar ge¢irmis olduklari siiregler ele alindiginda daha fazla
ziyaret¢i sayilarma oldakli gelir elde etme amaci ile hareket eden yapilar olduklar
sOylenebilir. Hem zaman igerisinde birbirleri ile girmis olduklar1 rekabetler hem de insanlarin
tema parklara yogun bir sekilde artan ilgisi, tema parklar1 ziyaret¢i sayilarini arttirma
konusunda tesvik etmis, salt bir eglencedense biitlinciil bir deneyim sunan cazibe ve ¢ekim
merkezleri haline doniismelerine neden olmustur. Zamanla tema parklar ziyaretgilerine
sunmus olduklar1 deneyimlerin ziyaret¢i sayilarina etkisini kesfetmisler, tasarim ve
hizmetlerini deneyim olusturma dogrultusunda planlamislardir.

Caligma alani olarak Tiirkiye turizm faaliyetlerinin bagkenti olma 6zelligini tasiyan,
turist ¢esitliligi ve turizmle ilgili en fazla veri elde edebilme potansiyeli nedeni ile Antalya ili
belirlenmis, Antalya ilinin en biiylik tema parki olma 6zelligini tagiyan The Land of Legends
secilmigtir. Tema parka iliskin tripadvisor web sitesinde yer alan Tiirk¢e yorumlar baz alinarak
ziyaretgilerin deneyimleri igerik analizi ile degerlendirilmistir. Yapilan igerik analizinde Pine
ve Gilmor’un deneyim ekonomisi modelinden yararlanilmigtir. Deneyim ekonomisi
modelinin boyutlar1 olan eglence, egitim, estetik ve kagis aragtimanin temalarimni
olusturmaktadir. Ancak yapilan kodlamalar sonucunda egitim boyutu ile ilgili herhangi bir
ifadeye rastlanmadigi i¢in temalardan ¢ikarilmis ve bahsi gegen diger ii¢ boyut kodlanarak
icerik analizi yapilmstir.

Eglence boyutu ile ilgili kodlamalar incelenirken eglence faktdriinii olusturan 6geler
arasinda eglence treni, ¢ocuklar icin olusturulan tematik alanlar ve 6zellikle yunus ve su
gosterilerinden olugan etkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faktorler eglence boyutunun
olusmasinda ciddi rol oynamis ve yapilan yorumlarda siklikla gegmistir. Ozellikle eglence
boyutu ile ilgili yapilan yorumlarin tiim yorumlar icerisindeki agirliginin daha fazla olmasi da
ziyaretgilerin tema park deneyimlerinde eglence motivasyonunun daha baskin olduguna isaret
etmektedir.

Estetik boyutu ikinci en ¢ok yoruun aktarildigor boyut olma 6zelligini tagimaktadir.
Yapilan kodlamalarda Masa ile Koca Ay tematik alaninin gérkemli goriintiisii ve tema parkin
genel mimarisi estetik agidan ¢ok begenilmis ve bu durum yapilan yorumlara olumlu sekilde
yansimigtir. Buradan hareketle estetik Ogelerin de ziyaretgi deneyimini hatirlanabilir

kildiguini séylemek miimkiindiir.
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Kacis boyutu ile ilgili olaraksa beyan edilen giinliikk rutinden uzaklagsma ifadesi en
dikkat ¢ekici kodlama olmustur. Bu ifade temel alinarak tema parklarin ¢ocuklara hitap ettigi
kadar yetiskinler i¢cinde bir kag¢is unsuru oldugu goriilmektedir.

Davranigsal niyet kisminda ise temalar olusturulurken literatiirde yer alan menuniyet,
tekrar ziyaret etme ve bagkalara tavsiye etme niyetleri faktorlerinden yararlanilmistir. Bu
faktorlerden en ¢cok yorumu alanlar sirasi ile memnuniyet, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
seklindedir.Memnuniyet baglaminda tema park c¢alisanlarinin ziyaretgilere ve cocuklarina
yogun ilgi ve giiler ylizlii hizmet anlayisi ile yaklasmalar1 ziyaretcilerin olduk¢a hosuna
gitmistir. Bu durum kodlanan yorumlara gore ziyaretcilerin deneyimlerini olusturan
memnuniyet basliginin en 6nemli unsuru haline gelmistir. Bu da tema park yonetiminin insan
kaynagin1 ne kadar dogru kullandigini, misafirlerini ve misafirlerinin tema park ile ilgili
yasadiklar1 deneyimleri ne kadar 6nemsediklerini gostermistir.

Tekrar ziyaret etme hususunda yapilan yorumlarda yunus gosterileri agirlik kazanmis
ve ziyaretcilere unutulmaz bir deneyim yasattigi vurgulanmistir. Yine bu etkinlik tekrar
ziyaret etme niyetinde onemli bir agirlik kazanmistir. Bunun yani sira roller coaster gibi
tinitelerin varligi ve calisanlarin ziyaretcilere yonelik ilgisi dikkat ¢eken diger unsurlar
olmusglardir. Bu yorumlardan hareketle etkinliklerin, ¢esitli iinitelerin ve sunulan hizmetlerin
kalitesinin tekrar ziyaret etme konusunda ne kadar 6nemli bir motivasyon olusturdugu ortaya
konmustur.

Son tema olan bagkalarina tavsiye etme niyeti agisindan bakildiginda ¢ocuklu ailelerin
genelde tema parki tavsiye lizerine ziyaret ettikleri belirtilmistir. Bu durum ayni zamanda
tema parkin basarisinin bir gostergesi olarak yorumlardaki yerini almistir. Bir diger 6nemli
husus ise diger temalarda da siklikla goriilen personelin hizmet kalitesinden duyulan
memnuniyettir.

Temalarin kiimelenmesine bakildiginda ise tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti,
eglence ve estetik deneyimi ve memnuniyet ve kagis deneyimi ikililerinin birlikte
kiimelendigi dikkat cekmektedir. Pine ve Gilmor’un modellinde de pasif katilimi1 temel alan
eglence ve estetik deneyimleri birlikte kiimelenmistir.

Arastirmada bulgularindan elde edilen sonuglara gore sektdre, yerel yonetimlere ve
akademiye bazi onerilerde bulunulabilir:

e Elde edilen temalarin hemen hemen tiimiinde personel hizmet kalitesinin olumlu bir
deneyim olusturma konusunda ne kadar 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda sektor liderleri bu gercegin dnemini anlamali ve insan kaynag konusunda

son derece titiz bir yaklasim sergilemelidirler. Calisan personelin egitimli olmas1 ve
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belirli agsamalardan gectikten sonra istihdam edilmesi sunulan hizmetin kalitesini
arttirmakta, bu da deneyimin olumlu yonde olusmasma etki etmektedir. Ziyaretgi
deneyimi hususunda tema parklarin yiikselis trendinde olmasi ve bu durumun ziyaretgi
sayllarina yansimasi gerceginden hareketle turizm yatirimlarinda tema parklara da
onemli paylar ayrilmasi gerekliligi g6z ardi edilmemesi gereken bir konudur. Ayrica
tema parklarin ziyaret¢i ve gelir potansiyeli goz Oniine alindiginda tematik 6gelerin
giinlin popiiler karakterlerine gore tasarlanmalar1 ve bun gore iiniteler olusturulmasi
tavsiye edilebilecek bir baska husustur.

e Tema parklarin isttihdam yaratma potansiyeli yerel yonetimlerin destek olabilecegi
onemli bir noktadir. Belediyeler tema parklarda calisabilecek yetkinlikte personel
egitilebilmesi i¢in gesitli kurslar acabilir ve bu kurslar1 tamamlayan adaylar1 tema
parklara yonlendirebilirler. Boylelikle yerel ekonomiye ve igsizlik oraninin
azaltilmasina katkida bulunabilirler.

e Yerli literatlir baglaminda tema parklarin gelismekte olan bir arastirma konusu oldugu
gdz Oniline alindiginda smirh sayida calisma oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Tiirkiye’de tema park konseptinin gelistirilebilmesi uluslararasi tema park 6rnekleri ile
kiyaslama yapilma ve swot analizi yapilmasi faydali olabilir. Hizmet kalitesinin
arttirilabilmesi icin hizmet kalitesi calismalarinin yapilmasi Onerilen arastirma
konular1 arasindadir. Yapilacak nitel, nicel ve karma arastirmalar, tema parklarla 1ilgili
bilgi birikimini arttiracaktir. Yine tema parklar baglaminda yapilabilecek kiiltiirlerarasi
aragtirmalarin  6nemli ¢iktilar saglamasi On goriilen bir bagka konudur. Tema
parklardaki ziyaret¢i yogunlugu tasima kapasitesi arastirmalari agisindan onemli bir
faktordiir.

Tim bunlarin gercevesinde tema park ile ilgili deneyimler incelendiginde, The Land
of Legends tema parkinin unutulmaz bir eglence deneyimi olusturma konusunda ne kadar
istekli oldugu ve bu konuda &zverili bir sekilde calistig1 gézlemlenmektedir. Ozellikle eglence
ve estetik boyutlarinin deneyim incelemesinde 6n plana ¢ikan tematik 6gelerin ziyaretciler
tizerinde olusturdugu 6nemli etki ne kadar ayrintili ve 6zenli calisildigini gostermektedir.
Ayrica kacis boyutunda yorumlarda siklikla rastlanan tema parkin giindelik hayattan tam bir
kagis adresi olmasi Ozelligi yine On plana ¢ikan unsurlar arasinda yerini almaktadir.
Davranigsal niyetleri olusturan 6geler ele alindiginda 6zellikle memnuniyet ve tekrar ziyaret
etme niyetlerinin olusmasinda calisan personelin isini ne kadar profesyonel ve bir o kadar
insanlarin deneyimlerine dokunarak yaptiklar1 belirtilmis, tama parkin personel istihdam ve

yonetimi konusunda ne kadar basarili oldugu ortaya c¢ikmistir. Son olarak tavsiye etme
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niyetinin olusmasinda ¢ok dnemli bir yer kaplayan tema parkin biinyesinde yer alan gosteri ve
etkinlikler bu etkinliklerin ne kadar basarili bir sekilde tasarlandigi, planlandigr ve

uygulandig1 konusunda bizleri aydinltmaktadir.
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