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OZET

Amag: Bu calismanin amaci, yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri ve astlariyla
yasadiklar1 catismada kullandiklar1 catigma yoOnetim stilleri arasindaki iliskiyi

incelemektir.

Yontem: Arastirma Isparta ilinde hizmet veren bir (niversitesi hastanesi, bir sehir
hastanesi, bir kamu hastanesi ve (¢ 6zel hastanede yonetici olarak calisan, aragtirmaya
katilmaya goniillii olan, veri toplama surecinde izinli veya raporlu olmayan 100 yonetici
hemsire ile yiiriitiilmiistiir. Verilerinin toplanmasinda; Kisisel Bilgi Formu, Is Stres
Olgegi Formu ve Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri 1I-B formu kullanilmistir. Veriler
SPSS 20,0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans ve

yuzdelik, korelasyon kullanilmistir.

Bulgular: Yonetici hemsirelerin is stres diizeyi puan ortalamasi 2,40+0,51 oldugu, is stres
diizeyi smiflamasina gore bu ortalama; “saglik ve verimlilik agisindan en elverisli stres”
olan “D” grubuna karsilik geldigi saptanmistir. Yonetici hemsirelerin astlar1 ile
yasadiklar1 ¢atigsmalarda kullandiklart stillerin puan ortalamalarinda en sik 3,12+0,73 ile
kaginma stilini, en az 1,54+0,38 ile biitiinlestirme stilini kullandiklar1 belirlenmistir.
Yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri ve astlariyla ile yasadiklar1 ¢atismalarin yonetim

stilleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir.

Sonug: Yonetici hemsirelerin is streslerinin saglik ve verimlilik agisindan en uygun
diizeyde olduklar1 belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin astlariyla ¢catismalarinda en ¢ok
kaginma stilini, en az biitlinlestirme stilini kullandiklar1 saptanmistir. YOnetici
hemsirelerin is stres diizeyleri ile astlar1 ile gatigsmalarinda kullandiklari catisma

yonetimi stilleri arasinda iliskinin olmadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ¢atisma yonetim stili, hemsire, Is stresi, stres, yonetici.



ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to investigate the relationship between job stress
levels and the conflict management styles used by the nurses in their conflict with their

subordinates.

Method: The research was carried out with 100 administrative nurses working as a
manager in a university hospital, a city hospital, a public hospital and three private
hospitals serving in the province of Isparta, volunteering to participate in the research,
not permitted or not in the data collection process. In collecting data; Personal
Information Form, Job Stress Scale Form and Uterus Organizational Conflict Inventory
I1-B form were used. The data were analyzed with SPSS 20.0 statistical package

program. Frequency, percentage and correlation were used in the analysis of the data.

Results: The average job stress level score of executive nurses is 2.40 + 0.51, according
to the job stress level classification, this average; it was found to correspond to the “D”
group, which is “the most favorable stress in terms of health and efficiency”. It was
determined that the styles used by the manager nurses in their conflicts with their
subordinates mostly used avoidance style with 3.12 + 0.73 and integration style with at
least 1.54 + 0.38. It was determined that there was no significant relationship between
the job stress levels of the manager nurses and their subordinates and their management

styles score averages.

Conclusion: It was determined that the job stresses of the manager nurses were at the
most appropriate level in terms of health and productivity. It was determined that the
nurses used the most avoiding style and the least integrating style in their conflicts with
their subordinates. It was determined that there was no relationship between job stress
levels and the management styles used by the nurses in their conflicts with their

subordinates.

Keywords: conflict management style, manager, nurse, stress, work stress.
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tamimlanmasi ve Onemi

Is stresi, kisinin is ortaminda hissetmis oldugu durum sonucunda ortaya ¢ikan bireysel
islev bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Hwang ve ark., 2013) s stresi, zararl etkileri
olabilecek duygusal ve fiziksel bir durumdur ve genellikle bir ¢alisanin ihtiya¢ duydugu
ihtiyaclari, kaynaklar1 ve yetenekleri karsilayamama nedeniyle ortaya ¢ikar (Sarafis ve
ark., 2016 ). Diinya genelinde son yillarda, is stresinin olumsuz etkisi, saglik kurumlari
icin biiylik bir zorluk olusturan saglik ve yonetimde énemli bir problem haline gelmistir
(Salehi ve ark., 2014;Luan ve ark.; 2017 ; Sun ve ark., 2017 ). Hemsirelikte is stresi ile
iliskili gesitli faktorler tammlanmstir (Sarafis ve ark., 2016 ). Is yiiklerinin fazla olmast,
hemgireler ve diger saglik profesyonelleri ile catigsma, egitimin yetersiz olusu, sosyal ve
igyeri destegi eksikligi, olumlu geri bildirim eksikligi, personel sikintisi, {icret, hastalik
ve 6limlere maruz kalma hemsireler arasinda ortaya ¢ikan is stresinin kaynaklar1 olarak
ifade edilmektedir (Glazer ve Gyurak, 2008; Mark ve Smith, 2012; Sveinsdottirve
ark., 2006; Wu ve ark., 2010 ).Is stresi, &rgiitte ki ¢alisan tiim bireyler agisindan énemli
bir problem olmanin yani sira, s6zii edilen yoneticiler oldugu zaman stresin neden
oldugu problemler Orgut agisindan daha zararli hale gelebilmektedir. Goceri (2014)
calismasinda, sorumlu hemsirelerin stres diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu

belirlemistir.

Son yillarda, orgiitler gittikge cesitlenen bir is giicline sahip olmaya baslamiglardir. Bu
cesitlilik sonucu; giinliik yasantimizda sik karsilagtifimiz yaygin bir durum ve yasamin
dogal bir parcast haline gelen c¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir. Catisma genel olarak
“sosyal varliklar i¢cinde veya arasinda uyumsuzluk, anlagmazIlik veya uyumsuzluk iginde
ortaya c¢ikan etkilesimli bir siire¢” olarak tanimlanabilir (Rahim,1985). Catisma, karsit
gorts, fikir, deger, tercih, arzu, ilgi, inan¢ ve hedeflerin bir sonucu olarak yukselebilir
(Barr ve Dowding, 2009 ; Marquis ve Huston, 2012 ). Saglik kurumlarinin da giivenli,
etkili ve yeterli bakimi vermek amaciyla birbiriyle etkilesim i¢inde bulunan birgok
meslek grubunu i¢inde barindirmasi farkli diizeylerde catigmalarin yasanmasina neden

olmaktadir (Akbal, 2014). Bu meslek gruplarinin 6nemli bir pargasi olan hemsireler
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arasindaki catigma tiim diinyadaki saglik bakim ¢evrelerinde ¢ok dnemli bir konu olarak
ele alinmaktadir (Kantek ve Kavla, 2007; Yilmaz ve Oztiirk, 2011; Ozcakir, 2012).
Zararli davraniglar catigma siirecinden uzak tutmak ve her iki taraf i¢inde faydali olan
etmenlerinde artirilmasi, ¢atismayi etkin bir sekilde ¢6zmek icin oldukca 6nemlidir
(Bilgir, 2018).Catismanin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi, ¢atigmanin yonetiminde
kullanilan stil ile ilgilidir (Al-Hamdan ve ark., 2015). Catismaya tepki olarak ortaya
cikan catisma yonetimi stili ise is stresi seviyesini dogrudan etkileyebilir ( Mary ve

Edna, 2015).

Catisma ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda yonetici hemsirelerin c¢atigma
yonetimi i¢in kullandiklari farkli stillerin oldugu gériilmektedir. Ulkemizde y®netici
hemsirelerin yasadiklar1 ¢atismalarda kullandiklar stillerinin arastirildigi ¢aligsmalarda
Kantek ve Kavla (2007) yonetici hemsirelerin astlariyla en fazla biitiinlestirme stilini ve
en az kaginma stilini kullandiklarini belirlemislerdir. Bucak (2010) ¢alismasinda, astlarin
yonetici hemsirelerinde en ¢ok algiladiklar1 ¢atisma yonetim stili biitiinlestirme en az ise
kaginma stili oldugunu belirlemistir. Yilmaz ve Oztiirk (2011), yaptiklar1 ¢alismalarinda
yonetici hemgirelerin astlar1 ile yasadiklar1 ¢atigsmalarda en sik biitiinlestirme, sonra
sirasiyla uzlasma ve uyma stillerini kullandiklarini, hiikkmetme ile kaginma stillerini ise

daha az tercih ettiklerini saptamustir.

Hemgirelik literatiirli incelendiginde, yonetici hemsirelerin is stresi ile ¢atigma yonetim
stilleri ile nelerin iliskisi olduguna dair baz1 ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Ancak,
tilkemizde yonetici hemsirelerin is stresi ile g¢atisma yonetim stillerini inceleyen bir
calismaya rastlanamamistir. YOnetici hemsirelerin i stres diizeyleri ve ¢atigma yonetim
stillerini belirlenerek saglikli ve verimli olarak yasamlarini siirdiirebilmeleri igin, is stres
diizeylerinin ve catisma yoOnetim stillerinin incelenerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi

gerekmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri ve astlariyla yasadiklar

catismada kullandiklar ¢catisma yonetim stilleri arasindaki iliskiyi incelemektir.



2. GENEL BILGILER

2.1.  1s Stresi

2.1.1. Is Stresinin Tanim ve Onemi

Stres kelimesi Turkgeye bati kaynaklarindan geg¢mis olup, Latince “estrica”, eski
Fransizca “estrece” kavramlarindan gelmektedir (Gogeri, 2014; Ornek ve Aydin, 2008).
Zorlanma, gerilme ve baski anlamini tagimaktadir. 17 yy. baslarinda bela, dert, keder,
elem felaket, gibi anlamlarda kullanilmis olan stres kavrami 18. ve 19 yy. larda ise giig,
baski, kolay olmayan gibi anlamlara gelen objelere, kisilere, organlara veya ruhsal
duruma karsin olusan tutum davranis ve zorlamayi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Stres
konusundaki oncli isimlerden Hans Selya’ya gore Stres; “bedenin korku, kavgi,
yalitilmislik, sicak, soguk benzeri, beden 1s1s1 ve kan basinci gibi yasamsal islevlerinin
dengesine bozan uyaranlara kars1 tepkisidir.” (Aktaran; Basal, 2007). En genel anlamda
stres; canlilan etkileyen dis kosullar veya durumlar olarak ifade edilebilir (Segerstrom
ve O’Connor, 2012). Stres ¢ogunlukla olumsuz ger¢evede akillara geliyorsa da olumlu
yanlara sahip oldugu da unutulmamalidir. Her tiir stres zararli olacak degildir (Braham,
2002; Rosenthal, 2002; Losyk, 2004; Ayturk, 2010; Yazdani ve ark., 2010; Mannarini ve
Talo, 2011; Segerstrom ve O’Connor, 2012). Stresli durumlarda olan bireylerin normal
durumda ki bireylere gore basarili ve verimli oldugu durumlarda bulunmaktadir (Alkis,
2018).

Giinliik hayatta bir¢cok alanda siklikla kullandigimiz kelimelerden biri olan stres birden
bire ve kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir. Stresin ortaya ¢ikmasi icin kisinin yasadigi
ortamdan ya da etrafinda ki ¢evrenin etkisi altina girmesi gerekir. Yasadigr olumsuz
olaylarin bedensel ve ruhsal biitiinliigiini olumsuz olarak etkileyecek oldugunu
diisiindiigii anda ortaya ¢ikan stres karsisinda ise kisi kendini stresten uzak tutmayi
tercih ederek savunma mekanizmasi olusturur ve kendini korumaya yonelir. Eger stresle
savasarak ortadan kaldirabilecegi bir turden ise onunla savasir, savasarak
kazanamayacag bir tlirden ise stresten kagarak mevcut durumunun varligini kabullenir
(Baltas ve Baltag, 2011). Geg¢misten giiniimiize arastirmacilar tarafindan degisik

anlamlarin yerine kullanilan stres, strese neden olan faktorler ve gerginlik kelimeleri,



zaman igerisinde yerini i§ stresi arastirmalarinda daha yaygin halde kullanilmak igin

tercih edilmistir (Rageb ve ark., 2013).

Bireylerin hayatlar1 boyunca yasamlarinin biiyiik bir béliimiine zaman ayirdigi is yerleri,
stres ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir paya sahip oldugu siiphesiz bir gercektir. Amerika
Ulusal Is Giivenligi ve Saghigi Kurumu’na gore is stresi; “isten kaynakli taleplerin
calisanin yetenegi, kaynaklar1 veya ihtiyaclari ile uyusmama durumunda ortaya ¢ikan
zararh  fiziksel = ve  duygusal  tepkiler”  olarak  ifade  edilmektedir
(http://www.cdc.gov/niosh/docs/99-101/pdfs/99-101.pdf, Erisim: 29.06.2019). Is stresi;
Cooper-Marshall (1976)’a gore; mesleki stres, War-Wall (1975)’a gore; calisma stresi,
Buzzard (1973)’a gore; endustriyel stres, Caplan-Cobb-French (1975)’w gore; is stresi,
Buck (1972)’a gore; is baskist ve Singer (1975)’e gore; is gerilimi seklinde
tanimlanmaktadir (Giilliioglu, 2012).

Is stresi; calisma yasaminda ki bireylerin isle dogrudan ya da dolayli olarak yasadiklart
tedirginlikler, endise ve kaygilar olarak tanimlanabilir (Tsaur ve Tang, 2012). Is hayati
insan yasaminin her g¢evresine etkilesimde bulunarak ruhsal ve bedensel iyilik halini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bundan dolay1 bireyin isinde kendini mutlu ve iyi
hissetmesi, aile hayatinda ve sosyal yasaminda var olan doyumuna baglidir (Sahin,
2017).

Calisma yasaminda stres her meslek grubu i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlar
stresle karsilastiklart zaman ortaya ¢ikan sonuglarmma da katlanmak zorunda
kalabilmektedir. s gorenlerin is yasamindaki strese neden faktorlerle karsilasmalar1 bazi
belirtilerin de dogrudan ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Stres; isyerinde veya
cevrede var olan, sagliga zarar verebilecek olay ve durumlar nedeniyle ortaya ¢ikan,

belirtileri kapsamaktadir. (Senyigit, 2004)
Genel olarak is stresi belirtileri;

e Orgitten yakinma, korku, is yerinde gériilen problemlere asir1 duygusal tepki verme,
e Kendine olan giivende azalma, “benim fikrim budur” diyememe, isini kaybetme

korkusu, isini yapamama ve igverenleri mutlu edemememin korkusu,



e Karigik olaylara kars1 ¢oziimleme de basarisizlik,

e Karar alip verme siirecinde yetersiz kalma, dayanisma eksikligi, katilimciligin
azalmasi,

e s kazalarinda artis, ise devamin azalmasi, is performansinda diisiikliik,

e Kalite kontroliinde olusan hatalarda artma, hatalara karsi gormezden gelme,
calisanlarin ise gelmedigi giinlerin olusmasi ve artmasi, isten ayrilma,

e Rekabete karsi koymay1 becerememe vb. gibi olarak sayilabilir. (Baltas ve Baltas,
1993; Colligan ve Higgins, 2006; Gokpinar, 2018).

Calisanlarin birinde ortaya c¢ikan bu stres belirtileri is yerinde ki diger is gorenleri de
etkileyebilmektedir (Yavuz ve ark., 2010). Bu nedenle is stresine neden olan

kaynaklarin belirlenip, zarar verici boyutta olmadan yonetilmesi olduk¢a dnemlidir.

Is Stresinin Kaynaklar

Is yerindeki strese neden olan faktdrlerin bilinmesi, calisanlarin stres durumlarinin
degerlendirilerek, gerekli durumlarda isyerinde bazi diizeltmelerin yapilmasi is gorenler
icin yararli olmanin yami sira; is verimliligin ve Orgiitsel basarinin ylikseltilmesi
acisindan da olduk¢a dnemlidir (Alkan ve Ugur, 2016). Is stres kaynaklarim orgiitsel,
bireysel ve ¢evresel olmak tizere ii¢ temel baslik altinda incelmek miimkiindiir (Robbins

ve Judge, 2015; Glney, 2016).

Bireysel Stres Kaynaklar

Kisilik durumu, yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, yasam tarzi (Gokgoz, 2013).

Cevresel Stres Kaynaklan
Orta yas bunalimi, ailevi problemler, ekonomik faktorler, politik karmasiklik, sosyal ve

kiiltiirel degisimler, ise ulasim sorunlar1 (Ornek ve Aydin,2008).

Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Fazla veya az is yiikli, malzeme-iicret yetersizligi, rol catigmasi ve rol karmasasi,
huzursuzluk, dedikodu, fazla mesai ve vardiya usulii caligma, yilikselme olanaginin
bulunmamasi, hiyerarsik diizende ki bozulmalar, alinan-verilen kararlara katilamama,

bezdirme (mobbing) (Denizsever; 2017).



Is Stresin Sonuclar
Is stresinin sonucu bireysel ve orgitsel refaha ve basar1 diizeyine etki etmektedir
(George ve Gareth, 2012; Uludag, 2019). Bundan dolay1 is yasaminda ortaya ¢ikan stres

sonuglari bireysel sonuglar ve orgitsel sonuclar olarak ele almak mimkunddr.

Bireysel Sonug¢lar:
Stresin kisiler iizerinde ortaya g¢ikardigr sonuglarini fiziksel, davranigsal ve psikolojik

sonuclar olarak incelemek miimkiindiir (Balci, 2014).

Fiziksel Sonuglar

Tansiyonun yukselmesi, koroner kalp hastaligi, bagisiklik sisteminde degisiklik,
sindirim sistemi bozuklugu, asir1 terleme, nefes darligi, bas ve boyun bolgesinde agri,
yorgunluk, halsizlik, depresyon, uyku bozukluklari, alerjik durumlar, mide bulantisi,
kanser vb. (Baltas ve Baltas, 2008; Agwu ve Tiemo, 2012; Ates, 2018).

Davramssal Sonuclar
Duygusal patlamalar, istahin artmasi ya da kapanmasi, asir1 heyecanlanma, konusmanin
bozulmasi, ani ve hizli bir sekilde karar verme, dogru olmayan emir ve talimat vermeler,
yapilan isi sekteye ugratma, yasanan durumlara ilgisiz kalma, yetersiz bilgi vb. (Luthans,
2011;0zgiiven, 2003).

Psikolojik Sonuglar

Dikkatin dagilmasi ve toplama zorlugu, konularin arasinda baglanti kurma giicliigii, asir1
unutkanlik, takintili fikirler gibi zihinsel diizeyde olusan sorunlar, geri adim atma,
hemen kabullenme, kars1 koyma giicligii ya da korku, endise duyma ve depresyondur
(Luthans, 2011; Gamsiz, 2013).

Orgiitsel Sonuclar

Stres sadece is goren kisilerin sagligina olumsuz etki eden bir problem degildir. Bunun
yaninda kurumunda is akisinda aksamasia sebep olan bir problemdir (Erdal, 2009).
Orgutte yoneticilerin ve calisanlarin ¢cok fazla ve devaml olarak stresten etkilenebilecek
olmalari, Orgutte kalitenin diismesine, Uretim azalmasina ve verimliligin ortadan kalmasi

gibi sorunlara, g¢alisanlarda is tatminsizlige ve morallerinin kaybina, yoneticiler ve



yonetilenler arasinda anlagmazliga sebep olabilecegi diisiinilmektedir (Jones, ve ark.,
2001; Aydin, 2018). Stresin sonucu ortaya g¢ikan verimde kayiplarin olustugu, ise
devamsizliklart arttirdigi sigorta ve hastaneye ©denen maliyetin yikselmesi,
hirsizliklarin goriillmesine ve sabotaj olusmasina, stresin neden oldugu sakatlik ve erken
emeklilik O6demeleri sebebiyle kurumlara ekonomik agidan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu durum da orglte agir mali yuk gelmesine sebep olmaktadir.
(Ates, 2018; Okutan ve Tengilimlioglu, 2002).

2.1.2. Is Stresinin Yonetimi

Stres yOnetimi, strese maruz kalan bir kisi tarafindan tercih edilen ve stresi etkilerini
azaltmak ya da degistirmek icin ¢aba igerisine girerek stresle basa ¢ikma, iyi hale
getirme, bastan yorumlama, stresten kaginma ve yeniden yapilandirma teknikleri olarak
ifade edilmektedir (Agwu ve Tiemo, 2012). Is stres yonetiminde temel hedef, bireyin
hayatinda ve is yagsamin verimlilik diizeyine olumsuz olarak etki eden stresin miktarini
ortadan kaldirmak ya da hafifletmektir. Isyerinde ortaya cikan is stresi yonetilmedigi ya
da ortadan kaldirilmadigi zaman, kisisel yonden gergege uygun olmayan davranislara,
orglitsel acidan bakildiginda ise orgiit i¢i ¢atismalara neden olabilir. Bu asamada stres

yonetimin ne denli 6nemli oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

is Stresiyle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Bireysel olarak strese karsi koyarak basa ¢ikmada, bedensel hareketler, solunum
egzersizi, meditasyon, gevseme, beslenme aliskanlig1 ve diyet programlari, destek alma,
sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerde bulunma, masaj, dua ve ibadete yonelme, zamani
etkili verimli kullanmak icin zaman yoOnetimi gibi yontemler stresle bas etmede

kullanilan bazi bireysel yontemlerdir (Gokalp, 2013).

Is Stresiyle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

Zaman icerisinde orgutlerde stresle basa ¢ikarak yonetmek igin kullanilabilecek bir¢ok
yontem ortaya konmustur. Bunlar; zaman yonetimi, orgiitsel rollerin dogru olarak
belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilarak ortadan kaldirilmasi, sosyal destek, is yerinde
mutlu bir is ortamin olusturulmasidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Bununla birlikte;
destekleyici bir orgutsel iklimin ortaya ¢ikarilmasi, isin zenginlestirilmesi, duygusal
iklim denetimi, mesleki gelisime katki saglayacak yeni ve etkili yollarinin planlanmasi,
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danismanlik hizmetinin saglanarak uygulanmasi, asir1 is yiikiiniin ortadan kaldirilmasi

olarak siralanabilir (Balci, 2014).

2.1.3. Hemsirelikte Is Stresi ve Onemi

Saglik hizmetlerinin temel yapi tasini meydana getiren hemsirelerde stresorlerle, is
yerlerinde ¢ok fazla oranda karsilagsmaktadir. Hemsireler, ¢alisma sartlarindan ve is
ortamin neden oldugu is yiikii, 6limle yiiz yiize olma, yulklendikleri sorumluluk ve
gorevlerindeki belirsizlik nedeniyle is stresi agisindan yiiksek riskli saglik meslek grubu

olarak kabul gérmektedir (Dachalson ve ark., 2017 ).

Hemsirelerin is hayatinda kars1 karsiya geldigi sorunlar, hemsirelerin ¢aligma alaninda ki
verimini, fizyolojik ve psikolojik sagligini ve sosyal yasantisini olumsuz yonde
etkilemekte, hayatinda ¢ok onemli degisikliklere yol agmaktadir. Hemsirelerin yasamis
olduklar1 is stresi; is degistirmelerine, tiikkenmislik ve verimlilik diizeyinde azalmaya
neden olan bir yapiya sahiptir (Vicente ve ark., 2016).is stresin yiiksek ve duygusal
emek isi olarak kabul géren hemsirelik mesleginde; karmasik ve istenmeyen durumlarla
ugrasirken calisma ortaminda gerginlikler olabilir. (Fang ve ark, 2012) Bu is stresi ve
gergin ortam sonucunda hemsirelerin diger saglik meslek tiyeleriyle gatismaya girme

olasilig1 ytiksektir.

2.1.4. Yonetici Hemsirelerin Yasadiklar: Is Stresinin Nedenleri

Is stresine neden olan etmenleri ydnetici hemsirelerin is doyum diizeyini diisiirerek
orglitsel baghligin1 azaltmakta ve is yasamia yoOnelik olumsuz durumlarin ve
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Polat, 2008). Yonetici hemsirelerin
calisma ortamlarinda sorumluluklarinin ve is yiiklerinin fazla olmasindan dolayi stresle
diger calisanlara gore daha fazla karsilasmalar1 kaginilmaz bir durumdur. Ulkemizde
yonetici hemsirelerin c¢alisma kosullari, ¢ogunlukla kadin olmalarindan kaynaklanan
sosyal ve ev yasaminda iistlendikleri roller dikkate alindiginda, yasanan strese baglh
bircok fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin ve saglik maliyetini artirict durumlarin
ortaya c¢ikma olasiligimmin hi¢ de kiiglimsenmeyecek sinirlarda oldugu bilinmektedir
(Kagmaz, 2005). Yonetici hemsirelerin stresle baglantis1 su sekilde tanimlanmaktadir
(Dalyan, 2010);


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jocn.14970#jocn14970-bib-0012

Birincisi, yoneticinin stresi ortaya g¢ikaran durum ve sebeplere direkt olarak karsi

karsiya gelisi,

Ikincisi, yonetimindeki hemsireleri stresten uzak tutarak koruyucu rol oynamasi ve

strese karsi bas etme yontemini uygulamasi ile alakali sorumlulugu ve

Uclinciistl de, yonetimindeki hemsirelere, hastalarini strese kars1 koruyucu gerekli olan
tedbirlerin alinmasi ve hasta ve yakinlarina stresleri ile bag etme yontemleri ve yollarinin

Ogretilmesi gibi konularda yoneticilik roliinii iistlenme sorumlulugu ile ilgilidir (Uyer,

1997).

Yonetici hemsirelerin; stresin hemsireler ve hasta agisindan 6nemini, stres yaratan
durum ve kaynaklari, stresten korunma yol ve yontemlerini, stres tiplerini, strese tepki
ve stres evrelerini, stres belirtilerinin neler oldugunu, stresin kontroli ve ortadan
kaldirmak igin yol ve yontemlerini bilmesi yasadigi stresle basa ¢ikabilmesi oldukca
onemli oldugu unutulmamalidir. Ydnetici hemsirenin, stresinin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirmast i¢in kullanacagi yontemlerde basarili olmasi durumunda, ayni 6nlemleri ve
uygulamalar1 yonettigi hemsirelere de Ogreterek stresle bas etmede onlara yardimei
olacak, yonetim alaninda verimliligi artacak ve bu da dolayli olarak kurumun basarisina

olumlu yénde etki edecektir (Ozbay, 2007).

2.1.5. Yonetici Hemsirelerin Yasadiklar Is Stresinin incelendigi Cahismalar
Judkins ve ark., (2006) ABD hemsire yoneticileri ile yaptiklar1 arastirmalarinda yonetici
hemsirelerin orta ve yiiksek diizeyde strese sahip olduklarini bulmuslardir. Ozbay (2007)
yonetici hemsireler iizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda ise yonetici hemsirelerin orta
diizeyde strese sahip olduklarini belirlemistir. Altuntas ve Harmanc1 (2010) y6netici
hemsireler {izerinde yaptig1 ¢alismada yonetici hemsirelerin orta diizeyde yonetsel stres
yasadigini1 tanimlamistir. Udod ve Care (2011) Bati1 Kanada'daki yonetici hemsireler ile
yaptig1 ¢alismada, yonetici hemsirelerin is stresinin yiiksek oldugunu saptamistir. Kath
ve ark. (2012) yonetici hemsirelerin is streslerini yiiksek diizeyde oldugunu
saptamiglardir. Sarigam (2012) calismasinda sorumlu hemsirelerin stres diizeylerinin
yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir. Kath ve ark. (2013) ABD ve Kanada yonetici

hemsirelerin is streslerini orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir.


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jocn.14165#jocn14165-bib-0024

Vanve ark. (2014) Belgika hastanesinde yonetici hemsirelerin is stresini yiiksek
diizeyde olduklarint bulmuslardir. Gogeri (2014) yilinda yaptigi aragtirmada, sorumlu
hemsirelerin stres diizeyleri yiiksek diizeyde oldugunu saptamuistir. Luan ve ark (2015)
Cin’deki bashemsirelerin is stres diizeylerini, kidemli hemsirelerin is stres diizeyinden

daha diisiik bulmuslardir.

Admi ve ark. (2016) Israil, ABD ve Tayland’da yonetici hemsireler ile yaptiklari
calismada Tayland’li ve Israilli yonetici hemsirelerin is stres seviyelerinin yiksek
duzeyde olduklarini saptamislardir. Kog ve ark. (2017) hemsireler iizerinde yaptiklari
calismada, hemsirelerin orta diizeyde stres yasadiklarini belirlemislerdir. Mert (2018)
caligmasinda ise hemsirelerin “E” grubunda (uyariciligr yiiksek, sorumlulugu fazla
ancak kisiye ¢ekici gelen is stresi diizeyi) is stresi yasadiklarini saptamistir. Kwiatosz-
Muc, ve ark. (2018) ; Maharaj, ve ark. (2019); Kakamam ve ark. (2019) ¢alismalarinda

hemsirelerin is streslerinin ¢ok fazla oldugunu bulmuslardir.

2.2. Catisma ve Catisma Y onetimi

Gegmisten gilinlimiize kadar i¢inde yasadigi toplumda canlilarin, varligimi siirdiirdiigi
tim alanlarda miicadele ve catisma ortaya ¢ikmustir. (Maljaalb ve Al-Jamal, 2015).
Catisma; Ingilizce “Conflict” sdzciigii ve Latince “Conflictus” sdzciigiinden tiiremis
olup, “Conflictus” birbirine vurma ve karsi gelmek ifadelerine gelmektedir (S6kmen ve
Yazicioglu, 2005). Catisma kuramcilarindan Rahim’e (1985) gbre catisma; birey ve
gruplarin kendi aralarindaki anlagsmazliklar1 etrafinda meydana gelen bir etkilesim olarak
tanimlanmaktadir. Weber (2014) catismayi, sosyal bir iligkide, taraflardan birisinin
kendi isteklerini karsi taraf ya da taraflarin direncine karsi {istiin kilmaya c¢aligmasiyla
baslayan siire¢ olarak tanimlamistir. Catisma, karsilikli olarak etkilesim i¢cinde bulunan
bireylerin kendi i¢indeki veya aralarindaki beklentiyi karsilayamama durumuna bagh

olarak ortaya ¢ikan bir iligki oriintiisiidiir (Kogak, 2018).

Msila (2012)’e gore catisma; gereksinimlerin, arzularin, fikirlerin, alakalarin ve
amaglarin zit gelmesidir. Catisma tizerinde yapilan ¢alismalarda s6zclik olarak ¢ok genis
bir anlama sahip bir kavram oldugu goriilmektedir. Genel olarak ¢atisma en az iki ya da
ikiden fazla bireyler veya gruplar arasinda gesitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan
karsitik olarak ifade edilebilir. Ne tir tanimlama yapilirsa yapilsin, anlagamama,
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zitlagma, uyumsuz davranis gosterme catismayr meydana c¢ikaran temel 6gelerdir. Bu
ogelerin mevcut oldugu ortam icerisinde taraflarda amag¢ kendi menfaatlerini yerine
getirmek ya da kendi fikirlerini 6ne sirme hedefindelerdir (Gurbanova, 2019).
Catismanin temeline bakildig1 zaman kisilerin catistif1 bireyleri, gruplari, diisiincelerini
ya da yasanan olaylar1 benimseyememesi, hogslanmamasi yatmaktadir (Yaslioglu ve ark.,

2013).

Catisma kelime olarak her ne kadar olumsuz bir olay gibi akillara gelse de catisma
kavramini sadece olumsuz olarak degerlendirmemek gerekir. Catigma, Orgutin
temelinde var olmasi gereken vazgegilmez unsurlardan birisidir (Ubawuike, 2015).
Orgiit icinde ortaya ¢ikan catismalar aym zamanda, orgiit icerisinde farkli fikirlerin
ortaya ¢ikmasini ve rekabet ortaminin olugsmasini yeniliklerin ve yaraticiligin olusmasini
saglar. Bu sebeple ¢atismalar1 tamamen ortadan kaldirmak yerine onlar1 dogru ve etkili
bir bi¢imde yoneterek bu durumu firsata doniistiirmek ve catismalarin ¢oziimiinde etkili
iletisim becerilerini kullanmak gerekir. Catigsmalarin yonetiminde etkili bir sonug
alinmasi ve basariya ulasmada en 6nemli olay dogru bir ¢6ziim yolu iiretilmesi ve bunun
uygulanmasidir. Bu andan itibaren de yoneticilere blyik sorumluluk diser. Catismanin
sonucunda yapict ve olumlu sonuglar elde edebilmek igin Orgiit icerisinde iyi
yonetilmesi aksi durumda olumsuz sonuglar ortaya cikabilmektedir (Vaiz, 2017).
Yoneticiler tarafindan, ¢atisma gUcli bir bicimde yonetilemedigi takdirde, kaynaklarin
etkisiz bir sekilde kullanilmasina, ¢alisan bireylerin motivasyon dlizeyinin diismesine,
karsitlarin stres duizeyinin yikselmesine, giclerinin bosa sarf edilmesine neden olur
(Uysal, 2004). Bu nedenle catisma muhakkak acilen ¢o6ziimlenmesi gereken Dbir
durumdur. Aksi bir durumda ise kisilerde ruhsal rahatsizliklara neden olabilecegi gibi
orgiit agisindan da orgiitsel performansin, is tatminsizligin ve isletmede toplam kalite ve
verimin dlsmesi ¢atismanin yonetilememesi durumunda karsilasilabilen sonuglardir
(Cagirtekin, 2016).Bunun igin de ¢atismaya neden olan faktorler iyi bilinmeli ve dogru

¢cozimlenmelidir.

2.2.1. Catismanin Simiflandirilmasi
Orgiitlerde catismalar farkli sekillerde ortaya cikifi ve buna bagl olarak c¢atisma
hakkinda birden ¢ok siniflandirmanin yapildigi goriilmektedir. Glney (2015) 6rgiitlerde
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catigsmanin tiirlerini; taraflarina goére, orgutin icindeki yerine gore ve ortaya cikis

sekillerine gore ¢atigmalar olarak siniflandirmistir.

Taraflarina Gore Catismalar

Orgiitlerde catismaya sebep olabilecekler agisindan catigma tiirii cok biiyiik bir dnem
tasimaktadir. Catigma, yalniz bireyin kendisiyle ilgili oldugu zamanda bile caligma
ortamima etki edebilecek bir yonii varken, fakli farkli bireylerin ya da gruplarin
catigmaya taraf oldugu durumlarda bu etki daha biliyiilk bir boyut haline
dontisebilmektedir. Bu nedenle ¢atismanin siniflandirilmasi ve yonetilmesi 6nemlidir

(Karip, 2010).

Kisinin Kendi Icindeki Catismalar

Orgiit icerisinde kisilerden istenen ya da beklenen ve bireylerin ilgili olmadig1 ya da
uzmanlik alanlariyla 6rtiismeyen gorevlerin verilmesi durumlarinda meydana gelen ve
kiside rahatta bozulma, engelleme ve stres altinda olmasina neden olan g¢atigsmalardir.
Bu tiir catigmalar igletme yonetiminde yeni olan ‘duygusal emek’ kavramiyla
aciklanabilmektedir (Kogak, 2018). Duygusal emek; bir orgiitte calisanlardan beklenen
rollerin ve gorevlerin kisilerin bireysel 6zellikleri, deger yargilar1 ve bakis agilart ile
uyusmamasi halinde kisilerin {izerlerinde hissettikleri baskiy1 ve igerisinde bulunduklari

stresli durumu ifade etmektedir (Kogel, 2015).

Kisiler Aras1 Catismalar

Kisiler arasi ¢atisma, en az iki ya da daha fazla kisilerin amaglarinin, hedeflerinin, bu
stirecte uygulayacaklar1 yontemlerin, sahip olduklar1 bilgi ve tecriibenin degisik olmasi
sonucunda cesitli fikir, duygu ve goriis gibi konularda birbirleriyle zitlasmasiyla ortaya

¢ikan bir ¢atisma tiirtidiir (Kogel, 2015).

Kisi Grup Catigsmasi

Kisinin i¢inde yasadig1 grup ya da genellikle farkli bir grupla ¢atisma i¢inde olmasidir.
Ko¢ (2016)’a gore; Kisi-grup catigmasi; bireyin grubun hedeflerine, kurallarina,
aligkanlik ve geleneklerine uyum saglayamamasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
catismada; iki sonu¢ s6z konusudur. Kisi grubun belirlemis oldugu kurallarini ya kabul

eder veya kabul etmedigi i¢i gruptan disar1 ¢ikarilir.
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Gruplar Aras1 Catisma

Birbirleri ile etkilesim igerisinde iki veya daha ¢ok grubun benzer fiziki veya sosyal
ortamlarda  gormiis oldugu c¢atismalara “gruplar arasi ¢atisma”  seklinde
tanimlanmaktadir (S6kmen, 2014). Gruplar aras1 ¢atisma orgiitlerde en sik rastlanilan ve

yonetilmesi en zor ¢atigma tiiriidiir (Gtiriiz ve Giirel, 2006).

(")rgiitler Aras1 Catismalar

Bir orgilitiin bagka bir orgiitle ya da orgiitlerle cesitli nedenlerden dolayr girdigi catisma
olarak tanimlanabilir. GUnUmizde orgutler, bir ekonomik sistem icerisinde var olma
savas1 vermektedirler. Boyle bir ortam agik bir sistem oldugundan Orgiitlerin

birbirleriyle ¢atismasi dogal bir sonug olarak goriilmektedir (Can, 2005).

Orgiitiin icindeki Yerine Gore Catismalar
Orgiitiin igindeki yerine gore catismalari: dikey, yatay, emir-komuta ve kurmay

catismasi olarak ti¢ farkli gruba ayrilmaktadir (Ugar, 2018; Yildizoglu, 2013).

Dikey Catisma

Dikey catigmalar genellikle iistler ve astlar gibi orgiit i¢inde farkli kademelerde bulunan
bireyler arasinda yasanan ¢atismalardir. Astlarin, {istler tarafindan ¢ok fazla baski altina
alinmak istemesi ve astlarinda bu ¢esit olaylara karsi koymasi sonucunda dikey

catismalar meydana ¢ikmaktadir (Ucar, 2018).

Yatay Catisma

Orgitlerde es hiyerarsik seviyedeki kisiler veya birimlerin arasinda meydana gelen
catigsma olarak tanimlanmaktadir (Yigit, 2015). Bir orgiitte ayn1 diizeyde bulunan
yoneticiler ¢cogunlukla birbirinin rakibidirler. Rekabet ortaminda ki her bdliim yoneticisi,
yiikselip 6ne gecerek kendi boliimiiniin ve isinin 6nemini kabul ettirmek cabasinda
diismektedir. Dolasiyla bu rekabet ortamindaki ¢aba aymi diizey amirleri arasinda

cekismeye sebep olur ve ¢atismaya yonlendirir.

Emir-Komuta ve Kurmay Catismasi
Emir komuta c¢aligan1 ve kurmay calisanlari arasinda meydana gelen ¢atismayi ifade eder

(Kogel, 2003). Bu tiir catigmalar genel olarak otorite iliskilerinden ortaya ¢ikmaktadir.
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Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catismalar
Ortaya cikis bigimlerine gore ¢atismalar; potansiyel, algilanan, hissedilen ve acgik
catisma seklinde dort sinifta toplanabilir (Yilmaz ve Gorecek, 2019).

Potansiyel Catisma

Potansiyel catigsma, ¢atigsmanin olugsmadigi fakat catismaya neden olacak faktorlerin var
olmasi nedeniyle ortaya cikabilecek ¢atigmay1 tanimlamaktadir. Heniiz ger¢ek anlamda
bir ¢atisma yokken ortaya ¢ikmasina uygun kosullar ve kaynaklar bulunmaktadir.
Simsek ve ark. (2016) gore; insan yasami icin Onemli gereksinimlerinin sonsuz
kaynaklarin ise kisith olmalart ve isletme boliimleri arasinda boliistiirmeleri geregi gibi

faktorler potansiyel catigmanin kaynagini olusturmaktadir.

Algilanan Catisma

Bireylerin ya da gruplarin amaglarinin baska bir birey veya grup tarafindan
engellendigini ya da ortadan kaldirildigini anlamasiyla algilanan catisma devreye
girmektedir. Her bir taraf ¢atismanin temeli nedeni arastirir, catismanin neden ortaya
ciktigini tamimlar, gatismaya sebep olan olaylar1 sentez eder ve diger birey ya da
gruplarla yasamis oldugu problemi agiklayan bir senaryo olusturur (George ve Gareth,
2012).

Hissedilen Catisma
Catisma durumunda kisilerin ya da gruplarin vakalar karsisinda ortaya ¢ikan hislerini
tanimlar. Kizginlik, kirginlik, endise, gerilim, stres, ofke, kaygi hissedilen ¢atismalarin

baz1 gostergeleridir.

Acik Catisma

Catisma igerisindeki taraflarin fiilen ortaya koydugu davraniglardir. Bunlar; acik
catisma, karsilikli olarak tartisma, bireyler arasinda karsilikli agir ve zor lisan ve
kelimeleri tercih etme, bazi verileri ve bilgiyi kars1 yone dogru iletememe ve ayni
zamanda taraflar arasinda siddet kullanma seklinde meydana gelebilmektedir (Kogel
2015).
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2.2.2. Catismanin Sonuclari

Catigsma sonucunda farkli durumlar goriilebilir. Burada 6nemli olan hangi ¢atisma tiirii
bireylere, gruplara veya Orgiite zarar vermeden yararli sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Catismalarin sonuglarinin olumlu veya olumsuz tarafinin varhig bir
gercektir. Bu nedenle ¢atigmalarin sonuglarint olumlu (yapici) ve ya olumsuz seklinde

degerlendirebiliriz.

Catismanmin Olumlu Sonuclari

Catismalarin sonuglarinin olumsuz olmamasi, kisi ve Orgut adina c¢atismanin faydali
neticeler olusturmasi iki tarafin acisindan iletisim ile ilginin karsilikli olarak itimat ve
saygl lizerinde kurulmasina baglidir (Uslu, 2015). Murphy’e (1994 Aktaran Karip 2003)
gore olumlu ¢atismalar genel olarak kisisel olmayan ve ise yonelik olan ¢atisma tlrGdar.

Karip’e (2010) gore gatismalarin kuruma olan olumlu etkileri su sekildedir:

e lyi bir iletisim ve etkilesim zeminin kurulmasimi saglayabilir.

e Karsilikl diisiincelerin dinlenmesini ve bdylece psikolojik olgunlugu saglayabilir.
¢ Kisilerin kisisel gelisimi icin kendi veya kars1 tarafa olan saygisini arttirir.

e Kurum i¢i verimlilik diizeyini artirabilir.

e Kurum i¢indeki olusabilecek sorunlarin 6nceden fark edilmesini saglayabilir.

e Kurum i¢erisinde degisimin ve gelisimin olmasina katki saglayabilir.

e Bireylerin ¢alisma yeteneklerini arttirarak etkili bir takim ¢alismasi olusturabilir.

e Catigmalar isi daha zevkli hale getirir ve monotonlugu azaltabilir.

Catismanin sonucu olarak taraflar kendi benimsedikleri goriislerin hakliligini ispat
ederek benimsetmek amaciyla tiim yenilik¢i tavirlarin1 ortaya dokerek farkli ve en yeni
ozgin fikirler dretir (Eren, 2004). Orgiitiin bu diisiincelerden hareket etmesi kendi

yararina olacaktir.

Catismamin Olumsuz Sonuclari
Catismanin olumsuz sonuglar1 bireysel ve Orglitsel olarak zararlara neden

olabilmektedir. Catismanin olumsuz sonuglari sdyle siralanabilir:

e Enerjiyi isten baska bir tarafa dogru kaydirarak, isten bikkinliga sebep olur,
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e Insanlarin psikolojik sagligini olumsuz etki eder,

e Mevcut kaynaklarin israfina sebep olur, grup i¢i uyumu bozar,

e Motivasyonu diigiiriir ve orgiitsel bagliliginin azalmasina sebep olur,

e Catisanlar birbirine diigman olabilir,

e Orgiitsel iletisiminde azaltir ve bozukluklara yol agar,

e @Giliven duygusunun olmadig1 ortamin olusmasi,

e Is doyumunun azalmasina ve performansin diismesi neden olur,

e Degisimi engeller, direng gelistirir,

e En son seviyede ise c¢atisma oOrgiitiin isleyisini aksaklifa neden olur ve Orgiitiin
hayatin1 tehlikeye diisiirebilir. Orgiit amaglarinin éneminin ¢atisma karsisinda ikinci
siraya diismesi sayilabilir  (Nelson, 1994; Basaran, 2004; Rahim, 1992, 2003;
Ozkalp ve Kirel, 2001; Seyitoglu, 2014).

2.2.3. Catisma Y onetimi

Catisma yoOnetimi, meydana gelen uyusmazligin ¢atismada olan taraflar ya da catisma
disindaki ti¢lincii kisiler tarafindan yonetilip bireyler ve ya gruplar arasinda ¢atismanin
¢oziime baglanmasidir. Catismayr ¢6zmek ve catismayr yoOnetmek birbiriyle
karistirilmamast gereken kavramlardir (Ozdemir, 2018). Catismay1 ¢dzmek, catismayi
yonetme usullerinden bir birisidir. Catisma y6netiminin amaci olumsuzluklari ortadan
kaldirarak, barisci, uzlagsmaci bir sekilde ¢atismayi son verecek sekilde olabilirken, karsi

taraf tizerinde daha etkili olmaya yonelik de olabilmektedir (Ross, 1993).

Catigma yoOnetiminde; ¢atigmanin sadece olumlu ya da sadece olumsuz yonlerini degil
bir her iki yone birden bakabilmek ve g¢atismalarin yikici ya da yapici sekilde nasil
ilerledigini aciklamaya calismak, catisma durumu ile miicadele etmenin esas noktasini

olusturmaktadir (Folger ve ark., 2013).

Yoneticiler zamanlarinin yaklasik %20’sini ¢atisma yonetimine ayirmaktadir (Y{riir,
2009). Catisma, uygun bir sekilde yonetildiginde grup basarisi artabilir (Mukhtar, 2013).
Dogru bir sekilde yonetilmeyen ya da gormezden gelinen catisma; Kkalitesizligin
olusmasi, verimsizligin ortaya ¢ikmasi, insani ve maddi kaynaklarin israf edilmesi, is

gict kaybina neden olurken; ayni zamanda kurumlarinda iflas ederek kaybolmasi
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manasina gelebilmektedir (Karip, 2013). Catisma yonetim siirecindeki ana esas,
orgiitteki catigsmalara neden olan faktorleri belirlemekle iliskilidir (Beheshltifar ve
Hesani, 2013; Robbins ve Judge, 2008; Rahim, 2002; Elmagri ve Eaton, 2011).
Calistiklar1 ortamlarda ya da grupta karsilasabilecegi veya ¢oziimlemek igin geg kalinan,

istem dis1 gorulen gatismalar is gérenleri strese sokabilir (Kog, 2016).

Orgitlerde Catisma Céziimiinde Kullanilan Yontemler
Orgiitlerde bireyler ve gruplar arasinda ortaya ¢ikan ¢atisma sorunlarmin ¢dziimiinde

kullanilan ¢atisma ydnetim tarzlarmi ii¢ temel yaklasim vardir (Oztiirk, 2018). Bunlar;

Kazan - Kazan Yaklasim

Ortaya koyan ¢oziimler iki taraf agisindan faydali ve doyum vericidir. Orgit icerisinde
herkes alinan kararlardan memnundur ve bu kararlara olan baglilig1 siirdiirmek isterler.
Bu yaklasim is birligine dayahidir. Orgiit ve birey agisindan en iyi yaklasim olarak
goriilmektedir (Yilmaz, 2018) Problem ¢ozme, ortak karar alma ve isbirligi gibi

yaklasimlar bu stratejinin i¢inde yer almaktadir (Akbal, 2014).

Kaybet - Kazan Yaklasim

Cozumlenme surecinde taraflardan birinin istekleri karsilanirken karsi tarafin bu
karardan mutlu olmadig, isteklerinin yerine getirilmedigi diisiincesinde olan yaklasim
tlradar. Taraflarin birbirini rakip olarak gordiigii, menfaatin ve gliven duygusunun az

oldugu ortamlarda bu ¢atigma ortaya ¢ikmaktadir (Y1ilmaz, 2016).

Kaybet - Kaybet Yaklasimi
Catisma ortaminda ki tiim taraflar kaybetmektedir. Higbir tarafin isteklerinin yerine
getirilmedigi ve sonuglardan memnun olmadig1 yaklasim tirddur. Genel olarak fikrinde

kazan - kaybet yaklasimi olan her iki tarafin gatismasi halinde ortaya g¢ikmaktadir
(Stephen, 2012).

2.2.4. Catisma Yonetim Stilleri
Catisma yOnetimi stilleri, c¢atigma halinde olan kisilerin bazi tutum ydntemiyle
kendilerini agiklama seklidir. Bir gatisma yonetimi stilinin gereginden fazla siklikla

kullanilmas1 ya da kullanilmasi gereken durumlarda daha az kullanilmasi ortaya ¢ikmasi
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istenmeyen sonuclara neden olabilmektedir. Bu sebeple, ¢atisma durumuna gore en
yararlt stil i¢in esnek olunmasi, ¢atisma nedenlerinin dogru analiz yapilmasi ve en uygun

catigma yonetim stilinin secilerek kullanilmasi son derece onemlidir (Basak, 2010;

Hacioglu, 2016).

Catisma stilleri, yonetim bilimi igindeki arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan
farkli gatisma yonetimi modelleri ortaya atilmistir. Catisma yonetim stilleri ilk olarak
1920°’li yillarda Mary Parker Follett tarafindan yoneticilerin Orgiitsel catismay1
yonetmek i¢in hilkmetme, uzlasma ve biitiinlestirme yollarini tercih edebileceklerini
ifade etmistir. ilerleyen zamanda Follett, catisma stilleri arasina ve baski altina alma

stillerini de ekleme yapmistir (Kogak, 2018)

1940’lardan 1970’lere kadar en hareketli zamanlarini yagayan catisma stilleri On plana
¢ikmistir (Schermernon ve ark., 2012). Blake ve Mouton tarafindan 1964 yilinda ortaya
konan modelde ise bes farkli ¢atisma yOnetim stilini belirlemislerdir. Bunlar; zorlama,
geri ¢ekilme, yumusatma, uzlasim ve problem ¢ézmedir (Y1lmaz,2018). Belirlenen bu
davranig sekilleri ¢atigmalarin ele alma bigimlerini insana kars1 ilgi ve iiretime kars1 ilgi

olarak iki bagimsiz unsura dayandirilmistir.

Thomas (1976), Blake ve Mounton tarafindan olusturulan ¢atisma yonetim stilini
yeniden yorumlamistir. Thomas (1976) catismanin bes stilini taraflarin niyetlerine gore
olmak iizere gruplandirmistir. Kendine ve digerlerine ilgi olarak bilinen Ikili-ilgi
modelin de ise Pruitt (1983) uzlagsma stilini kabul etmeyerek; ¢atisma stilini uyum
saglama, problem ¢ozme, eylemsizlik ve rekabet etme olarak dort tlrde

siniflandirilmastir.

Rahim ve Bonama (1979) ise kisilerarasi ¢atisma yonetimiyle ilgili Follett, Blake ve
Mouton (1976) catisma modeli ile Thomas’in (1976) ¢atisma modelinin temelinde ki
kavramsallastirmalara dayanarak, ¢atisma stillerini kendisine olan ilgi ve baskalarina
olan ilgi olmak iizere farkli iki 6lgit iizerinde oldugunu belirtmislerdir. ilk boyutta
(kendine ilgi), kisinin kendine olan ilgisinin tatmin ¢abas1 ile ilgilini yiiksek veya diistik
olma derecesini anlatilir. Ikinci boyut olan diger boyutta ise bireyin baskalarma olan ilgi

tatminin biyiikliik boyutunu (yliksek veya diisiik) aciklar.
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Glinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilmak i¢in tercih edilen c¢atisma yOnetimi
modellerinden birisi de Rahim ve Bonoma (1979) g¢atisma yonetim modelidir. Bu
modeli. Aflazur Rahim tarafindan O6l¢egi gelistiren Rahim Organizational Conflict
Inventory-Il veya ROCI-I1I olarak bilinen ikili ilgi modelidir (Colak, 2007). Bu modelde
catisma taraflarinin kendilerine olan ilgilerinin ve karsi tarafa olan ilgilerinin diisiik veya
yiiksek diizeyde olmasi lizerinden g¢atigma yoOnetim stillerini gruplara ayrilmistir. Bu
gruplama sonucu; biitiinlestirme, uyma, hilkmetme, kaginma, uzlasma olmak Uzere bes
ayr1 c¢atisma coziimleme stili meydana gelmistir. Her bir catisma yontem stilinin

ozellikleri asagida yer verilmistir (Rahim, 1985; 2001; 2002)

Biitiinlestirme (Problem C6zme) Yonetimi

Catisma taraflarin kendisini ve karsi tarafi onemseme diizeyinin yiiksek oldugu stildir.
Bu stilde kazan- kazan ¢6zumu ilkesi temeline dayanmaktadir (Gurbanova, 2019). Her
iki tarafca ortak bir ¢6zim bulunabilmesi icin yeterli zaman ve enerjiye gerek
duyulmaktadir. Basit, karmasik olmayan, agik bir sekilde anlagilan, Onemli olmayan
veya problemlerin aninda ¢6ziilmesi gerektiginde biitiinlestirme yonteminin kullanilmasi

uygun degildir (Collins, 2009; Zembat, 2012; Spaho, 2013).

Uyma Yénetimi (Odiin verme/ Yumusatma)

Kutanis ve Tung¢’a (2013) gore kisilerin kendisine diisiik, kars1 tarafa ise olan yiksek
ilgisini gosteren bu sekil uyma ya da yumusatma stili olarak adlandirilmaktadir. Uyma
stilinde birey, kars1 tarafin ilgisini ylksek seviyede tutmak icin kendi isteklerinkinden
feragat etmektedir (Rahim, 2002). Uyma stili genel olarak gu¢ araliginin yiksek seviye
de oldugu calisma alanlarinda ast ve istler arasindaki catismalarda alt pozisyonda
calisanlarin tercih ettikleri bir ¢6zim yontemi olarak da onimize gelebilmektedir
(Karcioglu ve Kahya, 2011).

Hukmetme Yonetimi

Hiikmetme bireyin, karsi tarafin istek ve hedeflerini 6nemsemeden gormezden gelerek,
sorunlart kendi yararina gore ¢ozmeye calistigt catisma yonetim stilidir. Hilkmetme
stilinde bir kazan-kaybet durumu s6z konusudur. Rekabet stili olarak da bilinen bu stilde

taraflardan biri kazanmak icin her yolu tercih edebilir. Bu durum ilerleyen zamanlarda
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kars1 tarafla igbirligi diisiincesi oldugu zamanlarda ciddi bir problem haline donmektedir

(Folger ve ark., 2013).

Kac¢inma Yonetimi

Kaginma yonetiminde; catisma gormezden gelinir ya da uygun Onem verilmez.
Catismanin zaman igerinde miidahale edilmeden kendiliginden bir ¢éziime ulagacagi ya
da ortadan kaybolacagi disiincesi benimsenir. Acil durumlarda hemen harekete
gecilmesi gerekli oldugunda kaginma yonteminin tercih edilmesinde uygun bir yontem
degildir (Rahim, 2002). Problemlerden uzak durarak ve onlar1 gormezden gelindigi igin

pasif bir ¢atisma yonetimi stili olarak tanimlanmaktadir (Spaho, 2013).

Uzlasma Yonetimi

Uzlasma yoOnetiminde catigmaya taraf olanlarin catismayi ortadan kaldirmak adina
kendilerinden 6diin verip bazi seylerden vazgegerek karsilikli olarak kabul gorecek bir
seviyede ulasmaya calisirlar (Tun¢ ve Kutanig, 2013). Uzun siiren c¢atigmalarin
engellenmesi igin en faydali stil olarak gortulmektedir (Rahim, 2002, Akman ve Yakut,
2018). Uzlagmaca stil beraberinde bazi sakincalar1 da getirmektedir (Y1ilmaz, 2018). Her
iki taraf i¢in Onemli olan bazi seylerden vazgececek olmalarindan dolayr bu stile

kendilerini veremeyebilirler.

2.2.5. Hemsirelikte Catisma ve Catisma Yonetimi

Catismaya tepki olarak ortaya ¢ikan ¢atisma yonetimi tarzi, is stresi seviyesini dogrudan
etkileyebilir ve hemsirelerinde is stresinin 6nemli bir belirleyicisi olabilir (Friedman ve
Tidd, 2002; Montoro ve ark., 2006; Vivar, 2006; Sportsman ve Hamilton, 2007 ). Bu
nedenle; hemsirelerin ve yonetici hemsirelerin Gatisma yonetimine dair yeterli bilgi
birikime sahip ve donanimda olmas orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atismalari etkin ve basarili
bir sekilde yonetebilmeleri icin oldukca 6énemlidir. Hemsire ve hemsire yoneticilerinin

catisma yonetimi konusunda sahip olmas1 gereken yeterlilikler su sekilde 6zetlenebilir;

1. Catismaya sebep olan kaynaklari belirleyebilmeli,
2. Catismanin kisiler ile orgiit tizerinde ki hiikiimlerini 6nceden kestirebilmeli,

3. Catisma yonetiminde en dogru olan yontemleri secebilmeli,
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4. Catigmayi, Orgiitlin amaclart dogrultusunda yonlendirebilmeli (Elma ve Demir,
2000).

2.2.6. Yonetici Hemsirelerin Yasadiklar1 Catismanin Nedenleri

Toplumsal olarak yasadigimiz ve kacinilmaz bir gergeklik oldugu kadar bireylerin
olusturdugu orgiitlerde de ¢atigsmalar kagmilmaz bir durumdur (Kogak, 2018). Yonetici
hemsirelerin, sorumluluklarinin fazla olmasindan dolay1 is stresi ve ¢atisma ortaminda
bulunma durumlarinin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Tuna ve Baykal, 2013). Bu

durum gatismalarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Literatirde catismalarin ¢ok degisik nedenlere bagli olarak ortaya ¢iktigi ve bu
nedenlerin belirli bagliklar altinda siniflandirilmasinin gii¢ oldugu ifade edilmektedir
(Darling ve Walker, 2001). Bu ¢alismada veri toplama aracinin 6zelliklerine nedeniyle
yonetici hemsirelerin yasadiklar1 catisma nedenlerini konusu bireysel, oOrgiitsel ve

yonetsel catisma nedenleri olmak iizere {i¢ baslik altinda ele alinacaktir.

Bireysel Catisma Nedenleri
Orglitlerde meydana catismalarin  bireysel nedenleri; kisisel farkliliklarm, statii
farkliliklarin, amag¢ ve deger farkliliklarin ve algilama farkliliklarin olmasindan dolay1

kaynaklanabilmektedir (Kececi, 2018).

Kisilik Farkhliklar:

Yasamin dogas1 geregi, Orgiitlerde yonetici hemsire olarak c¢alisan her bireyin hem
fiziksel hem genetik Ozellikleri acisindan birbirleri arasinda fark bulunmaktadir.
Amaglarda ki farklilik, deger yargilarinda ki ¢esitlilik, maharet ve yeteneklerinin gesitli
olusu ¢atismanin olugsmasina neden olabilmektedir (Kog, 2017; Akman ve Yakut, 2018).

StatU Farkhihiklan

Orgiitlerin icerisindeki bazi bireyler ya da gruplar mevcut calisma statiilerini,
konumlarini ve rollerini diger birey ya da gruplara gore daha etkili gorebilirler. Roller ve
konumlarinda goriilen bu etkili olma fikri diger bireylerle olan etkilesimlerine ve
iletisimlerine olumsuz yonde etki ederek catismanin olugsmasina sebep olabilmektedir
(Sirin, 2008; Kocel, 2015; Kocak 2018).
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Amag Farkhiliklar
Bireyler ve gruplar arasin olusabilecek amac¢ farkliliklar1 konusunda ve zitliklarin

cogalmasi catismalar agisindan uygun bir temel olusturur (Eren, 2015).

Algilama Farkhhiklar:

Birgok ¢atisma nedeninin altinda algilama da olusan farkliliklar1 goriillmektedir (Kogel,
2011). Orgiitsel gruplarin belirli olay ve gelismeleri kendi statiileri, amaglari, deger ve
inang sistemleri agisindan digerlerinden farkli algilamasi ve on yargili davranmasi

gruplar arasi ¢atismalarin 6nemli nedenlerinden biri olmaktadir (Akbal, 2014).
Orgiitsel Catisma Nedenleri

Orgiitiin Biiyiikligii
Orgiitler buyudikee ve iliskiler karmasiklastikca amaglarda goriilen netlik de o denli
azalmaktadir. Bundan dolay1 g¢alisanlar arasinda kurulan iletisim ve iliskiler de daha

resmi bir hallesir (Atay, 2014).

Orgiitteki Gorev ve Sorumluluklarin Karmasikig

Orgiit icerisinde alinan goérev ve (Ustlenilen sorumluluklar iyi belirlenmemisse
catismalarin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz bir haldedir. Bireylerin ¢alisma ortamlarinda ki
ve gorevlerinde olusan belirsizlikler, ¢atismalarin nedenlerinden basinda gelmektedir
(Atay, 2014).

Simirh Kaynaklarin Paylasilmasi

Orgiitteki kaynaklarin siirli olmasi calisanlar arasinda bir siire sonra yorgunluk ve
calismaya karsi isteksizlik olusmasina neden olacaktir. Orgiit icerisinde kit
kaynaklarinda diger birimler ile paylasilmasi catigmalara neden olur. Bu nedenle
yoneticilerin, uzun siireli yaganan malzeme sikintisinin ¢aliganlarda olumsuz etkilerinin

oldugunu unutmamalar1 gerekir (Glirsoy, 2014).

22



Yonetsel Catisma Nedenleri

Yonetim Stilleri Arasindaki Farkhhklar

Her yoneticinin kendisine 6zgu bir idare sekli bulunabilir. Bu sebeple yonetici kuruma
yeni geldigi zaman yerine getirmesi gereken ilk olaylardan biri, astlarina kendisinin
yonetim seklini agiklamak olmalidir (Akyar, 2012). Budak ve Budak’a (2010) gore
catisma zeminini hazirlayan nedenlerden birisi yoneticinin yonetim sekli ile astlarin

yOnetim ve yoneticiden beklentileri arasindaki farkliliktir.

Orglt ici Gug Mucadeleleri

Orgiit yoneticileri kendi goriislerini benimsetmek igin orgiitin amag, yontem ve
stireclerinin belirlenmesinde giiglerini kullanmaktadirlar. Kendi goriisiiniin en faydali
oldugunu savunur ve diger ¢alisanlar1 etkilemeye ¢alisir. Bu durumda bagkalarini etki
etme ve giicu eline alma gayesi, ayn1 hedefi isteyen otekilerin reaksiyonuyla karsilasir ve

bu olay catismaya sebep olur (S6kmen, 2010).

Denetim Bigimi

Yoneticilerin yakin ve birebir denetim bigimi genellikle ¢catismay1 daha ¢ok arttirildigina
inanilmaktadir. Yakin denetimin kisinin iiretici yoniinli ortaya ¢ikarmasina ve calisma
teknik ve kurallarini kendince belirlemesine izin vermedigi géz Oniine alindiginda bu

negatif etki, catigmaya sebep olabilecektir (Aksoy, 2005).

Odul Sistemi ve Rekabet

Odiillendirme sistemleri genellikle ¢alisanlarin sergiledigi performansa bagl olarak
islemektedir. Bdyle bir sistem bireylerin psikolojik olarak bir miicadele ve yaris
icerisinde oldugu diisiincesine neden olmaktadir. Rekabet ortami, orgiit icerisindeki gii¢
birligine zarar veren, kisileri bireysellestiren, kiskang¢liklarin ve diismanliklarin olustugu
bir yapiya doniismektedir (Eren, 2015). Bu ortamlarin hiikiim siirdiigii bir yapida
meydana gelebilecek catismalar sonuglandirilmadigi takdirde orgiit i¢i yikic1 sonuglar

olusturabilir (Kogak, 2018).
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Ast-Ust Kutuplasmalari

Kogel’e (2010) gore orgiitlerde igverenler ile ¢alisanlar arasindaki iletisim ag1 ne kadar
kopuksa ortam da catismalarin ger¢eklesmesine o kadar uygun olmaktadir. Ast-Ust gibi
kutuplagmalarin oldugu orgiitlerde zaman igerisinde birbirlerine karsi olumsuz duygu

beslemekte ve karsi tarafi diisman olarak gérmektedir.

2.2.6. Yonetici Hemsirelerin Yasadiklar1 Catismanin incelendigi Cahsmalar

Cavanagh (1991) Amerika Birlesik Devletleri'nde yonetici hemsirelerle yaptigi
caligmasinda, yoOnetici hemsirelerin en sik olarak kaginma stilini kullandiklar
belirlemistir. Barton (1991), uzlasmanin hemsire yoneticileri tarafindan en sik
kullanilan ¢atisma yonetimi stili oldugunu saptamistir. Williams (1992) Bati
Virgiana’daki ¢alismasinda yonetici hemsirelerin ¢atisma yonetim stilleri icerisinde en
cok biitiinlestirme ve kag¢inma stilini kullandiklarini belirlemistir. Valentine, (1995)
yonetici hemsirelerin, en ¢ok uzlagsma stilini tercih ettiklerini saptamistir. Aslan ve Vural
(2001) yonetici hemsirelerin en ¢ok tercih ettikleri stilin problem ¢dzme oldugunu
saptamistir. Hendel ve ark. (200) yonetici hemsirelerle yaptiklar1 ¢alismada uzlasma
stilinin, ¢atisma yonetiminde bashemsireler tarafindan en sik kullanilan stil oldugunu

belirlemislerdir.

Scher (2006) yapmis oldugu calismada hemsire yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri
stilin yiizlesme/problem ¢6zme oldugunu saptamistir. Tabak ve Koprak (2007)
yaptiklar1 ¢alismada yoOnetici hemsireler tarafindan tercih edilen stilin biitlinlestirme
oldugunu belirlemislerdir. Ayni sekilde; Kantek ve Kavla (2007) Antalya il merkezinde
ki yonetici hemsireler ile yaptiklart calismada yonetici hemsireler tarafindan

biitlinlestirme stilinin en ¢ok tercih edilen stil oldugunu saptamistir.

Dursun (2008), yonetici hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda “yapisal faktorler” ile
“iletisim ve isbirligini” daha fazla ¢atisma nedeni olarak gordiigii, bu farklarin iginde “is
ve yetki belirsizliginin yaratti1 sorunlar”, “statii ve gili¢ kullanmaya bagl sorunlar” ve
“gorev alani ile ilgili belirsizligin” olduk¢a dnemli ¢atigma nedeni olarak ifade edildigini
belirlemistir. Altuntas ve Harmanci, (2010) yonetici hemsirelerin ¢atisma yOnetim
stillerini  belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, yonetici hemsirelerin en sik
kullandiklar stilin uzlagma oldugunu belirlemislerdir.
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Yilmaz ve Oztiirk (2011) ¢alismasinda, ydnetici hemsirelerin ¢atisma nedenlerinin
sirasiyla is yiikii, 6diil ve beklentilerinin karsilanmamasi, yetki sahibi olma ile ortam ve
ihtiyaglardan kaynaklanan g¢atismalar olarak saptamuslardir. Ozgakir (2012), sorumlu
hemsire unvanina sahip katilimcilarin hemsire unvanina sahip olan katilimcilardan daha
az catismalar1 kaginma, hitkmetme ve uyma yaklasimlariyla yonetmeye c¢alistiklarini
saptamistir. El-Dahshan ve Keshk (2014) yonetici hemsirelerin en sik kullandiklar
catigma yonetimi stilinin kaginma stili oldugunu saptamistir. Mohamed ve Yousef
(2014), calismalarinda hitkmetme stilinin yonetici hemsireler tarafindan en ¢ok
kullanilan gatisma yonetim stili olarak belirlenmistir. Al-Hamdan ve ark.,(2015-2016)
yillarinda yaptiklari ¢alismada ve Ozkan ve ark. (2018) Sivas ilinde yaptiklar1 calismada
da biitiinlestirme stilinin hemsire yoneticileri tarafindan en ¢ok tercih edilen stil

oldugunu bulmuslardir.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1.  Arastirmanin Tipi

Bu calisma Isparta 11 merkezinde bulunan hastanelerde yonetici hemsire pozisyonunda
gorev yapan hemsirelerin is stres diizeyleri ve astlariyla yasadiklar1 g¢atismada
kullandiklar1 ¢catigsma yonetim stilleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla tanimlayici

olarak gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Isparta il merkezinde hizmet veren bir Universite Hastanesi, bir Sehir
Hastanesi, Kamu Hastanesi ve ¢ 6zel hastane olmak Uzere toplam alti hastanede
Haziran 2019 ve Temmuz 2019 tarihleri arasinda yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢alismanin evren ve Orneklemini; Isparta ilinde hizmet veren bir Universitesi
hastanesi, Bir sehir hastanesi, Bir devlet hastanesi ve l¢ 0zel hastanede calisan yonetici
hemgsireler olusturmaktadir. Yonetici hemsire olarak Hemsirelik Hizmetleri Miidiirdi,
Saglik Bakim Hizmetleri Midiirli, Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yrd., Saglik Bakim
Hizmetleri Miid. Yrd., Siipervizér ve Sorumlu Hemsireler aragtirmaya dahil edilmistir.
Tum evrene ulasilmasi amaglandigindan dolayr herhangi bir 6rneklem yontemi

kullanilmamustir.

Tablo 3.1.°de arastirma evrenini ve Orneklemini olusturan yonetici hemsirelerin
hastanelere gore dagilimi goriilmektedir. Arastirmaya katilmay kabul eden, Universitesi
Hastanesi’nde gorev yapan 44 yoOnetici hemsireden 43°li ve Sehir Hastanesi’nde gorev
yapan 38 yonetici hemsireden 27’si, Devlet Hastanesinde gorev yapan 6 yonetici
hemsireden 5’i, Ozel Hastane-1’de gorev yapan 5 yonetici hemsireden 5’i, Ozel
Hastane-2’de gorev yapan 10 ydnetici hemsireden 10°u ve Ozel Hastane-3’de gorev
yapan 10 yonetici hemsireden 10’u olmak iizere toplam 100 hemsire arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir (Tablo 3.1).

26



Tablo 3.1. : Isparta il merkezinde Arastirma Evrenini ve Orneklemini Olusturan Y&netici Hemsirelerin

Hastanelere Gore Dagilimi (n=100)

Arastirmaya Katilim
Yonetici Hemsire o
Hastane Ad1 Katilan Yonetici orani
Sayisi
Hemsire Sayisi %

Universite Hastanesi 44 43 97,72
Sehir Hastanesi 38 27 71,05
Ozel Hastane-3 10 10 100,00
Devlet Hastanesi 6 5 83,33
Ozel Hastane-1 5 5 100,00
Ozel Hastane-2 5 5 100,00
Toplam 113 100 92,01

3.4. Arastirma Sorulari
¢ Yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri nedir?
e Yonetici hemsireler astlariyla ¢atigmalarinda en ¢ok hangi stili kullanmaktadir?
e Yonetici hemsireler astlariyla ¢atigmalarinda en az hangi stili kullanmaktadir?
e Yonetici Hemgirelerin is stresleri diizeylerinin ¢atisma yonetim stilleri ile iliskisi

var midir?

3.5. Arastirmanin Etigi

Arastirmaya baslamadan once Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay almmistir (EK 1). Etik kurul raporu
sonrasinda veri toplama formlarinin uygulanabilmesi i¢in ilgili kurumlardan yazili izinleri
almmustir (EK 2) (EK 3) (EK 4) (EK 5) (EK 6). Algilan Is Stres Olgegi kullamm izni
alinmistir (EK 11) Aragtirmanin yapilacagi hastanelerin yoneticileri ile goriisiiliip
arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Veri toplama formlarin1 yanitlayacak olan yonetici
hemsirelerden arastirmaya katilimin goniillii oldugu agiklanarak sozlii izinleri alindiktan

sonra veri toplanmaya baslanmaistir.

3.6. Veri Toplama Araclar
Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu (EK 8), Algilanan Is Stres Olcegi
Formu (EK 9) ve Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (EK 10) kullanilmustir.
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3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formu, hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerinin yer aldigi 23
sorudan olusmaktadir (Kaya, 2013; Oztlirk, 2017; Yilmaz, 2018 ). Formda; yonetici
hemsirelerin ¢alistigi kurumu, pozisyonu, yasi, cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi
olma durumu, egitim durumu, hemsirelikteki ¢alisma siiresi, su an calisilan kurumda
calisma siiresi, yonetici olarak ¢alisma siiresi, yonetici hemsirelikte ¢alisma nedeni,
calisma sekli, yaptiklar1 isin stresli olup olmadig, is yiiklerini tanimlama, kurumda en
fazla kimlerle catistigi, ¢atisma sikligi, catisma nedenleri, catisma yonetimi konusunda
kendilerini basarili bulup-bulmadiklari, daha 6nce stres ve catisma yonetimine iligkin bir
programa katilip katilmama islerinin stresli olup olmadiklari, yoOnetici olarak

caligmaktan memnun olup olmama durumunu igeren sorular yer almaktadir.

3.6.2. s Stres Ol¢egi Formu

Is stres diizeyini 6lgebilmek igin S. Cohen ve G.M. Williamson’un (1988), “Algilanan s
Stresi Olgegi” kullamlmustir. Tiirkiye’de gecerlilik ve giivenilirligi ¢alismas1 Baltas
(1998) tarafindan yapilmistir. Olgegin temel amac, stresi algilamanin ana yollarmi ve
stresle basa ¢ikma noktalarini arastirmaktir. Olgek 15 sorunun yer aldigi maddelerden
olusmus olup 5’li Likert kullanilmaktadir. (Topuz, 2006). Bir degerine indikge is stres
duzeyi diiserken, bes degerine dogru c¢ikildikga stres diizeyi artmaktadir. (1= hicbir
zaman, 2= ender olarak, 3= bazen, 4= sik sik, 5= hemen hemen her zaman). Olgegin
yorumlanmasindan ortaya ¢ikan toplam puan 15'e bolinerek kisinin olgek puani
ortalamasi ortaya konmaktadir. (A=3,5-4,0; B=1,0-1,3; C=1,4-1,9; D=2,0- 2,5; E=2,6-
3,1; F=3,2-3,4). A, B, E ve F verimli ¢alismaya etki edebilen ve sagligi tehdit edebilen

stres seviyeleri olarak ele alinmaktadir. Gruplarin genis agilimlari;

A (1. grup) : Saglik ile verimlik seviyesine agir bir sekilde tehdit eden ciddi risk
duzeyidir.

B (2. grup) : Bireye kendilerini 6nemsiz hissettiren, var olan potansiyellerini
kullanmasin1 engelleyen ve yeterli diizeyle giidiilemeyi saglamayan, dolayisiyla

onemsizlik ve can sikintist gibi duygusunun sebep oldugu stres diizeyidir.
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C (3. grup) : Amaci basariy1 yakalamak olan birisi i¢in can sikici, miicadele etmeyi

sevmeyen birileri iginse elverisli diizeyde yer alan is stresidir.
D (4. grup) : Saglik ile verimlilik agisindan en uygun seviyede ki stres diizeyidir.

E (5. grup) : Uyaricilik agisindan fazla, sorumlulugun yiiksek oldugu fakat kisilerin
dikkatini ceken dlizeyde ki strestir. Kimi tarafiyla bireyleri zorlayarak verimliligin

artmasina katki saglarken, kimi taraflar1 da sagligi olumsuz olarak tehdit edebilmektedir.

F (6. grup) : Sorumluluk seviyesinin ¢ok fazla oldugu, bireyi zaman yoniinden zor
durumda kalmasina neden olan, dinlenmenin olmadigi ve aile iliskilerine olanak
saglamayan, bundan dolay1 saglik ve verimlilik agisindan tehditlerin ortaya ¢iktig1 stres

duzeyidir (Yesilyurt, 2009; Baltas, 1998).

Baltas (1998) 6lgegin gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasinda Cronbach Alpha degerini
0,84 olarak bulmustur. Bu ¢alismada elde edilen alpha degeri 0,79 olarak bulunmustur.

3.6.3. Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-11-B)

Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis olan ROCI-II Ustler, astlar ve akranlar arasindaki
bireyler arasi catigma yonetim stillerini 6lgen ve 28 maddeden olusan likert tipi bes
boyutlu bir 6lgme aracidir. Olgek Yagcioglu (1997) tarafindan TUlrkce ’ye uyarlanmis
olup, gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmustir. Olgegin 3 farkli formu bulunmaktadir.
Bireylerin Ustleriyle aralarinda meydana gelen gatismalarina yonelik ROCI-I1 Form A,
bireylerin ast ¢alisanlar1 ile aralarinda meydana gelen g¢atismalarina yonelik ROCI-1I
Form B ve calisanlarin kendi emsalleri olan akranlar1 ile meydana gelen c¢atigsmalarina
yonelik ROCI -II Form C’dir. Bu arastirmada dl¢egin B formu kullanilmistir. Olgek
catisma yonetim stillerini “Biitiinlestirme” (Integrating), “Uzlasma” (Obliging),
“Hiikmetme” (Dominating), “Kagimnma” (Avoiding) ve “Alttan alma” (Compromising)
olarak bes alt boyutta ele almaktadir. Bu boyutlardan biitiinlestirme 1.,5.,12.,22.,23.,28.,
alttan alma 2.,11.,13.,19.,24., hikmetme 8.,9.,18.,21.,25., uzlasma 4.,7.,10.,14.,15.,20. ve
kaginma 3.,6.,16.,17.,26.,27. sorular1 igermektedir. Her bir alt 6l¢ekten alinan diisiik
puan, o ¢atisma bigiminin daha az kullanildigin1 anlatmakta, alinan yiiksek puan ise daha
siklikla kullanildigini agiklamaktadir. Olgekte yer alan her bir madde igin “Hig”

secenegi 1, “Az” segenegi 2, “ara sira” segenegi 3, “cogunlukla” segenegi 4 ve “her
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zaman” secenegi 5 olarak puanlanmistir. Olgekte ters kodlanma yapilan madde
bulunmamaktadir (Yagcioglu 1997).0lgegin  Yagcioglu (1997) tarafindan yapilan
giivenirlik caligmasinda Alpha degerini B formu i¢in .82 bulmustur. Kantek ve Kavla
(2007) ise yaptiklar1 calismalarinda alfa degerini. 88 olarak saptamistir. Bu c¢alismada
elde edilen alfa degeri B formu i¢in .80 bulunmustur (Tablo.3.2.).

Tablo 3.2. ROCI-II giivenirlik analizi alpha degerleri

Catisma Yonetim Stilleri (B Formu) Alt Boyutlari Cronbach Alpha
Biitiinlestirme 0,80
Uyma 0,80
Hikmetme 0,79
Uzlagma 0,80
Kaginma 0,80
Toplam 0,80

3.7. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine etik kurul onay1r ve arastirma Ornekleminde olusturan ilgili
kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra baglanmistir. Veriler Haziran 2019 ve Temmuz
2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama formunu yanitlayacak olan yonetici
hemgirelere aragtirmanin amaci ve arastirmadan elde edilen bilgilerin gizliligine iliskin bilgi
verilerek sozlii onamlart alinmistir. Veri toplama sirecinde 5 hemsire izinli/raporlu
oldugundan, veri toplama formlar1 arastirmaya katilmaya goniilli olan 108 hemsireye
dagitilmis 100 tanesi eksiksiz olarak geri donmiistiir. Anketlerin cevaplanmasinda herhangi
bir siire kisitlamasina gidilmemistir. Katilim oran1 %92,01 olarak belirlenmistir. Analizler

toplanan 100 anket formu lizerinden degerlendirilmistir.

3.8. Arastirmanin Degiskenleri
Bagimh degiskenler: Arastirmanin bagimli degiskeni yonetici hemsirelerin is stres

diizeyleri ve ¢atigsma yonetim stilleridir.

Bagimsiz degiskenler: Calisilan kurum, calisilan bolim, kurumdaki pozisyonu, yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu gibi demografik degiskenler ile
hemsire olarak calisma siiresi, bulundugu kurumda c¢aligma siiresi, yonetici hemsire olarak
calisma siiresi, ¢caligma sekli, is yiikii, yonetici hemsire olarak ¢aligmaktan memnuniyetleri,

1§ stres diizeyleri, stresle bas etme yonetimiyle ilgili bir egitime katilma durumu, kurumda
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en fazla ¢atisma yasadiklari kisiler, ¢atisma sikliklari, ¢atisma yasama nedenleri, ¢atisma
yonetiminde kendini basarili bulma durumu, ¢atisma yonetimiyle ilgili bir egitime katilma
durumu, bir yil i¢inde kurumdan ayrilma diisiincesi, bir yil i¢inde hemsirelikten ayrilma

diisiincesidir.

3.9. Arastirmanin Planmi1 ve Takvimi

Aylar
Is Paketi Ady/ Tanim 1 2 3 145 6 |7 8 9 10 |11 |12

Literatiir tarama

Kurum izinlerinin alinmasi

Verilerin kodlanmasi
Verilerin analizi
Calisma yonteminin yazilmasi

Calisma bulgularinin yazilmasi

Sonug ve dnerilerin gelistirilmesi
Son okuma ve duzeltmeler

Tez bitirme sinavi bagvurusu

Tez bitirme sinavi

3.10. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada veri toplama araclar ile elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak
“SPSS 20.0” istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Olgegin giivenirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayist kullanilmistir. Yonetici hemsirelerin demografik
ozelliklerine yonelik yapilan analizlerde frekans, yiizde dagilimi ve aritmetik ortalama
kullanilmigtir.  Yonetici hemsirelerin ¢atisma yonetim stilleri ile is stres diizeyinin
iliskisini incelemek icin pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Sonuglarin

yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmastir.

3.11. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmada zaman kisitliligi nedeniyle, Isparta il Merkezinde ve farkli alti hastanede
calisan yoneticiler ile yiriitilmiistiir. Bu durum Orneklem sayisinin sinirli olmasina
neden olmustur. Gelecek arastirmalarda daha biiylik bir 6rneklem ile farkli kurum ve
bolgedeki yonetici hemsireler ile ¢alismanin tekrarlanmasi durumunda farkli sonuglar

elde edilebilir.
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4. BULGULAR

4.1. Yonetici Hemsirelerin Kisisel Ozellikleri

Asagida calismaya katilan hemsirelerin kisisel 6zelliklerine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo 4.1.1. Yonetici hemsirelerin demografik 6zelliklerinin dagilimi (n=100)

Tamtic1 Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 90 90,0
Erkek 10 10,0
Yas

40 yas ve iizeri 51 51,0
30-39 yas 36 36,0
29 yas ve alt1 13 13,0
Egitim Durumu

Lisans 57 57,0
On Lisans 15 15,0
Yuksek Lisans 14 14,0
SML 13 13,0
Doktora 1 1,00
Medeni Durum

Evli 80 80,0
Bekéar 20 20,0
Cocuk Sahibi Olma

Var 83 83,0
Yok 17 17,0

Tablo 4.1.1. incelendiginde, arastirmaya katilan yOnetici hemsirelerin %90 nin kadin,

%51°nin 40 yas ve iizerinde oldugunun, %57’sinin lisans egitimine sahip, %80°nin evli

ve %83’Unln c¢ocuk sahibi

ortalamasinin 37,84 yil, minimum 22 ve maksimum 51 yil oldugu belirlenmistir.

oldugu goriilmektedir.

Yonetici

hemsirelerin  yas
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Tablo 4.1.2. Yonetici hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimi (n=100)

Mesleki Ozellikler n %
Cahisilan Kurum

Universite hastanesi 43 43,00
Sehir hastanesi 27 27,00
Ozel hastane 25 25,00
Kamu hastanesi 5 5,00
Pozisyon

Sorumlu Hemsire 92 92,00
Hems. Miidiirii/Diger 8 8,00
Mevcut Is Yerinde Calisma Siiresi

1-5 yil 32 32,00
16 yil ve iizeri 28 28,00
6-10 yil 25 25,00
11-15 yil 15 15,00
Meslekteki Toplam Calisma Siiresi

16 y1l ve iizeri 62 62,00
6-10 yil 18 18,00
11-15 yil 16 16,00
1-5 yil 4 4,00
Yonetici Hemsirelikte Calisma Siiresi

1-5 yil 53 53,00
6-10 yil 27 27,00
11-15 yil 10 10,00
16 yil ve iizeri 10 10,00
Calisma sekli

Surekli giindiiz 72 72,00
Gece/Giindiiz karisik 28 28,00
Haftahik Ortalama Calisma Saati

0-40 saat 66 66,00
41 saat ve Uzeri 34 34,00
Is Yiikiiniizii Nasil Tanimlarsimiz?

Fazla 67 67,00
Cok fazla 26 26,00
Az 4 4,00
Cok az 2 2,00
Is yiikiim yoktur 1 1,00
Yonetici Hemsire Olarak Calismaktan Memnun musunuz?

Memnunum 48 48,00
Kismen memnunum 44 44,00
Memnun degilim 8 8,00

Tablo 4.1.2°de yodnetici hemsirelerin % 43’i{iniin Universite hastanesinde, % 92’sinin
sorumlu hemsire pozisyonunda c¢alistigr, % 32’sinin 1-5 yil arasindaki siirede su anki

kurumlarinda hemsire olarak calistigi, % 62’sinin 16 y1l ve {lizerinde deneyimine sahip
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oldugu ve % 72’sinin siirekli giindiiz olarak, %66’smin haftalik 0-40 saat araliginda
calistigr goriilmektedir. Yonetici hemsirelerin %67 sinin is yiiklerinin fazla oldugu ve
%48’inin  Yonetici olarak c¢alismaktan memnun olduklar1 belirlenmistir. Yonetici
hemsirelerin meslekte toplam c¢alisma siirelerinin ortalamast 17,55 yil (min=3,
maks=31), su anki kurumda c¢aligma siirelerinin ortalamasinin 10,85 yil (min=1,
maks=25) ve yonetici hemsire pozisyonunda g¢aligma siirelerinin ortalamasi 7,14 yil
(min=0,4, maks=25) olarak belirlenmistir.

Tablo 4.1.3. Yonetici hemgirelerin is stres diizeylerini tanimlama ve stres yonetimi ile ilgili egitime
katilma durumu (n=100)

Isinizin stres diizeyini nasil tammlarsimz? n %
Cok stresli 39 39,00
Stresli 35 35,00
Cok fazla stresli 16 16,00
Biraz stresli 9 9,00
Hig stresli degil 1 1,00
Stres yonetimi ile ilgili bir egitime Katilma durumu n %
Hayir 79 79,00
Evet 21 21,00

Yonetici hemsirelerin % 39’unun is stres diizeylerini ¢ok stresli olarak tanimladig ve
yonetici hemsirelerin % 79’unun stres yonetimi ile ilgili herhangi bir egitime katilmadig:

gortlmektedir (Tablo 4.1.3).

Tablo 4.1.4. Yonetici hemgirelerin stresle bas etmek i¢in kullandiklar1 yontem (n=96)

Yonetici Hemsirelerin Stresle Bas Etmede Kullandiklar1 Yontemler n %

Hobilerimle ilgilenirim 30 28,80
Olumlu diistiniiriim 17 16,32
Isime odaklanirim 13 12,48
Co6ziim yollar1 ararim 11 10,56
Stresten kaginirim 9 8,64
Stresli ortamdan uzaklasirim 8 7,68
Sakin davranirim 5 7,68
Stresi yasarim 3 2,88

Yonetici hemsirelerin% 28,88’inin stresle bas etmek i¢in en fazla kullandiklar1 yontemin

hobilerinle ilgilenmek oldugu goérilmektedir (Tablo 4.1.4).
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Tablo 4.1.5. Yonetici hemsirelerin ¢aligtiklar1 kurumda en fazla ¢atisma yasadiklar kisiler ve yasadiklari
catismanin siklik durumu (n=100)

Kurumunuzda en fazla ¢catisma yasanan Kkisiler n %

Birim/Bolum/Servis hemsireleriyle 39 39,00
Doktor 26 26,00
Personel 22 22,00
Sorumlu hemsirelerle 8 8,00
Ust yonetim hemsirelerle 3 3,00
Catisma sikligimizi nasil tammmlarsimz n %

Ara sira 43 43,00
Nadiren 36 36,00
Siklikla 14 14,00
Her zaman 4 4,00
Hig 3 3,00

Yonetici hemsirelerin % 39’unun c¢aligtiklari kurumda en fazla Birim/Bolum/Servis
hemsireleriyle c¢atisma yasadiklari, % 43’0nln catisma sikligin da ara sira oldugu
gortlmektedir (Tablo 4.1.5).

Tablo 4.1.6. Ydnetici hemsirelerin ¢atigma yasama nedenleri (n=235)

Catisma Nedenleri n %*
[letisim yetersizligi 55 23,40
Gorev yetki belirsizligi 46 19,60
Personel yetersizligi 42 17,90
Asirt ig yiiki 31 13,20
Amag farkliliklar 27 11,50
Yonetici-calisan iliskileri 19 8,00
Toplam 235 100

*Yizdeler birden fazla cevap sayisina gore alinmustir.

Tablo 4.1.6 incelendiginde yonetici hemsirelerin %23,4° 1 iletisim yetersizliginden, %
19,6’s1 gorev yetki belirsizliginden ve % 17,9’u personel yetersizliginden dolayr ¢atisma

yasadiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 4.1.7. Yonetici hemgirelerin ¢atisma yonetimi ile ilgili egitime katilma durumu ve g¢atigma
yonetiminde kendilerini bagarili bulma durumu (n=100)

Catiyma yonetimi ile ilgili bir egitime katilma durumu n %

Hayir 96 96,00
Evet 4 4,00
Catisma yonetiminde kendini basarili bulma durumu n %

Basarili 61 61,00
Kismen basarili 33 33,00
Basarisiz 4 4,00
Cok basarili 2 2,00

Yonetici hemsirelerin % 96’simnin ¢atisma yonetimi ile ilgili herhangi bir egitime
katilmadigi, % 61’inin ¢atisma yonetiminde kendini basarili buldugu goriilmektedir
(Tablo 4.1.7).

Tablo 4.1.8. Yonetici hemsirelerin ayrilma niyetlerinin dagilimi (n=100)

Gelecek bir yil icerisinde kurumdan ayrilmayi diisiiniiyor n %
musunuz?

Hayir 72 72,00
Kararsizim 17 17,00
Evet 11 11,00
Oniimiizdeki bir yil icerisinde hemsirelik meslegini birakmayi n %
diigiiniiyor musunuz?

Hayir 77 77,00
Kararsizim 13 13,00
Evet 10 10,00

Tablo 4.1.8 incelendiginde yonetici hemsirelerin % 72’sinin gelecek bir yil iginde
calistiklar1 kurumdan ayrilmayi diisiinmedikleri, % 77’ sinin gelecek bir yil iginde

hemsirelik meslegini birakmay1 diistinmedigini bildirmislerdir.

4.2. Yonetici Hemsirelerin s Stres Diizeyleri

Tablo 4.2.1 Ydnetici hemsirelerin is stres diizeylerinin puan ortalamalarmin dagilimi (n=100)

X Ss Min Max

Is Stres Olgegi 2,40 0,51 1,13 3,60

Arastirmaya katilan yoOnetici hemsirelerin is stres diizeylerini puan ortalamalari

incelendiginde 2,40 (Ss=0,51) puan ortalamasinin oldugu belirlenmistir (Tablo 4.2.1).

36



Tablo 4.2.2 Yonetici hemsirelerin is stresi ylizde ortalamalar1 dagilimi (n=100)

Stres olcek degerleri Aralik n %
A (1. Grup) 3,5-4,0 4 4,00
B (2. Grup) 1,0-1,3 2 2,00
C (3. Grup) 1,4-19 19 19,00
D (4. Grup) 2,0-2,5 39 39,00
E (5. Grup) 2,6-3,1 33 33,00
F (6. Grup) 3,2-3,4 3 3,00

Is stresi dlgegi incelendiginde; arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin %39,’u D
diizeyi (4. grup), saglik ve verimlilik acisindan en verimli stres diizeyini yagamaktadir.
Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin %331 E diizeyi (5. grup), yiiksek uyarici ve

sorumlulugu fazla olmasina ragmen kisiye cekici gelen stres diizeyini yasamaktadir

(Tablo.4.2.2.).

4.3. Yonetici Hemsirelerin Astlariyla Catismada Kullandiklan Stiller

Tablo 4.3.1. Yonetici hemsirelerin astlariyla ¢atigmalarinda kullandiklari stillerin puan ortalamalarinin
dagilimi (n=100)

ROCI 11 X Ss Min Max
Biitiinlestirme 1,54 0,38 1,00 2,67
Alttan Alma 2,66 0,55 1,40 4,80
Hukmetme 3,07 0,81 1,40 4,80
Uzlasma 1,78 0,46 1,00 2,83
Kag¢inma 3,12 0,73 1,00 4,83

Aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin astlar1 ile yasadiklar1 c¢atismalarda
kullandiklart stillerin puan ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 4.3.1) ilk sirada 3,12
(Ss=0,73) puan ortalamasiyla kaginma yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla; 3,07
(Ss=0,81) puan ortalamasi ile hilkmetme, 2,66 (Ss=0,55) puan ortalamasi ile alttan alma,
1,78 (Ss=0,46) puan ortalamasi ile uzlasma, 1,54 (Ss=0,38) puan ortalamasi ile

biitiinlestirme stillerini kullandiklart belirlenmistir.
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4.4, Yonetici Hemsirelerin Is Stres Diizeyleri ve Astlariyla Catismada Kullandiklar
Stiller Arasindaki Iliski

Tablo 4.4.1 Yobnetici hemsirelerin is stres diizeyi ve ¢atigma yOnetim stilleri arasindaki iligkinin puan
ortalamalarinin dagilim1

Biitiinlestirme  Alttan Alma Hikmetme Uzlasma  Kaginma

r 0,171 0,018 0,003 0,167 -0,021
[s Stres Diizeyi p 0,089 0,863 0,980 0,097 0,837
n 100 100 100 100 100

Yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri ve astlariyla ile yasadiklar1 catismalarin yonetim

stilleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 4.4.1).
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5. TARTISMA

Bu calisma, Isparta il merkezinde hizmet veren bir iiniversite, bir sehir hastanesi, bir
kamu hastanesi ile li¢ 6zel hastanede calisan yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri ve
astlariyla ile yasadiklar catismada kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri ile iliskisini
incelemek amaciyla 100 yonetici hemsirenin katilimiyla gergeklestirilmistir. Bu
boliimde; yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri, astlart ile ¢atigmalarinda kullandiklar
stillere iliskin bulgulari, yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri ve astlariyla
catigmasinda kullandiklar stiller arasindaki iliski sonuglar1 olmak {izere ii¢ ayr1 baglik

altinda tartigilmustir.

5.1. Yonetici Hemsirelerin Is Stres Diizeyleri

Bu c¢alismada da yoOnetici hemsirelerin is stres diizeyleri puan ortalamalar
incelendiginde (Tablo 4.2.1) 2,40 (Ss=0,51) puan ortalamasinin oldugu bulunmustur. Is
stres diizeyi siniflamasina gore bu ortalama; “saglik ve verimlilik agisindan en elverigli
stres” olan “D” grubuna karsilik gelmektedir. Yonetici hemsirelerin is stres diizeylerini
inceleyen Onceki bircok calismada da benzer sekilde is stresi diizeyinin “saglik ve
verimlilik acisindan en elverisli stres ” grubunda oldugu bulunmustur (Topuz, 2006;
Ozbay, 2007; Yesilyurt, 2009). Farkli olarak; Gogeri (2014) calismasinda sorumlu
hemgsirelerin is stres diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamigtir. Calismamizla farkli
olarak, yonetici hemsirelerin is stres diizeylerini inceleyen uluslararasi ¢alismalar da
mevcuttur. Bu ¢alismalarda (Jones ve ark., 2013; Gheshlagh ve ark., 2017; Kwiatosz-
Muc, ve ark.,, 2018 ; Maharaj, ve ark., 2019; Kakemam ve ark., 2019) yo0netici

hemgirelerin is streslerinin ¢ok fazla oldugunu belirlemistir.

A, B, E ve F verimliligi etkileyebilecek ve sagligi tehdit edebilecek stres diizeyleri C ve
D ise uyaran etkisi yaratarak basariy1 artiran stres dizeyleri olarak
degerlendirilmektedir. Literatirde saglik calisanlarinin etkili ve verimli bir sekilde
caligabilmeleri i¢in stres diizeylerinin “D” grubu diizeyinde olmasi beklenmektedir
(Oztiirk, 2017). Bu calismada; yonetici hemsirelerin istendik is stresi diizeyine sahip

olmalar: pozitif bir bulgu olarak yorumlanabilir. Y 6netici hemsirelerin pozitif diizeyde is
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stresine sahip olmalari, birlikte ¢alistig1 ekip arkadaslarinin motivasyon ve is doyumunu

arttirarak, daha az tiikenmislik yasamalarini saglayacaktir. (Barzideh ve ark., 2014).

5.2. Yonetici Hemsirelerin Astlariyla Catismasinda Kullandiklar Stilleri
Bu boliimde; ilk once yonetici hemsirelerin, astlariyla ¢atismada en sik kullandiklari
catisma yonetim stilleri, daha sonra ise; en az kullandiklar1 ¢atigma yonetim stili

bulgulart literatiir 15181nda tartisilacaktir.

Calismamizda yoOnetici hemsirelerin, astlariyla ¢atismada en sik kullandiklar1 ¢atisma
yonetim stillin kacinma oldugu belirlenmistir (Tablo 4.3.1). Benzer sekilde, Cavanagh
(1991) Amerika Birlesik Devletleri'nde yonetici hemsirelerle yaptigi caligmasinda,
yonetici hemsirelerin en sik olarak kaginma stilini kullandiklarini belirlemistir. Williams
(1992) Bat1 Virgiana’daki ¢alismasinda ydnetici hemgirelerin catisma yonetim stilleri
igerisinde en ¢ok biitiinlestirme ve kaginma stilini kullandiklarint saptamistir. El-
Dahshan ve Keshk (2014) yonetici hemsirelerin en sik kullandiklar1 ¢atisma yonetimi
stilinin kaginma stili oldugunu belirlemislerdir. Bulgularimizdan farkli olarak, yonetici
hemsirelerin astlariyla ¢atismada en sik kullandigi c¢atisma yonetim stilinin uzlasma
(Valentine, 1995; Hendel ve ark., 200; Altuntas ve Harmanci, 2010; Ozcakir, 2012),
yiizlesme/ problem ¢ézme (Aslan ve Vural, 2001; Scher, 2006), biitiinlestirme (Tabak ve
Koprak, 2007; Kantek ve Kavla, 2007; Yilmaz ve Oztiirk, 2011; Baltaci, 2013; Al-
Hamdan, 2009; Al-Hamdan ve ark., 2011; Al-Hamdan ve ark., 2014; Al-Hamdan ve
ark., 2016; Ozkan ve ark., 2018; Kilig, 2018) ve hilkkmetme (Dursun, 2008; Mohamed ve

Yousef, 2014) oldugunu belirleyen ¢alismalar da mevcuttur.

Kaginma stili, ¢atigsmay1 yasayan taraflar, mevcut catismanin farkindadir ve miidahale
edilmeden zaman igerinde kendiliginden bir ¢6ziime ulasacagi ya da ortadan
kaybolacag1 diisiincesi benimsenir. Bu diisiince ile catismayir ¢dzmek icin hareket
etmezler (Mog, 2019). Bu nedenle kaginma stili pasif bir stil olarak tanimlanmaktadir
(Spaho, 2013). Yonetici hemsirelerin astlariyla ¢atismalarinda en sik kaginma stilini
tercih etmeleri bu sitilin nasil kullanildigina bagli olarak negatif veya pozitif bir sonug
olarak yorumlanabilir. Catisma kii¢iik nedenlerden ortaya ¢ikmigsa, ¢atismayl ¢ézmenin
yarar1 maliyetinden az ise ve sorun kendiliginden ortadan kalkarak ¢oziimlenebilecek ise
kaginma stilini kullanilmak yararlidir (Karip, 2000; Kogel, 2014). Ayrica kisi kendisini
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catigmayla kars1 karsiya gelmeye hazir hissetmiyorsa veya ¢atismay1 daha sonra ki bir
zamana Otelemek istiyorsa bu stil tercih edilebilir (Folger ve ark., 2013; Marquis ve
Huston, 2017). Ancak c¢atismanin bir taraf i¢in dnemli oldugu, taraflardan yalniz birinin
karar verme sorumlulugu oldugunda, taraflar daha fazla durmak istemediklerinde ya da
acil durumlarda hemen harekete gegilmesi gerekli oldugunda bu stil uygun degildir
(Rahim, 2002). Ka¢inma stilinin uzun siire kullanilmasi catigsmalarin siireklilik
kazanmasina ve Orgiitsel faaliyetlerin kesintiye ugramasina neden olabilmektedir
(Oztlirk, 2018). Bu nedenle ydnetici hemsirelerin bu stili catismalarin 6zelligine bagh

olarak tercih etmeleri yararli olacaktir.

Liderlik vasfi olmayan hemsirelik yoneticileri, Ozellikle mesleki imajlarimi  ve
gelecekteki kariyerler planlarint gergeklestirmek istedikleri i¢in ¢atismadan kaginirlar.
Clnkd hi¢ kimse calistig1 isyerinde problemli Kisi olarak bilinmek istememektedir. Bu
arastirmada yer alan hastanelerin biri haricinde digerlerinin kii¢iik kapasiteli hastaneler
olmasi, kariyerlerini plani yapan yonetici hemsirelerin amaglarini gergeklestirmek igin
kacinma stilinin hemsirelik yoneticileri arasinda en sik kullanilan stil sonucunun ¢ikma

nedeni olarak yorumlanabilir.

Arastirmada yonetici hemsirelerin astlar ile yasadiklar1 ¢atismada en az biitiinlestirme
stilini kullanmay tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 4.3.1). Bu bulgu 6nceki ¢alisma
sonuglar1 ile farklilk gostermektedir. Onceki calismalarda yonetici hemsirelerin
astlariyla catismada en az kaginma (Scher, 2006; Kantek ve Kavla, 2007; Dursun, 2008;
Bucak, 2010; Yilmaz ve Oztiirk, 2011; Mohamed ve Yousef, 2014; Ebrahim ve ark.,
2014), hikmetme (Cavanagh, 1991; Williams, 1992; Valentine, 1995; El-Dahshan ve
Keshk, 2014; Al-Hamdan ve ark., 2015, Al-Hamdan ve ark., 2016), uyma (Hendel ve

ark., 2000) kullanilan ¢atisma yOnetim stili olarak belirlenmistir.

Biitiinlestirme stili, diger bir deyisle problem ¢6zme stili, taraflarin kendisini ve karsi
tarafi 6onemseme diizeyinin yiiksek oldugu stildir (Rahim, 2001; Baillien vd., 2010;
Kiligaslan, 2014). Bu stil kazan- kazan c¢oziimi ilkesi temeline dayanmaktadir
(Gurbanova, 2019). Biitiinlestirme stilini kullanma ¢abasinda olan bireyler, sorunlarin

tizerine gitmektedirler. Catismalarin ¢6ziimii i¢in yeni yontemleri aramakta ve taraflarca
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kabul edilen en faydali ¢oziim yollar iiretmek i¢in ortaya cikan farkli durumlar

cozlimlenmesini zorluk seviyesini azaltmaktadir.

Yonetici hemsirelerin astlar1 ile catismada en az tercih ettigi stiller konusundaki
arastirma sonuclarindaki tlkeler arasinda farkli nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler;
bat1 toplumlarinda; Tiirk toplumuna ve diger dogu kiiltiirlerine gore girisken tutumlarin
cok kabul gérmesi, amacl davraniglarin, ahlaki ve politik davranislara gére daha {istiin
tutulmasi rekabet ve isbirligi yaklasimlarinin daha yaygin olarak goériilmesi gibi Ulkeler
arasindaki kiiltiirel farklilik olabilir (Koc, 2010). Calismamizda yonetici hemsirelerin en
az biitlinlestirme stilini tercih etmelerinin sebebi ise, biitlinlestirme stilinin diger ¢atigma
yonetim stillerine gore daha ¢ok siire ve enerjinin harcamasinin gerekli kilmasindan

dolay1 yonetici hemsireler tarafindan daha az tercih ediliyor olabilir.

5.3. Yonetici Hemsirelerin Is Stres Diizeyleri ile Astlariyla Catismada Kullandiklan
Stiller Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri ve astlariyla ile yasadiklar
catigmalarin yonetim stilleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig:
gorilmistiir (Tablo 4.3.1). Literatiirde yonetici hemsirelerin is stresleri ile catisma
yonetim tarzlarinin incelendigi ¢aligma bulunamamistir. Buna karsin; Mary ve Edna
(2015) ABD'de Acil serviste galisan kayitli hemsirelerin is stresleri ve ¢atisma yonetim
stillerini inceledigi calismada kaginma catisma yonetimi stilinin 1§ stresinin Oonemli
yordayicisi oldugunu bulmustur. Ayrica ¢atisma ¢oziimii yaklagimlarindan biitiinlestirme
ve hilkkmetme yaklasimlarinin se¢ilmesinin daha az is stresi yarattigi, uzlagsma ve
kaginma yaklasimlarinin ise; daha yiiksek is stresi yarattigi belirlenmistir (Tapak ve
Koprak, 2007).

Bu c¢alisma da, yoOnetici hemsirelerin is stres diizeyleri ile catisma yoOnetim stilleri
arasindaki iligki bulunmamis olmasi ¢alismanin yapildigi 6rneklemin 6zellikleri ile ilgili
olabilir. Mevcut ¢alismanin 6rneklem grubunun farkli 6zellik gdsteren ii¢ farkli hastane
tipinde yapilmasi ve drneklemin 100 yonetici hemsire ile sinirl kalmasi ¢atigma yonetim
stili ve stres diizeyi iliskisinin agiklamada yetersiz kalmasina neden olmus olabilir. Bu
nedenle gelecek arastirmalarda calismanin daha biiyiik bir 6rneklemde ve farkh
hastanelerde tekrarlanmasi yararli olacaktir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonugclar

Calismadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda;

» Yonetici hemsirelerin is stres seviyelerinin D” grubu saglik ve verimlilik
acisindan en elverigli stres diizeyi” oldugu,

» Yonetici hemsirelerin astlariyla ¢atismalarinda en fazla kag¢inma stilini
kullandiklari,

» Yonetici hemsirelerin astlariyla c¢atismalarinda en az biitiinlestirme stilini
kullandiklari,

» Yonetici hemsirelerin ig stres diizeyleri ve catisma yOnetim stilleri arasinda

anlaml bir iliskinin olmadig1 bulunmustur.

6.2. Oneriler

Calisma sonuglar1 dogrultusunda;

» Kurumlarin hemsirelerin ve yonetici hemsirelerin, stres ile ¢alisanlarin
sorunlarini belirli araliklarla degerlendirmesi,

» Yonetici hemsirelerde ¢atisma stilleri ile is stres diizeylerinin belirlenmesi ile
ilgili farkl biiytikliikteki 6rneklem ve hastanelerde arastirmalarin yapilmast,

» Yonetici hemsirelerin ¢atisma yoOnetimi ve stres ile bas etme konusunda

farkindaliklarinin artirtlmasi i¢in egitim almalar1 Gnerilmektedir.
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Degerli meslektaslarim,

“Isparta 11 Merkezi Hastanelerindeki Yonetici Hemsirelerin Is Stres Diizeyleri ve
Catisma Yonetim Stillerinin Incelenmesi” adli tez ¢alismasi, Isparta merkezi
hastanelerindeki yonetici hemsirelerin is stres diizeyleri ve ¢atigma yonetim stillerinin
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veriler konuya iligkin bilgi birikimini arttiracagi i¢in mesleksel yarar sz konusudur. Bu
aragtirma i¢in herhangi bir 6deme yapmayacaksiniz, arastirmaya katildiginiz igin size de
bir 6deme yapilmayacaktir. Arastirma sonuglarindan haberdar olmak icin bizimle
iletisim kurmaniz yeterli olacaktir.

Aragtirma verilerini toplamamiz igin gelistirilmis olan asagidaki ii¢ 6l¢ek, toplam 67
maddeden olugmaktadir. Sizden istedigimiz, her bir maddeyi dikkatlice okuyarak size en
uygun gelen segenegi isaretlemeniz ve isaretlemeyi yaparken tabloda verilen

derecelendirmeye 0zen gostermenizdir.

Katilimimiz icin tesekkiir eder, saygilar sunariz.
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EK-8
KiSISEL BIiLGi FORMU
BOLUM - 1 KiSISEL BILGI FORMU
1. Cahstiginiz kurum
( ) SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi () Isparta Sehir Hastanesi
( ) Sehit Yunus Emre Devlet Hastanesi ( ) Ozel Isparta Hastanesi
( ) Ozel Davraz Hastanesi( ) Ozel Meddem Hastanesi

2. Calistiginiz pozisyonunuz

() Hemsirelik Hizmetleri Miidiirti () Saglik Bakim Hizmetleri Midiiri
( ) Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yrd. () Saglik Bakim Hizmetleri Mid. Yrd.
() Supervizor () Sorumlu Hemsire

3. Yasmz? .

4. Cinsiyetiniz?( )Erkek ( ) Bayan

5. Medeni Durumunuz?( )Bekar ( )EVIi
6. Cocugunuz var m?( )Evet ( )Hayir

7. Egitim Durumunuz?

( )SML () On-Lisans() Lisans() Yiksek Lisans ( ) Doktora

12. Cahisma sekliniz nedir?

() Sdrekli glindiz () Bazen gundiz bazen gece

() Sdrekli gece ( ) Diger.....occovvviiininnnnn
13. Ts yiikiiniizii nasil tammlarsiniz?

( ) Cokaz ( ) Az () Isyiikkimyoktur () Fazla () Cok Fazla
14. Yonetici hemsire olarak calismaktan memnun musunuz?

() Memnunum () Kismen Memnunum () Memnun Degilim

15. Isinizin stres diizeyini nasil tammlarsiniz?

() Hig stresli degil ~ ( )Biraz stresli () Stresli () Cok stresli () Cok
fazla stresli
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16. Stresinizle bas etmek icin hangi yontemleri kullanirsiniz?

17. Stres Yonetimi ile ilgili daha once bir programa katildiniz m?
a) Evet( Cevabiniz evet ise liitfen belirtiniz. Ornegin: kurs, seminer, konferans vs)

b) Hayir
18. Kurumunuzda en fazla kimler ile catisma yasarsiniz?
() Ust yonetimdeki hemsirelerle () Sorumlu hemsirelerle
( )Birim/boliim/servis hemsireleriyle () Diger.................c.onie. (belirtiniz)

19. Kurumunuzda en fazla catisma yasadiginiz Kisiler ile ¢atisma sikhigimz
nasil tanimlarsiniz?

() Her zaman () Siklikla () Arasira () Nadiren ( ) Hig

20. En ¢ok hangi nedenlerden catisma yasarsimz? (Birden cok secenek
isaretleyebilirsiniz)

() Asimis yuki () Gorev ve yetki belirsizligi () Iletisim Yetersizligi
() Amag Farkliligt () Personel Yetersizligi () Yonetici-Calisan Iliskileri
() Diger oo (belirtiniz)

21. Catisma yonetimi konusunda kendinizi ne kadar basarih buluyorsunuz?

() Cok basarili ( ) Basarihh () Kismen basarili () Basarisiz ()
Cok basarisiz

22. Catisma Yonetimi ile ilgili daha 6nce bir programa katildimz nm?

a) Evet( Cevabiniz evet ise liitfen belirtiniz. Ornegin: kurs, seminer, konferans vs)

b) Hayir
23. Bir y1l icinde ¢alistiginiz kurumdan ayrilmayi diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayrr () Kararsizim

24. Bir y1l icinde hemsirelik meslegini birakmay1 diisiiniiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayrr () Kararsizim
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EK-9

iS STRES OLCEGi FORMU

BOLUM - 2 ALGILANAN i$ STRESi ANKETi SORULARI

Is hayatiyla ilgili bazi durumlar asagida siralanmustir. Bu durumlarla ilgili olarak diisiincelerinizi ilgili
kutular1 = Hicbir zaman, 2 = Ender Olarak, 3 = Bazen, 4 = Sik Sik, 5=Her zaman seklinde belirtilmis
olup, size uygun olan segenege isaret koyarak (X) cevaplayimz.

Algilanan is Stres Olgegi

1
Hicbir Zaman
2
Ender Olarak
3
Bazen
4
Sik Sik
5
Her Zaman

1- Sorumluluklarimzi yerine getirmek icin yeterli yetkinizin
lolmadigim hissediyor musunuz?

2- Isinizin amaci ve tasidigimiz sorumluluklar konusunda
tereddiite diisiiyor musunuz?

3- Isinizde gelime ve ilerleme konusunda sizin igin var olan
imkinlardan siipheye diisiiyor musunuz?

k- Normal bir is giiniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is
yiikiiniiz oldugunu hissediyor musunuz?

5-Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle ¢atisan taleplerini
karsilayamayacagimzi diigiiniir miisiiniiz?

6- Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadiginiz1
hissediyor musunuz?

7-Amirlerinizin is bagarimz konusundaki degerlendirmelerini
bilir misiniz?

8- Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek
konusunda giicliikle karsilasir misimiz?

9- Tamdigimiz insanlarin hayatlarini etkileyecek kararlar
lkonusunda endise duyuyor musunuz?

10-iste, gevrenizdekiler tarafindan hoglanilmadigimizi ve
kabul edilmediginizi hissediyor musunuz?

11-Amirinizin sizi etkileyen kararlar ve davranmslarim
vonlendiremediginizi hisseder misiniz?

12-Birlikte ¢alistigimiz kimselerin sizden tam olarak ne
bekledikleri konusunda tereddiide diiser misiniz?

13-Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin iginizin
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini diisiiniir miistiniiz?

14- Daha iyisinin nasil yapilacagim bildiginiz halde, isinizi
lbunun diginda yapmak zorunda kalir misiniz?

15- Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz?
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RAHIM ORGUTSEL CATISMA ENVANTERI Il

BOLUM -3 ROCI I ORGUTSEL CATISMA ENVANTERI (FORM B)

YONERGE: Astlarimiz (Sorumlu oldugunuz birimdeki hemsireler) ile sizin aramzda uyusmazhklar, fikir ayriliklan
olabilir. Bu durumlan siz nasil halledersiniz? Bu soruyu yamtlamak ig¢in énce asagidaki ifadeleri okuyunuz; sonra
segeneklerden sizin tarziniza en uygun olani isaretleyiz.

Tamamen
uygun
Uygun
Kararsizim
Uygun degil
Hi¢ uygun

1.Kabul edilebilir bir ¢tziim bulmak i¢in, meseleyi, astlarimla birlikte gézden gegirmeye
cahisirim.
2.Astlarimin ihtiyaglarina cevap vermek igin elimden geleni yaparnm.

3.Astlanimla uyusmazhgimi kendime saklamaya ve boylece zor durumlarda kalmaktan
kaginmaya ¢ahisinim.
4. Astlarimla birlikte bir karar almak igin fikirlerimi onunkilerle biitiinlestirmeye ¢ahisirnim.

5.Sorunlara, ortak beklentilerimizi karsilayacak ¢éziimler bulmak i¢in astlanmla isbirligi
yapmaya caliginm.
6. Astlarimla farkli yanlarim agik¢a ortaya koymaktan genellikle kagimirim.

7.Iginden ¢ikilmaz durumlarda bir orta yol bulmaya ¢alisirim.

8.Kendi fikirlerimi kabul ettirmek igin etkileme giiciimii kullamirim.

9.Bir karan kendi lehime yapmak i¢in otoritemi kullamrim.

10.Astlanimin arzulanim genellikle yerine getiririm.

11.Astlanmn isteklerine genellikle hayir diyemem.

12. Astlanimla bir sorunu birlikte ¢gézmem gerektiginde onunla tam ve dogru bilgi
alisverisinde bulunurum.

13.Astlanima genellikle tavizkar davranmirim.

14.Cikmazlar asmak igin genellikle bir orta yol éneririm.

15.Bir uzlagsmaya varmak igin astlarimla karsihikh goriismeler yaparim.

16.Astlanimla ters diismekten kagimrm.

17.Astlanimla kars: karsiya gelmekten kaginirim,

18.Bir karan kendi lehime yapmak ig¢in mesleki tecriibemi kullamirim.

19.Genellikle, astlarimin dnerileri dogrultusunda hareket ederim.

20.Uzlagsmaya varilabilmesi igin karsihkh dzverilerde bulunulmasi yoluna bagvururum.

21.Genellikle, herhangi bir meselenin benimle ilgili tarafimin pesine, kararh bir sekilde
diigerim.

22 Meselelerin en iyi sekilde hallolabilmesi igin tiim endigelerimizin agikga ortaya
konmasina ¢alisinm.

23.ikimizce de kabul edilebilir ¢bziimler iiretebilmek igin astlarimla isbirligi yaparim.

24, Astlarimin beklentilerini karsilamaya ¢alisirim.

25.Rekabet durumlannda kazanmak i¢in, bazen giiciimii kullanmrim.

26.Duygularin karsilikh olarak incinmesinden kaginmak igin astlanimla uyusmazhiklarimm
kendime saklarim.

27.Astlanmla tatsiz konusmalardan kaginmaya ¢ahisimm.

28.Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi igin, Astlarimla birlikte ¢alismaya gayret
ederim.
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