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OZET

Kiiresellesme siireci ile artan uluslararasi ticaret ve teknolojik gelismeler kongre ve konfe-
rans faaliyetlerinin artmasini saglamistir. Her kongre bir turizm hareketidir. Insanlar kongreler
aracilig ile bir araya gelmekte ve bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda
bilgi aligverisi yapmaktadirlar. Kongre turizmi Tiirkiye’de zaman i¢inde hizli bir artig goster-
mistir. Tiirkiye agisindan bakildiginda kongre turizmi gelisen bir turizm ¢esidi olarak 6nemli
yer tutmaktadir. Turizm pazarinda 6nemli bir yer edinmek isteyen ve bu pazardan pay almak
isteyen Tiirkiye kongre turizminin gelismesi igin 6nemli faaliyetler gerceklestirmektedir. Is-
tanbul’un yansira Antalya’da kongre turizminde énemli bir yere sahiptir. Kongre turizmi her
destinasyon i¢in hem ekonomik hem de sosyal-kiiltiirel yonlerden biiyiik etkiye sahiptir. Eko-
nomik agidan bakildiginda diinya turizm gelirlerinden daha fazla gelir getirdigi ve turizm pas-
tasinda biiyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu yiizden kongre turizmi biiyiik bir pa-
zar ve gelir arttirict unsur olarak diigiiniilmektedir. Giiniimiizde kongre turizminin hizli bir
sekilde artacagi goriilmektedir. Bu baglamda da kongre turizminde sunulan {iriin ve hizmetle-
rin kalitesi de olduk¢a 6nemlidir.

Kongre turizmi, Tiirkiye’de 2000 yilindan bu yana daha fazla vurgulanan hem sektorle il-
gili hem de akademik c¢aligmalarin arttig1 gostermektedir. ICCA verilerine Antalya 16 ulusla-
rarasi kongre ve toplant1 etkinligine ev sahipligi yapmis ve siralamada 165’inci basamakta yer
almastir (https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-
siralamasinda-dususte/ Erisim tarihi: 24/01/2020). ICCA 2018 yillik raporuna gore Tiirkiye
diinyada 225. ve Avrupa’da ise 112. sirada yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafin-

dan aciklanan verilere gére 2017 yili sonunda kongre, toplant1 ve is amagli olarak iilkemize
gelen ziyaretgilerin sayis1 1 milyon 780 bin kisi olmustur. Bu verini gegen 2013-2015 yillara
karsilasirken daha diisiik gostermektedir. Fakat ilerde yillarda kongre uzmanlar bu durum
daha diizeltecegini ve kongre sayilar1 daha artiracagini diisiinmektedir.

Kongre turizmin 6zellikle mevsimsellik sorununu en aza indirdigi ve toplu olarak oda sat-
ma imkani sundugu i¢in konaklama isletmeleri i¢in en yogun turizm tiirlerinden biri haline
gelmistir. Calisma kapsaminda Antalya'daki seyahat acentelerinin otel se¢im faktorleri ve
Antalya'da kongre diizenleme faktorleri belirlenmeye ve aldigi hizmetlerin degerlendirmeye
calistimistir. Bu amagla Antalya’da faaliyet gosteren seyahat acentelere anket uygulanarak
sonuclar yorumlanmistir. Kongre diizenleyen acentelerin otel se¢cimini etkileyen en 6nemli ii¢
faktor otellerin fiyati, organizasyon sorunlarin ¢6zmek i¢in hizl tepkileri gostermesi ve otel
imaj1 olarak ortaya ¢ikmistir. Tiim bunlari ilaveden FUTZ analizi yapilarak firsatlar, {istiinliik-
ler, zayifliklar ve tehditler incelemistir.

Anahtar Kelimeler: Kongre, Kongre Turizmi, Kongre Organizatorii, Tiirkiye, Antalya
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SUMMARY

Factors Affecting Hotel Selection of Congress Organizers and A Study on Evaluation
of Congress Services: The Case of Antalya

International trade and technological developments, which have increased with the globali-
zation process, have led to an increase in congress and conference activities. Every conven-
tion is a tourism movement. People come together through congresses and exchange infor-
mation on a specific subject in scientific fields or professions. Congress tourism has increased
rapidly over time in Turkey. From the perspective of Turkey, congress tourism has an im-
portant place as a developing tourism type. Turkey, which wants to have an important place in
the tourism market and wants to get a share from this market, carries out important activities
for the development of congress tourism. Turkey has an important place in congress tourism
in Antalya as well as in Istanbul. Congress tourism has a great impact both economically and
socially-culturally for each destination. From an economic point of view, it is seen that it
brings more income than the world tourism revenues and has a large share in the tourism
market. Therefore, congress tourism is considered as a big market and an income-increasing
element. Today, it is seen that congress tourism will increase rapidly. For that reason, the
quality of the products and services offered in congress tourism is very important.

Congress tourism shows that both sector-related and academic studies, which have been
emphasized more since 2000, have increased in Turkey. According to ICCA data, Antalya
hosted 16 international congress and meeting events and ranked 165th in the ranking
(https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-siralamasinda-
dususte/Date of access: 24/01/2020). According to the ICCA 2018 annual report, Turkey
ranks 225th in the world and 112th in Europe. According to the data announced by the Turk-
ish Statistical Institute, the number of visitors coming to Turkey for congresses, meetings and
business purposes reached 1 million 780 thousand people at the end of 2017. This data is low-
er when facing the last 2013-2015 years. However, in the future, congress experts think that
this situation will improve and the number of congresses will increase more.

The congress has become one of the most intense tourism types for accommodation busi-
nesses as it minimizes the seasonality problem especially and offers the opportunity to sell
rooms collectively. Within the scope of the study, it was tried to determine the hotel selection
factors of travel agencies in Antalya and the factors of congress organization in Antalya and
to evaluate the services they received. For this purpose, a questionnaire was applied to travel
agencies operating in Antalya and the results were discussed. The three most important fac-
tors affecting the hotel selection of the congress organizers have emerged as the price of the
hotels, their rapid response to solve organizational problems, and the hotel image. In addition
to these, SWOT analyze was done and opportunities, strengths, weaknesses and threats were
investigated.

Keywords: Congress, Congress Tourism, Congress Organizer, Turkey, Antalya


https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-siralamasinda-dususte/
https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-siralamasinda-dususte/

ONSOZ

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim
Dali’nda aldigim yiiksek lisans egitimi sonunda bitirme tezi olarak “Kongre Organizatorleri-
nin Otel Se¢imini Etkileyen Faktorler ve Kongre Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir
Calisma: Antalya Ornegi” konusunu belirlememde ve hazirlamamda destegini esirgemeyerek
her tiirlii yardimi saglayan tez danismanim Sayin Prof. Dr. A. Akin AKSU"ya tesekkiirlerimi
bir borg bilirim.

Tim egitim hayatim ve tez ¢calismam boyunca maddi manevi destegini yapan Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanliga ¢ok tesekkiir ederim. Tiirkiye burslar1 sayesinde Tiirkiye nin
en glizel sehrinde Antalya’da yasadim, en giiglii tiniversitelerden bir tanesinde okudum, yeni
kiiltiir ve dil 6grendim, bu miikemmel firsat1 sundugunuz igin ¢ok mutluyum.

Ayrica hep yanimda olan, destek ve moral veren aileme babama Vladimer Gogitidze ye,
Anneme Guguli Nakashidze’ye, kardeslerim Luka ve Teona Gogitidze’ye, tesekkiir ediyorum.
Arastirmam boyunca beni hi¢ yalniz birakmayip destek veren, benim ikinci ailem sayilan Da-
na ISSAEVA’ya, Umit ZAKIR’a, Zarifak IBROSHEVA’ya, Hamid AHADI'ya, Rachid
WENDY ’ye ve Hamid RAHMANTI’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Juliana GOGITIDZE

2021, Antalya



GIRIS

Turizm, insanlarin daimi ikametgahlar1 disinda yaptiklar seyahatlerden kaynaklanan ihti-
yaclarinin karsilanmasi ve gittikleri yerlerde gecici olarak konaklamalar ile ilgili faaliyetler-
dir. Biitiin tarihin boyunca farkli sebeplerden dolayi insanlar seyahat etmislerdir. Giiniimiizde
yasayan Sanayi, ulasim ve haberlesme gelismelerden dolay1 kisi basina gelen gelir diizeyin
artmasi, refah seviyesinin artmasi ve insanlarin bos zamanlariin ¢ogalmasi; Tarihte insanla-
rin farkli hedeflerle diizenlendikleri gezilerden turizme ¢ok farkli bir etki vermistir.

Diinya’da turizmin bir sektor olarak gostermesinde turizme katilan niifus sayisinin artmasi
onemli bir rol iistlenmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) Uluslararasi
Turizmde One Cikanlar 2019 raporuna gore, uluslararas: turist sayis1 2018'de %5 artarak,
uzun vadeli tahmininden iki y1l 6nce 1,4 milyar rakamina ulagmistir. Ayni zamanda, turizm-
den elde edilen gelirler de, gecen yila gore % 4 artigla 1.7 trilyon ABD Dolarina yiikselmistir
(UNTWO, 2019, s. 4). Tirkiye’ye bakildiginda hizla gelisme goésteren turizm sektoriinde
yabanci ziyaretgi sayist 2019 Ocak-Haziran aylarinda % 11.8lik oran ile gegmis aylara gore
artis gostermektedir. 2018 yilinda gelen ziyaretgilerin sayis1 (Yabanci ziyaret¢i ve Yurtdigin-
da ikamet eden vatandaslar) 46.112 592 kisidir. 2019 Ocak-Haziran arasinda 21.151.530 ya-
banci ziyaretgi Tiirkiye’ye seyahat etmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan ha-
zirlanan 2019 yili istatistiklerine gore, Tiirkiye diinyada, 2018 yilinda 25.2 milyar ABD dola-
r1 ile 14. sirada yer almistir (T.C. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi), 2019a). Turizm sektorii al-
ternatif turizm cesitleri ile 6nlimiizdeki yillarda geliserek gelirini artirmaya devam edecegini
gostermektedir. Alternatif turizm tiirlerinden biri de kongre turizmidir.

Kongre turizmi, turizm alanindaki arastirmalara gore, toplanti, tesvik, konferans ve sergi
(MICE) turizminin bir parcasidir. MICE sektorii, diinyadaki sehirler ve iilkeler i¢in milyon-
larca gelir iireten turizm sektoriindeki en hizli biiyiiyen segmentlerden bir tanesidir (Banu,
2016, s. 63). MICE (Toplantilar, tesvikler, konvansiyon ve sergiler) turizmi kavramu, kiiresel-
lesme ve ekonomik reformlarm sonucudur. Insanlar, eskiden beri toplantilar igin belirli yer-
lerde toplanmaktadirlar. Arkeologlar, eski kabileler tarafindan kullanilan belirli toplanma
yerleri kesfetmislerdir. Bu toplanmalarin amaci genel olarak, avlanma planlari, savas zamani
etkinlikleri, mahsul toplama veya topluluk kutlamalarinin planlanmasi gibi bircok konuyu
tartigmaktir (Banu, 2016, s. 64). Ayrica Weber ve Chon (2002) kongre ve toplantilarin temel
amacinin fikirleri karsilama ve paylagsma arzusu oldugunu diistinmektedirler. Kiiresellesen
diinyada yasayan bilimsel ve teknolojik degismelerden dolay1, ekonomik ve ticari faaliyetle-
rin artmasi ile ¢esitli ulusal ve uluslararas1 kuruluslarin bilgi alisverisinde bulunmak, tartis-
mak, egitmek vb. amaclarla diizenledikleri toplantilarin sayist her gecen giin artirmaktadir.
Bu artis ile insanlarin var olan seyahat, konaklama ve diger ihtiyaglar1 yeni bir turizm tiiriinii,

kongre turizmini ortaya ¢ikmaktadir.

Kongre turizminin son zamanlarda hizla gelisme egilimi gostermesi nedeniyle, sehir otel-
lerinden sahillere, resort otellerden dag otellerine kadar Tiirkiye'de birgok otelde toplant: sa-
lonlar1 bulunmaktadir. Kongre turizmine yonelen oteller bu pazardaki paylarini artirmasi i¢in



konaklamanin yam sira kongre merkezleri de agmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de, Istanbul,
Antalya, Izmir ve Ankara gibi destinasyonlarda organize edilen kongre merkezleri ve oteller-
de yapilan kongre salonlar1 sayesinde kongre turizmindeki kapasitesini artirmistir. istanbul,
Antalya, Izmir ve Ankara gibi sehirlerde kurulan kongre biirolarmin birlikte bu alanda calisan
otel ve acentelerin tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile kongre ve toplanti1 pazar1 her gecen
giin biiylimektedir.

Insanlar kongreler sayesinde hem is yapabilir hem de kongre destinasyonlarda turist ola-
bilmektedir. Bunun sebebi de kongre katilimcilar klasik turistlerin faydalandigi hizmetlere
benzer hizmetleri kullanirlar. Kongre Katilimeilarin daha fazla harcama yapma ve liiks tiike-
tim egiliminde olmalar1 Kklasik turistlerden fark gostermektedir. Ayrica kongre katilimcilar
kongre organize eden destinasyonda normal turistten daha kisa siire konaklamaktadirlar (Boz,
2010, s. 1). Barinma ihtiyaci, insanlarin en 6nemli ihtiyaglarindan biri oldugu i¢in, katilimei-
larin klasik bir turist gibi yararlandiklar1 6nemli hizmetlerden biridir. Peki, kongre diizenleyi-
ciler bu 6nemli ihtiyaci karsilamak i¢in nasil karar vermektedirler? Bu karar1 verirken en ¢ok
otelin hangi 6zelliklerinden etkilenirler? Otellerin sundugu hizmetlerin kalitesine mi yoksa
hizmetin disinda kalan diger 6zelliklere mi dikkat ederler? Bu ¢alismada bu gibi sorulara ce-
vap bulunmaya calisilmaktadir.

Bu ¢alisma 4 boliime ayirmaktadir. Ik boliimde, kongre kavrami, kongre turizminin geli-
simi, tarihi ve 6zelliklerinden bahsedilecek, ayrica kongre turizminde orgiitlenmeler, diinya-
da, Tirkiye’de kongre turizminin gelisimi ve kongre pazarindaki aktorler incelenecektir.
Ikinci béliimde Antalya, bir kongre varis yeri olarak incelenecek ve kongre sehri olmak icin
tiim olanaklar degerlendirilecektir. Ugiincii boliimde ise kongre otellerinde sunulan hizmetleri
nelerdir, bir kongre, konferans ya da bir toplantiya nasil bir hizmet sunmak gerekmektedir?
Sorularinin yanit1 aranmistir. Son boliimde ise anket sonuglarinin degerlendirilmesi yapilmis-
tir.



BiRiNCi BOLUM
KONGRE TURIZMININ TANIMI, GELISiMi VE ILGILI KURULUSLAR

1.1 Kongre Turizminin Gelisimi

Kongre sektorii, hizla biiyliyen ve olgunlasan, geng, dinamik bir sektordiir (Bowdin, Getz
ve Lashley, 2013, s. 1). Kongrelerin tarihi incelediginde insanlarin var oldugu giinden beri
toplantilarin bulundugu goriilmektedir. Ornegin, eski Roma'da tartismalar ve toplantilar igin
ozellikle ¢cok sayida bina kullanilmistir. Bir kentin merkezinde bulunan halka acik bir meydan
olan Roma Forumu, kamuoyunda tartisma, adli konular ve diger isler i¢in de kullanilmistir.
Her ne kadar insanlik, medeniyetin dogusundan bu yana toplanti diizenlemek ve toplamak
icin bir araya gelse de — bugiine kadar ayakta duran Atina Agorasi ve Roma Forumu gibi an-
tik toplant1 yerleri ne sahit olduysa da — bu toplantilar kongre sektoriiniin baslangici degil
sadece ticari bir faaliyet olarak kabul edilmistir (Spiller, 2009, s. 3; Delice, 2012; Rogers,
2013; Rogers ve Davidson, 2016). Yiizyillar boyunca, organizasyon ve toplantilar, kiiltiirel,
politik ve ticari yaklasimin 6nemli bir unsuru olmus ve toplumun bir biitiin olarak kaydettigi
ilerlemeye 6nemli Ol¢iide katkida bulunmuslardir.

Kongrenin tarihsel gelisimi daha aktif olarak Ikinci Diinya Savasindan sonra baslamustir.
(Aydin, 1997; Aymankuy, 1997; Rogers, 2013). Zamanla sanayi devrimi ile, bilim ve tekno-
lojinde olan gelismeler, hizla artis gosteren iilkelerarasi ticari ve degisen liretim sekli ve bu-
nun yani sira insanlarin bilgi alisverisinde bulunmak i¢in yiiz yiize iletisim kurmaya gereke-
simin duymalar1 gibi ihtiyaglarin sorumlu kuruslar tarafindan karsilanmasi, insanlar1 kongre-
lere katilmaya tesvik eden nedenlerden bazilaridir. Kongre turizmi ise bu gelismelere bagl
olarak giin gectikge daha hizli gelismektedir. Bu gelisme kiiresellesmenin 6nemli bir boyutu-
dur ve farkl irklardan, dillerden, dinlerden, kiiltiirden bir¢ok insan kongre ya da diger toplan-
tilar yoluyla bir araya gelerek birbirlerini anlamaya, yeni bilgiler almaya ve bilgi aktarmaya
caligmaktadir. Toplant1 tiirleri (zirve, toplanti, konferans, kongre, konvansiyon, tesvik) degi-
sebilir ve olaylarin farkli bigimleri ve vurgulari olabilir, ancak temel bilesenler ve hedefler
aynidir (Rogers, 2003).

Kongrenin meslek haline gelmesine ve kongre etkinliginin turistik bir faaliyet olarak go-
rillmesine neden kongre sayilarinin artmast olmustur. Ayrica bu biiyiime, kongre ve toplanti
alaninda bir¢ok birligin olusmasina neden olmustur. Diinya kongre pazarindaki tiim gelisme-
ler Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon Dernekleri (International Congress and Convention
Associations-ICCA) ve Uluslararas1 Dernekler Birligi (Union of International Associations-
UIA) tarafindan takip edilmektedir (ICCA, 2013, s. 5; UIA, 2013, s. 4). Bu birlikler, her y1l
diizenlenen kongre ve toplantilarin dokiimiinii, kongre ve konferanslarla ilgili bilgileri ve
haber biiltenleri gibi hizmetleri sunmaktadir. ilerleyen boliimlerde bu ve diger kuruluslar
hakkinda daha ayrintili bilgiler sunulmaktadir.

Kongre turizminin diinyadaki ve Tirkiye’deki tarihsel gelisimini vermeden once bu ge-
lismelerin saglayan nedenler nelerdir bunlardan bahsedilmistir. Kongre turizminin gelismesi-



ni saglayan sebepler genellikte diger sebeplerle aynidir. Genelde turizmin gelismesini sagla-
yan sebepler, kisilerin bos zamanlarinin degerlendirilmesi, kisilerin ve iilkelerin gelirlerinin
artmasi, ulasim alanindaki gelismeler, seyahat formalitelerinin basitlestirilmesi veya kaldiril-
masidir. Lakin bu faktorlerle birlikte, bilim ve teknolojideki gelismeler ve artan uzmanlasma
ihtiyaci, insanlarin yeni teknolojileri 6grenme, bilimsel ¢aligmalarini agiklama veya tanitma,
bilgi aligverisinde bulunma gibi amaglarla bir araya geldiklerinde dikkate alinmalidir. Ayrica
toplantilara katilan katilimcilarin seyahat, konaklama, katilim ticretlerinin ve hatta diger gi-
derlerinin bir kismimin ait olduklar1 kurum veya kuruluslar tarafindan 6denmesi kongre tu-
rizminin gelismesini kolaylastiran sebepler arasindadir.(Aydin, 1997, s. 18; Delice, 2012, s.
20) .

Kongre sektoriiniin 1950'lerden bu yana biiyiimesi hem arz hem de talep tarafindan bir dizi
faktore baglidir. Bu faktorlerin bazilar1 yakindan turizm genel biiyiimesini destekleyen fak-
torlere baglidir. Ornegin, harcanabilir gelirin artis1, seyahat egiliminin artmasi, bos zamanin
artmasi, ulasim ve teknolojinin gelisimi kongre sektoriiniin biiylimesine katkida bulunmustur

(Spiller, 2009, s. 5).
Toplant1 ve kongre etkinliklerinin ekonomik etkilerini 6l¢gmenin iki yolu vardir. Bunlar:

e Talep ile ilgili, kongre ve diger sektorler tarafindan saglanan katilimcilarin 6zel bilgi-
leri hakkinda parasal olmayan verilerdir. Parasal olmayan degiskenler; katilimer sayi-
s1, toplant1 siiresi, geceleme sayisi, toplantiya katilmak i¢in gidilen mesafe ve seyahat
seklidir.

e Diger yol ise arz, gelir (licretler ve komisyonlar), katma deger ve istthdam gibi 6l¢ii-
lebilir degiskenler hakkindaki verilerdir. Ana faaliyet alan1 olarak kongre hizmetleri
sunan isletmelerin yani sira, kongre otelleri ve ikincil hizmetleri olan acenteler gibi
diger isletmeler de dahil edilmelidir.

Kongre turizminin gelismesini etkileyen talep ve arz agisindan faktorler Tablo 1.1°de ve-
rilmektedir.



Tablo 1. 1. Kongre Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Talep Agisindan Faktorler Arz Acisindan Faktorler

e Kongre saraylar1 ve toplanti salonlarina yone-
lik yatirmalarin artmasi

e Ulkelerin kongre ve ziyaretci biirolar1 kurma-
lar1, geligmis biiylik sehirlerin de kongre ve
toplant1 yapabilme olanaklarini arttirmaya ca-
ligmalart

e Toplant1 salonlarma sahip kongre otellerinin
bu konuda verdikleri hizmetleri gelistirmeleri

e Kongreni organizatorliigiiniin bir meslek ola-
rak gelismesi

e Hava alanlarinda toplant1 salonlar1 ve konak-
lama tesisleri gibi hizmetlere yer verilmesi

e  Turizm merkezlerinde kongrelerin diizenlen-
mesi ve gezilerle birlestirerek turizm olgusu-
na doniistiiriilmesi.

e Turizm sektorii igerisinde yer alan seyahat
acenteleri, konaklama tesisleri ve ulastirma
sirketlerinde kongrecilige iliskin ¢aligmalarin
yapilmasi

e Havayollarinin geligsen teknoloji ile daha ucu-
za ve hizlh sekilde yolcu tasimasi ve maliyet-
lerin 6nemli 6l¢lide azalmasi ulusal ve ulusla-
rarast kongrelere daha diisitk maliyetlerle ka-
tilma olanaklarinin saglanmasi

e Gorsel ve isitsel teknoloji ile elektronik ala-
nindaki teknolojik gelismelerin kongre orga-
nizatorlerine, konusmacilara ve katilimcilara
kolayliklar saglamasi

e Kamu ve 6zel sektor arasinda toplantilara du-
yulan ihtiyag ile resmi ve yari-resmi kurumla-
rin gelismesi

e Boliimler arasi ve bolgeler arasi toplantilar
gerektiren ¢okuluslu sirketlerin ve uluslarara-
st kuruluglarin biiyiimesi

e Dernek ¢ikarlari, kooperatifler, meslek grup-
lar1 ve baski gruplarindaki gelismeler

e Satis tekniklerindeki degisiklikler, {irlin tani-
tim1 ve satig promosyonu toplantilarinin art-
mast

e Firma i¢ yonetim egitimi, stirekli mesleki ge-
lisim, 6zel veya planlanmis toplantilara kati-
lim yoluyla bilgi ve yontemleri giincelleme
ihtiyacinin artmast

e Konu uzmanhgmin gelistirilmesi- konferans-
larin, bir uzmanin ¢ok sayida taraf ile ilgili
bilgiyi iletmesine olanak saglamasi

e Aym veya farkli mesleklerden insanlarla ta-
nigsmak i¢in artan bir istek

e Bilimsel aragtirma sonug¢larini 6grenme

e Toplant1 ve kongre sebebi ile yeni yerler kes-
fetme isteginin artmasi

e Toplant: siiresini tatil ile birlestirerek, toplan-
t1 Oncesi ve sonrasinda tatil yapma istegini ar-
tirmast

Kaynak: (Aydin, 1997, s. 18; Aymankuy, 1997, ss. 32-34; Cizel, 1999, ss. 18-20; Spiller, 2009, s. 6; Delice,
2012, ss. 20-23; Rogers ve Davidson, 2016, s. 3) verileri kullanarak hazirlanmustir.

1.1.1 Diinya Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi

Kongre turizminin ifadesi ¢cok yeni bir kavram olup 20. yiizyilin yarisina kadar duyulma-
mustir. Oysaki insanlarin toplanma ve gériisme ihtiyaci, insanligi tanimlayan bir seydir. Ulus-
lararas1 Dernekler Birligi (UIA) raporlarina gore 1681 yilinda Roma'da ilk uluslararasi kong-
re, tip alaninda diizenlenmistir (Inceli, 2014, s. 33). Geg¢tigimiz yiizyildaki en yiiksek profilli
etkinliklerden bir tanesi, cagdas konferans sektoriinii baslatilacak bir etkinlik olan- Eyliil
1814 ile Haziran 1815 arasinda gergeklesen Viyana Kongresidir. Bu kongre, Napolyon Sa-
vaglari'nin sonunda Avrupa’nin bolgesel boliinmelerini yeniden kurma ¢agrisinda bulunulmus
olan (Tirkiye hari¢) ve 0 giiniin tiim bilyiik diinya gii¢lerinin temsilcilerini kapsar (Bowdin
ve digerleri, 2013, s. 2). Aynmi zamanda bu kongre tarihteki en uzun kongre olarak kayda
gecmis olup, kongrenin konusu Napolyon sonrast “Yeni Avrupa’dir”(Aydin, 1997, s. 19).

1800'lerin ortalarma kadar, Avrupa ile tarihsel olarak kokli baglart olan Kuzey Ameri-
ka'nin dogu bolgesinde mice tarz etkinlikler gériilmemistir. 1896 yilinda Detroitli is adamlari
katildiklar1 toplantilarin, toplant1 diizenledigi sehir i¢in son derece iyi bir gelir kaynagi getir-
dikleri fark edip, daha sonrasinda Detroit Metro Kongre ve Ziyaretci Biirosu’nu (Detroit
Metro CVB) kurmuslardir (Delice, 2012, s. 34; Rogers ve Davidson, 2016, s. 2/3). Detroit




Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ilk kongre biirosudur. Ulusal ticaret ve meslek birliklerinin
gelismesi ve iiyelerini lilkenin ¢evresindeki toplantilarda bir araya getirmeye biiyiik ilgi gos-
terdigi bir zamanda gergeklesmistir. Baslangigta, otel yonetimler, toplantilara ev sahipligi
yapmak icin hizmet ve tesislerinin reklamin1 yapmanin yani sira sehir veya bolgelerini de
tanitmustir (Spiller, 2009, s. 4)

1960°11 yillarda Bat1 Avrupa'da yavas yavas kongre sektoriindeki biiylime ve gelismesiyle
birlikte, bazi uluslararasi kuruluslar kurulmustur. Bu orgiitlerden bazilarin kurulus tarihleri
sunlardir; 1963 yil- Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon Birligi - ICCA (International Cong-
ress and Convention Association), 1964 yil- Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu- EFCT
(European Federation of Convention Towns), 1968 yil- Uluslararas1 Profesyonel Kongre Or-
ganizatorleri Birligi-IAPCO (The International Association of Professional Congress Organi-
zers) (Delice, 2012, s. 15).

Diinyada pek ¢ok iilkede kongre diizenlenmektedir. ICCA’nin raporuna gére son 55 yilda
(1963-2017), ozellikle Avrupa en fazla sayida toplantiy1 ¢eken kitadir. Ancak her ne kadar
Avrupa'da kongre sayisinda artis yasansa da Avrupa'nin kongre turizmindeki pazar pay1 gi-
derek (1963-1967’de %71.8’den 2013-2017°de % 53,6’ya) gerilemistir. Buna karsilik, Asya,
pazar paymda hizli bir artig géstermistir (On yilda ortalama % 2'lik bir artigla 55 yil boyunca
% 10'luk bir biiyiime gostererek % 8,4'ten (1963-1967) % 18,5'e (2013-2017) kadar biiyii-
miistiir) (ICCA, 20184, s. 24).

Farkli kiiltiirii ile diinya kongre pazarmin odak noktasi olmaya baglayan Uzak Dogu As-
ya'nin en biiyiik zayiflig1 uzakligidir. Uzak Dogu, Avrupa ve Amerika'ya teknolojik olarak
gelismis bir havayolu agi ile bagli olsa da mesafenin maliyeti artirmasi ve katilimcilarin giin-
lerini uzatmasi nedeniyle Avrupali ve Amerikali organizatorler ig¢in her zaman bir sorundur.
Ote yandan teknolojinin gelismesi, daha hizli ve daha giivenilir ulasim hizmetleri ve turizm
hareketlerinin hizlanmasi ile insanlarin yeni yerler gormeleri ve kesfetmeleri gerekmektedir.
Bu durum Uzakdogu'ya olan ilgiyi artirmakta ve dnceki donemlere gore kongre diizenlenme-
sini daha da miimkiin kilmaktadir (Boz, 2010, s. 26).

ICCA’nin 50 yillik raporunda belirtildigi tizere (2008-2012 dénemine kiyasla, 2013-2017
doéneminde) iilke siralamasinda bazi degisiklikler goriilmiistiir. Ispanya, sirasiyla 3. ve 4. sira-
lara yiikselen Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerce talep edilmistir. Ulke siralamasinda oldugu
gibi, ayn1 iki donemi karsilastirirken sehir siralamasinda de bazi degisiklikler olmustur. Ilk 5
sehirle ilgili olarak: Barselona tigilinciiliikten, birinci siraya yiikselirken, Berlin ikinci siradan
besinci siraya gerilemistir. Konuyla ilgili istatistikler Tablo 1.2°de verilmektedir (ICCA,
2013, s. 16/17, 20184, s. 25/27).



Tablo 1. 2. ICCA’nin Raporlarimin Karsilastirilmasi

Ulkeler 2008-2012 2013-2017 Sehirler 2008-2012 2013-2017
ABD 427711, 5014 /1. Paris 897/ 1. 1079/1.
Almanya 3091 /2. 3633/ 2. Viyana 875/ 2. 950/ 2.
ingiltere 2381/4. 3117/3. Berlin 7221 4. 945/ 3.
Fransa 2338 /5. 2868 / 4. Londra 666 / 6. 945/ 4.
Ispanya 2523 /3. 2830/ 5. Barselona 822/3. 918/5.

Kaynak: Veriler ICCA’nin iki istatistik raporusundan, ilk 1963- 2013 yillar arasinda 50 yillik raporu ve ikinci
1963-2017 yillar aras1 55 yillik raporundan alinmaktadir (ICCA, 2013, s. 16/17, 2018a, s. 25/27). Veri-
leri kullanarak hazirlanmustir.

ICCA verilerine gore 1963'ten 2017’ye kadar, toplant1 sayisinin her yil yaklasik %10 ora-
ninda katlanarak artti1 goriilmektedir. Bu da toplant1 sayisinin her 10 yilda iki katina ¢iktigi-
n1 gostermektedir. ICCA Birliginin veri tabani, 1963 ve 2017 arasinda gerceklestirilen
225.243 toplantiy1 igermektedir. Bu toplantilarin 1.718'i (%1) 1963-1967, 65.182'si (%29) ise
2013-2017 doneminde gerceklesmistir (ICCA, 2018a, s. 22). Tablo 1.3’te ise yillara gore
toplantilarin sayis1 sunulmaktadir.

Tablo 1. 3. Toplanti Sayilar1 (1963-2017)

il Togizlntl Sa-
63-67 1.718
68-72 2.562
73-77 3.817
78-82 5.556
83-87 7.895
88-92 11.179
93-97 15.268
98-02 22.621
03-07 35.511
08-12 53.934
13-17 65.182
Toplam 225.243

Kaynak: ICCA’nm 1963-2017 yillarin 55 yillik istatistik rapordan almaktadir (ICCA, 2018a, s. 22). Verileri
kullanarak tablo hazirlanmustir.

Tabloda goriildiigi gibi yillar gectikge toplanti sayisi artirmakta ve en yiiksek rakam 2013
ile 2017 yillar1 arasinda gorilmektedir.

Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA) nin verilerine gore tip kongreleri son 5 yilda tim
toplantilarin %16.6'sin1 icermistir. Tiim zamanlarin en popiiler konusu olarak bugiine kadar



ilk siralarda yer almis, fakat son yillarin istatistiklerine gore (2013-2017) diisiis goriilmiistiir.
Ayrica ilk 4,5 yil boyunca ikinci en popiiler konu olan bilim, son bes yilda teknoloji tarafin-
dan alt siralara itilmistir. Teknolojik toplantilar son 55 yildaki en yiiksek goéreceli biiyiimeyi

gostermistir (ICCA, 2018a, s. 38). Son 10 yilinda (2008 -2017) en fazla kongre diizenlenen
ilk 15 konu Tablo 1.4’te verilmistir.

Tablo 1. 4. En Fazla Kongre Diizenlenen ilk 15 Konu

N Konu 1963-1967 2008-2012 2013-2017
1 Tip Bilimler %17.0 %16.9 %016.6
2 Teknoloji %6.1 %14.4 %14.4
3 Bilim %13.9 %14.0 %13.5
4 Egitim %3.7 %6.1 %6.4
5 Endiistri %7.2 %6.3 %06.3
6 Sosyal Bilimler %6.7 %5.2 %05.0
7 Ekonomi %3.2 %4.1 %4.2
8 Yoneticilik %3.0 %3.9 %4.2
9 Kiiltiir %4.3 %3.2 %03.3
10 Transport ve iletigim %4.3 %3.2 %3.3
11 Hukuk %2.7 %2.7 %2.8
12 Ticaret %3.8 %2.7 %2.7
13 Tarim %5.0 %2.8 %2.6
14 Ekoloji ve Cevre %1.5 %2.2 %2.2
15 Spor ve Bos Zaman %5.0 %1.8 %1.9
16 Diger %12.7 %10.5 %10.5
Toplam %100 %100 %100

Kaynak: ICCA’nm 1963-2017 yillarin 55 yillik istatistik rapordan almaktadir (ICCA, 2018a, s. 38). Verileri
kullanarak tablo hazirlanmistir.

Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA) nin son 20 yila ait verileri incelendi-
ginde kongre ve sergi merkezlerinin tercih edilme orani giderek azalirken otellerin biinyesin-
deki toplantt salonlarmin kullaniminin ise giderek arttigi goriilmektedir. Kongre/Sergi mer-
kezlerinin popiilaritesindeki diisiis, tiniversitelerin artan olanaklar1 ise son 5 yil boyunca de-
vam etmistir. Kongre ve Sergi merkezlerin kullanimdaki bu nispi diisiis egilimi, katilimc1 sa-
yisindaki ortalama azalma genel olarak toplantilarin kisalmasina karsilik gelmektedir. Bunun
disinda kongre pazarinda farkli toplantt mekanlar1 da 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Tarihi
yerler, kaleler, tekneler, gemiler, tiyatrolar ve diger mekanlarin kullanimi son 15 yilda az da
olsa bir degisiklik goriilmektedir. Grafik 1.1°de uluslararasi toplantilar i¢in kullanilan mekan
tiirlerinde yillara gore degisimi gosterilmektedir (ICCA, 20184, s. 39).
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Grafik 1. 1. Uluslararas: Dernek Toplantilar1 icin Kullanilan Mekan Tiirleri
Kaynak: ICCA’nin 55 Yillik Istatistik Raporundan alinmistir (ICCA, 2018a, s. 39)

Dagilim nasil olursa olsun tiim diinyada kongre ve toplantilarin sayis1 artirmakta ve buna
bagl olarak da kongre merkezleri ve sehirleri kurulmakta ve gelismektedir, bdylece kongre
turizmi de hizla gelismektedir.

1.1.2 Tiirkiye’de Kongre Turizminin Gelisimi

Tiirkiye’nin bugiin kongre pazarinda genis bir yere sahip olmasa da kongre turizm igin ye-
terli alt ve iist yapiya sahip Istanbul, Antalya, Izmir ve Ankara gibi bdlgelere sahiptir. Kongre
turizminin belli bir mevsime bagli olmamasi, onu mevsim dis1 gelir getiren bir turizm tiirii
haline getirmistir. Ayrica Tiirkiye, cografi konumu olarak Avrupa ile Asya'nin kesisme nok-
tasinda olmasi, kiiltiirel ve tarihi degerleri nedeniyle toplanti, kongre ve tesvik amacl seya-
hatler i¢in en uygun yer olarak kabul edilmektedir.

1969 yilinda Tiirkiye’de ilk uluslararast kongreler, "Diinya Uluslararas1 Kizilha¢ Kongre-
ve "Diinya Ticaret Odalart Uluslararasi Kongresine" ev sahipligi yapilmasi ila basarili

Si"

olmus ve yabanci iilkelerden takdir toplanmistir (Aydin, 1997, s. 23)

UIA verilere gore Tirkiye'de 1970-1979 yillani arasinda toplam 132 uluslararasi kongre
diizenlenmistir. Yillara gore dagilimi incelensek toplanti sayisinda diizenli bir artig olmadigi
goriilmiistiir. O yillarda herhangi bir uluslararasi: kongre organizasyonunun iiyesi olmadigini
Tiirkiye, kongre turizminde acisindan pazara bir sansi yoktu anlagilmistir (Aydin, 1997, s.
24). 1982 yilinda “Tanitma Genel Midiirliigiiniin, kongrelerin Tiirkiye’de diizenlenmesini
tesvik etmek, kongre turizminin gelismesini saglamak ve kongre organizasyonlarina yardime1
olmak amaciyla “Kongreler ve Toplantilar Subesi Miidiirliigiine doniistiiriildiigli gérilmiistiir.
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Bunun yam sira, 1996 yilinda “Liitfi Kirdar Kongre Merkezi” ve “Kongre Biirosu” hizmete
girmistir (Inceli, 2014, s. 38).

Litfi Kirdar Kongre Merkezi'nin agildigi donemde Tiirkiye'nin en biiyiik konferans ve
sergi salonu olan bu merkez, 2400 kisilik fuayesi, 25 toplant1 salonu, 12 dilde simultane ter-
clime sistemleri, gorsel-isitsel liretim ekipmanlar1 ile ¢agdas teknolojinin tiim olanaklarini
sunmaktadir. Bu kongre merkezi “AIPC Kalite Standart Bronz Sertifikasina 2015 yili 25
Agustos tarihinde layik goriilmiistir. AIPC Sertifikasin1 Tiirkiye’de getiren ilk ve tek kongre
merkezidir.

Tiirkiye, 1-15 Haziran 1996 tarihleri arasinda Istanbul'da diizenlenen ve son 20 yilin en
biiyiik uluslararas1 organizasyonu olarak kabul edilen "Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri
Konferansi1" "HABITAT II"ye ev sahipligi yaparak en biiyiik atilimini yapmistir. Bu konfe-
rans ile, Birlesmis Milletler tiyesi iilkelerin resmi delegasyonlarinin birlikte bu sistemi yara-
tan Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Birlesmis Milletler Egitim, Bi-
lim, Kiiltiir Teskilati (UNESCO) ve Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiitii (UNIDO)
gibi kurumlar, sivil toplum sirketleri, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sendikalarin temsilcileri
ile akademisyenler, konut ve yerlesim alanindaki meslek sahiplerinin katilimiyla 25 bin kisi
Istanbul’da 2 hafta konaklamislardir (Aydin, 1997, s. 27).

Tiirkiye'nin son 16 yildaki uluslararasi kongreleri, diinya ve Avrupa siralamalari ile ICVB
tarafindan hazirlanan son iki yila (ICCA 2017 ve 2018) ait raporlarda bulunan veriler Tablo
1.5'te gostermektedir.
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Tablo 1. 5. Tiirkiye’nin Ev Sahipligi Yaptigi Kongre Sayis1 ve Diinya ile Avrupa Sira-

lamasi
Yillar Kongre Sayist Diinya Siralamasi Avrupa Siralamasi
2000 35 34 20
2001 52 31 17
2002 51 34 19
2003 61 31 18
2004 80 31 18
2005 93 27 16
2006 98 28 17
2007 105 25 16
2008 98 28 18
2009 118 25 16
2010 160 20 12
2011 159 23 13
2012 179 21 12
2013 221 18 10
2014 190 19 11
2015 211 18 11
2016 103 37 20
2017 57 49 26
2018 55 52 26

Kaynak: (ICCA, 2018b, 2018¢; ICVB, 2017 Erigim Tarihi: 21/11/19) verileri kullanarak hazirlanmigtir.

Bu tabloda goriildiigii gibi Tirkiye, 2018 yilinda 55 uluslararasi kongre ile Avrupa’da 26.,
Diinyada 52. sirada, 24.410 katilime1 sayisiyla ise diinyada 44. siradadir. Son iki y1l boyunca

gecen yillara gore biiylik bir gerileme goziikmektedir. 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz

olaylar1 ve Tiirkiye’nin Rusya’ya ait savas ugagini diigiirmesi sonrasinda biiyiik bir gerileme

goziikmektedir. ICCA’nin 2017 ve 2018 yillik raporlarina gore Antalya 2017 yilinda diinyada
165. ve Avrupa’da 89. sirada, 2018 yilinda ise diinyada 225. ve Avrupa’da 112. sirada yer

almaktadir.

Daha once belirtildigi iizere Tiirkiye’nin kongre turizmi potansiyeli NATO Zirvesi, Avru-

pa Giivenlik ve Isbirligi Zirvesi, Diinya-Mimarlar Toplantisi, OECD Toplantisi, Diinya Gaze-

teciler Birligi Toplantisi, UNWTO Sehir Turizmi Forumu, ICCA Yillik Toplantisi, G 20 ve
EXPO 2016’s1 gibi uluslararasi toplantilara ev sahipligi yapmasiyla da desteklenebilir (Aksu,
Bahtiyar, ve Deveci, 2017, s. 52).
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1.2 Kongre Turizminin Tanimm ve Ilgili Kavramlar

Insanlik tarihi kadar eski olan toplanti, temelde tartismak, karar varmak, elestirmek, 63-
renmek, haberdar olmak, bilgi paylasmak gibi amaglarla yapilirken diger yandan da insanlar
tarafindan konferans, kongre, sempozyum, seminer, yuvarlak masa vb. isimlerle siniflandi-
rilmistir (Aydin, 1997, s. 8). Daha spesifik olarak, bu tiir toplantilar diinyanin pek ¢ok bolge-
sinde genel olarak MICE sektorii olarak adlandirilan ve toplantilari, tesvikleri, konvansiyonu
ve sergileri kapsayan bir sektoriin bilesenidir.

Teknik agidan bakildiginda farkli adlar ile gegcen organizasyonlar tam anlamiyla ayni de-
gillerdir. Aralarindaki kiigiik farklarla birbirlerinden ayrilirlar. Adi ne olursa olsun ve hangi
amagla yapilirsa yapilsinlar, insanlar bir araya toplanma ihtiyaglari ile yer degistirilirler ve bu
durum genel olarak toplantilari, 6zel olarak da kongreleri turizmin bir dali haline getirirler.

1.2.1 Toplanti Tiirlerinin Tanimlari

Kongre kavramini anlatmadan 6nce kisaca toplanti tiirlerinin siniflandirmasinin nasil yapi-
lacagindan bahsedilmistir. Toplantilar amaca, ortaya ¢ikan bigimlere, konulara, diizenledikle-
ri yere ve diizenleme sikligina gore siniflandiriimaktadir (Cizel, 1999, ss. 3—6; Boz, 2010, s.
12). Tablo 1.6’da toplantilarin siniflandirilmasi1 gosterilmektedir.



Tablo 1. 6. Toplantilarin Siniflandirilmasi
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Amaca Gore Katihimer Sayisina Gore Konulara Gore Diizenlendikleri Diizenleme
Yere Gore Sikhigina
Gore
e Bilgi alisve- | Katilimer Sayis1 50°ye % $g|)(rl]?,olllgjrillerl Ulusal Toplantilar | Yillik Top-
ggt. kadar: 3 Bilim lantilar
* iim e  Seminer 4. Egitim
. Eilmk ik *  Kolokyum > Endiistri Eln"f:iims' o il yallik
. onomi ilim- 1
e Workshop 6. ISosyaI Bilim Toplantilar
e Panel ; Eeli )
e  Komisyon toplanti- 8. Y"Ono'm‘ll'k Bolgesel Toplanti-
lar . Oneticili ..
| 9. Kiiltiir lar Ue Yillik
e Denetim Kurulu ' Toplantilar
Toplantilar 10 Ula.st.lrma ve
Iletisim
50 — 300 Katilimer Ara- 11. Hukuk .
s1: 12. Ticaret Olagandus1
13. Tarim Toplantilar
e  Genel Kurullar 14. Ekoloji ve (Diizensiz
e Konferanslar Cevre toplantilar)
. S(_ampozyumlar 15. Spor ve Bos
o Zirve Zaman
300 Katiime1 ve Uzeri:
e Kongreler
e  Genel kurullar
e Konvansiyon (1000
katilimci tizeri)

Kaynak: (Boz, 2010, s. 12; Cizel, 1999; ICCA, 2018a) verileri kullanarak tablo hazirlanmastir.

Toplant: tiirlerinden en sikga rastlananlar su sekilde agiklanabilir;

Toplant1 — Ingilizceden gelen bir kavramdir ve Tiirkge’de miting denilmektedir. Terim
toplanma, toplanti anlamina gelmektedir. Toplanti- belirli bir etkinligin gerceklestirilmesi
veya birden fazla kisiyi bir araya getirmeyi belirten genel bir terimdir. Toplantilar belirli bir
diizende gergeklestirilmektedir: Siklik, gegici olarak veya yillik genel toplantilar, komite top-
lantilar1 vb. olabilir (Swarbrooke ve Horner, 2001, s. 4).

Seminer — Aymankuy’ya (1997, s. 5) gore bilgi ve tecriibenin herkesten paylasilmasi fik-
rini icermektedir. Tartigmalar yoneticilerin gozetiminde yapilir. Eger toplantilar biiyiikse bu
tarz toplantilar forum ya da sempozyum denir.

Sempozyum- Belirli bir konunun tartisildigi ve bu konuda birden fazla panel diizenlene-
rek gergeklestirilen bilimsel toplantilarin isimdir. Ayrica Sempozyum, katilimcilarin kendi
alanlarinda uzman olduklar1 akademik bir ortamda yapilan resmi bir toplantidir. Uzmanlar
secilen bir tartisma konusundaki goriislerini veya bakis agilarini sunarlar. Uzmanlar konus-
malarini yaptiktan sonra, se¢ilen konuyla ilgili genel tartismalar yapmaktadirlar. Bir sempoz-
yumun ana 6zelligi, tek bir konuyu veya konular1 kapsamasi ve uzmanlar tarafindan verilen
tim bilgilerin bir giinde tamamlanmasidir https://www.quora.com/Whats-the-difference-
between-a-conference-congress-seminar-symposium-and-workshop (Erisim tarihi: 2019-11-



https://www.quora.com/Whats-the-difference-between-a-conference-congress-seminar-symposium-and-workshop
https://www.quora.com/Whats-the-difference-between-a-conference-congress-seminar-symposium-and-workshop
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25). Yap1 olarak bir foruma benzese de sempozyumlar daha resmidir ve izleyiciler daha az
katilir. (Aymankuy, 1997, s. 5).

Forum- Bir yoneticinin baskanliginda bir konu tizerinde panelistlerin kapsamli tartigmala-
rindan olusan toplantilara verilen isimdir. Katilimcilar, sorulan sorularin panelistler tarafin-
dan tam olarak agiklanmasini beklerler (Aymankuy, 1997, s. 5).

Uye, yonetici ya da forumun sahibi olarak katilim, hem insanlara is diinyasinda taninirlik
saglayabilir hem de nitelikli is baglantilar1 olusturabilmektedir. Buna ek olarak forumlarin
arsiv ve derleme bilgileri, okuyuculara konuyla ilgili genel bilgilerin yan1 sira gecmis trendler
hakkinda da bilgi vermektedir. Genellikle 6zel ilgi forumlar: dernekler ya da birlikler tarafin-
dan sinirh sayida katilimcisi olan gruplar i¢in diizenlenmektedir (Delice, 2012, s. 9).

Panel — Kiigiik bir grup uzmanlar arasinda yapilan toplant1 turudur. Panel, yonetici tara-
findan yonetilen, konusmacilarin belirli siire iginde konugma yapan, en fazla 6 kisilik ve ba-
zen de bir tartisma tarz oturumlardan olusmaktadir (Cizel, 1999, s. 5).

Kolokyum - Uzmanlarin belirli bir konu hakkinda konustugu ve ilgili sorular1 yanitladigi
toplantilardir (Aymankuy, 1997, s. 5). Bu toplantilarda katilimei sayis1 50 kisiden az olmak-
tir.

Workshop (Calistay)- Belli bir konuda bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaglayan kisa
vadeli toplant: faaliyetleri veya egitim siireglerine verilen addir. Bunlar ayn1 zamanda ¢aligma
gruplar1 denir. Kiiglik bir grubun belirli bir sorunu ¢ézmeyi hedefledigi toplantilardir. Kati-
limcilar birbirlerini egitir ve yeni bilgileri birbirlerine aktarir. Herkesin katildig1 yiiz yiize
toplantilar seklinde gergeklesmektedir (Ozer, 2010, s. 5).

Incentive- 1902'de ilk resmi tesvik seyahat programu, bir ABD sirketi olan Ulusal Yazar
Kasa (NCR) tarafindan kuruldu. 1960'lara gelindiginde, yurtdisinda uzun mesafeli tesvik ge-
zileri ortaya ¢ikti. Giinlimiizde, tesvikler genellikle yurtdisinda diizenlenen, 6zellikle de belir-
li bir hedefe ulagsmak i¢in insanlar1 ¢ekmek i¢in tasarlanmis etkinliklere donlismiistiir. Bazen,
egitim faaliyetleri de dahil edilebilir. ilgili harcama nedeniyle, tesvik faaliyeti ekonomik don-
giilere baghdir (Banu, 2016, s. 63).

Genel Kurul- Dernekler tarafindan belirli sikliga yapilan toplantilardir. Tiirkiye'de der-
neklerin kanunen en az iki yilda bir genel kurul yapmalar1 gerekmektedir.

Sergiler- Bir¢ok iiriin veya hizmetin tek ¢at1 altinda toplandigi, profesyoneller veya halk
tarafindan sergilendigi ve davet edildigi bir tanitim organizasyonudur. Sergiler bir prestij,
bilgilendirme ve egitim gosterisi niteligindedir ve genellikle periyodik degildir. Satistan ziya-
de tanitmanin yogun oldugu faaliyetlerdir. Toplantiya iliskin iiriin ve hizmetlerin gosterime,
katilimcilara sunulmasidir. Konferanslar ve sergiler, bu iki organizasyonun birbiriyle yakin-
dan iliskili olmas1 nedeniyle genellikle iki ayr1 etkinlik olmaktan ziyade birlikte diizenlen-
mektedir. Konferanslar genellikle sergiler icerir ve sergiler genellikle konferanslara yol agar
(Visser ve Rogerson, 2019, s. 178).
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Fuar- Latince festival, bayram anlamina gelen “fariae” sdzctiglinden tiireyen fuarlar, “ti-
cari iirin ve hizmetlerin sergilenmesini ve dolayisiyla pazarlanmasini amaglayan, belli za-
manlarda, belli yerlerde ve belli siirelerde halkin eglenceli vakit gegirmesini de saglayan bii-
yiik pazarlar” olarak tanimlanmistir. Yine bir baska tanima gore fuarlar, “belirli ve dnceden
belirlenen bir siire igerisinde {irlin ve hizmetlerin ticari amagla sergilendigi, satici ve potansi-
yel alicilarin yiiz ylize geldigi ve yeni is firsatlarinin yaratildig: fiziksel ortamlardir”. Tanim-
lardan da anlasilacagi gibi fuarlar, fuar katilimeilart i¢in bir pazarlama 6gesi iken, fuar ziya-
retgileri igin tiim rtin ve hizmetlerin bir arada sergilendigi, is iliskileri kurma, aligveris yap-
ma ve yeniliklerden haberdar olarak bilgilenme amacina hizmet eden pazarlar olarak nitelen-
dirilmektedir (Inceli, 2014, s. 31).

Zirve - Yiiksek seviyedeki resmi gorevlilerin katildiklar1 toplantilardir (Aymankuy, 1997,
s. 5).

Konvansiyon- Insanlarin bireysel veya kiigiik gruplar halinde yasadiklar1 toplumdan ayri-
larak ortak amaciyla belirli bir yerde binlerce insanin bir araya gelmesidir (Aymankuy, 1997,
S. 6). Bu toplantilar siyasi, bilimsel, ticari veya teknolojik olabilirler. Giiniimiizde konvansi-
yonlarda genellikle bir ana toplantiya ve ardindan daha kiigiik toplantilara sahiptir. Genellikle
belirli hedeflerle sinirlt siirelidir, ancak belirlenmis bir siklik yoktur. Konvansiyonlar, genel
bir toplant1 i¢in biiyiik bir kongre salonuna ve diger kiigiik oturumlar i¢in daha kiigiik toplanti
odalara ihtiya¢ duymaktadir (Ozer, 2010, s. 6).

Konferans- tartisma, olgu bulma, problem ¢d6zme ve danisma igin tasarlanmig katilimei
toplantisidir. Bir kongreye ya da konvansiyona kiyasla, konferans normalde daha kiigiiktiir ve
daha fazla bilgi aligverisinde bulunma egilimindedir. Zaman agisindan dogasi geregi sinirl
olmamakla birlikte, konferanslar genellikle belirli hedeflerle sinirli ve siirelidir (Banu, 2016,
s. 64) Konferans, bilimsel ve teknik toplantilar1 ifade etmek i¢in kullanilan bir terim iken,
konvansiyon ticarette kullanilan bir terimdir. Konferanslar da kiigiik toplantilardan olustura-
bilir. Katilim agisindan kiigiik veya biiyiik olarak ayrilabilirler (Ozer, 2010, s. 4). Spillere
(2009) gore kongre sektoriinde kullanilan bir¢ok terim Latin terimlerini temel almaktadir;
Ornegin, “konferans” ortacag konferanslaridan (“bir araya gelmek™) kaynaklanir ve “oditor-
yum” oditoryumdan (“duyulacak yer”) kaynaklanir (Spiller, 2009, s. 3).

Uluslararasi toplanti sektorii sozliigiinde konferansin iki anlami mevcuttur (Delice, 2012,
s. 8):

1. Tartisma, veri toplama, problem ¢6zme ya da danigsma igin tasarlanan katilimci toplanti.

2. Herhangi bir kurulus tarafindan belirli bir konuda fikir aligverisi yapmak, bildiri yayin-
lamak, tartisma agmak veya bilgilendirme amaciyla diizenlenen bir faaliyet.

1.2.2 Kongre Tanimlari

Kongre kelimesinin kokeni “toplanma, bulugma” anlamina gelen Latince “congressus’tan
gelmektedir. Sozliiklerdeki agiklamasinda ise “delegelerin, tartisma amaciyla ¢agrili bir araya
gelmeleri” seklinde sunmaktadir. Giiniimiizde konferans, sempozyum, seminer, toplant1 gibi
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ayni anlama gelen kelimeler de kullanilmaktadir. ABD'de parlamentonun bir kismina "cong-
ress" denildigi i¢in uluslararasi literatiirde kongre kelimesi yerine "konvansiyon" terimi kul-
lanilirken, Ingiltere'de "konferans" ifadesi kullanilmaktadir (Aydin, 1997, s. 10; Aymankuy,
1997, s. 6). Ornegin, Harry Hiller (1995, s. 375) konvansiyon kongre anlaminda kullandig
tanimini su sekilde ifade etmisti: “Konvansiyonlar dzel bir turizm tiiriidiir. Insanlar ortak bir
amagla ylizlerce veya binlerce kigiyle bulugsmak i¢in yasadiklari toplumdan bireysel veya
kiiciik gruplar halinde bir araya gelirler.” Rogers de kendi kitabinda “Conference and Con-
vention” kongre kelimesinin yerine konferans kullanilmaktadir.

Kongre turizminde birgok farkli ¢alismalar da kongre kavramin tanimimi farkli sekilde
sunmaktadir. Bunlardan birkag tanesini su sekilde siralayabiliriz:

e Hiller (1995, s. 375) bilgilenmek, goriisme yapmak ve tartismak gibi hedeflerle orga-
nize eden toplantilari, kongre, konferans veya konvansiyon olarak isimlendirmektedir.

e Karasu (1985, s. 9) "Kongre gegici bir toplantidir. Bir araya geldikleri yere yabanci
olan kisilerin belirli bir amag igin ¢esitli konularda bir araya gelmeleridir” diye ifade
etmistir.

e Accola ve Gamma ise kongreyi, belirli bir konuda bilgi aligveris amaciyla kisa ya da
sinirlandirilmis siire ile 6nceden kesinlesmis programli etkinlik olarak tanimlamaislar-
dir. (Aktaran: Aymankuy, 1997, s. 7).

e “Toplantilar Endiistrisi Sozliigii” (Meetig Industry Glossary) olusturmak i¢in 1990'da
birkag endiistri profesyoneli tarafindan ilk girisimde bulunulmustur. Terimler Sozlugi
‘niin bitmis bir versiyonu 1993 yilinda Konvansiyon Irtibat Konseyi (su anda Kon-
vansiyon Sanayi Konseyi) ve Ortak Sanayi Konseyi (su anda Ortak Toplantilar Sanayi
Konseyi) 'Uluslararast Toplantilar Sanayi SozIigl' himayesinde yaymlanmistir. S6z-
ligin  2019'de giincellenen  Kongre tanimi asagida aciklanmistir
https://insights.eventscouncil.org/Full-Article/congress (Erisim Tarihi: 27/11/2019):

Genelde belirli bir konuyu tartismak i¢in biiyiik sayida gruplarin bir araya gelmesi-
dir. Bir kongre genellikle birka¢ giin siirer ayn1 anda birka¢ oturum gergeklestirilir,
bazilar1 daha az siklikta olmasina ragmen, kongreler arasinda gecen siire genellikle
yilliktir. Ulusal kongreler her y1l olmak iizere daha sik diizenlenmektedir.

e Tiirk Dil Kuruma gore kongre (Kurultay) — Farkl: iilkelerden yoneticilerin, elgilerin,
kongre katilimcilarin katilmasiyla yapilan toplantidir (TDK, Erisim Tarihi:
27/11/2019).

e Carey (1999) ve Rogers'a (2003) gore, kongre, genis bir yelpazenin diizenli bir top-
lantisi, biiyiik katilimer gruplariin bir araya gelmesi ve en sik olarak birkag giin bo-
yunca belirli bir konuyu tartismak i¢in diizenlenmektedir.

Bu tanimlara gore kongreler; goriis ve fikir aligverisinde bulunmak, belirli mesajlar gon-
dermek, bilimsel goriis aligverisinde bulunmak, acik tartismalar yapmak, belirli bir konuya
veya alana tanitilmak igin diizenlenmektedir. Bu ylizden kongre, insanlar1 farkli alanlardan
bir araya getiren bir tiir is etkinligidir. Bu olaylar ticari olabilir veya ticari olmayabilir ve bir-
kag saat ile bir hafta arasinda stirebilir.


https://insights.eventscouncil.org/Full-Article/congress
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Hiller (1995, s. 377) kendi makalesinde kongre ile konferans arasindaki farki ise su sekilde
belirtmistir: “Konferans ile mega olaylarla ilgili bir kongre arasinda kavramsal olarak ayrim
yapmak &nemlidir. Insanlar1 belli bir mesafeden ¢eken konferanslar, seminerler ve atdlye
(workshop) ¢aligmalari, biiyiikliiklerinden bagimsiz olarak hemen hemen her toplulukta tek-
rar eden etkinlikler olarak siirmektedir. Toplant1 ve kongre arasindaki fark ise su sekildedir:
“Her toplant1 bir kongre degildir, fakat her kongre bir toplantidir.” Kongre boyut, katilan kisi
sayis1 ve icerik acisindan daha biiylik ve daha uzundur. Ayrica kongreler bir seri toplantilar-
dan olugmaktadir (Aymankuy, 1997, s. 10). Tablo 6’ya gore genel olarak toplantilar ve kong-
reler amaca, katilimer sayisina, konulara, diizenlendikleri yere ve diizenleme sikligina gore
ayrilmaktadirlar.

Kongre organizasyonlar ii¢ ayr1 taraftan olusmaktadir. Ilki kongre organize etmeye karar
veren, onu gerceklestirmeyi hedefleyenlerdir. Bunlar genellikle bir dernegin, bir igletmenin,
bir kamu kurulusunun veya bilimsel bir kurulusun iiyeleri ve yoneticileridir. ikinci taraf
kongrenin organize ettigi iilkenin halkidir. Ugiincii taraf ise kongre iiyesi veya kisaca kongre-
ye katilanlardir (Boz, 2010, s. 5).

Bahsi gecen kongre tanimlar1 ve belirtilen sekillerde belirtilen hedeflere diizenlenen top-
lant1 ile tek ¢at1 altinda toplanan insanlar turizm sektoriinde yeni bir tiir olusumuna sebep
olmustur. Bunun nedeni kisilerin kongrelere katilabilmeleri igin konaklama, ulasim, yeme-
icme gibi turizm hizmetlerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu da “kongre turizmi” teri-
minin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1.2.3 Kongre Turizminin Tanimi

Kongre turizminin tanimina gegmeden 6nce genel olarak turizmin tanimini vermekte yarar
var, ¢linkii bu iki kavramin tanimi birbirine benzemektedir. UNTWO tarafindan verilen tani-
ma gore turizm, insanlarin kisisel ya da ticari / profesyonel amaglar i¢in olagan ¢evrelerinin
disindaki iilkelere veya yerlere seyahat etmesini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir
olgudur. Bu insanlara ziyaretgiler, turistler veya gezgin (sakinler veya sakin olmayanlar) de-
nilmektedir. Turizmin bu tanimmna en yakin kongre turizmin tanimi ise su sekilde ifade et-
mektedir: “ Insanlarm siirekli kaldiklari veya calistiklari yerler disinda, bilim alanlarinda veya
uzmanlik gerektiren mesleklerde belirli bir konu hakkinda bilgi alisverisinde bulunmak tizere
bir araya gelmelerinden kaynaklanan seyahat, konaklama ile ilgili olay ve iligkilerin tamami-
dir” (Aydin, 1997, s. 14). Ancak burada vurgulanmak istenen asil amacin kongre veya toplan-
tiya katilim oldugudur. Bu ifadeye gore kongre turizmi, seyahat i¢in temel motivasyonun tatil
degil, bireylerin is yapmak, bilimsel, teknolojik ve bilgi aligverisi gibi amaclarla konferansla-
ra, kongrelere, toplantilara ve farkli etkinliklere aktif veya pasif katilimlarinin oldugu belirli
bir turizm seklidir.

Kongre turizmi, mesleki veya konu ortakligi insanlar benzer amaglarla bir araya getirerek,
ikamet etikleri bolgenin disinda organize edilen, seyahat etmeleri gereken, gerektiginde top-
lant1 yerinde kisa siireli olarak barinmalar1 ve etrafa gezmek, dinlemek, eglenmek gibi faali-
yetlerin memnun etme olayidir. Kisaca her kongre turistik bir hareket nedenidir (Aydin,
1997, s. 13).
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1.3 Kongre Turizminin Ozellikleri

Kongre turizmi ¢esitli yonlii bir turizm tiirii oldugu igin diger turizm tiirlerden birkag nok-
tada farklilik gostermektedir. Bu noktalar kongre turizminin 6zellikleri olarak su sekilde sira-
lamaktadir (Ozer, 2010, s. 10; Delice, 2012, s. 11; Unal, 2017, ss. 8-9; Alashan, 2018, s. 24):

Kongreler mevsim uzatict bir etkiye sahiptir. Tatil turizminden farkli olarak kongre
turizmi 12 ay1 boyunca gergeklesebilecek bir turizm tiiriidiir. Ancak kongrelerin ge-
nellikle yaz mevsim disindaki aylarda yapildig1 goriilmektedir. Ornegin; Eyliil, Ekim,
Kasim gibi ayilar.

Kongre organizasyonu i¢in, basarili toplantilara olanak saglayan ulagim, konaklama
ve toplanti olanaklar1 tercih edilmektedir. Dolayisiyla giiniimiiz yeni yapilan konak-
lama tesislerde toplant1 odalarinin varligina 6zel 6nem verilmektedir.

Kongre otelciligi, teknik donanim ve diger unsurlar agisindan giiglii bir altyap: gerek-
tirmektedir.

Kongre turizmi, sadece bir sonuca ulasmak amaciyla degil, ayn1 zamanda fikri degi-
sim yapmak, tartismak ve yeni bilgiler edinmek amaciyla yapilan bir turizm tiirtidiir.
Kongre turizmi, toplantinin ulusal veya uluslararasi olup olmamasina ve katilime1 sa-
yisina gore sinirlt olan bir veya birden fazla programdan olusmaktadir.

Kongre turizmi, 6zellikle kongrelerle ilgili mevzuat ve diger destek faaliyetlerinde
uzmanlagsmis kuruluslar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Alt sektorler olusturarak
ise istithdami tegvik etmektedir. Biiyiik 6l¢ekli gruplarin katilimiyla diizenlenen kong-
re turizmi, 37 sektore dogrudan ve dolayli olarak etki etmektedir (Ozer, 2010, s.11).
Kongre turizmi i¢in Kongre binalar1 ve salonlar1 gibi kalic1 yatirimlar yliksek maliyet-
lidir. Bu tarz yatirnmlar genellikle devlet veya yerel yonetimler tarafindan yapilir
(Giilbahar, 2006, s.66).

Kongre turizmi; Profesyonel beceriler ve ayrintilar gerektiren programlari igerir. Bun-
lar: aninda (simiiltane) terciime, 6zel gece programlari, davetiye hazirlama ve dagiti-
mui, farkli iilkelerden gelen ziyaretgcilere ¢esitli transferler, degisik otellerde ¢aligmalar,
medya ile toplanti katilimcilarinin bir araya getirilmesi, grup ¢alismalarinin yonlendi-
rilmesi, kongre binasi ve merkezinin ayarlanmasi, bildirilerin degerlendirilmesi ve
derlenmesi, karsilama programlarinin diizenlenmesi, refakatgilar i¢in ayri tur paketle-
rinin hazirlanmasi ve bildirilerin gruplanarak salonlara dagitilmasidir.

Hem sezon disinda organize edilmesi hem de turizmin genis bir hizmet yelpazesini
kapsamasi1 nedeniyle en ¢ok gelir getiren turizm tiirtidiir.

Kongre turistlerinin harcamalar1 da diger turistlerin harcamalarindan birkag kat fazla-
dir. Ornegin, yerli turistin 100 birim harcamasina karsin, uluslararas turistin 203.6 ve
uluslararasi bir kongre katilimcisinin ise 363.6 birim para harcadig: belirtilmektedir.
Bir iilke i¢in 6nemli bir tanitim aracidir. Uluslararasi kongrelerin diizenlenmesi, genel
turizm potansiyelini olumlu etkilemektedir.

Biiyiik capli kongre turizminde basarili olabilmek i¢in sadece 6zel sektoriin degil tiim
toplumun desteklenmesi ve farkli kesimler arasinda etkin bir is birliginin olmas1 ge-
rekmektedir.
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e Kongre planlayicilar ve toplant: talep edenler, ¢ogunlukla gelismis sehirleri tercih et-
mektedirler. Kongre sehri olabilmesi i¢in; ulasim, altyapi, konaklama, kongre salonu
ve imkanlari, personel egitim durumu, giivenlik, yan hizmetler, ¢evre ve kiiltiirel zen-
ginlikler konularinda belirli bir kalitede ve kapasitede olmak gerekmektedir.

e Ticari kongre ve toplantilar iilke ekonomisi a¢isindan avantajlar saglamaktadir.

e Kongre siireleri kongrenin tiirline, katilanlara, amaca, vb. 6zelliklere gore degisebil-
mektedir. Kongre siiresi genelde 4-5 giin ile sinirlandirilmaktadir. Baz1 kongreler ya-
pisina ve tartisilan konulara gore 6-14 giin olarak belirlenebilmektedir.

1.4 Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleriyle fliskisi

Genelde turizm ¢esitli tiirlerden ve bigimlerden olusmaktadir, dolayisiyla alanda ¢ok farkli
turizm kavramlariyla karsilasilmaktadir. Ayrica kongre turizmi da ¢ok yonlii bir turizm tiirii-
diir. Kongre turizmin asil nedeni toplant1 ve is yapmak olsa da kongre programi sadece top-
lantilardan olusmaz. Kongre programinda katilimcilar toplantilara katilmak disinda serbest
zamanda farkli turizm aktiviteleriyle ilgilenirler. Kongre katilimcilar1 beraberinde gelen refa-
katgiler ile serbest zamanda farkli turizm faaliyetleriyle: geziye, aligverise, dinlenme ve eg-
lenme amagli ¢esitli etkinliklere katilmak isterler, bazen de gittikleri yerlerde kongreler bittik-
ten sonra kalis siirelerini uzatirlar. Bu yilizden kongre turizmin diger turizmin tiirleriyle iliski
icinde oldugu siiphesizdir. Bu iligkiyi belirleyici etkenlerin basinda kongreye katilanlar1 6zel-
liklerin ve turizmden beklentileri gelmektedir.

Kongre turizminin énemini daha iyi anlatabilmesi i¢in, diger turizm tiirleriyle iligkilerinin
tek tek incelenmesi gerekmektedir.

1.4.1 Kongre Turizmi ve Kitle Turizmi Iliskisi

Kitle turizmi, insanlarin giinliik hayatlarin1 yasadiklar1 ortamlardan ayrilarak sosyal, kiiltii-
rel ve ekonomik 6zellikleri iceren bir siireci farkli ortamlarda yasamalar1 ve kisa-orta-uzun
stireli konaklamalar1 anlamina gelmektedir. Kitle turizminin en yagin 6zelligi kisiler daha ¢ok
paket turlar1 tercih etmeleridir. Kongre turizmi ile kitle turizmi amag olarak ayrilmaktadir.
Kitle turizminde amag genel olarak tatildir. Kongre turizminde ise asil amag is yapmak, top-
lantiya katilmaktir. Ancak iki turizm tiiriinde de kitle hareketi s6z konusudur. Ayrica organi-
zatorler de her iki turizm tiiriinde toplu s6zlesmelere imza atarlar (Cizel, 1999, s. 8).

Kitle turizmi, katilan turistleri hep bir arada seyahat ettirirken, kongre turizmine katilanlar
kongrelerin yapilacagi yere grup ya da bireysel olarak gidebilirler. Bunun sebebi kongre kati-
limeilarin kitle turizmine katilanlara oranla daha yiiksek gelir seviyesine sahip olmasindan
kaynaklanir.

Kongre turizmi ila tatil turizmi tiirleri i¢in zaman (mevsim) ayrimi vardir. “Uluslararasi
kuruluslar kongre organize etmek i¢in ilkbahar ve sonbahar aylarini tercih etmektedirler.
Toplantilarin yaklasik %15°1 de Eyliil ayinda diizenlenmektedir” (Aymankuy, 1997, s. 11).
Kitle turizmi genellikle turizmin yogun oldugu donemlerde diizenilerken, kongre turizmi yo-
gunluk bitince, sezonun sonunda yapilmaktadir. Kongrenin sezon disinda yapilmasi sezonun
uzatilmasina yarar saglamaktadir. Yozcu ve i¢oz (2010, s. 109) Kongre ve toplant1 hizmetle-



20

rinin temel amacinin kitle turizminden farkli olsa da, kongre turizmini, kitle turizmine ek bir
turizm triini olarak ifade etmektedir. Bu da kongre turizminin kitle turizmini tamamlayici ve
mevsim uzatici 6zellige sahip oldugunu gostermektedir.

1.4.2 Kongre Turizmi ve Is Turizmi Iliskisi

Mesleki sebeplere yapilan her gesit seyahatler is seyahat olarak degerlendirilmektedir
(Cizel, 1999, s. 8). Devidson’a gore Is turizmi, isleriyle ilgili amaglarla seyahat eden insanlar-
la ilgilidir. Bir bagka tamima gore “Isletme sahibi veya temsilcisinin isle ilgili anlagmalar
yapmak sergi, fuar, kongre gibi toplantilara katilmak veya isle ilgili arastirmalar yapmak gibi
ticari amagclarla kendi yasadigi yerden, diger sehre veya iilkeye seyahat ediyorsa ve orada en
az 24 saatlik bir vakit gegiriliyorsa ve sehir veya iilke ekonomisine katkida bulunulacak se-
kilde konaklama, yeme-igme, eglence vb. i¢in harcamalar yapiliyorsa bu tiir turistik seyahat-
ler is turizmi olarak adlandirilir” (Aktaran: Aymankuy, 1997, s. 15) (Skeeingsi, 1992, s. 123).
Bu turizm bigimi, yiiksek turizm tiiketimi ve bu gelismelerin uygulanmasinda tiim ekonomik
ve ekonomik olmayan faaliyetlerin en karli turizm bic¢imleri arasinda yer almasi nedeniyle
ortaya ¢ikmistir (Susi¢ ve Moji¢, 2018, s. 514).

Bahsi gegen tanimlara gore kongre turizmi ile is turizmi ayrimin1 yapmakta da yarar var-
dir. Kongre turizmi, bilimsel alanlarda veya uzmanlik gerektiren mesleklerde belirli bir konu
hakkinda bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla bir araya gelen seyahatlerdir. ifadeye gore
kongre turizmin temel amaci bilimsel, uzmanlik alanlarda veya meslek kollarinda bilgi alis-
verisidir, is turizminde ticari amagli seyahatler ger¢eklestirmektedir.

Bazi arastirmacilara gore kongre turizmin is turizmden ayiran 6zellikler ¢ok belirgin ol-
madigin1 belirlenmislerdir (Cizel, 1999; Boz, 2010; Ozer, 2010; Ficarelli vd., 2013; Rogers,
2013).

Swarbooke ve Horner (2001, s. 4) Kitaplarinda is seyahatleri kapsamini su sekilde sirala-
maktadir:

e Genel bireysel is seyahatleri

e Devlet hizmetinde seyahat eden kamu ¢alisanlari (diplomatlar gibi)

e Kisinin yasamini siirdiigli yer disindaki askeri hizmetleri

e Yardim kuruluslari/Merkezlerinden uzaktaki projelerde ¢alisan sivil toplum kuru-
luslar1

e Uriinlerin miisteriye dagitimi

e Uriinlerin pazarlara gotiiriilmesi

e Ogrenci ve dgretmen degisim programlar

e s icin kisa siireli go¢

e Tesvik seyahatleri

e Yeni bir bolgede iiriin satig baglangici

e Sergiler ve ticaret fuarlar

e [Egitim kurslar

¢ Kisinin evinin bulundugu alan disinda ¢alismak i¢in yaptig1 giinliik seyahatle
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e Yerel, bolgesel ve ulusal kongre ve konferanslar (kurumsal, birlik)
e Baglica uluslararasi kongreler ve toplantilardir.

Bu iki tiir turizm arasinda ayirt edici 6zelliklerin yaninda, ¢ok benzer 6zellikler de bulun-
maktir. Kongre turizmi gibi is turizmi de turizm destinasyonun gelisimini tesvik eden ve son-
rasinda turizm mevsimini uzatan ve konaklama tesislerinin doluluk oranini artiran etmenler-
den bir tanesidir.

Bir¢ok is turizmi tiirii vardir: bireysel geziler, grup gezileri, etkinliklerde yer degistirmeler
(toplantilar, tesvikler, sdzlesmeler, sergiler (mice), takim olusturma ve egitim gezileri). Is
turizmi ¢ok ¢esitli is sirketleriyle faaliyet gostermektedir. Diinya ¢apinda, toplantilar, konfe-
ranslar ve sergiler, is ve motivasyon turizmi (mice sektorii) diizenleme sektorii, profesyonel-
ler arasinda sayisiz operasyonla veya ortak yapiya sahip dinamik bir olgudur.

1.4.3 Kongre Turizmi ve Kiiltiir Turizmi Iliskisi

Kiiltiir turizmi, bir iilkenin ya da boélgenin kiiltiiriiyle, 6zellikle de o cografi bolgedeki in-
sanlarin yasam tarzi, bu insanlarin tarihi, sanatsal, mimari, din ve yasam big¢imlerini sekillen-
diren diger unsurlarla ilgili turizmin alt kiimesidir. Kiiltlir turizmi, 6zellikle tarihi veya biiyiik
sehirler olmak iizere kentlerdeki turizmi ve bunlarin miizeler ve tiyatrolar gibi kiiltiirel tesis-
lerini igerir. Kiiltiir turizmi, 'kiiltiirel ihtiyaglarini gidermek igin yeni bilgi ve deneyimler elde
etmek amaciyla insanlarin normal ikamet yerlerinden uzaktaki kiiltiirel cazibe merkezlerine
hareketi' olarak tanimlanmistir (Smith, 2003, s. 12).

Kongre turizmi ve kiiltiir turizmi amag ve islevler agisindan birbirinden farklilik gosterse
de ortak yani kongre katilimcilarinin ziyaret ettikleri bolgenin kiiltiirel degerlerine ve etkin-
liklerine biiyiik ilgi gostermeleridir (Erdogan, 2006, s. 56). Kongre turizmi katilimcilarinin
esas amact kongreye bildirili ya da dinleyici olarak katilmak iken, kiiltiir turizmine katilan
turistlerin amaci eski sanat eserlerini, medeniyet katilanlarin1 vs. gérmek ve ayni zamanda
dinlenmektir. Ayrica kiltirel seyahatler, kongre seyahatlerinden daha uzun siirelidir
(Aymankuy, 1997, s. 12). Kongre turizmine katilanlarin kiiltiir, egitim ve gelir diizeyleri yiik-
sek oldugu icin kongre diizenlendigi bolgedeki kiiltiirel degerlere de biiytik ilgi gdstermekte-
dir. Dolayistyla kiiltiirel mirash olan yerlerde kongre turizmi daha kolay gelisir (Erdogan,
2006, s. 57).

1.4.4 Kongre Turizmi ve Tesvik Turizmi (Incentive Turizm) iliskisi

Tesvik turizmi, organizasyonal hedefleri desteklemek amaciyla katilimcilari artan perfor-
mans diizeyleri i¢in motive etmek ve / veya tanimak i¢in olaganiistii bir seyahat deneyimi
kullanan kiiresel bir yonetim aracidir. Tesvikli seyahat, igyerinde iy1 performans ic¢in odiil
olarak eglence turizmini kullanir (Swarbrooke ve Horner, 2001, s. 6).

1902'de ilk resmi tesvik seyahat programi, bir ABD sirketi olan Ulusal Yazar Kasa (NCR)
tarafindan yapilmistir. 1960'lara gelindiginde, yurtdisinda uzun mesafeli tesvik gezileri ortaya
cikmistir. Giintimiizde, tesvikler genellikle yurtdisinda diizenlenen, 6zellikle de belirli bir
hedefe ulagmak i¢in insanlari ¢ekmek igin tasarlanmis etkinliklere doniismiistiir. Bazen, egi-
tim faaliyetleri de buna dahil edilebilir. ilgili harcama nedeniyle, tesvik faaliyeti ekonomik
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dongiilere bagh kalmistir (Banu, 2016, s. 63). Paket olarak satilan seyahatler, sadece eglen-
mek i¢in degil, ayn1 zamanda satislar1 artirma, mesleki bilgi saglama, firma imajini koruma,
satig egitimleri verme gibi ticari amagli seyahat tiirlerini de sekillendirmistir (Cizel, 1999, s.
11).

Sirketlerin tesvik seyahati diizenleme nedenleri su sekilde siralanmaktadir(Erdogan, 2006,
S. 63):

e Satiglar arttirmak

e Sirketin imajin1 korumak ve gelistirmek

e Yeni lrlnleri tanitmak, sunmak

e Satis egitimi yapmak

e Tiiketiciler i¢in promosyon yapmak

e Rekabeti arttirmak

e s hacmi diisiik sezonlar1 degerlendirmek

e Seyahate gonderilenlere mesleki bilgi edindirmek.

Genelde tegvik seyahatleri en ¢ok talep eden sigorta, elektrik, elektronik malzeme tiretimi,
tasit, yedek parga, ofis malzemeleri iiretimi ve insaat sektoriiyle ilgilenen sirketlerdir.

Tesvik seyahatlerine katilanlar is yerlerinde rekabet iken tesvik seyahatlerinde yakin arka-
daslik ve dostluklar kurarlar. Tesvik gezisini kazanamayan grup da bundan olumlu etkilenir
ve gelecekteki gezilerde katilabilmek i¢in daha motifli ¢alisabilir. Bu tarz tesvikler parasal
odiillerinden daha etkili ve kalicidir.

Tesvik seyahatinin kapsami organize eden firmalarin biitcesine baglidir. Tesvik seyahat
icin yapilan harcamalar vergiden diisiilebilmektedir. Dolayisiyla, tesvik amagl seyahatlere
ayrilan biitce ne kadar biiyilik olursa, organize edilen seyahatler o kadar detayli ve liiks olma-
lidir. Ayrica bu tarz gezilerde her yil destinasyon secimi bir onceki yil gezilere katilanlari
cesaretlendirecek ve isletmenin tesvik amacl seyahatlerden bekledigi hedefe ulagmasini ko-
laylastiracaktir (Ozer, 2010, s. 15). Tesvik gazilerin en dnemli dzelligi, gezi organize eden
firmanin tim masraflar1 karsilamasi ve seyahat programinin kusursuz hazirlanip uygulanma-
sidir (Aksu, Yilmaz ve Giimtis, 2013).

Tesvik seyahatler de kongre turizmde oldugu gibi istenildigi zaman diizenlenebilmeleri ve
ki aylarinda da talep edilmeleri bakimindan ayr1 bir avantaj saglar. Kista bos kalan otellerin
tesvik gruplarla doldurarak maliyetler azalmaktadir (Cizel, 1999, s. 12).

1.4.5 Kongre Turizmi ve Fuar Turizmi Iliskisi

Latince festival, bayram anlamina gelen “fariae” sozciiglinden tiirerken fuarlar “ticari tiriin
ve hizmetlerin gosterilmesini ve dolayisiyla pazarlanmasini amaglayan, belli zamanlarda,
belli yerlerde ve belli siirelerde halkin eglenceli vakit gecirmesini de saglayan biiyiik pazar-
lar” olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanima gore de Devidson sergilemenin yani sira fuar
turizmini su sekilde ifade etmektedir: “Satis yapmak veya ziyaret¢iyi bilgilendirmek amaciyla
davetli kitleye iirlin veya hizmetlerin sunulmasi; Sergiler, is turizminin bir pargas1 olarak ka-
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bul edilir, ¢linkii seyahatleri tesvik ederler (hem katilimcilar hem de ziyaretgiler i¢in). Ayrica
seyahat hizmetleri, yiyecek igecek hizmeti ve konaklama igin yiiksek diizeyde talep yaratirlar.
Sergilere diinyanin farkli yerlerinde fuarlar veya yeni sergiler denilebilir” (Swarbrooke ve
Horner, 2001, s. 5). Tanimlara gore fuarlar, fuar katilimcilar i¢in bir pazarlama 6gesi iken,
fuar ziyaretgileri i¢in tiim iriin ve hizmetlerin bir arada sergilendigi, is iliskileri kurma, alis-
veris yapma ve yeniliklerden haberdar olarak bilgilenme amacina da hizmet eden pazarlar
olarak nitelendirilmektedir.

Fransa, fuarciligin merkezi olarak kabul edilirken, modern anlamda fuarciligin baglangici
olarak 1851°de Ingiltere’de diizenlenen fuar kabul edilmektedir (Inceli, 2014, s. 39). Giinii-
miizde diinya fuarcilifinin merkezinin Avrupa, fuarcilikta lider lilkenin de Almanya oldugu-
nu soylemek miimkiindiir.

Uluslararas1 turizm sektoriinde mice turizmi igerisinde yer alan fuar turizmi, toplant1 tu-
rizmi igerisinde onemli bir yere sahiptir. Kongre organizasyonlarinda oldugu gibi, fuar orga-
nizasyonlar1 da bir dizi karmasik faaliyetler biitiiniidiir. Bunun en biiyiik sebebi, kongrelere
kiyasla, iligki iginde bulunulmasi gereken taraflarin say1 olarak fazla olmasidir. Fuar organi-
zasyonu, fuara katilacak katilimec1 firmalar ile, fuar1 izleyecek ziyaretcilerin ihtiyaglar1 ve
istekleri goz Oniine alinarak, yer ve zaman belirlenmesi ve ayrica fuarin yapilabilmesi i¢in
gerekli tiim alt ve st yapinin olusturulmasina iligkin ¢abalarin tamami olarak tarif edilmekte-
dir. Giiniimiizde tiim bu faaliyetler, TUYAP gibi bu konuda uzmanlasmis organizator firma-
lar tarafindan yiiriitiillmektedir (Cizel, 1999, s. 15; Incel1, 2014, s. 32).

Toplant1, kongre ve sergi, seyahat i¢in birincil amag olarak hizmet eder ve odak noktasi
olarak konusmacilari, seminerleri, ¢alistaylari, sergileri, ziyafetleri, dernek toplantilarini ve
sosyal etkinlikleri i¢eren sabit bir zaman siiresinde gergeklestirilen ¢ok yonlii bir olaydir. Do-
layisiyla kongre ya da sergi etkinliginde, birincil amag bireysel ya da kiigiik gruplarin karsi-
lagsmasidir(Visser ve Rogerson, 2019, s. 178).

Fuar ve sergiler, bir kurulus veya {irlinliin tanitmak, giiven saglamak, aliciya bilgilendir-
mek, bir donemi tanitan bir envanter sunmak amaciyla diizenlenen iletisim araglaridir. Fuar-
larin 6zellikleri su sekildedir (Erdogan, 2006, s. 61);

e Fuarlar, ¢ok sayida potansiyel tiiketiciye kisa siirede, az harcama ile ulagma ve di-
ger faaliyetleri ger¢eklestirme olanagi saglar.

e Fuarlar uluslararasi pazarlama faaliyet araci olarak kabul edilirler.

e Fuarlarda isletme yetkilileri ile en etkili iletisim ve tanitim yontemi olan yiiz yiize,
karsilikl1 ve ¢ift yonlii iletisim saglanmaktadir.

e Fuarlar, yeni iiriin ve hizmet fikir kaynaklaridir.

e Fuarlar, firmalarin pazar1 yakindan tanimalarina imkan saglar.

e Isletmeler, iiriin ve hizmetlerini fuarlar araciligiyla genis kitlelere tanitarak aracila-
ra yeni firsatlar sunmaktadir. Ayrica ireticilerin {irlin ve hizmetlerini son alicilara
ulastirarak araci bulmalarina ve 6zellikle uluslararasi pazarlamada en uygun araciy1
se¢melerine yardimei olurlar.

e Fuarlar igletmeler i¢in potansiyel bir satis zemini olusturur.
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Fuarlar lokasyona ve izleyici kitlesine gore yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi olmak
iizere dort kategoriye ayrilmaktadir. Sektorle yapiya bagli olarak, icerik ve kapsamlarina gore
ise kiiresel ve 6zgiin siniflandirma olarak ikiye ayrilirlar. Fuarlar veya sergiler kendi baslarina
onemli bir sektor olarak kabul edilmekle birlikte genellikle toplantilarla birlikte ele alinmak-
tadirlar (Erdogan, 2006, s. 61).

1.5 Kongre Turizminin Faydalari

Kongre turizminin faydalar1 diger turizm tiirlerine gore daha fazladir. Bunun nedeni kong-
re turizmine katilan kisilerin gelir ve kiiltiir diizeylerinin normal turistten daha yiiksek olma-
sidir. Diinya turizm gelirlerinin % 30’unun kongre turizminden elde edilmesi ve bir kongre
katilimcisinin ziyaret ettigi herhangi bir iilkeye sagladigi girdinin normal turistin getirdigi
gelirden ii¢ kat daha fazla olmasi, kongre turizminin tiim diinyada giderek en karli turizm
etkinliklerinden bir tanesi olmasini saglamistir (Aydin, 1997, s. 19).

Kongre ve toplantilar organize ettikleri cografyalarda altyapinin diizenlenmesine ve gelis-
tirilmesine katkida bulunmaktadir. Her turizm tiirtinde oldugu gibi kongre turizminin de odak
noktasi insandir. Katilimeilar gittikleri bolgelerdeki insanlardan, sosyal ve kiiltiirel ortamdan
etkilenmekle birlikte gittikleri destinasyonlarin sosyal ve kiiltiirel yonlerinden de etkilenmek-
tedirler (Cizel, 1999, s. 21).

1.5.1 Ekonomik A¢idan Faydalar

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Seyahat ve Turizm Kiiresel Ekonomik Etki
ve Sorunlar1 2017 raporuna gore, Turizm ve Seyahat 2017'de toplam kiiresel GSYIH'nin yiiz-
de 3'linii (veya 2,4 trilyon Dolar) karsilamistir. Bu oranin 2027 yilina kadar yaklasik yiizde
3,5'e (ya da 3,5 trilyon dolara) ulagmas1 beklemektedir. Ayrica, otellerin yiyecek alimlart gibi
sektoriin dolayli katkilar1 da vardir. Son olarak, sektorde istthdam edilenlerin ekonomik kat-
kilari ile ilgili dolayli veya “uyarilmis” etkiler de vardir. WTTC, turizm ve seyahat sektorle-
rinin kiiresel GSYIH'nin yiizde 10,2'sini (7,9 trilyon Dolar) olusturdugunu ve bu rakamimn
2027'ye kadar yiizde 11,4'e (11,5 trilyon Dolar) yiikselecegini tahmin edilmektedir (Dichter
ve Gloria, 2017, s. 11). Genellikle bir kongre merkezi kurmanin baslica nedeni ekonomik
etkidir (Morgan ve Condliffe, 2007, s. 82). Kongre turizminden beklenenler ile genel turiz-
minden beklenenler arasinda biiytiik bir fark yoktur. Sadece katilime1 harcamalar turist har-
camalarindan fazladir. Dolayisila kongre turizminin ekonomik faydalar1 genel turizminin
ekonomik faydalardan daha fazladir. ICCA’nin 55 yili igeren raporuna gore kayit iicretlerin-
den elde edilen toplam gelir (ABD dolar1) ve tim uluslararasi toplantilarda delegelerin orta-
lama toplam harcamasi Tablo 1.7’de gosterilmektedir. Son 5 yilda (2013-2017) gergeklesen
tiim toplantilarin toplam tahmini gideri 53,6 milyar USD'dir.
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Tablo 1. 7. Kayit Ucretlerinden Elde Edilen Toplam Gelir (ABD Dolar1) ve Tiim Ulusla-
rarasi Toplantilarda Delegelerin Ortalama Toplam Harcamasi

Toplant1 Bagina Ucretlerden Toplant1 Basina Ortalama Top-

Yillar .

Ortalama Gelir lam Harcama
93-97 221.171 1.005.320
98-02 213.711 971.413
03-07 186.685 848.570
08-12 182.044 827.472
13-17 180.856 822.072

Kaynak: (ICCA, 2018c) verileri kullanarak tablo hazirlanmigtir

Toplantilar ve konvansiyonlar genellikle seyahat ekonomisinin énemli bir unsuru olarak
kabul edilir. Kongre organizasyonlariin genellikle daha zorlayic1 ve yiiksek vasifli profes-
yonel kadro gerektiren uzun vadeli bir girisim oldugu da belirtilmelidir. Ote yandan, yiiksek
katilim nedeniyle kongre diger tiir toplantilardan daha fazla gelir elde etmektedir. Ilging olan,
ortalama olarak gelir akiginin yalnizca %10'unun organizatorlere ve %90'ninin oteller, resto-
ranlar, ulagim, teknik hizmetler, terciimanlar ve diger bir¢ok hizmet i¢in harcanmasidir
(Wroblewski, 2008). Bu yilizden kongre organizasyonu tiim sehirlere ve bolgelere dlgiilebilir
faydalar saglamakta ve sayisiz etkiler yaratmaktadir (Berbeka, Borodako, Klimek, Seweryn,
ve Niemczyk, 2011, s. 13).

Swarbrooke ve Horner (2001), kongrelerin ekonomik etkisinin su sekilde oldugunu vurgu-
lamaktadir (Aktaran: Berbeka vd., 2011, s. 13):

e (Cok kisa bir siirede milyon Amerikan dolar1 / ingiliz Sterlini olarak gelir elde
edilmesi

e Oteller i¢in (Ozellikle 3, 4 ve 5 yildizli olanlar) énemli bir kar kaynagidir ve bu
sektordeki islerin siirdiiriilmesine yardim eder

e Hava ve kara tagimacilig1 sektorii i¢in bir gelir kaynagidir. Cogu havayolu sirketi,
arac kiralama sirketi ve taksiler bu tiir miisterilere giivenmektedir

e Sadece profesyonel organizatorlerin i¢in degil, ayn1 zamanda birgok yerel tedarikgi
i¢in is yaratma, kar ve tiim varis yeri i¢in dogrudan ve dolayl gelir yaratmaktadir.

Kongrenin ekonomik faydalar arasinda turizmin doviz kazandirici etkisi, istihdam yaratan
etkisi, turizmi yogun sezon disina gerceklestirmesi ve gelir getirici etkileri bulunmaktadir.
(Erdogan, 2006, s. 43).

Gelismekte olan tilkelerin gogu doviz sikintis1 sebebiyle ekonomik kalkinmalarini finanse
etmekte zorluk ¢ekmektedirler. Dolayisiyla 6zellikle dis ticaret dengesinde siirekli agik veren
gelismemis ekonomiler i¢in doviz girisleri agisindan kongre turizmi énemli bir konudur. Tu-
ristik hareketler nedeniyle iilkeye ziyaret eden yabancilara, {irin ve hizmet satis1 neticesinde
elde edilen doviz, turizmi goriinmeyen ihracat sekline getirmekte ve ddemeler dengesindeki
ac1gin kapatilmasina katkida saglamaktadir (Aydin, 1997, s. 20).
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Kongre turizminde kisi 1675 dolara harcarken, tatil turizminde kisi basina yapilan harca-
ma daha az yaklasik 600-700 dolar arasi olmaktadir. Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon
Birligin (ICCA) rapora gore, uluslararasi kongrelere katilimeilar 2003 yilinda kisi bas1 yakla-
stk 1.830 Amerikan dolar1 harcamiglardir. ICCA’nin aragtirmasina gore toplanti siirelerinin
uzamasi ile birlikte katilimci basina birakilan doviz miktarinda da artis gergeklesmektedir
(Ozer, 2010, s. 22).

Kongre planlayicilarin harcamalari, katilimcilarin harcamalari, sehirdeki barinma, yeme-
icme, aligveris ve eglence sektorlerinden elde edilen gelirler ve diger gelirler 6ncelikle sehrin
ve ardindan iilkenin turizm gelirine ve ekonomik kalkinmasina katk1 saglamaktadir. Ote yan-
da kongreyi organize eden firmalarin harcamalar1 vergiden diisiildigii i¢in daha rahat harca-
ma yapilmaktadir. Kongre organizatorlerinin yaptiklart harcamalar su sekilde siniflandirilabi-
lir (Cizel, 1999, s. 24).

e Katilimcilarin yaptiklari harcamalar ve katilimer sayzst,

e Kongre planlayicilarinca yapilan harcamalar ve miktar,

e Yonetim (kongre sekretaryasi) harcamalari,

e Belgelendirme (promosyon materyalleri, kongreyle ilgili agiklamalar, teb-
liglerin kopyalar1 vb.) harcamalar,

e Kira harcamalar (konfor ve teknik diizenlemeler),

e Miitercim terciimanlar,

o Ikramlar (duruma gére dgle yemegi, ziyafetler, kokteyller, toplanti aras1 ik-
ramlar),

e Uzmanlar i¢in yapilan harcamalar (ulagim, transfer ve konaklama masrafla-
11 gibi).

Harcamalarin dagilimi incelendiginde (Ozer, 2010, s. 23);

o Otel (konaklama) harcamalar1: %34,6
o Restoran harcamalari: %26

° Alisveris harcamalar1: %12

. Sehir i¢i turlar: %6

o Eglence harcamalari: %6

e  Icecek harcamalari: %6

o Diger harcamalar: %5 tir.

Kongre katilimcilarin en bilyiik harcamalari ulasim ve konaklama harcamalardir. Bu har-
camalarin ardindan restoran ve aligveris harcamalar1 gelir.

Genel olarak, ABD’de 2016 yilinda sektoriin toplam ekonomik etkisi su sekilde 6zetlen-
mistir (EIC (Event Industry Council) ve Oxford Economic, 2018, s. 20):

e 845.b3 milyar dolarlik ekonomik ¢ikt1 (Ticari satislar),
e Toplam isgiicii gelirinde 249.2 milyar dolar,
e 5.905.000 toplam is yeri,
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e 41.4 milyar dolar devlet ve yerel vergiler ve 63.1 milyar dolar federal vergiler dahil
104.5 milyar dolar vergi.

Kongre turizminin bir diger ekonomik faydasi diistiniildiigiinde, istihdam iizerinde 6nemli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Kongre alani ¢ok sayida is giiciine ihtiyacin duyulmasina
neden olmaktadir. Kongre turizminde istihdam olanaklar {ic agsamada degerlendirilmektedir
(Aydin, 1997, s. 22):

1. Kongre organizasyonu sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin ihtiya¢ duydugu personel istihdamin dogrudan bir yonii olarak anlatilmaktadir.

2. Bir iilke veya sehre ulasim saglayan seyahat sirketlerinde ¢alisanlar, katilimcilarin
konaklamalarin1 saglayan oteller, yiyecek ve icecek ihtiyaclarimi karsiladiklari res-
toranlar, eglence merkezleri ve hediyelik esya diikkanlar1 i¢in caligsanlar, kongre-
lerde istthdamin dolayl1 bir yonii olarak goriilmektedir.

3. Uyarilmis istthdam boyutu olarak agiklanan bu tiir is yerlerinin ihtiyaglarini karsi-
lamak icin baska is kollarinda da ¢alisan kisiler bulunmaktadir.

Kongre turizminin istihdam faydalari, turizm talebinin yogunluguna ve turizmin gelisme-
sine bagl olarak artmakta veya azalmaktadir. Ulkede ve destinasyonda turist talebi ne kadar
yiiksek olursa, bu yonde dogrudan ve dolayli istihdama katkist o kadar yiiksek olur. Turizm,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir istihdam kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Kongre turizmi tek tarafli bir iiriin degildir. Yani kongre katilimcilar1 sadece kongre mer-
kezinin hizmetlerinden degil, ayrica seyahat, konaklama, yeme-igme, eglence ve aligveris gibi
hizmetlerden de faydalanmaktadirlar (Ozer, 2010, s. 25).

Kongreler genellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda yapilir. Clinkii bu zamanlar 6li sayi-
lan bir donemdir ve sezonda yogunluktan dolay1 kongrelerin gergeklestirmesi ¢ok zordur.
Ayrica bu yogunlasma hizmet kalitesinin diigmesine neden olurken, ulasim ve ¢evre koruma
alaninda da sorunlara neden olmaktadir (Aydin, 1997, s. 24). Ote yandan turizmin mevsimsel
ozelliklerinin dezavantajlari personeli etkilemektedir. Sezon basinda ise alinan ve egitilen
personel sezon sonunda isten ¢ikarilmasi zorunda kalinmaktadir.

Uluslararas1 kongrelerin yogunlastigi aylara gore incelenmesi kongre turizminin turizm
sezonunu uzatici 6zelliginin daha rahat anlagilmasini saglayacaktir. Grafik 1.2°de UIA tara-
findan hazirlanan raporuna gore 1999-2018 yillar1 arasinda her ayin yapilan kongrelerin sayi-
s1 verilmektedir. Bu raporda neden kongre turizminin turizm sezonunu uzatici 6zelligi oldugu
acikca goziikmektedir.
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Grafik 1. 2. 1999-2018 Yillar1 Itibariyle Aylara Gére Kongre Katilimc Sayilari
Kaynak:(UIA, 2019, s. 22).

Grafige bakildiginda uluslararasi kongrelerin agirlikli olarak Nisan, Mayis, Haziran ve Ey-
lil, Ekim ve Kasim aylarinda diizenlendigi goriilmektedir. Yogunluk o6zellikle Nisan, Hazi-
ran, Eyliil ve Ekim aylarinda ytiksektir. Tatil turizminin yogunlugu Eyliil ve Ekim aylarinda
diiserken, kongre turizmi nedeniyle otel doluluklar1 artmaktadir.

Ekonominin diger alanlarinda oldugu gibi turizm sektoériinde de satin alinan tiriin ve hiz-
met bedeli olarak; turistlerin, kamu kuruluslarinin ve 6zel sektoriin yaptiklar harcamalar gi-
der kalemini olusturmaktadir. Bu tiir {irlin ve hizmetlerin saticis1 olan ulastirma ve seyahat
firmalar1, konaklama ve restoran isletmeleri, eglence yerleri, hediyelik esya saticilar1 gibi arz
kuruluslar1 da gelir elde etmektedirler (Erdogan, 2006, s. 51).

Turistik harcamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan gelir ilk olarak otel, restoran, aligveris maga-
zalar1 gibi isletmeler tarafindan elde edilir. Sonug¢ olarak kongrelerin yerel halk i¢in yeni is-
tihdam alanlar1 yaratilmasinda, gelirlerinin ve satin alma gii¢lerinin artmasinda biiytik etkisi
vardir.

1.5.2 Sosyal-Kqiiltiirel ve Politik A¢cidan Faydalar

Kongre turizmi ekonomik agidan faydali oldugu kadar sosyal-kiiltiirel ve siyasi agidan da
faydali olmaktadir. Genel olarak turistler kiiltiir ve gelenekleri merak ettikleri i¢in baska bir
ilkeye seyahat etmekte, yerli ve yabanci halklara ve farkli topluluklarla temas kurarak farkli
sosyal ve kiiltiirel iligkiler kurmaktadirlar. Bir¢cok arastirmada halk ve turistler arasinda olan
olumlu ve olumsuz etkiler dile getirilmektedir. Cohen (1972), kitle turizminin turistlerin eko-
lojik olarak yerli toplumlarindan farklilastigi anlamina geldigini belirtmistir. Hiller (1995)°de
kendi ¢aligmasinda kongre turisti ve genel turistler arasinda fark oldugunu belirtmistir. Kati-
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limcilar genelde ise odaklanirken normal turistler eglenmeyi, manzaralar gérmeyi, farklh et-
kinliklere katilmay1 diisiiniirler. Dolayisiyla yerli topluma etkileri de farkli olur. Ziyaretgiyi
sosyal ve psikolojik olarak yerli topluluktan ayiran eksiksiz bir aktivite programi vardir. Kati-
limcilarin havalimanindan otele toplanti yerine gitmesi ve havaalanina geri donmesi, magaza
veya restoran gibi sec¢ilen diger yerlere sadece kisa bir ziyarette bulunmasi alisilmadik bir
durum degildir. Bu tiir, turizm iizerinde ekonomik bir fayda saglasa da, ziyaret¢i yerel kiiltiirii
pek deneyimlememistir (Hiller, 1995, s. 376).

Turizm, sosyal-kiiltiirel ve politik acidan hem olumlu hem de olumsuz etkilemektedir.
Olumlu yonlerine baktigimizda, yerel halkin katilimcilarin kiiltlir ve egitiminden yararlanma-
ya basladig1 ve genclerin dillerini gelistirmek igin ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir. Ornegin,
yerli insanlar turistlerle iletisim kurabilmek igin daha fazla okumak ve arastirma yapmak zo-
runda hissettikge egitim ve kiiltiir seviyeleri artmaktadir. Ayrica turistlere daha fazla bilgi
saglamak ic¢in bolgeleri veya iilkeleri hakkinda bilgi eksikliklerinin iistesinden gelmeye cali-
sabilmektedir (Giilbahar, 2006, s.87). Ancak, katilimcilar yerel toplumun kiiltiiriinde bir degi-
siklik yaratarak yolsuzluga neden olabilir ya da yabancilara benzeme duygusuyla yerler halk
acisinda bir siirii sorun da yaratabilir.

Bir destinasyonda onemli bir kongre diizenlendiginde sadece katilimcilar degil, ayni za-
manda halka farkli iletisim araglariyla o sehir veya iilke hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.
Bunun sayede kongreler destinasyonun pazarlama faaliyetlerle yardimci olmaktadirlar. Orne-
gin kongrelerde olan ana konular, tartisilacak sorunlar, kongre bilgiler, gerekse ¢arpici yonle-
ri ve sonuglari, 6zet olarak basin yoluyla halka duyurulmaktadir. Bunlar da halkin sosyal-
kiiltiirel alanda gelismesine yardimci olmaktadir. Ayrica kongrelerin ¢alisanlari, kongre orga-
nizatorleri ve yardimcilar: gibi elit bir personel ile karsilasirlar. Gergek hayatta bu kisiler ile
iliskileri ¢ok nadirdir. Asil bir kiiltiirel etkilesime sahip olan kisiler, ev sahibi iilkeden kati-
limcilar veya konuyla ilgili elit tabaka olan izleyicilerdir. Kongrelerde katilimcilar énemli
meslek gruplarindan ve mesleklerinde uzmanlari, politikacilar, bilim adamlari vb. 6nemli
kisilerdir. Bu tiir kongreler sayesinde uzmanlarin bilgi, iislup, ¢alisma metotlarindan fayda-
lanmanin yaninda, diinyadaki politik, sosyolojik, teknolojik ve kiiltiirel boyuttaki gelismeler
yakindan takip edebilir (Aydin, 1997, s. 52).

Ayrica kongre katilimcilarinin bos zamanlarinda yaptiklart harcamalar bolgedeki ekono-
mik ve yaratic1 faaliyetlerin devamliligini saglarken diger yandan hem kongre katilimcilari
hem de niifus i¢in 6nemli sosyal-ekonomik ve sosyal-kiiltiirel faydalar saglanmaktadir.

Kongre turizminin bir diger faydasi da kongrenin yapilacagi bolgedeki altyapinin gelisti-
rilmesidir. Otellerde kongre salonlari, yeme i¢gme mekanlar1 ve bir¢ok isyerinin agilmasinda
etkilidir. Alt ve {ist yapmin gelismesini saglayarak ulasim ve diger alanlardaki olumsuz yon-
larin azaltilmasinda faydali olmaktadirlar. Bu faydalarda devletin biiyiik bir pay olmaktadir.
Kongre sektoriiniin basaris1 biiyiik 6l¢iide, devletlerin yukarida belirtilen ¢esitli sorunlar1 na-
sil ele aldiklarma baghdir ve devletleri olumlu yonde etkilemek sektdre baghdir (Bauer,
Lambert, ve Hutchison, 2001, s. 69).
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Kongre turizmi agisindan énemli siyasi kongreler planlayarak iilkeler arasindaki uzlagsmay1
saglayarak barig havasi yaratabilirler. Bu tarz olaylardan sonra o kongre sehri diinyanin go-

ziinde eski sehir degildir. Imaj, prestij ve dnem agisindan bir basamak yiikselmistir (Aydin,
1997, s. 32).

1.6 Kongre Turizmi Pazari

Getz ve Page (2016) etkinlik turizmi baglaminda dort ana etkinlik kategorisinin tipolojisini
sunmaktadir (Aktaran: Cré ve Martins, 2018, s. 220):

1. Ticari etkinlikler (veya mice sektorii), cok sayida kiiglik 6zel parti ve restoranlarda,
otellerde veya tatil yerlerinde gergeklestirilen islevler dahil olmak iizere kongre ve
sergi merkezlerini gerektirir.

2. Spor ayrica atletik parklar, arenalar ve stadyumlar dahil olmak iizere 6zel amagl
tesisler gerektirir.

3. Festivaller ve diger kiiltiirel kutlamalar tesislere daha az bagimlidir ve konser sa-
lonlari ve diger kamu veya 6zel mekanlar gibi parklar, sokaklar, tiyatrolar ve etkin-
likler kullanabilir.

4. Konserler gibi eglence etkinlikleri genellikle 6zel sektdr tarafindan saglanir ve bir-
cok mekan tiirii kullanilir.

Kongre pazari uluslararasi, ulusal, bolgesel ve sanal olabilmektedir. Meslek kuruluslar1 da
daha genis kitlelerin ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 ve genis bir pazar yelpazesine sahip olduklar
icin pazar paylarni da artirmiglardir. Webber ve Chon (2002) tarafindan belirtildigi gibi, ¢e-
sitli talep ve arz faktorleri kongre sektoriinde giiglii bir biiyiime saglamistir. Bu faktorler, kii-
resel olarak kisi basina harcanabilir gelirin artmasi, seyahate daha fazla yatkinlik, bos zama-
nin artmasi ve ulastirma ve teknolojideki gelismeler gibi bir biitlin olarak turizme uygulanan
faktorleri igerir. Artan sayida iilke, MICE sektoriinii, diger turizm tiirlerine kiyasla (ortalama
gelirden daha yiiksek verim potansiyeli nedeniyle) turizm sektoriinde stratejik olarak 6nemli
bir unsur olarak gormektedir (Cro ve Martins, 2018, s. 218; M. J. Lee ve Back, 2005). Buna
gore kongre pazarmin unsurlari sdyle siralanabilir (Ozer, 2010, s. 30):

e Kongre diizenleme istegi olan bir kurulusun veya birligin varligi,

e Kongre organize eden birlik ya da kurulusun yeterli maddi giice sahip olmasi,

e Kongre organize istegi ve maddi giicii olan birlik ve kuruluslarin isteklerine uygun
asgari sartlar1 tasiyan arz (Kongre merkezleri, konaklama ve ulasim imkani, dogal
ve kiiltiirel ¢ekicilik, kongre ve ziyaret¢i biirolarinin varligi vs.) imkanlarimin varli-
g,

e Arz ve talebin bir araya gelmesi.

Kongre turizminin temel 6zelligi hem iiriin hem de hizmet bilesenlerinden olugmasidir.
Kongre merkezi binasi, kongre salonlari, kongrede kullanilan ekipmanlar vb. seyler kongre
pazarindaki tiriinlere rnek olarak verilebilir. Kongre pazarindaki hizmetlere ise kongre dnce-

si, esnast ve sonrasinda verilen hizmetler olarak sayilabilir. Oppermann ve Chon (1997) ve
Hanly (2012), kongre sektoriiniin konaklama, yiyecek, icecek, yerel ulasim, ¢esitli harcama-
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lar ve isttihdam konusundaki harcamalari ile ev sahibi tilkeye bircok ekonomik faydalar sag-
ladigin1 belirtmektedir.

Kongre pazarindan bahsedildiginde aktorler olarak uluslararast kurulusglar, ulusal kurulus-
lar, bolgesel veya sehir bazindaki kuruluslar da dahil genis bir yelpaze akla gelmektedir. Bah-
si gegen taraflarin sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerden faydalanma durumunda olanlar1 kati-
limcilar, refakatgiler ve kongreleri diizenleyenler, ayrica kongre paketinin tiim bilesenleri
olusturan diger sektor profesyonelleridir. Kongre turizminde arz ve talebin ortak paydada
mutlulugunun sagalabilmesi adina yillar itibariyle siirekli gelisme gosteren kongre pazarimin
iriin veya hizmet 6zelliklerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Aksu, Yilmaz ve Giimiis,
2013, s. 17). Kongre turizmi organizasyonunda talep ve teklif, farkli tiirde aktorleri igeren bir
ortam yaratir. Talep yoniinden, meslek birlikleri, bilimsel dernekler, isletmeler ve kuruluslar
olas1 bir kongre deneyimi yasamaktadir. Diger taraftan, teklifler, yiyecek ve igecek isletmele-
ri, eglence isletmeleri, ulastirma sirketleri ve kamu kurumlari tarafindan olusmaktadir.

Kongre sektorii son derece karmasiktir ve ¢ok sayida alict ve tedarik¢i kurulusu ve islet-
meyi igermektedir. Birgok kongre organizatorii (‘alicilar') igin, konferanslarin, kongrelerin ve
benzer etkinliklerin organizasyonu islerinin sadece bir pargasidir. Tedarik¢iler arasinda kon-
ferans yerleri ve destinasyonlar, konaklama saglayicilar1 ve ulastirma sirketleri, acenteler ve
uzman yiikleniciler bulunmaktadir. Hem alicilar hem de tedarikgiler birbirine bagimlidir ve
her biri bu hizli gelisen kiiresel sektoriin genel yapisina katkida bulunan ulusal kurumlar ve
dernekler, ticari basin ve egitim kurumlari tarafindan desteklenir. Bu durumda alicilar, etkin-
liklerini diizenlemek i¢in konferans yerleri ve ilgili hizmetleri satin alan veya daha dogru bir
sekilde kiralayan kongre organizatorleri ve toplanti planlayicilaridir. Kongre sektoriinde ¢ali-
san ¢ogu kisi iki biiyiik alici tiirtine bagvurur; "Sirket" ve "Dernek". Bazi durumlarda, "kamu
sektoril" de dikkate alinmaktadir. Kongre sektoriiniin tedarik tarafini {i¢ ana kategoriye ayir-
mak mimkiindiir; Mekanlar, destinasyonlar ve digerleri. Diger tedarikgileri ise sunlardir;
gorsel-isitsel ylikleniciler; telekomiinikasyon sirketleri (video / tele / uydu konferansi); ulasim
operatorleri (hava yollari, otobiis ve demiryolu sirketleri, araba kiralama, taksi firmalari, feri-
bot sirketleri); terciimanlar ve gevirmenler (uluslararasi konferanslar i¢in); aksam yemegin-
den sonra konusmacilar, eglenceler, kurumsal etkinlik sirketleri; 6zel catering sirketleri (ziya-
fetler, resepsiyonlar, biifeler); uzman bilgisayar yazilimi gelistiren sirketler (6rnegin mekan
bulma ve etkinlik yonetimi programlart) (Rogers, 2003, s. 50).

1.6.1 Diinyada Kongre Turizmi Pazari

Kongre mice sektoriiniin 6nemli bir bilesenidir. Mice biyiikligi 2017'de 805 milyar dolar
olarak degerlendirilmis olup, 2025 yilina kadar % 7.6'lik bir bitytime ile 1.439.3 milyar dolara
ulagmasi beklenmektedir. Mice sektort, gesitli profesyonel, is, kiiltiirel veya akademik hedef-
lere ulagmak icin diizenlenen toplantilari, konferanslari, sergileri ve diger ilgili etkinlikleri
yOneten ve sunan organizatorlerin ve tedarik¢ilerin turizm hizmetleri sunmaktadir. Mice sek-
tori, etkinlik tlirtine ve bolgeye gore boliimlere ayrilmistir. Etkinlik tiirline gore pazar, top-
lantilara, tesviklere, konvansiyonlara ve sergilere ayrilir. Bolgelere gore, pazar Kuzey Ameri-
ka, Avrupa, Asya-Pasifik ve LAMEA (Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika Cografi bolgesi)
olmak tizere dort bolgede incelenmektedir. 2017 yilinda kongre segmenti mice sektoriindeki
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en yiiksek pay1 olusturmustur. Bu, isletmelerin kiiresellesmesindeki artisa ve tiim diinyada ve
ozellikle de gelismekte olan ekonomilerde (KOBI) kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin sayisin-
daki artisa baglanmaktadir. Ayrica, seyahat ve turizmin yani sira agirlama sektoriiniin biiyii-
mesindeki artig da bu segmentin biiyiimesine katkida bulunmustur. Karma kongreler, sosyal
medya ve kongre uygulamalarinin kullanimindaki son trendlerin yakin gelecekte pazardaki
bliyimeyi  arttirmasi  beklenmektedir  (Sable, Roy ve  Deshmukh, 2019
https://www.alliedmarketresearch.com/MICE-industry, Erisim Tarihi: 23/01/2020).

Avrupa ile Asya-Pasifik, kiiresel mice sektor payma %50'den fazla katkida bulunmustur.
Mice sektorii igin Avrupa pazari oncelikle kongre taleplerinin artmasi ve akilli cihazlarin be-
nimsenmesindeki artis ve internet penetrasyonundaki artistan kaynaklanmaktadir. Asya-
Pasifik en hizli biliyliyen pazardir. Son on yilda is seyahati sektoriindeki hizli biiyiime, Asya
Pasifik'i diinyanin en hizli biiyliyen pazari1 olarak konumlandirmistir. Mice sektorii igin Asya
pazari, internet ve teknolojinin yiiksek penetrasyonundan ve ekonominin iliml biiylimesini
diizenlemeye odaklanan Cin'in giiglii bir sekilde etkilenen hiikiimet politikalarindan kaynak-
lanmaktadir. Ayrica, bu bolgedeki iilkelerin ¢ogu gelismekte olan tilkelerdir ve bu ekonomi-
ler yatinmcilar i¢in kazangli is firsatlart sunmaktadir (Sable, Roy ve Deshmukh, 2019,
https://www.alliedmarketresearch.com/MICE-industry, Erisim tarihi: 23/01/2020).

Bir sehirde diizenlenen kongre ve is toplantilarinin giin sayisi arttikca, sehirdeki oteller,
restoranlar, kiiltlir-sanat mekanlar1 ve miizeler de kongrelere gelen turistleri agirlamakta ve
sehir ekonomisinin canlanmasina katki saglamaktadir. Yogun bir sehrin merkezinden yakin
cevresine kadar tiim oteller yogunluk oranina gére doldurulmakta ve 54 alt sektdrde canlan-
ma yagsanmaktadir. Kongre turistleri ¢ok harcama yaptiklari i¢in nitelikli turist olarak adlandi-
rilmaktadir. Bu turistler geldikleri sehirde ortalama 3-4 giin gegiriyorlar ve giinliikk 600 ile
2.500 Euro arasinda harcama yapmaktadirlar https://www.ekonomist.com.tr/dosya/kongre-
turizmi-yeni-ataga-hazir.html (Erisim tarihi: 24/01/2020).

ICCA'ya (2018) gore mice sektoriine dahil olan uluslararasi kongre pazari, iki ana pazara
boliinebilir: kurumsal kongrelerin pazari ve dernek kongreleri pazari. Kurumsal pazarlar su
sekilde smiflandirilabilir:

e Uluslararas1 kurumsal kongreler,
o Sirket dis1 kongreler ve,
e Uluslararasi ve sirket dis1 kurumsal kongreler.

ICCA'ya (2018) gore dernek piyasasi ¢ok ¢esitli kongre tiirlerini ve kategorilerini kapsa-
maktadir: Tibbi kongreler (en biiyiik segment), bilimsel kongreler, diger akademik kongreler,
ticaret organizasyon kongreler, profesyonel kongreler ve sosyal grup kongreleri. Biiyiikliik,
biitce, siire ve karmasiklik agisindan kategoriler arasinda ve i¢iginde biiyiik farkliliklar vardir.
Ancak, bazi benzerlikler ICCA tarafinda tespit edilmistir (ICCA, 2018a, s. 15):

e Her "uzmanlk" biriminin hemen hemen bir veya daha fazla kongre diizenleyen bir
iliskisi vardir.
e Cogu dernek diizenli araliklarla tekrarlanan kongrelere sahiptir.


https://www.ekonomist.com.tr/dosya/kongre-turizmi-yeni-ataga-hazir.html
https://www.ekonomist.com.tr/dosya/kongre-turizmi-yeni-ataga-hazir.html
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e Bir kongreye ev sahipligi yapma girisimi genellikle yerel bir meslektastan, drnegin
ulusal birlikten gelir. Birlik, kongreyi organize etmek i¢in motive edilemezse,
kongrenin baska bir yerde yapilmasi ihtimali yiiksektir.

e Dernek kongrelerinin siireleri ¢ok uzundur ve 5 yil veya daha uzun siireleri bulmak
olagandis1 degildir.

e Karar verme siireclerinin onceden belirlenmis ve kati kriterlere gore yer ve
mekanlar1 segen bir 'merkezi baslaticiya' sahip oldugu tahmin edilmektedir.

Diizenli olarak yaklagik 23.000 farkli dernek kongresi yapildigi tahmin edilmektedir. Son
55 yilda, Avrupa kita basina siirekli olarak en fazla toplantiyr ¢ekmistir. Bununla birlikte,
Avrupa'nin pazar pay1 1963-1967'de%71,8'den 2013-2017'de %53.6'ya kademeli olarak diis-
miistlir. Buna karsilik, Asya, pazar payinda yavas yavas ve istikrarli bir artis kaydetti; her on
yilda ortalama %2'lik bir artisla, 55 yilda % 8.4'ten (1963-1967) %18.5'e (2013-2017) %10
biiytime gostermistir (ICCA, 20184, s. 18).

Tiim kongrelerin tahmini toplam katilimci sayis1 1963-1967 doneminde 2 milyondan biraz
fazla iken 2013-2017'de yaklasik 25 milyona yiikselmistir. Avrupa'nin toplam pazar payi-
tahmini toplam katilimci sayisi ile dlgiilen- son 5 yilda %49.4 iken, ayn1 dénemde bir dizi
kongreye gore %53.6'mistir. Asya, Kuzey Amerika ve Latin Amerika'nin tahmini toplam
katilimer sayist ile dlgiilen pazar paylarinin timi, bir dizi kongreyle 6lgiilen pazar paylarina
gore biraz daha yiikselmistir. Bu, Avrupa'daki kongrelerin nispeten daha kii¢iik oldugu anla-
mina gelmektedir. Ayrica, Son 55 yilda, ABD katilime1 sayist séz konusu oldugunda, diizen-
lenen toplam kongre sayisina gore tutarli olarak en iist sirada yer almistir. ABD, 2013-2017
yillar1 arasinda tahmini 2.095.712 katilimeiya ev sahipligi yapmistir. 2017 yili siralamasinda
ise sehirlerin yer degistirdigi goriilmektedir. Ataga kalkan Barcelona her zaman listenin ba-
sinda yer alan Paris ve Viyana'yl gegmeyi bagarmistir. Barselona bu listede ilk kez 195 top-
lantiyla Paris'i geride birakmustir. Viyana Paris ile ikinci siradaki yerini korurken, Berlin ve
Londra dordiincii ve besinci sirayr almistir (ICCA, 20184, s. 19).

1.6.2 Tiirkiye’de Kongre Turizmi Pazar:

Diinya kongre turizmi pazaria kiyasla Tiirkiye'nin kongre turizmi pazar1 daha yenidir.
Kongre turizmi ile ilgili ilk veriler 1970'lerde bulunabilmektedir. Bu verilere gore 1970-1979
yillar1 arasinda Tiirkiye'de toplam 132 uluslararasi kongre diizenlenmistir. Ancak 2006 yilin-
da Tiirkiye'nin 72 uluslararasi kongreye ev sahipligi yapmasi ve diinyada 28. sirada yer alma-
s1, kuskusuz Tiirk kongre turizmi pazarmin gelisimini ve potansiyelini gdstermektedir (Ozer,
2010, s. 36).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'na gére; 2013 ve 2014 yillarinda is amacli (egitim, kongre, res-
mi gorevler) Tiirkiye'ye gelenlerin giderlerinden elde edilen toplam gelir 2,7 milyar dolar
seviyesinin {izerinde olmasina ragmen 2017 yil1 itibartyla 1 milyar 555 milyon dolara gerile-
mistir. Tlrkiye’ye is amacl gelen ziyaretci sayisinda onemli bir azalma olmustur. Tiirkiye
Istatistik Kurumu verilerine gére 2003 yilinda Tiirkiye'ye kongre, toplant1 ve is goriismeleri
icin gelen kisi sayis1 1 milyon 470 kisi iken, 2013 yilinda en yiiksek seviye 2.333 bin kisidir.
2017 yili sonunda Tiirkiye'ye kongre, toplant1 ve is goriismeleri yapmak amaciyla gelen ziya-
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retci sayisi 1 milyon 780 bin kisi olmustur
https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-siralamasinda-
dususte/ (Erisim tarihi: 24/01/2020).

ICCA’ya gore 2017 yilinda Tiirkiye'de 57 kongre gerceklestirilmistir. Bu verilere gore
Tiirkiye, diinya kongre tilkeleri siralamasinda 49. sirada yer almistir. ICCA tarafindan agikla-
nan 2017 yilin diinya kongre sehirlerin siralamasinda Tiirkiye'den Istanbul ve Antalya listesi-
ne dahil edilmistir. 2011-2015 yillar1 arasinda ilk 10'da yer alan Istanbul, 2017'de diisiisle
diinyanin en biiyiik kongre sehirleri olarak 133. sirada yer almistir. ICCA'ya gore 2017 yilin-
da Istanbul'da 20 uluslararasi kongre ve toplanti yapilmustir. Tiirkiye'den listeye alman bir
diger sehir olan Antalya, 16 uluslararasi kongre ve toplantiya ev sahipligi yapti ve 165. sirada
yer almistir  https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-
siralamasinda-dususte/ (Erisim tarihi: 24/01/2020). ICCA 2018 yillik raporuna gore Tiirkiye
diinyada 225. ve Avrupa’da ise 112. sirada yer almaktadir (ICCA, 2018Db).

Teknolojik gelismeler iletisimi ve bilgi alisverisini kolaylastirirken, insanin sosyal bir var-

lik olmasi nedeniyle kongre turizmine olan talebin gelismeye devam edecegi belirtilmektedir
(Arber, 2008, s. 86).

Ulkenin tarihi gegmisi, dogal giizellikleri, ekonomik ve siyasi istikrar1 gibi nedenlerin yani
sira son yillarda kongre turizminin gelismesi de dnemli katki saglamistir. Tiirkiye, 6zellikle
Istanbul, Antalya, Ankara ve izmir gibi sehirlerdeki kongre merkezleri ile yurt ici ve yurt dis
kongre organizasyonlarinda adindan soz ettirmektedir.

1.6.3 Kongre Destinasyonu Se¢im Faktorleri

Diinya iizerinde pek ¢ok iilke kongre turizmini gelistirebilmek i¢in ugrasmaktadir. Daha
onceki boliimde soyledigimiz gibi kongre turizmi hem ekonomik hem de sosyal-Kkiiltiirel ve
politik agcindan 6nemli bir turizm tiiriidiir. Ancak, bir sehrin veya iilkenin kongre turizm mer-
kezi olabilmesi i¢in belli bir kalite ve kapasitenin iizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle
genel turizme uygun her destinasyon kongre turizmi igin yetersiz kalabilmektedir (Alaghan,
2018, s. 61).

Bazi arastirmacilara gore cografi konuma gilinlimiizde fazla 6nem verilmemektedir. Cilinkii
artik diinya bir biitiinlesme siirecine girmistir. Ayrica 6zellikle ulasim alanindaki teknolojik
gelismeler neticesinde bu lokasyonlarin uzaklik agisindan oncelikli olarak énemli olmadigi
gortilmektedir (Aymankuy, 1997, s. 161). Varis noktalarinda bulunan kongre mekanlari da
dahil olmak tizere dogru hizmet ve imkanlar sunuluyorsa kabul edilebilecektir. Bu yiizden
destinasyonlar ve mekanlar arasinda giiglii bir baglant1 vardir. Hedef destinasyonlara genelde
sunlar sunulmahidir (Swarbrooke ve Horner, 2001, s. 62):

e Kongre veya kongreler igin uygun bir mekanlar,

e Mekan konut dis1 ise yeterli konaklama,

e Basarili sosyal ve / veya ortak programlar i¢in cazibe merkezleri,
e Uretim piyasasina / pazarlarna yeterli erisim,

e Destinasyon i¢indeki etkin tagima sistemleri.


https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-siralamasinda-dususte/
https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-siralamasinda-dususte/
https://www.turizmgunlugu.com/2018/06/13/turkiye-dunya-kongre-ulkeleri-siralamasinda-dususte/
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Ficarelli vd. (2013, s. 9) calismasinda kongre destinasyonunu ikiye ayirmistir: Onaylanmis
turizm destinasyonu markasi ve gelistirmek isteyen onaylanmamuis turist destinasyonu. Bu iki
tiir destinasyon su sekilde anlatilmaktadir: {lk durumda, talepleri karsilayabilecek otel teklif-
leri, ilgi gekici yerler ve kiiltiirel aktiviteler bulunmaktadir. Unlii bir markaya sahip olan turis-
tik yerlerde, markalarini degistirme imkani, turistik yerin kendisine dahil olan farkli unsurlar
miimkiin oldugunca birlestirmek i¢in kamu ve 6zel yapilar arasinda iletisim kurmasindan
olusur. Ikinci durumda kongreye ev sahipligi yapmak igin cazip bir bakis acis1 edinmek iste-

yen, onaylanmamuis bir destinasyon, yeni talep olusturmak i¢in yapilar olusturmak ve bolgesel
ozellikleri optimize etmek i¢in giiclii ¢caba sarf etmek zorundadir. Bazen, biitiinlesik bir ¢esit-
lilik alan1 gostermek i¢in bu tiir bir varis yerini daha genis bir baglama dahil etmek yararh
olabilir. ilk durumda, turizm hedefinin teklifi zaten onaylanmis, marka iinliidiir ve oraya git-

meden Once insanlarin bir fikri bulunmaktadir.

Literatiir destinasyon se¢iminde 6nemli olan bir¢ok niteligi géstermektedir. Ancak her bir
ozelligin hangi 6nem seviyesinde oldugu veya etkisinin ne oldugu ag¢ik degildir. Kongre des-
tinasyonu se¢im kararini etkileyen faktorleri ele alan 64 makalenin ve diger yaymlarin litera-
tiir taramasini yapan Crouch ve Ritchie (1997) bir siniflandirma gelistirmistir. Kongre desti-
nasyon se¢im faktorleri Tablo 1.8’de sunulmaktadir (Aktaran: Cro ve Martins, 2018, s. 223).

Tablo 1. 8. Crouch ve Ritchie’nin (1997) Ulke Kongrelerinde Yer Secim Faktorleri

Faktorler Boyutlar
Maliyet- Ulasim ve erisimin parasal giderleri.
Zaman- Tlgili seyahatin siiresi / mesafesi ve o zamanin
firsat maliyeti.

Ulasilabilirlik Frekans- Yoreye baglantilarin sikligi.

Kolayhk- Baglantilarin zamanlama kolaylig1.
Engeller- Vize, gimriik vb. seyahatleri engelleyen
seyahat formalitelerinin kapsami.

Yerel Destek

Yerel Boliim- Dernegin yerel boliimii tarafindan sunu-
lan yardim ve destek kapsami.

CVB / Kongre Merkezi- Sunulan planlama, lojistik ve
promosyon destegi.

Siibvansiyonlar- Destinasyonun indirimler ve stibvan-
siyonlar yoluyla maliyetleri karsilamay1 teklif etme
derecesi.

Kongre Dis1 Firsatlar

Eglence- Restoranlar, barlar, tiyatrolar, gece kuliipleri
vb.

Ahgveris - Alisveris merkezleri, bilyliik magazalar, dii-
stik fiyatlar vb.

Gezi- Mimari, miizeler, anitlar, turistik yerler, parklar,
tarihi yerler, yerel turlar vb.

Rekreasyon- Seyirci veya katilimci olarak spor ve akti-
viteler.

Profesyonel Firsatlar- Yerel miisterileri ziyaret etmek,
goriismeler, i anlagmalari, satig yapmak, iletisim kur-
mak vb.

Konaklama Tesisleri

Kapasite- Mevcut oda sayisi ve tek bir otelden fazlasi-
nin gerekli olup olmadigi.

Maliyet- Sahada uygun konaklama maliyeti.

Hizmet- Hizmet standartlarinin algilanmasi.

Giivenlik- Otellerin giivenli bir ortam saglama derecesi.
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Kullanmilabilirlik- Tesisler gerektiginde kullanilabilir
mi?

Kapasite- Yorenin uygun biiyiikliikte tesisler saglama
yetenegi.

Diizen- Tesis diizeninin ve kat planinin uygunlugu.
Maliyet- Gerekli kongre alaninin maliyeti.
Ambiyans- Tesisin uygun bir atmosfer ve gevre yarat-

Kongre Olanaklari ma yetenegi.

Hizmet- Hizmet standartlarinin algilanmasi.
Giivenlik- Tesisin giivenli ve giivenli kongre alani
saglama derecesi.

Kullanilabilirlik- Tesisler gerektiginde kullanilabilir
mi?

Bilgi

Deneyim- Yore gegmiste tatmin edici bir performans
sergiledi mi?

itibar- Hedefin diger kongre planlamacilari arasindaki
itibar1 nedir?

Pazarlama- Hedefin pazarlama faaliyetlerinin etkinligi.

klim- Hedefteki ikliminin arzu edilebilirligi.
Ayar- Hedefin ¢evresinin g¢ekiciligi.

Yére Ortami Altyapi- Yerel altyapinin uygunlugu ve standardi.

Misafirperverlik- Ev sahibi kuruluslarin ve toplulugun
ziyaretgileri karsilamada ne 6l¢giide basarili oldugu?

Riskler- Grevler, dogal afetler, boykotlar ve diger olasi
olumsuz olaylarn olasilig1.
Karhlik- Yorenin kongre i¢in kar / zarar iiretme derece-

Diger Kriterler si

Yenilik- Hedefin, dernegin bir sonraki kongresi i¢in
yeni yerleri ne dl¢iide temsil ettigi.

Kaynak:(Aktaran: Cré ve Martins, 2018, s. 222) Not: Bu tablo, Crouch ve Ritchie (1997) tarafindan 6nerilen
tilke kongreleri yer se¢imi faktorlerini sunmaktadir.

Cro ve Martins (2018, s. 223) tarafindan yapilan literatiir incelemesine gore, kongre destinas-
yonu segmeyi etkileyen faktorlerden en 6nemli 12 indeks ortaya ¢ikmustir:

Giivenlik ve Emniyet- Kongrelerin diizenlenmesi igin iilke se¢iminde giivenlik konu-
larin1 anahtar faktor olarak ifade edilmektedir. Kongre turizminde giivenlik konusu-
nun iki yonii vardir. Ik kongrenin diizenlenen sehrin giivenli bir yer olmasi énemlidir.
Tahminlerde kullanilan emniyet ve giivenlik indeksi, siddetin ve ortak sugun yiiksek
maliyetinin yani sira terorizm ve polis hizmetlerinin sugtan koruma saglamak i¢in ne
kadar etkili oldugu dikkate alinmaktadir. ikinci yonii ise, kongrenin yapilacagi kongre
merkezlerinde ve salonlarda giivenligin saglanmasidir. Ozellikle, gok énemli politika-
cilarin, devlet adamlarinin veya bilim adamlart gibi katilimcilarin katildig: uluslarara-
st kongrelerde giivenligi saglamak ¢ok dnemlidir. Ciinkii bu tiir kongrelerde ¢esitli ya-
sadis1 orgiitler ve kisiler tarafindan saldirilar diizenlenebilir veya suikast amacli olarak
kisilere saldirilabilir (Aydin, 1997, s. 74; Cr6 ve Martins, 2018, s. 223).

Saghk ve Hijyen- Onceki faktorle ilgili olarak, saglik ve hijyen de bir kongre orga-
nizasyonu igin iilke se¢imini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Herhangi bir tilkede has-
talanan bir katilimcinin uygun sekilde tedavi edilmesini saglamak ¢ok 6nemlidir. Teh-
likeli viriislerden koruma sistemleri olusturulmaktadir. Viriis ya da baska bir tiir hasta-
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ligin tehlike olasilig1 kongre diizenlenecek iilkede yiiksekse, boyle bir durumda kong-
renin iptal edilmesi miimkiindiir.

Insan Kaynaklarimin Kalitesi - Cro ve Martins (2018, s. 223) tarafindan yapilan li-
teratiir derlemesinde bahsedilen tiim yazarlar, hizli ve etkin hizmet sunmak i¢in dil
kolaylastirma, misafirperverlik ve personelinin profesyonelligini igeren destek hiz-
metlerinin 6nemi konusunda oybirligi ile hareket etmektedir. Insan kaynaklar kalite-
si, llkelerin egitim ve 6gretim yoluyla becerilerini ne kadar iyi gelistirdigini dlger ve
bu becerilerin verimli bir igglicii piyasasi yoluyla en iyi sekilde dagitilmasini saglar.
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (ICT) Hazirhg — Diger faktorler ile birlikte dnemlidir.
ICT modern sabit altyapinin (mobil sebeke kapsami ve elektrik arzinin kalitesi) varli-
ginin énemini ve ayni1 zamanda katilimcilarin ¢evrimigi hizmetleri kullanma ve sag-
lama kapasitelerini belirtmektedir. Kongrelerde iletisim i¢ ve dis iletisim olarak ay-
rilmaktadir. i¢ iletisim, kongre sirsinda bilgi alisverisinde kullamlan araglar kapsa-
maktadir. Bu tiir araglar audio-visual cihazlardir (6rnegin, bilgisayar, tepegoz, projek-
siyon makineleri, TV ekranlari, video sistemleri, telsiz mikrofon vb.). D1s iletisim ise,
kamuoyu yaratmak amag ile telefon, teleks, radyo, basin vb. kamu iletisim araglari ile
yapilan duyurular ve bildirileri kapsamaktadir (Aydin, 1997, s. 73; Cr6 ve Martins,
2018, s. 223).

Seyahat ve Turizm Sektorii- Oncelik verilmesi de énemli bir unsurdur. Aym za-
manda bir kongreye ev sahipligi yapacak iilke se¢iminde hedef imajin ve pazarlama
faaliyetlerinin etkinliginin 6neminden de bahsedilir. Seyahat ve turizm sektorii pazar-
lama kampanyalarinin ve {ilke markalarinin etkinligi, devlet siilbvansiyonlari ve kuru-
luslarin Seyahat ve turizm sektoriin verilerinin saglanmasinin eksiksiz ve zamaninda
olmasi, bir iilkenin Seyahat ve turizm sektoriine verdigi 6nemi gostermektedir.
Uluslararas1 A¢ikhik- Bir iilke se¢iminde kilit hedef niteligi olarak engellerin (vize-
ler, giimriikler vb. gibi seyahati engelleyen seyahat formalitelerinin kapsami) 6nemini
ifade eder. Zorlu vize gereksinimleri gibi kisitlayici politikalar, katilimcilarin bir il-
keyi ziyaret etme isteklerini azaltir ve dolayli olarak kilit hizmetlerin kullanilabilirli-
gini azaltir.

Fiyat Rekabeti- Bir iilkede seyahatle ilgili daha diisiik maliyetler, birgok kisi i¢in ol-
dugu kadar kongre katilimcilart i¢in de ¢ekiciligi arttirmaktadir. Fiyat kapsaminda
dikkate alinan hususlar arasinda rekabetcilik, ucak bileti vergileri ve havaalan {icret-
leri olup ugak biletlerini ¢ok daha pahali hale getirebilir; goreceli konaklama maliyeti,
seyahat maliyetini dogrudan etkileyen satin alma giicii paritesi ve yakit fiyatt maliyet-
leri ile temsil edilen yagam maliyetini de icermektedir. Fiyat rekabet giicii igin yiiksek
bir deger, lilkede seyahat etmek i¢in daha diisiik maliyetlerin bir isaretidir (Cr6 ve
Martins, 2018, s. 226).

Hava Ulasim Altyapis1 — Kongre turizmi agisindan ulagima bakildiginda, kongrenin
yapilacagi lilke veya sehre hizli, rahat ve kolay ulagim, kongre katilimcilarinin bolge-
ye ¢ekilmesinde dnemli rol oynamaktadir. Kongre katilimcilara gore en ¢ok kullanilan
ulagim tiirii havayollaridir. Hava tasimaciligi altyapisi, kalkis sayisi, mevcut koltuk
say1s1, havaalan1 yogunlugu ve havayollari sayisi, yurti¢i ve yurtdisi uguslar igin hava
tasimacilig altyapisinin kalitesi gibi gostergeler hava tagimaciliginin arzin1 (miktar
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olarak) ol¢ebilmektedir. Ulusal ve uluslararasi kongrelerde havaalaninin ve otobanin
kongre sehrine yakin olmasi zaman kaybini1 6nlemesi bakimindan énemlidir. Genelde
kongre sekretaryasi veya planlayici bir havayolu sirketini kendisi i¢in resmi tastyici
olarak belirler. Bu sirketler de kongre katilimcilarina 6zel tasima indirimleri uygula-
maktadirlar (Aymankuy, 1997, s. 168; Cro ve Martins, 2018, s. 226).

Kara ve Liman Altyapisi- Ulkenin herhangi bir yerinde verimli ve erisilebilir ulasi-
min saglanmasi, turizm ve seyahat sektorii ve toplantiya katilan tilkelerin se¢imi i¢in
hayati 6nem tasimaktadir. Bu, karayolu ve demiryolu yogunluklar ile uluslararasi
konfor, giivenlik ve verimlilik standartlarint karsilayan yollar, demiryollar1 ve liman
altyapisi ile yeterince genis bir karayolu ve demiryolu ag1 gerektirmektedir. Bu faktor-
ler kara ve liman altyap indeksi tarafindan dikkate alinmaktadir.

Turizm Hizmet Altyapisi- Yeterli kalitede konaklama, tatil kdyleri ve eglence tesis-
lerinin varligt bir {ilke i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilmektedir. Turistik
hizmet altyapisi, ara¢ kiralama ve ATM gibi hizmetlere erisebilmenin tamamladig
“en kaliteli” otel odasi sayisi ile turizm hizmet altyapisi seviyesini 6lgmektedir. Kong-
re destinasyonu yeterli sayida ve kapasitede konaklama tesisine sahip olmalidir. Kati-
limcilar ise otellerin kolay ulagim ag1 icinde olmasini ve yeterli konfora sahip olmasi-
n1 tercih etmektedirler. Ciinkii kongreye konsantre olabilmek igin kendilerini evlerin-
de gibi hissetmek isterler. Daha fazla para harcarlar ve daha fazlasin1 beklerler. Bu
nedenle kongre alani, kongre merkezi, cazip restoranlar ve benzeri konularda yeterli
altyapiya sahip olunmasi zorunludur. Kongre sehri sadece liiks ve 4-5 yildizli konak-
lama imkanlar degil, farkli gelir diizeydeki katilimcilarin, hatta 6grencilerin de kong-
relere katilabilmelerine imkan saglayan, odalarinda banyosu ve lavabosu bulunan, te-
miz, orta seviyedeki otellere de sahip olmasi gerekmektedir (Aymankuy, 1997, S.
178; Cro6 ve Martins, 2018, s. 226).

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar- Dogal ve kiiltiirel kaynaklara sahip tilkeler agikga tu-
rist cekmekte ve bu durumda toplantilara ev sahipligi yapma konusunda rekabet avan-
tajina sahip olmaktadir. Dogal ve kiiltiirel kaynak indeksi, UNESCO dogal ve kiiltiirel
Diinya Miras1 alanlarmin sayisini, bilinen toplam hayvan tiirtiniin {tilkedeki faunanin
zenginligini, ulusal olarak korunan alanlarin yiizdesini ve kiiltiir i¢in alinan talebi
icermektedir. Bir baska ifadeyle, dogal cekicilikler kongre turizmi i¢in 6nemli faktor-
lerden bir tanesidir. Turistik merkezlerdeki dogal kaynaklardan hem kongre katilimci-
lar1 hem de kongre organizatdrleri dnemli 6lgiide etkilenmektedir. Ote yandan kongre
katilimcilarinin kongre 6ncesi veya sonrasi kongreyi tatil olarak degerlendirmek iste-
meleri ve yanlarinda refakat¢i getirmeleri halinde kongre yeri se¢ciminde dogal kay-
naklarin zenginligi daha fazla dnem kazanmaktadir. Ayrica bir iilkenin ya da bolgenin
iklim sartlar1 da 6nemlidir. Uygun iklim olan bdlgeler kongre turizm talebi i¢in dnem-
li destinasyonlardir. Ilaveden bir bdlgenin tarihi ve kiiltiirel gekicileri, o iilke veya
sehrin pazarlanmasi g¢alismalarinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Aymankuy,
1997, s. 160; Cr6 ve Martins, 2018, s. 226).

Seyahat Mesafesi - Ilgili seyahatin siiresi / mesafesine gére ayrilan zamanin firsat
maliyeti kongreye katilimda ana faktorler arasindadir (Cro ve Martins, 2018, s. 227).
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Cro ve Martins (2018)’in arastirmasinda bahsedildigi 12 faktorden dogal ve kiiltiirel kay-
naklar, fiyat rekabet¢iligi ve insan kaynaklarinin kalitesi diizenlenen kongrenin sayisi tizerin-
de daha fazla etkiye sahiptir. Tiim bu unsurlar bir biitiin olarak etkili olsa da baz1 6zel durum-
lar digerlerine gore farkli etkiler yaratabilir goriilmektedir. Ornegin, destinasyonun kongre
alan1 olarak tercih edilmesinde bir destinasyonla ilgili ¢esitli bilgilere internetten online ola-
rak ulasilmasi gibi teknolojik gelismelerin etkili oldugu belirtilmektedir (Alashan, 2018, s.
62).

1.7 Kongre Turizmi i¢in Hizmet Veren Kuruluslar

Kongre turizmi, gesitli iiriin ve hizmetleri bir araya getiren bir turizm tiiriidiir. Her alanda
oldugu gibi bu alanda da kongre turizminde faaliyet gosteren sirketler bulunmaktadir. Kongre
turizmi alaninda hizmet veren ¢esitli meslek gruplari ve tedarik unsurlari, kongre pazarindaki
etkilerini artirmak ve pazardan daha fazla pay almak i¢in organize edilmistir. Bu tiir orgiit-
lenmelere gitmeyen iilkelerin, kongre biirolarinin, merkezlerinin ve organizatérlerinin pazar-
dan yeterli pay almalar1 ve pazar paymni genisletmeleri pek miimkiin géziikmemektedir. Bu-
giin diinyada pek ¢ok kurulus kongreler ile ilgilenmektedir. Oldukg¢a karmasik olan kongre
organizasyonu gerceklestirilirken kongreyi organize eden kurulus, profesyonel kongre orga-
nizatorii (PCO) ya da diger kongre yapan isletmeler, seyahat acenteleri, ulastirma sirketleri,
konaklama isletmeleri, bankalar, toplant1 salonlar1 (Kongre ya da konferans merkezleri) gibi
farkl isletmeler bir arada degerlendirilmektedir.

1.7.1 Profesyonel Kongre Organizatorleri (PCO)

Profesyonel kongre organizatorleri (pco'lar), danismanlik temelinde galisan, dernekler ve
sirketler tarafindan belirli bir etkinligi veya bir dizi etkinligi diizenlemek icin gecici olarak ise
alinan bagimsiz, uzman kongre planlayicilaridir. Bir {icret karsiliginda, ¢ok kapsamli hizmet
yelpazesi sunabilmektedirler (Rogers ve Devidson, 2016, s. 14):

e Mekan se¢imi, rezervasyon ve irtibat,

e Katilimer konaklamalarinin rezervasyonu ve yonetimi,

e Karsilama ve transfer hizmetlerinin saglanmast,

e Kongre programlari ve promosyon materyalleri, halkla iligskiler, medya koordinas-
yonu, organizasyon komitelerine ve kurullarina sunumlar dahil etkinligin pazar-
lanmast,

e Kongre programi planlama, konusmaci se¢imi ve bilgilendirme,

e Sergi veya stant hizmetlerinin planlanmas1 ve yonetilmesi,

e Idari sekretaryanin saglanmasi, katilimer kayitlarmin diizenlenmesi, kongre perso-
nelinin ige alinmasi ve bilgilendirilmesi,

e Katilimcilarin seyahat diizenlemelerinin koordine edilmesi,

e Satis ve pazarlama fonksiyonlar1 da dahil olmak iizere sergilerin diizenlenmesi,

o Gorsel-isitsel hizmetler ve ¢ok dilli terclime ve ¢eviri hizmetlerinin saglanmasi da
dahil olmak iizere etkinligin yapimiyla ilgili danismanlik ve koordinasyon,

e Sosyal etkinlikler, tur programlar ve teknik ziyaretlerin diizenlemesi,

e Giivenlik kapsaminin diizenlenmesi, saglik ve giivenlik konularinda danigmanlik,
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e Yayinlanmak iizere kongre kayitlarinin kaydedilmesi, kopyalanmasi ve tiretilmesi,
poster oturumlarinin diizenlenmesi ve 6zetlerin islenmesi,

e Biitcelerin hazirlanmasi, etkinlik gelir ve giderlerinin yonetilmesi, sponsorluk, ser-
giler ve uydu toplantilar1 yoluyla gelir elde edilmesi, KDV ve sigorta konularinin
ele alinmasi,

e Mekanlar ve diger tedarikgilerle s6zlesmelerin hazirlanmasi.

Kongre organizasyonunda ayrintilar ¢cok 6nemlidir. Kongre organizasyonu sirasinda en
ufak bir aksama bile, kongrenin basarisinin oniine gecebilmekte, hatta etkinlik “basarisiz
kongre” olarak siiflandirilabilmektedir. Her seye ragmen kongre organizasyonunda en bii-
yiik yiik (6zellikle isin teknik kismi1) PCO’lardadir. Onlar siirekli bu isle mesgul ve ekonomik
gelirlerini bu isten kazanirlar. Dolayisiyla kongrenin basarisindaki en 6nemli faktdr deneyim-
li ve basarili bir PCO bulmak ve gorevlendirmektir (Aymankuy 2006, 38). Kongre organiza-
torleri, uzmanlagsmis bagimsiz seyahat acenteleri, tur operatdriiniin organizasyonu i¢indeki bir
birim veya diizenli konferanslar diizenleyen bir sirket veya kurum iginde bir birim olarak
hareket edebilir (Cizel, 1999, s. 31). Ancak PCO’lar asla tur diizenlemezler. PCO'lar1 diger
kongre organizatdrlerinden ayiran en dnemli 6zellik, kongre organizasyonunun tiim ihtiyacla-
rinin bu igletmeler tarafindan karsilanmasidir (Aymankuy 2006, 42).

PCO’lar, belirli konularda kendileri hizmet verebilecekleri gibi disaridan da hizmet ala-
bilmektedir. Bu konular arasinda sunlar bulunmaktadir:

e Sigorta hizmetleri,

e Dekor ve sahne hizmetleri,

e Simultane ¢eviri hizmetleri,

e Video ve konferans hizmetleri,
e Konaklama rezervasyonlari,

e Tur programlari.

IAPCO (International Association of Professional Congress Organizators), 1968 yilinda
kurulan, kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri
Birligi, uluslararast ve ulusal kongre ve 6zel etkinliklerin profesyonel organizatorlerini ve
yoneticilerini temsil etmektedir. IAPCO, siirekli egitim ve diger profesyonellerle etkilesim
yoluyla tiyeleri ve toplanti endiistrisinin diger sektorleri arasinda hizmet standartlarini yiik-
seltmeye ¢alisir. IAPCO'nun diinya ¢apinda faaliyetlerini yillik olarak izlenen iiyeleri vardir.
Sonug olarak, IAPCO iiyeligi, tiim diinyadaki kongre miisterileri ve tedarikgileri tarafindan
tanian benzersiz bir kalite giivencesi sunmaktadir. IAPCO, {iyeler igin standart bir kalite
kontrol siireci uygulamaktadir https://www.iapco.org/ (Erisim tarihi: 30/01/2020):

e Kalite komitesi tarafindan dogrulanan ve devam eden PCO faaliyetlerinin kaniti1 ola-
rak “devam etmekte olan” iki kongrede belirli verilerin yillik olarak sunulmasz.
e “Oz degerlendirme Kontrol Listesi” ile yillik 6z degerlendirme.
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e |APCO’nun yillik toplantisina en az {i¢ yilda bir katilim. Buna ek olarak, liyelere QC
(Kalite Kontrol), kongre kontrol listesinde sunulan verilerin dogrulugunu ve bu liste
icin belirlenen kriterleri karsiladiginin dogrulanmasi.

e |APCO, kalite felsefesini ve kalite kontrol kodunu agiklayan yillik donemde bir “Kali-
te Semineri” diizenlenmektedir.

1.7.2 Destinasyon Pazarlama Organizasyonu (DMO)

Bugiin, diinyadaki destinasyonlar turizm gelisimini ve pazarlamasini her zamankinden da-
ha ciddi gormektedir, ancak destinasyon pazarlama organizasyonlari (DMO'lar), uluslararasi
pazarlardan paylarimi artirabilecekleri umuduyla hedef Kitlelere ait pazarlarda avantajlarini
arttirmaya calismaktadirlar. Basarili DMO'lar tiim ihtiyaglar1 karsilamaktadir. (Sheehan,
Ritchie ve Hudson, 2007, s. 64; Geng ve Pirnar, 2008, s. 122).

Destinasyon Pazarlama Organizasyonlar1 (DMO), tanimlanmis varig yeri hakkinda gerekli
tiim bilgilere sahiptir. ilgili tiim konaklama, ulasim, eglence, yiyecek-icecek kuruluslari ve
teknik destegi entegre ederek ve koordine ederek, sadece imaj ve markay1 olusturmayr des-
teklemekte ayni1 zamanda hedef kitleleri ve tiiketicileri tanitmaya ve onlara bilgi iletmeye
yardime1 olmaktadir. DMO'lar, turizmin kalkinmasinda uzun yillar lider bir rol oynamuistir.
DMOQ'lar arasinda ulusal turizm biirolar1 (NTO'lar), Devlet Turizm Biirolar1 (STO'lar), Bolge-
sel Turizm Biirolar1 (RTO'lar) ve Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 (CVB'ler) bulunabilir.
DMO'larin temel amacinin siirdiiriilebilir rekabetgiligini arttirmak oldugunu vurgulamak
onemlidir (Geng ve Pirnar, 2008, s. 123). Diinya Turizm Orgiitii (2004), DMO'lar1 varis yer-
lerinin yonetiminden veya pazarlanmasindan sorumlu olan ve genellikle asagidaki kategori-
lerden birine giren kuruluslar olarak tanimlamaktadir (Presenza, Sheehan, ve Ritchie, 2005, s.
4):

e Ulusal diizeyde turizmin yonetiminden ve pazarlamasindan sorumlu ulusal turizm
otoriteleri veya kuruluslari,

e Bu amag icin tanimlanmis bir cografi bolgede turizmin yonetiminden veya pazar-
lanmasindan sorumlu olan bolgesel, il veya eyalet DMQ'lar1, ve

e Dabha kiigiik cografiler bolgeye veya sehre dayali turizmin yonetiminden ve / veya
pazarlanmasindan sorumlu yerel DMO'lar.

Morrison, Bruen ve Anderson, (1998) bir DMO'nun bes temel islevini belirlemistir
(Aktaran: Presenza, Sheehan ve Ritchie, 2005, s. 5):

e Daha cesitlendirilmis yerel ekonomiye katkida bulunan yeni gelir, istihdam ve ver-
giler {ireten bir “ekonomik itici gii¢”,

e Secilen ziyaretci pazarlarina en uygun imaji, cazibe merkezlerini ve tesisleri ileten
bir “topluluk pazarlamacis1”,

e Turizmin artan faydalarin1 paylagmak i¢in net bir odaklanmay: saglayan ve tesvik
eden bir “endistri koordinatora”,

e Sektdre mesruiyet kazandiran ve bireyi korunan bir “yari-kamu temsilcisi”,
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1.7.3 Kongre ve Ziyaretg¢i Biirolar1 (CVB)

Kongre turizmi i¢in kongre biirolar1 6nemli rol oynamaktadir. Konferans veya kongre bii-
rolarinda yapi1 olarak genellikle kamu ve 6zel sektor organlar1 arasinda ortaklik olusturulur ve
finanse edilir. Britanya'da kongre biirolarda yerel yonetimler / konseyler, ticaret odalari, yerel
isletmeler / ajanslar, oteller ve diger 6zel sektor tedarikgileri bulunmaktadir. Stratejik agidan
pazarlama ve destinasyonu temsil etmesi adina tiim katilimcilar kar amaci giitmeyenlerdir.
(Rogers, 2003, s. 108). i1k kongre biirosu 1896'da Detroit'te Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurulmustu (Weber, 1999, s. 15). Kongre biirosu iilke igindeki bolge veya bir sehir diizeyde
kurulabilir. 1973'te kurulan Alman Kongre Biirosu ve 1974'te kurulan Finlandiya Kongre
Biirosu, Avrupa'daki ilk ulusal kongre biirolaridir (Rogers ve Devidson, 2016, s. 12).

CVB’nin iki ana hedefi vardir: birin ulusal yerel hizmetlerin olumlu bir gériintiistinii olus-
turarak, teknik bilgi vererek ve bir etkinligin fizibilitesini kontrol ederek varis noktasini tes-
vik etmek ve toplu etkinliklerin organizasyonunu saglamaktir; ikincisi ise seyahat ve turizm
sektorli oyunculart ile kamu sektorii arasindaki koordinasyonu kolaylastirarak, yerel isletme-
lere hizmet ve egitim saglayarak yerel turizm gelisimini desteklemektir (Aureli ve Del Baldo,
2019, s. 93). Bu hedeflerle seyahat acenteleri, tur operatorleri, organizatorler, kongre merkez-
leri, havayolu sirketleri ve konaklama tesisleri basta olmak tlizere ¢esitli kuruluslarla ig birligi
icinde faaliyet gostermektedir. Kongre ve ziyaret¢i biirolar1 ilk olarak devlet tarafindan finan-
se edilen ve dolayisiyla devlet egemenligindeki kuruluslar olarak ortaya ¢ikmistir (KUTO
(Kusadasi Ticaret Odasi), 2013, s. 26).

Cvb’nin gelir kaynaklarinin biiyiik kismini tiyelik aidatlar1 ve devlet yardimlar1 olusturur.

Ote yanda reklam gelirleri ve egitim seminerleri de gelir kaynaklar1 arasindadir (Cizel, 1999,
s.29).

Kongre ve Ziyaretgi Biirolarinin finansal kaynaklarinda su kalemler yer almaktadir (Aksu
ve digerleri, 2013, s. 31):

e Kamu gelirlerinden ayrilan paylar,

e Oda veya otel vergileri, kullanici ticretleri, kumar ve loto oyunlarindan ayrilan pay-
lar gibi belirli turizm vergileri veya harglari,

e Yiyecek ve icecek vergiler,

e Arag kiralama gelirleri,

e Uye iicretleri,

e Turizm isletmeleri tarafindan 6denen liyelik iicretleri,

e Destinasyon tanitim faaliyetlerine reklam alma veya sponsorluk,

e Satis ve rezervasyonlardan alinan komisyonlar,

e Ziyaret¢i merkezlerinde gerceklesen ticari ve perakende satislar,

e Seyahat yazarlarini ve kongre planlayicilarint agirlamak i¢in yapilan ayni katkilar.

Kongre planlayicilari i¢in gergeklestirilecek ¢esitli gérevler CVB'lerin faaliyetlerini detay-
landirmistir. CVB'ler kongre planlayicilarina hem firiinlerini hem de varis noktalarini anlatan
cesitli bilgiler saglamaktadir. Destinasyona ilgi duyan kongre planlayicilari igin CVB'ler tara-
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findan tanitma gezileri diizenlenmektedir. Bir CVB'nin varis noktasi hakkinda derinlemesine
bilgisi goz oniine alindiginda, planlayicilara yer sec¢imi, ulasim ve yerel hizmetler hakkinda
tavsiyelerde bulunma durumundadir. Belirli bir kongre i¢in, glivenilir ve uygun hizmet sagla-
yicilar1 Onererek yonlendirme hizmetleri saglayabilmektedir. Kongre 6zellikleri planlayicidan
alindiktan sonra, sektorde ¢alisan CVB'ler, bilgileri kongre / toplantiya ev sahipligi yapacak
tesislere dagitir. Bir kongre planlayicisi belirli tesisleri sectikten sonra yer incelemeleri dii-
zenlemektedir. Son olarak, kongre katiliminin, yerinde kayit ve bilginin, saglanmasi ve per-
sonelinin tesvik edilmesi, CVB faaliyetleri arasindadir. Bir CVB ile temasin tiirii, belirli bir
olgiide bir hizmetin dogasinda vardir (Weber, 20014, s. 600).

CVB'ler bazen yerel yonetim veya turizm sektoriinde bir turizm destinasyonunu gelistirme
ve destinasyon pazarlama organizasyonu (DMO) olma goérevini de kabul etmektedir. Cogu
destinasyonda, CVB'ler, kongreler ve ziyaretgiler igin uygun bir destinasyon olarak konum-
landiracak bir goriintii gelistirme gorevinden sorumludur. CVB'nin birincil roli, biiyiik, Kii-
ciik kongre, eglence ve seyahat gruplarina, bagimsiz ziyaretcilere destinasyonu pazarlamaktir.
Wang’in (2007) arastirmasina gore CVB'nin sektor temsilcilerinin ¢ogu tarafindan DMO ola-
rak kabul edildigi ve gesitli pazarlama faaliyetlerinin koordinasyonunda birden fazla rol oy-
namasinin beklendigi agik¢a goriilmektedir. Beklenen rol sunlari igermektedir; Bilgi sagla-
yan, marka iireticisi kKonumunda kongreye cagiran, turizmi faaliyetlerini kolaylastiran ve irti-
bat kuran, isbirlik¢i, girisimin katalizorii, turizm sektoriiniin savunucusu, pazarlama kampan-
yalarinin diizenleyicisi, toplu pazarlama faaliyetleri i¢in finansman aracisi, ekip olusturucu ve
ag yonetimi organizasyonu konumunda olandir (Wang, 2007, s. 198).

Kongre ve ziyaretgi biirolar1, kongre organizatorlerine ve kongre planlayicilarina birgok
hizmet sunmaktadir. Rogers’e (2003) gore biirolarin pazarlama faaliyetlerinin ¢ogu, kongre
organizatorlerine sunulmaktadir. Kongre ve ziyaretgi biirolarinin yapmis olduklar faaliyetler
Tablo 1.9’da oldugu gibi siralanabilmektedir (Aksu vd., 2013, ss. 29-30; KUTO (Kusadasi
Ticaret Odast), 2013, s. 27; Rogers, 2003, s. 112).
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Tablo 1. 9. CVB'lerin Hizmet Listesi

CVB Hizmet Biironun vizyon ve misyonunun tanimlamasi

Listesi Biitce ve stratejik planin hazirlanmasi

Kongre turizmi i¢in bolge ve iilkelerin potansiyelini tanimak

Kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin tanitimi ve temsili

Basili ve gorsel-isitsel prodiiksiyon - konferans hedef kilavuzlarini ve diger tanitim
baskilarinin yani sira videolar, cdrom'lar ve web sitelerini derleme.

Uluslararasi kongre ve konferanslarin piyasa hareketlerini takip edinmesi ve
katilimcilar1 bilgilendirmesi

Konu ile ilgili uluslararasi birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu platformda
sehirlerin, bolgelerin ya da iilkelerin temsil edilmesi

Kongre organizasyonlarinda danismanlik hizmetinin verilmesi

Resepsiyonlar - mevcut, potansiyel ve 6nemli miisterilerin davet edildigi
resepsiyonlar, 6gle yemekleri, bazen de kiigiik at6lyelerin koordine edilmesi.

Kongreye katilanlarin beklentilerinin karsilanmasi ve hazirlik ¢caligmalart ile ilgili
egitim seminerlerinin diizenlenmesi

Reklam - Yerel ve ulusal basinda.

Halkla iligkiler - medyaya ve genellikle etkili topluluklara bilgi vermek ve yayimlar
apmak, poster ve tanitim malzemelerini hazirlanmasi

Kongrecilik konusunda fuarlarin diizenlenmesi ve profesyonel kongre
organizatorlerinin davet edilmesi

Yonetim ilkeleri ile ilgili politika ve prosediirlerin belirlenmesi

Satis 6ncesi ve sonrasi politikalarin olusturulmasi

Biiro personeline destinasyonla ilgili siirekli egitimlerin verilmesi

Uyelik ile ilgili kosullarin belirlenmesi ve etkinlikler icin bir program hazirlanmasi

Marka stratejisi, marka sozii ve logosunun olusturulmasi

Kaynak:(KUTO (Kusadasi Ticaret Odasi), 2013, s. 27; Rogers, 2003, s. 112) verileri kulanarak tablo hazirlan-
mistir.

Kongre ve ziyaretgi biirolarinin Kongre ve toplanti agisindan iki ana miisterisi vardir; tiye-
leri ve kongre planlayicilari. Biirolar, bir yandan ev sahibi kurumun anlagmaya varabilecek
olanaklarini, diger yandan toplanti planlayicilarinin ihtiyaglarini arastirip belirleyerek iki tara-
fi bir araya getirmek i¢in organize etmektedir. Biirolar, ev sahibi kuruluslarin ve kongre plan-
layicilarinin ¢ikarlarini korumaya ¢aligirken, ana hedeflerine olan favori bir destinasyon olma
imajina ulagsmaya c¢alismaktadirlar. Ancak bu ikili sorumluluk, kurumda etkin arastirma ve
faaliyetlerin yiiriitilmesinde yiiksek diizeyde bagimsizlik gerektirmektedir (Arber, 2008,
s.19).

1.7.3.1 Uluslararasi1 Kongre ve Ziyaretci Biiro IACVB

Kongre biirolarin yayginlagsmasi, 1914 yilinda Uluslararas1 Kongre Biirolar1 Birligi'nin
IACVB (International Association of Convention Bureaus) kurulmasia yol agmstir. Once-
likli amaglar tiyeleri arasinda kongre sektorii hakkinda bilgi aligverisinde bulunmak, kongre
ve konvansiyonlarin talep edilmesi ve sunulmasinda istenen profesyonel uygulamalar tegvik
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etmektir. 1915 yilinda St. Louis’de 28 farkli ABD destinasyonunun satis temsilcileri tarafin-
dan, konvansiyonlar hakkinda dogru bilgileri paylasmak, toplant1 ve konvansiyonlarin talep
ve hizmetinde istenen profesyonel uygulamalari tesvik etmek amaciyla, Kongre Sekreterleri
Dernegi olarak kuruldu. 1920 yilinda bu dernek adini Uluslararas1 Kongre Biirolar1 Birligi
(IAVCB) olarak degistirme karar1 vermistir. 1974 yilinda dernek, tiiketici seyahatinin artan
Oonemini gostermek i¢in adin1 tekrar Uluslararas1 Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu (IACVB) olarak
degistirmistir. Son olarak Agustos 2005'te, dernek adini1 Uluslararasi Destinasyon Pazarlama
Dernegi olarak degistirmistir. DMAI'nin olusturulmasinin asil nedenlerinden biri, s6zlesme-
lerle ilgili bilgileri birbirleriyle paylasmaktir. (Weber, 1999, s. 15; Ford ve Peeper, 2007, s.
1108; http://www.meetings-conventions.com/News/Featuress/DMAI--100-Years-of-Service/
Erisim tarihi:01/02/2020).

Bugiin diinyanin dort bir yanindan yaklasik 6.000 profesyonel dahil yaklasik 600'den fazla
resmi DMALI (Destination Marketing Association International) tiyesi bulunmaktadir. Bu {iye-
ler 15 farkl tilkede faaliyet gostermekte ve toplanti sektdriintin diger oyunculariyla birlikte
caligmaktadir. (Aksu vd., 2017, s. 52; https://destinationsinternational.org/membership Erisim
tarihi: 01/02/2020).

DMAL, biitiin alanlarda uzmanlar i¢in yiiz yiize ve online olarak uzman yetistirme amach
egitim firsatlar1 ve staj imkanlar1 sunmaktadir. DMATI’nin misyonunu su sekilde ifade etmek-
tedir: “Diinya capindaki destinasyon pazarlama birliklerinin uzmanlhigini, etkinligini ve dne-
mini savunmaktir.” DMALI ayrica “Yenilik¢i, anlagilir, duyarli ve kapsamli” kavramlarinin
yer aldig1 temel degerlere sahiptir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 98).

1.7.3.2 Ulusal Kongre Biirolar:

Ulusal kongre pazarlamasi iilkeden iilkeye farklilik gdosteren gesitli organlar tarafindan tist-
lenilmektedir. Bazi durumlarda, bu organlar ulusal kongre biirosu seklindedir ve siklikla adla-
r1 “kongre biirosu” kelimelerini igerir. Diger durumlarda, merkezi yonetim yapisi iginde fi-
nanse edilen ve yonetilen tamamen kamu sektorii kuruluslardir. Ornegin Finlandiya Kongre
Biirosu (FCB), Finlandiya'y1r kongre merkezi olarak tanitan, kar amaci giitmeyen, 1974 yilin-
da kurulan bir yapidir. Biironun faaliyetleri Ticaret ve Sanayi Bakanligy, iilkenin ¢esitli bolge-
lerinde bulunan 19 biiyiik kongre kasabasi ve seyahat sektoriinii temsil eden yaklasik 80 gir-
ket tarafindan finanse edilmektedir. Ayrica 1973 yilinda kurulan Alman Kongre Biirosu
(GCB) de, toplant1 planlayicilarina Almanya'daki tesisler, yerler, konaklama ve programlar
hakkinda tarafsiz tavsiye ve Oneriler sunmak iizere kurulmustur (Rogers, 2003, ss. 119-120).
Bunlar sadece iilke diizeyinde kurulan biirolardan bazilardir. Bunun disinda sehir diizeyinde
kurulan kongre biirolar: da vardir. Ornegin 1997 yilinda kar amac1 giitmeyen tarafsiz sehir
tanittm ve pazarlama kurulus olarak TUGEV biinyesinde Istanbul kongre ve Ziyaretgi Biirosu
(ICVB) kurulmustur. Kurulus amaci1 “Tiirkiye ve 6zellikle Istanbul’un kongre, konferans,
fuar ve sergileme olanaklarini yurt diginda ve i¢inde tanitip pazarlamasina yardimci olmak
sureti ile kongre ve konferans sektoriinii 6zendirmek, kentin ve iilkenin tanmitimina katkida
bulunarak turizmin gelistirilmesini saglamak” tir. Bu amagla birgok tanitim ve pazarlama
faaliyeti gergeklestiren ICVB, Istanbul'un uluslararasi platformlarda tanitimima ve markalas-
masina biiyiik katki saglamistir http://tr.icvb.org.tr/icvb/ (Erisim tarihi: 01/02/2020). Ayrica
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ICVB’nin yaninda ACB Antalya Kongre Biirosu da 1996 Eyliil ayinda Antalya Tanitim Vak-
fi biinyesinde ve 2007 yilinda da Izmir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu kurulmustur (KUTO
(Kusadas1 Ticaret Odasi), 2013, s. 35).

1.7.4 Kongre Merkezleri

Devletler, genelde fakir bolgelerdeki ekonomik yenilenmeyi destekleme politikasi nede-
niyle yeni kongre merkezleri insa etmektedirler. Ornegin, 1980'lerde Ingiltere devlet politika-
s1 ekonomide yeniden yapilanmayi desteklemistir; Devlet istihdam yaratmak ve yerel ekono-
miyi artirmak amaciyla ¢ok sayida biiyiik kongre merkezinin (6rnegin Kuzey Galler Konfe-
rans Merkezi, Bournemouth Uluslararasi Merkezi) ingasini finanse etmistir. Kongre merkez-
lerinin insa edilmesi hem fiziksel hem de ekonomik olarak ¢ok sayida topluluk ve bdlgenin
gelismesine yardimci olabilmektedir. Kongre katilimcilar, kongre merkezlerinin yakinda

restoranlar ve aligveris tesislerinin yani sira birgok otele ihtiya¢ duymaktadirlar (Wu ve
Weber, 2005, s. 400).

Kongre merkezlerinin genellikle kullanim amaglar sunlardir (Aksu ve digerleri, 2013, s.
39):

e Kongre, konferans ve konvansiyonlar,
e Ticari fuarlar (kamu ya da 6zel),

e Seminer ve sempozyumlar,

e Ziyafet organizasyonlari,

e Tiiketici odakli sergiler ve

e Biiyiik toplumsal etkinlikler.

Kongre merkezlerinin kurulus yerinin segmesinde ulasim, altyap1 ve ¢evre, diger hizmet
tinitelerine yakinlik gibi faktorler cok 6nemlidir. Kongre merkezinin yerini dogru se¢gmek bu
merkezin bagarisinda en onemli faktordiir. Ayrica havaalanlarina yakin yerlerde insa edilme-
si, merkezlerin yeterince bilyiik olmasi, ana bina, ana binay1 ¢eviren destek binalari, parklar,
servis alanlarinin olmasi en 6nemli unsurlardir (Cizel, 1999, s. 53).

Fizibilite ¢aligmasi yapilmadan insa edilen kongre merkezlerinin ¢ogu zarar etmektedir.
Ancak iilkelerin asil amaci dogrudan kar etmek degil, zamanla kongreleri bolgeye ¢ekmektir.
Ayrica bolgeyi ekonomik olarak genglestirir ve konferans merkezlerine harcanan parayi telafi
eder. Zararin en 6nemli nedeni az kullanmadan dolay1 ortaya ¢ikan eksiklikleridir. O yiizden
genelde kongre merkezleri ¢gok amagli kullanilmaya baslanmis ve birgok sosyal aktiviteye ev
sahipligi yapmaktadir. Ozellikle sergiler, fuarlar dolayisiyla elde edilen kiralama gelirleri
merkezleri desteklemektedir (Aktaran: Cizel, 1999, s. 52).

Wu ve Weber (2005, s. 408) kendi ¢aligmalarinda kongre katilimcilarinin 6nemli kongre
merkezileri, o6zellikleri ve hizmetleri hakkindaki algilarini aragtirmistir. Havalandirmanin
mevcudiyeti, en gelismis gorsel-isitsel ekipmanlarin mevcudiyeti, Oturma rahatligi, tuvaletle-
rin yeterliligi ve personelin yardimseverligi bir kongre mekaninin en 6nemli 6zellikleri olarak
kabul edilmistir. Buna karsilik, mekanin i¢ dekorasyonu, kamu telefonlarinin yeterliligi ve
benzersiz i¢ tasarim en diisiik 6nem derecelerini almaktadir. Kongre katilimcilar1 tarafindan
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kisisel cep telefonlarinin artan kullanimi goz 6niine alindiginda, kamu telefonlarinin yeterlili-
ginin diisiik dereceyi icermesi sasirtici degildir- 6yle ki, yakin gelecekte halka agik telefonlar
kamusal alanlarda tamamen kaybolabilir. Ayrica Renaghan ve Kay (1987), toplant1 planla-
macilarinin bir tesis segmek icin kullandiklari tesis ile ilgili bes genel 6zelligi tanimlamastir.
Bunlar arasinda toplanti salonunun biiylikligii, gorsel-isitsel donanimin yeterliligi, aydinlat-
ma, 1sitma-sogutma kontrolii ve fiyat yer almaktadir (Aktaran: Breiter ve Milman, 2006, s.
1365).

Eskiden kongre organizatorlerinin kongre diizenleme konusunda alternatifler yokmus.
Ciinkii oteller disinda higbir tesis veya isletme, organizatdrlerin istedigi imkanlar1 sunama-
mistir. Bu durum 1960°1ara kadar devam etmistir. 1958 yilinda Uluslararasi Kongre Merkez-
leri Birligi (AIPC) kongre / konferans merkezi yoneticileri i¢in profesyonel bir dernek olarak
kurulmustur. AIPC, diinya ¢apinda kongre merkezi yonetiminde miikemmelligi tesvik etmeye
ve taninmaya karar vermis, ayni zamanda arastirma, egitim ve ag kurma programlari aracili-
giyla yiiksek standartlara ulagsmak igin imkanlar sunmustur. AIPC, 900'den fazla yonetim
diizeyinde profesyonelin aktif katilimi ile 60 iilkede 185'ten fazla lider merkezden olusan
kiiresel bir ag1 temsil etmektedir. Ozellikle kongre ve sergi merkezlerinin karsilastig1 konula-
ra, firsatlara ve zorluklara odaklanmaktadir. Uluslararas1t kongreler sektoriiniin ¢ok kiiltiirlii
boyutunu ve bunun iyilestirilmesinde oynadigi roliinii yerine getirmekte ve tesvik etmektedir.
Ayrica, lyelerin genel sektorle sorunlariyla ilgilenmekte ve ilgili sektor kuruluslari ile yakin
calisma yiiriitmektedir http://www.aipc.org/home.asp (Erisim tarihi: 02/02/2020).

AIPC’nin oncelikli amac1 toplantilari, kongreleri ve sergileri diizenlemek, hizmet vermek
ve uluslararasi toplantilar pazarina girmek isteyen veya ilgilenmek isteyen tesisleri temsil
eden iiyelerinin profilini ve performansini arttirmaktir. AIPC tiyeligi, ayn1 zamanda bu sekto-
riin en 6nemli varliklarini toplu olarak temsil eden diinya ¢apinda en iyi uluslararasi tesisler
agiyla birlesmeyi de saglamaktadir. AIPC, iiyelerin farkli ihtiyaglarini karsilamak igin gok
cesitli egitim, tanitim, arastirma, 6diil ve savunma programlarina katilmaktadir. Bunlar, gi-
niimiiziin rekabetci uluslararasi pazardaki ilgiyi saglamak i¢in diizenli olarak gdzden gegiril-
mekte ve gelistirilmektedir http://www.aipc.org/index.asp?id=2 (Erisim tarihi: 02/02/2020).

AIPC, merkezlerinin kalitesini kontrol etmesi i¢in iki ¢esit 6diil, kalite standart sertifika ve
APEX odilini  kullanmaktadir  http://www.aipc.org/index.asp?id=16  (Erisim tarihi:
02/02/2020).

1.7.5 Kongre Otelleri

Yaklagik 1970'lerin ortalarinda hem otellerde hem de kongre salonlarinda kongre planlama
ve yiriitme isinde degisimler goriilmistiir. 1980'lerde oteller ve tatil kdyleri, gruplara uyum
saglamak ve bu gelismekte olan pazarda rekabet etmek icin tesislerini genisletmeye baglamis-
tir. Karli kalmak igin, otellerin ¢ogu konuk odalarin1 y1l boyunca doldurmak adina farkli uy-
gulamalar yapmakta ve ayn1 zamanda, yeni gruplara yonelirlerdi. 1980'lerden beri dernekler,
sirketler ve organizasyonlar igin toplant1 ve kongreleri planlayan insanlar otellerin kar mer-
kezleri hakkinda daha bilgili hale gelmistir. Cok uluslu otel zincirleri, biiylik toplant1 ve
kongre gruplarinin ihtiyag duydugu tesis ve hizmetleri saglamak igin tesislerinin tamamin
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yenilemek ve hizmet Kkalitesini yiikseltmek i¢in yatirnm yapmislardir. Marriott, Sheraton,
Hyatt, Westin ve Holiday Inn gibi taninmus tesisler kendi zincirlerindeki veya markalarindaki
diger tesislerle rekabet etmektedir (Golden-Romero, 2012, ss. 3-5).

Kongre turizmine hizmet edecek isletmeler ikiye ayirmak gerekmektedir. Bunlardan birin-
cisi kendi toplant1 salonlarina sahip olan “kongre otelleridir”. Digerleri ise, kongre yapilacak
salona yakin ¢evrede bulunan liikks ve birinci smif otellerdir (Aydin, 1997, s. 96). Kongre
otelleri, konaklama hizmetlerin yani sira biinyelerinde gerekli ekipmanlarla donatilmis ¢esitli
toplant1 tiplerine uygun salonlarini bulunduran ve kongre pazarina hitap eden 6zel amagl
otellerdir. Genel olarak kongre organizatorlerinin otel se¢cimi konusunda dikkat ettikleri hu-
suslar Tablo 1.10°da sunulmaktadir (Aydin, 1997, s. 70).

Tablo 1. 10. Kongre Otellerinin Se¢ciminde Dikkat Edilecek Ozellikler

Toplanti i¢in uygun tesislerin mevcudiyeti

Katilimcilari gidecekleri yere tagityacak ulasim imkani

Diger katilimcilardan uzaklik

Ulasim maliyetleri

Rekreasyonel etkinliklerin mevcudiyeti

Popiiler imaj

Manzara, kiiltiirel vb. ¢ekicilikler

Kaynak: (Aydin, 1997, s. 70)

2000’11 yillarin basinda kongre organizasyonlari, sadece 5 yildizli oteller i¢in potansiyel
teskil ederken, zaman igerisinde 3 ve 4 yildizli otellerin de kongre turizmi i¢in énemli oldugu
anlasilmistir. Katilimcilar, kongrenin diizenlenecegi ana kongre otelinin yani sira diger ko-
naklama isletmelerini tercih edebilmekte ve ekonomik agidan katki saglayabilmektedir. Son
zamanlarda otellerin kongre departmanlari, diger departmanlara gore daha yiiksek gelir elde
etme, tesisin imajinin olugsmasinda rol oynama ve bulundugu bélgenin sosyal yasamini etki-
leme gibi nedenlerden dolay1 daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Aksu ve digerleri, 2013, s.
60).

Kongreler ve toplantilar genellikle bir otelin gelir yaratma ¢abasinin ayrilmaz bir parcasi-
dir. Kongrelerin bir otelin gelirine biiylik katkis1 disinda bagka faydalarinda vardir. Genellikle
kongre katilimcilarina eslik eden refakatcilar, ¢esitli otel hizmetleri kullanarak otellere ek
gelirler saglayabilirler. Bunun yaninda kongreler bir otelin 6nceden rezervasyon yapmasini
saglar ve bos donemlerdeki bosluklarini doldurabilir. Son olarak, kongreler ve toplantilar,
katilimcilarin otelin hizmetlerinden memnun kalmasi kosuluyla, tekrar eden isler i¢in mii-
kemmel beklentileri olustururlar. Ayrica, bir otel zincirinin bir dernegin toplantilari igin tek-
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rar kullanimi sadece kongre katilimcilarinin memnuniyetine degil, ayn1 zamanda toplanti
planlayicisinin memnuniyetini de etkiler. Bir¢ok durumda, toplanti planlayicilar1 sadece

kongre varis yeri se¢imi tizerinde degil, ayn1 zamanda kongre oteli se¢imi iizerinde de 6nemli
bir etkiye sahiptir (Weber, 2001b, s. 260).

Tiirkiye konaklama igletmeleri konusunda énemli bir avantaja sahiptir. T.C Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanliginin raporuna gore Tiirkiye’de turizm igletme belgeli ve turizm yatirim belgeli
825 adet bes yildizli otelin yani sira 546.280 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Bu kapasiteye
gore Tirkiye’de olan konaklama kapasitesi yeterlidir. (T.C. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi),
2019b, ss. 22-23).

1.7.6  Yiyecek-Icecek isletmeleri

Yiyeme-igme isletmeleri kongre turizminin énemli diger bilesenleridir. Kongre organiza-
torlerinin ¢ogunlugu, otel isletmeleri veya kongre merkezleri ile s6zlesme imza atmadan 6nce
yiyecek-igeceklerle ilgili tiim detaylara (meniiler, igecekler, sunacagini hizmetlerin saglana-
cagi yerlerin kapasiteleri vb.) karar vermektedirler (Aymankuy, 1997, s. 98). Otel isletmele-
rinde kongre etkinlikleri sirasinda otellere verilen yiyecek ve igecek hizmetleri ayri bir yiye-
me-igme departmani tarafindan koordine edilmektedir. Bu hizmetlerden bazilar1 hos geldiniz
kokteyli, oda servisleri, toplantilar arasindaki ¢ay/kahve aralarinda sunulan yiyecek ve ige-
cekler, yan1 sira kahve molalari, kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri, agilis ya da kapanis ye-
mekleri, program haricinde katilimcilarin ilave iicretler 6deyerek satin alacaklari yiyecek ve
icecek departmanlarindaki (pastane, barlar, 6zellikli restoranlar vs.) yiyecek-igecekler olarak
sayilabilir (Aymankuy, 2010, s.79).

Kongre planlayicilar kongrenin organize edecegi bolgeye ait geleneksel yemeklerinden
olusan menti tizerinde 6nceden anlasirlar. Uluslararasi kongre organizasyonlarinda uluslara-
rast mutfaklarin yani sira yerli yiyecek-iceceklerinin yer almasit meniiyii daha g¢ekici hale ge-
tirmektedir. Kongre katilimcilarinin beklentilerinin yiiksek olmasidan dolay: kongre kontro-
liinli elinde bulunduran otellerin yiyeme-igme dneticilerinin kongre katilimeilarinin isteklerini
dikkate alarak yiyecek icecek faaliyetlerini bizzat koordine etmeleri kongrenin basarili olma-
sin1 saglamaktadir (Ozer, 2010, s. 73).

Wei ve Huang (2013), uluslararas1 kongre organizatorlerinin, diger sosyal faaliyetleri ve
yogun toplanti programlarini aksatmadan, temel faaliyetlerinde yiyecek hizmetlerini sunmak
zorunda olduklarimi iddia etmislerdir. Calismada yazarlar uluslararas1 kongre gida kalitesini
degerlendirmek i¢in 21 &zellik ve dort boyut kullanmislardir: (1) menii se¢imi; (2) gida igeri-
gi kalitesi; (3) kongreye o6zgii 6zellikler; ve (4) yerel yemek deneyimi (Aktaran: Martin,
Roman, ve Gonzaga, 2017, s. 6).

Otelden alinacak yiyeme-igme hizmetlerinde dikkat edilmesi gerekenler sunlardir (Cizel,
1999, s. 87):

e Kongre katilimcilarin kullanacak hizmetin giin ve saatleri,
e Meniiler ve igerikleri,
e Igecekler ile ilgili ayrntilar,
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¢ Kisi basina fiyat,

e Masa ve oturma plant,

e Ekstra yemek ve icki istekleri,

e Katilimcilar hakkindaki 6zel bilgiler,

e Konusma yapilacaksa sirasi ve zamant,

e Miizik, podyum, mikrofon ve bunun gibi istekler.

Yukarda belirten hususlar ile hizmetin kalitesi de 6énemlidir. Ciinkii turistlere gére kongre
katilimcilarinin beklentileri daha yiiksektir. Weber (1999, s. 6) kendi arastirmasinda algilanan
hizmet agisindan, en yiiksek puan alan faktorlerin giivence ve somut seyler oldugunu tespit
etmistir. Ayrica, SERVQUAL modeliyle ayn1 kategorideki iki firmanin Fransiz ve Cin resto-
raninda hizmet kalitesi Lee ve Hing (1995) tarafindan yapilmistir. Elde edilen sonuglar, kul-
lanicilarin beklentilerinin her iki restoran i¢in de ¢cok benzer oldugunu, algilarinin ise dnemli
Ol¢iide farkli oldugunu gostermistir. Belirli bir kurulus i¢in miisteri beklentilerini ve hizmet
kalitesi algilarini belirlemek, yonetimin, miisterilerin beklentilerinin karsilanmasini saglamak
i¢in pazarlama ¢abalarini daha iyi uyarlamasini gerektirmektedir. Hizmet zayiflig1 alanlarinin
belirlenmesi, 6ncelikle dirilmesi ve iyilestirilmesi kaynaklarin tahsis edilmesini igermektedir.
Ayrica, miisterilerin sundugu hizmetten gercekci beklentileri olmasi i¢in promosyon mesajla-
r1 da gelistirilebilmektedir (Y. L. Lee ve Hing, 1995, s. 302). Bu sebeple her isletmenin dik-
kat edecek sey kongre katilimcilarinin beklentilerini gergeklestirmektir.

Beklentilerin yaninda, gelen katilimcilarin kiiltiirel farkliliklarina da dikkat edilmelidir.
Ornegin, Jia (2020) arastirmasinda farkli kiiltiirel gegmislerden (yani Cin ve ABD) olan res-
toran miisterilerinin motivasyonlarini ve memnuniyetlerini ortaya ¢ikarirmig ve karsilastir-
mistir. Bunlara gore kiiltiirel agidan ABD Cin'den ¢ok farklidir. ABD turistlerin rekreasyonel
tilketim felsefesi, restoranlar, yasam ve eglence aranan bir yer haline getirmektedir. Cin ise
daha biiyiik bir glic mesafesine, kolektivizme sahip ve daha az hosgoriili bir iilkedir. Kon-
fiigyiis yanlisi, Konfligyiis sosyal normu Cin halki iizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Bu 6zel-
likler birbirlerini giiglendirir, boylece hosgoriilii bir sekilde ciddi derecede diizenli olma ko-
nusunda benzersiz bir denge saglamaktadir. Bu dzelliklerden dolayr Cinli turistler i¢in menii-
niin agiklamasi ve yiyecek gereksinimi koleksiyonuna 6zel dikkat gosterilmesi gereklidir (Jia,
2020, s. 10).

1.7.7 Ulastirma ve Diger Yan Hizmet Sunan isletmeler

Ulasim, turizm sektoriiniin temel itici giiclidiir. Hareketliligin ve kendi tilkelerinden varis
yerlerine ve geriye donmeyi kolaylastirdigi igin seyahat igin bir 6n kosuldur. Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) verileri ve T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 verilerine gore, tercih edilen
ulagim tiirleri Tablo 1.11°de verilmistir:



Tablo 1. 11. 2019 Yilinda Tercih Edilen Ulasim Tiirleri

o1

Ulasim Tiirleri UNWTO Verilerine Gore T.C Kﬁlt\i/i;r‘;lzz:\lgiélgrl:akanhgl
Hava Yolu %58 %77.55
Karayolu %37 %19.42
Deniz Yolu %4 %2.98
Tren Yolu %2 %0.06
Kaynak: (https:/lyigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html;https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152 Erisim tarihi: 9/02/2020).

Her gegen giin gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan hizli, konforlu, giivenli ve yiiksek kapasi-
teli ulasim araglar turizm sektoriiniin gelisiminde olumlu etkilemistir. Turistik bolgeler ara-
sindaki uzaklik turizm talebini etkilemektedir. Zaman igerisinde turizm olayma genis kitlele-
rin katilimi saglanmistir. Turistik ¢ekim bolgesi ile turist ziyaret eden bolge arasindaki mesa-
fe turizm talebini etkilemektedir. Turistik destinasyon merkezden uzaklasildik¢a ulagim ve
seyahat maliyetini artirir, dolayistyla turistik tiiketimin toplam maliyeti de yiikselir. insanlar
seyahat ¢ikmaya karar verdiklerinde bes degiskeni gbz oniinde bulundurarak ulagim aracini
segerler. Degiskenler sunlardir: Maliyet, uzaklik, seyahat zevkleri, deneyim, gelir, zaman
kayb1 (Aymankuy, 1997, s. 168).

Her tiirlii tasimacilik kongre turizmi sektoriinde kullanilmaktadir (Swarbrooke ve Horner,
2001, s. 51). Ornegin;

e Hava tasimaciligi- tarifeli ve charter uguslar, 6zel ucaklar, hava taksileri, kiralik
helikopterler,

e Demiryolu tasimaciligi- tarifeli demiryollar1, buharli trenler,

e Karayolu tasimaciligi- 6zel arabalar, tarifeli otobiisler, kiralik otobiisler, araba kira-
lama, taksiler,

e Su ulastirma araglari- feribotlar, yolcu gemileri.

Hava tasimacilig1 turizmin gelismesinde ve kiiresel diinyada turist akisinin saglanmasinda
onemli bir faktordiir. Kongre turizminde en ¢ok tercih edilen ulasim havayollaridir. Ardinda
karayollar1 ve demiryollar1 gelmektedir. Kisaca tarihsel gelisimine gore ilk tarifeli yolcu ugu-
su 1914'te Florida'da baslatilmis ve ugak sadece bir yolcu tasimistir. Ugak teknolojisinin geli-
simi 1920'lerin sonunda hiz kazanmis ve ucaklar hizla biiylimiis ve daha giivenli hale gelmis-
tir. Amerika Birlesik Devletlerinde, Kongre, ticari havaciligin gelisimi i¢in ¢ok 6nemli olan
hava yollarinin tanimlanmasini, hava seyriisefer sistemlerinin gelistirilmesini, pilotlarin ve
ucaklarin ruhsatlandirilmasini ve kazalarin arastirilmasini baslatan 1926 tarihli Hava Ticareti
Kanunu'nu kabul etmistir. Bu durum seyahat destinasyonlarda konaklama, yemek hizmeti
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olan ve deneyimler saglayanlar i¢in de yeni bir donemi sembolize etmis ve bu anlamda ugak
kitle turizminde bir temel haline gelmistir (Hjalager, 2015, s. 11).

Genellikle, kongre planlayicilar resmi tasiyici olarak bir havayolunu belirler. Resmi tasiyi-
c1 havayolu, ayrica katilimcilarina ve sergi malzemelerine 6zel indirimler sunarlar. Kongre

katilimcilar tarafindan ulasimda havayolunun seg¢ilmesinin gesitli nedenleri bulunmaktadir
(Aymankuy, 1997, s. 169).

e Genellikle kongre katilimcinin ugak ticretini génderen sirket tarafindan tistlenmek-
tedir. Bunu nedeni de calisan kimsenin is yerindeki yokluk siiresini azaltmaktadir.

e Kongre turizminde katilimcilar, amaca (kongreye) en kisa yoldan ulasan arag se-
cilmektedir.

e Genellikle kongre katilimcilar1 bir is temasi ile gorevlendirilirler. Bu nedenle, en
hizli ulagim araci en yiiksek bagariy1 saglamaktadir.

Uluslararasi kongrelere katilanlar diinyanin birgok farkli yerinden gelmektedir. Kendi iil-
kesinden ayrilan bir katilimci, miimkiin oldugu kadar az aktarma yaparak kongre varis nokta-
sina ulagsmak ister. Bu durumda uluslararasi tarifeli uguslar diizenlenen havalimanlari yakin-
daki kongre sehirleri daha ¢ok tercih edilir. Ayrica kongre destinasyonlarinin havayollar: i¢in
gliclii altyapiya sahip olmalari gerekmektedir.

Tiirkiye’de de yurtici ve yurt disi1 ucak seferlerinin sayisi ve yeni ugus noktalari zamanla
artmaya baslamistir. Tiirkiye’de kongrelerin resmi hava yolu olarak Tiirk Hava Yollar1 daha
cok tercih edilmektedir. THY kongre katilimcilar1 ve organizatorler igin dzel {icret sistemi
uygulamaktadir. Genellikle hedef pazara yakinlik 6nemlidir. Bu agidan degerlendirildiginde
Tiirkiye’nin avantajli durumda oldugu gériilmektedir. Ornegin Avrupa pazari hedef alinca, o
kitada bulunan {ilkelerle mesafe kisadir. Dolayisiyla hava yolu ile ulasimin gerceklestirilmesi
kisa sitirede saglamis olmaktadir https://www.turkishairlines.com/tr-tr/index.html (Erisim
tarihi: 9/02/2020).

Her tiir havayolu ulagim sirketi i¢cin IATA nin {iyeligi ¢ok 6nemlidir. Uluslararasi Hava
Tasimacihig Birligi 1919'da kurulmustur. Uyeler diinyanin dért bir yanindan gelen havayolla-
ridir. Bugiin diinyanin her yerinde 120 iilkeden 290 iiyesi mevcuttur. IATA standartlari, uy-
gulamalar1 ve prosediirleri zamanla gelistirilmektedir. IATA'nin temel hizmetlerinden biri,
havayollar1 ile seyahat ortaklar1 ve yolcular arasindaki ekonomik islemleri verimli ve kesinti-
siz kilan islevidir. Uyeler cesitli sekillerde yararlanirlar. IATA, iiyelerinin ¢ikarlarini destek-
leyen ve tesvik eden giiglii, birlesik ve deneyimli bir destek saglamaktadir
https://www.iata.org/ (Erisim tarihi: 9/02/2020). Bu destekler;

e Uluslararasi taninma ve lobicilik,

e Temel sektor onceliklerini hedeflemek,
e Sektor degisimini tesvik etmek,

e Maliyetleri diislirmek,

e lletisim kampanyalar1 sunmak ve

e Egitim ve diger hizmetleri sunmaktir.


https://www.turkishairlines.com/tr-tr/index.html
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Ulasimin ikinci yonii olan kara yollar1 seyahat igin birkac ulasim imkan1 sunmaktadir. Or-
negin, arabalar, tur otobiisleri, toplu tasim araglari, trenler vb. Bu tiir ulasim ilgili Tirkiye’nin
hala sorunlar1 olmaktadir. Karayolu, turizm bolgelerini turizme agar, bir turizm merkezi etra-
findaki turistik cekiciliklerin merkezle baglayarak biitlinliik olusturur, turizm bdlgeleri ara-
sinda iliski saglar, gectigi yerler lizerinde ya da yakinindaki dogal ve kiiltiirel degerlerin ta-
ninmasinda yardimci olur, sagladigi hareketlilik ve kisa konaklamalarla ¢cok yer gérmeyi sag-
lamaktadir. Tiirkiye’de kara ve demir yollarin altyapisini gelistirmek i¢in bir¢ok calisma ger-
¢eklesmis ve heniiz devam etmektedir. Ama hala trafik diizeni, baz1 yerlerde yollarla sorunla-
r1 daha devam etmekte ve bu durum genelde turizmi etkiledigi kadar kongre turizmine de
etkilemektedir.

Yan hizmetler turistlerin tatilde veya is seyahatinde, konvansiyonlarda ve kongrelerde ih-
tiya¢ duyabilecekleri tiim 'ekstralar1’ ifade eder. Bir¢ok seyahat acentesi miisterilerine yar-
dime1 hizmetler sunar ve onlara sattiklari bu irtinler i¢in iyi bir komisyon alirlar. Bu durum-
da, katilimcilar faaliyetler ve turistik yerler de dahil olmak tizere varig yerlerinin yardimci
hizmetleri hakkinda bilgi talep ederler. Aligveris, catering ve wifi olanaklari da turizm {iriinii-
niin 6nemli yonleridir. Turizm merkezlerinde is ve kongre merkezlerine, terclimanlara, finan-
sal hizmetlere ve iletisim tesislerine erisim de gerekli olabilir. Yan hizmet sunan isletmeler-
den bazilar1 su sekilde siralanmaktadir:

e Finansal hizmetler sunan isletmeler- D6viz, sigorta ve kredi muhtemelen en énemli
hizmettir. Sigorta, bir turistin ya da bir katilimcinin seyahat diizenlemelerinin zo-
runlu bir yonii olabilir. (Tibbi bakim ve hastaneye yatis ve gerektiginde iilkesine
geri doniis); Kisisel kazalar, Tatilin iptali veya kisaltilmasi; Gecikmis kalkis, Bagaj
kayb1 veya gecikmesi; diger Uriinlerin yani sira para kaybi ve kisisel sorumluluk.)
Baz1 politikalar, seyahat acentesinin veya tur operatoriiniin (turizm triinlerini sa-
tan) ¢okiisiinii de kapsayabilir. Bugilin katilimcilar, yurtdisindayken seyahat hiz-
metleri ve iriinleri i¢in nasil 6deme yapabilecekleri konusunda siirekli genisleyen
bir segenege sahiptirler.

e Arag kiralama hizmetleri- Arag kiralamak i¢in her iilkede bu hizmeti sunan sirket-
ler bulunmaktadir. Bu hizmetten yaralanmak i¢in yabanci bir iilkede araba siire-
bilmek adina gecerli bir ehliyet olmasi gerekmektedir.

e Kamu hizmeti ve olanaklar- Bir destinasyonun altyapisi genellikle turist diigiiniile-
rek gelistirilmez, ancak turistlerin ihtiya¢ duydugu tesis ve hizmetleri de icermeli-
dir. Altyap1 unsurlar arasinda yollar, elektrik ve su kaynaklari, iletisim tesisleri,
kanalizasyon ve atik imhasi, polis ve giivenlik, tibbi hizmetler ve saglik bilgisi bu-
lunmaktadir. Gelismis {ilkelerde, bu tesisler bolge sakinlerine sunulmaktadir. Bu-
nunla birlikte, bir bdlgenin turizm potansiyeli varsa, olas1 bir turist akin1 nedeniyle
altyapisi gelecekteki genisleme adina ihtiyaglar1 dikkate almalidir.

e Eglence hizmeti sunan isletmeler- Bu kategori sinema veya filmler, gece kuliipleri,
tiyatrolar, oyunlar ve sovlar gibi olanaklar igerir. Genel bir kural olarak, genellikle
planlanan bir seyahat programinin pargasi olmaktan ziyade gece saatlerini ya da
kongre ve konvansiyon gibi toplantilardan sonra bos zamanlarin degerlendirmesi
amaciyla onemlidirler.
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e Tur rehberligi ve kurye hizmeti sunan igletmeler- Esas isleri turist gruplarina reh-
berlik etmek, bilgilendirmek ve onlarla etkilesimde bulunmak olan bireyleri uygun
bir sekilde tanimlayacak 6zel bir terim yoktur. Bazi turist rehberleri ve kuryeler tur
operatorleri tarafindan calistirilabilirken, digerleri bagimsiz olarak ¢alisabilir veya
sektordeki sirketlere serbest hizmet verebilmektedirler.

e Havaalanindaki yan hizmetler arasinda ise havaliman otelleri, arag park yeri olan
veya olmayan havaalani otoparklar1, havaalan1 paketleme hizmetleri, bagaj tasima-
ciligi, cesitli yiyecek-igecek ve aligveris noktalar: 6rnek verilebilir.

Cok sayida tur operatorii, otel zinciri, kruvaziyer sirketi ve her seyden 6nce havayolu sir-
ketleri, kongre organize eden acentelerin temel faaliyetlerine yardimci olan ¢ok gesitli {irlin
ve hizmetlerin satisindan stratejik olarak yararlanmaktadir.

1.7.8 Kongre Pazarinda Faaliyet Gosteren Uluslararasi Birlikler ve Dernekler

Kongre sektoriinde hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren birgok ticari
birlik ve benzeri kurum bulunmaktadir. Bazilarinin agik¢a tanimlanmis rolleri ve diger der-
nekler tarafindan sunulmayan nis iiyelikleri vardir. Bununla birlikte, bazilar1 ise diger dernek-
lerin faaliyetlerini desteklenmekte, bu da rasyonellestirmelerin ve birlesmelerin hem hayatta
kalmay1 saglamak hem de sektoriiniin daha genislemelere katkida bulunmaktadir. (Rogers,
2003, s. 4):

ICCA, uluslararas1 kongre sektoriiniin kiiresel lideridir, egitim, iletisim kanallar1, is gelis-
tirme ve ag olusturmada firsatlar sunan ve veri saglayan bir birliktir. 1963 yilinda kurulusun-
dan bu yana ICCA, diinyanin en iyi destinasyonlarini ve uluslararasi toplanti ve etkinliklerin
ele alinmasi ve diizenlenmesi konusunda uzmanlagsmis en deneyimli tedarik¢ileri temsil et-
mektedir. Diinya ¢apinda neredeyse 100 iilke ve bolgede 1.100'den fazla iiye sirket ve kuru-
lustan olugmaktadir. 2018 yilinda kurulusun 55. yildoniimiinii kutlamistir. ICCA'nin bolge
ofisleri Malezya, Giiney Afrika, Birlesik Arap Emirlikleri, ABD ve Uruguay'da bulunmakta-
dir https://www.iccaworld.org/abouticca/ (Erisim Tarihi: 10/02/2020).

Bir tedarik¢i pazar1 segmentlere ayirmak igin ne tiir bir toplantinin diizenlenecegini ve ne
tiir bir tedarik¢inin hizmetlerine ihtiya¢ duyuldugunu belirlemektedir. ICCA’nin uzmanlhk
alan1 uluslararast dernek toplantilar1 pazaridir, ancak ICCA iiyelerinin diger boliimler hak-
kinda bilgi paylasmalarina da yardimci olmaktadir. https://www.iccaworld.org/abouticca/
(Erisim tarihi: 10/02/2020).

ICCA’nm ilk ve en 6nemli amaci, seyahat sektoriiniin hizla genisleyen uluslararasi toplan-
t1 pazarina katilmasini saglamak ve bu pazardaki operasyonlariyla ilgili gercek bilgileri pay-
lagsmak i¢in pratik yollar1 degerlendirmektedir. Uluslararas: etkinliklerin yiiriitiilmesi, tasin-
masi ve diizenlenmesinde ana uzmanlari temsil eden iiyeligi iceren tek birliktir. 2015 yilinda
baslatilan yeni stratejik plani ile ICCA, toplant1 planlayicilarina yaklagsmay1 ve onlar1 gercek-
ten ICCA  toplulugunun  bir  parcast  haline  getirmeyi  amaglamaktadir
https://www.iccaworld.org/abouticca/history.cfm (Erisim tarihi: 10/02/2020).
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ICCA’nin mevcut egitim fonunun hedefi geng toplanti profesyonelleri i¢in egitim firsatlari
yaratmak ve boOylece uluslararasi toplant1 sektoriinde mesleki standartlarin yiikseltilmesine
yardimci olmaktir. Bu fonun diger amaci, geng toplanti uzmanlarina miimkiin olan her sekil-
de egitim destegi saglamak, toplant1 sektdriiniinii etkileyen bir kriz yasayan sehirler ve bolge-
ler i¢in toplant1 sektoriinii yeniden olusturmaktir. ICCA iiye olan iiniversiteler i¢in burs ver-
mektedir. Burs hem 6grencilerin hem de kurumunun uluslararasi birlik toplantilart sektorti ile
giicli iliskiler kurmasina yardimcti olmaktadir
https://www.iccaworld.org/abouticca/educationfund.cfm (Erisim tarihi: 10/02/2020).

ICCA tiyeligi avantajlar1 ve hizmetleri sunlar1 igermektedir (Rogers, 2003, s. 235):

e Uyeler uluslararasi fuarlarda sergi icin ICCA pavyonlarii kullanabilirler,

e Upyeler potansiyel miisterilerle is konusabilecekleri is atdlyelerinden yararlanabilir-
ler,

e 6500 uluslararas: birlik ve kurumsal kongre planlamacisina dagitilan dergide ha-
berlerini yaymlayabilirler,

e Her iiye icin hizmetleri hakkinda ayrintili bilgi igeren yillik iiyelik rehberi diinya
capinda dagitilmaktadir,

e ICCA verileri aracilifiyla ayricalikli bilgilere erigebilirler,

o Uluslararas: kongreler hakkinda ayrintili bilgi iceren aylik yaymlanmig bilgi form-
lardan yararlanabilirler,

e Ozel veriler icin ICCA veri tabanina erisebilitler,

e Uluslararasi ag olusturma, egitim ve 6gretim programlarindan yararlanabilirler.

PCMA, diinyanin en bilyiik, en saygmn ve en taninmus is etkinligi stratejileri agidir.
PCMA, Philadelphia, Pennsylvanya'da Profesyonel Kongre Yonetim Dernegi olarak kurul-
mus ve daha Once Alabama, Birmingham'da isletilmistir. 1957 yilinda kurulan Profesyonel
Kongre Yonetimi Dernegi'nin (PCMA) misyonu, ¢ig1ir acan bir egitim sunmak ve profesyonel
kongre yonetiminin degerini tesvik etmektir. PCMA {iyeligi baslangigta tip ve saglik alanin-
daki toplant1 yoneticileriyle sinirliydi. 1990 yilinda Dernek, tiim sektorlerde kar amaci giit-
meyen derneklerden iist yoneticilere ve toplanti profesyonellerine iiyeligini acti. PCMA'nin
Kuzey Amerika'da 16 boliimii vardir. Biiylik toplantilara ve sergilere ek olarak, PCMA {iyele-
ri her y1l yaklasik 250.000 civarinda toplanti organize etmektedir. 1985 yilinda PCMA, kolej
ve kendi kendine ¢alisma kurslarini, mesleki egitimi ve kitap yaymciligini desteklemek tizere
tasarladigi bir egitim vakfi olusturmustur. PCMA, 6nde gelen sektor dergilerinden Convene
adli kendi dergisini yayinlamaktadir (Rogers, 2003, s. 237).

PCMA'nin Kuzey Amerika, Avrupa, Orta Dogu ve Asya'da 7.000 tiyesi ve 50.000 kisilik
iiyesi vardir. 30 iilkede 17 boliim ve faaliyetlerle, is etkinliklerinde kiiresel lider olmaktadir.
PCMA pazarda asagida belirtilen alanlarda liderdir https://www.pcma.org/about/ (Erisim
tarihi: 10/02/2020):

e Sosyal ve ekonomik ilerleme
e Mesleki ve kisisel gelisim


https://www.iccaworld.org/abouticca/educationfund.cfm
https://www.pcma.org/about/

56

e Ticari biiylime ve organizasyonel basar1

MPI Uluslararast Toplant1 Profesyonelleri diinya ¢apinda en biiylik toplant1 ve etkinlik
endiistrisi dernegidir. 1972'de kurulan MPI, yenilik¢i ve ilgili egitimli, ag olusturma firsatlari,
is aligverisleri saglar ve sektoriin tanitimi ve biiyiimesi igin 6nemli bir gorevi yerine getirir.
MPI, 17.000'den fazla katilimli iiye ve kongre planlayicisi kitlesini i¢ceren 60.000 toplant1 ve
etkinlik uzmanindan olusan kiiresel bir topluluga sahiptir. Diinya ¢apinda 75 iilkede 70'ten
fazla bolim ve subeye sahiptir https://www.mpi.org/about/who-we-are (Erisim tarihi:
11/02/2020). MPI’'nin vizyonu ise giiglii bir yap1 kurmaktir. Ayrica, birlikte hareket edildigi
stirece sektoriin siirekli biiylimesine ve iliyelerin basarisin1 saglamak igin liderlik girisimleri,

arastirma, hibe ve burslar araciligiyla liyelere gerekli destegin verilmesi en biiyiik amaglardan
bir tanesidir. MPI’nin misyonu da, iiyeler arasinda siki baglantilar kurarak bagarilar elde et-
mektir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 120)

Uyelik kategorileri planlayicilari, tedarikgileri ve dgrencileri icerir. Planlamacilar ve teda-
rikgiler esit oranlarda temsil edilmektedir. Uyelik avantajlar1 ve hizmetleri asagidakileri
icermektedir (Rogers, 2003, s. 236; https://www.mpi.org/education/mpi-academy Erigim
tarihi 11/02/2020):

e Egitim: MPI egitimi, etkinlikleri ve gelecegi planlamada yardimci olmaktadir. MPI
Akademi ve MPI etkinlikleri aracilifiyla, kritik is becerilerini gelistiren ileri egitim
ve etkinlik planlama sertifikasyon programlarina kolayca erisilebilir. Y1l boyunca
cevrimici ve yiiz ylize sunulan MPI’nin egitimi, her seviyedeki etkinlik planlama
profesyonellerine agiktir. Bazi konular odaklanmay1 gerektirir ve MPI Akademisi
kisilerin daha stratejik bir etkinlik profesyoneli ve daha iyi bir lider olmalarina
yardime1 olacak kilit alanlara odaklanmaktadir. MPI Akademi, toplant1 ve etkinlik
uzmanlari i¢in 6nemli konularda kritik is becerilerini gelistiren toplant1 ve etkinlik
planlama sertifika programlar1 saglar. Bu sertifikalar yil boyunca ¢evrimici veya
yiiz ylize gerceklestirilir ve tiim toplant1 ve etkinlik profesyonellerine aciktir.

e MPI’nin Yayinlari; aylik bir dergi, MPI Global Uyelik Dizini, art1 bir Avrupa Uye-
lik Dizini, 'Meeting Europe' (Avrupa biilteni) ve boliim biiltenleridir.

UIA 1907 yilinda iki Belgikali Henri La Fontaine ve Paul Otlet tarafindan kurulmustur.
Uluslararasi dernekler arasindaki iligkilerin yonetimi, ortak ilgi alanlarina yonelik sorularin
incelenmesi, yeni organizasyonlarin olusturulmasi, uluslararasi egitim, yayinlarin ve belgele-
rin yonetimi ve diger genel hizmetleri igeren hizmetler sunmaktadir. Cok kapsaml bir kii-
tiiphane ve miize islevi de dahil olmak iizere belgelemeye vurgu yaparak uluslararasi organi-
zasyon girisimlerini koordine etmek i¢in ¢aba gostermektedir. Zamanla, odak noktasini ulus-
lararas1 desteklemeyi miimkiin oldugunda, 6zellikle teknik konularda uluslararasi organlarin
kolektif goriislerini  temsil etmeye dogru kaydirmistir (Rogers, 2003, s. 238;
https://uia.org/history Erisim Tarihi: 11/02/2020).

UIA, bagimsiz, hiikiimet dis1, kar amaci giitmeyen, uluslararas1 kuruluslarda ¢alisma ve
arastirmayi tesvik eden bir kurulustur. UIA nin uluslararasi kongreler ve konvansiyonlar {ize-
rine istatistik tiretmesi 1949’dan beri her yil toplanan verilerle yapilmaktadir. UIA, kiiresel
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sivil toplum hakkinda diinyanin en eski, en biiyiik ve en kapsamli bilgi kaynagidir. Bugiine
kadar, kurucularinin sofistike ve vizyoner konseptlerini gerceklestirmektedir. UIA, baslangic-
taki bibliyografik ve orgiitsel odagmin 6tesinde gelisirken, insan inisiyatiflerini ve mesguli-
yetlerini tam olarak tanimak, onurlandirmak ve temsil etmek igin de yollar aramaktadir
https://uia.org/history (Erisim tarihi: 11/02/2020).

UIA’nin amag ve hedefler su sekilde siralanmaktadir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 130):

Insanlarin onuru, dayanismasi ve iletisim dzgiirliigii ilkelerine dayali evrensel bir
diizene katkida bulunmak,

Cagdas toplumun temel bilesenleri olarak kabul edilen insan faaliyetlerinin her
alaninda, 6zellikle kar amaci glitmeyen ve goniillii dernekler, sivil toplum aglarinin
gelistirilmesini ve verimliligini saglamak,

llgilendikleri hiikiimet ve sivil toplum kuruluslari, uluslararas: iliskiler, toplantilar,
sorunlar ve stratejiler hakkinda uluslarasi diizeyde bilgi toplamak, arastirmak ve
paylagmak,

Bu girisimleri gelistirmek ve birbirlerine baglamak i¢in bu tiir bilgileri sunmanin
ve derneklerin ve uluslararasi is birliginin yeni sekillerin ortaya ¢ikmasi i¢in kolay-
lagtirict olarak daha anlamli ve eylem odakli yollara deneyim sunmak,

Ozellikle devlet kurumlari ile kisiler arasindaki hukuki, idari ve uluslararas: der-
neklerde yaygin olan diger sorunlarla ilgili aragtirmalari tesvik etmek.

UIA ayrica AIPC, AIIC, AITC ve IAPCO gibi bir dizi ticart girisimin olusturulmasina yol
acan, bu sektoriin ilk uluslararasi toplantilarini baslatmistir. UIA kongre sektoriindeki kuru-
luslarla ortak iiyelik formatinda is birligi yapmakta ve ortaklik sunmaktadir. Bu is birliginin
ana odagi, dernek ve sektor kuruluslar1 arasindaki agi olusturmayi tesvik etmektir. UIA {iye-
leri asagidaki hizmetlerden yararlanabilmektedirler https://uia.org/uia-for-meetingsindustry
(Erisim tarihi: 11/02/2020):

UIA’nin uluslararasi toplanti istatistikleri raporunun 6zel bir kopyasin1 dnceden
alabilirler,

UIA’nin uluslararasi kongre takvimine ve premium iiyelik ile uluslararasi1 kurulus-
larmn yilligina ¢evrimigi erisimle sahip olabilirler,

Uluslararas1 orgiitlerin toplantilari ile ilgili UIA anketinin bir kopyasini alabilirler,
UIA'nin dernekler yuvarlak masalarina katilmaya davet edilebilirler,

Derneklerle ilgili haberlerini UTA web sitesinde yayimlayabilirler,

Ortak tiyeler dizininden baglant1 verilen UIA web sitesinde kendi sayfalarini koru-
yabilirler,

Ozel iletisim bilgilerinin dagitimi yoluyla uluslararasi dernekler ile olan aglarinda
UlIA'dan destek alabilirler,

Ozellestirilmis bir veri akis1, kuruluslar ve toplantilar iizerindeki siirekli giincelle-
nen canli veri ortamindan yaralanabilirler,

UIA’nin egitim oturumlarina katilmaya davet edilebilirler;
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e Talep lizerine, birliklerle baglant1 olusturma firsatlar1 hakkinda profesyonel tavsiye
alabilirler.

AlIC- Uluslararas1 Konferans Terciimanlart Birligi, konferans ¢evirmenlerinin tek kiiresel
dernegidir ve her kitadan 3.000'den fazla profesyoneli bir araya getirmektedir. AIIC, tim
konferans ¢evirmenlerini ve bir biitiin olarak meslegi savunmaktadir. Eszamanli ¢eviri, 6zel-
likle terciiman ekibi i¢inde, kongre organizatorleri ve katilimcilari ile ortak kurallar ve payla-
silan beklentiler gerektirmektedir. Kongrenin iyi yorumlanmasi, terclimanlarin beceri ve ye-
teneklerine, uygun c¢alisma kosullarina, iyi ekip ¢alismasina, teknik ekipmanin kalitesine ve
isleyisine baglhidir https://aiic.net/ (Erisim tarihi: 11/02/2020).

Uluslararas1 Fransizca kisaltmast AIIC tarafindan bilinen Uluslararasi Konferans Tercii-
manlar1 Birligi, 1953 yilinda konferans ¢evirmenliginin hala yeni baslayan bir meslek oldugu
bir zamanda kurulmustur. Bugiin Cenevre'de tam zamanli bir sekretaryayla 100'den fazla
iilkede 2900'den fazla iiyesi bulunmaktadir. Uyelik basvurusunda bulunurken adaylar, pro-
fesyonellik ve kaliteyi tesvik etmek i¢in ortak bir ¢abanin kalbi olan AIIC'in Etik Kurallarina
ve Mesleki Standartlarina saygi gostermeyi taahhiit ederler. AIIC ayrica sektorler tarafindan
islevsel olarak organize edilmektedir. AIIC nin terciiman personel komitesi, ulusal veya ulus-
lararas1 kurumlardan tam zamanl kadrosu olan biitiin iiyelerini bir araya toplamaktadir
(Aksu, Yilmaz ve Gumiis, 2013, s. 115; https://aiic.net/node/2379/who-we-are/lang/1 Erisim
Tarihi: 11/02/2020).

AlIC, kalite yorumunun bireysel bir terciimanin bilgi ve becerilerinden daha fazlasina bag-
11 oldugunu kabul etmektedir. Calisma kosullar1, nadiren yalniz ¢alisan bir meslekte meslek
ruhu ve genellikle teknolojiye bagli bir alanda konferansin kalitesi ve simiiltane terciime
ekipmani, tercimanin performansini etkileyecek faktorlerden sadece birkagidir. Yillar boyun-
ca performansi siirdiirebilmek 6zellikle 6nemlidir. Sonugta, diger profesyoneller gibi tercii-
manlar da uzun ve iiretken bir kariyer istemektedir. AIIC (grup ve projeleri) uzmanligi iler-
letmeyi ve gegmis basarilarin devam etmesini amaglamaktadir. Bunlar su alanlarda planla-
maktadir https://aiic.net/node/2379/who-we-are/lang/1 (Erisim tarihi: 11/02/2020):

e Arastirma,

Egitmenler arasinda is birligi,

Sosyal yardim,
Iletisimdir.

AlIC terciman ve kongre sektoriine siralanan hizmetleri su sekilde sunmaktadir
https://aiic.net/node/2385/what-we-do/lang/1 (Erisim tarihi: 11/02/2020):

e AIIC, kongre organizatorlerinin ¢evrimigi liye dizinleri ve denetlenen danisman
tercimanlar1 kongre araciligiyla profesyonel terciiman bulunmasina yardimci ol-
maktadir.

e AIIC, kongre terciimanligi meslegini tanimlamay1 ve tesvik etmeyi amaglamakta-
dir.

e AIIC, iyi egitim uygulamalarini tegvik etmektedir.
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e AIIC ayrica profesyonel terciimanlar ve egitmenler icin egitim kurslar diizen-
leyerek yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmektedir.

e AIIC, yorumlamak veya meslege yeni baslamak isteyen genglere tavsiyelerde bu-
lunmaktadir.

e AIIC, terciime hizmetleri kullanicilarinin beklentileri hakkinda ayrintili ¢alismalar
yiiriitiir.

e AIIC, kongrelerin organizasyonuna uzman girdi saglayan ve danigman terciman
roliinii destekleyen kongre sektoriiniin ihtiyaglarina cevap vermektedir.

e AIIC, ¢evirmen topluluguyla kongrelerle web sitesi araciligiyla ve sosyal medya-
daki varlig ile iletisim kurmaktadir.

e AIIC, projeleri ve uluslararasi kuruluslara katilimi ile ¢ok dilli bir diinyada dil kul-
lanimin1 tegvik etmektedir.

AIIC’ye iiye olmak, birlik degerlerini kabul etmek ve her kosulda birligin prensiplerini sa-
vunmak anlamina gelmektedir. Bir iiye olarak AIIC’in faaliyetlerinde yer almak igin iyeler,
egitim, anlagmalar, ¢alisma sartlari, arastirma, tyelik kabulii, teknik donanim, yeni {iyeler,
istatistikler, halka iligkiler vb. konularda destek alma sansina sahiptir. Bunlar, meslegin gele-
cekte sekillenmesine de yardimei olacak adimlardir.
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IKiNCi BOLUM
KONGRE SEHRi OLARAK ANTALYA’NIN DEGERLENDIRILMESI

2.1 Bir Kongre Destinasyonu Olarak Antalya’nmin Tiirkiye’deki Yeri

Antalya 11 29 °© 20'-32 ° 35' dogu boylamlar1 ile 36 ° 07 '37 © 29' kuzey enlemleri arasinda
Tiirkiye'nin giineybatisinda yer almaktadir. Glineyinde Akdeniz ve kuzeyinde denize paralel
uzanan Toroslar ile cevrili olup, dogusunda Igel, Konya ve Karaman, kuzeyinde Isparta ve
Burdur, batisinda Mugla illeri ile komsudur. ilin yiiz6lgiimii 20.815 km?® kadardir. Bu Tiirkiye
yiizolgiimiiniin %2.6°s1 kadarina karsilik gelir. Akdeniz Bolgesi’nin batisinda bulunan Antal-
ya ili, bdlge yiizdl¢iimiiniin ise %17.6’s1m1 olusturur. i1, dogal ve kiiltiirel cografya 6zellikleri
bakimindan biiyilik bir zenginlige sahiptir https://www.cografya.gen.tr/tr/antalya/ (Erisim ta-
rihi 26/02/2020). Antalya ilinin iklimi genel olarak Akdeniz iklimindedir. Yazlar1 sicak ve
kurak, kiglar1 1lik ve yagish olarak ifade edilen bir iklim tiiriidiir. Yaz aylarinda ortalama si-
caklik 30 -34 derecedir. Ocak ayinda sicaklik ortalama 10-20 derece arasinda degismektedir.

Yilin ancak 40-50 giinli kapali ve yagishdir. Antalya, yilda ortalama 300 giinesli giinii, 18.7
derece yillik sicaklik ortalamasi ile yilin 12 ay1 turizm hareketlerine agik, ender bolgelerden
birisidir. Y1lin en az dokuz ay1 denize girilebilir (Sar1 ve Kogak, 2008, s. 47).

Il arazisi ortalama olarak %77.8'i daglk, %10.2'si ova, %12'si ise engebeli bir yapiya sa-
hiptir. 11 alaninmn 3/4'iinii kaplayan Toroslarin birgok tepesi 2500-3000 metreyi asar. Batidaki
Teke yoresinde genis platolar ve havzalar yer alir. Cogunlukla kirectaslarindan olusmus bu
daglar ve platolar alaninda, kirectaslarinin erimesiyle olusmus magaralar, diidenler, su ¢ika-
ranlar, dolinler, uvalalar ve daha genis ¢ukurluklar olan polyeler gibi biiyiiklii, kiigtiklii karst
sekilleri ¢ok yaygindir. Ilin topografik yonden gosterdigi degiskenlik gerek iklim gerek ta-
rimsal gerekse demografi ve yerlesme yoniinden farkli ortamlar yaratmaktadir
https://www.raftingo.com/antalya-cografyasi-fiziki-yapisi-daglar-goller-akarsular-akdeniz-
bolgesi (Erisim tarihi 26/02/2020). Antalya, yeralti1 suyu yoniinden olduk¢a zengindir. Sehrin
su ithtiyacinin karsilanmasinda ve sulamada, bu yeralt1 su kaynaklarindan faydalanilmaktadir.
Ayrica gekici turistik destinasyonlar arasinda Diiden selalesi, Manavgat selalesi ve Kursunlu
selalesi yer almaktadir. Bunlar Antalya’nin sahip oldugu onemli dogal giizelliklerdendir
http://www.antalya.bel.tr/i/cografya (Erisim tarihi 26/02/2020).

Girinti ve ¢ikintilar dahil Tiirkiye'nin en 6nemli turizm merkezi olan Antalya'nin sahil
uzunlugu 640 km, diiz bir hat ise 500 km'dir. Antalya’da mavi bayrak 6diillii ¢ok sayida plaj
mevcuttur. (Mavi bayrak, Avrupa Cevre Egitim Vakfi’'nin (EEE) 1987°den beri yiiriittigii;
deniz ve g6l sularinin temizligini, kiyilarin diizenini, plaj hizmetlerinin niteligini ylikseltmeyi
amaclayan bir kampanyadir.) Tiirkiye’de 1992°de Akdeniz kiyilarinda baslatilan kampanya
caligmalari, Avrupa Cevre Egitim Vakfi liyesi Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan yiirii-
tillmektedir. Antalya’daki ince kumlu dogal plajlar ve giizel manzarali koylarin yam sira
mart-aralik aylarinda iklimin ve deniz suyu sicakliginin uygun olmasiyla devam eden deniz
mevsimi bolgenin turizm potansiyelini arttirmaktadir


https://www.cografya.gen.tr/tr/antalya/
https://www.raftingo.com/antalya-cografyasi-fiziki-yapisi-daglar-goller-akarsular-akdeniz-bolgesi
https://www.raftingo.com/antalya-cografyasi-fiziki-yapisi-daglar-goller-akarsular-akdeniz-bolgesi
http://www.antalya.bel.tr/i/cografya
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https://www.ilimiz.net/detay/7/52/antalya-ili-cografi-ozellikleri.html (Erisim tarihi:
24/02/2020).

Antalya Tiirkiye’nin en gilizel milli parklarini biinyesinde bulundurmaktadir. Bunlar;
Olympos, Giilliik dag1 (Termessos), Kopriili Kanyon (Bes konak) milli parkidir. Bu kadar
zengin bir dogal ¢evreye sahip bolgede turizmin her tiirii yapilabilmektedir (Cizel, 1999, s.
93).

Pisidya, Pamfilya ve Likya, Antalya tarihinin ti¢ 6nemli uygarliklara taniklik etmistir. Ma-
kedonlarin, Selevkoslarin, Romalilarin, Selguklularin ve Osmanlilarin bolgeye hakim oldugu
ve bu uygarliklarin ¢esitli izlerinin giintimiize kadar geldigi bilinmektedir. Antalya'da bir¢ok
tarihi-arkeolojik eser giiniimiize kadar gelebilmistir. Ornegin, Karain magarasi, Tiirkiye'nin
en eski yerlesimlerinden biri M.O. 7,000-8,000 yillar1 arasinda kullanilmis ve Mezolitik do-
nem izleri de Beldibi magarasi bulunmustur. Tarihi ve kiiltiirel ¢evreye bakildiginda ilk goze
carpan Antalya’nin eski kentin pargasi olarak bilinen Kaleigi’dir. Kalei¢i'ndeki Hadrian Kapi-
s1, yanindaki kuleler ve limana bakan biiyiik kule ve liman duvarinin bazi boliimleri glintimii-
ze kadar gelebilmistir. Burada Helenistik, Roma, Bizans, Sel¢uklu ve Osmanli devrenin ortak
eserleri bulunmaktadir. Antalya’da bir¢ok antik sehir bulunmaktadir. Phaselis, Olympos, Per-
ge, Silyon, ve Aspendos uluslararast 6nem sahiptir (Cizel, 1999, ss. 91-92; Sar1 ve Kogak,
2008, ss. 53-54).

Antalya zamanla kii¢iik bir tarim ve ticaret sehri olmaktan ¢ikmis ve diinya standartlarinda
bir turizm sehri haline gelmistir. Antalya ilinin ekonomisinde turizm, ticaret ve tarim on
planda olup, son dénemde gelisen faaliyetler arasinda sanayi faaliyetleri yer almaktadir. Ay-
rica Antalya'da hayvancilik, digerlerine gore daha az adreste maden kolu gibi isletme faali-
yetleri yiiriitilmektedir. Antalya dort mevsim turizm olanaklar1 ve tesisleri olan bir sehirdir.
Antalya'da 6zellikle kiiltlir turizmi, deniz, spor, saglik, kis, kongre, yayla, magara, kamping
ve inang turizmi yapilabilmekte ve bu turizm segenekleri igin tesisler bulunmaktadir. Antal-
ya’da her yil gesitli etkinlikler, kongreler, zirveler, forumlar ve son zamanlarda artan diigiin-
ler diizeltmektedir http://www.antalya.bel.tr/i/ekonomi (Erisim tarihi: 26/02/2020).

Tiirkiye'nin turizm baskenti olarak tanimlanan Antalya, farkli kategorilerde birgok otele ev
sahipligi yapmaktadir. Ozellikle sehirde 5 yildizli otellerin bollugu dikkat ¢ekmektedir.2017
verilerine gore, Antalya'da 405 adet 5 yildizli otelde yaklagik 352.000 adet yatak bulunmak-
tadir. Ayrica T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligin tarafindan hazirlanan 2019 raporuna gére An-
talya’da 1.777 tane konaklama tesisinin yani sira 567.101 yatak kapasitesi mevcuttur. Antal-
ya yaz turizmiyle One ¢iksa da kis turizminde de iilkenin 6nde gelen illerindendir. Antal-
ya'daki Saklikent kayak merkezi ve Alanya'daki Akdag kis sporlari turizm merkezi Antalya'yi
kis turizminde 6nde tutan tesislerdir (T.C. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi), 2019a, s. 21;
http://www.antalya.bel.tr/i/turizm Erisim tarihi: 26/02/2020). 2019 yilli boyunca Antalya’ya
gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin yaptigi gecemeler 94,1 milyondur. Bu sayiya gore Antal-
ya ili Tiirkiye’de birincidir (T.C. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi), 2019c, s. 20).



https://www.ilimiz.net/detay/7/52/antalya-ili-cografi-ozellikleri.html
http://www.antalya.bel.tr/i/ekonomi
http://www.antalya.bel.tr/i/turizm
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2.2 Antalya Sehrinin Kongre Potansiyeli

Bat1 Akdeniz Bolgesinde kongre turizmi agirlikli olarak Antalya ilinde yapilmaktadir. An-
talya bolgesi son yillarda kongre turizminin gelismesi i¢in ¢ogu alt sektdrde onemli gelisme-
ler yasamistir. Antalya bolgesinde konaklama tesisleri kendilerini yenileyerek kongre turizmi
icin gerekli olan altyapr yatirmalar1 kisa siirelerde tamamlamislardir. Ayrica bazi konaklama
tesisleri de kongre merkezleri inga etmistir.

Antalya’daki biiyiik kapasiteli bes yildizli oteller kongre turizmi konusunda destinasyonu
gliclendirmektedir. S6z konusu otellerin birgogu gelismis teknolojileriyle donatilmis yiiksek
derecedeki teknolojik alt yapiya sahip olmalarinin yani sira konaklamalar sirasinda da ihtiyag
duyulabilecek ¢aligma masasi, kapali devre yaym sistemi gibi olanaklarda standart olarak
sunulmaktadr.

Kongre turizminde bugiine kadar gergeklestirmis oldugu kongre gergevesinde 6ne ¢ikan
kongre sehir olarak Istanbul’dan sonra Antalya yer almaktadir. Antalya ilinin sahip oldugu
avantajlar ve eksiklikler su sekilde belirtilebilir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 260):

e Kongre turizmiyle ilgili alt ve iistyap1 yatirimlarini tamamlamis olmast,

e Dogal, tarihi ve kiiltiir zenginlikler agisinda iyi bir konumda olmasi,

e Aktif olarak ¢alisan kongre ve ziyaret¢i biirosunun bulunmasi,

e ICCA raporlarinda ad1 gegen Tiirk sehirlerden organizasyon bakimdan en iyi 2. du-
rumda olmasi,

e Kongre organizasyon sayisi anlaminda Istanbul liderken, kongre koltuk kapasitesi
anlaminda Antalya’nin lider olmast,

e Tirkiye’ye yonelik turistik talep anlaminda lider konumda bulunmast,

e Mevcut kapasitesine oranla az sayida ulusal ve uluslararasi kongre talebi almasi,

¢ Oldukga yogun olarak c¢alisan 1 havalimanina sahip olmasi,

e Oldukga fazla sayida yiiksek yildizl otellere sahip olmast,

e Bugiine kadar diinya ¢apinda birkac organizasyon ev sahipligi yapmasi,

e Kongre merkezlerinin, toplanti salonlarinin, yiiksek yildizli otellerin bulundugu
kongre vadisini olusturma asamasinda olmasi,

e Kongre katilimcilarinin kongre disinda talep edilebilecekleri iiriin ve hizmetleri su-
nabilecek gelismis diizeyde diger yan hizmetleri verebilecek isletmelere sahip ol-
masi.

Tiirkiye'nin 5. biiylik sehri Antalya, profesyonellik, deneyim, cesitlilik ve kaliteyi temsil
eder. Her y1l diinyanin her yerinden 14 milyondan fazla yabanci turist agirlayan bir sehirdir.
Antalya Kongre Biirosu (ACB) tarafindan basilmis “Toplant1 ve tesvik planlayicist kilavuzu
2020” kitabinda Antalya, uluslararasi kongreler, konvansiyonlar ve tesvikler i¢in yeni dog-
mus bir yildiza benzetilmistir. Yeni ve iyi donanimli otelleri ve kongre tesisleri ile Antalya'da
binlerce profesyonel, egitimli, deneyimli, ¢cok dilli, arkadas canlis1 ve nazik personel ile en iyi
hizmeti sunan 650.000'den fazla yatak ve 250.000 oturma kapasitesi bulunmaktadir.



63

Antalya genel olarak ziyaretcilere “Her sey Antalya’da” konseptiyle hizmet sunmaktadir.
Diger bir ifadeyle:

Kolay erigim,
Yeni ve iyi tasarlanmis oteller,
Iyi hizmet,
Lezzetli yemekler,
300 giin giines,
Tarih,

Sanat ve kiiltiir,
Spor tesisleri,
Aligveris tesisleri,
Eglence,
Misafirperverlik,
Giivenlik

12 aylik yasayan sehir ve

Fiyat/fayda oran1 Antalya’da mevcuttur.

Antalya’da olan konaklama isletmeleri ve tatil koyleri gelen ziyaretgilere her sey dahil
hizmet “All Inclusive Service” sunmaktadir. Konaklama, alkollii ve alkolsiiz i¢cecekler, ye-
mekler, eglence ve ¢esitli etkinlikler, bazen banyo ve sauna, mini bar ve ¢ogunlukla motorlu
su sporlar1 fiyata dahil olmaktadir. Bu sekilde Antalya’y: tercih eden katilimcilara essiz bir
konsept ve farkli hizmetler sunulmaktadir.

Antalya kongre biirosu ve Antalya kongre sektorii, Antalya ilinde ¢evre dostu "yesil" top-
lantilara ev sahipligi de dahil olmak tiizere siirdiirtilebilir uygulamalar1 desteklemeye ve tesvik
etmeye kararlidir. Aksu vd. (2018) arastirmalarinda “Otellerdeki ulusal kongre katilimcilari-
nin genel olarak ¢evre dostu uygulamalara duyarli ve bu uygulamalarin 6nemini destekleti-
lenlerini sonug olarak bulmuslardir” (Aksu ve digerleri, 2018, s. 130). Cevre politikalar1 ve
temel ¢evre hedefleri su sekilde siralanabilir:

Bir atik yonetim plani yapmak, ambalajin ekonomiye en fazla atiklarini geri ka-
zanmak i¢in Onlemler almak,

Tehlikeli atiklar1 yasal diizenlemelere gore sistematik olarak yonetmek,

Tiiketim bilincini gelistirerek yesil enerji kaynaklarini kullanmak i¢in 6nlemler al-

mak,

Cevre dostu araglar1 ve 6zellikleri kullanmaya 6zen gostererek baca emisyonu 6l-
climleri yapmak,

Su ve toprak kirliligini 6nlemek i¢in 6nlemler almak,

Cevresel giiriltiiyii 6lgmek

Yasal diizenlemelere gore tibbi atiklari toplamak ve imha etmek.

Bunlardan Antalya’da olanlar ise sunlardir:

Yesil havalimani,
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e Mavi bayrakli plajlar: olan oteller,

e Su ve toprak kirliliginin korunmasi, atiklarin ayristirilmasi, toplanmasi ve geri do-
niistiirilmesi, yesil enerji kaynaklar1 kullanilarak Ormancilik Bakanligi ile koordi-
neli olarak hizmet veren ¢evre dostu otellerin mevcut olmasi,

e (evre dostu bir igletmeyle toplu tasima,

e Carretta Carrettalarin dogal yasamini koruma.

2.3 Kongre Organizasyonlari icin Antalya ilinin Mevcut Yapisi

Ik olarak 2012 yilinda Ingiltere Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA) ve Irlanda Seyahat
Acenteleri Birligi (ITAA) kongrelerine ev sahipligi yapan Antalya, Amerika’nin 27 yildir
almak i¢in ugrastigit ICCA kongresine de 2014 yilinda ev sahipligi yapmustir. Antalya o za-
man yaklasik bin 500 kisiyi agirlamistir. ICCA’nin kongreyi Antalya’ya verilmesinden mut-
luluk duyan is diinyasi, bir an 6nce kongre merkezi yapilmasi gerektigine igaret etmistir. An-
talya’da 2014 ve 2015 yillar1 arasinda Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA)
53. genel kurulu, NATO Dasisleri Bakanlarin Toplantisi, B20 ve G20 zirvelerine ev sahipli-
gini basariyla gergeklestirmistir https://antalya.ktb.gov.tr/TR-68441/kongre-turizmi.html
(Erisim tarihi: 20/03/2020).

2017 yilinda T.C. Disisleri Bakanligi, 2018 ve 2019 yillarinda ise T.C. Cumhurbaskanlig
himayelerinde Antalya’da diizenlenen HESTOUREX- Diinya Saglik, Spor Turizmi Kongresi
ve Fuari, diinyanin dort bir yanindan saglik, spor ve alternatif turizm sektdrii temsilcilerini bir
araya getiren ve bu anlamda Tiirkiye’ nin ilk ve tek platformu olma 6zelligi tasiyan bir diger
onemli organizasyon olmustur. Diizenlendigi her ii¢ yilda gerek katilim gerekse yakalanan is
potansiyeli acisindan 6nemli basari elde edilen fuar, Antalya ve Tirkiye'nin saglik, spor ve
diger alternatif turizm faaliyetlerinde sahip oldugu potansiyelin tanitilmasi ve bu alanda gok
sayida ticari is birligi kurulmasi adina atilmis biiytik bir adimdir https://antalya.ktb.gov.tr/TR-
68441/kongre-turizmi.html (Erisim tarihi: 20/03/2020).

2018 istatistiklerine gore Antalya yaklasik 115 kongreye ev sahipligi yapmis, bu kongrele-
re katilmak i¢in 75 binden fazla ziyaret¢i gelmistir. Ayrica yaklasik 300 bin ziyaretci tesvik
toplantilara katilmak i¢in gelmistir. Bu veriler Antalya’nin kongre organizasyonlar i¢in mev-
cut alt ve st yapisimin yeterli oldugunu gostermektedir https://yigm.ktb.gov.tr/TR-
9851/turizm-istatistikleri.html (Erisim tarihi: 20/03/2020).

2.3.1 Kongre Otelleri

Kongre turizminin 6nemli ilkelerden bir tanesi de kongre otelleridir. Kongre otelleri, asil
amaglart misafirlerin barinma ihtiyaglarin1 karsilamak olan yeme-igme, spor, eglence gibi
yardime1 ve tamamlayict hizmetleri de biinyesinde bulunduran ve ayrica kongre veya toplanti
amagcli kullanilabilen salonlara sahip otellerdir. Antalya’da sadece kongre merkezlerinin degil
kongre otellerinin de kapasitesi dnemlidir. Ayrica, her sey dahil sisteminin avantaji sebebiyle
kongre, toplant1 vb. organizasyonlar i¢in bir¢ok kongre otel seceneginin bulundugu destinas-
yondur. Antalya mevcut altyapisi ve kongre otellerinin olanaklari agisinda, Istanbul’dan sonra
ikinci sirada yer almaktadir. Antalya’da sadece merkezde degil, ayn1 zamanda il¢elerinde de
kongre olanagi bulunan oteller mevcuttur. Tablo 2.1’de Antalya’da olan bes yildizli kongre


https://antalya.ktb.gov.tr/TR-68441/kongre-turizmi.html
https://antalya.ktb.gov.tr/TR-68441/kongre-turizmi.html
https://antalya.ktb.gov.tr/TR-68441/kongre-turizmi.html
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html
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otelleri ilgelere gore sunulmaktadir (ACB, Antalya Toplanti ve Tesvik Planlayicis1 Kilavuzu
2020, ss 28-29).

Tablo 2. 1. Kongre Otelleri

Oteller Konum | odasays | T | Kapasites | Kapasites
Akra Antalya, Lara 471 17 700 2,310
Barut Grup Antalya, Lara 465 3 1,100 1,135
Limak Lara Antalya, Lara 441 8 1,100 1,535
Miracle Antalya, Lara 571 7 1,100 1,520
Sherwood Antalya, Lara 499 2 575 1,100
Baia Antalya, Lara 397 3 650 890
Asteria Antalya, Kundu 865 10 3,072 3,762
I Gr”'?i Otelle- | Antalya, Kundu 429 4 800 1,010
swandor Otel- | Antalya, Kundu 908 7 868 2,000
IC Grup_ Otelle- | Antalya, Hava- 179 4 550 1,010

ri liman
Asteria Kemer 349 6 500 944
Bagigﬁgﬁb” Kemer 403 4 1,200 1,450
Kilikya Palace | Kemer, Goyniik 460 5 400 710
Mirage Kemer, Goyniik 598 13 1,500 2,860
Sherwood Kemer, Goyniik 492 5 500 1,000
Limak Limra Kemer, Kirig 815 10 1,500 3.635
Palama Foresta | Kemer, Beldibi 347 8 800 1,467
?_E"):‘jfya Belek 872 19 3,500 8,195
Sherwood Belek 304 2 450 550
Cornelia De | g 1ok, ileribast 358 6 1,000 1,730
Luxe

Gloria Belek, ileribast 293 1 650 650
Limak Atlantis | Belek, fleribas 373 6 1,200 2,560
Limak Arcadia Belek, Iskele 465 4 400 590




66

Maxx Royal | Belek, Iskele 512 20 1914 4274
Susesi Luxury | Belek, Tskele 554 13 2,400 4320
Voyage Belek, iskele 596 2 800 912
ComeliaDia- | p | jokele 554 6 1,400 1,865
mond
Gloria Belek, Acisu 515 7 1.200 2.200
Gloria Belek, Acisu 369 1 160 160
IC Gr”kr’i Otelle- | pojek, Kadriye 419 6 750 1,280
Regnum Carya | Belek, Ugkum 538 10 2100 3.033
Selectum Belek’rgr?shb“' 400 11 1,400 2,635
Sueno Deluxe Belek’rgrj‘shb“' 426 21 3,690 8,199
Palama Oceana Side, Kumkdy 482 2 600 675
Starlight Side, Kizillagag 811 21 2,500 5,556
Sueno Side, Sorgun 760 7 1800 3,810
Lykia World Manavgat 449 10 900 1,907

Kaynak: Antalya Kongre Biirosu, Antalya Toplant1 ve Tesvik Planlayicis1 Kilavuzu 2020, (ss 28-29).

Tabloda sunan oteller kongre turizmi gergeklestirmek igin her tiir hizmet ve imkanlara sa-

hiplerdir.

2.3.2 Kongre Merkezleri

Antalya’daki kongre merkezlerinin kapasitesi yaklagik 220 bin Koltuktur. Antalya’daki
kongre merkezlerinin yapisi, i¢ tasarimi ve teknik donanimi uluslararasi standartlara uyumak-
tadir. Tlrkiye’deki kongre merkezlerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm tesislerinin
belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin yonetmeliginin 34. maddesine gore sahip olmalari

gereken nitelikleri sunlardir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 40):

a. Kisi bagi minimum 1.2 m? alana sahip, ayni anda en az bin kisiye hizmet verecek

biiyiikliikte boliinebilir bir kongre salonu,

b. Teknik imkanlar1 sagalanmis kisi basina en az 1.2 metrekare olan diisecek sekilde

dort adet en az elli kisilik toplanti salonu,
Salonlarin, fuayeler ve servis alanlariyla dogrudan baglantisi,

h D oo

Kapal1 ve acik sergileme ve fuar alanlari,
(a) ve (b) maddelerinde belirtilen mekanlarin kapasitelerinin {ligte birine ayn1 anda
hizmet verebilen yeme-i¢me tesisleri,

Salonlara amacina uygun arag-geger ve donanim,
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g. Tiim mekanlarda havalandirma ve klima sistemi,
h. Yonetim odalari,

i. Teknik imkanlarla donatilmis basin merkezi,

J.-  Yeterli say1 ve biiyiikliikte depolar,

k. Kapasitesinin yiizden besi oraninda arag alabilecek otopark,
I.  Simiiltane terciime odalar1 ve hizmetleri.

Tablo 2.2’de Antalya’da olan kongre merkezlerinin genel bilgileri sunmaktadir. Ayrica bu
tabloda bulunan kongre merkezlerinden birkag tanesi detayl: olarak incelenmektedir.

Tablo 2. 2. Antalya’da Bulunan Kongre Merkezleri

Kongre Merkezleri Toplant | Toplanti Salonlar- Toplam Kapasite
Salonu nin Kapasitesi
Cam Piramit Sabanci Kongre ve Fuar Merkezi 5 2.500 5.000
ATSO Atatiirk Kongre Merkezi 8 850 1.250
Antalya Expo Merkezi (ANFAS) 6 3.000 6.000
Expo 2016 Kongre Merkezi 22 3.650 15.900
Akdeniz Universitesi 7 590 1.100
Akdeniz Universitesi Alan-ya Konakli Kongre 15 1.450 3032
Merkezi
Konyaalti Belediyesi, Nazim Hlkmet Fuar ve 4 3.500 3.950
Kongre Merkezi
Manavgat Belediyesi, Atatiirk Kongre Merkezi 2 600 1.170
Manavgat Belediyesi, Ibra_hlm Sézen Genglik 5 750 1.350
Merkezi
Murat pasa Belediyesi, Tl?rkan Soray Kiiltiir 6 667 667
Merkezi
Nest Kongre ve Fuar Merkezi 7 9.000 15.910
Kaynak: Antalya Toplanti ve Tesvik Planlayicisi Kilavuzu 2020, ACB,

http://www.antalyaconvention.org/default.asp?islem=menudetayveid=747vecatid=746vemenulD=747  Erisim
tarihi: 3/03/2020

Tiirkiye’nin 6nde gelen modern kongre ve fuar merkezlerinden olan Cam Piramit Saban-
c1 Kongre ve Fuar Merkezi, 1 Ekim 1997 tarihinde 34. Antalya Altin Portakal Film Festiva-



http://www.antalyaconvention.org/default.asp?islem=menudetay&id=747&catid=746&menuID=747
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li sirasinda diizenlenen faaliyetler kapsaminda agilmistir. 30 Temmuz 1996'da temeli atilmis-
tir ve mali sorunlar nedeniyle 2-3 aylik insaat gecikmesi sonrasinda Sakip Sabanci'nin destegi
ile insaat1 sona ermistir. Cam Piramit ilk kez 11. Diinya Ormancilik Kongresi'ne ev sahipligi
yapmistir (11- 22 Ekim 1997). Bu kongre iilkemizde diizenlenen en 6nemli kongrelerden
biridir. Bu merkez, Atatiirk Kiltir Parki'nin 1. Bolimiinde yaklasik 50.000 m? alan iizerine
kurulmustur. Yiizélgiimii 4.500 m? olan Cam Piramit, bodrum ve ilk kat olmak iizere iki kat-
tan olugmaktadir. Yapidaki bes salondan en biiyiigii Toros Salonu'dur. Digerleri bodrumda
Meltem Salonu, Diiden Salonu, Paralel 1 ve Paralel 2 toplant1 salonlaridir
http://www.antalyaconvention.org/default.asp?islem=menudetayveid=759 (Erisim tarihi:
20/03/2020).

ANFAS- 1999 yilinda acilan Antalya Fuarcilik Isletme ve Yatinm A.S. Antalya Fuar ve
Kongre Merkezidir. Antalya fuar ve kongreler kenti yapmak i¢in 71 ortaklar1 ile 1994 yilinda
kurulmustur. Diizenledigi uluslararasi fuarlar ile {lilke ve sehir ekonomisinin biiylimesinde bir
kaldirag olan ANFAS, diinya fuarlarinda marka olma yolunda hizla ilerleyen bir fuarcilik
firmasidir. ANFAS ortaklar1 arasinda; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya Ticaret Bor-
sas1 (ATB), Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO), Antalya Sanayici ve Is Insanlar1 Der-
negi (ANSIAD), Antalya Tanitim Vakfi (ATAV) ve bircok énemli kamu ve 6zel sektor isti-
raki bulunmaktadir. ANFAS Fuarcilik, basta turizm olmak {izere sehrin zenginligini harman-
layarak diizenledigi organizasyonlarla yilin her mevsimi Antalya'da yerel ve kiiresel sektor
temsilcilerini bir araya getirerek kent ekonomisine canlilik katmaktadir. ANFAS, Antalya ve
Tiirkiye'nin tanitimina yonelik uluslararasi platformlarda fuarlar yaparak kentin marka altya-
pisina 6nemli katkilar saglamaktadir https://www.anfas.com.tr/hakkimizda.php (Erisim tarihi:
01/04/2020).

2016 yilinda gerceklestirilen yenileme ¢aligmalari sonrasinda ANFAS, 20.000 m? kulla-
nim alanindan %100 biiyiliyerek 40.000 m? kapali ve 20.000 m? acik olmak iizere toplam
60.000 m? sergi alania ulagmistir. Antalya Expo Center, biiyiiyen alani ile bir¢cok genel ve
ihtisas fuarina ev sahipligi yapmaya, fuar ve etkinlikleri tek cati altinda organize etmeye, or-
ganizasyon profilini genisleterek devam etmektedir. Antalya Expo Center, fuar alaninin yan
sira 10 ile 1.000 kisi arasinda boliinebilen 15 adet toplant1 salonu ile kongre merkezi olarak
hizmet vermektedir. Boliinmeden bir biitiin olarak ANAFAS, Tirkiye'nin en biiyiik kapali
fuar merkezidir. https://www.anfas.com.tr/fuaralani.php (Erisim tarihi: 01/04/2020).

NEST Kongre ve Fuar Merkezi 2019 yilinda Belek'te agilmistir. Havaalanina 32 km,
Antalya sehir merkezine 45 km uzaklikta bulunan NEST, 2 katli tasarimi ile toplam 15.000
m? ig, alana, ayrica 5.000 m? biiyiikliigiinde agik hava etkinlik alanina sahiptir. Birinci katta
5’¢ boliinebilen 6.000 m? biiyiikliigiindeki ana salon, 10 metre tavan yliksekligine sahip olup
ek olarak 1.500 m? fuaye alan1 bulunmaktadir. Ayrica giris katta bulunan 5 metre tavan yiik-
sekligine sahip 24 adet workshop, toplamda 5.000 m? biiyiikliigiinde toplanti salonu ve ek
olarak 1.700 m? fuaye alani ile tiim ihtiyaglara cevap vermektedir. Her sene ulusal ve ulusla-
raras1 toplanti ve kongrelerin agirlandigi 5 yildizli oteller bolgesi merkezinde yer alan
NEST’e 2 km mesafede toplamda 12.000 yatak kapasitesine sahip 5 yildizli 11 Otel; 5 km


http://www.antalyaconvention.org/default.asp?islem=menudetayveid=759
https://www.anfas.com.tr/hakkimizda.php
https://www.anfas.com.tr/fuaralani.php
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mesafede ise 36.000 vyatak kapasitesine sahip 38 adet otel bulunmaktadir
https://www.nestconventioncenter.com/TR/nest-hakkinda (Erisim tarihi: 01/04/2020).

Tiirkiye'nin en biiyiik toplant1 salonuna sahip olmasi yaninda esnek ve kullanigh salon ya-
pistyla NEST kongre ve fuar merkezinde farkli ihtiyaglara sahip tiim toplant1 ve kongreler
i¢in uygun alan yaratilabilmektedir. ister acik hava konseri ister gala yemegi ister salonda bir
festival olsun, NEST Kongre ve Sergi Sarayi tiim etkinlikler i¢in uygun bir alana sahiptir. Her
iki katta bulunan ¢ok sayida servis girig bolgesi sayesinde, organizasyon Oncesi ve sonrasin-
daki lojistik zorluklar ortadan kalkmaktadir. Ayni anda ¢ok sayida malzeme giris ¢ikisi ve
stant alanlarinin kurulumu igin farkli firmalarin ayn1 anda girislerinin saglanmasi gibi organi-
zasyonel detaylarin hepsi diigiiniilmistiir https://www.nestconventioncenter.com/TR/toplanti-
merkezi-belek-antalya (Erisim tarihi: 01/04/2020).

2.3.2.1 Kongre Vadisi Bolgesindeki Salonlar

Antalya’da kongre vadisi olarak Akdeniz Universitesi ve ¢evresinde bulunan kongre mer-
kezleri diisiinebilir. Akdeniz tiniversitesinde 7 toplant1 salonu bulunmaktadir. Bu salonlarin
teknik ozellikleri Tablo 2.3’te sunmaktadir. Universitenin yaninda bulunan Cam Piramit
Kongre ve Fuar Merkezi, Mimar Sinan Kongre Merkezi ve Nazim Hikmet Kongre ve Fuar
Merkezi de kongre vadisi bolgesine yer almaktadr.

Konyaalti’nda yer alan Nazim Hikmet Kongre ve Fuar Merkezi’nin toplam alan1 10,415
m?dir. Bu alanda 500 m®’lik ve 512 kisilik kapasitesi olan amfi tiyatro ve 3 tane 120 m*lik
ve 150 kisilik kapasitesi olan salonlar bulunmaktadir. Bu salonlar paneller ile boliinebilir,
biitiin olarak 360 m*’lik konumdadir. Kongre merkezinde, 420 m*lik ve 400 m*’lik iki tane
fuaye ve iginde kafeterya bulunmaktadir. Bunun disinda 3500 kisi kapasiteli ¢ok amagli,
3000m?’lik sergi alani ve gesitli kiiltiir ve sanat etkinlikleri icin 400 m? lik a¢ik hava sergile-
me alani de yer almaktadir. Ayrica Kongre merkezi iki tane kapali ve agik otopark sahiptir.
Tim birimlerde, salonlarda ve kullanilan alanlarda iicretsiz wifi hizmeti mevcuttur. Kongre
merkezi engelli konuklar ig¢in de uygundur.


https://www.nestconventioncenter.com/TR/nest-hakkinda
https://www.nestconventioncenter.com/TR/toplanti-merkezi-belek-antalya
https://www.nestconventioncenter.com/TR/toplanti-merkezi-belek-antalya
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Atatiirk . Ibi K
amr Olbia Olbia SKS Acik Hava Cok Amacgh Sanat
Kongre Salonlari Kongre Salonu- | Toplanti - .
Salonu-A Tiyatrosu Salon Galerisi
Salonu B Salonu
Koltuk Sayisi 550 150 100 70 1500 80
Sahne (m?) 232m? | 70,65m* | 61,1 m? 241 m?
M t M t (Sa- M t (Sa-
Isiklandirma Meveut Meveut Meveut evcu evcut (Sa evcut (Sa Meveut
(Sahne+Salon) (Salon) lon) lon)
Ses Diizeni Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
ISlm,lah’ Sogutma- | \1oveut | Meveut Mevcut | Mevcut - Mevcut
I Klima
Inte'rnet., Data Meveut Meveut Meveut Meveut Mt.avcut (pro- Mt.avcut (pro- Mevcut
Projeksiyon jeksyon) jeksyon) (Internet)
Kulis, Soyunma Mevcut Mevcut Mevcut - Mevcut Mevcut
Odasi
Piyano Mevcut Mevcut - - - -

Kaynak: (http://sks.akdeniz.edu.tr/salon-istek-takip-formu Erisim tarihi:29/042020).

2.3.2.2 Havaalani, Sehir Merkezindeki ve bolgelerdeki Salonlari

Antalya’da bulunan kongre merkezlerinin 6nemli avantajlardan birisi de havaalanina yakin
olmalaridir. Ornegin Antalya Havaalanindan kongre vadisi bdlgesinde bulunan kongre mer-
kezlerine kadar araba ile 25-30 dakika siirmektedir. Havaalanina en yakin bulunan (2 km
uzaklikta) yer ANFAS kongre merkezidir. Araba ile bu merkeze varmak 3 dakikadir. Goksu
Mabhallesinde yer alan, Havaalanindan 5 km uzaklikta bulunan Atatiirk Kongre Merkezi’ne
varmak i¢in 10 dakika gerekmektedir. EXPO 2016’dan Antalya’ya kadar Tiirkiye nin en bii-
yiik 6 bin 500 kisilik kapasitesi olan ve 12 salondan olusan kongre merkezi Havaalanindan 11
km uzaklikta yer almaktadir. Expo 2016 Antalya, Aksu bolgesinde 112 hektarlik bir alanda
yer almaktadir. EXPO 2016 Antalya’nin ana temasi ¢igekler ve ¢ocuklardir. Odak noktasi
olarak gelecegin ¢ocuklarina daha yesil bir diinya birakmak hedeflenmistir.

Kongre merkezlerinin disinda havalanmanda yakin olan ¢ok sayida kongre otellerinde de
kongre salonlar1 yer almaktadir. Lara ve Belek bolgesinde bulunan kongre otelleri havalan-
mandan yaklasik 25 ya da 45 dakika uzakliktadir.

Antalya’da sadece merkezde degil sehir disi bolgelerde de kongre imkanlar1 bulunmakta-
dir. Manavgat’ta Atatiirk Kiiltiir Merkezi ve Ibrahim Soézen’in Genglik Merkezi farkli etkin-



http://sks.akdeniz.edu.tr/salon-istek-takip-formu

71

likler ve toplantilar i¢in kaliteli hizmet sunmaktadir. Alanya, Konakli’da yer alan Akdeniz
Universitesi ad1 ile taninan kongre merkezi 2850 metrekare taban oturumuna sahiptir. 11 bin
400 metrekarelik 4 kattan olusan Kongre Merkezi'nde 5 salon 200 kisilik, 1 salon 350 kisilik,
4 VIP salon, 1 salon 1750 kisilik ve 6 salon 50 kisilik ortalama 6 bin kisilik kapasiteye sahip-
tir https://www.altso.org.tr/genel/konakli-kongre-merkezine-rektorlerden-tam-puan/ (Erisim
tarihi: 30/04/2020).

2.3.3 Antalya Kongre ve Ziyaretci Biirosu (ACB)

Antalya, dogal ve turistik cazibe merkezlerinin yani sira turizm g¢esitliligi, altyap1 olanak-
lar1, ulagim olanaklari, yiiksek konaklama standartlar1 ve hizmetleri, genis eglence olanaklar
ve gesitli aktivitelerin agisindan en uygun konumda bulunan illerimizden biridir.

Antalya Kongre Biirosu, Antalya'nin pazarlama organizasyonu ve resmi kongre biirosudur.
ACB, 1996 yilinda Antalya Tanitma Vakfi (ATAV) biinyesinde kurulmus, kar amaci gilitme-
yen bagimsiz bir kurulustur. Antalya Kongre Biirosu, 1998 yilindan bu yana Antalya Tanitma
Vakfi'na bagl olarak faaliyet gostermektedir.

Biiro, Antalya'daki kongre potansiyelini ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitmayzi,
kongreyi diizenleyen kuruluslarla iletisim kurmay1 ve bilgilendirmeyi, kongre organizasyo-
nunun bolgesel gelisimi icin gerekli mesleki organizasyonu saglamayir amaglamaktadir
http://www.antalyaconvention.org/default.asp?islem=menudetayveid=708vecatid=702vemen
ulD=708 (Erisim tarihi: 30/04/2020).

Antalya Kongre Biirosu, misafirlerin tiim ihtiyaglarin1 ve daha fazlasini karsilanabilmek-
tedir. Antalya Kongre Biirosunun goérevleri su sekilde 6zetlenebilir (Delice, 2012, s. 63;
https://www.goturkeytourism.com/meeting-turkey/antalya-convention-bureau-in-turkey.html
Erisim tarihi: 4/05/2020):

e Kongre organizasyonlarinda danigmanlik hizmetleri,

e Kongre hazirlik caligmalari ile ilgili egitim seminerleri,

e Konu ile ilgili ¢esitli uluslararas: birlik ve derneklere liye olunmasi ve bu plat-
formda Antalya'nin temsil edilmesi,

o Kongre faaliyetlere yonelik tiim bolgeyi detayli bir sekilde kapsayan kongre kata-
logunun basilmast,

e Kongre turizmiyle ilgili ¢esitli posterler ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi,

e Antalya'da mevcut kongre potansiyelinin ulusal ve uluslararasi platformlarda tani-
tilmasi,

e Kongre organizasyonu yapan kuruluslarla iletisim kurarak onlarin bilgilendirilme-
si,

e Kongre organizasyonun bolgesel olarak gelisiminde gerekli profesyonel organizas-
yonun saglanmast,

e Antalya'daki etkinlikler i¢in yer segmeye ve konaklama iglerine yardimci olunmast,

e Belirli kosullar altinda Aralik, Ocak ve Subat aylarinda Antalya'da uluslararasi
dernek toplantilarina yardim icin destek sunulmasi.


https://www.altso.org.tr/genel/konakli-kongre-merkezine-rektorlerden-tam-puan/
http://www.antalyaconvention.org/default.asp?islem=menudetayveid=708vecatid=702vemenuID=708
http://www.antalyaconvention.org/default.asp?islem=menudetayveid=708vecatid=702vemenuID=708
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e Yerel yonetim saglayicilart olarak hedef yonetim sirketleriyle olan temaslarin sag-
lanmasi,

e Havaalan1 Makamlari ile gerekli diizenlemelerin koordine edilmesi,

e Gerektiginde gerekli resmi izinlerin alinmasi,

e Hiikiimet, Yerel organlar, Sivil Toplum Kuruluslari, Universite, s Toplulugu,
kongre ve konvansiyonlarina katilim gosterilmesi,

e MICE ile ilgili ihtiyaglar icin etkili, acil ve ekonomik ¢dziimlerin sunulmas.

e Etkinlikler sirasinda yemek, eglence, kiiltiir, tarih, sanat ve festivaller veya konser-
ler i¢in bilgi saglanmasi.

Avrupa Kongre Kentleri Federasyonu (EFCT) ve ICCA iiyesi olan Antalya Kongre Biiro-
su, Antalya'daki oteller, seyahat acenteleri, kongre organizatorleri, kongre merkezleri, fuar,
sergi ve eglence alani isletmecileri, tagimacilik sirketleri, sektor tedarikgileri ve restoranlar
tarafindan desteklenmektedir (Arslan, 2009, s.129).

2.3.4 Antalya Tanitim Vakfi

170.000 y1l oncesine dayanan bir doga, tarih ve kiiltiir kenti olarak, Antalya'y1 etkin bir
sekilde tanitacak bir otorite bulma zorunlulugu ile Agustos 1995'te baslayan kurulus ¢alisma-
lart, Mart 1996'da tamamlanarak ATAV-Antalya Tanitma Vakfi faaliyetlerine baglamistir.
Kurucular1 arasinda Antalya Valiligi, Antalya Ticaret ve Sanayi Odast (ATSO), Antalya Bii-
yiiksehir Belediyesi, Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi (AESOB), Antalya Gazete-
ciler Cemiyeti, Antalya Turizm Seyahat Acenteleri Birligi Yiriitme Kurulu (TURSAB), Ak-
deniz Universitesi ile gesitli oteller, tur operatdrleri ve seyahat acenteleri, bolgedeki ticari
sirketlerden olusan Vakif, 65 kurulusu tek ¢ati altinda toplayarak iiye sayisini genisletmekte-
dir.

Antalya  tamitim  vakfinin  ana  amaglari  su  sekilde ifade  etmektedir
http://www.antalyaguide.org/default.asp?islem=menudetayveid=417vecatid=406veantalyagui
de=Kimlik (Erisim tarihi: 08/05/2020):

e Antalya'nin tarihi, kiiltlirel ve turistik potansiyelini bilimsel bir zeminde ortaya ¢1-
karmak, korumak, gelistirmek, yaygin, siirekli ve etkin bir sekilde tanitmak.

e Tanitima katki saglayacak her tiirlii politika, strateji, proje gelistirmek ve uygula-
mak, yaymnlar yapmak, fuarlar diizenlemek ve fuarlara katilmak,

e Bolge ekonomisinin ve turizmin gelistirilmesinde ana hedefleri ile ilgili kuruluslar-
la 15 birligi ve tam koordinasyon i¢inde faaliyetler yiirtitmek.

Vakfin amag ve gorevleri kapsamindaki temel islevleri sunlardir;

e Antalya'nin tanitimina yonelik organizasyon diizenlenmesi, bolgesel imaj ve kali-
tenin artirilmasi,

e Bolgesel koordinasyonla ilgili tiim kuruluslarin ortak bir ama¢ dogrultusunda hare-
ket etmesini saglamak,

e Promosyon politikalari, stratejileri ve projeleri gelistirmek ve uygulamak,


http://www.antalyaguide.org/default.asp?islem=menudetayveid=417vecatid=406veantalyaguide=Kimlik
http://www.antalyaguide.org/default.asp?islem=menudetayveid=417vecatid=406veantalyaguide=Kimlik
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Kongre turizminin gelistirilmesi, ACB’nin etkinlestirilmesi,

Alternatif turizm konular1 ve kis turizminin gelistirilmesi, dncelikli ¢calismalar ya-
pilmast,

Bilgi ve belgelendirme birikiminin saglanmasi ve yaygin kullanima sunulmasi,
Promosyon malzemelerinin {iretilmesi, etkin ve yaygin olarak kullanima sunulma-
s,

Turizmin saglikli olarak gelistirilmesi, sosyal ve ekonomik faydalarin artirilmast.

Kar amaci giitmeyen ve toplum yararina faaliyet gosteren Vakif, gelirlerini tamamiyla
tiyelerin ve diger gercek-tiizel kisilerin bagislar1 ve hizmet faaliyetlerinden elde etmektedir.

Kurulus amaglari ve islevi acisindan, ATAV tarafindan yiiriitiilen faaliyet basliklar1 ve agi-

limlari

su sekilde Ozetlenmistir

http://www.antalyaguide.org/default.asp?islem=menudetayveid=419vecatid=406veantalyaqui

de=Faaliyetler (Erisim tarihi: 08/05/2020).

a)

b)

d)

Bolgede Turizm Ekonomisinin Gelistirmesine yonelik Caligsmalar:
e Turizm islerligindeki her tiirlii olumsuzluklarin tespit edilerek giderilmesi,
e Scktorde her tiirlii alt hizmetlerin kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin ar-
tirtlmast,
e Turizm faaliyetlerinde ortak politika, strateji ve projelerin gelistirilmesi.
Bolgesel Tanitim Ve imaj Olusturma Calismalar:
e Tanitma faaliyetlerinde uzmanlik alanlarinin kullanilmast,
e Tanitim etkinligi i¢in bilimsel verilere dayanilarak organize edilmesi,
e Bolgesel tanitmada kurumlar aras1 koordinasyon ve dayanigmanin saglan-
masl.
Bolgedeki Turizm Degerlerinin Tespiti ve Yaygin Kullanimu:
e Turizm degerlerine iliskin yaygin ve ayrintili envanter ¢alismalarinin yiirii-
tilmesi,
e Tanitmaya iliskin bilgi dosyalar1 ve destek arsiv olusturulmast,
¢ Olusturulan malzemelerin etkin bir sekilde piyasa kullanimina sunulmasi.
Basin-Yayin ve Enformasyon Malzemelerinin Uretilmesi:
e Tanitimda basin haberciliginden yararlanilmas1 amagli yerel ajans faaliyeti
olusturulmast,
e Haber konulari, 6zgiin makaleler ve arastirmalar arsivlerinin hazirlanmasi,
e Fotograf, dia ve film ile elektronik ortamli malzeme arsivi hazirlanmasi.
Tanitim Eylem ve Etkinliklerine Katilim Organizasyonu:
e Ulusal ve uluslararasi fuarlara etkin ortak katilimlarin organize edilmesi,
e Ulusal ve uluslararasi kongre ve seminerlere etkin olarak katilmasi,
e Ozgiin seminerler organize ederek sonuglarmin piyasada etkin bir sekilde
duyurulmasi.
Alternatif Turizm Konularinin Gelistirilmesi:
e Kongre turizmi ve kis turizminin gelistirilmesi i¢in 6ncelikli davranilmast,


http://www.antalyaguide.org/default.asp?islem=menudetayveid=419vecatid=406veantalyaguide=Faaliyetler
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e Bolgedeki giincel gelismeler ve miisteri talepleri dogrultusunda yeni konu-
larin uygulanmasi,
e Bolgede gelistirilen projelere organize destek ve kaynak saglanmasi.

2.3.5 Antalya Tamtim A.S.

Ekim 2011°de, Antalya’nin tanitimin1 biitiinciil bir yaklasimla verimli bir sekilde yapmak
amaciyla kamu-o6zel sektor is birligi ile Antalya Tanitim A.§ kurulmustur. Antalya Tanitim
ve Turizm Gelistirme Ticaret A.S., diinyanin en énemli turizm destinasyonlarindan biri olan
Antalya’y1 ve onu her bakimdan besleyen Toroslar ile Goller Bolgesindeki Isparta ve Bur-
dur’u biitiinctl bir havza yaklagimiyla tanitmay1r amaclamaktadir. Antalya Tanitim A.S.’1n
ortaklik yapist su sekilde siralamaktadir https://antalyadestination.com/hakkimizda/ (Erisim
tarihi: 08/05/2020):

e AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Dernegi),
e ALTSO (Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi),

e Antalya Ulagim Hizmetleri Petrol Sanayi ve Ticaret A.S.,

e ATAV (Antalya Tanitim Vakf),

e ATB (Antalya Ticaret Borsasi),

e ATSO (Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1),

e BETUYAB (Belek Yatirimeilart Turizm Ortak Girisimi A.S.),

e IMEAK (Deniz Ticaret Odast),

e MATSO (Manavgat Ticaret ve Sanayi Odast).

2.3.6 Antalya’da Ulasim Hizmetleri

Antalya'da ulasim ¢ok kolaydir. Sehirde tramvaylar, halk otobiisleri, taksiler ve deniz oto-
biisleri ¢ok sik sefere yaparak calismaktadir Havalimanindan sehir merkezine tramvay ve
otobiis servisleri vardir. Antalya Ulasim Hizmetleri Petrol Sanayi ve Ticaret A.S. 2010 yili
basinda, miilkiyeti Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait ve Belediyenin istiraklerinin ortak-
l1g1 ile Antalya’da kara, deniz ve hava toplu ulagim tasimaciligr i¢in kurulmus, 6zel hukuka
tabi bir anonim sirkettir. Toplu tasima alaninda Hafif Rayli Sistem hizmetiyle Antalyalilara
ilk olarak kendisini kurumsal kimligiyle tanitan Antalya Ulasim Hizmetleri Petrol Sanayi ve
Ticaret A.S. 2010 yilinda Antalya Biiyliksehir Belediyesi’ne ait 40 adet otobiisiin isletim
hakkini da alarak karayolu yolcu tagimaciliginda da varligini ortaya koymustur. Ancak bu
firma 2011 yili basindan itibaren Antalya sehirlerarast yolcu tagimaciliginin tek adresi olan
Antalya sehirlerarasi otobiis terminalini basariyla isletmektedir
http://www.antalyakart.com.tr/hakkimizda (Erisim tarihi: 09/05/2020).

Antalya’da 6zellikle Istanbul, Ankara, izmir ve tiim biiyiik sehirlerde oldugu iizere Tiirki-
ye'nin tiim kiigiik sehirlerarasi ulasimi adina ¢ok fazla imkan vardir. Toplu tagima araclari ile
Antalya'nin her bir ilgesine ulasmak ¢ok kolaydir. Toplu tasima araglarini kullanabilmek igin
Antalya kart adi1 verilen toplu tagima kartina sahip olabilmek gerekmektedir. Toplu tagima
kartlar1 ve onlara {icret yiikleme islemleri belirli marketlerde, Tramvay giselerinde ve online
yiikleme makinalarinda yapilabilmektedir. Bunun disinda karti1 olmadan kisa siireligine sehir-


https://antalyadestination.com/hakkimizda/
http://www.antalyakart.com.tr/hakkimizda
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de bulunan kisiler ve turistler i¢in kullan at kartlar otobiis soforleri tarafindan satilmaktadir.
Antalya’da, Istanbul’daki tramvaya benzeyen nostaljik bir tramvay vardir. Nostaljik tramvay
yolu, sahil boyunca, sehrin tarihi merkezine kadar uzanir ve Karaalioglu’nun en biiyiik ve en
glizel parki olan Karaalioglu Parki ve 1siklarin sonunda son bulur. Bu tramvay turistlerin dik-
kat ¢ekmektedir https://gezimanya.com/antalya/antalya-sehir-ici-ulasim (Erisim tarihi
09/05/2020).

Yaz aylarinda Antalya — Kemer giizergahinda feribot bulunmaktadir. Feribot sehrin tam
ortasindan kalkmaktadir — eski koy Kalei¢i Yat Limanindan. Kemer’e seyahat siiresi 45 daki-
kadir.

Il merkezinin 13 km kuzeydogusunda Antalya Havaalan1 bulunmaktadir. Antalya Havaa-
lan1 Avrupa’nin en kalabalik havaalanlar1 arasinda 14. siradadir. Antalya TAV havalimana,
Tiirk IC Holdingleri ve Almanya'nin Frankfurt Havalimani ortak girisim sirketidir. Fraport
TAV Antalya Havalimaninda uluslararasi uguslar igin iki, ulusal hatlar uguslari igin ise bir
terminal bulunmaktadir. Farkli iilkelerin havayollari her iki uluslararasi terminalde de faaliyet
gostermektedir. Bu, terminallerin milliyetine gore degil, havayoluna gore ayrildigir anlamina
gelir.

Tiirk Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin Antalya’ya seyahatleri miimkiin olabildigince
kusursuz hale getirme konusundaki biiyiik ¢abalariyla birlikte bu durum Antalya’y1 havayol-
lar1 ve tur operatorleri igin ideal bir se¢im haline getirmektedir. Fraport TAV Antalya Hava-
liman1 yonetimi kendini asagidakileri gergeklestirmeye adamustir https://www.antalya-
airport.aero/anasayfa# (Erisim tarihi: 09/05/2020):

e Yolcu giivenligi ve havalimani giivenligi,
e Kalite giivencesi,

e (Cevresel uygunluk,

e Paydas memnuniyeti,

e Antalya’nin tanitimi.

Gilinlimiizde Antalya ICT Havalimani, Tirkiye'nin farkli havaalanlarindan diizenli, charter
ve 30°dan fazla giinliik baglantili ugusla 260 destinasyondan 360 havayoluna hizmet vermek-
tedir.

2.3.7 Antalya’da Seyahat Acenteleri

Seyahat Acentesi- Seyahat ve tatil iireten ulastirma, konaklama, agirlama, eglence ve diger
turizm isletmelerinin {iriinlerini oldugu gibi veya bu hizmetleri birlestirerek, 6zel tekniklerle
tiikketiciye pazarlayan, gelistirilmis satis yontemleri ile sunan, satan ticari kuruluslardir. Seya-
hat acenteleri ti¢ gruba smiflandirmaktadir; A, B ve C grubu acenteler. A- Biiyiik dagitim
acenteleri: Genellikle tur operatorlerinin iriinlerini pazarlarlar. Tur operatorleri ile peraken-
deci seyahat acenteleri arasinda araci olarak hareket eder; B- Endiistriyel Firmalar i¢in uz-
manlagsmis acenteler; C- Karsilayici (Incoming) Acenteler: Yurt disindan tur operatorlerinin
getirdigi gruplar karsilayan ve tur operatorlerinin iilkede temsilciligini yapan acentelerdir.


https://gezimanya.com/antalya/antalya-sehir-ici-ulasim
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Seyahat acentelerine de kongre organizasyonunun gergeklesmesinde gorev diismektedir.
Sunulan hizmetlerin ise su sekilde siralanmasi miimkiindiir (Boz, 2010, s. 39).

Bilet satiglar (kara, deniz, hava ulagim ara¢ ve firmalarinin),

Rezervasyon yapma (ulasim, konaklama, yeme igme, eglence, konser, gosteri vb
isletmelerinde),

Tur satis1 (kendisinin veya bagkalariin diizenledigi),

Seyahat danismanligi,

Araba kiralanmasi,

Sigorta iglemlerti,

Pasaport, vize vb. islemlerin yapilmasi,

Toplant1 diizenlenmesi,

Ozel etkinlikler diizenlenmesi.

5 Subat 2007 tarih 26664 sayil1 Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’nin 5.maddesine gore, se-
yahat acentelerinin hizmetleri sunlardir http://www.tursab.org.tr/dosya/60/seyahat-acentelari-
yonetmeligi_60_4920222.pdf (Erisim tarih 12/05/2020):

a) Seyahat acenteligi faaliyetleri, Kanuna gore kurulmus seyahat acenteleri tarafindan yii-
ritiilmektedir. Seyahat acentesinin miinhasir faaliyeti olarak tanimlanan hizmetlerin, seyahat
acentesi olmayan kisi ve kuruluglar tarafindan tiiketiciye bir ticret karsiliginda verilmesi ya-
saktir. Seyahat acentelerine 6zel hizmetler olarak sunlari igerir:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Kisiler veya gruplar i¢in programli veya programsiz, konaklamali veya konakla-
masiz, yurt i¢i/yurt dis1 turlart ve paket turlar tesvik eder, olusturur, pazarlar veya
satar,

Kara, deniz ve hava ulagim araglarina ve bu araglara sahip olan isletmelere rezer-
vasyon yaptirir, biletlerini satar.,

Seyahat acentelerinin tarafindan sunulan hizmetlerin tamamini veya bir kismini
tirlin sahibi seyahat acentesinin yetki ile satar,

Transfer yapar,

Kar amaciyla konaklama, ulagim, gezi, yeme-i¢gme, eglence saglayan, sportif faa-
liyetler, kongre-konferans, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki ince-
leme, tesvik veya destek amacli seyahat ve bunun i¢inde yer alan hizmetleri orga-
nize etmeyi, saglamayi, pazarlamayi, gergeklestirmeyi iceren paket tur veya turlari
diizenler, satar,

Bedelini 6deyen kisi veya kurulusun ikram, tesvik veya destek amaciyla {icretsiz
olarak sunacagi hizmetleri kar amaciyla yaratir, pazarlar veya satar.

b) Seyahat acentelerinin yapabilecegi diger hizmetler sunlardir:

1)

2)

Ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan da kabul goren turizm faaliyetlerinin
yarattig1 tirtinleri satabilir,

Turistin tabi oldugu doviz, vize, glimriik gibi turizm hareketinin gerektirdigi konu-
lar ve turizm hakkinda bilgi verebilir ve vize islemlerini yapabilir,


http://www.tursab.org.tr/dosya/60/seyahat-acentelari-yonetmeligi_60_4920222.pdf
http://www.tursab.org.tr/dosya/60/seyahat-acentelari-yonetmeligi_60_4920222.pdf
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3) Seyahat acenteleri, turistlerin is yerlerinde veya araglarinda ihtiyag duyabilecekleri
turistik kitap, resim, kartpostal, hediyelik esya ve bilgi materyallerini satabilir,

4) Ticari amach, soforlii veya soforsiiz, 15+1 ve daha az oturma kapasiteli, yolcu ve
esya tasimaya yonelik araclar, yazili sozlesme ile yurt i¢inde veya yurt disindan
belirli bir siire i¢in kiralanabilir.

1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu'na gore kongre ve
toplantilarin organizasyonu A grubu seyahat acentelerinin yetkisindedir. Bir kongre ve bu-
lugsma noktasinda yer alan seyahat acenteleri hem kongrelerin organizasyonu hem de kongre
programlarina dahil edilecek gevre turlarinin organizasyonu i¢in dnemlidir.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972
tarihinde yiirtirliige giren 1618 sayilt "Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Ka-
nunu"na uygun olarak kurulmustur. TURSAB'In temel amaci, seyahat acenteligi mesleginin
temelini olusturan turizm sektoriiniin ve faaliyet alaninin gelisimine katkida bulunmaktir.
Tiirkiye seyahatinde faaliyet gosteren tiim acentelerin Tiirsab liyesi olmasi ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi'ndan Seyahat Acentesi Isletme Belgesine sahip olmasi gerekmektedir
https://www.tatilvitrini.com/bilgi/kurumsal/tursab-nedir (Erisim tarihi: 12/05/2020).

Antalya ilinde merkez ve subeleriyle birlikte toplam 963 adet seyahat acentesi bulunmak-
tadir. A grubuna giren acentelerin sayis1 840 tir https://antalya.ktb.gov.tr/TR-175736/turizm-
seyahat-acentelari-istatistigi.hntml (Erisim tarihi: 12/05/2020). Bu acentelerin ¢ogu kongre
planlayicilarin arasinda girmektedir. PCO'lar kongre iilkesi sectikten sonra, ya kongrenin dii-
zenlenecegi lilkede konaklama isletmesi, terclimanlar, transfer ve gezilerde kullanilacak ula-
sim araglari, gezi programi ve rehberler, toplantt mekani, yiyecek-igecek hizmetleri vb. gibi
islerle kendisi ilgilenir, veya iilkede bu islerde tecriibeli ve giivenilir bir yerel seyahat acentesi
belirleyerek, istekleri dogrultusunda bu isleri seyahat acentesi vasitasiyla yiiriitiirler
(Aymankuy, 2010).

2.3.8 Antalya’daki Profesyonel Kongre Organizatorleri

Profesyonel kongre organizatorleri (PCO) bir kongre organizasyonunun 6ncesinde, esna-

sinda ve sonrasindaki calismalari1 koordine eden, insan, teknik ve finansal kaynaklar1 seferber
eden kisi veya kuruluslardir (Cizel, 1999, s. 32).

Basaril1 bir kongre organizasyonunun ger¢eklesmesinde PCO'larin iistlendikleri hizmetler
ti¢c boliim halinde incelenebilir (Délalan, 2008, ss. 12-13):

e Kongre Oncesi Faaliyetler: Kongre tarihinin ve konumun segmesi, taslak gelir ve
gider biitcelerinin yapilmasi, havayollari, kongre merkezi ve otellerle ilgili rezer-
vasyonlarin yapilmasi, simiiltane tercliman ve teknik servislerle iletisim kurulmasi,
kongre siirecinde ¢alisacak gecici personel alim1 ve egitimi, delegelerin bos zaman
faaliyetleri i¢in sanat merkezi, miize vb. yerlerin bilet rezervasyonlarin yapilmasi,
basin ile iliskilerin diizenlenmesi,

e Kongre Sirasinda Faaliyetler: Katilimcilarin kayit islemleri, kongre salonunun ha-
zirlanmasi, simiiltane ¢evirmen kabinlerinin ve teknik cihazlarin usuliine uygun


https://www.tatilvitrini.com/bilgi/kurumsal/tursab-nedir
https://antalya.ktb.gov.tr/TR-175736/turizm-seyahat-acentelari-istatistigi.html
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olarak yerlestirilmesi, sayet kongre zaman zaman farkli oturum bigimlerine bolii-
necekse ona uygun salonlarin ve oturum bigimlerinin hazirlanmasi

e Kongre Sonras1 Faaliyetler: Kongre boyunca yapilan biitiin masraflarin makbuz ve
fatura seklinde dokiimlerinin yapilmasi ve hesaplarin kapatilmasi, gelir gider biit-
¢esine uygun olup olmadiginin kontrol edilmesidir.

Profesyonel kongre organizatorleri 6zel olarak hazirlanmis bilgisayar programi kullanarak
islemlerini gergeklestirirler. PCO’lar ayn1 zamanda IATA'ya (International Air Transport
Association) liyedir. Bu nedenle kongreye katilan delege ve refakatcilarin ucak bilet islemle-
rini de kendileri yapabilirler. Bir PCO, kongre siiresince pazarlama, biitgeleme, reklam, bi-
limsel-sosyal program organizasyonu, kayit islemleri, organizasyon ve fuar organizasyonu
vb. konularda bilgi sahibi olmalidir (Boz, 2010, s. 34).

Tiirkiye'nin en biiyiik MICE (toplanti, bayi toplantisi, kongre, sergi) operatorlerinden olan
Inventum Global ile Hindistan Etkinlik ve Eglence Yonetimi Dernegi (EEMA) arasinda bii-
yikk bir ortakliga imza atilmasinin ardindan Antalya'da gergeklestirilen Inventum Global
Workshop 2017; Hindistan, Rusya, Ukrayna ve Tirkiye'den diigiin ve MICE sektor temsilci-
lerini bir araya getirerek, Antalya'nin Hint diiglin organizasyonlarinin yani sira kongre, konfe-
rans, toplanti vb. etkinliklerin merkezi olmasina 6nemli katki saglamistir.

Antalya’da bulunan A grubuna giren acentelerin ¢ogu kongre organizasyon islemleri ger-
ceklestirmektedir. Bu acentelerin ¢ogunda pco departmanlari mevcuttur. Antalya’da faaliyet
gosteren bazi pco’lar sunlardir.

Turset- Antalya’da bulunan pco acentelerden bir tanesidir. 20 yildir ¢ok ¢esitli ulusal ve
uluslararas1 projelere imza atmistir. Profesyonel, hizli ¢oziimler iiretebilen, trendleri takip
eden, yaratict ve yenilik¢i iiretim olanaklarina sahip, profesyonel proje donanimina sahip,
teknik ve teknolojik envanteriyle uluslararasi event ve kongreler diizenleyen, ¢ok yonlii orga-
nizasyon yapisi ile miisterilerine deger katan pco acentesidir. Diinyanin en prestijli seri spor
eventlerinden Ironman’in lisans sahibi ve Tiirkiye nin en biiyiik Life-Style maratonu Runato-
lia’nin organizatdrii olup, 33 farkl tilkede gergeklestirilen Wings For Life World Run eventi-
nin de Tirkiye ayagini organize etmektedir. Tiim diinyada kabul goren iist diizey teknik sis-
temlerle ve alaninda uzman teknik ekibi ile etkinliklerindeki kii¢iik ya da biiyiik ihtiyag¢larini
karsilayabilmektedirler. Kongre diizenlemek i¢in ihtiyag olan biitiin hizmetleri sunabilmekte-
dirler http://www.turset.com/#section-about (Erisim: 20/02/2021).

Su Turizm Organizasyon- 2011 yilinda Antalya'da kurulan pco acentesidir. “Misafiriniz
misafirimizdir”- bu felsefesiyle diisiinen Su Turizm takimi miisterilerin istegi dogrultusunda
yola ¢ikarak, organizasyonlarini sorunsuz ve kaliteli bicimde gerceklestirebilmek arzusunda-
dir. Acentenin ana amaci tim organizasyonlarda olan a dan z ye her tiirlii ihtiyaglara cevap
verebilmek ve uzun vadeye dayanan bir ¢alisma ortami saglayabilmektir. Bu alandaki kaliteli,
giivenilir ve uygun fiyatlarla hizmet verebilmektir
http://www.kongrebulteni.com/company/su-turizm-organizasyon-ltdsti (Erisim: 20/02/2021).
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Prado Tur- 2000 yilinda deneyimli ve profesyonel kadrosu ile kongre, seminer ve tesvik
hizmetleri vermek amaciyla kurulmustur. Prado Tur, kurulusundan bu yana pek ¢ok kongreye
ev sahipligi yapmus, yurti¢i ve yurtdisinda birgok firmanin toplantilarini, egitim seminerlerini
ve  tesviklerini  ulusal ve  uluslararas1i bazda  basariyla  gergeklestirmistir
http://www.kongrebulteni.com/company/prado-tour (Erisim: 20/02/2021).

Seytur ve Stroll Travel- 2008 yilinda Antalya'da kurulmustur. Kurumsal kimligi ile mi-
nimum zaman kaybi ve maksimum fayda ile kusursuz hizmet vermeyi ilke edinen acente,
amac1 dogrultusunda Tiirkiye genelinde talep edilen tiim bolgelerde tiim faaliyetlerini basari
ile stirdiirmektedir. Uluslararas1 kongre, seminer, organizasyon, saglik turizmi, yurt i¢i ve
yurt dist geziler, kurumsal ugak biletleri, iiriin lansmanlar1 ve bayi toplantilar1 vermis oldugu
hizmetlerden sadece bazilaridir. Acentenin amaci turizm sektoriiniin her alaninda ¢6ziim or-
tag1 olmaktir. UTSAM kongresi, TUBIM kongresi, IPA Uluslararas1 Polis Dernegi Toplantist
ve diger onemli organizasyonlar diizenledigi kongreler arasindadir
http://www.kongrebulteni.com/company/seytur-seyahat-mice (Erisim: 20/02/2021).

Bu acenteler yaninda kongre alanda faaliyet gosteren daha fazla acentede bulunmaktadir.
Ornegin; Akay Travel, Agne Tur, HMR Travel, Dream incentive, Orjinar Travel ve digerleri.


http://www.kongrebulteni.com/company/prado-tour
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UCUNCU BOLUM
KONGRE OTELLERINDE SUNULAN HiZMETLER

Kongre organizasyonu, diger bircok toplantin planlanmasi ve yonetilmesi i¢in gerekli ola-
na benzer bir stratejik yaklasim gerektirir. Bastan net hedefler belirlenmesi, biit¢e olusturul-
masi, mekan saglanmasi, katilimcilarin konaklama ve seyahat diizenlemelerinin yapilmas,
program hazirlanmasi ve kongre siiresi boyunca her ayrintinin yonetilmesi gerekmektedir.
Kongre faaliyetleri cok 6zenli ve ayrintili sekilde hazirlanmaktadir. Cotteler’e gore “iki veya
ti¢ giinliik 200 kisilik bir toplanti hazirlamak igin 250 saate kadar veya yaklasik 6 normal
caligma haftas1 ya da etkinlikten hemen once ihtiya¢ duyulacak en az 18 saatlik iki veya ii¢
giin gerekmektedir” (Rogers, 2003, s. 142).

Bircok yazar ve arastirmaci, kongre organizasyonlar1 hizmetlerini kongre dncesi, kongre
esnas1 ve kongre sonrasi seklinde ayirmaktadir. Kongre 6ncesinden yapilacak islemler kisaca
su sekilde ifade edebilir; kongre yeri ve zamaninin belirlenmesi, kongre alanlarinin 6zellikle-
rinin belirlenmesi, davetiyelerin postalanmasi, salon ve sergi alanlarinin diizenlenmesi, per-
sonel ve ¢evirmenlerin temin edilmesi, konugmacilarin ayarlanmasi, katilimcilarin konaklama
ve ulasim ihtiyaclarinin karsilanmasi, teknik ekipmanin ve donanimlarin temin edilmesi, ra-
por hazirlanmasi, biitge hazirlanmasi, kongrenin basina ve kamuoyuna duyurulmasi vb. ¢a-
lismalarin yapilmasi gerekmektedir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 163). Kongre oncesi toplanti-
larin yapilmasinin en onemli nedenlerinden biri oda fiyatlar1 ve yiyecek igecek fiyatlarinin
belirlenmesidir. Kongre esnasinda da katilimcilarin karsilanmasi, kongre ile ilgili materyalle-
rin verilmesi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi, vb. ¢aligmalar yerine getirilmek-
tedir. Kongre sonrasinda ise, kongre degerlendirme toplantisinin yapilmasi, sonug¢ raporunun

yazilmasi, katilimcilara tesekkiir edilmesi gibi ¢aligmalar yapilmaktadir (Aksu ve digerleri,
2013, s. 163).

Kongre dncesinde yapilacak islemler genelde kongre organizatorler tarafindan gergekles-
mektedir. Bu asamada kongre amac1 belirlenir. Neyin, ne zaman, kim tarafindan ve ne sekilde
yapilacagi netlestirilir. Kongre organize edilecekse kongrenin ulusal veya uluslarasi olmasi,
organizasyonda PCO kullanilip kullanilmayacagi, sponsor desteginin olup olmayacagi, hangi
tarinte, hangi sehirde ne tiir bir isletmede ne kadar siire ile hangi tiir programlarin olacagi
planlanir. Yer se¢iminden sonra, kongre tesisi veya merkezi se¢imi yapilir. Gliniimiizde
kongre organizatorleri genelde kongre otellerini tercih etmektedirler. Bunun sebebi otellerde
her tiirlii hizmetin bir yerde sunulmasidir. ICCA’nin son yillarda yaptigi aragtirmalarda da
kongre otelleri 6ne ¢ikmaktadir. Tablo 3.1°de 2013-2017 yillar1 arasinda yapilan arastirmanin
sonuglar1 sunulmaktadir.
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Tablo 3. 1. Uluslararas: Toplantilar i¢in Kullamlan Mekan Tiirleri

Kongre Mekéan Tiirleri 2013-2017
Kongre Oteli %41.5
Universite %28.1
Kongre Merkezleri %19.7
Diger Mekanlar %10.7

Kaynak:(ICCA, 201843, s. 39)

Kongreyi diizenleyen kisi, kurulus ya da organizatdriin, bir kongre tesisini degerlendirme
stireci su sekilde olmaktadir ( Cakici, 2009, s.64-65; Aksu vd., 2013, s. 171):

Kongre otelini degerlendirmeden 6nce s6z konusu otelin toplant1 talep eden kurum
ve katilimcilarinin ihtiyaglarini karsilayip karsilayamadigindan emin olunmali,
Kongre organizatorleri tarafindan hazirlanan sartnamede yer alan ve otel ile ilgili
hususlar1 (toplant1 odalar1, misafir odalari, yeme-igme hizmetleri) ortaya koyan bir
belge hazirlanmali,

Herhangi bir degisiklik varsa otele gitmeden 6nce bildirilmeli ve en 6nemli konular
(toplant1 salonlari, odalar) otelin satig miidiirii ile goriistilmeli,

Ziyaret edilmesi gerekmeyen yerler (saglik kuliibii gibi) hakkinda otelin satis mii-
diirii tarafindan bilgilendirilmeli,

Kongre organizatorii tesisi incelerken gerekli isaretlemeleri yaparak yaninda bir
kontrol listesi tutmali,

Kongre organizatorti, kilit konu olan toplanti salonunun toplanti katilimcilarinin ih-
tiyaclarini karsilayip karsilayamayacagini degerlendirmels,

Kongre baslamadan 6nce yapilacak islemler arasinda kongre otel ve kongre organizator
arasinda anlagmalar da bulunmaktadir.

3.1 Kongre Oteli-Profesyonel Kongre Organizatorii Mutabakat Hizmetleri

Kongre organizasyonlarinda kongrenin diizenlenecegi konaklama isletmesi, kongre orga-
nizatorli veya hizmet alimi yapilan diger kuruluslarla anlagmalarin yapilmasi gerekmektedir.
Kongre oncesinden kongre organizatdrleri ve kongre otellerinin kongre hizmetleri yoneticile-
ri arasinda bir dizi goriismeler yapilir. Bu bulusmalara katilacak kisiler su sekilde belirttirebi-

lir:

Kongre planlayicist ve onun Kilit personeli,

Kongre otelinin genel midiird,

Otelin pazarlama miidiirii, satis miidiirii veya toplantinin organizasyonundan so-
rumlu satis elemani,
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Yiyecek-icecek miidiirii; banket miidiirii, restoran sefi (yiyecek-icecek miktarina ve
ihtiyaglarina gore).

Kongre organizator ve kongre hizmetleri miidiirii arasinda goriisme yapilan konular sun-
lardir (Ozer, 2010, s. 62):

Check-in islemleri, toplant1 odasi diizenlemeleri

VIP miisteriler ile ilgili davraniglar

Baslangic ve bitis zamanlar1 gorsel (Audio-visual) ihtiyaglar
Masa dekorasyonlari

Toplantida kullanilan donanimlara personel tahsisi konular1
Dernek veya birlik kurallari

Yangin kurallar

Son dakika degisiklikleri

Bos zaman faaliyet tercihleri

Grubun yemek aligkanliklart

Bu goriismelerden sonra sira sozlesmeye gelir. Sézlesme, hukuk departmani tarafindan
onceden belirlenmis ve her bir tarafin gerektirdigi uygulanabilir ylikiimliilikleri agik¢a belir-
ten bir dile sahip olmaktadir. S6zlesmede ele alinacak konular su sekilde siralanmaktadir
(Aksu ve digerleri, 2013, ss. 194-195; Golden-Romero, 2012, s. 146):

Kurulusun ve otelin adi,

Adresleri,

Anlasmanin siiresi,

Otel odalarinin tutulacag: tarihler,

Toplant1 / etkinlik alaninin diizenlendigi tarihler,

Tutulan her oda tipi igin oda fiyatlar1 (oda blokaji),

Tutulan her oda tipinin sayisi (oda blokaji),

Oda blokajmin serbest birakilma tarihi,

Otelin tazminat hakki,

Organizasyon ve otel temsilcilerinin isimleri (imzalar gereklidir),

Kabul edilen iicretsiz oda diizenlemeleri orani veya herhangi bir indirimin yapil-
masl,

Rezervasyon prosediirlert,

Sergi alan1 kayit politikalari,

Hesap 6demeleri,

Zayiat maddeleri veya cezalar,

Miizakere edilen ve kabul edilen tiim diizenlemeler ve teklifin sona erme tarihi.

Sozlesmeler ve miizakere bilgisi hem kongre planlayicilart hem de kongre oteller igin
onemlidir. Kongre s6zlesmelerin amaci, kongre organizasyonlari dncesi, esnasi ve sorasi ve-
rilecek hizmetlerin ve ihtiyaglarin eksiksiz bir sekilde sunulmasidir. Ayrica, iki veya daha
fazla tarafin karsilikli yarar1 i¢in anlagmaya varmaya caligsmasidir.
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Giliniimiizde her sdzlesme iptal etme ve yipranma maddeleri icermektedir. Howe’ye (2006)
gore iptal maddesi iki maddeye boliinmiistiir: biri grup tarafindan iptal, digeri otel tarafindan
iptaldir. Benzer sekilde, Howe’un (2006) yipratma maddesi, odalar i¢in yipranmayla ilgilidir.
Ancak yiyecek ve igecek etkinlikleri i¢in de yipranma olabilir. Bu nedenle yipratma konusu,
oda yipranmasi ve yiyecek ve i¢cecek yipranmasi olarak ikiye boliinmiistiir (Breiter ve digerle-
ri, 2004). Iptal ve yipranmanin kacmilmaz oldugu bilinmektedir. Dolayistyla iki tarafca, soz-
lesmenin basarili olmasi i¢in bu konulara dikkat edilmelidir.

Kongre organizatdrii ile kongre oteli arasindaki sézlesmede yer alan en 6nemli maddeler-
den biri de oda fiyatlar1 ile yeme-igme fiyatlarinin belirlenmesidir. Ciinkii oda ticretleri kong-
re tarihinden en az bir y1l 6nce, kar marji diisiik olan yiyecek icecek hizmetlerinin fiyatlari ise
kongreden en az 6 ay once belirlenmelidir. Bu hususlar goz 6niinde bulundurularak toplanti-
lar gerceklestirilir (Aymankuy, 1997, ss. 76—77). Kongre otelleri bu tiir organizasyonlar i¢in
ozel fiyat politikalar1 uygulamaktadir. Rezervasyon islemleri arasinda rezervasyonlarin kesin-
lestirilmesi, odalarin tahsisi, vip katilimeilar1 agirlama sekli kongre diizenleyicisi ile no show
ve fazla rezervasyon hususlarinin goriigiilmesi, giris ve ¢ikis islemlerinin belirlenmesi, sigara
icilmeyen odlarin tahsisi gibi unsunlar yer almaktadir.

Kurumsal toplantilara katilim genelde mecbur oldugundan ve katilimcilarin isimleri kong-
re organizatorii tarafindan bilindiginden, 6nceden konaklama isletmelerine toplantiya katilan-
larin bir oda listesini saglayacaktir. Dolayisiyla bu tiir kongrelerde rezervasyon yaptirmak ¢ok
kolaydir. Katilimin daha 6nce belirtilen nedenlerle zorunlu olmasi nedeniyle bu tiir durumlar
en diisiik “no show”a sahiptir. Istege bagli olan kongrelerde, 6n duyurularda kullanilan 6n
kayit formlari ile baslayan rezervasyon siireci, kisilerin otele gelip check-in yapmasina kadar
devam eder. Buna benzer durumlarda izlenecek prosediirler su sekildedir (Cizel, 1999, s. 79):

“Kongre diizenleyen birligin ev sahipligi yapilacaksa bu yontemde prosediir su sekidedir
(Aymankuy 2006, 67):

e Rezervasyon formu da dahil olmak tizere toplant1 paketi birlik iiyelerine gonderilir.

e Isletme rezervasyon formlarmi ve depozitolarini toplar. Isletme, bu rezervasyonla-
rin say1 ve tiir olarak analizini eder.

e Birlik (dernek) tarafindan hazirlanan bir ana plan ve diger belgelerle birlikte birlik
iiyelerine gonderilir.

Organizasyon igerisindeki tiim hizmetleri soyle ¢alisir;

e Toplanti paketi her bir dernek tiyesine gonderilir. Bu paket ayn1 zamanda depozito
veya kredi karti numarasi ile rezervasyon formunu igerir.

e Isletme rezervasyonlar1 kaydeder ve ilgili {iyelere teyit génderilir. Ayrica basvuru
say1s1 hakkinda birlige bilgi verilir.

e Kayitlarin siiresinin sona ermesinden sonra isletme kalan odalar1 bagkalarina sata-
bilir.”
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Kisi sayis1 kongre planlayicisi tarafindan netlestirildikten sonra oda durumu bloktan "re-
zerve" (rezerve) durumuna doniistiirtiliir.

Kongre organizatorleri yiyecek-igecek departman ile de anlagsmalar yapmaktadir. Anlas-
malarda menii tipleri, etkinligin tiirii ve siiresi, etkinlik ticretleri, maliyeti, verilen hizmet tiir-
leri, 6deme tiirleri ve depozito ele alinmaktadir. Kongre boyunca yapilacak etkinliklerden 60
glin 6nce tahmini yiyecek ve igecek iicretlerinin %50'sinin depozitosunun dédenmesi gerek-
mektedir. Kongre organizatorleri yiyecek, i¢ecek ve diger verilecek hizmetler igin bir ziyafet
sOzlesmesi imzalayarak, bu tiir hizmetler konusunda higbir anlasmazligi kabul etmedigini
kabul ederler. Etkinlikte ortaya ¢ikan herhangi bir ek masraf, organizatorler tarafindan etkin-
ligin sonunda 6denir. Kongre organizatorleri etkinlikle ilgili tiim bilgileri igeren bir etkinlik
belgesi gondermektedir. Bu belge kongre organizatoriin da imzasi ile kesinlesir ve iade edilir.
lade edilmemesi, tiim bilgilerin dogru ve kabul edilebilir oldugunu varsaymaktadir (Golden-
Romero, 2012, s. 195).

3.2 Oda Dagilim Cahsmalar ve Giris-Cikis Islemleri

Kongre otelleri tiim katilimcilara ve gerektiginde organizasyonda galisacak personele ye-
tecek konaklamayi saglamaya mecburdur. Kongre katilimeilarinin istekleri, bilgileri ve 6zel-
likleri kongreyi diizenleyen kisi, kurulus ya da organizator tarafindan 6nceden incelenir ve
kongre oteline bildirilir. Kongreye gelen katilimcilarla birlikte refakatgiler de gelebilirler. Bu
kisilerin gelir diizeyleri ve kiiltiir seviyeleri yiiksektir. Dolayisiyla bunlar da kongre oteller-
den kendileri uygun hizmet isteyebilirler. Kongre otelleri de bu bilgilere gore katilimcilarin
isteklerine uygun odalar belirler ve onlarin ihtiyaglara gore diizenleme yaparlar. Kongre oteli
organizator tarafindan istenen say1 kadar oda ayirirlar. Bunun disinda organizator tarafindan
oda tipleri (kag tane tek kisilik, ¢ift kisilik, siiit vb.) de belirlenmelidir (Aksu ve digerleri,
2013, s. 204).

Kongre otelleri olarak dizayn edilen otellerin katilimcilarin odalarin1 digerlerine kiyasla
daha farkli planlanmaktadir. Clinkii kongre katilimcilarinin odalari resmi olmayan toplantilar
icin sosyal merkezler olarak da kullanilabilmektedir. Odalarda katilimcilarin galisabilecegi
masa ve internet baglantisi olmalidir. Odalarin sesiz ve ferah olmasi katilimeilarin dinlene-
bilmesi i¢in 6nemlidir. Bu odalarin teknolojik imkanlarla donatilmis ve hijyenik olmasi en
onemli etkenlerdir (Aymankuy, 2010, 68).

Kongre planlamacilari ilave odalarin anlagsmasini da yapmaktadir. Anlagsmalarda ilave oda
orani, oda tipi, iicreti, gecerlik siiresi, sunulacak hizmetler vb. bilgiler yer almaktadir. Cogun-
lukla ilave odalar kongre personeline i¢in ayiriimaktadir. Nedeni de kongre personel, toplanti
baslamadan 6nce gelir ve toplantidan 1 veya 2 giin sonrasina kadar ¢alismaktadir.

Ayrica vip odalar1 dagitilirken daha fazla hassasiyet gosterilmelidir. Kongre hizmetleri
yOneticisi, vip miisteri odalariin blok edilmesini bizzat ele almali veya kontrol etmelidir. Bir
kongre organizasyonunda vip katilimcilar1 olusturan kisilerden su sekilde bahsetmektedir
(Aksu, Yilmaz ve Giimiis 2013, 205):

e Bilim, Danisma ve Onur Kurulu iiyeleri,
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e Kongreyi planlayan kisi, kurulus ya da organizator,
e Kongre sekretaryasi,

e Sponsor isletme veya isletmelerin personeli,

e Unlii kisiler,

o  Ozel misafir katilimc1 veya konusmacilar.

Kongre otelleri, kongre organizasyonu oncesinden alinan rezervasyon islemlerine gore ka-
tilimcilarin oda listelerini hazirlamaktadir. Bu listeler hazirladiktan sonra girig-¢ikis iglemle-
rinin yapilmasi, kayitlarinin alinmasi ve hesaplarinin agilmasi gerekmektedir. Oda listelerinde
vip ve diger 6zelligi bulunan katilimcilara dikkat edilmesi gerekmektedir. Kongre éncesinden
rezervasyon islemlerini tamamlayan katilimcilar, otele geldiklerinde dogrudan giris islemle-
rini yapabilmekte ve imza karsiliginda oda anahtar1 alabilmektedir. Kongre grubundaki kisi-
ler tek tek geldiklerinde otel giris formlar1 doldurulur ve anahtarlar verilir.

Katilimc1 konaklama belgesinde (rezervasyon formunda) yer almasi gereken bilgiler sun-
lardir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 205):

e Kanunen katilimci tarafindan doldurulmasi gereken bilgiler:
e Adi Soyadi
e Adresi
¢ Dogum tarihi ve yeri
e Meslegi
e Uyrugu
e Beraberindeki kisiler
e Katilimeinin imzasi
e Kanunen resepsiyon gorevlisi tarafindan doldurulmasi gereken bilgiler:
e Kimligin tiirii
e Kemligin tarih ve sayisi
e Kimligin verildigi yer
e Resepsiyon gorevlisi tarafindan doldurulan bilgiler:
e Giris ve ¢ikis tarihi
e (Oda numarasi
e Odaticreti
e Kisi ve oda sayis1
e Rezervasyon durumu
e Odeme sekli

Genellikle katilimcilar, kongre organizasyonunun ilk giinii giris islemlerini yaptirdiklarin-
dan dolay1 6n biiro departmaninda yogunluk yasanmaktadir. Bu durumda resepsiyonist sayisi
artirilmalidir.

Cikis islemlerinin de hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in gerek desk personeli gerekse kati-
limcilar ¢ikis sisteminin nasil isledigini tam olarak bilmelidirler. Bu bilgiler katilimcilara ya
toplant1 paketi icinde sunulur ya da bu kisiler otele giris yaptiklar1 esnada bilgilendirilir.
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Kongre organizasyonunda katilimcilarin, kongre otelinde kaldig: siirede farkli departmanlar-
da yaptiklar1 harcamalar, kongre planlayici, kurulus ya da organizator ile kongre otel arasinda
yapilan anlasma geregince 6denmektedir. Kongre planlayici, kurulus ya da organizator bu
anlagmaya gore otele, katilimcinin konaklama {icretini veya toplam hesabini (konaklama iic-
reti ve ekstra harcamalar) 6deyebilmektedir. Vip katilimcilar igin ise 6zel bir 6deme sekli
belirlenmektedir. Vip katilimcilarin hesabi kongreyi diizenleyen tarafindan tstlenilmektedir.
Dolayistyla bu katilimeilardan ¢ikis islemlerini yaparken herhangi bir 6deme alinmamaktadir.

3.3 Kayit Deskleri

Kongre organizatorleri kongrenin yapilacagi yerde kayit desklerinin kurulmasi igin yer
ayirmak isteyebilirler. Bu yerler kongre otelinin girisi veya lobi alani olabilir, ayrica deskler
gorev alanlarina gore de kongre salonlarina yakin yerlere, sergi alanlarina ve havaalanlarina
kurulabilir. Kurulacak desk hizmetlerinin, katilimcilarin kayzit, bilgilendirme, ulasim, transfer,
aktivite, geziler vb. ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Kurulacak olan
desklerde yogunluga gore bir ya da birkac¢ eleman siirekli bulundurulmali ve kongre siiresi
boyunca kullanacaklar1 bir telefon hatt1 saglanmalidir. Desk hizmetlerinin ¢ergevesinde kayit
stiresince, hazirlanan katilimer listeleri kontrol edilerek kongre kayit formlar1 aracilifiyla
katilimcilara iligkin biitiin bilgiler kaydedilmelidir. Ayrica kayit deski personelinin katilimci-
larin sikayet ve sorunlarini yanitlayabilecek diizeyde bilgi sahibi olmalart 6nemlidir. Katilim-
cilar, kayit forumlarina doldurduktan sonra gorevli personel yaka kartlari, kongre bildiri ki-
tapgiklari, kongre programi ve diger kongre malzemelerini onlara vermektedir (Aksu ve
digerleri, 2013, s. 208; Cizel, 1999, s. §83).

Kongrede kurulacak kayit deskler 4 boliimden olusturmaktadir (Cizel, 1999, ss. 83-84):

e (Odeme yapilmis olanlar- Kongreden istedikleri hizmetlerin tamamimi 6demis
olanlar ve kongre organizasyon komitesince davet edilen ve herhangi bir ticret
O0demesi s6z konusu olmayanlar bu boliime gelirler. Delegelerin isimleri gorevliler
tarafindan daha 6nceden hazirlanmis listelerden kontrol edildikten sonra daha 6n-
ceden hazirlanmis olan yaka kartlari, canta ve diger dokiimanlarin verilecegi kong-
re malzemelerinin oldugu masaya gonderilir.

e Odemesinin bir kismim yapmis olanlar- Bu béliim genellikle en yogun ve en
fazla sorunlarla karsilagilan boliimdiir. Biiyiik organizasyonlarda bu boliimde bir
bilgisayar bulunur. Bilgisayarda kisilerin isimleri ve ddemekle yiikiimlii olduklari
miktarlar goziikmektedir. Kisiler almak istedikleri hizmetler tutarinda 6demelerini
yaparlar. Odemelerini yapan kisilere makbuz kesilir. Kesilen makbuzlarm bir kop-
yas1 delegeye, bir kopyast malzemelerin dagitilacagi masaya, bir kopyas: ise para
islemlerinin yapildig1 boliime gonderilir. Son parca ise koganda kalir. Odemesini
yapan delegeler kongre malzemelerinin oldugu masaya gonderilir.

e Hic 6deme yapmamis olanlar- Bu boliime gelen delegelere kayit formu verilir ve
eksiksiz bir sekilde doldurmalari istenir. Kayit formundaki bilgiler bilgisayara ak-
tarilir. Parasin1 6deyen delegeler kesilen makbuzla birlikte kongre malzemelerini
almalart icin ilgili masaya gonderilir. Kongreye gelen 6deme yapmamis katilimci-
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larm ddemelerini yapabilecekleri her tiirlii olanak saglanmalidir. Odemelerin kredi
kart1 ile yapilabilmesi i¢in bankalarla gerekli anlasmalar yapilmalidir.

¢ Kongre malzemelerinin dagitiminin yapilacagi masa- Bu boliim kendisine gelen
delegelerin makbuzlarin1 kontrol ederek gerekli malzemeleri delegelere sunar.

Kayit deskleri, katilimcilarin konaklama, karsilama, transfer gibi ihtiyaglarimi kolayca ta-
kip edebilirler. Deskte gérev yapan personel (Aksu ve digerleri, 2013, s. 208):

e Katilimcilan giiler yiiz ve ilgiyle karsilamali,

e Samimi bir sekilde selamlamali,

e Katilimeilarin ilk izlenimlerinin olumlu olmasini saglamali,

e Katilimcilar ile yiiksek sesle ve olumsuz sekilde konusmamali,
e Katilimcilarin 6nemli kisiler olduklar: hissettirmeli,

e Her zaman yardimci olunabilecegi aciklanmalidir.

Katilimcilarin kongre ile ilgili goriisleri 6nemlidir. Deskte gorev yapan personel ile anket
aractyla katilimcilarin goriiglerini aragtirmaktadir. Ayrica deskte calisanlar kongrenin diizen-
leyecegi yer ve kongre oteli hakkinda her tiirlii bilgiye sahip olmalidirlar. Ornegin, toplant:
salonlarin, kafelerin, restoranlarin, tuvaletlerin, park yerleri ve otelin katilimcilara sunabile-
cegi tiim hizmetleri hakkinda bilgi sunabilmelidirler.

3.4 Karsillama ve Transfer Hizmetleri

Kongrenin basarili gegmesini etkileyen 6zelliklerden bir tanesi de karsilama ve transfer
hizmetlerdir. Kongreye iyi bir baslangi¢ yapilan yerler 6ncelikle havalimani veya katilimcila-
rin geldigi diger yerlerdir (Istasyon, liman veya otogar). Ancak kongre organizatdrlerinin
katilimcilar1 havalimaninda karsilamasi, havalimani ile otel arasinda diizenli transferlerin
saglanmasi gibi faktorler kongrenin basarisinda etkilidir (Ozer, 2010, 62).

Transfer ve karsilama iglemleri kongrenin ve katilimeilarin 6zelliklere gore kongre organi-
zatorleri tarafindan bu isi yapabilecek personel ile saglanabilmektedir. Ulasim personeli oteli
temsil edecek sekilde davranmali, temiz ve diizgiin giyimli olmalidir. Clinkii otelle ilgili ilk
izlenimi ulagim personelinden saglamaktadirlar (Kozak, 2002, s. 27). Ayrica karsilama hiz-
metlerinde:

e Yurt disindan gelen katilimcilara dil bilen hosteslerin karsilamast,

e Genel gruba veya kisilere kalacak destinasyona kadar eslik edilmesi,

e Katilimcilara organizasyon program ve planinin verilmesi,

e Yabanci katilimcilara iilke ve bdlge hakkinda bilgi verilmesi hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir.

Kongre organizatorlerce kongreye katilacak grup veya kisilerin gelis ve doniis tarihlerine
gore karsilama programi hazirlanmakta ve bu programa gore katilimcilarin karsilama ve
transfer hizmetleri verilmektedir. Kongre i¢in transfer islemleri 3 boliime ayirilmaktadir. Ge-
lig transferleri, sehir i¢i ulasim ve doniis transferleri. Bu kapsamda oncelikle katilimcilardan
alimmasi gereken bilgiler dogrultusunda hazirlanan listelerde yer alan sehir i¢i ulagimin yam
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sira gelis ve doniis transferleri i¢in programlar hazirlanmaktadir. Programlar, ihtiya¢ duyulan
konuklar transfer edecek kisi sayisi, ara¢ sayisi ve tiirleri, gelen yolcularin 6zellikleri, kalkis
ve doniis saatleri gibi bilgileri igerir (Cizel, 1999, s. 82). Bu bilgi alindiktan sonra kongre
katilimcilar ile goriisecek personelin transfer siirecinde sunlar1 dikkat etmesi gerekmektedir
(Aksu ve digerleri, 2013, s. 193):

e Havaalaninda katilimcilarin karsilamasi,

e Katilimeilarin giimriik, vize ve pasaport islemlerinin yapilmasi,
e Katilimcilarin, kargilama standina yonlendirilmesi,

e Katilimcilarin, isim listesinden kontroliiniin yapilmasi,

e Katilimcilarin transfer araglarina yonlendirilmesi,

e Kongre merkezi ya da otele kadar eslik edilmesi.

3.5 Kongre Salonlar1 ve Oturma Diizenleri

Kongrenin yapilacagi yer, katilimci sayisi ve belirlenen bilimsel program dikkate alinarak,
otelin imkanlar1 ve kongreyi planlayan firma veya kurumlarin istekleri goz oniine bulunarak
diizenlenir. Kongre merkezi yoneticileri veya otel yoneticileri, kongre organizatorlerinden
herhangi bir toplant1 talebi aldiginda, kongre mekanlarinin tiim 6zellikleri ve 6zellikle kong-
renin yapilacagi toplanti salonlar1 organizatorlere tanitilmalidir. Kongre hizmetleri departma-
ni1 ile kongre planlayicisi arasindaki ilk temas, etkinlik onaylandiktan sonra birka¢ hafta veya
birkag ay arasinda olacaktir. Yillar 6nce rezerve edilen biiyiik kongreler ya da konvansiyonlar
da ise organizatorler etkinlikten bir yil 6ncesine kadar kongre otellerle iletisimi kurarlar.
Kongre yaklasirken kongre organizatorii kongre i¢in ihtiya¢ duyacak her hizmetiyle kendisi
ilgilenir. Kongre organizasyonunda, kongre yeri, tipi ve boyutlar1 dikkatle segilmeli, ses, dii-
zeni, konugsmaciin yeri, salon giris-¢ikisi, verilecek hizmetler en ince detaylisina kadar dii-
stiniilmelidir. Kongre salonlarin segerken su hususlara dikkat edilmelidir (Aksu vd., 2013,
197; Delice, 2012, 94; Golden-Romero, 2007, 201):

e Kongre organizatoriiniin, kongrenin diizenleyecegi kongre otelinin mevcut toplanti
salonlarimin sayisini bilmesi gerekmektedir.

e Ayni anda birden fazla salonda kongre diizenlenirken salonlar arasinda ses gegir-
mez duvarlar veya ses diizeyini azaltan salon bélme aparatlar1 kullanilmalidir.

e Katilimcilar, sunumlari esnasinda konugsmacilari rahatlikla duyabilmelidir.

e Kongre salonlarin farkli yerlerde ya da katlarda olmasi, kullanilacak tanitim ve
yonlendirme isaretleri ile gorev yapan personel sayisinin artmasina neden olmakta-
dir.

e Kongre salonlarinin tasarimi katilimcilarin sayisi ile orantili genislige sahip olma-
lidir. Kongre salonlarinin boyutlar: katilimcilar etkilemektedir. Biiyiik salonlarda,
konugmalar net isitilmemekte ve etraftaki bosluklar katilimcilart tirkiitmektedir.

e Kongre salonlarinin kapasitesi, oturma diizeyi, salonun fiziki sartlari, gorsel-isitsel
ekipman ihtiyaglar1 ve kayit masasi, vestiyer gibi 6zel ihtiyaclara gore degisiklik
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gostermektedir. Salonlarin, katilimcilarin oturma diizenine gore en fazla kapasite
ile degerlendirilmesi ve buna gore planlanmasi gerekmektedir.

e Kongre salonlarinda isitma ve havalandirma sistemlerinin bulunmasi gerekmekte-
dir.

e Kongre organizasyonlarinda kullanilacak biitiin teknik ekipmanlarin (projeksiyon
cihazi, 6zel 1siklandirma, ses ve goriintii kayit cihazi, video-konferans sistemi ve
diger ihtiya¢ duyan ekipmanlar) bulunmasi gerekmektedir.

e Salonlarin sik sik havalandirilmasi ve temizliginin diizenli olarak yapilmasi ge-
rekmektedir.

e Salonlarda kullanilacak esyalarin nasil yerlestirilecegi, ne kalitede olacagi, konforu
belirlenmelidir.

e Salonlarda estetigi saglamak amaciyla uygun renk ve dekorasyon detaylar1 kullani-
labilmelidir.

Kongre organizasyonunun tiirii, amact ve katilimci sayis1 dikkate alinarak uygun oturma
diizenine karar verilmektedir. Genel olarak, toplantilar i¢in salon diizenlemelerinde en yaygin
olarak kullanilan {i¢ tip vardir. Bunlar:

e Tiyatro tipi,
e Sinif'tipi,
e Konferans tipi oturma diizenidir.

Tiyatro Tip Oturma Diizeni- Klasik bir oturma seklidir. Tiyatro tarzi, simirl veya hi¢ not
alma gerektirmeyen kiiclik veya biiylik gruplar i¢in genel oturumlar i¢in kullanilir. Bu tarz
oturma seklinde klasik diizenden ziyade yarim daire ve “V” sekli oturma diizeni tercih etmek-
tedir. Her biri, katilimcilarin goriintiileme alanini artirmak i¢in kullanilir.

Siif Oturma Diizeni- Bu oturma sekli, katilimcilarin not almasi gerektigi durumlarda
kullanilan oturma diizenidir. Bu tarz oturma seklinde siralarin iizerinde mikrofon, ses ayari
vb. teknik donanimlar yer alabilmektedir. Tiyatro diizeni kadar yaygin bir tarzdir. Egitim
toplantilar icin standarttir, ancak biiyiik bir dezavantaj, ihtiya¢c duyulan alandir. Bu stil i¢in
olas1 ek masa kurulumlari, dikey veya V seklini igerir.

Konferans Seklindeki Oturma Diizeni- Yonetim kurulu olarak da anilir. Bu kurulum,
daha kii¢iik gruplar (10-20 kisi) arasinda popiilerdir. Bir¢ok otel artik dikdortgen tarzi bir
"toplant1 odas1" ve rahat bir oturma yeri ile donatilmis kalici bir toplant1 odasi alanina da sa-
hiptir (Golden-Romero, 2012, s. 205). Bir konu hakkinda detayli goriis ve tartigsmalarin yapil-
dig1 bu toplantilar, katilimeilarin kendi aralarinda goriis aligverisinde bulunmalarina olanak
saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Genelde salonlar, konferans oturma diizeninde “U”,
“T”, “E”, dikdortgen ve oval, yonetim kurulu ve yuvarlak masa sekline gore diizenlenebil-
mektedir.

Toplant1 programina daha fazla etkinlik katmak icin ¢esitli toplant1 diizenlemeleri s6z ko-
nusudur. Bunlar (Cizel, 1999, s. 85):
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Hiyerarsik Toplant1 Diizeni- Bu diizenleme, mikrofon basinda bir konusmaci ve
salonda oturan ve dinleyen insanlardan olusur.

Kiiciik Grup Toplantilari- Bu tip toplantilara workshop veya komite toplantilari
da denir. Bu siralamada daha fazla detaya inmek ve karmasik konulari en genis
boyutlariyla ele almak miimkiindiir. Ayrica azinligin goriislerini ifade etmek de
mimkiin hale gelmektedir. Mevcut olan herkes tartismaya tam olarak katilmaya
davetlidir.

Karmasik (Amorf) Toplanti1 Diizeni- Bu tiir katilimcilar, sergi stantlarini ziyaret
etme, bir resepsiyon veya parti sirasinda diger iiyelerle bulusma ve konusma gibi
hareket 6zgiirliigiine sahiptir. Bu tiir toplantilar genellikle kokteyl diizeninde ayak-
ta yapilir.

Degisken (Network) Toplanti Diizeni- Toplanti sirasinda ortaya ¢ikan yeni ihti-
yaglara cevap verebilmek icin toplant1 diizeninin hemen degistirilmesi, organizas-
yonda Onceki tiplerden iki ya da hepsinden bir arada ya da ayn1 anda yer verilmesi
halidir. Bu tarz biiyiik ¢apta esneklige sahip olan toplanti1 diizenidir.

Bu boliimde bahsedilen her toplanti diizeni i¢in her koltuk arasindaki mesafe, dekorasyon
ve seklini degisir. Etkinlik odasi boyutu, diizeni ve goriis alanini etkileyen herhangi bir kisit-
lama dikkate alinmalidir. Toplant1 salonlar1 denetiminde diger bir unsur da toplantinin kalite-
sini arttirabilecek olan fiziksel 6zellikleridir. Bunlar:

Ses ve projeksiyon bolmesi,

Sahne,

D1s yayin ekipmanlari,

Konusmaciya odakli spot,

Toplant1 salonuna hizmet eden tagima asansorleri,
Anfi seklinde koltuklara sahip olan konferans salonu,
Kayit ekipmanlar1 ve

Tiyatro ses sistemidir.

3.6 Kongre Teknik Ekipmanlari ve Dekorasyon

Kongrenin basarili olabilmesi i¢in kongre salonlarinda tiim ihtiya¢ duyulan teknik ekip-
manlarin bulunmasi gerekmektedir. Giinlimiizde neredeyse tiim toplantilar i¢in baz1 gorsel-
isitsel ekipmanlar gerekir, bu nedenle bunlari saglayan farkli kaynaklart ve ekipman i¢in ne
kadar ticretin alinacagimi bilmek onemlidir. Bazen kongre merkezleri ya da kongre otelleri
kendi gorsel-isitsel ekipmanini sunmak veya ilgili departmani yonetmeyi tercih ederler bazen
de hizmet vermek i¢in personel kiralamak ya da ekipmani siparis edecekleri bir gorsel-isitsel
tedarikgiyi segmek isterler. Kongrelerin basarisi, kongre sirasinda konusmaci ile katilimcilar

arasinda en 1yi iletisimi saglayan ortamlarin veya kullandiklar1 teknik cihazlarin yeterli olma-
sidir (Golden-Romero, 2012, s. 207).

Toplant1 alanlarinda kullanilan teknolojik imkanlar sunlardir(Cizel, 1999, 88; Delice,
2012, 99-100):
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Barkovizyon- Bir goriintii kaynagindan (bilgisayar, televizyon, kamera, fotograf
makinesi, dvd-cd oynatict vb.) aldig1 sunum ve gorsel igerigi, genis bir perdeye
yansitabilen projeksiyon cihazidir. Barkovizyon kongre, toplanti, tanitim ve biiyiik
organizasyonlarda tercih edilen cihazidir.

Flip Chart (Kayit Tahtas1)- Biiyiik kagitlarin st {iste dizildigi ve sayfalar kulla-
nildiktan sonra g¢evrilebilen yazi tahtasidir. Genelde tartisma veya egitim amagl
kongrelerde sik kullanilmaktadir.

DVD-CD Oynaticisi- dijital disk oynaticisi, dvd veya cd i¢inde bulunan goriintii
ve ses dosyalarint monitor, projeksiyon, hoparlor destegi ile katilimciya aktarabilen
cihazdir.

Kongre Bilgi Sistemi- Katilimcilarin oturma sekline gore diizenlenmis tuslarin bu-
lundugu bir sistemdir. Sistem ayni zamanda katilimei, konusmact masalart ve si-
miltane terciiman kabinlerine de baglidir. Boylece katilimcilar konusmaciyla ko-
nugmak ve soru sormak istediklerinde masalarindaki butonlar aracilifiyla simulta-
ne tercliman ve teknisyenlere ulagabilmektedir. Ayrica katilimer ve konusmacilarin
kulakliklarinin ses ayarlamasi da bu sistem kullanilarak yapilmaktadir.

Otomatik Ses Kayit Cihazi- Kongre basglangicindan sonuna kadar konugmacilarin
ve kongre katilimcilarinin seslerini kaydeden cihaz kongre siiresince bulundurul-
malidir.

Elektronik Kontrol Sistemi- Salondaki ses, goriintii ve 151k cihazlarinin kontrolii-
nii yapan cihazlardir.

Simiiltane Ceviri Cihazlari- Simultane terciime, terciimanin teknik olarak dona-
tilmis bir tercime kabininde (mikrofon, kulak) konusmacinin sdylediklerini isittigi
ve ayn1 anda hedef dile ¢evirdigi ve bir mikrofon ile dinleyicilere aktardig: bir sis-
temdir. Simiiltane tercime kabinleri, genellikle iki kisiliktir. Baz1 6zel durumlarda
bir veya birden fazla kisiden de olusabilir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 209).

Kongre gevirileri kongrenin basarist i¢in 6énemli unsurdur. Kongre planlayici, or-
ganizasyon komitesinden katilimcilarin simiiltane terciimenin kag dilde verilecegi
konusundaki goriiglerini alir. Terclime edilecek diller tespit ettikten sonra tercii-
manlar bulunur. Terciime konusu ile ilgili metinlerin sunumlardan 6nce terciiman-
lara iletilmesi terciimelerin basarisini artirmaktadir.

Simiiltane terclimenin kalitesi, biiyiik 6l¢iide terciimanlarin konugmacilari ne kadar
iyl duyduguna baghdir. Bu nedenle terclimanlara, uluslararasi standartlara uygun
terclime kabinleri ile teknik ekipmanlarin saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

Mikrofonlar- Katilimcilarin konusmak veya tartigmalara katilmak igin kullandig
elektronik ses diizenlenen cihazdir. Kongre organizasyonda gesitli mikrofon tiirleri
kullanilmaktadir. Bunlar: yaka mikrofon, telsiz mikrofon ve seyyar mikrofondur.
Oylama Cihazi- Kongrelerde zaman zaman yapilan oylamalarda katilimcilarin
kullandig1 evet, hayir ve ¢ekimser oy butonlar1 bulunan cihazlardir. Sistem dogru-
dan bilgisayara bagli olup, ¢iktilarin yan1 sira ekrandan da goriintii alinabilir.
Bilgisayarlar ve Bilgisayar Programlari- rezervasyon c¢alismalarinda, kongre or-
ganizasyonunda, koordinasyonda, toplantilarda ve 6n aragtirma gerektiren tiim et-
kinliklerde yaygin olarak kullanilabilir. Ayrica fiyatlandirma, detayli planlama,
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bilgi dagitimi, faturalandirma gibi islemler de bilgisayar iizerinden yapilabilmekte-
dir.

e Telekonferans- Telekonferans ilk olarak 1980'erde ilgi gormiis, ancak toplanti

kullanim1 i¢in ¢ok pahali oldugundan popiilerligini kaybetmistir. Gelismis teknolo-
ji sayesinde fiyat1 diisiirtildiik¢e, kabulii de artmuistir. Bilgisayar ve gorsel-isitsel
ekipmani ile telefon baglantilarinin kullanilmasi yoluyla farkli alanlarda bir toplan-
t1 gergeklestirme hedefi artik oldukga kapsamli bir sekilde takip edilmektedir.
Bu sistemde kisiler ikamet ettikleri yerden baska bir sehir veya iilkedeki toplantila-
ra katilma imkanina sahiptir. Bu sistem ile toplantilara katilmak isteyen ancak ¢e-
sitli nedenlerle toplantilara katilamayan devlet adami veya bilim adami gibi kisile-
rin de bu toplantilara katilmas1 miimkiindiir. Ayrica uluslararasi1 kongre pazarinda
telekonferanslarin sektorii olumsuz etkileyecegi tahminleri var. Goriislere gore
olumsuz bir etki olsa da insanlarin kongrelere katiliminin asil amaci kongre olsa da
merak, rekreasyon vb. faktorlerde etkili oldugu i¢in bu etki daha diisiik boyutlarda
gerceklesecektir.

Teknolojik gelismeler, kongre endiistrisini neredeyse giinliik olarak etkilemektedir. Kong-
re otelleri veya kongre merkezleri bu gelismelere ayak uydurmaya zorunludur. Bu gelismele-
re uygun donanimlar temin etmek durumundadirlar.

3.7 Sergi ve Poster Alanlari

Sergiler, organizatorler i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Fuarlar ve sergiler, treticiler ve
miisteriler arasinda fikir aligverisi ve iletisimi saglar. Kongre planlayicisi, kongre otelinde
veya kongre merkezinde bir toplantiya dayali olarak bir sergi diizenlemeye karar verirse hem
toplant1 planlayicisit hem de otel hizmetleri personeli, sergi ve fuar diizenlemede sorumluluk-
larinin bilincinde olmalidir. Sergi alanlar1 diizenlenirken kongre salonlar1 ile uyumlu olmasi-
na 6zen gosterilmelidir. Sergi alan1 giris ve ¢ikislart miimkiinse toplantilar i¢in kullanilanlar-
dan farkli olmalidir. Sergi alanlarina girisler genis olmalidir. Ayrica fuar alanlarinda gerekli
kurulumlar yapilmalidir. Sergi alanlar1 ve toplanti salonlar1 yiyecek igecek birimlerinden or-
tak yararlanabilecek sekilde tasarlanmalidir (Cizel, 1999, s. 88; Ozer, 2010, s. 77).

Kongre salonda yer ve uygun teshir panolart olmasi kosuluyla, kongrelerde poster sunum-
larinin dahil edilip edilmeyecegi karar kisiseldir. Kuskusuz iyi bir renkli afis koleksiyonu
kongre salonuna ekstra bir boyut katmaktadir. Ote yandan, arastirmalarin kalitesiz sunumlari
ise tam tersi bir etkiye sahiptir. Poster kabul ederken, mekanda hangi boyutta ve tiirde afis
panolarinin kullanildig1 kontrol edilmelidir. Sunum yapanlar i¢in tam boyut sinirint belirttir-
meli (6rnegin, maksimum genislik = 100 cm; maksimum yiikseklik = 75 c¢m) ve uygun fiksa-
tifler satin alinmalidir. Poster sunumlar1 her biri bir veya iki dakika siiren kisa sozlii sunum-
larla birlestirme uygulamasidir. Mitkemmel tarzda eglence sunmanin yani sira, bu tiir toplan-
tilar bilime ¢ok az katkida bulunurlar (Wyatt, 1999, s. 225).
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3.8 Sponsorluk ve Stant Satis Alanlar:

Kongre planlamacilari, kongrelerinin uygulanabilirligini artirmak i¢in bagislar ve sponsor-
luklar dahil olmak tizere giderek daha fazla finansman firsatlar1 aramaktadirlar. Kongre mali-
yetinin ¢ogunu karsilamak icin sirketlerden sponsorluk almak ¢ogu zaman miimkiindiir.
Kongre otellerinde ya da kongre merkezlerinde ticaret fuari i¢in ayrilan alani 6lgiilmeli, ar-
dindan potansiyel sponsorlar igin isaretli yerleri igeren bir plan olusturulmalidir. Sponsorlar
rezervasyonlarini onayladiginda, onlara ilk gelene ilk hizmet esasina gore belirli yerler tahsis
edilmeli ve gereksinimlerini belirlenmelidir (Wyatt, 1999, s. 224).

Firmalarin bilimsel program ve etkinliklere sponsor olabilmeleri i¢in genel akis plani, bi-
limsel program, sosyal program, stant plani, stant fiyatlari ve firmalarin sponsorluklarindan
dolay1 saglayacag1 avantajlari iceren detayli bir sponsorluk dosyasi hazirlanmalidir. Ayrica
kongrede gercgeklestirilecek etkinliklere, sosyal ve bilimsel programa sponsor olabilecek tiim
firmalar aragtirtlmali ve bu firmalarin gegmis ¢alismalari, iletisim isimleri ve genel firma bil-
gileri belirlenmelidir. Firmalarla goriismeler saglanmali, s6zlesmeler hazirlanmali ve spon-
sorluk durumlart takip edilmelidir.

Stant, bir fuar ya da kongre organizasyonunda kuruluslarin {iriin ve hizmetlerini sergile-
mek igin kiraladigi alan ve bu alan tizerinden kurdugu sergi tasariminda olusan bir sistem
anlamina gelmektedir. Kongre organizasyonlarina destek veren kuruluglar, bu tlir organizas-
yonlarda iiriin ve hizmetlerini katilimcilara tanitma ve pazarlama amaciyla sergi veya stant
acabilmektedir. Bu kuruluslar stantlardan genellikle ek gelir elde etmektedir. Bir stant etkile-
yici, gercekei, davet edici ve goriilmeye deger 6zelliklere sahip olmalidir. Giiniimiizde stant-
lar ¢esitli amaglarla (tanitim, promosyon, satis vb.) yaygin olarak kullanilmaktadir.

Stant alanlar1 su sekilde siralamaktadir:

e Sunum Alani- Bu alanda katilimcilar ve ziyaretgiler tarafindan kolayca goriilebilen
iiriin veya hizmet tanitim1 yapmaktadir.

e (Goriis Alani- Katilimer ve ziyaretgileri etkileme veya onlari toplantiya davet etme
amaciyla diizenlenen satigin yapildig: alanlardir.

e Yardimci Alanlar- Brosiir, promosyon, arag ve gere¢ gibi materyallerin bulundugu,
hizmetlerin sunuldugu ve katilime1 veya ziyaretgiler tarafindan goriilmeyen alan-
lardir.

Firmalarin pazarlama ve tanitim amagclarina uygun olarak planlanacak stant tasarimi, stant-
tin ¢esidini belirlenmektedir. Fuarlarda, 6n plana ¢ikan sira stantlar, blok stantlar, kdse stant-
lar, ug stantlar ve ag¢ik alan stantlardir.

3.9 Sunum Kontrol, Basin ve Medya Merkezleri

Kongre organizasyonun onemli iglerinden bir tanesi sunum kontrol merkezi, basin ve
medya merkezlerinin kurulmasidir. Sunum kontrol merkezi, sunum yapacak katilimcilar i¢in
sunumlarini kontrol etmesi, denetlemesi, diizenlemesi ve diger sunumlarla ilgili olan sorunla-
rin ¢dziilmesi saglar. Sunumlarda kullanilacak gorseller Tiirkge ve Ingilizce hazirlanmis ol-
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mal1 (dil kongre tiiriine ve diizenlenecek yere baglidir) ve sunum saatinden en fazla 3 saat
once sunum kontrol odasinda teknik ekibe teslim edilmis olmalidir.

Cagimizda medyanin toplumlari bilgilendirmede ve etkilemede ne kadar énemli oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla kongreye katilimin arttirilmasi, kongre esnasindaki olaylar1 takip
ve kongre sonrasindaki sonuglari aktarmak i¢in medya destegi dnemlidir.

Kongre dncesinde organizasyon yapan dernek veya birlik yonetimi yanlarina kongre orga-
nizatoriinli de alarak bir basin toplantisiyla, kongrenin zamanin, yerini, 6zel katilimcilar varsa
bunlarin kimler oldugunu ve bulunuyorsa sponsorlar agiklarlar. Tiim bu bilgilerin medyada
yer almasi, kongrenin tanitimina en 6nemli katkiy1 saglar. Kongre 6ncesinde ayrica medya
kuruluslar1 birer davetiye ile kongreye davet edilmelidir. Ayrica kongre oturumlarinda onlar
icin yer mutlaka ayrilmalidir. Ote yandan kongre boyunca belirli periyotlarda degisik vesile-
lerle medyaya bilgiler aktarmak gereklidir. Kongre sonrasinda ise, kongreden ortaya ¢ikan
sonuclarin ve kongrenin basarisinin, ayrica gelecek kongreler varsa muhtemel zamaninin
acikladig1 ve ilgililere tesekkiirlerin edilecegi veya tesekkiir ile basar1 belgelerinin verilecegi
bir basin toplantis1 diizenlenmelidir (Aymankuy, 1997, s. 111).

Kongre i¢in mesleki dergileri, giincel haberler i¢in degerli bir kaynaktir. Bu dergiler hem
ulusal hem de uluslararas1 kongre salonlari ve destinasyonlari hakkinda bilgi vermektedir.
Belirli alanlardaki tesisleri ve ilgi cekici yerleri gdozden geciren makalelerin yani sira, bazi
dergiler, diger organizatorlerin belirli yerlerde etkinlikleri nasil sahnelediklerini gosteren
olaylarin vaka g¢alismalarini da igermektedir. Dergi okuyuculari, tiim dergilerin hayatta kala-
bilmeleri i¢in kongre merkezlerinden ve destinasyonlardan reklam destegi almaya bagl ol-
duklarini unutmamalidir. Ayrica, bu bilgiler profesyonel alicilar i¢in temel arka plan saglayan
egilimler, istatistikler ve yeni mevzuat gibi birgok baska konularinda igerirler (Rogers, 2003,
S. 156).

Basinmn Halkla Iliskiler Departmani, kongrenin tanitimi ve kongre ile ilgili tiim bilgilerin
kamuoyuna en etkin sekilde sunulmasinda gorev almaktadir. Bu departmanin hizmet gercek-
lesebilmesi i¢in toplantinin stratejisi ve plani belirlenmektedir. Bu noktada;

e Ik halkla iliskiler stratejileri belirlenmeli,

e Sonra medya stratejileri belirlenmeli,

e Basili ve gorsel medya i¢in basin biiltenleri ve basin dosyalar1 hazirlamak ve da-
gitmak,

e Kongre merkezinde medya enformasyon servisi olusturulmali,

e Organizasyon komitesi tarafindan uygun goriilen kisiler i¢in, basinda roportaj ola-
naklar1 saglanmali ve,

e Son olarak kongre sonrasinda medya izleme raporlar1 hazirlamalr ve ilgili komite-
ye teslim edilmelidir.

3.10 Yeme-i¢me Hizmetleri

Kongre organizasyonunda, kongre otel tarafindan verilecek hizmetler arasinda yeme-igme
hizmetinin en 6nemli hizmetlerindendir. Yiyecek ve igecek islevleri, diger katilimcilarla etki-
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lesim kurmak i¢in miikemmel ve rahat bir ortam saglamaktadir. Tiim toplant1 veya etkinlikle-
rin bir tiir yiyecek ve i¢ecek hizmeti vardir. Bu hizmetlerden bazilar1 hos geldiniz kokteyli,
oda servisleri, toplantilar arasindaki ¢ay/kahve aralarinda veren yiyecek ve igecekler, kahval-
t1, 6gle ve aksam yemekleri, agilis veya kapanis yemekleri, program haricinde katilimeilarin
ilave {icretler 6deyerek satin alacaklari yiyecek ve igecek departmanlarindaki (pastane, barlar,
ozellikli restoranlar vs.) yiyecek igecek olarak sayilabilir (Aymankuy, 2010, s.79).

Baz1 kongre otellerinde kongre hizmetleri ile ilgilenen ayr1 departman da olabilmektedir.
Bu tiir otellerde biitiin kongre i¢in verilecek hizmetler yeme-igme dahil kongre hizmet yone-
ticiler ince yiritilirler. Bazi otellerdeki yeme-igme hizmeti ayr1 bir yonetici yapmaktadir.
Toplant1 gruplar igin yiyecek ve igecek planlamasi (misafir odalari ile), her otelde farklilik
gosterebilir. Dolayisiyla kongre organizatorleri yeme-igme hizmetleri i¢in de anlasmalar
yapmaktadir.

Oteller genellikle grup menii fiyatlarini alt1 ila sekiz aydan siire dnceden garanti etmez.
Mevsimsel mevcudiyet ve gida maliyetlerinin siirekli dalgalanmasi, fiyatlandirma garantileri-
nin bu zaman diliminin 6tesinde uygulanabilir olmasimi engeller. Bu nedenle, gelecekteki
etkinlikleri planlarken, uzmanlar gida biit¢elerine ylizde 10 ila 15'lik bir artis olusturmayi
onerir. Onceden temasa gegilirse, yonetici sef genellikle standart ziyafet meniilerinde listele-
nenlerden daha diisiik maliyetli olabilecek bir meniiylii 6zellestirmeye isteklidir. Meniiler,
fiyatlar ve sartlarla ilgili tiim anlagsmalar her zaman yazili olmalidir (Golden-Romero, 2012, s.
179).

Kongre organizasyonlarinda katilimcr sayist genellikle fazla oldugu i¢in katilimcilarin bil-
gi, saglik, yiyecek ve igecek hizmetlerine olan inang gibi 6zelliklerinin dikkate alinmasi ge-
rekmektedir. Kongre planlayicilari, katilimcilarin istekleri goze alinarak ve kongrenin yapila-
cag1 bolgeye 6zel yemeklerden olusan menii konusunda 6nceden anlasirlar. Yoresel yiyecek
ve igeceklerin yanmi sira diinya mutfagindan yiyecek ve icecek iirlinlerinde de uluslararasi
kongre organizasyonlarinin bulunmasi, meniiyii daha zenginlestirir ve gekici olur. Ulkenin
veya bolgenin kiiltiirel tanimirligina katkida bulunur. Kongre katilimcilarinin gelir ve egitim
diizeylerinin normal bir miisteriye gore daha yliksek olmasi, katilimcilarin kongre siiresince
yiyecek ve i¢ecek beklentilerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kongre
katilimcilarinin isteklerini dikkate alarak kongreyi elinde bulunduran otellerin yiyecek ve
icecek yoneticileri tiim faaliyetlerini kontrol edip koordine ederse daha basarili olacaklardir
(Aksu vd., 2013, s. 223; Ozer, 2010, s. 73).

Yiyecek ve igecek hizmetlerinin planlamasinin kongrenin genel hedefleri ve temasiyla
iliskili olmas1 gerektigini unutmamak onemlidir. Bu nedenle, hizmetler sunarken dikkatli
olunmalidir. Kongre organizasyonunda yeme-igme departmanin sunacagi hizmetler su sekil-
de siralanabilir (Golden-Romero, 2012, s. 181; Shock, Sgovio, ve Stefanelli, 2011, s. 155):

e Ziyafet- Bu hizmet tiirtinde, mutfakta 6nceden se¢ilmis bir sekilde "tabaklanmis"
yemek yer alir, uygun sicaklikta tutulur, masaya servis edilir- genellikle 8 ila 10 ki-
sinin oturdugu "ziyafet" veya yuvarlak masa kullanir. Menii se¢imleri ziyafet me-
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niilerinden 6nceden siparis edilir ve bu da daha iyi porsiyon maliyeti kontrolii sag-
lar.

e Biife Servisi- Her misafir bir servis hattindan geger ve her yiyecek 6gesini seger.
Biiytik gruplar i¢in bu, yemek servisinin en uygun seklidir. Bu daha az bekleme
personeli gerektirir, ancak porsiyon boyutunu kontrol etmek zordur ve daha yiiksek
maliyetlere neden olabilir.

e Fransiz Servisi- Bu tarz, garsonun her yiyecek maddesini 6nceden siparis edilmis
meniiden misafir tabagina yerlestirmesinden olusur. Bu hizmet ¢ok pahali olabilir
ve genellikle kiigiik vip islevleriyle sinirhidir.

e Rus Servisi- Bu tarz, garsonun yiyecekleri bir tabakta misafirlere sergilemesi ve
kendi servisine birakmasidir. Bu hizmet etkileyicidir, ama daha fazla bekleme ve
mutfak personelini gerektirmektedir. Kiigiik ve vip islevlerle sinirlidir.

Kongre organizasyonlari i¢in hangi tarz hizmet sunulacagi 6nceden kongre organizatorleri
tarafindan belirlenecektir. Biiyiik organizasyonlarda salon diizeni, dekoru, secilen renkler,
masa diizeni, servis takimlari, servis personeli, menii ve igerigi hem ziyafet organizasyonu-
nun kalitesini hem de katilimcilarin memnuniyetini belirlemektedir. Katilimeci sayisi fazla
oldugunda servis personelinin sayisi arttirilmali ve personel arasinda is boliimii yapilmalidir.
Bu organizasyonlarda masa diizeninde genellikle yuvarlak masalar veya uzun masalar tercih
edilmektedir. Uzun masalar tercih edildiginde “I”, “U”, “T” veya “E” sekillinde masa diizeni
olusturulabilmektedir. Bu masalarin diizeni ve adedi , miisterinin se¢imi, davetli sayisi ve
mekanin genisligine gore degisiklik gosterebilmektedir (Aksu ve digerleri, 2013, ss. 224—
225).

3.11 Sosyal-Kiiltiirel Programlar ve Eglence Hizmetleri

Kongre i¢in sosyal-kiiltiirel programlar1 diizenlenmek 6nemlidir. Kongrelere katilanlarin
bir lilkeye gelmesinin nedeni kuskusuz toplantilara katilmaktir. Genelde kongre yeri secerken
katilimcilarin kararlarini etkileyen faktorlerden birisi de rekreasyon faaliyetleri ve katilimci-
larin bos zamanlarina yonelik ilgi alanlar1 yiiksek onem arz etmektedir. Buna yanit olarak,
kongre paketleri yalnizca ucak bileti, konaklama ve araba kiralama hizmetlerini degil, ayni
zamanda kongre Oncesi ve sonrasi turlar giiglendirecek 6zel etkinliklere, dinlenme tesislerine
ve sosyal programlara erisimi de igermektedir. Dahasi, kongreler sirasinda planlanan kiiltiirel
etkinlikler, katilimcilara ayn1 anda hem rahatlama hem de baglanti1 kurma firsat1 vermektedir
(Hiller, 1995; Tretyakevich ve Maggi, 2012, s. 392). Ayrica UIA tarafindan yapilan bir aras-
tirmaya gore uluslararasi toplantilarin ¢oguna kongre katilimcilarinin yani sira kongre kati-
limcilarinin esleri de katilmaktadir. Bu nedenle kongrelere gelen katilimcilarin esleri icin 6zel
eglence programlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler de hazirlanmaktadir.

Son yillarda kongre katilimcilariin turizm faaliyetlerine yonelik tercih ve egilimleri sos-
yal ve kiiltiirel bir agirlik kazanmistir. Kongre katilimeisi kongreyi ev sahipligi yapan iilkenin
kiiltiirtinii 6grenmek, giderek bizzat yasama arzusu ve meraki icerisindedir. Dolayisiyla kong-
re organizatorleri iilkenin ve tesisin sahip oldugu imkanlar1 en iyi sekilde degerlendirilmeli-
dir. Kongre hizmetleri yoneticisinin isletmede eglence ve rekreasyon faaliyetlerini diizenler-
ken dikkate alinmasi gereken iki onemli nokta vardir. Bunlardan biri, tesisteki imkanlarin,
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ikincisi ise, kongre katilimcilarin ve refakatcilarin yasam tarzlari, davranislar1 ve hoslanip
hoslanmadiklar1 unsurlarin bilinmesidir. Ancak bu kosullar bilindiginde basarili organizas-
yonlar gerceklestirilebilir. Bu faaliyetler katilimcilart ayn1 zamanda toplantilarin yorucu at-
mosferinden kurtarir (Aymankuy, 1997, s. 108).

Kongre katilimcilarinin ¢ogullari birlik veya sirket toplantilar1 ayn1 zamanda onlarin yillik
tatilleri olabilir. Dolayisiyla gerek kongre organizatorleri ve gerekse otel kongre yoneticileri,
katilimcilarin eslerini organizasyona ¢ekmek ve memnun edebilmek igin 6zel aktiviteler plan-
larlar. Katilimcr esleri igin diizenlenebilecek bazi aktiviteler sunlardir (Aymankuy 2010, 87-
88):

e Kiiltiirel geziler,

e Sehir tanitma turlari,

e Mutfak caligmalari; bu aktivite bayanlar arasinda oldukg¢a popiilerdir. Kisilerin hii-
nerlerini asgilara sergileme imkani saglar.

e Sarap tatma (test) programi,

e [llliizyon ve parapsikoloji programlari,

e Moda gosterileri,

e Atyarslar,

e Kahve partileri,

e Dekorasyon kurslari,

e Giizel ve etkileyici konusma programlari,

¢ Kilo verme, aerobik programlari ve sigaray1 birakma seminerleri

e Aligveris gezileri ve digerleri.

Organize rekreasyon ve eglence faaliyetlerinde bulunmasi gereken temel 6zellik, faaliyetin
o iilkenin 6zelliklerini yansitan unsurlara sahip olmasidir. Boylece gelen kongre katilimcilar
ve aileleri bir yandan eglenecek, 6te yandan akillarinda kalacak tanitmaya yonelik politikalar
ve uygulamalarla tilkeyi tanima firsat1 bulacaklardir. Dolayisiyla kongre katilimeilar ve refa-
katcilar i¢in diizenlenen sosyal-kiiltiirel ve eglence programlari kongre organizasyonun igeri-
sindeki 6nemi kiigiimsenemeyecek boyutlardadir.

3.12 Kongre ve Kongre Otel Personeli

Turizm sektorii emek-yogun bir yapiya sahip oldugundan dolayi, bu alanda olan isletme-
lerde yeterli sayida ve yeterli bilgi-beceriye sahip, egitimli personeli ihtiya¢ vardir. Ozellikle
kongre turizminde deneyimli personelin olmasi ¢ok dnemlidir. Bunun sebebi de kongre kati-
limcilar yiiksek gelirlere ve egitime sahip olan kisilerdir (Aymankuy, 1997, s. 66; Ozer, 2010,
s. 53).

Kongre organizasyonlarinda personeli, daimi personel ve gegici personel olmak iizere iki-
ye ayrilmaktadir. Daimi personel, kongreyi diizenleyen kisi, kurulus ya da organizator biinye-
sinde calisan personeldir. Gegici personel ise, kongre organizasyonun tiirii ve biiylikliigline
gore daimi personelin yaninda calisacak ekstra personeldir. Kongre organizasyonda gegiCi
personel temin edildikten sonra kongrenin yapisina uygun bir organizasyon semasi ¢ikarilma-
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I, alt ve iist belirlenmeli ve sozlii-yazili gorev dagilimlar1 yapilmalidir. Bu organizasyonlar-
da, personel sayisinin az olmasi islerin aksamasina, fazla olmasi ise ek maliyet yaratmasina

neden olacagindan ¢alisacak personelin sayisi olduk¢a dnemlidir (Aksu ve digerleri, 2013, s.
177).

Kongre organizasyonu ayrintili ve titiz calismay1 gerekmektedir. Ayrica unutulmalidir ki
profesyonel kongre organizatorlerini siradan bir acentelerden farkli olmasinin sebebi kongre
iizerine uzman ekibinin olmasidir. Organizator firmanin kendi biiyiikliigiine gore siirekli cali-
san egitimli personeli vardir, ama gegici olarak ¢alisacak personeli de kesinlikle egitmelidir
(Cizel, 1999, s. 81).

Profesyonel kongre organizatorlerinin istihdam ettigi personel sayisi yiliksek degildir. Or-
ganizatorler, islerini kurduklar1 bir merkeze ve is yaptiklar1 bolgelerde kuracaklar1 ve bu
merkez altinda ¢alisan subelere gotiiriiliir. Baz1 yerlerde kongre organizasyonunda operasyon
hizmetlerine destek veren sirketler vardir. Onlar ya kendi kadrolarindan devamli personel
bulurlar ya da kongre gergeklestiren bolgedeki egitim kurumlarindan bu ihtiyaci karsilarlar.
Elbette bu se¢im o bolgede yilda diizenlenen kongre sayisi ile orantili olarak degisir (Cizel,
1999, s. 71).

Kongrede calisanlar ¢ok iyi kisilerarasi becerilere sahip olmali ve ¢esitli insanlarla kay-
nasmaktan zevk almalidir. Diplomasi, esneklik, incelik, sabir, samimiyet, yaklasilabilirlik,
mizah duygusu ve "takim oyuncusu" olmak basari i¢in gerekli becerilerden sadece birkagidir.
Aragtirmalar, kongre organizatorlerinin ve planlayicilarinin mekanlarla ilgili problemleri ol-
dugunda, bunun ¢ogunlukla tesisler ve ekipmanla degil, personel hizmetiyle giderirler, bu
noktada profesyonellik ve samimiyet 6nemlidir (Rogers, 2003, s. 196). Bu nokta 1996 yilinda
Birlesik Krallik ‘ta Ulusal Miras Departmani tarafindan yayimlanan bir raporda ¢ok acik bir
sekilde ifade edilmistir. Raporda sunlar belirtilmistir: “Kisisel hizmetin kalitesi belki de tu-
rizm ve otelcilik i¢in diger tiim sektorlerden daha 6dnemlidir. Bu sektoriin tirtinlerinden birini
satin alan tiiketiciler genellikle 6nemli bir finansal yatirim yapmis olacak, ayn1 zamanda duy-
gusal bir yatirim ve bir zaman yatirimi yapmis olacaktir. Tabii ki fiziksel tiriin- tatil koyiiniin
tesisleri, turistik cazibenin farkliligi, otelin randevulari, restoranin yemeklerinin kalitesi- on-
lar i¢in ¢ok onemlidir. Ancak, miisterilerin kurulusta oldugu siire boyunca, insanlarla birgok
etkilesimi olacaktir: bazilar1 yonetimle, seflerle ve temizlikgilerle dolayli, ¢ogu da 6n planda
calisan personel ile dogrudan etkilerdi. Bu etkilesimlerin kalitesi, deneyimin ayrilmaz bir
parcasidir ve tiiketiciyi memnun etme veya hayal kirikligina ugratma potansiyeline sahiptir.
Rekabetci bir fiyata miikemmel hizmet yalnizca yetkin, iyi yonetilen ve iyi motive edilmis
kisiler tarafindan saglanabilir. Bu, en basta dogru kisileri ise almak, onlar1 ihtiya¢ duyduklar
becerilerle donatmak, personeli motivasyon, is tatmini ve yiiksek tiretkenlik yaratmak igin iyi
yonetmek anlamina gelir.”(Rogers, 2003, s. 197). Dolayisiyla kongre otelleri de kendi perso-
nelinin becerilerini gelistirmek igin siirekli egitim programlarini uygulamalar gerekmektedir.

Kongre otellerinde calisanlarinin unvanlar1 degisebilir. Ornegin, “Kongre Servis Ydnetici”
unvani evrensel degildir. Bazi yerlerde kongre koordinatorii, daha kiiciik otellerde banket
yemek servisi yoneticisi olarak adlandirilabilir. Kongre Servisi Yoneticisinin rolii, 1980'lerde
toplant1 isine odaklanan otellerin artmasiyla gelismistir. Kongre Servis Yoneticisi roliiniin
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yerine catering mudiiri, 6n biiro midiri gibi yoneticiler gorebilmektedir. Kongre hizmeti
yOneticisinin isi artik otelin organizasyon yapisi i¢inde daha resmilestirilirmis ve kongre en-
diistrisinde genis ¢apta kabul goriilmiistiir (McCabe ve Weeks, 1999, s. 69).

Kongre organizasyonu sirasinda katilimcilar kendi iilkelerinden ve bdlgelerinden yola ¢i-
karak oraya donene kadar hizmet veren personel su sekilde netlestirebilir: (Cizel, 1999, s.
72).

e Havayollari personeli (Yer hostesleri, pilotlar ve ugus hostesleri)

e Havaalani- Otel- Havaalani arasi transfer yapacak transfermenlar ve soforler

e Otel- Kongre Merkezi- Otel aras1 transfer yapacak personel

e Otel 6n biiro elemanlar1

e Otel yiyecek-igecek servis elemanlari

e Kat hizmetleri elemanlar1

e Yardimc1 hizmet departmanlar1 personeli (Teknik servis, camasirhane, park- bahge
vb. departman personeli)

e Kongre kayit personeli

e Kongre sirasinda simiiltane ¢eviri yapan tercimanlar

o Kongre merkezindeki ses, 151k sinevizyon telekonferans vs. hizmetleri saglayan
teknik personel,

v Kongre merkezinde hizmet veren hostesler

Kongre sekretaryasi

Profesyonel kongre organizatdrii temsilcisi

Yerel seyahat acentesi personeli

Bolgesel turlara katilacak rehberler seklinde ifade edilebilir.

ANER NI NERN

Bahsi gegen kongre personeli incelendiginde farkl kisiler tarafindan gesitli hizmetler ve-
rildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu hizmetlerin belirli bir plan ve program dahilinde ve yet-
kin kisiler tarafindan yapilmas1 zorunludur. Isletmenin personel segimi igin belirlenen kriter-
lere uymamasi durumunda isletme basarisiz bir hizmeti ve teslimati basindan kabul etmis
sagilir. Ayrica personel maliyetlerindeki artista ortaya cikararak isletmeye dezavantaj sagla-
yacaktadir.

3.14 Biitceleme ve Faturalama Hizmetleri

Kongre organizasyonunda 6nemli islerinden birisi hedeflenen gelir ve giderleri belirlemek
amactyla biitge hazirlamaktir. Ongériilen maliyetler, biitgeyi bir araya getirirken parametreler
veya bir ¢erceve getirir ve bunlar, bir organizatoriin 6nceki deneyimleri ve potansiyel teda-
rikcilerden alinan ayrintili alintilarla birlestirildiginde, biitcenin iizerine insa edildigi yap1
taslarin1 saglar. Kongre ister kurumsal bir organizasyon igin ister "kar amaci giitmeyen" sek-
tordeki taraf igin diizenleniyor olsun, mali yonetim de ayni derecede onemlidir (Rogers,
2003, s. 149). Kongre biitcesinin planlanmasi iki asamadan olusturmaktadir (Aksu ve
digerleri, 2013, s. 177):



100

Birinci asamada- taslak bir biit¢e hazirlanarak tahmin ve varsayimlar belirlenmek-
tedir.

Ikinci asamada- ise taslak biitge {izerinde maliyet arastirmasi yapilarak asil biitce
olusturulmaktadir.

Kongre organizasyonunda harcamalarin kontroliinii kolaylastirmak amaciyla biitgedeki go-
riilmesi gereken tim harcama kalemleri ¢ogunlukla sunlardir (Aksu ve digerleri, 2013, s.

178):

Tesis giderleri

Basili malzemeler,

Simiiltane terciiman giderleri,
Genel siisleme ve isaretleme giderleri,
Acilig toreni ve gala,

Tletisim giderleri,

Ulasim giderlert,

Teknik ekipman,

Kirtasiye ve fotokopi giderleri,
Sekretarya giderleri,

Personel giderleri,

Tanitim giderleri,

Davetli konusmaci giderleri,
Sosyal-kiiltiirel faaliyetler.

Kongre organizasyonlarinda biit¢e hazirlamanin gesitli faydalar1 bulunmaktadir. Faydalar
su sekilde siralamaktadir (Aksu ve digerleri, 2013, s. 179):

Zaman, kaynak ve ytkiimliiliikkler kontrol altina alinabilecek,

Gelir, gider, yatirim ve varlik beklentileri detaylari ile takip edilebilecek,
Faaliyetler planlanarak, koordineli olarak yonetilebilecek,

Darbogazlar 6ngoriilebilecek,

Enflasyonun biit¢e kalemleri tizerindeki etkileri, diger para cinsleri bazinda geli-
simleri gortlebilecek,

Analiz edilerek, cesitli senaryolar yaratilabilecek,

Karar alma siireci kisalacak ve

Riskler minimuma indirilebilecektir.

Faydalara ek olarak, biitcelemenin dezavantajlar1 da vardir. Gerekli 6nemi vermeden, bi-
limsel yontemler kullanilmadan ve saglikli verilere olmadan hazirlanmasi isletmeler igin so-
runlara neden olabilir veya ulasilmasi zor ya da ¢ok basit hedeflerin belirlenmesi ayni za-
manda problemler anlamina da gelebilir. Biitge yonetimi sirasinda, toplanti hedefleri belirlen-

dikten sonra toplant1 biitceleri planlanmalidir. Ciinkii toplantida neyin hedeflendigini bilme-
den maliyetleri hesaplamak ¢ok zordur.
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Biitgeleme isinden sorumlu toplanti yoneticisi sorumluluklar1 bazilar1 soyle siralanabilir
(Khalilov, 2009, s.82):

Diizgiin muhasebe kayitlar1 tutulmasinin gerekliligini anlamali,
Muhasebe ve finans ilkelerini bilmeli,

Bilginin ve elde edilen sonuglarin yararliligini anlamali,
Degisik analiz yontemlerini ve siirlarini bilmeli,

Finansal planlamada muhasebenin 6nemini anlamalidir.

Bir yonetim araci olarak kongre biit¢esinden yararlanabilmek i¢in, baska bir deyisle kong-
re biitgesinin gergek anlamda bir planlama araci olabilmesi amagla belirli kurallara uyararak

hazirlanmas1 gerekir. Bu kurallar1 asagidaki gibi maddeler halinde 6zetlemek miimkiindiir
(Cizel, 1999, ss. 73-74):

Bir kongrede 6deme ve tahsilat ile ilgili tim olaylar biitge hazirlanirken dikkate
alimmalidir. Tiim 6deme ve tahsilatlar1 dikkate almayan bir biit¢e, yonetim araci
olarak kullanilamaz.

Kongre organize edilirken organizasyon eger ¢ok biiyiik ve detayli ise departman-
lar olusturmali, tiim sorumluluk merkezleri i¢in biit¢eler hazirlanmali ve biitceler
bir ana biitge (mastar budget)'de birlestirilmelidir. Boylelikle organizasyon hak-
kindaki tiim bilgiler detayl1 bir sekilde ana biitceden elde edilebilir.

Kongre biitgeleri periyodik olarak diizenlenmeli ve siirekli revize edilmelidir. Ge-
reksinmelere gore giinliik, haftalik ya da aylik olabilir. Ender goriilmekle birlikte
yillik biit¢elerin hazirlandig: da goriiliir.

Biitceler otonom hazirlanamaz. Biit¢eler kongrenin diger planlarina, baska bir de-
yisle genel planlamaya uymak zorundadir.

Konulan hedefler optimal olmalidir. Organizasyonda c¢aligsanlart motive eder bir
ozellige sahip olmali ve ¢alisanlar tarafindan desteklenmelidir. Cok fazla iyimser
hazirlanmis planlar verimliligi artirmak yerine ek maliyet yaratmaktan baska bir
ise yaramaz.

Biitceler ilgilenenlerin gerekli bilgileri kolaylikla alabilecekleri nitelikte hazirlan-
malidir. Bu ilkeye gore hazirlanan kongre biitceleri organizasyonda calisanlar1 he-
deflere ulasmalar1 i¢in motive eder.

Elde edilen kaynaklarin etkin bir bi¢imde birlestirilmesi de bir biit¢e ilkesidir. Yani
mevcut sartlar altinda amagclara ulagmanin en iyi yolu aranacaktir. Biit¢eler daima
yol gosterici ilkeler igermeli ve bunlari rakamsal olarak net bir sekilde ifade edil-
melidir.

Gilinimiizde ¢ogu otel, tiim dnemli departman yoneticileri ve miisteri veya toplant1 planla-
yicisinin katildigy tesiste bir "0n toplant1" diizenlemektedir. Tipik olarak grubun gelisinin
baslangicindan hemen Once diizenlenen bu, muhtemelen basarili bir etkinlik saglamanin en
iyi yoludur. Miimkiin oldugunda, genel miidiir, kongre dncesi toplantilara katilmalidir. Miis-
teri bu tiir "yonetici diizeyinde" destegi takdir edecektir. Grubun boyutu kiiciik olsa bile, belki



102

de gecelik 50 misafir odasinin altinda veya ¢ok az toplant1 alan1 olsa bile tesise 6énemli bir
gelir getirebilirler.

Ana hesap, tiim ilgili grup ve bireysel masraflar i¢in faturalandirmayr merkezilestirmek
icin otel muhasebesi departmani ile olusturulur. Planlayici, diger program boliimleri i¢in de
ana hesaplar olusturabilir. Bu hesaplarda oturum a¢gma yetkisine sahip kisilerin bir listesi de
on biiroda olusturulacaktir. Buna ana hesap folyosu denir. Gonderi, kongre katilimcilarin ta-
rafindan yapilan ve adi gecen sponsor kurulus tarafindan 6denen tiim iicretleri igerecektir.
Hesap tarafindan kaydedilecek iicretler 6nceden kararlastirilmalidir. Ekstra masraflar- misafir
odas1 ticreti ve vergiler disindaki bireysel harcamalar- kaptana ya da bir misafire ve onlarin
bireysel folyolarina da fatura edilebilir. Baz1 gruplarin boliinmiis folyolarin olusturulmasi de
gerekmektedir (Golden-Romero, 2007, s. 221). Bazi diizenlemeleri giivence altina almak i¢in
grup mevduati gerekebilir. Onceki otel iicretlerinin ddenmesinin dogrulanmasini da iceren
grubun kredi itibar1 veya ge¢misi gibi faktorler genellikle dikkate alinir. Tercih edilen diizen-
leme, dogrudan faturalandirmadir.

Kongre bittikten sonra organizasyon genelinde hizmetlerinden faydalanan tiim isletmelere
yapilan anlagmalara iicretler 6denir. Odemeler konusunda olusan ortak egilim, giristen 6nce
belli bir 6n 6deme, giriste bir miktar ve toplant1 bitiminde de tartisma konusu olan hususlar
¢coziimlendikten sonra bakiyenin 6denmesi seklindedir. Ancak bu, her zaman ve her otelde
uygulanmayabilir. Bir toplant1 organizatérii ile daha once ¢alisilmis ve mali gliven saglanmis
ise, on 0deme istenmeyebilir ve organizatore kredi kolayligi da getirilebilir (Cakic1, 2009,
s.175).

3.15 Kongre Degerlendirmesi ve Sonu¢ Raporu Hazirlama

Kongre diizenleyen kurus veya organizator, kongre sirasinda bir araya gelerek kongre or-
ganizasyonunu degerlendirilmektedir. Degerlendirme toplantisinda programlarin uygulanma-
s1, zaman asimlari, lojistik sorunlar, katilimeilarin motivasyonu, beklenen c¢iktilara iliskin
sorunlar, barinma ile ilgili degerlendirmeler ve beklenmeyen sorunlar tartigilmaktadir. Buna
ek olarak, kongrenin asil biitce ve tahmini biit¢e arasindaki sapmalar analiz edilmelidir (Aksu
ve digerleri, 2013, s. 229).

Kongre organizasyonlar: sonrasinda degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in izlenen ¢esitli
yontemler bulunmaktadir. Bu yonetimlerden bir tanesi de kongre personeli, kongrenin diizen-
lendigi konaklama tesisi veya kongre merkezi yonetimi ve kongreye katilan aracilar gibi tiim
aktorlerle degerlendirme toplantis1 yapmaktir. Ayrica kongre organizatorii ve otel isletmesin-
deki miidiirler arasinda yapilan degerlendirme toplantilarina otel yoneticileri, kongreyi ger-
ceklestiren boliimiin yonetici, yeme-igme boliimiin yonetici ve benzer organizasyonlarla ilgili
personel katilabilirler. Burada giivenlik, rezervasyon, transfer, yeme-igme hizmetleri gibi tiim
faaliyetler degerlendirilir, sonrasina yapilmasi gereken ise kongre faaliyet raporunun hazir-
lanmasidir. Bu raporu, iist yonetim ve muhasebe gibi faaliyetler, dngoriilen ve gergeklesen
faaliyetler hakkinda ayrintili agiklamalar1 iceren bir rapor sayilir. Ayrica, ileriye doniik daha
gercekei caligmalar yapilmasina yardimet olur. Bu raporlar ayn1 zamanda organizatorler tara-
findan y1l sonunda hazirlanan yillik faaliyet raporlarinin ortaya ¢ikmasina da yardimci olur
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(Cizel, 1999, s. 90). Degerlendirme raporunda yer almasi gereken basliklar1 sunlardir (Aksu
ve digerleri, 2013, s. 229):

Toplantinin ad1

Yetkili sahis

Dosyanin agildig1 tarih

Yogun ¢alismaya baslandigi tarih

Planlanan tahmini katilimci sayisi (yerli, yabanci, refakatci)
Biitge tutari

Gelirler (kayit ticretleri, konaklama tesisi, turlar, transferler, sergi)
Toplam fatura tutari (tarih, No)

Sonug (kar/zarar)

Tarih

Imza

Kongre sonrast degerlendirme toplantisinin bir diger amaci da ileride bu kongre grubu ile
rezervasyon Yyapilip yapilmayacagina karar vermektir. Bu karar1 vermek i¢in birkag¢ faktoriin
incelenmesi gerekir. Bu faktorler su sekilde siralanmaktadir (Aymankuy, 2010, s. 92):

Gergeklesen ve tahmin edilen gelirin karsilastirilmasi

Bloke edilen ve kullanilan odalarin karsilastirilmasi

No-show faktoriiniin bliytikligii

Kongre grubuna hizmet verecek yeterli personelin olup olmadigi

Erken ayrilmalarin sayisi

Fazla kalanlarin sayisi

Kongre organizasyonu sirasinda tesise gerekli ihtiyaglar tedarik eden kisi ya da
kuruluslarla yasanan sorunlar

Sponsorlar ile sergi diizenleyenler arasinda yasanan ¢atigsmalar

Ayrica katilimeilardan alinan geri bildirimler de kongre basarisinin degerlendirilmesinde
izlenen bir diger yontemdir. Bu amagla bazi kongre organizasyonlarinda bu degerlendirme
formlar1 kullanilmaktadir. Bu formlar araciligiyla katilimcilarin kongre organizasyonuna ilis-
kin izlenimleri, kongreden sagladiklari faydalar ve onerileri hakkinda bilgi alinabilmektedir.
Bunun nedeni, toplanti diizenleyicisinin gelecekteki toplantilari daha 1yi planlamasina izin
vermesidir. Toplantiy1 diizenleyen kisiye verilmesi gereken bilgiler su sekilde siralanabilir:

Satilan oda sayist,

Kullanilan odalarin oda tiiriine gére dagilima,

Kalisin1 uzatanlarin, kisaltanlarin, hi¢ gelmeyenlerin, gec giris-¢ikis yapanlarin sa-
yis1 veya orant,

Otel tesislerinin yogun olarak kullanildig: saatler,

Banketlere katilim sayis1 veya orani.
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Gelecekteki kongreleri daha iyi organize hale getirmek ve aksakliklar azaltmak igin yapi-
lan kongreler degerlendirilir ve verilen tiim hizmetlerle ilgili raporlar hazirlanir. Kongre or-
ganizasyonu agisindan detay yonetiminin detaylandirilmasi organizasyon sonucunda elde
edilecek basar1 veya basarisizligl ortaya koymaktadir. Bir kongre organizasyonu kapsamina
gore 100 veya 200 farkli alt baslik toplayabilmektedir. Bu sebeple her alt baslhigin kendine
has detaylar1 oldugu diisiiniilerek detay yonetimi profesyonelligi giindeme getirmektedir.
Detay yonetimi profesyonelligi, koordinasyon, kii¢iik detaylara odaklanma, programlama,
sogukkanliligi, fiziksel planlamay:1 gereklidir. Ozellikle uluslararas1 kongrelere katilanlarin
referans grubu iiyesi olmalari, yiiksek harcama ve egitime sahip olmalari, seyahat ve konak-
lama deneyimleri yiiksek olmasi nedeniyle ayrintilara iliskin beklentiler de yiiksek olmaktadir
(Aksu ve digerleri, 2013, s. 231).

3.16 Kongre Oteli Secimini Etkileyen Faktorler ve Kongre Hizmetlerinin Degerlendi-
rilmesiyle ilgili Yapilan Arastirmalar

Kongre tesisleri ile ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalar oncelikle kongre otellerinin 6zel-
likleri, hizmetlerine ve planlayicilarinin algilarina odaklanmistir. Caligmalarin ¢ogu otel se-
¢imi siirecinde toplant1 planlayicilari igin 6nemli olan fiziksel otel tesislerini belirlemeye ve
siralamaya odaklanmigtir. Toplant1 ve misafir odalarinin sayisi, biiyiikliigii ve kalitesi, yiye-
cek, icecek ve oda fiyatlar1 lizerinde pazarlik yapma imkani, yemegin kalitesi ve check-in /
check-out prosediirlerinin etkinligi tutarli bir sekilde onemli otel se¢imi olarak belirlenen
kriterlerden 6ne ¢ikanlardir (Wu ve Weber, 2005, s. 400).

fletisim, organizasyon, uygulama, inisiyatif, gelisen iliskiler ve kriz yonetiminin otel per-
soneli ve toplant1 planlayicilar1 arasindaki etkilesimin ayrilmaz unsurlarini sunduklart sonu-
cuna varmiglardir. Kritik otel personelinin duyarliligi ve erisilebilirligine yansiyan kisisel
hizmetler, Shaw, Lewis ve Khorey (1991) tarafindan yapilan bir ¢calismada toplant1 planlayi-
cilarmin otel kongre hizmetlerinden memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktor olarak ortaya
cikmistir. Weber (2001) de dernek toplanti planlayicilar: ve otel zincirleri arasindaki iligkiyi,
sadakat konularina 6zel olarak odaklanarak arastirmistir. Genel olarak planlamacilarin, esas
olarak eskisinin daha yiiksek ve daha tutarli hizmet standardi ve daha 1yi egitimli personeli
nedeniyle, kongreler i¢in bagimsiz oteller yerine otel zincirlerinin kullanilmasini tercih ettik-
lerini ortaya koymustur. Memnuniyet, giiven ve baglilik, plancilarin uygun alternatiflerin
eksikligi veya alternatif bulmak i¢in kaynak eksikligi gibi dis kisitlamalardan ziyade belirli
bir otel zincirine sadakatine katkida bulunan temel faktorler olarak ortaya ¢ikmistir (Weber,
2001b, s. 272).

Taylor ve Shortland-Webb'in (2003) yaptig1 bir arastirma, yer se¢imi dzelliklerini ve kati-
limc1 memnuniyetini iki ayr1 kongrede nasil etkilediklerini tartigmistir. Katilimcilara atfedilen
memnuniyet diizeyini derecelendirmek i¢in on iki 6zellik saglanmistir. Memnuniyet diizeyle-
rinde iist siralarda yer alan 6zelliklerin kongrenin yeri gibi degiskenlere baglh oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir kongre i¢in, kongre programlari ve personelin giiler yiizliiliigli, memnu-
niyetle ilgili 6zellikleri 6ne ¢ikmistir. Bes yildizli bir tesisteki diger kongre i¢in ise memnuni-
yet, mekanin konumu, tesisleri ve bu tesislere erisim daha fazla ilgi duyulan faktorler olmus-
tur.
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Chacko ve Fenich (2000) bir kongre ev sahipligi yapan kentin 6zelliklerinin 6nemini ince-
leyen bir ¢alisma yapmustir. Literatiir taramasi ile ¢ok sayida 6zelligin 6nemli oldugu diisiinii-
lirken, bu ¢alismadan elde edilen bulgular, tanitim yeteneginin “sehir ¢ekiciliginde en kritik
olan tek faktor” oldugunu gostermistir (Chacko ve Fenich, 2000, s. 218).

Choi’yin (2005) yaptig1 ¢alismada, eyalet birlik planlamacilarinin memnuniyetini en son
kongre deneyimlerine gore degerlendirmis ve planlamacilarin genel memnuniyetini etkileyen
faktorleri belirlemistir. 673 planlayicidan olusan bir 6rneklemle (%37,4 yanit orani) 45 nitelik
faktor analizine tabi tutulmus ve 8 faktorlii ¢oziim ortaya ¢ikmistir. Sekiz faktor, gruplandiri-
lan Ozelliklerine gore su sekilde etiketlenmistir: "Fiyat", "Yatak Odalarinin Kalitesi", "Otel
Personeli”, "Hedefin Genel Karsilanabilirligi", "Toplanti Odalarinin Kalitesi", "Envanter",
"Konum, " ve " Uygun Hizmet Kalitesi ". Orneklemdekilerin genel memnuniyetini ve tekrar
gelme niyetini etkileyen faktorleri belirlemek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu
analize gore, katilimeilarin genel memnuniyetini en ¢ok etkileyen faktorleri ve kongre yerine
geri donme niyetlerini ortaya ¢ikarmistir. Toplant1 odalarinin kalitesinin, katilimcilarin genel
memnuniyetinin yani sira tekrar gelme niyetlerini de en ¢ok etkileyen faktor oldugu goriil-
miis. Otel personeli ve yatak odalarinin kalitesi de katilimcilarin genel memnuniyetini 6nemli
olgiide etkilemistir (Choi, 2005, ss. 76-77).

Huo aragtirmasinda toplanti planlayicilarinin Asya'daki kongre destinasyonlarina ve 6zel-
liklerine iliskin algilarini incelemistir. Toplant1 Planlayicilarindan, Sertifikali Toplantt Uz-
manlarindan (CMP), bir destinasyonun 6zelliklerini, toplantt mekanlarini ve gece konaklama-
larin1 kontrol ederek bir destinasyonu nasil se¢gmeyi planladiklarini belirtmeleri istenmistir.
Frekans dagilimini ve ortalama performans puanlarini kullanan tanimlayici istatistikler, Tok-
yo'nun ilk tercih olarak siralandigini, ardindan Hong Kong, Singapur ve Pekin'in geldigini
gostermistir. Ayrica bulgular, toplant1 tesisinin, toplanti planlayicilarinin yani sira toplanti,
kongre ve sergilerini de sehre ¢eken ¢ok onemli 6zellikler oldugunu gostermistir. Bu calis-
manin sonuglari, niteliklerin bir kongre destinasyonunun imajin1 ve konumlandirma stratejile-
rini incelemede degerli bir rol oynayabilecegini gostermistir. Sonug olarak toplant1 planlayi-
cilarin diger o6zellikleri yer se¢ciminde Onemli bir faktor olarak degerlendirebileceklerini
gostermistir (Huo, 2011, s. 83).

Boz, tez calismasinda kongrenin 6zellikleri dogrultusunda kongre organizatorleri ve kati-
Iimcilarin konaklama isletmelerinden beklentilerinin klasik turistlerin beklentilerinden farkl
oldugunu belirtmistir. Caligma kapsaminda, kongre organizatorlerinin otel se¢imini etkileyen
faktorler olarak otellerdeki Ozellikler incelenmistir. Katilimcilardan 28 faktorii “cok onemli,
onemli, kararsizim, 6nemli degil, hi¢ 6nemli degil” seklinde yanitlamalar1 istenmistir. Sonug
olarak fiyat faktori, ¢esitli turist gruplart i¢in oldugu kadar kongre katilimcilari i¢in de satin
alma ve tercih yapmalarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olmustur. 'Otelin yildiz say1-
sia verilen 6nem' kongre organizatorleri icin 'prestij' kavraminin 6nemi olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Ayrica ‘Yiyecek-igeceklerin lezzeti’, otelin kongre salonuna sahip olmasi, kongre mer-
kezlerine yakin olmasi, hijyen, saglikli yasam ve temizlik hizmetleri kongre katilimcilar i¢in
onem derecesi yliksek olan bir diger faktor olarak ¢ikmistir. Diger yandan eglence hizmetleri
faktorl diger turistler i¢in 6nemliyken, kongre organizatorleri i¢in en az dneme sahiptir. Bu
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tir etkinliklerde otel ¢evresindeki diger isletmelerden veya sehirdeki gesitli eglence mekanla-
rindan hizmet talep edilebilir. Boylece, Kongre katilimcilari icin kisa siireligine de olsa kong-
re alanin ve kongre konularinin disina ¢ikmak, katilimcilart motive edip daha iyi deneyimler-
le bolgeden ayrilmalarin ve bulunduklari firmaya veya dernege bagliliklarini arttirabilir (Boz,
2010, s. 105).

Kim, Kim ve Weaver'in (2010) arastirmanin amaci, yerel kongre merkezlerinin yerel top-
lant1 planlayicilar tarafindan 6nemli goriilen kongre yeri se¢im faktorlerini belirlemelerine
yardimci olmak ve etkinlikleri, toplantilar1 veya kongreleri planlarken bu faktorlerin goreceli
Oonemini arastirmistir. A¢iklayici faktor analizinde 12 se¢im 6lgiitii maddesinden 4 ana faktor
belirlenmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, tesis ve fiyatin, hizmet / referans ve lokasyondan da-
ha dnemli se¢im faktorleri oldugunu gdstermistir. Ayrica, kongre se¢im faktorlerinin goreceli
oneminin orgiitsel ve demografik 6zelliklerden etkilenmedigi goriilmiistiir. Basit¢e ifade et-
mek gerekirse, katilimcilarin cinsiyeti ve yasinin yani sira kurulusun tiirii ve boyutu, tesis
kalitesi ve fiyat etkinligi, bir kongre merkezi segerken yerel is diinyasi tarafindan ¢cok 6nemli
secim faktorleri olarak kabul edilmistir. Cogu yerel kongre merkezi, iligkiler kurmanin gele-
cekteki satiglar1 garanti altina alacagina inandiklart i¢in ¢evrelerindeki misterilerle iliskiler
veya ortakliklar kurmaya odaklanma egilimindedir. Sonugta yerel konferans merkezlerinin
yalnizca onlarla iliskiler gelistirerek degil, ayn1 zamanda hizmet / referans, fiyat, yer ve tesis
gibi se¢im faktorlerini tatmin ederek miisterilere hitap etmesi gerektigini ima etmistir.

Bu calismalara dayanarak kongre organizatorlerinin otel segmelerini etkilenen faktorler
olarak fiyat, personel, otel hizmetleri (misafir odalarinin sayisi, biiyiikligi ve kalitesi, yiye-
cek, icecek ve oda fiyatlar1 tizerinde pazarlik yapma imkani, yemegin kalitesi ve check-in /
check-out prosediirleri ve digerler), kongre otelinin konumu, kongrenin diizenlendigi sehrin
cekiciligi one ¢ikmaktadir. Sonraki boliimde kongre hizmeti veren acentelerin hangi faktor-
lerden daha ¢ok etkilendikleri incelenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

KONGRE ORGANIZATORLERININ OTEL SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER
VE KONGRE HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye’de 2000’lerin basindan beri biiyiimeye baslayan kongre turizmi 2013 yilina kadar
gelisimini siirdiirmiistiir. Rekor y1l1 olan 2013’te, 146°s1 Istanbul’da olmak iizere Tiirkiye’de
toplam 221 uluslararasi toplanti diizenlenmistir. Tiirkiye, diinyada 18. sirada yer almistir.
Sehir bazinda ise Istanbul 146 kongre ile 8. siray1 almistir. 2016 yili itibariyle Tiirkiye iilke
bazinda ilk 20°deki, Istanbul sehir bazinda ilk 10°daki yerlerini kaybetmistir. Tiirkiye Otelci-
ler Birligi (TUROB) kongre, toplant1 ve etkinlik sektdriiyle ilgili arastirma raporu hazirlamis-
tir. 2019 yilinin kongre turizmi agisindan yavas gectigi, ancak ufak da olsa bir hareketlenme-
nin basladig1 vurgulanan raporda, Tiirkiye acisindan tiim kosullarin olumlu seyretmesi halin-
de ilerideki yillarmin  ‘toparlanma’ yili  olmasmmin  Ongdrildigi  belirtilmistir
https://www.turizmguncel.com/haber/verilerle-turkiyenin-kongre-turizminde-yasadigi-
gerileme (Erisim Tarihi: 30/03/2021) (ICCA, 2018b).

Kongre turizmi, Antalya’nin en 6nemli alternatif turizm ¢esitlerinden bir tanesidir. Kongre
turizmi diger turizm tiirlerinden farklilik gostermektedir. Diger turizm tiirlerinde oldugu gibi
dogal veya tarihi miras gibi hazir bir altyapiya sahip olmadigi i¢in 6nemli maliyetler gerekti-
ren fiziki bir altyap1 olusturulmasi gerekmektedir. Antalya kongre potansiyeli olarak 220 bin
nitelikli koltuga sahip bir sehirdir. Toplant1 ve organizasyon yapan otellerin kapasiteleri di-
sinda, belediyelerin fuar merkezleri ve kongre salonlar1 bulunmaktadir. Antalya, Uluslararasi
Kongre ve Konferans Sirketleri Birligi'nin (ICCA) 53. Genel Kurulu, NATO Disisleri Bakan-
lar1 Toplantisi, B20 ve G20 Zirveleri de dahil olmak tizere 2014 ve 2015 yillarinda ¢ok 6nem-
li etkinliklere basariyla ev sahipligi yapmuigtir.

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kongre turizminde destinasyon se¢meyi ya da kongre ile ilgili isletmeleri segmeyi etkile-
yen faktorlerle ilgili yabanci ya da yerli literatiir incelendiginde, bu konuyla ilgili bir¢ok ¢a-
ligmaya rastlanmigtir. Ancak kongre otelini se¢gmeyi etkileyen faktorlerle ilgili ¢ok az sayida
caligmanin yapildigi gorilmiistiir. Antalya bolgesinde ise kongre otellerini segmeyi etkileyen
faktorlerle bir ¢alisma heniiz yapilmamistir. Bu calismanin Antalya’da faaliyet gésteren acen-
teler ve kongre alanda bulunan sirketler i¢in profesyonel bir destek saglanmasi beklenmekte-
dir. Ayrica kongre literatiiriine de katki vermesi diisiiniilmektedir.

Antalya son yillarda kongre anlaminda g¢ehresini degistirmis, yeni insa edilen otellere
kongre salonlar1 ve kongre merkezleri eklenmis, kongre merkezleri kurulmus, seyahat acente-
leri ve kongre organizasyon firmalari ¢cogalmistir. Kongre turizminin otel odalarini toplu sat-
ma imkanini sunmasi ve kongre katilimcilarinin diger turistlere gére daha fazla harcama po-
tansiyeline sahip olmasi nedeniyle isletmeler arasi rekabet artmigtir.

Tiirkiye’de kongre diizenleme yetkisi A grubu seyahat acentelerine verilmistir. Antalya’da
faaliyet gosteren A grubuna giren acenteler kongre organizasyonlari yapmaktadir. Bu ¢alig-
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manin amaci kongre planlayici seyahat acentelerinin kongre otelini segerken isletmelerde
bulunan hangi 6zelliklere dikkat ettigi, hangi faktorlerden digerlerine oranla daha ¢ok etki-
lendigini ve aldig1 kongre hizmetlerinden hangisine daha ¢ok 6nem verdigini ortaya ¢ikar-
maktir.

4.2 Arastirmanin Kapsami ve Yontem

Arastirma iki asamada gergeklestirilmistir. ilk asamada ikincil kaynaklardan veriler topla-
narak literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasinda {iniversite kiitiiphaneleri, kongre
turizm sektort ile ilgili yabanci ve yerli periyodik yayinlar ve internetten yararlanilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda, alan arastirmasi yontemi ve anket teknigi ile dogrudan
veriler elde edilmistir. Anket uygulamasinda seyahat acentelerine Antalya ilinin kongre tu-
rizmi olanaklar ile ilgili sorular sorulmustur. Anket daha 6nce ““ Kongre ve Toplant1 Diizen-
leyicilerinin Otel Se¢imini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Alan Calismast: istanbul Ornegi”
(2010) konusunda yiiksek lisans tezi hazirlamis olan Fadil Boz’un anketi 6rnek alinarak ha-
zirlanmigstir. Ankette aragtirmanin amacina uygun olarak 24 adet soru yer almaktadir.

Anket sorular: tespit edilirken ilk 6nce konu ile ilgili onceden yapilmis uluslararasi ve yer-
li aragtirmalar incelemis ve elde edilen bilgilere gore anket sorulari hazirlanmistir. Anketler
Antalya ilinde kongre organize eden seyahat acentelerine uygulanmaya ¢alisilmistir. Acente-
ler arasinda, sadece kongre alaninda uzmanlagmis A grubu seyahat acentelerine anket uygu-
lanmistir. Arastirmada genel olarak seyahat acentesi personel, yoneticisi ve igletme sahipleri-
ne ulasilmigtir. S6z konusu seyahat acentelerine anket teknigi ile Antalya ilindeki kongre
turizmi ve olanaklar1 hakkinda sorular sorularak arastirma tamamlanmistir. Toplamda 33
acenteden 130 kisiye ulagmustir.

T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligina gére Antalya ilinde merkez ve subeleriyle birlikte top-
lam 963 adet seyahat acentesi bulunmaktadir. A grubuna giren acentelerin sayisi 840’tir
https://antalya.ktb.gov.tr/TR-175736/turizm-seyahat-acentelari-istatistigi.ntml (Erisim tarihi:
12/05/2020). Bundan kongre sektorde faaliyet gosteren yaklasik 40 acente Antalya bolgesin-
de bulunmaktadir https://industryofmice.com/contacts/ (Erisim tarihi: 28/05/2021). Bu acen-
telerden rastgele segenek teknigiyle 33 acenteye ulagmistir.

Konuyla ilgili daha saglikli sonuclara ulasabilmek icin kongre diizenledigini belirten seya-
hat acenteleriyle telefon goriismeleri, yiiz yiize goriismeler, sosyal medya (Linkedin, What-
sup, E-mail) kullanarak gériismeler yapilmis ve bu seyahat acentelerinin internet siteleri ince-
lenmistir. Anketler Antalya il merkezinde bulunan ve arastirmaci tarafindan belirlenmis olan
33 adet seyahat acentesine uygulanmigtir. 1 Kasim 2020- 1 Mayis 2021 tarihleri arasinda an-
ketlerden 20 tanesi elektronik posta yolu ile, 95 adedi sosyal medya araciligi ile geri kalan 15
tanesi ise isletmelere sahsen gidilerek arastirma sonucglandirilmistir.

Elde edilen verilere frekans analizi uygulanmistir. Anket sonucunda otel segmeyi etkileyen
32 otel 6zeligi belirlenmistir. Sorular besli Likert 6lgeginde hazirlanmistir. Cevap segenekleri
icin 1 (Hi¢ Onemli Degildir) ile 5 (Cok Onemlidir) aras1 derecelendirme kullanmustir. Bu
Olcegin giivenirlik ve gegerlik analizi hesaplamistir. Arastirmalarda giivenirligin 6l¢iilmesi


https://antalya.ktb.gov.tr/TR-175736/turizm-seyahat-acentelari-istatistigi.html
https://industryofmice.com/contacts/
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icin kullanilan en yaygin yontem Cronbach’s Alpha degerini 6lgmektir. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,70 ve iizeri oldugu durumlarda, dlgegin giivenilir oldugu kabul edilir (Nunnaly
1967). Tiim maddeler i¢in giivenirlik kat sayis1 0.90 yiiksek ¢ikmistir. Bu baglamda Cron-
bach’s Alpha degerinin yiiksek olmasi, anket i¢inde yer alan ifadelerin birbirleri ile iyi bir
sekilde iligkilendirilmis oldugunu belirtmektedir. Her madde igin giivenirlik katsayis1 Tablo
4.1’°de vermektedir.

Tablo 4. 1 Maddelerin Giivenirlik Katsayisi

Maddeler Cronbach's Alpha Katsayisi
Otelin Yildiz Sayisi 934
Otelin imaj1 931
Uluslararasi Zincir Otel Olmasi .936
Otelin Lokasyonu 931
Otelin Cevre Zenginligi (Parkalar, Tarihi Yerler vb) 932
Havaalanina Yakin Olmasi 931
Sehir Merkezine Yakin Olmasi 934
Genis Otopark Alan1 ve Uygun Fiyat Sistemi 931
Tasinma Hizmetinde Konfor ve Rahatlik 931
Giivenlik .930
Fiyat 932
Temizlik Hizmetleri 932
Hizli Check in ve Check Out Islemleri 931
Oteldeki Satis/Kongre Yoneticisi ile Kurulan lyi Iliskiler .933
Fiziksel Imkanlari (Saglik Merkezi, Alisveris Merkezi Vb.) .933
Eglence Hizmetleri 933
Yiyecek-icecek Hizmetlerin Lezzeti ve Sunumu 932
Hizli ve Kaliteli Yiyecek-Igecek Servisi 931
Kongre Merkezinde Yiyecek-igecek Biifelerin Bulunmasi 931
Kongre Merkezine Sahip Olmasi 931
Kongre Merkezinde Sigara igme Béliimiin Olmasi 929
Kiigiik Toplant1 Salonlarin Sahip Olmasi .930
Toplant1 Odalarin Havalandirma Sistemi 930
Son Teknoloji Gérsel-Isitsel Teghizatin Mevcut Olmasi .932
Toplant1 Yerinin Bakimi 931
Otelde/Kongre Merkezinde Yonlii Yonlendirme Isaretlerin Olmasi .930
Kongre Merkezinde Tuvaletlerin Yeterligi 929
Kongre Merkezinde Yeterli Kamu internet Erigimi 931
Personelin Giiler Yiizlii ve Yardimsever Olmasi .930
Personelin Dil Yetenegi .930
Personel Yeterligi ve Organizasyon Islerinde Uzmanlig 931
Organizasyon Sorunlarin Cozmek I¢in Hizl Tepkileri Gostermesi 931
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4.3 Arastirmanin Analizi ve Bulgulari

Antalya’da kongre organizasyon yapan 33 acenteden toplanan 130 ankete yiizdelik analiz
yapilmistir. Bu boliimde analizin sonucunda g¢ikarilan bulgular incelenmektedir.
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Grafik 4. 1. Acentelerdeki Gorev Dagilimi

Ankette katilan 130 katilimcinin acentelerdeki gorev dagilimi grafik 4.1°de verilmektedir.
Seyahat acenteleri adina cevaplayan katilimcilarin %9°liik kismini acente sahipleri, %27 sini
tist diizey yoneticiler, %35°1lik oranini orta diizey yoneticiler, %25°1ik oranini yetkililer ve
%4 liik kismin1 farkli gérevlerde yer alan kisiler olusturmaktadir. Bu arastirmaya en ¢ok kati-
lim gosterenler orta diizey yoneticilerdir. Arastirma ile daha ¢ok kisiye ulasmak planlandi-
gidan acentelerden katilabilecek kisi sayist siirl tutulmamistir.  Veriler incelendiginde or-
talama her bir acenteye 3 tane katilimci diismektedir. Kongre organizasyonlart genis ¢apl
etkinlikler olduklart i¢in acentelerin organizasyon yapisi de genis olmaktadir, dolayisiyla
acente sahiplerine ve iist diizey yoneticilere ulagsmak kolay olmamistir.

Gilinlimiizde kongre alaninda uzman ve sadece bu alanda faaliyet gdsteren acenteler sayili-
dir. Genelde kongre organize eden acenteler baska alanlarda (kiiltiir turlar, klasik turlar vb.)
de faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de A grubu seyahat acenteleri hem tur operatdrlerinin
hem de B ve C grubu seyahat acentelerinin yaptig1 gorevlerin hepsini yapabilirler. Dolayis1y-
la bu acenteler daha etkili pazarlama ve satis yontemleri i¢in bazi alanlarda uzmanlagma ge-
regi duymaktadir.
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Grafik 4. 2. Seyahat Acentelerinin Faaliyet Alanlari

Grafik 4.2°de seyahat acentelerinin faaliyet alanlarinin % paylarinin dagilimi gésterilmek-
tedir. Bu grafige gore ankette katilan acentelerin en ¢ok faaliyet gosterdikleri alan kong-
re/toplantt (%89.20) ve tesvik seyahatleridir (%68.50). Ankette katilanlar “Acentenizin en
cok faaliyet gosterdigi alan hangisidir?” sorusunu cevaplarken bir veya birden fazla faaliyet
alan1 segebilmeklerdir. Arastirmaya katilan acenteleri 6zellikle kongre alaninda uzmanlastigi
icin bdyle bir sonucun olmasi dogaldir. Ikinci faaliyet alan1 olarak tesvik seyahatlerin ¢ikmasi
de normaldir. Bunun nedeni de tesvik seyahatlerinin kongreler gibi is turizminin bir alt kolu
olmasidir. Dolaysiyla kongreye uzmanlagmis acentelerin bu alanda uzmanlasmasi da beklen-
mektedir. Kongre ve tesvik seyahatlerinin ardindan ugak bilet satis1 (%37.70) ve kiiltiir turlari
(%27.70) gelmektedir.

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan kongre turizmi, Tirk turizmi agisindan 6nemli bir
yere sahiptir. Yillar gectikce bu alanda faaliyet gosteren acenteler daha uzmanlagsmaktadir.
Grafik 4.3’te seyahat acentelerinin kongre operasyonunu diizenleme siireleri gosterilmektedir.
Katilan acentelerden en yiiksek pay alan % 32.30 kongre alaninda 1-5 yildir faaliyet gdster-
mektedir. Bu veri ankete katilan acentelerin gogunun kongre alaninda yeni oldugunu gosterir.
Ardindan buna yakin oranla (%27.70) 15 yildir ve iizeri kongre diizenleyen acenteler gelmek-
tedir. Kongre pazarda deneyimli, 15 yildan fazla kongre alaninda faaliyet gdsteren acenteler
daha fazla taninmis ve giivenilirliklerini arttirmis acentelerdir. Dolayisiyla bu acentelerin
tercih edilme ihtimali digerlerden yiiksek olmalidir. Ayrica 6-10 yil ve 11-15 yildir faaliyet
gosteren acenteler de (%17.70) ti¢iincii sirada yer almaktadir. Bu verilere dayanarak Antal-
ya’da son 10 yilda kongre operasyonu yapan acentelerin sayisinin artirmakta oldugu anlasil-
maktadir.



112

%17.70

mlVYildanaz =1 5 =6 _10 =11 15 =15 ve lizere

Grafik 4. 3. Acentelerinin Kongre Tecriibeleri

¢
rneklem kapsamindaki acentelerin faaliyet alanlar1 ve kapasiteleri farklidir. Kongre turizmi
ile yogun ugrasan seyahat acenteleri alaninda daha verimli faaliyet gostermek i¢in ayr1 bir
departman ve ayri kadroya ihtiyag duyarken, bazi acenteler ise tam tersi olarak kongre turiz-
mi ana alan1 olmadig1 i¢in ayr1 bir departman olusturmaya gerek duymamaktadir. Bu acente-
ler genelde kongre faaliyetlerini diger isleri ile yiiritmektedirler. Ayrica baska bir 6nemli
nokta ise Antalya’daki biiyiilk acentelerin ¢ogunun ana merkezlerinin baska bir sehirlerde
bulunmasindan dolay1 kongre departmanlari da bagka sehirlerde olmakta ve gerekli organi-
zasyonlar yapmak i¢in ekipler kongre esnasinda Antalya’da bir araya gelmektedir. Grafigi
4.4°de arastirmaya katilan acentelerinin %59.20’sinde kongre ile ilgili ayr1 departmanin bu-
lunmadig gosterilmektedir.
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Grafik 4. 4. Acentelerde Kongre Turizmi ile ilgili Ayr1 Departmanin Varhg

Genelde kongre acentelerinin ¢ogu kongrecilik ile ilgili ulusal ya da uluslararasi kurulusla-
ra liye olmaya ¢alismaktadirlar. Ankette yer alan “kongrecilik ile ilgili iye oldugunuz ulu-
sal/uluslararas1 dernek ya da kuruluslar var m1?” sorusuna katilimcilarin %50.80°1 evet cevabi
verirken, %49.20’si hayir demistir. Oranlar arasinda fark ¢ok az oldugundan dolay1 cevapla-
rn yari yaritya dagildigi ifade edilebilir.
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Grafik 4. 5. Kongrecilik ile Tlgili Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslara Uye Olma Oram

Grafik 4.5’te kongrecilik ile ilgili ulusal veya uluslararasi kuruluslara iiye olma oranlari
gosterilmektedir. Ankette katilan acenteler arasinda yapilan degerlendirmede, en fazla iiye
olunan kurulusun ACVB (%39.10) oldugu goriilmektedir. Ardindan ayn1 oran ile (%21.90)
ICCA, IAPCO ve IATA dernekleri gelmektedir. Arastirmaya katilan acentelerde en az iiye
olunan dernek %1.60 oran ile EFAPCO’dur.

Kongre acentelerinin kapasitelerine ve deneyimlerine gore yilda diizenlendikleri toplanti-
larn sayis1 degismektedir. Katilimcilara son 10 yilda diizenledikleri minimum 100 kisilik
olan ulusal ve uluslararasi toplanti sayisinin toplam kag¢ oldugunu sorulmustur. Cevaplar Tab-
lo 4.1°de gosterilmektedir. Katilimcilarin gogunun son 10 yilda Antalya’da 30 ve lizeri sayida
ulusal ve uluslararasi toplanti diizenlemis oldugu gosterilmektedir. Gergeklestiren ulusal
kongre sayisiyla karsilastirildiginda, uluslararasi kongrelerin daha az sayida diizenlendigi
anlasilmaktadir. Fakat 30 ve tizere toplanti sayilar agisindan gok biiyiik bir fark bulunmamak-
tadir. Ulusal kongreler %48.5’iken uluslararas1 kongreler ise %40.8’dir. Takiben 16-20 ve
21-30 ulusal kongre sayilart %13.1 oraniyken, 21-30 uluslararas1 kongre sayist ise %15.4
orana sahiptir.
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Tablo 4. 2. Ulusal ve Uluslararasi Kongreler Sayisi

Toplant1 Sa- Ulusal Kongre Yiizdelik Uluslararas1 Kongre .

yis1 /Cevap Sayisi Oram /Cevap Sayisi Yiizdelik Oram
1-5 13 %10 15 %11.5

6-10 9 %6.9 16 %12.30

11-15 11 %8.5 12 %9.2

16-20 17 %13.1 14 %10.8

21-30 17 %13.1 20 %15.4

30 ve iizeri 63 %48.5 53 %40.8

Kongrelerin sikligi farkli konulara gore degismektedir. Antalya’da son 10 yil boyunca
hangi konuda en ¢ok ve en az kongre diizenlendigini ya da hi¢ kongre diizenlemedigini 6g-
renmek i¢in ankete katilanlara soru sorulmustur. Bu soruda ankete katilan seyahat acentele-
rinden diizenledikleri kongreler i¢in 1°den 5’e kadar yogunluga goére siralama yapmalari is-
tenmistir. 1. siradaki konu en ¢ok 5. siradaki konu ise ¢ok az ya da hi¢ kongre diizenlenme-
yen konudur. Elde edilen veriler Tablo 4.2’de sunulmaktadir. Verilere gore en ¢ok kongre
yapilan konu olarak saglik (%52.31 oranla) ortaya ¢ikmaktadir. Ardindan ¢ok az farkla (%
50.77 oranla) teknoloji ve (%45.38 oranla) spor gelmektedir. Ayrica bilim ve tarim da ayn
oranla %40.77 ile ¢ok kongre diizenlenen kongre konular arasinda yer almaktadir. En az ya
da hi¢ kongre diizenlenmeyen konu olarak ise (%58.46 oranla) bibliyografya, dokuma ve
(%53.85 oranla) din ve etik konulari 6ne ¢ikmistir.

Son 10 yilda Antalya’da en ¢ok diizenlenen ilk ii¢ konu; Saglik, Teknoloji ve Spor iken,
cok az ya da hi¢ diizenlenmeyen kongre konulari ise bibliyografya, dokuma ve din ve etiktir.



Tablo 4. 3. Son 10 Yilda Antalya'da Diizlenen Kongrelerin Konular:
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Yogunluk Derecesi En Cok Cok Orta Az I(-:I?:(I?iizzzzlgzen
Alan i |% | |% s | o |som | % |swm | P¥
Bibliyografya, Dokuma 5 3.85 4 3.08 14 10.77 | 31 23.85 | 76 58.46
Din, Etik 5 38 |5 38 |8 6.15 |42 3231 |70 53.85
Smojzi't C'?l'l'::l‘:af“ 13 1000 |12 | 923 |38 |2023 (33 | 2538 |34 26.15
Bilim 53 40.77 | 36 27.69 | 20 15.38 | 8 6.15 |13 10.00
Hukuk, Kamu idaresi 9 6.92 28 21.54 | 56 43.08 | 19 1462 | 18 13.85
Teknoloji 66 50.77 | 38 29.23 | 13 10.00 | 9 6.92 4 3.08
Sosyal Yasam Seviyesi 12 9.23 36 27.69 | 50 38.46 | 17 13.08 | 15 11.54
Ekonomik ve Finans 22 16.92 | 52 40.00 | 32 2462 | 11 8.46 13 10.00
Uluslararas: fliskileri 25 19.23 | 22 16.92 | 50 38.46 | 16 1231 | 17 13.08
Spor Eglence 59 45.38 | 38 29.23 | 13 10.00 | 8 6.15 |12 9.23
Meslekler, isverenler 26 20.00 | 36 27.69 | 30 23.08 | 21 16.15 | 17 13.08
Tarimm 53 40.77 | 28 2154 | 19 14.62 | 15 1154 | 15 11.54
Sanat, Radyo, Sinema 7 5.38 14 10.77 | 23 17.69 | 30 23.08 | 56 43.08
Ticaret, sanayi 44 33.85 | 38 29.23 | 26 20.00 | 14 10.77 | 8 6.15
Ulagim, Seyahat 23 17.69 | 43 33.08 | 41 3154 | 13 10.00 | 10 7.69
Saghk 68 52.31 | 34 26.15 | 11 8.46 6 4.62 11 8.46
Egitim, Genglik 26 20.00 | 34 26.15 | 36 27.69 | 18 13.85 | 16 12.31
Politika 23 17.69 | 22 16.92 | 43 33.08 | 21 16.15 | 21 16.15
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Arastirmaya katilanlara son 10 yilda en ¢ok kongreyi hangi ilde diizenledikleri sorulmus-
tur. En ¢ok kongre diizenlenen il olarak Antalya % 93.1 oranla ¢ikmistir. Boyle bir sonug
dogaldir. Ciinkii arastirmaya katilan acentelerin ¢ogu Antalya’da faaliyet gdstermektedir.
Yiizdelik dagilim grafik 4.6’da gosterilmektedir.
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Grafik 4. 6. En Cok Toplant1 Diizenlenen Illinin Dagilin

UIA raporlarina gore 1999-2018 yillar1 arasinda Nisan, Mayis, Haziran ve Eyliil, Ekim ve
Kasim aylarinda uluslararasi kongrelerin yogun olarak yapildign gériilmektedir. Ozellikle en
yiiksek yogunluk Nisan, Haziran, Eylil ve Ekim aylarindadir (UIA, 2019, s. 22). Genelde
kongre organize etmek i¢in tatil sezonunun diisiik oldugu aylar tercih edilmektedir.

Ankette katilimcilara kongre diizenleme yogunluk derecesine goére aylarin siralamasi
I’den (Cok Yogun) 3’e (az yogun) kadar istenmistir. 130 katilimcidan 121 kisi bu soruya
cevap vermistir. Elde edilen verilere gore 1. sirada nisan ay (% 33.88 oranla), 2. sirada eyliil
(%27.27 oranla), 3. sirada ise ekim (% 28.10 oranla) yer almaktadir. Tablo 4.3 incelendiginde
ikinci ve liclincii siradaki aylarin aldigi oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Nisan (%26.45), eyliil (%27.27) ve ekim (%24.79) aylarin oranlar1 arasinda biiyiik bir fark
gortiilmemektedir. Ayn1 sekilde mayis (%24.79), ekim (%28.10) ve kasim (%25.62) birbirine
cok yakin degerler almislardir. Sonug olarak yogunluga gore ilk sirada nisan ayi, ikinci eyliil,
son olarak da ekim ay1 yer almaktadir.
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Tablo 4. 4 Yogun Kongre Diizenlenen Aylarin Siralamasi

Yogunluk |1 Cok Yogun 2 Orta 3Az
Aylar Cevap Pay1 % Cevap Pay1 % Cevap gayl
sayisl sayisl sayisi | %0

Ocak 3) 4.13 0 0.00 7 5.79
Subat 3 2.48 3 2.48 3 2.48
Mart 30 24.79 1 0.83 5 4.13
Nisan 41 33.88 32 26.45 1 0.83
Mayis 2 1.65 4 3.31 30 24.79
Haziran |2 1.65 0 0.00 1 0.83
Temmuz |0 0.00 2 1.65 0 0.00
Agustos 1 0.83 0 0.00 1 0.83
Eyliil 24 19.83 33 27.27 0 0.00
Ekim 8 6.61 30 24.79 34 28.10
Kasim 3) 4.13 8 6.61 31 25.62
Arahk 0 0.00 8 6.61 8 6.61

Kongre katilimcilarinin kongre destinasyonunda kalis siireleri farkli sebeplere gore degi-
sebilmektedir. ICCA’nin arastirmalarina gére 2013-2017 yillar arasinda ortalama kongre sii-
resi 3.65 giin yan1 3 buguk giin olarak belirlenmistir (ICCA, 2018a, s. 41). Buna bakarak
kongre katilimcilarinin kongre destinasyonunda ortalama kalis siiresi 3-4 giin olarak bahse-
dilmektedir. Ayrica bazi arastirmalarda 1-2 ya da 2-3 giinliik kongre katilimcilarin kalis siire-
sinden bahsetmislerdir. Ornegin, Rittichainuwat Beck ve Lalopa (2001, s. 50) ¢alismasinda
kongre katilimcilarinin ortalama kalis siiresini 1-2 giin olarak belirlemislerdir. Kongre kati-
limcilarinin kalis siirelerine farkli faktdrler de eklenilebilir. Ornegin yeni destinasyon olmast,
yeni kiiltlir tanimak ya da tatil yapmak istegi ve vb. diger faktorler. Bu konuda Antalya’da
kongre organize eden acentelere kongre katilimcilariin Antalya’da ortalama kalis siiresi so-
rulmustur. Ankete katilanlarin ¢ogu (% 71.50’si) Antalya’ya gelen kongre katilimcilarinin
ortalama kalis siiresini 3-4 giin olarak belirtmislerdir. Dolaysiyla kongre katilimcilarinin kalig
stiresi diger turistlerin kalis sitiresinden farklidir. Bu da kongre katilimcilarinin daha kisa siire
konaklamalarin1 gostermektedir. Kongre katilimcilarinin ortalama kalis siiresinin yiizdelik
dagilimi Grafik 4.7°de verilmistir.
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Grafik 4. 7. Kongre Katihmcilarinin Ortalama Kahs Siiresi

Kongreyi basarili sekilde organize etmek i¢in nerede diizenledigi ¢cok dnemlidir. Son za-
manlarda tercih edilen mekanlar arasinda oteller 6n plandadir. Bunun en biiyiik sebebi de
kongre katilimcilariin kongrenin diizenledigi yerde konaklamasidir. Ankete katilan katilim-
cilara ayni soru sorulmustur. Katilimcilarin ¢gogu (%86.20 oranla) toplanti/kongre salonu olan
konaklama isletmeleri tercih etmislerdir. Kalanlar (%13.80) kongre merkezlerini tercih etmis-
lerdir. Verilerin dagilimi Grafik 4.8’da verilmistir.
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Grafik 4. 8. Seyahat Acentelerinin Kongre i¢in Tercih Ettikleri Mekan Siralamasi

Kongrenin basarili olabilmesi i¢in kongre mekanlarinda tiim ihtiya¢ duyulan teknik ekip-
manlarin bulunmasi gerekmektedir. Antalya’daki konaklama isletmelerinin yeterli techizata
sahip olduklar1 ankette katilanlarin ¢ogunlugu tarafindan (%84.50) diistinmektedir. Kongre
isletmeleri ve kongre diizenlemek igin ihtiyag¢ olan teknik ekipmanlara sahiplerse kongre pa-
zarinda tercih edilme paylarinda yiiksektir. Grafik 4.9°de Antalya bolgesindeki konaklama
isletmelerin yeterligi olup olmadigini gdstermektedir.
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Grafik 4. 9. Antalya Bélgesindeki Konaklama Isletmelerinin Techizat Yeterligi

Kongrenin diizenlenecegi yeri dogru se¢mek ¢ok dnemlidir. Genelde kongre katilimcilar
kongrenin gerceklestirecegi yere yakin konaklama ya da kongrenin oldugu otelde konaklama
isterler, ciinkii boylece zaman kayb1 yasamazlar. Ankete katilanlara konaklama yerinin kimin
tarafindan se¢ildigi sorulmustur. Acentelerin ¢ogu (%74.60) konaklama yerinin kongre dii-
zenleyen dernek ya da firma tarafindan segildigini belirtmislerdir. Ayrica, az oranlarla konak-
lama yerlerinde pco’lar ve seyahat acenteleri tarafindan belirlendigi ile ifade edilmektedir. Bu
veriler Grafik 4.10’da gostermektedir.
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Grafik 4. 10. Konaklama Yerinin Se¢imi

Bir sehrin veya iilkenin kongre turizminde iyi konunda olabilmesi i¢in belli bir kalite ve
kapasitenin tistiinde olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda sehrin alt ve {ist yapisinin ve ulagim
olanaklarinin ileri diizeyde olmasi gerekmektedir. Ankete katilanlara kongre turizmin gelis-
mesi agindan Antalya’daki ulagim aginin yeterli olup olmadigi sorulmustur. Verilere gore
(%89.20) ulasim agmin yeterli oldugu disiinilmektedir. Yiizdelik daglimi Grafik 4.11°de
verilmistir.
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Grafik 4. 11. Antalya'da Ulasim Aginin Yeterliligi

Kongreyi kusursuz gerceklestirmek bu alanda uzman personeli gerektirmektedir. Kongre
organizasyonlarinda personel, daimi personel ve gegici personel olmak iizere ikiye ayrilmak-
tadir. Kongre organizatorlerinin siirekli ¢alistirdigi personelin sayisi fazla degildir. Dolayisiy-
la acentelerin ¢ogu gegici ¢alisan personel bulmak igin kalifiye acentelerden yardim istemek-
tedirler. Bazilar1 ise kendi gegici ¢alisan personel grubuna sahiptir. Antalya’da kongre yapan
acentelere kongre icin personeli nasil segtikleri sorulmustur. Ankete katilanlarin % 61°si
kongrede ¢alisan personeli kendisi segmektedir. Katilanlarin %34’sii ise bu konuda profesyo-
nel olan insan kanyaklar1 acentelerine giivenmektedir. Kongrede ¢alisan personel i¢in direkt
onlarla iletisime ge¢mektedirler. Ankette katilanlarin azinligr ise (% 5) hem kendisi hem de
kalifiye acentelerin yardimi ile personel se¢mektedirler. Yiizdelik daglimi Grafik 4.12°de
vermektedir.

m Kongre Organize Eden
Acenteler

m Kalifiye Acenteler

Her ikiside

Grafik 4. 12. Kongrede Personel Secimi

Kaliteli ve yeni turizm tesislerine sahip olan Antalya, Tiirkiye'nin en fazla otel sayisina sa-
hip sehridir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli toplam konaklama tesisi sayis1 ise 889
olarak agiklanmistir. Bu tesislerden 407'si 5 yildizli otel ve tatil kdylerinden olugsmaktadir
(T.C. (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1), 2019¢c, s. 13). Antalya’da bes yildizli otellerin ¢ogu
kongreleri gerceklestirmek i¢in ihtiyag duyulan her imkana sahiptirler. Ankete katilanlara
Antalya’da birden fazla kongre gerceklestiren otelin segilmesini etkileyen faktorlerin belir-
tilmesi istenmistir. Seyahat acenteler tarafinda segilen otellerin hepsini 5 yildizli otellerdir.
Fakat birden fazla kongre gerceklestiren otel olarak nedense ¢ok az sayida bes yildizli otel
yer almaktadir.
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Bahsi gegen otellerin segilmesini etkileyen faktorler Tablo 4.4°de gosterilmektedir. Bu so-
ruyu 122 kisi cevaplamistir. Katilimcilarin bazilar birden fazla faktor isaretlemislerdir. Veri-
lere gore kongre otelinin se¢imini en ¢ok etkileyen faktorler fiyat (39 kisi), otellerde yiiksek
kaliteli, yeterli sayida ve biiyiikliikte toplant1 salonlarinin bulunmasi (26 kisi) ve hizmettir (22
kisi). Bu faktorlerin yaninda ikili iliskiler, otel yoneticileri ve organizatorleri arasinda olan
iligkiler (18 kisi) de kongre otelinin se¢iminde 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 4. 5. Kongre Otelinin Secimini Etkileyen Faktorler

Faktorler Cevaplayan Kisi

Sayisi
Fiyat 39

26
Otellerde Yiiksek Kaliteli, Yeterli Sayida ve Biiyiikliiginde Toplant1 Salonlarin Bulunmasi
Hizmet 22
Yiiksek Kaliteli hizmet 15
Ikili iliskiler, Otel Yoneticiler ve Organizatorler Arasinda Olan Iliskiler 18
Otelin Fiziksel Kapasite ve Imkanlar1 12
Imaji 5
Lokasyon 5
Devamli liskileri 3
Tecriibeli personel 2
Rahatlik 2
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4.3.1 Otel Secimini Etkileyen Faktorlerin ve Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismanin amaci kongreyi diizenleyen seyahat acentelerinin otel segerken hangi fak-
torlere ve otelin sundugu hangi hizmetlere dikkat ettiklerini ortaya ¢ikarilmasidir. Ankette bu
konu hakkinda soru sorulmustur. ilk olarak otel secimini etkileyen 32 otel 6zeligi belirlenip
besli Likert 6l¢egi kullanarak veriler elde edilmistir. Daha sonra frekans analizi uygulanarak
analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlar anket yapan 32 faktorii tek tek onemlerine gore dere-
celendirmiglerdir. Ankette katilanlar tarafindan “cok 6nemlidir” derecesinde en ¢ok cevap
sayisi alan faktor en etkileyici faktor olarak belirlenmistir.

Kongreyi organize eden seyahat acentelerinin otel se¢imini etkileyen faktorlerin deger-
lendirilmesine iliskin sonuglar Tablo 4.5’te gosterilmektedir. “Cok 6nemli” ile “hi¢ 6nemli
degil” arasinda degisen besli bir Olgekte yapilan degerlendirmelere gore; Katilimcilarin
%75,4' “fiyat” faktoriinii cok onemli olarak degerlendirmistir. Faktoriin aritmetik ortalamasi
(4.7) digerleriyle karsilastirildiginda en 6nemli faktore en yakin faktoriin fiyat oldugu goriil-
mektedir. Sadece 1 katilimci ayni faktor igin 6nemli olmadigini belirtmistir. Bu kapsamda
kongre diizenleyen seyahat acenteleri igin fiyat faktorii en 6nemli faktor olarak belirlenmistir.

Analizlerdeki ortalamaya gore faktorleri siralandiginda; 4,58°lik ortalama ile fiyattan son-
ra ¢ok onemliye en yakin faktor organizasyon sorunlarini ¢6zmek i¢in hizli tepkilerin goste-
rilmesidir. Ayn1 sekilde, 4.57°lik ortalama ile otelin imaj1, 4.54’liik ortalama ile toplant1 Sa-
lonlarinin havalandirma sistemi, 4.53’liikk ortalama ile toplant1 yerinin bakim1 ve 4.52’lik or-
talama ile gilivenlik faktorleri gelmektedir. Cok 6nemliye yakin faktorlerden bir digeri de
4,48’1ik ortalama ile kongre otelinin lokasyonu olmustur. Dolayisiyla bu faktorler otel segi-
mini en ¢ok etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir.

Diger faktorlere bakildiginda bu faktorlerin ortalama oranlarint 4.5’¢ yakin oldugu anla-
stlmaktadir. Bu faktorler su sekilde sirlanabilir: 4.47°1ik ortalama ile kongre merkezine sahip
olmasi, 4.45’lik ortalama ile personelin giiler yiizlii ve yardimsever olmasi, 4.43’liik ortalama
ile personelin yeterliligi ve organizasyon islerinde uzmanhgi ve 4.42°lik ortalama ile kongre
merkezinde yeterli internet erisimi. Bu faktorlerle ayni etkisi olabilecek faktorler olarak
4.33’luk ortalama ile son teknoloji gorsel-isitsel techizatin mevcut olmasi, 4.29°liik ortalama
ile personelin dil yetenegi ve son olarak 4.26’lik ortalama ile hizli ve kaliteli yiyecek-igecek
servisi de belirtilebilir.

Ayrica Tablo 20’de ii¢ faktor 6ne ¢ikmistir. % 61.5°lik oranla tasinma hizmetinde konfor
ve rahatlik, % 57.7°1ik oranla temizlik hizmetleri ve % 49.2’lik oranla yiyecek-igecek hizmet-
lerinin lezzeti ve sunumudur. Bu faktorlerin aritmetik ortalamalar: da 3.95, 4.15 ve 4.11 ola-
rak belirlenmistir. En diisiik etkisi olan faktor ise 3.05°lik ortalama ile uluslararasi zincir otel
olmasi ve 3.18’lik ortalama ile eglence hizmetleridir.



Tablo 4. 6. Kongre Diizenleyen Seyahat Acentelerinin Otel Secimini Etkileyen Faktorler

Onem Derecesi Ortalama | 5 (Cok Onemlidir) | 4 (Onemlidir) 3 (Kararsizim) 2 (Onemli Degil- | 1 (Hic Onemli
dir) degildir)
Faktorler Cevap % Pay1 Cevap % Pay1 | Cevap % Pay1 | Cevap % Pay1 | Cevap % Payi1
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Otelin Yildiz Sayisi 3.85 39 30 52 40 20 15.4 19 14.6 0 0
Otelin imaji 4.57 85 65.4 34 26.2 11 8.5 0 0 0 0
Uluslararasi Zincir Otel Olmasi 3.05 12 9.2 35 26.9 39 30 35 26.9 9 6.9
Giivenlik 4.52 87 66.9 31 23.8 7 5.4 3 2.3 2 15
Otelin Lokasyonu 4.48 83 63.8 32 24.6 10 7.7 5 3.8 0 0
Havaalanina Yakin Olmasi 4.22 76 58.5 25 19.2 12 9.2 15 115 2 15
Sehir Merkezine Yakin Olmasi 3.98 67 51.5 23 17.7 18 13.8 15 115 7 54
Otelin Cevre Zenginligi (parkalar, tarihi yerler 3.35 16 12.3 40 30.8 51 39.2 19 14.6 4 3.1
vb)]
Genis Otopark Alani ve Uygun Fiyat Sistemi 3.54 20 154 53 40.8 39 30 13 10 5 3.8
Fiziksel Imkanlar (saghk merkezi, ahsveris 3.28 14 10.8 40 30.8 48 36.9 25 19.2 3 2.3
merkezi vb.)]
Tasinma Hizmetinde Konfor ve Rahathk 3.95 25 19.2 80 61.5 20 154 4 3.1 1 0.8
Fiyat 4.7 98 75.4 26 20 5 3.8 1 0.8 0 0
Hizh Check in ve Check out Islemleri 3.92 35 26.9 60 46.2 26 20 8 6.2 1 0.8
Oteldeki Satis/Kongre Yoneticisi ile Kurulan Iyi | 4.16 55 42.3 49 37.7 20 15.4 4 3.1 2 15
liskiler
Temizlik Hizmetleri 4.15 39 30 75 57.7 14 10.8 1 0.8 1 0.8
Eglence Hizmetleri 3.18 16 12.3 41 31.5 31 23.8 35 26.9 7 5.4
Yiyecek-I¢ecek Hizmetlerin Lezzeti ve Sunumu 4.11 46 35.4 64 49.2 10 7.7 8 6.2 2 15
Hizh ve Kaliteli Yiyecek-icecek Servisi 4.26 55 423 58 44.6 14 10.8 2 15 1 0.8
Kongre Merkezinde Yiyecek-icecek Biifelerin 4.03 51 39.2 50 38.5 13 10 14 10.8 2 15
Bulunmasi
Kongre Merkezine Sahip Olmasi 4.47 79 60.8 37 28.5 10 7.7 4 3.1 0 0
Kongre Merkezinde Sigara i¢me Béliimiin Ol- 4.06 59 45.4 38 29.2 17 13.1 14 10.8 2 15
masi
Kii¢iik Toplant1 Salonlarin Sahip Olmasi 4.37 74 56.9 36 217.7 15 11.5 4 3.1 1 0.8
Toplanti Odalarin Havalandirma Sistemi 4.54 85 65.4 34 26.2 7 5.4 4 3.1 0 0
Son Teknoloji Gorsel-Isitsel Techizatin Mevcut 4.33 76 58.5 29 22.3 19 14.6 4 3.1 2 15

A



Olmasi

Toplant1 Yerinin Bakim 4.53 80 61.5 39 30 11 8.5 0 0 0
Otelde/Kongre Merkezinde Yonlii Yonlendirme 4.23 63 48.5 45 34.6 14 10.8 5 3.8 2.3
Isaretlerin Olmasi

Kongre Merkezinde Tuvaletlerin Yeterligi 4.15 60 46.2 45 34.6 12 9.2 11 8.5 15
Kongre Merkezinde Yeterli Kamu Internet Eri- | 4.42 74 56.9 43 33.1 8 6.2 3 2.3 15
simi

Personelin Giiler Yiizlii ve Yardimsever Olmas1 | 4.45 76 58.5 39 30 12 9.2 3 2.3 0
Personelin Dil Yetenegi 4.29 71 54.6 36 217.7 15 11.5 6 4.6 15
Personel Yeterligi ve Organizasyon Islerinde 4.43 74 56.9 44 33.8 7 54 4 3.1 0.8
Uzmanh@

Organizasyon Sorunlarin Cézmek I¢in Hizh 4.58 88 67.7 31 23.8 10 7.7 1 0.8 0

Tepkileri Gostermesi

1474}
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Veriler genel olarak degerlendiginde seyahat acentelerinin en ¢ok faaliyet gosterdikleri
alanlar; kongre/toplantt ve incentive seyahatleridir. %50.80’1 kongrecilikle ilgili ulu-
sal/uluslararas1 dernek ya da kuruluslara tiyedir. Bu acentelerin %32.30’u kongre alanda 1-5
yildir faaliyet gosterirken %27.70’i 15 yildir ve lizerinde faaliyet siirdiirmektedir. Dolayisty-
la aragtirmaya katilan acentelerin ¢ogu kongre alaninda yenidir. Acentelerin %59.20’sinde
kongre ile ilgili ayr1 departman bulunmamaktadir. Son 10 yi1lda Antalya’da 30’de fazla ulusal
ve uluslararasi kongre diizenlenmistir. En ¢ok kongre diizenlenen konulart saglik (%52.31),
teknoloji (% 50.77) ve spor (%45.38) seklinde ortaya ¢ikmistir. Kongre yogunluguna gore
aylar su sekilde siralanmistir; nisan, eyliil, ekim yiiksek yogunluk olan aylar ve bunlarla bir-
likte aynm1 yogunluk derecesiyle mayis ve kasim aylar1 gelmektedir. Kongre katilimcilarinin
ortalama kalis siiresi igin verilen cevaplar incelendiginde, % 70.50 oraninda 3-4 giin arasinda
konaklama yapildig1 goriilmektedir. Kongreler i¢in en ¢ok tercih edilen mekanlar konferans
salonu olan otellerdir. Hem konaklama, yeme-i¢me ihtiyacini karsilayan hem de toplanti sa-
lonlar1 bulunan bu tip oteller kongre katilimcilari tarafindan tercih edilmektedir. Kongreyi
diizenleyen sirket veya dernek yoneticilerinin ¢ogu konaklama isletmeleri segimlerini kendi-
leri yapmaktadir. Antalya’daki kongre otellerinin yeterli teghizata sahip olduklar ankete kati-
lanlarin %84.50’s1 diisiinmektedir. Ayrica Antalya bir kongre sehri olarak ihtiya¢ duyulan her
imkana sahiptir. Ulasim konusunda ankete katilanlarin %89.20’si Antalya’nin yeterli ulasim
agina sahip oldugunu diisiinmektedir. Antalya'da kongre diizenleyen acentelerin otel segimini
etkileyen en 6nemli {i¢ faktor; otellerin fiyati, organizasyon sorunlarin ¢dzmek i¢in hizli tep-
kiler gostermesi ve otel imajidir. Anket katilimeilarinin konaklama isletmesini segmelerinde
en az 6nemli olan unsur, uluslararasi zincir otel olmasi ve sundugu eglence hizmetleridir. Bu
faktorler goze katilan acenteler tarafindan Antalya’da en ¢ok kongre organizasyonu igin
Rixsos otel grubu ve Regnum Carya tercih edilmistir.

4.3.2 Kongre Otelleri Agisindan FUTZ Analizinin Yapilmasi

Kongre turizminin gelecege rehber olmasi nedeniyle en ¢ok kullanilan yontemlerden biri
olan FUTZ analizi ile Antalya'da kongre turizminin giiglii ve zayif yonleri, firsatlari ve tehdit-
leri incelenmistir.

Arastirmaya katilan acenteler Antalya’daki otellerin bulundugu konumlari, fiziksel
imkanlar1 ve yiiksek oda kapasitesini, her sey dahil konseptini ve yeterli sayida kongre salon-
larinim bulunmasini avantajlar olarak degerlendirmektedir. Ayrica profesyonel otel personeli-
nin bulunmasi, fiyat dengesi, her biitceye gore segceneklerin bulunmasi ve kaliteli hizmet ali-
nabilmesi agisinda oteller kongre organizasyonlarinin diizenlenebilmesi igin daha avantajli
olabilmektedirler.

Dezavantajlar1 olarak ise; Antalya’da bulunan kongre otellerin kongre konusunda uzman
personel bulamamasi, personelin yabanct dil eksikligi, Sezonluk personel ¢alistirmasi ve eki-
bin alt takiminin siirekli degisimi kongre organizatorleri tarafindan goriilen ilk diizeltebilecek
zayifliklar olarak belirtilmektedir. Ayrica kongre otellerinin de grup organizasyonlarina si-
cak bakmamasi ve siirekli yeni kurallar getirmesi, yoresel {iriinlerin satisinda abartili fiyatla-
rn uygulanmasi, turizm bolgesi olmasindan dolay1 otellerde her zaman miisaitligin buluna-
mamas1 ve yogun sezonda teknik donanim yetersizligi ve esneklik olunmamasi kongre dii-
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zenleyicileri i¢in sik yasanan sorunlar arasindadir. Bunlarin yaninda géze alinacak dezavan-
tajlar olarak da Antalya'nin ucuz "Leisure" destinasyonu oldugu algisi, kongre turizminin
yeterli tanitimlarinin olmamasi ve uluslararasi kongrelerde ve etkinliklerde KDV Muafiyetle-
rin uygulanmamasidir.

Kongre otelleri se¢iminde gelecekte c¢ikabilecek firsatlar ve tehditler ankette en az cevap-
lanan sorulardir. Katilanlarin ¢ogu bu konularda cevap vermekten uzak durmustur. Elde edi-
len cevaplar Tablo 4.6’da verilmistir. Kongre konusunda gelecekte ¢ikabilecek firsatlar agi-
sindan teknoloji ve internet gelisimin etkisi biiyiik bir rol oynayacaktir. Ornegin, gelisen tek-
noloji ile otellerin daha inovatif imkanlara sahip olup misafirlerine hizmette sinir tanimama-
lar1, yeni teknolojiyi uygulayan oteller ve son teknolojinin kullanimi, kongre organizasyo-
nunda review platformunun olusmasi ve otellere 3d turu imkanlarin1 sagilmasi miimkiindiir.
Ayrica kongre konusunda profesyonel personel ve isgilerin taseron edilmesi ve her sey dahil

sisteminin son ermesi ve yerini butik tipli liiks otellerin devralmasi olasilig1 {izerinde durula-
bilir.

Ayrica saglikla ilgili sagilik yasamin sorunlar da kongre otellerinin geleceklerinin degis-
mesine biiyiik rol oynayacaktir. Artik otellerin saglik giivenli turizm sertifikasinin bulunmasi
ve buna uyan tesislerin daha tercih edilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla gelecekte
goze alinacak tehditler arasinda; Kongre otellerin saglik agisindan giivenligi ile 6ne ¢ikmast,
salgindan dolay1 kongre otelinin doluluk derecesine gore secilmesi ve kongre alaninda az
olan kalifiye personelin bagka sektorlere kaymasi yakinda yasanabilecek sorunlar arasindadir.
Bu durumdan dolay1 otellerin gelir kaybini telafi edebilmek i¢in fiyatlari asir1 artirmasi da
beklenebilir. Bunlarin yaninda gelecekte yasanabilecek tehditler fazla betonlasma ve dogayi
oldiirme, siirdiiriilebilir turizm politikasinin gerceklesmemesi, teknolojiler gelistirmekten
dolayr kongreye katilanlarin azalmasi, kongrelerin ¢evrimici toplantilarla degisimi de giin-
demde gelebilir.



Tablo 4. 7. Kongre Otelleri Acisindan FUTZ Analizi

Avantajlar (Giiglii Yonler)

Dezavantajlar1 (Zayif Yonler)

e  Kongre otellerinin konumu

e iklim sartlar1 ve egzotik doga

e Kongre otellerinin sehir merkezine, havaalanina ve tarih bolgelere ya-
kin olmast

e  Otelin fiziksel imkanlar ve yiiksek oda kapasitesi

e  Genis kapali mekanlar- yeteli kongre salonlari

e  Uluslararasi standartlara gore kongre tesislerinin yeterli olmasi

e  Tecriibeli satis ve banket personeli

e Kongre otellerinin kaliteli hizmetlerinin genisligi

e Kongre organizasyonun profesyonelligi ve kolayligt

e Isletme biiyiikliigii ve biitiinliigii

e Fiyat dengesi, her biitceye gore se¢eneklerin olmasi

e  Yiiksek kaliteli ve liiks otellerin bulunmasi

e  Trafik vs. olmamasi-havalimaninin yeterli olmasi ve kolay ulagimi

e  Otel hizmetlerinde uzmanlagmak konusunda kalifiye personelin bu-
lunmast

e Alan ve alt yap1 genisligi, kriz aninda alternatif olasiligimin bulunmast

Kongre alanda uzman personelin eksikligi ve tecriibeli satis
ekiplerinin bulunmamasi

Personel sayisinin kongre igin ayrica hesaplanmamasi

Otel personelinin egitim eksikligi ve yabanc dil zaafi
Sezonluk personelin galigtirilmasi ve ekibin alt takiminin siirekli
degisimi

Pahali fiyatlar, yoresel {iriinlerin satisinda fahis fiyatlar uygula-
narak turistlerin korkutulmalar1

Turizm bolgesi olmasindan dolay1 otellerde her zaman miisaitlik
bulunmamasi

Yan hizmet yetersizligi ve hizi sorunu

Yogun sezon, teknik donamim yetersizligi ve esnekligin olma-
mast

Otellerin grup organizasyonlarina sicak bakmamasi ve siirekli
yeni kurallar getirmesi

Grup organizasyonlarinda yiyecek-igecek kalitesine olumsuz
yonde miidahale edilmesi, her firsat1 paraya ¢evirme arzusu
Kongre otellerinin ayn1 zamanda tatil misafirlerini agirlamasi,
bu sebeple is igin gelen kongre katilimcilarinin yeterince uyum
saglamamalari

Sehirdeki miize ve sanatsal faaliyetlerin az olmasi

Otellerin ¢ok biiylik olup ulasimda aksamalarin olmasi

Kongre turizminin yeterli tanitimlarinin olmamasi

Antalya'nin ucuz "Leisure" destinasyonu oldugu algisi
Uluslararasi kongrelere ve etkinliklerde KDV Muafiyetinin uy-
gulanmamasi

LZT



Firsatlar

Tehditler

e  Otellerde dijital etkinlik firsat1

e Kongre konusunda profesyonel personel ve iscilerin tageron edilmesi

e  Her sey dahil sistemin bitmesi ve yerini butik tipli liikks otellerin dev-
ralmast

e  Ucuz/indirimli fiyat politikalar

e  Kongre hizmetin gelistirilmesi ve etik kiirarlara uyumasi

e  Geligen teknoloji ile otellerin daha inovatif imkanlara sahip olup misa-
firlerine hizmette sinir tanimamast

e  Yesil toplanti sartlarina uyumast

e Kongre i¢in daha az bilinen destinasyonlarin tercih edilmesi

e Yeni teknolojiye uyan oteller ve son teknolojinin kullanimi

e Kongre organizasyonunda review platformunun olusmas: ve otellere
3d (boyut) turu imkani

e Dabha cok uluslararasi birlik ve derneklere tiye olunmasi

e  Giivenli turizm sertifikas: olan ve buna uyan tesislerin 6ne ¢ikmasi,
toplu olarak bir aragta kisa zaman gegirme arzusu nedeniyle havalima-
nina yakin otellerin tercih edilmesi, 6zellikle firmalarin yilsonu toplan-
tilarinda konaklamalari olabildigince tek kisilik odalarda gergeklestir-
mesi

e  Firsatgilikla turizm sektoriiniin kalitesini diisiirmek

o  Sezonluk hareket etmek ve tiim yila yayilamayan sabit kalitenin
bulunmasi

e  Fazla betonlagma ve dogayi 6ldiirme, siirdiiriilebilir turizm poli-
tikasinin gergceklesmemesi

e  Yenilige kars1 durmak

e Teknolojiler geligtirmekten dolay kongreye katilanlarin azaltma-
st

o Kongrelerin ¢evrimi¢i toplantilarla devrim etmesi

e Kongre otellerin mevcut kalitelerin korunmamasi

e  Yanlis yatirim, destinasyon tahribi ve siirdiiriilebilirlik ilkesinin
korunamamasi

e Salgindan dolay1 kongre otelin doluluk derecesine gore se¢ilme-
Si

e Salgindan dolay1 az olan kalifiye personelin bagka sektorlere
kaymasi

e  Otellerin gelir kaybini telafi edebilmek i¢in fiyatlar agir1 artir-
mast

8¢T
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FUTZ analizinin disinda Antalya Bélgesinde kongre turizminin gelistirilebilmesi amaciyla
yapmasi gerekenleri Tablo 4.7°de verilmistir. Onem sirada ilk ¢ikan unsurlar sunlardir; seya-
hat acentelerinin kongre organizasyonlarinda uzmanlasmalar1 (%80.8 oranla), kongre konu-
sunda uzman personelin yetistirilmesi (%78.5 oranla) konaklama tesislerin toplanti imkanla-
rinin ve kongre servis kalitesinin arttirmasi (%76.9 oranla), (% 67.7) ile uluslararast kongre
kuruluslarina iiye olunmasi ve bolgedeki kongre tesislerinin uluslararasi kurulusun olan AIPC
standartlarina uyumalaridir.

Tablo 4. 8. Antalya'da Kongre Turizminin Gelistirilebilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler

Antalya’da Kongre Turizminin Gelistirebilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenleri % Pay1
Uluslararasi kongre kuruluslarina iiye olmak % 67.7
Ulusal kongre biirolarinin kurulmast % 31.5
Konaklama tesislerin toplant1 imkanlarinin ve kongre servis kalitesinin arttirmasi % 76.9
Tasimacilik sirketlerinin bolgede olan hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi % 48.5
Seyahat acentelerinin kongre organizasyonlarinda uzmanlagmalari % 80.8
Kongre konusunda uzman personelin yetistirilmesi % 78.5
Ulkesel, Bolgesel ve yerel tanitma faaliyetlerinin arttirilmasi % 49.2
Bolgedeki kongre tesislerin uluslarasin kurulusun AIPC standartlarina uyumasi % 67.7
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4.4 Sonucg

Kongre turizmi, mice turizminin bir pargasidir ve diinyadaki sehirler ve iilkeler i¢in mil-
yonlarca gelir lireten turizm sektoriindeki en hizli biiyiiyen turizm alanlardan bir tanesidir.
Kongre turizminin bu hizli gelisimin nedeniyle artik Tiirkiye nin birgok otelinde kongre sa-
lonlar1 bulunmaktadir.

Kongre turizmi, bireylerin daimi ikamet eden yerler disinda, meslek kollarda, bilim dalla-
rinda veya uzmanlik gerektiren mesleklerde belirli bir konu hakkinda bilgi aligverisinde bu-
lunmak iizere bireylerin bir araya gelmesi sonucu olusan seyahat ve konaklama faaliyetlerin-
den olusmaktadir.

Kongre pazarindan bahsedildiginde aktorler olarak uluslararasi kuruluslar, ulusal kurulus-
lar, bolgesel veya sehir bazindaki kuruluslar da dahil genis bir yelpaze akla gelmektedir. Bah-
si gecen taraflarin sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerden faydalanma durumunda olanlari kati-
limcilar, refakatciler ve kongreleri diizenleyenler, ayrica kongre paketinin tiim bilesenleri
olusturan diger sektdr profesyonelleridir. Kongre turizmi organizasyonunda talep ve teklif,
farkl tiirde aktorleri iceren bir ortam yaratir. Talep yoniinden, meslek birlikleri, bilimsel der-
nekler, isletmeler ve kuruluslar olasi bir kongre deneyimi yasamaktadir. Diger taraftan, teklif-
ler, yiyecek ve igecek isletmeleri, eglence igletmeleri, ulastirma sirketleri ve kamu kurumlari
tarafindan olugmaktadir.

Kongre organizasyon hizmetleri kongre oncesi, kongre esnast ve kongre sonrasi seklinde
ayirilmaktadir. Bastan net hedeflerin belirlenmesi, biit¢e olusturulmasi, mekan saglanmasi,
katilimcilarin konaklama ve seyahat diizenlemelerinin yapilmasi, program hazirlanmasi ve
kongre siiresi boyunca her ayrintinin detayli yonetilmesi gerekmektedir.

Kongre turizminin gelisimi i¢in son yillarda Antalya bolgesinde ¢cogu alt sektdrde onemli
gelismeler yasanmistir. Antalya bolgesinde konaklama tesisleri kendilerini yenileyerek kong-
re turizmi i¢in gerekli olan altyapi yatirmalar kisa siirelerde tamamlamislardir. Yeni ve iyi
donanimli otelleri ve kongre tesisleri ile Antalya'da binlerce profesyonel, egitimli, deneyimli
hizmeti sunan 650.000'den fazla yatak ve 250.000 oturma kapasitesi bulunmaktadir. Tiirki-
ye’de ozellikle kongre iizerine yogunlasmis ve uzmanlagmis seyahat acenteleri de mevcuttur.
ACVB’ye iiye olan ve A gruba giren seyahat acenteleri 6zellikle mice agirlikli hizmet ver-
mektedir. Turkiye genelinde I-MICE dernegin istatistiklerine gore yaklasik 1000 tane mice
sektorde uzman acentesi bulunmaktadir. Antalya’da genelinde ise yaklagik 40 tane acente
olmaktadir.

Arastirmada kongre alanda faaliyet gosteren 33 acenteye rastgele segme teknige ulagmis-
tir. Bu acentelerin ¢ogu %32,30’u kongre alaninda 1-5 yildir faaliyet gostermektedir. Dolayi-
styla katilan acentelerin ¢ogu alanda yeni adimlar atmaktadir. Bu acentelerden anket arastir-
mada katilanlarin %35°1 orta diizey yoneticiler, %27’si iist diizey yoneticiler ve %251 yetkili-
lerdir. Bu veriye dayanarak arastirmada kongre alanda deneyim seviyelere gore yillarca de-
neyim biriktiren uzmanlar ve alanda yeni adim atan kisiler bulunmaktadir.
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Kongre alanda faaliyet gosteren acenteler i¢in farkli ulusal ve uluslararasi kuruluglara tliye
olmak ¢ok onemlidir. Ozellikle uluslararas1 kuruluslara iiye olan acentelere pazarda bazi
avantajlarla 6ne ¢ikmaktadir ve kongre planlayicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.
Farkli kuruluglara tiye olan acenteler daha giivenli, yiiksek rekabetgilik giicline sahip, kuru-
luslardan ¢esitli egitim destek alan ve kongrelere ¢ok sayida katilimcilarin katilimi saglayan-
dir. Fakat aragtirmada acentelerin %49.20’si higbir kurulusla {iye olmamistir. Dolayisiyla
kongre pazarinda liderlik ve basarili organizasyonlar gerceklestirmek i¢in alanda olan ulusal
ve uluslararasi kuruluslara ve birliklere iiye olmak gereklidir. Ayrica Antalya’da uluslararasi
kongrelerin diizenlenmesinin artmasi i¢in kongre acentelerin uluslararasi kuruluslara tiye ol-
mas1 6nemli sartlarindan birisidir. Elde edilen verilere gére son 10 yilda 30 ve iizere uluslara-
rast kongre organize eden acenteler oran1 %40.8’dir. Son 10 yi1lda Antalya’da en ¢ok diizen-
lenen ilk ii¢ konu; Saglik, Teknoloji ve Spor iken, ¢cok az ya da hi¢ diizenlenmeyen kongre
konulari ise bibliyografya, dokuma ve din ve etiktir.

UIA ve ICCA’nin raporlarina benzer sekilde arastirmada en ¢ok kongre talep edilen aylar
olarak Nisan, Eyliil, Ekim ve Kasim ortaya ¢ikmistir. En az kongre talebinde goriilen aylar
olarak ise Aralik, Ocak ve Subat’tir. Genelde kongre yillin her bir ayi talep edilebilir ve ger-
ceklestirilebilir. Fakat kum, giines ve deniz sezonu baslayinca otellerde yer bulmak ¢ok zor-
dur. Dolayisiyla kongre organizatorleri bu aylarda kongre planlamayi tercih etmemektedirler.
Ama Antalya gibi iklime sahip bir sehir igin otellerde doluluk orani diismesi sebebiyle kongre
gergeklestirme Aralik, Ocak ve Subat aylarinda olabilir. Tercih edilen aylarda daha uygun
fiyatlara odalar ve toplant1 salonlar rezerve edebilmek firsat1 vardir. Otellerin bos olmasi da
kongre hizmetlerinin daha yiiksek kalitesiyle sunulmasini saglayabilir. Ayrica FUTZ analizi-
nin sonucunda ¢ikan zayifliklari géze alarak da bu aylarda kongre taleplerin ¢ekmesi bazi
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziilmesine yardim edebilirdir. Ornegin, Kongre otellerinin ayn1 za-
manda tatil misafirlerini agirlamasi ve bu sebeple is i¢in gelen kongre katilimcilarinin yete-
rince uyum saglamamalari; yogun sezon, teknik donanim yetersizligi ve esnekligin olmamasi
ve turizm bolgesi olmasindan dolay1 otellerde her zaman misaitlik bulunmamasi gibi sorun-
lar ortadan kaldirilirdir.

Antalya’da olan kongre hizmet sunan otellerin ¢ogu yiiksek kaliteli teknik donanima sa-
hiptir. Genelde agirlikla kongre hizmet veren oteller bes yildizli otellerdir. Seyahat acenteleri
tarafindan birden fazla kongre geceklestirecek otellerin sayist nedense ¢ok azdir. Dolayisiyla
kongre organize eden acenteler bir otele kars1 sadik kalamamaktadir. Bu sonuca etkileyen
farkl1 sebepler olabilir; 6rnegin, otelin diisiik kaliteli hizmetleri, eksik toplant1 salon ekipman-
lari, sezonda yasayan otel kalabaliklari, uzman personelin eksikligi ve benzer sorunlar. Bu
durumda kongre otellerin dikkate alinabilecek hususlardan biri de kongre yapan seyahat
acentelerin sadikligin1 kazanmak, kongre hizmet kalitesi artirmak, fiyatlandirma sistemin
lant1 salonlara ve teknik ekipmanlara sahip olmak ve en 6nemlisi uzman ve egitimli persone-
lin say1sin1 artirmaktir. Bu hususlarin 6n plana ¢ikarma sebebi de arastirmada sorulan soruda
“Otellerin segmesine etkileyen faktorler hangisidir?” aldigimiz cevaplardir.
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Personel konusu arastirmada sordugumuz birka¢ soruda 6ne ¢ikmaktadir. Agik soru olarak
sorulan “otellerin segmesine etkileyen faktorler hangisidir” diye uzman personel 6nemli dere-
cede etkileyen faktorler arasinda yer almistir. Kongrenin basarili ve sorunsuz gergeklestiril-
mesi i¢in uzman personel biiyiik rol oynamaktadir. Ayrica FUTZ analizin sonucuna gore An-
talya’da bulunan kongre otellerin kongre konusunda uzman personel bulamamasi, personelin
yabanci dil eksikligi, Sezonluk personel ¢alistirmasi, uzun donemde ¢alisacak uzman persone-
lin bunmamasi, ekibin alt takiminin siirekli degisimi ve az olan uzman personelin bagka sek-
torde kaymasi kongre organizatorleri tarafindan goriilen ilk diizeltebilecek zayifliklar olarak
belirtilmektedir. Dolayisiyla kongre oteller bu sorunlar1 gbzden gegirip sorunlarin ¢dzebile-
cek kararlar1 alinmas1 gerekmektedir. Ornegin, diisiik sezonda personelin egitmek, konuya
ilgili uzmanlar davet etmek ve 6zel dersler diizenlemek, tiniversitelerle anlagmalar yapmak ve
egitim konularda destek istemek ve benzer etkinliklere personelin uzmanlastirmay artirmak.

Kongre turizmine hizmet edecek isletmeleri ikiye ayirmak miimkiindiir; Toplanti salonla-
rina sahip olan “kongre otelleri” ve kongre yapilacak salona yakin ¢evrede bulunan liiks ve
birinci smif oteller. Turizm g¢esidine gore kongre katilimcilarinin kongrenin 6zellikleri dog-
rultusunda otellerinden beklentileri klasik turistlerin beklentilerinden farklidir. Calismada 32
faktor 5’1 Likert 6lgegiyle olgmiistiir. Kongre organize eden acentelerin otel segimini etkile-
yen en Oonemli {i¢ faktor; otellerin fiyati, organizasyon sorunlarini ¢ézmek icin hizli tepkileri
gostermesi Ve otel imajidir. 32 faktor onem sirasina gore su sekilde siralanmustir: Fiyat, orga-
nizasyon sorunlarin ¢ézmek igin hizli tepkileri géstermesi, otelin imaji, toplant1 odalarin ha-
valandirma sistemi, toplanti yerinin bakimi, giivenlik, otelin lokasyonu, kongre merkezine
sahip olmasi, personelin giiler yiizlii ve yardimsever olmasi, personel yeterligi ve organizas-
yon islerinde uzmanligi, kongre merkezinde yeterli internet erisimi, kiigiik toplant1 salonlarin
sahip olmasi, son teknoloji gorsel-isitsel techizatin mevcut olmasi, personelin dil yetenegi,
hizli ve kaliteli yiyecek-igecek servisi, havaalanina yakin olmasi, oteldeki satig/kongre yone-
ticisi ile kurulan iyi iligkiler, kongre merkezinde tuvaletlerin yeterligi, temizlik hizmetleri,
yiyecek-i¢ecek hizmetlerin lezzeti ve sunumu, kongre merkezinde sigara igme boliimiin ol-
masi, kongre merkezinde yiyecek-igecek biifelerin bulunmasi, sehir merkezine yakin olmasi,
tasinma hizmetinde konfor ve rahatlik, hizli check in ve check out islemleri, otelin yildiz sa-
yis1, genis otopark alan1 ve uygun fiyat sistemi, otelin ¢evre zenginligi (parkalar, tarihi yerler
vb.), fiziksel imkanlar1 (saglik merkezi, alisveris merkezi vb.), eglence hizmetleri ve uluslara-
ras1 zincir otel olmasi.

Fiyat faktori, gesitli turist gruplarinda olabilecegi gibi kongre katilimcilart igin de satin
almay1 ve se¢im yapmay1 etkileyen en dnemli faktorlerden biri olabilir; ancak se¢imi etkile-
yen tek faktor degildir. Kongre organizasyonda sorunlari ¢ézmek igin hizli tepkilerin goster-
mesi kongre katilimcilarinin kongreye katilma siirecini daha konforlu gegmesini ve memnu-
niyetin yiiksek seviyede tutulmasini saglayacaktir. Otel imaj1 da otel seciminde dnemli etkisi
olan faktordiir. Kongre katilimcilarinin harcama diizeylerinin yiiksek olusu ve egitim derece-
lerini yiiksek seviyede olmasi, kongre diizenleyen firma ya da dernegi basarili otel imaji1 olan
otellere yine tercih etmektedir. Kongre salonlarinin konforlu, rahat olmasi, toplanti yerinin
bakimi ve odalarin havalandirma sisteminin c¢alismasi, 6zellikle Antalya gibi iklimi olan se-
hirler i¢in 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Otelin kongre salonuna ya da kongre merkezine
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sahip olmasi kongre diizenleyicileri i¢in en 6nemli faktorlerden biridir. Kongre salonlarinda
kaliteli teknik ekipmanin bulunmasi ve son teknoloji gorsel-isitsel techizatin mevcut olmasi
kongre yer se¢im kararini etkileyen faktorler arasinda 6nemli bir yer tutmuslardir. Ayrica
kongre otellerinin giivenli bir destinasyonda bulunmasi da énemlidir. Kongre destinasyonun
politik, sosyal-ekonomik ve saglik acisinda giivenli olmas1 gerekmektedir. Bunun yanin sira
hizli ve kaliteli yiyecek-icecek servisi kongre oturumlart i¢in 6nemlidir. Bunun sebebi de
oturumlar aras1 zamanin kisitlt olmasidir. Hijyen saglikli bir yasam i¢in en 6nemli unsurlar-
dan biridir ve temizlik hizmetleri de kongre organizatdrlerinin otel se¢imini énemli Slgiide
etkileyen unsurlardan biridir.

Ortalamalar incelendiginde kongre otellerinde bulunan 6zelliklerin higbirinin “6nemli de-
gil” veya “Onemsiz” olarak goriilmedigi dikkat ¢ekmektedir. En az deger verilen faktorler
bile "karars1z" ortalamanin iizerinde bir 6nem derecesine sahiptir. Ote yanda eglence hizmet-
leri ve uluslararasi zincir otel olmasi en az deger alan faktorler arasinda olup diger turistler
icin 6nemli olabilir, ancak, kongre diizenleyicileri i¢in en az dneme sahiptirler. Eglence hiz-
metlerden daha az olsa da kongre katilimcilart da yaralanmaktadir. Onlar igin cesitli gala ge-
celeri ve eglenceler de diizenlenmektedir. Bu tiir etkinliklerde otel ¢evresindeki diger isletme-
lerden veya sehirdeki ¢esitli eglence mekanlarindan hizmet talep edilebilir. Boylece kisa siire-
li de olsa kongre alani veya kongre konularinin disina ¢ikmak, katilimcilar: bolgeden daha iyi
deneyimlerle ayrilmaya motive edebilir ve bulunduklarn sirkete veya dernege olan baglilikla-
rin artirabilir.

Kongre otellerinin FUTZ analizi incelendiginde &ne cikan iistiin ve zayif yonler, firsatlar
ve tehditler su sekilde sonu¢lanmaktadir; Antalya’da bulunan kongre otellerinin konumlarin
hem sehir merkezine hem havaalanina hem de tarihi yerlere yakin olmasi iistiin yonlerdir.
Genelde Antalya turistik sehir olarak diinyada 6ne ¢ikan turistik sehirler arasinda yer almak-
tadir. Iklim sartlarla, egzotik doga ve kiiltiirel zenginlikler ile turistik cekiciligi artirmaktadir.
Antalya ytiksek kaliteli ve liiks otellerin sayisiyla, fiziksel imkanlar1 ve yiiksek oda kapasite-
siyle 6ncii sehirdir. Son zamanlarda kongre sektor icin yapilan gelismelerle kongre pazarda
da on plana ¢ikmaya c¢alismaktadir. Antalya’da kongre hizmet sunan otelleri uluslararasi
standartlara gore genis kapali kongre salonlarin ve merkezlerin yeterli sayiya sahipler. Zayif
yonlerde ise; Turizm bolgesi olmasindan dolay1 otellerde her zaman miisaitlik bulunmamasit,
pahali fiyatlar, yoresel iirlinlerin satisinda fahis fiyatlar uygulanarak turistlerin korkutulmala-
r1, yogun sezonda yan hizmet yetersizligi, otellerin grup organizasyonlarina sicak bakmamasi
ve siirekli yeni kurallar getirmesi, grup organizasyonlarinda yiyecek-igecek kalitesine olum-
suz yonde miidahale edilmesi, her firsati paraya ¢evirme arzusu, Otellerin ¢ok biiyiik olup
ulagimda aksamalarin olmasi, Kongre turizminin yeterli tanittmlarinin olmamasi, uluslararasi
kongrelere ve etkinliklerde KDV Muafiyetinin uygulanmamasi gibi sorunlar yer almaktadir.
Bu zayifliklarin ¢6zebilmek ve gii¢lii yonlere doniistiirmek i¢in kongre oteller tarafindan uy-
gun kararlar alinmalidir. Ornegin, gruplara kars1 daha kolay kayit sistem uygulanmali, acente-
ler tarafindan kayitlar i¢in tiim ihtiyaci belgeleri saglanmasi, gruplar otele giris yaparken ye-
terli personel ile ¢caligsmali, baska misafirlere karistirmamasi i¢in gruplara ayir yiyecek-igecek
hizmet sunulmali ve bunun gibi farkl ¢oziilmeleri iiretilmelidir.
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Kongre otelleri seciminde gelecekte ¢ikabilecek firsatlar acisindan teknoloji ve internet
gelisimin etkisi biiyiik bir rol oynayacaktir. Ornegin, gelisen teknoloji ile otellerin daha ino-
vatif imkanlara sahip olup misafirlerine hizmette sinir tamimamalari, yeni teknolojiyi uygula-
yan oteller ve son teknolojinin kullanimi, kongre organizasyonunda review platformunun
olusmasi ve otellere 3d turu imkanlarini sagilmasi miimkiindiir. Bunun disinda her sey dahil
sistemin bitmesi ve yerini butik tipli liiks otellerin devralmasi, kongre konusunda profesyonel
personel ve is¢ilerin tagseron edilmesi, Kongre hizmetin gelistirilmesi ve etik kiirarlara uyuma-
s1, Yesil toplant1 sartlarina uyumasi, Kongre i¢in daha az bilinen destinasyonlarin tercih edil-
mesi ve giivenli turizm sertifikas1 olan ve buna uyan tesislerin 6ne ¢ikmasi, toplu olarak bir
aracta kisa zaman geg¢irme arzusu nedeniyle havalimanina yakin otellerin tercih edilmesi,
ozellikle firmalarin yilsonu toplantilarinda konaklamalar1 olabildigince tek kisilik odalarda
gerceklestirmesi gibi degisiklikler yasanabilir. Otel gelisimine olumlu etkileyen firsatlar ke-
sinlikle degerlendirmeli ve ayak uydurmali, fakat olumsuz etkileyen degisiklikler icin bir
¢ozlim yol tiretmelidir.

Gelecekte goze alacak tehditler arasinda ise; Kongre otellerin saglik agisindan giivenligi
ile 6ne ¢ikmasi, salgindan dolay1 kongre otelinin doluluk derecesine gore secilmesi ve kongre
alaninda az olan kalifiye personelin bagka sektorlere kaymasi yakinda yasanabilecek sorunlar
arasindadir. Bu durumdan dolay:1 otellerin gelir kaybini telafi edebilmek icin fiyatlar1 asiri
artirmasi da beklenebilir. Kongre otellerin mevcut kalitelerin korunmamasi, kongrelerin gev-
rimici toplantilarla devrim etmesi kongre toplantilarin organizasyonlarin azalmasina yol agar.
Dolayisiyla bu tehditleri firsatlara ¢evirmek i¢in teknoloji gelismelere takip etmesi, mevcut
olan kalitelerin korunmasi ve daha gelistirmesi gerekmelidir. Yanls yatirirmlardan kaginmali,
¢linkii bu tip yatirimlar destinasyon tahribi ve siirdiiriilebilirlik ilkesinin korunamamasina yol
acmaktadir.

Bu calisma Antalya’da kongre organize eden seyahat acenteler igin yapilmistir. ilerde bu
konuda yapilacak ¢alismalar iilke bazinda yapilabilir ve bu seviyede sonuglar daha kolay ge-
nellestirilebilir. Sadece kongre sektdrde degil ayni ¢alisma biitiin mice sektorde faaliyet gos-
teren acentelere uygulanabilir. Ayrica salgindan dolay1 kongre otel se¢imini etkileyen faktor-
lerinde olan degisiklikler de ayr1 konu olarak inceleyebilir.
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EK-1 ANKET FORMU ORNEGIN

KONGRE ORGANIZATORLERININ OTEL SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER
VE KONGRE HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI UZERINE YONELIK ANKET
CALISMASI

1. Acentedeki goreviniz nedir?
2. () Sahibi () Ust diizey yonetici () Orta diize y yonetici () Yetkili

( ) Diger
3. Acentenizin en ¢ok faaliyet gosterdigi alan hangisidir?
() Incentive Seyahatler ( ) Kongre/Toplanti ( ) Yurtdisi Turlar ( ) Inco-
ming
( ) Ucak Bileti ( ) Ara¢ Kiralama ( ) Liiks Seyahat () Lans-
man
() Kiiltiir Turlart ( ) Sejour tatilleri (Klasik Turizm)

4. Kag yildir kongre operasyonu diizenliyorsunuz?
()Iyddanaz ()1-5 ()6-10 ()11-15 () 15 veiizeri
5. Acentenizdevkongre turizmi ile ilgili ayr: bir departman var mi?

() Evet ( ) Haywr
6. Kongrecilik ile ilgili iiye oldugunuz ulusal/uluslararasi dernekler/kuruluslar var mi?
() Evet ( ) Haywr

Cevabiniz ‘evet’ ise, bu dernek/kuruluglar hangileridir?
( ) IAPCO (The International Association of Professional Congress Organizers)
( ) ICCA (The International Congress and Convention on Association)
( ) MPI ( Meeting Professionals International)
( ) EVENTIA
( ) EFAPCO (The European Professional Congress Organizers)
( ) ACVB (Antalya Convention and Visitors Bureau)
Diger:
7. Son 10 yilinda diizenlediginiz toplam ulusal kongre/toplant: sayisi kagtir? (Minimum
100 kisilik)
() 15 ()11-15 ()21-30 ()6-10 ()16-20 ()30 veiizeri
8. Son 10 yihinda diizenlediginiz toplam uluslararasi kongre/toplanti  sayisi kactir?
(Minimum 100 kisilik)
()15 ()11-15 ()21-30 ()6-10 ()16-20 () 30veiizeri
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9. Son 10 yiinda acentenizin diizenledigi kongre/toplantilar cogunlukla hangi sektorlere
aittir? En ¢ok kongre/toplanti sayisindan bagslayarak siralayiniz. (1,2,3.... gibi)

5 (¢ok az ya da hig
1(En 2(¢ 3(0 4| bu alanda diizenleme-

Konu cok) ok) rta) az) | dik)

Bibliyografya, Dokuma

Din, Etik

Sosyal  Bilimler, Hiimanist
Calismalar

Bilim

Hukuk, Kamu Idaresi

Teknoloji

Sosyal Yasam Seviyesi

Ekonomik ve Finans

Uluslararasi Iliskileri

Spor Eglence

Meslekler, Isverenler

Tarim

Sanat, Radyo, Sinema

Ticaret, sanayim

Ulasim, Seyahat

Saglik

Egitim, Genglik

Politika
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10. Toplanti/Kongreler icin en yogun olan ilk ii¢ ayr yogunluga gére siralayiniz. (En
¢ok:1,2,3... gibi)

11. Son 10 yilinda diizenlenen toplanti/kongrelerde delegelerin Antalya’da ortalama kalis
stiresi nedir?
() 1-2giin () 3-4 giin () 5-6 giin () 7 giin ve iizeri
12. Diizenledigini toplanti / kongrelerde konaklama yeri en c¢ok kim tarafindan
secgiliyor? En ¢ok tercih yapan gruba gore (1,2,3 ...seklinde) siralayiniz.
() Toplanti/ kongre diizenleyen firma/ dernek
( ) PCO’lar - Profesyonel Kongre Organizatorleri
( ) Seyahat Acentesi
( ) Diger :
13. Asagida bir konaklama isletmesini se¢mek igin ve hizmetisin degerlendirmek
icin gerekli ozellikler belirtilmistir. Antalya’da diizenlenen toplanti/kongrelerde ka-
rar verici kigiler i¢in onem derecesine gore kutucuklar: isaretleyiniz.

f o Hig Onemli " Cok
Oteldeki ozellikler onemli degil Kararsizuum | Onemlidir | Gnemlidir
degil
Otelin yildiz sayisi
Otelin imaj

Uluslararasi zincir otel olmasi

Otelin lokasyonu

Otelin ¢evre zenginligi (parkalar,
tarihi yerler vb.)

Havaalanina yakin olmast

Sehir merkezine yakin olmast

Genis otopark alani ve uygun fiyat
sistemi

Tasinma hizmetinde konfor ve ra-
hatlik
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P Hi¢ Onemli < Cok
Oteldeki ozellikler snemli | g Kararsium | Onemlidir | spemlidir
degil
Giivenlik
Fiyat

Temizlik hizmetleri

Hizli check in ve check out islemleri

Oteldeki satis/kongre yoneticisi ile
kurulan iyi iliskiler

Fiziksel imkanlar (saglik merkezi,
aligveris merkezi vb.)

Eglence hizmetleri

Yiyecek-i¢ecek hizmetlerin lezzeti ve
sunumu

Hizli ve kaliteli yiyecek-icecek ser-
visi

Kongre merkezinde yiyecek-icecek
biifelerin bulunmasi

Kongre merkezine sahip olmast

Kongre merkezinde sigara igme
boliimiin olmasi

Kiigiik toplanti salonlarin  sahip
olmasi

Toplanti  odalarin  havalandirma
sistemi

Son teknoloji gorsel-isitsel techiza-
tin mevcut olmasi

Toplanti yerinin bakimi

Otelde/kongre merkezinde yonlii
yvonlendirme isaretlerin olmasi

Kongre merkezinde tuvaletlerin
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yeterligi

Kongre merkezinde yeterli kamu
internet erisimi

Personelin giiler yiizlii ve yardim-
sever olmasi

Personelin dil yetenegi

Personel yeterligi ve organizasyon
islerinde uzmanhigi

Organizasyon sorunlarin ¢oézmek
icin hizli tepkileri géstermesi

14. Son 10 yilinda en ¢ok toplanti/kongre diizenlediginiz ilimiz hangisidir?
( ) Istanbul ( ) Ankara () Antalya ( ) Lzmir ( ) Di-

ger

15. Bélgedeki konaklama tesislerinin teknik techizatini kongre turizmin igin yeterli oldu-
gunu diistiniiyor musunuz?
( ) Evet ( ) Haywr

16. Kongre/toplanti i¢in en ¢ok tercih edilen mekanlart siralayiniz?
( ) Kongre Merkezleri () Toplani/ Konferans Salonu olan konaklama isletmele-
ri ( ) Universiteler () Diger:.......

17. Antalya’da olan kongre otellerden hangisine birden fazla kongre/toplanti diizenledi-
niz? Onu birden fazla se¢gme karariniza en ¢ok hangi faktor etkilemisti? (Liitfen belir-
leyiniz)

18. Kongre turizmin gelismesi agindan Antalya bolgesinin ulasim agini yeterli oldugunu
diistintiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
19. Antalya bélgesinde kongre turizminin gelistirebilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri onem
sirasina gore belirtiniz:
( ) Uluslararas: kongre kuruluglarda iiye olmak
( ) Ulusal kongre buyotlarin kurulmasi
() Konaklama tesislerin toplanti imkanlarinin ve kongre servis kalitesinin arttir-
mast
() Tasimacilik sirketlerin bélgede olan hizmetlerin kalitesini artirilmast
( ) Seyahat acentelerinin kongre organizasyonlarinda uzmanlagmalart
( ) Kongre konusunda uzman personelin yetistirilmesi
( ) Ulkesel, Bélgesel ve yerler tanitma faaliyetlerin artirmasi

() Bélgedeki kongre tesislerin uluslarasin kurulusun AIPC standartlarina uyuma-
s1




20.

21.

22.

23.

24,
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()Diger
Kongre/toplantilar igin servis eden personel kendiniz mi segiyorsunuz veya se¢mek
icin kalifiye acentelere mi tercih ediyorsunuz?

Kongre hizmetleri agisindan Antalya Bolgesindeki otellerin sahip olduklar: avantajla-
riyazimiz:

Kongre hizmetleri acisindan Antalya Bolgesindeki otellerin sahip olduklari dezavan-
tajlart yaziniz:

Otel se¢iminde gelecekte ortaya ¢ikabilecek firsatlart yaziniz:

Otel se¢iminde gelecekte ortaya ¢ikabilecek tehditleri yaziniz:
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