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OZET

Kiiresellesme, neo-liberal politikalar ve sehirlere yonelik artan g6¢ hareketleri
beraberinde yerel yonetimlerin gorev alanlarmin artis gostermesine neden olmustur.
Belediyeler temel gorevleri disinda sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal ve kilturel alanlarda
hizmetler gerceklestirmeye baslamistir. Belediyelere yiiklenen yeni gorev alanlar1 “sosyal
belediyecilik” olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alismanin ilk iki bdliimiinde sosyal
belediyecilikle baglantili olgularmn, toplumcu belediyecilik kavraminin, sosyal belediyecilik
kavraminin ve sosyal belediyeciligin Tiirkiye’deki uygulama alanlarinin ve gelisiminin
kapsamli sekilde literatiir taramas1 yapilmistir. Ugiincii béliimde ise nitel arastirma deseninden
dokliman analizi yontemi tercih edilerek sosyal belediyecilik anlayisini ilke edinmis Konyaalti
Belediyesi 6rnegi incelenmistir. Burada Konyaalt1 Belediyesinin 2015-2019 yillarini kapsayan
stratejik plani, performans raporlar1 ve faaliyet raporlari ile 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani,
2020-2021 yillar1 performans raporlart ve 2020 Yili Faaliyet Raporlarinda yer alan bilgiler
kullanilmustir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Konyaalti1 Belediyesinin sosyal yardimlar1 ayni
yardimlar seklindedir. Sosyal hizmetlere yonelik bir¢ok alanda hizmetlerinin oldugu ve
bolgesindeki vatandaslarin hizmetlerden yararlandigi faaliyet raporlarindaki sayisal verilerden
tespit edilmistir. Bunun yani sira Konyaalti Belediyesi ¢zellikle sosyal, kiltlrel ve sanatsal
faaliyet alanlarinda aktif olarak hizmet sunmakta ve hizmetleri ¢esitlilik tasimaktadir.
Dezavantaji gruplara yonelik bazi hizmet alanlarindaki yetersizliklerin giderilmesi i¢in yeni
projelerin performans programlarinda yer aldigi gortlmektedir. Konyaalti Belediyesinin
gergeklestirmis oldugu hizmetlerinin bir kismi ile toplumcu belediyecilik 6zellikleri tagidigi
ancak genel olarak bakildiginda sosyal belediyecilik o6zelliklerinin  yogun oldugu
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Belediyecilik, Toplumcu Belediyecilik,

Konyaalt1 Belediyesi
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SUMMARY
SOCIAL MUNICIPALISM IN TURKEY: THE CASE OF KONYAALTI
MUNICIPALITY

Globalization, neo liberal politics and increasing migration movements to the cities
cause the increase in duty fields of local managments. Municipalities have began to service
socail aid, social service and in the field of social and culture other than its fundamental duties.
The new duty fields burdened to the municipalities named as "Social Municipalism”. The first
two parts of this study, literature review of the facts related to the social munipalism,the concept
of the social munipalicity and applications and developments of social munipalism in Turkiye
has been widely made. In the third part, by choosing the documentary analysis from the
qualitative research design Municipial of Konyaalt1 is researched. In this research strategic plan
of Konyaalti Municipality (2015-2019), 2020-2024 strategic plans with its performance reports
and service reports and data in the its 2020 service reports are used.

According to data gained from the research social aid of Konyaalti Muncipality are
given as public reliefs.it is found from the numeric data in the service report that Konyaalti
Municipality has many services intended for social services and citizens living in its region
benefit from the services. In addition; Konyaalti Municipality serves especially in the social
field, cultural field, art field actively and its services vary. It is seen that to overcome the
deficiencies in the some services related to disadvantaged groups the new projects take part in
the performance programs.

Key Words: Social state, Social Munipalism, Socialist Munipalicity, Konyaalti
Municipality
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ONSOZ

Bu tez caligmasinda, son zamanlarda 6nemi artan sosyal belediyecilik anlayiginin
Tiirkiye’deki uygulama alanlari, kanuni dayanagi, temel sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri literatiire
dayandirilarak aciklanmaya c¢alisilmis ve c¢alismanin  Ornegini  olusturan Konyaalti
Belediyesinin sosyal belediyecilik alanindaki faaliyetleri dokiiman analizi teknigi kullanilarak
incelenmistir.

Aragtirmanin basladig1 giinden sonuglandig1 siirece kadar sakinligi, hosgoriisii ve
destegini esirgemeyen danismanim Dr. Ogr. Uyesi V. Alpay GUNAL’a ¢ok tesekkiir ederim.

Tez siirecine bagladigimi haber verdigim andan itibaren yardimci olabilecegi her konuda
destegini esirgemeyecegini belirten Konyaalt1 Belediyesi Bagkan’1t Saymn Semih ESEN’e ve
arastirma siireci boyunca kaynaklara ulagsmamda yardimda bulunan Konyaalt1 Belediyesi
Halkla Iliskiler Miidiirii Deniz BIRCAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatina basladigim giinden itibaren yoluma ¢ikan her engeli kaldirmamda
glivenini ve destegini esirgemeyen, tez yazim siirecini benimle birlikte yasayan ve bugtnlere
gelmemde en biiyiik emege sahip olan basta babam Haydar CIRAKMAN, annem Sevim
CIRAKMAN ve kardeslerim olmak {izere motivasyonum diistiigiinde tekrardan toparlanmami
saglayan arkadaslarima ve egitim hayatim boyunca iizerimde emegi olan tiim hocalarima
sonsuz tesekkiir ederim.

Irmak CIRAKMAN
Antalya,2021



GIRIS

Gegmisten bugiine baktigimizda her toplumda ihtiyaglarmi karsilayamayan ve
dezavantajli konumda bulunan gruplar var olmustur. Sosyal sorunlara yonelik olarak ¢ozim
mekanizmalar1 donemin ideolojisi, fikri, dini inanci, siyasi anlayisi ve sahip olmus oldugu
ekonomik ve sosyal sartlara gore degisiklik gostermistir. Ilk zamanlarda sosyal sorunlarin
¢ozlilmesine yonelik hayirseverlik ve goniilliiliige dayali akrabalik iliskileri, yerel ve dini
kuruluslar gibi geleneksel kurumlar gorev Ustlenmistir (Kesgin, 2016: 85). Klasik liberal
anlayigin temelini olusturan birey ve smirli devlet anlayisi, sanayi devrimi sonrasi yasanan
surecte emegin degersizlesmesine ve is¢i sinifinin yasam sartlarinin kotiilesmesine neden
olmustur. Sanayi Devrimi sonrasi artan is¢i smifi sorunlariyla beraber geleneksel kurumlar
¢coztm Uretmede yetersiz kalmistir. Bunun {izerine is¢i sinifi kotiilesen yasam sartlarina karsi
tepkisini yogunlastirmig ve sosyal liberal goriisler onem kazanmistir. 1929 ekonomik Krizi
sonrasinda piyasanin kendi kendine dengeye girecegi anlayisi, devletin piyasaya midahale
etmesi gerektigi anlayisina yerini birakmistir. Sosyal devlet; sosyal adalet, sosyal barig ve
gergeklestirmede birincil konumda yer almistir. Devletin genisleyen yetki alan1 ve vatandasin
devletten artan beklentileri iizerine sorunlarin daha fazla arttifi ve devletin kiigiiltiilmesi
gerektigi diislincesi yeni bir doneme neden olmustur. Neo-liberal anlayisin hakim kilindigi ve
1990 sonrasi artan kiiresellesme siirecinde devletin hizmet sunucu roliinde degisiklikler
yasanarak yerel yonetimlere olan vurgu artmistir. Sosyal politikalar1 gergeklestirme gorevi
merkezden daha c¢ok yerel yonetimlere 6zellikle belediyelere aktarilmistir. Boylece yerel
yonetimler sosyal politikalar1 gergeklestirmede rol iistlenmeye baglamgtir.

Tiirkiye’de 1970’lerde toplumcu belediyecilik anlayisini benimseyen belediyeler
merkezden bagimsiz olarak biitge olusturma, vatandasin yonetime katilimini saglama ve
yerelde vatandasin sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal, kultirel ve sportif ihtiyaglarina
yonelik hizmet sunma yolunu baslatmistir. Ancak toplumcu belediyecilik anlayisi sinirli kalmig
ve bir siire sonra uygulama alani azalmistir. 1990 sonrasi yerel yonetimlere artan vurgu
sonucunda sosyal ihtiyaglari gerceklestirmede merkezin sunmus oldugu biitgeden ve ozel
sektoriin hizmet alanlarindan yararlanabilen sosyal belediyecilik anlayisi gl¢ bulmaya
baglamigtir. 2000°1i yillarin basinda yasanan diizenlemeler ile sosyal belediyecilik anlayis1 yasal
mevzuata dayali uygulanabilir hale gelmistir.

Bu ¢aligmada, son yillarda sik kullanilan sosyal belediyecilik kavraminin agiklanarak
birbirinin yerine kullanilabilen toplumcu belediyecilik ve sosyal belediyecilik farkinin

belirtilmesi, Tirkiye’deki sosyal belediyecilik faaliyetlerinin ve sorunlarinin agiklanmasi ve



calismanin Ornegini olusturan Konyaaltt Belediyesinin sosyal belediyecilik alanindaki
hizmetlerinin incelenmesi amacglanmistir. Caligmanin sosyal belediyecilik ve toplumcu
belediyecilik kavramlarinin temellerine dayanarak ayrimlarinin yapilabilmesi, Tiirkiye’de
sosyal belediyecilik anlayisinin literatiir taramasi ile ayrintili agiklanmasit ve Konyaalti
Belediyesi o6rnegi iizerinden pandemi gibi olaganiistii bir durumda sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin rolliniin gorulebilmesi agisindan ¢alisma 6neme sahiptir. Bu galismada nitel
arastirma deseni tercih edilerek dokiman analizi yontemi kullanilmistir. Zaman ve kaynak
ulagilabilirligini verimli sekilde kullanabilmek i¢in sosyal belediyecilige yonelik faaliyetlerin
yer aldig1 stratejik plan, performans raporlar1 ve faaliyet raporlarinin incelenmesi 2015-2021
yillart ile sinirl tutulmustur.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal devlet anlayisinda yasanan
degisimler cergevesinde sosyal devlet, sosyal politika, neo-liberalizm, kiiresellesme gibi
kavramlar agiklanmaya calisilarak bu kavramlarin tarihsel siiregte meydana gelisi ve gelisimi
incelenmistir. Ikinci béliimde Tiirkiye’de belediyecilik anlayisinin meydana gelis siireci,
toplumcu belediyecilik ve sosyal belediyecilik kavramlarmin barindirdigr farkliliklar
aciklanmaya calisilmistir. Tirkiye’de sosyal belediyecilik anlayist baslhigi altinda sosyal
belediyecilik uygulamalari, kanuni dayanagi, temel sorunlari ve ¢6ziim onerileri ele alinmistir.
Uclincti boliimde ise calismanin amaci, 6nemi, yontemi, smirlari ve kapsami belirtilerek
Konyaalt1 Belediyesi 6rnegi tizerinden isleyis siireci agiklanmistir. Ayrica 2015-2019 ile 2020-
2024 yillarmi kapsayan stratejik planlar, 2015-2021 performans programlari, 2015-2020
faaliyet raporlarindan sosyal belediyecilik faaliyetleri ve 2020 yilinda diinyada meydana gelen

salgin hastalik siirecinde hizmetlerde yasanan ihtiya¢ degisimleri incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
SOSYAL DEVLET SURECI VE SOSYAL POLITIiKA

1.1. Sosyal Devlet Kavramm

Sosyal kelimesi insanla ilgili bir kavramdir. Bir topluluk i¢inde hayatin1 devam ettiren
insanlarin yagamis olduklar1 sosyal sorunlar kendileri ve i¢cinde bulunduklar1 gevreyle ilgili
olmak (zere iki gruptan meydana gelmektedir (Goze, 1995: 20-21). Ozellikle iginde
yasadigimiz toplulukta yasanan sosyal sorunlar ekonomik sorunlarla dogrudan ilintilidir.
Sosyal devlet kavramindaki sosyal kelimesi sadece yardim olarak algilanmamalidir. Sosyal
devlet kavrami geleneksel devlet yapist ile endiistri ¢aginin yarattigi toplumsal zithgin
giderilme ¢abasindan meydana gelmistir (Huber, 1970: 36). Almanya kokenli bir Avrupa terimi
olan sosyal devlet kavrami1 Anglo Sakson diinyasinda sosyal adaleti saglama hedefine vurgu
yapmakta ve devlet i¢in refah devleti kavrami kullanilmaktadir (Yaman, 2014: 2). Sosyal devlet
tanim1 bdlgeden bolgeye veya iilkeden lilkeye farkliliklar gozetmekle birlikte bazi yazarlar igin
refah devleti ile ayn1 anlami tasirken bazilar1 i¢in tagimamaktadir (Yonten ve Simsek, 2016:
78). Bozkurt vd. (1998: 224-225) refah devletini birey temelli refahi artirma anlayist olarak
sosyal devleti ise toplum temelli toplumla beraber bireyin yasam standartlarmin artirmak
seklinde tanimlayarak ayrimda bulunmustur. Avrupa’da refah devleti anlayisi sosyal
politikalarin devlet tarafindan belirlenip denetlenmesi ve bunlarin yan1 sira bizzat
uygulanmasidir (Senkal ve Sariipek, 2007: 78). Her iilke sahip oldugu kosullara gore sosyal
devlet kavramimi sekillendirmistir. Buna gore liberal sosyal devletler daha piyasa temelli
yardim anlayisini benimseyerek ve muhtaglig1 6n planda tutarak yardimlarda bulunmustur. Bu
durum dezavantajli kesimin manevi yonden zedelenmesine sebebiyet vermektedir.
Mubhafazakar sosyal devletlerde ise yine piyasa temelinde bir anlayis yer almakla birlikte
geleneksel degerler ve aile 6n planda tutulmaktadir. Aile yapisinin eridigi durumlarda yardimlar
devreye girmektedir. Sosyal devleti en genis alanda uygulayan sosyal demokrat sosyal
devletlerde ise tim topluma yonelik sosyal politikalar gergeklestirilmektedir (Aydin ve
Cakmak, 2017: 5).

Literatiirde ortak bir tanim1 bulunmayan sosyal devlet kavramina yonelik toplumsal ve
ekonomik yasama devletin kamu kaynaklarini kullanarak dogrudan veya dolayli olarak
mudahale edebilmesi olarak belirtilmektedir (Ayman Guler, 2006: 31). Sosyal adaleti ve sosyal
refah1 gergeklestirmeyi hedefi konumuna getiren ve bu sebeple sosyal ve ekonomik hayata
yonelik gerceklestirilen miidahaleyi mesru kilan devletler sosyal devlet kimligine

birinmektedir (Unal ve Caner, 2014: 33). Devlet gerceklestirecegi miidahale ile dezavantajli



konumdaki yurttaglarini korumayi, toplumda sosyal esitlik, sosyal denge, sosyal adaleti
saglamay1r ve smiflar arasi catismalari engelleyerek milli beraberligi olusturmayi
amaclamaktadir (Bas¢1 ve Kaya, 2018: 39). Sosyal devletin buradaki hedefleri vatandaglarin
toplumsal ve siyasal yagama katilabilmeleri i¢in asgari diizeyde bir gelir dengesini olusturma,
yoksullukla miicadele etme, issizligi onleme, sosyal riskler karsisinda destek olma, sosyal
giivenligi saglanma, sosyal biitiinlesmeyi gerceklestirme, ekonomik biiylime ve kalkinmay1
saglamaktir (Oztiirk ve Giil, 2012: 206). Yani sosyal devlet refah harcamalarini genisleterek ve
minimum diizeyde gelir garantisi saglayarak olusan sosyal risklere kars1 muhtag ve dezavantajl
kesimi korumaktadir (Tiirkoglu, 2013: 279). Boylece toplumsal yasamu siirdiirebilmek igin
gerekli denge saglanmaktadir. Ancak burada bireyler arasinda refah diizeyini esitlemek degil,
var olan esitsizliklerin sosyal hayati durdurmasini 6nlemek amaglanmaktadir (Aydin ve
Cakmak, 2017: 4). Bu sebeple sosyal devlet, vatandaslarina temel olarak ekonomik ve sosyal
alanda firsatlar yaratarak asgari diizeyde yasam standardi saglamakla ve bunu insan onuruna
yakisir sekilde yapmakla gorevlidir (Bulut, 2003: 174; Candan ve Maltas Erol, 2017: 92).

Sosyal devletlerin hedeflerini gerceklestirirken insan haklari ilkelerine de bagl kalmasi
gerekmektedir. Ozellikle ikinci kusak haklar toplumda sosyal esitsizlikleri gidermeyi, sosyal
adaleti saglamay1 ve ekonomik agidan dezavantajli gruplar1 korumay1 amaglamaktadir (Unal ve
Caner, 2014: 34). Buna 6rnek olarak ¢alisma hakki, egitim hakki, saglik hakki ve adil {icret
hakk1 gosterilebilir. Onceleri goniilliiliik esas1 sosyal yardimlar sosyal politikalar ile birlikte
vatandasa yonelik bir liituf degil sosyal haklar temelinde gereklilik olarak goriilmiistiir (Oztiirk
ve Giil, 2012: 206). Vatandaslar sosyal sorunlarina yonelik devlete maddi veya manevi yonden
destek talebinde bulunabilme hakkina sahip olmustur. Bunun yani sira artik insanlar sadece
temel belediye hizmetlerini yeterli bulmamis ve kiiltiirel, sosyal, sportif hizmet taleplerinde
bulunmaya baslamistir (Aygen, 2014: 178).

Sosyal haklarin hayata gecirilmesi dezavantajli gruplarin siyasal yasama
yabancilagsmasini engellemis ve demokrasi ortami saglamistir (Bulut, 2003: 180). Ciinkii
toplumsal yasamda bireylerin sosyal hak ve Ozgiirliiklerinin bilincinde olup bunlari
kullanabilmesi devletin gerekli alt yapiy1 saglamasiyla miimkiin olabilmistir (Yiiksel, 2007:
281). Boylece devlet ozgurluklerin guvencesini saglamistir. 20. yiizyilda boyle bir devlet
sistemi toplumda biiylik bir yere sahip olan emekg¢i kesim i¢in olumlu kazanimlar saglamasi
yani sira kurumsal ve bireysel riskleri toplumsallagtirarak sermaye sinifinin ¢ikarlarmin
korunmasima imkéan saglamistir (Ayman Giiler, 2006: 32). Ozellikle 1945-1975 yillar1 arasi
gerceklestirilen sosyal devlet uygulamalarmin refah donemi olarak goriilmiis ve vergi

gelirlerindeki artis sosyal politikalara yonelik harcamalarin genislemesine olanak saglamistir



(Ersoz, 2011: 36). Ayn1 zamanda sosyal sigorta giivencelerine ek olarak yasam standartlariin

artirilmasi ve gelirde siirekliligin saglanmasi hedeflenmistir (Tirkoglu, 2013: 279).

1.2. Sosyal Devlet Anlayisi ve Yasanan Degisim

Devletlere tarihsel siire¢ boyunca baktigimizda siirekli bir degisim ve doniisiim
icerisinde olduklarin1 gérmekteyiz. Bazi donemlerde devletin yetki ve sorumluluk alani
genislerken bazi1 donemlerde devletin yetki ve sorumluluk alan1t minimum diizeyde tutulmustur.
Devletlerin yetki alanlarina gore sosyal politikalar degisiklik gdstermistir. Ancak devletin
yasadig1 degisim ve doniisiim nasil olursa olsun toplumsal sistemi yeniden iiretme iglevi hig
degismemistir. Devlet temel islevi olan sosyal diizeni saglama gorevine devam etmistir. Bu
doniisiim stireci liberalizm temelinde baglayarak donemsel olarak klasik liberalizm, sosyal
liberalizm ve neo-liberalizm olarak adlandirilmistir. Bu sebeple ti¢iiniin de genellikle 6zgiirliik,
ozel miilkiyet, sekiiler devlet, sivil haklar ve esitlik gibi konular hareket alanidir
(Suleymanoglu, 2016: 279). Ancak klasik liberaller 6zgiirliikk kavramina vurgu yaparken sosyal
liberaller esitlik kavramini vurgulamistir. Konunun temelini olusturan sosyal belediyecilik

anlayisi da sosyal devlet anlayisindaki doniisiim sonucunda meydana gelmistir.

1.2.1. Sosyal Devletin Dogusu

Sanayi Devrimi ve kapitalizmin hikkiim siirdiigii 18 ve 19. yiizyilda sosyal giivenlik
konusunda goniilliiliik esasina dayali gegici ¢oziimler iiretilerek yoksul kesimin is giicl olarak
tekrardan kazanilmasi amacglanmistir (Sallan Giil, 2000: 54). 19. yiizy1l sonrasinda Sanayi
Devrimi’nin kentlesme oranini artirmasi ve yasanan sanayi kapitalizmi bireylerin yasam
kalitesinin dlismesine ve sorunlarin yogunlasmasina neden olmustur. Bu durum karsisinda Mill,
devlet miidahalesini ve devletin yeniden dagitici olma goérevini iistlenmesini savunmustur
(Kesgin, 2019: 45). Sosyalizmin hizla yayilisin1 6nlemek amaciyla bireylerin yasamlarinda
kars1 karsiya kalacaklar1 ve tehlike arz edebilecek yasamsal risklere yonelik modern anlamda
sosyal guvenlik sistemine ihtiyag duyulmustur (Giivercin, 2004: 90). Sosyalizmin hizini
kesebilmek icin 19. ylizyilin sonlarinda Almanya’da Bismarck tarafindan sosyal giivenlik
sistemine yonelik ilk uygulama gerceklestirilmigtir (Balcilar, 2020: 61). Hastalik, sakatlik,
yaslilik, analik ve is kazas1 gibi bireyi tehdit eden sosyal riskleri genelleyerek kapsayici sigorta
sistemi olusturulmustur (Rosanvallon, 2004: 273). Baslangic olarak sigorta, is¢i simifini
kapsamis daha sonra diger kesimleri korumaya yonelik kapsayicilig1 genisletilmistir (Ozmen,
2017: 602-603). Doniisiime ugrayan diinya diizeni beraberinde emekgi sinifin artan sorunlarina
yonelik olarak ¢oziim iretilememesi nedeniyle devletin miidahalede bulunmasi ve sosyal

politikalar tiretmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.



1929 ekonomik krizi oncesine kadar piyasanin kendi kendine dengeye ulasacagi ve
yasanan dalgalanmalarin kamuyu ilgilendirmeyecegi anlayisi yer almaktaydi (Alp, 2009: 267).
1929 ekonomik krizi ardindan ortaya c¢ikan ortamda is¢i sinifinin sorunlarina karsi devlet
miidahalesinin gerekliligi yogun olarak hissedilmis, liberal anlayistan devlet miidahalesini
savunan Keynesyen anlayisa gecis yasanmustir. Keynes’in 1936 yilinda “Istihdam, Faiz ve
Paranin Genel Teorisi” eseri sonrasinda mevcut paradigmalar sarsilarak ekonominin kendi
kendine dengeye gelmesinin zor oldugu diisiincesi artmis ve devlet miidahalesinin gerekliligi
goriisii destek bulmaya baslamustir (Yiiksel, 2007: 285; Ozer, 2015: 82). 1929 kriziyle birlikte
artis gosteren igsizligin yaratti§1 tahribatlarin onarilmasi i¢cin ABD’de federal biitceler
olusturulmus, Roosevelt tarafindan “New Deal” politikalar1 hayata ge¢irilmistir (Ersoz, 2011:
35). Buglnki Sosyal Giivenlik Yasasi’nin temeli bu politikalara dayandirilmistir. EKonomik
buhran sonrasinda ulus devletin gelisim gostermesi sosyal devletin uygulanmasinda kolaylik
saglamistir (Yanik ve Kara, 2014: 17). Ulus devletle birlikte modern donem ortaya ¢ikmis ve
sosyal politikalarin talep edilmesi noktasinda 6nemli bir yere sahip olmustur (Kesgin, 2019:
35). 1929 ekonomik krizi ile alinan dersler beraberinde II. Diinya Savasi sonrasi meydana gelen
refah devletinde sosyal politikalar yayginlagmis ve toplumsal esitsizlikleri azaltmak devletin
ana gorevi haline gelmistir. Savasin ortaya cikardigi sosyal ve ekonomik sorunlarin etkisiyle
sosyal adalet kavrami sorgulanmaya baslanmistir. Devlet 6zellikle saglik, egitim, istthdam ve
yoksullugun onlenmesine yoOnelik konularda kaynak aktariminda bulunmustur (Sahinoglu,
2017: 42-43). Boylece donemin sartlarina uygun olarak sorunlara ¢6ziim tiretme yolunda klasik
liberalizmin sav1 terk edilmis, devlet toplumsal yasama ve ekonomiye miidahalede bulunarak
vatandaslara hizmet sunma gorevini istlenmistir (Kesgin, 2016: 85; Eser vd., 2011: 205).
Sosyal devletin altin ¢agini yasadigi 1945 ve 1970 yillar1 arasinda devlet miidahalesi en yogun
sekilde hissedilerek devletlerin harcama politikalar1 ve vergilendirme oranlari biiyiik oranda

artirlmistir (Ozdemir, 2005: 159).

1.2.2. Klasik Liberalizm ve Sosyal Devlet Baglantisi

Klasik liberalizm sanayi devriminin yasandig1 ortamda bireyi ve 6zgiirliigli 6n planda
tutmustur. Ekonomide smirli devlet ilkesi geregince serbest piyasa sistemini savunmustur.
Ancak 1929 yilinda yasanan buhran endiistri devriminin yaratmis oldugu tahribattan dolay1
devletin piyasaya miidahalesini gerekli kilmistir. Iki anlayis birbirinin zitt1 gibi algilantyor olsa
da temelinde liberalizmin dénemin sartlarina uygun olarak evirilmesi yer almaktadir. Sosyal
devlet anlayisinda klasik liberal anlayisin aksine ozgiirlilk soyut olarak ele alinmamaktadir.

Sosyal devlet, klasik liberalizmin hukuk devleti temelinde bireyi koruma ilkesini benimser iken



sanayi devriminin yarattig1 ortamda bunun ancak sosyal haklarla birlikte tamamlanabilecegini
savunmustur (Bulut, 2003: 179). Yani liberalizmin birikimini reddetmemis ona eklemeler
yapmustir. Sosyal devlet liberalizmin sosyal temelini olusturan bireyin, devletin ve toplumun
kaynagi oldugu anlayisini korurken bireyler eliyle olusan sosyal kuruluslari goz oOniinde
bulundurmustur (Goéze, 1995: 97). Bu sebeple sosyal devleti bir sosyalist devlet olarak
algilamak yaniltict olacaktir (Eser vd., 2011: 203). Ciinkii sosyal devlet kapitalist sistemin bir
irliniidiir ve sosyal ve iktisadi yasamdaki sorunlar1 yeniden dagitici gorevini iistlenerek
¢cozmeye c¢aligmaktadir (Candan ve Maltas Erol, 2017: 93). Ancak sosyalistlerin iizerinde
durdugu nokta devletin diizenleyici ve miidahaleci yoniiniin olmasidir (Kesgin, 2019, s. 54).
Boylece sosyal devlet kapitalizm ve sosyalizm arasinda yeni bir yol olarak kapitalizmin
diizenleme, denetleme ve smirlama politikalarin1 gergeklestirerek refahi sosyallestirmeyi
amaglamistir (Piyal, 2000: 92). Liberal goriise gore sosyal adalet anlayis1 adalet sistemine zarar
vermekte ve devletin gorevi olarak gorilmemektedir (Yiksel, 2007: 282). Sosyal devlet
anlayiginda bu goriis toplumsal adaletin ancak sosyal adaletin saglanmasiyla gerceklesebilecegi
seklindedir. Yine liberal anlayista birey 6n plana alinmisken sosyal devlet de birey temelli

toplumsal anlayis hakim kilinmstir.

1.2.3. Sosyal Devlette Yasanan Doniisiim: Neo-liberalizm ve Kiiresellesme

Bretton Woods sistemindeki ¢okiis ve 1973 yilinda yasanan stagflasyon krizi sonrasinda
yeni ekonomik kosullar devletin sosyal ve ekonomik hayattaki roliinde degisimler yasanmasina
sebep olmustur. Sosyal devlet uygulamalarinin vatandaslarin devletten beklentilerini ve
devletin mali yukuni artirdigi yoniinde elestiriler artmistir. Bu siirecte yasanan ekonomik
krizlere sebep olarak daralan ekonomiye karsin genisleyen kamu harcamalar1 gosterilmektedir.
Ekonomik olarak yasanan krizleri asmada Keynesyen politikalarin yetersiz kaldig1 ve tekrardan
liberal politikalarin uygulanarak devletin kiigiiltiilmesi gerektigi dile getirilmigtir. Sosyal devlet
anlayisi ile tilkelerin ulusal gelirlerinde sosyal harcamalarin biiyiik bir yer tuttugu ve bunun
aksine bireyler arasi igsizlik, yoksulluk ve sosyal giivenlik konularinda esitligin saglanmadigi
belirtilmektedir (Alp, 2009: 269). Sosyal devletin vermis oldugu vaatleri yerine getirememesi,
is¢i siifinin bagka calisma alanlarina kayarak sayisinin azalmasina, sosyal demokratlarin gii¢
kaybetmesine ve muhafazakar partilerin gii¢c kazanmasina neden olmustur (Ozaydimn, 2008:
171). Aynm1 zamanda sosyal politikalarin beklenenin aksine devleti hantallastirarak biirokratik
aglarin yogunlagsmasina sebep oldugu, kaynaklar1 verimsiz kullandigi ve 06zel hayata
miidahalenin arttig1 belirtilmistir (Yiiksel, 2007: 285-286). 1979 yilinda Ingiltere’de
Thatcher’in devaminda 1981 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Reagan’in iktidara sahip



olmasiyla birlikte devletin kiigiiltiilmesi politikalar1 somutlastirilmistir (Ozer, 2015: 83).
Ozellikle 1980 sonrasinda neo-liberal politikalarda yiikselisin yasandig1 goriilmektedir. Neo-
liberalizme gore esit gelir dagilimi ancak serbest piyasa sistemi ile gerceklesecektir. Bu sebeple
temel politikasi serbest piyasa sistemini giiclendirerek devletin iistlenmis oldugu hizmetleri
piyasa kosullarina birakmak ve devletin piyasaya miidahalesini sinirlandirmak olmustur (Eser
vd., 2011: 207).

Devlet mudahalesinin azalmasi beraberinde yasanan yeni diinya diizeni kiiresellesme
olarak adlandirilmaktadir. Kiiresellesme ekonomik faaliyetlerin gelisen teknoloji ve olusturulan
kiiresel aglar ile kiiresel ¢apta Orgiitlenmesi olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 2007: 287).
Kiiresellesme diinyanin biitiinlesmesi, global kiiltiire ve topluma gecis anlami tagimaktadir
(Bulut, 2003: 181). Yeni diinya diizeninde ulus devletin hakim oldugu yapidan, ulus istii
kurumlarin gii¢lendigi, sivil toplumun etkinliginin arttig1, merkezi yonetimin yetkilerini yerel
yonetimler ile paylastigi, yonetimde yerellesmenin saglandigi ve yonetisimin vurgulandigi bir
yapiya gecis yapimstir (Kesgin, 2016: 86). Iktidarm birgok aktdrle paylasildig: bu siirecte
hiyerarsik yapilanma yerine kurumlar arasi es giidim ve rekabet yer almaktadir (K6se, 2007:
1). Yani kiiresellesmeyle beraber ulus devlet yapisinda zayiflamalar baglamis, kapali ulus devlet
sinirlari yerine birgok sartin kabul edildigi, anlasmalara dahil olunan ve sinirlarda gegirgenligin
saglandig1 evrensel deger kaliplari olusturulmustur (Yiiksel, 2007: 287). Kiiresellesme ile
ekonomik yasamda iiretim ve finansmanda uluslararas: yapilar olusmus ve kapitalizmin
politikalar1 ilk kez uluslararas1 sinirlara ulagsmistir (Yanik ve Kara, 2014: 20). Sosyal devlet
sahip oldugu dogrudan mal ve hizmet iiretme giiciinii terk ederek kiiclilme yoluna gitmistir
(Ozaydm, 2008: 168). Ciinkii sosyal devlet, koruma ve giivenligi 6n plana alirken kiiresel
ekonomide karlilik ve biiyiime 6n plandadir (Senkal, 2011: 185).

1980 sonrasi iktidar sahibi muhafazakar egilimli hiikiimetler, sosyal devlet uygulamasi
ile bulunulan vaatlerin ve artan ekonomik sorunlarin yaratmis oldugu sikintilar1 hafifletmeyi
amaclanmistir (Aydin ve Cakmak, 2017: 5). Neo-liberal politikalarin uygulandig iilkelerde
piyasa temelli uygulamalara gecilmis, vergi oranlari disiiriilmis, sosyal harcamalar ve devlet
hakimiyeti kisitlanmistir. Kamu isletmeciligi olarak adlandirilan yeni yonetim anlayis sosyal
devletin yaratmis oldugu kaynak verimsizliginin sosyal ve ekonomik sorunlari meydana
getirdigini vurgulanmustir (Oztiirk ve Giil, 2012: 208). Ozellestirmenin ivme kazandig1 yeni
diinya diizeninde deregiilasyon yasanarak o6zel sektdor On plana c¢ikarilmistir. Kamu
kurumlarinin verimsizligi ve etkisizligi karsisinda ozel sektdor uygulamalari ile onarim
saglanmak istenmistir. Boylece konut, saglik, egitim ve sosyal giivenlik gibi hizmet alanlarinda

ozel sektdr rol almaya baslamistir. Ozellestirme ile devlet denetleyici rol iistlenerek sosyal



politikalardaki kaynak harcamalari ve hizmet alaninin daraltilmas1 amaclanmistir. Bunun yani
sira neo-liberal sosyal politikalarda belirlenen bir kesime yonelik sosyal hizmet gotiriilme
anlayis1 da yer almistir (Senkal, 2011: 153-155). Devlet yoksulluk politikalarinda dogrudan
gorevli olmaktan ¢ikmistir (Kesgin, 2019: 36). Ancak devlet midahalesinde azalma ne kadar
olursa olsun engelliler, cocuklar, muhtaglar ve yaslilara yonelik sosyal politikalarda devletin
planlama, finansman ve denetim varligr devam ettirilmistir (Erséz, 2011: 43). Sermayenin
serbest dolasiminin hakim oldugu piyasada rekabet ve yaris ortaminin refah artisini saglayacagi
goriisti yer almaktadir (Yiiksel, 2007: 286). Artan iiretim ve teknoloji beraberinde dogan yeni
pazar arayisi kiiresel pazari kaginilmaz kilmis, korumaci politikalardan uzaklasilarak dis
ticaretin ve para piyasasmin serbestliginin artirtlmasina yonelik adimlar atilmasina sebep
olmustur (Bulut, 2003: 182; Kose, 2007: 6). Rekabetin degerli kilindig1 bu ortamda iilkelerin
gelismislik seviyelerine gore uygulamalar cesitlilik gostermistir.  Gelismis ilkeler
teknolojilerini gelistirmek, kar oranini artirici alanlarin 6niinii agmak, sermayenin serbest
dolasimini ve bu alandaki giivenligi saglama amaglari iizerine ¢alismistir. Gelismekte olan
iilkelerde ise sermaye girisini kolaylastirmak i¢in gerekli onlemler alirken c¢alisanlarin
taleplerine minimum cevap verilerek kr orani artirilmistir (Koray, 2001: 39°dan akt. Oztiirk ve
Gul, 2012: 207).

Bu siirecte yasanan bir bagka gelisme iste yonetisim kavramiyla beraber halkin yonetime
aktif katilimina yonelik diizenlemelerin gerceklestirilmesidir (Ersoz, 2011: 97). Ayni zamanda
seffaflik vurgusu iizerinden vatandaslarin bilgi alma hakkl gelistirilmistir. Boylece
vatandaslarin devlet kurumlarindan bilgi alma, dayanigma, goriis alma ve goriis bildirme
olanaklart giiclendirilmistir (Kose, 2007: 18). Refahin toplumsal bir sorumluluk olarak
adlandirilmas: anlayigindan bireysel sorumluluga gecis yapildigi bu siirecte refahi
gergeklestirme gorevi devlet yerine serbest piyasaya birakilmigtir. Ayn1 zamanda yerellesme
uygulamasi ile merkezi yonetim sahip oldugu gorev ve yetki alanlarmin bir kismindan
uzaklasarak yerel yonetimlere devretmistir (Alp, 2009: 269). Boylece sivil toplum kuruluslari
ve yerel yonetimler hizmet icra etme ve iiretme islevlerini gerceklestirme veya 6zel sektor
tarafindan hizmet satin almada 6nemli aktorler olmuslardir (Yavuz ve Es, 2019: 151). Yerel
yonetimlerin merkezi yonetime gore hizmeti daha hizli ve planli saglayacagi beraberinde
maliyeti diistirecegi goriisti yer almaktadir. Yerindenlik (subsidiarity) anlayisiyla birlikte
vatandasa hizmetin en yakin birimce gotiiriilmesi benimsenmistir. Avrupa Yerel Yonetim
Ozerklik Sartinda da “hizmette yerellik” vurgulanmistir (Basci ve Kaya, 2018: 43). Ulus devlet
zayiflatilarak yerel yonetimler sosyal, kiiltiirel ve siyasal konularda temel aktor konumuna

getirilmistir (Kose, 2007: 9). Ozellikle rekabetin ve yarisin dnemli kilindig1 bu siirecte
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devletlerin dezavantajli kesime yonelik sosyal harcamalar yiik goériilmeye baslanmis ve bu
hizmetlerin yerel yonetimlerce yerine getirilmesine yonelik uygulamalarda bulunulmustur.
Goriilmektedir ki rekabetin {ist seviyeye yiikseldigi ortamda iilkelerin yarista 6n plana ¢ikip Kar
oranim artirabilmek igin vazgectigi ilk sey sosyal politikalara ayirdig1 kaynak olmustur (Oztiirk
ve Gul, 2012: 207).

1983 yilinda Tiirkiye’de Ozal hiikiimeti basa geldikten sonra neo-liberal politikalar
benimsemis ve devletin sunmakla gérevli oldugu sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden kamu
harcamalarin1 azaltmak amaciyla cekilmeler baslamustir (Oztiirk ve Giil, 2012: 208). Bu
hizmetlerin neo-liberal anlayis¢a yerel yonetimlere, sivil toplum kuruluslarina ve 6zel sektore
yaptirilmasina yonelik politikalar benimsemistir. Tiirkiye’de yogunlagsan yerellesme
vurgusunda dis aktorlerin 6nemli yere sahip oldugu goriisii yer almaktadir. Buna Avrupa
Birligi’'ne uyum siireci basta olmak lizere OECD, Diinya Bankasi ve IMF gibi kuruluslarin 6ne
siirmiis oldugu yerellesme vurgulu sartlar gosterilebilir (Sezik, 2013: 274). Belediyeler yasal
bir zorunlulugu olmamasina ragmen donemin gerektirdigi sartlar sonucunda vatandasi
korumaya yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet gorevleri yiiklenmistir. Bu siirecte yasanan
doniisiimlerle sosyal sorunlara yonelik gegistirici ¢ozlimler iiretilmeye baglanmis, devlet konut
yardimi konusunda dogrudan miidahil olmayarak kredi destegi ve Baskanlik Toplu Konut
Idaresi gibi arac1 yardimlarda bulunmustur (Salla Giil, 2006: 294-295). Bunun yani sira konut
sorununa yonelik gecekondulagsma hareketlerine g6z yumulmustur. 1983 sonrasinda
gerceklestirilen degisiklikle yardimlarda il veya ilge heyetlerinden alinacak “muhtaglik ispat1”
belgesi sartt aranmig, 1993 yilinda yesil kart uygulamasi ile muhta¢ kesime yonelik gegici
sosyal glivenlik hizmeti saglanmistir (Sallan Giil, 2006: 89-297). Bu hizmetlerin aktariminda
surece sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor kuruluslar1 da dahil edilmistir. 1994 yilindan
itibaren kalkinma ¢abalarinda belediyeler de gérev almistir.

Neo-liberalizm anlayisinin bireysel 6zgiirliiklere yonelik 6nem verdigi ve dezavantajli
kesime yonelik dislayici politikalar iirettigi yoniinde elestiriler yer almaktadir (Bulut, 2003:
190). Sosyal devlet uygulamalarinda kiiciilmeye gidilmesi dezavantajli kesimin korunma
alaninin zayiflamasina sebep olmustur. 1990 sonrasinda go¢ alan sanayi sehirlerinde yiiksek
gelirli kesimin yaninda diisiik gelirlilerin, apartmanlarin yaninda gecekondularin yer aldigi
goriilmektedir. Kiiresellesmenin smiflar arasinda ugurumu daha da genislettigi bu siiregte
ihtiyac sahibi kesime yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetler en yakin birim olan yerel
yonetimlerce gotiriilmiistiir (Kesgin, 2016: 87). Belediyelerin burada temel gorevli kurum

olmasinda neo-liberal hareketlerle artan yerel vurgusu, belediyelerin halka en yakin kurum
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olarak kaynak kullaniminda etkin olacagi ve vatandaglarin karar alma siirecine katiliminin

artacag diistincesi yer almaktadir (Senkal, 2011: 44).

1.3. Sosyal Politikalar

Sosyal politika kavraminin varlig1 Sanayi Devrimi sonrasindaki siiregte yaganan iktisat
politikalarinin yaratmis oldugu sorunlar1 Onleme ve silireci devam ettirme amacina
dayanmaktadir. Sosyal politikalarin meydana gelmesi ve zamanla gelismesi demokrasi,
endiistrilesme ve ulus devlet ile dogrudan ilgilidir. Sosyal kelimesi toplumla ilgiliyken politika
sOzciigii topluma yarar saglayici isler anlaminda kullanilmaktadir. Kita Avrupasi’nda kavram
“sosyal politika” olarak kullanilirken Kuzey Amerika literatiiriinde ise daha yaygin olarak
“sosyal refah politikas1” kavrami kullanilmaktadir (Erséz, 2011: 47). Sosyal politika kavramini
ilk kez 19. yiizyilin yarisinda Almanya’da Profesor Heinrich Riehl kullanmus, literatiirde varlig
ise 1911 yilinda Alman Otto v. Zwiedineck-Siidenhorst’un kaleme aldig1 “Sosyal Politika” adl1
eser ile olmustur. Ulkemizde ise kavramm kullammi Ziya Gokalp’in &nderligindeki
“Iktisadiyat” dergisinde olmustur (Tuna ve Yalgintas, 1988°den akt. Ersoz, 2011: 48). Sosyal
devletin iistlenmis oldugu toplumdaki sosyal adaleti ve sosyal refahi saglama gorevi sosyal
politikalar araciligiyla olmustur (Copoglu, 2014: 227). Bodylece sosyal politikalar, sosyal
devletin hedeflerini yerine getirme araci olmustur. Miidahalede bulunulan temel sorunlari ise
sosyal dislanma, yoksulluk, hastalik, igsizlik, yaslilik ve yasam kosullaridir (Bugra ve Keyder:
2017). Merkezi yonetimin ise iistlenmis oldugu sosyal politikalar genelde istihdam, sosyal
giivenlik, finansal yap1 ve egitim konular1 olmustur (Ozgdkgeler ve Bigki, 2012: 39).

Sosyal politika konusunda herkesin hemfikir olacagi bir tanimlama donemsel sartlara
gore degisiklik gostermesi sebebiyle bulunmamaktadir. Sosyal politikalar ile toplumun yararina
ve ihtiyaglaria yonelik alinan ve uygulanan kararlar anlagilmaktadir (Altan, 2004: 3). Ortak
bir tanim bulunmuyor olsa da bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar devlet eliyle refah
saglama ve gelirin yeniden dagitimidir (Ersoz, 2011: 49). Sosyal givenlik konusunda énemli
bir yere sahip olan Zacher, sosyal politikalarda temel amaglar1 su sekilde siralamistir: insan
onuruna yakisir asgari ge¢im standardini saglama, sosyal veya ekonomik yoksullukla miicadele
etme, refah farkliliklarin1 dengeleme ve refah standartlarini gelistirerek ylkseltmedir (Zacher,
1993 akt. Pinhas, 2006: 17-18). Ihtiya¢ sahiplerine yonelik politikalar dar anlamda sosyal
politikalar1 yansitirken tiim toplumun refahini artirici politikalar ise genis anlamda sosyal
politikalar olarak gosterilmistir (Copoglu, 2014: 227). Yasanan ekonomik krizler sosyal
politikalarm uygulanma alaninda degisimlere sebebiyet vermistir. Ulkelerin sahip oldugu

ekonomik gii¢ sosyal politikalarmin ¢esitliligi konusunda biiyiik bir etkiye sahiptir. Sosyal
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politikalarin etkin oldugu siire¢ 1929 krizi ardindan sosyal sorunlara yonelik bireysel bakis acist
yerini toplumsal bakis a¢isinin aldigi zamanlar olarak gosterilmektedir (Toprak ve Sataf, 2017:
71). Baslangica baktigimizda sosyal politikalar, dar anlamda belirli bir kesimi kapsayacak
sekilde kapitalist sistemin yaratmis oldugu tahribata karsilik is¢i sinifinin ve diger dezavantajli
calisma gruplarimin emeginin korunmasi ve sosyal barisin saglanmasi igin devlet tarafindan
gerceklestirilen miidahalelerdi (Sahinoglu, 2017: 42). Bunun yan1 sira gittikce bilyiiyen is¢i
grubu demokratik sistemde bir oy potansiyeli olarak gériilmekte ve devletler bu potansiyele
kars1 kayitsiz kalamamaktadir. Ulkemizde sosyal politika biliminin gelisim siirecinde dar
anlamda sosyal politika anlayis1 etkili olmustur (Ersoéz, 2011: 52). 2. Diinya Savasi sonrasinda
refah devleti anlayisiyla birlikte artan ekonomik gii¢, yasanan degisim ve doniisiim sosyal
politikalar1 genis anlamda tiim sosyal sorunlar1 kapsayacak ve tiim topluma hitap edecek sekilde
cesitlendirmistir (Yiksel, 2007: 285). Bdylece is¢i smifinin sorunlarint kapsayan sosyal
politikalardan giiniimiiziin ihtiyaglarmi 6n plana alarak tiim kesimin yararlanabilecegi sosyal,
kiiltirel ve c¢evresel planlarin gergeklestirilmesine yonelik sosyal politikalara gegisler
yasanmistir (Ersoz, 2011: 38). Bu sebeple sosyal politikalarin etkinlik kazanmasinda refah
devleti etkili olmus ve sosyal politikalar sosyal refah devletiyle baglantili kilimmistir (Kogak
vd., 2017: 125). Neo-liberal politikalarin etkinlik kazanmasi sonrasinda yerelde sosyal
politikalar gergeklestirilmeye baslamistir. Sadece merkezi ydnetimin sosyal politikalar
konusunda yetkili ve giiclii konuma gelmesinin katilimc1 demokrasi ilkesinin gelisimine engel
olacag1 ve merkezi yonetimin tek basina sorumluluk aldig1 sosyal politikalar1 gergeklestirmede
zorlanmasina neden olacagi belirtilmektedir (Pektas, 2010: 10). Gliniimiizde Avrupa Sosyal
Sarti’yla birlikte sosyal sorunlara yonelik olarak idareye gorevler yiiklenmis, sosyal
sorumluluklar hak olarak giindeme gelmis ve devletler arasinda ortak sosyal politikalar

belirlenmeye ¢alisilmigtir (Kesgin, 2019: 55-56).

1.4. Tiirkiye’de Sosyal Devlet Anlayisimin Temelleri

Batil1 iilkelerde sosyal devletin olusumuna baktigimizda endiistri devriminin yaratmis
oldugu is¢i smifinin ayaklanmalar1 ve demokratiklesme egilimleriyle meydana gelmistir.
Tiirkiye’de ise sosyal devlet anlayisinin uygulamalar1 diger iilkelere gore daha geg bir siirecte
merkezi yonetiminin planlamalari ile hayata gegirilmistir. Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin
gelisimine baktigimizda bu konuda gergeklestirilen uygulamalar ¢ok oncesine dayanmaktadir.
Ayn1 zamanda bu gelismeler sosyal belediyecilik anlayisinin da temelini olusturmaktadir.

Tanzimat DOnemi’ne kadar Osmanli Devleti’nde sosyal sorunlar aile i¢i dayanisma,

kadilar, loncalar ve vakiflar araciligiyla ¢oziilmeye calisilmistir. Kadilar bulundugu yoérenin
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yoneticisi olarak sosyal hizmetlerle ilgilenmistir. Temelini Ahilik Teskilat1 olusturan lonca
teskilatt tiyeleri ve ailelerinin kargilasacagi hastalik, 6lim, dogum, is kurma ve issizlik gibi
sosyal risklere karsi iiye aidatlariyla olusturulan avariz sandigiyla ¢oziimler {iretmeye
calismistir (Tiirkoglu, 2013: 286-289). Hayirseverlerin yardimlari ile olusturulan vakiflarda ise
hastane, okul, asevi gibi kurumlar olusturularak ihtiya¢ sahiplerine hizmetler gétiiriilmiis ve
maddi 6demeler gergeklestirmistir (Sengiin ve Akman, 2020: 51; Candan ve Maltag Erol, 2017:
101). Bunun yani sira vakiflar kigilerin hayatlarin siirdiirebilmeleri ve iyi yasam siirmeleri i¢in
calismalar gergeklestirmistir. Sosyal giivenlik anlayisinin meydana gelmesinde yardimlasma
anlayisi temel olusturmaktadir. Tanzimat Donemi hem sosyal politikalarin 6n plana ¢ikmasi
hem de ilk belediye teskilatinin kurulmasi yoninden 6nemlidir (Batal, 2015: 234). Tanzimat
Fermani sonrasinda muhtaglara yonelik 6denen muhtacin maasi hazine harcamalarindan
goriilmiis, 1870 sonrasinda ise belediye harcamalari arasinda yer almistir (Sengiin ve Akman,
2020: 52). Tanzimat Donemi’nde saglik, egitim, sosyal sigorta gibi konularda sosyal politikalar
gelistirilmistir. Baslangicta Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi sonrasinda ise Vilayet
Belediye Nizamnamesi ile belediyeler klasik hizmetler ve sosyal hizmetler konusunda gérevler
Ustlenmeye baslamistir. Osmanli’nin son donemlerinde kurulan Dulhane, Dariilaceze,
Dartigsataka, Dariileytam ve Kizilay gibi kurumlar ile sosyal yardimlar gerceklestirilmistir.
Cumhuriyet 6ncesi Osmanli Dénemi’ne baktigimizda sosyal sorumluluklara yonelik olarak
kurumsal bir yapilanma bulunmadigi sosyal sorunlarin vakiflar ve Tanzimat Fermani
sonrasindaki siirecte yasal diizenlemelerle ¢6ziilmeye calisildigi goriilmektedir (Negiz, 2012:
212).

Cumhuriyet’in ilan1 sonrasinda ilk zamanlarda belediyecilik faaliyetlerinde farkli
gelismeler bulunmamis, mali ve idari 6zerklik konusunda temkinli davranilmistir. Cumhuriyet
Donemi’nde zorunlu egitim hizmetleri devlet tarafindan iicretsiz verilmistir (Kesgin, 2019:
116). Cumhuriyet’in ilk yillarina baktigimizda daha ¢ok is¢i smifinin haklarin1 korumaya
yonelik faaliyetlerde bulunulmustur. Savas tahribatinin yarattigi ekonomik kriz bu siiregte
kapsamli faaliyetlerde bulunulmasin1 engellemistir. 1921 yilinda maden is¢ilerini korumaya
yonelik, 1925 yilinda Hafta Tatili Kanunu ve 1930 yilinda kadinlarin ¢aligma sart1 ve ¢gocuklarin
calisma sartina yonelik diizenlemelere gidilmistir. Yine 1930 yilinda “Umumi Hifzissihha
Kanunu” ile yetim, dul ve emekli aylik 6demelerinin dar ¢er¢evede tutularak hazine tarafindan
gerceklestirilmesi kanunlastirlnmistir (Kesgin, 2019: 117). 1936 yilinda cikarilan is Kanunu
sosyal giivenlige yonelik o zamana kadarki en kapsamli kanun olmustur (Tiirkoglu, 2013: 291).
Is Kanunu ile sosyal sigortaya yonelik ilk temeller atilmis ve calisma saatleri 8 saat olarak

sabitlenmistir (Karaca ve Cam, 2019: 77). 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye



14

Kanunumuzla birlikte sosyal politikalara yonelik belediyelere ¢esitli sosyal gorevler
yiiklenilmistir. Ancak bu donemde belediyelerin kisitli biitgeleri bu hizmetleri yerine getirmede
yetersiz olmustur. Sanayi Devrimi’nin yaratmis oldugu sartlar karsisinda Bati’da sosyal haklara
yonelik tartigmalar artmistir. Bati’nin sosyal alana yogunlagmasi karsisinda tek partili hayati
surduren Tlrkiye de harekete gecmistir. Ozellikle 1945 yili sonrasinda kdyden kente yonelik
artan gog¢ sehirlerde yoksullagsmay1, ucuz is giiclinli ve muhtag kesimi belirgin kilmigtir (Candan
ve Maltas Erol, 2017: 102). Bunun yan1 sira 2. Diinya Savasi sonrasinda Bati’da yukselen sosyal
giivenlik akimi Tiirkiye’yi de etkilemistir (Tiirkoglu, 2013: 291). 1946 yilinda Sosyal Sigorta
Kurumu kurulmustur. 10 Aralik 1948 yilinda insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi yaymlanmus,
27 Mayis 1949°da bildirge Tiirkiye’de kabul edilmistir. Bu bildirge ile insan haklar1 ve temel
hirriyetler konusunda evrensel olarak saygi gosterilmesi ve gozetilmesi taahhiit edilmistir
(Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, 1949). 9 Haziran 1949 yilinda Tiirkiye Diinya Saglk
Orgiitiine iiye olmus ve Diinya Saglik Orgiitiine basvurular gerceklesmistir. Bdylece sosyal
giivenlik ve saglik konusunda yiikiimliilikler tistlenilmistir (Giivercin, 2004: 92). Yine 1949
yilinda Thtiyarlik Sigortas1 Kanunu kabul edilmis ve memurlarmn dagmik durumdaki sosyal
giivenlik haklar1 Emekli Sandig1 Kanunu ile diizenlenmistir (Tiirkoglu, 2013: 291-292).

1950 yilinda ¢ok partili hayata gecis beraberinde sosyal ve iktisadi alanlara yonelik
duyarliligr artirmistir (Tiirkoglu, 2013: 291). Cok partili hayatin bir sonucu olarak Demokrat
Parti (DP) iktidara gelmistir. Adnan Menderes DOnemi’nde tarimin 6n plana g¢ikarilmasi
politikalarm bu sektore yonelik olmasini ve orgiitlii bir ig¢i sinifinin varligini engellemistir. Bu
sebeple bu siirecte isci ticretlerine yonelik artis olsa da toplu is so6zlesmesi, grev gibi haklarda
gelismeler yasanmamustir (Candan ve Maltas Erol, 2017: 104). Sosyal giivenlik alaninda atilan
adimlar ise 1950 yilinda kabul edilen Hastalik ve Analik Sigortasi Kanunu ve 1957 yilinda
kabul edilen Maluliyet, Ihtiyarlik ve Oliim Sigorta Kanunu gosterilebilir. Dénem sonuna dogru
daralan tarim sektorii ve gelirlerine karsi ekonomik olarak dig borglar gittikge artmistir. 1958
yilinda gelistirilen istikrar politikas1 uygulanarak ekonomik denge olusturulmaya calisiimistir
(T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 1963: 11). 1960 yilinda yasanan darbe
sonucunda enflasyon durup ekonomik dengeyi saglama faaliyetleri duraganlagmistir. 1960
yilinda sehirlere yonelik artan gog¢ karsisinda yasanan konut sorunu gecekondulagmanin sosyal
politika olarak goriilmesine sebep olmustur.

Darbe sonrasi hazirlanan 1961 Anayasasi ile sosyal devlet anlayist ivme kazanmis ve
Tiirkiye’de sosyal haklar konusunda en genis yelpazeye sahip Anayasa cikarilmistir. 1961
Anayasast’nin 2. maddesinde “Tiirkiye Cumhuriyeti, insan haklarina ve baslangigta belirtilen

temel ilkelere dayanan, milli demokratik, 1aik ve sosyal bir hukuk devletidir.” (AY, 1961, m.2)
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hilkkmiiyle Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin anayasal dayanagi olusturulmustur. 1961
Anayasast’nin ti¢iincii béliimiinde sosyal ve iktisadi haklar ve 6devler baslig1 altinda sosyal
devlet uygulamalarini saglayacak diizenlemeler yer almistir. 41. maddesinde “Iktisadi ve sosyal
hayat, adalete, tam caligma esasina ve herkes i¢in insanlik haysiyetine yarasir bir yasayis
seviyesi saglanmasi amacima gore diizenlenir” (AY, 1961, m.41) hikmi ile sosyal devlet
anlayiginin temel tas1 belirtilerek kalkinma alaninda gorev devlete verilmistir. Sosyal giivenlik
konusunda 48. maddesinde sosyal giivenligin bir hak oldugu ve bu hizmeti sunmanin devletin
Odevi oldugu anayasal temele dayandirilmistir. 49. maddesinde ise herkesin saglik hakkina
sahip oldugu ve bu hizmeti sunmanin devletin gorevi oldugu belirtilmistir (AY, 1961, m. 49).
Bunun yani sira devlet, yoksul kesimin saglikli yasam sartlarin1 gergeklestirebilmesi igin
gerekli konut ihtiyacin1 saglamada da tedbirler almakla gorevlendirmistir. Ancak 53.
maddesinde devletin mali giicli 6l¢iitinde bu hizmetleri yerine getirecegi belirtilerek sinir
cizilmistir (AY, 1961, m. 53). 1961 yilinda sosyal hizmetler konusunda yasal dayanaklar
olusturularak Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmus, 1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligmin {istlenmis oldugu gorev ve yetkiler Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigiine
devredilmis, 1983 yilinda ise 2828 sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, Cocuk Esirgeme Kurumu ¢atis1 altinda birlestirilmistir (Regber, 2019: 728-729). Bu
kanun araciligiyla yardima ve bakima ihtiya¢ duyan yaslh, 0ziirlii, ¢cocuk, aile gibi ihtiyag
sahiplerine kurumun kaynaklar1 sinirinda hizmet gétiiriilmiistiir (Kesgin, 2019: 119).

Devletin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki hedeflerini gerg¢eklestirebilmesinde
onemli bir adim ise 1960 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilati olmustur. 1961
Anayasasi’nda planl hayata yer verilerek, sosyal devletin temelini olusturan insan onuruna
yakisir bir hayat sunmada planlama ihtiyaci duyulmustur. Devlet Planlama Teskilatt
gerceklestirecegi planlama ile kalkinmanin saglanmasi ve sosyal adaletin gerceklesmesini
amaclamistir (Erdogan, 2020: 258). Demokrat Partinin plansiz ekonomik adimlarinin yarattigi
tahribat planh kalkinma programi ile onarilmaya calisilmistir. Boylece 1963 yilinda ilk bes
yillik kalkinma plani hayata gegirilmistir. Ilk kalkinma planinda kapsamli bir hazirlanma
yapilarak egitim, saglik, toplumsal kalkinma gibi kamu hizmetlerin yan1 sira sosyal hizmetler
basliginda sosyal bozukluklarin ve diizensizliklerin giderilmesi amaglanmistir (T.C.
Cumhurbaskanlhig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 1963: 423). Bu sebeple muhta¢ durumdaki
yasli ve cocuklarin bakimi, engelli bireylerin sosyal hayata kazandirilmasi ve gerekli
ithtiyaclarinin saglanmasi, diisiik gelirli mahallelerde sosyal sorunlarin hafifletilmesi igin
yardim edilmesi ve niifus planlama programinin uygulanmas: hedeflenmistir (T.C.

Cumhurbaskanhg1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 1963). Yine bu dénemde Yiiksek Ogrenim
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Kredi ve Yurtlar Kurulu ile ihtiya¢ sahibi 6grencilere yardimda bulunulmustur (Candan ve
Maltas Erol, 2017: 106). Ancak birinci bes yillik kalkinma plani sonucunda istihdam artigi
gerceklestirilememistir. 1968 yilinda planlanan ikinci bes yillik kalkinma plani ile sosyal
giivenligin tim sektdrlerdeki ¢aliganlar1 ve toplumu kapsayacak sekilde yayginlastirilmasit ve
sosyal sigorta kurumlarinin Sosyal Giivenlik Kurulu ¢atisi altinda toplanmas1 dngoriilmiistiir
(Ornek ve Baylan, 2014: 41). istihdamin artirilmas1 temel politikas1 olan kalkinma planmin
politikalar1 aksine 1968-1972 yillarinda yasanan siyasal, sosyal ve ekonomik sorunlar issizlik
oraninin artmasina sebep olmustur (Tiiziinkan, 2015: 100). Ugiincii bes y1llik kalkinma planiyla
birlikte Tiirkiye’de sosyal devlet uygulamalar1 geri plana atilarak piyasa temelli planlama siireci
baslatilmistir.

Sosyal devlet uygulamalarinin bu siiregte yasanan sorunlar1 ¢ézme konusunda
yadsinamayacak bir basar1 gosterdigi goriisiiniin yani sira aksi goriisler de yer almaktadir.
Kesgin (2019: 119) calismasinda sosyal devletin sosyal sorumluluklar alanindaki gérevlerini
yeterince yerine getiremedigini ve Tiirkiye’de sosyal alandaki ihtiyaglarin hak temelli
goriilmedigini belirtmistir. Sosyal devletin egitim, saglik, sosyal giivenlik, konut, istthdam gibi
konularda sosyal hizmetlerini artirmasi ve genigletmesi vatandasin devletten beklentisini
artirmigtir. Vatandaglarin artan taleplerine yonelik devletin harcamalarindaki artis, 1970’1
yillara gelindiginde ekonomik krizlerin sebebi olarak goriilmeye baslanmistir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilandirildigi bu siiregte yasanan ekonomik krizler devletin tekrardan
kiiciiltiilmesi gerekliligini giindeme getirmistir.

12 Mart 1971 Muhtiras1 sonrasit 1971 ve 1973 yillar1 arasinda 1961 Anayasasi’nda
gerceklestirilen degisikliklerle temel hak ve ozgiirlikklerin alant daraltilmistir. Bu siirecte
memurlarin sendika kurabilme hakki kaldirilmistir. 12 Eylil 1980 Darbesi sonrast 1982
Anayasas1 ile hiirriyeti daraltict ve otoriteyi yiikseltici yaklagim benimsenmistir. 1982
Anayasasi’nda temel hak ve hiirriyetler i¢in hem genel hem de 6zel sinirlamalar yer almistir.
2001 degisiklikleri ile elestiri alan genel sinirlama gerecleri kaldirilmistir (Fendoglu, 2002:
115-119). Her iki Anayasada da Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel dayanagi olarak sosyal
giivenlik teminatinin insan onuruna yakisir bir diizeyde olmasini saglayan sosyal hukuk devleti
belirtilmistir (Karabulut, 2016: 19). 1961 Anayasasi’nda c¢alisma ve sozlesme hiirriyetinin
ancak kamu yarar1 amaciyla smirlanabilecegi hiikmii 1982 Anayasasi’nda kaldirilmistir. 1961
Anayasasi’nda yer alan ve sosyal devletin temel tasi olarak goriilen devlete kalkinma gorevini
yiikleyen Iktisadi ve Sosyal Hayatn Diizeni maddesi 1982 Anayasasi’nda yer almamistir. 1982
Anayasasi’nda ¢alisma hakki ve 6devi maddesine calisanlarin yaninda igsizlerinde korunmasi

eklenmis ancak devletin issizligi Onleyici tedbirler almasi gorevi yer almamistir. 1982
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Anayasast 52. maddesi sendikal faaliyetler bashiginda sendikalarm siyasi faaliyette
bulunamayacagi, siyasi amag¢ glidemeyecegi, siyasi partiye destek olmayacagi veya ondan
destek alamayacagi, vakif, dernek ve kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslariyla bu
amaclar dogrultusunda ortak hareket edemeyecegi belirtilmistir (AY, 1982, m.52). 1982
Anayasasi’nin 51. maddesinde grev hakkinin kullanima iliskin sinirlamalar yer almistir (AY,
1982, m.51). 2001 yili degisikliginde 1982 Anayasasi 55. maddesine iicrette adalet saglanmasi,
asgari tcretin belirlenmesi, ge¢im sartlar1 ve Ulkenin ekonomik durumunun géz 6niinde
bulundurulmasi eklenmistir (AY, 1982, m.55). 1982 Anayasasi, 1961 Anayasasi’nin devlete
yiikledigi saglik hakki gorevine vatandasi da eklemis, devletin yoksul kesimin konut ihtiyacini
kargilamas1 gorevini kaldirmis, tedbirler alabilecegi ve toplu konut tesebbiisleri konusunda
destekte bulunabilecegi yer almistir. 1982 Anayasasi’nin 56. maddesinde devletin saglik
gorevlerini yerine getirmede kamunun yaninda 6zel sektorden de yararlanabilecegi ve bu
sirecte denetleme gorevi iistlenebilecegi belirtilmistir (AY, 1982, m.56). 1982 Anayasasi’nda
gencligin korunmasi ve sporun gelistirilmesi, dezavantajli konumdaki vatandaslarin sosyal
giivenlik konusunda 6zel olarak korunmasi, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi,
sanatin ve sanat¢inin korunmasi gibi yeni maddeler yer almistir (AY, 1982). 1982
Anayasasi’nin 60. maddesinde herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu ve devletin
vatandaslarin giivenligini saglamada gerekli tedbirleri alacagi ve teskilati kuracagi yer almistir
(AY, 1982, m.60). 61. maddesinde sosyal giivenlik agisindan dul ve yetimler, harp ve vazife
sehitleri, malul ve gaziler, engelliler, yaslilar ve ¢ocuklarin 6zel olarak korunmast yer almistir
(AY, 1982, m.61). 65. maddesinde ise devletin kendine yliklenen gorevleri, amaglarina uygun
onceliklerine gore mali kaynaklarinin yeterliligi 6l¢iisiinde yerine getirecegi belirtilerek sinir
cizilmistir (Karabulut, 2016: 201).

1982 Anayasasi’nda goriilmektedir ki devlete yiiklenen o6devler paylastirilmis ve
hizmetlerin gerceklestirilmesinde 6zel sektorden yararlanabilecegi belirtilmistir. Ulusal
devletlerin sahip olduklar1 yetkilerinin bir kismin1 yerel yonetimlere, sivil toplum kuruluslarina
ve Ozel sektdre devretme egilimi baglamistir. Boylece sosyal liberalizmden neo-liberalizme
yonelik bir gecis yasanmistir. Artis gosteren sosyal sorunlara karsi kayitsiz kalamayan
belediyeler, neo-liberalizmin yereldeki yansimasi olan sosyal belediyecilik uygulamalarina
baslamistir. Bu sebeple birinci bélimde sosyal devlet ve sosyal politika kavramlari agiklanarak
tarihsel surecte benimsenen anlayislarda yasanan degisim belirtilerek sosyal belediyecilik
uygulamalarinin meydana gelis siireci anlamlandirilmaya ¢alisiimistir. ikinci béliimde sosyal

belediyecilik anlayis1 oncesinde Tiirkiye’de belediyecilik uygulamalarin tarihsel gelisimi
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incelenerek 1970°1li yillarda uygulanan toplumcu belediyecilik uygulamasmin sosyal

belediyecilik uygulamasi ile kargilastirmasi gergeklestirilecektir.
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IKiNCi BOLUM
TOPLUMCU BELEDIYECILIK VE SOSYAL BELEDIYECILIK

2.1. Tiirkiye’de Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Belediye kelimesinin temeli Arapca kokenli “beled” kelimesinden turetilerek
olusturulmustur (Balcilar, 2020: 39). Anlam olarak kent, memleket ve yerlesik yasam
kelimesine karsilik gelmektedir. Belde kelimesi genellikle tim belediye 6rgitlenmelerini
kapsayan yerlesim alan1 anlamini tasirken Tiirk Dil Kurumu belde kelimesini “Ilgeden kiigiik,
belediye ile yonetilen yer” olarak tanimlanmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda ise belde
“belediyesi bulunan yerlesim yeri” (m.3/c) olarak tanimlanmistir.

Tiirkiye’de belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu’nda “Belde sakinlerinin mahalli
misterek nitelikteki thtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segcmenler tarafindan
segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” (m.3/a) olarak
tammlanmistir. Belediye kelimesini Tiirk Dil Kurumu ise “I1, ilge, kasaba, belde vb. yerlesim
merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tagima ve esnafin denetimi gibi kamu
hizmetlerine bakan, baskani ve iiyeleri halk tarafindan segilen, tlizel kisiligi olan Orgiit,

sehremaneti” olarak tanimlanmustir.

2.1.1. Osmanh Devleti’nde Belediyecilik Siireci

Osmanli Devleti Gerileme Doénemi’nde Bati Ulkelerine uyum saglamak amagh
modernlesme siirecini izlemis ve Batililasma hareketleri devlet yonetiminin reform edilmesinde
etkili olmustur. (Onver, 2019: 39). Bu siirecte yerel yonetimler de modernlesme etkisinde
kalmis ve meclis gibi modern ydnetim birimlerinin varligi goriilmeye baslanmustir. ilk
belediyecilik hareketleri ve modern kamu yonetimi kuruluslarmin meydana gelmesinde
Tanzimat Donemi 6nemli bir yere sahiptir. Bu siirece kadar sehrin gerekli altyapi, asayis ve
ticari denetimi gorevi kadilar eliyle gergeklestirilmektedir. II. Mahmut ¢agin gerekleri olarak
yonetim yapist ve Ozellikle yerel yonetimlerde birtakim yeniliklerin ve diizenlemelerin
yapilmasinin gerekli oldugunu kabullenmistir. 1826 yilinda yeniceri ocagmin kaldirilmasi
beraberinde degisikliklere ve kadilarin sehir idaresindeki glcini kaybetmesine neden
olmustur. Kadilarin giiciinii kaybetmesi iizerine belediye teskilatinin kurulacag: siirece kadar
Ihtisap Nezareti, sehir ve eyaletlerdeki miidiirliikleri araciliftyla gérev iistlenmistir (Giirboga,
2008: 167). ihtisap Nezareti giivenlik, vergi toplama, sehrin diizenli islemesi ve gerektiginde
zorlayici tedbirler alabilme gibi 6nemli gérevlere sahiptir. 1829 yilinda mahalle imamlarinin

yetki alan1 zayiflatilarak vergi toplama, mahalle idaresinin dlizenini kurma ve sehrin asayisini
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saglama gorevleri kurulan muhtarliklar ile gergeklestirilmeye c¢alisilmistir (Colak, 2012: 40).
Vergi tahsilleri ve denetim sirasinda yasanan yolsuzluk ve gittikce biiyliyen sikayetler
Istanbul’da isyanlara sebep olmustur. Bunun iizerine Ihtisap Resimleri azaltilmis, ihtisap
Nazirhginim yetki alanlar1 daraltilarak ilerleyen zamanda kapatilmistir (Onver, 2019: 41).

Osmanl Imparatorlugu’nda ilk belediye orgiitlenmesi Avrupa ile gergeklestirilen
iktisadi iliskiler etkisiyle meydana gelmistir. Kirim Savagi sonrasi Avrupa’dan gelen gocler
beraberinde sehirlerde artan niifusun yarattigi sorunlar, kentsel biliyiime ve ticari canlilik,
kentlerde altyapr hizmeti, c¢arst pazar denetimi, kamu sagligi hizmetleri, mesken ve is
alanlarinin diizenlenmesine yonelik hizmet ihtiyag¢larinin artmasina neden olmustur (Giirboga,
2008: 167). Sehirlerde yasanan aksakliklar ve hizmet yetersizligi tizerine 1854 yilinda
Istanbul’da Bat1’daki belediyelere benzer yapida sehremini ve sehir meclisi organlarma sahip
sehremaneti kurulmustur (Oktay, 2008: 136). Sehremanetinin gérevleri altyap1 hizmeti, zaruri
ihtiya¢larin temini, resim ve vergilerin toplanarak Maliye Nezaretine ulastirilmasi, esnaf, ¢arsi
ve pazar denetimidir. Ancak sehremaneti uygulamalarinda basarisizliga ugramistir. Merkezi
yonetim yasanan basarisizlig1 sehir meclisi tiyelerinin yonetim konusunda tecriibesiz olmasina
baglamistir (Oktay, 2008: 136-137). 1856 yilinda kurulan Intizam-1 Sehir Komisyonu
Istanbul’da modern bir belediye sistemi kurulabilmesi i¢in sehremaneti yaninda semtlerde de
belediye daireleri kurulmasini teklif etmistir. 1857 yilinda Istanbul, Bogazlar ve Adalar on dort
belediye dairesine ayrilmis ancak ilk basta maddi yetersizlikler nedeniyle Beyoglu ve Galata’y1
kapsayan Altinct Daireden uygulamaya baslanmustir (Onver, 2019: 46). Altinci Daire
bulundugu bolge agisindan sahip oldugu sosyal, ekonomik ve siyasal gii¢ nedeniyle hiiklimet
tarafindan imtiyazlara sahip olmustur (Oktay, 2008: 142). Bat1 tarz1 belediyecilik anlayisinin
Osmanli Devlet’inde yansimasi olan Altinc1 Daire-i Belediye ¢cagdas belediyecilik anlayiginin
temellerini olusturmustur (Deniz vd. 2017: 320). Belediye dairelerine duyulan giiven belediye
dairesi kurulmasinin Oniinii a¢mustir. Yeni belediye daireleri Tarabya ve Adalar’da
kurulmustur.

1864 yilinda Vilayet Nizamnamesi ile tim eyaletler vilayet olmus, tasra teskilatina
yonelik diizenlemeler gerceklestirilmistir. 1868 yilinda belediye dairelerinin olumlu
ilerlemeleri sonucunda “Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi” ile Istanbul 14 belediye
dairesine ayrilmis ve belediye teskilati tiim sehre yayilmistir (Colak, 2012: 43). Belediye
daireleri yaninda olusturulan Cemiyet-i Umumiye-i yilda iki kez toplanarak yatirim
programlari, kesin hesaplarin onay1 ve iist miktar bor¢lanmalarin kararini verme yetkisine sahip
olmus ancak bu sirecte meclis agilamamistir (Oktay, 2008: 139). Sehrin tamaminda belediye

kurma karar1 gergeklestirilememis ve Tarabya, Beyoglu, Adalar yaninda Yenikoy, Beykoz ve
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Kadikdy belediyeleri kurulmustur. 1870 itibariyle beledi hizmetler tasralarda da goriilmeye
baglanmigtir. Osmanli Devleti merkezi yonetimin etkisini en {icra kdselere kadar yansitarak
tasra lizerinde hakimiyetini artirmayi amaglamistir (Giirboga, 2008: 168). 1871 yilinda
yayinlanan Vilayet Nizamnamesi ile belediyelere yonelik mevzuat genisletilmistir (Giirboga,
2008: 168).

1876 yilinda Kanuni Esasi 112. maddesinde Istanbul ve yerelde hizmetlerin belediye
meclisi araciligiyla yonetilecegi yer almistir. Meclis-i Mebusan tarafindan belediyelere yonelik
ilk kanun 1877 yil1 “Dersaadet Belediye Kanunu” dur. Bu Kanun ile sehremaneti, Cemiyet-i
Umumiye ve belediye daireleri yapilari temel kabul ederek gelismeler saglanmistir (Oktay,
2008: 140). Bu kanunla Altinc1 Daire’nin ayricaliklar1 kaldirilmis, Istanbul sehri Paris’teki
boliimlemelerden etkilenerek yirmi daireye ayrilmis ve belediye ile sehremaneti ilk kez tizel
kisilik kazanmistir. (Yoriikoglu, 2009: 10). Uygulamada degisikliklere giderek on belediye
dairesi kurulmas1 karar1 alinmistir. Vilayetler Belediye Kanunu ile Istanbul disinda yerelde
teskilatlanmanin temeli olusturulmus ve tek bir kanun altinda toplanmistir. Bu dlizenlemeler
vilayet belediye meclisi ile idare meclisi karigimindan olusturulan Cemiyet-i Belediye ile
merkezi yOnetimin tagra denetimi saglanmistir (Oktay, 2008: 146). Merkezi yOnetim
gergeklestirdigi degisimlerde Onceki idari yapida halk tzerinde 6nemli etkiye sahip olan tasra
seckinlerini belediye meclisi gibi kanallarla idareye dahil etmistir. Tasra seckinlerini idareye
dahil etmede merkezi yoOnetimin butge, kadro, haberlesme ve teknik yetersizliklerinin
giderilmesi amaci1 yer almaktadir (Giirboga, 2008: 169). 1877 yilinda yasanan Osmanli-Rus
Savas1 sonrasi Istanbul’a yogun gdemen hareketi, barmma ve iase sorunlarina neden olmustur.
Bu sorunlara yonelik se¢im komisyonlar1 goérevlendirilmis ve sure¢ Dersaadet Belediye
Kanunu’nun uygulanmasini engellemistir (Oktay, 2008: 140). 1908 yilna kadar Istanbul’da
sehremaneti ve kurulan on daireden meydana gelen yonetim kisith da olsa hizmet vermeye
devam etmistir.

I1. Mesrutiyetin ilan1 sonras1 Meclis-i Mebusan’in tekrar kurulabilmesi i¢in “Thtihab-1
Mebusan Kanunu” hiikiimlerince belediye daire meclislerinin yeniden kurulmasi gerekmistir
(Oktay, 2005: 63). Kanunun dairelere sehremaneti karsisinda vermis oldugu mali ve idari
ozerklik iki yapr arasinda g¢atigmalara neden olmustur. 1912 yilinda Dersaadet Teskilat-1
Belediyesi Hakkinda Kanunu Muvakkat ile belediyeler arasi ¢atismalarin ortadan kaldirilmasi
amaclanmustir. Merkeziyetci yapiyr artirmak icin dairelere son verilerek Istanbul’da bir
belediye dairesi ve sehremanetinin tlzel kisiligi icinde dokuz sube olusturulmustur (Sunay,
2002: 128). Bu yap1 1930 yilina kadar siirdiiriilmistiir.
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2.1.2. Cumhuriyet Donemi Belediyecilik Sireci

1924 yilinda 417 sayili Kanun ile “Ankara Sehremaneti” diger belediyelerden ayri
diizenlenmistir. Ankara Sehremaneti yapisinda atama yolu ile gorevlendirilen bir sehremini, bir
belediye dairesi ve Belediye Umumi Cemiyeti yer alacaktir. Cemiyetin belirlemis oldugu biitce
icisleri tarafindan onaylanacak ve merkezin atadigi memurlarin maasi Igisleri Bakanlhg
tarafindan karsilanacaktir (Balcilar, 2020: 29). 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye
Kanun’u ile birlikte biitlinsel bir diizenleme getirilmis, dnceki donemlerde belediyecilige
yonelik ¢ikarilan kanun ve diizenlemeler kaldirilmustir (Colak, 2012: 47). 1580 sayili Belediye
Kanunu’nun 7. maddesi belediye kurulabilmesi i¢in 2000 niifus sartin1 getirirken niifus sartina
bakilmaksizin il ve ilgelerde belediye kurulmasi sdylemi yer almistir. Bu Kanun’la
belediyelerin kentsel hizmetlerde roll artirilmis ve belediyeler tek bir ¢ati altinda toplanmustir
(Oktay, 2008: 148). Bu siiregte elektrik, dogalgaz, su, haberlesme ve kent i¢i ulagim gibi
hizmetlerin ~ yabanci  sermayedar  tarafindan  gerceklestirilmesi  sonlandirilarak
devletlestirilmistir (Ersdz, 2011: 106). istanbul ve Ankara’da valilik ve belediyeligin birlesik
idarede yer almasi ongoriilmiistiir (Yoriikoglu, 2009: 12). 1580 sayili Belediye Kanunu
belediyelere yerel hizmetler konusunda genis bir yelpazede gorev yiiklenmistir. Ayn1 zamanda
belediyeler belde halkinin ve beldelerin yararina yonelik girisimlerde bulunmasinda yetkili
kilinmistir. Belediyelere genis yetkiler verilmesinde geng Cumhuriyet kurucularinin belediyeler
alaninda ¢agdas ve yeni yasam alanlar1 yaratma istegi, haberlesme araglarinin ¢ok gelismemis
olmamasi nedeniyle hizmetlerin belediyelerce saglanmasinin gerekliligi etkili olmustur (Ersoz,
2011: 107). Belediyelerin donemin siyaset anlayisi geregi merkezi idarenin “subesi” gibi
hizmet alaninda yer aldigi belirtilmistir. Belediye baskanlarinin 1963 yilina kadar merkezi
atama veya belediye meclisi tarafindan segilmesi hiyerarsik denetimin gostergesi olmustur.
Idari yapinin sekillendigi ve belediyelerin genis yetkilerle donatildigi bu siiregte donemin
sartlarina gore belediyelerin yerel alanda sahip oldugu gorevlerinin ¢esitliligi, mali yetersizlik
ve personel eksikligi gibi nedenlerle tam olarak yerine getirebilmesi miimkiin olmamustir.

1980 sonrasi degisen bakis agisi liberal devlet anlayisina tekrar doniisii saglamistir.
Sehirlesme diizeyinin artmasi ve yerel yonetimlere artan vurgu yerel yonetimlerde degisimlere
neden olmustur. 1984 yilinda yiirtirliige giren 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile iki
kademeli yerel yonetim sistemi olusturulmustur. Merkezinde birden fazla ilge bulunmasi veya
kurulabiliyor olmasi sartin1 tasiyan Istanbul, Izmir, Ankara, Adana, Bursa, Konya, Gaziantep
ve Kayseri illerinde yasama islemi ile igerisinde miistakil ilgeler bulunan biiyliksehir
belediyeleri kurulmustur (Adigiizel, 2014: 55). 1993 yilinda 504 sayili “Yedi ilde Biiyiiksehir

Belediyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Antalya, Diyarbakir,
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Erzurum, Samsun, Izmit ve Mersin illerinde her birinde iicer alt kademe belediyesi
olusturularak biiyiliksehir belediyeleri kurulmustur. Alt kademe belediyeleri ile hem devletin
orgiitsel yapist hem de maliyetini biiyiitmemek amag¢lanmistir. 2000 yilinda 593 sayili Kanun
Hukmiinde Kararname ile icerisinde hem ilce hem alt kademe bulunan Adapazari Biiyiiksehir
Belediyesi kurulmustur. Planlama ve koordinasyon eksikligi yani sira gorev ve yetki
dagilimindaki karisiklik Gzerine 2004 yilinda 5216 Sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu
ylriirliige girmistir. 5216 sayili Kanun geregi biiyiiksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in 10.000
metre uzakliktaki yerlesim alaninda 750.000 tizeri niifusa (5216 SK/Md.4) ve en az (¢ ilge veya
ilk kademe (5216 SK, Md.3) belediyesine sahip olmak gerekmektedir. 5216 sayili Kanun’la
biiyliksehir belediyelerinin idari ve mali dzerkliginin kanuni dayanagi olusturulmustur (Usta
vd., 2018: 221). 5216 sayil1 Kanun’la Istanbul ve Kocaeli illerinin hizmet sinir1 il miilki smir1
olarak belirlenmistir. Bu iller disindaki yerlerde ise hizmet sinirin1 belirlemede valilik binasi
merkez alinarak 1.000.000°dan az niifuslu yerlerde 20 km yarigapi, 1.000.000-2.000.000
arasindaki nifuslu yerlerde 30 km yarigap1 ve 2.000.000’dan fazla nufuslu yerlerde 50 km
yarigap1 baz alinmstir (Glrbiiz vd., 2014: 104). Alt kademe belediyelerinin hepsi ilk kademe
belediyesi olmus ve beldelerin hepsi ilk kademe belediyesine doniistiiriilerek biiytiksehir
belediyesine baglanmigtir (Arikboga E., 2015: 193).

2004 yilinda ¢ogulculuk, katilimcilik, saydamlik, verimlilik, hesap verebilirlik, sonug
odaklilik ve ongoriilebilirlik kavramlari {izerine Kamu Y®6netiminin Yeni Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun diizenlemistir (Balcilar A., 2020: 29). Bu kapsamda
gergeklestirilen diizenlemelerle 1580 sayili Belediye Kanunu kaldirilarak 5393 sayili Belediye
Kanunu yiirirlige girmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu 4. maddesinde il ve ilge
merkezlerinde belediye teskilati kurulmasi zorunlu kilinarak niifus sart1 5.000 ve tizeri olarak
belirlenmistir. Bu kanunla belediyelere sosyal politikalar ¢er¢evesinde yetkiler verilmis ve
sosyal belediyecilik bazi alanlarda bir nevi zorunlu hale getirilmistir.

2008 yilinda 5747 sayili “Biiyiiksehir Belediyeleri Smirlar1 icerisinde ilge Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” (R.G. 22.03.2008-26824)
yurirliige girmistir. 5747 sayili Kanun’la ¢cok fazla ilk kademe belediyesinin olmasinin yasattigi
olumsuzluklart gidermek i¢in ilk kademe belediyeleri kaldirilmig ve beldeler yeniden
Olceklendirilerek yeni ilce belediyeleri kurulmustur (5747 SK/m.1-2). 5747 sayili Kanun’la
birlikte biiyliksehir belediyeleri sinirlarindaki ilge belediyeleri, biiyliksehir ilge belediyesi ve
ilce belediyesi 6rgltlenmesine sahip olmustur. Biiyiiksehir belediyesi hizmet sinirlarinda yer

alan orman kdyleri digindaki koylerin tiizel kisiligi kaldirilarak mahalleye doniistiiriilmiistiir.
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2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 say1l1 “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alti Ilge
Kurulmast Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

(R.G. 6.12.2012-28489) Kanun’un 4. maddesinde biiyiiksehir belediyeleri

“Smirlan il miilki sinir1 olan ve simirlan igerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu

saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren,
yetkileri kullanan; karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” (6360
SK/m.4) olarak tanimlanmistir.

6360 sayili kanun biiyiiksehir belediyesi kurulabilmesi igin 3 ilge kurulmasi sartini
kaldirmis ve 750.000 niifus sart1 yer almistir. Bu sartlar1 saglayan Trabzon, Hatay, Mugla,
Aydin, Denizli, Manisa, Kahramanmarag, Malatya, Sanlurfa, Mardin, Tekirdag, Balikesir ve
Van Kanun ile biiyliksehir belediyesine dontstiiriilmistiir (6360 sk/m1). Yirmi dort ay sonra
niifus sartin1 saglayan Ordu Belediyesi 6447 say1li “On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Alt1 Ilce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun’da Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” (R.G. 22.03.2013- 28595)
ile biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilerek biiyiiksehir belediyesi sayisi 30’a yiikselmistir.

2.2. Toplumcu Belediyecilik

1970’li yillara baktigimizda diinya genelinde c¢evre ve kent sorunlariyla ilgili
hareketlenmeler yasandigir goriilmektedir. Siyasi alanda yaris1 kazanmak isteyen partiler
dénemin sartlarina uygun olarak yasam kalitesi ve kent alaninda gergeklestirdigi politikalarla
dikkat ¢ekmislerdir. Sanayi Devrimi beraberinde artan kentlesme orani siniflar arast ugurumu
derinlestirmis, emegi degersizlesen ve yasam standartlar1 kotiilesen isc¢i smifi tepkilerde
bulunmaya baglamistir. Toplumcu belediyeciligin ortaya ¢ikisinda farkli gortisler bulunuyor
olsa da emek smifinin kentlerdeki yasam kalitesini ve refahini artirmak, piyasa girisimcilerinin
yaratmig oldugu olumsuzlar1 onarmak amaciyla ortaya ¢ikmustir (Hamameci, 2016: 161).
Boylece bazi belediyelerin alt sinifa yonelik, adil, esitlik¢i ve demokratik kent uygulamalarina
baslamasi olarak belirtilebilir.

Toplumcu belediyeciligin meydana gelmesinin temelini olusturan olaylar ise Paris
Komiint, Belediye Sosyalizmi ve 1948 Ogrenci Hareketleri olarak gosterilmektedir. Paris
Komiinii 1871 yilinda Fransa-Prusya Savasi ardindan yasam standartlar1 kotiilesen is¢i sinifi ve
destekgilerinin ayaklanmasi ile olusmustur. Tarihin ilk is¢i hiikiimeti olan Komiin, demokrasiyi
temel alarak merkezi devlet baskisini kaldirmak ve halkin dogrudan yerel yonetime katilimini
gergeklestirmek igin yeni demokratik adimlarda bulunmustur (Misir, 2003: 115-118). Komin
emekg¢i siifi korumak amaciyla yerelde konut yardimi, katilimeiligin artirilmasi, kamusal

hizmetlerin daha kaliteli, ucuz ve saglikli sunulmasi, rantlarin yatirim olarak tekrar halka
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doniistiiriilmesi gibi hususlarda katkida bulunmustur (Aydiner, 2020: 355). BOylece Fransa’da
toplumcu belediyecilik uygulamalari ig¢i miicadelesinin araci olarak goriilmiistiir.

Ingiltere’de 1919 yilinda yerelde iktidara gelen is¢i partili yoneticiler “belediye
sosyalistleri” olarak kendilerini tanimlamislardir. (Sezgin, 2017: 56). Toplumcu belediyecilik
kavrami yaygin olarak belediye sosyalizmi olaraktan kullanilmaktadir (Hamamci, 2016: 161).
Belediye sosyalizmi ile sanayi kapitalizminin kentlerde yarattigi sagliksiz ¢evre, emek
sOmiiriisti ve salgin hastaliklara kars1 onarim yollar1 aranmistir (Bozkurt, 2020: 104). Belediye
sosyalizmi ile hizmetlerin kamu tarafindan gerceklestirilmesi ve hizmet alicilarin refahinin
yiikseltmesi amaglanmaktadir. Toplumcu belediyeciligin dunyadaki ilk uygulamalar1 ve
belediye sosyalizminin Onclsu olarak Glasgow Belediyesi ve Birmingham Belediyeleri
gosterilmektedir. 1848 devrimleri sonrasinda 1855 yilindan bagslayarak Glasgow Belediyesi
hastaliklarin 6nlenmesi i¢in halka temiz su sunabilme hizmetini tistlenmistir (Somel, 2015:
199). Bunun yani sira Glasgow Belediyesinde gaz, elektrik, ulasim gibi hizmetlerle beraber
vatandaslarinin temel ihtiyaclarini karsiladig: firin, mezbaha ve saglik ocagi gibi kamuya bagl
isletmeler agilmistir. 1871 Paris Komiinii hemen ardindan Birmingham Belediyesi ise halk
saglig1 ve su gibi hizmetlerin belediye tarafindan halka sunulmasi yolunu tercih etmesi yani sira
emekgi smifa yonelik konut yapiminda bulunmustur (Bozkurt, 2020: 104; Sezgin, 2017: 56).
Bu belediye uygulamalar ile piyasa tarafindan gergeklestirilen hizmetler yerele aktarilmistir.
Boylece temiz su i¢in gerekli sebeke sistemi ve salgin hastaliklar1 6nlemek amacli bazi alt yap:
sistemi yenilemelerinde bulunulmustur. Belediye sosyalizmi 2. Diinya Savasi’na kadar emegin
yeniden 0retimi hedefi icin gergeklestirdigi pratikler toplumcu belediyecilik i¢in Onemli
olmustur. 2. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa komdinist partileri ise belediyecilik
uygulamalarin1  “Yerel Marksizm” olarak adlandirmaktadir. Bu belediyeler yerelde
uyguladiklar1 toplumcu belediyecilik faaliyetleri ile segimlerde basar1 kazanmislardir. Boylece
belediye sosyalizmin iktidar olma yolunda sosyalist partilerin bir tercihi oldugu soylenebilir
(Hamamci, 2016: 162). 1968 yillarinda yasanan genglik hareketi, Avrupa’da yerel sosyalizmin
giiclenmesini saglayarak emek siifinin yerelin karar alma siirecinde diglanmasina ve yasanan
esitsizliklere kars1 ¢ikmistir (Bozkurt, 2020: 101-105).

Toplumcu belediyecilik uygulamalar1 su, gaz, elektrik, temizlik, sosyal konut, saglik
hizmetleri, kiiltiirel ve sosyal hizmetler, egitim firsat1 gibi hizmetlerin belediyeler tarafindan
tiretilmesi, isletilmesi veya yenilenmesi olarak belirtilebilir (Hamamci, 2016: 163). Bunun yani
sira bu slrecte belediye demokrasisinin temelleri de atilmustir.

Tiirkiye’de ise toplumcu belediyeciligin meydana gelmesinde 1950-1960°11 yillarda

artis gosteren sanayilesme ve ekonomik biiyiime hareketlerinin kentlere yonelik gécleri ve
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kentlerde yasanan sosyal sorunlar1 artirmasi etkilidir. Tirkiye’de meydana gelen sanayi
kentleri, kirdan kente yonelik hizla artan gocleri gdgiisleyebilecek donanima sahip degildir.
Belediyelerin kisith kaynaklari temel hizmetleri bile yerine getirmelerinde zorlanmalarina
sebebiyet vermektedir. Go¢ hareketlerinin kentlerde yarattigi yatirim ve maliyet sorunlarmin
yan1 sira konut sorunun ¢dziimii olarak gecekondulagma hareketleri goriilmiistiir (Ovgun, 2005:
49). Kirdan kente gécen kesim, sehirdeki akrabalarinin yaninda gecekondulagsma hareketi
gerceklestirerek gecekondu kesiminin kendi iginde gii¢ kazanmasini ve en kiiglik girisimci
olarak piyasaya dahil olmasimni saglamistir. Konut sorunu i¢in ¢dziim olarak gecekondulagma
hareketi goriiliirken kentlesmenin sehirlerde yarattigi hizmet ihtiyaci ise kii¢clik burjuva
siiflarina birakilmistir. Bu durum zamanla kiigiik burjuva sinifinin sagladigi rant1 ve meclisteki
gucunu artirmistir. 1970’11 yillarda yerelin giic kazanmas1 ve toplumcu belediyecilik hareketi
ile hizmetlerin yerel gruplar degil, kamu tarafindan gerceklestirilmesi savunulmustur.
Tiirkiye’de 1970’lerde yerel yonetimlerde devlet eliyle hizmetlerin gerceklestirilmesi
anlayiginin temelinde 1961 Anayasasi’nda temel hak ve 6zgiirliiklerin genisletilmis olmasi,
1963 yilinda iscilere grev hakki vermesi, yiikselise gecen 6grenci ayaklanmalari ve siyasette
etki gosteren sosyalizm etkili olmustur (Bozkurt, 2020: 112).

197011 yillarda Avrupa’da yiikselise gegen demokratik sosyalizm diislincesinin yerelde
belediyecilik uygulamalarina yansimasi olan “Yerel Marksizm” ve “Yerel Sosyalizm”
anlayisinin ideolojik olarak Cumhuriyet Halk Partisini etkiledigi soylenmektedir (Bozkurt,
2020: 113). Cumhuriyet Halk Partisinin “ortanin solu” anlayisindan daha sola dogru kaymasi
beraberinde kentlerde sosyal sorunlarin, sosyal adalet anlayisiyla ¢oziilmesi amaglanmistir
(Sezgin, 2017: 57). Diinyada ve Tiirkiye’deki solun yiikselisi, 0 donemin Cumhuriyet Halk
Partisi Lideri Biilent Ecevit onderliginde Cumhuriyet Halk Partisinin segimlerde basari
kazanmasina sebebiyet vermistir (Kurtulus ve Aslan, 2016: 21). Bu surecteki en dnemli etken
ise 12 Mart Askeri Rejimi’nin kentlerde gliglenen gecekondu kesimine yonelik uyguladigi
baskinin gecekondu kesiminin direnmesine, demokratik taleplerin guclenmesine ve
siyasallagsmasina neden olmasidir (Batuman, 2013: 76). Boylece 1971 darbesi sonrasinda
sosyalist mucadelede gerileme yasanmis olmasina ragmen 1973 yerel secimlerinde gecekondu
kesimi sola yonelmis, Cumhuriyet Halk Partisi 33 ilde belediye se¢im yarisini kazanmistir
(Bozkurt E., 2020: 112). 1973-1977 yillar1 arasinda belediye baskanliklarmi kazanan
Cumhuriyet Halk Partili belediyelerin gorev siiresince yapmis olduklari politikalar ve hizmetler
toplumcu belediyecilik olarak belirtilmistir. Boylece merkezi yonetimin giicii ilk kez kirilarak
yerel yonetimler yiikselise gegmistir (Kurtulus ve Aslan, 2016: 21). Toplumcu belediyecilik

doga ve insan1 korumak amaciyla hizmetlerini gelistirmeyi ve gesitlendirmeyi, kamu mali ve
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hizmeti {retimini piyasaya birakmamayi ve piyasalasan hizmetleri tekrar geri almayi
hedeflemektedir (Yonten ve Simsek, 2016: 81-82). Bunun yani sira sosyal demokratlarin
savundugu toplumcu belediyecilikte halkin yonetime katilimi 6nemlidir. Toplumcu
belediyecilik yerine “devrimci belediyecilik” veya “yeni belediyecilik” isimleri de
kullanilmaktadir. Toplumcu belediyecilik hareketinin en 6zgiil yonleri ise ilk kez yerelde
ozerklik yoniinde bir talep olugmasi ve emek smifinin toplumsal 6zne olarak goriilmesidir
(Batuman, 2010: 224). Tiirkiye’de toplumcu belediyecilik hareketleri Avrupa kadar ileri bir
ge¢mise dayanmasa da baslangi¢ olarak Avrupa’da yasanan ornekler incelenmistir (Bozkurt,
2020: 113). Ancak toplumsal belediyecilik uygulamalar1 dénemin sartlarinda ¢ok da kolay
olmamistir. Toplumsal huzurun sarsildigi bu siiregte merkezi yonetimde sag gortisli milliyetci
cephe hiikiimeti yer alirken yereldeki belediye yonetimlerinde ise sol parti agirlikli bir yap1
bulunmaktadir. Bu durum merkezi yonetim tarafindan yerele ekonomik baskilara sebebiyet
vermektedir. Belediyelerin personel ticretlerini bile 6deyemeyecek duruma gelmesi beraberinde
belediyelerin temel hizmetleri olan ¢Op toplama, toplu tasima, su gibi hizmetlerin
siyasallagsmasina, halk nezdinde bu duruma tepki gdsteren belediye baskanlarinin yiikselise
gecmesine neden olmustur (Batuman, 2010: 230). Yerelde bu baskilar1 gogiisleyen belediyeler
toplumcu belediyeciligin temel 06zelligi olan kendi kaynagini yaratma ve sahip oldugu
kaynaklar1 en uygun sekilde kullanma yolunu tercih etmistir.

Toplumcu belediyecilik anlayisinda kapitalizmin kamu hizmetlerini piyasaya
birakmasmin yarattigi tahribatlart onarmak i¢in halka yonelik hizmetlerin, belediyeler
tarafindan halkin ¢ikarlarina uygun sekilde yerine getirilmesi diisiincesi yer almaktadir (Gun,
2015: 14). Toplumcu belediyecilik anlayisinda piyasanin hareketleri toplum aleyhine olmamali
ve piyasanin kamu giiclinii eritmesine izin verilmemelidir (Yonten ve Simsek, 2016: 82).
Toplumcu Belediyeler 6zellikle gelir seviyesi diisiik vatandaglara yonelik yasam standartlarini
yukseltmeye ve kentlerde yasadiklar1 sosyal sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik ¢6ziim
getirici uygulamalarda bulunmustur. Emek giictinii degersizlestirerek sermayenin kutsanmasi
anlayis1 yerine kamu giicii ile emegin korunmasi anlayisi segilmistir (YAYED, 2013: 3). Yerel
Yonetim Arastirma Yardim ve Egitim Dernegi tarafindan hazirlanan Toplumcu Belediyecilik
Bildirgesi’nde ¢ikis noktalar1 su sekilde belirtilmistir: Toplumsal esitligi saglamak, hizmetleri
piyasadan alarak yeniden belediyelestirmek, kentte dayanigsmay1 saglamak, kaynak tiretici ve
paylasimci olmak, demokratik yonetimi saglamak, toplum yararina planlama ve kalkinmay1
olusturmak, emek giiclinii yiikselise gecirmek, ortak yasam bilinci olusturmak, cevreyi
korumak, dezavantajli kesimi goriiniir kilmak, insan odakli kent gelisimi saglamak, tiiketiciyi

korumak, kiiltiir sanat1 desteklenmek ve toplumsal esitligi saglamak seklindedir (YAYED,
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2013: 4-5). Toplumcu belediyeciligin benimsenme sebebi olarak yoksulluk, rantin toplum
yararina kazandirilmasi istegi, gelir esitsizligini 0nleme istegi ve sunulan hizmetlerden herkesin
adil olarak yararlanmasi cabasi gosterilmektedir (Oztiirk ve G, 2012: 2010).

Kent sorunlarini ¢ozme siirecinde en 6nemli talebin konut oldugu asikardir. Cumhuriyet
Halk Partili belediyelerin bu siirecte planli bir konut politikas: bulunmuyor olsa da 1974 yilinda
Izmit Belediye Baskan1 Erol Kése’nin “Yeni Yerlesimler Projesi” ve Ankara Belediye Baskani
Vedat Dalokay’nin “Akkondu” yani bugiinkii adiyla Bilkent Konut Projesi gindeme
getirilmistir (Batuman, 2013: 79). Toplumsal belediyeciligin slogani olarak goriilen kent
kooperatifleri ile diisiik gelirli kesimin konut sahibi olabilmesi amaglanmustir (Oztiirk ve Giil,
2012: 211). Bunun yani sira emeginin kamu giicliyle korundugu toplumcu belediyeler gelir
seviyesi diisiik halkin hayatin1 devam ettirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu temel mal ve hizmetleri
aract olmadan iiretmeye baglamistir. Belediyeler uygun fiyatla halka hizmet sunabilmek i¢in
ekmek fabrikalar1 kurmus, sebze halleri agmis, tanzim satis magazalar ile aracisiz ve uygun
fiyata halka hizmet ulastirmis ve toplu ulasim konusunda faaliyetlerde bulunmustur (Ovgiin,
2005: 50). Bunun yani sira merkezin uyguladigi mali baskiya karsilik olarak maliyeti yiiksek
olan asfalt hizmeti i¢in kendi asfalt fabrikalarin1 kurarak giderlerini doniistiirmiis ve gelir elde
etme yolunu se¢mistir. Sahip oldugu taginmaz otopark, diigiin salonu, plaj gibi mallar1 isleterek
kendisine bir baska gelir kaynagi yaratmistir. Halka yonelik iirettigi projelerde seffaf
davranilmis ve yapilan satin alma ve ihaleler halka acik yapilmustir (Oztirk ve Giil, 2012:
2011). Gergeklestirilen bu hizmetler 1580 sayili Belediye Kanunumuzun 59, 65 ve 66.
maddelerine dayandirilmistir (Oztirk ve Gul, 2012: 211). Béylece belediyeler bu ve benzeri
girisimleri ile iiretime dogrudan katilarak piyasadaki rant sahibi kii¢iik girisimcilerin tepkilerini
almaya baslanmustir. Ozellikle meclislerde dnemli bir giice sahip olan kiigiik girisimciler
baskanla kars1 karsiya gelmistir.

Toplumcu belediyeciligin bir diger 6zelligi ise vatandaslarin yonetime katilimi ve karar
alma siirecindeki etkinligini artirict araclarin gelistirilmesidir (Yonten ve Simsek, 2016: 82).
Burada iki tiir uygulama vardir. Birincisi emek sinifinin belediye meclislerindeki sayisini
artirarak halkin temsilini giiglendirmek ikincisi ise mahallelerde kurulacak halk komiteleri ile
halkin dogrudan taleplerinin belediye meclisine iletilmesini saglamaktir (Ovgiin, 2005: 52).
1979 yilinda Fatsa Belediyesi Baskan1 Fikri Sonmez’in halk komitesi ve meclisin halka agik
yapilmas1 uygulamalari demokratik belediyecilik adina énemli bir 6rnektir (Sakarya, 2016:
141). Halkin yonetime katilimi ile talep ve isteklerinin dogru sekilde meclise ulasmasi ve

alinacak kararlarda halk yoniinde gelismeler saglanmasi amaglanmistir. Clnkid kamunun
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varligini toplumun yararina baglayan yerel iktidar anlayisinin varligini devam ettirebilmesi i¢in
katilimin yiiksek seviyede olmasi 6nemli olmustur.

Aynmi zamanda toplumcu belediyecilikte sadece kendini diisiinme anlayis1 yoktur.
Dayanisma ilkesine Onem veren toplumcu belediyecilik, kent dayanismasinin yereldeki
kamusal dayanagi olarak goriilmektedir (Yonten ve Simsek, 2016: 82). Ihtiyag sahibi
belediyelere destekte bulunarak belediyeler arasi dayanigsma, yardimlagsma ve es gudum
saglanmistir. Bu durum literatiirde “birlik¢i belediyecilik” olarak yer almaktadir (GOymen,
1997: 25-27). Kentlerde yardimlagma agmin en etkili yolu olarak belediye birlikleri
kurulmustur. Bu birlikler ile kentsel alanlar1 diizenlemek ve iiretken olmak amaclanmistir
(Oztiirk ve Giil, 2012: 210).

1977 yerel secimlerinde toplumcu belediyecilik uygulamalarinda basari kazanan
belediye baskanlar1 merkez tarafindan aday olarak gosterilmemistir. Belediye baskanlarinin
tekrar aday gosterilmemesinde belediye baskanlarinin yerelde artan giiclerinin genel merkezi
rahatsiz etmesi ve rant1 halka yonelik kullanarak rant sahibi kiigiik girisimci ve esnafi olumsuz
etkilemesi gosterilebilir (Bozkurt, 2020: 114). 1980 yilinda ise yasanan askeri darbe ile belediye
bagkanlar1 gorevden alinmis ve yerine askerler atanarak toplumcu belediyecilik uygulamalar
kesintiye ugratilmistir. Bu siire¢ sonrasinda neo-liberal akimmn gii¢ kazanmasi beraberinde
toplumcu belediyecilik yerine sosyal belediyecilik anlayisinin uygulama alanin artmasina
neden olmustur. Bayramoglu (2015) 1980 sonrasi1 yasanan 6zel sirketlerin beledilestirilmesi
uygulamalarin1 toplumcu belediyecilige yonelik bir yonelim degil, 6zel sirketleri kurtarmak

amagli oldugu yoniinde elestirilerde bulunmaktadir.

2.3. Sosyal Belediyecilik

Neo-liberal ve kiiresellesme hareketlerinin etkinlik kazanmasi beraberinde devletin
dogrudan yoksullugu ¢6zmeye yonelik gergeklestirmis oldugu sosyal politikalar, yoksullugu
yonetme sekline evirilmis ve yerel yoOnetimler sosyal sorunlara yonelik olarak sorumlu
konumuna getirilmistir (Seckiner Bing6l, 2017: 137). Bunun yan1 sira yasanan kiiresellesme
hareketleri, beraberinde kiiresel krizleri de meydana getirmistir. Bu kiiresel krizleri asmada
merkezi yonetimler yerelde belediyelere gorevler yiiklemistir (Balcilar, 2020: 74). Sosyal
devlet anlayigsinda yasanan degisimle ve yerel yonetimlere artan vurguyla beraber sosyal
yasamda esit sartlara ve firsatlara sahip olmayan dezavantajli olarak belirttigimiz ¢ocuk, kadin,
engelli, yasl, yoksul, kimsesiz ve igsiz kesimin yasamig oldugu sosyal sorunlara yonelik
hizmetler kendilerine en yakin birim olan belediyeler tarafindan iistlenilmeye baglanmustir.

1970’11 yillarda toplumcu belediyecilikle baslayan sosyal politikalar1 gerceklestirmede
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belediyelerin gorev almasi durumu beraberinde sosyal belediyecilik anlayisini meydana
getirmistir. Sosyal belediyecilik anlayisi ile belediyeler salt altyapi hizmetlerinin yani sira
sosyal problemlere ¢oziim iiretme amaci yiiklenen, sosyal islevi ve sosyal yasamda aktifligi
artan belediyeler olmustur. (Unlii, 2016: 68). Sosyal belediyeler hizmetlerin ger¢eklestirilmesi
sorumlulugunu istiine alirken hizmetlerin dogrudan kamu tarafindan gergeklestirilmesi
diisiincesinde degisim yasanarak Uretimi ve sunumu konusunda 6zel sektoriin rekabetgi
gucunden ve sivil toplum kuruluslarindan yararlanmistir (Erséz, 2011: 95). Belediyeler genis
anlamda sosyal politikalar ¢ergevesinde hizmetler gotiiriirken istihdam yaratma ve ¢aligma
sartlarin1 diizenleme politikalarin1 blyUk oranda merkezi yonetim tistlenmistir. Ancak gelismis
ulkelerde goriilmektedir ki yerel yonetimler toplu is sdzlesmeleri ve pazarlik miizakereleri ile
istihdam yaratmada 6nemli bir yere sahip olmustur (Erséz, 2011: 66). Bu gelismeler ile
belediyeler klasik hizmetlerinin yani sira artik sosyal ve kiiltiirel alanda da etkinlik kazanmis
ve sosyal politikalarda merkezin tstlenmis oldugu planlama, dizenleme ve gergeklestirme
gorevlerini iistlenmistir (Batal, 2015: 223).

Sosyal belediyeciligin hizmetleri konusunda uluslararas1 standartlar1 belirten Avrupa
Kentsel Sartt metni 6nemli bir yere sahiptir (Balcilar, 2020: 112). Avrupa’da sosyal
belediyecilik anlayisi ¢cer¢evesinde gergeklestirilen hizmetler engelli ve yaslilarin ihtiyaglarina
yonelik hizmetler, aile ve ¢ocuk koruma hizmetleri, gécmenlere yonelik hizmetler, iktisadi
kalkinmay1 saglayacak egitim programlari, bireysel ve aile i¢i sugun Onlenmesine yonelik
hizmetler, ila¢ yardimi, nakdi yardimlar, saglik, egitim, eglence ve kiiltiir hizmetleri seklindedir
(Es, 2007: 50 akt. Ozgokeeler ve Bigki, 2012: 44).

Tiirkiye’de yerel yonetim denenince akla ilk belediyelerin gelmesinde Tiirkiye’de sivil
toplum kuruluglarmin gelismemis olmasi (Mermer vd., 2016: 1302) ve belediyelerin sivil
toplum Kkuruluslarina gore sahip oldugu imkan ve hizmet alaninin genisligi etkilidir (Balcilar,
2020: 71). Bunun yani sira vatandasa en yakin kurum olarak vatandaslarin ihtiyaglarini dogru
tespit edip karsilamada daha etkin olacag diisiincesi yer almaktadir (Celik, 2014: 6). Tiirkiye’de
sosyal belediyecilik kavrami sosyal devletin yerel yonetime yansimasi seklinde belirtilmektedir
(Toprak ve Sataf, 2017: 64). Ancak bu sosyal devleti yok sayip yerine ge¢gme olarak degil,
yerelde tamamlayicis1 olmak olarak algilanmaktadir (Ozer, 2015: 93). Literatiire genel olarak
baktigimizda da sosyal belediyecilik anlayis1 ile sosyal devletin yerine gegme gibi bir amag ve
anlay1s bulunmamaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisini tasiyan belediyeler sosyal devletin tek
basina gergeklestirmesi miimkiin olmayan politikalar1 yerelde uygulamasinda yardimeci

olmaktadir (Berkin, 2017: 584). Boylece belediyeler kentsel altyapi hizmetlerinin yani sira



31

sosyal ve ekonomik konularda da faaliyet gdstermeye baslamistir. En sik deginilen sosyal

belediyecilik tanim1 Yal¢in Akdogan’a aittir. Akdogan (2006: 35):

"Sosyal belediyecilik, yerel yénetimlere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevleri yiikleyen, bu
baglamda kamu alanindaki harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlari igine alacak bigimde
sosyal hedeflere kanalize eden; igsiz olanlara ve kimsesiz olanlara yardim edilmesi, sosyal ydnden
yardimlagmalarin ve yardimlagsmanin uyumunun saglanmasi ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile ¢aligmalarin
yapilmasi i¢in bilingli sekilde politikalarin iiretilmesini 6ngérmekte olan; kisiler ile toplumsal kesimlerin arasinda

zayiflayan, sosyal giivenlik ile adalet mefhumunu giiclendirmeye iliskin yerelde bulunan yonetimler ile

sosyallesme ve sosyal kontrol islevi yiikleyen modeldir." seklinde tanimlamuistir.

Bunun disinda Aygen (2014: 174) ise “sosyal belediyeciligi sundugu sosyal nitelikli mal
ve hizmetlerle hemsehrilerine daha iyi bir hayat standardi sunmayi hedefleyen ve onlarin
biitgesine sosyal adalet saglayic1 bi¢imde katki yapan belediyecilik” seklinde tanimlamistir.
Ozgokceler ve Bicki (2012) yapmis oldugu calismada sosyal belediyecilik anlayismin
yoksullugun azaltilmasi ve muhtag durumdaki bireylerin korunmasi seklinde algilandigini
belirtmistir. Ancak sosyal belediyeciligin sosyal politikalar ile sadece dezavantajli kesimlerin
esit yagam sartlarina sahip olmasi i¢in gergeklestirilen sosyal hizmet ve sosyal yardimlar oldugu
anlagilmamalidir. Bu anlayis belediyelerin hayir kurumlar1 olarak goriilmesine sebebiyet
vermektedir (Celik, 2014: 3). Belediyeler sosyal hizmet ve yardimlarin yani sira sosyal
politikalar ile sosyal adaleti saglama, toplumsal refahi artirma, sosyal dayanisma ve uyum,
paylasim, esitlik, politik tercih, kisi ve gruplar arasi sosyal giivenligi artirma, sosyal ve kilturel
aktivite artis1 gibi amaglar1 da kapsamaktadir. BOylece belediyelerin gelismislik seviyesi,
ekonomik glcl ve hizmet smirlarindaki taleplere paralel olarak hizmet alani ve sundugu
hizmetler ¢esitlenmistir.

1984 yilinda Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi sunacaklari hizmet
acisinda giiclenmeleri ve yeterli kaynaga sahip olmalarini saglamistir (Sahinoglu, 2017: 53).
1994 yerel secimleri sonras1 Refah Partisi Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlari
herhangi bir yasa degisikligi olmadan inisiyatif kullanarak partinin siyasi politikasi olarak
sosyal ve kulturel icerikli hizmetlerde yetki ve gorev alanlarini artirmistir (Ersdz, 2011: 43).
Burada kiiresellesme beraberinde yerelin onem kazanmasi ve kentler arasi yarisin yatirimlari
cekmesi de etkilidir. Belediyeler artan olanaklariyla yerelde istihdam saglamadan mesleki
beceriler edinmeye, yoksullukla miicadele etmeye, kalkinma projeleri iiretmeye ve gelistirmeye
kadar bircok faaliyette bulunmustur (Kesgin, 2019: 102). Ozellikle 1994 yerel secimlerinde
yoksul kesimden destek alarak yerelde biyiik basar1 kazanan Refah Partisinin Istanbul ve
Ankara Biiyiiksehir Belediyelerinin uyguladigi sosyal belediyecilik faaliyetlerinden diger
belediyelerde uygulanmaya baslanmustir (Ersoz, 2011: 144). Refah Partisinin sosyal dayanisma
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yolunu izleyerek yoksul bolgelerde kadin partilileri ile yaptig1 ev ziyaretleri, giyecek, erzak ve
ila¢ yardimlar1 dikkat ¢ekmistir. Daha sonraki siirecte partiler belediyelerde ramazan g¢adiri,
komiir, erzak, ilag dagitimi, okul gerekgeleri gibi sosyal yardimlar ve yasli, engelli, kadin,
cocuk ve yoksullara yonelik sosyal hizmetlerde bulunmustur (Sahinoglu, 2017: 53).

Adalet ve Kalkinma Partisi 2002 yilinda iktidara gelmesiyle beraber sosyal devlet
anlayis1 vatandaglarin sosyal, ekonomik, fiziki ve kiiltiirel gelismelerinden sorumlu
belediyecilik anlayisina dogru yonelmis ve Adalet ve Kalkinma Partisi bundan sonraki surecte
hayirseverlik anlayigindan hareketle belediyeleri vatandaglara sosyal destekte yetkili kilmistir
(Kocaogluvd, 2017: 161-162). 2002 yilina gore sosyal yardim ve sosyal hizmet harcamalarinin
gayri safi yurt ici hasilaya oran1 %0.5 iken 2012 yilinda %]1.4’e ulagsmistir (ASPB, 2013: 14).
Toprak ve Sataf (2017) yapmus oldugu calismada 2006-2015 yillar1 arasinda sosyal
belediyelerin sosyal harcamalarinin yillar boyunca artis gosterdigini ve sosyal harcamalarda en
biiyiik payin sosyal yardim ve sosyal glivenlige ayrildigini belirtmistir. Yapilan incelemelerde
hane halkina yonelik transferlerde de bu yillar arasinda sosyal amagli transferler en biiyiik alana
sahip olmustur. Ancak Toprak ve Sataf yapmis oldugu ekonomik ve fonksiyonel incelemelerde
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik hizmetlerinin dezavantajli kesimi kapsayacak kadar genis ve
ayrilan biit¢enin yeterli olmadigini belirtmistir.

2000’11 yillara geldigimizde ise sosyal belediyeciligin kurumsallagmasi ve gelisimi
acisindan gerceklestirilen yasal diizenlemeler ile yasal dayanagi olusturularak alani
genisletilmis ve ¢esitlendirilmistir (Balcilar A., 2020: 85). 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2008
yilinda ¢ikarilan 5779 sayili i1 Ozel Idareleri ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun ile 6nemli gelismeler saglanmistir (Sahinoglu, 2017: 54).
Tiirkiye’de yasanan yasal diizenlemelerle beraber sosyal hizmet ve sosyal yardim gibi sosyal
politika konular1 belediyelerin birer gérevi olarak goriilmeye baslanmistir (Toprak ve Sataf,
2017: 64). Sosyal belediyecilik anlayisini1 benimsemis belediyeler yasanan ekonomik ve sosyal
gelismelerden kaynakli olarak sehirlerde miidahaleyi gerekli kilan issizlik, yoksulluk gibi
sorunlar, hizmet alan1 i¢cinde yasanan afetlerden kaynakli sorunlar ve dogas1 geregi karsilastigi
yaslilik, cocukluk ve engellilik durumundaki sorunlar ile ilgilenmistir (Zeybekoglu Diindar,
2011: 122). Birgok belediye bu konularda projeler ve hizmetler iiretmistir. Giiniimiizde
belediyelerin saglamis oldugu sosyal hizmetlerde ve sosyal yardimlarda belirli bir siireklilige
ve yasal dlizenlemeye sahip oldugu goriilmektedir (Sengiin ve Akman, 2020: 67). Ancak
sorunlara yonelik belediyeler araciligiyla gergeklestirilen miidahalelerde gecicilik hakim

oldugu i¢in sorunlarin kalic1 olarak ¢6ziimii konusunda belediyeler basar1 saglayamamustir.
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Tiirkiye’de akademik ortamda sosyal belediyecilik kavrami iizerine bir uzlas
bulunmamaktadir. Kesgin (2016: 21) akademik c¢alismalardaki tartigmanin temelinin,
literatiirde sosyal belediyeciligin genis boyutlarda ele alindig1 ancak belediye uygulamalarinin
daha dar anlamli sosyal yardimlari kapsamasi yoniinde oldugunu belirtmistir. Sosyal
belediyecilik kavram literatiirde farkli kavramlar1 kapsayacak veya iliskilendirilecek bicimde
de kullanilmaktadir. Onceki basliklarda toplumcu belediyecilik kavramina yer verilmesinin
sebebi sosyal belediyecilik kavrami kullanim alanlarinda genelde toplumcu belediyecilik
kavrammm kullaniliyor olmasidir. ki belediyecilik faaliyetinde de yerel diizeyde
gergeklestirilen sosyal politikalar yer almaktadir. Ancak iki belediyecilik anlayisi da meydana
geldigi siirecten dolay1 farkliliklar barindirmaktadir. Toplumcu belediyecilik 1980 o6ncesi
belediyecilik uygulamasi iken sosyal belediyecilik 1980 sonras1 belediyecilik uygulamasidir.
Yani toplumcu belediyecilik anlayisi, sosyalist hareketlerin 6n plana ¢iktig1 siiregte sol-
sosyalist kesimin uyguladigi, halk temelli ve emegin yeniden iiretimini 6n plana alan bir
belediyecilik anlayisi iken sosyal belediyecilik, Sovyetlerin dagilis1 beraberinde diinyada
sosyalist iddialarin gerileme yasayarak neo-liberal ideolojinin giic kazandig1 piyasa temelli
belediyecilik anlayisidir (Bozkurt E., 2020: 101-116). Sosyal belediyecilik anlayisinda
dezavantajli kesim igin gerceklestirilen sosyal hizmet, sosyal yardim ve sosyal adalete yonelik
yerel refah1 artirma adimlar1 yer alirken (Toprak ve Sataf, 2017: 65), toplumcu belediyecilik
anlayisinda ise kullanilan yetki ve kaynaklarda toplumsal cikarlar 6n planda tutulmustur
(Yonten ve Simsek, 2016: 76). 1980 sonrasi neo-liberal hareketlerin etkisiyle hizmetlerin
dogrudan devlet tarafindan gerceklestirilmesi zorunlulugu kalkarak yerine getirmede 6zel
sektdrden hizmet satin alma yolu agilmustir (Ozgokgeler ve Bigki, 2012: 39). Yonten ve Simsek
(2016: 87) 1980 sonrasinda faaliyet gosteren sosyal belediyecilik anlayisinin oncesindeki
belediyecilik anlayisinin kamu yarar1 ve kaynak yaratma amaglarinin aksine liberal politikalarin
yeniden iretilmesine hizmet saglayan ve yereldeki sorunlara gecici ¢ozimler Ureten

belediyecilik oldugunu belirtilmistir.

2.4. Sosyal Politika Uygulamalari: Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

Sosyal yardimlarin varli§i ¢ok onceki tarihlere dayandirilsa da sosyal devlet olmanin
prensibi olarak etkinlik kazanmig, sosyal yardim ve sosyal hizmetler ile dezavantajli konumdaki
bireylerin ve gruplarin toplum iginde esit konuma gelmesi ve insan onuruna yakisir diizeyde
yasamlarmi siirdiirmeleri amaglanmistir. Ancak bu hizmetler sadece dezavantajli kesime
yonelik olarak sinirlandirilmamus Ulkelerin sosyal politikalardaki gesitliligi ve genisligine gore

tim bireylere yonelik de uygulanmistir (Basci ve Kaya, 2018: 39). Neo-liberal politikalarin
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etkinlik kazanmastyla birlikte sosyal devletin yardimcisi olarak belediyeler, sosyal yardim ve
sosyal hizmetleri gerceklestirmede birincil gorevli kilinmistir. Boylece sosyal belediyecilik
anlayisinin temelinde sosyal hizmet ve sosyal yardimlar yer almaktadir. Sosyal yardim ve
sosyal hizmet kavramlart ¢ok sik beraber ve c¢ogu zaman birbiriyle karistirilarak
kullanilmaktadir. Sosyal yardim kavraminda simirlar daha net bulunmugtur. Sosyal yardim
hizmet simirlar1 i¢inde bulunan, asgari diizeyde yasam standartlarin1 saglayamayan, muhtaglik
tespiti yapilmis bireylere ve ailelerine yonelik olarak yapilan ayni veya nakdi yardimlardir
(Aydin, 2008: 28). Bu yardimlar karsiliksiz yapilmakta ve yardimlar ile yoksullagmay1
hafifletmek ve gecici olarak gidermek amaclanmaktadir.

Sosyal hizmetler anlayisinin temeli liberalizmin meydana getirdigi yoksulluk ve
ekonomik sosyal sorunlari ¢6zme amacina dayanmaktadir (Sengiin ve Akman, 2020: 11).
Onceleri hayirseverlik temelli gerceklestirilen sosyal hizmetler sosyal adalet ve sosyal hak
cercevesinde ele alinmaktadir. Ayni yardim olarak gergeklestirilen sosyal hizmetler, karsiliksiz
olarak gergeklestirilmekte ve bazi durumlarda az miktarda hizmet karsilig1 alinarak elde edilen
gelir tekrar hizmetler i¢in kullanilmaktadir (Kesgin, 2019: 41). Sosyal hizmetler ulkelerin
gelismislik seviyeleri, sosyal politika anlayisi ve ekonomik diizeylerine gore farklilik
barindirmaktadir. Ancak sosyal hizmetler ekonomik iyilestirmenin yani sira sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerde de iyilestirme gerceklestirerek yasam kosullarini yiikseltmeye ¢alismaktadir (Unal
ve Caner, 2014: 42). Avrupa Birligi’ne uyum siireci beraberinde sosyal hizmetlerde iyilesmeler
yasanmistir. Tirkiye’de sosyal hizmetler merkezi yonetim, yerel yoOnetim, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektor tarafindan gerceklestirilen sosyal hizmetler olmak iizerek dort
kanaldan meydana getirilmektedir. Yerel yonetimler kismini ise daha ¢ok belediyeler hayata

gecirmektedir (Bas ve Cetin, 2017: 152).

2.5. Turkiye’de Sosyal Belediyeciligin Kanuni Dayanag

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin sosyal devlet vurgusundan baglamak {izere
sosyal yardim ve sosyal hizmet c¢ercevesinde sosyal belediyeciligin temel dayanagini
olusturacak birgok hiikiim bulunmaktadir (Hameed vd., 2020: 235). Ozellikle 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu sosyal belediyeciligin, sosyal
hizmet ve sosyal yardimlarin kanuni dayanagini olusturmaktadir (Celik, 2014: 9). Bu kanunlar
ile belediyelerin hizmet alanlari tek tek sayilmayarak genel yetki verilmistir.

3/7/2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’nda sosyal belediyecilige
yonelik maddeler su sekildedir;
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e Kanun’un 9. maddesinde belediyelerin alacagi kararlar ve gergeklestirecegi hizmetlerde
mahallenin taleplerini g6z Oniinde bulunduracagi ve belediyelerin mahallenin
sorunlarinin ¢oziimii ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda imkanlar1 dogrultusunda ayni
yardim destegi gergeklestirecegi,

e 13. maddesinde hemsehrilerin, belediyenin hizmet ve kararlarina katilma,
hizmetlerinden ve yardimlarindan bilgi edinme ve yararlanma hakkina sahip oldugu, bu
yararlanmalarin insan onurunu zedelemeyecek sekilde yapilmasi gerektigi ve
belediyeler ile hemsehrilerinin arasindaki sosyal ve kiiltiirel konulardaki iliskilerin
korunmasi ve gelistirilmesini ¢alismalarinda bulunacagi,

e 14. maddesinde klasik belediyecilik hizmetleri yani sira belediyelerin sosyal yardim,
sosyal hizmet, mesleki ve beceri kazandirma islevlerini yapacagi veya yaptiracagi
(m.14/a),

e Biiyiiksehir belediyelerinin ve niifusu 100.000’in tizerinde olan belediyelerin ¢ocuk ve
kadinlara yonelik olarak konukevi agmasmi zorunlu oldugu ve diger belediyelerin
ekonomik durumlarina gore agabilecegi (m.14/a),

e 14. maddenin b bendinde belediyeler simirlar1 dahilinde mali durumu ve hizmet éncelik
sirasina gore egitim, saglik konusunda hizmetler gergeklestirecegi ve sporu tesvik
amagcli hizmetlerde bulunabilecegi,

e 38. maddesinde muhtag ve yoksullara yonelik olarak belirlenen 6denegin kullanilmasi,
engelli bireylere yonelik olarak hizmetleri gerceklestirilmesi ve engelli merkezleri
kurulmast (m.38/n),

e 60. maddesinde belediyenin giderleri arasinda dar gelirli, muhtag, yoksul, engelli ve
kimsesizlere yonelik sosyal yardim ve hizmetlerin yer aldigi,

e 69. maddesinde dar gelirlilere ve afetzedelere belediyelerin 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu’nun belirttigi hiikiimlerce gergeklestirilen takdir komisyonunun belirtecegi
tutardan agag1 olmamak sartiyla arsa tahsisi yapabilecegi,

e 70. maddesinde hizmetlerine yonelik olarak mevzuata uygun sirket kurulabilecegi, 76.
maddesinde kent konseylerinin gevre bilinci, siirdiirebilir kalkinma, sosyal dayanisma
ve yardimlagma, yonetime katilma ve hesap sorabilme ilkelerini hayata gecirebilmede
bircok aktorle birlikte ¢alisacagi, 77. maddesinde ise goniilli kisilerin hizmetlere
katilmina yonelik uygulamalar gerceklestirilecegi belirtilmistir (Resmi  Gazete,
13.07.2005).

10/7/2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu sosyal
belediyecilige yonelik maddeleri su sekildedir:
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7. maddenin m bendinde biiyiiksehir belediyeleri sinirlarinda kiitiiphane, miize, hayvan
barmaklari, hayvanat bahgeleri, spor, eglence, dinlence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek (m.7/m),

e Gerekli durumlarda egitim, saglik ve kiiltiir hizmetlerini saglamak icin tesis ve binalar
yapmak, kamu kuruluslarina ait bina ve tesislerinin bakim, onarim ve gerekli malzeme
thtiyacini yerine getirmek (m.7/n),

e Biiyiiksehir 6lgeginde dogal afetlerle ilgili planlama yapmak, afet bolgelerine gerekli
durumlarda acil yardim, itfaiye hizmetleri gotiirerek arag, gere¢ ve malzeme konusunda
destek saglamak (m.7/u), 6360 sayili Kanun ile afet durumunda ve risk olusturan
binalara yonelik olarak yikim ve tehlikeye islemleri konusunda ilgce belediyelerinin
taleplerine gore islemleri gergeklestirmek (m.7/z),

e Hastaneler, saglik merkezleri, gezici saglk iiniteleriyle dezavantajli grup olarak
belirttigimiz yaslilar, yetigkinler, kadinlar, ¢ocuklar, gencler ve engellilere yonelik
kiiltiirel ve sosyal hizmetler gergeklestirmek, bu hizmetleri gelistirmek ve tesisler
kurmak, istihdami artirmak amacli mesleki ve beceri kazandirma kurslari kurmak,
isletmek veya islettirmek ve bu siire¢ gerceklestirilirken diger kuruluslarla is birligi
gergeklestirmek (m.7/z),

e 18. maddesinin ise yoksul ve muhtag kesime yonelik olarak ayrilan 6denegi kullanmak
ve engellilere yonelik faaliyetleri desteklemek amagli engelli merkezleri olusturulmak,
(m.18/m),

e 24. maddesinde belediyelerin harcamalar1 arasinda yoksul, muhtag, dar gelirli, kimsesiz
ve engelli kisilere yonelik gergeklestirilen sosyal yardim ve sosyal hizmetler sayilmistir
(m.24/)).

1580 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmet
konusunda gorevleri istege bagli tutulurken gerek 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda gerekse 5393 sayili Belediye Kanunu’nda yoksul ve muhta¢ kesime yonelik
ayrilan 0denegin kullanilmasi ve engellilere yonelik merkezlerin ve hizmetlerin saglanmasi
zorunlulugu belirtilmistir (Ozgdkceler ve Bigki, 2012: 46). 5216 sayilh Kanun’da 6nceki
kanunlardan farkli olarak biiytiksehir belediyelerine “engelli hizmet birimleri” olusturma gorevi
verilmistir. Boylece engellilere yonelik hizmetler bir ¢at1 altinda toplanmis ve diger kuruluslarla
is birligi yapilabilecegi belirtilmistir. Bu birimle birlikte engellileri bilgilendirme,
bilinglendirme, ulagimlarin1 kolaylastirmak, maddi ihtiyacit olanlara yardimda bulunmak,

danismanlik yapmak, sosyal ve mesleki konularda rehabilitasyon hizmetleri gergeklestirmek
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amaclanmistir (Aygen, 2014: 176). 2006 yilinda ¢ikarilan Biiyiliksehir Belediyeleri Engelli

Hizmet Birimleri Yonetmeligi ile gorev alanlari netlesmistir.

2.6. Sosyal Belediyeciligin Temel Fonksiyonlar:

Merkezi yonetimin bazi gorevlerini yerele devretmesi ve neo-liberallesme sonucunda
etkin konuma gelen yerellesme hareketleri ile birlikte belediyelerin sosyal sorunlara yonelik
miidahalesi artmistir. Gelismis Tlilkelerde belediyelerin sosyal yasamda daha etkin hale
gelmesini saglayan islevler, yogun olarak 6zel tesebbiislere ve goniillii kuruluglara birakilmastir.
Turkiye’de ise sivil toplum kuruluglarinin hizmetleri yerine getirmesinde yeterince gelismemis
olmasi, belediyelerin sosyal sorunlara yonelik gorevleri yerine getirmede inisiyatif
kullanmasina neden olmustur (Keles, 2008, s. 39). Sosyal Belediyecilik anlayisi ile birlikte
belediyelerin sosyal fonksiyonlarinda artis gergeklesmistir. Belediyeler temel fonksiyonlarinda
sosyal sorunlara yonelik ¢ozliimler gergeklestirmeyi, hizmet gotiirdiigii halkinin kent yagamina
katilmast ve sosyal haklardan faydalanmasi seklinde bazi kazanmimlar elde etmesi
amaclamaktadir (Batal, 2015: 235). Sosyal belediyeciligin temel fonksiyonlar1 Akdogan’a
dayandirilmakla birlikle literatiirde bir¢ok ¢alismada yer almistir. Bunlar; Akdogan, 2006: 33-
36; Pektas, 2010: 14; Ozer, 2015: 89-90; Ucaktiirk vd., 2009: 5; Toprak ve Sataf, 2017: 64-65.
Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Belediyenin bu alana yonelik islevi tamamlayici niteliktedir. Sosyallestirme ile
bireylerin aile, mesleki 6rgiit, okul gibi bulunmus oldugu ortamlarda ve yer almis oldugu sosyal
kurumlarda uyum gdstermesi ve kendinden beklenen sekilde davranmasi siirecidir. Belediyeler
bireylerin koyulan kurallara yonelik aykiri davraniglarma g¢esitli yaptirimlar uygulayarak
toplum i¢inde uygun davranislarin sergilenmesi konusunda sosyal kontrol islevi gérmektedir
(Pektas, 2010: 14). Ornek olarak yiiksek sesle miizik dinleyerek, hos olmayan gériintii ve koku
sacarak etrafi rahatsiz etmenin belli cezai yaptirimlart bulunmaktadir. Sosyal kontrol
mekanizmasinin devreye girmesi ve istenilen diizeyde gergeklestirilebilmesi sosyallesme ile
mimkiindir. Mahalle toplantilari, esnaf gezileri, halk meclisleri, afisler gibi iletisim yollari ile
halka mesajlar verilmektedir (Ozer, 2015: 89).

Mobilize Etme, Yoénlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Belediyeler vatandaslara yonelik olarak hizmet birimleri vasitasiyla danismanlik
hizmetleri sunmakta ve onlar1 belli konularda yonlendirerek sosyal sorunlarini hangi kurumlar
araciligiyla ve nasil ¢ozebilecegi konusunda rehberlik etmektedir (Pektas, 2010: 14). Diger
taraftan belediyeler dini ve milli bayramlar, kilturel etkinlikler ile bireylerin kultirlerinden

uzaklagmamasini saglamaktadir.
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Yardim Etme ve GOzetme

Yardima ihtiya¢ duyan bireylere yonelik olarak ayni veya nakdi yardimlarda bulunma
gorevi yerelde belediyelere aittir. Belediyeler bu hizmetleri sunmanin yani1 sira organize ederek
yardimda bulunmak isteyen bireylere aracilik etmektedir. Ornek olarak ramazan ayinda
neredeyse tiim bdlgelerde verilen iftar yemekleri yardimda bulunan bireylerin katkilariyla
gerceklesmektedir (Ucaktiirk vd., 2009: 5).
Yatirnm Yapma

Belediyeler sahip olduklar1 biitge geregi sosyal sorunlara yonelik olarak ortadan
kaldiric1 tedbirler yerine hafifletici tedbirler uygulamaktadir. Belediyelerin istihdama yonelik
olarak isci ve igveren arasinda koprii kurmasi, halkin uygun fiyatla ulagabilecegi ekmek evleri,
tanzim satis magazalari, muhtaglara yonelik asevleri, kadinlara yonelik siginmaevleri, bilgievi
ve kiiltiir merkezleri gibi yatirimlar ile halkin ihtiyaclarina yonelik imkanlar yaratmaktadir
(Toprak ve Sataf, 2017: 64-65)
Yerel Yonetimle Halk Iletisimi

Belediyelerin hizmet gotiirdiigli vatandaslar ile iyi iletisim kurabilmesi, bireylerin
belediyeden istek ve taleplerini dogru sekilde anlayip yerine getirilmesinde 6nemlidir. Bu

sebeple belediyelerde danisma masalar1 kurulmaktadir (Ozer, 2015: 90).

2.7. Turkiye’de Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Sosyal belediyelerin sunacaklari sosyal yardim ve sosyal hizmetler, belediyenin sahip
olmus oldugu sosyal ve ekonomik duruma gore farklilik barindirabilmektedir. Sosyal yardimlar
konusunda Tiirkiye’de nakdi yardimlara ek olarak en fazla yiyecek yardimi, giysi yardima,
yakacak yardimi ve esya yardimi seklinde yardimlar yer almaktadir (Aydin M., 2008: 152).
Sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen temel sosyal hizmetler ise sunlardir (Kaya, 2009;
akt: Toprak ve Sataf, 2017: 16-17; Kogak vd., 2017: 132; Ugantlrk vd., 2009:5):

e Kimsesiz ve evsizlere yonelik barinma ihtiyacini karsilamak ve asevleri kurmak,

e Engellilere yonelik olarak sosyal sorunlarimi ve sosyal yasama katilmalarini saglayacak
sosyal ve kultirel alanlarda faaliyetlerini kolaylastirici tedbirler almak, egitim
hizmetleri sunmak, spor aktivite alanlari olusturmak ve ulasim sartlarini kolaylastirmak,

e Yagsllar i¢in giindiiz bakimevi veya huzurevi agmak,

e Cocuklar i¢in kres, yuva ve kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuva kurmak,

e Kadinlar i¢in sigimaevleri, sosyal ve kiiltiirel gelisimi gerceklestirecek kurslar agmak,

e Kadin, geng ve engellilerin sosyal yasama katilimini saglayacak merkezler olusturmak,

e Meslek edindirme ve beceri kurslari olusturmak,
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e Saglik hizmetlerini gerceklestirmeye yonelik saglik merkezleri, gezici saglik araglari,
saglik ocaklar1 ve 6n tan1 merkezleri kurmak,

e Hastane etraflarinda hasta yakinlarinin barinma saglayacagi misafir evleri olugturmak,

e Spor ve kiiltiir sanat tesisleri olusturmak,

e Bolgede bulunan piknik ve park alanlarin1 genigletmek,

e Konut sorunlarina yonelik olarak ucuz konut imkanlar1 olusturmak,

e Geng girisimci ve kadin girisimcilere rehberlik ve destek hizmetleri saglamak,

e Temel gidalarin uygun fiyatlara karsilanmasi i¢in tanzim satis merkezleri ve ekmek
fabrikalar1 kurmak

o Komiir, gida, kirtasiye ve ilag yardimlarinda bulunmak,

e Sivil toplum kuruluslari, toplumsal kuruluglar ve kitle orgiitlerine yonelik rehberlik

etmek ve onlarla dayanigma ve yardimlasma saglamak seklindedir.

2.8. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alaninda yapilan uygulamalar literatiirde ¢ocuklara,
genclere, kadinlara, yaslilara, engellilere, yoksul ve kimsesizlere, issizlere ve afetzedelere

yonelik sosyal belediyecilik uygulamalar olarak yer almaktadir.

2.8.1. Cocuklara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinin a bendinin sonunda biiyiiksehir
belediyesi ve niifusu 100.000’i gecen belediyelerin, cocuk siginmaevleri agmalar1 zorunlu
tutulmustur. 100.000 niifus altindaki ilce belediyeleri ise mali durumlari dogrultusunda ¢ocuk
konukevleri agabilecegi belirtilmistir (5393, ml14/a). B bendinde ise bolgesindeki devlet
okullarinin bakim, onarim ve ingsaatin1 yapabilecegi veya yaptirabilecegi ve bu okullarin
malzeme ihtiyaglarimi karsilayabilecegini belirtir (5393, m.14/b). Bunun disinda belediyeler,
cocuklar icin ozellikle egitim konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Sahinoglu, 2017: 57).
Belediyeler; ¢ocuk yuvasi, kres, ¢ocuk kuliipleri, ¢ocuklar igin park, bahge ve oyun alanlari,
sosyal ve kultirel aktivite olusturma hizmeti vermektedir. Belediyeler, ¢cocuklarin beslenmesi
ve saghgmi korumaya yonelik faaliyetler ve basarili 6grencileri 6diillendirmeye yodnelik
tesviklerde bulunmaktadir. Cocuk meclisleri ve toplu sunnet faaliyetleri ise belediyenin

cocuklara yonelik diger hizmetleridir (Y1ildirim ve Goktiirk, 2008: 250).
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2.8.2. Genglere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

Genglere yonelik olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelere genclik ve spor
hizmetleri verilmistir (md.14/a). 5216 sayli Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda ise genglere
yonelik olarak sosyal ve Kkiiltiirel hizmetleri gergeklestirmek amaciyla tesisler kurmak,
yiriitmek ve gelistirmek, mesleki ve beceri kurslart agmak ve bu hizmetleri bolgesindeki egitim
kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kuruluslari ile is birliginde gergeklestirme gorevleri
verilmistir (md.7/v).

Belediyeler genglere yonelik olarak olusturacagi merkezlerde gengleri egitici seminer
ve sempozyum diizenlemektedir. Bunun yani sira belediyeler liniversite yurtlari, spor ve sosyal
tesisler, licretsiz yemek dagitimi, iicretsiz gamasirhaneler, paso uygulamalar1 ve kittiphaneler
acabilmektedir (Yildinm ve Goktirk, 2008: 250). Genglerin toplumsal yasama uyum
saglayabilmeleri ve kotii aliskanliklar1  engellemek amacgli rehberlik  merkezleri

olusturulmaktadir.

2.8.3. Yashlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

Yasli niifusunun oranin gittik¢e artmas1 hizmetlerde yaglilarin ihtiyacinin genislemesine
neden olmustur. 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu’nda yaghilara yonelik olarak
durumuna uygun hizmetlerin gergeklestirilmesi gorevi yliklenmistir. Belediyeler yaslilara
yonelik olarak huzurevi ve glindiiz bakimevi yapimi ve isletilmesi, evde bakim hizmetleri,
iicretsiz saglik hizmetleri, uygun veya iicretsiz ulasim hizmetleri, mekansal diizenlemeler,
kiiltiirel geziler ve etkinlikler diizenleme, egitici faaliyetler gerceklestirme gibi hizmetlerde
bulunmaktadir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 251). Yaslhlara yonelik hizmetlerde huzurevleri
onemli bir yere sahiptir. Ancak huzurevi hizmetinde merkezi yonetim, 6zel sektor gibi bircok
aktoriin bulundugu ¢emberde belediyelerin huzurevi hizmetleri sinirl kalmaktadir. (Sahinoglu,
2017: 56) Belediyelerin sahip oldugu olanaklara ve aracilik iistlendigi goniillii kuruluglara gore
bolgesindeki yaslilarin daha iyi yagam sartlarina sahip olmalar1 ve kiiltiirel etkinlikler ile sosyal

yasama katilmas1 buyuk bir 6Gneme sahiptir.

2.8.4. Engellilere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyelerin sosyal hizmet yelpazesinde engellilere yonelik hizmetleri 6neme sahiptir.
Engelli bireylere yonelik hem fiziki hem de sosyal sartlardan kaynakli sorunlara yonelik
gergeklestirilecek hizmetler ile ¢6ziim {liretmek amaglanmaktadir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda hizmet gotiiriilecek simiflar arasinda engelliler de yer alirken 5216 sayili
Biiytiksehir Belediye Kanunu’na eklenen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile engelli

hizmet birimlerinin kurulmasi ve bu hizmetleri gergeklestirilmesinde dernek, vakif ve kamu



41

kuruluslart ile is birligi saglanmasi belirtilmistir (Cigek, 2012:106). Buna ek olarak “26261
sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi” ¢ikarilarak engellilerin
toplumsal hayata katilimi ve firsat esitliginin saglanabilmesi amaglanmistir (Resmi Gazete,
15.08.2006)

Belediyelerde engelli bireylere yonelik olarak rehabilitasyon merkezleri kurmak, fiziki
sartlar1 uygun hale getirici diizenlemeler yapmak, ulagim sartlarini kolaylastirmak, Ucretsiz ve
indirimli otobiis ulagimi1 saglamak, evde bakim hizmetleri saglamak, egitim hizmetleri sunmak,
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, rehberlik ve danismanlik hizmetleri diizenlemek ve

istihdam olanaklarini artirmak gibi hizmetleri bulunmaktadir (Erséz, 2011, s. 176).

2.8.5. Kadinlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

5393 sayili Belediye Kanun 14. maddesinde 6360 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle
cocuklar ve kadmlar igin siginmaevlerinin agilmas: biiyiiksehir belediyelerinde ve 100.000
Uzeri nifuslu belediyelerde zorunlu tutulmustur. Ancak 100.000 niifus {istii her belediye bu
zorunlulugu yerine getirmemektedir. Bunun diginda belediyeler kadinlarin ¢aligma hayatina
katilmalarini destekleyici egitim kurslari, sosyal yasamda aktif olmalarmi saglayici spor, kiiltiir

ve sanat etkinliklerinde bulunmaktadir.

2.8.6. Yoksullara ve Kimsesizlere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyeler bolgesinde bulunan yoksullara ve kimsesizlere yonelik olarak sosyal hizmet
ve sosyal yardim inisiyatifinde bulunmaktadir. Belediyeler muhtag¢ kesimlere yonelik olarak
ayni ve nakdi yardimlarda bulunmaktadir. Ozellikle bdlgede kurulan asevleri vatandaslarin
giinliik yemek ihtiyaclarini karsilamada 6nemli yere sahiptir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 249).
Bunun diginda 4109 sayili Asker Ailelerinden Yardima Muhta¢ Olanlara Yardim Kanunu ile
bolgesinde vatan gorevini gergeklestiren askerlerin maddi durumu olmayan ailelerine yonelik

olarak sosyal yardim gorevi belediyelere verilmistir (Uslu ve Tufaner, 2015).

2.8.7. Issizlere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyelerin igsizlige yonelik faaliyeti bireylere yonelik a¢gmis oldugu meslek
edindirme kurslar1 ile ¢alisma hayatina katilmalarini tesvik etmek ve desteklemekle sinirli
kalmaktadir. Kadinlar hobi kurslarinda gerceklestirdigi {riinleri belediyelerin sosyal

alanlarinda satma firsat1 yakalayarak ekonomik kazang elde etmektedir.
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2.8.8. Afetzedelere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

5393 sayili Kanunumuzun 53. maddesinde su hiikkiim yer almistir:

“Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin
zararlarini azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum planlarini
yapar, ekip ve donanimi hazirlar. Acil durum planlarimin hazirlanmasinda varsa il 6lgegindeki diger acil
durum planlariyla da koordinasyon saglanir ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle

tiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinir.”
Afet durumunda tiim vatandaslara yonelik olarak giyecek, 1sinma, gida, gezici ekmek, gezici
asevi ve gecici barinma hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerin yani sira teknik makinalarini

ve personelini afet bolgesinin kullanima sunmaktadir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 251).

2.9. Sosyal Belediyecilige Yonelik Temel Sorunlar ve Cozum Onerileri

Tiirkiye’de belediyecilik uygulamalarina bakildiginda heniiz basarili bir seviyeye
ulagilamadig1 goriilmektedir (Ates, 2009: 93). Tiirkiye’de degisen belediye ve biiyliksehir
belediye kanunlariyla birlikte belediyelerin yetki alani genisletilmesine ragmen bir¢ok sorunun
yer aldig1 ve ¢oziimlenemedigi gorilmektedir (Berkun, 2017: 594). Literatiire baktigimizda
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alanindaki sorunlar benzerdir (Batal, 2015: 40-41; Copoglu,
2014: 237-243; Oztiirk ve Gul, 2012: 214-215; Berkiin, 2017: 293-294; Aygen, 2014: 183-186;
Sahinoglu, 2017: 59-63; Celik, 2014; Ucanturk vd. 2009: 5; Kesgin, 2016: 88-90). Sorunlar su
sekildedir:

e Tirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetleri daha ¢cok yoksullara ve ihtiya¢ sahiplerine
yonelik ger¢eklestirilen parasal yardimlar olarak algilanmakta ve mesrulastirilmaktadir
(Batal, 2015: 240).

e Belediyelerin hizmetleri fiziki, sosyal ve Kkiiltirel boyutlariyla bir bitin olarak
gorulmemektedir (Ugantlrk vd., 2009: 5).

e Sosyal belediyecilik alaninda en ¢ok karsilagilan sorun belediye yoneticisinin sosyal
politikalarla ilgi biling diizeyine ulasamamasi ve sosyal belediyecilik faaliyetlerine
olumlu yaklasmamasidir (Toprak ve Sataf, 2017: 21). Belediye yoneticisinin sosyal
belediyecilige yonelik bilincinin artmamast goniillillik esasin1  da olumsuz
etkilemektedir. Bununla beraber se¢im donemlerinde degisen yoOnetimle beraber
uygulanan veya proje asamasindaki bircok hizmet devam ettirilmemekte ve
degistirilmektedir.

e Merkez ile yerelin beraber hareket etmemesi ve gorev dagilimin net olarak yapilmamasi

¢ok bashiliga ve kaynak israfina neden olmaktadir (Ates, 2009, s. 93). Bu durum
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kurumlarm hizmet sorumlulugunu tistlenmesini engellemekte ve vatandaslar tarafindan
hizmetlerin suistimal edilmesine sebep olmaktadir (Pektas, 2010, s. 18).

Sunulan hizmetlerde belediyeler, belediyeler ile merkezi yonetim ve belediyenin ¢atisi
altinda bulunan birimler arasinda koordinasyonun olmamasi bireyin ayni hizmetten
birkac kez yararlanabilmesine neden olmaktadir (Celik, 2014). Ornek olarak korona
virisl siirecinde ozellikle biiyiiksehir belediyeleri ve biiyiiksehir ilge belediyeleri
arasindaki koordinasyon eksikligi bireylerin iki farkli belediyeden hizmet almasia
neden olmustur. Koordinasyon eksikligi kit kaynaklarin verimsiz kullanilmasina
sebebiyet vermektedir (Kesgin, 2016: 90). Bu koordinasyon sorunu Devlet Denetleme
Kurumunun raporunda da yer almig ve hizmet sunmada bir¢ok kurumun yer almasinin,
aralarindaki koordinasyon eksikligine ve yoksulluk kriterinin belli bir 6l¢eginin
olmamasinin gergek ihtiya¢ sahiplerinin hizmetlerden yararlanamamasina neden
olabilecegi belirtilmistir (Sahinoglu, 2017: 59).

Belediyelerin mali acidan yetersiz biitgeye sahip olmasi sosyal belediyecilik
faaliyetlerini etkin olarak yuritmesi konusunda eksik kalmasina sebep olmaktadir.
Belediyelerin mali agidan merkezi yonetime baglilig1 bir bagka sorundur. Ayni zamanda
bor¢lanmalar1 artan belediyelerin artis gosteren kaynaklar1 borglara gitmektedir (Ugur
ve Bostan, 2016,: 51). Ozellikle sosyal hizmetler konusunda kiiciik belediyeler etkin
olamaz iken biiyliksehir belediyeleri bu alanda hizmetleri yerine getirme gorevini
ustlenebilmektedir (Ersdz, 2011: 85).

Belediyelerin kapasiteleri dikkate alimmadan tiim belediyelere ayni hizmetlerin
verilmesi ve bu hizmetlerin yerine getirilebilmesi amagh ekstra bir kaynak aktariminin
saglanmamasidir (Toprak ve Sataf, 2017: 21).

Sosyal belediyecilik faaliyetini Ustlenen belediyelerin, elindeki verilerin yetersiz olmasi
ve sosyal doku caligmasi yapmamasi, bolgesindeki vatandaslarin ihtiyaglarini dogru
tespit edip ihtiyaglar1 gidermeye yonelik hizmetler iiretememesine neden olmaktadir.
Ayni zamanda belediyelerin gergeklestirmis oldugu hizmetleri degerlendirmemesi
elestirilmektedir (Copoglu, 2014: 230).

Belediyelerde sosyal belediyecilik faaliyetlerini ylritecek alaninda uzman personelin
bulunmamasi, basarili hizmetlerin yerine getirilememesine ve kaynak israfina neden
olmaktadir (Ates, 2009: 94).

Sosyal Belediyecilik faaliyetlerine yonelik belli bir standardin olmamasi, sosyal
belediyecilik ad1 altinda belediyelerin birbirinden farkli diizeylerde hizmet gotlirmesine

neden olmaktadir (Copoglu, 2014: 241). Ozellikle belediye baskanmnin sosyal
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belediyecilik algisina ve belediyelerin sahip oldugu butcelerine gore hizmetler
belediyeden belediyeye farkliliga sebep olmaktadir. Bu durum ayni zamanda belediye
baskanlarinin kendini yonetime getiren vatandaslarina yonelik iltimas gosterebilecegi,
tanidik, akraba, es, dost i¢in hizmetler gergeklestirebilecegi yoniinde elestiriler almasina
neden olmustur (Keles, 2008: 148-150).

e Vatandas¢a sosyal hizmet ve yardimlar hak olarak gorilmemekte ve bazi hizmetler
disinda bireyler tarafindan belediyeden talep edilmemektedir. Bu durum belediyelerin
gergeklestirmedigi  sosyal belediyecilik faaliyetlerinin  sorgulanmamasima sebep
olmaktadir. Belediye yoneticilerinin halka yonelik gergeklestirdigi hizmetler ile minnet
duygusu uyandirarak bu durumu rant ve oy potansiyeline ¢evirmesine, hizmetleri kendi
oncelik siras1 ve tercihine gore uygulamasina neden olmaktadir (Batal, 2015: 240).
Boylece belediyeler kendi ¢ikarlarint 6n plana gecirecek uygulamalara oncelik
verebilmektedir.

e Belediyelerin se¢im zamani oy potansiyeli yaratmak ve mali giderlerini azaltmak
amaciyla sosyal sorunlara yonelik hizmetlerinde donemsel kisa vadeli uygulamalar
gergeklestirmektedir (Alan, 2018: 58).

e Belediyelerde biirokratik islemlerin ¢oklugu ve vatandaslarin bu islemler hakkinda
bilgisinin bulunmamasi hizmetlere ulasimini zorlastirmaktadir (Kesgin, 2019: 157).

e Belediye sakinlerinin yonetime uzak olmas1 ve katilmamasi belediyelerin faaliyetlerinin
denetlenmemesine neden olmaktadir. Kent konseylerinin yonetime katilim boslugunu
doldurma amaci1 heniiz misyonunu yerine getirmemistir (Copoglu, 2014: 241)
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alanindaki sorunlara yonelik olarak literatiirde bazi

¢oziim Onerileri bulunmaktadir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerini surddren belediyelerin sosyal
belediyecilik hizmetlerinde basar1 elde edebilmesi i¢in dncelikle belediye baskanlarinin sosyal
belediyecilik faaliyetlerine yonelik bakis agisinin gelistirilmesi ve sivil toplum kuruluglarin
hizmet sunumuna déahil edilmesi gerekmektedir (Ates, 2009: 94). Berkiin (2017) galismasinda
hizmetlerde belediye baskaninin biling ve bilgi diizeyini yiikseltici egitimler verilmesinin
sosyal belediyecilik faaliyetlerindeki basariy1 artiracagini belirtmistir. Yeni dinya diizeninde
tek bir birimin inisiyatifinde gerceklestirilen hizmetlerde degisime gidilerek coklu aktorler
yonetimlerde etkin olmustur. Burada yerellesmenin etkisiyle sivil toplum kuruluslarinin,
iiniversitelerin, kamu kuruluglarinin ve 6zel sektoriin hizmetlerde yer almasi aktiflestirilmelidir
(Kesgin, 2016: 91). Sonrasinda sosyal belediyecilik faaliyetlerini yerine getiren belediyelerin
faydal1 sosyal politikalar yiiriitebilmesi i¢in bolgesinin sosyal doku haritasi ¢ikararak hizmet

siirlart igerisindeki halkin ihtiyaglari, gelir durumu, yasi, egitimi, kiiltiirel yapist gibi birgok
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bilgileri analiz edilmelidir (Bas ve Cetin, 2017: 154). Kimin neye ve ne kadar ihtiyaci oldugunu
bilmek hem etkinligi artiracak hem adaleti saglayacak hem de gercek ihtiya¢ sahiplerine
ulasarak kaynak israfin1 onleyecektir (Bas & Cetin, 2017: 154). Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) sosyal hizmet ve sosyal yardim bilgilerini
bir havuzda toplamaktadir. Belediyelerle bu verilerin paylasilmasi veya yerelde de bu tarz bir
sistemin olusturulmasi hem gergek ihtiyag sahiplerine ulasimi hem de hizmetlerin suistimal
edilmesinin Onlenmesini saglayacaktir (Sahinoglu, 2017: 62). Burada belediyelerin
uygulayacagi hizmetlerin netlesmesi, belediyelerde sosyal belediyecilik uygulamalarina
yonelik uzman personelin yer aldig1 bir birimin olusturmasi ve bu hizmetlerin sivil toplum
orgiitleri, Uiniversiteler ve diger kuruluslar ile birlikte hareket etmesi hizmetlerin verimliligi
acisindan 6nemlidir (Ates, 2009: 94; Copoglu, 2014: 234). Merkezi yonetimin sosyal hizmet
ve sosyal yardim alanlarinda hizmet gdsteren kurulumlarinin belediyeler ile koordineli hareket
etmesi kaynak israfi ve gok basliligi onleyecektir (Koray ve Temiz, 2014: 32). Bununla beraber
sosyal belediyecilikte basarili olmanin yolu belediyelerin kisithh mali kaynaklarinin
artirllmasindan ge¢mektedir. Belediyelerin mali olarak merkeze bagliligi, mali agidan kisith
kalmalarina sebebiyet vermektedir. Yerelde sosyal politikalar1 iistlenen belediyelerin
vatandaglarinin basta sosyal sorunlarini giderme daha sonra sosyal ve kiiltiirel alanda hizmet
gosterebilmesi i¢in yeterli kaynaga sahip olmas1 gerekmektedir (Toprak ve Sataf, 2017: 22;
Koray ve Temiz, 2014: 33). Mermer vd. (2016) calismasinda mali yetersizlikler sonucunda
belediyelerin ilk vazgectigi hizmetlerin biiyiik 6l¢lide sosyal politika alanindaki hizmetler
oldugunu belirtmislerdir. C6zim olarak Aygen (2014) calismasinda Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma kaynaklarmin valilik ve kaymakamliga aktarimi yerine belediyelere aktarilmasini
dile getirmistir. Sezer ve Onder (2012) ise hizmetlerin etkinliginde goniillii katilimcilarinm
onemini dile getirmistir. Belediyelerin sosyal sorunlara yonelik kisa vadeli, gegici ¢oziimler
bulmasi ve daha az masrafli, g6z 6niinde bulunan hizmetlere yonelmesinde mali hizmetlerin
yetersizliginin etkili oldugunu belirtmistir. Ozer (2015) ¢alismasinda sunulan yardimlarin
yararli olabilmesi i¢in kisilerin ¢alisma hayatina katilmasi ve kendi yasamini saglayabilecek
sartlarin olusturulmasi gerektigini vurgulamistir. Belediyeler gerceklestirecegi sosyal yardim
ve hizmetleri bireylerin sosyal hakki olarak algilamali ve kisileri rencide edici hareketler
sergilemekten kagmmalidir (Pektas, 2010: 17). Belediyelere yonelik gergeklestirilen
kayirmacilik ve tarafliik gibi elestirilerin Onlenmesi i¢in yerel katilimin seffafligi ve
rasyonelligini esas alan yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesi ve vatandaslarin yerel katilimi

artirllarak denetimi saglanmalidir (Pektas, 2010: 17). Belediyeler sosyal hizmet ve istihdami
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artirict hizmetlerini genisleterek bireylerin sosyal yardim ihtiyaglarma uzun vadeli ¢ozumler

Uretmelidir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL BELEDIYECILIiK FAALIYETLERINDE KONYAALTI BELEDIYESI
ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Sinirlar ve Yontemi

Bu calismada “Sosyal Belediyeciligi Vizyonu Olarak Benimsemis Olan Konyaalti
Belediyesinin Gergeklestirmis Oldugu Faaliyetleri Sosyal Belediyelik mi Yoksa Toplumcu
Belediyecilik midir?” probleminden yola ¢ikarak alt problem olarak “Sosyal Belediyecilik
Nedir?”, “Toplumcu Belediyecilik Nedir?”, “Toplumcu Belediyecilik ve Sosyal Belediyecilik
Kavramlar1 Aynm1 midir?”, “Konyaalti Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Alanindaki
Faaliyetleri Sadece Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler midir?” sorular1 temelinde
gerceklestirilen aragtirmanin ¢ikis noktasinda nelerin amaglandigi, calismanin Onemi,

calisgmada hangi yontemin kullanilacagi ve hangi sinirlarda gergeklestirecegi belirtilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

2000 yillar1 bas1 itibariyle yerel yoOnetimler alaninda gergeklestirilen reformlar
beraberinde 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile
belediyelerin gorev alanlar1 diizenlenmistir. Belediyelerin gorev alaninda gergeklestirilen
diizenlemelerle birlikte alt yap1 hizmetleri yani sira sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal ve
kiltirel hizmet alanlarindaki etkisi artirilmistir.  10/12/2003 yilinda Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 2006 yili itibariyle uygulanmaya baglanan 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve
Kontrol Kanunu cercevesinde belediyeler hazirlayacaklar1 stratejik plan, performans
programlar1 ve faaliyet raporlariyla, hedefleri ve politikalarin1 gergeklestirmede sahip oldugu
kaynaklar1 verimli kullanabilmesi, performanslarmin 06lgiilebilmesi ve gergeklestirilen
faaliyetlerin degerlendirilebilmesi amaglanmaktadir. Bu arastirmada son yillarda kullanim alani
artan sosyal belediyecilik anlayisinin ve baglantili oldugu kavramlarin agiklanmasi, toplumcu
belediyecilik ve sosyal belediyecilik kavramlar1 arasindaki farkin belirtilmesi, Tiirkiye’de
sosyal belediyecilik anlayisinin uygulama alanlari, sorunlari ve ¢6ziim onerilerinin aragtirilmasi
ve sosyal belediyeciligi vizyonu olarak benimsemis olan Konyaaltt Belediyesinin sosyal
belediyecilik alanindaki politikalari, hedefleri ve uygulamalarinin degerlendirilmesi ve

¢ikarimlarda bulunulmas1 amag¢lanmustir.
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3.1.2. Arastirmanin Onemi

Yerel yonetimlere artan vurgu beraberinde belediyelerin altyapi hizmetleri yani sira
sosyal yardim, sosyal hizmet, spor, sosyal ve kiiltiirel hizmetler gibi alanlarda da etkinligi
artirilmugtir. 2020 yilinda diinyada meydana gelen Covid-19 salgin hastaligi ile de goriilmiistiir
ki Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda yeri olduk¢a 6nemlidir.
Calismada toplumcu belediyecilik ve sosyal belediyecilik kavramlarinin temelleri incelenerek
ayrimlarmin yapilabilmesi, Konyaalti Belediyesinin sosyal belediyecilik alanindaki
faaliyetlerinin incelenmesi ve pandemi siirecinde sosyal belediyecilige yonelik hizmetlerde

yasanan degisimlerin goriilebilmesi yoniinden 6nemlidir.

3.1.3. Arastirmanmin Kapsami ve Sinirlari

Bu calismada sosyal devlet anlayisinda yasanan degisim ve doniisiime tarihsel siirecte
genel hatlariyla bakilarak donemsel olarak ortaya ¢ikan kavramlarin ve uygulamalarin temelleri
belirtilmistir. Konunun 6ziinii olusturan sosyal devlet, sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal
yardim, toplumcu belediyecilik ve sosyal belediyecilik kavramlari agiklanarak Tiirkiye’de
sosyal belediyecilik uygulamalarinin neler oldugu belirtilmis ve Konyaalti Belediyesi Ornegi
incelenmigstir. Konyaalt1 Belediyesi 6rnegi incelemesinde zaman ve kaynak ulasilabilirligini en
verimli sekilde kullanabilmek igin 2015-2024 yillarin1 kapsayan stratejik planlari, 2015-2021
performans programlart ve 2015-2020 faaliyet raporlarinin sosyal belediyecilik ile iligkili

basliklar1 ile arastirma sinirlandirilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel ¢alisma yontemi kullanilmistir. Konyaalti Belediyesinin sosyal
belediyecilik alaninda faaliyetleri 2015-2024 yillarin1 kapsayan stratejik planlari, 2015-2021
yillar1 performans programlari ve 2015-2020 yillar1 faaliyet raporlari “dokiiman analizi”
yontemiyle incelenmistir. BoOylece 2015-2021 yili kapsayarak Konyaalti Belediyesinin
hedefleri, performans gostergeleri ve hedefleri karsisinda elde ettikleri sonuglarina yonelik

veriler analiz edilmistir.

3.2. Konyaalti Belediyesi Tarihsel Gelisimi

Antalya’da belediye teskilati 1868 yilinda Osmanli Devleti Donemi’nde kurulmus ve
gunimizdeki belediyecilik anlayisinin yansimasi Cumhuriyet DOnemi’nde gergeklesmistir.
1924 yilinda 491 numarali Teskilat-1 Esasiye Kanunu ile Antalya vilayeti adina sahip olmustur.
1990’11 yillarda sosyal devlet anlayis1 yerini liberal anlayisin almasi {izerine yerel yonetimlere

artan vurgu beraberinde Tiirkiye’de belediyecilik uygulamalarinda farkli yapilanmalara neden
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olmustur. 02/09/1993 tarihinde 504 sayili “Yedi Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Antalya Belediyesi, biiyliksehir statiisii kazanarak
iki kademeli yerel yonetim sistemine gecis yapilmistir. Konyaalt1 Belediyesi 504 sayili Kanun
Hukminde Kararname ile ilce orgutlenmesi bulunmayan alt kademe belediyesi statiisi
kazanmistir. 2004 yilinda 3030 sayili1 Belediye Kanunu yiirtirliikkten kaldirilarak 5216 sayili
Biiyliksehir Belediye Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun Gglnci maddesinde
gergeklestirilen biiyliksehir belediyesi tanimi ile biiyliksehir belediyelerinin idari ve mali
alandaki 6zerkligi kanuni dayanaga kavusturulmustur. Belediyelere idari ve mali alanda verilen
ozerklik ile yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikartilmak istendigi ve merkez ile yerel arasindaki
gorev dagilimmin esnetilmeye calisildigir goriilmektedir. Alt kademe belediyelerinin adi
degistirilerek ilk kademe belediyesi olmustur ve biiyiiksehir belediyesi sinirlarindaki beldeler
ilk kademe belediyesine doniistiiriilmiistiir. 5747 sayili “Biyiiksehir Belediyeleri Siirlari
Icerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile
kiigiik belediye sayisinda artisin yaratmis oldugu olumsuzluklar1 gidermek icin biiyliksehir
belediyesi sinirlarindaki ilk kademe belediyelerine son verilerek yeniden dlgeklendirilmis ve
ilce belediyeleri kurulmustur. Boylece Konyaalti Belediyesi 2008 yilinda 5747 sayili Kanun ile
ilge Orgiitlenmesi bulunan biiyiiksehir il¢e belediyesi statiisii kazanmustir. 6360 sayili Kanun’la
yapilan degisikliklerle biiyliksehirlerin hizmet sinirinin il miilki sinir1 yapilmas: ve kdylerin
mahalleye doniistliriilmesi hizmet sinirin1 ve talep edilen hizmetleri artirmistir. Boylece
biiyiiksehir belediyesi sinirlarinda vatandaglarin yerelde talep ve isteklerini iletebilecegi en
yakin kurum belediyeler olmustur. Belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde roliiniin
artmasinda yasanan degisiklikler etkili olmustur.

Bugiin Antalya iline bagl toplam 19 ilge bulunmaktadir. Ornegimizi olusturan Antalya
merkezinin batisinda yer alan Konyaalti ilgesinin isminin ilk zamanlar falezler altinda
bulunmasi sebebiyle “Koyalt1” oldugu ve zamanla halk agzinda Konyaalti’na dontistlirildigi
yer almaktadir. Baska bir rivayet ise Osmanli Donemi’nde Konya’ya bagli olan Antalya’ya,
Konya’dan gelenler tarafindan “Konyaalt1” isminin verildigi sdylenmektedir (Sar1 vd., 2012:
354). Konyaalt1 ilgesinde giincel mahalle sayis1 39°dur (www.konyaalti.gov.tr).

2020 yilt verilerine gore Konyaalt1 ilgesi niifusu 189.078’dir. Niifusa gore cinsiyet
dagilimmin %51,76’lik kismu kadinlar ve %48,24°lik kismu ise erkekler olusturmaktadir

(www.ntifusu.com).
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3.3. Konyaalti Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Vizyonu

Diunya’da yasanan degisim ve doniisiim beraberinde iilkemizi de etkilemistir. Neo-
liberal politikalarin benimsenmesi, kiiresellesme ve beraberinde hizla gergeklesen teknolojik
gelismeler yonetimde degisimlere neden olmustur. Diinyada yayginlik kazanan bir¢cok aktoriin
yonetime katilimi ve birlikte yonetim anlayis1 6zel sektdrde oldugu kadar kamu alaninda da
stratejik yOnetimin ve stratejik planlamanin 6nem kazanmasini saglamistir. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 41. maddesi ile 5018 say1li Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu’nun
9. maddesi gercevesinde ve Strateji ve Biitge Baskanliginin belediyeler i¢in hazirlamig oldugu
Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda belediyeler stratejik planlar hazirlanmaya
baslamustir. Stratejik planlar ile belediyelerin gelecege bakisi, amaglari, oncelikleri, hedefleri
ve hedeflerini gergeklestirirken kit kaynaklarmi verimli kullanabilmesi icgin izleyecegi
yontemleri, Olctlebilir hedeflerin belirlenmesi, gergeklestirilen performansin 6lgiilebilmesi ve
hesap verebilirligin artirilmasi planlanmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik
Plani).

Konyaalti Belediyesinin 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plani’nda belirtilmis olunan
misyon ve vizyonunda sosyal belediyecilik vurgusu yapilmamis ve temel degerleri arasinda ilke
olarak sosyal belediyecilige yer verilmemistir. Ancak 2019 se¢imleri sonrasi gergeklesen iist
yonetim degisimiyle birlikte belediyenin misyon ve vizyonunda degisimlere gidilmistir.
Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani’nda misyonu olarak kaliteli ve huzurlu
yasamin temeline insani alan ve kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri ile yasam standartlarini
yiikseltici belediye olma gorevini iistlenmistir. Vizyonu ise ¢ocuklarin kiiltiirel, sanatsal ve
teknolojik agidan zengin ve imkéanlari bulunan bir ilcede biylmeleri vurgusu temelinde,
bireylerin yasamaktan mutluluk duyulacagi, yenilik¢i, girisimci, 6zgiirliik¢ii, katilimer ve
cevreye duyarl sosyal belediye olmak olarak belirtilmistir (www.konyaalti.bel.tr). Konyaalti
Belediyesi 2019 se¢imleri sonrasi temel ilkeleri arasinda sosyal belediyecilige yer vermistir.

Stratejik planlarin hazirlanma siirecinde tist yonetimle beraber tiim birimlerin siirece
katilmas1 ve donanimli personele sahip olmasi1 bes yillik siire¢ icinde hedeflere ulagabilmek ve

planlarin uygulanabilirligi agisindan 6nemlidir.

3.3.1. Konyaalt1 Belediyesi Vatandas letisim Siireci ve Isleyisi

Bu baslik altinda Konyaalt1 Belediyesi tarafindan elde edilen ve faaliyet raporunda yer
alan bilgiler 1s1g8inda, vatandasla iletisim siireci ve isleyisine yonelik bilgi verilecektir.
Konyaalt1 Belediyesi 2021 yilina kadar vatandaslarinin hizmetlerden haberdar olacag talep,

istek ve sikayetlerini iletebilecegi kanallarin1 genisletmeye c¢alismistir. Vatandaslarin
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hizmetlerden haberdar olmasi i¢in billboard, brosiir, afis ve sosyal medya hesaplarini aktif
olarak kullanarak genis bir kitleye ulagsmay1 hedeflemektedir (Konyaalt1 Belediyesi 2021 Y1l
Performans Programi: 47). Bunun yami sira 2015 yili itibariyle aylik olarak cikarilmaya
baslanan ve icerisinde belediyeye ait haber, proje ve etkinlik haberlerinin yer aldig1 Konyaalti
Belediyesi aylik dergisi yer almaktadir. Dergi Konyaalt1 sinirlarinda yer alan pazar yerleri, taksi
duraklari, marketler, muhtarliklar, apartmanlar, siteler ve kamu kurumlarina dagitilmaktadir.
2020 yilinda baslayan pandemi ile dagitimda yasanacak aksakliklar1 onlemek amagli e-dergi
sistemine gegilmistir.

Konyaalt1 Belediyesi vatandaslarinin bagvuru ve sikayetlerini sosyal medya kanallari,
whatsapp, sabit telefon ve gerektiginde bireysel bagvuru seklinde almaktadir. Bu bagvurulari
kayit altina almak ve tiim kurumun kayitlariin tek bir sistemden takip edebilmesi icin 2021
yilna kadar SAYSIS adindaki yerel ydnetim yazilim sistemi kullanilmistir. Basvuru ve
sikdyetler vatandastan, iletisim ve kimlik bilgileri alinarak ilgili birime yonlendirilmek Uzere
sisteme girilmektedir. Bagvurularin 6ncelik sirasina gore birimlerin 1-30 gun igerisinde geri
dontis yapmasi gerekmektedir. Geri doniis yapilan basvuru veya sikayet sonucu halkla iligkiler
miidiirliigii personeli tarafindan vatandasa sms, telefon veya e-mail yoluyla iletilmektedir.
SAYSIS sisteminde tiim iletisim kanallarinin bir alanda toplanamamasi, vatandaslarm islem
surecini takip edememesi ve pandemi stirecinde SAYSIS (izerinde telefon aliamamasi, evden
calisma zorlugu yaratmasi gibi olumsuz 06zellikler kurum tarafindan sistemin yetersiz
bulunmasina neden olmustur. Sistemdeki yetersizlikleri gidermek igin 2021 yili itibari ile
ULAKBEL adinda iletisim yOnetim sistemine gecis yapilmistir. Ayni zamanda Konyaalti
Belediyesi Halkla Iliskiler Miidiirliigii biinyesinde “Halk Masa” adinda iletisim merkezi
Kurarak vatandasa ulagsma yolu artirilmaya ¢alismistir. Boylece halk masa personeli ULAKBEL
sisteminden vatandasin sosyal medya, CIMER, e-posta, telefon ve whatsapp bildirilerini toplu
olarak goriintiileyebilmektedir. Halk masa calisanlar1 vatandaslar tarafindan gelen basvuru ve
sikayetleri sistem {izerinden isim, soyisim, telefon numarasi, bagvuru metni, adres ve ilgili
midirlik kisimlarin1  doldurarak basvuru olusturmaktadir. Olusturulan bagvuru ilgili
miidiirliige iletilmekte ve vatandasa basvurusunu takip edebilecegi link mesaj olarak
gonderilmektedir. Boylece vatandaslar bagvuru siirecini takip edebilmekte, bagvurusuna notlar
ekleyebilmekte ve bagvuru sonucunu yeterli bulmadiginda basvurusunu tekrar acabilmektedir.
[lgili miidiirliik tarafindan sonlandiran bagvuru halk masa sistemine yonlendirilmekte ve halk
masa personeli vatandasa basvuru sonucunu SMS, telefon veya e-mail yoluyla haber
vermektedir. Ayni hizmet sonrasi vatandasa gonderilen anket ile memnuniyet dizeyi

Olgiilmektedir. 2021 yili itibariyle Konyaalti Belediyesi ULAKBEL sisteminin (izerinden
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telefon alabilmenin evde caligmaya olanak saglamasi avantajini kullanarak halk masa mesai
saatlerini her giin 08.30-24.00 olarak genisletmis ve vatandasin belediyeye ulagimini artirmistir.

Konyaalt1 Belediyesi 2020 yil itibari ile her ay diizenli olarak mahalle toplantilari
yapmay1 hedeflemistir. Mahalle toplantilarinda yoneticiler, mahalle muhtari, birim miidiirleri
ve ilgili personeli katilim saglayarak vatandasin talep, istek ve sikayetlerini dogrudan almak ve
birebir iletisim kurmak amaglanmustir.

18/03/2020 tarihi itibariyle dinyada baslayan Covid-19 salgini sebebiyle Konyaalti
Belediyesi tarafindan bolgesindeki vatandaslara yonelik caligmalar baglatilmistir. 75 yas
iizerindeki 1808 kisi aranarak bu siiregte olusabilecek ihtiyaglar1 i¢in belediyeye
ulagabilecekleri hakkinda bilgi verilmistir. Proje kapsaminda 4671 kez vatandas tarafindan geri
doniis saglanmistir. 21/03/2020 tarihi itibariyle {lge Kaymakamligi Baskanhiginda “Vefa Sosyal
Destek Grubu” olusturulmus, “Evde Kal Projesi” kapsaminda 65 yas lizeri ve kronik rahatsizlig1
bulunan vatandaglara yonelik gida temini, maas ¢ekimi, ilag temini ve seyahat izin belgesi gibi
hizmetlerin sunulmasi faaliyetine baslanmistir. Evde Kal Projesi’ne toplam 6153 vatandas
talepte bulunmustur (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y11 Faaliyet Raporu).

Konyaalt1 Belediyesi biinyesinde ISKUR ile imzalamis oldugu protokol beraberinde
ISKUR hizmet noktasi olarak adlandirilan Istihdam ve Kariyer Ofisi yer almaktadir. Is arayan
vatandaslarin online veya bireysel bagvurular: sistem iizerinde kaydedilmekte ve niteliklerine
uygun is bulundugunda yénlendirilmesi gergeklestirilmektedir. Istihdam ve Kariyer Ofisi
biinyesinde igverenlerin de personel talepleri alinmakta ve bagvuranlardan Kriterlere uygun
kisiler yonlendirilmektedir. 2020 y1l1 itibariyle Kariyer Ofisine 5261 kisi bagvurmus ve 78 kisi

ise alinmastir.

3.3.2. 2015-2019 Yillann Strateji Plamn Hedeflerinin Sosyal Belediyecilik Cercevesinde
Incelemesi

Konyaalti Belediyesinin 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plani’nda belirtmis oldugu misyon
ve vizyonunda sosyal belediyecilik vurgusu yer almamaktadir. Ancak temel politikalari
arasinda sosyal belediyecilige yonelik olarak tasarlanan projelerin, ©ncelikli ve zaman
kaybetmeden uygulanmasi ilkesine yer verilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 Strateji
Plan1). Calismanin bu bagligi altinda 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik plani, performans
programlar1 ve faaliyet raporlarinin sosyal belediyecilik faaliyetleri ile baglantili basliklari
incelenmistir. 2015-2019 y1lin1 kapsayan stratejik planda 8 amaca yer verilmis ve bu amaglari
gerceklestirme yolunda hedefler belirtmistir (www.konyaalti.gov.tr). 2015-2018 yillar1 faaliyet
raporlar1 donemin Belediye Bagkan1 Muhittin Bocek denetiminde 2019 Y1l Faaliyet Raporu
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ise mevcut Belediye Baskanit Semih Esen denetiminde gerceklestirilmistir. 2015, 2016, 2017
ve 2018 faaliyet raporlari incelendiginde sosyal yardimlara yonelik sayisal verilerin yer
almadig1 goriilmiistiir. Bu yillara ait sayisal veriler Konyaalti Belediyesi Sosyal Hizmetler
Merkezinden temin edilmistir. Asagida 2015-2019 Stratejik Plani’nda sosyal belediyecilik ile

iligkili hedefler ve gergeklestirilen faaliyetler yer almaktadir.
Tablo 3.1. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Hedefleri 1

FAALIYET | EGITIM, KULTUR, SPOR VE SOSYAL HIZMETLER
ALANI-1

KENT SAKINLERININ SOSYAL IHTIYALARINA YONELIK DESTEK HiZMETLLERINI
AMAC-1 GELISTIRMEK, YAYGINLASTIRMAK KULTUREL, SOSYAL, SANATSAL FAALITELER
YURUTME

HEDEF 1.1 | Engelli, engelli yakini, hasta, yasli, ¢ocuk vb. yardima muhtag kisilere gerekli yardimi1 yapmak

Faaliyet No | Faaliyet Sorumlu Performans Olgii Performans Hedefi
Mudurlik Gostergesi Birimi

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019

111 Ihtiyac sahibi ailelere | Kiiltiir ve Sosyal | Gida ve giyim | Aile 1.200 | 1.200 | 1.200 | 1.200 | 1.200
diizenli ~ gida-giyim | Isler Miidiirliigii | yardimi  alan
yardimi yapmak aile sayist

1.1.2 Ogrencilere yonelik | Kiiltir ve Sosyal | Yardim  alan | Adet 1.000 | 1.200 | 1.200 | 1.500 | 1.500
kirtasiye ve  okul | Isler Miidiirliigii | 6grenci say1si
kiyafeti yardimi
yapmak

1.13 Engelli, engelli | Kiltlr ve Sosyal | Yardim  alan | Kisi 40 40 50 60 60

yakini, yasl, hasta, | Isler Miidiirliigii | kisi say1st
cocuk ve yardima
muhtag kisilere hasta
bezi, yatak koruyucu
ortd  ve tekerlekli
sandalye, tibbi
malzeme ve teghizat
saglamak

114 Engelli, hasta ve yash | Kiltir ve Sosyal | Yardim  alan | Kisi 400 |[450 |500 |500 |500
kisilere engelli arac1 | Isler Miidiirligii | kisi say1st
ile ulagim saglanmasi
ve evde bakim
hizmeti verilmesi

1.15 Ihtiyagc sahibi kisi | Kiiltiir ve Sosyal | Yardim  alan | Kisi 100 (100 |150 |[150 |200
veya ailelere cocuk | Isler Miidiirliigii | kisi say1s1
bezi, bebek mamasi

dagitimi
gerceklestirmek
1.1.6 Asker ailelerine | Kultir ve Sosyal | Yardim yapilan | Aile 70 80 90 100 |[110
maddi yardimda | Isler Miidiirliigii | aile sayist
bulunmak

Kaynak: Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plan1 Verileri
Yukarida Konyaalt1 Belediyesinin 2015-2019 yillarina ait yardima muhtag kisilere yonelik

sosyal yardim ve sosyal hizmet verileri yer almaktadir. Konyaalti Belediyesinin ihtiya¢



54

sahiplerine yonelik bircok yardimi oldugu ve yillar itibariyle hizmet hedeflerini yiikselttigi
gorulmektedir. Konyaalt1 Belediyesinin sosyal belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde 2015-2019
yillarinda ilgesinde yasamakta olan sosyal ve maddi yetersizlikleri bulunan ihtiyag sahiplerine
yonelik Konyaalt1 Belediyesi Sosyal Hizmet Merkezi (KOSHIM) tarafindan gerceklestirilen

sosyal yardim verileri agagidaki tabloda yer almistir.
Tablo 3.2. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Sayisal Verileri 1

Konyaalti Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi Faaliyet Raporu

Hizmetler/Yardimlar | Olgii Birimi | 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Gida Aile 295 279 209 280 344 1830
Ramazan Paketi Aile 710 500 408 510 356 3084
Kiyafeti Aile 221 235 184 210 287 1389
Ev Esyas1 Aile 34 32 29 22 10 152
Ev Temizligi Aile - - - 77 48 125
Yemek Yardimi Kisi - - 13 18 - 31
Kirtasiye ve  Okul | Kisi 778 179 21 125 42 1145
Kiyafeti Yardimi

Engelli Aract Kisi 447 334 810 548 393 2854
Asker Ailesi Yardimi | Aile 18 18 14 16 4 72

Kaynak: Konyaalti Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi Verileri

Konyaalt1 Belediyesi bes yillik siire¢ boyunca en yiiksek oranda gida ve kiyafet yardimi
talebini 2019 yilinda gergeklestirmistir. Bu durumda yeni yonetimin sosyal belediyecilik
anlayisin1 6n planda tutmasi ve yerel yonetimlerin sosyal yardim taleplerine karsi kayitsiz
kalmamasi etkilidir. Konyaalt1 Belediyesinin ihtiya¢ sahiplerine yonelik olarak sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerinin g¢esitlilik barindirdigi ancak gida ve kiyafet yardimi disindaki
yardimlara yonelik hedeflerin tutturulamadigir goriilmektedir. Sosyal yardimlara yonelik
yardimlarda gida yardimi 6nemli bir yere sahip olmustur. Gida yardimlar1 hedeflerinin biiyiik
bir kismini, ramazan aymda gerceklestirilmekte olan ramazan paketleri kapsamaktadir. Bu
alanda asevinin bulunmamasmin eksikligi Antalya Biiyliksehir Belediyesi asevine yapilan
yonlendirmeler ile ¢éziimlenmeye ¢aligilmaktadir. Sosyal yardim talepleri Konyaalti Belediyesi
Sosyal Hizmetler Merkezi tarafindan dogrudan dilekge ile birey bagvurusu ve muhtarliklar
araciligiyla gerceklestirilen dolayli bagvuru olmak {izere iki sekilde almmaktadir. Konyaalti
Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda hedeflerde sapma yasanmasina neden olarak yardim

talebinin bulunmamasini belirtmektedir (Konyaalti Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu).
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2015-2019 yillart boyunca diizenli artis hedefi karsisinda bazi yillarda disiis yasandigi
gorulmektedir.

Konyaalt1 Belediyesi bolgesinde ev esyasi ihtiyaci olan vatandaslarinin taleplerini,
gerceklestirilen degerlendirme sonrasinda karsilamaktadir. Bunun yani sira Konyaalti
Belediyesi esya bagisinda bulunmak isteyen vatandaslarin, esya bagislarini almakta ve ihtiyag
sahiplerine ulastirmada araci gorev Ustlenmektedir. Evde bakim hizmetlerinden ev temizligi
yardimina gegis siireci ise 2018 yilinda baslatilmistir. 65 yas iizeri ve engelliler 6ncelikli olmak
iizere kendini idare edemeyen vatandaslara yonelik talepleri dogrultusunda ev temizligi hizmeti
gotirtlmektedir. Dezavantajli kesime yonelik ulasim ihtiyact ise engelli araci ile
kargilamaktadir. Konyaalt1 Belediyesi bolgesinde yer alan ve gilinliik yasaminda &zellikle
hastane vb. ihtiyaclarim1 gerceklestirmesi gereken engelli ve yashi vatandaslarin ulasim
sorununu ortadan kaldirmak i¢in ulagim hizmeti saglamaktadir. Hizmetten yararlanmak isteyen
vatandaglar Konyaalt1 Sosyal Hizmetler Merkezi lizerinden randevu almaktadir. Diger yandan
ihtiya¢ sahiplerine yonelik tibbi malzeme, bebek mamas1 ve ¢gocuk mamasi gibi yardimlara

yonelik veriler 2019 yili haricinde belediye verilerinde bulunamamustir.
Tablo 3.3. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Hedefleri 2

Hedef 1.2 Konyaalt1 ilgesi sakinlerine yoénelik beslenme ve saglikli yagsam hizmetleri

Faaliyet No | Faaliyet Sorumlu Performans Olgii | Performans Hedefi

Midurlik | Gostergesi Birimi
2015 | 2016 |2017 |2018 |2019

1.2.1. Diyetisyenlik hizmeti Kultdr ~ ve | Hizmetten Kisi 1.000 |1.200 |1.200 | 1.300 | 1.500
Sosyal Isler | faydalanan kisi
Midirligii | sayist

1.2.2 Aile danigmanligi ve Kiltir  ve | Hizmetten Kisi 400 |[500 |[500 |600 |600
pedagoji hizmeti Sosyal Isler | faydalanan kisi
Midirligii | sayist
1.2.3 Belediye tarafindan Kiltir  ve | Faydalanan Kisi 100 |[100 |[100 |[100 |100
siinnet ettirilen Sosyal Isler | ocuk sayist
¢ocuklarmn hastane Midirligi

masraflar1 ve kiyafet
ihtiyaglarini karsilanmast

1.24 Siinnet gélene Kiltir ~ ve | Dlzenlenecek | Adet |1 1 1 1
dizenlemek Sosyal Isler | etkinlik say1s
Miidiirligi

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi Verileri

Konyaalt1 Belediyesi her yil diyetisyenlik hizmeti, siinnet ettirilen ¢ocuklara yonelik
hastane masrafi, kiyafet ihtiyacini karsilamaya ve silinnet soleni gerceklestirmeye yonelik
hedefler koymustur. 2015-2019 yillarinda Konyaalti Belediyesi ilgesinde bulunan 5-12 yas
aras1 ¢cocuklara yonelik 20, 21, 22, 23 ve 24. sunnet etkinligi gerceklestirmistir. Siinnet edilen
cocuklarin hastane ve kiyafet ihtiyaglar1 karsilanirken c¢ocuklara yonelik siinnet séleni
diizenlenmistir. Hedefler %100 ve {istii olarak gerceklestirilmistir. Tabloda yer alan diger

hedeflere yonelik veriler ise agagida yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Saghik Hizmetleri Sayisal Verileri

Konyaalti Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi

Faaliyet Raporu

Hizmetler/Yardimlar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Aile Danismani / Pedagog | 582 379 392 461 - 535 2349
Diyetisyenlik 4504 5828 9524 9686 9441 8455 47438
Pansuman 249 337 237 388 349 133 1693
Enjeksiyon 111 95 164 169 172 83 794
Kiguk Mudahale 9 61 56 67 25 16 234

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi Verileri

Konyaalt1 Belediyesi il¢esinde yer alan vatandaslarin saglikli ve kontrollii hayat
stirdiirebilmesi amagh 2015-2019 yillarinda toplam 47438 kisiye diyetisyenlik hizmeti
vermistir. Yaslilar kresinin faaliyete gegmesiyle beraber yaglilar kresi tiyelerinin saglikli yagam
strebilmeleri icin diyetisyenler tarafindan hizmet saglanmistir. Hedefler karsisinda
gerceklestirilen diyetisyenlik hizmetleri her yil hedefinin 4 kati ve {izerinde gergeklestirilmistir.
Diyetisyenlik, Aile Danismanligi ve Pedagog hizmetlerinden vatandaslarin aktif olarak
faydalandig1 goriilmektedir. Aile Danigmanligi ve pedagog hizmetine yonelik olarak 2018
yilinda bir veri yer almamaktadir. Bunun sebebi olarak bu hizmeti gerceklestiren personelin o
yil bagka bir alanda gorevlendirilmis olmasi olarak agiklanmaktadir.

Konyaalt1 Belediyesi biinyesinde yer alan saglik personeli ile 2015-2019 yillarinda evde
bakim hizmeti ¢ercevesinde bolgesinde dncelikli 65 yas tizeri ve engelli bireyler olmak iizere
talebe yonelik pansuman, enjeksiyon, kiiclik midahaleler ve rutin saglik hizmetleri saglamistir.
Ozellikle saglik kurumlarma gidemeyen vatandaslar yoniinden evde saglik hizmeti énemli bir

yere sahiptir.
Tablo 3.5. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Sosyal, Kiiltiirel ve Egitim Kurs Hedefleri

HEDEF | Konyaalti ilgesi sakinlerine yonelik olarak spor, hobi, derslere destek, meslek ve yaz etkinlikleri kurslar1 gibi
13 kurslar diizenlemek

Faaliyet | Faaliyet Sorumlu Performans | Olgii | Performans Hedefi

No Mudurlik | Gostergesi | Birimi

2015 | 2016 |2017 |2018 |2019
131 Hobi ve meslek edinme kurslar1 | Kiltdr  ve | Kurslardan | Kisi 6.000 | 6.500 |7.000 |8.000 |9.000
cocuklara yonelik derslere destek | Sosyal Isler | yararlanan
ve yaz etkinlikleri kurslar1 agmak | Midiirligii | kursiyer
kurs etkinlikleri cercevesinde say1st
“Tirk Sanat Miizigi, Cocuk
Korosu, Tiirk Halk Miizigi” gibi
faaliyetlerde bulunmak

1.3.2 Hobi ve meslek edindirme | Kiiltir ve | Agilan kurs | Adet | 150 160 170 180 200
kurslart Sosyal sler | say1st
Miidiirligii
1.3.3 Yil icinde agilan spor kurslari, | Spor Isleri | Agilan kurs | Adet |5 7 10 10 10

cesitli miisabakalar ve 7-12 yas | Midirligi | sayist
¢ocuklara yaz spor okulu
hizmetleri  vermek  (Basket,
futbol, tenis, voleybol vb.)

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plam Verileri
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Konyaalt1 il¢esinde yer alan ve maddi yetersizlikleri bulunan bireylere yonelik olarak
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiine bagli Konyaalti Sanat Egitim Merkezi (KONSEM)
blnyesinde lise sinavlarina ve {iniversite smavlarina yonelik kurslar verilmektedir. 2018
yilindan itibaren engelli bireylere is bulma yolunda destek olmak amachi Engelli Kamu
Personeli Se¢me Sinavina yonelik kurslar verilmeye baslanmistir. 2019 yilinda sinavlara
kurslar ile destek saglamanin yani sira alaninda uzman kisiler tarafindan “Sinav Stresi ve Baga
Cikma Yollar1” semineri dizenlenmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2019 Y11 Faaliyet Raporu, s.
311). Konyaalt1 Belediyesinin sinavlara yonelik kurslari gesitlendirmesi maddi yetersizlikler

yasayan bireylere yonelik firsatlar saglanmasi yoniinden 6nem tasiyacaktir.

Tablo 3.6. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Kurs ve Kursiyer Sayisi

YIL Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
2015-2016 Egitim Donemi 166 8417
2016-2017 Egitim Dénemi 147 9110
2017-2018 Egitim Donemi 290 8807
2018-2019 Egitim Donemi 279 8969
2019-2020 Egitim Dénemi 121 7935

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi Sanat ve Egitim Merkezi Verileri

Konyaalt1 Belediyesi 2015-2020 yillar1 arasinda hedefledigi kurs ve kursiyer sayis1 bazi
yillar gerceklestirilememis bazi yillarda ise hedefinin iizerinde gerceklestirmistir. Ancak
tabloya genel olarak baktigimizda Konyaalt1 Belediyesinin sanat ve egitim kurslar1 hizmet

alaninda aktif bir konuma sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo 3.7. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Yaz Okulu Kurs ve Kursiyer Sayisi

YIL Kurs Sayist Kursiyer Sayist
2015 Yaz Donemi 81 2550
2016 Yaz Donemi 66 2313
2017 Yaz Donemi 90 2574
2018 Yaz Donemi 100 2962
2019 Yaz Donemi 124 3145

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi Sanat ve Egitim Merkezi Verileri

Konyaalt1 Belediyesi KONSEM biinyesinde 5-14 yas grubu arasindaki ¢ocuklara spor,
egitim ve sanat alanlarinda iicretsiz kurs hizmetleri vermektedir. 2015-2019 yillarinda yaz
okulunda tenis, badminton, basketbol, futbol, giires, judo ve okguluk gibi kurslar ile gocuklarin
spor alaninda gelisimine yonelik katki saglanmistir. 2016 yilinda faaliyete baslayan Kis spor
okullar1 ile 7-14 yas araligindaki 618 grenciye okculuk, giires, tenis ve futbol spor dallarinda



58

egitim verilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2016 Yili Faaliyet Raporu: 342). Kis spor okullarina
diger yillarda ara verilmistir. Konyaalt1 Belediyesinin gocuklara yonelik yaz spor aktivitelerinin
cesitlilik tasidigr goriilmektedir. Kis aylarinda spor aktivitelerinde ise uygun spor merkezinin

bulunmamasi sebebiyle yetersiz kalinmaktadir.

Tablo 3.8. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Okur Yazarhgi Destekletici Faaliyet Hedefleri

Hedef | Okuryazarlig: destekleyici faaliyetler.
14
Faaliyet | Faaliyet Sorumlu Performans Olgii Performans Hedefi
No Mudurlik Gostergesi Birimi 2015 2016 2017 2018 2019
141 Kitap Fuari | Kultur ve Sosyal | Kitap fuari sayist | Adet 1 1 1 1 1
diizenlemek | Isler Miidiirliigii
Fuara katilimer | Kisi 130.000 | 130.000 | 140.000 | 140.000 | 14.000
say1s1
142 “Fuar  ve | Kultir ve Sosyal | Fuar ve Kongre | Adet - - 1 - -
Kongre Isler Miidiirliigii | Merkezi Binasi
Merkezi”
binasini
yapmak
143 Sergi  ve | Kultir ve Sosyal | Onemli  gin  ve | Adet 5 5 5 5 5
odalla Isler Miidiirliigii | haftalarda
yarigma diizenlenen
diizenlemek yarigma sayisl
Etkinlikte dagitilan | Adet 30 30 30 30 30
odiil sayist

Kaynak: Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

2017 yilinda Konyaalt1 Belediyesi projeleri arasinda yer alan fuar ve kongre merkezini
faaliyete gecirmistir (Konyaalti Belediyesi 2017 Y1l Faaliyet Raporu, s. 167). Bu proje ile
Antalya’da Konyaalti il¢esinin fuarlar1 ger¢eklestirmede alternatif olmasi, ilgenin kiltirel ve
sosyo-ekonomik gelisimini artirmasi hedeflenmistir (Konyaaltt Belediyesi 2016 Yil
Performans Raporu: 114). 2015-2019 yilinda 6.-7.-8.-9.-10.Antalya Konyaalt1 Kitap Fuari
diizenlemistir. Kitap fuarlarinda kitapseverleri yazarlar ve kitaplarla bulugturmanin yani sira
bolge tanitim1 da saglanmastir.

Konyaalti Belediyesi Kent Konseyince; 19 Nisan 2015 tarihinde Antalya Kent Konseyi ve
Konyaalt1 Beledisi arasinda gergeklestirilen is birligi ile baslangi¢c noktasi Cakirlar merkezi
olarak belirlenerek Bahtili-Karatepe-Doyran-Gékeam ilkdgretim Okulu giizergahindaki bir
etapta “KoOyim Bisiklete Biniyor” adi altinda bisiklete binme etkinligi duzenlenmesi ve
etkinligin geleneksellestirilmesi kararlastirilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu:
238). 2015 yilindan baglayarak her yil geleneksellesen “Koyiim Bisiklete Biniyor Etkinligi”
diizenlenmistir. Bu etkinlikle birlikte bolge halkinin sosyallesmesi, spor faaliyetlerine tesvik
edilmesi amaclanmaktadir. Etkinlikte gerceklestirilen kura ile birlikte yore halkina hediyeler

verilmektedir.
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2015-2019 yillarinda 6zellikle 6zel giin ve haftalarda hedefe uygun oranlarda diizenlenen

yarigmalar ile ddiiller dagitilmastir.

Tablo 3.9. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 yillar1 Kiitiiphane Verileri

Konyaalt1 Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi

Faaliyet Raporu

Hizmetler/Yardimlar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Kiitiiphane Uye Kayd: 271 222 348 982 1227 1303 4473
Kiitiphane Odiing Verilen | 2086 2425 916 7799 13357 14466 1389
Kitap Sayist

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi Verileri

Konyaalt1 Belediyesi, kiitiiphanesi ve kiitiiphanesinde yer alan kaynak cesitliligi ile
tiyelerinin kitap ihtiyaglarina kavusabilmesi imkani saglanmay1 hedeflemistir. Yillar boyunca
sayisal verilere bakildiginda iiye sayis1 ve ddiing alinan kitap sayisinda sayisal olarak yiikselis

yer almaktadir.

Tablo 3.10. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlik Hedefleri

Hedef | Kulturel ve sanatsal etkinlikler diizenlemek

15

Faaliyet | Faaliyet Sorumlu Performans Olgii | Performans Hedefi

No Mudurliik Gostergesi Birimi | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

151 Kent  smirlarinda  konserler | Kiiltir ve Sosyal | Diizenlenecek | Adet (25 (25 (25 |25 25
diizenlemek Isler Miidiirliigii | konser say1s1

152 Tarihi ve turistik yerlere yonelik | Kultur ve Sosyal | Diizenlenen Adet (10 (10 |10 10 10
geziler diizenlemek Isler Midurliigii | gezi sayist

Katilimet Kisi |700 |800 [900 |1.000|1.100
sayis1

153 Dini ve milli bayram kutlamas1 | Kultlir ve Sosyal | Duzenlenen | Adet |4 4 4 4 4
yapmak Isler Miidiirliigii | etkinlik say1s1

154 Vatandaglarin bilinglenmesi icin | Kultir ve Sosyal | Dizenlenen | Adet |5 5 5 5 5
saglik, sanat, vb konularda | Isler Miidiirliigii | seminer sayis1
seminer diizenlemek

155 “Feslikan Yaylas1 Yagl Giires” | Spor Midiirliigii | Dlzenlenen Adet |1 1 1 1 1
spor miisabakasi ¢ergevesinde etkinlik sayist
organizasyon ve etkinlikler
diizenlemek

156 Vatandaglarin  bilinglenmesi ve | Spor Miidiirligii | Dizenlenen | Adet |1 1 1 1 1
saglikli yasamin desteklemesi etkinlik sayis1
yoniinde seminer diizenlemek

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 yillarinda bolgesinde diizenli olarak konserler, milli ve
dini bayram kutlamalari, 6zel giin ve haftalara yonelik etkinlikler ger¢eklestirmistir. Bunun
disinda Saklikent Kar Senlikleri, KONSEM yilsonu gosteri ve sergileri, Geleneksel Asure
Senligi, Atay1 Anma Kupas: Yat ve Yelken Yarigsmasi, Hobifest, Yaz Senlikleri gibi farklilik
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barindiran ve her yil tekrarlanmaya ¢aligsan etkinlikleri yer almaktadir. Konyaalt1 Belediyesi bu
etkinlikler ve konserler ile hizmet smirlar1 disindaki vatandaslara da ulasabilmektedir.

2016 yilinda Konyaalt1 Belediyesi kardes belediye olarak Elmali Belediyesi ile imzalig
protokol c¢ercevesinde belirli araliklarla Elmali ilgesine kiiltiir turlari, her yil kiiltiirel miras
farkindalik etkinlikleri ve Toros Doga Sporlari ile gerceklestirilen is birligi ¢cer¢evesinde doga
yirlytsleri ger¢eklestirilmektedir.

Konyaalt1 Belediyesinin sanat alanindaki faaliyetlerine yonelik iki 6rnekten biri ise
2019 yilinda KONSEM biinyesinde egitim alan keman orkestras1 6grencileri ile fliit, gitar, cello
ve keman enstriimanlarini kullanan 6grencilerden olusan 45 kisilik “Konyaalt1 Belediyesi Oda
Orkestras1” kurulmasidir (Konyaalti Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu: 318). Bu proje ile
ogrencilerin alaninda egitim almasi ve pratik yapabilecedi sosyal alan saglanmistir. 2019
yilinda Konyaalt1 Belediyesi Oda Orkestrasi diizenlemis oldugu konserlerin yan sira “Miizik
Dolu Konyaalt1” projesi ¢er¢evesinde belediye hizmet binasinda 10.00-12.00 saatleri arasinda
miizik dinletisi sunmaktadir. Bununla beraber yine 2019 yilinda Konyaalti1 Belediyesi Glizel
Sanatlar Yonetmeni denetiminde gerceklestirdigi segmeler ile 24 kisilik “Konyaalt1 Belediyesi
Tiyatro Akademisi” kurulmustur (Konyaaltt Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu: 338). Bu
akademiye segilen 6grencilerin egitim almalar1 ve oyun ¢ikarmalar1 i¢in gerekli tim destek
saglanmistir. Bu sayede Konyaalti ilgesinde yasayan vatandaglara diizenli olarak oyunlar
sergilenmistir. Boylece Konyaalt1 il¢esinde yasayan vatandaslara yonelik diizenli olarak miizik
dinletisi, konser ve tiyatro oyunlar1 sergileme firsati yaratilirken yetenekli Ogrencilerin
kendilerini gelistirmelerine yonelik egitim firsat1 sunulmaktadir.

Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 yillarindaki faaliyetlerinde Konyaalt1 Belediyespor
binyesinde giires takim1 ve futbol takimi gibi sinirli bir alanda spor faaliyetlerini desteklemistir.
Konyaalt1 Belediyesinin spor faaliyetleri alaninda ismini duyurdugu Feslikan Yaglh Giiresleri
Organizasyonu her yil gerceklestirilmistir. Ancak 2015-2019 yillarinda bu faaliyetler disinda
Konyaalt1 Belediyesinin halka yonelik spor alanlar1 ve spor faaliyetleri yoninden hizmetlerinin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Konyaalt1 Belediyesi saglikli yasami desteklemek i¢in her yil

bir seminer diizenleme hedefinde ise basarili olamamustr.
Tablo 3.11. Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Okullara Yonelik Yardim Hedefleri

HEDEF Konyaalti ilgesinde bulunan okullara egitim kalitesini yiikseltmek amaciyla yardimlarda bulunmak
1.6

Faaliyet Faaliyet Sorumlu Performans Olgii Performans Hedefi
No Mudurlik Gostergesi Birimi | 2015 2016 2017 2018 2019
16.1 Bakim, onarim, | Kiltur ve | Tadilati Adet 16 16 16 16 16

tamirat ve tadilat | Sosyal Isler | gerceklestirilen
islemleri yapmak | Midiirliigii | okul sayis1

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plan1 Verileri
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Konyaalt1 Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetlerinden, ilgesindeki okul, kres ve
diger kurumlara yonelik talepleri dogrultusunda egitim kalitesini yiikseltmek i¢in destekleyici
onarim ve bakim hizmetleri saglamaktadir. 2015 yilinda tadilat yapilan okul, kres, cami veya
kamu kurumu sayis1 9 (Konyaalti Belediyesi 2015 Yili Faaliyet Raporu), 2016 yilinda 15
(Konyaalt1 Belediyesi 2016 Y1l Faaliyet Raporu), 2017 yilinda 27 (Konyaalt1 Belediyesi 2017
Y1l Faaliyet Raporu). 2018 yilinda 52 (Konyaalt1 Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu), 2019
yilinda 82’dir (Konyaalt1 Belediyesi 2019 Yili Faaliyet Raporu). Son yillarda bu alandaki

taleplerin artig gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.12. Konyaalti Belediyesi Engelli Yasam Merkezi Projesi Hedefi

Hedef 1.7 | Engelli vatandaglarin bilgi ve becerilerini artirabilecegi, sosyal ve kiiltiirel hayata kazandirilarak
sosyallesebilecegi bagimsiz bir yasam merkezi olusturmak

Faaliyet | Faaliyet Sorumlu Mudurlik | Performans Olgii Performans Hedefi
No Gostergesi Birimi 2015 | 2016 | 2017 |2018 | 2019
1.7.1 “ENGELSIZ Kiiltir ve Sosyal | Engelsiz Yasam | Adet - - 1

YASAM Isler Miidiirliigii Merkezi Sayisi

MERKEZI”

olusturma projesi

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plam Verileri
2015-2019 Yillart Stratejik Plani’nda 2017 yilinda “Engelsiz Yasam Merkezi”

olusturma hedefi yer almistir. Bu hedefle birlikte bolgesindeki engelli bireylerin ihtiyaglarina
yonelik olarak hizmetler gelistirmek, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yiiriitmek amaglanmigtir
(Konyaalti Belediyesi 2018 Yili Performans Programi, s. 98). Ancak hedef
gergeklestirilememistir. 2015-2019 yillar1 hizmetlerinde dezavantajli konumdaki engelli
bireylere yonelik merkez olusturmada yetersiz kalinmistir.

Konyaalt1 Belediyesinin ilcesinde engelli merkezi bulunmuyor olsa da engelli bireylerin
hayatin1 kolaylastirmak ve hayat kalitesini yiikseltmek i¢in 15/07/2011 tarih ve 81 sayili
Konyaalt: Belediye Meclisinin karar1 ile yurirliige giren “Konyaalti Ilgesi Smirlarinda Yasayan
Engelli ve Yaslilarimizin Hayatlariin Kolaylastirilmasina Y 6nelik Uygulanacak Calisma Usul
ve Esaslarini Belirleyen Yonetmelik” dogrultusunda engellilere yonelik gerekli uygulamalari
yapmaktadir. Konyaaltt Belediyesi yapmis oldugu parklarda gérme engelli vatandaslarin
hareket alanini kolaylastirmak i¢in ikaz-takip taslar1 yapmakta ve tekerlekli sandalye kullanan
bireyler i¢in ise diizgiin yiizeyli taglar yerlestirmektedir (Konyaalt1 Belediyesi 2015 Faaliyet
Raporu, s. 83). Bunun yani sira projesini gerceklestirdigi binalarin fiziksel yapilarini engelli
bireylere uygun sekilde tasarlamistir. “Engelleri Birlikte Asiyoruz Projesi” ile bolgesindeki
engelli bireylerin sosyal yasamdan soyutlanmasini 6nlemek i¢in sinirlari igerisinde yer alan is
yerlerinin  engellilerin erisilebilirligine yonelik diizenlemeler yapmalar1 konusunda

bilgilendirilmektedir (Konyaalti Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu: 207). Engelleri Birlikte
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Astyoruz Projesi’ne yonelik diger yillardaki faaliyet raporlarinda bilgi yer almamistir. Projenin
devam ettirilmesi engelsiz bir ilge olma ve engelli bireylerin bireysel hareket alanin

artirllmasina katk1 saglayacaktir.

Tablo 3.13. Konyaalt1 Belediyesi Genclik Merkezi ve Ogrenci Konu Evi Projesi Hedefi

Hedef | Sehir disindan ilgeye gelen ve ekonomik durumu yetersiz dgrencilerin uygun kosullarda egitim alabilmeleri igin

1.8 ikamet edebilecekleri, sosyal ve kiiltiirel agidan sosyallesebilecekleri yatili merkez kurmak.
Faaliyet | Faaliyet Sorumlu Performans Gostergesi Olcii | Performans Hedefi
No Madurldk Bl 015 [ 2016 | 2017 ] 2018 | 2019
181 “Genglik  Merkezi | Kiltir ve Sosyal | Olusturulacak ~ “Genglik | Adet | - - 1 - -
Ve Ogrenci Konuk | Isler Miidiirliigii | Merkezi  ve  Ogrenci
Evi” olusturmak Konuk” sayist

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

Konyaalti Belediyesi 2017-2018 egitim-6gretim doneminde Ziibeyde Hanim
Yiiksekogretim Kiz Ogrenci Yurdunu faaliyete gegirmistir. Kiz Ogrenci Yurdu Projesi ile
sosyal belediyeciligin gereklerinden olan 6grencilerin barinma ihtiyacinin karsilanmasinda
oncelikle kiz Ogrenciler temelinde gerceklestirilmesinin  hedeflendigi  belirtilmistir
(www.konyaalti.bel.tr). Zibeyde Hanim Kiz Ogrenci Yurduna yonelik bagvurular niifus
clizdani, 6grenci belgesi, saglik raporu, sabika kaydi, ikametgah belgesi ve fotograf ile Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirliigiince gerceklestirilmektedir. Erkek ogrencilere yonelik konukevi
hizmet ise yer almamaktadir. 14/01/2019 tarihinde faaliyete giren “Konyaalti Belediyesi
Genglik Lokali” ile tiniversite 6grencilerine ve sinavlara hazirlanan 6grencilere yonelik olarak
iicretsiz ¢orba, cay, internet, camasirhane hizmeti ve ders calisma ortami sunulmustur
(Konyaalt1 Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu: 290). Bunun yani sira lokalde genclere yonelik

seminerler gerceklestirilmekte ve genglerin sosyallesmesi i¢in ortam yaratilmaktadir.

Tablo 3.14. Konyaalti1 Belediyesi Kadin Lokali Projesi ve Goniilliit Merkezi Projesi Hedefi

Hedef | Bilingli toplum ve bilingli aile yapisi gelistirmek i¢in kadinlara yonelik projeler

1.9
Faaliyet | Faaliyet Sorumlu Performans Olgii | Performans Hedefi
No Mudurlik Gostergesi Birimi

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

191 Kadinlara yonelik “Kadin | Kiltir ve Sosyal | Yapilacak  “Kadin | Adet |1 - - - -
Sanat ve Egitim Lokali” | Isler Miidiirliigii | Sanat ve  Egitim
olusturmak Lokali” say1si

'
[ERN
'
'
'

1.9.2 KOSHIM (Konyaalti | Kultir ve Sosyal | Yapilacak “Gonulli | Adet
Sosyal Hizmetler Merkezi) | Isler Midirliigii | Merkezi” sayist

sorumlulugunda
vatandaglarin birbirine
bilgi ve deneyimlerini
aktarabilecegi ve
yardimlasabilecegi
“Goniilli Merkezi”
olusturmak

Kaynak: Konyaalti1 Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plam
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2015 Y1l Performans Programi’nda Ulug Mahallesi’nde Kadin, Sanat ve Egitim Lokali
Projesi planlanmistir. 2016 yilinda yapimi baglayan “Konyaalti Belediyesi Kadin Sanat ve
Egitim Lokali” 13 Kasim 2017 tarihinde hobi, spor, egitim, sanat ve meslek edindirme kurslari
ile birlikte faaliyete girmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu, 2017: 331). Bu proje
ile Konyaalt1 ilgesinde yasamini siirdiiren kadinlarin sosyal yasamda daha giiglii olmalari,
egitim ve bilgilendirme hizmetleri alabilmeleri ve el sanatlari ile beceri kabiliyetlerinin
gelistirilmesi konusunda faaliyet alanlar1 olusturulmasi hedeflenmistir (Konyaalt1 Belediyesi
2015 Yili Performans Programi: 70). Bunun yani sira bolgedeki kadinlarin iiretim faaliyetlerini
gergeklestirebilmesi ve {iretim hayatia katilabilmesi i¢in her yil 40 kadin ile kurulan emek
pazari i¢in iki yer tahsisi yapilarak destek saglanmaktadir.

2016 yilinda KOSHIM biinyesinde “Géniillii Merkezi” olusturularak birey ve toplum
gelisimini artirmak hedeflenmistir. GOnulli Merkezi ile bireyler arasinda yardimlagma, bilgi ve
deneyim akis1 saglanmaya ¢alisilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2016 Yili Performans Raporu:
82). 2017 yilinda ise gerceklestirilen “Kent Goniilliisii Projesi” ile bireyler alaninda uzman
olduklar1 egitim, saglik, spor, miizik, ¢cevre, trafik ve el becerileri gibi alanlarda hi¢bir maddi
cikar gozetmeden iyi niyete dayali olarak ¢aligmalara dahil olmustur (Konyaalt: Belediyesi
2017 Faaliyet Raporu: 339). Kent Gonulllleri Projesi kapsaminda her yil goniillii vatandaslar
tarafindan c¢esitli egitim ve faaliyetler gerceklestirilmektedir. Projenin gelistirilmesi ve
duyurulmasi1 daha fazla goniilliiniin katilim saglamasi ve vatandaslara yonelik hizmet

yelpazesinde geniglemeler olmasi yoniinden faydali olacaktir.
Tablo 3.15. Konyaalti Belediyesi Cocuk Kresi Projesi Hedefi

Hedef Cocuklarin uzman ekip tarafin egitim almasi ve kadinlarin is hayatina kazandirilmasi
1.10

Faaliyet | Faaliyet Sorumlu Performans Olcii | Performans Hedefleri
No Mudurlik Gostergesi Birimi

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

1.10.1 Cocuk kresinin yapilmas1 | Kultur ve Sosyal | Faaliyete gecirilen | Adet |1 - - -
isler Mudiirliigli | cocuk kresi sayist

1.10.2 Cocuk kuliibu yapilmas: | Kultur ve Sosyal | Kurulan cocuk | Adet |- - 1 -
isler Midiirliigli | kuliibii sayist

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plam Verileri
2014 yilinda yapimi baglayan Uncali Cocuk Kresi ve Gunduz Bakim Evi Projesi 2015

yili Eyliil ayinda tamamlanmis ve faaliyete gecirilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2015 Faaliyet
Raporu: 144). 2016 yili Nisan ayinda ise Giirsu Cocuk Kresi ve Giindiiz Bakimevi faaliyete
baslamistir. Faaliyete gegirilen cocuk Kkresleri ile birlikte Konyaalti ilgesinde yasamini siirdiiren
cocuklarin alaninda uzman personel tarafindan egitim almasi ve buna bagl olarak kadinlarin

calisma hayatina kazandirilmasi hedeflenmektedir (Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Strateji
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Plan1). Kres miidiirligii denetiminde kreslerde bulunan 6grencilerle egitici, sosyal ve kulturel
etkinlikler, milli bayramlar, 6zel gunler ve haftalar icin etkinlikler gergeklestirilmektedir.
Bunun yani sira 2016 yilindan itibaren her yil bolgesindeki aileleri bilinglendirmek ve

cocuklarin eglenirken 6grenecegi “Konyaaltt Mutlu Cocuk Fuar1” diizenlenmistir.

Tablo 3.16. Konyaalti1 Belediyesi Yashlar Kresi Projesi Hedefi

Hedef |Konyaalti ilgesinde yasayan yash bireylerin vakitlerini gecirebilecegi ve sosyallesebilecekleri
1.11 guvenilir bir yer olugturmak

Faaliyet | Faaliyet Sorumlu Mudiirliik | Performans | Olgli | Performans Hedefleri

No Gostergesi | Birimi

2015 | 2016 |2017 |2018]|2019
1.11.1 | Yashlar Kresinin | Kiltir ve Sosyal | Kurulum % 50 50 - - -
kurulmast isler Mudiirligii slireci orani

Kaynak: Konyaalti Belediyesi 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

2016 yilinda yapin baglayan “Konyaalti Belediyesi Aynur-Irfan Kamil Bileydi Yasllar
Kresi” 4 Aralik 2017 tarihinde faaliyete gecirilmistir (Konyaalti Belediyesi 2017 Faaliyet
Raporu, 2017: 335). Bu proje ile Konyaalt: ilgesinde yasamini siirdiiren 60 yas tlizerindeki
herhangi bir engeli bulunmayan, ruh ve akil saglig1 yerinde bulunan ayni zamanda tibbi bakima
ihtiya¢ duymayan ve aile bireylerinin bakmakta yetersiz kaldigi vatandaslara yonelik fiziksel,
sosyal ve psikolojik konularda destek saglanmaktadir. Boylece giinliik yasam faaliyetlerini
slrdirmeleri ve yasam standartlarini artirmak hedeflenmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2015 Y1l
Performans Programi: 71). Konyaalt1 Belediyesi Aynur Irfan Kamil Bileydi Yashlar Kresi
catis1 altinda alaninda uzman fizyoterapist, yasam kogu ve rekreasyon uzmani kontroliinde
cesitli terapiler, fiziki ve mental egzersizler, sosyal, sanatsal, kulturel ve dzel gun etkinlikleri
gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira yaglilar kresi liyelerinin sosyallesmesi agisindan piknik,
ziyaretler vb. aktiviteler diizenlenmektedir (Konyaalti1 Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu: 317).
Ancak engeli ve saglik sorunlar1 bulunan yaslilara yonelik olarak ayr1 olarak sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerin saglanmasi yaslilara yonelik hizmetlerde biitlinliik saglayacaktir.

Konyaalt1 Belediyesinin 2015-2019 yillarinda sosyal belediyecilik alanindaki diger
faaliyetleri sunlardir:

e Konyaalt1 Belediyesi 2015-2019 yillarinda biinyesinde bulunan kres, kafeterya, gibi
yerlerin igletmesini belediye biinyesinde gergeklestirerek bolgesindeki vatandaslarin
rant savasi olmadan daha uygun fiyatlarda hizmet almasini ve belediyenin gelir kaynagi
olusturmasini saglamistir (Konyaalt1 Belediyesi 2016 Y1li Performans Raporu: 124).
Ayn1 zamanda ¢ay bahgesi, ATM, biife gibi yerleri kiraya vererek gelir elde etmekte ve
elde ettigi geliri tekrardan hizmetlerinde kullanmaktadir (Konyaalt1 Belediyesi 2018
Yili Performans Programi). Konyaalti Belediyesi 2012 yilinda bitki iiretimine

baslayarak yesil alanlarda kullanilan bitkileri kendi karsilamaktadir. 2015 yilinda artan
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park ve bahce beraberinde bitki gereksinime paralel olarak yeni modern seralar
kurulmustur (Konyaalti Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu, s. 92).

e Konyaalti Belediyesi kirsal bélgelerine yonelik kalkinma projeleri gergeklestirerek
bolgede yer alan halki desteklemeyi amaclamistir (Konyaalt1 Belediyesi 2018 Yili
Faaliyet Raporu). Yarbas¢andir Mahallesi’nde yetistirilen “Yarbas¢andir kuru
fasulyesi” ile cografi isaretlemesi ve bdlge tanitimi yapilmistir. Hasadi gergeklestirilen
fasulyeler Konyaalti Kent Meydani’nda senlikler diizenlenerek tanitilmistir (Konyaalti
Belediyesi 2018 Yili Faaliyet Raporu). 2017 yilinda baslayan Candir Kuru Fasulye
Senligi her yil tekrarlanmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu).

e Uncali Mahallesi ve Siteler Mahallesi’nde hizmete gecirilen Emekli Kahvesi ile bolgede
yer alan emeklilerin uygun fiyatlarla hizmet alacagi ve sosyallesebilecegi ortam
yaratilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2019 Y1ili Faaliyet Raporu).

e 08.10.2006 tarihinde yiiriirlige giren 26313 sayil1 Kent Konseyi Yonetmeligi ve 5393
saylli Belediye Kanunu’nun 76. maddesi ¢izgisinde Antalya’da ilk 2009 yilinda
Konyaalti ilgesinde Kent Konseyi kurulmustur. Konyaalti Kent Konseyi ile hemsehrilik
bilinci ve kent vizyonunu gelistirme, siirdiiriilebilir kalkinma, kent halkinin korunmasi,
cevreye duyarlilik, saydamlik, hesap verme ve hesap sorma, sosyal dayanigma ve
yardimlasma, yerinden yonetim ve yonetisim ilkelerini hayata gecirme ve siirdiiriilebilir
kent amaciyla Konyaalti il¢esi sakinlerinin karar alma siire¢lerine katilimini saglama,
sorunlarini ele almak, yerel demokrasinin yerlesimi ve gelisimini artirmak, kentin eylem
ve kalkinma planlarin1 hazirlayarak hayata gecirilmesini saglamak hedeflenmistir
(Konyaalt1 Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu: 230). Konyaalt1 Kent Konseyi biinyesinde
genglik meclisi, kadin meclisi, yabancilar meclisi, aile ve sosyal hizmetler ¢alisma
grubu, tarim ¢evre ve sehircilik ¢aligma gurubu, kiiltiir ve turizm ¢aligma gurubu yer
almaktadir. Meclis ve gruplarda alinan kararlar ile y1l boyunca mevcut sorunlara dikkat
cekilmekte ve ¢ozimler tretilmekte, sosyal ve kiltirel aktiviteler yerine getirilmektedir
(Konyaalt1 Belediyesi 2019 Yil1 Faaliyet Raporu, s. 234).

3.3.3. 2020-2024 Yillan1 Stratejik Plam Hedeflerinin Sosyal Belediyecilik Cergevesinde
Incelenmesi

Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Y1illar1 Stratejik Plani’n1 Mali Hizmetler Midiirliigi es
giidiimiinde belediye ¢alisanlarinin ve meclis tiyelerinin dahil oldugu, “birlikte ¢alisma” ve
katilimcilik” ilkelerinin ¢izgisinde meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, muhtarlarin, kamu

kurum ve kuruluslarmin fikri alinarak olusturuldugu belirtilmektedir (Konyaalt: Belediyesi
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2020-2024 Yillan1 Stratejik Plani: 2). Vizyonu olarak ¢ocuklarin sosyal ve kiiltiirel yonden
gelismis bir ilgede biiyiimelerini merkezine alan Konyaalt1 Belediyesi; yenilik¢i, girisimci,
ozgiirliikeii, katilime1 ve cevreye duyarli gelecege mutlu bakan sosyal bir belediye olacagini
ilan etmistir. 2020- 2024 Yillar1 Stratejik Plani’nda dncesinde uygulanmakta olan 2015-2019
Yillar1 Stratejik Plani’na yonelik bazi elestiriler yer almaktadir. Bunlar misyon ve vizyon
yoniindeki ifadelerinin sadelestirilmesi gerektigi, ama¢ ve hedeflere yonelik planlanan
proje/faaliyetlere yonelik yillik ve bes yillik maliyet tahminlerinin yer almadigi, hedefler biiyiik
oranda gergeklestirilse de stratejik plan, performans programlari ve faaliyet raporlar1 arasinda
iliskinin zor kuruldugu yonindedir. Bu elestiriler ¢izgisinde yeni dénemde vizyon ve misyon
sOylemi daha kapsayici sekilde sadelestirilmis, yillik ve bes yillik olarak kaynaklari
dogrultusunda hedefledigi faaliyet/projeler i¢in maliyet tahminlerinde bulunulmus ve kaynaklar
ile tahminler ortiistiiriilmeye ¢alisilmistir. Yeni donemde stratejik plan, performans programlari
ve faaliyet raporlar1 arasinda iliskiyi gerceklestirebilmek i¢in etkin izleme ve degerlendirme
sistemi baslatilmis, farkli stratejiler gelistirilmis, toplantilar yapilmis ve egitimler verilmistir
(Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani, 2020: 11). Konyaalti Belediyesi 2015-
2019 Yillar1 Stratejik Plan1 aksine 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani’nda hedefi, maliyet
tahminini, sorumlu birimi, is birligi yapilacak birimleri, riskleri, faaliyet ve projeleri, tespitleri
ve ihtiyaclart ayrintili bir sekilde yer almaktadir.

2020-2024 Y1llar1 Stratejik Plani’nda sunulan hizmetler kurumsal gelisim ve kapasite
yonetimi, modern kentlesme ve kent estetigi, toplumun huzuru ve kent diizeni, ¢evre ve saglik
yonetimi, kiiltiirel gelisim ve turizm, egitim, kiiltiir ve sosyal yardimlar olarak belirtilmistir.
Kiiltiirel gelisim ve turizm bagliginda Konyaalti ilgesinde ¢esitli festival, konferans, sdylesi ve
sergi gibi kultlrel faaliyetlerin canli tutulmasi, sanatsal ve Kkiiltiirel degerlerin gesitli
etkinliklerle tanitilmasi, cocuklarda ve genclerde sanata yonelik biling olusturulmasi, Konyaalti
ilgesi sakinlerinin kiiltiirel ve mesleki kurslarla kapasitelerinin gelistirilmesi, yasamlarmin
sanatsal 6gelerle donatilmasi ve kiiltiirel degerlerin saglanmasi hedeflenmistir. Kiiltiir, egitim
ve sosyal yardimlar baslhiginda ise sosyal devlete olan vurgusunu belirterek dezavantajli
kesimleri sosyal yardim ve sosyal sartlarinin iyilestirilmesi konusunda desteklendigi, bunun
icin projeler, hizmetler ve etkinlikler ile devamliligin saglandigi, toplumsal yasama engellilerin
iiretken olarak kazandirildigi, yasli, engelli ve ¢ocuklara yonelik sunulan hizmetler ile ihtiyag
duyacaklar1 tiim gereksinimlerin karsilandigi ve toplumsal yapi olusturularak dengelerin
gozetilecegi belirtilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani). Konyaalti
Belediyesi 200-2024 Yillar: Stratejik Plani’nda 7. stratejik amacini su sekilde belirmistir:

“Sosyal belediyecilik konusunda 6ncli, toplumun tiim kesimlerinin sosyal ihtiyaglarim analiz eden,

ihtiyaglar dogrultusunda sosyal hayati zenginlestirici projeler iireten, toplum ve gevre sagligi konusunda
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halkinimn siirekli yaninda olan, hayat standardi ve sosyal dayanismasi yiiksek bir kent olusturmak.”

(Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani, 2020: 45)
Bu amag ile Konyaalt1 Belediyesinin sosyal belediyeciligi 6n planda vurguladigi goriilmiistiir.

11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de goriilmeye baslanan koronaviriis vakasi ile
belediyelerin sosyal yardim ve hizmetler konusunda islevi artmistir. Bu tarihten itibaren
Konyaalt1 Belediyesi hem salgmin yayilimini azaltmak hem de 6zellikle sokaga ¢ikamayan
vatandaslarimizin ihtiyaclarini karsilayacak hizmetlerde bulunmustur. Konyaalt1 Belediyesi bu
siirec boyunca dezenfekte calismalarini siirdiirmiis, 65 yas Tlizeri sokaga c¢ikamayan
vatandaslarin banka, eczane, market vb. ihtiyaglarin1 karsilamalarina yardimei olmus, ilge
vatandaglarinin  evlerine maske dagitimi gergeklestirmis, maddi durumu yetersiz
vatandaslarimiza talepleri dogrultusunda gida paketi yardimlarinda bulunulmus, Konyaalt:
ilgesi pazar yerleri, okullar, kamu kurumlari, ibadethane ve isyerleri gibi yerlere yonelik olarak
maske, siperlik, eldiven, dezenfektan, tulum, ates Glger, seccade vb. ihtiyag ve talepleri temin
edilerek dagitilmistir (Konyaalti Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu). Ayni zamanda
mucadele edilen salgin hastalik isleyisteki sorunlarin goriilmesini ve bazi alanlarda eksikliklere
yol agmugstir. 11 Mart 2020 tarihi itibariyle gerceklestirilmesi planlanan bir¢ok sosyal ve kiiltiirel
etkinlik iptal edilmek zorunda kalinmigtir. Asagida 2020-2024 Yillar: Stratejik Plani’nda yer
alan hedefler, 2020 Yili Faaliyet Raporu g¢ergevesinde gerceklestirilen ve projelendirilen
hedefler ve 2020-2021 Yillar1 Performans Programi’ndaki performans gostergeleri yer

almaktadir.

Tablo 3.17. Konyaalti Belediyesi Engelsiz Yasam ve Otizm Merkezi Projesi Hedefi

Hedef (1.12) Engelli ve otizmli bireylere uyumlu, onlarin sosyallesmelerinin
saglanacag bir hizmet binasinin yapilmasi

Performans Hedef Etkisi (%) Birim Deger | 2020 2023

Gostergeleri

1.12.1 Projelendirme Sireci 30 Ay

1.12.2. Projelendirme sonrast1 ihale dosyasisin hazirlanma | 20 Ay

streci

1.12.3. Thale konusu isin tamamlanma siiresi 50 Ay - 12

Maliyet Tahmini 12.000.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

Etlt ve Proje Miidiirliigii sorumlulugunda gergeklestirilecek “Engelsiz Yasam ve Otizm
Merkezi Projesi” ile Konyaalti il¢esinde ikamet etmekte olan otizmli ve engelli vatandaslarin
giinliik sosyal yasamlarina katkida bulunabilecek ve 6z guivenlerini artiracak hizmet merkezinin
olusturulmasi hedeflenmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani, s. 73).
Konyaalt1 ilgesinde otizmli ve engelli bireylerin sosyalleserek egitimler alabilecegi, taleplerini
iletebilecegi ve ailelerinin sosyal yasamlarin1 destekleyerek ¢ocuklarin1 emanet edebilecekleri

bir hizmet binasinin yer almamasimnin eksikligi bulunmaktadir. 2023 yili itibari ile olusturulacak



68

hizmet binasinda otizmli ve engelli bireylere yonelik hayat standartlarinin yiikseltilmesi,
sosyallesmelerini saglayacak egitim ve etkinliklerin diizenlenmesi, engelli bireylere yonelik
meslek edindirme egitimleri verilmesi, uzman kadro tarafindan saglik hizmeti verilmesi,
hastaliklarin erken teshisi i¢in tani merkezi olusturulmasi, ailelere egitim ve seminer
hizmetlerinin gergeklestirilmesi gibi faaliyetler hedeflenmistir (Konyaalt: Belediyesi 2020-
2024 Yillar Stratejik Plan1: 94-95).

Konyaalt1 Belediyesi 2020 yilinda Ogretmenevleri Mahallesi’nde bulunan ve Orman
Bolge Miidiirliigiince tahsis edilen 117 donumlik arazide Hayat Park Projesi kapsaminda ilk
otizm merkezini projelendirmis, ihalesini ger¢eklestirmis ve yapimina devam etmektedir.
Otizm merkezinde etkinlik salonu, sakinlesme odast, 2 adet atdlye, uygulamali kafeterya, hobi
bahgesi, goriisme odasi, idari ofis, engelli WC bulunmaktadir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1l
Faaliyet Raporu). 2021 Yili Performans Programi’nda performans gostergesi olarak projenin
tamamlanarak faaliyete gecirilmesi gosterilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2021 Yili Performans
Programi: 67). Boylece Konyaalti1 Belediye engelli bireylere yonelik hizmet alan1 olusturmada

faaliyete baglamistir.

Tablo 3.18. Konyaalti Belediyesi Hanimeli Girisim Projesi Hedefi

Hedef (1.13) Ilge simirlarinda yasamakta olan kadinlara yénelik igerisinde atdlye ve
¢alisma linitelerinin bulunacagi hem iiretim yapip hem satig yapacaklari
imkanlarm saglanacagi bir yapinin yapilmasi

Performans Hedef Etkisi (%) Birim Deger | 2022 2023
Gostergeleri

1.13.1 Projelendirme Siireci 30 Ay 4 -

1.13.2. Projelendirme sonrasi ihale dosyasisin | 20 Ay - 2
hazirlanma siireci

1.13.3. Ihale konusu isin tamamlanma siiresi 50 Ay - 10

Maliyet Tahmini 3.200.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

2023 yilinda faaliyete girmesi planlanan EtiUt Proje Miidiirliigii sorumlulugunda
gergeklestirilecek “Hanimeli Girisim Merkezi Projesi” ile Konyaalti Belediyesi ilgesinde
bulunan kadinlarin hem atdlye ve ¢aligma iinitelerinden faydalanarak egitim alabilecegi hem
iiretim yapabilecegi hem de iirettigi {riinlerin satigim1 gergeklestirebilecegi bir ortam
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu hizmet binas1 ile kadinlarin ekonomik yasama katilimlarini
gergeklestirmek amaclanmistir (Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani, s. 74).
Ayn1 zamanda 2023 yilindan baglayarak kadinlarin ekonomik yasamda katilimi artirmak, is
firsatlar1 yaratmak, meslek edindirme ve girisimcilik egitimleri diizenlemek ve danismanlik gibi
gerek duyduklart tiim destekleri saglamak hedeflenmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024
Yillar1 Stratejik Plani: 98). Kadinlarin sosyallesmesi, ekonomik yasama katilmasi ve kendini

gelistirmesi i¢in genis bir hizmet alani olusturulmasi hedeflenmistir. Boylece Konyaalti
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Belediyesinin sosyal belediyecilik g¢ergevesinde kadinlarin ¢alisma hayatina katilmalarina
yonelik hem egitim alabilecekleri hem {iretimlerini satabilecekleri hem de sabit bir iiretim

alanlarmim olmasi kadin emek pazar1 yer tahsisiyle sinirli kalan hizmet alanini1 genisletecektir.

Tablo 3.19. Konyaalti1 Belediyesi Memur Yasam Merkezi Hedefi

Hedef (1.14) flgede yasayan kamu gérevlisi vatandaslarin kafe, sosyal ve kiiltiirel
alanlarin bulundugu bir hizmet binasinin yapilmasi

Performans Hedef Etkisi (%) Birim Deger 2020

Gostergeleri

1.14.1 Projelendirme Siireci 30 Ay 4

1.14.2. Projelendirme sonrast ihale dosyasisin |20 Ay 2

hazirlanma siireci

1.14.3. Ihale konusu isin tamamlanma siiresi 50 Ay 4

Maliyet Tahmini 1.500.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

Etit Proje Midiirliigli sorumlugunda gercgeklestirilecek “Memur Yasam Merkezi
Projesi” ile Konyaalt1 ilgesinde yagamakta olan vatandaslarin kendileri ve misafirleri ile birlikte
vakit gecirip imkanlarindan faydalanabilecegi tesis olusturulmasi hedeflenmistir (Konyaalti
Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani: 78). 2020 yilinda Memur Yasam Merkezinin
projelendirmesi gerceklestirilmistir. Thale ve insaat siireci hedefinden sapma nedeni olarak
Antalya Orman Isletme Miidiirliigiinden 29 yilligina isletmesi alinan Konyaalt: B Tipi Mesire
Alant’nin s6zlesme geregi 3 yil igerisinde planlanan yapilarin gergeklestirilmesi gerektigi igin
Memur Yasam Merkezi Projesi icin ayirilan biitce mesire alaninda yapilacak yapilara
aktirilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y11 Faaliyet Raporu: 326). Memur Yasam Merkezinin
tamamlanma siireci 2021 yili olarak planlanmistir. 2021 Yili Performans Programi’nda
performans gdstergesi olarak projenin tamamlanarak faaliyete gecirilmesi gosterilmistir

(Konyaalt1 Belediyesi 2021 Yil1 Performans Programi: 67).
Tablo 3.20. Konyaalti Belediyesi Gece-Giindiiz Hizmet Verecek Kres Projesi Hedefi

Hedef (1.15) Vatandaglara giinduz ve gece hizmet verecek kres binasi yapilmasi
Performans Hedef Etkisi (%) Birim Deger | 2019 2020
Gostergeleri

1.15.1 Projelendirme Siireci 30 Ay 6 -

1.15.2. Projelendirme sonrasi ihale dosyasisin |20 Ay - 2

hazirlanma siireci

1.15.3. Thale konusu isin tamamlanma siiresi 50 Ay - 8

Maliyet Tahmini 1.500.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri
Etlt Proje Miidiirliigii sorumlulugunda Konyaalti ilgesinde yasamakta olan ve ¢aligma
saatleri degiskenlik gosteren ebeveynlerin c¢ocuklarini saat smirlamasi olmadan glvenle

birakabilecekleri ve c¢ocuklarin egitim alabilecekleri kres binasinin hizmete sunulmasi
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hedeflenmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani: 79). 2021, 2022, 2023
ve 2024 yillart igin hizmetten yararlanacak 6grenci sayist 150 olarak belirlenmistir (Konyaalti
Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani: 107). Kres projesinin 2020 yilinda ihale dosyasi
tamamlanmis ancak ingaat siireci tamamlanamamis ihale asamasinda kalmistir (Konyaalti
Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu: 327). 2021 Yili Performans Programi’nda performans
goOstergesi olarak projenin yapimmin tamamlanarak faaliyete gecirilmesi gosterilmistir
(Konyaalt1 Belediyesi 2021 Yil1 Performans Programi: 67).

Konyaalti Belediyesi 2020 yilinda 3. kresini Toros Mahallesi’nde yeni egitim ve
ogretim yilinda hizmete gegirmistir. 2020 yilinda 4. kres binasin1 Hurma Mabhallesi’nde
gerceklestirmek tizere projelendirmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet Raporu: 91).
2021 yilinda Hurma Mahallesi’nde kres yapimina baslanmistir. Konyaalt1 Belediyesi kres
hizmetini ¢ogaltmast ile hem c¢alisma hayatindaki ebeveynlerin desteklenmesi hem de
bolgedeki daha fazla ¢ocugun kii¢iik yastan itibaren egitim almalar1 yoniinden basarili
olmustur.

2020-2021 egitim ve 6gretim yilinda 3 ile 6 yas araligindaki 208 6grenciye yonelik
egitim hizmetinin yan1 sira sosyal, kiiltiirel ve 6zel giinlere yonelik etkinlik hizmetlerinde
bulunmustur. Pandemi siirecinde 6grencilerin saghigini 6n planda tutarak kreslerin diizenli
olarak dezenfekte edilmesi, ortamin diizenli olarak havalandirilmasi, ¢ocuklarin diizenli olarak
atesinin Olclilmesi maske, mesafe ve hijyen kuralina uyulmas: saglanmistir. Bunun yani sira
Nazim Hikmet Kongre ve Fuar Merkezinde gergeklestirilen “Konyaalti Cocuk Festivali” ile her
yastan cocugun somestr boyunca giivenli ve kaliteli bir sekilde eglenmesi saglanmistir

(Konyaalt1 Belediyesi 2020 Yil1 Faaliyet Raporu, 2020: 148).
Tablo 3.21. Konyaalti1 Belediyesi Spor Kompleksi Projesi Hedefi

Hedef (1.16) Spor branglarinin yiiriitiilebilecegi spor kompleksinin yapilmasi
Performans Hedef Birim Deger |2021 2022

Gostergeleri Etkisi (%)

PG1.16.1 Projelendirme Sireci 30 Ay 3

PG1.16.2. Projelendirme sonrasi ihale dosyasisin |20 Ay 2

hazirlanma siireci

PG1.16.3. Thale konusu isin tamamlanma siiresi 50 Ay - 9

Maliyet Tahmini 11.300.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

2022 yilinda faaliyet gegmesi planlanan Etiit Proje Miidiirliigii sorumlulugunda
gerceklestirilecek “Konyaaltt Spor Kuliibii” ile ¢esitli spor branslarinin ve antrenmanlarmin
gerceklestirilecegi spor tesisi eksikliginin giderilmesi hedeflenmistir (Konyaalti Belediyesi

2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani: 80). 2020 Yili Performans Programi’nda proje igin alan
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tahsisi ve projelendirmesi gergeklestirilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Yili Performans
Raporu). 2021 Yili Performans Programi’nda performans gostergesi olarak yapim asamasinin
tamamlanarak faaliyete gecirilmesi gosterilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2021 Y1li Performans

Programu, s. 67).
Tablo 3.22. Konyaalti Belediyesi Salon Projesi Hedefi

Hedef (1.17) Vatandaslarin 6zel giinlerinde hizmet verecek salonlarin yapilmasi
Performans Hedef Etkisi (%) Birim Deger 2021 2022
Gostergeleri

1.17.1 Projelendirme Sireci 40 Ay 8 -

1.17.2. Projelendirme sonras: ihale dosyasisin |20 Ay 2

hazirlanma siireci

1.17.3. ihale konusu isin tamamlanma siiresi 40 Ay - 10

Maliyet Tahmini 9.500.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

2022 yilinda faaliyete gegirilmesi planlanan salon projesi ile Konyaalt1 il¢esinde
yasamakta olan vatandaslarin genis katilim gerektiren diigiin, nisan, siinnet vb. 6zel giinlerinden
sorun yagsamadan ve yiiksek biitgeler ayirmadan kullanabilecekleri bir salonun tesis edilmesi
hedeflenmistir (Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani: 81). 2021 Yili
Performans Programi’nda performans gostergesi olarak proje i¢in alan tahsisinin yapilmasi ve
proje yapim silireci denetiminin saglanmasi gdosterilmistir (Konyaaltt Belediyesi 2021 Yih
Performans Programi: 67). Konyaalt1 Belediyesi bu projesi ile hem vatandaslar i¢in tekrar
hizmet geliri elde ederek yeni hizmetler liretme firsat1 yakalayabilecek ayn1 zamanda maddi

yetersizlikleri olan vatandaslarin hizmetten yararlanabilmesi saglanacaktir.

Tablo 3.23. Konyaalti Belediyesi Alan Her Cocuk ve Geng i¢in Egitim Firsati Yaratma Hedefi

Hedef (1.18) Konyaalt1 ilgesinde yasayan her geng ve ¢ocuk igin egitim firsat esitligini saglamak
Performans Hedef | Birim | Plan 2020 2021 2022 2023 2024
Gostergeleri Etkisi | Deger | Donemi
(%) Baglangi¢

Degeri
1.18.1.Hizmetten 50 Kisi | 11925 13000 14000 15000 16000 17000
faydalanan Ogrenci
sayisi
1.18.2. Verilen kurs | 50 Adet | 400 450 470 500 520 550
sayisl
Maliyet Tahmini 1.680.000,00 | 1.850.000,00 | 2.030.000,00 | 2.200.000,00 | 2.400.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii sorumlulugunda Konyaalt1 ilgesinde yasayan tiim
geng ve ¢ocuklarin profesyonel egitimci kadrosuyla egitimde firsat esitligi saglayarak egitim

standartlarin1 yiikseltmesi, sanat, kiltur ve spor aktiviteleri dizenlemesi hedeflenmistir
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(Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani, s. 96). 2020 yilinda hizmetten
faydalanan o6grenci sayist 5180 olmus ve hizmet hedef oranin %40’m1 gergeklestirmistir.
Verilen kurs sayist ise 214 olmus ve hedef oram1 %47 gerceklestirilmistir. Hedeften sapma
nedeni olarak pandemi gosterilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet Raporu, s. 329).

Konyaalt1 Belediyesi 2020 giiz doneminde baslattigi LGS ve YGS hazirlik kurslarina
bahar donemde pandemi sartlarinda online olarak devam etmistir. LGS ve YKS’ ye hazirlanan
ogrencilere yonelik psikolog esliginde sinav kaygisi egitimleri verilmistir. Sinav sonrasi tercih
doneminde yanlis tercihlerde bulunmamalari i¢in rehberlik hizmeti verilmistir.

Genclik merkezinde ticretsiz ¢ay ve corba ikramiyla Ogrencilerin saglikli ders
calisabilecegi ve sosyallesebilecegi ortam saglanmistir. Bunun yani sira FM Akdeniz Genglik
ve Spor Kuliibii Dernegi is birliginde Erasmus programiyla iilkemize gelen 6grencilerin
katilimiyla her ¢arsamba “Ingilizce Konusma Etkinligi” diizenlenmistir (Konyaalt: Belediyesi
2020 Y1l Faaliyet Raporu, s. 149).

Pandemi siirecinde online olarak egitimlerine devam etmek durumunda kalan ve
teknolojik yetersizlikler nedeniyle egitimden geri kalan ihtiyag sahibi 150 aileye tablet yardimi
yapimistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet Raporu: 169). Egitimde firsat esitligi
yaratmak i¢in kurs hizmetleri yani sira bolgesindeki 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik yeni

yardimlar yaratmasi bdlgesinin ihtiyaglarina yonelik farkindaligr artirmaktadir.

Tablo 3.24. Konyaalt1 Belediyesi Egitim ve Uretimin Bir Arada Oldugu Merkez Olusturma Hedefi

Hedef (1.19.) K{ltir ve sanat1 yagam bigimi haline getirecek, egitim ve tiretimin bir arada oldugu bir merkez
olusturmak

Performans Hedef Etkisi | Birim Deger | 2020 2021 2022 2023 2024

Gostergeleri (%)

1.19.1.Hizmetten faydalanan | 50 Adet 5 10 10 15 15

Ogrenci sayisi

1.19.2. Verilen kurs sayis1 | 50 Kisi 100 200 200 300 300

Maliyet Tahmini 420.000,00 | 460.000,00 | 510.000,00 | 560.000,00 | 610.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri
Konyaalti Belediyesi Kiiltir Parki’nda Kultir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

sorumlulugunda gergeklestirilecek bagimsiz tinitelerin yer aldigi, ¢esitli kurslarin, sanat ve el
isi atdlye c¢alismalarinin, meslek edindirme kurslarinin, kisisel gelisim kurslarinin, hobi
alanlarmnm, etkinliklerin, pedagog esliginde ¢ocuklarin egitim ve oyun alanlarinin yer alacagi
cazibe merkezi olusturulmasi hedeflenmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik
Plani, s. 102). 2020 y1ilinda Kltir Park olarak projelendirilen ve halk tarafindan Hayat Park ad1
konulan projenin tamamlanamamis olmasi hedeflerin gergeklestirilememesine neden olmustur

(Konyaalt1 Belediyesi 2020 Yil1 Faaliyet Raporu, s. 329).
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Tablo 3.25. Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar: Kiiltiir ve Sanata Yonelik Egitim ve Etkinlik Hedefleri

Hedef (1.20.)

Konyaalt1 bdlgesini kiiltlr ve sanat etkinlikleriyle biitiinlesen bir ilge haline getirmek, konuyla ilgili egitimler

ve etkinlikler diizenlemek

Performans
Gostergeleri

Hedef
Etkisi
(%)

Birim
Deger

Plan
Donemi
Baglangic
Degeri

2020

2021

2022

2023

2024

1.20.1.
Diizenlenen
Konser Sayisi

10

Adet

22

25

30

35

40

40

1.20.2.
Diizenlenen
gezi sayisl

10

Adet

10

15

15

20

20

1.20.3.
Gezilere
katilim sayis1

10

Kisi

480

600

900

900

1200

1200

1.20.4. Milli
ve Dini
Bayram
Etkinlik
Sayist

10

Adet

1.20.5
Duizenlenen
Seminer
Sayist

Kisi

10

1.20.6.
Geleneksel
Etkinlikler
(kitap fuari,
kizilay  kan
bagist,
ramazan
senlikleri,
Feslikan
yaylasi
senlikleri,
stinnet solent,
resim ve
heykel
yarigmasl,
¢andir
fasulye
festivali)

10

Adet

1.20.7 Agilan
Kurs Sayist

10

Kisi

240

250

300

300

300

300

1.20.8.
Kurslardan
faydalanan
kisi sayisi

10

Kisi

9000

10000

12000

12000

12000

12000

1.20.9.
Acilan  spor
kurs sayist

10

Adet

10

12

12

15

1.20.10.Kitap
Fuar1 misafir
sayisi

10

Kisi

286000

290000

295000

300000

305000

310000

1.8.11.
Diizenlenen
Odiillii
Yarisma ve
Sergiler

Adet

Maliyet Tahmini

1.600.000,00

1.750.000,00

1.900.000,00

2.000.000,00

2.200.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri
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Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii sorumlulugunda 2020-2024 yillarinda sosyal
belediyecilik kapsaminda yapilmasi planlanan ve gerekli bulunan kultlr, sanat ve egitim
faaliyet hedefleri belirtilmistir. Asagida hedeflerin sayisal verileri ve gerceklesme orani
verilmistir.

Tablo 3.26. Konyaalti Belediyesi 2020 Y1l Kiiltiir ve Sanata Yonelik Egitim ve Etkinlik Sayisal Verileri

Performans Olgii Birimi | Performans | Performans Oran Performans Hedefinden
Gostergeleri Hedefi 2020 | Gergeklesmesi Sapma Nedeni
Diizenlenen Konser Sayisi Adet 25 10 %40 Pandemi nedeniyle
Diizenlenen gezi sayisi Adet 10 0.00 %0.00 | Pandemi nedeniyle
Gezilere katilim sayist Kisi 600 0,00 %0,00 | Pandemi nedeniyle

Milli ve Dini Bayram Etkinlik Sayis1 | Adet 4 2 %50 Pandemi nedeniyle
Diizenlenen Seminer Sayis1 Kisi 5 2 %40 Pandemi nedeniyle
Geleneksel etkinlikler (kitap fuari, | Adet 7 1 %14 Pandemi nedeniyle

Kizilay kan  bagisi, ramazan
senlikleri, Feslikan yaylas1 senlikleri,
stinnet goleni, resim ve heykel
yarigmasi, ¢candir fasulye festivali)

Agilan Kurs Sayisi Kisi 250 150 %60 Pandemi nedeniyle
Kurslardan faydalanan kisi sayis1 Kisi 10.000 4535 %45 Pandemi nedeniyle
Agilan spor kurs sayisi Adet 9 8 %88 Pandemi nedeniyle
Kitap Fuari misafir sayisi Kisi 0 0 %0 Pandemi nedeniyle
Dﬁzerlenen Odiilli  Yarisma ve | Adet 2 1 %50 Pandemi nedeniyle
Sergiler

Kaynak: Konyaalti Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu Verileri

2020 yilinda kiiltiir ve sanat alaninda gergeklestirilmesi planlanan hedeflerde yasanan
pandemi sebebiyle sapmalar yasanmistir. Ancak vatandasa sosyal ve kiiltiirel etkilinler sunmak
icin pandemi sartlarina uygun “Arabada Sinema Etkinligi”, “Park Et Seyret” ve 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami ve 19 Mayis Atatiirk’ii Anma Genglik ve Spor Bayrami’nda
gezici tirlar ile konser verilmesi gibi yeni etkinlik alanlar1 yaratilmistir (Konyaalt1 Belediyesi
2020 Y1l Faaliyet Raporu: 160-161).

02 Ocak 2020 tarihinde KONSEM binyesinde Doyran, Cakirlar ve Mavitek
Mahalleleri’nde kurs merkezleri agilarak bolgedeki kadinlara igne oyasi, misinali taki ve dikis

nakis gibi kurslar verilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet Raporu, s. 144).
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2020 y1l itibari ile her yil diizenli olarak 60 yas iistii vatandaslarin sosyallesmelerini
saglamak i¢in c¢esitli aktiviteler ve etkinlikler diizenlenmesi hedeflenmistir (Konyaalti
Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani: 106). 2020 yilinda hizmetten yararlanacak kisi
sayist hedefi 30 olarak belirlenmis ancak hizmetten 61 kisi yararlanarak hedef %203 oraninda

gerceklestirilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y11 Faaliyet Raporu: 331).
Tablo 3.27. Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Hedefleri

Hedef (1.21.) flgede ikamet etmekte olan; engelli, engelli yakini, hasta, yash, ¢ocuk vb. yardima muhtag kisilere
gerekli yardimi yapmak ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini hedeflenmektedir.

Performans Hedef | Birim |Plan 2020 2021 2022 2023 2024
Gostergeleri Etkisi | Deger | Donemi
(%) Baslangic
Degeri
1.21.1. Gida-Giyim | 15 Kisi 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Yardimi
1.21.2. Kirtasiye-Okul | 10 Kisi 250 300 350 350 500 500

kiyafet yardimi sayist

1.21.3 Tibbi malzeme | 10 Kisi 45 50 50 60 60 60
ve techizat saglanan
engelli, hasta, yash vb.
yardima muhtag Kkisi

sayisl
1.21.4.Engelli aract ile | 10 Kisi 500 500 550 550 600 600
ulagim saglanan

engelli, hasta ve yash
vatandas sayist

1.21.5. Aile | 10 Kisi 400 500 500 600 600 600
danismanligi ve
pedagoji hizmet verilen
vatandas say1s1

1.21.6. Maddi | 10 Aile 20 20 25 25 25 25
yardimda  bulunulan
asker ailesi sayist

1.21.7. Diyetisyen | 15 Kisi 7800 8000 8000 8500 8500 8500
hizmetinden
faydalanan kisi sayisi

1.21.8. Siinnet ettirilen | 10 Kisi 100 100 100 100 110 110
¢ocuk sayisi

1.21.9. Bakim onarim | 10 Adet 5 5 10 10 15 15

tadilat yapilan okul

sayisi

Maliyet Tahmini 280.000,00 | 350.000,00 |420.000,00 |500.000,00 | 600.000,00

Kaynak: Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri
2020-2024 yillarinda sosyal belediyecilik kapsaminda, vatandastan gelecek talepler

dogrultusunda faaliyetler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Performans Olcii Performans | Performans | Oran Performans

Gostergeleri Birimi | Hedefi 2020 | Gergeklesme Hedefinden Sapma
Si Nedeni

Gida-Giyim yardimi Kisi 1.200 2221 %185,03

Kirtasiye-Okul kirtasiye yardimi Kisi 300 480 %160

Engelli, hasta, yasli vb. yardima muhtag kisilere | Kisi 50 349 %698

tibbi malzeme ve techizat saglama

Engelli, hasta ve yash vatandaslara engelli araci | Kisi 500 147 %29 Pandemi nedeniyle

ile ulagim saglanmasi

Kentte yasayan vatandaglarin aile danigsmanlhigr | Kisi 500 318 %63 Pandemi nedeniyle

ve pedagoji hizmeti verilmesi

Asker ailelerine maddi yardimda bulunulmasi Aile 20 1 %5 Talep olmamustir

Diyetisyen hizmeti Kisi 8.000 3888 %50 Pandemi nedeniyle

Talep dogrultusunda siinnet ettirilen ¢ocuk sayisi | Kisi 100 0,00 %0,00 Pandemi nedeniyle

Okullara bakim onarim tadilat yaptirilmasi Adet 5 0,00 %0,00 Pandemi nedeniyle

Kaynak: Konyaalti Belediyesi 2020 Faaliyet Raporu Verileri

Konyaalt1 Belediyesi 2020 yil1 sosyal yardim hedeflerini biiyilik oranda gergeklestirirken

diger yillarda hedeflerinin lizerinde hizmet talebine karsilik verdigi diyetisyenlik, engelli araci,
siinnet ettirilen c¢ocuk ve siinnet soleni gibi hizmet hedeflerine pandemi sebebiyle
ulagamamustir. 2020 yilinda 151 kisiye giyim yardimi 2070 kisiye ise gida yardimi1 yapilmstir.
Gida yardimlar1 Elaz1g depremi nedeniyle zarar gérmiis vatandaslara yonelik 300 yardim kolisi,
pandemi sebebiyle ihtiyac¢ sahibi vatandaglara yonelik 770 gida kolisi ve ramazan ay1 sebebiyle
1000 adet gida kolisi ihtiyag sahiplerine ulastirilmistir. Konyaalti Belediyesinin her yil
Yarbascandir fasulyesi hasadi sonrast gerceklestirilen senligi, pandemi nedeniyle
diizenlenememis ve hasat edilen fasulyeler sosyal hizmetler birimi tarafindan yardim kolilerine
eklenmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1li Faaliyet Raporu: 248).

Konyaalt1 Belediyesi bireysel dilekce, acik kap1 veya muhtarlik araciliyla sosyal yardim
bagvurularini almaktadir. Talep karsisinda Konyaalti Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi
bilinyesinde olusturulan komisyon bagvurular1 gelir durumu, birlikte yasanilan kisi sayis1 ve
yasam sartlarina yonelik bilgilerin degerlendirilmesini gerceklestirmektedir. Degerlendirme
sonucunda yardim yapilmasina uygun bulunmasi halinden en fazla 6 aylik olmak (izere
yardimda bulunulmaktadir. 6 ay sonrasinda yardim siiresi yeterli olmayan kisilere yonelik

yardim siireci bireysel bagvuru ve komisyon degerlendirmesi sonrasinda uzatilmaktadir.
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Konyaalt1 Belediyesi pandeminin baglamasiyla birlikte tiim personelini bu suregte gorev
aldirmistir. 11 adet Konyaalt1 Belediyesine ait muhtarlik iletisim merkezi basta olmak {izere
yogunlugun oldugu ana noktalarda 40 adet stant kurmus ve vatandaslara hijyen paketi
dagitilmistir. Bunun yani sira tiim personel sahada tek tek evlere giderek maske dagitiminda
bulunmustur. Sokaga ¢ikma yasagi siirecinde evde daha kaliteli zaman gecirebilmeleri igin
cocuklara kitap dagitilmustir.

Konyaalt1 Belediyesi sosyal belediyeciligin bir gostergesi olarak bélgesinde evi yanan
vatandaglara yonelik yardimlarda da bulunmaktadir. Altinkum Mabhallesi’nde evi yanan
vatandasa ayni yardimlar yapilmis, acil miidahale ekibi tarafindan ev temizligi
gerceklestirilmistir. Geyikbayirt Mahallesi’nde evi yanan vatandasin evi yardimlarla yapilmis
su ve elektrik tesisat1 dosenmistir. Cakirlar Mahallesi’nde evi yanan vatandasin elektrik tesisati
yenilenmistir. Molla Yusuf Mahallesi’nde elektrik kontagindan yanan odanin temizlik ve
boyas1 yapilmis evin elektrik tesisati yenilenmistir. Ogretmenevleri Mahallesi’nde tiip
patlamas1 sonucu evi kullanilmayacak duruma gelen vatandasimizin evinin gerekli ihtiyaglari
hayirseverlerin destegiyle Konyaalti Belediyesi tarafindan gergeklestirilmistir (Konyaalti
Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu, 2020: 206). Bunun yani sira Konyaalt1 Belediyesi
bolgesinde sosyal yardimlarla hayatini siirdiiren engelli vatandasin yasamini siirdiirdigii
barakas1 yerine miistakil yeni bir konut ingaat etmistir. Bu insaat siirecinde Konyaalt1 Bahtili
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile gerceklestirmis oldugu sosyal sorumluluk projesi
cercevesinde Ogrencilerin mesleki hayatlarma katki saglayacak sekilde sahada olmalari
saglanmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1ili Faaliyet Raporu: 208). Bdylece dogrudan kendi
personeli ile hizmet gergeklestirmenin yani sira bolgedeki ihtiyag sahiplerine yonelik

vatandaslarin ve kurumlarin da destegini aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.29. Konyaalti Belediyesi Spor Kuliipleri Revize Etmek ve Yeni Spor Dallar1 Olusturma Hedefleri

Hedef (1.22.) Konyaalt1 Belediyesi biinyesindeki spor kuliibiinii revize etmek ve ¢esitli spor dallarini halk ile
bulusturacak yeni kuliipler olugturmak

Performans Hedef | Birim | Plan 2020 2021 2022 2023 2024
Gostergeleri Etkisi | Deger | Donemi
(%) Baslangig
Degeri
1.22.1. Spor | 35 Kisi 1300 1400 1500 1550 1600 1700

faaliyetlerinden
faydalanan kisi say1s1

1.22.2. Spor bransg sayis1 | 35 Adet 5 9 9 10 10 10

1.22.3. Katilim saglanan | 30 Adet 2 12 14 15 15 15
etkinlik/yarigsma sayisi

Maliyet Tahmini 420.000,00 | 480.000,00 | 500.000,00 | 550.000,00 | 600.000,00

Kaynak: Konyaalti1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri
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Spor Isleri Miidiirliigii sorumlulugunda mevcut spor kuliibiinii yenileyerek, gesitli spor
dallarinda yarigmalar organize etmek, egitimler vermek ve tiim spor dallarini profesyonel tek
bir kuliip denetiminde toplamak hedeflenmistir. Spor kuliibiiniin ihtiyag¢larinin karsilanmasi,
hazir halde bulunmasi ve iiye kaydinin olusturulmasi diger yapilmasi hedeflenen faaliyetlerdir
(Konyaalti1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani: 122). 2020 yilinda hedefler
gerceklestirilememis ve performans hedeflerinden sapma nedeni olarak pandemi belirtilmigtir
(Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1l1 Faaliyet Raporu: 335).

2020 yilinda Konyaalt1 Belediyesinin sporu tesvik amaciyla gerceklestirdigi yardim ve
destekler ise Hayat Park icerisinde 2 tenis sahasi, 1 basketbol sahasi, 1 serbest oyun alani ve 1
spor destek binasi olusturulmustur. Vatandaslarin acik alanda spor faaliyetleri
gerceklestirebilmesi igin ortam hazirlanmistir.  Konyaalti Belediyesi Spor Kuliibinin
bilinyesinde yer alan okculuk sporculari, giires takimi, futbol takimi ve kadin hentbol takiminin
calismalarini saglikli siirdiirebilmesi i¢in sartlar diizenlemis ve sporcular desteklenmistir. 2020
yilinda pandemi nedeniyle Geleneksel Feslikan Yagli Giiresleri, yaz-kis spor okullari, milli

bayramlar ve 6zel giinlerde spor dalinda yapilacak etkinlikler yapilamamistir.
Tablo 3.30. Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar: Stratejik Planinda Yer Kadin Siginma Evi Hedefi

Hedef (1.23.) Siddete maruz kalan kadinlar i¢in rahat ve huzurlu bir ev ortami olusturmak
Performans Hedef Birim | 2020 2021 2022 2023 2024
Gostergeleri Etkisi (%) | Deger

1.23.1. Hizmetten faydalanan | 50 Kisi 10 10 15 15 15

kisi say1st

1.23.2. Mesleki egitim sayis1 | 50 Adet 3 4 5 5 5

Maliyet Tahmini 480.000,00 |530.000,00 |830.000,00 |910.000,00 | 1.000.000,00

Kaynak: Konyaalt: Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii sorumlulugunda gerceklestirilmesi amaclanan kadin
sigimmaevi ile siddete maruz kalan kadinlar1 korumak, psikolojik destek saglamak, meslek
edindirme kurslari agmak ve g¢ocuklart ile toplumsal hayata kazandirmak hedeflenmistir
(Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani, s. 97). Konyaalti Belediyesi talep
dogrultusunda egyali ev kiralayarak yagam alani tahsis etmekte ve kadinlarin psikolojik destek
ve meslek edindirme kurslarindan yararlanmasi saglanmaktadir. Konyaalti Belediyesinin sosyal
belediyecilik alaninda 6nemli bir eksikligi kadin sigimmaevinin bulunmamasi bu hedefle
beraber giderilmistir. 2020 yilinda kadin si§imaevi ile siddete maruz kalan kadmnlar1 korumak
amagh belirlenen hedef talep olmamasi nedeniyle gerceklestirilememistir (Konyaalti

Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet Raporu: 331).
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Tablo 3.31. Konyaalti Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Kent Konseyi Toplant1 Sayis1 Hedefi

Hedef (H1.24) Katilimel, seffaf bir yerel yonetim anlayisini gelistirmek i¢in ¢aligmalarin ve ilge vatandaslarin daha fazla
s0z sahibi oldugu, vatandag memnuniyeti, halkin sorunlarina ¢ziim iiretebilme orani, sivil toplum orgiitleri
ile is birligi, vatandasin yonetime katilimin saglama hizmet kalitesinin artirilmas igin daha fazla toplantilar
yapilmasi

Performans Hedef Etkisi | Birim | Plan Dénemi | 2020 2021 2022 2023 2024

Gostergeleri (%) Deger | Baslangig

Degeri

1.24.1. Kent | 100 Adet 9 10 10 12 12 13

Konseyi ¢aligma

gruplarinin

toplant1 sayist

Maliyet Tahmini 70.000,00 | 85.000,00 | 100.000,00 | 115.000,00 | 130.000,00

Kaynak: Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plam Verileri

Kent Konseyi’nin gergeklestirecegi toplantilar ile gesitli etkinlik ve projelerin hayata

gecirilmesi, seffaf katilimc1 yonetim anlayisi gergevesinde ilge vatandaslarinin yonetimde daha

fazla s6z sahibi olmasi, halkin sorunlarina yonelik ¢6ziim {iretilmesi hedeflenmistir (Konyaalti

Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani, s. 129). 2020 Kent Konseyi ¢alisma gruplari

toplant1 sayis1 hedefi %50 oraninda ger¢eklestirilmistir (Konyaalti Belediyesi 2020 Y1l

Faaliyet Raporu, s. 337).

Konyaalt1 Belediyesinin 2020 ve 2021 yili kapsayan diger sosyal belediyecilik alanindaki

faaliyetleri sunlardir:

Konyaalti Belediyesi kendini gelistiren bir belediye olma hedefi cercevesinde 2020
yilinda biinyesinde hizmet kalitesi ve personel donanimini ylikseltmeye yonelik ¢esitli
egitimler diizenlemeyi hedeflemistir. 2020 yilinda kalite egitimi hedefini %100,
mevzuat egitimi hedefini %25, saglik egitimi hedefini %100 ve kisisel gelisim egitimi
hedefini %0 gerceklestirmistir. Hedeflerden sapma nedeni olarak pandemi kosullarinda
egitimlerin gerceklestirilememesi gosterilmistir (Konyaalti Belediyesi 2020 Yili
Faaliyet Raporu: 328).

Konyaalt1 Belediyesi kirsal bolgelerinde hayvancilik yapan vatandaslari tesvik etmek
amaciyla yayla, mera ve kiglaklarin islah1 saglanarak otlatma kapasitesinin artiritlmast,
ot kalitesinin iyilestirilmesi, toprak muhafazasina yonelik erozyonun énlenmesi icin
calismalarda bulunmustur. Konyaalt1 ilce Tarim Orman Miidiirliigii ile gergeklestirilen
protokol ile kii¢iik ve biiylikbas hayvanlarin hastaliklara karsi kontrol ve kayit altina
alinmas1 Konyaalt1 Ilge Tarim Miidiirliigii tarafindan yapilmus, kiipe ve as1 bedelleri
Konyaalt1 Belediyesi tarafindan karsilanmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet

Raporu, s. 273). Boylece Konyaalt1 Belediyesi ilge sinirlarinda yer alan kirsal bolgelerin




80

kalkinmast amagli diger kamu kurumlarn1 ile is birliginde bulunarak bdlgenin
ihtiyaclarma yonelik ¢alismalar gerceklestirmistir.

Konyaalti Belediyesi hizmet alaninda bir ilk olarak bebek parki projesi
gergeklestirmistir. Bu proje ile bebek parkindaki odalar ve ekipmanlar 0-5 yas
arasindaki cocuklara yonelik diizenlenmistir. Boylece bolgesindeki 0-5 yas arasi
cocuklara giivenli ve konforlu oyun alani saglamistir.

Konyaalt1 Belediyesi 2019 yilinda kurmus oldugu Tiyatro Akademisi &grencilerinin
oyunlarini vatandaglarla bulusturmak i¢i tiyatro salonu kurmayi1 hedeflemistir. 2010
yilinda kurulan muzik akademisine 2020 yilinda 139 6grenci segcilerek egitimlere ve
faaliyetlere devam etmistir.

2020 yilinda Konyaalti Belediyesi ve Konyaalti ilce Saglik Miidiirliigii arasinda
gergeklestirdigi isbirligi ile kirsal alandan 92 kadina yonelik serviks ve meme kanseri
taramasi gergeklestirilmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu: 256).
Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerin ger¢eklestirilmesi konusunda en ¢ok yasanan
mali yetersizlik sorununa kars1 Konyaalti Belediyesi 2020 yilinda biinyesinde mulkiyeti
veya tasarrufu yer alan ATM, kafeterya, biife, kapali spor salonu, semt spor sahas1 ve
belediye ekmek firmini belediye enclimeni tarafindan ihale yolu ile kiralayarak gelir
elde etme yoluna gitmistir. 2020 yilinda ek gelir kaynagi olarak akaryakit firmasina ve
telekomunikasyon sirketine yer kiralama, Hayat Park Projesi iginde yer alan
kafe/lokanta gibi yerleri kiralama saglamistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet
Raporu: 77).

Konyaalt1 Belediyesi katilimci belediyecilik anlayis1 cercevesinde hareket edebilmek
icin vatandas, mubhtar, sivil toplum kuruluslar1 kamu ve 6zel kurumlar ile iletisim
yollarin1  gelistirmeyi amaglamistir. “Projem Konyaalt1 Projesi” ile muhtarlar
onciiliiglinde halkin yonetimde sz sahibi olabilmesini saglamak i¢in periyodik olarak
her yil bir seminer ve on iki toplant1 diizenlenmesi, bolgede yasayan halktan gelen
dogrudan goriis ve ¢oziim Onerilerine yonelik iist yonetime sunulacak bilgi bankasi
olusturulmasi hedeflenmistir (Konyaalt1 Belediyesi 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani:
113). 2020 yilinda 70 adet halk giinii organizasyonu yapilmasi ve halkin dogrudan iist
yonetimle talep, sikayet ve isteklerini iletebilmesi amaclanmistir. Boylece halkin
yonetime katilim araglart da gelistirilmeye c¢alisilmigtir. Belediye Baskani’nin
baskanliginda Sivil Toplum Kuruluslari, Meslek Odalari, Kamu Kurum ve Kuruluslari,

Ozel Kurum ve Kuruluslarinin katilimu ile iletisimi giiglendirmek amacl hedeflenmistir.
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2020 yilimda pandemi nedeniyle hedeflerin  biliylk  bir  g¢ogunlugu
gerceklestirilememistir.

Konyaalti1 Belediyesinin sosyal belediyecilik alaninda baska bir projesi ise Hayat Park
Projesi’dir. Bu proje ile genis bir ormanlik alan igerisinde vatandaslarin hizmet
alabilecegi farkli sosyal, kiiltlirel ve spor hizmetlerin bir arada olmas1 ve dezavantajl
gruplarin hayat standartlarin1 yiikseltmek amagli binyesinde yeni merkezlerin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Konyaalt1 Belediyesi “Esnafim” uygulamasi ile bolgesindeki esnaf ve vatandas arasinda
iletisim kurarak bir araya getirmeyi hedeflemistir. Bu uygulama ile internette faal olarak
hizmet saglayamayan kii¢iik esnaf basta olmak tizere tim esnafin aktif olarak internetten
faal hizmet vermesi ve bolge esnafinin komisyon 6demeden {iiriinlerini vatandasa
sunmast firsat1 verilmistir. Bunun yani sira Konyaalt1 Belediyesi bolgesindeki esnafin
bilgilerinin giincellenmesi ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi saglanmistir. 2021 yilinda
bilgi toplama, bilgilendirme ve programin faaliyete girmesi amaglanmistir (Konyaalti
Belediyesi 2021 Yili Performans Programi: 34). Esnafim uygulamasi ile farkli bir

hizmet alan1 gergeklestirilmistir.

3.4. Bulgular

Konyaalti Belediyesinin 2015-2020 yillar1 faaliyet raporlari incelendiginde gida
yardimi, kiyafet yardimi, kirtasiye yardimi, tibbi malzeme yardimi, engelsiz arag
hizmeti, bebek mamasi ve bezi yardimi, asker ailelerine yardim, psikolog ve
diyetisyenlik hizmeti, evde saglik ve bakim hizmeti, afetzedelere yonelik yardim gibi
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerinin yer aldig1 gériilmektedir. Konyaalt1 Belediyesinin
ihtiya¢ sahiplerine yonelik olarak sosyal yardim ve sosyal hizmetlerinin cesitlilik
barindirdig1 ancak gida ve kiyafet yardimi disindaki yardimlaria yonelik hedeflerin
baz1 yillar gergeklestirilemedigi goriilmektedir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetlere
yonelik hedeflerin  gerceklestirilememesi sebebi olarak talebin bulunmamasi
gosterilmektedir. 2020 yilinda yasanan korona viriis vakasi sebebiyle sosyal yardim
alanindaki taleplerin ve hizmetlerin diger yillara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Sosyal yardim hizmetlerinden asevinin bulunmamasinin eksikligi Antalya Biiytliksehir
Belediyesi asevine yapilan yonlendirmeler ile ¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Konyaalti
Belediyesinin diyetisyenlik, psikolog ve engelsiz ara¢ gibi hizmetlerinin ise her yil
hedeflenenin iizerinde gerceklestirildigi ve bolge vatandaslarinin bu hizmetlerden

yararlandig1 faaliyet raporlarinda yer alan verilerden anlasilmaktadir. Bunun yani sira
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afetzedelere ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara yonelik gerceklestirilen ev esyasi ve tibbi
malzeme gibi yardimlarin gerceklestirilmesinde belediyenin kendi hizmet saglamasi
yan1 sira ihtiya¢ sahibi ve yardimseverler arasinda araci rol iistlendigi belirtilmistir.
Konyaalti1 Belediyesinin sosyal belediyeciligi dar bir kalipta algilamadigin
gerceklestirmis oldugu sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, hobi, spor, egitim ve meslek
edindirme kurslar1 ile anlagilmaktadir. Bolge vatandaslarinin kiiltiirel ve sanatsal
hizmetlere yonelik katiliminin oldugu her yil artirilan ve gergeklestirilen hedeflerden
anlasilmaktadir.

2019 yili itibari ile gergeklestirilen Konyaalt1 Belediyesi Miizik Akademisi ve Konyaalti
Belediyesi Tiyatro Akademisi projeleri ile yetenekli genclerin egitim alabilmesi ve
pratik yapabilmesi i¢in gerekli sartlar saglanarak sosyal belediyecilik alaninda farklilik
yaratilmigtir. Sosyal belediyecilik uygulamalarindan ¢ocuklara, yaslhlara, kadinlara ve
genclere yonelik hizmetler ¢ocuk kresi, yashlar kresi, emekli kahvesi, kadin lokali,
kadin emek pazari, kadin siginmaevi, kiz 6grenci yurdu ve 6grenci lokali projeleri ile
gergeklestirilmistir. Engellilere yonelik hizmet merkezi eksikliginin tamamlanmasi i¢in
Engelsiz Yasam ve Otizm Merkezi Projesinin 2021 Y1ili Performans Programi’nda
faaliyete gecirilmesi planlanmistir. Konyaalti Belediyesi literatlirde yer alan sosyal
belediyecilik alanindaki hizmetlerden biinyesinde yer almayan hizmetleri Hayat Park
Projesi icerisinde gergeklestirilmesi planlanan projeler ile tamamlamay1 hedeflemistir.
Konyaalt1 Belediyesi hizmetlerini vatandaga ulastirabilmek i¢in billboard, afis, brosiir,
sosyal medya ve Konyaaltt Belediyesi aylik dergisi gibi kanallar1 tercih etmistir.
Katilimer belediyecilik anlayisi gergevesinde hizmetlerde katilimin artmasi igin
vatandas, muhtar, sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel kurumlar ile iletisim yollarimi
genisletmistir. Muhtarlarla diizenli olarak gergeklestirilen toplantilar1 kapsayan Projem
Konyaalt1 Projesi ve vatandaslarin iist yonetime dogrudan talep, istek ve sikayetlerini
iletebilmesi i¢in gerceklestirilen mahalle toplantilari ile vatandaglarin yonetime katilim
yollar1 saglanmaya calisilmistir.

Konyaalti Belediyesi mali kaynak yaratmak i¢in bilinyesinde yer alan kres ve
kafeteryadan elde edilen hizmet bedelleri, biife, ATM, restoran, ¢ay bahgesi, kapali spor
salonu, semt spor sahasi, belediye ekmek firin1 gibi tasinmazlardan elde edilen kira
Ucretleri ve akaryakit firmasi ve telekomiinikasyon sirketine yer kiralayarak elde ettigi
gelir ile bitcesini artrma ve edilen gelirleri vatandasa tekrar kullanma yoluna

basvurmustur.
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Konyaalt1 Belediyesi kirsal kesimdeki vatandaslarin kalkinmasi, sosyallesmesi ve
saglik alaninda farkindalik yaratilmasi icin hizmetler gerceklestirmistir. Bu hizmetler;
Yarbag¢andir Kuru Fasulye Senligi, KOylim Bisiklete Biniyor Projesi, hayvancilik
yapan vatandaslara tesvik, serviks ve meme kanseri taramasidir.

Konyaalti1 Belediyesi pandemi siirecinde tiim ilge vatandaslarina maske ve dezenfekte
yardimi saglamis, 65 yas iizeri sokaga ¢ikma yasagi olan vatandaslara market aligverisi,
banka hizmeti ve ilag alimi gibi temel ihtiyaglarma yonelik hizmetler saglanmistir.
Online egitim alan maddi durumu yetersiz 6grencilere esit egitim firsatlar1 sunabilmek
icin 150 tablet yardimi saglamistir. Pandemi siirecinde de goriilmiistiir ki vatandasin en
yakininda yer alan belediyelerin ihtiyaclara yonelik hizmetleri hem hizh
gergeklestirebiliyor olmast hem de ihtiyaglarin daha iyi anlagilabiliyor olmas1 yoniinden
O6neme sahiptir. Pandemi slirecinde sosyal yardimlarin yani sira vatandasa sosyal ve
kiilttirel etkilinler sunmak i¢in pandemi sartlarina uygun “Arabada Sinema Etkinligi”,
“Park Et Seyret” ve ulusal bayramlarda gezici konser tir1 gibi hizmetler sunulmustur.
Bunun yani sira bolge esnafinin pandemi kisitlamalarindan gérmiis oldugu zarar
karsisinda Esnafim uygulamasini gelistirerek bolgedeki esnafin aracisiz vatandasa

ulasimi saglanmaya calisilmistir.

3.5. Oneriler

Konyaalt1 Belediyesine yonelik gerceklestirilen incelemede 2015-2021 yillarinda sosyal

belediyecilik ¢ercevesinde gerceklestirmis oldugu projeler ve hizmetler oldugu goriilmektedir.

Bunun yani sira 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani’nda gergeklestirilmesi hedeflenen projeler

yer almaktadir. Gergeklestirilen sosyal belediyecilik alanindaki arastirma ve literatiirde yer alan

sosyal belediyecilik hizmetleri cercevesinde Konyaalti Belediyesi ve tiim belediyelere

bulabilecek oneriler su sekildedir:

Konyaalt1 ilgesi sinirlarinda yer alan {iniversite hastanesi sebebiyle tedavi amacl sehir
disindan gecici gogler alabilmektedir. Bu sebeple hastane yakinlarinda kurulabilecek
misafir evleri ile hasta yakinlarina yonelik barinma hizmeti gergeklestirilebilir.
Konyaalt1 ilgesi sinirlarinda yer alan {iniversite sebebiyle Ogrenci sayist fazladir.
Ogrencilerin en temel ihtiyacin olusturan beslenme ihtiyacina ydnelik gelistirilecek
kart sistemi ile yemekhane hizmeti veya bolgesindeki esnaftan indirimli veya maddi
durumu yetersiz 6grencilere yonelik ticretsiz yemek yardimi gergeklestirilebilir.
Konyaalt1 Belediyesinin yarattig1 is imkanlar1 biinyesinde sagladigi istihdamla sinirl

kalmaktadir. Bolgesinde yer alan igveren ve is arayanlar arasinda koprii saglayacak
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kariyer ofisi sisteminin gelistirmesi vatandaslarin yasamis oldugu maddi sorunlara

yonelik kalic1 ¢ozlimler olusturabilecektir.
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SONUC

Donemin sartlarinin bir sonucu olarak meydana gelen sosyal devlet anlayisina gore
devlet sosyal risklere kars1i ekonomik ve toplumsal yasama miidahalede bulunarak sosyal
hayatin stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan dengeyi saglamaktadir. Boylece sosyal devlet
vatandaglarina asgari diizeyde bir yasam standardi saglamakla ve dezavantajli konumdaki
vatandaslarint korumakla gorevli kilinmistir. Devletin dogrudan hizmet sunucu roliinde
yasanan degisimler, sehirlere yonelik artan gocler beraberinde yerel yonetimlere yodnelik
vurguyu artirmistir. Yasanan degisim ve doniisim sonucunda oOzellikle Tiirkiye’de yerel
yonetimler denince ilk akla gelen belediyeler sosyal politikalar1 gerceklestirmede gorev
tistlenmistir. Belediyelerin yetki, sorumluluk ve gorev alanlarinin ¢esitlenmesi beraberinde
sosyal belediyecilik kavramint meydana getirmistir. Kisa bir siire uygulama alan1 bulan ve
sosyal belediyelik kavrami ile iliskilendirilen toplumcu belediyecilik anlayisinin meydana
geldigi siireg, temellerini olusturan ideoloji, uygulama alanlari, hizmet sunucular ve
benimsenen amag¢ yoniinden birbirinden farklilik barindirdig1 yapilan literatiir taramasinda
gorilmiistiir.

Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
ile sosyal belediyecilik faaliyetlerinin kanuni dayanagi olusturulmustur. Belediyeler klasik
altyap1 hizmetlerinin yani sira sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal ve kiiltiirel alanlarda faaliyet
gostermeye baslamistir. Tiirkiye’de uygulamada yasanan en biyik sorunlardan bir tanesi sosyal
belediyecilik anlayisinin dar anlamda sadece sosyal yardim olarak anlagilmasi ve toplumun
kiigiik bir kesimine hizmet saglamasidir. Bunun yani sira belediye baskanin sosyal politikalara
yonelik bakis acisi, merkez, yerel ve ilgili kurumlar arasinda koordinasyon ve gérev dagilimin
olmamasi, hizmetleri saglamada biit¢e yetersizligi, hizmet alanina yonelik veri ve analiz
yetersizligi, hizmetleri saglamada uzman personel eksikligi, belediyelerin kapasiteleri
incelenmeden kanunen tiim belediyelere ayn1 gérevlerin verilmesi sosyal belediyecilige yonelik
diger temel sorunlardandir. Bu sorunlarin giderilmesi ve sosyal sorunlara yonelik kalici
cozlimlerin tretilmesi sosyal belediyecilik anlayisin1 uygulamada daha etkin olmasini
saglayacaktir.

Calismanin Ornegini olusturan Konyaalti Belediyesi, 2020-2024 Yillar1 Stratejik
Plani’nda vizyonu olarak sosyal belediyecilik anlayisin1 vurgulamis ve temel ilkeleri arasinda
sosyal belediyecilige yer vermistir. Bundan onceki siiregte vizyon ve temel ilkeleri arasinda
sosyal belediyecilik yer almazken sosyal belediyecilige yonelik faaliyetlerin 6ncelikli konumda

yer aldigi s6ylemi bulunmaktadir. Konyaalt1 Belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetlerine
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yonelik hizmetleri cesitlilik barindirmakta ve genelde Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
tarafindan gerceklestirilmektedir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii gatis1 altinda sosyal yardim
ve sosyal hizmetlere yonelik faaliyetler Konyaalti Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi
tarafindan, sanat ve egitime yonelik kurslar ise Konyaalt1 Belediyesi Sanat ve Egitim Merkezi
tarafindan sunuldugu 6grenilmistir. Sosyal belediyecilik agisindan 6nem arz eden bu iki hizmet
kolunun ayr1 merkezler tarafindan uzman kadroyla gergeklestirilmesi, hizmetlerin butlncul
olarak saglanmas1 ve kontrol edilmesi yoniinden 6nemli bir yere sahiptir.

Konyaalti Belediyesinin  2015-2020 faaliyet raporlar1 incelendiginde sosyal
belediyecilik alaninda gergeklestirmis oldugu sosyal yardimlarin “Gida ve Giyim Yardimi”,
“Kirtasiye ve Okul Kiyafeti Yardimi”, “Tibbi Malzeme Yardimi”, “Tekerlekli Sandalye
Yardimi”, “Cocuk Bezi ve Mamas1 Yardimi”, “Ev Esyas1 Yardim1” ve “Asker Ailelerine Maddi
Yardim” oldugu goriilmiistiir. Bebek bezi paketi yardimi projesi ise 2021 yilinda
gergeklestirilmek tizere planlanmistir. Sosyal belediyecilik alaninda gergeklestirmis oldugu
hizmetler ise “Engelli ve Yashh Ulasim Araci Hizmeti”, “Evde Bakim Hizmeti”, “Aile
Danismanlig1 ve Pedagog Hizmeti”, “Diyetisyenlik Hizmeti”, “Psikolog Hizmeti”, “Toplu
Slnnet TOreni Hizmeti” ve “Pansuman, Enjeksiyon ve Kiiclik Miidahale Gerektiren Saglik
Hizmetleri” seklindedir. 2015-2019 ve 2020-2024 Yillar1 Stratejik Planlar1 incelendiginde
sosyal yardim ve sosyal hizmetlere yonelik hedeflerin yillar boyunca artirildigi ve ancak
faaliyet raporu incelemelerinde hedeflerin bazi yillar gergeklestirilemedigi goriilmiistiir.
Belirtilen hedeflere ragmen hedeflerin tutturulamamasina ve sapmalar yasanmasina neden
olarak talebin bulunmamasi gosterilmistir. Yapilan yardimlar temel ihtiyaglar olarak 6nem arz
ederken sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere yonelik hizmet yelpazesinin genisletilmesi
dezavantajli gruplar agisindan faydali olacaktir.

Konyaalti Belediyesi iist yoOnetiminin sosyal belediyecilik faaliyetlerine olumlu
yaklastigi ve sosyal belediyeciligi sadece sosyal yardim yapmak olarak dar bir kalipta
algilamadig1 gergeklestirmis oldugu birgok sosyal ve kilturel hizmetlerden anlasilmaktadir.
Yapilan dokiiman analizi incelemelerinde gorilmektedir ki sosyal ve kilturel faaliyet
alanlarinda gerceklestirmis oldugu hizmetlerde sosyal hizmet ve sosyal yardimlardan daha aktif
konumdadir. Ozellikle yetiskinlere ve genclere yonelik meslek edindirme, derslere destek, spor,
yaz etkinlikleri, el becerisi ve hobi kurslarina yonelik faaliyetler hedeflenenin Uzerinde
gerceklestirilmis ve her yil katilimcr ve kurs sayisi artirilmigtir. Biinyesinde kurmus oldugu
“Tiyatro Akademisi” ve “Miizik Akademisi” sosyal ve kiiltlirel hizmetler acisindan farklilik
barindiran iki 6rnek olmustur. Bu iki akademiye segilen 6grencilerin alaninda egitim gérmeleri

ve belediyenin gerceklestirmis oldugu etkinlikte yer almalar1 saglanmistir. Bunun yani sira her
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yil dini, milli bayramlar ve 6zel giinlerde etkinlikler gerceklestirilmis ve y1l boyunca belirli
araliklarla konserler, egitici seminerler ve geziler diizenlenmistir. Geleneksel olarak her yil
gergeklestirilen Kitap fuari ile kendi hizmet alani disinda sehirdeki tiim kitapseverlerin kitaplar
ve yazarlarla bulusturulmasi saglanmaktadir. Kirsal kesimdeki vatandaslarin kalkinmasi igin
hayvancilik alaninda destekler saglanmis, geleneksellestirilen “Yarbas¢andir Kuru Fasulye
Hasat Etkinligi” ile bolgenin tanitimi gergeklestirilmistir. 2015 yil1 itibariyle gergeklestirilen
“Koyiim Bisiklete Biniyor Etkinligi” ile kirsal bolgedeki vatandaslara bisiklete binme
aligkanlig1 kazandirilmaya caligilmistir.

Kadm, c¢ocuk, gen¢ ve yashlarin yasam sartlarini kolaylastirmak ve iyilestirmek
acisindan Konyaalt: Belediyesi’nin gerceklestirmis oldugu “Ogrenci Lokali”, “Kadm Sanat ve
Egitim Lokali”, “Yaghlar Kresi”, “Cocuk Kresi” ve “Emekliler Kahvesi” projeleri sosyal
belediyecilik alaninda 6neme sahiptir. 2015-2019 Faaliyet Raporu’nda engellilere yonelik
yasam merkezi projesi yer almis ancak gerceklestirilememistir. Bu alandaki eksikligin
doldurulmast i¢in 2023 yilinda yapimi tamamlanacak “Otizm ve Engelli Merkezi Projesi”
hedefi yer almaktadir. 2020 yilinda yapimi baslayan ilk etab1 olusturan otizm merkezinin 2021
yilinda faaliyete gegirilmesi planlanmaktadir. Ancak dezavantajli konumdaki engelli bireylerin
yasamini kolaylastirmak ve hayat kalitesini artirmak i¢in daha genis yelpazede hizmetler
gergeklestirilmelidir. Konyaalti Belediyesinin sosyal belediyecilik alaninda bir diger eksikligini
olusturan kadin siginmaevi hizmetinin bulunmamasi ise 2020 y1l1 itibariyle giderilmistir. Ayn1
zamanda ilgedeki vatandaglara yonelik spor faaliyetlerinin gergeklestirebilecegi alanlar ve
hizmetler smirlidir. Spor faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik alan yetersizligi i¢in 2021
yilinda faaliyete gecirilmesi planlanan “Spor Kompleksi Projesi” yer almaktadir

2020 yilinda yapimi baglayan “Hayat Park Projesi” ile sosyal belediyecilik alaninda
onemli bir adim atilmis ve bircok sosyal ve kiiltiirel faaliyetin yer aldigi kompleksler
gerceklestirilmeye yonelik ¢alismalar baslatilmistir. Konyaalti Belediyesinin  sosyal
belediyecilik alaninda 6nemli faaliyetlerinin yer aldigi ve 2020 yili itibariyle bu alandaki
faaliyetleri artirarak, eksikligi hissedilen hizmetlerin tamamlanmasi yolunun izlendigi
gorulmektedir.

Konyaalti Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetlerinin temel sorunlarindan olan
yetersiz mali kaynak sorununa yonelik belediye biinyesindeki bazi mulkiyeti veya tasarrufu yer
alan alanlar kiraya vererek veya vatandasa daha uygun fiyatlarla biinyesinde hizmet sundugu
kafeterya, kres gibi isletmelerden elde edilen gelirler ile giderilmeye calisiimistir. Konyaalti

Belediyesi bu alandaki hizmetlerini ¢esitlendirmesi hem vatandaslarin daha uygun fiyatlara
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hizmet almas1 hem de elde edilen biit¢enin vatandagslara yonelik yeni hizmetlerde kullanilmasini
saglayacaktir.

Konyaalt1 Belediyesi; il¢esinde yer alan vatandaglarin yonetime katilimini artirmak ve
vatandasa daha yakin olarak sorunlaria ¢éztimler iiretmek i¢in kent konseyi toplanti sayilarinin
yillar boyunca artirildigi, vatandaslar1 temsilen diizenli olarak muhtarlarla toplantilar
gerceklestirildigi ve 2020 yili itibariyle yonetim ile vatandasin goriismeler saglayabildigi
mabhalle toplantilar1 diizenledigi goriilmiistiir. Bunun yani sira sivil toplum 6rgutleri, kamu
kurum ve kuruluslari, meslek odalari, 6zel kurum ve kuruluslarinin katilimi saglamak igin
diizenli olarak toplantilar gerceklestirmistir. Bu alanda kent konseyinin vatandaslar1 yonetime
dahil etmesi ve sosyal sorunlara yonelik olarak hedeflenen ¢alismalarin gergeklestirilemedigi
gorulmektedir.

2020 yilinda Koronaviriis salgin hastaligi ile sosyal sorunlar ve sosyal hizmetler
konusunda yerel yonetimlerin 6neminin arttig1 gériilmektedir. Konyaalt1 Belediyesi 2020 yilina
kadar sosyal ve kilturel faaliyetlerine yonelik hedeflerinin  biiylik ¢ogunlugunu
gergeklestirebildigi ancak yasanan salgin hastalik nedeniyle 2020 yilinda birgok sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerini gerceklestiremedigi goriilmektedir. Bunun aksine bu slregte sosyal
yardim ve sosyal hizmetlere yonelik talepler artis gdstermis ve maddi durumu yetersiz olan
vatandaslara gida paketi yardimlarinda bulunulmustur. Evde Kal Projesi ile sokaga ¢ikma
yasag1 bulunan vatandasa market aligverisi, ila¢ temini, seyahat izin belgesi ve maas ¢ekimi
gibi hizmetler saglanmistir. Kamu kurumlari, ibadethane yerleri, pazar yerleri ve is yerleri gibi
vatandasin sik kullandig1 alanlara yOnelik dezenfektan islemleri, hijyen paketleri gibi siirecin
gerektirdigi ihtiyaclar belediye tarafindan karsilanmistir. Sosyal mesafeye uygun olarak
arabada sinema ve arabada konser gibi etkinliklerde vatandaslara sosyal ortam yaratilmaya
calisilmistir. Konyaalt1 Belediyesi pandemi siirecinde sahip oldugu sistem ile evden ¢alismanin
zorlagtig1 ve vatandasin ulagilabilirliginin aksadigini tespit ederek ULAKBEL sistemine ge¢mis
ve vatandaslarin belediyeye ulasmasindaki mesai saati genisletilmistir. Pandemi surecinden ¢ok
fazla etkilenen isletmelerin magduriyetini azaltmak i¢in “Esnafim” uygulamasini kurmus ve
uygulama ile bolgedeki esnafin vatandasa aracisiz ulagiminin saglanmasi amaglanmistir.

Sonug itibari ile Konyaalti Belediyesinin literaturde yer alan sosyal belediyecilik
uygulama ve hizmetlerinin bliyiikk ¢ogunlugunu biinyesinde barindirdigi, sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerle kendini sinirlamayarak sosyal ve kiiltiirel konularda aktif ve 6zgiin
faaliyetler gerceklestirdigi ayn1 zamanda 2020 yil1 6ncesi yer alan aksaklik ve eksikliklerin
giderilmeye calisildig1 gorilmektedir. 2020-2024 Yillar1 Stratejik Plani’nda yeni yonetimin

vizyonu olarak sosyal belediyecilik vurgusu yapmasi gelismeler yasanmasinda etkilidir.
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Konyaalti Belediyesinin kaynak yaratmak ve vatandasin yonetime katilimini arttirmak igin
gerceklestirmis oldugu faaliyetler ile toplumcu belediyecilik 6zelliklerini tasidig1 ancak 6zel
sektdrden hizmet satin alma yolunu tercih etmesi, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlar1 ve
ozel sektoriin yonetime katiliminin saglanmasi, dogrudan hizmet gotirmek yerine bazi
hizmetlerin gergeklestirilmesinde aract rol {iistlenmesi sebebiyle sosyal belediyecilik
ozelliklerinin agir bastigi goriilmektedir. Yasanan pandemi siireciyle de gorilmiistiir ki
vatandasin sorunlarina yonelik hizmet talebinde bulunabilecegi ve bilgi edinebilecegi en yakin

kurum olan belediyelerin, sosyal belediyecilik islevinin 6nemi artmistir.
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