AKDEN iZ UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Hayriye Gokce OZYAMAN

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT KULTURU:
AKDEN iz UNIVERSITESI HASTANESI YARDIMCI PERSONEL ININ
ALGILAMALARINA YONEL IK BIR ARASTIRMA

Danisman
Prof. Dr. Ferda ERDEM

Isletme Anabilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2010



ICINDEKILER

SEKILLER LISTES

........................................................................................................ v
TABLOLAR LISTET ...ttt et ee e e s e e Vi
(@ Y74 = [T OSSOSO URROR vii
AB ST R A CT <t r e e e Vil
(0] VST 4R iX
GIRIS vttt ettt ettt et et et eeee st et e s et et e ettt et et et eenee ettt e e e ee e r e e 1
BIRINCi BOLUM
1. ORGUT VE KULTUR KAVRAMLARI
0 R @ T o T 1 =Y/ r=Y 1 o | N 3
1.1.1. OrgUtliin TaANIMI V& ONEMI ... e eeeeeeteeeeeesaeeeeeesaeeseaeesssesseessessneeessessnom 3
I 0 @ T {1V YT =Y USROS 4
1.1.2.1. Yapilarina GOre OrQUHET .......cc.ecveecveeieeeeeceeee et e 4
1.1.2.2. Birey-Orgut Arasindalkiskilere Gore Orgutler...........ccoovvveveeiceecemeeeenen ... 5
1.1.2.3. Temel Amaglara GOre OrQULIE e ..cveeceeeeeeeeeee e e 5
D |1 (T g = 1Y/ = o o1 PP 6
1.2. 1. KUROIUN TANIMI ettt et e et sseeeee s e s e e e e e e e e e e e eeeeeennnes 6
1.2. 2. KURArGN OZEIKIENT .. oeeeee e e e e e e e e e e e, 8
1.2.3. KURUrUN FONKSIYONIANT ... ou ettt e e e e e e e e e e e s e ee eaeaans 9
I S Q| O 1 T ¢ P
1.2.4.1.Genel KUltlr — Alt KUIUF. .. .o e e 10
1.2.4.2.Maddi Kultir — Manevi KUIRRUr ... 10

1.2.4.4.Bazi UG AyrimIar..........cooiiiiiiii i i e e e v mmmeneene e e L]
1.3.0rgiit ve KURGHISKISI. ... ...uve e e e e e e e, 12



IKIiNCi BOLUM
2.0ORGUT KULTURU

0 B @ o 0T 010 VI =AY =V 1 R 15
2.2. Orgit Kulttrinin ORUMU Ve FONKSIYONIAI .........coveiueeiieeieeeemee e 15
2.3. Orgit KUGrintn OZelKIEN ............iveeeee ettt A7
2.4. Orgit KURUIrUNTN ONEMI .....eieveeieie e ve et e eteeeteeeaeesteeeaeestesstesssesssessreeaseesnes 19
2.5. Orgut Kulttr ilelgili Di ger KaVIamIar .........c..cooveeeveeieieeeeee e eveeeveesreeeeeesneens 20
2.5. 1. OPGUEKIMI.....cveiieieieeee ettt eeete ettt e et e e eteeae s teeaneaeeneeenis 20
2.5.2. Orgut KM ...cvoviiviiiicicciccie et eeee ettt are et ens aeee e 21.
2.5.3.0rgULSEl SOSYAHBIC... ... .uveeien i 21
2.6.0rgUt KUILUIrUNUN UNSUFIAIT. .. .eu e mmm e 22
2.6.1.0rgut Kiltarini Oluran Temel UNsurlar.............ocoveveviieeeeiieeieiiieiineen 22
2.6. 1.0 Temel B IIer. .. ..o 22
2.6.L.2.NOMMIAT... ...t e 23
2.6 L. 3 TULUMIAT ... oot e e e e e e e e e et e e e 24
2.6.2.0rgut KUlturanin Bayict UNSUrlari...........c..ccoeeveeiiiieee e 25
2.6.2.0.SemMBOIIEN ... ... e 25
2.6.2. 2. Dl e 25
2.6.2.3.Hikayeler ve Kahramanlar...............oooiinin i e e v ee e e e eeens 26
2.6.2.4.TOrenler ve Toplantilar. ... ..o 27
2.7.0rgut KOltard Siniflandirmalart...............oee oo e 28
2.7.1.GUCIU KOItUr — Zayif KUIUr. .. ... e e e e e 28
2.7.2.Baskin KUIGr — Alt KUIUr. .. ... e e e 30

2.8.0rglt Kiltirtine Yonelik Yakamlar.............coooeieiieiieiieiiieiee s34
2.8.1.Kagllastirmali Yonetim Yaklaimi.........ccoooiii i 31
2.8.2.Durumsallik Yakkami..........coooi i e 3D

2.8.3.Kulttrii Orgiitiin Kendisi Olarak Goren Yakhalar......................cooeeeeeiee e, 32
2.9.0rglt KUltirine YONelik MOGellEr............ovviiriieii et e e 33
2.9.1.Parsons ve AgIl Modeli........oooiiii e 33
2.9.2.Harrison ve Handy’nin Orglit Kultlri Modeli............c.coovviie i, 34
2.9.3.0uchi’nin”Z” KGltUrl Modeli..........coooi i e e 34
2.9.4.Deal ve Kennedy'nin Orgiit KUltird Modeli..............coevviviieiiiiiiieee, 36
2.9.5.HOfStede MOEIi.......coini i e 37

2.9.6.Toyohiro Kono’nun Orgiit KUlttrd Modeli.........cccoooiviiiiiii e 39



UCUNCU BOLUM
3.TURKIYE'DE SAGLIK H iIZMET ALANLARININ GENEL OZELL iKLERI

N ST {1 Q€= 1Y/ = L0 1 PP PPUPPPPPPPPPPPPPP 41
3.2. S&hk Hizmetleri ve SINIFlandIrImas]........... oo eeiiiiiiiiiiiee e 41
3.2.1. Koruyucu SHIK HIZMELIEN......cccoiiieeeeeei et e e e e e e e e e e e eeeaenannnnes 42
3.2.2.Tedavi Edici SHK HIiZMeeri.......cooiiiie ittt 43
3.2.3.Rehabilite EdiCi HIZMELIET ........c e 44
3.2.4.58l1gIn Gelstirilmesi HIZMEUET........ooviiiieiiiieee e 45
SRS B o F= 1S3 =T a [T L= T T 1= 1o RSP 45
3.4.Hastanelerin AMACIAIT. .. ... ... et e e e e e e e s 46

3.5.Hastanelerin SIniflandirilmast........oooo oA

3.5.1.Hizmet Turlerine GOre Hastaneler ..o 47
3.5.2.Ait Olduklart Kuruma Gore Hastaneler...........ccccuvvvviiiiiiiiiiiiieee e 48
3.5.3.0rtalama KaliSUresine GOre Hastan€ler. ................. v e eeeevvrneeeeeressiineeeesennnn 48
3.6.Hastanelerin FONKSIYONIAr ... ... i e e e 48
3.7.Turkiye'de Farkll Hastane Orgutleri.............cc.uuive it it e, 50
3.7.1.Devlet Hastanesi OrgUtleri.............o.ove i, 52
3.7.2.Universite Hastanesi OrgUtleri..............cc.ovvviiiieiimeeee e eeeeee e aieaenenn .52
3.7.3.0zel Hastane Orgltleri ............ccooiiiiiiiii i e, 53
3.8. Argtirma Alaninda Yer Alan Hastane..........cc.o.viiiii i 54

3.8.1.Akdeniz Universitesi Agarma ve Uygulama Hastanesi.................................54



DORDUNCU BOLUM
4. AKDEN iz UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANES 1
YARDIMCI PERSONEL INiN ALGILAMALARINA YONEL iK BiR ARASTIRMA

A1 ArGHUMANIN YONTEM...oiiiiiiiiiiiiiiiiiii et s s e e e e e e e e e e e e eeeeeeseeessnnnnnseeennnnen 56
4.1.1.Argtirmanin AMAct V& ONEMI .......ccueiiiiiecieceeeete ettt a7
4.1.2 Argtirmanin Kapsami Ve SINIFIAIT. .......cooeiiiieeeeeee e 58
4.1.3. Argtirmanin Y ONIEMI.....ccociiiiiiiii et ceees e e et e e e e e et e e e e e eeaaa e e e aeeennees 59

4.1.3.1 Argirmanin OrekIEMI... .......ccoooveiuiiieiet e 59
4.1.3.2. Veri TOPIam@a AFAGIAIT ... eeeeeeeieeiaeeeeeees e ee e e 59
4.1.3.3. Veri ANaliz TEKNIKIEN .....ccceciiiiiiiiiiiiie e 61

4.2 Argtirmanin Bulgulart V& YOrUMIAIT .........uuuuieeeieiiiiieieiiiiiiiiee s e e e e e e e e veeees 61
4.2.1.0emografik OZEIIKIE............ccoeeeeiee ettt et 61
4.2.2.Orgit Kulttiri Boyutlarindiskin BUulgUIAr ...............ccoocvveeeeeveeeee e 63
4.2.3.0rgut Kultira Alt Boyutlarinin DemogitafDzelliklere Gore Farklilgmasi.......... 66

SONUGC .ottt ettt smmr 222442ttt e a2 e e e st b e et e e e e e e as b e e e aeaasseeeeeeeaanrrreeaaeeeannnees 73
KAYNAKCA Lttt ettt emmm ettt e e e e ettt e e e e e s nt bt e e e e e e e ssbeeeaassbeeeeeeesannnneeeens 75
SRS EPRRSOPPPPRR 83



SEKILLER L ISTESI

Sekil 1.1. Kultur-Yapi-Bireyiliskisini Etkileyen Unsurlar..............c..ovuvvvivivnivninninnnnn 13
Sekil 3.1. Turkiye de Hastanelerin Kurumlara GoresDen1,2007............ccovvivviiniennnnn. 54
Sekil 4.1. Denison Kiiltir Olgenin Temel Ve Alt Kavram Boyutlart............................. 60
Sekil 4.2. Argtirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gére ami....................c.ceceveieennn. .61
Sekil 4.3. Argtirmaya Katilanlarin YaGruplarina D&HIMI............cooooiviiiiiiiieieen, 62
Sekil 4.4. Orneklem Grubunun Cgina Sirelerine Gore @dim Grafigi......................... 62
Sekil 4.5. Orneklem Grubunung&im Durumlarina Goére Dahm Grafigi........................63

Sekil 4.6.Arastirmaya Katilanlarin Gorev Pozisyonlarina GoregDanl......................... 63



Vi

TABLOLAR L ISTES

Tablo 3.1. Turkiye de Yatakl Tedavi Kurumlarinkuruluslara Gére Dailimi1,2007......... 51
Tablo 4.1. Orgit Kultirini Ofturan Boyutlarin Ortalama [@erleri Ve Standart Sapmalari.
................................................................................................................ 63
Tablo 4.2. Katihm Boyutuna Yonelikadelerin Ortalama Ogerleri..............................64
Tablo 4.3. Tutarlilik Boyutuna Yonelifadelerin Ortalama Dgerleri ...........................65
Tablo 4.4. Uyum Boyutuna Yoneliadelerin Ortalamalari................ccooeeeeeiiiiieene, 65
Tablo 4.5. Vizyon Boyutuna Yoénelikadelerin Ortalamalari...................cooevvveiveennnnne, 66
Tablo 4.6. Orgiit Kiltirt Boyutlarinin Cinsiyet igkeniile fliskisi............................. 67
Tablo 4.7. Orgit Kulttri Boyutlarinin ¥degiskenille Tliskisi.........cccoovviuiiiiiiinnnnne. 68
Tablo 4.8. Orgit Kultiri Boyutlarinin Cgina Siireleri Dgiskenilile iliskisi.................... 69
Tablo 4.9. Orgiit Kiltirt Boyutlariningéim Diizeyi Desiskenille iliskisi...................... 70
Tablo 4.10. Orgit Kiltirii Boyutlarinin Gérev Poziiari Desiskeniile iliskisi............... 71

Tablo 4.11. Orgut Kultiri Boyutlari ArasinddKisKi.................ccocoeevveviiiiiiiiiee 72



Vil

OZET

Bu tez cakmasinda saik sektorinin en 6énemli kurumlarindan olan hastagétlerinin
kulturel ozellikleri incelenmyi ve aratirma gamasinda Akdeniz Universitesi Atama ve
Uygulama Hastanesi’nin orgut kdltiri analiz edgni Denison’'un orgut kaltara olge
kullanilarak yapilan aséirma, hastanenin idari personel grubu ile (150 i1sgn)
sinirlandiriimgtir. Bu grubun algilamalarindan yola ¢ikarak kiitiikatilim, tutarllik, uyum ve

vizyon boyutlarinda hangi dizeyde gucli @durdelenmitir.

Arastirmanin bulgulari, hastane kalttrinin tim boyuwtida (katilm, tutarhlik, uyum ve
vizyon) idari personelin algilamalarinin ortalanmarizerinde olumlu oldtu belirlenmitir.
Ancak tutarlilk boyutundaki algilamalargdir boyutlara gére daha olumlu iken, vizyon boyutu

diger boyutlara goére daha zayiftir.

Anahtar Kelimeler: Saslik sektori, hastane orgutleri, drgat kaltara
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CULTURE IN HEALTH CARE ORGANIZATION:
A SEARCH FOR HOSPITAL ASSISSANT STAFF'S SENSING IN AKDENIZ
UNIVERSITY HOSPITAL

This thesis, in which is one of the masportant institutions of the health sector,hospital
and research organizations, examined the cultu@bgoties during the Akdeniz University
Research Hospital analyzed the organizational multDenison's organizational culture studies
using the scale, the hospital's administrativef stah the group (150 employees) is limited.This
group set out considerably by the perception dfucal participation, coherence, cohesion and a

strong vision of what level that was discussedzan.s

The findings of the study, hospitals i a$pects of the culture (inclusion, cohesion,
harmony and vision) of the administrative staffqgg@tions were found to be positive on average.
However, consistency in size compared to other dgioes of positive perceptions, while the

vision is weak compared to other dimensions of.size

KEY WORDS: Health sector, hospital organizations, organizaticulture
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GIRIS

Kaltar, toplumdaki her bireyin yami boyunca grenip paylatiklarini icerir. Dger bir
ifadeyle kiltur, insanlarin davratari ile ortaya konulan ortak ger sistemini gosterir. er
sistemleri, ortak amaclar icin bir arada olan Hiey yssam bicimlerini olgturur. Bu
degerler aile, okul, kurum, sektor ve toplumun kullUfiekhligini ortaya cikarmada dnemli
rol oynamaktadir.

Orgut kultiri ise, orgut Gyelerinin paylagl duygular, normlar, etkikémler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar,tumlar ve dgerlerden olgmaktadir. Orgiit
kaltara kavrami kurumun yapi, amag, sure¢ ve uyedersindan son derece Onemlidir.
Orglitsel bgar icin gerekli érgiitsel tasarimin en 6nemli pengadan biri olarak kabul edilir.
Bununla beraber, orgutt gir orgitlerden farklikgiran, taklit edilmesi zor rekabetci bir
avantaj sglayan, toplum ve cevre Uzerinde olumlu bir imajnedesini s@layan da yine
orgatsel kaltardar.

Orgiitlerin ygun rekabetle baedebilmeleri ve rakiplerine gore daha iyi bir kora
sahip olabilmeleri icin, yonetim, felsefe vegaelerine, amac ve stratejilerine, drgut yapisi ve
sureclerinde i¢ ve glicevrenin beklentilerine uygun gisiklikler yapmak ve kultirlerini buna
gore olgturmak durumundadirlar.

Bu aratirma; Akdeniz Universitesi Agiirma ve Uygulama Hastanesi’'nin orgit
kaltarana calsanlarinin algilarina goére dlgcmek ve elde edilenugtar kilttrel yapinin bazi
alt boyutlar1 acisindan gerlendirmek amaciyla hazirlangtir. Bu dgrultuda calgma dort
ana bolim halinde ele alingtr. Birinci bolum “Orgit ve Kiltir Kavramlar” ghginda
olup, bu bolimde oncelikle 6rgutiin tanimi ve tarlegiklanms, ardindan kultir kavramina
ayrintili birsekilde yer verilerek, 6rgut ve kultar gkisi aciklanmgtir.

Ikinci bolum “Orgut Kultird” baligindadir. Bu bolumde ise; 6nce orgut Kultirl
kavrami, olgumu ve fonksiyonlari aciklanarak, oOzellikleri ve ebmne yer verilmitir.
Ardindan orgut kultara ile ilgili kavramlar aciklems, 6rgut kidlttrinin unsurlarindan ve
orgat kaltarda siniflandirmalarindan bahsedgini Bu bélimde son olarak da 6rgut kalttriine
yonelik yaklgim ve modeller aciklanmtir.

Arastirmanin  Gg¢lncl  bolumu  “Turkiye’de 8& Hizmet Alanlarinin Genel
Ozellikleri” bashginda ele alinngtir. Bu boliimde oncelikle ghk kavramina yer verilerek,
salik hizmetleri ve siniflandiriimasindan bahsedslini Sonrasinda ise; hastanelerin tanimi,

amaclari, siniflandiriimasi ve fonksiyonlari acmdeak, Turkiye'deki farkli hastane



orgutlerinden bahsedilerek, smama alaninda yer alan hastanelere dair bilgilges
verilmistir.
Aratirmanin son boéliumidnde ise, uygulama yapilan kururanket sonuclarinin

degerlendirilmesi, sonuclarin yorumlanmasi ve 6neryier almaktadir.



BIiRINCI BOLUM

1. ORGUT VE KULTUR KAVRAMLARI

1.1. Orgut Kavrami

Cazimizda insanlar y@amlarinin énemli bir kismini g#li érgutlerde ve o drgutin bir
Uyesi olarak gecirmektedirleinsanin her etkindi bir 6rgitin icindedir veya orgtle
baglantilidir (Bakan vd., 2004, s.5); 6rgutleu veya busekilde yganilan toplumun hem bir
parcasi hem de insanlarin ihtiyaclarini gidermesiiadan zorunluluktur (Ozkalp-Kirel, 1996,
s.1). Insan hayatinin énemli bir kismini @adan ya da dolayli bigekilde ilgilendiren
orgutlere yonelik cgtli tanimlamalar yapilngtir. Asagida orgit kavraminin tanimlarina ve

onemine yer verilmektedir.

1.1.1. Orgiitiin Tanimi ve Onemi

Orgut kavrami, konusu itibariyle ekonomi, psikplsosyoloji, antropoloji gibi birgok
bilimsel disiplin tarafindan ¢alimis ve tanimlanmstir.

Kavram olarak oOrgut, drgutsel amaclarin gercgklemesi amaciyla olgturulmus
yapiyl, yonetim bu yapinin planlar, politikalar stratejiler ¢cercevesindaletiimesini ifade
eder (Tutar, 2003, s.17).

Orgut kelimesi Fransizca “organizasyon” kelimasinTirkce'deki kagihgidir.
Organizasyon ise antik Yunanca'daki “organon” kelgimden tlrengtir ve arag, alet veya
uzuv anlamina gelmektedir. Buradan yola cikarakileeitir ki organizasyonlar (6rgutler),
amaca Yyonelik faaliyetlerin yerine getiriimesinerdianci olmak Uzere olturulan teknik,
sosyal ve ekonomik araclardir (Geng, 2004, s.33).

Daft (2001, s.12), orgutleri “belirli bir amaagerceklgtirmek Uzere oOnceden
belirlenmg c¢esitli faaliyetlerde bulunan ve glicevresiyle her an etkigen icinde bulunan
sosyal sistemler” olarak tanimlagtr.

Orgut, iki ya da daha fazlaskmin, otorite ve sorumluluk sira dizeni icinde birga
gelerek olgturduklari, belirli ortak amag ve gorevlere sahghbunlarn gercekigirmek igin,
maddi ve manevi yetenek, gug, bilgi, beceri, vbtihikaynaklarin bilingli birsekilde
paylaildigl, dinamik ve acik sosyal sistem ya da toplumsahbblarak tanimlanmaktadir
(Bakan vd., 2004, s.7-8).

Orgiitle ilgili caitli kuramlarda da kendi argimanlarina gére uygamirhlar
yapilmstir. Klasik yonetim kuramina gore orgutler, hir basarmak, bir amaca umak icin

kurulan sosyal araclar olarak tanimlanirken, dumlhkskuramina gére o6rgutler, cevre ile



kargilikll degisim sureclerinde uyum ghyici organizmalar olarak gorilmtbilissel drgat
kuramina gore de payidan bilgi sistemleri olarak tanimlanirken; semkotirgtt kurami
acisindan, sembolik kogma oruntuleri olarak tanimlanghardir Sisman, 2002, s.24).

Topluluk, toplum ve aileden farkh olarak, orgitlamaca yonelik olarak dizenlegmi
ve uzmanlamiglardir. Topluluk ve toplumlar, dil, kaltur, tarihayda yerellik gibi, tyelerini
birarada tutan kgarla tanimlanir. Orgiut ise, goreviyle tanimlan@rnesin, senfoni
orkestrasinin gorevi hastalarn iyteme deildir. Onun gorevi muzik calmaktir. Hastane
yonetiminin gorevi ise, hastalarla ilgilenmektire@hoven’i calmak ya da muizik yapmak
degildir (Drucker, 1995, s.85).

Toplumlarin gefme dizeyi, 6rgutlenmenin boyutlar ile yakindagkilidir. Modern
toplumlar rasyonelfie, verim ve etkinfie 6nem vermektedir. Bu nedenle s6z konusu
toplumlar oOrgute ve Orgutlenmeye dayanmaktadmsan ilikilerinin diizenli sekilde
yurutilmesinde orgitler énemli aracglardan biridirsanlarin davrasu birer 6rgiit icerisinde
gerceklgtiginden dolay! bunlar érgut davranolarak da ortaya ¢ikar ve birbirlerinin davrani
ve disuncelerini etkileme rolint Ustlenirler (Yatkin, 203.48).

Orgutlerin toplum icin gosterglionem ise gagidaki gibi siralanmaktadir (Daft, 2001,
s.13):
- Belirli amagclara ulsmak igin kaynaklari biraraya getirirler.
- Mal ve hizmet Uretirken verimlgi artirmaya yoneliktirler.
- Yenilige yoneliktirler.
- Modern Uretim teknikleri ve bilgisayar temelli teXaji kullanirlar.
- Degisen cevreye uyum gosterebilir,@gken bir cevreyi etkileyebilirler.

- Sabhipleri, cakanlari ve méterileri icin deger yaratirlar.

1.1.2. Orgut Tarleri
1.1.2.1. Yapilarina Gore Orgiitler

Orgiit tarleri, yapilari bakimindan genel kabulrmgis sekli ile iki temel gruba
ayrilmaktadir:

- Bigimsel (resmifformal) orgutler: Isboliminin yapildn ve sorumluluklarin
belirlendii, ortak bir amacin gercelgdrilmesi icin calsanlarin ¢abalarininggidiim
icerisinde ortaya kond orgutlerdir (kamu kuruklari, sendikalar, 6zel sektor).

- Bicimsel olmayan (d@al/informal) orgutler: Kisilerin sosyal ihtiyacglarinin
giderilmesi amaciyla resmi olmayan kekilde kurulan drgttler olarak aciklanabilir

(arkadalik grubu, bir akam yemgi partisi, hengeri grubu).



Bicimsel olan ve bigcimsel olmayan 6rgutlerin kagnesas itibariyle insandir ve insan
iliskileri onemli yer tutar. Orgiitler grubun etkigilni arttirmakta, bireyler icin daha fazla
glvenlik sglamakta, insan talep ve ihtiyaclarini daha etkimbigimde sglayabilmektedirler
(Duygulu, 2003, s.1)slerimizin ve planimizin gercekdmesi icin orgitlere ve orgutlenmeye
ihtiyac vardir. Iyi bir orgit ve oOrgitlenme sayesindelefimizi verimli bir bigimde
sonuglandirma imkanini buluruimsanlar tarihin ilk dénemlerinden berjlarini toplumsal
yasamin bir gergi olarak, dayarsma halinde gérmeye amislar ve bu amacla askeri birlikler
ve dernekler kurmylardir. Onun icin de 6rgut bir amac g@le amaclarin gercekbmesi icin
bir aractir (Tortopjspir ve Aykag, 2005, s.61-62).

1.1.2.2. Birey-Orgiit Arasindaki iliskilere gére Orgiitler
Birey-orgut arasindaki gkiler bakimindan 6rgutler temel olarak tce ayrilbaakr
(Schein, 2004, s.191):

- Baskici orgutler: Birey fiziksel veya ekonomik sebeplerden o6tira Uibeg “esir”
dismistir. Bu bakimdan otoritenin  koydu her tirli kurala uymak
mecburiyetindedir.

- Faydaci orgutler: Bu orgutlerde bireyler kendilerine 6denen Ucretesikk islerini
yerine getirir. Onemli kurallara uymakla berabervag otoriteye kan bazi kural
veya normlar gegtirebilir.

- Kuralci orgutler: Orgitsel amaclarla bireysel amaglarin ayngrdituda oldgu bu
orgutlerde bireylerin kilik hissi gelsmistir ve kendi glerini yaparak orgute katkida

bulunmay dgunurler.

1.1.2.3. Temel Amaglara Gore Orgiitler
Orgutiin varlgindan temel olarak kimin yararlagg Olciite gore siniflandirma
yapildginda, orgutlerin yaph islerden yararlanan dort grup insan bulunmaktadiml&uy
orgut tyeleri, 6rgut sahip ev yoneticileri, gigriler ve ilskide bulundgu Kisiler ile genel
halktir.
Orgutten yararlanan bu sfiere gore Orgitler amaclarina goére dort grupta
siniflandinimaktadir (Geng, 2008, s.71):
- Karsilikli yarar saglayan orgutler: Siyasal partiler, sendikalar, kultpler, mesleki
kuruluslar gibi.
- lIsletme orgiitleri: Endistriyel §letmeler, toptanci ve perakendeciler ve sigorta
isletmeleri.
- Hizmet Orgitleri: Sosyal hizmet kurumlari, hastaneler ve okullar.gib



- Kamu cikari érgutleri: Polis, itfaiye ve vergi toplama kurumlari gibi...

1.2. Kultar Kavrami

Sosyo-kultirel d&sikliklerin dogru bir sekilde anlailabilmesi icin toplumsal yapinin
dinamik bir @esi olan kultir kavraminin aciklanmasi gerekmekieincak kultir, belirsiz
bir icerige sahip kavramlarin belki de en 6ntiinde yer almak{adlan, 1983, s.222).

Kaltar kavrami, gercekte, modern bir kavram dtanaitelendiriimektedir. Kitle
iletisim araclari, bu kavrami, toplumun bir 6zgllve yonetme guci haline getigdigiinden
itibaren gercek bir dnem kazargtm. Kultir kavrami, teknik ve teknolojik geinenin
olusturdusu hizh bir toplumsal désme icerisinde bir sorun olarak ortaya atgim Cesitli
kultar anlayslarindan cikan sonuclara gore kultlrsilerde toplumsal yollarla edinilen ve
toplumsal yollarla iletilen bir dger yargi, inang, simge ve davrgullzeni ve bdylece ortaya
cikan geleneksel davrgrkaliplarinin simgesel ve maddi Grinudir, boyleakik, toplumun
diger kwaklardan gunumiize kadar gtiadigl toplumsal bir mirastir. Kiltirg@enme yoluyla,
bazen olgturdusu gelenekleri de kullanarak sonrakiskilara ulair. Bugundn kaltard,
gecmi kusaklarin cabalarinin ve tecribelerinin Grinddir meanlarin tecribelerine goére
desismekte ve zenginkmektedir. Bir kii eger belirli bir tarzda hareket ediyorsa bunun
nedeni, belirli bir kalttr birikimine sahip bir tbgm icinde dgmus ve yetitiriimis olmasidir.
Insanin hareketlerini ve tavirlarini sahip ddkultiriin gelenekleri belirlemektedir. Kultr,
insanlarla ilgili herseyi icerigine alir.insanlarin yaratsi hersey ve gelitirdikleri tim deser
yargilari kualtorin iceiini gosteren @elerdir. Bu genel bilgilerin sigi altinda kalttr
kavramina bakilg@inda, insanlarin tim yaratici ¢cabalarinin, bu slspalar strecinde ortaya
ctkan dger yargilarinin kavramin icgiini belirledigi gorulmektedir (Yuksel, 1989, s.334-
335).

1.2.1. Kdltarin Tanimi

Kultarun etimolojik agidan kdkenine inilirse, liate’de tarim anlamina gelen Cultura
kelimesinden geldi gorilmektedir. Bati dillerinde daha sonra Cultwlarak kullanilan bu
kelimenin zamanimiza kadar gelen Osmanlicasikgr hars kelimesidir. [er taraftan
Avrupa’da kiltir terimini 19.Ytizyilin sonundagiliz Antropologlari, etnografya tarafindan
incelenen toplumlara 6zgu olansdiace, eylem bicimleri, inancglar, ger sistemleri, simgeler
ve tekniklerin timidnd anlatmak Gzere Kkullaglamdir. Sosyolojide kaltir kavrami,
etkilesimlere yon veren senaryo ve rollerielyisinin daha iyi anlslmasina yardim eden bir
kavram olarak kullaniimaktadir. Kultir terimini banlamda ilk kez kullananingiliz

Antropologu E.B.Taylor, kdltirin Unli ve bugin decgrli olan bir tanimini yapmstir;



kaltar, “etnografyadaki en genianlaminda, bilgi, sanat, hukuk, ahlak, tore ve tdiger
yetenek ve agkanliklari iceren karmgk butiin"dir (Kocadg 2005, s.2).

Gunumuz Turkcesinde kaltar, uygarlik, bir toplunmgd digliince ve sanat eserlerinin
batind, dginceyi, muhakemeyi ve gl anlayisini gelstiren zevki incelten bilgilerin tumu
ve bireyin belirli bir konuda veya alanda edigrldugu geng ve sistemli bilgi birikimi gibi
degisik sekillerde tanimlanmaktadir (TDK, 1998).

Kaltar insanglunun dgal ve toplumsal cevresi ile etkiien icinde yarati olgudur.
Baska deysle, insana 6zgu toplumsal ggan bicimiyle ve tim maddi, manevigéeriyle
batinlgmeye kultir denilmektedir (Ada, 2002).

Kdltar, toplumlari birbirinden ayiran g@al bir 6zellik tgimaktadir. Toplumlarin
dunyadaki varliklarini belirleyen en 6nemli 6zelkkilturleridir. Onlari birbirinden ayiran;
olusturduklari teknoloji, yapilari, ahlaki ger yargilari, orf ve adetler, gelenekler,sam
stilleri, yazi kurallari gibi maddi ve manevi fakgdir (Sgri ve Tigh, 2006, s.328).

Kaltard olwturan @elerin c¢aitlili ginde; hars, uygarlik, medeniyet, ekingdaslk,
aydin insan, kaltarlu ki, entelekttel gibi kavramlara rastlanmaktadir.gelerin her birinin
dogru bir anlamlandirma ile kullanilabilegie mimkin oldgu gibi, tek baina kaltir
kavramini tanitmada yeterli oim@ddistintlmektedir. Dolayisiyla sayilan her bganin bir
bakima kultarin tanimini dar kaliplara stkdigi da ileri surulebilir. Alana dair ilgili
argtirmalar yapan bilim adamlari bu kargaga bir ¢ozim kdaminda kaltarh farkl
acllardan siniflandirma ihtiyaci duystardir. Yapilan siniflandirmadaki yaklenin iyi
kavranabilmesi, tanimda bir uzls ortaya cikarabilir (Alakg, 2004).

Kiltir sézciglinun dort ayrt anlamda kullanifgni belirten Guveng (19943u
gruplandirmaya dikkat cekmektedir: “1- Bilim aladaki kdltar: Uygarliktir. 2- Beeri
alandaki kultdr: Eitim sdrecinin Grinudur. 3- Estetik alandaki kuit@®@uzel sanatlardir. 4-
Madde (teknolojik) ve biyolojik alanda kiltiir: Unee, tarim, ekin, ggalma ve yetitirmedir.”
Antropolojik terminolojide bazi temel kavramlar kduginda kullanildginda kiltiriin soyut
bir sdzcik oldgu ve bir toplumun ya da tim toplumlarin birikimlygarligi olarak da bir
icerigi dusundlebilir. Bu acidan bakil@inda ise kdltarin, belli bir toplumun kendisi ve bi
dizi sosyal sureclerin bij&esi oldgu ileri surulebilir (Alaky, 2004).

Kdltarin énemli iki boyutundan biri insaglunun, arag, gereg¢ ve teknoloji yaratma
becerisi, dieri toplumsal orgutlenme bigimidir. Marx’a goére kiri bicimlendiren Uretim
seklidir. Weber'e goére diiince, davragi ve toplumsal yapi bir butini glurmaktadir.
Kaltar ve kaltar dranlerinin belli bir cevrenin mablmaktan c¢ikariimasi, topluma mal
edilmesi, Ozellikle 20. ylzyilda teknik ve icerilapasitelerinde olan geim sayesinde kitle

iletisim araglari yoluyla olmgtur (Ada, 2002, s.21).



Kaltar tarafindan kilikleri bicimlenmis olan bireylerin, toplumsal ygamin her eylem
alanina ilgkin ortak olarak kabul ettikleri davrantipleri bulunmaktadir.insanglunun
kaderini simgeleyen gmm ve 6lim gibi olaylara kerbireylerin nasil bir tutum izleyegmmi
dahi kalttr belirlemektedir. Bunun yani sira evilennttelleri, 6rf-adetler, hattg hayatinin
ana hatlar bile kaltor tarafindan tayin edilmektedKiltrin bir toplum igin en 6nemli
Ozelligi, birlestirici ve uzlatirici idealler ¢cercevesinde toplumu gelgedaiyacak vasitalari
sgilamaktir (Kocadg, 2005, s.4).

1.2.2. Kultartin Ozellikleri

Kultaran deisik 6zellikleri bulunmaktadir. Onemli olan kiltur élfiklerinin gozden
gecirilmesiyle, kultirin ne oldiw ve insan davraglarina yon verici bir faktor olarak 6nemi
daha iyi anlailmis olacaktir.

Onemli kiltir 6zelliklegu sekilde siralanmaktadir (Yiksel, 1989, s.335-336):

e Kultdr 6 grenilir: Kudltdr, her bireyin dgumundan sonraki gantisi icinde kazang
aliskanliklardir.

e Kultar tarihidir ve sureklidir: ~ Kadltar, bir kusaktan dgerine gecerek surekli olma
Ozelligini korumaktadir. Kultaruin sureklgini gelenek ve goreneklerin @amasindan
dolay da tarihi olma 6zefii gérulmektedir.

e Kultr toplumsaldir: Bir grubun Gyeleri tarafindan paylan alskanliklar, kabul
edilen davranive tutumlar, o grubun kultariint glurur. Teknik, inang ve yontemler,
toplumu olgturan Kkiilerce paylaildiginda kaltar olur.

o Kultdr de gisir: Kultir degismeleri uyum yoluyla sdanir. Kdlttrler belirlidir. Zaman
boyutu icinde d@gal cevreye uyum gosterirler. Taklitten 6ding almagaar bircok
desisme yontemi oldgu gibi, serbest veya zora dayanan bir kiltigigeesi de
olabilir.

Ayni kaltart paylaanlar kendi bireysel ve toplumsal hayatlarina beliir anlam
veren ortak bir diinya gégiine sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla bu hayat aglagan kesin
bir sekilde ayrilamadiklari ve bu pnis sayesinde toplum icin 6nemli konularda o kdlttre
ait olan insanlarin ortak bir karara, ortak bir giga yoneldgi gortulmektedir. Kultar bir
sosyal dayagma aracli olarak da tanimlanmaktadir. Ayni kilthégreleri olan insanlar belli
degerlerin korunmasina inandiklari icin, aralarindaerisistemez bir sosyal dayama
olusacal ve kultlr birlginin, sosyal dayammayl sg@layan temel faktér oldiu ©ne
surdlmektedir.

Kdaltar, grup ve toplum hayatinda veyadsliskilerde insanlarin birbiriyle olan ilgi ve
iliskilerini duzenleyen vyerkamis ornekleri kapsamaktadir. Kdiltlr, insanlarin sosyal

ihtiyaclarini gidermek icin vardir ve bu yolla, grive toplum hayatini diizenlemekte, sosyal



ili skilerde olyabilecek problemlere ¢bzimler getirmektedir. Burgad@er toplumun kultirel
yapisi ve toplum hayatiningdr toplumlardan farkli oldiu sonucu c¢ikariimaktadir (&1 ve
Tigh, 2006, s.329).

1.2.3. Kdiltartin Fonksiyonlari

Kaltard oluturan butiin unsurlarin kendine 6zgi fonksiyonldmasina rgmen, bu
unsurlarin butand olan “kdltarin  fonksiyonlar1” a@affarkl ve fazla sayida ozellikler
tasiyabilir. Oncelikle kultir, toplumlari birbirindeayiran dgal bir 6zellik tgir. Toplumlarin
dunyadaki varliklarini belirleyen en 6nemli 6zelkkilttrleridir. Onlari birbirinden ayiran;
olusturduklari teknolojik yapilar, ahlaki ger yargilar, orf ve adetler, gelenekler,saan
stilleri, yazili kurallar gibi maddi ve manevi fakterdir.

Kaltarin bireyin  ygamini kolaylatirmadaki en buyidk katkisi, zaman zaman
anlgllmasi olanaksiz olan fiziksel gefge “yasanilarak anlglir bir gercee”
dondsturmesidir. Bu surecin temelde ne denli kagrkaoldugu anlgildiginda, sureci
kolaylastiran kultarin, bireye yagh katki da kicumsenemez.g& kualtirin simgeleri
olmasa, her insanin anlamlandirma slrecine gtatéalayip bir ygin simgeyi yeniden
olusturmaya calmasi umutsuz bir ¢aba olurdu. Bu nedenle insakidtiirel ¢cevrelerindeki
simgeleri bir ¢git miras gibi kullanima hazir bulurlar ve genelékiciks noktalarini
aragtirmadan, gecerliliklerini denemeden kabullenirlétazir aldiklari simgeler evrenini
zenginlatirerek yeni kgaklara devrederler (&1 ve Tgl, 2006, s.328).

Keskin ve Salturk (2008, s.198) kdilturin dstlgndfonksiyonlart su sekilde
siralamaktadirlar:

— Kiultdr, bir toplumu dgerlerinden ayiran ana 6zelliklerin bir buttnuddr,
— Toplumu olyturan butln dgerleri binyesinde barindirir, onlari bitieir,
— Ayni zamanda toplumu gfturan insanlar i¢in bir dayagma aracidir,

— Toplumun orf ve adetlerinde, genel ananelerindedioasyon sgar,

— Kiltdr o toplumun kgili ginin olusmasini sglar, bir kimlik verir,

— Toplumun ve grubun hayatini diizenler, normlagtoiur.

1.2.4. Kultar Ce sitleri

Kaltar, kaltarin yayginlik derecesine goére geneltikiéalt kaltar, kaltar @elerinin
bilesimine gore maddi kultir-manevi kultar, kilttrin gl bigimlerine goére tcla ayrim ve
bazi u¢ ayrimlar olarak siniflandiriimaktadimgsek vd., 2001, s.29).
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1.2.4.1. Genel Kulttr — Alt Kaltar

Bu ayrim kultorin yayginhk derecesine gore yaptmi Bu kistasa gore kultlrd,
genel ve alt kiltar olmak tzere iki gruba ayirmalimkinddr.

Genel kaltar; her toplumun sahip ofgluve sadece kendine has olan 6zellikleri igerir.
Belli bir toplumun paylstigi ve benimsed@ degerleri, inanclari, davragitarzlari, yaptirim
bicimleri, orf, adet, gelenek, gorenekleri o toplumgenel kulttrini okturur (Odaba ve
Baris, s.324).

Herhangi bir toplumun genel kilttrd, Gst bir sistelarak, cok sayida alt sistemlerden
meydana gelngtir. Alt kiltarler bazi hakim dgerleri kapsarlar fakat, kendilerine 6zgisgm
sekilleri, deserleri vardir. Orglitii ogturan Kiiler farkli bolgelerden ve farkh kiiltiirlerden
gelebilirler. Bu kgiler hem geldikleri bélge ya da milletin kltartnéirlar, hem de iginde
bulunduklar toplumun kaltiriini benimserler. Dofayla orgitler de genel kaltarin bir alt

kaltaradur denilebilir. Cunki orgutlerin kendineshigleyis ve yonetim bigimleri vardir.

1.2.4.2. Maddi Kiltir — Manevi Kalttr

Maddi kualtar, toplum dyeleri tarafindan yaratilaleetutulabilir, gozle gorulebilir
seylerden meydana gelir. Manevi kultir ise, topluryeléri tarafindan yaratilan gozle
goriilemeyen elle tutulamayan diinya gtetidir. iInsanin yarats bitiin araclar ve gerecler
maddi kiltire; yine insanlarin yargttibatin anlamlar, dgrler, kurallar, manevi kdlttre
ornektir (Aydin, 2002, s.12).

Ayni zamanda uygarlik adi da verilen maddi kilg@pilar, teknikler, yollar, tGretim
ve ulatirma araclari gibi gozle gorulir maddiglerden olgur ve insanin kendi eseri olan
cevre kaullarinin sonucudur. Manevi kultir de, bir milletiillet yapan ve onun 6zuni
belirleyen orf, adet, davrapniinang, tutum ve derlerin olyturdugu hayat tarzidir (Gdar,
2001, s.130).

Maddi ve manevi yonleriyle kiltir, kendisini gturan toplumun ya da o6rgutlerin
tyelerinin davrariarini belirli kaliplar ¢cercevesinde gercekieesi yoninde etkiler.

Orgutlerin ayakta kalabilmesi icin sahip oldukl&tiltiriin genel kltir ile uyumlu
olmasi gereklidir. Bununla birlikte, toplumda kakdlttrlerin olismasi gibi 6rgit icinde de

karsi kultirler olwabilir.

1.2.4.3. Uclii Ayrim

Kaltartn kisi hayati icinde grenilmesi acisindan, kiea bir ifade ile kultlri grenme
zamanina goére “sonradagrénilen kualtur, birlikte olgan kultir ve dnceden alan kalttr”
seklinde dcla bir ayrim yapilabilmektedir (Ergkn, 1994, s.124):
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Sonradan grenilen (postfigurative) kultlr; kinin veya c¢ocgun atalarindan
Ogrendigi kaltardr. Kisi genellikle bu kilturi yakayava ogrenir ve kiltire kam
gelmez.ilkel cemiyetlerde ve kiigiik dinlerde postfiguratifitkir esastir.

Birlikte olusan (cofigurative) kultur; kilerin yasitlarindan @rendikleri kilttrdr. Bu
kultirde, yalilar, gencler icin bir davragimodeli olgtururlar. Gencler geleneksel
yolu tamamen terk etmezler.

Onceden olgan (prefigurative) kultiir; ydilarin genglerden grendikleri kulttirdir.
Bu tip kdltdrin kazanilma zamani daha ilerislgadir. Bu durum, eski kalttrin
onemli kisimlarinin saklangh, fakat yeni kgagin yeni kiltirel dgerler yaratmasi ve

bu deserleri ileri yastakilere kabul ettirmesi, eski kiltirtn yeni ilelbgmesi halidir.

1.2.4.4. Bazi Ug¢ Ayrimlar

Yukarida yapilan siniflandirmalarin yaninda farkliltir caitleri Gzerinde de

calismalar yapilmgtir. Bunlardan birisi Erdgan tarafindan ortaya konulan kulttr
siniflandirmasidir (1994, s.125- 126).

Acik kadltar-Kapali kaltar: — Kaltarel yapinin sglamligina, yeni kilttrel geler
karsisinda mevcut kiltartn direng gosterip gostermengegore yapilan siniflandirma
Koy kualtara- Sehir kaltard: Toplum fertlerinin yerlgim yerlerine goére yapilan
siniflandirma

Fakirlik kultari-Zenginlik kaltart:  Fertlerin ekonomik durumlarina veya refah
seviyelerine gore yapilan ayrim

Beyaz kultlri-Zenci kdltirt: Amerika’da beyazlar ile siyahlar arasinda farkiitéar
yapilari mevcuttur.

Hayat kaltara-Olum kultirt:  Dinlerde birgok insan ahiret icin yar iken birgcok
insan da yalniz bu diinyadaki refah icigama

Arabesk kultirt: Bir cok insan ygamin sadece acilardan ibaret @dou digtinerek
ona gore ygamini surdurdr.

Kar sit Kaltar: Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik anlamda yarig olan ve aile,
okul ve dger orgtitler, 6zellikle de kitle habeghae araclariyla naklonulan bitin genel
kaltart reddetmek isteyenlerin, glgtk alanlarda meydana getirmeye gaklari

kapsamlara kar kultr denilmektedir.
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1.3. Orgiit ve Kiiltiir Tliskisi

Her canli organizma gibi yamak ve ayakta kalmak zorunda olan drgutler farkh
kaltir mozagine sahip bireylerden ojmaktadir. Kaltir 6rgit icinde cahnlari birbirine
baglayici bir rol oynar. Dolayisiyla, 6rgitin amag,rd@ strateji, plan ve politikalarinin
olusturulmasinda ve Barisinda kultirtin 6nemli bir yeri vardir (Kose V2001, s. 222).

Isletmeler birer agik sistemdir. Orgit kultiri, biletmeyi ds cevreden ayiran
sinirlart ¢izer. Amaclar, normlar, ¢gdnlar arasindaki gkiler, dis cevreye yonelik tutum,
terminoloji ve benzeri unsurlar bigletmeyi dgerlerinden ayri tutar. Bu unsurlarin cigdi
sinirlar, sletmenin 6zgun karakterinin ve kirginin korunmasini sdar (Berberglu, 2003,
s.194).

Orgutsel kultir, 6rgut tyelerine farkh kimlik verere orgiite bglanmasina yardimci
olan, orgut Uyeleri tarafindan paglian i¢c deiskenleri gosterir. Bu sembolik yalglan,
orgutd bir makine ya da canli bir organizma olagikmenin 6tesinde yeni bir boyut
kazandirir (Ozkalp ve Kirel, 1996, s.168).

Orguit belirli bir toplumda faaliyetlerini strdiiriBu toplumun uyelerinin kendilerine
ozgl inanclari, deer yargilar, csgtli olaylar kagisinda belirli tavirlari vardir. Orgiit
acisindan bu kulturel géleri bilmenin 6nemi bulyuktur. Ancak, bir toplumugerisinde
calismalarini surdiren 6rgute, o toplumun bilgisel dkldti, kanunlari, teknolojik seviyesi
de etki edecektir. O halde drgut acisindan kikurulusun calsmaseklini ve faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarindasturulan, inanclar, deerler, orf ve adetler
ve diger kisiler arasi ilgkilerin sonuglarinin tamamidir (Kose vd., 2001282

Orgiitlerin amaglarina we baarill sonuclar almasinda birden fazla unsur etikilid
Calsanlarin yetenek ve yakdanlari, organizasyon yapisi, yonetim bicimis dgevre ve
iliskiler ve benzeri unsurlar bir arada o6rgutlerirsdyesinda belirleyicidir. Bunlarin tim
uyumlu bir butiin olsturmalidir. Orgutlerin ic ve dicevrede algilanabilen bir imaji, bir
karakteri olmalidir. Bir gletme dger isletmelerden farkli bir kimlik ortaya koyabilmelidir
Orglit kultura gletmelere kimlik kazandirma agisindan temel Gneahépsir.

Orgut kultarinun yansigh kimlik calisanlar tizerinde, yazil kurallardan ya da ustlerin
otoritesinden daha gugclu bir etki yaratigletmelerde ya da belirli hedeflere ghaaya
calsilan tim organizasyonlarda, insan unsurunun 6nadergk artmaktadir,sletmelerde
calisanlarin gini isteyerek, inanarak, amaclarin bilincinde okakee birbiriyle uyum iginde
yapmasi, yonetimin Barisinda en buyik paya sahiptir. Bu tir yapicirtutee davrargiar
icinde olunabilmesi icgin,sletmenin ve cevresinin ¢aéinlarca iyi taninmasi gerekir. Orglit
kaltart, kletme ve amaclarinin aglémasini, benimsenmesini, bunlara yonelik butgikle

davranglar icinde olunmasini gtar (Berberglu, 2003, s.194).
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Hemen her 6rgit, amagclarina gdbilmek icin utyelerinin desgai, onlarin etkili
katilimini ister. Bireylerin ortama uyum@amasi 6rgutle etkinlik ve verimlgin dnemli bir
unsurudur. Orgltte gegerli olan kiiltiirel 6zellikleabullenen bireyler, 6rgutiin ve yonetimin
beklentilerine pozitif katki ggar. Bireyin icinden cikip geldi kultirel ortam, 6rgttte gecerli
olan kudltir ile benzerlik arz ederse uyelerinin myusorunlari en diilk seviyede
kalabilecektir. Orgiit mutlaka, ofturulacak oérgit kiltirinin ¢ahnlarin verimine olumiu
katkida bulunabileggni hesaba katmalidir. Her 6rgutiin kendi kurallgrigeleneklerini,
goreneklerini ve bunlarla da kdltirini yarattsdylenebilir. Etkin 6rgutlerin mikemmel
olmanin dnemini artiran i¢ kilttrlere sahip gidustdylenebilir. Neticede kulttrin orgutteki
yeri ve 6nemi yadsinamaz (Kose, Tetik ve Ercan1209222).

Allaire ve Firsirotu (1984, s.209), sosyal bir eist olarak adlandirdiklari érguttin
yapisini ve kultarand etkileyigekillendiren Gic ana unsur olgunu ileri sirméglerdir:

- Orgutiin icinde bulundiu toplumun (veya cevrenin) gler ve ozellikleri
— Orgiitin tarihgesi ve gecrbéki liderleri
— Durumsal kagullar (teknoloji, rekabet, ekonomik sistem, pagatlari gibi)

Bu U¢ unsurun birbirleriyle olan gkisi Sekil 1.1'de gorilebilir:

TOPLUM TARIHCE DURUMSAL
KOSULLAR
Y h 4
KULTUREL SISTEM SOSYO-YAPISAL SISTEM
+  Degerler e  Yam
s Mitler < > s Stratejiler
e Ideoloji »  Politikalar
e Siirecler
Yy Y

BIREY: KiSILIK ve BILIS
Bilgi

Kiilriivel yererii
Degerler

Varsayim ve bellentiler
Thtivagiar

h 4

. @ . & .

ORGUT KULTURLT
(ORGUTSEL CIKTI)

Sekil 1.1. Kultur-Yapi-Bireyiliskisini Etkileyen Unsurlar
Kaynak: Allaire ve Firsirotu, 1984:214
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Bu modelde birbiriyle igkili G¢ temel @e bulunmaktadir. Kiltirel sistem 6rgutin
ideoloijisini, degerlerini ve mit, hikaye, téren ve adet gibi yapdgubari icermektedir. Orgit
icinde paylaillan énemli sembolleri aciklar. Sosyo-yapisal sistse, 6rgitin amaclarina
ulasmasi icin gerekli olan bigcimsel gkileri, yapiyi, strateji, politika ve surecleri ige Yetki
ve guc hiyeragisi, 6dul sistemleri ve denetim mekanizmalari bstesn icerisinde yer alir.
Birey unsuru ise, orgutteki bireylerinsisel deneyimlerini, kiillik 6zelliklerini, yetenek ve
becerilerini kapsamaktadir. Orglit hiyaiar icerisindeki pozisyonlari ve oynadiklari lidérl
rolii bireyler icin énemlidir. Orgit kiltiriiniin yasira, 6rgitsel sembolizm, kiiltirler arasi
yonetim ve orgutsel farkindalik gibi konular da idrge kaltir kavramlarinin kesigi diger
alanlardir (Smircich, 1983, s.342).
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IKINCI BOLUM

2. ORGUT KULTURU

2.1 Orgit Kilttra Kavrami

Orglt kultird, $letme kaltard, kurum kiltaragirket kaltiri ya da firma kiltird
kavramlariyla g anlaml olarak kullaniimaktadir. Orgiit kiltiri kmunda argirma yapan
farkli yazar ve ardirmacilar orgut kaltarana farkh yénlerden ele ajlar ve farkh tanimlar
yapmslardir.

Mintzberg ve Quinn’e gore; “6rgut kaltird bir ongidiger orgitlerden ayiran, belirli
bir yasanti bicimini yapisi icerisine alan gelenek ve iglardir’ (1996, s.332).

Tinar ise orgut kultGrand; “Orgitte c¢gdnlarin dgince ve davraslar icin yol
gosterici ya da kgayici nitelge sahip, orgutiin tarihsel gam slreci icerisinde admus
bilissel ve normatif oryantasyon bilgileri” olarak taMamaktadir (1990, s.82).

Bu tanimlari icine alan genbir tanimda orgit kiltirgu sekilde yer almgtir: Orgut
kaltara birtakim deerlerden olgmus, bu dgerlerin old@gu gibi kabul edildgi ve o6rguat
icindeki calsanlar tarafindan ortaya atilgnibir kavramdir. Bu dgerler orgit icindeki
calisanlarin istendik ve istenmedik davrgarini belirlerler ve ggorenlerin birbiriyle kurmg
olduklari iletsim ile kazanilir ve grenilir (Okzalp ve Kirel, 2001, s.179). Makro agiggani
toplum kudltira dizeyinden bakiginda ise, orgut kdltart bir alt kdltardar (Eren, 020
s.135).

Tanimlar d@rultusunda, orgut kalttrd; orgutt ghr orgutlerden ayiran, ¢gdinlarin
distince ve davraglariyla tarih icinde olgan, orgutiin bireyleri tarafindan kabul gorerek,

onlar birarada tutan davralar, deserler ve normlar toplamidir, denilebilir.

2.2. Orgut Kiltirinin Olu sumu ve Fonksiyonlari

Orgit kiltirinin olsumunda dgisik faktorlerin etkisi oldgu soylenebilir. Bu
olusum sdrecinde 6rgut kurucularinin énemli bir rolirdia Clnkl kurucular daha 6nceki
felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmagindan sahip olduklari @erlerin ve inanclarin
yapilandiracaklari 6rgut Gzerinde etkilerinin olmaagzaldir.

Orglit kalttirinun olgumu sadece kurucularin rolii ile sinirligdeir. Calisanlar da,
orgltsel ortamda kendilerine 6zguigde ve normlardan ofan bir kiltir olgtururlar. Orglit

kultirinin gemesi calganlarin toplu ygamasinin sonucudur (Gugla, 2003).
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Orgit kilturi pek cok yolla aturulabilir. Ancak genel olaraksu asamalari
icermektedir (Bakan vd., s.27):

* Birinci asamada, orgutin kurwgu sirasinda liderin bilingli bir gosa vardir. Bu
gOrisler onun gitimi, deneyimi ve cevre hakkindaki bilgisine dagangoriglerdir.
Bu gorisler onu bir girsimde bulunmaya, insanlari ve kaynaklari birarayargrek
bir Griin ortaya cikarmaya iter. Byaamada orgutin batin Gyeleri kendisi ile ayni
distnceleri paylamayabilirler. Ancak liderin davraglari istedgi bicimde yonlen-
dirme gucu vardir.

« Ikinci asamada lider tarafindan yonlendirilen davitam istenilen sonuca uaginda,
tecribeye dayandiriimolan inanclarin batiin Gyeler tarafindan benimsesme bir
referans kriteri olarak kullaniimasi beklenir.g&man bu inancla kontroltin psikolojik
ve ekonomik maliyetleri azalacak, sistemin verimglilartacak ve tasarruf edilen
kaynaklar 6rgutiin temel stratejisini guiclendirmé&d#anilabilecektir.

« Uclinci samada istenilen sonuclara glmaya devam edildinden emin olan
orgut Uyeleri ilgilerini sonuclardan nedenlere ¢elar. Sonuclar orgitte zamanla g6z
ardi edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Baylleangi nedenlerin ve yontemlerin
gecerli oldgu yer eder.

* Son agamada, sorgusuz benimsenengaiter giderek o6rgut Uyeleri tarafindan
yasanmaya cadtlir.

Goruldigt gibi, drgutin kurucusunun drgut kultarandn splwulmasina olan etkisi
cok buyuktur. Cunku o, dncelikle kendisi ile bendegerlere sahip olanlari biraraya getirmek
icin caba sarfetrgtir. Bu kisiler de ona yardimci olurken kendi benimsediklemriclarla
onlar klemekte ve onlari da bu gerleri kabule dgrudan veya dolayll olarak
zorlamaktadirlar. Boylece, yeni kurulan bir 6rgukiitura sekillenmeye bglamakta, orgite
yeni katilan bireylerle de farklgaaktadir. Yani 6rgute katilan her birey, o orgijemi bir
degserin olismasina katkida bulunmaktadir. Bu katki ise, orguatttkinin gelecgne
dogrudan ya da dolayl olarak olumlu ya da olumsuzbirde bulunacaktir.

Orgiit liderinin kultir olgturmadaki sorumluluklart bunlarla da sinirl gddir.
Orgiitte cakanlar tarafindan benimsenebilecek, onlara yol géstk, kalici ve gecerlgini
kolay kolay yitirmeyecek dgerler sistemi olgturmasi bu dgerleri somutlatiracak ve
calisanlara rol modeli olgturacak, onlari motive edebilecek kahramanlar yaast, §
gorenler arasindaki takim ruhu, birlik, ait olma ydularini olgturarak onlarin
yakinlgmalarini sg@lamak amaciyla da orgitte torenler dizenlemesi kgiitén temel

degerlerinin nesilden nesile aktarilabilmesi icin drgkahramanlarina gkin efsaneler
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olusturmasi kurum liderinin  drgat koltird  ofwrma  strecindeki  sorumluluklari
kapsamindadir (Gugla, 2003).

Olusan 6rgut kalttrinun orgut icinde 6nemli fonksiyamhzardir. Bu fonksiyonlar e

madde altinda toplanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2081,95):

2.3.

Kaltarin bir 6rgutu, dier bir 6érgitten ayiran sinirlayici bir yani vardyani her
drgutin kaltart onu ger érgutlerden farkh kilar.

Orgut uyeleri icin bir kimlik olgturur. Bireyler kendilerini cajtiklari oOrgutle
buttnlstirirler. Bu onlara ayricalikl bir benlik géar.

Calsan bireyler orgite daha fazla gnarak, Orgutin yararina 6zveride
bulunabilirler.

Orgut yeleri arasindaki dayamayi arttirir.

Orgut tyeleri icin bir kontrol mekanizmasi olarakksiyon gorir.

Orgut Kiltirunin Ozellikleri

Orgut kulturanun oOzellikleri birgok farkli agtrmaci tarafindan farklisekillerde

tanimlanmgtir. Bazi drgut kaltra 6zelliklegunlardir:

Bireyler orgut kdltirina buttnle stirir: - Bir orgutin koltart 6ncelikle bireylerin
potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Orgut bireylled kultir(, kendi inanglariyla
uyumlu olan fikirleri, duygulari ve bilgiyi guclemminede kullanirlar (Akinci Vural,
1998, s.57-59).

Orgit kaltird mikemmelli gin  6dullendiricisi  olabilir:  Orgut  kultird, grup
dyelerinin istek ve ihtiyaclarini dizenlemektedu da dgal olarak kilttr sirecini,
tatmin ve motivasyon kayga yapmaktadir. Grubun tim uyeleri, kendi duygu ve
distncelerine uygun bir ortam yaratmaya gatilir, yerine getirecekleri rollerin
olusturulmasina ve kendilerine gerlendirecek kural ve standartlarin konmasina
yardimci olabilir. Neticede o6rgut kualturd, ganlarin igindeki potansiyeli aga
clkaran ve gorevleri armalarindan dolay! édullendiren bir rol Ustleneifkinci
Vural, 1998, s.57-59).

Orgut kultarh bir dizi tasdiktir:  Kaltar, hicbir grubun, firmanin ve ulusun sifirdan
baslayamayacgini kanitlamaktadir. Orgutiin tyeleri, inanc ve daagns deserlerle
bittnlgme ihtiyacindadir. Orgut kiltiri de ganlarin en gok ihtiyag duygu given

ve kesinlik duygusunu geamaktadir (Akinci Vural, 1998, s.57-59).

Orguit kultara fikir ve anlam butinli gu saglar: Firma calsanlari, temel dgerleri

ve kultirel 6nermeleri payeasalar bile, bunlarin ne olgunu bir kere anlarlarsa

kaltirin gercek gelerinden olgan drnekleri izleyerek magni kavrayabilirler.
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Inanc¢ ve varsayimlarindan yola cikarak belli bir tjartakip eden 6rgut Kilttrinin
anlgilmadan dgerlendiriimesi imkansizdir. Kultirin mantiksiz gdnési ise,
genellikle iletsim kanallarinin yeterince ¢almamasindan veya cgdnlarin kultirel
onermeleri yany anlamalarindan kaynaklanmaktadir (Akinci VuraR8,%.57-59).
Orgut kulttri Gyelerine devamhhik ve kimlik kazand irmaktadir: Paylgilan bir
kaltir olmadan ne Volvo firmasi buglin Volvo olaralatirlanabilirdi, ne British
Airways hizmet sektorindeki gir firmalardan ayirt edilebilirdi, ne de cganlar
kendilerini firmalariyla bir tutarak tanimlayablerdi. Sadece inanclar payihr,
tasdik edilir ve kendilerini gerceldirirse ve dgisen cevreye r@men zaman icginde
ayirt edici niteliklerini  koruyabilirse firmalar séklilik saglayabilir ve kimlik
duygusunu koruyabilir (Akinci Vural, 1998, s.57-59)

Orgut kultiri kar sit degerlerle denge icindedir: Bir geminin calkantiya kar
koymak ve dengesini glmak icin ileriye hareket etmesi gerektgibi, bir orgut
kaltart de calkanti ve durgunluk, devamlilik veggden arasinda denge halindedir.
Degisen zaman ve c¢evre icinde, kiltir tamamepigheemekle beraber, tamamen de
korunamamaktadir (Akinci Vural, 1998, s.57-59).

Orgut kultari modeldir:  Kultir belirli bir obje dgildir, fakat zaman icinde 6rgiitte
ortaya cikan bir modeldir. Orgim US Bank'ta yapilan bir agarmada idareciler ve
personel arasinda aynen tekrar edildi ve yine bu ilgkilerin personel ve mieri
arasinda aynen korungiunu gostermektedir. Gorulga gibi 6rgut kaltard, bilginin
model aracifityla calsanlar arasinda @éildigl bir hologram gorevi Ustlenmektedir
(Akinci Vural, 1998, s.57-59).

Orgut kalturt ileti simdir:  Orgut kltirt  bilgiyi ve tecribeyi cahnlariyla
paylaarak ve onlari birbirini destekleyecegkilde birarada tutarak, orgutsel ikatni
sglamakta ve kolaylgirmaktadir (Akinci Vural, 1998, s.57-59).

Orglt kultar 6 grenilmis veya sonradan kazanilmy bir olgudur: Kulturiin
faaliyet konusu ve faaliyet sektoru, toplum icindekisyonu, gecngi donemlerde
basarili gorevler yapmsi olan ve halen godrevde bulunan st kademe yone#ci
liderlerin empoze etti norm ve davraslarla ortaya cikar ve tim uyeleri etkiler
(Eren, 2000, s.122-123).

Orgut kultart yazih bir metin de gildir: Orgut tyelerinin d§iince yapilarinda, biling
ve belleklerinde inan¢ ve gerler olarak yer alir. Kultiri ¢ katmana ayirarak
incelememiz mumkidndudr. Birinci katman, fiziksel @iazve sosyal cevredir. Orta
katmanda davraglara rehber olan ve sorun ¢ézim yollarinistluan dger yargilari

bulunur. Alt katmanda ise, orgitte genel kabul g@rmarsayimlar vardir. Yazili
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olmayan bu varsayimlar tum katmanlar tarafindammoiési ve kabullenilmesi ¢ok
gucla bir iletsim, paylgim ve 6rgutsel grenmeyi zorunlu kilar (Eren, 2000, s.122—
123).

« Orglt kaltara grup lyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir:  Orgit kiltiri her
orglt icin ayirt edici bir 6zeljie sahiptir. Orglt Uyesi olan herskbuna inanmal,
saygl duymali ve der Uyelerle gecmgi tecribelerini aktararak pagtaalidir.

Boylelikle érgutsel kulttr ygayacak ve devam edecektir (Eren, 2000, s.122-123).

2.4. Orgut Kaltaranian Onemi

Orgutlerin amaglarina e baarili sonuglar almasinda birden fazla unsur etikilid
Calsanlarin yetenek ve yaldanlari, organizasyon yapisi, yonetim bigimis dievre ve
iliskiler ve benzeri unsurlar birarada orgutleringdoasinda belirleyicidir. Bunlarin tima
uyumlu bir butiin olsturmalidir. Orgutlerin ic ve dicevrede algilanabilen bir imaji, bir
karakteri olmalidir. Bir sletme dger isletmelerden farkli bir kimlik ortaya koyabilmelidir
Orglit kulturd gletmelere kimlik kazandirma agisindan temel Gneahépsir.

Orgiit kilturaniin yansiin kimlik calisanlar tizerinde, yazil kurallardan ya da tstlerin
otoritesinden daha gugclu bir etki yaratigletmelerde ya da belirli hedeflere ghaaya
calsilan tim organizasyonlarda, insan unsurunun 6ndadergk artmaktadir,sietmelerde
calisanlarin gini isteyerek, inanarak, amaclarin bilincinde okakee birbiriyle uyum iginde
yapmasi, yonetimin Barisinda en buyik paya sahiptir. Bu tur yapicirtutee davrarsiar
icinde olunabilmesi i¢gin,sletmenin ve cevresinin ¢aéinlarca iyi taninmasi gerekir. Orglit
kaltara, kletme ve amaclarinin aglémasini, benimsenmesini, bunlara yonelik butgikle
davranglar igcinde olunmasini gar.

Isletmeler birer agik sistemdir. Orgit kultiri, biletmeyi ds cevreden ayiran
sinirlart ¢izer. Amaclar, normlar, ¢gdnlar arasindaki gkiler, dis cevreye yonelik tutum,
terminoloji ve benzeri unsurlar bigletmeyi dgerlerinden ayri tutar. Bu unsurlarin ¢igdi
sinirlar, sletmenin 6zgun karakterinin ve kirginin korunmasini gdar (Berberglu, 2003,
s.194).

Orgutsel kultir, 6rgut tyelerine farkh kimlik verere orgiite bglanmasina yardimci
olan, orgut Uyeleri tarafindan paglian i¢c deiskenleri gosterir. Bu sembolik yalglan,
orgutd bir makine ya da canli bir organizma olagikmenin 6tesinde yeni bir boyut
kazandirir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s.168).
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2.5.  Orgut Kiiltira ile Tlgili Di ger Kavramlar
2.5.1 Orgiit iklimi

Orgut iklimi, orgute kimlgini kazandiran, gorevlilerin davratarini etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, 6rgite egemen olandaetlikler dizisidir. Orgt iklimi kavrami,
bireysel ve orgutsel dizeyler arasinda ¢ozimlemealEmak veren kavramsal birgalarak
disunulmigtir. Iklimin anlasilmasi yonetim sirecinin incelenmesine, 6zelliklegigik
yonetim bicimlerinin 6rgutte calan kkiler, is ve oOrgut sgligl Uzerindeki etkisinin
anlaggilmasina yardimci olacaktir (Tanyeri, 2000, s.28).

Orglit iklimi kisaca, bir gyeri gezildginde hissedilen hava olarak tanimlanabilir.
Calsanlarin § yerindeki uygulamalarin, prosedurlerin ve 6demeleyansittgi havayi
algilays sekilleri, 6rgutsel iklimi yansitir, drgutte gin bgin olgan algilar, yénetimin,
kurallarin ve yillik raporlarin 6éngérg@a buyruklardan ¢ok yoneticilerin davralari ve tasvip
ettikleri eylemlerle ilgilidir (Balci, 2001, s.184)

Orgiit iklimi; érgitt dgerlerinden ayiran, orgitte gadnlarin davraglarini etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, 6rgite egemen atatikler dizisiseklinde tanimlanabilir.

Orgut iklimi, orgut kultariyle yakindan ilgilidir & calsanlarin dgerleri ile orgut
kultiri arasindaki uyumu olger. Orgit iklimi insanh, kletme icinde caymanin nasil
olmasi gerekfiine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne O&l@idyercekigtigine dair
algilarinin  sonunda ojan genel bir havadir. ger calsanlar sletmenin kaltarinG
benimsiyorlarsa orgat iklimi iyidir; aksi halde aéyeya koétudir (Hasargu, 2004, s.50).

Orgitin psikolojik ortamini tanimlamak icin de drgklimi kavramini kullaniyoruz.
1950'li yillarda 6rgut psikologlar tarafindan gdaatilan bu kavrami Hoy ve Michel 6rgitin
Kisili gi, Gordon orgutteki kiler ve gruplar arasi gkilerin bir sonucu, gucli ol guven,
doyum, planhlik ve demokratiklik, Altun ise orgintinsanlarca hissettikleri duygular ve
algilari olarak tanimlamaktadirlar (Aytag, 2003).

Kisilerin gudulenmesi, onderlik tarzlar, orgutseltigan ve bu U¢ temelsievden
dogan k& gruplari, 6rgutin ozellikleri, gbzetim ve yonetigibi etmenler, orgutsel iklimini
belirleyen temel guclerdir. Bir orgitte gan personelingletmenin amaclarini benimsemesi,
deger yargilarini kabullenmesi, inan¢ ve normlara uygiskilerde bulunmasi ve beklenen
davranglari gostermesi Orgut iklimi kapsamindadir. Bir @ti@ digerlerinden ayiran ve
calisanlarin davraglarini etkileyen i¢ 6zellikler dizisi, 6rgut iklimolarak tanimlanmaktadir.
Orgut iklimi, sosyal bir sistemin 6rgutsel ve bisey boyutlarini dengelemeye gain grubun
(calisan ve yonetici) olgturdusu bir sonuctur. Bu sonug paylln deerleri, sosyal inanclari

ve sosyal standartlari kapsamaktadir (Aytag, 2003).
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2.5.2. Orgut Kimligi

Kimlik bir 6rgitt digerlerinden ayiran ve onun 6zguglint ifade eden 6zellikler
bitind olarak tanimlanabilir (Erdem, 1996, s.53).dska acidan kimlik, érgttler agisindan
ortak kimlik ve orgut kimlgi olarak ayrilmakta, orgtt kingi genel olarak tyelerin kendi
orgutlerine ilgkin algi, digunce ve hislerini kapsamaktadir. Ortak kimlik isgerligin 6nemli
bir islevi olarak kabul edilmekte, Uyeler ile st yonatimetkilesimine bali olarak
olusmaktadir §isman, 2002, s.165).

Orgut kimligi nosyonunun 6nemi, misyon, vizyon, amagclar ve yigilerin 6rgut
temsil gicine dayanmaktadir. Orgit kignli ayni zamanda, yoneticinin psikolojik
algilamalariyla da ilgilidir. Orgut kimgini 6Gnemseyen yonetici, gérev ggreolan islevsel
bozukluklari gidermeyi daha kolay daaabilmektedir. Orgit kimgi, mulkiyetin yonetsel
devri ile ilgili iliskilerde, yaklaimlar acisindan farkl tepkilerin almasini beraberinde
getirmektedir. Vekalet yakjaminda, orgutsel misyon gejies6z konusu olanslevlerin
yuratilmesinde vekil yonetici tipi yetersiz kalmadtr. Oysa 6rgut kultirini benimsgmie
onunla butunlgk bir yonetici, orgttsel amaclara yonelikproblemlerini cozmede; gérev ve
sorumluluklarin gereklerini yerine getirmede zonmmalidir. Yoneticiler cajanlari
gelistirici etkinliklerin oldugu 6rgutsel atmosferde motive olabileceklerdir. Buusn, onlarin
drgutsel konumlarini guclendirecektir.

Cikar ortaklgl teorisine gore ise, sahipler tarafindan belirlgnre belli bir yargi
olarak kabul edilen duzenlemeler -kimlik- tim sotulmk sdreclerinde gecerlidir.
Dolayisiyla, cakanlardan miterilere, sivil toplum 6rgutlerinden finans cevmehe kadar tim
cevrelerde bu belirleyici kimlik 6nemsenmektedirteQyandan, orgiit kimginin orgltsel
baglilikla ilgili bir boyuta da sahip oldtu ileri strilmektedir. Orgitsel phalik, calisanlar
arasinda bir aidiyet duygusu yargitidan, onlari motive etmede fazladan bir glic katadik
Bu atmosferde orgut kindini islevsel kilmak icin, gucli bir Bguhk duygusuna gerek
duyulmaktadir. Bu bailik bir 6rgutsel sureklilik kayngr olabilmektedir. Orgiit kimfinin
glcu, ayni zamanda, orgutsegbigin guct durumundadir. Bu nedenle, vekalet teoreknd
deser bahli g1, ekonomik bir fayda ggama kayngi olarak dgil, vekilin psikolojik profilinin
kayna olarak kabul gormektedir (Akin, 2004, s.138).

2.5.3. Orgiitsel Sosyalkne

Orgutsel sosyaliene, orgut kalturint genmek ve ona uyum gamaktir.
Sosyallsmeye orgute yeni katilan c¢gdnlarin var olan kdltira  sdrdidrmeleri igin
basvurulmaktadir. Dolayisiyla 6rgutsel sosyaltes, bir drgite yeni giren ya da ayni orgutte
farkll bir pozisyona gecen cghinin, kendisinden beklenen tutum,gee ve davrasiari
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O0grenmesi surecidir. Bu suregte gercgkiesi amacglanan sosyailiee gorevlerini dort bgk
altinda toplamak mumkindiar (Memdughe, 2008, s.140).

« Gorev Hukumlerinin Aciklanmasi: Isgoérenlerin 6ncelikle kendislierinin nasil
yapilmasi gerekgini 6grenmeleri gerekmektedir. Bu gorevleri sheabilmek icin
gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmaya duyulltiyac bunlarla ilgili argtirma
yapiimasini kacinilmaz kilmaktadir. Bu girema sonucunda teknik bilgi ya da
gorevlerle ilgili sahip olunan donaniggbrenin baarisi ile ilgkilendiriimektedir.

« Rol Acikliginin Saglanmast Isgorenler icinde bulunduklari 6rgitiin kendilerinden
bekledikleri davrasiar hakkinda bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar. Orgiztlisanlarinin
beklentilerini kagilayacaksekilde orgute uyumlu olabilmelerini ve gaha gruplari
icindeki rollerini Ggrenmelerini splamak, sosyallgnenin gorevidir.

e Kultorin Kavranmasina Yonelik Etkinlikler: Bu goérev g§gorenin icinde bulundiu
orgtun kaltirintd anlayarak kazanmasinglamadir. Orgut kaltarini  ofturan
degerler, normlar, gelenekler, kurallargr@nme ve bunlara uyum @ama sireci bu
etkinlik icerisinde ggbrene aktariimaya calimaktadir.

« Sosyal Bitunlgmeyi Saslama: Is gorenin § grubu ile biitiinlgmesini iceren bu son
gorev kilturlenme etkinliklerine benzgzkilde, 6rgat kaltirid hakkinda bilgi edinmeyi

ve is gorenin sosyal davragmnin nasil dgerlendirilecgi konusunda fikir vermektedir.

2.6.  Orglt Kultiriiniin Unsurlari
Orgiit kilturt unsurlarini iki kisimda incelemek mkimddir. Birincisi 6rgiit Kiltirin
olusturan temel dgerler, normlar ve tutumlar; ikincisi ise 6rgut Kifinin goriinen yuzleri

olan semboller, dil, hikayeler ve kahramanlar, ndee ve toplantilardir.

2.6.1. Orgit Kultiirinu Olusturan Temel Unsurlar
2.6.1.1. Temel Dgerler

Degerler, orgut icinde bariyr tanimlayan ve standartlari koyan kavramlar ve
inanclardir. Dgerler, insanlarin 6rgutlerine yaptiklari olarak itatanir. Orglitsel deerler,
paylailan ideallerdir ve oOrgutsel davranseciminde yol gOsterirler. Yonetimin temel
degerleri oOrgut tabanina kadar yaymaya ve bunlargisgée kaullara gére, uyum
sgilayabilmek bakimindan sirekli gozden gecirip yenitdcimlendirmeye 6zen gdstermesi
gerekmektedir (Kése vd., 2001, s.229).

Orgiitler ve yonetim acgisindangieler, orgiitte neyin istenir ve kabul edilir ofglunu

gosteren olcutlerdir. Bgerler, drgutsel sorunlarin kabul edilen ¢6zim blenmi gostermekte
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ve ¢cOzume yonelik verilecek kararlarda belirleyotmaktadir. Dgerlerin temel kaynani,
drgutin dyelerinin kabul efii temel inanclar olgturmaktadir §isman, 2002, s.94).

Orgut sahibi veya yoneticileri ve ggdnlar tarafindan paydan ve kabul edilen
degerler, orgut kaltirinin paydasini giurarak ortak cajma sonucunda wabilecekleri
hedefleri, hedeflere wWeak icgin izlenecek stratejilerin temelini ortaya ykeakta ve
calsanlara gunlik karar ve davralarinda b&l kalmalari gereken asgari mtérekleri
gostermektedir (Kozlu, 1986, s.64).

2.6.1.2. Normlar

Belli bir grup icindeki bireylerin igkilerini duzenler ve eylemlerine yon verir.
Normlar, genellikle dgerlerin yansimasidir ve bir grubun tim Gyelerineglgildigl icin
kolektiftir. Normlar, érgutsel kiltdr icinde davrenetkileyen, sosyal sistemi kurumsatiaan
ve guclendiren gelerdir (Gugla, 2003, s.151).

Normlar, d@ru yanls ayrimiyla ilgili davrany beklentileridir ve drgut kultira igcinde
uyulmasi gereken cama kurallarinagaret etmektedirler. Birsietmede hangi tir cama
davranglarinin onaylandy ya da onaylanmagh o isletmenin cakma normlarina ikkin bilgi
vermektedir (Tevriz, 1996, s.91). Normlar,gdder sistemine kg olarak her toplumda
bireylere yol gbsteren, @ou ve yanlgl, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, stantiart
ve fikirler batinu biciminde ortaya cikmaktadirlakorm ve dger arasindaki farklilk,
degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelnremimlarin ise belirgin ve yol
gosterici olmasidir (Berbegtu, 1990, s.41).

Her kultirde toplumsal dizeni @ayan, bireylere yol gdsteren, ga ve yanlgl,
olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartia fikirler bulunur. Batin bunlara norm
adi verilir. Norm, yaptirimi olan kurallar sistennifOzkalp, 2003, s.63).

Normlarin genel 6zelliklegu sekilde maddelenngiir (Kenna, 1994, s.300):

e Normlar, grup Uyelerinin gtu tarafindan kabul edilir.

e Normlar, grup ysaminin énemli bir bolimuand kapsar.

* Normlar, grup tyelerinin duygu ve glincelerinden ¢ok ortak davralari tzerinde
odaklair.

e Grup uyeleri normlari farkl diizeylerde benimser.

e Normlardan sapma gOsteren bireylere skar grup dyelerinin  hggyori
derecesi farklidir.

* Normlar, grup surecinirglieyisini kolaylastirir.

* Normlar yava gelisir ve yavag degisir.

e Gruptaki bireylerin statileri, normlara uyum dersgneetkiler.
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* Belli normlara uymak ya da uymamaya gha olarak kabul edilmi bir
odul ve ceza sistemi vardir.

Grup icinde geklen toplumsal normlarin bazi amaclarn vardir. Normlatemel
amagclarsunlardir (Kenna, 1994, s.300):

* Normlar, grubun temel derlerini yansiti@ icin, dyelerin dger bireylerden
ayriliklarini yansitir.

* Normlar, grup udyelerinden beklenen davgéam basitlgtirerek, kestirilebilir hale
getirir. Boylece, Uyelerin davragtari 6nceden sezilebilir ve bu da grubuyteyisini
kolaylastirir.

* Normlar, bireylerin sikintili durumlara giinelerini engeller.

* Normlar, grubun ygamasina yardim eder. Normlar aragilile, tyelerin sapkin

davranglari reddedilerek, grubun vaginin sirdirialmesine callir.

2.6.1.3. Tutumlar

Kisinin baska KkKisi, topluluk veya bir objeye kar, inanclarinin, hislerinin ve
tepkilerinin olyturdusu sisteme kinin, o kisi veya objeye kar tutumu denir. Bir insanin
sosyal hareketleri onun tutumlariyla yiritilmekteddareciler icin tutumlarin 6nemi
blyuktir. Insanlarin tutumlari bilindi takdirde davrasglarini 6nceden kestirme ve kontrol
etme bakimindan belirlgleri yapmak mumkundir (Satuk, 2006, s.48).

Tutum, bir bireye atfedilen ve onun psikolojik lmbje ile ilgili, disiince, duygu ve
davranglarini dizenli bir bicimde okiuran eilime verilen addir (Kaitcibasl, 1988, s.84).
Tutumlar bireye ait olma, goOzlenebilen bir davgadesil davransa hazirlayici bir glim
olma, birey icin anlam tayan bireyin farkinda oldiu herhangi bir obje ile ilgili olma gibi
Ozellikler gbstermektedir (Unutkan, 1995,s.10).

Tutumlar dayandiklari inan¢ ve ghr yargilari devam ettikce devamliliklarini
surdurirler. Tutumlar kinin bir sey hakkinda ne hissatini yansitirlar. isimi severim”
ifadesi Kkginin isi hakkindaki tutumunu belirtir. “Bu orgutteki yomet kademelerindeki
kadinlari @itmek ve gektirmek icin bir kariyer yonelimli program uygulamas
destekliyorum” ifadesi de yine tutumlari yansigafuk, 2006, s.48).

Hepimizin c¢evremizdeki insan, nesne, fikir, kurune wlaylara ilgkin degisik
tutumlarimiz vardirinsan, nesne, fikir, kurum ve olaylara gekilde tepkide bulunagamiz
blyuk 6lcide tutumlarimiz tarafindan tayin edilneekt. Bu nedenle, tutumlar bir hilkim ya
da karar vermeden o6nce bilinmesi gereken geadlar ve hukimlerin diiinsel yonuyle

ilgilidir.
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Tutumlar kdlttrin manevi yonunu aglururlar. Dolayisiyla davraglarin 6nceden
kestirilebilmesi ve kontrol edilmesini gadig! igin tutumlar goz ardi edilemezler (Kése vd.,
2001, s.226).

2.6.2. Orgut Kultiranin Tastyict Unsurlari
2.6.2.1. Semboller

Semboller, 6rgltl yaratan vesigan 6nemli unsurlardir. Etkili bir 6rgut kaltarini
hedefleyen o6rgutler icin sembollerin dretiimesi kentrol edilmesi ¢cok kullagh bir
yontemdir. Orgiiti kisa yoldan anlamaya ve anlatmgyaimci olan 6rgit icindeki kilik-
kiyafet yapisi, caganlarin birbirleriyle ilesim kurarken kullandiklari jargon, sozcuk,
benzetme ve tanimlamalar 6rgutsegelteri sembolize eden ve o6rgit icin nelerin dnemli
oldugunu gosteren unsurlardir. Orgutiin logo, flama \&gaanlari da o 6rgutiin hangigde,
distnce ve olaylara 6nem vegthi acgiga cikarir (Higgins ve McAllaster, 2004, s.71).

Insanlar, dgrudan dgruya nesnel bir ifki icinde olmadg fiziksel cevreyi
kavrayabilmek icin sembolik bir cevre gturmutur. Bu durumda sembol, 6rgut tyelerinin
karmalk fikirleri ve duygusal mesajlari kavramasina wbinine aktarmasina yardimci olan,
O0zel anlam t@yan objeler, hareketler, olaylar ya daskller olarak tanimlanabilir.
Sembollerin ¢gu bireylerin davraglarini onlar farkinda olmadan etkilerler. Semboligak
onemli ve gerekli yapaney, onlarin karmgk mesajlari etkin ve ekonomik biekilde
aktarabilme yetenekleridir Semboller kultirel dizelskin bir isaretle yukludir, ic ve gl

cevreye bir mesaj iletir (Aslan, 2008, s.33).

2.6.2.2. Dil

Dil, bir iletisim aract olmanin yani sira, kdltirin de yapslaandan birini
olusturmaktadir. Her Glkenin bir ana dili olgu gibi, érgutlerin de kendilerine 6zgu bir dili
vardir. Orgit dilini ancak, o orgutte ganlar anlayabilmekte ve kullanabilmektedir.
Calsanlar bu dili @renerek, kultirt kabul ettiklerini gosterirler. Bélykle, kultirin
korunmasina yardimci olurlar. Buna gore, her ongikéndine 6zgi olan dili icinde; argo
ifadeler, deyimlergsakalar, mecazlar, metaforlar, sloganlar, stzel sdletbyer almaktadir
(Gugla, 2003, s.154).

Her orgutin kendi tyeleri tarafindan enggkilde anlailan ve kullanilan kendine 6zel
bir dili vardir. Dil 6zellikle grubun kullangh sesler ve ortak anlamlarstgan yazi saretleri
ve orgut ici iletsimi saglayan bir terminolojidir. Kultiriin anf@masinda ve kazanilmasinda
gerekli araglarin grenilmesine yardim eden dil, s6zli ve sozsuzsilatiaraci olarak iki
kisimda incelenmektedir. S6zlu ilgtn, konsma dili olarak adlandiriimakta ve bir kagma
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araci olmanin dinda toplumsal ve kulturel bir anlam da ifade ettadk. S6zsiuz ile§im ise,
insanlarin dgince ve bilgilerini anlatirken kullandiklari kogma dilinin, duygulari,
heyecanlari ve ctular iletmesinde yetersiz kafginda ortaya cikmaktadir. Bu nedenle
insanlar ¢gu kez duygularini, heyecanlarini ifade edecek meng el kol hareketlerine
basvurmaktadirlar. Gerek sozlu gerekse sOzsuzietaraclar, orgutun kulttrel gerleri ve
Ozellikleri hakkinda bilgi veren ve kulturel farkfii aciklayan en onemli g& olarak
distintlmektedir [nangslu, 1998, s.16).

Buna gore, bir orgiute 6zgu yazili ve sozlu dil, duicinde yer alan argo ifadeler,
deyimler,sakalar, mecazlar, gbihler, sloganlar, selamimalar s6zel semboller arasinda yer
almaktadir. Her meslek grubunun kendine 6zgu tilotdugu gibi 6zel dillerinin varlgindan
s6z edilmektedir. Orgite 6zgli bu dil, mesleksebxgiitsel terminoloji olgturmaktadir. Bu
yoniyle orgatler, 0Uyelerinin kullandiklari dilin éttikleri yoninden ayrintili olarak
¢bzimlenebilmektedir.

Bir drgut dili icindeki egemen bazi mecaz ve bemmder, bireylerin dier bireylere,
olaylara, eylemlere ve dinyaya bd#rnnda tutumlarini bilingsizce ve derinden
etkilemektedir (Demir, 2005, s.43).

2.6.2.3. Hikayeler ve Kahramanlar

Hikayeler ve kahramanlar insanlarin birtakim durvenolaylari daha iyi anlamalarini
sgilamak, orgutin nasil catigini anlatmak, onlarin bilgi dizeylerini gglrmek ve 6rgite
bagliliklarini artirmak amaciyla kullanilir. Hikayelbe Orgutin gecmindeki baarilar,
krizler, felaketler gibi 6nemli olaylar ile kahramlar ve hainler gibi 6nemli kiler anlatilir.
Boylelikle orgatin cakanlarina, orgite yeni katilanlara veeti kisilere 6rgatin tarihi, drgtt
icin nelerin 6nemli oldgu ve hangi davramisekillerinin sergilenmesi gerelgi aktariims
olur (Kemp ve Dwyer, 2001, s.81).

Kahramanlarin butintyle hayali olmasina skar hikayeler gercekler Ustiine
kurulmustur. Orgitin sgladigi mal ve hizmetler ve gecgbasarilar da orgiitsel hikaye ve
mitlerin odainda yer alir. Orgit icinde anlatilan hikaye veaefder, orgitsel der ve
normlar cevresindaekillenir ve amac¢ bu der ve normlari desteklemektir (Higgins ve
McAllaster, 2004, s.69-70).

Wilkins’e gore (1984, s.47-49), drgutsel hikkeysu 6zellikleri taimaktadir:
* Somut ve kesindirler. Belirli kiler veya belirli olaylar hakkindadir ve zaman meka

ili skisine yonelik aciklamalar getirir.

« Orgit icindeki insanlarin ortak bilgisidir. Orglitsiegerlerin iletiimesi ve belirsizlik

durumlarinda nelerin yapilmasinin gergkti aciklar.
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« Hikayelerin dgru oldusuna inanilir, aksi takdirde etkisini yitiriinsanlarda genel
olarak bilgi sahibi olmadiklari olaylari veya duriam anlatan hikayelere inanma
egilimi vardir.

« Orgut ve bireyler arasindaki bir sosyal s¢mledir. Hangi davraglarin cezalandirilip
hangi davraiarin édullendirildgini anlatir.

Bir o6rgutun tarihcesi, 6z dgerleri ve temel varsayimlarinin hepsi orgite bugtink
seklini veren kahramanlarin veya dnemli olaylaritaaidigi hikayelerde yer alir. Liderlik,
hikdye ve mitlerin 6rgut iginde kullaniimasi konasia ¢ok dnemli bir unsurdur. Liderler,
hikaye ve mitlerin bgkahramani olurlar veya bu hikayeleri orgitin yeyelérine aktarirlar.
Hikayelere konu olmy liderler, érgutin dier calsanlarina rol modeli olurlar. Hikayeler
aracllglyla ortak bir dil yaratilabilir; bu bakimdan orggitanlatilan hikayeler mutlaka 6rgutiin
yasam felsefesini ve hedeflerini sembolize etmelidiarkli kasullarda nasil davranilmasi
veya nasll kararlar alinmasi konusunda bireyleleggsteren hikayeler, sembolik ve esnek
oldugu sirece dasen durum ve kgqullara gore yeniden yorumlanip tekrar tekrar alaatlir
(Grojean vd., 2004, s.235).

Kahramanlar ve hikayeler, nelerin orgit kultGrankigbul edilebilir veya kabul
edilemez oldgunu anlatan ve koruyan surecler igcerisinde kritikrbl oynar. Hikayelerin bir
onemi de bgkalarinin deneyimlerinden yola cigtiicin kisisel deneyim eksikliklerinin
giderilmesine yardimci olmasidir. Benzer olarakmsb bir nitelik tgidiklarindan soyut

distncelere oranla daha kalicidirlar (Wilkins, 19848s49).

2.6.2.4. Torenler ve Toplantilar

Torenler toplumsal y@mda oldgu kadar, 6rgutsel yam icinde de dnemli bir yere
sahiptir. Orgutsel torenler, 6rgut Gyelerini orgiiteamaglar etrafinda buttigtemek ve
orgutsel sureklilgi sazglamakseklinde glevleri yerine getirmektedir.

Toren bir grubun ukamasini kolaylgtiran bigimsel, simgesel ve belirli zamanlarda
tekrar edilen kolektif bir eylemdir. Torenler veptantilar toplumsal yamda énemli oldgu
kadar orgutsel kilttr icinde de 6nemli yer tutadr@nler orgat kaltirintn bir kutlama araci
olup orgut icindeki dgerleri pekstirmeyi, Uyeler arasi ghh g1 artirmayi hedefler (Bedestenci
vd., 2004, s.60).

Trice ve Beyer torenleri insanlarin iyi bicimde watanms rolleri oynadiklari sosyal
dramalar olarak tarif etmektedir (Trice ve Beyed84, s.664-668).

Torenler gok cgtli amaglara hizmet etmektedir. Bunlar (Terzi, 206.49) ;

« Orgutsel diizenin surdirilmesine yardim eder.

* Yeni Uyelerin tanitilmasini gkar.
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* Sembolik mesajlari 6rgut Gyelerine aktarir.
e Sosyal biutunlik duygusunun gefiesine katkida bulunur.

Orgutsel torenler ve toplantilar arasinda skama, bulgma, anma, kutlama,
emeklilik, mezuniyet térenleri; ¢ay, kahve, yemebklantilari; balolar, kokteyller, piknikler;
O0zel gunler ve haftalar, bayramlar vb. sayilabiltedk. Hemen tim orgitlerin tdrensel
davrang bicimlerine sahip olduklari ve érgutlerin icindekindelik ¢cgu hareketlerin térensel
nitelikte oldiygu sdylenmektedir§isman, 2002, s.75).

Torenlerin oOrgutsel bir kultir @esi olarak guclt oOrgitsel kdlttrlerin meydana
getiriimesinde ve yatilmasinda 6nemli role sahip ofgly guclu 6rgutsel kilturlere sahip
orgutlerinde ayni zamanda iyi dizenlegme etkin térenlere sahip olduklari s6ylenmektedir
(Trice ve Beyer, 1984, s.674).

2.7. Orgut Kultirt Siniflandirmalars
2.7.1. Guglu Kalttir — Zayif Kaltar

Orgut kultirinin caganlar Gzerindeki etkileri acisindan guglii ve zakiiturler
ayrimi yapilmaktadir.

Orglitteki hakim dgerler ve uygulamalar giicli/egemen alt kultirletkise altindadir
ve bir drgutin kalttrel 6zellikleri agiklanginda, bu grubun dgerleri 6ne cikar (Robbins,
1996, s.603). Guclu kaltar, drgut tyelerinin Uzeendaha fazla etki yaratan kultir olarak
kabul edilir (Ozalp, 2001, s.579).

Bir isletmenin sahip oldgu orgut kiltirt yeterince guclu etkiye sahip isggtmeyi
faaliyetleriyle, caganlariyla, tim donanimi ile birarada tutar. Uyurbluortam, ¢cakanlarin
morali ve verimliligi Gzerinde her zaman olumlu etki yapar.

Orgut kultiriniinsletme calsanlari Gzerinde etkili olmasi ve hedefleresuta araci
olabilmesi, guclu olguna bglidir.

Guglt orgut kultaru, sietme dgerlerinin calsanlarin ¢gunlugu tarafindan be-
nimsendgi ve etkisinin gletmenin her noktasinda hisseddidbir orgtt kaltirind ifade eder.
Guclu kaltire sahipsietmelerde temel amaclar herkesce bilinir, pgilave uyum icinde
amaglara yonelik faaliyetlerde bulunuligletmenin her diizeyinde amaglara yonelik tutum ve
davranglarin neler oldgu bilinir. Giyim tarzi, cama iliskileri, calisma temposu, ilegim
kanallarinin gleyis bicimi ve benzeri sirecler herkesce bilinir ve atmgereken bicimde
uygulanir. Bu tur bir batinigk yapi, calsanlarin ve faaliyetlerin denetimini de kolaytiaur.
Bu tur bir ortamda ggunluk genel politikalara ve ilkelere uygun davranyioneticilerin
uyguladgl denetim glevi daha ¢cok aksayan yoOnleri ve sorunlari ¢ozunelsnydneliktir
(Berberglu, 2003, s.194).
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Bir okulda gugclu bir drgut kultdrindn ahwrulmasi, herhangi birsletmeden daha
onemlidir. Okullar, ¢cok az insanin bifdiamac ifadelerinin dizenlenmesi yerine; buyuk
Olcide paylailan, inang, dger ve sembollere gereksinim duyar. Rutin anlamdaliyerine
anlamh @renme ve yodnetim torenleri; cansiz-ciliz toplantyarine, dizenli ve heyecan
verici seremoniler, gk figur ve olaylar yerine buyuk 6lcide akilda Kalacek gugli
semboller, okullarin gereksinim duyglu temel kuilturel @eler arasinda yer almaktadir.
Japonya'da pek cokgtetmen ve okul yoneticisi, ilkokullarda okuma vezye @Eretimine
fazla zaman harcanmamasi ger@kimancindadir. Onlara gore, okuma-yazngaelimi evde
ve toplumda da gercekfilebilir. Okulun ve @&@retmenlerin yapmasi gereken ise, ilkokul
cocuzunun kkili gini ve ilgilerini gelistirmektir (Sisman, 1994, s.38).

Orgut kultdrinin zayif ve guclu olmasi ile perfians arasindaki ki ise
tartismalidir. Yaklgik yirmi yildir érgat kaltara, orgutsel Baryr sglamada potansiyel unsur
olarak gorulmektedir. Orgit tiyeleri arasinghirigi, dayansma ve orgiite ik yaratan
gucla kualtarlerin beklenen ciktisi yiksek perforrsan Bunu sglamanin yontemi ise,
kultarel degerlerin Uyeler tarafindan birtakim sdreclerlegr@ime, @renme, kolaylgtirma,
paylasma, disiplin ve kontrol) i¢seligiriimesidir (Erdem vdsbasi, 2001, s.35-36).

Guclu bir kultir cakanlar arasinda orgutiun yaptiklari hakkinda dahéa famlgma
olmasini sglar. Bu tur bir birliktelik sadakat ve orgute ghduk yaratir ve bu nitelikler de
calisanlarin firmadan ayrilmagdimlerinin azalmasinda 6énemlidir (Robbins, 199636).

Zayif orgut kdltart, genel gerlerin ve davrasi biciminin belirginlemedigi kaltar
tipidir. Zayif ya da gugsuz orgut kultirt, galnlar Gzerinde yeterince etkili gilgir. Bireysel
degerler ve yaklaam bicimi faaliyetlere yansir. Bunun sonucu olargletmede ¢gunlugun
benimsedii bir kiltirden s6z edebilmek mimkin olamaz. Zagrgiut kalttrine sahip
isletmede; ice yonelik tutum ve davrgar, calsma iliskileri, isletmenin amaclari ile ilgili
gorisler ve benzeri unsurlarin bitusile bir gérinama yoktur. Bireysel tutum ve gilerin
etkisinde olgan farkhliklar agikga gorulebilir.

Zayif orgut kultard, orgutsel toplumsajtaa sirecini olumsuz etkiler. Bireylerin
kaltara ggrenmesi, benimsemesi vgletmeye uyum sdamasi guclgr. Bireysel yaklaimlar
one cikinca,sletmenin amaclarina katki derecesgeli(Berberglu, 2003, s.195).

Zayif orgut kaltarintun 6rgut Gyelerine olan etkihin azlgindan dolayr daha yuksek
orandagten ayriimalar gorilur (Ozalp, 2001, s.579).

Ancak, ger bir 6rgitin egemen ortak kulttrd, drgutin tearehacina ve stratejisine
karsit bir bicim almgsa veya dgerlere ve gecnge airi baslihk gozleniyorsa, bu durum,
drguttun zayif bir kilture sahip olmasindan dahalikédnuclar dgurabilir. Diger yandan,

kiltarel o6zellgin performansla ilgili tim oOrgutsel surecleri ayyonde etkilemeyegmne
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dikkat cekilmektedir. Orngn, orgit uyelerinin ge yonelik ortak algilamalarinin gginesi,
orgutsel kontrol surecleri Gzerinde olumlu bir eylaratabilir, ancak ayni ortak algilamalar,
drgutin @renme ve uyum kapasitesini azaltabilir hatta ostaklis degerlendirmelere veya
grup diguncesi (groupthink) fenomenine yol acabilir.

Dolayisiyla uzun dénemli performans icin bir digii kaltaruntn, alt kulturler arasi
sinerjiyi yaratacak ortak anlaywve algilamalar dretmesi, ayni zamanda o6rgutlrregeV
gerekliliklere hizli ve etkili uyumunu ghkayacak kadar esnek ve yenilikci 6zellikler icermes
gereklidir (Erdem vésbasi, 2001, s.36).

2.7.2. Baskin Kualtar — Alt Kaltar

Orgutler, kendi ayirt edici kultir ve alt kiltir nhellerine sahip mini topluluklardir.
Bir orgit kendisini, bir arada cainaya inanan, kaysenis bir ekip ya da aile olarak goérebilir.
Orgiitlerde baskin kultir, cghinlarin ¢c@unlugu tarafindan paykalan temel dgerlerdir.
Ornezin, Delta Havayollar cajanlarinin ¢g@u, disiplinli calsma, kletmeye balilik ve
misteriye hizmet gibi dgerleri onaylamakta ve benimsemektedirler. Belintilgletme
calisanlarinca benimsenen buggeler, onlarin érgttsel davrami belirleyen baskin kaltar
olusturmaktadir. Buradan da agicas Uzere, bir 6rgutin kdltirinden s6z edildde,
aslinda o o6rgutin baskin kiltur ifade edilmekt€é@arberglu, 2003, s.194).

Toplum fertlerinin belirli amaclar ve esaslarla binaya gelerek olturduklari sletme
organizasyonunun da bir alt kiltirii ofgukabul edilir. Isletme alt kiltiriinin dogmasini
salayan etkenler calidir; kisiler ekonomik amaclarla bir araya gefherdir, yani bu
toplulugun esasi “bir mgyuliyettir. Isletme icerisinde yer alan giier farkli bélgelerden,
hatta bazen farkh kilttrlerden gekmlurlar. Bu kiiler hem geldikleri bolge veya milletin
kaltarana tairlar, hem de icinde bulunduklar toplumun kulttiitikabullenirler (Erdgan,
1991, s.123).

Alt kaltdr ise, orgut cakanlari arasinda sadece belli bir grup tarafindaylapdan
degerleri temsil etmektedir. Bir orgitte alt kulttrlérgit ici bélimler, drgute yeni katilimlar,
teknolojik yenilikler, ideolojik ve cgrafi farkliliklar gibi etkenlere b olarak ortaya
citkmaktadir. Ber bir 6rgutiin herhangi bir bolimuiger boélimlerden ayri tek bir kilttre
sahipse dikey alt kalttr; belli bir konuda uzmantsg kisiler, sadece kendi aralarinda
paylastiklar bir kiiltiire sahiplerse, yatay alt kiiltiirzskonusudur. Orgiitler de belli bir st
kaltarin icinde yer almaktadir. Bu nedenle, orgutsétirler de Gst kdlttrin turevidir.
Bununla birlikte, dgisik kalturler, icinde yer aldiklar Ust kdlttrin fdr unsurlarini 6n plana
cikarabilirler. Baskin kudltur, alt kiltur konusundaerinde durulmasi gerekerger bir nokta,;

alt kadltarlerin genel kultir icerisinde yer almala ve genel kultirin bazi 6zelliklerini
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tasimalarina kagyin, genel kaltirun alt kdltdrlerin bir toplami odéde dunulemeyecgdir
(Gugla, 2003, s.150).

2.8. Orgit Kulttrine Yonelik Yakla simlar

Orgit kultaraniun sistematik analizi Modern Yonetiteorileri cergevesinde s6z
konusudur. Bu cercevede organizasyon ile kultiusiadaki ilgkilerin yonetim anlawlari,
orgltsel yapi, yonetsel uygulamalar ve érgutsefoperans acilarindan tagtimaktadir. Orguit
kaltara ile ilgili modern yaklaimlar ¢ ana hdik altinda incelenebilir: karlastirmal
yonetim yaklaimi, durumsallik yaklami ve kadltart o6rgatin kendisi olarak goéren
yaklasimlar (Eren,1998, s.90-92).

2.8.1. Karilastirmali Yonetim Yakla simi

Karsilastirmali yonetim yaklggmi, 6rgut kultirini egzojen ve 6rgutiin temel ingac
degerlerini etkileyen bir dgisken olarak kabul etmektedir. Bansiz bir dgisken olan kultdr,
orgute Uyeleri yoluyla aktarilmakta ve tyelerinutatve davranibicimleri aracilgi ile ortaya
ctkmaktadir. Bu konuda bir 6rnek vermek gerekidseerikan ve Japon firmalarinin kendi
toplumlarinin bireyleri tarafindan orgute getiriimio topluma has bir kdltar olgu
sdylenebilir (Eren, 1998, s.90).

2.8.2. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklaiminda ise kultir, 6rgutin icinde olan bir gdgen olarak ele
alinmakta ve Orgut icinde ggirilmis inan¢ ve dger yargilarindan okiugu kabul
edilmektedir. Bu yaklamda, érgutlerin mal ve hizmet tretmenin yanindadkedlttrlerini,
gelenek ve goreneklerini, efsanelerini kendi iglda Urettikleri kabul edilmektedir. Bu
yaklasimi temel alan agtirmacilar farkli olarak o6rgutin icinde bulur@u ortamin
kdlturinden c¢ok, oOrgutin kendi yargtti sosyo kultirel dgerin Gzerinde durduklari
g6zlenmektedir (Eren, 1998, s.90).

Durumsallik yaklaimi cercevesinde orgutsel yapi, cevre (ic vg) diosullarinin
bagimli degiskeni olarak tanimlanir. Orgut kiltirii de icinde doulan toplum, orgtin
faaliyette bulundgu sanayi kolu, kullanilan teknoloji, pazar ve re&iakaosullar, kurucularin
felsefeleri gibi ic ve di faktorlerin etkisi ilesekillenen beeri bir yapi olarak ele alinir
(Sabuncuglu ve Tiz,1998, s.47).

Kdltar burada endojen bir deken olup, orgut icinde gsliriimis inan¢ ve dger
yargilarindan olgmaktadir. Bu yaklgma gdre orgitler, bir taraftan mal ve hizmet iiketn,
diger taraftan kendi kulturlerini de kendi iclerindeetinektedirler. Orgit icinde ojan bu
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kaltarin yaratilmasinda 6rgut yapisi, buy@di kullanilan teknoloji, liderlik bigimi gibi

hususlar etkili olmaktadir. Daha 6zgu bir ifade ki@tar, icinde bulunuldgu kosullarin ve

ili skilerin olusturdusu bir olgu olarak gérulmektedir (Eren, 1998, s.138)

2.8.3. Kultirii Orgutiin Kendisi Olarak Goren Yaklasimlar

Bu yaklagim kendi icinde ¢ ayri model olarak ele alinabBu modellere gore kaltur

orgutte olan bir dgisken deil, 6rgutiin bizzat kendisidir. Boyle bir bgkacisindan hareketle

orgut kultarinin sadece maddesel veriler ilgiiddaha ziyade sembolik, ifadesel vesidiisel

verilerle incelenmesi uygun olacaktir (Satuk, 200&32).

Orgutsel Oziimleme Yaklgimi: Bu yaklgima gore kultir, 6rgit Gyeleri tarafindan
paylgilan O6zimsemeler veya bilgi ve inan¢ sistemlerinddumsur. S0z konusu
O0zumsemeler, @er yargilari ve inang sistemleri ile bireylerin kerdtnyalarini ve
icinde calgtiklari orgut yapilarini ve davranbicimlerini ortaya koyar (Eren, 1998,
s.91). Calmalarinda Argryris ve Schien orgitlerden “@8kl kurulglar® olarak
bahsetmekte, akil ve giince faktorlerini 6nemle vurgulamaktadir. Buna gorgut
Uyeleri sadece hareket eden, belli bir dawam tutum sergileyen canlilar olmayip,
ayni zamanda gunen, iletsimde bulunan, paykan, iliski kuran ve akil yuruten
varlklardir (Satuk, 2006, s.132).

Orgutsel Sembolizm Yaklaimi: Buna gore orgit, tipki bir toplum gibi, ortak
semboller ve ifadeler sistemidir. Orgiit Uyelerinaleneyim ve yorumlarinin
olusturdusu kulturel bir ortamgte bu semboller ve ifade bicimleri sayesinde mumkin
olmaktadir (Eren, 1998, s.91). Bu yaktain temelinde, Orgut bireylerinin ortami
yorumlama bicimleri ve bu konudaki tecribelerinimvthnglarina yansimasi
yatmaktadir (Satuk, 2006, s.132). Bu durumda okglitirint anlamak icin Gyelerin,
bireysel ve grup halinde davralarina neden olan yorumlarini ve tecrubelerini
incelemek gerekmektedir. Bu orgut kaltirld yagkba, ©6rgut icinde davraglarin
sosyallgemesini anlamak ve 6rgite yeni kabul edilecek Gyelsecimi icin bir sistem
kurma acisindan cok yararlidir (Eren, 1998, s.91).

Yapisal / Psikodinamik Yaklasim: Bu yaklaima gore o6rgut kdltrd, insanin beyni
ile yarattgl belirgin sosyal duzenlemelerin, birbirine golastirdigi bigimlerin
olusmasidir. Yuzeyde gorinen eumlarin arkasinda insanin bilingaltinin yagatti
distnce kaliplari vardir ve ylzeydekiler kultirle figyaniltici izlenimler verebilir.
Burada o6rgut, hedefe yonelik problem ¢6zmeye yarayia ara¢ olmaktan cok, bir
nevi baeri bir yapidir. Orgltsel yapi ise, busbd yapinin 6zelliklerine uygun olarak

bicimlenecek, onun maddi goérinimunu splwacaktir (Satuk, 2006, s.132). Bu
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yaklasima gore 6rgutl sadece birtakim fiziksel hareketlgirdi, dezisim, Uretim ve
cikti gdnderme mekanizmasi olarak gormemek; burimaike 6zgl inang ve gerler

bitind olgturdusunu kavramak gerekir (Eren, 1998, s.92).

2.9. Orgt Kiltiriine Yonelik Modeller

Orgit kiltrint acgiklamada kullanilan modellerinslwalart “Parsons'un  Agil
modeli”, “Harrison ve Handy'nin Orgut Klturii Modgl “Ouchi’'nin “Z” Kultiri Modeli”,
“Deal ve Kennedy’nin Orgut Kltirii Modeli”, “Hofstie Modeli”, “Kets De Vries ve Dany

Miller'in Orguit Kltirii Modeli” ve “Toyohiro Kono’un Orglit Kultirii” modelleridir.

2.9.1. Parsons ve Agil Modeli

Kilturel deserlerin incelenmesinde ortaya atilan modellerdenisibiAmerikali
sosyolog Talcot Parsons tarafindan gelimistir. Parsons, 1940 ile 1960 vyillari arasinda
diUstnceleri ile sosyoloji tarihinde 6nemli yeri olaim kuramcidir. Parsons, gerler Gzerinde
ilk duran ve bu konuda bir model ggilien sosyologdur. Parsons géhdigi “AGIL”
modelinde her sosyal sistemde sistemin devaimilis&lamak icin belirli fonksiyonlarin
karsilanmasi gerekgini ileri surer. Bu fonksiyonlarin aharflerinin alinmasi ile “AGIL”
modeli olymaktadir. Ber bir sosyal sistem yamda kalmak ve gelnek istiyorsa uyum
sgilamall, amaca ufmali, parcalarini biraraya getirerek biutignteli ve hem kendi icindeki
insanlar hem de kendigindaki organizasyonlardaki bireyler tarafindansraeolarak kabul
edilmelidir. Yani orgutun kulttrel derleri, 6rgutin gevresindeki gigimlere nasil uyum
salayaca&ini belirtmektedir. Dier kultirel dgerler ise, amaclarina nasil sdaasini
gostermektedir. Bir b&a deer grubu ise,sietmenin nasil bir butind aturup devamlilik
sgilayacaini ve cevresiyle olan mgaulugunu koruyacgini gosterir. Parsons ggirdigi
AGIL modelini dort (4) kisimda ele algtir:

e Uyum (adaptation): Bgrili bir uyum icin sosyal sistem ¢evresini tanimeévresinin
nasil dgistigini anlamali ve buna uyum gostermelidir.

* Amaca ulama (goal attaintment): Amaclari gercekiep basari kazanma.

e Bitinlesme (integration): Sistemin alt sistemleri ve paagalarasinda uyum ve
koordinasyonu sgama.

+ Yasallik (legitimacy):icinde bulundgu cevre ve kendi sisteminde kabul cevresi
olusturma. Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonkaevcut olmasinin gerekli
oldugunu ve sistemin devaminin AGIL'a ghaoldugunu ifade etmektedir (Ozkalp,
2001, s.582).
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2.9.2. Harrison ve Handy’nin Orgit Kiltiiri Modeli

Harrison ve Handy'nin oOrgut kdltird modelleri binlgle oOrtistigiinden birlikte
incelenmgtir. Handy modelinde kdltirler, Yunan mitolojisirkdetanri isimleriyle ifade
edilmektedir. Harrison ve Handy 6rgut kultirana noérkezli, gérev merkezli, gic merkezli
ve birey merkezli olarak dorde ayignre 6rgut kalttrinin temelde 6rgutun rol, géreve gu
veya ggorene donuk olarak dizenlenebilmesine gorgabileceini ileri sirmdlerdir (Terzi,
2000, s.76). Orgiitler acgisindan kiltirt orgitiinakeari olarak kullannglardir Sisman,
2002, s.142).

* Rol Kultart (Apollo) : Burokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda olgu bir kaltdr tipi
olup, bu kultirde rasyonellik, kurallar, hiyegiarrol, statli, makam, sorumluluk gibi
konular 6nemlidir. Bu kultirde roller pozisyonlatolduran kgilerden daha 6nemli
oldugu i¢in, tanimlanan rollere uygunsker ise alinmaktadir (Terzi, 2000, S.77).

« Gorev Kiultara (Athena) : Bu kiltirde temel nokta 6rgutsel amaclar olup blatkin
egemen oldgu oOrgutler, § veya gorev merkezli drgutlerdir. Bu kultire sahip
orgutlerde 6nemli olan 6rgutsel amaclarin gerggkienesi, islerin yapiimasidir. Her
sey amaclara hizmet etme oranina gorgedendirilir. Gorev kultiri gictn ve etkinin
kaynas olarak sadece uzmagiltanir (Bakan vd., 2004, s.92-93).

e Gilc Kultarh (Zeus) : Gucun ve denetimin merkezde toplandkultir tipidir. Bu
kaltir egemenlik ve cikar temeline dayanmaktadiiici@ elinde bulunduranlar,
digerleri Uzerinde egemenlik kurmaktadir. Merkezdekilérin kalitesi cok 6nemlidir,
bunlar gu¢ yonelimli, siyasal, mantikli, risk al&isilerdir. Bu kilttrde, cok az rol,
birokrasi ve prosedur vardir. Bu kultir, daha c@ftegeksel yonetim anlayyla
yonetilen drgutlerde gorilmektedgigman, 2002, s.142).

« Birey Kultirii: Orgutler bireyler icindir anlayina dayanan birey kultiirinde,
orgutin merkezinde birey yer almakta ve bireye leizive bireyin mutlulgu 6n
plandadir. Birey merkezli orgitlerde orgutler, lpgel amaclarin gercelgliirilmesi
icin birer ara¢ olarak gorulur. Bireysel kuiltirdegdt calsanlari, orguti kendi
kariyerleri icin kullanabilecekleri bir yapi olaraggérirler. Cgu orgut, bu kultara
surdurerek uzun middet var olamaz (Bakan vd.,2(Bt$4).

2.9.3. Ouchi'nin “Z” Kaltard Modeli

Parsons'un modeline kark bir kisim aratirmacilar, belirgin bir grugirket Gzerinde
durarak yeni bir model ggtirmeye c¢algmislardir. Bu konuda cajan ilk argtirmaci da Japon
Profesor William Ouchi olmgiur. Z teorisyeni olan Ouchi, drgut kaltarand Ggriagrup

Uzerinde caparak analiz etngtir. Bunlardan birinci grup, tipik Amerikagirketleri, ikinci
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grup Klasik Japorgirketi, tictincli grup ise 'Z' tipi Amerikagirketleridir (Ozkalp ve Kirel,
2001, s.188). William Ouchi'nin gelirdigi modelde, o6rgut kalturt, cahnlarin belirsiz,
soyut ve dgiskensartlarla @grasirken yaadiklari ortak tecribelerin vaglve sayisi oraninda
degisir. Japonsirketinde, yoneticiler yillar boyunca birbirine basr gérevierde bulunduklari
icin, ortak tecrubelere sahiptirler. Hikayeler dahalir, benimsedikleri ortak inan¢ ve
degerleri sembolik bazi olaylarla hatirlayabilirler.uBortak noktalarin ¢oklu, onlara
iletisimde de bir c¢gt kolaylik salamaktadir (Turk, 2003, s.53). Ouchi, ABD'de ve
Japonya'dasi yapan yirmi (20)sirket temsilcisiyle yapfit gérismeler d@rultusunda 'Z'
teorisini gelgtirmistir. Bu argtirmasiyla Ouchi, ABD gletmeleriyle Japon sietmeleri
arasinda bircok farklgan oldusu sonucuna varmgtir. Ouchi'nin Uzerinde durgu
deserlendirme, ggorenlere bgilk, kariyer gelsimi, kontrol, karar verme, cahnlara ilgi,
sorumluluk konulargu sekilde aciklanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 191):

* Degerlendirme: “Z” tipi orgutlerde ve Klasik Japorgirketlerinde ggorenler ve
yoneticiler devamli ve uzun bir gerlendirmeye tabi tutulurken, tipik Amerikan
isletmelerinde ise dgrlendirme kisa surelidir. Uzun glrlendirme sonucunda gal
olarak terfiler de zaman alacaktir.

« lIsgorenlere baslihk: Ouchi'ye gore Japogirketleri ve “Z” tipi isletmeler uzun siireli
hatta 6mur boyu istihdam gadedirler ve kultirel dgerleri de bunun paralelinde
gelistirirler. Tipik Amerikan sletmelerinde ise tercih bunun tersi yéniinde yasaki
zamanl istihdam tercih edilmektedir. “Z” tigirketlerde insanlar ancak gmisizlik
veya kotl bir performans sergileme durumurytieni uzaklatirilmaktadir.

» Kariyer gelisimi: Ouchi'nin dgerlendirmelerine gére kariyer gghni Klasik Japon
Sirketleri ve Amerikan “Z” tipi gletmeler icin en 6nemli der tgiyan unsurdur.
Burada, cakanlar caitli gorevlerde farkli fonksiyonlar icra ederek galer. Tipik
Amerikan Isletmelerinde ise galim daha sinirli bir anlam g¢amaktadir. Dolayisiyla
bu tip 6rgutlerde uzmargyma 6nem tgamaktadir.

e Kontrol: Tam 6rgutlerde belirli miktarda kontrol s6z kondsu “Z” tipi Amerikan
Isletmelerinde ve Tipik JaponSirketlerinde orgiitsel kontrole buyiik 6nem
verilmektedir. Bu kontrol resmi olmayan kanallavia gizli olarak yurutultr. Burada
en gucli mekanizma orgutin kaltaradar. Tipik Amanlkirketlerinde kontrolin acgik
ve resmi yollardan yapilmasi tercih edilmektediranY yazili kurallarin insanlari
sorunlardan uzak tutagma inaniimaktadir.

e Karar verme: Tipik Japon ve “Z” tipi Amerikansirketlerinde karar verme fikir
birligine ve katilim esasina dayanir. Bunun aksine Araerikletmelerinde karar

verme yok denecek kadar azdir. Karar sorungulige bir tek kjiye birakilir.
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« Calisanlara ilgi: Tipik Amerikansirketlerinde cakanlara ilgi dar kapsamli ve sadece
is hayatiyla sinirlidir. “Z” tipi Amerikarsirketlerinde ve tipik Japonirketlerinde
calsanlara ilgi ise ¢cok onemlidir ve bu ilgi sadece hayatiyla sinirli daldir.
Insanlarin ev y@ntilari dahi bu ilginin kapsamindadir.

« Sorumluluk: “Z” tipi Amerikan Sirketlerinde ve Tipik Amerikanisletmelerinde
bireylerin sorumluluk almasi beklenir. Bunun yarandrup kararlarinda 6zellikle de
yoneticilerin katihmi, onlarin gruplarla kurmwlduklari iliskiler dnemlidir. Ancak
Ouchi, Japonlarin temel bir kultirel normunun, krtgorumluluk oldgunu

belirtmektedir. Grubun sorumluytu 6nem taimaktadir.

2.9.4. Deal ve Kennedy'nin Orgut Kultiirit Modeli

Deal ve Kennedy, cevrenin yalnizca 6rgut yapisridde deil ayni zamanda 6rgut
kaltart Gzerinde de buydk etkisi olgunu ileri strmglerdir. Yuzlerce gletme kalttri
Uzerinde vyaptiklari asairmalar sonucu orgutleri dort koltirel siniflanrdaya tabi
tutmwlardir. Bu siniflandirmayr yaparken iki oOlcit Gzete durmslardir. Birincisi,
isletmenin stratejik kararlarina gkin cevresel belirsizlik derecesi, ikincisi isaJetmenin
aldigi kararlarin bgarisina ilgkin ¢cevreden edinilen geri bildirim hizidir (Daft991, s.79).
Bu iki boyutlu dgisken Gzerinde ortaya ¢ikan dort farkli kiltur bigignnlardir (Eren, 2001,
s.101-104):

* Sert Erkek/Maco Kultart: Cevresel belirsizin yiksek, alinan kararlarin riskli
oldugu ve ayrica ¢evreden gelersba ve baarisizlik haberlerinin (geri besleme) hizli
oldugu durumlarda maco kultirt ortaya ¢ikmaktadir. Buigletmeler yuksek riskli
kararlardan c¢ekinmeyen ve daalarinin geri beslemesini hizli alagletmelerdir.
Boyle bir kultiri benimseyensirketler, hizli ve cesur kararlar alabilen ve
sonuclarindan ¢cekinmeyen ve gergiitde baarisizliklara da hazir olabileggiorenler
isterler. Orgutun lideri bu tur kiltirlerde cokkiiskararlari cesaretle alabildikleri igin
kahraman olarak gorulurler. Macgo kultirlerde uzuinemli planlar yerine kisa
donemli baarillara ¢ok daha fazla dnem verilir. Ayrica hatd¢ésr ders almak ve
planlar olgturmak yerine ¢gu zaman icgudulere 6nem verilir.

» Cok Calis/Sert Oyna Kultart: Geri bildirimin hizli old@gu, riskin ¢ok fazla olmagi
cevrelerde goralur. Bu kalttrlerde alinan kararlarisk derecesi diik oldusundan,
yasayabilme ve gejebilmenin sirr ¢ok cajmaya ve gayret gostermeye ghdir.
Maco kultariin aksine ekip halinde organize bicingdesma hakimdir ve bu kultirde

busekilde cok cakarak yiksek satihacmine ulgan saticilar kahraman olurlar.
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Sirket Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Cevresel riski yiksek ve geri bildirim hizi
disik olan kudltardar. Bazi orgutler, buyidk miktarlargera ve zaman yatirimi
gerektiren cevrelerde faaliyetlerde bulunurlar \airymin baarili olup olmadgini
anlamak icin yillarca beklemek gerekir. Bu kultirteeribeye cok der verilir.
Kahramanlar, uzun zamandir biei calsanlardir ve ¢ok fazla teknik yetetes azme
ve sabra sahip §ler olarak algilanirlar. Karar verme yata ve uzlama gerektirir.
Toplantilar en 6nemli toéren sayilir. Raporlar geeeyazili ve uzundur. Hem uzman
hem yasal glice sayg! duyulur ve yasal guc sahdm kkiler bu glct ¢ok uzun sure
sonunda elde ederler.

Surec Kultura: Cevresel belirsizlik riskinin diiik ve geri bildirim hizinin da yaya
oldugu isletmelerin kalturadir. Bu kdltirde sletme personeli oldukca fazla
calsmakta, hata yapmamaya gayret gostermektedir. Uwaarmaa disi gelirler
oldukga oOnemlidir. Cagma sonugclarini dlgmek ve gkrlemek oldukga zordur.
Calisanlar kararlarin nasil alingly nasil icra edildii konularina ve bu konularda
cikarilan yonetmeliklere ve yonergeleregyalasmislardir. Bu kiltirde en 6nemili
deger, yapilacakste yonetimin inandy surecleri takip etmektir. Bu tlgletmeler
genellikle, bankalar, sigortairketleri, kamu gletmeleri, eczacilik, finansal hizmet
isletmeleridir. Sure¢ kaltirinde, ayrintiya vegkacalsmasina buyik énem verilir.
Batinculik, uygunluk, rutin, standartlar 6nemlidifeftis ve denetim genel
térenlerdendir. Unvanlar énemlidir, hiyegér seviyeler arasi farkliliklar 6nemlidir.

Ayakta kalanlar, sistem icinde kalma ve ihtilafteaginma gilimde olanlardir.

2.9.5. Hofstede Modeli

Kaltarler arasi farkhliklar belirlemede metodalojacidan en gicli agarma Geert

Hofstede'nin ¢cagmasidir. Hollandali agarmaci Geert Hofstede gtamasini, elli ¢ Ulke ve

uc bolgedeki 100.000'den fazla IBM galni Uzerinde yuritnglive argtirma sonucunda

kaltarel farkhlklara ilskin olarak aagida aciklanan dort boyutu belirlegtir. Hofstede

kultara dort 6zellik Gzerinde durarak ele agtm Bunlar:

Guc¢ mesafesi 6zelii: Gu¢ mesafesi, bir toplumun bireyleri ve 6rgutldenglctin
esit olmayan bir bicimde dalimi ile ilgilidir. Gicun bir toplumun bireylerirasinda
neden oldgu mesafe, o toplumun gerleri ve normlari dl¢cistiinde gercejdeekte ve
toplum tarafindan benimsenen guc¢ duzeyindeki fiskldr, zaman icgerisinde
icsellsstirilerek, kurumsallamaktadir. Cgtli tGlkelerde, belirli ygta olmanin, belirli

ailelerden gelmenin, ya da belirligigm kurumlarinda okumg olmanin, caba,
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yetenekler, teknik @tim ve deneyime bakilmaksizin bireylere ayricag&tirdigi
bilinmektedir (Cimen, 2009, s.36).

Belirsizlikten kacinma: Insanlarin belirsizie tahammil edebilme derecesidir.
Belirsizlikten kacinma katsayisi yuksek olan insatielli kurallar olmasini isterler ve
belirsiz ortamlardan ltanmazlar. Herseyin her zaman planlargi gibi sirmesini
beklerler. Toplumda yayan insanlarin belirsizlikten kacinmgilenleri yiksekse,
yasami kendileri icin daha glvenli hale getirmek amglkcis glvencesini, bigcimsel ve
yazil kurallar artirma; farkli diiince ve davraglara kas! c¢ikip, mutlak d@rulara
yonelme kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle, belitgigh kacinmanin yiksek ol@u
kultarlerde, belirsizlikten kacinmanin gik oldysu kaltlrlere nazaran, bicimsel
kurallar ve mutlak ger@e daha fazla gereksinim, farkli fikir ve davrgdar sergileyen
kisi ve gruplara daha az tolerans vardir. Yuksek &ielikten kaginma gdsteren
topluluklar goreceli olarak daha fazla duygusallgergileme gilimindedirler.
Belirsizlikten kacinmasi az olan kulturlerin dahi#itk stres duzeyleri ve daha zayif
super egolar olup, fikir ayrgini kabul etme dereceleri yuksektir. Bunlara ilavet
belirsizlikten kaginmanin gik oldusu kiltirlerde goreceli olarak daha fazla risk
alma gilimi mevcuttur. Hofstede agirmasinda, Singapur, Danimarkayec, Hong
Kong, ingiltere, ABD, Kanada gibi ulkelerin diik diizeyde belirsizlikten kaginma
gosterdiklerini, buna kam, Yunanistan, Portekiz, Belgika, Japonya, Fragga
ulkelerin ise, yuksek duzeyde Dbelirsizlikten kacannasilimi icinde olduklarini
belirlemistir. Turkiye de, yuksek derecede belirsizlikten ikaq Ulkeler arasinda yer
almaktadir (Sargut, 1994, s.94).

Bireysellik ve toplumsallik: Hofstede'ye gore bireysellik, belli bir toplumdaptuluk
ve bireyler arasindaki gkileri tanimlar. Bireysellik, insanlarin sadece ##éerinin ve
ailelerinin ¢ikarina gozetmeye yoneliktir. Kolekifise, bir gruba ait olma ve o gruba
sadik olma gilimidir. Bazi kuilturlerde bireysellik kutsanir veutluluzun kayngi
olarak gorulurken, bazilarinda ise yabaryia olarak goraltr. Kolektivist gerlerin
yuksek oldgu toplumlarda, bireyler bir aileyi ve klani devartirenek icin dgarlar
ve “ben” yerine “biz” tercih edilir. Kimlik sosyasistemi icindesekillenir ve grup
kararlarina  inanilr. Orgiitlerde ise,  toplum Uylden beklenen
bireysellik/kolektivizm ile ilgili yaygin bir norm,isgorenler arasindaki gkilerin
dogasini guclu bisekilde etkileyecektir. Kolektivizm’in yiksek ol@gu toplumlarda
bulunan orgutlerdesgorenlerde gicli bir Baolusur. Yine toplumlarin sahip olgu
bir bireysellik/kolektivistlik derecesi, sgorenlerin kurallara uyma nedenlerini de

etkileyecektir. Kolektivist dgerlerin yaygin oldgu 6rgutlerde “duygusal Igaliklar”,
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bireyselci dgerlerin yiksek oldgu drgutlerde ise “kar'a dayal pliklar” olusabilir
(Terzi, 2000, s.74).

 Erillik/Di silik Ozelli gi: Kaltariin bu boyutu toplumdaki cinsiyetlere yiklaenelleri
ifade etmektedir. Orgutlerde cinsiyetler agisindaikselme firsatlari ve orglitsel
amaclarin algilanmasi arasinda bigkilivardir. Dkilik 6zelliklerinin yiksek oldgu
toplumlardaki § hayatinda, diilk is stresiyle iyi Ucret alan kadinlara sik
rastlanmaktadir. Eril Ozelliklerin yuksek olglw toplumlarda ise, yukseks istresi
gorulur (Terzi, 2000, s.75). Hofstede, erkelgsibir toplumda baskin derlerin para
ve bagar oldgu durum olarak tanimlar. Elik ise, bir toplumda bgkalariyla ve
hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin ofglu durumdur. Japonya gibi erkekgih
fazla oldgu toplumlarda bgariya, Une, kazanca ve rekabete buyik 6nem verilir.
Basari olgutu Gn ve zenginliktir (Hodgetts ve Luthah896, s.104).

2.9.6. Toyohiro Kono’nun Orglit Kiiltiirii Modeli
Toyohiro Kono’ya gore orgut kultirt bessittir:

e Dinamik/Canli Kultar: Bu kudltdr tipine mensup olanlar yeniliklerin 6netigerinde
dururlar, bir topluluk veya aile hissine sahiptine genel dgerleri paylamaktadirlar.
Kurulusun amaci acikca aslémakta ve ulyeler de acik olaraklerinin anlamini
bilmektedirler.

+ Lideri Izleme ve Dinamik/Canh Kiiltiir: Bu kultir tipinin 6zellgi Gyelerinin
cogunlukla sirketin kurucusu olan guclt bir lideri izlemelenidi Liderlerinin
yeteneklerine guvenirler, st yonetimden gelerrigkive bilgi 6nemlidir. Yonetim iyi
kararlar aldg muddetce bu kultdr tipi iyi caimakta, fakat tst yonetim ylandikca ve
yanls kararlar almaya B#&yinca bu tip “guclu lider ve hareketsiz kultir'e
doniebilmektedir.

» Bdrokratik Kultar:  Bu kultire dahil olarsirketlerde kurallar ve standartlar ¢coktur,
calisanlarin davraslari bu kurallarla belirlenmektedir. Bu kultir tipski ve kitlesel
malzeme uretegirketlerde gortulmektedir.

* Hareketsiz/Durgun Kdultar: Bu kdltdr tipinin Gyeleri eski davragiorneklerini
tekrarlar, bilgi toplamalari ice yoOneliktir ve cedeki dgisimlere kasi
duygusuzdurlar. Yeni fikir Gretemezler. Bu kultipi tKkamu kurulglarinda ve tekelci
sirketlerde ortaya ¢ikmaktadir.

e Gulgclu Lider ve Hareketsiz Kultir: Bu kultir tipinde Ust yonetim otokratiktir, fakat
aldiklar kararlar yanjtir ve emirlere uymak zorunda olan gahlar girsimciliklerini

kaybetmektedirler. Ust yonetim yillarca ayni konwamkalirsa “Lideri izleme ve
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Dinamik Kultar” tipinde olan birsirket, bu tipe dongebilmektedir (Okay, 2002,
S.216-217).
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L'JC;L'JNCL"J BOLUM
3. TURKIYE'DE SAGLIK H iZMET ALANLARININ GENEL OZELL 1iKLERIi

3.1. Sglik Kavrami

Salik kavramlari hekimler ve hastalar tarafindagigc@aaman farkl ankalir. Kisilere
gore sd@lik, genellikle hastalik halinin olmamasi olarakimalanir. Bazilari kendilerini ¢ok
rahatsiz etmeyen yakinmalarini hastalik olaragedendirmezler. Oysa hekimlere gore en
basit yakinma ya da normalden sapma durumu hastidrak kabul edilir. Halkin @tim
duzeyi digtukce ve halkla hekimler arasindaki kulttr farkttiaca, bu gruplar arasindaki
anlays farklihgl da artar.

Gunumuzde gk kavrami daha gegibir bicimde ele alinmaktadir (Tekin, 1987,
s.263). Bugiin yaygin olarak kullanilangkl tanimi, Dinya Sgik Orgiti Kuruly
Yasasi'nda yer alan tanimdir. Buna gorglikasadece hastalik ve sakatlik halinin olngay!
degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilikidnia Bu tanimda iyilik kavramini
aciklama guclginin yani sira, tam'in nasil olgllgcecevabl zor olan bir sorudur. Ote
yandan sgligin hal olarak gorilmesi, §inin gorev sorumlulgunu azaltarak statik bir duruma
indirgenmektedir. Bunlara ganen tanimda yer alan sosyal iyilik kavrami 6nentigelisme
olarak gorulmelidir.

Salik taniminda yer alan hastalik kavraminin, 6zHdlikisi acisindan tadigi anlam
onemlidir. Cunkd kinin sglik hizmetinden yararlanabilmesi icin onu hizmetaraaya
yonelten normal g@i bir durumun olmasi gerekmektedir. Her insanindkgni bir algilama
bicimi, buna uygun olarak da @&k ve hastalik anlayl vardir. insanlarin bedenleri ya da
ruhsal durumlarindaki normal gl belirti ve duygulara gdosterdikleri tepkiler farkl
olabilmektedir (Hayran ve Sur, 1998, s.1-6).

Ozetle, insanin kendisinin hasta gidna karar vererek hizmet talebinde bulunmasi
bir stirectir. Bu surecirgllemesi, kalturden kilttre, §den kiiye farklilik gosterebilmektedir.
Baz! toplumlarda, @zda curik di bulunmasi bir hastalik kabul edilip hekimes\aamayi
gerektirir iken, bgka bazi toplumlarda, gihekimlerinin bile kendi gizlarindaki ¢urik diere

aldiris etmemesi bunun tipik bir orgelir.

3.2. S&lik Hizmetleri ve Siniflandiriimasi
Salik hizmetleri ginimizde koruyucu, tedavi edici iehabilite edici hizmetler ve
saligin gelstirilmesi hizmetleri olmak Gizere dort grupta elsaaktadir.
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3.2.1. Koruyucu Sglik Hizmetleri

Gelecekteki muhtemel hastalik ve sakatlik riskiciddiyetini ve siresini en aza
indirecek veya engelleyecek, hastanin farkinda digndastalik belirtilerini ortaya ¢cikmadan
once tghis edip tedavinin hast@in erken déneminde yapiimasingkgan hastalik dncesi
salik hizmetlerini kapsamaktadir. Koruyucugdé hizmetleri tehlikenin kendisine karbir
micadeleseklidir. Tehlikenin 6nlenmesi, temelde fert ve tapl glivenlgine bir katkiyi ifade
etmektedir (Bulun vd., 2010).

Koruyucu s#&lik hizmetlerinin tiketimi sonucu ortaya cikan faydonu tiketen ginda
toplumun dger tyelerine de fayda @ar. Dolayisiyla sosyal faydasi 6zel faydasindaksgit
bir sgzlik hizmetidir. Ana ve ¢cocuk ghgi, aile planlamasi, hastalanma riskiiyan gruplarin
asllanmasi, dengeli beslenme skilarinin olwturulmasi, gida denetimi ve kontroli vb.
hizmetlerden olgmaktadir (Aktan vesik, 2010).

Koruyucu sglik hizmetleri cevreye ve kiye yonelik hizmetler olmak tzere iki grupta
toplanir.

Cevreye yonelik koruyucu s&lik hizmetleri: Bu hizmetlerin amaci, cevredegh@l
olumsuz etkileyen biyolojik, fiziksel ve kimyasatkenleri yok ederek veya bu etkenlerin
kisileri etkilemelerini 6nleyerek ¢evreyi olumlu hajetirmektir. Bu hizmetlere ¢evre @g51
hizmetleri de denir. Bu hizmetlerin bir kismyagida siralanngtir (Sozen ve Ozdevegihy,
1999, s.2):

* Su kaynaklarinin gganmasi ve denetimi
« Kati atiklarin denetimi

» Zararh canlilarla micadele

e Besin sanitasyonu

» Hava kirliliginin denetimi

e GUraltd kirliliginin denetimi

o Issalpl

* Radyolojik zararhlarin denetimi

Kisiye yonelik koruyucu salik hizmetleri: Bu hizmetler hekim, $hk memuru,
ebe, hensire gibi sa&lik meslekleri tyelerinin yurit@il ve dg@rudan bireylere goturulen,
temel sglik hizmetleri ya da birinci basamak gék hizmetleri diye de adlandirilan
hizmetlerdir.Su uygulamalari kapsar:

* Bagisiklama
* Beslenmeyi diizenleme

+ Hastaliklarin erken tani ve tedavisi
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* Ana cocuk sgligl hizmetleri
* Agsiri dogurganlgin denetimi
* Kisisel hijyen
o Saglik egitimi

Koruyucu sglik hizmetlerinin sunumu tedavi edici hizmetlererg@aha ucuzdur.
Koruyucu sglik hizmetlerinin uygularsi daha kolay ve etkindir. Ayrica koruyucugh#
hizmetleri hastanelere geleg yukini azaltir. Ulkemizde bu hizmetler;gBk evleri, isyeri
revirleri, sa&lik ocaklari, ACSAP merkezleri, dispanserler, hsdfgli g1 laboratuarlari ve cevre
saglig1 birimleri tarafindan verilmektedir (Kisa, 2002286).

Sosyal devlet olma vasfi @& hizmetlerinin devlet tarafindan teminini zorunl
kilmaktadir. Iste bu nitelgi dolayisiyla koruyucu gk hizmetleri kamu tarafindan
sunulmaktadir. Bu tir hizmetlerde hastalik ihtimadi azaltiimasi hedeflenginden 6deme
guicune bakilmaksizin toplumun tim fertleri hizmelén 6nemli dl¢clide yararlanmaktadirlar.
Koruyucu sglik hizmetleri cgu zaman kisel fayda hedeflemegii ve tim toplumun yarari
s6z konusu oldgu icin gelir dgilmindaki dengesizlikleri azaltici bir rol de oynaktadir
(Bulun vd., 2010).

3.2.2. Tedavi Edici Sglik Hizmetleri

Kisinin sa&lik durumunun bozulmasiyla birlikte, herhangi biaglek kurulusuna
basvurmasindan itibaren durumunun dtzeltiimesi ve dastatiyla kgiye verilen her tarlt
hizmettir. Bu hizmetlerin muayene, laboratuar, itilgdruntileme, tghis, tedavi, ilag,
ameliyat, personel giderleri vb. gibi her turli ujgmalar bu kapsama girer. Bu hizmetler
0zel sektor tarafindan da verilebilir (Bulun vdo1D).

Koruyucu sglik hizmetlerinin bir Gst kademesini gluran ve alt kademedeki
koruyucu sglik hizmetlerine gbére daha fazla 6zel fayda icerein hizmet ttrudor.
Hastaliklarin tedavisi sonucu ortaya cikan veriRldrtisi gibi nedenlerden dolayl sosyal
fayda da icermektedir. Hastalik veya hastalik blgir ortaya ¢iktiktan sonra, hasgah tani-
teshis-tedavi edilmesi surecini kapsayan hizmetlerdledavi edici sglik hizmetleri bireyin
ortalama 6mruni uzagn gibi verimliligini artirarak milli gelir artgina katkida bulunur (Aktan
ve Isik, b.t.).

Tedavi edici sglik hizmetleri, hizmet kapsami ve hizmet gymlugu kriteri esas
alinarak siniflandirilmaktadir.

Birinci basamak tedavi hizmetleri: Hastaliklarin evde ya da ayaktashis ve
tedavisi icin dizenlenen hizmetlerdir. Buralar, thageya sglam olsun butin kilerin ilk

basvurdugu salik kuruluglaridir ve buralarda genellikle hasta yatgoktur. Birinci basamak
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salik kuruluslarinda iyilsstirici ve koruyucu sglik hizmetleri entegre bir bicimde verilir.
Kisilerin yasadiklar yerlgim yerlerine en yakin kuruglardir ve yatakli tedavi kurularinin
oniinde birer filtre gorevi gorir (Oztek, 2001, §R9Sa&lik Ocaklari, Dispanserler, Ana-
Cocuk Sglig Merkezleri bu tir hizmet veren kurglardir.

Birinci basamak s#ik hizmetlerinin sunumunda kalasilan sorunlar tlkemiz ghk
sisteminde sevk zinciriniglememesine neden olmakta ve temgishileri klinik, hasta bakim
hizmetleri sunumu olmasi gereken hastaneleri, ayaktdavi hizmetlerini de gon olarak
uretme glevi ile kagi kariya birakilmaktadir§ahin, 1999, s.3).

Birinci basamain universitelerdeki aya olan sglik ve rehberlik merkezlerinin asil
gorevi hastalik olduktan sonra tedavi etmegkildehastalik meydana gelmeden insanlarin ruh
ve beden g@igini koruyucu onlemler almak,ggim ve dangmanlik hizmeti vermektir
(Vaizoglu, 2005, s.25).

ikinci basamak tedavi hizmetleri: Yogun tibbi bilgi ve teknoloji gerektirmeyen
hastaliklarin tghis ve yatirilarak tedavisi igin diizenlenen hizmetir. Ulkemizde devlet
hastaneleri, SSK hastaneleri, 6zel hastaneler taklyaalik merkezleri bu tir hizmet veren
kuruluslardir.

Uclincli basamak tedavi hizmetleri:Universite hastaneleri gibiggim hastaneleri
tarafindan verilen, ileri tetkik ve 6zel tedavi gktiren hastaliklar igcin diizenlenen, gym
bilgi ve teknolojiyi iceren sglik hizmetleridir (Kisa, 2002, s.32). Kanser haslan, diyaliz

merkezleri, meslek hastaliklar hastaneleri bthtédmet veren kuruklardir.

3.2.3. Rehabilite Edici Hizmetler

Rehabilitasyon hizmetleri §ak hizmetlerinde 6zel bir yeri kapsamaktadir. Kazdnsal
bozukluklar, vicudun organlarinin etkili bigekilde kullaniimasina engel olan kisitlilk
kosullarinin ortadan kaldiriimasi vs. kapsamaktadiu BEzmetlerin amaci, s6z konusu
kisithlik haliyle kagilasan bireylerin bu halleriyle wama algtirlmalari ve kendileri ve
ailelerinin ygadiklari aciyr hafifletme amacinistmaktadir. D@ustan veya kaza sonucu
olusan sakatlklarin hareket kabiliyetlerinin yukseitdsi, o6zdlrlilerin topluma uyum
salamasi gibi hizmetler rehabilitasyon hizmetlerinenegk verilebilir. Bu hizmetlerin
kapsaminda tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehltabijon yer almaktadir (Aktan veik,
2010).

e Tibbi rehabilitasyon: Bedensel kalici bozukluk ve sakatlklarin dizelgki, yaam
kalitesinin arttirllmasi amaciyla verilen hizmetlier Postlir bozukluklarinin

duzeltilmesi, ekstremite protezlerinin kullaniimggi hizmetlerdir.
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» Sosyal rehabilitasyon: Sakatlik ya da 6ziri olanskerin, gunlik hayata aktif olarak
katilmasi, bgkalarina bgimh olmadan ygayabilmesi amaciyla yapilansei uyum

salama, yenig bulma ya da gretme cakmalarini kapsar.

3.2.4. Sgligin Gelistirilmesi Hizmetleri

Saligin gelstiriimesi  hizmetleri kgilerin, salik durumlarini daha Ust dizeye
yukseltmek icin sglanan hizmetlerdir. S#igin gelstirilmesi hizmetlerinde temel
sorumluluk, bireylere aittir (Kavuncuka 2000, s.46). S gin gelstirilmesi ile bedensel ve
zihinsel sglik durumu ile yagam kalitesi ve ygam suresinin artiriimasi amaclanmaktadir.
Gunumuzde pek cok hastalik bireylerin s tarzlari ve agkanliklarindan ortaya

ctkmaktadir.

3.3. Hastanelerin Tanimi

Hastaneler tim hizmet sektord iginde farkli veldar konuma sahiptir. Bir tlkedeki
hastaneler, kar amaci gutsin veya gitmesin, topiuim kesimlerine hitap ederler. Bundan
dolayi tarim sektoru, imalat sektorti ve hizmet 8akide $goren kiiler rahatsizlanganda ya
da herhangi birsikazasi meydana gefdinde bu sisteme kaurulur (Yerebakan, 2000, s.23).
Hastanelere i§kin bazi tanimlagunlardir:

Dunya Salik Teskilati (WHO) Hastaneleri, ‘mgahede, tghis, tedavi ve iyilgtirme
olmak lzere gruplandirilabilecekgi& hizmetleri sunan, hastalarin uzun ya da kisa&lsi
tedavi gordukleri yatakh kuruilar’ olarak tanimlamaktadir (Secim, 1991, s.5).

Gunumuzde hastaneler; tedavi ve tibbi bakim fiyokdéarinin yani sira, hekimlerin ve
yardimci sglk personelinin gitimi, tibbi argtirma ve toplum s#igl gibi bir kurulu,
ekonomik bir gletme, doktor ve gier personeline @im veren bir gitim kurumu, bir
aragtirma birimi, bircok meslek gruplarindansikérin calstigl bir 6rgit, sosyal bir kurum ve
cogunlugu kamu kurulgu niteliginde olan hizmetsletmeleridir (Ozgen, 2010).

Hastane, gdik hizmetlerine uygun yetiirilmis tibbi, hemirelik, idari ve teknik
personel tarafindan yeni tibbi bilgi ve tekniklefdeceriyle uygulanmasi suretiyle gh&
hizmeti sunulan, modern ydnetim ve organizasyorl@ine gére sevk ve idare edilen
karmalk bir organizasyon olarak da tanimlanmaktadirdgair, 2010).

Ozetle hastaneler, insanlarin en 6nemli ihtiyagttan olan s@ik hizmetlerinin
sunulmasi maksadiyla kurulggaslik hizmeti veren sistemler olarak, 24 saat hiziireten
ve karmaik yapiya sahip birer sosyo-ekonomsleimeseklinde de tanimlanmaktad§ghin,
1999, s.6).
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3.4. Hastanelerin Amagclari

Hastaneler oncelikle topluma faydaglegyan hizmet organizasyonlari olarak kabul
edilmistir. CUnkU hastanelerin ortaya ¢ikmasinda, bu kilewohan hizmet alan ve hastanenin
misterileri konumunda olan hastalar rol oynaim Diger bir séylemle, hastaneler hastalarin
lyilestiriilmesi amacina dayali olarak varliklarini stnthéktedirler. Toplumun $hak
yararina faaliyette bulunan kurumlar arasinda yemaa gerekgi dusundlebilir. Fakat
hastanelerin esas kurglamaci, hastalara tedavi edicigela hizmeti vermek oldgu icin
hizmet organizasyonlari igcinde sayiytm (Secim, 2010).

Hastanelerde temel amag, her turli koruyucu hidkimslemlerine rgmen
olusabilecek rahatsizliklar k@isinda erken this, zamaninda ve etkin tedavi ile hastanin kisa
surede liyilgtiriimesidir. Bu amacin gercekdtriimesi esnasinda, hasta ve toplumun tatmin
edilmesi de gerekmektedir (Tengiligla, 2001, s.28).

Hastanelerin ger bir amaci hizmet sunum Kkalitesini arttirmak \@tie islevini
yerine getirmektir. GuUnumizde tip bilimi ve tekoj@inin  geldgi nokta, insanlarin
ortalama 6mrunu arttirmakta ve bugddtuda butin s#lik organizasyonlarinin en blyuk
talep kayngini kronik hastalar okturmaktadir. Kronik hastalarda @& durumunun iyiye
girmesi orani ¢ok diiiktir. Bu sebeple bu hastalargeevleri s&lama, hastalarin ilerlegini
yavalatma, @r ve dger rahatsizliklari azaltma temel amactir. Bu antfaastaneler ancak
kaliteli hizmet sunan personel vgitmis hastalar ile ulgabilirler (Sahin, 1999, s.29).

Hastanelerin farkli amaclari bulunmakla birlikggitim, arstirma ve gektirme ile
beraber toplumun ghak seviyesine katki ggama ve sglik hizmet programlarina katilma
amaclari da vardir. Hastaneleri sistem olarak géiidiilzde, hastanelerin girdilerini hastalar,
insan guci, malzeme, fiziksel ve parasal kaynaklareydana getirdi; donistirme surecini
ise farkl hizmet birimlerinin kendi gorev alanlaite bazintili olarak ortaya koyduklari
planlama, orgutleme, yuritme ve denetleme faabygih olusturdusu goralmektedir. Ayrica
ciktilar ise hastalarin iyigiriimesi, personelin hizmet ici ggimi, 6grencilerin Klinik
egitimleri ve argtirma-gelstirme etkinliklerinin oldgu gorilecektir. Hastaneler, sistem
yaklasimi acisindan dgerlendirildiklerinde hizmet birimleri birer alt $&m olarak kabul
edilebilir.

Hastanelerin kurubwndaki esas gaye, hasta ve yaralilarin gtiildmesi surecinin
basariyla tamamlanmasidir. Hastanelerin esas gayeyahilimesi icin hasta ve yakinlarini bu
sure¢ boyuncagigmesi zorunludur. CUnki hastaneye yatan hastatakrbiyik bir kisminin

yakindgl seyler, onlarin kisa zamanda kurtulabildiklgikdyetler olmamaktadir. Bu nedenle
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hasta ve yakinlarina hastalikla ilgili ayrintiligoier verilmesi, ileride kaglasilabilecek bazi
kot durumlarin 6nlenmesini @ayacaktir (Segim, 1991, s.15).

Sonug olarak insan @aginin esas alingi ve toplumun ¢ok biyuk bir kesimine hitap
eden hastaneler,stdiklari sorumlulgun bilincinde olarak hizmet tGretme gayretlerine atav
etmektedirler. Kgilerin sgligini koruyabilmek icin 6nce gak hizmetlerini toplumun blyuk
bir kesimine ulstirmak gerekir.Iste bu noktada hastaneler, tizerleringetiigorevi yerine

getirmek amaciyla hastalarina gerekli olagligehizmetini sunma amacindadirlar.

3.5. Hastanelerin Siniflandiriimasi

Hastanesletmelerinin, dger isletmelerden farklilik géstermesi, hastagletmelerinin
siniflandinimasinda da farklilik géstermektediadthneler topluma gbk hizmeti sunarken
cssitli kriterlere gore siniflandiriimaktadir.

Hastaneler, sunduklari hizmet tiriine, ait olduktarumlara, hastanede ortalama kall

surelerine gore siniflandiriimaktadir.

3.5.1. Hizmet Turlerine Gore Hastaneler

Hastanelerin sunduklari hizmet tlrine g6re sandiriimasi, Yatakh Tedavi
Kurumlari isletme Yonetmelii'nin 5.maddesine gorgi sekilde aciklanabilir (Resmi Gazete,
1983):

- Genel Hastaneler: Yas ve cinsiyet farki gozetilmeksizin her turli aciaka ile
blnyesinde mevcut uzmanlk dallanyla ilgili hastah kabul edildii, ayakta ve
yatarak, hastalarin muayeneghis ve tedavi edilgii salik kuruluslaridir. Genel
hastaneler, tam gekkulli hastaneler olup cerrahi, dahiliye, kadigua hastaliklari,
cocuk hastaliklari, kulak burun gz hastaliklari, g6z hastaliklari gibi alanlarda
hizmet verirler.

- Ozel Dal Hastaneleri: Belirli bir yas ve cinsiyet grubuna dahil hastalar ile belirli bir
hastalga yakalanan veya bir organ yada organ grubu hastadamuayene, this ve
tedavi edildikleri salik kuruluslarndir.

- Rehabilitasyon Merkezleri ve Servisleri: Organ, sinir, adale ve kemik sistemi
hastaliklari ile kazalar, yaralanmalar veya cerratidahaleler sonucu meydana gelen
sakatliklarin tibbi rehabilitasyonunu uygulayaglgakuruluslari veya servisleridir.

- Egitim Hastaneleri: Egitim, 6gretim ve argtirma yapilan, uzman ve ileri dal
uzmanlari yettiren sa&lik kuruluslarndir. Bgitim hastaneleri, ayni zamanda genel

hastane, 6zel dal hastanesi veya rehabilitasyokeniede olabilir.
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3.5.2. Ait Olduklar Kuruma Gore Hastaneler
Hastanelerin ait olduklari kurumlara gore simdélailmalari, bgka bir siniflandirma
turador (Secim, 1991, s.8). Hastaneler ait olduldarumlara goére tge ayrilir. Bunlar:

- Devlete D@rudan Bagl Hastaneler: Bu hastaneler, devlete glmdan bgl
hastanelerdir. Orrign Saslik Bakanlgl ve Milli Savunma Bakani hastaneleri.

- Devlete Dolayh Olarak Bgsli Hastaneler: Bu hastaneler, bir genel mudurlik veya
bir mahalli idare ile devlete ia olan hastanelerdir. Orgim Devlet Demir Yollan ve
belediyelere bg hastaneler.

- Ozel Hastaneler:Bu hastaneler, Hususi Hastaneler Kanunu'na gomalday Kiler,
azinhklar ve yabancilar tarafindan kendi finarksanaklari ile gletilen hastanelerdir.
Ornezin Balikli Rum Hastanesi (azinlklara ait), Amerikelastanesi (yabancilara ait)

ve Gliven Hastanesi (iiere ait) gibi (Akar ve Ozalp, 1998, s.60).

3.5.3. Ortalama Kals Suresine Gore Hastaneler
Hastanelerdeki yatl siresine gore hastaneler kisa sireli kalinarahelgr ve uzun
sureli kalinan hastaneler olarak ikiye ayrilir ((88¢l985, s.8):
- Kisa Sdreli Kalinan Hastaneler: Hastalarinin % 50’den fazlasinin hastanede
ortalama yaty siiresinin 30 giinden az ofgluhastanelerdir.
- Uzun Sureli Kalinan Hastaneler: Hastalarinin % 50'den fazlasinin hastanede
ortalama yats siiresinin 30 giinden fazla olglu hastanelerdir.Orgggn Sanatoryum

(Verem) Hastanesi.

3.6. Hastanelerin Fonksiyonlari

Hastaneler tanimlanirken zorunlu olarak fonksigondan so6z edilmektedir.
Gunumuzde bu fonksiyonlar genellikle ‘hasta ve Wkman iyilestiriimesi’, ‘egitim’,
‘arastirma ve gektirme’ ile ‘toplumun sglik seviyesinin yikseltiimesine katki @ama’
olarak siniflandiriimaktadir (Secim, 1991, s.9).

Hastanelerin gk sistemi icerisindeki vazgecilmez konumu ve Onenteri
teknolojiye ulgama sorunu, yiksek maliyet, uzman personelsigalmasi bu kurumlarin
modern gletmecilik felsefesi ile yonetiimesini giindeme gekektedir. Elde edilen Griin ve
nihai amac¢ herhangi bir sanayietmesinden farkli olmasina kan, bugiin her hastane igin
etkililik, Gretkenlik, kalite ve varfiini sirdirme birer amag olarak kaniza ¢ikmaktadir. Bu
amagclara ulgnada uygulanacak yontem; bilgi birikiminingsanmasi, ulglacak bilgilerin
deserlendirilerek karar organlarina sunulmasi olmalidi

Toplumun sglik seviyesinin  yikseltimesine katki @ama fonksiyonu

distunuldigiinde, hastanelerin kamu yararina faaliyet Ureteorklar arasinda yer alglione
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surulebilir. Fakat hastanelerin esas kugulnedeni, hastalara tedavi hizmeti sunmak
oldugundan hizmet organizasyonlari arasinda kabul egdéndiir (Sahin, 1999, s.6).

Dunya sglik orguti hastanelerin fonksiyonlarini; sikérin evlerinde, doktor
muayenesinde veya kliniklerde iwt@ilmeleri ya da bakimlarinin yapilmasi, tedavisi
mumkin goérilmeyen hastalarin bakimlarininpilpaasi, doktor ve yardimci tibbi
personelin gitimi ve tibbi argtirmalar olarak siralargtir.

Isletmelerin oldgu gibi, bir kletim sistemi olarak kabul edilen hastanelerin de
fonksiyonlari farkh bicimlerde ele alinmaktadiruBonksiyonlarsdyle siralanabilir (Selvi,
2008, s.61-62) :

- Tibbi Fonksiyonu: Hastalara, kendisini hasta olarak goérenlere v@ilda olup
olmadiklarini @renmek isteyenlere verilen tip tedavisighie, gozlem, iyilgtirme,
Klinik, poliklinik, ameliyathane glemlerini kapsamaktadir. Genel olarak hastanelerin
var olus sebebi ve ana gorevi tibbi hizmet sunumudur. Bushgimda kalan gorevler
ise yardimci destek hizmetleri olarak kabul ediltedk. Ancak hastanelerin tim
fonksiyonlari bir viicudun organlar gibi birbirindeayrilmaz parcalari o$turur
(Ozdemir, 2010).
hastaneden ayrildiktan sonra hagtalikayn&ini olusturan ygam algkanliklarini
degistirebilmeli ve s&lik ile ilgili birtakim kurallari uygular hale gelatidir. Hasta ve
ailelerinin gitilmesi sonucu, bu kilerin hastalara uygulanacak bakim hizmetlerine
daha katilimci yakkmalari ve bu hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olmalasalanabilir.
Iste bu boyut, hastanelerde hastalara ve hasta gaikalverilen gitimin bir sonucu
olarak kabul edilmektedir. Hastanelerde yardimghkaersoneli hizmet ici @timleri
surekli olarak uygulanmaktadir. Ayrica tipta uzmamgitimi de hastanelerde verilen
diger bir egitim tipidir. Egitim, saglik hizmetlerinin sekillendiriimesinde énemli bir
aractir. Eitim vasitasiyla bilgilendirilmi ve isteklendirilmg kisiler, sunulan sgik
hizmetlerinin kendi s#8ik seviyelerini koruma ve yikseltme amacina ydael
oldugunu kavrayabilirler. Bu kapsamda yurutulecek olgmira faaliyetleri icin s&lik
kurumlar da kendi aralarinda yardigrtaali, gonalli kurulglar ve derneklerle ortak
calismalar yurutulmelidir.

- Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu: Hastanelerin dnde geleglavlerinden biri de
aragtirma ve gektirmedir. Hastaneler, tip bilimi alaninda stremalarin yapildg
yerlerdir. Hastaliklar surekli olarak gismekte ve dolayisiyla insan bedeniniggek
bicimlerde etkilemektedir. Nitekim hastaliklarin ydana c¢ikmasinda ve tedavi
edilmesi esnasinda kullanilacak tibbi yontemlemspit edilmesinde, hastanelerin
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argtirma faaliyetleri on plana c¢ikmaktadir. Hastanelerargtirma-gelstirme
fonksiyonlarini hastane icinden bir grup yonetedsde gibi, bazen hastane gsindan
uzman bir grup da bu gorevi yerine getirebilmektediyrica hastaneler alkol, sigara,
uyusturucu gibi sgliga zararl akkanliklara kagi micadelede dnemli rol Ustlenmekte
ve bu yontemle toplum ghginin gelgtirilmesine katki sglamaktadir.

- Teknik Fonksiyonu: Hastanelerde var olan tim arag, gere¢ ve malzeimddakimi
ve onarimi; fiziksel ortamin ojturulmasi, hastalar icin gerekli olan yemek, caima
berber gibi hizmetler hastanelerin teknjlevleri arasinda yer almaktadir. Teknolojik
gelismeler sonunda pek cok yeni teknik ara¢g ve elekkrooihaz cg&mizda
hastanelerin 6nemli parcasi haline gelince, tekm#metler de 6nemli bir konuma
gelmistir.

- Mali Fonksiyonu: Hastane caanlari ve hastalar icin gerekli olan ekonongillevleri
icerir. Hastalarin ihtiyaci icin yapilan harcamalar hastane personelinin gerek temin
edilmesi gerekse de birtakim mali ihtiyaclarinindegilmesi fonksiyonlarini
icermektedir.

- ldari Fonksiyonu: Tiim organizasyonlar icin gecerli olan idari forksilar
hastaneler i¢in de gecerlidir. Planlama, orgitleytelitme, yonetme, denetleme, karar
verme glevlerinin uygulanmasi, hastanelerin idari gbéredpg&amina girmektedir
(Selvi, 2008, s.61-62).

3.7. Turkiye’de Farkli Hastane Orguitleri

Ulkemizde, hastane organizasyonlarinin yapisenelyle hastanenin ga oldugu
mevzuat belirlemektedir. Devlet hastanelerinde klatadavi kurumlari gletme yonetmefi,
O0zel hastane oOrgutlerinde hastanenin statistugk bkarak sirket ana stzlgnesi ve Tirk

ticaret kanunu 6rnek verilebilir (Kaya, 2007, s.55)
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Tablo 3.1. Turkiye de Yatakli Tedavi Kurumlarinin Kurulu slara Gére Dagilimi,2007

Hastane Kadro yatagi
KURULUSUN ADI sayisi Sayisi % Dagilimi
TOPLAM 1,318 200,883 100.0
Saglik Bakanligi Hastaneleri 849 135,240 67.3
Universite Hastaneleri 56 29,700 14.8
Belediye Hastaneleri 5 1,138 0.6
Kamu Vakfi Hastaneleri 1 910 0.5
Milli Savunma Bakanligi Hastaneleri 42 15,900 79
Ozel Sirket ve Sahis Hastaneleri 331 15,340 7.6
Ozel Dernek ve Vakif Hastaneleri 27 1,928 1.0
Ozel Azinlik Hastaneleri 5 545 0.3
Yabancilara ait Ozel Hastaneler 2 182 0.1

Kaynak: Sgslik Bakanlgl Yatakl Tedavi Kurumlaristatistik Yilligi 2007

Sekil 3.1. Turkiye de Hastanelerin Kurumlara Gére Daggilim1,2007
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Kaynak: Saslik Bakanlg Yatakli Tedavi Kurumlaristatistik Yilligi 2007

Sekil 3.1’den goruldgl Uzere Turkiye'deki hastanelerin blyukggalugu Salik

Bakanlgi'na basli hastanelerdir.
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3.7.1. Devlet Hastanesi Orgutleri

Devlet hastanelerinin organizasyon vyapisini, Katdedavi kurumlar gletme
yonetmelgi belirler. Devlet hastaneleri organizasyonununkigetbashekimde toplanngtir.
Yonetim kurulu icra organi olarak genel mudir pgarsindaki bghekim, hastanenin tim
hizmetlerinin yurutilmesi ile yetkili kidir. Bu yetkisini yardimcilarina veya daha alt
kademedeki yoneticilere devredebilmektedir (AkaQmalp, 1998, s.133).

Devlet hastanelerinin organizasyon yapisi; hastam@rev, yetki ve sorumluluklarin
hiyeragik (kademeli) dgilimi anlamina gelmektedir. Organizasyon yapisstdraenin temel
yonetim organlarini ve bu ydnetim organlarinin iéoiliskilerini yansitmaktadir. Genel
olarak bir hastane organizasyonunda ¢ temel yinetgani bulunmaktadir. Bu organlar
sunlardir:

1. Yonetim kurulu
2. Tip hizmetleri organizasyonu
3. Hastane idari organizasyonu

Hastane yonetim kurulunun temel gorevi, hastangm@nel politika ve stratejilerini
saptamaktir. Tip hizmetleri organizasyonu, hastanébbi hizmetlerinin yuritiimesinden
sorumludur. Hastane yonetimi ise, hastane yOnetwnulknun belirledii strateji ve
politikalara bgli olarak hastanenin idari, mali, ve teknik faatlgeni yonlendirmektedir. Bu
Uc yonetim organi, birbirinden pensiz calgmaktadir. Yonetim kurulu, tip hizmetleri
organizasyonu ve hastane yonetimi arasigtaliigi ve & gidimu sglamak Uzere ortak
toplanti komitesi olgturulmaktadir. Ortak toplanti komitesinde ydnetimrilundan, tip
hizmetleri organizasyonundan ve hastane yonetimindecgilen Uyeler yer almaktadir
(Kavuncubai, 2006, s.86).

3.7.2. Universite Hastanesi Orgiitleri

Universite hastaneleri YOK kanununagbaolarak aratirma merkezi kimiinde
kurulurlar. Temel olarak YOK kanunu hilkimlerine goorganize olurlar. Universite
hastanelerinde uygulanan tek tip bir organizasyapisindan stz etmek mumkungdiir.
Farklihklar her bir Gniversitenin cikargl isletme yodnetmelerindeki hukimler nedeniyle
meydana gelmektedir. Ancak benzerlilkdarsekilde siralanabilir (Akar ve Cetin,1998, s.138):

« Universite hastaneleri Universite skdati icinde birer argirma merkezi olarak
kurulurlar.
+ Isletme faaliyetleri kendi 6zekletme yonetmeliklerine, bu yoksa gh& Bakanlgi

Yatakl Tedavi Kurumlarisletme Yonetmefiine uygun olarak yuratilur.
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» Hastaneler rektor tarafindan atanan bighiekim tarafindan yonetilir. Baekimler,
hastanelerde tibbi tedavi ve bakim hizmetleri ilielidke aragtirma ve gitim
faaliyetlerini diizenlerler.

» Hastanelerin idari, mali, teknik hizmetlerinin ydinei Universite genel sekreteri ve
bashekimlige bal olarak calsan bir bamudir tarafindan organize edilir.

» Hastaneler, katma butceli kurglar olarak kurulurlar ve hizmetleri ile ilgili olak

doner sermaysletmesine sahiptirler.

3.7.3. Ozel Hastane Orglitleri

Ozel sglik sektorii Cumhuriyetten 6nce varolgue 1933 yilinda cikartilan Hususi
Hastaneler Kanunu ile de daha gebir cerceve kazanmtir. 1930’lu yillarda sglikta 6zel
sektdr; muayene hekimi, laboratuar ve rontgen leriteazinhklar ve yabanci ulke
kokenlilerin olygturdugu 6zel hastaneler olarak agilenaktaydi. 1960-70’lerde 6zel sektor ise
agirhkh olarak Devlet, SSK ve Tip Fakultelerini tamlayan muayenehaneler, kismenggali
laboratuar ve rontgen Uniteleridir.

Ozellikle 1980'li yillarda poliklinik ve dispansdarzinda 6zel sektor kurular il
merkezlerinde ve ilgcelerde hizla kurulghur. 1985-1990’l yillarda ise 6zel hastaneler &zl
artmstir. Buylk sehirlerde 6zellikle merkezi yerlerdéstanbul’da ilgelerde bile) 3-4 hastane
acllms bulunmaktadir.

1987 yilinda yurarlge giren 3359 sayili §ak Hizmetleri Temel Kanunu’nun 5 inci
maddesi “Milli Savunma Bakar@l® haric kamu kurum ve kurullarina ait tim sgik
kuruluglarinin kamu tizel kiligine haiz sglik isletmelerine dongttrilmesine imkan
tanimstir. Bununla hastanelerin verimlilik ve etkililiksaslarina dayalsletmecilik anlaysi
ile hizmet veren kendi gelirleri ile giderlerini igdayabilen ve kendi personelini ihtiyaclari
dogrultusunda planlayan ve niteliklerine goére istindadebilen, idari ve mali yonden 6zerk,
piyasa kgullarinda rekabet edebilen kurumlar haline getiedin amaclanngtir. 2000l
yillarda genel hastane yaninda g6z, mikrocerraBiBKortopedi, fizik tedavi vb.gibi bragn
hastaneleri ve merkezleri ilave olgtur. Buglinlerde sadedstanbul’da 134, Tirkiye'de ise
240 civarinda 6zel hastane acgrbulunmaktadir (Temel, 2003, s.4).

Ozel hastane sletmelerinde organizasyon Hususi Hastaneler KanuOagl
Hastaneler Tuzitil ve hastanenin ticari kurwubicimi acgisindan Tiark Ticaret Kanunu
hikumlerine uygun olarak gercekiieilirler. Hastaneler genellikle A. tartnde

kurulduklari icin bir genel kurul, bir yonetim kdtuve denetim kuruluna sahiptirler.

Hastane hizmetlerinin organizasyonu genelde, gerieliire bgh ve genel mudur

yardimcisi konumundaki tibbi hizmetler direkt@itive idari hizmetler direktorfu ile
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yaratalr. Ancak bu kural olmayip, 6zel hastandber kademeden itibaren diledikleri
sekilde hastane organizasyonu gtlumakta serbesttirler. Tum medikal, paramedikal ve
hasta bakim hizmetleri tibbi hizmetler direktorudeger tim faaliyetler ise idari hizmetler
direktoru tarafindan yarutulir (Akar ve Cetin,1998142).

3.8. Arastirma Alaninda Yer Alan Hastane
3.8.1. Akdeniz Universitesi Aratirma ve Uygulama Hastanesi

Kuruldusu ginden itibaren @alas tibbin her dalinda en kaliteli @& hizmeti
sunmay! amag edinen Akdeniz Universitesi Hastaneglam 134.500 m2’lik hizmet servis
alanina sahip bir gak kompleksidir.

Toplam dort bloktan okan Akdeniz Universitesi Hastanesi, 67 poliklinikQ9l
gundbirlik tedavi yatay ve 741 klinikk ve ygun bakim vyatak kapasitesiyle
bdlgenin referans hastanesi konumundadirgliSahizmetlerinde mikemmele ylma
hedefiyle, 3 Temmuz 2003 tarihi itibariyle ISO 9@000 Kalite Sistem Belgesini algtir.
Salik hizmetlerine verdii 6nemin yani sira, kalite kontrol programlariylastalarin tim
isteklerine cevap vermeyi gorev olarak benimseykdehiz Universitesi Hastanesinde 2007
yili istatistiklerine goére, polikliniklerde 597.00Basta muayene ve tetkik gorsniB2.936
hasta yat yapms, 20.417 ameliyat gercell&rilmi s, ortalama yatak kullanim kapasitesi %86
olarak gerceklgmistir. Ayrica 2005 yilinda hizmete giren Gunubirlilke@ahi Merkezi'mizde
g0z, KBB, ortopedi, ¢cocuk cerrahisi, genel cerrddaidin dgum, plastik cerrahi ve Uroloji
gibi alanlarda kucik cerrahi operasyonlar gerggkienekte ve hastalar ameliyat olduktan
sonra ayni gun taburcu olabilmektedirler.

Bobrek, karager, pankreas ve kalp gibi organ nakillerinde tlkamien 6nde gelen
merkezlerinden olan Akdeniz Universitesi Hastaneskoloji, kardiyovaskiiler cerrahi, acil
yardim ve travmatoloji, reanimasyon,gm bakim ve dier tibbi alanlarda da etkin, verimli
ve kaliteli s&lik hizmeti vermektedir.

Akdeniz Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi (AUinik egitim birimi olmasinin
yaninda Akdeniz Universitesi'nin yenilikci cizgidbgrultusunda sirekli gefen bir hizmet,
uygulama ve agirma merkezidir. Antalya, Burdur, Isparta illele iMugla ve Mersin’in bazi
ilcelerindeki vatanddarimiza salik hizmeti vermektedir. Ancak hizmet alani yukarid
sayllan bdlgeler ile sinirli olmayip Turkiye'ninrdia'ya acilan penceresi Antalya ve ¢evresine
gelen yerli ve yabanci misafirlerimize vetdyuksek kalitede hizmet nedeni ile kapasitesini

ulusal ve uluslararasi diizeyde de sergilemektedir.
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Hastanemizde ydnetim ve organizasyon hizmetlduglararasi standarttgiem almis
meslek mensuplari tarafindan sirdirilmekteitiari boélimlerin tamaminin yani sira, ev
idaresi hizmetleri, teknik hizmetler, halklasKiler ve insan kaynaklari gibi bélimler mevcut
olup, tim hizmetler profesyonel olarak verilmektedilastanemiz 2008 yili icinde 756’sI
akademik personel olmak Uzere toplam 2.824 persdeelhizmetlerini yuritmektedir

(http://hastane.akdeniz.edu.tr/tanitim.aspx
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DORDUNCU BOLUM

4. AKDENiZ UNIVERSITESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANES i
YARDIMCI PERSONEL iNIN ALGILAMALARINA YONEL IK BIR ARASTIRMA

Yonetimde sistem yakani yoneticileri, gérevlerini sadece kendi fonksijar1 acisindan
yorumlamaktan kurtarip, kendi sisteminingbaoldugu diger sistemler ve cevrgartlar
acisindan deerlendirme imkani sgar (Kocada,2004, s.21). S@k sisteminin dg faktorleri
ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve siyasalttalerdir. i¢ faktorler ise, sunulan hizmetin

¢esidi, kullanilan teknoloji ve ¢caganlarin 6zellikleridir.

Salik sisteminin fonksiyonu, kisel s&lik hizmetleri yoluyla toplumun gk seviyesinin
yukseltiimesine katkida bulunmaktir. Turkiye'de gsla sisteminin  omurgasini  §bk
Bakanlgl olusturmaktadir. Bunun yaninda, Universiteler, Kaihtisadi Tgebbusleri, Milli
Savunma Bakargi, diger kamu kurulglari ve 6zel sglik sistemleri tlke sglik sisteminin alt

sistemlerini olgturmaktadir.

Bu bolimde bir sglik orgitu olarak Akdeniz Universitesi Agtrma ve Uygulama
Hastanesinde gercektailen orglt kiltiri argtirmasina yer verilngtir. Akdeniz Universitesi
Tip Fakultesi, 1973 yilinda Ankara Universitesi'h@gli Antalya Tip Fakiiltesi olarak
kurulmus ve 1977 yilina kadar ggimini Ankara Universitesi Tip Fakiltesi icinde
surddrmitar. 1977 yilindan itibaren temel tigigmini Antalya’da Topcular'daki gecici tip
taklltesi binasinda vermeye stamistir. 1981 yilinda Antalya Kepez yoresindeki 68
Hastaliklari Hastanesi’nde klinik bilimlergg@imine balanmstir. 1981 yilinda Akdeniz
Universitesi’'nin kurulgu ile adi Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi olardksistirilmi stir.
1988 yilindan itibaren poliklinik hizmetleri, Univgitenin merkez kampusindeki binalarda
verilmeye balamistir. 1991 yilinda Temel Bilimler bolimu Topcularidagecici binadan
kampusteki yeni yerine gmmistir. 1997 yilinda Kepez'deki gecici hastanede hizweren
tum birimler kampisteki 425 yatakli yeni hastangggnmistir. 1998 yilinda yapimina
baslanan 150 yatakh Acil-Yardim, Travma ve Organ Nakastanesi 1999 yilinda
tamamlanarak ana hastane ile butinluk icinde higrgetnitir. 2001 yilinda hizmete acilan
C blok ile beraber yatak kapasitesi 650’yesaigtir. Bugin 125.000 m2 si tamamlarmi
35.000 m2 si igaat halinde toplam 160.000 m2 lik 6rtuli alana pablan Akdeniz
Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi’nde bati statidrinda gitim, aratirma ve salik
hizmeti verilmektedir. Temel Tip Bilimleri BolumuUAfatomi Anabilim Dali, Biyofizik

Anabilim Dali, Biyoistatistik ve Tip Bikimi Anabilim Dali, Fizyoloji Anabilim Dali,
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Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dali, Tibbi Biyokmya Anabilim Dali, Tibbi Biyoloji
Anabilim Dali, Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim Dali, Tp Egitimi Anabilim Dali, Tip Tarihi ve
Etik Anabilim Dali), Dahili Tip Bilimleri Boliuma Acil Tip Anabilim Dali, Adli Tip
Anabilim Dali, Aile Hekimligi Anabilim Dali, Cocuk Sa ve Hast. AD., Cocuk ve Ergen Ruh
Sg ve Hast AD, Deri ve Zihrevi Hast. Anabilim DalEnfeksiyon Hast. Anabilim Dall,
Fiziksel Tip ve Reh. Anabilim Dali, Gds Hastaliklari Anabilim Dali, Halk §agi Anabilim
Dali, i¢c Hastaliklari Anabilim Dali, Kardiyoloji AnabilimDali,Noroloji Anabilim Dall,
Nukleer Tip Anabilim Dali, Radyasyon Onkolojisi Anm Dali, Radyoloji Anabilim Dali,
Ruh S&ligi ve Hast. Anabilim Dali, Spor Hekingii Anabilim Dali, Tibbi Farmakoloji
Anabilim Dali, Tibbi Genetik Anabilim Dali), CetiaTip Bilimleri BolimU (Anestezyoloji
ve Rean. AD., Beyin ve Sinir Cer. AD., Cocuk CeisalAnabilim Dali, Genel Cerrahi
Anabilim Dali, G@us Cerrahisi Anabilim Dali, G6z Hastaliklari AnamilDali, Kadin Hast.
ve Dggum AD., Kalp Damar Cer. AD., Kulak Burun Baz Hast. AD., Ortopedi ve
Travmatoloji AD., Plastik ve Rek. Est. Cer. AD.,bbi Patoloji Anabilim Dali, Uroloji
Anabilim Dali ) akademik bdélimler arasinda yer atbadir. idari bolimler icerisinde
(Bashekimlik, APK, Ayniyat Saymangi, Bas Mudurliik, Bilgi Islem Merkezi, Evidaresi ve
Mrk. Ars. Hiz., Enfeksiyon Kontrol Komitesi, Giivenlik ve @hasyon, Halklalliskiler,
Hastane Teknik Hizmetler, Haimelik Hizmetleri Mid., Kalite Geklitirme Bolumu, Klinik,
Poliklinik Hizmetler, Medyalletisim Birimi, Personelsleri, Eczane, Merkez Labaratuar) yer
almaktadir.20.05.2010 tarih itibariyle toplam 29p6rsonel cagmaktadir. Bunlarin 409
tanesi 4b Kadrolu ve sireklggidir. 204 kii sekreter, 77 ki teknik personel, 116 i
dansma gorevlisi, 625 ki temizlik personeli, 110 gak hizmetleri personeli olarak gorev
yapmaktadir ve bu iler Ihale Hizmet Sinifinda sozlmeli olarak cakmaktadir. Kadrolu
calisan sayisi ise 694'tur. 193skihastabakicl, 461 i hensire, 81 kii idari personel olarak
calismaktadir. Akademik personel olarak 151 profesor,d®tent, 55 yardimci dogent, 10
uzman doktor, 396 agarma gorevlisi, 2 gretim gorevlisi vardir. Toplamda 705 akademik

personel vardir.
4.1. Arastirmanin Yontemi
4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Islevlerinin ileri diizeyde uzmanimis olmasi sebebiyle karrgik bir yapiya sahip olan
hastaneler, hastalarinskés ve tedavisine yonelik ¢cok g#i hizmetlerin sunuldgu, hizli
teknolojik desisim, uzmanlama, maliyetlerin ar§i, toplumdaki dgisimler ve hizmet

alanlarinin artan beklentisi gibi ¢cok fazla sorukdas! karsiya olan érgatlerdir.
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Hastane c¢ajanlarinin sahip olduklari 6zelliklerin, orgut kiidinin olymasinda ve
calisanlarca dgerlendirilmesindeki etkisinin ortaya konmasstaahastane yoneticileri olmak
Uzere sglik sisteminin her kademesindeki yoneticiler ve igailar icin 6nemlidir.
Hastanelerin  temel politikalarinin  saptanmasindargit$el dgisim  planlarinin
hazirlanmasinda, insan kaynaklari yonetiminde okglitiriniin gbz éninde bulundurulmasi
drgutin baari ve verimlilgini arttirarak orgutin rekabet gucuni arttirmasreaistikrarini

korumasina yardimci olacaktir.

Bir hastane yo0neticisinin orgut kaltirinin kendesins&layaca&l avantajlardan
faydalanabilmesi icin 6rgutiindeki kaltirin yapsiysma sekli, hangi unsurlarla tandigi,
icerigi, nelerden etkilendi, calisanlarin davraslarini ne kadar etkiledi ve hangi @elerin
desismesi gerekgi ile mevcut kiltiriin ¢caganlari ne kadar memnun gitihakkinda bilgi

sahibi olmasi gereklidir.

Calisanlarin kendilginden orgutin hedef ve amaclarigddtusunda harekete gecmesinde
onlarin ihtiyaclarini katlayan bir 6rgut kultirindn ofmasi ¢ok dnemlidir. Bununla birlikte
orgut kultard, personeli ortak bir noktada bgtleerek, roltini elgirmeden kulttrel dl¢utlerin
baskisiyla Ustlenmelerini gamakta ve orgutin yetki yapisinin gucuna kultiyapi ile
destekleyerek yonetime kolaylikg@amaktadir.

Yukarida belirtilen kapsangiginda bu argtirmanin amaci, Bati Akdeniz Bolgesinin en
blyuk sghk orgutii olma potansiyelini §ayan Akdeniz Universitesi Agairma ve Uygulama
Hastanesi yardimci personelinin  sosyo-demografilelliéderi, calisma yaamlarina ait
Ozellikler ve orgutle ilgili dginceleri gibi dgiskenleri g6z 6ninde bulundurarak bu
degiskenlerin sglik kurumlarinda 6rgut kalttrinin almmasindaki etkisini belirlemektir.

4.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Hastane yardimci personelinin sosyo-demografik ligdesi, calisma ygamlarina ait
Ozellikler ve orgutle ilgili dginceleri gibi dgiskenleri g6z ©6ninde bulundurarak bu
degsiskenlerin sg@hk kurumlarinda orgat koltarinin almasindaki etkisini  belirlemeyi
amaclayan bu agarmanin bulgulari, secilen 6rneklem ve sirana alani ile sinirhdir. Daha
kapsamli bir genelleme yapabilmek icin, simananin hipotezlerinin daha geriir alan ve
kategorilerde test edilmesi gerekir. Konuyla ilgiiorik temelin olgturulmasi ve mevcut
calismalarin gézden geciriimesi amaciyla 6nce ilgiledéttr taranmgy ilgili arastirmalara
ulasiimis, ayrica cabmanin yurutuldga hastanenin veri kaynaklarindan yararlangtmi

Alan argtirmasi ise bir soru formuyla sinirh tutulgtur.
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4.1.3. Arastirmanin Yontemi
4.1.3.1. Argtirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Antalya’da bulunan Akdeniz Unisitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
olusturmaktadir. Sgik kurumlarinda o6rgit kaltari c¢amalarinda bu zamana kadar
genellikle aratirma yapilan hastanelerin ya tim personeli yaadkece akademik personeline
yonelik calsmalar olmgtur. Bu c¢algma, hastanenin akademik personejirtia kalan ve bir
alt kaltur olyturan yardimci personeline yonelik dtzenlegtmi Toplam 610’'u akademik
personel olmak tzere 2940 personel vardir. Hastangxdimci personeli bu camada 3
ana gruba (dagma gorevlisi, teknik personel, idari personel) lyrg ve bu gruplar temsil
edecek personel sayilari belirlestini Toplamda 116 dagma goérevlisi, 77 teknik personel,
81 idari personel vardir. Orneklem sayisi 150 dddwesaplanngtir. Anketi uygulayan kiler,
toplam personel icerisinde 3 alt grubu giluuyor. Anketi yapan grubungaligl, secilen
personel grubunun tamamina gore %54.7 sini kapdahak Toplam personel sayisinin da

%5.1’1 oranindadir.
4.1.3.2. Veri Toplama Araclari

Bu argtirmada nicel ardirma tekngi uygulanmstir. Nicel argtirmalar, survey (tarama)
argstirmalari nitelginde olup, verilerin toplanmasinda anket tgknideserlendiriimesinde

istatistik teknikler ve bilgisayar programlarinillaman aragtirmalardir.

Orglt kaltiriini 6lgmek icin yararlanilan form, Stlikert tipi 6lgesine gére diizenlenmi
ve Denison (1995) tarafindan gélilmis bir 6lgektir. Denison ve Mishra (1995), orgut
kaltara kavramina 6lculebilir nitelik kazandirmagin 6ncelikle 2 ana eksen tanimiatmi
Birinci ana eksen birsletmenin kontroll dunda kalan cevresel @i kosullara uyum
yapabilme derecesidiikinci ana eksen ise gdkosullara uyum yapabilmek igingletmenin
kendi bunyesinde gerekli yapisal wevsel dgisimleri gerceklgtirme kapasitesidir. 2 ana
eksen kendi icinde tekrar 2'ye ayrilarak 4 temelrkensal boyutu okturmuwstur. 4 temel
kavramsal boyutun her birine gaolarak da Ucer adet alt- kavramsal boyut eklgtimiHer
bir alt-kavramsal boyut da kendi icinde 5 elemanddugymaktadir. Boylece Denison’un
0zgun dlgme araci 60 kulttrel elemanin her bimsohsisken olarak kabul edildi ve toplam

60 maddeden ofan bir soru formudur.
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Temel Kavramsal Boyutlar Alt Kavramsal Boyutlar
Katilim Yddndirme- Takim Cagmasi- Yetenek Galiirme
Tutarhlik Tehizegerler- Uzlgma- Koordinasyon
Uyarlama #em- Misteri Odakhlik- Orgiitsel @enme
Vizyon Stk Yonetim- Orgiit Amagclari- Misyon

Sekil 4.1. Denison Kdltir Olgesinin Temel ve Alt Kavram Boyutlar
Kaynak: Yahyagil, M. Y. (2004)

Denison orgut kultari olgein gecerlik ve guvenirlik testleri yapilgve istatistiksel
acgidan tatminkar sonugclar vegtii. Ozgiinsekliyle 60 maddeden ojan 6lcek Turkiye'de iki
kez uygulanmytir. Ikinci uygulamada guivenilirlik 0.96 olarak hesaplagtm Yapilan kimi
diuzeltmelerle Turkce olarak sgekli verilen ve toplam madde sayisi 36’ya indirgeiseru
formunun guvenilirlgi 0.886 olarak saptangtir (Yahyagil, 2004, s.13). Bu atamada da
Denison tarafindan getirilen 6l¢esin, Yahyagil (2004) tarafindan 36 madde olarak Tésle
uyarlanmg versiyonu izin alinarak kullanilgtir. Anket Gzerinde bu ¢amaya uygun olarak
cesitli degisikler yapilarak tekrar hazirlangtir. Olgesin tamami Ek’te yer almaktadir. Buna
gore katihm boyutu: “1-2-3-4-5-6-7-8 numaral tmeterle; tutarliik boyutu: “9-10-11-12-
13-14-15-16 numarali dnermelerle; uyum yefermyutu: “17-18-19-20-21-22-23 numarall
onermelerle; vizyon boyutu ise “24-25-26-27 nurhad@mermelerle dlciimektedir. Katilim
temel boyutunun alt boyutu olan yetkilendirme “B2aumarali”, takim c¢ajmasi “4-5-6
numaral”, kapasite gglmi ise “7-8 numarali dnermeler ile olgulmektediutarlilik temel
boyutunun alt boyutu olan temel @gler “9-10-11 numarali”, uzfma “12-13 numarall”,
koordinasyon ise “14-15-16 numarali 6nermelerlaildhgktedir. Uyarlama temel boyutunun
alt boyutu olan da&sim “17-18 numarali”, miteri odakllik “19-20 numarall”, drgutsel
ogrenme ise “21-22-23 numarali 6nermelerle 6lcilmaikieVizyon temel boyutunun alt
boyutu olan stratejik yonetim “24 numarall”, orgimaclari “25-26 numarall”, misyon ise “27
numaral onerme ile o6lcilmektedir. Ayrica formunnsboéliminde yg cinsiyet, gitim,

calisma suresi ve gorevi ile ilgili demografik 6zellisstyan sorular yer alngtir.
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4.1.3.3. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada veri analizi icin sosyal bilimler alaningagun olarak kullanilan SPSS paket
programi kullanilmgtir. Calsma verileri dgerlendirilirken tanimlayici analizler (Frekans,
Yiuzde, Ortalama, Standart sapma) ile demografiklikles ile boyutlar arasinda gkiyi
arayan T-testi, Anova ve Korelasyon analizleri &allmstir. Orgiit kultiri 6lggin genel
guvenirligi (a=0,91) yuksek bulunnytur.

4.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Bu bolimde sirasiyla demografik 6zelliklere, orgulttirt alt boyutlari ve alt boyutlara ait
ifadelerin ortalamalarina, demografik dzellikler@rg orgat kultirindn farklilmnalarina yer

verilmistir.
4.2.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katillan hastane personelinin temel demdagrételliklerini belirlemek
amaclyla yg cinsiyet, @itim, calisma siresi ve gorevine yonelik toplam sbeoru

sorulmutur.

Arastirmaya katilan hastane personelinin  70’i (% 4&@yan, 80'i (% 53,3) erkektir;

erkek ve bayan personel sayilarinin ytizdeleri birbiyakin oldgu gortlmektedir.

Bayan
a7%

W Bayan
M Erkek

Erkek
53%

Sekil 4.2. Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dgilimi

Diger yandan personelin ygruplarina goére dalimi incelendginde, 41 ksi 25 ya ve alti;
39 kisi 26-30 ya aralginda; 28 kgi 31-35 ya aralginda; 26 ki 36-40 yag aralginda; 16 kgi
41 ve Ustu yaaralginda oldgu gorulmektedir. 41 yatzerinde bulunan personel sayisi en
disik orani temsil eden grubu eturmaktadir. Bu durum, hastanede gah personelin

genellikle gencg, dinamik olmasi tercihi nedeniyldugu soylenebilir. Yapilacaksin gorev



62

tanimina uygun olarak personel alimlarindg ganirlamasi oldgu; yoneticilik ve idari
amirlik pozisyonu hari¢ @er pozisyonlar i¢in gen¢ personelin tercih edgildhelirtiimektedir.

36-40 41+

17% 11% 25 ve zlt

27%
|25 ve alt

m25-30
m31-35
H36-40
m4l-

26-30
26%

19%

Sekil 4.3. Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina dagilimi

Calsma sureleri acisindan atemaya katilan hastane personelin énemli bir knsm(61
kisi) 1-3 yil arasinda calan grubu olsturdusu gérulmektedir. 4-6 yil arasinda galnlar (40
kisi), 2. siray! alirken, 1 yildan az gglnlar ise (14 ki) en kiiguk grubu okturmaktadir.

10+ vyl

lyildanaz
11%

8%

79yl B 1yildanaz

13% m1-3yl
ma-6yil
m 79yl
B 10+yil
4-g yil V!

279% 1-3 vl

40%

Sekil 4.4. Orneklem Grubunun Calisma Surelerine Gore D&ilhm Grafi gi

Egitim durumlarina gore incelenginde aratirmaya katilanlarin énemli bir kisminin (76
kisi) lise ve orta @retim mezunu olduklari; ikinci gunluk grubun (60 ki) Gniversite
mezunu oldgu; kucik bir grubun ise (14 §) lisansiusti programlardan mezun didu
gorulmektedir. Teknik ve idari bolumlerdejef veya yonetici kadrolarinda gorev yapacaklar
Icin Universite mezunu olmgartinin yeterli olmasi lisansusti mezun sayisiigiiki olmasini

aciklamaktadir.
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Y.Lisans-
Doktora
9%

Lise ve Alti
51%

H Lise ve Alti
m Universite

M Y.Lisans-Doktora

Universite
40%

Sekil 4.5. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gore Da gihm Grafi gi

Arastirmaya katilanlarin hastanedeki gorev pozisyonaryonelik dgilimlari ise teknik
personel (49 ki), dangma gorevlisi (59 ki) ve idari personel (42 &) gruplari arasinda

benzer oranlardadir.

idari Teknik
Personel Personel
289% 33%

B Teknik Persone

B Danisma Gorevlisi
Danisma
Gorevlisi

35%

® idari Personel

Sekil 4.6. Arastirmaya katilanlarin gorev pozisyonlarina gore dgilimi

4.2.2. Orgiit Kiltir Boyutlarina  iligkin Bulgular

Bu boélimde o6ncelikle 6rgut kalturi ana boyutlarimrialama dgerleri verilmk; sonraki
asamada ise her kaltdr tipini afturan 6nermelerin ortalamagkleri sunulmstur.

Tablo 4.1. Orgiit Kultiirini Olu sturan Boyutlarin Ortalama Degerleri ve Standart
Sapmalari

Boyutlar N Min. Max. Ort S.s

Katilim 150 2,75 4,00 3,49 0,268
Tutarlihk 150 3,12 4,37 3,70 0,275
Uyum 150 2,85 4,42 3,58 0,339
Vizyon 150 2,00 4,75 3,07 0,587
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Dort kdltur boyutuna yonelik ortalama gheler incelendiinde tutarlilik boyutunun
ortalama dgeri en yuksek, vizyon boyutu ortalamasinin ensU#U deserleri aldgi
gorulmektedir. Bu sonug, hastane drguttinin énemAlbgrubunu olgturan idari personelin

algilamalarina goére, 6rgut kaltird boyutlar ardsiger alan tutarlilik boyutu daha gucludur.

Bundan sonrakisamada ise her kiiltiirel boyut ayri ayri incelegimiilk olarak katilim
boyutuna yonelik ifadelerin ortalamalari Tablo d'gortlebilir.

Tablo 4.2. Katim Boyutuna Yonelik ifadelerin Ortalama Degerleri

Std.

N Min. [Max. |Ort Sapma
Hastane personelinin gonlugu yaptiklari gle
buttinlemislerdir. 150 | 3 5 4,26 | 0,737
Hastane personeli arasinda yeterli diizeyde bilgi
paylagimi olduzundan, herkes gerekli bilgiye
ulasabilmektedir. 150 | 2 5 420 | 0,571
Is planlari yapilirken, tim hastane personeli kagsime
surecine belirli 6lcide dahil edilmektedir. 150 | 2 4 2,37 | 0,550
Farkli bolumler (departmanlar) arasinda yeterli
dizeyde sbirli gi yapilamamaktadir. 150 | 2 4 3,76 | 0,501
Batin & faaliyetlerinde takim calmasi esas
alinmaktadir. 150 | 3 5 4,04 | 0,612
Tum hastane personeli kendi gorevleri ile kurumun
amaclari arasindaki gkiyi kavramstir. 150 | 2 5 2,92 | 0,646
Hastane personeline kenglierini planlamalari icin
gerekli yetki verilmektedir. 150 | 2 4 2,58 | 0,637
Hastane personeliniggbrme becerilerini artirmak igin
kurum tarafindan gereken dizenlemeler yapiimaktadit50 | 2 5 3,77 | 0,667

Katilim boyutuna ikkin ifadelerin ortalamalarina bakifginda, “hastane personelinin
cogunlugu yaptiklar gle buttnlgmislerdir” ifadesi en fazla katilmin olgw ifadedir. Bu
durumu yakin oranda “hastane personeli arasindalydtizeyde bilgi paykami oldusundan,
herkes gerekli bilgiye utabilmektedir’ ifadesi izlemektedir. Bér yandan personelin,s“i
planlari yapilirken, tim hastane personeli kararmee sirecine belirli dlcide dabhil
edilmektedir” ifadesine en az katildiklar1 gorulresdkr. Bu durum hastanenin dinamik
yapisiyla ilgkili olabilir. Bu tip 6rgutlerde hizli karar almaevuygulama gerekligi cok sik
yasanirken, muhtemelen katilim sireclerinde daha @gkkspersoneline (doktor, hegime)
oncelik verilmesi ve idari personelden daha cokaali kararlara hizla ayak uydurmalarinin
beklenmesi s6zkonusudur. Ayrica farkli bolumleasabirli ginin olmadgina yonelik gorg
dikkat cekmekte ve bu durum muhtemelen Orgit katiin zayif yonlerinden birini
olusturmaktadir.
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ikinci olarak tutarlilik boyutuna yonelik ifadelerartalamalari incelenrgtir (tablo 4.3).

Tablo 4.3. Tutarlilik Boyutuna Yonelik Ifadelerin Ortalama Degerleri

N |Min. [Max. |Ort |St.sap.

Yoneticilerin soyledikleri ile yaptiklari tutarhd 150 2 5 4,16 | 0,752
Isgbrme yontemlerimize yol gosteren net ve tutarli
kurumsal dgerlerimiz vardir. 150 2 5 3,90, 0,780
Bu hastanedslierimizi yaparken dgru ve yanlgi ayirt
etmemizi sglayan etk dgerler vardir. 150 3 5 3,86 0,662

Islerle ilgili bir anlgsmazlik meydana gelgiinde, hastane
personeli tatmin edici bir ¢ézim bulmak icin elinde

gelen gayreti gosterir. 150 2 5 3,62 0,816
Sorunlu durumlarda bile hastane personeli arasinda

kolayca bir goré birligi saslanabilmektedir. 150 2 4 3,03] 0,54p
Farkli bélimlerde olsalar bile hastane personkdrle

ilgili ortak bir baks agisini paylgabilir. 150 2 4 2,85 | 0,628
Hastanenin farkli bélumleri tarafindan yuratileojpter

kolayca koordine edilmektedir. 150 2 5 3,96 0,623
Baska bolimden bir kisiyle calismak, adeta baka bir

hastaneden birisiyle cakmak gibidir. 150 |2 5 4,21 | 0,710

En ylUksek ortalamay! alan tutarlilik boyutunait@itielerin ortalamalarina bakifginda idari
personelin “yoneticilerin soyledikleri ile yaptiklatutarhdir” ifadesine en cok katildiklari,
bunu farkl bélimlerce yurutulen projelerdeki komasyonun izledii gorilmektedir. Ancak,
personelin “farkli bolimlerde olsalar bile hastg@esoneliglerle ilgili ortak bir baks acisini
paylaabilir’ ifadesine dguk duzeyde katildiklari gortlmektedir. Bu durumeliikle saslik
personelinin onculgiinde gercekkgirilen isbirliklerinin etkili ydrataldigi ancak farkl
bolumlerde cakan idari personel arasinda kenglitiden gelgen bir gbirligi kiltarinin ¢ok

fazla gelsmedii izlenimini vermektedir.
Uyum kulttrine yonelik ifadelere yonelik gexler ise Tablo 4.4'te incelenebilir.

Tablo 4.4. Uyum Boyutuna Yonelikifadelerin Ortalamalari

N Min. | Max. |Ort |S.sap
Is-gbrme tarzimiz oldukca esnek vesgame aciktir. 150 | 1 4 2,20 0,900
Hastane yonetimi, gak sektdriindeki geimeleri ve
yenilikleri izlemekte ve uygulamaktadir. 150 |3 5 4,25| 0,69/
TUm hastane personeli, hastalarin istek ve ihtaragl
karsilamaya 6zen gdstermektedir. 150 1 5 3,43| 1,138
Hastalarin istek ve onerilerg ile ilgili faaliyetlerimizde
herhangi bir dgisikli ge yol agcmaz. 150 |3 5 4,38 | 0,668
Herhangi bir bgarisizlik, yonetim tarafindan ggin ve
ogrenme icin bir firsat olarak g@erlendirilir. 150 |1 5 3,84| 1,016
Yonetim, personeli yenilik¢i olma yonindewik
etmektedir. 150 |1 5 3,22 | 1,254
Hastane personelinigleriyle ilgili stirekli yeni bilgiler
edinmesi kurumun 6énemli amaclarindan biridir. 150 1 5 3,76| 0,908
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Aslinda uyum boyutuna ait ifadelerin ortalaamada yuksektir. Bu boyut icin ortalamayi
diUstren unsur,sgorme anlaylarindaki esneklikle ilgili 6nermenin akgh deserdir (2.20). Bu
ifadeyi ihmal etigimizde orgut kaltirindn uyum boyutunun da oldukgiksek oldgu
soylenebilir. Yine bu grupta yer alan dnermeler&ildaginda en fazla dikkat ¢ceken unsur,
hastalarin istek ve Onerilerining ile ilgili faaliyetlerde herhangi bir dgsiklige diuk
dizeyde yol acmasidir. En onemli hedef kitle olagikilebilecek hastalardan alinan
geribildirimlerin isle ilgili faaliyetlere ¢ok fazla yansitilmagini gosteren bu sonug, kltirin
orguti cevresel taleplere uyumlu kilmgevi acisindan paradoksal bir sonuctur. Ancak, bir
kamu orgutt acisindan da bu sonucun fazla surpmadg sdylenebilir. Muhtemelen 6zel
bir sglik kurulusunda hasta geribildirimleri daha yakindan izlenrk®dylesi bir buyuk
kamu oOrgutd icin dizenlemeler kolaygikememekte, yasal uygulamalar ve dizenlemeler
baglayici olmaktadir. Ayrica son donemde samana hastanelerine pauran hasta sayisinin
onceki yillara gore cok fazla artmasi ve hastailmof surekli olarak dgismesi, bu tip

orgutleri kendi ic mekanizmalarini korumaya igrolabilir.
Son olarak vizyon boyutuna yonelik ifadelerntatamalarina bakilabilir (tablo 4.5).

Tablo 4.5. Vizyon Boyutuna Yonelikifadelerin Ortalamalari

N Min. | Max. |Ort |S.sap
Hastane personeli icin uzun-dénemli Biprogrami ve belli
bir gelisim plani mevcuttur. 150 | 1 5 2,24 1,021
Yoneticiler, kurumun temel hedefleri gilmltusunda hareket
ederler. 150 | 3 5 414 | 0,772
Hastane personeli kurumun uzun dénemgiala! icin
yapilmasi gerekenleri bilmektedirler. 150 | 1 5 2,42 | 1,088
Yoneticiler uzun-donemli bir bakacisina sahiptirler. 150 1 5 3,49 1,230

Vizyon boyutuna ait ifadelerin ortalamalarina baiginda “yoneticiler, kurumun temel
hedefleri dgrultusunda hareket ederler” ifadesi ve kismen déné&icilerin uzun doénemli
baksa sahip olmalar” yiksek @er almgken, personelin uzun dénemli hedefleri ve bu
hedefler icin ne yapmalari gerektii bilmedikleri gérilmektedir. Bu durum belki deilkiiriin

en zayif yonlerinden birini olturmaktadir. Ozellikle personelin kendileri icinr elisme

plani dier bir deysle kariyer plani yapamamasi, aidiyeti olumsuz adarmtkileyebilecektir.

4.2.3. Orgut Kultari Alt Boyutlarinin Demografik Oz elliklere Gore Farklila gmasi

Bu bolimde de orgat kaltiri boyutlarinin demogradikelliklere goére anlamli farkliliklar
gOsterip gostermedikleri test ediktii. ik olarak cinsiyete gore bir farklgana olup olmadi

incelenmgtir (tablo 4.6).
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Tablo 4.6. Orgit kulturt boyutlarinin cinsiyet degiskeni ile iliskisi

Grup N Ort S.s t P

Q
Katihm cek |80 | 3458 026 1623 | 0107
Tutarlilik Ef‘lﬁ‘ ;8 37785 8,’22294 -0,030 0,976
TEE ==k I
TR === rErT

Arastirmaya katilan hastane personelinin katihm kiitdyoyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip gOstedi@gni belirlemek amaciyla
gerceklgtirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetitalamalari arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmagm. Ayni durum tutarlilik, uyum, vizyon boyutlari
icin de gecerlidir, bu boyutlar igin de cinsiyetgdgeni ile aralarinda anlamli bir gki
bulunamamytir.
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ikinci olarak orgut kiltiiri boyutlarinin yadesiskenine gore farkhilgp farklilasmadg
analiz edilmgtir (tablo 4.7).

Tablo 4.7. Orgit kilturt boyutlarinin yas degiskeni ile iliskisi

Grup N Ort Ss F p
25 ve alti 41 3,567 | 0,229
26-30 39 | 3,429 | 0,263
Katilim 31-35 28 | 3,455 | 0,283| 1,505 | 0,204
36-40 26 | 3,505 | 0,254
41+ 16 | 3,484 | 0,344
25 ve alti 41 3,732 | 0,230
26-30 39 | 3,667 | 0,271
Tutarlilik 31-35 28 | 3,665 | 0,316| 0,542 | 0,705
36-40 26 | 3,740 | 0,260
41+ 16 | 3,719 | 0,346
25 ve alti 41 3,599 | 0,344
26-30 39 | 3,513 | 0,394
Uyum 31-35 28 | 3,617 | 0,314| 0,953 | 0,436
36-40 26 | 3,588 | 0,309
41+ 16 | 3,696 | 0,255
25 ve alti 41 3,012 | 0,553
26-30 39 | 2,994 | 0,543
Vizyon 31-35 28 | 3,196 | 0,598| 1,259 | 0,289
36-40 26 | 3,240 | 0,626
41+ 16 | 2,969 | 0,670

Tablo 4.7'de goruldgl gibi, aratirmaya katilan hastane personelinin katiim boyutu
puanlarinin yg desiskenine gore anlamli bir farkhlik gosterip gostedigni belirlemek
amaciyla yapilan tek yonla varyans analizi (ANOW&®Nhucunda, yagruplarinin ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli buhamstir. Benzer birgekilde tutarlilik, uyum

ve vizyon boyutlari puanlarinin da syalegiskenine goére anlamh bir farklihk gosterip
gostermedii analiz edilmg ve ya gruplarinin ortalamalari arasindaki fark, istétss| olarak

anlamh bulunmangtir.

Diger yandan orgut kalturld boyutlarina yonelik algiédamn kurumda ¢caima siresine goére

farkllasip farklilasmadgl da analiz edilngtir (tablo 4.8).
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Tablo 4.8. Orgit kiltirt boyutlarinin cali sma streleri desiskeni ile iliskisi

Grup N Ort Ss F p
1 yildan az 14 | 3,438 | 0,207
1-3 yil 61 3,463 | 0,256
Katilim 4-6 yil 40 3,481 | 0,277| 1,119 | 0,350
7-9 yil 19 3,579 | 0,334
10+ yil 16 3,563 | 0,246
1 yildan az 14 | 3,857 | 0,244
1-3 yil 61 3,652 | 0,281
Tutarlilik 4-6 yil 40 | 3,663 | 0,245| 3,206 | 0,015
7-9 yil 19 3,711 | 0,257
10+ yil 16 3,852 | 0,293
1 yildan az 14 | 3,531 | 0421
1-3 yil 61 3,630 | 0,326
Uyum 4-6 yil 40 | 3,618 | 0,362| 0,922 | 0,453
7-9 yil 19 3,504 | 0,351
10+ yil 16 3,509 | 0,208
1 yildan az 14 | 3,375 | 0,610
1-3 yil 61 3,221 | 0,555
Vizyon 4-6 yil 40 | 3,013 | 0,549| 5,121 | 0,001
7-9 yil 19 2,895 | 0,561
10+ yil 16 2,641 | 0,532

Tablo 4.8'de goruldgl gibi argtirmaya katilan hastane personelinin katilim boyutu
puanlarinin cajma siresi déskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostedigni
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlu varyans amdlANOVA) sonucunda, ¢calma suresi
gruplarinin ortalamalar arasindaki fark istatiséik olarak anlamli bulunmastir. Buna
kargin, tutarlihk boyutu ile farkli ¢cagma suresi ortalamalar arasindakikij istatistiksel
olarak anlamli bulunmgur (F= 3,206; p<0.05).Ortalamalar arasindaki farka gore, 1 yildan
az ve 10 yil ve Gzeri cama siresi olan hastane personelinin tutarliliksaldr3 yil ve 4-6 yil
arasi cama siresi olan hastane personelinin tutarliliksabgy gore daha guclidir. Bu durum
muhtemelen ilk yilde bglayanlarin uygulamalari hentiz kapsamli olarak eiegmg ve net
bir goris gelistirememi olmasi ile; 10 yildan fazla olanlarin ise uyguldemabenimsensi

olmasi ile ilgili olabilir.

Arastirmaya katilan hastane personelinin uyum kultiogiubu puanlarinin ¢aima saresi
degiskenine gore anlamli bir farkhlik gosterip goOstedig analiz edilmg, ancak fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmaghr. Buna rgmen vizyon kiltird boyutunda, ¢gha
suresi gruplarinin ortalamalari arasindaki farkatistiksel olarak anlamhdi{F= 5,121;

p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, 1 yildan aZ\&yil arasi ¢cajma siresi olan
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hastane personelinin vizyon kultirine yonelik algnalari, 4-6 yil ve 10 yil ve Uzeri gaha
suresi olan hastane personeline gore daha gudlingéktedir. Caima suresi arttikga vizyon
boyutuna yonelik algilamalar zayiflaghr. Bu durum, daha uzun sire gah personelin
kurumsal uygulamalarda gelecek odakli olma yoniUndekzi eksiklikleri deneyimlengi

olmalari ile ilgili olabilir.

Orgut kilturt boyutlarina yonelik algilamalariagtirmaya katilanlarin g@tim durumlari

arasindaki igki ise tablo 4.9'da gorilmektedir.

Tablo 4.9. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin E gitim Diizeyi Degiskeni Tle Tliskisi

Grup N Ort Ss S.Hata F p
Lise ve alti 76 3,472 | 0,258| 0,030

Katilim Universite 60 3,517 | 0,293| 0,038 0,470 | 0,626
Y.Lisans-Doktora 14 3,482 | 0,207| 0,055
Lise ve alti 76 3,669 | 0,265| 0,030

Tutarlilik Universite 60 3,733 | 0,274| 0,035 1,141 | 0,322
Y.Lisans-Doktora 14 3,750 | 0,325| 0,087
Lise ve alti 76 3,628 | 0,319| 0,037

Uyum Universite 60 | 3,498 | 0,355| 0,046/ 4,812 | 0,009
Y.Lisans-Doktora 14 3,765 | 0,272 0,073
Lise ve alti 76 3,023 | 0,590| 0,068

Vizyon Universite 60 | 3,154 | 0,599| 0,077, 0,872 | 0,420
Y.Lisans-Doktora 14 3,036 0,518 0,138

Arastirmaya katillan hastane personelinin katilim boypianlarinin gitim durumu
degsiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostedigni belirlemek amaciyla yapilan tek
yonli varyans analizi (ANOVA) sonucundagiten durumu gruplarinin ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli buhamstir. Benzer bir bigcimde kudlturin
tutarlihk ve vizyon boyutlarinda da, gaha sireleri ortalamalari ile boyutlar arasindakk fa
da istatistiksel olarak anlamli bulunmatm.

Buna kagin kultirin uyum boyutunda, gg¢im degiskeni acgisindan ortalamalar
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli butugtur (F= 4,812; p<0.05).Buna gore,
egitim durumu yuksek lisans — doktora olan hastanesgreelinin uyum kalttrt algilamasi,
egitim durumu Universite mezunu olan hastane pergsaneluyum algisina gére daha
gucladdr. Bu durumun,gitim diizeyi ile § pozisyonu arasindaki gkiye basl olarak gelgtigi
disinulmektedir. Lisansustiggim yapan personel genellikle yoneticilik pozisyamndadir
ve bu grubun, daha cok yonetim davgdamni sorgulayan uyum boyutundaki ifadelere

yonelik daha olumlu algilamalara sahip olmasi badhebir durumdur. Dagma ya da teknik
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personel konumundakiler, hem daha sik yergidiemektedirler hem de ydnetim
uygulamalarini daha az tatmin edici bulhalabilirler.
Son olarak orgut kaltira boyutlarinin farkldrgvierde bulunanlarin algilamalarina

gore dgisip degismedisi incelenmitir (tablo 4.10).

Tablo 4.10. Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Goérev Pozisyonlari Degiskeni ile Iliskisi

Grup N Ort Ss S.Hata F p
Teknik Personel 49 | 3,426 | 0,261, 0,037

Katim boyutu |Dansma Goérevlisi 59 | 3,477 | 0,258 0,034 4,374 | 0,014
Idari Personel 42 | 3,586 | 0,268 0,041
Teknik Personel 49 | 3,658 | 0,276, 0,039

Tutarhhk boyutu Dansma Gorevlisi 59 3,720 | 0,274| 0,034 0,960 | 0,385
Idari Personel 42 | 3,729 | 0,275| 0,042
Teknik Personel 49 3,577 | 0,352 | 0,050

Uyum boyutu Dansma Gorevlisi 59 3,622 0,322 0,042 0,529 0,590
Idari Personel 42 3,554 | 0,349 | 0,054
Teknik Personel 49 3,122 | 0,629 | 0,090

Vizyon boyutu Dansma Gorevlisi 59 3,102 0,595 0,077 0,677 0,509
Idari Personel 42 2,988 | 0,527 | 0,081

Arastirmaya katilan hastane personelinin katilim boyatanlarinin gérev ggskenine
gore anlaml bir farklihk gosterip gostermgidii belirlemek amaciyla yapilan tek yoénla
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, gorev gruplarinortalamalar arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlaml bulunmtur (F= 4,374; p>0.05).Buna gore, gorevi idari personel
olan hastane personelinin katihm boyutuna yonaiksi, gorevi teknik personel olan hastane
personelinin algisina gore daha guiclidir. Bu durtieknik personelin verilen goérevi yerine
getirmekle yukidmli olmasi; idari personelin is&walukla karar verme yetkisine daha fazla
sahip olmasi ile ifkili gorulebilir. Diger yandan kadlttrin tutarlihlk, uyum ve vizyon
boyutlarinda farkli goérevlerde bulunanlarin algiédam arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmanstir.

Demografik dgiskenlerle orgut kultiri boyutlari arasindakishileri irdeleyen bu
analizlerden sonra oOrgut kadlturint gluran boyutlarin  birbirleri  arasindaki gki

incelenmgtir (tablo 4.11).
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Boyutlar Boyut N r P

Tutarlilik Katilm 150 | 0,212 0,009
Uyum Katihm 150 | -0,08% 0,299
Uyum Tutarhlik 150 | 0,044 0,596
Vizyon Katilim 150 | -0,032 0,702
Vizyon Tutarhlik 150 | -0,096 0,244
Vizyon Uyum 150 | -0,061 0,459

Bulgulara gore tutarhilik alt boyutu ile kamlialt boyutu arasinda istatistiksel acidan

pozitif yonde bir ilski saptanmgtir (R=0,212; p<0.05).Bunun anlami, katilimin artmasini

sglayan, personele yetki verilmesi, takim gadasinin sglanmasi, personelin kapasite

gelisimine olanak verilmesi gibi uygulamalar gticlendik¢emel dgerlerin benimsenmesi,

uzlasmaya varilmasi ve koordinasyon icinde olunmasi diiarhlik alt boyutlar da

guclenmektedir. D¥er bir ifadeyle katim artikca hastane personeliygulamalari daha

tutarli bulmaktadirAncak, dger alt boyutlar arasinda korelasyon bulunamami



73

SONUC

Salik sisteminin verimlisekilde calsmasini sglayan hastaneler, misyonlari énemli ve
guclu orgutlerdir. Bu tip orgutlerin surekli bir goimde baarili olabilmeleri sahip olduklar
kultarel 6zellikler ile yakindan gkilidir.

Isletmenin kultirini Greten ve yeni Uyelerin kultidgrenmelerini sglayan aragclar,
isletmedeki dger sistemi, mitler, semboller, adetler gibi kilfiwasurlardir.Ozellikle hastane
kaltirinde temel deerlerin, yonetici tutumlarinin  énemi buydktur.Belbir konuda
uzmanlamis kisiler genellikle kendi aralarinda paytelari bir kultiire sahiptir. Bu ¢caimada
da dargma gorevlisi, teknik personel ve idari personelidiendi aralarinda belirli alt
kiltarlere sahip gruplar incelengtir.Calismada kullanilan anket, 1995 yilinda Daniel
Denison ve Aniel Mishra tarafindan gglilen o6lcesin Yahyagil tarafindan Turkce'ye
uyarlanmg biciminden yararlanilarak hazirlangtr. Denison 6lgginin, gecerli ve guvenilir
bir ara¢c oldgu kanitlanmgtir. Olcesin gegerlik ve guvenirlik testleri daha sonra da Ja

Cho(2000) tarafindan yapilgtir ve istatistiksel anlamda tatminkar sonuclaagitrhistir.

Hastane personelinin idari goérevleri Ustlenen galibun algilamalarindan yola cikarak
gerceklgtirilen bu aratirmanin énemli sonugclari, kaltiri gluran alt boyutlar agisindam
sekilde 6zetlenebilir:

Oncelikle orgit kultirinin katiim boyutu icin émzla 6ne c¢ikanlar, hastane personelinin
cogunlugu yaptiklar gle bttinlgmis olmasi; hastane personeli arasinda yeterli diizbygie
paylagimi olduzu ve butin ¢ faaliyetlerinde takim calmasinin esas alingidir. Ancak bu
boyutta bilgi paylami etkili bir bicimde slese de, farkl bolimler arasinda yeterli diizeyde
isbirligi yapilamadg da saptanmgtir. Bu tespit, genelde buytk o6lcekli orgutlerde
gelistiriimesi gu¢ olan kapsamlh birshirligi kdlttrine burada da ihtiya¢ duyulglnu
gOstermektedir.

Diger yandan kalturan tutarlihk boyutunda olumlu &galarin yoneticilerin tutarlgs ve
farkll bolumler tarafindan yuratilen projelerin kdmasyonu Uzerine olgu gorilmektedir.
Yine tutarh kdltirel dgerler ve etik kodlar oldguna yonelik algilamalar da gucladir. Bu
boyutta yer alan en zayif algilama katilim boyuturdh izlendii gibi, farkhi bélimlerle
calismanin guglgudur.

Uyum boyutundaki algilamalarin en gucli yoniglga sektoriindeki gejyimelerin ve

yeniliklerin izlenmesi, bu alanda personeligitémesidir. Kuskusuz bu durum bir agarma
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hastanesinin 0Oncelikli misyonlari arasinda olmasklénen bir 0Ozelliktir. En zayif
uygulamanin ise hasta geribildirimlerinin dikkalenmasi konusunda ol@u izlenmektedir.
Nitekim yukarida da belirtil@i gibi, blyuk 6lcekli kamu 6rgutlerindsleyisin blylk dlctide
tanimlanmg proseddrlere gore yuruttlmesi ve bu tip 6rgutledirel 6rgutler gibi bir esneklik

icermemesi beklenen bir durumdur.

Incelenen 6rgiitiin kultiirel boyutlar arasinda enfzaylunani vizyon boyutu olnyy bu
kapsamda sadece yoneticilerin kurumsal hedeflgruttosunda hareket ettikleri gaiiii glcla
bulunmutur. Ayni boyut icinde yer alan ve personele ydanelkzun donemli gejme plani ve

bireysel hedeflerle ilgili konularda algilamalamayif oldusu izlenmitir.

Kuskusuz bu algilamalar hastane personelinistol@n gruplardan sadece birine yonelik
olup, muhtemelen bu tip orgutlerin egemen alt kulgiubu olan sg@lik personelinin
algilamalarina gore farkliik gosterebilecektir. afifirma kapsaminda farkli beklenti ve
gorislere sahip dier gruplarin (s@ik personeli, hasta gruplar, tedarikciler gibi)
algilamalarinin bilinmemesi, bu gahanin en 6nemli kisiti ve dolayisiyla giesi olabilir.
Bu nedenle 0zellikle buyidk o6rgutlerde yapilacak stanaalarda dier alt gruplardan
olusturulacak gruplarin algilamalarina ihtiya¢c duyuEc@&nemle belirtiimeli ve bundan
sonraki argtirmalar icin énerilmelidir. Yine de bu atamadan elde edilen sonuclarginda
idari personel olarak nitelendirilen grubun kiltéigisi bazi onlemlerin alinabilegie
konusunda fikirler verebilmektedir. Orgia bolumler arasisbirligi kultirinin gektirilmesi,
idari personelin bazi sureclere daha fazla katlimisglanmasi, hasta beklentilerinin
yakindan izlenip gorlierin dezerlendiriimeye alinmasi gibi 6rguttn performansiogrudan
veya dolayli artirabilecek birtakim onlemlerin tgmaya acgilmasi, hastanenin hizla gl
sailik sektort dinamikleri icinde surdarilebilir reketbavantajini koruyabilmesi icin yararh

olabilecek uygulamalardir.
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