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OZET

Biitiin isletmeler gibi kamu hastanelerinin de ¢alisma sermayesi yonetimlerinin etkin
olmasi, gerek finansal karlilik agisindan gerekse yiikiimliiliikkleri karsilama ve faaliyetlere
devam edebilme agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligmada Antalya ilindeki Saglik Bakanligi’na ait
Doner Sermayesi olan hastanelerinin ¢alisma sermayesi yonetimlerinin etkinliklerini

incelemek ve mevcut durumlarini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Bu amaca ulagsmak i¢in Antalya ilindeki Saglik Bakanligi’na bagli Doner Sermaye
Isletmesi olan 14 hastanenin 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillar1 mali tablo verileri
kullanilmistir. Kullanima hazir hale getirilen bu mali verilere belirlenen temel oranlar ve
karlilik oranlar1 yardimiyla oran analizi uygulanmistir. Ayrica Pearson Korelasyon analizi ile

oranlar arasindaki iliskiler ve iliskilerin yonii degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonucunda, genel olarak hastanelerin kisa vadeli ylikiimliiliikklerini yerine

getirmede her hangi bir risk tagimadiklar1 belirlenmistir.

Hastanelerin alacak tahsil kabiliyetlerini yillar itibariyle giiclendirdikleri goriilmiistiir.
Korelasyon analizi sonucunda alacak devir hizinin nakit oran1 ve kisa vadeli bor¢ devir hizi
ile pozitif yonde iliskili oldugu saptanarak tahsil edilen alacaklarin nakde doniiserek kisa
vadeli borclarin 6dendigi belirlenmistir. Hastanelerin bor¢ devir hizlarinin alacak devir
hizindan daha fazla arttig1 gézlemlenmis bunun neticesinde tahsil edilen alacaklarin borglar:

karsilamaya yetmeyecegi ve ek calisma sermayesine ihtiya¢ duyulacagi belirlenmistir.

Hastanelerin aktifleri igerisindeki calisma sermayesi tutarlarmin ortalama 0,83
diizeyinde oldugu tespit edilerek, hastanelerin finansal performanslar1 iizerinde ¢alisma
sermayesi yonetimlerinin 6nemi ortaya konulmustur. Calisma sermayesi diger ifadeyle donen
varliklarin biliyiikk kismin1 ise alacaklar kaleminin olusturdugu tespit edilmis ve bunun
sonucunda ise, etkin bir caligma sermayesi yonetimi i¢in alacaklara ayrica 6zen gosterilmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Hastanelerin 6z sermaye karliliklar1 ve aktif karhiliklarinin paralel seyrettigi
gozlemlenmistir ve daha 6nce bu alanda yapilan caligmalar neticesinde belirlenen sektor
ortalamalarina kiyasla bir hayli diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda karlhilik oranlar1 ile diger gostergeler arasmmda anlamli bir iligkiye

rastlanmamuistir.
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The Working Capital Management In Hospital Organizations: To Investigate To The
Effectiveness of Working Capital Management and Current Status of Ministry of Health
Hospitals Which Have Revolving Founds In The Province of Antalya

ABSTRACT

Such as all companies, at public hospitals to be active of working capital management is
important to financial profitability as well as to meet liabilities (solvency) and carry on activities. In
this study, to investigate to the effectiveness of working capital management and current status of

Ministry of Health Hospitals which have revolving founds in the province of Antalya is intended.

In order to reach these objective, financial statements of years of 2005, 2006, 2007 and 2008
of 14 Ministry of Health Hospitals which have revolving founds in the province of Antalya were used.
By using basic ratios and profitability ratios, ratio analyze was performed to this financial data which
had been designed as ready to use. Additionally, relationships and direction of relations between the

ratios were evaluated by Pearson Correlation Analyze.

At the result of the study; generally, hospitals have not any risk to meet short term liabilities

was observed.

As the years, that the hospitals strengthened to their receivable collection abilities were
observed. At the result of the correlation analyze, by determining to receivables turnover has positive
direction relationship with cash ratio and short term debt turnover, short term debts were payed by
courtesy of collected accounts receivable convert to cash was observed. Because of the debt turnover
increasing was higher than receivables turnover, collected receivables will not cover to meet debts and

to need additional working capital was determined.

The working capital within assets of hospitals is level of average of 0, 83 were determined so,
importance of the working capital management on the hospitals financial performance was displayed.
The big part of the working capital , other words current assets is constituted by accounts receivable
was determined and result of this , to have an efficient working capital management , must to give

special attach importance to receivables is needed was concluded.

Equity profitability and assets profitability of the hospitals progressed parallel was observed
and they have been found very low level in comparison with sector averages which were found by the
result of the studies which were done before in this area. As a result of correlation analyze, any

significant relationships has been found between the profitability ratios and other indicators.
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GIRIS

Hastaneler, toplum ihtiyaglar1 i¢in kamu hizmeti sunan, dinamik, sosyal ve karmagik
organizasyonlardir. Hastanelerin temel amaci toplum ihtiyact i¢in sunulan hizmeti miimkiin
olan en yiiksek kalitede ve en diisiik maliyetle sunmaktir. Hastanelerin faaliyetlerinin
kesintisiz, etkin, verimli ve makul kaynak kullanarak yerine getirilmesi, teknolojik gelisimin
cok hizli oldugu giinlimiiz diinyasinda kag¢inilmazdir. Hastanelerin kar amaci giitmeyen
kuruluslar olmasina karsilik, bunlarm isletmecilik biliminin icaplarma uygun yonetilmeleri
gerekmektedir. Hastanelerde finansal yonetim, sunulan hizmetin kalitesini ve verimliligini

etkilemekte, belirlenen amaglara ulasmada destek olmaktadir.

Isletmelerde yapilan arastirmalar, finans yoneticisinin zamanmin ¢ok Onemli bir
boliimiinii isletmenin gilinliik faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in, baska bir deyisle ¢caligma
sermayesi yOnetimiyle kisa silireli finansman kaynaklarini karsilamak i¢in harcadigi
belirlenmistir (Akgii¢, 1998, s.204). Bu acidan calisma sermayesi yonetimi isletmeler i¢in
hayati 6nem kazanmaktadir. Biitlin isletmeler gibi kamu hastanelerinin de ¢alisma sermayesi
yonetimlerinin etkin olmasi, gerek finansal karlilik acisindan gerekse ylkiimliiliikleri

karsilama ve faaliyetlere devam edebilme ac¢isindan 6nemlidir.

Bu ¢alismada, hastane isletmelerinde ¢alisma sermayesi yonetimi incelenmis, Antalya
ilindeki Saghk Bakanligi’na ait Doner Sermayesi olan hastanelerin ¢aligma sermayesi

yonetimlerinin etkinliklerinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Birinci boliimde, hastaneler, hastane isletmeciligi, hastanelerin finansal yonetimleri ile
calisma sermayesi yonetimi ele alinarak caligma sermayesi yonetiminin onemine, ¢alisma

sermayesinin finansmanina ve ¢alisma sermayesinin analizine deginilmistir.

Ikinci boliimde, finansal performans kavrami, performans: etkileyen faktorler,
performans artirict yontemler ele alinarak finansal performans 6lgiimii ve ¢alisma sermayesi

yonetimi konulari, yazindaki ¢aligmalarla desteklenerek anlatilmaya calisilmistir.

Son boliimde, Antalya ilindeki Saglik Bakanligi'na ait doner sermayesi olan 14
hastanenin ¢alisma sermayesi yOnetimlerinin etkinligi oran analizi yOntemiyle

degerlendirilerek bulgulara ve 6nerilere yer verilmistir.



1. BOLUM: HASTANE iSLETMELERINDE CALISMA SERMAYESiI YONETIMI

1.1. Hastane Isletmeciligi

1.1.1. Hastanenin Tanimi

Hastaneler saglik sistemi igerisinde yer alan ve bu sistemde biiyiik 6nemi olan

kuruluslardir. Hastanelerle ilgili tanimlardan bazilar1 su sekildedir.

Diinya saglik orgiitiine gore (WHO) hastaneler, hastalar1 kontrol altinda tutan, tan1 ve
tedavilerinin yani1 sira rehabilitasyon hizmetleri veren saglik kuruluslar1 olarak

tanimlanmaktadir (Ozgiilbas, 2001, s.6).

Saglik Bakanhg1 Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi'ne gore hastaneler,
hasta ve yaralilarin, hastaliktan sliphe edenlerin ve saglik durumlarmi kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayakta veya yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri,
ayni zamanda dogum yapilan kurumlardir olarak tanimlanmaktadir (Saghk Bakanlig1 Yatakl

Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi, 1983, md.4).

Diger bir tanimla hastaneler; saglik hizmetlerinin tiimiinii topluma sunmak {izere
diizenlenmis, kesintisiz saglik hizmeti ireten, egitim arastirma ve toplum sagligi hizmetlerinin
yiriitildiig, girdileri isleyip yararh ¢iktilar haline doniistiiren, karmasik, pahali ve kendine
has 6zellikleri olan bir hizmet isletmesi ¢esidi ya da hizmet vermeye yonelmis bir oteldir (Ak,

1990, s.69).
1.1.2. Hastanenin Amaci

Isletmelerin amaglar1 onlarin var olma nedenlerini ifade eder. Hastanelerin kar amaci
glitmeyen kuruluglar olmasina karsilik bunlarin yonetilmelerini isletmecilik biliminin kuram

ve ilkelerinden ayr1 tutmak dogru degildir (Ak, 1990, s.74).

Cemalcilar ve digerlerine gore (1999) isletmenin amaclari, genel amacglar ve 06zel

amagclar olarak ikiye ayrilir. Genel amaglar; kar, topluma hizmet ve isletmenin yasamini



siirekli kilmaktir. Ozel amaglar ise; daha iyi mal ya da hizmet sunmak, personele iyi iicret
o0demek, topluma ve devlete hizmet etmek ve istthdam saglamak seklinde agiklanmistir

(Cemalcilar, 1999, s.11).

Hastaneler, dinamik degisken bir ¢evre i¢inde, aldiklar1 girdileri doniistiirme siirecinden
gecirerek, ¢iktilarinin 6nemli bir kismini yine ayni ¢evreye veren, geribildirim mekanizmasina
sahiptirler. Hastanelerin amaglar1 belli diizeydeki saglik hizmetlerini en diisiik maliyetle ve

maksimum nitelikte iiretilecek sekilde sunmaktir (Ozgiilbas, 1995, s.21).

Saglik Bakanlig1 Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi'ne gore hastanelerin
amaglari, modern ¢agm icaplaria ve memleket gerceklerine uygun, siiratli, kaliteli, ekonomik
bir hastane isletmeciligi saglamak seklinde ifade edilmektedir (Saghk Bakanligi Yatakh
Tedavi Kurumlar1 isletme Yonetmeligi, 1983, md.1).

Hastane amaglarindan en Onemlisi hasta beklentilerinin karsilanmasidir. Hasta ve
yaralilar1 tedavi etmenin yaninda birey ve toplum sagligina olan etkisi de teshis ve tedavi
kadar Onemlidir. Amaglar bireyden ¢ok topluma yonelik olmalhidir (Ak, 1990, s.74).
Hastaneler ayni zamanda egitim ve arastirma yapilan kurumlardir. Hastanelerin amacglari
arasinda O0grencilerin egitimi, hasta ve yakinlarmin egitimi ve hastane personelinin egitimi de

sOylenebilir.
1.1.3. Hastanelerin Fonksiyonlar1 Ve Ozellikleri
1.1.3.1. Hastanelerin Fonksiyonlar1

Isletmelerin yerine getirdikleri fonksiyonlar cesitlidir. Bazi fonksiyonlar biitiin
isletmeler i¢cin gegerlidir, bazilar1 ise sadece belirli tiirdeki isletmeler de s6z konusu olur (
Cemalcilar, 1999, s.17 ). Saghk sistemi icerisinde Onemli yeri bulunan hastanelerin de

kendine has belirli fonksiyonlar1 vardir.

Hastanelerin, ama¢ ve misyonlarma gore degismekle birlikte dort temel islevi

bulunmaktadir ( Ozgiilbas, 2001, 5.6 ). Bu islevler su sekilde siralanmaktadir:



1.1.3.1.1. Tedavi Hizmetleri Sunmak

Hastanelerin ana fonksiyonudur. Hastaneler, hasta ve yaralilara ayakta veya yatis

yoluyla teshis ve tedavi hizmetleri veren kuruluslardir.

1.1.3.1.2. Koruyucu ve Gelistirici Saglik Hizmeti Sunmak

Hastaneler hasta ve yaralilarin tedavisinin yaninda, koruyucu saglik hizmetleri de
saglamaktadir. Hastanelerdeki saglam cocuk birimleri bu hizmete 6rnek olarak verilebilir.
Hastaneler ayrica; alkol, sigara, uyusturucu gibi sagliga zararli aliskanliklara karsi
miicadelede etkin rol oynamaktadirlar, (6rnegin; sigara birakma, dengeli beslenme, gebe ve
bebek bakimi seanslar1 gibi) ve bu yolla da toplum saghgmin gelismesine katkida

bulunmaktadirlar (Aydin, 2004, s.8).

1.1.3.1.3. Egitim

Hastaneler ayn1 zamanda birer egitim kurumudur. Hastanelerde verilen egitim ya da
hastanelerden beklenen egitim hizmetleri, hasta ve yakimnlarinim egitimi, 6grencilerin egitimi
(intornliik, tipta uzmanlik) , hastane personelinin hizmet i¢i egitimi ve saglik konularinda

kamuoyunun egitimi sayilabilir (Ozgiilbas, 2001, s.7).

1.1.3.1.4. Arastirma

Saglikla ilgili klinik i¢i ve klinik dist her tiirli saha arastirmalarimi ve gelistirme
faaliyetlerini kapsar. Baz1 hastanelerde arastirma ve gelistirme bdliimleri hastane igerisinde
ayrt bir bolim olarak yer alir. Hastanelerde ameliyathaneler ve laboratuarlar ampirik

calismalarin en yogun oldugu bélgelerdir (Ak, 1990, s.77).



1.1.3.2. Hastanelerin Ozellikleri

Hastaneler hizmet isletmeleri olmalarina karsmm onlar1 diger iiretim ve hizmet
isletmelerinden ayiran bazi 6zellikleri vardir. Hastaneler, tedavi hizmetinin yaninda hastalara
ve yakinlarma camasir, yemek, iitii ve konaklama gibi otelcilik hizmeti de sunan, ileri

teknolojiye sahip ara¢ ve gereglerin kullanildig1 modern isletmelerdir (Ak, 1990, s.86).

Hastanelerde ileri teknolojiye sahip modern arag¢ ve gereglerin kullanildig:
disiiniildiigiinde, ¢ogu hizmet isletmesinin emek yogun isletme olmasina karsin hastanelerin

emek yogun isletmeler olduklar1 kadar, sermaye yogun igletmeler olduklar1 da sdylenebilir.

Tedavi, egitim ve arastirma gibi bazi fonksiyonlar1 barindiran ve karmasik bir yapiya
sahip olan hastaneler, farkli 6grenim grubunda yer alan, farkli gorevlere sahip profesyonel
meslek guruplarmi bir arada barindirirlar. Bu meslek guruplarmin  koordinasyonunu
saglayarak makul maliyetlerle degisik hastalara ¢esitli hizmetleri sunmak zorundadirlar. Bu
zorunlulugunun yerine getirilebilmesi icin hastanelerin modern isletmecilik anlayis1 ile

yonetilmeleri kagmilmazdir (Ak, 1990, s.87).

Diger hizmet isletmelerindekinden farkli olarak her hastanin farkli kisisel ve fiziksel
ozelliklere sahip olmasi sonucu hastalara verilen tedavinin birbirinden farkli olmasi, hastalarin
hastaneden farkli ¢ikti alarak ayrilmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda hastanelerin
verdikleri hizmetlerin tanimlanmasi ve standart ¢ikti birimi belirlenmesi zorlasmaktadir

(Aydmn, 2005, 5.9).

1.1.4. Hastanelerin Kaynaklan

Hastaneler fonksiyonlarin1 yerine getirebilmek i¢in baz1 kaynaklara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu kaynaklarin teminini ve bi¢cimini gerektigi sekilde yerine getirmelidirler.
Hastanelerde kaynaklarm onemi diger isletmelere gore daha fazladir, ¢linkii kaynaklarin eksik
ya da yetersiz olmasi insanlarin hayatlarmi kaybetmelerine neden olabilmektedir.

Hastanelerin kullandiklar1 kaynaklardan bazilar1 su sekilde siralanabilir.



1.1.4.1. Insan Giicii

Hastanelerin hizmet isletmesi olmalar1 ve emek yogun yapiya sahip olmalar1 nedeniyle
kullandiklar1 kaynaklarin en biiyliglinii emek kaynagi olusturur. Farkli meslek guruplarini
icerisinde barmdirir ve bir¢cok farkli meslege ve goreve sahip profesyonel insan kaynagina

ihtiya¢ duyarlar. En 6nemli insan giicii olarak doktorlar ve hemsireler yer alir.

1.1.4.2. Para

Personel, malzeme, makine ve hastane yeri satin alinmasi, kiralanmasi1 ve
yaptirilmasinda kullanilan arag niteligindedir. Paranin miktar1 diger kaynaklarin saglanmasina
bagl olarak degisir, hastane yonetiminde belirli saglik hizmetlerinin daha ucuza iiretilmesi,
paranin ekonomik kullanimini gerektirmektedir. Belirli miktardaki para ile en fazla hizmetin

saglanmasi esas alinmaktadir (Ak, 1990, s.79).

1.1.4.3. Zaman

Hastanelerde hizmet iiretiminde zaman faktorii ¢ok onemlidir, ¢linkii zamanin akisini
durdurmak, hizlandirmak ya da geri getirmek imkansizdir. acil miidahaleye ihtiya¢ duyan
hastalara, ameliyatlarda ve kan gibi 6nemli girdi tedariklerinde zaman faktorii son derece
hayati 6nem tagimaktadir. Zaman unsuru hi¢bir érgiitte insan hayatmi hastanelerdeki kadar

etkilemez (Ak, 1990, s.79).

1.1.4.4. Malzeme

Saglik hizmetlerinin iiretmek icin kullanilan her tiirli madde ve malzemeler
hastanelerin malzeme kaynaklarini ifade eder. Hastanelerin malzeme kaynaklarinin énemli

kismini ilag ve tibbi sarf malzemeler olusturur (Aydin, 2004, s.12).



1.1.4.5. Yer Ve Bina
Hastanelerde hastane binalari, bina i¢indeki klinikler, poliklinikler, biirolar,
ameliyathaneler, eczaneler ve idari birimler gibi faaliyetlerin tiretildigi ve yliriitiildiigi yerler

yer ve bina kaynagi olarak sdylenebilir.

Hastane binalari, kendilerine has 1sitma, havalandirma ve temizlik 6zellikleri nedeniyle

diger isletme binalarindan farkli 6zelliktedirler (Aydin, 2004, s.12).

1.1.5. Hastane Isletmelerinin Simflandirilmasi

Hastanelerin  siniflandirilmast  birgcok  sekilde  yapilmaktadir.  Hastanelerin

siniflandirildiklar1 bazi dl¢iitler su sekildedir.
1.1.5.1. Miilkiyetlerine Gore Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastanelerin miilkiyetlerine gore smiflandirilmasi, miilkiyetin hangi kurum ya da
kurulusa ait olduguna gore smiflandirildigini ifade eder. Tiirkiye’deki hastanelerin miilkiyet

durumlarna gore simiflandirilmasi Tablo 1.1°deki gibidir (Saglik Bakanligi; 2006).

Tablo 1.1. Tiirkiye de Yatakh Tedavi Kurumlarinin Kuruluslara Gore Dagilimi 2006 (
Saghk Bakanhgi, 2006 )

KURULUSUN ADI Hastane_sayis1 Kadro yatag:
Sayisi % Dagilhimi
Saglik Bakanligi 769 133.168 67,7
Tip Fakiilteleri 56 29.700 15,1
Ozel 305 13.707 7,0
Milli Savunma Bakanlig1 42 15.900 8,1
Belediyeler 6 1.191 0,6
Dernek ve Vakif Hastaneleri 19 2.176 1,1
Yabancilar 3 232 0,1
Azmliklar 5 593 0,3
TOPLAM 1.205 196.667 100,0




1.1.5.2. Yaptiklar1 Hizmete Gore Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastaneler yaptiklar1 hizmete gore genel, 6zel ve egitim ve arastirma hastaneleri olmak
iizere {i¢ gurupta toplanmaktadirlar. Genel hastaneler; yas, cinsiyet, hastalik ve uzmanlik alani
gozetmeksizin her tiirlii hastanin yatirilarak ya da ayakta muayene, teshis ve tedavisinin
yapildig1, gerekli malzeme ve tibbi imkanlara sahip olan kuruluslardir. Ozel hastaneler; belirli
yas ya da cins gurubu hastaliklar1 ile belirli hastalifa maruz kalan hastalara yonelik faaliyette
bulunan kuruluslardir. Egitim ve arastirma hastaneleri; yatarak ya da ayakta her tiirlii hasta,
muayene teshis ve tedavi yapan, hekim yetistiren, tam tesekkiillii, gerekli teknik donanima

sahip olan tedavi kuruluslaridir (Ak, 1990, s.83).

1.1.5.3. Hasta Yatak Sayilarina Gore Hastanelerin Siiflandirilmasi

Hastaneler sahip olduklar1 yatak sayilarma gore de smiflandirilmaktadirlar. Yatak

sayllarma gore hastaneler; 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve daha fazla yatak kapasiteli

hastaneler olarak ayrilmaktadirlar (Ozgiilbas, 2001, s.10).

1.1.5.4 Hastalarin Kalis Siirelerine Gore Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastaneler hastalarin yatis siirelerine gore de simiflandirilmaktadirlar. Bu siniflandirma

kisa ve uzun siireli kalinan hastaneler seklindedir.

Hastalarin % 50’den fazlasinin hastanede kalis siiresi 30 giinden az olan hastaneler kisa
siireli, hastalarn % 50’den fazlasinin hastanede kalig siiresi 30 giinden daha fazla olan

hastaneler ise uzun siireli hastaneler sinifina girmektedirler (Aydin, 2004, s.15).

1.1.6. Hastanelerde Finansal Yonetim

Orgiitsel hedeflerin basarili sekilde yapilmasi, yonetim kadrosu iiyelerinin tamaminimn

tutarli ve yetenekli cabalariyla kolaylasir. Kar amaci giiden ya da kar amaci giitmeyen

isletmelerin ¢ogunda, yonetime kisisel uzmanliklariyla katkida bulunan, bir bagskasini



etkileyen ve bir bagkasindan etkilenen, ortak is hedefleri dogrultusunda enerjilerini maksimize

edebilen kisilerle basariya ulasilabilir (Berman, 1994, s.3).

Isletmelerde finans yoneticisi finansmana iliskin kararlar alirken belirli bir finansal
ama¢ dogrultusunda hareket etmelidir. Bu amacg isletmelerin piyasa degerlerini, anonim
sirketlerde ise hisse senetlerinin piyasa degerlerini en yiiksek diizeye ¢ikarmaktir ( Akgiic,

1998, s.1).

Berman’a gore ( 1994 ) hastane faaliyetlerinin hemen her boliimiinde verimli ve etkili
olmak icin, yetenekli finansal yonetim gerekir. Finansal yonetim biitiin yonetimin bir parcasi
durumundadir. Hastanelerde, finansal yoneticiler kidemli kisilerdir ve ayrica diger yoneticiler

de temel finans kavramlarina asina kisilerden olusturulur (Berman, 1994, s.4).

Saghk Bakanligi Yatakhh Tedavi Kurumlar: Isletme Ydnetmeligi'ne gore hastanelerde
finansal hizmetler, kurum icin gerekli tilketim maddeleri, ilag, yiyecek, temizlik, yakacak
benzeri tibbi ve sithhi malzeme, demirbas, doseme ve cihazlarin satin alinma, muayene ve
tesellim depolama, sarf isleri ile her ¢esit onarim ve mali islemlerin mevcut tiiziik,
yonetmelik ve kararname hiikiimlerine gore yapilmasmi kapsadigi belirtilmektedir (Saghk

Bakanlig1 Yatakh Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi, 1983, s.17, md.99).

Ozgiilbas’a gore (1998) Finansal yonetim, kar amaci giitmeyen okul ve hastanelerde
dahil biitiin isletmeler i¢in 6nemlidir. Hastaneler biiyiik isletmeler sinifina girerler. Gerek kar
amac1 giitmeyen kamu hastaneleri gerek diger 6zel hastaneler genel isletmecilik prensiplerine
gore yonetilmelidirler. Hastanelerin temel amaci toplumun ihtiyaglari i¢in sunulan hizmeti
miimkiin olan en yiiksek kalitede ve en diisiilk maliyetle sunmaktir. Hastanelerde finansal
yonetim, sunulan hizmetin kalitesini, etkililigini ve verimliligini etkilemekte, belirlenen
amaclara ulagsmada destek olmaktadir. Finansal yOneticiler ise finansal amaglarma uygun
politika ve stratejiler belirleyen, bu politika ve stratejilere uygun plan ve programlar
hazirlayan, hazirlanan programlarin uygulanmasini saglayan ve sonuglar1 denetleyen kisilerdir

(Ozgiilbas, 1998, s.121).

Sekil 1.1°de de goriildiigii gibi finansal yonetim, hastanelerin en az maliyetle kaliteli
hizmet sunma amacina ulagmasi icin finansal araclar ve yontemlerle hastane ydnetimine
yardime1 olur ve yatirim kararlarinda, maliyetler hakkinda ve kontrol ve degerlendirmelerde

bilgi edinmeyi saglar (Berman, 1994, s.8).



SEKIL 1.1 : Finansal Yonetimin Faydas: ve Faaliyet Degeri ( Berman, 1994, 5.8 )

Finansal yonetim

A) En diisiik maliyetli yatirim

kararlar1 i¢in niceleyici veriler X
Faaliyetler

B) Finansal alt sistemlerin diistik

Maliyette islemesi i¢in rehberlik

C) Kontrol ve degerlendirme

Faaliyetleri i¢in bilgi

Faaliyetsel

Performans

10

Hastane yonetiminin amaci

A) Kabul edilir kalite

seviyesinde

B) En diisiik maliyetle
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1.2. CALISMA SERMAYESI YONETIiMi

1.2.1. Cahsma Sermayesi Kavrami ve Yonetimi

Calisma sermayesi isletmenin donen varliklarmi ifade etmek icin gelistirilmis bir
terimdir. {lk dnceleri, tarima dayali sanayi isletmelerinin hasat mevsimi ile baslayan ve bir
sonraki hasat mevsimine kadar devam eden para gereksinimini ifade etmek amaciyla
kullanilmaya baslamistir. Sanayinin tarima dayali olma 6zelligi zaman i¢inde degisip tarim
dis1 sanayi kollar1 ortaya ¢iktiginda da gene duran varlik yatirimi diginda isin siirdiiriilebilmesi
icin bir miktar paranin benzer kalemlere baglanmasi geregi devam edince ¢alisma sermayesi

finans literatiiriindeki yerini almistir (Gonenli, 1998, s.401).

Calisma sermayesi, isletmelerin bir yildan daha kisa siirede paraya cevrilebilen
ekonomik degerlere yaptiklar1 yatirimlar1 ifade eder. Bilanco ilizerinde doner degerler, cari
aktifler, donen varliklar, miitedavil kiymetler baslig1 altinda gdsterilir. Para mevcudu, serbest
menkul degerler, alacaklar ve stoklar ¢alisma sermayesini olusturan ekonomik degerlerdir.

(Akgiic, 1998, 5.202).

Finansal yonetimde calisma sermayesi deyimi, isletmenin normal calisma donemi
icinde geri donecek yada en azmdan bir kismi yenilenecek varliklar1 tanimlamak amaciyla
kullanilir. Bu tanima goére calisma sermayesi kalemleri, nakit — pazarlanabilir tagmir varliklar

— alacaklar — stoklar ve pesin 6denmis giderlerdir (Biiker, 1985, s.100).

Calisma sermayesi kavrami lizerine yazinda yapilmis tanimlara bakildiginda farkl

sektorler s6z konusu olsa da genel anlamda benzer ifadelere yer verildigi soylenebilir.

Calisma sermayesi, hastane isletmelerinin donen varliklar i¢indeki yatmrimlarinin
toplam1 ya da basit bir sekilde toplam donen varliklar olarak tanimlanir. Donen varliklar,
nakit ve isletmelerin bir yil igerisinde nakde doniismesini bekledikleri diger kisa vadeli
varliklardir. Donen varliklarin unsurlar1 nakit, kisa vadeli menkul kiymetler, alacaklar, stoklar

ve pesin 6denmis giderleri kapsamaktadir (Nowicki, 2001, s.157).

Hastaneler, faaliyetleri i¢in gerekli sabit varlik niteligindeki bir yildan uzun siirede

kullanilma imkan1 bulunan iiretim araclarmni satin alip, saglik hizmeti tiretiminde kullanabilir
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hale getirdikten sonra faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in bazi varliklara ihtiya¢ duyarlar. Saglik
hizmetlerinin sunulmasi, bedellerinin tahsil edilmesi, kullanilan kaynaklarin 6deme
ylikiimliiliklerinin yerine getirilmesi i¢in ¢esitli varliklara sahip olunmasi1 gerekir.
Hastanelerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi amaciyla kullanilan ve kisa siirede paraya
donlisme Ozeligine sahip bu varliklara ¢alisma sermayesi baska bir ifadeyle isletme sermayesi

denilmektedir (Ozgiilbas, 2002, s.83).

Isletme sermayesi yonetimi temel olarak, bulundurulacak dénen varliklarin diizeyi, bu
varliklarin bilesimi ve donen varliklarin nasil finanse edilecegi kararlariyla ilgilenmektedir

(Ozdemir, 1999, 5.123).

Cogu finans ydneticisi zamanmin onemli bir kismmi giincel problemlere ve firsatlara
ayirir. Hi¢ stiphesiz ki isletmenin uzun donemli biiyiimesinde ve gelismesinde bir isletme
stratejisine bagli olarak kapsamli bir finansal stratejinin gelisimi kritik bir 6neme sahiptir.
Finans yoneticisi isletmenin mevcut durumla basa ¢ikabilmesini saglamak zorundadir yoksa
uzun donemli planin bir degeri yoktur. Ydneticilerin karsilastigi temel problemlerden birisi
isletmenin ¢alisma sermayesi ihtiyacidir. Calisma sermayesi isletmenin donen varliklarini
kapsar ve donen varlik kalemleri de isletmenin iiretimi ve satislartyla dogrudan iliskilidir. Bu
acidan bakildiginda calisma sermayesinin basarili bir sekilde yonetilmesi igletmelerin refaha

ulagmalarina imkan verecektir (Harrington, 2000, s.126).

Calisma sermayesi yonetimi, isletmenin donen varliklar ile kisa vadeli bor¢larmi icine
alan bir kararlar kiimesinden olusmaktadir. Kisa vadeli bor¢lar ile donen varliklarin hangi
kalemlerden olusacagi, nasil kullanilacagi ve bilesimlerinin risk — getiri yapisini ne sekilde
etkileyecegi gibi sorular bu kapsamda ele alinir. Bir isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi
ve surekli biliyliyebilmesi i¢in etkin bir ¢aligma sermayesi yonetimine sahip olmasi gerekir.
Ornegin iiretim ve satis i¢in gerekli olan ¢alisma sermayesine sahip olmayan bir isletmede,
sat1is ve kar kayiplar1 meydana gelir. Yeterli caligma sermayesine sahip olmayan bir isletmede
bor¢larin zamaninda geri 6denmesi konusunda sorunlarla karsilasilabilir. Ayrica, bdylesi bir
isletmenin kredi degerliligi diiser, 6deyememe olasilig1 artar ve iflasa kadar stiriiklenebilir (
Dagli, 2001, s.144 ). Isletme sermayesi yonetiminde yapilan hatalar, firma agisindan asagida

Ozetlenen sakincalar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Akgii¢, 1998, 5.201-202).

= Donen varliklara yapilan yatirimimn bir maliyeti vardir. Firmanin gereginden

fazla donen varliga sahip olmasi durumunda, s6z konusu varliklar yabanci
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kaynaklarla finanse ediliyorsa firmanin finansman giderleri artacak, 06z
kaynaklarla finanse ediliyorsa 6z kaynagm alternatif kullanim alaninda
saglayacagi gelirden firma yoksun kalacak ve firsat maliyeti ortaya ¢ikacaktir.
Finansman sekli ne olursa olsun firmanin asir1 isletme sermayesine sahip
olusu, karlilig1 lizerinde olumsuz etki yapacaktir. Ayrica, stok kontroliiniin
yetersiz olusu halinde stoklarin modasinin ge¢gmesi nedeniyle ugranilacak
zararlar artabilecegi gibi, alacaklarm yoOnetimindeki hatalar da, firmanin

degersiz ve siipheli alacak tutarini artirarak 6nemli zararlara yol agabilecektir.

Diger yandan, yeterli caligma sermayesine sahip olmamanin da firma agisindan
cok yiiksek maliyeti vardir. Caligma sermayesi yetersizligi birgok firmanin tam
kapasite ile ¢aligmasini engelledigi gibi, liretimde kesintilere neden olmakta;
maliyetleri yiikseltmekte, miisteri isteklerini zamanmda ve tiimiiyle
karsilanmasin1 olanaksiz hale getirerek satis firsatlarinin kagirilmasina yol
acmakta; elverisli kosullarla satis yapma olanagini ortadan kaldirarak is

hacminin daralmasina da yol agmaktadir.

Calisma sermayesi yetersizligi, isletmenin siiresi gelmis yiikiimliiliiklerini
yerine getirememesine de yol agmaktadir. Boyle bir durum, isletmeleri 6nce
teknik acidan yiikiimliilikklerini yerine getiremez duruma disiirmekte, gerekli
onlemler alinmadigi takdirde, ¢alisma sermayesi noksani, firmanin nihai olarak
tasfiyesine neden olmaktadir. Gelecegi parlak olabilecek bircok firma,
baslangicta calisma sermayesi yetersizligi nedeniyle veya calisma sermayesi

yonetimindeki hatalar sonucu basarisizliga ugramaktadir.

Enflasyon donemlerinde para otoritelerinin enflasyonun hizim1 kesmek icin
izledikleri para politikasi, banka kredilerinin kisilmasi, faiz hadlerindeki
artiglar, donen varliklarmin ¢ok Onemli bir boliimiinii kisa siireli banka
kredileri ile finanse eden firmalari, gerek karlilik gerek likitide yonlerinden zor

duruma diistirmektedir.

Isletmeler, piyasadaki itibarlarini, kredi degerliliklerini artrabilmek hatta
koruyabilmek i¢in yeterli bir ¢alisma sermayesine sahip olmak zorundadirlar.
Gerek bankalar, gerek kredili satis yapan saticilar, gerek hisse senedi ve

tahvillere yatirim yapan birikim sahipleri, firmalarin c¢aligma sermayesi
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durumunu analiz etmektedir. Yikiimliiliiklerini yerine getirmede zorluk ¢eken
veya gelecekte boyle bir duruma diisecegi tahmin edilen isletmelerin, yeni
kaynaklar bulma olanaklar1 zayiflamaktadir. Bu bakimdan ¢aligma sermayesin

yeterliligi ve etkin yonetimi isletmeler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bayram ve Ozgiilbas ( 2002 ) ¢alisma sermayesi yonetiminin finansal basarisizliktaki
roliinii arastiran ¢alismasinda, kapanan 6zel bir hastanenin kapanmasimin temel nedenin kisa
vadeli borclarint 6deyecek caligma sermayesine sahip olmamasi dolayisiyla borglarmi
o0deyememesi oldugu yapilan analizler sonucunda belirlenmistir. Caligma sermayesi yonetimi
ve kontrolii, isletme agisindan hayati 6nem tasidig1 gibi, finans yoneticisinin 6zel dikkat ve
Ozenini gerektirmekte ve is ylikiiniin biiylik bir bolimiinii olusturmaktadir. Calisma sermayesi
isletmenin tam kapasite ile ¢alisabilmesi, liretime kesintisiz devam edebilmesi, i hacmini
genisletebilmesi, likiditeyi artirarak ylkiimliiliiklerini karsilayabilme riskini azaltmasi, kredi
degerliligini artirabilesi, olaganiistii durumlara hazir olmasi ve karlilig1 ile verimliligini
artirabilmesi agilarindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Caligma sermayesi yonetiminin 6neminin
anlagilabilmesi i¢in Oncelikle hastane faaliyetlerindeki calisma sermayesinin 6nemini bilmek
gerekir. Hastaneler i¢in sermaye, toplam varliklar olarak belirtilebilir. Hastalarin tedavisinin
ozenli bir sekilde yapilmasi isteniyorsa, sabit varliklara ihtiya¢ duyulur. Sabit varliklar tek
baslarina hastalarin bakimi i¢in yeterli degildir. Hastalarin bakiminin etkili bir sekilde
yapilabilmesi i¢in sabit varliklarin, gerekli diger kalemlerle birlestirilmesi gerekir. Aksi halde,
verilmeye calisilan hizmet miimkiin olmayacaktir. Eger hastanelerde bir hizmet tiretilmek
isteniyorsa, nakit varliklarin veya ¢alisma sermayesi kalemlerinin sabit varliklar ile birlikte bir
biitiin olmas1 gerekir. Saglik kurumlarinda gelirleri kullanilir hale getirebilmek i¢in ¢aligma
sermayesi doniisiim siireci olan dort asamanin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu siireg
sirasiyla; l.nakit saglanmasi, 2. nakdin kaynaklara doniistiiriilmesi (6rn: tibbi cihaz,
malzeme, personel, fatura 6demeleri, vb), 3. bu kaynaklarin saglik hizmetinin sunulmasinda
kullanilmas1 ve 4. verilen hizmetlerin karsiliginda faturalama yapilarak faturalarin tahsil
edilmesidir. Dordiincii asamadan sonra saglik kurumu tekrar nakit saglamis olur ve doniisiim
stireci tekrar islemeye baslar. Saglik kurumlarinda tretilenin saglik hizmeti olmas1 ve saglik
hizmetinin stoklanamama 6zelliginden dolayi, her ne kadar hizmeti liretmek icin gerekli olan
malzemelerin stoklar1 olsa da bu siire¢ igerisinde mamul stoklarina rastlanamaz. Calisma
sermayesi doniisim siirecinde saglanan nakit miktarinin ihtiya¢ duyulan nakit miktarini
dengelemesi kadar nakit giris ve ¢ikislarmmn zamanlamasi da onemlidir. Ikinci asamadaki
O0demelerinin zamani geldiginde saglik kurumunun yeterli nakdi bulunmuyorsa nakit temin

etmesi gerekecektir. Bu siirecte nakit saglanamamasi, alacaklarin tahsil edilememesi gibi bir
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aksakligin sonuclar1 saglik kurumunun temel amaci olan saglik hizmetlerinin sunumu ve
toplumun saglik diizeyi {lizerinde etkiler yaratabilecektir. Calisma sermayesi yonetiminin,
saglik kurumlarinda hizmet aksakliklar1 olmadan siirdiirebilmek, vadesi gelen borglarini
zamaninda 6deyebilmek, bor¢lanma olanaklarini arttirmak, dalgalanma donemlerinde finansal
krize girmeden normal faaliyetlerini stirdiirmek ve isletmelerin hedeflerine basarili bir sekilde
ulagsmak agilarindan 6nemli bir islevi vardir. Saglik kurumlar1 saglik hizmetlerini kesintisiz
devam ettirmek, yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek ve finansal sikintilar ile karsilasmamak
icin ¢alisma sermayesinin ve unsurlarmin yonetimine 6nem vermek zorundadir (Bayram,

2002, s. 267-269).

1.2.1.1.Calisma Sermayesinin Unsurlar1

Calisma sermayesi, briit ¢alisma sermayesi olarak donen varliklar1 ifade etmektedir.
Net caligma sermayesi ise donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar arasindaki farki
ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle net calisma sermayesi donen varliklarin uzun vadeli
kaynaklarla (uzun vadeli yabanci kaynak ve 6z kaynak) finanse edildigi kisimdir. Net ¢calisma
sermayesi pozitif ya da negatif deger tasiyabilmektedir. Pozitif net calisma sermayesi
isletmeye borg verenler i¢cin bir emniyet unsuru niteli§indedir. Bu yiizden, ¢alisma sermayesi
yonetimi donen varliklar ile kisa vadeli borglar arasindaki koordinasyonun saglanmasi
iizerinde yogunlasir. Calisma sermayesi yonetimindeki temel amag, risk ile karlilig
dengeleyerek firmanin piyasa degerini maksimum kilmaya yOnelik kararlar almaktir (Dagl,

2001, s.144).

Calisma sermayesinin kalemlerini olusturan donen varliklar, siirekli bir akim
halindedirler. Akisin finansal kaynaklarini, 6z kaynaklar ile isletme disindan saglanan yabanci
kaynaklar olusturmaktadir. Bu kaynaklar nakit olarak kalabildigi gibi islendikten sonra
satilacak stok haline doniisebilmektedir. Stoklar satildiginda satis pesinse nakde, kredili ise
alacak haline donlismektedir. Alacaklar ise tahsil edildiginde tekrar nakde doniismektedirler
(Aytekin, 2006, s.6). Calisma sermayesi devri ya da iiretim satig devri terimi iiretim ve
satiglardaki aktivitenin seviyesindeki degisimlere karsilik sirket tarafindan fonlarin akimi ve
cekilmesini ifade eder. Sirket bir iirlin liretmeye karar verdigi zaman hammadde alimy, iiretim
siireci ddemeleri ve stok bulundurma igin fonlara ihtiya¢ duyar. Uriin kredili satilirsa, sirket,
miisterilerin aldiklar1 tiriinlerin 6demesini yapana kadar alacaklar hesabmni desteklemek i¢in

de fonlara ihtiya¢c duyar. Devir kelimesi vadesi gelen iiretim giderleri 6deme zamani ile
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miisterilerin {iriin i¢in yaptiklar1 6demelerin zamani arasindaki farki ifade eder. Sayet sirket
iirlinlin dretim giderlerini karsilamak i¢cin gerekli olan ddemeleri es zamanli olarak alsaydi,
calisma sermayesine ihtiyagc olmazdi ya da firmalar c¢alisma sermayesi yOnetiminde

zorlanmazlardi (Harrington, 2000, s.126).

Calisma sermayesi yonetiminin etkinligi icin ¢alisma sermayesi unsurlarinin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve yiikiimliiliiklerini sorun
yasamadan karsilayabilmek igin ellerinde optimum seviyede nakit tutmalidirlar. Isletmelerin
gereginden az ya da fazla nakit bulundurmalarinin bazi maliyetleri s6z konusu olacaktir.
Ornegin nakit eksikligi ¢eken bir isletme yiikiimliiliiklerini yerine getirememe riski ile
karsilagirken, nakit fazlasi olan isletme ise elde bulundurdugu fazla nakdin bagka alanlarda
degerlendirilmesi durumunda elde edecegi kazangtan mahrum kalmis olabilecektir. Diger
taraftan satiglarinin biiyiik kismimni kredili olarak yapan bir isletme, miisterilerine sagladigi
kredi i¢in kaynak ayirmak zorunda kalacak buda isletmeye fon saglama gereksinimine neden
olacaktir. Isletmelerin alacaklar hesab1 {iizerindeki politikalartyla ¢alisma sermayesi
gereksinimleri arasinda yakindan iliski vardir. Ayrica isletmeler uygun miktarda stok
bulundurmalidirlar, fazla stok bulundurmanin modasi1 gegcme ya da bozulma gibi riskleri
bulundugu gibi az stok bulundurma durumunda miisterilere vaktinde hizmet saglayamama
riski de vardir. Sonug olarak ¢alisma sermayesi unsurlarmin optimum diizeyde olmasi ve bu
unsurlarin dogru yonetilmesinin ¢alisma sermayesi yonetiminin temel amaglarindan oldugu

sOylenebilir.

1.2.1.1.1. Nakit YOnetimi

Nakit kavrami para ve vadesiz mevduat anlaminda kullanilmaktadir. Nakit yonetimi,
nakit fazlas1 ve aciklarima meydan vermeden, isletmede bulundurulmasi gereken optimum
para tutarin1 amaglamaktadir (Berk, 2000, s.121). Ciinkii nakit olmadan isletmenin olagan
faaliyetlerini yiiriitmesi miimkiin olmaz. Isletmeler bu durumun farkinda oldugundan,
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in giinlilk nakit gereksinimlerini karsilamak amaciyla yeterli
miktardaki bir nakdi her zaman hazir bulundurmaya 6zen gosterirler. Nakit genellikle kar
saglamayan bir varlik oldugu icin isletmeler nakit pozisyonlarini miimkiin olan en diisiik

pozisyonda tutmaya ¢alismalidirlar (Ozdemir, 1999, s.149).
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Is giicii maliyetleri ve gerekli alimlar genellikle nakit olarak 6denmektedir. Calisma
sermayesi unsurlar1 icerisindeki kritik olan unsur nakittir. isletme yoneticileri zorunluluklar
karsilamada yeterli nakdin kullanilabilirliginden emin olmalidir. Buda bir sirketin nakitlerini
yonetmek i¢in otomatik teknikler ve bilimsel yaklasimlar1 kullanmasini zorunlu
kilabilmektedir. Bu tekniklerin {i¢ hedefi vardir; 1. nakit akiglarinin hizin1 artirmak, 2. nakit
cikislarinm hizini1 azaltmak ve 3. eldeki nakdi en 1yi sekilde degerlendirmektir (Harrington,

2000, 5.132).

Isletmelerin nakit bulundurmalarmnin islem, ihtiyat ve spekiilatif olmak iizere baslica
lic sebebi vardir. Islem sebebi, isletmenin giinliik normal faaliyetlerinin getirdigi ihtiyaglari
karsilayabilmesi, beklenen 6demeleri zamaninda yapabilmesi i¢in para bulundurmasidir.
Ihtiyat sebebi, mevsimlik veya donemsel dalgalanmalara, olaganiistii olaylara kars1 hazirlikli
olmak ve beklenmeyen nakit 6demelerini yapabilmek amaciyla para bulundurulmasidir.
Spekiilasyon sebebi ise, isletmelerin avantajli is iligkilerine girismek, elverisli kosullarda alim
yapabilmek ve oOzellikle finansal varliklarin deger artiglarindan yararlanabilmek, yatirim
firsatlarint kagirmamak icin bu tiir islere ve yatirimlara zamaninda girisebilmek olanaklarini

ellerinde bulundurmak amaciyla bulundurduklar1 nakitlerdir (Akgiic, 1998, s. 232).

Nakit yonetiminin amaci gelecekteki gereksinmeleri karsilayacak, isletme karliligini
pozitif yonde etkileyecek bir para yonetimidir. Finans yoOneticisi, ne zaman yatmrimlar i¢in
asir1 fon bulundurmak ve ne zaman borglanmaya basvurulmasi gerektigini planlamakla

yiikiimliidiir (Berk, 2000, s.122).

Isletmelerin ne kadar nakit bulunduracaklarmni hesaplarken, az nakit bulundurmanin
sakincalarmi1 ve fazla bulundurmanin negatif etkisini dikkate alarak optimum seviyeyi
yakalamalar1 gerekmektedir. Isletmelerde nakit miktar1 belirlerken genellikle nakit

biitcelerinden faydalanilarak gercege en yakin tahminler yapilmaya calisilmaktadir.

1.2.1.1.2. Alacak YOnetimi

Isletmelerin miisterilerine sunduklar1 hizmet ya da iiriin karsilig1 talep ettikleri para
alacak olarak ifade edilebilir. Isletmelerin miisterilerine agtiklar1 kredi miktarini ticari
alacaklar gosterir. Alacaklar isletmenin senetli ya da senetsiz miisterilere sundugu hizmet ya

da iiriiniin vadesi gelmemis kismudir. Isletmeler gerek satislarini artirmak veya miisterilerini



18

ellerinde tutmak, gerekse sektordeki uygulamalar nedeniyle vadeli satis politikas1 izlerler.
Bunun sonucunda alacaklar hesabi ortaya cikar. Isletmelerin miisterilere saglanan vadeli
o0deme kolaylig1 nedeniyle alacak hesaplarina karsilik bir fon ayirma gereksinimi meydana
gelir. Finans yoneticisinin amaci daha az kaynakla alacak hesaplarini etkin bir sekilde

yonetmektir.

Alacak yonetiminin, firmanm para girisi, karlilig1 veya finansman gereksinimi iizerine
onemli etkileri vardwr. Alacak yonetiminde etkinlik saglamakla firma, pazara girisleri
hizlandirabilecegi gibi, karliligin1 artirabilir ve ayni is hacmini miisterilerine daha az kaynak

baglamak yolu ile gevirebilir (Akgii¢, 1998, 5.259 ).

Calisma sermayesi kalemlerinden alacaklarin yonetimi, alacaklarda 6nemli tutarlara
erisen fonlarin birikmesini onlemeye ¢alisir. Diger taraftan isletmenin, satiglarini belirli bir
seviyede tutabilmesi i¢cin sektdrdeki uygulamaya paralel bir sekilde kredili satis politikasi
uygulamasi gerekir. Ayrica, bor¢lulardan bazilarinin borglarint 6deyemez duruma diismesini

engellemek i¢in miisterilerin risk durumunun 6l¢iilmesi alacak yonetiminde 6nemlidir.

1.2.1.1.3. Stok YOnetimi

Isletmelerin pazarda rekabet edebilmeleri igin isletme sermayesi yonetiminde dikkat
etmeleri gereken bir diger unsur da stoklardir. Isletmenin stok diizeyinin belirlenmesi bir
yatirim karari olarak goriilmelidir. Finans yoneticisi isletme agisindan optimum stok miktarini
belirlerken, firmanin pazar degerinin maksimum kilimmas1 ilkesiyle hareket edecektir

(Ozdemir, 2003, 5.56).

Stok yonetimi Ozellikle, saglanacak fayda ile maliyet arasindaki farki maximize
edecek siparis veya iliretim miktarinin belirlenmesi ve firmanin vergi ylkimliliigiini en
diisiik diizeye indirecek stok degerleme yonteminin se¢imi ile ilgilidir. Stoklar satilmak {izere
isletmenin elinde bulundurulan {riinler, tiretimi heniiz tamamlanmamis yar1 mamuller ve
iretimde kullanilmak {izere bekleyen hammadde ve malzeme gruplar: olarak {i¢ grup altinda

siiflandirilirlar.

Stoklar bazi isletme kollarinda toplam varliklarin ve donen varliklarmn onemli bir

bolimiinii olusturur. Stoklarm likiditesi diger donen varliklara kiyasla daha diisiik
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oldugundan, stok yonetiminde yapilan hatalarin diizeltilmesi zaman alabilir; bagka bir deyisle

stok yonetiminde yapilan hatalar siiratle diizeltilemezler (Akgii¢, 1998, s.289).

Bagarili bir stok yoOnetimi, miisteriye talep ettigi zamanda ve miktarda {iriin
saglayabilme olanagi saglar. Aksi halde firma, satis ve miisteri kaybetme riskiyle karsilasir.
Stok yonetiminde etkinlik, iiretim siirecinde iiretim akis hizinin denge ve siirekliligini
saglayarak zaman ve maliyet agisindan en ekonomik iiretimin gerceklestirilmesini kolaylastir

(Ozdemir, 2003, 5.56-57).

Hastane isletmelerinde, hizmet {iretiminin her yil, yil boyunca istikrarli bir diizeyde
seyretmesi olduk¢a zordur. Uretim ve ticaret isletmeleri gibi hastanede isletmeleri de
ekonomik olaylardan ve mevsimsel hareketlerden etkilenir. Ornegin hastaneler; belirli
mevsimlerde artis gostermesi muhtemel hastaliklar i¢in hazirliklt olmak zorundadir veya
olusabilecek ekonomik kriz sonucu, ilag¢ lireten veya pazarlayan isletmeler ile medikal
sirketlerin bu krizden etkilenmesi, bunun sonucu da; gerekli malzeme ve ilaglarin teminindeki
yasanacak sikintilar, hastanelerin hizmet iiretimini etkileyecektir. Bu durum da toplumsal
sorumluluk tasiyan ve hizmet isletmesi olan hastanelerde de stoklar, hayati 6nem tagimaktadir

(Aydin, 2004, s.32).

1.2.1.2. Calisma Sermayesinin Ozellikleri

Isletmelerin hissedar1 olmak isteyen yatirimci ile isletmeye borg verecek olan
kreditoriin ilgilenecek olduklar1 varliklar farkli olacaktir. Kisa vadeli kredi verenler ile firma
yoneticileri daha ¢ok likidite kavramu iizerinde duracaklardir. Calisma sermayesi ii¢ temel
ozellik lizerinde durur. Bunlar; ¢calisma sermayesi unsurlarinin kisa vadeli olmasi, likit olmas1

ve hareketli olmasidir.

1.2.1.2.1. Calisma Sermayesi Unsurlarmmin Kisa Vadeli Olmasi

Calisma sermayesi bir yil iginde paraya doniisebilen varliklardan olusmaktadir. Bu
doniisiim nakit dongii siiresi yontemiyle hesaplanabilir. Isletmelerin hammadde bedellerini
O0demesi ile miisterilerden alacaklarmin tahsil edilmesi arasinda gecen siireyi nakit dongii

siiresi agiklamaktadir. Bu devir igerisinde, isletme hammadde alarak isgiicii kullanmakta, satin
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aldig1 hammaddeleri ve kullandig1 isgiiciinii stoklara ¢cevirmekte, stoklar1 satmakta, stoklarin
satilmasiyla alacaklar olugsmakta, alacaklarin tahsiliyle de nakit elde edilmektedir. Eger bir
isletme bir yildan daha uzun siirede stoklar ve alacaklar gibi ¢alisma sermayesi unsurlarini

nakde doniistiirmiis olsa dahi bu unsurlar ¢aligma sermayesi kabul edilir.

1.2.1.2.2. Calisma Sermayesi Unsurlarmin Likit Olmasi

Calisma sermayesi unsurlar1 istenildiginde degerinden fedakarlik yapilarak nakde
doniistiiriilebilen varliklardir. Isletmelerin sahip olduklar1 nakitler stoklara doniistiigiinde
azalmakta, vadeli satis yapiladigi durumlarda ise stoklar azalmakta, alacaklarin tahsil
edilmesiyle de nakit tekrar artip alacaklar azalmaktadwr. Boylelikle bir varlik digerine
dontiserek devrini tamamlamaktadir. Bu karsilikli iliski ¢alisma sermayesi unsurlarinin
birbirini etkilemesine neden olacaktir. Bu unsurlardan birinin etkin kullanimi digerinin etkin
kullanilmas1 durumunu ortaya cikaracagindan finans yoOneticisi kararini verirken isletmeyi

olusturan tiim varliklarin bir biitiin oldugunu dikkate almas1 gerekmektedir.

1.2.1.2.3. Calisma Sermayesi Unsurlarinin Hareketli Olmasi

Isletme sermayesi; iiretim, satis ve tahsilat gibi ana faaliyete baglidir. Calisma
sermayesinin dnemi bu ii¢ temel unsurun farkli zamanlarda farkli unsurlardan etkilenerek ardi
sira gerceklesmesiyle ortaya ¢ikar. Bu unsurlarin ayni anda gergeklestirilmesi ile 6rnegin

satiglarin pesin yapilmasi sonucunda alacaklarin yonetimine ihtiya¢ duyulmayacaktir.

1.2.1.3. Calisma Sermayesi Cesitleri

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirmek i¢in harcamalarda bulunurlar. Bu harcamalar i¢in
gerekli olan fon miktarinin tespitinin yapilmasi isletmeler i¢in 6nemli bir faaliyettir. Bu tespit
her isletmede degisebilecegi gibi, ayni isletmede farkli zamanlardaki fon ihtiyaglar1 degisiklik
gosterebilir. Bunun yaninda, firmalar, faaliyetlerini sekteye ugratmamak i¢in belirli bir
miktarda ¢alisma sermayesi bulundurmaya ihtiya¢ duyarlar. Isletmelerin ihtiya¢ duyacaklar

bu ¢alisma sermayesini asagidaki gibi cesitlendirebiliriz (Bektore, 1970, s.4).
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1.2.1.3.1. Siirekli Caliyma Sermayesi

Bir isletmenin nakit giris ve ¢ikislar1 arasinda tam bir zamanlama yapabilmesi ¢alisma
sermayesi bulundurma ihtiyacini ortadan kaldirabilir. Ancak gercek yasamda isletmelerin bu
zamanlamay1 yapabilmeleri gercekten cok zordur. Ozellikle faaliyetleri mevsimlik olarak
dalgalanma gdsteren isletmelerin ¢alisma sermayesi ihtiyaglar1 da dalgalanma gosterir. Bu
isletmelerin dalgalanmadan korunmak icin kullandiklar1 yol en az diizeyde de olsa siirekli
calisma sermayesi bulundurmaktir. Likidite sikintisma diismemek i¢in igletmede
bulundurulan en az diizeydeki nakit, tiretimi aksatmamak i¢in tutulan emniyet stoku v.s.
isletmenin dalgalanmalar disindaki devamli ¢alisma sermayesini olusturur.  Isletmenin
bulunduracagi devamli ¢caligma sermayesi bir minimumu ifade ettigi icin sabit niteliktedir.
Isletme faaliyetini sona erdirinceye kadar, siirekli ¢alisma sermayesi isletmede bulundurulmak
zorunda olacak. Sonu¢ olarak isletmenin faaliyet hacmi genisledikge, siirekli c¢alisma

sermayesi miktar1 da artacaktir (Aytekin, 2006, s.16—17).

1.2.1.3.2. Mevsimlik Caliyma Sermayesi

Is hacminin yiikseldigi mevsimlerde, mevsimlik talepleri karsilayabilmek amaciyla
elde bulundurulmasi gereken firmalarca ihtiya¢ duyulan ek sermaye mevsimlik c¢alisma
sermayesidir. Isletmeler faaliyetlerinin yavasladig1 kendileri igin 6lii mevsim olan donemlerde
calisma sermayesine duyduklar1 ihtiyaglari azalir. Fakat durgunluk donemlerinde calisma
sermayesine daha az ihtiya¢ duyulacagi diisiiniilse de, firmalarin normal harcamalariyla
birlikte alacaklarin tahsilinde karsilasilabilecek giicliikler ve zararlar, calisma sermayesi
ithtiyacini1 bu donemde de ortaya ¢ikaracaktir. Ciinkii boyle donemlerde isletmeler i¢in likidite
sikintis1 yoktur ve ihtiyaclar i¢in gerekli harcamalar ve 6demeler kolayca yapilabilir (Bektore,

1970, s.5).

Nakit mevcudunun artmas: ile kisa vadeli bor¢ 6demeleri yapma imkan1 oldugundan,
gereksiz faiz 6demelerinden kag¢imilacaktir. Ayni1 zamanda durgunluk donemlerindeki nakit
fazlalar1 bor¢ 6demelerinde kullanilmasi halinde bir sonraki satiglarin hizlanacagi mevsimdeki
ihtiyaclarda kullanilmak iizere muhafaza edilecektir. Atil tutulan nakdin maliyetinden
kurtulmak i¢in artan nakit mevcudu getiri saglayan, kisa siirede paraya c¢evrilebilen ve
pazarlanabilen menkul kiymetlere yatirilarak degerlendirilebilir. Is hacminin yiikseldigi

donemlerde ise bu menkul degerler nakde doniistiiriilerek kullanilabilir (Aytekin, 2006, s.17).
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1.2.1.3.3. Olaganiistii Calisma Sermayesi

Firmalar, cari harcamalar yapmak, satiglar1 baglatabilmek ve mevsimlik talebi
karsilayabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 gerekli olan mevsimlik ¢alisma sermayesinin yaninda
beklenmeyen durumlar i¢in de fonlara ihtiya¢ duyabilir. Bu gibi durumlarda Satislarin
yavaslamasi veya durmasi nedeniyle caligma sermayesinin donmesi ve nakit akist normal
seyretmez. iste bu beklenmedik durumlarda bahsedilen fonlara basvurulur. Isletmelerin dzel

calisma sermayesi bulundurmasini gerektiren durumlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;

= Fiyatlarin yiikselmesi halinde, normal caligma sermayesinin yeterli olmamasi

*  Durgunluk dénemlerinde isletmelerin nakit halinde calisma sermayesine olan
taleplerinin artmasi

= QGrev, yangin, sel, beklenmeyen rakiplerin ortaya ¢ikmasi gibi olaganiistii

durumlarda duyulan fon ihtiyac1

Genis pazarlama kampanyasma girisme, iiretilen tiriinde degisiklik yapildiginda ya da
yeni dagitim usulleri uygulama gibi 6zel faaliyet nedenleri ile nakde duyulan ihtiyacin artmasi

0zel ¢aligsma sermayesi bulundurmay1 gerektirir (Bektore, 1970, s.7-8).

1.2.2. Cahisma Sermayesi Yonetiminin Onemi

Isletmelerde yapilan arastirmalar, finans yoneticisinin zamanmin ¢ok Onemli bir
bolimii firmanin giinliikk faaliyetlerini yerine getirebilmek icin, bagka bir deyisle donen
varliklar yOnetimiyle kisa siireli finansman kaynaklarini karsilamak i¢in harcadigi

belirlenmistir (Akgii¢, 1998, s.204).

Onem derecesine bakildiginda, donen varliklar bir isletmenin varlik toplami iginde
onemli yer tutmaktadir Ornegin tipik sinai isletmelerde donen varliklar toplam aktifler
icerisinde %50 den fazla, toptan perakende ticaretle ugrasan isletmelerde %70 den fazla,

enerji tireten isletmelerde ise, %10 dolaylarinda bir pay tasimaktadir (Akgii¢, 1998, 5.204).

Firmanm faaliyetlerinin yapis1 da isletme sermayesi miktarini etkiler. Hizmet sunan
isletmeler mamul stoku bulundurmazlar. Rekabet kosullar1 da isletme sermayesi

gereksinimini etkiler. Yogun rekabet ortaminin varligi biiyiik stoklar bulundurmay1 gerektirir.
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Stoklarin varlhig1 sipariglerin gecikmeksizin yerine getirilmesinde etkin rol oynar. Rekabet
ayni zamanda yerine getirilmesinde firmanin miisteriye taniyacagi vadeyi de etkiler. Sonucta
bu durum alacaklara baglanan fonlarin tutarinin belirler. Ulastirma, haberlesme ve hizmet
sektorlerinde ¢aligsma sermayesi tutari diigiiktiir. Bu isletmeler hizmet sunduklar1 i¢in stoklar1
onemsizdir. En biiyiik calisma sermayesi ise toptan ticarette goriilebilir. Bu tiir firmalarin
biiylik tiretim tesisleri bulunmaz. Bu yiizden mal stoklarmin biiylik olmasi gerekir. Ayni
zamanda mal sattiklar1 perakendeci firmalara kredili satis yapilmasi gerektiginden fonlar

baglanmis olacaktir (Biiker, 1985, s.102—-103).

Calisma sermayesinin yeterli seviyede miktarda olmasi donen varliklardaki ani deger
diistislerinin sebep oldugu olumsuz durumdan firmay1 korur. Eger ¢alisma sermayesi yeterli
degilse, oncelikle stoklardaki deger diistisleri, alacaklarin tahsilinde meydana gelebilecek olan

zorluklar isletmeyi mali yonden zor durumda birakabilir (Ozdemir, 2003, s.5).

1.2.2.1. Is Hacminin Genislemesi ile Calisma Sermayesi Arasindaki iliski

Bir isletmenin satis hacminin biiyiimesi ile isletme sermayesi finansman gereksinmesi
arasinda yakm iliski bulunmaktadir. Satislarin  gelismesi, isletmelerin stoklarinda,
alacaklarinda ve likit degerlerinde derhal bir artis ihtiyacini gerekli kilar. Isletmenin belirli bir
satts hacmine ulasabilmesi icin donen varliklarin artmasi zorunludur. Bu durum satig
hacminin biiylimesi ile ¢caligma sermayesi finansman gereksinmesinin 6nemini gostermektedir

(Akgiic, 1998, 5.204).

1.2.2.2. Calisma Sermayesi ile Firmanin Karlilig1 Arasindaki Iliski

Bir isletme donen degerlere yapilacak yatirimin tutarini belirlerken, karlilik ve risk
faktorlerini de goz oOniinde bulundurmak ve bu iki faktorii bagdastirmak zorundadir. Bir
firmanimn tiretim miktar1 artikga donen varliklara yatirim yapma gereksinimi de artar. Fakat
iretim miktar1 ile ¢alisma sermayesi arasinda dogrusal olmayan bir iligki vardir. Calisma
sermayesi genellikle liretim arttikca azalan hizla artar. Bu yiizden liretim seviyesi yiikseldikce
calisma sermayesindeki artis egimi gittikce azalan bir egri seklinde gosterilebilir. Bu gosteris
sekli isletmelerin is hacimleri genisledik¢e calisma sermayelerini de daha etkin bir sekilde

kullandiklar1 varsayimina dayanmaktadir.
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Isletmelerin ellerinde likit bulundurmasmnmn firsat maliyeti de dikkate alinmalidir. Bir
isletme yiiksek bir likidite ile yiikiimliiliikklerini yerine getirmeme riskini azaltabilir. Fakat
buna karsilik elde edecegi kardan fedakarlik etmek durumunda kalir, likiditeyi azaltarak,
fonlar1 gelir saglayan alanlara yatirim yaparak degerlendirmek olanaklidir. Ancak, bu tiir
politika, yiikiimliiliikkleri1 karsilayamama riskini de tasimaktadir. Bunun sonucu olarak
goriiliiyor ki isletmenin ¢aligma sermayesi yoOnetiminde izleyecegi strateji isletmenin

karlihigin etkilemektedir (Akgtic, 1998, s.207).

1.2.2.3. Calisma Sermayesi Ydnetiminin Kiiciik Isletmeler Ac¢isindan Onemi

Calisma sermayesi yonetimi zellikle kiigiik isletmeler agisindan biiylik 6nem tasir. Bu
tiir isletmeler makine, arac-gere¢, donanim kiralayarak maddi duran varlklara yapacaklar:
yatirimlar1 smirlandirarak diistik bir seviye indirebilirler. Oysa para tutma, alacak ve stoklara
yapilacak olan yatirimlardan kagma ihtimalleri yoktur. Ayrica s6z konusu isletmeler icin,
sermaye piyasasindan hatta kredi kurumlarindan uzun stireli fon saglama olanagi sinirhidir. Bu
ylizden finansmanda daha ¢ok kisa vadeli kaynaklara dayanmak zorundadirlar. Finansmanda
kisa vadeli kaynaklardan yararlanma isletmelerin net calisma sermayesini ve likidite
durumunu etkilemektedir. Isletme sermayesi yeterli olan bir isletmenin bankalardan,
saticilardan kredi saglama sansi fazla oldugu gibi sermaye piyasasindan fon bulabilme
thtimalide ytiksektir. Kredi degerliligi incelenirken, ilgili islemenin likiditesinin yeterli olusu
g0z Oniinde tutulan baglica etmenlerden birisidir. Calisma sermayesinin yeterli olusu, kredi
verenlerin oldugu kadar, isletmenin ¢ikarmis oldugu tahvil ve hisse senedi alicilarina da

giiven verir (Ozdemir, 2003, s.5-6).
1.2.3. Enflasyonun Calisma Sermayesi Uzerine Etkisi

Enflasyonun yiikseldigi donemlerde siirekli artan fiyatlar, isletmelerin calisma
sermayelerini yetersiz hale getirmekte ve cogu kez tahmin edilenin iizerinde bir ¢aligma

sermayesi ithtiyact dogurmaktadir.

Enflasyon donemlerinde, firmalarin giinliik faaliyetlerini yerine getirmek icin ihtiyac

duyduklar1 fon miktar1 giderek artig gostermektedir. Firmalarin, enflasyon sebebiyle artmamis
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olmasina ragmen artmig goriinen satiglari, ticari faaliyetten dogan alacak miktarim
arttrmaktadir. Enflasyon donemlerinde, stok kalemlerinde herhangi bir miktar degisikligi
olmamasina ragmen bu kalemlerin parasal tutar1 artis gostermektedir. Bu sebeple firmalar
enflasyon donemlerinde, emniyet stoklarini artirmak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica fiyat
artiglarindan yararlanma istegi de, hammadde ve yar1 mamul alimlarini artrmakta ve stok
fazlaligina neden olmaktadir. Yasanilan enflasyonun tiiri de ¢alisma sermayesine duyulan
ihtiyacin siddetini etkilemektedir. Ornegin durgunluk donemlerinde fiyat artiglarmin
yasanmasi firmalarin c¢alisma sermayesine olan ihtiyaci asmr1 sekilde artirmaktadir.
Ekonomik durgunlugun miisterilerin 6deme giigleri iizerinde meydana getirdigi olumsuz
etkiler sonucu silipheli alacaklar miktarmin artmasi caliyma sermayesine duyulan ihtiyacin

siddetini artirmaktadir(Ozdemir, 1999, s.146).

1.2.4. Cahsma Sermayesi Thtiyacinin Hesaplanmasi

Calisma sermayesinin, isletmelerin faaliyete baslamadan oOnce tespit edilmesi ve
bunun cari aktif degerler bakimmdan dagilimi isletmeler i¢in 6nemlidir. Gerek yeni faaliyete
baslayan isletmelerin, gerekse faaliyetlerini 6nceden beri siirdiiren isletmelerin, amaglarini
gerceklestirebilmek ve faaliyetlerini istenen sonuglara ulastirabilmek i¢in ihtiya¢ duyacaklari
calisma sermayesi miktarmni tespit etmeleri gerekir. Onceden yapilan bu tespit, isletme
faaliyetleri siiresince sik sik degisse bile, en azindan ¢alisma sermayesinin en diisiik ve en
yiiksek seviyesini belirlemis olur. Faaliyetleri devam etmekte olan isletmeler ise gerceklesmis
rakamlarla  isletme  biit¢elerinden  yararlanarak ¢alisma  sermayesi ihtiyaglarini
hesaplayabilecekleri gibi, yeni faaliyete baslayan isletmeler de emsal isletmelerin

rakamlarindan veya standartlardan yaralanabilirler (Erdogan, 1990, s.87).
Isletmelerin galisma sermayesi ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullanilabilecek birgok
yontem olmakla birlikte bunlardan bir kac1 asagida siralanmis ve aciklanmistir (Giivemli,

1973, s.36-58):

Calisma Devri Katsayisi ile Tespit Usulii: Calisma sermayesi ihtiyaci, yillik satilan malin

malolus tutarinin, calisma devri katsayisina bdliinmesiyle bulunur. Calisma devri katsayisi,

yillik giin sayisimin yillik ¢alisma devri siiresine boliinmesiyle elde edilir.
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Glinlik Masraf Tutar1 ile Tespit Usulii: Donen varliklarin seviyesi, malolus unsurlarinin

iiretim boyunca maliyete sirasiyla katilacagi diisiincesine uygun olarak hesaplanmaktadir.
Bulunan bu doénen wvarliklardan, donen varlik unsurlarinin iginde bulunan ve ihtiyag
dogurmayan kar ve amortismanlarla vadeli satin alma borglar1 diisiiniilerek ¢caligma sermayesi

ihtiyaci tespit edilmektedir.

Schmallenbanc’m Formiilii ile Tespit Edilmesi: Malolus tutarinin, alicilara taninan vade ile

saticilarin isletmeye tanidiklari vade arasindaki farka denk gelen ve finansman ihtiyaci
doguran boliimiine, stoklar ve bor¢lanmayla karsilanamayan genel giderlerin satig tahsilatina
kadar gecen siire iginde ddenebilmesi i¢in gereken nakit tutar1 eklenerek ihtiyac tutari tespit

edilmektedir.

Mellerowicz’in Formiilii ile Tesbit Usulii: Hammadde ve gereglerin giinliik tutarmnin, bu

maddelerin satin alma vadesiyle ambarda bekleme siireleri arasindaki giin fark: ile ¢carpimi ve
bulunacak tutara, liretim siiresi, mamullerin ambarda bekleme siiresi ve satig vadesinin toplam
glinliyle hammadde disindaki giinliik masraf tutarmin c¢arpimmin eklenmesiyle elde

edilmektedir.

Bilango Kalemlerinin Tahmini ile Tespit Usulii: Isletme sermayesinin tespiti, belirli bir siire

icerisinde bilan¢o kalemlerinde meydana gelecek degisikliklerin tahmin edilmesiyle yapilir.
Tahmin edilen bilango kalemleriyle ¢alisma sermayesi ihtiyacinin hesaplanmasi ele alinan bir
bilangoya dayanilarak, ilgili donemin sonundaki tahmini bilangonun diizenlenmesi sayesinde
yapilir. Bu diizenlemede kasa ve banka kalemleri i¢cin bir tahmin yapilmaz; bu kalemler,
donem sonundaki bilangonun aktif ve pasif yanmi denklestirmede kullanilir. Eger donem
sonundaki kasa ve banka tutari, donem basindakine gore daha diisiikse, aradaki fark nakit

ithtiyact oldugunu, daha yiiksekse nakit ithtiyact olmadigini gosterir.

Kasa Biitgesi ile Tespit Usulii: Bu usul ile ¢aligma sermayesi tutar1 haftalik, on bes giinliik ya

da aylik para giris ve ¢ikislarinim hesaplanmasi sayesinde belirlenir. ihtiya¢ duyulacak ddeme
araclarinin tam tespit edilebilmesi i¢in biit¢enin alt1 aylik ya da yillik bir siireyi kapsamasi,
gereklidir. Ele alinan siire sonunda kasa ag¢igi ihtiya¢ tutarmi, kasa fazlasi ise ihtiyag

bulunmadigini gosterir.

Masraflar1 Satis Hacmine Oranlama ile Tespit Usulii: Bilango kalemlerinin satis hacmine

bagl olarak degisen 6zellikteki boliimleri tespit edilir ve ongoriilen satis hacmine gore bu
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bolimlerdeki degismeler hesaplanarak calisma sermayesi ihtiyaci tahmin edilir. Calisma
sermayesi ihtiyacini bir bolimii isletme i¢i kaynaklardan saglanacagi kalan kismin ise

isletme dis1 kaynaklardan saglanacagi ongoriilmektedir.

1.2.5. Cahisma Sermayesinin Finansmani

Bir isletmede nakit giris ve ¢ikiglar1 arasinda tam zaman uyumu olsaydi, nakit
hareketleri kesin bir sekilde tahmin edilebilseydi satin alma, iiretim, satis ve tahsilat es
zamanli olarak gerceklesebilseydi o isletme c¢alisma sermayesi gereksinimi duymazdi.
Isletmelerin 6nemli tutarlara varan para ve stok tutmalar1 miisterilere tanidig1 vadelerden
dolayr fon gereksinimi duymalar1 gibi gercekler nedeniyle bu sdylenen varsayimin
uygulamada gerceklesmeyecegi aciktir. Ozellikle mevsimsel degisikliklerden etkilenen
donem {retim ve satis tutarnda dalgalanmalar yasayan firmalarda bu dalgalanma
donemlerinde faaliyetlerini aksamadan siirdiirebilmeleri i¢in ek fonlara ihtiya¢ duyarlar. Bu
da c¢alisma sermayesinin finansmaninda ve tutarmin hesaplanmasinda bazi tedbirlerin
alinmasma neden olmaktadir. Isletmeler icin temel esas, calisma sermayesi ihtiyacinin
faaliyette bulunulan sektore ve mevsimsel etkiler dikkate alinarak optimum diizeyde

belirlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynagm uygun kaynaklardan finanse edilmesidir.

1.2.5.1. Calisma Sermayesinin Kaynaklar1

Calisma sermayesi tutarini tespit ettikten sonra, bir diger dnemli konu ise g¢alisma
sermayesi tutarmin nerelerden ve ne miktarda saglanacagi konusudur. Kaynaklardan
saglanacak olan sermaye bize calisma sermayesinin en fazla olacagi tutar1 géstermektedir.
Diger taraftan caligma sermayesinin en az olmasi gereken tutarini ise isletmenin karli olarak
calisabilmesi i¢in gerekli olan varliklarin en az miktar1 belirlemede etkileyici rol
oynamaktadir. Calisma sermayesinin kaynaklarini incelerken isletme i¢i ve isletme dis1
kaynaklar olarak iki grupta incelemek miimkiindiir. Isletme i¢i kaynaklar yani isletmenin
ortaklar1 tarafindan saglanan ya da cari faaliyetlerden saglanan kaynaklardir. Diger bir
ifadeyle isletmenin kendi kabiliyetleri sayesinde meydana getirdigi kaynaklardir. Isletme dis1
kaynaklar ise, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari hammadde, mal, malzeme ve hizmetleri sunan

tedarik¢i yada saticilarin sagladigi kredileri, isletmenin borg veren kuruluslardan temin ettigi



28

kaynaklari, isletmenin piyasadan bor¢ saglamak {izere c¢ikardig1 obligasyonlar1 ifade

etmektedir (Bektore,1970,s.33-45).

1.2.5.2.Calisma Sermayesi Finansman Stratejileri

Finansal yonetimde, kullanilacak finansal kaynaklarin siiresi ile bu kaynaklarin
kullanacag1 varliklarin paraya doniisiim siiresi arasinda bir uyum olmahdir. Caligma
sermayesi finansman stratejilerinin temel amaci isletmenin degerini artirmaktir. Bu stratejiler

kullanim sekline gore asagidaki gibi siralanabilir.

1.2.5.2.1. Dengeli Finansman Stratejisi

Dengeli finansman stratejisinde kaynaklarin saglandigr siire ile kullanildiklar:
varliklarm paraya doniisiim siireleri arasindaki uyumlu olmasi gerekmektedir. Isletmelerin
duran varliklar1 ile donen varliklarmin siireklilik gosteren kismu uzun siireli yabanci
kaynaklarla finanse edilirken, ¢galigma sermayesinin dalgalanma gosteren kismi ise kisa vadeli

yabanci kaynaklarla saglanmaktadir. Bu ifadenin grafiksel gosterimi asagidaki gibidir.

YATIRIM

TUTARI
A

DALGALANAN CALISMA KISA VADELI
' FINANSMAN
UREKLI  CALISMA
SERMAYESI UZUN VADELI

> FINANSMAN

DURAN VARLIKLAR

J

> ZAMAN

SEKIL 1.2: Cahsma Sermayesinin Dengeli Finanslama Stratejisi ( Akar, 2002, s.91 )
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Dengeli finansman stratejisi uygulayan isletmelerin likidite riski oldukga diisiiktiir.
Diger stratejilere nazaran kaynak maliyeti daha yiiksektir. Ciinkii uzun siireli kaynaklarin

kullanimi kaynak maliyetini artirirken karliligi diistirmektedir.

1.2.5.2.2. Ihtiyath Finansman Stratejisi

Ihtiyatli finansman stratejisinde hem duran varliklarin hem de ddnen varliklarin
finansmanida uzun siireli yabanci kaynak kullanilmaktadir. Bu stratejinin en cazip yani
riskinin az olmasidir. Uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse edilmesinden dolay1 borg
baskismin diisiik olmasi likidite riskini de distirmektedir. Ancak bu stratejinin
uygulanmasmin zor olmasi sebebiyle sadece teorik olarak kalmaktadir. Bunun sebeplerinden
ilki uzun siireli yabanci kaynak finansmanim1 sadece giicli ve biyiik isletmelerin
kullanabilmesi, ikincisi ise diger stratejilere gdére maliyetinin yliksek olmasidir. Caligma

sermayesi ihtiyatli finansman stratejisi grafiksel olarak asagidaki gibi gosterilebilir.

YATIRIM ST \
TUTARI
4 PAZARLANABILIR T

SENETLER

UZUN VADELI
> FINANSMAN

SUREKLI CALISMA
SERMAYESI

DURAN VARLIKLAR

> ZAMAN
SEKIL 1.3: Cahsma Sermayesinin Ihtiyath Finanslama Stratejisi ( Akar, 2002, 5.92)
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1.2.5.2.3. Atilgan Finansman Stratejisi

Atilgan finansman stratejinde donen varliklarin dalgalanan ve siireklilik gdsteren
kisimlar1 kisa vadeli yabanci kaynaklarla finanse edilmektedir. Bu stratejinin temel amaci 6z
sermaye verimliligini artwrmaktadir. Kisa vadeli yabanci kaynak maliyetinin uzun siireli
yabanci kaynak maliyetinden daha diisiik olmasi bor¢ maliyetlerini azaltirken 6z sermaye

verimliligini artirmaktadir. Bu stratejinin grafiksel gosterimi asagidaki gibidir:

YATIRIM
TUTARI SN

4

> KISA VADELI

FINANSMAN
UREKLI CALISMA <
SERMAYESI
UZUN VADELI
FINANSMAN

DURAN VARLIKLAR >

> / ZAMAN
SEKIL 4: Calisma Sermayesinin Atilgan Finanslama Stratejisi ( Akar, 2002, 5.92 )

Atilgan finansman stratejisi en riskli stratejidir. Ayni zamanda likiditesi diisiiktir.
Ancak karlilik diizeyi yiiksektir. Konjiiktiirel dalgalanmalar atilgan finansman stratejisi
benimseyen isletmeleri daha siddetli etkilemektedir. Ozellikle ekonomik durgunluk
donemlerinde finansal zorluklar artmakta, bor¢ 6demelerinde giigliikler yasanmaktadir. Bu
stratejide risk artirilarak karlilik avantaji saglanabilir. Ancak likidite sikintis1 baslar ve kisa
vadeli yabanci kaynaklarin 6denmesi zorlasir ise karlilik avantaji da dezavantaja doniisiirken

bu durum isletmenin iflasiyla sonuglanabilir (Akar, 2002, s. 94).

Sonug olarak, atilgan strateji tercih edildiginde calisma sermayesi miktar1 azaltilarak

daha fazla risk alinabilmekte ve boylece karlilik oran1 da artirilmaktadir. Bu durumda ¢aligsma
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sermayesi miktar1 distiigii icin kisa vadeli yabanci kaynaklar1 geri 6deme giiciide

diismektedir.

1.2.6. Caliyma Sermayesi Analizi

Isletmeler cesitli tehlikelerden korunabilmek i¢in her seyden dnce uygun miktarda
calisma sermayesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisma sermayesinin uygun miktarda olmasi
demek, isletmenin cari borglar1 ve cari harcamalar1 yaninda olas1 gegici ihtiyatlara cevap
verebilmesi demektir. Uygun ¢alisma sermayesinin kesin olarak tespiti, isletmeler i¢cin her
zaman biiyiik dnem gdsteren ve 6zenli bir ¢alisma isteyen konudur. Isletmelerde calisma
sermayesinin uygun miktarda olmamasmin nedeni, ¢ogunlukla isletmenin kurulusu sirasinda
ve 1ilk finansmaninda yapilan hatalardan kaynaklanabilmektedir. Ciinkli isletmeler
faaliyetlerine baglamadan, ¢alisma sermayesine olan gercek ihtiyaglarinin ne 6l¢iide oldugunu
tam olarak bilemediklerinden, dngdriilmesinde de zorlanmaktadirlar. isletmeler faaliyetlerini
sirdiirebilmeleri ve belirsizliklere hazirlikli olabilmeleri i¢in uygun diizeyde calisma
sermayesi bulundurmalidirlar. Calisma sermayesinin gereken tutardan az ya da ¢ok olmasinin
cesitli sakincalar1 vardir. Optimum diizeyde calisma sermayesine sahip olmanin Onemi
isletmeler acisindan olduk¢a oOnemlidir. Bu nedenle c¢alisma sermayesinin yeterli olup

olmadig1 analiz edilmektedir (Erdogan, 1990, s.72-76).

1.2.6.1. Caligma Sermayesi Aci81

Cari pasiflerin, cari aktiflere esit olmasi veya cari aktifleri agsmasi, borglarin vadesinde
odeme gicliigli ¢ekilmesi, stoklarin ihtiyaglarin1 karsilayamamasi gibi  durumlarla
karsilagildiginda yetersiz calisma sermayesi kullanildigi anlagilabilmektedir. Calisma
sermayesi yetersizligi genelde finansal sikint1 ve iflas sebebi olarak bilinmektedir. Caligma
sermayesi, ya isletmenin kurulusunda yetersizdir ya da sonradan yetersiz hale gelmistir.
Yetersiz hale gelme sebepleri; faiz ve kar payr ddemeleri, isletme zararlari, olaganiistii
zararlar, maddi duran varliklara ilaveler, satilabilir stoklarin azalmasi ve faaliyetlerin
genisletilmesi olarak gosterilebilir. Bu gibi durumlar, isletmenin basarisizligina yardim eder,
fonsuzluk yiiziinden tesebbiis amaclarin gerceklesmesi Onlenir, toplam yatirim devir hizi
azalir, pesin ve kisa vadeli mal alimlarinda elde edilecek olan iskontolar saglanamaz,

fiyatlari cazip oldugu zamanlarda fazla mal alinamaz, isletmenin kredi itibar1 azalir.
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1.2.6.2. Calisma Sermayesi Fazlalig1

Fazla ¢alisma sermayesi bulundurmanin ¢esitli sebepleri vardir. Bunlardan bazilari;
tahvil ve hisse senetlerinin gerekenden fazla ihra¢ edilmis olmasi, maddi duran varliklar
satildig1 halde yerine yenisinin alinmamasi, isletme kazanglarmin kar payr 6demelerine ya da
baska sekilde kullanilmamasi olarak siralanabilir. Calisma sermayesinin fazla oldugunu, cari
aktiflerin gerekli seviyeden fazla olmasi cari pasiflerin ¢ok diisiik olmasi, ya da stoklarin
gerekli seviyeden yiiksek olmasindan anlayabiliriz. Ancak ¢alisma sermayesinin fazla
bulundurulmasmin bazi sakincalar1 vardwr. Bunlar; kayitsizlik sebebiyle yOnetimin
randimanimi1 diisme ihtimali, spekiilasyona cesaret verme, gereksiz biiyiimelere yol agabilir.
Isletmeler bu durumlardan kurtulmak i¢in satilabilir menkul kiymetlerin fiyatlarmin diistiigii

zamanlarda satin alarak fazla olan ¢alisma sermayelerini degerlendirebilirler.

1.2.6.3. Calisma Sermayesi Yeterliligi

Yeterli calisma sermayesi, diger isletmelerin, saticilarin, kredi verenlerin, miisterilerin
ve isletme ile isbirligine girenlerin isletmeye olan glivenini artirir. Yeterli ¢caligma sermayesi
bulunduran igletme ham ve yar1t mamul mal veya ticari mal satin almalarinda pesin 6deme
iskontolarindan yaralanabilecegi i¢in alinan mal daha ucuz olacaktir. Isletmenin giinliik
faaliyetlerinde aksama olmayacaktir. Borg¢larin zamaninda 6denmesini saglayacagindan
isletme giiclii bir kredi pozisyonu elde edecektir. Tam kapasite ile calismasma imkan
saglanacaktir. Sonug olarak ¢alisma sermayesi kisa vadeli borg¢lar1 6demede ve cari aktiflerin

deger diisiisiine kars1 koymada yeterli olmalidir.
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2. BOLUM: HASTANELERDE FiNANSAL PERFORMANS VE CALISMA
SERMAYESi YONETIMi

2.1. FINANSAL PERFORMANS

2.1.1. Finansal Performans Kavrami

Performans genel anlamda, amagh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni
nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bir isletmenin performansi belirli bir zaman
sonundaki c¢iktis1 ya da calisma sonucudur. Buna gore performans, isletme amaglarinin

gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesidir (Tarim, 2004, s.234).

Uygun maliyette ve yliksek kalitede saglik hizmetini sunabilmek i¢in hastaneler
finansal performanslarim1 ve esnekliklerini korumak ve siirekli kilmak durumundadirlar.
Finansal performans bir isletmenin varliklarini gelir ve nakit elde etmek i¢in nasil
kullandigmin gostergesidir. Finansal performans, yoneticilerin orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in

ihtiya¢ duydugu bilgiler arasinda yer alir (Ozgiilbas, 2001, s5.32).

Bu durumda finansal performansin, belirlenen orgiitsel amacglara ulasmak amaciyla
kullanilan kaynaklarin ve wvarliklarin geri doOniisiimlerinin bir gostergesi oldugunu

sOyleyebiliriz.

Malhan ve Ozgiilbas’a gdre (2000) finansal performansm dlgiilmesiyle yoneticilere ve
diger karar verici otoritelere isletmenin gelisimi ve mali durumu ile ilgili gerekli bilgiler
aktarilmaktadir. Herhangi bir isletmenin finansal performansinin 6l¢iilmesi i¢in Oncelikle
finansal basarmin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Finansal agidan basarili olan bir saglik kurumu
gorevlerini yerine getirmek i¢in gerekli olan kaynaklar1 ve varliklar1 bir araya getirebilen
kurulustur. Saglik kurumlarinda gerekli olan kaynak ve varliklar saglik hizmetinin sayis1 ve
genisligi ile yakindan iliskilidir. Finansal agidan basarili olan her isletme kaynaklarmi istenen
seviyede finanse etmek i¢cin bor¢ ve 6z sermaye ile fon saglama yetenegine sahip olmalidir

(Malhan, 2000, s.2—4).
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Finansal performansin iyi olmasi ve finansal agidan basarili olmak isletmeler agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak finansal ag¢idan basarisiz durumda olmak her seyin sonu
oldugu anlamina gelmemektedir. Boyle bir durumda 6nemli olan gereken diizeltici 6nlemleri

almaktir.

Cleverley, 1990 yilinda yaptig1 bir ¢alismada, hastaneleri yiiksek performanslt ve
diisiik performansli olarak siniflandirmistir. Finansal performanst iyt durumda olan
hastaneleri kotii durumda olanlardan ayiran 6nemli farkliliklar1 ortaya c¢ikarmis ve sonug

olarak (Cleverley, 1990, s.173);

Yiiksek performansli hastaneler, iistiin performanslarini yiiksek fiyatlarla degil

maliyetlerini en aza indirerek saglarlar.

= Yiksek performansl hastaneler alacaklara ve duran varliklara yatirimlarini en aza
indirebilirler.

= Performansi iyi olan hastanelerin bor¢ kullanmalarinda bir sakinca yoktur ancak asir1
bor¢lanmaya gitmezler.

= Yiiksek performansli hastaneler bor¢ diizeylerini makul diizeyde korurlar ve yenileme

yatirimlari i¢in daha fazla fon ayirirlar.

= Yiiksek performansli hastanelerin Pazar paylar1 daha biiyiiktiir.

Finansal performansin Olglimii  hastanelerin  finansal konumunu, yatirimlarin
glivenligini ve riskini degerlendirmek icin finansal ve faaliyetsel verileri kullanarak
gerceklestirilen bir analizdir. Bu analiz yoneticilere ve karar vericilere gegmisi degerlendirme,
gelecek i¢cin yatirim ve finansman kararlarini alma ve planlamada yardimci olmaktadir.
Ayrica kaynak tahsis kararlarini degerlendirmek i¢in kullanilmasimin yani sira, ydneticilerin
kendi performanslarini degerlendirmesi i¢cin de kullanilir. Gliniimiizde saglik kuruluslar
ihtiyaclar1 olan verileri toplamak ve finansal enformasyon sistemlerini olusturmak icin
bilgisayar temelli modeller kullanmaktadirlar. Olusturulacak bu modellerin basarili
olabilmeleri i¢in isletmelerin bazi kosullar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Bu kosullar su

sekilde siralanabilir (Ozgiilbas, 2001, s.35):

* Yoneticilerin finansal planlamada kullanilmak iizere yiiksek kaliteli finansal

projeksiyonlar yapmasi,
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» sletmelerin orgiitiin uzun vadeli stratejilerine yardimci olacak makro diizeyde
analizler yapmasi ve finansal amaglarinin belirlenmesi,

» sletmede sermaye yatwrim firsatlarini degerlendirecek analistlerin olmasi ve tiim
projelerin degerlendirmeye tabi tutulmas,

= Ulagilan finansal performans ile rekabet kosullarina ayak uydurabilmek i¢in bes y1llik
sermaye harcamalar1 tahminlerinin gerceklestirilmesi,

= Gelecekteki bor¢ kapasitesinin belirlenmesinde etkili olacak bor¢ kapasitesi
analizlerinin yapilmasi,

= Sermaye aciklarmi kapatmak i¢in orgiitiin finansal pozisyonunun belirlenmesi,

» Orgiitiin sermaye yatirim harcamalarma iliskin hedeflere ulasip ulasmadigini
gostermek icin faaliyet kar1 ve sermaye harcamalar1 arasindaki iliskinin hesaplanmasi

gerekmektedir.

Ozgiilbas 2006 yilinda yaptig1 bir ¢alismada Tiirkiye’deki kamu hastanelerinin
finansal durumlarini belirlemek i¢in trend analizinin uygulanabilirligini ortaya koymustur.
Calismada 1996 — 2000 yillar1 arasindaki bes yillik mali veriler kullanilarak 6rnek olarak bir
hastane secilmistir. Secilen Ornek hastane daha Once yapilan caligmalar sonucu ortaya
cikarilan Tirkiye’deki hastane sektorii standart oranlar1 ile mukayese edilmistir. Arastirmada
oran analizi yontemiyle belirlenen, 6rnek hastane ve Tiirkiye sektor standart oranlarinin yillar
itibariyle izledigi seyirler karsilastirilmistir. Sonug olarak, 6rnek hastanenin likidite yapisi
acisindan 1996 — 1998 yillar1 arasinda kisa vadeli borg yiikiimliiliikklerini karsilayamama riski
s0z konusu iken 2000 yilinda tam tersi durum gorildiigli nakit ve benzeri varliklara asir
yatirim yapildigir goriilmiistiir. Hastanenin bor¢ kullanma orani giderek azalmakta ve
finansman politikasinda 6z sermaye ile finansmana kaydigi incelenmistir. Bu durum kredi
veren kuruluglar agisindan iyi olsa da hastanenin dalgali likidite yapisina sahip olmasi
nedeniyle yinede zaman zaman nakit sikintisi ¢ekmekte buda kreditorler agisindan riskli
durum olarak algilanmaktadir. Alacaklarin tahsil siiresi agisindan sektor ortalamasindan daha
iyl durumda olmasma ragmen donen varliklara yapilan asir1 yatirnm ve 6z kaynakla
finansmana verilen agirlik nedeniyle karlilik olumsuz yonde etkilendigi gorilmiistiir.
Hastanenin nakit varliklarmi daha etkin kullanmasi, finansmanda yabanci kaynaga yer
vermesi ve donen varlik devir hizin1 artirmasi gerektigi kanaatine yer verilmistir. Bu sayede
varliklar ve kaynaklar daha etkin kullanilacak dolayisiyla finansal performansin artacagi

ortaya konulmustur (Ozgiilbas, 2006 (a), s.129-139).
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Isletmelerin finansal performanslar1 ydneticilerin yani sira, kredi veren kuruluslar,
sendikalar ve yatirimcilar gibi farkl kisiler tarafindan incelenebilir. Analizi yapan kisilerin
analiz yapma amaclarina gore neyi neden analiz ettiklerini belirlemeleri gereklidir. Ornegin
kar amacli bir saglik kurulusunda karlilik analizi 6nemli olacagi gibi kar amac1 glitmeyen bir
saglik kurulusunda ise topluma verilen saglik hizmetinin miktar1 veya zamani gibi kistaslar

daha ¢cok 6nem tastyabilecektir.

Christopher ve Kamalavalli (2009) calisma sermayesi yonetimi ve karlilik arasindaki
iligkiyi ortaya koymak ve ¢alisma sermayesi degiskenleri igerisinde karlilig1 en ¢ok etkileyen
ve karlilik iizerinde direk ve dolayli etki eden degiskenleri belirlemeyi amaglamislardir.
Calisma 51 Hindistan hastanesinin 1996-2006 yillar1 arasindaki 10 yillhik mali verileri
incelenerek gerceklestirilmistir. Bagimli degisken olarak karlilik alinmis ve karliligm ol¢iiti
olarak da yatirimin getirisi oran1 kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler yani ¢alisma sermayesi
degiskenleridir. Korelasyon analizi ile hangi degiskenlerin iligkili olduklar1 ortaya
konulmustur. Regresyon analizi yardimiyla bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler
arasindaki iliski tanimlanmustir. Path analizi sayesinde ise hangi bagimsiz degiskenin en fazla
dogrudan etkiledigi hangisinin en az dogrudan etkiledigi ortaya c¢ikarilmistir. Analizler
neticesinde segilen 13 bagimsiz degiskenin igerisinde sadece 9 degiskenin yatirimin getirisi
orani ile anlaml bir sekilde iligkili oldugu gozlemlenmistir. Bu degiskenler sunlardir: cari
oran, nakit orani, alacak devir hizi, nakit devir hizi, donen varliklar1 faaliyet gelirlerine oran,
karsilagtirilmalr likidite indeksi, net likit bilancosu, kaldira¢ orami1 ve biuyiiklik diir. 13
degisken arasinda karlilik iizerine en az etkili olan cari oran iken en fazla etkili olan ise nakit

orani olarak gozlemlenmistir (Christopher, 2009, s. 1- 19).

Lazaridis ve Tryfonidis (2006) Atina Menkul Kiymetler Borsasma kayitli 131
firmanin 2001-2004 yillar1 arasindaki 4 yillik mali verileri ile yaptiklar1 ¢caligmada caligma
sermayesi yonetimi ile karlilik arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda
nakit dongii siiresi ve briit faaliyet kar1 ile karlilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Alacaklar, Stoklar ve Kisa Vadeli Borg¢lar dikkate alinarak yapilan analizler
sonucunda bu unsurlarin tamaminin karlilikla yakindan iligkili oldugu sonucuna varilmistir.
Sonug olarak isletmelerin kar saglamak i¢in, ¢alisma sermayesi unsurlarini optimum seviyede
tutarak nakit dongii siiresini 1yi yonetmeleri gerektigi kanisina varilmistir (Lazaridis, 2006,

5.26-35).
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2.2 Finansal Performansi Etkileyen Faktorler

Hastaneler yiiksek kaliteli ve maliyet etkin hizmet saglamasi i¢in finansal
performanslarmi1 ve esnekliklerini stirekli kilmak isterler. Bunu saglamak i¢in hastane
yonetimi finansal performansi etkileyen faktorleri belirlemek durumundadir. Bu faktorlerin
basinda genel, bolgesel, ekonomik egilimler ve son yillarda teknolojide meydana gelen hizli
degisimler gelmektedir. Bunun yani sira kar, likidite ve bor¢ kapasitesi gibi finansal
gostergeler de performansi etkilemektedir. Hastaneler 6zellikle ekonomik konjonktiirdeki ani
degisimlere kars1 koyabilmek ve varliklara yeniden yatirim yapabilmek i¢in finansal
esnekliklerini korumak durumundadirlar. Performans iizerinde etkili olan bu faktorlerin
yoneticiler tarafindan nedenli kontrol edilebildigi de onemlidir. Yoneticiler tarafindan kontrol
edilemeyen faktorler dogal afetler, uluslar arasi iliskiler ve ulusal ekonomik politikalar gibi
faktorlerdir. Orgiitteki personel iicretleri, pazarlama planlar1 ve hasta bakim politikalar1 gibi

faktorler ise kontrol edilebilen faktorlerdir (Ozgiilbas, 2001, s.37).

Kontrol Kontrol

Edilemeyen Edilebilen
Cevresel Yapisal Hasta Karmasi Yonetsel
Degiskenler Degiskenler Degiskeni Degiskenler

Sekil 2.1. Finansal Performansi Etkileyen Degiskenler ( Ozgiilbas, 2005 (a ), 5.50 )

Narine Lutchmie (1993), finansal performans: etkileyen faktorleri incelerken finansal
performansin Cevresel ve Orgiitsel faktdrlerin bir fonksiyonu oldugunu ortaya koymustur.
Cevresel faktorler icerisinde, popiilasyon, Rekabet, Girdi fiyatlar1 gibi faktorler varken
Orgiitsel Faktorler icerisinde yapisal, yonetsel ve hasta faktdrleri bulunmaktadir (Lutchmie,

1993, 5. 44).



CEVRESEL FAKTORLER
e Popiilasyon
e Rekabet

e Girdi Fiyatlar
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ORGUTSEL FAKTORLER
e Yapisal
e Yonetsel

e Hasta Karmasi

FINANSAL PERFORMANS
o Likitide
e Sermaye Yapist

e Faaliyet Orani

Sekil 2.2. Finansal Performansi Etkileyen Faktorler ( Lutchmie, 1993, s.45)

2.2.1 Cevresel Faktorler

Hizmet sektorii popiilasyon 6zellikleri: Kadin-erkek, cocuk-yetigkin orani, 65 yas

iistii popiilasyon yiizdesi gibi.

Rekabet: Rekabet giicii orant

Girdi fiyatlari: Personel iicretleri

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Yapisal Ozellikler: Miilkiyet, yatak kapasitesi, egitim verme durumu, teknolojik

kompleksligi, hizmetligi vb.

Yoénetsel Ozellikler: Ortalama yatis giinii, yonetici yogunlugu, isgiicii yogunlugu,

personel devir hiz1 vb.
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Hasta Karmasi: Poliklinik karmasi, vaka karmasi, yogun bakim karmasi vb.

Aksoy ve Arkadaslar1 2006 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada Saglik Bakanligma baglh
Déner Sermaye Isletmesi olan hastanelerin finansal performanslarmi 6lgerek finansal
performansm Orgiitsel faktorlerden yapisal olarak hastane biiyiikliigiiniin finansal
performansla iligkisi olup olmadigin1 ortaya koymaya ¢alismislardir. Calismada 559 hastane
2000 yilr verileri kullanilarak analizi yapilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda biiyiiklik
degiskeni olarak yatak kapasitesi ile finansal performans arasinda anlamli bir iligki oldugu

ortaya konulmustur (Aksoy, 2006, s.18-23).

Koyuncugil ve Ozgiilbas (2006), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin finansal
basarisizliklarma etki eden faktorleri inceledikleri calismada oOrgiitsel biiyiikliik faktoriin
finansal basarida etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan analizler sonucunda mikro
boyuttaki isletmelerin finansal olarak daha basarisiz olduklar1 sonucuna varilmistir

(Koyuncugil, 2006(b), s.159-170).

Ozgiilbas 2005 yilinda orgiitsel biiyiikliik olarak yatak kapasitesinin hastane finansal
ve teknik performansina etkisini incelemistir. Arastrmada Saglik Bakanligina ait doner
sermaye isletmesi olan 867 hastanenin 1996- 1997 ve 1998 yillar1 verilerini kullanmustir.
Analizler sonucunda hastanelerin orgiitsel biiylikliikleri arttikga teknik performansin dnce
azalma sonra ise artma egilimi gosterdigi gozlemlenmistir. Finansal performans agisindan
degerlendirildiginde ise Orgiitsel biiyiikliikle finansal performans arasinda bir iligki olmadigi

gdzlemlenmistir (Ozgiilbas, 2005(b), 5.359-363).

Kavuncubas1 ve Ozgiilbas (2000) Saglik bakanligina bagli kamu hastanelerinin
finansal performanslarii 6lgerek finansal performans lizerine etki eden Orgiitsel etmenlerin
etkilerini incelemistir. Hastaneleri finansal agidan basarili ya da basarisiz olarak
siniflandirirken hastane finansal yasam indeksini performans 6lgiitii olarak kullanmustir.
Aragtirmani sonucunda hastanelerin % 78,08’1 finansal agidan iyi, % 21,92’si ise koti
olarak belirlenmistir. Finansal agidan iyi ve kotii olan hastanelerin orgiitsel etmenlerden

etkilenme agisindan anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir (Kavuncubasi, 2000, s.119—-128).
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2.3. Finansal Performansi Artiric1 Yontemler

Tibbi mal ve hizmetlerin gelisen teknolojiye paralel olarak fiyatlarinin artmasi ve
tiptaki gelismelere bagl olarak talep artislarinin meydana gelmesi sonucu ve hastanelerin
hizmet kalitesini artrma c¢abalar1 sonucu maliyet baskisi ile kars1 karsiya kalmak
durumundadirlar.  Artan maliyetler karsisinda kaynaklarin ve varliklarmm verimli sekilde
kullanilmas1 zarureti ortaya ¢ikmaktadir. Hastaneler yiliksek performansi yakalamak amaciyla

kaynaklarini ve varliklarini verimli ve etkin kullanmak i¢in bazi 6zelliklere sahip olmalidirlar.

Bir hastanede olmasi gereken ozellikleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Ozgiilbas, 2001,
s.40):

1) Yiiksek standartlar ve hedefler belirlenmis olmalidir,

2) Bilgi verme ve geri bildirim yapilmalidir,

3) Departmanlar arasi koordinasyon ve kaynak paylasimi saglanmalidir,
4) Verimlilik ve etkinlik i¢in uygun sistemler olusturulmalidir,

5) Karar vermede ve yonetimde hekimlere de s6z verilmelidir,

6) Kadrolama 1yi yapilmali ve calisanlarin konsantrasyonu saglanmalidir,

7) Cevresel baskilarla miicadele edecek bir yonetim grubu olusturulmalidir.

Literatiirde yapilan ¢caligmalar bu konuda hastanelerin sahip olmasi gereken 6zellikler
ve gelistirilebilecek  stratejiler iizerine  yogunlagsmaktadir. Hastanelerin  finansal

performanslarini artirmada gelistirebilecekleri stratejiler asagidaki gibidir:

2.3.1 Maliyet Kontrolii

Toplam saglik harcamalar: i¢inde hastane hizmetlerine giden 6deme her gecen giin
artmaktadir. Bu kadar ¢ok kaynagin ayrildig1 hastane hizmetlerinde ekonomik degerlendirme
kacmilmazdir. Hastanelerde ekonomik degerlendirmelere yapmak i¢in dncelikle harcama ve

maliyetler belirlenerek analiz edilmesi gerekmektedir (Yildirim, 2000, s.1).

Biitiin isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de maliyet hesaplamalarmin
yapilmasmin ve birim maliyetlerin belirlenmesinin bazi yararlar1 vardir. Bunlar; iiretilen mal

ve sunulan hizmetin birim maliyetlerini 6l¢gmek, malzeme kullanimini ve stoklar1 denetim
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altmma almak, is giicliniin verimli sekilde kullanilmasmi saglamak, gelecege yonelik finansal
planlar ve biit¢eler hazirlamak, biitce giderleri ile toplam maliyetleri karsilastirmak, atil olan
yatirimlar1 onlemek, iiretim maliyetlerini diisiirmeye calismak ve hizmet fiyatlandirmasi i¢in
bir temel olusturmak gibidir. Saglik isletmelerinin stireklilikleri ve yogun rekabet ortaminda
kaliteli ve diisiik maliyetle hizmetlerini sunabilmeleri i¢in maliyet analizi yapmak

zorundadirlar (Ozgiilbas, 2005(d), 5.82-83).

Bir baska 6nemli konu ise, maliyetlerin diisiiriilme konusunun goreceli olmasidir.
Maliyetlerin nereye kadar disiiriilecegi ve diisiiriilen maliyetlerin kaliteyi de diisiiriip
diisiirmeyecegi gibi konular nem arz etmektedir. Is yonetim stratejisi olarak maliyet liderligi,
kaliteyi etkilemeden veya kaliteden 6diin vermeden, maliyetlerin diisiiriilmesine ¢aligir. Aksi
takdirde, maliyet disikligii kaliteyi de distirebilir ve miisterilerin beklentileri
karsilanamayabilir, dolayisiyla miisteriler icin yaratilmis olan deger zarar goriir (Ulgen ve

Mirze, 2004, 5.260).

2.3.2. Yatinm Stratejileri

Isletmelerin yatirim kararlarinda yatirimlardan elde edecekleri getiriler belirleyici
olmaktadir. Yatirim karar1 alinirken genel olarak yatirim harcamalarinin tutari, yatirimlardan
beklenen getiri orani, yatirimin ekonomik 0mrii yatirimin isletmeye saglayacagi yararlar ve bu
yararlarin zaman igerisindeki dagilimlar1 gibi hususlar g6z onilinde bulundurulur (Akgiic,

1998, 5.326-330).

Hastane sektoriinde yapilan arastirmalara gore elde edilen her bir birime gore daha az
harcama yapan hastanelerin finansal performanslarinin digerlerinden daha iyi oldugu ortaya
konulmustur. Diger taraftan duran varliklar, ¢aligma sermayesi ve varliklarin karlilig1 arasinda

pozitif iliski oldugu sonucuna varilmstir (Ozgiilbas, 2001, s.42).

2.3.3. Pazar Payimin Artirilmasi

Isletmelerde pazar pay1 kavrami ve pazar pay: biiyiikliikleri basar1 dlciitii ya da basarili

olabilmek i¢in belirlenmis bir strateji olarak goriilmektedir. Pazar payi biiyiik olan ya da pazar

lideri olan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazarda daha fazla s6z sahibi olacaklar1 ve
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fiyatlama acisindan daha 6zgiir hareket edecekleri beklenmektedir. Strateji olarak maliyet
liderligi yapan bir isletme maliyetlerini asag1 ¢ekerken kaliteden 6diin vermeyerek miisterileri
degeri yaratacaktir. Diisiiriilen maliyetlerin sonucu olarak pazar paymin artmasi artan pazar

payiyla da finansal performansin pozitif yonde etkilenmesi beklenmektedir.

2.3.4. Finansman Stratejileri

Cogu finans kitabinda ve makalelerde finansman konusunda genel olarak ne derece
finansmana ihtiya¢ duyuldugu ve optimal seviyenin ne oldugu {izerinde durulmaktadir.
Isletmelerin kaynaklar1 yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklardan olusmaktadir. Isletmeler
faaliyette bulunduklar1 sektoriin yapisina gore finansman kararlar1 almaktadirlar. Finansman
kararlar1 alinirken, varliklarin ve kaynaklarmm verimliligi konusu 6nem arz etmektedir.
Ornegin asir1 borglanma yapilmasi durumunda borg¢lanma maliyetinin artmasmin yani sira
kredi veren kuruluslar ve hissedarlar tarafindan riskli algilanmasina neden olabilecektir. Asir
0z kaynak kullanilmas1 durumunda ise sermaye karlilig1 azalacaktir. Bu yiizden finansman

kararlar1 ve stratejileri isletmenin finansal performansi ile dogrudan iliskilidir.

Cleverley (1990) yilinda 50 hastaneye yonelik yaptigi ¢calismada, hastaneleri finansal
performanst yiikksek ve finansal performans: diisiik olarak smiflandirmistir. Yiiksek
performansli hastaneleri diisiik performanslhi hastanelerden ayiran 6zelliklerini inceleyerek,
yiiksek performansli hastanelerin daha az bor¢ kullandiklari sonunca varmistir (Cleverley,

1990, s.173-187).

2.3.5. Hasta Secimi

Hastanelerin hizmet verdigi sosyal giivence kuruluslari, sigorta kuruluslari, resmi
kuruluslar, 6zel kuruluslar ve dogrudan saglik hizmeti alan miisterileri ile gelirlerine ve
karlihgmi olumsuz bir sekilde etkileyecek anlagmalar yapmamalidirlar. Hasta se¢iminin
yanlis yapilmast yapilan sozlesmelerin gerekli maliyet analizleri yapilmadan ve
karsilagilabilecek muhtemel riskler g6z onilinde bulundurulmadan yapilmasi hastanenin nakit
akislarinda aksamalara, maliyetin altinda fiyat uygulama gibi sorunlara neden olmaktadir ve

finansal performans1 olumsuz sekilde etkilemektedir (Ozgiilbas, 2001, s.43).
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2.4. Finansal Performans Ol¢iimii

Isletmeler iiretim siirecinde belirli girdileri siire¢ igerisinde ¢ikt1 haline doniistiiriirler.
Bu girdilerle ¢iktilar arasindaki iliski isletmenin verimliligiyle ilgilidir. Isletmeler girdilerini
verimli sekilde kullanmay1 arzu ederler. Isletmelerin performanslar ise belirli bir donemde
elde edilen basarmin gostergesidir. Hastanelerin performanslarmi degerlendirirken sadece
finansal faaliyetleri ele alinabilecegi gibi teknik performanslari da degerlendirilebilir. Bunun
yani sira bir biitiin olarak hem teknik hem finansal agidan da degerlendirilebilirler. Bir
hastanenin performansi Olciiliirken 6ncelikle 6lglimiin neye gore yapilacagi belirlenmelidir.
Yani basarili ya da basarisiz olarak siniflandiracak olursak, baska bir ifadeyle performansi iyi
ya da kotii olarak belirleyeceksek hangi kritere gore karar verilecegi belirlenmelidir.
Performansin kimin tarafindan, hangi amacla 6lciildiigii baska bir konudur. Hastanelerin
finansal performanslarini hastane yoneticilerinin yani sira kredi veren kuruluslar, ortaklar,
sendikalar ve toplum gibi farkli alanlardaki kisiler farkli amaglar icin 6lgmek isteyebilirler.
Analizi yapan analist ve analiz yapma amaci 6nemlidir. Ornegin kar amaglh hastanelerde
Ol¢lim yapan analist hastanenin karliligina odaklanacagi gibi kar amaci glitmeyen hastanelerin
finansal performans 6l¢iimiinde ise, hastanenin verimliligini ve topluma sundugu hizmeti 6n

planda tutacaktir.

Hastanelerin finansal performansi 6l¢iimiinde bilanco, gelir tablosu ve diger finansal
raporlardan yaralanilarak bu tablolardan elde edilen veriler analiz edilir. Finansal performans
ol¢iimii, finansal tablolar kullanilarak ii¢ adimda gerceklesir. ilk adimda, hastanenin finansal
tablolar1 analiz yapmaya elverisli hale getirilir. Ikinci asamada, hastanelerin finansal durumu
ve performansi hakkinda fikir vermede kullanilan 6lgiit ya da standartlar gelistirilir. En zor
asama olan son asamada ise, ilk iki asamadaki veriler bir araya getirilerek finansal performans

hakkinda bir yorum yapilir (Berman, 1994, s.640-662).

Tarcan (2006) Saglhk Bakanligina bagli hastanelerde yaptigi ¢alismada hastanelerin
finansal performanslarini belirlemis ve finansal performansini etkileyen etmenleri ortaya
cikarmaya ¢alismistir. Calismada ¢ok degiskenli faktor analizi uygulamis ve 32 adet finansal
oran1 Ornekleyen 7 adet faktor belirlemistir. Performans Olgiitii olarak genel faktor skoru
belirleyerek hastaneleri basarili ya da basarisiz olarak smiflandirmistir. Hesaplamaya dahil
olan 705 hastanenin 330’u finansal acidan basarili 375’1 ise basarisiz olarak ayrilmistir.
Finansal acidan basarili olan hastanelerle basarisiz olan hastaneleri birbirinden ayiran

farkliliklar1 ortaya koyarak sirasiyla finansal performansa etki eden etmenleri su sekilde
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belirlemistir: Nakit — Toplam Aktifler Orani, Net Isletme Sermayesi — Satislar Orani, Toplam
Aktifler — Toplam Gider Orani, Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi, Nakit Orani, Toplam
Kar- Toplam Borg Orani, Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynak Devir Hizi, Borg- Oz Sermaye Devir
Hizidir ( Tarcan, 2006, S.59-104).

Ozgiilbas (2004) Saglik Bakanligi’na bagli doner sermayesi olan hastanelerin 1996 —
2000 yillart aras1 verilerini kullanarak Tiirkiye geneli sektdr standart oranlarii belirlemeye
yonelik bir ¢alisma yapmustir. Calisma oran analiziyle finansal performans 6l¢timii yapilirken
kullanilmak {tizere karsilastrma yapmaya yarayan sektor standart oranlarini hesaplamaya
yoneliktir. Kullanilan oranlar hastane sektoriine uygun ve yaygin olarak kullanilan oranlar
arasindan secilmistir. 5 yillik verilerle her yilin ayrica oran analizleri hesaplanmistir. Genel
standart oranlarin hesaplanmasinda aritmetik ortalama yerine daha anlamli olan medyan
yontemi uygulanmistir. Genel sektér oranlar1 hesaplanirken hesaplamada kullanilan oranlar

sunlardir (Ozgiilbas, 2004, s.18-22):

Cari Oran, Likidite Orani, Nakit Oran1 Borg / Varlik Orani, Borg / Oz sermaye Orani,
Donen Varlik Devir Hizi, Duran Varlik Devir Hizi, Toplam Varlik Devir Hizi, Alacaklarin

Ortalama Tahsil Siiresi, Net Kar Marji, Varliklarin Karhiligi, Oz Sermaye Karlilig1 oranlaridir.

Bayram ve Ozgiilbas (2002) Calisma sermayesi ydnetiminin hastaneler i¢in dnemini
ortaya koymak ve hastanelerin finansal basarisizliklar1 iizerinde etkisini belirlemek i¢in 1996—
2000 yillar1 arast 5 yillik mali veriler kullanarak Saglik Bakanligi’na bagli doner sermaye
isletmesi olan hastaneler {izerinde bir ¢alisma yapmuslardir. Caligmada hastaneleri finansal
performanslarmi 6lgiilerek belirlenen standart oranlar ile karsilastirmislar ve basarili ya da
basarisiz olarak gruplandirmislardir. Finansal performans Olgiimiinde performans olciiti
olarak 0z sermaye karliligin1 dikkate almislardir. Finansal agidan basarisiz olarak
siniflandirilan hastanelerin oran analizleri ve caligma sermayesi analizleri hesaplanarak
finansal basarisizlikta c¢alisma sermayesi yOnetiminin roliiniin 6nemli oldugu ortaya

¢ikarilmistir (Bayram, 2002, s.267-273).

Ozgiilbas 2001 yilinda Tiirkiye’deki Saghk Bakanligma bagli doner sermayesi olan
hastanelerin teknik ve finansal performanslarini incelemistir. Finansal performans 6l¢iiliirken
Ozcan ve McCue tarafindan gelistirilen Finansal Performans Endeksini kullanmistir. Bu
endekste girdi degiskeni olarak 1, ¢ikt1 degiskeni olarak varlik karliligi, kar marji, varlik devir

hiz1 gibi finansal oranlar1 kullanmistir. Veri Zarflama Analizi modeline gore skorlar
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hesaplanmis ve skoru 1’e esit olan hastaneler, finansal performansi iyi olarak kabul edilmistir.
Arastrmanm sonunda, arastirmaya dahil olan hastanelerin teknik performans agisindan
%72,55’nin performansinin kotii, %27,45’nin iyi oldugu, finansal performans agisindan
%81,78 kotl, %18,22°nin iy1 oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica teknik ve finansal
performans girdi ve ¢iktilar1 ayr1 ayr1 analiz edilerek diizeltici Onlemler sunulmustur.
Arastirma sonucunda sadece bir yilin sonucglarinda teknik performansi iyi olan hastanenin
finansal performansinin da iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger yillar icin bdyle bir sonug sz
konusu olmamakla beraber teknik ac¢idan basarili olan bir hastanenin finansal ag¢idan da
basarili olacag1 ya da finansal agidan basarili olan bir hastanenin teknik ac¢idan da basarili

olacag: gibi bir yargmin olmadig1 sonucuna varilmistir (Ozgiilbas, 2001, 5.82-196).

Ozgiilbas (1999) bir baska calismasinda Saglik Bakanligina bagli 455 kamu hastanesi
iizerinde yaptig1 calismada hastanelerin finansal performanslarmi Olgmiistiir. Finansal
performans 6lgiitii olarak Carruna ve Kudder’in gelistirdigi hastane finansal yasam indeksini
(HFYT) kullanmustir. Indeks 3 finansal oranin birlesiminden olusmaktadir. Hastane finansal
yasam indeksi sayesinde standart oranlar hesaplanmis ve bu standart orana gore hastaneler
basarili ve basarisiz olarak smiflandirilmistir. Arastirma kapsamindaki 455 hastaneden 275’1
finansal agidan iyi geri kalan 180’1 ise kotii olarak belirlenmistir (Ozgiilbas, 1999 ( a ), 5.477—
485).

Isletmelerin finansal performanslarin1 6lgmek i¢in birgok ydntemin mevcut olmasina
karsin bunlarm saglik sektorii icin kullanimlar1 kisithdir. Saglik sektoriinde finansal
performansi 6lgmek i¢in kullanilan yontemlerden bazilari; oran analizi, regresyon analizi, veri
zarflama analizi ve katma deger analizidir ( Ozgiilbas, 2005(c ), s.130). Bu ydntemlerden
Oran analizi literatiirde yapilmis ¢alismalar igerisinde en yaygin olarak kullanilan finansal

performans 6l¢lim yontemidir.

Oran analizi, bir hastanenin kendi finansal tablolarmin yapisal analizi oldugu kadar
hastaneler arasi karsilagtirmalar i¢in de kullanilan popiiler bir tekniktir. Oran analizi iki
degisken arasindaki iliskinin hesaplanmasma ve sektorel karsilastirmalarin yapilmasina
olanak tanir (Berman, 1994, s.657). Bu calismada hastane isletmelerinde calisma sermayesi
yonetiminin etkinligi oran analizi ile Ol¢lilmiistiir. Caligma sermayesi yonetimi etkinliginin

Olciimiinde kullanilan oranlar sunlardir:
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Cari Oran

Cari oran = Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Bor¢lar

Isletmelerin cari borglarina karsihik ne kadar cari aktiflerinin oldugunu gdsteren
orandir. Genel olarak cari borglarin 6denebilmesi giiciinii gosterdigi i¢in dnemlidir. Oranin
diisiik olmasinin olumsuzlugu yaninda yiiksek olmasi da atil fon tutuldugunu ve varliklarin
etkin kullanilmadig1 gosterdigi i¢in olumsuzluk ifade etmektedir. Bu oranin genel olarak 2

olmas: yeterli goriilmektedir.

Asit - Test Orani

Asit — Test Orami = (Hazir Degerler + Serbest Menkul Kiymetler + Kisa Stireli
Alacaklar) / Kisa Vadeli Borglar

Bu oranmin 1 olmasi gerekir. Fakat bazi durumlarda bu oranin 1’in {izerinde olmasi
beklenir. Ornegin, isletme alacaklarmi tahsil etmede giicliikle karsilasiyorsa, likitide orani
I’de olsa, isletmenin kisa vadeli bor¢larim1 6deme yetenegi zayiftir. Eger, isletme stoklarini
siiratle paraya c¢eviriyor ve bunlar1 kisa vadeli 6demede kullaniyorsa, bu isletmede likitide

orani 1’den kiiciik olsa dahi isletmenin bor¢ 6deme yetenegi mevcuttur.

Nakit Oram

Nakit oram = (Kasa + Banka + Serbest Menkul Kiymetler) / Kisa Vadeli Bor¢lar

Bir isletmenin en likit varlig1 elindeki nakitler ve serbest menkul kiymetleridir. Bu

nedenle finansal analistler bu degerlerin kisa vadeli bor¢larin ne 6lglide karsilandigini gérmek

icin nakit oranina bakarlar.
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Alacak Devir Hiz1

Alacak devir hizi, bir hesap donemindeki kredili satiglarin ayni1 dénemin ortalama
ticari alacaklarina boliinmesiyle hesaplanir. Kredili satislar kesin olarak tespit edilemiyorsa

bunun yerine yaygin olarak net satis tutar1 kullanilir.

Alacak Devir Hizi = Kredili Satislar Tutar: / Ortalama Ticari Alacaklar

Alacak devir hizinin yiiksek olmasi, isletme alacaklarinin tahsil kabiliyetinin iyi
oldugunun bir gostergesidir. Alacak devir hizinin artmasi demek firmanin ayn1 seviyedeki is
hacmi i¢in daha az caligma sermayesine ihtiya¢ duyacagi anlamina gelir. Alacak devir hizinin
yavas olmasinin sonuglari ise tiim bunlarin aksine isletmenin alacak tahsil kabiliyetinin 1yi

olmadig1 ve ayn1 seviyedeki is hacmi i¢in daha fazla finansmana ihtiya¢ duyacagi demektir.

Alacaklarin Tahsil Siiresi

Alacaklarin Tahsil Stiresi = 360 / Alacak Devir Hizi

Alacak tahsil siiresi, bir isletmenin alacaklarinin ortalama tahsil edildigi siireyi ifade
eder. Alacak tahsil siiresi, isletmenin ge¢cmis yillar verileri, sektdr oranlar1 ve kendi kredili
sat1s politikas1 ¢cercevesinde uyguladigi vade ile karsilastirilarak degerlendirilir. Alacak tahsil
stiresi uygulanan kredili satis vadesinden daha uzun ise tahsilde yetersiz kalindig1 yorumu
yapilir. Alacaklarin1 zamaninda tahsil edemeyen bir firma, uyguladig: kredili satislar i¢in ek

finansmana ihtiya¢ duyacaktir. Bu da calisma sermayesi tutarmi dogrudan etkileyecektir.

Stok Devir Hizi

Isletmenin stoklarinin ne kadar ¢abuk satildigini ve stoklarda gereginden fazla mal

tutulup tutulmadigmi gosteren orandir.

Stok Devir Hizi = Satislarin Maliyeti / Ortalama Stok
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Isletmenin stok devir hizinin artmasi, stoklarin daha etkin bir sekilde yonetildigi
anlamina gelir. Stoklarin daha hizli satilmasi igletmenin daha az finansman ihtiyact duymasini
saglar. Ayn1 zamanda tiim sartlar sabitken stok devir hizinda artis olmasi, isletmenin daha
fazla kar elde etmesine imkan verir. Stoklarin hizl tiiketilmesi, satiglarin daha fazla yapildig:
anlamina gelmektedir. Satiglar1 artan bir firma kar marjin1 diisiirerek daha biiyiik is hacmi

saglayabilir. Bunun neticesinde daha yiiksek kar elde eder.

Diger taraftan gereginden fazla stok bulundurmak verimliligi azaltwr, az stok

bulundurma ise stok bulundurmama maliyetlerine katlanmay1 gerektirir.

Stok Tutma Siiresi

Stok Tutma Siiresi = 360/ Stok Devir Hizi

Stok tutma siiresi, stoklarmn likiditesini 6lgmeye yarayan bir gostergedir.Isletmenin
tim satislarinin pesin olmasi halinde, bu oran isletmenin stoklarinin kag¢ giinde nakde
cevrildigini, satiglarin kredili olmasi durumunda da kag giinde alacak sekline doniistiigiinii
gosterir. Stoklarin tutma stiresinin kisa olmasi , isletmenin stok saglamada sorun yasamadigi

durumlarda stoklarm likiditesinin yiiksekligi olarak yorumlanmaktadir.

Net Calisma Sermayesi

Net c¢alisma sermayesi, donen varliklarin uzun vadeli kaynaklarla finanse edildigi

kismidir. Donen varliklardan kisa vadeli borglarin ¢ikarilmasi ile hesaplanir.

Net Calisma Sermayesi = Dénen Varliklar — Kisa Vadeli Bor¢lar

Net Calisma Sermayesi Devir Hizi

Net Calisma Sermayesi Devir Hizi orani, isletmenin net ¢alisma sermayesinin bir
donemde kac¢ defa devrettigini, net calisma sermayesinin yeterli olup olmadigini gosterir.

Calisma Sermayesi Devir Hizinin hesaplanmasi su sekildedir:

Net Satislar / Net Calisma Sermayesi
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Kisa Vadeli Borg¢lar Devir Hiz1

Kisa Vadeli Bor¢ Devir Hizi =  (Ticari Borglar x 360) / Satilan Mamul Maliyeti

Ilgili donem igerisinde kisa vadeli bor¢larin ka¢ defa 6dendigini gosteren bir orandir.

Yildaki giin sayisina bdliinmesiyle bor¢ tutma siiresini hesaplamada kullanilir.

Kisa Vadeli Bor¢ Tutma Siiresi

Kisa Vadeli Bor¢ Tutma Siiresi = 360 / Kisa Vadeli Bor¢ Devir Hizi

Kisa vadeli borglarin ne kadar slirede 6dendigini gosteren orandir. Yildaki giin

sayisinin (360) kisa vadeli bor¢ devir hizina b6 liinmesiyle hesaplanir.

Toplam Calisma Sermayesi / Toplam Aktifler Oram

Toplam Calisma Sermayesi / Toplam Aktifler oran1 ¢alisma sermayesi tutarmnin
aktiflerin ne kadarini olusturdugunu gostermektedir. Calisma sermayesi karlilik ve risk
iligkisini degerlendirirken de kullanilan bu orandaki artisin karlilig1 azaltic1 etkide bulundugu
gibi ayni1 sekilde riski de azaltmaktadir. Bu oranda ki azaliglar ise, karlilik tizerinde artirici bir

etki ettigi gibi risk acgisindan da artis yoniinde etkide bulunmaktadir

Nakit Dongii Siiresi

Finansmandaki temel prensiplerden biri, nakdin miimkiin oldugunca ¢abuk toplanip
o0demelerin de olabildigince ileriye atilmasidir. Buna gore asagida ifade edildigi tizere nakit

dongii siiresi su formiille gosterilir:

Nakit Déngii Siiresi = Alacak Tahsil Siiresi + Stok Tutma Stiresi — Bor¢ Devir Hizi
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Satn alinan hammaddeler, mamuliin liretim siireci, malin kredili olarak satilmasi ve
bu faaliyetlerden saglanacak nakit girisleri ile kisa vadeli borglarin 6denmesi kisaca nakit
dongii siiresi olarak tanimlanir ve ¢alisma sermayesi yonetimi i¢inde igletmenin karlilik ve

likiditesine dogrudan etki etmektedir.
Aktif Karhhg:

Aktif karliligt = Net Kar / Toplam Varliklar

Yatirimlarin  karliligi olarak da bilinen bu oran, varliklarin verimli kullanilip
kullanilmadigmi ve her bir varlik basina kari, baska bir ifadeyle yatirimlardan elde edilen
karlilig1 gbsterir. Bu oran, tek bagina performans dl¢ltimiinde de kullanilan bir orandir.
Oz Sermaye Karlihg Oram

Oz sermaye Karliligi=Net Kar / Oz Sermaye

Isletmelerin 6z sermayelerini ne Slciide karli bir sekilde kullandiklarini gdsteren bir

orandir. Hastane finansal yonetimi alaninda yapilan calismalarda siklikla genel performans

oOl¢iitii olarak kullanilan oranlar arasinda yer almaktadar.
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3. BOLUM: ANTALYA iLi SAGLIK BAKANLIGI’NA BAGLI KAMU HASTANELERININ
CALISMA SERMAYESI YONETIMLERI ETKINLIKLERININ INCELENMESI

3.1. ARASTIRMA METODOLOJiSi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Isletmelerde yapilan arastirmalar, finans ydneticisinin zamanmimn ¢ok O6nemli bir
bolimii donen varliklar yOnetimiyle kisa siireli finansman kaynaklarini karsilamak ig¢in
harcadig1 belirlenmistir. Bu acidan calisma sermayesi yonetimi isletmeler i¢in hayati 6nem
kazanmaktadir. Biitiin isletmeler gibi kamu hastanelerinin de c¢alisma sermayesi
yonetimlerinin etkin olmasi, gerek finansal karlilik acgisindan gerekse yiikiimliiliikleri
karsilama ve faaliyetlere devam edebilme agisindan onemlidir. Bu ¢caligmanin amac1 Antalya
ilindeki devlet hastanelerinin calisma sermayesi yonetimlerinin etkinliklerini incelemek ve

mevcut durumu ortaya koymaktir.

3.1.2. Orneklem ve Siirhhklar

Arastirmanm evrenini Antalya ilindeki Saglik Bakanligi’na baglhh Doner Sermaye
Isletmesi Olan hastaneler olusturmaktadir. Arastirmada ayn1 ydnetsel ve yasal esaslara gore
yonetilen, benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilar1 elde eden Saglik Bakanligi’na bagh
Déner Sermaye Isletmesi olan genel hastanelerin 2005, 2006, 2007 ve 2008 yil1 mali tablo
verileri kullanilmistir. Arastirmaya doner sermaye isletmesi olan ancak faaliyetleri ve yonetsel

acidan farklilik gosteren Agiz ve Dis Saglig1 hastaneleri dikkate alinmamustir.

3.1.3. Veri Toplama Araci ve Yontem

Arastrmada finansal verilerin analizi i¢in Antalya ilindeki 14 Doner Sermaye

Isletmesi olan Kamu Hastanesinin 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarma ait dort yillik mizan,

bilango ve gelir tablolar1 kullamlmstir. Bilango ve mizan kayitlar1 Antalya Valiligi ve Il
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Saglik Miidiirliigii onayli izin belgesiyle Antalya 1, 2, 3 ve 4 No.lu Saglik Kurumlar1 Doner

Sermaye Saymanliklarindan ve hastanelerin muhasebe ve DRG birimlerinden elde edilmistir.

3.1.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan oranlarin belirlenmesi i¢in Once yazin taramasi yapilarak
finansal performans ve c¢aligma sermayesi yonetimi konularindaki kaynaklar taranmis ve
buralarda kullanilan oranlar belirlenmistir. Bu oranlar ¢alisma sermayesi etkinligini 6l¢gmede
kullanilan temel oranlar olarak; cari oran, nakit orani, alacak devir hizi, stok devir hizi, kisa
vadeli bor¢ devir hizi, net ¢alisma sermayesi devir hizi, toplam ¢alisma sermayesi / toplam
aktifler oran1 ve nakit dongii siliresi olarak belirlenmistir. Karliligi incelemek iizere, 0z
sermaye karliligi ve aktif karliligi oranlar1 kullanilmistir. Belirlenen oranlar temelinde
hastanelere oran analizi uygulanarak belirlenen oranlarin hesaplamalar1 ve yorumlamalari
yapilmistir. Yapilan hesaplamalarda hastaneler, en yiiksek orana sahip olandan baslanarak
siralanmis ve aritmetik ortalamalar1 alinarak genel oranlar belirlenmistir. Mevcut 14
hastaneden ilk 7 arasinda olanlar1 ortalamanin {izerine son 7 arasinda olanlar1 ortalamanin
altinda olarak degerlendirilmistir. Hesaplamalarda kullanilan temel oranlara korelasyon
analizi yapilmis ve oranlar arasindaki iliskinin diizeyi ve yonii belirlenmistir. Tiim bu
hesaplamalar ve oranlar 1s1ginda hastanelerin ¢aligma sermayesi yonetimlerinin etkinligi

incelenmeye caligilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Oranlar

ORANLAR HESAPLAMALAR
CARI ORAN Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
NAKIT ORANI Hazir Degerler / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
ALACAK DEVIR HIZI Kredili Satislar Tutar1 / Ortalama Ticari Alacaklar
STOK DEVIR HIZI Satislarin Maliyeti / Ortalama Stok
KISA VADELI BORC DEVIR HIZI (Ticari Borglar x 360 ) / Satilan Mamul Maliyeti
NET CALISMA SERMAYESI DEVIR HIZI | Net Satislar / Net Calisma Sermayesi
TOP. CAL. SER / TOP. AKTIFLER Toplam Calisma Sermayesi / Toplam Aktifler
NAKIT DONGU SURESI Alacak Tahsil Siiresi + Stok Tutma Siiresi — Bor¢ Devir Hizi
OZ SERMAYE KARLILIGI Net Kar / Oz Sermaye
AKTIF KARLILIGI Net Kar / Toplam Varhklar




53

3.2. TEMEL ORANLAR ACISINDAN HASTANELERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, ikinci boliimde anlatildigr sekilde finansal oranlar hesaplanmis ve

analizleri yapilmistir.

3.2.1. Cari Oran Acisindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Cari oran, donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara bdoliinmesiyle
hesaplanmaktadir. Bu oran isletmelerin kisa vadeli yiikiimliiliikklerini yerine getirme
yeteneklerini 6l¢gmede kullanilan ve ¢aligma sermayesinin yeterli olup olmadigini gosteren bir
orandir. Genel bir kural olarak bu oranin 2 olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir. Cari
oranin 1 olmasi net ¢alisma sermayesinin 0 olmasi anlamina gelmektedir. Oranin 1’den kiigiik
olmasi net ¢alisma sermayesi acigini ifade etmektedir. Cari oranin kisa vadeli yiikiimliiliikleri
yerine getirebilme agisindan yiiksek olmasi istenir. Ancak ¢ok yiiksek olmasinin da olumsuz
sonuclar1 s6z konusudur. Cari oranin ¢ok yiiksek olmasi gereginden fazla calisma sermayesi

oldugu anlamina gelmektedir.

Tirkiye’de hastane sektoriinde kullanilmak tlizere standart oranlar1 belirlemeye yonelik
2004 yilinda Ozgiilbas tarafindan yapilan ¢alismada cari oran 1,46 olarak hesaplanmistir
(Ozgiilbas, 2004, s.18-22).

Tarcan (2006), hastanelerin 2005 yil1 mali verilerini inceleyerek finansal performansi
etkileyen etmenlerin belirlenmesine yonelik yaptigi caligmasinda cari oranmi saglik bakanligina
bagl tiim hastaneler icin ortalama degeri 4,15 olarak tespit etmistir (Tarcan, 2006, s.94).
Tablo 3.2°de goriildiigli gibi bizim yaptigimiz bu ¢aligmada ise Antalya ili genel ortalamasi

olarak cari oran 4,54 bulunmustur.

Tablo 3.2. ’de cari oran temelinde yapilan siralamada 14 hastanenin genel goriiniimleri
acisindan bakildiginda, ilk 7 hastanenin cari oranlarinin Antalya genel ortalamasinin lizerinde
oldugu gozlemlenmektedir. 14 hastane icerisinde en diisiik orana sahip olan Antalya Devlet
Hastanesinin oranin 2,90 oldugu disiiniildiiglinde tiim hastaneler agisindan oran hem
Ozgiilbas tarafindan hesaplanan Tiirkiye genel standart oranmindan yiiksek hem de genel
beklenti olarak kabul edilen 2 oranindan yiiksektir. Bunun neticesi olarak tiim hastanelerin

kisa vadeli yiikiimliiliikklerini yerine getirmede her hangi bir risk tagimadiklar1 sdylenebilir.
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Yillar itibariyle artis ve azalislar dikkate almarak incelendigi takdirde oranin ¢ok fazla
dalgalanma gosterdigi goriilmektedir. Baz1 hastanelerin bazi yillarda cari oranlarmin ¢ok fazla
diistiigii hatta bazi yillarda 1’in altina diisen hastanelerin oldugu goriilmektedir. Cari oranin
I’in altina diismesi net ¢alisma sermayesinin negatif oldugu anlamma gelmektedir. Oranlar
aras1 korelasyonlar1 inceledigimiz Tablo3.4’de cari oranm kisa vadeli bor¢ devir hizi ile
pozitif yonde giiclii bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan diistiniiliirse, cari orandaki
yillar itibariyle artis ve azaliglarin hastanelerin kisa vadeli borclarin1 6demeleri neticesinde
oranin artmasi ve tekrar bor¢lanmaya giderek oranin yeniden diismesi sonucunu dogurdugu
sOylenebilir. Ancak daha saglikli bir yargida bulunmak i¢in bu diisiis ve ¢ikiglarin temel
nedenlerinin 1yi incelenmesi gerekmektedir. Christopher’in (2009) calisma sermayesi
degiskenleri igerisinde karlilig1 en ¢ok etkileyen ve karllik iizerinde direk ve dolayl etki eden
degiskenleri belirledigi caligmasinda, cari oranmn en az etki eden oran oldugunu
gozlemlemistir (Christopher, 2009, s.1-19). Bu calismada Tablo 3.4’de goriildiigli gibi cari
oranin ¢alisma sermayesi etkinligi gostergesi olarak kabul edilen nakit dongii stiresi ile pozitif

yonde kuvvetli bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

3.2.2. Nakit Oram Acisindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Nakit orani isletmelerin alacaklarmin bir siire i¢in durmasi ve stoklarini nakde
doniistiirememesi halinde kisa vadeli bor¢larint 6deme giiciiniin ne olacagini gosteren orandir.
Bilangodaki hazir degerlerin kisa vadeli yabanci kaynaklara oranlanmasi sonucunda
hesaplanir. Bu oranin 1 olmas1 isletmelerin kisa vadeli bor¢larmin tamamin1 6demeleri i¢in
ellerinde hazir nakit ve benzeri varliklariin bulundugunu gosterir. Fakat daha diisiik bir
oranin hemen kdtiiye yorumlanmamasi gerekir. Eger satislar ve alacaklarin tahsil kabiliyeti iyi
ise daha diisiik bir nakit orani ile ¢alismanin hicbir zarar1 yoktur (Sozbilir, 2003, s.239).
Gelismis iilkelerde bu oranmn higbir sekilde 0,20’nin altma diismemesi gerektigi, genel bir
kural olarak ileri siirtilmektedir. Ancak iilkemizde, anilan oran, sanayi isletmelerinde kisa
sireli bor¢larm yiiksekligi nedeni ile 0,20’nin altinda bulunmaktadir. Tarcan (2006)
calismasinda kamu hastaneleri i¢in 2005 yil1 ortalamasi olarak nakit oran1 0,50 hesaplamistir
(Tarcan, 2006,5.94). Ozgiilbas (2004) ise, Tiirkiye hastane sektorii standart oran1 olarak bu
oran1 0,76 olarak belirlemistir (Ozgiilbas, 2004, s.18-22). S6z konusu oran bizim yaptigimiz

bu ¢alismada Antalya ili genel ortalamasi olarak 0,65 bulunmustur.
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Tablo 3.2.’de hastanelerin nakit oranlarina bakildiginda 14 hastaneden ilk 5 sirada
olanlarin nakit oranlari, Antalya genel orani 0,65 ve Ozgiilbag’in Tiirkiye standart orani
0,76’nm tlizerinde oldugu goriilmektedir. 14 hastanenin ilk 8 sirasinda yer alanlarin nakit
oranlar1 0,20 oran1 Tlizerinde oldugu goriilmektedir. Bu hastaneler icin kisa stireli
yilikiimliilikleri karsilamada risk tasimadiklar1 sdylenebilir. Ortalamanin iizerinde kalan
hastanelerle altinda kalan hastanelerin oranlar1 arasinda onemli farklilar goriilmektedir.
Ortalamanin altinda kalan hastanelerin nakit oranlarmin yillar itibariyle bakildiginda da kritik
olarak kabul edilen 0,20 seviyesinin altinda kaldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu durum
hastanelerin alacaklarmi tahsil edemedikleri durumlarda nakit sikintisi ¢ekme riski ile
karsilagmalarinin muhtemel oldugunu gostermektedir. Tablonun en iist swrasinda yer alan
Akseki Devlet Hastanesinin nakit orani ortalama olarak 2,49 hesaplanmistir. Bu oran
hastanenin elinde gereginden fazla nakit tuttugunu gostermektedir. Yillar itibariyle
bakildiginda 2005 yilinda 0,06 gibi ¢ok diisiik bir seviyedeyken 2006 yilindan sonra biiyiik bir
artigla 4,96 olarak hesaplanmistir. Boyle bir durumda bu hastanenin genel ortalamasinin risk
smirindan uzak olmasmna karsin dalgalanmalar yiiziinden riskli olarak degerlendirilmesine
neden olabilecektir. Hastanelerin hizmet isletmesi olmalar1 bakimindan stoklar hesabmin ¢ok
fazla yer kaplamadig1 distiniildiigiinde, alacaklar hesabindaki artis ve azaliglar nakit oranin
yiikselip diismesinde rol oynayabilir. Eger durum bu sekilde ise bu seferde alacaklarin
tahsilinde sorun yasanmadigi algist olacak ve yargi negatiften pozitife donebilecektir.
Nitekim tablo 3.4’de oranlar aras1 korelasyon analizi sonucunda goriildiigii gibi nakit orani
alacak devir hiz1 ile pozitif yonde kuvvetli bir sekilde iliski icerisindedir. Alacak tahsilat
kabiliyeti artikca nakit oram1 da artmaktadr bu ise, yukarida bahsedilen yargiy1
desteklemektedir. Ancak yinede kesin yargilar verilmek gerekirse tek bir gdsterge yerine

birden fazla gosterge analiz edilerek yargida bulunulmalidir.

3.2.3. Alacak Devir Hiz1 Acisindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Alacak devir hiz1 bir igletmede alacak yonetiminin etkinligini belirlemek ve alacak
tahsil siiresini hesaplamak i¢in kullanilmaktadir. Alacak devir hizinin yiiksek olmasi, stipheli
alacaklardaki kaybim bir risk olarak diisiikliigiinii gosterir. Ayrica yiiksek bir devir hizinda
daha diisiik bir cari ve nakit orami ile yetinilebilir. Diisiik bir devir hizi ise, siipheli
alacaklardan dogacak zararin, kredi ve tahsil masraflarinin biiylik olacagmi gosterir ve bu
durumda daha yiiksek bir ¢aligma sermayesi tutarina ihtiya¢ dogar. Bunun neticesinde de cari

oranin yiiksek olmas1 gerekmektedir.
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Alacak devir hizi iiretim isletmeleri i¢in net satiglarin ortalama alacaklara
boliinmesiyle bulunurken, saglik isletmeleri i¢cin tibbi uygulamalarm giinliik {cretlerinin
toplam alacak tutarma boliinmesi ile bulunur. Devir hizinin diisiik olmas1 hizmet bedellerinin
cabuk odendigini gosterirken, yiiksek olmasi ise tibbi uygulamanin faturalanmasi ile
O0denmesi arasindaki stirenin uzadigmi gosterir. Diger sektorlerle karsilastirildiginda saglik
isletmelerinde alacak devir hizi daha diisiiktiir (Yimaz, 2007, s.43-47). Tarcan (2006)
calismasida alacak tahsil siiresini 2005 yili i¢cin 178,25 giin olarak hesaplamistir (Tarcan,
2006, s.94). Yildaki giin sayisini (360 giin) alacak tahsil siiresine boldiigiimiizde alacak devir
hizinin 2,02 oldugunu hesaplayabiliriz. Ayni sekilde Ozgiilbas’in Tiirkiye hastane sektorii
standart oranlar1 belirlemeye yonelik yaptig1 calismasinda 45 giin olarak belirledigi alacak
tahsil siiresinden hareketle alacak devir hizinin 8 oldugunu hesaplayabiliriz (Ozgiilbas, 2004,
s.18-22). Bizim yaptigimiz bu c¢alismada alacak devir hizi ortalama 3,63 olarak
hesaplanmistir. Bu oran, Ozgiilbas’in hesapladig1 8 oranindan daha diisiik seviyededir. Bu da
alacak tahsil kabiliyetinin Tiirkiye standartlar1 ile karsilastirilinca daha kot seviyede
oldugunu gosterir. Tarcan’in Tiirkiye geneli 2005 yil1 i¢in hesapladig1 2,02 ortalama alacak
devir hiz1 orani ile Antalya geneli 2005 yili ortalamasi olarak hesaplanan 2,50 orani
kiyaslandig1 zaman, oraninin daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Tablo 3.2.’de
goriildiigi tizere alacak devir hiz1 Antalya hastaneleri arasinda ilk 2 hastane hari¢ digerlerinin
bir birlerine yakin olduklar1 gdzlemlenmektedir. Ilk swrada yer alan Akseki Devlet
Hastanesinin 2006 yilinda alacagi bulunmamaktadir. 2007 yilinda ise ¢cok az miktarda alacagi
oldugunda devir hiz1 ¢cok yiiksek olarak hesaplanmistir. Ayni1 sekilde 2. sirada yer alan Serik
Devlet Hastanesinin devir hiz1 ise 2008 yilinda ¢ok yiiksek bir seviye yiikselmistir. Bunlarin
neticesinde bu 2 hastanenin genel ortalamanin oldukg¢a iizerine ¢ikmalara neden olmustur.
Tablo 3.4.°de goriilecegi gibi alacak devir hizi ile analizlerde kullanilan diger finansal
gostergeler arasindaki iliski Pearson Korelasyon analiziyle test edilmistir. S6z konusu tabloda
goriildiigl gibi, alacak devir hiz1 ile nakit oran1 ve kisa vadeli bor¢ devir hiz1 arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iliski saptanmistir. Bunun anlami, alacaklarin tahsil edildikce nakde

dontisecegi ve kisa vadeli yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilecegi durumudur.

3.2.4. Stok Devir Hiz1 A¢isindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Hastanelerin hizmet isletmeleri olmalar1 ve hizmet {iretimin stoklanamayacagindan

dolay1 stok faktorii, hizmet iiretilmesi i¢in kullanilan veya dolayli olarak hizmet iiretimine
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katilan biitiin fiziksel varliklar olarak diisiiniilmektedir. Kisaca gelecek donemlerde hizmet
iretiminde bulunmak diger bir ifadeyle hizmet {iretiminin aksamamasi amaciyla elde mal
bulundurma faaliyetini yansitmaktadir. Hastanelerin depolarinda bekletilen tibbi sarf ve tibbi
malzemeler, ilaglar, kan merkezlerinde islenmis olarak bekletilen kan bilesenleri hastanelerin
stoklarma ornek olarak gosterilebilir. Tiim bunlarm 1s181inda hastanelerde stok devir hiz, ilgili
donem icerisinde hizmet faaliyetini yerine getirmede kullanilan malzemelerin ka¢ kez
kullanildigini gosterir. Tablo 3.2°de gdsterilen Antalya Ili Devlet Hastanelerinin stok devir
hizlar1 ¢ok biiyiik farklilar géstermekte ve anlamli bir gésterge olmaktan uzaklagmaktadir. Bu
yiizden stok devir hizlar1 hakkinda tek basma yorum yapmak dogru olmayacaktir. Bununla

birlikte yaptigimiz bu ¢alismada stok devir hizi ortalama 44,31 olarak hesaplanmustir.

3.2.5. Kisa Vadeli Bor¢ Devir Hiz1 A¢isindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Kisa vadeli bor¢ devir hizi, isletmelerin kisa vadeli borglarimi ilgili donem igerisinde
kac kez ddediklerini gdsteren orandir. Kisa vadeli borg tutma siiresini hesaplamada kullanilir.
Bu sekilde c¢aligma sermayesi etkinligini gosteren oranlardan nakit dongili siiresinin
belirlenmesinde dolayli olarak kullanilmis olmaktadir. Kisa vadeli bor¢larin1 6deyebilen bir
isletmenin cari varliklarini iy1 kullandig1 yorumu yapilabilir. Tiirkiye hastane sektorii i¢in
standart bir oran hesaplanmamistir. Bizim yapti§imiz bu calismada Antalya’daki devlet
hastanelerinin kisa vadeli bor¢ devir hizlar1 ortalama 4,37 olarak hesaplanmistir. 14
hastaneden ilk 6’s1 ortalamanin iizerinde yer almaktadir. Tablo 3.2 Devam’da goriildiigii gibi
2005 yilinda ortalama oran 2,63 iken 2006 yilinda az bir azalisla 2,49’a diismiistiir. Bu
tarthten sonra tekrar yiikselme egilimi gostererek 2008 yilinda Antalya genel ortalamasi 6,56
olarak hesaplanmistir. Oranlar arasi korelasyon analizinin izlendigi Tablo3.4’de gorildigi
gibi kisa vadeli bor¢ devir hizi ile cari oran ve alacak devir hizi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski s6z konusudur. Bu analiz sonucunda, hastanelerin cari oranlar1 yiikseldikce kisa
vadeli borglarn1 6demede sikint1 ¢ekmeyecekleri sonucuna ulasilmaktadir. Diger taraftan
alacaklar tahsil edildiginde elde edilen nakitle kisa vadeli yiikiimliiliklerin yerine
getirebilecegi yargisi desteklenmektedir. Antalya ili devlet hastanelerinin cari oranlarinin
genel olarak yiliksek oldugu diisiiniildiiglinde kisa vadeli bor¢ devir hizlarinin yani borglarini

odeyebilme kabiliyetlerinin iyl durumda oldugu sdylenebilir.
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3.2.6. Net Calisma Sermayesi Devir Hizi1 A¢isindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Calisma sermayesinin isletmede ne 6lcilide etkin kullanildiginin bir gostergesi olarak
net ¢alisma sermayesi devir hizi hesaplanmaktadir. Net calisma sermayesi devir hizi, net satis
tutarinin ortalama net calisma sermayesine oranlanmasi ile hesaplanmaktadir ( Akgiig, 1998,
s.54 ). Isletmelerin satis hacmi arttikga stoklara ve alacaklara yapilan yatirim da artar.
Genelde net calisma sermayesi devir hizinin artmasi olumlu olarak yorumlanmaktadir. Ancak
bu yargiya varmak i¢in bazi noktalara dikkat etmek gerekmektedir. Ciinkii gercekten bir
firmada net caliyma sermayesi devir hizmin yiliksekligi etkin bir c¢aligma sermayesi
yonetiminin bir sonucu olmasimnin yaninda, ¢alisma sermayesi yetersizliginin bir géstergesi de
olabilir. Net ¢caligma sermayesi devir hizin1 hesapladigimiz formiiliin paymda ortalama satiglar
yer almakta, paydasinda ise ortalama net calisma sermayesi yer almaktadir. Bu bakimdan
devir hizinin artmasi i¢in satiglarin tek basina ya da net calisma sermayesi artisindan daha
fazla artmas1 durumunda baska bir ifadeyle satis hacminin artmasi suretiyle s6z konusu devir
hiz1 artiy gosterebilir. Boyle bir durumda bu gelisme olumlu olarak algilanabilir. Ancak
formiiliin paydasinda yer alan ortalama net calisma sermayesi tutarindaki azalistan
kaynaklanmasindan dolayr devir hizimin artmasi ise olumsuz bir degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Bu acidan dikkat edilmesi gereken husus, net ¢alisma devir hizindaki artislarin
nedenlerinin dikkatli sekilde analiz edilerek dogru yorumlanmasi gerektigidir. Bu ¢alismada
s0z konusu devir hizi Tablo 3.2.°de goriildiigli gibi Antalya ili genel oranmi olarak 3,50
hesaplanmistir. Bu oran, genel olarak ilgili donem igerisinde net ¢aligma sermayesinin kag kez
devrettigini gostermektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi oranin yiiksek olmasi ve artis
gostermesi her zaman olumlu neticelerden kaynaklanmayabilir. Ayni tablodan Antalya
hastanelerinin net c¢aligma sermayesi devir hizlarinmn yillar itibariyle izledikleri seyre
bakildiginda 2005 yilinda ortalama 4,66 hesaplanan devir hiz1 2006 yilinda neredeyse yari
yartya azalarak 2,46’ya diismiistiir. 2007 yi1lindan itibaren tekrar yiikselme egilimine girmistir.
2006 yi1linda meydana gelen bu azalisin nedeni i¢in Tablo 3.2.’deki cari oranin yillar itibariyle
ortalama olarak seyrine bakabiliriz. Tablo 3.2.de de goriildiigii gibi cari oranda da 2006
yilinda bir azalig s6z konusudur. Yani 2006 yili net c¢alisma sermayesi devir hizindaki
disiisiin  temel nedeni olarak ayni yilin cari oranmnin diismesinde kaynaklanabilecegi
sOylenebilir. Oranlar arasindaki korelasyonlarm gosterildigi Tablo 3.4’de s6z konusu devir
hizinin diger gostergelerle herhangi bir iliskisinin olmadig1 tespit edilmekle beraber, 2006
yilindaki azalis ve diger yillardaki degisimler hakkinda daha anlamli tespitler yapmak i¢in

satiglarin izledigi seyir dahil olmak tlizere birden fazla gosterge dikkate alinmalidir.
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3.2.7. Toplam Cahsma Sermayesi / Toplam Aktifler Oram1 Acisindan Hastanelerin

Degerlendirilmesi

Toplam Calisma Sermayesi / Toplam Aktifler oran1 ¢alisma sermayesi tutarmnin
aktiflerin ne kadarini1 olusturdugunu gdstermektedir. Calisma sermayesi karlilik ve risk
iligkisini degerlendirirken de kullanilan bu orandaki artigin karlihig1 azaltici etkide bulundugu
gibi ayni1 sekilde riski de azaltmaktadir. Bu oranda ki azaliglar ise, karlilik tizerinde artiric1 bir
etki ettigi gibi risk acisindan da artig yoniinde etkide bulunmaktadir. Tablo3.2.’den Antalya ili
devlet hastanelerinin toplam aktifleri igerisindeki donen varliklarmma baktigimizda genel
ortalama olarak oranin 0,83 oldugu goriinmektedir. Yillar itibariyle bakildiginda 2005 yilinda
0,88 olarak gozlemlenmekte ve diger yillarda azalislar olsa da genel olarak ortalamaya yakin
bir seviyede seyir izlemektedir. Donen varliklarin toplam aktifler igerisindeki payinm bu
kadar bliyiik olmasmin nedeni hastanelerin birer hizmet isletmesi olmalarma baglanabilir.
Donen varliklarm kendi icerisindeki yapilarma bilango kalemlerinden baktigimizda
cogunlukla alacaklar kaleminden olustugu goriilmektedir. Buradan hareketle bu oran
sayesinde ¢alisma sermayesinin aktifler icerisinde biiyiik yer kapladigini, etkin bir caliyma
sermayesinin genel olarak varliklarmm etkin kullanimi anlammi da tasiyabilecegini
sOyleyebiliriz. Diger taraftan caligma sermayesi kalemleri igerisinde alacaklar kaleminin ¢ok
fazla yer kaplamasindan dolayi, hastanelerin ¢alisma sermayelerini etkin kullanmalar1 igin

alacaklarin tahsiline 6nem gostermeleri gerektigi kanis1 ¢ikmaktadir.

3.2.8. Nakit Dongii Siiresi Acisindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Nakit dongii siiresi, isletmelerin faaliyetlerinde ne kadar siirede nakit sagladigini
gosteren bir gostergedir. Nakit dongii siiresi alacak tahsil siiresi ile stok tutma siiresinin
toplamindan kisa vadeli bor¢ 6deme siiresinin ¢ikarilmasi suretiyle hesaplanmaktadir. Bu
gosterge genel olarak caligma sermayesi yOnetiminin etkinligini incelemeye yarayan ve
isletmenin karliligi ve likiditesinde dogrudan etkili olan bir gostergedir (Sakarya, 2008, s.
227-248). Nakit dongli siiresinin uzamasi, nakit saglanana kadar gegen siirenin uzamasi
anlamina gelmektedir. Bu siirenin uzamasidan dolay1 daha fazla ¢alisma sermayesine ihtiyag
olacaktir. Nakit dongii siiresinin kisalmasi ise, isletmenin c¢aligma sermayesinin ticari
bor¢larla finanse edildigi anlamma gelmektedir. Bu da, isletmenin calisma sermayesi
finansmani ihtiyacinin diistiigii ve iy1 bir finansal yonetime sahip oldugu anlamina gelerek

olumlu olarak algilanmaktadir. Nadiren de olsa negatif nakit dongi stiresi durumu olmaktadir.



60

Bu durum, isletmenin ¢alisma sermayesine ihtiya¢ duydugunu ancak tedarikgiler tarafindan
finanse edildigini gdstermektedir. Sonug olarak etkin bir ¢calisma sermayesi yonetimine sahip
olan igletmelerin nakit dongii siireleri daha kisa olacaktir. Siirenin kisalmasindan, alacak tahsil
kabiliyetinin daha 1yi durumda oldugu ve kisa vadeli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde
daha etkin olundugu anlasilmaktadir. Nakit dongli siiresinin uzamasi, alacak kabiliyetinin
diismesinden kaynaklanarak olumsuz bir algi olusturmasmin yani swra, artan satislar
neticesiyle alacaklarin ve tahsil siirelerinin artmasmmdan da kaynaklanabilir. Bdyle bir
durumda artan satiglar genel olarak olumlu algilanacaktir, ancak ¢alisma sermayesi ihtiyacinin
da ayni dogrultuda artmasi karlilik lizerinde olumsuz etki yaratacaktir. Nitekim oranlar arasi
korelasyonlarin gosterildigi Tablo 3,4’de nakit dongii siiresinin cari oran ile pozitif yonde
kuvvetli bir iliski igerisinde oldugu goriilmekte bu da bu yargiyr desteklemektedir.
Tablo3.2’de Antalya ili devlet hastanelerinin nakit dongii siirelerinin ortalama 27,51 oldugu
goriilmektedir. Yillar itibariyle incelendiginde 2005 yilinda 13,88 olarak hesaplanan ortalama
oran, her yil yaklasik %100 artigla 2008 yilina gelindiginde 109,08 olarak hesaplanmustir.
Tabloda yer alan hastaneler, nakit dongii stiresi kisa olandan uzun olana dogru siralanmas,
stralamanin ilk 5 swrasindaki hastanelerin genel ortalamalar1 Antalya genel ortalamasindan
daha kisadir. Bu hastanelerden ilk sirada yer alan Akseki Devlet Hastanesinin genel
ortalamas1 negatif degerdedir. Ik bakista bu durum Akseki Devlet Hastanesinin alacak tahsil
kabiliyetinin iy1 durumda oldugu ve bor¢larin1 6demede sikinti i¢inde olmadigi, baska bir
ifadeyle ¢aliyma sermayesi yonetiminin etkin oldugu sdylenebilir. Ancak bu hastanenin nakit
dongii siiresinin negatif olmasmnin esas nedenini incelerken dikkat edilmesi gereken nokta,
alacak ve stok kalemlerinin yillar itibariyle nasil seyrettigidir. Nitekim Akseki Devlet
Hastanesinin yillar itibariyle alacaklari ¢ok diisiik seviyede olmakla beraber 2006 yilinda
alacagi bulunmamaktadir. Bu nedenle alacak tahsil siiresi kisa olarak hesaplanmigtir. Ayni
sekilde stoklar hesabi da incelendiginde s6z konusu hastanenin sadece 2007 ve 2008
yillarinda stoku bulunurken diger yillarda stoklara rastlanmamuig, bunun neticesinde stok
tutma stiresi de kisa olarak hesaplanmistir. Sonu¢ olarak ilgili hastanenin nakit dongii
siiresinin negatif olmasinin temel nedeni, ¢alisma sermayesi yonetiminin etkin olmasindan
degil, alacak ve stok kalemlerinin ¢ok diisiik seyretmesinin yaninda kullandig1 kisa vadeli
borgtan kaynaklanmaktadir. Genel olarak incelendiginde Antalya ilindeki kamu hastanelerinin
nakit dongii stireleri yillar itibariyle artis egilimindedir. Tablo 3.2’deki oranlar1 beraber
incelersek, hastanelerin alacak devir hizlarinda yillar itibariyle artis s6z konusuyken, borg
devir hizlarinda da artis s6z konusudur. Ancak alacak devir hizindaki artisin bor¢ devir
hizindaki artistan daha yavas oldugu gozlemlenmektedir. Hastanelerin alacaklarmi daha geg

tahsil ederken bor¢larini daha erken 6demeye basladigini gosteren bir durum s6z konusudur.
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Bu durumda, bor¢larin 6denme vadesinin miisterilere saglanan vadeyi astig1 siire kadar ek
calisma sermayesi ihtiyac1 dogdugu gorilmektedir. Sonu¢ olarak Antalya’daki kamu
hastanelerinin ¢aligma sermayesi yonetimlerinin etkinliginin azaldigi goriilmekte, etkin bir
calisma sermayesi yonetimi i¢in alacaklarin tahsilati konusuna 6zen gosterilmesi gerektigi

sonucuna varilmaktadir.

3.3.KARLILIK ORANLARI ACISINDAN HASTANELERIN DEGERLENDIRILMESI

3.3.1. Oz Sermaye Karhlig1 Acisindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Piyasa ekonomisisin gecerli oldugu iilkelerde yatirim yapmaktaki amag, kar elde
etmek olduguna goére saglanan karla, o isletmeye, isletmenin sahipleri tarafindan saglanan
sermaye arasindaki iliskinin belirlenmesi karlilik analizinde anlamli bir gosterge olmaktadir
(Akgii¢, 1998,5.63). Oz sermaye karliligi, isletmenin net karinin 6z sermayeye oranlanmasi
sayesinde hesaplanmaktadir. Bu oran, isletmenin sahiplerinin ya da yatirim yapanlarin bir
birimlik yatirimlarma karsilik gelen getirilerine kadar oranda kar sagladiklarini gostermeye

yaramaktadir.

Isletmelerin nominal, ddenmis ve 6z sermayeleri arasinda 6nemli farklar bulunabilir.
Gergekten isletmenin nominal sermayesinin tamami O6denmemis olabilecegi gibi yedek
akcelerin varlig1 nedeniyle 6z sermaye, 6denmis sermayeden ¢ok fazla ve ya hesap donemi
icinde ugranilan zarar veya ge¢cmis donemlerdeki birikmis zararlar nedeni ile daha az olabilir.
Isletmenin hesap doneminde elde ettigi karm, nominal sermayeye ve/veya 6denmis sermayeye
oranlanmas1 anlamli olmadig1 gibi, karliligin 6l¢iisii olarak kullanilmalar1 da yaniltici olabilir
(Akgitic, 1998, s.63). Nitekim bizim bu ¢alismamizda Akseki devlet hastanesinin 2006 yil1 6z
sermaye karliligi, s6z konusu donemdeki asir1 zarardan dolay1 6z sermaye ¢ok az seviyede
oldugundan saglikli bir sonu¢ olmayacagi diisiiniilerek karlilik oranlarin hi¢ birinde

hesaplamalara dahil edilmemistir.

Oz sermaye karlihig, yazindaki hastane sektorii iizerine yapilmis bircok ¢alismada
finansal performans &lgiitii olarak kullanilmistir. Bayram ve Ozgiilbas ( 2002) hastane
isletmelerinin finansal basarisizliklarinda calisma sermayesi yonetiminin roliinii tespit

etmeye calistiklar1 calismada, hastanelerin finansal performanslarini 6lgerken performans
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olgiitli olarak 6z sermaye karliligmni dikkate almislardir (Bayram, 2002, s.267-273). Tarcan
(2006) yaptig1 calismasinda 2005 yili i¢in Tirkiye’deki kamu hastanelerinin 6z sermaye
karlihg1 oranini ortalama 0,43 olarak hesaplamistir (Tarcan, 2006, s.97). Ozgiilbas (2004)
Tirkiye geneli standart oranlar1 belirlemeye yonelik yaptigi ¢alismasinda 6z sermaye karlilig
oranin1 0,70 olarak hesaplamistir (Ozgiilbas, 2004, s.18-22). Bizim bu calismamizda soz
konusu oran Tablo 3.3’de goriildiigii gibi Antalya genel ortalama 0,14 olarak hesaplanmaistir.
Tablonun ilk 6 sirasinda yer alan hastanelerin oranlar1 genel oranm iizerinde oldugu
gozlemlenmektedir. Yillar itibariyle genel ortalama oran incelendiginde 2005 yilinda 0,26
iken 2006 yilinda 0,02 ve 2007 yilinda -0,03 belirlenerek asir1 bir diisiis goriilmektedir. 2008
yilinda ise oran yiikselerek 0,16 olarak hesaplanmistir. Oranlar arasi korelasyonlar1 gosteren
Tablo 3.4.’de goriildiigii gibi 6z sermaye karlilig1 oraninin diger gostergelerle hi¢cbir anlamli
iliskisi saptanmamustir. Antalya ili devlet hastanelerinin gerek Ozgiilbas’in Tiirkiye standart
orani olarak hesapladig1 0,70’den gerekse Tarcan’in 2005 yili i¢in hesapladig: Tiirkiye geneli
ortalamas1 0,43’den oldukg¢a diisiik olmasi bu hastanelerin 6z sermayelerini etkin
kullanamadiklarint gostermektedir. Ancak arastirmaya konu olan hastanelerin birer kamu
hastanesi olmasi ve oncelikli amaclarinin kar olmadig: diisiiniildiigiinde, bu sekilde farkli

calismalarda farkli sonug¢larin bulunmasmin normal oldugunu sdyleyebiliriz.

Antalya ili devlet hastanelerinin 6z sermaye karliligi temelinde finansal
performanslarmi1 degerlendirirsek, finansal acidan basarili olduklarini sdyleyemeyiz.
Hastanelerin kar amaci giitmeyen kamu hastaneleri olmalari, kullandiklar1 kaynaklar1 ve 6z
sermayeleri etkin ve verimli kullanmalarina engel degildir. Zaten bu ¢alismanin da amaci,

mevcut durumu ortaya koyarak alinacak olan gerekli Onlemlere katki saglamaktir.

3.3.2. Aktif Karlihg1 Acisindan Hastanelerin Degerlendirilmesi

Toplam aktif karliligit orami isletmenin aktifinde yer alan varliklarin isletme
faaliyetlerinde ne derece karli kullanildigmi belirleyen bir orandir. Yani aktif karlilig:
isletmenin aktiflerine yaptig1 yatirimin karlhiligini gosterir. Bu oran varliklarin karli bir sekilde

kullanilip kullanilmadigini ve yatirimlardan ne oranda getiri saglandigini gosteren bir orandir.

Net karin toplam aktiflere oranlanmas1 sayesinde hesaplanan bu oran ayrica tek basina

performans 6l¢iimiinde kullanilan bir orandir (Ozgiilbas, 2001, s.74).
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Genis Ol¢iide yabanci kaynak kullanan, dolayisiyla agir bir borg yiikii altinda bulunan
isletmelerin aktif karlilig1 oraninin, varliklarmin biiyiik bir boliimiinii 6z kaynaklari ile finanse
eden isletmelere kiyasla daha diisiik olmasi normaldir. Isletmenin finansman sekline gore
farkli sonucglar veren pay ve paydasi arasinda tutarlilik bulunmayan bu orani, bir igsletmenin
karlilik durumunun degerlendirilmesinde bir 6l¢ii olarak kullanirken dikkatli davranmak
gerekir. Analizlerde s6z konusu oran tek basina hatali yorumlara yol acabilir (Akgii¢, 1998,

5.67-68).

Tarcan (2006) yaptig1 calismasinda kamu hastanelerinin Tiirkiye geneli 2005 yili aktif
karlihg1 oranini ortalama 0,25 olarak hesaplamustir (Tarcan, 2006, 5.97). Ozgiilbas (2004)
yaptig1 calismasinda so6z konusu orani Tirkiye geneli ortalama 0,27 olarak tespit etmistir
(Ozgiilbas, 2004, s.18-22). Bizim bu ¢aligmamizda Tablo 3.3’de goriildiigii gibi aktif karlilig
oran1 Antalya ili devlet hastaneleri i¢in 0,12 olarak hesaplanmistir. Bu oran Tarcan ve
Ozgiilbas’1n belirledigi oranlardan oldukca diisiik seviyededir. Bizim bu ¢alismamizda Akseki
devlet hastanesinin 2006 yil1 verilerinin analize uygun olmadigmni diisiincesiyle higbir karlilik
oranlar1 hesabina dahil edilmemistir. Arastirma kapsamindaki 14 hastaneden ilk 7 hastanenin
aktif karlilig1 orani ortalamanin iizerinde oldugu goézlemlenmektedir. Yillar itibariyle genel
ortalama incelendiginde oranin dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. Oran, 2005 yilinda
daha once yapilmis calismalarda tespit edilen oranlara yakin seviyedeyken, 2006 ve 2007
yillarinda asir1 bir sekilde diisiis gostermistir. Ancak 2008 yili itibariyle oran yeniden
yiikselerek 0,14 olarak hesaplanmistir. Orandaki bu dalgalanmalarim ve diisiisiin sebebi,
bilango ve gelir tablolar1 incelendiginde, aktifler toplaminin genel olarak artis egiliminde
olmasina karsin, hastanelerin net karlarindaki goriilen dalgalanmalar ve diisiisten dolay1
oldugu tespit edilmistir. Oranlar arasi1 korelasyonlarin gosterildigi Tablo 3.4.’de goriildigi
gibi aktif karliligi orami ile diger gostergeler arasinda anlamli bir iligki bulunmadig:
gozlemlenmektedir. Sonug¢ olarak, daha 6nce bu alanda yapilmis ¢alismalarin sonuglar1 ile
kiyaslandiginda, Antalya ili devlet hastanelerinin varliklarmi etkin bir sekilde kullanmadiklar1

ve finansal performanslariin diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.



TABLO 3.2. TEMEL ORANLAR AGISINDAN YILLAR iTiBARIYLE HASTANELERIN SIRALAMASI

CARI ORAN NAKIT ORANI

HASTANELER GNL.ORT  [2005 [2006 2007 2008 HASTANELER GNL.ORT | 2005 2006 2007 2008
KORKUTELI 6,58 10,79 |7,88 3,59 4,08 | AKSEKI 2,49 0,06 0,52 4,96 4,43
MANAVGAT 6,51 4,94 5,29 5,60 10,21 [ DEMRE 1,23 0,43 0,24 3,15 1,11
SERIK 5,45 453 |3,64 7,64 5,98 | KORKUTELI 1,22 4,32 0,41 0,07 0,06
DEMRE 5,36 3,47 2,04 10,51 542 |KEMER 1,17 0,25 0,07 1,71 2,66
KEMER 5,28 4,06 |2,80 5,95 8,30 | MANAVGAT 1,14 0,44 0,03 0,19 3,89
AKSEKI 5,23 1,21 10,52 6,17 13,01 [SERIK 0,64 0,31 -0,01 1,40 0,87
ELMALI 5,13 2,91 237 4,27 10,96 [KAS 0,42 0,18 0,05 0,91 0,54
FINIKE 4,41 419 14,20 5,16 411 [KUMLUCA 0,22 0,14 0,05 0,56 0,12
ALANYA 4,30 2,27 2,22 3,32 9,41 |ELMALI 0,16 0,39 0,02 0,19 0,03
KAS 3,26 1,38 | 1,66 3,19 6,80 | GAZIPASA 0,15 0,04 0,02 0,51 0,03
KUMLUCA 3,11 1,90 [2,28 5,07 3,20 | ANTALYA DEVLET 0,11 0,19 0,02 0,18 0,03
ANTALYA ATATURK 3,08 1,76 4,48 3,55 2,54 | FINIKE 0,08 0,24 0,01 0,05 0,05
GAZIPASA 2,97 2,35 2,13 4,49 2,91 | ALANYA 0,06 0,06 0,03 0,12 0,02
ANTALYA DEVLET 2,90 3,69 2,22 3,29 2,39 | ANTALYA ATATURK 0,05 0,08 0,01 0,06 0,06
ANT. GNL. ORT. 4,54 3,53 [3,12 |5,13 16,38 | ANT. GNL. ORT. 0,65 0,51 0,11 1,01 0,99

ALACAK DEVIR STOK DEVIiR
HIZI HIZI

HASTANELER GNL.ORT | 2005 [2006 2007 2008 HASTANELER GNL.ORT | 2005 2006 2007 2008
AKSEKI 8,22 3,13 16,07 5,45 | AKSEKI 156,82 310,53 [3,11
SERIK 5,90 2,05 2,12 4,12 15,33 [KAS 157,06 311,78 [151,61 |7,78
KUMLUCA 3,97 3,06 2,96 5,92 3,94 | ANTALYA ATATURK 113,39 28,05 410,50 |9,02 5,98
GAZIPASA 3,69 2,19 2,90 3,98 5,71 | KUMLUCA 44,84 119,22 6,61 8,68
KEMER 3,40 2,77 2,03 5,07 3,75 | GAZIPASA 36,94 13,01 120,59 |5,15 9,00
KAS 3,36 2,78 2,43 4,19 4,05 [ALANYA 29,31 66,22 33,89 |6,77 10,35
ALANYA 3,24 2,46 2,59 4,74 3,17 |KEMER 15,86 44,33 |5,50 8,50 5,11
ELMALI 3,08 3,35 [2,61 3,36 3,02 |DEMRE 13,26 13,26
DEMRE 3,00 2,08 2,36 3,73 3,81 | MANAVGAT 12,84 9,75 14,53 19,80 [7,28
ANTALYA DEVLET 2,84 1,92 2,77 3,33 3,34 |SERIK 11,65 10,08 [13,34 [18,36 |4,81
ANTALYA ATATURK 2,84 229 1,85 2,88 4,34 [ELMALI 11,56 11,56
FINIKE 2,82 1,95 1,71 3,36 4,29 [ANTALYA DEVLET 9,33 1544 12,00 [5,10 4,79
MANAVGAT 2,29 1,80 [1,31 2,45 3,62 | FINIKE 4,43 7,28 1,57
KORKUTELI 2,18 3,14 [1,57 2,19 1,82 [ KORKUTELI 3,04 3,68 3,35 4,19 0,94
ANT. GNL. ORT. 3,63 2,50 [2,25 4,67 4,69 |ANT. GNL. ORT. 44,31 34,42 [102,83 [46,08 [6,73
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TABLO 3.2. DEVAM TEMEL ORANLAR ACISINDAN YILLAR iTIBARIYLE HASTANELERIN SIRALAMASI

KISA VADELI BORG DEVIR : :
HIZI NET GALISMA SERMAYESIi DEVIR HIZI
HASTANELER GNL.ORT 2005 2006 2007 2008 HASTANELER GNL.ORT 2005 2006 2007 2008

ELMALI 5,76 3,22 2,52 5,92 11,39 [ KAS 5,54 8,78 552 4,27 3,60
ALANYA 5,66 2,33 2,61 4,94 12,76 | KUMLUCA 5,01 5,88 514 4,61 4,39
DEMRE 5,52 2,48 2,15 11,25 6,2 GAZIPASA 4,66 3,53 5,34 3,50 6,28
SERIK 5,41 3,02 2,41 10,04 6,17 | ALANYA 4,21 4,22 4,50 5,04 3,07
KUMLUCA 5,07 2,73 3,64 8,6 5,31 ELMALI 4,01 4,40 4,48 4,17 3,00
AKSEKI 4,89 1,5 2,65 543 10 ANTALYA ATATURK 3,98 4,91 2,38 3,49 515
MANAVGAT 4,18 2,39 2,52 4,44 7,38 | ANTALYA DEVLET 3,66 2,38 4,54 3,55 4,16
KAS 4,12 1,84 1,87 4,47 8,28 | DEMRE 3,20 2,56 4,08 2,87 3,29
KEMER 4,09 2,92 1,48 592 6,03 | KEMER 2,84 3,18 2,67 3,34 2,16
GAZIPASA 4,05 1,77 2,78 47 6,97 | SERKK 2,65 2,27 2,65 3,20 2,46
FINIKE 3,93 3,18 3 6,33 322 | AKSEKI 2,71 17,23 -12,22 3,69 2,17
KORKUTELI 3,08 5,71 2,56 2,68 1,35 | FINIKE 2,70 2,41 2,23 3,41 2,77
ANTALYA ATATURK 2,77 1,45 2,52 3,33 3,79 | MANAVGAT 2,07 1,94 1,54 2,74 2,04
ANTALYA DEVLET 2,67 2,25 2,18 33 2,95 | KORKUTELI 1,77 1,58 1,53 2,43 1,52
ANT. GNL. ORT. 4,37 2,63 2,49 5,81 6,56 | ANT. GNL. ORT. 3,50 4,66 2,46 3,59 3,29

TOP.CALISMA SER. / TOP.AKTIF NAKIT DONGU SURESI

HASTANELER GNL.ORT 2005 2006 2007 2008 HASTANELER GNL.ORT 2005 2006 2007 2008

MANAVGAT 0,92 0,95 0,93 0,88 0,91 | AKSEKI -27,46 -125,47 -135,82 42,78 146,00
ANTALYA ATATURK 0,91 0,98 0,96 0,93 0,78 | ANTALYA ATATURK 0,11 -77,81 52,58 56,84 48,11
KEMER 0,87 0,85 0,90 0,84 0,89 | GAZIPASA 18,48 -11,46 2,34 83,92 51,45
ELMALI 0,86 0,93 0,91 0,80 082 [KAs 21,85 66,17 -43,07 7,76 91,59
KORKUTELI 0,86 0,95 0,89 0,77 0,84 [SERIK 25,35 92,46 47,27 71,25 39,96
KAS 0,85 0,85 0,88 0,82 0,85 | KUMLUCA 27,71 -11,32 22,94 73,37 65,04
SERIK 0,84 0,85 0,86 0,76 0,89 | ANTALYA DEVLET 30,42 50,74 5,17 69,38 60,89
FINIKE 0,82 0,86 0,87 0,76 0,81 | KEMER 40,38 14,79 0,01 52,50 106,77
AKSEKI 0,82 0,89 0,72 0,86 0,82 |[ALANYA 59,71 2,58 11,37 56,18 120,04
GAZIPASA 0,81 0,89 0,85 0,82 0,69 | DEMRE 82,14 28,11 -14,70 64,40 63,68
DEMRE 0,79 0,83 0,75 0,77 0,80 |ELMALI 85,47 4,15 5,10 46,44 118,92
KUMLUCA 0,79 0,77 0,78 0,76 0,84 | MANAVGAT 98,86 86,14 156,73 84,30 100,04
ALANYA 0,76 0,81 0,78 0,68 0,78 | FINIKE 117,13 71,63 90,89 99,82 200,61
ANTALYA DEVLET 0,74 0,84 0,75 0,67 0,69 | KORKUTELI 166,54 149 41 196,16 116,00 314,06
ANT. GNL. ORT. 0,83 0,88 0,85 0,79 0,81 | ANT. GNL. ORT. 27,51 13,88 26,55 59,99 109,08
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TABLO 3.3. KARLILIK ORANLARI ACISINDAN YILLAR iTIBARIYLE HASTANELERIN SIRALAMASI

0OZ SERMAYE
KARLILIGI AKTIF KARLILIGI
HASTANELER GNL.ORT (2005 |2006 |2007 |2008 HASTANELER GNL.ORT (2005 | 2006 2007 2008

AKSEKI 0,35 0,17 0,93 0,29 AKSEKI 0,34 -0,04 0,80 0,27
ANTALYA ATATURK 0,34 1,00 |0,67 0,19 |-0,10 |ELMALI 0,20 0,16 [0,13 0,26 0,26
ELMALI 0,26 0,24 10,20 0,32 0,28 KEMER 0,20 0,42 |0,.24 0,14 0,27
KEMER 0,26 0,54 (0,36 0,16 0,30 ALANYA 0,17 0,26 [0,07 0,09 0,26
ALANYA 0,23 0,41 0,10 0,12 0,29 ANTALYA ATATURK 0,19 0,44 10,52 -0,14 -0,07
MANAVGAT 0,20 0,50 10,25 0,25 028 MANAVGAT 0,17 0,41 [0,20 0,21 0,26
KORKUTELI 0,13 0,15 [0,37 -0,34 10,36 KORKUTELI 0,12 0,13 [0,33 0,27 0,29
GAZIPASA 0,10 0,44 [-0,36 0,44 0,13 | GAZIPASA 0,08 0,27 |-0,21 0,36 -0,10
SERIK 0,09 0,30 |0,19 0,30 0,17 SERIK 0,07 025 [0,15 0,27 0,14
DEMRE 0,06 0,29 [-0,19 0,19 -0,03 |[DEMRE 0,06 0,22 |-0,12 0,18 -0,02
FINIKE 0,03 0,16 [0,20 0,42 0,19 FiNIKE 0,02 0,13 (0,16 -0,36 0,15
KUMLUCA 0,02 0,00 [-0,17 0,13 0,11 KUMLUCA 0,02 0,00 [-0,11 0,11 0,08
ANTALYA DEVLET 0,01 0,30 |-0,41 0,18 -0,05 |[ANTALYA DEVLET 0,02 0,23 |[-0,28 0,15 -0,03
KAS -0,14 0,18 [-024 |-0,33 |0,21 KAS -0,02 0,07 |[-0,12 -0,24 0,20
ANT. GNL. ORT. 0,14 0,23 (0,30 0,04 0,17 ANT. GNL. ORT. 0,12 0,21 |[-0,03 0,02 0,14
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TABLO 3.4. ORANLAR ARASI KORELASYONUN INCELENMESI

Correlations

CO NO ADH SDH NCDH TCSTA KVBDH NDS OzK AK
[e]e) Pearson Correlation 1 ,900 ,942 -, 776 -,007 -,781 ,976* ,962* -, 744 ,202
Sig. (2-tailed) ,100 ,058 224 ,993 219 ,024 ,038 ,256 798
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
NO Pearson Correlation ,900 1 ,951* -,813 ,307 -,688 ,923 ,753 -,902 ,282
Sig. (2-tailed) ,100 ,049 ,187 ,693 312 077 247 ,098 ,718
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ADH Pearson Correlation ,942 ,951* 1 -,657 -,001 -,579 ,989* ,864 -,923 ,019
Sig. (2-tailed) ,058 ,049 343 ,999 421 ,011 ,136 077 ,981
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SDH Pearson Correlation 776 -,813 -,657 1 -,583 ,955* -,673 -,630 485 -,763
Sig. (2-tailed) ,224 ,187 343 417 ,045 327 ,370 ,515 237
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
NCDH Pearson Correlation -,007 ,307 -,001 -,583 1 -,406 -,068 -,250 -,095 ,826
Sig. (2-tailed) ,993 ,693 ,999 417 ,594 ,932 , 750 ,905 174
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TCSTA Pearson Correlation -,781 -,688 -,579 ,955* -,406 1 -,638 -, 708 311 -, 745
Sig. (2-tailed) 219 312 421 ,045 ,594 ,362 ,292 ,689 ,255
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
KVBDH Pearson Correlation ,976* ,923 ,989* -,673 -,068 -,638 1 ,929 -,858 ,037
Sig. (2-tailed) ,024 077 ,011 327 ,932 ,362 ,071 142 ,963
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
NDS Pearson Correlation ,962* ,753 ,864 -,630 -,250 -, 708 ,929 1 -,612 ,056
Sig. (2-tailed) ,038 247 ,136 ,370 , 750 ,292 ,071 ,388 ,944
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
OzK Pearson Correlation - 744 -,902 -,923 ,485 -,095 311 -,858 -,612 1 113
Sig. (2-tailed) ,256 ,098 077 515 ,905 ,689 142 ,388 ,887
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
AK Pearson Correlation ,202 ,282 ,019 -, 763 ,826 -, 745 ,037 ,056 113 1
Sig. (2-tailed) ,798 ,718 ,981 237 174 ,255 ,963 ,944 ,887
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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SONUC ve ONERILER

Hastane isletmelerinde c¢alisma sermayesi yoOnetiminin hastanelerin finansal
performanslar1 lizerinde 6nemli etkisi vardir. Hastanelerin saglik kurulusu olmasi ve insan
saglig1 ile dogrudan ilgili olmasi, kesintisiz hizmet verme geregini bir kat daha énemli hale
getirmektedir. Kamu hizmeti veren hastanelerin bu hizmetlerini siirekli hale getirebilmeleri,
verilen hizmetin kalitesini ylikseltmeleri ve saglik kaynaklarmi dengeli ve etkin sekilde

kullanmalar1 i¢in finansal a¢idan etkin bir yonetime sahip olmalarini zorunlu kilar.

Tiim bunlarin 15181nda, hastanelerin finansal performanslar1 {izerine 6nemli etkiye
sahip olan caligma sermayesi yonetiminin etkinligi 6nem kazanmaktadir. Biitiin isletmeler
gibi kamu hastanelerinin de ¢alisma sermayesi yonetimlerinin etkin olmasi, gerek finansal
karlilik acisindan gerekse mali yiikiimliiliikleri karsilama ve faaliyetlere devam edebilme
acisindan 6nemlidir. Bu c¢alismada Antalya ilindeki doner sermaye isletmesi olan devlet
hastanelerinin ¢alisma sermayesi yonetimlerinin etkinlikleri oranlar arasi iligskiler korelasyon
analizi ile belirlenerek oran analizi yOntemiyle incelenmis ve mevcut durum ortaya
konulmaya caligilmistir. Oranlar agisindan yapilan analizler sonucunda genel olarak su

sonuglara varilmistir.

Likidite yapilar1 agisindan, hastanelerin cari oranlarinin yiiksek oldugu, nakit oranlar1
bakimindan arastirma kapsamma giren 14 hastanenin yarismin elinde yeterli nakdi oldugu
tespit edilmis, genel olarak hastanelerin kisa vadeli yilikiimliiliiklerini yerine getirmede her

hangi bir risk tasimadiklar1 belirlenmistir.

Faaliyet oranlar1 acgisindan, hastanelerin alacak tahsil kabiliyetlerinin yillar itibariyle
giliclendigi gorilmiistiir. Korelasyon analizi neticesinde alacak devir hizinin nakit orani ve
kisa vadeli bor¢ devir hizi ile pozitif yonde iliskili oldugu saptanarak tahsil edilen alacaklarin
nakde doniiserek kisa vadeli borg¢larin 6dendigi belirlenmistir. Ancak bor¢ devir hizinin
alacak devir hizindan daha fazla arttigi gozlemlenmis bunun neticesinde tahsil edilen
alacaklarin borglar1 karsilamaya yetmeyecegi ve ek calisma sermayesine ihtiya¢c duyulacagi
belirlenmistir. Net ¢aligma sermayesi devir hizlar1 incelendiginde yillar itibariyle 6nce azalis

meydana geldigi sonra artisa gegtigi gozlemlenmistir.

Sermaye yapilar1 incelendiginde, hastanelerin aktifleri icerisindeki ¢alisma sermayesi

tutarlariin ortalama 0,83 diizeyinde oldugu belirlenmistir. Calisma sermayesinin aktiflerin bu
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kadar biiyilk kismini kapsamasi, hastanelerin finansal performanslar1 {izerinde ¢alisma
sermayesi yonetimlerinin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gostermistir. Calisma
sermayesi diger ifadeyle donen varliklarin biiyiik kismini ise alacaklar kaleminin olusturdugu
goriilmiis bunun sonucunda ise, etkin bir caligma sermayesi yonetimi i¢in alacaklara ayrica
ozen gosterilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Nitekim, yukarida da bahsedildigi gibi
Antalya devlet hastanelerinin bor¢ devir hizlarindaki artis alacak devir hizlarindaki artistan
daha hizli seyrettigi bunun sonucunda da ek ¢alisma sermayesi ihtiyacit dogdugu sonucuna
varilmigtir. Sayet hastaneler alacak devir hizlarin1 artirir ve alacak tahsil kabiliyetini
giiclendirirlerse, alacaklar1 daha kisa siirede nakde doniistiirebileceklerdir. Bu ise, hastanelerin
nakit dongii stirelerinin kisalmasini saglayacak, bunun sonucunda da ek caligma sermayesi

finansmani ortadan kalkacaktir.

Karlilik oranlar1 agisindan degerlendirildiginde, hastanelerin 6z sermaye karliliklar1 ve
aktif karliliklarmin paralel seyrettigi gozlemlenmistir ve daha once bu alanda yapilan
calismalar neticesinde belirlenmis sektor ortalamalarinin bir hayli altinda oldugu tespit
edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, karlilik oranlar1 ile diger gostergeler

arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamastir.

Sonu¢ olarak, hastanelerin finansal performanslarmi ve karliliklar1 artirmalari,
aktiflerinin biiylik bir kismini olusturan calisma sermayesi unsurlarinin etkin sekilde
yonetilmeleri ile miimkiin olacaktir. Antalya ili devlet hastanelerinin ise ¢alisma sermayesi
yonetimlerinin tam anlamiyla etkin yonetilmedigi, etkin bir ¢aligma sermayesi yonetimi i¢in

alacaklara 6zen gosterilmesi gerektigi gozlemlenmistir.
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