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OZET

Bilgi ekonomisi kavrami gectigimiz yillardan giiniimiize ¢ok kullanilagelmistir.
Bilginin ekonomik aktivitelerdeki énemi 1980’lerden bu yana siirekli artmistir. Diinyadaki
pek cok iilke ekonomide ve tiim alanlarda rekabeti arttirict 6zellik gosteren bilgi yogun
faaliyetlerin gelistirilmesine destek olmaya caligmaktadirlar. Bilgi, tek basina ekonomik
ilerlemeye neden olan ve hayat standardinin yiikselmesini saglayan en onemli bir kaynak
olarak goriilmektedir. Fakat bilgi ekonomisinin yapis1 ve kompozisyonu tam olarak
anlasilamamuistir.

Miisteri odakli hizmet anlayisinda miisterilerin kiiltiirlerini, dillerini, damak tadlarini
bilmek gerekmektedir. Bu noktada hedef miisteri kitlesinin kiiltiirel] normlarim1 ve deger
yargilarini bilmek c¢ok dnemlidir. Bu bilgiler herkes tarafindan bilinen ve 6nemli goriilen
aragtirma ve gelistirme anlamina gelen “analitik bilgi” ile miihendislik bilgisi anlamina gelen
“sentetik bilgi”den farkli bir bilgi tiiri olan “sembolik bilgi” kapsamina girmektedir. Turizm
sektoriinde inovasyona gotiirecek bilgilerden bahsedildigi zaman giiniimiizde hep bilisim
alanindaki gelismeler yani analitik ve sentetik bilgiler akla gelmekte ve sembolik bilgi hep
g6z ard1 edilmektedir. Halbuki turizm sektoriinde sembolik bilgi ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Sembolik bilgi pek ¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de hak ettigi degere sahip
degildir. Bu c¢alismada sembolik bilginin yenilige giden siliregte ne kadar 6nemli oldugu
gosterilmeye calisilmigtir.

1990’larin  ortalarindan itibaren Antalya turizm sektoriinde ciddi degisimler
yasanmistir. Bu degisimlerin basinda Rus turist sayisinda ciddi artiglar, spor turizminin
yiikselisi, HIP turizminin gelismesi, ultra zengin turistlerin Antalya’ya olan ilgilerindeki
artislar olarak siralayabiliriz. Bu g¢alisma ile Antalya bolgesinde, kismen bolge diizeyinde,
ayrintili olarak da firma diizeyinde bilgi dinamikleri incelenerek bu bdlgedeki turizm

sektoriine has bu eksiklik kismen giderilmis olacaktir
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ABSTRACT

The 'knowledge economy' has become a much-used expression in recent years. The
significance of knowledge for economic activity has grown exponentially since the 1980s.
Many countries seek to develop policies that encourage the growth of knowledge intensive
activities associated with competitiveness. Knowledge itself is regarded as the most
important resource to drive economic progress and thereby lead to improved standards of
living. However, there is as yet little understanding of the nature and composition of the
knowledge economy.

Customer oriented services adopted firms in tourism sector need to know customers’
cultures, languages and cuisines. Thus it is very important for firms to get to know cultural
norms and value judgement of their customers. These knowledges are different from well
known analytic (research & development) and syntetic (engineering) knowledges and called
symbolic knowledge in the knowledge classification. It has been assumed that knowledge
leading to inovation consists of only analytic, synthetic knowledge and informatics in the
tourism sector and the role of symbolic knowledge has been heavily disregarded and
underestimated. In this study, the significance of symbolic knowledge in inovation process
has been tried to prove.

There has existed a great change in tourism sector in Antalya since late 1990s. These
changes can be listed as follows: a considerable rise in the number of tourists from the
Russian Federation, an increase in sports-related tourism and emergence of HIP hotels and a
rise in ultra-rich tourists’s interest in Antalya.

In this study briefly territorial knowledge dynamics of these changes in Antalya region
and particularly firm knowledge dynamics of Rixos have been traced and studied. In the end

innovation biography of Rixos firm has been created.



GIRIS

Turizm, kiiresel anlamda diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisi olma &zelligini
tasidig1 gibi, diinyada en hizli biiyliyen sektér olma oOzelligini de tagimaktadir. Turizm,
kiiresellesen diinyada, sosyal bir olaydan ziyade ekonomik ¢ikarlarin 6n planda oldugu, doviz
getiren bir sektor olarak algilanmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde turist, turizm
kavramlar1 aciklanmis ve turizmin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi, sanayi
devrimine kadar turizm, sanayi devriminden giiniimiize kadar turizm, uluslar arasi turizm
hareketleri ve harcamalari, diinyada ve Tiirkiye’de turizmin gayri safi milli hasila igerisindeki
paylari, toplam diinya turizm talebi, turizm politikasit kavrami ve Ozellikleri konularina

deginilmistir.

Sosyal sermayede ve teknolojide somutlasan bilgi, her zaman ekonominin merkezinde
yer almistir. Ancak bilginin son yillarda goéreceli 6nemi daha iyi fark edilmeye baslanmis ve
bilgiye verilen 6nem giderek de ylikselmektedir. Ciinkii OECD ekonomileri her zamankinden
daha ¢ok bilginin, liretim, dagitim ve kullanimina bagli hale gelmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde bilgi, bilgi tiirleri ve smiflandirilmasi, bilgi ekonomisinin tarihsel gelisimi ve

Onemi, bilgi ekonomisine iliskin kavramlarin aciklanmasina yer verilmistir.

Son yirmi yil icerisinde Avrupa Birligi’nin ekonomi politikalarinda, arastirma
politikalarinda, is¢ilerin, 6grencilerin ve firmalarin hareketliliginin arttirilmasina yonelik
politikalarinda énemli degisiklikler yasandi. Bu politikalar daha ¢ok bilgi siire¢leri ve bilginin
yogun olarak kullanilmasini saglayacak firma i¢i networkler, kamu-6zel sektor ortakliklari,
danismanlik hizmetleri odakli hale getirildi. Diger taraftan bolgesel inovasyon stratejileri
(Teknoparklar, endiistriyel bolgeler) paradigmasi 1980’ler ve 1990’lar boyunca endiistriyel
bolgelerdeki problemlerin ve krizlerin agiklanabilmesi i¢in gelistirildi. Fakat yakin bir
gecmiste bolgesel ¢alismalarda bolgesel inovasyon stratejileri merkezli paradigmadan ¢ok
yerelli ¢ok dlgekli bilgi dinamikleri paradigmasina dogru bir gegis yasamaktayiz. Geleneksel
iretim ve tiiketim sistemleri degismistir. Artik inovasyonlarin kaynaginda, Sosyo-kiiltiirel
dinamikler tekno-bilimsel dinamiklerden daha ¢ok yer almaktadir. Calismanin ikinci

boliimiinde inovasyona giden siiregte yasanan bu degisim agiklanacaktir.

Bolgesel bilgi dinamiklerine genel bir bakis olusturmak i¢in, biiyiik miktarda diisiik-

vasifli fonksiyonlar igeren ve bir¢ok cevresel alanda belirli bir mevcudiyeti bulunan hizmet



sektorlinii dahil etmek gerekir. Turizmde bilgi dinamiklerini anlayabilmek i¢in ¢alismanin
ikinci boliimiiniin sonunda turizmin bir {iriin olarak iiretilmesi ve turizm sektoriinde bilgi

ekonomisinin konumlandirilmasi ac¢iklanacaktir.

Antalya bolgesinde turizm sektoriinde bazi degisimler yasanmistir. Bu yasanan
degisimin mekansal bilgi dinamiklerine son boliimde 6zet olarak deginilmis daha sonra da
yasanan degisimi firma bilgi dinamigi agisindan, firma diizeyinde en iyi temsil edebilecek
olan Rixos firmasi se¢ilmis ve firmanin firma i¢i ve firma dis1 tim aktorlerle olan

etkilesimleri ayrintili olarak incelenerek Rixos firmasinin inovasyon biyografisi ¢ikartilmistir.



BIRINCIi BOLUM

1. TURIZM SEKTORUNUN OZELLIKLERI VE YENi TURIZM YONELIMLERI

1.1. TURIZM SEKTORUNUN TEMEL OZELLIKLERI

1.1.1. Turizm ve Turist

1.1.1.1. Turizmin Tanim

Turizm, dinlenmek, eglenmek, gérmek ve tanimak gibi amaglarla yapilan geziler ve
bir lilkeye veya bir bolgeye gezgin ¢ekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik dnlemlerin,
yapilan ¢alismalarin tiimiidiir. Turistik gezi, insanlarin sadece bir yerden bir yere gitmesi degil
kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal olarak da iletisim iginde olmalaridir. Turizm sayesinde
insanlar hem diger iilkelerin giizelliklerini gérmiis bilgi edinmis olurlar hem de gittikleri
tilkeye gordiikleri yerler karsiligindan para kazandirirlar. Yani turizm ziyaret edilen tilkenin

ekonomisine de biiylik katki saglar (http:/tr.wikipedia.org/wiki/Turizm, 11.05.2009). Turizm,

sirekli yerlesme sekline donmemek ve para kazanma amacina dayanmamak sarti ile
yabancilarin seyahatlerinden ve konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin biitliniidiir
(Giildal, 1995, s.5). Ayn1 zamanda turizm, 6zellikle politik ve ticari amag gilitmemek {iizere,
liberal bir atmosfer igerisinde; is, merak, din, saglik, spor, istirahat, kiiltiir gibi amaglarla veya
aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle, kisisel ya da toplu bir sekilde
yapilan seyahatlerden veya gidilen yerlere 24 saati asan veya iilkenin bir konaklama tesisinde
en az bir geceleme siire ile konaklamalardan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan hizmet
endiistrisi, bir tiiketim olay1 ve sosyal bir olaydir (Olali, 1979, s.25; bkz. Giildal, 1995, s.6).

Turizm, bir kisinin her zamanki ortamindan uzakta, en azindan bir gece kaldig1 veya
iilke smirlarinin diginda gergeklestirdigi aktivitedir. Turizm sektorii ise bu aktiviteleri
kolaylastirmak amaciyla kamu ve 6zel sektor hizmet saglayicilar tarafindan sunulan altyapi
ve hizmetler olarak tanimlanabilir (Halkier, 11.05.20009).

Turizm, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan sdyle tanimlanmustir: Turizm; tatil, is veya
diger nedenlerle bir yildan uzun olmamak kaydiyla insanlarin her zamanki ortamlarinin
disinda bir yere seyahat etme ve orada kalma aktivitelerinden olugmaktadir. (Department for

Communities and Local Government, 2006, s.6).



Turizm, kiiresel anlamda diinyanin en biiylik sektorlerinden birisi olma 6zelligini
tasidig1 gibi, diinya da en hizli biliyiiyen sektér olma 6zelligini de tagimaktadir. Turizm, dogal,
kiiltiirel ve tarihi kaynaklara bagli olarak varligini siirdiiren bir sektordiir ve dogal
kaynaklarin, kiiltlirel ve tarihi alt yapinin tahrip edilip bozuldugu bir ortamda rasyonel bir
turizm olayindan s6z edilemez (Birkan, 2002, s.139). Turizm, kiiresellesen diinyada, sosyal
bir olaydan ziyade ekonomik c¢ikarlarin 6n planda oldugu, doviz getiren bir sektdr olarak
algilanmaktadir.

Bu tanimlar1 artirmamiz miimkiindiir, fakat tanimlarda da goriildiigii gibi turizm bir
dizi olay ve iligkinin biitiinliidiir. Bu tanimlarla ortaya ¢ikan turizmin en belirgin 6zellikleri
sunlardir (Barutcugil, 1984, s.3):

a) Turizm, devamli yasanilan, calisilan ve dogal ihtiyaclarin karsilandigi yerlerin disina
yapilan seyahatlerdir.

b) Turizmde yapilan konaklama devamli degil gecicidir. Turizme katilan kisi bir siire
sonra devamli yagadig1 yere geri doner.

¢) Seyahat eden ve gegcici bir siire konaklayan kisiler genellikle turizm firmalar1 tarafindan
tiretilen mal ve hizmetleri tiiketirler.

d) Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik ¢alisma s6z konusu degildir.

Kavramsal olarak ise turizm olaymnin bes ana ozelligi bulunmaktadir (Burkart ve
Meldik, 1981, s.43):

a) Turizm, bir dizi olay ve iliskinin bir biitiiniidiir. Bu olay ve iliskiler biri tarafindan

belirlenemez.

b) Bu olay ve iliskiler, cesitli yerlere seyahat eden insanlarin bu hareketlerinde ve
buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zellik, konunun bir hareketli boyutu-seyahat-
ve bir de duragan boyutu-konaklama- oldugu ortaya koymaktadir.

¢) Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve ¢alisilan yerlerin disindaki yerlerde
olmaktadir. Bdylelikle, seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda yasayan ve calisan
insanlarinkinden farkli faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

d) Yer degistirmeler, gegici ve kisa donemli bir nitelik tagimaktadir. Seyahate ¢ikan kisinin
birkag giin, hafta ya da ay icerisinde geriye donme niyeti bulunmaktadir.

e) Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yonelik ¢aligma s6z konusu degildir. Gezi, is

bulmak ya da is kurmak gibi amaglarla iliskili degildir.



1.1.1.2. Turistin Tanim

Turist, turizm tanmimindaki ozelliklere uygun olarak belirtilen sebeplerin etkisi ile
belirli bir siire i¢in seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan veya iilkenin bir
konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali giicli, zamani1 ve maddi kapasitesi (fiziki
giicii) smirli olan, rahatina diiskiin, gelenekleri koruyan, temizlik ve uygun konfor arayan,
maceraperest olmayan insandir (Olali, 1990, s.10).

Diinya turizm Orgiitii turisti tatil, i veya diger nedenlerle bir yildan uzun olmamak
kaydiyla, her zamanki ortamlarinin diginda bir yere seyahat eden ve orada konaklayan kisiler

olarak tanimlamaktadir (http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism, 11.05.2009).

Uluslararas: bir dl¢iide turist olarak kabul edilenler ve turist olarak kabul edilmeyenleri
su sekilde ayirabiliriz (Kozak vd., 2001, s.1-2):
a) Turist olarak kabul edilenler,
-Zevk, ailevi nedenler, saglik nedeniyle vb. nedenlerle yolculuk edenler,
-Bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu ¢esit toplantilara katilmak amaciyla seyahat
edenler,
-Ticari nedenlerle yolculuk edenler,
-Deniz gezileriyle gelenler bu seyahat siiresi 24 saatten az bir siire bile olsa turist sayilirlar.
b) Turist olarak kabul edilmeyenler,
-Ulkeye is sdzlesmesi ile veya boyle bir sdézlesme olmaksizin gelip, bir is yapmak veya bir
iste caligmak isteyenler,
-Bir baska iilkede kamu amagl gorevlendirilen kimseler. (Ornegin diplomatlar),
-Ulkede yerlesmek, devaml1 kalmak icin gelen kimseler,
-Okullarda veya konaklama kurumlarindaki tiniversite 6grencileri veya diger gengler,
-Bir sinir bolgesinde ikamet edenler ve baska bir ililkede yasayip komsu iilkeye ¢alismak igin
gelenler,
-Bir iilkede durmaksizin transit gecenler, seyahatleri 24 saati assa dahi turist olarak kabul
edilemezler.

Turistlerin 6zelliklerini genel olarak sdyle siralayabiliriz (Olali, 1995):
-Turistler, turizm tanimindaki sartlara gore, merak, din, egitim, 6gretim, dinlenme, eglence,
spor ve saglik gibi sebeplerle seyahat eden kisilerdir,
-Turistler, macera yerine zevk ve kiiltiirel bir sebeple hareket eden kisilerdir,

-Modern turist zamani ¢ok az ve degerli olan turisttir,



-Turist, viicut bakimindan vasat derecede saglam ve giiclii bir insandir. Ulagim imkanlarinin
gelismis olmasi, yaslilarin, ¢ocuklarin ve kadinlarin seyahat etmesini saglamistir,

-Turistler, temizlik, konfor ve yenilik arar,

-Turistler ziyaret ettigi iilkede 24 saatten fazla konaklayan veya o yerin bir konaklama
tesisinde (otel, motel, kamping, tatil kdyii) en az bir gece kalan kisidir,

-Turistler, bir bakima diinyanin en hassas ve alingan insanlaridir. Cabuk kiiser, gider ve bir

daha gelmeyebilir.

1.2. TURIZMIN TARIHSEL GELIiSiMi

1.2.1. Diinyada Turizmin Tarihsel Gelisimi

Insanligin biitiin sosyal hareket ve davranislar1 gibi, turizm olgusu da zaman iginde
yavag yavas fakat istikrarli bir gelisme gostermistir. Turizmin tarihi gelisimini incelerken
18.yy’ da ki sanayi devrimine kadar ve sonrasinda, giinlimiize kadar olan donemin ayr1 ayri

incelenmesi gerekmektedir (Oztas, 2002, s.1).

1.2.1.1. Sanayi Devrimine Kadar Turizm

Insanoglunun yaradilisindan itibaren turizm, bugiinkii anladigimiz sekilde olmasa bile
her zaman glindemde olmustur. Bu nedenle turizmin tarihsel gelisiminden séz ederken,
insanlik gecmisindeki ilerlemeleri saglayan ve merak duygusunun koriikledigi biiyiik
seyahatleri esas almak gerekir. Insanlik tarihinin her evresinde insanlarm saglik ve kutsal
yerlerin  ziyareti sebebiyle oldugu kadar, yoneticilerin, elgilerin, misyonerlerin,
hiikiimdarlarin, filozoflarin, bilginlerin, mimarlarin, tiiccarlarin, denizcilerin ve nihayet

macera arayanlarin yer degistirme hareketleri goriilmiistiir.

Ik ¢aglarda seyahatler, bir yandan merak faktdriiniin etkisiyle, diger taraftan refah
seviyesinin sagladigi imkanlarla gelisme gostermistir. Bu acidan ilk ¢aglarda en ¢ok seyahat
eden insanlarin Romalilar olmasina sagirmamak gerekir. Clinkii bu dénemin refah seviyesi en
yiiksek toplumu Romalilardi. Toplumun sahip oldugu bu zenginlik, Romalilar1 merak ve
saglik sebepleriyle seyahate yoneltiyordu. Ote yandan, Roma Imparatorlugunun sinirlarmin iig
kitaya yayilmis olmasi, seyahatleri kolaylastirmak i¢cin Romalilar1 miikemmel bir yol ag1

kurmaya zorlamstir.



Ortacag doneminde, Ozellikle Avrupa da sosyal ve ekonomik yasam yiizyillarca
ilerleme gostermemistir. Bu ¢agda biitlin sosyal, kiiltiirel, ekonomik yasam dinin

(Hiristiyanligin) etkisi altinda kalmistir.

Biitiin sosyal davranis ve diislincelerin din kurallarina uydugu bu devirde seyahat
hareketlerinin bunun disinda kalmasi beklenemezdi. Gergekten de bu zamanda seyahat
hareketi tamamiyla dinin etkisiyle yapilmistir. Kutsal yerlerin hac amaciyla ziyareti ve
ozellikle hagl seferleri dinin &n planda tutuldugu amaglardi. Islam’mn da hizla yayilmaya
devam etmesi ve Miislimanhigin getirdigi hac goérevi de, seyahatler agisindan 6nemli bir

hareketliligin dogmasini saglamustir.

Ortacagda, kisitli turizm hareketlerinin diger bir sebebi de, esnaf ve zanaatkar
teskilatlanmalarindan olan "Lonca" sistemidir. Lonca sistemiyle birlikte daha kaliteli is
anlayis1 dogmus ve daha kaliteli isin ise ancak, seyahatlerle kazanilabilen genis bir kiiltiire
bagli oldugu anlasilmigtir. Bu durum hem isci kalitesini hem de hammadde bakimindan
seyahatlerin gerekliligini dogurmus ve cografi kesiflerin de baslamasina sebep olarak,
insanlarin yasadigi diinyay1 kesfetmeye baslamalarin1 saglayarak, yeni bir donemin

gelismesine sebep olmustur.

1.2.1.2. Sanayi Devriminden Giiniimiize Turizm

XVIIIL. ve XIX. yiizyillarda turizmin hareket alani1 oldukca smirli kalmistir. Baska
tilkelere gezi belirli kisilere ve mevsimlere dayaniyordu. Genellikle zenginler, asilzadeler
tedavi ve eglence i¢cin Avrupa'nin linlii sehirlerine gidiyor oralarda liiks bir hayat siirtiyorlardi.
Iktidarda 6nemli bir mevkii almaya aday gencler, dgrenimlerini tamamladiktan sonra,
Avrupa'y1 ve Doguyu geziyorlar, bazilar1 da {iye olduklar1 kuliiplerde itibarlarini yiikseltmek

icin seyahat ediyorlardi.

Bununla birlikte XIX. yy.da yasanan 6nemli gelismeler turizme canlilik ve gelisme
imkan1 vermis ve yeni bir boyut kazandirmistir. Turizmin seklini degistiren en énemli olay,
hi¢ siliphesiz teknolojideki gelismelerdir. Buhar giicliniin bulunmas1 ve bu giiciin makinelerde
kullanilmaya baslamasi; klasik seyahat anlayisint degistirmistir. Buharli gemi ve
demiryollarinin, yaygin olarak insanlarin giinliik yasaminda yer almaya baslamasi, mesafeyi

kisaltmig ve seyahat giderlerini azaltmistir. Boylece, sadece zenginlerin yapabilecegi bir



hareket olan seyahat, orta tabakaya da yayilmaya baslamistir. Kalabalik insan kitleleri,

seyahat imkanina sahip olunca, ilk organize grup seyahatlerinin baglamasina sebep olmustur.

Modern turizm hareketlerinin baglangici sayilan ilk organize kitle turizm hareketleri
bu donemde gerceklesmistir. 1841 yilinda Thomas Cook, Loughboroungh'da toplanan
"Antialkolizm" kongresine 570 kisilik bir grup seyahati diizenlemis, kisi basina aldigi
sabit(fix) bir iicretle, grubu kongrenin toplandigi yere trenle gotiiriip getirmek suretiyle,
baslatmistir. Ik organize seyahatin basariyla sonuglanmasindan cesaretlenen Cook, 1845°de
yine trenle Glaskow sehrine bir tur gergeklestirmistir. Bu geziye de 350 kisi katilmig ve grup

sehirde; belediye bandosu tarafindan, top atiglariyla kargilanmistir.

Biitiin bu basarilardan cesaretlenen Cook, ilk turizm isletmesini kurmus ve kisa siirede
Fransa, Isvicre, Hollanda, Avusturya ve Almanya'ya kadar subeler agmstir. Ayrica Cook,
1872'de ilk kez diinya turu diizenlemistir. Bu donemde ayrica bireysel seyahat etmek

isteyenler i¢in kupon (voucher) sistemini gelistirmistir.

Bu donemde, turizmin gelismesine etki eden diger bir husus da, seyahat konusunda
edebi eserlerin yaymlanmasidir. Seyahat imkaninin artmasiyla, yazarlarin diinyanin degisik
bolgelerini gezmeleri ve bu deneyimlerini yaymlamalari, diger insanlardaki merak ve gezi

duygusunu canlandirmistir.

Ayrica, bu donemde yagsam sartlarinin kismen iyilesmeye baslamasi, niifus artigini da
beraberinde getirmis ve artan niifusla birlikte turizme katilma orani da hizla artmistir. Ote
yandan, demokratiklesme hareketlerinin kisilere sagladig seyahat 6zgiirliigii, halkin yonetime

katilim1 ve ticretli tatil haklar1 turizmin gelismesindeki diger 6nemli etkenlerdir.

Bu donemde, turizmin gelismesini olumsuz etkileyen en énemli gergek, hig¢ siiphesiz
diinyanin bircok iilkesini etkileyen savaslar olmustur. XVIII. yy.da baglayan bdlgesel savaslar
XX. yy.da iki diinya savasina sebep olmustur. 1930'da diinyay1 sarsan 6nemli ekonomik

krizde, turizmin gelismesini yavaslatan etkenler olmustur.

Ancak, II. Diinya savasindan sonra, diinyada saglanan barig ortami /turizmin gelismesi
icin elverisli kosullar1 meydana getirmistir. Ozellikle, II. Diinya Savasinda gelisen savas
teknolojisiyle saglanan bilgi birikiminin baris doneminde, sivil yasama aktarilmasiyla;
ozellikle havayolu ulagimini c¢abucak gelistirmis ve ucuzlatmistir. Bu gelismeler, 1950'l
yillarda 25 milyon turistin katildig1 ve 2,1 milyar dolarlik turistik harcamaya sebep olan,
uluslararasi turizmin; 2000 yili itibariyle 687 milyon turist ve 481,6 milyar dolar ve 2005
yilinda 807 milyon turist ve 682,7 milyar dolar turistik harcamaya ulagtirmistir (Tablo 1.1.).



Tablo 1.1. Yillara Gore Uluslararas1 Turist Sayilar1 ve Turizm Gelirleri

Yillar Turist Sayisi Turizm Gelirleri
(Milyon Kisi) (Milyar Dolar)

1950 75 7

1960 60 x

1970 166 17.9

1980 278 104,4

9% 440 270.2

2000 687 481.6

2005 807 682.7

2010%* 1050 1550

2020* 1600 2000

(*) WTO tahmini

Kaynak: DPT (2001), VIII. Bes Yillik Kalkinma Plam Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, Nisan 2001, Ankara.

http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/historical/ITA 1950 2005.pdf, 11.05.2009

http://www.unwto.org/facts/eng/pdt/historical/ITR 1950 2005.pdf, 11.05.2009

http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm, 11.05.2009

1.2.1.3. Diinya Turizminde Gelecege Yonelik Egilimler

Turizm sektoriiniin, Onceki yillarda gerceklestirmis oldugu gelismeyi, Oniimiizdeki
yillarda artirarak siirdiirmesi beklenmektedir. Diinyada hizla artan hizmetler sektoriiniin
istthdam agirligmmin, en 6nemli ayagi hi¢ siiphesiz turizm sektorii olusturmaya devam

edecektir.

Bu c¢ercevede, diinya turizminde son yillarda ¢esitli degisiklikler gozlenmektedir.
Bircok farkli alanin ortaya c¢ikmasinin yaninda, var olan turistik faaliyet alanlarimi da
gelismekte ve yenilenmektedir. Diinya turizminde; kiiltiir, saglik, kongre ve eglence agirlikli

motifler oncelik kazanmaktadir. Turizmin en 6nemli kismini olusturan "deniz-kum-giines"
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iiclemesinin agirligi devam etse de, turistler diger turizm ¢esitlerine olan ilgisini son yillarda

artirmaktadir.

Gelisen teknolojiyle birlikte, internetin diinyada, turizm alaninda daha ¢ok
kullanilmas tiiketici talebini etkilemekte ve tiiketiciyi bilinglendirmektedir. Gelisen teknoloji,
turistlerin gitmek istedikleri yerleri dnceden gorebilme ve sanal olarak gezip bilgi sahibi

olmasini saglamaktadir.

Diinya turizminde go6zlenen diger bir farklilhik ise; kalite ve konukseverlik
beklentisinin artmakta oldugudur. Artik diinya turizm pazarinda daha kaliteli {riinler tercih
edilecektir. Kiiresellesen diinyada; diinyanin herhangi bir yerindeki isletme, diinyanin bir
bagka yerindeki isletmeyle rakip konuma gelebilmektedir. Bu rekabet sonucunda tiiketici,

artik daha kaliteli isletmeleri ve daha kaliteli hizmet anlayisini tercih etmektedir.

Tiim bu olgular iilkeleri biitiin yila yaygin turizm politikalar1 gelistirmeye ve daha iyi
ve daha kaliteli tirlinler sunmaya zorlamaktadir. Bunun sonucunda iilkeler hizmet kalitelerini
artirarak, daha bilingli ve gelir seviyesi daha yiiksek turistleri kendi iilkelerine g¢ekmeye

calismaktadirlar.

Biitiin bu beklentiler 15131nda Diinya Turizm Orgiitiiniin (WTO), 85 iilkeden elde ettigi
verilere ve analiz raporlarina dayanan "Tourism 2020 Vision " arastirmasinda su bulgular elde
edilmistir:

» Kiiresellesme yoresellesmeye, yoresellesme kiiresellesmeye neden olacaktir.

» Bilgisayar ve internet teknolojisi, dagitim ve destinasyon se¢iminde en Onemli

faktor haline gelecektir,

» Hizli seyahat, gezi siirecindeki elemanlarin ve isletmelerin hizlanmasi ve buna gore

yapilanma anlamina gelecektir,

+ Tiketiciler CD-rom atlaslar1 ve internet arastirmasi yoluyla otellere ve diger turizm
faaliyetlerine direk ulasacaklar, bu durum turistik iiriin sunucularinin, "last minute "(indirimli

fiyatlarin) web iizerinden sunmalarina yol agacaktir,

» Turistik zevklerde radikallesme olacak, turistlerin bir kismi macera ve asiriliklari

tercih ederken, baska bir kismi rahatlik ve konforu arayacak,

* Turistlerin kii¢lilen diinyasi, turizmin rutin destinasyonlarindan uzaklagsmasina ve

uzay turizmi gibi yeni turizm tiir ve yerlerine ilgi duymalarina sebep olacaktir,
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* Destinasyonlar da birer moda unsuru gibi algilanacaktir,

» Hedeflenen {iriin gelistirme su faktorlere dayanacaktir; eglendirici, heyecan verici,
egitici,
* Turistik {iriiniin ¢esitlendirilmesi ve giiclendirilmesi icin imaj olusturmak birgok

destinasyon i¢in dnde gelen kosul olacaktir,
» Turistik isletmeler, Asya {ilkeleri turistleri pesinde olacaktir

* Turizm sektoriinde temiz ticaret ve kalici turizm gelisimine yonelik tiiketici

kampanyalar artacaktir,

» Seyahat tiiketimini artirmaya yonelik cabalar ile tiiketicilerin artan sosyo-¢evresel

bilinci arasinda bir siirtiisme yasanacaktir.

Uluslararasi turizmin gelecegi konusunda varilan sonuglar 6zetlenecek olursa, hizla
artan niifus miktarinin, refah diizeyinin biiyiik bir tiiketici kitle haline gelmekte olan genglik
kesiminin, erken emeklilik imkéanlarin, artan egitim ve kiiltiir diizeyinin, ¢cagin psikolojik
baskilarindan kurtulma isteginin ve merak, gezip gorme isteginin gelecek donemlerde diinya
turizm hareketlerini gelistiren belirgin unsurlar olacagini séylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte; toplumsal, ekonomik, siyasi, saglik ve ¢evreyle ilgili degiskenlere
kars1 olduk¢a duyarli olan, turizm sektdriinde risk oranmi yliksektir. Bu nedenle, gelecek
donemlerde; uluslararas1 diizeyde kendini gosterebilecek savas, uluslararasi terdr (11Eyliil
2001'de oldugu gibi) yasanacak bolgesel ya da uluslararasi ekonomik krizler siyasal
istikrarsizliklar, sosyal calkantilar ve bulasici hastaliklar gibi olas1 etkenlerden diinya turizmi
olumsuz etkilenecek ve yukarida belirtilen hedeflere ulagilmas: gecikecek ya da miimkiin

olamayabilecektir.
1.2.2. Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi
1.2.2.1. Cumbhuriyet Oncesi Turizm
Cumhuriyet 6ncesi donem denildigi zaman, milletimizin Orta Asya'dan gogiinden
itibaren algilamamiz gereklidir. Tirkler, toplum olarak ¢esitli sebeplerden dolayi, stirekli

hareket halinde bir toplum olmustur. Anadolu'yu vatan yapmak i¢in baslayan seferler, ¢esitli

yollarin, han ve kervansaraylarm yapilmasina; Islamiyet’in kabulii ile birlikte "delil" denilen
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rehberler esliginde, hac gorevini yerine getirmek icin gergeklestirilen organize seyahatler,

milletimizin i¢inde ki seyahat mefhumunun, siirekli canli oldugunu gostermektedir.

Bununla beraber, Tiirkiye'de ilk modern anlamda turizm hareketlerine verilecek
ornekler arasinda, 1829'da deniz tagimacilig1 amaciyla getirilen "Kirlangi¢" adli buharli gemi
yer almaktadir. Ayn1 yillarda Aynalikavak tersanesinde yapilan gemilerle Bandirma-Tekirdag
seferlerinin baslamasi sayilabilir. Bu gemiler ayn1 zamanda Tiirkiye Denizcilik Isletmelerinin
de temelini olusturmustur. Bu gemilerden sonra 1838 yilinda Fransa'ya sefer yapmak iizere

"Peyk-i Sevket" insa edilmistir.

Bu dénemde turizmle ilgili farkli bir gelisme de 1846 yilinda "Aya irini" kilisesinin
Askeri miizeye ¢evrilmesidir. 1863 yilinda Istanbul'da "Sergi-i Umumi-i Osmani" ad1 altinda
bir fuar diizenlenmesi ve fuara yurticinden ve yurtdisindan ziyaretgilerin gelmesi iilkemizde

turizm hareketlerinin en 6nemli gostergeleridir.

Bu donemde, Paris-Istanbul arasinda baslayan "Orient Express"(Dogu Ekspress)
seferleri ile turistlerin gelmeye baslamasi; Osmanli Devletini bununla ilgili bir yasal
diizenleme yapmaya zorlamistir. Turizmle ilgili ilk yasal diizenleme olarak kabul edilen ve
1890 yilinda yiirtirliige giren; "Seyyahina Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190
Sayili Nizamname" yiiriirlige girmistir. Bu diizenlemeden amag; gelen yabancilara yine
yabancilarin terciimanlik etmeleri, lilke aleyhine faaliyetlere sebep olmasi nedeniyle, iilkeye
gelen yabancilara "Osmanli" uyruklu olanlarin rehberlik yapmalarin1 6ngdriiyordu.

Ayni donemde, Orient Express seferlerinin fazlalagsmasiyla ortaya ¢ikan konaklama
ihtiyacin1 karsilamak {izere modern anlamda otel isletmelerinin de agilmaya basladigi
goriilmektedir. Bu otellerden en meshuru ve bugiinde Tiirk turizminin hizmetinde olan "Pera
Palas"dir. Ancak, iilkemizde ilk modern otel olma sifat1 "Hotel D'Angleterre"dir. Bu otellerin
hemen hepsi azinliklar tarafindan hizmete agilmis ve ¢ogunlukla yabancilara hizmet vermek

tizere agilmis otellerdir.

1.2.2.2. Cumbhuriyetten Giiniimiize Turizm

1890 ve sonrasinda da Osmanli Devletinin parcalanma siirecinin hizlanmasi ve yeni
Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinin kurulmasi asamasinda, turizmin gelismesi normal olarak

beklenemezdi.

Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinin kurulusunun ilk yillarinda, Ulu Onder Atatiirk'iin

direktifleri ile, 1923 yilinda "Tiirk Seyyahin Cemiyeti" kurulmustur. Bu dernegin amaci
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tiiziigiinde soyle agiklanmustir: "Biiyiik turlar diizenlemek, Istanbul ve Bursa gibi degerli
sehirlerimizle, buralardaki antik degerleri gelecek turistlere ve kendi insanlarimiza gergek
yoniiyle tanitabilmek". Dernegin yaptig1 ilk faaliyetler; deniz yoluyla iilkemize gelen
turistlere limanlardan gecis kolaylig1 saglamak, Istanbul bogazinda kiiciik vapurlarla gezi
diizenlenmesi igin tarife olusturmasini gergeklestirmek olmustur. Tiirk Seyyahin Cemiyeti,
1929 yilinda "Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii" adin1 almig ve ayni isim altinda bugiinde
faaliyetlerini siirdiirerek, Tiirk turizmine Onemli katkilar saglamaya devam etmektedir.
Turizmin gelismesi amaciyla; tanitim faaliyetleri ve rehber yetistirme konularina egilmis ve

en onemlisi turistik amagli araglarin giimrilk 6demeden yurda girmesini saglamstir.

Tiirkiye’de, turizmle ilgili olarak ilk resmi hareket 1934 yilinda "iktisat Vekaleti
Teskilat ve Vazifesi Hakkindaki" 4250 sayili kanunla, Tiirk Ofisine bagli bir turizm
biirosunun kurulmasiyla baslamistir. S6z konusu kanunda Ongoriilen gorevleri; yayin,
propaganda ve turizm isleri olarak belirlenmistir. 1938 yilinda turizm biirosu, turizm sube

miidirliigiine dontistirilmiistiir.

1940 yilinda da turizm isleri "Matbuat Miidiirliigii" biinyesine alindi. 1943 yilinda
"Basin-Yaym Umum Miidiirliigline" doniisen kurulugsun biinyesindeki; Turizm Dairesine
cesitli gorevler daha yiliklenmistir. Bu kurum 1949 yilinda "Basin-Yayin ve Turizm Genel
Midiirligi" admi almistir. Ayni yilda olusturulan "Turizm Danigsma Kurulu" ile turizmde
neler yapilabilecegi arastirilarak, hazirlanan tasarilar, 1953 yilinda "6086 sayili Turizm

Endiistrisini Tesvik Kanunu" olarak yiiriirliige girmistir.

1955 yilinda uluslararas: otel zinciri olan Hilton, 29. oteli olarak Istanbul Hilton'u
acmustir. Ayni yillarda T.C. Ziraat Bankas1 bilinyesinde turizm kredileri fonu olusturularak,
turizm yatirimlart desteklenmeye baslanmis ve takip eden yillarda T.C. Turizm Bankas1 A.S.

kurulmustur.

1960 yilindan sonra iilkemizde, yeniden yapilanma c¢abalar1 baglamistir. Bu cergevede,
12 Temmuz 1963 giinii 265 sayili kanunla "Turizm ve Tanitma Bakanlig1" kurulmustur. Aynm
yapilanma ¢ercevesinde, ekonomik gelisme modeli olarak "planl kalkinma modeli" kabul

gormiistiir. Bu yeni donem, 1962 yilinda uygulamaya konulan gegici bir planla baglamistir.

Tiirkiye'de uygulanan planlar, "kalkinma planlar1" olarak adlandirilmakta ve siire

bakimindan ii¢ ayr1 plan uygulanmaktadir:
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a. Perspektif Planlar

Uzun vadeli plan olarak da nitelenen bu planlar, hizli bir ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in, biitlin olarak ekonomide veya ¢esitli sektorlerde karsilasilacak sorunlarin
¢Oziimiinii gosteren genel nitelikte makro hedefleri icermektedir. Tiirkiye, 1963-1997 yillarini
kapsayan bir perspektif plan uygulamis, ancak 1970'li yillarda ortaya g¢ikan olaganiistii
sebepler (ekonomik kriz, askeri muhtira, Kibris harekati) nedeniyle 1973'de yenilenmistir.
Bunu izleyen 1973-1995 dénemini igeren, 22 yillik bir bagka perspektif plan uygulamaya
konulmustur. Uygulanan bu uzun vadeli planla; 1973 yili italya's1 ekonomik seviyesine 1995
yilinda ulasmak hedeflenmistir. Fakat buda 6nceki plan gibi iilkedeki olaganiistii gelismeler

nedeniyle tam amacina ulagmamustir.
b. Bes Yillik Kalkinma Planlari

Orta vadeli planlar olarak nitelenen bu planlarda; idari ve siyasal gerekler yaninda;
baraj, liman, demiryolu, karayolu yapimi ve yiiklemesi, elektrik santralleri, sulama projeleri
ve agir sanayi yatirimlarinin tamamlanip isletmeye agilmasina imkan verecek bir siire
secilmistir. Tiirkiye ilk olarak 1963-1967 doneminde uyguladigi bes yillik kalkinma

planlarinin, giinlimiizde de sekizincisini uygulamaktadir.
¢. Kisa Donemli Planlar

Bu tiir planlar "Yillik Programlar" olarak da adlandirilmaktadir. Bu tip planlar, diger
iki plandan daha agik ve ayrmtilidir. Yillik planlar bes yillik planlarin, yillik uygulamalarinin
gosterilmesinden meydana gelmektedir. Bu ii¢ tiir plan kamu sektorii i¢in emredici, 0zel

sektor i¢in yol gosterici niteliktedir.

Cumbhuriyet sonrasi turistik gelisim icerisindeki en 6nemli ve lizerinde Onemle
durulmasi gereken donem 1980 sonrasi donemdir. Ciinkii bu donem igerisinde, Tiirkiye'de
turizm tarihinde esine ¢ok az rastlanir bir gelisme hizi yakalanmis; birka¢ yillik bir siire
icerisinde, ulasilan turistik arz kapasitesi, elde edilen déviz miktar1 ve ulasilan yabanci turist

sayisinda biiyiik gelismeler saglanmistir. Tablo 1.2.’de bu gelisim agik¢a goriilmektedir.



Tablo 1.2. 1983-2007 Donemi Turist Sayisi, Turizm Gelirleri ve Yatak Sayis1 Dagilim

Yillar Turist Sayisi Turizm Gelirleri Isletme Belgeli

(milyon) (milyon) Yatak Sayisi
1983 1625 411 65934
1984 2117 840 68266
1985 2614 1482 85995
1986 2391 1215 92129
1987 2855 1721 106214
1988 4172 2355 122306
1989 4559 2556 146086
1990 5389 2705 173227
1991 5517 2654 200678
1992 7076 3639 219940
1993 6500 3959 235238
1994 6670 4321 265136
1995 7726 4957 286463
1996 8614 5900 301524
1997 9689 7008 313298
1998 9752 7177 314215
1999 7483 5203 319313
2000 10412 7636 325168
2001 11569 8090 364779
2002 13247 8481 396148
2003 14030 9677 420697
2004 17517 12125 454290
2005 21124 13929 483330
2006 19819 12553 508632
2007 23341 13990 532262

Kaynak: www.tursab.org.tr, 12.05.2009, www.kultur.gov.tr, 12.05.2009
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1980 sonrasinda yasanan en dnemli olay, 24 Ocak 1980 tarihinde uygulamaya konulan
“Ekonomik Istikrar Tedbirleri”dir. 24 Ocak kararlar1 olarak ekonomi tarihine gecen, bu

tedbirlerde turizm sektoriinii direk ilgilendiren maddeler arasinda sunlar bulunmaktadir:
¢ Devaliiasyon Karari
¢ Yabanci Sermaye Cerceve Kararnamesi
e Kambiyo Mevzuatinin Degistirilmesi
¢ 2634 Sayil1 Turizm Tesvik Kanunu

1980 sonrasi turizmle ilgili olarak ¢ikarilan kanunlar igerisinde en 6nemlisi 2634 sayil
"Turizmi Tesvik Kanunu'"dur. Bu yasal diizenleme ile Tiirkiye'de turizm sektoriine ¢ok
onemli tesvikler saglanmistir. Bu kanunla saglanan tesviklerin en Onemlileri sdyle

siralanabilir:
e Diisiik faizli ve uzun vadeli kredi,
e Yatirim indirimi,
e Finansman fonu harci istisnasi,
¢ Bina ingaat harci istisnasi,
e Tesvik primi,
¢ KDV ertelemesi,
¢ Yabanci personel ¢alistirilmast,
e Doviz tahsisi,
e Elektrik, havagazi ve su tahsisinde oncelik ve indirimli tarife,
e Haberlesme hizmetlerinde oncelikli tahsis ve indirimli tarife.

Biitlin bu tesviklerle turizm sektoriinde ¢ok onemli mesafeler kat edilmistir. Ancak,
gelinen nokta {ilkemizin turistik arz potansiyeli diisiiniildiiglinde asla yeterli degildir. Tiirkiye

icin yeni hedef, 60 milyon turist ve 40 milyar dolar turizm geliridir.
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1.2.2.3. Tiirkiye Turizminde Gelecege Yonelik Egilimler

Diinya turizminde meydana gelecek olasi gelismelerden Tiirkiye'nin de etkilenmesi
kacinilmazdir. Hi¢ kuskusuz, Tiirkiye ve diger benzeri diinya iilkeleri ile ilgili siyasal,
ekonomik ve toplumsal olumsuzluklar bir yana birakildiginda, Tirkiye'nin diinya turizm

hareketlerinde olusan gelismelerden, olumlu bir sekilde etkilenecegini sdylemek miimkiindiir.

Lakin son yillarda turist gonderen iilkelerde yasanan ekonomik sikintilar 2001 yilinda
biitiin diinyay1 soka ugratan terdr olaylar1 ve Tiirkiye'nin komsu oldugu iilkelerde kendisini

gosteren toplumsal ve siyasal gelismeler, {ilke turizmini olumsuz etkilemektedir.

Genel itibariyle, kaynak agisindan, Tiirkiye'nin bagka bir eksigi bulunmamaktadir.
Yillar boyunca ii¢ tarafi denizlerle cevrili Anadolu yarimadasinda "deniz-kum-giines"
liclemesi olarak tabir edilen turizm cesidi agirlikli olarak gelismis ve iilke ekonomisine

onemli katkilar saglamistir.

Diinyada yasanan yeni gelismeler 1sinda, Tiirkiye yeni turistik alan ve cesitleri
turizmine kazandirmalidir. Yiizyillar boyunca Tiirkiye'de yasamis olan ¢esitli medeniyetlerin
kalintilar1, dogal giizellikler, folklorik degerler, daglar, yaylalar, kongre olanaklari tam olarak
degerlendirilmeli ve iilke turizmine yeni acilimlar kazandirilmalidir. Bu sayede bugiine kadar
oldugu gibi Oniimiizdeki yillarda da Turizm Tiirk ekonomisinin en 6nemli gelir kaynagi
olmaya devam edebilsin. Tiirkiye turizme sagladigi tesvikleri artirarak siirdiirmeli ve 2020 y1li
icin belirledigi yeni hedefler olan 40 milyar dolar turizm geliri ve 60 milyon turist sayisina
ulagsmak icin gerekli hazirliklari, devamli ve artirarak siirdiirmelidir.

Belirlenen bu hedeflere ulasmak i¢in, Tirkiye turizminin Oniinde bulunan temel

problemleri ¢6zmelidir. Bu problemleri ana hatlariyla séyle siralamak miimkiindiir:
a) Planlama:

Tiirk turizmindeki planlama eksikligi hemen her dénemde kendisini hissettirmistir. Bu
planlama eksikligi her ne kadar "Bes Yillik Kalkinma Planlart" ile giderilmeye calisilsa da, bu
cabalar yetersiz kalmaktadir. Devletin sektor icin 6zel planlama ve yliriitme mekanizmasi

kurmas1 gerekmektedir.
b) Yatirimlar:

Geri doniisli uzun vadeli, sermaye/hasila orani yiiksek ve kisa donem arz esnekliginin

diisiik olmasi1 turizm yatirnmlarint "riskli yatirnmlar" sinifina sokmaktadir. Degigen tiiketici
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profiline uygun yatirimlarla hemen cevap verilmesi, sektoriin 6zelligi geregidir. Aksi takdirde,

belli bir siire sonra arz yetersizligi ile yiiz yiize kalinmas1 muhtemeldir.
¢) Altyap::

Turizm sektdriinde, iirlinii gésterecek en onemli unsur altyapi yatirimlaridir. Tiirkiye
turizm sektoriiniin en dnemli sikintisi olan; karayolu, havayolu, enerji, temiz su, kat1 atiklar ve
derin deniz desarj1 yatirimlarina acilen ¢6ziim bulmak ve turistik merkezlerin karsilastiklari

bu sorunlari ¢dziime kavusturulmalidir.
d) Tesvikler:

Son yillarda giderek azalan turizm tesviklerine tekrar baslamak ve {ilkemizin igine
girdigi ekonomik krizlerden talep agisindan en az etkilenen sektoriin varligini siirdiirebilmesi

ve ekonomiye sagladigi olumlu katkinin artarak, her zaman siirmesi i¢in gereklidir.
e) Oz sermaye:

Turizmde yasanan en énemli diger bir sorunda 6z sermaye yetersizligidir. Yatirimlarin
maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi, 6z sermaye icin gerekli ve yeterli kaynak bulunamamasi,
yasanan krizlerde bir¢cok tesisimizin yok pahasina yabancilarin eline geg¢mesine sebep

olmaktadir
f) Tanitim ve Pazarlama:

Ne kadar essiz giizelliklere, kiiltiire, arkeoloji ve konforlu tesislere sahip olursaniz
olun; bunlardan tiiketicileri haberdar edemezseniz, bu degerlerin fazla bir O6nemi
olmayacaktir. Bu nedenle turizm sektoriiniin temelinde bulunan bozulabilirlik, soyut olma
ozelligi heterojenlik ve emek yogun olma gibi 6zellikler nedeniyle tanitima 6zel 6nem
verilmelidir. Hedef kitlenin tespiti, pazarlama stratejisi iginde dnemli yer almaktadir. Ulke
turizminin verimlili§i agisindan, dogru tanitim stratejileri belirlenmelidir. Bu tanitim

stratejisinde, Tiirkiye biitiin potansiyel pazarlarda "imaj" olusturacak tanitim yapilmalidir
g) Fiyat:

Tiirkiye turizminin diger temel bir sorunu da fiyatlama politikasidir. Son yillarda
yogun olarak yasanmakta olan "fiyat rekabeti" lilke genelinde fiyatlarin azalmasina neden
olmakta, bu durumda iilkeye gelen turistlerin yaptig1 kisi bast harcamanin her gecen giin
azalmasina neden olmaktadir. Istenilen ya da arzu edilen turizm geliri elde edilemezken,

maliyetleri de disiirmek adina igletmeler hizmet kalitesini, kalifiye egitimli eleman
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kullanimin1 azaltarak, gittikce diisiirmektedir. Dilisen hizmet kalitesi fiyatlar1 daha da
diismesine neden olmakta ve boylece kisir bir dongii yasanmaktadir.

h) Egitim:

Turizm sektoriiniin karsilastigi belki de en 6nemli sorun egitimdir. Sektorde yer alan
egitimli calisan sayisinin oldukc¢a diisiik olmasi, isletmelerin gerekli diizeydeki kalitede
hizmet liretememesine neden olmakta ve dogru yonetilmeyen isletmeler, istenilen basariy1
yakalayamamaktadir. En iist diizeydeki yoneticilerin en alt diizeydeki calisana kadar her
bireyin dogru egitimli olmasi, hizmet kalitesi ve dogru tiiketiciye dogru {iriiniin sunulabilmesi
icin gereklidir.

Sektorii etkileyen problemler tabi ki yukarda ki siralananlarla simirli degildir. Ancak
sektorii etkileyen en 6nemli sorunlarin basindadir. S6z konusu problemlerin giderilmesi i¢in

dogru yapilanmis ve isleyisinin devamlili§i saglanmis turizm politikalar1 ile miimkiin

olabilecektir (Oztas, 2002, s.2-14).

1.3. Kiiresel Egilimler

1.3.1. Kiiresellesme Siirecinde Uluslararasi Turizm Hareketleri

1.3.1.1. Uluslararasi Turizm

Kiiresellesme, ekonomik, hukuki, siyasi ve kiiltiirel alanda oldugu gibi, turizm
alanéinda da olmaktadir. iginde bulundugumuz 21. yiizyilda globallesmenin giderek hiz
kazanmas1 sonucunda, iilkeler arasindaki cografik smirlarin  kalkmasi, yatirimlarin
uluslararasilagsmasi, farkli kiiltirlere sahip milletlerin birbirlerini tanimasi, kaynasmasi,
Diinyanin herhangi yerinde gecerli olan ortak dilleri kullanmalar1 ve kiiltlir aligveriginde

bulunmalar1 uluslararasi turizmin de gelismesine neden olmaktadir (Ceken, 2003, s.120).

Daha once de aciklandigi gibi, kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi yeni gelismeler
sonucunda turizm alaninda 6zellikle ulagim araglarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat
faktorlerindeki gelismeler, kiiresel seyahatin demokratiklesmesi, yatirimlar, hisse devirleri,
sermaye akigkanligi, finans ve banka sektorlerinin turizm endiistrisiyle baglarinin giiclenmesi,
iletisim teknolojisindeki yenilikler ve ¢esitli ekonomik birliklerin kurulmasi kiiresellesmeye

yol agmaktadir. Ozellikle kisi basma diisen gelirin ve bos zamanin artmasi, uluslar arasi
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barigin hiz kazanmasi, son yillarda Dogu Avrupa iilkelerinde giivenlik sorununun ¢dziilmesi

ve seyahat kisitlamalarin kaldirilmasi da uluslararasi turizme bir ivme kazandirmistir.

Uluslararasi turizmin gelisimini etkileyen yukaridaki faktorlerle birlikte, fiyat tipleri,
seyahat giidiileri ve dagitim kanallar1 gibi etkenlerin artmasi da kuskusuz kiiresel turizmi
olumlu etkilemektedir. Ayni zamanda, Diinya Bankasi Ajansi, Birlesmis Milletler gibi
uluslararasi kuruluslar ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) gibi uluslar arasi is
organizasyonlar1 turizmi tamamen bir kiiresel endiistri yapmak icin biiyiik 6l¢iide caba sarf

etmektedirler.

Bugiin Diinya turizm piyasalarini biiylik Olgiide elinde tutan ve bu piyasalari
yonlendiren iilkeler gelismis iilkelerdir. Gelismis tlkeler kiiresel turizm pazarinda turist
varislart agisindan yaklasik %90'lik bir paya sahip olurken, gelismekte olan iilkelerin pay: ise
ancak %10'dur. Diinya genelinde uluslararasi turizmin arz1 ve talebi daha ¢ok gelismis iilkeler

arasinda olmaktadir. Turizm hareketlerini genel hatlar1 ile su sekilde gosterebiliriz:

Gelismis Ulkelerden Gelismis Ulkelere

v

Gelismekte Olan Ulkelerden Gelismis Ulkelere

v

Gelismis Ulkelerden Gelismekte Olan Ulkelere

v

Amerika’dan Avrupa’ya

v

Kuzey Bat1 Avrupa’dan Akdeniz Bolgesine

v

Sanayi Bolgelerinden Deniz Kiyilaria

v

Avrupa ve Amerika’dan Dogu Asya Pasifik Bolgesine

Turizm endiistrisi, kiiresel ekonominin en hizli biiyliyen sektorlerden birisidir.
Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler biiyliyen bu endistriden kar saglama gayreti
icerisindedirler. Kiiresellesme ve uluslararasi firmalarin birlesme faaliyetleri diinya capinda
turizm endiistrisini etkilemektedir. Dig Seyahat ve turizm endiistrisi diinya ekonomisinin
yaklasik %7'sini olusturmakta ve Diinya ekonomisi i¢inde en biiyiikk 8. ekonomik katkiy1
saglamaktadir. Diinyadaki i¢ ve dis turizm toplami1 Diinya Milli Gelirinin yaklasik %12'sini
teskil etmektedir. Uluslar arasi turizm Orgiitii olan Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin
(WTTC) 2002 yilindaki verilerine gore, turizm toplam diinya ihracatinin %5,4’linii ve uluslar

aras1 ticaretin hizmet sektoriindeki yaklasik %26'sin1 olusturmaktadir.
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Turizm ve seyahat endiistrisi, Diinyada en fazla is sahasi yaratan sektorlerden biridir.
2002 yilinda bu sektérde dogrudan ve dolayli olarak istihdam edilen kisi sayist 198
milyondur. Turizmin istihdama etkisi daha ¢ok turizme ve onun getirdigi gelire bagimli hale
gelmis iilkeler i¢in dnemlidir. Ornegin, Karaipler'deki baz1 iilkelerde c¢alisan niifusun %50'si
turizm endiistrisinde veya ilgili endiistride istthdam edilirler. Tersine yiiksek niifusa sahip
cogu sanayilesmis iilkeler olarak adlandirilan biiylik turizm iilkelerinde (ABD, Fransa,
Ingiltere, Almanya gibi) turizm endiistrisinde ¢aliganlar toplam niifusun sadece %5'ini

olusturur.

21. ylizyilda seyahat ve turizm enddistrisi, Diinyanin en biiyiik enddistrisi olacaktir.
Uluslar aras1 seyahatte politik engellerin kaldirilmasi ve gelismekte olan {ilkelerin
ekonomilerinin giiclenmesi ile uluslararasi turizm biiylik bir hizla biiyiimeye devam edecektir.
Uluslararasi seyahat bicimlerinin degismesi ile birlikte uluslar aras1 turizme katilanlarin sayisi
giinden giine daha ¢ok artacaktir. Cilinkii glinlimiize kadar uluslar arasi turizme katilanlar
sadece gelismis iilkelerdi. Ancak bundan sonra gelismekte olan iilkeler de diger iilkelere
onemli 6l¢iide turist gondereceklerdir. Gelismis tilkelerde, ileri teknolojik yasam ve monoton
is ortamindan kacis i¢in en basta gelen bos zaman faaliyeti turizm olacaktir. Bu sekilde,
stirekli olarak artma egilimi gosteren turizm talebi diinya ekonomisini de daha derinden

etkileyecektir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tahminlerine gore 2020 yilinda yillik 1,6 milyar turist
uluslar aras1 seyahate katilacak ve yillik olarak 2,2 trilyon dolardan daha fazla harcama
yapacaktir. Bu tahminler, 6rnegin 1997 yilinda kaydedilen 613 milyon turistin ortalama {i¢
katin1 ve 1997'de 444 milyar dolara ulasan turizm harcamalarinin da yaklagik bes katini
bulmaktadir. Turist variglarinin gelecek 20 yil iginde her yil ortalama %4,3 ve uluslararasi

turizm gelirlerinin de %6,7 artacagi tahmin edilmektedir.

Uluslararas: turizmde gelecek yiizyilda en ¢ok turist ¢ekecek iilkeler arasinda yeni
gelismekte olan iilkelerin olmasi ilgingtir. Bu tilkelerin basinda, Cin, Meksika ve Cek
Cumbhuriyetleri basta gelmektedir. Potansiyel pazarlar olarak ortaya c¢ikmakta olan bu

destinasyonlar uluslar arasi otel isetmelerinin yakin dikkatini cekmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’nun tahminlerine goére 2020 yilinda en ¢ok turist
cekecek bolgelerin basinda 717 milyon turistle Avrupa, 397 milyon turistle Dogu Asya ve
Pasifik, 282 milyon turistle Amerika ve bu iilkeleri sirasiyla Afrika, Orta Dogu ve Giiney
Asya izlemektedir.
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1.3.1.2 Uluslararasi Turizm Hareketlerinin Bolgesel Dagilimi

Kiiresel turizmin diinyadaki bolgesel dagilimi incelendiginde (Tablo 1.3.) genellikle
sanayilesmis tilkelerin bulundugu bolgelerin yogunluk kazandigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
bolgeler hem turist ceken hem de turist gonderen bolgeler olduklar i¢in biiyiik bir potansiyele
sahiptirler. Kiiresel turizm hareketine katilanlarin azligi ya da coklugu, o bolgenin ya da

tilkenin gelismislik diizeyine gore degismektedir.

Tablo 1.3. Uluslararasi Turist Varislarimin Bolgesel Dagilimi (Milyon)

Uluslar arasi Turist Variglart (milyon) Pazar | Degisim (%) Yillik
Pay1 Ortalama
(%) Biiyiime (%)
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007* | 2007* | 06/0S | 07*/06 | 2000/2007*
Diinya 436 536 683 803 847 903 100 5.5 6.6 4.1
Avrupa 262.6 | 311.3 | 393.5 | 440.3 | 462.2 | 484.4 | 53.6 5.0 4.8 3.0
Asya & Pasifik | 55.8 | 81.8 | 109.3 | 154.6 | 167.0 | 184.3 | 204 8.0 104 7.8
Amerika 92.8 | 109.0 | 128.2 | 1334 | 135.8 | 1425 | 15.8 1.9 4.9 1.5
Afrika 152 |20.1 [279 |373 414 44 .4 4.9 11.0 7.4 6.9
Ortadogu 9.6 137 | 244 | 378 40.9 47.6 53 8.2 16.4 10.0
Kaynak: http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights'tUNWTO_ HighlightsO8 en_ LR.pdf,
12.05.2009.

Tablo 1.3'e baktigimizda, Avrupa ve Amerika'nin iki 6nemli ¢ekim bdlgesi oldugunu
goriiriz. Lakin diger bolgeler daha hizli biiylimekte olduklari i¢in Avrupa ve Amerika'nin
diinyadaki paylar1 azalma egilimi gostermektedir. Avrupa ve Amerika'nin uluslararasi turist
variglarindaki paylarinda istikrarli bir sekilde artis vardir. 1990 yilinda Avrupa'ya gelen turist
sayis1 262,6 milyonken, bu sayr 2000 yilinda 393,5 milyon olmus ve 2007 yilinda 484,4
milyona yiikselmistir. Avrupa'yr ikinci sirada Amerika takip etmektedir. Amerika'ya 1990
yilinda gelen turist sayis1 92,8 milyonken, 2000 yilinda 128,2 milyona yiikselmis ve 2007

yilinda da artmaya devam ederek 142,5 milyon olmustur.
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1.3.2. Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Turizmi ve Turizmin Tirk Ekonomisindeki Yeri

ve Onemi

1.3.2.1. Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Turizmi

Tiirkiye’de turizm faaliyetleri son yillarda 6nemli bir gelisme gostermeye baslamistir.
Ancak diger rakip iilkelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin istenilen hedefe

ulagsmadig1 goriilmektedir.

Tiirkiye, 1980 sonrasindan bu yana, sahip oldugu jeo-stratejik konumu ve dinamikleri
kullanarak kiiresel turizmde yerini almaya baglamistir. Bu donemde Tiirkiye, sadece
ekonomik alanda degil, sosyal ve kiiltiirel alanda da disa agilmistir. Disa agilma politikas bir
cok alanda oldugu gibi turizm acisindan da ¢ok biiyiikk bir 6nem ifade etmektedir. 1980
tarihinde uygulamaya konulan Ekonomik istikrar Tedbirleri ile turizm sektérii dncelikli sektor

haline getirilmis ve turizmi tesvik eden ¢esitli onlemler alinmistir.

Kiiresel turizmin gecen 15 yillik biiyiime hiziyla karsilastirildiginda, Tiirk turizm
sektorilinlin diinya ortalamasinin da iizerinde biiyiime performansi gosteren en basarili turizm
sektorii oldugu goriilmektedir. Tiirk turizmi hem ulusal ekonominin diger sektorleriyle hem
de diger iilkelerin turizm sektorleriyle karsilastirildiginda hatirt sayilir bir gelisme

gostermistir.

Diinya ekonomisinde, kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte 6zellikle ulastirma ve
iletisim sektoriindeki gelismeler turizm sektoriiniin ekonomik boyutunu 6n plana ¢ikarmistir.
Bu zaman zarfinda turizm bilgi-iletisim teknolojisindeki gelismelere ve kiiltlirel-siyasal
liberalizasyona ayak uyduracak ve diinya ekonomisindeki paymnin daha da artiracaktir. 1991—
2000 doneminde kiiresel ekonomi de toplam iiretim artist yillik ortalama %3,5’tir. Aym
donemde kiiresel turizm gelirlerinin yillik artist %6,6 olarak gerceklesmistir. Bunun
sonucunda turizm sektorii birgok sektorii geride birakarak bir numaraya yiikselmistir. S6z
konusu donemde Tiirk turizm gelirleri yillik %12,2°lik bir ortalama ile artarak diinya
ortalamasini ikiye katlamistir. Boyle dnemli bir basar1 elde etmesine ragmen, Tiirkiye uluslar

arasi turizmden yeterli bir pay alamamaktadir (bkz. Tablo 1.4.) (Ceken, 2003, s.134-135).
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Tablo 1.4. Yillar itibariyle Kiiresel Turizmde, Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri

Bakimindan Tiirkiye’nin Pay1 (1991-2007)

Villar Dﬁrg?y};?”“ ;r{z{)l;g]:]’};iy(;:elte; Tiirkiye'nin Dii.n.ya T}lrizm Tﬁrkiy§‘nin Geliri | Tiirkiye'nin
(milyon) Sayist (Bin) Pay1 (%) | Geliri (Milyar $) (Milyon $) Pay1 (%)

1991 4425 5517 1.2 283.4 2654 10,9

1992 479.8 7076 | 1,5 326.6 3639 | 1,1

1993 4757 6500 | 1.4 332,6 3959 | 1.2

1994 519,8 6670 | 1,3 362,1 432112

1995 540,6 7726 | 1.4 410,7 4957 1.2

1996 575,0 8614 | 1,5 446,0 5900 | 1,3

1997 598,6 9689 | 1.6 450,4 7008 | 1,6

1998 616,7 9752 | 1,6 4514 7177 | 1.6

1999 639,6 7483 | 1.2 464.,5 5203 | L.1

2000 687.,0 10412 | 1,5 481,6 7636 | 1.6

2001 686,7 11569 | 1.7 469,9 8090 | 1.7

2002 707,0 13247 | 1.9 4882 8481 1,7

2003 694,6 14030 | 2,0 534,6 9677 | 1.8

2004 765,1 17517 | 2.3 6347 12125 | 1.9

2005 803 21124 |26 680 13929 2,0

2006 847 19819 2,3 742 12553 | 1,7

2007 903 23341 (2,6 856 13990 | 1,6

Kaynak: http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/historical/ITA 1950 2005.pdf, 11.05.2009

http://www.unwto.org/facts/eng/pdt/historical/ITR 1950 2005.pdf, 11.05.2009

http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO_Barom08 2 en_ LR.pdf,

11.05.2009

http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights'UNWTO_ HighlightsO8 en HR.pdf,

11.05.2009

1.3.2.2. Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de turizmin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel etkileri 1940’lardan sonra fark

edilmis, 1963 yilindan 1980’11 yillara kadar, zamanla gelisme egilimi gostermistir. Tiirkiye’ye

yonelik yabanci turizm talebinin diinya ortalamasinin iistiinde oldugu 1980 sonrasi ise Tiirk

turizmi i¢in bir doniim noktast olmustur. Turizm bu yillardan sonra ekonomik, sosyal ve

cevresel yonleri ile birlikte ele alinmaya baslanmistir. Ciinkii Tiirkiye’de elde edilen sayisal

biiyiikliiklerin sahip oldugumuz dogal ve tarihi zenginliklerin karsilig1 olmadig1 goriilmiistiir.
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Bunun i¢in yasal diizenlemeler yapilarak turizm tesvik kanunlar1 ¢ikartilmis, vergi ve giimriik
muafiyetleri 6zel doviz tahsisleri verilmistir (Cimat ve Bahar, 2003). Bu onlemlerle biiytlik
gelismeler saglanmis 1984-1990 yillar1 arasinda turizm ortalama %12.1 biiyliyen bir sektor
olmustur (Turizm Bakanligi, 1998).

Tiirkiye’nin aktif dig turizmi Ozellikle 1980’lerden itibaren Onemli bir gelisme
gostermeye baslamis ve lilke ekonomisine ¢ok biiyiik katki saglayan gelir kaynaklarindan biri
durumuna gelmistir. Ayrica diinyadaki biitiin turistler i¢in de Tiirkiye popiiler bir turist cekim
merkezi halini almis, 6zellikle 1983—-1989 yillar1 arasinda turist sayilar1 ve turizm gelirleri
bakimindan Tiirk Disg Turizminin, diger geleneksel turizm gelirlerine gdre artis orani bir
onceki yilla karsilastirildiginda %127 ile rekor diizeye cikmistir. Turizm gelirlerinin GSMH
icindeki payr 1980 yilinda %0,6’dan, 2001 yilinda % 6,0’ya; bununla beraber turizm
gelirlerinin toplam ihracat i¢indeki pay1 da aynt donemlerde %11,2°den %28,8’e yiikselmistir
(Cimat ve Bahar, 2003, s.2).

Turizmin istihdam saglama olanaklarina gelindiginde, 1995 yilinda Tiirkiye’de turizm
sektorlinde istihdam edilenlerin 129.000 kisi yani toplam isgiicliniin %0,07’si oldugu
goriilmektedir (Tavmergen, 1998, s.33). 1997 verilerine gore ise konaklama sektoriinde
262.000, turist rehberi olarak da 7000 kisinin istihdam edildigi bilinmektedir. Dolayli ve
dogrudan istihdam acisindan aile fertleri ile birlikte yaklasik 10.000.000 insan ge¢imini
turizm sektoriinden saglamaktadir (Tung ve Sag, 1998, 5.93).

Tiirkiye’de turizm gelirlerinin ulusal gelir i¢indeki payr planli kalkinma donemiyle
birlikte ¢ok kiiclik oranlarda artmig ve bu pay ancak 1984 yilindan sonra %!1’in iizerine
¢ikabilmistir. Bunun nedeni de 1980’den sonra bu sektore onem verilmis olmasi ve
yatirimlarin hizla artmis olmasidir. 1980 sonrasi turizm ile ilgili olarak alinan kararlar
icerisinde en onemli olan1 1983 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’dur
(Kozak vd.,2001). Bu kanun, Tiirkiye’de turizm sektoriinii diizenleyip, gelistirecek dinamik
bir yap1 ve igleyise kavusturmus ve o zamana kadar yapilamayan pek ¢ok konuyu tesvik
kapsamina almistir. Bundan sonra turizm de goézle goriiliir bir canlanma olmus, turizm
talebindeki artis yatirimlart uyarmis ve tesvik etmistir.

Turizmin ulusal gelir icindeki pay1 1984 yilindan itibaren 6nemli dl¢lide artmis, 1994
yilindan sonra da ortalama %3 diizeyinde seyretmis ve 2001 yili itibariyle %6 olarak
gerceklesmistir. Uygulamada, turizmin ulusal gelire olan etkisi hesaplanirken sadece dis
turizm hesap edilmis, i¢ turizm hesap edilmemistir. i¢ turizmin de ulusal gelire eklendigi

diistintiliirse %3’liikk bu oran daha yiiksek seviyelere ¢ikacaktir. Dolayisiyla, turizmin iilke
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ekonomisi ve ulusal gelir i¢indeki payinin goriinenden daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir
(Yarcan, 1996, s.44).

Turizmin ekonomik gostergelerinden bir digeri de, turizmden elde edilen doviz
gelirlerinin ihracattan elde edilen gelire oranidir. Uluslar arasi turizmden elde edilen gelirler,
ek ihracat veya goriinmeyen ihracat seklinde lilkenin 6demeler dengesine olumlu katkilar
yapmaktadir (Tutar,1994, s.24). Tiirkiye’ nin turizm gelirlerinin ihracat gelirleri i¢cindeki pay1
1963 yilinda %2,1 iken, son yillarda ihracata tesvik pirimi verilmesi ve yukarida bahsedilen
politika degisiklikleri sonucu bu oran %?27-28 gibi olduk¢a yiiksek degerlere ulagmistir.
19801984 yillar1 arasinda bu oran %11 iken, 1984-1994 yillarinda iki katina ¢ikmis ve
2001°de i1se %28,8’e ylikselmistir (Cimat ve Bahar, 2003, s.10). Bu baglamda, uluslararasi
turizmin Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilar sagladigi goriilmektedir. Ayrica turizmde
tiiketim, tiretimin yapildig1 yerde gerceklestiginden, ihracatci tilke i¢in navlun ve benzeri ihrag
giderleri de s6z konusu olmamaktadir (ilkin ve Dinger,1991, s.21). Dolayistyla, Tiirkiye sahip
oldugu essiz giizellikleri ¢evreyle de uyum iginde olacak sekilde kullanarak, turizm gelirlerini

zaman i¢erisinde daha da arttirabilecektir.

1.4. Pazarlar ve Ulkelerin Konumlari

1.4.1. Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Turizm Harcamalari

Uluslararasi turist sayis1 2007 yilinda bir dnceki yila oranla %6 gibi bir artis ile yeni
bir rekor olan 900 milyona yaklasmistir. Bu artis orani uzun dénem artig tahmin orant %4,1°1
ve 2005 ve 2006’da kaydedilen %35.,5 artis oranini da ge¢mistir. Bu rakamlara bakildiginda
diinyada yaklasik her sekiz kisiden birisi uluslararasi turizme katildigi goriilmektedir (Sekil
1.1). I¢ turizm hareketleriyle ilgili olarak saglikli rakamlara ulagmak miimkiin
goriilmemektedir. I¢ turizm hareketleri de dikkate alindiginda turizm olayna katilanlarin

say1sinin oldukga yiiksek oldugu rahatlikla sdylenebilir (Unliiénen, 2008, s.47).
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Sekil 1.1. Uluslararasi Turist Sayilar: (2007)
Kaynak: UNWTO, World Tourism Barometer, Volume: 6, No: 1, Ocak 2008 s.1.
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom08 1 en.pdf, 11.05.2009

1.4.2. Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Uluslar arasi Turizm Gelirleri

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore uluslararasi turizm hareketine katilan turistler ve
bunlarin yapmis olduklar1 harcamalar (Sekil 1.2.)’de goriilmektedir. Tablo 1.5.’te ise 1990—
2006 yillart arasindaki uluslararasi turizm gelirleri Amerikan Dolar1 (US$ ) ve Avro olarak
goriilmektedir. Amerika’da 11 Eyliil 2001 yilinda yasanan terdr olaylariin bir sonucu gegici
birkac¢ yillik ortaya c¢ikan duraklama disinda turizm hareketlerinde ve turizm gelirlerindeki
genel gelismenin devam ettigi goriilmektedir. Diinya uluslararasi turizm gelirleri 2006 yilinda
733 milyar $ (584 milyar Avro) olarak gergeklesmistir. 1 turist ortalama 870 $ (690 Avro)

harcamustir.
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Sekil 1.2. Uluslararasi Turist Sayilar1 ve Gelirleri (2007)
Kaynak: UNWTO Highlights 2007 Edition,

www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/highlights 07 eng_lr.pdf, Erisim Tarihi:

10.01.2009.

Tablo 1.5. Uluslararasi Turizm Gelirleri

1990 1995 2000 2005 2006
Amerikan Dolar1 (milyar §) |264 405 474 676 733
Avro (milyar €) 207 310 513 544 584

Kaynak: UNWTO Highlights 2007 Edition,

www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/highlights 07 eng_Ir.pdf, Erisim Tarihi:

10.01.2009.

Uluslararast turizm hareketlerine katilan turistlerin tercih ettikleri {ilkelere
bakildiginda ilk siray1 Fransa alirken bu iilkeyi Ispanya, ABD, Cin ve Italya takip etmektedir.
Tiirkiye uluslararasi turist sayisi bakimindan 2006 yilinda on birinci sirada yer aldigi

goriilmektedir (Tablo 1.6.). Uluslararas1 turizm hareketlerine katilan turistlerin % 2,24’i
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Tiirkiye’yi tercih ettigi goriilmektedir. Oyle ki birinci olan Fransa’min bu pastadan aldig1 pay

% 9,39’dur.

Tablo 1.6. Uluslararasi Turist Sayilar1 (Milyon)

Sira 1995 2000 2004 2005 2006 06/05

(2006) | DUNYA  |536 684 761 802 842 4,9
1 Fransa 60 77,2 75,1 75,89 79,1 4,2
2 Ispanya 349 479 52,4 55,9 58,5 4,5
3 ABD 43,5 51,2 46,1 49,2 51,1 3,8
4 Cin 20 31,2 41,8 46,8 49,6 6
5 Italya 31,1 41,2 37,1 36,5 41,1 12,4
6 Ingiltere 21,7 232 25,7 28 30,1 7.3
7 Almanya 14,8 19 20,1 21,5 23,6 9,6
8 Meksika 20,2 20,6 20,6 21,9 21,4 -2,6
9 Avusturya | 17,2 18 19,4 20 20,3 1,5
10 Rusya Fed, | ---- -—-- 19,9 19,9 20,2 1,3
11 Tiirkiye 7,1 9,6 16,8 20,3 18,9 -6,7
12 Kanada 16,9 19,6 19,1 18,8 18,2 -2,8
13 Ukrayna 3,7 6,4 15,6 17,6 -——- -
14 Malezya 7,5 10,2 15,7 16,4 17,5 6,8
15 Hong Kong | ---- 8,8 13,7 14,8 15,8 7,1
16 Polonya 19,2 17,4 14,3 15,2 15,7 33
17 Yunanistan | 10,1 13,1 13,3 14,3 ———- -—--
18 Tayland 7 9,6 11,7 11,6 13,9 20
19 Portekiz 9,5 12,1 10,6 10,6 11,3 6,3
20 Hollanda 6,6 10 9,6 10 10,7 7,3

Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer Volume 5, No. 2, June 2007, s. 8

http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/unwto_barom07 2 en.pdf,

10.01.2009

Uluslararas: turizm hareketlerine katilan turistlerin yapmis olduklar1 harcamalardan

iilkelerin elde ettikleri turizm gelirleri Tablo 1.7.de verilmistir. Uluslar arasi turizm

harcamalarindan tlkelerin elde ettikleri turizm gelirlerine bakildiginda ilk siray1 ABD alirken

bu iilkeyi Ispanya, Fransa, italya ve Cin takip etmektedir. Tiirkiye uluslararas: turizm geliri

bakimindan 2006 yilinda dokuzuncu sirada yer aldigi goriilmektedir. Uluslar arasi turizm

harcamalarindan Tiirkiye’nin paymnm % 2,30 oldugu goriilmektedir. Oysa birinci olan

ABD’nin bu pastadan aldig1 pay % 11,69’dur.
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Tablo 1.7. Uluslararasi Turizm Gelirleri (milyar $)

YILLAR 1995  [2000 2004 2005 |2006 |06/05
SIRA |DUNYA 405 474 633 678 733
1 ABD 63,4 82,4 74,5 81,8 85,7 48
2 ISPANYA 25,3 30 452 48 51,1 5,6
3 FRANSA 27,5 30,8 453 44 46,3 43
4 ITALYA 28,7 27,5 35,7 35,4 38,1 6,7
5 CiN 8,7 16,2 25,7 29,3 33,9 15,9
6 INGILTERE |20.,5 21,9 28,2 30,7 33,5 7,8
7 ALMANYA 18 18,7 27,7 29,2 32,8 11,3
8 AVUSTRALYA | 8,1 9,3 15,2 16,9 17,8 7,3
9 TURKIYE 5 7,6 15,9 18,2 16,9 7,2
10 AVUSTURYA |129 9,9 15,6 16 16,7 3,1
11 KANADA 7,9 10,8 12,9 13,6 14,5 -0,2
12 YUNANISTAN |4,1 9,2 12,9 13,7 14,3 2,9
13 TAYLAND 8 7,5 10 9,6 12,4 22
14 MEKSIiKA 6,2 8,3 10,8 11,8 12,2 3,2
15 ISVICRE 9,5 7,8 10,6 11 11,8 8

16 HONG KONG |7,8 5,9 9 10,3 11,6 12,9
17 BELCIKA 45 6,6 9,2 9,9 11,5 15,8
18 HOLLANDA |66 7,2 10,3 10,5 11,5 8,9
19 MALEZYA 4 5 8,2 8,5 9,6 9,2
20 ISVEC 3,5 4,1 6,2 7,4 9,1 21,1

Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer Volume 5, No. 2, June 2007, s.9.
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/unwto_barom07 2 en.pdf,
10.01.2009.

Turist sayist bakimindan (Tablo 1.6.) 2006 yilinda on birinci sirada yer alan
Tirkiye’nin turizm geliri agisindan (Tablo 1.7.) dokuzuncu sirada yer almasi Tiirkiye’ye gelen
turistlerin genel ortalamadan daha ¢ok harcama yaptig1 seklinde degerlendirilebilir. Ancak,
Amerika Birlesik Devletleri’ne giden turistlerin harcamalarinin daha da yiliksek oldugu
rahatlikla soylenebilir. Ciinkii uluslararasi turist sayisi bakimindan Amerika Birlesik
Devletleri’nin aldig1 pay %6,06 iken turizm harcamalarindan aldig1 pay % 11,69’dur. Turist
sayist bakimindan (Tablo 1.6.) Fransa devamli birinci sirada yer alirken {i¢iincii sirada yer
alan Ispanya’nin 2000°li yillardan itibaren ikinci siraya yerlestigi goriilmektedir. Burada en
dikkat ¢eken iilkenin Cin oldugu goriilmektedir. Cin 2004 yilindan itibaren dordiincii siraya

ylikselmis durumdadir ve yiikselis hiz1 da artarak devam etmektedir.

Uluslar arasi turizm gelirleri acisindan ise (Tablo 1.7.) Amerika Birlesik Devletleri’nin

¢ok acik bir sekilde birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. ispanya’nin 2005 yilindan itibaren
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ikinci siraya yiikselisi, Fransa’nin ise {igiincii siraya diisiisii goriilmektedir. Turizm gelirleri
acisindan da Cin’in hizl yiikselisi dikkat cekmektedir.

Turizme en ¢ok harcama yapan {ilkeler Tablo 1.8.’de verilmistir. 2006 yilinda 74,8
milyar dolar ile Almanya ilk sirada yer alirken bu iilkeyi ABD, Ingiltere, Fransa ve Japonya
izlemektedir. Tablodan da goriilecegi gibi en ¢cok harcama yapan flilkeler genellikle gelismis
iilkelerdir. Bu iilkelerin birgogunun turizm gelirleri de yiiksektir. Turizm harcamalari
bakimindan birinci sirada olan Almanya’nin turizm gelirleri bakimindan ise yedinci sirada
oldugu gériilmektedir. ikinci sirada olan ABD’nin ise turizm gelirleri agisindan birinci sirada

oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.8. Turizme En Cok Harcama Yapan Ulkeler (2006)

Uluslararasi Kisi Basina
Sira | Uluslararasi Turizm Harcamasi ($) | Turizm Harcamasi Poazar v Diisen  Turizm | Niifus
(Milyar Dolar $) %) Harcamasi ($)
1 DUNYA 733 100 112 6526
2 ALMANYA 74,8 10,2 908 82
3 ABD 72 9,8 241 298
4 INGILTERE 63,1 8,6 1,037 61
5 FRANSA 32,2 4,4 529 61
6 JAPONYA 26,9 3,7 211 127
7 CIN 243 3.3 19 1314
8 ITALYA 23,1 32 397 58
9 KANADA 20,5 2,8 621 33
10 |RUSYA FEDERASYONU 18,8 2,6 132 142
11 |GUNEY KORE 18,2 1,5 373 49

Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer Volume: 5, No: 2, Haziran 2007,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/unwto_barom07 2 en.pdf, 14.05.2009.

Tiirkiye’nin 1990-2007 yillar1 arasindaki turizm gelirleri, ziyaret¢i basina ortalama
harcama, turizm giderleri, kisi basina ortalama yurtdisi harcama ve denge durumu Tablo
1.9.’da verilmistir. Tiirkiye’nin dis turizm gelirlerinin 1991, 1998, 1999 ve 2006 yillari
disinda devamli olarak yiikselisi goriilmektedir. Ziyaret¢i basina ortalama harcama 1990
yilinda 621,3 Amerikan Dolar1 iken, 1998 yilinda en yiiksek seviye olan 879,5 $’a yiikselmis
ve 2007 yilinda ise 679 $ olarak gerg¢eklesmistir. Tiirkiye’nin dis turizm giderleri ve vatandas

basina ortalama yurtdisi harcamalart da yavas bir seyir izlese de genellikle yiikselisi
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goriilmektedir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak Tiirkiye nin dis turizm bilangosu aktif artan
vermistir. Dis turizm dengesi de 1991, 1998, 1999 ve 2006 yillar1 hari¢ olmak iizere aktif

bakiye artarak devam etmistir.

Tablo: 1.9. Turizm Gelir-Gider Dengesi ve Ortalama Harcama (1990-2007)

Cikan Ziyaretci Tiirkiye Ikametli

Yillar Gelir Basina Ort. Gider Vatandasin Ort. Denge

(bin $) (bin §) (bin $)

Harcama ($) Yurtdis1 Harcamasi ($)

1990 3225000 6213 520 000 340,5 2705 000
1991 2654000 |519,7 592 000 408,1 2 062 000
1992 3639000 |533 776 000 494,6 2 863 000
1993 3959000 |668,1 934 000 538,8 3025 000
1994 4321000 |674 866 000 480 3455 000
1995 4957000 |684 912 000 437,6 4045 000
1996 5962100 | 748 1265000 |567,1 4697 100
1997 8088549 |876 1716 000 |707,5 6372 549
1998 7808940 | 879,5 1753900 |728,1 6 055 040
1999 5203000 |736 1471000 |590,5 3732000
2000 7636000 |764,3 1711000 |618,5 5925 000
2001 10067 155 | 748 1738000 |683,7 8328 500
2002 11900925 | 782 1 880 000 |699,9 10 020 900
2003 13203 144 | 810 2113300 |618,9 11 089 800
2004 15887699 |784 2527390 |656,5 13 363 700
2005 18 153504 | 752 2870408 |695,9 15283 100
2006 16 850 947 | 728 2742269 |674,9 14 108 500
2007 18 487 008 | 679 3259625 |657,7 15227383

Kaynak: http://www .kultur.gov.tr, http://www.tuik.gov.tr, http://www.tcmb.gov.tr,
Erisim Tarihleri: 12.05.2009.

1.4.3. Diinya’da Turizmin G.S.Y.I.H. icindeki Pay:

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (World Travel & Tourism Council)
aragtirmalarma gore diinya turizm endiistrisinin Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya 2007'de % 3,6
oraninda (1 trilyon 851,2 milyar $) direk katki sagladigi ortaya ¢ikmistir( Sekil 1.3.). 2017'ye
kadar 3 trilyon 121,7 milyar $'a yiikselerek bu katkinin toplam i¢indeki paymin %3,4 olmasi

tahmin edilmektedir.
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O Turizmin Payr B G.S.Y.I.H.

2007 %3.6 (1 trilyon 851.2 milyar $)

Sekil: 1.3. Diinyada Turizmin G.S.Y.I.H. icindeki Pay1
Kaynak: WTTC (2007), “World Travel & Tourism Navigating The Path Ahead”, The 2007
Travel & Tourism Economic Research,

http://www.wttc.org/bin/pdf/original pdf file/world.pdf, 18.05.2009.

Yine ayni rapora gore; dolayli katkilariyla birlikte 2007'de %10,4 (5 trilyon 390,9
milyar $) olan bu katk1 2017'de %10,7 (9 Trilyon 781,3 milyar $) olacaktir (Sekil. 1.4.).

O Turizmin Dogrudan ve Dolayli Payl B G.S.Y.L.H. |

2017 %10.7 (9 trilyon 781.3 milyar $)

Sekil: 1.4. Diinya Turizm Endiistrisinin G.S.Y.I.H.’ya Dogrudan ve Dolayh Katkis1
Kaynak: WTTC (2007), “World Travel & Tourism Navigating The Path Ahead”, The 2007
Travel & Tourism Economic Research,

http://www.wttc.org/bin/pdf/original pdf file/world.pdf, 18.05.2009.
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1.4.4. Tiirkiye’de Turizmin G.S.Y.I.H. I¢indeki Pay1

Tiirkiye'de dis turizm gelirlerinin G.S.Y.I.H.'ya 2005 yilinda %5 ile 18,1 milyar dolar
katki yapmustir. 2015 yilina kadar bu katkinin %5,1 ile 26,7. milyar dolar olmasi
beklenmektedir. 2008 yilindan itibaren Tiirkiye Istatistik Kurumu yeni milli gelir serisi yaym-
lamaya baslamustir. Bu yeni seriye gére 2005 yilinda dis turizm gelirlerinin GSYIH igindeki
pay1 %3,8 olmugtur (Tablo 1.10.).

Tablo: 1.10. Turizm Gelirlerin G.S.Y.I.H. icindeki Pay1 (Cari Ahc1 Fiyatlariyla)

Gayri Safi Yurt I¢i Hasila Gelir Turizm Gelirlerinin GSMH
Yillar Milyon YTL Milyon $ Milyon $ Igindeki Pay1 (%)
1998 70 203,0 270 947,0 7 808,9 2,9
1999 104 596,0 247 5440 5203,0 2,1
2000 166 658,0 265 384,0 7 636,0 2,9
2001 240 224,0 196 736,0 10 066,5 5,1
2002 350476,0 230 494,0 11 900,9 52
2003 454 781,0 304 901,0 13 203,1 4,3
2004 559 033,0 390 387,0 15 887,7 4,1
2005 648 932,0 481 497,0 18 153,5 3.8
2006 758 391,0 526 429,0 16 850,8 32
2007 856 387,0 658 786,0 18 487,0 2,8

Kaynak: http://www.kultur.gov.tr, http://www.tuik.gov.tr, http://www.tcmb.gov.tr,
Erisim Tarihleri: 12.05.2009.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (World Travel & Tourism Council)
aragtirmalarma gore dolayli katkilari ile birlikte 2005'te turizmin G.S.M.H.'ya katkist %11,4
ile 37,8 milyar dolardir (Sekil 1.5.). 2015'te bu rakamin %11,8 ile 61,3 milyar dolar olmasi
beklenmektedir.
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O Turizmin G.S.M.H. igindeki Payi B G.S.M.H.

%11.4

Sekil: 1.5. Tiirkiye’de Turizmin Dogrudan ve Dolayh Olarak G.S.Y.I.H.’ya Katkis
Kaynak: WTTC (2005), “Travel & Tourism Sowing The Seeds Of Growth”, The 2005
Travel & Tourism Economic Research,

http://www.wttc.org/bin/pdf/original pdf file/hvschina.pdf, 18.05.2009.

1.4.5. Toplam Diinya Turizm Talebi

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (World Travel & Tourism Council)
arastirmalarma gore; diinya turizm talebi 2007'de %3,9 biiyiiyerek 7 trilyon 60 milyar $'a
ulastigi, 2017 yilina kadar yillik ortalama %#4,3 biiyiiyerek 13 trilyon 231 milyar $'a ulasacag:
tahmin edilmektedir (Sekil. 1.6.). Bu veriler turizmin olusturdugu ekonomik aktiviteyi

(toplam talep) ifade etmektedir (Unliidnen, 2008, s.48-56).
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BUYUME 2007: %3.9 10 YIL %4.3

2010 2015

Sekil: 1.6. Diinya Turizm Talebindeki Biiyiime (1990-2015)
Kaynak: WTTC, (2007), “World Travel & Tourism Navigating The Path Ahead”, The 2007

Travel & Tourism Economic Research,

http://www.wttc.org/bin/pdf/original pdf file/world.pdf, 18.05.2009.

1.5. Kiiresel Egilimlerin Turizm Politikalarina Etkisi

1.5.1. Turizm Politikas1 Tanimi, Kavram ve Ozellikleri

1.5.1.1. Turizm Politikas1 Kavrami

Turizm politikas1 kavrami son yillarda hiikiimetler, politik kisiler, ekonomi ve turizm
miitesebbisleri tarafindan git gide daha sik kullanilan bir kavram olmakta ve bu kavrama

birbirinden az ¢ok farkli anlamlar verilmektedir.

— Turizm politikasiyla ulusal bir topluluk tarafindan sanayilesmenin yeni ve temel bir
olgusunun artan 6nemini dikkate alan turizmin gelismesi amacina yonelik faaliyetler, ¢abalar
anlasiliyorsa, turizm politikas1 kavramina somut bir anlam vermis oluruz. Bu takdirde turizm
politikasi, bir ulusun degisik karar mercileri tarafindan belirli amaglara ulasmak i¢in yapilan
faaliyetler olarak tanimlanabilir.

— Turizm politikas1 kavramimi yukaridaki anlamdan ¢ok farkli bir deger ve etkinlik
icinde bilimsel bicimde de tanimlamak olanagi vardir. Bu takdirde turizm politikasi, somut

faaliyetlere bir rehber olarak yon verecek bazi amaclar1 soyut bicimde inceleyen ekonomi
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biliminin ve ekonomi politikasinin bir dali olarak miitalaa edilebilir. Boylece turizm
politikasi, turizm ekonomisinin analizi i¢inde turizm iizerine bir inceleme anlamina gelir

(Olal1, 1990, 5.29).

1.5.1.2. Turizm Politikas1 Tanimi

Turizm politikas1 gelisen ve degisen turizm anlayist dogrultusunda yeni anlamlar,
boyutlar ve hedefler kazanmustir.

Son zamanlara kadar turizm politikasi, i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi, ekonomik ve
meta - ekonomik fonksiyonlarindan en yiiksek diizeyde yararlanilmasi i¢in kamu yénetiminin
turizm alaninda aldig1 6nlem ve yaptigr miidahalelerin tiimii olarak tanimlaniyordu. Nitekim
Turizm ve Tanitma Bakanlig: tarafindan yayimlanan bir belgede turizm politikasi, turizmden
saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglarin en yiiksek diizeye c¢ikarilmasini ve
maliyetleri ise en aza indirmeyi amaglayan dinamik bir politika olarak tanimlanmustir.
Politikanin dinamik karakteri; turizm sektoriiniin iilkenin kosullarindan soyutlanamamasini ve
kosullar degistikce degisen verilere gore, Onerilerin ve Onlemlerin degisecegini, bdylece
uygulamalara bilingli bir esnekligin getirilmesini ifade eder.

Bugiin ekonomik ve sosyal gelisme karsisinda, turizm politikasi; bir iilkenin tim
insanlaria turizme katilarak maddi ve manevi dinlenme olanaklarin1 saglamak, c¢evreyi
koruyarak turizm ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gereken en uygun alt ve iist-yapiy1 kurmak
amaci ile kamu yonetiminin turizm alanina dolayli veya dolaysiz her tiirlii miidahalesini ifade
etmektedir. Bagka bir deyisle, turizm politikast orgiitlenmis toplumlarda, 6zellikle Devlet
tarafindan turistik gelismenin gidisine bilingli bir bi¢gimde miidahale etmektir. Bu
miidahalenin temel hedefleri sdylece 6zetlenebilir:

1) Turizm politikasi, turizmin arz ve talep yoniindeki durumunu ve mevcut kosullarin
Islahini gerektiren nedenleri belirler.

i1) Turizm politikasi; turizm alaninda uygulanmakta olan ve Onerilen miidahalelerin,
alinacak onlemlerin yapacagi etkileri arastirir.

ii1) Turizm politikasi; turizmin gelismesi i¢in yeni hedefler, araclar ve olanaklar ortaya
koyar.

Turizm bir¢ok sektorlerle ve sosyal olaylarla ilgili bir faaliyet dali oldugu i¢in turizm
politikasi; para, ulastirma, imar, i¢ - dis ticaret, egitim, tarim, endiistri gibi prodiiktif ve

prodiiktif olmayan sektorlerin karar mercilerinin davraniglari, tutumlari ve politikalar1 dikkate
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alinmadan ve degerlendirilmeden saptanamaz; uygulama olanagina ve basartya ulasma

sansina sahip olamaz.

1.5.1.3. Turizm Politikasinin Ozellikleri

-Dinamik nitelik tasimasi,

-Cok yonlii olmast,

-Kurumsal karaktere sahip bulunmasi,

-Akiler ilkelerden hareket etmesi bigiminde toplayabiliriz.

1. Turizm Politikasi1 Dinamiktir.

Turizm politikasinin dinamik niteligi, turizm politikasi ile turizm ekonomisi arasindaki
dogal bagdan dogar. Diger bir deyisle, turizm ekonomisinde kuramsal (teorik) verilerde bir
degisiklik meydana geldiginde turizm politikasinda bir igerik ve hedefler bakimindan
degisiklik meydana gelir. Ornegin; is seyahatlerini turizmin kapsami disinda diisiinen bir
turizm ekonomisi s6z konusu oldugunda, turizm politikasinda da is seyahatlerinin
kolaylastirilmasi, gelistirilmesi yoniinde Onlemlere ihtiya¢ kalmaz. Ancak is seyahatleri
turizmi olugturan seyahatlerin bir tiirli olarak turizm ekonomisinde kabul edildiginde, turizm
politikasinda is seyahatlerinin tesviki, organizasyonu, otellerin bu hedef dogrultusunda
donatimin1 &ngdren onlemler alinmasi cihetine gidilir. Ornegin; bireysel turizmden kitle ve
sosyal turizme dogru yapisal bir doniisiim oldugunda, pahali ve likks konaklama tesisleri
yerine vasat konforlu ucuz konaklama tesislerinin gelistirilmesini Ongdren bir turizm
politikasi izlenir.

2. Turizm Politikast Cok Yonliidiir.

Turizm olayr karmagik bir olay niteligi tasir. Bunun nedeni, turizmin bir ¢ok
elemanlarin olusturdugu sosyal bir olgu olmas1 ve son derece cesitli faktorlerle siki bir iligki
icinde bulunmasidir. Ornegin, turizm ile teknik gelisme, ekonomik biiyiime ve kalkinma,
sehirlesme, sosyal meslekler, psikolojik veriler arasinda c¢ok siki iligkiler vardir. Bu nedenle,
turizmin ortaya ¢ikaracagi sorunlara da ¢ok yonlii bir turizm politikasi ile yaklagim yapmak
zorunlulugu vardir. Ornegin, dogal kosullar turizmin yaratict elemamdir. Ancak, turizm ayni
zamanda dogal kaynagi tahrip eden bir arag olabilir. Su halde uygun bir turizm politikasi, bir
yandan dogadan turistik amaclar i¢in yararlanmayr ve bu amacgla bazi1 diizenlemeleri
ongoriirken, diger yandan doganin turizm tarafindan tahribine engel olacak onlemlerin de

alinmasini gerektirir.
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3. Turizm Politikast Kurumsaldir.

Turizm politikasinmi sekillendiren, turizmin arz ve talep yoniindeki karar organlaridir.
Turizmin arz yoniindeki karar organlari, turizm isletmecileri, talep yoniindeki karar organlari
da turizm talebini simgeleyen tiiketici gruplardir. Kuskusuz ki bunlarin disinda arz ve talebi
degisik sekillerde etkileyen kamu kurumlart da karar organlarindan biridir. Biitiin bu karar
organlari turizm politikasina sekil veren kurumlardir ve politikanin faktorleridir.

4. Turizm Politikas1 Akilcidir.

Bir turizm politikasinda ve planlamasinda O6nceden saptanan hedeflere ulasabilmek
icin turizmin yararlanabilecegi kaynaklarin kullaniminda, alinacak 6nlemlerin saptanmasinda
uygulanacak yontem ve tekniklerin rasyonel (akilci) ilkelere dayanmasi zorunlulugu vardir.
Tersi durumda kit kaynaklar heba edilmis, kaynaklarin bosa kullanilmasi sonucu, ulusal

ekonominin turizmden bekledigi katki gerceklesmemis olur.
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IKiNCi BOLUM

2. TURIZM SEKTORU PERSPEKTIFINDE BIiLGi EKONOMISI

2.1. Bilgi Ekonomisinin Tamimi, Gelisimi ve Onemi

2.1.1. Bilgi Ekonomisinin Tanimi

Enformasyon olarak ifade edilen bilgi, verilerin karar alma siirecinde destek sunacak
sekilde anlaml1 bir bicime getirilmek iizere analiz edilmesiyle ulasilan sonuglardir. Iletilen bir
durumu ifade etmektedir. Knowledge olarak ifade edilen bilgi ise, iist bilgi, 6grenilmis bilgi
olarak da tanimlanan yargilama ile elde edilen deneyimler olarak tanimlanmaktadir (Bengshir,
1996, s.14).

Bilgi ekonomisi, bir yandan, karsilikli baglardan olusan bir sistemde yeni
teknolojilerin pozitif etkilerinin evde ve iste hissedildigi ekonomik yap1 olarak dile
getirilirken; diger yandan negatif bir sekilde mavi yakali isgiicliniin calistig1 sektorlerin
diistisii olarak yorumlanmaktadir. Kimilerine gore bilgisayarlasma ve yliksek teknoloji
sayesinde artan milli gelir; kimilerine gore ise bilgi yonetimi olarak adlandirilan ve bilgi
iscilerinin rahatlikla uyum sagladigi uyum programinin altinda yatan ivmedir. Merkezinde
hizmet sektorii yer alan bilgi ekonomisi ya da bilgi temelli ekonomi hem kiiresel refah hem de
ekonomik ¢okiis i¢in kullanilan bir tantmlamadir (Ozcan, 2007, s.70).

Sosyal sermayede ve teknolojide somutlagan bilgi, her zaman ekonominin merkezinde
yer almistir. Ancak bilginin son yillarda goreceli 6nemi daha iyi fark edilmeye baglanmis ve
bilgiye verilen 6nem giderek de ylikselmektedir. Cilinkii OECD ekonomileri her zamankinden

daha ¢ok bilginin, iiretim, dagitim ve kullanimina bagl hale gelmistir (Ozcan, 2007, 5.70).

Bilgiye dayali ekonomi, bilginin {iretilmesi ve istifade edilmesi zenginliginin
yaratilmasinda dominant rol oynayan bir ekonomi olarak tanimlanmistir (Department of
Trade and Industry UK, 1998; bkz. Peters, 2001). Endiistri alaninda ise zenginlik, emegin
yerine makinelerin kullanilmas1 ile yaratilmistir. Pek c¢ok kisi bilgi ekonomisini
telekomiinikasyon ve finans hizmetleri gibi yiiksek teknolojili endiistriler ile

iligkilendirmektedirler.
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Bilgi ekonomisi en genis manada, organizasyonlarin gii¢lii bilgisayarlar1 ve iyi
egitilmis beyinleri bir araya getirdigi zaman elde edecekleri kazanimlar oldugu bilinmektedir.
Bu kombinasyon diinya tarihinde yeni bir seydir: bilgi ekonomisinde firmalar bilimsel, teknik
ve yaratici bilgi temelinde birbirleri ile yarisirlar
(http://www.elearnspace.org/blog/2006/08/01/defining-the-knowledge-economy/,
13.05.2009).

“Bilgiye dayali ekonomi”, bilgiye dayal1 faaliyetlerin iiretim siireci i¢indeki agirliginin
giderek arttigin1 anlatan bir kavramdir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bilgi iiretimi, dagitim
ve islenmesi geleneksel fiziksel iiretim siirecleri karsisinda 6nem kazanmis ve “bilgi yogun”
sektorlerdeki goreli biliylime bu donemin baslica ekonomik egilimlerinden birisi olmustur

(Lundvall, 1992).

2.1.2. Tarihsel Arka Plani (Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna)

Bilgi toplumu aslinda yeni bir kavram olmamasina ragmen yirminci yiizyilin ikinci
yarisinda ve Ozellikle son otuz-kirk yilda 6nemle iizerinde durulan bir kavram olarak goze
carpmaktadir (Kaya, 2005, s.11). Bilgi toplumuna gecis konusunda yapilan calismalarda
genelde tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan tarim toplumuna gegis

seklindeki sistematik kabul gormektedir.

Tarima dayali olan geleneksel toplum yapisindan endiistri toplumuna gegis uzun
stirmiis ve toplum yapisinin kurumsallasmasi zaman almistir. Endiistri devriminin yol agtig1
koklii degisim ve doniisiim, tarima dayali geleneksel toplum yapisini geride birakirken;
teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltiirel sistemleri ile eskisinden tamamen farkli bir toplum

yapisini yaratmistir (Erkan, 1994, s.7).

Sanayi toplumunun bilgi toplumuna doniisecegi diisiincesi, aslinda sanayi devriminden
itibaren dile getirilen bir diisiincedir. Sosyologlar sanayi toplumunun biirokratik bir topluma
dontisecegini ve toplumda bilim adami, miihendisler ve teknisyenlerden olusan bir sinifin

istihdamda agirlik kazanacagini, rasyonel diisiincenin yayginlasacagini ileri siirmiislerdir.

Yiizyili asan bir donem i¢inde kurumsallasmasini tamamlayan endiistri toplumu,
20.ytizy1ilin son ¢eyregine maddi personel ve kurumsal alt yapi donanimi agisindan, teknolojik

yeniliklere Onciiliik edebilecek ve yenilikleri 6ziimseyebilecek bir diizeyde girmistir (Erkan,
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1995, s.182). Boylece iletisim araglariyla yayilabilen bilgi birikim gostermis; kaginilmaz
olarak da bilgi temeline dayali bir toplum yapisi ortaya ¢ikmistir. Gegmiste sanayi toplumu

olan tilkeler artik bilgi toplumu olarak adlandirilir hale gelmistir.

Bilgi toplumunu ilk inceleyen arastirmacilardan biri D.Bell’dir. Bell toplumlar1 sanayi
oncesi toplum, sanayi toplumu ve sanayi sonrasi toplum olarak ii¢ kategoriye ayirmistir. Ona
gore sanayi sonrasi toplumun temelinde bilgi {iretimi ve bu faaliyetlerin orgiitlenmesi yer
almaktadir. ABD’de “sanayi sonrasi toplum” diye adlandirilan yap1 Japonya’da bilgi toplumu
olarak adlandirilmistir. Bilgi toplumuna ulagmak i¢in kalkinma plani hazirlayan ilk toplum
Japonya’dir. Bu kalkinma planina bilgi toplumu ile ilgili aragtirmalarda sik sik atifta
bulunulan Y.Masoda da katkida bulunmustur. Masoda’ya gore bilgi toplumunun dayanagi

olan yenileyici teknoloji bilgi teknolojisidir (Atik ve Dura, 2002, s.49).

Sanayi sonrasi toplum ve oOzellikleri degisik disiplinlerdeki birgok arastirmacinin
ilgisini ¢ekmistir. Bilgi cag1 ve bilgi toplumu ile ilgili ¢aligmalarda genellikle belli 6zellikleri
tastyan donemler dalgalar halinde isimlendirilmis ve Kontradiev’in iktisadi gelisimi,
stagflasyon ve tekrar genislemeye dayali uzun dalga kurami bazi aragtirmacilar tarafindan
kullanilmistir. Kontradiev’in uzun dalga kurami sanayi devriminden giiniimiize kadar olan
donem dikkate alinarak incelendiginde her biri yaklasik 50 yildan olusan dort dalgayi
icermektedir. Bu dalgalar; 1770-1830 yillar1 arasindaki erken mekanizasyon, 1830-1880
arasindaki buhar giici demiryollari, 1880-1940 yillar1 arasindaki elektrik ve agir sanayi ve
1940-1980 yillar1 arasindaki kitle iiretimi donemleridir. Giiniimiizde ise 5. dalga hiikiim
stirmektedir. Bu yeni donemde daha esnek ydnetim bigimleri s6z konusudur ve dénemin

gelecegi bilisim ve iletisim teknolojilerinde yatmaktadir (Akin, 2001, s.17).

Schumpeter de Kontradiev’e paralel bir siniflandirma yapmistir. Schumpeter de bes

dalgadan bahsetmektedir. Sekil 2.1.’de bu siniflandirma goriilmektedir.
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Sekil 2.1. Schumpeter’e gore Endiistride Dalga Hizlar1

Kaynak: Ozgiiler, V, C. (2002). “Yeni Ekonomi Anlayis1 Kapsaminda Gelismis ve
Gelismekte olan Ulkeler: Tiirkiye Ornegi”, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, s.24.

Birinci dalganin yer aldigir 1785-1845 yillar1 arasindaki 60 yilda tekstil sektoriinde
dokuma makinesi, buharli makinelerin bulunmasiyla {iretim sanayinde dokme demir
kullanilmas1 ana yeniliklerden sayilir. Bu konumda temel endiistriler; pamuklu dokuma,
tekstil ve demirdir. Ekonomik organizasyonda kiigiik fabrikalar ve liberalizm ile mekansal
yapida komiiriin ve buharin sanayide kullanilmasiyla gerekli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi
icin kentler ve sanayi bolgelerine go¢ dalgas1 yasanmustir.

Ikinci dalganin yer aldig1 18451900 yillar1 arasindaki 55 yilda buhar giiciiniin deniz
tasitlarinda kullanilmasiyla buharli gemilerin yapilmasi ve agir tonaj tasima kapasitesi ile
ticaretin hiz kazanmasi bu donemin yenilikleridir. Celik endiistrisindeki gelismelerin makine
yapimina sagladig: katkilarla hizlanan biiyiik fabrikalar ve sermaye yogun endiistri faaliyetleri
buharli gemilerin ulasima yaptig1 olumlu katki ile ticaret de gelismistir. Otomobilin 1885°de
bulunmasi ve seri olarak {iretilmesi ile kent yasamindaki yerlesik yasam zihniyeti

farklilasmistir. Ulagimin kolay yapilabilmesi insanlarin kentin daha uzak noktalarinda
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yerlesebilmelerine ve buradan da islerine gitmelerine olanak saglamistir. Komiir bolgelerine
yapilan gocler de kalabalik kentsel olusumu hizlandirarak sehirleri genisletmistir.

Ugiincii dalganin yer aldig1 1900-1950 yillar1 arasindaki 50 yilda Elektrik motorunun
tiretim bandima uygulanmasiyla, fabrikalarda seri iiretim yapilabilir hale gelmistir. Temel
endistrilerde otomotiv ve yan sanayinin gelismesiyle biliylikk otomobil fabrikalarinin
kurulmasiyla ekonomik organizasyonda da karteller olusmustur. Sehirleri baglayan yollarin
gelismesi ve genislemesiyle biiyiiyen kentler birlesik kentleri meydana getirmislerdir.

Dordiincii dalganin yer aldigr 1950°li yillardan baslayan dénemde vakum tiiplerin
bulunmasiyla yapilan ilk bilgisayar daha sonra vakum tiiplerin yerine gegen transistorun
bulunmasi1 hiz kazanan elektronik sanayi ana yeniliklerden sayilir. Elektrigin sehirlerde
yaygin olarak kullanilmasiyla dayanikli tiiketim mallarinin iiretimi temel endiistrilerden biri
haline gelmistir. Kimya ve Petrokimya alanindaki gelismeler sanayide parca olarak celik
yerine plastik karbon fiber vb gibi maddelerin de kullanimini olanakli hale getirmistir. Ugak
gelisimi yayginlagsmasi ile telgraf, telefon, teleks, haberlesmenin de yaygin kullanildigi bu
donemde ve kiiresellesmenin de etkisi ile ¢ok uluslu sirketlerin oligopolistik rekabeti
yasanmustir. Yeni endiistri bolgelerinin olusmasi ile kentlerin yayilmasi da artmstir.

5. dalga elektronik doneminde, is ve toplumsal yasamin her alaninda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminda biiyiik bir artis meydana gelmektedir. Bu artis, bir yandan
bilgisayar ve iletisim maliyetlerinde meydana gelen azalmanin, diger yandan tiiketicilerin
ihtiya¢ ve gereksinimlerine cevap verilebilmesinin bir sonucudur. 1990’11 yillarda olgunluk
donemine erisen elektronik ¢ag, yerini, yeni medya, dijital aglar ve yeni temel teknolojilerin
iriin ve {Uretim siireclerinde esasli bir role sahip oldugu bilgi ekonomisi asamasina
birakmaktadir. Ekonomik yagamda devrim yaratan evreler arasindaki siire gittikce kisalmakta
ve zamanimizda degisim ve ilerlemenin hiz1 artmaktadir. Eski sektorler 6nemini, istihdam
giiclinii ve liretim kapasitesini yavag yavas yitirirken bilgi ekonomisi ile birlikte yeni sektorler
biiytliyerek ekonominin siiriikleyicisi durumuna gelmektedirler.

Alvin Toffler tarihsel siireci farkli sekilde dikkate alarak bilgi toplumu ile ilgili
analizler yapmustir. Toffler bir gelecek bilimcisidir ve tarih boyunca goriillen donim
noktalarindan bahsederken, ana hatlariyla iki onemli doniisiimiin gerceklestigini ve 3.
donemin fiilen yasanmakta oldugunu belirtmistir. Tarimin ortaya ¢ikmasi ilk doniim noktas,
ikinci doniim noktasi da sanayi devrimidir. Bunlar1 belirli bir tarihte olup bitmis iki ayr1 olay
olarak degil, belirli bir etkiye sahip bir degisiklik dalgasi olarak degerlendirmek daha dogru
olacaktir. ilk degisiklik dalgasina kadar insanlarin ¢ogu kiigiik gdcebe topluluklari halinde

yasamakta; avlanma, meyve toplayiciligi, hayvancilik gibi faaliyetlerle gegimlerini
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saglamaktaydi. Daha sonra ilk degisiklik dalgasini olusturan tarim devrimi baglamis ve yavas
yavas tiim yeryiiziine yayilmistir. Bu donemde kdyler, ekili tarim alanlar1 ve yeni bir yasama
bicimi ortaya c¢ikmustir. 17.yy ortalarindan itibaren ise, birinci dalga heniiz hizini
kaybetmemisken ikinci dalgaya neden olan Avrupa’daki sanayi devrimi baslamistir. Bu iki
biliylik degisiklik siireci ayni anda diinyada hizla yayilmistir. Bir¢ok tarim {ilkesi hizla
sanayilesme siireci yasamaktadir. Sanayi devriminin etkileri heniiz devam ederken {i¢iincii
dalga ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sanayilesme dalgast en iist
noktasina ulastiginda, igerigi o zaman i¢in tam olarak anlagilamayan; ancak her seyi etkisi
altina alan iicgiincii dalga baslamistir (Toffler, 1981, s.32-33). Uciincii dalga 1950’1i yillarin
ortalarinda ABD’de gii¢ toplamaya baglamig daha sonra farkli hizlarda diger bir¢ok
sanayilesmis iilkelere ulagmistir. Giiniimiizde, ileri teknoloji iilkelerindeki mevcut ekonomiler
ve kurumlar ikinci dalga ve tigiincii dalga arasindaki ¢arpigsmalarin etkisi altindadir (Toffler ve
Toffler, 1994, s5.16).

Peter Drucker ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonra ortaya ¢ikan bu toplumu,
kapitalist Otesi toplum olarak adlandirmaktadir. Drucker‘e gore, yeni toplumun ekonomik

kaynag1 bilgidir (Drucker, 1994, s.16).

2.1.3. Bilgi Ekonomisinin Onemi

Sanayi ekonomisinde otomotiv anahtar sektor konumundayken, bilgi ekonomisinde
hakim ekonomik sektor, diger tiim sektdrlerin refah yaratmasina giden yolu teskil eden
bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin biitiinlesmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir.
Arastirma gelistirme faaliyetlerine kaynak aktarimi gelismis iilkeler disinda diisiik miktarda
kalmaktadir. Yeni bilgilerin edinilebilmesi i¢in arastirma ve gelistirmeye 6nem verilmesi
dolayist ile kaynak aktarilmasi gerekmektedir. Ancak ekonomik gelisimini tamamlamamis
tilkeler, bu tip sahalara yatirim yapmaktansa digarida var olan bilgiyi ve teknolojiyi aktarma
yolunu tercih etmektedirler. Bu durum aslinda bagka iilkelerin arastirmalarinin
destekleyiciligini yiiklenmek anlamina gelmektedir (Dogug, 2006, s.11).

Bilgi ekonomisinde tiiketiciler fiilen iiretim siirecine katkida bulunabilmektedirler.
Kitle tiretiminin yerini biiylik miktarlarda miisteri isteklerine gore liretimin almasiyla birlikte,
iireticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaclarina uygun 6zel mal ve hizmetler olusturmak
zorunda kalmiglardir. Yoksullugun bilgi eksikliginden kaynaklandigi durumda, bilgi

kalkinmaya esdeger diizeydedir. Glinlimiiz gelismis tilkeleri, sahip oldugu yetismis insan giicii
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sayesinde teknolojik ilerleme ve ekonomik gelismislik diizeyinin sonucu olarak kiiresellesme
siirecinden avantajli ¢ikabilmektedirler. Ekonomik gelismesini tamamlayamamis iilkeler,
gelismis tlilkelerin yasadiklar1 tecriibelerden yararlanarak insan kaynaklarini en kisa siirede

bilgi ekonomisinde rol oynayabilecek duruma getirmelidirler (Kutlu, 2005, s.109).

Bilgi ekonomisinin 6nemini kisaca belirttikten sonra calismanin 3. bdliimiinde
incelenecek olan vakanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bilgi ekonomisine iliskin bazi

kavramlar1 agiklamak faydali olacaktir.

2.1.4. Bilgi Ekonomisine fliskin Kavramlar: Bilgi, Bilgi Tiirleri, Bilginin

Smiflandirilmasi, Bilgi Siirecleri ve Inovasyon Biyografisi

2.1.4.1. Bilgi

Bilgi arastirma boyunca daha cok insanlarin beyninde olusan kisisel ve kolektif
etkilesimlerle ¢esitli durumlarda iiretilen ve kullanilan, anlamaya ve kavramaya yarayan bir
stire¢ olarak ele alinacaktir.

Bell’e gore bilgi, sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciyla baskalarina
aktarilan, makul bir hilkkme veya tecriibeye dayanan sonucu gosteren, olgu veya fikirlerle ilgili

diizenli ve sistemli ifadeler biitiintidiir. (Bell, 1973, s.175)

Bilgi kavramini somut olarak ele alan ilk filozof Platon olmustur. Platon devletin
sacayaklar1 olan sanayi, ordu ve filozoflarin davranislarinin arkasinda ii¢ ana sebep oldugunu
ifade etmis (Platon, 2006); sanayinin arkasinda hirsin 6n plana ¢iktigini, ordunun arkasinda
cesurlugun 6n plana ¢iktigini ve filozoflarin arkasinda ise diisiinmeye bagli olarak bilginin 6n
plana c¢iktigini belirtmistir. Iste bugiinkii anlamda bilgi denilen kavramim yazinda ilk ifade
buldugu yer Platon’un diislinceleri olmustur (Durant, 2003).

Arrow bilgiye kamu mal1 nazar1 ile bakmistir. Arrow bilginin, kar amaci giiden ajanlar
tarafindan bilginin boliinemezligi, tahsis edilemezligi ve diglanamazlig1 6zelliklerinden ve bu
ylizden ticareti yapilamazligindan Otlirii piyasalarda etkin bir sekilde iiretilemeyecegini
belirtmistir (Arrow, 1969; bkz. Burfitt vd., 2007). Bilginin kamu mali oldugu goriisii ve
bilginin dogal bir tahsis edilebilirlie ve dislanabilirlie sahip olmasi temelinde bazi

iktisatcilar tarafindan sorgulanmustir.
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2.1.4.2. Bilgi Tiirleri

Bilgi ekonomisindeki son gelismeler bilgi ekonomisinin temel 6zelliklerinin
geleneksel analizinin daha da gelistirilmesini ve bilgi tiirlerinin daha genis c¢apta
tanimlanmasini saglamistir. Bilginin ekonomik faaliyet i¢cindeki rolii, bilginin agik bilgi veya

kapal1 bilgi olmasina bagli olarak degismektedir.

2.14.2.1. Acik (Kodlanms) Bilgi:

Bilginin ac¢iklig1, onun yazili halde iletilebilme derecesine karsilik gelir. A¢ik bilgi,
yazili bilim/teknoloji/inovasyon bilgisi Orneklerinde oldugu gibi, enformasyona cevrilip
enformasyon altyapilarindan kolaylikla iletilebilen bilgi tiirli olup uzun mesafelere ve
organizasyon sinirlariin otesine sorunsuzca tasinabilir. Bu bilgi, yazili sekilde veya baska
diger dijital veya analog formatlarda sunulan bilgidir. Bilgi, baskalarina aktarilabilir, absorbe
edilebilir ve kullanilabilir. Acik bilgi, aktorler arasinda cografi yakinliga ihtiyag
duyulmaksizin biitiin mesafelere transfer edilebilir. Fakat absorbe edilebilmesi ve

kullanilabilmesi i¢in ““ kavramsal veya iliskisel yakinlik” gerekmektedir.

2.1.4.2.2. Ortiik (Kapal) Bilgi:

Bu bilgi biiylik 6lclide pratikten elden edilen bilgidir. Deneyim/tecriibe iizerine
kurulmustur ve bireylerde gomiilii olarak bulunur. Uzun mesafelere transfer edilemez ¢iinkii
acik hale getirilmesi basili hale doniistiiriilmesi ¢ok zor hatta imkansizdir. Bu bilgi, belli
derecede kavramsal ve iliskisel yakinlik kadar fiziksel yakinlik da gerektiren ortak ¢alisma
sonucunda elde edilebilir. Ancak, bu tiir fiziksel yakinlik gegici olabilir — 6rnegin: bir ticaret

fuar1 veya fabrika ziyareti gibi.
2.1.4.2.3. Acik ve Ortiik Bilgi iliskisi
Bilginin ekonomik faaliyet i¢cindeki rolii, bilginin acik bilgi veya kapal1 bilgi olmasina

bagl olarak degismektedir. Bilginin ag¢ikligi, onun yazili halde iletilebilme derecesine karsi

gelir (Polanyi, 1978). Acik bilgi, kodlanarak uzun mesafelere ve organizasyon sinirlarinin
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Otesine sorun olmaksizin taginabilir. Buna karsin, beceri/yetenek/”know-how” 6rneklerinde
oldugu gibi agik bir bigimde ifade edilemedigi i¢in kapali bilginin aktarilmasi kolay degildir.
Kapali bilginin aktarilmasi temelde belli sosyal etkilesmeler araciligiyla ve ayni
organizasyonu, mekani1 veya bireysel baglar1 paylasarak gerceklesir. Bu bakimdan pazarda
alinip satilamaz ve 6grenme siireci i¢inde yer aldig1 sosyal baglamdan ¢ok etkilenir. Kapali
bilgiye beseri iliskiler aracilifi ile erisilebilmesinin ilging sonuglar1 arasinda is ag yapilarin
ve yerel sistemleri sayabiliriz. Acik-kapali ayrimi bir soyutlama oldugundan gercekte bu iki
bilgi tlirii birbirini tamamlarlar ve birlikte var olurlar. Yakin zamanda o6zellikle bilim-
teknoloji-inovasyon baglaminda farkina varilan husus, bilginin hi¢ bir zaman tam olarak agik
bir bicimde ifade edilemeyecegi ve bu nedenle artan bilgi kodlama olanaklarinin kapali
bilginin 6grenme ve bilgi birikimi acgisindan 6nemini azaltamayacagidir. Bilginin biitliniiyle
acik kodlar i¢inde ifade edilememesinin dogal bir sonucu da, global diizeyde bilgiye erisimin
sanildig1 gibi herkese esit olarak saglanamayacagidir. Ekonomik biiylime ig¢in bilgi
kaynaklarina énem veren iilkelerde, “beceri yarig1” adi altinda bireysel veya ortak becerilerin
artirilmasi yoniindeki biiyiik talep, beceri ve yetenege baglh olarak aslinda c¢esitlenen bir
diinya rekabetinin yerel/ulusal kapali bilgi ayagimi temsil etmektedir (Durgut ve Aksoy,
2001).

Belirli bir anda kazanilamayan ortiilii bilgi, bireylerin zihninde hissedilebilen,
bilinebilen fakat aktarilamayan bir kavramdir. Bireylerin i¢ diinyasindaki kivilcimlarin dis
diinyaya yansimasi veya aktarimi kolay bir bicimde olmamaktadir. Ortiilii bilginin temel
tasini ve aktarim merkezini birey olusturmaktadir. Ortiilii bilginin deneyimle ve birikimle elde
edilmesi kolayca kopya edilmesini giiclestirmektedir. Ornegin bir ¢ini veya bakir ustasinin
yillarca edindigi birikim ve tecriibeye birka¢ ayda ulasabilmek hayalden Gteye gitmektir
(Ibicioglu ve Dogan,2006, s.28; Dierickx ve Cool,1989, 5.1507).

Ortiilii bilgi, gdzleme dayanmaktadir. Dolayisiyla bu bir isi 6grenerek yapmak kadar
etkilidir. Sembolik iligkilerin 6tesinde, yogun kisisel iligkilere dayanmaktadir. Bu durum da
bireyle olmaktadir (Collins ve Hitt, 2006, s.151). Stiglitz’e gore Ortiik veya kodlanmis bilgi
bir firmanin ya da ekonominin rekabet avantaji igin ¢ok dnemlidir. Ortiik bilginin olmadig1
zaman yeni bir teknolojiyi yeni bir ortamda kullanma ciddi bir probleme yol agar ¢iinkii ortiik
bilgi olmadan bu yeni teknoloji anlasilmaz ve kullanilamaz. Ortiik bilgi belli kaliplara
dontstiiriilmesi zor oldugundan gelismekte olan iilkelerin yeni teknikleri benimsemesinde
biiylik bir engel teskil etmektedir. Kapitalist ekonomilerin kurumsal cergevesi gelismekte
olan {iilkelere transfer edilmesi gerekir fakat bu kurumsal c¢ergevenin ortiik bilgiyi igeren

anlayis1 mevcut degilse biiyiik zorluklarla karsilagilir. Bu yilizden ortiik bilgi inovasyon igin
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onemli oldugu kadar kurumsal degisiklik ve yonetisim i¢in de dnemlidir. Ekonomik ajanlar
siyasi, ekonomik, kiiltiirel faktorlerin tiimiiniin dahil oldugu bir matris icerisinde hareket
ederler ki bu faktorlerin pek cogu oOrtiik bilgiyi igceren faktorlerdir ve goézlem yapan
ekonomistlere kapalidirlar. Hizli bir nakil ile baska yerlerden getirilen seyler yerel anlamda
kok salamazlar bunun yerine uzun bir asilama ve transplantasyon siireci gerekir (Stiglitz,

1999, p.5).

Yiiksek Acik Bilgi 4 Uriinlerin I¢indeki Bilgi
— (Teknoloji, parga)
- Tarafs1z
- Rasyonel
- Sirali .
- Dijital ) }(od!ar.lmlslBllgl
(Miisteri listesi, tasarim
Bilginin fikirleri, projeler)
kodlana-
bilirligi , Tecriibeye Dayali Bilgi
. o (Know-how, sorumluluk
Ortiik Bilgi ve iliskiler hakkinda bilgi)
- Siibjektif —
- Deneyimsel Sosyal Bilgi
- Anlik (Degerler, kiiltiir,
Diisiik - Analog standartlar, takim ruhu)

Sekil 2.2. Bilgi Piramidi
Kaynak: Dulupgu ve Govdere (2004).

Ortiik bilgi firmalarm kendi tecriibelerinin bilgisidir ki; bu 6zellik onun
bigimsellestirilmesini ve miibadelesini zorlastirir. Ancak giiniimiizde kodlanmis (agik) bilgiler
ortiik bilgiden farkli olarak uzak mesafelerden globallesme ve iletigsim teknolojileri yardimiyla
paylasilabilmektedir. Ciinkii agik bilgi sistematik hale getirilmis bilgidir. Fakat ortiik bilgi s6z
konusu oldugunda firma deneyiminin varligi, dolayisiyla yakinlik kavrami 6n plana
cikmaktadir. Teknoloji agik (kodlanmis) bir bilgi formunda iiriin ile birlikte sunulurken, yerel
ozelliklerin sekillendirdigi deneyimsel ve sosyal bilginin {iriinde oldugu gibi somut
yontemlerle elde edilebilmesi imkansiz denecek kadar giictiir (Sekil 2.2.)

Acik ve ortiik bilgi birbirinden tamamen ayrilmaz. Bu iki bilgi genellikle bir arada var

olurlar 6rnegin; laboratuar sonuglart agik olabilir, ancak, deney siirecinde, bu sonuglar1 elde
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etmek icin kullanilan yontemlerde pek ¢ok kiiclik ayrinti vardir. Uygulamada, acik bilginin
anlagilabilmesi i¢in kapali bilgiye ihtiyac¢ vardir. Kodlanabilir bilgi sagladigi acgiklik ile tirtinii
tireten firma(larin) digindaki aktorlerin bilgi sahibi olmasini saglar. Bu durumda kiiresel
olarak ekonomik faaliyetlerin yayilmasi kodlanabilir bilgiye ulasimin kolaylasmasina paralel
hizlanir. Kiiresellesme ve iletisim teknolojisi arasindaki iligkinin kritik bir yonii bilginin bu
niteliginden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda kiiresellesme siirecinde mekanin 6neminin
kaybolmasi, siirlarin en azindan ekonomik anlamda sona erdigine dair teori ve sdylemler
akademisyenler arasinda yayginlasmistir (Cairncross, 1998). Dolayisiyla kiiresellesme ve
bilgi toplumu arasindaki iligkiyi tanimlayan ilk aktor olarak karsimiza iletisim ¢ikmaktadir.
Nitekim erken donem kiiresellesmeye ait yorumlar iletisim {lizerine insa edilmistir (Dicken,
1998). Zamanla bilginin dogasinin mekanla olan iliskisinin netlesmesi alternatif aciklamalari
dogurmus; bilginin hem ekonomik faaliyetleri kiiresel yayan hem de belirli cografyalarda
yogunlastiran diialistik yapisi lizerinde durulmaya baslanmistir. Ayni anda hem kiiresellesen
hem de yerellesen bu ekonomik bakisin agik ve ortiik bilgi kullanimi baglaminda Sekil 2.3. ile
gosterilebilir (Durgut ve Aksoy, 2001).

Iletisim Agirhkh Ogrenme ve
Bilgi Toplumu Yenilik Agirhkh
r==—=-==-=° Bilgi Toplumu
: Bilgi |
faaliyetin X g faaliyetin
dagitilmast Aglk Ol‘tﬁk toplanmast
kiiresel ekonomik bolgesel
esgiidiim etkilesim

Sekil 2.3. Bilgi Toplumunun Farkh Bicimleri
Kaynak: Durgut ve Aksoy (2001).

Bilgi, firmalar ve diger aktorler arasindaki piyasa icinde ve piyasanin &tesindeki
etkilesimler sayesinde digsal olarak organizasyonlar i¢in mevcuttur ve bu dissal kaynaklar
bilgi iiretimi i¢in 6nemli bir girdi olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bu degerlendirme
firmalar ve diger aktorlerin birlikte hareket ettikleri “inovasyon sistemleri” yaklagimi
tarafindan yeni bilgi iiretiminde 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir (Nelson ve Winter,
2002). Kontrol dis1 sizintilar1 engelleyerek bilgi tiretmek isteyen firmalari tesvik eden

sinirlandirict faktorler (fikri miilkiyet haklarindan piyasa giris engellerine kadar) bilginin
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faydali bir sekilde toplumun bilgi havuzuna akmasini azaltabilir ve bu havuzdan {iretime
cekilebilir oldugu i¢in neticede tiim ekonomik sistemin etkinligini azaltacaktir. (Antonelli,

2003, p. 4).

2.1.4.3. Bilginin Siniflandiriimasi

Bilgi ortiikliik, boliinemezlik, tamamlayicilik ve tahsis edilebilirlik derecelerine gore
siiflandirilabilir:

Bilginin Ortiikliigii: Bilginin ortiikliigiiniin farkli dereceleri su sekilde tanimlanabilir: Bilgi
tamamiyla insanlara ve orgiitlere 6zgii oldugu ve diger tigiincii taraflarla aktarilamadigi ve
iletilemedigi stirece oldukga kapali ve yapiskan olabilir (Cowan ve Foray, 1997).

Bir kisim bilgiye ana &gelerini tanimlama ve temel bir sifreler sistemi icerisinde
anlatmaya doniik mutlak bir ¢abayla anlasilabilir. Sonugta, bilginin tutarli bir sifreye veya
aktarilabilecek uygun bir dile tam olarak g¢evrilebildigi zaman sistemlestirilebildigi
anlasilmistir. Ancak belli seviyedeki ortiikliik sistemlestirilmis bir bilgiyi de ifade edebilir.
Kolayca dontistiiriilebilen ve iliskilendirilebilen mutlak derecede sistemlestirilmis bir bilgi
yoktur. Bireyler ve orgilitler arasinda gegis yapacak derecede sistemlestirilmis bilgi i¢in dahi
ilgili sindirme faaliyetleri gereklidir. Bu baglamda, ajanlar arasindaki kavramsal mesafe
kavrami Onemli bir rol oynar; paylasilan dil ve sifreler baglaminda ajanlar arasindaki
yayginlik derecesi bilginin Ortiikliik derecesi ile birbirlerini etkilerler (Nooteboom, 2003).
Bilginin BoliinemezIligi: Bilgiyi lireten, yayan, tasiyan ve miibadelesini yapan birimlere bilgi
modiilleri denir. Modiiller arasinda yiiksek derecede karsilikli bagimliligin tanimlandig: giicli
bir boliinmezligin aksine, zayif bir boliinmezlik her bir bilgi modiiliiniin bagimsiz olmasi
olarak ifade edilebilir. Temel bilgi modiilleri arasindaki iliskilerin yapisina gore bilginin
boliinemezligi hakkinda fikir yiiriitiilebilir. Boliinemezlik derecesinin diigiik olmas1 her bilgi
modiiliiniin daha fazla ice doniik oldugu anlamina gelmektedir. Boliinemezlik derecesinin
yliksek olmasi ise modiiller arasinda karsilikli bagimlilik iligkilerinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Bilginin bdliinemezligi basgligi altinda, bu simiflandirmaya gore bilginin
kiimtilatifligi, kapsayabilirligi ve bilesikligi bir skala iizerinde yerlestirilebilir (Antonelli,
2001).

Bilginin boéliinemezligi demek bir bilginin tiim pargalarinin ¢ok yliksek derecede
birbirlerini tamamlayicilik 6zelligine sahip olmasi demektir ki bu pargalar bir konteks
olusturur ve yeni parcalarin kullanilmasi ve degerlendirilmesi noktasinda gereklidir. Bu

yiizden bilgiyi tutanlar arasindaki isbirligi, tamamlayiciliktan istifade etme ve bilgiyi
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maksimize etme agisindan ¢ok faydalidir. Ayn1 zamanda bu, katki yapmak icin gerekli olan
bilgi govdesinin ge¢cmisine sahip olmayan yeni aktdrlerin de girmesine engel teskil
etmektedir. Antonelli’ye gore firmalar ¢ikt1 diizeylerini maksimize etmek icin belirli bir i¢sel
ve digsal bilgi oranina ulasmak zorundadirlar. Yerel bilgi sadece icsel ve dissal bilgi arasinda
tamamlayiciligir degil ayni zamanda mevcut bilgi stogu ile yeni bilgi akislari arasindaki
tamamlayicilig1 da gerektirir.

Bilginin kiimiilatifligi: Yeni bir bilgi iiretebilmek i¢in farkli alanlardaki bilgilerin bir
araya toplanmasini ifade eder. Kiimiilatif siireg, yeni bilginin, 6nceden mevcut bilgiye
dogrudan bagli oldugu ve onun iizerine bina edildigi bir siirectir. Onceki kesiflerin iizerine
eklenen bilimsel kesifler buna bir ornektir. Bu nedenle, “bilginin kiitlesi” artmaktadir.
Antonelli sdyle demektedir: “Bilginin biriktirilebilirliginde, yeni bilginin hem elde edilmesi
hem de zenginlestirilmesi i¢in daha 6nceden farkli zamanlarda iiretilmis bilginin varlig
gerekmektedir.” Bilginin kapsayabilirligi, tek bir modiiliin ¢ok genis alanda bilimsel bilgiyi
barindirmasi anlamima gelmektedir. Bilesik bilgi ise bilginin tek basma farklt modiillerin
sentezi olmasidir (Laestadius, 1998). Bilesik bilgi farkli disiplinlerdeki veya fonksiyonel
alanlardaki bilgilerin birlestirilmesinden olusmaktadir. Bu, analitik veya bilim temelli
bilgilerin farkli kaynaklarini da igerebilir. Bu noktada Antonelli sdyle demektedir: “bilesik
bilgi, farkli bilgi modiillerinin bir araya getirilmesinin bir sonucudur”. Bu nedenle, biitiin
sentetik bilgilerin ayn1 zamanda bilesik bilgi oldugu sdylenebilir. Cooke (2007) ise bu bilgi
tiiriindi, piyasa talebini karsilamak i¢in yeni bilgiler iireten, Ortiikten agiga gecis asamasindaki
aract ajanlar y1gini olarak tanimlamaktadir.

Bilginin Tamamlayiciligi: Bilginin tamamlayiciligt kavrami bilgiyi {ireten ve kullanan
ajanlara odaklanarak ifade edilebilir. Yerellesmis teknolojik bilgi yaklagiminda bilginin
iretilmesi, her birinin belli miktarda bilgi sahibi oldugu ¢ok sayida 6grenen ajanin birbirlerini
etkilemesi ve tamamlamasi ile gerceklesebilmektedir. Yeni bilginin iiretilebilmesi tamamen
diger ajanlarin digsal bilgilere ulagabilme yetenegine baghidir. Higbir ajan yeni bilginin
iiretiminde gerekli olan biitiin bilgi modiillerine hiikkmedemez. Bu nedenle her bir ajan iletisim
kanallar1 insa eder ve dis bilgiyi elde etme sanslarini artirmalarini saglayacak etkilesim
stratejileri gelistirirler. Bu da onlarin yeni bilgi havuzlarma ulagsmasini kolaylastirir. Buna
gore Ogrenen bir ajan her zaman ig¢in ulasilabilir digsal bilgi ve igsel bilgi arasindaki
tamamlayiciligt ve uyumu artirmak ic¢in arastirma etkinlikleri yoniinde c¢alisir ve
yogunlasirlar. Ajan bunu yaparken icsel bilgi kaynaklarini da géz ardi etmez (Antonelli,
2007). Uretilmis olan yeni teknolojik bilginin miktar ve ozellikleri, igsel ve digsal bilgi

arasindaki temel tamamlayicilik tarafindan sekillenir.
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Bilginin Tahsis Edilebilinirligi: Bilgi ireticileri agisindan, {iretilen yeni bilginin tim
ekonomik avantajlarinin bilgi ireticileri tarafindan kazanildigini1 sdylemek cok zordur.
Ekonomik kosullarin yaninda pazar durumu ve kurumsal diizenlemeler de bu avantajlarin
belirlenmesinde biiyiik rol oynamaktadir (Antonelli, 2007). Bunun yaninda iiretilen bilginin
karakteristigi de, o bilginin bir kisiye veya kuruma ait olmasi anlamina gelen tahsis
edilebilirligi iizerinde etkili olmaktadir. Kisaca bilginin ortiik mii ya da ac¢ik mi oldugu,
kiimilatif mi (cumulability), kapsayabilen mi (fungeability) yoksa bilesik mi (compositeness)
oldugu da 6nemlidir. Karakteristik 6zelliklerde oldugu gibi tahsis edilebilirlikte de bilgi i¢in
farkli dereceler mevcuttur. Firma her zaman igin irettigi iirlinden maksimum kazang
saglamak i¢in ¢aba gdsterir yani tahsis edilebilirlik derecesini artirmak ister.

Asheim epistemik bilgi ayrimini1 kullanarak bilgi dinamiklerini daha sistematik bir
sekilde simiflandirmigtir. Asheim’in epistemik bilgi siniflandirmasinda bilgi, analitik, sentetik

ve sembolik olarak tizere 3 farkli boliimde incelenmektedir (Sekil 2.4.):

Analitik bilgi: En basit sekilde arastirma ve gelistirme olarak tanimlanabilir. Bu bilgi temel
olarak, laboratuarlarda yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda elde edilir diger bir ifade ile
bilimsel bilgiyi ifade etmektedir. Tiimdengelim yontemlerine dayanarak, genellikle Ar&Ge
boliimlerinde kesfedilen agik bilgiye dayanan ve yeni bilginin yaratilmasi ile inovasyonu

netice veren bilgi tiiriidiir.

Sentetik bilgi: Var olan mevcut bilgilerin yeni birlesimler olusturularak inovasyonu yaratan,
tiiketicilerle karsilikli 6grenme siireclerini igeren ve bdylece ¢oziim tireten miithendislik bilgisi
olarak tanimlanmaktadir. Sentetik bilgi, bilimsel bir arastirmadan oldugu gibi, bir
uygulamadan da elde edilebilmektedir. Sentetik bilgi tiirtinde ortiik bilgi agirliktadir ¢linki
know-how, pratik yetenekler 6n plana ¢ikmaktadir.

Sembolik bilgi: Bir betimleme/tasvir etme hakkindaki bilgi olarak diisiiniilebilir. Ornegin
belli miisteri demografisine hitap eden bir imajin modalastirilmasi veya bir {riiniin belli
karakteristiklerini sembolize eden bir marka olabilir. Buna ilaveten, bu soyut kalitenin nasil
gelistirilecegi, korunacagi ve yonetilecegi bilgisi sembolik bilgi olarak tanimlanabilir. Artistik
bilgi olarak da ifade edilen sembolik bilgi, hitap ettigi kitleye gore sokak kiiltliriinden,
profesyonel topluma kadar herkes ile 6grenme siireci igerisinde bulusur. Bir nevi iirliniin disa
vurum yollarinin tekrar ve degisik yollardan ifade edilmesi anlamina gelen bu bilgi tiiriinde de
ortiik bilgi 6n plana ¢ikar ¢ilinkii yliz ylize iletisim esas kabul edilmektedir (Asheim ve
Coenen, 2005).
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Analitik Bilgi

Sentetik Bilgi

Sembolik Bilgi

Inovasyon yeni bilgilerin

iiretilmesi ile ortaya ¢ikar.

Inovasyon mevcut bilgilerin
alisilmigin disinda bir
bilesimi veya uygulamasi ile

ortaya ¢ikar.

Inovasyon var olan
bilgilerin yeni yollarla
tekrardan kombine

edilmesi ile ortaya ¢ikar.

Formal modellere ve
tiimdengelim siirecine dayali

bilimsel bilgi 6nemlidir.

Tilimevarim siirecine dayali

uygulamaya dontik

mithendislik bilgisi onemlidir.

Var olan gelenek ve
aligkanliklara kars1 bir
girisim veya onlarin
yeniden giin yiiziine

¢ikarilmasi 6nemlidir.

Firmalarin AR&GE
departmanlar1 ve aragtirma

merkezleri arasinda igbirligi

Miisteri ve tedarikgilerle

interaktif 6grenme

Profesyonel toplum
icerisinde etkilesimler yolu
ile 6grenme, sokak kiiltiirii

ve genglerden 6grenme,

Kodlanmis bilgi agirlikta.
Patent vb.

Somut knowhow ve pratik
beceriden kaynaklanan ortiik

bilgi agirlikta

Beceri, arastirma becerisi
ve pratik kabiliyetlere
doniik ortiik bilgi agirlikta

Sekil 2.4. Bilginin Siniflandirilmasi

Source: Manniche, J. (2007), “Knowledge Dynamics and Quality Conventions in the Food
and Drink Sector”, Centre for Regional and Tourism Research, EU FP6 EURODITE

Project, Bornholm, Denmark.

2.1.4.4. Bilgi Siirecleri:

Bilgi siiregleri, yeni bilginin bulunmasi (kesfedilmesi), arastirilmasi (test edilmesi) ve

sonunda kullanilmas1 (istifade edilmesi) eylemleridir.

Arastirma/Kesif (Exploration): Bu asama genellikle bilgi zincirinin ilk asamas1 olarak

tanimlanmaktadir. Bu, yeni bir bilginin arastirilmasi, ya da mevcut bir bilginin gelistirilmesi

veya teyit edilmesi/incelenmesi eylemidir. Bilimsel bilgi ile iliskilendirilebilir, ancak bu sart

degildir. Ornegin; asag1 veya yukar1 yonde isbirlikgilerin veya rakiplerin arastirilmas: da yeni

bilgiye onciiliik eden 6nemli bir arastirma/kesif siirecidir.



55

Deneme/Test (Examination): Bu asama, bilginin gercekliginin/ dogrulugunun ve
uygulanabilirliginin incelendigi test asamasidir. En sik atif yapilan 6rnek, potansiyel yeni
tedavi yontemlerinde uygulanan klinik test/deneme yontemleridir. Bir diger 6rnek de yeni bir

materyalin veya bilesenin dayaniklilik testleri olarak verilebilir.

Istifade/Kullanma ( Exploitation): Bu asama, bilginin “satilmas1” veya “kullanilmasi”
asamasidir. Bu, finansal bir getiri saglamak i¢in olabilecegi gibi akademik amagcli, statii,

konum ve taninma amacl da olabilir.

Tablo 2.1., bilgi agamalar1 ile farkli bilgi tiirleri arasindaki iligkiyi gostermektedir. Bu
tablo biitiin bilgi ¢esitlerinin ayn1 3 asamali bir doniisiim siirecinden gegtigini gostermektedir.
Diger bir ifade ile bu tablo kapali bilginin kodlanmis (acik) bilgiye doniismesi yani

ticarilestirilmis yeni bilgi ya da inovasyona doniisiimiinii gostermektedir.

Tablo 2.1. Bilgi Tiirleri ve Uretim Asamalar:

Bilgi Kategorileri
(tiirleri) —> Analitik Sentetik Sembolik
Firma Bilgi (Analytical) (Synthetic) (Symbolic)

Siirecleri (agamalari)

Kesif/Arastirma Matem?tl.ksel Gen Terapisi Deneysel Sanat
: Akil Yiirtitme Caligsmasi

(Exploration)

Deneme/Test Teorem?er Ve Klinik Deneme Sanat Sergisi
o Test Edilmesi

(Examination)

Istifade/Kullanma Penrose Tedavi Uygulamasi Galeri Satist

o Karolart*

(Exploitation)

* Penrose Karolar1 : 1970'lerde Roger Penrose, o gline kadar imkansiz oldugu diisiiniilen,

ylizeylerin besli simetri ile kaplanmasi"ni miimkiin kilan ve Penrose Karolar1 olarak

adlandirilan karo kiimelerini bulmustur.

Kaynak: Cooke, P. (2007), “Proximities, Knowledges and Innovation Biographies”, Center
for Advanced Studies, Cardiff University, 6 FP Eurodite Project, 2007.
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2.1.4.5. Inovasyon Biyografisi

Inovasyon biyografisi bir firma igin sahip oldugu &z yeteneklerini, kaynaklarini,
birikimlerini basarili bir sekilde kombine edebilmesidir. Firma ic¢indeki kaynaklarin ve
yeteneklerin kolektif bir sekilde hareket edebilmesi firmanin formal yapisina dayanir Fakat
insan faktoriinden kaynaklanan informal yapilar da inovasyon faaliyetinde tamamlayici bir
etkiye sahiptir. Bu noktada ortiik bilgiler informal olarak firma i¢inde tecriibi birikim olarak
yer almaktadir. Firma disinda da informal yapilardan ve bunlarin kolektif hareketinden
bahsedilebilir (Novikova, 2005).

Inovasyon biyografisi kisaca gerceklesen bir icadin iiriin yasam egrisidir. Bir firma
inovasyon biyografisi hazirlanirken networkleri olusturulur ve siirecler analiz edilip
haritalandirilir. Bir firmanin inovasyon biyografisinin network semasinin hazirlanmasinda
mekan ve zaman olgulart ¢ok Onemlidir. Bu noktada bir firmanin inovasyon biyografi

hazirlanirken sunlara dikkat edilmelidir.

o Firmanin firma dis1 informal iligkilerinin belirlenmesi.

o Agik ve kapal1 bilgilerin hem teorik hem de deneye dayali olarak incelenmesi
o Her bir gelisme asamasinin kronolojik bir siralama igerisinde gosterilmesi.

o Bilgi akis1 agisindan yakinligin cografi mi sanal m1 oldugu

o Yakinlik-kapali bilgi iligkileri
Inovasyon biyografisinin hazirlanmasinda zaman olgusu;
1. Sektoriin teknolojiye bagimliligini gosterecek
2. Inovasyon siirecinin siiratini ortaya koyacak

3. Firmanin organizasyonel stratejilerini ortaya koyacaktir.

Sekil 2.5’te Isveg’te gerceklesen bir icadin inovasyon biyografisi verilmistir. Bu bulus,
fikir asamasindan baslayarak iiretim asamasina kadar ayrintistyla gosterilmistir. Ilk asamada
Goteborg sehrinde, kamu toplu tasimaciliktaki memnuniyeti arttirmak i¢in daha biiyiik
projeleri finanse etme karar1 alir. Bu, Volvo otobiis firmasini harekete gegirir. Universite ve
aragtirma merkezlerinde gerekli arastirmalar yapilir ve bu arastirmacilarin bir kismi1 Volvo
sirketinde calistirilmaya baslanir. Daha sonra bir danismanlik sirketi kurulmus ve ihtiyag
saptanarak {riiniin iiretim ve gelistirme asamasina baslanmistir. Bu noktada devlet destegi

firmanin bir kismin1 satin almak suretiyle devam etmistir. Uriin miisterilerle goriis aligverisi
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yapilarak gelistirilmis ve KomFram adi verilen bir bilgisayar kontrollii tam zamanli sistem

ortaya ¢cikmustir. Sekil iizerinde bu siirece katilanlar ve yaptiklar1 katkilar degisik asamalarda

ayr1 ayr1 gosterilmistir.
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Sekil 2.5. Isvec Pilot Vaka Calismasi
Kaynak: Larsson, A., Rehfeld, D., Widmaier, B. ve Oz, F. (2006), “A Firm Case Study Methodology:

Approaches to Measure Knowledge Flows in Firms and Their Environment”, EU-FP6 EURODITE, 2006.
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2.1.5. inovasyona Giden Siirecte Yasanan Degisim

Bolgesel calismalarda bolgesel inovasyon stratejilerini (Regional Innovation Strategy
(RIS)) (Teknoparklar, endiistriyel bolgeler)  merkezine koymus olan paradigmadan c¢ok
yerelli cok Olgekli bilgi dinamikleri paradigmasina dogru bir ge¢is yasamaktayiz. Ekonomide
ve toplumda ekonomik aktivitelerdeki bilginin sistematik hareketliligi; sektorlerde ve
firmalarda sinirlarin ortadan kalkmasi; fikirlerin, egitimli insanlarin, iirlinlerin ve sermayenin
hareketliligindeki ciddi yiikselis gectigimiz yillar1 karakterize eden gozlemlerdir. Tabii ki tiim
bu degisiklikler biitiin ekonomik aktiviteleri ve tiim alanlar1 ayn1 oranda ve ayni sekilde
etkilememektedir. RIS Paradigmasi 1980’ler ve 1990’lar boyunca endiistriyel bolgelerdeki
problemlerin ve krizlerin aciklanabilmesi i¢in gelistirildi. RIS paradigmasi uzaktan
Ogrenmenin problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kaldig1 ve yakindan 6grenme sonucunda daha
cok diyalog ile daha yaratici ve daha istikrarli sonuglarin elde edilecegi ve problemlerin
coziimiinde daha basarili olunacagi diislincesine dayanmaktaydi. RIS paradigmasinda
O0grenme genel olarak kiimilatiftir ama zaman zaman kiiresel piyasalara ve teknolojik
gelismelere adapte olabilmek i¢in, baska yerlerdeki bilgilerin de birlestirilip bir araya
getirilmesi ile de gerceklesmektedir. Artik inovasyon ve 6grenme geleneksel endiistriler i¢in
kesikli bir siire¢ degildir. Bilgi artik daha sistematik bir sekilde hareket ettigi icin siireg
icerisinde siirekli kullanilir ve uzak mesafeler icinde de hareket eder. Ayni sekilde yaratici
sehirler gosteriyor ki; artik inovasyonlarin kaynaginda, sosyo-kiiltiirel dinamikler tekno-
bilimsel dinamiklerden daha ¢ok yer almaktadir. Geleneksel iiretim ve tiiketim sistemleri
degismistir ve bolgeler mekanlara doniismiistiir (burada bolge somut mekan ise soyut anlam
ifade etmektedir).

Bu yeni paradigmanin hipotezlerine bir goz atalim: Bilginin kalitesi yiikseldi ve
bilgiye ulagma yollar1 ¢cok gelisti. Sektorler daha kompleks ve daha ¢ok sayida yeni yapilara
ve bolimlere ayristi. Bliyliyen ve gelisen ekonomik aktivitelerdeki (kitle iletisim sektori,
moda, tekstil gibi) bilgi dinamikleri her zamankinden daha bilesik bir 6zellik tasimaya bagladi
(Antonelli, 2006). Ornegin spor sektorii, kitle iletisim sektdriinden moda ve tekstil sektdriine
kadar pek cok sektorle iliski icerisindedir. Saglik sektorii, yiliksek teknoloji sektoriinden
turizme ve iletisime kadar pek ¢ok alanla baglantili oldugu goziikmektedir. Mekan ve uzay
anlaminda bir¢ok ortaga ve bilgiye ulasabilmedeki kolaylik bize mekansal bilgi dinamiginin
cok daha yerelli (multi-local) ve ¢ok Olgekli (multi-scalar) bir hale geldigini
gostermektedir(Cooke,2007). Mekansal bilgi dinamikleri, eskiye nazaran kurumsal ve

ekonomik olarak daha entegre ve hareketliligin istikrarl bir sekilde artig gosterdigi bir yapiya
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sahip olan Avrupa’da daha da hizli gelismektedir. Uzak mesafeli 6grenme ile birlikte bilgi,
enformasyon ve yeteneklerin de hareketliligi artti. Bu yeni gelismeler bdlgelerin roliinde
biiylik degismelere neden oldu. Ancak kiimiilatif 6grenme siireci hala bilesik 6grenme igin
onemini korumaktadir. Kiimiilatif ve bilesik 6grenme ydriingeleri gittikce daha da i¢ ige
girecege benziyor ve bilginin kullanilma ve tiretilmesindeki iliskiyi daha da yakinlagtiracagi
ongoriiliiyor. Ogrenme siirecindeki bu yoriingeler sadece teknolojik degil ayn1 zamanda sosyo
kiiltiirel degisiklikleri de i¢ine almaktadir. Hem uzak hem de yakin 6grenmenin dnemi ciddi
oranda artti. Bilginin demirleme mekanizmalar1 (anchoring mechanisms) zaman igerisinde
degisikligi ugradi ve daha fazla oranda hareketli bilgi tarafindan belirlenmeye basladi.
Yukaridaki bilgiler 1s18inda artik sorun inovasyon ve 6grenmenin bir teknoloji
meselesi olmasindan ziyade bilgi kaynaklarma ulasmayi saglayan bu yollardan istifade
edebilmek i¢in ne yapilmasi gerektigi meselesi haline gelmistir.
RIS paradigmasindan Mekansal Bilgi Dinamiklerine (TKDs) degisimi saglayan 3 ana
faktor olmustur. Bunlar:
1- Bilgi teknolojilerinde ve internetteki degisim: Birgok teknoloji digerleriyle hizla adapte
olup ihtiyaclar1 karsiliyor. Bilgiler kombine oluyor.
2- Mal, hizmet, emek ve sermaye hareketlilik hizindaki artig: Mekan, uzay kavramlari hizla
degisiyor.
3- Sosyo-kiiltiirel dinamiklerin 6n plana ¢ikmaya baslamasi: Bir¢ok inovasyon sosyo-kiiltiirel
dinamikler araciligiyla yapiliyor (Medya, eglence ve spor, turizm, sinema, video oyunlar1 vs.).

Kiiltiirel ve estetik goriiniis 6nem kazaniyor.

2.1.6. Bilgi Dinamigi

Bilgi dinamigi tiim aktorlerin yapici bir iletisim ve diyalog saglamak amaciyla bir
araya getirilmesi demektir. Bilginin iiretilmesi demek ise bu iletisim ve diyaloglarin ortaya
cikardig1 anlasma ve baglantilar demektir.

Bilgi dinamikleri fikirlerle iligkili olmasina ragmen inovasyon demek degildir.
Inovasyon fiiriinlerde hizmetlerde veya iiretim metotlarinda bir degisim anlamma gelir. Bilgi
ise daha cok bir kaynaktir. Inovasyon aslinda iiretim sistemlerindeki degismeyi veya
duraganligi birbirinden ayiran tipik bir endistriyel toplum konseptinden baska bir sey
degildir. Bilgi dinamikleri (KDs) ise bir hizmet ekonomisinde meydana gelen sistematik ve

stirekli degisiklikleri temsil etmektedir.
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Bilgi dinamikleri ekonomik analizlerde genel olarak bolgesel, mekéansal ve firma
baglamlarinda incelenmektedir. Bilgi dinamikleri bélgelerde, sektorlerde ve firmalarda
gomiilii olarak bulunurlar. Mekansal bilgi dinamigi veya firma bilgi dinamiginin tespit
edilmesine firma veya sektordeki onemli degisikliklerin altinda yatan bilgiler temel teskil
etmektedir. Bu bilgiler firmalarla, gruplarla veya tiim firma networkleri ile ve ayrica tim
firma i¢i ve firma dis1 aktorler arasindaki iletisimlerden de kaynaklanabilir. Bu noktada birkag
bilgi dinamigi 6rnegi vermekte fayda vardir (Crevoisier, 2008):

Ayni, benzer veya tamamlayicilik iligkisi olan bir sektdrde faaliyet gosteren firmalarin
iretim teknolojilerinde veya {riinlerinde veya hitap ettikleri miisteri portfoylinde ciddi
degisikliklerin yasandigini diisiinelim. “Acaba burada hangi bilgi aktiviteleri ger¢eklesmistir,
bunlarin altinda yatan bilgi dinamikleri nelerdir, bu bilgileri kim veya kimler iiretmis ve bir
araya getirmis veya kullanmistir, nerede, nasil?” gibi sorularin cevaplar1 bilgi dinamiklerini
gosterecektir. Ornegin bir turizm ydresinin yeni bir konsept ile “Soguk Hawaii” gibi orijinal
bir sloganla kendisini yeniden olusturdugunu ve bir marka olma ¢abasina girdigini diisiinelim.
Acaba bu siirecte ne tiir bilgiler yaratildi ve kullanildi? Uzaktan ve yakindan elde edilen
bilgiler birbirine nasil eklemlendi? Baska bir 6rnek daha verelim: Ulusal bir firmanin yabanci
bir sirket tarafindan satin alindigini diisiinelim. Acaba bu satin almadan sonra firma igerisinde
bilgi yaratma ve kullanma noktasinda nasil bir degisiklik yasanmistir? Sorusunun cevabi yine
bize bilgi dinamiklerini gosterecektir. Asagidaki Sekil 2.6. mekansal ve firma bilgi dinamigi

kapsamini gostermektedir.
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Mekansal bilgi dinamiginin
gecerli oldugu kesim

Sektor

Yionetimsel Bolge

! .
! =7 Sektirel Kurumlar

Firma ici bilgi ahsverisleri

Firma dis1 bilgi ahgverisleri =

Firma bilgi dinamiginin gecerli
oldugu kesim

Sekil 2.6. Bilgi Dinamiginin Kapsami
Kaynak: EURODITE (2008), Working Package 6 Guidelines, April 2008.

2.1.7. Mekansal Bilgi Dinamigi ve Firma Bilgi Dinamigi

Mekana (soyut anlamda) ve uzaya bagl olarak pek cok aktore ve bilgiye ulagsabilme
imkan1 mekansal bilgi dinamigi olarak tanimlanmaktadir. Mekansal bilgi dinamikleri bolgesel
kurum ve kuruluslarin bdlge i¢inde veya bolge disindaki aktorlerle etkilesimleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Bolge icindeki ve disindaki bilgi dinamiklerinin analiz edilmesi neticesinde
bilginin toplanma ve birikme yollarinin neler oldugu ayrica uzaktan ve yakindan 6grenmenin
nasil oldugu, bilginin nasil yayildigi ve nerede demirledigi daha iyi gézlemlenmis olacaktir.
Daha net bir ifade ile mekansal ve firma bilgi dinamigini su sekilde tanimlayabiliriz:

Yeni bir bilginin 6grenilmesi ve aktarilmasi siirecinde firmanin rotasinda yeni bir
gelisme ve degisimin goriilmesi ve bu degisimin mekansal olarak o firmanin yer aldigi
mekanlarda olugmasi mekansal bilgi dinamigini, sadece firmanin kontrol altindaki alanlarda
olusmasi ise firma bilgi dinamigini kapsamaktadir. Bolge somut bir kavram, mekan ise soyut
bir kavramdir. Mekansal bilgi dinamigi bolge ile sinirli olmadig igin bdlgesel bilgi dinamigi
yerine mekansal bilgi dinamigi kavram kullanilir. Insan ve fikirlerin hareketliligi bilginin

hareketliligini dogurdu ve bu hareketlilik bolge sinirlarint asan, mekéan olarak tanimlanan yeni



62

bir olgu ortaya ¢ikardi. Mekansal bilgi dinamiginde geleneksel bolge sinirlart asilarak uzun
mesafeli etkilesimler incelenmektedir.

Daha once firmalar i¢in sorun teknoloji yaratmak iken, simdi sorun bilgi kaynaklarina
ulagsma sorunu haline geldi ve bu da Firma Bilgi Dinamiginin temelini olusturdu. Yani
inovasyonun arka planindaki bilgi 6n plana ¢ikmaya bagladi. Bolgesel yenilik sisteminin
yaninda 6grenen bolgeler 6n plana ¢ikmaya basladi.

Ozetle, bilgi dinamikleri hem mekan ile hem de firma ile iligkilidir. Firma bilgi
dinamigi ¢aligmasinin yliriitiilecegi olay ayni zamanda mekansal bilgi dinamigi ile de
baglantili olacaktir.

Mekansal bilgi dinamigi birbirleri ile iligkili “4 Baglam”da incelenebilir(Eurodite,2008).
1- Yonetisim ve Politika

2- Egitim ve Bilim Sistemleri

3- Firmalar, Networkler ve Piyasalar

4- Toplum ve Kiiltiir

1- Yonetisim ve Politika: Antonelli bilgi ekonomisinde politikanin 6nemini sdyle ifade
eder: Teknolojik degisikliklerin stirekliligi agisindan bilgi iletisim politikasi ¢ok biiylik 6nem
arz eder. Ozellikle dis bilgi kaynaklarini arastirma ve onlara ulasma maliyeti ne kadar
azaltilirsa gercek piyasa kosullari ile planlarin birbirleri ile uyusmadig1 zamanlarda yaratici
adimlarin atilmasi o oranda hizli ve biiyiik olur (Antonelli, 2006).

2- Egitim ve Bilim Sistemleri: Egitim ve Bilim sistemi de bir {ilkenin bilgi iiretmesinde ¢ok
onemli bir role sahiptir. Firmalarin ve kurumlarinin {iniversite arastirmalari, arastirmalarin
fonlanmas1 ve arastirma metotlar1 gibi konularda nasil bir igbirligi i¢inde olduklar1t TKD ve
FKD’leri etkiler. Cooke (2007), arastirma ve gelistirmeye kaynak ayiran iilkelerin her zaman
giiclinii koruyacaklarini belirtmistir.

3- Firmalar, Networkler ve Piyasalar: Bir firmanin karakteristik 6zellikleri 6grenme
kosullarmi etkilemektedir. Ornegin kiigiik firmalar bilyiik firmalarla ayn1 c¢apta bilgi
networklerine sahip degildirler. Firmalarin arastirma stratejileri, piyasa ile olan baglantilari,
bulunduklart sektorler 6grenme kosullart iizerinde giiglii etkilere sahiptir. Bilgi dinamikleri
sadece iiretimle baglantili degil aym zamanda tiiketim ile de iliski icerisindedir. Ornegin,
moda, etik ve kiiltiirel degerler piyasa baglaminda ¢ok ciddi 6neme sahiptir.

4- Toplum ve Kiiltiir: Son olarak sosyal ve kiiltiirel baglamlar da incelenmelidir. Ciinkii
sosyal baglam, bilginin yayilma yollarmni ve farklilasma yonlerini etkilemektedir. Toplum,

ekonomi ve politikalar arasindaki iligkilerin kesfedilmesi ve bu iligkileri giliglendirme
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yollarinin bulunmasi ve bdylece sosyal uyumun ve rekabetin arttirilmasi icin sosyal ve
kiiltiirel baglamin incelenmesi gereklidir.

Tiim iretilen bilgiler toplumun kiiresellesme siirecinde yukarida bahsettigimiz bu dort
baglam anlaminda karsilastigt zorluklar1 asmalarima yardimci olmalidir. Bir bolgeden
bahsettigimiz zaman tiim bu bilgi baglamlarinin igerisinde oldugu bir alani kastetmekteyiz.
Fakat bu baglamlarin etkileri her bolgede farkli olmaktadir. Bolgesel baglamin ve bolgesel
politikalarin firma bilgi dinamikleri lizerinde etkili olmas1 beklenir. Fakat bazen firma bilgi
dinamiklerinin diger yerel bolgesel politikalardan ve baglamlardan bagimsiz oldugu da
goriilebilir.

Mekansal ve firma bilgi dinamiklerini incelemeye yardimci olmak icin 3 farkli hipotez
formiile edilmistir. Bunlar:

1-Bilginin Uretilmesi-Kullamlmas: Bilgi bir kaynaktir ve genellikle iiretilmesi maliyetlidir.
Eger bilgiyi satma imkani varsa veya ciddi bir getirisi bulunuyorsa bir yatirim olarak
degerlendirilir. Fakat genellikle bilgi tiretimi kamu tarafindan finanse edilmektedir.
Giliniimilizde bilginin kullanilmas1 farkli alanlardaki aktorlerin gelirlerini arttirici bir nitelige
sahiptir. Bu nedenle bilgi iletim maliyetleri firmalarin ve bélgelerin rekabetinde anahtar
etkendir.

Bilginin iretilmesi ve kullanilmasi artik sadece bolge igerisinde toplanip bir araya
gelmiyor. Mekansal bilgi dinamiginin tretilmesi ve kullanilmasi artik ¢ok yerelli ve ¢ok
Olcekli bir hal almistir. Bdlgeler homojen yapilar olarak degerlendirilmeseler de bazi
bolgelerin sadece bilgiyi iiretmeye (liniversite temelli bolgeler) veya kullanmaya (6rn. biiyiik
imalat fabrikalar1) odaklandigi da soOylenebilir. Bolgeleri bu agidan 3 sekilde
degerlendirilebilir. (Sekil 2.7.)

1. Bilgi iiretimine odaklanmis bolgeler: Bu bdlgelerde bilgi iiretimine odaklanilmistir

ama tiretilen bilginin iiretildigi bolgede iiretim siirecine pek tasinmadigr goriiliir.

2. Bilgi kullanmimina odaklanmis bélgeler: Bu bolgeler baska yerde iiretilen bilgileri bir

araya getirme ve onlar1 6zlimseme konusunda uzmanlagmiglardir.

3. Hem bilgi iiretimine hem de bilgi kullanimina odaklanmis bolgeler: Bu bdlgeler
kiimtlatif bir siirece sahiptirler. Son on yil boyunca giiglii arastirma merkezlerine
sahip olan iiniversitelerin bulundugu bolgelerde iiretilen bilgiler direkt olarak bilgi
satis1 yapmiglardir. Bu bolgeler bilgi liretimi i¢in gerekli farkindaligi olusturup bunu
stirekli kilarak kendi bolgelerinin cazibesini arttirtmay1 ve pek ¢ok dgrenci ¢ekmeyi

amagclamglardir. Ogrenciler veya firmalar bu bélgelerden satin aldiklari ve iiretimine
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hicbir sekilde katki saglamadiklar1 bilgileri kendi bolgelerindeki yerel bilgilerle
uyumlastirarak benimsemektedirler. Bu tir bolgeler tamamen kiimiilatif bilgi
dinamiklerine kendilerini adamislar ve ortak bir aktor olarak hareket etmemektedirler.
Arastirma ve gelistirme kuruluglart ve endiistriyel calismalar yapanlar arasindaki

baglarin korunamamis oldugu biiyiik bolgeler bilgi kullanimina odaklanmaktadirlar.

Bilginin Kullanimi
zay1f
Bilgi tiretme

dinamikleri agir
basan bolgeler

Bilginin Uretimi
zay1f giiclii

Bilgi kullanma Bilgi liretme ve
dinamikleri agir kullanma
basan bolgeler dinamikleri entegre
olmus bolgeler

giicli

Sekil 2.7. Bolgelerin Bilgi Dinamikleri ve Konumlari

Kaynak: Crevoisier, O. ve Jeannerat, H. “The Territorial Knowledge Dynamics:
From the Proximity Paradigm to Multi-location Milieus”,
http://www.eurodite.bham.ac.uk/Papers/WP5/Regional Trajectories.pdf, Erisim
Tarihi: 20.05.2009.

Bilgi deger zincirleri gittik¢ce daha karmasik bir yapiya biirlindii. Firmalarin stratejileri
bilgiyi yerel olarak iiretmekten ziyade bagka yerde iiretilen bilgileri kullanma {izerine daha
cok odaklanmaya basladilar. Basarili bolgelerdeki basarili firmalar genellikle bilgiyi yerel
olarak tiretenler arasindan degil de baska yerde iiretilen bilgileri toplayip kullananlar
arasindan ¢iktig1 goriilmektedir. Bircok bilgi yogun is sektdrlerini (KIBS) igerisinde
bulunduran bazi bdlgeler baska yerlerde sistematik olarak {iretilen bilgileri toplayip
birlestirerek kullanmaktalar. Otomotiv gibi geleneksel endiistri sektorleri liretim siireglerinde

hem kiimiilatif bilgileri hem de firma igerisinde {iiretilmesi ¢ok maliyetli olan yeni birgok
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bilesik ve kapsamli bilgileri de kullanmaktadirlar. Bu yilizden agik bilgi bir yan iiriin olarak
uretilmektedir.

Geleneksel strateji yonetim modelleri, firmalar1 mevcut bolgesel bilgileri kullanma ve
bu bilgileri gelistirerek yeni teknolojiler ve piyasalar kesfetmeleri konusunda zorlayarak,
firma bilgi dinamikleri {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadirlar.

Giinliimiizde stratejik yonetim modelleri, digsaridaki agik ve ortiik bilgileri elde etme ve
onlara uyum saglamaktan ibarettirler. Giiclii karar mekanizmasina sahip firmalar her ne kadar
bagli subelerini kullanima hazir bilgileri benimseme ile siirh tutsalar da, kendileri bilgi
kullanimi ile bilgi {iretimini mezcetme kabiliyetine sahiptirler. Bolgesel yakinlik geleneksel
yaklasimda 6nemli goriilmektedir bunun sebebi bilginin yerel aktiviteler sayesinde tliretilmesi
ve bolgesel Olgekteki aktivitelere has Ozellik gostermesidir. Bolgesel arastirma ve egitim
sistemleri o bolgeye has olma durumunu 6zellikle geleneksel endiistri bolgelerinde daha da
giiclendirme egilimi gostermektedir. Bugiin, yerel firmalara saglanan yerel imkanlar,
firmalara direkt olarak kullanilabilir bilgi saglamaktan ziyade yerel 0grenme siireglerine
katilimi1 saglayacak uzak ile etkilesime gecme imkani saglamaktadir. Bilim giidiilii sektorler
mithendislik gilidiilii sektorlere nazaran iiniversitelerdeki kamu bilgi {iretimine daha c¢ok
baglhdirlar.
2-Bilgi Etkilesimlerinde Yakinhk Ve Uzakhk: Hem uzak hem de yakin 6grenmenin bir
arada yapildig1 bolgelerdeki ve firmalardaki bu uzak ve yakin O6grenme yollar1 bilgi
dinamiklerini gosterir. Vale’e (2006) gore bilgi iiretimi firma diizeyinde ele alinmali ve bilgi
tiretim ve diflizyon siirecindeki yakinlik kavraminin hem firma icindeki hem de bolgedeki
rolii incelenmelidir. Bu ¢alismada bilgi hem firma i¢inde hem firma disinda ve ayn1 zamanda
yakin ve uzak networklerle gelisen ortak bir aktivite olarak kabul edilmektedir.

Uzak ve yakin bilgi etkilesimleri 4 farkl tiirde ifade edilebilir:
1- Bagimsiz yapilarin olusturdugu kiime: Bilgi dinamikleri kesin hatlarla firma

igerisindedir.

2- Klasik yenilik¢i ¢evreler: Yogun vyerel, c¢ok fonksiyonlu oOgrenme; kiiresel
piyasalardaki, teknolojilerdeki degisim ile yerel bilgi arasindaki uyumu yenilemek

anlaminda.

3- Bolgesel iiretim sistemleri arasindaki uzak ve orta uzak bilgi dinamikleri: Bilgi
dolasimi ve demirlemesi bu boélgeler arasinda entegrasyonun ve uzmanlagmanin

artmasina neden olmaktadir.
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4- Uzaktaki bilgi etkilesim networkleri: Yiiksek uzmanlik sahibi firmalarin uzak
networkleri hareketliligin artmasi sayesinde cok gelisti. Uzak iligkiler bugiin yeni
kritik bilgilere ulasmak i¢in lider yerel firmalar tarafindan ¢ok daha fazla
kullanilmaktadir. Lider yerel firmalarin iligki igerisinde oldugu menzillerini
genisletmelerinin nedeni kritik bilgilere ulasma ve bu bilgileri bolgedeki yerel bilgi ile

birbirlerine eklemleme ihtiyacidir.

Yeni bilgiler yerel seviyede daha az fretildikleri i¢in firma bilgi dinamikleri
mekandaki networklerdeki baglantilar tarafindan belirlenmektedir. Firma bilgi dinamikleri
daha kombinasyonel bilgi dinamiklerine ulasmak i¢in uzak etkilesimlerle gelismektedir.
Firma bilgi dinamikleri, miisteriler, teknoloji ortaklari gibi cok aktorlii bir gelisim
icerisindedir ve bilgiye ulasmay1 ve bu bilgileri entegre etmeyi amaglamaktadir.

Ayni sektordeki bolgeler arasindaki is boliimii ve uzmanlasma, sizintilarin artmasina
neden olur ve yeni firma bilgi dinamikleri meydana gelir. Dogu ve bat1 Avrupa firmalarini
birbirine baglayan FKD’ler, dogu Avrupa firmalarn tarafindan sindirilen bir bilgi hatt1
olusturma egilimi gostermektedir.

KIBS’ler kendi miisterileri i¢in kompleks bilgi dinamiklerinin yonetimi iizerine
odaklanmiglardir. Biiyiik KIBS’ler bilgi alanlarindaki standart siirecleri gelistirirken kiiclik
KIBS’ler daha ¢ok bilgi transferi ve bilgilerin uygulanma siiregleri lizerine odaklanmaktalar.
3- Bilginin Hareketliligi ve Demirlemesi: Hareketli bilginin demirleme yani yerellesme
kapasitesi ne kadar yiiksek ise bolgenin bilgi dinamikleri ve bilgi kapasitesi o kadar biiyiik
olacaktir. Bilginin dolasimi ge¢cmise nazaran ¢ok artmistir. Bir yerdeki 6grenme siireclerinin
daha iyi anlagilabilmesi i¢in hareketlilik ve demirleme kavramlarini bir birinden ayirt etmek
zorundayiz. Bilginin hareketliligi demek bir bilginin uzaysal anlamda bir yerden bagka bir
yere hareketi demektir. Bu hareketlilik pek ¢ok farkli sekillerde gerceklesebilir 6rnegin bir
bilimsel kongre ile olabilir ya da is¢ilerin bulunduklar1 yerden bagka bir yere gitmesi ile veya
bilimsel literatiire giris izninin saglanmasi neticesinde yeni bilgilere ulagilmasi ile de olabilir.
fletisim ve tasima teknolojileri hareketliligi son derece fazla etkilemektedir. Demirleme ise
insanlarin, bilgilerin ve mallarin bir yerde belli bir siire kalmasi anlamina gelir. Bir bilgi i¢in
hareketlilik ne kadar kolaysa demirleme yollarin1 ve demirlemenin nedenini anlamak da o
kadar onemlidir. Bilgiyi demirleyen nedir ve bu nerede olmustur ve nedeni nedir? Bilgi 4
tiirlii demirleme yolu izler. (Berset ve Crevoisier, 2006) (Sekil 2.8.):

a) Bilgi Tahsisi: Bu tiir demirlemede hareketli bilgi bir bolgeye yerlesir ve higcbir sekilde

yerel ve bolgesel bilgilerle ve aktorlerle etkilesime ge¢gmez. Buna en iyi 6rnek daha ucuz
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isgiicli i¢in bir iilkeye gelen uluslar arasi biiyiik bir firma verilebilir. Bu durumda higbir
o0grenme siireci ger¢eklesmez ve bilgi dinamigi var kabul edilmez.

b)Bolgesel bilginin 6ziimsenmesi: Spesifik bilginin oldugu bolgeler 6grenmek isteyen
insanlar1 ve firmalar1 cezp ederler. Buna 6rnek olarak {iniversite bolgeleri veya belli alanlarda
(enddistri, turizm vb) uzmanlagmis bolgeler verilebilir. Bu durumda bilgi sadece hareketli
figiiranlar tarafindan emilir ve karsilikli 6grenme meydana gelmez.

¢) Hareketli bilginin kontextualizasyonu (yayillmasi): Yoneticiler, uzman kisilerin
hareketliligi artmakta fakat bunlarin demirlemesi demirledigi bolge i¢in sadece yeni
kabiliyetler ve yetenekler getirmektedir. Hareketli bilginin kontextualizasyonu karsiliklt
O0grenme yerine yukaridan asagiya dogru bir 6grenme siireci yaratmaktadir tabii ki bu da yerel
kapasitenin yukaridan gelen bu bilgiyi yerel bilgilerle mezcedebilme kabiliyetine baglidir.
d)Bilginin karsihkh 6grenilmesi: Karsilikli bilginin 6grenilmesi hareketli bilgi ile yerel

bilginin birbirinden 6grenmesi ve bu sekilde birlikte gelismesi anlamina gelmektedir.

Bolgesel Bilgi Dinamikleri

Sadece
uzaktan

Yok

. Toe1.e Bilginin tahsisi Bolgesel bilginin
Hareketli Bilgi S~ . Gzimsenmesi
Dinamikleri Yok Zengin

) "y

® > ® =<
entegrasyon g N
uzmanlasma

Bilginin karsilikli 6grenilmesi

Bolgesel bilginin yayilmasi Zengin

Sekil 2.8. Bolgelerin Bilgi Dinamikleri ve Hareketli — Sabit Bilgi

Kaynak: Crevoisier, O. ve Jeannerat, H. “The Territorial Knowledge Dynamics:
From the Proximity Paradigm to Multi-location Milieus”,
http://www.eurodite.bham.ac.uk/Papers/WP5/Regional_Trajectories.pdf, Erigim
Tarihi: 20.05.2009.
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Ayni ekonomik aktivitelerde uzmanlagsmis olan bolgelerde ortiik bilgi miibadelesinde

ciddi bir artis goziikmektedir. Bilginin dolasgimi ve demirlemesi hem hareketliligin
gelismesinden hem de bilgi dinamiklerinin kombinasyonel dogasindan kaynaklanan
nedenlerden dolay1r ¢ok onemli hale gelmistir. Lokal {iniversiteler ve diger arastirma
kuruluglart mevcut bilgi dinamiklerini pekistirerek daha da giiclendirmektedirler. Eger bilgi
dinamikleri kiimtlatif ise onlar1 daha da c¢ogaltma ve uyumlu hale getirme ve c¢abasi
icerisindeler. Eger ki bilgi dinamikleri kombinasyonel ise o zaman da tamamlayici bilgiye
ulagma ve bu bilgiden faydalanma imkénlarin1 desteklemektedirler.
Bilginin dolagimindaki ve demirlemesindeki artis Avrupa’da bolgeler arasindaki entegrasyonu
ve uzmanlagmay1 arttirmaktadir. Dogu Avrupa’daki yerel bilgiler Bati Avrupa’dan gelen yeni
bilgilerle uyumlastirilmistir. Bu durum mekansal bilgi yoriingelerinin olusmasina neden
olmustur.

Biiyiik firmalar ucuz isgiicli, vergi avantaji gibi nedenlerle bir bolgeye yatirim
yaparlarken yerel bilgi dinamiklerine bir katki (bilginin tahsis edilmesi, allocation)
saglamazlar ve daha merkezi yerlerde gelistirilmis olan bilgiyi kullaniyor imaji verme
egilimindedirler. Boyle yaparak yerel bilgi dinamiklerini daha kirilgan hale getirirler. Bu
durum Avrupa bolgeleri arasindaki hiyerarsiyi daha da gliclendirmektedir. Biiyiik firmalarin
gelisi eger yeni kritik bilgiler elde etmek i¢in ise ve yeni kurulan bagli subelerine karar verme
serbestligi de sunuyorlar ise bu firmalarin gelisi yerel 6grenmeyi arttiracaktir.

Yeni bilgilerin bulunmasi ve iiretilmesinde bolgeler 6nemini kaybetmistir. Firma bilgi
dinamikleri (FKD) bilginin dolasimi ve demirlemesi siirecleri igerisinde gelismektedir.
Geleneksel kiimiilatif bilgi dinamiklerinin var oldugu bolgelerde (endiistri bolgeleri) firma
bilgi dinamikleri, hem yiiksek bir demirleme diizeyi hem de yakinlik iligkileri temelinde
yogun bir karsilikli 6grenme ile ortaya cikmaktadirlar. Metropolitan bdlgelerde bilgi
dinamikleri firmalar tarafindan kodlanmakta bu da uzak mekanlardaki subelerine veya
ortaklarina bilgiyi rahat aktarabilme imkan1 saglamaktadir. Metropolitan alanda, Firma Bilgi
Dinamikleri bilgiyi iiretmekte ama onun c¢ok az bir kismini1 kullanmaktalar ve iirettikleri
bilgileri giivenli bir sekilde satabilmek i¢in pek ¢cok korumaci tedbirler gelistirmektedirler.

Endiistri ve turizm bolgelerinde FKD’ler, yerel etkilesimler sayesinde ve KIBS’ler ile
olan baglantilar araciligryla bilgilerin toplanmasi ve bir araya getirilmesi ile olusurlar.
Metropolitan bolgeler bilgi dolasiminin en yogun oldugu diiglim noktalaridir. Bunun yaninda
belli alanlarda uzmanlasmis bolgelerde ayni sektorde uzmanlasmis diger bolgelerle diigiim
olustururlar. Bilgi diflizyonunun bir arada oldugu yere girmek i¢in firmalar ve arastirma

kurumlar1 ayni sektorde uzmanlagmig uzaktaki diger bolgelere tasinmali ve etkilesime
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girmelidirler. Bilgi kodlanmis ise ¢ok yiiksek derecede uzmanlasmais (giivenli) iletisim araglari
icinde dolaniyor olabilir ve genelliklede kiimiilatif 6zelliktedir. Ortiik hareketli bilgiler
arastirma enstitiileri i¢in ana 6grenme kaynaklaridir fakat bu bilgiler bir iilkeden bagka bir
tilkeye goc eden isciler ve diizenli yapilan toplantilarin varligi durumunda ortaya ¢ikar.
Firmalar diger firmalarla veya ayni sektorde fakat uzak iilkelerde faaliyet gosteren
bolgelerle rakipleri tarafindan gelistirilen yeni bilgi kombinasyonlarini takip etme amaciyla
bilgi iliskileri (rakiplerle yapilan gecici toplantilara katilim, uluslar aras1 aragtirma projelerine
ortak olma vb. yollarla) kurmaya ¢alismaktadirlar. Bu firmalar arasinda ortiik ve kodlanmis
bilgi aligverisi onemli Olgiide artmaktadir. Bu bilgi aligverisi bir taraftan karsilikli olarak
firmalarin kendilerini gelistirmelerine yardimci olurken diger taraftan farkli yerlerdeki
bilgilerin birbirini tamamlamasina yardimci olmaktadir. Bu ¢ok yerelli (yani farkl yerlerde
bulunan) {iretim aglart mevcut bolgesel ve ulusal ekonomi hiyerarsilerini gelistirmekte ve
giiclendirmektedir. Yani bilginin dolagimi ve demirlemesi bu bolgeler arasinda entegrasyona
ve uzmanlasmaya yol agmistir. Isciler, arastirmacilar ve 6grencilerin hareketliligini arttirmaya
yonelik politikalar bilgi miibadelesini arttirmak igin bir¢ok firma ve arastirma kurumlari

tarafindan kullanilmaktadir(Eurodite,2008).

2.1.8. Turizm Sektoriinde Bilgi Ekonomisini Konumlandirmak

Avrupa’daki bolgesel bilgi dinamiklerine genel bir bakis olusturmak i¢in, biiyiik
miktarda diisiik-vasifli fonksiyonlar igeren ve birgok ¢evresel alanda belirli bir mevcudiyeti
bulunan hizmet sektoriinii dahil etmek gerekir. Turizmin dogal olarak uzamsal olmasi ve
genellikle uluslar arasi bir yapisinin olmasi nedeniyle bilginin yerel ve yerel olmayan
bicimleri arasindaki iligkilerin incelenmesi acgisindan 6nemli bir alan olarak goriinmektedir.
Ciinkii turizm faaliyetlerini pazarda basarili bir sekilde yliriitmek bolgeleri potansiyel
miisterileri ile birlikte anlamay1 ve turistleri bos zaman veya ig faaliyetleri ile baglantili olarak
cekmeyi amaglayan bolgeleri anlamay1 gerektirmektedir. Turizmdeki bilgi siirecleri iizerine
var olan akademik literatiir biraz simirli iken, literatiirde sektordeki Ar-Ge’nin disik
seviyelerde oldugu ve bu ylizden yeni teknolojilerin uygulanmasi ve bagka yerlerde
gelistirilen islevsel formlar yoluyla elde edilen bilgiye bagimliligin oldugu (Malerba, 2004;
Orfila-Sintes, Crespi-Cladera and Martinez-Ros, 2005; OECD, 2006; Weiermair, 2006), ve
turizm destinasyonlarindaki uzamsal Oriintiiniin, turist hizmetlerinde bir¢ok aktoriin ayni yer
ve zamanda yer almasma ragmen, diger geleneksel iiretim kiimeleriyle benzer bicimde

faaliyet gostermedigi ortaya konmaktadir (Tremblay, 1998; Hjalager, 2002; Shaw ve
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Williams, 2004). Politikalar perspektifinden bakildiginda ise turizmdeki belirli bilgi
dinamiklerinin daha 1iyi anlasilmasi yolunda hareket edilmesi ihtiyact net olarak
goriilmektedir. Yenilik¢ilik (inovasyon) ve Ogrenmenin tesvik edilmesi, genis kapsamda
bolgesel gelisme politikalart (Halkier, 2006) gibi turizm politikalari ile birlikte giderek daha
onemli hale gelirken (Fayos-Sola, 1996; Hall, 2000), bu durumun deneme-yanilma temelinde
gerceklestigi goriilmektedir. Buna ek olarak, bu yeni turizm politikas1 6l¢iitlerinin deneysel
dogasimin akilda tutulmasi 6zellikle 6nemlidir, ¢iinkii faaliyet gdsterdikleri politika ortami

sunlar1 icermektedir:

e Politik ilgi gérebilme acisindan, bir¢ok AB programindaki yiiksek-teknolojili yiiksek-
bilim yaklasimina daha kolay adapte olan diger ekonomik faaliyet alanlartyla rekabet
icerisinde olma (Burfitt, Collinge and MacNeill, 2006; Delgado, 2006),

e Yeni projeler olusturulmasi veya var olan projelerin gelistirilmesini igeren politikalar
yerine turist destinasyonlarma gelen ziyaret¢i sayisini arttirmak igin geleneksel
avantajli bolge olma o6zelligine agirlik veren turizm politikasi ile rekabet edebilme
durumu (Hall, 2000),

e Bolgesel politikada “en iyi uygulama” olarak kabul edilen kiime-temelli gelisme
stratejileri gibi taklit (karbon-kopya) politikalarla kars1 karsiya kalma durumu

Kisaca, politika perspektifinden bakildiginda, turizmdeki bilgi dinamikleri hakkinda bilgi
sahibi olmak, “Avrupa Bilgi Toplumuna” dair belirli problemlere ¢6ziim bulabilmek i¢in bir

on kosul olarak goriinmektedir.

Turizmin 06zel bir ekonomik faaliyet alan1 olarak nasil sinirlandirilmasi gerektigi
sorusu yillardir birgok akademik tartigmanin konusu olmustur (Debbage and Daniels, 1998;
Tremblay, 1998; Hall, 2000; Therkelsen and Halkier, 2004), ve bu tartigmalardan bir kisminin
analizleri daha ileriye gotiirme anlaminda daha az iiretken goriilmesine ragmen, bunlar yine
de iki hususta yararli olmuslardir. Teorik perspektiften, bunlar turizmin, ¢ok sayida bilesen
(6rn. ulastirma, konaklama, yemek, aligveris imkanlari, animasyonlar, dogal yerler) igeren bir
hizmet sektorii olarak karmasik dogasini vurgulamiglardir, bu bilesenlerden bir¢ogu yerel
yerlesikler tarafindan turistik olmayan amaglarla kullanilmaktadir (6rn. is i¢in seyahat etmek,
aile etkinlikleri, aligveris ¢ilginliklari, egitim, bos zaman faaliyetleri). Bir baska deyisle
turizm, bir kismi yerel-olmayan hizmet kullanicilarinin yi1l boyunca ya da en azindan ana
turist sezonunun disinda olusturduklar1 bir azinlig1r da igeren bir biiyiilk paydaslar dizisini

kapsayan bir faaliyettir (Hall, 2000; Gunn ve Var, 2002).
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Farkli organizasyonel ve teorik Ol¢eklerdeki bilgi siire¢lerine odaklanan EURODITE
projesi baglaminda, sektoriin keskin sinirlandirmalar1 kendi iginde temel bir sorun olarak
goriinmemekte, ve bu ylizden pragmatik nedenlerle turizm “birinin kendi olagan c¢evresinden
uzaktaki seyahati ve faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir (Halkier, 11.05.2009). Bu en az bir
gece kalmay1 veya uluslararasi sinirlar1 gegmeyi icermektedir — turizmi eve-6zgii bos zaman
faaliyetlerinden ayiran budur. Fakat yurt disina yapilan giinliik-gezileri icermektedir — ve bu
yilizden turizm sektorii 6zel veya kamusal hizmet veya altyap1 hizmeti saglayicilarinin bu gezi
ve faaliyetleri kolaylastirmalar1 olarak tanimlanabilir. Bu oldukc¢a geleneksel tanimlama,
turizmi “deneyim ekonomisi”nin bir pargasi olarak yorumlayan yeni yaklasimlardan farkli
olarak turizm fenomenine kapsayici bir yaklasim elde etmek icin vurgulanmaya degerdir
(Ooi, 2005): deneyim kavrami siiphesiz bos zaman turizminin birgok bicimi i¢in merkezidir
(Halkier, 11.05.2009), bunu turizmin tanimlayici bir karakteristigi olarak kullanmak 6rnegin
is seyahatleri gibi bir¢ok bi¢cimi disarida birakmak olarak goriinmektedir ki bunlar bireysel

deneyimlerin beklentilerinden ziyade harici taahhiitler tarafindan harekete gecirilmektedirler.

2.1.9. Turizmin Karmasikhiklar1 ve Uretilmesi

Turizm tiriinliniin belirgin ve 6énemli bir 6zelligi onun turizmin varlig i¢in sunulmasi
gereken genis bir yelpazedeki degisik tiirden hizmetleri iceren ¢ok yonlii dogasidir. Bu
yondeki faaliyetlerin {izerinde bir genel bakis gelistirmenin tek yolu, farklt oyuncularin
iliskide bulunduklar1 kurallar {izerinde odaklanarak turizmi bir sosyal faaliyet alan1 olarak
degerlendiren kurumsallagmis bir bakis acis1 benimsemektir.

Turizm igindeki “liretim Zinciri”nin ana unsurlarinin kavramsallastirilmasi i¢in ii¢
onemli ayarlama yapilmalidir. Ilk olarak, tipki diger hizmetler gibi turizm de iiretimi
yapilmadan &lgiilemeyen soyut bir {iriindiir. ikincisi, turizm iiretilirken tiiketilen bir iiriindiir,
clinkii bir servisi sunma kapasitesi pesin olarak kurulmak zorundayken, bir sonraki mevsim
icin bos ucak koltuklarii, otel odalarmi veya havuz sezlonglarimi depolayip yeniden
satabilme imkani yoktur. Iste bu yiizden, dayamksizlik turizm aktdrlerinin faaliyet
kosullarinda temel bir kuraldir ve var olan kapasitenin satilmasia doniik egilimler bir ilke
olarak benimsenmistir. Ve iiclincii olarak, turizm hizmetlerin heterojen bir yapiya sahip
olmasi ki bu hizmetler bir araya geldiginde turizm {iriinilinii olusturur(Halkier, 2006).

Yukaridaki tanima gore turistler asagidakilere ihtiya¢ duymaktadir:



72

¢ Yola cikilan yerden turizm mekanina ulagsmak amaciyla 6zel ya da kamuya ait ulagim
sitketleri ve/veya (genellikle kamusal olan) altyap: sistemleri seklinde yiiriitiilen

ulasim hizmetleri,

e Memleketlerinden uzakta olanlara saglanan barinma ve gida v.b.yerinde hizmetler,

e Yolculugun “raison d’etre’’si (Fransizca varolus amaci) olan miize ziyaretleri, serin
kent-merkezi barlar1 veya is toplantilar1 veya dini bulugmalara katilmak gibi maddi

mevcudiyeti itibariyle ulasilan 6zel faaliyetler gibi yerinde faaliyetler.

Sekil 2.9.’da gosterildigi gibi, turizm {iretim siireci dort ana asamaya bdliinebilir.

]
@ B

Yerinde

Piyasa Arastirmast

Konsept/Pazarlama

r“

Ulasim Hizmetler Yerinde
Hizmetleri Faaliyetler
- Barinma .
- Ticari - Ulasim - Goniillii-Mecburi Uretim/Tiiketim

- Altvapisal - Yemek

. . " Tiiketim
‘ .r . Degerlendirmesi

Sekil 2.9. Turizmin Uretilmesi: Uriinler, Safhalar ve Aktérler

- Ticari veva degil

Kaynak: Halkier, H., “Tourism Knowledge Dynamics Take one: Setting the Scene”
http://www.ihis.aau.dk/ROOT/GetAsset.action?contentld=2158471&assetld=2176775,
Erisim Tarihi: 11.05.2009.

Tiim bu asamalar, genis bir aktdr yelpazesine sahiptir: Ozel ve kamusal hizmet
saglayicilari, arz ve talep arasinda koprii kurulmasina ¢alisan kurumsal organlar ve turistlerin
kendileri. Bu orgiitsel karmasikligin yaninda ayrica, bir iktisadi alan olarak turizm, turizmin
oOzel tiirlerinde yer alan tiim aktorlerin tek bir yere konulamayacag1 gercegiyle karakterize
edilmektedir. Turizm tanim itibariyle bir kisinin X noktasindan Y noktasina seyahatini

anlattig1 icin, iiretim zinciri yalniz tek bir noktada toplanmaz, X ile Y arasinda dagilarak,
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ancak birbirini tamamlamaktadir. Uretim zincirinin bu tamamlayic1 6zelligi, aktorlerin bilgi
stireclerinde nasil gomiilii vaziyette oldugunu ve bir ‘puzzle’in parcalarini olusturdugunu

gostermektedir (Halkier, 2006).

Uretim zincirini daha iyi anlayabilmek icin dért temel paradigma etrafinda aktorleri
siralamak miimkiindiir (Sekil 2.10.). Burada ilk temel ayrim faaliyetlerin nasil organize
edildigi ve kisilerin bu faaliyetleri kendi istekleri ile yapip yapmadig ile ilgilidir. Turistler
genellikle farkli sebeplerle bulunduklari mekéani terk etmektedirler. Sebeplerden biri
turistlerin eglence amagli farkl yerleri goérme istegidir. Bir diger sebep de gorev icabi gitme
zorunda olmalaridir. Organizasyonel agidan bakildiginda bu nedenlerle yapilan seyahatlerin
kimler tarafindan organize edildigi 6nem kazanmaktadir. Bireysel olarak yapilan seyahatler,
bireyin kendi istegiyle yapiliyor ise gezi yolculugu ve dini ziyaret olarak tanimlanabilir. Hac
ziyaretleri bu kategoriye girmektedir. Bireysel ancak kisinin gorev icabi katildig1 seyahatler
ise, is i¢in yapilanlar ve akraba-es dost ziyaretleri olarak tanimlanmaktadir. Toplu olarak
organize edilen seyahat, kisilerin kendi istegi ile katildiklar1 organizasyonlar ise, paket turlar
ve spor amagcli yapilan geziler olmak iizere iki ayr1 baslikta incelenebilir. Paket turlar birden
cok yeri gérmeyi amaglayan ve organizasyonun tur sirketleri tarafindan yapildigi gezileri
ifade etmektedir. Spor amagh yapilan geziler, spor turizminin 6ne ¢iktig1 bolgelerde organize
edilmektedir. Toplu olarak organize edilen, ancak kiginin gorev sebebi ile katilmak zorunda
oldugu seyahatlere ise kisaca MICE (meetings, incentives, conferences, exhibitions) adi
verilmektedir. Toplantiya, konferansa, sergiye katilim icin veya odiill amacgli yapilan

seyahatler bu baglik altinda incelenebilir (Halkier, 11.05.2009).
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Amag

Kendi istegi ile Gorev sebebi ile

Gezi yolculugu Baska is i¢in gitmek
Bireysel | .

Dini ziyaret Akrabalar ziyaret

Organizasyon

Paket turlar MICE (toplanti, &diil,
Toplu ) .

Trekking, Spor konferans, sergi)

Sekil 2.10. Turizm Aktivitelerinin Organizasyonu ve Amaglar:

Kaynak: Halkier, H., “Tourism Knowledge Dynamics Take one: Setting the Scene”
http://www.ihis.aau.dk/ROOT/GetAsset.action?contentld=2158471&assetld=2176775,
Erisim Tarihi: 11.05.2009.

Bu dort paradigma g¢ercevesinde yapilan ayrim, incelenecek olan turizm tiirtinde hangi
aktorlerin gorev yaptigmin belirlenmesinde de kolaylik yaratacaktir. Ornegin paket turlar igin
yapilan seyahatlerde ucuz havayolu sirketlerinin tercih edilmesi, bu havayolu sirketlerinin
nerelerde ve nasil gorev yaptig1 ve maliyetlerini nasil asagi ¢cekerek bu turizm tiiriinde faaliyet
gosterdikleri gibi konularda bircok sorunun siniflandirilmasinda yol gosterici olacaktir.
Siireclerde gomiilii bulunan bilgi dinamiklerinin hangi aktorlerce harekete gegirildiginin
tespiti bdyle bir organizasyonel cerceve etrafinda daha kolay yapilabilecektir (Halkier,
11.05.2009, s.12).

2.1.10. Turizm Sektoriinde Bilgi Siirecleri

Turizm sektoriinde bir kisinin evinden destinasyona ulasana kadar kars1 karsiya kaldigt
birgok iiretim asamasi vardir. Hizmet sektoriine dahil olan, ulasim, konaklama, beslenme ve
aligveris gibi bu hizmet iiretim asamalar1 farkli kombinasyonlarda ve farkli dlgiilerde, turist
tarafindan deneyimlesmektedir. Kisi evinden ¢iktig1 anda bu hizmet saglayicilarla yiiz yiize
gelmekte, Ornegin ucakla yolculuk yapacaksa Once altyapr hizmetleri ile hava alanina
gitmekte, daha sonra ugaga binmektedir. Bu esnada yapacagi olasi aligverisleri de hesaba
katmak gerekmektedir. Kalacagi yere vardigi zaman ulusal veya uluslar arasi iiretim zincirleri

devreye girmekte, kisinin konaklama, araba kiralama, restoran ve aligveris ihtiya¢larini
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kargilamaktadir. Yerinde aktivitelere ek olarak yapilan goniillii faaliyetler, kiiltiirel ve dogal

geziler yine kamu veya 0zel sektor tarafindan karsilanmaktadir (Sezgin, 2008).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bu hizmet saglayicilarin ortak bir 6zelligi,
aktorlerin tiimiinlin disaridan gelecek olan bilgilere ihtiya¢ duymasidir. Otel zincirleri,
ulastirma sirketleri ve goniillii spor aktiviteleri saglayicilart biiyiik 6lgiide KIBS sektorlerine
bagimhidirlar. Hangi iilkeden gelen turistin hangi hizmeti talep ettigi, ne tiir 6zelliklere sahip
oldugu ve piyasada o anda en ¢ok talep edilen hizmetin ne oldugu gibi konularda arastirma
yapan KIBS sirketleri, s6z konusu turizm hizmet saglayicilarma stirekli bilgi aktarmak
zorundadir. Ayni1 sekilde yerinde hizmetleri sunan konaklama ve beslenme sektorleri de
KOBI’lere bagimli olarak faaliyetlerini siirdiirebilirler. Kisacasi turizm sektoriiniin bilgi
baglaminda ana 6zelligi, bircok aktoriin etkilesim icerisinde oldugu bir ag yap1 sergilemesi ve

genellikle bilgiyi kullanan konumda olmasidir (Halkier, 11.05.2009, s.17).

Bilginin konsept olarak nasil degerlendirildiginin incelenmesi bu baglamda turizmde
iic ana fazda incelenebilir. Bilgi, lretim zincirlerinde Once kesfedilmekte, daha sonra
kesfedilen bu bilgi kullanilarak denenmekte, eger basarili oldu ve digsalliklar yaratmaya
basladi ise  kullamilmaktadir. = Kesif-Deneme-Kullanma  (Exploration-Examination-
Exploitation) fazlar1 her iiretim siireci i¢in farklilik gosterse de, genellikle sektorel bazda
baskin 6zelliklere sahiptir. Ornegin imalat sanayi sektorleri genellikle bilgiyi hem iireten, hem
deneyen, hem de kullanan konumda bulunabilirler. Turizm sektoriinde ise yukaridaki
paragrafta deginildigi tizere bilgi agirlikla KIBS sektoriinden karsilanmakta, yani kullanma

asamast agir basmaktadir (Manniche, 2007, s.5).

Bilginin ve bilgi dinamiklerinin sektorel baglamda daha sistematik bir incelenmesinin
yapilabilmesi i¢in Asheim’in epistemik bilgi ayrimina basvurmak gerekmektedir. Felsefi
bilim anlaminda tespit edilen bilginin nereye konumlandirilacagini ifade eden bu ayrimda,
bilgi analitik, sentetik ve sembolik olarak {izere 3 ayr1 baglik altinda incelenmektedir.
Calismanin arastirma bulgular1 boliimiinde de temel alinacak bu ayrimda ifade edilen analitik
bilgi, bilimsel bilgiyi ifade etmektedir. Tiimdengelim ydntemlerine dayanarak, genellikle
Ar&Ge departmanlarinda veya arastirma organizasyonlarinda kesfedilen, acik bilgiye
dayanan ve yeni bilginin yaratilmasi ile inovasyonu doguran bilgi tiiriidiir. Sentetik bilgi ise,
var olan bilgilerin yeni kombinasyonlar olusturularak inovasyonu yaratan, tiiketicilerle
interaktif Ogrenme siireglerini iceren ve boylece ¢oziim Tlreten miihendislik bilgisini
tanimlamaktadir. Bu bilgi tiiriinde ise agirlik ortiik bilgidedir, ¢linkii know-how, pratik

yetenekler 6n olana ¢ikar. Son olarak sembolik bilgi, var olan bilginin yeni kombinasyonlarla
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ve yeni yollarla tekrar ortaya konmasini, bilginin yeniden kullanilarak mevcut kurallarla
miicadele edilmesini ifade eder. Artistik bilgi olarak da ifade edilen sembolik bilgi, hitap ettigi
kitleye gore sokak kiiltiiriinden, profesyonel topluma kadar herkes ile 6grenme siireci
icerisinde bulusur. Bir nevi iiriinlin disa vurum yollarinin tekrar ve degisik yollardan ifade
edilmesi anlamina gelen bu bilgi tiiriinde de ortiik bilgi 6n plana ¢ikar ¢linkii yiiz yiize iletisim

esas kabul edilmektedir (Asheim ve Coenen, 2005).

Turizm sektorii acisindan, bilginin konsept olarak yapilan kesif-deneme-kullanma, ve
epistemik ac¢idan yapilan analitik-sentetik-sembolik ayrimlari degerlendirildiginde, iiretim
zincirlerinin agirlikla bilgiyi kullanan oldugu sdylenebilir. Turizm sektdriiniin ihtiyact oldugu
bilgilerin kesif ve deneme siirecleri, pazar arastirmasi adiyla KIBS sektorii tarafindan
karsilanmaktadir. Turizm sektorii bilgiyi iirlin gelistirme asamasinda kullanmakta ve piyasaya
irtinii sunmaktadir. Epistemik olarak yapilan ayrimda turizm sektoriinde analitik bilginin
varligindan s6z etmek zordur. Ciinkii turizm i¢in Ar-Ge laboratuarlarinda, dis diinyaya kapali

olarak bir bilgiyi liretmek miimkiin degildir (Sezgin, 2008).

Sekil 2.11.’de turizmde bilginin ortaya ¢ikist ve degisik asamalarda kullanilan bilgi

tiirleri gosterilmektedir.

Analitik  Sentetik Sembolik
Kesif Pazar arastirmas1 ~ Pazar arastirmasi
Deneme Pazar arastirmas1 ~ Pazar arastirmasi
Kullanma Uriin gelistirme Uriin gelistirme

Sekil 2.11. Turizmde Bilginin Ortaya Cikis1
Kaynak: Halkier, H. (2006), “Knowledge Processes in Tourism Development - Towards an

Analytical Approach”, 15th Nordic Symposium of Tourism & Hospitality Research:

Visions of Transmodern Tourism, Savonlinna, Finland.

Hizmet sektorii olmasindan dolayr turizm arz ve talebin eszamanli olarak
gerceklesmesidir ve iriin gelistirme asamalar1 o ylizden tiiketici kesimi ile birlikte

izlenebilmektedir. Sektor i¢in gegerli olan bilgi tiirleri sentetik ve sembolik bilgidir.
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Miihendislik bilgisi ve ¢oziim iireten bilgi tiirii olan sentetik bilgi tirli KIBS sektorii
tarafindan iretilen ve denenen arastirma metotlarina dayali olarak turizme aktarilan Pazar
aragtirmalarini kapsar. Bu anlamda sentetik bilginin kesif ve deneme asamalar1 agirlikla KIBS
sektorii  tarafindan, kismen de turizm sektOriiniin kendi arastirmalar1  yoluyla
gerceklesmektedir. Sembolik bilgi tiirii ise sektdriin kullandigr en yaygin bilgi tiiriidiir.
Uriiniin disa vurumu anlamina gelen bu bilgi, sektér hangi tiiketici kesimi ile iliski
icerisindeyse ona yoOnelik olarak iiretilir ve kullanilir. Tiiketici kitlesinin egitim durumu, gelir
diizeyi, kiiltiirel profili ve ihtiyaglarina yonelik olarak yine agirlikla KIBS sektoriince, kismen
de turizm sektoriince karsilanan bu bilgi, genellikle sektor tarafindan iiriin gelistirme

asamasinda kullanilmaktadir (Sezgin, 2008).
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UCUNCU BOLUM

3.  Sembolik Bilgi Acisindan Degisime Verilen Karsilik: Firma Ornegi: Rixos

3.1. Calismanin Konusu

Teknolojinin insan hayatina olan etkisi bilim adamlarini teknolojinin nasil gelistigini
kesfetmeye itmis ve bunun altinda yatan en biiyiikk etkeninde bilgi oldugunun farkina
varilmasina netice vermistir. Bilgi ¢ok eski tarihlerden giiniimiize farkindalik agisindan
dalgali bir siire¢ gecirmistir 6zellikle sanayi devrimi sonrasi bilgi farkindaligi son derece
yiiksek bir ivme kazanmustir. Esas iktisat biliminde bilgi farkindaliginin baglamasi da bu
doneme tekabiil ettigi sdylenebilir. Bilginin inovasyona giden siirecte anahtar bir konuma
sahip oldugunun anlasilmasi ile bilgi ekonomisi bilim ¢evrelerince daha ¢ok mercek altina
alinmistir.

Bilgi ekonomisindeki gelismeler sonucu mesafelerin anlami1 kalmayinca, belli
bolgelerle ve alanlarla sinirli kalmayan, 6nemli olanin kullanilmak istenen bilgi oldugu yeni
bir tanimlamaya gidildi. Bu kavram bilgi dinamigi olarak tanimland1. Bilgi dinamigi kavrami
ise yeni bir mekan tanimlamasini gerektirdi. Herhangi bir bilgi dinamiginin mevcut oldugu
her uzay, o bilgi dinamiginin mekanini, yani mekansal bilgi dinamigini gostermektedir. Bilgi
dinamiginin bir diger tirii de firma bilgi dinamigidir. Yeni bir bilginin 6grenilmesi ve
aktarilmasi siirecinde firmanin rotasinda yeni bir gelisme ve degismenin goriilmesi ve bu
degisimin mekansal olarak o firmanin yer aldigt mekanlarda olusmasi mekansal bilgi
dinamigini, sadece firmanin kontrol altindaki alanlarda olusmasi ise firma bilgi dinamigini
kapsamaktadir.

Calismada Mekansal bilgi dinamigi bilginin mobil mi yoksa sabit mi olup
olmamasina, iiretilen mi yoksa kullanilan m1 olup olmamasina goére incelenmistir. Firma bilgi
dinamiginde ise firmanin gecirdigi evrim bir inovasyon biyografisi ¢ikarilarak firmanin

etkilesimde oldugu tiim aktorler bir harita {izerinde analiz edilerek gosterilmistir.
3.2. Calismanin Amaci
Turizm sektorii tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gittik¢e artan bir 6neme sahip

olmakta ve gayri safi milli hasila icerisinde her gecen yil daha fazla bir yer tutmaktadir.

Turizm sektorii, Antalya’da son 15-20 yil igerisinde miisteri portfoyiiniin Alman turistlerden
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Rus turistlere dogru kaymasindan, liikks ve spor turizminin gelismesine kadar biiyiik degisim
ve donilistim yasamistir. Bu degisim ve doniisiimlerin altinda yatan nedenleri tespit edebilmek
icin bu bolgede var olan mekansal ve firma bilgi dinamiklerini incelemek gerekmektedir.

Bu calismada, oncelikle genel hatlariyla Antalya turizminde yasanan bu degisimin
mekansal bilgi dinamikleri incelendi ve daha sonra firma diizeyinde Rixos grup ele alinarak
ve Rixos’un iliskide oldugu aktorlerin, bilgi tiretiminde, dagitiminda ve kullanilmasinda ne tiir
iligkiler icerisinde bulundugunun analizi inovasyon biyografisi iizerinde zaman serisi ile
ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu sekilde bir firmanin inovasyon siireci gézlemlenebilir hale

getirilmigtir.

3.3. Cahsmanin Onemi

Avrupa Birligi 6. cergeve programi dahilinde yer alan projelerden biri olan
“EURODITE” projesi bu ¢alismaya kaynak teskil etmektedir. Cerceve programina dahil olan
projeler dogrudan Avrupa Komisyonu tarafindan yiiriitilmekte olup bu projelerin ¢iktilari
Avrupa Birligi politikalart i¢in girdi mahiyetinde kullanilmaktadir. Bu anlamda projenin
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine giris silireci agisindan nedenli 6nemli oldugu daha iyi
anlasilacaktir. EURODITE projesi Siileyman Demirel Universitesinin ortak oldugu ve
Antalya bolgesini turizm sektorii acisindan 3 ayr1 konuda inovasyon haritalar1 ¢ikartarak
inceleyen bir projedir ve Antalya bolgesinde sosyal bilimler alaninda bu ¢apta yapilan ilk
proje olmasi agisindan da dnemlidir.

6. gerceve programinda Siileyman Demirel Universitesinin ortak oldugu tek proje olan
EURODITE projesi nihayete erdiginde bilgi ekonomisi kavramina yeni teorik katkilar
yapmast planlanmakta ve bilgi ekonomisinin gelecegine yon vermesi beklenmektedir. Antalya
bolgesinin en onemli sektorii olan turizm sektdriinlin bu agidan ele alinmasi Tiirkiye nin

turizm politikalar1 agisindan da 6nemli girdiler sunacaktir.

3.4. Calismanin Yontemi

Yapilan c¢alisma yiliz ylize goriismeler ve masabasi arastirma yontemine
dayanmaktadir. Calismanin kaynagini teskil eden EURODITE projesi kapsaminda projeye
dahil olanlardan birer bolge se¢meleri istemis ve o bolgede 6ne ¢ikan bir sektdriin yasadigi
degisimin mekansal bilgi dinamiklerinin ortaya ¢ikarilmasi istenmistir. Bolgedeki kamu

kurumlar1, STK’lar ve sektdr temsilcileri ile yapilan goriismeler sonucunda Antalya turizm
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sektoriinde yasanan degisimin altinda yatan mekansal bilgi dinamiklerinin ortaya g¢ikarilmasi
kararlastirilmigtir. Mekansal bilgi dinamiklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in kapsamli
arastirmalar ve bolgedeki tiim aktorlerle (tur operatorii sahipleri, otel yoneticileri, sivil toplum
kurulusglari, akademisyenler, kamu kurumu c¢alisan ve idarecileri) yiiz ylize goriismeler
yapilmistir. Yapilan goriismelerin listesi ekte verilmistir.  Projenin sonraki asamasinda
bolgede yasanan degisimi en iist diizeyde temsil edebilecek bir firma olan Rixos firmasi
secilmis ve bu firma calisanlar1 ve yoneticileri ile yapilan goriismelerle firma bilgi

dinamiklerini gosteren firmanin yasam egrisi de denilen inovasyon biyografisi ¢ikarilmigtir.

3.5. Antalya Turizm Sektoriindeki Degisimin Mekéansal Bilgi Dinamikleri

Firma bilgi dinamigi kapsaminda Rixos’u incelemeden Once Antalya’da goriilen
Mekansal bilgi dinamiklerini kisaca incelemek faydali olacaktir.

Antalya turizmi merkezli ortaya ¢ikan mekansal bilgi dinamigi, turizm sektdriinde
faaliyet gosteren aktorlerin Rusya tarihi, sosyo kiiltiirel 6zellikleri ve Rusya’nin her alandaki
birikimleri hakkinda kodlanmis bilgi sahibi olmalar1 ve bunu turist talebini artirmak amacina
basariyla yonlendirebilmeleridir. Rusya ve eski dogu blogu iilkelerinin Antalya’ya
gosterdikleri ilginin radikal bir sekilde artis gostermesi ve buna bagli olarak miisteri odakli bir
turizm anlayisinin Antalya’da gelismesi bu bilgi dinamiginin sacayaklarini olusturmaktadir.
Agirlikli olarak sembolik ve analitik bilgilerin yer degistirmesi esasina dayanan bu doniisiim
karsiliklilik ilkesine bagli olarak, Avrupa’dan Rusya’ya tasinan ve Rusya’da olgunlasan bir is
modeline ve Antalya’da yeseren miisteri odakli hizmet anlayisina dayanmaktadir.

Avrupada gelisen geleneksel erken rezervasyon modeli, Rusya’ya yari-sentetik bilgi
olarak yayilmistir. Bu bilginin transferi, Rusya pazarinda hakim olmay1 arzulayan Avrupali
tur operatorlerinin Rus operatorleri ile olan ortaklig1 ve satin almalar1 sayesinde olmustur. Bu
satin alma ve ortakliklar, emek mobilitesine de neden olmustur. Ornegin; Almanya’da kurulan
ve daha sonra Rus Lebedev’e satilan Oger Tur, Almanya’da yasayan Tirk gd¢menleri
istihdam etmektedir. Tiirkce, Almanca ve kismen Ingilizce bilen bu Tiirk gdé¢menler,
Rusya’da istihdam edilmeye baslanmistir. Bu operatdrler, Tiirkiye’deki operatorlerle de temas
halindedir. Bu emek mobilitesi, sosyo-kiiltiirel bilginin Antalya’ya taginmasini saglamis ve
Firma Bilgi Dinamigi kapsaminda ele alinan bireysellesmis hizmetler konseptinin ortaya

cikmasina katki saglamistir.
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Turizm sektoriiniin  drettigi ve kullandig1r bilgi genellikle Avrupa piyasalari
kaynaklidir. Bilginin genel anlamiyla informal yollardan edinildigi ve tasindigi sdylenebilir.
Ornegin Tiirk vatandasi olup da Avrupa’ya ¢aligmaya gitmis olan Tiirk gd¢menler, genellikle
bildikleri yabanci dillerden dolay1 turizm sektdriinde istihdam edilmektedir. Oteller yabanci
turistleri etkilemek ve onlara hitap etmek i¢in animasyon takimlarin1 yabanci dil bilen Tiirk
gdemenlerden olusturmay1 tercih edebilmektedir. Ozellikle Almanya ve Rusya’da yasayan
Tiirk gd¢cmenler bu alanda dikkati ¢cekmektedir. Ayni1 sekilde tur operatorleri, Tiirkiye’ye
turist gdbnderme potansiyeli olan iilkelerde agtiklar1 acentelerde yine séz konusu gdg¢menleri
tercih etmektedirler. Bu sayede tur operatorleri hem Tiirkiye ile irtibat1 saglamakta, hem de
yabanci iilkelerdeki kiiltiirel ve sosyo - ekonomik durum hakkinda bilgi alabilmektedir. Turist
gonderen {ilkelerdeki eglence anlayisini Antalya’ya getirmenin bir diger yolu da, dogrudan o
tilke vatandaglar ile irtibata gegmek ve onlari otellerde istihdam etmektir. Antalya’da olusan
kiimiilatif bilgi birikiminin bir ayag1 olan eglence anlayis1 genellikle animasyon takimlarinda
kendini ifade alani bulmaktadir. Tiirk gé¢menlerin ve Ruslarin istihdam edildigi bu alanda
Tiirkiye’deki isgiiciiniin pek fazla varlik gosterememesinin sebebi, Tirk’lerin bu alandaki
isleri ciddi ve kalic1 bir is olarak gormemeleridir. Ozellikle Ruslarin giizel sanatlara olan ilgisi
ve bu alandaki analitik bilgi birikimleri, onlarin bu alana yonelmelerinde biiyilik bir giidii
olusturmaktadir (Répotaj: Beykan Cizel, Akdeniz Uniersitesi). Bununla birlikte otellerin Rusya ve
Slav iilkelerinin sahip oldugu sosyo kiiltiirel birikimi ve deneyimi 6grenerek bu transfer edilen
bilgiyi ticarilestirmek amaciyla Kazak, Moldovyali ve Rus isgiiciinii —6zellikle rezervasyon ve
oda servislerinde- istthdam etme yoluna gittikleri goriilmistiir (Roportaj: Cem Uzan, Genel
Miidiir / Adam & Eve). Bu isgiicii iki sekilde Antalya bolgesindeki otellere kazandirilmaktadir.
Rusya’da egitilmis ve nitelikli 6nemli miktarda issiz insan bulunmaktadir. Rus genclerden
bazilar1 i imkanlarindan faydalanmak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmekte ve Antalya’da yer alan
mesleki kurslarda Tiirkge egitimi almaktadirlar. Ikinci bir yol ise biiyiik tur operatdrlerinin
dikey birlesmenin avantajlarindan yararlanmalaridir. Operatorler daha oOnce Rusya’da
istthdam ettikleri personeli, sahip olduklar1 dil bilgisi ve sosyo kiiltiirel deneyimlerinden
faydalanabilmek i¢in Antalya’da sahibi olduklar1 otellere kaydirmaktadir. Her iki yontemle de
Rus turistlerin, Rusya’da demirlemis sembolik bilgi tiirleri olan yiyecek Kkiiltiirlerine,
geleneklerine ve dillerine asina olan c¢aliganlar isgiicli hareketliligi sayesinde bolgede olusan
mekansal bilgi dinamigine katki saglamaktadir.

Antalya’ya gelen turist profilinin degismesi pazar degisikliginin esas nedenidir. Gelen
turist profilinin degigmesi, yukarida degerlendirildigi gibi tur operatorleri ve otellerin i¢inde

bulundugu yeni bir i modelini bolgede gegerli kilmis ve bu aktorlerin gergeklestirdigi bir dizi
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organizasyonel degisiklik belli 6zelliklere sahip turist kitlesini Antalya’ya g¢ekerek Kkitle
turizminde Antalya’yr rakipleri yaninda bir adim 6ne ¢ikarmistir. Sadece Rus ve Slav
ulusunun sahip oldugu bir takim 6zellikler ki bunlar, insanlarin tiiketim aligkanliklari, yeme
ve icme Kkiiltiirleri, eglence anlayislar1 gibi bir dizi Rusya’da demirlemis olan bilgiden
olugmaktadir, bunlar Antalya’da olusan doniigiimiin bilgiyi kullanan mi/lireten mi oldugu
hakkinda bazi ipuclar1 vermektedir.

Oncelikle oteller ve tur operatdrleri Rus ve Slav insanlarii Antalya’ya ¢ekmek igin
yaptiklar1 girisimlerde sahip olduklar1 bilgiyi nereden elde ettiler? Bunun cevabi kismen
yukarida verilmis olmakla birlikte, bolgeye 2000 yili 6ncesi hakim olan Avrupa menseli tur
operatorlerinin sahip oldugu analitik bilginin 6n plana ¢ikti§1 ve Rusya pazarinda bu bilginin
kullanildig: rahatlikla sdylenebilir. 2000 sonras1 Antalya’ya turist géndermeye baslayan gerek
Rusya tiizerinden Avrupa operatorleri, gerek Rusya merkezli operatorler, gerekse Antalya
merkezli yerli acenteler bu isin fuarlarda yapildiginin farkindaydi. Bu fuarlarda tanitimin nasil
gerceklestirilecegini, tanitimlara kimlerin ve nasil c¢agrilacagini, diizenlenen yemekli
toplantilarda nasil hareket edilecegini ve nasil hizmet edilecegini ilk olarak Berlin fuari
lizerinde test ettiler. Sunu da unutmamak gerekir ki 1980’lerden itibaren Almanya’da tur
operatorliigii yapan firmalar bir kismi da Tiirk is adamlarinin yonettigi firmalard: (6rnek:
Oger Tur). Ancak is modelinin Avrupa’da (ve 6zellikle Almanya’da) yerlesmesi daha sonra
Rusya iizerinden faaliyetlerin devam etmesi ve son olarak Rusya’da is yapan tur
operatorlerinin bile artik erken rezervasyon sistemine kaymaya baglamasi bilginin {iretilen
degil kullanilan oldugunu gostermektedir.

Ayrica uzaktan ve yakindan 6grenme olup olmadigir noktasinda bir degerlendirme
yapmakta mekansal bilgi dinamigi hipotezleri acisindan Onemlidir. Bolgede uzaktan
O0grenmenin heniliz gelisme asamasinin basinda olan bir silire¢ oldugunu sdylenebilir.
Yakinliga bagli 6grenme iliskilerine O6rnek olarak Antalya’da yer alan otellerin miisteri
kitlesinin beklentileri hakkinda genellikle tatil sonlarinda yapilan anketler vasitasiyla bilgi
sahibi oldugu goriilmektedir. Firmalarin yakinli§a dayali bu iliskilerinin yerine, uzaktan
O0grenme genellikle tur operatorlerinin kurdugu networkler sayesinde olmaktadir. Tur
operatorlerinin Rusya’da calisan Tiirk iscileri ve Antalya’da calisan Rus iscileri arasindaki
interaktif etkilesim, bolgesel baglamda Rusya ile ortaya ¢ikan bir networkun baslangicini
teskil etmektedir. Isgiicii hareketliliginin de tetikledigi bu gelisme sektdrde is yapan bazi

acente temsilcileri ile yapilan miilakatlarla da dogrulanmistir.
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Bolgedeki doniistimiin mobil mi yoksa demirlemis bir bilgi agirlikli m1 gergeklestigi
hipotezine deginilirse, Antalya’nin Rus ve Slav ulusuna sundugu tek demirlenmis bilginin
sembolik bilgi oldugu sdylenebilir. Bunun disinda gerek Antalya’nin sahip oldugu sembolik
bilginin tur operatorleri araciligiyla Rusya’da tanittiminin yapilmasi, gerek de Rus ve Slav
ulusu hakkindaki karakteristik Ozelliklerin Rusya’daki operatorler tarafindan Antalya’ya
aktarilmast tamamen networkler iizerinden yapilmakta ve bilginin mobilitesine
dayanmaktadir.

Ozetle Antalya’daki mekansal bilgi dinamigi, Avrupa’dan Rusya’ya tur operatdrleri
vasitastyla ithal edilen erken rezervasyon is modeli ve Rusya’dan Antalya’ya ithal edilen
sosyo-kiiltiirel bilgiden olusmaktadir.

Antalya’daki mekansal bilgi dinamigini kisaca inceledikten sonra arastirmanin asil

0ziinii olugturan Firma Bilgi Dinamigine gegebiliriz.

3.6. Rixos Firma Bilgi Dinamigi

Ozelini Rixos Premium Belek’in olusturdugu Firma Bilgi Dinamigi (FKD), Antalya
bolgesinde HIP otellerinin bdlgede yayginlik kazanmasini ve buna bagl olarak kisiye 6zgii
mekanlarin yaratildigi yeni bir turizm anlayisinin yiikselmesini incelemektedir. HIP, butik
otel ile her sey dahil sisteminin birlesiminden olusan yeni bir hizmet anlayisin1 temsil eder. Ilk
ornekleri uzak doguda goriilen ve daha sonra tiim diinyada sayilar1 hizla artan HIP otellerde
‘Her sey bir tasarim iiriintidiir.” Her HIP otelde miisteriler farkli bir mimari tasarim ve ig¢
dizaynla kars1 karsiya kalmaktadir. HIP otelciligin ilk 6rneklerinden biri olan Singapur’daki
The Gallery Hotel, tiim dis mekaninin 1siklarla kaplandigi ve halk arasinda da ‘isikli otel’
olarak adlandirilan bir goriiniime sahiptir. Tiim otelin etrafindan dolasarak kapiya
ulasilabilmekte ve bu yap1 miisterinin bellegine iyice kazinmaktadir. Bu tasarimiyla ‘yenilik¢i

cephe’, ‘Asya turizm’ ve ‘Merit’ odillerine layik goriilmiistiir (www.turizmdebusabah.com,

11.01.2008). Ozellikle bu ddiillerin ardindan bu trend diinyada 3 ayr1 bolgede yogunlasmistir
ve farkli tasarimlar yaratan oteller kendilerini HIP olarak tanimlamaktadir: Uzakdogu ve Arap
tilkeleri, Caribbean iilkeleri ve A.B.D.

Butik otelin sozliik anlami; seckin miisterileri i¢cin kendilerini evlerinde
hissedebilecekleri konforu saglayan, oda sayis1 az, sik bir tiir otel tiiriidiir. Oda sayis1 sinirlt
olan, genellikle yirmi besi gecmeyen, 6zel i¢ tasarimi ve mimarisi ile dikkati ¢eken kiiclik
otellerdir. Sahip oldugu konsept bir otel atmosferinden ziyade genis bir konak, ev

goriintlisidiir. Personel ve miisteri iliskileri genellikle informal diizeyde gergeklesir, bu
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anlamda yaratilmaya caligilan samimiyet ortami basarili olur. Tiim diinyada seksenlerin
sonlarindan itibaren yiikselen otelcilik anlayisidir. Avrupali ziyaretgilerin s6z konusu otellere
gosterdikleri ragbet, bulduklar1 minimalizm, sicaklik ve otantizmle ilgilidir. Bu otantik
beklentiler, HIP otelciligin de temelini olusturacaktir.

Her sey dahil sistemi ise genel sozliik anlamiyla, otelin temel turizm hizmetlerini
paket halinde sunmasi anlamina gelmektedir. Pakete dahil edilen hizmetin sinir1 birgok iilkede
ve pazarda farklilik gostermektedir. Tiirkiye’nin Avrupa pazarinda payint doksanlar sonrasi
artirmasinin sebebi, her sey dahil sisteminde Avrupa {ilkeleri i¢inde sinir1 en genis tutan
destinasyon olmasidir. Siirin ¢ok diisilk olmasi, doksanlar sonrast Tiirk turizminin baslica
tartisma noktalarindan birini teskil etmistir (turist basina harcamanin diismesi gibi). Turist,
tatil satin alirken dder ve bir daha 6demez. I¢ine ucak iicreti ve gittigi destinasyondaki kimi
ekstra etkinlikler de dahildir. Konaklama, yeme i¢me, tiim otel imkanlari, deniz, ¢ocuklu aile
ise cocuklarin bakimi ve oyalanmasi, saglik sigortast ve sair her sey dahildir. Yaninda
getirdigi paraya ne olacagina iliskin kesin bilgi sahibi olmak isteyen, Avrupali orta sinif
aileler icin bigilmis bir kaftan olarak uygulanir. Onlar igin, tatilin neden olacagi ekonomik
belirsizligi, tamamen ortadan kaldirir. Cok sayida Avrupalinin Tiirkiye’yi tercih etmesinin
baslica nedenidir.

Bu iki sistem deneyimine de sahip olan Antalya bdlgesi otelleri butik otel sistemi ile
her sey dahil sistemini birlestirerek HIP modeline ¢ok kisa zamanda igsellestirmistir. Bolgede
Rus pazarmin hizla gelismesi ile refahi yiikselen Rus turistler icin kisisellestirilmis hizmet
anlayisinin yayginlagmasi ayn1 doneme rast gelmektedir.

Firmada meydana gelen doniisiim, bolgede de hala etkisini koruyan ‘hersey dahil
sistemi’ iizerine oturmaktadir. Rixos grubunun HIP modelini Dubai’de kesfetmesi
(exploration), test etmesi (examination) ve Antalya’da kullanmasi (exploitation) ve bu
modelin diger otellere de yayilmasi siirecini, Rixos’un izledigi stratejik biiylime ve konsept
degisimi anlayisi ile siniflandirarak incelemek yerinde olur.

Rixos grubunun uzmanlik kazandigi Rus (BDT dahil) ve Dogu Avrupa pazarinda 2000
yil1 sonrasi s6z sahibi oldugu ve bu iilkelerdeki yatirimlarini hizlandirdig:r goriilmektedir.
2004 y1l1 sonras1 Rixos’un Rus, BDT ve CEEC pazarindaki stratejik biiylimesi Rusya’da bir
aligveris merkezinin igerisinde Hamam ve Sauna insasi, Hirvatistan’da otel insasi,
Moskova’da bir otel ve bir aligveris merkezi, Kazakistan — Astana’da otel, aligveris-eglence
merkezi, golf sahasi, kiiltlir merkezi, stadyum, is merkezi, Ukrayna Donetsk Aligveris
Merkezi ve otel ingaati, Avusturya’da otel ve Antalya otelleri seklinde goriilmektedir (Tablo

3.1)).
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Tablo 3.1. Rixos’un Stratejik Bilyiimesi

Isim YER Oda Sayisi Yatak Sayisi
Rixos Labada Beach Kemer, Antalya 179 358
Rixos Hotel Tekirova Kemer, Antalya 600 1424
Rixos Hotel Beldibi Beldibi, Antalya 248 496
Rixos Hotel Bodrum Bodrum, Mugla 391 782
Rixos Konya-Hilton Konya 198 450
Rixos Premium(FKD) Belek, Antalya 769 1700
Rixos President Hotel Astana, Kazakistan 168 340
Astana

Rixos Hotel Prikarpatye Truskavets, Ukrayna 434 850
Rixos Hotel Libertas Dubrovnik, Croatia 320 640
Rixos Hotel Vienna Vienna, Avusturya 176 300
Rixos Hotel Kiev Kiev, Ukrayna 223 450
RixosOttoman Palace Dubai, BAE 420 800

Kaynak: Uras, G., Rixos’un arkasinda biiyiik bir yatirim grubu var, Milliyet Gazetesi, Eigim
Taihi: 12.08.2008.

Rixos’un uluslar aras1 pazarlardaki bu yatirimlari, s6z konusu tilkelerin Sosyo-kiiltiirel
bilgisini elde etmesi agisindan 6nemlidir. Yatirnmlar hep Dogu Avrupa, Rusya ve Orta Asya
iilkelerinde yogunlasmaktadir. Bu iilkeler ile olan informal iliskiler araciligiyla sahip olunan
ortiik bilgi niteligi tasiyan sembolik bilgi Fettah Tamince kanaliyla Antalya deneyimine
aktarilacaktir.

Firmanin ayn1 zamanda Antalya ve Rusya’da subeleri bulunan Lidyon miicevher
firmas1 bulunmaktadir. Miicevher magazasi Rus hedefli HIP anlayisinin en Onemli
parcalarindandir. Rus turistlerin 6zellikle kuyum ve deri aligverislerine diigskiin olduklar
goriildiigiinden, Rixos otellerinde bu alandaki ihtisas magazalarina 6nem atfedilmektedir.

Firmanin dikey biitiinlesme kapsaminda oncelikle iizerinde durdugu konu ‘stratejik
isbirlikleri’ dir. Rixos’un Tiirkiye’de sahibi bulundugu otellere Rusya (BDT dahil) ve Dogu
Avrupa’dan turist gonderen TEZ TOUR, kurulusu itibariyle bir Rus firmasidir. Rixos grubu
dikey biitiinlesme hedefleri dogrultusunda TEZ TOUR sirketine ortak olmustur (2004).
Boylece Rusya ve Ukrayna pazarina hakim olan TEZ TOUR ile Rus ve Dogu Avrupa hedefli
HIP sistemini uygulayan Rixos arasinda dikey biitiinlesme ger¢eklesmistir.
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Stratejik isbirliklerinin bir diger ayag: ise yatay birlesmelerdir. Bu kapsamda, Rusya
turizm pazarinin en giiclii sirketleri arasinda yer alan Tez Tour ile Anex Tour, Rusya ve
Ukrayna pazarlarindan, Tiirkiye ve Misir'a turist gonderilmesi operasyonlarinda "stratejik
ortaklik" yapma karari almistir (2007). Ulkeler ve firmalar yogun rekabet ortaminda
biitiinlesik pazar politikalarina ihtiya¢ duyuyor. 2009 yilinda, basta otel kontratlari olmak
iizere, ucak alim ve programlari, teknoloji transferi ve incoming operasyonlari konularinda
tam bir agiklik ve isbirligi icerisinde hareket edilmesi planlanmaktadir. Rixos firma grubu ise
bu baglamda ortag1 oldugu TEZ TOUR araciligiyla diger tur operatorlerinin miisterilerinden
de yararlanmay1 hedeflemektedir.

Rixos firma grubunun takip ettigi en 6nemli igbirligi stratejisi ise bir zincir halinde
tiim diinyada sahip oldugu sirketleri icine alacak sekilde biitlinciil bir kar maksimizasyonu
hedeflemesidir. Grup su anda Rusya, Dogu Avrupa ve Orta Asya basta olmak iizere birgok
otele sahiptir. TEZ TOUR aracilig ile tiim bu iilkelerdeki otellerine de miisteri gondermeye
calismaktadir. Milliyet¢iligin islemedigi sektor olarak tanimlayabilecegimiz turizm sektoriinde
bu amagla Rixos TEZ TOUR’un Rusya, Ukrayna, Beyaz Rusya, Kazakistan, Estonya,
Letonya, Litvanya, Bulgaristan ve Romanya’daki subelerinden s6z konusu otellerine tatil
satmay1 basarmaktadir.

Konsept degisimi, hersey dahil sistemi {izerine oturan miisteri odakli\hedefli
hizmetlerin, pazarlama sisteminin (HIP modeli) temelini olusturmaya baslamasidir. Ozellikle
bes yildizli otellerin artmasiyla otelcilik hizmetlerinin fiyatlar1 bolgede hizla diismeye
baglamistir. Fiyatlarin diismesi genel anlamda hizmet talebini artirmistir. Ancak yiikselen
talep, beraberinde bes yildizli otellerin, kar marjin1 yiikseltebilmek icin zengin miisterilere
yonelik hizmetlerini artirmasini getirmistir (yogunlastirilmis pazarlama yontemi). Otellerin bu
yonelimi varlikli miisterilerden de talep gormiistiir. Soyle ki isadamlari tatillerini kendi
personelleri ile ayni otelde ve birlikte gecirmek istemeyebilmektedir (R&poaj: Erkan
Yildirim).

Varlikli turistlere kendilerinin farkli oldugunu hissettirebilecek kaliteyi sunmay1
amaglayan bu pazarlama yontemi i¢ ice ge¢mis iki halkadan olusmaktadir. Dis halkada
pazarlama yontemi Rus turistlerin beklenti ve isteklerini karsilamay1, i¢ halkada ise varlikli
miigteriler i¢in kaliteyi artirmayr ve onlarin beklentilerine uygun hizmetler sunmayi
hedeflemektedir (Sekil 3.1.). Yani ilk halka ikinciyi kapsamakla beraber, yogunlastirilmis

yontem varlikli miisteriler i¢in sunulan hizmeti kapsamaktadir.
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Rus Turistlerin beklenti ve

isteklerini karsilamay1 Varlikli Miisterilerin liiks

amaclayan pazarlama tilketim beklentilerine

yOnetimi. odakli pazarlama. /
S —

Sekil 3.1. Pazarlama Metodu
Kaynak: EURODITE Project, Final WP6 Report, Suleyman Demirel University, Turkey.

Liiks tiikketim yapan kisilerin beklentilerine yonelik olusan yeni konsept i¢in yazilan su
kose yazist énemli bir tespittir: “Isadamlart artik yaminda ¢alisan personeliyle aym otelde
tatil yapmak istemiyor. Yani onlar i¢in para hi¢ onemli degil. Sadece farkli olduklarini
hissedebilecekleri otellerde kalmak ve kaliteyi gormek istiyor. Hapishane kogusunu andiran
turizm anlayisi artik kapaniyor. Ayrica unutmayalim ki hichir zengin 10 bin kisiyle askeriye
usulii yan yana yasamak, ayni mekdanda yiyip, icmek istemez” (Yeni, 26.07.2006).

2002 yilina gelindiginde Pegas, Odeon ve Tez Tour Moskova’da Cosmos otelinde
actiklart ofisleri ile VIP-HIP konsepti i¢in miisteri avina ¢ikmaya baslamiglardi. Bu
operatorler yilda yaklasik 4000-5000 yiiksek gelirli turist getirmeye basladilar. Diger biiyiik
tur operatdrleri 300-700 bin arasinda turist getirmekteydiler. Coral sirketi, Odeon grubunun
altinda sadece VIP miisteriye odaklanmak i¢in A Class adinda bir acente kurmustur.(R6potaj:

Erkan Yildirim)

3.6.1. Rixos’un Turizm Sektoriindeki Basarisi

Hizmet isletmelerinin basarisindaki temel anahtar kurum kiltiiriidiir. Yeniligin sistem
(innovation system approach) yaklasiminda, kurum kiiltiiriine sahip olan isletmeler bilgiye,
takim calismasina, iletisime ve paylasima verdikleri 6nem dogrultusunda 6ne ¢ikmaktadirlar.
Kiiltiir ise organizasyonu bir arada tutan, birlestiren ve digerlerinden ayiran 6zellikler dizisidir
(Barutgugil, 2004). Rixos grubunun yaratmayi basardigi kurum kiltiirli, organizasyonun
calisanlarina ve miisterilerine yonelik karar ve uygulamalarini bigimlendiren temel felsefedir.
Rixos bu stratejik biiylime metodu ve yaydigi HIP modeli ile Antalya bolgesinde HIP otel
sayisinin hizla artmasia Onciiliik etmistir. Halen sahil seridinde insaati devam eden ¢ok

sayida tematik otel mevcuttur. Kiigiik ve orta dlgekli iglemelerin agirlikta olmasindan dolay1
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Tiirk turizminin yogun rekabet baskisi altinda ayakta kalabilmesinin ¢oziimii fark yaratma
stratejilerini hayata gecirebilmesine baglidir. Arman Kirim’in dedigi gibi; “/yi olmak sikicidir.
Insanlar1 sok edici, sasirtici seyleri sunmak dikkati cektirecek olandir. En yeni olmak ise
genelde ¢carpicidir.” (Kirim, 2004)

Rixos’un bu farkli olma basarisi defalarca kez diinyanin 6nde gelen turizm 6diiliine
layik goriilmiistiir. Golden Meridian 2008-Rusya Seyahat Odiilleri, Tekirova Rixos’a 797 Rus
ve yabanci sirket arasindan verilmistir. "En 1yi Rus havayolu", "En iyi lokal havayolu", "En
iyi yabanci havayolu", "En iyi Rus seyahat Acentas1 Zinciri", "En iyi Rus VIP Acentas1", "En
iyi Rus Resort Hotel " ve "En iyi yabanci oteller" kategorilerinde verilen Golden Meridian
2008 Seyahat Odiilii, "En iyi yabanci oteller" kategorisinde "Tiirkiye"nin en iyi oteli" olarak
gosterilen Rixos Tekirova’ya verildi. Golden Meridian -Seyahat Odiilii"niin segim prosediirii
iki asamadan olusuyor. Birinci asama; Mart ve Mayis aylar1 arasinda tatillerini Rusya
disindaki iilkelerde gegiren misafirlerin oylari, ikinci asama ise Rusya’da bulunan tur
operatorlerinin iist diizey yetkililerinden olusan "Bilirkisi Kurulu"nun oylari. Bunun yaninda
Rusya "daki National Geographic kanali basta olmak iizere diger medya temsilcilerinin oylar1

da ayn1 sekilde biiyiik 6nem tasiyor.( http://www.tumgazeteler.com/?a=3836757, 29.06.2008)

HIP anlayisinin ulusal medyadaki yansimalari da Rixos grubunun imaji i¢in bir
avantaj saglamaktadir. Hirriyet Gazete’sinin haberinde Tiirkiye’nin en iyi SPA otelleri
arasinda Rixos Belek besinci sirada gosterilmis ve tamtilmistir (www.antalyagazetem.com,

02.02.2008).

www.tophotel.ru sitesinde 2008 yil1 i¢in (TOURINDEX arama motoru, satis, acente

sayisi, fiyat, kalite dengesi gozetilerek) Rusya ve BDT pazari i¢in popiiler olan mass turizm
merkezleri Tiirkiye, Misir, Ispanya, Yunanistan, Tunus, Hirvatistan, Bulgaristan, Italya’da yer
alan en iyi oteller dikkate alinarak yapilan se¢imde; Turkey Rixos Tekirova ilk 100 otel
arasinda 7., Turkey Rixos Premium 43. olmayi1 basarmistir (www.antalyagazetem.com,

02.02.2008).

3.6.2. Bilgi Biyografisi
3.6.2.1. Asama 1: HIP Modelinin Kesfi ve Is Stratejisinin insas1
Rixos oteller zincirinin kurulusu miinferit (bireysel) bir otel ydneticiligi ile (2001)

baslamaktadir. Once ii¢ yildizli bir otel ile turizm ydneticiligine baslayan isletme ardindan

turizm alaninda yeni oteller ile yoluna devam etmek i¢in ¢esitli planlar yapmaya baglamstir.
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Yonetim ilk bes yildizli otel deneyimine Tekirova’da bir otel satin alarak
baslamistir.(Roporaj: ErkanYildirim) Yonetimin ilk donemlerde hizmete actifi Tekirova
otelinin esas hizmet odag1 ‘hersey dahil sistemi’dir. 1990’larla birlikte Antalya bolgesinde
yiikselen bir hizmet anlayisi olan hersey dahil sistemi Rixos grubunun ilk déneminde is
stratejisinin merkezinde bulunmaktadir. Sirketin sahibi ve Yonetim Kurulu Baskani Fettah
Tamince bu donemde Rusya’da geliri hizla artan bir ultra-zengin kesimin varligin1 gérmiistiir.
Antalya’da o donemde yeni kurulan Xanadu ve Glorya otelleri villa tarzi konseptleriyle,
Fettah Tamince’nin ilerlemeyi diisiindiigii yol i¢in giizel birer rnek teskil ediyordu.'

Tekirova’nin ardindan yoOnetimin yeni bilylime stratejisi arazi tahsisi yoluyla otel
insas1 olmustur. Turizm alaninda yola birlikte ¢ikmis olan yonetim ekibi Sembol Insaat’t
kurarak tahsis ettigi arazilerde kendi otellerini insa etmeye baslamistir. Rixos otel yatirim
yapmak istedigi turizm bdlgesinde arazi satin almak yerine, araziyi kar paylagimi yolu ile
tahsis etme yontemini se¢mistir. Bu yonteme gore hedeflenen bolgede turizme yatirim
yapmay1 diisiinen arazi sahipleri ile irtibata gecilmekte, otel insaati Rixos tarafindan
gerceklestirildikten sonra her yil kardan arazi sahibi pay almaktadir. Ancak otelin yonetimi,
operasyonu ve ingas1 tamamiyla Rixos yonetimine aittir. S6z konusu sirket ile meydana gelen
bu yatay biitiinlesme, insaat sahibi olan Rixos grubunun yetenekleri ile sermaye sahibi olan
ancak yatirim bilgisi bulunmayan kisi arasinda bir koprii kurmus olmaktadir. Rixos grubu’nun
bu girisimi ayn1 zamanda sonraki yillarda sekillenecek olan HIP otelcilik anlayisina gore
kendi otellerini inga etmesini saglamis olmaktadir.

Rixos grubu bu deneyimini yalnizca Antalya bdlgesi ile sinirli birakmamistir. Antalya
bolgesi disinda, Dubai’ye de arazi tahsis yoluyla otel yatirimi is modelini tasiyan grup, Seyh
Muhammed Bin Rasid El Makdum’a (Dubai Veliaht Prensi) ait olan arazi lizerine oteli insa
etmistir. Ancak otel ingaati da El Makdum’a aittir. Rixos bu yatiriminda yalnizca otelin
yonetimini tistlenmistir. Rixos un bir turizm igletmesinde kurum kiiltiiriinii olusturdugu yer ve
zaman burasidir. Genel hatlariyla Tiirkiye’deki modele uygun olan bu soézlesmenin arka
planinda Rixos grubu yonetiminin siyasi iligkileri biiyilk onem tagimaktadir. Kazakistan
Astana’da da benzer bir sozlesme ile otel ingsa eden Rixos grubu o6zellikle 2002 sonrasi

Tiirkiye hiikiimeti ile siki iligki icerisindedir. Daha ¢ok ortiik ve sosyal iligkilere dayali olarak

'1985 yilinda Antalya’ya yerlesen Fettah Tamince liseye devam ederken turistler igin hali ticaretine baslamus. 1994 yilinda
kendi igini kurmus. Hali isinin ardindan miicevher magazas1 agmis. Fettah Tamince anlatiyor: “1994 yilinda miicevher
satmak icin Antalya Kemer’'de magaza actik. 1995 'te de Rus turist gelmeye basladi. Rusya’da da miicevher magazast agtik.
Ruslar bizim bolgemizde odaklaninca da turizmin diger alanlarina yayildik. Gayrimenkule girdik, turistlere ev satma, villa ve
konut gelistirme islerine girdik. 1999 da da ilk otelimizi kurduk. Onu da bir arkadasa villa satmaya ¢alisirken yarim kalmig
bir oteli alarak yaptik.”
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kurulan bu kanal sayesinde Rixos yonetimi, 2002 sonrasi hiikiimetin iligkileri gelistirmekte
ozellikle iizerinde durdugu tlkelerde yatirirma odaklanmistir. Tesadiife mahal vermeyecek
sekilde Tiirkiye’nin Orta Doguya olan ilgisinin artmasi ve Arap sermayesinin Tirkiye’ye
yonlendirilmeye c¢alisildigi bir donemde bolge iilkeleri ile Rixos arasinda dogan ortaklik
anlamlidir.

Agirlikla petrol gelirine dayanan ve 'petro-dolar' olarak bilinen Arap sermayesinin
biiyiikliigii hakkinda verilen rakamlar 800 milyar dolar ile 1.5 trilyon dolar arasinda degisiyor.
Bu para basta ABD olmak {izere, gelismis bat1 iilkelerinin devlet bonolarina yatirimlarda
kullanildi. Reel yatirimlara fazlaca yonelmedi. Ancak, 11 Eyliil'den sonra bag gosteren
gerginlikler ve hortlayan Arap (islam) diismanlig1, bu sermaye ¢evrelerinde, 'terdr finansmant'
iddialariyla paralarina el konulacagi korkusu yaratti. Bu tarihten sonra yeni yatirim alanlari
arayan  Arap  sermayesi, Tirkiye'deki  yatinm  firsatlarm  degerlendirmeye
basladi.(www.haberitrini.om, 14.12.2008)

Ortak tarihi, dini ve kiiltiirel miras ve 2003 sonras1 Tiirkiye Bagbakan1 Recep Tayyip
Erdogan’in Arap sermayesine verdigi Onem, Erdogan ile yakin iliskileri olan Fettah
Tamince’yi bolgeye yoOnlendirmistir. Dolayisiyla bilginin kesif(exploration) asamasinda
motivasyon tiirli siyasidir. Resmi ve kontrata dayanan bir yOnetisim tiiriine sahip olan Rixos
grubunun HIP bilgisini kesif (exploration) agsamasinda giivene ve siyasi iliskilere dayali bir
yonetisim tiirli kullandigin1 gézlemlemekteyiz. Dubai’ye ziyaretleri esnasinda, Antalya
bolgesinde biiyiikk turizm yatirimlart yapmayi1 diisiinen Fettah Tamince ve ekibini de
beraberinde gotiiren Erdogan, Rixos grubunun bolgede giderek biiyliyen ve zengin turiste
hitap eden HIP otelcilik anlayisini incelemesi firsatini dogurmustur. HIP otelciligin
muhteviyat, yatirnmin nitelikleri ve yapilarin mimarisi konusundaki sembolik bilginin
demirledigi (anchored) yer Dubai’dir ve Rixos grubu icin siyasi networklar araciligiyla
iceriden Ogrenmenin gergeklestigi gozlemlenmistir. Bu durum Fettah Tamince’nin
inceleme(examine) asamasini (ikinci agsama) Dubai’de gerceklestirmesine neden olacaktir.

“Dubai, sorunlar1 ¢ézmekten c¢ok, istahlar1 kabartan yeni ‘post-global’ kentin bir
prototipi niteligindedir. Eger Roma, ‘Oliimsiiz Kent’ ve New York Manhattan’1 da 20. yy.
tikanmis kentlesmesinin tanrisi ise bu durumda Dubai, ortaya ¢ikmakta olan 21. yy. kentinin
bir prototipi olarak degerlendirilebilir; kara ve deniz sinirlarin1 asan izole sehirler olarak
sunulan ‘protez’ ve ‘gocebe’ bir vaha.” George Katodrytis Dubai’yi, ‘Metropolitan Dubai and
the Rise of Architectural Fantasy’ adli makalesinde bdyle tanimlamaktadir

.(www.yapi.com.tr, 14.12.2008).
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Boylece kent, kiiresellesme egilimlerine cevap vermek iizere 21. yy. gereklerine uygun
olarak yeniden yaratiliyor. Kentteki liiks hizmet {liretiminin hizla artmasinin gostergesi liiks
binalardir. Liiks hizmet iiretimi arttigina gére buna mukabil liiks tiiketim de artmaktadir.
Tiiketim-giidiilii ve Uretici-kontrollii(Consumer drived ve producer controlled) bu pazarlama
anlayisinin altinda, tiiketicilerin pasif alicilar konumundan aktif iiriin gelistiriciler konumuna
gelmesi yatmaktadir. Keza HIP modelinin arkasinda da tiiketicinin talep ettigi liiks talep
yatmaktadir. Zengin tiiketici kesiminin beklentileri artik yeni iiriin gelistirmek icin giderek
artan bir dneme sahip olmaktadir.

Dubai’deki liikks hizmet tiretimi bilgisini —demirlemis (anchored) bilgiyi- Antalya’ya
tasima fikrinin dogusu Bagbakan’in ziyareti sirasinda giindeme gelmis ve bu konuda
calismalar yapilmasi kararlagtirnlmigtir. Bu ziyaret sirasinda yapilan bir sézlegsme ile El
Mahdum’a ait arazi iizerine insa edilen otelin yonetimi Rixos grubuna verilmistir. S6zlesmeye
dayali bu yonetigim tiirii grubun HIP bilgisini kesif (exploration) asamasinin baslangicini
teskil eder. Tamamen Dubai’deki mimari ve HIP anlayisina uygun olarak tasarlanan otelin
slogan1 sudur:

“Osmanli Padisahlarimin sasaali yasam tarzlar: bir efsane gibidir. Imparatorlugun Cokiisii
ile diinya bir daha boyle bir sasaa ve gorkem goremeyecekti. Ama bundan sonra gorecek...”
Osmanl kiiltiiriiniin yemek, dizayn, hamam ve liikks kiiltliriine ait sembolik bilgileri Rixos
grubu tarafindan Dubai’ye tasinmistir. Burada bilginin mobil olmasi ve Dubai’nin tiim bu
bilgiyi kombine etme kapasitesinin yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir. Nitekim tematik otel
yonetimi i¢in uygulanan temanin kokeninden bilgi transferi sarttir ve Dubai tiim tematik
otellerinde bu 6rnegi sunmaktadir. Dolayisiyla Rixos grubu Dubai’deki yoneticilik deneyimi
ile bolgede demirlemis olan HIP modeli bilgisini gozleme dayali ve deneme yanilma 6grenme
ile 6grenmekte ve kendi tematik bilgisini Dubai’ye tasiyarak iki bilginin kombinasyonuna
vasita olmaktadir.

Sonug¢ olarak firma bilgiyi bolge disi bir kaynaktan, Dubai’den elde etmektedir.
Dubai’ye (bdlgeye) has olan liikks hizmet tliretimi de birgok dis bolgeye has olan bilgilerin
kombinasyonunu gerektirmektedir. Bir sonraki asamalarda Rixos grubu, edindigi bu {iretim ve
pazarlama bilgisini Antalya’ya tasiyarak, yine bir¢ok bilginin kombinasyonunu saglayacaktir.
Benzer sekilde Tiirk hiikiimetinin izledigi ¢ok yonlii (aktif) dig politika ile Orta Asya ile olan
iliskilerin hizla gelistirilmeye ¢alisilmasi, yine Ankara ile kuvvetli sosyal iliskilere sahip olan
Rixos grubunun Kazakistan basta olmak iizere Bagimsiz Devletler Toplulugu ile ilgilenmesi
ile ayn1 zamana denk diismektedir. Sirketin hayat hikayesinde de belirtildigi lizere ilk isini

Rusya’da kuran ve bu sayede Rusya’daki networklerini gili¢lendiren Fettah Tamince’ nin
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girisimlerinin, Sovyet Rusya’nin yikilisina ragmen hala Rusya ile ekonomik birlikteliklerini
stirdiiren Dogu Avrupa ve Orta Asya iilkeleri ile bir arada diisiintilmesini gerektirmektedir.

Rixos Grubu’nun kurucusu Fettah Tamince’nin Moskova’da gelisen ticari iligkileri ve Tiirk
Hiiklimeti’nin siyasi destegi ve tesviki ile Dubai’de otel kurmasi, Dubai’de demirleyen bilgiyi
kesfederek ederek Antalya’ya tasimasi ve Antalya’da test etmesi bir sekil ile Sekil 3.2.de

gosterilebilir.

RUSSIA

DUBAI
/ UAE

Sekil 3.2. Rixos Grubunun Yatirnmlarinin Gelisimi

Kaynak: EURODITE Project, Final WP6 Report, Suleyman Demirel University, Turkey.

3.6.2.2. Asama 2: HIP Deneyiminin Antalya’ya Transferi

Dubai’de demirleyen sembolik bilginin Antalya’ya tasinma asamasi ikinci fazimizi

olusturmaktadir. Sembolik bilginin Antalya’ya taginmasi asamasinda Rixos Yonetim Kurulu

Bagkani Fettah Tamince’nin siyasi iligkiler aracilifiyla kurdugu kanallar baglica role sahiptir.
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Bu asamada oncelikle Fettah Tamince’nin bu kanallar1 nasil kurduguna deginmek faydali
olacaktir.

Fettah Tamince Rixos Holding Yonetim Kurulu’nun basidir. Ancak Fettah Tamince
sirketin en alt biriminden en iist birimine kadar is siirecinin her asamasinda etki sahibidir.
Hiyerarsik bir yonetim modeline sahip olan grupta yeni girigsimler biiyilk oranda Fettah
Tamince tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu hiyerarsik yapr tam anlamiyla demokratik
olmayan bir yonetim tarzini1 da ifade etmemektedir. Zira sirket yonetimi alt koordinatorliiklere
ayrilmis ve her birimin koordinatorii de yonetimde s6z ve yetki sahibidir. Ancak sirket
icindeki genel egilim; alinan kararlarin baskin bir sekilde yonetim kurulu baskani tarafindan
onandig1 veya dile getirildigi yoniindedir.

Grubun bu yapisi, siyasi iligkileri araciligiyla, yukarida da bahsedilen sebeplerin
esliginde Dubai’ye yonelinmesini beraberinde getirmistir. Burada yonetim kurulu baskani
Fettah Tamince’nin dile getirdigi bir s6ze kulak vermek iyi olur: “Turizmin yarisi siyasettir.”
Tiirkiye’de Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) 2002 yilinda tek basina iktidar olmustur. Fettah
Tamince AKP’nin lideri ve Tiirkiye Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan ile ¢ok yakin siyasi ve
kisisel iligki icerisindedir. Antalya, ilk kez 2003 yili ve sonrasinda AKP yonetiminin eline
gecmistir. Ayrica AKP’nin en biiylik rakibi ve ana muhalefet partisi de olan CHP’nin genel
bagskani olan Deniz Baykal Antalyalidir ve Antalya milletvekilidir. Antalya ili bu yiizden AKP
yoOnetimi i¢in ve tabii ki Basbakan Recep Tayyip Erdogan i¢in ayr1 bir 6nem ifade etmektedir.
Iste bu dénemde, daha onceden de kisisel tanmismsliklar: olan ve Antalya bdlgesinde yatirim
yapmak i¢in firsat kollayan Fettah Tamince’ye destek verme diigiincesi dogmustur. Fettah
Tamince tam da AKP iktidarinin ilk yillarinda Antalya’da bolgenin ve Tiirkiye’nin ilk ve tek
yedi yildizli otelini kurmak i¢in kollar1 sivamistir. Siyasi destegin en 6nemli yansimasi arazi
tahsisi olmustur. Rixos Belek otelinin su an kurulu oldugu arazi heniiz o dénemde ormanlik
bir hazine arazisidir. Turizm Bakanligi’ndan izin alinarak arazinin imara agilmasi i¢in Rixos
grubu ile Cevre ve Orman Bakanlig1 arasinda bir protokol imzalanmigtir. Bu protokole gore
hazine arazisi Rixos grubuna kiraya verilmistir. Karsiliginda ise Cevre ve Orman Bakanlig1
icin her y1l belli kotalarda rezervasyon yapilmakta ve personele normal fiyatlarin altinda tatil
imkani sunulmaktadir. Bu kontrat yine Rixos grubu ile hiikiimet arasindaki yakin siyasi ve
informal iligkiler sayesinde imzalanmistir (R6portaj: Erkan Yildirim).

Karsilikli verilen informal sézlere ve giivene dayali bu gibi anlagmalar bilginin kesif

ve test asamalarinda sembolik bilgi s6z konusu oldugunda sikca goriilmektedir.
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Tiim bu gelismeleri takiben ve Dubai Rixos Ottoman Palace deneyiminin ardindan
sembolik bilginin Tirkiye’ye aktarilmasi ile esanli olarak gerceklesen ilk temas, Dubai

seyhinin de katildig1 bir organizasyon ile Bodrum’da gerceklestirilmistir. Bodrum'a gelen

Dubaili dolar milyarderleri arasinda su isimler vardi: Afridi ailesi-Afrid&Angell Legal

Consultant, Al Kasem Ailesi-Dubai nin en biiyiik emlak sirketinin sahibi, Fedele Ailesi-Dubai

Swiss Dental Clinic'in sahibi, Coram Ailesi-Richard Coram ve Padma Coram Dubai'nin en

biiyiik broker sirketinin sahipleri, Depala Ailesi-Al Sharq petrol sirketi (www.cihan.com.tr,

11.08.2008). Cok sayida siyasinin de katildigi bu toplantinin yapildigi giinlerde Rixos
Premium Belek insaati da sonlanmak tizeredir.

Rixos Premium Belek Oteli, Dubai’deki HIP otelcilik deneyimine dayanarak Once
yonetim kademelerini Dubai’dekine paralel olarak oturtmustur. Antalya’da esanli olarak
kurulan Kemer ve Belek otellerinin i modelleri Dubai’deki yonetim modelinin transferidir.

Otelin yonetim takimi Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Rixos Premium Oteli Yonetim Takimi
RIXOS PREMIUM YONETIM TAKIMI

Fettah Tamince Yonetim Kurulu Bagkan1t  Erkan Yildirim  Satig Direktori

Giiney Ikiz Yonetik Kurulu Uyesi Timugin Dis Bilisim Direktorii
Ibrahim Yénetik Kurulu Uyesi Savas Kesmen  Finans Direktorii
Artukarslan

Faruk Yénetik Kurulu Uyesi Serhat Satin alma Midiirii
Yildirnmcan Yerebakan

Irfan Demirok  Yonetim Kurulu Baskan Gékhan Sarper Is Gelistirme Miidiirii

Yardimcisi
Cemal Bayar Pazarlama Direktorii Mustafa Fehmi Orta Dogu Sorumlusu
Ustiinsoz
Biilent Kuyucu insan Kaynaklar1 Chris Van Dam Rixos Belek Oteli Genel
Direktorii Direktorii

Rixos Premium Belek Antalya Uluslararas1 Havalimani’na 30 dakika uzaklikta bir
resort hotel olarak insa edilmistir. Otelin insaat1 icin yine Rixos grubunun kendi sirketi olan
Sembol insaat devreye girmistir. Otel 400.000 m*’lik bir alan {izerine kuruludur. Bir kilometre

uzunlugunda kum sahili vardir. Havuz icin 3500 m?, aqua park icin 12000 m’ alan
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kullanilmistir. 1700 yatak kapasitelidir. Normal sartlarda boyle bir arazi iizerine 4000 yatakli
4 tane biiyiik 5 yildizli otel yapilabilmektedir. Yani insanlar Rixos Premium’da &yle bir
dagililar ki sanki otel bosmus havasi eser, hi¢bir yerde higbir sikisma olma. Rixos’u diger
otellerden farkli kilan en 6nemli sey budur. Otelin ingaatinda diger bir¢ok otelin uyguladig:
benzetme konsepti uygulanmamisg, bunun yerine sadece liiks hizmet anlayisi hedef alinmustir.
Bu bilginin demirledigi yer Dubai’dir ve Rixos Dubai’deki otelinde bu hizmet anlayisini
deneyimlemistir. Ornegin yine Antalya Belek bolgesinde saray mimarisini tercih eden ve
saray havasinda bir tatil yapmak isteyen insanlar1 hedef kitlesi segen oteller bulunmaktadir.
Rixos grubu ise Dubai’den edindigi deneyim nedeniyle, liiks tiikketimi ve liiks gelir grubunu
kendine hedef kitle segmekte ve likks hizmet ile ofantik mimariyi kesistirmektedir. Liiks
tiikketim gibi otantik mimari ve dizayn bilgisi de Dubai’den transfer edilmektedir. Dubai’deki
ornekleri hatirlarsak, sehirde bu konsepte sahip otellere sunlar 6rnek verilebilir:
- Yelkenli gortinlimiindeki Burj El Arab Oteli
- Hilton Dubai Jumeirah Otel
- Four Points Sheraton Bur Otel
- Sun&Sand Otel
- Admiral Plaza Otel
Bu otellerin temel 6zelligi mimari agidan oncelikle i¢ mekan diizenlemelerini hedefleyen
oteller olmalaridir. Liiks tiiketimi hedefleyen bu mimari de ingaat maliyetinin biiyiik bir kismi
i¢ mekan diizenlemeleri icin ayrilmaktadir. Ornegin Burj El Arab oteli yelkenli dis
goriinlimiiyle ve dis cephede kullanilan -yelken goériiniimii kazandirma amacli- kumas ile bir
‘simge yap1’ olma 0zelligine sahiptir. Rixos Premium Belek bu ‘simge yap1’ olma 6zelligine
de sahip olmakla birlikte agirlik i¢c mekan tasarimlar1 iizerinedir. Sembolik bilginin
kesfedilmesi asamasinda Dubai’deki Rixos Ottoman Palace’in Osmanli mimarisini kendisine
simge edindigini ve tim hizmetlerin Osmanli tarzin1 yansittigini belirtmistik. Rixos grubu,
Dubai’de sahip oldugu bu deneyimi biraz hafifleterek Belek oteline de tasimistir. Rixos
Premium Belek oteli mimari tarzi biraz daha geri plana itilmistir. Dig mekan tasariminin i¢
mekan tasariminin arkasinda kalmasi ile i¢ mekanda kullanim 6zelliklerine gore diinyadaki en
son trendler yakalanmaya g¢alisilmistir. Osmanli hayat tarzi yerine ise geleneksel Tiirk ekolii
baz1 departmanlarda kullanilmigtir.

Rixos, Premium Belek oteli agilmadan once de taniniyordu ama 7 yildizli bir otel
olarak acildiktan sonra Rus ultra zenginler arasinda bilinilirligi hizla artti. 2005 yilinda otel
acilis1 sirasinda ¢ok ciddi bir tanitim biitcesi ayrildi. Acilista Avrupa’nin sosyetesi getirildi,

4000 kisi civarinda. Bunun yaninda grubun agirlikli miisteri kitlesi Ruslardan olustugu igin



96

Rusya’nin biiyiik isadamlari, turizmcileri ve siyasetcileri 6zel ugakla Antalya’ya getirildi.
Ozellikle Moskova merkezli reklamlar yapildi. Gazeteler, televizyonlar ve pek ¢ok kitle
iletisim araclar1 kullanildi.

Aslinda Tiirkiye’nin para harcatabilme mekani yoktur. Ornegin bir cep telefonu igin
100 bin dolan kimse harcamaz. Fakat diinyada ¢ok ciddi parasi olup harcayacak insanlar
vardir. Rixos Belek oteli Antalya ve Tiirkiye icin bu zenginlerin para harcayabilecegi bir
ortam olusturmusur. Diinyada konsept otellerin yiikseldigi bir ¢ok bolgede bu ¢ekiciligi
gormek miimkiindlir. Bu bolgeler sahip olduklart bilgi ile yiiksek gelir grubunu
cekmektedirler. “Mesela zengin bir turist Marsilya’ya gidip 3 yildizli bir otelde kaldiginda bir
geceligine 1000 dolar vermekedir. Neden? Ciinkii adamlar 6nce bolgelerini pazarlamislar.
Antalya daha onu yapamadi. Bu baglamda bdlgenin imajinin olusmasi 6nem tasir. Rixos bu
farkindalig1 yaratabilmek icin ilk hizmet yilinda kar marjimi sifir tutmustur. Yiiksek gelir
grubunun beklentilerini karsilayabilmek i¢in her tiirlii maliyete katlanilarak bolgesinde ve
diinyada bir marka haline gelip 6ne ¢ikmaya ¢alismis ve bunu bagsarmistir”. (Roportaj: Erkan
Yildirim)

“Ruslarin Antalya’y1 tercih etmelerinin sebeplerinden biri; 6nemli biri paray1 verdigi
zaman adam istedigi seyi yapabiliyor ama bir Fransa’da yada Avrupa iilkelerinin birinde bunu
yapamiyor orada para her kapiyr agmiyor. Ornegin zengin bir Rus, bir giinliik bir yat
kiralamak istedigi zaman; (Rixos’ta maliyeti kurtarmadigi icin gilinlilk kiralama yoktur;
giinliik fiyat1 10 bin dolar civarina tekabiil eder) zengin miisteriden 20 bin dolar istenir ve
adam bunu ¢ikarip verir. Burada sirketin kurallarinin disina ¢ikip farkli bir uygulama
yapilmistir ve miisteride Avrupa’da yapamayacagi bir seyi burada yapabilmis olur”.(Rportaj:

Giircan Dogru)

3.6.2.3. Asama 3: Miisteri Beklentileri Bilgisinin Kombinasyonu

Bilginin bir¢ok mekandan toplanarak Rixos biinyesinde kombinasyonu, Rixos’un
bolgede artik 6rnek alinan ve bilgiyi bolgesine yayan bir isletme haline gelmesi asamasidir.
Fettah Tamince, yukarida bahsedilen sebeplerden dolayr siyasi networklarin igerisinde
bulunan bir kisidir. Bu siyasi networklar ayn1 zamanda turizm sektorii i¢in yiiksek miktarda
ortiik bilgiyi (6rn. bakanliktan arazi tahsisi) de barindirmaktadir. Kapali ve sosyal ortamlarda
daha ¢ok informal iligkiler ile elde edilen bu bilgiler miisteri beklentilerinin karsilanabilmesi
icin kullanilmaktadir. Fettah Tamince bu iligkileri araciligiyla diinyanin pek ¢ok bolgesinde

yiiksek sosyete igerisinde bulunmus bir insandir. Kendisinin, ticari hayatina Rusya’da da
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subesi bulunan bir kuyumcu magazasi ile girdigini belirtmistik. Rusya’da uzun siire kalan
Tamince, Rus zenginlerin nerelere gittigi, nerelerde para harcadigi ve nelerden hoslandigini
ogrenmistir. Ayni sekilde Rixos grubunun yatirimlarini takiben Kazakistan, Ukrayna ve
Dubai’de de zengin kesimin harcama kaliplar1 hakkinda bilgi sahibidir. Tamince nin bu
konudaki fikri su sekildedir: “Bunlar diinyanin her yerindeki turizm tesislerinde en liiks
odalarda kalirlar ve en liiks harcamalari yaparlar, bu sadece Tiirkiye i¢cin gecerli degil.
Adamlar para harcanacak yerleri bir sekilde bulup ogreniyorlar. Tiirkiye bu konuda hala bu
kesime yonelik para harcanacak tesis konusunda ¢ok geride. Bu kesim Tiirkiye'ye gelmek
istedigi zaman Antalya’da en kaliteli en liiks villa nerede diye soruyor; parasi ka¢ para diye
sormuyor. Adam acentesine bana Antalya’daki en iyi villa hangisi ise onu tut diyor”.

Fettah Tamince’nin informal iletisim kanallariyla elde ettigi bu bilginin yerellesme
egilimi tasimamasi, uzun mesafeli etkilesimlerin aslinda informal bilgiler de icerebilecegini
gostermektedir.

Miisteri beklentileri icin Rixos’un kombine ettigi sembolik bilgiyi 7 bashk altinda
inceleyebiliriz:

1. Cocuk faktoriine odaklanma: Tatile cikacak ailelerin hangi iilkeye ve otele
gideceklerine daha c¢ok cocuklar karar veriyor. Ornegin bir dnceki yil gittigi bir otelden
memnun kalan ve otel personeliyle arkadas olup iyi vakit geciren bir ¢ocuk, tekrar ayni otele
gitmek istiyor. 4-6 yas arasi ¢ocuklar icin deneyimli pedagoglarla Rixi Club, 6-11 yas arasi
cocuklar i¢in ise animasyon ve oyun salonlari. Rixi Club’da calisan pedagog ve egitmenler
Rixos grubunun Ukrayna’daki otelinden getiriliyor. Rixos’un Ukrayna’daki Hotel’i
Prykarpattya’in, Rixos-‘Prykarpattya for Children’ adli departmani Truskavets kentinde bir
kres titizligiyle c¢alismakta ve otel misafiri olmayanlara da kres hizmeti vermektedir.
Ukrayna’da egitim seviyesi ve ortalama egitim yas1 Rusya’daki gibi yiiksektir. Pedagoji
egitimi yapan geng bayanlar Rixos tarafindan istthdam edilmekte ve dil sorunu da ¢oziildigi
icin Belek’e aktarilmaktadir.

2. Rus karakterine odaklanma ve animasyon: Disiplin diizeyleri yiiksektir, deniz-
kum-giines ve her sey dahil sistemini tercih etmektedirler, kuyum ve deriye diiskiinlerdir ve
memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Bilgi Rixos grubunun Rusya ve BDT’ deki yatirimlar ile
kurulan kanallar tarafindan aktarilmaktadir. Bunun yani sira yiiksek emek hareketliligi
bilginin transferini kolaylagtirmaktadir.

3. Yemek ahskanhklarina odaklanma: Ciragan Sarayi’nin yemek seflerinden Ahmet
Atesoglu transfer edilmistir. Ciragan Saray1 mutfagi bir Osmanli miras1 olarak bir¢ok diinya

liderini agirlamistir. Ciragan ve Istanbul’daki bazi mekanlar, diinya mutfaklari hakkinda
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sembolik bilginin demirledigi bir bolgeyi olusturmaktadir. Hedeflenen turist kitlesinin zengin
kesim olduguna deginmistik. Kisiye 6zel hizmet modelinde ¢ok kisiye hitap edebilecek bir
mutfagin yaratilmast gerekmektedir. Bunun yaninda 6zel villalarda kalanlarin dogrudan
istedikleri yemegin yapilmast gerekmektedir. Miisterinin mutfak zevkine gore sef
secilmektedir. Ornegin her villa ile ilgilenen mutfak sefi farkli olabilmektedir. Gelen zengin
turistler diinyanin bir¢ok yerinde farkli mutfaklarla tanistiklar1 igin, istekleri de ¢ok cesitli
olmaktadir. Ascinin ve mutfak sefinin bilgiye sahip olmasi bu agidan 6nem kazanmistir
(Basusta, 31.07.2008).

Rixos mutfak seflerinden biri Hasan Karaman Hollanda’da Euro Skills Gastronomi
yarismasinda basarili oldu. Bir diger mutfak sefi Kasim Sentiirk otelin agirladigi en biiytlik
ulus olan Ruslarin yemek aligkanliklarini incelemek icin 2003 yilinda Moskova’ya gitmis ve
uzun silire aragtirmalarda bulunmustur. Sentiirk doniisiinde birgok Rus yemegi bilgisini,
Rusya’dan iki asc1 ile birlikte Rixos’a getirmistir. Bu bilginin Istanbul ve Rusya’dan Rixos’a
geldigi ve kombine edilerek miisteri odakli hale getirildigi anlagilmaktadir.

Rixos Belek’te Tiirk, Fransiz, Asya ve Rus mutfaklarindan 14 restoran bulunmakta.

Fettah Tamince Burj El Arab otelinde Ala Carte restoranlarda (say1 olarak fazla oldugu i¢in)
hi¢ sira beklenmedigini gérmiistiir. Bu tasarim restoran sayisi artirilarak Rixos Belek’te de
uygulanmistir.
4. SPA’ ya odaklanma: SPA personelinin yaris1 Rus’tur ve 40 maséz vardir. Tiirk
hamami vardir. SPA merkezinde diinyanin en ¢ok tercih edilen saglik endiistrisi {irlinlerinden
TRAUTWEIN cihazlar1 ve iirtinleri kullanilmaktadir. ‘Technology for all senses’ (biitiin
melekeler i¢in teknoloji) sloganini kullanan firma 1928’den bu yana sektoriinde liderdir ve
geleneksel banyo kiiltiirti ile teknolojiyi birlestiren bir formata sahiptir. Firmanin sicaklik
ayarli, ses dalgali havuz sistemleri, terapi banyo ve sistemleri Rixos SPA merkezinde
kullanilmaktadir. Rixos, SPA icin bu bilgiyi Nuremberg’de Nursing, Therapy, Care +
Professional Patient Care ve Cologne’de International Trade Fair for Sauna, Pool, Ambiance
fuarlarindan elde etmistir (Roportaj: Erkan Yildirim). Alman teknolojisinin bu alandaki
tistlinliiglinden ve yine bu alanda diinyada tek fuar diizenleyici olma 6zelliginden dolay1 Satin
Alma Departmani bu fuarlar araciligiyla bilgiyi firmada kullanmaktadirlar.

SPA merkezi cilt bakimi1 ve kozmetik iirlinleri i¢in Paris kentindeki ofisi araciligiyla
bakim {riinleri i¢in gerekli olan bilgiyi transfer etmektedir. SPA merkezinin, trendleri ve
saglik sektorlinii yakindan takip edebilmesi i¢in, kozmetik ve cilt bakimi konusunda

demirlemis bilgiye sahip olan Paris’ten faydalanmasi gerekmekteydi. Paris’te lokal
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kontekstlerle mobil bilgi bir araya geldigi i¢in Rixos bu ‘knowledge reciprocal learning’ten
(karsilikli bilgi 6grenimi) disar1 sizan bilgiyi kullanmaktadir.

SPA’nin masaj bdoliimiinde ise bu alanda demirlemis bilgiye sahip olan Uzak

Dogu’dan isgiicii transferi yapilmaktadir. Thai, Bali, Hint, Klasik, Hawai ve Aromaterapi
masajlart gibi kokeni Uzak Dogu’ya ait olan masajlarin bilgisini Rixos, bu isgiicli araciligiyla
kullanmaktadir. Merkezde, Hindistan'dan yoga ustasi, Tayland'dan gerdirme uzman ve
Bali'den tas masajcist caligmaktadir. SPA farkli mekanlardan elde ettigi tiim bu bilgileri
Antalya’da demirlemis bulunan Tiirk Hamami bilgisi ile kombine etmektedir. Geleneksel
temaya sahip olan tiim mekanlar gibi SPA merkezinde de Tirk Hamami’nin izleri
goriilmektedir ve bu hamama ait masaj ve temizlik hizmetleri de sunulmaktadir.
5. Zengin miisteriye odaklanma: Premium Belek otelinde 40 adet villa bulunmaktadir.
Bu alanlara otelin diger miisterileri higbir sekilde giremiyor. Bu villalara girisler bile farkli
noktalardan yapilmaktadir. Yani bu villalarda tatil yapan kimseler kesinlikle baska
miisterilerle yiiz yiize gelmemektedirler (zengin miisterinin istegi).

Ayrica villalarda kalan miisterilere bir usak tahsis edilmekte ve bu ¢alisan ile miisteri
arasinda bir bag kurulmasina gayret edilmektedir. Miisteri boylece bir sonraki gelisinde, daha
onceden tanistigi usaktan hizmet almayi tercih edebilmektedir. Sonugta villalardaki 6zel
usaklar, miisterilerin 6zel hayatina girmis olmakta ve bu sebeple isgiicii turnover’i oldukga
disiik tutulmaktadir. Calisanlar sik sik degistirilseydi, villada kalan miisteri her seferinde
farkl kisiye aligmak zorunda kalabilirdi.

Bu usaklarin egitimi ve zengin miisteriye nasil hizmet verecekleri biiyiik 6nem
kazanmaktadir. Peki, miisteri odakli sistemde, miisterilerin liikks tiiketim beklentilerinin nasil
karsilanacagi bilgisi nereden geldi? Londra’nin mesleki kurslar ve egitim alaninda demirlemis
bir bilgisi var. Rixos Grubu bu bilgiyi Londra’dan getirttigi egitmenler araciligiyla
kullanmaktalar. Ayakkabi1 nasil boyanir, {itli nasil yapilir, valiz nasil toplanir, hangi egitim
seviyesinde ve gelir grubundaki miisteriye nasil hitap edilir ve davranilir vs. gibi bilgiler bu
hocalar tarafindan usaklara ogretilmektedir. Bu dersler ile hocalar tarafindan ‘Butler’
sertifikasi alan usaklar villalarda hizmet vermektedirler. Liiks tiiketimde villanin temasini ve
kalitesini takiben en Onemli unsur usagin verdigi bu hizmettir. Miisteri kendisini bir nevi
kendi malikanesinde hissetmektedir. (Villalarda kalma maliyeti 3000-20000 dolar arasinda
degismektedir.) Villalardaki usagin yaninda bir de miisterinin 6zel tatil asistan1 vardir, gezi ve
aktivite programini ayarlamaktadir.

Otelin diger departmanlarinda ¢alisanlar icin de yine benzeri bir egitim, firma

bilinyesinde kurulan ve kaynagini bolgeden alan bir kurum tarafindan verilmektedir-Rixos
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Academy-. Tiirkiye’de bir turizm sirketinin kurdugu ilk egitim kurumu olan Rixos Academy,
calisanlara hizmet i¢i egitim vermektedir. Mesleki beceri kurslari, halka iligskiler ve insan
davranislar1 gibi alanlarda Akdeniz Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi’nin ilgili
departmanlarindan getirilen hocalar bu egitimi saglamaktadir. Rixos Tekirova kis aylarinda
kapali oldugu i¢in, adeta bir okula doniismekte ve bu dersler orada verilmektedir.

Calisanlarin % 3’0 yabancit uyrukludur. Yabanci uyruklu calisanlarin biiyiik kismi
Moskova’daki turizm yiiksek okullarindan gelen stajyerlerden olugmaktadir. Bu okullarla
yapilan stajyerlik anlagsmasi1 ile gelip otelde gorev alanlarin biiyilk kismu da bayan
calisanlardan olusmaktadir. Erkek yabancilar ise Antalya’da tur operatorlerinde ¢aligmay1
tercih etmektedirler.

HIP modelinin alt yapisint olusturan seyin “her sey dahil” (All Inclusive) sistemi
oldugu belirtilmisti. Kapidan kapiya tatil anlayisinin gelistirildigi bu sistem, Rixos’un sahip
oldugu firma bilgi dinamigi ile miisteriye 6zel hale getirilmistir. Zengin miisteri istedigi
aragla, istedigi sekilde ve istedigi yerden alinmakta ve otele getirilmektedir. Dubai’deki liiks
hizmetten Ornek edinilerek gelistirilen sistem baglaminda, grubun iki jet ucagi, bir yati
bulunmaktadir. Artik arabayla hava alanindan miisteri almak oldukca siradan bir hizmet
olarak goriilmektedir. Ayrica Antalya’nin ilk 6zel helikopter servisi Medair ile de bir
sOzlesme yapilmistir. Yurtdisindan satin alinan Bombardier Lear Jet ucaklari ile miisteri
isterse bulundugu iilkeden alinmaktadir. Yine miisteri isterse yatla kendi villasinin
kenarindaki 6zel iskelesine getirilip, kimseyi gormeden tatiline baslanmasi1 saglanmaktadir.
Miisterinin tatil esnasinda gelis gidisleri i¢in limuzin veya istedigi marka 6zel ara¢ da tahsis
edilmektedir.

Zengin misterilerin giivenlik beklentileri yiiksek oldugu icin bu alanda da en iyiyi
yakalamaya calisan firma, Akdeniz Universitesi Teknokenti’nde ofisi bulunan ve bir Tiirk-
Rus ortakligi olan giivenlik firmasini tageron olarak kullanmaktadir. Eski adi KGB olan Rus
istihbarat servisi FSB'den Rusya Igisleri Bakanligima, Rus Telekom’undan Moskova
Havalimani'na kadar bir¢ok kurum ve sirketin glivenlik otomasyon sistemlerini Antalyali
Fatih Akdag'in bir Rus arkadasiyla kurdugu giivenlik sirketi hazirlamaktadir. Rusya'nin yani
sira, Kazakistan ve Dogu Blogu iilkelerine de hizmet veren sirket, Rixos Belek otelinin ve
villalarmin giivenlik otomasyon programlarini hazirlamaktadir. Firma Rus ortagi sayesinde
KGB’nin bu alandaki demirlemis bilgisini kullanip, iist diizey giivenlik sistemleri bilgisini
Antalya’ya tagimaktadir.

6. Dilbilgisi: Rus turistlerle dil problemini agabilmek i¢in Rixos doktoru ile hemsiresinin

biri Ingilizce digeri Rusca bilmektedir(Roportaj: Adnan Avan). Ayrica resepsiyonda ve otelin
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girisinde karsilayan calisanlar 5 farkli dili konusacak sekilde istihdam edilmektedir: Rusga,
Ingilizce, Almanca, Tiirke ve Kazakga. Miisteri hangi dili konusuyor ise onunla, o
resepsiyonist ilgilenmekte ve odasina kadar eslik etmektedir. Bagta resepsiyon, SPA masorleri
ve villa usaklar1 olmak {izere personelin turistlerle yiiz yiize iletisim halinde olan % 30’luk bir
kesimi, il i¢inden temin edilen hocalardan yabanci dil dersleri almaktadir. Egitmenler
personele Once bir seviye tespit sinavi uygulamakta ve ardindan da personel seviyelerine gore
gruplara ayrilarak kurslar diizenlenmektedir. Dil kurslar1 Ingilizce ve Rusca verilmektedir.

7. Miisteriye odakl tema: Ozel odalarda Ev sinema sistemi, VIP banyo ve bar. Odalar
200 m*. Mimari konsept ve i¢ dizayn tamamen Dubai’de uygulanan sistemin transferi iizerine
kuruludur. Ruslar daha ¢ok Osmanli tarzi otantik mobilyalardan hoslaniyorlar. Bu bilgiyi
ticari hayatinin baglarinda edinen ve Dubai’de bu modeli test/examine eden kisi Fettah
Tamince’dir.

Rixos Yachting&Aviation Miidiirii Giircan Dogru, “bu konseptin yatlar icin de
uygulandigini, Osmanli tarzi islemeli perdeler, agir ahsap islemeli mobilyalar, zenginler tercih
ettigi i¢in Versace yaldizli yemek takimlar1 tercih edildigini” ifade etmektedir. Osmanli
konsepti i¢in gerekli olan bilgiler zaten Tiirkiye’de mevcuttur. Yani ulusal diizeyde bu bilgiyi
elde etme maliyeti oldukca diisiiktiir. Villalarda ve yatlarda kullanilan ‘Home Collection’
(oturma gruplari, yemek takimlari, aksesuar vs.) takimlari icin Versace gibi Italyan dizayn
tercihi 0ne cikmaktadir. Milan’da demirleyen moda bilgisi kullanilmaktadir. Bunun i¢in
Yachting&Aviation Miidiirii ve Satin Alma Direktdrii Italya’ya sik sik gidip trendi takip
etmeye caligsmaktadir. Versace markasinin 6n plana ¢ikmasinin sebebi ise hem sik hem otantik
dizayni birlestirmesidir. Bu sembolik bilgi de miisteri odakli hizmet anlayist i¢in kombine
edilmektedir. Tim aktorlerden elde edilen bilgiler yoriingeler seklinde Sekil 3.3.°te

gosterilmistir.
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[ Y oriingeler ]

imaj iiretim yériingeleri \ / Yériingelere Yayilma \
Milan (Moda) Moscow

Dubai (Insaat ve Mimarti) o Tur Operatorleri
Trutskavets (Cocuk Bakimu) o TV Kanallar1 Dergiler
Istanbul (Yemek ve Gida) o Fuarlar
Ankara (Politik) 0] Web siteleri
Moscow (Miisteri Beklentisi) = Antalya
Nuremberg and Paris (SPA) 0] Organizasyonlar
Antalya (Giivenlik ve Dil) (o] Fuarlar
London (Egitim) / o) Sergiler

o] Siyasi Toplantilar

0] Web siteleri

\ o 3D Oyunlari /

Sekil 3.3. Yoriingeler
Kaynak: EURODITE Project, Final WP6 Report, Suleyman Demirel University, Turkey.

Yoriingelere Yayilma: Villalarin reklamlar1 tur operatorleri aracilifiyla yapilmaktadir.
Ozellikle TEZ Tour Rusya’daki ofislerinde farkindaligin artmasi i¢in Rixos Villalarin
pazarlama zincirinin bir halkasin1 kurmaktadir. Bir iilkenin veya bir bolgenin turizminin
gelismesi i¢in halk otobiislerine o sehrin resimleri ya da bazi operatorlerin bilgileri afise
edilmektedir. Rixos ise zengin kesime hitap ettigi icin Ozellikle Moskova’da yiiksek
sosyetenin ikamet ettigi bolgelere ve onlarin siklikla gittigi kliip ve barlara afisler
astirmaktadir. Liiks tiiketim imajin1 olusturmak i¢in izlenen bir diger yol da, Rusya’nin en ¢cok
izlenen kanallarindan biri olan Kanal 1°de 2006 Nisan aymndan bu yana Rixos reklamlari
yaymlanmaktadir. Ayni1 sekilde Rus National Geographic Kanali’ndaki oylama ile verilen
Golden Meridian seyahat odiilleri programinda ‘en iyi yabanci otel’ dalinda birinci

sec¢ilmistir.( http:// www.tumgazeteler.com/?a=3836757, 29.06.2008)

HIP modelinin Rusya’da kullanilmasinin/exploitation onemli bir ayagini da
Moskova’da diizenlenen fuarlar olusturmaktadir. Moskova’nin turizm alaninda ki iki énemli
fuar1 olan Intur ve MITT fuarlar ile ayn1 giinlerde Rixos grubu ‘Antalya in Moscow’ gecesi
diizenlemektedir. Eglence ve tanitimin birlestirildigi bu organizasyon 2005 yilindan bu yana
diizenlenmektedir. Fuarlara ¢ok sayida tur operatdrii ve Antalya merkezli sivil toplum
kuruluglar1 da katildig1 i¢in bu, toplum kontekstini de ilgilendirmektedir. Kendi katildigi

fuarlarin yaninda bir de otelin kendi biinyesinde diizenledigi ve yine yalnizca Rusya ve BDT
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miisterilerine odakladig1 sergi, fuar ve organizasyonlar bulunmaktadir. Rixos Belek’te
diizenlenen bazi organizasyonlar:

. Rus sanatc1 Galina Mazurskaya resim sergisi (05.09.2008)

o Diyalog Avrasya Toplantilar1 (Entelektiiel aydinlar — 25.03.2007)

. Eurovision birincisi Rus sarkict Dima Bilan’in konseri (09.08.2008)

o Rus igsadami Vagit Aliekberov’un dogum giinii partisi (01.09.2008)

o Tatil ve toplantilar nedeniyle agirlanan iinlii simalar: Kazakistan Cumhurbagkani
Nursultan Nazarbayev, Suriye Devlet Baskani Bessar Esad, Suudi Arabistan Prensi Abdulaziz
Al Saud, Nahgivan Cumhurbagkan1 Vasif Talibov, Azerbaycan'in dolar milyarderi Vladimir
Kim, Israilli is adam1 Alexander Machkevich, Irak Cumhurbaskani 1'inci Yardimcis1 Tarik El
Hasimi, Dubai Emiri El-Makdum.

Bu imaj1 yayilmasit i¢in kullanilan en Onemli araglardan bir tanesi gorsel olarak
olduk¢a zengin tasarlanmis web siteleridir. Rixos un tiim otellerini tek bir sitede gezebilmek
miimkiin oldugu gibi, aviation&yachting ve spa icin ayr1 birer sitesi bulunmaktadir. Farkli
mekanlardan kombine ederek yarattigi kisisellestirilmis hizmet anlayisini, web siteleri
araciligiyla pazarlamaktadir. Web sitesinde her tiirlii ayrinti mevcuttur. Ornegin yati
kiralamak isteyen birisi yatin en teknik 6zelliklerini bile siteden 6grenebilmektedir.

Web oyunlar1 yine imajin difiizyonu agisindan 6nem tagimaktadir. 2003 yilindan bu
yana diinyanin her yerinden insanlarin iiye oldugu, 3-D teknolojisiyle adeta ger¢ek bir yagam
alanmin yaratildig1 Second Life’daki insaatinin tamamlanmasiyla iiyelere agilan Rixos Hotel
World, konuklarini agirlamaya baglamigtir. 2. etap olarak Rixos Villas, Golf Kuliibii ve Truva
Adast’nin da otelin yanindaki adada agilmasiyla Second Life’taki en biiyiik turizm ve otelcilik
projesi gergeklesmistir. Tasarimi ve dekorasyonu ile Rixos Hotel World oyun igerisindeki en
estetik binalardan birisine sahiptir. Rixos, tasarimiyla ve sundugu hizmetlerle iiyeleri cezp

ederek, basarisini dijital diinyada da devam ettirmektedir.

3.6.2.4. Bilgi Biyografisinin Genel Ozeti

Rixos grubunun bireysel ticari iligkileri ile doksanlarda baglayan turizm deneyimi 6nce
deri ve kuyum tiizerinde yogunlagsmis, 2001 yilinda ise otel yoneticiligi ile seyir degistirmistir.
Antalya’daki ilk deneyimlerinde Once otel yoneticiligine odaklanilmis ve ardindan arazi
tahsisi yoluyla otel insaatlarina baslanmistir. Aynm1 donemde informal siyasi iligkiler

aracilifiyla Birlesik Arap Emirlikleri ziyaretleri gergeklestirilmis ve Dubai’de bir otel
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yoneticiligi sozlesmesi imzalanmistir. Otelin miilkiyeti Dubai Emiri’ne, yonetimi Rixos
grubuna aittir.

Ikinci fazda, Rixos ydnetimi kesfi/exploration Dubai’ye ait olan HIP bilgisini ilk kez
Ottoman Palace otelinde test/examine etmektedir. Zengin miisterilerin beklentileri ve bu
beklentilerin diinyanin hangi mekanindaki bilgiler ile yakalanacagi kabiliyetini Rixos
Dubai’de edinmistir. 2005 yilinda ise Antalya’da yine hiikiimet ile olan informal siyasi
iliskiler araciligiyla Antalya’da arazi tahsisi gerceklesmis ve Rixos grubu Dubai’de edindigi
konsept ve mimari bilgisini Antalya’daki insaatina tagimistir. Antalya’da kendi biinyesinde
bulunan Sembol Insaat, yapim esnasinda Dubai’deki insaat firmalar1 ile yogun isbirligi
i¢gerisinde bulunmustur.

Ugiincii fazda ise Dubai’de edinilen kombinasyon yetenegi Antalya’da
kullanilmaktadir. Zengin miisterilerin beklentilerine, ¢ocuk faktoriine, dilbilgisine, yemek

aligkanliklarina ve SPA’ya odaklanma basliklar1 ile gosterildigi gibi, bu alanlarda farkli

yoriingelerdeki bilgiler Antalya’da kullanilmaktadir ve kombine edilmektedir.

ASAMALAR BILGI AKTORLER
TIPLERI
Asama 1 Pazarlama ve Siyasi destek, Petro-dolar (Arap
2001-2005 Hizmetlerin Hiikiimetin Sermayesi)
Uretimi yonlendirmesi, Birlesik Dubai’deki Insaat Firmalari
Arap  Emirlikleri ve Zengin Miisteriler
Dubai ziyaretleri,
Informal Ortiik Bilgi
(Fettah Tamince)
Asama 2 Hizmetlerin Hiikiimetin Siyasi Hiikiimetin siyasi destegi ve
2005-2008 Uretimi ve destegi ve ortiik yonlendirmesi
Stratejik Bilgi kontratlar
Asama 3 Pazarlama ve Fuarlara katilma, Zengin miisteriler
2007-.... Stratejik Bilgi tilkeleri ziyaret, miigteri ~ Tur Operatorleri (Tez Tur)
talepleri ve geri Fuarlar (Almanya ve Rusya)
doniistimleri Jet

Sekil 3.4. Bilgi Biyografisi Ozeti
Kaynak: EURODITE Project, Final WP6 Report, Suleyman Demirel University, Turkey.
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— 2008

2007

Miisteri Beklentisi Bilgisinin Kombinasyonu

2006

HIP bilgisinin Transferi

— 2005

2004

2003

HIP bilgisinin test edilmesi

2002

— 2001

2000
1999

1994

1985

Fettah
Tamince’nin
hali kilim
diikkani ile
ticari hayata
baslamasi

Sekil 3.5. FKD Bilgi Haritas1

Kaynak: EURODITE Project, Final WP6 Report, Suleyman Demirel University, Turkey.
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3.6.2.5. Mekansal Bilgi Dinamigi, Firma Bilgi Dinamiklerinden Elde Edilen Bulgular

HIP modeli, belli bir miisteri kitlesine hitap eden imajin olusturulmasi ¢abasidir. Rixos
grubu farkli mekanlardan elde ettigi bilgiler kombine ederek belli karakteristikleri sembolize
eden bir marka haline gelmeyi hedeflemistir. Bu imajin iretilmesi i¢in hangi bilgilerin
gerektigi, nereden elde edildikleri, nasil elde edildikleri ve siirece nasil katkida bulunduklar
Firma Bilgi Dinamiginin (FKD) temel arastirma sorularidir. Imajin iiretilmesi ve difiizyonu
icin gerekli olan bilgilerin biiyiik cogunlugu sembolik bilgilerdir.

Firmanin digsal bilgi networklerinden bir tanesini miisteriler olusturmaktadir.
Firmanin hedef kitlesi zengin miisterilerdir. Yiiksek derecede kisisellestirilmis hizmet anlayist
Uzak Dogu ve Dubai’de yaratilan bir sembolik bilgidir. Dubai’de yogunlasan Arap sermayesi
diinya icin yeni bir bilginin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yedi yildizli otellerde bu bilgiyi
etkin sekilde kullanan Dubai, zamanla bu bilginin yayicisi konumuna gelmistir. Yayilim
tamamen plansiz bir sekildedir ve genellikle ortiik sekilde gerceklesmektedir. Rixos grubu
siyasi informal iliskileri sayesinde geldigi Dubai’de bu bilgiyi yine oOrtiikk olarak elde
edecektir. Rixos’un gelisme asamalarindan ilki olan bu sembolik bilginin kesif/explore
asamas1 Fettah Tamince’nin kurdugu kanallar sayesinde baglamistir. Burada bilgi artik ‘Rixos
grubu i¢in’ yenidir. Ortiik bilgi biiyiik dl¢iide pratikten ve deneyimden elde edilmistir. Bu
bilgiyi elde edebilmek icin Dubai’deki Ottoman Palace otelinin yonetimi Dubai Emiri ile yiiz
ylize gorlismeler sonucunda alinmig, bu goriismelere Tiirk Hiikiimeti’de katilmistir. Bundan
sonraki siirecte acik ve ortiik bilgi i¢ ige gegmistir (complicit). Sembolik bilginin daha sonraki
asamalarda kullanilabilmesi i¢in bu fazda absorbe edildigi soylenebilir. HIP modeli i¢in
gereken imajin nasil olustugu bilgisi, uzak mesafelerden gelen hizmet iiretimi bilgisine
dayanmaktadir. SPA merkezinin nasil olusturulacagi, kimlerin calisacagi, departmanlara gére
isgliciiniin nasil egitilecegi, departmanlarin ihtiya¢ duydugu mallarin nerelerden alinacagi ve
nasil secilecegi gibi bilgiler uzak mesafelerden transfer edilmektedir.

ik fazda bu sembolik bilgiyi teyit eden Rixos grubu, Antalya’da 2005 yilinda insa
ettigi Rixos Premium Belek otelinde test/examine asamasia ge¢mistir. Ug yil siireli olan
ikinci faz bilginin uygulanabilirliginin Antalya’da incelendigi test asamasidir. Bu faz,
Dubai’deki gibi bir imajin olusturulma fazidir. Fettah Tamince’nin ortiik sekilde elde ettigi
miisteri beklentileri, yine fakli mekéanlardan (Milan, Paris, Londra, Istanbul) elde edilen
hizmet tiretimi bilgisi ile i¢ i¢ce gecmektedir. Dolayisiyla agik ve ortiik bilgiler i¢ i¢e gecerek
bilesik bilgiyi olusturmaktadir. Imajin olusturulmasi ve Antalya’da test edilmesi asamasinda
kullanilan bilgiler farkli disiplinlerde ve fonksiyonel alanlardaki bilgilerin birlestirilmesinden

olustugu i¢in bilesiktir. Bilgi uzak mesafelerden oOrtiik/implicit olarak geldigi gibi yakin
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mesafede ortiik olarak da elde edilmektedir. Villalarin gilivenligi, dilbilgisi gibi bdlgesel
kaynaklardan elde edilen bilgiler buna 6rnektir.

Son faz ise bilginin firmada kullanilmas1 (exploit) ve yayilmasi asamasidir. Bilginin
yayillmast imajin da difiizyonunu barindirmaktadir. Burada bilginin yayilmasinin amaci
firmanin konumunu giiclendirmek ve tanmmighgini artirmaktadir. Bilginin kullanilma
asamasi, dolayisiyla bolgedeki diger aktorler ile bilgiyi paylasmay1 beraberinde getirmistir.
Bilginin diger aktdrlerle paylasimi yakin mesafede ortiik bilgi(implicit) ile olmaktadir.
Bolgede HIP modelini pratikten elde ettikleri iliskisel yakinlik ile test etmeye baslayan oteller
acilmistir. Uzak mesafelerde yayilma ise daha ¢ok taninma amaglidir ve kodlanmis bilgi
araciligiyla olmaktadir. TV, Magazin tamitimlari, Web siteleri, 3D oyunlar araciligiyla

yayilma(spillover) ger¢eklesmektedir.



Egitim

o Londradan Usak egitimi

o Ukraynadan goguk bakimi
egitimi

o Universitelerden staj ve
mesleki egitim

Bolgesel

mesleki egitim
o Givenlik Hizmetleri
o Dil ve Sosyo-Kiiltur
o Tedarikgiler

o Universitelerden staj ve

Miisteriler
o Miisteri Beklentileri

o Zengin Musteri Beklentileri
e Zengin Rus Miisterilerin
Beklentileri

Imaj Olusturma

e Milan, Paris, Dubai,
Trutskavets, istanbul,
Ankara, Moscow, Nuremberg
and  Cologne,  Antalya,
London

Politik Destekler
o Dubai icin yol gésterme
o Belek Oteliigin Yer tahsisi
o Avrasya lligkileri

RIXOS GROUP
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Fuarlar
o MITT, Intur (Turizm)
o Nuremberg, Cologne (SPA)
o Milan, Paris (Moda)

Diger Sektérler
o Insaat ve Mimari

* KIBS
o Medyaé& Bilisim

Diger Bolgeler Bilgi
networklan

\ 4

Aktorler

o STK'lar
o Konsolosluklar
o Belediyeler

Sekil 3.6. Firma Bilgi Dinamiklerindeki Bilgi liskileri

Kaynak: EURODITE Project, Final WP6 Report, Suleyman Demirel University, Turkey.

Firma bilgi dinamiginin olugsmasinda en onemli destek siyasi ¢evreden gelmistir.

Dolayistyla yonetisim-politika konteksti siyasi tesvikin verildigi alani olugturmaktadir. Orta

Dogu’ya yogunlasma ve Arap sermayesinden faydalanma stratejisi firmanin is stratejisinin

gelisiminde ana patikadir. Sonraki asamalarda da hiikiimetin yonlendirme ve kolaylastirma

cabalar1 dikkat ¢ekicidir.

Egitim-Bilim(Education/Science) konteksti

miisteri

beklentileri

bilgisinin elde

edilmesinde(absorbe) ve kullanilmasinda o6nemli yer tutar. Farkli mekéanlardan alinan

egitimler departmanlara yansitilmakta ve miisterinin yonlendirdigi siireci kurmaktadir. Uzak
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mesafeli disaridan 6grenmenin yaninda egitim konteksti iceriden 6grenmeyi(ise almayi) da
barindirir.

Network/Pazar baglaminda firma pazar farkindalig1 yaratmakta, imaj olusturmakta ve
bu imaj1 yaymaktadir. imajm olusturulmas: asamasinda bircok farkli mekan siirece dahildir,
ayn1 zamanda bu mekanlar birbiri ile de bilgi alisverisi yapmaktadir. Ornegin SPA igin
malzeme bilgisi Paris’ten, makine bilgisi ise Nurmberg’den fuarlar araciligiyla elde
edilmektedir. Bu iki fuarin birbiri ile ayni sektorde faaliyet gdstermesi imaj iiretiminde
partnerlerin de uzak mesafeli etkilesimde bulundugunu gosterir. Bilginin yayilmasi ve Pazar
farkindaliginin artmasinda Toplum/Kiiltiir konteksti devreye girer. Yaratilan yeni hizmet
anlayisinin firmanin sahip oldugu bilgi dinamigi ile birlikte topluma sunulmasinda 6zellikle
ICT sektorii goze ¢arpmaktadir. Firma Rus zengin miisterilere odakli bir hizmet anlayis

benimserken, talep yonetimini imajin yayilmasi asamasinda ger¢eklestirmektedir (Sekil 3.7.).

Rixos Group

Networkler/
Piyasalar
Egitim/
Bilim

Yaénetisim/
Politika

Sekil 3.7. Bilgi Kontekstlerinin I¢ine Bilgi Dinamiginin Yerlestirilmesi
Kaynak: EURODITE Project, Final WP6 Report, Suleyman Demirel University, Turkey.
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3.6.2.6. Mekansal Ve Firma Bilgi Dinamikleri Bulgularinin Karsilastirilmasi

Antalya turizm pazarinda Ruslarin 6ne ¢ikmasini inceleyen Mekénsal bilgi dinamigi
hipotez bulgular1 ile miisteri odakli hizmet anlayisinin gelismesini inceleyen Firma Bilgi
Dinamigi arasinda paralel sonuglar bulunmaktadir. Nitekim miisteri odakli hizmetin talep
tarafinin baskin aktorii Rus zenginlerden olugmaktadir. Rus pazarinin Antalya’da hakim
konuma gelebilmesi i¢cin Rus Sosyo-kiiltiirel bilgisinin yani sembolik bilginin Antalya’ya
tasinmasinin  etkili olduguna deginilmistir. Firma Bilgi Dinamiginde ise bir¢ok farklh
mekandan toplanan sembolik bilgilerin kombine edilip Antalya’da kullanildig1 tespit
edilmektedir. Her iki bilgi dinamiginde de bilgiyi kullanma kapasitesi en yiiksek kurum
oteller ve tur operatdrleridir. Rixos oteli dikey birlesmeye gittigi Tez Tur ile bilesik bilgiyi
elde etmekte ve kullanmaktadir.

Mekansal bilgi dinamiginde daha g¢ok uzaktan 6grenmeye dayali bir gelismenin
mevcut oldugu goriilmektedir. Firma bilgi dinamiginde de uzak bilgi etkilesimleri mevcuttur.
Ancak isgiicii mobilitesi Firma bilgi dinamiginde daha fazla devreye girmekte ve yakinlik
ogrenme slireglerinde etkili hale gelmektedir. Dubai’den taginan mimari bilgi, Almanya’dan
tasinan SPA bilgisi, Italya’dan tasinan moda bilgisi uzak bilgi etkilesimlerine ve uzaktan
edinilen bilginin kullanimina o6rnektir. Ancak Ukrayna’dan kres bilgisinin edinilmesi ve
Londra’dan usak (butler) egitimi bilgisinin edinilmesi ve bu bilgilerin kullanilmasinda ‘ige
alma’ siirecleri ile yakin bilgi etkilesimi 6nem kazanmaktadir. Rixos’un hem uzaktan hem de
yakindan 6grenmeyi miimkiin kilmasi, onun igsel ve digsal networklerden gelen bilgiyi
kombine etme kapasitesinin yliksek oldugunu gostermektedir. Ancak bilgi haritasina
bakildiginda hakim 6grenme tiiriiniin Mekansal bilgi dinamiginde oldugu gibi uzaktan oldugu
goriilebilir.

Bilginin bir¢cok farkli mekandan elde edilmesi, onun mobilite 6zelligine dikkat
cekmektedir. Mobil isgiicii sayesinde bilginin kombine edilmesi ve bolgede 2005 yil1 sonrasi
HIP modelini uygulayan baska otellerin ortaya ¢ikmasi, bilginin  yayilimini
(contextualization) gostermektedir. Dolayisiyla bilgiyi kullanmaya odaklanmis olan bolge,
getirdigi bilgiyi igsellestirmeye baslamistir.

Firma bilgi dinamiginde bilgi bircok mekandan gelip kombine edilmektedir. Firma
bilgiyi, bolge i¢i ve bolge dis1 kaynaklardan temin etmektedir. Bilgiler bolgeye ve sektore has
olarak iki alt baglikta incelenebilir. Mekansal bilgi dinamiginde Rus Sosyo-kiiltiirel bilgisi
Antalya bolgesine tasindi. Bolgeye has hale gelen bu sembolik bilgi Firma bilgi dinamigi i¢in
de gecerlidir. Zira bolgeye gelen yabanci dil bilgisi ve Rus yasantisi bilgisi Rixos oteli
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tarafindan da kullanilmaktadir. Otelde c¢alisanlar i¢in Rusca ve hizmet i¢i egitim kurslar
verilmektedir. Sektore has bilgiler ise HIP modeli hakkinda uzmanlagsmis olan bdlgelerden
elde edilmistir. Sektore has bilgi iki farkli bolgeden elde edilmektedir. HIP modeli
orneklerinin ilk olarak Uzak Dogu’da, sonra da Dubai’de ortaya ¢iktigina deginilmisti. Rixos
firmasi1 da sahip oldugu informal kanallar araciligi ile farkli bolgelere ait bu bilgiyi elde
etmisti. Bu bolge ve sektoriin olusturdugu i¢ ve dis bilgi alanlar1 HIP modelinin
uygulanabilmesi i¢in kilit bilgileri ihtiva etmektedir.

Antalya bolgesinde Rixos Grubu ile asag1 yukar1 es zamanli olarak HIP modelini
uygulamaya calisan oteller olmustur (6rnegin: Sungate Port Royal Hotel). Ancak bu otellerin
tam anlamiyla bir HIP konsepti olusturamamalarinin nedeni, var olan bilgiyi stratejik hedefler
olusturarak bu yolda kullanamamalaridir. Bilgiyi kombine etme kapasitesi yeterince
gelismedigi i¢in bu oteller sadece ‘hersey dahil sistemi’nin farkli 6rneklerini sergilemislerdir.
Dolayistyla bilgi ancak firma igin stratejik hedefleri ve onlara ulasan yollar {izerinde
onemlidir.

KIBS’ler firmalarin sahip olduklar1i networkler i¢in giderek artan oneme sahiptir.
Alisilagelmis KIBS tanimlarinin yaninda turizm sektorii de siirekli KIBS firmalar ile i¢li disht
olmak zorundadir. ‘Veri Isleme’ isini yapan firmalar ve “Sosyal ve Beseri Bilimler {izerine
aragtirma ve gelistirme” yapan firmalar turizm sektoriiniin siirekli kullanmak zorunda oldugu
veya destek aldigi alanlar1 olusturmaktadir. Firma bilgi dinamiginde kesif-test-istifade
(explore-examine-exploit) edilen HIP bilgisi siireci boyunca 6rnegin Mimari ve Miihendislik
faaliyetleri ve iliskili teknik danismanlik konusunda Dubai’deki firmalardan destek ve bilgi
alinmistir. Yine Mekansal bilgi dinamiginde dile getirilen “Anket ve Piyasa Arastirmasi”
konusunda miisteri analizi yapilmaktadir ki Tez Tur tarafindan da uygulanan bu anketler
miisteri beklentisine yonelik hizmet anlayisinin temel tasidir. Aym sekilde otelde istihdam
edilen isgiicii icin “Personel Tedariki ve Ise Alma” analizleri de emek mobilitesine dayali olan
bilgi kombinasyonunu dogrudan etkilemektedir. KIBS sektoriiniin networkler icin hayati
Onem tasimasi ayni zamanda haberlesme devriminin network hizini artirmasindan da
kaynaklanir.

Firma HIP modelinin olusumunda kurdugu networklerin biiylik bir kismi siyasi
informal iliskilerden olusmaktadir. Iceriden bilgi almay1 ve tesvikleri kapsayan bu informal
networkler firmanin stratejisi i¢in Onemli bir miisevviktir. Kapali kapilar ardindaki bu
iligkilerin bir kismu da farkli yonetisim tiirleri ile sonuglanmistir. Bazilar1 kanuni
diizenlemelere dayanmayan sozlesmelere ve glivene dayali networklere bagli bu yonetisim,

bilginin kesif/explore asamasinda 6zellikle etkili olmustur.
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Toplum ve kiiltiir baglaminda firmanin digsal bilgi kaynaklarindan biri olarak tiiketici
on plana ¢ikmaktadir. Tiiketicinin artan farkindaligi, gelistirilen yeni iiriin i¢in artan bir
Ooneme sahiptir. Tiiketiciye has hizmet anlayis1 i¢in artan haberlesme devriminden de

faydalanarak, olusan imajin difiizyonu saglanmaktadir.

3.6.2.7. Ampirik Bulgulara Dayah Firma Bilgi Dinamigi Sonuclari

Bilgi ekonomisinde Bolgeler bilgi akislarina olanak saglayan yollar konumunda iken
firmalar inovasyonun motoru olma pozisyonunu korumaya devam etmektedirler. Bu nedenle
firmalarda meydana gelen radikal bilgi degisiklikleri bolgeleri etkilemektedir. Incelenen
vakada bilgi dinamikleri bolgede degisime neden olan araglar olarak goz Oniine ¢ikmuistir.
Boyle bir sonug tabii ki rastlantisal degildir. Oncelikle segilen sektdr olan turizm sektdrii
Antalya’da ¢ok dinamik bir sektordiir. ikinci olarak, mekansal bilgi dinamiklerinin firma bilgi
dinamiklerine ve firma bilgi dinamiklerinin mekansal bilgi dinamiklerine niifuz ettigi bir
Firmada gii¢clii mekansal ve firma bilgi dinamikleri arasindaki iligkilere odaklanilmstir.
Ugiincii olarak, sadece firmaya o6zgii firma bilgi dinamiklerine odaklanmak yerine genel
anlamda firma bilgi siireglerine ve firma faaliyetlerine etki eden firma bilgi dinamiklerine
odaklanilmis olmasi firma ve mekansal bilgi dinamikleri arasindaki somut baglantilarin
goriilmesine imkan tanimistir ve ayrica firma bilgi dinamiklerini takip etmeyi kolaylagtirmistir.

Bilgi hangi tiir olursa olsun ve teknoloji insanlarin roliinii ne kadar azaltirsa azaltsin
bilgi faaliyetleri her zaman insanlar ile direkt olarak baglantili olmaktadir. Sembolik bilgi ¢ok
farkli bilgi alanlarin1 kapsayabilmektedir. Sembolik bilgi igerisinde sosyal bilimler bilgisi,
taklit, imaj olusturma, yaraticilik gibi pek cok sey bulunabilir. Bu arastirmada, firmalarin
bilgiyi soyut olarak gérmedikleri, karmasik ve bilim iliskili aktiviteler olarak gérme egiliminde
olduklar1 saptanmistir. incelenen vakada sembolik bilginin turizm sektdriinde firmanin kisa ve
uzun vadede basaril1 olabilmesi i¢in hayati oldugu saptanmaistir.

Ozetle:

1. Firma bilgi dinamiklerinde bilginin, iiretilmekten ziyade kullanildig: goriilmektedir. Bu
da bagka yerde iiretilen bilgilerin nasil elde edildigi ve bir araya getirildigi sorusunu
akla getirmektedir. Su net olarak sdylenebilir ki uzaktan 6grenmenin yaninda yakindan
o0grenme de vuku bulmaktadir. Firmalar daha isin basinda rakiplerini gelecekte

yapacaklar1 seyleri kesfetme adina ziyaret edip takip etmektedirler. Diger bir ifade ile
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rakiplerinden esinlenerek acaba bunu nasil istifade edebilecegim bir hale getirebilirimin

hayalini kurmaya caligmaktadirlar.

. Firma bir taraftan 6grenmesini gergeklestirirken diger taraftan bilginin bir dereceye
kadar tekrar yayilmasina ¢aligmaktadir. Sembolik bilgiyi i¢sellestirmek icin daha fazla
rafine olmaya ihtiya¢ vardir. Bilgiyi gelistirmenin en giizel yolu ise ortaklik ve gegici
kiimelenmelere dahil olmaktan geger. Ortaklik piyasa iligkilerinin istikrarli olmasina
yardimc1 olur ve yeni bilginin iiretilmesinden oraya ¢ikan riski azaltir. Fuarlar ve
sergiler karsilikli 6grenmeyi saglayan faktorlerin basinda gelmektedir. Firma bu
fuarlarda bir taraftan sembolik bilgiden elde edilen yeni hizmetleri test ederken diger

taraftan rakiplerinin hizmetlerini gézlemleyerek hizmetlerini gelistirebilmektedir.

Turizm sektoriinde Is stratejileri biiyiik dlgiide miisteri beklentilerine dayanmaktadir.

Miisteri beklentileri ise sembolik bilgi tarafindan sekillenmektedir.

. Miisterilerden  alman  geri  doniisiimler  firmalarin  mevcut  hizmetlerini
zenginlestirmelerine yardimci olmaktadir. Bu hususta da bir sinir bulunmamaktadir. Bu
ylizden sembolik bilgi ister iretilsin isterse de kullanilsin siirekli bir sekilde

gelismektedir.

Sembolik bilgi 6grenme siirecinde firma sahiplerinin anahtar birey konumunda olma

egilimi goze carpmaktadir.

Sembolik bilginin oldukg¢a ortiilk ve bireylerde gomiilii olmasi nedeniyle bolgesel

politika yapicilarin uygun siyasi destek verebilmeleri olduk¢a zordur.

. Dubai gibi prototipler turizm sektoriinde karsilastirma yapma ve bilgi akislari i¢in ¢ok

onemli bir konuma sahiptir.
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GENEL SONUCLAR

Bilgi mekansal anlamda ¢ok farkli sekillerde ve tiirlerde mevcuttur. Bilgi ekonomisi
sembolik bilgiye yer vermekte ve sembolik bilginin diger bilgi tiirlerinin igerisinde entegre
sekilde bulundugunu sdylemektedir bu yiizden bilgi tiirleri arasinda net bir ayirim yapmak hig
de kolay olmamaktadir.Sonug olarak her inovasyon girisimi az veya ¢ok sembolik bilgiyi de
icinde tasimak zorundadir. incelenen vakada sembolik bilgi 6ne c¢ikmaktadir. Sembolik
bilginin gelisimi diger bilgi tiirleri gibi her zaman liner olmamaktadir. Ampirik bulgular bize
bilginin istifade asamasina odaklanildigini ve diger kesif ve test etme asamalarinin pas
gecildigini gostermistir. Bu da sembolik bilginin ayak izlerinin takip edilmesinin ve somut
olarak elde edilmesinin zor oldugunu gostermektedir. Sembolik bilgi, bilgi liretiminde, diger
bilgi tiirlerine destek mahiyetinde olan bilesik ve kombinasyonel 6zellikler tasimaktadir.

Incelenen vakada sembolik bilgi 6grenme siireci, genellikle firma disinda hatta bolge
disinda iiretilen bilgilerin taklidine dayanmaktadir. Firmalarda ve bdlgede sembolik bilginin
eksikliginin birka¢ nedeni vardir. Birincisi sanatsal ve yaratici kapasiteler hem bdlgede hem
de firmada &nemsiz kabul edilmektedir. Ikincisi ise kamu politika yapicilar1 da bdlgenin
Sosyo-ekonomik kalkinmasi i¢in sadece altyap: yatirimlarina 6ncelik vermektedirler.

Egitim sembolik bilginin gelistirilebilmesi i¢in hayati onem tagimaktadir. Fakat
yapilan incelemede Antalya’da egitimin, firmalarin taleplerini karsilamakta zayif kalmakta
oldugu gozlenmistir. Turizm gibi dinamik bir sektoriin egitim ihtiyaclarin1 geleneksel bir
egitim sistemi ile karsilamak miimkiin degildir. Turizmde sembolik bilginin gelistirilmesi i¢in
cok dil bilen, acik fikirli, giicli iletisim yetenegine sahip siirekli kendini gelistiren
personellere ihtiya¢c duyulmaktadir. Personelin gelisiminde egitim sisteminin yetersiz kalmasi
firmalar1 kendi biinyelerinde egitim kurslar1 diizenlemeye itmektedir.

Sembolik bilgide test agamasi ile istifade asamasi birbiriyle i¢ ige girmistir. Bu durum
firmalara baz1 riskler getirmektedir. Ornegin bir oteli test etmek miimkiin degildir. Bu nedenle
diger iilkelerden, bolgelerden ve firmalardan elde edilen bilgiler son derece 6nemlidir. Rixos
HIP konseptini baska bir bolgede test etmek imkan1 bulabilmistir.

Pek cok firma sembolik bilgiyi faaliyetlerinin merkezine koymaz ve eger sembolik
bilgiyi lretebiliyor veya transfer edebiliyor iseler firma sahipleri sembolik bilgiyi degersiz
gorme egilimi icerisine girmektedirler.

Son olarak ampirik ¢alismamiz hem firma hem de bolge diizeyinde demirleme ve

mobilite mekanizmalarinin 6nemini bir kat daha ortaya koymustur. Sembolik bilginin stirekli
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artan kombinasyonel 0Ozelligi bizi egitim, bilim sistemi ve piyasalardan ziyade daha ¢ok

kiiltiire, kamu politikalarina ve yonetisime baktirmaktadir.
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