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vii
OZET

Glinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin kendilerini siirekli gelistirme ¢abalari, isbirligi ile
hareket etmeyi gerekli kilan tedarik =zinciri yonetimi uygulama ve modellerinin
yayginlagtirilmasi ile miimkiindiir. Tedarik zinciri yonetimi anlayisi, rekabet unsurlar ve
yonetim anlayislarindaki gelisime paralel olarak, lojistik yonetimini de igine alacak sekilde
genis ve biitlinlesik bir ag yapisini ifade eden yonetim sistemi anlayisina doniismiistiir. Bu
yeni anlayisla tedarik zinciri yonetim sistemi, tirlinlerin tedarikinden {iretimine dagitimina ve
miisteriye teslimine kadar gecen siireglerle, tiretim planlama ve kontrol sistemi
uygulamalarinda biitiinlestirici bir islev tistlenmistir. Tedarik zinciri yonetimi i¢ginde yer alan
iiretim planlama ve kontrol sisteminin sinirlari, malzeme ve bilgi akisini kontrol ederek firma
icindeki performansi optimize eden isletme kaynaklari planlamasi ve ilgili sistemlerinde

lizerine ¢ikmistir.

Bu calismanin temel amaci, tedarik zinciri yonetimi kapsaminda, iiretim planlama ve
kontrol sisteminde toplu iiretim planlama performansini degerlendirmek ve gelistirmektir. Bu
amagla, kiiresel ortamda faaliyet gosteren bir firmanin planlama ¢alismalarinin performansini
dlgme ve iyilestirmeye ydnelik bir yol izlenmistir. Oncelikle toplu iiretim planlama
yontemlerinden HMMS modeli, zaman skalas1 analizinin genellestirici ve birlestirici iki
onemli Ozelliginden yararlanilarak c¢oziilmiistiir. Elde edilen ¢6ziim modeli planlama

performansini 6l¢cmeye odaklidir.

Modelde, onceden planlanan iiretim ve stok ile fiili talep verilerini temsil eden en iyi
regresyon denklemi kullanilarak, fiili iiretim ve stok degerlerini ifade edecek grafiklere
ulagilmaktadir. Modelde ayni zamanda talep tahminleri kullanarak gelecek donemlere ait
gerceklesecek iiretim ve stok degerlerine ulasilmaya caligilarak, gecmis donem planlama
performansin1 6lgmekle birlikte gelecek donemlere ait planlama performansi ongoriisiinde
bulunmak miimkiindiir. Uygulamada ortaya ¢ikan senaryolardan en 1iyi maliyet

minimizasyonunu veren durum se¢ilmistir.
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SUMMARY
SOLVING MODEL OF HMMS ON TIME SCALES AND AN APPLICATION FOR
AGGREGATE PRODUCTION PLANNING IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

The continuous effort of improvement in today’s competitive environment is possible for
firms by using supply chain management applications and models which needs collaborative
actions. Supply chain management concept is a transformation parallel to the competitiveness
and changes in the management thoughts including logistic management to become a wide
and an integrative management system. With this new epoch, supply chain management
system takes upon the role of integration including all the stages from procurement to the
shipping of products to the customers with production planning and control system
applications. Borders of the production planning and control systems in supply management

are spread to control the material and information flow to optimize the firm performance.

The aim of this study is, in the view of supply chain management, to evaluate and improve
master production planning performance in production planning and control system. For this
reason, a method of measurement and improvement for an international firm’s performance is
studied. First of all HMMS model, one of the master production models, is solved by using
the generalization and unifying properties of time scale analysis. The solution model is

focusing on the performance measurement of the planning.

In the model, by using the regression equation which predicts the previously planned
production and inventory demand data best, graphs reflecting actual production and inventory
values are gained. Also using the demand forecasting, future period’s production and
inventory values are forecasted. It’s possible to obtain not only the past periods planning
performance but also to predict the future period’s planning performance. Of all the scenarios,

the one giving the minimum cost is chosen.
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Tedarik zincirinde toplu iiretim planlama icin HMMS modelin zaman skalasinda
¢Oziimiinlin uygulamasini gerceklestirdigim doktora tez ¢alismamda hicbir konuda destegini
esirgemeyen hocam Prof. Dr. Orhan KURUUZUM’e tez izleme komitelerindeki katkilarindan
dolay1 Yrd. Dog. Dr. Siikrii OZEN ve Yrd. Dog. Dr. Hakan ER’e, tez dSnemim boyunca her
tirli desteklerini hissettigim hocalarima, c¢alisma arkadaglarirma ve aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.



GIRiS

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin temelini stok yonetimi ve teslimi ile ilgili bir araci
fonksiyon olarak goriilen lojistik yonetimi olustururken, kavramin gelisim siirecini malzeme
akisini, tedarikinden baglayip liretimi ve miisteri iligkileri yonetimi ile devam eden, fiziksel
dagitim ve satig sonrasit miisteri hizmeti yonetimi ile biitiinlesen bir yapi izlemektedir.
Gilintimiizde bilgi teknolojileri ve internetten yararlanma kiyaslama ve is siire¢lerinin yeniden
yapilanmasmi ve biitiinlesme egilimini artirmaktadir. Ozellikle ¢ok ortakli firmalarin
olusturdugu ag yapist bilgi teknolojileri ve ag yapisi ile giiclendirilerek tedarik zinciri
yonetimi modellerinde bagarinin anahtar1 olarak goriilmektedir. Tedarik zinciri modellemeleri
ag yapisinin olusturdugu girdi ¢ikti iliskilerini birbirine baglayarak sistemi bir biitiin olarak

ele almaktadir.

Bu calismada, tedarikten iiretime dagitima ve miisteriye kadar olusan tedarik zinciri
yonetimi ag yapisi i¢inde liretim planlama ve kontrol sistemi odak noktay1 olusturmaktadir.
Konuya bakis agisi itibariyle iiretim planlama, temel bir tiretim fonksiyonu olarak uzun, orta
ve kisa donemler halinde ele alinmaktadir. Sorunlar sistemi, orta donem planlamay1 ifade
eden toplu iiretim planlama ile yapilan caligmalarin kontrol altinda tutulabilmesi amaciyla,
matematiksel optimizasyon yontemlerinden dogrusal karar kurallarindan yararlanilmistir.
Tedarik zinciri ag yapisina sahip kiiresel bir ortamda faaliyet gdsteren firmanin toplu iiretim

planlama adina yaptigi ¢alismanin performansini 6lgmek ve izlemek amaglanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, tedarik zinciri kavrami ve yapisi, siirecleri, biitiinlesme
asamalar1 ve tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelisimi sistem yaklagimi icerisinde ortaya

konmaya calisilmustir.

Ikinci boliimde, dncelikle tedarik zinciri yonetimi ile {iretim planlama kontrol sistemi
arasindaki iligkiye yer verilmis ve tedarik zincirini yOnetme ve yoneltme konusu
degerlendirilmistir. Daha sonra iiretim kontrol sistemi kavram ve yapisi, liretim planlama
tanim ve diizeyleri iizerinde durulmus ve tedarik zinciri yonetiminde yeni iiretim planlama

kontrol sistemi baglantilar1 ortaya konmaya calisilmistir.

Ucgiincii boliimde, toplu iiretim planlama kavramu, tedarik zincirinde toplu iiretim planlamanin

Onemi, toplu iiretim planlama stratejileri ve asamalar1 incelenmistir. Daha sonra toplu iiretim



planlama problemi ve maliyetleri ile toplu iiretim planlama ydntemlerine yer verilmistir;

tedarik zincirinde toplu tiretim planlama uygulamalarinin nasil gerg¢eklestigi anlatilmigtir.

Dordiincii boliimde, ekonomi alaninda yeni uygulamalar1 yer alan zaman skalasi analizi
genel modelleriyle anlatilmistir. Daha sonra zaman skalasinin genel tanimlarina yer
verilmistir. Sorunlar sistemi olarak belirlenen toplu iiretim planlama i¢in yapilan ¢aligsmalarin
kontrol altinda tutulabilmesi amaciyla, HMMS quadratik amag¢ fonksiyonu zaman skalasinda

¢oOzlilmiistiir. Bu ¢ozlim sayisal bir 6rnege uygulanmustir.

Calismanin besinci boliimiinde, HMMS modelin zaman skalas1 analizi ile elde edilen
¢oziimii, kiiresel ortamda faaliyet gdsteren bir firmamin verilerine uygulanmustir. Oncelikle
veriler toplanarak model c¢alistirilmak iizere en uygun regresyon denklemleri elde edilmistir.
Modelin ¢alistirilmasi ile elde edilen grafiklerle planlama performansi degerlendirilmistir.
Talep tahminleri kullanilarak gelecek donemler i¢in calisma genisletilmistir. En iyi maliyet

minimizasyonunu veren senaryo belirlenmistir.



1. TEDARIK ZINCiRi YONETIM SiSTEMi

Isletmelerin giiniimiizde, etkin olarak kendilerini siirekli gelistirme cabalari isletme disina
tagarak, Urettikleri iiriin veya hizmetleri daha iyi sunma girisimleri ile rekabet ortaminda
yerlerini koruyabilmeleri, iiretim i¢in gerekli hammaddelerin tedarikinden son miisteriye
ulagincaya kadar gegen siirecte yer alan diger firmalarla isbirligi icinde hareket etmeleri, ve

tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin yayginlagtirilmasi ile miimkiindiir.

Tedarik zincirinin tarihsel gelisiminde zincir yapisindan ag yapisina donlisimi firmalar
arasindaki iligkilerin karmasikligin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu bdliimde, tedarik zinciri
kavrami ve yapisi, siirecleri, biitiinlesme asamalar1 ve tedarik zinciri yonetimi kavraminin

gelisimi sistem yaklasimi icerisinde ortaya konmaya calisilmistir.

1.1. Tedarik Zinciri Kavrami ve Yapisi

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarikinden {iretimine ve dagitimina kadar olan
doniistimiindeki faktorlerin bir agidir. Bir firma igin tedarik zincirinin tanimi; hammadde
tireticilerini, hammadde ve yar1 mamulleri islenmis {iriine doniistiirme anlaminda imalat
islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bitmis tirlinleri dagitim kanallar1 vasitasiyla
son tiiketiciye kadar ulagtirilmasinda deger yaratan biitiin unsurlar1 igerir. Bu tanima tiiketici
tarafindan bakilirsa, tedarik zinciri bir {irlin veya hizmet i¢in talepleri karsilamak {izere

gereken degeri ortaya ¢ikaran agamalarin veya unsurlarin tamamudir.

Tedarik zincirinin baslangi¢ noktasi tiiketici, u¢ noktast ise hammadde tedarikgileri olan
bir yigin isletme yerine bunlarin tamaminm ifade eden tek bir firma goriinlimiinde, sistem
diizeyinde bir yaklasim oldugu acik olarak anlasilmaktadir. Bu yaklasim, firmalarin igsel
calismalarin1 basit ve uygun sekle getirirken, ayn1 zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alisma
yapisini incelemekte ve caligmalari iyilestirmek suretiyle de firmalarin tiiketiciye karsi
yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarint da saglamaktadir (Ganeshan ve

Harrison, 1995, s.1).

Literatiirde tedarik zinciri kavrami, uzun yillar geleneksel bir zincir olarak ve uzun
donemli yukariya dogru isbirligi akiminin bir bigimi olarak diistiniilmistiir. 1990’1 yillarda,
tedarik zincirleri isletmelerin dogrusal zincirleri olarak goriilirtken (Kemppainen ve

Vepsalainen, 2003, s.701) 2000’11 yillardan giinlimiize, bir zincirden daha ¢ok bir ag1 ifade



etmektedir. Tedarik zinciri kavraminin yillar itibariyle kavramsal gelisimi Tablo 1.1.’de

derlenmistir.

Tablo 1.1. Tedarik zinciri kavraminin kavramsal gelisimi

YIL YAZARLAR TANIM

1989 | Stevens, s.3 Malzemelerin ve parcalarin planlamasi, koordinasyonu,
kontrolii ve tedarik¢ilerden miigteriye bitmis iiriinlerle ilgili
faaliyetlerin baglantili serisidir.

1994 | La Londe ve Masters, s.35 | Firmanin malzemelerinin ileriye dogru akisinin bir setidir.

1997 | Quinn, s.43 Hammadde diizeyinden baglayarak son kullaniciya kadar
iiriinlerin hareketi ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir.
1998 | Institute of Logistics, s.8 Miisteri tatmini saglamak amaciyla olaylarin birbirini

izlemesidir. Satin alma, {retim, dagitim, tasimacilik,
depolama ve bilgi teknolojilerini icerebilir.

1998 | Lambert vd., s.6 Uriinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasinda ortaya ¢ikan
firmalarin dizilimidir.

1999 | Lummus ve Vokurka, s.11 | Bir  iriinin hammadde halinden son  miisteriye
ulastirilmasinda yer alan, hammadde ve malzemelerin
kaynagimi bulma, {iretim ve montaj, depolama ve envanter
izleme, siparis girisi ve yonetimi, dagitim, miisteriye teslim
aktivitelerinin ~ kontrol edilmesi i¢in  gerekli  bilgi
sistemlerinin tasarimlanmasidir.

2000 | Committee on SCI, s.2 Spesifik bir iiriiniin olusturulmasinda aralarinda satin alma,
doniistirme, dagitim ve mal ve hizmetlerin satiginda iyi
iligkilerin kuruldugu birlikte ¢alisan miisteri ve tedarikgilerin
agidir.

2002 | Bone vd, s.363 Satict firmadan malzemeleri satin alma fonksiyonu, bu
malzemelerin ara mamullere doniigiimii, bitmis lrtinler ve bu
bitmis {riinlerin miisteriye dagitimmi basaran firmanin
faaliyetleri, organizasyonlari ve teknolojilerinin bir agidir.

2004 | Huang, s.3 Tedarikgiler/ ireticiler ve miisteriler arasinda kalan
toptancilar ve perakendeciler ile ¢oklu ticari ortaklar
malzeme ve/veya bilgi akisi ile birbirine baglilig1 ifade eder.

Tedarik zinciri, hammaddelerden bitmis iirlinler elde etmek iizere, iiretimden miisteriye
teslimine kadar gecen biitiinlesik bir siireci kapsar. Tipik bir tedarik zinciri Sekil 1.1.°de
goriilmektedir. Tedarik zinciri genel kapsamda, tedarik, iiretim, dagitim ve misteriler olmak
lizere dort asamayi igerir. Tedarik zincirinin karmasikligini her bir asamadaki hizmet sayis1 ve
zincirdeki asamalarin sayist olusturur (Beamon, 1999, s.276). Basit bir tedarik zinciri
dogrusal yapida gosterilebilir. Tedarik zincirleri dogrusal olsun veya olmasin teorik olarak
sunulan modellerden daha karmasiktir. Tedarik zinciri, uygulamalarda dogrusal degildir. Her

bir iiye ¢aprazlama tedarik zincirinin bir bagi olarak hareket eder (Lawrence, 2002, s.17).



Tedarik Uretim Dagitim Miisteri

Sekil 1.1. Tedarik zinciri (Kaynak: Beamon, 1999, 5.276)

Tedarik zincirinde etkinligin saglanabilmesi, dogru bilgiye zamaninda ulasmay1 gerektirir
ve zincir karmalastik¢a bu ihtiya¢ daha da artar. Isletmelerin ayni anda birden fazla tedarik
zinciri ilyesi olmasi miimkiindlir. Bu isletmenin tedarik zincirinde igsel ve dissal
baglantilarinin belirlenmesi gerekir. Bu baglantilardan en kritik olanlar {izerine odaklanma
isletmeye rekabet avantaji saglama ve basarisinin devamina katkida bulunmak konusunda
biiyiik potansiyel yaratir. I¢sel tedarik zinciri firmanm sinirlar1 i¢inde gerceklesen kismudir.
Dissal tedarik zincirinde ise farkli firmalar ve bunlarin temsilcileri dahil olmakta ve zincir

yapisinin karmasiklig1 artmaktadir.

Forrester (1961) sistem iginde tedarik zinciri olarak adlandirilan herhangi bir ekonomik
faaliyetin; para, siparisler, malzemeler ve bilgi ag1 ile iliskili dort akisini ifade ederken

Lumsden (1998)’e gore tedarik zinciri bes farkli akisi icerir (Sekil 1. 2.) :

1. Malzemelerin fiziksel akisi, lireticiden miisteriye taginan iiriinleri igerir.

ii. Nakit akisi, genellikle tedarik zincirinde miisteriden {iretici organizasyonlar boyunca
geriye dogru gider.

iii. Yatay bilgi akisi, dogru iiriinleri iretmek veya teslim zamanu ile ilgili olarak, miisteriden
ireticiye ve lireticiden miisteriye dogru olmak tizere iki yonliidiir.

iv. Dikey bilgi akis1 dort yatay akis arasinda gider. Ornegin, kamyon izleme sistemi.

v.Diger bir fiziksel akis kaynak akisidir. Konteyner, iirlinleri bir yerden diger bir yere

tasimak tizere kullanilir.
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Sekil 1.2. Tedarik zincirinde akislar (Lumsden, 1998, s.59)

Tedarik¢ilerden miisterilere uzanan fiziksel {iriin akisi, iade, servis, geri doniisiim ve
imhalardan olusan ters yonlii olarak olusur. Malzeme akisinda, tasima sekli ve tastyicilarin
tedarik zinciri silireci ile uyumlu olarak belirlenmesi gerekir. Bilgi akisi, siparis iletimi ve
sevkiyat durum bilgisini kapsar. Hizli, giivenilir ve miisteri ihtiya¢larina cevap verebilen bir
yapiya sahip olmalidir. Finansal akis, kredi bilgileri, 6deme c¢izelgeleri, konsinye ve isim
hakki diizenlemelerini igerir. Bu akislar, isletme icinde ve isletmeler arasindaki birgok
fonksiyonla i¢ ice caligmaktadir. Bu akislarin koordinasyonu ve biitiinlesmesi etkin bir tedarik

zinciri i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Uretim islemleri, artan bir sekilde uzmanlasarak karmasik bir yapiya biirliindiigii igin,
tedarikciler kendi tedarikgileri ile olan iligkilerini de organize etmek durumundadir. Bu
uzatilmis iligkiler, sirketlerin son tiiketicilerinin talebini tam olarak karsilamak iizere bir zincir
gibi sistemli ¢aligmalar1 nedeniyle “tedarik zinciri” adiyla ifade edilirler. Sekil 1.3.’te boyle
tipik bir tedarik zinciri yapisin1 goriilmektedir. Her firma en az bir tedarik zinciri pargasina
ihtiya¢ duyar. Bu bir se¢im konusu degildir. Bir firmanin katildigi zincir, son iirlinii
olusturmak ve desteklemek i¢in gereken tiim yetenekleri birlikte saglayan iliretim merkezini,
tedarikgilerini ve miisterilerini de i¢ine alacak sekilde tanimlanmalidir(Lambert vd., 1998,

s.6).
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Uretim merkezi tedarik zinciri iiyeleri

Uretim Merkezi

Sekil 1.3. Tipik bir tedarik zinciri yapisi (Lambert, 1998, s.7)

Tedarik zinciri, zincir boyunca asagi ve yukari1 bilginin birlestirici 6zelliginin yaninda
tasarim, fabrikasyon, dagitim, satig, destek, kullanim ve bir iirliniin geri kazanimi veya yok
edilmesi icin ihtiya¢ duyulan biitiin yetenekleri ve fonksiyonlar igerir. Tedarik zincirleri,
aralarinda tasimacilik ve iletisim aglari ile olusan baglar kadar, hammadde kaynaklarini, iiriin
tasarimin1 ve miihendislik organizasyonlarini, iiretim fabrikalarini, dagitim merkezlerini,
perakende magazalarini ve miisterileri de igeren, faaliyetlerin ve yeteneklerin cografi olarak
dagitilmasindan olusturulmaktadir. Uretim merkezleri genellikle her bir iiriin hatt1 igin bir
tedarik zincirine sahiptir, ancak benzer yetenekler ¢oklu zincirlerde de kullamilabilir. Uretim
merkezi tek tedarik zincirinde yer alabilirken, tedarik¢iler birden fazla tedarik zincirine
katilabilmektedir (National Research Council Staff, 2000, s.22). Ilk sira tedarik¢i iiretim
sistemine dogrudan parcalar1 ve hizmetleri saglarken ikinci sira tedarikgiler ilk sira
tedarikgilere parcalari saglar. Ayni sekilde, l¢iincii sira tedarikei, ikinci sira tedarik¢iye

girdileri saglayacaktir.



Sonug olarak tedarik zincirinde yer alan firmalarin ileri ve geriye dogru bilgi, kaynak,
malzeme ve nakit akiglarinin kesintisiz saglanmasi ag yapisindaki biitiinselligi koruma

acisindan dnemlidir.

1.2. Tedarik Zinciri Siireci

Tedarik zinciri, hammaddelerin bitmis {irlinlere donilistimiinden miisteriye teslimine kadar
biitiinlesik bir liretim siirecini ifade eder. Bu siirecte, liretim planlama ve kontrol ile dagitim

ve lojistik yer alir (Min ve Zhou, 2002, s.232).

Hammaddelerin nihai {iriine doniisiimii ve akimi i¢in temel yap1 saglayan bu siirecler ile
malzemelerin ileriye ve bilginin geriye dogru akisini ifade eden tedarik zinciri siireci Sekil

1.4.’te goriilmektedir.

TEDARIKCILER _w| DAGITIM
-~ | MERKEZLERI
\ 4 \ 4
URETIM » DEPOLAMA > TASIMA » PERAKENDECILER
OLANAGI [¢ OLANAGI < ARACI  [< 'y y
A A A
\ 4
URETIM PLANLAMA DAGITIM VE LOJISTIK MUSTERILER
VE STOK KONTROL
—’Malzeme AleI ................................ » Bllgl Alel

Sekil 1.4. Tedarik zinciri siireci (Kaynak: Min ve Zhou, 2002, s.32 ve Beamon 1998,
s.282)

a) Uretim Planlama ve Stok Kontrol

Planlama, imal edilecek olan iirlin ve iiretim kaynaklar1 hakkindaki verilerin analizi ile
baslar. Bu veriler sayesinde belirlenmis olan hedeflere verimli sekilde ulagsmak {izere firma
kaynaklarmin kullanimi, bir program hazirlanarak ana hatlar1 ile verilir. Uretim plani, gesitli
imalat kisimlari i¢in alt hedefleri, 6nceden tespit edilmis zaman devreleri cinsinden ortaya
koyar. Bu alt hedeflere ulagilmasinda iiretim sisteminin ana hedefinin gerc¢eklesmesini
destekler. Operasyonlar sirasiyla ve liretim planinda tespit edilmis olan detaylara gdre yerine
getirilir (Acar, 1989, s.19). Genis anlamda iiretim planlama, imal edilen {riiniin tim

asamalarini kapsayan bir fonksiyondur. Burada temel amag, yonetimin hedeflerini basaracak



iiretim hizim1 saptamak ve siirdiirmektir (Kuruiiziim, 1992, s.48). Uretim planlamada
kullanilan bir teknik; 6nce imalat prosediiriine girecek biitiin faktorler hakkinda miimkiin olan
tim bilgiler elde edilir sonra projede belirtilen tamamlanma tarihinde gerceklestirmek
kosuluyla, kisa siirede ve iyi usulde operasyonlar zamanlanir, detayli plan ortaya ¢ikar.
Uretim planlama, planlanan satis ve stok diizeylerinde en iyi tatmini saglamak i¢in imalat

ciktilarinin genel diizeyini ayarlama siirecidir (Oden vd., 1993, s.43).

Bir tiretim sisteminde {iretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin fiziksel
varliklar ve mamuliin kendisi stok kavrami i¢inde diisiiniiliir (Kobu, 2003, s.341). Bazi
isletmelerde yeterli hammadde stogu oldugu bilindigi halde, birkag 6nemsiz parga yiiziinden
tim imalatin aksamasi gibi durumlara rastlanabilir. Bunun gibi olumsuz durumlarin
onlenmesi etkin bir stok kontrolii ile saglanir. Dogru iirtinleri, yeterli miktarda, dogru yerde ve
dogru zamanda saglayarak miisteri hizmet diizeyini maksimize etmek ve stok tutma
maliyetleri, kurulum maliyetleri, siparis maliyetlerini igeren miisteri hizmet diizeyinde
saglanan maliyetleri minimize etmek stok kontroliin iki temel amacini olusturur (Oden vd.,
1993, s.43). Stok kontrol, stok politikast gelistirmek i¢cin mekanik bir prosediirdiir. Kontrol
Ol¢iim birimleri miktar temellidir. Sorumluluk ve izleme, el veya bilgisayar teknikleri ile
yapilabilir. Baslica farklar1 hiz, dogruluk ve maliyetten olusur (Bowersox ve Closs, 1996,

s.282).
Tedarik zincirinde stoklar; hammadde stoklari (tedarik stoklar1), is siireci (slire¢ igi)
stoklar1 (liretim stoklar1) ve bitmis iiriin stoklar1 (dagitim stoklar1) olarak siniflandirilir. Talep

ve stok sistemleri arasindaki farklar Tablo 1.2. de 6zetlenmistir.

Tablo 1.2.. Tedarik, iiretim ve dagitim stoklari, talep ve stok sistemi

OZELLIK TEDARIK STOKLARI | URETIM STOKLARI | DAGITIM STOKLARI
Stoktaki maddeler Hammaddeler, Is siirecindeki Bitmis triinler
bilesenler malzemeler Hizmet partileri
Tamir takimlar1
Talep tiirii Bagimli-bagimsiz talep Bagimli talep Bagimsiz talep
Talep kaynagi Tedarikgiler Ana Uretim Cizelgeleme | Tahmin edilmis ve gercek
miisteri siparigleri
Talep niteligi Tedarikgiler i¢in bagimhi | A:U.C. igin bagimli talep Her bir madde i¢in
talep Talep hesaplanabilir. bagimsiz talep
Talep tahmin edilmeli
Stok sisteminin tipi Tedarik Ihtiyaglari Malzeme ihtiyag Istatistiksel Siparis
Planlama Planlama sistemi veya noktasi sistemi veya

Tam zamaninda tiretim

dagitim kaynaklari
planlama
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Hammadde stoklarinin baslica fonksiyonlari; ihtiyag duyulan hammaddeleri giivenli
olmayan teslimlere karsi korumak, uygun zamanda ve biiyiikk miktarlarda satin alma

durumunda maliyetleri agagida tutmaktir.

Is siirecindeki stoklarin baslica fonksiyonlari; iiretim siirecinde malzemeleri giivenli
olmayan teslimlere karst korumak, siirecin herhangi bir boliimiinden farkli {iretim plan ve
cizelgeleri ile ortaya ¢ikacak duruma hazir olmak, kiiciik partilerden ziyade oldukga biiytik
partilerde iirlinlerin liretimi i¢in bireysel istasyon ve makine merkezlerine izin vermek, sonug

olarak is siireci boyunca iiretim akis hizin1 diizenlemektir.

Bitmis {riin stoklarinin baglica fonksiyonlari; miisteriler i¢in hizli {iriin teslimatina
hazirlikli olmak, miisteri taleplerinin belirsizligine kars1 koruma saglamak, talep dengesiz olsa

dahi siiregteki talepleri (bitmis {iriin stoklarinin birikmesi) diizeltmektir.

Is siire¢ stoklarmin kontroliinde kullanilan araclar, hammadde ve bitmis iiriin stoklarinin
kontroliinde kullanilan araglardan ¢ok farklidir. Bitmis iirlin stoklar1 ve hammadde stoklarinin
kontrolii igin kullanilan teknikler goreceli olarak gelismekte ve yayilmaktadir. Uretim
yoneticilerinin biiylik bir kismi, stok yonetmeyi sadece is siireglerindeki stoklar1 yonetmek
olarak diislinlir. Bunun sebebi ise yonetim araglarinin uygun tanimlanmamis olmasidir.
Azalan is siire¢ stogu genel olarak bilgi akisi ve onun iiretim siireci ile miicadelesidir. Is siireg
stok diizeylerini kontrol etmek i¢in yoneticiler, bilgi akisini gelistirmek ve iiretim darbogazini
asmanin yollarini veya iiretim ¢evrim zamanini azaltmanin yollarini arayabilirler (Schmenner,

1990, s.451).

b) Lojistik ve Dagitim

Lojistik, dogru iiriinlerin, dogru miktarda, dogru yerde ve dogru zamanda miimkiin olan en
diisik maliyetle ulastirilmasidir. Lojistik, tiiketici ihtiyaglarini  tatmin etmek igin
hammaddelerin, siire¢ igerisindeki envanterin, nihai mamuliin veya ilgili bilginin c¢ikis
noktasindan nihai tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza indirilmis bir sekilde
varabilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol siireci olarak, The Council of

Logistics Management (CLM) tarafindan tanimlanmistir.

Lojistik, tedarik, tasima, depolama ve teslim edilen tedarik zinciri mallari(imalatin tiim

asamasindaki Uriinler, hizmetler ve bilgi) ile ilgili faaliyetlerin bir biitiiniidiir. Biitlinlesik
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lojistik stireci, giris lojistigi, imalat lojistigi ve ¢ikis lojistigi olarak Sekil 1.5.’te goriilen temel
bilesenleri igerir. Giris lojistigi, imalat veya dagitim karmasasi icinde malzemelerin,
parcalarin ve bitmis iirlin stoklarinin diizenli akisini kolaylastirmak icin gesitli faaliyetlere
ihtiyag duyar. Bunlar, saglama, hazirlama, tasima ve kabuldiir. Imalat lojistiginin firmanin
giris ve cikis lojistigi arasinda konumlandigi sdylenebilir. Amaci, iiretim programina destek
icin stok siirecinde c¢aligma ve malzemelerin diizenli ve ekonomik akisin1 saglamaktadir.
Imalat lojistigi, ana ¢izelge programlama, ara stoklar1 saglama, malzeme iletimi ve malzeme
cizelgeleme olarak dort faaliyeti icerir. Cikis lojistigi, miisteri siparislerini isleme ve teslim
etme faaliyetlerini igerir. Fiziksel dagitim kapsaminda, siparig kabulii, siparis isleme, siparis

se¢imi, siparis tasima ve miisteriye teslim faaliyetlerini kapsar.

MALZEME AKISI

v

GIRIS LOJISTIGI

Hazirlama Tagima

IMALAT LOJISTIGI

Ana Cizelge Ara Stoklart iletim Malzeme
Planlama Saglama Cizelgeleme

TEDARIKCILER

CIKIS LOJISTIGI

Siparis
isleme

Miisteriye
Teslim

Sekil 1.5. Biitiinlesik lojistik ve temel bilesenleri (Kaynak: Uysal, Kuruiiziim, 2006, s.204)

Dagitim miisteri hizmeti ile ilgilidir ve siparis alma ve isleme, envanter paylasimi yapma,
envanter depolama ve tasima ile dagitim kanali i¢inde nakletme faaliyetlerini igerir. Temel
amaci, diisilk maliyetle stratejik kararlar dogrultusunda belirlenen miisteri hizmeti seviyesini
saglayarak, elde edilen gelirde katk1 yaratmaktir. Uriiniin elde edilebilirligi, ancak kanaldaki
her katilimcinin c¢abalar ile saglanabilir. Dagitim, kanal ile miisterileri birbirine baglar ve

lojistik siirecinin biitiinlesik bir parcasidir (Bowersox ve Closs, 1996, s.35).

Y IIALSQN
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Tedarik zinciri siirecinin yapisal 6zellikleri biiyiik ol¢iide tiretim merkezinin sahip oldugu
baskin {iretim tipine baghdir. Ornegin iiriin degiskenligini yiiksek ve genellikle iiretim
hacminin genellikle diisiik oldugu dogrudan siparise yonelik iiretim tipinde, miisteri tatmini,
zamanlama ve maliyet performansi 6n plandadir. Uriin standardizasyonunun yogun ve {iretim
hacminin yiiksek oldugu dogrudan stoga yonelik iiretim tipinde ise daha ¢ok ekonomik parti
biiytikliikleri, atil kapasite minimizasyonu ve {liretim akismin diizgiinlestirilmesi iizerine

kurulur.

Uretim sistemlerinde planlama ve kontrol prensipleri itme “push”, ¢cekme “pull” ve
darbogaz “squeeze” olarak adlandirilir (Kuruiiziim, 1992, s.46). Bu prensiplerin genel isleyisi
tedarik zinciri i¢inde gecerlidir. Chopra ve Meindl (2007) tedarik zincirindeki ¢ekme siirecini,
miisteri talebine cevap verdigi i¢in tepkisel siirecler olarak, itme siirecini, gercek talep yerine
tahmin edilmis veya spekiilatif kelimesine karsilik gelmesinden dolay1 spekiilatif siiregler
olarak adlandirmaktadir. Tedarik zincirinde, darbogaz siireci ise itme ve ¢ekme silirecinin
ayriminda yer alir. S6z konusu prensipler, 6zellikle gelen malzeme ve siire¢ icindeki malzeme
ve parca akiginin yonetiminde farklilasmaktadir. Ancak imalatin herhangi bir asamasi igin
gereken malzeme veya parca talebinin belirli olmasi varsayimi ortaktir. Talebin belirli veya

belirsiz olmasi kosullar1 ise bagimli ve bagimsiz talep kavramlari ile agiklanir.

Talebin bagimsiz olmasi durumu, herhangi bir envanter kaleminin bir ihtiyaglar
hiyerarsisinde veya oncelik iligkisine bagli olmaksizin, genellikle gegmis donem seyrinin
gelecekte de devam edecegi varsayimi ile veya siibjektif deger yargilariyla tahmin edilmesi

halinde s6z konusudur.

Bagimli talep daha ¢ok, imalat siirecindeki malzeme ve parga ihtiyaglarinin
belirlenmesinde ortaya cikar. Zira buradaki envanter kalemleri, miktar ve iiretim sirasi
itibariyle bir ihtiyaglar hiyerarsisine veya Oncelik iliskisine tabidir. Bu bagimlilik tiim imalat
siireci boyunca malzemeler, pargalar ve islemler bazinda devam eder ve ilgili nihai iiriin ile

son bulur (Kuruiiziim, 1992, s.47).
1.2.1. itme Temeline Dayah Tedarik Zinciri
Itme prensibi ile isleyen siirec, hammadde ve malzemeden iiriine yani ileriye dogru bir

yonlendirme ile ¢alisir. Belirli bir donem igersinde imalat siirecinde {iretilecek parcalar ve

miktarlari, merkezi planlamanin ilgili programlar1 dogrultusunda hazirlanan is emirleri ile
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saptanir. Donem sonunda is emirleri, ger¢eklesen degerleriyle geri besleme ve kontrol bilgisi
olarak planlamaya doner. Boylece uygun performans analizleri ve raporlari i¢in bir temel
olusturulur. Sekil 1.6’da goriildigi gibi itme sistemi, bilgi temeline (knowledgebase)

dayalidir ve veri tabani (data-base) destegine biiylik 6l¢iide ihtiya¢ duyar.

Talep Tahmini

Tedarik Uretim | Dagitim Miisteri

Stok Bitmis Uriin Envanteri

Bagimh Talep Bilgisi
(Net Malzeme Thtiyacr)

Sekil 1.6. itme temeline dayal: tedarik zinciri

Uretim planlama ve kontrol sisteminde itme prensibinin en yaygin ve tipik uygulamasi
1960’11 yillarda gelistirilen ve amaci, ¢ok asamali imalat siireclerinde daha diisiik envanter
diizeyi ile ¢ok bilesenli iiriinlerin {iretimini programlamak olan Malzeme Ihtiya¢ Planlama
(Material Requirements Planning) (MRP) sistemidir. Itme sisteminin diger bir uygulamast,
imalat kaynaklar1 planlamasi (Manufacturing Resource Planning) (MRP II) satin alma ve
imalat sistemlerini biitlinlesik bir yaklagimla siirekli izleyerek etkin bir geri besleme sistemi

yaratmak amaci ile gelistirilmistir.

Uretim planlama ve kontrol sisteminde itme prensibinin, veri taban1 ve bilgisayar destegi
ile bilgi temeline dayali planlama mantigin1 kullanmas1 dolayisiyla karmasiklastigi, iiretimin
partiler ya da yiginlar halinde olmasi yerine birime indirgenmesi gerektigi konularinda
elestirilmesi, bir takim yeni arayislart da beraberinde getirmistir. Nitekim 1980°li yillarin
basinda tiriin esnekligini artirmak, imalat siirecinde artik veya yiik olarak tanimlanan siireg ici

envanterden kurtulmak amaciyla ¢ekme sistemi gelistirilmistir (Kuruiiziim, 1992, s.47).

1.2.2. Cekme Temeline Dayah Tedarik Zinciri

Cekme temeline dayali tedarik zincirlerinde iiretim ve dagitim icin yon belirleyen taleptir.
Bu sistem, dagitim kanallar1 boyunca iiriinii ¢eken kanal {iyeleri i¢in stok ihtiyaclarina cevap
verir. Tedarik zinciri slireci tahminle degil gercek miisteri talebi ile iliskilidir. Cekme temeline

dayili tedarik zinciri yapisi Sekil 1.7.’de goriilmektedir.
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. . Bagimsiz
Net Uriin Ihtiyaci Siparisler Talep
\ 2 E L A
Tedarik Uretim : Dagitim Miisteri
Stok Bitmis Uriin Envanteri
S \ S
Siparisler Net Malzeme ihtiyac

Sekil 1.7. Cekme temeline dayal1 tedarik zinciri

Uretim planlama ve kontrol sisteminde ¢ekme prensibi iiriin esnekliginin yiiksek ve ¢ok
asamal1 imalat siirecleri i¢in kullanighdir. Cekme sisteminde bir ana iiretim programi vardir,
imalat ve sevkiyat listeleri tepeden hazirlanmis bir programa bagli degildir. Herhangi bir is
merkezi parcayi, onu kullanacak olandan gelecek bir isaretle imal etmeye baslar. S6z konusu
isaret index kart sistemi ile saglanir. Cekme sisteminin en yaygin uygulamasi tam zamaninda
iretim, Uriiniin tasarimindan, ¢ekme prensipleriyle imalatina ve miisteriye teslimine kadar

olan tiim faaliyetleri kapsar. Tam zamaninda iiretim sisteminde index kartlara kanban denir.

(Cekme sisteminde zaman periyotlar1 daha kisadir. Genis bir veri tabanina ve bilgisayar
kullanimina gerek duymadan iiretim akisini basite indirgeyerek manuel bir bicimde saglar.
Sistem genel olarak miisteri bayiliklerini, imalat siirecini, fasonculari, hammadde ve malzeme
saticilarini kapsayan sistemi bir biitlin olarak ele alir. Sistemin isleyis etkinliginin en 6nemli
gostergelerinden biri olan temin siireleri, belirlilik kosullarinda saptanmalidir (Kuruiiziim,

1992, 5.48).

1.2.3. Darbogaz Temeline Dayah Tedarik Zinciri

Uretim planlama ve kontrol sisteminde itme prensibine reaksiyon olarak gelistirilen diger
bir yaklagim darbogaz sistemidir. 1970’li yillarda Birlesik devletlerde bir iiretim planlama ve
programlama araci olarak gelistirilmistir. Aslinda itme sisteminin bir¢cok 6zelligini lizerinde
tasir. Ancak kisith kaynaklarla ilgili malzeme akisi ve darbogaz niteligindeki makineler
konusunda yogunlasan bir yapisi vardir. Imalat sisteminin tiimii {izerinde ayn1 yogunlugu

gostermek yerine sistemin akisinda dalgalanmalara neden olan bu akis1 sikistiran veya bozan
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nedenleri aragtirmak, boylece kit kaynaklar1 ve sikisikliga neden olan makineleri (veya is
merkezlerini) saptamak, sonug¢ta bunlarin neden oldugu dalgalanmalart ve sikisikligi
engelleyecek politikalart ve matematik modelleri liretmek mantigina dayalidir. Bu sistemin
tipik uygulamasi, Goldratt tarafindan gelistirilen OPT (Optimized Production Technology)
teknigidir. Teknik, imalat siirecindeki faaliyetleri sebep sonug iliskisi arasindaki farklarla
inceler. OPT prensipleri darbogaz teorisinin temelini olusturur. Buna gore, imalat akisinin

dengelenmesi, kapasite kullanimindan 6nce gelir.

Darbogaz olusturmayan bir faktoriin (bilesenin) kullanim diizeyi, sadece kendi potansiyeli
ile degil sistemdeki diger kaynaklar tarafindan da belirlenir. Bir kaynaktan yararlanma ile onu
aktif hale getirme esanlamli degildir. Darbogaz durumunda bir saatlik kayip, sistem
biitiinlinde de en az bir saatlik kayiptir. Sistemdeki malzeme ve parg¢a akisini darbogaz
yonlendirir. Uretim siirecindeki parti biiyiikliigii ile siirecte transfer edilen parti biiyiikliikleri
farkl1 ve degisken olmay1 gerektirir. Sistemin genel olarak bilgi temeline dayali ve modiiler
bir yapida olmasi, yazilim ve bilgisayar destegini gerekli kilmakta ya da c¢alismay1

kolaylastirmaktadir (Kuruiiziim, 1992, s.49).

Simchi Levi (2002)’e gore tedarik zincirinde darbogaz stratejinin tipik olarak baslangici
itme temelli, geri kalan1 ¢ekme temelli, boliimler arasinda kalan ara yiizii ise Sekil 1.8.’de

goriildiigii iizere darbogaz sinir1 olusturur.

TEDARIK ITME CEKME

[ E— —

MUSTERI

DARBOGAZ SINIRI

Sekil .1.8. Darbogaz temeline dayali tedarik zinciri

Darbogaz siniri, tedarik zinciri tasarimi i¢in diisiiniilen stratejik kararlarla iliskilendirildigi
zaman olduk¢a kullanmighdir ve amag, yaklasik bir darbogaz sinir1 tanimlamaktir (Chopra ve

Mendl., 2007, s.12).
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1.3. Tedarik Zinciri Biitiinlesme Kavrami

Tedarik zinciri biitiinlesmesi, son {riiniin olusturulmasi, dagitimi ve desteklenmesinde
ortak performanslari optimize etmek igin birlikte ¢alisan miisteri ve tedarikgilerin bir agi
olarak tanimlanabilir. Biitiinlesmenin amaci, zincirin biitiiniinde performansi optimize etmek
ve tedarik zincirindeki her bir katilimcinin ilgili kaynaklarin1 koordine etmektir. Katilimeilar,
dikey olarak biitlinlesen bir isletmenin boliimleri olarak diisiiniiliirse zincir boyunca giiven
duygusu ile hedefleri paylasarak ve goniilliiliik esasi ile zincire katilarak birlikte ¢caligmalari

s6z konusudur (Commite on SCI, 2000, s.27).

Tedarik zinciri biitiinlesmesi, tedarik zincirindeki ¢esitli oyuncular1 kapsayan faaliyetler
icin birlik saglamaktir. Bu kavram yalnizca, performans gelistirme, maliyetleri azaltma ve son
kullanicilar i¢in hizmet diizeyinde artis saglamak anlamina gelmedigi gibi iiretim, tasima ve
stok kararlarinin koordinasyonu kapsaminda ayni zamanda miisteri talepleri, imalat ve tedarik

zincirini bastan sona ve sondan geriye biitlinlestirir (Simchi-Levi vd., 2003, s.3).

Biitiin tedarik zincirleri genislemek amaciyla biitiinlesir. Biitlinlesik siireg, ydnetim
uygulamalarina, siireclere, elde edilebilir anahtar fonksiyonlara ve is firsatlarinda avantaj
yaratmaya ihtiya¢ duyar. Hedef, tiim katilimcilar i¢in risklerde azalma ve yiiksek kar
saglamaktir. Bu amaglarin gerceklestirilmesi sonucunda biitiinlesmenin sagladig1 faydalar
artacaktir. Tedarik zincirinin tiim boliimleri i¢in ortak amaclarin olugmasi esastir. Bu amaglari
basarmak i¢in gercek isbirligi saglanir. Tedarik zinciri boyunca daha az belirsizlik, hatalar ve
gecikmelerde azalma, miisteriler i¢in katma degeri olmayan islemlerin ayiklanmasi, etkin ve
verimli ilerleme, diigiik maliyetler, kisa yanit verme zamani, miisteri talepleri i¢in daha hizl
ve esnek yanit verme One ¢ikan ozelliklerdir. Kolay planlama yapma, elde edilebilir teknoloji

kullanim (e-ticaret), lojistigin dnemine odaklanma 6n plana ¢ikar (Waters, 2003, s.6).

Tedarik zinciri biitlinlesme kavrami arkasinda yer alan ana fikir, fonksiyondan siirece
dogru bir harekettir. Fonksiyonel ve siire¢ arasinda goze carpan denge, tedarik zinciri
yonetiminin kritik boyutlaridir. Tedarik zinciri biitlinlesmeyi saglamak ve gelistirmek i¢in
fonksiyonlar arasindaki engelleri ortadan kaldirmak fonksiyonel mitkemmelligi garantilemez.
Isletmeler, tedarik zincirindeki tiim fonksiyonlarda rekabetlerini korumaya ve gelistirmeye

ithtiyac duyar (Waters, 2003, s.177).
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Bir¢ok firma biitiinlesmeye fonksiyon temelli yaklasir. Odak endiistriden endiistriye
farklilik gosterir. Stoklar, satin alma, giris lojistigi, imalat islemleri, iirlin ve hizmetlerin
dagitimi ¢ogunlukla biitiinlesmis fonksiyonlardir. Tiim bu yaklagimlar miisteriden geriye
dagitim ve iiretim boyunca ve hammaddelerden miisteriye ¢ekme fonksiyonunu igerir.
Tedarik zinciri tyeleri i¢in fonksiyonel tepkiler, kisa cevrim zamaninda veya diisiik
maliyetlerde tiim fonksiyonlar1 basarmak icin konumlanmistir. Iyi bir biitiinlesik tedarik

zinciri fonksiyonel degisebilirlige acik olmalidir.

Stire¢ ile biitlinlesmede igsel iliskileri ve fonksiyonel faaliyetleri tanimlamak igin
gosterilen caba, firmalarda degisime neden olabilir. Tedarik zinciri iligkilerini ve siireclerini
analiz etmek icin detayli ve birbirini izleyen diizeylerde tipik olarak i¢ siire¢ mimarisi
kullanilir. Ayr1 fonksiyonlardan ziyade, biitiinlesik siire¢ olanaklarinin biitiinii ile performans
gelistirmede kullanilacak bir anlayis elde edilir. Karmasik faaliyetler ise avantaj saglayacak
sekilde koordine edilebilir. Biitiinlesme, tedarik zinciri performansina 6énemli etkileri olan

bilgi, teknoloji, pazarlama ve finans gibi ¢oklu siireclere karsi olusturuldugu zaman fayda

saglar (National Research Council Staff, 2000, s.36).

Tedarik zinciri biitlinlesme, konu ile ilgili yazarlar tarafindan farkli asamalarda
degerlendirilmistir. Stevens (1989) tedarik zinciri biitiinlesmesini, dort farklt asamada

sunmustur:

1.Asama: Isletmeler kendi iclerindeki siirecleri optimize etmeye calisan igsel boliimlere
sahiptir. Bunu yaparak boliimler, biri digeri ile rekabet eder hale gelir. Tedarik zinciri

biitiinlesmesinin saglanan diizeyleri Sekil 1.9.’de goriilmektedir.

2.Asama: Fonksiyonel biitiinlesme firma genelinde biitiinlesmeye dogru bir adimdir.
Departmanlar arasi iletisim saglayarak fonksiyonlar, biitiinlesmis parcalar1 olusturacak
sekilde biri digerine bagimlhidir. Bu fonksiyonlar, (tedarik ve malzeme kontrol gibi)
fonksiyonlar arasi pazar bilgileri paylasimi, miisterilerin ihtiyaglar1 veya problemleri ve
rekabet tehdidi icin daha iyi ve daha hizli cevap vermek amaciyla firmaya rehberlik

edebilir (Martin ve Grbac, 2003, s.26).

3.Asama: Igsel biitiinlesme olarak sunulmustur. Firma igindeki fonksiyonlar ortak
amaglar1 basarmak {izere biitiinlesmistir. Firma ig¢sel biitiinlesme icin tedarikgiler

miisteriler gibi digsal ortaklar ile bilgi paylasimini saglamadan 6nce bir kiiltiire sahip
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olmalidir. Departmanlar arasi sinirlanmamais iletisim bu asamay1 basarmada gereklidir

ve modern bilgi sistemlerini kullanarak saglanabilir.

4.Asama: Digsal biitiinlesme koordine edilen siireclerin son hedefi olarak gosterilir.
Tedarik zinciri yonetimi, tiim tedarik zinciri ve paydaglarin1 koordine edilen siiregler

boyunca optimize etmek i¢in ¢aba gdsterir.

Malzeme akist Miisteri hizmeti

»

v

Malzeme

Kontrol Dagitim
A : : :

ASAMA 1. Referans hatti
Malzeme akisi R Miisteri hizmeti

Malzeme Uretim )

Y 6netimi Y 6netimi Dagitim

mgn =
ASAMA 2. Fonksiyonel Biitiinlesme

Malzeme akisi R Miisteri hizmeti R

Malzeme
Yonetimi

0 0

ASAMA 3. I¢sel Biitiinlesme

Malzeme akisi Miisteri hizmeti

»
> »

Icsel Teda-

rik Zinciri

ASAMA 4. Dissal Biitiinlesme
Sekil 1.9. Tedarik zinciri biitlinlesme diizeylerini saglama (Stevens,1989 ve Christopher,

1998, 5.17).

Bilgi sistemleri ve diger haberlesme teknolojileri digsal tedarik zinciri biitiinlesmesi
cabalarin1 destekler. Stok maliyetlerinde azalma ve sevkiyat performansinda gelisme, tedarik
zinciri aktorleri arasinda daha iyi bilgi akisini saglamak iizere yazarlar tarafindan sik olarak

vurgulanmaktadir (Rungtusanatham vd., 2003, s.1084).
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Towill (1992), Stevens’in biitiinlesme yaklagimina benzer yapt sunmus, Hewitt (1994) ise
Stevens’in biitiinlesme asamalarin1 bir basamak daha genisletmistir. Kiiresel isletme
stireclerinin en iyi sekilde yoOnetimi ve yeniden yapilandirilmasi, bu siireglerin toplam

etkinligini ve etkenligini saglamak {izere olusturulmustur.

Ellram ve Cooper (1993), biitiinlesik tedarik zincirinin parcasi olan sirket kararlarini
etkileyen Ozellikleri biitliin olarak tanimlamistir. Bu 6zellikler biitiinlesme siirecinin farkl

asamalari i¢in fark yaratici diizeydedir.

Scott ve Westbrook (1991) biitiinlesik tedarik zincirini, baglangi¢, konumlandirma ve

harekete gecirme olarak 3 asamada Onermislerdir.

Bowersox ve Closs (1996) biitiinlesmeyi igsel ve dissal olarak ikiye ayirmaktadir.
Firmalar, tedarik zinciri i¢cinde genis dissal biitiinlesme gosterebilmek i¢in yiiksek diizeyde

i¢sel biitiinlesmeye ihtiyac duyar.

Bu yazarlarin, tedarik zinciri biitiinlesme catis1 altinda, endiistri uygulamalarina bakis
acilar1 temel ve gelismis olarak iki sekildedir. Temel biitiinlesme konusu, tedarik zincirinde
miisteriler ve tedarik¢iler ile igbirligini gelistirmek amaciyla anlagsmalar gelistirilmesi
anlamindadir. Bilgi paylasimi ve ortak tahmin ve planlama avantaji saglar. Gelismis
biitlinlesme ise daha karmasik boyutlara ulasan yatay isbirligini gerektirir. Amag son
miisteriye odakli deger yaratma siireclerini biitlinlestirmektir. Gelismis biitiinlesme cabalar1
firmalar aras1 uzun dénem anlasmalar1 gerektirir ve tedarik zincirinde etkili rekabet edebilen

bir pozisyon saglamak igindir.

Lee (2000) tedarik zinciri biitiinlesmede Tablo 1.3.’te goriilen ii¢c boyutun altini
cizmektedir: Bilgi biitlinlesme ve senkronize planlama, isbirligi ve kaynak paylagimi, orgiitsel
iligki baglantilari. Bilgi biitiinlesme ve senkronize planlama; tedarik zincirinde iiyeler arasinda
satis tahminleri, liretim planlari, stok durumlar1 ve promosyon planlarini kapsayan veri ve
bilginin paylasilmasini, isbirligi ve kaynak paylasimi; tedarik zincirinde kararlarin ve
sorumluluklarin yeniden diizenlenmesini anlatir. Orgiitsel iliski baglantilar1 tedarik zincirinde
tiyeler arasinda performans 6l¢iimii ve ortak vizyon ve amaglarin paylasan iletisim kanallarini

kapsar.
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BOYUTLAR

DEGISIM

BILESENLER

FAYDALAR

Bilgi Biitlinlesme ve

Senkronize Planlama

Bilgi, Tecriibe

Bilgi paylagimi ve seffaflik
Dogrudan ve tam zamanl
erisebilirlik

Ortaklasa planlama tahmin ve
yenileme

Birlesik tasarim

Darbogaz etkisinin azalmasi
Problemlerin erken teshisi
Daha hizli cevap verebilme
Giivenin kurulmast
Maliyetlerin azalmasi
Kapasite kullaniminin

optimize edilmesi

Gelistirilmis hizmet diizeyi

Koordinasyon ve Kararlar, Is Koordine tiretim planlama ve | Etkinlik dogruluk diizeyinin
Kaynak Paylagimi operasyon artmast
Satin alma Hizli cevap
Miihendislik degisimi,tasarimi | Geligmis hizmet diizeyi
Entegre ve otomatize is Pazara erken girebilme
stiregleri Genisletilmis ag yapisi
Orgiitsel Tliski Sorumluluk, Genisletilmis iletisim ve Sinerji
Baglantilar Risk/Maliyet/ performans dlgiimleri, tesvik Etkinligin artmasi
Kazang edici yeniden diizenleme Dabha iyi kaynak kullanim

Performansin artmasi

(Kaynak: Lee ve Whang, 2001, s.3)

IIk boyutta yer alan bilgi biitiinlesme, daha genis bir tedarik zinciri biitiinlesmesinin

temelini olugturur. Firmalarin malzeme, bilgi ve nakit akiglarin1 koordine edebilmeleri igin
gercek tedarik zinciri resmini yansitan bilgiye siirekli erisimlerinin bulunmasi gerekir. Bilgi
biitiinlesme olmadan tedarik zinciri biitiinlesmesinde elde edilecek faydalar oldukca azdir.
Biitiinlesmenin ilk asamasi talebin yonlendirdigi bilginin tedarik zinciri iiyeleri arasindaki
paylasimi, ikinci agamasi ise taraflar arasi bilgi paylasimidir. Ortaklardan birinin yerel bilgiye
dayali talep tahmini yapmasi1 ve bunu agda yer alan ortaklarina géndermesi, siparis kararini
verirken yerel ekonomik faktorleri yerel kisit veya performansi dikkate alarak gerekenden
fazla siparis ederek tedarik zincirindeki belirsizliklerden korunma ile bilgi bozulmasi
meydana gelir. Bilgi paylasimi, talep bilgisinin zincir boyunca yasadigi (darbogaz etkisi
olarak ta bilenen) bozulmaya kars1 koymanin en etkin yoludur. Bilgi paylasimi kapsami arttig1

oranda zararli darbogaz etkisinin potansiyeli azalmaktadir (Lee, 2000, s.30).

Planin senkronize edilmesi ortak planlama, faaliyet gosterme, tahmin ¢alismalart ve stok
yenileme siireclerini kapsayarak bilgi paylasimi sonucunda neyin yapilacagini belirler.

Paylasilan bilgilerle hangi faaliyetlerin gerceklestirilecegi karsilikli anlasma sonucu taraflar
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arasinda belirlenir. Boylece taraflar ortak amaca ulasabilmek i¢in siparis karsilama planlarini
koordine edebilir. Ortaklaga planlama, tahmin ve yenileme (OPTY) yOntemiyle alic1 ve satici
internet iizerinden bilgi paylasimi yolu ile yasanan degisim ve dalgalanmalar1 daha iyi

gorebilir (Lee, 2000, s.31).

Isbirligi veya ortaklik nedir sorusunu Intelligence Community Collaboration (1999)
acikca, “Iletisim, bilgi paylasimi, koordinasyon, birlikte ¢aligma, problem ¢ézme ve uzlasma
gibi pek c¢ok davranis1 kapsayan iki veya daha c¢ok birey arasindaki etkilesim” olarak
tanimlamaktadir (Ashayeri vd., 2003, s.8).

Isletmelerde, isbirligi olarak tanimlanamayacak pek cok girisim mevcuttur ve ayni
zamanda bir¢ok yazar buna olan ihtiyac1 vurgulamaktadir. “In search for excellence” (Peters
ve Waterman, 1988)’in yazar1 Tom Peters, bir firmanin kurtulusunun onun is ortaklariyla
nasil is birligi yaptigina baglh olduguna inanmaktadir. “Reengineering” (Hammer, 2001)’in
yazart Michael Hammer organizasyonlarin bolimleri arasmma “duvarlar” ve hatta
miisterileriyle aralarina daha biiylik duvarlar ordiiklerini ifade etmektedir dolayisiyla bu

durum yiiksek maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir (Sekil 1.10a.).

F

Uretim écholamé Dagltl‘é Satlc

Sekil 1.10a. Isbirliginin olmadig1 tedarik zinciri (VICS, 2001)

Miisteri

Sekil 1.10b.’de, miisteri siparisleri i¢in geleneksel form tabanli ve EDI-(Elektronik
Veritaban1 Degisimi) yaklasimlarinin yerini internet almaktadir. Siparis siireci, daha hizli ve
kolay hale gelmekte ve miisterilerin hizmet siparisleriyle devam etmektedir. Siireg, tedarik

zinciri etkinligi agisindan yerinde saymaktadir (VICS Association, 2001).
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Uretim écholamé Dagit1 Satici Miisteri

Sekil 1.10b. internetten siparis verme ile miisteri satic1 isbirligi (VICS, 2001)

Duvarlar kalkip i¢ ve dis aglar saglandiktan sonra, Sekil 1.10c.’de ortaya ¢ikan soru
“miisteriye veya tedarik¢iye i¢ islemlerle ilgili planlama faaliyetlerini igeren bilgilere erigim

hakki tanimanin getirecegi fayda ne olacaktir?”. Bu durum heniiz isbirligini ifade

etmemektedir.
Tedarik Uretim Depolama Dagitim Satici Miisteri

OO 0000

Sekil 1.10c. Internetten form tabanli siparis verme (VICS, 2001)

Isletmelerde, belirli bir iiriiniin talebindeki degisiklik dagitim merkezine ulasmakta, bu
bilgi iireticiye, lireticiden de tedarikcilerine iletilmektedir. Tiim bu siireg, liretim emirlerinin
verilmesiyle saglanir. OPTY 'nin ana fikri, tahminlerde olusabilecek degisikliklere daha kolay
uyum gosterebilmek i¢in zincirdeki herkesin bilgi aligverisine acik olmasidir. Bu bilgi
sayesinde tedarik zinciri liyeleri, is siire¢lerini gelistirebilmek ve daha giivenilir ve goriiniir

¢oziimler liretebilmek icin igbirligi icinde olacaktir (Sekil 1.10d.).

Tedarik Uretim Depolama Dagitim Satic1 Miisteri

OO 0000

Sekil 1.10d. Isbirliginin var oldugu tedarik zinciri (VICS, 2001)
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Isbirlik¢i ortaklik, tedarik zinciri igerisinde dikey iliskiler gercevesinde ¢oklu bagimsiz
isletmeler arasinda gelisen bir kavramdir. Ortakligin faydalari, tedarik¢inin ne tiir bir ortakliga
katilmak istedigine karar verdikten sonra ortaya c¢ikmaktadir. Ortakligin yonelimine ve is
birliginin derinligine gore; ortaklik, “stratejik ortaklik” ve “operasyonel ortaklik™ olarak ikiye
ayrilabilir. Tedarik zinciri yonetimi genellikle tedarik zincirinin akisi, akis siiresi, bekleme

zamani, maliyet ve esneklik gibi operasyonel agilara odaklanir (Mentzer vd., 2000, s.549).

OPTY, gecmisteki kavramsal yaklagimlardan ¢ok daha genis igerikli bir yaklasimdir ve
planlama, tahmin ve yenileme siire¢lerini igerir (Skjoett-Larsen vd., 2003, s.532). OPTY,
baslangicta ticari ortaklar arasinda erken tahmin beklentilerinin sunumu ve degisimi kavrami
olarak anilan ‘igbirlik¢i tahmin’ olarak bilinirdi. Daha sonra ticari ortaklar arasinda iligkileri
iceren yaklasim, igbirlik¢i tahmin ve yenileme hedeflerini iceren, ‘isbirlik¢i planlama ve
yenileme’ olarak anilmaya baslandi (Schenck, 1998, s.51). Gelisen haliyle OPTY, iiretim
faaliyetlerine, satin alma planlarina, talep tahminlerine ve stok yenilemelerine, tiim tedarik

zinciri is ortaklarinin is birligi aracilifiyla nem vermektedir (Sekil 1.11.).

Uretim Planlama Bilgisi Yenileme Bilgisi Tahmin Bilgisi
Y, \ L —> j JE
< < == <
1.Tedarik¢i 2.Tedarik¢i 3.Tedarikei Uretim ve Depolama Dagitim Perakendeci

Sekil 1.11. Tedarik zincirinde ortaklasa planlama, tahmin ve yenileme yapisi (Flieder, 2003,

s.14).

VICS (2002) tarafindan ortaya konulan OPTY’nin tanimi: ortak bir plan ve tahmin
lizerinde anlagsmak, basariy1 yenileme sayesinde izlemek ve tutarsizliklari tanimlamak ve
karsilik vermek icin iki ticari ortak arasindaki siirecleri formiile eden isbirlik¢i bir tekniktir.
Daha genis bir acidan, OPTY insan, siire¢ ve teknoloji konularin1 ve ayn1 zamanda gelisim,

kiiltiirel adaptasyon, standartlar, degisim yOnetimi ve egitimi de icermektedir.

OPTY yaklasimina ii¢ prensip ve resmi bir siire¢ modeli yon verir (VICS, 2002, s.2):

1. Katilimeilar arasinda bir ticaret ortakligi ¢ergevesi olusturulur. Bu ¢er¢eve duruma

Ozeldir ve katilimcilarin yetkinliklerini goz Oniine bulundururken ayni zamanda
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katilimeilarin gegmisleri, yetenekleri ve ihtiyaclari dogrultusunda ana OPTY siireg

faaliyetlerinin sorumluluklarini da paylastirir.

2. Katilimcilar, OPTY ile talebin operasyonel bir siirecini paylagsmay1 kabul ederken
aynt zamanda hangi bilgi paylasim teknolojilerini ve tahmin tekniklerini
kullanacaklarina ve ayrica tahminlerdeki olasi bakis ayriliklarini nasil ¢6zeceklerine

karar verirler. Fakat sonucta planlamay1 hizlandiracak tahmin sonuglaridir.

3. Katilmeilar, tedarik siirecindeki engelleri kaldirmak ig¢in isbirligi yaparlar.
Tahminin 6nemi planlama siirecini birlestirmesidir. Bu Onem, tedarik zinciri
maliyetlerinde olasi tasarruflarda saglar. Ornegin, ara stoklara bogulan bir iiretici,
iiretim ¢evrim zamani ve biitiinlesik tahminlerle bunlar1 azaltabilir. OPTY olmadan
tedarik¢i tahmin ve siparis ¢evrimleri oldukca kisa donemlidir ve 6nemli oranda ara

stok ortaya cikar.

OPTY siireci, ardisik lic asamadan olusmaktadir: planlama, tahmin ve yenileme (VICS,

2002).

1. Asama: Planlamanin basit tanimi; bir seyin etkili bir bicimde gerceklestirilebilmesi
icin hangi ihtiyaglarin gerektiginin belirlenmesi siirecidir. Geleneksel olarak, planlama
s1g ve yalitilmis bir bakis agisiyla yapilmaktadir. Genellikle planlar, tedarik zinciri
katilimcilarindan direkt ve dolayli yollardan alman c¢ok az bilgi veya girdiyle
yapilirken igbirlik¢i planlama ile, ilgili veya paylasilan siire¢lerin diizenlenmesi,

koordinasyonu ve senkronizasyonu igin bir firsat olusturulmaktadir.

2. Asama: Ortaklasa tahminde, hangi bilgiler gereklidir? Ihtiyag duyulan veri nasil
degerlendirilmeli? Tahminler i¢in sorumlulugu kim {stlenmeli? gibi sorulara cevap
arandi8 i¢in gergeklestirilmesi zordur. Tahmin fonksiyonlarinin boliimlenmesi, firma
dis1 kisilerin isletme veri ve bilgilerine ulasabilmelerine olanak saglanacagi igin
oldukca 6nemlidir. Coklu tahmin fonksiyonlarinin varligi bunu daha da karisik hale

getirmektedir.

3. Asama: Yenileme iki unsuru igerir: Siparis verilmesi ve siparisin dagitimi.
OPTY uygulamasiyla elde edilen en 6nemli degisiklik, merkezi bir sekilde toplanan

tiim farkl: siparislerin ana siparisi olusturmasidir.
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OPTY siireci olusturan 9 adim VICS (1998) tarafindan tanimlanmistir(Sekil 1.12);

il.

1il.

1v.

V1.

vil.

viii.

1X.

Baslangi¢ 6n tanimli anlagsmasini olusturun: katilan gruplar ortaklaga iliskinin ana
hatlarin1 ve kurallarini tanimlasinlar.

Ortak is planlar1 olusturun: katilimcilar bireysel firma stratejilerini igeren bir i plam
olustursunlar ve kategori rollerini, hedeflerini ve taktiklerini tanimlasinlar.

Biitiinlesik tahmini olusturun: tedarik¢i satis verileri, resmi bilgiler ve planlanan
faaliyetler hakkindaki veriler ile her bir parti i¢in biitiinlesik tahminleri olusturun
Biitiinlesik tahmin igin istisnalar1 belirleyin: basglangi¢ 6n tanimli anlasmasinda
belirlenen biitlinlesik tahminin sinirlar1 disina ¢ikabilecek {iriinleri tanimlayin.
Istisnalar1 ¢oziin/isbirligi yapin: partiler arasinda anlagmalar yapin ve ayarlanmus bir
tahmin olusturun.

Siparis tahmini olusturun: paylasilmis satis hedeflerini ve ortak is planlarim
destekleyen satig verileri, resmi bilgiler ve stok stratejilerinin birlesiminden olusan
siparis talebini olusturun.

Siparis tahmini icin istisnalar1 belirleyin: ilgili siparis partilerince belirlenen siparis
tahmini sinirlar1 digina ¢ikabilecek {irtinleri tanimlayin.

Istisnalar1 ¢oziin/igbirligi yapin: ayarlanmus bir siparis tahmini icin gerekirse partiler
arasinda uzlagmaya gidin.

Siparigin olusturulmasi: siparis tahmini ilgili partilerin birisi tarafindan firma

siparisine c¢evrilir.
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OPTY yaklasimi interaktif ve iteratif bir siire¢ olarak gelistirilmistir. Aksi halde planlama
biiytikliikleriyle ilgili tahminlerde bulunulmadan 6nce planlamanin yapilmasi gibi bir durum
ortaya cikardr ki bu anlamsiz bir ¢abay1 tanimlardi. Planlama-Tahmin-Yenileme siirecinin,
isbirlike¢i firmalarin ortak bir zeminin iretilmesine kadar siiren dinamik bir yapida oldugu ve

baslangicin ise her firmanin bireysel planlarinin sonuglari oldugu unutulmamalidir.

Ikinci boyutta yer alan koordinasyon ise, bir isletmenin faaliyetleri arasindaki
bagimliliklarin yonetilmesi ve sistemin biitiiniinde s6z konusu olan tutarli bir operasyonun
basarilmasini ifade eder. Genel koordinasyon degisik fonksiyonlarin biitiinlesmesidir. Cok
firmali koordinasyon ise yatay olarak biitiinlegen firmalarda yer alan ¢esitli planlarin koordine
edilmesi ve bdylece toplam performansin gelistirilmesidir. Bu tiir bir koordinasyonun etkin
olabilmesi i¢in son miisteri talep belirsizliklerinin ve kapasite kisitlarinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu iki koordinasyon yapisi arasinda olduk¢a fazla kesisim ve etkilesim

noktas1 s6z konusudur.

Internet sayesinde firmalar isbirligini bir adim daha ileri gétiirerek koordinasyon safhasina
ulasirlar. Is akisinin koordine edilmesi, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda is akis faaliyetlerinin
otomasyonu ve birbirine baglanmasi anlamini tasir (Lee ve Wang, 2001, s.2). Is akisinin
koordinasyonu satin alma, siparisi yerine getirme, miihendislik degisimleri, tasarim
optimizasyonu ve finansal alig-veris faaliyetlerini kapsamaktadir. Ornegin, satin alma
faaliyetleri iiretici ve tedarik¢i i¢in birebir baglandiginda dogruluk, zamanlama, maliyet
etkinliklerini artirabilir. Daha 6nceden stok yenileme planlarini olusturmus bir firma karar
yetkisini tedarik¢iye devrederek sistemi optimize edebilir. Tedarikgi, iirlinle ve pazarla ilgili
daha st diizeyde bilgiye sahip oldugundan stoklarin yenilenmesi konusunda daha iyi bir
konuma sahiptir. Bu durum, satict yonetimli envanter (Vendor Managed Inventory-VMI)
(tedarik¢inin  miisteriden gelen talep dogrultusunda ({iriiniin miisteriye dogru akis
sorumlulugunu {istlenmesi) ve siirekli yenileme programi (Continuous Replenishment
Program-CRP) gibi programlarin temelini olusturur (Lee, 2000, s.31). Yeni {iriinlerin satin
alimmasinda firmalar parcga listesi yonetimi, fiyat verme, karar verme, siparis etme, siparis
degisimi ve onay1 gibi karmasik islemler yerine internet vasitasiyla giinlerce siirecek islemleri
birka¢ dakikada gerceklestirebilir. Ayni zamanda internet daha fazla tedarik¢i tabanina
ulagsmaya olanak tanidigindan giivenilir tedarik ve yedek kaynak firsati yaratir. Tedarik¢inin
secimi, siparis fiyatlandirma ve kabulii satin alma gibi kararlarin firmanin isletme kaynaklari
planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP) sistemiyle entegre edilmesi, 6zellikle yeni

lirliniin pazara girmesinde biiylik deger tasir.



28

Tedarik zinciri biitiinlesmenin tigiincii boyutunu olusturan orgiitsel iliskilerin baglantilari,
zincirin etkin bir sekilde yonetilebilmesi agisindan Onemlidir. Diger boyutlar, giiniimiiz
teknolojilerinin sundugu olanaklarla istenilen bir diizeye gelmis olsa da, bunlar1 destekleyen
bir orgiitsel iliski sistemi kurulmadik¢a, diger iki boyutun ve bunlara baglh olarak tedarik

zinciri yonetiminin basarisindan s6z etmek miimkiin degildir (Handfield ve Nichols, 2002,

s.9).

Orgiitsel biitiinlesme tedarik zinciri aginda yer alan iiyelerin daha kalict olmasi icin
ortaklarina cesaret verir. Bu durum, biitiinlesik tedarik zincirinde ortaklar arasindaki gliven
yaratmada kolaylik saglar. Giiven, isbirligi ve karar delegasyonunun degerini artirir ve tedarik
zinciri iyeleri arasindaki sliphe ve anlasilamayan davraniglari azaltir ve bu suretle giiven
stokuna olan ihtiya¢ azalir. Dogru orglitsel biitiinlesme fikir paylagimi yetenekler ve kiiltiir
gibi konularda zincir iyelerinin bireysel davranislart i¢in yol belirler. Tedarik zinciri
biitiinlesme, tedarik zinciri liyeleri arasinda orgiitsel biitiinlesme olmadan gelisiminde basaril
olamaz. Tedarik zinciri yoOnetimi ortak amacglara ulasmak i¢in birlikte calisan ¢oklu
organizasyonlarin tim hiyerarsik diizeylerinde c¢esitli aktorlere ihtiya¢ duyabilir.

Koordinasyon bu agidan énemlidir.

Tedarik zincirinde diger bir orgiitsel konu yeniden diizenleme faaliyetleridir. Isbirligi
icinde olan firmalara ayrilan siirecler ve faaliyetler nerede yer almalidir? Kararlarin
sorumlulugunu kimler almalidir? Hangi durumlarda dis kaynak kullanilmali gibi sorular 6n
plana ¢ikar. Donilisiim maliyet yaklagimi (Williamson, 1996) bu konu ile ilgili kurallara uygun
bazi talimatlar verir. Boylece faaliyetler firma i¢inde dikey biitiinlesme hiyerarsisi icinde
basarilabilir. Ortaklar arasindaki 6zel iligkileri timiiyle gostermeyen bu degerler, fiziksel veya

bilgi temeline dayalidir (Jespersen ve Larsen., 2005, s.4).

Sonug olarak, biitiinlesme, tedarik zincirinde yer alan firmalarda maliyetleri diislirmenin
yani sira rekabet, pazar pay1 ve karlilik agisindan deger yaratacaktir. Biitiinlesmenin temelinde
bilgi paylasimi 6nemli bir yere sahip olmasia ragmen koordinasyon ve orgiitsel iliskilerin
varligr da kaginilmazdir. Biitiinlesme saglanmadan tedarik zinciri yonetiminden bahsetmek

giiclesecektir.
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1.4. Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi Tamim ve Kapsam

Farkli yazarlar tarafindan yapilan tedarik zinciri yonetiminin tanimlar1 genel olarak ii¢
kategoride siniflandirilabilir: 1. Yonetim Felsefesi, 2. Yonetim Felsefesi Uygulamasi 3.
Yonetim Siirecinde biitiinlesme (Mentzer vd., 2001, s.3). Tedarik zinciri yonetimi terimini

netlestirmek amaciyla alternatif tanimlar ve kategoriler Tablo 1.4.’te ele alinmistir.

Tablo 1.4. Tedarik zinciri yonetimi tanimlarinin siniflandiriimasi

KATEGORI YAZARLAR TANIM

Ellram ve Cooper(1993) Tedarik¢iden son miisteriye kadar bir dagitim kanalinin

toplam akisini yoneten biitlinlestirici bir felsefedir.

Ross(1998) Isletme icinde ve tedarik zincirinde yer alan ticari
ortaklarmn igletme fonksiyonlarinda, iiretken yeteneklerini
YONETIM ve kaynaklarini birlestirmeye ¢alisan, {istiin miisteri
FELSEFESI degeri yaratmak i¢in yaratici ¢oziimler gelistirmeye
odaklanmis ve iriinler, hizmetler ve bilginin es zamanl
akisimi basarmis rekabetgi tedarik zincirine doniismelerini

saglamak amactyla siirekli gelisen bir yOnetim

felsefesidir.
Rahman ve Raisinghani Genel anlamda siparis alimi, {iretim ve siparislerin
(2000) karsilanmasi iriinlerin hizmetlerin ve bilginin dagitimi

gibi siparigin gergeklestirilmesine yonelik koordinasyon

YONETIM ve yonetim faaliyetlerini igermektedir.
FELSEFESI Kemppainen ve Vepsalainen | Fonksiyonel ve miisterek sinirlara karsi i siireglerinin
UYGULAMASI | (2003) mercegini bir biitiin olarak ele alan tedarik zincirinde

performans artis1 saglayacak malzeme ve dagitim

yonetiminin bir stratejik goriintiistidiir.

www.bettermanagement.com | Tiim tedarik zinciri faaliyetlerini  sinirlar1  belirsiz

(2007) stireclerle koordine eden, zincirde yer alan farkli ortaklari
YONETIM bir araya getirerek baglayan, fonksiyonel stratejiler,
SURECINDE organizasyon yapisi, karar verme, kaynak yoOnetimi,
BUTUNLESME destek fonksiyonlar, sistemler ve prosediirler gibi tedarik

zinciri ile ilgili kritik konular1 kapsayan biitiinlesik bir

yaklagimdir.
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a)Tedarik zinciri yonetimini felsefe yaklasimiyla tanimlayan ¢aligmalar

La Londe ve Masters (1994) bir felsefe olarak tedarik zinciri yonetimini, fonksiyonlarini
basarmada bdliimlenmis pargalarin bir biitiinii olmaktan ziyade temel bir varlik olarak tedarik
zincirine bakigta, bir sistem yaklagimina dikkatleri ¢ekmektedir. Sistem en yalin haliyle,
birbiriyle etkilesimli pargalarin olusturdugu biitiindiir. Detaya inildiginde sistem, “Onceden
saptanan bir veya daha fazla amaci gerceklestirmeye yonlendirilmis, birbiriyle etkilesimli alt
elemanlardan olusan ve yasamini devam ettirebilmek i¢in kendi yapisindaki veya
cevresindeki kaynaklari kullanan organize biitiin” olarak tanimlanmaktadir (Kuruiiziim, 1986,
s.4). Tanmimda On plana ¢ikan birinci unsur, belirli parcalarin olusturdugu organize
biitiinliiktiir. Biitlinliik, sistemin her bir parcasinin diger tiim parcalara ve sisteme, herhangi
bir pargadaki degisikligin diger tiim parcalar1 ve sistemin biitiiniinii etkileyecek sekilde
baglanmis olmasini ifade etmektedir (Barutgugil, 1983, s.5). Diger bir ifade ile tedarik zinciri
yonetimi felsefesi, ¢oklu firmay1 tedarik¢ilerden nihai miisterilere kadar yonetme cabasi
icinde ortaklik kavrami kapsaminda ele alir. Tedarik zinciri yonetimini bir yonetim felsefe

yaklagimiyla ortaya ¢ikan 6zellikleri;

e Tedarik¢iden son miisteriye {iriin stogunun toplam akisini1 yoneten ve tedarik zincirine bir
biitiin olarak bakan bir sistem yaklagimini ele alir.

e Stratejik uyuma dogru igbirligi ¢abalar1 ve biitiinlesme, firma i¢i operasyonel ve stratejik
olanaklarin beraber hareket etmeleri i¢indir.

e Miisteri odag1 miisteri degeri ve miisteri tatmini yaratmaya odaklanir. Fiziksel {iriinlerin
ve bunlarla ilgili bilgilerin kaynaktan tiiketimine dogru es zamanli yOnetimi ile

giiclendirilen miisteri degeri ve ekonomik degeri aciga ¢ikarmaktir (Mentzer vd., 2001,

s.7).

Literatiirde tedarik zincirini kesin olarak kimin yonettigi konusunda degisik yorumlar
yapildig1 goriiliir. Cooper vd. (1997) gore bir liretim veya hizmet firmas: kiigiik bir tedarik
zincirine sahip olabilir. Tedarik zinciri yOnetimi uygulamalari nasil zincirin ucu ucuna
yonetildiginin gostergesidir. Tedarik zincirleri baskin bir iiyenin temel bir varligi olarak ve iyi
gelistirilmis igbirligi ve koordinasyonu saglayan firmalarin bir sistemi olarak ydnetilebilir.
Yonetim kontroliin kapsami, firma i¢i her bir iliskinin katma degeri olarak tanimlanabilir.
Tedarik zinciri yonetme sorumlulugu, tedarikg¢iler, saticilar ve miisteriler ile iligkilerin ¢ok

sayida oldugu firma i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Tayur vd.,1999, s.843).



31

Tedarik zinciri yonetimi, genis anlamda, bir firmanin rekabet edilebilirligini ve
verimliligini gelistirmek amaciyla kapsamli olarak miisteri tatminini artirmak i¢in kullanilan
bir stratejik yonetim aracidir. Tedarik zinciri ydnetiminin bir¢ok tanimi olmasina ragmen,
aralarinda ortak noktalar séz konusudur (Cooper, Lambert ve Pagh, 1997, s.4). Bu ortak
hususlar; ¢cok sayida bagimsiz organizasyon ile ilgili olarak i¢sel ve digsal orgiitsel iligkilerin
yonetimi, {irlin, finans ve bilginin dogrudan akisi, yliksek miisteri degeri yaratmadir. Etkinlik

ve etkenlik tiim tedarik zinciri boyunca dnemlidir.

Tedarik zinciri yonetiminde hizmet diizeyinde ihtiyaclar tatmin edilirken sistemdeki
maliyetleri minimize etmek amaciyla 7 dogruyu (dogru iirlin yaratma, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru kalitede, dogru miisteri i¢in dogru maliyette iiretilen ve dagitilan mallar)
hedefleyen tedarikgiler, imalat¢ilar, depolar ve magazalarin biitiinsel etkinligi i¢in kullanilan

yaklagimlarin biitlinii esastir (Kapoor ve Kansal, 2003, 5.200).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirindeki isletme faaliyetlerini tiim agilardan kapsayan
bir isletme felsefesi olarak goriiliir. Bu goriisiin ana odagi, rekabet avantaji saglamak igin,
yatay(capraz endiistri sektorleri) ve dikey(bir endiistri boliimii) koordinasyondur. Tedarik
zinciri yOnetiminin temel yapisi tedarik zinciri liyelerini daha etkin ve verimli birlikte
calisabilecekleri ortak gevreye tesvik etmektir. Tedarik zinciri yonetiminin diger bir 6zelligi,
tedarik zinciri iiyeleri arasinda karsilikli bilgi degisimi ve planlama zinciridir. Nihayet tedarik
zinciri yonetiminin 6zel hedefi, miisteri tatmininin artirmak ve tedarik zincirinin genel
verimlilik ve rekabet edilebilirligini saglamaktir. Ornegin, iyi organize edilmis, iyi planlanmis
ve yakindan izlenen yoOnetim siirecleri ile gereksiz stoklari, kesin olmayan ve optimize
kaynaklar1 ortadan kaldirmak miimkiindiir. Tedarik zincirinin igbirligi yonetiminde baslica iki

faaliyeti malzeme akis1 ve bilgi sistemlerinin gelisimidir (Burgess, 1998, s.1142).

Bu tanimlar, tedarik zincirlerinde ii¢ veya dort sirketin dogrusal baglarindan daha fazla
olabilecegini vurgular bunlar satici-tedarik¢i veya satici-satici arakesitinde bilgi ve iiriinlerin

akisini gelistirmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Waters, 2003, s.35).
b) Tedarik zinciri yonetimi felsefesini uygulamayla tammlayan ¢alismalar
Tedarik zinciri yonetimi felsefesinin kabuliinde firmalar, hareket veya davranislarinda

felsefe ile siireklilige izin verecek ydnetim uygulamalarin1 olusturmak zorundadir. Bir¢ok

yazar tedarik zinciri yonetimini olusturan faaliyetlere odaklanmistir. Lambert (1998)’in
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calismasi tedarik zinciri yonetimi felsefesini basariyla uygulamak icin gerekli goriilen cesitli

faaliyetlerin 6nerildigi ilk arastirmadir. Bu faaliyetler;

Biitiinlegik Davranig: Tedarik zinciri ortaklar (tedarikgiler, tasiyicilar iireticiler ve son
miisterilerin ihtiyaglarina dinamik olarak cevap verenler) arasindaki koordinasyon

cabalaridir.

Karsilikli Bilgi Paylasimi: Bilgi paylagimina acgik olma, stok diizeyleri, tahminler, satis
0zendirme stratejileri gibi pazarlama stratejileri tedarik ortaklari ve gelistirilen performans

sonuclar1 arasindaki belirsizligi azaltir.

Karsilikli Risk ve Odiillerin Paylagimi: Tedarik zinciri iiyeleri arasinda uzun dénemli

odaklanma ve isbirligi i¢in 6nemlidir.

Isbirligi: Tek tarafli veya karsilikli giktilari iiretmek icin is iliskilerinde firmalar tarafindan

koordine edilen veya basarilan aktiviteler benzer veya tamamlayicidir.
Miisterilere Hizmet eden Amag ve Odaklar: Tedarik zinciri liyeleri arasinda bazi amag ve
odaklar1 olusturma biitiinlesme politikasinin bir bigimidir. Biitiinlesme politikas: tedarik

zinciri liyeleri arasinda uygun kiiltlirler ve yonetim teknikleri varsa miimkiindiir.

Stire¢lerin Biitiinlesmesi: Biitlinlesme, ¢apraz fonksiyonel takimlar, fabrika i¢i tedarik

personeli ve liglincii parti hizmet saglayicilar boyunca olusturulabilir.

Ortaklar icin uzun donem iliskileri olusturmak ve siirdiirmek:

Seklinde siralanabilir.

¢) Tedarik zinciri yonetimini biitiinlesik siireglerle tanimlayan ¢calismalar

Tedarik zincirleri arasinda rekabette firmanin basarisi, isletmenin is iliskileri aglarini

biitiinlestirmek i¢in yonetimin yetenegine baglidir. Hammaddelerden son kullanicilara kadar

anahtar is siireclerinin biitiinlesmesi olarak tanimlanan tedarik zinciri yonetimi Sekil 1.13’de

goriilmektedir. Bir igletmenin rekabet avantaji, biiyiikk Olgiide bu biitlinlesmis yoOnetim

fonksiyonuna baglidir. Tedarik zinciri yonetimi biiylik isletmelerin 6l¢egini, diisiik maliyetle,

esneklikle ve kiiciik isletmelerin yaraticihig ile koordine etmeye ¢alisir. lyi planlanan tedarik
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zinciri yonetim sistemi organizasyon basarisina; diisiik maliyetler, rekabet avantaji, teslimat
giivenilirligi, siparis gerceklestirme dogrulugu, ikmalde esneklik, dokiimantasyon dogrulugu,
tedarigin siirekliligi, sirket satiglari, mesleki ve hizmet sunumlarinda kalite saglayarak yardim

eder (Kehal, 2004, s.364).
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Sekil 1.13. Tedarik zinciri yonetimi: Tedarik zinciri boyunca yonetilen ve biitiinlesen is siirecleri(Lambert 1998, Chopra, 2007)
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Basarili tedarik zinciri yonetimi, anahtar tedarik zinciri yonetim siirecleri i¢inde bireysel
fonksiyonlarin yonetiminden biitlinlesik faaliyetlere dogru bir degisime ihtiya¢ duyar. Anahtar

tedarik zinciri siiregleri asagida tanimlanmistir. Bunlar;

e Miisteri Iliskileri Yéonetimi: Bir firmann, dogru iiriinii ya da dogru hizmeti dogru
miisteriye, dogru zamanda, dogru kanaldan, dogru fiyatla ulagtirmak suretiyle giderek
artan diizeyde sadik ve karli miisterileri belirleme, nitelendirme, kazanma, gelistirme ve
elde tutma yolunda gercgeklestirdigi tiim faaliyetlerdir. Girisimciler, miisteriler, is ortaklari,
saticilar ve igverenler arasindaki iligkileri diizenler (Galbreath ve Rogers 1999, s.162).
Boylece sahislari, siireci ve teknolojileri entegre etmek ve interneti kullanmak yoluyla e-
miisteriler, dagitim kanali iiyeleri, i¢sel miisteriler ve saticilarda dahil olmak iizere tiim

misteri iliskileri en iist diizete tasinir (Xu vd., 2002, s.442).

e Miisteri Hizmet Yénetimi: Firmanm miisterisiyle yiiz yiize gelmesidir. Uriiniin elde
edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparis durumu gibi konularda miisterileri
bilgilendirmede ilk sirada yer alir. Miisteriye saglanan bilgiler imalat ve lojistik gibi bir
takim ara yiizlerle elde edilir. Miisteri hizmet siireci {iriinlin kullanimiyla ilgili miisterilere

yardimci olmay1 da i¢ine alabilir (Lambert vd., 2005, s.25).

e Talep Yonetimi: Tedarik zinciri olanaklart ile miisterilerin ihtiyaclarimin dengelendigi bir
stirectir. Talep tahmini ve bu tahminle iiretim dagitim ve satin almay1 uyumlastirmayi
kapsar (Croxton, 2003, s.19). Siire¢ sadece tahminle sinirli degildir, arz talep dengesi,

artan esneklik ve azalan degiskenligi de igerir.

e Siparis Isleme: Toplam tasima maliyetini minimize ederken miisteri ihtiyaclarini
karsilayan firmanin bir ag tasarlamak ve miisteri ihtiyacglar1 tanimlamak i¢in gerek
duyulan tiim faaliyetleri igerir. Etkin bir siparis isleme siirecinde firmanin imalat, lojistik

ve pazarlama planlarin biitiinlestirmesi gerekir (Croxton, 2003, s.19).

e Imalat Akis Yonetimi: Uriin {iretimi ve hedef pazara en iyi hizmeti saglayacak sekilde
gerekli olan imalat esnekligini saglama ve gelistirme ile ilgilidir. Tedarik zincirinde,
imalat faaliyetleri ve iriiniin elde edilmesi, esnekligin uygulama ve yonetilmesi ile ilgili

tiim faaliyetleri kapsar (Goldsby ve Garcia, 2003, s.33).
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e Tedarik¢i Iligkileri Yonetimi: Firmanin tedarikgileri ile nasil iliskiler gelistirecegini
tanimlayan bir siiregtir. Tedarikei iligkileri ve yonetimi, her bir firmanin organizasyon disi
becerilerine bagl olan tasarim ve iiretim bilesenlerinin yan sézlesme kisimlari i¢in ¢ok
onemlidir. Yoneticiler, verilen bir fiyat lizerinden en iyi kalitede parcalar elde etmek igin,
kisa donemli baglantilarda giiven ve rekabet artimi gibi iiriin gelistirmeden imalata uzanan
siregte tedarikgiler ile karsilikli isbirligi ve wuzun doénemli iliskileri stirdiiriip

siirdiirmeyecegine karar vermelidir (Cusumano ve Takeishi, 1991, 5.563).

e  Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme: Yeni iiriinler gelistiren ve pazara sunan bir yapi saglar.
Amag pazara zamaninda girmektir. Burada pazara yeni iirlin sunma siirecini azaltmak
amactyla irlin gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesi

Onemlidir.

e Jadelerin Yénetimi: ladelerle ilgili tiim faaliyetleri kapsar. Etkin iade yonetimi
siirdiiriilebilir rekabet avantajini basarmak icin bir firsat yaratabilir. Ayn1 zamanda

verimlilik artirma yollarin1 bulma ve projeleri gergeklestirme imkani saglar (Goldsby ve

Garcia, 2003, s.33).

o Islem Yonetimi : Islem yonetimi biiyiik kurumsal yazilm firmalarim kapsar. 1990l
yillarda tedarik zinciri yonetiminde ERP yazilimlar1 hizli bir sekilde popiiler hale geldi.
Ancak tedarikei iliskileri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi ve kararlar gelistirmeye
yonelik yazilim uygulamalarina daha az 6nem verilmekteydi. Ana odak noktasi
gelecekteki karar destek uygulamalarina temel olusturacak islem yonetimi ve siire¢
otomasyon sistemlerini gelistirmekti. Giiniimiizde ERP yazilimlar1 ne gordiigiimiizii ve
gelecekte ne gorecegimizi gosterecektir. ERP firmalarinin tedarik zincirinin {i¢ biitiinlesik

stireci ile igbirligine ge¢isi s6z konusudur (Chopra vd. 2007, 5.492).

Miisteri iligkileri yonetimi ve tedarikei iliskileri yonetimi, tedarik zinciri stirecindeki kritik
baglantilar1 olusturur ve diger siirecler bunlar araciligi ile koordine edilir. Fonksiyonlar ve
firmalar aras1 olan her bir siireci yonetmek iizere anahtar tanimlar iceren stratejik alt siiregler
ve bu siireglerin gergeklestirildigi bir dizi operasyonel alt siire¢ler bulunmaktadir. Her bir alt
stire¢ faaliyetler kiimesi ile tanimlanir. Siiregleri hem stratejik seviyede yonetmek hem de
operasyonel seviyede uygulamak ic¢in c¢apraz fonksiyon takimlarindan olusan bir yapi

tanimlanir (Lambert vd., 2005, s.28).
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1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisimi

Tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelisimindeki alt yapi, lojistik yonetimi gelisimi ile
olugmaya baslamistir. Son 50 yilda lojistik, sadece operasyonel bir fonksiyon olarak degil
ayn1 zamanda tedarik, iiretim, dagitim firmalarinin temel stratejik bilesenlerinden biri olarak

goriilmektedir (Lambert vd., 2005, s.3).

Tedarik zinciri yoOnetimi kavramimin gelisim asamalar1 yazarlar tarafindan degisik
zamanlarda verilmesine ragmen en giincel ve kapsamli ¢alismayr Ross (2003), bes farkl

yonetim agamasinda degerlendirerek agiklamistir (Sekil 1.14):

a

£ E-Tedarik Zinciri Y6netimi >
2 f
> T Tedarik Zinciri Yonetimi >
E
= T Biitiinlesik Lojistik Yonetimi >
£
< Toplam Maliyet Y6netimi >
2 f

Lojistigin Dagitim1 >

1960 7.aman 2000

Sekil 1.14 Tedarik zinciri yonetimi kavraminin gelisimi

.....

Bu donemde lojistik, stok yonetimi ve teslim ile ilgili aract bir fonksiyondu. Bu yiizden
lojistik, karliliga 6nemli bir katki olarak goriilmiiyordu. Lojistik fonksiyonlar arasindaki igsel
baglantilar zayift1 (Zhao, 2005, s.33). Firmalar lojistik yonetimi faaliyetlerini pargalara bdliip,
birden ¢ok boliime dagitmislardi. Firma i¢in {iretim siireclerini gergeklestirmek daha oncelikli
iken lojistik, tiretime bagl bir fonksiyon olarak goriiliiyordu. Lojistik, depolama ve tagimayi
iceren fiziksel dagitim faaliyetleri olarak anlasiliyor, hiz hesaplar1 ve envanter takibi olarak
goriiliiyordu. Bu yonetim yaklasiminda, eger bir boliim etkinlik ve performans hedeflerini
gerceklestirirse tlim siireglerin en yiiksek performansla gergeklesecegi diisiliniiliiyordu.
Toplam lojistik maliyetinin ne oldugu bilinmiyor bu maliyetler bdliimler i¢in ayrilan

biitcelerle karsilaniyordu (Ross, 1998, s.77). Bu yillarda lojistik gelisiminin yavas olmasi iki
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temel nedene baglanabilir. Birincisi, o yillarda bilgisayar ve kantitatif tekniklerin kullanimi1
yaygin degildi. Ikincisi ise, iktisadi durgunluk daha siki bir maliyet kontrolii gerektirmisti
(Bowersox ve Closs, 1996, 5.280).

b) Toplam Maliyet Yonetimi(1960 1n sonlarindan 1980’in ilk yillarina)

lojistik yonetim otoritesinin bilyliyen giicli ve lojistik fonksiyonlarinin merkezilestigi goriildii.
Tasimacilik, stok ve fiziksel dagitim ile ilgili maliyetlerde azalma ve lojistik toplam

maliyetinin minimizasyonu yasanan degisimlerdi (Zhao, 2005, s.33).

1970’1 yillarda bilgi teknolojilerini gelisimi ve lojistik yonetiminde sayisal analizlerin
uygulanmasi, rekabet ve ekonomik baskilarin artmasimin etkisi ile merkezilesme basladi.
Firmalar malzeme yonetimi ve fiziksel dagitimi, pazarlama satis ve iiretimden ayirip, tek bir
edilecek maliyet avantaji ile, miisteriye tasima ticretinin azaldig: fark edildi. Lojistik bir dizi
ayrik faaliyetler yerine, stok planlama ve alimlardan, firmanin dagitim kanallarina kadar
uzanan ve miisteriye zamaninda teslimat ile ulasan malzeme ve bilginin siirekli akis1 olarak

algilanmaya basladi.

Lojistik maliyetleri ve hedeflenen miisteri hizmeti karsiligi oldugu i¢in toplam lojistik
sistem maliyetlerinden toplam maliyet kavrami ortaya ¢cikmustir. Toplam maliyet kavrami, her
maliyet kavramu, tedarik, tiretim ve dagitim maliyetleri arasindaki iliskilere baglidir. Baska bir
degisle, siparis, envanter, ulastirma, iiretim hazirlama, depolama, miisteri hizmeti ve diger
lojistik maliyetler arasinda bagimlilik vardir. Bu faaliyetlerden herhangi birindeki degisim
digerini etkilemektedir ve bunlardan birinin maliyet unsurunu minimize etme g¢abasi daha
yiiksek lojistik maliyetleri ile sonuglanabilmektedir (Copacino, 1997, s.8). Doktora tezi.

Yalnizca bir alanda maliyeti azaltmak toplam maliyetin artmasina sebep olabilmektedir.

s.83).
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¢) Biitiinlesik Lojistik Yonetimi(1980 ortalarindan 1990’lara)

Bu donem boyunca, firmalar lojistikte ticari ortaklarinin rollerini tanimaya bagladilar.
Lojistik fonksiyonlar1 ve genisleyen lojistik yonetimi fonksiyonlar1 ortaklarin biitiinlesme
cabalaridir. Toplam kalite yonetimi felsefesi ortaya c¢ikti ve tedarik zinciri yonetimine

uygulandi (Zhao, 2005, s.33).

.....

iligkileri yonetimi ile devam edip, fiziksel dagitim ve satis sonrasi miigteri hizmeti yonetimi
ile son buluncaya kadar biitlinlesmesidir. Tiim i¢sel malzeme akisinin biitiinlesmesi ile
firmalar stoklarmin %80-100 oraminda daha etkin y&nettiler(Ross, 1998, s.89). Isletme
kaynaklarina odaklanmis stratejik planlarla en iyi firsatlar en diisiikk maliyetle saglandi. Bu

yonetimsel degisim hizla yayildi.

d) Tedarik Zinciri Yonetimi (1990 ortalarindan 2000 yillarina)

Gelisimin 4. donemi, isletme operasyonlar1 ve lojistik bilgi teknolojilerinin biiylimesine
taniklik etmistir. Firmalar, sanal organizasyonlar ve ticari ortak aglar1 gelistirmek icin internet
teknolojisinin avantajlarindan yararlandilar. Bu agsamada kiyaslama ve is siireclerinin yeniden

yapilanmasi tedarik zincirine stratejik bir bakis kazanan yonetim tarafindan karakterize edildi.

Bu doénemde iliskilerin, bilginin ve malzeme akisinin isletme simirlar1 Otesinde
yonetilmesiyle tedarik zinciri yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Yine bu donemde ana iiretim
plani ve ¢izelge olusturma(isletme kaynak planlamasi ve is siire¢lerinin yeniden yapilanmasi
araciligi ile donlisiimiin saglanmasi yayginlagmistir. Tedarik zinciri planlama ve uygulamasi
daha biitiinlesmis ve capraz fonksiyonlar arasi takimlarca yonetilir hale gelmistir. Internetin
ve web tabanl teknolojilerin gelisimiyle birlikte tedarik zinciri yeniden sekillenmekte,
biitiinlesme egilimi daha da hizlanarak isletme i¢inden tedarikgilere ve miisterilere dogru
kaymaktadir (Muzumdar ve Balachandran, 2001, s.102). 1990’larda temel odak, kurumsal
kaynak planlamasi, kurumsal uygulamalarin biitiinlesmesi, isbirligine dayali ¢alisma ortamlari
ve operasyonel siire¢ yonetimi lizerinde yogunlagirken 2000’lere gelindiginde, elektronik veri
transferi ve internetin sagladigi olanaklar, ortaya ¢ikan kavramlarin uygulamasinda anahtar bir
rol tistlenmistir. Boylece birgok firma yeni iiretim tekniklerini kullanabilecek duruma gelerek
faaliyetlerindeki gereksiz islemleri ortadan kaldirmis, gercek zamanli bilgi entegrasyonu

sayesinde etkinligini artirmistir (Lee, 2000, s.34).
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e) E Tedarik Zinciri Yonetimi(2000 den giintimiize)

Bu donemde gelisen yonetim, tedarik zinciri yonetimi kavramini intermet uygulamalarina
ve tedarik zinciri yonetimi senkranizasyon Ozelligine odakladi. Ag yapili ve cok sirketli
tedarik zincirleri organizasyonel tasarim, e-tailers ve e-pazar degisimleri ve dotcom’un her iki
bicimi popiiler hale geldi. Ross (2003) tanimladig1 gibi tedarik zinciri yonetimi “radikal
olarak yeni miisteri degeri tekliflerine yol agan giiclii stratejik fonksiyon i¢inde e-isletme
teknolojileri uygulamalar1” ile gelisti. E-tedarik zinciri yonetimi, internetin sagladigi kanal
ortaklarinin igbirligi yani e-ortaklik gibi konularla biiyiik oranda ilgilidir. Bugiin tedarik
zincirinde basarmin anahtari, ortaksiz hayatta kalmaya calisan basit bir organizasyon ile
celisirken, bilgi teknolojisi ve web uygulamalarn ile gili¢lendirilen tedarik zinciri ag yapisini

yonetmeyi kapsar.

Giliniimiizde biiylik firmalarin bir