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OZET

Bu c¢alismada, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigmasinin calisanlarin is tatmin ve yasam
tatmin diizeyleri iizerindeki etkilerini incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, tekstil
isletmesinde ¢alisan orta diizey yoneticiler de dahil calisanlar ile yapilan anket sonucunda
elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Arastirma sonuclarina gore, ig-aile ¢atismasinin, i tatmini iizerinde olumsuz etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Aile-is ¢atismasinin ise is tatmini {izerinde herhangi bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Is tatmini ile yasam tatmini arasinda ise olumlu ydnde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu dogrultuda is-aile catismasi ile yagsam tatmini arasinda da olumsuz yonlii bir

iligki oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismast, is tatmini, yasam tatmini




VIII

ABSTRACT

In this study, the effects of work-family conflict and family-work conflict, over work
satisfaction and life satisfaction levels are observed. For this purpose, data gathered from
survey, applied to employees of a textile company including mid-level administrators, are
evaluated.

According to the results, work-family conflict has no effect. There is a positive correlation
between work satisfaction and life satisfaction. So, there is a negative correlation between

work-family conflict and life satisfaction.

Key Words : Work-family conflict, family-work conflict, work satisfaction, life satisfaction

and textile sector



GIRIS

Her bireyin toplumda birden fazla alt sistemin ya da sosyal grubun iiyesi olmasi, bireyin
her farkli diizlemde o diizleme uygun farkl: statii ve roller iistlenmesini gerektirmektedir. Bu
durumda birey, en az liyesi bulundugu grup sayis1 kadar role sahip olmaktadir. Ancak bireyin
sahip oldugu tiim roller, her zaman birbiriyle uyumlu olmayabilir. Rol uyusmazliginin
yasandig1r durumlarda rol ¢atismasi kaginilmaz olmaktadir. Rol ¢atismasi, birbiriyle uyumu
zor olan iki veya daha fazla roliin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir roliin
beklentileri diger roliin beklentileriyle uyusmadiginda goriilmektedir.

Bireyin isi ve ailesi gilinlilk hayatinin ¢ok biiylik bir boliimiinii ge¢irdigi; uzun dénemde
basarili olmayi ve tatmin elde etmeyi istedigi en 6nemli iki alandir.

Bireylerin is ve aile alanlarinda denge saglama ¢abalari aslinda yeni bir olgu degildir.
Endiistrilesmeden 6nceki donemlerde is ve aile rolleri birbirine ge¢mis ve aralarinda fiziksel ya
da psikolojik sinirlar olmayan alanlarken, endiistrilesme ve modernlesme ile birlikte bu iki rol
arasindaki smirlar daha belirgin ve kati hale gelmistir. Bdylece roller arasindaki dogal
etkilesim bozulmus ve calisanlar ciddi denge problemleri ile kars1 karsiya kalmiglardir.

Modern toplumlarda daha da artan is-aile catismasi, bireylerin is tatminini ve yasam
tatminini olumsuz etkilemekte, bu da is ve aile alanlarinda roller arasi etkilesimin, is tatmininin
ve yasam tatmininin biitiin boyutlariyla ele alinmasi1 geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma toplam ii¢ ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde ig-aile ¢atismasi kavrami,
tiirleri, neden ve sonuglari ile ig-aile yasami dengesinin 6nemi ve dengeyi agiklamaya yonelik
yaklasimlar agiklanmaktadir.

Ikinci boliimde ise, is tatmini ve yasam tatmini kavramlari ile etki eden faktdrler
aciklanmaktadir. Sonrasinda ise sirayla is-aile ¢atigmasi ile is tatmini iliskisi, is-aile ¢atigmasi
ile yasam tatmini iliskisi ve is tatmini ile yasam tatmini iligkisi incelenmektedir.

Uciincii béliimde de is-aile ¢atismasi, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiye
yonelik olarak tekstil isletmesinde faaliyette bulunan c¢alisanlara uygulanan arastirma
bulgularina yer verilmektedir.

Sonu¢ boliimiinde ise, yazindaki bilgilerin 1s18inda uygulama sonucunda elde edilen

bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.



BOLUM 1. iS-AILE CATISMASI KAVRAMI, iS-AILE CATISMASI TURLERI,
NEDENLERI VE SONUCLARLI, iS-AILE YASAMI DENGESI, DENGENIN ONEMI
VE DENGEYi ACIKLAMAYA YONELIK YAKLASIMLAR

Bu béliimde oncelikle geleneksel ve modern toplumlarda aile kavrami ele alinarak, is ve
aile yasaminda bireyin lstlendigi roller agiklanacaktir. Roller arast uyumsuzlugun bireyde
yarattig1 sonuglar ele alinarak, is-aile c¢atismasi kavrami, tiirleri, neden ve sonuglari
arasgtirtlacaktir. Ayrica is-aile yasami dengesini agiklamaya yonelik yaklasimlar ile is-aile
yasam1 dengesinin birey ve Orgiit agisindan 6neminden bahsedilecektir.

Lerner, FEisenstand, Huntington ve Black geleneksel toplum ve modern toplumun
Ozelliklerini genel olarak su sekilde birbirinden ayirmaktadir (Akt: Guest, 2001, s.46-47).

Geleneksel toplumlar; duranligin tarim sektoriine dayali bir iktisadi yapinin, ge¢imlik
ekonominin, ilkel diizeyde bir teknolojinin, ¢ok diisiik oranda okur-yazarlik oraninin, diisiik
hayat standardinin, yatay ve dikey sosyal hareketsizligin egemen oldugu toplumlardir.
Geleneksel toplumlarda islevsel belirliligi olan kurumlar yerine daha cok yiiz yiize iligkilerin
hakim oldugu toplumsal hayat s6z konusudur; yasa ve kurallardan c¢ok gelenek ve
goreneklerin hakim oldugu bir yonetim yapist vardir. Ayni zamanda geleneksel toplumlar,
kaderci zihniyet ve katilimim hakim oldugu bir kiiltiirel sistem ile dindarlik ve ailelerin
egemen oldugu sahsilestirilmis politik sistem ile karakterize edilir.

Modern toplumlar; sanayilesme ve kentlesmenin, yatay ve dikey sosyal hareketliligin,
okur-yazarlik oraninin ve egitim diizeyinin yliksek oldugu, haberlesme olanaklarinin etkin ve
yaygin oldugu, sosyal ve siyasal yapida kurumlagsmanin arttigi, yonetimde gorevlerin siyasal
olarak farklilastigi, demokratiklesmenin arttig1 ve laiklesmenin kiiltiirel, sosyal ve siyasal
yapida yayginlastigi, kitlelerin artan sekilde yonetime katildig1 toplumlardir.

Geleneksel-Modern seklindeki ikili toplum smiflandirmasimi ‘gecis halindeki toplum’
kavramiyla yumusatan Lerner degismenin derecesini goz Oniine alarak toplumlar1 geleneksel,
gecisli ve modern toplumlar olarak lice ayirmakta olup, gecis tipi topluma 6rnek olarak da
Tiirkiye’yi vermektedir. Ciinkii ona gore Tiirkiye, Bat1 toplumlarina gore heniiz modern bir
toplum olmayip, geleneksel ve modern olmak iizere her iki yapiy1 da bir arada bulunduran bir
ozellige sahiptir (Arikan, 2004, s.36).

Geleneksel ve modern toplumlar aile kurumunun tasidigi ozellikler agisindan da
farklilasmaktadir. Ozellikle evlilik sekli, evlenme yasi, evlenme esnasinda gerceklestirilen
gelenekler, nikah sekli, evlenildiginde oturulan mekan, hanenin biiyiikliigii, ailedeki otorite
kaliplart, rol dagilimi, karar alma ve ¢ocuklar yetistirme tarzi gibi konularda toplumlarda

farklilik goriilmektedir (Arikan, 2004, s.44).



1.1. IS-AILE CATISMASI KAVRAMI VE TANIMI

Aile degerlerinin, evlilikte olusan sosyal bag ve iliskilerin, kadin ve erkegin aile ici
rollerinin anlami, aileyi saran sosyal ve kiiltiirel atmosferin toplumdan topluma farklilasmasi
nedeniyle bireyin i¢inde yasadigi topluma ve sosyal ¢evreye gore farklilik gostermektedir.
Buna bagli olarak, bireyin aile i¢indeki roliine uygun davranmasi, genis Ol¢iide kiiltiirel
normlar1 anlamasina ve davranis standartlarina bagli oldugu sdylenebilir. Bu normlar, i¢inde
yasanilan kiiltiirel ortamdan 6grenilir (Sayin, 1990, s.43-49).

Geleneksel toplumlarda, aile igerisinde kadinin ve erkegin rolleri ise cinsiyet ayrimina
dayanarak, Parsons’in ‘cinsiyet rolii farklilagsmasi temelinde kadinin disavurumsal rollerde,
erkegin ise aragsal rollerde uzmanlastig1 diisiincesini destekler nitelik gostermekte ve bu roller
sosyalizasyon siireci i¢inde 6grenilmektedir. Kadinlar genellikle diisiik bir statii sergilemekte
ve onlarin toplumda oynadiklar1 6nemli roller cogunlukla fark edilmemektedir. Modernlesmis
toplumlarda ise, erken yasta evliligin azaldigi, genclerin es secimine kendisi karar verdigi,
ailede otoritenin esler arasinda esit olarak dagitildigi, cocuklarin yetistirilmesinde demokratik
kurallarin uygulandigi, ¢ocuklarin egitimine onem verildigi, onlarin sadece psikolojik
degerinin oldugu, kiz ve erkek cocuklar arasinda ayrim yapilmadigi g¢ekirdek aile tipi
gorilmektedir (Oppong ve Abu, 1985, s.7-8)

Kadinin rollerine iliskin olarak Oppong ve Abu, “A Handbook for Data Collection and
Analysis on Seven Rules and Statues of Women” adli ortak calismalarinda kadinlarin yedi
temel roliiniin bulundugunu vurgulamislardir. Bu roller; annelik, eslik, ev kadinlig1, akrabalik,
mesleki, topluluk ve bireylik rolleridir. Kadinlarin sahip olduklar1 bu yedi rolden dérdiiniin
aile i¢i rolleri kapsadig1 goriilmektedir (Oppong ve Abu, 1985, s.9).

Konuya is yasami agisindan bakildiginda, kadinin mesleki roliinii diger evcil rollerini ¢ok
fazla One c¢ikarmamasi kaydiyla oynamasi beklenir. Bu durumun tipik Ornegini bazi
igyerlerinin, kadinlarin ¢ok sik izin almak zorunda kaldiklarin1 dikkate alarak, kadin
calisanlarin istthdam etmeme egilimlerinde goriilebilir. Kadimin mesleki rolii diger evcil
rolleri ile ¢atigmaya en ¢ok giren rolleri olup, bu durumun kadinda kaygi yaratmasi
beklenebilir. Diger taraftan, mesleki rol, topluma aile grubu disinda da katilmak isteyen
kadinlar i¢in, oynanmamasi halinde yine kaygi yaratict bir kaynaga donilisebilme
potansiyeline sahiptir (Arikan, 1998, s. 40).

Deneysel olarak is-aile catigsmalarinin Onciillerini test eden ¢ok az sayida arastirma
vardir. Bu sonug, Pleck (1997)’in kadinlarin aileden, erkeklerin ise isten daha fazla
etkilenecegi goriisiiyle uyusmamaktadir. Aymi sekilde cinsiyet, is-aile ¢atigmasinin

onciillerine yonelik énemli bir etken olarak goériilmemistir. Kadinlar erkeklerden daha fazla



is—aile catigmasina maruz kalmamaktadirlar. Sonugta, is-aile catismast iki cinsiyeti
ilgilendiren bir durumdur ve cinsiyetin sosyal kavramlarindaki degisiklikler, ebeveynlik ve is
kimligi bir neden olabilir goriislerine yonelik biraz daha kanit saglamaktadir. Ornegin, iki
kariyerli ¢iftlerde eslerin her ikisi i¢in de isi eve getirmek ve is stresini aile ortamina tagimak
olast bir durumdur. Diger yandan, eslerin her ikisi de c¢alisiyorsa erkekler, yiiksek aile
beklentileri rollerine uyum saglamakta ve neticesinde bayanlarin daha fazla yasadigi eve
baglilik baskilarin1 fazlasiyla yasamaktadirlar. Kinnunen ve Mauno (1998), is-aile
catismasinin kisisel olarak kadinlar agisindan is alan1 degiskenleri, erkekler agisindan ise aile
alan1 degiskenleri tarafindan agiklanabilecegi sonucuna varmiglardir. Aym sekilde is-aile
catismasinin dnciillerine iliskin arastirmada cinsiyet farkliliklar1 da vardir. Ornegin ¢ocuksuz
evli erkekler aile-is catismasini daha az algilarken, kadinlar i¢in aynm sey gegerli
olmamaktadir. Aslinda bu, c¢alisanlarin evlilik ve aile (¢cocuklar) statiisiinii ilgilendiren tek ve
en dnemli degiskendir. Bu sonug, medeni durumun diger unsurlar tarafindan hafifletilebilecek
veya etkilenebilecek is-aile catigmasinin bir onciiliidiir (Akt: Maria Pilar, 2003,).

[s-aile catismas1 Kahn ve arkadaslar1 tarafindan rol catismasi ve roller arasi gatismaya
dayanarak aciklanmistir. Rol ¢atismasi, en genel ifadeyle, bir roliin beklentilerinin diger roliin
beklentilerini karsilamamasi durumunda ortaya c¢ikan roller arasi c¢atisma seklinde
tanimlanmaktadir. Buna gore, bireyler smirli enerji ve zamana sahiptirler. Dolayisiyla, bir
alanda bireyin elde edecegi doyum veya basari, diger alanda baz1 fedakarliklar
gerektirmektedir (Frone, 1986, s.46).

Birden ¢ok role katilim (¢alisan, es, veya ebeveyn rolleri), hem zaman baskisi, hem de iki
alandaki davranis kaliplar1 ve beklentiler uyusmadiginda zorunlu olarak birkag¢ diizeyde roller
arasi catismaya neden olmaktadir. Bir roliin genel talepleri, verilen rolle biitiinlesen o roliin
sorumluluklari, istekleri, beklentileri, gorevleri ve bagliliklaridir. Boylece rol ¢atigsmasi, bir
alana olan taleplerin diger alana duyulan taleplerle rekabet edemedigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda c¢atisma, yasam alanlar1 arasindaki uyusmazligin rol
sorumluluklarina yansima diizeyini gdstermektedir. Is (aile) roliinde katilim, aile (is) roliine
katilmin etkisini gliglestirmekte ve bir roliin talepleri diger roliin performansini
zorlagtirmaktadir. BOylece ¢atismanin neden olacagi stres, hem is hem de aile yasaminin
kalitesini etkileyerek, bireyin mutlulugunu azaltabilmektedir (Adams, 1996, s.411)

Is ve aile roliine olan bagliligin derecesi kisinin o rol igin harcamak istedigi zaman ve ¢aba
miktarini ve roliiyle ilgili duyarliligini géstermektedir (Higgins, 1998, s.140). Dolayistyla isine
asir1 bagl olan birisinin aile roliinii ve tam tersi ailesine asir1 bagli olan bir kisinin ise ig roliini
tam olarak yerine getirememesi beklenmektedir. Kisinin rollerine bagliliginin yani sira isin ve

ailenin beklentileri de catismanin Oncesini olusturan diger etkenlerdir. Beklentilerin fazla



olusu, kisinin bu beklentileri algilamasi ve beklentilerin karsilanmamasi durumunda yaptirimin
s0z konusu olusu is-aile ¢atismasinin ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir (Higgins, 1998,
s.141).

Egitim seviyesini gdz Oniinde bulundurdugumuzda sonuglar gostermektedir ki yiiksek
egitimli erkekler daha fazla is-aile catigmasi yasarken, diisiik egitimli bayanlar daha az is-aile
catismasi yasamaktadir. Egitim seviyesinin is-aile ¢atismasina herhangi bir etkisi yoktur. Bu
yondeki, ailenin isi olumsuz yonde etkiledigi gergegi, yiiksek egitimli erkekler (daha yiiksek
kategorilere girme sans1 olanlar) i¢in aile sorumluluklar erkekleri zor durumda birakabilir ve
ise Oncelik tanimalarmi saglayabilir diislincesini desteklemektedir. Fakat diisiik egitimli
kadinlar daha az zorluklarla karsilasacaklardir, ¢linkii muhtemelen is gereksinimlerini ve aile
sorumluluklarin1 daha kolay bir sekilde dengeleyebilecekleri sadece yar1 zamanl ise girme
sanslar1 vardir (Kinnunen ve Mauno, 1998, s.600).

Son olarak is ve aile alanlarinda yasanan ¢esitli ¢catismalarda is-aile ¢atismasinin 6ncesinde
gelisen diger siireglerdir. Buna gore kisinin isyerinde karsilastigi biitiin celiski ve
uyumsuzluklar catisma i¢in Onemli bir potansiyel olusturmaktadir. Ayni sekilde kisinin
ailesiyle ilgili olarak yasadig1 anlagmazliklar, gerginlikler, eslerin birbirlerine destek olmamasi
gibi aile sorunlar1 da catisma acisindan ciddi bir potansiyel olusturmaktadir (Bartolome, 1980,

s.142).

1.2. is-Aile Catismasi Tiirleri

Is ve aile rolleri arasinda uyum bozuklugu, is —aile etkilesimi sorunlari, is-aile uyumsuzlugu
ve ig-aile gerginligi gibi kavramlarla da ifade edilmis olan is-aile catigsmalar1 esas itibariyle bir
roller arasi c¢atisma tiiriidiir. Bu cergevede ele alindiginda is-aile c¢atismasi is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi1 yonleriyle birbirleri ile karsilikli uyumsuz
olmasi sonucu meydana gelen bir ¢atisma seklinde tanimlanabilmektedir (Greenhaus ve dig.;
1985, s70).

[s-aile ¢atismasinin en belirgin 6zelliklerinden birisi iki yonlii olmasidir (Judge, 1994,
s.768). Buna gore is-aile ¢atigmasi yonleri su sekildedir:

e Is-aile ¢atismasi

e Aile —is catigmasi



1.2.1. is-Aile Catismasi

[s-aile catismasi; bireyin is sorumluluklarinin aile roliindeki sorumluluklarini yerine
getirmesini engellemesi ile ortaya ¢ikan ¢atismadir denilebilir. Is ile ilgili sorumluluklar; mesai
saatleri, fazla c¢alisma, is seyahatleri ve evde yerine getirilmek zorunda kalman is
yiikiimliiliiklerinden olusur (Hennessy, 2005, s.2).

Yapilan arastirmalar is-aile ¢atismasinda baskin yoniin is oldugunu gostermektedir. Buna
gore isin aileye etkisi ailenin ise etkisinden daha fazladir (Higgins vd. 1994, s.144). Is- Aile
catigmasi nedenleri arasinda en dikkat cekici kisisel 6zellik ise cinsiyettir. Aile-is ¢atigmasinda
belirli bir cinsiyet farkliligi bulunmamakla beraber is-aile catismasinin ise kadinlara etkisi
erkeklerden daha siddetlidir (Frone, ve dig., 1987, s.46).

Kinnuen ve Mauno (1998) is-aile ¢catigmasini, bayanlar i¢in isin baskin oldugu degerler ile
erkekler igin ise ailenin baskin oldugu degerler ile agiklamiglardir. Ornegin evli ama ¢ocugu
olmayan erkekler daha az is-aile ¢atismasi yasarken, bu sonu¢ bayanlar icin gecerli degildir
(Akt: Greenhaus, 1985 s.58). Ozetle evlilik is-aile catismasim diger faktorlerle sekillendiren
temeldir. Bu faktorlerden biri de ¢alisanlarin cinsiyet ayrimina bakis agisidir.

Ispanyada yapilan bir arastirmada geleneksel cinsiyet ayrimina ait rolleri benimseyen bayan
calisanlarda yiliksek Olclide is-aile c¢atigmasi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak erkek ve kadin
sorumluluklarin1 ayiran geleneksel cinsiyet rolleri is-aile yasami dengesini yakalamakta
oldukca biiytiik zorluktur (Maria Pilar, 2003, s.482).

Is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda yoneticilerin desteginin olmamasi da
yer almaktadir. Yoneticilerin is yasaminda stres yaratan ve aile yasamimna da etkisi olan
faktorleri 6nlemeye yonelik uygulamalarda bulunmamalari, ¢alisanlarin yasadiklart is-aile
catismasinin diizeyini arttiran nedenlerden biridir. Bu faktorler Greenhaus ve Beutell (1985)
tarafindan ortaya konulan zamana bagli, davranisa bagli, zihinsel ve duygusal gerginlige bagl

catisma tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Akt: Fu ve Shaffer, 2001, s.506).

1.2.2. Aile-is Catismasi

Is-aile gatigmasi; bireyin sahip oldugu is sorumluluklari, aile roliindeki sorumluluklarimi
yerine getirmesini engellemesi ile ortaya ¢ikan catismadir seklinde aciklanabilir. Aile-ig
catigmasinda ise, bireyin aile i¢indeki sorumluluklarinin, is ile ilgili sorumluluklarini olumsuz
etkilemesidir.

Aile birey icin 6grenme ve gelecekteki is ve aile rolleri i¢in sosyallesmenin ilk ve temel

alanin1 olusturmaktadir. Eagle (1987) tarafindan gelistirilen ‘sosyal-rol kurami’ na gore



ebeveynlerin her ikisi de ¢alisan bireyler icin, is ve aile alanlar1 arasinda denge kurmak daha az
zorlayict olmaktadir. Her iki ebeveynin de calistigi aile ortamlarindan gelen yetiskinler,
geleneksel olarak tek ebeveynin ¢alistigi ailelerden gelen yetiskinlere gore, her iki ebeveyninde
calistig1 bir aile diizenini kendileri i¢cinde kurmaya daha istekli olmaktadirlar (Akt: Cinamon,
2005, s.17).

Ispanya’da yapilan arastirmalar gostermektedir ki, diisikk egitim diizeyindeki bayan
caliganlar genellikle part time islerde ya da zihinsel yorgunlugun daha az oldugu islerde
caligtiklart i¢in isin beklentileri ile aile sorumluluklar1 arasinda daha rahat denge saglarken,
egitim diizeyi yiiksek olan erkek calisanlar ise aile sorumluluklarini daha iyi yerine
getirebilmek adina isin beklentilerine cevap vermekte ve yogun Olclide aile-is catismast
yasamaktadirlar ( Maria Pilar, 2003, s.483).

Aile-is catigsmasinin, eslerin destek olma diizeyi ile daha alt seviyede yasandigi goriist,
ebeveynlerin ev ile ilgili sorumluluklara iligkin esitlik¢i yaklagimlarinin, aile-is ¢atismast
tizerinde 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir (Cinamon, 2005, s.18).

Aile —is ¢atismasi nedenleri, ig-aile ¢atismasinda bahsedilen zamana, davranisa, duygusal ve
zihinsel gerginlige bagl catisma tiirleriyle agiklanmaktadir.

Birey, bu catigma tiirlerinden sadece birini yasayabilecegi gibi, ic¢inde bulundugu

kosullara bagli olarak ayn1 anda hepsini de yasayabilmektedir.

1.3. Is-Aile Catismas1 Nedenleri

1.3.1. Zamana Dayah Catisma

Zaman smurli bir kaynaktir goriisiinden hareketle, genellikle bir role iligkin aktiviteye
ayrilan zaman, bireyin diger rollerine ayiracagi zamani azaltarak bu rollere katilimini
engellemektedir. Fazla ¢alisma ve program uyumsuzluklari zamana dayali ¢atismaya neden
olmaktadir (Pleck, 1980, s.29). Zamana dayali ¢atisma iki sekilde ortaya ¢ikabilir:

a) Bir role iliskin zaman baskilari fiziksel olarak diger roliin beklentilerini gergeklestirmeyi
imkansiz kilabilir,

b) Fiziksel olarak bir roliin talepleri karsilanirken bile baskilar baska bir rolde zihinsel
mesguliyete neden olabilir.

Zamansal catismanin ise iliskin kaynaklari; calisilan saatlerin sayisi, fazla galismanin
sikligi, c¢alisma programlari, vardiya ¢alismasinin varligi, diizensizligi ve c¢alisma
programlarinin esnek olmamasi olarak belirtilmektedir (Pleck, 1980, s.29). Bu nedenlerden

kaynaklanan zaman baskilar1 diger roliin talepleriyle uyusmadiginda yasanmaktadir. Aileden



kaynaklanan zamansal catisma ise, aile roliine ayrilacak zamanin ¢ok daha fazla olmasi
gereken durumlarda ortaya cikmaktadir. Bu acidan incelendiginde, evli olanlarin bekar
calisanlara gore, cocuklu evli ¢alisanlarin da ¢cocuk sahibi olmayanlara gére daha fazla is-aile
catismasi yasadiklar1 sdylenmektedir. Kadinin isteki konumu (tam zamanli veya part-time
caligmasi1), erkegin ise bagliligi ve iste gegirdikleri zaman kadinlarin yasadigr is-aile
catismasinda 6nemli belirleyicilerdir. Bunun 6tesinde kadinin ¢alisip ¢aligmamasi kocanin is-
aile catigsmasini etkilemez goriinilirken, kadinin yonetsel/profesyonel bir iste ¢alisiyor olmasi
kocanin catisma diizeyini etkilemektedir. Kisaca, gorgiil arastirma bulgular1 da c¢alisma
programlari, ige uyum, evlilik, ¢ocuklar ve esin istthdam durumunun ¢atisma iizerinde etkili

olabildigi goriilmiistiir (Greenhous J.H, 1985, 5.80).

1.3.2. Zihinsel ve Duygusal Gerginlige Dayah Catisma

Is-aile ¢atismasinin ikinci bir seklidir. Is stresdrlerinin, tansiyon, kaygi, depresyon,
sinirlilik ve yorgunluk gibi gerginlik semptomlar1 oldugu bilinmektedir. Pleck (1980)
tarafindan teshis edilen yorgunluk/sinirlilik ile uyumlu olan gerginlige dayali catisma, bireyin
bir rolde yasadigi gerginligin diger rol performansini etkiledii zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Baska bir ifadeyle, bir roliin diger rol sorumluluklarini gerceklestirmeye engel olmasi
durumudur (Pleck, 1980, s.30). Bir roldeki gerginlik sendromlar1 diger roldeki sendromlari
etkileyebilmektedir. Ornegin, isin yarattig1 gerginlik ve {iziintii aile gorevlerini engelleyebilir.
Ozellikle, is yasaminda asir1 is yiikii, kisiler aras1 zayif iliskiler, is giivensizligi, kontrol ve
yonetme firsatlariin yoklugu gibi olumsuz deneyimler, aile i¢i etkilesime olumsuz yansiyan
duygusal sonuclar (kendine sayginin azalmasi, kararsizlik duygusu, rekabet hissinin kaybi
gibi) dogurabilir. Ailedeki bu olumsuz duygusal tepkiler de, aile iiyelerine karsi alinganlik ve
aile etkilesiminden kaginmaya neden olabilmektedir. Ayni sekilde, aile yasaminin stresleri ve
duygusal gerginlikleri de is rolii performansini olumsuz etkileyebilir (Greenhous, 1985, s.81).

Gerginlige dayali ¢atismanin ise iliskin kaynaklart; is rolii i¢indeki belirsizlik ve/veya
catigma, asir1 rol yiikii, lider desteginin ve etkilesim kolayliginin diisiik olmasi, fiziksel ve
psikolojik is talepleri, is gevresindeki degisiklerin orani, iletisimde stres ve iste beklenilen
zihinsel konsantrasyon, ise baglilik olarak bulunmustur. Ozellikle bir role yiiksek diizeyde
baglilik, o role ayrilan zaman miktarin1 da arttirmakta, ikinci roliin beklentilerinin
kargilanmasin1 giiglestirmektedir. Bir role yonelik biligsel ve duygusal baglilik, iistlenilen
ikinci roliin talepleri fiziksel olarak karsilanmaya c¢alisilsa bile, zihinsel bir mesguliyete neden
olabilir. Bu zihin mesguliyeti, rekabet eden diger rol taleplerini gerceklestirmek icin bireyin

harcadig1 ¢abay1 engelleyebilir (Frone M., 1987, s.46). Ayrica, Sekil-1.1de gosterildigi gibi,



uzun ve esnek olmayan calisma saatleri, yogun is gezileri ve fazla caligma zamansal
catismaya neden oldugu kadar dolayli olarak gerginlige dayali ¢atigmay1 da etkilemektedir.

Ise iliskin nedenlerin yaninda aile icinde yasanan uyusmazliklar ve huzursuzluklar da is-
aile catismasiyla olumlu iligkiliyken, esin destekleyici olmasi digerini yiiksek diizeyde is-aile

catigmasindan koruyabilmektedir.

1.3.3. Davramisa Dayah Catisma

Bireyin iistelendigi farkli rollerin kurallar1 ve beklentileri arasinda, farkliliklar ve zitliklar
oldugunda bireyin davranislar1 temelinde de catisma yasanmaktadir. Bireyin rekabet eden
zaman ve enerjisi kadar, bir rolde talep edilen davranislar, tutumlar ve degerler, bir diger rolde
talep edilenlerle bagdasmayabilir. Ornegin, bir ¢alisanin is ortaminda basarili is performansi
saldirgan, hirsli, ¢aliskan ve ise yonelimli olmasi gibi davranigsal 6zelliklerin gosterilmesiyle
miimkiin olabilir. Aile ortaminda ise, miisfik, destekleyici, uyumlu ve aileye yonelimli olmak
pozitif bir aile yasaminin gelisimi i¢in zorunlu kabul edilmektedir. Bu karsit davranissal
beklentiler, bir alandan diger alana gecis yaparken bireylerde gerginlik yaratarak, roller arasi
catigsmaya neden olabilmektedir (Greenhous, 1985, 5.57).

Cinsiyet rollerine gore c¢atisma diizeyinin de degisebildigi goriilmektedir. Geleneksel
cinsiyet rollerine bagl olarak erkekler i¢in is sorumluluklari, kadinlar icin ise aile 6nceliklidir.
Boylece is rolii 6zelliklerine bagl olarak yasanan is-aile catismasi erkekler arasinda, ailenin
ozelliklerinden kaynaklanan is-aile catigmasi ise kadinlarda daha yaygin goriilebilmektedir

(Ozkalp, 1998, 5.354).

1.3.4. is-Aile Catismas1 Sonuclari

Is yasaminin aile yasamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan is-aile catismasinin sonuglarini
arastiran caligmalar, is-aile catismasinin aile yasam tatminini olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir (Greenhaus, 1985, s.60).

Aile yagaminin is yasamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan aile-is ¢atismasi ise, bireylerin
is tatmini, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik, performans, isten ayrilma niyeti {izerinde etkili
olmaktadir (Efeoglu, 2006, s.20).

Greenhaus (1985), is-aile catismasini bireyin mutlulugunu etkileyen bir stres kaynagi
olarak tanimlamustir. Ornegin Marshall ve Lang’a gore (1990), is-aile catismasi depresyon ile
dogru yonde, yasam tatmini ile ters yonde iligkilidir. Sonug¢ olarak, eger birey is ve aile

alanlarindan gelen taleplerin zamanini ve dikkatini olumsuz yonde etkiledigini diisiiniirse bu
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iki alan arasinda daha fazla ¢atisma yasamaya baslayacak ve dolayisiyla bu catisma mutsuz
olma durumunu ortaya cikaracaktir (Akt: Greenhous, 1985, 5.62). Is-Aile ¢atismasi ve is stresi
arasindaki iliski incelendiginde ise, is stresinin kaynaklarinin yalnizca is yiikii, rol ¢atigsmasi,
rol belirsizligi, yonetimin yanlis uygulamalar1 ve diger ¢alisma sartlarinin yarattigi olumsuz
durumlardan kaynaklanmadigi goz onilinde bulundurulmalidir.

Calisanlarin aile ve diger sosyal gevresi ile olan iligkileri de stres yaratan unsurlar olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin i ve aile alanlarinda sahip olduklari rollerin ve
sorumluluklarinin meydana getirdigi, birbirleriyle c¢atisan taleplerin sonucunda bu alanlar
arasinda denge kurabilmesinin zor olmasi ¢alisan bireyler ilizerinde stres yaratan bir durum
olmaktadir. Bu bakis acisina gore is alaninda oldugu gibi is dis1 alanlarda da ¢alisan iizerinde
1§ stresi yaratan kaynaklar bulunabilmektedir. Calisanin basta aile olmak iizere is alan1 disinda
bulunduklar1 alanlarda meydana gelen durumlar, calisanin is stresi yasamasina neden
olabilmektedir (Efeoglu, 2006, s.27).

Hem is-aile catigmasi hem de aile-is ¢atigmasi is ve aile alanlarinda tatmin diizeyinin
azalmasma yol agmaktadir. Ornegin, is-aile catismasi yasam tatminini azaltirken, aile-is
catismasi da is tatminini azaltmaktadir. Bu baglamda ikinci boliimde oncelikle ayr1 ayr is
tatmini ve yasam tatmini kavramlarindan bahsedilecek ve is tatmini, yasam tatmini ile ig-aile

catismasi iligkisi lizerinde durulacaktir (Hennessy, 2005, s.34).

14. Is-Aile Yasamm Dengesi, Dengenin Onemi ve Dengeyi Aciklamaya Yonelik
Yaklasimlar

Son yillarda endiistrilesmeyle beraber ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda yasanan kokli
degisimler ¢alisma yasami agisindan da, yeni olusumlari ve yaklasimlari da beraberinde
getirmektedir. Bu siirecte, hem ¢alisan bireyin yasaminda isin giderek daha c¢ok Onem
kazandig1 hem de ailenin psikolojik fonksiyonlarinin artarak 6nemini korudugu goriilmektedir.
Bu baglamda, is ve aile yasam alanlar1 etkilesiminin boyutlar1 degisirken, is-aile yasami
dengesinin ve dengeyi saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir.

Is-aile yasami dengesi, is-aile yasami etkilesiminde calisan bireyler ve aile iiyeleri igin
ulasilmas1 beklenen en &nemli hedeftir. Is-aile dengesinin saglanabilmis olmasi, ¢alisan
bireyler i¢in oldugu kadar, i¢inde bulundugu organizasyon ve toplum icin de Onem
tasimaktadir. Bu acidan, endiistri sonrasi toplumun aile modelini yansitan ¢ift gelirli-cift
kariyerli ailelerde dengeye ulagsmak i¢in uygulanabilecek bazi stratejiler bulunmaktadir.
Ancak, denge hedefine ulagma, bireysel sorumlulugun yaninda, oOrgilitlerin sosyal

sorumluluklar {istlenmelerini ve hiikiimetlerin sosyal politika alaninda bazi uygulamalari
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gerceklestirmekleri ile birlikte saglanabilecektir (Auster, 1996, s.359).

Is-aile dengesi, calisan bireyin aile ve is sorumluluklarnin uyumunu ifade etmektedir.
Bireyler toplumda hangi statiide olurlarsa olsunlar, is ve aile yasamlarini dengeleme ugrasisi
icindedirler. Degisen kosullar altinda her gecen giin, sadece bireysel cabalarla dengeye
ulagsmak daha da zorlagmakta ve bu zorluktan kaynaklanan stres birey tarafindan daha ¢ok
hissedilmektedir. Birey yasaminda isin 6neminin giderek merkezilesmesi daha uzun ve siki
calisma saatleri, yasam standartlarinin ylikselmesi, ekonomik zorluklar, ailenin varliginin
vazgecilmezligiyle, is ve aile talepleri arasindaki rekabeti daha da yogunlastirmaktadir.

Is-aile yasami1 dengesini tanimlamada yazinda bazi sorunlarla karsilasiimaktadir. Yapilan
ilk tanima gore is-aile yasami dengesi, bireyin "hem evdeki hem de isteki sorumluluklarin
karsilamaya yetecek zamaninin olmasidir." Diger bir tanima gore ise, bireyin en az rol
catigmasiyla evde ve iste doyuma ulasmasi ve iki alanda da sorumluluklarini yeterince yerine
getirmesidir. (Guest, 2001, s.44). Ancak, bireyin yasam alanlar1 arasinda hissettigi dengenin
stibjektif oldugunun da bilinmesi 6nemlidir. Algilanan denge, bireylere gore degisebilmekte ve
biri icin gegerli olan denge, bir baskas: i¢in dengesizlik anlamina gelebilmektedir. Ornegin,
oncelikli yasam ilgisi isi olan biri i¢in ev rolii sorumluluklarinin ikinci plana itilmesi, eve
daha az zaman ayiriyor olmasi, onun i¢in dengeden uzaklagma anlamina gelmez; aksine, birey
yasaminda is-aile dengesini, isini merkez alarak kurmustur. Boyle biri i¢in is taleplerinin
karsilanmas1 once gelmekte ve kendi tercihi ile ortaya ¢ikan bu durumu bir ¢atisma olarak
algilamamaktadir. Aksine ailesine daha ¢ok zaman ve enerji ayirmak isteyen birey i¢in isten
gelen yogun talepler, bireyin denge anlayisina ters diismekte ve bu ylizden is-aile
catismasindan kaynaklanan rol gerginligi yasamaktadir.

[s-aile yasami dengesinin daha iyi anlasilabilmesi icin dengenin yapisini, nedenlerini ve
sonuglarini ayirt etmeye ihtiya¢ vardir. Sekil 1.1'de is-aile dengesinin yapist ve etkileri
anlatilmaktadir. Dengenin belirlenmesinde etkili olan c¢evresel faktorler, is talepleri, is
kiiltiiri, evin talepleri ve ev Kkiiltiiriidiir. Is kiiltiiriinden kasit, birey is-aile dengesini
destekleyici bir organizasyonel kiiltiir ve bu ydndeki uygulama ve politikalardir. Ornegin,
esnek calisma saatleri ya da ¢ocuk bakimi diizenlemeleri gibi ya da isin uzun ve diizensiz
calisma saatleri talep ediyor olmasidir. Ev talepleri, is disindaki sorumluluklart ve bagliliklari
ifade etmektedir. Ornegin, calisan bireyin evli veya bekar olmasi ya da kiigiik gocugunun
bulunmast durumunda talepler farkli olabilmektedir. Ev kiiltiirii, bireyin ev ¢evresindeki
bagliliklar1 ve sorumluluklaridir. Is-aile dengesinin algilanmasinda etkili olabilen bireysel
faktorler ise yonelme, 6zellikle de isin (veya evin) merkezi yasam ilgisi olmasi veya ise

yonelimli olma yonleridir. Kisisel kontrol, kontrol odagi ve rebet e
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1950'lerden sonra ortaya atilan "ayr1 diinyalar" modeli, ¢aliganlarin aile sorunlarini igyerinin
kapisinda birakmalar1 gerektigine inanan orgiit kiiltiirii anlayis1 ve geleneksel cinsiyet rol
dagilimu ile gii¢lendirildi. Is ve aile yasamlar1 tamamen birbirinden ayr1 ve rekabet halinde iki
alan olarak kavramlastirildi. Buna gore, kesin sinirlarla birbirinden ayrilan alanlarin kendine
0zgl talepleri ve bu talepler arasinda da kaginilmaz bir miicadele vardi. Aile, is taleplerinin
gerceklestirilmesini engelleyen bir tehdit unsuru olarak goriildii. En 6nemlisi de, bu iki alani
yonetmenin bir calisan sorunu olmasindan ziyade, bir kadin sorunu olarak goriilmesiydi.
Ciinkii, erkegin geleneksel rolii, is rolii ve evin ge¢imini saglamak iken, kadinin is yasamina
katilmasi, geleneksel roliiniin, yani es ve annelik rollerinin is rolii talepleri lizerinde bir tehdit
unsuru olarak algilanmasina neden oldu. Diger bir ifadeyle, ig-aile taleplerinin rekabeti, sadece
kadini ilgilendiren bir olgu olarak goriilmekteydi. Insan enerjisinin ve zamanin sabit ve sinirl
oldugunu savunan kithik goriisiinden hareketle, kadinin ev isinin yaninda tcretli bir iste
calismasinin daha fazla enerji talebine ve kaynak kullanimina neden oldugu ve bunun da
kadinda stres ve depresyona yol agarak, tistlendigi rollerini olumsuz etkileyecegi ileri siiriildii
(Barnett, 1999, s.144-146).

Bu tutumlara karsilik, orgiitler, ¢alisan ve ¢cocuklu annelerin is ve aile rolii taleplerini daha
iyl idare edebilmelerine yardimci olmak i¢in, bazi politikalart (annelik izni, ¢gocuk bakimi
gibi) giindeme koydular, ancak bu politikalar sadece yazida kaldi, uygulanmadi. Ciinkii,
kadinlarin is ve aile rolii taleplerini idare edemeyecekleri diistiniildii (Barnett, 1999, s.146).

Ilerleyen yillarda, roller ve stres iizerinde yapilan yogun arastirmalar, ayr1 diinyalar
modelinin ve bir anlamda da kitlik yaklagiminin sonu oldu. Bu bulgular, ailenin ve isgiiciiniin
demografik yapisindaki 6nemli degisiklikler kadar (¢alisan annelerin sayisinda artis), yeni bir
ig-aile goOriisiinii ortaya cikardi. Bdylece, yeni is-aile yasam olgusu sadece kadinlari
ilgilendiren bir konu olmaktan ¢ikti. Erkeklerin gelir getirmenin disinda da aile sorumluluklart
oldugu ve bu sorumluluklar yerine getirmek istedikleri goriildii. Ayrica, kitlik yaklagiminin
aksine, hem kadinlar i¢in, hem de erkekler i¢in birden fazla rol listlenmenin, bireyin enerjisini
azaltmaktan ¢ok arttirdigi, listlenilen rollerin problemden ¢ok, hem kadin hem de erkekler i¢in
odiillendirici yasantilar sundugu ileri siiriildii ve bu goriisler arastirmalarla desteklendi. Bu
donemde, en Onemli yaklasim, is ve ailenin ayri1 alanlar olmadigi,  aksine,  birinde
yasanilanlarin, duygu, diisiince ve tutumlarin diger alani etkiledigi goriisiine ulagilmis
olmasiydi (Perry, 2000, s.981-982).

Endiistri toplumunun son dénemlerinde ya da ileri diizeyde endiistrilesmis toplumlarda,
isgiiclinliin yapisinda yasanan demografik degisiklikler is-aile olgusuna ilgiyi daha da arttirdi.
Ozellikle asagida sayilan egilimler bu ilginin artisinda etkili oldu (Barnett, 1999, s.146-147):

o Cift gelirli ailelerin artisinin devam etmesi.
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e Isgiiciinde kiiciik cocuklu annelerin sayisindaki artis.

e Kadnlarin ve erkeklerin isgiicii i¢indeki benzerliklerinin artmasi: Kadinlar part-time
calismanin yaninda, tam zamanli c¢alismay1r tercih etmeye bagladilar. Cocugun
dogumundan sonra uzun siire isgiicii disinda kalmiyorlar. Dogum sonrasi ise geri donme
streleri  kisaldi. Kadinlarin isgiicii kaliplarinin  erkeklerinkinden ayirt edilmesi
gliclesmistir.

e Yeni aile modellerinin hizla ¢ogalmasi: Endiistri toplumunun modern aile yapisi1 olan
cekirdek ailenin baskinligi giderek azaldi, yap1 ve roller iizerinde odaklanan, tek gelirli,
cift gelirli ailelerin yaninda, tek ebeveynli, karigik aileler gibi yeni aile modelleri ortaya
¢ikt1 ve giderek yayginlasiyor.

e Tek ebeveynlerin sayisinin yiikselmesine neden olan bosanma oranlarindaki artis.

e C(Calisan bireyleri ¢ekirdek ve genis ailenin desteginden yoksun birakan isgiicii
mobilitesindeki artis.

e Is dis1 yasamm kalitesine artan ilgi ve calisanlarin degisen beklentileri; evde babanin
bagliligina verilen sosyal degerin artmasi.

Bu demografik, ekonomik ve kiiltiirel degisikliklerle, aile i¢inde cinsiyet rollerinde ortaya
cikan daha esitlik¢i tutumlar, ailede rol dagilimini yansitan asimetrik aile modelinden simetrik
aileye dogru bir yapisal degisimle de desteklenmistir. Is ve aile yasami etkilesiminin bireyler,
orgiitler ve toplum agisindan 6nemi giderek artmistir. Bu yapisal ve davranigsal degisimler, is
ve aile alanlarinin birbiriyle Ortiistiigiinii varsayan ve etkilesimin kaginilmaz oldugunu ileri
siiren "cakisan alanlar" modeliyle kavramlastirilmistir (Barnett, 1999, s.146-147). Bu model
ayni zamanda yayilma, catisma, aragsallik ve arttirma yaklasimlarinin bilesimini de ifade
etmektedir. Buna gére modelin savlari, is ve aile yasami arasinda karsilikli bir etkilesim ve
dayanisma oldugu ve bir alanda yasananlarin diger alana yayilarak etkiledigi, iki alanda
iistlenilen roller arasinda her zaman ¢atigma olmayabilecegi, is ve aile rollerinin uyumu s6z
konusu oldugunda c¢atismanin en aza inebilecegi ve etkilesimin olumlu sonuglarinin her iki
alandaki sorumluluklar1 yerine getirmeyi kolaylastiracagi yoniindedir. Bu anlamda yapilan
cok sayidaki arastirma, cakisan alanlar modelini destekleyen giiclii bulgularla sonuglanmistir.
Tiim bunlara karsilik, Orgiit acgisindan, bu degisimin de ihtiyaclar1 yeterince
kargilayamayacag bir gergektir (Barnett, 1999, s.147-148).

Endiistrilesmeyle beraber toplumda yasanan demografik ve tutumsal degisimler, is ve aile
yasamini da etkileyerek, is-aile olgusunun bu degisim trendinin ayrilmaz bileseni oldugunu
bir kez daha gozler oniline sermektedir. Son yillarda goriilen demografik degisikler arasinda
konuyla ilgili en 6nemli degisim; egitim diizeyinin yiikselmesi ve buna bagli olarak 6zellikle

kadinlarin kariyer sahibi olmalar1 ile ¢ocuk sahibi olma yaslarindaki artistir. Cift gelirli
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aileden ¢ift kariyerli aileye yonelimi de ifade eden bu degisim, yapisal rol dagilimini yansitan
"modern simetrik aile" modelinin giderek yaygin haline gelmesi, kadinlarin aile rollerine
oldugu kadar is rollerine, erkeklerin de is rollerine oldugu kadar aile rollerine verdikleri
Onemin artmastyla sonuglanmaktadir (Barnett, 1999, s.148).

Endiistrilesmeyle beraber toplumun 6ne ¢ikan yeni aile modelinde, ¢ift kariyerli aile is-aile
yasami sentezine gecisi de yansitmaktadir. "Is-aile yasami/is-aile rol sentezi", "is-yasam
biitiinlesme modeli" olarak da adlandirilabilir. Yeni aile modelinde, aile taleplerinin her iki
esin is talepleriyle uyum saglamasi gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylizden, aileye uyumlu
isyeri politikalarmin 6nemi artmaktadir. Isverenler tarafindan desteklenen is-aile politikalari,
calisan bireylerin ev taleplerinde oldugu gibi, isyerindeki sorumluluklarini yerine getirmesini
ya da performansini olumlu etkileyecektir. Erkek ya da kadin tiim ¢alisan bireylerin, is ve aile
rollerini basariyla gerceklestirmeleri Barnett tarafindan "yenilenmis insan enerjisi modeli"
hipotezi ile aciklanmaktadir. Birden ¢ok rol {iistlenilmesi, daha fazla enerji harcanmasina
neden olmasina ragmen, birey bunun karsiligini, hem psikolojik getiriler (rol sorumluluklarini
istlenme giicii, 6z benlik saygisinin artmasi, sosyal iligkiler i¢in yeni firsatlar gibi) hem de
parasal karsilik olarak almaktadir (Barnett, 1999, s.148-149).

Is ve aile yasamlarmin, ayr1 diinyalardan olarak tanimlanmasindan, is-aile biitiinlesmesine
kadar yasanan degisim siirecinde ortaya atilan kuramlar, ¢cogu kez bir once gelistirilen kurami
tamamen yadsimak yerine, eksiklerini tamamlayarak ya da kismen elestirerek bu alandaki alt
yapinin gelismesine katkida bulunmustur. Mevcut etkilesim kuramlarinin yani sira son
yillarda is-aile dengesini agiklamaya c¢alisan birka¢ yeni kuram da ortaya konulmustur.
Bunlar; Clark'm "Is ve Aile Siir Kurami" (Clark, 2000) , Ashfrorth ve arkadaslarinin
"Sinirlar ve Mikro Rol Gegisleri" (Ashforth vd., 2000), Kossek ve arkadaslarmin "Is-Aile Rol
Sentezi" (Kossek vd, 1999) kuramlaridir (Akt: Perry-Jenkis, 2000, s.985). Bunlardan Clark ve
Ashforth'un is aile sinirlar1 arasindaki gegisi ve dengeyi aciklamaya yonelik kuramlar sasirtict
bicimde benzerlik gostermektedir. Kavramlar farkli kullanilmis olmasina ragmen, bu
kavramlarin agiklamalarinda benzerlikler dikkat ¢ekicidir (Akt: Perry-Jenkis, 2000, s.985).

Bu calismada, iki kuramin detayli karsilagtirmasini yapmak ¢aligmanin amacinin disinda
goriildigl i¢in, karsilagtirma yapmak yerine, kavramlar: ve modeli daha ayrintili bir sekilde

ortaya koyan Clark'in sinir kurami anlatilmaya c¢alisilacaktir.
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1.4.2. Is-Aile Smir Kuram

Is-aile yazininda yer alan telafi, yayilma, catisma, aragsallik, kitlik, arttirma kuramlar iki
sistem arasinda duygularin gecirgen oldugunu, is ve aile yasamlarmin birbirini etkiledigi
goriisiinii desteklemektedir. Is-aile etkilesimini ve dengesini agiklayan bir kuram olarak "Is-
Aile Smir Kuram" gelistirilmistir (Clark, 2000, s.748). Is ve aile sistemleri arasindaki baslica
iliski duygusal degil, insanidir. Bireyler, iki alan arasinda (is ve aile) giinliikk gegisler yapan
sinir  gegicilerdir. Bireyler icinde yasadiklari alanlari, bu alanlar arasindaki smirlar
bicimlendirerek, sinir gegicinin o alan ve o alanin {yeleri ile iliskilerini belirleyerek
sekillendirirler. Bireyler kendi ¢evrelerini sekillendirirken, ayn1 zamanda o g¢evre tarafindan
da etkilenirler. Is ve ev cevresini belirleme ve onlar tarafindan belirlenme ayni1 zamanda bir
celiskinin de ifadesidir. Bu celiski, is-aile dengesini, is ve aile calismalarinda 6ne ¢ikaran
kavramlardan biri yapmaktadir. Is- aile sinir kurami, smir gegiciler ve onlarin is ve aile
yasamlar1 arasindaki bu karmasik etkilesimi aciklamaya calismaktadir. Is ve aile konusunda
onceki kuramlarin elestirilerini ve bosluklarini telafi etmek igin gelistirilmistir. Bu kuram,
bireylerin dengeye ulasmak icin, is ve aile alanlar1 arasindaki sinirlar1 nasil yonettiklerini
agiklamaktadir (Clark, 2000, s.748).

Sinir kurami, is ve ailenin birbirine karsilikli bagimliligin1 agiklayan yayilma ve telafi
kuramlar tarafindan desteklenmektedir. Bu iki kuram genellikle duygusal baglara (doyum,
gerilim) yonelmektedir. Ayrica bu kuramlar bireyi ¢evrelerine hilkkmetme ya da sekillendirme
yetenegine sahip olmaktan ¢ok, sadece reaktif olarak ele almaktadir. Diger bir deyisle,
bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢evreye ve kosullara bagh tepkiler gelistirmektedirler.

Endiistri devriminden sonra igyeri ve evin fiziksel olarak birbirinden ayrilmasi, evin ve isin
amaclarini ve kiiltiirlerini de farklilastirmistir. Zitlasan amaglar ve kiiltiirler oldugunda, is ve
aile yasam alanlarini, dilde veya kelime kullaniminda, kabul edilen davraniglarin
olusturulmasinda farkliliklar olan iki farkli lilkeye benzemektedir (Clark, 2000, s.750-751).
Bazi bireyler igin bu iki iilke arasindaki gegislerin etkisi énemsizdir. (Ornegin, aym dili,
paray1 ve gelenekleri paylasan iki komsu iilke arasinda oldugu gibi) Bazen de, is ve aile
arasinda zithik daha biiytktiir ve bu ylizden iki alan arasindaki gecis son derece siddetlidir.
Sinir gecicileri olan bireyler, ilgi alanlarini, amaglarini, kisisel tarzlarini gegtikleri her alana
uyumlastirmak icin her geciste yeniden bir sekillendirirler. Is ve evin pek ¢ok o6zelligi
yiizinden bu iki alan arasinda se¢im yapmak zordur. Bireyler istenilen dengeyi saglamak igin,
is ve aile alanlarinin yapisini, aralarindaki sinirlari ve kopriileri bir dereceye kadar
sekillendirebilirler. Sinir kuraminda denge, en az rol ¢atismasiyla iste ve evde doyuma ulasma

olarak tanimlanmaktadir.
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Her ne kadar kuramin anlatiminda Clark tarafindan belirtilmemis olsa da, sinir kurama,
toplumun sosyal bir sistem olmasi dolayisiyla is ve ailenin toplumun birer alt sistemi
olduklarindan yola ¢ikmaktadir. Boylece toplumdaki alt sistemler olan is ve aile, karsilikli
olarak birbirlerini etkiler ve birindeki degisim digerine de yansir. Sistem yaklasimiyla ilgili
ikinci onemli husus, sistemin etrafini ¢evreleyen sinirlardir. Her sosyal sistem cevresiyle
etkilesim icindedir. Boylece, sosyal sistemler ¢evresindekilerle etkilesim halinde olan agik
sistemlerdir (Newstrom, 2001, s.86-87).

Sinir Kuraminin Temel Kavramlari:

Alanlar: "Is" ve "ev", bireylerin farkli kurallar, diisiince kaliplart ve davranislari
birlestikleri iki farkli diinyay: nitelendirmektedir. Is ve aile, amaglar ve araclar acisindan
farklidir. Bireyler isin, Oncelikle gelir saglama ve basari duygusu verme amacini, ev
yasaminin da kisisel mutluluk ve yakin iligkiler kurma amacini gerceklestirmektedir. Bir
oOrgiitte ulasilan amaglarin anlami, belli davraniglar1 ve diislince bigimlerini cesaretlendiren bir
kiiltiir yaratmasidir. Ancak her zaman iki alanin amaci uyumlu olmayabilir. Bir alanda
ulasilmak istenen amag, diger alandaki amagla catisabilir. Clark, burada ¢atisma kuramina
girmektedir. Ornegin, ailede duygusal diiriistliige daha ¢ok onem verilirken, bir orgiitte
miisteri hizmetlerinde calisanlarin miisterilerine karsi her zaman giiler yiizlii ve neseli
goriinmeleri gerekmektedir. Clark, iki alan arasinda temel amag¢ uyumsuzlugunu, iste bireyden
beklenilen en 6nemli 6zelligin 'sorumlu’ ve 'yetenekli' olmak, evde ise beklenilen en 6nemli
ozelligin ise, 'sevgi dolu' ve 'minnettar' olmak bigiminde ifade etmektedir (Ozen, 2005, s.147).

Ev ve is alanlarindaki kiiltiirlerin genellikle farkli olmasi yiizlinden, bireyler iki yasam
alanin1 belli diizeylerde birlestirmeye calisirlar. "Biitiinlesme"(integration) ve "boliinme"
(segmentation) bireylerin bu iki alan arasindaki farkliliklarla basa ¢ikma yollar1 olarak
tanimlanmaktadir. Clark, biitlinlesmeyle birlikte boliinmeyi de savunmaktadir. Ona gore,
gergekte isini ve evini ayiran pek cok calisan birey, isi ve evi arasinda bir sinerji yaratir.
Ciinkii i ve aile ayrnt ve ihtiyaclart da farklidir. Bu denge modelinin altinda her alan
gereklidir. Ornegin basarma ihtiyaci iste, sevgi ihtiyaci ise evde doyurulabilir. Cok farkli
aktivitelerin bilesimi gesitlilik ve heyecan verir. Bir alandan digerine diizenli degisiklikler,
bireylerin enerjilerini yenilemelerine yardimci olur (Ozen, 2005, s.148).

Stmirlar: Smirlar, alanlar arasindaki sinir1 belirleyen ¢izgilerdir ve alanla iligkili davranigin
basladig1 ve bittigi nokta olarak tammlanmaktadir. Ug tiir stmr vardir: Fiziksel, zamansal ve
psikolojik sinirlar. Fiziksel sinir, bir igyerinin veya bir evin duvarlari gibi, alanla ilgili
davranigin meydana geldigi yer olarak tanimlanir. Zamansal sinirlar, ¢calisma saatleri gibi, aile
sorumluluklarinin yapildigi zamandan isin yapildigi zamani ayirir (Perlow, 2000, s.103).

Psikolojik sinirlar ise, bireylerin yarattigi kurallardir. Bu kurallar alan iginde bireyler
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tarafindan uygun bulunan duygular, diisiince ve davranis kaliplaridir. Psikolojik smirlar,
genellikle kendiliginden olusur. Ancak, fiziksel ve gecici smirlar, bireyler tarafindan
psikolojik sinirlari olusturan kurallar1 belirlemek i¢in kullanilabilir.

Smirlar, gecirgenlik, esneklik, biitiinlesme ve dayaniklilik ile karakterize edilmektedir.
Gegirgenlik, bir alandaki unsurlarm diger alana girebilme derecesidir. Ornegin, birey evde
calisiyor olabilir, ¢alistig1 odanin kapilar1 ve duvarlart onun isi etrafinda bir tiir fiziksel sinir
yaratir. Ancak bu smir ¢ok gecirgen olabilir, ¢iinkii aile liyeleri bireyin calistig1 ofise sik sik
girebilir ve onunla konusabilirler. Snirlar arasi fiziksel ve zamansal gecisler, diger alani
hatirlatict bir unsur olarak bazen olumlu, bazen de olumsuz olarak algilanabilir. Sinirlar
arasindaki si1zint1 psikolojik de olabilir. Duygularin ve davraniglarin isten eve ya da evden ise
olumlu ya da olumsuz yayilmasi olasidir (Edley, 2001, s.28-29).

Bir diger sinir 6zelligi, "esneklik"tir; bir alanin taleplerine bagli olarak sinirin daralma ve
genisleme derecesidir. Smirlarin zamansal ve psikolojik esnekliginden s6z edilebilir. Ornegin
bireylerin ¢alisma saatlerinin diizenlenmesinde esneklige sahip olmalari, is ve aile
zamanlarinda esneklige neden olur. Alanlar arasinda psikolojik sinir esnek olursa diisiinceler,
sezgiler ve duygular kolaylikla gegebilir. Sinirlar arasinda ¢ok 6nemli 6lclide gecirgenlik ve
esneklik meydana geldiginde, "kaynagma" olur. Psikolojik biitlinlesme bir kisinin kisisel veya
aile deneyimini iginde kullandig1 zaman veya is deneyimini aile yagsamini zenginlestirmek icin
kullandig1 zaman olusgabilir. Siir bolgeleri iki alanin ¢ok farkli oldugu durumlarda tehlikeli
olabilir. Bu kosullar altinda, siir alanlari, sinir gecicilerin ¢atisan talepler lizerinde degisiklik
yaptiklar1 yerde yer alir ve gatisma artar. Ama alanlar benzer olunca, bazi uyumlar,
entegrasyona ve biitiinlesmeye yardimci olabilirler. Ozellikle, yiiksek teknolojinin kullanildig
islerde, mekan ve zaman esnekligini kolaylastiran teknolojinin is ve aile arasindaki sinirlar
bulaniklastirdigi, bireylerin dengeye daha kolay ulasabildikleri goriilmektedir (Edley, 2001,
s.28-29).

Gegirgenlik, esneklik ve kaynasma, simirin dayanikliligini belirler. Cok gecirgen, esnek
olmayan ve biitiinlesmeye izin vermeyen siirlar "gliglii"diir. Tam tersine gecirgenlie izin
veren, esnek ve karisimin miimkiin oldugu sinirlar "zayif’tir. Genellikle, sinirlar daha giiclii
alanlar yoniinde daha dayanikli, daha az giiglii alanlar yoniinde daha zayif olacaktir . (Clark,
2000, s.752)

Suir Gegiciler: Smir gegiciler, her bir alanda merkezi ve g¢evresel katilimcilar seklinde

tanimlanabilir. Merkezi katilimci, alan sorumluluklariyla belirlenmis kisilige sahiptir, ¢cevresel
katilimeilarm kisilikleri ise, alan sorumluluklarindan uzaktir. Ornegin, evde merkezi katilimci
kadindir, kadin ev sorumluluklariyla belirlenmis bir kisilige sahipken, erkek ¢evresel katilimci

olarak bu sorumluluklardan daha uzaktir (Clark, 2000, s.752) .
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Sinir Koruyucular: Merkezi ve g¢evresel katilimcilarin yaninda sinir koruyucu tiyeler de

vardir. Bunlar, 6zellikle alan ve simir tanimlamada etkili bazi alan iiyeleridir. Iste yaygin smir
koruyucular sefler, evde yaygin olan smir koruyucular ise eslerdir. Diger alan iiyeleri ise,
alanin ve smirin tanimlanmasinda etkili olabilirler, ama sinir gegiciler iizerinde giice sahip
degillerdir. Sinir koruyucular ve diger alan iiyeleri, sinir gegicilerin alanlar ve sinirlart
yonetme yeteneginde Onemli bir rol oynarlar. Bu olgular iizerindeki anlagmazlik is/aile
catismasimnin temel kaynagidir. Sekil 1.2'de, simir kuraminin temel kavramlari ve
karakteristikleri gosterilmektedir (Clark, 2000, s.752).

Sinir kurami, bireylerin is ve aile yasami dengesine ulagmalarinda kaynak olabilecek bir
yaklasim sunmaktadir. Bu kuramin 6zelligi, ortaya atilan ig-aile yasami etkilesimi kuramlarin

baz1 yonlerini kullanarak onlarin eksikliklerini kapatmaya ¢alisiyor olmasidir.

Sinir Alani
Sinir koruyucular/alan tiyeleri |(siniflarin Sinir koruyucular/alan

bulaniklastig |liyeleri

Etkileyiciler bolge) Etkileyiciler

- Aile resimleri Sinir -Miisteri telefonlar1

- Evden gelen telefonlar Gegiciler - Isten gelen goriisler
- Evin goriisleri - Eve getirilen is

SEKIL 1.2: is-Aile Stmir Kurami: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikleri

Kaynak: CLARK, Sue Campell; "Work/Family Border Theory: A New Theory of Work/Family
Balance", Human Relations, Vol.53, No.6, 2000, s. 754.
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BOLUM II. iS TATMINIi, YASAM TATMINI KAVRAMI, iSTATMINI VE YASAM
TATMININE ETKIi EDEN FAKTORLER ILE iS-AILE CATISMASI, iS TATMINIi
VE YASAM TATMINI ILISKISI

2.1. IS TATMINI

Cranny, Smith ve Stone, is tatmini ile ilgili kitaplarinda is tatmini ile ilgili uzlas1 saglanmis
bir tanim vermektedirler. Bu tanima gore is tatmini, “bir bireyin bekledigi veya arzuladigi
ciktilarla gergeklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilagtirma sonucunda isine karst besledigi
duygusal tepkisidir” (Akt: Simsek, 1995, s.92). Bu tanim esas itibariyle, is tatminine
“duygusal tepki” olarak bakan bir tanimdir. Diger tanimlarda ise is tatminine tutum olarak
bakilmaktadir. Bununla ilgili en genel tanim ise Miner tarafindan yapilmistir. Miner
taniminda is tatminini “bireyin davraniglarini etkileyen bir tutum” olarak ele almistir ( Miner,
1992, s.112). Benzer bir tanim da Brief tarafindan yapilmistir. Brief, is tatminini “bir bireyin
isine kars1 tutumu” olarak tanimlamistir (Brief, 1998, s.10). Isten tatmin olma kavramu,
motivasyon, moral, baglilik ve isini ¢ekici bulma kavramlariyla yakindan ilgilidir, ancak,
bunlardan degisik anlamdadir (Ozdevecioglu, 2003, 5.605).

Is tatmini, bireyin kendi acisindan degerlendirdigi bir kavramdir ve bu kavram igerisinde
calisanin his ve duygular ile tecriibeleri bulunmaktadir. Locke’a gore is tatmini; calisanlarin
1$ ve is tecriibelerini degerlendirme sonuglarina karsi kullandigi hosa giden ve olumlu
duygusal ifadelerdir (Akt: Testa, 1999, s.155). Diger bir ifade ile bir calisma ortaminda
calisan bireyin bekledigi maddi ve manevi 6diillerin, gerceklesenle ayni olmasi durumunda is
tatmini miimkiin olmaktadir (Erdil ve dig., 2004, s.18).

Gortldiigii gibi is tatmininin anlamina yonelik farkli birgok tanim s6z konusudur. Genel
anlamda is tatmini, isgdrenlerin islerinden duyduklari hosnutluktur. Is tatmini, isin
ozellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve iggorenin isinden
hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Bagka bir tanima gore de i tatmini, kisinin,
toplam is g¢evresinden, drnegin isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is
orgiitiinden elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur.

[s tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is tatmini
saglayip sonra bu konuyu birkac yil gdzden uzak tutamazlar. Is tatmini hizli elde edilebildigi
gibi, hizl1 hatta daha hizli bir sekilde is tatminsizligine doniisebilir. Bir orgiitte kosullarin
bozuldugunu gdsteren en énemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir (Lawler, 1987, s.78).

Yogun rekabetin yasandig1 diinya pazarlarinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
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rekabet edebilmeleri i¢in sahip olduklar1 kaynaklar1 etkili ve verimli bi¢imde kullanmalari,
boylece genel performanslarmi artirmalart gerekmektedir. Isletmelerin en 6nemli ve
degiskenligi en yiiksek kaynaklarindan birisi c¢alisanlardir ve calisanlarin performansi
isletmelerin basarisin1 etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin  yiiksek
performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde caligabilmeleri ise, onlarin islerinden
tatmin olmalarina baghdir. Bu cercevede, calisanlarin tatmininin ne oldugu ve calisanlarin
nasil tatmin edilebilecegi hususlar1 giindeme gelmektedir. Ozellikle 1930’Iu yillardan sonra
igyerlerinde calisanin degeri daha iyi anlasilmaya baslanmis, calisanin motivasyonu ve is
tatmini gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu cergevede, calisanlarin tatmini ve bu tatminin
calisanin performansina ve verimliligine etkisi hususu aragtirmacilarin ilgi alant olmus ve bu
alanda bir¢ok calisma yapilmistir (Simsek, 1995, s.93-94).

Is tatmini en az iki nedenden &tiirii is ve orgiitsel davranis alanlarinda en iyi arastirma
konularindan birisidir. Is tatmini, sorumluluk, gorev cesitliligi ya da iletisim gerekleri gibi is
kosullarinin nesnel degerlendirmesiyle ilgili konularla baglantilidir. Ciinkii is tatminine biiyiik
bir oranda belirtilen sartlarin neden oldugu diisiiniilmektedir. Is tatmini ayn1 zamanda ise
devamsizlik, dalgalanma vb. oOrgiitsel yetersizlik gibi degiskenlerin sonuglar1 ile ilgili
konularda temel alinmaktadir. Ciinkii is tatminsizligi benzer sorunlarin ana sebebi olarak
goriilmektedir. Bu iki sebepten 6tiirii i tatmini, is ve Orgiitsel davranis konularinin merkezine
yerlesmektedir (Dormann ve Zapt, 2001, s.483).

Is tatmini Orgiit ve personel ydnetimi konularinda tartisilan ve arastirilan en &nemli
konularin baginda gelmektedir. Ve bu konu ile ilgili 5000°den fazla basili ¢alisma vardir. Bu
alanda yapilan c¢aligmalarda gelistirilen bilgi, kisiler ve orgiitler i¢in pratik Onermeler
icermektedir. Ornegin, calisanlar miimkiin olan en iyi yasam Kkalitesini elde etmek igin
ugrasirlarken, yoneticiler siirekli artan isletme yeterliligini siirdiirmek i¢in uygun isgiicli ve
teknolojik kaynaklari kullanmak sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. {s tatmini orgiitler ve
bireyler i¢in kritik bir konudur (Wilson , 2005, s.2).

Bir¢ok ekonomist is tatminini biiyiileyici 6znel bir degisken olarak dikkate almaktadir. Bu
cekim son zamanlarda is tatmininin deneysel analizini yapan bircok c¢alismayla
sonuglanmustir. Is tatmini; psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve ydnetim bilimleri gibi bir¢ok bilim
dali igerisinde arastirilmaktadir. Isverenler, calisanlarmin tatmin olasimi isterler, ¢iinkii
calisanlarin tatmini verimlilik, is birakma ve devamsizlik benzeri isgiicii piyasa
davraniglariyla ¢ok yakindan ilgilidir. Bircok arastirma ig tatmininin iicret ve is birakma
konulart ile ilgili iyi bir belirleyici oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu sebeplerden dolay: is
tatmini belirleyicilerinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir.

Isletmeler rekabet edebilmek, verimliliklerini artirmak, yiiksek nitelikli profesyonel
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isgorenlerin ise devamsizlik ve isten ayrilmalarini azaltmak, c¢alisanlarinin performanslarini
artirmak, onlar1 ise ve orgiite baglamak igin is tatmini konusuna énem vermek zorundadirlar.
Bu noktada isletmeler ve isgorenler acisindan bu derece 6neme sahip is tatminine etki eden

faktorlerin neler oldugunun incelenmesi gerekmektedir (Wilson , 2005, s.3).

2.1.1. is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatmini, kisinin bir duygusal durumu olduguna gére, her kisiye 6zgii olan yas, cinsiyet,
egitim ve deneyim ( ekonomik ve sosyal statii, yetisme tarzi, aile yapisi, genel kiiltiir vb.) gibi
bireysel niteliklere baglh olarak; algilarini, yargilarin1 ve dolayisiyla is tatmini/tatminsizligin
olmasinda etkili farkliliklar oldugunda dikkate alinmalar1 gerekir. Bu kisisel unsurlar sdyle
siralanabilir (Bilgig, 1998, s. 549).

Cinsiyet : Yapilan aragtirmalar, cinsiyet faktoriinlin is tatmini yaratilmasinda 6nemli bir
etken oldugunu gostermektedir. Yapilan aragtirmalar kadinlarin erkeklere gore daha tatminkar
oldugunu gostermistir. Arastirmalara gore; kadinlar erkeklere gore daha az {icret aldiklari,
ilerlemeleri i¢in daha az firsat oldugu ve profesyonel gelisim kaynaklar1 daha sinirlt kullanim
haklar1 oldugu halde erkeklere oranla daha yliksek tatmin diizeyi elde ettikleri goriilmektedir
(Chusmir ve Parker, 2001, s.91).

Kadinlarin, ailelerin ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in, is
yasamina iligkin beklentilerin az, 6zlem diizeylerinin diisiik oldugu, dolayisiyla ayni
kosullarda erkeklere gore daha kolay is tatmini sagladiklari, bagka bir ifade ile benzer
kosullarda kadinlarin is tatminlerinin, erkeklerden yiiksek oldugu seklinde bir kani vardir.
Kadinlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarin1 agiklayan diger bir sebep ise kadinlarin ve
erkeklerin niteliklerinin farkli olmas1 gibi yaptiklari is tiirleri farklidir (Organ vd., 1995,
s.137).

Henning ve Jardim kadin c¢alisanlarin 6zellikle isin planlanmasi asamasiyla, yani bir isin
basarilmasi i¢in kullanilan yontemlerle ilgilendiklerini ve is i¢in uyumu ve huzuru aradiklarini
belirtmistir. Erkekler ise daha c¢ok sonuglarla ilgilenerek tatmin olmaktadir (Chusmir ve
Parker, 2001, s.92).

Centres ve Bugental’in yapmis olduklar1 aragtirmanin sonuglarina gore; kadin calisanlar,
isin sosyal faktorlerine erkek c¢alisanlara oranla daha fazla deger verirken, erkek calisanlarin
islerinde kendilerini gosterebilme firsat1 yaratmak ve bu firsatt1 kullanmakta daha fazla istekli
davrandiklarii belirtilmektedir. Bu durum caligsanlarin ig tatmini ve tatminsizligi iizerinde
etki yapmaktadir. Calisanlarin erkek yada kadin olmalar1 da galistiktar1 ise bagli olarak

beklentilerinin farklilagsmasina neden olmaktadir (Chusmir ve Parker, 2001, s.92).
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Yas : Arastirmalar genellikle yas ile tatmin arasinda olumlu iliski oldugunu gostermistir.
Yas ilerledikge isten alinan tatmin de artmaktadir. Bu deneyim arttik¢a uyumun artmasi olarak
aciklamak miimkiindiir. Bu iligki 60'l1 yaslara kadar olumlu bir artig gosterir. Bu yastan sonra
kesin bir diisiis gostermektedir (Davis Keith, 1984, s.57). Arastirmalar geng is gorenlerin yaglh
is gorenlere oranla daha diisiik is tatmini diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Bu
aragtirmacilar, is tatminin yiikselen diizeyini genel yasam kosullarinin diizelmesine
baglamaktadirlar. Is tatminin diismesi ise kisinin sagligmin bozulmasi, kisisel gelisim ve
kendini gergeklestirme yollarinin azalmasina baglanmaktadir (Davis Keith, 1998, s.57).

Kisilik : Kisilik, bireyin kendi agisindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. Kisiligin bir¢ok yonleri, insanlarin orgiit i¢indeki davranislarinda
kendisini gosterir (Efeoglu, 2006, s.42).

Genelde islerinde az tatmin olanlarin, genel yetenekleri sinirli, c¢evreye uyum
saglayamayan, insan iligkileri zayif, fazla sinirli belirtiler gosteren kisisel konumlarindan
hosnut olmayan ig gorenler olduklari goriilmektedir (Dorman ve dig., 2001, s.485).

Egitim : Egitim diizeyi; i gorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigini ifade eden bir degiskendir.
Egitim diizeyi, is gorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarimi degil, ayn1 zamanda diinyay1
algilayis bicimlerini de degistirmektedir. Egitim, is tatmininin en 6nemli faktdrlerinden birisi
olup, egitim diizeyi, is gérenin tatmin diizeyini de etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli
olan, bilgi birikimi, ¢alisma degerleri, 6zlem diizeyleri, orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle
yapilan isin sagladig1 ortam ve olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Ornegin, bazi
islerde yiiksek Ogrenimli is gorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis is
gorenlerden daha az tatmin olduklar bilinmektedir (Oztiirk, 2001, s. 334).

Statii : Statli, bir kimseye toplumda baskalarinin atffettigi degerlerden olusan bir
kavramdir. Mesleki diizey ylikseldikce, tatmin diizeyi de yiikselmektedir. Farkli mesleki
diizeylerin, farkli ihtiyaglarin tatminini saglandigina ydnelik bazi aragtirmalar vardir. Ornegin,
yiiksek statiilii islerde calisan kisilerin, islerinde daha diisiik konumlarda bulunanlardan daha
fazla benlik tatmini sagladiklar1 bulunmustur (Oztiirk, 2001, s. 335).

Is tatminini etkileyen kisisel unsurlardan baska, orgiitsel faktorlerden de bahsetmek
miimkiindiir.

Isin Niteligi : Is gorenler kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 veren isleri
tercih ederlerken ayni zamanda isi nasil daha iyi yapacaklarina iliskin geri beslenme sunan
islere, bir nevi bagimsizlik sunan isleri tercih etme egilimindedirler. Tekrarlanan islerin sayisi
azaldikca genellikle is tatmin diizeyi artmaktadir (Arikan, 2004, s.52).

Isin kendisi yada genel gériiniimii is tatmininin 6nemli bir kaynagidir. Bazi durumlarda
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isin ¢alisana sagladigi ticret, statli ve diger avantajlar yeterli olmasina ragmen isin genel yapisi
calisanin kisilik ve beklentilerine cevap verebilecek nitelikte olmadigindan bu durum g¢ogu
kez doyumsuzluk nedeni olacaktir (Ozkalp, 1998, s.357).

Ucret : Ucret orgiitsel faktorlerin igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Sadece geleneksel
kuramcilarin degil, bugiin dahi bir¢ok yoneticinin motivasyonunu saglayan en etkili arag
oldugunu yansitir. En basit tanimiyla iicret, ¢alisanlarin yaptig1 is neticesinde elde ettigi
parasal gelir olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yaptiklari isin maddi karsiligini
elde edemediklerini hissetmeleri durumunda mutsuz olmalar1 sonucu beklenmektedir (Davis
Keith, 1998, s.58).

Ucret isteki basarmin karsiligi olarak goriilmektedir. Ucretin beklenenden az olmasi, is
tatminini azaltir. Belirli bir noktadan sonra {icretin is tatmini tizerindeki etkisi, miktari ile
degil is gorenler arasindaki dagilimi ile kendisi gostermektedir. Bireyin kendisi ile ayni
diizeyde olanlardan daha az ticret aldigin1 bilmesi, 6zellikle de kendisinden daha az yetenekli
olduguna degil, baskalar1 ile karsilastiriimasini etkilemektedir. Ucretin is tatmine olan katkisi
farklr hiyerarsi diizeyinde olanlara gore farklilik gosterebilmektedir (Bilgig, 1985, 5.550).

Calisma Arkadagslar: : Calisma arkadaslar1 ile olan iligkiler de is tatmini agisindan 6nem
tasimaktadir. Grup ici elemanlarin teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup
olmamalari, is tatmin diizeyini etkileyebilmektedir. Orgiit icindeki sosyal iliskilerin iyi yada
kotii olmasi tatmini etkilemektedir (Bilgic, 1998, s.551).

Iletisim : 1letisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gecirilmesi siirecidir ve temel
olarak insanlar arasinda bir anlam kopriisiidiir. Bireyler arasi iletisim, bilgi, fikir ve
duygularin bir kimseden digerine ge¢me siirecidir; ancak bu siirecin olusabilmesi i¢in,
mutlaka bireyler arasi bir iliskinin kurulmasina gereksinim duyulmaktadir. Su halde iletisim,
insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde
calismalarini saglayan bir bagdir. Bu bagin iki insan1 birbirine bazen yakinlastirici, bazen de
uzaklastiric1 rol oynadigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Eger, etkin bir grup caligmasi
arzu ediliyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak
aksamadan iletilmesi gereklidir (Bilgig, 1998, s.552).

Giivenlik : Is giivenliginin olmasi ¢alisanlar igin ayr1 bir doyum faktoriidiir. Bir¢ok calisan
isinde giivenlik unsurunun tam olarak var olduguna ve kendisine deger verildigine inaniyorsa,
bu durum onun iginden tatmin olmasina yardimci olacaktir. Bununla beraber ¢alisanin, yaptigi
ise giiven duymadig1 ya da ihmal edildigi hissine kapildig1 anda motivasyonu kaybolacaktir

(Bilgic, 1998, 5.552).
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2.1.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi, isgorenin isinden memnun olmamasi, isyerinde rahatsiz ve mutsuz
olmasini ifade etmektedir. Calisanlarin beklentileri, 6zlem seviyeleri fiilen elde ettiklerinden
daha yiliksek oldugundan, calisma hayatinda esas olan is tatmini degil, is tatminsizligi
olmaktadir (Eroglu, 1984, s.147).

Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya cikan is tatminsizligi, bireylerde davranis
bozukluklar1 yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actifi ve
uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden oldugu
bilinmektedir. Is tatminsizligi kisinin hayatinda kisir déngiiler yaratacak birgok belirtilere
neden olabilir (Eroglu, 1984, s.147).

Bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit is tatmininin diisiik olmasidir. s
tatminsizligi gizli bigimlerde isin yavaslamasina, is basarisinin, is verimliliginin diismesine,
ise bagliligin azalmasina, istege bagl isgiicli devir oraninin, ig kazalariin ve is sikayetlerinin
artmasina neden olmaktadir (Eroglu, 1984, s.147).

Is tatminini etkileyen faktdrler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is tatmininin sonuglar
da kisiden kisiye farkli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Farkli bireysel Ozelliklere sahip
isgorenlerin, isten algiladiklari is tatmini duygusu da farkli olmaktadir (Akinci, 2002, s.7).

Yasamiin 6nemli bir kismini ¢alistig1 isyerinde (veya kurumda) geciren bir isgdrenin
tatmin diizeyi 6zel yasamini ve sagligim olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyecektir. Is
tatminin yiiksek olmasinin isgéren mutluluguna katkida bulundugu, diisiik olmasmin ise,
isgérenin igine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagli olarak da ilgisizligin ve

uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir anlayistir (Akinci, 2002, s.7).

2.2. Yasam Tatmini

Yasam tatmini, ¢aglar boyunca insanligin ilgi odagi olmus konulardan biridir. Yasam
tatminini tanimlamak i¢in Once 'tatmin' kavraminin agiklanmasi gerekmektedir. Tatmin,
beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir. Yasam tatmini ise, bir
insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin karsilastirilmasiyla (neye sahip oldugu )
elde edilen durum ya da sonugtur (Haybron, 2004, s.3).

Yasam tatmini kiginin kendi yasaminin kavramsal bir degerlendirmesi ya da yargisini
gosterir. Bu agidan degerlendirildiginde yasam tatmini bir tutum olarak goriilebilir. Yasam
tatmini kisinin kendi hayatinin hoslandigi ya da hoslanmadigi yonlerinin 6zet bir

degerlendirmesidir (Heller ve dig., 2001, s.3). Cok basit ve net bir sekilde tanimlanan yasam
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tatmini, gercekte bu denli kolay anlasilir bir kavram olarak goziikmemektedir. Bu nedenledir
ki, yazinda yasam tatminine iliskin ¢ok farkli tanimlara rastlanabilmektedir. Yasamin akip
giden bir siire¢ olmasi ve bireylerin farkli beklenti, ihtiyag ve Onceliklerinin olmasi da
tanimlama kisithigini agiklar niteliktedir (Keser, 2005, s.77).

Yasam tatmini, kisinin mutlulugunun ve refahinin subjektif ve agik bir degerlendirmesidir.
Ciinkii arastirmalarda insanlara basit bir sekilde hayatlarmin biitiiniinden tatmin olup
olmadiklar1 sorulmaktadir. Agiktir ¢iinkii arastirmacilara dnceden sosyal mutluluk ve huzurun
bilesenlerinin ne oldugunu tanimlanmamakta, her bir denegin tatmin olup olmadiklar1 kendi
yargilarina birakilmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002, s.7).

Genel olarak yasam tatmini ii¢ kategoride gruplanmistir: Birinci grupta; yasam tatmini iyi
olus, erdem, kutsallik gibi dis bir dlgiite dayanarak tammlanmustir. Ikinci grupta ise;
insanlarin yagamlarini olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin yol agtig1 sorusu {izerinde
temellenerek, bireylerin kendi yasamlarina iliskin yargilarini etkileyen faktorler incelenmistir.
Ugiincii grupta da yasam tatmini, giinliik yasamin akis1 iizerinde temellenmistir. Bu da giinliik
iligkiler i¢inde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasi anlamina gelmektedir
(Donovan ve Halpern, 2002, s.8).

Bir kisinin yagamindan tatmin duymasi bizim o kisinin belirli tatmin ve tatminsizliklerinin
toplamina indirgeyemeyecegimiz evrensel bir davranistir. Ornegin, bir kisinin yedigi herhangi
bir yemekten tatmin olmasi, hayatinin genelinden nasil bir tatmin elde ettigi hakkinda higbir
sey ifade etmez. Belki yedigi bir yemekten tatmin olabilmesine karsin hayatinin genelinden
tatmin duymuyor olabilir (Haybron, 2004, s.3). Yasam tatmini ¢alismalarinda elde edilen
veriler yasamm biitiinii iizerindeki bir degerlendirmeden ibarettir. Ornegin, kisin yasamini
‘heyecanli’ olarak belirtmesi yasaminin her zaman tatmin edici oldugu anlamina gelmez.
Insan hayati boyunca fazlasiyla heyecan verici durum ile karsilasmasina karsin, her zaman
yeterince kaliteli yasayamayabilir. Hayatin biitlinii iizerindeki degerlendirme kisinin
zihnindeki hayati ile ilgili biitiin olgiitleri kapsar. Ornegin, kisinin kendisini ne kadar iyi
hissettigi, beklentilerinin ne kadarini karsilayabildigi gibi. Degerlendirmenin amaci is tatmini
gibi 6zellikli bir alanin degil hayatin biitiiniiniin degerlendirilmesidir (Haybron, 2004, s.6).

Yasam tatmininin yasam kalitesinin gostergelerinden birisi oldugu agiktir. Yasam tatmini
fiziksel ve zihinsel saglik ile birlikte insanlarin nasil bir gelisme gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu konuda elde edilen veriler yasam kalitesinin Ol¢iilmesi, sosyal gelismenin
izlenmesi, yapilan degerlendirmeler sonucunda politikalarin olusturulmasi ve iyi bir yasam
icin gerekli sartlarin belirlenmesi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002,

s.12).
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Yasam tatmini ile ilgili ilk arastirmalar 1960’larda A.B.D.’de yapilmistir. O donemdeki
aragtirmalarda vurgu zihinsel saglik iizerinedir. 1970’lerde yasam tatmini birgok Amerikan
toplumu sosyal belirtegleri ile ilgili caligmalarin merkez konusu haline gelmistir (Donovan ve
Halpern, 2002, s.13).

Birgok insan yasamindan tatmin olmasma karsin biitiin insanlar esit sekilde tatmin
olmazlar. Bir tlkedeki bireyler arasinda yasam tatmini agisindan belirgin farkliliklar
olmasmin yaninda, iilkeler arasindaki kisilerin tatmin seviyelerinde de farkliliklar
olabilmektedir (Heller, 2001, s.4).

Yasam tatmini kiginin yasam kalitesini bir biitiin olarak degerlendirdiginde elde ettigi
pozitif degerdir. Bir baska deyisle, kisinin siirdiirmiis oldugu yasami ne kadar sevdigi ile
ilgilidir. Yasam tatmini ile esanlamli iki s6zciik bulunmaktadir. Bunlar “mutluluk™ ve “6znel
esenlik” kavramlaridir. Giinlik yasamda olduk¢a sik kullanilan mutluluk kavrama,
tanimlanmas1 gii¢ ve farkli anlamlara gelen bir kavramdir. Bu nedenle sosyal psikologlar,
mutluluk yerine yasam tatmini ya da siibjektif iyi olus kavramlarini kullanmaktadirlar
(Haybron, 2004, s.11-12).

Yasam tatmini genelde 6nemli bir konu olarak ele alinmakta ve mutlugun kendisi olarak
degerlendirilmekte ya da mutlulugun merkezine yerlestirilmektedir. Bu degerlendirme {i¢
yonden sikmtilidir. ik olarak, yasamimmiz ile ilgili degerlendirmelerimiz dogal olarak
gelisigiizeldir. Dolayisiyla kisinin yasamu ile ilgili karar vermede yasam tatmininin 6nemi
hakkinda siiphe olusmaktadir. ikinci olarak, birgok insanin iyi tanimlanmis yasam tatmini ya
da tatminsizligine sahip olmadigi goriilmekte ya da bdyle bir tanimlamaya ihtiyag
duyulmamaktadir. Dahas1 insanlarin yasamlar ile ilgili olarak yaptiklar1 yargilar iyi bir
bilgilenme sonucu yapilan degerlendirmelerden olugsmamaktadir. Yasam tatmini gereginden

fazla onemsenmektedir ve mutlulukla agiklanmamalidir (Haybron, 2004, s.18).

Yasam Tatminine Etki Eden Faktorler

Yasam tatmini ile ilgili 32 {ilkede yapilan 245 ¢alismanin sonuglarina gore yasam tatminine
etki eden faktorler su sekilde siralanmistir (Donovan ve Halpern, 2002, s.15):

+  Ozgiirliik ve demokrasinin kabul gordiigii ekonomik yénden zengin bir iilkede
yasamak.

» Politik istikrar.

* Azinliktan ziyade ¢ogunlugun pargasi olmak.

* Toplumdaki sosyal katmanin iist grubunda yer almak.

* Evli olmak, ailesi ve arkadaslar1 ile 1yi iliskiler i¢erisinde bulunmak.
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» Fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak.

» Acik fikirli ve aktif olmak.

» Kendi hayatinin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek.

* Para kazanma ve politik olarak muhafazakar olmak yerine sosyal ve moral
degerlere sahip olmaya kars1 istekli olmak.

Ingiltere hiikiimeti adina yapilan bir galismada yasam tatminini etkileyen faktdrler su
sekilde belirlenmistir: Milletleraras1 farklilik ve egilimler, genetik kisilik ve demografik
faktorler, ekonomik ve is ile ilgili faktorler, egitim ve saglik faktorleri, sosyal hayat ve toplum
iligkileri, yonetim ve politik faktdrler (Donovan ve Halpern, 2002, s.17).

2001 yilinda yine Ingiltere’de yapilan ok genis capli bir arastirmaya gére yasam tatminini
etkileyen faktorler su sekilde siralanmistir (Donovan ve Halpern, 2002, s.18):

* Sosyo demografik degiskenler, yas, cinsiyet, is, etnik koken, yasanan ev tipi, evi
olup olmamak ve imtiyazli bir siniftan olup olmamak.

* Elde edilen gergek gelir, harcama ve birikim yapma davranisi, kisilerin
istediklerini alabilmelerini saglayan gelirin bir yansimasi olan sahip olunan degerler.

* Bireyin fiziksel ve ruhsal saghgi.

* Spor yapmak, sinema ya da tiyatroya gitmek, yerel gruplara katilmak vb.
aktivitelerde rol almak.

* Yasanilan bolgenin gilivenli olup olmamasi, komsular ve sosyal ¢cevrenin durumu.
Bir¢ok calismada yasam tatmini sadece ekonomik degiskenlerin bir faktérii olarak
goriilmektedir. Sosyal ve kisisel deneyimler gibi diger degiskenler bircok calismada goz ardi
edilmistir .

Yasam tatmini kavraminin kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine bagli olarak, kavramin
tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur. Bu nedenledir ki;
yazinda ¢ok farkli yaklasimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin yasam tatminini etkileyen 6geler
su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2005, s.79):

* Giinliik yasamdan mutluluk duymak,

* Yasami anlamli bulmak,

* Amaglara ulagsma konusunda uyum,

* Pozitif bireysel kimlik,

» Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

» Ekonomik, giivenlik ve sosyal iliskiler.

1994 yilinda Kuzey Afrika’da yasayan aileler lizerinde yapilan bir aragtirmada ev halkinin
elde ettigi gelir, ev halkinin calisma saatleri, anne babalarin ailelerini zengin ya da fakir

olarak degerlendirmeleri ve Afrikali irkindan olmalarinin yagsam tatmin seviyelerine belirgin
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bir sekilde etki ettigi tespit edilmistir. Bunun yaninda yasanilan evin saglikli olup olmamasi

ve ulasim imkanlarinin durumu da yasam tatminini etkilemektedir (Akt: Keser, 2004, s.82).

2.3. Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini iliskisi

Is-aile ¢atismas1 ve aile-is ¢atismasi is tatmini ve aile tatminini belirleyen, dolayisiyla is-
yasam tatmini iligkisini ile aile-yasam tatmini iligkisini etkileyen ve modernlesen toplumda
daha da 6nem arz eden iki konu haline gelmistir.

Kisinin isine veya ailesine baghliginin derecesi, isinde veya ailesinde yasadigi sorunlar ve
isinden veya ailesinden kaynaklanan talepler catismanin Oncesini olustururken; ¢atismanin
sonucunda da kisinin is veya aile hayatindan ve genel olarak yasamindan aldigi tatminde
onemli Olciide azalmalar meydana gelebilmektedir (Haybron, 2004, s.22).

Is stresine neden olan etkenleri is-aile ¢atismasina baglayan arastirmalar, is-aile catismasi
lizerine is alani degiskenlerinin (is degiskenligi, ruhsal is gereksinimleri ve fiziksel is
gereksinimleri) giiclii bir iliskisini bulmustur (Efeoglu, 2006, s.51). ilk olarak is alani
degiskenligi erkeklerin is-aile ¢atigsmasini arttirir, fakat kadinlar i¢in bunun ¢ok fazla bir
onemi yoktur. Bu sonug, daha fazla is alan1 degiskenligine (islerini yaparken zaman ve yer
degiskenligi) sahip olan erkeklerin daha ¢ok aile sorumlulugu talebinde bulunabilecegini
destekler niteliktedir ki bu durum erkeklerin geleneksel cinsiyet rollerine inanmanin getirdigi
bir catigmaya neden olur. Evin etrafinda daha fazla zaman harcama sansi ciftlerde, ev isleri
sorumluluklarinin paylasiminda tartisma ihtimalini arttirmaktadir. Bazi arastirmalarda
goriilmiistiir ki, ev ve is esnekligini dengelemek icin kadinlar ve erkekler farkli is degiskenligi
yollarin1 arama yoluna gitmektedirler (Efeoglu, 2006, s. 52). ikinci olarak fiziksel ve ruhsal
olarak yorucu bir ise sahip olmak, erkeklerde kadinlardan daha fazla olmak iizere is-aile
catismasini arttirmaktadir. Bu, aciklanmasi kolay bir sonugtur (daha zahmetli ve yorucu isler
aile tarafina daha fazla baski uygular), fakat bu algilamalarin ig-aile dengesini gelistirdigi de
gozlemlenmistir. Bu sonucun bir yorumu da sdyle yapilabilir: daha yorucu isler, giinliik
olarak ise verilen fazladan ¢abayr ve ruhsal enerjiyi telafi etmek igin aile dengesini
gerektirmektedir. Daha zahmetli isler, ruhsal enerjiyi toparlamak ve ilerlemeye devam etmek
icin yararl aile destegi gerektirir (Efeoglu, 2006, s. 52).

Islevsel degiskenlik, is-aile catismasini olumlu ydnde etkiler. Farkli islevlerle bagka bir iste
calisanlar (hem erkekler hem de bayanlar), daha az is-aile catigsmasi yasamaktadir. Bu sonug,
calisanlarin is-aile konularmi gelistirmek i¢in bir ¢esit is degiskenligi taktigini

kullanabildiklerini ve is-aile ¢atigmasi konusuna katkida bulunabildiklerini destekler
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niteliktedir, ¢linkii is degiskenligi (islevsel degiskenlik) is hayatindaki baskiy1 ve aile hayatina
yonelik miidahaleyi azaltan baska bir insan kaynagi uygulamasi olarak algilanabilir (Efeoglu,
2006, s. 53).

Sosyal kazanimlarin is-aile ¢atismas1 ve is-aile dengesi Onciillerinden olmadigi
gbozlemlenmistir. Sosyal miibadele kuraminin aksine elde edilen sonug, kendi i¢inde ve
disinda is-aile ¢atigmasinin var olmasinin is davranislart ve deneyimlerinde oldukca az bir
etkiye sahip olabilecegini gosteren diger arastirmalart desteklemektedir (Efeoglu, 2006, s.55).
Birey agisindan, 1§ alaninda bireyin aile ¢atismasini azaltan sey, aileyi destekleyici bir orgiitiin
(yliksek yonetim, miifettisler ve is arkadaglari) olmas1 algisidir. Gomez (2004)’in sonuglarina
gbre, Ispanyol bayan yoneticiler ve profesyoneller aileyi destekleyici politika uygulama
konusunda isteksizlerdir, ¢linkii bu politikalar kariyer gelisimlerini kisitlayabilmektedir (Akt:
Maria Pilar, 2003, s.485).

Thompson ve digerleri (1999) ve Allen (2001), kurumlariin aileyi daha ¢ok destekleyici
bir Ozelliklerinin oldugunu algilayan ¢alisanlarin mevcut is-aile yararlarin1 daha iyi
kullandiklarin1 ve daha az is-aile catismasi yasadiklarin1 gormiislerdir. Ayrica bu durumdaki
calisanlar, islerinden daha fazla tatmin olmus, kurumsal katilimlari artmis ve isi devretme
girisimleri azalmistir. Diger yandan kurumun aileyi ¢ok az destekledigini diisiinen ¢alisanlar
is-aile yarar1 mevcudiyetinin, yonetim desteginin ve niifusa bagl degiskenlerin kontrol altina
alinmasindan sonra bile is-aile ¢atismasina maruz kalmiglardir. Bu nedenle, sirket kiiltiirtinii
daha aile destekleyici bir yon dogrultusunda gelistirmek aile destekleyici politikalarin
yararlarin1 kullanmanin 6n kosuludur (Akt: Donovan ve Halpern, 2002, s.32).

Is-aile ¢atismasinda da giindeme is tatmini gelmektedir. Calisanlarin is tatmin diizeyi biiyiik
olgiide calistiklart kuruma bagh olmaktadir. Isverenler ¢alisan memnuniyetini, dzellikle is
verimliliginin artmas1 ve personel devrinin azalarak maliyetlerin diigmesi acisindan
onemsemektedir. Bunun i¢in glinlimiiz rekabet kosullarinda farklilasma alanlari yaratmaya
baslamiglardir. Sirketlerin ¢alisanlarini mutlu etmek istemelerinin nedeni mutlu ¢alisanlarin,
verimli ¢alisma gostermesidir (Haybron, 2004, s.27).

Bazi arastirmalara gore, is tatmini, ¢alisanlarin is ile ilgili beklentilerinin daha genis
kapsamda sosyal ve ekonomik unsurlar dogrultusunda etkilemesi sonucunda sekillenmektedir.
Ornegin, Pine ve Innis (1987), calisanlarin is degerlerinin , kisisel beklentilerine bagli olarak
toplumsal degerler, ekonomik yasam ve calisanlarin ekonomik  statiisiine gore
degisebilecegini ortaya koymuslardir (Akt: Efeoglu, 2006, s.58).

Yapilan arastirmalara gore, is-aile c¢atismasi genel is tatmininin azalmasina neden
olmaktadir. Ayrica Netemeyer ve Boles, is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atismanin bir boyutu

olan is-aile catigmasi ile is tatmini arasindaki iligkinin is stresinin bir sonucu olarak meydan
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geldigini ortaya koymaktadirlar (Akt: Namasivayam, 2004, s.243). Diger taraftan, is-aile
catismasi ve aile-is catigmast ile is tatmini arasindaki iliskilere ayr1 ayr1 olmak {izere is stresi
ve performansinin aracilik ettigini belirtmektedirler. Adams, King (1996) ise, is-aile alanlar1
arasindaki catigmanin alt boyutlar1 olan is-aile catismasi ve aile-is catigmasinin, is tatmini
tizerinde dogrudan bir iliskisi oldugunu ortaya koymaktadirlar. Adams ve King (1996)
yaptiklar1 bir arastirmada ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi diizeyinin is tatmini lizerinde negatif
yonde bir etkisi oldugunu ortaya koyarlarken, aile-ig catismasi diizeylerinin is tatmini
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmaktadirlar (Akt: Haybron, 2004,
s.36). Her ne kadar bu alanlardaki arastirmalarin ¢ogu is-aile ¢atismasinin etkilerini ortaya
koyma amacina sahip olsa da, arastirmacilar giderek artan bir sekilde aile-ig ¢atismasinin
etkilerine de 6nem vermeye baslamislardir (Namasivayam, 2004, s.243).

Yapilan aragtirmalarda en sik Ongérii, her iki is-aile catismasi yOniiniin de is ve aile
sonuglarina negatif olarak baglandig1 yoniindedir. Frone ve digerleri (1997) tarafindan yapilan
baska bir 6ngorii de, her ¢atisma yoniiniin (6rnegin FWC ve WFC) catismay alan bolgeyle
ilgili oldugu seklindedir. Barrick ve Mount (1991) arastirma sonuglar1 genel yapist ise,
kaynak roller catismanin duygusal sonuglari ile, alici roller ise g¢atismanin davranigsal
sonuglari ile iliskilendirildigini gdstermektedir (Akt: Namasivayam, 2004, s.245). Ornegin,
aile-is catigmasi, aile tatmini ve is ¢abasina yonelik negatif bir sekilde baglanmistir. O halde
bu bulgu, bir rol bir baskasina miidahale ettiginde, miidahale edilen rolden kotii bir sonug
veya performans elde edilebilecegini gostermektedir. Ayrica belki de bireyler psikolojik
olarak bu miidahaleden kaynak roliinii sorumlu tutmakta ve bu role yonelik olumsuz bir etki
gelistirmektedirler. Kaynak role yonelik olumsuz bir etkinin yaratilmasi, ig-aile ¢atigmasinin,
aile-1s catismasindan is memnuniyetiyle daha yakindan iligkili oldugunu bulan meta analizle
bagdagmaktadir (Namasivayam, 2004, s.245).

Baz1 arastirmalara gore is tatmini, ¢alisanlarin is ile ilgili beklentilerinin daha genis
kapsamda sosyal ve ekonomik wunsurlar dogrultusunda etkilenmesi sonucunda
sekillenmektedir. Mercedes Benz, sirket calisanlarinin aileleri i¢in yaz ve kis aylarinda spor
okullar1 olusturmaktadir. Spor okullarinda ¢ocuklara basketbol, futbol, masa tenisi, voleybol
gibi spor branglarinin yan sira, bilgisayar, Ingilizce, satrang ve fotograf dersleri de egitmenler
tarafindan verilmektedir. Mercedes Benz Tiirk ailelere psikolojik destek vermek amaciyla,
1999 yilindan bu yana Anne Cocuk Egitim Vakfi’'nin destegiyle Anne/Baba Destek
Programlar1 diizenlemektedir. Bu programlarla zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde geciren
annelere ve babalara ¢ocuk yetistirme konularinda destek saglanmasi amaglanmaktadir. Tim
bunlar1 yaparken kurumun amaci her bir calisanin kendisini motive etmesini saglayarak

firmaya katkisini yiikseltmektir (Arikan, 1998, s. 57).
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Is ve aile alaninda yasanilan catigmanm is tatminini etkilemesi ayn1 zamanda evlilik
tatmini de etkilemektedir. Evlilik tatmini bireylerin evlilik iligkisinin bir degerlendirmesidir.
Roller arasi ¢atismanin artmasi daha diisiik diizeyde evlilik tatminin yasanmasina neden
olmaktadir (Kristin, 2005, s.230). Roller arasi uyum yasam tatmin diizeyini dogrudan
etkilerken, ig-aile catigmasi, ig tatmini ve evlilik tatminini etkileyen ve dolayisiyla yasam

tatmini diizeyini belirleyen bir unsurdur.

v

| Rol Uyumu | 'Yasam Tatmini

|Evlilik Tatmini

lis-Aile Catismasi|

Is Tatmini

SEKIL 2.1. Rol Uyumu, Is-Aile Catismasi, Evlilik, is ve Yasam Tatmini Modeli
Kaynak: Kristin M. ve L. Kay, 2005, s.232.

2.4. Is-Aile Catismasi ve Yasam Tatmini iliskisi

Gilinliimiiz toplumunda bireyler “her seyi yapmaya” ¢aligmakta, yasamda tatmini bir¢ok
roliin birlesiminde aramaktadirlar (6rnegin kariyer, evlilik, ebeveynlik gibi). Fakat bu insanlar
degerleriyle uyumlu olan yollarda zamanlarin1 harcamamakta ve bu nedenle de aradiklari
mutlulugu bulamamaktadirlar. Super (1990)’in kuramina gore bireyin yasam kariyeri; kariyer
yapacak kisinin rolleri, evi, ailesi, toplumdaki yeri, 6grenciligi ve eglencesi dahil olmak {izere
Omrii boyunca mesgul edilen bir¢ok farkli rolden olugsmaktadir (Akt: Cinamon, 2005, s.23).

Super yasam rollerine iliskin katilim, sorumluluk ve deger beklentileri konularini
tartismistir (Akt: Cinamon, 2005, s.25). Katilim, bir role harcanan zamanin miktaridir.
Sorumluluk ve deger beklentileri ise roliin bireye kars1 6nemini ve bireyin bu rol aracilifiyla
ihtiyaglarini karsilayabilecegi dereceyi yansitmaktadir (Cinamon, 2005, s. 25). Yasam tatmini,
her yasam roliindeki katilim seviyesi ile sorumluluk seviyesi ve bu roliin derecelendirilmesi
arasindaki uyum miktar1 olan rol uyumuyla iliskilidir. Ornegin, birey aile roliinii fazlasiyla
yerine getirir, fakat bu rolde zamaninin sadece %35°1 oraninda yer alirsa, bu birey deger verme,

sorumluluk ve katilim arasinda daha fazla uyum saglayan bir bireyden, hayatta daha az tatmin
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olacaktir. Aragtirmalar gostermistir ki, rol katilimi ile rol sorumlulugu arasindaki uyusmazlik
yiiksek oranda psikolojik strese ve evlilik kalitesinde diigiise neden olabilir (Voydanoff, 1988,
s.50). Ayrica, yine kisinin su anki rol kombinasyonu ile ideal rol kombinasyonu arasindaki
daha fazla uyum, azaltilmis rol c¢atismasina baglanmaktadir. Azaltilmis rol g¢atismasina
yonelik iliski, diisiiniilmesi gereken énemli bir konudur ¢iinkii arastirmalar gostermistir ki rol
catigmas1 mutlulugu ve hayat memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Voydanoff,
1988, s.751). Bu nedenle rol uyumu, yasam tatminine dogrudan ve dolayli olarak (rol
catismasi yoluyla) baglanabilir.

Yasam tatmini kisinin beklentilerinin, ger¢ek durumla kiyaslanmasiyla ortaya c¢ikan
sonucu gosterir. Genel olarak kisinin tiim yasamini ve bu yasamin ¢ok cesitli boyutlarini
icerir. Yagsam tatmini denildiginde, belirli bir duruma iligkin tatmin degil, genel olarak tim
yasantilardaki tatmin anlagilir (Hayborn, 2004, s. 33).

Is ve ailenin bireylerin yasamlarinda genis yer tutan iki 6nemli alan oldugundan yazinda
bahsedilmistir. Bu alanlarda yasanilan tatmin diizeyleri, yasam tatminini 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar is-aile ¢catismasi ve yasam tatmini arasinda ters yonlii bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Ancak Kossek ve Ozeki (1998) bu iliskinin yapis1 ve
siddetinin degisebilecegini ifade etmektedirler (Akt: Perrone ve dig., 2006, s. 288).

Is-aile ¢atismasi, is tatmini ve aile tatmini arasindaki iliskiye yonelik bir calisma
gerceklestiren Kossek ve Ozeki (1998) is-aile ¢atismasinin biitiin tiirleri ile (is-aile ¢atismasi ,
aile-13 c¢atigmasi) yasam tatmini arasinda Onemli Olgiide olumsuz iliski oldugunu ifade
etmektedirler. Ayrica, Perrewe ve Hochwarter (2001), miidahale hangi alandan kaynaklanirsa
kaynaklansin (is alaninda aile alanina ya da aile alanindan is alanina), sonucun, is ve aile
alanlan ile 1ilgili istenilen amaglara kolaylikla ulasamama durumunu beraberinde getirecegini
savunmaktadirlar (Akt: Perrone ve dig., 20006, s. 288).

Yapilan bir¢ok arastirma roller arasindaki uyumu yagsam tatminine baglamaktadir. Role
katilim ve rol sorumluluklar ise yasam roliidiir (Super, 1990, s.168). Role katilim ise bir
davranigsal faktor olup, o role iliskin aktivitelere harcanan zamandir. Super tarafindan; ev ve
aile, is, bos zaman , toplum ve calisma bes biiyiik yasam rolii olarak adlandirilmistir. Bu bes
yasam roliine, bireyler kendi 6nem sirasina gore katilim gostermektedirler. Bu bes faktor
Likert’in tatmin modelinde ise genel yasam tatminini 6l¢gmede kullanilmistir (Akt: Regan,
1982, 5.224).

Gilinimiiz c¢aligmalarinin  bulgulart  gostermektedir ki, hem evlilik hem de is
memnuniyetinin yagsam tatmini ile giiclii bir bagi vardir. Bireysel is ve aile roliindeki
mutluluklarin yasamdaki biitlin mutluluklara katkida bulunacagini gostermektedir. Niifus

cesitliligini baz alan genis arastirmalarm bulgulart da bu yoéndedir (Ozdevecioglu, 2003,
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5.660).

Cinsiyet analizleriyle ayrilan rol katilimlari, bireylerin is-aile catigmasini etkilemekte,
calisan bireyler farkli diizeyde c¢atisma yasarken, farkli diizeyde yasam tatminine sahip
olmaktadirlar. Barnett ve Hyde’s (2001) erkek ve bayanlarin dogasinda olan rol
farkliliklarindan bahsetmistir. Ornegin, erkek calisanlar icin kariyer edinme rolii oldukga
stresli iken, bayan calisanlar da ise aile rolii oldukga streslidir. Dolayisiyla, bu roller i¢in
harcanan zaman farklhidir. Bu durumda erkek calisanlar icin is-aile catismasi baskin iken
bayan calisanlarda aile-is catismasinin baskin oldugu goriilmiistiir (Akt: Fu and Shaffer, 2001,
s.513).

Erkekler ve kadinlar cinsiyet rollerini yeniden tanimlamakta ve bu siireg, is ile aile rollerini
dengelemek i¢in yeni yollar bulmay1 gerektirmektedir. Rogers ve Amato (2000) evli iki ayri
cifti karsilastirmistir; ilk ¢ift 1964 ile 1980 arasinda evlenmis olup bunlarla 1980 yilinda
goriigiilmis, ikinci c¢ift ise 1981 ile 1997 yillarinda evlenmisler ve bunlarla da 1997 yilinda
goriigiilmistlir. Sonuglar gostermistir ki, daha yakin zamanda evlenmis olan ¢iftlerde bayan
eslerin bir iste calisiyor olup evin gelirine katkida bulunma olasiliklar1 daha ytiksekken, erkek
eslerin ev islerini yapma durumlari daha olasidir. Ayrica, hem erkegin hem de kadinin
geleneksel cinsiyet rolii yaklagimlart daha az olup is-aile catigmasinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Super (1990), her ne kadar kadinlar ve erkekler farkli derecelerde katilim,
sorumluluk ve rollerin degerlendirilmesi durumunu gosteriyorlarsa da, kendisinin onerdigi
higbir yasam roliinlin kesinlikle cinsiyete baglanmayacagini iddia etmistir (Akt: Hayborn,
2004, s.36).

Erkekler ve kadinlar arasinda zamanlarini nasil harcadiklar1 konusunda farkliliklar varken,
neye deger verdikleri veya zamanlarini nasil harcamak istedikleri konusunda farkliliklar
yoktur. Bu durum, erkekler ve kadinlar en dnemli olarak hissettikleri seye gore yasamlarini
yapilandirabilirlerse, rol katiliminda cinsiyet farkinin olmayacagi goriistinii desteklemektedir
(6rnegin ebeveynlik, eglence, kariyer). Her ne kadar ¢ok yonlii yasam rollerini dengelemede
cinsiyet farkliliklarina baglanan bir¢ok arastirma olsa da, kadin ve erkeklerin gerektiginden
daha ¢ok benzer olduklar1 bilinci ortaya ¢ikmaktadir. Erkeklerin ve bayanlarin ideal rol
katilimiyla ilgili ne diisiindiikleri arasinda ¢ok onemli bir fark yoktur. Bu da, kadin ve
erkeklerin su anki rol katilimlarinda ve ideal rol katilimlarinda miikemmel uyumu géstermeyi
basarmas1 durumunda, erkegin ve kadinin her iki role de ayirdigi zamanda herhangi bir
farkliligin olmayacagini gostermektedir. Bu, Barnett ve Hyde (2001)’in kadin ve erkek
dogasinin dogal olarak birbirinden farkli olmadigini ve ayr1 ya da olduk¢a farkli rollere
sinirlanmamasi gerektigini savunan yayilmaci iddiasini1 desteklemektedir (Akt: Hayborn,

2004, s.37). Hem erkekler hem de bayanlar icin en degerli roliin ebeveynlik rolii oldugu, fakat
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erkeklerde kariyer roliiniin en stresli rol oldugu belirtilmistir. Bu, kadinlarin ebeveynlik
yiikiinii erkeklerden daha fazla iistlendiklerini gosteren Aryee ve digerleri tarafindan yapilan
arastirmayla uyumludur (Akt: Barnett, 1999, s. 151).

Pek cok arastirma calisan eslerin yasam tatminlerini incelemis ve is-aile ¢atigsmasi arttikca
yasam tatminlerinin azaldigini ortaya koymustur. Ciinkii is-aile ¢atismasi bireyin is ve aile
rollerini tam olarak yerine getirmelerine engel olmaktadir. Dolayisiyla is-aile ¢atismasi daha
diisiik diizeyde yasam tatminine neden olmaktadir. Sorumluluklarinin degerleri ve
duygulariyla uyumlu bir tarzda zamanlarini harcayan bireyler, yasamda daha tatmin
olacaklardir. Zamanlarin1 kendilerinin en 6nemli sey olarak gordiikleri seylere harcayip
harcamadiklarini incelemek i¢in bu yararl bir yontem olabilir (Greenhaus, 1985, s.84).

Greenhaus, Collins ve Shaw kamu muhasebesinde ¢alisan is sahipleri i¢in is-aile dengesi
ile yasam kalitesi arasindaki iliskiyi incelemistir. Ug cesit is-aile dengesi 6l¢miislerdir (Akt:
Barnett, 1999, s. 152).

* Zaman dengesi: Bireyler is ve aile rollerine esit miktarda zaman ayirdiklarinda
olusmaktadir.
« Katilim dengesi: Bireyler is ve aile rollerinde esit diizeyde psikolojik katilim
sergilediklerinde olugsmaktadir.
» Tatmin dengesi: Bireyler is ve aile rollerinden esit diizeyde tatmin elde ettiklerinde
olusmaktadir.
Zaman dengesinin (belirli 6l¢iide) ve katilim dengesinin (biiyiik 6lciide) bireyin kontrolii
altinda olduguna dikkat edilmelidir.

Ayrica bireylerin genel yasam kalitelerine yonelik aciklamalarini, is-aile g¢atismasi
seviyelerini ve giinliilk hayatta yasadiklar1 stresin miktar1 Slgiilmiistiir. Bireyler is ve aile
rollerine az zaman ya da psikolojik katilim ayirdiklarinda, is-aile dengesi seviyelerinin yasam
kaliteleriyle herhangi bir ilgisi yoktur. Fakat bireyler zamanlarimin ya da psikolojik
katilimlarinin biiyiik bir oranini is ve aile rollerine verdikleri zaman, dengenin yasam
kalitesiyle biiylik bir ilgisi olmaktadir (Bkz. Sekil 2.2. ve 2.3). Ayrica islerinden ¢ok
aileleriyle ilgilenen bireylerde yasam kalitesi en fazla olurken, ailelerinden ¢ok isleriyle
ilgilenen bireylerde yasam kalitesi en diigsiik olmaktadir. Dengeli bireylerin yagsam kalitesi bu
iki ug sinir arasina girmektedir. Ciinki islerine, ailelerine ayirdiklarindan daha fazla zaman ve
psikolojik katilim ayiran bireyler daha fazla is-aile ¢atismasi yasamakta ve bu da yasam
kalitesini digiirmektedir. Ailelerine, islerine ayirdiklarindan daha fazla zaman ve psikolojik
katilim ayiran bireyler ise daha az is-aile catismasi yasamakta ve bu da yasam kalitesini
arttirmaktadir. Dengeli bireyler bu iki kategorinin tam ortasinda yer almaktadir (Greenhaus,

1985, 5.86). Dolayistyla, bireylerin is ve aile yasamlarina ayirmaya karar verdikleri zaman ve
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psikolojik katilim miktari, bu bireylerin is-aile ¢atismasi ve stres seviyesini belirlemekte ve

sonug olarak da yasam kalitelerinin nasil oldugunu gostermektedir.

Yasam

Kalitesi

A

Is ve Aile Rollerine Katilim

SEKIL 2.2. Bireylerin Is ve Aile Dengesi ile Yasam Kalitesi Arasindaki iliski
Kaynak: Jeffrey H. Greenhaus, 1985, 5.86

Yasam Kalitesi

A

Is ve Aile Rollerinde
Harcanan Zaman

SEKIL 2.3. Bireylerin Is ve Aile Rollerinde Harcadiklar1 Zaman ile Yasam Kalitesi iliskisi
Kaynak: Kaynak: Jeffrey H. Greenhaus, 1985, s.86

Sonug¢ olarak, bireylerin yagamlarinin pek c¢ok yonii tiim yasam tatmin diizeylerini
etkileyecektir ve genellikle is ve aile alanlar1 yasamlarimin biiyiilk bir bdliimiini
olusturmaktadir. Bu nedenle is tatmini ve aile tatmini ¢alisan bireylerin yasam tatmini iizerine

olumlu bir etki yapacaktir. Ancak is-aile ¢atismasi bireylerin is ve aile rollerini tam olarak



38

yerine getirmelerine engel olmaktadir. Boylece is-aile catismasi daha diisiik diizeyde yasam
tatminine neden olmaktadir. Bireyin yasam rollerinde, evlilikte ve is rollerindeki tatmini genel
yasam tatmininin saglanmasi agisindan ¢ok onemlidir. Bu nedenle, bireyler yasam rollerinde
ne kadar ¢cok mutluluk bulurlarsa, genel anlamda hayatta da o kadar mutlu olurlar (Barnett

1999, 5.157).
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Isin
Beklentileri

J

? : Is Catismasi —— ? : IS TATMINI

Ise Baghhk |: Is-Aile

Catismasi

YASAM TATMINI

Aileye Baghhk [ | > Aile-Is
Catismasi
@ Aile Catismasi @@ AILE TATMINIi

I

Ailenin

Beklentileri

SEKIL 2.4. is-Aile Catismas1 Yasam Tatmini iliskisi
Kaynak: Duxbury-Higgins, 1994, s.149
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2.5. Is Tatmini ve Yasam Tatmini {liskisi

Calisma yasamindaki tatminin, yasam tatminini; diger yandan da genel yasamdaki
tatminin, ¢alisma yasamindaki tatminini etkileyecegi yani yasam tatmini ile is tatmininin
karsilikli olarak birbirlerini etkileyecekleri sik¢a dile getirilmektedir. Calisma yasamindan
alinan tatminin, yasam tatminini etkilemesi dogaldir; ¢iinkii “is”, bireyin yasaminin énemli
Ogelerinden birisidir. Yapilan arastirmalarda, yasam tatmini is alanimin bir sonucu olarak
goriilmiis ve caligmalar bu yonde kurgulanmistir. Bireyin is dis1 basarilarinin, isteki basarilar
tizerine etkisinin de biiyiik oldugu diistiniilmektedir (Uygug ve ark., 1998, s.193).

Kisinin isinin, yasaminin boliinmez bir pargasi oldugu diisiiniiliirse, zamanlarinin énemli
bir kismimi kapsayan islerinin, bireylerin tiim yasantilar1 iizerinde etkisinin olmast dogal
karsilanacaktir. Calisma yasamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik
halleri, bireyin genel yasamina etki ederken; yasamdan da tatmin olmamaya baslamasina
neden olabilir. Bu durum bireyin g¢evresini, ailesini ve arkadaslik iliskilerini de olumsuz
etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligin1 bozabilmektedir (Cetinkanat, 2000, s.48).

Organizasyonlar artan rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek, daha etkili olabilmek ve
daha iyi ekonomik sonuglar almak amaciyla is-yasam iligkilerini kapsayan konulara olan
ilgilerini her gegen giin daha da artirmaktadirlar. Arastirmacilar, insanlarin davraniglarinin
nedenlerini, davraniglarinin insanlarin saglik ve performanslarini nasil etkiledigini ve
organizasyonlarin bu davranislar1 nasil yoneteceklerini incelemektedirler. Bu ilgi, calisanlarin
is dis1 yasaminin organizasyon i¢in ne denli dnemli oldugunu ortaya koymustur (Shimon,
2000, s.484).

Rol uyumunun yani sira yasam memnuniyetine etki edebilecek rolle ilgili diger unsurlar
vardir. Salvatore ve Munoz Sastre (2001), Fransiz yetiskinler arasinda evlilik, aile, eglence ve
kariyer rollerindeki memnuniyetin toplam yasam tatminiyle olumlu yonde baglantili oldugunu
bulmuslardir. Aryee, Luk, Leung ve Lo (1999)’un arastirmasi Hong Kong Cinli
yetiskinlerdeki i memnuniyeti ile yasam memnuniyetini birbirleriyle iliskilendirmistir. Kirsal
Amerikan anneleri arasinda yapilan bir arastirmadaki katilimcilar ev disinda c¢aligmaktan
hosnut olduklarint ve kariyer rollerinin toplam yasam memnuniyetlerini arttirdigini
belirtmislerdir. Amaro, Russo ve Johnson (1987) Latin kadinlari lizerinde arastirma yapmis ve
yiiksek gelire sahip olup evli olanlarin psikolojik olarak daha mutlu olduklar1 gériilmiistiir
(Akt: Uygug ve dig., 1998, 5.197).

Rol uyumunu ve g¢atigmasini arastirirken, cinsiyet rollerinin diger hayat rolleriyle olan
etkilesimi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Tait, Padgett ve Baldwin (1989) bir meta analiz

yiirlitmiis ve is ile yasam tatmini arasindaki iliskinin 1974’den 6nce erkeklerde, kadinlardan
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daha c¢ok oldugu sonucuna varmislardir; fakat yine de son arastirmalarda cinsiyet
farkliliklarinin ¢ok fazla belirgin olmadigi goriilmiistiir (Akt: Uygug ve dig., 1998, s.198).

Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski iizerine pek ¢ok yaklasim ortaya atilmustir.
Kimi yazarlara gore is tatmini, yasam tatminini etkilemektedir. Bu etki kimi zaman olumlu,
kimi zamanda olumsuz olabilmektedir. Kimi yazarlara gore ise, yagam tatmini, i$ tatminini
etkilemektedir. Kimi yazarlara gore de; is tatmini ile yasam tatmini arasinda herhangi bir
etkilesim bulunmamaktadir. Is tatmininin mi yasam tatminini etkiledigi, yoksa yasam
tatmininin mi is tatminini etkiledigi tartigilirken, kesin olan, is tatmini ile yasam tatmini
arasinda giiclii bir iligkinin varligidir. Bu iligki ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan
arastirilmistir (Akt: Keser, 2005, s.90). Yaklasik olarak 30 yillik bir siireyi kapsayan siirecte
pek ¢ok arastirma, is tatmininin, bireyin genel yasamina, yasamindaki tutum ve davranislara
ve nihayet yasam tatminine yonelik bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. Arastirmada,
isten alinan tatminin ya da isten kazanilan tecriibelerin bireyin ¢alisma dis1 yasamini, diger bir
ifade ile yasaminin biitiiniinii olumlu etkiledigi sonucu c¢ikmaktadir. Bireyin is dis1
basarilarinin da, isteki basarilari lizerine etkisinin biiyiik oldugu diisliniilmektedir (Keser,
2005, s.90).

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak da sdylenebilecek bir
olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa yagama iliskin herhangi bir alandaki tatmin diizeyi baska
yasam alanlarina da belli etkilerde bulunacaktir (Uygug ve dig., 1998, s.199).

Is tatmini is yasaminin kalitesini belirleyen 6nemli bir gostergedir. Ayn1 sekilde yasam
tatmini de yasam kalitesini gosteren dnemli bir gostergedir. Bunun sonucu olarak is tatmini
yasam tatmini iligkisi is yasami kalitesi ve genel yasam kalitesi arasindaki iliskinin daha genel

bir gostergesidir (Rice ve dig., 1985, 5.280).
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BOLUM I11. iS-AILE CATISMASI, iS TATMINI VE YASAM TATMINI
ARASINDAKI ILiSKiYi BELIRLEMEYE YONELIK TEKSTIL iISLETMESINDE
BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu aragtirmanin amaci, tekstil sektoriinde gorev yapmakta olan calisanlarin yasadiklar ig-aile
catismasinin nedenlerini aragtirarak, bireylerin is-aile catismasi diizeylerinin is tatmini ve
yasam tatmini diizeylerini ne Ol¢lide etkiledigini ortaya koymaktadir. Bireylerin is yerinde
yasamis olduklar1 problemlerin aile alanina etkisi sonucu ortaya ¢ikan is-aile ¢atigmasi ve aile
alaninda yasamis olduklar1 problemlerin is alanini1 etkilemesi sonucu ortaya cikan aile-is
catismasinin, bireylerin yasadiklari is tatmin diizeyini ne 6lgiide etkiledigi ve bunun yasam
tatmini Uizerindeki etkilerini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda

aragtirmanin hipotezlerine asagida yer verilmistir:

H1 : Is-aile catismasi, is tatminini negatif yonde etkilemektedir.
H2 : Aile-is ¢catigmasi, is tatminini negatif yonde etkilemektedir.
H3 : Is-aile ¢atismasi, yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir.
H4 : Aile-is ¢atismasi, yasam tatminini negatif yonde etkilemektedir.

H5 : Is tatmini, yasam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

[S-AILE CATISMASI H1 (kabul) , IS TATMINI
H3(kabul)
H5(kabul)
v
H2(red)
AILE-IS CATISMASI H4 (red) . YASAM TATMINI
3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Tekstil sektorii ihracatin yogun oldugu, Tirkiye de biiyiik hacim kaplayan, dolayisiyla

ekonomide O6nemi biiyiik olan bir sektordiir. Nitelikli personel ihtiyacinin yogun olmadigi,
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mevsimlik is¢i alimi, esnek c¢alisma saatleri, servis iicretleri, diisiik personel maaslari,
vardiyali caligma, hafta sonlar1 ¢alisma vb. nedenlerden dolay1 personel devir oranlar1 yiiksek
olmaktadir.

Bireylerin yasadiklar is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi, is tatmin diizeylerini olumsuz
etkilemekte bunun sonucu da yasam tatmin diizeylerini etkilemektedir. Bireylerin is-aile
catigmasi diizeylerini azaltabilecek en onemli etkenlerden biri yazinda belirtildigi gibi, aile
fertlerinin birbirlerine olan sosyal destegidir. Ayrica isletmelerde, calisanlarinin ailelerini
destekleyici politikalar gelistirip(¢ocuklari i¢in kres, yada ebeveyn bakimi i¢in ek iicret gibi),
aile yasamlarin1 Onemsediklerini hissettirmeleri yasanilan is-aile g¢atismasini1 azaltabilir.
Isletmelerin insan kaynaklari departmanma 6zen gostermeleri de olduk¢a Onemlidir.
Bireylerin egitimlerinin, sahip olduklar1 kisisel 6zelliklerin yaptiklar1 isle ne dlclide baglantili
oldugu, tatmin diizeylerini etkilemektedir. Isin &zelliklerine gore dogru personel segimi,
calisanlarin is alanindaki tatmin diizeylerini olumlu etkileyerek, bireylerin genel yasam tatmin
diizeylerini artirabilir.

Is ve aile alanlarindan kaynaklanabilecek ve is-aile catismasina neden olabilecek bu
faktorleri belirleyebilmek, calisanlarin is tatmin diizeylerini olumsuz etkileyen nedenleri
saptamak yasam tatmin diizeylerini artirmak agisindan 6nemli ve gereklidir.

Bu nedenlerle, tekstil sektoriinde ¢alisan orta kademe yoneticiler de dahil olmak iizere, tim
calisanlarin  yasadiklar1 is-aile catismasi, 1s tatmini ve yasam tatmini iligkisinin
belirlenmesinin  ¢alisanlarin ~ tatmin  diizeylerini  artirabilecek  Onlemlerin  ortaya

cikarilabilmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

3.3. YONTEM

Arastirmanin konusuna yonelik olarak yapilan yazin taramasi sonucunda ortaya konulan
hipotezlerin gecerliliklerinin sinanmasi amaciyla hazirlanan anket formu, c¢alisanlarin is-aile
catismasi, i$ tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik, toplam 21
maddeden olugsmaktadir. Soru formu, ig-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atigmasi, is tatmini ve yasam
tatmini olmak tizere 4 alt 6l¢egi icermektedir.

Is-aile catigmas1 dlgegi, 6 maddeden olusmaktadir. Lambert ve grubu (2006) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach alfa degeri 0.84 olarak hesaplanmistir. Bu
arastirmada ise 0.78 degeri bulunmustur.

Calisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla 5 maddeden olusan ‘is tatmini 6lgegi’
(Kim ve dig., 2005) ve yasam tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla yine 5 maddeden olusan

‘yasam tatmin Olgegi’ (Diener ve dig., 1985) kullanilmistir. Bu 6lceklere iliskin, Cronbach
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Alfa degerleri ise sirasiyla, 0.89 ve 0.74 olarak bulunmustur.

Demografik ozellikler ise arastirmanin amaci dogrultusunda aragtirmaci tarafindan
hazirlanmstir.

Katilimcilarin is-aile ¢atigmasi, is tatmini ve yasam tatmini diizeylerini 6lgmeye yonelik
olarak hazirlanan Olceklerde yer alan sorulara verecekleri yanitlarin 5°li Likert Olgegi
tizerindeki secenekleri isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Ankette yer alan sorulara cevap
veren katilimcilar her bir ifadeye katilip katilmadiklarimi belirtmek amaciyla ‘hig
katilmiyorum’ bi¢iminde ifade edilen cevaplari i¢in ‘1’ degerini, ‘katilmiyorum’ bi¢iminde
ifade ettikleri cevaplar i¢in ‘2’ degerini, ‘kismen katiliyorum’ bi¢iminde ifade ettikleri
cevaplart i¢in ‘3’°, ‘katiliyorum’ seklinde ifade ettikleri cevaplart i¢in ‘4’ ve son olarak

‘tamamen katiliyorum’ seklinde ifade ettikleri cevaplari i¢in ‘5’ degerini isaretlemislerdir.

3.4. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Isparta’da faaliyet gOsteren bir tekstil isletmesinde g¢alisan orta
diizey yoneticiler ve onlara bagli olarak c¢alisan alt seviye (mavi yakalilar) personel
olusturmaktadir. Tekstil isletmesi biinyesinde faaliyet gosteren 250 ¢alisana dagitilan soru
formundan, kullanilabilir 213 soru formu elde edilmistir. Uygulanan anketin geri doniis orani

%95 olarak gerceklesmistir.

3.5. VERILERIN COZUMLENMESI

Katilimeilara Is-Aile Catismasi Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve Yasam Tatmini Olgegi
uygulanmasi sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
programina aktarildiktan sonra regresyon, korelasyon varyans (ANNOVA) ve t-testi analiz

yontemleri ile degerlendirilmistir.

3.6. BULGULAR VE YORUM

Arastirmada ele alinan degiskenlerle ilgili olarak elde edilen bulgular ve bu bulgular

sonucunda gerceklestirilen yorumlar bu baglik altinda yer almaktadir.

3.6.1. Giivenilirlik Analizi ve Sonuglar:

Katilimcilara uygulanan 4 6lgek i¢in giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen

sonuclar asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini Olcekleri

Giivenilirlik Analizleri

Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Is-Aile Catismasi 6 0.84
Aile-Is Catismasi 4 0.78
Is Tatmini 5 0.89
Yagam Tatmini 3 0.73

Arastirmada kullanilan Olgeklerin  giivenilirligi Cronbach Alfa degeri kullanilarak
degerlendirilmistir. Glivenilirlik analizi i¢in kullanilan Cronbach Alfa modeli, o6l¢ek
maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢ tutarlilik modelidir. Olgek
giivenilirliginin kabul edildigi kriter olarak Alfa degerinin 0.60’dan biiyiik bir deger olmasi
beklenmektedir. (Efeoglu, 2006, s.154). Is-Aile Catismas1 dlgegini olusturan ilk 6 soru icin
analiz yapildiginda elde edilen degerin istenilen aralikta oldugu gériilmektedir (0.84). Aile-Is
Catigsmasi 6lgegini olusturan 5 soru icin elde edilen deger 0.36 olarak gergeklesmistir ve kabul
edilemez bir deger olarak karsimiza gikmaktadir. Aile-Is Catismas1 Olgegi’ne ait sorularm
Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda A11 sorusunun ¢ikartilmasi durumunda giivenilirlik
analizinin 0.78’e ylikselecegi goriilmiistiir. Elde edilen bu deger 0.60’dan biiylik bir deger
oldugu i¢in kabul edilebilir durumdadir.

Is Tatmini Olgegi’ni olusturan 5 soru icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde
edilen 0.89’luk deger kabul edilebilir bir degerdir.

Yasam Tatmini Olgegi’nin giivenilirlik analizi ise bes soru i¢in oldukea diisiik cikmistir.
Cronbach Alfa degerlerine gore C5 sorusunun c¢ikartilmasiyla giivenilirlik analizi 0.183’e
yiikselmektedir. C4 sorusunun c¢ikartilmasiyla da alfa degerinin 0.735’e yiikseldigi

gorilmektedir. Bu deger de analiz i¢in kabul edilebilir degerdir.

3.6.2. Gegerlilik Analizleri ve Sonuglari

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizinden sonra, kullanilan 6lgeklerin alt
boyutlarinin gruplandirmalarinin ne 6l¢iide dogru yapildiginin tespit edilebilmesi amaciyla
faktor analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.2°de verilmistir. Is-aile catigmasini
O0lcmeye yonelik hazirlanan toplam 6 soru igin faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi

sonucunda elde edilen tablolara bakildiginda, maddelerin tek bir faktdr grubunda toplandigi
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ve bu faktor grubunun toplam varyansin % 55.26’sm agikladigi goriilmiistiir (KMO=0.816,
Barlett Test of Sphericity’nin Sig.=0.000).

Katilimcilarin  aile-is ¢atismasimni Olgmeye yonelik olarak hazirlanan maddelerden,
giivenilirlik analizi sonucunda kalan 4 soruya (A7, A8, A9, A10) faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonucunda maddelerin tek bir faktér grubunda toplandigi ve bu faktér grubunun
toplam varyansin % 60.38’ini acgikladigi goriilmistir (KMO=0.772, Barlett Test of
Sphericity’nin Sig.=0,000).

Is tatmin dlgeginde yer alan maddeler igin gerceklestirilen faktdr analizi sonucunda (B1,
B2, B3, B4, B5) ise maddelerin tek bir faktdr grubuna ait oldugu ve bu faktdriin toplam
varyansin % 69.82’ini agikladigi sonucuna ulasilmistir (KMO=0.853, Barlett Test of
Sphericity’nin Sig.=0,000).

Yasam tatmini Ol¢ceginde yer alan toplam 5 sorudan giivenilirlik analizi sonucu kalan 3
soru (C1, C2, C3) i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda maddelerin tek bir
faktor grubunda toplandigi, ve bu faktér grubunun toplam varyansin % 65.58’ini acikladigt

gorilmiistir (KMO=0.674, Barlett Test of Sphericity’nin Sig.=0,000).



Tablo 3.2. Faktor Analizi Sonug¢lari
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Faktor Yiikleri
. Aile Is _
Is-Aile Catigsmasi (Catigmasi Is Tatmini Yasam Tatmini

Al 0.763

A2 0.794

A3 0.783

A4 0.765

AS 0.672

A6 0.673

A7 0.779

A8 0.821

A9 0.690

A10 0.810

Bl 0.782

B2 0.850

B3 0.815

B4 0.879

BS5 0.848

Cl1 0.843

C2 0.810

C3 0.775
KMO 0.816 0.772 0.853 0.674

Barlett' sig.  [475.82 (p=0,000) | 225.75 (p=0,000) | 801.10 (p=0,000) | 139.639 (p=0,000)
Varyans
A.0.% 55.26 60.38 69.82 65.58
Glivenilirlik 0.84 0.78 0.89 0.74




3.6.3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
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Bu bdliimde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore frekans

dagilimlar1 ve olusturulan tablolarin yorumlari yer almaktadir.

Tablo 3.3. Katilmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET Say1 Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Kadin 105 493 493
Erkek 108 50.7 50.7
TOPLAM 213 100 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 50.7’sinin erkek (108 kisi), % 49.3 ’liniin kadin (105

kisi) oldugu goriilmektedir.

oranlarinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

YAS Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
18-25 yas arasi 46 21.7 21.7
26-30 yas arasi 51 24 24
31-35 yas arast 55 25.9 25.9
36-40 yas arasi 42 19.6 19.6
41 yas ve Ustl 19 8.8 8.8
TOPLAM 213 100 100

Tablo 3.3’te yer alan veriler kadin ve erkek calisanlarin

Tablo 3.4’te katilimcilardan 19’unun (%8.8.) 41 yas iizeri oldugu goriilmektedir. Bu
durum arastirmaya katilanlarin biiyiik olciide geng ve orta yas kadrodan olustugunu

gostermektedir.



Tablo 3.5. Katimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

MEDENI DURUM Say1 Yiizde (%) Gecerli Yiizde (%)
Evli 151 70.9 70.9
Bekar 51 23.9 23.9
Bosanmis 10 4.7 4.7
Bos 1 0.5 0.5
TOPLAM 213 100 100
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Arastirmaya katilan calisanlarin % 23.9’u bekar, % 70.9’unun evli oldugu tablo 3.5’te

goriilmektedir. Katilimcilarin %4.7’sinin ise esinden ayrildig: goriilmektedir. Bir katilimcinin

ise medeni durum bilgisine iliskin soruya yanit vermedigi gortilmektedir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayilarina Gore Dagilhim

COCUK SAYISI Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)

Cocuk Yok 76 35.7 35.7

1 Cocuk 63 29.6 29.6

2 Cocuk 55 25.8 25.8

3 Cocuk 13 6.1 6.1

4 Cocuk ve Daha Fazla 3 1.4 1.4
Bos 3 1.4 1.4
TOPLAM 213 100 100

Arastirmaya katilan calisanlarin % 35.7’sinin ¢ocugu olmadig1 (76 kisi), %29.6’sinin 1
cocugu oldugu (63 kisi), % 25.8’inin ise (55 kisi) 2 ¢ocugu oldugu goriilmektedir. Ug

katilimcinin ise ¢ocuk sayisi bilgisine iliskin soruya yanit vermedikleri goriilmektedir.
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Tablo 3.7. Katimcilarin Sahip Olduklar1 Cocuklarimin Yaslarina Gore Dagilimi

COCUK YASI Say1 Yiizde (%) | Gegerli Yiizde(%)

Cocuk Yok 77 36.2 36.2

Hepsi Okul Oncesi Yasta 53 24.9 24.9

Okul Oncesi ve Okul Yasinda 31 14.6 14.6

Hepsi Okul Yasinda 37 17.4 17.4
Okul ve Okul Sonras1 Yasta 7 33 3.3.
Hepsi Okul Sonras1 Yasta 6 2.8 2.8
Bos 2 0.9 0.9
TOPLAM 213 100 100

Not: Okul yasi ilkokul, ortaokul ve lise donemini kapsamaktadir.

Tablo 3.7°de arastirmaya katilan ¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢ocuklarin yaslarina gore
dagilimi gosterilmektedir. Buna gore, tim katilimcilarin % 24.9’unun (53 kisi) ¢ocuklarinin
hepsi okul dncesi yasta, %14.6’sinin (31 kisi) okul éncesi ve okul yasinda, % 17.4’{iniin (37
kisi) okul yasinda, %3.3’iiniin (7 kisi) okul ve okul sonrasi yasta, %2.8’inin (6 kisi) ise okul

sonrasi yasta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8. Katilmcilarin Sahip Olduklar1 Ebeveyn Durumlarina Gore Dagilim

BAKIM GEREKTIiREN

Gecgerli Yiizde
EBEVEYN Sayi Yiizde (%) (%)
Var 50 23.5 23.5
Yok 163 76.5 76.5
TOPLAM 213 100 100

Tablo 3.8’de katilimcilarin biiylik bir cogunlugunun (%76.5) bakim gerektiren ebeveyne
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin % 23.5’inin ise bakim gerektiren ebeveyne

sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.9 Katimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

o Gecgerli Yiizde
EGITIM DURUMU Say1 Yiizde (%) (%)
Ilkokul ve Ortaokul 26 12.2 12.2
Lise ve Teknik Lise 94 44.1 44.1
MYO 54 25.4 25.4
Lisans 35 16.4 16.4
Lisansiistii 4 1.9 1.9
TOPLAM 213 100 100

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde % 44.1°inin (94 kisi) lise ve teknik lise
mezunu ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Bu oran1 % 25.4’liikk (54 kisi) oran ile meslek
yiiksek okul mezunu ¢alisanlar takip etmektedir. Lisansiistii egitim goren ¢alisanlarin oraninin
ise oldukca diisiik oldugu gorilmektedir. Lisans mezunu ise 35 katilimecr (%16.4)

bulunmaktadir.

Tablo 3.10. Katihmecilarin Statii Diizeylerine Gore Dagilim

) Gecerli Yiizde
STATU Say1 Yiizde (%) (%)
YoOnetici 50 23.5 23.5
Personel 163 76.5 76.5

TOPLAM 213 100 100

Arastirmaya katilanlarin cogu (%76.5 ) personel seviyesindeki ¢alisanlardan olusmaktadir.

Personel diizeyi, sefler, departman miidiirleri ve iist yonetim disindaki ¢alisanlardan

olugmaktadir. Aragtirmanin uygulandigir yoneticiler ise ist yonetim digindaki yoneticileri

kapsamaktadir.



Tablo 3.11. Katihmcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

) . Gecgerli Yiizde
CALISMA SURESI Say1 Yiizde (%) (%)
1 Yildan az 8 3.8 3.8
1 Yildan Fazla 3 Yildan Az 76 35.7 35.7
3 Yildan Fazla 5 Yildan Az 38 17.8 17.8
5 Y1l Uzeri 91 42.7 42.7
TOPLAM 213 100 100

Tablo 3.11°de ise arastirmaya katilan calisanlarin calistiklar: is yerindeki ¢alisma siireleri
itibari ile dagilimlar1 gosterilmektedir. Calisanlarin %.35.7’sinin 1 ile 3 yil arasinda
calismakta oldugu goriilmektedir. 8 calisanin ise (%3.8) 1 yildan az siire ile is yerinde
calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin % 17.8°1 3 ile 5 yil arasinda, %.42.7’s1 ise 5 yildan

fazla stiredir caligmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.12. Katilmcilarin Eslerinin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

ESLERIN CALISMA Gecgerli Yiizde
SURESI Say1 Yiizde (%) (%)
Esim Yok 58 27.2 27.2
Kismi Zamanli Calisiyor 20 9.4 9.4
Tam Zamanl1 Calisiyor 76 35.7 35.8
Calismiyor 55 25.8 25.9
Bos 1 0.5 100
TOPLAM 213 100

Katilimceilarin % 35.7’sinin (76 kisi) eslerinin tam zamanlh c¢alistiklari, % 9.4’iiniin (20
kisi) kismi zamanli ¢alistigi, % 25.8’inin (55 kisi) ise calismadiklari goriilmektedir. Bir
katilimcinin bu maddeyi yanitlamadigi goriilmektedir. Evli olan 155 katilimer i¢in ise tam

zamanli ¢alisanlarin orant % 35.8, ¢alismayanlarin oran1 % 25.9, kismi zamanli ¢alisanlarin

orani %9.4 olarak gergeklesmistir.
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3.6.4. Katihmcilarin Is-aile Catismas, Is Tatmini, Yasam Tatmini ile Tlgili Tanimlayic

istatistikler

Bu boliimde, katilimcilarin  6lgek sorularina verdikleri cevaplarin ortalama degeri

incelenmistir. Elde edilen veriler tablo 3.13’de yer almaktadir.

Tablo 3.13. Ol¢ek Bazinda Sorulara Verilen Cevaplarla ilgili Tanimlayici istatistikler

. Cevaplarin
DEGISKEN N Ort. Deg. Standart Sap. | Min. Deger | Max. Deger
Is-Aile Catismasi 210 3.54 0.78 1.17 5.00
Aile-Is Catismasi 210 3.22 0.56 1.60 4.40
Is Tatmini 213 3.01 0.85 1.00 5.00
Yasam Tatmini 212 2.98 0.43 1.60 4.60

Katilimeilarin =~ 6lgek  sorularina  verdikleri cevaplarin  ortalamalar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, en yiiksek ortalamanin is-aile catismasina yonelik sorulara ait oldugu
(3.54), en dislk ortalamanin ise yasam tatminine yonelik sorulara (2.98) iliskin oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin yasadiklari is-aile catigmasi diizeyinin, aile-is
catigmasi diizeyinden fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yagam tatmin diizeylerinin de

oldukga diisiik oldugu sdylenebilir.

3.6.5. Katilmcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirilmasi

Arastirmada yer alan katilimcilarin is-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atismasi, is tatmini ve yasam
tatmini diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarinin
yaslari, ebeveynlerinin bakim gerektirip gerektirmedigi, egitim durumlari, statii, ¢aligma
stireleri ve eslerinin ¢alisma durumlarindan olusan demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla varyans analizi (ANNOVA) ve t-testi

yontemleri kullanilmistir. Analiz sonuglari agagida yer almaktadir.



3.6.5.1. Demografik Ozelliklerin Is-Aile Catismas1 Diizeyine Olan Etkisi
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Bu boliimde katilimcilarin sahip olduklart demografik ozelliklerin, is-aile c¢atigmasi

diizeyine olan etkisi incelenmistir. Elde edilen verilere, sirasiyla t-testi ve varyans analizi

(ANNOVA) tablolarinda yer verilmistir.

Tablo 3.14. Katihmeilarin Is-Aile Catismasi Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirilmasi (t — Testi Tablosu)

Grup
Istatistikleri N Art.Ort. | Std.Sap. t P
Cinsiyet Kadin 103 3.61 0.78679 1.245 0.13495
Erkek 107 3.47 0.78362
Bakim
Ger.Ebeveyn Var 46 3.44 0.84478 -0.874 0.383
Yok 160 3.56 0.77604
Medeni Durum Evli 148 3.55 0.78865 275 0.783
Bekar 61 3.52 0.77270
Statii Y Onetici 49 3.58 0.83826 401 0.689
Personel 157 3.52 0.77568

Ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyet, bakim gerektiren ebeveyne sahip olup

olmamalari, statiileri ve medeni durumlarina gore, yasadiklar1 is-aile catismasi diizeylerinin

farklilagip farklilagsmadig t-testi ile analiz edilmistir. Buna gore katilimcilarin, cinsiyetlerine

(p=0.13495>0.05) , bakim gerektiren ebeveyne sahip olup olmadiklarina (p=0.383>0.05),

medeni durumlarina (p=0.783>0.05) ve statiilerine (p=0.689>0.05) gore anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.15. Katilmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisinin Is-Aile Catismasi Diizeyi
Uzerine Etkisi ANNOVA Tablosu)

COCUK SAYISI N Ortalama F P
Cocuk Yok 76 3.67
1 Cocuk 63 3.49 2.304 0.102
2 ve Daha Fazla Cocuk 68 3.40

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasadiklari ig-aile
catigmasi1 diizeylerinin, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina (p=0.102>0.05) gore farklilasmadigt

gorilmektedir.

Tablo 3.16. Katilmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuklarin Yasimnin Is-Aile Catismasi Diizeyi
Uzerine Etkisi ANNOVA Tablosu)

COCUK YASI N Ortalama F P
Cocuk Yok 77 3.66
Hepsi Okul Oncesi Yasta 52 3.51
Okul Oncesi ve Okul Yasinda 30 3.60 2.171 0.074
Hepsi Okul Yasinda 36 3.41
Okul ve Okul Sonras1 Yasta 13 3.03

Not: Okul yas1 ilkokul, ortaokul ve lise donemini kapsamaktadir.

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasadiklar ig-aile

catismas1  diizeylerinin,

farklilasmadig1 goriilmektedir.

sahip olduklar

cocuklarin yaslarina (p=0.074>0.05) gore
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Tablo 3.17. Katihmcilarin Egitim Durumlarinin Is-Aile Catismasi Diizeyi Uzerine EtKisi

(ANNOVA Tablosu)
EGITIM DURUMU N Ortalama F P
Ilkokul ve Ortaokul 26 3.46
Lise ve Teknik Lise 93 3.46 1.043 0.375
MYO 52 3.60
Universite 39 3.70

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasadiklar1 ig-aile
catismas1  diizeylerinin, egitim durumlarma (p=0.375>0.05) gore farklilasmadigi

gorilmektedir.

Tablo 3.18. Katiimcilarin Eslerinin Calisma Durumlarinin is-Aile Catismasi Diizeyi

Uzerine Etkisi (ANNOVA Tablosu)

ESIN CALISMA DURUMU N Ortalama F P
Kismi Zamanl Caligiyor 20 3.76
Tam Zamanl Caligiyor 75 3.46 0.804 0.493
Calismiyor 56 3.54

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasadiklar: ig-aile
catismasi diizeylerinin, eslerinin ¢alisma durumlarina (p=0.493>0.05) gore farklilasmadigi

goriilmektedir.
3.6.5.2. Demografik Ozelliklerin Aile-Is Catismas1 Diizeyine Olan Etkisi
Bu boliimde ise, katilimcilarin sahip olduklart demografik o6zelliklerin, aile-is catismast

diizeyine olan etkisi incelenmistir. Elde edilen veriler, sirasiyla t-testi ve varyans analizi

(ANNOVA) tablolarinda yer almaktadir.
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Tablo 3.19. Katiimcilarin Aile-Is Catismasi Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore Karsilastirilmasi (t — Testi Tablosu)

) Anlamhhk
Grup Istatistikleri N Art.Ort. Std.Sap. t Diizeyi
Cinsiyet Kadin 103 3.28 0.56881 |1.463 0.1134
Erkek 107 3.31 0.55478
Medeni Durum Evli 149 3.20 0.55333 -0.890 0.375
Bekar 60 3.28 0.58720
Bakim
Ger.Ebeveyn Var 45 3.15 0.59221 -0.869 0.386
Yok 161 3.23 0.55835
Statii Y Onetici 50 3.22 0.56460 -0.190 0.850
Personel 156 3.23 0.55547

Katilimeilarin aile-is ¢atigmasi diizeyinin demografik 6zelliklere gore karsilagtirilmasinda

yapilan t-testi sonuclarina gore, cinsiyet (p=0.11340>0.05), medeni durum (p=0.375>0.05),

bakim gerektiren ebeveyne sahip olma (p=0.386>0.05) ve statii (p=0.850>0.05) durumlari

anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 3.20. Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisinin Aile-Is Catismas: Diizeyi
Uzerine Etkisi (ANNOVA Tablosu)

COCUK SAYISI N Ortalama F P
Cocuk Yok 75 3.30
1 Cocuk 63 3.19 1.448 0.237
2 ve Daha Fazla Cocuk 69 3.15

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasadiklari aile-is

catismasi1 diizeylerinin, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina (p=0.237>0.05) gore farklilasmadig:

goriilmektedir.
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Tablo 3.21. Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuklarin Yaslarinin Aile-Is Catismasi
Diizeyi Uzerine Etkisi (ANNOVA Tablosu)

COCUK YASI N Ortalama F P
Cocuk Yok 76 3.31
Hepsi Okul Oncesi Yasta 52 3.23
Okul Oncesi ve Okul Yasinda 31 3.18 1.252 0.290
Hepsi Okul Yasinda 36 3.10
Okul ve Okul Sonras1 Yasta 13 3.04

Not: Okul yas1 ilkokul, ortaokul ve lise donemini kapsamaktadir.
ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasadiklar: aile-is
catismas: diizeylerinin, sahip olduklar1 cocuklarin yaslarina (p=0.074>0.05) gore

farklilasmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.22. Katihmcilarin Egitim Durumlarinin Aile-Is Catismasi Diizeyi Uzerine EtKisi

(ANNOVA Tablosu)
EGITIiM DURUMU N Ortalama F P
Ilkokul ve Ortaokul 26 3.22
Lise ve Teknik Lise 92 3.20 0.264 0.851
MYO 53 3.21
Universite 39 3.29

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasadiklari aile-is
catigmasi  diizeylerinin, egitim durumlarma (p=0.851>0.05) gore farklilasmadig:

goriilmektedir.
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Tablo 3.23. Katiimcilarin Eslerinin Calisma Durumlariin Aile-is Catismasi Diizeyi

Uzerine Etkisi ANNOVA Tablosu)

ESIN CALISMA DURUMU N Ortalama F P
Kismi Zamanl1 Calisiyor 20 3.36
Tam Zamanl Caligiyor 76 3.13 1.171 0.322
Calismiyor 56 3.25

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasadiklar: aile-is
catigmasi1 diizeylerinin, eslerinin c¢alisma durumlarina (p=0.322>0.05) gore farklilasmadigi

gorilmektedir.

3.6.5.3. Demografik Ozelliklerin is Tatmin Diizeyine Olan Etkisi

Bu boliimde, katilimcilarin sahip olduklar: demografik 6zelliklerin, is tatmin diizeyine olan
etkisi incelenmistir. Elde edilen veriler, sirasiyla t-testi ve varyans analizi (ANNOVA)
tablolarinda yer almaktadir. Tablolarda yer alan veriler dogrultusunda, sonuglar

yorumlanmustir.
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Tablo 3.24. Katihmcilarin is Tatmin Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore

Karsilastirilmasi (t — Testi Tablosu)

_ Anlamhihk
Grup Istatistikleri N Art.Ort. Std.Sap. t Diizeyi

Cinsiyet Kadin 105 3.01 0.87999 -0.028 0.978
Erkek 108 3.01 0.84035

Medeni Durum Evli 151 3.00 0.85302 -0.21 0.983
Bekar 61 3.00 0.85398

Bakim

Ger.Ebeveyn Var 46 3.04 0.89063 0.307 0.759
Yok 160 3.00 0.85331

Statii Y Onetici 50 2.92 0.80687 -0.729 0.467
Personel 159 3.02 0.86853

Katilimeilarn is tatmin diizeyinin demografik 6zelliklere gére karsilagtirilmasinda yapilan
t-testi sonucu cinsiyet (p=0.978>0.05) ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir fark
gorilmemektedir. Ancak is tatmini ile yapilan pek c¢ok arastirma kadinlarin is tatminlerinin,
erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu kanitlamistir. Kadinlarin, ailelerin ekonomik
sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in, is yasamina iliskim beklentilerin az,
dolayisiyla ayn1 kosullarda erkeklere gore daha kolay is tatmini sagladiklari, bagka bir ifade
ile benzer kosullarda kadinlarin is tatminlerinin, erkeklerden yiiksek oldugu seklinde bir kani
vardir. (Akt: Organ vd, 1995, s.147). Sonugta is tatmininin, kadin erkek ayrimindan cok
beklenti diizeyiyle ilgili oldugunu sdéylemek daha dogru bir yaklasim olabilir.

Yapilan t-testi tablosunda katilimcilarin medeni durumu (p=0.983>0.05), bakim gerektiren
ebeveyne sahip olup olmama durumlar1 (p=0.759>0.05) ve statiileri (p=0.467>0.05) ile is

tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 3.25. Katihmeilarin Sahip Olduklar: Cocuk Sayisinin Is Tatmin Diizeyi Uzerine
Etkisi (ANNOVA Tablosu)

COCUK SAYISI N Ortalama F P
Cocuk Yok 76 2.91
1 Cocuk 63 3.12 1.010 0.366
2 ve Daha Fazla Cocuk 71 3.01

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin is tatmin

diizeylerinin, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina (p=0.366>0.05) gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.26. Katilmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuklarin Yaslarinin Is Tatmin Diizeyi

Uzerine Etkisi ANNOVA Tablosu)

COCUK YASI N Ortalama F P
Cocuk Yok 77 2.91
Hepsi Okul Oncesi Yasta 53 3.11
Okul Oncesi ve Okul Yasinda 31 2.98 0.496 0.739
Hepsi Okul Yasinda 37 3.06
Okul ve Okul Sonras1 Yasta 13 3.09

Not: Okul yas1 ilkokul, ortaokul ve lise donemini kapsamaktadir.

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin is tatmin

diizeylerinin, sahip olduklar1 g¢ocuklarin yaslarma (p=0.739>0.05) gore farklilasmadig:

goriilmektedir.
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Tablo 3.27. Katihmeilarin Egitim Durumlarinin Is Tatmin Diizeyi Uzerine Etkisi

(ANNOVA Tablosu)
EGITIM DURUMU N Ortalama F P
[lkokul ve Ortaokul 26 2.82
Lise ve Teknik Lise 94 3.09 0.762 0.516
MYO 54 3.02
Universite 39 2.94

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin is tatmin

diizeylerinin, egitim durumlara (p=0.516>0.05) gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.28. Katiimcilarin Eslerinin Calisma Durumlariin is Tatmin Diizeyi Uzerine

Etkisi (ANNOVA Tablosu)

ESIN CALISMA DURUMU N Ortalama F P
Kismi Zamanl Caligiyor 20 2.91
Tam Zamanl Caligiyor 76 2.98 0.228 0.877
Calismiyor 58 3.07

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin is tatmin
diizeylerinin, eslerinin c¢alisma durumlarmma (p=0.877>0.05) gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

3.6.5.4. Demografik Ozelliklerin Yasam Tatmin Diizeyine Olan Etkisi

Bu boliimde, katilimcilarin sahip olduklari demografik 6zelliklerin, yasam tatmin diizeyine
olan etkisi incelenmistir.
Elde edilen veriler, sirasiyla t-testi ve varyans analizi (ANNOVA) tablolarinda yer

almaktadir. Tablolarda yer alan veriler dogrultusunda sonuglar yorumlanmistir.
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Tablo 3.29. Katihmeilarin Yasam Tatmin Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore

Karsilastirilmasi (t — Testi Tablosu)

Anlamhhk
Grup Istatistikleri N Art.Ort. Std.Sap. t Diizeyi
Cinsiyet Kadin 104 2.95 041170 |[-1.092 -0.06467

Erkek 108 3.01 0.44891

Medeni Durum Evli 151 2.98 0.43771 -0.276 0.783
Bekar 60 2.97 0.40810

Bakim

Ger.Ebeveyn Var 46 2.96 0.42855 -0.446 0.656
Yok 162 2.99 0.43567

Statii Y Onetici 50 2.95 0.41317 -0.651 0.516
Personel 158 2.99 0.43537

Katilimcilarin yasam tatmin diizeyinin demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasinda
yapilan t-testi sonucu cinsiyet (p=-0.06467<0.05) ile yasam tatmin diizeyi arasinda anlamli bir
fark olustugu goriilmektedir.

Japon tiniversitelerinden mezun olmus bayanlar lizerinde yapilan bir arastirmaya gore,
Japon kadinlarin is ve sosyal ¢evrelerinin etkisiyle oOzellikle kariyerleri, sagliklar1 ve
yaslanmalar1 konusunda geleceklerinden endise duyduklar1 ve bunun sonucu olarak da genel
yasam tatmin diizeylerinin diistiigli belirlenmistir (Perrone, 2006, s.246).

18-64 yas arasi Isvegliler iizerinde yapilan bir arastirmada, birgok sosyo demografik
faktoriin, saglikli olmanin, fiziksel aktivite Ogelerinin yasam tatmini {izerinde belirli
etkilerinin oldugu, ancak cinsiyet ve yasin yasam tatmini iizerinde goreceli olarak daha az
etkili oldugu belirlenmistir (Perrone, 2006, s.248).

Tablo 3.22°de katilmecilarin  yasam tatmin diizeylerinin, medeni durumlarina
(p=0.783>0.05), bakim gerektiren ebeveyne sahip olup olmadiklarmma (p=0.656>0.05) ve
statiilerine  (p=0.516>0.05) gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir.

Yasam tatmini Ozetle, kisinin yasaminin tlimiinii degerlendirdiginde elde edecegi kisisel
duygu, diisiince ve yargilardan olusmaktadir. Bu dogrultuda yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
demografik oOzelliklerin kisinin yasam tatmini iizerinde tek basina etkisinin olacagini

sOylemek pek miimkiin degildir. Dolayistyla cinsiyetin yagam tatmini iizerinde etkisinin baska
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Tablo 3.30. Katimcilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisinin Yasam Tatmin Diizeyi

Uzerine Etkisi (ANNOVA Tablosu)

COCUK SAYISI N Ortalama F P
Cocuk Yok 75 2.97
1 Cocuk 63 3.02 0.495 0.610
2 ve Daha Fazla Cocuk 71 2.95

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasam tatmin

diizeylerinin, sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina (p=0.610>0.05) gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.31. Katilmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuklarin Yaslarimin Yasam Tatmin
Diizeyi Uzerine Etkisi (ANNOVA Tablosu)

COCUK YASI N Ortalama F P
Cocuk Yok 76 2.96
Hepsi Okul Oncesi Yasta 53 3.06
Okul Oncesi ve Okul Yasinda 31 2.90 0.815 0.517
Hepsi Okul Yasinda 37 2.98
Okul ve Okul Sonras1 Yasta 13 2.96

Not: Okul yasi ilkokul, ortaokul ve lise donemini kapsamaktadir.

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yagam tatmin

diizeylerinin, sahip olduklar1 ¢ocuklarin yaglarma (p=0.517>0.05) gore farklilasmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 3.32. Katihmeilarin Egitim Durumlarinin Yasam Tatmin Diizeyi Uzerine Etkisi

(ANNOVA Tablosu)
EGITIM DURUMU N Ortalama F P
[lkokul ve Ortaokul 25 2.85
Lise ve Teknik Lise 94 3.01 0.932 0.426
MYO 54 2.98
Universite 39 3.00

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yasam tatmin
diizeylerinin, egitim durumlaria (p=0.426>0.05) gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 3.33. Katihmcilarin Eslerinin Calisma Durumlarinin Yasam Tatmin Diizeyi

Uzerine Etkisi (ANNOVA Tablosu)

ESIN CALISMA DURUMU N Ortalama F P
Kismi Zamanl Caligiyor 20 3.03
Tam Zamanl Caligiyor 76 2.97 0.083 0.969
Calismiyor 58 2.98

ANNOVA analizi sonucunda elde edilen verilere gore, katilimcilarin yagam tatmin
diizeylerinin, eslerinin c¢alisma durumlarmma (p=0.969>0.05) gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

3.6.6. Is-Aile Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliskiler

Arastirmanin  temel amaci dogrultusunda, calisanlarin yasadiklart is-aile catismasi
diizeyleri, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkileri saptamak ic¢in Oncelikle is aile
catismasi ve aile i§ ¢atigmasinin is tatmini ve yasam tatmini degiskenleri ile iliskilerini

inceleyen Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica bu degiskenlerin yas ve calisma
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stiresi ile iligkileri de incelenmistir. Daha sonra ise is-aile catigsmasi ve aile-is catigmasinin, i
tatmini ve yagsam tatmini iizerindeki etkilerini ortaya koyan dogrusal regresyon analizi

yapilmustir.

3.6.6.1. is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, is Tatmini ve Yasam Tatmini Degiskenleri
Arasindaki iliskiler

Is-Aile catigmasi, aile-is ¢atismasi, is tatmini ve yasam tatmini degiskenleri arasindaki

iligkilerin 6nem derecesini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.34. Is-Aile Catismasi, Aile-is Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Is-Aile Aile-Is ) Yasam

Catismasi Catismasi Is Tatmini Tatmini
is-Aile Catismasi 1 0.729%* -0.546%* -0.249%*
Aile-Is Catismasi 0.729%** 1 -0.441%* -0.147*
Is Tatmini -0.546%* -0.441%** 1 0.609%*
Yasam Tatmini -0.249%* -0.147* 0.609** 1

* p<0.05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

**p<0.01 anlamlilik derecesinde iligski anlaml

Pearson korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi miikemmel pozitif iligkiyi, -1.00 olmas1
miikemmel negatif iliskiyi gostermektedir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0.70
ile 1.00 arasinda olmas1 yiiksek, 0.70 ile 0.30 arasinda olmasi orta, 0.30 ile 0.00 arasinda
olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki olarak tanimlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2002, s.32). Bu
dogrultuda, elde edilen sonuglara gore, is-aile ¢atismasi ile aile —is ¢atigmasi arasinda % 99
giiven araliginda (r=0.729) yiiksek diizeyde ve olumlu bir iligki bulunmaktadir. Buna gore, is-
aile catigmasi arttike¢a, aile-is catigsmasinin da arttig1 soylenebilir. Calisanlarin is tatmininin, is-
aile ¢atigmasi ile iliskisine bakildiginda ise, % 99 giiven araliginda (r=-0.546) orta diizeyde ve
olumsuz yonlii iligski oldugu goriilmektedir. Diger taraftan aile-is ¢atismasinin, i tatmini ile
iligkisine bakildiginda, yine %99 giiven araliginda (r=-0.441) orta diizeyde ve olumsuz bir

iligki goriilmektedir. Aile —is ¢atismasinin, yagam tatmini ile iligkisi ise %95 giliven araliginda
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(r=-0.147) diisiik diizeyde ve olumsuz yonliidiir. Yasam tatmini ile is-aile ¢atismasi arasinda,
%99 giiven araliginda (r=-0.249) diisiik diizeyde ve olumsuz yonlii iliski goriiliirken, is
tatmini ile yasam tatmini arasinda % 99 giiven araliginda (r=0.609) orta diizeyde ve olumlu
yonde bir iliski goriilmektedir.

Is-aile catismasi, aile-is ¢atismasi, is tatmini ve yasam tatmini degiskenlerinin, calisanlarin
yas1 ve caligma siireleriyle olan iligkisinin hangi diizeyde ve yonde oldugunu belirlemek

amactyla da Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.35. Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Degiskenleri ile Calisanlarin Yas1 Arasindaki Mliskiler

Yas Calisma Siiresi
Is-Aile Catismasi -0.132 -0.070
Aile-Is Catismasi -0.123 -0.050
Is Tatmini 0.017 0.031
Yasam Tatmini -0.062 -0.032

Pearson korelasyon katsayisi sonuglarina gore, is-aile ¢atismasi (p=0.057>0.05), aile-is
catismast (p=0.075>0.05), is tatmini (p=0.800>0.05) ve yasam tatmini (p=0.368>0.05)
degiskenleri ile ¢alisanlarin yasi arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir . Calisma siiresi
ile 1is-aile catismast (p=0.315>0.05), aile-is catismast (p=0.468>005), is tatmini
(p=0.655>0.05) ve yasam tatmini (p=0.642>0.05) iliskisine bakildiginda da anlaml bir iligki

olmadig1 sonucuyla karsilagilmaktadir.

3.6.6.2. Is-Aile Catismasi ile Aile-is Catismasimin Is Tatmini ve Yasam Tatmini
Uzerindeki Etkileri

Aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken,
digerlerinin bagimsiz degisken olarak alinarak aralarindaki iliskinin matematiksel esitlik ile
aciklanmasi siirecini anlatan regresyon analizi, bu ¢alismanin amaci dogrultusunda, is-aile
catigmasi ile aile-is gatigmasinin is tatmini ve yasam tatmini tizerindeki etkilerinin ve ayrica is

tatmininin yasam tatmini iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla kullanilmistir. Is-aile



68

catismasi ve aile-is ¢atismasinin, is tatmini iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla, is
tatmini bagiml degisken olarak degerlendirilmis ve dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir
(Bkz., Tablo 3.36). Is-aile catismas1 ve aile-is catismasinin yasam tatmini iizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizinde ise, yasam tatmini bagimli
degisken olarak degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 3.37). Is tatmininin yasam tatmini iizerindeki
etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizinde ise, i§ tatmini bagimsiz
degisken, yasam tatmini ise bagimli degisken olarak belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.38).

3.6.6.3. Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Is-aile catismasi ve aile is catigmasinin is tatmini iizerindeki etkisinini belirlemek amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.36. is-Aile Catismasi ile Aile-Is Catismasmin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart Anlamhihk
B Hata Beta t Diizeyi (p)
Sabit 5.345 0.294 18.169 0.000
Is-Aile Catismasi -0.524 0.093 -0.479 -5.624 0.000
Aile-Is Catismasi -0.145 0.131 -0.095 -1.110 0.268
Bagimli Degisken: Is Tatmini

Regresyon analizi sonucuna gore, is-aile catismasinin is tatmini iizerinde anlamli (B=-
0.479, p=0.000<0.05) ve olumsuz etkisi bulunmaktadir (H1 kabul). Aile-is catismasinin is
tatmini lizerinde anlamli (B=-0.095, p=0.268>0.05) bir etkisi bulunmamaktadir. (H2 red).

Regresyon analizi elde edilen sonuglara gore, bireylerin yasadiklar1 is-aile g¢atigmasi
diizeyinin is tatminini azaltict yonde etkisi oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ancak bireylerin
yasadiklar1 aile-ig ¢atigmasinin i tatmini izerine etkisi bulunmamaktadir. Yapilan
arastirmalara gore, is-aile catismasi genel is tatmininin azalmasina neden olmaktadir (Oztiirk,
2004, s.346). Adams ve King (1996) yaptiklar1 bir arastirmada calisanlarin is-aile g¢atismasi
diizeyinin is tatmini {izerinde negatif yonde bir etkisi oldugunu ortaya koyarlarken, aile-is

catismasi diizeylerinin is tatmini diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna
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ulagmaktadirlar (Akt: Efeoglu, 2006, s.151).

3.6.6.4. Is-Aile Catismasi ile Aile-Is Catismasimin Yasam Tatmini Uzerindeki EtKisi

Korelasyon analizi sonucunda, yasam tatmininin, aile —is catismasi ile iligkisi ise %95
giiven araliginda (r=-0.147) olumsuz yonli, is-aile catigmasi ile iliskisi %99 giiven araliginda
(r=-0.249) olumsuz yonlii oldugu agiklanmistir. Is-aile catismasi ile aile-is ¢atismasinin
birlikte, yagam tatmini lizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla dogrusal regresyon analizi

yapilmuigtir.

Tablo 3.37. is-Aile Catismasi ile Aile-Is Catismasinin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmis Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart Anlamhhk
B Hata Beta t Diizeyi (p)
Sabit 3.382 0.171 19.787 0.000
Is-Aile Catismasi -0.169 0.055 -0.307 -3.082 0.002
Aile-Is Catismasi 0.062 0.076 -0.081 0.811 0.418
Bagimli Degisken: Yasam Tatmini

Dogrusal regresyon analizi sonucglarina gore is-aile catigmasinin yasam tatmini lizerinde
anlamli (B=-0.307, p=0.002<0.05) ve olumsuz yonde etkisi bulunmaktadir (H3 kabul). Aile-is
catismasinin yasam tatmini tizerindeki etkisi bulunmamaktadir (p).

Bu sonuglara gore katilimcilarin is-aile catisma diizeyleri arttikga yasam tatminleri

azalacaktir.

3.6.6.5. is Tatmininin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi

Korelasyon analizi sonucuna gore, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkinin % 99
giiven araliginda (r=0.609) orta diizeyde ve olumlu ydnde oldugu belirtilmistir. Is tatmininin
yasam tatmini lizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis,

yasam tatmini bagimli degisken oalrak belirlenmistir.




Tablo 3.38. is Tatmininin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi
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Standartlastirilmis Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
Standart Anlamhhk
B Hata Beta t Diizeyi (p)
Sabit 2.065 0.086 24.004 0.000
Is Tatmini 0.306 0.027 0.609 11.136 0.000

Bagimli Degisken: Yasam Tatmini

Regresyon analizi sonucuna gore, is tatmininin yasam tatmini lizerindeki etkisi anlaml

(B=0.609, p=0.000<0.05) ve olumlu yondedir . Bu dogrultuda, ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri

arttik¢a yasam tatminleri de artmaktadir sonucuna ulasilmaktadir ( HS kabul).

[s tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin tespitine yonelik olarak literatiirde yapilmis

olan 23 calismanin degerlendirilmesinde; calismalarin % 90’indan fazlasinda is tatmini ile

yasam tatmini arasindaki iligkinin yoniiniin pozitif oldugu belirlenmis ve iliskinin negatif

oldugunu iddia eden sonuglarin higbirisinin istatiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir

(Rice ve dig., 1985, 5.285).

Kirgizistan’da iki iiniversitede yapilan bir calismada, is tatmini ile yasam tatmini

arasindaki iligki degerlendirilmis ve bu iki degisken arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliski

tespit edilmistir (Keser ve dig., 2005 , 5.96).
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SONUC

Calismada oOncelikle is-aile ¢atismasi kavrami, is-aile catigmasi tiirleri ve nedenleri, is-aile
catismasini acgiklayan kuramlar ile is-aile ¢atismasi, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki
iligkilere yonelik yazin incelemesi gergeklestirilmistir. Yapilan incelemeler dogrultusunda;
bireylerin is ve aile alanlarindaki rol ¢atismasinin kaginilmaz oldugu, catismanin bireylerin is
ve yasam tatminini olumsuz yonde etkiledigi, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin
ise olumlu yonde oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Analiz sonuglarina gore, is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi ile is tatmini ve yasam
tatmini arasindaki iliskilerden elde edilen sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

[s-aile ¢atismasinin, is tatmini diizeyini azaltic1 etkisi bulunmaktadir. Diger taraftan aile-is
catismasinin ise, is tatmini ile iliskisi olmadig1 goriilmektedir.

[s-aile catismasi ile yasam tatmini arasinda ise olumsuz ydnde bir iliski oldugu goriiliirken,
aile-is catigmasi ile yasam tatmini diizeyi arasinda bir iligski olmadig1 goriilmektedir.

Is tatmini ve yasam tatmini arasinda ise olumlu ydnde bir iliski bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, calisanlarin is tatmin diizeyleri arttikca yasam tatmin diizeyleri de artmaktadir
soncuna ulasilmaktadir.

Endiistrilesmeden Once iiretim aileler tarafindan kendi tiiketimleri i¢in yapilirken, endiistri
devrimiyle baslayan siirecte isyerleri; ev ve aileden uzaklagmis ve iiretim bunlarin disindaki
organizasyonlarda gergeklestirilmeye baslanmistir. Onceleri bireylerin is ve aile konumlarinda
farklilhik yokken, is ve aile aktiviteleri endiistri devriminden sonra farkli yerlerde, farkli
zamanlarda, farkli insan gruplariyla ve farkli davranis kurallariyla gergeklestirilir olmustur. Is
ve aile, endiistrilesmeyle birlikte zaman ve mekan olarak birbirinden farklilasmis da olsa,
aralarinda siki yapisal iligkiler ve giiclii bir etkilesim olan iki 6nemli sosyal alt sitem olarak
varliklarin1 korumaktadirlar.

Is-aile catigmasi, is rolii ile aile rolii katiliminda uyusmazliklarin gerceklestigi zamanlarda
ortaya cikar. Bu nedenle bir role katilim diger role katilimin etkisiyle daha zor hale
gelmektedir. Is-aile catismas1 asagida belirtilen nedenlerden kaynaklanabilir:

- Bir roliin belirli miktarda zaman gerektirmesi, diger rol katilimini olumsuz yonde

etkileyebilir.

- Rollerden bir tanesinde yasanan stres, diger rolii etkileyebilir ve o roldeki yasam

kalitesini diisiirebilir.

- Rollerden bir tanesinde etkili ve uygun olup digerinde olmayan davranis bi¢imi bu role

aktarildiginda bir takim sorunlar yasanabilir.
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Is-aile catigmasinin, is yerindeki deneyimlerin aile yasamiyla karismas1 durumunda is-aile
catismasi yaganmasi ve ailedeki deneyimlerin is yasamina karigsmasi durumunda aile-is
catismas1 yasanmasi seklinde iki tiiri karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore; is-aile ¢atismasina biiyiik oranda neden olan 6geler; yogun,
diizensiz ya da esnek olmayan is saatleri, yogun seyahat, is ylikii, is yerinde kisiler arasi
catismalar ve anlagmazliklar, kariyer gecisleri, destekleyici olmayan yonetici ya da kurum
gibi ¢evresel etmenler ve kiigiik yastaki cocuklarin varligi, cocuklar i¢in dncelikli sorumluluk,
ebeveyn bakimi sorumluluklari, aile yapisi igerisinde kisiler arasi ¢atisma ve anlasmazliklar,
destekleyici olmayan aile bireyleri gibi ailevi etmenler olarak ortaya ¢ikmuigtir.

[s-aile gatigmasi bireyin birden fazla rolii yerine getirmek zorunda kaldigi durumlarda
ortaya cikmaktadir. Bireyler sinirli enerji ve zaman sahiptirler. Dolayisiyla, bir alanda bireyin
elde edecegi doyum veya basari, diger alanda bazi fedakarliklar gerektirmektedir. Bu
baglamda is roliine katilim, aile roliine katilimin etkisini gii¢lestirmekte ve bir roliin talepleri
diger roliin performansini zorlastirmaktadir. Boylece ¢atismanin neden olacagi stres, hem is
hem de aile yasaminin kalitesini etkileyerek, bireylerin is tatmini ve yasam tatmini diizeylerini
azaltabilmektedir.

Is-aile catigmasi nedenleri iizerine yapilan arastirmalar sonucunda, zamana dayali,
duygusal ve zihinsel gerginlige dayali, davranisa dayali olmak tizere ii¢ farkl ig-aile catigmasi
oldugu ortaya koyulmustur.

Bireylerin yasayacagi is-aile catismasi, calisanlarin is tatmini, peformansi, fiziksel ve
ruhsal durumlari, evlilik tatmini ve genel yasam tatmini {izerinde etkili olmaktadir. Is-aile
catigmasinin bireylerin is tatmin diizeyini azaltmasi1 ve dolayisiyla bireylerin yasam tatmin
diizeylerinin azalmasi, bireyleri mutsuzlugu siiriiklemekte, fiziksel ve ruhsal gerginlige neden
olabilmektedir. Yasanilan olumsuzluklar isten ayrilma ile sonuclanabilmekte, isletmelerde
personel devir oranlarinin fazla olmasi da maliyetleri artirabilmekte, nitelikli ¢alisan sayisini
olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 alaninda
calisgan uzmanlar tarafindan konunun hassasiyetinin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Bireylerin yasadiklar1 is-aile ¢atigsmasi, sadece bireylerin kisisel ¢abasiyla degil ailelerin ve
orgiitlerin hatta hiikiimetlerin sosyal destegi ile asgari diizeye indirilebilmektedir. Dolayisiyla,
yasanilan ¢atismanin dniine gecebilmek icin is ve aile destegine onem verilmelidir. Orgiitlerin
aile destekleyici uygulamalarini ¢alisanlarina hissettirmeleri, onlarin is ve aile alanlarindaki
yasadiklar1 catigsmay1 azaltabilir. Ayrica ailelerin ya da eslerin saglayacagi sosyal destek de
calisan bireylerin fiziksel ve ruhsal gerginligini azaltip ve bireylerin yasam tatmin diizeylerini
artirabilir. Dolayisiyla aile bireylerinin de birbirleriyle etkilesimi olduk¢a Onem arz

etmektedir.
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Sayin Katilimci,

Asagidaki sorular ¢alisanlarin is-aile, yasam iligkisini belirlemeye yonelik aragstirmanin veri toplama aracidir.

Yanitlariniz gizli tutulacak sadece arastirma amaciyla kullanilacaktir. Her soruyu yanitlamaniz ve her soru igin

yalnizca bir segenek isaretlemeniz gerekmektedir. Ayiracaginiz zaman igin tesekkiir ederiz.

A- Asagida ig-aile yagami iligkisi konusundaki diisiincelerinizle ilgili ifadeler yer almaktadir.
Lutfen bu ifadelerin herbirine ne 6l¢iide katildiginizi ilgili kutuyu isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen Katiliyorum Kismen Katilmryorum Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
5 4 3 2 1

A-1) Isim beni esimle zaman gecirmekten

alikoyuyor.

A-2) Isten sonra, genellikle esimle birlikte bir

seyler yapmak i¢in ¢ok yorgun oluyorum.

A-3) Calisma saatlerim, ¢ocuklarimla birlikte

gecirecegim zaman ile cakisiyor.

A-4) Isten eve geldigimde ¢ogu kez iyi bir

ebeveyn olabilmek i¢in giiciim kalmiyor.

A-5) Isimde gok fazla zaman harcadigim igin

evde pek bir sey yapamiyorum

A-6) Isten eve geldigimde, evde is yapacak giiciim

kalmiyor.

A-T) Ailem isimi iyi yapmamu zorlastirryor.

A-8) Aile yasantimin gerekleri ¢alismaya

ayirdigim zamani sinirliyor.

A-9) Evde ne olup bittigi endisesi isimi yapmami

zorlagtirtyor.

A-10) Evde yapmak zorunda oldugum isler
yiiziinden ¢ok yorgun oluyorum ve igyerinde

gorevimi yapacak giicii zor buluyorum.

A-11) Aile yasantim is yerinde daha iyi bir eleman

olmami sagliyor.
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B- Asagida is tatmininizi belirleyici ifadeler bulunmaktadir. Litfen bu ifadelerin herbirine ne

olciude katildiginizi belirtiniz.

Tamamen Katilyorum Kismen Katilmiyorum Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
5 4 3 2 1
B-1) Isim bana basari duygusu verir.
B-2) isim heyecanldir.
B-3) Isim tatmin edicidir.
B-4) isimde gercekten bazi degerli seyleri yaparim.
B-5) Genel olarak isimden memnunum.
C- Asagida yasam tatmininizi belirleyici ifadeler yer almaktadir. Lutfen bu ifadelerin herbirine ne
olcude katildiginizi belirtiniz.
Tamamen Katilryorum Kismen Katilmiyorum Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
5 4 3 2 1

C-1) Pekcok bakimdan yasamim idealimdekine yakindir.

C-2) Yasam kosullarim milkkemmeldir.

C-3) Yasantimdan memnunum.

C-4) Simdiye kadar yasamimda istedigim énemli seyleri
elde ettim.

C-5) Eger hayatimi tekrar yasayabilseydim, nerdeyse
hicbir seyi degistirmezdim.
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SORU FORMUNU YANITLAYANA iLiSKIN BILGILER

1- Dogum Yilimiz ?

2- Cinsiyetiniz?
|:| Bay |:| Bayan

3- Medeni Durumunuz?

|:| Esinden ayrilmis (Esinizden ayrilma nedenleriniz arasinda is- aile ¢atismasi var miydi?)
|:| Evet |:| Hayir |:| Kismen

4-Cocuk sayiniz nedir?

|:| Cocugum yok 1|:| 2 |:| 3 |:| 4 ve daha fazla |:|

5- Cocuklarinizin yas1 nedir?

|:| Cocugum yok |:| Hepsi okul yasinda
|:| Hepsi okul 6ncesi yasta |:| Okul ve okul sonras1 yasta
|:| Okul 6ncesi ve okul yasinda |:| Hepsi okul sonrasi yasta

6-Bakim gerektiren yagli anne ve/veya babaniz var m1?

|:| Var |:| Yok

7- Egitim durumunuzu belirtiniz?

........................................... (Yaklasik yil olarak belirtiniz)
10- Esinizin ¢alisma durumu?

|:| Esim yok |:| Calismiyor |:| Emekli

|:| Kismi zamanli ¢aligtyor |:| Tam zamanli ¢alisiyor



Ad1ve SOYADI

Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Lise

Lisans

Yabanc Dil

Is Deneyimi

Cahstig1 Kurumlar

Adres

Gsm. No
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