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ONSOZ

Bugun ulkelerin ekonomik sorunlanmi goziimiemede son derece
aktit ve dinamik etkiler yaratan turizm, dneml olgide gelir ve doviz gir-
disi saglayan, sektdrde gergeklegtirilen yatinmlaria yent istihdarm imk&n-
Jant yaratan, ekonomik hayata oldugu kadar sosyal ve kultirel yagama

f

da olumlu etkiler yansunalat ofan bir sektdr konumuna gelmigtir v

Otel isletmeler turlzm sektérinin énemli bir kolunu olugturmatk-
tadirlar. Bu iglstmeletde hizmetin esasi insan guctine baghdur. Hizmetin
kalitesi ve baganst da butiihiyle iggictinin verimli gabymasina bag‘jhcﬂ:‘

Bu alanda yaptlan “insan faktéri” ile ilgili aragtrmalardan elde
edilen bulgular, otel isletmelerinde gabsom personelin igten duydugu
tatminin diguk, isten ayrilma oranlanmn da yuksek boyutiara ulaghgim
gostermektedir. Insan giicine bu denli bagimli bir endistd igin bu du-
rumn son derece olumsuz sonuglarn berabetinde getirmektedir. Sektordeki
islerin gogunlugu genelde hizmete yonelik oldugu igin, ¢absanian gida-
leyebiimek, ancak iglerinde tatmin ve mutiu olmalan ile saglanir. Cinka
s tatmini, galiganiann performanslanny, lggéren devir hiziny, Srgtin ve-
rimliligini etkileyen onemll bir égedir Dolaystyla i§ tatmininin incelen-

mesi, bu tur igletmeler igin ¢ok daha dnem tagimaktadir




Gergeklegtirilen gabgmanin, ulke ekonomilerinde giderek daha
plytk énem kazanan otel isletmelerinin etkin bir periormans gosterie-
leri ve personelin i§ tatmini ile beraberindeki ve bagimhligmin saglana-
bilmesi icin inson kaynagma fligkin uygulanabilecek gesitii yontemileri

jcermesi agisindan katkida bulunacad: diginulmugtur.

Calgmada ez damgmamm Sayin Dog.Dr. Ahmet AKTA§ bagta
olmak Uzere, gdahsi kutiphanesinden ve fikirlerinden yararlandigim
Hocam Saym Dog Dr Cemil BOYACI'yq, caligmamda destegini gérdagum
Sayin  Yrd Dog.Dr Ferda ERDEM'e, Argghrma  Gorevlisi Saymn  Orhan
BATMAN'G, tezin yazmnda gok buyuk emegi gegen Kamile ESKiN'e,
ayncd galismanin yararind inanarak anket yapma olanagim veren otel
yoneticilerind ve anket formlamm biyuk bir dzenle dolduran otel

galiganlanna tegekkird bir borg bilirim.

Kiiya EHTIYAR
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GIR1S

Giniimtiz endistrilegmis toplumlarimn vazgecllmez kurum-
'..]an durumunda olan igletmeler, belirledikleri hedeflere ulagabilmek
 amactyla cegitli faktoriere ihtlya¢ duymaktacirlar. Bu faktorler iginde
" en vazgegilmez olant insan unsurudur. insan emeg), diger tiretim fak-
| torlerlyle birlegerek Isletmenin amaglarina katkida bﬁlunur. Bu ne-

denledir ki; isletmedeki insan unsuru siirekli olarak yoneticl ve arag-

L]

tirmacilarin inceleme konusu olmugtur. o

Cogu lgletmeler icin lggiicil, hayat! bir dénem tagimaktadir.
Ozellikle hizmet sektoriindekl bir igletmenin verimli ¢caligmasinda 1g9-
glictiniin dnemi ¢ok biiytiktiir; dyle ki bu Onem otel igletmelertrde
doruga glkrflaktadir. Ozellikle uzun donemde insan kaynaklarim

verimll kullanamayan igletmelerin baganh olmalar1 ve amaglarina

ulagma-lan oldukca zordur.

Bu nedenle otel lgletmelerinin, maksimum verimlilifi elde
edebllmeler] I¢in, igletme Iginde iggtictinn iretkenligini artiric1 ve
aym1 zamanda 1g tatmininin saglanabilecegl bir iy ortamini hazirla-

malan oldukca dnemlidir.

Sektorde verlmliligin artinlabllmesi, kalitenin iyilegtirilmesl,
sonucta Isgbrenin igyerinde tatmin olmasina ve iggiictine olan ba-
gimhihgina dayanmaktadir. Ozellikle otel isletmelerinde i3 tatminsiz-
liginin sonucu olan personel devrl ve lge devamsizhk Gizerinde durul-
masi gereken son derece snemli blr konudur. Clinkii personel devrl,

otel igletmelerinde diger igletmelere gore daha agwlikh olarak gozle-



bir olgudur. Yiiksek personel devir hizi da beraberinde lggliciniin

nen
flmesl i¢in katlanilan fedakarliklarn ve yliksek mallyetierin

yetigtit

.heba olmasina neden olmaktadir. Bdylece, personel devir hizinin

: yliksekligl igletmelere oldukea tnemli maliyetler yiitklemektedlr. |

Otel igletmelerinde 1g, insan giiciine ve igin stirekliligl prensi-
bine gore diizenlendiginden, iggici gerek bulunabilirlik, gerek mall,;;et

B agsindan giinGmiizde coziilmesi gereken en tnemii sorunlardan bi-

ridir. Personelin ige devamsizhi, hizh personel degigimi, huzursuzluk
ve memnuniyetsizitkler, diigtik verimlilik gostergeleridir.

Verimliligin diigmesine neden olan bu gostergelerin kokenlnde
cogu kez ig tatminsizligl, gonil glicli eksiklgl yatmaktadir. Orgiitle-
rin varhklarmi stirdtirebtlmelert icin, pazar ve teknik glice verdigl
snemt, gonil giiciine de vermest ve bu ghci ylikseltecek polittkalar
geligtirmes| gerekir. Isgorenlerin istek ve gereksinimletini ¢ok lyl ¢O-
ztimleyerek, onlara rahat, tatmin edici bir caligma ortarm hazirlama-
Ldirlar. insanlann orgttle batinleserek daha etkin, daha {iretken,
aym zamanda ¢aligma muthluguna ulagan bir varlik olmasi igin ge-

reken ¢aba ortaya konmalidir.

Bu nederile iilke ekonomilerinde giderek daha gok dnem kaza-
nan otel igletmelerinde cahiganlann igletmeyle biitlinlegmesi ve igin-
den tatmin saglamast i¢in hangl kogullarn olmasi gerektiginin arag-

tirilmast ve meveut olan ortamun degerlendiriimesi yararh olacaktir.

Bu noktadan hareketle, bu caligmayla iggorenlerin nasil bir
ortamnda calismak istediklerini bulgulayarak, iggorenlerin s tatmiin
|




.'jg_duzeyletlnln ve lgletmeye bagimidiklartm artirmak isteyen yonetici-
:'.-.:leﬂ hangl faktorler tizerinde durmatan gerektigl konusunda bilgi-
! Iendirmek ve personel polittkalariti bigimlendirmede onlara ya:dlmcl

. olmak amaclanmigtir.

Caligma {i¢ bolimden olugmaktadir. Bitinct Bolamde otel is-
B jetmesinin tanimt ve dzelliklerl, dinyada ve Turkiye'de otelclligin ta-
rlhsel geligimi ele alinmigtir. Diget yandan jgletmelerin genel simf-
jandinlmast ele alinnig ve galigma alanimiz olant bliylik otel igletme-
: ferintn ozellikler] Incelenineye cahgilmigtis.

B ikirict Boliumde, 13 tatminl ve verimlilik kavraminin tanimi ve
" priem), ig tatmini-iggoren tevir hizi-verimiliik arasindaki iligki ve isg
 tatminini etiileyen faktorler ele alinmiglir.

Uiginctt Boliimde, c¢ahigmaniit amaci dogrultusunda, Tirkiye
turizminde dremli bir konuma sahlp olan Antalya ybresindeki beg
yildizli otel igletmelerinde ig tatminsizligine neden olan faktorlerin,
bu igletielerdekl personelde ne dereceye kadar gegerll oldugu aragti-
rimig ve ortaya ¢ikacek sorunlara goziim buteriler] aranmugtir.



BIRINCi BOLUM '

OTEL iSLETMECILIGi VE
OTEL iSLETMELERININ OZELLIKLERI

1. OTELIN TANIMI VE OZELLIKLERI

e Bir ¢ok yazarlar, uzmanlar ve kuruluglar, insanlarin ilk seya-
hatlan kadar eski olan turizm olaymnda en bliytik rolit oynayan otelln

" taninuni yapmaya cahigmiglardir.
|

Uluslararas: Turlzm Akademis! tarafindan yapilan tamma gore

. "Otel, yolculann seyahatleri boyunca ficret kargiiginda konaklayabl-
" lecekleri ve beslenme thtiyaclarini devamli olarak kargilayabileceklert

'- igletmelerdir!®.

S. Medlik, oteli "Sahibi tarafindan bzel bir stzlegmeye gerek

duyulmaksizin, kendisine yapilacak hizmete belirlenen bir fiyatt, Ode-

meye glicti yeter, istekil ve kabul edecek olan insanlara yer, yiyecek

: _:. icecegin saglandif bir jgletmedir.” gekdinde tanimlamaktadu?,

2634 sayilh Turizm Tegvik Kanununa gore "Oteller, asil fonksl-

yonlan miigterinin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin

11 OLALI-M.KORZAY, Otel lsletmeciligi, Istanbul (1989) 25.
25 MEDLIK, Profilo of Hotel and Catering Industry, London (1986) 21.



y anmda' yeme-lgme, eplence thtiyaclan igin yardimer ve tamamlayici

mmlerl bunyelerinde bulundurabtlen en az 10 odali tesislerdlr.

1952 yiinda Uluslararasi Otel Sahipleri Birligl, otel terimifiin

e agagidaki, dzelliklere sahip kuruluslar i¢in kullanidmasini

her iilked
h ‘

 kabul etmigtirt,
“Otel: .

. Yonetimiyle oldugu kadar, donatimiyla da miigterilerin {hti-

WTSE

yaglara cevap verecek nitelikte olmalidir,

. i‘x

_ Miigterilere kisa vadell bir anlagma yapan, igletme olmahdir, £ -
. ’ g:_ _.:':
g
- Otelgllik endiistrisl standartlarna uyma egilimi gostermell e
ve buna kendisini zorunlu saymalidir, (E?;‘_

fi;,

Tt
s L

- Misterilerine tahsis ettigl odalar da saglik kogullarma
uygun olarak yerlegtitlmig banyo, lavabo ve tuvalet gibl

donatim araclar butundurulmahdir,
- Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmahdir”.

Yukanda belirtilen, bir otel igletmesinde bulunmas: gereken
. asgarl gartlardr. Gunimiizdek liks oteller bu imkanlardan ¢ok faz-
 lastm saglamakta, migterilerin gegitll thttyaclan igin otelden aynlma

 _ zorunlulugunu ortadan kaldumaktadirs.

3A AKTAS, Turizim Igletmeciligi ve Yonetimi, Ankata (1989) 19. .

SOLALI.KORZAY age. 27
S5F.MAVIS, Otel Istetmeciligi, Eskigehir (1992) 43. |



Otel isletmelerinin  dzelliklerini  ise agagidaki gibi belirte-

S Otel igletmelerl “Zaman” Satar

[ Otelin bir odasimn 24 saat i¢inde satilmasi stz konusu olup,
satﬂmayan oda otel i¢in kayip olmaktadir, Otel hizmetinl stoklama
. .'mkam bulunmadigdan tretildigl veya hazirlandigs anda satilmasi

rekmektedlr Bu nedenie otelde aslinda satilan zaman olmaktadir.

Otel igletmeciligl “insan Giiciine” Dayamir

Otel isletmelerinde gerek hizmet sunmakta, gerekse fonkstyon-
] _-lann yerine getirilmesinde biyiik dlglide insan gliciinden faydalamlhr.
'_-_":"Hizmetlerm yurutulmesinde ve miigterilerin psikolojik tatmininin
_'_ssaglanmasmda. insammn rolii ve dnemi biiyliktiir. Otomasyon glreblle~
'__."cegi alanlar sinirh olup, yine yataklarin yapimnda, yemeklerin hazir
_:i__lanmasmda ve servisinde biiylik digtide insan giiclinden yaraxlam}u

| Bu nedenle emek-yogun sekttr olma ozelligini korumaktadir.

" Otel Hizmetierl Otel Personeli Arasinda Yakin igbirligi ‘ve
Kargilikli Yardum Gerektirir

: Otel, birbirine son dercce bagimh bbliimlerden meydana gel-
:'.':'mlg. ekonomik ve sosyal bir igletmedir. Bu nedenle otelin fonkslyon-
larin: yerine getlren personel arasmda yakin bir igbirligl ve kargiikh
_'_._'Yardmﬁasmamn olmasi zorunludur. Bu dzellik otelin bagari ve baga-

nsizigim etklleyecektir.

: 6AKTA$ ag.e. 20



Otel Giiniin 24 Saat, Haftamin 7 Giini ve Yilin 365 Gini
] ;

(Sezonluk Oteller Haric¢) Strekli Hizmet Veren ol

igletmelerdir ‘

Miigterilerin dinlenmesi ve eglenmesi icin otel personelin ¢a-

: '.-'--:}I;Smasl gerekmektedir. Miigterilerin kendilerini evierinden daha rafiat
" hissetmelerl icin rahat ve huzurlu ortamn yaratiimasinda yizyiize

" jemas halinde olan personelin nitelikli ve insan psikolojisinden anla-

| ;;'yan Kkisller olmas: gerekir.
Otel isletmeciligl Dinamiktir

i Otel hizmet Gireten bir fabrika olarak diigiiniildiigiinde tekno-
| ioji ve hizmet anlayigtyla devamli olarak degigiklik gosteren, zevk ve
* modaya olan bagimhhg: fazla bir sektordiir. Bu nedenle, tyl bir otel
| ‘fnsanin gortiniig, koku, estetlk, ses ve can, mal, sosyal ve psikolojik
: giiven hislerine hitap edebllecek nitelikiere sahip olmahdur.

Otel igletmecilifinde Risk Faktorii Yiiksektir

Turizm endiistrisinde, talep dnceden kesin gekilde belirlenmesi
giic olan ekonomik ve polittk kogullara bagh oldugundan ve otel
S igletmelerinde talep dalgalanmalarindan aninda etkilendiginden, risk
fakidrii yiiksek olmaktadir. Diger yandan otet igletmelerinde sabit
 sermaye varhiklarinin yitksekligl ve kar marjimn dtgikligh yatirim
' hevesini kirdigindan deviet destegine gereksinimier! vardir. )

L



| jI. OTEL {SLETMECILIGININ TURIZM ENDUSTRISINDEK!
| YERI VE ONEMi

. Turizm endiistrisl, kar amact glitmeyen turizm organizasyon-
larlm pazarjama hizmetlerini, konaklama, ulustrma hizmetlerini,
. ek ve igecek faallyetlerinl bir gemsiye altinda toplayan, koruyu-

ylyec
; }a.;'_‘ﬁyanm ve siirfikleyict bir endiistridir.

. Batin bu faallyetler ve hizmetlerin amaci bir yandan yerli ve
ya.'bancn turistin, dte yandan bulunduklar: yore halkinmn ihtiyaglarim
'_f;éj-gllamaktlt'. Sozkonusu faaliyetlerin turizm endiistrisinin bir par-
g'a51 olmasi, o faallyet sonucu olugan gelirin ne kadarnimn turistler-

L

.d_éh ve ne kadarnn yerll halktan saglanacagina baghdur.

LY

i Otel igletmeciliginin turlzm sektorli igerisindekd yerini belir-
*lemek I¢in Sekil 1'e bakmamuz gerekecektlr. Sekil 1'den incelenecegi
:glbl oteller, turizm endiistrisini iginde konaklama faaliyetlerl igeri-

- sinde yer almaktadir?,

5 " Oteller bulunduklan tilkede i gortismelerinde, toplantdar ve
.konferanslar diizenlenmesinde, eglence ve konaklama faallyetlerinde
kolayliklar saglamak suretiyle dnemli rol oynarlar. Bu anlamda otel-
o ler, cesitll mal ve hizmetler igin perakende dagitim, yeterll haberlegme
ve ulagtirma faallyetleri kadar, ekonomiler ve toplumlar icin vaz'gr:e-

. cllmez unsurlardir. !

7OLALI-KORZAY age 5.
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- Oteller yabanci uyruklu konuklarin doviz buraktii énemli
':merkezlerdlr ve bu yonden ilkenin ddemeler bilangosuna vazgegilme-
écek katkida bulunurlar. Ozellikle turizm zenginlikleri bol ve ihracat

lanaklan amnirh olan iilkelerde onemli déviz kaynaklarindan sayilir-

L]

T
Oteller diger sanayilerin iiriinierine alt yapi olmalar bakimin-
an onemildir Aym zamanda emek/yogun bir sektor ozelligl tagimasi

eoeniyle biiyiik oranda istihdam olanag: saglar.
]

o Oteller icinde bulunduklan yore sakinleri igin de onemli agir-
Jama kaynagi olmaktadir. Bir ¢ok hizmetleri ile ybresel miigterilert
endine ¢ekep. Boylece oteller icinde bulunduklan toplumun sosyal

- merkezler! haline gellrler®.

_ Son yillarda hizmet iireten endiistrilerdekd jstthdam oranla-
_:.nnda bitylik artiglar gortilmektedir. 23 Haziran 1986 tarihli Time
f'dérglsmln 58. sayfasinda yaymlanan “Singing the Shutdown Blues”
yillar arasinda 16 milyon yent 13 imkam olusacak ve bunun %50'sini
‘hizmet sektorli saglayacaktu®. “Bulletin to Management adh yayinda
belirtildigine gore, A.B.D.'nde is imkanlarinda en fazla geligme hiz-
'_ _inet tireten endiistrilerde olacaktir. A.B.D.'ndeki bu durum Sekil 2'de
__':""gt)sterilmektcdir'. Bu ylizyithn baglarinda her 10 kigiden 3'd hizmet
- sektdriindeki endiistrilerde calisirken, 1960 itibariyle bu sayi 6'ya

-SAKTA$ age 18
9H OZGEN-B TANER, Verimtilik Dergisi, 1993, 59.
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" Kaynak: J.A. Refnecke ve Digerlert, Introduction fo Business,
Massachusettes (1989} 278. .
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kselmlg olup, 1985 yili itibarlyle 10 kigidett 7'dent fazlasinin, 76
mllyd' _un astiinde kisinin bu sekidrde cahgmas1 beklenmektedirt0.

‘Bellf bagh orteklerini bankalar, danigmanhk hizmet veren
m ar ‘otel zinclrlerl, restoranlar, sigorta girketlerinin olugturdugu
hi 'é.t"énduSttlletl icinde turizmln, yarattigt ek gelir ve iy imkanlar
agm’.:mdan szel bir yerl vardiril, Pizam ve Pokela'un 1983'te yaptiklan

arégtjrma A.B.D.'‘nde turizm gelirlerinin yida 105 milyar dolass
ldugunu ve bu endistride 5 milyonun istiinde kiginin cahgtigini
taya koymaktadir. Aymi kaynakta Blrlegmig Milletlerin “Diinya
Tuﬂzmi" konulu 1981 Maniia Konferansi'ndaki deklarasyonda “Tu-
rlzm inllletlerin sosyal, kilttirel, egitim ve ekonomik sektdrlerl ve
onllann diger tilkelerle iligkiler] tizerindek! direkt etkllerl nedenlyle,
mﬂletlerln varliklatini stirdtirmelerd igin gerekll bir aktivitedis” geklin-

de' ifade edilmektedir.

"u

~ World Travel and Toutlsm” tarafindan yapilan bir araghr-
ahm sonuclar, Diinya Gayrl safl Milll Hasilasiiin %5.5'1411 turizm
kokenli gelirlerin olugturduguniy ve bir yilda turlzmden saglanan
toﬁlam gelirin 2.5 trilyon dolar oldugunu gostermektediri?,

Sekil 3'te yer alan Dinya Tutlzin Orgtita‘'nian (World Tourlsm
Organization) aragtirtasy da dinya tutlzminin 1980-1989 arasinda
s.ﬁnekll bir biytime gosterdiginl ve 1989 yilt iibariyle turizm harca-
:n.lalarmm 209 milyar dolars, turlzm olgusunda yer: alan cesitll

105 TANER, Buyik Otellerde Yonetim Bigimleriniti Persottel Uzerindeki Etkileri ve

}’;;i;etlctlerm Petsunele Yaklagimlariitdd Bir Sistem Onerisi, (Basximamig Doklora Tezi
) 56

}IOZGEN “TANER age. 60.

2Mlillye! Gazetesi, 18 Agustos 1991, 2.
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y }kclerden gelen turist sayisimin ise 404 milyona ulagtigin1 belirt-

m 'tedlr

_' 3 Seyahat Endistrisi Dinya Yiligi (Travel Industry World
arbook) diinya genelinde turlzmde gerceklegecek bityitk geligmeye

1kkat cekmekte, bu geligmede dnemli blr payl olan konaklama igltt-

melerl gelirlerinin de yillik %4 artigla 1988’ deki 200 milyar dolar sevi

esiniden 1998'de 296 milyar dolara ylikselecegl tahmininde bu]un-
adir. Bu tahminin iglemi Tablo 1'de yer almaktadir.

]
i

~ Geligmekte olan iilkelerde diger gelisme alternatifleriyle kargi-
g.tmldxgmda, yarattigt 1g imkanlarn ve gelirler tizerindeki arttirict

.etl.dsiyle tuyizm yagam standartlarinda daha hizh bir geligmeye yol
._agmaktadlr Ulkemizde de Gayri Safl Milii Hasila'min onemli bir bo-
l_ﬁmi,mu hizmetler sektorii olugturmaktadir. Bu hizmetler icinde en
ﬁﬁyﬁk paya sahip olan turizm, sagladig1 genig ig imkanlanyla istih-
élémm en yogun oldugu sektorlerden biridir!3, Tablo 2'de yilar it-

baﬂyle turizm gehxlerinln gayri safl milli hasila icindeki paylart

i

bellrtllmekteclir

13¢)7GEN-TANER a g. e. 60.



- Th. 1
Gelir Kategoris} 1988 1998 Ortalama
| ($) (tahmini) Yillik Artig (8)
(8)

Du!lya genelide  toplam  ulusal 2.1 3.4 +5.0
ve uluslareras: turlzm gelirl trilyon trilyon
'I:ji'u,slararas: turist girdist 195 318 +5.0
'{.ulasun harig) milyon milyon
Dinya genelinde  havayouyia 166 325 +7.0
seyehat edert yolculardan milyon milyon
sagianan gelr
Diinya genelinde 200 296 +4.0
konaklama geliri mllyon millyon
US otel-motel 54 80 +4.0
gelirl milyon milyon
Diinya gayri safl 17.5 26.1 +4.1
hasiiasi trilyon trilyon ; .
US gayri safl 4.9 6.7 +3.2 .
hasilast trilyon trilyon !

Kaynak: F.Martin ve C.Baum, (Travel industry World Yearbook),
Hotels, Ocak 1991, 41.

H
T
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- Th.2
e . s
" OTURIIM
GELIRLERININ
G.S.H. IGIHDEK]
GAYRE SAFL MILLE HASILA PAYI (%)
Gross National Product GELIR X Share of Touris
: Receipts Receipts in the
MlLYON TL, HILYON DOLAR HILYON DOLAR Gross Hational
Million TL. Uitlion § Hillion § Product
65 861.4 7 422.4 1.1 0.1
1t 1z2.8 T 921.6 8.1 0.1
76 726.3 4 525.1 3.4 0.2
91 419,90 t0 57,7 12.1 0.1
109 480.% 1 215.6 13,7 0.
163 892.7 12 499,13 {3 0.2
183 356.2 13 871.0 16.6 6.1
207 414.8 9 954,12 51.6 . 0.5
261 072.6 i2 $69.9 62.9 0.5
v 4 119.6 17 200.7 103 7 0.5
199 084.6 22 1301 1.5 0.8
517 617.6 30 A01.0 193.1 0.5
690 900.8 37 593.0 260.9 0.5
868 065.8 {1 281.5 130.5 0.4
1 108 270.1 49 177 .1 204.% 0.4
t 645 958.5 53 690,71 230.4 0.4
28716 5229 52 952.2 80,1 0.5
%303 010,72 57 199,13 126.7 0.6
8022 71453 46 087, 381.3 0.8
-H0.611 859.2 : . 52.851.0. 310.3 o
11 933 008, h0 151.5 1,1 ¢.4
22 161 119.9 48 986.5 §40.0 1
35 350 118.4 52 597.6 1 482.0 2.8°
51 184 759.3 57 820.1 1 215.0 2.1
15 019 188.1 87 142.2 11211 2.9
129 175 103.7 91 640.6 2 335.1 L 2.6
230 369 937.1 109 011.5 2 556.5 B I
397 117 5474 {50 060.7 3225.0 F
634 431 097.0 147 167.% ? 6540 | 1.8
1101 843 422.9 153 621.5 36139 2.4
1 9063 704 116.% 173 140.4 19590 2.3

e

aynak: Turizm Istatistikierl Buitent, 1994/2, 100.
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{il. OTEL iSLETMECILIGININ TARIHSEL GELiSiMi

]

: Otel Igletmectliginin bugiin ve diinya da gelmig oldugu noktay:
'-__.bellrleyebllmek i¢in, konaklama endiistrisinin gecirmig oldugu evrele-

ri irdelemekte yarar goriiyoruz.
A. DUNYA'DA OTEL iSLETMECILIGININ GELiSimMi

Konaklama endiistrisinin mazist birka¢ bin yi Onceye kadar
--g}der. Ciuinkii insanlar, tarthin her devrinde degigik amaglarla, seya-
hat ettikler! ve seyahatleri siiresince konaklama lhtlyaglan duyduk-
éﬁna gore, bu lhtlyaca cevap verecek basit veya gelismig bir konak-
-:-iama tesisl aramglardir. Bununla bislikte, en basit gekilde konak-
E':.'Iamal endiistrisi ancak, ortak degigim araci olan paramn kullanil-
';'.__'maya baglamasindan sonra dogmugtur denilebilir!4. Han, tavernajve
“daha sonra otel olarak islmlenen konaklama igletmeleri, ticaret, se-

:_yahat ve endiistrinin geligimine paralel olarak gellgme gt')sternngtirili

ilkgaglarda (yaklagik M.O. 5000 - M.S. 500) han ve tavernalar

‘bilgilere Esk! Yunan, Eskl Roma yazih belgelerinde ve incil'de rastla-

‘nabilinirlo,

M.S. 347-395 yillari arasinda Roma Imparatoru, Theodostus
Magnus tarafindan yaptnlan askeri haritalar tizerinde konaklama

yerlerl sembollerle gostertimigtir.

1401 ALI-LKORZAY age. 8.
15A AKTAS, Turizm Diinyast Dergisi, 3/18, 1991, 47.
: 1(’MAVIS age. 43

insanlarin seyahat etme ihtiyacindan dogmugtur. Bu konuda en eski -
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_ M.S. 500 - M.S.1300 yiilan arasinda konaklamamn, yine din
| kavram ile i¢lge oldugu goriiliir,bu donemde kilise ve manastiriar
i han gorevinl tistlentrler. 1282 yihinda hanciar, italya'min Florence
kentinde toplanarak bir lonca olugturdular ve konaklama hizmetinin
.':-_kargmgl olarak ticret alma diigncesini geligtirdiler. Bu diigtince

" daha sonra tim italya'ya yayidt.

__ Ortacag doneminde, seyyahlann saysuun artmasi ingluz
Hancihgini geligtirdl. Yalniz inglliz aristokratlara degl, siadan sey-
'-.::-f'yahiaxa da hizmet verecek pek ¢ok han yapidi. Bu donemde Inglliz

 hanlanmn Avrupa otelclliginin énciisit durumuna geldigi gorular.

1750 - 1790 yillart arasinda ticaret ve turlzmin itici giicit olan
_sanayl devriininin baglamasiyla biyiik dlcekli tiretim ekonomisine
) gegllmigtlr ilk “otel” terimi 1760 yihnda kullamilmigtir.1794'de New
York'da, Amerika'nn ilk otell “City Hotel” olarak aciimigtir. 1887 y1-
linda Londra'min {inlit Trafalgar Meydani'nda Hotel Viktoria hizmete

girmigtir.

Giintmiz otelciliginin baglangici ise 1829 Boston'da “Trement
'House"un acihgina dayanir. Bu otelde ilk olarak tek ve 1kl kigilik oda
ayrimy, kilitlenebilen kapilar, odalarda su taslar ve siirahilerd, éa--
bun, yolculann egyalann tagiyan personel ve odalaria resepsiyon

arasinda haberlegme olanagg bulundugunu stylemek gerekir.

| Otelcilik literatiirtinde zincir otel kavramini ilk olarak kulla-
‘nan Amerikali Elsworth M.Statler, 1908'de Buffalo kentinde "Buffalo

- s
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'tattier" otelinl acar ve “1.5 Dolara banyolu bir oda” slogani ile f)lr

'}i‘da liks otellertn etkinliginl sarsar!”.

Stattler Amerikan orta sinifinin kalite beklentilerine cevap

'_éren otellerinl, Gilkenin biylik gehirlerinde birbiri ardina agarak

:ﬁyiik bir otel imparatoriugu kurar!8.

[I. Diinya Savagt yillarinda oteleilik sektoruniin en verimli

:ﬁi]érm: yagadig1 goriiliir. 1900-1960 yillari arasinda cgegitll tiirden
'géfe'kslnlmlere cevap verecek, ticari otel, ikametgah otel, litks otel gibl

yé'nl otel tiirlerl ortaya ¢ikar.

Gintmiizde ise, diinya ticaretinin degigen ve daha yog‘un re-
_kébete sahne olan gortntiisit icinde, konaklama sektorii de buna pa-
ralel degigimler gecirmektedir. Gegmigte ve giiniimiizde varligim koru-
-:yéni yatay ve dlkey entegrasyonlar, turistik igletmelerin potansiyel ve
3_é'fektlf‘ pazarlardaki gitciind, etkinligini arttirmaktaydi. Ancak yuka-
_rlda bahsettigimiz giinimiziin yogun rekabetgl yapisi, bu tilr enteg-
:’r"aqyoniara gn'meﬁsuln turistik igletmelerin kendi aralarinda ozel
_anlagmajaj “yaparak, liiks sayilabllecék seyahatlerl, hemen hemen
"paket tur flyatina satmalan sonucunu getirmigtir. "Seyahat agilaina
ybntcml” olarak antlan bu uygulama, ozellikle rekabetin en gelistig
iilke olan A.B..D.'de “Havayolu - acenta - otel - kiralik araba” hizm]et—
lerl sunan gletmeler arasinda organik 1gblilig temeline dayanmak-

tadlr Bu igbirligi sonucunda tiretilen mal ve hizmetler % 40'a varan

17AKTAS ag e. 47,
18AKTAS ag.e. 47,
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indirimlerle pazarlanip satilirken, otelierin kazanct kiiglimseneme-

. yecek boyutlara ulagmaktadir!®.

_ Glintimiizde otel isletmeciiiginin hangl boyutlara ulagtifim
~ gormek I¢in Tablo 3'tt Incelememiz gerekecektir, Tablo 3'teki rakamlar
' bize otel igletmecilifinin zincir igletmeler geklinde hangt noktaya
 ulagtigin1 gostermektedir. Tabloda dikkatimizi ¢eken nokta ise diin-
yanm en biyitk 10 otel zincirl iginde A.B.D.'nin 8 sirketinin bulun-

- masdir.

Amerikan otelcilik sektorii olugmaya bagladif: ilk giinden bu
yana, “rekabet ve kalitell hizmet prensibi” {izerine kurulmugtur. Bu-
. nun yamnda, her kesimden Insammn maddi glictine ve beklentilerine
cevap verebllecek cesitlt tiirde yatirimlann olugmasmm ve diinyada
| “hizli ekonomik degigikliklerl kisa zamanda anallz edip, buna adapte

olabiime konusunda yeterince esnek olmalarini belirtebiliriz?0, .

LI

B. TURKIYE' DE OTEL {SLETMECILIGININ GELISiML

Tiirk otelctitk tarihinin yaklagik bin yil kadar dnce han ve ker-
vansaray tipl ile bagladigim sdylemek mitimkindiir. itk kervansarﬁy.
1019-1020 yularinda Ribat-Mahi adiyla, Gazneli Mahmut tarafindan

yaptinlmgtir.

o Ozellikle Selguklular doneminde kervansaray yapimumn hiz-
- lanmasinin baglica nedeni, Seiguklu sultanlartnin Anadolu'nun ko-

numundan ekonomik dnemint gorebilmeleridir. Bu donemin dnemli

198usiness World (January - March 1985) 19.
201 ALI-KORZAY ag.e. 9-10
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— SAHIP OLDUGU | SAHIP OLDUGU
KURULUS ismi ULKE TOPLAM ODA TOPLAM OTEL
SAYISI SAYISI
1 |Honday Inns Ine AB.D. 327.059 1.645
Hospitality Franchise AB.D. 288.99 2298
Sysiems .
Best Western AB.D. 266.123 3310
International
Choice Hotels ABD. 214411 2205
International
\
Accor/Pullman Fransa 21256 1.875
Marriott Corp. A.B.D. 160.968 698
ITT Sheraton Corp. A.B.D. 131.348 423
Hilfon Hotels Corp. ABD. | - 93452 - . . .257
Forte Plc. Ingiltere 76.33 853
Hyatt Hotels / Hyatt Int. A.B.D. 74.801 159

Kaynak: HOTELS ANNUAL SURVEY, (International Magazine of
the Hotel Restaurant Industry), Vol: 26, Number:7,

July 1992, s.61.
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- grnekler] Konya-Aksaray yolu {izerindekl Sultan Han, Urgiip yakinla-
;-j:ndald Sar1 Han ve Antalya yakimlarindaki Evdir Han'dir. Buralarda
. .konak!ayan ticarl yiik tagiyan kervanlar hem barimyor, hem de yalg-
mact ve eskiyalardan korunuyorlardi. Osmanhlar déneminde de hﬁm
:v'é kervansaray yapimina devam edildl. Bu yapilar ¢ogunlukla mal
: '_-.té\:;:yan kervarilarn giizerghlan tizerinde ve biiyiik yerlegim birimle-
‘rinde inga ediimigtir2!,

Ancak belirtmek gerekir ki bat1 tilkelerinde "han” Anadolu'da

| kcrvansaray" olarak insa edilen konaklama birimlerl arasinda temel
' bir fark bulunmaktadsr. Batida hanlar ticar! bir amacla faallyet gos-
: férlrken. doguda ketvansaraylarin ¢alismas) ise “yabanciyr para kar-
. gihg1 misaflr etmenin ayip oldugu” ilkesine dayamiyordu. Bundan
dolay1 glictinil vakif sahibinin giictinden aliyor ve valaf sahibi giigli

oldugu stirece o kervaﬁsar'ayda iyt sartlarda yasamyordu?2,

| Kervansaraylar, ticaret yollarint igler durumda tutan en
onemll yapilardi ve askerl dnemleri disinda iki temel fonksiyonu ye-

rine getirmek amaciyla inga edilmigti?3,

- Kwymetlt ticari mal tagiyan kervanlan, smir yakinlarindaki
ditgmanlardan yagmacilardan, gogebe ve egklya baskinla-

nindan korumak.

- Yolculann her tiirlii ihityaglarini temin etmek.

2AKTAS age 47
ZOLALI-KORZAY ag.e. 8
DA USAL, lzmir Ticaret Odasi Dergisi 2/4 1988, 8.
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Osmanlilar doneminde pek cok sayida han ve kervansaray
'jﬁga edilmistir. Devlet btiylikleri ve zenginler tarafindan onemll yollar
'. _':.ﬁzermde hanlar esas itibarlyle gelir getirme amacinda idi. Ulkemizde
_. modern anlamda ik otel 1892 yrlinda uluslararas: yatakli vagonlar ve
bityitk Avrupa ekspresleri kumpanyasi tarafindan yapilan Pera Palas’-
““tar. Daha sonra Istanbul'da 1914 yilinda Tokatliyan Otell, 1931'de nde

Park Otel acilmgtr.

ilk uluslararasi yatirum ise, 1955'te hizmete glren [stanbul
_;.Hilton Oteli'dir. Ulkemizde sosyal giivenligl saglamak amactyla kurul-
mug bulunan Emekll Sandigi, 1958 yiinda Emek ingaat ve Igletme-
:cilik A.5.'nl kurarak otel yatirtmu ve isletmeciliglyle de ligilenmistir2?4.

Bir tilkenin sahip oldugu turlzm potansiyelini ifade etmek

icin, mevcut potansiyell kullanilir hale getirecek alt ve iist yap yati-
'ﬁ"nmlarmm yapilmasi gerekir. Otel igletmeciligi yatirnmlarinin turlfspk
.'_'_fijst yapt yatinmlar: igerisinde tnemll bir paya sahip olmasi, turisﬂk
| tist yap1 yatinnmlarmi konaklama yatinmlan rakamlariyla ifade edilir

~hale getirmigtir2s.

. a

Ulkemizde konaklama sektoriiniin geligimi fle 1igill yukanda
verdigimiz bilgilere ek olarak bellrtmemiz gerekir ki; 1982 ylina kadar
‘olan yatak kapasitesi artisi, cok 6nemil rakamlarla ifade edlilir haide
degildir. Konuyu daha tyl agiklamak icin Tablo 4'ii inceleyelim.

. 24AKTA$ ag.e. 47,
SASAHIN, T.OBB. Yayimi, 49, 1990,142.143.
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[

| YILLAR ISLETME SAYISI. YATAK SAYISI
| 1966 254 16151
1971 354 33536
1976 426 46108
B 1981 529 58242
o 1982 569 62372
1983 611 65934 *
1984 642 68266 :
1985 689 85995 |
1986 o 731 92129 \
1987 834 106214 |
1988 957 122306
1989 1102 146086
1990 1260 173227
1991 ‘ 1404 . 200678 |
1992 1498 219940
1993 1581 235238 '
Kaynak Konaklama Istatistiklerl Bilteni, Turizm Bakanhg

Yatirimlar Genel Madturligi, Aragtirma ve Degerlen-
dirme Dalre Bagkanhg, Ankara, Nisan 1994, 9.
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1980l yillara kadar 50,000 clvarinda olan yatak sayismin
1993'de 235.200 yataga ulagtifini gosteren Tablo 4'teki istatistik
veriler Turkiye'nin turizme yonelik yatuimlar agisindan biyiik bir
| ..atllxm icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Baslica nedenl kugkusuz
; :_ '1982 yilinda kabul edilen “2634 Sayilt Turizmi Tegvik Kanunu” 've
_'”.a'rkasmdan yvaywmlanan bir dizt yonetmeligin getirdigl ¢ok 6nembl

"

IV. OTEL ISLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Otel tamiminda oldugu gibi otel igletmelerinin siuflandiriimala-
nnda da kesin bir birllk yoktur. Oteller cegitll yazarlar tarafindan
farkh kriterle:‘e gore simflandinlmigtir. Ayrica her {ilke kendi otel
;éndijstﬂsmln ozelliklerine gore otel igletmelerinl sintflandirmus veya

'_'81mﬂand1rmada deglsik kriterler kullanmugtir.

Otel igletmelerinin simflandiriimasini, 1ki kisimda incelemek
'mhmktmdur Blrincl klsumda genel olarak otel igletmelerinin simf-
_;landmlmasma yer verllecektlr fkincl kisimda Ise, Turkiye'dekl otel

'_lgletmelerlnln kanunda yer alan siniflandirmasi ele althacaktir.

- BT.C. Resmi Gazete, 2634 Sayili Turizmi Tegvik Kanunu, 16 Mart 1982, Say:: 17635,
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A. GENEL OLARAK OTEL ISLETMELERININ
SINIFLANDIRILMASI2’

a. Geligme Asamas: Bakimindan Yapilan Simflandirma

h

- Liitks Oteller: XIX. ylizythn ortalartnda 1. Diinya Savasina
_kadar seyahat eden aristokrat kitleye hizmet veren ¢ok kalitell ve
. péﬁah otellerdir.

- Vasat Oteller: Sanayi devitmiyle birlikte hizlanan orta gelirli

--_i..t.léanlarm seyahatlerl sirasinda kullandiklar1 litks olmayan otel-

_ - Yan Konaklama Tesislerl: Kampingler, panslyonlar, tatil
: koylert, geng!lk kamplan, kir kamplan, oberj ve hoteller gibi otellerin
ql'élnda kalan yardimct konaklama igletmeleridir. v

b. Karsiladiklar1 Konakiama thtiyacinin Tiirti Bakumindan

Yapilan Symiflandirma

4
'

- Merkezi Oteller: Bliylik sehirlerde ve ticaret merkezlerinde

bulunan ve gogunlukla igadamlarnnin konakladigs otel turadir. Tium

yil boyunca calisar.

- Kiy1 Otellerl: Deniz kiyisinda bulunan ve dinlenmek, denize

glrmek, gitneglenmek amaciyla tatfle c¢ikanlarin thtlyacina cevap

 veren otellerdir.
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- Dag ve Spor Otellerl: Dintenmek, dinlenirken dogayla bag-

‘baga kalmak, kayak ve yiirflylg tari spor yapmak isteyenlerin konak-

Jadiklan otel taradar.

. Kaplica, Kiir Otelleri: Saglik sorund baksmndan kaplica,

'banyo ve kiir tedavisine thtiyag duyanlann kaldiklart konaklama

"léletmesldlr.

. Tatil Beldelerl: Yeni bir tiir olarak geligmekte olan tatil bel-
;.delerl; kayak alani, dzel restoran, ahigverlg merkezl ya da termal alan
__.glbl ozelligl olan bir cekim merkezi esas alinarak onun etraﬂn|da
_deglglk otel tiirlerinl icine alan bir konaklama geklidir. Burada bosg
zaman faallyetlert yogun olarak goriiliir. ‘

\

c. Ulagtirma Araclari tle Olan Baglantilan Bakimindan

Yapilan Siniflandirma

: . Havaalami Otellerl: Uluslararasi havaalanlarimn yakinla-
rinda kurulan biylik oteller ile, havaalar i¢inde Inga edilen ve aktar-
ma. yapacak yolculara kisa siireli yararlanma gansi saglayan kiigiik

i 6tellerdir.

- lstasyon Otellerl: Avrupa filkelerinin klaslk tipi olan bu

oteller otobiis terminallert ve tren istasyonlanmn yakinlarinda kuru-



| - Karayolu Kavgak Otelleri: Yogun gekilde kullanilan karayol-
'jiannln kesistiklerl noktalarda kurulan igletme tipleridir.

d. Faallyet Siirelerine Gore Yapilan Sinifiandirma
ikl grupta incelenmektedir:

- Devamh Oteller: Biitiin yil boyunca faallyet gosteren otel-
-lérdlr:.

h

- Mevsimlik Oteller: Belirll mevsimde c¢abigan otellerdir. Yaz

p;evslmlnde ve Kig mevsiminde ¢aligan otelier olarak belirtilir.

e. Millkiyet Bakimindan Yapilan Simflandirma

Miilkiyet bakimndan konaklama lgletmeleri ii¢ grupta topla-
- Ozel Sektdor Konaklama isletmeleri: Tam varhklanyla ozel

kigilere ait olan bu igletmelerin temel amaci kar etmektir.

- Kamu Sektorit Konaklama igletmeler!: Varliklanmmn timiya

da coguniugu kamuya ait igletmelerdir. Ozel idare, TURBAN igletnie-
ler1 gibt.

- Karma Konaklama Isletmelerl: Sermayelerinin bir Kistm
kamu idareler, bir kism da dzel sektdr tarafindan kargilanan maddi
ﬁcﬁnﬁ devletten, otelcilik igin gerekli zihniyet ve dinamizml de dzel

sektorden alan isletmelerdir.
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f. Olcek Bakimindan Yapilan Siniftandirma

- Buyiik Oteller: Oda sayis1 100'den fazla, istthdam hacmi oda
bastna 1,1 personel hesabiyla en az 110 personel ¢ahgtiran, yemek ve

balo salonlart digtnda en az 500 metrekare kapalt alam olan

isletmeler birylik otel igletmeleridir.
- Orta Olgekll igletmeler: 60-100 oda arasi konaklama initesi

ve 50 -100 arasi personel gahgtiran igletmelerdir.

. Kiigiik Olgeklt igletmeler: 10-50 arasinda oda bulunduran ve

30 - 50 arasi personel ¢aligtiran igletmelerdir.

- Cok Kticiik Otel igletmelerl: 2-20 arasinda yatag: bulunan,
hizmetleri 1.5 personelin gordigii, konaklama hizmetini stirekli bir i
* olarak gormekten ¢ok, thilyag oldugunda faallyete gegen, genellikle
. karsal kesimde ve kiigitk yerlegim birimlerinde bulunan is;letmelerc:ﬁr.
. Boyutlan kilglik olmakla birlikte turizm olgusunun her yere yayal-

 masi agisindan dnem tagir.

B. TURKIYE'DEKi OTEL {SLETMELERININ
SINIFLANDIRILMASI

Tiirkiye'de otel igletmelerinin siniflandirimasi ve niteliklerinin
belirlenmes! Turlzm Bakanlip1 tarafindan yaymnlanan yonetmeliklerie

dtizenlenmigtir.

En son gekliyle, turizm sektdriinti diizenleyecek, geligtirecek,
“dinamik bir yap: ve igleylge kavugturacak tertip ve tedbirlerin alinma-
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aini orglitlemek amaciyla 2634 sayih Turlzm Tegvik Kanunu 1982

yilmda ytrtirlige girmigtie2s.

2634 sayili Turizm Tegvik Kanununun 37. maddesinin A fikra-
sinin 2 numaral bendl hitkmiine gore Turlzm Bakanhgi'nca hazirla-
- nan “Turizm Yatnm ve isletmeleri Niteliklert Yonetmeligl” turizm
yatirim ve lgletme belgesinin vertimesine iligkin hususlan ve turizm
isletmelerin simflandiriimastm yeniden diizenlemigtir. Bu Yﬁnetme-

lige gore konaklama igletmeleri 1ki gruba aynilmaktadir.
a. Turistik Konaklama igletmeleri ,

1. Oteller:

- Litks (beg ylldlilx] oteller
- Dort yildizh oteller N
-+ Ug yildizh oteller

- ikt yildizh oteller

- Tek yildizh oteller

2. Moteller

3. Tatil koylerl
4. Pansiyonlar T
5. Kampingler

6. Apart oteller

7. Oberjler

B. Hosteller, Yuzer Ev Ylizer Oteller.

- 281.C. Resmi Gazete, 2634 Sayih Turizmi Tegvik Kanunu, s.13/7228, 14.10.1983.
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b. Turistik Olmayan Konakiama igletmeleri

Turzm igletme Belgesl olmayan bitin igletmeler bu grupta

yer alirlar. Bu tar igletmeler yerel yonetimler tarafindan siniflandirihr

ve kontrol edilirler.

1
t

Bugiin Turkiye'de belgeslz yatak kapasitesi 1993 yil sonu
jtibariyle 200.000'e, belgeli yatak kapasitesl Ise 235.238'% ulagmlga’éu'.‘

Tablo 5'de tirlerine ve simflanna gore belgell konaklama tesislerinin

7

sayst gortilmektedlr.
V. BUYUK OTEL iSLETMELERININ OZELLIKLERI

Bir otelin “bfiyiik otel igletmes}” geklinde faallyet gosterebil-

" mesi Igin gferek yatutm ve gerekse igletme doneminde bir takim

ozellikler] tanimasi gerekir, Bunlar:
- Otel sermayesinin miktari,

- Otel'de istihdam edilen lgci sayis1 veya belirli bir ddnemde

L]

- otel personeline 6denen iicret ve maag toplamu,
- Belirlt bir donemde saglanan satg gelirl,
- Yatak sayisi, (300 ve daha fazla odaya sahip),

- Sosyal ve kiiltiirel faallyetlere ayrilan kisimlarla, konferans,

ziyafet ve lokanta salonlarinmn kapladigi alan {m?2 olarak),




132

Tablo 5§
TURIZM YATIRIMI TURIZM ISLETMES!
BELGELI BELGELL
TURU SINIFI (A) (B) © (A) (B) ©)
SYILDIZ 52 14210 29474 6 18876 39316
4 YILDIZ 122 18359 38551 95 13522 27537
OIEL 3YILDIZ 580 46541 96014 310 25509 52010
21D 474 20286 40874 480 21763 42457
[LES 121 3556 6940 240  B659 16578
YILDIZ "
MOTFRL 1. SINIF 2% 754 1 545 14 722 1390
2 SINIF 45 1058 2073 29 741 1477
| TATHL £ SINIF 65 16010 34522 47 15075 32674
KOYU 2. SINIE 25 4616 9.792 11 1.351 2.932
| PANSIYON 236 4086 7969 181 3.034 5.897
RAMPING 21 1742 5.85 26 2224 6.557
OBERI 2 14 270 7 316 994
JAPART i i : 19 512 1.596
OIEL

KA[’]_.]CA _ = - 1 - 20 :'

[ 07 19 635 1311 52 1.581 3783
BELGELL 1
COLE 3 308 1271 : - -

| IESISLERI .
TOPLAM 1785 132272 275791 1581 113995 235238

(A TESISSAYISI (B)ODA SAYISI (C) YATAK SAYISI

_'_K'aynak: Turiznt Bakanlip1 Konaklama istatistikleri Bulteni. Yatirunlar Genel Mudur-

1UBU Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhig 1994/3, 5.15.
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- Otel eklentilerinden olup, seyahat acentalarna, kuaforlere
ve satis magazasi olarak diger tegebbiislere kiralanan yerlerin kapla-

digh alan (m? olarak).

Siralanan tiim bu nitelik ve vzelliklerden anlagilacagi iizere,
bityiik bir otelde insanin konforu i¢in gerekli tiim arag-gereg ve me-
 kanlar bulunmaktadir. Bundan dolay: “bes yildiz” kavram otelcillk
 sektoriinde mikemmelitk simgesidir. Bununla birlikte yukarida say1-
?’_5: fan niteliklerln yamnda beg yildizli otel igletmelerinin gosterdikler
 bir takim dzellikler vardr.

12.03.1982 tarihll ve 2634 sayih Turizm Tegvik Kanununun
" 37. maddesinin A fikrasinin 2 no'lu bend! hitkmii uyarinca ¢ikanlan
'.:.Bakanlar Kdrulu 9.11.1991 tarth ve 91/2432 karar no'lu Turizm
Yatirim ve sletmelerl Niteliklerine [ligkin Yonetmelik'le beg yildizh
| - oteller yerlesme durumu, yapt, tesisat, donatim, dekorasyon ve hlz-
'.met standardi olarak tistiin ozellikler gosteren en az 100 odah, dort
| yildizli otellerde dngoriilen nitelikler! de tagiyan tesislerdir?. |

- Uluslararas: standartlara uygun olarak dogenmig ve baryo
diginda 20 m2'nin Gizerinde, iginde TV, video kanallari, yabanci dilde
 uydu yayinlar imkAan:, kasa ve banyosunda telefon olan odalar.

- Cok maksath saloniar, gece kliibil veya diskotek, aletli jim-
':nastlk salont, sauna, masaj odast veya benzer imkéanlar saglayan
_'ﬁnlteler.

- Isletmenin kapasitesine uygun yiizme havuzlar.

- 24 saat oda servisl.

2?YALK[N, Turizm Mevzuati, X1/ A, lstanbul
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"
v !

- Self servis geklinde caligtitiimayan bir alakatt; en az {i¢ ayri

yiyecek triltest.
- Yatak odalarinda ses gegirmezlik.

Hergeyden Once beg yildizli otellerin kurulmast igin bﬁjﬁk
miktarda sermayeye lhtlyag vardir. Bu sermaye gliniimizde, alkemiz
ekonomik gsartlarinda milygrlaria tfade edilimektedir. Bu kadar bityiik
rakamiarla ifade edilen yatinmlarin olugturdugy mal ve hizmetlerin
satig ve pazarlamasinda lzlenen strafa,jl. daha kiigtik olgekli otel
isletmelerinin izledipl satig ve pazarlama stratejisinden oldukga farkh

olmaktadir.

Burada goze carpan hokta, beg yidizli bir otelin uluslararasi
bir zinelr igletme tarahindan ybnetiniinin devtahhmasidir. Aksl halde,
| yiizbinlerce yatagitt bulundugu ve pek gok filkenitt pay kapmaya calig-
tig1 bu dev pazarda miigter] olabllecek kimselere ulagmak gok glig ve
" masralli olacaktir. Bundan dtart gerek ulusal, gerekse uluslararas
platformda, blytik oteflerin birltkte ya da zincitler olugturduklarnm

- goriiyoruzd9. .

Ornek olarak Holiday Inss Oteleillk girketinin  dinyanin
| depisik 52 alkesinde, 1645 otel ve 327.059 odaya sahlp olmasi vetile-
bilie3]., |

Ulkemizde Turlzm Bakanhgnin olugturdugu “Turizm Yatttum
’-__Ve isleimelert Niteltklerl Yonetmeligl'ne gore bir tesisin beg yildizh

30A CENGIZ, Konaklama lsletmelerinde Otomasyon ve Malzetrie Verimliligi
f_(Basnlmamw Yﬂkqek Lisans Tezi 1993) 27.

91;20T ELS, international Magazirie of Hotel and Hotel Restaurant Industey, 26/7, }uly
: 56.
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olmas i¢in teknik ve fliziksel olarak bazi gartlar getirilmig, yatak ve
oda sayist belirtimemigtir. Beg yildizhi otel kavrami tle bitytik dlgekll
otel kavranu eg anlamda digtnilmektedir. Bunun nedeni olarak, is-
Jetme hacml ve biiylikligil, arttikga, oda basina kontrol edilebilix
giderlerin diigecegt ve optimum noktada kann daha yiiksck olacag:
beklentisidir. |

A. BUYUK OLCEKLi BES YILDIZLI OTELLERIN
USTUNLUKLERI

Biytik otel isletmelerinin birgok bakimdan ustiinltikleri

* vardir. Bunlan agafida belirtildigl bicimde simflamak ve incelemek

“istiyoruz3?,

- Bﬂ_yiik otel 1gletmelerinin finansal tistiinliikleri,

- Satinalma glicti balumundan Gstinliklert,

- Tliketicl pazarma ghrmek ve reklam yapmak bakimindan

tistiinlikleri.

8. Biiytik Otel Igletmelerinin Finansal
Ustiinltikleri

: Gerek kurulugta gerekse zincir ve igletme birliklerl gekiinde
meydana gikan biylik otel igletmeleri daha kolay kredi bulabilmekte
ve elveriglt flnansal imkénlara sahip bulunmaktadir. Bu imkanlar

bliyiik otel igletmelerinin kurulug agamasinda oldugu kadar yeni

otellerin satin alinmast gibl kapital thtlyacimin ortaya ¢iktigs durum-

larda s6z konusu edilir. Yen! otellerin satin alinmastnda bityiik ol-

JOLALI-KORZAY age 13.
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ciide krediye bagvurmak faiz ve ana borg taksidi olarak yiikiimliltik

olugturmakta, bu yiikiimlialiigtn kargilamak igin satin alinan otelden

daha Oncekli doneme oranla yiiksek kar elde etmek zorunlugu dog-
- maktadir. Bu zorunlu durumia kargilagan biiytik Isletmeler yeni bir
yonetim, personel politikas: ve teknik donatum ile kar1 artumaya ¢a-
hgmakta veya satin alinan otelin bagkalanna daha yiiksek flyatia
'ﬁ'yenlden satilmasi miimki{inse otell tekrar satmaktu. Boylece biiyiik
. 6tel sistemi donemll dlgiide kar saglayabilir.

Biiyiik otel igletme sistemi hisse senedi vasitasiyle kapital
plyasasindan fon elde etme bakimindan da istiindiic. Bu nedetjle
: biiytik otel igletmelerinin bagar1 saglamas: kamuoyunda bu tip yati-
nmlara karg giiven olugturmakta ve biiyak konaklama yatlrlmlarm]m
finansmamna halkin da katilmasi imkam dogmaktadir.

b. Satinalma Gicii Bakimindan Ustiinliiklerd

Blylik otel igletmelerl donatim cihazlanni, demirbag ve

mobllyalan yiyecek ve Igecek maddelerinl bityiikk miktarlarda satin

-:faldlklarl igin bze] ﬂyatlazdan ve onun indirimlerinden yararlamrlar,

- Biytik otel sisteminde merkezi ve organize edilmis bir
_satinalma faaliyetl giderleri azaltics bir rol oynar.

- Organizasyonun ve santrallzasyondaki tistiinhik, satinalma

aaliyetlerinin yentlestiriimesine yardimei olur.

c. Tiiketicl Pazarina Girmek Ve Reklam Yapmak
Bakimindan Ustiinliikleri

Bu sistemin saglayacag: tstiinliiklerden birl de reklam kam-
Panyasmm daha etkin bigimde yapilabilme imkan: kolaylagtirmasi-
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dir. Clinkii otel zinclrind veya birligini olugturmug olan oteller reklaun
ve satig gelistirme biitgelerini de birlegtirerek gok genls kitielere hitap
edebildikleri i¢gin reklam ticretleri yitksek olan basmn ve yayin arag-

|
larindan kolayca yararlanabilirler.

Ozellikle son yillarda dnem kazapan kongre turizmi, bes yil-
dizh otellerin salon satiglarint artumugtir. Bundan dolayr bes yildizli
otellerin planlama ve proje agamasinda ¢ok amach kullanima uygun
olarak dizayn edilmekte, gereginde digiin yemegl, gereginde kongre ve
Is toplantilart i¢in oturma diizenine uygun gekiller verilebilmektedir.
Bu sekilde otellerin galigma hayatim sezonluk durumdan kurtarip

oniki aya yayabilmeleri de miimkiin olmaktadir33.

Bﬁyﬁﬁ dicekll otellerin zincir lIgletmelerlyle olugturduklan

merkezi rezervesyon sisteml lle hem talep aninda hemen rezervasyon

yapmayi, hem de otel hakkinda pazara siirekli bilgl sunmay1 kolaylag-

- tir. Boylece otel zinclrler! ve birliklerl kigisel ve bagimsiz caligan
~ oteliere oranla daha ¢ok satig saglamak ve diigitk mallyetle caligmak

gibt avantajlara sahiptirler.

d. Yonetim Organizasyon Bakimindan
Ustiinltikleri

Biiytik otel igletmeleri yiiksek nitelikli ydneticiler ve uzman ig-
. gorenler Istihdam edeblime ve bunun saglayacag cekicl ve caligmaya
6zendirici ticret ve personel politikalan izleyebllme imkanmna sahip-

titler. Bu igletmeler ilerl planlama, drgiitleme, koordinasyon ve kon-
1

- BHOTELS, 26/8, 1992, 24.
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trol tekniklerini kullanarak bagarii bir yonetimi gerceklegtirebilirier.
Ayrica igletme ict egitim ve yiikselme uygulamas ile de galiganlarin
baghiligin: ve niteliklerinl geligtirebilirler.

n

Btiytik olgekli otel isletmelerinin sagladig: istinliiklerden bir
digeri de riskin dagitilmasi imk&mdir. Bliyiik isletmeler, farkhi kuru-
lug verletinde tesisler inga ederek, bir tesis i¢inde farkli satis ve hiz- ]
met tnitelerini bir araya getirerek ve tiriin farkhlagtumasina giderek

riskin azaltilmasina ¢aba gosterebilirler. Turizm agisindan riskl yore-

ler ve alanlara yatuim yaparken buradan dogabilecek zararlari gidere- %g
cek diizeyde karhihga sahip projeyt de birlikte ele alabilirler?4. @%
Z oy
B. BUYUK OLCEKLi BES YILDIZLI OTELLERIN i
? Ko
DOGURDUGU BAZI SORUNLAR vk

RE

Otel i1sletmelerinde dlgegin biiytimest ile birlikte ortaya glk'an

bazt dnemlil sakincalar da bulunmaktadir. Bunlarin baglicalarn ana

#
’

- hatlanyla sunilardir3s.

Biiyitk otelcllik igletmelerinde sabit mallyet giderlerinin yiik-
sek olugu goz dnitne getirlidiginde, bunun igletmenin esnekligini zor- :

Jadigini hemen fark etmek miimkindiir. Clinki, sabit mallyet glder-

et Isletmenin galigma derecesine (dolus oramma} bagh oldugundan

turistik faallyetlerin hacminde herhangl bir nedenle daralma meyda-

" na geldiginde, tinite bagina diisen sabit mallyet gideri artmig olaca-

M SBARUTCUGIL, Turizm Isletmeciligi, lstanbul (1989) 9.
- BOLALI-KORZAY ag e. 65-77; LS Barutcugil age. 97
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gindan, kiralanamayan her yatak igletme kénmn azalmasina neden

olur. Gelir ve giderlerin dengesi sonucu olarak zarar ortaya cikar.

isletmenin biyiiklagii, orglitienme ve koordinasyon gorevinl
giic ve karmagtk kilmaktadir. Birokratik iglemler yogunlagmakta,
yonetim ve denetim onemll bir sorun olarak ortaya gikmaktadir.
Ayrica gorevierinde agirt uzmanlagma da bvliimler aras1 yardimlagma
ve gorevier arasinda iggoren degigtirebllme imkamm zayiflatmaktadir.
isletme i¢inde dogrudan haberlesme, igbirligi ve sosyal yakinlagma
azalmaktadir. isgorenlerin mallyetlere karst duyarhligs kaybolmak-

i
tadir.

istthdam edilen personel sayisi gok oldugunda, istihdam seyi-
yes] sosyal hevzuat ve benzeri nedenierle kolayca ve hizla azalti-

 lamayacagindan ficret giderler] igletme faallyet hacminin daraldif
_z’amanlarda agir mall yiik tegkil eder.

| Btiyiik otel lgletmeleri genelltkle dig turizme ydnelik calg-
“tiklanindan turlzm olayin etkileyen ekonomik, sosyal ve politik degi-
"sikliklerden ve uluslararas: iligkilerden cok gabuk etkilenirter. Son
: jflllarda Tiirk turizminl korfez krizi ve terdr olaylan {turlstik mekan-

lanin bombalanmasi) olumsuz yonde oldukga etkilenmigtir.

L]

_ Bliyiik igletmenin bir diger sakincasi da kiigtik otel igletmect-
_.'_'_llglnl ve bolgesel tzelliklerinl korumak isteyen kiigiik girisimleri bask

_alhinda tutmasy, gtg durumda burakmasi ve eritmesidir.




IKINCi BOLUM *

OTEL iSLETMELERINDE 1§ TATMININI ETKILEYEN
FAKTORLER VE VERIMLILIGIN BiR GOSTERGESI OLAN
iSGOREN DEVIR HIZI {LE iLISKiSININ DEGERLEND{RILMESH

1. i$ TATMINI KAVRAMI VE ONEMIi

.

Soyut bir kavram olan s tatminini anlatmak igin, isi sevme,

“ ige baghhk, 1ge kendini cogkuyla verme gibl tammlar kullamlir.

A

Adams, bir eserinde tatmini, bireyin algiladig: girdi-cikti den-
- gesl olarak tammlamaktadir. Adams, bireyln, iicret, statii, begentlme
fgibl bir takim sonugclara ulagmabk i¢in zeka, egitim, deneylm ve gaba-

lardan olugan bireysel katkisini drgiitiine verdigini, aldiklariyla ver-
dikler1 arasinda cgitsizlik algilayan blreyin tatminsizlige digtagini

l]erl sitrmektedir?s,

Locke, 1g tatminini, bir bireyin i3 veya i3 deneyimlerl sonu-

cunda elde ettigl tatmin edicl veya pozitif durum geklinde tammla-

_maktadir. Milburne ve Francis buna ek olarak tatmini ydneticiler i¢in

blr bligl kaynags, ig tatminini ise “iggbrenlerin degigik ig seviyeleri ile

onlarmn beklentilerinin karsilagttrmalar: sonucunda igleri hakkinda

' %A.,ERGENC, Yonetim Psikolojisi If. Ulusal Sempozyuma, Ankara 1982, 97




41

dugundbklert oltimiu veya olumsuz fikirlerdir” seklinde actklamakta-

dirdar?’. ‘i

lg tatmint konusunda en ternel fkir, ig ya da tecritbelerin de-
gerlendiriimest sotiucunda zevkll ve olumiu duygu haltdis3s, iy tat-
. mint kiginly istedigl ile sahip oldugu durum drasindakl kargilagtir-
mantn bir sonucudur. Bu sonug, kisl Icin blt egitlik durumunu veya

~ arzu ettipl bir duturm veya bir degerl ifade edebiilr?’.

b
LI

Buna benzer tatmin kavtamni, Barpard ve Simon brghitsel
_' - denge kavramlatinda yapiaktaditiar, Blreylni drglite yaphigi odemeleri
 wkathy”, orgtian bireye yaptit sdetmeleride “kargilik” olatak tanimla-
yan 80z konusu kavramlar: kargihiklar, katktlardan ne kadar goksa
_ '_:tatmln d{lzeymln de o denli cok olacagim, bu tatmin olceginin of-
~ ghitte kalmay: etkileyeceginl ve tatminsizitk bayudukqe yenl segenek-

" leti arama gabasitn artacagint savlamaktadiriar?,

: Orgat kuramlanda tatmin, genellikle katki-karsilik dengesl
olarak tammiantr; lgin dzellikletlyle, bireyln ketidinde buldugu dzel-
likler ne kadar tyum icindeyse tatmin diizeyitiln, geteek lle bireyln

benlik tdeall arasindaki ayrihiktan dogdugu kabul edilir ve aykmhk
buytidikee o durumdan kurtulhe isteginin giddetlenecegt varsaymr“

yukatidd bellrtilen “katki-kargilik” olgusu birbitint dengeledi-
inde tatmin dizeyl ytksek olmaktadit. tgporentet bu ikl kanadin

- 1
f

TR BRUCE-MC AFEE-MGLOSSMAN, Hitman Relations, 45/8, 1992, 860.

BR L MATHIS-H JACKSON, Persotiel Hman Resoutce Management (1988) 82.
3% M rorGous, B.ITURRALDE, Les Editions d' Organlsation, Paris(1991) 125. |
_ 40M JAMES-H.A SIMON, Orglittet; G.t O.Bozkurt-O Onaran, Ankata (1973) 97.

' G INCIR, Caliganlatin lg Doyutiu Uzetine Bit {nceleme, Ankara (1990) 50.
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birbirine denk olmadigina inandiklat an tatminstzitk meydana gel-
" -: mektedirt?,

Gortluyor ki Ig tatminl, i1sin dzelllklerl fle personelin beklenti-
el arasindakl uyumit ve personelin fginden hognutiuk duymasim
belirleyen bir olgudurd3,

Bu anlamda ig tatmitl kavrami, caliganlarin Igleri ve gyerleri
'ile Hgill cesitll tutumsal boyutlari igeren genel ve katrmasik bir kav-
r:a.tmdn'. Kavramin gok boyutld oimast, cesitll karigikliklara ve bulgu-
Jatin yortuimlanmasinida gicliiklere yol agmaktadir,

Is tatminl, insanmin yagamitn bitylik bir kisnmm geglrdigt

_"igyerinde doyyym sagladigi takdirde mutiu olddgu, motivasyotiunun

'_axtugn Insant daha verimll olmaya gotiwen bir duygudur. Bu duygu

blumlu ise iy tatminl, olumsuz ise Iy tatminsiziigl hissedtlir.

| lg tatmininin bugtnkd anlayigina 19ik tutan Kornhausefin

'___1930'1a1ﬂa yaptigi “Life Adjustment” ¢alismalarinda lg tatmininin in-
% !

-sanin ginlitk yagaminin en aktf olan saatlerini dolduran iy sebebt

Ale Iglitde bulundugu ruhsal saglik durumunu ifade ettiginl vurgu-
art4, '

| Makto diizeyde ekonomik kalkinma, mikto diizeyde igletmele-
'ﬂn biiytimes| ve bagarst gibl hedeflete gogunlukla fiziksel agidan
yaklagmlar yaptlarak yatirim, finansman, teknoloji gibl maddi dii-

f"*zHENEMAN-SCHWAB—FOSSUM-DYER, Personel-Human Resource Management,
Boston (1989) 171.

u ‘ORAL, Otel Igletmelerinde Igitt ve Iggiictiniin Verimliligi, {zmir (1994) 170.
FATURKEL-N TELMAN, Motiotonluk ve Basa Cikma Yontemlert (1991) 245.
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zenlemelere agirhk verilmekle, Insan faktoriintin énemi ¢ogu kez ih-
" mal edilmektedir. Oysa yapilan aragtirmalar, verimliligin fiziksel ko-

gullarin yansira, hatta dnceltkll olarak ¢ahsaniarin duygu ve dﬂgi;h-
celerlyle. davraniglariyla lg ortamuindan ve yaptigi igten tatmin olma-

~ lar1 gibt ruhsal yoniyle iligkili oldugunu gostermektedirs,

Yitksek is tatmini, ozellikle iggorenlerin verimlilik ve bagaé'r‘l—
s kigisel olarak sundugu, insanlart mutiu ve tatmin etmesine da-
yalt oldugu iglerde onemlidir. Buna drnek olarak saglik hizmetlerl,
otel Igletmelerl, halkla iligkiler vb. gibl direkt Insanlarla iligkinin yo-

- gun oldugu hizmetlerde gorebiliriz6.

| Hizmet agirlikli bir sektor olan otel igletmelerinin bagarisi,
'biiyﬁk piciide’ Insangiictine baghdir. Son derece yorucu ve farkh
: _lnsanlara hizmet veren bu tiir isletmelerde, iginden tatmin olmayan

bir personelin vertmli galigmasi olasi degildir. .

Gortldigna tizere Igglictiniin dnemt, konaklama igietmelerinde
doruga gqikmaktadir. Sektorde verimlligin artmlabilmesi, kalitenin
lyllegtiriimesi, sonugta iggdrenin igyerinde tatmin olmasina ve lgye-

rinde bagimliigna dayanmaktadird’,

Birgok kisi igin yagamlannda tatmin olma hem iglerinde, hem
de 13 dis1 ugraglarinda tatmin olmalarmin bir bilegiml olarak mey-
-_dana gelmektedir. Sekil 4'te kigllerin yagamlatinda tatmine ulagmak
¢in gerekil olan Ogelerl gostermektedir. Ancak igte tatmin olmadan

"
{
1

'-%RAL age. 167 '
;gg.l.CAIJT-D.S. MILLER-R D.IRWIN, Supervision Working With People, Boston (1991)
; y !
4-7_'3.‘TANER, Anatolia Dergisi, Mayis-Haziran 1993, 22.



yagam tatmini elde edilemediginden kigiler i¢in ig tatmini belli bagh

bir amag olmaktadir.

Sekil 4

tsle Hgili Is Disr
Ufraglar Ugraglar

Is Taunini s Dis1 Tatmin

N/

Yagam 1atming

Kaynak: Robert A. Sutermelister, People and Productivity, New
York (1976) 32.

Blr igyerinde yagama glicit duygusu, bagka lgyerlerinde ejde
'.

edilecek umutlar lle devam ettirllemez. Yani kisi mutlaka yagadif ‘dr- .
- tamda (bulundugu kosullar altinda) sevimedigi bir ig dahi olsa, galig-

maya devam edlyor ya da atzulu bulunuyorsa, bu isyerinde kendisimi

“tatmin eden birgey bulablltyor demektird®, !

Gliniimiizde yonetim bilimcllerin ¢ogu, ybnetim yapisimin an-

lagiimasinda, cevresel, teknolojik ve kiiltiirel etmenlerin dikkate alin-

- masi gerektiginl kabul etmekle birlikte, caliganlarin Insan olmasi

.-‘?SE.EREN, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul (1993) 362.
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nedeniyle onlarin yaptikiari ige yonelik tutumiannin ve beklentileri-
nin de caltsma davranigi etkileyen en dnemill etmetler arasinda yer

aldigin one stirmektedirlerd?,

Bu nedenle yvonetim, galiganlarin tutumlarini ve bu tutum]e%n
elklleyen etmenleri bild1gl dlctide, hem insan kaynaklaring daha eti{ill
bir bigimde kullanabilmekte, hem de ttitunﬂaiinl olumit ybnde de-
gistirme olanagini elde edebllmektedir.

hdl

Turlzm son yillardaki geligimi icinde bir gok sorunlara dncelik
tamnmasi {le birltkte, artik sira gelecekte insan kaynaklannin gells-
tirtimesine gelmistir. igletmenln verimliligl ve milyonlatca turistin
mutiulugu, bir digtide bu sektorde caligan milyonilarca kiginin mutiu-
luguna, ig tatminine baghdirs0.

Dolayistyla, turlzm igletmelerinde caliganlarin iglerinden elde
ettiklet] tatminl arttirmak ve burun igin bu ttr igletmelerde ig tat-
minini etkileyen faktorleri aragtirmak bitytik dnem tagimaktadir.

il. VERIMLILIK KAVRAMI VE ONEML
ister pellgmig tilkeler olsun, Ister geligmekte olan tlkeler
rekabet guclerint artirarak, ekonomik biiymelerini gerceklegtirirler.

‘Bunun igin de kaynaklarii daha etidn kullanarak yagam’ diizeylerind
ylikseltebilmek ve kallunabiltnek icin caba harcarlar, Ttm tlkelet icin

494 7 DOGAN-H PARLAK, 111 Ergonomi Kongresi, Ankata 1991, 148,
50A. FAYMAN, Toutism Education Congtess, October 16-17, lstanbul 1984, 122. .

yasamianni sordirebfimek igln kalkinmak zorundaditlar. Ulkeler
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temel amag olan bu c¢aba, verimlilik kavramini giindeme getirmek-

tedirst.

Bireyler meslek gruplarma ve llgilendikleri faallyet alanlanna
gore verimlilige farkl anlamlar yiiklemektedirler32.

Insanligin refaln ve isletmelerin bagansinda énemll rol oyna- _
yan etkenlerin baginda gelen verimlilik, dretimin gerge}de.';tmesir;éle J
“kullamlan kaynaklarin ne derece etkin kullanddigim gosteren bir
kavramdir. Toplumsal yonii kadar ekonomik yonii de son derece
_onemli olan verimlilik kavrami, en yahn anlamda ¢iktinm, bu glkgyl

'-:'_plugturmak icin gerekli faktor girdiler toplamuna oram olarak tamm-

" janmaktadit53. Verimlillk kavramm tamimlamrken 6zellikle bir belirtme

- yaptlmadigt stirece emek verimliligl anlaminda kullambir34,

Amerikan verimlilik merkezinin yayin organi olan Productivity

“Briefin bir sayisinda, verimliilik uzmant Sadler'in tanim da goyledir:
“Verimhlik, bir tiretim stiresinde her ikisl de fiziksel bityiikliikler ile

“dlgtilen kaynaklar bagina mal ve hizmet c¢iktilandir. Verimilik, tek
bir Grén Igin Slgtilebllecegl gibl, bir igletme, bir sektor veya ulusal
‘ekonoml diizeyinde de dlgiilebilir”s5.

515 TUMER, Verimlitik Dergisi, 19/4, 1990, 29.
: ZD.SERBET(:I, Anadolu Univ. LLBF. Yilligy, 634, 1992, 111

33501 OMON-FABRICONT, A Primer ont Productivity, New York (1969) 3.

YHTIMUR, Iy Olctimd, Iy Plantamasi-Verimlilik (1984) 8.

_S.IM.BAS-A‘.ARTAR, fsletmelerde Verimlilik Denelimi, Olgme ve Degerlendirme
‘Modelleri, Ankara (1991) 36.
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Lawlor'a gbre; verimlilik “giktinin girdlye oram olup, kaynak-
jarmn ne olctide etken ve etkill kullanildigina iliskin bir dilglidiir.

Orgiitse! performansin daha ¢ok fiziksel bir dlgiimidarss.

Peter Drucker ise verimliligi, “Kaynaklarin iyl bir sekiide kulla-

mlmasi” olarak tammladiktan sonra, yagam standardinmin yﬁkseitﬁl—

mesinde ve g hayatinin canlandimimasinda kaynaklarnn iyl bir

sekllde kullamimasinin ¢ok Snemll oldugunu vurgulamgtur7.

Daha genig bir bakig agisiyla bakildigmda ise verimlilik, gglir
dagilimindan istthdama, demografik yapidan endiistrl tligkilerine
kadar pek cok alam etkileyen ve bunlardan etkilenen bir olgudur. Bu
agidan verimllltk, toplumun temel kesimini, kamu yonetimini ve
kuruluglanmf isctlert ve kuruluglanni, jgverenleri ve Kkuruluglar
dogrudan iigilendiren ve bunlar arasindaki etkileglm dinamiginin

islenmesini ve yén'lendirllmesmi gercktiren bir kavramdurss.

Onemll olan igletmelerin Giretim konusuna ve biglmine gore
meydana gettrdlklerl tiretimlerinin en optimal diizeyde bulunmasim

saglamalan ile verimliligl artirmalafidir>?.

Bugiin verimlilik deyince, genellikle iggliciniin  verimiiligi
I

anlagiimaktacir. Genelde dikkatlerin igglici verimiliginde yogunlas-

 masimun en onemli nedenler!, lggliciniin deger yaratan onemll bir

. fakitr olmast, iiretim mallyetlerinin biiyiik bir bdlumini olugtur-

56A. L AWLOR, Productivity Improvement Manual Aldershot, London (1985) 290,
* 57pF DRUCKER, Management, New York (1974) 67-68
' 58E YENER-5.0ZDAMAR, Verimlilik Dergisi, 1990, 11.
%ORAL age. 8.
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i
masi, toplumun yagam standardinmi beilrleyen onemll bir gostergesi

olmasidiré?,

Orgiitlerin bityiimesinde ve geligiminde bu denli énemli olan
verimlilige ulasmak, hergeyden once flziksel ve parasal {iretim kay-
naklan kadar, insan kaynagina onem vermekle ve onun yetenek-

lerinden optimal bigimde yararlanmakla olmalidwr. Cinki bir tiretim

sisteminin baganya ulagmasinda en etkill oge kugkusuz insandur.
insansiz bir {iretim sisteml diigliniilemez. Tam otomatik sistemlerde
bile, denetleme iglevini iistlenen Insan, sistemin bagansinin temel
belirleyicisidir. insan 6gesinin yeterince degerlendirilmedigi bir sistem

tasannmunin, uzun donemde ekonomik olmas) beklenemez6l,

insan ‘yeteneklerinden optimal bigimde yararlanabilmek, onun
isbagarim diizeyini maksimum diizeye gikarabilmek igin dnce, insam
tarumak, Insanin dogal yeteneklerini, fizyolojik, psikolojik, sosyolojlk f'
ozelliklerini, Istekierini, beklentilerinl bilmek, sonra da ona fizlksel '
ve ussal yeteneklerinl en iyl kullanabilecegi bir caligma ortami, tat-

min edicl ve aynt zamanda motive edici bir calisma ortarm olugtur-

mak gerekiréZ, B

Otel igletmelerinde iggiicti verimiiiginin dnemi son dergce

agiktir.

it
Turlzm endiistrisi, insamn insana hizmet vermesi esasina da-

yanmaktadir. insan faktérit endiistrinin belkemigidir ve bazi saha-

60 DOG AN, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik Ergonomi ltkeleri, lzmir (1987) 67.
61G INCIR, I. Ulusal Ergonomi Kongresi, 24 Kasim 1987, 182.
82R G KUHLEN, Vocation Behaviour, 1974, 403,
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larda makinelegme miimkin olmakla birlikte, gergek kigisel hizmetin

yerini hi¢ bir gey tutamamaktadiro3.

Bitiin endistrilerde oldugu gibi, konaklama endistrisi de
gerek kullanitan ekipman gerek 1 metodlannda biiyiik teknolojlk
degigmelerle ytizyiizedir. Ancak biitiin pu degigmelere kargin endi‘zs-
tride iggiicii oneminden hi¢ bir sey kaybetmemigtir. Bir bagka deyigle
konaklama endiistrisi emek-yogundur. islerde makine kullammu ve
otomasyon uygulamast smirh oldugundan, cok sayida iggiiciine
ihtlyac vardir. Bu gekilde iggiiciinin ¢ok oldugu, otomasyon uygula-

mastmin az oldugu bir igletmede de verimliligl biiyiik olciide liggiict

belirleyecektirt4.

Hizmet sekloriiniin onemi tim diinyada giderek artmaktadir.
Onun ana kolu olan konaklama endistrisinin iitkke ekonomisine
katkist ve zellikler! gozbniine alindiginda, bu endiistrilerde verimli-
ligl artirmaya ne denll donem verilmesi gerektigl de actklik kazanrrfai'k-

tadir. Konaklama endiistrisinde verimliligi artirabilmek igin, gerek is

lanmastyla, istenilen sonuglara daha kolay ve kisa siirede ulagilabi-

lecektir®s.

Su halde, {ilke ekonomilerinde giderek artan bnemleri kargi-
sinda, turizm endiistrisi ve onun biiyiilk bir kolunu olugturan konak-

fama igletmelerinde verimiilik caligmalarina hiz verilmesi yerinde

olacaktir.

- 630ZGEN-TANER, age . 59
64R A SUTERMEISTER, People and Productivity, New York (1976) 10.

65¢)ZGEN-TANER ag.e . 68.
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111. i$ TATMINI - iSGOREN DEVIR HIZI - VERIMLILIK
ARASINDAKI iLISKININ DEGERLENDIRILMESI

Personel devir orami, bir igletmede galigan personelden belirli

bir donem iginde islerinden ayrilanlarn yiizdesini verirdo.

Copunlukla iggorenler kendilerine en uygun olduguna inan-
diklart islerl buluncaya dek iglerini veya igyerlerini degigtirirler. isten
ayriimasinda pek ¢ok faktor rol oynar. Bu gekilde bir yanda iggorenin
en uygun igl bulma arzusu, diger yanda igverenin en uygun elemani

bulma amaci gerceklegtiginde azami verim elde edilmis olacaktir®’.

Nedeni ne olursa olsun, personelin igten ayrilmasi, gerek iilke-

mizde gerek diinyada, pek cok isletmenin temel sorunudur®®,

Personel devir orannin uzun vadede, belirli araliklarla yiiksei-

mesi, her zaman onemli sonuclar dogurmayabilir. Orgitt agisindan

dikkate abnmas1 gereken nokta, yiiksek personel devir oramrun

siireklilik gostermemesidir. Personel devir orami stirekli yitksek bir

diizeyde seyrediyorsa, bir takum onlemler almamn zamani gelmis

demektirt?.

Yiiksek personel devir orani, bir isletmeyi nasil etkiler? sorusu-

nun cevabi iki yonlidiir. Birincisi, yitksek personel devir orammnin

orgiitte yol agtigl olumsuz sonuglardir. Bu sonuclar, orgiitsel verimli-

ligin diigmesi ve maliyetlerin artmasi konusunda yogunlagir. Cevabin

667 S ABUNCUOGLU, Personel Yonetimi, Eskigehir (1986) 54.

674 C BAYSAL, Erciyes Univ. L1BF. Dergisi, 6, Kasim 1984, 81.

68 | IUGHES-V.S FLOWERS, Personel Journal, 66/10, 1987, 19
698 GEYLAN, Anadolu Univ. 1LBF. Dergisi, VII/2, Kasim 1989, 87.
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{kincl yonii, personel devir orammn igletmeye bir takim yararlar

saglamamdlrm.. |

Ancak bu yarar, lsletmeye “taze kan” sapladify siirece soz

2
1

konusudur?!.

isletmelerde kimi zaman yararlar saglanmasina kargin, yiiksek

personel devrinin dilgiiriilmest igin caba harcanmahdir. Cinkii bu

- oranin yiksekligl ve bu yliksekligin siireklilik gostermesi igletmelerin
- etkinligini azaltacak ve donemli sorunlara yol agacaktir. Bu nedenle
': igletmeler, personelin nigin igten ayrildigam iyl analiz ederek, bunlarn

~ giderme yoluna gitmelidit72.

Bir 1ggorenin isten aynlmasi ikt sekllde ortaya ¢ikar’3:

« Goniilki igten Ayriima.

« Gonulsitz Isten Aynima.

+ GoOniillii lgten Aynlma

__ lggorenin 1y seciml ve gorevde kalma streslyle 1igilt karanm

kendisinin bilincli olarak vermesidir. Bu karar, lggorenin igyerindeki,
g tatmin dizeyine bagh olarak degiglr ve igten ayrilma egtlimini

artirir. igten aynlmasinda, igletme igl etkenler, orglitsel nedenler,

:__blre_ysel etkenler dnemll dlciide etki eder.

7UGEYLAN ag e 88.
7IBAYSAL ag.e. 83.
- 2HUGHES-FLOWERS ag.e. 19. ,
' 73U--]OSEPH, Personel Joumey, 45/9, October 1986, 29.
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+ Goniilsiiz Isten Ayrilma

iggorenin kendi istegl disinda, igverenin dogrudan karari, i
kazasi, meslek hastalify, o6liim vb. gibl nedenlerden dolayi Isinden

aynlmasidir.

isten aynima eglliml, ¢ahganiann iglerinden ve galgtiklan
orgatten ne oranda tatmin olduklarim anlamanin bir yolu olarak

goriilebilir. Aym1 zamanda verimliligi etkileyen bir degigkendir?4, N

Goriilityor ki 1g tatmini, iggbren devir hizim etklleyen ‘en

onemll faktorlerden biridir. Sekil 5'te bu 1ligkiyl inceleyebiliriz75.

Sekil

Bireysel Nedenler Goreve Gelineme

Organizasyonel

ty Tatmini

: - Kararlar ve
ada jisi Vaatler
ateninsizlifi (Oluralu ya da

Olumsuz,

Isletme Igi

Nedenler lsgtiren

Devir Hhz

Kaynak: R.L.Mathis, J.W.Jackson a.g.e. 83.

e,

4A KAYACAN-OOZMEN, MPM 3. Ergonomi Kongesi, Ankara 1991, 91,
SMATHIS-JACKSON a.g.e. 83.
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isgorenin igine kargi tutumunun olumlu olmasi, iginden

tatmin bulmasi, dncelikle kiginin mutiulugunu artiracaktir. $tiphesiz

pu sonucun yanisira, kiginin igine baglanmasi, verimli ¢aligmasi,

1ggorenlerin huzurlu bir i ortamu yaratmak icin ¢aba harcamast,

1ggiicii devir oramnin diigmesti gibl olumlu sonuglar saglayacaktir.

jse kargi tutumun olumsuz olmasi, birtakim davranigsal I

sonuclan beraberinde getirecektir. ise karg: olumlu tutumu yaratan

ve is tatmini saglayan veya tersini ortaya cikaran faktodrierin gematik

aciklanmasi ise Sekil 6'da verlimistir’s.

is tatminsizliginin sonuglarnm agagidakl gekilde ozetleye-

" billriz.

L

1. i Giicii Devir Oranimn Artmasi

is tatyininin azalmas: halinde oncelikle iggiicit devir oram
. artar. is tatmint artikga iggiicii devir orant alt diizeylere Iner, bunun

~tersl de dogrudur. lg tatmini azaldikca kigide bireysel uyumsuzluk.

alle geclmsizlifl artmaya baglar ve boylece kigl bu baskilarin sonucu

olarak igini terk edebilir.

2. Devamsizhk
|

is tatmininin azalmasmn bir diger etkisi de devamsizhktir.

Tatminsizlik arttikga devamsizlik orammn da arttigy gozlenmektedir.

Ozellikle uzun vadede kidemll ve vazgegilmesi zor elemanlann tat-

minsizligl artarsa,onlarm devamsizliklan da artmakta;bu devamsizhk

-_761.ERDO¢AN, Istetmelerde Davrarug, Istanbul (1991) 380.
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deglgik nedenlerle glzlenmeye calisiimaktadir. Hastalik, ozel maze-
retler gibl nedenler devamsizlig gizlemede bagvurulan yollar olmak-
tadar.

3. Saglik Sorunlari

Sekil 6'da goruldaga gibi Ig tatminsizligl iggorenlerin bazi
siya kalmalanna da yol agmaktadur. is

saghk sorunlan lle kargi kar

' tatminsizligl arttig: oranda, zihinsel ve bedensel bazi rahatsmhklarm

artbii yapilan caligmalardan gorlilmigtir. Zihinsel ve bedensel yor-
~ gunluk, jsteksizlik, basit hastaliklar, 1§ tatminsizliginden kaynak-
janmaktadir. Mide ve kalp rahatsizliklan jle ig tatminsizligi arasinda

" snemli denilebilecek iligkiler de, yapilan aragtirmalarin bulgulann-
_':: dandir.
4, Verimlilikle 1ligkist

_ Yillardr yapilan caligmalar, mutlu isgorenlerin verimll 13go-
renler oldugunu gostermigtir. lggorenlerin yiiksek morale sahip olma-

4

flan. onlarin verimiligini olumlu ydnde etkilemektedir. M

Kist iginde tatmin bulursa, lgine kargi olumiu bir tutum sergl-

lemekte, bu gelismeye bagh olarak igini bagarma arzusu yitkselmek-

tedir. Sozii edilen arzu, igveren tarafindan yonlendirilirse, sonug ve-

ﬂm artis1 olmaktadir. Tutumlann ige karst dinamtk hale getirlimesl,

isin yapisal gellgmesine uygun tutum yaratdmast, Ig verimini stirekli

Vlarak yliksek tutacaktir.
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Orgiitlerde personelin igi bwakmasimn mallyett son derece
yiiksektir. Lundberg ve Armatos tarafindan belirtildigi gibi isi birakma
maliyetl bir mutfak gorevlisi i¢in 50 Dolar'dan, bir kat ybneticisi icin
binlerce Dolara ¢ikmaktadir?7,

Hizmet sektorlerinde iggoren devir huzinin en az diger sektorler
kadar ya da onlardan daha ytiksek oldugu bir gercektir. Tiun diinyada

hizmet sektortiniin en yitksek kar marjlartna ulagmasina ragmen,

e

isgoren devri yonetimine gereken onemin verilmemesi gagirtic: bir
gercektir8.

Ozellikle otel igletmelerinde ig tatminsizlifinin sonucu olan
personel devri ve 1se devamsizlik {izerinde durulmasimin gerekliliginin
belirtmesl ve buna karsi Oonlemlerin ahinmas: konusunda son derece

dikkatle durulmas: gerekmektedir. Ciinkii personel devrl, otel igletme-

_'lerlnde diger isletmelere gore daha agirhkhh olarak gozlenen bir i

-+

olgudur.

.

Yiiksek personel devir hizt, beraberinde personelin yetigtirll

'mesl Igin igletmenin katlandigr fedakarhklarin ve yiiksek maliyetlerin

_t_ie heba olmasim getirmektedir. Bu nedenle, g tatminsiziiine yol

acan, bu konuda Incelenmig bulunan nedenlerl giderecek dnlemlerd

mak, boylece igletme organizasyonun bir bagart gostergesi olan ig-

goren devrini, en alt diizeye indirmek, otel politikalarinn temel he-
_deflerinden biri olmahdir. |

SO RN

?TANER age.22
Sw.] wASMUTH. S.W.DAWIS, Hotel Management and Operations, New York (1990)

290.



Ote yandan 13 tatminsizliginin bir sonucu olan ige devamsiz-
11k olgusu da, otel igletmeleri igin son derece onemli bir sorun olyg-
turur. Cinki otel igletmelerinde g, Insan giictine ve isin sﬁr'emgl
prensibine gore diizenlenmisgtir. Otel igletmeleri, sonucu devamsizlik

" olan ig tatminsizliginin nedenleri izerinde durmabl, gerekli onlemler!

almalidar”?.

iggoren devir hzim digiirmek, iggoren devrine neden olan
faktorlerl ortaya cikarmak ve altinda yatan problemlerl diizeltirken,
"dlkkat edilmest gereken dnemli bir nokta da, iggorenin ayrima nedeni

olarak gosterdigl sebeple gergek ayrima nedeninin farkl olmasidr.

n

Bu ayncaligin yonetimcee iyl analiz edilmesi gerekmektedir0.

Igletmeler, personel devir hizinin yarattig sorunlar onceden
“alacaklan onlemlerle en aza indirgeyip, igletme amaclanna en etkin
bigimde ulagmayt hedeflemeli, bu hedef dogrultusunda verimliligi

‘maksimum diizeye gikarmabdriar.

Iv. i TATMINI iLE iLGiLI GALISMALAR

ilgii literatiir incelendiginde “tatmini” tanimlayabilmek, tat-
‘mint etidleyen dgeleri belirleyebilmek ve tatminin sonuglanm ortaya
tkarabilmek Igin pek gok aragtirma yapildigi gorilir.

| Yonetim dtinyasinda 1930'lardan berd ig tatmini en genlg ¢a-
ligmalarn konusu olmustur. Mitchell ve Larson, son 60 senede bu

6nuy1a 3000'den fazla cabgma oldugunu belirtmiglerdir. ig tatmihi-

790RAL age 174.
OPDH'IMER-G GRIFFIN, Principles of Food, Beverage and Labor Coot Controls For
lotel and Restaurants, New York (1989) 284
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nin sonuglart orgiit igin verlmliligi, iggoren iligkilerini, ise devam ’ve

ayrilma sonuglarim gostermest itibarlyle son derece dnemlidirS!.

Porter ve Steers, iglerinde tatmin olmayan personelin tatmin
olanlara gore ige devamsizlik ve igten ayrilma girigimlerinin daha
muhtemel oldugu ve orgiitit daha az benimsediklerl sonucuna varan

18 aragtirmanin varhigina igsaret etmektedirs2,

Ross ve Zender, thtlyac-tatmin ve devir arasindaki iligkiyt
inceleyen bir ¢alismalarinda bir glin ige gelmemenin tki degisik yolu

- oldugunu belirtmigler, ¢aligmalarin agagidaki sekilde agiklamug-
 lardirs3,

1. Isin kendist, lggbrenin thtlyacglarint tatmin etmiyorsa,

2. Is, tggbrenin, diger kaynaklardan tatmin saglamasini engel- :
 liyorsa (brnegin iggorenin atlesinden veya toplumdan saglayacag |
tatmini engelllyorsa). Bu ikincl neden bilhassa hizmet endiistrisi fle

Algilidir, Ciinkit sektdriin emek-yogun bir sektor olmasi, isin son

“derece yorucu olmasim gercktirmektedir.,

rait

Roberts ve Savage 1973 yilindakl aragtirmalannda, agagldhrkl

nedenlerden dolayr orglitlerde 13 tatmininin dlciilmesinin dneml
Oldugunu éne stirmiiglerdir4,

—— e,

SlBRUCE-MCAFEE-GLOSSMAN age. 859.

-'ISZV-H‘.GILMER--E«L.DECI, Industrial and Organizational Psychology, New Yotk (1977)
229, P Khondwalla, Design of Organizations, New York (1976) 533,
giéNASMUTH-DAWIS age. 291,

C MOK-D A FINLEY, International journal of Hospitality Management V/2,1986, 72.
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- Fiziksel degerler kadar insan degerlerinin de giderek 6nemi-

nin artmast, :

- Baz: aragtirmalann orgiitlere masraf yiikleyen devamsizhk,ve
isi birakma ile 13 tatmini arasinda negatif bir iligki oldugunu

gostermesl,

- Yoneticilerin, personelin ige karg: tutumlarim bilmeleri ve
boylelikle ellerindekl insan kaynagim en iyl sekflde kullan-

malari.

8 Weitz ve Nickois, 1s tatmini ile iggtlicii devri arasindaki iligklyi
incelemek amaciyla, dogrudan ve dolayh ig tatmininin olgiitlerini
'_'.l'geren soru kagitlarim 1200 sigorta acentasina yollarmglar, elde edi-

Jen sonugclarda 1 tatmini ve iggiicii devrl arasindaki olumsuz ligkiyl

' rtaya koymuslardirss,

Brayfleld ve Crokket yaptii arastirmalarda ise, i3 tatmini ve

igbren devir hiz1 ile olan iligkinin son derece kuvvetli oldugunu belirt-

3 Boss ve Rylerbond'in, drgiitiin gegitlt kademelerinde yaptig
4-15 aragtirmada, iste yiiksek tatminsizligin sbzkonusu oldugunda,
lsgbren devir hizinin da yiikseldigl tesbit edilmigtirse.

Yiiksek is tatmininin verimliligl kisa donemde arttrmasa da,

giicit devir oram, ige devamsizik, sabota) ve hirsizhik ile ige igisiz-

D.KATZ-R.L. KAHN, Orgtitlerin Toplumsal Psikolojisi (G.: Halil Can ve Yavuz Bayar)
_é\ﬁnkara (1977) 420,
"WOSMUTH-DAWIS age. 291-292.




lik oranlarindaki azalma yoluyla, uzun donemde verimllige katkida
bulunacag Ifade edllmektedir3?. isten ayrilan personelin yerine yeni-

sinin bulunmasi ve yenl personelin egitibmes! sirasmda iggiicii ve-
rimiiligindeki diigme ve igletme masraflarindakl artiy nedeniyle yone-

- ticilerin ig tatmini Gizerinde ciddiyetle durmalarn gerekmektedir.

Konaklama endiistrisinde iste tatminsizlik ve bunun bir gos-

terges! olan Igten aynlma (iggiici devir) oranlanmn diger endistri-

.....

- bagimh bir endiistrl i¢in dlistindlriictidiir.

| Otel endistrisinde verimlilik ve caliganlarn duygulanyla
Hllgllenme 80’11 yillarda baglammg, ancak ¢abganlann igleriyle ilgill
ditgiincelerint belirlemek iizere yapian aragtirmalarin sayisi, ¢ok az

-diizeyde olmugtur®s,

Pizam 1982'dekl aragtirmasinda agulama endistrisinde iy

‘ortamyla ilgill olarak hog olmayan fiziksel gevre sartlari, modasi

'f:'g_egmjg ybnetsel sistemler, ¢ahganlarin kendilerint kole gibi hisset-

_meler, karlyerde ilerlemenin kisithh@, elverigsiz cahgma saatlerd,

‘digitk maaglara dikkat gekmekte ve bu faktorletin endiistride cok
diigiik diizeyde 1§ tatminine neden oldugu varsayimmnda bulunmak-

;

|
1984'te aym aragtirmaciiann A.B.D.'nde agulama endiistri-

Sinde ¢aligan bir grup ile diger dort endistriden secllmis gruplg::m

-'kaf@llaetxran aragtirmalarda da bu varsayun dogrulanarak, agirlama

.g7R-A‘SUTERMEiSTER, People and Productivity, New York (1976) 51.
BrANER ag.e. 22
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endistrisinde ¢ahganlann g tatmininin en diigitk diizeyde olddéu

bulgulanmigtirs?. |

Reichel ve Pizam'in ¢ahgmalan sonucu iggiicii hakkinda or;ca-
ya g¢ikan bu tablo agirlama endiistrisinin karakterl ve bagaril bir

hizmetin isgorenin performansina dayandig dastnildiginde trki-
ttictidair.
Mok ve Finley'in 1986'da yaymnlanan ve amaci Hong Kong'dakl

" birincl simif otellerde ylyecek-servis personelinin iy tatmini ve bunun

igten ayriimalan 1ile iligkisinin aragtinimasi olan caligmalarindaki
© bulgular §0yledir®0:

- Yiyecek-servis ig¢ilerinin ig tatmini, diger igcl kategorilerinin
1s tatmininden dbgiiktiir.
- Yiyecek-setvis personelinin maag, lgin kendisi, igte terfl

imkaAnlanndan duyduklan tatmin,ig arkadaglan ve ik derece
amirleriyle olan iligkilerinden duyduklari tatminin altin-

. dadu.
Mok ve Finley'in aragtirmasi, konuyla tigilt literatiirii destek-

ler bir gekildedir.

i Cahsanlann lglerine kargt tutumlan, isleriyle ve igte gecen
'_ya§amlanyla ne dlglide tatmin olduklarnm bir ifadesidir. Tutunilér
:_ié_ln gerekleri ve ige tepkiler arasinda bir yerde bulundugundan, kigl-

8gs!\.REICH.‘EL-A PIZAM, international Joumal of Hospitality Management, 11/3, 1984,
PMOK-FINLEY ag.e. 73.
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lerin ige tepkilerint dnceden kestirebllmede, kigilerin igleri haklanda
|

ne diistindiikler! {izerinde bilgl edinmek cok faydah olacaktir. Boyle-

likle cahganlarin tutumlan dnceden kestirilebilecek ve gerekll tedb;_'ir-

ler alinarak diizeltilebilecektir.

Yiiksek ig tatmininin verimlilie katkisi1 kesin olarak ortaya
konmamakla birlikte, ¢ahganlarnn iglerinde tatmini ve verimiiliin
artinlmasi bir 6rgiitiin baghca amaclanndandir. Boylelikle yitksek i
tatmini verimiilig} kisa dénemde artirmasa da, giniimiizde Orgiitlerin

baglica amacini olugturmaktadir®t.
V. i8 TATMINiINI ETKILEYEN FAKTORLER
A. EKONOMIK FAKTORLER

isletmelerin kurulug nedeni ile iggorenlerin ¢ahgma nedeni

~ dzde ekonomik nedene dayanir. Ozellikle geleneksel ekonomik kuram

- modelinde girigimcinin, temel amaci gelirlerini artirarak, kendi ¢ikar-
larim maksimize etmek oldugu ve iggoreni tatmin etme ve glidiileme
faktorlerine bu agidan baktigi bilinir.

| isgtrentert ise galigmaya iten en giiclit motif yagamim ve alle-
__'slnin yagsantisim stirekll klacak yeterli bir ficret elde etmektir. Ozel-
likle kalkinmakta olan bitiin tlkelerde igsizlerin ve kalifiye olmayan
‘elemanlann sayisimn oldukga yliksek oldugu bir gergektir. Bu kl$iie-
1in alternatif ¢aligma olanaklari yoktur. iggdrenin korkusu, baghca
gelir kaynags olan isinl kaybetmesi oldugundan ydnetimin kendisin-
: ten beklediginl vermeye ¢alisacaktir. Bu nedenle iggorenin igine ga-

L

IISUTERMEISTER ag.e. 50-95.
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ditlenmesinde ve yaptii igten tatmin saglamasinda ekonomik faktor-

+

' ler, dier faktorlerden daha etkilidir. i

a. Ucret 1

Ucret konusu, uzun yillardan bu yana bir iilkenin ekonomik
}I

‘kalkinmasinda, sosyal geligiminde ve politik istikrarin saglanmasinda

: {Jcret 1g tatmininde son derece dnemli bir unsurdur. iggdren
calismasi kargisinda elde ettigl ticret ve benzerl ddemelerin diizeyl 0l-

stinde tatmin olacaktir. Bunun yamsra iggorenin elde ettigt maddi

rekmektedir.

':'ggz.SABUNCUOCLU, Personel Yonetimi, Eskisehir (1986) 196.
93D DUNN.-E.C STEPHENS, Mariagement of Personel, Monpover, Management and
Organizational Behavior, London (1982) 323.
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Personelin tatmin edicl, adil bir iicret beklentisi kargilandig
olgtide, 1gten duydugu tatmin derecesi, ige bagimhbg: ve veriml art-
maktadirs4, !

Ucret lle verimlillk arasinda karsilikh bir iliski sozkonusudur.
Verimin yiiksek olanlanmn {icretlerl de yiikseltilmekte, {icretin yt:k-
selmesi uzun vadede kiginin veriminl artirmaktadir. Ucretin diigiik
oimasy ise, kiginin devamsizlifina sebep olmakta ve neticede de azal-

': maktadir?s,

Yapilan birgok aragtirmalar ekonomik faktorlerin diger faktor-
_' lere gore daha Oonemll oldugunu gostermigtir. Ozellikle az gelismig ve

:'_ gelismekte olan iilkelerde calisanlar icin en 6neml faktor, ticretlerdir.

X

Bat1 iilkelerinde yapilan birgok aragtirma da iicretlerin is L
atmin olgeginde 5. ve 6. swralarda yer aldipim gostermesine kaxglnn, |
ygun licretler ve maaglar yeterli ise, diger thtiyaglar daha dnemli
‘duruma gelecek, ancak yetersiz ise, iggorenler i¢in dnem siralama-

sinda 1lk siray1 alacaktir. Bu nedenle uygun ve tutarh ticret ve maas

olitikas: sisteml bir drgittte bireysel ve grup performansmin gosteril-

: -40RAL age. 170,
s ZAIM, Galtgma Ekonomisi, Istanbul (1975) 252.
DBINGOL, Personel Yonetimi ve Begeri lliskiler, Erzurum (1990) 247.
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{icretinden tatmlin olmasi, alinan iicretin miktar ile almasi gerekti-
ginl dustindtgi miktann esit olmasmna baghdir. iggorenin almési
gercktigi miktardan daha diigiik ticret aldigina inanmasi, olumsuz

|
gidiilenmesine yol acacaktir?’.

Bu konuda Lawlor'm geligtirdigi ficret tatmini modelinde
tatminsizigin sonuglarim Sekil 7'de incelenebtlir. Lawlor modelinin

" temelinde glidiileme ve tatmin kuramlannda agiklanan temel ilkele-

rin tiimiinii bulmak mimkinddr.

Gorildiigin iizere bireyin almas: gerektigini algiladig iicretle
(b) aldigt iicret {a) arasinda fark varsa yanl a<b ise, tcret tatmin-

sizligl ortaya cikmaktaduss,

\

Yapilan aragtirmalar modell dogrulayan sonuglar vermistir.

Ornegin birey, bagansimin tamnmasini ve buna gore, licret ddenme-

inl Istemektedir. Yine alinan dcretin adil olmayis1 algst ile iicret

tatmini arasma bir agama olarak glren, iicret ydnetim sisteminin

-'_yéterliligl. hem psikolojik hem de maddi agidan bir degerleme yapma

mkan1 vermektedir. Ucretin belirlenmesinde uygulanan yontemlerin

Iggorenler (izerindeki etkilerini saptamak amaciyla yapian aragtir-

malar Lawlor modelini destekleyen nitelikte sonuglar vermistir. Ucret

Sisteminin tatminin olusmasinda dneml bir etken oldugunun ortaya
_'Ql_kanlmasu iggbrenlerin yalmz kendilerine iligkin etkenlerl degerle-

'fniédlklexinl ortama iligkin etmenlerl de dikkate alarak sonuca ulag-
ﬁtlklanm gosterlyor. Ortama iligkin etmenler arasinda, igletme igindé

e ————

37T KAYNAK, Organizasyonel Davranss, Istanbul (1990) 137. '
1_-_14;’3!’1&I'AAY Isletmelerde Insangtich Verimliligini Etkileyen Faktorler, Ankara (1988)
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yonetim dtizeyl, iligkiler, ybnetimin niteligl gibi genel etmenler de
‘gayilabilir. Bu sonuclara gore ticret tatmini, bireyden baglayarak, is-
‘Jetmentn biitiintine yayilan bir etkl alamina sahip olmaktadir. N

_. Genel olarak degigik aragtirmalara gore tattinsizlifin sonug-

‘lan Sekil 8'de belirtilmigtir. Buna gore tcret tatminsizligl, diigtuk i
agarim, grevier, giklyetler, 1 tatminsizligl, isten ayrima, psikolofik
;___s.brunian beraberinde getirir. Baganh bir ticret sisteminin kurulmasi

ve strditritlmest, iggbren ybnetiminin bagarisinin temel anahtarini

‘olugturur.

: Bu nedenle, Gicret tatminini saglamak icin uygulamada alina-
cak onlemler style aciklanabilir??,

L)

1. Ucretin beklentilere uygun diizeyde belirlenmesl: Bu onerl,
h if'ne kadar bireyde bir tatmin yaratsa bile, diger bireylerin yapacagi
": :aifglﬂagtnrma}atda. onlarda egitsi}.lik ve adaletsizilk oldugu duygusu
yaratacag i¢in, geerll bir yaklagim olarak kabul edilemez. Tim ku-
amlar bireyler arast iletisimle, bircok kargilagtirma ve degerlendirme
plldlglm belirtmektedir. Bu bakimdan, diger iggbrerilerce yapilan
ergek bir degerlendirme sonucunda ulagtiklan adaletsizlik duygusu

nlann tatminstzligine neden olacaktir.

. 2. lg degerleme sistemine dayanan bir ticret yapisimn olug-
ti"l‘.:qlmalsl: ls degerleme iglerin birbirine gore digerierinl ortaya koyan
5je_ktlf ve bilimsel bir ydontemdir. Yontemin gerektirdi3l bicimde

TAAY ag.e. 145
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ceklegtirecek, iicret adaletinin saglanmasim kolaylagtiracaktir.

3. Plyasa arastumasi yapimasi: Igletmenin licret yapisinin
belirlenmesinde esas olacak standartlar plyasa aragtirmast yapilarak
saptanursa, Igletme i¢i iicret adaletinin saglanmast miimkiin olabilir.
Ciinkii, Isgorenlere tdenecek ficret benzer islerde, i3 plyasasinda bde-

nenlere gore saptanacaktr.

4. Acik licret politikas) uygulanmasi: Ucret gizliligi, bireylerin
gercek bilgilere dayanarak kargilagtirma yapmalarim engelledigl igin
~ actk Gcret politikasi, iicret tatminini saglamada yararh bir politika
':' olacaktir.

]

_ 5. s bagsarimmna dayah bir itcret politikasy: iy baganmunmn,
-.ﬁcret tamini lle 1iigkisi belirtilmistl. Is bagarimina dayali ticret politi-
::kasx. iggérenin niteliklerinin taninmasmm gerektireceg! icin gergekel
:blr yol olacaktir. s bagarimina gore ddeme sisteminin olugturulmas;,
: éym zamanda 1ggbrenler arasi farklihklan da ortaya cikaracaktir.

6. Secenekll {icret ddeme politikasi: Secenekll Gicret her ae
kadar tilkemizde heniiz uygulanmamakta ise de, ozellikle sos‘yfél
:yararlar' olarak ifade edilen dolayl ve ticret digt bdemelerde bu sege-
'_r_jekten yararlanmak mumkiindir. Diger iilkeler de “Kafeterya turi
Meme" uygulamalan, iggdren gereksinmelerinin gegitiligi digiiniil-
diigtinde yararls bir yontem olarak kullanilabilir. Kamp, yazhk gerck-
Sinmesinin kargilanmasi, ev kredileri, aile bireylerinin gereksinme

bicimsel galisma yapildig1 taktirde, esit ige, eglt ticret ddenmesini gér-
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" duyacaklart donemlerde baz 6deme imkamimn saglanmasi, gibi sege-
- nekler bu anlamda dusiiniilebilir.

Ucret tamininin saglanmasina iligkin uygulamada almacak
snlemlere ve politikalara iligkin dnerilere dikkat edilirse, bityiik biii-
mu iicretin 6denmesine iligkin niteliktedir. Bu bakimdan, ﬁcrla-t
élstemlcrl olarak bilinen "tdeme tiirleri"nin de {icret tatmininde rolii
_a}"dlr. Odemelerin bir biitiin olarak ele alnimas: bireyln yapacagi
¢gerlemeler'de birgok etkeni birarada diigiinmesini kolaylastiracaktir.

Ucret ddeme sisteminin tki Ozelligl vardir. Birincisl kesin
_.oléx'ak ybnetime, dolayisiyla {icreti olugturan cevresel etmeniere lis-
kjn | polittka ve yaklagimlari yansitmalari, ikincisi ise ve iggdrene
uygun ddeme sistemi konusundaki kararmn alimmasini kolaylagtir-
mélandu. Her ki yoni de, ticret sistemlerinin yararh ve sakmcah
yt)nleri ile iyl billnmesini gerektirir. Bu bakimdan genel olarak yone-
min, ddemelerde dikkate aldiklari yaklagimlarla, ticret sistemlerd

Incelenmelidir.

b. Ekonomik Odiiller '

Odiillendirme ststemleri, verimiiltk geligsmelerint direkt veya
Olﬁyll olarak etkiledigi igin, hem Ig tatmini, hem de verimlilik yone-
1n_1"_:'sﬁrec1 fgin gok Snemlidfr. Cinkit odiil sistemleri, bireylerin ve
tuplarin davramiglanm belirleyen, onlan 6diil kazandiric: davranis-

ara yonelten, iggdren devir hizim azaltan mekanizmalardir. Kisacass,
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ddiillendirme sisteminin igletmelerde verimlilige etkist cok biiylik-

tiir00,

Odullendirme sistenleri gesitll acidan simflandmilabilir. An-
cak, konumuz itibariyle, ekonomik ddiillerden bahsedecegiz.

Isgdrenlert i1ge bzendirmek ve igletmeye daha gok baglamak
amaciyla bagan gosterenlere ekonomik deger tasiyan odiiller verlle-
_.bllir. Bu yonde verilebilecek bir 6diil, siirekli verimll hizmet artigi,
yiiksek katite, ige devaml gelme, gibl sontuglar verir10!,

Ekonomik tdiillendirme sistemlerl, ¢alisanlara malt 6demeleri

_:-igeren sistemlerdir. Tegvikli licret sistemlerl, ybnetici primleri, Kara
katilma, sirketin payin verme vb.

1980'lerdeki baz: geligmeler ddullendirme sistemlerini ginde-
e getirmistir. Bu gellsmeler! gtiyle siralamak mtimkindir. .
- i
- Ig dunyasinda iggiicti maliyetleri agisindan rekabetin artma-

81. '

- Caltyma yagamumn kalitesi baglaminda Istihdam gitvence-
sini destekleme sorumiulugu. "
- Iggorent tatmin edici faydalar. ’

- Calisanlann kathimina destek verlimesi geregi.
- Blreysel tegvigin yerinl grupsal tegvige birakmasi vb.

=°°JG BELCHER, Productivity Plus (1988) 110.
SABUNCUOCLU Caligma Psikolojisi, Bursa (1984) 89.
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: Finansal niteltkll olan odiillenditme yaklagimlan caligma
hayatiun kalitesini arttirarak, verimiiligi dogrudan etkileyebilmek-

tedir!02,
insamin dofasinda yaratici ve yapici giic vardr.

| Ekonomik ddaller bu glictin ortaya ¢ikmasim saglar. Iggoren
~olumlu yapic1 6nlemler fgin isteklendirilir.

_ lggorenin tatmin edilmesinde ve giidiilenmesinde belki de en
-_ ¢'c_:k bagvurulan dzendiricl arag, aymi pozisyonda veya yiikselmeye
_'_[.).'aralel olarak ficretin de artinlmasidir. Bunun yannda, igletmelerde
-&aha az gelir diizeyine ahgmug kisileri daha fazla calisma konusunda
:&éhdmcl bir arag olarak ticret faktdrii gbzéntine alinmalidar.

Isletmenin genel verimlliginin veya iggorentn tstiin bagarisi
glbl nedenler, ticretin yantsira tkramiye ve prim gibi bazi édiillerin
-:__égntlm:m gerektirebilir, Biitin bunlar ¢aliganiarin tatmin diizey-
:-le.' ._'nl arttirarak, verimiiligini ve igletmeye baglihgmt énemll dictide
kiler.

B. PSIKO-SOSYAL FAKTORLER

: isgorent ige ve cahgtigr igletmeye baglayan sadece ekonomik
a(; degildir. lsgorent ise ve Isletmeye baglayan, emeghtl ve gonliihi
kazandlran Igletmeyle biitlinlegen psiko-sosyal faktorler de bulua-
ﬁkfadlr. Begeri fligkiler yaklagimiyla, biteyl ige baglayan en giiglii
ﬁfﬁﬂn ekonomik giidiiler olmadigini, toplumsal ve psikolojik gidii-

BELCHER a g e. 120-121,
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jerin de daha etkili oldugu ortaya gikmugtir. Bu nedenle ekonomik
 faktorlerin yannda, psiko-sosyal faktorler de iggoren lizerinde g¢ok
 blylk etkl yapmakta, sonugta verimiiligini ve igten ayrilma kararini

etkilemektedir.
Bu faktorlert agagida inceleyebiliriz.
a. Ferdi Ozellikier

fs tatmininde yag, cinslyet, egitim, tecriibe gibl ferdi dzellikler

etkilidirt03,

: - Yag-ig tatmini aras) lligklye Herzberg ve arkadaslari degiln-
_'m:stn Moralin ylrmill yaglara kadar yiksek oldufunu, ylrminin
sonuna dogrit yitkselmeye devam ettigini llerl siirmbglerdir. Bunun
her zaman bu gekilde gergeklesmeyecegin de belirtmislerdir. Ornegin
| yoneticinin ig tatmininin 60 yaglarina kadar artarak devam
ttlélnl ve emeklilife yaklaghginda yavagea ditstiginii gostermis-

- Hulin ve Smith i tatiiinl veya tatminsizligt ‘balamndan-
din-Erkek aras: Istatistiksel bakimdan anlaml bir fark oldugunu,
ad_ﬁ;ilann daha az 19 tatmini aldigun vurgulanuglardir. Kuhlen de
unu destekleyerek iki cinsiyetin iglerinden tatmininin birgok
ebeplerle (kazang, terfl, fmkan vs.) deglgtigini lert sitrer.

- Kleln ve Maher ise, tahsil durumu-ig tatminl arasi iligkiyi
.lﬁ.-'a}_mlslardlr. Kigilerin tahsiller] ile kazandiklan ve diger insanlann

1}3'!5‘:-. IURKELN.!TELMAN, Monotonluk ve Baga Cikma yontemlert (1991) 52-53.
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tahsilleri ile kazandiklarim kargilagtirarak sonugta bir esitlik veya
kendilerine gore pozitif sonuca varirlarsa 1y tatmini, yoksa, i tatmin-
sizliginin olugtugunu belirlemiglerdir.

Egitimle birlikte, sosyal seviye, eviilik, ig tecriibesi gibl konu-
jarin 1g tatminine etkilerl oldugu belirtimistic ve lg tatmini kiginin
"duygusa] bir durumu oldugu ifade edilmigtr. Her kiglye dzgii olan
‘yag, cinstyet, tahsil, tecriibe gibi ferdi niteliklere bagli olarak algila-
nan yargilarin, 1 tatmini ve tatminsizlifini etkiledigl ortaya gikmug-

b. Caligmada Bagwmsizhk

iggbrenlerin  bityik ¢ogunlugu benllk duygusunu tatmin
debilmek icin ya da kigisel geligme giiclinii arthimak amaciyla
1 b_égnmsw caligma ve instyatif kullanma gereksinmestne dnem verirler.
Bir kigt, dzgtrliik iginde geligtigl takdirde, kendisini grubun bir tiyest,
birgeyler yapma glictinde ve grup iginde degerl olan bir eleman olarak

lhllléseder.

Caligmada bagimsizlik kavrami iggbrenlere sinirsiz bir 6zgu}-
ik verilmesl anlamina gelmez. Boyle bir uygulama varsa, drgiitsel
yap'mm varbgindan ve otoriteden sdz edilemez. Caligmada bagimsiz-

Istegl, bireyin dogasindan gelen bir duygudur. .

Isgorenierin 1lgi ve yetencklerini saptayip, hi¢ degilse o alanda
' bt"Iltll diciilerde bir caligma ortaminda kigisel yetenekler, yaratic
é_'__)"réplm glic ortaya daha kolayhkla cikabilir.
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lsgorenler agin bask: altinda ¢aligmayi sevmezler. Her konuda
iglerine kangiimasmdan, emir verilme ya da etkilenmekten kaginirlar.
- Bu nedenle merkezcll yonetim anlayigint benimseyen kati ve sert
ﬁ' yoneticllerin bulundugu lsletmelerde galigan kigilerin, iglerinden
- duyduklan tatmin azalmakta, verimiiliklerinin dastiigi ve ik fu'sz;&a
' bagka Igletmeye gegmek istedikler! bilinirt%4,

c. Statii ve Deger N

| Statii, bireyin sosyal yam Iginde 1ggal ettigl yerdir!05, Kigilerin
3'_.;_;c6plumdakl yetlerl, o toplum Ihtiyag ve degerlerine gore saptamr.
Statu grubun kiglleraras: iligkilerinde énemll oldugu saptanmug bir
édzlsyondur.. Kigi béyle bir dneme sahip olmak i¢in her tirlit cabay
:”__:g:i.i.'stermekteﬁ kaginmayacaktir. Genellikle insanlara i3 yaptirmanin
Srbl]axmdan biri de ona yiiksek statii tammaktir. Burada hiyerargik
depil, fonksiyonel statii vermek, yani insana yaptigi isin o kurulug

" i¢in ne kadar dnemk oldugu fikrini agilamaktirios,

_ Statti igletmelerde s tatmint ve gidillenmeyl artiran Snemil
é:tl:c‘én'lcrdéh biridir. Yapilan aragtrmalar (Oinegin Hawthorne Etit-
erl) yiiksek statiilt kisilerin daha verimll olduklari gostermigtir.
kls_lye verlien statii, statit simgeleri yoluyla agiklanabilir. Ozel calig-
tiia odasinin olmasi, calisanin arabasimn park yerinin olmasi ya da

bazx sosyal kltiplere {iyellk, bu simgelere érnek olarak verilebilinir!97.

UsABUNCUOGLU age 91.
ABUNCUOGLU age. 93.
- ASNA, Bankaclar f¢in Halkla lligkiler Bilgisi (1988) 132-133. ,-
'HCAN-MTECER, lgletme Yonetimi (1978) 212, |
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Bu konuda ilgl ¢ekicl bir faktor de, cahganlann kamuoyuﬁ‘cgla*
{in yapmug bityiik igletmelerde ¢aligma istegidir. lggoren bir igletmede
‘cahigma Iggbrene statii saglar. Ozellikle igletmeslyle biitiinlegtigi
_iakdirde, lgletmenin bagansiyla oviintir, mutluluk duyar. Basgkalan
tarafindan cahistipy igletmeyle ligill éviicii sdzler igitmesi, ona kivang
vé caligma onuru agiar. Hatta bu manevi tatmin, bazi kimselerin

“daha az iicretle lsletmede galigmaya devam etmelerini saglar108,

_ Gergek bir statiiye sahip olan kimse bunun kargibginda ig
éxkadaglarmdan ya da ig diginda ligkist bulundugu kimselerden saygl
gortr. Cahigilan mevkl ne olursa olsun, yapian igin takdir edﬂdiglni
gorme, kaliflye bir 1¢] olarak kabul edilme, hemen her kisi i¢in derin

bir tatmin duygusu yaratir!0.

Sekil 9

Insan Unsuruna Verilen Dierl\
..... - 13 Tatmini

GAY RET
————P» Peiformans

Ferdin Sahis Otarak Bekledifi /

‘Takdir Edilme Olgusu

Kaynak: E.Adal, Antalya Dedeman Otell vonetimi Geligtirme
Seminerlerl Notlar, 1992.

+

~ Ancak bu tir gudilerin etkis! kigllere gore degisir. Bazilan
i olgtide begenilme komplekslerine sahipken, bazi kisiler agin iigi-




77

~den ve oviilmekten kugku duyar, rahatsiz olur. Kaldi ki, statiiniin her
: fggoren f¢in aym diciide deger tasidir sdylenemez. Birisi igin belirli
.: bir goreve gelmek ya da ylikselmek biiytik bir hognutluk duygusu
verirken, aym duygunun bagkalar tarafindan paylagiimadig ¢ogu kez
.': gbrﬁlﬁr'. Olglisit degigsmekle birlikte, genelde her insan ﬁvﬁlmekte{n,
snemll igler yaptiginin sdylenmesinden, 1igi gormekten, kisacas: bege-
__..nﬂmekten hosglanir. lgte bu hognutluk, iggoreni ise daha gok bagla-

‘mann ve Isteyerek caligmamn en gigla faktdridir! 10,

#

Statiilerin kazanilmasinda ggorenin davramg ve tutumlanﬁm
.'c:.l_a rolii bitytiktiir. Astlar ya da iggorenler iistlerl ile patronlarin
éygl ve sevglsinl kazanabilmek icin, dnemli caba ve fedakérhklardan
:égmmayaca}dardu'. Calismalarinin kargiigim goren personel daha
.'f"g:ayretll olarak gahgmalarim sitrdiirecektir!t!,

Isgorenlerin takdir ediimes!, kiginin kendisinl degerli, yetenek-
'llj.“_yararh ve gerekli hissetmesine yardimict olur. Bu gereksinimlerin
k 'glsma cikmak, bireyin agagihk duygusuna kapiimasma, kendinl

figsiiz ve garesiz hissetmesine neden olur!!2,

Bu nedenle yapilan isin takdir edilmesi, ¢alganlarda biyiik
blr tatmin duygusu yaratir. Takdir etmenin bir ¢ift gizel sdz sdyle-
meden, takdimame vermeye, licretll izin veya parasal odille kadar

';QB§1ﬂi agamalan vardir! 13, : o

IEREN ag e 371.
2H.G.EIICI(S, Orgatlerin Yonetimi, Sistemler ve Benzeri Kaynaklar Agisindan, Cev.
ekok (1977) 370.
3ORAL age. 131.
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Tanidiklar ve dzellikle dostlar dontinde takdit edilime, bir kigl-
_pin gorevinin ve bagansinin dneminl bagkalatitiin yaninda agtklama,
| kigiterin sosyal stattistinti biiytik dlgtide stirdtirecek; titanevi bir ta-
.'lum bdiillerin bzel toplantilar diizenleyerek kiglye verllmesl, basinda
.:_:. yer verlimes! sosyal stattintin en 6neml kazanilma yoludur. Bu tirli
pir tesvik araci personelden beklenen galigmalarin hizmi personelin

 dinamizmini ve lsgérme arzusunu gogaltacaktir! 14,
d. Terfi - Yitkselme

yitkselte, bireyln daha yiiksek kontumdaki bir goreve dolags-
: 'slyla daha giic bir ige getirllmesidir. Gorev giiglegtikge bireye yiiklenen
I sér-umluluk. verllen yetkl, ddetien tictet artar. Bu nedenle yiitkselme
blrey tizerinde son derece glidiileylel ve tatiin edicl bir etki yapar! 5.

: Bircok kisi Isletmeye girdikten sontra; hatia bazen girimeden
- dnceden kisa zamanda ylikselthe ve terfl olanaklarini aragtinr. Iggo-
. enler tgletme ici ve digt egitim olanaklarindan yararfanarak ve kigisel
_pnejrlm birikimlerine de dayanarak.daha yliksek mevidlere tirmanma

argina girerlet!16,

Copu kigtler gorevierinde ilgl gekicl bir ige sahip almanin ote-
iide, letleme firsatlarinm var olmasi da isterler. insanlar biyiik
E_degiglk tecritbe kazandikea, daha ¢ok sorumluluk ve itibart olan

ozisyonlara ytikselme firsatt taninmasini aizu edetler. cunku ottaya

MEREN a g e 372.

15(} INCIR, Caliganlanin Motivasyontna Genel Bir Bakeg, Ankara (1985) 61.
..GSABUNCUOGLU age. 94
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konulan bagart hem kendilerine, hem Igletmeye, hem de topluma

 yararh katkilar saglar!17,

Terfller, kigisel gelisme imkan: ile birlikte daha ¢ok sorumilii-
iuk alan 1ggorene, sosyal bir statii saglar. Terfl kararlarinin yerinde ve
__"adll bir durumda almdigins bilen iggérenler, buna bagh olarak 1§lerin-

“Zduzeylnde bir artigin olmasi anlamuna da geliri19,

: Yiikselme, gosterilen bagannin bir geregi, bagka bir deyimle,
”argnllgl ya da ddilidtir. Bu durumun gergekilesme nedeni, gene

bireyin takdir ediime, saygl gorme ve kendini gerceklestirme gereksi-

nimlerinin bir sonucudur!20,

Yiikselmek, dinamik bir yagant siirdiirmek isteyen her iggo-
_enm ozlemidir. Yukselme firsati yakalayan isgoren kendistnl daha
cok gliclin hisseder, kisiligl gelistr, yetkilerinin artmasi nedeniyle
Caligma istegl ve takdir ediime, iggoren tatmini {izerdnde son derece

~ Otel igletmelerinde de her ¢aligan gelecekte, yitkselmek, otelin
yonetim kademelerinde gorev almak veya bagumsiz bir igin sahibf

}7w H.NEWMAN, Gev.: Kenan Strgit TOD.ALE. Yayinlan, Ankara (1970) 432
8SPROBBINS Organizational Behaviour, New Jersey (1993) 185.
JORAL a g.e. 130

20H Brkut, Motivasyon ve Performans, Antalya Falez Hotel Yonetici Geligtirme . !
Segunen 18-22 Hazitan 1992, 6.

SABUNCUOCLU E.OZKALP, Orgiitsel Davramg (1989) 101.
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oimak umudunu tagir. Bu nedenie, personele yiikselme kapilariai

“agik oldugu Inanci verlldigi dlgiide, personelin caligma sevki, verim- o
g, tg tatmint en yiiksek performansa ulagir!22. :

Astlarina yiikselme olanagi gibl bir tegvik araci saglayan
:'yﬁnetlcl. plan ve problemlerint uygulamaya koymak i¢in kendisine
Iyardlm edip, igbitliginl kolaylikla kabul edecek bir destek saglanug

‘olacaktir.
e. insan iligkileri

| Calisma ortamindaki iyi insan fligkilerl, ¢ahiganlann ig arka-
églarmdan. astlarindan ve tstlerinden aldiklarn: destek, duyulan
gerilimin etkigini hafifletmektedir. Tersine ¢ahigma ortamidaki koti
-.-m_san iligkilert kendiliginden bir stres kayna@i olgturmaktadur!23.

Caliganlann cogu isletmeye girmelerinden itibaren gesitll sos-

al gruplara dahil olmaya ¢abgir. Isletmeler ylizytize lligkilerin yturii-

uldﬁgﬁ. informel gruplaria doludur. Birey, katildig1 informel grubun

endl ozlem ve bekleylglerine kargthk vq;ycegl inanc ve {tmidind tagir. s
u_::gr‘uplar bir yandan tyelerin kargltkh iligki kurma ni-htiylaglamm o
_t}nln ederken, diger taraftan can sikici durumlarda kiglye destek ve
y_%_l_r_dlmm olurlar. Kendiliginden dogan bu gruplarin kigi agsindan
nem, hergeyden 6nce bir baghlik duygusu kazandumasidir! 24,

RAL age. 171.
ClR age. 65
EKER, Orglit Psikolojisi, 66. )
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Bunhun yamnda informel gruplar kigllerii davranig ve duy-
gulari tizerinde biliytik bir etki bulundugu i¢in, kiginin tatmin wve
verimilligind belirlemede dnemli bir unsurdut.

| Orgiit icindeki insan iligkilerinin bozulmasi gegitll psiko-
sosyal etkenlere baglidir. Bu etkenleriq baginida rol paylasimindaki
belirsizlikler ve kanstkliklar gelmektedir. Eger drglitsel rol karmasik-
é'sa. yanl gorev agikliktan yoksunsa, celigkillyse, yani gorevin gerekleri
:farasmda celigktler varsa, yetkl karmmagasi vaisa, boyle blr gorevin
f'stres kaynagi olmasi ¢ok olasidit. Rol gatigmasi lg tatminsiziigine ve
Ansan iligkilertilnt bozulmasina neden olur. Bu durum Sekil 10°da da

Incelenebilir.
Sekil 10

-, Rol Belisizligi -

/ \ _—
\

1 Tatmini
Kaynak: Human Relations, Vol.:44, No: 5, London (1991) 520.

Yet Alma Rol Catigmasi

+
Motivasyon

_ Birlikte cahgilan kisllerin sevilmesi, igyerl diginda da onlatla
rhadaglik edilmest, orgiit tiyesini daha gok galigma ortamna baéﬂa-
ya | ve gorevlinin uyumtina katkida buluhan bir etmen blarak dugi-
;-n”‘l_ebmr. foli-cigh bir kivmede caligmak biiyilk tatmin saglar, birgok
Imseler boyle bir kiimeden ayriimamak igin yiksek gelirit i3 dnérl-

tind gerl cevirdrler! 25,

e WL

CERTEKIN, Orgait Iklimi, Ankara ¢1978) 101,
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CGaliganlann kendilering orgiititn ayrilmaz bir pargasi gibl gor-
meleri ve lslerinl coskiyla yapmalannii saglamak iciti yoneticller,
._'.tutum ve davranglarina dzen gostermell ve galiganlar arasinda birlik
'i}c berabetiik ile dayanigma duygusunun gelismesine yardimes ojm;-
Aidir,

| f. Sosyal Giivenlik

Yogun olarak teknolojilerin kullanilmasi ve igsizligin btitiin
finya tilkelerd igin gdziimlenemez bir sorun haline gelmesi, dzellikle
__Sflhdam glivencesinih cahganiar i¢in cok dneml bir konuma gelme-

sine nedest olmustur.

b Bir tilkedekl genel i3 yasalari istthdam giivencesinl tam olarak
gerceklegtirethiyorsa, igte but durumda igletineletin ¢ahiganlatina sag-
iéj:écaklan siirekll bir iy garantls! caliganiar lgin gok onemil bir
faktﬁr'dﬁr'. Bu faktor ozellikle niteliksiz iggorenler igin gok daha

Snemlidir!2s,

Sosyal glivetilik, ke haliifitn bugtintint ve yarinint gtiveti
na almdy1 afiiaglayai ve her bitl atasinda sikt bir birtk ve uyum-
tirmayt hedefleyen kurumlar biitintidir!2,

Personielin galigma hayatihda kendisl, allesl igin gelecek
:__djéeleri tagtmaimnasi, oniit isiriden tatminini ve veﬂm}i caligmasint
5?@@3*&:1 onemil bir faktordar. Higbir heden g’ﬁstefﬂmé;(slzin. yersiz
r nedenle Iginden uzaklaghnlamayacagi ve tizaklagtirtimayacagina
Bliven duymas lg tatminint olumiu yonde etkileyett bir etmendir.

SSAPANCALL, Verimlitik Dergist , Ankara 1993, 62.
ORAL age. 172,
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4

Sosyal gtivenlik; genel olarak insanin lhtiyagtan ve tehhﬁe-
lerin sonuglarindan belll bir gelir garantist sajlayarak korunmasidir.
Bu bakimdan genis anlamda; tim vatandasglann dar anlamda cab-

ganlann mevzuatla tesbit edilmig esaslar igerisinde hastalik, igsizlik
veya yaghlik yahut kazalar sebebiyle meydana gelen is goremezlik,
hastalik veya igsiz kalmak suretlyle muhtac hale gelenlere ve bunlaii
gecindirmekle ytiklimli olduklan kimselere saglanan geclm garantisi
ve gegitll yardimlari ihtiva eden tedbirler biitiin{i sosyal giivenligin
faallyet alammi olugturmaktadu. Ulkemizde sosyal giivenlik;

- Sosyal hizmetler,
- Sosyal yardiumlar ve
- Sosyal sigortalar olarak verilmektedir.

Sosyal sigortalar baglica tig bilyiitk kurulugga sagianmaktadur:

1. 5534 sayihi kanunla kurulmug olan ve kamu hizmeti sek-
- tériinde galigan memurlarin ve miistahdemlerin emeklitk haklarimn
saglanmasi ve geleceklerinin teminat altina altnmasi gorevi verilmis

_'ola}; TC Emekll Sancilgl. .
. ' r

2. 1479 sayih kanunla kurulmus olan ve esnaf ve kiigiik

: . {
sanatkArlarla difer bagimsiz ¢aliganlar: kapsayan Bag-Kur ve

: 3. 506 sayillh SSK'nun uygulayicisi ve ig¢t ve ig¢l benzerl olan
 emekgtieri kapsayan Sosyal Sigortalar Kurumu,

Sosyal Sigortalar Kurumu gu faydalart saglamaktadar.

- Hastalik sigortasi




- Analik sigortasi

- Malalliik sigortasi

- Yaghlik sigortasi

- Oltim sigortasi

- i3 kazalart ve meslek hastalif: sigortasi.

__ 506 sayili SSK'nun 12. maddesinde belirtllen igkazasi ve mes-
lek hastalig1 sigortasinda saglanan yardunlar ise sunlardr:

1. Saghk yardimi yapiimasi,

2. Sigortaliya istirahatll kaldig: her giin i¢in gegicl 1y goremez-
lik tdenedl verllmesl,

3. Stirekli iggdremezlik halinde gelir saglanmasi,

4, Pr(;tez arag ve gereclerin saglanmasi, takilmasi, tamiri ve
yenilenmesl,

5. Tedavi ve protez icin yurt iginde bagka bir yere gonderiimesi,

6. Yurt icinde tedavis] mitmkiin degil lse yurt digina tedavi
icin gonderiimesl,

.. 7.Cenaze masraflari kargiliginin verilmesi,

8. Sigortalimin 6ltimit halinde hak sahiplerine gellx baglqn-

masi128,

Gortldiigh tizere, sosyal glivenlik tedbirleri son derece el
faktorlerdir. Emeklilik, yaglihk, hastalik, kaza, dlim, igsizlik gibi
 sigorta tiirlerl bireysel giivenligi tehlikeye diigitrecek durumlarn onle-

mek amaciyla toplumun sosyal yapisinda yer almaktadirlar. igletme-

1280RAL ag.e. 185.
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lerin bu tir risklere kars: onlemler almast calisanlann islerinden

tatmin olmasi icin gereklidir.
g. Sendikal Haklar

Personelin sendika yoneticilerine giiveni, menfaatlerinin ve
" haklanmn korunacagma olan inanci, personel tatminini artirica

- yonde etki eder.

Caliganlar tek baglarma kargilamak durumunda olmadiklan
" ihtiyaclarninin sendikalar araciif: ile kargilanabilecegi diigiincesin-

'__dedlr. Bunun yaninda ig iligkilerinde kigilife énem verilmeme, haksiz

E_ islemler kargismda sesini duyuramama durumlannda da kendisinin
_:'_haklannm su\istlmal edildigine inanan kigiler haklarinin korunmasi-
mmn sendikalar aracilif: ile saglanabilecegi diigiincesindedirler. Cahli-
'f._gan!ar sendikaya iiye olma ile tek baslanna g¢oziimleyemedikleri so-
- runlan sendika aracih ile igletmenin st kademelerine kadar ve
_hatta daha ileri kademelere kadar duyurabilme olanagi elde edebil-
‘mektedirler. iste bu sebeplerden dolay: igyerlerinde ¢cahganlarin sendi-

. kala§masm1 engellemek yerine, kolaylagtirmak ve tegvik etmek cagdag

bir giidiileyici ve tatmin edici bir faktor olarak degerlendirilebilinir! 2,

Sendikalar yonetimin performansim artirirlar. Yonetimi dina-
-mik tutarlar. Sendikalasmig igyerlerinde, sendikalara gore cok daha

Iyl ve 6nemli derecede yonetici performansina sahip kigiler mevcuttur.

 Sendikalagsma iggorenlerin moralini ve giivenini de yiikseltir!30.

————

ing SENATALAR, Personel Yonetimi ve Begeri Iliskiler (1978) 400-401.
- OMCIFTLIKCI 3. Ergonomi Kongresi 1991, 93.
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Sendikalara gore licret seviyesinin devamh surette artig, emekh
_unsuruna daha sihhatll bir ¢ahiyma hayats, daha yitksek yagama
':étandardi. daha iyl konut, giylm ve gida olanaklan sagladigi igin
: kugkusuz gergek itcretlerdekt artis emek verimini artinici yonde etkiler

meydana getlrecektir!3L.

: Sekil 11'de gahganin performanst ve ig tatmini {izerinde bir
‘sendikanin ne tiir bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir!32. ’

Sekil 11 1
Petformans Sont Sendika Bitim Dretilen Miktar Sendikn n
g:élnt;n“acak merainlan. Uzerine Sendika Anlagma
|Ctanaklac 1rekdik, Kisittamalas, 1 Provizyonlan
Sendika Anlagma derdik m:, ?:maﬂ:n Me’sai Kam:mﬂ

(Provizyon) Denieyim i rrryla dtgili
Kogullan i ipa’ b 1.‘31 g:;eurm g;lﬁl‘Segklikg]
Roltintin Bilgilendirme
Spesifikasyonu Eyit Dagihm
L ! J y "
Duruma baBh
skanti ve
kolaylagtincilar
v y l_ Y
Sonuca Ulagma

Motivasyon X Yelenek |—#= | Performans [— | goramim ve Tatmin

Kaynak: S.P.Robbins a.g.e. 585.

- Sekilden de incelenecegl izere, sendika motivasyond, {icret oran-
lanmin tayintyle, kidemliltk kanallanyla, isten ¢tkarma iglemleriyle,
promosyon kriteriyle ve ghvenltk onlemlerlyle etkill olmaktadur.

_:g;N.EKlN, Turkiye'de Ucret Proditktivite ve Istihdam Hfigkileri (1986) 16.
192ROBBINS a g e. 585.
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":"Sendlkalax cabsanlar1 bzel egitim programlan sunarak, cirakliktan
: geglrerek de kuramsal aktivitelerde Hderlik deneyimi kazanmalarifia
_izin vererek etkileyebilitler. Cahgan performansimn gergek duizeyl,
aretilen ig miktan {izerine konan kollektif pazarhk kisitlamalanyla,
"gm yapilabllecegl ig hiziyla, ig¢i bagina fazla mesatyle ve bir iggbre-
: nm gerceklegtirecegl 13 cegidiyle daha da etkilenecektir.

h. tgci Sagh ve Is Gilvenligi

Calganlar, caligma yasami icinde gesitlli hastahklar, igsizlik vb.

'.'.’kazalan ve meslek hastaliklarimn ayn ve bnemll bir yeri vardar.
kazalari ve meslek hastahiklan lgyerlerinin caligma ortami ve kogul-
| .lanndan, kullanilan cesith makina, arag ve gereclerden kaynaklana-
bllmekte ve ligglicti (izerinde maddi ve manevi bityQk kayiplara yol
--’-égabllmektedir Bu nedenle de, lggiicinan bu meslekl risklere kargt
korunabllmesl amact ile caligma yagamina iligkin tedbirlerin altnima-
st .zonmlu olmakta ve bu gergeve i¢inde alinmasi stzkontisu olan

te"d_blrlerln timis igcl saghgy ve lgglivenlipl tedbirlerd olarak amil-

isct sagbg ve g glivenligl, “jgyerlerinde igin ytiratiilmest sirasin-
a cesitll nedenlerden kaynaklanan saghga zarar verebilecek gartlar-

dan korunmak amactyla yapiian sistemll ve bilimsel cahsmalardn"l34

fgyerinde galigan bir igcinin, bir iy kazasma ugramasi ya da mjes-

_2;33N<-GEREK, Anadolu Universitest 11B.F. Dergisi, Haziran 1989, 427.
HORAL age. 185.
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1

dir. Bu Kigi bir igcl ise, igverenin ve lgletmenin bu igcinin yerini

 doldurabtimede bir gliclitkle kargilagacagt agiktr. Bu durum {iretim
*veya hizmet dizeyini, verlmiiligl olumsuz etkileyecektir. Bunlagn
is kazalan ve meslek hastabklar sonuct, yeniden ig bulma

agidan yoksunluk, ailevi huzursuzluklar ve parca-

otesinde,
~ ve galigma olan

- janmalar, ig¢l saghf ve 19 glivenligl dnlemierine iilke capinda sosyal

_ poyutlar da getitmektedir!35.

is gﬁvenligmm saglanmas, lg¢inin cahsma sartlanmn iylleg-

: :_rilmesiyle, jsletmenin ve iretimin givenligl de teminat altina alinmug

‘olurl3s,

lscl saghp ve i3 glivenliginin amaclanm gbyle belirtebiliriz: |
\

1. Gahganlan Korumak

Caliganlari igyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve

.'gﬁvenli bir ortamda calismalanm saglamak; diger bir deylgle 19 kaza-
ar1 ve meslek hastahklan gibi {syerinin olumsuz etkilerine karsi

- tadar.

2. Uretim Glivenligini Saglamak

Bir igyerinde tretim glivenliginin saglanmasi, beraberinde veri-

“min artmasi sonucunu doguracagindan, szellikle ekonomik agu:}an

‘onemlidir, igyerinde ¢ahgan igcilerin korunmastyla meslek hastahk-

'-'l_an ve ig kazalari sonucu ortaya cikan igglict ve igglicii kaylp}'an

 1BGEREK a g &. 429.

136y 11 GNDER-M KURT, 1. Ulusal Ergonomi Kongresi, Kasim 1987, 251.

koruyarak, ruh ve beden bitanliklerinin saglanmasy amaglanmak-
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azalacak, dolaysiyla verim korunacak ve daha saghkh ve giivenll
caligma ortamini 1sclye verdigl giivenle ig tatmint ve ig veriminde ‘;

‘artma olacaktir.
3, tgletme Giventigini Saglamak

igyetinde alinacak tedbirlerle, 1§ kazalarindan veya giivensiz ve
: aghksiz galigma ortamndan dolayi dogabilecek makina arizalari ve
:-dévre dig1 kalmalan, patlama olaylan ve yangin gibi igletmeyi tehlike-
ye duglirebilecek durumlar ortadan kaldirilacagindan, igletme giiven-

gl saglanmg olur.

Tam isletmelerde oldugu gibi otel igletmelerinde de istikrarh bir
1 hayaty, verimiiligin temel koguludur.

- 19.2.1973 tarihli ve 14453 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 1g¢l
: 'aglngn ve is Glivenligl Kurullann haklundakl Tuziige gbre, orta ve
| ixyuk dicekll otel igletmelert lggl Saghgs ve fsgt Guivenligl Kurullan
f Iugturmakta ve bu Kurul vasitasiyla igcl saghgt ve gvenligl ile ilgil
gerekH dnlemleri almaktadiriar. Bu kurul bzellikle 5 yildizli ofellerdge; .

* Igveren temsiicist _
* Otelin glivenlik miidtri .
* Otel doktoru

* Otelin personel ve idari 1gler sorumlusu

* Matbaasi ve
* fgct temslilcist

tarafindan olugturulmaktadir.
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is Kanununun 73"tincii maddesi bu konuda temel dayanak kabul
edilmektedir. Bu madde genig yorumlara sebebiyet veren ifadelerd

icermektedir. “Her igveren Igyerinde iscilerin saghgini ve i guvenligini b
saglamak I¢in gerekll olani yapmak ve bu husustaki sartlan saglambk . '
ve aracglari noksansiz bulundurmakla yiikiimliidtir.”137 b

Agagida 1993 yalinda 5 yildizh bir otelin iggl Saghig: ve is Giiven-
1131 Kurulu'nun aldigi kararlarin bir 6zett verlimektedir.

' 1 Ocak 1993'te

- Kaynak yapan personele ayran verlimesine,
- Nezle olanlarin mutfakta ¢aligmalarinin engellenmesine,

- Bomba thbarlarmda nasil bir yol izleneceginin tesbitine.

10 Subat 1993'te

!
- Soguk hava depolanim kullanan personel icin bu odalara

glrerken glymelert {gin 2 adet parka alinmasina, .

&

- Hemglrelerin ilk yardim kutularim haftada bir kontrol ederek
eksik ilaclar tamamiamalarina.

B Mart 1993'te

- Departmanlarda ¢aligan 6zel ilk yardim personeline egltimler

verlimesine ve bu grubun ayda bir aralarinda toplanmasina,

- Tuvalet temizlik kontrollerinin siklagtirilmasina.

—,

1971atil Dergisi, 4/14, Eytul-Ekim 1993, 32




91

2 Nisan 1983'te

| - Otel kurallan panolanimn hazirlanip otelin girigine ve per-
~ sonelin bulundugu katlara asilmasina,

- Yeni giren personele teorik ve pratik yangin egitimi verilmesine.

Ll

{

LI

3 Mayis 1993'te

- Bllgisayar ekranlarina ozel filtre takiimasina.

8 Haziran 1993'te n

- Tim genel alanlar ve asansér iglerinde personele sigara icme
yasag getirilmesinie ve sigara icilebilecek yerlerin soyunma odalan ve : i}

kafeterya olabilecegine,

R Otel cevresinin daha temiz ve tzenle tutulmas: icin gerekll

" .gi'riglmlerin yapilmasmna,

_. - Otel personelinin idare tarafindan saghk ve temizlikle gili ‘
olarak getirilen kurallara uyup uymadiginin kontroliine.

' B Temmuz 1993'te R R T

- Deep-freeze'lerin kap switc'lerinin ayarlanmasina,

- Yangin egittmierinin {teorlk ve pratik olarak) yilda iki kez ol-
ak fizere blititn otel personeline verilmesine ve yangmn tatbikati

yaptlmastna.



11 Agustos 1993'te

- Mutfak, bulagtkhane ve kat hizmetlerl boliimleri calisanlar

Icin “Sanitasyon egitimi” diizenlenmesine,

3 Eylil 1993'te
- Sanitasyon egitimine devam edlilniesine,
- Otel personeline Kizilay'a kan bagigi yapmalan hakkinda bir

duyuru yapilmasina,
- Grip olaylarimin bagladil zamanlarda personele C vitamini

verilmesine,

- Personele grip agisinin gerekll olup olmadiginin incelenmesine,

karar verllmigtiri38,
i\

1. Calisma Kosullan
1. Fiziksel Kogullar

Isgorenin iginde bulundufu cahgma ortami ve onu etklleyen
 Aziksel kogullar verimliligl etkileyen en dnemii faktodtlerdir. Bu kosul-
- lann en uygun dtizeye ulagmasi, isgbrenin moral yapisim ctkﬂeyeec;gi
'5 gibl, Igletmeyle bittinlesmesini de kolaylaghracaktir. Bu neclf:'x_ﬂe
_. fiziksel kogullarmn iggorenlerin galigma temposunu ve istegini arttita-

- cak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir.
Bilindig! gibt 1§ ortamtmin pstkolojik gartlari ne kadar elveristi

. olursa olsun, {insanlardan daha fazla verim alabilmek i¢in fiziksel ko-
- sullarn insan onuruna yakigir, insamin hoguna gidecek ¢ahsma igin

~en uygun hale getirlimig olmasi gerekmektedir. Ote yandan kogulla-

1380RAL age. 192.
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qmn 1yt bir diizene getirilmesinin sosyal ve insancil amaci vardur.

Cahganlara karsa saygili davranmanin en giizel 6rnegi, onlartn temiz

H

¢ acic, girfiltiisiiz ve aydinlik bir yerde alhigmalanna olanak hazir-
-lémaktlr‘. Boyle bir ortam gerek iggiiciiniin verimliligini arttiracagt
_{'g':i':bl. isten elde ettigl tatminin diizeyini de ytikseltecektir.

L jsyerinin diizenlenmesi ve uygun gartlann saglanmasiyla igin

gitll dzelliklerinden verimlilifi arttirict yonde faydalaniimasina ¢ah-

._li_lr'nalldlr. Ornegin bilimsel yonetim ilkeleri cercevesinde isin en kisa
_:_ﬁ}ede. en iyl gekilde, isgorenl en az yoracak metotlarla yapilmasina
anak verecek bir gekilde hareket ve zaman etlidii yapiabilir, iggticii-
tm isini yaparken daha az yorulacag: bir igyeri dﬁzenlenmes}ne
-_.-gldilebilir. ceyresel ¢aligma gartlannda fyllesme saglanabilir (1s1' sve
nem derecelerinin ayarlanmast, 1siklandirmanin ve havalandirmanmn
_.__'(i_iéltllmesi, giirliltiniin muizikle maskelenmesl gibi). Igte kullanilan
arag gereg ve makineler sayica arttinlabilir veya daha modernleriyle
degistirilebilir.

'-.(;ahgma ortamimn saghikh ve rahathk kurallarna uygun qlm:;g,{
stetlk bir goriiniime sahip olmasi gerekir. Bu tiir diizenlemeler
apilarak personelin psikolojik yonden rahatbgmun saglanmasi ve
eifl_'mlillkteld artigin daha tyi bir diizeye getirllmesi saglanmaldur.

- Fiziksel-temiz ve uygun atmosferde bir i ortamumn personele
a fazla rahathk hissettirmest ve verimlilikte artig saglanmalidir,

- lggorenin ige uyarlanmasim kolaylagtirmak ve g veriminl arttir-

ak Igin isyerinin, havasimn temiz, nem ve sicakhk oraninin normal
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-

. ojmast gerekir. Aksi halde agirt yorgunluk, bezginlik, ve terleme ya da
* tigiime iste verimliligl digiirmektedir.

Bu nedenle igyerinin fiziksel sartlarimin lyl olmasi, caliganlan
| jgletmeye ve ige baglamaya yarayan dnemlt unsurlardan biridir.Diizen
verlmll galismamin temel koguludur. lgletme ydnetiminin bu konuda

" 'son derece titiz davranmasi gerekir.

2. Caligma Saatleri

Aktif toplumun ¢aligma yagamm oldugu kadar 6zel yagamini da
_gekillendiren cahgma saatleri, 1sgbrenin 1g tatmini ve verimlligi tize-

rinde son derece 6nemli bir olgudur.

| ialetmel:erde calisma saatlerinin ve g¢aligma saatlerl programla-
i‘x_nm diizenlenmesl igletmenin en éneml konulanndan biridir. Ciin-
kﬁ bu konu hem calhisanlan ve hem de ydnetimi dogrudan etkiledigl
5'_"gl'bi. igletmenin diger iglevierini de dogrudan etkilemektedir. Ornegin
bianlama. orglitleme, koordinasyon, kontrol, ige alma, ficretleme,

i"l'etiglm, terfl ve egltim caligma saatlerl programlari ile dogrudan

‘rofessionals (1982) 2.




95

igletmelerde caligma saatlerinin diizenlenmesinin temel amaci

gletmede iretkenlik, karhlik, verimlilik ve etkinligl artbiracak en

_uygun caligma saatl programlarini diizenlemektir. Bunu yaparken

jggorenierin ihtiyaglan ile igletmenin ihtiyaclar1 arasinda bir uyum

+

saglamaya dikkat etmelidir! 4. [_

- Igletmelerde calisma saatlerinin ve programlarinin dﬁzenleln-

meslndekl {ikelerl agapidakl gibl siralayabiliriz!41.

: 'Egitllk llkesi: Calsma saatlerimin ve programlannin diizen-
lenmeslnde esitlik ilkesine dnem vermek gerekir. igte kimse arzusu
gmda digerlerinden daha az veya daha cok veyahut istemedigt bir
_fste jstemedigl saatlerde ve istemedigi uzunlukta cabgtinlmamaldir.

\

Denge llkesi: igletmenin her boltimii, cahgma saatleriyle koor-
_ dineli olarak diizenlenmelidir. Bunun igin igletmenin bbliimlerl ara-
sinda bilgl aligveriglerinin devaml olmas: ve lletisim kanallannin gok

yl bir gekilde diizenleniesi gerekir.

- Amag Birligl tlkest: Isletme ydnetiminin amag ilke ve pohﬂk"a—_
an ile calisma saatlerf yonetimin amag, ilke ve politikalan biribirine
uyumlu olmalidir. Ornegin igletmenin genel politikas: karim en st
GﬁYGye getirmek Ise, cahgma saatleri de maliyetleri en aza indirecek

Seliﬂde dtizenlenmelidir.

140y OZEVREN, lgletmeterde Galigma Saatleri Programliar ve Marmara Bolgesindeki

}}Igulama (1987), 73
S1OZEVREN age. 74. *
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Degigebilirlilik likesi: Cahyma saatlerl programlart iglet-menin
| ve dig etmenleri goz dnitne alinarak sik stk gzden geciriimell ve bu
_ deistklikler uygun bir sekilde yeniden diizenlenmelidir. "

Isletmelerde calisma saatlerinin personelin tercihleri ile koordi-
;_iasyonl'u bir gekilde diizenlenmesi gerekir. Igletmenin personell elin-
_de tutmaya ihtiyact varsa, ya da personel devir hizim digtirmek isti-
yorsa ¢caligma saatlerinin iggoren tercihlerine gore diizenlenmest daha
ararh olur. Fazla galigmalarin azaltimasi, personel devrinl azaltip
evam arttiracak daha kisa ¢aligma saatlerl dilzenlemek, igletrenin

yaratma olacaktir.

Caligma saatlerinin ¢ahganlarin tizerindeki etkilerinl inceleygn

é}éghrmalar. bir takim sonugclar ortaya gikarmuglardr.

. Ornegin Lehmann'nin yaptig1 aragtirmada ¢aligma siiresine gore
:perfoxmansm azaldigint belirtmigtir. Sekil 12'de incelendiginde isin
agirligt oraminda performansin da dtigtiign gortilmektedir! 42.

ekl 12
- Perfarmaiis § ~— e S
e 5
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— Hafif ve orta hafiftikte bedensel’
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CALISMA ZAMAND/Saat
Kaynak: O.Gelalmaz, 1. Ulusal Ergonom} Kongresi, 23-24 Kasim

1987, 143. ¥

e,

14.20-GELALMAZ, 1. Ulusal Ergonomi Kongresi, 23-24 Kasim 1987, 134.




_galigma siiresinin artmasiyla;

“bunun tzerine kurulmustur.

1. Performans/saatin dugtiigii.

2. Caligma yerinden ayriima zamanlarinin gok arttigi ve

Yine Ingllizlerin yapmug olduklan aragtirmalarda (Tablo

3. Hastalanmalarn cok siklagtigi sonucu ortaya ¢tkmigtir143,

Tablo'da 8 saat/vardiya= %100 olarak alinmg ve diger degerler

Th. 6 )
beﬁerlendhmenin Arastirmact Caligma Stiresi/Seat/Giin
Tiirty \ 8 9 10 11 12
._Perfor'mans/saat/% KENT 100 87 83
8 saatlik vardiya ~ VERNON 100 80 70 A
. HESSE 100 94
Caligma yerinl tetk
etme {%) VERNON 100 154 229
_ 100 100 139
8 saatlik vardiva VERNON 1 00 e 143 _

gé(;[llr.

M3GELALMAZ agee. 135.

Kaynak: Gelalmaz a.g.e. 135.

Isletmelerde toplam cahgma saatleri belirlendikten sonra bu
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_ isletmelerde tek tip galigma saatl uygulanmamaktadir. Bugiin
 literatiirde 5 tiir caligma saati programindan bahsedilmektedir!44.

- Tam glin ¢galigma saatleri programi,

- Vardiya usulil caligma saatlerl program,
- Esnek ¢alisma saatlerl programi,

- Sikugtinlms ¢aligma saatleri programu, Y

- Kismi caligma saatler! programlarndir.

Arastirmacilann gogu devamsizhigin nedenlerinl, cahigma saat-

lerinin uzunlugunda aramiglardir, Oysa devamhlk nedenleri incefe-
ﬁifken is programlanyla birlikte sosyolojik ve psikolojik faktorlerde

gbz sntine alinmahdr. iggdrenin iginden memnun olmasi, isine adap-

te oltasi onemlt bir faktordiir.

isietmelerde diizenlenen ¢aligma saati politikalarn, personel
(_ievrm_i kisaltip, devam arttirarak daha kisa galigma saatleri lle iggo-

renlerin I tatmininin ve verimiilifin artmasun saglayacak ybdnde

diizenlenmelidir.

isle lgill diger bir dilzenleme, igin yoguniuguna bagli olarak,
_._p_ersonel sayismt degigtirmektlr. Bu durumda, igin yogun olmadig1
-- -Séatlex'de temel kadro ile hizmet verilir. iy yikiiniin artig gosterdigi
s_éatlerde ek kadro caligtinilir. Cahgma programundaki stirelerde, per-
5"'_.Sbnelin gerek fiziksel gerekse psikolojik yorgunlugunu azaltacak
gekilde, uygun arahklarda ve yeterli uzunlukta dinlenme aralaryla
Eﬂt\rlye edilerek, verimde lyllegtirme saglanabilir.

.HENEMAN ve Digetleri a.g.e. 576-599.

A
f
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C. YONETSEL VE ORGUTSEL FAKTORLER

a. Yonetim Bicimi

Yonetim, en genis anlamiyla “Amaclarin etkill ve verimii bir

| bicimde gercekiegtiriimesl maksadiyla bir insan grubunda isbirligl ve

‘koordinasyon saglamaya ytnellk faaliyetlerin tiimiinfi ifade eder.”

‘geklinde tammlanabilir145,

Uretimin ve verimlligin bugiinkii noktasina gelmesinin en

‘onemli ftel gicii igletmelerin yonetimlerd olmaktadir!4s. Verimliligi

‘geligtirme ¢abasindaki ana kaynaklardan birl de igletmede yiiriitiilen

_"faanyetlerden sorumlu olan ybdneticilerdir. Yoneticl, idaresindekt gesit-
H kaynaklarg kullanarak, 6nceden belirlenmis bir talkum hedefler

gerceklegtirmeye galisan kisidiri47,

Yonetict, igletmenin kontrolii altindaki titm kaynaklarin etkin

ve verimli kullanymindan sorumludur. Clinkit ybneticinin,sadece ken-

'd.i diiglince ve gayretlerinden kaynaklanan bir verimiilik sonucuna
ulagmast miimkiin degildir, igletme fiziki, begeri ve finansal kaynak-
lan fie bir biitiin, bir sistemdit. Bu sistem igerisinde tiim kaynak'lar
etkin gekilde kullamlmalidir. Sekil 13'de bu iligkiyl Inceleyebili-

o
...'1'12148‘ '

Isletmeler 6zellikle insan kaynaklart ile bir biittindir. Yoneti-
-'fé_iler hedeflerini gerceklestirmek (izere gahguwken belirli fonksiyoniar:

planlama, drgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve denetim) yerine

IBAkTAS age 51.
1464 GOLERMAN, 1. Verimlilik Kongresi, 27-20 Kasim 1991, 274.
75pRBETCY ag.a. 114

MBGULERMAN ag.e. 274
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getirmekte, bu fonksiyonlara iligkin kararlar almaktadirlar. Bu fonk-
siyonlardan yoneltme Insan kaynagimn yonetimini, yani iggiictiniin

onceden belltlerien hedefleri gerceklestirmek fizere gudilenmesini wve

bu yolda performans harcamasi icin yol gosterilmesinl kapsamak-
tadur. Bu gekilde yéneticinin zamammn biiyiik bir Jasmy, insan kay-
nagin yoneltilmesiyle gecmektedir.

Sekil 13
KAYNAKLAR | onetied AMACLAR
" 1. tnsan kaynaklari {Tiim personel) I. Personele Hizmet (Personel Tatmini)
|2, Flztkd Kaynaklar -Personele haketti isi vermek
. Mekdn -Hakettid] iicretl vermek X
-Tesisler ~-Sosyal giivenligi sagiamak
-Donatim -Is gitvenligl saglamak
-Stoklar -Uygun blr ¢ahigma ortamm saglamak
-Enerfi -Morall yiikseltmek
-Uretim Teknikleri 2. Miisteriye Hizmet (Miigteri tatmtni) 5
3. Parasal Kaynaklaz -Miigterinin thttyag ve zevklerinl
-0z parasal kaynakiar tammak .

-Kredtler -fsteklere ttygust mal ve hizmet

4. Diger Kaynaklar tiretmek

(Zaman) Stratejik Faktor -Arzu edileni kalltede matl ve
Paraya, verimltlige, yenilige hizmet iiretmek

esdeger bir faktor -Miigteriye arzu ettigl yerde .

mal ve hizinet arzetmek
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-Odeme giiciine uygun fiyatta

mal ve hizmet sunmak

~-Satis sonrast hizmetler
{dogru hesap, halkla iligkiler)
3. Ekonomik Amaclar
-Rekabet giiciinii arbrmak "

-Risklett azaltmak

-Kari artumak

-Verimliligi artirmak

-Mall yapiyn giiglendirmek '

4. Toplumsal Amaclar

-Biiylimek

-lstihdam yaratmak

-Cevreyl korumak
-Sosyal kuruluglata yardim
-Vergl vermek

-Mesleki kuruluglata kargt

)

Kaynak: Oral ag.e. 110.

_ insanmin pstkolojik, sosyolojik ve moral yapisimn bulunmasi
_Qretim faktorlerl igerisinde insan unsuruna Otekllerinden farkl: bir

yonetim yaklagimuni gerek ve zoruniu kilar. Bu nedenle, insan tag:-

digx Ozelliklerle Giretimi etkileyen en dnemli elemandir. Bu elemanin
verimliligl, 19 tatminl; ydnetimin becerisine, iggorenler ile kuracag:
égllkll lligkilere baghdir.
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Bu yiizden yonetimin agiritk noktas: ve dikkat daha cok
' :jnsan unsuru iizerinde toplanmalidir. ige alinig,caligma hayats, calig-

-ma dig1 hayats, ticretiendirme, ddilllendirme, egitim ve akla gelebile-
_ éek btititn hususlar insan ve onun iiretim faallyetlerine katkis: iize-

__f-'.ﬂnde dnemti digtide etkilidir!49, "

Batida bagarih ve verlmil girketlerl, basansizlardan aymran

f'ielllkler'l belirlemek icin yapilan aragtirmalarda ortaya cikan sonug,

arkldigin yonetim felsefesinde yattifim gostermektedir. Basarilt gir-
'e'tler' verimllligl artirmak icin teknolojlyl koordine etmekten cok,
nsanlar koordine etmeye ve bu yetenedl gelistirmeye 6nem verdikleri

goriilmektedir! S0,

Yﬁnetimln. igletmede uyguladig: yonetim tekniklerinin isgoren

fii}_.érinde]d etkilerl, 13 tatmini, isten aynima dolayisiyla verimliligi .
etkilemesi agisindan son derece dnemlidir, Yonetimin geffaf, demok-
rattk ve Insan unsuruna verdigl deger Ig tatminini artinrken, kat: ve .
-ofpnter bir ydnetim tarzi iggorenieri olumsuz ydnde etkllemektedir!St. | |

[

Yonetimin, iggoren tatminini ve vertmliligini direkt olarak
etkileyen bir faktor oldugu hemen herkes tarafindan kabul edilmek-
té;_llr. Bu durumu Sekil 14'te inceleyeblliriz!s2,

YGOLERMAN a.g.6. 276
ggH..ISLAMOCLU, 2. Vetimlilik Kongresi, 27-29 Kastm 1991, 365.
* HCHRUDEN-A W.SHERMAN, Personel Management (1986) 34.

KAPSAR-KUNZ, Unternehmungsfuhrung im Frendenverkehr (1982) 270.
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Yonetim otel igletmelerinde genellikle en glic fakat en onemli

- gorev olarak kabul edilir. Clink otel igletmelerinde yonetimi, "Orgiit-
‘sel amaglan basarmada, birey ve grup araciigs lle yapidan faallyet”
- olarak tamimlayabiliriz! 53,

Bu ifade ile otel igletmelerinin emek-yogun sektdr dzelliginin

sonuct Insan faktorii oldukca 6nem kazanmaktadir. Insan faktorii-

niin boylesine dnem kazandit bir sektérde insan kaynaklarimi ¢ok 1yi

yﬁnetmek ve koordine etmek gerekir!S4,

h

Forte'nin 1982'de belirttigi gibi verllen hizmetteki en onemli
-glrdl insandir; verllen hizmetin kalitesini tayin eden nihal faktor
hizmetl verenin performans diizeyldir. Bu nedenle otel endiistrisinde
bagarili bir faallyet gbsterebiliek igin, isgiictinlin baganh bir yoneti-
_mi, biiytik dnem tagimaktadur!55.

| Isletmede caligan tim iggbrenlerin kigiliklerd, umut ve arzu-
lan, korku ve endigelerl, sorunlar, duygulari, hareketleri, yaratici ve
enillkgli olup olmamalary; Isletmenin verimiiligini belirleyen temel
aktorlerdir. Bunlarin olumiu yonde geligtirilmesl de bliyiik 619&9:3
ybnetim fonkslyoniunun yerine getirilly tarzina bagh bulunmakta&;r'.

Bir yéneticinin tutum ve davramslart kistleri dogrudan etkiler, yéni

-f_'SQr'unIar yaratabilecegi gibl, beklenen bazi sorunlari da dnleyebdlir!5s.

%

5.3F.MAVI$, Otel fgletmeleri ve Beg Yildizh Otel Isletmelerinde Likert Modeli
Uygulamas: (1985) 30.

S.&SIEVENS, The Travel Manager’s Personnel Manual (1990) 78.
1550ZGEN-TANER ag . 70

"BARUTQUGIL ag.e. 154.
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Yéneticl, belitlenen gorevlere ve hazitlanan plana uygun ola-
. “tak astlarnm davramglarina rehbet olmak ve bu davraniglan gidiile-
fﬁek ve astlarinin duygdlannin ve planlart eyleine dontigtiiten, karsi-
fagtiklart soruniarn anlamak igin kigtsel ve etkin biciminde éndetlik
.e:den kisldir!57, Bu nedenle yoneticiler, aynt zamanda dndetlik vasfuu

ugundan bagka birgey degildir. Orglitte Hder dutumunda bulunan
kimse, kigllerl motive etmedikce ve onlar amaclar dogrultusunda yo-

i"_o'lguyu inceleyebiliriz. ..

Sekil 15

- e L v

{ Kol 2 Kol

— Hemen tatmin edici e Ideyiciterin amaca
veya elecekie /\ ergmellalmlnledni Orglitsel
. bilecck Orider Davranig 18
Onder Da} rangi Y bir tatmnd 'Mm'eﬁgi va ' Y Tomzuetitied 5| Dugan ve

Kabul Edilebilir | Begeri

gaganlnn
: Mautlaluk
W/ NGVL

Kaynak: E.Eren d.g.e. 350.

.§_57N.CAN-D.IUNCER--D.Y..AYHAN, fsletrme ve Yonetim (1984) 154.
BAKTAS ag.e (bk dn. 3) 144,
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Bu modele gore, onder, astlarimin iglerini bagarmak igin ger-
ék]egtlrecekleri calismada, amaca ulagmak i¢in astlarina yolun tes-
pitinde anahtar roliinii iistlenecektir.Yoneticiden énderlige gecis igin,
gu {ic davramsg biciminti iyl degerlendirmek gerekir!59:

1. Cahsanlarin thtiyaclarn ile grup amaglarinin en optimal
gekﬂde birlestirilmesi gerekir. Elemanlar ¢calistiklar1 igte nasil tatmin
bulacaklar, bu tatmini artirmak igin izleyecekleri yol nedir? Yoneti-

ciniin bunu aragturmasi gerekir.

: 2. Yonetict sadece astlarimin bagarim giiglerini organize etmek
stémeyecektir. Yoneticl birhkte ¢ahgtis kisilerin bireysel olarak veya
'- grup olarak igl bagarma giiclerini nasil artiracagini aragtirmak ve bu
| kd;luda ozel yontemler gelistirmek durumundadar.,

3. Yoneticinin, tigiincii olarak yapmas: gereken i, iggorenlerin

- Bu noktaya biraz agiklik getirmemiz gerekirse, yapilan aragtir-
alar ige uyum diizeyleri ile is tatmini arasinda ¢ok yakin bir iligki
-._bi;lundugunu gostermigtir. Bireyin yetenekleriyle kigiligi isin gerekle-
.'n'e ne denll uyum iginde bulunursa, iiretim veya hizmet nitelik ve

hicelik bakimindan o denli cok olacaktir!60.

59ERDO(’_';AN age M7
160 MIHCIOGLU, Yonetimde Insan Higkileri, Ankara (1985) 59.
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Bu uyumu saglayabilen iggdrenler, iglerinde bagarli oluriar ve
bu bagandan otiirii iglerinden duyduklan tatmin diizeyl de yiikselir.

_Bu nedenle ig ve iggoren uyumu, lg tatmininl etkileyen dnemli etkeh-
“lerdent biridiris!, lg, iggoren igin ne ¢ok giig ne de ¢ok kolay olmaldr.
‘Bulunduklar1 gorevietin gerektiginden cok daha tistiin niteliklerl

;_.'bulunan kimselerin varhf, brgit iginde ‘tistlerinin yetkisinl sarsabi-

‘lecegl gibl, yeteneklerini timiyle degerlendiremeyen kimseler iglerl

Rl

T

baginda verimll olamaz, I tatmini saglayamazlar!62.

insan kaynagimn tam anlamiyla Orgiitle biitiinlegmesi ve
tkin bir gekilde yonetiminde Douglas Mc Gregor ve Rensis Likert gibi
. dnetim bilimcilerinin caligmalan dnemll birer kaynak olugturmug-
't_'u.r. Incelenep aragtirmalarin biiyik bir kismunn birlestil nokta,
:-_ihSan kaynaginin verimli kullanilmasinda ve uzun donemde iyi bir
'p.ezformans elde edebilmek ftizere demokratik tonlar tagiyan bir
;6ndernk bicimi uygulamalan gerektigi idl.

Orgtitlerin en bytk zenginliginin insan kaynaklart oldugunu
ve bu kaynaklan ybnetmenin dnemini ve gicligint belirten Likert,
"'p”hdl adiyla amlan digeginde cegitit drgiitsel degigkenlere gore orgit
6rietimler1nin tasiyabilecekleri ozelliklerl incelemistir. Sekill6 ve

..'1::7'de ifade edilen bu yonetim olgegt dort sistemi igermektedir!63. f‘

SIMIHCIOGLU a g e. 59.
52ROBBINS a g e. 185.
63MAV1$ age B2



Sistem 1- Otoriter bir yonetim,
Sistem 2- Koruyucu-Otokratik,

Sistem 3- Cahganlarin bir digiiye kadar kararlara katildig), |
ancak gergek giictin yoneticilerde oldugu danigici

yonetim,
Sistem 4- Cahganlann kendilerint iigilendiren kararlara katil-
diklan katiimcer yonetimdir.

1. Otoriter Yonetim (Sistem 1)

| Yonetim, astlara ender olarak karar verme stirecine katilma
imkam tammakta, ve onlara giivenmemektedir. Kararlann bityiik bir
Jusmn ve amag¢ saptama, drglitiin {ist diizeylerinde yapilmakta ve

kﬁmanda zincird vasitasiyla alt kademelere iletilmektedir.

| Astlar daha ¢ok tehdit, korku ve ceza yontemlerlyle ¢alistinil-
~makta ve firsat diigtiikge verilen ddiillerle fizyolojik ve gitven ihtiyac-
] kargilanmaktadir. Ast-ist arasindaki ligkiler az oldugu kadar
orku ve giivensizlik doludur. Orgiitiin kontrol siitect genellikle Gist

onetim kademelet tarafindan yapildiginidan, bigimsel 6fgtitiin amag-

arina kargi gelistirtien bigimsel olmayan drgiitlesme vardir.

2. Hayirsever-Otoriter {Sistem 2)

Yonetimin astlara karst gtivenl vardir ve bu “bir bey'in hizmet-

Atina kargi gosterdigl” gliven duygusu bigiminde olugmugtur. Karar-

arm alinmasi ve brgiitsel amaclann saptanmasy tist yonetim diizey-

---'l'edﬁde yapilirken, birgok kararlar da bazi sintrlamalar igerisinde alt

f?flétim kademelerine devredilmektedir. Astlan motive etmede hem
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“pdirl hem de ceza kullamulmaktadir. Ast-list iligkilerd, tistler balunun-
dan bir hediye veya ltituf; astlar bakimindan da korku ve temkinli

_olma addedilmektedir. Kontrol siireci {ist ydnetim kademelerinin elin-

dédir. Ancak bazi kontrol faaliyetlerl sinuli da olsa orta ve alt
kademelere devredilmigtir. Bigimsel olmayan orgiitiin varbgindan soz
edilir, ancak bu her zaman bigimsel 6rgiit amaglarina karg: degildir.

3. Danigmaci (Sistem 3)

Yonetimin astlara bnemll dlgiide, ancak tam olmayan giiveni
-vaf;&:r'. Politikalarin dtizenlenmesi ve kararlarin ahinmasi genig olctide
ﬁst ‘yonetim kademeleri tarafindan yapilir. Astlanin alt diizeylerde
dzel teknik karatlar vermelerine jzin verllir. Haberlegme agagidan
yukanya ve yukandan agagiya dogru ¢ift yonla iglemektedir, Gdﬁllér.
.a:a;t'l.arm sorunlariyla ligilenmeler ve ender olarak verilen cezalar
m ﬂ:vasyon aracidirlar. Onemli kontrol! faaliyetleri tist ve orta kade-
r‘riéié'rden alt diizeylere devredilir ve bvylece astlara sorumiuluk
_d_uygusu da verllmig olur. Bicimsel olmayan bir orgiit geligebilir,
icak bigimsel brgiitin amaclanim benlmser veya kismen bazi

ususlara karg gelir.
4. Katilmah Grup (Sistem 4)

. Yonetimin astlara gilvenl tamdir. Karar verme koordinell bir
bicimde biitiin drgilite genlg dlgiide dagitilmigtir, Haberlegme, yalimz
hiyerargik olarak agagidan yukatiya ve yukandan agagiya dogru degll,
Yanlara dogru da iglemektedir. Astlara ekonomik 6dalleri artuma,
AMmaglan saptama, ydntemleri geligtirme ve faallyet sonuglarini deger-

i
i
&
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| lendirme imkanlan verilmig ve eksikslz gidilleme imkam saglanmg-
”:m. Yiiksek derecede giivenlik duygusu ve arkadaglik havasi, ast st
iiigkilerinde alt kademelere kadar yayilmugtir. Astlara kontrol siirect-
“ne katimalan igin genis bir yetki ve sorumluluk taminmsgtir. Bigim-
‘sel ve bigimsel olmayan brgiit birbirinin aymdar. Bu nedenle 6r'gﬁ{9el
';gmaglara ulagmak i¢in biitlin sosyal giligler igbirligi yapmaktadirlarl.

Likert'in yapmsg oldugu bircok aragtirmalardan elde etmis
oldugu bulgulat, Sistem 1'den Sistem 4'e dogru etkinligin arttiin:
dstermiigtir. Diger bir deylgle, otokratikten katlmaya dogru giden
&6netlmde. orgittin etkinligt de artmaktadir. Bir orgiitiin etkinligini
.bellrleyen unsur, onun ybnetim bi¢imidir. Sistem 4'e yakin olan
_6rgﬂtlerin ybnetim bigimi daha ziyade Sistem 1'e benzeyen orgiitlere
"'gbre daha yliksek verim ve kar elde ettiklerini, maliyetlerin daha
diistik, personel devamsizhifin ise daha az oldugunu, igcl igveren
ligkilerinin daha olumlu,¢aliganlann igten duyduklari tatminin daha
}ﬁksek olduguntu gostermigtir.

n

_ Konaklama endiisttisinde astlara ilgl, yaplanmaya flgi ve
ondetin etkinligl arasindakl iligktyl aragtiran ¢aligmalarn baghicalary
Flelshman, Harris ve Burtt (1955) ve Flelsman ve Harrls (1962) tara-
'_fmdan yapilanlar olup, bunlarin ulagtigy genel sonug astlanna ilgi
diizeyl yliksek olan yoneticilerin daha diigik lge devamsizlik. daha
ﬂﬁsﬁk 151 birakma ve daha az gikAyet geklinde tatmin diizeyl daha
yliksck astlara sahip olduklaridir164,

164p WORSFOLD, International Journal of Hospitality Management, 8/2, 1989, 148. -+,
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Keegan'in konaklama endiistrisi yoneticilerl {izerindeki aras-

'i'-tlrmasmda bu yoneticilerin daha cok insan iligkilerine yonelik bir
“pnderlik biciminin gereklilifinin bilincinde olduklar ve daha katilim-
~ o1 bir énderlik bigimini benimsediklerini destekleyen bulgular mevcut-

Worsfold belll bagh bir ingiliz otel grubunun baganl 28 genel
':ﬁﬂdﬁrﬁnﬁn onderlik bigimlieriyle ilgili aragtirmasinda (1989), Ohilo
Eyalet Universitesi ¢cahgmalarindan esinlenerek onderlik davranigla-
findaki farkliiklan 1sgdrene yonelik olma ve ige yonelik olma bagim-
31z faktorleri agisindan Incelemigtir. Sonug olarak, diger ydneticilerle
'}.{'fargulagtlrﬂdngmda, otel yoneticilerinln hem astlarina ilgl yoniinden,
hem de yapilanmaya 1lgl ydniinden daha yliksek bir puan aldiklar,
- bunun da astlanyla karsiikl 1yl iligkiler stirdiirme, hem de yeni
- fikirleri deneme yoluyla grup faaltyetlerinl yonlendirmede aktif bir urol

|
[

“oynadiklarinn belirtist oldugu dne siiriilmigtiir!6s,

Demokratik-katihmer tarzdakl yonetim anlayigim benimseylen
oneticiler, ydnetim yetkisini isgbrenlerle paylagma egﬂlmi tasular
Bu' nedenle amaglan. plan ve politikalarin belirlenmesinde, ig bolu-
iintin yapiimasinda ve i3 emitlerinin meydana getitiimesinde yone-
tim datma astlarina onlardan aldifh flkir ve 'dﬁgﬁnceler dogrultu-

unda yonetict davramsgim belirlemeye dnem gosterirler.

_ Kroes ve arkadaglan yaptiklan incelemelerde, katilim olgusu-
un, verimiiligin artmasimda, iggticti devrinin diigmesinde, ussal ve

1SWORSFOLD ag e. 152
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Eger otel ybnetlcisi: ¥

iyl hazirlantmg faallyet planlarina
Yitksek diizeyde bagan amaclarina
Yiiksek teknik yeteneklere sahip Ise

Agaghdaki yonetim sistemierinden birinl sectigl
zaman Orgiitsel etkiliilk ve ulagilan sonuclar
farkli olacaktir

N

- N T 5 comy e
m?‘%ﬁ*' FOREA L L LTRSS -
Freewe el E "

Sistem 1 veya 2 Sistem 4 yonetim
yonetim bicimini bigtmini secerse
secerse
Geleneksel slstemin olagan Destekleyict tiigkiler “
isley-lsine ve digel-- likest grup(,‘a gﬁZetlm ve .r
uygulamalarinda sonuc karar vermie yontemlerl
tizerinde dogrudan ve diger sistem 4
hiyerarsik baski likeleri

\ l Otel isletmeler] su gérintiiyti yansitir 1

- - .

Daha diiglik bir grup Daha yliksek bir grup baglilsg:
baghilig Yiiksek bagari amaglari
Diiglik bagar1 amaclari Daha yaygin igblriigt
Onemll dighde siirtigme Daha gok teknlk yardim
ve az miktarda igbirligt Duistik gerilim duygusu

Yiiksek gerilim duygusu Yoneticllere kargt olumlu
‘| Yoneticilere karst olumsuz  tytumlar
: tutugnlar - -Ytiiksek motivasyon diizeyl
Ditglik motivasyon diizeyl  yiiksek 1g tatmini
Diigiik Is tatmint

1 Otel igletmeleri gunian elde eder l

-
Digiak diizeyde doluluk Ytiksek diizeyde doluluk
orant oram '
Yitksek mallyetler Diigiik mallyetler =
Diigtik nitelkli otel Ytiksek nitellkl otel
hizmetler! sunulmas: hizmetlerl sunulmast
Digiik kar Yiiksek kar
Yiiksek tsgtren devir hizi Duigiik 1sgbren devir hizi

Kaynak: Mavig 92.
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: ﬁzlksel saghk soruniarimin azalmasinda dnemli rol oynadigini ortaya

koymuglardur! 66,

vonetime katilma, calisanint iiretlm potansiyelitit uyaracak ve
gle tatminl olugturacak en dnemli etkenlerden biridir. Katilma
: éonut;ta kiginin kendisine saygi ve taninma thtiyaclatina bir kargilik-
T isinde bu ihtiyaclan gideremeyecek olan bireyit, bagka yer ve
,o}_{amlarda giderimeye yonelmes! dogaldir. Bu ise Iste olumsuz gudii-
-'1é'.r.nenln ve ig tatminsizliginin temel nedeninl olugtururlé?, Yapilan
'.'égtlr‘malax' gercekten de caliganlann kontrol ortamindan gok igbirli-
gi ortamnda daha yaratict, daha sorimlulitk sahibi, daha g tatmini-
ne sahip, daha katkici olablldigini gostermektedir168,

\

__ Ayni zamanda boyle bir ortamda caligan lggotrenler; iretime
katildiklar degisiklik diigiincelerine kargt tepkl gostermemekte ve o
.h'edeﬂere yonelik olarak daha fazla motive olarak, verimliliklerl de
artmaktadir. Caliganin kabthminth saglanmastyla (igletme igir;he
dogacak sorunlatih belitlenmesine ve goztim onerilerinin ortaya gika-
rilmasina ve tartigiimasina katilinasi gibi) isinde tatmin saglamast-
;f:f_l'.l.ﬂ yaninda, igletme iginde hihal kararlarin lyllegtirilmesine hizmet

: iggoren tist basamaklarda yer alan kigllerde dnerl sunma
aracthpi le illgkt kurmaktan hognut olacak ve bit diierd iyi karsilamr
ve driemle incelenlrse, bundan mutlaka psikolojik bir tatmin saglaya-

96G INCIR, Vetimlilik Dergisi, Ankata 1993/3.
;6._7TKAYNAK, Organizasyonel Davranig, Istanbul (1990) 137.
168R S WALTON, Hatward Business Review, 63/2, March-April 1985, 77.
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Genelitkle, katilmah yonetimn Yonetsel etkinlik ve bagariy: :

artirdi@y, rgiitsel verimhiig yiikselttigy gortilmektedir. Ancak Yapilan

bazi aragtirmalarda, belirjy ‘durumlard
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tagimaktadr. Ornegin;

- Kritik ve 8¢ durumiarda

- Belirsiz durumlarda

- Grubun; dnderin otoritesing kolayhkila kabullendigt durum-

n teknik ve ydnetse] yetenekleri 6nem kazanmakita
¢ otokratik énderiik, etkiniik ve vermliligl artirmaktadir. Buna

arda, yoneticiler

- Normal dénemierde,

- Belirll, degismenin az oldugu dénemierde,

- Grubun, dnderin otoritesini kolaylikla benimsemeylp; alina-

ak kararlara katilimy 6nem kazanmakta, boylece demokratik dnder-

ke verimliligi daha cok artirmakta ve isgorenlerde yiiksek 13 tatmini

lamaktadir. O halde, her ybnetict Orgiitiiniin kendine has sartlar




'--lemeudir Bu durumda érgiittiniin verimlligini ve personelinin etkin-
_-ngmj artirabllecek ve bagaril bir yonetict olabilecektir.

b. Organizasyonun Yapis:

Organizasyon, igletmenin amaglarina en kolay bicimde ulaga-

bﬂmek Icin yapilacak fglert, gorevlert ve sorumiulukian personele

uhu Bostermektir. Diger bir tanima gore organizasyon; isletxnemn
amagla:ma ulagablimesi {cin yapilacak faaliyetlert tesbit etmek,
.benzer faallyetiert gruplandirmak, faaliyetler] yerine getirecek kigtleri
.gﬁrevlendlrmék ve bunlar arasinda bir dtizen saglamaktir!69, '

Organizasyon, belirlenmig amaclar icin birlildte calisan bir

.

- Otel amaglarina ulagtiracak islerin belirlenmesy,

- - Oteldeki temigl 1s bdlimiintin kararlagtinimasy, -
- Temel tgbdlima iginde yer alacak bolitmlerin belirlenmest,
- Bolitmler arasi yetkt ve Hligkilerin belirlenmest,

- Boltimlerin sematik olarai ifade edilmesidir! 70,

: 'ﬂe bu sayilan durumlan dikkate alarak, kendi onderlik bigiming belir-

T o,
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Bl lgletmede lyt bir organizasyon

yapisitun olmast halinde
géflrecegi yaratlart goyle stralayabilirizl 71,
- Organizasyon ybnetimi kolaylagtirir,

- Iyl bir organizasyon biiyiimey ve deglgik igler yapmayi saglar,

- Teknik geligmenin uygulanmas, hergiin geligen teknigin iz-

enmesl ancak lyl bir orgatitzasyon sayesinde olanak hazirlar.

- Igletmedek! sosyal iligktlerin diizenlenmesi, calganlar ara-

sl _ da Iyl iigkilerin temitit ve strtiigmelerin dnlenmesi, aticak iyl bir
organlzasyonla miimkin olur. "

- Orgénizasyon. Ozglir ve yaratici diiglinmeyt tegvik eder ve

Organizasyon, tnsanlarin beraberce lggorme ve verimit bir

ekllde caligmasini saglayan bir yapt olugturmalidir. Hep birlikte
asayan ve grup haliride sosyal ve ckonomik amaglart gerceklestirtek
In kurulmug bulunan het tnsan toplulugu fcin gerekt bir stiretir.

Béylesine yogun iliskilerin sdzkonusy oldugu bir ortamda, by

m§kllerln cok tyl gekilde organize ediimes| gerekdiligi, kendﬂlginden
| aya cikmaktadir.

-

Organizasyon genly anlamda bir diizetileric ve plablama igidir,
Sletmenln saptanmig belli hedeflere gotliriilmes!, yotietim elemanla-

HATIPO(‘:LU, Personel Davranigt ve Yonetimi, Istanbul (1986) 17.




"'-r.mm ve yonettlenletin nitellk ve nicelik formasyonlarinin lyi tesbit
“edilmesine, uyumlu ve vermli caligtirtlmasina baghdir. isletme faall-
_-yetlerlnde kopukluk olmamasi ve belirht igletme politikalarina tets
” 'ﬁgmemesl l¢in, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarnin eksiksiz
___.yérlne getitilmesl, ayni zamanda ybnetim hlyetargisinin ve orgiit igl
_:'.ihéberlegme kanallarint olugturan emir-kumanda zincirinin saglam ve

..niantnkh temeller {izetine kutuimasiyla olanaklidir! 72,

_ Bununla birlikte organizasyon, begeri bir varhik olarak beraber
. tgan bireylert ele aldigina gore, bir organizasyonust yapisinit kurar-
::kfezn. bireylerin davraniglart gozontine alihmaltdiri?3. Kiltir diye ad-
_-lahdmlan bu olgu, orglitte cahigan kisllerlri paylagtigi fikir ve deger-
lerdir. Bu otfak degerlerin érgiit iginde entegrasyonu gergeklegtirdigi,
déneyimlerle kamtlanmgtir! 74, Tam organizasyontarin, bireylerin

_b_ﬁ'llkte caligmasina ve davrantglantia etk eden kidtiirlerl vardir.

Bireyin orgiit icindeki davraniglatint, bicimsel ve bicimsel
olmayan davramslar olmak tizere ik grupta Incelemek mbmkiin-

175,

Bicimsel davraniglar, organizasyon lyelerinin 1s ile 1igill
héreket ve davraniglating befirleyen kural, diizent ve yontemlerdir. Bu
qgvramslar belitli bir emit-kumanda zincirl, habetlegime kanalk?n,
yazilt kurallar {le diizenlenerek acikca tantmlanms igler olup, bir
___rgénlzasyonun ttyes! olmak Icin uyulmast gerekett asgari kogullﬁm

72MPM-REEA, Is Etiadtiniin Temelleti, 1. Kitap, Ankar4 (1988) 73.

_7.3H.ULGEN, lsletmelerde Organizasyoti Hkeleri ve Uygtilamalat, {stanbul (1989) 104.
73E HSCHIEN, Organizational Culture and Leadeshtp (1992) 15.

'ULGEN age. 104.
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'telkln eder, davramglannt onaylanmg eylem, tutum ve Inanclara
uydurma]anna yardimci olur. Demek oluyor ki, bigimsel davraniglar
rgittiin amaglarimn gerceklegmest icin gerekli davramglarinin sinir-
1aj-ml diizenler, davramsg kurallanm saptar, bireylerin gorev ve s0-
mluluklanm belirtir ve son olarak brgit tyelerinin kabul etmelert
_bck]enen degerleri belirler,

Ozetle; bigimsel davramg sistemi organizasyotida her ig icin
erkes tarafindan belirll bir bigimde yerine getirilen davramg stan-

rdi olugturur.

- Bigimsel olmayan davrang sistemi ise, bigtmsel davramglarda
;:.gbfu]meyen Kistler arasinda kendiliginden olusan lifgkdlert kapsayan
davramglardir. Bu tiir davramglar igin 6zellijine gore ig esnasmdawe
_.dismda olugan davramglar olup, drgit tiyelerinin sosyal, pslkolojlk ve
kaltare] ortak yonleri lle yakindan Higiiidir. Bigimsel olmayan davra-
.m_elar genellikle bigimsel davramglarin etkinligine yardimei olan bir
nsur oldugu halde ayni zamanda aks yonde istenmeyen davramsiar
da j'aratabilirler. Bu fkinct 6zellig! ile bicimsel olmayan davramslarin
Orglite beklenmeyen bir takmm gucliikler, iglememezlikler (dyfunc-
;{)'n.s) getirebllecegl dne strtlebilir. Ancak bu giighitkler, organizas-
'bﬁun uyumlu ve diizenli bir varhik olmadigs goriisiine temel teskil
tmez. Yaratict insanlanin diizen bozukluklarndan yaratlanip, daha
Jﬂ ¢ gelismig organizasyonlar kurarak agamalar yapmasi1 ve aym
Zamanda Insamn, karakter! geregi bir dereceye kadar diizensizlik

apsat. Bigimsel davramg sistemi, drgit tiyelerine gorev anlayigini

i
.
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‘yaratirken, bir diizeni de getirebilmesi, drgatlerde rastlanan bu dii-
:_'.zensmllklerin gliglii bir etken olmadigina isaret eder.

Yukanda sbzil edilen davranis sistemlerl organizasyon iiye-
jerinin igletme icindeki tiim faaliyetlerini kapsayacaktir. Kigl once
-_b.iglmsel davramg sistemini Ogrenecek, bunu takiben bigimsel olma-
yan davramg sistemint geligtirecek veya Ogrenecek, nihayet sosyal
ﬁ."'i'll'sklleri sonucunda bigimsel olmayan davramsg sisteminin igixile
_g_ir'ecektlr'. Bu davramg sistemlerinden herhangl birine uymayan kigi
ise huzursuzluk ve tatminsizlik duyacaktir. Bu nedenle organizasyon
éb151 kurulurken besgeri unsurun stzkonusu olan davramg sistem-
-ieﬂne. bitytik Olgiide yer vermek; kurulacak beseri iligkilerde diizen-
_slilik yaratmayacak bir duygusal Hligki sisteminl uygulamak gereke-
_('ié_ktlr. Boylece drgiit yapilannda yliksek derecede uzmanlagmig olan
kisiler' ve boliimler arasinda tam bir igbirligi davranist (cooperative
behavior) saglanmas: halinde, aragtuma ve geligtirmenin kullanil-
mas artacak, firmanin bagansimin tayininde drgiit tiyeleri arasindaki
ortak gudillenme (motivasyon) ig tatmininin roli daha bﬁyﬁk bir

6nem kazanacaktlrl 76,

g Hergseyden dnce igletmenin bagarisinin, onu olugturan insan-
arm iggdorme yetenek ve isteklerine bagli oldugu benimsenmelidir.
Ddienlenecek olan organizasyon yapisi, lggorenlerin muhakeme,
ye'tenek, davramglarim degetlendirerek, organizasyona katilma duy-
gu'Sunu kuvvetlendirmelidir. Boyle bir yap: bireyl yaratict ve geligtiric

76ULGEN age. 106.
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yaparak, i$ tatminlerini artirmaiarina zemin hazirlamali, sonucta

. maksimum verimlillk elde edllmelidir.

Otel igletmelerinde kaliteli hizmetin ve verimliliin saglana-
__bilmesi icin organizasyon likelerine uymak gerekir. igletmenin rantabl
| (jéhgmalan ve insanlann daha verimif iggdrmelerini saglamak igin bu

-_ _ﬂkelerin organizasyon yapist igcinde bulunmasi ve uygulanmas: gerek-

_masinda dikkate alinmasi gereken ilkelerdir!77.

Amac Birligl tikesi

Organizasyonlar, ancak belll bir amag var ise mevcuttur. Bu
'j.i"ﬂkede temel fikir, ybneticinin dikkatinl siirekll olarak amag {izerine
” Rmf:ktir. Once drgiittin temel amaci belrlentel, daha sonra bdliim
e alt boliimlerin amaglari birbirlerine bagimit olarak diizenlen-
melidir. Boylelikle alt amaglatin gergeklegtirtlimesl sonucu, bbliimle-
n ve nihayet drgittiin amaglarina ulagmast mitmkiin olabilecektir.
__'ﬁgﬁrﬁlen amaclara ulagabllme derecesi, organizasyon yapisitin

etkinliging buytik dlglide etkileyecektir.
isholtumil ve Uzmanlagma likesi

 Etkinlik ve verimliligl artirmak icin Igler ve onlan olugturan
ﬁifjévler' uzmanlagmaya imkan verecek sekilde bolinmelidir. Boylece

‘T.KOCEL, Organizasyon Dergisi, 1/1, 10; A Baransel, Cagdas Ydnetim Distincesinin
vtimi, (1990) 136; H Olgen, Organizasyon llkeleri ve Uygulanmasy, istanbut (1989) 54-61.

ot muy e o

2
£




hem daha kaliteli ve etkin itreim saglanacak, hem de iggbrenleri
_epltmek kolay olacakiir. Personele, tiir yoniinden tekdiize sayilabile-
cek nitelik ve nicelikte igler verilirse, uzmanlagma derecesini artira-
_Cak bir Is bolligtiirmesl gerceklegtirmeye ¢aligmak, verimlillk yoniin-

den vararhdir. Ancak uygulamanin da dogruladif {izere, belli bir

‘dereceden sonra lgbolimiini ayrintara kadar gotartip uzmanlag-
| mayl artirmak, isin tatmin ve heves verlci ydniini zayiflatmakta,
blitklnllk, yorgunluk ve bezginllk veren yoniinG giiglendirmektedir.
B_éyiece, tekdiize (monoton) hale gelen lg, Iggorenin tatmin dizeyl
zerinde olumsuz etkide bulunmakta ve bunun sonucu olarak verim-
iIﬂ_{ diigmektedir. Oyleyse, iggorenin en yiitksek verimi saglamas igin
'--6_pi:lmal bir uzmaniasma ve ig bdliimil dereces! gerceklegtirme zorun-

.-1i:j_itagu vardir.

Tekdiize ve slirekll yinelenen ligler, calisanlarin kendilerint
'gllgtirmelerlne, yeteneklerinl kullanmalarina imkéan vermez. is akisi
ilde, islerin sayisim ve ttrtinii artirmak demek olan ig genlgletme

e lggoren i(;ln daha ﬂglng ve tatmin hale getirllen ig gidiileyicl olur,

_'n_!amh ve miicadele etmeye deger hale getirmek, diger bir anlamda Ig
enginlegtirmesl, 1g tatminl ve veriml artirmakta, ige devamsizligi

'aza_.ltmaktadnr'.‘

Ttim bu metodlarn ortak amaci, 1si anlamli kilmak, galiganin

se katki ve sorumiulugunt artirmak ve bdylece igin insan yapisina

BATURKEL-N.TELMAN, age 39
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se liglyl ve sevglyl artnir!, Rulin olan, llgl cekmeyen isi daha

el el o
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ters dilgen icerigini diizeltmektir. Yani 1y tatminini artirip, yabanci-
""§may1 azaltmaktir.

Yonetim (Kontrol) Alam: flkesi

Bu ke, bir tistiin etkin ve verimll bir bigimde ydnetebilecepst
_-_astlarm sayist lle ligilidir. Bir tiste etkin bir gekilde denetleyebllecegl
__ay1dan fazla, tistii bog birakacak sayidan az ast baglanmalidir,

Cesgitil yazarlar bir yoneticinin, yonetm alanmu sinirlayin
kigllerin aded! {izerinde farkh goriigler dne stirmsler, ancak bir tiste
-lbéxgh ast sayisinin genellikle (i¢ fla on arasinda degigtigt fikrinde
"l')'i.'rleamlglerdlr. Bir ybneticinin etkin olarak denetleyebilecegi bireyle-
n-'SaylsL ger:;eklestlrﬂen Iy veya gorevin niteligine, bulunulan hiye-
eraiglk dtizeye, ybneticlyle astlar arasmndaki ligkilerin sikligina, yone-
ve astlarin kigisel yeteneklerine ve nihayet ybnetlcﬂerin cograﬂ
dagnltgma baghdur.

Hiyerarsgl l1kest

Blr organizasyonda yetki ve sorumiuluklar, agtk ve kesintisiz




Kumanda Birligl tikesi

Bu Hlkeye gore, hichbir orgiit tiyesl birden fazla emire baglana-
j maz ve birden fazlasindan sorumiy olamaz. Kiasik organizasyon-
.1a}dald hiyerargik yapi tle emtr-kumanda bitligl ilkesi matriks proje

6}gﬁt yapilannda diger cok boyutiu 6rgiitsel yapilarda gecerliliging
. éybetnﬂg durumdadir.

Yetki ve Sorumiuluk Denkligi X

|
_ Bir organizasyonda personelin tlkest jle sorumlulugu arasinda
bir denge bulunmalidur,

Yetkl (veya otorite) bir organizasyonu bir
L4}
bittiin olarak ayakta tutan unsurdur,

Organfzasyonda her wstin,
astlartnn yapacagi iglert belirleme h
llkestne gore de bunun sinui,

gehls]emektedir. Yonetictye bu

akkt vardir. Hiyerargik yap:

organizasyon kademelerq ylikseldtkce
hak organizasyonda belirli bir kademe-

Sorumluluk ise, birgey! yapma zorunlulugudur. Bu lkeye gore,

yapmaya zorunlu olanlar, by Isin gerektirdigi kararlan verme

Faallyetlerden dogan sorumlulugun

bir 151

yi__é_fkisine de sahip olmalidiriar.
certlen yetkiden oz veya fazl

a olmasi halinde gorevlerin yerine
elmes] tehiikeye diigecek ve igler gtkmaza siirtiklenecektir. Bu

neden-
yetkt ve sorumlulugun denklii ilkesinin, organizasyonun igleyisi
acmndan biiytik Snermy vardur,
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Yetki Devrl Ilkesi

| Organizasyonda gerekli blciide yetkl devri olmalidir. Ancak,
yetkisini devreden bir tist, sorumlulugunu devredemez. Bir organizas-

:;_ ﬁjnda biititn kararlann tepe ybnetimi tarafindan alinmasina imkan

L

f
v

ve gerek yoktur. Clinkit bunun mallyeti qu yitksek olacaktir.

Karar verme yetkisinin merkezde toplandidi bu gibi uygulama-
-_.]aj genellikle merkezi {merkezcil) ydnetim adi altinda ele almmal—:ta-
5dir. Karar verme yetkisintn orglitiin kademelerine devredilmesi ise,
-merkezkag (adem-1 merkezl) yonetim uygulamas: ile ilgilidir. Kafar
etkisinin devri nisbi bir kavramdir.

Yetkl gocerllmesinin derecesini belirleyen cesitlt faktorler
vardir. Bunlar ydneticinin gahsma ligkin ozellikler olabilecegi gibi
y‘étki devredllecek astlarin tzellikleri veya yetkd devredilecek konu He
1igitt de olabilir.

Sorumluluk ilkest

n

Astlar, yaptiklan biitiin faallyetlerden dolayr {istlerine karsi
.'---kt_éslnllkie sorumludurlar. Ustlerde astlartmn bagarilarindan veya

r-"baaansnzhklarmdan sorumludurlar. Bu sorumluluktan kurtulamaz-

istisna flkesi

Bu ilke yetki devri felsefesine bir agiklik getirmek tizere
elistirilmig ve literatiirde Istisnalara gore ybnetim adi lle tamnan bir




fga}ﬁgﬁn dogmasina neden olmustur. By gorug, organizasyonda gin-

ik olarak yapilan isler ve sik sk tekrarlanan kararlarin astlara

devredilmesini savutiur, Rutin olarak nitelenen bu kararlarin diginda

__..oﬂjjnal olan o giine kadar rastlanmamig sorun ve konularla ilgili

ararlarla, olagantistii dnem tastyan kararlarin yetkisinin tistlerinde
kalmasint 6nermektedir.,

Gorevierin Tamimlanmas; Hkesi

L]

!
LI

Bir organizasyorida gorev alan kigilerin yonetici olsun, isgéren

olsun gorevlerl, yetkd ve sorumluluklar, Orgitsel tligkileri acik ve

nlasnhr bir dille yazimalidir. Yazl doktimanlar organizasyon + el

_taplar: adt altinda hazirlanarak ligiillere dagitiimalidar. Boylece

b gﬁt Icindekd yetid catigmalan, gorev kangikliklan, islerin aksamasi

‘bﬁyﬁk blgiide bnlenmis olacaktr.

Denge likesi

Organlzasyonun cesitlh bolitmlierinin biiytikligfi ~ arasinda,

: ndardlzasyon lle esneklik arasinda ve merkezell le merkezkag
ﬁnetim arasinda bir denge olmalidur.

Basit ve Anlagitirlik flkest

Hazirlanan her Organizasyon gemasi bastt ve anlagthr olmals-
Dlger bir ifadeyle temel tligkiler gostermell, 13 akisina ve kuru-

U§Un gergeklerine uygun olmahdir. $emalara bakildiginda kumanda,




‘kurmay, komite fligkiler, fonkslyonel Hligkiler gottileblimell, el kitap-
1ari okundugunda gérev, yetid ve sotrumluluklar, tapotiama ile bilgl ve
f_t'éllmat verme tligktlerd actkea anlagiabilmelidir.

Esnekiik tikesi

;
igletmenitt deglgken cevte kogufiarnda amaglatina ulagabil-
mes! fclin esnek-degigebilr bir otganlzasyor yapisid sahlp ofmast
gerekit. yonetlcl otganizasyonu etkileyen gevre kosullartnt stirekll
| étak Izlemek, drgat yapisinda ve ydtietiminde gerekil degigliciiierd

yapmak zorundadit.

c. Hetigim

| Isletme ybretiminde habetlegnie (letlglm) sistemine gereksl-
flit duymayan hic bir ig yoktur, lgletme drgtti gellsip bayidikge,
f_i ‘_haberlesme igterler] de daha karmasik bir sorun halitie gellr. Haber-
legtneyl; “bir bireyden bugka bir bireye veya gruba bilginin, anlayngm
ve duyguniin aktarimastdit” diye tatimiayabillriz179; |

| Orgltler birer agtk sistemdir, dolaystyla bir taraftan kend
Kglerinde glevsel olarak etk ve lletigimde bulunutirken, dte yandan
_cevrestyle etki ve lletiglmde bulunurlar. e :

Orgatsel yapt lle ayrimaz bir buttn olan tletiglm, irisancil
ligkiler! geligtireti bir teknik, brgtitsel yapin lgleylsinl diizenleyen

179c BoyAct, gfetinelerde Habetlegitie Teknikleri ve Antalya Yoresitdeki Turistik}
Isletmelerde Bit Uygulaia Ormegl, (Ocak 1992) 4. .
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bir arag, toplumsal yapimn temelini olusturan bir sistem ve bagarili

‘bir yonetim araci olarak diigtiniilebilir! 80,

h

Kigtler arasinda bir baglantt kurma amacy olan lletisim, emir

‘}e habetletin yaninda, karsilikli duygu ve diigtincelerin de yayilmasimni

saglar, Orgiitle gt kontlarda btigi sahib{ olmak, tstleriyle, iglertyle
igilendiren konularda ozgtirce tarigabilmek, o6netiler lletebllmek,
5_g:a11§anlarda. kendilerine deger verildigl inancing giiclendirir, kendile-
E.Zlﬁne glvenlerini ve saygilarint artinr ve orglitiin amaclarim benimse-

‘melerini ve cabalarin bu yolda harcamalaring saglarisi,

lgletme icinde kurulan bilgl lletisim sistemi, hazirlanan prog-
ram ve alinan kararlann uygulanmas: konusunda iggdrenlere bligi
'_ikermek amacini gliderken, aym zamanda onlar psikolojtk yapﬂaln-
Isletme amaclarina uyarlamak ya da degigtirmek, tercihlerini ve

 davramslaring yoneltmek g1bi ¢ok yanh yarariar getirmektedir!s,

$

Orgiitler geligtikce ve yapilar karmagiklagtikga iletigime
: 1lmesi gereken bhiem artmgtir. fletigim olmaksizin Or

glitsel yap-
dan s6z edilemez, Orgtitsel

yapuun bagarist biiyiik olctide digey ve - - -
yatay llettsim kanallarinin saglikh igleyigine baghdir. Kanallarda

olugacak herhangt bir aksitk, brgite yapimn tkanma
_ Olabiiiri83,

sia neden

N

ggM'AS‘KOGLUf Yonetsel fletisim, A.UKatahya L1B.F, Yilligi/13, 1992, 35

i G.INCIR, Caliganlarin Motivasyonuna Genef Bit Bakig (1985) 70.
-:' gSZSABUNCUOCLU age. 100,

- ASIKOGLU ag.e. 3.
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fletigim kanallarimin stireklf acik tutulmas; ve isgorenlere bu
kanallardan diizenli biigl verlimesi, iggorenlerin en cok {izerinde dur-
duklart isteklerden biridir. Iggoren daha igletmeye 1k girdigl giinden
baglayarak, bircok konuda bilgl gereksinimi duyar. Once isletmeyi,
éonra Isini ve gevresini tanimak igin gabg harcar. Bir bakima iggbrn:ﬁ-
lere bligl sunmakla ona 1lgt gostermek eé anlama gelir. Clinki, lett-

stm, insancil fligkilerin temel dgesidir ve bu kavram gergek yasamda
Irbirinden ayrnilmaz bir biittindiir! 84,

5t

tsgoren yonetimlerlyle oldugu kadar, ¢aligma arkadaglanyla da
bigimsel ya da dogal fligkiler kurmakia gliclitk gekiyorsa, boyle bir
:'_:.kummda insancil iligkilerin tyl oldugunu sbylemek son derece gugtiir.
Ortaya cikan \sonug sudur: Eger bir isletmede insancil tligkiler gelig-
-memigse, o igletmede fletigtm kanallan iyl galismamaktadir. Ya da bir

'_'i_'él'etmede lletigim sisterni iyl kurulmugsa, orada insancil ligkilerin
'Vairhgmdan s0z edilebilir18s,

Isletme ydhetiminde etkili fletigimin dnemi son derece agtktir.
Isletmentn amaglarint sistemli ve verimii olarak gerceklegtirebilmest
i__gln. planlama, brgiitleme, ybnetme, kontrol fonksiyonlanna iligkin,
kavram like, teori, model ve tekniklerin sistemil ve bilingh bir gekil-
de maharetle uygulanmasiyla figill faaliyetlerin hepsinden sorumlu
Qlan Isletme yonetimi, battin bu faaliyetlerini yapabilmek i¢in etkilt
ﬂetlmm kurmak zorundadir!86. Bu durum agagida Sekil 18'de de

ME EREN, Isletme Orgiitleti Agsindan Yonetim Psikolojisi (1989).
BSABUNCUOGLU a ge. 101,

ETASKIN Verimlilik Dergisi, 1992/3, 116.
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Sekil 18
Planlama |
J ;)r%iétleme Islemterin
. stihdam Hetisimle §
Y 6netici Yonetme T D1§a§n Atilmas *'ngﬁéznjer—bVeﬁmlilik
Kontrol

Kaynak: Keith Davis, igletmelerde insan Davramsi
{1984) 508.

LY

Gudilenme, isbirligi ve is tatmini i¢in gerekl tutumlar sag-

amak iletigimin en Onemli amaclanindan biridir. Bu amaglar cok
_o'x_1_ém]id1r. Ciunkit modern is sorunlarimn temel beceri ve is bilgisin-
dé_n ¢ok tutumlara bagh oldugunu gosteren kantlar vardir. Bu iki

lletistm amaci Tablo 7'de “is becerisi ve caligsma istegi” olarak 6zetlen-

stir. Sonug ekip, calismasi yolii' ile yiksek verimlilik ve yliksek 1g -

tatmininin elde edilmesidiri8’,

'ggK-DAVIS, Isletmelerde Insan Davramgi, Gev.: K.Tosun ve Digerleri Istanbul (1984)




_-.Tablo 7

SONUC
1.Grup cabast igin 2. Gudtlenme. Daha iy lletigim,
gerekll bilgl ve tgblrligt ve 1g . daha iyt i3 bagarimy
 anlayig tatmini tcin ve dahd cok ig

gerekll tutumlar tatminine yol acar,
Galisma Becetisi + Calignia Istegt = Ekip Calismast

 Kaynak: Keith Davis a.g.e. 509, "

N ¥

" lIsletmede iyt blr sosyal yap1 olustuiilmaic Istendyotsa, yuksar-
an agag oldugu kadar, agagdan yukatiya dogru igleyen dikey ve bu

" 'gyatay lettsim kanallarinii igletme amaclarina da uygun diige-
ek Blglmde sirekll ve dlizenll caligmasina caba harcanmahdlrm& Bu
; r.lla.jlatm yaygin kullantimass,
int artyr,

fletigim kanallannin yaygin kunam-
guvenslzligl azaltir, grup caligmasini ve tatmini geligtirir.
sozlii ve yazili letigimdekd Uyugmazitklar giivensizligy
tatminini azaltu ve tgdren devir fizing etld edertss,

6’t__e:;'yandan

tirp, is

Isgoren cabstidt kurumun acik bir yonetim anlayising benimg-
emesint ister. igletmede oltp biten, bzellikle kendising tigilendiren
oftlarda, yazilt ya da sézly lletigim araclariyla biig“ifi kilinmay
ekler, Bunun digtnda tistlertyle Iyl bir diyalog kutarsk, gesttll kony-
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larda goriig ve dliglincelerini lletme arzusy duyar. iggérenlere acik bir
fletisim polittkast izleyen igletmelerde, iligkilerin dikey ve yatay
- diizeyde yogunlagms olmas: ¢ok iyi bir atmosferin olugmasina yar-

- dimct olur. Bdyle bir atmosfer icinde iggorenteri ige daha verimli ve
etkin bir bicimde yoneltmek daha da kolaylagir!90,

Ote yandan dogal fletigtm kanaliénnm samldig: kadar 6rgi;t-
sel yaptyt olumsuz yonde etkilemedigi, bugiin artik bilimsel bir gercek
~olarak kabul edilmektedir. Bu tiir lletisim kanallar1 iyl yonlendirt-
ebilirse, sadece Isgorenlerarasi arkadaghk ve sevgt gibi duygusal
- yakinhklara yol agmayacak, aym zamanda orgiitle igbirligi, dayamsg-

Otel fyletmelerinde fletisim son derece Onemlidir. Otel iglet-
meleri, mevcut ve potansiyel msgteriler, kendi arasindaki haberlegsme
akigini gelistirdigi ve diizenl bir haberlegsme sistemi kurup igletebii-

digi blgiide baganli olur. Otel yonetiminin planlari mikemmmel olh-

'- -'__blllr. ama fletigim olmadikga bunlarin hig bir degerf yoktur!9!, |

Organizasyon, otelde beger! faallyetierin aym amsca- yoneltil-
Mmesiil saglar. Ancak gletmenin blytimesi, galiganlar tle igverenler ve

- Yoneticller arasindaki madd} ve psikolojik mesafenin artmasi, bireysel
ggtictintin yerinl kollektif Isglicine birakmasi, kisaca isletme fcinde
‘meydana gelen iligkt kopmalarim ve aksakhklarint ortadan kaldirmak
samimi iligkller1 diizenlemek fHetisimi gerekil kilmaktir!92, By
edenle iletisim, otel boliimler arasmdaki iligkiyl gelistiren ve aym

e e,

YSABUNCUOGLU age 101,
MAVls age. 63.
MAVIS age. 63

_ 1
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zamanda yapilan I3 lle bu igten faydalanan Insanlar arasinda da
ligkl kuran, i tatmining ve verdmiligi artian by fonksiyondur.

d. Egitim "

Egitim iglevt, genel kaltiir, teknik ve mesieki bilgi, fizlksel veya
_entellektitel yeteneklerin gelismesy gibt olanaklar dy
_ 'letmeye baglayan ve btitiinleyen,
sitriikleyen, toplumsal kaynagmay;

sinda  bireyi
kend) aralarinda sgity byr isbirligine
yaratan énemH biy faktordinet 93,

Egitim, iggtictiniin niteligini artirarak verimiiligi ve kaliteyj
an etkiler. Egitiimig lsgtictiniin tretimde daha verimli oldugu
 kabul edtlir, bununia birlikte isinden daha gok tatmin saglarl94,

: dagrud

Bugiin otelcilik endistrisinde 13 hacminin

cok genis olmas;
'edeniyle. personel

yaptt gbrevden tatmin olmadikca isi biralkap,
J
aradig ozelliklert sunan bir I3 arayacaktir, Personelin

- Personelin ige iligkin bligl, becert ve tutumuny degistirmek,
- Orgiittin gevredeki imajin1 gelistirmelk,

- Performans kalitesindeki gellymeyl saglamak,
- Arag-gereg kullanimminda zarar1 azaltmak,
- Isgtictt devrini ve devamsizligin, azaltmak,

- Urettm verimliilidinde artig1 saglamakdtir.

——————.

9% ABUNCUOSLY ag.e (bk dn. 92) 116,
194N TURAL, Verimiilin Dergisi 3/1991, 170,
BMAVIS ag.e (bk dn, 5) 317,
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Personel egitiminin, personelin kendisine saglayacag faydalar

gel96;

- Kazang gliciiniin artmasa,
- Isinde llerlemenin kolaylagmasz,

- Kendlne giivenin artmasi ve iginden duydugu tatminin art-

lsletmede iggbren sayet kendinl gelistirme imka&mmna sahip
eglise, bir anda niteliksiz bir personel durumuna diigebilmektedir.
| ;u da, hem maddi ve hem de manevi kayiplara neden olabﬂmektedir

| zzgletmelerm uygulayacakiar: hizmetici ve hizmet dig1 egitim prograrn

]an galisaniar igin de éneml birer gtdiileyicl ve onlart tatmin edici
:fé:ktbr olabllmektedir.

.41

Hizmeticl egitim amaclar: agagidakl gekllde siralanabilir!97;

- lgyerlerinde caligan tlim personelin ige baslamalarindan
emekliliklerine kadar olan zamanda bilgt, gorgii ve becerilerii artur-

- Billm ve tekneolojinin getirdigl yenl gellsmelerl Opreterek,
ki yi alanlarinda yenileme,

__ - Isine karst olumlu davramslar geligtirmesini ve gereksiz
héiféketlerden kaginarak gorevini daha hizli yapmasitit saglama,

| - Kislyl daha tist gbrevlere hazirlama, ’

- Yert bir gorevle kargilagan personelin uyumunu ve ogrenme

stirecini hizlandirma,

19 Tatl Dergisi 3/13, Ocak-Subat 1993,
-ATAKLI, Verimlitik Dergisi 1/1992, 63.
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- Kigl ve grup moralini yiikseltme ve ig tatminlerini artirma,
- Ig verimini artirma,

- Ueretl artirma.

Ayrica mal ve hizmet tiretiminde nitelik ve hiceliklerde al'tl§
- kaydediimesinin yaminda, i kazalarim azaltma, motivasyon saglama,

personele isl ve kurumu sevdirme de hizmetigi egitimin amaclar
arasinda sayilabilir.

Mesleklerinde yeterll olan personelin yeterli olthayan mesiek-
taglanindan rahatsiz olduklari, morallerinin bozuldugu ve calisma
:-isteklerinm kinldig billnmektedir. ige alinan personel kadrosunun
secimt her zaman isabeth olmamakta veya hizmet 6ncest egitimle alt-
: nan bilgiler 1§ ortamindd yeterslz kalmaktadir. Hem yetersiz personell
yeterll hale gettrmek, hem de bilimsellie dnem veren personelin,
yetersiz tiygulamadan dolayt igine distiiklerd yiginligi gidermek,
hizmetig! egitim lle miimkain olmaktadir. Boylelikle verim ylikselecek,

. zaman, para, malzeme, Iggiictinde tasarruf saglanacak, drgiitiin baga-

Hizmeticl egitim cegttiert sunlardir!9s:

————

1982 B
199

AYER, Toutism Education Congress, Istanbul 1984, 116. "y
YIATAKLE a g.e 64




136

- Hizmete yenl giren personel icin yapilan egitim (oryantas-
yon},

- Caligmakta olan personel igin yapilan egitim,

- Is degigtirme yoluyla yapilan egitim (rotasyon), !
- Yetki gogerimi yoluyla yapilan egitim,
- Monitdr aracihigs tle egitim,

- Staj yoluyla egitim,

- Komiteler aracilig1 ile egitim.

Hizmet dig1 egitim yontemler! 1se200,

- Anlatma,
Tartigmali konferanslar,
- Seminerler,
- Kurslar,
- Gezi-gozlem,
- T grup yontemt,
- Ornek olay yontemi,

- Igletme oyunu yontemt, o
- Beklenmeyen sorunlar yontemt,

- Gorsel-igitsel egitim yontemd.

Otel igletmelerinde galiganlar, yaptiklari veya yapacakiar igle-
i iyl bitdikleri dlgtide daha istekli ve etkin ¢ahisirlar. Bu nedenle otel

L .

2SABUNCUOGLU ag.e. 127.
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oo

UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE CALISAN PERSONELIN i$ TATMiNI

_ : VE 1$E BAGLILIKLARININ DEGERLENDI{RILMESINE YONELIK
ANTALYA YORESINDEKI BES YILDIZLI OTEL 1SLETMELERINDE
BiR UYGULAMA

Bu boliimde bes yildizhi otel igletmelerinde caligan personelin
g tatmini ve ige bagimhlklarinin degerlendirilmesine yonelik uygula-

j_dxgmnz anketlet, anketlere fliskin bulgular ile bunlarin degerlendi-
rilmesl yer alacaktir.
\

L. ANTALYA iLiNIN TURIZM SEKTORU ICINDEKL YERI

Tarkiye'nin Bati Akdeniz bblgesi icerisiride yer alan Antalya 111
yﬁzdlgﬁmﬁ olarak %2.6'stm kaplar, YiizélgtimQ 20.951 km2'dir. Mer-
kez niifusu 449.339, toplam nfifusu ise 1.146.109'dur.

Antalya {linde tipik Akdeniz iklimi goriliit. Yazlar sicak "ye
kurak kiglar 1lik ve bol yagish geger. iklimin bdyle bir dzelllk gﬁster-

mesl, yaz aylarinda Antalya illne bilyitk bir i¢ ve dig turizm talebi
yaratir,

Eskl ¢aglatda Pamphiylla adiyla anilan boigenin tarthi Hitit-
ere kadar uzanir. Yapilan kazilarda bolgede gintmtizden 50.000 yil

bnice Insanlanin yagadigs kanitlanmigtur.

Turizm Antalya il fgin ayn bir Snem tasimaktadir.
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31.12.1993 tarihi itibartyle;
Antalya'ya gelen turist sayis1 (2.000.000),

Turkiye'yve gelen turist sayisi (6.500.638) icindeki orant
%30.76°d1r.

Antalya'daki yatak kapasttes] (99.336)

Turklye'deki yatak kapasites! (235.238) feindeki
%42.22'dir,

orar

Antalya'daki beg yidizh otellerin sayis1 {29),

Tirklye'deki beg yildizli otellerin sayis1 (69) igindeki orang
%42.02'dir.

Rakamlardan da anlagilacag uzere. Antalya 1linin Tlirkiye

_:fn;lndekl Snemt ve payim ortaya koymakta, turizm sektbriiniin gelig-

_-mcsl lle ditnya turlzmi iginde layik oldugu yert almakta.

dolayisiyla
'glderek artan bir turist akimina hedef olmaktadr.

II. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Aragtirmarnin evrening Tirklye'deki beg yaldizh oteller, caligfipa
vrenini ise,

evrenin ¢aligma amagclart dogrultusunda Antalya'dajd
e
._ gt yildizli oteller olugturmaktadir. -

Aragtirmamizin drneklemini Ise, bu igletmeler igerisinden secl- .
'_len 4 beg yildizli otel ve 1 tati] koytt olugturmaktadir.

!'!'

Antalya yiresinin caligma evreni olarak secilinesinin nedeni

I5e, bu ydrenin Tiirk turizminin gerek tesis ve gerek ziyaretci bakirmn-

dan biiyiik bir bliimani olusturdugu ve Tiirk turtzminin bir simgesi
olmas bzelligidir,




Antalya tlinde Bulunan Turistik Belgeli Tesislerin
Kapasites] ve Simiflarina Gére Dagilim

TESISIN | Antalya Manavgat Kemet oplamm|
SINIF1 Merkez
I. Sutned Tatil
Koyl - 11 15 31
2 Simf Tatil - 2 . 5
Koyt
{5 Yildizd Otel 4] 9 9 26
4 Yildizli Otel 4 11 4 33
“13 Yildezli Otel 18 15 14 123
2 Yiddizh Otel 18 B 12 ]9
Tek Yildzii 9
-|Otel

[ Turistik
 Pansiyon

76

Ozen Pang Bel

Toplam

106

139

518

Kaynak: Antalya {li Turizm Envanter11994, 52,
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Bu amagla4 ayri otel ve 1 tatll kdytinde caligan 300 kisilik bir
orneklem grubuyla calistimigtir.

Beg yildizli otel igletmelerinin, aragtirma evreni olarak secll-
mesinin nedeni, bu igletmelerde sahiplik ve yonetimin ayrilmis bu-
lunmast ve dolayistyla profesyonel bir ydnetimin en iyi 6megini. gi')s"-.

termesidir.

Ayrica blylik otel igletmelerinin orta ve kugiik igletmelere gore
personele geligme ve yiikselme olanaklari saglamasi, tatminkar bir
. organizasyon ve I$ boltim tygulayarak gorev ve sotumluluklarn den-
. geli bir bicimde dagitabllmelerinden ve boylelikle daha bagarilt perétf)-
nel hizmetl sunabilmelerinden kaynaklanmaktadir. !

Cabsma kapsaminda yer alan beg yildizli otel igletmelerinde

caligan personele yonellk anket teknigt uygulanmustir. Birincl 1;6
limde sosyo-demografik veriler elde etmek amactyla yag, cinsiyet,
_egitim, hizmet stires| ve iicret diizeyl gibl degigkenlerle iigilt baz
~ sorular sorutmustur, [kinci bdlumde, Iggdrenlere isl‘et:[‘ylg ﬂgﬂl ditstin-

“celerint, ticincti bolitmde ise, iggdrenlerin drgitlerinde gormek iste-

-dan elde edilen veriler bilgisayarda degerlendiriimigtir ve gereklt ista-
tistiki yontemlerle analiz edildikten sonra bulgular, tablolar halinde
__ gbstertlerek yorumlanmaya cahigiimstir.
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1. ARASTIRMANIN DAYANDIGI VARSAYIMLAR VE
SINIRLAR

Cabgmada, hazirlanmis olan anketin genel gergevesi iginde ig
tatmini yiiksek olan iggorenlerin daha etkin performans gosterecek-

erl ve igten ayrilma oranlarninin yavaglayacagl temel varsaynm gerge-

vesinde

1. Kiginin is tatmini yukseldikge, iginde verimli cahgmasiyla

irlikte, azalan devamsizlik ve isgiicii devir oranlarmm kendﬂiginden
yitkseldigi,

2. Otel igletmelerinde cahisan personele uygulanan anketlerin,

'gijrenleﬂn i3 yagamina iligkin sorunlarim ortaya koydugunu,
\

3. Orgiitsel gereksinimlerin kargilanma diizeyinin bir goster-

gesi olan ige baghhk diizeyinin ayni zamanda 13 tatmin dizeyi oldugu
:”varsawnﬂan kabul edilmistir.

Caligma, taranan lteratiir agismdan kaynakcada belirtilen

Bu cahgmada herhangl bir giidiileme kurammnin veya modeli-
nln cahganlar yoniinden smanmasi amaglanmamstir. Yalnizca isgo-
renlerln orgiitlerinden beklediklerl ve 13 yasamma iligkin 6zlemleri

:herhangl bir modelin gergevesiyle sinmrlandiriimadan sorgulanmaya
-_Qallgﬂmlg,tlr.

UPHANESE

anENIZ ONIVERSITES]
R URLUGU KUT
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IV. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMES]

 Soru 1: Yagimz?

Grafik 1

41429 |H117-25va
B 2 26-35 vas

] 3 Jove !
yukarisi

47.01%

Grafik 1 incelendiginde &rneklemde yer alan galisanlarinin %
- 41.42'sinin 17-25 yag , %47.01'n 26.35 yas, %11.57sinin ise 36 ve yukarss:
yasta olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda otel igletmelerinde calisan

- personelin genglerden olugtugu séylenebilir,

Soru 2: Cinsiyetiniz?

- ~ Gatk2

33.96% ‘

ll.‘l1 Kadm
B Erhek

66 04% )

Grafik 2 incelendiginde, rneklemde yer alan calisanlarinin

- %66.04'tink erkekler, %33.96'sin1 kadinlar olusturmaktadir. By sonug

f._'lshhdam edilen personelin cinsiyete gore dagiiminda kadinlanin ¢ok

daha disitk oranda yer aldigtn1 gostermektedir.



Soru 3: Medeni durumunuz?

-~

Gralfik 3
7.00%

14 Evhli
3 2 Bekdr
IR 3Dul

46 03%

Grafik 3 incelendiginde, 6rneklemde yer alan ¢alisanlarinin %

43.28'1 evli, % 49.63'ii bekar, % 7.09'u duldur.

- Soru 4: Kag yildir ¢caligtyorsunuz? .
Grafik 4
(31 02yl |
8.06%
v 6.34% ——_2425% |2 351
9.70% M3 68nl |
" B4 oiiya *
Bs 1244yl
17 16% Bo 15vdoe
33.58% daha fazla

Grafik 4 incelendifinde orneklemde yer alan caliganlarnan
%24.25 (0-2 yl), %33.58 (3-5 yil), %17.16 (6-8 yil), %9.70 (9-11 y1l), %6.34 (12-
14 y1l), %8.96 (15 yil ve daha fazla) calighiklarin belirtmektedir. Goriilecegi

tizere rneklemin (0-2 yil) ve (3-5 yil) grubunda yogunlasmistir. Bu
~sonuglar, isgdren devir hizinin sektdrde yiiksek oldufuny, iy tatminsiz-
liginin varligini ortaya koyabildigi gibi, 6rneklemde yer alan gahganla;-l

biytik bir bsliimdiniin gen¢ yagta olmalan, galigima yasamlarinda yeni

‘olmalan anlamina gelebilir.
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Soru 5: Bu igyetinde (bu otelde) kag yilt doldurdunuz?

Grafik 5
O o2yl
5; é é B2 a5y
i g% =0 A 68 yil
Ba g1ty Y
Ba 1244 yul .
45 i5% e iﬁﬂl&. f

Grafik 5 incelendiginde Bmeklemde yer alan calisanlarinin
%4440 (0-2 yih), %4515 (3-5 yil), %5.97 (6-8 yal), %1.49 (9-11 yal), %187 (12-
14 yil), %1.12 (15 yil ve daha fazla) ¢aligtiklari belirtmektedir. Grafik 4 ile
_iﬁu sontiglart kargilagtirdiimizda, personelin by gorevdeki caliyma siire-
:l'eri ile simdiki galigtiklart otellerdeki calisma siitelerinin hemen hemen
':.aym oldugu goriilmektedir. Kanimizca sort yanhs algilanabildigi gibi,
._ personelin g(‘i\revlerine halen caligtiklari otelde bagladig akla gelebilir.

Sotu 6: Egitim durumunuz?

Gralik 6

31 okur- Yerar
B2 i

M1 Ot

Eid tise

[ B8 Univertte veys R
Yoksekokul ~ 7§ EEEE Lk

% : (18 Kisa Surelt Kurstar
33 po% 17 Boyks

Grafik 6 incelendiginde 6rneklemde yer alan calisanlarin %
-3.73't okut-yazar, %16.04 ilkokul, %13.43 ortaokul, %33.96 lise, %28.36
Universite veya yliksekokul, %4.48 bagka yerlerden mezun oldugt belir-
:l'enmektedir. Bu bulgular degerlendirildiginde, 8rneklemi olugturan gru-
: bun egitim duzeyinin bityiik bir boliimtinit lise ve liniversite mezunlan-

nin olugturdugu goriilmektedir. Egitim diizeyinin kismen de olsa yliksek
oldugu soylenebilit. i

1
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“goru 7: Ortalama aylik {icretiniz?

Grafik 7
7.94%

0087%

04 1.50.000-2000000
M2 2500.0005000000
N3 50000007 500,000
B4 7500000-10000000
B5 10000.000 ve yukan

o35 45%

7 48%

22 a9%

Ll

Grafik 7 incelendiginde 6tneklemde yer alan calisanlarinin %
7840 (1.500.000-2.000.000), %3545 (2.500.00-5.000.000), %22.39'u
- (5.000.000-7.500.000), %7.46'st (7.500.000-10.000.000), %26.87'si (10.000.000

~ve yukarisy) licret almaktaditlar.
: \
Soru 8: Son bir yil igerisinde kag giin ige gitmediniz?

Grafik B
— ; :
3 73% 01 050
B2 &i0gun
1403% s 15

B4 16 ghnvedaha
ook

L

a7 1%

f

Grafik 8 incelendiginde Orneklemde yer alan gahganlarinin
%67.91 (0-5 giin), %14.93 (6-10 giln), %3.73 (11-15 glin), %13.43' (16 giin ve
daha fazla) ige gidemediklerini ifade etmektedir. Goriilecegi lizere drnek-
- lem (0-5 giin) arasinda yofunlagmaktadar.




Soru 9: Ige gidemeyis nedeniniz?

Qraflk § [11 Hastatik

B 2 Aitevi Nedenler

B 3 Isten Sikiima

4 Moral Bozuklugu

5 Iai Benimscyememe

8 le Yokinon Agir Oltnos

20 59% 7 Amirls Arlsgamama
B 8 Bagka

Grafik 9 incelendiginde 6rneklemde yer alan galiganlarimin %
:37 74 hastahk, %29.59 ailevi nedenler, %16.87'si igten stkilma, %8.36
moral bozuklugu, %4.07 isi benimseyememe, 9%1.86 1syiikhnﬁn agir
-olmasn 7%0.64 amirle anlasgamama, %0.86'stnin diger nedenlerden &tiirii
se gidemediklerini ifade etmekteditler. Caliganlarin bitytik bir boliimii-
ntin hastahk nedeniyle ise gidemediklerini belirtmesi, bize, bu soruda

geregi kadar objektif yanit verilemedigi kamsint hissettirmektedir.

Soru 10: Su andaki iginiz ilgi alanmiza uygun mudur?

Grafik 10

Grafik 10 incelendiginde 6rnekiemde yer alan caliganlarinin %
59.33'4 Evet, %11.19'u Hayr, %29.45'i Kismen cevabini vermektedirler.

Her ne kadar agitlikhi olarak evet cevabinin verilmig olmasina karsin,

kismen ve hayir cevaplarimn toplamtmin da yiiksek olugu gézoniine ah-

Nacak olursa; igletmelerde personel seciminde bilimsel yénetim metodla-

_tindan istenilen diizeyde yatarlamlmadig1 akla gelebilir.




Soru 11: Yaptigiz i 6zlem ve beklentilerinizi kargtliyor mu?

Grafik 11

36 94% 35 07%

27 60%
Grafik 11 incelendiginde, drneklemde yer alan g¢ahganlartnun %

35.07'si Evet,%27.99u Hayir, %36.94'i Kismen cevabint vermislerdir.

-Sonuglata gore, calisanlarin yaptiklari isin 6zlem ve beklentilerinj karsi-

“lamadit sdylenebilir. Grafik 10'da gozlemlendigi tizere, cahisanlarn yap-

tiklart ig ilgi hlanina uygun olmasina tagmen, caligann yaptigi igin 6zlem
ve beklentiletini kargtlamamasi, zaman igerisinde drgiitteki bazi olum-

- suzluklarin varligina isaret edebilir.

Grafik 12: Yanlig is veya meslek sectiinizi diistinliyor musunuz?

42 54%
| Grafik 12 incelendiginde 5rneklemde yer alan g¢alisanlarinn %
28.73 Evet, %42.54 Hayir, %28.73 kismen cevabini vermektedirler. By

sonticlar da, ¢ahsanlarin mesleklerini sevdiklerini ortaya koymaktadir.




* Soru 13: Iginizle ilgili yeteneklerinizi yeterli buluyor musunuz?
Grafik 13

3 Evet
B2 Hayw
W 3 Kisimen

57 48% #

Grafik 13 incelendiginde drneklemde yer alan cahganlarimin 9

57.46 Evel, %16.42 Hayur, %26.12 Kismen cevabini vermektedirier. Sonug-
lara gore, sektorde caligan isgiicliniin mevcut kogullarda, sahip olduklart
yetenekleriyle, ugragtiklart iglerin {istesinden gelebilecekleri anlagila-
| bilinir.

\

Soru 14: Iginizle ilgili sorumlulugu yeterli buluyor musunuz?

Crafik 14 .

01 Hvet
2 Hayrr

14 18% M3 Kismen

Grafik 14 incelendiginde 6rneklemde yer alan galiganlarinin %
64.92 Evet, %14.18 Hayir, %20.90 Kismen cevabtnt vermekteditler Evet
- Yamtlarinin yiiksek olmasi sevindiricidir. Clinkil dengeli bir sorumluluk
~olmadan, personelin isinden tatmin olmasint saglamak miimkiin degil-
dir. ’




Soru 15: Isinizle ilgili konularda verilecek karatlara katiliyor musunuz?

Grafik 15

17.18%

Grafik 15 incelendiginde 6rneklemde yer alan ¢aliganlartmin %
51.12'si Evel, %17.16's1 Haywr, %31.72'si Kismen cevabint vermekteditier.
* Sonuglara gore, galiganlatin igle ilgili konularda verilecek kararlara katil-

- digant sdyleyebiliriz.

: \
Soru 16: lgyerinizde bireysel inang ve goriiglerinizi agiklama olanag
: buluyor musunuz?

Grafik 16

20 10%
' 47.30%

3 1 Buet ;
&7 Hayr
1 3 Kisnen

23 51% - U }
g '

Grafik 16 incelendiginde drneklemde yer alan calisanlariin % | |
4739 Evet, %23.51 Hayir, %29.10 Kismen cevabi vermekteditler. Sonug- | |
lata gore isgorenlerin kararlata katilmadaki etkinliginin grafik 15'teki

sonuglatla dogru orantil oldugu goriitmektedir.
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Soru 17: Igyerinizde girlis ve Uneriletinize yeteri kadar Snem veriliyor

mu?
Graflk 17

37 31% . 38 8%
B 1 Byet
n2 Hayw
% 3 Kesmen

25.75%

Grafik 17 incelendiginde orneklemde yer alan calisanlarinin %
36.94 Evet, %25.75 Hayr, %37.31 Kismen cevabini vermektedir. Sonuglara
gore, calisanlarin goriis ve Onerilerine yeteri kadar Snem verilmecgirgi
goriilmektedir. Bireyler igyerlerinde bireysel inang ve goriiglerini agikla-
ma olanaft bulsa da, bu goriis ve &nerilere yeteri kadar énem verilme-

digini soyleyebiliriz. b

Soru 18: lgyerinizde ¢aligan kigiler sahip olduklan yetenek ve beceri

diizeyleriyle orantil1 bir sekilde tetfi edebiliyoriar m1?
Grafik 18
BN% o 35 82%

O 1 Bvet
w2 Hayir e
# 4 Kismen

30 87%

Grafik 18 incelendifinde drneklemde yer alan galisanlarimn %
35.82 Evet, %30.97 Hayir, %33.21 Kismen cevabini vermektedirler. Sonﬁg—
lara gdre; caliganlarin sahip olduklan yetenek ve beceri dilzeyleriyle oran-
tlt bir gekilde terfi edemedikleri stylenebilir. Ancak grafik 5'te de goz-
lemlendigi tizere, caliganlarin hizmet yillarinin (0-2 yil), (3-5 y1l) arasinda
yogunlagmasindan 6tiirii, bu sonug dogal karsilanabilinir.
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Soru 19: Igyerinizde caligmakta olanlara saglanan egitim olanaklan yeterli
midir?

Gralik 19

32 84% 33 .88%

a1 Bvelt
w2 Hayw
3 Kasmen

33.21%
Grafik 19 incelendiginde drneklemde yer alan gahganlanmn: %
33.96 Evet, %33.21 Haym, %32.84 Kismen cevabini vermektedirler. Bu
sonuglara gore, igletmelerde saglanan igbagt egitime gereken 6nemin
verilemedigi soylenebilinir.
\
Soru 20: Igyerinizdeki ¢aligmalanimzin iyi ve aksak yonlerini ilk amiri-

nizle agtk ve segik olarak, iyi iligkiler iginde gtriisebiliyor musunuz?

Grafik 20

57 08%

01 Evet
u2 Hayr
@ 3 Kismen

Grafik 20 incelendiginde orneklemde yer alan ¢aliganlarinin %
57.09 Evet, %18.66 Hayir, %24.25 Kismen cevabim vermektedirler. lglet-
medeki ¢aligmalann iyi ve aksak yonlerini en yakin amitleri ile saglan-

masi, begeri iligkilerin saglikli yliriitiildiigti s6ylenebilir.
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Soru 21: Igyerinizdeki yoneticileriniz iginizde kargilagtiginuz zorluklarda

size yeterli yatdim ve destegi sagliyor mu?
Gralik 21

32.46%

50 75%

31 Bwet
W2 Hayir
B 3 Kismen

16.70%

Grafik 21 incelendiginde 6rneklemde yer alan c¢ahisanlarinin %
50.75 Evet, %16.79 Hay1r, %32.46 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-
 lara gore, yoneticilerin caliganlara islerinde yeterli yardim ve destegi sag- |
- ladsgt sbylenebilir. Bu da ast-iist iligkilerinin saghkl oldugunun bir

gostergesi olabilir.

\

~ Soru 22 1k amiriniz digindaki tistlerden emir ve talimatlar aldiginz

“oluyor mu?
52 24% : f
01 Bvet
&z Hayie
W 3 Kismen !
n :
Grafik 22 incelendiginde orneklemde yer alan galiganlanimin %

52.24 Evet, %19.78 Hayir, %27.98 Kismen cevabini vermektedirier. Sonug-

lara gore; yandan fazla kiginin ilk amiri digindaki {istlerden emir ve tali-

matlar aldigt goriilmektedir. Bu sonug iki yonden ele ahnabilir. Islerin bir

an once sonuglanmast bakimindan olumlu olarak degerlenditilebildigi
~ gibi, hiyerargik yaplda orta kademe yoneticilerinin otoritelerinin sarsilabi-

 lecepi seklinde de yorumlanabilinir.




Soru 23: lgyerinizde ne olup bittiginden diizenli bir gekilde haberdar

13
ediliyor musunuz?
Grafik 23

0 1 Evet
B2 Hayr

8 3 Kismen

23.868%

Grafik 23 incelendiginde Srneklemde yer alan ¢alisanlartun %

41.79 Evet, %23.88 Hayir, %34.33 Kismen cevabini vermekteditler. Sonug-

lar; gahiganlarin igyerlerinde ne olup bittifinden, dizenli bir gekilde yete-

“rince haberdar edilmedigini géstermektedir. Bu sonuclara gore; 1§Ietmede

~dyi dlizenlenmis bir iletigim agimn olmadigini séyleyebiliriz. :

A
Soru 24: 11k amirinizle olan ig iligkilerinizde,

yetetli bir haberlesme var
midie?

—"" 80.08%

Grafik 24 incelendiginde orneklemde yer alan ¢aliganlarinin %

'_ 60.08 Evet, %16.04 Hay1r, %23.88 Kismen cevabim1 vermektedirler. Sonug-

ara gore; cahiganlarin ilk amirleri ile olan ig iligkilerinde yeterli bir haber-

'_lesme oldugu soylenebilinir. Caliganlarin igleri geregi en yakin amirle-

tiyle betaber olmasi, dogal olarak yiizyiize iletigimin sikltgin1 ortaya glkar-
maktadir.

Bunun yaminda hayir ve kismen cevaplarimin yliksek olmasi,

ikili iligkilerin istenilen diizeyde geligtitilmediginin bir gostergesi de
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Soru 25: Igyerinizin genel politikast hakkinda size yeterli bilgi verildigine

inantyor musunuz?

Gralik 25
33 08% " 33 85%

01 Buet
&2 Haywr
W3 Ksmen

32 09%

Grafik 25 incelendiginde 6rneklemde yer alan galiganlarinin "% o

33.95 Evet, %32.09 Hayir, %33.96 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-

- lara gore; calisanlarin igyerletinin genel politikalarn1 hakkinda yeterli bilgi
alamadtklarml\ styleyebiliriz.

Soru 26: Igyerinizde adilane bir gorev dagilim: var msdir?

Grafik 26

28.87%

Ot ot
A2 Hayw
lal(m

28.12%

|
Grafik 26 incelendiginde 6rneklemde yer alan caliganlarimin %

47.01 Evet, %26.12 Hayir, %26.87 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-

2

lara gore; calisaniatin sorumlutuklarinin dagihminda bireyler arasﬁda
ayticalikh davramldig1 sonucunu ¢ikarabiliriz. Idealinde, bu sonucun

bliytik bir kismunm evet yanitinda toplanmasi gerektigi kanusindayz.



Soru 27: fsyerinizde dostga ve arkadagca bir birim olarak tanimlayabilir
misiniz?
Graflk 27
29 10% -
01 Bvet
B2 Hayir
W3 Kismen

e

61 19%

Grafik 27 incelendiginde &érneklemde yer alan c¢alisanlarinin %

61.19 Evet, %9.71 Hayir, %29.10 Kismen cevabing vermektedirler. Sonug- __

lara gore; caliganlar arasinda uyumlu bir ortamin varligindan séz edebi-

Soru 28: Bir biitiin olarak caltgtiginiz isyerinizde arkadaglik iliskilerini
tatminkar (doyurucu) buluyor musunuz?

Grafik 28

46 64%

1 Evet
B2 Hayir
W3 Kismen

20 90% .

f
v

Grafik 28 incelendiginde &rneklemde yer alan qah;;anlanmn %

46.64 Evet, %20.90 Hay1r, %32.46 Kismen cevabimi vermektedirler.
lara gore;

linite bagindaki igyeri iligkilerinin dostga ve arkadagga olmas;na
~ragmen, makto olarak konuya baktigimizda isletmenin biitiiniinde igyeri

- arkadaghk iligkilerinin tatminkar olmadigin séyleyebiliriz.
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Soru 29: Maasimiz zorunly ihtiyaglarinizi kargilamaya ve aileniz; gegin-

dirmeye yetiyor mu?

Gralik 29

39.93% 10.79%

01 et *I
#2 Hayir v
8 3 Kismen

43 28%

Grafik 29 incelendiginde érneklemde yer alan caliganlarinn

16.79 Evet, %43.28 Hay1r, %39.93 Kismen cevabim
lara gore;

% S
vermektedirler. Sonug- Ol
caliganlanin maaglarmn zorunlu ihtiyaclarim kargilamaya

yet-
medigini sdyleyebiliriz.

\

T

Maaginizin yaptiginz is ve calismalarinizin kargilig1 olduguna
inaniyor musunuz?

Soru 30:

Grafik 30
Y N
7 T —— B1 Evel "
ST & 2 Hayrr
- T W3 Kismen .

47 02%

Grafik 30 incelendiginde 6rneklemde yer alan gahganlarimun 9

24.25 Evet, %47.02 Hayir, %28.73 Kismen cevabin vermektedirler. Sonug-

lar; cahisanlann maaglarinin

» yaptiklart is ve caligmalarin kargiligi olma-

digint géstermekte ve bu konudaki memnuniyetsizliklerini ifade etmek- o
tedir.




Soru 31: Iginiz size iyi bir maddi gelecek vaad ediyor mu?

Grafik 31

0 1 Evet
R 2 Hayir
3 Ksmen

28%
Grafik 31 incelendiginde 6rneklemde yer alan calisanlariun %
26.87 Evet, %43.28 Haynt, %29.85 Kismen cevabinu vermekteditler. Sonug-
lara gore; caliganlarin iglerinin gelecek vaad etmedigini belirtmektedirler.
- Grafik 29 ve 30 ile paralellik gosteren bu sonuglar karsisinda, caliganlarin
sektdre gelecek icin oldukga karamsar baktiklarini séyleyebiliriz.

\
Soru 32: Igyerinizdeki maag ve yan deneklerinize yapilan zamlan yetérli
gdrliyor musunuz?

Grafik 32

- 23 88%

V 412
Grafik 32 incelendiginde orneklemde yer alan galiganlarmn %
23.88 Evet, %41.42 Hayr, %34.70 Kismen cevabiu vermektedirler. Sonug-

lara gisre; ¢ahganlarin maaglarina yapilan zamlan yeterli gormedikleri

- ortaya gitkmaktadir.




158

~

Soru 33: Maaginizin yetersizliginden dolay: bazg ihtiyaglannizdan feda-
kirlik yaptyor musunuz?

19 78%

G 1 Evet
@2 Hayw
® 3 Kiemen

11 189%

}"!

Grafik 33 incelendiginde 6rneklemde yer alan

calisanlarinin %
69.03 Evet, %11.19 Hayxr,

%19.78 Kismen cevabin vermektedirler, Sonug- |
lara gire, calisaniarin maaglarinin yetersizliginden dolay1 baz ihtiyagla-
rindan fedakarlhk yaptiklanini ifade etmektedirler.

\

Soru 34: Igyerinizde caligma sartlan yer, aydinlatma,

1sitma vb. yénlerden
yeterli midir?

L
Grafik 34
16.42%

1 1 Evet
# 2 Hayrr
M3Kemenf- .. .

7201%

Grafik 34 incelendiginde &rnekiemde yer alan caliganlarinin :

%
72.01 Evet, %11.57 Hay1r, %16.42 Kismen cevabini vermektedirler. Sonug-

lara gére; otel igletmelerinde fiziksel kogullarm yeterli oldugunu séyleye- ' -
biliriz, .
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manevi Sdlilletde (ig baga-
begenilme, yaraticilik yetenegini kullanabilme, kigilige
saygt gibi) saglantyor mu?

Soru 35: Isyerinizde maddi olanaklar yaninda,

nsiun $viilmesi,

"

!

LA

1 Evet
82 Hayn
W 3 Kismen

Grafik 35 incelendiginde 6rneklemde yer alan calisanlarinin %
45.90 Evet, %23.13 Hayr, %

lara gore;

30.97 Kismen cevabiny vermekiedirler. Sonug-
ote] igletmelerinde insan unsurunun sont derece dnemli oldugu
bilindigi halde, yonetimin ¢aliganlari manevi ddiillerle geregi kadar tat-
min edemediklerini séyleyebiliriz.




Soru 36: Aragtrmanuzda Orneki

en ¢ok 6nemsedikleri 6zellige "1" diyerek 1'den 14'e kada
istedik. Bu sonuglars da yas, cinsi

yet, egitim, hizmet yit ve departmanjar
bazinda incelemeye galighk.

(11 Ustletle astlar ve aymt seviyedeki caliganlar
diiriist ve acik bilgi ak

B8 2 Isinde basarili olanlary

arasinda siiratlj,
I5tun saglannug olmagy,

n takdir edilmesi, C

M 3 lsinde bagariiy olanlara yiikselme olanaklarinin agik olmas;,

4 Gérevini yapty 1 stirece igten ¢ikanjama aca
yap y

gna duyulan giiven.
5 Yapilmaya deger bir ig olduguna inanma,

6 Yeletli ve adil licret sisterinin varlig,

B 7 Tim caltsanlarin, yonetime ve alinan kararlara bellj olgitde
katilabilmelerj.

B 8 Kisinin sayginligina, degerine ve gelismesine verilen snem,

B 9 Astlarin, amirleriyle, gérevieri konusunda olstin, kigisel
_H__ggig_{lﬁt_f{_k‘qggs.unda olsun, kolaylikia goriigebilmeleri,

aio Cahsanlar arasinda iyi arkadaghk ”‘sk“e, l- e

11 Is disiplininin uygulanmasinda yénetimin tarafsizligs.

N12 Zorlama, kagcamak, taviz yerine aqikliga, tartigmaya ve
anlagmaya dayaly yonetim politikas;,

=Fk] Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklar vb,).

B 14 Uygun fiziksel kogullar (giiriiltlisiiz, jyi aydinlatilimg,
sicaklikta ve bunun gibi ozelliklere s
yeri,

uygun
ahip, konforlu calisma '




DEGISIMI

Grafik 36
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Cizelge 1
17 - 25 Yag Arast Iggtrenlerin Orgiltsel Gereksinimlerinin Siralamas:

1. ISGORENLERIN ORGUTSEL GEREKSINIMLERININ YASA GORE

- Gereksinimler

Yilzde

1. Yeterli ve adil dcret sisteminin varligt _
2. Ustletle astlar ve aynit seviyedeki caliganlar arasinda stiratli,
ditrllst ve agik bilgi akiginin saglanmig olmasi
3. Gorevini ﬂaptngt slirece igten gikarilamayacagina duyulan gliven
4. Zotlama, kagamak, taviz yetine, acikliga tartigmaya ve anlagmaya dayal
Onetit politikasi |
3. Isinde bagatih olanlara yitkselme olanaklarimin agtk olmasi
- 6. Isinde bagarili olanlaris takdit edilimesi
7. Titm galisanlartn alinan kararlara bell; tlgtide katilmaiar
8 Kiginin saygittligng, deferine ve gelismesine verilen Snem
9. Astlatin, tistleriyle pirevier] konustinda olsun, kigisel
: at1 konustinida olsun kolaylikla gortigebilmeleri
10. Yapﬂmgya deger bit ig olduguna inanma
11, tyi atkadaglik ligkileri
12 1 disiplininin Uygulanmasinda ydnetimin tarafsizliy
13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklari vb,)
14, Uygun fiziksel kogullar (giirtiltustiz, iyi aydintatilmig,uygun
sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforlu galigma yeri)

%8.4D

%8.35
%8.27

%8.26
%8.19
%8.12
%7.02
%6.97

%6.93
%6.90
%6.22
%6.06
%5.31

%4.98




Grafik 37
26-35 Yag Arasi
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Cizelge 2
25 - 35 Yag Arast Iggrenlerin Orgflitsel Gereksinimlerinin Siralamasi

- Gereksintmlen ' Lo

Yiizde
1. Ustierle astlar ve aym seviyedeki calisanlar arasinda siiratli,
durtist ve agik bilgl akigtnin saglanmis olmasi %8.28
2. Zotlama, kagamak, taviz yerine, agikitga tartigmaya ve anlagmaya dayal) "
yonetim politikast %8.16
3. Yetetli ve adil ticret sistemiriin varlih %7.99
4. Isinde baganli olantara ylikseltme olanakiarimn agtk olmasi %7.88
5. Isinde bagarilt olanlans takdir edilmes; %7.85
6. Gorevini yaptipt stirece isten ¢tkatilamayacagina duyulan gliven %7.76
7. Tl calvganlarsh alinan karacara beflj blgtide katilmatart e %720
8. Kiginini saygintigtng, degerine ve geligmesitie verilen tnem %7.09
9. Astlatth, tistleriyle gorevleti konusunda olsun, kigisel
sorunlart konusutida olsin kolaylikla gtitsebilmeleri %7.04 .
10. 13 disiplininin tygulanmasinda yonetimin tarafsizlig 7%6.72
- 1L Yapilmaya deger bir i§ olduguna inanma 9%6.67
12 1yi arkadaglik iligkiler] %6.30 e
- 13, Sosyal olanakiar (ulagtm, konut olanaklan vb.) %5.53 S
14. Uygun fiziksel kogullar (gurtiltitsuiz, iyi aydinlatilmig,uygun i oY

sicaklikta vb bzelliklere sahip konforfy galigma yeri) %5.41




Grafik 38
36 ve Yukans) Yag
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Cizelge 3
36 Yag ve Yukan Yagtaki Iggtrenlerin
Orgiitsel Gereksinimlerinin Siralamas; ’

L}

Gereksinimler Yiizde
1. Zotlama, kacamak, taviz yeritie, agiklifa tartigmaya ve anlagmaya dayali
{,ﬁneﬁm politikass 901139
2. Ustlerle asttar ve aym seviyedeki caliganlar arasinda stitatli,
durtist ve agik bilgi akiginn saglanntig olmasi %10.71
3. Isinde bagartli olantanin takdir edilmesi %10.13
4. Isinde bagatilt olanlara ylikselme olanaklarinim agik olmast %10.02
5. Yeterli ve adil Uicret sisteminin varii _ %9.37
6. Tm gahisanlarin alinan kararlara bellj bigtide katiimalani %8.52
7. Gorevini yaptlFl stirece igtett ¢ikarilamayacagina duyulan gliven %7.63
8 Kiginin sayginltfma, degeririe ve gelismesine vetilen tnem %6.94
- 9. Astlanm, Ustleriyle gérevieri konustinda olsun, kigisel
_sorunlart konustinda olsun kolaylikla gorilsebilmeleri %6.77
10. Yapiimaya deget bir ig olduguna inanma %6.40 i
11. lyi arkadaglik iliskilet] %3.90 o
12. tg disiplininitt vygulanmasnda ybnetimin tarafsizlifs %3.87 i S
13, Sosyal olanaklzr (lagim, konut olanakiars vb.) %2.77 il

14. Uygun fiziksel kogullar (guriilitistiz, iyi aydiniatilmig,uygun
sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforiu calisma yeri) %1.57
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Cizelge 1 incelendiginde 17.25 Yag arast isgdrenlerin Orgiitsel ge-
reksinimlerinin, yeterli ve adi licret sisteminin varligs, Segiit icinde sag-
likl igleyen bir iletigim yapist, ig glivencesi, katimal yonetim politika%;-
mn uygulanmasi, yitkselme imkaniare hususlarinda toplandigs goriil-
mektedir.

Cizelge 2 incelendiginde 25-35 Yas arast igsgérenlerin Orgiitsel ge-
reksinimlerinin, Orgiit icinde habetlegmenin sagliklt ve aqk olmasi, ye-

terli ve adil ticret sisteminin varlig, yiikselme olanaklarinin olmasi,
isinde baganl olanlarin takdir edilmesi

ve is glivencesi hususlarindy yo-
gunlagtigt goriilmektedir,




2. ISGORENLERIN ORGUTSEL GEREKSINIM SIRALAMASININ

CINSIYETE GORE DEGISiMi

Grafik 39
Cinsiyet - Kadin
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v Cizelge 4:

Kadmin isgérenlerin Orgiltsel Gereksinim Siralamasi

Gereksinimler

Yiizde

1. Zorlama, kagamak, taviz yerine, agikltga tartigmaya ve anlasmaya dayah
Onetim politikasi o
2. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki galiganlar arasinda siiratli,
duirtist ve acik bilgi akiginin saglanmig olmas
3. Yeterli ve adil ticret sisteminin varh _
4. Gorevini yaptigit stirece isten gikarilamayacagma duyulan gliven
5. Isinde bagarilt olanlara yukselme olanaklanimin agik ofmasi
. 6. Isinde bagarili olarilatin takdir edilinesi
7. Ttin galtgantarin alinan karardara belli digtide katsimalan
8. Kiginin sayginligina, defferine ve gelismesitie verilen nem
9. Astlarin, Ustletiyle gorevleri konusunda olsun, kigisel
sorunlar! konusunda olsun kolaylikla gdrisebilmeleri
10. Yapiltaya deget bir ig olduguna inanma
H. 1yi arkadaghk iligkileri
12.1g dis;Flim'nin iygulanmastnda ybnetimin taralsizli
13. Sosyal olanaklar (ulagitn, konut olanaklan vb.)
14. Uygun fiziksel kogullar (gurtilitistiz, iyi aydinfatlms,uygun
stcakltkta vb. Szelliklere sahip konfotiu ¢alisma yeri)

%10.00

%9.91
%9.77
%9.40
%8.90
%8.83
%7.70
%6.86

%6.53
%6.33
%5.37
%5.35
%2.73

%2.32
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Grafik 40
Cinsiyet - Erkek

8 64%

277%

9 97%

6 51%

9 79%

Cizelge 5: |
Erkek isgérenlerin Orgiitsel Gereksinim Siralamas;

_— M\
Gereksinimler Yiizde
1. Ustlede astlar ve aymi seviyedekj cabsanlar arasinda stiratli,
© diriist ve acik bilgi akiginin saflanmis olmas; %10.25
2. Gorevini yapigt stirece igten g:lkanlamayacagma duyulan giiven %9.97
3. Yeterli ve adil ticret sisteminin vatlig %9.79
~ 4. Isinde bagariiy olanlara yitkselme olanaklarinin acik olmast %9.77
5. Isinde bagaril olanlann takdir edilmes; %9.64
- 6 Zorlama, kagamak, taviz yetine, agtkliga tartigmaya ve anlagmaya dayal;
yonetim politikas; %9.59
7. Tim galiganlann alinan kararlara beljj Olgiide katilmalap; %7.06
8 Kisinin sayginlifina, degerine ve gelismesine verjlen Onem %6.75
9. Astlarin, uistleriyle gorevier konusunda olsun, ki isel
soruntan konusunda olsun kolaylikla goriisebilmeleri %6.62
10 Yapilmaya deger bir ig olduguna inanma %6.51
11. I disiplininin uygulanmasinda yonetimin tarafsizlig %4.88
- 12. 1yi arkadaglik iligkileri %4.53
- 13. Sosyal olanakiar (uiagim, konut olanaklar; vb.) %2.61
14. Uygun fiziksei kogullar ( gliruiktiisiiz, iyj aydlnlaulmls,Uygun
sicaklikia vb. szelliklere sahip konforiu calisma yeri) %2.01

Kizelge 4'te ve Q’t_e__iimeklemd_g yer alan g:ah;;anjanngl _cinsjyetle—
rine gore drgiitsel gereksinimlerinin siralamas: goriilmektedir. Bu sonug-

Tinda yogunlagtis gﬁrﬁlmektedir. Diger beklentﬂeri'n aynt diizeyde kal-
dig, cok az farklilik tagidigy cizelgeden anlagilmaktadr,




3. ISGORENLERIN EGITIM DUZEYLERINE GORE ORGUTSEL
GEREKSINIM SIRALAMALARI

Grafik 41
Editim - Okur Yazar i
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v Cizelge 6

Okur-Yazar Ogrenimil Isgirenlerin Orglitsel Gereksinlm Siralamasi

Gereksinimler Yilzde

1. Yelerli ve adil Ucret sistesninin varlif %10.44
2. Qorevini yaptgs slirece isten tkarilamayacagina duyulan gliven %10.08
3. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki calisanlar arasinda stiradi,

durtist ve agik bilgi akgimin saglanmig omasi - - %10.07
4. 1sinde bagartl olanlarin takdir edilmesi %9.69.
5. Isinde bagatils olanlara yvikselme olanaklarinin agik olmasi %9.22
6. Zotlama, kacamak, taviz yerine, agikltga tartigmaya ve anlagmaya dayali

yonetin politikasi %7.34
7. Tm caliganlartn alinan kararlara belli lgtide katiimatar %6.70
8. Kisinin sayginlipinia, degerinie ve gelismesine verilen Snem %6.69

- 9. Astlarin, Ustleriyle pbrevleri konusunda olsun, kigisel ,

sorttnlati kontistnda olsutt kolaylikla gbriigebilmeleri %6.68
10. Yapilmiaya deget bit ig olduguba inanma %6.30
11. g disiplininin uygulanmasinda ybnetimin tarafsiziigs %5.55
12. lyi atkadaglik iligkileti | %5.36
13. Sosyal olanaklar (tulagim, konut olanakiart vb.) %3.20

14. Uygun fiziksel kogullar (gurtilttistiz, iyi aydinlatiimig,uygun
stcaklikia vb, bzellikiere sahip konfotfu ¢aligma yeri) %2.73

e [

o
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Grafik 42
Egitim - llkokul
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Cizelge 7
likokul Ogrenimli iggérenlerin Orgiltsel Gereksinlm Siralamas:

Gereksinimley Yiizde
L. Yeterli ve adil Ucret sisteminin varlig %10.70
2. Ustletle astlar ve aym seviyedeki ¢aliganlar arasinda stiradli,
diriist ve agtk bilgy akiginin sagilanmig olmasi %9.87

3. Gorevini yaptii stirece igten gtkarttamayacagina duyulan gliven %9.84
4 lsinde bagarih olatilanint takdir edilmesi %9.80
5. Zorlatna, kagamak, taviz yerine, agtkliga tarigmaya ve anlagmaya dayali "

Onetim politikast %9.63
6. Isinde bagaril olanlara yilkselme olanaklannin agtk olmiast %9.24
7. Ttim galtsanlanin alinan kararara belli diglide katitmalar %7.76
8. Yapilmaya deger bir ig olduguna inanma %7.05
9. Kiginin sayginhgina, defierine ve gelismesine verilen 8nem %6.82
10 Astlarin, Ustleriyle grevleri konusunda olsun, kisisel g

sorunlart konustnda olsun kolaylikla gbritgebilmeleri %5.96
11. 1yi arkadaglik iligkileri . , %4.81
12. Iy disiplininin uygulanmasinda yonetimin tarafsizhigt 324. é i

2.

13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklart vb.)
14. Uygun fiziksel kogullar (glirtltusuz, iyi aydinlatiimig,uygun
sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforlu galigma yeri) %2.17




Grafik 43
Egitim - Ortackul
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Cizelge 8

Ortaokul Ogrenimli iggsrenlerin Orgiitsel Gereksinim Siralamas:

Gereksinimler Yiizde
1. Yeterli ve adil ticret sisteminin varlth %10.17
2. Ustlerle astlar ve aynt seviyedeki vatiganlar arasinda stiratli,
dtirtist ve agik bilgi akiginin saglanmis olmasi %10.11

3. Gorevini yaptips sitrece igten gikarilamayacagina duyulan gliven %10.00
4. Zotlama, kagamak, taviz yerine, agiklifa tartigmaya ve anlagmaya dayalt

Onetim politikast %9.88
5. Iginde bagaril olanlara yiikselme olanaklarinin agtk olmasi %9 38
6. Isinde baganli olalatin takdir edilmesi %9.15
7. Ttm caligantarin alinat kararfarg belli sl¢iide katiimatary %7.02
8. Kisitii saygintligina, degeririe ve geligmesine verilen 5nem W01
9. Yapilmaya deffer bir ig olduuna inanma %6.81
10. Astlarin, ustleriyle goreveri konusunda olsun, kisisel

sorunlart konusunda olstm kolaylikla gurligebilmeleri %6.59
11. 1g disiplininifi tygulanmasinda yonetimin taralsizlii %5.18
12. lyi arkadaghk itigkileri %4.31
13. Sosyal olanaklar (ulagum, konut olanaklar, vb.) %2.76
14. Uygun fiziksel kcfullar (gurtiltusliz, iyi aydilatilmig,uygun 163

sicaklikta vb, tzelliklere sahip konforlu galisma yeri)




Grafik 44
Egitim - Lise

Cizelge 9
Lise Ggrenimlt lggrenlerin Orglitsel Gereksinim Siralamasi

Gereksinimler Yiizde
1. Ustletle astlar ve ayn seviyedeki galisanlar arasinda stiratli,

duirlist ve agik bilgi akiginii saglanmig olmast %10:37
2. lginde baganli olanlara yikselme olanaklarinin agik olmas: %9.87
3. Zotlatna, kacamak, taviz yerine, acikliga tarigmaya ve anlagmaya dayali ,

yonetim politikasi %9.79
4. Gorevini yaptipt siirece igten gtkardamayacagina duyulan gilven %9.70
5. Isitide baganil olantatin takdir edilmesi %9.27
6. Yeterli ve adil ticret sisteminin varhif %9.23
7. Ttim galiganlarin alinan karadara belli slgide kattlmalary %7.23
8. Kiginin saygintifina, degerine ve gelismesine verilen them 6.
9. Astlanin, tstletiyle gorevleri konusunda olsun, kisisel

soruntart konusunda olsun kolaylikla gorugebiimeleri %6.56
10. Yapilmay4 deger bir ig oldupuna inanma . %6.51 \
11. 1y disiplininin iygulanmastnda yonetimin tarafsizl1gt %5.23 y
12. lyi arkadaglik iligkileti %4.63
13. Sosyal olanaklar (utagim, konut olanaklar vb.) %2.75

14. Uygun fiziksel kogutlar (gurtiltustiz, iyi aydmlatilmig,uygun
sicaklikia vb. tzelliklere sahip konforlu galigma yeri) %2.23
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Cizelge 10
Universite veya Yilksekokul Ogrenimli tsgorenlerin
Orgiitsel Gereksinim Siralsmas

2]

Gereksinimler Yiizde
1. Yeterli ve adil ticret sisteminin varligs %1031
2. Zorlama, kagamuk, taviz yerine, actkliga tartigmaya ve anlagmaya dayali

z}ﬁne‘u’m politikast %9.94
3. Ustlerle astlar ve aym seviyedeki ¢alisanlar arasinda stratli,

duriist ve agik bilgi akigirun saglanmis olmast %9.71
4. Isinde bagarth olanlara ytikselme olanaklarnin agik olmast %9.66
5. Isinde bagarili olanlarin takdir edilmesi %9.29
6. Tlm caliganlarin alinan kararlara belli dlglide katiimalari %9.22
7. Gorevini yaptit slirece igtent gikatilaniayacagiia duyulan gliven - 9T7.29
8. Astlann, tstleriyle gotrevleri konusunda olsun, kigisel g

sorunlan konusunda olsun kolaylikla goriigebilmeleri %6.97
9. Kisinin sayginlifina, deferine ve gelismesine verilent 5nem %6.85
10 Yapilmaya deger bit ig olduguna inanma %5.88
11. 1§ disiplininin uygulanmasinda ySnetimin tarafsiziigi %5.08
12. tyi arkadaglik iligkileri %5.07
13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanakiani vb.) %2.67
14. Uygun fiziksel kogullar (gliriltustiz, iyi aydmlatilmig,uygun %2 12

sicaklikta vb. tzelliklere sahip konforlu caligma yeri)
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Cizelge 6-7-8'de drneklemde yer alan caliganlarin 6grenim du-
rumlan olan okur-yazar, ilkokul, ortaokul efitim diizeylerine gore, ver-
dikleri cevaplarim inceledigimizde, gereksinimlerinin temel noktalarim
gOyle siralayabiliriz: Cizelge 6-7-8'e gire i grup egitimli personelin agr-
liklt olarak yeterli ve adil ticret sisteminin varhigy, is giivencesi, orgiit
igindeki haberlegmenin saglkli ve acik olmasi, iginde bagarili olanlarin
takdir edilmesi ve yiikselme olanaklartnin saglanmasi hususlarinda
yogunlagtigs goriilmektedir. Diger beklentilerinin de asagiya dogru aym
seviyede siralandii gortitmektedir. i

Cizelge 9 ve 10'da drneklemde yer alan Lise ve Universite véya
Yiiksekokul grenimli isgorenlerin 6rgiitsel beklentilerinin kargilagtiril-
masimn daha uygun olacagindan hareketle, sonuglara goyle bakabiliriz:
Her iki grup iggdrenlerinin drgiitsel gereksinim siralamasuun ilk yedi si-
rasinda yer alan faktdrlerin ayni oldugunu gormekteyiz. Ancak lise Ggre-
nimi goren iggérenlerin {icret beklentilerinin altnct sirada oldugu gorii-
liirken, bu durum Universite veya yiiksekokul Sgrenimi goren iggoren-
lerde birinci siraya gtkmugttr. Kanimuzea belirli orglitsel kadro iggal eden
ve yagam standartiarini tist seviyede korumayi diigtinen yliksek 8grenim
gormilg iggdtenlerin beklentisinin de yetetli ve adil bir ticret sisteminin
varhginda yogunlagtgt diigtintilebilit. Bunun yaninda siralamada yer
farkltliklarinun gok kigitk degerlerle degigtigini gormekteyiz. Buna gore
diiglindtigtimilzde, bu beklentilerin her iki grupta ayni seviyelerde ol-

duklatin sbyleyebiliriz.




3. 1ISGORENLERIN ORGUTSEL GEREKSINIM SIRALAMASININ

HIZMET SURESINE GORE DEGiSIML
Grafik 46
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Cizelge 11
0 - 2 Hizmet Yih Olan lggbrenlerin
Orgiitsel Gereksinim Siralamas: ’

Gereksinimler Yilzde
1. Yeterli ve adit Ucret sisteminin varlig %9.98
2. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki galiganlar arasinda stratii,

dirtist ve actk bilgi akigintn saglanmig olmast %9.84
3. Gorevini yaptijit slirece igten gikarilamayacagina duyulan gitven %9.74
4. Zotlamia, kagamak, taviz yefine, agikliga tartigmaya ve anlagmaya dayalt

irﬁnetim politikasi %9.64
5. Isinde baganili olanlatin takdir edilmesi %9.41
6. Isinde bagaril1 olanfara yukselme olanakianmin agik olmasi %9.29
7. Ttim galiganiann alinan karariara belli Slgtide katilmalan %7.17
8. Astlartn, Ustleriyle gbrevieri konusunda olsun, kigisel

sorunlari konusunda olsun kolaylikla gbritgebilmeleri %6.98
Y. Yapilmaya deger bir iyolduguna inanma - - - e B6.56
10. Kisinin sayginligina, degerine ve gelismesine verilen bnem %6.30
11. lyi arkadaglik iligkileri %5.44
12. 13 disiplinitin uygulanmasinda yonetimin tarafsizlifs %5.08
13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut vlanaklart vb.) %?2.45
14. Uygun fiziksel kogullar (gurillttistz, iyi aydinlatilmig,uygun v

sicakhkta vb. bzelliklere sahip konfotlu caligma yeri) %2.12

Cizelge 11 incelendiginde 0-2 yil hizmeti olan iggdrenlerin beklen-
tilerinin, yeterli ve adil bir ticret sisteminin varhgs, orgiit icinde saglikh
bir haberlegmie sistemi, katilmali yonetim politikasinin uygulanmasy’ ig
glivencesi, iginde baganl olanlarin takdir edilmesi ve yiikselme olanak-
larinin agik olmast hususlarinda yogunlaghg: goritlmektedir.
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Hizmet Yili - (3-5 Yi)
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Cizelge 12

3-5 Hizmet Yili Olan Iggbrenierin
Orgiltsel Gereksintm Siralamas:

174

Yilzde

Gereksinimler
1. Gbrevini yaptig stirece igten ¢ikanlamayacaina duyulan gliven %9.97
2. Yeterli ve adil ticret sisteminin varli B %9.93
3. Ustlede astlar ve aynt seviyedeki caliganlar arastnda stiralli,

ditrtist ve agik bilgi akigtnim saglanmig olmas) %9.69
4. Isinde bagarilt olanlarit takdir edilmesi %9.43
5. tyinde bagatilt olanlara yiikselme olanakiarnmn acgtk olmas | %9.31
6. Zorlama, kacamak, taviz yetine, agtkliga tartigmaya ve anlagmaya dayals |

yonetim politikas Lo %9.30
7. Tum gali@nlarin alihan kararlara belli blgtide katiimalar %7.35
8. Kisginin sayginligina, degerine ve geligmesine verilen nem %6.88
9. Yapilmaya deger bir iy olduguna inanma %6.87
10. Astlatin, Ustieriyle gitevieri konusunda olsun, kigisel

sortnlari konusutida olsun kolaylikia gorligebilmeleri %6.00

11. 15 disiplininin uml lantmasinda yonetimin tarafsizligs %5.12
12. lyi arkadaglik ilgkileti %4.81
13. Sosyal olanaklar (ulagim, kotut olanaklar vb.) %2.85
14. Uygun fiziksel kosultar (glirtltustiz, iyi aydinlatilmig,uygun

sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforiu caligma yeri)

%2.50
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Grafik 48
Hizmet Yii - (8-8 Yil)

8 87% N

Clzelge 13 |

6-8 Hizmet Yili Olan Isgbrenlerin
Orglitsel Gereksinim Siralamasi

Gereksinimler Yiizde
LY
1. Yeterli ve adil ticret sisteminin varlig %9.87
2. Zorlama, kagamak, taviz yerine, acikliga tartigmaya ve anlagmaya dayali
Btetit politikasi %9.82

3. Ustletle astiar ve aymnt seviyedeki galisanlar arasinda stiratli, |

dilriist ve actk bilgi akiginin saglanmig ofmas %9.72
4. lginde bagarili olantara yllkselme olanaklatinm agik olmas %9.61
5. Gbrevini yaptigh slirece isten ¢tkanlamayacagina duyulan ghiven %9.13
6. Isinde bagarih olanlarin takdir edilmesi %9.04
7. Kiginin sayginligima, degerine ve geligmesine verilen Snem %7.48
8. Astlarth, tistletiyle gbrevieti konusunda olsun, kisisel

sorunlan konusunda olsun kolaylikla goriisebilmeleri . %7.31
9. Ttim galiganlatin atinan kartara befli blgtide kattmalary %7.16
10. Yapilmaya de et bir ig olduguna inantma %5.81 ,_
11. 1yi arkadaglik fligkileri %35.20 .
12. Ig disiplininin uygulanmasinda yonetimin taralsizlij %35.01
13. Sosyal olanaklar (ulagim, kohut olanakiars vb.) %2.80
14. Uygut fiziksel kogullar (gUritlttstiz, iyi aydintattlmtg,uygun

stcaklikia vb. bzelliklete sahip konforiu ¢aligma yeri) %2.04 |

Cizelge 12 ve 13 incelendiginde, 3-5 ve 6-8 yil hizmeti olan
iggbrenlerin de, orglitsel gereksinimlerinin gizelge 11'den ¢ok fazla farkh-

lik tagimadigin gormekteyiz.
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Grafik 49
Hizmet Yilt - {9 -11 Vi)
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Clzelge 14

9-11 Hizmet Yili Olan lggbrenterin
Orgiitsel Gereksinlm Siralanias

Gereksinlmler Yiizde
\

1. Yeterli ve adil ticret sisteminin varlifi %10.84
2. Ustlerle astlar ve ayni seviyedeki galiganlar arasinda stiratli, _

dutiist ve a1k bilgi akiginin saglanmig olinasi %10.83
3. lginde bagaril olanlara ytikselme olanaklarimin agrk olmasi %10.09
4, Gorevini yaptifi1 slirece iglen gikarilamayacagina duyulan gilven %9.78
5. Zotlama, kacamak, taviz yérine, agikha tartigmaya ve anlagmaya dayali

Iytinetim politikas) - %9.66
6. lginde bagarilt olanlanin takdit editmesi %9.27
7. Tum galiganlant alinat karardara belli slgtide katilmalar . %7.47
8. Kiginin saypinligitia, degetine ve geligmesine verilen bnem %6.61
9. Yapilmaya defer bit ig olduiuna inanma %5.98
10 Astlatin, Ustleriyle gorevleti konusunda olsun, kigisel :

sorunlari konusutida olsun kolaylikla gorligebilmeleri %5.87
11. tg disiplininin uygulatimasind4 ybnetimin tarafsizhi %5.16
12. tyi arkadaglik iligkileri %4.30
13. Sosyal olanaklar (ulagim, konut olanaklar vb.) %2.58
14. Uygun fiziksel kogullar (gtirititustz, iyi aydinlatiimig,uygun
sicaklikia vb. tzelliklere sahip konforiu galigma yeri) %1.56

Gizelge 14 incelendiginde 9-11 hizmet yili olan isgorenlerin
orglitsel gereksinim siralamasitun, yine cizelge 11, 12 ve 13'te izlendigi
lizere ayni oldugu gorilimektedir.
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Grafik 50 *
Hizmet Yily - {12-14 vi)
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Clzelge 15

12 - 14 Hizmet Yili Olan iggbrenterin
Orglitsel Gereksinim Siralamass

Ger-eksinlmle\r Yiizde
1. Ustlerle astlat ve aiym seviyedeki calisanlar arasinda suratli,

dirtist ve agik bilgi akiginin saglanmig olmasy %11.06
2. Zotlama, kagamak, taviz yerine, agikliga tartigmaya ve anlagmaya dayali

tnetim politikasi %10.59

3. Isinde bagartli olanlatint takdir editmesi %9.76
4. Iginde baganili olanldrd ylkselme olanaklarinm acik olmasi %9.17
5. Tum caliganlatin alinan karatlara belli Slgtide katimalary %8.69
6. Yeterli ve adil Ucret sistemitiin varlit %8.40
7. Astlarin, Ustletiyle ptrevieri konusunda olsun, kigisel

sortnlatt kontstinida olsii kolaylikla girtisebitmeleri — . %721
8. Gorevini yaptigi stirece isten ¢ikatilamayacagina duyulan giiven %7.16
9. Yapilmayd deger bir ig olduguna inanma %7.04 ,
10. Kiginin saygimligina, degerine ve geligmesitie vetilen &nem %6.62 .
11. Iy disiplininin uygulanmasinda ybnetimin tarafsizlig %4.38
12. 1yi arkadaglik iligkileti _ %4.32
13. Sosyal olanaklar (ulagim, korut olanaklatt vb.) %3.25

14. Uygun fiziksel kogullar (glrtlttstiz, tyi aydinlatilmig,uygun ; .
sicaklikta vb. bzelliklere sahip konforiu galigma yeti) %2.37 SEE

n




Grafik 51
Hizmet Yili - (15 vil ve Yukarts:)

Clzelge 16 i

I5 Yil ve Yukarisi Hizmiet Yili Olan tsgbrenlerin n
Orgiitsel Gereksinim Siralamass

Gereksinimler Yilzde

1. Zorlama, kag:a?nak, taviz yerine, agtkhga tarligmaya ve anlagmaya dayal,
/Onetim politikasi %10.97
2. Ustlerle astlar ve aynit seviyedeki cahgantar arasinda stiratli,

dirlist ve agik bilgi akiginim safilanmity olmasi %10.92

3. I[ginde bagarili olaniahin {akdit edilmes; %10.16

4. Isinde baganls olanlara ylikselme olanaklanm acik olntas: %9.78

5. Yeterli ve adil ttcret sisteminin varhi$ %9.66

6. Gisrevini yafng: Stirece igten gtkarilamayacagina dityulan gtiven %9.28

7. Ttim galiganlann alifian karariary bellj tlgtde katilmalart %7.38

8. Kiginin sayginligina, degerine ve geligmesine vetilen énem - %6.79

9. Astlarin, istleriyle gtirevlert konusunda olsun, kigisel _
sofunlatt konusutida olsun kolaylikla gotiigebilmeleri %6.75

10. Yaptimaya degler bit ig olduguna inamma %5.95

11 lyi arkadaglik iligkileri %4.47 ,

12 1g disiplininin uypulantrasinda ybnetimin tarafsizh %4.13 '

13. Sosyal olanakiar (ulagim, konut olanaklari vb.) %2.1{9

14. Uygun fizikse! kogullas (gUrulttistiz, iyi aydinlatlmig,uygun
sicaklikla vb. Szelliklere sahip konforly caligma yeri) %1.56
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Cizelge 15 ve 16 incelendiginde 11-14 ile 15 ve yukarisi hizmet );lll
olan iggérenlerin Srgiitsel gereksinimletinin yukaridaki ilgili cizelgelere
gore daha farklilik tagidifs goriilmektedir. Yeterli ve adil dcret, ig
giivencesi faktoriintin daha alt siralara indigi goriilmektedit. Dolayisiyla
hizmet yil1 artitkga galiganlanin kismen de olss licret, is giivencesi gibi
problemlerin ¢bziimlenebildigi veya caliganlarin bu konuda tatmin
oldukea, dogal olarak diger gereksinimlerin 6n plana ¢iktig goritlebilir.

Bu bulgulart topluca degerlendirdigimizde su sonuclara varabili-
tiz: Orglitsel gereksinimlerle hizmet stireleri arasinda iliski vardir.
Clinkll insan gereksinimleri degisen bir yap1 gosterirler. Kisinin gerek ig
yapisindaki, gerek orgiltsel ve toplumsal yaptdan kaynaklanan degisiklik-
ler sonucu, gereksinimler de stirekli degisirler. Bu nedenle, hizmet stiresi
artikga drgiitsel gereksinimlerin de degisecegi digiintilebilir. Aragtirma
bulgulart sadece gizelge 15 ve 16'da farkhlik gostermigtir. Dolayistyla diger
ilgili gizelgelerde gbtillen sonuglardaki gereksinimlerin hizmet yilina

bagli olarak d\e-gismedigi, yillar ilerledikge gereksinimlerin de ayn kaldig
goriilmektedir. 4

38. Soru: Bu araghrmada, is tatmininj Slgmenin giicligli gozoniinde
bulundurdlarak, ilgili literatiirde genis gapta kabul edilen, "Bireyin
isinden duydugu tatmin ne kadar yiiksekse, orgiitten ayrilma istegi o
kadar az olur." geklinde konuyu irdeleyerek, iggorenlere, Srgiitlerinden
ayrilmayt isteyip istemediklerini sorarak, onlann tatmin dlizeylerini

belitleyebilecegimizi diigindiik. Boylelikle, ise baglilik diizeyini, ig tatmin

diizeyi olarak kabul ettik.

Bu noktadan hareketle, ig tatminini belirleyebilmek igin onlar-
dan, agagidaki beg secenekten birini isaretlemelerini istedik: "

a) lg yagamina yeniden, yine bu kurulusta ¢alismaktan mutluluk
duyacagmmu rahatlikla séyleyebilirim.
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.

b) Caligabilecegim en iyi kurulusun yine bu kurulug olabilecegini
diigiintiyorum.

<) Bu kurulug veya bir bagkas: benim icin farketmez.

d) Iy yagarmina yeni bagliyor olsaydim, yine bu kurulugta ¢alismak
isteyecegimi pek diiglinemiyorum.

¢) Boyle bir sey dliglinmem olanaksiz. Bagka bir kurulugta ig
bulabilecegimi bilsem, burada bir saniye durmazdim.

Yanutlan degerlenditirken; ‘. ;
1 segenegini isaretleyenler Cok hognut

2 segenegini igatetleyenler Hognut ’

3 secenegini isaretleyenler Orta

4 secenefini igaretleyenler Hognut degil .

5 segeﬁegini isaretleyenler Hig hognut degil

gtubuna alinmig ve degerlendirmeye tabi tutulmugtur.

Bu soruda da is tatmini ve orgiite baglihk ditzeyi; yag, cinsiyet,
egitim, hizmet yilt ve departmanlar bazinda degerlendirilecektir.
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1. 1S TATMIN DUZEYININ YASA GORE DEGIsiM

Grafik 52 Grafik 53 ‘.

17-25 Yag Aram 2635 Yoy Arem 1

Grafik 54
95 ve Yok Yoy

12 s0%

34 38%

Cizelge 17
I3 Tatmin Diizeyinin Yaga Gore Degigimi

Isgorenler
I3 Tatmin Dizeyi . 17-25Yag (%) 26-35Yag(%) 36 ve Yukansi Yag
Cok Hognut 21 19 22 _
Hognut 25 26 28 .
Orta 35 42 34
Hognut Degil 14 7 13
Hig Hosnut Deil 5 6 3

Cizelge 17 incelendiginde srneklemde yer alan 17-25, 26-35, 36 ve
yukarist yag grubundaki iggérenlerin is tatmin diizeyinin iyi derecede
oldugu goritlmektedir.




2. I$ TATMIN DUZEYININ CINSIYETE GORE DEGISIMI ¥

Grafik 55 | Gra'hk 56 /
Cinsiyet . Kadin , Cirsiye! Erkek

7.8 3.95%

|

25 43w,

39 55%

Cizelge 18
fg Tatmin Diizeyinin Cinsiyete Gore Degisimi
isgorenler
I Tatmin Diuizeyi Erkek (%) Kadin (%)
Cok Hognut 19.21 21.98
Hognut 25.42 26.37
Orta 39.55 35.16
Hosnut Degil 11.86 8.79
Hig Hognut Deil 3.95 7.69

Cizelge 18 incelendiginde drneklemde yer alan iggérenlerin is
tatminlerinin cinsiyete gore dagilim goriilmektedir. By sonuglara gére,
her iki grubun da is tatmin dizeyinin iyi derecede oldugu gibi, kadin
isgorenlerin erkek isgbrenlere nazaran biraz daha fazla tatmin diizeyle-
rinin yliksek oldugu s0y lenebilir. ”

v

{.I
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3.1$ TATMIN DOZEYININ E&ITIM DURUMUNA GORE DEGISIML

Grafik 57 Grafik 58
ESitm - Okur Yazar Eftim - Fkokul

0.00%
| 2.33%

10.00%

40 00%

Grafik 59
Eitim - Orimokul Grafik 60
EJitim - Lipa

5.587

43 po%

Grafik 61
Efltim - Oniversits veya Yokwek Okul

28 32%

20 20% .,

Cizelge 19
I§ Tatmin Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Degigimi | e
Isgorenler . "
i Tatmin Duzeyi Okut-Yazar llkokul  Ortaokul ~~ Tise  Oniversite~
(%) (%) (%) (%) veya
Y ttksekokul
(%)
Cok Hognut 10 13.95 13.89 15.38 31.58
Hognut 40 23.26 25.00 20.67 30.26
Orta 40 60.47 30.56 43.96 26.32
Hognut Depil 10 233 2500 549  92]
Hig Hognut Degil 00 00 556 549 263
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Cizelge 19 incelendiginde, okur-yazar Ofrenimli isgorenlerin
7%50'sinin iginden tatmin oldugu goritlmektedir. Otel igletmelerindeki
¢aliyma ortamirn diger igletelere nazaran (sanayi isletieleri gibi); igin
hareketliligi, zenginligi, insan iligkiletinin yogunlugy, monotonlugun
daha az olugu vb. aglardan farklihk tagimast ig tatminin yliksek
¢itkmasina neden olabilir. .

llkokul 6grenimli iggbrenlerden dé %37.21 iginden tatmin iken,
7%60.47'sinin orta derecede iginden tatmin oldugu goritlmektedir. Cizelge
7'de de bulgulandift tizere, ilkokul 6renimli iggdrenlerin drgiltsel gerek-
sinimlerinin baginda yetetli ve adil ticret sistemini, igten ¢ikarlamayaca-
gma duyulan giiven gelmekte idi. Dolaytsiyla bu faktétletin is tatmininin
diigmesinde bitylik rolit olacaktir. Bu sonuclara bakarak otel calisaniari-
tun, Srglitsel geteksinimlerinin yeterince tatmin edilmedigi, orgiitte bek-
lediklerinin yeterince gerceklegmedigini soyleyebiliriz.

Ortaokul ogrenimli iggérenlerde ig tatmininin biraz daha diigtigii
goriilmektedir. Yukarida da belirttigimiz tizere, bu grupta yer alan cali-
sanlarin Srglitsel gereksinitmlerinin ayni ydnde paralellik géstermesinin,
is tatmininin diigmesine neden olabildigi s6ylenebilit.

!
Lise ve Universite veya Yiiksekokul ogrenimli iggdrenlerin is
tatminlerinin ytiksek oldugu, tnivetsite veya yliksekokul 6grenimli ig-
gorenletin, lise mezunlarina nazaran daha fazla is tatminine sahip ‘ol-
dugu gorlilmektedir. Yukatida da belirttigimiz lizere, otel igletmelerinin
dinamik bir yapiya sahip olmasimn, ig tatmin diizeyinin yiiksek gikma-
sinda etkili oldugu kanaatindeyiz.
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4. 1S TATMIN DUZEYININ HIZMET SURESINE GORE DEGiSIML

Gralik 62 Grallk 83
Hizmet Yih - (02 Y1) Hizmet Y1k . (35 i}

Grallk 84 Graflk 85
Hizmet Yilt - (8-8 Yil) Hzmel Yili - (8-11 v

3.05% 2.85%
8.52% 13.04% ;

QGrafik 88
Hizemet Yih - (1214 vy Grafik 67
% 0 00% Hizmet Yih . (18 ) va Yukane) Y

"

66 82%

. Cizelge 20 -
Is Tatmin Diizeymm Hizmet Stiresine Gire Degieum
Isgorenler
ls Tatmin Dizeyi  0-2Yil ~335Vi  68Yil 911V ~1504%0 C15Yid+.
% % % % % %
Cok Hognut 21.54  20.00 13.04 3846 11.76 16.67
Hognut 1846 2667 39.13 1538 23.53 29.17
Orta 41.54 3444 3043 38.46 58.82 41.67
Hognut Degil 1231 12,12 1087 385 5.88 -12.50

HigHosnutDegil 615 667 6.52 385 00.00  00.00
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Gizelge 20yi inceledigimizde 0-2 yil hizmeti olan isgorenlerin
%401 isinden tatmin olurken, %41.54'tinin orta derecede, %18.46'sinin
iginden tatmin olmadif gorilmektedir.

3-5 yil hizmeti olan isgorenlerin  %46.07'si iginden tatmin
olurken, %34.44'ti orta derecede, 18.79'unun iginden tatmin olmadig:
gorilmektedir. -

i

6-8 yil hizmeti olan isgﬁren]efin %52.17'si iginden tatmin
olurken, %30.43'4 orla derecede, %17.39'unun isinden tatmin olmadig
goriilmektedir.

9-11 yil hizmeti olan iggbrenlerin %53.84'tt iginden tatmin
olurken, %38.46'sinin orta derecede, %7'sinin isinden tatmin olmadlgi
goritlmektedir. |

12-14 yil hizmeti olan iggbrenlerin  %3529'u isinden tatmin
olurken, %58.82'si otta derecede, %5.88'inin isinden tatmin olmad
gortilmektedir.

15 ve daha fazla hizmet yilt olan isgorenlerin %45.84' isinden
tatmin olurken, %41.67'si oria derecede, %12.50'sinin iginden tatmin
olmadigt goritimektedir.

ligili literatiirde, genellikie hizmet ydlari arttikca, drgit isgorenle-
rin gereksinimlerini giderek daha cok kargtlayacagindan, srgite bagliligin
ve ig tatmin diizeyinin, yillar ilerledikge yiikselecegi kabul edilir. Oysa bi-
zim atagtirmamizin bulgular, hizmet siiresi arttikca Srgiite bagliligin ve
is tatmin dizeyinin qok fazla bir artsg saglamadigt gorilmektedir. Biitiin
hizet yillarinda yer alan gtuplarda cok hoghut ve hognut olanlarin top-
lamlarinin yaklagik %50'lerde kaldigt goriilmektedir. Bu bulgular ote] ¢a-
hganlarinin gereksinimlerinin Orglitlerince yeterli sliciide karsilanmadi-
gmy, ilk yillardaki olumlu bekientilerin yerlerini giderek olumsuz bek-
lentilere biraktgint ve by durumun iggbrenleri drgiitlerinden sogutarak
tatminsizlige stiriikledigini distndiirmektedir.
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5.1$ TATMIN DUZEYININ BOLOMLERE GORE DEcGisiMI
Pt Crafik 69
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18 13% ; : i
20 89% '
26 ai%
Grafik 71
Kat Hizmetleri
3,038
. q2-50%"
"Grafik 74 E
Genel Hizmetler

41 Bow,

0.00% 9.00%

i 82%




Cizelge 21
Ig Tatmin Diizeyinin Biiliimlere Gire Degigimi

188

Isgbrenler
1§ Tatmin Onbiiro  Setvis Mutfak Kat Hizm, Muhasebe Tekn.Serv. Gen Hizm.",
Ditzeyi % g % % % % %
Cok Hogtt 3102 1290 1250 2419 2308 12.50 3182
Hognut 3103 4194 2750 2449 3546 1875 2727
Onta 2069 2581 4500 3710 3469 62.50 3182
Hognut Degil 1034 1613 1500 |f 29 385 625 000
HigHogut Degil 690 323 0000 333 00.00 00.00 909 *

Gizelge 21 incelendiginde onbiiro departmaninda galigan iggbren-
lerin ig tatmin ditzeyinin yiiksek oldugu gériilmekiedir. Isin yapilan ca-
hgmanin geregi olarak, Orgiit icindeki ya da digindaki bir

eylerle yakin bir
gahigma gerektirip gerektirmedigi, igin tipini ortaya koymaktadir. Otelle.
rin 6n hizmetleri icerisind

e yer alan énbiito departman;, yukarida da be-
lirtildigi tizere igin tipi agtsindan miisterilerle daha yakin iligkinin k-
ruldugu dinamik bir yaptya sahiptir. Boyle bir ortamn varhg da, kigile-
rin ig tatmininin yiksek olmasina neden olabilirken, bunun yaninda by
depattmanlardaki bahgis gelitlerinin ek ekonomik gelir saglamas: bu
ylizdenin yiiksek ¢tkmasina neden olabildigi ssylenebilir.

Servis bsltimiinde caligan isgbrenler icin de, yine ig tatmin diize-
yinin yitksek oldugu gétitlmektedir. Bu bbltimde de ylizylize iletigimin

yogun olmas, caligina ortaminin hareketliligi, is tatmin ditzeyinin yiik-
sek gtkmasindaki etkenlerin baginda g

elebilir.

Mutfak bsltimiing inceledigimizde,
glinll ve %45 oraninda orta derece grubund
tedir. Mutfak isinin zotlugu, 8greniminin y
sullatinin diger bsltimlere nazaran daha
taya ctkmasinda etkili olabilir. Bunun yani
lendigi tizere, bu galiganlarin agirlikly ola

Iy tatmin diizeyinin dusgti-
a bir yogunlagma goriilmek-
zun yillar almast, calisma ko-
agir olmasy, bu sonuglarin or-
nda gizelge 6, 7 ve 8'de de iz-
rak Orgittsel gereksinimlerinin

"r‘
i
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yeterli ve adil iicret sisteminin varhigi, is giivencesi, takdir edilme 've
ylikselme gibi hususlarda toplandigs goriilmekteydi. Dolaystyla ig giiven-
cesinin olmadig, isten ctkarilmas kotkusunu duyan bir ¢aliganin igin-
den tatmin olmasini beklemek dogal degildir. By nedenle, mutfak béli-
miindeki ¢alisanlarin daha yliksek ticret veren, daha iyi imkan)ar sagla-
yan bir igletmeye gecmeleri olasidr.

Kat hizmetleri bélitmiing inceledigimizde, %4838 oraninda igin-
den tatmin olan bir grubu gérmekteyiz. Ancak, bunun yaninda %37.10
oraninda orta derecede, %11.29 oraninda da isinden hi¢ tatmin olmayan
bir grup bulunmaktadit. By sonuglan degerlendirdigimizde, kat hizmet-
letinde ¢ahsanlarin, isin yapisi geregi yorgunluk, ayni zamanda mono-
tonluk duymass, is tatmin dtizeyini digtirebilir. Buhunla birlikte, kat
hizmetlerinde ¢aligan iggbrenlerin brgtitsel gereksinimlerinin yeterince
katsilanamamasi, onlarin igteki memnuniyetsizliklerinin artmasina ve
fs tatminsizligine siirikledigi duigunitlebilir. Mutfak bblimiinde olduguy
gibi, kat hizmetlerinde calisanlarin da isletmeden ayrilma olasilig) doga-

bilir.

Muhasebe bsltimtini inceledigimizde, bu bsliimde calisanlarin
iglerinden tatmin olduklar sdylenebilir, Bsltimdeki salisma ortaminin
rahatlig1 ve otomasyon imkanlarinin yogun olmasi, cahsma saatlerinin
genelde diizenli olmasy, by sonticlarn ortaya ¢tkmasina neden olabilir,

Teknik Servis béltimiing inceledigimizde, is tatmin diizeyinin
dilgiik oldugu gézlenmektedir. Bunda da, bu grup altganlarinin Srgiitsel
gereksinimlerinin yeterince karsilanamamast, caligma kosullarmin agir
olmasi, ig tatmin diizeyinin diistik olmasina neden olabilir.

o

Genel hizmetler bolimiin inceledigimizde, ig tatmin diizeyinin
yliksek oldugunu séyleyebifiriz. Ancak, %31.82 oraninda orta clerecedeI ve
7%9.09 oraminda iginden hic tatmin olmayan bir grubun olmasy, burada da
bir takim memnuniyetsizliklerin oldufuna isaret etmektedir. Teknik
hizmetler ve genel hizmetler bslimiinde calgan isgorenlerin de iglet-
meden aynima egilimleri icinde olabilecegi akla gelebilir.
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SONUG VE ONERILER

Turizm alaminda "insan fakisri” ile ilgili aragtirmalarda ihmal
edilmis konulardan biri istent tatmin konusuduyr. Sektordeki iglerin
sofunlugu genelde hizmete yénelik olduéu icin, caliganlan gidiileyebil-

mek, ancak iglerinde tatmin ve mutly olmalari ile saglanabilir.

Insanlar bir isletmede calismaya bagladikiar zaman beraberir"l_de
isyerlerindeki performanst etkileyen, belli gereksinimler getirirler. Cali-
sanlarin gereksinimlerinin belitlenip giderilmesi cabalarina paralel ola-
rak, 8tglit igi faaliyetlerinde gosterecekleri performansin artacagt soylene-

bilir,

\

Insana yapilan yatirim Orgiit bagarisini maksimum noktaya ge-
tirmek icin yapilacaklann en baginda gelmelidir. Insana yapilan yatirim,
insanlara daha huzurly bir ortamda ¢aligmalarini saglayacak fiziksel, sos-
yal ve psikolojik gereksinimlerinin giderilmesi konusunda yoguniagma-
hdir. Orgiit iginde huzurlu bir ortamin yaratilmasi saglanabilinir. Biteye
egemen olan gereksinimler doyurulmadikea is tatmininden séz edile.

mez. 1 tatmini arttik¢a petformans ve jge baglihgin artmasi beklenmeli-

dir.
rl

Yukaridaki actklamalarin iginda, bu araglirmanin amact ‘olan
otel ¢alisanlarinin orgtitlerinden beklentileri ve by beklentilerinin karg:-
lanma derecesi olarak, kabul edebilecegimiz is tatmin diizeyini bulgula-

maya caligtik,
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Calismadan ¢ikan sonuclarin literatiiriin incelenmesinden, sagla-
nan bilgiler birlegtirilip degetlendirilmesinden sonra, insan kaynagina

iliskin sorunlary ve ¢Ozilm onerilerj asagida ifade edilmigtir.

1. Otel personelinin yas durumlar incelendiginde cogunlugunun
genglerden olugtugunu gormekteyiz, Otelcle alinacak personelin tecr'ii[;e-
sizlikletinden ortaya qikabilecek sorunlan, bilgi birikimleriyle giderebil-
meleri icin, turizm egitimi veren okul mezunlar: arasindan secilmesi

uygun olabilir,

2. Aragtirma kapsaminda yer alan otel jsletmesi personeli genelj-
nin yapmg olduklary igin ilgi alanina uygun olmadig saptannugtir. Bu
nedenle yéneticilerin, personele ige alimlarinda isin gereklerine uygun
personeli secmede titiz davranmaly, ige aldiklar kigilerin otel endistrisi-
nin ozelliklerine uygun, verdikleri hizmete iligkin sorunlarda muha-
keme yeteneklerini kullanabilen, zaman zaman agilasan ig yiikiine"ave
¢alisma sartlarina uyum saglayabilecek esneklikte olmalarina dikkat et

meleri gerekmektedir. Personel secte ve yerlegtirmede bilimsel yontem-

ler uygulanmahidir.

3. Elde edilen bulgular, otel calisanlarinin isletmeletinde, bireysel
goriis ve onerilerini actklama firsaty bulduklarini, ancak by gorilis ve 6ne-
rilere yeterince énem verilmedigini géstermektedir. Caliganlarin kendi-
lerini 6rgtitin ayrilmaz bir parcast gibi gbrmelerini ve islerini coskuyla
yapmalannt saglamak icin yoneticiler, personelle iyi iligkiler kurmaly, on-
larin moral diizeylerini ylikselten, siki gozetim uygulamayan bir yénetim

anlayis1 icinde olmahidiriar. Yonetimde, katdmali yénetim politikast uy-
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gulanmaly, calisanlar arasinda birlik, beraberlik ve dayanigma duygusu-

nun geligmesine yardimet olunmalids.

4. Aragirma kapsaminda yer alan otel calisanlarin islerinde
bagatilt olanlarinin sahip olduklari yetenek ve beceri diizeyletiyle orantus
bir sekilde tetfi edemedikleri saplanmustir. Isgdrenler yiikselebilecekle-
tine inandiklar1 oranda iglerinde daha tatmin olacaklardir. By nedenle,
isletmede yiikselme imkanlarinn agtk olmast saglanmali, bagan deger-

lemeleti somut slcttlere dayanarak yapilmalidr.

5. Yapilan aragtirmada; isletme bazinda egitim faaliyetlerine gere-
ken dnemin verilmedigi saptanmigtir. By nedenle, &zellikle mesleki
formasyona sahip, kalifiye personel sorunu ortaya ¢tkmaktadir. Bu sorun
icin, igletme lsgi egitim faaliyetlerine geteken 6nem verilmeli, kalifiye

personel yetistirilmelidir.

6. Araghirma sonugclan, otel cahganlanimin en yakin amitletiyle iyi
bir iletigim sagladigs haide, diger list kademe ile olan iletigimlerinde
sorunlar oldugunu gostermekiedir, lletisim bir 6rgiitiin saghklt caligma-
sint saglayacak en énemli faktstlerden biridiy. Bu nedenle, otel isletme;le--
rinde gériilen bu eksikligin, énemle tizerinde durulmasi, iistler ve astlar

arasinda siiratli, diirtist, acik bir bilgi akiginin saglanmas gerekmektedir.

7. Yapilan aragtirmada ortaya cikan en biiylik problemletin ba-
ginda ficret faktérli gelmektedir, Calisanlarin daha iyi petformans gos-
termelerinde en énemli faktor ofan iicretin, iilkemizin ekonomniik kosul-
lart dikkate altnarak, hayat pahahlif kargisinda yeterli olmass saglanma-

hdir. Bununla bitlikte iicret politikalari, calisanlarin anlayabilecegi bir




actkltkta olmali, degisen ekonomik kogullara gore diizenlenmelidir.
Boylelikle otel endiistrisinde tiim diinyada yaganan bir sorunun, nitelikli
personelin daha yiiksek iicret 6denen iglere gegme sorununun ¢éziilme-

sinde olumlu gelismeler saglanmalidir.

8. Otel igletmelerinde insan unsurunun onemi bilindigi halde,
elde edilen sonuglar yénetimin ¢aligantart manevi sdiillerde geregi kadar
tatmin edemediklerini géstermektedir. Bu nedenle, isletmelerde ¢alisan-
lara deger veren, takdir eden, onlara giivenen bir personel politikas1 uy-

gulanmalidar.

9. Otel igletmeleri, insanlara hizmet verdikler; icin fiziki sartlar

personel igin uygundur. Aragtirma sonuclan da bunu gostermektedir. ,
L

10. Yapuan aragtimada, otel qalisanlarinin Orgiitsel gereksi-
nimlerinin dncelik siralamasini bulgulamaya calighik. Bu gereksinimleri
de yag, cinsiyet, hizmet yili ve efilim bazinda degerlendirdik. Sonuglan
inceledigimizde; calisanlarin orgiitsel gereksihimlerinin baginda yeterli
ve adil iicret sisteminin vathigy, is giivencesi, orgiit icinde saglhikh bir ha-
betlegme yapisinin kurulmasi, katitmals yonetim politikasinin uygulan-
mast, iginde bagarilt olanlara ylikselme imkanlarinm acik olmast ve tak-
dir edilmesi gelmektedir. Orgiitsel gereksinimler yag, egitim, hizmet yih
arttik¢a degismesi gerekirken, cok ufak yer degistirmeletle temelde ayni
kaldig: gortilmektedir. Bu sonuclar; otel calisanlarimin zaman iger‘isi‘ﬁde
orgiitsel gereksinimlerinin yeterince doyumlanamadigini, beklentileri-
nin de hep aynt kaldigint diigtindiirmektedir. Bireylerin orgiitsel gereksi-

nimleri orgiitge kargilandig1 siirece, isgorenlerin ig tatmin ditzeyleri };ﬁk—




sek olur, drgiite bagliliklar: artar. Bu nedenle, y6netimin, iggorenlerin ge-
reksinimlerini ¢ok iyi saptamasi ve bu gereksinimleri yamtlayacak dii-

zenlemeleri politikasina almasi gerekmektedir.

11. Aragtirma sonuglari, otel ¢alisanlartmin gogunun orta derecede
ig tatminine sahip oldugunu gostermektedir. Caliganlarin yaglari, egitim
diizeyleri, hizmet yillar1 arttikga, iglerinden duyduklar: tatminin de arta-
cag1 beklenirken, sonuglarin bu ysnde olmadigi saptanmigtir. Bu da olel
¢aliganlarinin zaman ijgerisinde orgiitsel gereksinimlerinin yeterince do-
yumlanamadiginu akla getirmektedir. Bu agidan sonuglan degerlendirdi-
gimizde, otel calisanlarinin bagka bir igletmeye gegme ihtimallerinin yiik-

sek olacag1 soylenebilir.

Verim‘]iligin diigmesine neden olan, igten aytilmalarin koke-
ninde ¢ogu kez ig tatminsizligi yatar. Orgiitlerin varhiklarini siitdiirebil-
meleri, giderek biiyliyebilmeleri icin, calisanlarin i tatmininin artirilma-
sina ve iitetkenligin ylikseltilmesine biiyiikk 6nem verilmesi gerekmek-

tedir. Ozellikle otelcilik sektsriinde bu olgu kaginiimazdir. .
"

ts tatminini departmanlar bazinda degerlendirdigifiizde onbiiro,
servis ve muhasebe béliimiinde caliganlarin isletinden daha fazla tatmin

oldugu goriliitken, mutfak, kat hizmetleri, teknik hizmetler, genel hiz-

metler béliimiinde calisanlann biiyiik ¢ogunlugunun islerinden orta ve

az derecede tatmin olduklan saptannmustir. Bu nedenle, bu béliimlerde
¢alisan personelin diger boliimlere gbre biraz daha fazla giidiilenmesi ge-

rektigini soyleyebiliriz. Bunun yaninda, hareket ve zaman etiidleri uygu-




layarak, isgiiciiniin verimliligini azaltan is metodlary diizeltilmeli ve ca-
hisma ortanu verimliligi artiracak yoénde diizenlenmelidir. Talebin gii-

niin degisik saatlerine dagilimin dengeleyecek gekilde isgticii calistirmak

lizere iggiicii/ is program yaptimahdr.

Sonug olarak diyebiliriz ki; aragtirma yapilan otel isgletmelerinde

cahisan isgérenlerin ytiksek seviyede is tatminine sahip olmadiklar tesbit

edilmigtir. Bu sonug, isgdtenlerin isletmelerine olan bagimliliklarin
azaltabilmekte ve daha iyi imkanlar sunan bir igletmeye gecme olasiligin:
arirmaktadir. Cahganlarin temel gereksinimleri giderilmedigi ve aym

kaldigt siirece, isgdten devir hiz1 artacak, dolayisiyla verimlilik diisecek-

tir.

Bu ga;lasmada saptandif1 gekilde, personelin ig tatminini olugtu-
tan faktérler, is tatmin diizeyleri ve igletmeye bagliliklars arasimda bir
iligki nedeniyle, beg yildizh otellerde yoneticilerin dlizenli zaman aralik-
lanryla tutum aragtirmalari yapmalar yerinde olacaktir. By nedenle,”'ga-'
hgma kapsamundaki ote] isletmelerinin personeline tygulamak iizere "'ge-
ligtirelen anketlerle, personelin iglerinin cegitli yonleti Gizerindeki dii-

slinceleri belirlenmeli ve gerekli iyilegtirici 8nlemler alinmalidur.
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CONCLUSION AND SUGGESTIONS

Job satisfaction is one of the underestimated subjects about the

"human factor” in the field of tourism. Since most of the affairs in the

requirments which affect their petformance on thejr jobs. It can be said
that the petformance at the activities in the organization will increase as
being parallel to the fact that the requirements of the employees are stated

and being tried to be satisfied,

The investiment to the human being should be the first among
the ones to bring the success of the organization to (he maximum level.
The investment to the employees should concentrate on the removal ;)f
the physical, social and psychological requirements to provide a more

comfortable environment to work in, The creation of a miore comfortable

are not satisfied. Petformance and loyalty to the job should be expected to

increase as the job satisfaction increases,

Depending on the explanations above, we have tried to search the

job satisfaction level of the hotel personnel basing on the degree of their
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.

expectations from the organization and the satisfaction level of these

expectations which can be sait to be the purpose of this research study. ,

The combination of the theoritical and practical sources of
information have given the following results (problems) related to the
human resources. The suggestions as solutions to these problems can be

stated as follows?

1. It is observed that most of the hotel personnel are young people
when the resulting age ranges are considered. As a matter of fact it can be
appropriate to recruite the people gradualed from the schools of tourism

50 as to solve the problems caused by inexperience.

2. It is found out that the present jobs of the most of the holtel
personnel in this research are not in accordance with their personal
inferests. Due to this conclusion, the human resource recruiters should
take care of some of the factors at the personnel that they recruite like:
appropriateness to the characteristics of the hospitality industry; ability to
the service and having the capability to adopt to the job requirements and
working conditions which may intensify. Scientific methods should be

applied at the rectuirement and job distribution of the petsonnel.

3. The research results indicate that although the hotel personnel
have been having the opportunity to state their individual ideas and
suggeslions, these ideas and suggestions are not given the necessary
importance. The managers should establish positive relationships w:th
the personnel and they should have & managerial approach which does

not require a close supervision and which increases their morality to
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provide the fact that the personnel will feel themselves as a nonseparable
part of the organization so that they will petform their duties more
willingly. The participative management policy should be applied and the

development of the feeling of collectivity and cooperation should be tried

to achieve,

4. It is found out that the hotel personnel in this research who are

successful at their jobs can not promote as being parallel to their levels of

petfrmance and ability.

As being parallel to the expactation of promotion, the employees
will be more satisfied of their jobs. Because of this, the promot:on
opportunities should be clearified in the enterprise and the job

\
evaluations should be done basing on concrete measures.

5. As another conclusion in this research, it is found out that on
the job training has not been given the necessary importance. Because of
this factor, the problem of qualified personnel artises. As a solution to
this problem, the necessary importance to the on the job training should

be given and the qualified personnel should be the target and the result.

6. The results of the research indicate the existance of the
important problems at the communication of the hotel personnel with
the other high level managers although they may achieve a good level of
communication with their supervisors. Communication is one of the

most important factors for an organization to function in an appropriate

way. As a result, this lack of communication at the hotel enterprises
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should be emphasized and the flow of fast, true and clear information

between the high and low levels of management should be provided.

7. As another conclusion of this tesearch, one of the biggest
problems faced by the personnel has been declared as the "pay" factor. As
being an important factor for the personnel to show a better performance,
the adequacy of the pay should be provided consideting the econo;;'lic
conditions of our country and the cost of living. Besides, the salary
(and/or wage) policies should be clear for the employees to understand
and these policies should be rearranged considering the changes in the
economy. Thus, positive progress will be achieved for a problem that is
faced at the hospitality industry worldwide: "the problem of the qualified

personnel to change their jobs for a belter pay."

8. Although the importance of the human factor at the hotel
enterptises has been known, the results of the research indicate that the
hotel management has been failing to satisfy the employees adequtely by
using the psychological rewards. Therefore, a personnel policy which
gives impottance lo the personnel, which gives rewards to their success

L]

and which implies the trust should be applied.

9. The physical conditions are found to be in convenience with
the personnel, since the hotel enlerprises setve the human beings. The

findings of the tesearch also indicate such a conclusion,

10. We have tried to find out the organizational requirements of

the hotel personnel are tried to be found out in this research. We have

evaluated the organizational requirements on the bases of age, sex, years




the participative Management, the Opportunities of promotion and

the degree of job satisfaction will be high and

r

their loyalty 1o the organization will increase. As g, result the
Management should know {he requirements of the employees quite well

and they should govern the satisfactory  regulations for these

%

requirements in thejr policies.




Since a close relationship between job satisfaction level and !
loyalty to the job has been identified, the hotel managers of the five siar

hotels should apply attitude researches on g regular basis,

The hotel managers should apply questionnaires to their
petsonnel so as to find out their ideas and evaluations about the jobs and

finally they should take the necessary precautions.
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1. Yagimz?
a.17-25
b. 26-35

c. 36 ve yukansi

ANKET SORULARI

2. Cinsiyetiniz? =
a. Kadin ;’:35 g
g3
b. Erkek 25
R
=i
3. Medeni durumunuz? %fé
a. Evili %5?
35
b. Bekéar <L
c. Dul 2
4. Kag yildir ¢ahstyorsunuz?
‘I,
a. 0-2 yil -
b. 3-5 yi |
c. 6-8 yil |
d.9-11 yil .
e 12-14 vl

f. 15 yil ve daha fazla




5. Bu igyerinde (bu otelde) kag y1ili doldurdunuz?
a. 0-2 yil
b. 3-5 yil
c. 6-8 yil
d 9-11 y1
e. 12-14 yud
f. 15 yil ve daha fazla

6. Egitim durumunuz?
a. Okur-yazar
b. Hkokul
c. Ortaockul
d. Lise
e. Universite veya Yiiksekokul
f. Kisa Siireli Kurslar

g. Bagka

7. Ortalama aylhk {ictetiniz?
a. 1.500.000 - 2.000.000
b. 2.500.000 - 5.000.000
¢. 5.000.000 - 7.500.000
d. 7.500.000 - 10.000.000

e. 10.000.000 ve yukarist




8. Son bir y1l igerisinde kag giin ise gitmediniz?
a. 0-5 giin
b. 6-10 giin
c. 11-15 giin
d. 16 giin ve daha gok ' !

9. Sizden kaynaklanan ige gidemeyis nedeninizi 6nem swrasina gore
(nedenlerinizi) belirtiniz.
( ) a. Hastahk
( ) b. Ailevi Nedenler
( ) c lsten Sikilma
( ) d. Moral bozuklugu
( )e lsi bénimseyememe
( ) I Ig ylikiinitn agir olmas:
( ) g Amirle anlagamama

( ) h. Baska (Belirtiniz) .....covemvieesivoren

10. Su andaki iginiz ilgi alanmniza uygun mudur?

a. Evet () b. Hayir ( ) ¢ Kismen ( )

11. Yaplgniz i 6zlem ve beklentilerinizi kargthyor mu?

a LEvet () b. Hayr ( ) c. Kismen ()

12. Baz1 zamanlar yanhg is veya meslek sectiginizi diiglinityor musunuz?

a. Evet () b. Hayir ( ) ¢. Kismen ( )

13. Isinizle ilgili yeteneklesinizi yeterli buluyor musunuz?

a. Evet { ) b. Haytr () c. Kismen( )




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Isinizle ilgili sorumlulugunuzu yeterli buluyor musunuz?

a. Evet () b. Hayir () c. Kismen ( )

Isinizle ilgili konularda verilecek kararlara katiliyor musunuz?

a. Evet () b. Hay1r ( ) ¢. Kismen ( )

Isyerinizde bireysel inang ve gotiislerinizi agiklama olanag1 buluyor

musunuz?

Isyerinizde goriis ve onerilerinize yeteri kadar énem veriliyor mu?

a, Evet ( ) b. Hayr ( ) c¢. Kismmen ()

Isyerinizde ¢aligan Kkigiler sahip olduklar1 yetenek ve beckri
diizeyleriyle orantili bir gekilde terfi edebiliyotlar mi?
a. Evet ( k) b. Hayir ( ) c. Kismen ( )

Isyerinizde galigmakta olanlara saglanan egitim olanaklart yeterli

midit?

Isyerinizdeki caligmalarintzin iyi ve aksak yonlerini ilk amirlerinizle

agik ve segik olarak, iyi iligkiler icinde goriigebiliyor musunuz?

Isyerinizdeki yoneticileriniz isinizde kargilastiginiz zorluklarda size

yetetli yardim ve destegi sagliyor mu? -

a. Evel () b. Hayur ( ) ¢. Kismen ( )}

llk amiriniz digindaki dstlerden emir ve talimatlar aldiginiz oluyor

wl

mu?
a.Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )




23. Igyerinizde ne olup bittiginden diizenli bir gekilde haberdar ediliyor

musunuz?

a. Evet () b. Hayr () ¢. Kismen ( )

24. llk amirinizle olan is iligkilerinizde, yeterli bir haberlesme var nudir?

a, Evet ( } b. Hayir ( ) ' c. Kismen ()

25. lgyerinizin genel politikast hakkinda size yeterli bilgi verildigine

inanlyor musunuz?

a. Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )

26. lgyerinizde adilane bir grev dagiimi var mudu?

a. Evet () b. Hayir () c. Kismen ( )

27. lsyerinizde dostca ve arkadag¢a bir bitim olarak tanimlayabilir
misiniz?

a. Evet ( ) b. Hayir ( ) ¢. Kismen ( ) .

v

28. Bir biitin olarak, ¢algtiginz isyerinizde arkadaghk iligkilerinizi
tatminkar (doyurucu) buluyor musunuz?

a. Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ( )

29. Maaginiz zorunlu ihtiyaglarinizi kargilamaya ve ailenizi gegindirmeye

yetiyor mu?

a. Evet () b. Hayir () c. Kismen ( )

30. Maaginizin yaphgmiz is ve cahgmalannizin kargiigs olduguna

inantyor musunuz?
a. Evet () b. Hayir () ¢. Kismen ( )

+




31. Isiniz size iyi bir maddi gelecek vaad ediyor mu?

a. Evet ( } b. Hay1r () c. Kismen ( )

32. lgyerinizde maag ve yan odeneklerinize yapilan zamlar yeterli

gorliyor musunuz?

a. Evet () b. Hayir ( ) c. Kismen ()

33. Maaginizin yetersizliginden dolayr bazt ihtiyaglarinizdan fedakarlik

yapiyor musunuz? )
a. Evet () b. Hayir { ) c. Kismen ( )

|
34. Igyerinizde caligma sartlari, yer, aydinlatma, isitma vb. y&nlerden

yeterli midir?
a. Evet () b. Hayir () c. Kismen ( )

35. lgyerinizde maddi olanaklar yaninda, manevi odiiller de (i3 basar-
sinin oviilmesi, begenilme, yaraticalik yetenegini kullanabilme, kigi-

lige saygt gibi) saglaniyor mu?
a, Evet ( } b. Hayr () ¢. Kismen { )

36. Asagida gorevlilerin kuruluglarinda gormek istedikleri bir takim
ozelliklere deginilmiglir. Bunlann iginde en onemli gordiigiiniiz )

ozelligi, en ¢ok dnemsediginiz dzelligi "1" diyerek "1"den "14"e kadar

L

stralayiniz.
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013
[14

(35
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[17
[]8
19
110
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{112
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114

Ustletle astlar ve aym seviyedeki ¢aliganlar arasinda siiralli,
diitiist ve agik bilgi akiginin saglanmus olmass.

isinde bagarili olanlarin takdir edilmesi.
iginde bagarili olanlara yiikselme olanaklarinn agik olmasi.

Gorevini yaptigi siirece igten gtkarilamayacagina duyulan giiven.
Yapilmaya deger bir is olduguna inanma.
Yelerli ve adil iicret sisteminin varhii

Tiim caliganlarin, yonetime ve alinan karatlara belli 6lciide
katdabilmeleri.
Kiginin saygmligina, degetine ve gelismesine verilen Snem.

Astlarin, amirleriyle, gotevleri konusunda olsun, kigisel
sorunlart konusunda olsun, kolaylikla goriigebilmeleri.

Calisanlar arasinda iyi atkadaghk iligkileri.
A
fs disiplininin uygulanmasinda yonetimin tarafsizhf1.

Zorlama, kacamak, taviz yerine agtklifa, tartigmaya ve
anlagmaya dayalt yonetim politikast.

Sosyal olanaklar (ulasim, konut olanaklart vb.). .

LI

Uygun fiziksel kogullar (giiriiltiisiiz, iyi aydinlatilmg, uygun
stcakhikta ve bunun gibi ozelliklere sahip, konforlu caligma |

yeri.

37. s yagamuna yeniden bagliyor olsaydiniz, yine bu kurulugta gahsn;ak
ister misiniz? (Liitfen tek igaret koyunuz.)

a. I yagamina yeni bagliyor olsaydim, yine bu kurulugta caligmaktan

mutluluk duyacagimi rahathkla séyleyebilirim. ( )

b. Caligabilecegim en iyi kurulugun yine bu kurulug olabilecegini

ditgiiniiyorum. ( )




e T — g S ki

> Bu kirulus veya bir baskast benim ivin farketmez.( |
dIs yasamina veni baslyor olsaydim yine bu kuruiusta calismak
Isteyeceqnn pek dusunemiyorum { )
e Boyle br gey diciinmem olanaksiz Baska bir kurulusta is butabilecegimt
bitsem  Durada bir saniye durmazdim ( )

b
[

18 Bu projeye eklemek istediginiz baska bir konu veya hethangi bir sey varsa

iutien beiiruniz (Otelin hangi bolumunde calistiging! titfen belirtiniz )




