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TESEKKUR

Okullar, bireylerin i¢cinde bulunduklar1 dogal ve sosyal ¢evreye uyumlarini
saglamak, onlara bazi beceriler kazandirmak ve yeteneklerini gelistirmek igin

olusturulmus kurumlardir.

Okullardan beklenen s¢@ konusu 6grenmenin etkili bir bigmde gerceklestiril
mesidir. Okullar, etkili 6grenmeyi ger¢eklestiremediginde statUive glven kaybina ugr
amakta; varlik nedenini kaybetmis olmaktadir. Bu sUre¢e en &emli g&ev okul
midiirlerine diismektedir.Okul miidiirleri; sorunlar1 ¢6zmede, sorunlarin nedenlerini
arastirmada, kaynaklar1 en dogru, rasyonel ve bilimsel olarak kullanmada,
calisanlarin motivasyonlarini saglamada belirlenen hedeflere ulasmada sorumluluk
sahibidirler.Bu sorumluluklarini etkili bir bi¢imde yerine getirebilmeleri birtakim

ozelliklere ve becerilere sahip olmalari ile mUmk{ndr.

Bu aragtirmada Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda yikseklisans
egitimialmis okul yoneticilerinin yonetsel etkililigi konusunda teknik, insan iliskileri
ve kavramsal beceriler boyutlarinda, 6gretmen algilar1 incelenmektedir.Y Gneticilerin
yitksek diezeyde etkili olduklari 6ne ¢ikmis olup, dolayisiyla egitim yonetimi ve
denetimi alaninda aldiklar1 lisansiistii egitimin etkili birer ydnetici olmalarim

dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Aragtirma siiresince yapmis oldugu rehberlik, bilgi ve tecriibeler ile gdstermis
oldugu ilgi ve sabrindan dolay1 degerli tez danmigsmanim Dr. Ogr. UyesiTUrkan AKSU’

ya en igten saygi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Selma KULAKSIZ



OZET

EGITIM YONETIMIi VE DENETIiMi YUKSEK
LiSANS MEZUNU OKUL YONETICILERININ YONETSEL ETKILILIK
DUZEYLERI

KULAKSIZ, Selma
Y (ksek Lisans, Egitim Yo6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Boliimii
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Tirkan AKSU

Haziran 2019, 100Sayfa

Bu arastirmanin amaci; Egitim Y @netimi ve Denetimi alaninda yikseklisans
mezunu okul ydneticilerinin  teknik ¢eellikleri, insan iliskileri ve kavramsal
becerilerinin ynetsel etkililigine olan etkisini, 6gretmen algilar1 ile analiz etmektir.
Y dneticilerin etkililik dCezeylerini belirlenerek, egitim y&nhetimi ve denetimi alaninda
aldiklar1 lisansUstUl egitimin yarari yorumlanacak ve &neriler verilecektir. Okul
y&eticilerinin ynetsel etkililigi Ucalt boyutta ele alinmistir. Bu alt boyutlar; teknik
beceriler, insan iliskileri ve kavramsal beceriler olarak siniflandirilmistir.

Aragtirma Antalya ili Merkez ilelerindeki resmT temel ve ortaggretim
okullarinda gorev yapmakta olan toplam 250 Ogretmenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Veri toplama aract olarak Richard L.Andrews tarafindan
gelistirilen ve 1994 yilinda Aksu tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Okul Midiirlerinin
Etkililigi” anketi kullanilmistir. Anketin giivenirlik c¢alismalarinda i¢ tutarlik
anlaminda giivenirlik diizeyleri ve madde-test korelasyonlar1 test edilmistir.
Standardize edilmis Cronbach’s Alpha katsayilarimin ve madde-toplam puan
korelasyonlarinin, gerek anketin biitlinlinde gerekse alt boyutlar diizeyinde,
milkemmele yakin ve olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Anketin gecerlik
@lismalarinda, yap1 gecerligine yonelik olarak dogrulayici faktér analizi

uygulanmistir. Elde edilen gktilar kurulan DFA modelinde, veri-model uyumunun

yiksek dizeyde ve manidar oldugunu g&stermistir.



Verilerin analizinde parametrik olmayan istatistiki teknikler kullanmimistrr. Bu
kapsamda her bir arastrma problemine ycnelik hipotezler olusturulmus, buhipotezler
‘Mann-Whitney U testi” , ‘Kruskall-Wallis H testi” ve ‘Tamhaneg@klu karsila

stirma testi” ile test edilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgular g&stermektedir ki; erkek midrlerin,
16 yildan fazla yoneticilik yapan miidiirlerin ve ayni okulda 6 ile 10 yil arasinda
y&neticilik yapan midirlerin y&netsel etkililik dCeeyleri diger miidiirlere gore

anlamh sekilde farklilagsmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Okul MUdUrleri, Etkililik, Etkili Okul MUdUrt



ABSTRACT

ADMINISTRATIVE EFFICIENCY LEVELS OFSCHOOL MANAGERS
WITH MASTER’S DEGREE IN EDUCATION ADMINISTRATION AND
SUPERVISION

KULAKSIZ, Selma

Master of Science in Educational Administration, Inspection, Planning and

Economics
Advisor: Asst. Prof. Tirkan AKSU

June 2019, 100pages

The aim of this course is to analyze the effects of technical skills,human relations and
conceptual skills on managerial effectiveness of teachers who have receivedgraduate
education in the field of Educational Administration by teachers perceptions.By
determining the level of effectiveness of managers, the benefit of graduate education
in the field of education management and supervisionwill be interpreted and
recommendationswill be given. The managerial effectiveness of school
administrators is discussed in three sub-dimensions. These sub-dimensions; technical
skills, human relations and conceptual skills.

The research has been carried out with the participation of 250 teachers who
are working in public primary and secondary schools, in Antalya. "The Effectiveness
of School Principals’ survey, which was developed by Richard L.Andrews and was
adapted to Turkish by Aksu in 1994, has been used as a data collection tool.
Reliability level and item-test correlations of survey has been tested for the internal
consistency. Coefficients and item-total correlations of the standardized Cronbach's
alpha on both sub-dimensions and survey have been seen quite high and close to
perfection. In the validity of the questionnaire studies, confirmatory factor analysis
has been used for construct validity.Outputs on the DFA model have shownthat the

model data fit is high and meaningful.



Non-parametrichypothesistestswere used to analyze the data. In thiscontext,
hypothesesweregenerated for each of the research problem and thesehypotheseswere
tested with  'Mann-Whitney  U-test’,  'Kruskal-Wallis H  test and

‘Tamhanemultiplecomparison test'.

The results of the analysesshowthat the levels of effectiveness level of the
principals of maleprincipals, principals who manage for morethan 16 years, and
principals who manage for 6 to 10 vyears in the same school

differsignificantlyfromotherprincipals.

Keywords:School Principals, Effectiveness, School Principle’s Effectiveness
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BOLUM I

GIRIS

Gegmisten giiniimiize egitim {izerine yapilan g¢alismalar ¢agin gereklerine
gore degismekte ve bu c¢alismalarda oOzellikle okulun anlami degismektedir.
21.yiizyilda teknolojinin insan yasamina hizla tesir etmesiyle birlikte her anlamda bir
degisim igerisine girilmis, okullar da anlam ve Onemini giderek degistirmeye
baslamislardir. Klasik egitimde okulun amacini tamamlamasi 6grencinin egitim
Ogretim faaliyetlerinden faydalanmasi ile son bulmaktaydi. Fakat giiniimiizde okul ve
okula ait biitiin 6geler (6gretmen, yonetici vs.) anlamimni degistirmis, tek basina

egitim misyonunu yerine getirmekle yiikiimlii kalmamislardir.

Okul varlik amaci ile kisilere egitim — 6gretimde bulunmak adina kurulan
kuruluslardir. Okulun varlik amaci, ayn1 zamanda egitim-6gretimin de varlik amacini
olusturmaktadir. Okullar egitim sisteminin igindeki Orgiitlerdir. Her Orgiitten
beklenildigi gibi okullardan da belirlenen amaglara ulasmasi beklenmektedir.EtKili
bir Orgiit belirlenen amaglar1 gergeklestirirken var olan kaynaklarini en verimli
sekilde degerlendirir. Bu gorevi yerine getirebilmesi i¢in yonetimin etkili olmasi
gerekir. Etkili bir yonetim, orgiitsel liderlik niteliklerini tasiyan, siirekli olarak

kendini yenileyen yoneticilerce basarilabilir (Basaran, 1982).

Y 6neticilerin basarili olmasi i¢in hem dogustan gelen hem de egitim, deneyim
ve Ogretim yoluyla kazanilan bazi yeteneklere sahip olmasi gerekir. Basarili bir

yOneticinin teknik, kavramsal ve insan iliskilerine iliskin gereksinimi vardir. (Bedian,

1983).

Calismamizin konusu Egitim yonetimi ve denetimi alaninda lisansiistii egitim
almis okul yoneticilerinin okul yonetimindeki etkililikleri olarak belirlenmis
oldugundan ¢aligsmada etkili okul yoneticisi ve etkili okul kavrami tiim y6nleri ile ele

aliarak degerlendirilmis ve bir alan ¢alismasi ile desteklenmistir.



1.1. Problem Durumu

Egitim yonetimi alaninda yapilan arastirmalar, okullarin etkili olmasi ile
yonetimi arasinda Onemli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Cagimiz okul
mudUrlerinin kendilerinden beklenen rolleri yerine getirebilmeleri ign, &ncelikle
egitim sistemi ve okul yOnetiminin degisen rollerinden ve bu rolleri g¢evreleyen
dinamiklerden haberdar olmalar1 gerekmektedir (Glmiiseli, 2001: 545). Etkili
olmayan siradan bir okul, herhangi bir yonetici ile yonetilebilir. Fakat etkili bir okul
olmanin yolu giiclii ve etkili bir liderden geger. Bir okul yoneticisinin etkililik
bakimindan seckin bir yere ulasabilmesi ic¢in liderligin teknik, insani, egitimsel,
sembolik ve kiiltiirel boyutlarinin tiimiinde yeterli olmasi, bir baska deyisle 6gretim
lideri olmasi1 gerekir (Gimiiseli, 1996: 11). Bu bakimdan okullarin etkililigini,
dolayisiyla okulda siirdiiriilen 6gretimin niteligini dogrudan belirleyici etkenlerden
biri okullarin yonetilmesinden sorumlu olan okul ydneticilerinin yetkinlik

dieeyleridir.

Etkili okul kavrami da degisen diinya yapisinin bir gerekliligi olarak ortaya
cikmistir. Etkili okul egitimde hedefledigi amaglara uygun olarak etkililik gosteren

okul yapisini tanimlamaktadir.

Balc1 (1993) “Etkili Okul” adli arastirmasinda 6gretmenlerin, etkili okuld
aki y&neticilere iligskin algilarini belirlemeye ¢alismis ve etkili okuldaki y&neticilerin
davraniglari olarak sunlari belirlemistir; 1) Egitim ve dgretim etkinliklerini Ghem sira
sina dizer, planlar ve uygulamaya koyar. 2) Ogrenci basarisina ayr1 bir éhem verilme
sini vebasarinin 6diillendirilmesini saglar. 3) Ogretim programlarini koordine eder. 4)
Ogretmen ve dgrencilerden egitim ve dgretime iliskin yiiksek beklentileri vardir ve
bunlari onlara ulastirir. 5) Personelin okula baglanmasim saglar. 6) Ogretmenlerin
ilgilerine egilir, onlara destek verir. 7) Siflarda olup bitenleri; siniflar1 bizzat
ziyaret ederek bilir. 8) Sik¢a okulun her tarafinda goriiliir. 9) Siirekli 6grenci ile
temas halindedir. 10) Okulda kurallar1 korumada kat1, ancak adildir. 11) Ogrencilere
daha ¢ok zaman ayiwrabilmek i¢in giinliik bazi islerini astlarina devreder. 12)

Baskalarina esit sekilde ve bireyler olarak ilgi gosterir.

Celik ve Semerci (2002:205), okul yoneticisinin etkililigini, problemlere
yonelik etkili ¢ozlimler iiretebilmeleri ile dogrudan iligkili oldugunu ifade

etmektedirler.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Arastirmanin temel problemi “Egitim Yo6netimi ve Denetimi” yiksek lisans

mezunu okul muidUrlerinin kavramsal becerilerine, insani iliskiler becerilerine ve

teknik becerilerine iligkin 6gretmen algilarint belirlemektir. Bu amaga Antalya ili

merkez ilgelerindeki Egitim Y &netimi ve Denetimi alaninda ytksek lisansegitimi

almig temel ve ortadgretim okullarindaki okul miidiirlerinin 6gretmenlerine sorular

yoneltilmistir.

Aragtirmanin temel problemi; Egitim Yonetimi ve Denetimi yiksek lisans

mezunu okul y&neticilerinin ycnetseletkililik dzeylerinedir?

1)

2)

3)

4)

Arastirmanin alt problemlert;

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin insan iliskileri becerileri,
kavramsal beceriler ve teknik beceriler boyutlarindaki yonetsel etkililik dCeeyleri

nedir?

Ogretmenlerin miidiirlerinin insan iliskileri becerileri alt boyutunda y&netsel
etkililik diizeylerine iligkin goriisleriokul midiirlerinin yasina, cinsiyetine,
idarecilikteki kidemine ve okuldaki ¢alisma siiresine gore farklilik g&stermekte

midir?

Ogretmenlerin miidiirlerinin kavramsal beceriler alt boyutunda yonetsel etkililik
diizeylerine iliskin goriisleriokul miidiirlerinin yasina, cinsiyetine, idarecilikteki
kidemine ve okuldaki ¢aligma siiresine gore farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin miidiirlerinin teknik beceriler alt boyutunda yonetsel etkililik
diizeylerine iliskin goriisleriokul miidiirlerinin yasina, cinsiyetine, idarecilikteki

kidemine ve okuldaki ¢aligma siiresine gore farklilik gostermekte midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma okul yoneticisi olan miidiirlerin Egitim Y &netimi ve Denetimi
alaninda lisansiistiiegitim almalarmin okul etkililigine tesirini ortaya koymasi
yhiyle tem arz etmektedir. Okulunu etkili olarak y&netmeyi amadayan bir
mUdUrin bu amaca uygun bir profesyonel egitim almasi kagnilmaz bir durumdur.
Egitim Yonetimi ve Denetimi lisansiistii egitiminin okul yoneticilerine bu
profesyonel egitimi ne dl¢giide sagladigini ortaya koymak, programin gelistirilmesi ve

yayginlagtirilmasi gerekliliginin anlasilmasi agisindan énemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Calisma grubunda yer alan 6gretmenler anketteki sorulart samimyciddave
objektif bir sekilde yanitlamislardir.

2. Arastirmanin veri toplama araci aragtirmanin amacini gerceklestirmeyi
saglayacak yeterli ve gecerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

3.0gretmenlerin okul y&neticilerinin yonetsel etkililigine yonelik algilarmin
arastirilabilmesi i¢in alinan 6rneklem sayisininyeterli oldugu kabul edilmektedir.

4. Kaynaklardan elde edilen bilgi, goriis ve diisiinceler dogru kabul edilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgulara iliskin genellemeler asagidaki

sinirliliklar dahilinde gegerlidir.

Aragtirma 2018 yilinda Antalya merkez ilgelerindeki resmi temel ve
ortaggretim okullarinda gorev yapan Egitim Y&netimi ve Denetimi alaninda
lisansiistii  egitim almis okul yoneticileri ile en az bir yil gorev yapmis

ogretmenlerden elde edilen bilgiler ile sinirh tutulmustur.

Veriler, arastirmaci tarafindan uygulanan veri toplama aracinin istatistiksel

sonuglarindan elde edilen bilgilerle sinirli tutulmustur.



1.6. Tanimlar

- Etkili Okul: 6grencilerin bilissel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik
gelisimlerinin en uygun bicimde desteklendigi, optimum bir 6grenme ¢evresinin
yaratildigi okul (Aydogan & Helvacioglu, 2011)

- Y@netsel Etkililik : Yoneticinin yonetsel islerdeki etkililigine iliskin niteligidir.
Orgitsel dieeylerin her birinde ve genel olarak &rgiite, belirlenen amaglari
gerceklestirmek, cevreye uyum saglamak, entegrasyonu saglamak, Orgiitsel
degerleri yaratmak ve yasatmak icin Orgiitlin sahip oldugu insan ve madde
kaynaklariin en uygun diizeyde (optimal) kullanimin1 saglamak (Karsli, 2004).

- Egitim Yonetimi ve Denetimi: Basta okullar olmak {izere resmi ve 6zel birgok
egitim kurumunda yoOnetim ve denetim islemlerinin yapilmasini ifade eden

calisma alan1 (http://turtep.edu.tr, 2015).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE iLE ILGILI ACIKLAMALAR

Kuramsal cergeve ile ilgili agiklamalar temelde etkili okul kavraminin
olusumunda kullanilan “etkililik” kavraminin agiklanmasi, etkili orgiitiin ve etkili
okulun tanimlanmasi ve etkili okula dair ¢esitli Ozelliklerin belirtilmesini

i@rmektedir.

2.1. Etkililik Kavram

Ingilizce “effectiveness” seklinde ifade edilen etkililik kavrami, egitim alanindan
yonetim bilimlerine degin hemen hemen bir¢ok alanda kullanilan ve kapsami
olduk¢a genis olan bir kavramdir. “Etkililik”, orgiitlerin gerceklestirdikleri
faaliyetlerin sonrasinda hedeflerine ulasma diizeylerini ifade etmektedir (Bayrak,
1998, s. 98).

Salancik ve Pfeffer (1978) orgiitsel etkililigin temelde oOrgiit igerisindeki
kaynaklarin istenen temel hedef dogrultusunda ne sekilde kullanildig: ile ilgilendigini
s@yler. Bir orgiit igerisindeki etkililik kavrami “sonu¢ odakli” ¢alisan her

mekanizmanin ¢alisma durumu ile ilgilidir. Bu da akla “hizmet kalitesi’ni getirir

(Salancik & Pfeffer, 1978).

Genellikle orgiitlerdeki hizmet kalitesini ifade etmek i¢in kullanilan etkililik

temelde d&t boyuttan meydana gelmektedir:
e Belirlenen amaglara ulagsma / amaglarin gergeklesmesi
e Kaynak elde etme
e ¢ siirecler dogrultusunda diizenli bir ¢aligma alan1 kurma
e Stratejik olusumlarin doyurulmasi (Karahan, 2000)

“Hizmet” bir¢ok alana gore tanimlanmasi farkli olan, 6ziinde maddi olmayan,
elle tutulur gozle goriiliir olmayan, fakat kisilerin baska kisilere yaptig1 fayda ve
yarar i¢eren ¢alismalara verilen isimdir. Her alanda var olan hizmet kavrami, bagkasi
icin ¢alisma performansini tamimlamaktadir. Uretimde veya sunumda bir araci

olmaksizin direkt sunulmasini igeren bir calisma tiiriidiir.



Karafakioglu (1998) hizmetin bir kisi veya kurulusun bir baska kisi veya
kuruluga sunmug oldugu yarar veya faaliyet oldugunu soyler. O halde hizmetin
“yarar” saglayan ve faaliyet kapsaminda “siireklilik” arz eden bir ¢alisma oldugu

s@ylenebilir. (Karafakioglu, 1998)

Insanoglunun var olusundan bugiine “hizmet” vardir. Hizmet, insanin
ihtiyaglar1 temelli olusan bir yapiya sahiptir. Maslow (1943) insanin ihtiyaglarini
siniflandirmis ve bu siniflandirmay1 yaparken hiyerarsik bir piramit olusturmustur.
Maslow’un bu piramidinde en altta kisinin fizyolojik ihtiyaglar1 yer almaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglar, insanin dogumundan itibaren var olan ve yaradilisi kaynakl
olan ihtiyaglardir. Yeme — igme, barinma, cinsellik gibi ihtiyaclar bu kategoride yer
almaktadir. Fizyolojik ihtiyagardan sonra sosyolojik ihtiyagar gelmektedir ki bunlar
fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra insanin sosyal yasamda var olmasiyla
ortaya ¢ikan ihtiyaclaridir. Kendini gergeklestirme, sayginlik, ait olma gibi ihtiyaglar
bu kategoriye girmektedir. Ihtiyaclar bireyi ger¢eklesme yoniinde rahatsiz etmektedir.
Bu rahatsiz etme durumu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in bir alan olusturur. Kisiler
ihtiyaglarin giderilmesi ile rahata ererler. Maslow’dan da yola ¢ikarak insan
ihtiyaglarin hizmet sektoriinii dogurdugunu sdyleyebiliriz. (Kunsk & Lemmink,
1996)ihtiyaglar dogrultusunda gelisen hizmetin tanim1 zamana bagl olarak degismis
ve anlamlandirilmistir. Tablo 2.1°de tarih icerisinde hizmetin c¢esitli sekilde

tanimlanmas1 gosterilmistir.

Tablo 2.1 Hizmetin Tarihsel Tanimlar

Tanimlayan Tanim

Fizyokratlar (-1750) Tarimsal tiretim digindaki tiim faaliyetler

Somut (dokunulabilir) bir Urinle sonuganmayan tim

Adam Smith (1723-1790) faaliyetler

J.Baptista Say (1767-1832) Uriinlere fayda ekleyen tiim imalat dis1 faaliyetler
Alfred Marshall (1842-1924) Yaratildig1 anda varlik bulan mallar

Bat1 Ulkeleri (1925-1960) Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan hizmetler

Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan tiim

Cagdas Tanim faaliyetler




Hizmet soyut niteligi olan ve bu nedenle dlglim noktasinda olduk¢a zorluk
cikaran bir kavramdir. Elle tutulur yani olmamasi, maddi bir alanda olmamasi
hizmetin Ol¢lilmesini zorlastirmistir. Bu nedenle genellikle “algilanan hizmet kalitesi”
kavrami ortaya ¢ikmis, hizmetin 6l¢lilmesi adina algilanma diizeyinin Olgiilmesi ve
buna bagli olarak kalitesinin belirlenmesi noktasina gidilmistir. Algilanan hizmet
kalitesi, hizmeti almadan evvel bireyin hizmetten beklentileri ve aldiktan sonraki

performans degerlendirmeleri ile ortaya konan fark dieeyini ifade etmektedir.

Hizmet kalitesi hizmetin ¢esitli yonleri géz oniine alinarak yapilan ve hizmete
duyulan duygular1 da icine alan ¢esitli boyutlardan meydana gelmektedir. Zeithaml,
Parasuraman ve Berry (1990) hizmet kalitesinin on boyutu oldugunu séylemektedir.

Tablo 2.2°de hizmet kalitesinin on boyutu gosterilmistir.

Tablo 1.2 Hizmet Kalitesinin 10 Boyutu

Olgiit Adi Tanim

Fiziki G&G{nUm (Tangibles) Kullanilan aletlerin, iletisim malzemelerinin,

personelin ve hizmet verilen yerin fiziki

g&tnimu
Guvenilirlik (Reliability) Kusursuzluk, gtvenilirlik, séztnde durmak
Heveslilik (Responsiveness) Zamaninda ve hizli hizmet sunmak,

heveslilik ve yardimseverlik
Yeterlilik (Competence) Hizmeti sunmak ign gerekli bilgiye ve
beceriye sahip olmak

Nezaket (Courtesy) Saygi, anlayis, nezaket ve arkadasca
yaklagim

Inanilirlik (Credibility) Diirtistliik ve inanirlilik

Emniyet (Security) Tehlikeden riskten kaginmak ve emniyet

teminati vermek

Erisilirlik (Access) Ulasim ve erisim kolayligi

[letisim (Communication) Etkili iletisim, miisteri ile anlayacagi dilden
konusmak ve miisteriyi dinlemek

Miisteriyi anlamak (Understanding ~ Miisterileri ve miisterilerin ihtiyaglarini

the Customers) anlamaya ¢alismak

Kaynak: (Parasuraaman, Berry, & Zeithaml, 1985, s. 41)



Etkililik kavrami, hizmet kalitesinin ne sekilde isledigi ile ilgilenir. Konumuz
geregi deginilmesi gereken hususlardan biri de sudur ki, hizmet kalitesi sadece satin
alma durumunun ignde olan bir konuda kendini gostermez. Kisi okulda, spor
salonunda, ikili iligkilerin oldugu her alanda bir hizmet siireci igerisine girebilir.
Ogrencinin okul igerisinde kendisine verilen 6grenim hizmetinden yararlanmasi da
hizmet kalitesini ortaya koyar. Ogrencinin kendisinde 6grenime dair bir kusur ve
hata bulunmamasi1 durumunda hizmetten faydalandiktan sonra istenen sonucu (bir tist
Ogretim kurumunu kazanmasi, takdir almasi vs.) elde edememesi etkililik kavraminin

tam olarak gergeklesmemesi ile ilgilidir.

Etkililik kavrami, bir iirlin veya hizmette var olan iiretim sayis1 ile
karistirilmamalidir. Isletmedeki hizmet birden ¢ok sayida iiretilmekle birlikte kalite
standartlar1 g6z Oniine alindiginda yalnizda {i¢ iiretim yapiliyorsa, etkililik kavrami
bu {i¢ tiretim goz Oniine alinarak hesaplanmaktadir. Akal (2005) etkililigin temelde
“igse yararlik” ile Olglilecegini soyler. Bir firma diisiinelim. Pazara 5 tane program
tiretsin. Bu programlardan iicii etkili sekilde kullanilabiliyorsa, etkililigin 3/5

oraninda gerceklestigi gozlemlenir. (Akal, 2005)

Etkililik kavraminin gergeklesmesi siirecinden yonetim sorumludur. Herhangi
bir alandaki yonetim, sorumluluklarin kendisinde oldugu ve siireci yoneten kisiyi
ifade eder. Y &etimin temel g&revi etkililik ddgtlerini belirlemek ve kurum hedefleri

dogrultusunda gerceklesip gergeklesmedigini 6l¢iimlemektir.

Etkililik kavrami temelde orgiit diizeyinde ele alindiginda “etkinlik” ve
“verimlilik” kavramlari ile i¢ i¢e kullanilmaktadir. Bu {i¢ kavram arasindaki iliski ve

farki detayl ele almak adina “etkililik” ve “verimlilik” kavramina da deginecegiz.

Etkinlik, Ingilizce “efficiency” kavramindan dilimize gegen ve bir hizmetin
etkin, faal olarak gerceklesmesini ifade eden bir kavramdir. Orgiitiin kendi ihtiyac ve
hizmetlerini gerceklestirmesi anlaminda kullanilan etkinlik, kalite kapsaminda ise
kalitenin ama¢ dogrultusunda gerceklesebilmesi siirecini kapsamaktadir (Karahan,
2000). Etkinlik gerceklesen fiili performansi ifade etmektedir. Yani standart

performansin gerceklesen performansa orani da etkinlik diizeyini kapsamaktadir.

Etkili olan bir hizmetin en iyi fiyata iiretilmesi, ondan verim alinmasi
anlaminda kullanilan verimlilik, kalitenin ©onemli &zelliklerindendir. Ingilizce

“efficiency” olarak kavramsallasan ve dilimize verimlilik olarak gecen sozciik,



hizmet maliyetlerinin azaltilarak en kaliteli hizmetin alinmasini ifade etmektedir.

(Karahan, 2000)

Herhangi bir hizmette verilen degerlendirilecek hizmet iyilesmesinin hizmet
maliyetine boliinmesi ile hizmetten alinan verimlilik ortaya ¢ikar. Bu nedenle bir
hizmetin maliyeti azaldikca o hizmetten alinan verim artacaktir. Burada en az

maliyetle en fazla sonucun elde edilmesi Gemlidir.

Etkililik; etkinlik ve verimlilik ile karsilagtirildiginda bir oOrgiitte temelde
etkinlik alaninin olusmasiyla etkililigin dogru orantili oldugu goriiliir. Verimlilik ise
her ne kadar etkililigine benzese de verimlilikte “ekonomik ¢ikar” daha fazla 6n
plandadir. Oysa etkililik hem iiretim hem de ekonomik c¢ikarin i¢ ige gectigi bir

sireci temsil etmektedir.

2.2. Orguitsel Etkililik

Etkililik kavraminin literatiirde kullanilmaya baslamasi 20. Yiizyilla birlikte
baslamistir. 20. Yiizyildan evvel etkililik genellikle verimlilikle ayn1 anlama gelecek
sekilde kullanilan bir kavram olmustur. Etkililik hemen her alanda tanimlanabilecegi
tizere, calismamiz geregi oOrgiitlerde etkililik durumlari ele alinmistir. Bir orgiitiin
etkili olmasinin ne sekilde oOlgiilecegi, etkililige getirilen bakis acilari ve etkili

orgiitiin 6zellikleri {izerinde durulan ve arastirilan bir konudur.

Orgiitsel etkililigi tanimlamadan evvel kavramin igerisini dolduran cesitli
yaklagimlara yer verilmelidir. Orgiitsel etkililik temelde ama¢ yaklagim: ile ele
alinmaktadir. Amacg yaklagimi; bir orgiitiin koydugu uzun ve kisa vadeli amagclar
gerceklestirmesi noktasinda amaglarina ulastigini kabul eden, bu nedenle orgiitsel
etkililigin amaclara ulasma ile birlikte gerceklesecegine inanan bir yaklasimdir.
Ciktilarin agikga gozlemlenebildigi ve somut verilerin ortaya konulmasi noktasinda
onemli olan amag¢ yaklagimi kimi aragtirmacilarca amagclarin kesin ve net
belirtilebilmesi gerektiginin, bu gerekliligin de amaclar1 kisitlamas1 noktasinda
tehlike arz etmesi acisindan dengesiz olmasi nedeniyle elestirilerek, bir Orgiitiin
sadece amaclar1 gergeklestirme noktasinda etkili olamayacadi sodylenerek kabul

edilmemistir (Karsli, 2004).

Orgiitlerin agik birer yapist oldugunu sdyleyen kimi arastirmacilar ise
orgiitlerdeki etkililigi sistem — kaynak yaklagimi agisindan degerlendirmektedirler.

Sistem — kaynak yaklagimina gore etkililik orgiitlerin ellerindeki sistemleri yeterli ve

10



temin edilebilir kaynaklarla kullanma giiclinli tanimlamaktadir. Bu yaklagimda girdi-
cikt1 dengesi olduk¢a 6nemlidir. Orgiitiin cevresi ile iliskileri, cevre ile kurdugu bag
ve kaynaklar1 kullanma durumu orgiit etkililigini etkiledigi i¢in kaynaklar ve onlari

elde etme durumu olduk@ &hemlidir (Bayrak, 1998).

1970’lerle birlikte bir orgiitteki etkililigi 6lcme noktasinda amag yaklasimi ile
sistem-kaynak yaklasiminin yetersiz kalmasi sonucunda yeni bir yaklagim arayisi
igerisine girilmistir. Bu arayisla birlikte stratejik birimler yaklasimi ortaya ¢ikmistir.
Stratejik birimler yaklasiminda amaglar daima yeniden tanimlanir ve orgiitiin biitiin
birimlerinde siirekli degisen ve yenilenen c¢evreye de uyum saglanir. Diger adi
“ekolojik yaklasim” olan bu yaklasim hem Orgilit amaclarimi hem de Orgiit
elemanlarim1 goz Oniine almasi yoniinden amag¢ yaklasimi ile sistem-kaynak

yaklagimini kendi biinyesinde toplamuistir.

Orgiitsel etkililik iizerine gelistirilen biitiin yaklasimlar aslinda bir &rgiitte
etkililigin tanimlanmasi noktasinda yardimeci olmaktadirlar. Orgiitsel etkililik bu
yaklagimlardan da yola ¢ikilarak tanimlanacak olursa; bir orglitte kullanilan kaynak
ve yapilan ¢alismalarin sonucunda istenen amaca ulasilip ulasilamamasini ifade
etmektedir. Ergeneli (1995) ise orgiitsel etkililigi orgiitiin istedigi sonucu elde etmek

icin yaptig1 calismalarda ilerleme diizeyi olarak tanimlamaktadir.

Her orgiitiin bir amaci vardir. Kurulan her 6rgiit yapis1 ve sorumluluklarina
bagl olarak bir amag giitmektedir. Orgiitlerin misyon ve vizyonlarma bakildiginda
kurulus amaglart ortaya c¢ikacaktir. Misyon, Latince “mittere” ve “missus”
kelimelerinden Tiirk¢eye gegen bir kavramdir. Kelimenin anlami “firlatmak, atmak”

seklindedir. Tirk Dil Kurumu ise kelimeyi “gérev, vazife” seklinde kullanir (Eren,
2010, s. 67).

Misyon; bir igletmede boliim ve birimlerin ger¢eklestirmek istedigi hedefin
bilinmesi ve bu hedefe uygun olarak gorev ve sorumluluklarin tanimini ifade
etmektedir. Yani misyon, hedefe giden yolda yapilmasi gereken her is, hareket ve
calismadir. Misyon, stratejik yoOnetimin ilk basamagidir ve su sorulara yanit

verir(Yurtseven, 1998, s. 26):
- Bizim isimiz nedir?

- Bizim isimiz ne olmaliydi?

11



Misyon var olan hedefe giden yolu gizen bir siirectir. Orgiit misyonu su

Ozellikleri tagimalidir: (Yurtseven, 1998, s. 28)
- Misyon uzun doénemli bir amagtir.
- Misyon higbir zaman ortadan kalkmaz ve ulasilamaz.
- Paylasilan, orgiitiin ortak deger ve inanglaridir.
- Misyon igletmenin i¢ine degil, disina yoneliktir.
- Misyon Ggltie ¢zgUdUr ve celdir.

Orgiit veya isletmenin siirekliligi igin gidilecek son nokta, hedef bilinmeli;
yani bir amag belirtilmelidir. Ornegin; uzun vadeli amagyerel sektérde en fazla kar
saglayan firma olmak ise buna uygun olan bir calisma diizeni getirilmelidir.
Isletmeler faaliyetlerini siirdiirmek i¢in bir misyon belirlemeye ve uygulamaya

mecburdurlar.

Vizyon; Latince “vide”, Ingilizce “vision” kelimesinden gelmektedir. Arzu
edilen durumun gelecegi, konumu ve o yerde olma haline “vizyon” denilmektedir.

Vizyon bu bakimdan soyutlugu olan bir kavramdir(Durna, 2008, s. 11).

Tablo 2.2 Vizyon ve Misyona Ait Bazi Onemli Ozellikler

Vizyon Misyon

idealisttir; yiirekten gelmesi,
- Kisa, acik ve carpici sekilde ifade edilir.
hissedilmesi gerekir.
. - Hizmetin yerine getirilme sirecini degil,
- Ozglndur; orgite aidiyeti belirgindir.
hizmetin amaci tanimlanir.
- Ayirt edicidir; 6rgitiin vizyonunu .
- Orgltln Uretim ve hizmet alani belirtilir.
digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir. .
- Orgltln Urettigi mal ve hizmet
- Cekicidir; 6rgitiin icinden olan ve
tanimlanir.
olmayan kisilerin ilgisini ceker.
- Cahsanlari motive edecek, mal ve hizmet
- Kisa ve akilda kalicidir.
) uretirken strekli gbz dniinde tutacaklari
- llham verici ve iddialidir.
ve gurur duyacaklari anlaml bir iddia 6n
- Gelecekteki basarilari ve ideal olani
plana gikartilir.
tanimlayicidir.

Kaynak: (Akgemici & Giiles, 2009, s. 14)

Bir isletmede vizyon sayesinde hedeflenen nokta goriiliir. Isletmenin hedefini

bilmesi de hedefe uygun olarak ¢alismalar yapmasim saglar. Isletmelerde misyon ise
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vizyona paralel olarak hedeflenen amaca uygun c¢alismalarin rotasini ¢izer ve hedefe
uygun olarak ne sekilde calisilmasi gerektigini belirler. Isletmenin vizyon ve
misyonlar1 temelde isletmenin var olus amacina da hizmet ettigi icin Orgiitsel
etkililigin ne sekilde gerceklesecegini de tanimlamaktadir. isletme eger kar elde etme
amaghi kurulmussa etkililik en ylksek kar miktarinin hedeflenmesi ve
gerceklestirilmesine gore oOlgiilecektir. Fakat Orgiit bir sosyal sorumluluk projesi
tizerine kurulmussa veya kar amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu ise o halde

orgilitteki etkililik projenin gerceklesme diizeyine gore degisecektir.

Orgiitsel etkililigi olusturan belli basli 6geler bulunmaktadir. Bu o6geler
temelde oOrgiitiin “etkililik” kavramimni siirdiirmesine katki saglamaktadir ve kendi
icerisinde “Orgiitsel”, “bireysel” ve “gevresel Ogeler” olmak ilizere UG gruba

ayrilmaktadir.

Orgiitsel ogeler; orgiitiin kendi 6zelliklerine dogrudan katkida bulunan ve
etkililigin orgiit bazinda dl¢iilmesini saglayan kavramlardir. Orgiitsel dgeler kendi
i@risinde; Orgiitiin verimliligi, orgiitin saghg, orgiitin dinamikligi, orgiitiin
yararliligi, orgiitiin performansi olmak tizere bes gruba ayrilmaktadir(Beyer & Trice,
1999).

Orgiitsel verimlilige dair var olan 6geler bir orgiitte temelde amaglara uygun
olarak sonu¢ almip almmadigini gosteren verimlilik, orgiitteki isbirligi ve kisiler
arast saglikli iletisim olup olmamasini gosteren Orgiit sagligi, Orgiitte calisma
isleyisinin diizenli ilerleyisini gdsteren dinamiklik, orgiitiin topluma ve bireye yerel
ve toplumsal bazda faydali oldugunu gosteren yararlilik ve orgiitiin ¢calisma gosteren

performans 6geleri lizerine kuruludur(Beyer & Trice, 1999).

Bireysel ogeler; orgiitsel baglilik, is tatmini, orgilitsel adalet ve caligma barig1
olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Orgiitsel baglilik miisteri memnuniyeti
kavrami ile dogrudan iliskilidir. Kisinin hizmet aldig1 orgilitten memnun olmasi,
daima ayni yerden hizmet almayi istemesini de sagladigi icin Orgiitsel baglilik
duygusu gelistirir. Bu durum orgiitiin tercih edilmesini etkiledigi gibi dogrudan
etkililik gelistirmesini de etkilemektedir. Is tatmini, orgiitte yer alan calisanlarin
orgiitteki islerinden gerek maas, gerekse konum ve ortam gibi faktorler acisindan
tatmin olmas1 durumunu igerir. Orgiitsel adalet ve baris da &rgiit ici gerekli olan

Orgiite ait tutumlar1 iceren kavramlardir. Bireysel 6geler orgiitiin gelismesini bireysel
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bazda gelismesini saglayarak dis 6geler anlaminda da verimli olmasinin yolunu agan

bir kavramdir(Beyer & Trice, 1993).

Cevresel ogeler; “yakin g¢evre”, “ulusal cevre” ve “kiiresel ¢evre” gevre
olmak tizere iigce ayrilmaktadir. Bir Orgiit veya isletmenin iki ¢esit c¢evresi
bulunmaktadir: i¢ ¢evre ve dis gevre. Isletmenin i¢ gevresini calisanlar, tedarikgiler,
yoneticiler vb. isletmedeki iiretime katki saglayan kisiler olustururken; isletmenin dis
cevresini ise miisteriler, iiretimden etkilenenler olusturmaktadir. Isletme bu iki
cevrenin etkilesimi ile liretim siirecini tamamlar. Bu ¢evreye karsi sorumluluk bilinci
tagimak isletmenin temel gayesidir. Yakin cevre bir nevi isletmenin i¢ g¢evresi
sayllmaktadir. Dis ¢evre ise ulusal ve kiiresel ¢evre anlamina gelmektedir (Beyer &

Trice, 1993).

Isletmede orgiitsel etkililigi olusturan 6geler, temelde isletmedeki
fonksiyonlartyla Orgiitiin amaclarini yerine getirip getirmedigini dlgmeye yarayan
kavramladir. Bu kavramlarin bir ya da birkag¢ tanesi degil, hepsinin fonksiyonlarina

bagli olarak orgiitiin etkililigi konusunda fikir yiiriitiilebilir.
2.2.1. Etkili Orgttin Ozellikleri

Her orgiit belli bir amaci meydana getirmek i¢in kurulmustur. Bu kimi
dguler ign kar elde etmek, kimi &gltler ignse sosyal, siyasi, toplumsal vs.
hedeflenen seviyeye ulasmak olarak tanimlanabilir. Kurulus amaci ne olursa olsun
calismalar: ile istenen hedef ve basariya ulasma diizeyiyle etkililigi ol¢iilen etkili
orgilitler ¢esitli 6zellikleri tasimaktadirlar. Etkili orgiitiin 6zelliklerini her arastirmaci
farkli sekilde ele almistir. Calismalardan derleme yapmamiz sonucunda etkili

orgiitiin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz: (Betton & Dess, 1985)

- Etkili orgiit bir amaci olan ve bu amag¢ ugruna calismalar yapan Orgiittiir.

Amacin maddi veya manevi olmasinin bir 6nemi yoktur.

- Etkili oOrgiitte Orgiit amacina ulasmak icin yapilan caligmalar sistemli ve

programlidir.

- Etkili orgiitte verimlilik, etkililik, erisilebilirlik gibi hizmetin boyutlarim

igeren kavramlarin ¢alisma diizenine etkisi oldukg¢a 6nemlidir.

- Etkili orgiitte calisanlarin konumlar1 ve gorevleri bellidir. Herkes amaca

uygun olarak kendi yapmasi gerekenleri bilerek caligir.
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- Etkili oOrgiitte c¢alisanlarin istikrar1 6nemlidir. Uygun ¢alisma ortam ve

diizeninin saglanmasi ile ¢alisanlar hevesli ve istekli olacaklardir.

- Etkili orgiitlerde orgiit kiiltiirii gelismistir. Orgiitteki her 6genin kendine ait

bir ¢calisma diizen ve disiplini vardir.

- Orgiit sosyal bir alandir. Her orgiitte iletisim oldukca dnemlidir. Fakat etkili
orgiitte calisma diizeninde takim olmaya daha fazla 6nem verilir ve takim

bilinci ile ¢alismalar yapilir.

- Etkili orgiitlerde hizmet alan tarafin orgiite baghliginin gelismesine cnem
verilirken, orgiit ¢calisanlarinin bu amagla ¢alismasi i¢in is tatmini kavramina

da &em verilmektedir.

Etkili orgiite ait siralanan 6zelliklere bakildiginda temelde orgiit i¢i ve orglit
dist 6gelerin Ozelliklerinden bahsedilmis olup, etkili orgiitiin olusmasi1 adina bir

oOrgiitte olmasi gereken ideal ¢alisma diizenine sik¢a vurgu yapilmustir.

2.3. Etkili Okul

Etkili orgiit ¢alisma diizeninde ideal sartlar1 saglayan, verimlilik ve etkililik
diizeyleri yiiksek ve temelde amaglanan hedefin gerceklesmesini saglayan Orgiittiir.
Etkili orgiitler kendi icerisinde ¢esitli gruplara ayrilmaktadirlar. Bu gruplardan biri de
“etkili okul”dur.

Etkili okul kavraminin literatlirde birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmasi

bulunmaktadir. Genel birkag¢ tanima deginmek gerekirse;

Etkili okul kendisinden umulan egitim amaclarini yerine getiren, 6grencilerin
tim yonleriyle gelismelerini saglayan ve herkesin beklentisine uygun bir ortam

yaratan okuldur (Sisman, 2002).

Etkili okul, bilginin etkin olarak paylasildigi, bunun yaninda okulun diger
tiim islevlerinin de bilinerek yerine getirildigi, sosyal amaglar1 da 6n plana ¢ikan okul

modelidir (Erdogan, 2004).

Etkili okul; 06grencinin merkeze alindii, amag¢ ve yoOntemlerin kesin
olarakbelirli oldugu, 6grencinin basarist adina egitim lideri olan okul yoneticileri ve

ogretmenlerin veliler ile siki iletisimde oldugu okul modelidir (GUrsel, 1997).
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Etkili okul kavramin1 daha iyi anlamak adina okulun amaglarindan bahsetmek
gereklidir. Bir okulun temel amaglari; teknik — ekonomik iglevleri, insani sosyal
islevleri, politik, kiiltiirel ve egitsel islevleri yerine getirmektir. Bir okulun teknik
ekonomik islevleri kaliteli is giici yetistirmek ve iilke ekonomisine olumlu
yansimasinit saglamaktir. Sosyal islevleri topluma nitelikli ve bilgili insan getirmek,
politik islevleri siyasi ortamda bilgili bilingli insan giicii saglamak ve kiiltiirel
islevleri ise kiiltiirlii insan yetistirmek tizerine kuruludur. Egitsel islevler diinyadaki
hizli degisime bagh olarak insanlarin buna ayak uydurmasi, her agidan egitilmesi ve
kendini yetistirmesi lizerinedir. Egitimin tiim bu islevleri, onun temelde bir okulun
yapmast gereken egitimin de amag¢ ve kapsamini olusturmaktadir. 21.yiizyilda etkili

okulun da amac1 bu gorevleri tam anlamiyla yerine getiren okullar olusturmaktadir.

Teknolojinin hizla gelistigi ve diinyay1 degistirdigi giiniimiizde etkili okullar
sadece ders anlatilan, &grencinin O0gretmeni bilgi anlaminda dinleyerek ayrildig:
mekanlar degillerdir. Etkili okullarda egitim materyalleri, 6gretmene bakis acilari,

Ogrencinin yapabileceklerinin kapsami1 olduk¢a degismistir.

Etkili okulda 6grencilerin psiko-motor becerilerini gelistirme; onlara duyusal,
biligsel ve ¢esitli birgok yonden gelisme saglayacak optimum ortamin hazirlanmasi
fikri olduk¢a Onemlidir. Bu anlamda etkili okul, klasik okul anlayisinin salt bilgi

ogreterek misyonunu tamamlama anlayisini kokten yikmistir (Davis & Olson, 1998).

“Etkili okul” iizerine caligma yapan bir¢cok arastirmaci bu tarz okulun
ozelliklerini belirlemislerdir. Edmonds (1979) etkili okulun temelde su bes 6zellige
sahip oldugunu soyler: (Edmonds, 1979)

- Etkili okulda, egitim 6gretim programlari agik ve net bir sekilde bellidir.
- Etkili okullarda sistematik degerlendirmeler yapilmaktadir.

- Etkili okul 6grenci odakli oldugu i¢in O6grencinin iyi bir egitim alma
beklentisi vardir.

- Ogretim ve 6grenime dayali etkili bir sistemle giivenli bir iklime sahiptir.

- llkeli egitimcilere sahiptir.

Etkili okul {izerine ¢alisan farkli aragtirmacilardan derledigimiz 6zellikleri ise

su sekilde smiflandirabiliriz:
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- Etkili okulda yonetim kadrosunun her gorevlisinden simiftaki 6gretmene
degin herkes, verilen egitimin amacinin ve c¢ocuk iizerinde hedeflenen
gayenin farkindadir ve bu gaye dogrultusunda ¢aligmalar gerceklestirir.

- Okulun egitim — oOgretim politikalar1 birbiri ile tutarli ve birbirini
destekleyecek sekildedir.

- Okul i¢inde ve disinda siirekli koordine ve iletisimi yiiksek bir ¢evre vardir.

- Okulda egitim-0gretim ile yOnetim siirecinin bagdasmasi ve bu siirece
kisilerin katiliminin olmasi 6nemlidir.

- Etkili okul y@neticisi okul iginde ve disinda sorumluluklarini bilir; sadece
okul yonetiminden degil, 6grencilerin okul i¢i iletisiminden de sorumlu olur.

- Okul; 6gretmen ve diger personelinin gorev ve etkinliklerini etkili bir sekilde
planlamustir.

- Etkili okulda 6grencilerin gelisimi adina 6gretmenlerin ve tiim personelin
gelisimine de dnem verilir. Bu amagla personel egitiminin oldukga {izerinde
durulur.

- Ogretmen etkili okulda 6grenci ile birebir iletisimi en kuvvetli kisidir. Bu
nedenle 6gretmene “6gretmen kimliginden” ve bireysel olarak saygi duyulur.

Etkili okul fikri 1960’1 yillarin ortalarinda ortaya ¢ikan bir fikirdir. Temeli
James Coleman, ChristoperJencks ve OtisDuncan’a aittir. Coleman ve arkadaslari
yaptiklar1 caligmalarla birlikte okulda o6grenci basarisinda Ggretmenin etkisinin
oldukca az oldugunu, farkli degiskenlerin basar1 seviyesini etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir. 1960 ve 1970’lerde lizerine ¢alisilan bu fikir, 80’lerde aile — @vre ve
kiltiriin kisilerin okul yasamimi etkiledigi, okulda miikemmel bir egitim ve
Ogretimin gergeklesmesi adina bu 6gelere de dncelik verilmesi gerektigi ile 6n plana
cikmistir ve arastirmalar giliniimiize degin devam etmistir. Bugiin etkili okula dair
tanim, kapsam ve Ogeler agikca belirlenmekle birlikte etkili okullarin ne denli

yayginlastig1 ve uygulanabilirligi ise tartisma konusudur (Evers & Bacon, 1994).
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2.3.1. Okul Etkililik Modelleri

Bir orgiitiin etkili olmasini saglayan birgok faktér vardir. Kimi orgiitler igin
calisanlar en etkili 6ge iken, kimi Orgiit icin ise agikca belirtilen amagclar etkililigi

saglayan temel faktorlerdir.

Okullarda etkililigi saglayan bircok model gelistirilmistir. Calismamizda
genel anlamda en ¢ok 6n plana ¢ikan “amag¢ modeli” (goal model), “Sistem — Kaynak

2 (13

Modeli” (System Resource Model), “siire¢ modeli”, “doyum modeli”, “mesruiyet

modeli”, “Orgiitsel 6grenme modeli”, “toplam kalite yonetimi modeli” ve “Etkisizlik

Modeli” (Cameron Modeli) ayrintili sekilde ele alinmistir.
2.3.1.1.AmacModeli (Goal Model)

Amag¢ modeli, her orgiitiin belli bir amaci oldugunu ve oOrgiitiin temelde bu
amac1 gerceklestirmek i¢in varlik gosterdigini 6ne siirer. Amac¢ modelinin temelinde

Orgiitiin amaclarini gergeklestirmis olmasi etkili olmasi i¢in yeterlidir.

Amac modelini daha iyi anlamak adina hizmet sektoriinii ele alalim.
21.yiizyilda gelismis iilkelerde 6n plana ¢ikan hizmet sektorii insan ihtiyaglarinin
karsilanmasi odaklidir. Thtiya¢ kavrami ise Maslow’un aktardig1 sekilde iki tiirliidiir.
Maslow (1943) insanin ihtiyaglarini siniflandirmis ve bu smiflandirmayr yaparken
hiyerarsik bir piramit olusturmustur. Maslow’un bu piramidinde en altta kisinin
fizyolojik ihtiyaglar1 yer almaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar, insanin dogumundan
itibaren var olan ve yaradilist kaynakli olan ihtiyaglardir. Yeme — igme, barinma,
cinsellik gibi ihtiyaclar bu kategoride yer almaktadir. Fizyolojik ihtiyaclardan sonra
sosyolojik ihtiyaclar gelmektedir ki bunlar fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasindan
sonra insanin sosyal yasamda var olmasiyla ortaya c¢ikan ihtiyaglaridir. Kendini
gerceklestirme, sayginlik, ait olma gibi ihtiyaglar bu kategoriye girmektedir.
Ihtiyaglar bireyi ger¢eklesme ydniinde rahatsiz etmektedir. Bu rahatsiz etme durumu
ihtiyaglarin giderilmesi igin bir alan olusturur. Kisiler ihtiyaglarin giderilmesi ile
rahata ererler. Maslow’dan da yola ¢ikarak insan ihtiyaglarin hizmet sektoriinii
dogurdugunu soyleyebiliriz (Kunsk & Lemmink, 1996). Hizmet sekt&nde yer alan
bir isletme i¢in basarinin ana kriteri satis yapma, miisteri memnuniyetini saglama ve
miisteriyi daha ¢ok isletmeden faydalanmaya ¢ekmedir. Amag¢ modeli (goal model)
isletmenin etkililigini miisteri ¢cekme sayisina gore belirler. Burada nicelik 6n plana

cikar, miisteri profili 6nemli degildir.
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Bir orgiitiin “teorik”, “islevsel” ve ‘“uygulama” amaglari vardir. Teorik
amagclar genellikle soyut olan, yazili halde bulunan ve isletmenin ¢aligmasindaki ana
hedefi belirleyen amaglardir. Isletme teorik amaglar1 ile varligmni 6n plana ¢ikarir. Is
yasaminda daha ¢ok kullanilan “misyon” ve “vizyon” kelimeleri, isletmenin teorik

amaci ile ortiisiir (Sigman, 2002).

Islevsel amaglar somut olan, agik¢a belirtilen ve daha c¢ok teorik amagclarin
gerceklesmesi icin kisa vadeli olarak 6n plana ¢ikan amagclardir. Islevsel amaglarn
gerceklestirilmesi  igletmenin giindelik islerinin yapilmas1 ile paralel ilerler.
Isletmedeki teorik amaclar vizyon, islevsel amaglar ise misyon kelimesi ile es

tutulabilir.

Uygulama amagclar ise isletmede 6zel olarak belirlenen, teorik amaclara
hizmet eden ve isletmeyi kalkindirmay1 hedefleyen amaglardir. Teorik, islevsel vve
uygulama amaglari, isletmenin temelde yapmak istedigi, hedefledigi tiim noktalar

ifade etmektedir. Amag¢ modeli ise bu amaglar ¢er¢evesinde sekillenmektedir.

Etkili okula ama¢ modelinin uygulanmasi temelde okulun hedeflenen amaca
ulagip ulagmadigr ile ilgilenen, amaca ulasilmasi noktasinda okulun etkililiginin
dl¢iimlendigi modeldir. Ornegin; okulun sosyal bilimler alaninda 6n plana ¢ikmasi
hedefleniyorsa, okulda yapilan caligmalarla da bu amaca ulasilmigsa bu okul etkili

okul olarak kendisini atfedebilir.

Ama¢ modeli (goal model) cesitli arastirmaci tarafinda -elestirilmistir.
Elestirilen yonleri ise su sekildedir: (Bayrak, 1998)

- Kimi arastirmaci orgiitlerin ¢esitli amaclar1 oldugunu ve bu amaglar tek
noktada birlestirmenin zor oldugunu sdyler.

- Orgiitlerde lider konumundaki ydneticinin amaglar1 &n plana ¢iktiginda orgiit
amaglariin 6niine geger.

- Amaglar doneme gore degisip sekil alabilmektedir. Oysa bu modelde
amaclarin sabit kalmasi fikri vardir.

- Teorik amagar soyut ve gerlilik kisminda zorlayier 6zellik
gGsterebilmektedirler.

- Amagclarin uygulamaya konulmadikea etkililik gostermeyecektir.

Ozellikle 90’11 yillarla birlikte yapilan ¢alismalar amag¢ modelinin tek basina
bir okula etkililik kazandirmadigini, okulun amaglarinin yan sira isleyisi ve cesitli

calismalarinin da etkililigi 6l¢me noktasinda 6nemli oldugu sonucuna varilmastir.
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2.3.1.2.Sistem — Kaynak Modeli (System Resource Model)

Her orgiitte hedeflenen c¢aligmalarin yapilabilmesi adina orgiite belli
kaynaklarin saglanmasi gereklidir. Bu Cretim yapan &gtiler ign ham madde olurken,

okul gibi orgiitler i¢in egitim malzeme ve materyalleri olmaktadir.

Sistem kaynak modelinde okulun etkililiginin Ol¢iilmesi noktasinda okul
giren kaynaklarin, bu kaynaklarin kullanma diizeyinin, kaynak kullaniminin basariya
etkisi gibi bir¢ok husus g6z oniline alinmistir. Bu modelde etkililik daha g¢ok
ekonomik anlamda ele alinmis, bir okulun etkililik diizeyi okula giren kaynaklarin

fazlaligi ile 6l¢iimlenmek istenmistir (Sigsman, 2002, s. 57).
2.3.1.3.StrecModeli

Stireg modeline gore etkililik aliman kaynaklarin kullanim siirecine baglh
olarak etkililiginin Ol¢iilmesini ifade etmektedir. Buna gore okula giren kaynaklarin
ne denli fazla oldugu degil, egitim siirecinde ne sekilde kullanildig1 ve siirece ne
sekilde tesir ettigi Onemlidir. Okula alinan teknolojik iirlinleri diisiinelim. Sistem
kaynak modelinde bu iiriinlerin fazlaligt veya kalitesi 6n plana c¢ikarken siireg
modelinde ise kaynaklarin ne sekilde planlandigi, kullanildigi, 6grenme-6gretme

yonetimi agisindan ele alindig1 6nemli olmaktadir (Sigsman, 2002, s. 58).

2.3.1.4.Doyum Modeli

Her orgiitlin i¢ ve dis ¢evresinin orgiitten memnun olmasi, 6rgiit disinda hizmet alma,
orgiit icinde ise is tatmini konusunda doyum saglamasi olduk¢a dnemlidir. Doyum
modeline gore etkili okul i¢ ve dis ¢evrenin doyum saglamasi ile etkililik gérevini

yerine getiren okuldur.

Okullarin da bir misteri kitlesi bulunmaktadir. Okulun miisteri kitlesinin
okuldan memnun olmas1 ayn1 zamanda okulun daha fazla 6grenci ¢ekmesini saglar.
Bu durumu miisteri memnuniyeti kavramu ile iliskili diisiinebiliriz. Isletmelerin bir
strec dolayisiyla {irtinlerin iiretilmesi ve satigi siirecini “siireklilik” kapsaminda ele
aldiklar1 disiiniildiiglinde miisteri memnuniyeti hizmet sonrasi kapsama giren ve
hizmetin siirekliligi anlaminda 6nem arz eden bir kavramdir. Aldig: iirlin ve
hizmetten memnun olan misteriler alim siirecine devam ederken, memnun
olmayanlarin almamasi, ayn iiriin ve hizmetin siirekli olarak sunulmamasina neden

olmaktadir. Uriin ve hizmetlerin satiminda ge¢misten giiniimiize biiyiik bir degisiklik
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yasanmigtir. Giiniimiizde genellikle miisteri satisin odak noktasinda tutulan ve satista
etkin olan, bu nedenle hizmet siirecinin de en onemli 6gesi kabul edilen kisidir.

(Iyidogan, 2001)

Doyum modeli, okullarin bir isletme oldugunu kabul eden ve miisteri kitlesi olan
Ogrencilerin ve Ogrenci velilerin memnuniyetinin dl¢iilmesi ile etkililigin
saglandigint 6n plana ¢ikaran bir modeldir. Modelde memnuniyet olgusunun

Olctimlenmesi konusu tartisma yaratmaktadir.

2.3.1.5.Mesruiyet Modeli

Mesruiyet; mesruluk, yasallik anlamlarina gelmektedir. Mesruiyet modeli, degisen
yasam diizeni icerisinde okullarin kendi mesrulugunu kazanmasi adina calismalari,
cevreden bagimsiz olmamalar1 ve ¢evrenin/zamanin gereklerini yerine getirmeleri
anlamlarma gelmektedir. Modele gore okullarin ¢agi ve zamani yakalamasi varligini
surdirmesi ve etkililiginin 6lgtilmesi noktasinda oldukg¢a 6nemlidir (Sigsman, 2002, s.
60).

2.3.1.6.0rgiitsel Ogrenme Modeli

Bir okulun gevresi ile birlikte var oldugunu, okulun etkililigini saglamasi adina
stirekli 6grenme siirecine tabi olmasinin gerekli oldugunu, orgiitsel dgrenmenin
etkililik lizerinde 6nemli oldugunu varsayan bir yaklasimdir. Toplumun degismesi ile
birlikte okulun degismesi, ¢aga ayak uydurmasi ve bunu tim birimleri ile birlikte
yerine getirmesi gereklidir. Orgiitsel 6grenme modeli, okullarin tiim birimlerinin bu

uyum siirecini yasamasi gerektigini ifade etmektedir (Bayrak, 1998).
2.3.1.7.Toplam Kalite Y &netimi Modeli

Etkili okulun agiklanmasi siirecinde olduk¢a 6nemli olan Toplam Kalite
Yonetimi modelini agiklamadan evvel “kalite” ve “toplam kalite yOnetimi”

kavramlarinin ne anlama geldigini aciklamaya calisacagiz.

Kalite, bir Trin veya hizmet ile ilgili cxelliklerin ondan beklenen dizeyde
gerceklesmesini ifade eden kavramdir. Bir nevi, kalite iirlin ve hizmete yiiklenen
anlam veya vasiftir. Latince “qualis” kelimesinden tiireyen ve dilimize gecen “kalite”,
bir {irlinlin diger iiriinlerden ayrilan iyi yonleriyle olusan bir vasiftir (Uygug 1998, s.
10).
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Kalite kullanim alanina bagli olarak ¢ok ¢esitli tanimlamalarla tanimlanmaistir.
Bir baska tanimda, kalitenin bir {rliniin kullanim uygunlugunu belirleyen
caligmalarla elde ettigi vasif oldugu sdylenir. Bir baska caligmada ise kalitenin
onceden belli olan vasiflara uygun olarak iiretim yapma durumunu ifade ettigi

s&y/lenmektedir.

Kalite tanim1 ve sinirlar siirekli degisen bir kavramdir. Bu siirekli degisimin
temelinde de gelisen ve degisen diinya yapist bulunmaktadir. 21. Yiizyila
geldigimizde teknolojinin diinyanin her alanina hakim oldugu goriliir. Oysa
18.ylizyilda sanayi inkilab1 ¢ercevesinde gelisen bir diinya anlayis1 vardi. Bu anlayis
cercevesinde kaliteye yiiklenen vasif ile giiniimiizde yiliklenen vasif ayni degildir.
Zaman ve degisen diinya anlayist ile birlikte bir iirlin veya hizmetteki kalite dlgiit ve

standartlar1 da degismistirdir(GUnceler, 1997, s. 14).

Kalite kendi igerisinde objektif ve siibjektif faktorler barindirarak bir araya
gelen bir kavramdir. Objektif faktorler, genellikle her iirlin veya hizmette aranan ve
olmasi ile “kaliteli” anlayisinin benimsendigi etmenleri i¢ermektedir. Objektif
fakt&@ler insan unsurunun disinda kalan 6geleri igermektedir. Siibjektif faktorler ise
siije olan yani 6zne olan insanin begeni, his ve duygulari dogrultusunda olusan ve

gelisen faktorlerdir.

Garwin (1984) kalitenin sekiz boyuttan olusa bir kavram oldugunu sdyler.

Kalitenin sekiz boyutu su sekildedir: (Ertugrul, 2014)

- Performans: Bir iiriiniin ¢aligmasi ve kullanmasi sonucu var olan performans
ozelliklerini ifade etmektedir. Bir televizyonun iyi sekilde biitiin kanallari

gkmesi, ses veya g& tntUkalitesi bu kapsama girmektedir.

- Guvenilirlik: Uriiniin kullanim siiresine bagli olarak yeterli sekilde etkin

performans g&termesine duyulan glveni ifade etmektedir.

- Uygunluk: Uriiniin kendi belirtilen yetenekleri ile kullaniminda ortaya ¢ikan

uygunlugun uyusmasidir.

- Dayaniklilik: Uriiniin bozulma veya kullanim siiresine degin gegen kullanim

zamanini ifade etmektedir.

- Estetik: Uriiniin gorsel seklinin estetik duyulara hitap etmesidir.
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- Hizmet G&Urlik: Uriiniin kullanim siiresinde hizmet gormesi, bozulmasi

halinde tamir edilerek tekrar hizmet g&&meye devam etmesi durumudur.

- Itibar (Algilanan Kalite): Uriine atfedilen kalitenin algilanma diizeyini ifade

etmektedir.

- Diger Unsurlar: Bir iiriinde gerekli olmamakla birlikte {iriiniin diger iiriinlere
kiyaslandiginda ek ozellikleri olmasini ifade eden kalite g&stergesidir.

Ornegin; Bir Televizyonun otomatik arama yetenekleri olmasi gibi.

Uriin ve hizmetlerde Kkaliteye ulasmasinda ge¢mesi gereken asamalar
bulunmaktadir. Bu agamalara “kalite ¢emberi” adi verilir. Japon literatiiriinde
“jishukanri” admi alan kalite g@mberleri kalitenin kontrol edilmesinde ve kalite
eminliginde kullanilan basamaklar1 ifade etmektedir. Kalite cemberlerinde yer alan

asamalar1 su sekilde siralayabiliriz: (Duygun & Okumus, 2008)

- Piyasa aragtirmasi

- Uriin gelistirme

- Imalat miihendisligi
- Satin alma

- Uretim

- Denetim

- Pazarlama

- Servis

Kalite cemberleri hem is yerinin 6lgegine gore bulunan ve goniilliiliik esasiyla
calisan kisilerin bir araya gelmesinden olusan bir toplulugu simgelemektedir. Belli
bir konu iizerinde ¢alisan ekipte bir ekip sefi olmakla birlikte bu ekip sefi otorite
konumunda degildir. Sorunlar bu ¢ember etrafindaki insanlarca belirlenir ve ¢oziimii
Ceerine fikir yoradur.

Kalite ¢emberleri bugiin bir¢ok isletmede yanlis algilanan ve bu algilama
sayesinde dogru uygulanmayan bir kavramdir. Kalite cemberlerinin isletmede temel
iki amact vardir. Bunlardan ilki yonetimin kalite siirecine katilmasi, ikincisi ise

calisanlarin ihtiyaglariin giderilmesidir (David, 2002).

Kalite ¢cemberlerinin faaliyet konulari; kalite, verimlilik, is yasami ile ilgili

konulardir. Fakat tiretim ve mali noktada kalite cemberleri bu alana girmez. Personel

23



politikalari, ticretler, calisma diizenleri, sendikalar vb. konular kalite ¢gemberlerinin

faaliyet alaninda degildir (David, 2002).

Bir olusumun kalite ¢emberi olarak adlandirilmasi i¢in “ekip iiyelerinin
gontlliliik esasina dayali olarak bir araya gelmesi”, “ekip iiyelerinin ayni boliimde
caligmas1”, “ekibin kendi boliimleri ile ilgili kalite konusunu ele almas1”, “ekip

tiyelerinin problemi belirlemesi”, “ekip iiyelerinin ¢oziimii belirlemesi” gibi konular

ele alinmalidir.

Kiigtik ¢apli bir isletmede kalite gemberleri en az 5 kisiden, biiyiik ¢capli bir
isletmede ise en az 15 kisiden olugmalidir ve ¢emberin her iiyesinin ekipte faal bir

islevi olmalidir.

Kalite @mberlerini olusturan bireyler kalite ve kaliteye etki eden kavramlar
lizerinde sorunu ortaya koyup ¢Oziimii icin neler yapilabilecegi konusunda fikir
olustururlar. Kalite cemberinde bireylerin konuyu goriisiirken kullandiklart teknikler

bulunmaktadir.

Tablo 2.3 Kalite Cemberinde Kullanilan Teknikler

Kalite Cemberinde Kullanilan Teknikler

e Beyin Firtinasi e Pareto Analizi

e Neden — Sonug Diyagrami e Veri Toplamaya iliskin Teknikler
e Histogram e Gant Diyagrami

e Grafikler e Akis Semalari

e Onama Kartlari e Benchmarking (kiyaslama)

e Anket ve Gorismeler e Destekli Kilic semalari

e Kontrol semalari e Glg Alani analizi

e Frekans Tablolar e Matris semalari

Toplam Kalite Yonetimi, kalite kavramindan yola ¢ikarak olusturulmus bir
kavramdir. Toplam kalite yonetimi; kalitenin tiim 6gelerinin goz Oniine alinarak bir
orgiit veya isletmedeki toplam kalitenin seviyesinin belirlenmesidir. Daha agik bir
ifade ile anlatmak gerekirse; bir kar amagh orgiit diisiinelim. Bu orgiitte kisilerin
maasi, calisma siireleri, is ortami gibi birgok faktorii goz Oniine alarak her birinin
kalite durumunun toplam kaliteyi olusturmasi bu kavramin yonetilmesi siirecini

anlatmaktadir.
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Cheng (1996) etkili bir okul modelinde okul i¢i ve disi tiim 6gelerin sistemli
ve koordine sekilde ¢alistigini, bu sekilde etkili okul modelinin olusabilecegini sdyler.
Okul kar amaghl kurulan bir orgiit degildir. Okulun kar1 tam anlamiyla soyut bir
kardir. Ogrencilerin basarili ve egitimden memnun sekilde okuldan ayrilmalari
okulun amacii yerine getirir. Bu nedenle okulun etkili olmasi fikri de bu
memnuniyet G6gelerini  olusturan  hizmetin toplu sekilde “tam anlamiyla

gerceklesmesine” baglidir (Beyer & Trice, 199).

Toplam Kalite Y&netimi modelini; okula dair doyum, sirec ve &guisel
ogrenme modellerinin bir birlesimi olarak diisiinebiliriz. Ogrencinin okuldan doyum
saglamasi, Orglitiin amaglarini yerine getirmesi, veli memnuniyeti, siirecin sorunsuz
islemesi gibi durumlar bir 6rgiit olarak okulun kalite 6gelerini yerine getirdigini

g&Gsterir (Sisman, 2002, s. 65).

2.3.1.8.Etkisizlik Modeli (Cameron Modeli)

Orgiitler birden ¢ok ogenin bir araya gelmesi ile olusan birliklerdir.
Orgiitlerin ¢alisma diizeninde kimi zaman etkili 6geleri bulmak olduk@ zordur. Bu
durumda oOrgiitteki etkisizlik nedenlerini bulmak, orgiitiin etkili olmamasinin
ontindeki engelleri bulmak daha kolay gelebilir. Etkisizlik modeli de bu sekildeki

calisma disiplinini ifade eder.

Etkili orgiitcagin gereklerine uyan, ¢aligma disiplininden uygulama alanina
degin bir¢ok acidan ¢evreye uyum saglamis ve kendisini asmig orgiittiir. Bu durum
ayni zamanda “popiilasyon ekolojisi” kavramini da akla getirir. 21. Yiizyilda
orgiitlerin ne sekilde ayakta kalacagina dair yapilan arasgtirmada ortaya atilan
popiilasyon ekolojisi, bir orgiitiin ¢evreye uyum saglamasini, cagin gereklerini takip
etmesini ve g¢evre ile biitlinlesmesi gerektigini ifade eder. “Popiilasyon ekolojisi”
kavram1 1970’11 yillarda Michael Hannan ve John Freeman tarafindan yazilan “The
PopulationEcology Of Organization” kitabiyla ilk defa literatiirde kullanilmaya
baglanmistir. Kavram daha evvel var olan Orgiit-gvre ve organizasyon strederine
yeni bir bakis agisi1 getirmesi noktasinda olduk¢a onemlidir (Betton & Dess, 1985).
21.ylizyllda her alanda yasanan degisimler, iiretimi ve dolayisiyla isletmelerin
gelecegini de etkilemektedir. Isletmelerin gelecegini saglamalari ¢evreye uyum
saglamalar1 ve varliklarini korumalar1 gerekmektedir. Buradaki “uyum”; isletmelerin

@vre beklentilerini, misteri memnuniyetini, trendleri takip etmesini vs. ifade eder.
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Popiilasyon ekolojisi terimi kendi igerisinde “katilik-eylemsizlik” (inertia),
“optimizasyon” ve ‘“es bicimlilik” (isomorphism) durumlarindan meydana
gelmektedir. “Katihlk — eylemsizlik” (inertia), isletmenin degisim siirecini
yasayamayacak derecede katilagsmis bir halinin bulunmasimi ifade eder. Sabit ve
devamli personelin varligi, sabit yatirimlar, yeni is alanlarma girme riskleri gibi
durumlar isletmelerin ¢evreye uyum saglamasini engeller. “Optimizasyon”, ¢evrenin
kendisine uyum saglayan ve belirli 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan isletmeleri segmesi
ve devamindaki isletmeleri ise elemesidir. Burada isletmenin uyum siirecine
girmedigi sdylenemez. Isletme uyum siirecine girmistir; fakat cevre isletmeyi
elemistir. “Es bi¢imlilik” (isomorphism) ise ¢evreye uyum siirecinde ayni 6zellikleri
gosteren isletmelerin ayakta kalmasini, digerlerinin elenmesini ifade etmektedir

(https://prezi.com, 2014).

Popiilasyon ekolojisinde igletmenin ¢evreye uyum siireci etkilidir. Bu uyum
siirecinin ana noktasinda ise “rekabet yaklasimi” ve “bosluk yaklagim1”
bulunmaktadir. Rekabet yaklagimi o6zellikle “eylemsizlik” 06zelligi olan, yani
senelerdir ayni iiretim yontemleri ile benzer sistemlerle ilerleyen isletmelerin rekabet
ortamindan elenerek yok olacagini savunur. Bosluk yaklagimi ise, her alanda oldugu
gibi x alanda da var olan boslugun yerine g¢evreye uyum saglayan isletmelerin

gececegi fikrindedir (Davis & Olson, 1998).

Etkisizlik modeli popiilasyon ekolojisinde yer alan “eylemsizlik” siirecini
olusturan nedenleri siralar. Bu nedenlerin ne denli az olmasi isletmenin o denli etkili

oldugu ile zit orantilidir.

Etkisizligin baslica gostergeleri orgiit ortamindaki hatalar, catigmalar, diisiik
performans vb. seklindedir. Bu orgiitiin okul oldugu varsayildiginda okulda yasanan
kiiltiir gatigmalari, 6grenci performansindaki diisiikliigiin nedenleri gibi birgok sebep

buna d&il olarak g&UUr (Cheng, 1996, s. 25).

2.3.1.9.Hoy ve Ferguson’un Orgiitsel Etkililik Modeli

Hoy ve Ferguson tarafindan olusturulan orgiitsel etkililik modelinde Grgiitiin
dogasi, etkililik alanlari, {iyelerin ¢alismalar1 gibi bircok faktor géz Oniine alinarak
bir orgiitte etkililigin Olgiilmesi amaglanmistir. Okullarda ise etkililigin dl¢lilmesi
kaynak kullanimi, kiiltiir — gevre iliskisi, orgiitiin yapisina bagl olarak ¢aligmalarin

basariya ulagsmasi gibi birgok faktorden etkilenmektedir (Sisman, 2002).

26



2.3.1.10.Cameron’un Orgiitsel Etkililik Modeli

Orgiitiin amaglarindan ¢ok 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasmin etkililie tesir
edecegini diisiinen Cameron’in bu yaklasimi, her oOrgiitiin farkli amaglariin
oldugunu ve temelde tek bir amacin orgiitii tanimlamada yetersiz kalacagini ortaya
atmaktadir. Buna gore Orgiitiin yapisi, calisanlart ve tiim Ogeleri ile birlikte

olusturdugu 6zellikler ¢ok daha 6nemlidir (Sisman, 2002).

2.3.1.11.Creemers’in Egitimsel Etkililik Modeli

Creemers’in 1994 senesinde gelistirmis oldugu egitimsel etkililik modeli
egitim silirecinde miifredatin, egitim kaynaklarinin, 6gretim yollarinin ¢ok daha
onemli oldugunu, ¢ocugun okuldan istenen etkiyi almasinin bu kavramlara bagh

oldugunu ortaya koymaktadir (Sigman, 2002).
2.3.1.12.Scheerens’in Okul Etkililik Modeli

Girdiler, ¢iktilar, okul ve sinav siirecleri ile birlikte bir okulun etkililiginin
Olciimlenmesi gerektigini ileri siiren bir modeldir. Modele gore okul ortaminda
kaynak kullanim1 etkili olmali, 68rencinin istenen egitim hedefine ulagmis olmasi,
egitimin kaliteli olmasi, diizenli bir egitim ortaminda olunmasi gereklidir. Tiim bu

stiregler okulun etkili olmasina tesir etmektedir (Sigman, 2002).

2.3.2. Etkili Okulun Boyutlari

Etkili okul bir¢ok bilesenin basarisi ile olusan, tek bir duruma bagli olarak
ortaya ¢cikmayan okul tipidir. Etkili okulun bilesenleri ayn1 zamanda etkili okulun
boyutlar1 olarak da adlandirilir ki, bu boyutlar okulun olugma siirecinin de

elemanlarini ifade eder.

Etkili okulun boyutlar1 bir¢ok arastirmaciya gore degismektedir. Bu konuda
kesin bir tutum veya deger 6lgegi yoktur. Kimi arastirmacilar etkili okulda sinav ve
notlarin yani akademik basarinin énemli oldugunu vurgularken, kimi aragtirmacilar
ise bunun tam tersi olarak sosyal basarilarin, okula devam etmenin veya calismalara

istekli katilmanin ¢ok daha 6nemli bir dl¢gek oldugunu vurgularlar.

Etkili okulun hangi fonksiyonu ile 6n plana ¢ikmasi gerektigi isteniyorsa, bu
durum etkili okulun boyutunu etkilemektedir. Her &grencinin okuldan beklentisi

farklidir. Kimi 6grenci i¢in okul sadece bir egitim kurumu iken, kimi 6grenci i¢in ise
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sosyallesecegi ve Kkiiltiirlenecegi bir alan olmaktadir. Bu nedenle okul algis1 her
ogrenci icin farklidir. Bu algiya bagli olarak okulda etkililik, verimlilik vb.
kavramlarin da ihtiva ettigi anlam degisecektir. Fakat genel anlami ile 68rencinin
beklentilerini karsilama noktasinda etkili okulda ¢ok fonksiyonlu degiskenler yer
almaktadir. Ornegin; okul yonetici okulda birgok seyin degismesi ve diizenlenmesi
stirecinde oldukga etkin ve 6nemli bir isimdir. Yoneticinin aldig kararlar siirecinde
okulda cesitli alanlarda uygulama alanlar1 agilmaktadir. Bu durum da yd&neticinin

etkili okulun 6nemli bir boyutunu olusturdugunu gostermektedir (Giimiiseli, 1996).

Etkili okulun boyutlar1 arasinda 6énem derecesine gore de bir tartigma vardir.
Kimi arastirmacilar i¢in “yonetici”, etkili okulda olduk¢a 6nemli bir boyutu temsil
ederken, kimi arastirmacilar ise 6grencileri 6n plana alarak yneticinin etkili okul
kavramina ¢ok tesiri olmadigini 6ne siirerler. Nitekim etkili okulun boyutlarina dair
kesinlesmis kararlar olmamakla birlikte arastirmacilarla gesitli anket, saha ¢alismasi
vs. calismalarla etkisi 6l¢iilen ve bariz sekilde kabul edilen degiskenler, etkili okulun

boyutlar1 arasinda sayilmaktadir.

Calismamizda etkili okulun boyutlar1 “yonetici”, “6gretmen”, “Ogrenci”,

b 1Y

“okul kiiltliri ve ortam1”, “cevre ve aile iliskileri” kapsaminda ele alinacaktir.

2.3.2.1.Etkili Okulda Y cnetici

Y Onetici, herhangibir kurumda yonetme / yonetim gorevini listlenen kisiye
verilen addir. Yonetim bir kurum veya oOrgiitte siirecin iyi sekilde islemesi, orgiitiin
amaclarina uygun olarak calismasini1 saglamak amaciyla ger¢eklesen islerin tiimiinii

kapsamaktadir.

Yonetici, Tirk Dil Kurumunun (1999) tanimiyla “y6netme giiciinii elinde
bulunduran kisi, idareci” anlamlarina gelmektedir (TDK, 1999). Y&netici, bir
kurumun her anlamda yonetimini saglayan, yonetim siirecinde etkin karar alma giicii

elinde olan kisiyi ifade etmektedir.

Bir yoneticinin tasimasi gereken cesitli 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zelligin
ilki ve en oOnemlisi “liderlik” vasfina sahip olmasidir. Liderlik, ortak bir amaci
basarmak adina insanlar1 etkilemek olarak tanmnabilir. Liderligin ¢ok c¢esitli
tanimlamalar1 olmakla birlikte temelde gelecege yonelik olarak kisileri etki altina

alarak onlarmn davraniglarini yonlendirmek ve onlara daimi rehberlik etmektir

(Y tksel, 1996).
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Bir grup veya topluluktaki insanlar1 diisiinelim. Her bireyin kendine ait bir
diisiince sistemi bulunmaktadir. Bu sistem icerisinde her birey kendi diisiincesinin en
iyl olduguna inandig1 i¢in toplulukta bir kaos ve yonetim agisindan bir sikinti
yasanacaktir. Bu sikintinin 6niine gegmek adina kisilerin basina liderlik vasiflar1 olan,
daha bilgili ve kendi diisiince sistemiyle grubun iyiligini ortak paralelde bulusturacak

bir bireyin gegnesi oldukg temlidir (Yukl, 1991).

Liderlikte bulunmasi gereken Ozellikler ile etkili yoneticinin Ozellikleri
paralellik gostermektedir. Bu dogrultuda ge¢misten giliniimiize sorulan sorularin
temelinde etkin bir liderin hangi 6zellikleri tasimasi mevzuu yer almaktadir. Bununla
ilgili ¢ok ¢esitli arastirmalar yapilmis ve liderlik yaklagimlari temelde su sekilde
ayrilmistir: (Werner, 1993)

- Kisisel Ozellikler Yaklasimi
- Davranigsal Yaklasim
- Yonetsel Liderlik Yaklasimi

- Durumsal Liderlik Yaklagimi

Kisisel ozellikler yaklagimi; 1940-1950 seneleri arasinda popiiler olan, kisinin
kendi mizacinda yer alan Ozelliklerin ¢ogunlukla onun lider olmasini etkiledigini,
liderligin sonradan kazanilamayacak bir vasif oldugunu savunan yaklasimdir

(Werner, 1993).

Davranigsal yaklasim; liderin hangi davranislarda bulundugu ile ilgilenen, bir
liderde bulunmas1 gereken ozelliklerin sabit oldugunu ve davranislara yansidigini
s&yleyen bir yaklagimdir. Ornegin; bir liderin hizli karar vermesi, pratik ¢dziimler
tretmesi vb. ozelliklerinin olmas1 onun sahip oldugu o6zellikler ¢ercevesinde lider

oldugunu gostermektedir (Werner, 1993).

Yonetsel liderlik yaklagimi; liderin yonetici 6zelliklere sahip olmasinin lider
olmastyla iliskili oldugunu gostermektedir. Kisiler arasi roller, bilgisel roller ve
kararlarla ilgili roller bu stregteki y&netici liderlik rollerini igren cxellikleri ifade
eder. Ornegin; bir liderin yonetsel agidan kisiler arasi rolleri okul mCdUriniOn
ogretmenler arasindaki iligkileri diizenlemesi, bilgisel agidan rolii bilgi tarama ve
dagitma gorevini lstlenmesi, kararlarla ilgili rolii ise girisimcilik mevzuunda karar

vermesini ifade etmektedir (Werner, 1993).
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Durumsal liderlik yaklagimi; igerisinde bulunulan duruma goére kazanilan
liderlik vasfin1 ifade etmektedir. Ornegin; okul ortami, holding ortami gibi farkli

ortamlarda iki farkl liderlik 6zelligine sahip bireyler yer almalidir (Werner, 1993).

1980’11 yillardan sonra diinya iizerinde kiiresellesme ve teknolojinin artmasi
ile birlikte yonetim alaninda da degisimler yasanmistir ve yeni liderlik yaklagimlari
dogmustur. Kiiltiirel liderlik, 6gretimsel liderlik, etik liderlik, siiper liderlik bu
liderlik yaklagimlarindan sadece birkagidir (Akgemici & Giiles, 2009).

Her kurumun kendine ait uzun ve kisa vadeli amagclar1 vardir. Bu amaclar
kurumun yola ¢ikarken belirledigi vizyon ve misyonlarla paralellik icerir. Okul bir
egitim kurumudur. Egitim kurumunun temel amaci, igerisinde egitim alan bireylere
en iyi sekilde hizmet vermek, iyi bir egitimle birlikte kisilerin yetistirilmesine olanak
saglamaktadir. Etkili okulda bu amag ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikar ve 6grencinin her
anlamda kendini yetistirmesi adina ideal bir okul diizeni olusturulmasini ifade eder.
Etkili okulun orgiitsel amaclarin1 gergeklestirebilmesi adina da okul yonetimi

olduk@ &emlidir.

Etkili okulda yoOnetime dair tiim caligmalar yonetim kadrosu ile birlikte
gerceklestirilir ve bu yonetim kadrosunun basinda okul miidiiri, okul y&neticisi
bulunur. Okul yoOneticisi okulda temel egitim Ogretim islevlerinin ylirtimesi,
Ogretmen-ogrenci ve veli iligkilerinin boyutu gibi bir¢ok konuda karar veren ve
inisiyatif alan kisidir. Etkili okulda yéneticinin roliine deginmeden evvel, gegmisten

giiniimiize okul yoneticisinin roliine deginmek gereklidir.

1950’11 yillarda okul yoneticilerinin tek gorevleri yonetim siirecini iglevsel
hale getirmektir. Okul yoneticisi okula dair kararlar alir, bunlar1 6gretmenlere ve
ilgili kisilere bildirir ve siirecin saglikli islemesi adina c¢alismalar yapardi.
Ogretmenlerin okuldaki goérevlerinin belli olmasi gibi ydneticilerin de gorevleri
belliydi ve bu gorevlerin disina ¢ikmazlardi. Yonetici okulun genel yonetim isi ile
ilgili iken velilerle goriismesi veya oOgrencinin sikintilari ile birebir ilgilenmesi
mimkiin degildi. 1980’lerle birlikte okul ydnetiminde ydneticinin konumu
sorgulanmis ve yoOneticiye dair yeni bir anlayisin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
21.yiizyila gelindiginde yoneticinin okuldaki rolii olduk¢a karmasik, @k boyutlu ve
hemen hemen her alani igerisine alan bir diizeydedir. Bu durumun olusmasinda

elbette ki teknolojinin hizla gelismesi, insan yasaminin degismesi etkilidir.
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Kiiresellesme ile birlikte bircok alan i¢ ice girmis, ¢ok kiiltiirliiliik hayatimiza etki
etmis ve devaminda insanin sosyal hayattaki konumu sorgulanir olmustur. Bu durum
bir egitim kurumundaki yoneticinin de sadece yonetim siireciyle degil, ayn1 zamanda
Ogrenciyi igerisine alan okul i¢i ve dis1 birgok siirecle ilgilenmesi gerekliligini ortaya
cikarmigtir. Yani 21.yiizyilda bireyin karmasik ruhu ayni zamanda olay ve durumlara
da sinmis; Ozellikle insan iliskilerini temel alan mesleklerde birey ¢ok daha fazla
sorumluluk sahibi olmustur. 1950’lerde sadece okul i¢i siireclerle ilgilenen
y&neticiler, 1980’lerden sonra okul disi siireglerle de ilgilenmek zorunda
kalmislardir(Beyer & Trice, 1993).

Etkili okulda okul yoneticisinin basarist ile okulun basarisi arasinda dogrudan
bir iliski bulunmaktadir. Okul yoneticisi ne kadar sorumluluk sahibi ve basarili ise
okul da o denli “etkililik” islevini yerine getirmektedir. Etkili okulda okul
yoneticisinin liderlik vasiflart 6nemlidir. Tam anlamiyla etkili bir lider, okulun tim
stireclerine hakim olur ve istenen basarin gerceklesmesi adina dogru ve kapsamli

sekilde ¢alisir.

Celik ve Semerci (2002) etkili okuldaki ideal y&neticinin sorunlara gzim
bulan, problemlere sonug¢ iireten ve daima pratik calisan biri olmasi gerektigini
sOylerler. Okul farkli kiiltiirden insanlarin bulundugu bir alandir. Okuldaki
Ogrencilerin gerek kendileri, gerek arkadaslar1 ve icerisinde bulunduklar1 ortam
kaynakl1 olarak cok cesitli sorunlar1 olacaktir. Ogrencilerin sorunlarma net ¢oziimler

getirmek okul yoneticisinin vasfi olmalidir (Celik & Semerci, 2002, s. 202).

Weiss ve Cambone (1994) etkili okulda yoneticilerin sahip olmasi gereken
liderlik Ozellikleri aragtirmislar ve “degisim” odakli olmasi gerektigi fikrini
savunmuglardir. Degisime agik bir lider ayni zamanda gelisim adina olabilecek
degisimlere de sicak bakabilen, yeni fikirleri destekleyen, profesyonel gelisme

hedefinde olan bir liderdir (Sisman, 2002).

Okul yoneticisinin liderlik vasiflar iizerine yapilan ¢alismalarda, yoneticinin
okula hakim olabilen, siirecleri iyi ve dogru sekilde yoneten, kendine gilivenen ve
denetimi kuvvetli biri olmasi gerektigi savunulmustur. Bu vasiflar genel hatlariyla
ayn1 kalmak sartiyla ¢agin gerekliligine gore degisebilmektedir. Markley (2008) okul
yoneticilerinin 21.yiizyilda tasimasi gereken liderlik Ozelliklerini su sekilde

siralamaktadir: (Cambone & Weiss, 2014)
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- Egitimsel liderlik

- lIdarecilik gorevi

- Egitim programu liderligi

- Okulun vizyonunu belirleme liderligi

- Okulun etkili olabilmesi adina her tiirlii kaynagi saglama
- Ogretmenler aras1 iliskileri giiglendirme

- Ogrencilerin basarisini artirma

- Etkili iletisim kurma

Kiiresellesme ile birlikte degisen yasam diizeninde ydneticinin kurum i@
diizeni ve disiplini saglamas1 gerekliligi on plana cikmaktadir. Ozellikle sosyal
medya ve internet cagi olan giiniimiizde iletisim kopuklugu olmasi sebebiyle
yOneticinin iletisim kavramina 6nem vermesi ve iletisimi etkili sekilde saglayacak bir
diizene hizmet etmesi gereklidir. Bu nedenle yonetici okulda 6gretmenler arasinda ve
kurumun diger c¢alisanlar1 arasinda iletisimin koordine sekilde islemesini

saglamalidir.

Okul yoneticileri sadece okulun i¢ ve dis islerinde yonetici olarak yer almaz.
Ayni1 zamanda okuldaki 6gretimsel liderlik gorevini de iistlenirler. Yonetici gerektigi
zaman Ogretmenlere ne sekilde egitim plani yapilmasi konusunda rehberlik etmelidir

(Sisman, 2002, s. 138).

Ogretimsel liderlik; okul genelinde dgretimin gelistirilmesini ifade etmektedir.
Ozellikle ¢agdas egitimle birlikte okulda dgrenciye nasil daha fazla faydali olunur
sorusunun arka planinda 6gretimin gelistirilmesi mevzuu yatmaktadir. Ogretimin

gelistirilmesi igin liderin ¢abalamasi 6gretimsel liderligi ortaya koymaktadir (Celik,
1999).

Okul yoneticisinin 0gretimsel liderlik gérevi, onun tipki 6gretmen gibi siirekli
O0grenme ve degisim siirecine agik olmasiyla iliskilidir. Yonetici ancak 6grenme ve
degisim siirecine acik olursa kendisini gelistirebilir ve kurum igerisinde degisiklik
saglayacak bir vizyona erisebilir.

Iletisim hemen her siirecte ve ortamda &nemli oldugu gibi, egitimde de
olduk¢a &nemlidir. Iletisim kisilerin dis diinyay1 anlatim yoluyla yorumlamas1 ve

anlamlandirmasidir. Uretmek manasida da kullanilabilen iletisim; kelime, duygu ve

diistincelerin iiretilmesi ve bu lretimin dis diinyada anlam bulmasi kapsaminda
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degerlendirilmelidir. Biitiin iletisim tanimlarinda iletisim i¢in iki ya da daha ¢ok
insanin varligl, uygun bir ortam ve ileti mesaji bulunmasi olduk¢a 6nemli ve zaruri
sayilmistir. Okul yoneticisinin okul igerisindeki diizeni saglamasinin en 6nemli ve
etkili yolu iletisimi giiglii tutmasidir. Okul yoneticisi hem kendisi tiim caligsanlarla

hem de ¢aliganlarin kendi igerisinde iletisimin gili¢lii olmasini saglamalidir.

Okul yoneticisi; 0gretmene ortak amaclart geregi etkili bir ¢alisma ortami
saglamakla miikellef kisidir. Bu nedenle yoneticinin bir amaci da egitim ortamini
diizenlemek, etkili egitime uygun hale getirmek, 6grencilerin maksimum verim
alabilecegi sekilde bir ortam diizeni olusturmaktir. Okulun ihtiyaglarinin belirlenmesi
noktasinda yonetici, 0gretmen ile fikir aligverisinde bulunmali, benzer okullardaki
sistemleri ve cagin gerekliliklerini tespit etmeli ve buna uygun olarak bir egitim

diizeni gelistirmelidir (GUg(y 2000).

Etkili okuldaki yoneticinin ne sekilde olmasi gerektigine yonelik literatiirde
bircok calisma yer almaktadir. Arslantas ve Ozkan (2014) yaptiklar1 bir ¢alismada
Ogretmen ve yonetici goziiyle etkili okuldaki yoneticilerin nasil 6zelliklere sahip
olmalar1 gerektigini arastirmiglardir. Bu arastirmayr yaparken “6gretmen ve
yoneticilerin etkili yonetici kavraminda aradigi ozellikler nelerdir?”, “etkili okul
yoneticisinin hangi 06zellikleri oncelikli olarak 6nemli olmaktadir?” gibi sorular
sormuslardir. Kilis Milli Egitim Midiirliigii'ne bagl okullarda 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda gorev yapan 34 okul yoneticisi ve 229 dgretmen lizerinde yapilan

calismada O6gretmenlerin etkili yoneticilerde aradiklari ilk ii¢ 6zellik;

- Ortak bir amacin olusmasini saglamak,
- Calisma ortamu kalitesinin yilikselmesini saglamak,
- Ogretmenlere egitim gretim konusunda liderlik etmek seklinde siralanmustir
(Arslantas & Ozkan , 2014).
Ayn1 sekilde okul yoneticilerine de etkili bir yoneticide bulunmasi1 gereken
cxelliklerin ne olduguna dair sorular yoneltilmis ve okul yoneticileri de ilk ii¢ 6zellik

olarak;

- Ortak bir amacin olusmasini saglamak,
- Calisma ortami kalitesinin yiikselmesini saglamak,

- Ogretmenlere liderlik yapmak seklinde yanitlar vermislerdir (Arslantas &
Ozkan , 2014).
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Ogretmen ve yoneticilerin her ikisinin de aymi yanitlar1 vermesi, etkili
yoneticilerde aranan ilk li¢ 0zelligi ifade etmektedir. Bu ¢alismaya gore etkili okul
yoneticisi liderlik vasfinda birlestirici 6zelligi olan, grupta etkin séz sahibi olan,

ortamin kalitesinin artmasi konusunda sz ve inisiyatif sahibi olan kisiler olmalidir.

Stoel ve Scheerens (1988) etkili okullardaki yoneticilerle ilgili yaptig1 caligmada
yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikleri su sekilde siralamistir: (Stoel &

Scheerens, 1988)

- Basariy1 vurgulayan
- Ogretim stratejileri olusturan ve dgretimsel liderlik yapan
- Okul atmosferinin diizenli olmasini saglayan

- Ogrencilerle iletisimi iyi olan ve dgrencileri gdzlemleme konusunda basarili
olan

- Egitimi koordine edebilen

Bolem (1993) ise etkili okul y&neticisinin daha @k soyut y&nlerden ¢n plana

ciktigini soyler ve etkili okul yoneticisinde bulunmasi gereken o6zellikleri su sekilde
siralar:  (Bayrak, 1998)
- Liderlik oOzelliklerine tam anlamiyla sahip olan, okul ile ilgili goriis ve
kararlarini etkili sekilde ortaya koyan

- Okulda deger ve inang sistemi olusturan, okulu ve okul kiiltiiriinii
sekillendiren

- Stratejik diigiinen, okul ile ilgili her tiirlii sorunlarda hizli karar alabilen ve
kararlar1 etkili olan

- Caligsanlart motive etme gicrtolan

- Sorumluluk sahibi, c¢evresine karsi ornek olan ve calisma arkadaslar
tarafindan sevilen, saygi duyulan

- Ogrenci ve dgretmenlerle iliskisi ve iletisimi iyi olan
- Okuldaki her tiirlii olay ve duruma karsi hazirlikli olan ve her durumla
ilgilenen
Helvact ve Akdogan (2011) yaptiklart calismada ogretmenlerin okul
miidiirleri ile ilgili goriislerini almislar ve bu cergevede etkili bir okul miidiiriinde
olmast gereken Ozellikleri aragtirmiglardir. Usak ilindeki bir ilkogretim okulunda
yapilan arastirmada 105 O&gretmene soru yoneltilmistir. Calisma sonucunda

ogretmenlerin etkili okul liderlerinde bulunmasi gereken 6zellikleri iki kapsamda ele
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aldiklar1 goriilmustiir. Bunlar “liderlik 6zellikleri” ve “gdrev-sorumluluk kapsaminda”
seklindedir. Liderlik 6zellikleri agisindan etkili okul liderlerinde bulunmasi gereken

cxellikler; (Aydogan & Helvacioglu, 2011)

- Esitlik ve adalete 6nem verme,

- Personelle iyi iligkiler kurma,

- Tutarli ve istikrarli olma,

- Anlayish ve empati sahibi olma,
- Sezileri kuvvetli olma,

- Gelismelere acik olma,

- Sorunlara kars1 duyarli olma seklindedir. Gérev — sorumluluk kapsamindaki
cxellikler ise;

- Sorumluluklarmni en 1yi sekilde yerine getirme,
- Ynetmeliklere uygun davranma,
- Isinde deneyimli ve bilgili olma,

- Sosyal aktiviteleri organize etme seklinde siralanmistir.
2.3.2.2 Etkili Okulda Ogretmen

“Ogretmen”, Tiirk Dil Kurumunun yapti§1 tanima gore “meslegi dgretmek
olan kimse, muallime, hoca” manalarina gelmektedir. Bir insanin bir baskasina bir
sey Ogretmesinden Ote, 6gretmenligin meslek olarak anilmasi 19.yiizyilda olmustur.
19.ylizyildan evvel tam anlamiyla meslek olarak anilmayan, ancak kisilerin yaptigi
ve karsihiginda para aldiklar1 bu eylem, bugiin tam anlamiyla meslek olarak

oturmustur.

1973 tarthli 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda 6gretmenlik meslegi;
devletin ihtisas kurumlarinda egitim 6gretim amacim gergeklestirmek igin yapilan

faaliyet olarak tanimlanmuistir.

Ogretmenler gelecegin mimarlaridir. Ogretmenlik, bugiin yetismekte olan
nesle egitim vermek, onlarin davraniglarini degistirmek ve onlari yeni bir uyum
siirecine hazirlamaktir. Ogretmenin bunu yaparken basvurdugu yol bilimden
gecmektedir. Ogretmen 6grenciye bilimi, sanati, kiiltiirii asilayarak onun yeniden

yetismesine olanak saglar.
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Ogretmenlerin temel amaci; Ogrenciye gerekli bilgileri vermek, yetisme
stirecine tanik olmak ve devaminda ogrenciyi sekillendirirken toplumun da
sekillenmesini saglamaktir. Ogretmenler yeni bir neslin yetismesini saglayarak ayni

zamanda gelecegin toplumunun da yeniden olugsmasina etki etmektedirler.

Ogretmenlik bilgi, beceri, tutum ve aligkanlik gerektiren bir meslektir.
Ogretmen ogrenciye kazandirmaya calistign bilgilere sahip ve hakim olmalidir.
Ogretmen siirekli bir gelisim ve 6grenme siireci icerisinde olmalidir. Ogretmenin
O0grenme siireci asla bitmez ve siirekli kendini yeniler. Ayni sekilde Ogrenciye

kazandirmaya c¢aligtig1 bilgilere de kendisi sahip olmani yaninda hakim olmalidir.

Etkili okulun en 6nemli dgelerinden biri “dgretmen”dir. Ogretmen etkili
okulda yonlendirme giiciine hakim, sif disiplinini kontrol eden, &grencilerin
gelisimlerine dogrudan katkida bulunan ve gozlem giicliyle yonlendirerek degisim
saglayabilen yegane kisidir. Etkili okulda 6gretmen nitelikleri gii¢lii biri olmalidir.
Ogretmen siirekli kendini gelistiren, yeni seyler dgrenmeyi seven, yeniliklere agik
biri olmalidir. Ogrenci igin her zaman 6gretmen rol modeldir. Ogretmenin tavirlarimni,
davraniglarint 6rnek alan Ogrenci, Ogretmenin kendisini siirekli gelistirdigini

gormesiyle o da gelisime oncelik verecektir (Purkey & Smith, 1983).

Ogretmen smifin lideri, yoneticisidir. Sinifta disiplin ve diizenin saglanmast,
O0gretmenin c¢abalar ile gerceklesmektedir. Bu nedenle etkili bir sinif diizeni icin
ogretmenin de etkili bir ¢aba sarf etmesi gereklidir. Ogretmenin smifa kurallar
koymasi, sinifta diizenin ne sekilde saglanacagini tespit etmesi, calisma planlari

hazirlamasi, 6grencilerin yapmasi ve yapmamasi gerekenleri belirlemesi 6nemlidir.

Harris (1991) etkili bir smifta Ogretmenlerin Ogrencilere goérev verme
durumlarinin yiiksek oldugunu ve bdyle siniflarda disiplinsiz davranislarin goriilmesi
oraninin da diisiik oldugunu belirtir. Etkili bir siifta 6grenci ve 6gretmenin konumu
bellidir. Ogretmen liderdir ve kisilere (6grencilere) bulunduklari mevkide almasi
gereken sorumluluklar1 dagitan kisidir. Ogretmenin yonlendirmesi ile sorumluluk
alan Ogrenciler yapmasi gerekenleri bilerek bir ¢alisma diizeni kurarlar ve bu

diizende her sey yolunda gider (Aydogan & Helvacioglu, 2011).

Etkili simif 6gretmenleri konulara hakim, sinif ara¢ gereglerini ne sekilde
kullanacagini bilen, sinifta 6grencinin soracagi her tiirlii soruya agik ve yanitim

verebilecek kisilerdir. Ogretmen bu sekilde 6grenciden iist bir konumda oldugunu
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ortaya koyar ve dgrenci tarafindan saygmlik kazanir. Ogrenci sordugu her tiirlii
soruya yanit alabildiginde, aldigi yanitlarin acgik ve anlasilir olmasi durumunda
ogretmenden bekledigi seylerin gerceklestigini goriir ve 6gretmenin liderligini kabul

eder.

Etkili smifta 6gretmenin konumuna dair 6gretmenden beklenen ve olmasi
gereken ¢xellikleri temelde 6gretmenin kendi kimliginden ve mesleki kimliginden
dolay1r olusan beklentilerdir. Ogretmenin mesleki kimliginden dolayr olusan
beklentiler ve ogretmenin sahip olmasi gereken nitelikleri daha evvel kisaca
deginmistik. Ogretmenin kendi kimliginden &tiirii sahip olmas1 gereken ozellikler ve
ondan bu anlamda beklenenler temelde 6gretmenin bireysel duygu ve diisiinceleri
neticesinde  sekillenmektedir. Ogretmen bir insan olarak anlayigh, saygili,
dinlemesini bilen, insan haklarina 6zen gosteren biri olmalidir. Onun bu cxellikleri
yani insani kimligini iceren Ozellikler, onun dis diinyadaki iletigim siirecini
etkileyecektir. Dogrudan o6grencilerle iletisim kuran O6gretmenin kendisine ait bu
Ozellikleri, onun ayni zamanda 6grencilerle iletisimine de tesir edecektir (Bayrak,

1998).

Acikgoz (2003) etkili okulda 6gretmenlerin diizgiin konusan, diksiyona 6nem
veren, temiz, diizgiin aliskanliklar1 olan, sorun ¢6zmeyi bilen ve sorunlara karsi

duyarl olan kisiler olmasi gerektigini soylemektedir.

Etkili okulda 6gretmenin mesleki kimliginden dolay1 sahip olmasi gereken
ozellikler, 6gretmenlik mesleginin sart1 olan ve 6gretmenin okul igerisinde yapmasi
gereken davranislar igermektedir. Her 6gretmen Oncelikle okulun amaglarina uygun
olarak 6grenciye etkili bir egitim vermekle ylikiimliidiir. Bu da temelde 6gretmenin
bilgi anlaminda donanimli olmasini ve o bilgiyi kullanabilecek beceride olmasini
gerektirmektedir. Ogretmen ilgili dersin konusunu en iyi sekilde anlatabilmeli ve o
dersi dgrenciye en dogru sekilde aktarabilmelidir. Ogrencinin ders ile ilgili soracag
sorular1 yanitlamali, sorulara mantikli yanitlar bulmali ve 6grenciyi bilgi anlaminda

tatmin edebilmelidir.

Kirkkaya (2006) etkili okulda 6gretmenlerin sinifin havalandirilmasindan,
Ogrencinin sinifa yerlestirilmesi, sinif temizligi gibi bir¢ok ders dis1 etmene de etkin

sekilde katilarak kendini yetistirmesi gerektigini, sinif yonetiminin sinifa dair hemen
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her alanda —ders ici ve disi- etkin sekilde var oldugunu sdylemektedir (Kirkkaya,
2006).

Hart (1986) yaptig1 arastirmada sinif igerisinde en sevilen 6gretmen tipini
bulmayr amaclamistir. Arastirma lise son smif Ogrencilerine uygulanmis ve
aragtirmanin sonunda 6grencilerin mesleki olarak basarili, iyi ders anlatan, anlattig1

derse ve konuya hakim kisileri sevdikleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Agikgdz, 2003).
2.3.2.3.Etkili Okulda Ogrenci

Etkili okulda 6grenci kendini ifade etmeyi bilen, 6zgiiveni yiiksek, grup
calismalarina katilabilen, kisilik gelisimini oldukca iyi tamamlayacak diizeyde olma
ozelliklerini gosterir. Okul Ogrenciye her seyden evvel bir deger oldugunu
hissettirdigi icin 6grenci de kendisini degerli hisseder ve calismalarini biiylik bir

czglvenle sUrdirir.

Etkili okulda 6grenciye asilanan temel duygu gerek 6gretmen, gerekse okul
yoneticisi ve ¢alisanlari ile saglikli iliski kurabilmesi duygusudur. Ogrenci klasik
egitim sisteminde oldugu gibi 6gretmeni goziinde Gtekilestirmez ve ondan korkmaz.
Ogrenci, 6gretmene sayg1 duyar ve bu saygi cercevesinde iletisimini saglikli olarak
siirdiiriir. Ogrencinin dgretmenden korktugu veya 6gretmenden ¢ekindigi bir iletigim

tiirdi saglikli degildir.

Etkili okulda ogrencinin tam donanimla yetistirilmesi durumu vardir.
Ogrenciye sadece bilgi anlaminda bir seyler verilmez. Ayni zamanda sosyal olmak,
grup caligmalarina katilmak da onun giindelik yasamin etkileyecegi i¢in 6grenciye
sunulan egitimde sosyallik de bulunmaktadir. Okulda tiyatro caligmalari, spor

miisabakalar1 gibi 6grenciyi besleyecek ¢aligmalar yapilir.

Usakli (2006) hazirlamis oldugu doktora tezinde drama ¢alismalarinin
ilkdgretim oOgrencilerinin benlik duygularmi gelistirdigini, arkadaglhik iligkilerine
katkis1 oldugunu ve Ogrencileri sosyal yapmada olduk¢a onemli oldugunu ortaya
koymustur. Ilkogretim caginda drama ile tanisan ¢ocuklar diisiinme, hissetme,
muhakeme yapma ve farkliliklar1 tespit noktasinda beyinlerini daha 1iyi
calistiracaklardir ve olaylara farkli agilardan bakmay1 6greneceklerdir. Bu nedenle

drama, tiyatro ¢calismalarinin bir okulda yapilmasi olduk¢a énemlidir (Usakli, 2006).

Walker (1998) sanat egitiminin ¢ocuklarin yaraticiliklarimi pekistirdigini

sOyler. Yaratici olabilmek icin her seyden evvel bireyin kendine giiveni olmasi, bir
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calismayi yapabilecegine inanmasi gerekir. Bu durum saglandiktan sonra ise bireyin
uygun ortaminin olmasi diisiince ve duygularinin es zamanli gelisimine katkida
bulunur. Etkili okulda bireylere sanat egitimi verilmektedir. Bugiin Tiirk Egitim
Sisteminde sanata ychelik derslerden olan Resim dersinin uygulama saati olduk
yetersizdir. Oysa etkili okulda sanatla ilgili ¢aligmalar sadece ders olarak kalmaz,
aynt zamanda da yaratict atdlye calismalariyla desteklenir. Yaratici atdlye
caligmalarinda O6g8renciye Ozgiir bir {iretim alani sunulur ve 6grencinin bu alanda

tireterek sanata meylini ortaya koymasi beklenir (Walker, 1998).

Taskesen, Cigir ve Kanat (2012) etkili okullardaki sanat egitiminin bireye
kendini farkli sekillerde de ifade etme olanagi oldugunu 6grettigini soylemektedirler.
Kendini sadece konusarak ve yazarak ifade eden birey, sanat egitimi ile birlikte
kendisinin dahi farkinda olmadigi duygular ifade edebilme giicii ve yollar1 bulur.
Kizginlik, 6fke veya sevinglerini bir resim, miizik eseri vb. bir¢ok eserle disa
vurabilir. Etkili okulda 6grenciye sunulan bu imkan, 6grencinin iletisimi kuvvetli bir

insan olmasina olanak saglar (Taskesen, Cigir, & Kanat, 2012).

Etkili okulda sanat egitiminin yaninda spor egitimi de verilmektedir. Bu
egitimler de 6grencinin kendine giivenmesine, kendini dogru sekilde ifade etmesine
katkida bulunmaktadir. Cocuklarin motor becerilerini gelistiren, kendilerini saglikli
hissetmelerini saglayan, olumlu davranislarina katkida bulunan spor dersleri, Beden
Egitimi dersi adi altinda verilmektedir. Beden Egitimi dersinin her ne kadar smif
temel dersi olmasiyla birlikte, etkili okullarda spor alaninda bu dersin yaninda spor
miisabakalar1 ve takimlar1 da bulunmaktadir. Arabaci (2017) yaptig1 calismada
ilkdgretim Ggrencilerinin yasamlarinda sporun anlamini arastirmistir. Calisma
sonucunda Ogrencilerin sporu temelde fiziksel gelisimin yoniinden anlamlandirdigy,
ardindan sosyallesme, arkadaslig1 ve is birligini gelistirme yoniinden anlamlandirdig:
ve devaminda da psikolojik yonden anlamlandirdigi sonucu ¢ikmistir (Arabaci,
2017). Etkili okulda Ogrencilerin ¢ok daha fazla spordan faydalandigi
diisiiniildiiginde 6grenci i¢in spor islevini ¢ok daha anlamli gsekilde yerine

getirecektir.

Spor ve sanat Orneginden de anlasilacag iizere etkili okulda Ogrencilerin
kaynaklar1 oldukca fazladir. Klasik egitim sisteminde 6gretmenin hakimiyeti ve dersi
anlatmas1 seklinde ders devam ederken, giiniimiizde ise anlatim kaynaklari

cesitlenmis, sinif adeta “interaktif” bir alan haline gelmistir. Simif igerisinde bir
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konunun anlatilmasi siirecinde kaynaklar artmis; slayt, film, akilli tahta, bilgisayar,
alistirma kitaplar1 vs. kullanilmaya baglanmistir. Egitimdeki bu tarz gesitlenmenin

temel nedeni 6grencinin konuyu c¢ok farkli sekillerde 6grenerek unutmasinin 6niine
gegnektir.

Son yillarda 6zellikle akilli tahta ve bilgisayar kullaniminin siif i¢i egitimde
artmasi, 6grenciyi “klasik okul” diisiincesinden uzaklastirmis ve 6grencinin egitimde
etkin rol iistlenmesini saglamistir. Cesitli akilli cihazlar1 kullanan 6grencinin kendine

giiveni gittikge artmaya baglamistir.

Etkili okulun 6grenci iizerindeki bir baska katkisi da 6grenciyi 6diillendirmesi,
kendisini tanima olanagi sunmasi ve dgrenciye basariy1 pekistirecek olanaklar vaat
etmesidir. Etkili okulda 6grencinin basarisi gozlemlenir ve bu basarmin karsiligi
verilir. Ogrenci 6grenme siirecinin basari igeren bir siire¢ oldugu fikriyle donatilir ve
bu durum ogrencinin de glidiilenmesine olanak saglar. Etkili okul Ogretmenleri,

ogrencilerin basarisinin farkindadirlar ve bu farkindaligi da goz ardi etmezler.

2.3.2.4.Etkili Okulda Okul Kiiltiirii ve Ortam

Etkili okulda okul ortaminin ve okula ait degerlerin, kiiltiiriin yeri oldukc¢a
onemlidir. Herhangi bir insan igerisinde oldugu ¢evreye ait degeri alir ve kazanir. Bu
nedenle kisinin ¢evresi onun kiltliriinii ve yasam bi¢imini etkilemesi noktasinda
olduk@ &emlidir. Etkili okulda &grencinin okul kiiltiiri, okuldaki kurallar, smif

iliskileri olduk¢a 6nemlidir.

Sinif; 6grencinin 6grenim siireci igerisinde zaman gegirdigi en temel alandir.
Bu alanin saglikli bir sekilde 6gretim materyallerinin etkin kullanilacagi sekilde
dizayn edilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu konuda en temel gorev Ogretmene
diismektedir. Ogretmenin siif kiiltiiri olusturmasi, grencide smifin  “ev”
hissiyatiyla kabullenilmesi ve sinifin etkin kullanimi fikrini olusturacaktir. Onemli
giin ve haftalarda simifa 6zel materyaller, posterler asilmasi, siirler yazilmasi, sinifin
egitim amacini &n plana ¢ikaracaktir. Ogretmen eger bu tutumu aliskanlik haline

getirirse  0grenci zamanla bu aligkanligt kazanacak ve Ogretmen Ozel olarak

sOylemeden de yapacaktir.
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Siif 6grencinin kaliteli zaman gecirdigi bir alandir. Bu alan sadece ders
stiresince degil, aynt zamanda teneffiislerde, duyuru zamanlarinda, bos zaman
etkinlikleri siirecinde de kaliteli olarak gecirilebilir. Ogrencilerin teneffiis
zamanlarinda sinifi korumalari, yerlere ¢6p atmamalari, teneffiislerini nasil daha iyi
gecirebileceklerine dair drnekler verilmesi gerektigi on plana ¢ikarilarak 6grencinin

bulundugu alani etkin sekilde kullanmasi saglanabilir.
2.3.2.5.Etkili Okulda Cevre ve Aile iliskileri

Insan dogdugu andan itibaren bir gvre igrisinde dinyaya gelir. Cevre
insanin sosyal alanmni, arkadaslarini, tanidiklarini veya yasam alanindaki kisileri
olusturan bir alandir. Insanin gevresi ile olan iliskileri onun yasamini ve hayata bakis

acisini1 dogrudan etkilemektedir.

Okul giden bir kisinin ¢evresini okul arkadaslari, 6gretmenler, okul personeli
vb. kisiler olusturmaktadir. Kisinin bir de aile ¢evresi vardir ki anne, baba, kardesleri

icerisine alan bu ¢evre kisinin ilk egitim aldig1 yeri/ortami ifade eder.

Etkili okulda 6grencinin igerisinde oldugu gevre ile aile iliskileri baglantili
olmaldir. Ogrencinin icinde oldugu bu iki alanm etkilesimi ayni zamanda
cikabilecek olasi bir sorunda da hizli sonu¢ alinmasini saglar. Aile — okul gvresi
iligskileri ebeveynlerin Ogretmenler ve okul idaresi ile olan iligkileri sonucunda
sekillenmektedir. Bu neden okuldaki verimliligin artmas1 ayn1 zamanda aile ve okul
¢evresinin ¢ocugun 1iyiligi icin iyi bir iletisim kurmasi ve siirekli irtibatta olmasiyla

gerceklesir.

Hollingsworth ve Hoover (1999) evde anne — babanin ¢ocugun bir davranisi
kazanmas: siirecinde oldukg¢a etkili oldugunu sdylerler. Cocuk evde ailesinden
gordiigli davraniglart bire bir 6rnek alarak kazanir. Bu kazanim giiciiniin kuvveti,
Ogrencinin 6gretmenini 0rnek almasindan ¢ok daha tesirlidir. Anne baba dogdugu ilk
andan itibaren ¢ocugun yaninda oldugu icin ¢ocuk sonradan gordiigii 0gretmene
nispeten anne babasini daha fazla 6rnek alma meylindedir (Hoover & Hollingsworth,
1999).

Ogretmen okul hayatinda Ogrenciye cesitli kazanimlarda bulundurmak
isterken ayni zamanda 6grenci psikolojisinin bir¢ok etkenden etkilenerek 0grenim

sagladigim bilir. Ogretmen igin 6grencinin okul disindaki yasami da oldukga
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onemlidir. Bu nedenle 6gretmen ile ailenin isbirligi halinde olmast 6grencinin tam

anlamiyla taninmasi i¢in idealdir.

Cocugun evde olusan ilk 6grenim alani, ayni zamanda yasam boyunca
olusacak aliskanliklarini da etkiledigi i¢in 6gretmenlerle ailenin ¢ocugun iyiligi i¢in
iyi bir iletisim kurmasi gereklidir. Cocugun okuldaki ve evdeki durumu g& citne
alinmali, ona gereken aligkanliklarin kazandirilmasi noktasinda egitimde isbirligi
yapilmalidir. Ozellikle okul &ncesi egitimde c¢ocuk ile annenin bagmin ¢ok daha
kuvvetli oldugu bir donemde Ogretmenin ¢ocugu tanimak i¢in anne ile iletisim

kurmasi olduk¢a 6nemlidir.

Celenk (2001) yaptigi bir arastirmada okul-aile isbirligi icerisindeki
Ogrencilerin okullarinda ¢ok daha basarili olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Buna gore
okul ile ailenin empati igerisinde koordine sekilde caligsmasi, cocugun basaris1 adina
iletisim kurmalar1 ayn1 zamanda o basariya giden yolun da ¢dziimlenmis olmasini
gostermektedir. Bununla birlikte okul ve aile iki farkli kurumdur. Okulda ¢ocugun
daha ¢ok bilgi ve davranis anlaminda gelismesi duygusu hakim iken, ailede ise
gelisimin cesitli boyutlar1 vardir. Bu nedenle okul ile aile arasindaki iliskiler ayni
zamanda ¢ocugun tiim yonlerden gelismesini saglayacak bir egitim almasinin yolunu

agmaktadir (Celenk, 2001).

Sigsman ve Turan (2005) etkili okulda ¢evre — okul iligkisinin su 6zellikleri
tagidigin1 sdylemektedir(Sisman & Turan, 2005):
- Okul topluma aciktir ve toplumdan gelen sekillendirici etkilerle birlikte
gelisim saglar.

- Veliler, ogretmenler ve okul yoneticileri ile olduk¢a 1yi bir iligki
i@risindedirler

- Okul, velilerin daima haber alma durumlarina saygi gostererek, dgrenciler
hakkinda velilere bilgi verir.

- Veliler ve dis cevre okula goriisleri ile katki saglar.

- Veliler okuldaki toplantilara katilarak goriis bildirir ve okulun gelisimine tesir
ederler.

- Okulun amaglar1 dogrultusunda velilerle uzlasma durumu hakimdir.

Okul aile iligkilerinin gelismesinde Ozellikle ogretmen — wveli iliskileri

onemlidir. Cocukla bire bir ilgilenen 6gretmenin aileyi tanimasi, onunla goériismesi
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okul yéneticisinin gériismesinden ¢ok daha detayli ve verimli olacaktir. Ogretmen —
veli goriismelerinin konusu su sekildedir:

- Cocugun gelisim diizeyi ve bireysel farkliliklarini konu alan okuma egitimleri

nasil olmalidir?

- Kazanilmis okuma aligkanlig1 i¢in yapilmasi gerekenler

- Evde gerceklestirilecek egitim etkinlikleri nelerdir?

- Sinif i¢i ¢caligmalarda neler yapilmalidir?

- Coklu 6gretim ortamlarindan ne sekilde faydalanilabilir?

- Ogretmen — veli goriismesinin dgrenci basarisi iizerindeki etkileri nelerdir?
(Caliskan & Giigli, 2013)

Okul aile iliskisi icerisinde daima oOgretmenler yetkili kisi konumunda
olmamali. Aileler de 6grencilerin durumu ile ilgili hevesli ve istekli olmalidir. Aileler
okuldaki Ogrencinin durumunu merak etmeli, onu gelistirme konusunda neler
yapilabilecegini daima 6gretmenle isbirligi igerisinde konusmali ve goériismelidirler.
Aileler ¢ocuklarinin egitimi konusunda merak icerisinde olmali, egitim siirecinin
sekillenmesi adina g¢aligmalar yapmalidirlar. Dickinson (2001) yaptig1 calismada
ailelerin de cesitli egitim merkezlerinde egitim almalarini, ¢ocuklara ne sekilde
davranmalar1 gerektigini, ¢ocuk egitiminde okul-aile igbirligi adina neler yapmalari
gerektigini 6grenmelerinin énemli oldugunu savunmustur (Aydogan & Helvacioglu,
2011).

Caliskan ve Giiglii (2013) yaptiklar1 ¢alismada etkili okul ign okul ve aile-
cevre iliskisinin ne denli Onemli oldugunu arastirmistir. Arastirmada okul
yoneticilerinin ~ gortigleri alinmugtir.  2013-2014  egitim 6gretim  doneminde
Nevsehir’de gorev yapan 220 okul yoneticisi ile yapilan goriisme sonucunda okulda
okul-aile birliginin olusturulmasi, bu siiregte ailelerin her tiirli etkinlikte gorev
almaya istekli olmalari, karar alma siirecinde etkin sekilde yer almalar1 durumunun
okulun etkinligi ve verimliligi adina énemli oldugu sonucunu ortaya koyulmustur

(Caliskan & GUg(j 2013).

Etkili okul ign okul-aile iletisimi iyi sekilde saglanmasi ayni zamanda
saglikli bir toplumun olugmasinin da ilk basamag: sayilmaktadir. Martin, Tett ve Kay
(1999) yaptiklar1 calismada etkili okul-aile igbirliginin topluma katkilarin1 su sekilde
siralamislardir (Martin, Tett, & Kay, 1999) :
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- Okul ve toplum ogeleri birbirini tamamlar ve egitimin toplumun
gelismesindeki vazgecilmezligi anlagilir.

- Okulun sadece bilgi edinme amagh bir kurum degil, ayn1 zamanda toplumun
gelismesini saglayan da bir kurum oldugu inanci yerlesir.

- Okul aile isbirligi kisilerin basarilarinin 6niinii acar ve bdylece toplumdaki
egitim seviyesi yiikselir.

- Egitim diizeyi ve bilinglilik seviyesinin artmasiyla birlikte yerel bolge
insanlarinin da tilke yonetimine katilmasini saglar.

- Alilelerin ve ¢evrenin bilincinin gelismesi ile birlikte egitimin kalitesi artar ve
kurumlar amaglarina ulasmis olurlar.

Aslanargun (2007) yaptig1 calismada okul aile is birliginin 6grenci basarisi
tizerinde olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya koymus ve bu isbirligi siiresince okula ve
okul yetkililerine ¢ok fazla gorev diistiigiinii soylemistir. Bu goérevler cergevesinde

okul-aile igbirligi su sekilde ger¢eklesmelidir: (Aslanargun, 2011)

- Okul tarafindan biitiin veliler degerli goriilmeli, hepsine esit c¢ercevede
davranilmali  ve okul-aile isbirligi siirecinde velilerle iletisim
koparilmamalidir.

- Okula katki noktasinda velilerden para almak yerine, onlarin goriis ve fikirleri
aliarak okulda etkili olmalar1 saglanmalidir.

- Okul igerisinde sadece 6grencinin egitim aldig diisiiniilmemeli, aile ile etkili
bir iletisim saglanmasi noktasinda gerekli rehberlik ve sosyal ¢alismalar
yapilmalidir.

- Ogrenci velileri ile iletisim kurarken daha yapici, empati duygusu icerisinde
olan bir tavir takinilmali; ailelerin gortisleri sik sik alinmalidir.

- Diizenli olarak toplantilar yapilmali, okul aile iligkisi kesilmemelidir.
Miimkiinse bu toplantilar genis bir ortamda bircok ailenin katilimi ile
gerceklestirilmelidir.

- Cocugun gelisimi konusunda aile ile iletisimde sadece s6zel yollar tercih
edilmemeli, ayn1 zamanda bilgisayar ortaminda ve ¢esitli kaynaklarla gelisim
cizelgesi ailelere sunulmalidir.

- Okul aile etkilesiminde sadece 6gretmenler degil, ayn1 zamanda pedagog ve
egitim bilimciler de yer almalidirlar. Bu durum aileye c¢ocuklar1 ile her
yonden ilgilenildigine dair bir his kazandiracaktir.

- Ailelerin rehberlik servisinden iyi sekilde faydalanmalar1 saglanmalidir.

- Okul basaris1 diisiik olan Ogrencilerin aileleri ile daha iyi goriismeler
saglanmali, stk sik cocugun durumunu diizenlemek adina toplantilar
yapilmalidir.
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- Okula gelen veliler ile 0gretmenlerin goriisebilecekleri uygun bir ortam
yaratilmali, resmiyetten uzak bir sekilde c¢ocugun gelecegi igin
yapilabilecekler hususunda goriisiilmelidir.

Yapilan caligmalar gostermistir ki; okul ile aile-gcevre iliskileri bir biitiin
oldugu zaman ¢ocuklarin akademik basarilar1 artmaktadir. Nitekim aile ¢ocugun ilk
egitim aldig1 yerdir. Okul ve 6gretmenler aile ile baglarini gelistirdik¢e ¢ocuklar
taniyacak ve daha basarili ve iyi egitimli bir c¢ocuk yetistirmenin yollarini

kesfedeceklerdir.
2.4. Etkili Okul Yéneticisi ve Etkili Okul Ile Tlgili Yapilan Calismalar

Etkili okul konusunda literatliirde yapilan calismalar yurt i¢i ve yurt disi

olmak tizere iki grupta ele alinacaktir.

2.4.1. Etkili Okul Yoneticisi ve Etkili Okul Ile ilgili Yapilan Yurt ici

Cahismalan

Cok tartisilan ve arastirilan bir kavram olmasi nedeniyle etkili okul ve etkili
okul yoneticisi ile ilgili yapilan aragtirmalarda ulasilan sonuglardan bazilar1 agsagida
aciklanmistir. Ilkdgretim okulunda calisan ogretmenlerin etkili okul miidiirii
algilarin1  belirlemek, etkili okul miidiiriiniin gostermesi gereken liderlik
davraniglarint1  saptamak amaciyla yapilan bir arastirmada (Ciftci, 2009),
ogretmenlerin okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik oOzellikleri sergiledikleri
sonucu elde edilmistir. Keles (2006) tarafindan yapilan calismada da, okul
miidiirlerinin  etkili okul yoneticisi Ozelliklerine sahip olduklar1 bulgusuna
ulasilmistir. Tlkdgretim Okullarmin etkili okul 6zelliklerini belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢alismada (Akan, 2007), 6gretmeler ve okul yoneticilerinin algilarina
gore, etkili okulun en 6nemli boyutunun etkili yonetici boyutu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yilmaz (2010) tarafindan yapilan arastirmada, dgretmenlerin algilarina
gore, ilkogretim okulu miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranis diizeyleri ile etkili
okul diizeyi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur.
Ayni arastirmada Ogretmenler, okul yoneticilerinin etkili y&neticilik czelliklerine
yilksek diizeyde sahip olduklarma dair goriis belirtmislerdir. Etkili Okul
Karakteristikleri Cercevesinde Okul Yéneticilerinin Davranissal Ozellikleri adli bir

arastirmada (Orhan, 2011), O6gretmen goriislerine gére okul mudUrlerinin etkili
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yoneticilik davraniglarini “cogu zaman” gdsterdikleri sonucuna ulasilmigtir. Helvaci
ve Aydogan’in aragtirmasinda (2011) 6gretmenlerin etkili okul miidiirii 6zelliklerine
iliskin goriislerinin, liderlik 6zellikleri ve gorev-sorumluluk olmak Ceere iki ana tema
altinda toplandiklar1 tespit edilmistir. Etkili okul ile ilgili yurt i¢inde yapilan
calismalar ozellikle akademik tezler ve makaleler olarak 6n plana g¢ikmaktadir.
Ulkemizde yapilan birgok tezde etkili okul unsurlari, bu unsurlarm birbirleri ile
iliskilerinin akademik basariy1 ne sekilde etkileyecegi, etkili okulda bulunmasi

gereken nitelikler gibi ¢aligsmalar {izerine yogunlasmaktadir.

Yilmaz (2006), Gokce ve Karaman (2010), Cubukcu ve Girmen (2006), Kusaksiz
(2010) tarafindan yapilan arastirmalarda, etkili okulun en 6nemli boyutunun “etkili
yoneticilik” oldugu sonucuna ulagilmistir. Ac¢ikgdéz (1994: 10), Egitimde Etkili
Yonetici Davraniglar1® adli ¢alismasinda yonetim becerilerini teknik, insanci ve
kavramsal olarak siiflandirmakta ve okul yoneticisinin dnemli sorumluluklari olarak
sunlar1 ifade etmektedir; a) Amaglara ulasma. b) Orgiitsel sistemi yasatma. c)
Orgiitiin dis gevresine uyumunu saglama. d) Kiiltiirel driintiileri yasatmadir. Etkili
okul ve etkili yoneticilik ile ilgili yapilan arastirmalarin genel olarak, okullarin ve
okul yoneticilerinin etkililik diizeylerini belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmada ise okul ya da yonetici etkililigini belirleme yerine, 6gretmenler ve
okul ydneticilerine g&e, okul ydneticilerinin etkili yoneticilik 6zelliklerinin nasil
siralandigy tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica hem ogretmenlere hem de okul
y&neticilerine g&re, etkili okul yéneticisi ¢eelliklerinden hangilerinin daha & plana
ciktig1 belirlenerek, okul yoneticilerinin yetistirilmelerinde ve egitimlerinde uygun

Oneriler gelistirilmek amaclanmistir.

Celikten (2004), ilkogretimde gorev yapan bir okul miidiiriiniin gorev ve
sorumluluklartyla yaptig1 etkinliklerin ne derecede Ortiistiigiinii belirlemek amaciyla
yaptig1 ¢alismada, okul miidiiriiniin 6gretim lideri, arabulucu, 6gretmen ve problem
¢oziicli gibi roller tstlendigini gozlemlemistir. Hallinger & Murphy (1986), okul
midiirlerinin davraniglarini incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢caligmada, okul ortaminda
etkili bir iletisim kurulmasinda, ac¢ik ve makul bir disiplin politikasinin
olusturulmasinda, 6gretimin Orgiitlenmesinde, Ogrenci davramiglari ve basarisi
tizerinde olumlu bir etkinin goriilmesinde, okullarin akademik basarilarinin
arttirilmasinda,ortak bir vizyon olusturmada ve giiclin paylagiminda etkili mUdUrlerin

roliiniin oldugunu ortaya koymuslardir. Griffin (1993), miidiirlerin 6gretim liderligi
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davraniglarin1 etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla Ogretmenlerle yiirlittigi
calismada, 6grencileri 6grenmeye 6zendirme ve odiillendirme, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerini saglama, okulun amaglarin1 gelistirme gibi gorevlerin miidiirlerin
ogretim liderligi cergevesinde siklikla yaptiklar1 gorevler olarak ifade edilmistir.
Gumiiseli (2001), ¢agdas okullar1 yonetebilecek okul miidiirlerinin yeterli olmalar
gereken liderlik alanlarin1 ve 6zelliklerini inceledigi ¢calismasinda, okul miidiirlerinin
okullarmin gelecegini sekillendirecek plan ve programlar1 hazirlayarak uygulamalari,
okullarmin orgiit ve yonetim yapisini degisen toplumun istek ve beklentilerine gore
sirekli gozden gecirerek yenilemeleri, okul etkinliklerini 6grenme ve &gretme
ilkelerine uygun olarak ve Ogrenci basarisini merkeze alarak diizenlemeleri,
calismalarinda etik ilkeleri ve yasal mevzuati kendilerine rehber edinmeleri
gerektigini belirtmistir. Recepoglu (2008), okul miidiirlerinin mizah yeteneklerini
kullanmalarinin &gretmenlerin is doyumuna olan etkilerini belirlemek amaciyla
Ogretmenlerle yaptigi calisma sonuclarina gore, isyerinde mizah yeteneklerini
paylasan miidiirlerin, paylagsmayanlara ya da ¢ok az paylasanlara gore daha yiiksek is
doyumu olan 6gretmenlere sahip olduklarini gdstermistir. Nitekim mizah ve okul
iklimi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalarda da, mizaht kullanan okul
miidiirlerinin 1limli ve saglikli bir okul ikliminin olusmasinda &emli rollerinin
oldugu sonucuna varilmistir (Ziegler & Boardman, 1986; Pierson & Bredeson, 1993;

Williams, 1994; Koonce, 1997; Recepoglu, 2008; Yilmaz, 2011).

2.4.2. Etkili Okul Yoneticisi ve Etkili Okul ile Tlgili Yapilan Yurt Disi

Calismalan

Yurt diginda etkili okul konusunda yapilan c¢alismalar oldukg¢a fazladir.
Kavramin kuramsal olarak detaylanmasi, nitelikleri ve 6geleri ile 6n plana ¢ikmasi

acisindan etkili okul ile ilgili 6nemli ¢alismalar yurt dis1 temellidir.

Michael Zigarelli’nin 1996 senesinde yapmis oldugu ¢alismada etkili okulu
tanimlayan alti temel Ozellik belirlenmistir. Bunlar “nitelikli 6gretmen alim1”,
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“Ogretmenin katilimi ve memnuniyeti”, “okul yoneticisinin liderlik 6zelligi”, “giicli

okul kiltiirii”, “okul yoOneticisinin pozitif iliskileri”, “ailenin katilim1” seklindedir

(Zigarelli, 1996).

Cheng ve Wong 1996 senesinde Asya’da bir¢ok okuldaki etkililik boyutlarini

arastirmiglar ve temelde okulun kalitesini ylikseltecek oOgelerin 6nemli oldugu
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sonucuna ermislerdir. Bunlar da 6gretmenin kaliteli olmasi, okulun imkanlarinin
artmasi, ¢evreden okula destek gelmesi seklinde siniflandirilabilir (Cheng & Wrong,
996).

Levine ve Lezotte 1990°da yaptiklar1 calismada Japon okullarinin 6zelliklerini ele
almig ve Japon okullarindaki etkili egitim Ogelerini incelemislerdir. Okul — aile
isbirligi, basart konusundaki beklentiler, okulu destekleyen kurumlar gibi birgok

husus bu ¢alisma sonucunda 6nem konusunda siralanmistir (Lazotte, 1992).
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2.5.Yonetim ve Yonetici Kavrami

Insanligin var oldugu ilk zamanlardan itibaren bir arada yasamanin bir geregi
olarak insanlar bir lidere, rehbere ihtiyag duymuslardir. Nitekim insan ihtiyaclarinin
cok cesitli olmasi, insanlarin birbirleri arasinda anlagsmazlik yasamalari durumunu
ortaya ¢ikarmig, bu durumun ¢oziime kavusmasi noktasinda bir yoOnlendiricinin

varlig1 6nemli olmustur.

Yonetim, ozellikle orgiitlerde, isletmelerde ve ¢ok sayida insanin bir arada
yasadigi yapilarda (devlet gibi) insanlarin keyfi uygulamalardan kaginmasini
saglayan, Dbirliktelik ortaminin koordine edilmesine yardimci olan bir kavramdir.
LiteratUrde bir¢ok tanimi olan yonetim, TDK’nin yapmis oldugu “y6netme isi, ¢ekip

cevirme” manalaria gelmektedir (TDK, 2018, s.520).

Bozkurt ve Ergun (1998) yapmis oldugu tanimlamada yonetimin bir &gt
veya kurumda onemli kararlar1 verme, Orgiitiin isleyisini diizenleme ve Orgiit
cikarlarina uygun caligmasini saglama manasina geldigini sOylemistir (Bozkurt &

Ergun, 1998, s. 265).

Sucu (2017), ycnetimin y&neticiler rehberliginde yonetime katilan kisilerce
belli amag ve stratejiler dogrultusunda yapilan bir ¢alisma oldugunu séylemektedir.
Y &etim bir karar olusturma ve o karar dogrultusunda orgiitiin ¢ikarlarini 6n plana

alarak yonlendirme adina yapilan ¢aligmalari icermektedir (Sucu, 2017, s. 5).

Yonetim; planlama, oOrgiitleme, yiirlitme, uyumlastirma ve denetimi iceren
stireglerden olugsmaktadir. Yonetimde salt bir grubun/orgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda
caligmaktan &te, planlanan sekilde bir vizyon ve misyon haritasi dogrultusunda

hareket etme adina yapilan ¢aligmalar yer almaktadir.

Sucu (2017) yonetimin kendi igerisinde cesitli 6zelliklere sahip oldugunu
sdyler ve bu 6zellikleri su sekilde siralar(Sucu, 2017, s. 8-9):
- Yoneten ve yonetilenlerin insan olmasindan Otiirii insana has o6zellikler
tastyan bir kavramdir.

- Orgttd belli hedefler dogrultusunda idare etme maksadi tasidig1 icin belli
amagclar dogrultusunda isbirligine yonelik bir harekettir.

- Isboliimii ve uzmanlasma gerektirmektedir.

- Orgiitsel amaglarin saptanmasi ve bu amaclarin gergeklestirilmesi noktasinda
dogru kararlarin verilebilmesi adina yaraticilik gerektiren bir eylemdir.
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- Insana deger verilmesi gereken, birey gictile hareket edilen bir alan oldugu
icin demokratik niteliklere sahip olunmasi gerekmektedir.

- I¢ ve dis cevrenin etkilesimine dayandig igin iletisim aginin oldukga &nemli
oldugu bir siireci kapsamaktadir.

- Amaglara kolay ve saglam sekilde ulasilmasi noktasinda akilcilik gerektiren
bir eylemdir.

Orgiitlerde yonetim isini iistlenen kisiye “yonetici” denilmektedir. Y®netici
orgiit amag ve ¢ikarlarma vakif olmus, ¢alisanlart bu noktada orgiitleyen kisidir.
Yneticiler beceri, deneyim ve g¢esitli liderlik igeren vasiflar1 ile bir &giitn
amaglarina ulasmasinda onderlik edebilecek kisilerden segilir ve orgiite dair birgk

sorumlulugu istlenirler(Arnn & Mangieri, 1988).

Yetimin etkin bir sekilde gergeklesmesi yoneticinin verdigi kararlarin
dogrulugu ve isletmeye uygunlugu ile dogru orantilidir. Bu nedenle &gtite
yoneticiye diisen gorev ve sorumluluklar oldukca fazladir. Yonetici secilirken aday
kisinin bu goérev ve sorumluluklar tstlenecek kabiliyette ve deneyimde olmasina
Czen g&sterilmesi, daha sonra @rgliiin ugrayacagi zararlarin da 6nlenmesine olanak

saglayacaktir.
2.6.Yonetim Tarzlar1 ve Etkileri

Birden fazla insanin bir arada bulundugu her ortamda kaos ve karmasay1 6nlemek ve
iliskileri daha saglam sekilde koordineli yiiriitmek adina yonetimin gerceklesmesi
gereklidir. Yd&netici b&yle bir ortamda ychetme yetkisini elinde bulunduran ve
grubu/&gltus kendi plan ve programi gercevesinde yoneten kisidir. Yoneticinin
gorevi dogru zamanda dogru sekilde grubu y&netmek, grubun iyiligi ve

performansinin iyilesmesi adina yeterli calismalar1 yapmaktir.

Tarih boyunca yoneticilerin benzer sekilde yaklasimlari ve yonetim sekilleri belli
yonetim tarzlarinin olusmasini saglamistir. Giinlimiize degin yapilan arastirmalarda
her orgiitiin yapisina bagl olarak yonetim tarzlarmin degisiklik gosterecegi, tek bir
yonetim tarzindansa birden ¢ok yonetim bi¢iminin de bir arada kullanilabilecegi fikri
ortaya ¢ikmistir. Temelde yonetim tarzinin degigsmesinde Orgiit yapist ve amacina
bagl degisiklikler olsa da bunun yani sira yoneticilerin c¢alisanlart ile iliskisi gibi
siibjektif hususlar da yonetim tarzlarinin degismesinde etkili olabilmektedir.

Calisanlar ile is iliskileri oldukga iyi olan bir yonetici tam serbesti taniyan yonetim
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tarzin1 benimserken, c¢alisanlar ile arast mesafeli olan bir yonetici ise otokratik bir
y&netim bigmini benimseyebilir. Bu grgvede temelde Ugydetim tarzi olusmustur.
Bunlar; “otokratik yonetim tarzi1”, “demokratik-katilimc1 yonetim tarzi” ve “tam

serbesti taniyan (laissez-faire) yonetim tarzi” seklinde siniflandirilmaktadir (Moidem,
2002, s. 22).

2.6.1. Otokratik Y&netim Tarz

Otokratik yonetim tarzi, yoneticinin tim yetkileri kendisinde topladigi, ¢alisanlarin
yonetim hususunda pasif olduklart bir y&ietim bigmidir. Otokrasi, bir grup veya
klme icgrisinde siyasal erkin tek bir kisinin elinde toplandigi yonetim bigmidir.
Otoratik ycnetim de bundan yola ¢ikilarak diistiniildiigiinde is ortamini yoneticinin
yapilandirdigi, kurallar1 kendisinin belirledigi ve kimseye danismadigi bir y&netim
bigimini ifade etmektedir. Otokratik yonetimde yonetici ¢alisanlari daha ¢ok isten
kaytarabilme potansiyeli olan kisiler olarak gordiigii i¢in onlarin {izerinde denetim

kurmaya calisir.

Otokratik yonetimde ¢alisanlarin  diisiincelerinin  higbir &hemi  yoktur.
Calisanlarin fikir beyan etmesine degil, sunulan fikirlere uymasina 6nem gosterilir.
Y netici daima grup/orgiit ile ilgili en dogru karar1 veren ve her seyi en iyi bilen
kisidir. Bu nedenle yoneticinin verdigi tiim kararlar kayitsiz sartsiz yerine

getirilmelidir (Zel, 2006, s. 169).

Kegecioglu (1998) otokratik yonetimde yoneticilerin calisanlara karsi olan
kayitsiz tavirlarinin gesitli sorunlara yol agacagini diistinmektedir. Nitekim ¢alisanin
ve ona dair fikirlerin dnemsenmemesi, ¢alisanlar ile yonetici arasinda bir ugirum
acacak, isin yapilmasi siirecinde goniilsiizliikk ortaya ¢ikarabilecek ve belki de istenen

sonucun/ basarinin elde edilmesini zorlastiracaktir (Kegecioglu, 1998, s. 80).

Bakis agisina bagli olarak uzmanlar, otokratik yonetim tarzinin cesitli
faydalar1 ve sakincalar1 oldugu kanisindadirlar. Otokratik yonetim tarzinin faydalari

su sekilde siralanabilir(Giney, 1997, s. 212):

- Sorumluluk tek kisiye ait oldugu i¢in karar verme siireci kisalir.
- Egitimsiz ve nitelikleri az olan calisanlara otorite yoluyla disiplin kazandirilir.

- Islerin daha diizenli ilerlemesini ve kontrol edilmesini saglamasi yoniinden
Gremlidir.
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Siki bir baski ve kontrol mekanizmasinin oldugu otokratik ydnetimin
sakincalari ise su sekilde siralanabilir(Akat, 1984, s. 182):
- Yonetim mekanizmasi ve kontrol tek bir kiside oldugu i¢in kisinin birden

fazla isle ilgilenmesine, yorulmasima ve dikkatinin dagilmasina; hatta kimi
zaman yanlis kararlar vermesine neden olabilmektedir.

- Yoneticinin asir1 baskin ve denetmen olmasi nedeniyle isgilerin is tatmini ve
doyumu saglayamamalari, 6zgiir bir ortamda ¢alisgamamalari ve iste verimli
olmamalarina neden olabilmektedir.

- lscilerin gériis ve diisiincelerinin alnmamas1 onlarin isi ve ortami
sahiplenmemesine, Ozgiirce {lretim yapamamalari da is hedeflerinin
gerceklesememesine neden olabilmektedir.

- Tek yonlii iletisim olmasi igyerinde anlagmazliklara yol agabilir.

- Tek yetkili makamin yonetici olmasi, ilerlemek isteyen ve bu anlamda
kendini g&stermek  isteyen  bireyleri  engelleyecegi  igin  galisma
performanslarinda diisiis olabilmektedir.

Fayda ve sakincalariyla birlikte otokratik y&netime dair s©ylenebilecek en
emli tespit bu yonetim tarzinin 6zellikle yonetici agisindan (tek merkez olmasi
sebebiyle) onem arz etse de, modern diinyada iletisim eksikligi yaratmasi noktasinda
caliganlar tarafindan baski altinda hissedilmesine neden olacagindan isletmeye uzun

vadede kardan c¢ok zarar getirecegi diisiiniilmektedir.

2.6.2. Demokratik Yonetim Tarzi

Demokrasi kelimesinden tiireyen demokratik birden ¢ok insanin ortak
goriisiinlin alindig1 bir yonetim big¢imi, yonetimin paylasilmasi anlamina gelmektedir.
Demokratik yonetim tarzi olan oOrgiitlerde yonetici ve calisanlarin ortak goriisleri
dogrultusunda yonetim sekillenir. Salt ydneticinin kararlar etkili degildir. Orgiitiin
hedeflenen amaclara ulagsmasi adina yoneticinin kararlar1 ile calisanlarin fikir ve

goriisleri ortak sekilde alinarak kararlar verilir (White & Lippert, 1960, s. 20).

Demokratik ydnetim tarzinda ¢alisana deger verilir. Ilgili isi yapan, isini
tantyan kisinin isle ve orgiitle ilgili kararlarda fikir beyan etmesi ayni zamanda
calisanin kendini degerli hissetmesine, igyerini sahiplenmesi ve is i¢in ¢abalamasina
olanak saglamasi agisindan oldukca dnemlidir. Ozellikle giiniimiizde bir¢ok isletme
demokratik y&netim bigmini benimseyerek isyerine baglilik mekanizmasiyla

is¢ilerin daha iyi sekilde ¢calismalarini saglamaktadir (Dogan, 2001, s. 28).
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Gliven ve yardimlagma her tiirlii ortamda motive eden ve kisiyi duruma karsi
gudUeyen bir sistemin olusmasini  saglamaktadir. Demokratik yonetimde
yoneticilerin ¢alisanlarin goriislerini almasi onlara giiven duydugunu gostermektedir.
B&yle bir ortamda isgiler ise karsi ¢ok daha fazla istek duyarak c¢alisirlar ve yiiksek
performans gé&sterirler (Akat, 1984, s. 183).

Demokratik y&netimde yd&netici dokunulmaz ve nihai  karar merkezi
konumunda olmadig1 i¢in yoneticiye elestirel bir bakis acisiyla yaklasilabilir. Bu
durum da yoneticinin kendisini gelistirmesine olanak saglar. Ayni zamanda
calisanlar birbiri arasinda yardimlagma ile ortak goriis beyan edebilir, kendilerini ise
daha fazla katabilirler (Y& Uk & Dindar, 2011, s. 98).

Calisanlarin  kendilerini degerli hissetmeleri ve yonetime katilmalar
noktasinda olduk¢a olumlu sonuglari olan demokratik yonetim tarzinin olumsuz
noktalart da bulunmaktadir. Kisilerin arasinda fikir birliginin olmamasi, siirecin

yavas ilerlemesi bu olumsuz noktalarin basinda gelmektedir.
2.6.3. Tam Serbesti Taniyan (Laissez-Faire) Yonetim Tarz

Tam serbesti tantyan yonetim tarzinda calisanlara sinirsiz 6zgiirlikk verilir ve
onlarin yaraticiliklarini kullanarak c¢aligma diizenini kendilerinin olusturmasi, is
stireclerini kendilerinin takip ederek karar almalar1 saglanir. Bu yonetim tarzinin en
onemli faydasi kisileri 6zgiir birakarak daha yaratici olmalarini saglamasi ve otorite

hissetmeden rahat ¢alismalariin 6niinii agmasidir (Y &tk & Dindar, 2011, s. 98).

Tam serbesti taniyan yonetim tarzinda galisanlar yoneticiye ¢ok az ihtiyag
duyarlar. Yoneticinin gorevi is siirecinde kaynak temininde bulunmaktir. Caliganlar
birbirleri ile koordine sekilde, istedikleri dogrultuda caligma olanagi bularak isi

yaparlar.

Bu yonetim tarzinda orgiitiin hedefleri 6n planda oldugu i¢in ¢alisanlarin
&gUr bir ortamda istediklerini yapmalari, is i¢in en dogru Orgiitlenmeleri
kendilerinin kurmalar1 saglanir. Yonetici daha ¢ok son karari onaylama noktasinda

devreye girer.

Orgitin basaris1 bu yonetim tarzinda calisanlara baghdir. Kendilerine her
tirlii ortam sunulan calisanlarin yetenek ve deneyimleri ile birbirlerini koordine
etmesi olduk@ &emlidir. Bu yonetim tarzinda bireylerin bencillikleri, kendi

cikarlarin1 Orgiit ¢ikarlarinin 6niinde tutmalar1 ise Orgiitiin zayiflamasina, istenen
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hedeflere ulasma noktasinda basarisiz olmaya giden sonuglara neden olmaktadir

(Eren, 1993, s. 439).

Tam serbesti taniyan yonetim tarzinin faydalar1 su sekilde siralanabilir (Eren,
1993, s. 440):
- Bireyler kendi ¢alisma diizenlerini kendileri belirledikleri igin yaraticiliklar
¢ok daha fazla 6n plana ¢ikar.
- Serbest ¢alisma diizeni bireyin isine ¢ok daha fazla motive olmasin1 saglar.

- Esnek orgiit yapist alinan kararlarin ¢abuk benimsenmesine ve iletisimin
kolay sekilde ger¢eklesmesine olanak verir.

Tam serbesti taniyan yonetim tarzinin sakincalari ise su sekilde siralanabilir:
- Ozglr bir ortamm yonetici tarafindan denetlenmemesi sonucunda fikir
catismalar1 dogar ve bu durum galisma ortamina zarar verir.
- Kisisel basarilar 6n plana ¢iktiginda orgiit basarilari goz ardi edilebilir.
- Keyfi uygulamalarin yapilmasi sebebiyle disiplinsiz bir qlisma diizeni
olusabilir.
Sonucolarak tam serbesti taniyan yonetim tarzi kisilere 6zgiirliik saglamasi
noktasinda yaraticiligin gelismesi adina orgiite katki saglarken, bireysel ¢ikarlarin
orgiit ¢ikarlarindan {istiin tutulmasi noktasinda ise orgiite zarar veren olumsuzluklara

neden olabilmektedir.
2.7.Y etici Tipleri

Y Gheticilerbir kurumun bir¢ok sorumlulugunu iistlenen, kurumdaki amaglara
ulasma noktasinda c¢alisan ve kurumu kalkindirma amacinda olan kisilerdir.
Geleneksel ycnetim bigminde ycdneticiler kurumdaki tUm gc&revleri Ustlenirken,
modern diinyada calisanlara yonelik ¢ikarilan yasalar onlarin haklarinin oldukca
onemli oldugunu, kendilerini kurumun bir pargasi olarak hissetmelerinin kuruma ¢ok
biiytik katki saglayacagini ortaya ¢ikardigi igin yoneticilerin gorevleri de ¢alisanlarla
paydas sekilde bolinmiistir. Yine de kurum igerisinde son sozii sOyleyen kisi
yonetici oldugu icin kurum acisindan yoneticinin kisilik ozellikleri, yonetme

bigmleri gibi unsurlar olduk@ &emli hale gelmistir.

Y &netici tipleri kendi iggrisinde geleneksel y&netim bigminde ve modern
dinyadaki y&netim bigimine gore ayrilmaktadir. Geleneksel yonetim bigmindeki

yonetici i¢in “geleneksel yonetici” tipi hakimken, modern diinyada y&netici tipleri
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kendi irisinde “kopuk yonetici”, “terkedilen yonetici”, “biirokrat yonetici”, “ilgili
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yonetici”, “misyoner yonetici”, “gelistirici yonetici”, “adanmis yoOnetici”, “yetkecil
b2 (13 19 (13

yOnetici”, “iyicil yonetici”, “biitiinlesmis yonetici”, “6diincli yonetici” ve “yiiriitiicli

yonetici” seklinde ayrilmaktadir (https://forum.turkmmo.com, 2011).

Geleneksel yoOnetim caligma ortaminda yoneticinin tek hakim oldugu,
otokratikbir yapiya dayanan, ¢alisanlarin goriislerinin alinmadigi ve son karart her
zaman ydneticinin verdigi bir y&etim bigmidir. Bu y&etim bigminde ydnetici
daima dogrular1 bilir ve dogrulara karar verir. Calisanlara adeta bir siriimuamelesi

yapilir. Bu nedenle yoneticinin verdigi tiim kararlar olduk¢a 6nemlidir.

Geleneksel y&netim bigmindeki ynetici i¢in astlar1 fikir bildirme degil,
verilen isi yapmasi ve istiine saygi duymasi gereken kisilerdir. Yonetici daima
kendisini birilerini uyarmak ve onlara is 6gretmek noktasinda sorumlu hisseder.
Biitliin karar yetkileri kendisindedir. Calisanlar ise bu sUrege sadece y&lendirilen
kisilerdir. Geleneksel yonetici tipi karar mekanizmasi kendisi oldugu i¢in ¢ogunlukla

serttir. Kural koyar ve kurallara uyulmamasi noktasinda cezalandirma yolunu seger.

Modern diinyada ise geleneksel yonetim tarzinin aksine takim caligmasi veya
takim ruhu denilen seyin is yasaminda ne denli onemli oldugu, bir@k basariya
olanak saglayacagmin bilincinde bir kesim vardir. Bu nedenle modern dinyada

yonetici i¢in geleneksel yoneticiye kiyasla ¢aliganlari oldukca degerlidir.

Modern dinyadaki yonetici tiplerinden kopuk yonetici, galisanlarina deger
verse de onlarla isli dish olmayr sevmez. Calisanlar ile arasinda mesafe vardir.
Genellikle yazili olarak talimatlar1 iletmeyi sever. Ilgili yonetici ise onun tam aksine
calisanlarla isin selameti agisindan oldukga ilgilidir. Uzun konugmalar yapar. Samimi
olmay1 ve bu samimiyetin etkisini ise yansitmay1 sever (https://forum.turkmmo.com,
2011).

2.8.Yetim ve Liderlik

Kiiresellesme ile birlikte diinya tizerinde sinirlar kii¢iilmiis ve rekabet
artmistir. Rekabetin artmas1 birg@k &gtite duruma adapte olma ve rekabet ortaminda
basar1 saglama adina caligmalar yapma giidiisiinii ortaya ¢ikarmistir. Bu durum

orglitlerin yonetim anlayislarina da yansimig, temelde insan giiciinii en dogru ve

55



verimli sekilde yonetme noktasinda calismalar yapilmistir. Bu calismalar insan

kaynaklar1 yonetiminden yonetici se¢imine degin bircok alani kapsayacak sekildedir.

Geleneksel y&netim bigminde klasik ali-ceza yonteminin yansimasi olarak
bireyleri ise motive etme ve is verimi alma adina onlara maas artirimi, prim, tatil vb.
yontemler uygulanmaktaydi. Fakat glinlimiize gelindiginde bu y&htemlerin sadece
caliganlarda “isimi yapip gideyim” mantigi dogurdugu ortaya ¢ikardigi
goriildiigiinden dolayi, ¢alisanlar1 kuruma baglamak, kurum kiiltiirii olusturmak ve
daha verimli bir is disiplini kurmak adina yeni yonetim anlayislar1 gelistirilmistir. Bu
noktada y&netici oldukg@ Gremlidir. Kurumun bas aktorii olan yoneticinin tasiyacagi
cesitli vasiflar, 6zellikleri, ¢aligma disiplini gibi birgok 6zellik kurumu ileri tagimasi

noktasinda 6nemlidir (Bird & Little, 1985, s. 40-41).

Bir yoneticide olmasi gereken yegane 6zellik liderliktir. Liderlik kimi zaman
yoneticilik kavrami ile es degerde goriilse de her yoneticide liderlik 6zelligi olmadigi
iIgn bu durum gecerli degildir. Liderlik, organizasyonlarin basariya ulagsmasi igin
organizasyon ekipmanlarini dogru yonetme vasfini ifade etmektedir. Liderlerin temel
ozelligi kisi ve gruplari etkilemeleri, diisiincelerini onlara empoze edebilme ve onlari
y&lendirebilme 6zelligine sahip olmalaridir. Lider igerisinde yer aldigi grubu tam

anlamiyla pesinden stiriikler ve onlar1 sekillendirir (Kingir & Sahin, 2005).

Maxwell (2010) liderligin temelinde giiven duygusunun yattigini sdyler. Bir
lider &ncelikle gruba/Grgite gilven vermeli ve bu giiven duygusuyla onlar
etkilemelidir (Maxwell, 2010). Nitekim baski ve korku seklinde bir liderlik sadece
monarsik yonetimde s6z konusu olacaktir ki bu da kisilerin firsat buldugu anda lideri
alt etmeleri ile son bulacaktir. Bu nedenle ideal lider grubuna given duygusu veren,
grubun ihtiyaglarina gore her bireyle iletisim kuran, onlar1 dinleyen, onlara deger
vererek yiikselen kisidir. Sertoglu (2010) bir liderde olmas1 gereken ozellikleri ele

almigtir. Bu &ellikler Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 2.5 Liderlik Ozellikleri

Liderlik Ozellikleri

Bir bakista durumu
kavrama yetenegi
Sagduyu
Beklenmeyen olaylara

gbgiis germe kapasitesi

Manevi Cesaret

Risk yikleme
kapasitesi

Yenilikleri uygulama
yetenegi

Caliskanlik
Disiinceleri pratige

gegrme becerisi

Sogukkanlilik

Maceraci egilim

Hizli ve dogru
muhakeme yetenegi
Duruma uyum kabiliyeti
Firsatlar1 yaratma ve bu
firsatlar1 kullanma
becerisi

Maddi cesaret

Bedeni dayaniklilik

Firsat kararlar1 verme
yetenegi

Sezgi gt

Taktik, operatif,
stratejik dizeyde bilgi
ve uygulama becerisi
Genis ve mantiki hayal
gt

Zihni dayaniklilik

Bilimsel y&neticilik bilgi ve
becerisi

Gdevde titizlik

Astlariin fiziksel ve ruhsal

refahin1 saglama becerisi

Sade tavir

Giicli mantik

Degisime ayak uydurma
becerisi

Aragtirmacilik

Hem kendini hem de
astlarini etkili bir sekilde
motive etme yetenegi

Adalet dagitma yetenegi

Yaraticilik

Kaynak: (Sertoglu, 2010)

Sertoglu’nun (2010) yapmis oldugu tabloda yer alan ¢ellikler yd&netim

kademesindeki bir yoneticide olmasi gereken liderlik Ozelliklerini ortaya
cikarmaktadir. Ozelliklere bakildiginda tamamen kitleleri ydnetme adina pozitif
anlamda kisiye katki saglayacak ozelliklerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Kimi
Ozellikler yoneticiligin akli bir (arastirmacilik gibi) bir eylem oldugu iizerinde
dururken, kimi ¢zellikler ise y&neticiligin (bedeni dayaniklilik gibi) fiziki yapiyi dahi

i@ren bir eylem oldugunu ortaya koymaktadir (Sertoglu, 2010).

2.8.1. Benzerlikler

Yoneticilik ¢cogu zaman liderlik ile karistirilmakta, hatta es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bunun temel nedeni yoneticilerde olmasi gereken liderlik
Ozelliklerinden kaynaklidir. Yonetici ve liderin konumu itibariyle kendisinden
beklenen temel g&ev bir &gll veya insan Kitlesini y&lendirmesidir. Bu

y&lendirme sUrecinde gUc olduk@ &iemlidir. Y&netici ve lider gigd olmak
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zorundadir. Bu gii¢ hem yapisal hem de zihni giictiir. Calisan kitlesi birden ¢ok farkli
insandan olusmaktadir. Calisma ortaminda bu insanlarin gesitli sorunlari, koordine
olmasi, sistemli sekilde caligmasi adina yoneticide olmasi gereken liderlik 6zellikleri
vardir. Temelde hem yonetici hem de lider ¢calisma hayatinda etkin olma yoniindeki

cesitli 6zellikleri tasimalidir (Busher & Barker, 2003).

Yonetici yonettigi grubu/orgiitii iyi taniyan, ona hakim olan, taktik ve
stratejilerle grubu etkin sekilde yoneterek grubun faydasina dair ¢alisan kisidir. Bir
lider de bu noktada kendi grubunu ycnlendiren, taktik ve stratejileriyle grubunun

iyiligi adina ¢alisan kisidir. Her ikisi de ayn1 amag i¢in yola ¢ikmislardir.

Y Gnetici ve liderin benzesen yonleri genellikle karakter 6zellikleri {izerinedir.
Burada yoneticiden cok “ideal y®netici” tabiri de kullanilabilir. ideal bir y&netici
tipk1 bir lider gibi sagduyulu olma, ¢aliskanlik, cesaret, kitleleri yonetme, arastirma
ruhu, zihni dayaniklilik gibi 6zelliklere sahip olmalidir (Busher & Barker, 2003).

2.8.2. Farklihiklar

Liderlik ve y&neticilik her ne kadar birbirlerinin yerine kullanilabilen
kavramlar olsa da birbirlerinden spesifik olarak ayriklik gosterdikleri konular da
bulunmaktadir. Bu konular genellikle kisilik ozellikleri, ¢aligma alanlari, baskin

karakter yapilari ile ilgili olabilmektedir.

Liderlik ve yoneticilik cesitli vasiflar, ozellikler ve gruba hakim olma
noktasinda ayrilik gostermektedir. Lider temelde gliven verme, grubunda sevilme
yonii agir basan kisidir. Bir liderin grup tarafindan benimsenmesi olduk@ &nhemlidir.
Nitekim lider gruba hakim olacak ve onlarin istekleri dogrultusunda onlari
yonlendirecektir. Oysa yoOnetici i¢in ayni durum s6z konusu degildir. Bir &gl
yoneticisinin glivenilir olmasi, grupta sevilmesi gerekmez. Nitekim ozellikle
otokratik y&etim bi¢iminin oldugu gruplarda y&etici baskin ve otoriterdir. Hatta
sevilmeme ihtimali bu nedenle @k yiksektir (Busher & Barker, 2003).

Bir liderin ileri goriislii olmasi, Orgiitii ¢ekip cevirmesi, diislince liretmesi
gereklidir. CUnktlider grubu her anlamda yonetmektedir. Oysa yonetici yeri geldigi
noktada kararlar1 tek basina almaz, istedigi taktirde ¢alisanlara danigir ve ortak karara

varabilir (Busher & Barker, 2003).

Yoneticilerin genellikle ilgili alanda egitim almalari, y&nettikleri grubun

isleriyle yakindan ilgili olmalar1 gerekir. Yonetici grubu sekillendirirken yapilan isi
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de sekillendirmis olur. Lider de aymi sekilde grubuna her yoniiyle sekil verir. Fakat
bir liderin, lider olma vasiflar1 o alanda egitim almasiyla degil, alana hakim

olmastyla 6l¢iilebilir (Arnn & Mangieri, 1988).

2.9.Etkili Okul MtdUrii

Cagdas egitim sisteminde 6grencinin basarili olabilmesi adina okulun sadece
bir yoniiyle degil, tiim ydnleriyle 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir. Ogrenci okula
sadece egitim almaya degil, aym1 zamanda yetismeye, zamani Ogrenmeye ve
ogrendikleri arasinda mukayese yaparak degerlendirme yapmaya gelmektedir. Etkili
okul, Ogretim sisteminde Ogrenciyi oldugundan daha yiiksek noktaya tasiyan,
Ogrenciye c¢esitli vizyonlar yiikleyen ve amaglariyla Ogrenciyi tam anlamiyla
donatmay1 hedefleyen okul tiiriidiir. Etkili okulda bu anlamda geleneksel 6gretimden

farkli olarak tiim calisanlara biiyiik gorevler diismektedir.

Austin &Holowenzak (1985), etkili okulda en blyik g&evin midirlere
diistiigiinii soyler. Miidiir sadece okulu yoneten degil, ayn1 zamanda okuldaki tiim
birimlerin de koordine sekilde islemesini saglayan kisidir. Bu nedenle miidiire diisen
gd&evler tek bir bakis acisinda yogunlagsmaz, birden @k y&tolan g&evlerdir. Etkili
okulda miidiir egitim sisteminin isleyisi gibi kuramsal yonlere etki ettigi gibi midir
veli iliskilerine de yon verebilme noktasinda durmaktadir. Bu durum mudUrlerin @k

yonlii olmasi gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir (Austin & Holowenzak, 1985).

Etkili okul miidiirleri kurum kiiltirii olusturma noktasinda oldukga
cnemlidirler. Okulun hedeflenen basarilara erigsmesi siirecinde bir vizyon ve misyon
haritasina ihtiyac vardir. Ozellikle etkili okulda bu haritanin olusmasi miihimdir ve
bu haritay1 olusturacak kisi de midiirdiir. Etkili okul miidiirleri okulun yapisini
analiz eden, buna uygun 6gretmen ve personel se¢imi yapan, okulun isleyisine etki
eden ve siireclerin tamamina vakif olan ileri gorislii kisiler olmalidirlar. Saglam bir
kurum kiiltiiriiniin olusmast adina yonetici problem @Zme kabiliyetine sahip olan,
problemlerini ¢6zme noktasinda yardim alabilen, tiim kurum c¢alisanlarini siirece

dahil edecek bir kisilige sahip olan bir birey olmalidir (Cemaloglu, 2002, s. 153).

Etkili okul mudtrleri yetkilerini okulun basarist adina dogru kullanabilme
vizyonuna sahip bireyler olmalidir. Idealist, dzverili, disiplinli, kriz anlarinda ¢6ziim
odakli kararlar alabilen bireyler ancak etkili okulda mtdCr olabilirler. Etkili okul

midirleri i¢in 6grenme bir siire¢ degil, daimi devam eden bir gidisat olmalidir.
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Nitekim etkili okulda geleneksel degil, cagdas bir egitim anlayisi vardir ve bu egitim
anlayis1 midiiriin de kendisini daimi yenilemesinin gerekliligini dogurmaktadir

(Edmonds, 1979, s. 18).

Etkili okullar egitim hedeflerinin agik¢a ortaya konuldugu, genel ve 0Ozel
boyutlarda degerlendirmeler yapilan, tiim &grencilerin ve velilerin beklentilerine
yanit veren okullardir. Bu nedenle etkili okul midirlerinden de bu okullarin

ozellikleri dogrultusunda birer yonetici olmalar1 beklenir.

2.9.1. Etkili Okul Miidiiriiniin Tasimas1 Gereken Ozellikler

Etkili okulda ynetici konumundaki mUdUr olduk@ &iemlidir. MUdUr okulu
@kip viren, okuldaki tUm gruplar etkin sekilde yoneten, egitim asamalarindan
yonetim asamalarina degin her asamaya hakim olan kisidir. Bu nedenle etkili okul
midiriiniin tagimasi gereken bir @k ¢xellik bulunmaktadir. Bu &zellikler kisinin
karakter cxellikleri olabilecegi gibi, ayn1 zamanda egitimle birlikte sonradan
kazanilan 6zellikler de olabilmektedir (Fullan, 2002, s. 16).

Etkili okul 6grenciyi tiim yonleriyle gelistirmeye calisan, spordan sanata
bircok 0zellik ile donatan, 6grenciye deger katan bir okul bigmidir. Bu okulda
yetisen birey c¢ok yonlii Ozelliklere sahip olmaktadir. Bu nedenle etkili okul
mudUrleri de bu ézellikleri tasimali; okumayi, arastirmayr sevmelidir. Ozellikle belli
bir yastan sonra egitimin durdugunu diisiinen, okumay1 birakan ve kisisel gelisimine
dem vermeyen birinin okuldaki gorevi sadece yoneticilik noktasinda kalacaktir. Bu
durum etkili okul kavraminin dogasina aykiridir. Nitekim etkili okul, gelisimin daimi
olarak devam ettigi bir sUreci iggrmektedir. Etkili okul yoneticisi de hayatina bunu
kilavuz edinmeli, daima okuyup arastirmalidir. Bu ¢ok yonliiliik ayn1 zamanda ilgi
alanlarinin ¢ok fazla olmasimi da kapsamali, 6grencilere yonelik alternatif gelisim
egitimleri bulma noktasinda kendisi de bu egitimlerle ilgilenmelidir (Bird & Little,
1985).

Etkili okul yoneticisi kurum kiiltiiri olusturacak sekilde vizyonlu olmali; bu
vizyonlar dogrultusunda bir misyon haritas1 kurmalidir. Kurum kiiltiirti bir kurumun
calisma disiplininin belli olmasini, ¢alisanlarin hedefler dogrultusunda ¢abalamasini,
kurumun kendine has bir politikast olmasini ifade etmektedir. Etkili okul yoneticisi
tUm bunlart koordine edip olusturacak kadar kendine gilivenen ve kendini gelistiren

bir birey olmalidir (Fullan, 2002, s. 19).
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Etkili okul miidiirleri liderlik 6zellikler tagimalidir. Bir lider nasil ki genis bir
kitleyi disiinceleri ile etkileyerek yonlendirebiliyorsa etkili okul miidiri de ayni
sekilde bir &gl veya grubu y&lendirebilmelidir. Bunu yaparken davranislarinda
Ol¢iilii olmali, kurum tyeleri arasinda ayrimecilik yapmamali, bir denge kurmali ve
kurumun igleyis mekanizmasini kurum ¢ikarlari dogrultusunda olusturmalidir (Fullan,

2002, s. 20).

Etkili okul miidiirleri is doyumu ile basar1 arasindaki iliskiyi bilmeli,
calisanlara esit mesafede yaklasmali ve Ozellikle veli-6gretmen iligkisini
kurabilmelidir. Velilerin okulla baglantis1 6grenci basarisin1 dogrudan etkilemektedir.
MU tUm bunlar bilerek okula dair gikar gruplar1 arasinda dengeyi saglayabilecek

bir kisilikte olmalidir.

Etkili okul miidiirleri o6zellikle iletisim kabiliyeti yiiksek kisiler olmalidir.
Bunun adma ¢ok kitap okumali, insanlarla diyaloglarinda dinleyici taraf olmali,
mantikli diistinmeli, kisileri anlamaya ve empati kurmaya ¢alismalidirlar. Etkili okul
miidiirleri hem 6grenci, hem 6gretmen, hem veli hem de diger okul ¢alisanlar ile i¢
idirler. Koordine bir sekilde ¢alismalari igin iletisim yeteneklerinin gelismis olmasi,

kendilerini iyi ifade edebilmeleri olduk@ &emlidir.

2.9.2. Etkili Okul Yoneticilerinin Yetistirilmesi

Yoneticilerin yetistirilmesi hususu olduk¢a 6nemli bir mevzudur. Nitekim
y&netici bir kurumda yer alan kuruma ait ¢alismalardan sorumlu, kurumu koordine
eden ve kuruma calisma disiplini kazandiran kisidir. Bu nedenle onun yetistirilmesi,

kurumda gorev yapmasi ve kurum igerisine uygunluk gostermesi olduk¢a 6nemlidir.

Tiirk egitim sisteminde okul miidiiri yetistirmek adina bir egitim alan1 yoktur.
Fakat egitim bilimleri alaninda egitim almis biri gorevde yilikselme saglayarak miidiir

olabilmektedir. Bu ise olduk@ zahmetli ve uzun bir sCrecistemektedir.

Ogretmen olmayan bir bireyin okul miidiirii olmasinin yolu egitim y&netimi
okumasindan geg¢mektedir. Egitim yonetimi lisans, yliksek lisans ve doktora
programi olarak Tiirkiye’de okutulmaktadir. Lisans olarak bu program sadece
Ankara Universitesi’nde 1998 tarihine degin varlik gdstermis, daha sonra 6grenci
almamis ve kapanmistir. Yiiksek lisans olarak ise glinlimiizde egitim yoOnetimi ve
denetimi, egitim ydnetimi ve planlamasi seklinde yiiksek lisans programlar1 olarak

kapsami genisletilerek egitime devam edilmektedir. Hacettepe, Canakkale Onsekiz
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Mart gibi tniversitelerde egitim yonetimi ve denetimi alanlarinda yiiksek lisans
programlari yer almakta, genellikle 24 kredi ve bir tezden olugsmaktadir. Programa ait
tezsiz yiksek lisans bdimleri de mevcuttur. Bu bdimler daha @k akademik
caligmaktansa, kendi alaninda ilerlemek adina workshop tarzi egitim almak
isteyenlerin geldigi boliimler olmaktadir. Doktora programlari ise aynt bdUmlere

dair yapilan uzmanlagma alanlarin1 kapsamaktadir (Yasaroglu, 2010, s. 140).

Tiirkiye’de okul miidiirii olmak adina ¢esitli kriterlere sahip olmak gereklidir.
Bunlar 6zellikle devlet okullar i¢in bir yiksekokul veya fakite mezunu olmak,
bagvuru sirasinda Milli Egitime bagli kadrolu 6gretmen olmak, bir sorusturma ile
y&eticilik haklart elinden alinmamis olmak seklindedir. Kimi ilanlarda 6zel sartlar
aranmaktadir. Bu 6zel sartlar da genellikle deneyim ve yas tizerine olabilmektedir
(https://www.memurlar.net, 2014). Tirkiye’deki bu sartlar aslinda gerekli
yiikkiimliiliikleri yerine getirdigi taktirde her lisans mezunu kisinin c¢alisarak okul

miidir olacagini gostermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise okul miidiiri olmak admna lisans
egitiminden sonra yiiksek lisans egitimi almak zorunludur. Okul midiirlerinin hepsi
yiiksek lisans ve tizeri derecelerden mezunudur. Egitim olduk¢a 6nemli bir alan
oldugu i¢in Amerika’da birey egitiminden sorumlu iist kademedeki yoneticinin de
egitiminin tam anlamiyla miikemmel olmasina onem verilmektedir. Amerika’nin
¢ogu eyaletinde ise miidiir olacak kisilerin ayn1 zamanda sertifika sahibi olmalari,
yazili sinava girmeleri de beklenmektedir. Kimi eyaletlerde ise iiniversite egitiminin
cogunlukla teoriye yonelik olmasi nedeniyle deneyim ve staj zorunlulugu da

bulunmaktadir (Whitaker, 2002).

Ozellikle gelismis iilkelerde goriilen sey, miidiirlerin egitimlerinin oldukca
onemli oldugu, egitim alaninda yonetici olacak birinin gesitli kriterleri tagimasi ve
vasiflara sahip olarak bu asamaya gelmesi gerektigidir. Tiirk egitim sisteminde
yoneticilik adina miidiirlerin 6gretmen olmalart zorunlulugu vardir. Bu bir yandan
meslegin icerisinde yetisen ve meslege karsi empati gelistiren birinin mUdUr
olmasinin daha verimli oldugu sonucunu ¢ikarirken, bir yandan da diger meslek
gruplarindan olan fakat liderlik vasfi bulunan birinin yoneticiligi daha iyi
yapabilecegi sonucunu da ¢ikarmaktadir. Liderlik vasfi yoneticilikte oldukga
&emlidir. Bu nedenle yoneticilik, isletme, kamu yonetimi gibi alanlarda egitim alan

biri de y&netici olabilecek kapasitededir. Amerika’da 6zellikle miidiirlerin yetigsmesi
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adma hizmet sonrasi egitim sistemi bulunmaktadir. Lisans egitiminden sonra miidiir
olmak isteyen kisi 30 kredilik ders alir ve bu derslerde yoneticilik ve egitim alanina
dair birgk seyi 6grenir. Bu siirecin Tiirkiye’de olmamasi, daha ¢ok sinava dair bir
sistemin giidiilmesi, liderlik vasiflar1 olmayan kisilerin de ydnetici olmasina olanak
sagladig1 i¢in kuruma ne denli fayda saglayacagi hususunda tartismaya aciktir

(Yasaroglu, 2010, s. 142).

Etkili okul yonetim hususunda yoneticiye oldukga fazla gorevin diistigi bir
okul tipidir. Bir¢ok anlamda egitilecek ve ¢agdas bir egitimle kendini donatacak olan
Ogrencinin yetistigi bu okulda yneticiye birg@k g&ev diismektedir. Bu nedenle
yonetici egitimi de oldukc¢a 6nemlidir. Etkili okul yoneticisi Tiirk egitim sisteminde
yer alan asamalardan gegtikten sonra gorev yaptig1 okulda kendisini daha faydali ve
okul vizyonuna uygun sekilde yetistirmek adina ¢abalamalidir. Bu nedenle gerek
yiiksek lisans egitimi almak, gerek yoneticilik alaninda ¢esitli egitimlere, sertifika

programlarina katilmak bu agidan 6nemlidir.

Etkili okul yoneticileri i¢in &grenme sonsuz bir streci igrmektedir. Bu
sonsuz siiregte gerek Ogrenciye yaklagma agisindan psikoloji ve davranig bilimleri
egitimleri alma, gerek veli ve 0gretmenlere yaklasim adina iletigim egitimleri alma
okul midiiriinii gelistirecek ve ona vizyon katacak caligmalar1 ifade etmektedir. Bu
alanlarda alinacak egitimlerle birlikte okul midirleri kisilerle empati yapma
duygularmi artiracak, grencilerin bakis agist ile okuldaki eksiklikleri gorebilecek,
velilerin yerine kendilerini koyarak c¢ocuklarin egitimine farkli perspektiflerden

bakabileceklerdir (Yasaroglu, 2010, s. 150).

Etkili okul mudiirleri geleneksel okul yonetme anlayisindan siyrilan kisilerdir.
Geleneksel egitim sisteminde okul miidiiriiniin okula gelen 6grenciyi kaydetmesi ve
tim sorumlulugu 6gretmene yiiklemesi, kendisinin idari islerle ilgilenmesi durumu
s& konusu idi. Oysa etkili okul y&neticisi okuldaki her durumla ilgilenmekte, okulu
daha ileriye tasima adina ¢alismaktadir. Bu nedenle kendini gelistirecek sertifikalar
almali, sempozyumlara katilmali, g¢ocuk gelisimi ve yoneticilik alanindaki

workshoplardan faydalanmalidir.

2.9.3. Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi ve Bu Programda

Egitim Alan Okul Miidiirleri
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Egitim insan hayatinda sonu gelmeyen bir siireci kapsayan donemdir. Insan
bebeklikten itibaren bir egitim igerisine girer ve bu egitim siireci zamanla kisilik
ozelliklerine, davramislara, hal ve huylara etki eden bir duruma biiriiniir. Insan
yasamina bu denli etki eden egitim, ayrica insanin iizerine yiizyillardir yogunlastigi
ve alana dair ¢alismalar yaptigi bir kuram alanidir. Bu alanda ve alan alternatifinde
kurulan birgk bolimde, tniversitelerde ve akademik kiirsiilerde ¢alismalar
yapilmakta, egitimin ne sekilde iyilestirilecegi lizerine yeni calismalar ortaya

konulmaktadir.

Universitelerde egitimle ilgili ¢aligmalarm akademik diizeye erismesi adina
en diisiik lisansiistii seviyesinde calismalar yapilmaktadir. Caligmamizda egitim
alaninda bir lisansUst bolimii olan egitim yonetimi ve denetimi yiiksek lisans

programina deginilecektir.

Egitim yonetimi; egitime dair tim unsurlarin, materyallerin ve insan gicintn
yonetilmesi ve koordine edilmesi anlamina gelmektedir (http://egitimyonetimi.org,
2017). Birey yetistirmek olduk¢a 6nemli ve ilizerinde detayla durulmasi gereken bir
konudur. Bu nedenle birey yetistirme siirecinin her asamasi ve oOgeleri ile
planlanmasi olduk¢a Onemlidir. Egitim yonetimi alan1 bu sUreger kapsayan

asamalar1 igerisine alan bir alandir.

Egitim denetimi ise; egitim alaninda yapilan faaliyetlerin denetlenmesi,
etkililigi acisindan ele alinmasi ve gerekli goriildiigli takdirde diizeltilmesini igeren
bir alandir. Denetim her alanda yapilan faaliyetlerin saglamasini ortaya koyma adina
demlidir. Denetimle birlikte sistem amaglarinin gergeklesip gerceklesmedigi
Uzerine tespitte bulunulabilir (Yalginkaya, 1993). Bursalioglu’na (2015) gore egitim
denetimi, kamu kurum ve kuruluslarindaki isleyisin ele alinmasini ve usuliine gore
yapilip yapilmamasini ifade eden bir alandir. Kamu yarar1 gozetmesi nedeniyle

denetime chem verilmelidir (Bursalioglu, 2015).

Egitim yonetimi ve denetimi yliksek lisans programi egitim kurumlarinin
teftis ve denetimi hakkinda bilgi edinerek denetim sirecini kavrayabilmeyi

hedefleyen bir yiiksek lisans alanidir (https://uzem.omu.edu.tr, 2017).

Egitim yonetimi ve denetimi alaninda basta tiim egitim kurumlarinin genel
isleyisleri ele alinarak bu isleyisin kurallara uygunlugu hususu incelenerek, daha

sonra denetim olgusu ile bagdastirilip bir egitim verilir. Tirkiye’de kurumlarin
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amagclarii gergeklestirip gerceklestirmedikleri hususu 6rnek kurumlar {izerinden ele

alinarak incelenir (Bursalioglu, 2015).

Tirkiye’de egitim yoOnetimi ve denetimi alaninda bir@k lisansiistii ¢alisma
yapilmaktadir. Kaya ve arkadaslar1 (2016) yaptiklar1 ¢alismada 1990-2015 seneleri
arasinda bu alanda yazilan tezleri iceriklerine ve daha bir@k czelliklerine g&e ele
almiglar, siniflamiglardir. Arastirmaya gore 1990-2015 tarihleri arasinda Tiirkiye’de
bu alanda 30 tiniversitede 165 yiiksek lisans tezi, 20 doktora tezi yazilmistir. En fazla
yiksek lisans tezi 2006-2010 senesi arasinda yazilmistir. Lisansiistii tezlerin
konularina gore dagilimlarina bakildiginda -en fazla ele alinan konulardan en aza
g@e- ise; ¢agdas denetim, rehberlik ve gelistirme, denetim sistemi ve genel denetim,
miifettiglerin  yeterlilikleri, denetimde sorunlar, ders denetimi, karsilastirmali
calismalar, miifettislerin goriisleri, miifettislerin rol ve gorevleri, kurum denetimi,
denctimde etik, denetim ¢alismalarinin analizi, denetimde sorusturma, yonetici
denetimi, denetimde arastirma, miifettis yetistirme, miifettislerin gelistirilmesi,
denetim tarihi, biyografi konularinin en fazla ele alindig1 gortilmistiir (Kaya, Yazici,
Deliveli, & Hosgoriir, 2016).

Egitim alaninda lisans 6grenimi goren bir bireyin egitim yonetimi ve denetimi
alaninda lisansiistii egitim almasi kendisini gelistirmesi ve alanina hakim olmasi
adma olduk¢a 6nemlidir. Fakat egitim alaninin gesitli branslara ayrilmasi noktasinda
her bransin bu lisansiistii alandan alacag: fayda cesitli sekilde degismektedir. Ornegin;
siif 6gretmenligi alaninda lisans mezunu olan birinin egitim yonetim ve denetimi
lisansiistii egitimi almasi, onun okuldaki siiregclere hakim olmasini1 saglayacak,
y&netimde kendisinden istenen ve kendisinden beklenenleri bilmesi adina 6nemli
olacaktir. Fakat kendisinden daha {ist kademede yani egitim yonetiminde gorev alan
bir okul mtrinin bu alanda egitim almast pratikte onun ¢ok daha fazla igine

yarayacaktir.

Calismamizda egitim yonetimi ve denetimi alaninda yiiksek lisans yapan okul
miidiirlerinin etkili okullardaki durumlar1 ele alinmustir. Oncelikle bir okul
yoneticisinin, miidiiriiniin kendisini egitim alaninda yetistirmesi olduk¢a dnemlidir.
Nitekim bir kuruma tiim yo6nlerden hakim olmak, kurumun hayri adina galismak

kisiye birgok g&rev ve sorumluluk yiklemektedir.
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Okul yoneticileri temelde yonetim ve denetim hususlar1 kendilerinde toplanan
ve bu anlamda sorumluluk alan bireylerdir. Bir okul y&neticisinin hem okulu
koordine etmesi, okuldaki Ogrenci-6gretmen-veli iliskilerini yonetmesi, egitimin
amaclarinin yerine getirilmesi noktasinda g¢alismasi hem de calismalarin dogru
gittigini denetlemesi veya denetimlerde yeterli diizeyde sorumlulugu iistlendigi i¢in

dogru calismas1 gerekmektedir.

Okul miidiirlerinin egitim ydnetimi ve denetimi alaninda yiiksek lisans
egitimi almasi, alana dair bilgilerin pekistirilmesi ve pekistirilmesi adina oldukca
onemlidir. Kisinin pratikte yaptig1 is alaninda teoride tekrar bir egitim almasi, onun
calisma disiplinine etki edecegi i¢in bu alanda egitim alan midiirler alanda yapmalari

gerekenler hususunda tekrar hafizalarini yenileyecek ve daha iyi ¢alisacaklardir.

Egitim yonetimi ve denetimi alaninda verilen derslerin igerigine bakildiginda
bu derslerin okul miidiirlerinin ¢alisma diizenlerine katkida bulunacak dersler oldugu
goriilmektedir. Ornegin; Okan Universitesi’nin Egitim Yonetimi ve Denetimi
tezli/tezsiz yiksek lisans derslerinden bazilar1 egitim ve okul yonetimi, egitim ve
ogretim liderligi, Tiirk egitim sistemi ve isleyisi, okullarda denetim ve degerlendirme,
egitim ekonomisi ve planlamasi seklindedir. Bu derslerden egitim ve okul yonetimi
dersi 3 kredilik bir derstir. Dersin icerigine bakildiginda temelde Egitim, Y6netim,
Egitim Yo6netimi, Okul Yénetimi Kavramlarmin Tanimi, Baslica Orgiit ve Y6netim
Kuramlar1 ve Egitim YOnetimine Yansimalari, Tiirk Egitim Sistemi, Amagclar1 ve
Temel Ilkeleri, Tiirk Egitim Sisteminin Orgiit ve Yonetim Yapisi: Merkez Orgiitii,
Tasra orgiitii, Yurt Dis1 Orgiitleri, Egitim Yonetiminin Ozellikleri, Ilkeleri ve
Yonetim Siiregleri konularinin iglendigi goriiliir. Bu dersin ders iggrikleri bir okul
midiiriine Tiirk egitim sistemindeki okul yonetiminin yapisini, isleyisini tekrar tekrar
hatirlatacak  ve disiplin  katacaktir  (http://egitimbilim.akdeniz.edu.tr, 2018).
Canakkale Universitesi’nin bu alandaki ders programina bakildiginda smif
y&netiminde kuram ve uygulama, denetim uygulamalar1 ve sorunlari, karsilastirmali
egitim yonetimi gibi derslerin yer aldigi goriiliir. Ornegin; karsilastirmali egitim
yonetimi dersi sadece Tiirk egitim sistemini degil, diger iilkelerin uygulamalarin1 da
ele alarak karsilagtirma olanagi sunmasi adina @emlidir (http://ebe.comu.edu.tr,
2018)

BOLUM III
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YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin

analiziyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Aragtirma temel arastirma tiirlerinden tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma

tarama modelinde betimsel bir ¢aligma olarak planlanmustir.

3.2.Evren ve Orneklem

Antalya i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan kayitlara gére, 2017-2018
Egitim 6gretim yilinda merkez ilgelerdeki resmi temel ve ortadgretim okullarindan
okul yoneticisi Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda lisansiistii egitim almis olan
toplam 12 okulda 1158 dgretmengoérev yapmaktadir. Arastirmanin drneklemi kiime
ornekleme yontemi kullamlarak belirlenmistir. Ornekleme girecek olandgretmenlerin

sayis1, bulunduklarialt evrenin, evren i¢indeki oranlar dikkate alinarak belirlenmistir.

Bu baglamda bu g¢aligma 6rneklemi 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Antalya ili
merkez il¢elerindeki resmi temel ve ortadgretim okullarindan Egitim Yonetimi ve
Denetimi alaninda lisansiistii egitim almis okul yoneticilerinin okullarinda gorev

yapan toplam 250 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi %95’lik giiven seviyesinde (o =0,05), £0,05 Ornekleme
hatasiyla, Cochran’in formiilii ile hesaplanmistir. Asgari O6rneklem sayisi temele

alindiginda en az 220 6gretmenin 6rneklemde yer almasigerekmektedir(Balci, 2005,
5.95).

Bu baglamda bu arastirmanin 6rneklemi; 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Antalya ilindeki resmT Temel ve Ortadgretim okullarindan Egitim Yonetimi ve
Denetimi alaninda lisansiistii egitim almis okul ydneticisi bulunan okullarda gGev
yapmakta olan 250 ogretmenden olusmaktadir. Orneklemin‘cinsiyet’ ve ‘kidem’

degiskenlerine gore dagilimlar tablo 3.1 ve tablo 3.2°de verilmektedir.

67



Tablo 3.1 Ogretmenlerin, Cinsiyet ve Kidem Degiskenlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet
Toplam
Kidem Kadin Erkek
n % n % n %

1-5 y1l 8 6,2 2 1,7 10 4,0
6-10 y1l 15 11,6 6 50 21 8,4
11-15 y1l 23 17,8 15 12,4 38 15,2

16+ yil 83 64,3 98 81,0 181 72,4
Toplam 129 51,6 121 48,4 250 100

Tablo 3.1. incelendiginde, Orneklemi olusturan &gretmenlerin yarisindan
fazlasinin kadin oldugu (%51,6) goriilmektedir. Kadin 0Ogretmenlerin  biiyiik
cogunlugunun (%64,3) ise 16 yil ve fazlasi kideme sahip olduklar1 goériilmektedir.
Erkek 0gretmenlerin de ayni sekilde biiylik cogunlugunun (%81,0) 16 yil ve fazlasi
kideme sahip olduklar1  goriilmektedir. Tim Ogretmenlerin ise kidem
dagilimlarinin %4°i 1 ile 4 y1l arasinda, %8,4°1 6 ile 10 y1l arasinda, %15,2°s1 11 ile
15 yil arasinda, %72,4’1 ise 16 y1l ve fazlasi kideme sahiptir.

Tablo 3.2 Okul Yoneticilerinin, Cinsiyet ve Kidem Degiskenlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet
Toplam
Kidem Kadin Erkek
N % N % N %

1-5y1l 11 28,9 41 19,3 52 20,8
6-10 yil 0 0,0 66 31,1 66 26,4
11-15 y1l 27 71,1 55 25,9 82 32,8

16+ yil 0 0,0 50 23,6 50 20,0
Toplam 38 15,2 212 84,8 250 100

Tablo 3.2 incelendiginde, o6rneklemi olusturan okul yoneticilerinin biiyiik
cogunlugunun erkek oldugu (%84,8) goriilmektedir. Erkek yoneticilerin en kiigiik
orneklemini %19,3 oranla 1 ile y1l arasinda kideme sahip yoneticiler olustururken, en
blyik &@neklemini %31,1 oranla 6 ile 10 yil arasinda kideme sahip yoneticiler
olusturmaktadir. Kadm yoneticilerin ise sadece iki kidemde toplandig

gozlemlenmektedir. Bunlar: %28,9 oranla 1 ile 5 yil arasinda ve %71,1 oranla 11 ile
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15 yil arasinda kideme sahip yoneticiler olusturmaktadir. Tiim 6gretmenlerin ise
kidem dagilimlarinin %20,8’1 1 ile 4 yil arasinda, %264t 6 ile 10 yil

arasinda, %32,8’1 11 ile 15 y1l arasinda, %20’si ise 16 y1l ve fazlas1 kideme sahiptir.

3.3.Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, orijinali 1967 yilinda Richard
L.Andrews tarafindan “Washington Principal Evaluation Inventory” adiyla
gelistirilmis ve 1994 yilinda Aksu tarafindan Tiirkceye uyarlanmis olan “Okul
Midiirlerinin Etkililigi Anketi” kullanilmistir. Anket maddeleri, etkililigin t¢ alt
boyutu dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu alt boyutlar; (i) insan iligkileri becerileri,
(1) kavramsal beceriler ve (iii) teknik beceriler olarak yapilandirilmis ve

tanimlanmistir(Aksu,1994).

Anket, ‘her zaman’ ve ‘higbir zaman’ arasinda 5’li Likert tipi derecelemeye
sahip toplam 60 madde igermektedir. Bu maddelerden 21°1 (1, 2, 3, 4, 8, 10, 12, 14,
16, 22, 26, 28, 30, 36, 37, 45, 46, 51, 53, 57, 58nci maddeler) insan iligkileri
becerileri alt boyutuna, 20’si (6, 9, 15, 19, 21, 24, 25, 31, 32, 33, 34, 40, 43, 44, 48,
49, 50, 52, 55, 56’nc1 maddeler) kavramsal beceriler alt boyutuna, 19°u (5, 7, 11, 13,
17, 18, 20, 23, 27, 29, 35, 38, 39, 41, 42, 47, 54, 59, 60’nci maddeler) ise teknik
beceriler alt boyutuna ycneliktir (Aksu,1994).

Anketin orijinalinin gelistirilme siirecinde, giivenirlik c¢aligmalar1 Andrews
tarafindan yapilmustir. I¢ tutarlilk anlaminda giivenirlik katsayis1 olarak Cronbach
Alpha katsayilari, her bir alt boyut diizeyinde hesaplanmistir. Buna g&e insan
iligkileri becerileri alt boyutunda giivenirlik katsayis1 0.91, kavramsal beceriler alt
boyutunda giivenirlik katsayis1 0.85 ve teknik beceriler alt boyutunda giivenirlik
katsayisi 0.91 olarak hesaplanmistir (Aksu,1994).

Anketin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi siirecinde uzman goriislerine bagvurulmus,
giivenirlik ¢aligmalar1 yani sira faktor analizi ile yap1 gecerligine yonelik incelemeler
de yapilmistir. Giivenirlik caligmalarinda i¢ tutarlik katsayilar1 ve madde-test
korelasyonlar1 hesaplanmistir. Hesaplanan madde-test korelasyonlari, testle diisiik
korelasyona sahip madde olmadigimi gdstermistir. I¢ tutarlik anlaminda giivenirlik
katsayist olarak Cronbach Alpha katsayilart ise insan iligkileri becerileri alt
boyutunda 0.95, kavramsal beceriler alt boyutunda 0.94 ve teknik beceriler alt

boyutunda 0.94 olarak hesaplanmistir (Aksu,1994)
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3.4.Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Veri toplama araci olarak belirlenen anket, 20 Nisan - 20 Mayis tarihleri
arasinda, Orneklem dahilinde, arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Anket
uygulamasinda, 10okulda toplam 256 katilimciya ulasilmistir. Katilimeilar tarafindan
doldurulan anketler kontrol edilerek, 6 anketin gegersiz olduguna karar verilmistir.
S konusu bu 6 anket, yanitlanmayan madde sayisinin miktari, fotokopi ile
cogaltma, yanitlardaki tutarsizliklar ve benzeri durumlar dikkate alinarak gecersiz
saytlmigtir. Yanitlari gecerli sayilan 250 katilimci, arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu katilimcilardan elde edilen veriler, arastirma problemlerinin

yanitlanmas1 amaciyla analiz edilmistir.

3.5.Kayip Veriler

Veri setindeki kayiplarin, hata miktarini artirarak istatistiksel analizlerin
kestirim giiclinii azaltmasi ya da yanlilifa yol agmasi olasiligina karsilik, veri seti
(zerinde herhangi bir istatistiksel analiz uygulanmadan &nce anket maddeleri
diizeyinde kayip veri oranlar1 incelenmistir. Kayip verilerin tesadiifi olarak olustugu
kararina varilmig olup maddeler diizeyinde kayip veri oranlarmmin %5’in altinda
oldugu goriilmiistiir. Bu durum veri setindeki kayip verilerin ‘ihmal edilebilir
(ignorable)’ oldugunu gostermektedir. Yapilan incelemelere bagli olarak bu
calismada kayip veri yontemlerinden ‘liste diizeyinde silme (listwisedeletion)’

yonteminin kullanilmas1 uygun gériilmiistir.
3.6.Gecerlilik ve Giivenirlik Calismalari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ‘Okul Miidiirlerinin
Etkililigi Anketi’nin i¢ tutarlik anlaminda giivenirligine yonelik kanit, Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanarak elde edilmistir. Yap1 gecerliine yonelik kanitlar ise

dogrulayici faktor analizi ile elde edilmistir.
3.6.1. Giivenirlik Calismalari

Anket maddelerinin tamami olumlu ve pozitif yonlii Onermelerden
olugsmaktadir. Bu nedenle herhangi bir yeniden kodlama islemine ihtiyag
duyulmamistir. Anketin Dbiitiinline yonelik (60 madde) standardize edilmis
Cronbach’s Alpha katsayis1 0=0.983, diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlari

ise 57. madde disinda 0.70’in iizerinde elde dilmistir. 57. maddede ise madde-toplam
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puan korelasyonu 0.68 olarak hesaplanmis olup bu deger kabul edilebilir sinirlar
i@risindedir.

Anketin alt boyutlarindan; i. ‘Insan iliskileri becerileri’ kapsaminda (21
madde) standardize edilmis Cronbach’s Alpha katsayist a=0,971, ii. ‘Kavramsal
beceriler’ kapsaminda (20 madde) standardize edilmis Cronbach’s Alpha katsayisi
a=0.913, diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlar1 ise 0.70’in iizerinde elde
dilmistir. ii1.  ‘Teknik beceriler’ kapsaminda (19 madde) standardize edilmis
Cronbach’s Alpha katsayis1 0=0.969, diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlari
ise 0.75’in iizerinde elde dilmistir. Standardize edilmis Cronbach’s Alpha
katsayilarinin ve madde-toplam puan korelasyonlarinin, gerek anketin biitliniinde
gerekse alt boyutlar diizeyinde, miikemmele yakin ve oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum anketin i¢ tutarlilik anlaminda giivenirlik diizeyinin yiksek

oldugunu da gostermektedir.

3.6.2. Gecgerlik Calismalari

Bu arastirmada kullanilan anket, bir baska arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Anketin gelistirilmesi siirecinde, anketi gelistiren arastirmact
tarafindan yiriitilen yap1 gegerligine yonelik calismalar, ‘Veri Toplama Aract’
basligr altinda 6zet olarak agiklanmistir. Bu ¢alismada ise yapr gegerligine yonelik

kanit elde etmek amaciyla ‘dogrulayici faktor analizi (DFA)’ uygulanmaistir.

Dogrulayict faktér analizi sonucunda uyum indeksleri:  y?/sd=2.28,
RMSEA=.072, p=0.00, RMR=.027, SRMR= .038, GFI= .66, AGFI= .63, PGFI=.61,
CFI= .85, NFI= .77, NNFI= .85 olarak bulunmustur. Xz/sd oranmnin 3’ iin altinda
olmasimin mitkemmel uyuma karsilik gelmesi sebebiyle diger uyum indeksleri de goz
oniinde alinarak 6l¢ekte modifikasyon yapmaya gerek goriilmemistir (Kline, 2005;

Stmer, 2000).

Elde edilen degerler incelendiginde, dlgegin genel olarak iyi uyum degerleri
ortaya koydugu, bu degerlerin kabul edilebilir oldugu ve bir model olarak
dogrulandig1 gorilmiistiir.
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3.7.Toplam Puanlarin Dagilim

Gegerlik ve giivenirlik analizleri ile ulasilan bulgular, bu arastirmada
kullanilan veri toplama araci ile elde edilen verilerin istenen diizeyde gecerli ve
giivenilir oldugunu kanitlamistir. Diger taraftan s6z konusu bu caligmalar, anket
btintnde ve alt boyutlar diizeyinde toplam puanlarin manidar oldugunu da

gGstermektedir.

Standart istatistiksel yontemler, veri setinde yer alan degiskenlerin evrende
normal dagilim gosterdigi varsayimi iizerine kuruludur. Orneklemin evreni temsil
edebilirligi agisindan, orneklem {iizerinden elde edilen verilerin de normal dagilim
gostermesi beklenir. Bu nedenle bu arastirmada, ileri istatistiksel islemlere
baslamadan 6nce, anket puanlarinin dagilimlarinin incelenmesi gerekli goriilmiistiir.
Maddelerin btttni ve alt boyutlar dizeyinde, anket toplam puanlarinin dagilimi

asagidaki grafiklerde gosterilmektedir.
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Sekil 3.1.Anket Toplam Puanlarmin Dagilimi
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Sekil 3.2. insan Iliskileri Becerileri Alt Boyutunda Anket Toplam Puanlarinin

Dagilim1
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Sekil 3.3.Kavramsal Beceriler Alt Boyutunda Anket Toplam Puanlarinin Dagilimi
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Sekil 3.4. Teknik Beceriler Alt Boyutunda Anket Toplam Puanlarinin Dagilim1

Grafikler ve sekil3.1. incelendiginde, toplam puanlarin dagilimlarinin genel
olarak sola carpitk ve sivri olduklar1 goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin (-1,1) tolerans sinirlart diginda oldugu dikkate alindiginda dagilimin,
normal dagilimdan sapma gosterdigianlasilmaktadir. Bu sapmanin kabul edilebilir
siirlar igerisinde olup olmadigi, diger bir deyisle toplam puanlarin normal
dagilimgosterip gostermedigi, Orneklemin sayisinin  biiylik olmasinda  Gtiirii
Kolmogorov-Smirnovnormallik testi ile incelenmistir. TUm alt boyutlar ile genel
toplam puanlarinin tamaminin manidarlik degerlerinin .000 ¢ikmasindan 6tiirii
Olgegin tiim boyutlarda normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Elde edilen

analiz ¢iktilar1 Tablo 3.3’te gGsterilmektedir.

Tablo 3.34nket Toplam Puanlarinin Normallik Testleri Alt Boyutlar

Kolmogorov-Smirnov

Alt Boyutlar Skewness  Kurtosis  Istatistik ~ sd P
Insan iliskileri Becerileri -1.412 1.478 170 250 .000
Kavramsal Beceriler -.850 2,590 A73 250 .000
Teknik Beceriler -1,394 1,490 182 250 .000
GENEL -1,343 1,478 174 250 .000
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3.8.Verilerin Analizi

Bu arastirmada, belirlenen arastirma problemleri c¢ercevesinde, betimsel ve
yordamsal istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Birinci alt problem
cergevesinde anket alt boyutlarinda toplam puan ortalamalari {izerinden ¢ikarimlar
yapilmistir. Anket, 5’li Likert tipi maddelerden olustugu i¢in ortalama puanlarin
yorumlanmasinda tablo 3.4’te gosterilen puan araliklart ve yorumlar dikkate

alinmustir.

Tablo 3.4 Puan Araliklari ve Yorumlari

Puan Araliklar Yorumlar

1.00 ile 1.79 aras1 Cok disiik diizeyde yeterlilik
1.80 ile 2.59 arasi Diisiik diizeyde yeterlilik
2.60 ile 3.39 arasi Orta dizey yeterlilik

3.40 ile 4.19 arasi Ust dizey yeterlilik

4.20 ile 5.00 aras1 Mikemmel dieeyde yeterlilik

Bir, iki, Ugve dGdincUalt problemler, arastirma kapsaminda belirlenen bagimsiz
degiskenler diizeyinde, hipotez testleri ile analiz edilmistir. Anket biitiiniinde ve alt
boyutlar diizeyinde toplam puanlarin dagilimlari, normal dagilimdan manidar
diizeyde farklilastigindan dolayi, bu problemlere y&nelik hipotez testlerinde, ‘Mann
Whitney U testi’, ‘Kruskal-Wallis H testi’ kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Aragtirmanin bu béliimiinde,amag boliimiinde alt boyutlara iligkin yer alan sorularin
gxUmlenmesi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1.Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Birinci alt problem:Ogretmenlerin gériislerine gore okul miidiirlerinin insan
iliskileri becerileri, kavramsal becerileri, teknik beceriler boyutlarindaki yonetsel

etkililik dCzeyleri nedir?

Okul midUrlerinin yonetsel etkililik diizeylerine yonelik 6gretmen goriisleri
alt boyutlar diizeyinde anket ortalama puanlar1 ve standart sapmalar dikkate alinarak
Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.10kul Miidiirlerinin Yeterlik Diizeylerine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Alt Boyutlar N Ortalama Puan  Standart Sapma  Yeterlik Dizeyi
Insan Tliskileri 250 4.41 .62 Mikemmel
Becerileri

Kavram 250 441 .66 Mikemmel
Beceriler

Teknik 250 4.40 .64 Mikemmel
Beceriler

Toplam 250 441 .63 Mikemmel

Tablo 4.1° de verilen degerler incelendiginde okul miidiirlerinin her {i¢ alt boyutta da
miikemmel yeterlik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda toplamda

da okul miidiirlerinin yeterlik diizeyinin milkemmel seviyede oldugu goriilmektedir.
4.2 Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ikinci alt problem:Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin ‘insan
iliskileri becerileri’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin goriisleri
mudCrlerin yasina, cinsiyetine, idarecilik kidemlerine ve kurumdaki ¢alisma yilina

gore farklilik gGtermekte midir?
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Ogretmenlerin gériislerine gore okul miidiirlerinin ‘insan iliskileri becerileri’
alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin goriislerinin - midUrlerin
yasinagore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler
Tablo 4.2’ de verilmistir.

Tablo 4.2 Insan Iliskileri Becerileri Alt Boyutunda Miidiirlerin Yas Degiskenine Gore
Yapilan U Testi Sonuglar

Yas N Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
31-40 80 113.26 9060.50 5820.50  .065
41-50 170 131.26 22314.50

Toplam 250

Tablo 4.2° de verilen degerler incelendiginde, dgretmenlerin goriislerine gore okul
miidirlerinin ‘insan iligkileri becerileri’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine
iliskin gortiglerinin midirlerin yasinagore anlaml bir sekilde farklilasmadigi tespit

edilmistir, U=5820.50, p=.065.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin ‘insan iliskileri becerileri’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin  gériislerinin -~ mUdUrlerin
cinsiyetinegore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla
Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler

tablo 4.3’ te verilmistir.

Tablo 4.3 Insan liskileri Becerileri Alt Boyutunda Miidiirlerin Cinsiyetlerine
Gore Yapilan U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U p
Kadin 38 60.34 2293.00 1552.00  .000
Erkek 212 137.18 29082.00

Toplam 250

Tablo 4.3° te verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul miidiirlerinin ‘insan 1iliskileri becerileri’ alt boyutunda yonetsel etkililik
diizeylerine iligkin goriislerinin midUrlerin cinsiyetinegére anlamli bir sekilde

farklilagtigt tespit edilmistir, U=1552.00, p=.000. Sira ortalamalar1 dikkate
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alindiginda erkek miidiirlerin, kadin miidiirlere gore insan iligkileri becerileri alt

boyutunda daha yiiksek yonetsel etkililik diizeyine sahip olduklart anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin gériislerine gore okul miidiirlerinin ‘insan iliskileri becerileri’
alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin goriislerinin - mUdUrlerin
idarecilikteki kidemlerinegdre anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla Kruskal Wallis H Testi kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda elde

edilen degerler tablo 4.4’ te verilmistir.

Tablo 4.4 insan iliskileri Becerileri Alt Boyutunda Miidiirlerin Kidem
Degiskenine Gore Yapilan H Testi Sonuglari

Kidem N Sira Ort. sd x2 p
1-5 52 133.42 3 21.534 .000
6-10 66 127.99

11-15 82 99.05

16+ 50 157.34

Tablo 4.4’ te verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul midiirlerinin ‘insan iligkileri becerileri’ alt boyutunda yonetsel etkililik
diizeylerine iliskin goriislerinin - mUdUrlerin kideminegére anlamli bir sekilde
farklilagtig tespit edilmistir H(3)=21.534, p=.000. S6z konusu farkliligin kaynagini
belirlemek amaciyla parametrik olmayan ¢oklu karsilasgtirma testlerinden ‘Tamhane
testi’ kullanilmistir. Tamhane testi sonuglarinagore 16 yildan fazla kideme sahip
midirlerin 11 ile 15 yil arasindaki kideme sahip miidiirlere ve 11 ile 15 yil
arasindaki kideme sahip miidiirlerin 1 ile 5 y1l arasinda kideme sahip miidiirlere gore
insan iligkileri becerileri alt boyutundaynetsel etkililik dizeylerinin daha yiksek

oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin ‘insan iliskileri becerileri’
alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin goriislerinin - mtdUrlerin
kurumdaki calisma yillarinagére anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini
tespit etmek amaciyla Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan analiz

sonucunda elde edilen degerler tablo 4.5’ te verilmistir.
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Tablo 4.5 Insan Iliskileri Becerileri Alt Boyutunda Miidiirlerin Kurumdaki Calisma
Yillart Degiskenine Gére Yapilan U Testi Sonuglart

Caligsma Siiresi N Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
1-5yil 148 112.04 16582.50 5556.50  .000
6-10 yil 102 145.02 14792.50

Toplam 250

Tablo 4.5’ te verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul midiirlerinin ‘insan iligkileri becerileri’ alt boyutunda yonetsel -etkililik
diizeylerine iligkin goriiglerinin mudUrlerin kurumdaki ¢alisma yillarinagore anlaml
bir sekilde farklilagtigi tespit edilmistir U=5556.50, p=.000. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda kurumdaki ¢alisma yil1 6 ile 10 y1l arasinda olan miidiirlerin, kurumdaki
calisma yili 1 ile 5 yil arasinda olan miidiirlere gore insan iliskileri becerileri alt

boyutunda daha yiiksek yonetsel etkililik diizeyine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

4.3.Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Udncialt problem:Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin ‘kavramsal
beceriler’ alt boyutunda ydnetsel etkililik diizeylerine iliskin goriisleri mUdUrlerin
vasina, cinsiyetine, idarecilik kidemlerine ve kurumdaki ¢alisma yilina gére farkhilik

g&stermekte midir?

Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin ‘kavramsal beceriler’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin goriislerinin miidiirlerin yasimagdre
anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney
U Testi kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler tablo 4.6” da

verilmistir.

Tablo 4.6 Kavramsal Beceriler Alt Boyutunda Miidiirlerin Yas Degiskenine Gore
Yapilan U Testi Sonuglar

Yas N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 U p
31-40 80 111.61 8929.00 5689.00  .037
41-50 170 132.04 22446.00

Toplam 250
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Tablo 4.6’ da verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul midirlerinin ‘kavramsal beceriler’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine
iliskin goriislerinin miidiirlerin yasimagore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir, U=5689,00, p=.037. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda 41 ile 50 yas
arasindaki miidiirlerin, 31 ile 40 yas arasindaki miidiirlere gére kavram becerileri alt

boyutunda daha yiiksek yonetsel etkililik diizeyine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin goriislerine gdre okul miidiirlerinin ‘kavramsal beceriler’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin  goriislerinin -~ mUdUrlerin
cinsiyetinegore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla
Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler

tablo 4.7’ de verilmistir.

Tablo 4.7 Kavramsal Beceriler Alt Boyutunda Midtrlerin Cinsiyetlerine G&re
Yapilan U Testi Sonuglar

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 U p
Kadin 38 60.41 2295.50 1554.50  .000
Erkek 212 137.17 29079.50

Toplam 250

Tablo 4.7° de verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul miidiirlerinin ‘kavramsal beceriler’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine
iliskin goriislerinin midCrlerin cinsiyetineg&e anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir, U=1554.50, p=.000. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda erkek
midiirlerin, kadin miidiirlere gore kavramsal beceriler alt boyutunda daha ytiksek

yonetsel etkililik diizeyine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin goriislerine gdre okul miidiirlerinin ‘kavramsal beceriler’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iligskin goriislerinin mUdUrlerin idarecilikteki
kidemlerinegore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigint tespit etmek
amaciyla Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen

degerler tablo 4.8” de verilmistir.
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Tablo 4.8 Kavramsal Beceriler Alt Boyutunda Miidiirlerin Kidem Degiskenine Gore
Yapilan H Testi Sonuglar

Kidem N Sira Ort. sd x? p
1-5 52 128.47 3 24.020 .000
6-10 66 133.22

11-15 82 97.22

16+ 50 158.60

Tablo 4.8’ de verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul midirlerinin ‘kavramsal beceriler’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine
iliskin gortislerinin mUdUrlerin kideminegore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir H(3)=24.020, p=.000. S6z konusu farkliligin kaynagimi belirlemek
amaciyla parametrik olmayan @Kklu karsilastirma testlerinden ‘Tamhane testi’
kullanilmigtir. Tamhane testi sonuglarimagére 16 yildan fazla kideme sahip
miidirlerin 11 ile 15 y1l arasindaki kideme sahip miidiirlere gore kavramsal beceriler

alt boyutundaychetsel etkililik dizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin ‘kavramsal beceriler’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iligkin goriislerinin mUdtrlerin kurumdaki
calisma yillarinagére anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amactyla Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen

degerler Tablo 4.9’ da verilmistir.

Tablo 4.9 Kavramsal Beceriler Alt Boyutunda MdCrlerin Kurumdaki Calisma
Yillari Degiskenine Gére Yapilan U Testi Sonuglar

Calisma Siiresi N Sira Ortalamast Sira Toplami U p
1-5yil 148 109.93 16270.00 5244.00 .000
6-10 yil 102 148.09 15105.00

Toplam 250

Tablo 4.9’ da verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul midirlerinin ‘kavramsal beceriler’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine

iliskin gortislerinin midUrlerin kurumdaki ¢alisma yillarinagére anlamli bir sekilde
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farklilagtigt tespit edilmistir U=5244.00, p=.000. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda kurumdaki ¢alisma yil1 6 ile 10 y1l arasinda olan miidiirlerin, kurumdaki
calisma yili 1 ile 5 yil arasinda olan miidiirlere gore kavramsal beceriler alt

boyutunda daha yiiksek yonetsel etkililik diizeyine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

4.4.Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

D&dincti alt problem:Ogretmenlerin gériislerine gore okul miidiirlerinin  ‘teknik
beceriler’ alt boyutunda yodnetsel etkililik diizeylerine iliskin gériisleri mUdUrlerin
vasina, cinsiyetine, idarecilik kidemlerine ve kurumdaki ¢alisma yilina gére farkhilik

g&stermekte midir?

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin ‘teknik beceriler’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin gorislerinin miidiirlerin yasinag&e
anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla Mann Whitney
U Testi kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 4.10” da
verilmistir.

Tablo 4.10 Teknik Beceriler Alt Boyutunda Miidiirlerin Yas Degiskenine GGre
Yapilan U Testi Sonuglar

Yas N Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
31-40 80 113.91 9113.00 5873.00 .081
41-50 170 130.95 22262.00

Toplam 250

Tablo 4.10° da verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine
gore okul miidiirlerinin ‘teknik beceriler’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine
iligkin goriislerinin miidiirlerin yasinagore anlamli bir sekilde farklilasmadig: tespit

edilmistir, U=5873,00, p=.081.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin ‘teknik beceriler’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin  gorislerinin - mUdUlerin
cinsiyetinegdre anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla
Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler

tablo 4.11° de verilmistir.
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Tablo 4.11 Teknik Beceriler Alt Boyutunda Miidiirlerin Cinsiyetlerine Gore Yapilan
U Testi Sonuclart

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Kadin 38 62.33 2368.50 1627.50  .000
Erkek 212 136.82 29006.50

Toplam 250

Tablo 4.11° de verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine
gore okul miidiirlerinin ‘teknik beceriler’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine
iliskin goriislerinin midCrlerin cinsiyetinegére anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir, U=1627.50, p=.000. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda erkek
miidirlerin, kadin miidiirlere gore teknik beceriler alt boyutunda daha yiiksek

yonetsel etkililik diizeyine sahip olduklari anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin  goriislerine gore okul miidiirlerinin ‘teknik beceriler’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin goriislerinin mUdUrlerin idarecilikteki
kidemlerinegdre anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
degerler tablo 4.12° de verilmistir.

Tablo 4.12 Teknik Beceriler Alt Boyutunda Miidiirlerin Kidem Degiskenine Gére
Yapilan H Testi Sonuglari

Kidem N Sira Ort. sd x? p
1-5 52 127.61 3 21.302 .000
6-10 66 127.44

11-15 82 101.20

16+ 50 160.60

Tablo 4.12° de verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine
gore okul miidiirlerinin ‘teknik beceriler’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine
iligkin goriislerinin mudUlerin kideminegore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir H(3)=21.302, p=.000. S6z konusu farkliligin kaynagmi belirlemek
amaciyla parametrik olmayan coklu karsilastirma testlerinden ‘Tamhane testi’
kullanilmistir. Tamhane testi sonuglarinagére 16 yildan fazla kideme sahip
miidiirlerin 11 ile 15 yil arasindaki kideme sahip miidiirlere gore teknik beceriler alt

boyutundaynetsel etkililik dizeylerinin daha yiiksek oldugu
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belirlenmistir.Ogretmenlerin gériislerine gére okul miidiirlerinin ‘teknik beceriler’ alt
boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine iliskin goriislerinin mdCrlerin kurumdaki
calisma yillarinagére anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
degerler Tablo 4.13” te verilmistir.

Tablo 4.13 Teknik Beceriler Alt Boyutunda Miidiirlerin Kurumdaki Calisma Yillar
Degiskenine Gore Yapilan U Testi Sonuglart

Calisma Siiresi N Sira Ortalamasi Sira Toplami1 U p
1-5yil 148 111.41 16489.00 5463.00  .000
6-10 yil 102 145.94 14886.00

Toplam 250

Tablo 4.13’ te verilen degerler incelendiginde, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul miidiirlerinin ‘teknik beceriler’ alt boyutunda yonetsel etkililik diizeylerine
iliskin gortiglerinin midCrlerin kurumdaki ¢alisma yillarinagoére anlamli bir sekilde
farklilastigr tespit edilmistir U=5463.00, p=.000. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda kurumdaki ¢alisma yil1 6 ile 10 y1l arasinda olan miidiirlerin, kurumdaki
calisma yil1 1 ile 5 yil arasinda olan midiirlere gore teknik beceriler alt boyutunda

daha yiiksek yonetsel etkililik diizeyine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin  bu bolimiinde, amag¢ bdliimiinde yer alan sorularin
gximlenmesi sonucu elde edilen bulgular ile bu bulgulardan ulasilan sonuglar ve

sonuclara dayali olarak gelistirilen onerilere yer verilmistir.

5.1.Sonucgve Tartisma

Bu arastirma, Ogretmenlerin g&Uslerine g&e okul midUlerinin y&netsel
etkililik dCeeylerini belirlemeyi amagamaktadir. Okullarin kendini gelistirebilmesi, e
gitim-@retim @lismalarinin gergklesmesi, okulda clisan personelin g&evini verimli
bir bigmde yerine getirebilmesi aglarindan egitimde demli olan ychetsel etkililik;
kavramsal beceriler, teknik beceriler ve insana iliskin becerileri alt boyutlar dikkate
alinarak, Ggretmen g&sleri Ceerinden degerlendirilmistir. Ayrica okul mUddrlerinin
miidiirlerinin yasi, cinsiyeti, kidemi ve okuldaki ¢aligsma siiresi gibi degiskenleri arasi
nda farkhlik olup olmadig da arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda ulasilan
sonudar su sekildedir:

Okul mdirlerinin her Ugalt boyutta da mikemmel yeterlik dizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda toplamda da okul mutdUCrlerinin yeterlik
diizeyinin miikemmel seviyede oldugu goriilmektedir. Arastirmadaki biitiin
miidiirlerin =~ mikemmel  yeterlilik  diizeyinde oldugu  diisiiliince, bu
basarininmiidiirlerin  aldiklar1  egitimin etkisiyle ilgili oldugunu sdylemek
mUmkCndir.

Yas degiskeni dikkate alindiginda yonetsel etkililigin, “insan iligkileri
becerileri”ve “teknik beceriler” alt boyutlarinda okul miidiirleri arasinda anlamli bir
fark olmadig1 goriiliirken, “kavramsal beceriler” alt boyutunda4l ile 50 vyas

arasindaki miidiirlerin, 31 ile 40 yas arasindaki miidiirlere gére daha yiiksek yonetsel

etkililik diizeyine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
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Cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda yonetsel etkililigin her iic alt
boyutunda da erkek miidiirlerin, kadin miidiirlere gére daha yiiksek yonetsel etkililik

dikeyine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Idarecilikte kidem degiskeni dikkate alindiginda yénetsel etkililigin her iig alt
boyutunda da 16 yildan fazla kideme sahip miidiirlerin 11 ile 15 yil arasindaki
kideme sahip miidiirlere gore y&netsel etkililik dzeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Buna ilaveten 11 ile 15 yil arasindaki kideme sahip miidiirlerin 1 ile 5
yil arasinda kideme sahip miidiirlere gore insan iligkileri becerileri alt

boyutundaynetsel etkililik dizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Okuldaki caligma siiresi degiskenine gore yonetsel etkililigin her ¢ alt
boyutunda dakurumdaki g¢alisma yili 6 ile 10 yil arasinda olan miidiirlerin,
kurumdaki ¢alisma yil1 1 ile 5 yil arasinda olan miidiirlere gore daha yiiksek yonetsel

etkililik dlkeyine sahip olduklari anlagilmaktadir.

5.2.0neriler

Bu calismadan elde edilen sonugara dayal1 olarak, asagidaki &neriler
getirilmistir:

e Ydneticilerin, hem hizmet &ncesinde, hem de hizmet ignde, y&etim biliminin

teknik, insani iliskiler ve kavramsal beceriler boyutlar: dogrultusunda strekli eg

itilmeleri saglanmaldr.

e Mevcut y&neticilerin egitim yonetimi ve denetimi alaninda lisansiistii egitim
almalar1 zorunlu hale getirilmelidir.

e Okullardaychetici olarak g&ev alacaklar 1n segminde, y@etim alaninda
lisans(stUr egitimi almis olan Ggretmenlere ychetici olma imk& ve firsati sag

lanmaldrr.

e Midiirlerin okulu tanmimak, eksiklikleri belirlemek ve stratejik hedeflerini
gerceklestirebilmek icin gorev yaptiklar okulda en az 6 yil ile 10 yil arasinda

yoneticilik yapmalar1 saglanmalidir.

e Okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilig1 gibi diger idari gorevlerde yeterince

g@ev aldiktan sonra miidiir olmasi saglanmalidir.

86



e Bu calisma, sadece Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda lisansiistii egitim
almis okul miidiirlerinin 6gretmenlerinin algilarina gére yapilmistir. Benzer bir
caligma ile egitim almamis okul midiirlerinin 6gretmenlerinin algilari arastirilip,

aradaki fark ortaya konabilir.
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Bu anket, Egitim Ydnetimi veDenetimi Alaninda Lisansiistii Egitim Almig
Okul Yoneticilerinin Okul Yonetiminde Etkililik Diizeylerini aragtirmak amaciyla
hazirlanmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, 6gretmenlere
iligkin kisisel bilgiler, ikinci boliimde 6gretmenlerin kendi okul miidiirlerinin
etkililigine iliskin goriisleri istenmektedir.

Bu anketle toplanacak bilgiler yliksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacaktir.
Bilgiler, bilimsel amag disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Ankete adinizi,
soyadinizi belirtecek herhangi bir sey yazmaniz gerekmemektedir.

Anketleri tam ve i¢tenlikle doldurmaniz, aragtirmanin saglikli ve giivenilir
sonuclara ulasmasini1 6nemli 6l¢iide etkileyecektir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Selma KULAKSIZ
Akdeniz Universitesi
Egitim BilimleriEnstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1

1. Cinsiyetiniz
Kadm () Erkek ()

2. Yasmiz...............

3. Medeni durumunuz
Bekar ()Evli ()

4. Ogrenim Durumunuz
Lisans () Yiksek lisans-Doktora ()

5. Mesleki tecribe yil saymniz............
6. Bu okuldaki calisma yil saymniz...............

7. Okul mdUrinie(n cinsiyeti
Kadin () Erkek ()

8. Okul miidiiriiniiziin egitim diizeyi
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Lisans () Yiksek lisans-Doktora ()

9. Okul miidiiriiniiziin yasi...............
10. Okul mUdUrinie(n idarecilik kidemi...............

11. OKkul miidiiriiniiziin kurumdaki ¢calisma yil............

BOLUM 2

Okul Miidiirlerinin Etkililigi Anketi
Bu béliimde okul miidiiriiniiziin etkililigi hakkinda sizin goériislerinizi almak
amaclanmaktadir. Asagida, okul miidiiriiniizde go6zlenebilecek bazi davramslar
verilmistir. Verilen bu davramslarin okul miidiiriiniiziin hangi sikhikta gosterdigini
karar vererek, kararimiza uygun olan bes secenekten birini isaretleyiniz.Okul

MdUrimig;

[
I < %
=2 | & N
G| o <] 2| &
T o F
1 Okul personeline igen bir saygi gostererek onlarin 1121 3 4 | 5
takdirini kazanmaktadir.
Ogretmenler, biiro personeli ve gevre ile anlasilir bir
2 =, 112 3 4 | 5
iletisim kurmaktadir.
3 Mesleksel gelisme etkinliklerine siirekli ve etkin 1 2 3 4 5
olarak katilmalari i¢in personeli 6zendirmektedir.
4 Cevrede egitim lizerinde etkisi olan ileri gelen 1|2 3 4| 5
kisilerle iyi iletisim kurmaktadir.
Okuldaki egitim etkinliklerine degerlendirmeleri i¢in
5 . v . 112 3 4 |5
velilere, personele, 6grencilere olanak hazirlanmistir.
Disiplini sadece cezalandirici degil, egitici bir onlem
6 . . 112 3 4 | 5
olarak g&mektedir.
Okul personelinin okul gvresindeki sosyal ve
7 |kiiltiirel faaliyetlere katilmalarini 1123 |45
kolaylastirmaktadir.
Okul personeline gorevlerini ve sorumluluklarini
8 112 3 4 |5
anlamada yardimci olmaktadir.
9 Okul personelinin iyi &rgttlenmesini, iyi insan 112131als
iligkilerini doguracagini diigiinmektedir
10 Okulun degerlendirilmesinde kullanilacak 6lg¢iitlerin 1121314als5
gelistirilmesinde genis bir katilimi1 6zendirmektedir.
11 |Ogretmenlerin okuldaki ¢alismalarm yiiriitmeleri 1123 |4]5
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icin 1yi yollar saptamaktadir.

12

Okulun mevcut programina iligkin bilgileri
ogretmenlere ve diger personele iletmektedir.

13

Ogrencilere ait kisisel kayitlar1 ve bilgileri anlamada
ve kullanmada 6gretmenlere yardim etmektedir.

14

Okul disindaki egitsel etkinliklerce yoneticinin etkili
bir rol oynamasi gerektigini inanmaktadir.

15

Ogrencilerin disiplin sorunlarinin ¢dziimiinde etkili
olmaktadir.

16

Okul igerisinde yeterli bir iletisim ag1
olusturmaktadir.

17

Ogretmenlerinin zamanlarini iyi kullanabilecekleri
bir okul ¢evresi saglamaktadir.

Okulun varligini etkili bir 6rgiit olarak siirdiirmesi

18 licin 6gretmenlerin gelistirilmesi ve ycnlendirilmesi |1
gerekli g Umektedir.

19 Okuldaki personelin kendi resmi gorevlerini iliskin |1
bilgi edinmesine yardim etmektedir.
Cevre tarafindan iyi olarak bilinen okulun ¢evrenin |1

20 . ..
destegini kazanacagina inanmaktadir.

21 |Personeli ile iletisim kanallarini agik tutmaktadir. 1
Okul ycnetiminin gUnltk g&revlerini yeterli bigmde 1

22

yerine getirmektedir.

23

Personelin okula ve okul amaglarina erismesini

iliskin yaklagim bi¢imlerine gore g&revlendirilmeleri 1

geregine inanmaktadir.

24

Egitimde yerel ve merkezi birimleri birbirine
tamamlayici olarak diisiinmektedir.

25

Personelin ve sistemin diizenli olarak degismesine
katkida bulunmaktadir.

26

Okulun personel arag geregler ve cesitli kaynaklari
hakkinda yeterli bir kayit tutma sistemi
gelistirmektedir.

27

Okuldaki calisan personele gorev verirken verilen
gorevin onlarin yeterliliklerine uygun olmasina
dikkat etmektedir.

28

Program calismasi1 yapmalari i¢in personele arag ve
gere¢ saglamaktadir.

29

Konferans, ziyaret ve benzeri yollarla 6gretmen-veli
etkilesimini giliclendirmek i¢in yontemler
gelistirmektedir.

30

Personelle ¢caligmalarima okul planindaki giinliik
etkinlikleri herkese en az yik getirecek bigmde
dCzenlenmektedir.

31

Ogrencilerin okul etkinliklerine katilimini iyi bir
o0grenme ortaminin gelistirilmesi i¢in yararlt
bulmaktadir.

32

Okul yoneticisinin programi degerlendirilmeyi

0zendirmesi ve kolaylastirmasi gerektigine
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inanmaktadir.

Kisisel iligkilerin iyiligi ile personelin veriminin

33 |yliksekligi arasinda olumlu bir iligki oldugunu 1
distinmektedir.

34 Cevreyi okul hakkinda bilgilendirmek i¢in agiklayict |1
caligmalar yapmaktadir.

35 Okul ¢evresine bilgi verme ¢aligmalarina katilmalart |1
icin 6gretmen ve ogrencileri czendirmektedir.

36 Ogretmenlerle hem resmi hem de resmi olmayan 1
ortamlarda iyi iliskiler kurmaktadir.
Okuldaki g&revini yerine getirirken var olan okul 1

37

dizenine uymaya ¢xen gstermektedir.

Personelin ihtiyaglarim ve gorevlerini belirlemek i¢in

38 ise yarar yollar geligtirmektedir. L
Yeniliklerin uygulanmasinda kendi roliiniin 6nemli

39 y 1
oldugunun farkindadir.
Okul programlarinin 6gretmenler tarafindan diizenli

40 lolarak degerlendirilmesi i¢in gerekli hazirliklar 1
yapmaktadir.
Personelin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

41 . 5
planlanmasina katilmasi i¢in olanak saglamaktadir.
Her kurumu kendi biitiinliigii icinde ele almaya okul

42 |miidiiriiniin en 6nemli islevlerinden olarak kabul 1
etmektedir.
Okuldaki 6grenci yasantilarinin tiimiiniin egitiminin

43 | g o . 1
bir parcasi oldugunu diisiinmektedir.

12 Cevredeki derneklere ve faaliyetlere sorumluk 1
tasiyan bir vatandas olarak katilmaktadir.

45 Personel degerlendirmede nesnel davranmakta ve 1
tiim grubun goriisiinii almaktadir.
Okul ¢evresinin bilgi kaynaklarindan

46 . o y 1
yararlanabilmesi ign olanaklar saglamaktadir.
Personel i¢in iyi bir is diizeni gelistirmenin 6-nemli

A7 LT . 1
bir yonetim islevi olduguna inanmaktadir.

48 |Okulun islevini ¢evreyle baglantili diisiinmektedir. |1
lyi iletisimin okulun isleyisi i¢in gerekli bir etken

49 .. 1
olduguna inanmaktadir.

50 Ogretmenlerin egitim programlari {izerinde 1

calismalarini 6zendirmektedir.
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51

Program degisikliginin 6grenciler, okul ve ¢evre
iizerindeki etkilerini dikkate almaktadir.

52

Her bireyin okulun basarisina olan katkisini taktir
etmektedir.

53

Personelin malzeme ve kaynak gereksinimlerini
uygun yontemlerle saptamaktadir.

o4

Okul ¢evresini ve onun egitimi olan katkisinin
anlamaktadir.

55

Okulun islevlerini gelistirmek igin yapilmasi
gerekenleri éhceden g&mektedir.

56

[zlenen egitim politikalarini okul personeline agik
olarak anlatmaktadir.

S7

Ogrencilerin kiiltiirel kokenlerine gére ayrim
yapmadan saglikli bir okul iklimi yaratmaktadir.

58

Ogretmeni toplumun hizmetinde ¢alisan bir gorevli
olarak kabul etmektedir.

59

Okuldaki ara¢ gere¢ ve donatimin yeterli bir sekilde
kullanilmas1 saglanmaktadir.

60

Okul ¢evresi arasinda yeterli bir iletisim ag1
olusturulmakladir.
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