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DEVLET OKULLARI YONETICILERININ OKULLARDA GOREV YAPAN
HiZMETLi PERSONELDEN MEMNUNIYET DURUMLARI VE BEKLENTILERI

Unver, Ayse
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Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Ali SABANCI

Haziran 2019, 136 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci devlet okullar1 yoneticilerinin okullarda gérev yapan hizmetli
personelden memnuniyet durumlar1 ve beklentilerine iliskin goriislerini ortaya ¢ikarmaktir.
2018-2019 egitim ogretim yilinda Antalya ili, Muratpasa ilcesinde gorev yapmakta olan
ilkokul ve ortaokul okul yoneticilerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile segilen 4

okul miidiirii ve 8 miidiir yardimcist bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir.

Bu arastirma; nitel bir ¢alisma olup, durum ¢alismasi desenlerinden biitlinciil ¢oklu
durum deseni kullanilmigtir. Veri toplama teknigi bireysel goriismelerdir. Arastirmada veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Bu arastirmada once
uzman kisilerle beraber yar1 yapilandirilmis goriigme formu hazirlanmus, literatiir calismasi
yaptlmistir. Formda okul yoneticileri i¢in kisa bir 6n bilgi verildikten sonra, kisisel bilgiler
yer almaktadir. Kisisel bilgilerden sonra sorular sorulmustur. Sorular goriismenin akisina gore
gesitlenmis, Kisinin yanitlarini agmasi saglanmaya ¢alisilmigtir. Okul yoneticilerinin verdikleri

cevaplar ses kayit cihazina kaydedilmistir.

Calismada icerik analizi yapilarak, sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulmustur.
Dogrudan anlatimlara yer verilerek, ortaya ¢ikan temalar ve oOriintiiler gercevesinde elde

edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilmastir.

Arastirma sonucunda; okullarda goérev yapan yardimci hizmetler personelinin okulda
farkli alanlarda katkilarinin bulundugu bunun yani sira bazi olumsuz durumlarin da var
oldugu sonuglarina ulagilmistir. Okul yoneticilerinin okullarinda gorev yapacak yardimci
hizmetlilerin egitim alarak mesleki yeterliliklerin arttirilmas: gerektigini, mevcut personellerin
cogunlugunun bu yeterliliklere sahip olmadiklarin1 diisiindiikleri ortaya c¢ikmustir. Ayrica

okullarinda gdrev yapan yardimci personeller arasinda ise en fazla okul aile birligi
ii



biitcesinden hizmet alimi yoluyla calistirilan personelden verim aldiklar1 ve yardimer
personellerin se¢iminin okul yonetimlerince yapilmasi gerektigini diislindiikleri sonuglarina

ulasilmstir.

Okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet alimi yoluyla ¢alisan
hizmetlilerin, 6gretmen ve oOgrencilerle iletisimlerinin iyi oldugunu, isi zamaninda
yaptiklarini, isini yapmasi i¢in uyarmaya gerek kalmadigini, ¢alisacak personeli kendilerinin
sectigini, memnun kalinmadiginda hizmetli personelin bir daha calistirilmadiginm
belirtmislerdir. Okul yéneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin islerini iyi
yaptiklarini, 6gretmen ve Ogrencilerle iletisimlerinin iyi oldugunu, her zaman iyi calisan
personellerin gorevlendirilmedigini, goérev tanimlarindan dolay1 temizlik disinda bagka bir is
yaptirilamadigini belirtmiglerdir. Okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin kendilerine verilen
gorevi yaptiklarmi, okulu benimsediklerini, caligma arkadaslariyla iletisimlerinin iyi
oldugunu, is tecriibelerinin oldugunu, sosyal hizmetlerden gelenlerin uyum farklari oldugunu,
verilen gorevi yapip yapmadiklarini takip etmek gerektigini, devlet memuru olduklarindan

islerini garantili diislindiiklerini, ¢calismaktan kacindiklarini belirtmislerdir.

Okul yoneticilerinin okullarinda ¢alisan hizmetli personelden beklentileri okulu
sahiplenmeleri, gorev bilinci olmasi, insan iligkilerinin Gist diizeyde olmasi gerektigi, temizligi
1yl yapmalari, isini zamaninda yapmalari, isini sahiplenmeleri, istekli ¢aligmalari, uyariya

gerek kalmadan islerini yapmalari olarak belirtilmistir.

Aragtirma sonucunda okullarda yardimci hizmetli personel gorevlendirmelerinde
personel seciminin okul yonetimine birakilabilecegi, belli bir diizeyde egitim almis olanlarin
oncelikle tercih edilebilecegi, mevcut personellerin ise egitim gormelerinin saglanabilecegi

oOnerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Yardimci Hizmetli, Memnuniyet
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SCHOOL MANAGERS’ SATISFACTION AND EXPECTATIONS FROM SERVANT
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Thesis Advisor: Prof. Dr. Ali SABANCI
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The purpose of this study was to evaluate the opinions of the school managers who are
working in state schools, about their satisfaction and expectations from the servant staff in
their schools. The sample was comprised of 4 school managers and 8 assistant school
managers working at Muratpasa/Antalya region primary and secondary schools in 2018 —

2019 academic year who were selected with convenient sampling method.

This research was a qualitative study and multiple holistic case study design was used.
Data collection technique was individual interviews. For this research, semi-structured
interview form was developed with expert people and literature study was carried out. Semi-
structured interview form included prior knowledges and personal info of school managers.
After the prior knowledges the questions were asked. Questions were become varied as per
the flow of interview and interviewee was forced to open up the answers. These interviews

were recorded on tape recorder as well.

In this study, content analysis was carried out and results were presented with a
descriptive expression. Furthermore, direct expressions were given and obtained findings
were categorised in the scope of the emerged themes and patterns in accordance with the

research targets.

As per the results of the research, servant staff in the schools, besides that they make
contribution to different fields, some negative impact was existing as well. School managers
were of the opinion that, servant staffs who will perform a duty in the schools, should take
educations to increase their professional qualifications and most of existing servant staffs do
not have such qualifications. In addition, school managers also believed that servant staff
which are employed in parent-teacher association part, are the most productive ones among



the servant staffs working at schools and the selection of these staff should be done by school

managers their selves.

School managers were indicate that servant staff which are employed in parent-teacher
association part, having a good communication skill with teachers and students, finishing the
works in time, carrying out their works without the necessity of warning, they also indicated
that they decide who will work in this job and they dismiss the servant staff from employment
if they are not satisfied. In addition, school managers were indicate that that servant staff
which are employed in structure of ISKUR, doing their job well, having good communication
skill with teachers and students, on the other hand they also indicated that ISKUR does not
always charge decent servant staff and some of the servant staffs do not carry out any
different work except cleaning, due to their job description. Moreover, school managers also
indicated that permanent servant staffs, carrying out all duties which are requested from them,
adopting the school, having a good communication skill with their colleagues, having a work
experience, however they also indicated that they have difficulty with servant staff who come
from social services, this is required to check if they carry out their duties or not, by the

reason of being state official, they abstain from work.

Adoption to the school, sense of mission, advanced human relations, carrying out the
cleaning works properly, finishing the works in time, attending their works, working
wishfully, carrying out their works without the necessity of warning were the expectations of

the school managers from the servant staff which are employed in their schools.

Based on the results of the research, assignment of the servant staff in the schools may
be under the authority of school managers, certain level of education may be given priority
while charging servant staff and education may be provided for existing servant staffs by

directing them.

Key Words: Education, Servant Staff, Satisfaction
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BOLUM I
GIRIS

Calismanin bu bolimiinde, aragtirmanin problem durumu, problem cilimlesi,
aragtirmanin énemi ve amaci konularma deginilmis; arastirmanin sayiltilari, sinirliliklart ve
tamimlar1 agiklanmistir. Arastirmanin problemleri sistematik olarak ortaya konulmaya

calisiimustir.

1.1. Problem Durumu

Egitim alaninda yapilan c¢alismalarin biliylikk c¢ogunlugunun yoneticiler ve
ogretmenlerle ilgili oldugu goriilmektedir. Ancak okullarda egitimin kalitesi ve okulun
amacina ulasma diizeyi sadece yonetici ve 6gretmenlerin basarisina ve yeterliligine bagl bir
durum degildir. Yardimc: hizmetler sinifi personelini etkili bir sekilde yonetmek de basarili
bir okul idaresinin en onemli sorumluluklarindan birisidir. Okullarda siniflarin egitim
ogretime hazir hale getirilmesi hizmetli personelin goérevini saglikli bir sekilde yerine
getirmesine baghdir. Okullarda verilen egitimin basarisinda siniflarin - zamaninda
temizlenmesi, okul diizeninin saglanmasi, okul ve siniflarin 1sitilmasi oldukga etkilidir.
Okullarda goérev yapan hizmetli personeller 6gretmen ve yoneticilerle ¢ok fazla karsilikli
iletisimde bulunabilen kisilerdir. Bundan dolayr okullarda ¢alisan hizmetli personelin is
yapici, okulun amaglarini yerine getiren kisiler olmasinin yaninda bir de iyi insan iliskilerine
sahip kisiler olmas1 beklenmektedir. Bu arastirmanin amaci da devlet okullar1 yoneticilerinin
okullarda gorev yapan hizmetli personelden memnuniyet durumlari ve beklentilerine iliskin
gorislerini ortaya ¢ikarmaktir.

Okullarda, hizmetler genel olarak yoneticiler, okulun 6gretmenleri, egitim uzmanlari
ve diger personel tarafindan iiretilmektedir. Hizmet saglayan insan giiciiniin bireysel ve takim
olarak uyumlu c¢aligmas1 egitim siirecinin kalitesini etkilemektedir. Milli Egitim Bakanlig1
blinyesinde yer alan hizmet siniflar1 Devlet Memurlari Kanunu (DMK) (1965)’nda
diizenlenmistir. Buna gore atama sekline gore dort grup personel ¢aligsmaktadir. Bunlar;

1. Egitim 6gretim hizmetleri siifi (6gretmenler ve yoneticiler),

2. Teknik hizmetler sinifi (teknisyenler),
3. Genel idari hizmetler sinifi (memurlar),
4

Yardime1 hizmet sinifi (diger personel) olusturmaktadir.



Bunlarin disinda gerekli hallerde kurumun niteliine gore diger memur smiflarindan
da personel istihdam edilebilmektedir (DMK, 1965). ilkogretim Kurumlar1 Y&netmeligi
(MEB, 2014)’ne gore; okullarda biiro memuru, ambar memuru, kiitliphane memuru, saghk
personeli, sofor, as¢1, as¢1 yardimcisi, kaloriferci, bahgivan, gece bekgisi, teknisyen, hizmetli
ve ihtiya¢ duyulan diger alanlarda personel ¢alistirilabilir. Ayn1 zamanda kadrolu personel
disinda, tcretleri biitge dis1 kaynaklarca karsilanarak hizmet satin alma yoluyla da personel
calistirilabilmektedir.

Okulda 6grenciler igin saglikli ve giivenli bir ortamin olusturulmasi, egitim ve dgretim
ile ilgili hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in temizlik, aydinlatma ve 1sitma gibi zorunlu ¢aligmalar
hizmetliler tarafindan gergeklestirilmektedir. Hizmetlilerin goérev tanimi, hizmetlilerin
calismalarinin okuldaki egitim ve dgretimin ayrilmaz ve vazgegilemez bir parcasi oldugunu
gostermektedir. Ancak, okullarda hizmetli personel yetersizligi hem hizmetlilerin oldukca giic
ve olumsuz kosullarda ¢alismalarina neden olmakta hem de hizmetliler tarafindan yerine
getirilmesi beklenen okul ortaminin temizliginin saglanmasi gibi, insan sagligi acisindan
Onem tastyan temel hizmetlerin aksamasina neden olmaktadir. Egitim 6gretime uygun olarak
diizenlenmedik¢ce okul ortami hazir olarak goriilmemelidir. Egitim yerinin temiz,
havalandirilmis, yeterli derecede 1sitilmis, aydinlatilmig, bakim ve onarimi yapilmis olmast
onemlidir. Okulun ilk olarak temiz olmasi gerekmektedir. Okulun temizligi ile ilgili olarak
personele hem saglik acisindan hem de egitim siireci agisindan hijyenin énemini agiklamak ve
yapilan isleri kontrol etmek okul yoneticisinin gorevleri arasindadir (MEB, 2014).

Ik ve ortadgretim okullarinda yeterli miktarda yardime1 hizmetler personeli istihdam
edilmemesi oOgrencilerin gilivenligini ve saghigint tehlikeye atabilecek sorunlara neden
olmaktadir. Hizmetlilerin secilmesi, istihdami ve yetistirilmesine iliskin standartlarin
olmamasi, okul ortami agisindan olumsuzluklara sebep oldugu kadar, hizmetlilerin ¢aligma
kosullar1 agisindan da birtakim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Yavuz, 2011). Okullarda
hizmetlerin egitim ogretimi destekleyecek bir seviye ve kalitede gerceklestirilmesi
bakimindan yardimci hizmetler ¢alisanlarinin ¢alisma kosullari, atanmalar1 ve yetistirilmeleri
hususunda okullarda yardimci hizmetlerin alanlarinda belirlenmis ortak ilke, kural ya da
standartlarin bulunmamasi agisindan genel olarak degerlendirildiginde bu konu 6nemli bir
sorun olusturmaktadir. Bu sorunlardan hareketle bu ¢alismada devlet okullar1 yoneticilerinin
okullarda gorev yapan hizmetli personelden memnuniyet durumlari ve beklentileri

incelenmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Bu arastirmanin amaci, devlet okulu yoneticilerinin okullarda gérev yapan hizmetli
personelden memnuniyet durumlar: ve beklentilerine iliskin goriislerini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amaca ulasmak i¢in asagida verilen alt problemlere yanit aranmistir.

1. Okul yoneticilerinin resmi okullardaki okul aile birligi biitcesinden hizmet
alimi yoluyla gorevlendirilen, ISKUR kapsaminda ve kadrolu ¢alisan
hizmetlilerden her tiirlii yazi1 ve dosya dagitmak ve toplamak, miiracaat
sahiplerini karsilamak ve yol gostermek konusunda memnuniyet durumlarina
iliskin gortsleri nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin resmi okullardaki okul aile birligi biitgesinden hizmet
alimi yoluyla gorevlendirilen, ISKUR kapsaminda ve kadrolu g¢alisan
hizmetlilerden hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma islerinde
calismak konusunda memnuniyet durumlarina iliskin gortsleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin resmi okullardaki koruma ve giivenlik hizmetleri
konusunda okul aile birligi biitcesinden hizmet alim1 yoluyla gérevlendirilen,
ISKUR kapsaminda ve kadrolu calisan hizmetlilerden memnuniyet
durumlarina iliskin goriisleri nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin resmi okullardaki okul aile birligi biit¢esinden hizmet
alimi yoluyla gorevlendirilen, ISKUR kapsaminda ve kadrolu g¢alisan
hizmetlilerin mesleki yeterliliklerine iliskin gorisleri nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin resmi okullarda gorev yapan okul aile birligi
biitgesinden hizmet alimi yoluyla gorevlendirilen, ISKUR kapsaminda ve

kadrolu hizmetli personelden beklentilerine iliskin gorisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim tizerine yapilan arastirmalar daha c¢ok yoneticiler ve o6gretmeler ile ilgili
yapilmaktadir. Yardimer hizmetlilerin  okulda yaptiklart ¢aligmalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu ¢alisanlarin is ortamindaki etkileri goz ardi edilemez. Okuldaki fiziki
yapinin hazirlanmasi ve diger egitim calisanlar1 olarak yoneticilere ve 6gretmenlere verdikleri
destek bakimindan yaptiklar1 isi isten doyum saglayarak gergeklestirmeleri 6nemlidir. Ayni
okul ortaminda calisan, egitim ortaminin temizligini yapan, diizenlenmesini, 1sinmasini
saglayan tiim egitim calisanlarina yardim eden yardimci hizmetler calisanlart ile ilgili
caligmalara ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu ihtiyaclardan hareketle, bu arastirmada devlet

3



okullar1 yoneticilerinin okullarda gorev yapan hizmetli personelden memnuniyet durumlari ve
beklentilerine iligkin olarak elde edilecek veriler arastirmact ve uygulamacilar i¢in dnemli bir

deger ifade edecektir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari (Sayiltilar)

Katilimeilarin goriigme sorularini ciddiyet ve samimiyetle cevapladigi,

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve kapsam gegerligi konu alani uzmanlarinca
kontrol edilen katilimcilarin okullarinda gérev yapan hizmetli personelden memnuniyet
durumlart ve beklentilerine iliskin goriisme sorularinin amaca uygun olarak 6lgmek isteneni

Olctligii varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma 2018-2019 egitim Ogretim yilinda Antalya ili Muratpasa Ilgesinde gorev

yapan 12 okul yoneticisinin gortisleriyle sinirhidir.

1.6. Tanimlar

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

ISKUR Kapsaminda Calisan Hizmetli: Tiirkiye Is Kurumu tarafindan Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi okullarda bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi ig¢in 9 ay siireyle

gorevlendirilen kisilerdir.

Kadrolu Hizmetli: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan alinan hizmetli kadrosunda ¢alisan

devlet memurlaridir.

Okul Aile Birligi: Okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi ger¢eklestirmek, veli ile okul arasinda
iletisimi ve is birligini saglamak, egitim ve Ogretimi gelistirici faaliyetleri desteklemek,
okulun ve maddi imkéanlardan yoksun Ogrencilerin egitim ve Ogretimle ilgili zorunlu

ihtiyaglarini kargilamak {izere okullar biinyesinde tiizel kisiligi haiz olmayan birliklerdir.

Okul Aile Birligi Biinyesinde Calisan Hizmetli: Maas ve sigortalar1 okul aile birligi tarafindan
karsilanan okul aile birliginin segtigi kisiler ya da hizmet satin alimi ile istihdam edilen

hizmetliler okul aile birlikleri araciligi ile sirketten gorevlendirilen kisilerdir.

Sosyal Hizmetler: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin sosyal hizmet modellerinden

yararlanan ¢ocuklardan resit olanlar1 kapsar.



Toplum Yararina Program (TYP): Issizligin yogun oldugu donemlerde veya yerlerde
dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesi
yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk gekilen igsizlerin ¢alisma aliskanlik ve disiplininden
uzaklagmalarini engelleyerek isgiicii piyasasina uyumlarii gergeklestirmek ve bunlara gegici

gelir destegi saglamak amaciyla ISKUR tarafindan uygulanan programlardir.

Yardime1 Hizmetler Siifi: Kurumlarda her tiirlii yazi ve dosya dagitmak ve toplamak, hizmet
yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma islerinde ¢alismak veya kurumlarda koruma ve

muhafaza hizmetleri gibi yardimci hizmetleri yapmakla gorevli kisidir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE IiLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Egitim

Bireyin kisiligi ve ¢evresinden aldigi egitim kisiyi hayati boyunca etkiledigi igin
egitim de siirekli devam eden bir siirectir. Egitim diinya tarihi igerisinde siirekli geliserek
degisime ugramistir. Kisi yas aldikc¢a kendi egitiminde s6z sahibi olmaya baslar.

Egitim ile ilgili farkli tanimlar yapilsa da Tezcan (1985)’a gore egitim, kisinin gerekli
bilgi, beceri ve davranislar elde etmesine yarayan, onu yetiskin yasamina hazirlayan,

kisiliginin gelismesine yardim eden ve onu esas alan bir siiregtir.

2.2. Etkili Okul

Elverigli bir 6grenme ¢evresinin yaratildigi 6grencilerin bilissel, duyussal, psikomotor,
sosyal ve yaratici gelisimlerinin en uygun bigimde desteklendigi okul olarak tanimlanan etkili
okul diisiincesinde, farkliliklarin diisiincelerde yer aldigi, farkliliklar yaratabilen okullarin
oldugu inanc1 egemendir. Okullar bagimsiz olarak 6grenci basarisinda bir farklilik yaratabilir
diisiincesi okul etkililigi konusundaki temel vurgudur. Ogrencilerinin bagarisi igin uygun
fiziksel ortamlari, 6gretim ara¢ gereglerini ve okulun tiim kaynaklarini, etkili bigcimde
kullanan okullar etkili okullardir. Ogrencilerin, bilissel oldugu kadar duyussal acidan da
gelismeleri saglanir (Ozdemir, 2000). Etkili okul olmak mevcut kaynaklarla daha iyi
sonuglara ulagmayi ifade eder, daha fazla kaynaga sahip olma anlamina gelmez. Okuldaki
egitime esas olan seylere devamli deginilmesini 6ngodren etkili okullarda dgretim, performans
gelistirme, okulun temel gorevi olarak goriilmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada, etkili okul
boyutlar1 ortak o6zellikler gostermektedir. Edmonds (1979), etkili okullarin bes o6zelligi
oldugunu vurgulamaktadir (Akt: Helvaci ve Aydogan, 2011).

1. Etkili okullar, agik bir sekilde egitim ogretimle ilgili hedeflerini ortaya
koymalidir,

2. Etkili okullar, 6zel ve genel boyutlarda sistematik degerlendirme yapmalidir,

3. Etkili okullarda tiim 6grencilerin iyi 6grenebilecegi beklentisi vardir,

4. Etkili okul, 6gretime ve 6grenmeye tesvik eden giivenli bir iklime sahiptir,
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Egitim 6gretim ortami okulun etkili olmasinda etkililik boyutlar1 kadar egitim-6gretim
ortami da 6nemli bir boyuttur. Toplumsal ¢evresinin etkilesimi ve orgiitiin islevsel gevresi ile
ortam olusur. Orgiitlerin iklimine gore orgiitsel davranis ortami ayrilik gosterir. Ogretme
O0grenme siireclerindeki iletisim ve etkilesimin olustugu, personel arag-gereg, tesis ve
orgiitlenme gibi 6gelerin olusturdugu, egitsel etkinliklerin meydana geldigi bir alan ve bir
cevredir egitim Ogretim ortami. Ayni zamanda, egitim-0gretim ortami bilgi iletisiminin yer
aldigi, egitim Ogretim etkinliklerinin meydana geldigi, 6grencinin etkilesimde bulundugu
¢evre anlamina da gelmektedir (Basaran,1982). Okul yoneticisinin bir gorevi de gorevi okulda
etkili ve verimli bir egitim 6gretim ortami olusturmaktir. Sinifta ve diger 6grenme alanlarinda
ogretmenlerin sorumlulugu ise verimli ve etkili bir egitim O6gretim ortami olusturmaktir.
Ogretmenler, iyi bir simif ve 6grenme ortami saglamak igin 6grencilerde grup bilincini, grup
uyumunu ve paylagilan ortak normlari gelistirmelidir. Sessiz, diizenli ve katilimei bir egitim-
Ogretim ortamu, etkili ve verimli bir 6gretme 6grenmenin bagarilmasinin dnemli etkenlerinden
birisidir. Ogrencilerin katilimiyla ve 6gretmenin ydnlendirmesiyle bdyle bir egitim dgretim

ortami saglanir (Bastepe, 2009).

2.3. Tiirk Milli Egitim Sistemi

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu milli egitim sistemini, orgiin egitim ve yaygin
egitim olmak iizere iki ana boliim olarak belirlemistir. Orgiin egitim, okul &ncesi egitim,
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarmi kapsamaktadir. Yaygin egitim ise
orglin egitimin yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir

(MEB, 1973).

2.3.1. Orgiin Egitim

Okuloncesi egitimi: Mecburi ilkogrenim ¢agina gelmemis cocuklarin bedensel,
zihinsel ve sosyal gelisimini planlanmisg bir ortam i¢inde saglayan ve onlar ilkdgretime
hazirlayan egitimi kapsamaktadir.

Ilkogretim: 6-14 yaslarindaki mecburi ilkdgretim cagindaki cocuklarin egitim ve
ogretimini kapsamaktadir. Ilkdgretim, kiz ve erkek biitiin herkes igin zorunludur ve devlet
okullarinda parasizdir. {lkdgretimin amaci her Tiirk ¢ocugunun gerekli temel bilgi, beceri,
davranigs ve aligkanliklar1 kazandirilarak i1yi bir vatandas olmalar1 i¢cin onlar1 milli ahlak

anlayisina uygun olarak ilgi, istidat ve yetenekleri dogrultusunda yetistirerek hayata ve st



ogrenime hazirlamaktir. {lkdgretim kurumlarn sekiz yillik okullardan olusur. Bu okullarda
kesintisiz egitim yapilmakta ve bitirenlere ilkdgretim diplomasi verilmektedir.

Ortaogretim: ilkogretime dayali, dort yillik genel, mesleki ve teknik Ogretim
kurumlarim1 kapsamaktadir. Ortadgretimin amaci; 0grencilere ortadgretim diizeyinde asgari
ortak bir genel kiiltlir vermek; birey ve toplum sorunlarini tanitmak ve ¢dziim yollar1 aramak;
tilkenin sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak bilinci kazandirarak 6grencileri
cesitli program ve okullara ilgi, istidat ve yetenekleri ile yiiksekgretime ya da yasama ve is
alanlarina hazirlamaktir (MEB, 1973).

2.3.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitimin 6zel amaci, milli egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun
olarak, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis veya herhangi bir kademesinde bulunan veya bu
kademeden ¢ikmis vatandaglara, 6rgilin egitimin yaninda veya disinda egitim vermektir.

Yaygin egitim, Orglin egitim ile birbirini tamamlayacak, gereginde aynmi vasiflar
kazandirabilecek ve birbirinin her tiirlii imkanlarindan yararlanacak big¢imde bir biitlinliik
icinde diizenlenir. Yaygin egitim, genel ve mesleki - teknik olmak iizere iki temel boliimden

meydana gelir. Bu boliimler birbirini destekleyici bicimde hazirlanir (MEB, 1973).

2.4. Tiirk Milli Egitim Sisteminin Yo6netim Yapisi

Milli egitim hizmetlerini yiiriitmek {iizere, Milli Egitim Bakanliginin kurulmasi,
teskilat ve gorevlerine iliskin esaslar 14.09.2011 tarihli ve 652 sayili KHK ile Milli Egitim
Bakanliginin teskilat1 ve gorevleri belirlenmistir.

Bu diizenleme dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi teskilati Bakanlik Tegkilati,
Hizmet Birimleri, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi, Tasra Teskilat1 ve Yurt Dis1 Teskilat1
olarak 5 boliime ayrilarak gorev ve yetkileri belirtilmistir.

Merkez teskilati Bakanlik makami, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi ve hizmet

birimlerinden olusmaktadir (MEB, 2011).

2.4.1. Bakanhk Teskilati

Bakan: Bakanlik teskilatinin en st amiri olan Bakan, Bakanlik icraatindan ve emri
altindakilerin faaliyet ve islemlerinden Basbakana karst sorumlu olup asagidaki gorev, yetki

ve sorumluluklara sahiptir.



a) Bakanligi, Anayasaya, kanunlara, hilkiimet programina ve Bakanlar Kurulunca
belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yonetmek.

b) Bakanligin gorev alanina giren konularda politika ve stratejiler gelistirmek, bunlara
uygun olarak yillik amag¢ ve hedefler olusturmak, performans Olgiitleri belirlemek, Bakanlik
biitgesini hazirlamak, gerekli kanuni ve idarl diizenleme c¢alismalarini yapmak, belirlenen
stratejiler, amacglar ve performans Oolgiitleri dogrultusunda uygulamayi koordine etmek,
izlemek ve degerlendirmek.

c) Bakanlik faaliyetlerini ve islemlerini denetlemek, yonetim sistemlerini gézden
gecirmek, teskilat yapisi ve yonetim siireglerinin etkililigini gozetmek ve yonetimin
gelistirilmesini saglamak.

¢) Faaliyet alanina giren konularda diger bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslar
arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

Miistesar: Bakandan sonra gelen en {iist diizey kamu gorevlisi olup Bakanlik
hizmetlerini, Bakan adima ve onun emir ve yoOnlendirmesi dogrultusunda, mevzuat
hiikiimlerine, Bakanligin amag¢ ve politikalar1 ile stratejik planina uygun olarak diizenler ve
yiirlitiir. Bu amagla, Bakanlik birimlerine gereken emirleri verir, bunlarin uygulanmasini
gozetir ve saglar. Miistesar, bu hizmetlerin yliriitilmesinden Bakana karsi sorumludur.

Miistesar Yardimcilari: Hizmetlerin yiritilmesinde Mistesara yardimci olmak
tizere gorevlendirilirler. Miistesara yardimcit olmak {izere bes Miistesar Yardimecisi

gorevlendirilebilir (MEB, 2011).

2.4.2. Hizmet Birimleri

Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilati'nda bulunan hizmet birimleri 14.09.2011
tarihli 652 sayih KHK da 3. bolim 6.maddede belirtilmistir. Bakanligin hizmet birimleri
sunlardir:

a) Temel Egitim Genel Miudirliigi.

b) Ortadgretim Genel Miidiirligu.

c¢) Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii.

¢) Din Ogretimi Genel Miidiirliigii.

d) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii.

e) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii.

f) Ozel Ogretim Kurumlar: Genel Miidiirliigii.

g) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligii.



g) Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii.
h) Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii.
1) Rehberlik ve Denetim Bagkanligi.

1) Strateji Gelistirme Bagkanligi.

j) Hukuk Miisavirligi.

k) Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii.

1) Destek Hizmetleri Genel Midiirliigii.

m) Bilgi Islem Grup Baskanlig:.

n) Insaat ve Emlak Grup Baskanlig1.

0) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi.

6) Ozel Kalem Miidiirliigii.

2.4.3. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi, Bakanligin bilimsel danigsma ve karar organidir.

Kurul, egitim sisteminin tiim kademelerini temsil edecek nitelikte bir Bagkan ile on
tiyeden olusur. Kurul Bagkan ve iiyeleri dort yillik siireyle atanir. Bu siire her defasinda bir yil
olmak iizere en fazla ili¢ defa uzatilabilir. Kurul kararlari, Bakan onayi ile yiiriirliige girer.
Talim ve Terbiye Kurulu, evrensel deger ve standartlar1 goz oniinde bulundurarak, kalite,
esitlik ve etkililik ilkeleri ile milli ve toplumsal degerlere dayali bir egitim sistemi olusturmak
amaciyla asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Egitim sistemini, egitim ve Ogretim plan ve programlarini, ders kitaplarini
hazirlatmak, hazirlananlar1 incelemek veya inceletmek, arastirmak, gelistirmek ve uygulama
kararlarin1 Bakan onayina sunmak.

b) Bakanlik birimlerince hazirlanan egitim ve O6gretim programlari, ders kitaplari,
yardimcr kitaplar ile 6gretmen kilavuz kitaplarini incelemek, inceletmek ve nihail seklini
vererek Bakanin onayina sunmak.

¢) Yurtdis1 egitim ve Ogretim kurumlarindan alinmis, ilkogretim ve ortadgretim
diploma ve Ogrenim belgelerinin derece ve denkliklerine iligskin ilke kararlarin1 Bakanin
onayina sunmak.

¢) Egitim ve oOgretimle ilgili konularda Bakanligin diger birimleri tarafindan
olusturulacak politika ve stratejilerin belirlenmesinde isbirligi yapmak.

d) Milli Egitim Strasinin sekreterya hizmetlerini yiiriitmek (MEB, 2011).
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2.4.4. Yurt Dis1 Teskilati

Milli Egitim Bakanhg: yurt disi teskilatlanmasi ile ilgili 14.09.2011 tarihli ve 652
sayil1 Kanun Hiikkmiinde Kararnamede yayinlanan 31. madde ile Bakanligin, Kamu Kurum ve
Kuruluglarinin Yurt Dis1 Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname esaslarina uygun

olarak yurt dis1 teskilat: kurmaya yetkili oldugunu karara baglamistir.

2.4.5. Tasra Teskilati

Milli Egitim Bakanligi 14.09.2011 tarihli ve 652 sayili Kanun Hikmiinde
Kararnamenin 30.maddesine gore; Bakanlik, ilgili mevzuat hiikiimleri g¢ergevesinde tasra
teskilat kurmaya yetkilidir. Her ilde ve ilgede bir milli egitim miidiirliigii kurulur. ilge milli
egitim miidiirliikleri, gorev ve hizmetleri yiiriitiirken il milli egitim miidiirliiklerine kars1 da
sorumludur. Il ve ilgelerin sosyal ve ekonomik gelisme durumlari, niifuslart ve &grenci
sayilart goz Oniinde bulundurularak, bu miidiirliikler farkli tip ve statiilerde kurulabilir ve
bunlara farkli yetkiler verilebilir. Is durumuna ve ihtiyaca gore milli egitim miidiirliiklerine
bagli olarak ayr1 il ve ilge birimleri de kurulabilir.

Tasra teskilatini il Milli Egitim Miidiirliikleri, Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri, Okul ve
Kurum Midiirliikleri olusturmaktadir (MEB, 2011).

2.4.5.1. 11 Milli Egitim Miidiirliikleri

Milli egitim miidiirleri, Bakanligin egitim politikalar1 ve stratejik planlarini, mevzuat
ve programlar dogrultusunda yonetmek, yonlendirmek, denetlemek ve koordine ederek etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirmek ile gorevli ve sorumludurlar. Milli egitim miidiirleri, bu
gorevlerini il ve ilge yoneticileri arasinda yapacaklart is boliimii ¢ergevesinde yiiriitiir (MEB,
2012a).

Il Milli Egitim Miidiirliikleri Milli Egitim Bakanhg Tasra Teskilati'nin en biiyiik
kurumlaridir. Bu kurum bakanliktan gelen emir ve gorevleri il genelinde uygulamakla
miikelleftir. 11 Milli Egitim Miidiirliikleri ilgelerde yer alan Milli Egitim Miidiirliklerini
koordine eder ve denetler. Il Milli Egitim Miidiirliigii teskilatinda il Milli Egitim Miidiir, il
Milli Egitim Miidiir Yardimcilan, Teftis Kurulu Baskani ve yardimcilar: ile il Milli Egitim

Sube Midiirleri bulunmaktadir.
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2.4.5.2. Tlce Milli Egitim Miidiirliikleri

Il milli egitim miidiir yardimcilari, sorumluluklarina verilen gorevleri yapmak,
hizmetler arasinda uyumlu is birligi ve calisma diizenini saglamak, il midirligi adma
toplantilara katilmak, yazismalar1 ve belgeleri il miidiirii adina imzalamak, il midiirligiine
vekalet etmek ve milli egitim miidiirii tarafindan verilen diger gorevleri ylriitmekle gérevli ve
sorumludurlar (MEB, 2012a).

fllce Milli Egitim Midiirliikleri tasra teskilatinda gérev ve hizmetleri vyiiriiten
birimlerdir. Il Milli Egitim Miidiirliigii ile okullar arasindaki iletisimi saglamakla yiikiimliidiir
ve I Milli Egitim Miidiirligii'ne karst gérev ve sorumluluklart vardir. Milli Egitim
Bakanhgi'na bagl olan érgiin ve yaygin egitim kurumlari bu kuruma baghidir. ilce Milli
Egitim Miidiirliigii teskilatinda Ilge Milli Egitim Midiiri, Ilge Milli Egitim Miidiir

Yardimcilar: ve ilce Milli Egitim Sube Miidiirleri bulunmaktadir.

2.4.5.3. IV/ilge Milli Egitim Sube Miidiirii

[l/ilge milli egitim sube miidiirii, sorumluluguna verilen hizmetleri yiiriitmek milli
egitim mudirligi adina toplantilara katilmak, dogrudan milli egitim miidiiriine bagl
birimler/biirolar harig, birimlerle/biirolarla ilgili yazismalar1 ve belgeleri milli egitim miidiiri
adina imzalamak, ilce milli egitim miidiirliigiine vekalet etmek ve milll egitim midiri

tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitmekle gorevli ve sorumludurlar (MEB, 2012a).

2.4.5.4. Okul Midiirliikleri

Ogretmenlere; okul ve enstitii miidiirliigii, bagyardimciligi ve yardimciligi gérevleri,
ikinci gorev olarak yaptirilabilir (DMK, 1965).

Okul ve kurum miidiirleri; yazili ve/veya sozlii olarak yapilacak okul veya kurum
miidiirliigli smavinda basarili olmak kaydiyla, hizmet siireleri, performans ve yeterlikleri
dikkate alinarak il milli egitim miidiiriintin teklifi tizerine vali tarafindan atanir (MEB, 2011).

Ogrencilerin egitim gordiikleri, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde calistirilan
ogretmenlerin gorev yaptigi, egitim- 6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi kurumlar okul
mudiri tarafindan yonetilmektedir.

Milli Egitim Bakanhg Tasra Teskilati'nin en kiiciik birimi okullardir. Okul
Miidiirliikleri ilce Milli Egitim Miidiirliigiine baghdur.

Acikalin’a gore okul yoneticileri okulun genel isleyisini saglayan okul miidiirii, miidiir
yardimcilar1 ve okul miidiir yetkililerinden olusur. Okul yoneticileri gosterdikleri davranig

bakimindan okul yonetimi igin gerekli olan donanima sahip olduklar1 disiiniildiigiinden
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ogretmenlerden farklidirlar. Okul yoneticileri, egitim yoneticileri tarafindan olusturulan
egitim sistemindeki egitim politikalarinin uygulanmasina ve sonu¢lanmasina ¢alisan kisilerdir

(Acikalin, 1994).

2.4.5.4.1. Okullarda Gorev Yapan Personel

Okullarda okul miidiirii, miidiir yardimcisi, midiir yetkili 6gretmen, 6gretmen, destek
egitim personeli, uzman ve usta 6greticiler, belletici 6gretmen ve diger personeller gorev

yapmaktadir (MEB, 2014).

2.4.5.4.1.1. Okul Miidiirii

Okul yoéneticileri tanimlandiginda okul oncesi egitim ve ilkdgretim kurumlari, ilgili
mevzuat hiiklimleri dogrultusunda diger c¢alisanlarla birlikte miidiir tarafindan
yonetilir. Miidiir; okulun 6grenci, her tiirlii egitim ve Ogretim, yonetim, personel, tahakkuk,
tasinir mal, yazisma, egitici ve sosyal etkinlikler, yatililik, bursluluk, tasimali egitim,
giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen, nobet, halkla iligkiler ve benzeri
gorevler ile Bakanlik ve il/ilge milli egitim miidiirliikklerince verilen gorevler ile gorev
taniminda belirtilen diger gorevlerin yerine getirilmesini saglar (MEB, 2014).

Midiir, okulun yonetimini; kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program
ve emirler dogrultusunda planlar, organizasyon, koordinasyon gorevlerini yerine getirir,
uygulama ve denetimini yapar. Personelin performansini degerlendirerek, yiiksek verim elde
etmek i¢in tedbirler alir. Okulu ile ilgili iyilestirme Onerilerini amirlerine sunar. Astlarina
yetki ve sorumluluk devrederek, islerin daha rasyonel yiirlimesini ve astlarinin ihtiyag
duyulan alanlarda iyilesmelerini saglar. Odiillendirilecek personeli tespit eder. Kendisine
bagli personelin sicil raporlarin1 doldurur. Amirleri tarafindan istenildiginde okulu ile ilgili
faaliyetleri bir rapor halinde sunar, astlarindan gelen Onerileri degerlendirir. Calismalari ile
ilgili islerin degerlendirmesini yapar (MEB, 2000).

Okullarda baz1 is ve islemlerin yapilmasi, oOkuldaki ¢alismalarin diizenli
yiritilebilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bazi islemler ve yazismalari tecriibeli bir okul
memurunun ¢ok iyi bildigi ve yapabildigi bir gercektir. Eger okul ydnetimi sadece is ve
islemlerin yiriitilmesinden meydana geliyorsa okul miidiirliigiine gerek kalmiyor demektir.
Halbuki mevzuatta belirtilen yonetim isleri de okul midiiriiniin yonetim siiregleri kadar
onemlidir. Bilimsel alan yazinda, bu isler birgok gruba ayrilmistir.

Bursalioglu’na gore (1987); yonetim isleri politika, program, personel yonetimi,
ogrenci isleri, egitsek kollar, isletme, okul-halk iliskileri olarak gruplanmistir. Taymaz (2003)
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ise, personel isleri, 6grenci isleri, egitim isleri, 6gretim isleri, okul isletmesi isleri olarak
gruplamistir.

Basaran’a gore ise; ilkogretim okulunun yonetsel amaglari, egitim amaglarini
gerceklestirmeye aracilik yapan egitim programlari, 6grenci hizmetleri, is géren hizmetleri,
okul binasi, ara¢ gereglerini ve biitgesini etkili bir sekilde yonetmektir. Bu amaglar ayni anda

gorev alanlarii da belirtmektedir (Basaran, 1982).

2.4.5.4.1.2. Miidiir Yardimecisi

Midiiriin ve miidiir basyardimcisinin olmadigr zamanlarda miidiire vekalet eder.
Miidiir yardimeisi, gorev taniminda belirtilen gorevler ile miidiir tarafindan verilen gorevleri
yerine getirir (MEB, 2014).

Oziirleri sebebiyle gorevlerine gelmeyen yonetici, 6gretmen ve diger personelin yerine
hizmetlerin aksamamas: i¢in uygun gorevlendirme ile gerekli dnlemleri alir. Ogretmenlere
egitim ve 6gretimle ilgili ek gorevler verir. Aday personelin yetismesi i¢in gereken tedbirleri
alir. Ogrencilere istendik davranislar1 kazandiric ve disiplin kuruluna havale edilecek disiplin
olaylarim1 Onleyici her tiirlii tedbirleri alir. Ders dist egitici, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler ile milli giin ve haftalara iliskin faaliyetlerin diizenli ve etkili bir sekilde
yiiriitilmesini saglar. Derslerle ilgili uygulamaya Iliskin gerekli izinleri alarak gezi ve
incelemelerin yapilmasim saglar. Ozel egitimi gerektiren 6grencilerin kaynastirma egitimi ile
ilgili tedbirleri alir. Tuvalet ve lavabolarin temiz ve tertipli tutulmasini saglar. Nobet ¢izelge
ve defterlerini kontrol eder. Okul, bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, yangina
karst korunmalar1 ve giivenligi icin gereken tedbirleri alir. Cagin ve g¢evrenin gelisen ve
degisen egitim ihtiyaglarina cevap verecek sekilde kaliteli egitim ortamlarinin olusturulmasini
saglar. Ders ara¢ ve gerecinin temini, verimli kullanilmasi, korunmasi, bakimi, temizligi ve
diizeni i¢in gerekli tedbirleri alir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerini planlarken ¢evre imkan ve
thtiyaclarin1 géz oniinde bulundurur. Okulun i¢ (idari personel, 6gretmen, 6grenci, yardimci
personel ve diger personel) ve dis dgeleriyle (okul koruma dernegi, okul aile birligi vb. gibi)
is birligi i¢inde c¢alisir. Haftalik ders programi, giinliik calisma ve nobet ¢izelgelerinin

diizenlenmesini saglar, onaylar ve uygulamaya koyar (MEB, 2000).

2.4.5.4.1.3. Ogretmen

Okul 6ncesi ve ilkdgretim kurumu gretmenleri, kendilerine verilen grup/sinif/subede
egitim ve Ogretim faaliyetlerini, egitim ve Ogretim programinda belirtilen esaslara gore
planlamak ve uygulamak, ders disinda okuldaki egitim ve 6gretim islerine etkin bir bicimde
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katilmak ve bu konularda mevzuatta belirtilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidir (MEB,
2014).

2.4.5.4.1.4. Egitimci Olmayan Personel

Okullarda; bakim, onarim ve uygulama siniflar1 dahil alanlariyla ilgili hizmetleri
yiirlitmek, egitim ve ogretim etkinliklerinde 6gretmenlere yardimci olmak igin teknisyen,
kiitiiphaneyle ilgili isleri yiirtitmek tizere kiitiphane memuru, araci bulunan okullarda sofor,
temizlik hizmetlerini yiiriitmek tlizere hizmetli, bahgeyle ilgili gorevleri yiiriitmek {izere
bahg¢ivan, okulun 1sinma islerini yiiriitmek iizere kaloriferci, bina ve tesisler ile arag¢ ve gerecin
giivenligini saglamak iizere gece bekgisi, koruma memuru veya giivenlik gorevlisi, ambar ve
depoyla ilgili gorevleri yiiriitmek tizere ambar memuru, Saglik hizmetleri ve okul revirinin is
ve islemlerini yiiriitmek iizere hemsire, yemekhanesi bulunan okullarda yemek ¢ikarilmasina
yonelik is ve islemleri yiirlitmek {izere as¢1 ve as¢1 yardimeisi, ihtiyag duyulan diger alanlarda
personel calistirilabilir. Personelin gorevleri, ilgili mevzuati ¢ergevesinde okul miidiiriince
belirlenerek ilgililere yazili olarak teblig edilir. Kadrolu personel diginda, iicretleri genel biitce
veya biit¢e dis1 kaynaklarca karsilanarak hizmet satin alma yoluyla calistirilacak personelin
gorevlerine iligkin esas ve usuller s6zlesmeyle belirlenir (MEB, 2014).

Yonetici ve Ogretmenlerin disinda kalan, memur, hizmetli, kaloriferci gibi
gorevlilerdir. Meslek bakimindan egitimci olmayan bu kisilerin dolayli olarak egitim
gorevleri vardir. Bu yiizden dikkatle secilmeli ve ¢alistirilmalidirlar. Goriiniis ve davranislari
ile bu personel okul i¢i ve disindaki 6geler iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler birakabilir.
Ornegin bir hizmetlinin okul miidiirii ile konusma tarz1 veya odasina girerken kapiy1 calip
calmamas1 Ogretmenler, Ogrenciler ve disaridan gelenler bakimindan biiylik 6nem tasir

(Bursalioglu, 2013).

2.4.5.4.1.5. Okullarda Gorev Yapan Hizmetli Personel

Bu arastirmaya konu olan hizmetli i gorenler DMK (1965)’ya gore yardimci
hizmetler smifinda yer almakta, ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligine gore ise diger personel
olarak adlandirilmaktadir (MEB, 2014). Okullarda bu gorevi yliriiten personeller kadrolu
hizmetliler ile okul aile birligi biinyesinde ¢alisan ve ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetliler

olarak adlandirilmaktadirlar.
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2.45.4.15.1. Kadrolu Hizmetli

Devlet tarafindan atama usulii ile aliman hizmetli kadrosunda calisan devlet
memurlaridir. Bu kadro bi¢iminde hizmetliler devletin kadrolu personeli olarak gorevleri
siirekli olan c¢alisanlardir (DMK, 1965; Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar, 2002).
04/12/2017 tarihi itibariyla personel c¢alistirilmasina dayali hizmet alim sozlesmeleri
kapsaminda yiikleniciler tarafindan calistirilmakta olan taseron personelden ilgili kanunda
yazili sartlar1 tasiyan ve kurumlarinca yapilan yazili/sozlii sinavlar sonucunda basarili olanlar,
657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'nun 4/D maddesine gore siirekli is¢i kadrolarina

gecirilmistir (Olaganiistii Hal Kapsaminda, 2017).

2.4.5.4.1.5.2. Okul Aile Birligi Biitcesinden istihdam Edilen Hizmetliler

Okul Aile Birligi, okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi gerceklestirmek, veli ile okul
arasinda iletisimi ve ig birligini saglamak, egitim ve Ogretimi gelistirici faaliyetleri
desteklemek, okulun ve maddi imkanlardan yoksun Ogrencilerin egitim ve Ogretimle ilgili
zorunlu ihtiyaglarin1 karsilamak tizere okullar biinyesinde olusturulurlar. Okulun ihtiyaglarini
karsilamak i¢in mal ve hizmet satin almak, bu hizmetlere iliskin sosyal giivenlik primi, vergi
ve benzeri ddemelerin yapilmasini saglamak okul aile birliginin goérevlerindendir (MEB,

2012b).

2.4.5.4.15.3. ISKUR Kapsaminda Cahsan Hizmetliler

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi okullarda bakim,
onarim ve temizlik isleri yapilmasi igin 9 ay siireyle gorevlendirilen kisilerdir. Bu personel de
okul aile birligi biitgesinden caligtirilan hizmetliler gibi gegici siirelerle sigortali olarak
calismaktadir (ISKUR, 2013). Genelde okullarda ISKUR’dan gorevlendirilen personellerle
ithtiyag karsilanmaya calisilmaktadir.

2.4.5.4.1.5.4. Kadrolu Hizmetli Personelin Devlet Memurluguna Atanmasi

Hizmetlilerin, devlet memurluguna atanmalari; sinav sonucuna gore ya da kura ile
yapilmaktadir. KPSS ya da EKPSS ile sinava dayali olarak atamalar1 yapilmaktadir (Kamu
Gorevlerine 11k Defa Atanacaklar, 2002). Engelli memur aliminda kura ydntemiyle ilkokul,
ortaokul veya ilkogretim egitim diizeylerinden ya da Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi
(EKPSS) yontemiyle lise, on lisans veya lisans egitim diizeylerinden atamalar yapilmaktadir.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin sosyal hizmet modellerinden yararlanan
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cocuklardan resit olanlar ile teror eylemleri nedeniyle sehit ve malul olanlarin yakinlarinin ve
calisabilecek durumdaki malullerin ilkokul, ortaokul ve ilkdgretim mezunlarinin kamu kurum
ve kuruluslarinda istihdami kura usulii ile yapilmaktadir. Kapanan ya da 6zellestirilen kamu
kurumlarinda gorevli personellerden Milli Egitim Bakanligi kadrosuna gegen personeller de
vardir (Engelli Kamu Personel, 2014; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014; Teror
Eylemleri Nedeniyle Sehit Ve Malul Olanlar, 2012; Korunmaya Muhta¢ Cocuklarm Ise
Yerlestirilmesi, 1995).

2.4.5.4.1.5.5. Okul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet Al Yoluyla istihdam Edilen
Hizmetlilerin Okullarda Gorevlendirilmesi

Okulun temizlik ihtiyaglarini karsilamak igin hizmet satin alma yoluyla, okul aile
birligi ve okul idaresinin se¢imiyle sosyal giivenlik primi, vergi ve benzeri 6demelerin okul
aile birligi tarafindan okullarda hizmetli statiisiinde ¢alisacak kisilerin gorevlendirilmeleri
yapilmaktadir (MEB, 2012b).

Bir¢ok okulda hizmetli ihtiyact okul aile birlikleri araciligi ile karsilanmaktadir. Bu
alanlarda hizmet satin alma yolu ile veya gecici/sozlesmeli isci statiisinde hizmetli

calistirilmaktadir.

2.4.5.4.15.6. ISKUR Kapsaminda Cahsan Hizmetlilerin Okullarda Gérevlendirilmesi

Tiirkiye Is Kurumu’na c¢alismak igin basvuran kisiler toplum yararina program
(TYP) kapsaminda Milli Egitim Bakanligina bagl resmi okullarda gecici siireyle bakim
onarim ve temizlik igleri yapilmasi i¢in gorevlendirilmektedirler.

ISKUR kapsaminda calisabilmek icin gereken sartlar: kuruma kayith issiz olmak, 18
yasini tamamlamis olmak, emekli ve malul ayligi almiyor olmak, 6grenci olmamak (agik
ogretim ve agik lise 6grencileri harig).

ISKUR kapsaminda katilimcilarin se¢iminde uygulanan 3 ayr1 yontem bulunmaktadir.
Bunlar noter kurasi yontemi, liste yontemi ve yiizde seksen noter kurasi, yiizde yirmi liste
yontemidir. Her programin niteligine gore bu yontemlerden hangisinin kullanilacagi Calisma
ve Is Kurumu Il Miidiirliigii tarafindan belirlenmektedir.

Bagvuranlar arasindan kadinlar, 35 yas dstii bireyler, engelliler, eski hiikiimliiler ve
terorle miicadelede malul sayilmayacak sekilde yaralananlar O©ncelikli olarak ise
alinmaktadirlar. TYP’nin basvuru siiresi sona erdikten sonra yeni katilimci basvurusu
alinmamaktadir. 2017 yilinda, TYP katilimci segiminde hakkaniyetin ve toplumsal huzurun
saglanmas1 adina “bagvuru baslangi¢ tarihi ayni olan TYP’lere Adrese Dayali Niifus Kayit

17



Sistemine gore (ADNKS) ayni adreste ikamet eden kisilerden yalnizca birinin katilabilecegi”
ve “ADNKS’ye gore ayni adreste oturanlarin, programa basvuru yapilan tarih dikkate alinarak
gelir getirici bir iste ¢calisma sonucu elde ettikleri toplam kazanglarinin net asgari ticretin {i¢
katin1 agmasi halinde s6z konusu adreste oturan kisilerin TYP’ye katilamayacag1” yoniinde de
diizenlemeler getirilmistir.

TYP kapsaminda okullarda caligma siiresi, en fazla 9 aydir. 27.09.2017°de,
01.01.2018’den itibaren baslangigta soOzlesmede belirlenen TYP siiresinin  sonradan
uzatilamayacagina dair hiikiim getirilmistir. Haftalik ¢alisma siiresi ise kirk bes saattir.

ISKUR tarafindan diizenlenen bir kurs veya programdan (girisimcilik egitim programi
ve calisanlarin mesleki egitimi harig¢) yararlanmis olan igsizler 6 ay gecmeden TYP’ye
basvuramaz. Mazeretsiz olarak TYP’den ayrilanlar veya kendi kusuru nedeniyle ilisigi
kesilenler, son yararlanma tarihi {izerinden 24 ay ge¢medikce yeni bir TYP’ye bagvuramaz.
Yararlandigir TYP bittikten sonra Kurum tarafindan teklif edilen niteliklerine uygun en az {ig is
teklifini mazeretsiz olarak kabul etmeyenler, son yararlanma tarihi {izerinden 24 ay
gecmedikge yeni bir TYP’ye bagvuramazlar. Herhangi bir kurs ya da programa katilmama
yoniinde yaptirim uygulanan kursiyer veya katilimeir yaptirim siiresince TYP’den de
yararlanamaz. Devam ettigi bir TYP ile mazeretli ya da mazeretsiz ilisigi kesilen katilimei
ayn1 TYP’ye tekrar katilamaz.

TYP’ye bagvuran kisiler programa baglandig: tarihten itibaren bir sene i¢inde en fazla
9 ay siireyle yararlanma imkani1 bulunmaktadir. Ancak, 9 ay bittikten sonra 3 ay bekleyerek
yeni bir programdan faydalanilabilmektedir. Bir katilimci 27.09.2017 tarihinden itibaren
TYP’den en fazla 24 ay yararlanabilmektedir.

Kisilerin TYP’ye devami1 zorunludur. Ancak katilimcilar, yiiklenici ve Kuruma bilgi
vermek ve Kurum ve yiikleniciden onay almak sartiyla TYP siiresince 14 giin {icretsiz izin
kullanabilmektedirler. Ucretsiz izin kullanilan dénemde katilimciya herhangi bir {icret
ddenmemektedir (ISKUR, 2013).

2.45.4.1.5.7. Hizmetli Personelin Okuldaki Gorevleri

Hizmetlilerin gorevleri su sekilde belirlenmistir: Yardimci hizmetler sinifi, kurumlarda
her tiirlii yaz1 ve dosya dagitmak ve toplamak, miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol
gostermek; hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma islerinde calismak veya basit
iklim rasatlarin1 yapmak; ilaclama yapmak veya yaptirmak veya tedavi kurumlarinda
hastalarin ve hastanelerin temizligi ve basit bakimi ile ilgili hizmetleri yapmak veya

kurumlarda, ¢arst1 ve mabhallelerde koruma ve muhafaza hizmetleri gibi ana hizmetlere
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yardimc1 mabhiyetteki gorevlerde her kurumun 6zel biinyesine gore ve yine bu mahiyette
olmak iizere ihdasina lizum gordiigii yardimci hizmetleri ifa ile gorevli bulunanlar1 kapsar
(DMK, 1965).

Yardimci personele atfedilen gorev tanimlarindan da anlasilacagi iizere, 6grenciler i¢in
okulda saglikli ve giivenli bir ortamin olusturulmasi, egitim-6gretim ile ilgili hizmetlerin
yiriitiilmesi i¢in gerekli olan temizlik, aydinlatma ve 1sitma gibi 6nem tasiyan g¢aligmalar
yardimci personeller tarafindan yerine getirilmektedir.

Okul ortamini olusturan; okullarin egitim 6gretime hazirlanmasi, siire¢ boyunca
gereken temizlik, 1sinma, aydinlanma, giivenlik vb. fiziki sartlarin saglanmasi, egitim 6gretim
stirecini etkileyen isler okuldaki hizmetliler tarafindan yapilmaktadir. Bu gorevlerin tam
olarak yapilmasi Oncelikle insan sagligi agisindan Onemlidir. Okullarda bulunan egitim
Ogretim yapilan binalarin ve cesitli etkinlikler i¢in ayrilan yerlerin bakimli, diizenli ve temiz,
saglik kurallarina uygun olmasi gerekmektedir. Ozellikle siniflar ve tuvaletler olmak iizere
tim kapali ve acik egitim ortamlariin, ayrica ortamlarda bulunan egyalarin temizliginin
diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Okulda bina ve tesislerin temiz ve bakimli olmasinin
Ogrencilerin 1yi aligkanliklar kazanmalarinda ve okulun egitsel amaclarinin gergeklesmesinde
onemli oldugu ifade edilmektedir (Taymaz, 2008).

Egitim siirecinin nitelikli olarak yiiriitilmesinde okul yoneticileri, 6gretmenler ve
diger okul personellerine onemli gorevler diismektedir. Okul yoneticileri egitim O6gretim
stireciyle ilgili karar alma, planlama ve organize etme gibi gorevleri yerine getirirken
ogretmenler ogrenmenin gergeklesmesi gibi onemli bir gorevi iistlenmektedirler. Egitim
orgiitii olan okullarin etkili olabilmesinde egitim hizmetlerini dogrudan {reten okul
yoneticileri ve Ogretmenler kadar bu iiretimin nicelik ve niteliginin istenen diizeyde
olabilmesine yardim eden diger personeller de etkide bulunurlar (Basaran, 1996). Okul
yoneticilerinin egitim 6gretim siireciyle ilgili yonetsel eylemlerini uygulayabilmesi, 6gretmen
ve Ogrencilerin diizenli ve gerekli diger yeterliliklere sahip istendik bir ortamda egitim
ogretim c¢alismalarini gergeklestirebilmelerinde egitime yardimecir olan personele onemli
gorevler diismektedir. Bu gorevlerin yerine getirilme bi¢imi ve diizeyi egitim Ogretimi
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyebilmektedir.

Egitimci olmayan yardimci personelin egitim-6gretim siirecine dogrudan ve dolayl
etkilerinin olmas1 kag¢milmazdir. Okulda egitim-6gretim etkinliklerinin diizenlenmesine ve
yiiriitiilmesine yardimci olan personelin yardimi dolayli etki olarak ortaya cikarken tutum ve
davraniglarinin 6grenciler tarafindan gozlenerek 6grenilmesi ise yardimer personelin egitime

dogrudan etkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Toprakci ve Altunay, 2017). Egitimci olmayan
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okul personelinin goriiniis, davranis ve sozleri ile okulun i¢indeki ve disindaki 6geler iizerinde
olumlu yahut olumsuz etkiler olusturabilmesi bu personellerin dolayli egitim gdrevleri olarak
ifade edilebilir. Egitimci olmayan okul personelinin okulun isletme, bakim ve meydana
gelebilecek tehlikeli durumlarda okulun ve igindekilerinin korunmasi noktasinda onemli
rolleri olup akilli ve yetenekli bir personelin gorevsel statiisti bir miidiir yardimcisininki kadar
yiiksek olabilir (Bursalioglu, 2013). Bu bakimdan gorevleri ve sorumluluklari itibartyla kritik
bir 6neme sahip olan yardimci personellerin se¢imi ve gorevlendirilmeleri de egitim 6gretim
acisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.

Okullarda verilen egitimin basarisinda siniflarin zamaninda temizlenmesi, okul
diizeninin saglanmasi, okul ve siniflarin 1sitilmasi 6nemli oldugu kadar okullarda gérev yapan
hizmetli personelin 6gretmen ve yoneticilerle kurdugu karsilikli iletisimin de 6nemi oldukga
fazladir. Bundan dolay1 okullarda calisan hizmetli personelin is yapici, okulun amaglarini
yerine getiren kisiler olmasinin yaninda bir de iyi insan iliskilerine sahip kisiler olmas1 gerekli

goriilmektedir.

2.5. Egitimde Insan liskileri

Insan sosyal bir varliktir ve giiniimiizde toplumsal hayatta insanlar her zaman baska
insanlarla sosyal iliskiler kurmaya istekli olur. Birey giinliik hayatinda siirekli bagka insanlarla
karsilasir, onlarla is birligi yapar, onlarin soziinii dinler, isyan eder, kizar, kizdirir, bazen de
onlarin varligin1 reddeder. Boylece sosyal etkilesim olusturarak onlarin davranislarina uygun
tepki gelistirir ve bireyle iletisim kurar. Etkilesim bigimlerinin bir bolimi alisilmas,
kesinlesmis kalip davranis modelleridir. Ogretmen-dgrenci, isveren-is¢i, ebeveyn-cocuk
iligkisi gibi. Bir boliimii ise boyle kesinlesmis davranis modellerine dayali degildir. Evlilik,

arkadaslik, politik tercih gibi hususlar alternatifi olan etkilesim big¢imleridir (Bilen, 1999).

2.5.1. Okulda Insan liskileri

Bir kamu gorevi olan egitim yonetimi kamu yonetiminin 6zel bir alanidir. Bu gorev alt
sistem olan okullarda gerceklestirilir (Kaya, 1991). Egitim yonetiminin smurlt bir alanda
uygulanmas1 da denilebilir okul yonetimi igin. Okul yonetiminin Onemi, yOnetimin
gorevinden dogmaktadir. Bir orgiit olan okulu amaglarmma uygun olarak yasatmak okul
yonetiminin gorevidir. Ayrica, okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugunu da belirlemek okul
yonetiminin dnemini gosterir. Okul yonetiminin degerini okul yoneticisine yiiklenmis bulunan

cok yonlii yetki ve sorumluluklar artirmaktadir (Bursalioglu, 2013). Okul orgiitii, 6gretmen-
20



Ogrenci, Ogrenci-Ogrenci, Ogretmen-0gretmen, Ogretmen-aile ve ¢ocuk-aile iligkilerini
kapsamaktadir. Okuldaki iligkiler, ¢ok yonlii olup, formal 6grenme ile sinirl degildir. Okul
yonetiminde insan iliskileri agirlik tasimaktadir (Aydin, 1994).

Gigliiol’a gore okuldaki gorev ve sorumluluklar tiim g¢alisanlara aittir. Okullardaki
gorev ve sorumluluklarin isleyisi is birligi ile yiiriitiiliir. Okul yoneticilerinin okullarin daha
verimli c¢alismasinda biiyiik katkisi vardir. Okul yoneticileri okullarinin basarilarini insan
iliskilerinde basarili olarak artirmaktadirlar. Okulun verimsizligine insan iliskileri konusunda

bilgili olmayan yoneticiler neden olmaktadirlar (Giigliiol, 1985).

2.5.2. Insan iliskileri ve iletisim

Iletisim insan iliskilerinin temelini olusturmaktadir. Insan iliskileri, iletisim siireci ile
gelisir (Demir, 2000). Insan iliskilerindeki iletisimi anlamada iletisim ve dgelerini ayr1 ayri
degerlendirip ele almak yardimeci olacaktir. Cilenti (1992), iletisimi davramis degisikligi
meydana getirmek tizere fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve becerilerin paylasilmast siireci
olarak tanimlamistir. Ciiceloglu (1998) ise iletisimi iki birim arasinda birbirine iligkin mesaj
aligverisi olarak tanimlarken, Bursalioglu (2013), insan davranigin1 degistirmek amaciyla her
tiirlii kavram ve semboliin iletilme siireci bi¢iminde tanimlamistir.

Iletisim, egitim kurumlarinda personeli ¢alismaya motive edecek, beraberlik olanag:
saglayan bir yol izlemelidir. Insan iligkileri konusunda denetgi, neleri yaptigindan cok,
yaptiklarmin ~ karsisindakilerce nasil  algilandigim  gdzetmelidir. Insan  iliskilerinin
gozetilmedigi durumlarda iletisim siireci de 1iyi isleyemez. Arastirma bulgularina gore,
iistlerin cogunun, astlarina haber ve bilgi aktardiklarini belirtmelerine karsin, ¢ok az sayida ast
bu aktarimi aldigini belirtmistir (Polat, 1979).

Okullarda smiflarin egitim 6gretime hazirlanmasi, okulun temizliginin, 1sitmasinin,
giivenliginin saglanmas1 hem insan sagligi agisindan hem de insan haklari, ¢ocuk haklari
acisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Tiim bu hazirliklar yapilirken okullarda gérev yapan
hizmetli personellerin okul ydneticileriyle, 6gretmenlerle, 6grencilerle kurduklar: iletisim de
olduk¢a Onemlidir. Okuldaki insan iliskileri hizmetlilerin hal ve hareketleri, hizmetlilerin
okuldaki etkililigi insan iligkileri agisindan egitimin kalitesini, okuldaki huzur ortamini da

etkilemektedir.
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2.6. Memnuniyet

Bireyin yasamsal beklentilerinin karsilanmasi durumunda olusan tatmin duygusu
olarak tarif edilen memnuniyet kavrami genelde seving, mutluluk ya da kivang duygulariyla
gosterilir. Memnuniyet duymada bireyler aras1 farklilik olsa da her insanin g¢abasi bu
yondedir. Bireyin haz duyma ihtiyact yasamsal eylemlerce karsilandikca ayni eylemleri
yapmaya devam edecek ve bundan da memnuniyet duyacaktir. Tiirkgeye Arapgadan gegen
“memnuniyet” kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “seving duyma, sevinme” olarak
aciklanmaktadir (TDK). Oliver (1997)’a gore bireyin memnuniyeti, gérdiigii bir muameleden
bekledigi ya da aldigi bir {iriiniin 6l¢iisiiniin karsilanmast durumu anlamina gelmektedir.
Insan1 nelerin memnun ettigi arastirildiginda ya rastlant1 eseri ortaya ¢ikanlar ya da bir emek
sonucu elde edilen fayda nedeniyle olugan mutluluk hali yasandigi goriilmektedir (Sarioglu,
2007). Kisinin haz duygusunun devamini saglamak gayreti ya da bir eylemin sonucunda
olusan seving durumu bireyin neden mutlu olmak istedigi ile agiklanabilmektedir. Bu
durumlarda bireyin memnun olmaya degil, onu saglayict somut bir hedefi dikkate aldigi
anlasilmaktadir (Eren, 1988). Mutlulugun elde edilmesi hedeflenen somut seyin her
kargilanmas1 durumunda olusacagi diisiiniilemez. Ciinkii memnuniyetin neye gore ortaya
c¢ikacagi zaman, mekan, miktar ya da daha baska degiskene bagli olarak
farklilasabileceginden, insanin neyden memnun olacagi da kisiden kisiye degisebilmektedir.
Bu nedenle distiniilebilir ki, memnuniyet dinamik bir siiregtir. Bu bakisa ragmen
memnuniyetin siire¢ odakli betimlenmesi 6zellikle egitim hizmetleri bakimindan 6nemli
goriilebilir. Bu durumda beklentinin nasil ve hangi durum ya da degiskenler sayesinde
gerceklestigi Oone c¢ikmaktadir. Bu nedenle denebilir ki memnuniyet siirecinde birey bir
referans noktasi ya da olgiitii kullanmaktadir. Bu dlglite gore birey beklentisinin tistiinde bir
performansla Kkarsilasirsa olumlu, altinda bir performansla karsilasirsa olumsuz yonde bir
tutum gelistirecektir. Kiginin bu gibi kriterlere gore memnuniyet duygularini siklikla hos,
nefis, hosuma gidiyor, begendim, kendimi iyi hissediyorum gibi tepki ifadeleriyle dile

getirdigi gozlemlenmektedir (Tastan, 2014).

2.6.1. Memnuniyet Tiirleri

Memnuniyet tiirleri ile ilgili alan yazina bakildiginda memnuniyet kavraminin bireyin
beklentilerinin karsilanma diizeyi oldugu diisiiniiliirse memnuniyet tiirlerinin yagamin alanlar1
oldugu goriisiiniin yaygin oldugu goriilmektedir. Yasam i¢in kisisel, aile, arkadaslik, calisma
yasami, dini yasam, kisisel yetenekler gibi alanlar diisiiniilebilir. Ayn1 fikirden yola ¢ikarak
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bireyin yagamina gore duygusal, psikolojik, dini, gergek hayat, yasanmisliklar gibi boliimlerle
memnuniyet tiirleri ortaya konulabilir. Baz1 bilim insanlarina gére memnuniyet aciyla birlikte
yani haz-elem iliskisi icerisinde degerlendirilmektedir. Bentham (1982)’a gére memnuniyet
tiirleri; duygu ve diisiince memnuniyeti, refah memnuniyeti, kabiliyet memnuniyeti,
arkadaslik ve dostluk memnuniyeti, itibarlt bir {ine ve isme sahip olma memnuniyeti, gii¢c ve
iktidar memnuniyeti, Allah’a ve inanglara sahip olma memnuniyeti, yardimseverlik ve
comertlik memnuniyeti, kotii niyete sahip olmama memnuniyeti, hatiralara ve hafizaya
dayanma memnuniyeti, hayal giliciine dayanan memnuniyet, beklentilere veya limitlere
dayanan memnuniyet, is ortami veya is arkadasligina dayanan memnuniyet, i¢ rahatlamasi ile
canlilar1 koruma ve kurtarmaya dayanan memnuniyet olarak ayrilmaktadir. Bu siniflandirma,
memnuniyet kavramina felsefi olarak bakmaktadir. Aristo memnuniyet kavramina mutluluk
acisindan bakmaktadir. Aristo mutlulugu gecici seylerde degil, yasamin i¢indeki daimi ve
bitmeyen siiregiden seyler etrafinda diisiinmektedir. Ekonomik durum, is, is imkanlari,
arkadas ortamlar1 gibi diger degiskenler de dahil edilmeden saglikli ve gii¢lii olmak tek basina
hayatta mutlu olmak i¢in yeterli degildir (Isik ve Merig, 2010). Jordan (2000) ise memnuniyet
kavramin1 fayda ve duygular acisindan ele almakta ve memnuniyeti asagidaki sekilde
siralamaktadir; fiziksel memnuniyet, sosyal memnuniyet, psikolojik memnuniyet ideolojik
memnuniyet. Fiziksel memnuniyet Insanin duyu organlar1 yoluyla alacagi haz, sosyal
memnuniyet ise bireyin diger kisilerle iliskilerini mutlu kilan yasantilardir. Jordan (2000)
psikolojik memnuniyeti de hayatin bi¢giminin ya da alman bir hizmetin kisinin duygularina
biraktig1 etki ya da ortaya ¢ikan biligsel gereksinimlere yonelik tepkileri olarak adlandirmakta,
ideolojik memnuniyeti bireyin degerleriyle iliskilendirmektedir. Memnuniyet kavramina
bireyin genel yasam hareketleri agisindan bakildiginda aile memnuniyeti, esler arasi
memnuniyet, i$ memnuniyeti, okul memnuniyeti, arkadas c¢evresi memnuniyeti, iirlin
memnuniyeti gibi tlirlerinden de bahsedilebilir. Ya da kisi bakimindan disiiniildiigiinde
calisan memnuniyeti, yOnetici memnuniyeti, tiiketici memnuniyeti ya da kullanic
memnuniyeti gibi memnuniyet tiirleri de arastirmalarda siklikla dile getirilmektedir. Benzer
bir siniflamayla bakildiginda egitimde okul memnuniyeti, veli memnuniyeti, okul ydneticisi
memnuniyeti, 6grenci memnuniyeti ve gretmen memnuniyeti gibi tiirlerinden bahsedilebilir
(Aydin, 2018).

Okullarda o6gretmenin siniflarin temizliginden duydugu memnuniyet, O6grencilerin
kullanim alanlarinin temizliginden duyduklart memnuniyet, okul yoneticilerinin okul bahgesi
ve okul binasinin tertip diizeninden, temizliginden duyduklar1 memnuniyet, okulun

giivenliginden duyduklari memnuniyet egitimin hem kalitesini hem de okulun nitelikli bir
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kurum olmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Okul ortaminin diizenli ve temiz olusu
muhakkak ki egitimi de etkilemektedir. Bulunduklar1 ortamin temizliginden ve diizeninden
memnun olundugunda 6grencilerin de daha iyi aliskanliklar kazanmalar1 ve okulun egitim

amaclarinin ger¢eklesmesi daha somut olarak saglanacaktir.

2.7. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Kose, Uzun ve Ozaslan (2018) okul &ncesi egitim kurumlarinda gorevli yardimei
hizmetlilerin egitim O6gretim siirecindeki rollerine iliskin yonetici goriisleri isimli
caligmalarinda, okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yardimct hizmetlilerin
yeterlilikleri, egitim 6gretim siirecine olumlu/olumsuz katkilari, performans durumlar ve
secim siireglerine iligskin okul dncesi egitim kurumu yoneticilerinin goriislerinin incelenmesini
amaclamiglardir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gérev yapan yardimci personellerin egitim-
Ogretim siirecine, ¢ocuklarda olumlu davranig kazanimi ve okula olan bagliliginin artmasi
seklinde dogrudan katkilarmin; okulun genel temizliginin ve gilivenliginin saglanmasi,
cocuklarin 6z bakim gereksinimlerinin karsilanmasi noktasinda ise dolayli katkilarinin oldugu
saptanmistir. Arastirma, yoneticilerin ¢ogunlugunun, kurumlarinda c¢alisan personellerin,
yardimci personelde bulunmasi gereken kisisel ve mesleki yeterlilikleri tasimadiklarini
diistindiiklerini gostermistir. Okul oOncesi egitim kurumu yoéneticilerinin en fazla verim
aldiklar1 yardimer personelin, hizmet satin alma yoluyla ¢alistirilan personel oldugu, en az
verimin ise kadrolu yardimci personelden alindigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin
tamaminin okul oncesi egitim kurumlarinda galistirilacak yardimci personel se¢iminin okul
yonetimlerine birakilmasi goriisiinde olduklar1 saptanmustir.

Sabanci, Unver ve Akcan (2017) devlet okullarinda yardimer hizmetler sinifinda gérev
yapan personelin is doyum diizeylerinin belirlenmesi isimli ¢alismalarinda, okullarda ¢alisan
yardimc1 hizmetlilerin ¢alistiklart alanda 1§ doyumu diizeylerini ve bagimsiz (demografik)
degiskenler agisindan goriislerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi amaglamiglardir.
Aragtirmanin sonucunda, elde edilen bulgulara gére yardimci hizmetlilerin igsel boyutta is
doyum diizeylerinin diisiik digsal boyutta i doyum diizeylerinin yliksek ve genel is doyumu
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Yavuz (2011) ilkdgretim okullarinda hizmetli personelin ¢aligma kosullart ve
hizmetlerin ger¢eklesme diizeyi isimli ¢alismasinda, ilkogretim okullarinda galisan hizmetli
personelin ¢alisma Kosullarini tespit etmek ve okullardaki hizmetlerin ger¢eklesme diizeyini

belirlemeyi amaglamistir. IIkdgretim okullarindaki hizmetli personelin yetersiz oldugunu
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tespit etmistir. Bu durumun hizmetli personelin ¢alisma kosullarini olumsuz etkileyerek uzun
ve yorucu bir caligma siirecine neden oldugu saptanmigstir. Okullarin hizmetli ihtiyacinin
onemli bir kismi1 gegici personel istthdami ile saglanmakta, kadrolu ve gecici hizmetlilerin
calisma kosullarinda farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Hizmetlerin gerceklesme diizeyi ile
ilgili miidiir ve hizmetlilerin goriisleri paralellik gostermekte olup bazi hizmetlerin orta,
bazilarinin ise yiiksek diizeyde gerceklestigini saptamistir.

Kayike1, Altun, Erol ve Yilmaz (2018) yonetici ve 6gretmenlerin ilk ve ortaokullarda
yiiriitiilen yardimci hizmetlere iliskin memnuniyetleri isimli ¢alismalarinda, okullarda gérev
yapan yardimc: hizmetler sinifi personeline  “hizmetli” iliskin okul miidiirii, miidiir
yardimcist ve ogretmenlerin gorislerini belirlemeyi ve bu gorislerin onlarin kisisel ve
mesleki ozelliklerine ve ayni zamanda goriis bildirdikleri hizmetli tiriine gére gorislerin
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Okul miidiirlerinin yardimc1
hizmetler siifi personeline iliskin gorev boyutunda yer alan goriislere “orta” derecede
katildiklar1 tutum ve davramis boyutunda yer alan goriislere “cok™ katildiklari, midiir
yardimcilarinin gorev boyutunda yer alan goriislere “cok™ katildiklar1 tutum ve davranig
boyutunda yer alan goriislere “tamamen” katildiklari, 6gretmenlerin ise gérev boyutunda yer
alan goriislere “cok” katildiklar1 tutum ve davranig boyutunda yer alan goriislere “cok”
katildiklarini gostermistir. Okul miidiir, miidiir yardimecilart ve 6gretmenlerin goriislerinde
anlamli bir farklilasma oldugu belirlenmistir. Farklilasmanin kaynagini arastirmak igin
yapilan scheffe testi sonuglarina gore okul midiirlerinin gérev boyutu, tutum ve davranis
boyutu ve 6lcek geneli goriislere katilma dereceleri miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlere gore
anlaml derecede daha diisiik cikmustir.

Demir (2013) egitimci olmayan hizmetli personelin Ortiik program cergevesinde
ogrencilerin duyussal gelisimine olan etkisinin incelenmesi isimli ¢aligmasinda, Milli Egitim
Bakanligi’na bagh ilk ve ortaokullarda gorev yapan egitimci olmayan hizmetli personellerin
ortiik program c¢ercevesinde ogrencilerin duyussal gelisimlerine olan etkisini, gézlem ve
paydas goriislerine dayali olarak ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Hizmetli personelin,
ogrencilerle etkilesimi ve model olma o6zelliginden dolayr 6grencilerin duyussal gelisimi

tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

2.8. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Reed ve Salazar (1998) arastirmalarinda yardimci personellerin, 6grencilerle okulda

uzun siireli vakit gegirdiklerinden kendilerini 6grenciler ilizerinde aileleri ve Ogretmenleri
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kadar etkili gordiiklerini, yoneticilerin yardimer personelleri 6grenciler lizerindeki etkilerinin
yan1 sira temizlik ve bina isleri ile ilgili gorevleri agisindan Onemli gordiiklerini,
O0gretmenlerin yardimel personelin daha ¢ok is yapabilme becerilerine ve okul iklimine olan
etkilerini 6nemsediklerini, farklt hizmet sinifindaki personellerin ise yardimci personellerin
egitim Ogretimin devami igin gerekli olan islerin yapilmasindaki 6nemine ve Ogrencilere
model olma yoniindeki rollerine dikkat gektiklerini ortaya koymuslardir.

Adams, Bartram, Chartier ve Sims (2009) arastirmalarinda yeterli temizlik ve hijyen
kosullarina sahip olan okullarda 6grenim goéren ¢ocuklarin alacaklari hijyen egitiminin de
daha etkili olmas1 ve giindelik hayatta uygulamasi ve ¢evresine de bu anlamda 6rnek teskil
etmesi adina 6nemli oldugu, aksine sartlarin yeterli olmadigi okullardaki ¢ocuklarin hem
sagliklar risk altina girmekte hem de ailelerine hastalik sebebiyle yiik olduklar1 saptanmaistir.
Tuvaletlerin kirli oldugu okullarda dgretmenlerin tuvaletleri kullanmadigi, tuvaletlerinde su,
sabun bulunmayan okullarda derslerde verilecek temizlik ve hijyen egitimin de faydasiz
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ilkdgretim okullarinda temizlik kosullarmin uygun olmadigi,

temizlik i¢in gerekli ve yeterli malzemelerin bulunmadigi saptanmistir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, katilimcilar, veri toplama teknikleri, uygulama siireci

ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada nitel aragtirma yontemi uygulanmistir. Nitel arastirma, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Bu aragtirmada resmi ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan okul yoneticilerinin
okullarda gorev yapan hizmetli personelden memnuniyet durumlar1 ve beklentilerine iligkin
gortslerinin neler oldugu hakkinda diistincelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca
uygun olarak nitel arastirma desenlerinden biitliinclil ¢oklu durum c¢alismast deseni
kullanilmistir. Durum ¢alismasi metodlar1 arastirmacinin belirli bir kisi, sosyal bir ortam,
etkinlik ya da grup ile ilgili yeterli bilgiyi sistematik olarak bir araya getirilebilmesini igerir.
Boylece arastirmaci durumun nasil c¢alistigi ya da islev gordiigini efektif olarak
algilayabilmektedir (Berg, 2000; Ozgelik ve Yildirim, 2002).

Durum c¢alismalari, betimsel durum c¢alismalari, kesfedici durum c¢alismalar1 ve
aciklayict durum g¢alismalar1 olmak tizere tige ayrilir. Betimsel durum ¢alismalari, belirli bir
durumun sosyal diinyasina zengin bir yaklasim sunarak olayin i¢ yiiziinii gdsteren bir bakis
saglamas1 agisindan en yaygin durum ¢aligmalarindan olagelmistir. Cok sayida durum
calismasinin amaci betimlemedir. Betimsel kuram olmadan durum g¢alismasini yonetilebilir
tutmak her cesit veriyi toplayip, veriler icinde kaybolmak sebebiyle biiyiik sorunlara yol
acabilir (Yin, 2017).

Yin (2017) durum calismasi desenlerini; "Biitiinciil tek durum", "I¢ ice gecmis tek
durum", "Biitiinciil coklu durum" ve "I¢-ige gegmis ¢oklu durum" olarak siniflandirmustir.

Coklu durum deseninin uygulanmasi genellikle tekli durum deseninin uygulanmasina
gore daha zordur, ancak sonradan toplanan veriler bulgularimiza daha fazla giiven kazandirir

(Yin, 2017). Arastirma problemine yonelik olarak farkli durumlarin hem bireysel hem de
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karsilastirmali olarak degerlendirilmesini miimkiin kilan “Biitiinciil Coklu Durum Deseni”
tercih edilmistir.

Biitiinciil ¢oklu durum desenlerinde, birden fazla kendi basma biitiinciil olarak
algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak ele alinir
ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir. Bu tiir desenlerde arastirmacinin, tek bir problem
durumundan yola ¢ikarak alana ya da okullara standart bir aragla gitmesi (0rnegin standart
gorisme ve gozlem formlar1) ve her lic durumda da karsilastirilabilir veriyi toplamasi
onemlidir. Aksi takdirde durumlar arasinda karsilastirma yapmak miimkiin olmayacaktir

(Yildirim ve Simsek, 2018).

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Antalya ili Muratpasa
flgesindeki ilkokul ve ortaokulda gérev yapan 12 okul yoneticisidir. Calisma grubunu 4 okul
midiri ve 8 midiir yardimcisi olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu, kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi ile belirlenmistir. Yildirnm ve Simsek (2018) nitel
arastirmalarin dogas1 geregi esnekligin her asamada oldugunu belirtmislerdir. Amacin
caligilan durum veya durumlarla ilgili zengin, betimsel ve derinlemesine bilgiye dayali bir
veri seti olusturmak oldugunu ifade etmislerdir. Amach ornekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir durum Ornekleme yoOnteminin arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirdigini
belirtmislerdir. Bu nedenlerle arastirmacinin yakin ve erisilmesi kolay durumu segtigini ifade

etmislerdir.
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Tablo 3.1. Calisma Grubu Demografik Ozellikleri

M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8

Gorevi M M M M MY MY MY MY MY MY MY MY
Yas 56 53 38 57 59 47 42 36 31 35 36 37
Egiim 0 L L L L L L L L L
Diizeyi

Meslekteki o0 30 15 34 40 23 20 12 8 12 11 12
Deneyim

Y Oneticilikte

.. 27 17 4 33 34 17 3 1 3 7 3 3
Gorev Siuresi

Son Gorev
Yeri Stiresi

Brans S S BT DK S DK S TT TT SB SB I
Cinsiyet E E E E E E K E K E E K
Okul Tiri 1 I o o 1 1 1 1 O O O o©

Okulun
Ogretim N N N N N N N N I N N N
Sekli

OAB Calisan
Hizmetli 2 2 2 3 2 1 3 2 1 1 4 3
Sayist

ISKUR
Calisan
Hizmetli
Sayist

Kadrolu
Calisan
Hizmetli
Sayist

(Tabloda, gorevi miidiir M - miidiir yardimcis1t MY, egitim diizeyi lisans L, brang simif S -
bilisim teknolojileri BT - din kiiltiirii ve ahlak bilgisi DK - teknoloji tasarim TT - sosyal
bilgiler SB — Ingilizce I, cinsiyet erkek E — kadin K, okul tiirii ilkokul I — ortaokul O, okulun

ogretim sekli normal dgretim N — ikili 6gretim I, okul aile birligi OAB ile belirtilmistir.)
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3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada goriisme yontemi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak arastirma ile
ilgili alan yazin dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu teknikte,
aragtirmact onceden sormayi planladigi sorulari igeren goriigme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin aragtirmaci gorlismenin akigina bagl olarak degisik yan ya da alt sorularla gériismenin
akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir. Eger
kisi goriisme esnasinda belli sorularin yanitlarin1 bagka sorularin igerisinde yanitlamis ise
arastirmact bu sorulart sormayabilir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi sahip oldugu belirli
diizeyde standartlik ve ayni zamanda esneklik nedeniyle egitimbilim aragtirmalarina daha
uygun bir teknik goriiniimii vermektedir.

Goriigme formu hazirlama asamasinda ilk olarak sorular, yapilan alan yazin
taramasiyla kavramsal c¢ergevede olusturulmus ve ardindan goriisme formunun
yapilandirilmas: i¢in asil calismaya dahil edilmeyen bir okulda ¢alismanin gergek
katilimcilarina benzer kisilerle 6n goriismeler yapilmistir. On goriisme sonrasi tekrar gdzden
gecirilen form daha sonra uzman goriisii alinarak agik uglu sorulara dayandirilmis yari
yapilandirilmis  goriisme formlart  olusturulmustur. Bu formlar kullanilarak bireysel

goriismeler stirdiiriilmiistiir.

3.4. Uygulama/Verilerin Toplanmasi

Arastirma 1izni belirtilerek okul yoneticilerine ulasilmistir. Arastirma ile ilgili
kendilerine bilgi verilmis ve c¢alismaya katilimin goniilliiliik esasina bagli oldugu
aciklanmistir. Katilan kisilerin isimlerinin gizli tutulacagi, isimlerinin ¢alismada kodlanarak
kullanilacagr ifade edilmistir. Katilimcilarin belirledigi yer ve tarihlerde goriigmeler
yapilmistir.

Goriigsmeler bilim ve etik ilkelerine uygun olacak sekilde gerceklestirilmistir. Goriisme
esnasinda, katilimcinin izni dahilinde ses kaydi ve not tutularak, veriler kayit altina alinmastir.
Gorlisme siireclerinin tamamlanmasindan sonra, ses kayitlar1 desifre edilmis; yazi yoluyla

alinan notlarla birlikte yaziya aktarilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Yapilan ses kayitlari, arastirmaci tarafindan bilgisayar ortaminda yazili metinler haline

dontistiiriilmiistiir. Aragtirma sorusuna yanit olabilecek veriler belirli temalar altinda
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gruplandirilmistir. Betimsel analizle 6zetlenip yorumlanan veriler daha derin bir inceleme
olan igerik analizine hazir hale gelmistir. Verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarinin
belirlenmesi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanip ve yorumlanmasi
seklinde dort asamada analiz gergeklesmistir.

Icerik analizi yoluyla verileri tamimlamaya, verilerin iginde sakli olabilecek gergekler
ortaya cikarilmaya calisilir. Igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Simsek ve Yildirim, 2018).

Veriler, ¢ikarilan kavramlara gore kodlanmistir. Kodlardaki benzerlik ve farkliliklar
dikkate alinarak birbiri ile iligkili kodlar bir araya getirilip temalar olusturulmustur. Arastirma
problemini cevaplayacak sekilde kavramsal ¢er¢evede belirlenen ana temalar altinda

kategorize edilmistir.

3.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bicimiyle ve
olabildigince yansiz gézlemlemesi anlamina gelmektedir (Kirk Miller, 1986, akt: Yildirim ve
Simsek, 2018).

Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil
ulastigin1 agiklamasi nitel bir aragtirmada gecerligin 6nemli Slgiileri arasinda yer almaktadir.
Ic gegerlik arastirmaci olarak gozlemledigimizi sandigimiz olaylar ya da anladigimizi
diistindiiglimiiz olgulara iligskin yorumlamalarimiz ger¢cek durumu yansitiyor mu? Dig gecerlik
arastirmanin sonuglar1 benzer ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa arastirmanin dis
gegerliginin oldugu s6ylenebilir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isimlerinin gizli tutulacagi, isimlerinin ¢alismada
kodlanarak kullanilacaginin ifade edilmesi, katilimcilarin belirledigi yer ve tarihlerde
goriismeler yapilmast ve esnek siirenin olmasmnin veri toplama kalitesini arttirdigi
diisiiniilebilir. Bu durum verilerin, ¢esitliligini ve tutarliligini pekistirmistir. Bu ¢alismada
gercek duruma ulagsmak i¢in dikkat edilen ayrintilarin arastirmanin i¢ gecerligini arttirdigi
sOylenebilir.

Arastirmanin dis gecerligini arttirmak amaciyla okuyucunun arastirma sonuglarini
kendi deneyimleriyle iliskilendirebilecek sekilde diizenlenmesi hedeflenmistir. Arastirma
bulgulari, katilimcilar tarafindan incelemis ve katilimc teyidi alinmistir. Arastirma siireci ve

bu siirecte gerceklestirilen asamalar detayli sekilde agiklanmaya calisilmistir. Arastirma
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modeli, calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci ve verilerin ¢dziimlenmesi

ayrintili olarak verilmistir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin arastirmada gercek isimlerinin yerine kod
isimler kullanilmistir. Midiir yardimeilar1 Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8; okul miidiirleri
M1, M2, M3, M4 seklinde kodlanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiinde resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul
yoneticilerinden olusan katilimcilarin demografik oOzellikleri ve okullarda gorev yapan
hizmetli personelden memnuniyet durumlar1 ve beklentilerine iliskin verilerin analizinden

elde edilen bulgulara ve tablolara yer verilmistir. Bulgular 5 baglik altinda sunulmustur:

1. Okul yoneticilerinin resmi okullardaki okul aile birligi biitgesinden hizmet alimi
yoluyla gdrevlendirilen, ISKUR kapsaminda ve kadrolu ¢alisan hizmetlilerin her
tirli yaz1 ve dosya dagitmak ve toplamak, miiracaat sahiplerini karsilamak ve
yol gbstermek konusundaki memnuniyet durumlari

2. Okul yoneticilerinin resmi okullardaki okul aile birligi biitgesinden hizmet alim1
yoluyla gorevlendirilen, ISKUR kapsaminda ve kadrolu g¢alisan hizmetlilerin
hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma iglerinde ¢alisma konusundaki
memnuniyet durumlari

3. Okul yoneticilerinin resmi okullardaki koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda
okul aile birligi biitgesinden hizmet alimi yoluyla gorevlendirilen, ISKUR
kapsaminda ve kadrolu ¢alisan hizmetlilerden memnuniyet durumlari

4. Okul yoneticilerinin resmi okullardaki okul aile birligi biit¢esinden hizmet alimi
yoluyla gorevlendirilen, ISKUR kapsaminda ve kadrolu g¢alisan hizmetlilerin
mesleki yeterlilikleri ile ilgili gortisleri

5. Okul yoneticilerinin resmi okullarda goérev yapan okul aile birligi biitgesinden
hizmet alim yoluyla gorevlendirilen, ISKUR kapsaminda ve kadrolu gorev

yapan hizmetli personelden beklentileri
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4.1. Okul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet Satin Ahmu Yoluyla, ISKUR Kapsaminda ve
Kadrolu Calsan Hizmetlilerin Her Tiirlii Yaz1 ve Dosya Dagitmak ve Toplamak,
Miiracaat Sahiplerini Karsilamak ve Yol Gostermek Konusundaki Memnuniyet
Durumlarina iliskin Bulgular

Tablo 4.1.1.de okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla ¢alistirilan
hizmetlilerin her tiirlii yaz1 ve dosya dagitma ve toplama, miiracaat sahiplerini karsilama ve

yol gosterme konusundaki goriigleri yer almaktadir.

Tablo 4.1.1. Okul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet Satin Alimi Yoluyla Calistirilan
Hizmetlilerin Her Tiirlii Yazi ve Dosya Dagitma ve Toplama, Miiracaat Sahiplerini
Karsilamak ve Yol Gosterme Gorevi Hakkindaki Yonetici Goriisleri

Temalar ML M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Isini iyi yapar v oA NN N N R 9
2. Ogretmen ve 6grencilerle iletisimi NI NN NI
iyidir 7
3. Verilen gorevi yerine getirir v \ SRR Y 5
4. isi zamaninda yapar v v oW \ 4
5. Verilen her isi yapar \ 1
6. Birlikte calisilmasi daha kolaydir \ 1
7. Evrak islerini temizlik yapmaktan N
daha ¢ok sever 1
8. Memnun olmazsak bir daha

N N NN VoA
calismayiz 7

1. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=9) isini iyi yaptiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konuda
paylastiklar1 bazi ifadelere yer verilmistir:
“Verilen igleri etkin bi¢cimde yapiyorlar. Cok iyi ¢alisiyorlar.” (M1)
“Calismalart ¢cok olumludur. Yaptig isi iyi yapar.” (M2)
“Yazi ve dosya dagitma ve toplama, miiracaat sahiplerini karsilama ve yol
gostermeleri ile ilgili olarak bu gibi konularda hi¢chir stkinti yasamiyoruz.” (M3)
“Personelimin calisma seklinden ¢ok memnunum. Kendisine verilen isleri
titizlikle, 6zenle yerine getirir.” (M4)
“Her tiirlii istegimizi yerine getirir, bu yiizden gorevlerini aksatmadan yerine

getiriyorlar.” (Y2)
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“Okul aile birligi personelimiz bizzat bu bélgeden bir insan. Gayet de canla
basla ¢alisiyor.” (Y6)
“Yani normal c¢alisanlar olarak Iskur personeli degil belki ama okul aile
birligimiz bu konuda ¢ok iyi ¢alistyor diyebilirim.” (Y8)
2. temaya gore okul yoneticileri (f=7) okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin 6gretmen ve Ogrencilerle iletisimlerinin iyi oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarin paylastiklar1 asagida verilmistir:
“Ogretmen ve ¢ocuklarla diyalogu iletigimi diizgiin.” (M1)
“Veli ve diger okul personeli ile ¢cabuk kaynagsti, iletisimi iyidir.” (M2)
“Okul aile birligi biinyesinde ¢alisan hizmetlimiz ogretmen arkadaglar hakikaten
makul isteklerini soyleyebiliyor rahatlikla ama o6grencilerle de iletisimini iyi
kurmaya ¢alisir is garanti olmadigi icin okul aile birligi biinyesinde olan kisi.”
(Y2)
“Yanilmryorsam ogretmenlerle aralarini hani daha iyi tutacak onlarla iletisime
gececek sekilde aralarin sicak tutacak bir sey diye diistiniiyorlar. Okul aile birligi
biinyesinden gelenlerle daha iyi iletisim halindeyiz” (Y 3)
“Kendisinin iletisim ve hitaplarinda bir kusur yasamiyorum.” (Y4)
“Calisan personelimizin 6gretmenlerle, idareyle iletigimi iyidir.” (Y7)
“Bizlerle iletigimi de ¢ok iyi.” (Y8)
3. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=5) verilen gorevi yerine getirdiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin
paylastiklar1 agagida verilmistir:
“Kendisine verilen igleri titizlikle, ozenle yerine getirir.” (M4)
“Mesela evrak islerinde sunu suraya gotiir bu kagitta bunu yapimasi gerek
dendigi zaman soyleyebiliyorlar ellerinden geleni yapiyorlar en azindan. Genelde
ger¢i biz sey yapariz a¢iklama ihtiyact duydugumuz seyleri kendimiz gotiirtiriiz
onlara da ¢ok teslim etmeyiz. Arada bir ama yapryoruz bunu.” (Y3)
“Yani bizim her tiirlii isteginizi karsilayabilecek beceriye yetenege de sahip.”
(Y6)
“Istenen igleri gayretle yerine getirir.” (YT)
“Her tirlii yazi isleri, dosya igleri ve yardimlar: gayet iyidir diyebilirim bununla
ilgili. ” (Y8)
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4. temaya gore okul yoneticileri (f=4) okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin islerini zamaninda yaptiklarii belirtmislerdir ve buna iligkin
katilimcilarin bazi1 goriisleri asagida verilmistir:
“Verilen isleri zamaninda yapryorlar.” (M1)
“Kendisinden istene isleri zamanmnda yapar, gayet de iyidir bu konuda.” (M4)
“Isini zamamnda yapmasi énemli. Cok dikkat eder buna da sag olsun.” (Y4)
5. temaya gore okul yoneticileri (f=1) okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alim1 yoluyla
calisan hizmetlilerin verilen her isi yaptigimi1 belirtmistir. Katilimcinin paylastiklarr asagida
verilmistir:
“Istedigin her seyi yaptirabilirsin, ha her seyi derken resmi seye gore uygun olan
konulardaki gorevierini tabi ki de.” (Y1)
6. temaya gore okul yoneticileri (f=1) okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alim1 yoluyla
calisan hizmetlilerle birlikte calismanin daha kolay oldugunu belirtmistir. Katilimcinin
paylastiklari asagida verilmistir:
“Okul Aile Birligi kapsaminda ¢aligan hizmetliler ile ¢alismast daha kolaydir.”
(Y1)
7. temaya gore okul yoneticileri (f=1) okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alim1 yoluyla
calisan hizmetlilerin evrak islerini temizlik yapmaktan daha ¢ok sevdiklerini belirtmistir.
Katilimeinin paylastiklar1 agagida verilmistir:
“Bir de resmi bir yazi oldugu icin herhalde kiymetli oluyor. Bir oday: temizle
desek ya da etrafin temizligini yap desek onlart daha ¢abuk yapmiyorlar da bu tiir
evrak islerinde bize daha ¢ok yardimct oluyorlar nedense. Yani en azindan benim
okulumdakiler dyle.” (Y3)
8. temaya gore okul yoneticileri (f=7) okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerden memnun olmazlarsa bir daha c¢alismayacaklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin paylastiklari bazi goriisler asagida verilmistir:
“Okul aile birligi tarafindan ¢alistirtlanlarin ¢alisma sekli itibariyle herhangi bir
stkintilart olmamaktadir. Islerini iyi yapmadiklarinda islerine son verilecegi ya da
tekrar ¢alistirilmayacaklarmmin bilincindedirler.” (M1)
“Elemam kendimiz temin ettigimiz igin usultine uygun olarak ¢alismalarindan
memnunuz. Memnun kalmadigimiz zaman yapilan sézlesme geregi is c¢ikisi
yapabiliyoruz. Bunun i¢in islerini aksatmadan talimatlarimiz dogrusunda iglerini

yerine getirmektedirler.” (M2)
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“Okul aile birliginde calistirilan personel hizmet alimi seklinde ¢alistirilmakta
olup memnun olunulmadiginda degistirilme imkant mevcuttur. Bundan dolayr da
calismalarindan memnunum. Verilen her isi giizel yapar.” (M4)

“Belli bir siire deneme yaparsin memnuniyetsizligin varsa da yollart ayirirsin
olay bu kisacasi. Tabii karsi taraftaki aym kiside o da memnun olmazsa o da tabi
ayrilip gitme ozgiirliigiine sahip. Fakat genelde normal ¢alisma sartlarina
uygundurlar. Ciinkii isin icinde sirket araciligiyla da ¢alismis olsalar da sonunda
biz istemiyoruz dedigimiz zaman isten ayrilacaklarin bildikleri igin. ” (Y1)
“Gayet memnunuz. Okul aile birligi biinyesinde c¢alisanlardan gayet memnun
oluyoruz yani zaten sartlart bastan soéyliiyoruz ona gore yapamayacaksa hi¢ bu
ise girmiyor zaten yapabilecegini soyliiyor ufak tefek aksakliklar ¢iksa da onlar ya
bilmediginden oluyordur yoksa okul aile birligi biinyesinde ¢alisan hizmetlilerden
her zaman i¢cin memnun olmugsuzdur yani. Cilinkii sunu biliyor personel eger
memnun kalinmazsa bir dahaki sefer kendisinden yardim alinmaz yani iste ise
alinmaz diigiincesinden dolayr camimi digine takarak ¢alisir. Okul a¢isindan para
olduktan sonra hep okul aile birligi biinyesinde calistiracaksin yani. Ciinkii
biliyor ki garanti degil is yani performansmi bir sekilde degerlendiriyoruz,
diyoruz ki Ayse Hamim Ali Bey burast olmadi su olmadi. Bu birka¢ defa
tekrarlandigr zaman kendisi de rahatsiz oluyor zaten ben topun ucuna geldim
diyor sonugta, rahatsiz oluyor ya diizeltiyor ya da isten ¢ikarabiliyoruz.” (Y2)
“Okul aile birligi biinyesinde ¢alisan hizmetliyi biz sectigimiz i¢in biz denedigimiz
icin olmazsa goénderebiliriz cevabi bizim agzimizda oldugumuz igin okul aile
birligi ya da disaridan hizmet satin alma ile aldigimiz biitiin personeller
miikemmel ¢alistyor. Zaten iyi olmayami ¢ikartiyoruz. Kafamiza uymayani
ctkartiyoruz. Temiz yapmayani ¢ikartiyoruz o yiizden bunlardan ¢cok memnunuz.
Biz denedigimiz i¢in olmazsa gonderebiliriz cevabt bizim agzimizda oldugumuz
icin okul aile birligi ya da digsaridan hizmet satin alma ile aldigimiz biitiin

personeller miikemmel ¢alisiyor.” (Y5)
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Tablo 4.1.2.°de ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin her tiirlii yaz1 ve dosya dagitma ve
toplama, miiracaat sahiplerini karsilama ve yol gosterme konusundaki goriisleri yer

almaktadir.

Tablo 4.1.2. ISKUR Kapsaminda Calisan Hizmetlilerin Her Tiirlii Yazi ve Dosya Dagitma
ve Toplama, Miiracaat Sahiplerini Karsilamak ve Yol Gosterme Gorevi Hakkindaki
Yonetici Goriisleri

Temalar ML M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Isini iyi yapar N v NN N AN 7
2. Her zaman iyi ¢alisan personel

gbrevlendirilm\i/ygr e VoA v v Vo 6
3. Verilen isi zamaninda yapar AR \ 3
4. Personele deger verilirse verimi NI

artar 2
5. Personel gorevlendirilirken daha N N

titiz davraniimalidir 2
6. Genel olarak sorun yasiyorum v \ 2
7. Calismaktan kaginir \/ 1
8. Okula zamaninda gelmez \ 1
9. Kompleksli olabiliyorlar \ 1
10. isini hatirlatmak gerekiyor \ 1

1. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=6) isini iyi
yaptiklarini belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili baz1 goriisler soyledir:

“ISKUR kapsaminda ¢alisanlar da hemen hemen okul aile birligi biinyesinde
calisanlar gibi gorevlerini aksatmadan yaparlar, islerini iyi yaparlar. Hemen
hemen aynidir yani.” (Y2)

“Bunu seviyorlar yazi ve dosya dagitmayr ISKUR personeli de seviyor. Bizde sey
olur zaten hangisi miisaitse hangi eleman hangi hizmetli miisaitse ona Veririz o
yapar islerimizi o anda.” (Y 3)

“Gergekten isini ¢ok iyi yapryor.” (Y5)

“Onlar da gercekten canla basla c¢alisiyorlar. Okulu daha iyi bir konuma

getirmek i¢in ellerinden geleni yapiyorlar. Zaten onlar da tamdigimiz bildigimiz
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villardwr ¢calistigimiz insanlar oldugu icin hi¢ bu konuda bir problem yasamadik.”
(Y6)
“ISKUR kapsaminda c¢alisan personelimiz de temizlik ve giivenlik alanlarinda
hizmet eder.” (Y7)
2. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=6) her zaman iyi
calisan personel gorevlendirilmedigini belirtmislerdir. Bu konudaki bazi goriisler asagida
verilmistir:
“Ama her zaman bunun gibi eleman denk gelmiyor.” (M2)
“Ha icinde calisanda diizenli olan da var acikcasi. O da her zaman denk
gelmiyor” (Y1)
“Aslhinda séyle bir sey genelde sanslyiz iyi oluyorlar. Ama bazen kétii oldugu da
oluyor.” (Y3)
“Her sene aym sansi yagamiyorum da ISKUR'dan alinan her zaman iyi
olmayabiliyor. 2 sene dnceki okulumda ¢ok sanssizdim. Yani temizligi bile
ogretememistik.” (Y5)
“Ama bundan oncekilerle sorun yasadigimiz oldu, bu gayet de iyi ¢ikti. Herhangi
bir sorunumuz stkintimiz su anda o konuda da yok.” (Y6)
3. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=3) verilen isi
zamaninda yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin paylastiklar agagida verilmistir:
“Verilen isleri zamaninda yapiyorlar.” (M1)
“Isini zamamnda bitirir.” (M2)
“Verilen isi zamaninda yapmaktadirlar. Herhangi bir sorun yasamadik bu konuda
da.” (Y4)
4. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda g¢alisan hizmetlilerin (f=2) personele
deger verilirse verimlerinin artacagini belirtmislerdir ve buna iliskin goriisler asagida
verilmistir:
“Bunun yanminda bu biraz da okul idaresiyle idareciyle iligkilere bagli. O kisilerin
calismasini takdir eder sonugta bir insan oldugunu dikkate alir calismalarint goz
ontine alirsan, o kisiler de kendilerine deger verildigini anlarsa elinden
geldigince de yapan insanlar var. Yani hepsine bunu soylemek ¢alismaz etmez
demek yanhs.” (Y1)
“Zaten personelle aran iyi olursa ona verdigin degeri gosterirsen o da elinden
gelen gayreti gosterecektir. Bu boyledir yani, daha verimli ¢alisirlar o zaman.”

(Y2)
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5. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetliler ile ilgili (f=2)
personel gorevlendirilirken daha titiz davranilmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin
bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:

“Okullara personel gonderilirken kisiler daha titiz segilerek goreviendirilmeli.

)

Sonucta burasi bir okul. Daha hassas davranilmasi gerektigini diisiiniiyorum.’
(M4)
“Simdi ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerimiz ¢ok fazla is yaptiklarini
soyleyemem. Ozellikle ISKUR’dan gonderilen personellerin, bircok seyden
gecmesi gerekli. Mesela en son eger bu gizli kalacaksa eger en son yasadigimiz
mutfaktan ya da baska malzemelerden alimlar oldugu konusunda. Biz fark ettikten
sonra ISKUR’la tekrar goriistiik onun isine son veriyoruz. Yani bunlarin neden
daha oncesinde daha titiz davraniimasi gerekli sonugta burasi bir okul, her tiirlii.
Biraz daha dikkatli davranmimasi gerekiyor Iskur personelini buraya atarken diye
diistintiyorum ben.” (Y8)
6. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda galisan hizmetliler ile ilgili (f=2) genel
olarak sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri asagida verilmistir:
“Ama ISKUR 'dakilerin bazilart kendi kafasina gore yapmaya calisirlar ve
calisma sekli de diger Okul aile Birligi'nde ki ¢alisan kadar verimli olmaz. Bu
yiizden genelde sikinti yasariz.” (Y1)
“Genelde ig yaparken bizim dedigimize gore degil de kendi canlarimin istedigine
gore hareket ederler. Yani ISKUR personeli ile ilgili ¢ok fazlasiyla sikinti
yastyoruz.” (Y8)
7. temaya gore okul ydneticileri (f=1) ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin ¢aligmaktan
kacindiklarini belirtmistir. Katilimcinin paylastiklar1 agagida verilmistir:
“Sadece burada gelip giinlerini doldurma pegsindeler, baska hi¢bir sey degil. Yani
okulda daha once tecriibesi olanlar da olmayanlar da ayni sey. Herkes otursun
hi¢bir is yapmasin saat dolsun ve saat dolduktan sonra hemen gitsin. Yani
ISKUR'dan gelen hichbir calisamin hayir, yani en azindan bu okula gelenlerde pek
iyi gordiigiimii séyleyemem. Pek ¢alisma isteginde degiller. Halbuki o kadar
bekleyen var.” (Y8)
8. temaya gore okul yoneticileri (f=1) ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin okula
zamaninda gelmediklerini belirtmistir. Katilimcinin paylastiklar: asagida verilmistir:
“Okulu ag¢malart gerekiyor, bir hazirlik yapmalar: gerekiyor ama saat sekiz

bugukta hatta dokuza dogru geldikleri bile olur.” (Y8)
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9. temaya gore okul yoneticileri (f=1) ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin kompleksli

olabildiklerini belirtmistir. Katilimcinin paylastiklar: asagida verilmistir:
“Sadece onlarda bir sey var kompleks oluyor. Iste o kompleks belki béyle seylerde
yvardim istedigimiz zaman birazcik daha gidiyor galiba. Kendilerini ise yarar
hissediyorlar. Yani gsimdi soyle birlestireyim ashinda ciimlelerimi burada
ogretmenler ile bir olup sadece temizlik islerinde géreviendirilmek bazen onlarda
kompleks yaratiyor. Ama iste bu tiir boyle biirokrasi kagit islerinden falan yardim
istedigimiz zaman sanmirim bu eziklik kompleks gidiyor bir ise yaradiklarini bu
alanda da ise yarayabileceklerini géstermek i¢in daha rahat oluyorlar.” (Y3)

10. temaya gore okul yoneticileri (f=1) ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin isini

hatirlatmak gerektigini belirtmistir. Katilimcinin paylastiklar asagida verilmistir:

“Stirekli calismalar: gerektigini, iglerini hatirlatmak gerekiyor onlara.” (Y 3)
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Tablo 4.1.3.°de Kadrolu hizmetlilerden her tiirlii yazi ve dosya dagitma ve toplama, miiracaat

sahiplerini karsilama ve yol gosterme konusundaki goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4.1.3. Kadrolu Hizmetlilerden Her Tiirlii Yazt ve Dosya Dagitma ve Toplama,
Miiracaat Sahiplerini Karsilamak ve Yol Gosterme Gorevi Hakkindaki Yonetici Goriisleri

Temalar M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Verilen gorevi yapar N N N R 8
2. Okulu benimsemistir v \ v A \/ 5
3. Calisma arkadaslariyla iletisimi NI N N

iyidir 4
4. Sosyal hizmetlerden gelenlerin N NI N

uyum farki var 4
5. Verilen gorevi yapip yapmadigini N NN

takip etmek gerekiyor 4
6. Sosyal hizmetlerden gelenlerin N N N

zayifliklari var 3
7. Temizlik yerine evrak isi yapmak N N N

ister 3
8. Emirlere karsilik verir \ v oA 3
9. Gorevini aksatir v A 5
10. Okul idaresiyle, 6gretmenlerle N N

diizgln iletisim kuramiyor 2
11. Bunalirsa rapor alir \ 1
12. is garantisi vardir \ 1
13. Diger personelle kendini farkl N

gorirler 1
14. Mesailerine uymayabiliyorlar \ 1
15. iletisimde hatalar olabiliyor \ 1

1. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=8) verilen gorevi yaptiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konuda paylastiklar: bazi ifadeler asagida verilmistir:
“Kadrolu hizmetli olarak c¢alisan personelimizden ¢ok memnunum. Kendisine

verilen gorevi hemen yerine getirir.” (M1)
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“Yazi getirmek gotiirmek dagitmak konusunda ¢ok iyidir. Verilen gérevi yapar.
Normal bir is seyir takip eder.” (M4)

“Bu kigiler o zaman dosya dagitmak ve bu tarz disart islere gitmek istiyorlar
daha ¢ok. Eger zihinsel durumlari iyi ise bunda memnun kalabiliyoruz.” (Y5)
“Kadrolu hizmetlimiz okulumuzun ilk buraya tasinmadan énceki doneminden beri
devam eden engelli kadrosundan girmis bir arkadasimiz. Ondan son derece
memnunuz.” (Y6)

“Okulumuz biinyesinde ¢alisan hizmetli her tiirlii evrak getir gotiir islerini
titizlikle yapar. Bu tarz konularda idareye yardimct olacagint diisiiniip verilen
gorevleri yerine getiriyor.” (YT)

“Kadrolu hizmetlimizden aslinda memnunuz. Tabiki gérevini yapiyor herkes ama
biraz daha sadece sey lazim hassasiyet agik¢asi. Yoksa kadrolu hizmetlimizden o
kadar da bir stkintimiz yoktur.” (Y8)

2. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=5) okulu benimsedigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Okulu benimsedigi i¢in elinden gelen gayreti gosterir.” (M1)

“O da en giizel isini yapan okulun okulu bir evi gibi goren okul sahiplenen bir
insan mesela. Evet o kadrolu hizmetlilerde.” (Y3)

“O kadar yetenekli o kadar alanina hakim ve bu sevmeden yapilabilecek bir sey
de degil. Yani kesinlikle ve kesinlikle artik o kadar benimsemis ki, yani evine
yvakin gidebilecegi bir¢ok okul olmasina ragmen ¢ocuklarinin da okudugu okullar
olmasina ragmen o sag olsun bizi kirmadi, birakmadi. Hala bizimle devam ediyor.
O da memnun, biz de memnunuz. Hatta ve hatta okulu artik o kadar benimsemis,
o kadar sahiplenmis ki bizim bir sey soylememize bile gerek kalmiyor, ki engelli
bir arkadasimiz igitme engelli biz bile kendimizi gelistirdik diyebilirim yani.” (Y6)

3. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=4) ¢alisma arkadaslariyla iletisiminin
iyi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Caligsma arkadaglariyla bizlerle iletisimi de iyidir.” (M4)

“Engelli bir arkadasimiz isitme engelli biz bile kendimizi gelistirdik diyebilirim
yani. Artik oyle bir hale geldik ki bizden birisi ya. Iletisimde bir sorun
yasamiyoruz. Biz de bu vesileyle kendimizi gelistirdik. Artik yolda sokakta bile bir
baska engelli vatandas gorsek iletisim kurabiliyoruz. O konuda da o bize yardimci
oluyor sag olsun. Ondan ogretmenler de memnun ¢evre esnafta ¢cevre komsular da

memnun. Yani herkes memnun bir sorunumuz, bir stkintuimiz yok. Hatta bir grup
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ogrencimiz evlerinde de akrabalari oldugu icin isaret dilini 6grenmisler daha
oncesinde. Buraya geldikleri zaman ona soyle bir jest yaptilar engelliler giiniinde
birkag tane sarkiyt isaret dili ile ona seslendirdiler. O da ¢ok duygulandi, ¢ok
etkilendi. Cok da hosuna gitti, ogrencilerle ¢ok giizel bagi var. Yani kendi
cocuklarimin yas grubu zaten aymi sekilde ¢ok giizel bir bagi var. Dedigim gibi
simdiye kadar her sey giizel insallah bundan sonra béyle devam eder. Ogrenciler
de son derece memnun, seviyorlar kendisini.” (Y6)

4. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetliler ile ilgili olarak (f=4) sosyal hizmetlerden

gelenlerin uyum farklart oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin paylastiklari asagida

verilmistir:
“Okulumuzdaki  kadrolu  hizmetliden memnun degiliz. Cocuk Esirgeme
Kurumu'ndan ayrilanlar okullara hizmetli olarak verildigi icin diizenli aile
hayatlart  olmadigindan  dolayr  okuldaki  velilere ve personele uyum
saglayamamaktadir. Hatta soyle bir olayla karsilastik. Okuldaki fotokopi
kagitlarimi okul disina ¢ikartip satmak amaciyla bir yerde muhafaza ettigini
ogrendik. Kendisine gerekli uyariy1 yaptik. Maalesef bu tarz okulda yasanmamasi
gereken seylerle siirekli karsilasiimaktadir.” (M2)
“Memnun degilim. Okul i¢erisinde de huzuru da bozuyor. Okul idaresi olarak ona
giivenip de herhangi bir is yaptiramadik, yaptirmadik. Nadiren vardir ama. Okul
degistiren oluyor memurluktan ayrilan oluyor kavga doviis edenler oluyor yani
rastladim bunlara bu sekilde. Onlardan ¢ok performans gérmedik, sosyal
hizmetlerden gelenlerden. ” (Y2)
“Kadrolu personel aslinda birazcik bizde sosyal hizmetlerden gelenler. Bir tane
sosyal hizmetlerden gelen kadrolu personelimiz var onlarla sikintimiz su. Simdi
sosyal hizmetlerden geldikleri icin genelde ¢ocuk esirgemeden gelmis oluyorlar.
Uyum intibak ve sevgi agliklar: ¢ok fazla. Onlart bir seyi mutlaka rica etmek
zorundasiniz. Eger Sosyal hizmetlerden geliyorsa onlar sorunlu insanlar. Genelde
is yapmiyorlar. Sosyal hizmetlerden olanlar belki okullara evet, okullar egitim
ogretim yeri onlari en iyi belki bizler anliyoruz ashinda, ki bu bizim okulda ¢ok
fazladir mesela. Sosyal hizmetlerden gelen insanlarin genelde ¢ocuklart oluyor.
Evlenmis bosanmis kadinlar oluyor veya hayatlar: ¢ok diizgiin gitmiyor. Fazla
sahipleniyor ogretmenlerimiz. Severler sahiplenirler yardim ederler ama en ufak
bir seyde onlarin zararmma dokunacak en ufak bir seyde hemen sizi yart yolda

bwrakiyorlar ne olursa olsun. Yani sonuna kadar arkanizda durmuyorlar sonuna
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kadar iyi niyetinizi bilmiyorlar bilemiyorlar. Sanirim ¢ok fazla duvarlari var, oyle
biiyiimiisler o duvarlarla biiyiimiisler. Samimiyeti de ¢ok fazla algilayamuiyorlar
belki. Kendi algilayabildikleri kadar samimiyet goriiyorlar ya da kendilerini nasil
disariya ne kadarini veriyorlarsa size de o kadar verebiliyorlar.” (Y 3)
“Hi¢ memnun degilim. Kesinlikle memnun degilim. Bu Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhiginin kontenjanindan gelen ne kadar hizmetli varsa sorunlu. Biz burada
cocuk yetistiriyoruz yani biz bunlarin sorunlarini asamayiz. Yani hi¢bir idari
personelin %100 memnunum diyebilecegi bir kisi bence bunlarin arasindan asla
bulunamaz. Asla olamaz.” (Y5)
5. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=4) verilen gorevi yapip yapmadigini
takip etmek gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida
verilmistir:
“Calismalart eksik, istekli calismuyor. Stirekli takip etmek gerekiyor.” (M1)
“Goziin arkada kalvyor yani verdigin is pesinden kosman gerekiyor. O da enerji
kaybr zaman kaybi oluyor stres oluyorsun aymi zamaninda. Yani bunlari hep
vasadik yani. Yani suistimal her zaman igin oluyor yani. Goziin arkada kaliyor
yani sonugta kadrolu oldugu zaman goziin arkada kalvyor yani genel olarak boyle
goriiyorum ben.” (Y2)
“Stirekli biz onlari bazen hatirlatiriz, iste bu sizin asli goreviniz bunu yapmak
zorundasiniz deriz. Onda bile bazen boyle kaytarirlar, istemezler, yok olurlar
ortaliktan kaybolurlar. Sonra gelip yaparlar.” (Y 3)
“Memnun degilim. Ciinkii, gorev bilinci var fakat uygulamada is aksatmasi
yapwyor.” (Y4)
6. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=3) sosyal hizmetlerden gelenlerin
zayifliklart oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida
verilmistir:
“Mesela bize normalde sevinmemiz lazim sosyal hizmetlerden biri gelecek
hizmetli gelecek diye. Genelde deriz ki hangi sorunlu insan acaba yine geliyor.
Yani ben pek i¢ agici gérmiiyorum sosyal hizmetlerden gelenleri.” (Y 3)
“Duygusal sorunlar patlamalar yasiyorlar bunlar. Bizim buradaki personelimiz
anne babay! kaybetmis. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig yetistirmis artik sevgi
evleri mi nedir bilmiyorum tam olarak. Miidiiriimiiz ¢ok iyi bir insan. O bayag bir
rehabilite etmis ama rehabilite edilemeyenleri de var. Cok var. Tabii zaman

zaman bunun sorunlari ortaya ¢ikiyor mu ¢ikiyor yani. Sorunlarla karsilasiyor
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muyuz karsilasiyoruz. Bu sorunlart da ¢ozmek zaman aliyor. Arti Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina da ¢ok giiveniyorlar. Yani hakkiyla isimi yapayim diyen
bence okullarda bulamazsiniz.” (Y5)
7. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=3) temizlik yapmak yerine evrak isi
yapmak istediklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilarinin bu konudaki goriisleri asagida
verilmistir:
“Calismalart olumludur. Ama daha ¢ok temizlik yapmak yerine evrak igi yapmak
ister.” (M4)
“Dosya dagitmak toplamak, eger biraz durumlari yani zihinsel durumlart iyi ise
bu kisilerin zaten hizmetli olarak ¢alismak temizlik yapmak istemiyorlar. Hizmetli
olmak da istemiyorlar. Bu kisiler o zaman dosya dagitmak ve bu tarz disar islere
gitmek istiyorlar daha ¢ok.” (Y5)
8. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=3) emirlere karsilik verdiklerini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Bazen d&yle durumlar oluyor bir sey soyliiyorsun yapmiyorum diyor, bazen de
insani olarak ya ¢ok karigmayalim ¢olugu ¢ocugu var deniliyor dokunmuyorsun
yani.” (Y2)
“Bir tanesi zihinsel olarak iyi durumda. Tamir iglerini istiyor, dosyayr da ben
gotiirmekle gorevli degilim diyor agikgast biliyor musun oyle de ¢ikiyor. Ben
ilceye dosya gotiirmekle gorevli degilim diyor o ise de yaramiyor. Bu kisilerde
genelde ani duygu patiamalar: oluyor Ve bunlar bir anda isi birakip kafasina gére
¢tkip gidebiliyorlar okuldan. Yapmuiyorum diyebiliyorlar.” (Y5)
9. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) gorevlerini aksattiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Isini siirekli aksatir. Gérevini tam olarak bitiremiyor bir tiirlii.” (Y3)
“Memnuniyetsizlik yasiyorum. Okulu sahipleniyor fakat isleri geriden yapar bir
sekilde yavaslatma ya da ge¢ yapma soz konusu. Uygulamada is aksatmasi
yapwyor.” (Y4)
10. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) okul idaresiyle, 6gretmenlerle
diizgiin iletisim kuramadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida
verilmistir:
“Cocuk Esirgeme Kurumu'ndan ayrilanlar okullara hizmetli olarak verildigi igin

diizenli aile hayatlart olmadigindan dolayr okuldaki velilere ve personele uyum

46



saglayamamaktadir. Onlara diizgiin iletisim kuramamaktadir. Maalesef psikolojik
sorunlarint da okula yansitmaktadir.” (M2)
“Ogretmenlerle iletisimi kotii. Isi savsaklayarak yapiyor. Hemen istenen zamanda
hizmet verilmeyebiliyor yani ¢ogunluk olarak. Ogrenci agisindan da iletisim iyi
olmuyor, bagiriyor cagiriyor. Ciinkii garanti is yani garanti olunca bagiriyyor
caguriyor.” (Y2)
11. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) bunalirlarsa rapor aldiklarini
belirtmislerdir. Katilimecinin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Ama otekilere gore biraz daha alingan olurlar nazli olurlar. Cok sikistiklarinda
izine rapora dokebilirler igi.” (Y1)
12. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) is garantilerinin oldugunu
belirtmislerdir. Katilimecinin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Kadrolu olarak ¢alisanlar da genelde yani sadece hizmetli kadrosu icin degil
devlet memurlarimin hepsi is garanti oldugu icin herhangi bir sekilde de isten
uzaklagtirma durumu ¢ok nadir oldugu igin ig garanti oldugundan dolay: bir ozel
sektordeki gibi olmuyor. Yani ozel sektorde bir kisi bir izin alma bir sevk alma
rapor alma gibi durumlarda bile endise icerisinde ama onun rahatligi igerisinde
oldugu icin nasil olsa deviet memuruyum bana igine son verecek bir babayigit
yoktur ne kadar yanlis yaparsam yapayum boyle bir durum olamaz diisiincesinden
dolayr yani bir okul aile birligi biinyesinde ¢alisan bir personel kadar ¢alisan
olmuyor.” (Y2)
13. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) diger personelle kendilerini
farkli gordiiklerini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu konudaki goriisleri agsagida verilmistir:
“Onlar genelde zaten okulun hakimidir de okulun miidiirii gibi davranirlar
genelde.” (Y2)
14. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) mesailerine bazen
uymayabildiklerini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Bazen sikintilar da yasamiyor degiliz. Ozellikle gelis gidis saatlerindeki bazi
takilmalar var sadece.” (Y8)
15. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) iletisimde hatalarin olabildigini
belirtmislerdir. Katilimecinin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Miiracaat sahiplerini karsilama ve yol géstermede zaman zaman sikintilar
vasanabiliyor. Okulumuzu ziyaret eden iist diizey yoneticiler ya da velilerle

iletisimde iletisim hatalart olabiliyor.” (Y7)
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Okul yoneticilerinin hizmetlilerin her tiirlii yazt ve dosya dagitma ve toplama,
miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol gosterme gorevi hakkindaki goriislerini genel olarak
yorumladigimizda; okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alim1 yoluyla ve
ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin islerini iyi yaptiklarmni, kendilerine verilen isi
zamaninda yaptiklarim diisiinmektedirler. Ug grup personelin de iletisimlerinin iyi oldugu
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calistirilan hizmetlilerle ¢alismanin daha kolay oldugunu, memnun olunmadiginda bir daha
calismayabilecekleri goriilmektedir. Kadrolu hizmetlilerle diger personele gore daha fazla

sorun yasadiklart goriilmektedir.

4.2. OKul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet Satin Alimi Yoluyla, ISKUR Kapsaminda ve
Kadrolu Cahsan Hizmetlilerin Hizmet Yerlerini Temizleme, Aydinlatma ve Isitma
Islerinde Calisma Konusundaki Memnuniyet Durumlarina Iliskin Bulgular

Tablo 4.2.1.°de okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi1 yoluyla c¢aligtirilan
hizmetlilerin hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma iglerinde ¢alisma konusundaki

goriigleri yer almaktadir.

Tablo 4.2.1. Okul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet Satin Alimu Yoluyla Calistirlan
Hizmetlilerin Hizmet Yerlerini Temizleme, Aydinlatma ve Isitma Islerinde Calisma Gérevi
Hakkindaki Yonetici Goriisleri

Temalar ML M2 M3 M4 YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Isini iyi yapar N N N NN 7
2. isini yapmasi i¢in uyarmama gerek

kaIrSnazy i - : VoA v v 4
3. Verilen her isi yapar v W v 3
4. isini sahiplenir v \ \ 3
5. Cozlim odakhdir N, + )
6. Okulun tim temizligini yapar \ 1
7. Daha cok temizlikle N N
ilgilenmektedirler 2
8. Gorev alani sorunu olabiliyor A 1

1. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=7) isini iyi yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konuda
paylastiklar1 bazi ifadelere yer verilmistir:
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“Okul aile birliginde c¢alisan hizmetlilerden hizmet yerlerini temizleme,
aydinlatma ve 1sitma seklinde ¢alismalarindan memnunuz. Ciinkii islerini ¢ok iyi
yapryorlar.” (M2)
“Temizlikte mecbur her tiirlii isi verilen isleri yaparlar. Calisirken isini iyi yapar.
Memnuniyetsizligimiz olmaz.” (Y1)
“Zaten o iyi, isinde uzman, yapacagi isi biliyor ama temizlik diizen tertip
konusunda gergekten de.” (Y3)
“Dedigim gibi bu arkadas bu bolgeden. Kendi zaten ¢ocugu da 6grencimiz. Ona
da ekstradan yénlendirme yapmamiza gerek kalmiyor. Gayet de iyi ¢alisiyor
herhangi bir sorunumuz sikintimiz yok.” (Y6)
“Okul aile birligine baglh c¢alisan hizmetlilerimiz bu kapsamdaki gorevlerini
titizlikle sorunsuz olarak yerine getirmektedirler.” (Y7)
2. temaya gore okul yoneticileri (f=4) okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alim1 yoluyla
calisan hizmetlilerin isini yapmasi i¢in uyarmaya gerek kalmadigimi belirtmislerdir.
Katilimcilarin bu konuda paylastiklar: bazi ifadelere asagida yer verilmistir:
“Islerini aksatmadan talimatlarimiz dogrusunda islerini yerine getirmektedirler.”
(M2)
“Hizmet yerlerinin temizliginde ¢ok memnunum. Temizlenecek bir alan
oldugunda uyariya meydan birakmadan temizieniyor.” (M3)
“Calisirken hatirlatmaya, uyarmaya gerek bile kalmaz.” (Y6)
3. temaya gore okul yoneticileri (f=3) okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alim1 yoluyla
calisan hizmetlilerin verilen her isi yaptigmi belirtmiglerdir. Katilimecilarin bu konuda
paylastiklar1 bazi ifadelere asagida yer verilmistir:
“Memnuniyetsizligimiz olmaz. Ciinkii ayni seyler belli bir kalipla soylenir onlara
uymalart  gerekir. Olmasini istedigimiz seyleri yaptigi siirece de sorun
yasamayiz.” (Y1)
“Ama okul aile birligindeki insanlar size goniillii her isi ¢ok kolay yapip
bitirebiliyorlar sizin i¢in. Aslinda hepsi keske boyle olsa.” (Y3)
4. temaya gore okul yoneticileri (f=3) okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alim1 yoluyla
calisan hizmetlilerin isini sahiplendigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konuda paylastiklar
bazi ifadelere asagida yer verilmistir:
“Calismasindan memnunum. Verilen gérevleri tam ve zamaninda etkin bigimde

yapmaktadirlar. Daha saygili, isinin sahibidir.” (M1)
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“Onlar ¢iinkii gercekten ig ariyorlar, ¢calismak istiyorlar, bu ise ihtiyaglari var. Bu
isin kiymetini biliyorlar.” (Y3)

5. temaya gore okul yoneticileri (f=2) okul aile birligi biitcesi ile ¢alisan hizmetlilerin ¢6ziim
odakl1 oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi1 goriisleri asagida verilmistir:
“Ogrencilerin de kendisine ilettigi sorun ya da sikintilara ¢oziim odakli ¢alisip

sorunu ¢oziiyor.” (Y4)
6. temaya gore okul yoneticileri (f=1) okul aile birligi biit¢esinden ¢alisan hizmetlilerin
okulun tiim temizligini yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konudaki goriisleri

asagida verilmistir:

“Okulun tiim temizlik ihtiyaglarini karsiladiklart i¢in okul agisindan bir sorun
yoktur.” (M3)
7. temaya gore okul yoneticileri (f=2) okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alim1 yoluyla
calisan hizmetlilerin daha ¢ok temizlikle ilgilendiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu
konuda paylastiklar1 baz1 ifadelere asagida yer verilmistir:
“Okul aile birligi biinyesinde ¢alisan hizmetlilerin hizmet yerlerinde temizlik
onemli. Aydinlatma ve isitma ile ilgili fazla onlarin isi olmaz. Onlar zaten
aydinlatma elektrik¢i gelir gorevli gelir belirli kisiler gelir onu tadilatini ve
tamiratimi yaparlar.” (Y1)
“Okul aile birligi biinyesinde ¢alisan hizmetliler genel olarak temizlik islerini
yiirtitiirler.” (YT)
8. temaya gore okul yoneticileri (f=1) okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin gorev alan1 sorunu yasayabildiklerini belirtmislerdir. Katilimcinin bu
konudaki goriisleri agagida verilmistir:
“Ogretmenlerle bazen bazi gorev tammlarinda karigikliklar 6n plana cikiyor.
Bazi ogretmenler hizmetlilerin sadece kendilerine hizmet etmeleri gerektigini

diisiiniiyor. Amirleri gibi davraniyor.” (M3)
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Tablo 4.2.2.‘de ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin hizmet yerlerini temizleme,

aydinlatma ve 1sitma islerinde ¢aligma konusundaki goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4.2.2. ISKUR Kapsaminda Calisan Hizmetlilerin Hizmet Yerlerini Temizleme,
Aydinlatma ve Isttma Islerinde Calisma Gorevi Hakkindaki Yonetici Goriigleri

Temalar M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Ogretmen ve égrencilerle iletisimi

i ® R Voo N .
2. isini iyi yapar v \ \ NN W 6
3. Isini sahiplenir v v A \ 4
4. Verilen isi zamaninda yapar v A \ 3
5. Okulu benimsemistir \ \ \ 3
6. Verilen her isi yapar v N 2
7. Okulun tiim temizlik ihtiyaci NI

karsilanir 2
8. isini yapip yapmadigini takip N

edilirse verim artar 1
9. Sadece temizlik yapar v SR \ 4
10. Memnun olmazsak bir daha N N

calismayiz 2
11. Mesai saatleri okula uygun N N
olmadigi icin sorun yasiyoruz 2
12. Okul temizligi dGnemlidir \ 1
13. Ogrencilerle iletisimi iyi degildir v L
14. Okul temizliginde sorun yasiyoruz \ 1
15. Verilen gorev dagilimini J
begenmiyorlar 1

1. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=6) 6gretmen ve
ogrencilerle iletisimlerinin iyi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi
goriigleri agagida verilmistir:

“Ogretmenlerin de memnun oldugunu diisiiniiyorum. Herkesle iletisimi iyidir.”

(M3)
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“Ogrenciler de ayni sekilde onlar da ayni okul aile birligi biinyesinde ¢alisan
hizmetliler gibi degerlendiririz. Yani ben ikisini bir goriiyorum tecriibelerime gore
yasadiklarima gére. Ogretmenlerle iletisim ivi olur genelde.” (Y?2)
“Ogretmenlerin verdikleri gorevlerde onlarin iistleri olduklarini bilerek gérevieri
yerine getiriyorlar. Ogrencilerle ilgili gorevleri olmadiklar: icin ogrenci ile
diyaloga girmeyip 6gretmene yonlendiriyorlar.” (Y4)
“Ogretmenlerimiz ¢ok ¢cok memnun. Onlardan yana zaten hicbir sikayet simdiye
kadar calisanlarimizla ile ilgili gelmedi. Ogretmenlerimiz son derece memnun
temizliklerinden, titizliklerinden, ogretmene karsi yaklagimlarindan. Dedigim gibi
hatta mahalleden olmalar: bu konuda 6gretmenleri bile rahatlatiyor. Herhangi
bir sikinti oldugu zaman veya herhangi bir problem yasandigi zaman ¢ogu zaman
okula bize yansimiyor bile onlar gerekli konusmalar: gerekli goriismeleri yapip
bir sorun stkintiyi  halledebiliyorlar. Ogrenciler de genel anlamda ¢cok memnun.
Sadece onlarin sikintist mahalleden olduklari icin bu arkadaslar ailelerine her sey
anlatilir korkusunu yagsiyorlar. O yiizden daha dikkatli davraniyorlar yani. Belki
normalde daha farkli davranabilecekken bildikleri insanlarin burada c¢aligiyor
olmasi, aileleriyle siirekli goriisen insanlarin burada c¢alisiyor olmasi, hani
onlarin kendi hal ve hareketlerine dikkat etmelerine sebep oluyor. Bu da bizim
i¢in arti bir durum oluyor.” (Y6)

2. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=6) islerini iyi

yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Su an ki calisanimiz isini iyi yapryor.” (M4)
“Biraz énce degindim evet ISKUR'dan gelenler genelde hem isi daha cabuk
ogreniyorlar hem daha giizel yapryorlar.” (Y 3)
“Yani bu sene ¢ok sansliydim ISKUR personelimden. Bugiin izinli yani ben
buradayken izin alma diyorum ya onu gérmeden yapamiyorum. O derece iyi
yani.” (Y5)
“Goziiniiz arkada kalmiyor. Onlar zaten gerekeni yapiyorlar yani. O kadar
rahatiz. Stkintimiz yok.” (Y6)
“ISKUR kapsaminda calisan personelimiz gorevierini titizlikle sorunsuz olarak
yerine getirmektedir. ” (Y7)

3. temaya gore okul yodneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=4) isini

sahiplendigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
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“Iletisim, beceri, isinin erbabi, yaptigi isi benimseyen, beceri kabiliyeti yiiksek
insanlar.” (M1)

“Bazi seyler izin konularinda falan tolerans ya da erken ¢ikma konusunda isini
hafifletme konusunda taninan toleranslar: tamimayacagimizi bilir. O yiizden igine
sahip ¢ikar.” (Y2)

“Hem daha giizel yapryorlar hem daha ¢ok sahipleniyorlar. Yani bunu aslinda

gerekli yerlerde bizim de séylememiz lazim, ger¢i séyleriz de bilinir bu genelde.”

(Y3)

4. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=3) verilen isi

zamaninda Yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida

verilmistir:

“Okul acgisindan iyidir ISKUR kapsaminda calisan elemanlar, Verilen isi

zamaninda yaparlar.” (Y?2)

5. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=3) okulu

benimsediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Iskur calisanlarina gérev talimatlart egitimi aldiklarindan ve bu bilincin

1

farkinda olan personelimiz olmalarimdan memnunum. Okulu sahipleniyorlar.’
(Y4)

“Bu iki arkadasimizla biz daha onceki senelerden de calistik. Hatta benim 5.
senem. 5 senedir farkll alanlardan okulumuzda ¢alisiyorlar. Gayet de memnunuz.
Yani okulumuzu kilitleyip gittigimiz zaman bile yakinda oturduklar: igin goéziiniiz
arkada kalmvyor. Onlar zaten gerekeni yapiyorlar yani. O kadar rahatiz.
Stkintimiz yok. Okul agisindan dedigim gibi daha oncesinde de onlarin ¢ocuklar
bizim égrencilerimiz oldu. Hep kendilerinin bir par¢ast olarak gordiiler. Dedigim
gibi ben 5 senedir buradayim 5 senedir biz bu insanlarla farkli alanlardan mesela
bu sene ISKUR'dan girdiler, daha éncesinde farkli alanlarda bir sekilde
okulumuzda ¢alistilar, gorev yaptilar. O yiizden hi¢bir sorun sikintt yasamadik. Su

anda da devam ediyoruz.” (Y6)

6. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=2) verilen her isi

yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Is yiikiinii yerine getirme anlaminda bir eksiklikleri yoktur. Verilen her isi
yapmaktadirlar. Okulumda ¢alisan ISKUR personeli bu konularda herhangi bir

sorun yasamamakta ve yasatmamaktadr.” (M3)
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7. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=2) okulun tiim
temizlik ihtiyacini karsiladiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri
asagida verilmistir:

“ISKUR  kapsaminda ¢alisan  hizmetlilerin ~ gérev  yerlerini  temizleme,

aydinlatmaya ve isitma islerinden genel olarak memnunuz. Kendisine verilen

isleri yapar. Okulumuzun temizlik ihtiyacini karsilamaktadwr.” (M2)

“Yine dgrencilerin tiim temizlik ihtiyaclari karsilanabilmektedir.” (M3)
8. temaya gore okul ydneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=1) isini yapip
yapmadigi takip edilirse verimlerinin artacagini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki
bazi gortisleri asagida verilmistir:

“Ozellikle de idareciler takip ederse, onlar da takip edildigini anlarsa tiim ¢alisan

hepsi oyledir yani diger gruplardakiler de takip etmezsen yeterince verim

alamazsin.” (Y1)
9. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=4) sadece
temizlik yaptiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida
verilmistir:
“... ancak bunlar ISKUR tarafindan géreviendirildigi hizmetleri yapmakla
miikelleftir. Yani sadece temizlik yaparlar.” (M1)
“ISKUR personeli sadece temizlik alamnda ¢alistirilmaktadir, baska isler
vaptirllamaz. Zaten yapmayt da kabul etmiyorlar. Ama sadece temizlik islerini
yapar. Clinkii ig tamimlart bu sekilde.” (M4)
“Caligsma gekilleri var. Onlarin bahge temizligi okul temizligi buna benzer gérev
dagilimlart var bu gorev dagilimlarimin disinda is yaptramazsin. ISKUR
personelinin sadece bir temizlik olaytr var. Aydinlatma 1sitma islemlerinde
herhangi bir sorunu okullarin bizim okulun ozellikle yok. Ciinkii kaloriferimiz yok
isitma olayinda. Sobamiz yok. Tek olan bir klimadwr. O da rutin belirli bir
zamanlarinda temizligi yapilir. Onu da yaparlar zaten. Herhangi bir sorun
yvasamayiz. Temizlik agisindan ¢aligiyorlar. Onda bir sorun yok.” (Y1)
“Aydinlatma ve 1sutma igleri ile ilgili hichir sey yapmiyorlar zaten. Sadece
temizlik personeli aliyoruz biz. Okulumuz klimali zaten. Herhangi bir sikinti
¢ctktigi zaman zaten ¢alistigimiz insanlar var, onlarla irtibata gegip, biitiin temizlik

kontrol bakimlart yapiliyor.” (Y8)
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10. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerden (f=2) memnun
olmazlarsa bir daha galismayacaklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi
gorisleri asagida verilmistir:
“Calismalart  olumludur. Yeterli gayreti gostermezlerse her zaman igin
degistirilmesi talebinde bulunabiliyorum.” (M4)
“ISKUR personeli de okul aile birligi biinyesinde ¢alisan hizmetliler gibi
degerlendirebiliriz yani onlardan memnunuz yani. Ciinkii onlar da eger yine
ISKUR kapsaminda c¢alismaya devam edecekse bir sonraki sene, buraya
geldiginde zaten evine yakin diye gelmistir. Istekte bulunma herhalde yok su anda
ama yine de olabilir belki. Gelme buraya diyebiliriz eger isini yapmazsa.” (Y2)
11. temaya gore okul ydneticileri ISKUR kapsaminda caligan hizmetlilerin (f=2) mesai
saatleri okula uygun olmadigi i¢in sorun yasadiklarmi belirtmislerdir. Katilimeilarin bu
konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“ISKUR kapsaminda gelenlerin ¢alismas: mesai saatleri var, diyelim ki mesaisi
bittiyse 5 dakika fazla ¢calistiramazsin. Onlardaki olay bu.” (Y1)
“Ben ilk defa boyle bir okulda ¢alistyorum mesela. Biz geldikten sonra hizmetli
geliyor. Normalde saat yedi bugukta ISKUR personelinin de tabiki, normalde saat
sekiz buguk onlarin ama burasi bir okul ve hi¢bir sey de diyemiyoruz. Ciinkii sekiz
bucuk besmis calisma saatleri. Okullarda eger bu sekilde ISKUR personeli
goreviendirilecekse bunlarin saat araliklarimin degismesi gerekli. Ciinkii ben
geldikten sonra hizmetlinin gelmesinin ¢ok da bir anlami yok diye diisiiniiyorum
ben acik¢asi. Saat bes oldugu anda herkes bir eve gitme pesinde. Biz
yapacakmigiz gibi sanki. Is yapmasi gereken zamanda cocuklar dersteyken zaten
belirli araliklarla yapmasi gerekenleri yapip zaten dinlenmeye gegiyor. O zaman
da ona harcayacak demektir. Ya da okul tercih etmeyecekler, ikisinden biri.” (Y8)
12. temaya gore okul yoneticileri okul temizliginin 6nemli oldugunu (f=1) belirtilmislerdir.
Bu konudaki goriisler de asagida verilmistir:
“ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlim bu sene ¢ok iyiydi cok memnunum. Yani
¢ok memnun kadindan yine Allah razi olsun siiper ¢ikti. Cok memnunum. Birinci
hedefimiz bizim temizlik oluyor okullarda ¢iinkii cocuk sagligt icin en onemli sey.
Siirekli ikili 6gretim daha énceki okulumda ikili ogretimdi. Ikili ogretimlerde bu
cok biiyiik sorun oluyor temizlik. Ciinkii okul hi¢ bos kalmadigi i¢in dogru diizgiin
temizlenecek vakit olmuyor. Sabah¢i ¢ikiyor oglenci geliyor. Cok hizli olmalart

lazim temiz olmalart lazim.” (Y5)
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13. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) dgrencilerle
iletigimlerinin iyi olmadigimi belirtmislerdir. Katilimcinin bu konudaki goriisleri asagida
verilmistir:
“Simdi ozellikle calisanlarimizdan bazilart ogrencilere miidahale ettigi yoniinde
biz velilerimizden bir takim geri doniisler aldik. Ve bu konuda ¢ok uyarildilar.
Yani hi¢cbir sekilde birebir bir iletisime gegcmemeleri. Yani tabiki de ogrencilere
sizin onlara bunu yap gibi demeniz miimkiin degil, bize gelip sédyleyeceksiniz
varsa bir sitkinti biz onunla ilgilenecegiz. Yani birebir ozellikle ogrencilerle
olunca velilerden bazilari nasil oluyor da bizim c¢ocuklarimiza bu sekilde
miidahale ediliyor diyerek geldiklerini hatirliyorum. Ve bu konuda da
uyarddilar.” (Y8)
14. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda g¢alisan hizmetlilerle (f=1) okul
temizliginde sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri
asagida verilmistir:
“Ayni, aym aymi degisen bir sey yok. Yine ayni, yani hi¢bir sekilde temizlik yok.
Temizleme konusunda iyi degiller, hichir gsekilde temizlik adina bir sey
yvaptiklarini diistinmiiyorum. Ama okulun temizligi ile ilgili ciddi sikintimiz var,
temizlik yok. Yani daha onceki ¢alistigim okullarda biz gelmeden once biitiin
odalar, biitiin siniflar temizlenir, temiz bir sekilde birakilirken su an biz siniflara
girdigimiz zaman ¢oplerin bile bosaltilmadigini gorebiliyoruz. Mesela yapilan
anketimizde, biz de anket yapiyoruz okulun temizligi ile ilgili hi¢chir hijyenin
olmadigini hem veliler hem de ogretmenler hem de ogrenciler bunu tamamiyla
soyledi. Tuvaletlerin ¢ok pis oldugu ve temizlenmedigi yoniinde. Bu ashinda
kaynag tabiki ISKUR personelinin degil temizlemesi gerekiyor mu temizlemesi
gerekiyor. Ama bu biz okul olarak c¢ocuklara bu egitimi veremiyoruz. (dpe
atmamasi gerektigini temiz tutmasi gerektigini biz o6gretmezsek istedigi kadar
temizlik yapmaya ¢alissinlar yine aynmi sey yine aymi sey. Aslinda bu en bastaki
egitimden basliyor maalesef.” (Y8)
15. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda galisan hizmetlilerin (f=1) verilen gérev
dagilimini begenmediklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida
verilmistir:
“Genellikle zaten bir, bizim sikintimiz ISKUR personeli kadrolu olarak
baktigimizda is dagilimindaki o seyden sikintt yasiyoruz. Ona neden bunu verdiniz

bana neden bunu verdiniz? Her béliimden herkese ayni gorev dagilimini
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veriyoruz. Mesela tuvaletler verilecekse boliimde dort kisi ¢alisiyorsa o dordiine
boliiniip yani her kattan her seyden yoksa nedense bir isyan ¢ikiyor
algilayamadigim sekilde. Herkes hak arama pesinde ama bu hak arama da degil,
isini yapmama. Yani ciddi anlamda sikintt var bu konuda. Bana neden bu
veriliyor, ona neden bu veriliyor? Kimse kendi oniindeki ise bakmiyor. Bu sadece
ISKUR personeli icin de degil, égretmenler icin de aym sey gecerli maalesef.”
(Y8)
Tablo 4.2.3.‘de Kadrolu hizmetlilerin hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma

islerinde ¢alisma konusundaki goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4.2.3. Kadrolu Hizmetlilerin Hizmet Yerlerini Temizleme, Aydinlatma ve Isttma
Islerinde Caliyma Gorevi Hakkindaki Yonetici Goriisleri

Temalar ML M2 M3 M4 YLl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Isini iyi yapar N N N 6
2. Kendisini diger personelden ayri NI

tutmaz 2
3. Tamirat tadilat yapmak ister v \ 5
4. Calismaktan kaginir v W SRV 6
5. Devlet memuru oldugundan isini N NI N

garantili diisinmektedir 4
6. Temizlik yapmaktan kaginir \ \ 5
7. Kadrolu hizmetli olmamasi gerekir \ v 5
8. Calismamak igin stirekli bahanesi NI

vardir 2
9. ise gelmedigi zamanlar oluyor \ 1
10. Ust makama sikayet ediyor v 1
11. Kadrolu hizmetliler birbirleriyle N

uyumlu ¢alisamiyor 1

1. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=6) isini iyi yaptiklarim
belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Kadrolu personel olarak personelimden son derece memnunum. Isini iyi yapar.’
(M3)
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“Biz her isimizi ona rica edebiliriz, biliriz ki bizi yart yolda birakmaz. Kadroludur
ama isinin memuriyetinin disinda okulun bozulan ariza yapan eksik olan bizim
gormedigimiz her seyi bizim adimiza doldurur tamamlar. Yani mesela o6yle
miikemmel insanlar da var ki biz yine o sansl okullardan biriyiz, memurumuz
oyle.” (Y3)
“Dedigim gibi bu arkadas zaten yaklasik 15 senedir belki bu okulun personeli.
Okul buraya tasinmadan oncesinde girmis bir¢ok okulda yasanabilecek sorunu
stkintiyr biz onun bize soylemesi sonucu ogreniyoruz zaten. Yani biz her kosesini
geziyoruz her yerini kontrol ediyoruz ama o daha farkli buraya daha insaat
dikilirkenden kontrollerini yapan kendisi. Neyin nerede oldugunu bilen kendisi.
Nereden hangi kablo geger neresi nereye baghdir, her seyi bildigi icin yani o
boyle bir durumla karsilasmadan bizi zaten uyariyor, bak burada su sorun
olabilir, burada bu sikinti olabilir diye. Kaloriferimiz var mesela, her sey ile
ilgilenebiliyor.” (Y6)
“Okulumuzda kadrolu olarak c¢alisan hizmetli personel gérev dagilimi
icerisindeki gorevini sorunsuz olarak yerine getirmektedir. ” (Y7)
“Kadrolu hizmetlilerimiz ¢alisiyor, temizleme aydinlatma 1sitmaya her tiirlii iste
kosturabilecek kapasitede bir hizmetlimiz var kadrolu. Kapi kolu mesela tamir
edilecektir hemen halledebilir. Bu konuda hi¢chir sikinti yasamiyoruz agikgast.
Yani olabildigi kadar elinden gelen ne varsa tabiki tehlikeli olmadigi miiddetce
yapar. ” (Y8)

2. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) kendisini diger personelden ayri

tutmadigin1  belirtmiglerdir. ~ Katilimcilarin bu konuda paylastiklar1 ifadeler asagida

verilmistir:

’

“Kadrolu olduklar: igin kendilerini diger personellerden ayri tutmamaktadirlar.’

(M3)
“Kendisini diger ¢alisan personelden farkli gormez. Calisirken elinden geleni
yapar.” (M4)

3. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) daha ¢ok tamirat tadilat yapmak
istediklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu konuda paylastiklar1 bazi ifadeler asagida
verilmistir:
“Genelde erkek kisiler varsa teknik eleman gibi iste tamir tadilat gibi isleri
vapmaya ¢alisirlar atryorum kapimin kilidi bozulmustur filan yerin swrast bilmem

tahtasi ¢ikmistir buna benzer yani bu gibi seylerde goniillii yaparlar.” (Y1)
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4. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=6) calismaktan kagindiklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Memnun degilim. Kadrolu personel istenilen diizeyde is kapasitesi yok. Ciinkii
devlet memuru oldum ben artik ¢aliymiyorum diye diisiiniiyorlar. Calismalar
eksik, istekli calismiyor. Stirekli takip etmek gerekiyor.” (M1)
“Kadrolu hizmetlilerden hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve isitma
islerinde calismak ve iletisim konusunda memnun degiliz. Isini iyi yapmiyor.
Temizlik yapmay:r sevmiyor.” (M2)
“Okul idaresi olarak ona giivenip de herhangi bir is yaptiramadik, yaptirmadik.”
(Y2)
“Hani zaten idareci olarak rica ile emir arasit bir ciimle kullaniyorsunuz ama
bazen sunu bile diyebiliyorlar. Ben bunu yapmak zorunda degilim. Is yapmak
istemiyorlar. Mesela kendi asli gorevierini de yapmiyorlar. Is yapmapy
sevmiyorlar. Kompleksleri ¢ok fazla ve sevgi ac¢liklart ¢ok sadece sevilelim
oldugumuz yerde oturalim istiyorlar. Ben bunu gozlemledim yani.” (Y 3)
“Burada hani tamir olacak sey olacak iste cani isteyecek de sinifi temizledi mi
giizel temizliyor ama cani isteyecek de temizleyecek simariklik var.” (Y5)
5. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=4) devlet memuru oldugundan isini
garantili digiindiiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konuda paylastiklar: bazi ifadeler
asagida verilmistir:
“Iste en kotii ihtimal diyorsun kardes senin bize burada bir faydan yok sen en iyisi
baska bir yer bul kendine diye teklif ediyorsun. O da gidiyorsa gidiyor gitmezse de
gitmiyor evim burada diyor ki su diyor bu diyor gitmezse gitmiyor yani kendini
giiclii  hissederse.  Clinkii performanst degerlendiren bir kriter yok yani.
Osretmenler icin de gecerli miidiirler icin de hepimiz icin gecerli. Bu devlet
dairesine kapagi attik mi tamam artik emekli oluncaya kadar kimse bana
karisamaz havasi var maalesef.” (Y2)
“Bir tanesi disaridan bu hani kadrosuzken devlet aldi da gegenlerden. Siirekli bir
bahanesi var hastalik, aile, acindirma, garibanlik yani béyle bir kadroya gecti
olay bitti yani calisma bitti.”” (Y5)
6. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) temizlik yapmaktan kagindiklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konuda paylastiklari bazi ifadeler asagida verilmistir:
“Kadrolu hizmetliler genelde temizlik yapmayr sevmezler. Diger iste evrak getir

gotiir iste takip edilecek bazi seyleri takip edilmesine goreviendiririz onlari
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yaparlar. Ama temizlik hele hele belli bir yastan sonra ise kadrolu hizmetliler pek
vanasast gelmezler, goniillii de yapmazlar. Biz de zaten mecbur kalmayinca da
¢ok fazla onlara o tiir konuda is vermeyiz.” (Y1)
7. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) kadrolu hizmetli olmamasi
gerektigini distindiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konuda paylastiklari ifadeler
asagida verilmistir:
“Kadrolu personel miimkiin olsa ¢alistirmamak lazim ashinda. Para olmus olsa
okul aile birliginden ¢caligtir.” (Y2)
“Tabii ki de hi¢c memnun degilim yani kadrolu hizmetli diye bir sey olmamasi
gerekiyor. Yani hizmetlinin kadrolusu olmaz kardesim ya. 3 tane kadrolu
personelimiz var ti¢ctinden de ayni diizeyde.” (Y5)
8. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) c¢alismamak igin siirekli
bahanelerinin oldugunu belirtmiglerdir. ~ Katilimcilarin bu konuda paylastiklar: ifadeler
asagida verilmistir:
“Ogretmenler sikinti ya da sorunu iletiyor. Fakat yapamamasimin hep bir sebebi
ya da bir engeli oldugunu dile getiriyor.” (Y4)
“Bir tanesi de engelli, engellilikten devlet memurluguna ge¢me. O zaten fecaat,
fecaat yani. O engelini miikemmel derecede kullantyor.” (Y5)
9. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) ise gelmedigi zamanlar oldugunu
belirtmislerdir. Katilimemnin bu konuda paylastig: ifadeler asagida verilmistir:
“Ise gelmiyor ama engellilik orani cok yiiksek kardesim bu kadar yiiksekse
malulen emekli yapsinlar bizim basimiza niye bela ediyorlar.” (Y5)
10. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) iist makama sikayet ettigini
belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastig: ifadeler agsagida verilmistir:
“Kafasina gore okula gelmemezlik yapiyor. En son senin raporun nerede
dedigimde gidip abuk subuk seylerden beni Milli Egitim'e sikayet etmeye ¢alisti.”
(Y5)
11. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) birbirleriyle uyumlu
calisgamadiklarini belirtmiglerdir. ~ Katilmcmin bu konuda paylastigr ifadeler asagida
verilmistir:
“Ondan sonra ne oluyor biliyor musun o da kadrolu o da kadrolu o da kadrolu.
Birine bir tane iltimas gésterdiginde diyor ki o gelmiyor diyor, o yapmiyor diyor.
Onunla sen bir misin diyorum, bak onun engeli var. Ya ondan sonra biz burada

ugrastyoruz da ugrasiyoruz yani.” (Y5)
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Okul yoneticilerinin hizmetlilerin hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma
islerinde caligma gorevi hakkindaki goriislerini genel olarak yorumladigimizda; okul
yoneticileri hizmetlilerin islerini iyi yaptiklarin1 diistinmektedirler. Okul aile birligi
biitcesinden hizmet satin alim1 yoluyla ve ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin okulla
ilgili kendilerine verilen her isi yaptiklarini, okulun tiim temizlik ihtiyacinin bu personeller
tarafindan karsilandigini, okuldaki gorevlerinin daha ¢ok temizlikle ilgili oldugunu
diistindiikleri  goriilmektedir. Kadrolu hizmetlilerin ¢alismaktan, temizlik yapmaktan

kag¢indiklari, devlet memuru olduklari i¢in isini garantili diisiindiikleri gériilmektedir.

4.3. Koruma ve Giivenlik Hizmetleri Konusunda Okul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet
Satin  Almu  Yoluyla, ISKUR Kapsaminda ve Kadrolu Calisan Hizmetlilerden
Memnuniyet Durumlarina Iliskin Bulgular

Tablo 4.3.1.de Koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda okul aile birligi biit¢esinden hizmet
satin alimi yoluyla c¢aligtirilan hizmetlilerden memnuniyet durumlarma iliskin goriisleri yer

almaktadir.

Tablo 4.3.1. Koruma ve Giivenlik Hizmetleri Konusunda Okul Aile Birligi Biitgesinqen
Hizmet Satin Alimi Yoluyla Calistirdlan Hizmetlilerden Memnuniyet Durumlarina Iligkin
Yonetici Goriisleri

Temalar M2 M3 M4 Y1 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Isini iyi yapar VoA N N N A 7
2. Isinde bilinglidir v NN Y 5
3. Velilerle iletisimi iyidir \/ \ \ 3
4. Okulu benimsemistir \ \ \ 3
5. Gorevi biraz zordur v 1
6. Veli ile sorun yasayabiliyor v 1
7. Gorevinde aksamalar olabiliyor \/ 1

(M1 ve Y2 kodlu okul ydneticilerinin okullarinda okul aile birligi biitcesinden hizmet satin
alimi yoluyla koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda calistirilan hizmetli personel
bulunmamaktadir.)

1. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=7) islerini iyi yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin paylastiklar

bazi ifadeler asagida verilmistir:
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“O konuda giivenligimizden gayet memnunuz. Zekidir de bir¢ok seyi aklinda
tutar. Onun i¢in bu giivenligimizden biz ¢alismaktan memnun ve mutluyuz,
istediklerimiz de bunlar zaten.” (Y1)
“Dedigim gibi giivenlik hizmetlerinde ¢alisan bayan arkadas isini gorevini iyi
vapiyor. Elinden geldigi kadar dikkat etmeye calistyor. Onlar da dikkat ¢ok
onemli. Sectigimiz eleman demek ki dogru biz 3 yildir onunla ¢alisiyoruz.” (Y 3)
“Belki ¢ok farkli dile gelebilecek seyler ne oldugu kendi bildikleri bir insan
tarafindan anlatilinca bizi ¢ok fazla bir sorun sikinti yansimiyor ¢oziiyoruz.
Arkadas sag olsunlar gayet de iyi basarili. (Y6)
“Okul aile birligi biinyesinde ¢alisan giivenlik personeli gérev yerine zamaninda
gelir, zamanminda ayrilir. Insani ihtiyaclar icin ayrilmak durumunda kaldig
zamanlarda mutlaka yerine bir personel birakir. (Y7)
“Giivenlik hizmetleri konusunda bir bayan c¢alisanimiz var. Simdi giivenlik
hizmetleri aslinda iyi. Bu konuda ¢ok fazla bir stkinti yasamiyoruz ne velilerden
ne de ogrencilerden herhangi bir déniiste olumsuz bir doniisiimiiz yok. Diger tiirlii
biitiin isleri islemleri gayet iyi yaptigini soyleyebilirim giivenlik hizmetlerimizin.
Yani bir sikintimiz gériinmiiyor herhangi bir ¢iinkii okul polisimiz de ¢alisyyor
bizim. Herhangi bir durumda okul polisine haber veriyor. Yan tarafimiz bizim
lise. Lise ogrencileri ¢ok fazlasiyla okulun oniinde hemen bitigigindeler.
Ogrencilerimize olabilecek herhangi bir sikintida giivenlik gérevlisi zaten
hemen fark edip durumu bize bildiriyor.” (Y8)

2. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla

calisan hizmetlilerin (f=5) islerinde bilingli olduklarimi belirtmislerdir. Katilimcilarin

paylastiklar1 bazi ifadeler asagida verilmistir:
“Okulumuzda okul aile birligi biinyesinde ¢aligan giivenligimiz var. Bu giivenlikle
biz yaklasik 4. yilimizi ¢alisiyoruz. Zeki ¢aligkan basarili bir giivenliktir. Ondan
cok memnunuz. Ilk zamanda birkag tane geldi gitti degisti. Kimi biz memnun
olmadik. Kimisi kendisi memnun olmadi bizim sartlarimiza wymadi ama su anda
giivenligimiz bizim goziimiizde miikemmel. Ciinkii ben ogrencilerin bir kismini
isim olarak bilmesem de o hemen hemen hepsini ismini, annesinin ismini,
bazilarimin telefonlarimi, ¢ocugu hangi saatte anne mi aliyor baba mi aliyor dede

mi nine mi aliyor onlar bilir takip eder.” (Y1)
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“Isin bilincinde ondan da memnunuz. Aslinda giivenlik hizmetleri genelde sanirim
ivi oluyorlar. Islerinin farkindalar bilincindeler ne yapmalar: gerektigini
biliyorlar.” (Y3)
3. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) velilerle iletisiminin iyi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin
paylastiklar1 bazi ifadeler asagida verilmistir:
“Evet memnunuz okul aile birligi biinyesinde giivenlik hizmetlerinde
calisanlardan. Ilkokul olmamiza ragmen sey yapmiyor yani genelde empati
kuruyor velilerle. Onlart durdurmasi gerektigi frenlemesi gerektigi yerde
frenleyebiliyor. Yardim etmesi gerektigi yerde yardim edebiliyor.” (Y3)
“Velilerle de iletigimi iyidir. Bize ¢ok destek olur.” (Y7)
4. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) okulu benimsediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin paylastiklart
bazi ifadeler asagida verilmistir:
“Personelimiz okulu da benimsedigi icin ¢alismast da gayet iyi.” (M2)
“Onda ¢ok bagarili arkadas. Yani highir sorun sikinti yasamadik. Dedigim gibi
okulu o kadar benimsiyorlar ki bir¢ok sorun sikinti yaganmadan onlar zaten
¢oziiyorlar meseleyi. Bize ¢cok daha uygun sekilde yansiyor 6yle soyleyeyim yani.”
(Y6)
5. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) gorevlerinin biraz zor oldugunu belirtmislerdir. Katilimcinin bu
konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Ama okul ¢ok fazla kalabalik. Ogle arasinda digar ¢ikmak isteyen velinin izniyle
ctkmak isteyen ogrenciler oldugu zaman mesela burasi tamamiyla o giivenlik
hizmetine kaliyor. O konuda birazcik zorluk gekiyor.” (Y8)
6. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) veli ile sorun yasayabildiklerini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu
konuda paylastig ifadeler asagida verilmistir:
“Ancak tek sorun yasanan konu kapida velilerle ilgili konusmalara girdigi igin
kiictik sorunlar yasamaktadwr.” (M3)
7. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) gorevinde aksamalar olabilecegini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu

konuda paylastig ifadeler asagida verilmistir:
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“Memnuniyetimiz soz konusu. Isini iyi yapar. Fakat giivenligin siirekli mesaisinde
sabit olmasindan otiirii hareketlilik gereksinimi duyup yerini terk etmesi, giris
ctkista kontrolii etkileyebiliyor. Tam ve eksiksiz kontrol durumu saglanamiyor.”
(Y4)
Tablo 4.3.2.°de Koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda ISKUR kapsaminda calisan

hizmetlilerden memnuniyet durumlarina iliskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4.3.2. Koruma ve Giivenlik Hizmetleri Konusunda ISKUR Kapsaminda Calisan
Hizmetlilerden Memnuniyet Durumlarina lliskin Yonetici Goriisleri

Temalar M1 Y2 Y5 Y6 f
1. isini iyi yapar N J N 5
2. is performansi diigiiktiir N, .
3. Daha sonra tekrar J

calistirilmayabilir 1

(M2, M3, M4, Y1, Y3, Y4, Y7 ve Y8 kodlu okul yoneticilerinin okullarinda ISKUR
kapsaminda koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda hizmetli personel bulunmamaktadir.)
1. temaya gére okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=3) islerini iyi
yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin paylastiklari ifadeler asagida verilmistir:
“Isini dort dortliik yapryor. Ciinkii géze girmek zorunda sonugta.” (Y2)
“Giivenlik ISKUR'dan geldi. Sag olsun ISKUR bize bu seyi sagladi. Giivenligimiz
de ama ISKUR'dan tavsiye iizerine alindi. Hani burada velimiz ayni zamanda bu
mahallede oturuyor siiper. Yani hichir sikinimiz yok. Iyi ki var. Iyi ki geldi.
Islerini ¢ok iyi yapiyor.” (Y5)
“2 senedir de ISKUR kapsaminda geliyor koruma ve  giivenlik
hizmetlerini yiiriitecek arkadas. Sanslhydik gecen seneki arkadas da c¢ok iyi
ctkmisti. Bizim ¢alistigimiz kisilerde, yani bizim okulumuzla alakali olan kisimda
hi¢bir sorun sikinti yasamadik. Gayet de iyilerdi yani.” (Y6)
2. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda c¢alisan hizmetlilerin (f=1) is
performanslarinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastig: ifadeler
asagida verilmistir:
“Pek memnun degilim. Performans: diisiik, isinin degerini bilmez. Devamsiziik
yvapar. Calisma potansiyeli diistik, isteksizlik vardwr.” (M1)
3. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) daha sonra
tekrar calistirilmayabilecegini belirtmiglerdir. Katilmcmin bu konuda paylastigi ifadeler

asagida verilmistir:
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“Daha sonra tekrar isine devam edebilmesi icin goze girmek, isini iyi yapmak
zorunda hissediyor ve olan da o, olmasi gereken de o zaten.” (Y2)

Okul yoneticileri ile goriisiilen okullarda koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda
kadrolu hizmetli bulunmamaktadir.

Okul yoneticilerinin hizmetlilerin koruma ve giivenlik hizmetleri gorevi hakkindaki
goriislerini genel olarak yorumladigimizda; okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden
hizmet satin alimi yoluyla ve ISKUR kapsaminda galisan hizmetlilerin islerini iyi yaptiklarini
diistinmektedirler. Okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla c¢alistirilan
hizmetlilerin isinde bilingli olduklari, velilerle iletisimlerinin iyi oldugu, okulu benimsedikleri

goriilmektedir.
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4.4. Okul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet Satin Ahmu Yoluyla, ISKUR Kapsaminda ve
Kadrolu Cahsan Hizmetlilerin Mesleki Yeterliliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.4.1.da okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla ¢alistirilan

hizmetlilerin mesleki yeterlilikleri ile ilgili goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4.4.1. Okul Aile Birligi Biitgesin.den Hizmet Satin Alimt Yoluyla Calistirilan
Hizmetlilerin Mesleki Yeterliliklerine Iliskin Yonetici Goriisleri

Temalar M1 M2 M3 M4 Yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Kendimiz secerek aliyoruz VoW Y N 5
2. Kendilerini yetistirmeleri 6nemlidir AN, N, 3
3. Mesaisine uyar \ \ \ 3
4. Verilen isleri yapilmasi istendigi N N N

sekilde yapar 3
5. ilk baslarda isi tam bilmez zamanla NN N

dgrenir 3
6. Is tecriibeleri vardir v W \ 3
7. Uyari levhasi koyar N 2
8. Lise mezunu daha iyi oluyor \ 1
9. Mesleki yeterlilik 6nemli bir kriter

degildir ' VoA v v 5
10. Gontlden calismalidir \ NN 3
11. Egitim verilmelidir \/ \ 2
12. is glivenligi egitimi aliyorlar \ 1
13. Mesleki yeterliligini yeterli N
bulmuyorum 1
14. is saghgi ve giivenligini bahane N
ediyorlar 1
15. Verilen ise karsi geliyor \ 1
16.Rahat ederim distinceleri vardir \ 1

1. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=5) kendileri secerek aldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarim bu

konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
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“Bu elemanlari kendimiz segiyoruz. O yiizden de ¢cok memnunuz. Okul aile birligi
biinyesinde c¢alisan hizmetlilerin yeterliliklerini kendimiz tespit ettigimizden,
mesleki yeterliligi iyi elemanlart ige aliyoruz. Onun i¢in bir problem yagsanmiyor.”
(M2)
“Zaten personeli biz sectigimiz igin giivenilir, is yapacak kisileri altyoruz
calismak i¢cin.” (M3)
“Genelde lise mezunu se¢meye ¢alistyoruz. Lise mezunu genelde geliyor zaten
bize.” (Y3)
“Hizmetliden de ayni sekilde temiz degilse zaten almiyorum. Tavsiye iizerine
alyyorum herkesi. Bu yapabilir mi diye soruyoruz taniniyor aldigimiz kisiler. Okul
aile birligi biinyesinde ¢aligan hizmetliyi biz sectigimiz i¢in biz denedigimiz i¢in
olmazsa gonderebiliriz cevabi bizim agzimizda oldugumuz icin okul aile birligi ya
da disaridan hizmet satin alma ile aldigimiz biitiin personeller miikemmel
calisiyor.” (Y5)
2. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) kendilerini yetistirmelerinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Katilimeilari bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Ashnda kendilerini yetigtirmeleri daha onemli.” (M3)
“Mesleki  yeterliliklerinden  ¢ok  isini  iyi  yapip  yapmadiklariyla
degerlendirilmektedir. Ya da kendilerini bu konuda yetistirmis olmalar: yeterlidir
diyebilirim.” (M4)
“Ashinda ben daha ¢cok seyle alaka kurarim ben bunu. Kendilerini yetistirmeleri
ile alakali bir sey. Bazen lise mezunu olup da istenilen davraniglar: géstermeyen
insanlar da ¢ikiyor karsimiza. Ama hani en azindan birazcik daha yol yordam
biliyorlar diyeyim.” (Y3)
3. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) mesaiye uyduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki
bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Gayet yeterli. Isini bilen performansi etkin, ¢alisma kurallarina ve mesaisine
uyar.” (M1)
4. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) verilen isleri yapilmasi istendigi sekilde yaptiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
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“Biz sunu su sekil temizleyeceksiniz ya da bu giinliik kapinin a¢ilmas: kapatilmast
neyse ne gorevi varsa atiyorum lavabolar tuvaletlerin belirli yerlerin
temizlenmesi neyse onu zaman olarak da bildiriliyor ne yapacag da bildiriliyor
onlar da ona gére hareket ediyor.” (Y1)
“Ki biz malzeme agisindan hep en iyisini almaya ¢alistyoruz en kalitelisini
almaya ¢alisiyoruz sorun sikinti ¢ikmasin diye ugrasiyoruz. Onlar da simdiye
kadar bize Beyaz Bayrak kazandirdilar. Yani bunu biz kendimiz agisindan degil
yvani biz birbirimize séylememiz agisindan degil ama okulumuza gelen farkl
kurumlardan gelen misafirlerimiz olsun, ilceden gelen misafirlerimiz olsun hep
okulun temizligi konusunda tesekkiir edip gitmiglerdir. Biz her boyle bir
karsilagma neticesinde de arkadaglara tesekkiir ediyoruz zaten. Ciinkii gergekten
hani biz de sinavlarda gorev aliyoruz biz de bir yerlere gidiyoruz tamdiklarimiz
var esimiz dostumuz var. Hani baktigimiz zaman gergekten farklilar, o konuda
farklilar.” (Y6)
5. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) ilk baslarda isi tam bilmediklerini zamanla 6grendiklerini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Sadece su oluyor yeni aldigin kisi bu islere alisik degilse el becerileri gelismemig
oluyor evdeki yaptigi temizlik farkli okulun isi farkli oldugu icin ilk zamanlar
stkinti yasarlar ondan sonra da alisirlar, eger c¢alismak istiyorsa niyetleri

1

calismaksa sistematik gider artik o. Yeterliligi okulda da 6grenmis olabilirler.’
(Y1)
“Isini iyi yapsin diye o da yani isine sahip ciksin ise ihtiyact oldugu icin ne
gosterirsen 6greniyor yani bir sekilde. Bilmiyorsa bile 6greniyor yani sunu séyle
yvap boyle yap dedigin zaman kurallara uyuyor ogreniyor. O anlamda mesleki
yeterliliklere sahip. ” (Y2)
6. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) is tecriibelerinin oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu
konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Mesleki olarak fazlasiyla bilgili bir ¢alisanimiz var. Uzun siire ¢alismasindan
bir hayli deneyime sahip. Mesai saatlerine uyar.” (Y4)
“Uzun siiredir gorev yaptiklart igin is tecriibesine sahipler. Gerekmedikce
temizlik malzemesi yani deterjan kullanmazlar. Genel temizlik J&grenciler

dagildiktan sonra yapulr.” (Y7)
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7. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=2) uyar1 levhasi koyduklarmi belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu
konudaki goriisleri agagida verilmistir:
“Ogrencilerin bulunduklari zamanlarda gerekli tedbirleri alarak mesela iste
tabela uyart levhalar: koyarak islerini yaparlar.” (Y7)
“Mesela sildikleri zaman muhakkak oraya o kaygandir seyini muhakkak koyarlar.
Hani ¢ocuklar kayip diismesin diye. Bunun farkindalar. En azindan bunu ben
gozlemledim diyebilirim. Yani mesleki yeterlilik olarak bunu diigiip bunu
soyleyebilirim.” (Y8)
8. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) lise mezunlarinin daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Katilimecinin
bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Bazen lise mezunu olup da istenilen davramiglart géstermeyen insanlar da
ctkiyor karsimiza. Ama hani en azindan birazcitk daha yol yordam biliyorlar
diyeyim. Daha sizi anlyyorlar daha soyle bir sey is bitiricilik manasinda belki
daha iyiler dogru, ig bitiricilik daha ¢abuk anliyorlar daha ¢abuk kavriyorlar
iste.” (Y3)
9. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin  (f=5) mesleki yeterliliklerinin  6nemli bir kriter olmadigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Mesleki  yeterliliklerinden  ¢ok  igini  iyi  yapiyp  yapmadiklariyla
degerlendirilmektedir.” (M4)
“Ise ihtiyact oldugu icin kisilerin bir de zaten hizmetli olarak calistigi icin cok
fazla hani bir istenilen bir ozellik yok agik¢asi.” (Y2)
“Her meslek mesleki yeterlilikle bence yapilmiyor. Biraz da goniil isi. Ben ne
alyyorum ki burada zaten mesleki yeterlilik konusunda. Zaten cevremizde ev
hamimi ¢ok. Bunlari yapacak olan ¢ok kigsi var. Onun disinda ben ne
alyyorum hizmetli alryyorum.” (Y5)
10. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) goniilden ¢aligmalari gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Goniilden ¢alismali onemli olan bu.” (M4)
“Her meslek mesleki yeterlilikle bence yapilmiyor. Biraz da géniil igi. Mesleki

yeterlilik mesela atiyorum giivenlik alsaydim onun da yapacagi islerde aman
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aman bir mesleki yeterlilige gerek yok goniilden yapsin isini bizim icin yeterli.”
(Y5)
“Soyle soyleyeyim bu konuda. Mesleki yeterlilik olarak bu yapilacak is dedigim
gibi sevmeden veya burayi benimsemeden adilane davranmadan yapilabilecek bir
sey degil. Biz gelen arkadaslara yani ¢calismak icin basvuracak arkadaslara hep
bunu soyliiyoruz bakin burast bir aile ortami burada gergekten hani fedakarlik
isteyen bir is. Ciinkii burada bir ¢ocugun bizim bir eksikligimizden dolayr hasta
olmasi, bu bizim ¢ocugumuz da olabilir. Biz hep kendilerine bunu anlatiyoruz
bunu soyliiyoruz.” (Y6)
11. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilere (f=2) egitim verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Mesleki yeterlilikleri iyi ancak iletisim, insan iliskileri, giivenlik, temizlik
malzemeleri kullaninmi konularinda egitimler verilebilir.” (M3)
12. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) is giivenligi egitimi aldiklarini belirtmislerdir. Katilimcinin bu
konuda paylastig ifadeler agagida verilmistir:
“Okul aile birliginde ¢aligan her personel zaten is giivenligi kapsaminda kurs
veriyorlar. O kursa tabii olmak zorunda hepsi, sézlesmeli personel de olsa
ogretmen de olsa ilk seyler onlar bi iy giivenligi konusunda giindemden
geciyorlar. Gegtikleri i¢in zaten yapacaklart isler de belli.” (Y1)
13. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) mesleki yeterliligini yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir.
Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Cok fazla bir mesleki yeterliligi yok herkes igine geleni ¢ok iyi biliyor. Mesela
camlar silinecek dedigimiz zaman camlar tehlikeli diyor. Biz disar: ¢ik mesela sil
demiyoruz. Icten silebilirsin ya da zaten uzun aparatlari var aparatlarla beraber
de silinebilir. Hi¢bir herhangi bir merdivene ¢itkmadan.” (Y 8)
14. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) is saghg ve gilivenligini bahane ettiklerini belirtmislerdir.
Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Yani o tarz bir mesleki ozellikle bu is saghgi ve giivenligi ile ilgili herkes

semineri aldiktan sonra baya bilinglenmis durumda. Cok iyi, ama bunun ¢ok daha
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farkli yonde de kullanabiliyorlar. Bize camlart niye silmeyin dendi gibi bir seyle
camlart silmeyi reddediyorlar.” (Y8)
15. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) verilen ise karsi geldiklerini belirtmislerdir. Katilimcinin bu
konuda paylastigi ifadeler agagida verilmistir:
“Ama biz zaten disardan tutun da ¢ikin kapiya ¢ikin bacaya ¢ikin demiyoruz.
Aparatlarimiz var aparatlarla beraber en azindan temizlemelerini istiyoruz.
Herhangi bir merdivene ¢tkmadan. Bu konuda baya bir mesleki yeterlilikleri var.”
(Y8)
16. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) rahat ederim diistincesinde olduklarini belirtmislerdir. Katilimecinin
bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Simdi okul farkl diger calisilan okullara gorve. Okul biraz daha yogun. Biraz
daha fazla isi olan bir sey. Buraya herkes rahat ederim mantigryla sanirim geliyor

ama burada yapacak is ¢ok fazla.” (Y8)

Tablo 4.4.2.°de ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin mesleki yeterlilikleri ile ilgili

goriigleri yer almaktadir.
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Tablo 4.4.2. iISKUR Kapsaminda Calisan Hizmetlilerin Mesleki Yeterliliklerine Iliskin
Yonetici Goriisleri

Temalar M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Mesleki yeterlilikleri vardir N N v Y N

2. Egitim aliyorlar v v \

3. is tecriibeleri vardir \ NOA

4. Mesleki yeterliliklerini yeterli N N N
bulmuyorum

5. Calisacak kisiyi biz secemiyoruz \ \ \

6. Gonllden g¢alismahdir \ \

7. Deterjanlari birbirine karistirmazlar \
8. Hatirlatmaya gerek kalmadan N
cahsiyorlar

9. ilk baslarda isi tam bilmez zamanla N

Ogrenir

10. Verilen ise karsi geliyor \

11. Mesleki yeterlilik 6nemli bir kriter N

degildir

12. islerine geldigine gore tavir J

sergiliyorlar

13. ise alirken sinavla degil uygulama N

yaptirilarak segilmelidir

14. Psikolojisi duzgiin kisiler okullarda N
gorevlendirilmelidir

15. Gorev bilinci olan kisiler okullara N
verilmelidir

16. Verilen gorevi yapip yapmadigini N
strekli kontrol edemiyorum

17. Torpille goérevlendirme N
olmamalidir

18. lyi niyeti kullaniyorlar \
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1. temaya gore okul ydneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=8) mesleki
yeterliliklerinin oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida
verilmistir:
“Olumlu buluyorum, ¢alismalarinda yeterli.” (M1)
“Onlar nasil yapilacagin ne edilecegini kendi kanuni haklarini her seyi onlar
orada 6greniyor yil boyunca. O kurs bitmiyor. O konuda onlar yeterince mesleki
konuda yeterlilik sahibi oluyorlar.” (Y1)
“ISKUR'da da aym sekilde mesleki yeterliliklere sahip oluyorlar yani sey kadar
olmuyor tabi okul aile birligi kadar olmuyor mesleki yeterlilik konusunda.
Bazilart yani belki o anlamda gegici oldugu icin daha rahat hissediyor olabilir o
anlamda mesleki yeterlilik konusunda ama yakin yani okul aile birligi biinyesinde
calisan hizmetlilere yakin mesleki yeterlilik anlaminda.” (Y2)
“ISKUR'dan gérevierinde yetkili ve iistleri konusunda bilgili olmalar: ve mesleki
olarak c¢alisacaklart ve gorevlerini bilmeleri ¢ok biiyiik bir avantaj olmasi
islerimizi ilerlemesinde biiyiik katki sagliyor.” (Y4)
“Bu tamamen fedakarlik tamamen bir de sunu anlattik biz kendilerine. Ne olursa
olsun buradaki isimlerin hepsi gegici ama siz burada kalicisiniz. Bu okul da sizin
okulunuz, dogal olarak burada yapacaginiz her sey yarin sizin ¢ocuklariniz igin
olumlu olarak yansiyacak yani su okulun ismini degistirmek en fazla ¢ocuklarin
isini, kendi ¢ocuklarinin igine yarayacak. O yiizden arkadaslar dedigim gibi bizim
soylememize bile gerek yok, onlar ellerinden geleni fazlasiyla yapryorlar zaten.”
(Y6)
“ISKUR kapsaminda ¢alisan personelimiz de okul aile birligi personeli ile
koordineli olarak aymi sekilde onlar gibi islerini yaparlar.” (YT)
2. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=3) egitim
aldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Cok iyi seviyededir. Her hafta kursa katilmalar: bu konuda etkili olmaktadir.”
(M3)
“Zaten o kisilere kanunen de olsa ne de olsa, her cumartesi giinii yarum giin
ISKUR personeline Halk Egitim Merkezinde kurs veriliyor haftanin 5 giinii okulda
calisirlar belli mesai saatleri vardir ve cumartesi giinii sanirim 5 saattir. 5 saat de
halk egitim merkezinde degil de Ciraklik egitim merkezinde kurs veriyorlar.” (Y1)
3. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=3) is tecriibeleri

oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi1 goriisleri asagida verilmistir:
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“Bildigimiz tamidigimiz insanlar. Daha oncesinde de yillardir c¢alistigimiz
insanlar. Herhangi bir sorun stkinti yasamadik onlar da bizden éncesinde hatta,
okulda c¢aligmis kisilerdi. Herhangi bir sorun stkinti yasamadik. Onlarda
yapmalart gerekeni zaten ziyadesiyle biliyorlar.” (Y6)
“Onlar da uzun siiredir gorev yaptiklari i¢in is tecriibesine sahipler.” (YT)
4. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=3) mesleki
yeterliliklerini yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri
asagida verilmistir:
“Memnun degilim. Mesleki yeterliligi hi¢ yok.” (M4)
“Ayni, aym, ISKUR daki de ayni. Bazilarimn ISKUR dan gelenler pek agikcast
cok fazla is yapma ya da ¢ok yeterlilikleri oldugunu diisiinmiiyorum. Temizlik de
olsa.” (Y8)
5. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=3) calisacak
kisiyi kendilerinin segemedigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri
asagida verilmistir:
“Calisacak kisiyi de bizim segme sansimiz yok maalesef.” (M4)
“Ya bu konuda yeterliliklerini test etmeyi bize birakmadiklar: i¢in onlar zaten
isimle geliyorlar.” (Y6)
6. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=2) géniilden
caligmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimecilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida
verilmistir:
“Bunlarin se¢iminde isini benimsemis, gorevini layikiyla yapan insanlarin olmasi
gerekir.” (M1)
“ISKUR gonderdi mi her cumartesi bunlari kursu alip bir seyler anlatiyormus
zaten. Bunun da faydasim goriiyoruz ama iste dedigim gibi insanin i¢inde olacak.
Ben her dakika her saat onu kontrol edemiyorum iginden geliyorsa da o tezgahi
bembeyaz yapryor, icinden gelmiyorsa o ne bileyim deterjani dokmeden yapiyor.
Temizleniyor mu ikisi de temizleniyor.” (Y5)
7. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=1) deterjanlari
birbirine karigtirmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Ama en azindan asagidaki tuvaletleri ya da baska yerleri temizlerken
birbirleriyle ilaglari ya da deterjanlart karigtirmiyorlar en azindan onu

soyleyebilirim. Herhangi bir stkinti yasamadik bu konuda.” (Y8)
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8. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) hatirlatmaya
gerek kalmadan caligtiklarini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler
asagida verilmistir:
“Bildigimiz insanlar daha éncesinde de ¢alistigimiz insanlar. Dedigim gibi bu
sene ISKUR'dan girdiler daha oOnce farkli sekillerde c¢alistilar. Biz onlari
yvonlendirmeyiz, biz onlara bir sey de demeyiz. Onlar zaten kendileri dedigim gibi
bir sey soylemeye firsat vermeden fazlasini yapiyorlar. Onlarda yapmalar
gerekeni zaten ziyadesiyle biliyorlar hatta bizim séylemeye bile gerek
duymadigimiz bir¢ok seyi fazlas: fazlasina kendileri yapryor.” (Y6)
9. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) ilk baslarda
isi tam bilmediklerini zamanla o6grendiklerini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda
paylastig ifadeler asagida verilmistir:
“Onlar da lise mezunu. Yani bizimle hitaplar: bazen simdi séyle bir sey oluyor. Ilk
geldiklerinde aslinda eger ilk defa calisiyorlarsa size hitaplart sizin onlardan
beklediklerinizi pek karsilamiyorlar. Sonra acgik agik aliyorsunuz karsiniza,
konusuyorsunuz onlarla. Neyi istediginizi, nasil davranig gostermeleri gerektigini,
hitap sekilleri, onu soéyledikten sonra o yolu giriyorlar. Ama once bir
bocaliyorlar. Ciinkii sey hani idareci olarak hem idareci olmak zorundasiniz ama
hem bir babacanliginiz, bir anag tarafiniz da olmak zorunda. Ciinkii sizin
personeliniz, savunacaksiniz dinleyeceksiniz koruyacaksiniz.” (Y 3)
10. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) verilen ise
kars1 geldiklerini Dbelirtmiglerdir. Katiimcimin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Verilen kursun faydasi oluyor. Faydasi soyle oluyor. Personel sunu soyle yapsan
dedigimiz zaman o benim gorevim degil diyor onu 6greniyor kendisine faydasi
oluyor. Ya da benim mesaim doldu gidiyorum diyorlar.” (Y1)
11. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) mesleki
yeterliligin 6nemli bir kriter olmadigimi belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi
ifadeler asagida verilmistir:
“Yani mesleki yeterlilik bilmiyor mu akli olan bilir bunu. Ama i¢inden gelecek
yani gergekten ¢alismaya ihtiyaci olacak.” (Y5)
12. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) islerine
geldigine gore tavir sergilediklerini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastig: ifadeler

asagida verilmistir:
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“Ama bir isleri oldugu zaman rahatsizim ¢ocugum rahatsiz suraya gidebilir
miyim dedigi zaman o dogal haklart oluyor fakat bizim soyledigimiz en ufak bir
sey de islerine geldigi icin hemen savunmaya gegiyorlar.” (Y1)
13. temaya gére okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) ise alirken
smavla degil uygulama yaptirilarak secilmeleri gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu
konuda paylastigi ifadeler agagida verilmistir:
“ISKUR  kapsaminda secilen hizmetliler sinavia degil de yaptiklar: is
degerlendirilerek ise alinmali, gerekli psikolojik testlerden gecirilerek okullarda
calismasina imkan saglanmalidir. Sinavla degil de wuygulama yaptirarak
elemanlari almak gerekir. Eleman temininde siyaset yapilmamalidir.” (M2)
14. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) psikolojisi
diizgiin kisilerin okullarda gorevlendirilmeleri gerektigini belirtmislerdir. Katilimcmin bu
konuda paylastig ifadeler asagida verilmistir:
“Gerekli psikolojik testlerden gegirilerek okullarda ¢alismasina imkan
saglanmalidir.” (M2)
15. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerden (f=1) gérev
bilinci olan kisilerin okullara verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda
paylastig1 ifadeler asagida verilmistir:
“ISKUR'dan gelenlerin secim ve alm asamasinda miilakatlarinin is becerim
kabiliyetlerine gére alinmas: gerekir. Is becerim kabiliyeti kendisine gorev olarak
verilen isi en giizel sekilde usuliine ve teknigine uygun alinmasi lazim.” (M1)
16. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) verilen
gorevi yapip yapmadigim siirekli kontrol edemediklerini belirtmiglerdir. Katilimcimnin bu
konuda paylastigi ifadeler agsagida verilmistir:
“Ben her dakika her saat onu kontrol edemiyorum icinden geliyorsa da o tezgahi
bembeyaz yapiyor, icinden gelmiyorsa o ne bileyim deterjani dokmeden yapiyor.”
(Y5)
17. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=1) torpille
gorevlendirme olmamasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastig
ifadeler asagida verilmistir:
“Birilerinin demesiyle birilerinin torpiliyle gelecek bir insan olmayacak yani.”
(Y5)
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18. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) iyi niyeti
kullanabildiklerini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Bazen o seviyeyi ilk anlamadiklarinda o ana¢lhiginizi, o babacanligi biraz
kullaniyorlar. Siz simirlart koydukc¢a sey yapiyor is sirkiilasyonu iste onlarla
birlikte bir seyleri yapma seyiniz daha da kaliteli hale geliyor.” (Y?3)

Tablo 4.4.3.°de Kadrolu hizmetlilerin mesleki yeterlilikleri ile ilgili gortisleri yer almaktadir.

Tablo 4.4.3. Kadrolu Hizmetlilerin Mesleki Yeterliliklerine iliskin Yonetici Gériigleri

Temalar M1 M2 M3 M4 YL Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Mesleki yeterlilikleri vardir v oA N NN NN 8
2. is tecriibeleri vardir VAN \ \ 4
3. isine sahip ¢ikar Y v 3
4. Hatirlatmaya gerek kalmadan N N
calisiyorlar 2
5. Kendilerini yetistirmeleri NI

énemlidir 2
6. Personele deger verilirse verimi N N

artar 2
7. Personele ¢alismasinda yardim N N

ederim ve verimi artar 2
8. Lise mezunu olmalari daha iyi N

oluyor 1
9. Mesleki yeterliliklerini yeterli NN N

bulmuyorum 4
10. Devlet memuru oldugundan cani NI

istemezse isi yapmayabiliyor 2
11. Egitim verilmelidir \ 1
12. Mesleki yeterlilik 6nemli bir N

kriter degildir 1
13. Kendini ise vererek ¢alismiyorlar \ 1
14. Yeterliligi olan kisiler okullara N

atanmalidir 1
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1. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=8) mesleki yeterliliklerinin oldugunu
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Kadrolu hizmetlilerin mesleki yeterliliklerinden ben hangi bir sikint
yasamiyorum. Ciinkii calisanlar uzun stiredir ¢alisan kisiler.” (Y1)
“Kadrolu hizmetli isine sahip ¢ikiyorsa yeterli goriiniiyor zaten, yeterlilik
kazanwyor da yani bir sekilde kazaniyor.” (Y2)
“Yani mesleki yeterlilik konusunda artilar: var yani sadece iizerlerine vazife olan
seylerle yetinmiyor bu arkadagslar hep daha fazla ne yapabiliriz.” (Y6)
“Kadrolu hizmetlimizin genel olarak mesleki bilgi ve becerisi yeterlidir.” (Y7)
“Onun iyi. Herhangi bir sitkintimiz yok. Bir¢cok ise yetebilecek diizeyde bir
yeterlilige sahip diyebilirim.” (Y8)
2. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=4) is tecriibelerinin oldugunu
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Mesleki  yeterlilikleri olumlu seviyede. Is tecriibeleri oldugu icin ne
yapacaklarini da biliyorlar.” (M4)
“Mesleki olarak bilgili arkadasimiz islerin nasil yapilacagini ve c¢oziilmesi
konusunda deneyimli.” (Y4)
“Belki senelerce ¢alismis olmanmin verdigi bir deneyim de olabilir. Bir sikinti
oldugunu da diigiinmiiyorum.” (Y8)
3. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=3) islerine sahip ¢iktiklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Kadrolu hizmetli igine sahip c¢ikiyorsa yeterli goriintiyor zaten, yeterlilik
kazaniyor da yani bir sekilde kazaniyor Isine sahip ¢ikmiyorsa o zaman mesleki
yeterlilige sahip olmadigini gériiyoruz zaten sikintilar da oradan ¢ikiyor.” (Y2)
“Bu arkadaslar dedigim gibi ya ayni seyleri onun icin de fazlasiyla séylerim yani
egitsel anlamda bunun egitimini aldi mi almadi mi, yani aldigi egitimlerin
tammuinin disinda bir¢ok isle ilgileniyor. Sadece iizerlerine vazife olan seylerle
yetinmiyor bu arkadaslar hep daha fazla ne yapabiliriz. Yani okul i¢in daha fazla
ne yapilabilir okul Muratpasa ilcesi adina degil Antalya adina diigiindiigiimiiz
zaman akademi adina da soyleyebiliriz hal ve hareketler davranissal olarak da
egitsel anlamda da soyleyebiliriz problemli bir okul yakistirmasini yemis bir kere.
Yani ismi duyuldugu zaman 2 dakika bir kars: tarafi diisiindiiren bir okul ama isin

i¢ine girdiginiz zaman bu boyle degil.” (Y6)
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4. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) hatirlatmaya gerek kalmadan
calistiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Yani burada en kiiciik bir tamirat tadilat isi olsun, iste bir tesisat isi olsun, bir
boya isi olsun yani inanin biz séylemeyiz bile. Biz ¢cogu zaman séylemeyiz bile. Bir
bakariz kendisi zaten bir seyler almig bir seyler yapmaya ¢alisiyor olur. Biz ¢ogu
zaman arkadaslart yonlendirmeyiz bile.” (Y 6)
“Isini hatirlatmaya bile gerek kalmadan ¢calisiyor.” (Y8)

5. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) kendilerini yetistirmelerinin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Bu arkadas kendisini ziyadesiyle gelistirmis. Yani ayrt bir parantez agip tesekkiir
etmek tebrik etmek lazim. Su anda agik ortaokulu bitirmeye c¢alistyor bu
arkadagimiz. Yani bu yasta acik ortaokulu bitirmeye ¢alistyor ki sinavlarindan da
basart ile gegiyor. Biz de ona bu konuda elimizden geleni yapmaya ¢alisiyoruz
yvardimct olmaya ¢alistyoruz burada firsat bulduk¢a biitiin 6gretmen arkadaslar
da. Hani dedigim gibi ISKUR'dan giren arkadaslar da aym sekilde hepsi aciktan

okumaya devam eden insanlar ellerinden geleni yapryorlar.” (Y6)

6. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) personele deger verilirse

veriminin artacagini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Kadrolu personel calistirmak hizmetli olarak o daha zordur. O biraz daha
zordur tigtine gore en zor olan odur. Ama idareciler olarak ya da ogretmenler
olarak da diger personel olarak da o kisilere aynen oncekinde séyledigim gibi
deger verirsen insan yerine konulursa kendi kiymetini anlarsa emir vaki sert bir
tavirlarla davranilmazsa o insanlarla ben degisik bir¢ok okulda ¢alistim birlikte
calisilabiliyor. Arkadas oldugun zaman da gece giindiiz seninle dostane bir
sekilde calisirlar. Kadrolu personelle ben hep arkadas oldum dost oldum su ana
kadar bir seyini gérmedim. Ama gegcmisteki ilk yillarda idareciligimdeki
donemlerde ters sikinti yasadigim kisiler de oldu zaman zaman. Fakat dedigim
gibi en giizeli diyalogdur karsilikli konusmadir. Ve insanlara ayni sekilde emri
vakti yaklastigin her seyde ters geri teper bu olaylar. Ona bir sey yaptirabilmek
icin de once bahsettigim gibi o insanlara dostane davramir, yani taviz vermek
degil dostane davranmak, iyi davranir belli bir sekilde davranirsan o insandan bu
sefer istedigin verimi elde edebilirsin.” (Y1)
“Zaten personele deger verirseniz onun da verimi artar. Daha yeterli olmak i¢in

cabalar.” (YT)
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7. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) personele galismasinda yardim
edildiginde verimlerinin arttigin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida
verilmistir:
“Ornegin 3 yil once bu okulun bir¢ok fayanslarim yaptik. Miidiir de dahil ben
basta olmak iizere fayansi tasidim ne bileyim duvarlarin temizliginde
kazinmasinda 6nce ben ugrasinca baktilar ki hizmetliler miidiir, miidiir yardimcisi
calisiyorsa biz de ¢alisiriz deyip kenarda oturmanin yanlis oldugunu anladilar. Ve
0 zamandan bu yana da bu okulda onlar da hizmetliler de biliyor ki bu okul
gerekirse temizligini atiyorum miidiir yardimcist yapabilir gerekirse tasinacak
getirilecek gotiiriilecek ne varsa idareciler yapabilir simdi idarecilere ayip
olmasin adi altinda da daha farkh calisirlar. Sunu da yapiyoruz ama atiyorum
bir sinav olacak bir sira degistirme olacak herhangi bir seylerin yerlestirilmesi
olacak ben miidiir yardimcisi olarak bu senin isin ben yapmam etmem demem.
Onlarla beraber yaptigin zaman o insanlart da ¢alistrmak daha kolay olur.
Ciinkii sen ona yardim edersen o da bize yardim etmis olur.” (Y1)
“Biz de devreye gireriz, biz de yardimci oluruz yapariz da. Yani elimizden geleni
biz de yapariz ama yani en giizel tarafi da belki bu, aile ortami diyoruz ya bizim
bir sey soylememize firsat vermeden onlarin bunu yapmaya caligsiyor olmasi, ya
bu bizim igin yeterli. Ne derece yaptigi yapmadigr konusuna bile takilmiyoruz.
Ctinkii o zaten iyi niyetini gosteriyor iyi niyetini sergiliyor, bizim i¢in o ziyadesiyle
yeterli.” (Y6)
8. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) lise mezunu olmalarinin daha iyi
oldugunu belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Iyiler yani lise mezunu olmalari onlar icin iyi, lise mezunu olarak gelmeleri
bizim icin artidir yine de digerlerine gore. Islerine de sahip cikiyorlar.” (Y3)
9. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=4) mesleki yeterliliklerini yeterli
bulmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Yeterli bulmuyorum. Calismalari eksik, kendini ise vermiyor.” (M1)
“Mesleki yeterlilik gerek yok o kadar bizde. Ama yapmuiyorlar yapmiyorlar.” (Y5)
10. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) devlet memuru olduklarindan
canlarn istemezse is yapmayabildiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi
goriigleri agagida verilmistir:
“Onlarin mesleki yeterlilikleri normalde canlar isterlerse yeterince var. Ama

devlet memurlugunda iste ben bilmiyorum yapmiyorum gormedim duymadim
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hikayesi giindeme geldigi zaman da bircok seyleri yaptiramazsin. Yani o kafadaki
mesleki yeterlilik farkli boyut.” (Y1)
“Ama kadrolu oldugu zaman 6&yle olmuyor yani sen bana bir sey diyemezsin
pozisyonunda geliyor yani diger baska yerlerde duyuyoruz okul idaresiyle okul
ogretmenleriyle iletisimi kopuk olan zit olan durumlarla da karsilasiyoruz zaman
zaman.” (Y2)
11. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilere (f=1) mesleki yeterlilikler konusunda
egitim verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Mesleki yeterlilikler konusunda daha fazla egitimler almalilar.” (M3)
12. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) mesleki yeterliliklerinin 6nemli
bir kriter olmadigini belirtmislerdir. Katiimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Hepsinin akli da var ne yapmasi gerektigini bizim isimiz burada ¢ok agwr isler
degil. Belki bir hastane personeli olsaydik bir seyin, bir ignenin bile bir kiris yonii
var. Bir igne yapmanin bile bir siirii prosediirii var, bizde yok yani yok. Adam
akiulli igini diizgiince yapacak. Mesleki yeterlilik gerek yok o kadar bizde. Ama
yapmuyorlar yapmiyorlar. Mesela diin sahit oldugum bir sey. Yerleri stipiirmiisler
siralart ¢ekmisler dedim ki camlar silinmedi, silicem. Ya cam once silinir
yukarinin tozu once atilir yere, sonra en son Yer paspaslanip da ¢ikilir. Yani
bunda mesleki yeterlilik dedigi buysa hani mesleki bilgilendirme tamam bunlarin
verilmesi lazim ama bilmiyorum ISKUR ne diizeyde bunu bunlari veriyor. Bir de
bunlar ¢ok cahil yani bunlara direk halk diliyle anlatmak gerekiyor. Yoksa
anlamaz yani bunlar. Hani teknik olarak veriyorlarsa da almazlar yani.” (Y5)
13. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) kendini ise vererek
calismadiklarini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Calismalar eksik, kendini ige vermiyor.” (M1)
14. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) yeterliligi olan kisilerin okullara
atanmast gerektigini belirtmislerdir. Katilimcimin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Kadrolu hizmetliler secilirken yeterlilikleri goz oniine alinarak segilmeli,
yetersiz kigiler okullara verilmemeli.” (M2)
Okul yoéneticilerinin hizmetlilerin mesleki yeterliliklerine iliskin goriislerini genel

olarak yorumladigimizda; okul yoneticileri mesleki yeterliligin 6nemli bir kriter olmadigini,
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goniilden c¢alismalarinin, kendilerini yetistirmelerinin 6nemli oldugunu; ilk baslarda
yapmalari gereken isi tam bilmeseler bile zamanla 6grendiklerini diisiinmektedirler. Okul aile
birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla calistirilan hizmetlileri okul yoneticilerinin
kendilerinin secerek aldiklari ve personel seciminde ise uygun, iyi caligsabilecek kisilerin
secildigi goriilmektedir. Okul yoneticileri okullarinda calisan hizmetlilerden lise mezunu
olanlarin daha iyi calistigimi diisiinmektedir. ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin ise
alinirken smavla degil adaylara uygulama yaptirilarak secilmeleri gerektigini, okullarinda
calisacak personeli kendilerinin se¢emedigini belirtmislerdir. Kadrolu hizmetlilerin genel
olarak mesleki yeterliliklerinin, is tecriibelerinin oldugu, devlet memuru olduklarindan canlari

istemezse is yapmayabildikleri goriilmektedir.
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4.5. Okul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet Satin Ahm Yoluyla, ISKUR Kapsaminda ve
Kadrolu Cahsan Hizmetli Personelden Beklentilerine iliskin Bulgular

Tablo 4.5.1.°de okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla gérev yapan hizmetli
personelden beklentileri ile ilgili goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4.5.1. Okul Aile Birligi Biitcesinden Hizmet Satin Alimi Yoluyla Gérev Yapan
Hizmetli Personelden Beklentilerine Iliskin Yénetici Goriisleri

Temalar M1 M2 M3 M4 Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Okulu sahiplenmeli N N N N 6
2. Isini iyi yapmali \ \ VR v oA 6
3. Is bilinci olmali \ v A v W \ 6
4. insanlarla iligkileri Ust diizeyde

olmali S ' A VoA v 5
5. Temizligi iyi yapmali N, NN A 4
6. Sorumluluk sahibi olmali \ \ A 4
7. Isini benimsemeli v v \ v 4
8. isini zamaninda yapmali AR, v v 4
9. Kendini yetistirmeli N, AR, 3
10. Kaliteli eleman olmali NI 5
11. Kendini diger personelden N

ayirmamali 1
12. Mesai sikintisi olmamal \ 1
13. Amirine saygih olmali N, 1
14. Calismadan para kazanma N
istekleri var 1
15. Daha rahat is yaptiriyorum N 1
16. Personele deger verilirse verimi N

artar 1

1. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=6) okulu sahiplenmeleri gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu
konudaki bazi1 goriisleri asagida verilmistir:

“Okulu sahiplenmeli, benimsemeli.” (M4)

83



“Yani onlarin da okula aym sekilde benimseyip aymi sekilde katki sunmalarini

gergekten bekliyoruz.” (Y6)

“Ozverili okulu benimseyen ¢alisanlar olmali.” (Y7)
2. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=6) islerini iyi yapmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Verilen isi iyi yapmal, isini benimsemeli, isinin bilincinde olmalidwr.” (M4)

“Ozverili 6zenli olmaly, igini iyi yapmal.” (Y4)

“Islerini aynu titizlik ve o6zenle devam etmelerini bekliyoruz.” (YT)

“Herkes is yapsin. Herkes isini yaptig1 zaman burada isler tikirinda yiiriir. Kimse

dedigim gibi isini tam ve diizgiin yapmiyor.” (Y 8)
3. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=6) is bilinglerinin olmas: gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Daha ¢ok gayret etmeleri, gorev sorumlulugunun bilincinde olmalidir. Bazen

aksamalar olabiliyor.” (M4)

“Okulda iglerini bilmeli ve saghkl islerini yiiriitmeleri beklenmekte.” (Y4)

“Isinin bilincinde 6zverili okulu benimseyen ¢alisanlar olmali.” (YT)
4. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisgan hizmetlilerin (f=5) insanlarla iligkilerinin st diizeyde olmast gerektigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Okul mekani icerisinde insanlarla iliskilerinin iist diizeyde olmasi lazim.” (M1)

“Ogrenciye, veli ve ogretmenlere karsi iletigimi iyi olmali. Kisaca insan iligkileri

yeterli olan elemanlar se¢ilmelidir.” (M2)

“Iletisimi iyi olsun insanlarla, paydaslarla arasi iyi olsun onu bekleriz.” (Y2)

“Bir de velilere, 6grencilere 6gretmenlere ve idareye karsi iletisimi de iyi olmali

tabi ki.” (Y8)
5. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=4) temizligi iyi yapmalari gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

“Temizligi iyi yapmast gerekir.” (Y4)

“Simiflarimi temizleyerek temiz bir sekilde her giin ertesi giine temiz bir sekilde

birakmasi. Bu kiz ¢ok iyi ¢alisabiliyor. Yani sey olarak tertemiz. Hizmetli

personelden beklentilerimiz bunlar. Cok yardimct oluyor kizcagiz bize.” (Y5)
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“Burada bir sekilde okul aile birligini aktif hale getirip calistirabilirsek kendi
islerine yarayacak, simdi bir personel ¢calistirabiliyorken belki bu ¢ok daha fazlas
olacak yine bi dongii saglanmis olacak ama ileriki yillarda belki. Simdi 1 personel
calisryor yarin bu dongii ile beraber 2-3 personel ¢alissa okul daha farkli boyuta
tasinabilir daha temiz daha hijyenik yani olabildiginin de iistiinde bir sey
Saglanabilir yine kendi ¢ocuklarina kendi evlatlarina yansiyacak ama bunu
anlatmak lazim bunu saglamak lazim. Kismet ilerleyen yillarda belki.” (Y 6)
6. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin  (f=4) sorumluluk sahibi olmalari gerektigini belirtmislerdir.
Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Sorumluluk sahibi olmast énemli.” (Y5)
7. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=4) islerini benimsemeleri gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Isini, okulunu, meslegini benimsemesi lazim.” (M1)
“Isini benimsemeli, bizde c¢alisan personel 6&yle zaten, isini benimsemis
durumda.” (Y5)
8. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=4) islerini zamaninda yapmalart gerektigini belirtmislerdir.
Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Isini zamamnda bitirmeli. Baska zamana birakmamali.” (M3)
“Isini zamamnda yapsin zamanina dikkat etsin ondan sonra temiz yapsin.” (Y2)
9. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=3) kendilerini yetistirmeleri gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Lise mezunu diyorsun hani lise mezunu ¢ok beklentiyi karsilamiyor bize gelince
diyorsun. Hani iiniversite demek gegiyor insamn iginden ama béyle bir sey
olamaz bu da cok fantezi. Universite mezunu insanlar neden gelip okulu
temizlesinler diye diistiniirsiin. Yani bence hani dogru evet lise mezunu olmasi
lazim ama bence Tiirkiye'nin bir gercegi insanlar kendini yetistirmedikleri icin
lise mezunu bile olarak gelseler kendilerini yetistirmedikleri zaman lise mezunu
olmalart da hi¢chir sey ifade etmiyor bizim igin. Her seyi bastan sil bastan
yapryoruz tekrar onlarla birlikte bazen.” (Y 3)

“Kendini yetistirmis olmast énemli.” (Y4)
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10. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=2) kaliteli eleman olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
bu konudaki gortisleri asagida verilmistir:
“Is kalitesi olarak kaliteli olsun.” (Y2)
“Yani daha kaliteli eleman diyecegim ama bu nasil olabilir bilmiyorum birazcik
sey geldi simdi bana. Daha kaliteli belki birazcik daha hani simdi soyle bir sey
olacak bu da ¢ok sey gibi geliyor.” (Y3)
11. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitcesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan  hizmetlilerin (f=1) kendilerini diger personelden ayirmamali gerektigini
belirtmislerdir. Katilimecinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Gorev tammlart konusunda kendilerini ayr hissetmemelidirler.” (M3)
12. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) mesai sikintilarinin  olmamasi  gerektigini  belirtmislerdir.
Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Okuluna ve isine sahip ¢tkan, mesai kavrami sikintist olmayan kigilerin olmasi
gerekir.” (M1)
13. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) amirine kars1 saygili olmalart gerektigini belirtmislerdir.
Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Okulu sahiplenmeleri, amirlerine karsi hiirmetli olmalar: gerekir.” (M2)
14. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) ¢alismadan para kazanma isteklerinin oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Tam ve diizgiin yapildigi zaman saatli ya da belirli bir rutinde aslinda hi¢bir
stkinti ¢tkmayacak herkes sadece biraz ¢aligsin istiyorum. Su an ¢alismadan para
kazanmak isteyen insan ¢ok.” (Y8)
15. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilere (f=1) daha rahat is yaptirdiklarini belirtmislerdir. Katilimcimin bu konuda
paylastig1 ifadeler asagida verilmistir:
“Okul aile birligi biinyesinde para verip ¢calistirdigimiz hizmetlilerden farkl
beklentimiz 6biir ISKUR'a, kadrolu hizmetlive yaptiramadigimiz bazi seyleri
onlara daha rahatlikla yaptirabiliriz igin 6zii asli bu. Yine de tabi bu dedigimiz
seyler onun gorevi ile ilgili olan isler. Yani gidip de ozel iste benim arabamdan

sunu getir bunu gotiir yahut da gel benim ayakkabimi boya degil. Okulla ilgili
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vapilmasi gereken temizlikle ilgili yapilacak tiim isleri okul aile birliginden
tuttugumuz personele daha rahat yaptirabiliriz.” (Y1)
16. temaya gore okul yoneticileri okul aile birligi biit¢esinden hizmet satin alimi yoluyla
calisan hizmetlilerin (f=1) personele deger verilirse verimlerinin artacagini belirtmislerdir.
Katilimcinin bu konuda paylastig: ifadeler asagida verilmistir:
“Onlarin onurunu kirict onlart iiziicii onlara yanlhs yapmadigin siirece de biraz
onceki normal hizmetlilere soyledigimiz gibi deger verdigin siirece o insanlardan
istedigin verimi elde edebilirsin. Ama énemli olan benim birinci onceligim o
kisilere insan olarak deger verilmesi, kisi olarak goriilmesi, hizmetli olarak
kiictimsenmemesi, emrivaki davranilmamasi, tim c¢aligan hangi tiir gorevde
hizmetli olursa olsun hepsiyle konusarak anlasarak verim elde edilebilecegi

kanaatindeyim. Benim tecriibem bu.” (Y1)

Tablo 4.5.2.‘de ISKUR kapsaminda gorev yapan hizmetli personelden beklentileri ile ilgili

goriigleri yer almaktadir.
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Tablo 4.5.2. ISKUR Kapsaminda Gorev Yapan Hizmetli Personelden Beklentilerine fligkin
Yonetici Goriisleri

Temalar ML M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 f
1. Temizligi iyi yapmal N N N v N 6
2. insanlarla iligkileri Gist diizeyde

olmali S ' VoA v VoA 5
3. isini zamaninda yapmali RN v oW 5
4. isini sahiplenmeli N, N, ARV, 5
5. Isini iyi yapmali \ \ \ v W 5
6. istekli calismali N, N, v N, 4
7. Uyariya gerek kalmadan isini

yap:rllahy : § v v VoA 4
8. isine duyarl olmal v v AN 4
9. Sorumluluk sahibi olmal \ \ 5
10. Diger hizmetli personele destek N N

olmali 2
11. Okulda goreve baslama tarihi N N

okullarin agildigi tarih olmali 2
12. Hafta sonu verilen egitim yerine N N

okulda ¢alismali 2
13. Mesai sikintisi olmamal \ 1
14. Mesai saatleri okula gore N
ayarlanmali 1
15. Cozim odakli olmal N, 1
16. Personeli segme sansimiz olmali N, 1
17. Etrafi dizenlemeli \ 1
18. Mutfagi toparlamali v 1
19. Verilen gorev dagilimina uymali v 1
20. Bazen onlara yardim ederim N, 1
21. Nazlanmamali \ 1
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1. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=6) temizligi iyi
yapmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida
verilmistir:
“Ama hizmet olarak da beklentilerimiz yapabildikleri ol¢iide yapiyorlar ve
vapmasalar bile bu sefer onlarin eksiklikleri okul aile birliginden tuttugumuz
hizmetliler tarafindan desteklediginden istedigimiz verimi elde etmis oluyoruz.
Amag nedir, okulun hijyenik olmast amag¢ nedir okulun temiz olmasi amag¢ ne
cocuklarin yaptig1 sikintilarin bir an once ortadan kalkmast saglik yoniinden
diizenli olmasi bizim istedigimiz de bu zaten. Bunun icin de demin bahsettigim
gibi kadrolusu hizmetlisi hepsinin ortak ¢alismasi oluyor sonucta. ISKUR da
elinden geldigince yapryor.” (Y1)
“Yani bizim aslinda burada onlardan ¢ok da bir beklentimiz yok. Sadece onu
soylemek istiyorum mesela biz ozel islerimizi genelde hi¢ yaptirmayiz. Cayimizi
normalde kendimiz aliriz, iste bardagimizi normalde kendimiz yikariz. Boyle
okula ait temizlik gorevlerinde ozellikle onlardan bir seyleri isteriz. Bunlar
yaptirma konusunda beklentilerimiz. Hijyen, hijyenden ¢ok haberdar olmuyorlar.
Ya da ne bileyim temizlik konusunda onlar bir lavabo temizlemeyi, bu bi tuvalet
temizlemeyi falan hemen sahiplenemiyorlar ister istemez, hemen bunun bir is gibi
degil de yiik gibi gordiikleri icin okullarda o yonden aslhinda sikinti var. Yani ¢ok
okula ¢ok hijyen bu yani hijyenligin ve temizligin ¢cok onemini bilerek geldiklerini
diistinmiiyorum agikgast.” (Y 3)
“Tamamen okul temizligi bekliyoruz, tuvalet temizligi tuvaletimiz digsarida, bahge
temizligi bekliyoruz ve sabah erken geliyorsa da iste saatlerini ayarliyoruz. Idari
odalarini verdik ona. Simif temizligine giremiyor ciinkii sinif temizligine 7’de
kapaniyor okul 7'den sonra iki tane personel ayni anda bulunuyor onlar giriyor.
Buna yani bu kizimizin da eli ayagt ¢ok temiz oldugu icin bunu ogretmen odast
idare odasi bu tarz tertemiz islere verdik yani gercek hijyen isteyen islere verdik.”
(Y5)
2. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢aligan hizmetlilerin (f=5) insanlarla
iligkilerinin st diizeyde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi
gorisleri asagida verilmistir:
“Insan iligkileri diizgiin, yapici ve is bitirici olmalidir.” (M2)
“Insanlarla égrencilerle Ggretmenlerle idarecilerle iletisimi iyi olacak. Ayni

sekilde hizmetlilerden bekledigimiz bunlar.” (Y2)
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“Gorevlerine ayni gekilde devam etmelerini bekliyoruz. Yani iletisimde oldugu
kisilere karsi diizgiin davranmall, isini sahiplenmeli, isine gérevierine duyarl
olmal.” (Y7)
3. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=5) islerini
zamaninda yapmalari gerektigini belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri
asagida verilmistir:
“Zamanna dikkat edecek, isi zamaninda yapacak, isi diizgiin yapacak...” (Y2)
“Ogleden sonra 16 sunif burda var 15 simif 6biir tarafia var mesela. Onlar1 bile
ashinda temizlerken yiik¢iillenirler. Iki kigi veririz biz oralara iste yetistiremiyoruz
da, paspaslayamiyoruz da, yetismiyor da. Aslinda boyle bir sey yok.” (Y3)
“Isini zamamnda bitirmeli, sonraya birakmamali.” (Y7)
4. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=5) islerini
sahiplenmeleri gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi gorisleri asagida
verilmistir:
“Ya da ne bileyim temizlik konusunda onlar bir lavabo temizlemeyi, bu bi tuvalet
temizlemeyi falan hemen sahiplenemiyorlar ister istemez, hemen bunun bir is gibi
degil de yiik gibi gordiikleri i¢in okullarda o yonden aslhinda sikinti var. Bence
onlart bir egitime aldiklart zaman egitime aliyorlar aslhinda. Belki de
hatwrlatiyorlar da bunlart stirekli.” (Y 3)
5. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=5) islerini iyi
yapmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi gorisleri asagida
verilmistir:
“Daha fazla gayret gostermeleri beklenir islerini yaparken.” (M4)
“Siz de gozlemliyorsunuzdur belki kendi okullarinizda dimi? Hi hi. Hani béyle bir
hemen yalap salap yapip ¢ikalim o is bitsin. Mesela bizde de olur o. Oglene kadar
bos olurlar arkadaglar. Hani biz de bir sey o anda gériinmez o ortalikta ayak
islerini yapmak zorunda olurlar ama onlardan bile hemen kaytarmaya ¢alisirlar.
Hemen kasla goz arasinda, onlart bile yapmayalim. Benim mesela aslinda daha
once Konya'da bir okula gérev yapmistim. Bir tane ¢ocuk esirgemeden gelen bir
tane bey vardi erkek arkadasimiz vardi. O biitiin okulu eksiksiz temiz kaloriferini
yvakip orasi soguktu Konya. Hem kaloriferini yakiyordu hem de okulu gercekten
smmiflarint eksiksiz ve ¢ok temiz yapabiliyordu” (Y3)
“Caligirken iistiin korii degil, isini iyi yaparak ¢alismali.” (Y7)
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“Kimse igini yapmiyor. Bu sitkinti ¢ok fazla algilamis degilim neden. Ciinkii
gercekten is bulamayan ya da ¢ok ¢alisip da bu parayi kazanamayan bir stirii
insan var. Yani herkesin ige ihtiyact var ama nedense calismaya gelince kimse
calismak istemiyor.” (Y8)
6. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=4) istekli
calismalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida
verilmistir:
“Oglene kadar bos olurlar arkadaslar. Hani biz de bir sey o anda gériinmez o
ortalikta ayak islerini yapmak zorunda olurlar ama onlardan bile hemen
kaytarmaya ¢alisirlar. Hemen kasla gz arasinda, onlart bile yapmayalim.” (Y 3)
“Yani herkesin ise ihtiyact var ama nedense ¢alismaya gelince kimse ¢alismak
istemiyor. Herkes daha az isle ben bunu bitireyim ve evime gideyim mantiginda.”
(Y8)
7. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=4) uyarrya gerek
kalmadan isini yapmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki baz1 goriisleri
asagida verilmistir:
“Bilin¢li olmali ¢iinkii bizim onlara hatirlatmamiza gerek kalmaz ve daha fazla
sorumluluga miidahale ederiz.” (Y4)
“Calisirken hatirlatmaya gerek kalmamali.” (Y7)
8. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=4) islerine
duyarl olmalar gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi gortisleri asagida
verilmistir:
“Hijyen konusu bize yazi olarak da gelir. Hani belki bunlarda daha duyarh
olmalarimi saglayacak bir yaptirum olabilir, baska seyler olabilir.” (Y 3)
“Islerine ¢cok duyarlilar. Aym sekilde devam etsinler. Yani bu arkadagslar devam
ettigi siirece bizim onlardan herhangi bir beklentimiz yok. Bu sekilde devam
etmeleri zaten ziyadesiyle kafi.” (Y6)
9. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=2) sorumluluk
sahibi olmalart gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida
verilmistir:
“Kisinin sorumlulugundaki gérevlerini bilmeli ki gorevlerinde bir sikinti olmaz.”

(Y4)
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10. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=2) diger
hizmetli personele destek olmalari gerektigini belirtmiglerdir. Katilimecilarin bu konudaki
gorisleri asagida verilmistir:
“Gorev tamimlart konusunda kendilerini ayri hissetmemelidirler. Diger
hizmetlilere ¢alisirken destek olmalr.” (M3)
“ISKUR personelinden beklentimiz okul aile birligine yiik olmadan devlet
aracthigiyla okul kurumlarina yardimct olunmast basta biiyiik bir destek. Maddi
bir destek. Bu maddi destekten eminim ki bu ISKUR kapsamin: da bir¢ok okul dért
gozle bekliyor. Ciinkii okullarda bagis toplamak para toplamak yasak bilmem ne
olayr giindeme geldigi icin okul aile birligi de gelirlerini yine velilerden almak
zorunda baska alacagi bir yer yok. Bu celiski hep yasandig1 icin ISKUR personeli
bizim i¢in ekonomik yonden bir kurtulus.” (Y1)
11. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=2) okulda
goreve baglama tarihlerinin okullarin acildigi tarih olmasi gerektigini belirtmiglerdir.
Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Okullarda goreve baslama tarihleri okullarin a¢ildigi tarihten sonra olmamali.”
(M1)
“Sadece ISKUR personellerinin biraz daha goreve alinirken okullarin acilma
tarihleri kapanma tarihleri dikkate alinarak yapisa ¢ok ¢ok daha iyi olacak.
Ctinkii okullarin agildigy ilk donemler sadece biz degil biitiin okullar igcin bu konu
stkinti, ge¢ baslyorlar.” (Y6)
12. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=2) hafta sonu
verilen egitim yerine okulda ¢aligmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimciin bu konuda
paylastig1 ifadeler asagida verilmistir:
“Hafta sonu verilen egitim yerine 45 saat mi okullarda izin kapsaminda
degerlendirilmesi gerekir. Calisma siirelerinin daha wuzun olmast verimi
artiracaktir.” (M1)
“Bu personellere hafta sonu egitim verilmektedir. Bu egitim yerine okullarda
hizmet vermeleri gerektigini diisiiniiyorum. Bizlerle iletisimi de iyi olmali.” (M3)
13. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) mesai
sikintilarinin olmamasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler
asagida verilmistir:
“Mesai sikintist olmayan becerikli isine sahip ¢ikan personel olmast gerekir.”
(M1)
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14. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda galisan hizmetlilerin (f=1) mesai
saatlerinin okula gore ayarlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda
paylastig1 ifadeler asagida verilmistir:
“Simdi ise gelme herkes kendi benim c¢calisma saatim 8.30dur diye bu sekilde
gelebiliyor ama burasi bir okul biz gorevlinin okulu a¢masi lazim. Saat sekiz
oluyor okul agilmiyor ve dgrenciler disarida ve sanki bizim gorevimizmis gibi
gelip biz aciyoruz. ISKUR ozellikle séylenmeli okulda calisacaklarin saatlerinin
daha farkli ayarlanmasi. Yani 6gle arasi olabilir mesela saat 2 de 1 saatlik bir
oglen ya da bir bucuk saatlik bir ogle arast verebilir o kisi. Gitsin ihtiyacini
gorsiin gelsin. Ama o bir, bir bug¢uk saati de atyyorum saat dortten sonra
kullanacak yani o isi yaparak. Onlarin biraz ¢alisma saatlerinde biraz daha fazla
farkhilik olmast gerekiyor digerlerine gore ciinkii ¢alistigimiz bir yerde degiliz,
burast bir okul.” (Y8)
15. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) ¢6ziim
odakli olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Sorun yaratan degil, sorun ¢oziimiine yardimct olan elemanlar secgilmelidir.”
(M2)
16. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetli (f=1) personeli segme
sanslarmin olmas: gerektigini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler
asagida verilmistir:
“Iice Milli Egitim miidiirliigiince kim verilirse onunla ¢alisiliyor. Se¢me sansimiz
yoktur.” (M4)
17. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) etrafi
diizenlemeleri gerektigini belirtmiglerdir. Katilimemin bu konuda paylastig: ifadeler asagida
verilmistir:
“8 saat sabah¢i bu kadin. Geliyor okulu acgiyor, bahgeyi dolaniyor bahgede
disarisinda aksamdan kalma bira sisesidir sigara paketidir sigaradir ondan sonra
cipsler cips posetleri onlari soyle bir tarayip temizliyor. Gidiyor ¢ayr demliyor,
ogretmenlerin ¢aylarini. Ogretmenler odasim kontrol ediyor. 12'ye kadar ya da
bire kadar da idare odalarini kontrol ediyor.” (Y5)
18. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) mutfag
toparlamalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimemin bu konuda paylastig: ifadeler asagida

verilmistir:
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“Gelen ¢ay bardaklarin yikiyor. Mutfaga hakim oluyor genelde.” (Y5)
19. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin (f=1) verilen gérev
dagilimma uymalar1 gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler
asagida verilmistir:
“Okulda hayretler icerisinde kaldigim bir¢ok durum oldu maalesef. Benim alanim
vedi tane senin alanin sekiz tane o zaman benim de yedi tane olacak. Kiitiiphaneyi
temizlemiyorum diyene kadar c¢ikti. Ve kiitiiphane temizlenmedi iki ay.
Yaptiramyyorsunuz. Aslinda ¢ok basit yapacaksin ya da baska bir yerde ig
bulacaksin gibi bir sey muhakkak séylenebilir ama tabiki bizim okul miidiiriimiiz
bunlarla ilgileniyor. Biz c¢ok fazla i¢c seylere karisamiyoruz. Insanlarin
durumlarint para kazansinlar eksik almasinlar séyle béyle gibi ¢ok fazla iyi niyet
de bunlarin gostergesi olabiliyor maalesef. Yani daha ¢ok ugrasiyoruz is
yaptirabilmek adina. Bu da ¢ok sagma yani herkesin gorev dagilimi ve is dagilimi
¢ok iyi aslinda verilmesine ragmen kimse isini yapmiyor. Bu sikinti ¢ok fazla
algilamig degilim neden. Ciinkii gergekten is bulamayan ya da ¢ok ¢alisip da bu
parayt kazanamayan bir siirii insan var.” (Y8)
20. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilere (f=1) bazen yardim
ettiklerini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu konuda paylastig: ifadeler asagida verilmistir:
“Mesela biz bazen onlara bile yardim ediyoruz yani. Ciinkii bayaniz yapamadik
diyorlar. Siz ne yapacaksiniz? Siz de onlarin bi tutup yani erkekler aslinda belki
de c¢alisan eleman olarak okullarda belki de daha verimli olurlar diye
diistintiyorum inanmin. Daha is disiplinleri var.” (Y 3)
21. temaya gore okul yoneticileri ISKUR kapsaminda ¢alisan hizmetlilerin (f=1)
nazlanmamalar: gerektigini belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastig: ifadeler agagida
verilmistir:
“Daha once Konya'da bir okula gérev yapmistim. Bir tane ¢ocuk esirgemeden
gelen bir tane bey vardi erkek arkadasimiz vardi. O biitiin okulu eksiksiz temiz
kaloriferini yakip orast soguktu Konya. Hem kaloriferini yakiyordu hem de okulu
gercekten siniflarini eksiksiz ve ¢ok temiz yapabiliyordu. Burada su geliyor
aklima. Erkek elemanlarla acaba bayan elemanlar arasinda sey olabilir mi diye
diistintiyorum. Erkek elemanlar hi¢ nazlanmuiyorlar mesela. Bir is tarif ettiginizde
bu isi yapilmali diye diisiiniip yapiyorlar. Bayanlar da mesela bazen bir sira

tasimak gerekiyor bir seyler yapmak gerekiyor. Hocam agwr belimiz agridi ne
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vapalim diyorlar mesela. Ama baska kimse yok yani bu is igin siz varsiniz ve o

swra tasinmalt. Bu bir gérev oluyor o anda yapilmasi gereken.” (Y?3)

Tablo 4.5.3.°de Kadrolu hizmetli personelden beklentileri ile ilgili goriisleri yer almaktadir.

Tablo 4.5.3. Kadrolu Hizmetli Personelden Beklentilerine fliskin Yonetici Goriisleri

Temalar M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 F
1. insanlarla iligkileri tist diizeyde

e ! VAN N
2. isini iyi yapmali v v A SR 6
3. Gorev bilinci olmali NOA N NI, 6
4. Okulu sahiplenmeli v A \ \ N, 5
5. Isini benimsemeli \ N N NI :
6. istekli galismali N N N N \ :
7. Mesaisine uymali v N N 5
8. Birbirleriyle uyumlu olmal N N 2
9. isini zamaninda yapmali N N )
10. isini hatirlatmaya gerek NI

kalmamali 2
11. isine duyarli olmali N N ,
12. Temizligi iyi yapmal NG ,
13. Tamir tadilat yapmali N N ,
14. Kendini gelistirmeli N N ,
15. Kendini diger personelden N

ayirmamall 1
16. Personele iletisiminiz iyiyse N

verimi artar 1
17. Cocuklari sevmeli N, .
18. Tecrubeli olmali \ 1
19. Nazlanmamali N .
20. Psikolojisi dlizglin kisiler ise N

alinmali 1
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21. Okullara c¢alisabilecek personel N

atanmall 1
22. Engelli personelin okula uyum N

sorunu olabiliyor 1
23. Kompleksli oluyorlar N, 1

1. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=6) insanlarla iliskilerinin iist diizeyde

olmas: gerektigini belirtmislerdir. Katilimecilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida

verilmistir:
“Iletisimi iyi olsun calisanlarla égrencilerle iletisim. Iyi olsun bunu bekleriz.”
(Y2)
“Kadrolu hizmetlimiz dedigim gibi Sosyal hizmetlerden geldigi icin ¢ok
memnuniyet arz etmiyor. Ciinkii bir kere seyleri de bilmiyorlar 6gretmenlere nasil
hitap edilir, miidiire nasil hitap edilir, miidiir yardimcisi ile nasil konugulur
hemen sizli bizli, araya giren. Ogretmen mesela iste oturuyor diyelim gelir hemen
hocam siz ne oturuyorsunuz burda isiniz ne. Bu tiir yani bizim aslinda egitimde
hi¢ gormek istemedigimiz seyler. Biz uyarmmca da bu sefer kiriliyorlar. Niye,
disladigimizi diigiiniiyorlar onlari. Hani biz sizinle bir degil miyiz? Bizi hizmetli
mi goériiyorsunuz? Biz burada sadece temizlik mi? Ashinda bu degil ¢iinkii biz
arkadaslarimizla bile boyle konugsmuyoruz normalde. Hani sen burada niye
oturuyorsun niye kalkmadin bizim dilimizde olmayan seyler ciimleler. Ama
onlarin dilinde bunlar ¢cok. Ogretmene yeri gelir idareciye mesela bir laf atarlar
Allah Allah dersin ya. Hani nasil hem onu kirmayayim hem de bunun boyle
olmadigini nasil gostereyim diye boyle bir 6gretmen arkadaslarla da bizimle de
bir seyimiz var yani ¢ekincememiz oluyor ¢ogu zaman sosyal hizmetlerden
gelenlere karsi. Hem koruyalim sevelim istiyoruz hem de o dili o prosediirii o
normal aradaki seviye nasil korunur nasil ortak hareket edilir onu nasil
ogretebiliriz diye inanin bizim dénemimiz boyle gegiyor kimi zaman.” (Y 3)
“Burada herkesin eviadr var, eviatlarimiz var. Onlara yaklagim, onlara tavir
davramis ister istemez herkes daha 1limli daha wmiilayim daha sevecen
vaklagilmasini ister. Sadece kendi isini yaparken diger taraftan yani iletigim
eksikligi oldugu zaman ve sadece o noktayla kalmiyor, herkesi etkiliyor. Yani
burada bir ogrenci ile bir kadrolu personelin hizmetlinin yasayacagi iletisim
sorunu aileye yanswr sonra 6gretmene gelir, 6gretmenden idareye si¢rar yani bu
sadece o yasayan kisi ile kalmaz, biitiin okulu etkiler, tatsiz bir olay yasanir. Yani
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en azindan bu sekilde olmasi yani egitimli olmas: kime nasil yaklasabilecegini
bilmesi kesinlikle ¢cok onemli.” (Y6)
2. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=6) islerini iyi yapmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:

’

“Kadrolu hizmetlilerden genel olarak beklentim sadece islerini yapmalar: ya.’
(Y3)
“Su andaki arkadas daha ne kadar devam ettirir ne kadar gider bilmiyorum. Yani
bizimle su anda herhangi bir sorun sikinti yok, okuldan memnun, ogretmenlerden
memnun, her sey karsuikli tabii ki karsilikli bir memnuniyet séz konusu, kaldig
stirece su anda zaten dedigim gibi her seyin fazlasini yapryor.” (Y6)
3. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerde (f=6) gorev bilinci olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Yani sonugta bizim beklentimiz hepsinin ¢alismasi. Yani hepsinin diizenli bir
sekilde istedigimiz beklentimiz bu ¢alismast.” (Y1)
“Bence islerinin ¢ok fazla farkinda degiller. Yani bu okulda temizlik yapmak icin
gonderildiklerinin farkinda degiller onlar okullara. Oyle bir farkindaliklar: yok.
Ya bilmiyorum o yéonden ¢ok da memnunuz diyemem. Ozellikle sosyal
hizmetlerden gelenlerden. ” (Y3)
“Kisinin yapacag isleri bilmesi ve yapmasi asil olan beklentim. Ciinkii kigiden
vapmasi gerekenler disinda fazla bir is ya da gérev veremezsiniz. Bu nedenle
kendinden istenilen gorevleri yapmasi ve is alani disindaki islere karismamasi
beklentisindeyim. ” (Y4)
“Isinin gérevinin bilincinde olmali. Istekli calismal.” (Y7)
4. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=5) okulu sahiplenmeleri gerektigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Okula sahip ¢tkmalari, sahiplenmeleri ve ondan beklenen gerekli davranislar
gostermeleridir.” (M2)
“Okulu sahiplenmeleri, islerini sahiplenmeleri sadece bu. Aslinda ¢ok fazla bir
sey degil.” (Y3)
“Gorevine aym ozen ve hassasiyetle devam etmesini bekliyoruz. Okulu
benimsemeli, ¢alisma arkadaslariyla bizlerle iletisimi diizgiin olmali, isini
sahiplenmeli benimsemeli.” (Y7)
5. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=5) islerini benimsemeleri gerektigini

belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
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“Islerini diizgiin yapmalari, sahiplenmeleri belki de.” (Y3)
“Simif temizligi verdik. Sinif temizliklerini kontrol ediyoruz. Cani isterse yapiyor
cant istemezse yapmiyor.” (Y5)
“Samsun’da ¢alistim. O zaman sadece tek bir hizmetlimiz vardi dort yiiz kisilik
okulda. Isitmasindan, iste o zaman dogalgaz gibi bir sey yok orda, komiirle
sabahin altisinda gelir onu agar bahgeyi temizler ¢ayr yapar onu yapar bunu
vapar biitiin her yer temizlenmistir. Yani béyle ¢alisanlar:t gordiikten sonra su
anki ¢alisanlarin pek calistigini gormiiyorum agikgasi.  Ciinkii bu bir seydir
okulla beraber o 1sitma olacaksa o kisi saat altida kalkar ve oraya gider. Yani bu
baoyledir yani.” (Y8)
6. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=5) istekli ¢alismalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Islerine geldigi her isleri ashnda bilirler ama bir¢ok seyi biz bilmeyiz der
gegerler.” (Y1)
“Yapmalar: gereken seyi sadece bekliyoruz. Dedigim gibi biz ozel iglerimizi falan
genelde onlar1 yaptirmayiz. Yani iste benim odam 3. katta mesela, her zaman
cayimi kendim alirim sadece misafirlerim olursa onlardan isterim. Hi¢ genelde
okul isleri ile alakalr yardim bekledigimiz icin biz de agik¢ast seyde kalyyoruz yani
ikilemde kaliyoruz yani okul islerini bile yapmak istemeyen insanlardan nereye
kadar bu isler gider diye diistiniiyoruz mesela. Beklentilerimizi karsilamiyorlar
agikgast. Acikgast bu kadar.” (Y3)
“Valla birinden raporlu zaten sabah okulu agiver diyorduk daha iyi bir sey
yapamuyor. Bir de okul kapat diyoruz.” (Y5)
7. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=3) mesailerine uymalari gerektigini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Oncelikle mesaisine dikkat etmeli.” (M1)
“Su an herkes 8.30 bes 8.30 bes derdinde maalesef. Baska da bir dertleri yok.
Tiim okul ve kurumlarda o zaman 9 da baglasin okul. Ona gére ayarlansin yani.”
(Y8)
8. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=3) birbirleriyle uyumlu olmalari
gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Okulda ¢alisan diger kisiler ile uyumlu olmast, okulu benimsemesi lazim.” (M1)

“2 kigi var zaten su anda digeri raporlu. Birbirleri ile de anlasamiyorlar.” (Y5)
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9. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) islerini zamaninda yapmalari

gerektigini belirtmiglerdir. Katilimceilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Zamana dikkat etsin. Isini iyi yapsin.” (Y2)

10. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilere (f=2) islerini hatirlatmak gerektigini

belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki goriisleri agagida verilmistir:

)

“Isini hatirlatmaya gerek kalmadan calismali. Calisirken istekli olmasi lazim.’
(M3)
“Gorevlerini yerine getirirken bazen hatirlatma geregi duyulabilir. Bunun
olmamasi, gérevlerinin bilinciyle hareket etmesi beklenir.” (M4)
11. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) islerine duyarli olmalari
gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Ashinda bir sey séyleyeyim mi kadrolu hizmetliler aslinda okuldaki en fazla isi
yvapan insanlar olabilirler. Ama giiniimiizde sanirim artik herkes sadece belirli
isleri yapp birakryor.” (Y8)
12. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) temizligi iyi yapmalari
gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Simif temizligi verdik. Sinif temizliklerini kontrol ediyoruz. Yil i¢inde tamamen
swif temizlikleri var onlarda, o iki kiside. Sinif temizlikleri onlara ait. Daha ¢ok
swif temizligi veriyoruz, idare odast ogretmenler odasini onlara vermiyoruz.”
(Y5)
13. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) tamir tadilat yapmalar
gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:
“Yani okulun dedigim gibi tamir tadilat bakim onarim bu tiir seylerde daha ¢ok
onlar bize faydali oluyor.” (Y1)
“Tamir islerini yapiyor erkek olan. Cok biris yiikleri de yok yani. Bunlar
yapsalar yeter bizim i¢in de iste.” (Y5)
14. temaya goére okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=2) kendilerini gelistirmeleri
gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konudaki bazi goriisleri asagida verilmistir:
“Su anda zaten dedigim gibi her seyin fazlasini yapiyor ama onu yok sayalim yani
daha farkl birisi olmus olsa yani nasil bir kisi gelir kim olur bilemeyiz tabii ki
ama en azindan bir nebze olsun kendisini gelistirmis olmasi, egitimli bir insan

olmasi tercihimiz olurdu. Ciinkii burada herkesin eviadi var, eviatlarimiz var.”

(Y6)
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15. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) kendilerini diger personelden
ayirmamali gerektigini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Gorevini yerine getirirken diger personellerin tistiiymiis gibi
davranmamalidiriar.” (M3)
16. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetli (f=1) personelle iletisiminiz iyiyse
veriminin artacagimi belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Sizin onlarla diyalogunuz iyi olursa yavas yavas okullara destegi olur.” (Y1)
17. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) ¢ocuklar1 sevmeleri gerektigini
belirtmislerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Cocuklart sevmesi lazim.” (M1)
18. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) tecriibeli olmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Katilimecinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Kadrolular artik onlar kendi islerinde siirekli olduklari i¢in baya uzmanlasmig
kisiler oluyor.” (Y1)
19. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) nazlanmamalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Katilimecinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Hem koruyalim sevelim istiyoruz hem de o dili o prosediirii o normal aradaki
seviye nasil korunur nasil ortak hareket edilir onu nasil ogretebiliriz diye inanin
bizim donemimiz boyle geciyor kimi zaman. O iyi degil ¢iinkii is kaybina neden
oluyor, zaman kaybina. Eger onlarin istedigi dilde yaklasmazsaniz siirekli canim
cicim olmazsaniz onlara karsi bu sefer is performansim diistiriiyorlar, siirekli
mizirdaniyorlar. Mesela gegen giin ben bizim hizmetli ile yasadim bunu. Ogleden
sonraya biitiin iglerini biriktiriyor, diyelim ki iste bir yer yapilmasi lazim yapar
misin diyorum. Bunu mesela iste gorevlinin yaninda soyliiyorum, aliniyor hemen.
Niye onun yaminda bana yapar misiniz dedin burayi. Baska birinin yaninda da
soylenebilir, onun yaninda ben sana hakaret etmedikten sonra baska bir sey
soylemedikten sonra. Hayir onun yaninda soylemeyecektiniz bana orayt
temizlemem gerektigini.” (Y 3)
20. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerden (f=1) psikolojisi diizgiin kisilerin ise
alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcimin bu konuda paylastigi ifadeler asagida

verilmistir:
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“Okullara psikolojisi diizgiin, ¢alismayr on planda tutan, uyumlu hizmetliler
verilmelidir. Okullarda ¢alisan hizmetlilerin ruhsal ve psikolojik durumlart
gozden gecirilerek isi alinmall.” (M2)
21. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) okullara ¢alisabilecek personel
atanmasi gerektigini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Engelli personelimiz yeni geldi. Bizde ilk defa boyle bir engelli personel var.
Normal beden engeli yok ama ruhsal olarak sorunlari varmis. Ashnda iyi
biri sizofren teshisi konmus aslinda. Simdi insan sunda birazcik sey yapiyor. Hani
su anda bize bir zarart yok. Cok sakin. Haclarini kullaniyor ¢iinkii dikkat ediyor
herhalde. Aile de iyi ilgili. Cok sakin. Ama size belli seylerde zaten yardim
edebilir daha onu da 6grenecek yeni geldi bu yil. Birkag¢ aydir burada. Pek onlara
mesela sey yapmiyoruz, o tiirde oldugu i¢in onlara pek hadi bir sey yaptiralim
hadi bir sey isteyelim su anda oyle bir beklentimiz yok ondan. Sadece iste buraya
alissin burayr sevsin. Kendini iyi hissetsin bir yere ait hissetsin seyi var su anda
bizde ona karsi. Ne is yapabilir belki kiitiiphane koyariz. Kiitiiphanede kitap alir
verir. Ama ozel durumundan dolayr siirekli dikkat etmek gerekir acaba burasi
okul bir zarar verebilir mi diye diisiintiyorsunuz ama bizimki yok, sey degil yani
kontrolsiiz bir engelli degil kontrollii ama hani hep risk var bir yerde diye insanin
aklindan gegiyor.” (Y3)
22. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) engelli personelin okula uyum
sorunu olabilecegini belirtmiglerdir. Katilimcinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida
verilmistir:
“Ama ozel durumundan dolay: siirekli dikkat etmek gerekir acaba burasi okul bir
zarar verebilir mi diye diisiiniiyorsunuz ama bizimki yok, sey degil yani kontrolsiiz
bir engelli degil kontrollii ama hani hep risk var bir yerde diye insanmin aklindan
geciyor. Beden engeli olsa belki degil ama sonugta yine gonderenler demek ki o
yonden bir sey yok diye bir sakincasi yok giivenilir diye gondermiglerdir diye
diigtiniiyorum. Tabi bunlarin da topluma ait olduklarint hissetmeleri lazim.
Stirekli evde durmak evde vakit gecirmeleri aileyi de ¢ok fazla hem ¢ok anag
yapiyor hem de sikar yani siirekli ¢ocuk gibi olan bir insanin sorumlulugunu
tasimak. Cuinkii bizdeki engelli 44 yasinda falan herhalde ama ¢ocuk ruhuna
sahip.” (Y3)
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23. temaya gore okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin (f=1) kompleksli olabileceklerini
belirtmislerdir. Katilimecinin bu konuda paylastigi ifadeler asagida verilmistir:
“Mesela gegen giin ben bizim hizmetli ile yasadim bunu. OSleden sonraya biitiin
islerini biriktiriyor, diyelim ki iste bir yer yapilmast lazim yapar misin diyorum.
Bunu mesela iste gorevlinin yaminda séyliiyvorum, aliniyor hemen. Niye onun
yvanminda bana yapar misiniz dedin burayi. Baska birinin yaminda da séylenebilir,
onun yanminda ben sana hakaret etmedikten sonra baska bir sey soylemedikten
sonra. Haywr onun yanminda soylemeyecektiniz bana orayt temizlemem gerektigini.
Hani onlar i¢in agik kompleks.” (Y 3)

Okul yoneticilerinin hizmetli personelden beklentilerine iligkin goriislerini genel
olarak yorumladigimizda; okul yoneticileri hizmetliler ile ilgili olarak insanlarla iligkileri {ist
diizeyde olmasi, isini iyi yapmasi, gorev bilinci olmasi, okulu sahiplenmesi, isini
benimsemesi, istekli ¢aligmasi, mesaiye uymasi, birbirleriyle uyumlu olmasi, isini zamaninda
yapmasi, isini hatirlatmaya gerek kalmamasi, isine duyarli olmasi, temizligi iyi yapmasi,
tamir tadilat yapmasi, kendini gelistirmesi, kendini diger personelden ayirmamasi, personele
iletisiminiz iyiyse verimi artar, cocuklar1 sevmesi, tecriibeli olmasi, nazlanmamasi, psikolojisi
diizglin kisilerin ise alinmasi, okullara c¢alisabilecek personellerin atanmasi gerektigi

gorilmiustir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile alan yazinda
yer alan diger ilgili arastirmalarin bulgular1 dogrultusunda tartisilmistir. Ayrica bu boliimde

calismanin sonuglari 15181nda ¢esitli nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmanin temel problemi resmi okul yoneticilerinin okullarda gérev yapan
hizmetli personelden memnuniyet durumlari ve beklentilerine iliskin goriislerinin ortaya
cikarilmasidir. Arastirma nitel desende ¢alisilmistir. Arastirmada resmi okullarda gorev yapan
okul yoneticilerinin (okul miidiirii ve miidiir yardimcilari) okullarindaki hizmetli personelden
memnuniyet durumlar1 ve beklentilerine iliskin goriislerini belirlemeyi amaglanmistir. Bu
amaca uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden "durum calismasi”, durum g¢alismasi
desenlerinden ise "biitiinciil coklu durum" deseni kullanilmustir.

Bu boliimde arastirma problemine iliskin sonuglar sunulmustur. Arastirma sonuglarina
gore,

Okul yoneticilerinin, okullarda gorev yapan hizmetli personele iligkin goriislerinden su
sonuglar elde edilmistir:

Okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi1 yoluyla ¢alisan hizmetlilerin iglerini iyi
yaptiklari, 6gretmen ve Ogrencilerle iletisimlerinin iyi oldugu bulgularina ulagilmistir. Demir
(2013) arastirmasinda ogrencilerin etkilesimde bulundugu 6gretmenlerin davraniglarindan,
tutumlarindan, kisilik ozelliklerinden, diisiincelerinden ve fikirlerinden ortiikk programda
etkilendigi gibi diger etkilesimde bulundugu egitimci olmayan personellerden de
etkilenmektedir. Bu personelin 6grencilere karsi kirict hitap etmesi, kaba davranmasi ve
siddet uygulamasmin ogrencilerin  kendilerine karst duyduklari deger duygusunu
zedeleyecegini, asagilik duygusu olusturacagini, egitimci olmayan personele ve arkadaslarina
karst hirginlik olusturacagini, bu hirginlik duygusunun Ogrencinin siddet ve direng
egilimlerini artiracaginin sdylenebilecegini ayrica bu personel tarafindan yapilan siddetin,
ogrencilerin okula karsi olan tutumlarina olumsuz etki ederek onlar1 okuldan sogutacagini

sOylemistir.
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Arastirma sonucunda verilen gorevi yerine getirdikleri, islerini zamaninda yaptiklari,
verilen her isi yaptiklari, birlikte calismanin daha kolay oldugu, evrak islerini temizlik
yapmaktan daha c¢ok sevdikleri, memnun olmazlarsa bir daha c¢alistirmayabilecekleri
bulgularina ulasilmistir. Kose ve digerleri (2018) okul miidiirlerinin en ¢ok sorun yasadigi
kadro tipinin kadrolu hizmetliler oldugunu, kadrolu ve gegici personel arasinda genel temizlik
yapma, sOylenen her isi yapma, yOnetici ve O0gretmenle sorun yasamama agisindan gegici
personel lehine anlamli bir farklilik bulundugu sonuglarina ulasmiglardir. Yavuz'un (2011)
arastirma sonucuyla bu arastirma sonucu birlikte degerlendirildiginde okul yoneticilerinin
hizmet satin alma yoluyla calistirilan personelleri daha olumlu degerlendirdikleri belirtilebilir.
Bunun sebebinin hizmet satin alma yoluyla c¢alistirilan personelin is glivencesinin olmamasi
ve bu yiizden iyi ¢aligmak zorunda kalmalari, kadrolu personelin ise is giivencesine sahip
olmanin arkasina sigiarak bunu is yapmama gibi olumsuz bir bigimde kullanmalar1 seklinde
oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma sonucunda hizmetli personelin iglerini iyi yaptiklari, igini yapmasi i¢in
uyarmaya gerek kalmadigi, verilen her isi yaptiklari, islerini sahiplendikleri, ¢dziim odakli
olduklari, okulun tiim temizligini yaptiklari, hizmetli personelin daha ¢ok temizlikle
ilgilendigi, gérev alan1 sorunu yasanabildigi bulgularina ulagilmistir.

Aragtirma sonucunda koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda okul yoneticilerinin
hizmetli personelden memnuniyet durumlarina iliskin islerini iyi yaptiklari, islerinde bilingli
olduklari, personelin velilerle iletisimlerinin iyi oldugu, okulu benimsedikleri, memnun
olmazlarsa bir daha calismayabilecekleri, gorevlerinin biraz zor oldugu, veli ile sorun
yasayabildikleri, gorevlerinde aksamalar olabildigi bulgularina ulagilmistir.

Arastirma sonucunda hizmetli personelin kendilerini yetistirmelerinin 6nemli oldugu,
mesleki yeterliligin 6nemli bir kriter olmadigi bulgularina ulasilmistir. Kése ve digerleri
(2018) arastirma sonucunda, iletisim becerisi, olumlu kisilik 6zellikleri, fiziksel ve psikolojik
1yl olma durumu ve sergilenen olumlu rol model davranislar yardimc1 personelin sahip olmasi
gereken kisisel yeterlilikler olarak; cocuk gelisimi ve okul dncesi egitim hakkinda bilgi ve
belge sahibi olma, ¢ocuklarla kurulan iligkilerde bilingli davranma, is saghigi/giivenligi, gida
hijyeni ve temizlik konularinda yeterli bilgiye sahip olma ise mesleki yeterlilikler olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu agilardan elde edilen sonuglar benzerlik géstermektedir.

Arastirma sonucunda personele egitim verilmesi gerektigi bulgusuna ulasiimistir.
Yavuz (2011) okul miidiirlerinin gogunlugunun hizmetli personele gorevleri ile ilgili bir
egitimin verilmedigini ifade ettigini soylemektedir. Bu personelin egitim kurumlarinda

ozellikle de ilk6gretim okullarinda ¢alistigi diistiniildiigiinde hem isleri ile ilgili hem de okul
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icindeki tavir ve davranislart ile 1ilgili bir egitimin gerekli oldugunu disiindiigiinii
belirtmektedir.

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin hizmetli personeli kendilerinin segtigi
bulgusuna ulasilmistir. Yavuz (2011) arastirmasinda okul miidiirlerinin bir tercihinin de
hizmetli personeli okullarin sectigi maaglarinin ise Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6dendigi
bir secenek olmasint istediklerini belirtmistir. Okul miidiirlerinin, okullarina maddi
yikiimliilik getirmesine ragmen, hizmetlilerin dogrudan atanmasi yerine kendilerinin
se¢cmesini tercih ettikleri ancak bu konuda da maddi sikint1 ¢ektiklerini belirtmistir. Bu agidan
elde edilen sonuglar benzerlik gostermektedir.

Aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin personelin mesailerine uyduklari, verilen
isleri yapilmasi istendigi sekilde yaptiklari, ilk baslarda isi tam bilmedikleri zamanla
ogrendikleri, is tecriibelerinin oldugu, uyar1 levhast koyduklari, lise mezunlarinin daha iyi
oldugu, gonililden c¢aligmalart gerektigi, , is gilivenligi egitimi aldiklari, mesleki
yeterliliklerinin yeterli olmadig, is sagligi ve giivenligini bahane ettikleri, verilen ise karsi
geldikleri, rahat ederim diisiincesinde olduklar1 bulgularina ulagilmistir.

Okulu sahiplenmeli, igini iyi yapmali, is bilinci olmali, insanlarla iligkileri st diizeyde
olmali, temizligi iyi yapmali, sorumluluk sahibi olmali, isini benimsemeli, isini zamaninda
yapmali, kendini yetistirmeli, kaliteli eleman olmali, kendini diger personelden ayirmamali,
mesai sikintist olmamali, amirine saygili olmali, calismadan para kazanma istekleri var, daha
rahat is yaptirtyorum, personele deger verilirse verimi artar bulgularina ulagilmigtir.

ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerin her tiirlii yaz1 ve dosya dagitma ve toplama,
miiracaat sahiplerini karsilama ve yol gosterme konusunda hizmetli personele deger verilirse
verimlerinin  artacagi bulgusuna ulasilmistir. Sarice (2006), arasgtirmasinda okul
calisanlarindan kaynaklanan sorunlar ile ilgili olarak, calisanlarin (memur, hizmetli, vb.)
olumlu yénde motive edilmesi, bu kisilerle etkili bir iletisimin saglanmasi ve ¢aligmalarindaki
verimliligin artirtlabilmesi i¢in, uygun ortam saglanmasinin yararli olacagi belirtilmistir. Bu
acidan elde edilen sonuclar benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin hizmetli personelle genel olarak sorun
yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Sarice (2006), ilkogretim okulu miidiirlerinin, okul
yonetiminde karsilastiklar1 baslica sorunlara iligkin arastirma sonucunda, ilkogretim okulu
miidirlerinin, okuldaki insan giiclinden kaynaklanan sorunlara iligskin olarak; 6gretmenlerden
kaynaklanan sorunlarinin az oldugu buna karsin calisanlardan (hizmetli, memur vb.)

kaynaklanan sorunlarinin daha fazla oldugu belirtilmistir.
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Arastirma sonucunda hizmetli personelin islerini iyi yaptiklari, her zaman iyi ¢alisan
personellerin ~ gorevlendirilmedigi, verilen isi zamaninda  yaptiklari,  personel
gorevlendirilirken daha titiz davranilmasi gerektigi, calismaktan kagindiklari, okula
zamaninda gelmeyebildikleri, kompleksli olabilecekleri, islerini hatirlatmak gerektigi
bulgularma ulasilmistir.

Hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma islerinde g¢alisma konusunda
hizmetli personelin kendilerine verilen gorev dagilimini begenmedikleri bulgularina
ulasilmigtir. Can'a (2013) gore egitimci olmayan personelin, okul etkinliklerine dolaylh
katkilarinin yeterince saglanmasi igin her bir gorev ve gorevlinin is ve gérev tanimlamalarinin
yapilarak gorev sinirlarinin, yetki ve sorumluluklarmin farkli anlamalara ve yorumlara neden
olmayacak sekilde agik¢a belirlenmesi gerekmektedir. Boylece egitimci olmayan is gorenin
okul yonetimine ve okul etkinliklerine anlamli ve 6nemli katkilar1 gérev karigmalarina
meydan vermeyecek sekilde saglanmis olacak ve bu durum gorev karmasasini onledigi gibi
Ogretmen ve yoneticilerin bu tiir personelden yararlanma diizeylerini de arttiracagini
belirtmistir. Yardimct personellerin neden oldugu olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasinda bu
personellerin nitelikli se¢ilmemelerinin yani sira gorev alanlariyla ilgili yeterince egitime tabi
tutulmamalarin ve okul yonetimlerince gorev tanimlarinin net olarak yapilmamasinin etkili
oldugunu ileri siirmektedir.

Aragtirma sonucunda hizmetli personelin 6gretmen ve 6grencilerle iletigsimlerinin iyi
oldugu, islerini iyi yaptiklari, islerini sahiplendikleri, verilen isi zamaninda yaptiklari, okulu
benimsedikleri, verilen her isi yaptiklari, okulun tiim temizlik ihtiyacini karsiladiklari, islerini
yapip yapmadiklari takip edilirse verimlerinin artacagi, sadece temizlik yaptiklari, memnun
olmazlarsa bir daha ¢aligmayabilecekleri, mesai saatleri okula uygun olmadig i¢in sorun
yasadiklari, okul temizliginin 6nemli oldugu, 6grencilerle iletisimlerinin iyi olmadigi, okul
temizliginde sorun yasadiklari, verilen gorev dagilimini begenmedikleri bulgularia
ulasilmistir.

Arastirma sonucunda koruma ve gilivenlik hizmetleri konusunda okul yoneticilerinin
hizmetli personelden memnuniyet durumlarma iliskin hizmetli personelin islerini iyi
yaptiklari, is performanslarmin  diisik oldugu, personelin daha sonra tekrar
calistirilmayabilecegi bulgularina ulagilmistir.

Arastirma sonucunda hizmetli personel ise alinirken smmavla degil uygulama
yaptirilarak secilmesi gerektigi, personellerin torpille gorevlendirilmemesi gerektigi

bulgularina ulagilmigtir. Kose ve digerleri (2018) personelin gorevlendirilmesi konusunda ise
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gorevlendirilecek personellere yonelik deneme siirecinin olmasi ve okuldaki gorevleriyle ilgili
kurs ve egitime tabi tutulmalar1 yoniinde ¢caligmalar yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Arastirma sonucunda hizmetli personelin mesleki yeterliliklerinin yeterli oldugu,
egitim aldiklari, is tecriibelerinin oldugu, hizmetli personelin mesleki yeterliliklerinin
olmadigi, calisacak kisiyi kendilerinin secemedigi, goniilden ¢aligmalarinin gerektigi,
deterjanlar1 birbirine karigtirmadiklari, yapilacak isleri hatirlatmaya gerek kalmadigi, ilk
baslarda isleri tam bilmedikleri zamanla 6grendikleri, verilen ise karsi geldikleri, mesleki
yeterliligin onemli bir kriter olmadigi, islerine geldigine gore tavir sergiledikleri, psikolojisi
diizgiin kisilerin okullarda gorevlendirilmesi gerektigi, gorev bilinci olan kisilerin okullara
verilmesi gerektigi, verilen gorevi yapip yapmadiklarinin siirekli kontrol edilemedigi, iyi
niyeti kullandiklar1 bulgularina ulasilmistir.

Personeli se¢gme sansimiz olmali bulgusuna ulasilmistir. Kése ve digerleri (2018)
arastirma sonucunda katilimcilarin tamaminin okul 6ncesi egitim kurumlarinda calistirilacak
yardimci personel se¢iminin okul yonetimlerine birakilmasi goriisiinde olduklar1 sonucuna
ulasilmstir.

Arastirma sonucunda temizligi iyi yapmali, insanlarla iliskileri iist diizeyde olmali,
islerini zamaninda yapmali, isini sahiplenmeli, isini iyi yapmali, istekli ¢aligmali, uyariya
gerek kalmadan isini yapmali, igine duyarli olmali, sorumluluk sahibi olmali, diger hizmetli
personele destek olmali, okulda gbreve baslama tarihi okullarin agildig: tarih olmali, hafta
sonu verilen egitim yerine okulda calismali, mesai sikintis1 olmamali, mesai saatleri okula
gore ayarlanmali, ¢6ziim odakli olmali, etrafi diizenlemeli, mutfag: toparlamali, verilen gorev
dagilimina uymali, bazen onlara yardim ederim, nazlanmamali1 bulgularina ulagilmistir.

Aragtirma sonucunda okul yoneticileri kadrolu hizmetlilerin her tiirlii yazi ve dosya
dagitma ve toplama, miiracaat sahiplerini karsilama ve yol gdsterme konusunda sosyal
hizmetlerden gelenlerin uyum farklarinin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Yavuz (2011)
arastirmasinda okul miidiirlerinin %56,9’unun hizmetlilerle sorunlar yasadigini belirtmistir.
Sorun yasadigini belirten okul miidiirlerinin i¢inde en ¢ok sorun yasadigi kadro tipi ise %72,4
ile kadrolu hizmetlilerdir. Yavuz (2011) bu durumu okul miidiirlerinin kadrolu hizmetlileri az
tercih etmesinin sebebi olarak diisiiniilebilecegini sdylemistir. Bu agidan elde edilen sonuglar
benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucunda verilen gorevi yapip yapmadiklarmi takip etmek gerektigi,
temizlik yapmak yerine evrak isi yapmak istedikleri, gorevlerini aksattiklar1 bulgularina
ulagilmistir. Yavuz (2011) arastirmasinda, okul miidiirlerinin hizmetlilerle ilgili yasadiklarini

belirttikleri sorunlar arasinda gorevlerini tam ve zamaninda yapmadiklarimi, kadrolu
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hizmetlilerin verimsiz ¢alistiklarin1 belirtmistir. Kadrolu ve gegici hizmetli personelin
gorevleri ve okullar ile ilgili ¢alisma kosullart karsilastirildiginda, kadrolu ve gegici personel
arasinda genel temizlik yapma, sOylenen her isi yapma ve yonetici, 6gretmenle sorun yagama
yonlerinden anlamli fark bulundugunu belirtmistir. Bu fark kadrolu hizmetlilerin is
giivencesine sahip olduklar1 i¢in sorunlarmi daha sik ve rahat dile getirebilmelerinden
kaynaklandig diisiiniilebilir. Bu a¢ilardan elde edilen sonuglar benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucunda hizmetlilerin bunalirlarsa rapor alabildikleri, is garantilerinin
oldugu bulgularina ulasilmistir. Yavuz (2011) yapmis oldugu arastirma sonucunda uzun siireli
saglik sorunu varligi ve goreve dayali saglik sorunu yasanma durumunun gegici personele
gore kadrolu personelde daha fazla oldugunu ve bunun nedeninin de hizmetlilerin kadro
durumu ile ilgili oldugunu belirtmistir.

Arastirma sonucunda hizmetlilerin emirlere karsilik verdikleri, mesailerine
uymayabildikleri bulgularina ulagilmistir. Bursalioglu (2013) etkilesim noktalarinda bulunan
yardimc1 personelin, iliskileri gesitli catisma ve sorusturmalara yol acacak kadar kotii
durumlara getirebildiklerini ve bu durumun okul Orgiitiiniin yap1 boyutunun en O6nemli
Ogelerinden olan okulun havasini etkileyebildigini ve verim diismesine sebep olabildigini
belirtmektedir.

Aragtirma sonucunda hizmetli personelin verilen gorevi yaptiklari, okulu
benimsedikleri, ¢alisma arkadaglariyla iletisimlerinin 1iyi oldugu, sosyal hizmetlerden
gelenlerin zayifliklart oldugu, personele deger verilirse verimlerinin artacagi, diger personelle
kendilerini farkli gorebildikleri, iletisimde hatalar olabildigi bulgularina ulagilmistir.

Hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve 1sitma islerinde calisma konusunda
hizmetli personelin islerini iyi yaptiklari, kendisini diger personelden ayri tutmadigi, tamirat
tadilat yapmak istedikleri, calismaktan kag¢indiklari, devlet memuru olduklarindan islerini
garantili diigiindiikleri, temizlik yapmaktan kagindiklari, kadrolu hizmetli olmamas1 gerektigi,
calismamak icin siirekli bahanelerinin oldugu, ise gelmedikleri zamanlar oldugu, okuldaki
idarecilerini iist makama sikayet ettikleri, kadrolu hizmetlilerin birbirleriyle uyumlu
calisamadiklar1 bulgularina ulasilmistir. Yavuz (2011) arastirmasinda hizmetlilerin %22,3"0
yoneticilerle sorun yasadiklarini belirtmektedir. Hizmetli personelin yoneticileri ile
yasadiklar1 sorunlar arasinda en ¢ok gorevleri olmayan islerin yaptirilmast sorunu oldugunu
ve bunu olumsuz tutum ve davramiglar ve temizlik isi ile ilgili Sorunlarin izledigini
belirtmistir. Hizmetlilerin  ¢ogunlugu (%93,8) Ogretmenlerle herhangi bir sorun
yasamadiklarimi belirttiklerini ve hizmetli personelin &gretmenlerle yasadiklart sorunlar

arasinda en ¢ok olumsuz tutum ve davraniglarin oldugunu sdylemistir. Cam-Tosun ve Filiz
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(2017) tarafindan yapilan aragtirmada ise 6gretmenlerin okulda ¢alisan yardimer personelden
kaynakli sorunlar1 gidermek icin en fazla, ise alinacak yardimci personelin kurs ve
seminerlerle desteklenerek gerekli donanima ulasmalar1 6nerisini getirdiklerini belirlemistir.
Bu agilardan elde edilen sonuglar benzerlik gostermektedir.

Koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda arastirma yapilan okullarda kadrolu
personellerinin olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda hizmetli personelden lise mezunu olanlarin daha iyi oldugu,
kendilerini yetistirmelerinin 6nemli oldugu, personele egitim verilmesi gerektigi bulgularina
ulagilmistir. Kose ve digerleri (2018) okul yoneticilerinin yardimer personel se¢iminde; okul
yoneticilerinin tercihlerinin géz oniinde bulundurulmasinin yani sira, igse alinacak personelin
egitim seviyesi yiiksek ve alanla ilgili bilgi ve belge sahibi olanlar arasindan secilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu acilardan elde edilen sonuglar benzerlik géstermektedir.

Aragtirma sonucunda hizmetli personelin mesleki yeterliliklerinin yeterli oldugu, is
tecrilbelerinin oldugu, islerine sahip ¢iktiklari, hatirlatmaya gerek kalmadan calistiklari,
personele deger verilirse verimlerinin artacagi, okul yoneticilerinin personele calismasinda
yardim ettikleri ve bu sayede verimlerinin artti1 mesleki yeterliliklerinin yeterli olmadigi,
devlet memuru olduklarindan canlar1 istemezse is yapmayabildikleri, mesleki yeterliligin
onemli bir kriter olmadigi, kendilerini ise vererek calismadiklari, yeterliligi olan kisilerin
okullara atanmasi gerektigi bulgularina ulagilmistir.

Aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin okullarinda goérev yapan hizmetli
personellerden beklentileri ile ilgili olarak; insanlarla iliskileri tist diizeyde olmali, isini iyi
yapmali, gorev bilinci olmali, okulu sahiplenmeli, isini benimsemeli, istekli c¢alismali,
mesaiye uymali, birbirleriyle uyumlu olmali, isini zamaninda yapmali, igini hatirlatmaya
gerek kalmamali, isine duyarli olmali, temizligi iyi yapmali, tamir tadilat yapmali, kendini
gelistirmeli, kendini diger personelden ayirmamali, personele iletisiminiz iyiyse verimi artar,
cocuklart sevmeli, tecriibeli olmali, nazlanmamali, psikolojisi diizgiin kisiler ise alinmali,
okullara ¢aligsabilecek personel atanmali, engelli personelin okula uyum sorunu olabiliyor,
kompleksli oluyorlar bulgularina ulasilmigtir.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri, okul aile birligi biitgesinden hizmet satin alimi
yoluyla gérevlendirilen personelin daha iyi calistigmni, ancak maddi yonden ISKUR’un daha
1yi oldugunu ¢iinkii okul aile birliginden personel ¢alistirmanin okul biitgesine zarar verdigini,
okullarda ISKUR ya da okul aile birligi personeli ile temizlik hizmetlerinin karsilandigin
belirtmislerdir. Kose ve digerleri (2018) arastirma sonucunda okul oncesi egitim kurumu

yoneticilerinin en fazla verim aldiklart yardimci personelin, hizmet satin alma yoluyla
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calistirilan personel oldugu, en az verimin ise kadrolu yardimci personelden alindig1 sonucuna
ulagilmistir. Yavuz (2011) arastirmasinda okul miidiirlerinin, hizmetlilerin gorevlerini
yapmalarinda kadro durumlarinin etkili oldugunu diisiindiikleri, tercih etme durumlar olsa
okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun okul aile birligi araciligiyla aliman veya hizmet alimi
seklinde istihdam edilen personeli tercih edecekleri, ¢ok azinin ise kadrolu personeli tercih
edecegi sonuglarina ulagmistir.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri hizmetli personelde kadronun olmamasi
gerektigini, hepsinin sozlesmeli ya da ihale ile alinmas1 gerektigi, hizmetliler arasinda kadro
farkinin olmamasi gerektigini belirtmislerdir.

Aragtirma sonucunda okul miidiirleri sosyal hizmetlerden gelenlerde uyum farki
oldugunu, sosyal hizmetlerden gelenlerin zayifliklarinin oldugunu belirtmislerdir. Yavuz
(2011) arastirmasinda okul midiirlerinin sosyal hizmetler kurumundan gelen hizmetli
personellerle ilgili okullarinda yasadiklar1 sorunlardan dolay1 6zellikle davranig gelisiminin
kazanildigi ilkdgretim okulu 6grencileri igin 6nemli bir durum olusturdugunu séylemektedir.

Arastirma sonucunda kadrolu personeller de dahil hizmetlilerin gerektiginde okulla
ilisiklerinin kesilebilmesi gerektigini, hizmetli personelin calisip calismayacagina okul
yoneticilerinin karar vermesi gerektigini, okullara atama yapilirken galisabilecek personellerin
secilerek bu kisilerin okullara atanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Cogu kadrolu hizmetlinin
isimi kaybederim korkusunun olmadigini, kadrolu hizmetlilerin kendilerini diger personele
gore daha tstiin gorebildiklerini, kadrolu hizmetlilerin hizmetli olmay1 kendilerine
yakistiramadigin1  belirtmislerdir. Okula yeterli sayida yardimci personel saglanmasi
gerektiginden bahsetmisleridir. Biite ve Balct (2010) arastirmalarinda yardimci elemanlarin
stirekli istthdaminin saglanamiyor olmasini okul Oncesi egitim kurumlarinin ydnetim
sorunlarindan biri oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Tok'un (2002) arastirmasinda yoneticilerin
ve Ogretmenlerin yardimci personelin yeterli sayida olmamasi ve okul Oncesi egitim
konusunda bilgi sahibi olmamasi sorunlarina katildiklar1 goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda ISKUR’u ise alirken miilakatlarinin is becerim kabiliyetlerine
gore yapilmasi ve personellerin buna gore se¢ilmesi gerektigi, okullarda ¢alisan hizmetlilerin
egitim seviyelerinin en diisiik lise mezunu olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ertor ve Akan
(2016) arastirmalarinda anasiifi 6gretmenlerinin yardimci personellerin yetersiz oldugu ve
niteliksiz oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Kose ve digerleri (2018) arastirma
sonucunda yoneticilerin ¢ogunlugunun, kurumlarinda c¢alisan personellerin, yardimei
personelde bulunmasi gereken kisisel ve mesleki yeterlilikleri tasimadiklarini diisiindiikleri

ortaya ¢ikmistir. Cam-Tosun ve Filiz (2017) arastirmalarinda 6gretmenlerin ISKUR'un segim
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sistemini dogru bulmadiklar1 ve bu sistemin adaletsiz bir sistem oldugunu diisiindiikleri

sonucuna ulagmislardir.

5.2. Oneriler
Uygulayicilara Oneriler

1. Okullarda, hizmetlilerin i performanslarini artiran veya azaltan etmenlerin neler
oldugunu bulmaya yonelik ¢alismalar yapilmali ve bu ¢alisma sonuglari ¢ergevesinde
hizmetlilerin is performanslarini artiracak uygulamalar getirilmelidir.

2. ISKUR kapsaminda okullara gérevlendirilen yardime1 hizmetlilerin kisisel ve mesleki
yeterlilikleri gozetilerek segimleri saglanabilir. Yeterlilikleri ve performanslart okul
yonetimlerince onaylanan personelin  her egitim Ogretim yili  sonunda
degerlendirilmeleri yapilarak okul icin faydali olduklar1 diisiiniilenlerin ¢alisma
stireleri bu yolla uzatilabilir.

3. Okullarda yardimer hizmetli personel gorevlendirmelerinde personel se¢imi okul
yonetimine birakilmalidir.

4. Hizmetli se¢iminde belli bir diizeyde egitim almis olanlar oncelikle tercih edilmeli,
mevcut personellerin ise egitim gérmeleri saglanmalidir.

5. Yardimci personelin tutum ve davranislarinin basta cocuklar olmak tizere, ebeveynler
ve diger okul personeli iizerinde onemli etkilerinin bulundugu ortaya c¢ikmistir.
Mevcut personellerin ise hizmet i¢i egitim kurslarina veya halk egitim merkezleri
tarafindan agilan bu alanla ilgili kurslara katilim1 saglanarak bu alanda egitim almalari
ve sertifika sahibi olmalar1 saglanabilir. Ayn1 zamanda yardimer personelin kisiler
arast iligkiler ve iletisim becerileri noktasinda da kurslara katilimlar1 saglanarak egitim
almalar1 desteklenebilir.

6. Bu aragtirmada ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin goriisleri alinmistir.
Yapilacak bagka arastirmalarda bu kurumlarda gérev yapan dgretmenlerin, yardimci
personellerin, 6grenci velilerinin ve personel gorevlendirmeleri yapan iist yoneticilerin
goriigleri alinabilir.

7. Kurumlarda gorevli yardimci personeller, dogru temizlik teknikleri, temizlik
malzemelerinin kullanim1 ve gida hijyeni konusunda bilgilendirilerek bu konulardaki

yeterliliklerinin arttirilmasi i¢in diizenli olarak egitim faaliyetlerine alinabilirler.
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Arastirmacilara Oneriler

1. Bu arastirma sadece resmi okullarda uygulanmistir. Aragtirmalar 6zel okullarda da
uygulanarak resmi ve 0Ozel okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin hizmetli
personelden memnuniyet durumlari belirlenip karsilastirmalar yapilabilir.

2. Hizmetlilerle ilgili olarak memnuniyet diginda farkli konularda da nitel arastirmalar
yapilabilecegi gibi, nicel arastirma teknikleri de kullanilarak arastirmalar yapilabilir.

3. Bu arastirmada, okullarda okul yoneticilerinin hizmetli personelden memnuniyet
durumlart ile ilgili goriisleri ortaya konulmustur. Gelecekte yapilacak baska ¢alisma ve
planlamalara 151k tutulmaya ¢alisilmistir. Arastirma bulgularinin elde edildigi ¢alisma
grubu siirh sayidadir. Bu sebeple konuyla ilgili farkli ¢alismalar farkli 6rneklemlerde
tekrarlanabilir ve daha detayli veri elde edilebilir.

4. Bu arastirma sonuglar1 dikkate alinarak hizmetlilerin is performanslarini arttirmaya

yonelik arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek-1 Yar1 Yapilandirilmis Bireysel Goriisme Formu

Okul Yiineticileri Giriisme Formu

Sayin Okul Miidiirii

Sizi devlet okullarinda gérev yapan hizmetli personellerden yiéneticilerin memnuniyet
diizeylerini ve onlardan beklentilerini belirlemek amacivla yirittigim “Devlet Okullar
Y éneticilerinin Okullarda Gérev Yapan Hizmetli Personelden Memnuniyet Diizeyi Nedir Ve
Beklentileri Nelerdir?” adlh arastirmava davet edivoruz.

Kabul etmeniz halinde, arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular ¢ergevesinde sizinle
vaklagik olarak 30-35 dakika siirecek bir gériisme yapilacaktir. Arastirmaya katihm tamamen
giniilliilik esasina dayanmaktadir. Arastirmanin amacina ulagabilmesi igin goriismenin
ictenlikle gergeklesmesi dnemlidir.

Bu gériismeden elde edilecek veriler sadece bilimsel olarak kullamlacak ve kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir, elde edilen veriler ve Kisisel bilgileriniz aragtirma amaci disinda
kimseyle paylagilmayacaktir.

Eger arastirmayla ilgili sorularimiz varsa arastirmaciya simdi sorabilirsiniz veya
sonrasinda ihtiyag duyarsamz ayseunver@hotmailcom e-posta adresinden ve 03057034454
numarali telefondan arastirmaciya ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandifinda genel/size Gzel
sonuglarm sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Zamam verimli kullanabilmek, gtriisme sonrasinda wveriler iizerinde daha kolay
calisabilmek igin sizce de uygunsa gériismeyi kaydetmek istivorum.

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismay:
birakma hakkina da sahipsiniz. Istemeniz halinde yapilan kayitlar, géiriisme tutanaklar
silinecek ve/veya tarafiniza iade edilecektir.

Katihmimz igin tesekkiir ederim.

Avyse UNVER Prof. Dr. Ali SABANCI
Aragtirmaci Proje Danismani

Okul Miidiirleri Katihon I¢in izin Formu

Bu formdaki imzam Ayse (UNVER tarafindan viritilen “Devlet Okullan
Yoneticilerinin Okullarda Gorev Yapan Hizmetli Personelden Memnunivet Dizeyi Nedir ve
Beklentileri Nelerdir?” adh aragtirmaya katilmay1 kabul ettifimi gisterir.
Avrica bu arastirmaya katilmakla asagida belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.
Ben arastirma i¢in bir géntillilyiim ve istedifim zaman bu arastirmadan ¢ekilebilirim.
Aragtirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar iceren higbir risk yoktur.
Arastirmada  verece@iim  bilgiler gizli olacaktir ve biitiin - veriler arastirmacilar
tarafindan toplanip analiz edilecek ve arastirma disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.
Arastirma bittikten sonra istedifim takdirde arastirmanin bir tzetini alabilecegim.
Aragtirmada verece@im bilgilere dayal sonuglarin bilimsel ortamlarda tartigilmasina
ve yvayinlanmasina izin veriyorum.
. Goriismenin kaydedilmesine izin veriyorum.

Ll el

o

Arastirma hakkinda bilgilendirildim, giniillii olarak bu arastirma kapsaminda
vapilacak olan giriismeye katnlmayi kKabul ederim,
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Okul Yineticileri Giriisme Formu

Devlet Okullan Yineticilerinin Okullarda Girev Yapan
Hizmetli Personellere iliskin Giriisleri

Demografik Bilziler

Cinsivet f JK ( )E Taril/'Saat:
Unvam: Egitimi:
Bramsi: Yas:

Bu okuldaki caligma siiresi:

Meslekteki Siiresi:

Yoneticilikieki Siresi:

Okulun Ogretim Sekli
¢ ) Normal ¢ ) ikili

Okl Thirii:

() flkokul ¢ ) Ortaokul { ) Lise

Okulunuzda ¢alisan hizmetli personel sayisi:

Okul Aile Birligi

Is Kur TYP kapsaminda
[ Kadrolu

Engelli Kontenjan

O

o O O 0

Normal sinavlara girerek
Baska kurumlarnin kapatilmasi sonucu
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:

(Sosyal Hizmetler) kontenjanindan

0 Diger (lutfen belittiniz)

Sorular:

Arastirmanin temel sorusu “Devlet Okullar Y éneticilerinin Okullarda Gorev Yapan Hizmetli
Personelden Memnuniyet Dizeyi ve Beklentilerine iliskin Gortsleri Nelerdir?” seklindedir.

Bu soruya bagilh olarak asafidaki sorularin yanitlanmasi istenecektir.

I. Okulunuzda okul aile birligi biinyesinde ¢alisan hizmetlilerden her tiirli yvazi ve dosya
dagitmak ve toplamak, miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol gostermek konusunda

memnuniyet durumunuz nedir?

2. Okulunuzda Iskur kapsaminda ¢alisan hizmetlilerden her tiirlii yvazi ve dosya da@itmak
ve toplamak, miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol gostermek konusunda

memnuniyet durumunuz nedir?

3. Okulunuzda girev yapan kadrolu hizmetlilerden her tiirli yaz1 ve dosya dafntmak ve
toplamak, miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol giistermek konusunda memnuniyet

durumunuz nedir?

4. Okulunuzda okul aile birligi biinyesinde calisan hizmetlilerden hizmet yerlerini
temizleme, aydinlatma ve 1sitma islerinde cahismak konusunda memnuniyet

durumunuz nedir?
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10.

11.

12.

13

14.

15.
16.

Okulunuzda ISKUR kapsaminda calisan hizmetlilerden hizmet yerlerini temizleme,
avdinlatma ve 1sitma islerinde ¢alismak konusunda memnunivet durumunuz nedir?
Okvlunuzda g&rev yapan kadrolu hizmetlilerden hizmet verlerini temizleme,
avdinlatma ve 1sitma islerinde ¢aligmak konusunda memnunivet durumunuz nedir?
Okulunuzda koruma ve giivenlik hizmetlern konusunda okul aile birligi biinvesinde
caligan hizmetlilerden memnunivet durumunuz nedir?

Okulunuzda koruma ve giivenlik hizmetleri konusunda ISKUR kapsaminda calisan
hizmethilerden memnuniyet durumunuz nedir?

Okulunuzda koruma ve givenlik hizmetleri kotusunda ¢caligan kadrolu hizmetlilerden
memmnuniyet durumunuz nedir?

Okulunuzda okul aile birligi binyvesinde calisan hizmetlilenin mesleki yveterliliklen
hakkinda ne disiniyorsunuz?

Okulunuzda ISKUR kapsaminda gérev vapan hizmetlilerin mesleki yeterlilikleri
hakkinda ne distniivorsunuz?

Okuvlunuzda gérev vapan kadrolu hizmetlilerin mesleki veterliliklern hakkinda ne
diigiiniiyorsunuz?

Okulunuzda okul aile birligi biinvesinde gdrev vapan hizmetli personelden
beklentileriniz nelerdir?

Okulunuzda ISKUR kapsaminda grev yapan hizmetli personelden beklentileriniz
nelerdir?

Okulunuzda girev yapan kadrolu hizmetlilerden beklentileriniz nelerdir?
Okuvlunuzdaki hizmetlilerin gérevlerini vapmalannda kadro tipinin etkisi ile ilgili
goriisleniniz nelerdir?
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Ek-2 Arastirma Izin Onay

POruyy T.C.
[u 07§ B8 ANTALYA VALILIGI
. ;i 11 Milli Egitim Midirligii
Sayi : 98057890-20-E.1482023 21.01.2019

Konu : Anket Uygulamasi

IL MIiLLI EGITIM MUDURLUGUNE
ANTALYA

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Yonetimi, Teftigi,Planlamas1 ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi,
Ayse UNVER'in “Devlet Okullar1 Yoneticilerinin Okullarda Gorev Yapan Hizmetli
Personelden Memnuniyet Diizeyi Nedir ve Beklentileri Nelerdir?” adli arastirmasini,
flimiz Muratpasa lgesinde bulunan ilkokullar ve Ortaokullarda uygulama istegi ile ilgili
03/01/2019 tarih ve 319 sayih yazisi, il Milli Egitim Midiirligd Arastirma Degerlendirme ve
inceleme komisyonumuz tarafindan, 10/01/2019 tarithinde incelenerek “Milli Egitim
Bakanh@mna Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma, Yarisma ve Sosyal
Etkinlik izinlerine Yonelik izin ve Uygulama Genelgesi” esaslarina uygun oldugu tespit
edilmistir.

Komisyonumuzca “Devlet Okullarn Yoneticilerinin Okullarda Goérev Yapan
Hizmetli Personelden Memnuniyet Diizeyi Nedir ve Beklentileri Nelerdir?” isimli
arastirmasini, [limiz Muratpasa lcesinde bulunan ilkokullar ve Ortaokullarda gbrev yapan
Idarecilere, bahse konu Genelge ve ¢alisma takvimi dogrultusunda, eBitim-6gretim
faaliyetlerini aksatmaksizin yapilmasi,

S6z konusu aragtrmanmin bitimine miitcakip; sonug raporunun bir &rneginin CD
ortaminda Mitditrliigiimiiz Ar-Ge biirosuna génderilmesi kaydiyla uygulanmasi, Komisyonca
uygun gorilmistir.

Makamlannizca da uygun goriildiigi takdirde, Valilik Makammn 02/01/2019 tarih
ve 149 sayil yetki devrine gore olurlarimza arz ederim.

Mehmet KARAKAS
Miidiir a.
Miidiir Yardimcisi
OLUR
21.01.2019
Yiiksel ARSLAN
Vali a.
il Milli Egitim Miidiirii

Antalya [ Milli Egitim Madirlugi Aynntib bilgi igin: Mchmet KARAKAS Md. Yrd,
Soguksu Mah. Hamidiye Cad. MERKEZ/ANTALYA Tel: (0 242) 238 &0 00
E-posta: projelerd 7@ meb.gov. tr Faks: (0 242)238 61 11

Bu evruk gaveali elcktronik inza ile imzalanmestr, hetps/evizksorge. meb, gov. ir sdresinden 7afd-3747-3b0b-b68f-1b8d kedu ite 1eyit edilebilis.
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Ek-3 Etik Kurulu Onay1

T.C.
AKDENi{Z UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
KARAR

Toplant: Tarih :17/12/2018
Karar Sayis:1 : 169

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliim{i dgretim liyesi Prof.
Dr. Ali SABANCI'min damismanhigini, Ayse UNVER'in arastirmaciifimi {stlendigi,
"Devlet Okullart Yoneticilerinin Okullarda Goérev Yapan Hizmetli Personelden
Memnuniyet Duzeyi Nedir ve Beklentileri Nelerdir?” bashkh tez c¢alismasi
kapsaminda kullamilacak olan miilakat calismasinin uygunlugunun gortsilmesi
istemi.

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliim{i 6gretim iiyesi Prof.
Dr. Ali SABANCI'nin damismanh@ni, Ayse UNVER'in arastirmaciigini tstlendigi,
"Devlet Okullart Yoneticilerinin Okullarda Goérev Yapan Hizmetli Personelden
Memnuniyet Duzeyi Nedir ve Beklentileri Nelerdir?" konulu milakat calismasinin,
fikri hukuki ve telif haklarn bakimindan metot ve olcegine iliskin sorumlulugun
basvurucuya ait olmak lzere, proje slresince uygulanmasinin etik olarak uygun
olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

%Mé’“w,{k

Baskan Uye Uye
Prof. Dr. Prof. Dr. (h’l émma"/f) Prof.
Osman ERAVSAR Ahmet BAYANER Hilmi DEMiRKAYA

Uye (bul od Uye e Gye‘%/
Prof. D(r. e }) Prof. Dr. ?D%EZW Prof. Dr.

Mustafa SEKER Bahattin OZDEMIR Adnan DONMEZ

UyeC-\zﬁ-r"cl—n-’f''___/7
Prof. Dr.
Abdullah KARACAG
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Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Orta Ogrenimi

Lisans Ogrenimi

Y. Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetler

OZGECMIS

: Ayse UNVER
: Burdur / 01.01.1985

: 2003, Isparta Siileyman Demirel Fen Lisesi
: 2007, Samsun Ondokuz May1s Universitesi Egitim

Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Ogretmenligi Boliimii

: 2016, Akdeniz Universitesi

Egitim Yo6netimi ve Denetimi Tezsiz Yiiksek Lisans

: Ingilizce

Sabanct A., Unver A., Akcan N. "Devlet Okullarinda Yardimci Hizmetler Siifinda

Gorev Yapan Personelin Is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi”, 8'inci Uluslararas:

Egitimde Yeni Yonelimler Kongresi Antalya/Tiirkiye 18-20 Mayis 2017
Karatas, S., Bigak, B., Ve Unver, A. (2016) “Ortadgretim Ogrencilerinin Okullarda

Yiiriitiilen Degerler Egitimi Uygulamalarina Iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi”,

Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi Journal of Research in Education and Teaching,
Kasim, Cilt: 5 Sayi: 4 Makale No: 40 ISSN: 2146-9199

Akdeniz Universitesi Dénem Projesi: Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Dersinde Yasanan

Sorunlara iliskin Ogretmen ve Ogrenci Gériisleri: Bir Durum Calismasi, 2016

Is Deneyimi
Calistig1 Kurumlar

Tletisim
E-Posta Adresi
Telefon

Tarih

: - Siitlegen Yatil [Ikogretim Bolge Okulu, Antalya

- Ahmet Bileydi IIkdgretim Okulu, Antalya
- GOyniik Ortaokulu, Antalya (Miidiir Yardimcisi)
- Merkez Ortaokulu, Antalya

: ayse.unver@hotmail.com
: 0505 703 44 54
: 20.05.2019
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