AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Didem SIPAHI MENCET

YUKSEKOGRETIMDE KALITE, KALITE GUVENCE VE SURDURULEBILIR
KALITEYE ILiSKIN NIiTEL BIR ARASTIRMA

Isletme Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2019



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Didem SIPAHI MENCET

YUKSEKOGRETIMDE KALITE, KALITE GUVENCE VE SURDURULEBILIR
KALITEYE ILISKIN NITEL BIR ARASTIRMA

Danisman
Dr. Ogretim Uyesi Nuray AKAR

Isletme Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2019



T.C.
Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Didem SIPAHI MENCET'in bu ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Isletme Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Dr. Ogretim Uyesi Sezai OZTOP (imza)
Uye (Danismani)  : Dr. Ogretim Uyesi Nuray AKAR (imza)
Uye : Dr. Ogretim Uyesi Tayfun YORUK (imza)

Tez Bashgi:  Yiiksekogretimde Kalite, Kalite Glivence ve Siirdiiriilebilir Kaliteye Iliskin

Nitel Bir Arastirma

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 25/06/2019
Mezuniyet Tarihi : 01/08/2019

(Imza)
Prof. Dr. Thsan BULUT
Mudur



AKADEMIK BEYAN

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Yiiksekogretimde Kalite, Kalite Glvence ve
Surdurulebilir Kaliteye Iliskin Nitel Bir Arastirma” adl1 bu ¢alismanin, akademik kural ve etik
degerlere uygun bir bicimde tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin eserlerin kaynakc¢ada
gosterildigini ve calisma icerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir; bunu serefimle

dogrularim.

Didem SiPAHI MENCET



T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU
BEYAN BELGESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI
Adi1-Soyadi Didem SIPAHI MENCET
Ogrenci Numarasi 20108504109
Enstitii Ana Bilim Dah isletme
Programi Tezli Yuksek Lisans
Programin Tiirii (X) Tezli Yuksek Lisans ( ) Doktora ( ) Tezsiz Yiksek Lisans

Damsmaninin Unvani, Adi Soyadi | Dr. Ogretim Uyesi, Nuray AKAR

Yiiksekogretimde Kalite, Kalite Gulvence ve Surdurulebilir
Tez Bashg ) .
Kaliteye Iligkin Nitel Bir Arastirma

Turnitin Odev Numarasi 1150174984

Yukarida baslig1 belirtilen tez ¢aligmasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana Boliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olugan toplam 69 sayfalik kismina iligkin olarak, 08 /07 / 2019 tarihinde tarafimdan Turnitin adli intihal tespit
programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmas1 Uygulama
Esaslari’nda belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/dénem projesinin
benzerlik orani;

altilar hari¢ % 14

alintilar dahil % 15 ‘dir.

Danigman tarafindan uygun olan secenek isaretlenmelidir:

( x) Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asmiyor ise;

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlari belirlenen limitleri astyor, ancak tez/donem projesi danigmani intihal yapilmadigi kanisinda ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve Uygulama
Esaslari’nda 6ngoriilen yilizdelik sinirlarinin agilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge ile intihal yapilmadigi kanisinda

oldugumu beyan ederim.

Gerekee:

Benzerlik taramas1 yukarida verilen lgiitlerin 15131 altinda tarafimca yapilmustir. Ilgili tezin orijinallik
raporunun uygun oldugunu beyan ederim.

09/07/2019

(imzast)

Dr. Ogr.Uyesi Nuray AKAR




ICINDEKILER
TABLOLAR LISTESI........ooii e, iv
KISALTMALAR LISTESI ..ot e, v
L) 74 = Vi
SUM M A R Y e e e e e Vil
0]\ 550 74 X
G RIS ... o e 1

BiRINCI BOLUM

YI"JKSEK(")GRETIMpE KALITE, KALiTE GUVENCE VE SURDURULEBILIR
KALITEYE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yiiksekogretimde Kalite ..........ooiiiiiiii e 4
1.2. Yiiksekogretimde Kalite GUVENCE ... ..vvviv ittt it it e e e e e e een 6

I A (=T [ 7> T3 V{0 o P |
1.2.2. ISO 9000 Standardi............cccoeiiiiiiiiiii i i e e e 13

1.2.3. Kurumsal Degerlendirme............couuiriiniieiieie e e 15

1.3. Yiiksekogretimde Stirdiiriilebilir Kalite .............c.ccoviiiiiiiiiii 22016
1.3.1. Kalite KUIUIU ...t e e e e e e e e e e e e e e e 17
1.3.1.1. Toplam Kalite Yonetimi ve TIKeleri ..........cvvveivueneenieiiieiieeeeineenennnen, 18

1.3.1.2. ISO 9001 TIKEIeri ....vveeviireeiiee it eeeeee e e e e e een 21
1.4. Yiiksekdgretimde Kalite, Kalite Giivence ve Siirdiiriilebilir Kalite Ile Ilgili Ulusal

Yazindaki Mevcut Arastirmalar ve Bu Arastirmalara Yonelik
TartISMAlAr. .. .. e e e e e e 23
IKINCI BOLUM

BiR YUKSEKOGRETIM KURUMUNUN AKREDITE AKADEMIiK
BIRIMLERINDEKiI AKTORLERIN KALITE, KALITE GUVENCE VE
SURDURULEBILIR KALITEYE ILISKIN ALGILARI UZERINE NITEL BiR

ARASTIRMA
2.1. Arastirma Tasartmi ve YONtMI ......uouuinie i iie e eiie e e eeeeneene e e neenn 24
2.2. Arastirma Alani ve Calisma Grubu ... e e 25
2 Y- TR 1o o] = 0 = S T =T o 26
2.4 VerT ANALIZE ... e e 20
2.5. Gegerlik ve GUVENITIK ... e e e e e e 27

2.6. BUIQUIAr ... e e e e e 0030



N I 45 13 5 T T

KAYNAKGCA ..,

EK 1 - Yiiksekogretimde Kalite, Kalite Giivence ve Siirdiiriilebilir Kalite ile ilgili

Ulusal Yazindaki Mevcut Arastirmalar...

EK3-Milakat Formu .......................

EK 4 —Arastirma Goniillii Katim Formu

OZGECMIS ...

.61
.64

74
EK 2 —Etik Kurul IZInleri.........ooooe o e e e e e,

79
83
84

.. 85



Tablo 2.1.
Tablo 2.2.

iii
TABLOLAR LISTESI

Katilimeilarin Demografik OzelliKIeri............ooovivvvieiieiiiniieieeiinennea 27

Bir Yiiksekogretim Kurumunun Akredite Akademik Birimlerindeki Aktorlerin

Kalite, Kalite Giivence ve Siirdiiriilebilir Kaliteye Iliskin Algilarmi1 Ortaya Koyan Ana ve Alt

Temalar .....

Tablo 2.3.
Tablo 2.4,
Tablo 2.5.
Tablo 2.6.
Tablo 2.7,
Tablo 2.8.
Tablo 2.9.

Tablo 2.10.
Tablo 2.11.
Tablo 2.12.
Tablo 2.13.
Tablo 2.14.
Tablo 2.15.
Tablo 2.16.
Tablo 2.17.
Tablo 2.18.
Tablo 2.109.
Tablo 2.20.

.............................................................................................. 32
Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi ve Standartlara Uyumu ................. 35
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme ................cccc.o..... 36
Aragtirma Kaynaklart ..., 37
Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi ...................ccoveneee. 38
Kaynaklarin YONetimi ........coouvvuiieiiiiiieie et e e e e, 39
Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi ..........coooiiiiiiiiiii i, 41
Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist ......cc.ovveveiveieeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 42

Bilgi YOnetim Sistemi .......co.oviiiiiii e A

Kurumsal I¢ Degerlendirme ...............oeevvrieiieiiiiieieiiiieeieeeieee 4B

Kurumsal Dig Degerlendirme .........c.ooveiiiiiiiin i e 46
Hedeflerle ve Verilerle YONetim ..o e, 49

[ To (=] 11 G s 1 )|

Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyon ................ccoc.ovveeeneeneniiinnns 52
Herkesin Katilimi ve MOtIVASYONU.........ouuieiie i e e e e e ee e e 53
Siirekli TyileStirme .........oouienii i, 58

Risk Temelli Yaklagim ..o ee 22209
SUreG YONBLIMI ..vve e e et e e e e e en 22000
Paydas Odaklilik ... 62



ENQA

YOK
ABD
ADEK
BEK
KDR
YKK
KIDR
KGBR
TKY
AKTS
UTEAK

KISALTMALAR LiSTESI

. Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Glivence Kurulusu (European

Association for Quality Assurance in Higher Education)

: Yiiksekogretim Kurulu

: Amerika Birlesik Devletleri

: Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
: Bolonya Esgiidiim Komisyonu

: Kurumsal Degerlendirme Raporu

. Yiiksekogretim Kalite Kurulu

: Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu

: Kurumsal Geri Bildirim Raporu

: Toplam Kalite Yonetimi

: Avrupa Kredi Transfer Sistemi

: Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu



OZET

Bu arastirmada, Turkiye’deki bir kamu yiiksekogretim kurumunun akredite akademik
birimlerindeki aktorlerinin kalite, kalite giivence ve siirdiirilebilir kaliteye iliskin algilarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Nitel paradigma cercevesinde betimsel durum c¢alismasi
gergeklestirilmistir. Temel veri gelistirme aract olarak yari yapilandirilmis mulakat formu
kullanilmistir. Aragtirma verileri, ele alinan devlet tiniversitesinin hem kalite yonetim sistemi
hem de akreditasyon belgesine sahip olan tip ve turizm fakultelerindeki yonetsel, akademik ve
idari dizeydeki kalite aktorlerinden olusan 18 kisilik bir katilimc1 grubundan saglanmastir.
Calismada elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Yapilan igerik analizi sonucunda; birinci arastirma sorusu olan yiiksekdgretimde kalite
icin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim ve idari siiregler temalar1 6ne gikmustir.
Ikinci arastirma sorusu olan yiiksekogretimde kalite giivencenin ne olduguna dair katilimei
goriislerinin, kurumsal degerlendirme siirecleri iizerinde yogunlastigi goriilmiistir. Bu
kapsamdaki bulgularda kurumsal i¢c ve dis degerlendirme siiregleri 6ne ¢ikmustir. Ugiincil
arastirma sorusu olan yiiksekdgretimde siirdiiriilebilir kalitenin ne olduguna dair katilimci
goriislerinin, Kaliteye iliskin degerlerin 6grenilmesi, yerlestirilmesi, paylasilmasi ve siirekli
uygulanmasi gerektigi iizerinde yogunlastigi goriilmistiir. Bu kapsamdaki bulgularda kalite
kiiltiiriiniin igsellestirme ve yayginlastirma ¢alismalari i¢in Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
ilkelerinden hedeflerle ve verilerle yonetim, liderlik, siirekli egitim ve 6grenen organizasyon
anlayisi, herkesin katilimi ve motivasyonu, stirekli iyilestirme, risk temelli yaklasim, siireg
yonetimi ve paydas odakli yaklagim ilkeleri 6ne ¢ikmustir.

Yiiksekogretimde kalite, kalite glivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iligkin farkindalik
olusturulmas1 ve s6z konusu farkindaligin arttirilmasi ile iiniversitelerde kalite kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmasina iliskin sonuglariyla bu arastirma; Tiirk yliksekdgretim
sisteminin gelistirilmesine yonelik niteliksel bulgular sunmaktadir. S6z konusu bulgularin,
yiiksekdgretim sistemimizin uluslararasi goriiniirliigliniin ve itibarinin arttirilmasi noktasinda 6nem
arz eden ulkemize 06zgl ulusal kalite glvence modelinin gelistirilmesi ve siirdiirtlmesi
calismalarma katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica odaklandigi baglamda kalite, kalite
giivence ve siirdiiriilebilir kaliteyi; yiiksekogretimdeki kalite aktorlerinin algilari tizerinden nitel
yaklasimla ele alan ilk ¢alisma olmasi bakimindan da ilgili alan yazina rehberlik etmesi
beklenmektedir. Bu c¢ercevede, Tiirk yiiksekOgretim sistemine Ozgii siirdiiriilebilir kalite

6l¢eginin gelistirilmesi hususunda daha sonra yapilacak olan aragtirmalara temel saglamaktadir.
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SUMMARY

A QUALITATIVE RESEARCH ON QUALITY, QUALITY ASSURANCE AND
SUSTAINABLE QUALITY IN HIGHER EDUCATION

In this study, it is aimed to identify the quality, quality assurance and sustainable quality
perceptions of the actors in the accredited academic units of one of the state higher education
institutions in Turkey. A descriptive case study was conducted within the framework of
qualitative paradigm. Semi-structured interview form was used as a fundamental data
development tool. Data were collected from a group of 18 participants including the quality
actors who take part in quality at the administrative, academic and executive levels, quality
assurance, and sustainable quality activities in the Faculties of Medicine and Tourism which
both have a quality management system and an accreditation certificate. The data obtained in
the study were subjected to content analysis.

According to the findings of the content analysis; the first research question which were
the themes of education-training, research-development and executive and administrative for
quality in higher education came to the forefront. It is found that the participants’ opinions
regarding what the quality assurance is in higher education are focused on institutional
evaluation processes. In this context, the findings indicate that the processes in internal and
external evaluation came to the forefront. In the third research question; it is seen that the
participants’ opinions on what sustainable quality is, learning the values related quality, their
perception, sharing and implementation are necessary. According to the findings of this context,
from the principles of Total Quality Management; management with targets and data,
leadership, understanding of continuous education and learning, participation and motivation
of everybody, continuous improvement, risk based approach, process management and
stakeholder oriented approach were focused within internalization and dissemination of quality
culture.

This study presents qualitative findings aimed at the improvement of Turkish higher
education system regarding its findings of internalization and dissemination with quality in
higher education, quality assurance, creating sustainable awareness and increasing this
awareness. It is thought that these findings will make contributions to the improvement of
national quality assurance model and its continuity peculiar to our country which have
importance in increasing the international visibility and reputation of our higher education

system. Furthermore, because of this study is the first study that analyze the perceptions of



viii

quality actors in higher education in a qualitative method, it’s expected to guide the related
literature. In this framework, this study provides a basis for further researches which focus on

sustainable quality issue in higher education system.

Keywords: Quality in higher education, quality assurance, sustainable quality, qualitative
research, case study



ONSOZz

Bana akademik bakis acist ve uzmanlagsma kazandiran tez donemim boyunca; konu
se¢imimde 6zgirligimii kisitlamayan, bilgi, tecriibe ve sabri ile yol gosteren, dostlugu ile
motivasyonumu arttiran Kerem’in biricik annesi, degerli danismanim Dr. Ogr. Uyesi Nuray
YAPICI AKAR’a; degerli jiiri iiyelerim Dr. Ogr. Uyesi Sezai OZTOP ve Dr. Ogr. Uyesi Tayfun
YORUK’g; bu yolculuga devam etmem igin her gérdiigiinde beni motive eden, bir “abla” gibi
bana destek olan ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Nurdan AKINER’e; kalite, akreditasyon ve
kurumsal degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda bana mentérliik eden Akdeniz Universitesi
Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorii Ogr. Gor. Cem SAKARY A’ya; goniillii paylasimlart
ile saha arastirmamin gergeklesmesini saglayan degerli katilimcilara; tematik analiz
kapsaminda ihtiyag duydugum uzman goriisii icin zaman ayirip emek harcayan degerli ofis
arkadagim Ridvan SOYSAL’a; tez 6zetinin terciimesini gézden gegiren Giilsah KIRBACI ve
Nurgil BUYUKKALAY’a; hayatim boyunca varliklariyla giic veren, maddi manevi
desteklerini esirgemeyen annem Miinevver SIPAHI ve babam Izzet SIPAHI’ye; her kararimda
yanimda olan, sabrin1 ve sonsuz destegini lizerimde hissettigim sevgili hayat arkadasim
Mustafa Sami MENCET e ve degerli ailesine; kiymetlim, hayatimdaki “iyi ki”” dedigim biricik
kizim Miray MENCET e tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Didem SiPAHI MENCET
Antalya, 2019



GIRIS

Yiiksekogretim alaninda kalite bilincini arttirmaya yonelik g¢alismalarin, 1980°li
yillardan itibaren ilk olarak gelismis iilkelerde baslayip tim dinyada yaygimnlastigi
gorilmektedir. Bu baglamda Avrupa Yiiksekogretim Alani (European Higher Education Area
- EHEA)’na uyum saglanmasi surecinde, yiiksekogretimde kalite giivence ve akreditasyon
oncelikli bir amag haline gelmistir oncelikli bir amag¢ olmustur (Tezsiirlicii ve Bursalioglu,
2013: 104).

Yiiksekogretim temelde egitim ve arastirma ile ilgilidir. Egitim ve arastirmanin da bir
yonetim tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Kalite glivence ise egitimin, arastirmanin ve
yonetimin kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili bir konudur. Diinyada yiiksekdgretim, elitlerden
kitle egitimine dogru evirildikce; yani yliksekdgretim kurumlarinda ve 6grenci sayilarinda
belirgin artiglar baglayinca karar vericiler, kalite giivenceye daha fazla 6nem vermeye
baslamiglardir. Kalite giivencenin 6zellikle Avrupa yiiksekdgretiminde 6ne ¢ikmasi, Tiirkiye
gibi gelismekte olan bazi iilkelerde yeterli ve yerel analizler yapilmaksizin kalite giivence
sistemlerini ithal etmeye yonlendirmistir. Kalitenin anlayis olarak gelismedigi ve kiiltiirel bir
uygulamaya doniismedigi yerlerde, disaridan zorlamalarla kalite glivencenin saglanmasinin
mUmKk{n olmadig: goriilmektedir (Ozer vd., 2011: 60).

Tiirkiye nin sistemine biitiinlesmeye ¢alistigi Avrupa’da karar alicilar, kalite guvence
sistemleri kurmanin zorluklariyla bas etmeye c¢alismaktadirlar. Bu anlamda ortak bir
yiiksekogretim kiiltiirii ve diizeyi olusturmaya katki saglamak amaciyla olusturulan “Bologna”
ve “Sokrates” gibi programlar, Avrupa’da ve evrensel diizeyde 6nemli hale gelmistir (Ozer vd.,
2011: 59). Diger taraftan kalite giivence alaninda atilacak adimlarda iiniversite 6zerkligi, ulusal
kiiltlir ve tiniversitenin yerel sartlara uygun hareket etmesi gibi unsurlarin goz ardi edilmemesi
gerekmektedir (Ozer vd., 2011: 59-60).

Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivence Kurulusu’nun (ENQA) 2008 yili raporuna
gore dUlkeler, bir taraftan ulusal piyasanin istekleri ve Kkitlesellesen yiiksekogretimin
finansmaninin  getirdigi zorluklar nedeniyle kendi yiiksekogretim sistemleri igindeki
universitelerin ne derecede kaliteli oldugu ve/veya kaliteli islevsellige sahip oldugu ile ilgili
sistemler olusturmaya c¢alismaktadirlar (Ozer, 2012: 18). Diger taraftan da uluslararas
yiiksekogretim piyasasinda kalite giivence sistemi yaklagimlarindaki degisimlere gore kendi
kalite glivence sistemlerinde revizyona gitmektedirler. Bunun yani sira politika yapicilar da

ulusal yiiksekogretim kurumlarini, kalite ¢alismalarinin karsilastirilabilir avantajini kullanarak



uluslararasi yiiksekogretim alanina tasimayi amaglamaktadirlar. Bu gelismelerle birlikte kalite
giivence c¢alismalart son yillarda olduk¢a yayginlasmaya baglamigtir. Turkiye’de de
yiiksekogretim alaninda son yillarda 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Bu kapsamda bir
taraftan yiiksekogretimde biiyilk bir genislemeye tanik olunurken, diger taraftan da
yiikksekdgretime erisimin Oniindeki esitsizliklerin giderilmesi yoOniinde Onemli adimlar
atilmaktadir (Glinay ve Giinay, 2011: 17). Yiksekogretim sistemindeki yeni yaklasimlarin bir
sonucu olarak, yiikksekogretime erisim kapasitesinde ve dolayisiyla yiiksekdgretimde okullasma
oraninda biiyiik bir artis yasanmustir. Universiteler, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
hizmet tiretimi faaliyetleriyle ilgili olarak birbirleriyle kiyasiya rekabet etmektedir (Ozer, 2012:
18).

Tiirk yiiksekogretiminde kalite giivence sistemine iliskin c¢alismalar stirmektedir.
Ozellikle 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun kurulmas: yiiksekdgretim sistemine
stirdiiriilebilir kalite anlayisinin biitiinlesebilmesi agisindan énemlidir (Isik ve Beykoz, 2018:
8). YOK tarafindan 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, Yiiksekogretim kurumlarinin
egitim-Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivence,
akreditasyon slrecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesine iligkin
stireclerin hayata gecirilmesi i¢in dnemli bir adim oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nun yiiriittiigi kurumsal dis degerlendirme siirecinin gergeklestigi ilk yil, kurum igi
kalite kiiltiirliniin yayginlasma ve igsellestirilme diizeyinin beklenen seviyede olmadigi ve bu
konuda ¢aba harcanmas1 gerektigi gorilmektedir. Onceki dénemlerde dis degerlendirme
streclerinde deneyimli ve Bologna sirecinde sunulan kalite glivence araglarinin uygulandigi
kurumlarda kalite glivence uygulamalarinin i¢sellestirilme ve benimse diizeyi daha iyi durumda
oldugu goriilmekle birlikte, kalite kiiltiiriiniin 6zellikle yonetimsel diizeyden 6gretim {iyelerine,
ogrencilere, idari ¢alisanlara ve paydaslar diizeyine yayilmasi konusunda g¢aba sarf edilmesi
gerektigi goriilmiistiir (YOK Kalite Kurulu, 2017: 3).

Yiiksekogretimde kalite glivence sistemi, yiiksekdgretim hizmetinden yararlanan tim
paydaslarin asgari ihtiyaglarini karsilayacak seviyede kaliteli hizmetler sunan ve onlara guveni
veren denetim, degerlendirme ve gozden gecirme c¢alismalarinin timuidir. Ana amaci bilgiyi
arastirmak, aktarmak ve yenilemek olan iiniversitelerin bilgi ve bilim hizmeti tiretimi stirecinde
kalite yOnetim anlayisindan yararlanmasi, nitelikli bireylerin yetistirilmesi bakimindan ¢ok
onemli bir konudur. Bu nedenle yiiksekégretim kurumlarinin kalite yeterliliklerinin tespiti ve
gelistirilmesi ¢alismalari, kurum isleyisine ve kaliteli hizmetlerin siirekliligine 6nemli katkilar

saglamaktadir (Karahan, 2013: 1).



Tim bu agiklamalar c¢ercevesinde, bu arastirmada, Tirkiye’deki bir kamu
yiiksekogretim kurumunun akredite akademik birimlerindeki aktorlerin kalite, kalite giivence
ve surdarilebilir kaliteye iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Calismanin birinci boliimiinde, yiiksek6gretimde kalite, kalite giivence ve surdirilebilir
kalite ile ilgili kavramsal cerceveye yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimii, konuya iliskin olarak yiirlitilen alan aragtirmasina
ayrilmistir. Bu kapsamda, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligsmasi gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular, detayli olarak sunulmus ve mevcut yazindaki diger arastirmalarin
tespitleri temelinde degerlendirilmistir.

Sonu¢ kisminda ise, arastirmanin katkilar1 ve kisitlar1 ortaya koyulmustur. Bu
dogrultuda, konuyla ilgili gelecekte yapilacak olan arastirmalar, {iniversite yonetimleri ve Turk
yiiksekogretim sistemine 0zgi ulusal kalite giivence modelinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi

caligmalarina 6nciiliik eden politika yapicilar igin rehberlik edebilecek sonuglara dikkat ¢cekilmistir.



BiRINCi BOLUM
YUKSEKOGRETIMDE KALITE, KALITE GUVENCE VE
SURDURULEBILIR KALITEYE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.  Yiiksekogretimde Kalite

Kalite, tarih boyunca insanlarin ve orgiitlerin énem verdigi bir konu olmakla birlikte
glinlimiiziin kiiresel rekabet ortaminda, kalite dlizeylerini ve standartlarini gelistirmek 6zel veya
kamu fark etmeksizin tim 6rgatlerin dncelikli hedeflerinden biri haline gelmistir.

Kalite caligmalarinin  6ncii  isimleri, kalite kavrammin farkli boyutlarini
vurgulamiglardir. Ornegin Deming’e gore “kalite, amaca uygunluk ve en diisiik maliyetle ve
pazara uygun sekilde tahmin edilebilir ve giivenilir istikrar diizeyidir”. Juran’a gore “kalite,
kullanima uygunluktur”. Crosby “kalite ihtiyaglara uygunluktur” tanimin1 yaparken, Taguchi
“Kalite, lirlinlin sevk edildigi zamandan topluma ulasincaya kadar verilen kayiptir” tanimin
kullanmistir. Ishikawa’ya gore ““Kalite, en ekonomik, en kullanisl ve tiiketiciyi daima tatmin
eden kaliteli liriinli gelistirmek, tasarimini yapmak, iiretmek ve satis sonrasi hizmetlerini
vermektir” (Flood’dan akt. Ozdemir, 2007: 522). Kalite ile ilgili tanimlarin cesitliligi, kalitenin
goreli bir kavram olmasindan kaynaklanir. Bir baska deyisle kalite bir deger yargisi ve
beklentisidir (Isik ve Beykoz, 2018: 9).

Yiiksekogretim kurumlarindaki Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari,
Ortacag’da sekillenen iki ana yiiksekogretim modeline dayanmaktadir. Bu cercevede kalite
degerlendirmesinin ilk 6rnegini, Fransa’daki iiniversitelerde benimsenen hesap verebilirlik
anlayisi temsil etmektedir. Bagimsiz hakem degerlendirmesinin ilk érnegini ise, Ingiltere’deki
kurumlarda goriilen kendini yonetme modeli olusturmaktadir. S6z konusu 6rnekler, bugiinkii
Yiiksekogretim Kalite YoOnetim Sistemi’nin temelini olusturmaktadir (Van Vught ve
Westerheiden, 1994: 355-356).

1984 yilinda Ingiltere’de kalitenin yiiksekdgretimin ana hedeflerinden biri oldugu beyan
edilmis, 1985 yilinda Fransa’da Ulusal Degerlendirme Komitesi kurulmustur. Izleyen yillarda
Danimarka, Ispanya, Hollanda gibi diger Avrupa iilkelerinde de kalite degerlendirme sistemi
ile ilgili ilk adimlar atilmistir (Van Vught ve Westerheiden, 1994: 356).

Yiiksekogretim kurumlarinin artmasi, buna paralel olarak 6grenci, 6gretim iiyesi ve
birim vb. unsurlardaki artig; uluslararasi hareketlilik, piyasanin baskis1 sonucu olusan
programlardaki cesitlilik nitelik sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmus, biitiin bu gelismeler
yiiksekogretim kurumlarmi rekabet etmeye zorlamistir. Bu rekabet ortaminda kamu

kaynaklarinin verimli kullanilip kullanilmadigi vb. hususlar tiniversitelere de biittin kurumlar



gibi saydamlik ve hesap verebilirlik kiiltiiriine agik olma; kurumsal ve bilimsel 6zerkliklerini
zedelemeyecek bigimde kapilarini kalite denetimine agma yiikiimliiliigii getirmistir (Ozer vd.,
2010: 43-44).

19. ylizyilda Avrupa ve ABD’deki yiiksekdgretim kurumlarinda farkli yapilar
olusurken, 20.yy sonlarinda kiiresellesme, bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki hizli
gelismeler 6nemli bir rekabet ortami yaratmistir. Bu donem ayni1 zamanda yiiksekogretim ve
arastirmadan yararlanma acgisindan gelismis iilkelerle gelismekte olan ve 6zellikle geri kalmis
ilkeler arasinda biiyiik bir ugurumun ortaya ¢iktig1 bir donem olmustur. Diinya genelinde
yiiksekogretime olan talebin ve Ogretim olanaklarinin, mesleklerin kiiresellesmesi, Diinya
Ticaret Orgiitii’niin semsiyesinde yapilan hizmet ticareti ile ilgili antlasmalarin yiiksekdgretime
yansimalar giinlimiizde yliksekdgretimi kiiresel bir pazar haline getirmistir (Rehber, 2002: 2)

1950’11 yillara kadar yiiksekogretim kurumlarinda kalite konusu pek 6nemsenmezken,
bu kurumlarin sayisinda ve bu kurumlara ayrilan kamu kaynaklarindaki artig gibi sebeplerden
dolay1 yiliksekdgretim hizmetlerinde kalite konusu giiniimiizde devletin ilgili kurumlar1 basta
olmak tizere kalite konusunun ge¢gmise nazaran daha ¢ok 6nemsenmesine yol agmistir (Deveci,
2012: 60).

Yiiksekogretimde kalitenin tanimlanmasinda bazi zorluklar vardir. Bunlardan birincisi,
kalitenin, farkli paydaslarin ihtiyag ve beklentilerine gore degisebilmesidir. Kaliteyi
tamimlarken dikkate alinmasi gereken dort paydas grubu vardir: Saglayicilar (fon veren
kurumlar, vergi miikellefleri vb.), 6grenciler, isverenler ile akademik ve idari personellerdir.
Her grubun kaliteye bakis agis1 farklidir. Bu nedenle kaliteyi tanimlamak ve yiiksekogretimde
bir kalite kiiltiirii olusturmak i¢in girisimde bulunan kurumlar, farkli bakis agilarinin ve
ihtiyaglarin karsilanmasini saglamak igin tiim paydaslarin katkisini almalidir (Schindler vd.,
2015: 4).

Tiirkiye’deki mevcut yiliksekogretim sistemi ise 1981 yilinda ¢ikarilan 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanunla tilkedeki yiiksekdgretimin planlamasi ve
yonetimi Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK) yetkisindedir. Mevcut sistem, yetki ve sorumluluk
alanlar1 agisindan merkeziyetci bir yapiya sahiptir (Ozer, vd., 2010: 12-15).

Tiirkiye’de “yliksekdgretimde kalite” 1990’11 yillarin sonlarma dogru tartisiimaya
baslanan bir konu olmustur. Yiiksekogretimde kalitenin saglanmasina yonelik ¢aligmalar, ABD
ve Ingiltere’deki egitim fakiltelerinin akreditasyon modellerinin incelenmesi ile devam
etmistir. 1997 yilinda yiiksekOgretimde Kkalitenin nasil saglanacagna iliskin Turk
tiniversitelerinde Kalite Degerlendirme Projesi kapsaminda bir pilot uygulama yapilmistir. Bu

pilot ¢calismaya sekiz tiniversiteden 13 farkli boliim dahil edilmistir (Eris ve Durman, 2011: 10).



Bilim ve teknoloji alanindaki kalite caligmalar1 ise Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) tarafindan 1997°de baslatmistir. Universiteleraras1 Kurul Baskanlig
(UAK) tarafindan 22 Ekim 2002 tarih ve 24914 sayili “Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrol Yonetmeligi”, yliksekdgretim hizmetlerinde kalite
calismalarin1 yayginlagtirma konusunda atilan 6nemli adimlardan bir digeridir. S6z konusu
yonetmelik yiiksekdgretim kurumlarinin akademik programlarinin, egitim-6gretim ve aragtirma
kalitelerini artirmak amaciyla yiiriirliige konulmustur (Saydan, 2008: 65-66).

Tiirkiye’de yiiksekdgretim sisteminin yeniden yapilandirilmasina paralel olarak kalite
glivence ¢alismalarina hazirlik baglaminda 2012 yilinda bilgi-bilisim-istatistik altyapisinda bir
dizi yapilanmaya gidilmis, bu ¢alismalar sonucunda Mart 2014 itibariyle Yiiksekdgretimde
Bilgi Yonetimi (YBYS) tiim paydaslarin kullanimina ac¢ilmistir. YBY S’nin birinci boyutunda,
Yiiksekogretim Bilgi Sistemi’ni (YOKSIS) daha etkin kullanmak i¢in anlik ve dogru veriler ve
yeni modiillerle yeniden yapilandirma amaglanmistir. Bu kapsamda, 2013’de 15 yeni modl ve
iyilestirme c¢aligmasi yapilmis, sistem kurul ¢aligmalarinda farkli ihtiyag ve sorulara cevap
verecek sekilde genisletilmistir. YBY S’nin ikinci boyutu ise kurumsal degerlendirme raporlari
(KDR) sistemidir. KDR sistemi ile bltin raporlar web tabanli bir yapida birlestirilerek,
cevrimigi olarak ortak kullanima sunulmustur. Mart 2014°te ilk sonuglar1 agiklanan ve her yil
gelistirilerek devam ettirilecek KDR sistemi ayn1 zamanda hem kalite giivence ¢aligmalari igin
bir temel olusturmakta hem de iiniversitelerin performans degerlendirmesini farkli kriterlere

gore yaparak bir siralama yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir (YOK, 2014).

1.2.  Yiiksekogretimde Kalite Giivence

Kalite glivence, kalite standartlarinin karsilanip karsilanmadiginin tespit edilebilmek ve
isteklere cevap verebilmek amaciyla yeterli giiveni olusturabilmek icin bir projenin / hizmetin
/ kurumun gesitli ydnlerinin sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesidir (Ozer vd.,
2011: 60; Ugar ve Levent, 2017: 847). Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) kalite glivencesini;
“pir iriiniin ve/veya hizmetin kalite gereksinimlerine uygunlugunu saglamaya yonelik
sistematik ve planlanmis faaliyetler biitiinii” olarak tanimlamaktadir (ISO, 2015).

Kalite glivence “uygun c¢alisma kurallarinin tespit edilmesi ve mevcudiyetinin
saptanmasi, bu kurallara uygunlugun denetlenmesi, hata bulunmasi halinde sebeplerin analiz
edilmesi, duzeltici dnlemler uygulayarak hatalarin ortadan kaldirilmasi™ faaliyetlerini igerir
(Unlii ve Findik, 2001: 90).

Kalite giivence yonetimi ilk olarak 1950’li yillarda sanayi ve ticaret sektorlerinde bir

metodoloji olarak ortaya ¢ikmustir. 1980’lere gelindiginde Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi



Orgiiti'ne (OECD) iiye birgok iilkede kamu kuruluslarinda Toplam Kalite Yonetimi,
Yiiksekogretimde ise kalite glivence anlayisi yerlesmeye baslamistir. Yiiksekogretim sistemi
genislerken yiiksekogretime ayrilan kamu fonlarinin azalmasi, farkli e§itim ydntemlerini
hayata gecirme gerekliligi, farkli yapilardaki 6grencilerin farkli taleplerine karsilik verebilme
gereksinimi, paydaslarin ihtiyaclarina gore rekabet¢i bir yapinin ortaya ¢ikist ve
uluslararasilagmanin 6neminin artmasi yiiksekogretimde kalite anlayisinin 6nemini daha da
arttirmistir (Atatekin ve Dulupcu, 2018: 16).

Yiiksekogretimin; egitim—Ogretim, arastirma—gelistirme ve topluma hizmet olarak kabul
edilen ii¢ temel misyonu vardir. Lisbon Taninma Sozlesmesi ve Bologna Siireci ile egitim—
Ogretim ve arastirma—gelistirme misyonu ile ilgili ¢alismalar yapilmis, ancak topluma hizmet
misyonu lzerinde yeterince durulmamistir. Sorbon’da dort {lilkeyle baglatilan siirece
giintimiizde 47 iilke dahil olmus, ayn1 zamanda bu siire¢ Avrupa disindaki birgok Ulkeyi de
etkilemistir (Durman, 2009: 3). Bologna Siireci kapsaminda yapilan c¢aligmalar,
Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivence Birligi’nin 2005 yilinda “Avrupa Yiiksekdgretim
Alaninda Kalite Giivence Ilke ve Standartlar1 Raporu”nda yaymlanmistir. Boylelikle Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda, yliksekogretim kurumlarmin birbirleri ile uyum iginde ve
karsilagtirilabilir kalite diizeyinde hizmet vermeleri hedeflenmektedir. Avrupa Yiiksekdgretim
Alaninda Kalite Giivence Ilke ve Standartlari, yiiksekdgretimde ulusal sistemlerinin énceligini,
ulusal sistemler i¢inde kurum ve ajanslarin 6zerkliginin 6nemini kabul etmektedir (Giinay,
2012: 15)

Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenmis kalite gilivence standartlarinin, “dort
basamakli model” olarak ifade edilen dort temel kriteri icermesi beklenmektedir. Bunlar;
“Kalite giivencesi konusunda bagimsiz ajanslarin kurulmasi, kalite glivencesinde i¢ ve/veya dis
degerlendirme kriterlerinin bulundurulmasi, konuyla ilgili basta 6grenciler olmak iizere tiim
paydaslarin konuyla ilgili caligmalara katilmasi, sonuglarin yayinlanmasi ile ilgili paydaslar ve
kamu tarafindan izlenebilir hale getirilmesi”dir. Avrupa’da yiiksekdgretim alaninda kalite
giivencesi calismalar1 “Yiiksekdgretimde Avrupa Kalite Giivence Kurulusu (ENQA)’nin
esgiidiimiinde yiiriitiilmekte ve bu calismalar1 “Avrupa Universiteler Birligi (EUA)”, “Avrupa
Yiiksekogretim Kurumlart Birligi (EURASHE)” ve “Avrupa Ogrenci Konseyleri Birligi
(ESIB)” desteklemektedir (Durman, 2008: 35).

Yiiksekogretim  Kurulu (YOK, 2015) Yiiksekogretimde Kalite Giivence
Y onetmeligi’nde kalite giivenceyi “Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim, 6gretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik ve diizenli olarak

degerlendirilmesi ve kalitelerinin gelistirilmesi” olarak tanimlamaktadir.



Tlrkiye’de yiiksekogretimde kalite glivenceden sorumlu kurum Yiiksekdgretim
Kurulu’dur (YOK). Tiim iiniversitelerin bagl oldugu YOK iin ¢alismalar1 ve gorev tanimlar
1981 yilinda cikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 1982 Anayasasi tarafindan
belirlenmistir. YOK kurulusundan bugiine bir yiiksekdgretim programi agarken veya dgretim
elemant isttihdam ederken bir takim kriterler koymus ve buna uyulmasini zorunlu tutmustur. Bu
uygulama aslinda bir 6n kalite denetimine 6rnek olarak gosterilebilir (EURYDICE, 2018)

Kalite uygulamalarinin esaslarini belirlemek amaciyla 2014 yilinda Yiiksekogretim
Kurulu Yeterlilikler, Kalite Giivencesi ve Akreditasyon (YOKAK ) Komisyonu kurulmustur.
YOKAK komisyonunun ana amaci, Tiirkiye yiiksekdgretim alanmin nihai kalite modeli ile
ilgili ¢alismalarda bulunmaktir (YOK, 2014: 44-46). Daha sonra bu kurul 1 Temmuz 2017
tarihli 7033 say1l1 “Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu Ek Madde 35 hiikmiine gore yeniden diizenlenmistir. Kurulun amaci
Yonetmelikte su sekilde tanimlanmistir: “Egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetlerin kalite
diizeylerine iligskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarin1 degerlendirmek, i¢ ve dis kalite
giivencesi, akreditasyon ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi
siireclerini yiiriitmektir.” Kurulda Yiiksekdgretim Kurulu’ndan, Universiteleraras1 Kurul’dan,
Milli Egitim Bakanligi’'ndan, Mesleki Yeterlilik Kurumu’ndan, Tiirkiye Saglik Enstitiileri
Baskanhigi’ndan, TUBITAK’tan, Tiirk Akreditasyon Kurumu’ndan, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nden temsilciler bulunmakta; ayn1 zamanda bir 6grenci temsilcisi de gorev
yapmaktadir. Kurul; tiizel kisilige haiz, 6zel biitgeli, idari ve mali Ozerklige sahiptir
(Yiksekdgretim Kalite Kurulu, 2019).

Tiirkiye’de “Kalite Giivencesinde Avrupa Isbirliginin Tesviki” kapsaminda
tiniversiteler ve programlar 90°lh yillardan itibaren degisik yerli-yabanci kurumsal
degerlendirme ve akreditasyon deneyimlerinden gec¢mislerdir. Ilk akreditasyon c¢alismasi
mithendislik fakiiltelerinin, uluslararast miihendislik egitimi kurumu olan ABET tarafindan
akredite edilmeleri ile baslamistir. Uluslararasi taninma ve akreditasyon elde edebilmek
amaciyla, Tirkiye’nin kokli iiniversitelerinin miithendislik programlari, 1990'i yillarin ilk
yarisindan itibaren degisik zamanlarda ABET degerlendirme siirecinden gecerek, ABET
Substantial Equivalence (ABET'in ABD disinda vermis oldugu esdeger akreditasyonu) alarak,
ilgili mithendislik programlarina uluslararasi kalite giivencesi saglamislardir. Giiniimiize kadar
6 tiniversitede 56 miihendislik programi, bu kapsamda ABET degerlendirmesinden gecerek

akredite olmustur (Aslan, 2009: 292; Durman, 2007: 20).



Yiiksekogretimde kalite gilivence sistemi, yiiksekdgretimin girdilerini degerlendiren
akreditasyon sistemi, ¢iktilarin1 degerlendiren kurumsal degerlendirme sistemi ve siireglerin
tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasini saglayan toplam kalite sisteminden olusmaktadir

(Gencel, 2001: 203)

1.2.1. Akreditasyon

Akreditasyon, kalite giivenceyi saglamak amactyla kullanilan yontemler arasinda en gok
bilinenlerden bir tanesidir. Akreditasyon; Tirk Akreditasyon Kurumu’nun (TURKAK) 3
Kasim 2017 tarih ve 30229 sayili Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarmin Akreditasyonu
Hakkinda Yonetmeligi’'nin 4. Maddesinin a. bendinde “laboratuvar, muayene, belgelendirme
kurulusu ve diger uygunluk degerlendirme kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis
teknik kriterlere gore yeterliliginin degerlendirilmesi, onaylanmasi ve diizenli araliklarla
denetlenmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, akreditasyonu, bir kalite alt yapis1 olarak tanimlamaktadir
(TURKAK, 2017). Bu tanim kapsaminda; bir {iriin veya hizmetin, bir uygunluk degerlendirme
kurulusunca verilmis bir akreditasyon belgesine sahip olmasi bu iiriin veya hizmet i¢in giiven
telkin ettigi ve boylece ticaretteki bir takim teknik engellerin kaldirilmasina da katki sagladigi
vurgulanmaktadir. Yine ayni kurumun web sayfasinda belirtildigi iizere akredite hizmetlerin
kiiresel Olcekte kabuliinde akreditasyon hizmetinin giivenilirligine yonelik soru isaretlerini
gidermek amaciyla “IAF (Uluslararasi Akreditasyon Forumu)”, “ILAC (Uluslararasi
Laborataur Akreditasyonu Birligi )” ve “EA (Avrupa Akreditasyon Birligi)” vb. uluslararasi
veya bolgesel drgiitler ile yapilan taninma anlasmalart tesis edilmistir (TURKAK, 2017).

Akreditasyon kuruluslar1 her zaman bir devlet kurulusu tarafindan yetkilendirilirler;
bunlar kalite giivence siiresi boyunca uygunlugun garanti altina alinmasi amaciyla diizenli
olarak denetime tabidir. Kalite glivenceyle bir Grin ya da hizmetin kalite yoninden belirli
kistaslar1 karsilayacagi konusunda yeterli bir gliven yaratabilmek i¢in gerekli biitiin planli ve
sistematik tedbirler hedeflenir.

Kalite glivencesini saglamada en sik kullanilan yontemlerden birisi de akreditasyondur.
Akreditasyon, kurumun kalitesinin siirekli bir degerlendirme ile onaylanmasi stirecidir (CRE,
2001: 8). Yiiksekogretimde Akreditasyon Kurulu’nun tanimima goére (CHEA, 2019)
akreditasyon, yiiksekdgretim kurumlarinin ve programlarinin kalitesinin gdzden gegirilmesidir.
ABD’de akreditasyon; 6grencilerin, ailelerin, devlet yetkililerinin ve basinin, bir kurum veya
programin kaliteli bir egitim sagladigini bilmesinin 6nemli bir yoludur. Yine ABD 6rneginde

bir {iniversitenin veya bir programin akredite olmasi bazi avantajlar saglamaktadir. Isverenler,
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mevcut ¢aliganlara 6grenim yardimi vermeye karar vermeden dnce, bir kolej, tiniversite veya
programin akredite olup olmadigim1  sormakta, yeni c¢alisanlarin referanslarini
degerlendirmektedir. Yine federal hiikiimet, federal hibelere, kredilere veya diger federal
fonlara hak kazanabilmek i¢in bir {iniversite veya programin akredite olmasimi sart kosar.
Hiikiimetler, bir kolej, iiniversite veya programin, dgrencilere veya kurumlara devlet fonlar
sagladiklarinda ve 6grencilerin baz1 mesleki alanlarda devlet lisans sinavlarina girmelerine izin
verdiklerinde akredite olmalarini sart kosmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan, yiiksekogretimde akreditasyon “Bir dis
degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis, akademik ve alana 6zgii
standartlarin bir yliksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlcen
degerlendirme ve dis kalite giivence siirecidir. Yiiksekogretimde akreditasyon akademik kalite,
saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun bir arac1” olarak tanimlanmaktadir (YOK Kalite
Kurulu, 2019).

Yiiksekogretimde akreditasyona iki genel yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan birisi
amaca uygunluk digeri de standartlara uygunluktur. Amaca uygunluk, yiiksekogretim
kurumlarinin hizmet alanlarinda saglamalar1 gereken temel alan kriterlerine uygunlugun
degerlendirildigi bir akreditasyon bi¢imidir. Yiiksekogretim kurumu kendi belirledigi ya da
uymakla yiikiimli oldugu kriterlere (ki bunlar ulusal kanunlar ya da uluslararast kriterler
olabilir) uymasidir. Ancak kurumun faaliyetlerinin bu kriterlere uygun olmasi her zaman
kalitenin yeterli seviyede olacagi anlamina gelmemektedir. Iste bu noktada standart kavrami
belirleyici olmaktadir. Standartlara uygunluk, kurumun hangi seviyede oldugunun somut bir
sekilde anlagilmasini saglamaktadir. Standartlara uygunluk yaklagimi, yerel veya uluslararasi
karsilastirmali kriterleri temel almaktadir. Bu yaklasimda standartlar akredite olmak igin gerekli
kriterleri belirler. Ornegin personelin yiizde sekseninin doktora derecesine sahip olmast,
kiitiiphanelerin kapasitesi, 6grenci kontenjanlar1 vb. Bu yaklasima sahip yiiksekogretim
kurumlarinin kalite ¢alismalarinda iyi seviyede olduklari gézlenmektedir ancak her zaman
miitkemmelligin yakalanabilecegi sdylenemez (Al Tobi ve Duque, 2015: 4)

Bakioglu ve Baltac1 (2010: 45) ile Aktan ve Gencel (2007: 46) akreditasyon sistemi ile
amaglananlar su sekilde 6zetlemektedir:

e Bir kurumun veya programin belirlenen standartlara ulastigin1 belgelemek,

e Egitim — &gretim ve arastirmalarin niteligini arttirmak ve sistematik bir yaklagimla siirekli
gelistirerek kaliteyi giivence altina almak,

e Yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet sundugu basta 6grenciler olmak iizere tiim paydaslara,
egitim — 6gretim kalitesinin belirli standartlara dayali olarak yiiriitiildiigiiniin teminatin1 vermek,

e Ogrencilerin taninirli1 olan kurumlara ulasma konusunda yardime1 olmak,
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e Programlarin gelistirmeleri i¢in hedefler olusturma ve egitim kurumlar1 arasinda standartlarin
genel olarak yiikseltilmesine iliskin olumlu bir atmosfer yaratma,

e Bagimsiz profesyonel degerlendirmeler yolu ile kurumlarin ve akademik programlarin daha
kaliteli bir egitim i¢gin gereken kaynaklara ulagmalarina yardimci olmak,

e Opretim elemanlar1 ve diger personeli 6z degerlendirme, arastirma ve planlama faaliyetlerine
katarak egitim kurumlarinin ve standartlarinin gelisimini saglamak,

e Kurumlarin uygulama, politika, miifredat ve gerektirdikleri konusunda giivenceler vermek,

o Yiiksekogretim kurumlarinin karsilikli  birbirlerini tanima siirecini  kolaylastirmak ve
hizlandirmak,

e Oprenci ve Ogretim elemanlarinin kurumlar arasinda degisimini (akademik degisim)
kolaylastirmak,

e Diplomalarin ve unvanlarin karsilastirilabilirligine yardimei olmak,

o Kamu sagligi ve gilivenligi ile dogrudan ilgili islerde galiganlar ile faaliyetleri toplum i¢in telafisi
olanaksiz bir hasara yol acabileceklerin meslege baslamadan 6nce gerekli egitimi asgari standartta

aldigimi kanitlamak,

® Mezunlarin meslek yasamina girislerindeki temel standartlar1 belirlemek.

Yiiksekogretimde akreditasyon uygulamalarmin ilk defa ABD’de basladig
bilinmektedir. Giiniimiizde ABD’de belli alanlarda uzmanlasmis akreditasyon kurumlarinin
yaninda bolgesel olarak faaliyette olan akreditasyon kurumlari da bulunmaktadir. Avrupa’da
ise yiiksekogretim uzun yillar biiyiik 6l¢lide devlet tarafindan sunulan bir kamusal hizmet olarak
kabul edildigi i¢in akreditasyona uzun bir siire gerek duyulmamustir. Uluslararasi alanda farkli
akademik alanlara yonelik bazi akreditasyon kuruluslarina 6rnek olarak sunlar verilebilir
(Aktan ve Gencel, 2007: 10): Miihendislik ve miihendislik teknolojileri programlarinin
akreditasyonunu saglayan ABET (The Accreditation Board for Engineering and Technology),
Avrupa’da miihendisligi temsil eden ulusal meslek kuruluslar1 federasyonu olan FEANI —
(Féderation Européenne d'Associations Nationales d'Ingénieurs), muhasebe ve isletme
programlarint veren egitim kurumlarmin akreditasyonunu sagayan AACSB (American
Assembly of Collegiate Schools of Business ), yonetim ve igletme alanindaki yiiksekdgretim
kurumlarmin akreditasyonunu saglayan EFMD (European Foundation for Management
Development), yonetim galismalari, hukuk, sosyal bilimler ve ekonomi alanlarinda egitim
veren yiiksekogretim kurumlarmin akreditasyonunu saglayan FIBAA (Foundation for
International Business Administration) ve Birlesik Krallik’ta isletme ve yonetim egitiminin
akreditasyonunu saglayan yetkili kurulus ABS (Association of Business Schools), ilahiyat

egitimi veren kuruluslarin akreditasyonunu saglayan ATS (The Association of Theological
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Schools)!, ABD’de ve Kanada’da tip egitimi veren kurumlarin akreditasyonunu saglayan
LCME (Liaison Committee on Medical Education), Amerika disindaki tip fakiiltelerinin
akreditasyonunu degerlendiren ve karar veren kurulus NCFMEA (The National Commission
for Foreign Medical Education and Accreditation), seyahat ve turizm alaninda faaliyet gosteren
kuruluglarin akreditasyonunu saglayan orgiit UNWTO’dur (Birlesmis Milletler, Uluslararast
Turizm Orgiitii)2.

Egitimde akreditasyonun iki temel tiirii vardir: Kurumsal akreditasyon ve program
akreditasyonudur. Kurumsal akreditasyon, ilgili kurumun, akademik ve idari slrecleriyle, tim
birimlerinin, hepsi ayni kalitede olmasa bile, kurumun hedeflerine ulagmasinda katkis1
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kurumsal akreditasyon finansal durum, yonetim, 6grenci
isleri, 6gretim tyeleri ve personel iliskilerinin yani1 sira 6grenci basaris1 ve 6grenmeyi de
kapsayan, olduke¢a genis icerikli bir uygulamadir (Bakioglu ve Baltaci, 2010: 51). Program
akreditasyonu ise kurumdan ziyade daha 6zel caligma programlarini incelemektedir. Bu tiir
akreditasyon belli seviyelerdeki belirli programlara verilmektedir. Mimarlik, hukuk, tip ve
miithendislik programlar1 genellikle uzmanlagmis akreditasyon yoluyla degerlendirilir (Giinay,
2012: 16).

Aktan ve Gencel (2007:5), yiiksekdgretimde akreditasyon siirecinde siklikla yapilan
islemleri alt1 baslik altinda toplamaktadir. Bunlar; yiiksekdgretim kurumunun ya da akredite
edilmek istenilen 6gretim programinin kalitesinin degerlendirilmesinde kullanilacak bir
standartlar kiimesinin olusturulmasi, kuruma bagli birimlerin (fakiilte, enstitii vb.) standartlar
kargilamak {izere ne yaptiklarini agiklayan ve standartlar1 karsilamada hangi 6lgiide basaril
olduklar ile ilgili kendi degerlendirmelerini igeren bir 6z degerlendirme, 6z degerlendirme
raporunun ve diger belgelerin denetimi, kuruma bagli tesislerin incelenmesi, derslerin
gbzlenmesi ve dgretim elemanlari, 6grenciler, dekan ve ilgili diger kimselerle goriismelerin
yapilmasi konularinda egitilmis uzman meslektaslardan olusan bir ekip tarafindan yapilan
ziyaretler, ziyareti gerceklestiren ekibin hazirladigi standartlarin ne 6l¢iide karsilandigina
iligkin rapor, raporda 6nemli bir bilginin dikkate alinmamasi veya sonradan énemli bir bilginin
eklenmesi gerektiginde, ilgili kurumun {ist yoneticileri tarafindan cevap yazilmasi ve son olarak
kanitlara dayal1 olarak akreditasyon kurumunun (ajansin) verdigi karar.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun web sayfasinda siirece iligkin su bilgiler yer

almaktadir. “Akreditasyon siirecinde degerlendirme yapacak ekip ortalama dort kisiden olusur.

! Bu kurulus YOK tarafindan da lahiyat ve Din Bilimleri alaminda akreditasyon kurulusu olarak énerilmektedir.
2 Tiirkiye’de Bogazici Universitesi ve Akdeniz Universitesi bu akreditasyon belgesine sahiptir.
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Ancak degerlendirilecek kurumun yapisi ve biiyiikliigline goére bu sayr degisebilir.
Degerlendirme takiminin, degerlendirilecek kurum ile ¢ikar catismasi veya c¢akismasinin
olmamas1 gerekir. Degerlendirme takimlari, Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu
tarafindan olusturulur, gerektiginde gilincellenir ve Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun onayina
sunulur. Kurumsal Disg Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan
gerceklestirilecek On ziyaret ve saha ziyaret tarihleri; takim bagskani ile ilgili kurum rektori
tarafindan tiim taraflar i¢cin uygun olan ve egitim-6gretim faaliyetlerinin devam ettigi aylari
(genellikle Eylul sonu, EKim-Kasim) igerecek sekilde belirlenir. Bu tarihler Yiiksekogretim
Kalite Kurulu web sayfasindan ilan edilir (YOK Kalite Kurulu, 2018).

1.2.2. ISO 9000 Standard:

ISO, 1947 yilinda Cenevre’de kurulmustur. 164 iilkenin ulusal standart kuruluglarinin
katildig1 esgiidiimlii galismalar1 yiiriiten uluslararasi bagimsiz bir sivil toplum orgiitiidiir.
Orgiitiin amaci; inovasyonu destekleyen ve kiiresel problemlere ¢oziimler iireten, pazarla ilgili
uluslararas1 standartlar1 gelistirmek i¢in uzmanlar1 bir araya getirmektir. Uluslararasi
standartlar, iirtinler, hizmetler ve sistemler i¢in diinya ¢apinda gecerli olan sartnamelerdir.
Boylelikle iiriin veya hizmetlerin kalitesi, giivenligi ve verimliligi saglanirken uluslararasi
ticaret daha da kolay gelmektedir. ISO, kuruldugu giinden bu yana gida giivenliginden tarima,
saglik hizmetlerinden teknolojiye hemen hemen her sektorii kapsayan 22.649 uluslararasi
standart yaymlamistir (ISO, 2019).

Uluslararast ticari iligkilerin giderek karmasik hale gelmesi nedeniyle ISO, 1987 yilinda
ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Glivencesi Standartlari’n1 yaymlamistir. Giiniimiizde
Avrupa, ABD ve Japonya dahil diinyanin hemen hemen tiim iilkelerinde gegerli ISO 9000’1
tilkeler kendi dillerine gevirerek yaymlamistir. Ornegin Almanya’da DIN 89000, Fransa’da NF
X50 131-133, Turkiye’de TS-ISO 9000 seklinde kullanilmaktadir. (Simsek, 2001: 358).

ISO 9000 standartlari, se¢im ve kullanim igin yol gosterici ilkeler (ISO 9000-1)
uygulama icin yol gosterici ilkeler (1ISO 9000-2 ve 9000-3) ve giivenilirlik programi yonetimi
icin bir rehber (9000-4/1EC 300.1); kalite gtivencesi kalite sistemleri icin modeller (1SO 9001,
9002 ve 9003) ve kalite yonetimi ve kalite sistemi unsurlari i¢in yol gosterici ilkeler (ISO 9004-
1, 9004-2, 9004-3 ve 9004-4) icerir. ISO 9001, 9002 ve 9003 bir kurulusun kalite giivence
sisteminin uygunlugunun belgelendirilmesi i¢in gerekli kistaslar olarak goriilebilir (Hardjono
vd., 1997: 55)

ISO’nun Tiirkiye’deki tek temsilcisi Tiirk Standartlar1 Enstitiisti’diir (TSE). Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi’nin biinyesinde yer alan Enstitii 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla
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kurulmustur. ilgili yénetmelikte TSE’nin kurulus amaci “her tiirlii madde ve mamuller ile usul
ve hizmet standartlarini1 yapmak™ olarak belirtilmistir. Bir standardin zorunlu kilinabilmesi i¢in
Tiirk Standardi olmasi sart olup bu standardin TSE tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir.
TSE ayn1 zamanda Avrupa Kalite Kontrol Orgiitii (EOQ) iiyesidir (TSE, 2019).

ISO standartlarinda unutulmamasi gereken konu, kuruluslarin hizmet ve performans
yonetimi konusunda kalitelerini artirmaya ve siireklilik saglanmasina imkan yaratan bir model
sunar. ISO 9001 kalite standartlari, iiriin/hizmet kalitesinden ziyade sistem tizerine odaklanan
bir kalite yonetim sistemidir (Ilkay ve Varinli, 2005: 2).

Kurumlarda ISO standartlar1 iki ana rol ustlenmektedir. Bunlardan birincisi, kurumsal
kalite yonetimidir. Standartlar, etkin bir kalite sistemleri uygulamak isteyen kurumlar igin yol
gosterici olma amacim giitmektedir. Ikincisi ise, kalite giivencedir. Kalite giivenceye sahip
olmak isteyen kurumlar, ilk olarak kendi i¢ isleyislerinde kalite giivenceyi benimsemek
durumundadirlar (Weise ve Stammoolis’ten akt. Kiilcii, 2005: 29).

ISO 9001, her sirketi kendini basarili kilabilecek 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaya tesvik
eder ve basar1 formiiliinii siire¢ prosediirleri formunda belgeler. Sirketleri bu prosediirleri
sistematik olarak takip etmeye zorlar. Stiregler gelistikge ve degistikee, siire¢c sorumlularinin bu
degisime ayak uydurabilmek amaciyla siiregleri yenilemesi, eskiyenleri kaldirmasi ve yeni
yontemleri hayata gecirebilmek icin yeni prosedirler eklemesi gerekir. 1SO 9001,
belgelendirilmis bu siireclerin izlendigini dogrulamak i¢in, sirketlerin bu prosediirleri diizenli
olarak ve sonsuza kadar igsel olarak denetlemek igin yapici-elestirel bir sistem kurmalarini
Onermektedir (Taormina ve Brewer, 2002: 2).

Zorunluluk ve goniilliiliik esaslarina gore yapilan belgelendirme ¢alismalari i¢in ve bu
standartlara uygun firetim yaptiklarini veya hizmet verdiklerini belgelendirmeye c¢alisan
kurumlarin belgelendirilmesi yetkisi 132 sayili kanunla Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’ne
verilmistir. Bir taraftan TSE bir taraftan da yabanci belgelendirme kuruluglarinin Tiirkiye
temsilcilikleri belgelendirme faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. 27.10.1999 tarihinde yayinlanan
4457 sayili kanunla "laboratuar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt i¢i ve
yurt disindaki kuruluslar1 akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi
standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle {irlin/hizmet, sistem, personel ve
laboratuar belgelerinin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek amaciyla™ Turk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kurulmustur. TURKAK, Tiirkiye’de egitim disindaki
alanlarda akreditasyon hizmeti vermektedir (TURKAK, 2019).
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1.2.3. Kurumsal Degerlendirme

Kurumsal Degerlendirme, kurumun riin ya da hizmetini sunmak amaciyla olusturdugu
misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmada gosterdigi performansin daha 6nceden belirlenen
dlgiitlere gdre kurum dis1 bir gozle degerlendirilmesidir (YOK Kalite Kurulu, 2018).

Avrupa Universiteler Birligi (AUB), Avrupa’daki tiniversitelerin ve Ulusal Rektorler
Konferanslarinin temsilcisi olmasi bakimimdan Avrupa’da yiiksekdgretim ¢evrelerinin sozciisii
olarak kabul edilen bir kurulustur. 2001 yilinda kurulan bu birligin amaci, Avrupa
yiiksekOgretim kurumlari ile arastirma kurumlar arasinda ortak bir refleks yaratmak, Avrupa
Yiksekogretim ve Arastirma Alanlariin olusturulmasii saglamak amaciyla Universitelerde
yerlesik bir Kkalite kiltliri olusturmak, Avrupa Universitelerinde yeni finans kaynaklarinin
yaratilmasin1 saglamak ve {iniversitelerin topluma katkilarinin arttirilmasi konularinda
calismalar yapmaktir (Okc¢abol, 2007: 74; Arslan ve Bahadir 2007: 222).

1993 yilinda ¢ok az Avrupa llkesinde bir kalite giivence sistemi bulunmaktaydi. Bu
nedenle baglatilan Kurumsal Degerlendirme Programinin (KDP) amaci, Avrupa’daki
tiniversitelerin i¢ ve dis ¢evrelerini dikkate alarak onlara bir dis degerlendirme imkan1 sunmak
olmustur. Diger bir ifade ile KDP, yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik hedef belirleme ve bu
hedeflere ulasma kapasitesini gelistirmeyi, kurumlarin degisim konusunda kendi guglerinin
farkina varmalarin1 ve daha etkili uygulama stratejileri gelistirmelerini saglamay1
amaglamaktadir (EUA, 2005: 7). KDP, degerlendirdigi kurumlarda 6zellikle karar siireclerine,
kurumsal yapiya, stratejik planlamanin etkililigine, i¢ kalite siireglerine ve ¢iktilarin karar
verme ve stratejik planlama siireclerinde ne derece kullanildigina bakmaktadir. Programin en
onemli Ozellikleri ise, kurumlarin kendi hazirladiklar1 6z degerlendirmeye dayanmasi, bu 6z
degerlendirmeleri Avrupa ve uluslararasi bir bakis acisi ile degerlendirmesi, akranlar tarafindan
gergeklestirilmesi, tiim ulusal ajanslardan ve resmi degerlendirme programlarindan bagimsiz
olmas1 ve kar amaci giitmeden {iniversitelerin yararina ¢alismasi olarak 6zetlenebilir (EUA,
2006: 4).

1994 yilindan beri uygulanmakta olan programa bugiine kadar tilkemizden yaklasik 33
iiniversite (Marmara, Bogazigi, ODTU, Akdeniz, Cukurova, Ege, Sakarya, Uludag, Gazi,
Hacettepe Universiteleri vb.) katilim gostermistir (EUA, 2019).

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi; Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yiiksekogretim kurumlarinin  e8itim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yOnetim sistemi
streclerinin kurumsal dis degerlendirme olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesini amaglayan
bir programdir. Yiiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa kurumsal dis

degerlendirme programina dahil olmalar1 gerekmektedir (YOK Kalite Kurulu, 2018).
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Kurumsal dis degerlendirme programinin en énemli ve Oncelikli amaglarindan birisi,
kurumlarin i¢ degerlendirme siirecinden en yiiksek diizeyde faydalanmasini saglamak {izere
kalite kiiltiiriiniin yayginlastirmaktir (YOK Kalite Kurulu, 2018: 35). YOK Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi kapsaminda her yil yiiksekdgretim kurumlar tarafindan Kurum I¢
Degerlendirme Raporlari (KIDR) hazirlanmaktadir. Program kapsamma dahil edilen
yiksekogretim kurumlart belirlendikten sonra, degerlendirme sirecini yurutecek olan
degerlendirme  ekibi  degerlendirici  havuzundan  secilerek  gdrevilendirilmektedir.
Degerlendirme ekibi tarafindan, degerlendirilecek kuruma 0n ziyaret ve saha ziyareti olmak
Uzere iki ziyaret gerceklestirilmektedir. Ziyaretler sonrasinda degerlendirme ekibi tarafindan
hazirlanan ve kurumun giiglii yanlari ile kurumun gelismeye agik yanlarii igeren Kurumsal
Geri Bildirim Raporu (KGBR) YOKAK tarafindan kamuoyu ile paylasiimaktadir (YOK Kalite
Kurulu, 2018).

Kurumsal degerlendirme programmin igsellestirilme gostergelerinden biri KIDR
hazirlik siirecidir. Bu hazirlik siirecinden beklenti, kalite kiltiiriiniin kurumun tamamina
yayllmis olmasi ve kurumdaki biitlin uygulamalara yansimasinin goriilmesidir. Bunu
saglayabilmek i¢in kalite ¢alismalarina tam katilimin saglanmasi, burokratik veri yonetiminden
ziyade igsellestirilmis siire¢ odakli yonetimin benimsenmesi, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri cergevesinde hareket edilmesi gerekmektedir (YOK Kalite Kurulu, 2018: 35).

Yiiksekogretimde kaliteyi arttirmayr amaglayan Avrupa Universiteler Birligi’nin
yiriittiigii Kurumsal Degerlendirme Programi’nin iiniversitelerimize yol gostermesi agisindan
O6nemli iyilesme firsatlari yaratmasi beklenmektedir. Bu ¢alismalarin basariya ulagsmasi, kurum
icinde yayginlastirilmasina ve kurum calisanlar1 tarafindan bu faaliyetlerin igsellestirilip
gontiilli olarak gorev almalarina baghdir. Bu goniilliiliigiin calisanlarda olusturulmasi ise bazi
Ozendiricilerin hem kurum yoneticileri hem de yiiksekdgretim politikalarina yon verenler

tarafindan gelistirilmesine baglidir (Bumin Siizen ve Calik, 2016: 1406 ve 1415).

1.3.  Yiiksekogretimde Strdurulebilir Kalite

TKY’nin orgutlerde uygulanmasinda ve degerlendirilme surecinde aktorler, faaliyetler
ve kaynaklar gibi birbirine bagimli bilesenlerden olusan karmasik bir yap1 bulunmaktadir.
Bunlarin hepsi is diinyasinda stratejik dneme sahip olan etkilesim, koordinasyon, isbirligi ve
rekabet gibi bir dizi arabirimden olusmaktadir. Bunlar, TKY ’nin siirdiiriilebilirligini saglayacak
gerekliliklerin ve kriterlerin belirlenmesi icin gereklidir. Surdirilebilir kalite yonetimi, sonu

olmayan bir faaliyetler dizisi olarak gorulmelidir (Svensson, 2006: 24-27).
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Kalite standartlarinin gerekliliklerini yerine getirmenin en iyi yolu ve ayni zamanda
stirdiiriilebilir kalitenin basarili bir sekilde saglanmasinin da anahtar1 kalite kiiltiiriiniin

igsellestirilmesidir (Tari vd., 2012: 458).

1.3.1. Kalite Kulttru

Toplam kaliteyi uygulamaya c¢alisan kuruluslarin karsilastigi en biiyiik engellerden
birisi de kiiltiirel engel oldugunu belirtir. Birgok kurulus, ¢alisanlarin planlama ve uygulamanin
tim yonlerine dahil edilmesini ve ¢alisanlarin gerekli becerilere sahip olmalarini saglamak igin
cabalamakta ancak bu girisimler ¢ogu zaman hedeflendigi gibi sonuglanmamaktadir. Bu
durumun en 6nemli nedeni Orgiitsel atalettir. Farkli pozisyonlardaki calisanlarin her zaman
yaptiklari isi biliyor olmanin rahathigini terk ederek onlarin islerini daha iyi ve daha farkli
yapmalari i¢in gerekli motivasyon olusturulmamigtir. Bagka bir deyisle, kurumun kiiltiiriini
degistirmek i¢in yeterli caba gosterilmemistir (Goetsch ve Davis, 2003: 188).

Kalite yonetimi bir yonetim felsefesi olup bu felsefenin basariyla yirattlmesi ilk olarak
kalite anlayisini temel alan bir kurum kiiltiiriniin var olmasini zorunlu kilar. Kalite yonetimini
basarili uygulayan isletmeler (Toyota, Mazda, Suzuki, IBM, Frd vb.) incelendiginde, 6zellikle
Uzerinde durduklart konularin basinda kurum kiltiiriiniin kalite kiiltiirtinii yansitir hale
getirilmesi igin yapilan faaliyetlerin oldugu goriilmektedir (Pakdil, 2004: 168).

Kurum kiiltiirii; is ortami1, kurumsal degerler, kiiltiirel rol modeller, kurumsal gelenekler
ve kiiltiirel aktarimlar unsurlarindan meydana gelir. Kalite kiiltiiriiniin insa edildigi 6rgltlerde
geleneksel orgiit kiiltliriinden farkliliklar gézlemlenmektedir. Bu farkliliklar, is felsefesi,
amaglar, yonetim yaklagimi, miisterilere yonelik tutum, problem ¢6zme yaklagimi,
tedarikgilerle iletisim, performans gelistirme yaklagimi olarak siniflandirilabilir (Goetsch ve
Davis, 2003: 189-191).

Kalite kiiltiiriinii olusturmak en basta iist yonetimin sorumlulugudur. Yonetimin bu
sorumlulugun farkinda olmasi, {stlenmesi ve tiim calisanlarin katilimin1 saglamasi bir
zorunluluktur. Kurumda kalite kalturinin olusturulmasi, yerlestirilmesi ve c¢alisanlara
kazandirilmasi igin ilk olarak yoneticinin kalitenin 6nemini kavramasi ve kalite bilincine sahip
olmas1 gerekmektedir. Clnki toplam kalite yonetimi tavandan tabana yayilan g¢alismalar
batinadur. Toplam kalite calismalarinda yoneticilere diisen temel gorev seffaflik ve
durustliktir. Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesinde ulagilmak istenen sonucun elde edilebilmesi
i¢in yonetimdeki kisilerin uygulamalara yonelik yaklasimlarinin hassas, acik ve liderlik edici

olmas1 basarinin 6n kosuludur (Ugurlu, 2016: 78).
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Jenni ve Mauriel (2004: 182) kalite kiltiiriinii, Deming’in 14 ilkesini egitime
uyarladiklar1 bir calisma sonucunda One c¢ikan 7 alandaki faaliyetlerin Olglilmesiyle
tamimlamuglardir. Bu alanlar; egitim, miisteri odaklilik, sistem yaklasimi, siirekli iyilesme,
verilere dayali karar verme, liderlik ve Olgme-degerlendirmedir. Kalite Kkualtarinin
Olciilmesinde kullanillan s6z konusu alanlar, TKY ve ISO ilkelerine isaret etmektedir.
Calismanin daha sonraki kisimlarinda, kalite kiiltiiriinlin agiklanmasinda 6nem teskil eden bu

ilkelere yer verilmistir.

1.3.1.1. Toplam Kalite Yénetimi ve Ilkeleri

Kalite, giiniimiizde tiim kurum ve kuruluslarin; sosyo-ekonomik unsurlarin degisim ve
gelisimine bagli olarak siirekli bir gelisim ve iyilestirme c¢abasi icerisinde olmast yonii ile
dinamik bir yapidadir (Ozmutaf, 2010: 67). Toplam Kalite ise bir isletmenin tiim faaliyetlerinde,
miisterilerin talep ve isteklerini karsilayabilmek i¢in gerekli olan yonetim, insan, yapilan is,
uriin ve hizmet gibi unsurlarindaki kalitenin, bir sistem baglaminda tiim ¢alisanlarin hedef ve
fikir birligiyle ele alinmasi ve gelistirilmesidir (Simsek, 2001: 78).

Kalite kavraminin ge¢misi insanlik tarihine esdeger olsa da bir kavram olarak “kontrol”
ile birlikte kullanilmaya baslanmistir. Her iki kavram, orgiitlerin miikemmellige ulagsmalarini
amaglayan bir yonetim anlayisini isaret etmektedir. Siirekli gelisme ve iyilesmeyi hedefleyen
bu yonetim anlayis1 “Toplam Kalite Yonetimi”dir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesi yaklagik
yiiz y1llik bir siireyi kapsamaktadir (TUSSIDE, 2013).

Bu tanimdan hareketle (TKY), ¢alisanlarin tam katilimi esas olmak {izere, i¢ ve dis
miisterilerin uzun vadeli tatminini saglamak ic¢in tiim siireclerin iyilestirilmesi, en diisiik
maliyetle kaliteyi ve hizi en list diizeye ¢ikarmak amaciyla girisilen tiim faaliyetler olarak
tamimlanabilir. Toplam kalitenin basar1 derecesi yonetimin etkin bir bicimde bu faaliyetlere
katilmasina ve tiim ilgili personelin bu konuda egitilmesine baglidir (Ugurlu vd. 2015: 313).

TKY yaklasiminda kaliteli mal ve hizmet iiretmekle birlikte, mal ve hizmet Uretim
faaliyetinde bulunanlarin ve tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmasi da amaglanmaktadir
(Cakmakkaya vd., 2019: 129). TKY; mevcut ve gecmis tiim paydaslarin memnuniyetini esas
alan, insan odakli bir yonetim sistemi olarak takim caligmasini 6n planda tutar ve sistemle
birlikte ¢alisanlarin gelisimini dnemser (Karatop vd., 2011: 3).

TKY, bir programlar serisi olmayip bir yonetim sistemidir. TKY her organizasyonda
basaril1 bir sekilde uygulanabilir ancak TKY nin tam anlamiyla basarili olabilmesi i¢in tiim
organizasyon tarafindan benimsenmesi ve hiyerarsik olarak yukaridan asagiya tam bir

kararlilikla uygulanmasi gerekmektedir (Simsek, 2001: 88). Dayton (2001: 294) da benzer
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olarak TKY ’nin iyi bir sekilde uygulanabilmesinin iist yonetimin liderligine, kalite boliimiiniin
roliine, egitim, iriin tasarimi, tedarik¢ilerin kalite anlayisina, silire¢ yonetimine, kalite
raporlarina ve ¢alisanlarla iligkilere bagl oldugunu vurgular.

TKY, kiiresel rekabet iistiinliigii elde etmek amaciyla yapilan bir dizi siire¢ degisikligini
icermekte ve bu degisikliklere paralel olarak TKY’nin basarili bir sekilde uygulanmasi
acisindan onemli olan “biitlinlesik bir toplumsal ve psikolojik miihendislik programi” ortaya
koymaktadir (Giilsen, 1993: 115).

TKY’nin temel felsefesi; miisterilerin gereksinimlerine gore hatasiz ¢ikti saglama,
kaliteyi gelistirme ve miisteriyi memnun etmektir. Buradaki miisteri kavrami, iiriin veya
hizmetlerden yararlanan dis misterilerin yani sira hizmetlerin iiretimini saglayan i¢ miisterileri
yani calisanlar1 da kapsamaktadir. TKY nin en onemli ozelligi, kaliteli iirlin ve hizmet
saglanmasi ¢cabasini sistemdeki tiim c¢alisanlarin tistlenmesidir (Alkis, 2009: 2).

TKY nin temel amaci; 6rgiitiin kendi ilkeleri dogrultusunda, tiim faaliyetlerinde kalite
ve verimliligi arttirmak, miisteri beklentilerini karsilamak ve isletmenin kiiresel pazarlardaki
rekabet giiclinl arttirmaktir (Sevim, 1999: 5).

TKY’nin basariya ulasabilmesi i¢in; miisteri odaklilik, yonetimin liderligi, siirekli
iyilestirme (Kaizen) yaklasimi, ¢alisanlarin tam katilimi ve siire¢ odakli yaklagim ilkelerinin bir
bitiinluk icerisinde uygulanmasi gerekir (Kiigiik vd., 2015: 54; Yazicioglu ve Kog, 2008: 34).
Bu ilkelerin benimsendigi bir kurumda c¢alisanlar daha dinamik ve yenilikgi olur. Uretim
stirecine dahil edilen ¢alisanlar kendilerini degerli hissederler ve kuruma aidiyetleri artar (Celik
ve Ozer, 2013: 790). S6z konusu TKY ilkelerine asagida maddeler halinde dzetle deginilmistir:

- Miisteri odaklilik; “kaliteyi miisteri belirler” ilkesine dayanmaktadir. Miisteri
talepleri dogrultusunda sirketin tiim birimlerinin yonlendirilmesi, desteklenmesi ve
miisterinin beklentilerini karsilayarak miisteri memnuniyetinin saglanmasidir
(Kocamis, 2016: 3). Ornegin; egitim sektdriiniin miisterileri 6grenciler, egitmenler,
is ¢cevresi ve toplum olarak gosterilebilir (Yenen ve Gozlii, 2003: 3). Kaliteyi
miisterinin belirledigi ilkesini yoneticilerin benimsemesi, onlar1, miisterilerin satin
alma siireglerini daha yakindan incelemeye ve bu siiregleri etkileyen ortami
anlamaya, sunduklar1 iirin ve hizmetlerde buna gore yenilikler yapmaya tesvik
eder. Kurulusun kaynaklarini yatay stirecler yoluyla miisterilerin talepleri tizerinde
odaklamaya ¢aligirlar. Bu da isletmeye olumlu yansir (Weaver, 1998: 287).

TKY, miisteri memnuniyetini kdrdan daha fazla 6nemseyen bir sistemdir. Kara
oncelik vermek kisa vadede kazandirirken, miisteri memnuniyetinin saglanmasi

uzun vadeli karlar getirir. Simsek’e gore (2001: 136) TKYyi dnceledigini iddia
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eden bir¢ok sirketin miisterilerin beklentilerine, isteklerine ve onlarin tatminine
yonelik orgiitlii bir siirece sahip olamadig goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni,
bazi yonetici ve danmigsmanlarin TKY siirecini sadece gelistirme caligmalarindan
ibaret olarak algilamalar1 ve neticesinde miisteri odakliliginin olusmamasidir.

- Sirekli gelisme (iyilesme); teknik ve yonetsel siireglerin iyilestirilmesinin
saglanmasi icin gerekli aragtirma c¢alismalarinin yapilmast ve uygulanmasidir.
Kuruluslar birbirine bagli siireglerin bir sistemi olarak diisiiniildiigiinde, bu siiregler
tyilestirildiginde, kuruluslar da miisterilerin artan beklentilerini karsilamay1
strdireceklerdir. Siirekli gelisimin amaci, misteriler ve diger ilgili taraflarin
tatminini arttrrmaktir (Oztiirk, 2009: 53). Siirekli iyilestirme dinamizmi ifade eder.
Bu yaklagim miikemmellik arayis1 ve sifir hata yaklasiminin temelini olusturur
(TKY Arastirma Komitesi, 1994: 13).

- Calisanlarin tam katilimi ilkesine gore kuruluslar; c¢alisanlarin bilgi, birikim ve
yeteneklerini gelistirmeyi dnemsemelidir. insan kaynagmin bu anlamda verimli
kullanilmasi i¢in motivasyon ¢ok dnemli bir yer tutar (Aysal ve Agan, 2015: 161).

- Ust yonetimin liderligi; TKY siirecinde yonetimin iistlendigi liderlik
fonksiyonunun 6nemine isaret eder. TKY’ye gecis siirecinin, kurumdaki aligkanlar
ve siirecleri degistirmesine ¢alisanlar farkli tepkiler verebilir ve direng gosterebilir.
Burada degisimin gerceklestirilebilmesi ig¢in {ist yonetime gorev diismektedir
(Alkis, 2009: 87; Yazicioglu ve Kog, 2008: 34).

- Siire¢ odakli yaklasim ilkesine gore; tiim faaliyetler sistematik siireclerle
yonetilmelidir. Siiregler acik bir sekilde anlagilmali ve sorumlular belirlenmelidir
(Kocamis, 2016:4).

TKY surdurulebilir, giivene dayali, devamliligi hedefleyen bir anlayis gozetir.
Kalitenin “amaca uygunluk” tanimindan yola ¢ikarak yiiksekogretimde verilecek egitimin,
amacina uygun olmasi hedeflenmelidir. Ornegin verilen egitim isverenlerin ve ilgili mesleklerin
ithtiyaclarii karsilamalidir. Konu egitim oldugunda bir yiiksekdgretim kurumunun miisterileri
sadece Ogrenciler, aileler ve isverenler degil tim toplumdur. Diger kurumlarda oldugu gibi
yiiksekogretim kurumlarinda da, dis miisteriler (6grenciler, aileler, isverenler, toplum) ve i¢
miisteriler (6gretim iiyeleri ve idari personel) olmak iizere iki farklt miisterisi vardir.
Yiiksekogretimde hizmeti saglayan, egitim kurumudur. Ancak egitim kalitesini belirleyen farkli
paydaslar vardir. Bu paydaslarin saglanacak hizmete katkilar1 degisebilir. TKY
uygulamalarinda Ust yonetimin liderligi, vizyonu ve kalite ¢alismalarina dogrudan katilimi

basarmin 6n kosuludur. Ust ydnetim TKY ye olan destegini agik bir bigimde gdstermelidir.
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Yiksekogretim kurumlarinda, TKY Kkiiltiiriinii olusturmak i¢in yeni yaklasimlar ve takim
calismalar1 gereklidir. Koklii ve mithim degisimler ancak iiniversite c¢alisanlarinin, degisimi
planlamasi ve hayata gegirilmesi asamasindaki aktif katilimlar1 ile saglanabilir (Bengisu, 2007:
741).

Yiiksekogretimdeki kalite uygulamalarinda stirekli iyilestirme, 6grenme hedeflerine
uygun bir sekilde, egitim yonetimini degistirerek, egitim ortamlarinda (derslik, laboratuar,
bilgisayar, teknik gezi vb.) iyilestirmeler yaparak veya egitimin organizasyonunu degistirerek
basarilabilir. En onemlisi gelistirilecek konularin ve projelerin belirlenmesi, siireglerin

gelistirilmesi i¢in takimlarin olusturulmasidir (S6zmen’den akt. Serin ve Aytekin, 2009: 89).

1.3.1.2. 1SO 9000 ilkeleri

Kalite yonetim sistemi kuracak olan veya sistemin kurulu oldugu bir kurulustan
asagidaki bu yedi prensibin eksiksiz uygulamalar1 istenmektedir (ISO, 2019). Aslinda bu
prensipler kurumsallagsma niyetinde olan biitiin kuruluslardan beklenmektedir. Kurumsallagsma,
kaliteli ve giivenilir mal ve hizmet iiretebilen, topluma mal olabilen, biirokratik yapiya sahip ve
uzun siire ayakta kalmay1 basarabilen isletmelerin 6nemli ve vazgegilmez 6zelligidir (Dogan,
1998: 144). Kurumsallagsma, kurum kiiltiirii ile baslar. Bugiin diinyada basarili ve kalict olmus
tiim girket ve kuruluslarin kendilerine 6zgii veya genel kabul goérmiis inan¢ ve degerleri kalite
kiiltiirtiniin olugsmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kalite kiiltiirti, 6rgiit kiiltlirlinlin ayrilmaz bir
parcasidir. Kalite yonetiminin anlagilmasi ve uygulanmasinin en zor adimi TKY ’ye dayanan

bir kiiltiir yaratmak, gelistirmek ve siirdiirmektir (Oztiirk, 2009: 139-144).

- Masteri odaklilik, bir kurulus, miisterilerin ve diger ilgili taraflarin giivenini
kazanip elinde tuttugu zaman siirdiiriilebilir basar1 saglanir. Miisterilerin ve diger
ilgili taraflarin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarimi anlamak, kurulusun
surdirdlebilir basarisina katkida bulunur.

- Liderlik, bir kurulusta lider, belirlenen hedeflere ulasmak icin kurum calisanlarini
etkileme glictine sahip olan kisidir. Kurumdaki kalite yonetim sisteminin basarisi,
ortak bir amag¢ olusturmaya, bu amaca tiim Galisanlarin katilimini saglamaya,
belirlenen amaca ulasmak igin stratejilerini, politikalarini, siire¢lerini, kaynaklarini
belirleyerek basariy siirekli hale getirme ve gelistirmeye 6n ayak olan yoneticilerle
saglanir.

- Calisanlarin katilimi, bir kurulusta her seviyedeki ¢alisanlar ayri birer degerdir.

Etkinlik ve verimlilik i¢in her seviyede yetkin, gii¢lendirilmis ve kuruma bagl
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calisanlarin olmas1 6nemlidir. Yeteneklerinden en fazla yararlanabilmek igin
katilimc1 olmalar1 beklenmektedir. Calisanlarin planlama, siire¢ tanimlama, izleme
ve iyilestirme faaliyetlerine tam olarak katilim1 saglanmalidir.

- Proses (sure¢) vyaklasimi, miisteri beklentilerini karsilamak ve miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve islevselliginin artirllmasi gereklidir. Bu nedenle kalite yonetim sistemi, siireg
yaklasimini  6nceliklendirir. Kurumlarin kendi yapilarina goére sireclerini
tamimlamasi, sdreclerin  birbiriyle etkilesimlerini  belirlemesi ve sirecleri
yonetmesine yonelik faaliyetler bitliniine siire¢ yaklasimi denmektedir.

- lyilestirme, bir kurulusun mevcut performans seviyelerini  siirdiirmesi,
degisikliklere tepki vermesi, i¢ ve dis kosullarda ve yeni firsatlar yaratmasi i¢in
tyilestirme sarttir. Bu prensibi 6ziimsemeden baslanacak bir ¢alisma basariya
ulasamaz. Ciinkii iyilestirme kalite ydnetiminin itici giiciidiir. Iyilestirmeyi
gerektiren kalite, miisteri tarafindan belirlenir, liderin 6nderliginde ve siirecteki
herkesin katilimiyla devam ettirilir.

- Kanita dayali karar alma, kKarar verme karmasik bir siire¢ olabilir ve her zaman bir
belirsizlik igerir. Genellikle birden fazla tiirde girdi kaynagini ve bunlarin
Oznellestirilebilecek yorumlarini igerir. Sebep-sonug iliskilerini ve istenmeyen olasi
sonuglar1 anlamak 6nemlidir. Kanita dayali veri analizi gecgerli ve guvenilir karar
vermeyi saglar.

- llisgki yonetimi, kuruluslar siirdiiriilebilir basar1 igin ilgili paydaslarla olan
iliskilerini yonetmelidirler. ilgili paydaslar kurulusun performans: iizerinde
etkilidirler. Miisterilerle, tedarikgilerle yani ilgili paydaslarla etkin isbirligi iliskileri
saglanmalidir. Kuruluglar ve ilgili paydaslar birbirlerine baglidir ve iyi bir igbirligi

yaklasimi her iki tarafinda fayda elde etmesini saglayacaktir.

Uluslararasi kalite giivence sistemi kapsaminda tum diinyada kabul goren ve bir model
olarak kullanilan ISO 9000 standartlar1 Kalite YoOnetim Sisteminin temelini olusturmaktadir
(Tekin’den akt. Karahan ve Kuzu, 2014: 25). ISO 9000 standartlarinin yiiksekégretim alaninda
uygulanmasi ve kalite giivencelerinin belgelendirilmesi, son yillarda sik¢a goriilmektedir. ISO
9000 standartlar1, TKY’yi uygulayabilmek i¢in kullanilan yontemlerden biridir. Fakat TKY ile
ISO standartlarinin amaglar1 ve araglar1 butlnlyle birbiri ile Ortiistiigli i¢in TKY’nin

uygulamalarini kolaylastirici bir sistem olarak kullanilmaktadir (Goetsch ve Davis, 2002: 312).
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1.4.  Yiiksekogretimde Kalite, Kalite Giivence ve Siirdiiriilebilir Kalite le Tlgili Ulusal
Yazindaki Mevcut Arastirmalar ve Bu Arastirmalara Yonelik Tartismalar

Bu arastirmanin temel ¢ercevesini olusturan yliksekogretimde kalite, kalite glivence ve
stirdiiriilebilir kalite kavramlari ile ilgili ulusal baglamdaki mevcut ¢alismalara yonelik olarak
arastirmaci tarafindan gerceklestirilen alan yazin taramasinin sonuglari, tablo halinde Ek 1°de
sunulmustur. Ek 1’de yer alan s6z konusu tablo incelendiginde, yiiksekogretimde kalite ve
kalite glivence konularinin arastirmacilar tarafindan daha yogun bir bigimde ele alinirken; kalite
kiiltliriiniin icsellestirilmesi, yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 konularina
ise ¢ok fazla deginilmedigi goriilmektedir. Diger taraftan, Ek 1°de deginilen 34 c¢alismanin;
25’inde yiiksekogretim politikalart ile yiiksekdgretim kurumlarina yonelik Onerilere yer
verildigi, besinde akademisyen ve idari personellerin goriislerine odaklanildigi, dordiinde ise
Ogrencilerin goriislerinin ele alindig1r tespit edilmistir. Bu inceleme sonucunda, Tiirk
yiiksekogretiminde kalite, kalite glivence ve siirdiiriilebilir kalite kavramlarini; ilgili aktorlerin
algilar1 temelinde piir nitel yaklasimla ele alan bir ¢alismanin olmadig: ifade edilebilir.

Yilmaz’in (2016: 39-41) yapmis oldugu calismada; yiiksekogretimde kalite ve
akreditasyon alaninda yapilan galismalarin yiiksekogretim tizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla 1996-2016 yillar1 arasindaki arastirmalarin meta analizi ve igerik analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz dogrultusunda yapilan 204 ¢alismanin konu alanlarina gore en
cok egitimde kalite arayislar1 (56 adet), en az Bologna siireci ve AKTS uygulamalarinin oldugu
gorilmektedir. Makalelerin veri analiz yontemlerine gore siiflandirma sonuglar
incelendiginde, nicel arastirmalarin 194 adet oldugu, nitel arastirmalardan betimsel analizin alt1
adet ve igerik analizinin ise dort adet oldugu goriilmistiir. En ¢ok tercih edilen veri analiz
yonteminin faktor analizi oldugu, en az tercih edilen veri analizi yonteminin ise igerik analizi
oldugu goriilmektedir. Makalelerin yontem ve desenlerine gore siniflandirma sonuglari
incelendiginde, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasinin iki adet oldugu
goriilmektedir. Arastirmalarda siklikla tarama yontemi ve betimsel analiz yontemi tercih
edilmis olup, en az tercih edilen yontemin ise durum ¢alismasi oldugu belirlenmistir.

2017 yilinda YOK Kalite Kurulu tarafindan yayilanan Yiiksekogretim Degerlendirme
ve Kalite Glivence 2016 y1l1 Durum Raporu’na gore kurumsal dis degerlendirme deneyiminin
ilk yilinda, kurum i¢i kalite kiiltiiriiniin yayginlasma ve igsellestirilme diizeyinin heniiz
beklenen seviyede olmadigi ve bu konuda ¢aba harcanmas1 gerektigi anlasilmaktadir (YOK,
2017: 41). 2018 yilinda yaymlanan 2017 yili durum raporunda da bu durumun degismedigi ve
bu konuda kurumlarin ¢aba harcamasi gerektiginin altinin ¢izildigi gorilmektedir (YOK, 2018:
35) .
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Bu ¢ercevede, s6z konusu ¢alismanin temel arastirma sorulari; “Yiiksekogretimde kalite
nedir?”, “Yiksekogretimde kalite glivence nedir?” ve “Yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite
nedir?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorulara kapsamli yanitlar sunulabilmesi adina, nitel bir
arastirma tasarimina gidilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, bu anlayisla gergeklestirilen

durum ¢alismasina yer verilmistir.
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IKINCI BOLUM
BiR YUKSEKOGRETIM KURUMUNUN AKREDITE AKADEMIiK
BiRIMLERINDEKiI AKTORLERIN KALITE, KALITE GUVENCE VE
SURDURULEBILIR KALITEYE ILISKIN ALGILARI UZERINE NiTEL BIR
ARASTIRMA

2.1.  Arastirma Tasarimi ve Yontemi

Bu calismada, Tiirkiye’deki bir kamu yliksekégretim kurumunun akredite akademik
birimlerindeki aktorlerin kalite, kalite glivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin algilarinin
belirlenmesi amaciyla nitel arastirma tasarimina bagvurulmustur. Nitel tasarim, tiimevarimci
bir yaklasimla olaylarin ve olgularin dogal ortamlari i¢cinde betimlenmesi, katilimcilarin bakig
acilarinin anlagilmasi ve yansitilmasi tizerine odaklanmaktadir (Yildirrm ve Simgsek, 2011:
310). Bu baglamda, nitel yaklasimin daha ¢ok kisilere 6zgii deneyimlerin, algilamalarin,
diisiincelerin ve nicel aragtirma yontemlerine basvuruldugunda g6z ardi edilen durumlarin
detayl bir bigimde ve derinlemesine irdelenmesi gerektiginde tercih edilmektedir (Rahi, 2017:
2).

Bu arastirmada, yiiksekogretimdeki kalite aktorlerinin kalite, kalite giivence ve
stirdiiriilebilir kaliteye iligkin algilarinin belirlenmesi hususunda nitel yaklagim temelinde
durum c¢aligmasi (case study) gergeklestirilmistir. Durum ¢aligmasina, bir durumu olusturan
ayrintilar1 tamimlamak ve goérmek, bir duruma iliskin olas1 agiklamalar1 gelistirmek ve bir
durumu degerlendirmek amaciyla basvurulmaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2016: 260). Bu
gergevede durum calismasi, durumlart zengin betimleme ve baglamsal analiz ile irdeleme

yontemidir (Davey, 1991, https://pareonline.net/). S6z konusu aragtirma kapsaminda yiiriitiilen

durum caligmasi da katilimcilarin goriislerinin dogrudan alintilarla sunuldugu betimsel anlayisa
dayanmaktadir. Odaklandigi baglam acgisindan ele alindiginda da bu arastirmanin, i¢ ige gegmis
tek durum deseninde gergeklestirildigi soylenebilir. Ciinkii sz konusu desende, tek bir durum
icerisinde bulunan alt durumlarin her biri derinlemesine incelenir (Yildirim ve Simsek, 2011:
291). Bu arastirmada da ele alinan devlet iiniversitesinin hem kalite yonetim sistemi hem de

akreditasyon belgesine sahip olan iki birimine odaklanilmistir.

2.2. Arastirmanin Alani ve Calisma Grubu
Bu arastirmada, yiliksekogretimde Kkalite, kalite glivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin

algilarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaci yaklasik on yildir bir kamu tiniversitesinin
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Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigiinde calismaktadir. Akademik birimlerdeki
belgelendirme ve i¢-dis degerlendirme siireglerinde deneyime sahiptir. Arastirma sinirlarinin
belirlenmesinde, arastirmacinin bu konumu etkili olmustur. Bu dogrultuda s6z konusu
arastirmada, Tiurkiye’deki bir kamu yiiksekdgretim kurumunun akredite akademik birimlerine
odaklanilarak; hem 1SO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi hem de ulusal veya uluslararasi bir
akreditasyon belgesine sahip olan fakiilteleri ele alinmistir. Calisma grubuna arastirilan
algilarin detayli bir bicimde aciga ¢ikarilabilmesi adina; s6z konusu fakiltelerde kalite ve
akreditasyon caligmalarinda gorev alan yonetsel, akademik ve idari diizeydeki kalite aktorleri
dahil edilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada amagli ornekleme yontemlerinden Olgiit
orneklemeye dayali bir secim yapildig: ifade edilebilir. Bu yontemde amag, bir dizi olgutd
karsilayan biitiin durumlarin ¢alisiilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 112).

S6z konusu kamu yiiksek6gretim kurumuna bagli 24 fakdlte icinde 6 fakullte 1SO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi
belgesine sahip olan 6 fakiilte i¢inde ise sadece 2 fakiiltenin 1’1 ulusal alanda 1’1 uluslararast
alanda tanmirligi olan akreditasyon belgesine sahiptir. Tip Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Tip
Egitimi Programi, ulusal alanda Tip Egitimi Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi tarafindan verilen UTEAK (Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu) akreditasyon
belgesine sahiptir. Ele alinan kamu yiiksekdgretim kurumundaki Tip Fakiiltesi, ulusal
duzeydeki akreditasyon belgesine sahip 30 Universiteden biridir. Tip Fakiilteleri, UTEAK
akreditasyon belgesi ile Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Standartlarmi karsilamus,
akreditasyon stireci ile siirekli yenilenme ve gelisme kiiltiiriinii kazanmaya baglamistir. Bunun
yaninda programlarin gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya ¢ikartarak niteligin arttirilmasini
ve siirdiiriilmesini saglamasi agisindan 6nemlidir. S6z konusu kamu ytiksekégretim kurumunun
diger bir akademik birimi olan Turizm Fakiiltesi ise turizm isletmeciligi programi uluslararasi
alanda Dinya Turizm Orgiiti tarafindan TedQual akreditasyon belgesine sahiptir. TedQual
Belgesi ile Diinya Turizm Orgiitii’niin turizm egitimi veren kurumlar icin belirledigi kalite
standartlarini karsiladigini giivence altina almaktadir. Boylece akredite olan egitim programinin
standardi saglanmis ve uluslararasi alanda hazirlanan tanitim kataloglarinda bu belgeye sahip
diger kurum isimlerinin arasinda yer almasi saglanmaktadir. Bu akreditasyon belgesine sahip
olmak, ilgili kurumun hem prestiji agisindan hem de uluslararasi bir iletisim ag1 olusturmast
acisindan onemlidir. Ayrica ele alinan kamu tiniversitesi, Tiirkiye’de TedQual belgesine sahip
iki Universiteden biridir. Bu nedenle arastirmanin alani, Tip Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmayla ilgili gerekli etik kurul izinleri alinarak Ek 2’de

sunulmustur.
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Arastirmanin ¢aligma grubuna yiiksekdgretimde kalite, kalite giivence ve siirdiirtilebilir
kalitenin nasil algilandiginin kapsamli bir bicimde ortaya koyulabilmesi adina; s6z konusu
fakiltelerdeki yonetsel, akademik ve idari diizeydeki kalite aktorleri dahil edilmistir.

Tip Fakiiltesi Dekanligi tarafindan olusturulan Kalite Kurulu ve Oz Degerlendirme
Kurulu gorevli listelerinde yer alan 27 kisiden goriismeyi kabul eden ve arastirmaya goniillii
katilim gosteren 11 kisi birebir telefonla aranip randevular alinarak kendi ¢alisma ofislerinde
milakatlar ger¢eklestirilmistir. Turizm Fakiiltesi’nde ise fakiilte biinyesinde olusturulan Kalite
Kurulu gorevli listesinde yer alan kisiden gériismeyi kabul eden ve arastirmaya goniilli katilim
gosteren yedi kisi birebir telefonla aranip randevular alinarak kendi calisma ofislerinde
miilakatlar gerceklestirilmistir. Iki fakiiltenin kalite ile ilgili kurullarinda gérevli toplam 40 kisi
arasindan 18’1 ¢alismaya goniillii olarak katilim gostermistir. Bu noktada séz konusu gonalli
katilimer sayisinin, anlatilanlarin benzesmeye ve tekrar etmeye baglamasi acisindan yeterli
oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla bu arastirmada, drneklem biiyiikliigii agisindan kuramsal
ornekleme yaklagimi benimsenmistir. Kuramsal ornekleme, arastirma sorusunun yaniti
olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar etmeye bagladigi asamaya (doyum noktasina) kadar
veri toplamaya devam edilmesini gerektiren bir yaklasimi yansitmaktadir. Arastirmaci veri
toplarken 6rnekleminin ne kadar biiyiik olacagindan emin degildir. Ancak arastirmaci ortaya
cikan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar etmeye basladigi zaman yeterli sayida veri
kaynagina ulastigina karar verebilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 115).

Arastirmanin ¢alisma grubuna dahil olan 18 kisinin demografik 6zellikleri, bulgularin
anlamlandirilmasina 1s1k tutacagi diisiincesiyle asagida Tablo 2.1°de gizlilik esasi uyarinca

katilimcilarin agik kimligi ortaya ¢ikmayacak sekilde kodlanarak verilmistir:

Tablo 2.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kodu Unvani Yonetsel Gorevi Tigili Kurumdaki
Kidemi
A Profesor Dekan 24
B Profesor Dekan 23
C Profesor Dekan Yardimcist 20
D Docent Dekan Yardimeisi 19
E Profesor - 26
F Profesor - 21
G Profesor - 17
H Profesor - 19
[ Dr.Ogr.Uyesi - 20
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Kodu Unvani Yonetsel Gorevi Ilgili Kurumdaki
Kidemi

J Profesor - 23

K Profesor - 20

L Docent - 22

M Fakiilte Sekreteri - 27

N Memur - 9

0] Sef - 11

P Memur - 21

R Memur - 11

S Memur - 5

Tablo 2.1’de belirtilen katilimcilarin 9’u kadin, 9’u erkektir. Cinsiyet dagiliminin yari
yartya olmasi, tamamen goOniillii katilim esasi temelinde kendiliginden ortaya c¢ikan bir
durumdur. S6z konusu 18 katilimcinin 11°1 tip fakiiltesinde, yedisi de turizm fakiltesinde gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin 12°si akademisyen, 6’s1 ise idari personeldir. Arastirmaya katilan
12 akademik personelden 2’si dekan, 2’si dekan yardimcisi olarak yonetim kadrosunda gérev
alirken; 8’inin ise herhangi bir yonetsel gorevi olmadigi, bu akademik katilimcilarin sadece
kalite kurullarinda gorev aldiklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin akademik ¢alisma yagaminda
gecirdikleri siire 5 ile 41 yil arasinda, s6z konusu kurumdaki toplam ¢alisma siireleri ise 5 ile

27 yil arasinda degismektedir.

2.2.  Veri Toplama Sureci

Arastirmada, goriisme yapilacak kisilere yonelik yar1 yapilandirilmis miilakat formu
hazirlanmis ve EK 3’te yer verilmistir. Calisma grubuna dahil olan 18 katilimci ile milakatlara
baslanmadan once, aragtirmanin 6rneklem oOl¢iitiine uygun 6zelliklerdeki 2 kisi ile bir pilot
calisma gergeklestirilmistir (20 — 22 Subat 2019). Bu kapsamda arastirmaci, katilimcilarla etkili
miilakat yapma konusunda deneyim kazanmuistir.

Pilot ¢alisma tamamlandiktan sonra arastirmanin ana ¢alisma grubu ile miilakatlara
baslanmistir. Bu kapsamda 18 katilimci ile yaklasik bir ay boyunca (6 Mart — 7 Nisan 2019)
toplamda ortalama yedi saat slren milakatlar, katilimcilarin c¢alisma ofislerinde
gerceklestirilmistir. MUlakatlar baglamadan 6nce arastirmaci tarafindan, arastirmaya katilacak
olan katilimcilar i¢in bir goniillii katilim formu hazirlanarak katilimeilara sunulmustur. Bu
kapsamda oOncelikle arastirmanin amaci ve siireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra

mulakat siireci aktarilarak, etik ilkeler anlatilmis ve gizlilik taahhiidiinde bulunulmustur.



29

Sonrasinda katilimcilardan milakat esnasinda ses kayit cihazi kullanilmasina ydnelik izin
istenmistir. Ayrica arastirmacinin, milakat siiresince gézlem ve izlenimleri ile gerekli gordigii
diger konular1 da not edebilecegi katilimcilara hatirlatilmistir. S6z konusu detaylar1 igeren
goniilli katilim formu Ek 4°te verilmistir. Giivene dayali bir etkilesim kurabilmek igin boyle
bir girisle baslayan milakatlar, katilimcilarin galisma ofislerinde gergeklestirilmis olup
ortalama 20 — 30 dakika stirmiistiir. Caligma grubundan yalnizca bir kisi ses kaydi alinmasina
izin vermemis olup sorularin cevaplarini kendisi milakat formunun (zerine yazarak
cevaplandirmistir. Her ne kadar 6nceden yar1 yapilandirilmis bir mulakat formu hazirlanmig

olsa da goriismeler genellikle dogal akisina birakilmstir.

2.2.  Veri Analizi

Ele alinan kamu yiiksekogretim kurumunun hem Kkalite yonetim sistemi hem de
akreditasyon belgesine sahip olan Tip ve Turizm Fakiiltelerinde kalite ve akreditasyon
calismalarinda gorev alan yOnetsel, akademik ve idari duzeydeki kalite aktorlerinden veriler
yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler icerik
analizine tabi tutulmustur. Hazirlanan miilakat sorulari, isteyen katilimcilara goriisme
Oncesinde gonderilmistir. Goriismeler sirasinda 18 kisiye Ek 3’te yer alan miilakat sorular
sorulmustur. Katilimeilarin izni alinarak ses kayit cihazi ile mulakatlar kayit altina alinmistir.
Milakat boyunca ses kayit cihazi goriilecek bir yere konularak kayit baslatilmig, milakat
bitiminde de katilimcinin gorecegi sekilde cihaz kapatilmistir.

Arastirmada, ses kayit cihazina kaydedilmis olan miilakatlar kelimesi kelimesine
coziimlenerek bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmistir. Yapilan ¢oziimleme islemi
sonucunda yaklasik 116 sayfalik ham veri metni olusturulmustur. Daha sonra mulakat
metinlerinin her biri ayrintili olarak irdelenerek veriler derinlemesine analiz edilmistir.

Sonraki asamada, katilimcilarin algilarin1 yansitan Onemli ifadelerin igerik ve
anlamlarindan yola c¢ikilarak tematik kodlama yapilmis ve bu kodlar benzerliklerine gore
gruplandirilarak temalar elde edilmistir. Belirlenen kodlar arasindaki iliskilere dayanarak ana

temalar belirlenmistir.

2.3.  Gegerlik ve Guvenirlik
Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi dort baslik altinda
toplamistir. Buna gore arastirmanin i¢ gecerligi sonuglarin inandiriciligr ile ilgiliyken, dis

gecerligi sonuclarin aktarilabilirligi ile ilgilidir. Diger boyutta ise i¢ giivenirlik, aragtirma
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sonuclarinin ~ tutarliligmma  odaklanirken, dis  giivenirlik  arastirma  sonuglarinin
onaylanabilirligine odaklanir.

Arastirmada elde edilen bulgularin gergekliginin degerlendirilmesinde kullanilabilecek
i¢ gecerlik (inandiricilik) dlgiitleri, arastirma boyunca esnek davranmak, katilimcilarla giivene
dayali bir etkilesim i¢inde olmak, ydnlendirici olmaktan kacinmak, bulgularin kendi i¢inde
tutarli olmasini ve ortaya ¢ikan kavramlarin anlamli bir biitiin olusturmasini saglamaktir (Akar,
2014: 48).

Bu bilgiler dogrultusunda bu c¢alismanin i¢ gegerligi i¢in muilakat sorularmin
olusturulmasinda ilgili alan yazin taranarak aragtirma konusunun kuramsal c¢ergevesi elde
edilmistir. Aragtirmanin inandiriciligint yansitan i¢ gegerlik kapsaminda ise Ek 2’de sunulan
gerekli etik kurul onaylar1 alinmistir. Veri toplama asamasinda, arastirmaci esnek davranmaya
ve giivene dayali bir etkilesim saglamaya 6zen gostermistir. Bu anlamda katilimcilara sunulan
goniilli katilim formu ile etik prensiplere ve gizlilik taahhiidiine vurgu yapilarak glven
duygusu arttirtlmaya caligilmistir. Ayrica arastirmaci, yonlendirici olmaktan ve &znel
yargilarini siirece dahil etmekten 6zellikle kaginmistir.

Arastirma sonuclarinin aktarilabilirliginin degerlendirilmesinde kullanilabilecek dis
gegerlik olcgitleri; katilimcilara arastirmanin tiim asamalari hakkinda detayli bilgi vermek,
ornekleme yontemini detayli bir bicimde agiklamak ve katilimer sayisinin yeterligi hakkinda
ikna edici olmaktir (Akar, 2014: 48).

Arastirmanin dig gecerligi kapsaminda ise amagli Orneklemeye basvurulmustur.
Caligsma grubu, erisilebilirlik, uygunluk ve goniilliiliik esaslar1 temelinde olusturulmustur. Bu
kapsamda katilimcilara aragtirma tasarimi, yontemi, alani, caligma grubu, veri toplama araglari,
veri gelistirme asamasi, gerceklestirilen pilot ¢alisma, veri analizinde izlenen adimlar, elde
edilen bulgular ve ulasilan sonuglar iizerine yapilan degerlendirmeler detayli olarak
aktarilmastir.

Arastirmada elde edilen bulgularin tutarliliginin degerlendirilmesinde kullanilabilecek
i¢ glvenirlik olgiitleri, detayli saha notlarinin tutulmasi, arastirma verilerinin bire bir desifre
edilmesi, kodlama siirecinde titiz davranilmasi, birden fazla kodlayic1 kullanilmasi, bilgisayar
programlarindan yararlanilarak kodlama yapilmasi, kodlayicilar arasindaki tutarliligin
oOl¢iilmesi, toplanan verilerin katilimei ifadelerine bire bir sadik kalinarak sunulmasidir (AKar,
2014: 48).

Arastirmanin i¢ giivenirligi saglayabilmek adina toplanan verilerin igerigine miimkiin
oldugunca sadik kalinmaya calisilmistir. Bu amagla ses kayit cihazina kaydedilmis olan

miilakatlar birebir ¢éziimlenmis ve katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir.
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Ayrica arastirmaci, tematik kodlamaya son halini verip temel kodlar sabitledikten sonra ek
kodlayicilara  basvurmustur. Tematik kodlama, iki farkli kodlayict tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu kodlayicilardan biri arastirmacinin kendisi, digeri ise bir devlet
yiiksekogretim kurumundaki kalite giivence faaliyetlerinde deneyim sahibi biridir. Kodlayicilar
aras1 tutarlilik, kappa katsayisi ile degerlendirilmistir. Hesaplanan 0.78’lik oranin, dnemli
diizeyde bir uyuma isaret ettigi (Landis ve Koch, 1977: 165) sdylenebilir.

Arastirma sonuglarinin teyit edilebilirliginin degerlendirilmesinde kullanilabilecek dis
guvenirlik olcutleri, arastirmacinin, arastirma siirecindeki konumu ve yaklasimi hakkinda
detayl1 bilgi vermesi ve arastirmacinin elde ettii sonuglarin, disaridan bagimsiz bir uzman
tarafindan ham verilerle karsilastirilarak teyit incelemesinde bulunulmasidir (Akar, 2014: 48).

Arastirmanin dis giivenirligi kapsaminda ise, arastirmaci Oncelikle kendi tarafsiz
konumunu netlestirmeye calismistir. Arastirmaci, yaklasik 10 yildir bir kamu tiniversitesinde
kalite koordinatorliigiinde ¢alismaktadir. Akademik birimlerdeki belgelendirme stirecleri, i¢ ve
dis degerlendirme siireclerinde yogun bir deneyime sahiptir ve konuyla ilgili gézlemleri vardir.
Her ne kadar aragtirma bulgularimi anlamlandirirken bu deneyimler 1s1k tutmus olsa da,
tarafsizlik ilkesi geregi varsayimlar, onyargilar bir kenara birakilmistir. Bireysel deneyimler, i¢
gbozlem notu olarak ayrica kaydedilmistir. Bulgulara bireysel diislinceler yansitilmamistir,
tamamen katilimcilarin ifadelerine sadik kalinarak bir analiz gerceklestirilmistir. Ayrica
arastirmaci, arastirma grubunda yer almayan bir uzmana (kalite, akreditasyon ve kurumsal
degerlendirme siiregleri ve yonetim sistemleri konusunda deneyimli bir kisiye) ilgili stireci
detayli olarak aciklamis ve kendisinden arastirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglart ham
verilerle karsilagtirarak teyit incelemesi yaptirmistir. Uzman onerileri dogrultusunda aragtirma

verilerinin tematik hale getirilme siireci tamamlanmastir.

2.4. Bulgular

Arastirma sorular1 kapsaminda verilerin isaret ettigi yiiksekogretimde kalite i¢in egitim
Ogretim, arastirma gelistirme, yonetim ve idari silireglerin yapisy; yiiksekogretimde kalite
giivence i¢in kurumsal i¢ ve dis degerlendirme; yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite icin kalite
kiiltliriiniin i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmasi ana temalar1 ve her bir ana temayla iliskili alt
temalar tespit edilmistir. S6z konusu bulgularin sunumunda algilamay1 kolaylastirmak adina
tablolara bagvurulmustur. Bu dogrultuda belirlenen ana ve alt temalar Tablo 2.2°de toplu olarak

verilmigtir.



Tablo 2.2. Bir Yiiksekégretim Kurumunun Akredite Akademik Birimlerindeki Aktorlerin Kalite, Kalite Giivence ve Siirdiiriilebilir Kaliteye iliskin Algilarim Ortaya
Koyan Ana ve Alt Temalar

Arastirma Ana Temalar Alt Temalar | Kattmaan A | B | C | D | E | F | G | H Il J| K|L|M|NJO|P|R S
Sorulari
Yiiksekogretimde | 1. Egitim-6gretim | 1.1. Program N N N N N
kalite nedir? yeterliliklerinin
belirlenmesi ve
standartlara
uyumu
1.2. Ogrenci N VA N N
merkezli
O0grenme,
Ogretme ve
degerlendirme
2. Arastirma- 2.1. Arastirma N N N
gelistirme kaynaklar1
2.2. Aragtirma N N N
performansinin
izlenmesi ve
tyilestirilmesi
3. Yonetim ve 3.1 N VN VA N VIV AN A N
idari strecler Kaynaklarin
yonetimi
3.2. Yénetimin VA N
etkinligi ve
hesap
verebilirligi
3.3. Yonetim N N N
ve idari
birimlerin
yapisi
3.4. Bilgi N N VA
yOnetim
sistemi

(43



Arastirma Ana Temalar Alt Temalar Katihimer A
Sorulari
Yiiksekogretimde | 4. Kurumsal i¢
kalite glivence degerlendirme
nedir? 5. Kurumsal dis
degerlendirme
Yiiksekogretimde | 6. Kalite 6.1. Hedeflerle
surdurulebilir kultardnin ve verilerle
kalite nedir? icsellestirilmesi yonetim
ve 6.2. Liderlik
yayginlastirilmast | 6.3. Stirekli
egitim ve
0grenen
organizasyon
6.4. Herkesin
katilimi ve
motivasyonu
6.5. Surekli
iyilestirme
6.6. Risk
temelli
yaklagim
6.7. Siireg
yonetimi
6.8. Paydas N
odaklilik

€€
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2.4.1. Yiiksekogretimde Kalite Algisina Bagh Faktorler

Arastirmanin birinci boliimiinde de anlatildigi gibi yiiksekogretim temelde egitim ve
arastirma ile ilgilidir; egitim ve arastirma ise bir yonetim tarafindan desteklenir. Katilimcilardan
elde edilen veriler de yiiksek6gretimde kalite egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ile yonetim
ve idari sliregler ana temalarinda toplanmistir. Bu ana temalara bagl olarak ortaya ¢ikan alt
temalar ise; egitim ve Ogretim ana temas: i¢in program yeterliliklerinin belirlenmesi ve
standartlara uyumu ile 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmedir. Arastirma-
gelistirme ana temasi i¢in fiziksel kaynaklar, mali kaynaklar ve beseri kaynaklari kapsayan
kaynak yonetimi ile arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesidir. YOnetim ve idari
stirecler ana temasi igin fiziksel kaynaklar, mali kaynaklar ve beseri kaynaklari kapsayan
kaynaklarin yonetimi, yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi, yonetim ve idari birimlerin

yapist ile bilgi yonetim sistemidir.

2.4.1.1.Egitim-Ogretim
Egitim-6gretim ana temasi ile baglantili olarak program yeterliliklerinin belirlenmesi ve
standartlara uyumu ile 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme alt temalar1 ortaya

cikmustir.

2.4.1.1.1. Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi ve Standartlara Uyumu

Katilimcilarin ifadeleri, arastirmanin gergeklestirildigi yiiksekogretim kurumunun
akademik birimlerinde egitim programlarinin hazirlanmasinda 6nceden belirlenen yeterlilikler,
yetkinlikler ¢ergevesinde mezun edildiginin giivence altina alinmasin saglayacak sekilde
planlanmas1 gerektigi yoniindedir. Program yeterliliklerinin belirlenmesi ve standartlara

uyumunu 6rneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.3.’te sunulmustur.
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Tablo 2.3. Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi ve Standartlara Uyumu

Alt Tema Ozet Alintilar
Program yeterliliklerinin | - Egitimin standardize edilmesini her mezunun belirlenen yeterlilikler,
belirlenmesi ve yetkinlikler ¢ergevesinde mezun edildiginin garanti altina alinmasi ve egitim
standartlara uyumu stirecinde eksiksiz olarak yiiriitiilmesi anlamima gelir. ... Yiksekogretim

kurumundan mezun olacak 6grencilerin belirlenen standartta yetismesini
garanti altina almaktir (C 1,1)

- Onceden belirlenmis giktilara uygun olarak egitimin devam ettirilmesi (H 1,1)

- Bir programin verimliligi etkinligi ya da c¢iktilarmin gegerliligi gibi
diistiniyorum. ... Programlarin standartlara uygunlugu olarak algiliyorum.
Bir de bunun uluslararast boyutu da var diinyada sonugta kendi iilkeniz
icerisinde ki egitim programlari degil bunun diinya ile iligkili olmasi olarak
baktigimizda o yiizden kalite bir anlamda da akreditasyonu saglayacak bir
arac olarak da degerlendirebilirim. (D1,1)

- Bir tanesi tabii ki 6gretimin kalitesinden bahsetmekte fayda var. Ogretimden
temel kasit nedir? Ogrencinin belli bilgi seviyesine ulagmas. (L 1,1)

- yliksekdgretimde kalite deyince bunun belirlenmis standartlar1 olabilir. (K 1,
1)

- Kalite bir yiliksekogretim kurumunda verilen hizmetlerin ve akademik
faaliyetlerin biitiiniinii tanimliyor. Bu faaliyetlerin organizasyonlarinda o
kurumun belli standartlara uyumu, bu standartlarin hem o kurumun
misyonuna, vizyonuna uygun sekilde gelistirilmesi ayn: zamanda da bu
faaliyetlerin takip edilerek iyilestirmeler yapilmasi siirecinin ve bunlarin belli
bir sistematik i¢erisinde kayit altina alinmasinin biitiiniinii olusturuyor. (F 1,
1)

- Yiiksekogretim kurumunun kendisi i¢in belirledigi misyon ve vizyonunu

uluslararasi standartlara gore gerceklestirmektir. Oncelikle ulusal standartlart

sonrasinda uluslararasi standartlar1 karsilamasi gerekir. (A 1, 1)

2.5.1.1.2. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Katilimcilarin goriigslerinden 6ne ¢ikan diger alt tema, egitim programlari hazirlanirken,
egitimi hizmetini alan yani kalite agisindan sistemin miisterisi olan 6grencileri de bu siirecin
merkezine alarak onlarin goriislerini ve katkilariyla egitim—6gretim alaninin gli¢lendirilmesi
gerektigi 6ne ¢ikmistir. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme érneklendiren

Ozet alintilar Tablo 2.4’te sunulmustur.
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Tablo 2.4. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Alt Tema Ozet Alintilar
Ogrenci Merkezli | - Ogrenciler ne kadar kaliteli bir egitim alirlarsa bir beceriyi, laboratuvarda
Ogrenme, Ogretme ve incelemeyi her anlamda ne kadar gerekli olan bilgiyi, belgeyi her seyi verirsek
Degerlendirme gelecekte de iilkemiz i¢in her sey daha kaliteli, daha yasanilir, daha diizenli,

daha teknolojik olacak yani her seyin daha ileriye gidecek oldugunu
diistiniiyorum. (P 1, 2)

- Ogrencilere, miisterilere daha iyi hizmet verilebilmesi... (S 1, 2)

Bir egitim kurumu, egitim faaliyetini yerine getiriyorsa, o egitimi alanlarin,
mimkiin oldugunca tamaminin memnun bir sekilde ayrilmasi ya da
memnuniyetin tzerine de gecilmesi. (J 1, 2)

- Biz belki 6grenciyi isin i¢ine katip onlarin da daha fazla katki saglamasini
saglayabilirsek ki belli noktada saglayabildik biz. Birebir gériismelerde bunu
ifade ediyoruz. ... sikayet 6neri kutularini biz ¢ok aktif kullantyoruz. Ogrenci
anketlerine deger veriyoruz. Hem dersler agisindan hem de fakiiltedeki genel
hizmetler agisindan o anketlere ¢ok deger veriyoruz. Belli konularda 6grenci
temsilcileri bulunuyorlar. Orada alinan kararlarda onlar da goruyorlar ve
miidahil olabiliyorlar. Bu sekilde 6grencilerin dahil oldugu bir mekanizmay1
inga etmeyi de istiyoruz ve belli oranda basardik. Bunun seviyesini biraz daha
yukari ¢ikarip daha aktif olmasini saglamak da miimkiin olabilir. (L 1, 2)

- Egitim kalitesini giiclendirebilmek icin dgrencilerle devamli kalite konusunda

gorismelerini yapmak. Egitimi gliclendirmek. (M 1, 2)

2.5.1.2. Arastirma - Gelistirme
Arastirma-gelistirme ana temasi ile baglantili olarak arastirma kaynaklari ile arastirma

performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.

2.5.1.2.1. Arastirma Kaynaklari

Katilimcilarin goriisleri, arastirma kaynaklari kapsaminda fiziki (alt yap1), mali ve insan
kaynaklar1 acgisindan desteklenmesi gerektigi ve arastirma performansinin izlenerek
iyilestirilmesi gerektigi yoniinde olmustur. Universitenin fiziksel altyap1 agisindan yeterli
oldugu ama gelisen teknolojiyi dikkate alarak 0grenme ortamlarinin modern teknolojilere
uygun olarak hazirlanmasi ve verilecek egitimin daha iyi sartlarda verilmesinin gerekli oldugu
gorilmiistiir. Mali kaynaklar agisindan baktigimizda Tiirkiye’deki diger kamu iiniversitelerinin
de yasadig1 gibi finansal kaynaklarin simirli olmasindan kaynaklanan zorluklarin yasandigi
goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 agisindan baktigimizda ise iiniversitelerin akademik ve idari

personel disinda 6grencilerinde en 6nemli insan kaynagi olarak dikkate alinmasi gerektigi
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goriilmiistiir. Ayrica 6gretim elemani se¢imlerinde kriterlerin iyi belirlenmesi gerektigi ifade

edilmistir. Arastirma kaynaklarini 6rneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.5’te sunulmustur.

Tablo 2.5. Arastirma Kaynaklari
Alt Tema Ozet Alintilar

Arastirma Kaynaklar1 | - Bizim iiniversite o fiziksel kaynaklar a¢isindan, fizikler yapilanma acisindan ¢ok
iyi bir noktada. ... Finansal kaynaklar var. Bu Tirkiye’de hemen hemen tiim
devlet tniversitelerinin sikintili oldugu alanlardan bir tanesi. Bir de insan
kaynaklart var. Insan kaynaklarinin igerisinde ben birkag tane unsur
diisiiniiyorum. idari personel, akademik personel klasik olarak zaten var. Ogrenci
de tiniversitenin ¢ok dnemli bir insan kaynagi. Ama insan kaynaklari konusuna
gelince ¢ok ciddi sikintilar ¢ikiyor. Ozellikle 6gretim gorevlisi, dgretim iiyesi
aliminda belli kriterleri tam manasiyla yerine getiremediginde. Kalite ile ilgili ne

kadar standart belirlersen belirle olmuyor. (K 2, 1)

... Bunun icin hem giincel hem de ileriye yénelik yonetim tekniklerinin daha
dogrusu 6gretim tekniklerinin dogru vaziyette dogru ortamlarda iyi bir ortamda
iyi kosullarda modern teknolojiler kullanilarak yeni teknikler kullanilarak daha iyi
bir sekilde verilmesi. Birinci belki de en 6nemlilerden biri bu. Universitelerin
fiziksel ortamlarinin da bunu desteklemesi ayn1 zamanda. (L 2, 1)

- Akademik personel se¢iminin farkli yonle yapilmasi gerekiyor. Sadece ana bilim
dallarinin tercihi tizerine kadro ilani ve ondan sonra geliyor ama akademik kiiltiire
uygun mu degil mi ya da uygun degilse gorevinin sonlandirilmasi gibi daha net,
6zel bir vakif tiniversitesi gibi calisabilecek bir yapinin da kamu {iniversitelerine
gelmesi gerekiyor. Ciinkii 6zellikle tip fakiiltesi oldugu igin hastane
gorevlendiriyor. Ornegin tek gorevim hastanede hasta bakmak oldugunu
diisliniiyor. Halbuki burasi akademik kurum. Orada goérevlendirme var buranin
temel amaci egitim-aragtirma ama bunu arka plana atiyor ve bir yaptiriminiz yok.(

c21)

2.5.1.2.2. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Katilimcilarin goriislerine gore, bir yliksekdgretim kurumunun, temel misyonlarindan
biri olan arastirma hizmeti kalitesinin hem niceliksel hem de niteliksel olarak performansinin
Olclilmesi gerektigi vurgulanmistir. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesini

drneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.6’da sunulmustur.
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Tablo 2.6. Arastirma Performansinin izlenmesi ve fyilestirilmesi

Izlenmesi ve

Tyilestirilmesi

Alt Tema Ozet Alintilar
Arastirma - Ogretim iiyelerine aldiklar1 para karsihginda ne verdikleri konusunda biraz
Performansinin farkindalik yaratmak lazim. Siz bu almisg oldugunuz ayligin karsilifinda ne

yaptiniz? Sadece SSC yayin yapmak veya yayim yapmak veya 6grenciye ders
vermek veya topluma hizmet etmek. Hepsinin bir karmasini olusturup, 6gretim
iiyelerinin bunlarin pesinde kosmasii saglayacak bir kurum kiiltiirii yaratmak
lazim. (B 2, 2)

- Insan kaynag1 meselesi, gretim iiyesi meselesi. Ogretim iiyelerinin ne yaptig
¢ok dnemli burada. Ogretim iiyesinin amact ne? Universite kendisi bir sistem
icerisinde yer aliyor, kendisi de bir sistem. Bu sisteme de dahil oluyor &gretim
tyesi olanlar. Onemli oranda bir kisim sisteme ¢ok fazla bir sey vermedikleri gibi
sistemden hak etmediklerini de almak icin blyuk bir caba icerisine gidiyorlar.
Sorun burada yani. Kalite ile ilgili bir sey yerlestiremezsin ki. ... Ogrenci senin
damigmaliginla ¢alistyor. Adam Ogrencisinin yazdigi tezi okumuyor ki. Hig
okumamus. Illa bu iiniversite demiyorum yani genel olarak... Danigmanlik
yapiyor ama higbir sey vermemis. Ogrenci kendi basina nereye kadar gelebildiyse
oraya kadar gelmis, Gtesini gorememis. Ortaya bir ¢alisma ¢ikiyor ama maalesef
her yerinden dokiilitlyor mesela. Sen bu kadar yaym yapiyorsun da kime ne
faydasi1 var? Sadece iilkenin yayin sayisinin artmasinda. Ne oldu peki ne degisti?
Ogrencini yetistirmiyorsun. Neden yetistirmiyorsun. Ciinkii eger ben ona bir sey
Ogretirsem yarin o da bu anlamda yayin yaparsa bana rakip olur diyor.
Ogrencisine ne kadarmni veriyor kendi yayinlarinda onun emegini kullanacagi
kadarin1 veriyor... (K 2, 2)

- Kalite deyince egitim, arastirma ve de tabii ki {iglincii ayagi da bunun topluma

yonelik olarak hizmetlerin niteligi. Hem sayisal agidan hem de niteliksel agidan

ne verdigi énemli. (L 2, 2)

2.5.1.3. Yoénetim ve Idari Siirecler

Yonetim ve idari slrecler ana temasi ile baglantili olarak kaynaklarin ydnetimi,

yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi, yonetim ve idari birimlerin yapisi ile bilgi yonetim

sistemi alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.

2.5.1.3.1. Kaynaklarin Yonetimi

Katilimcilarin gortislerine gore one ¢ikan kaynaklar beseri, mali ve fiziki (altyap1)

kaynaklardir. Beseri kaynaklarda nicelik ve nitelik bakimindan personel yetersizligi, personel

hareketliliginin fazla olmasi, mevcut personellerin demografik o6zellikleri (yas, meslek

deneyimi vb.) gibi faktorlerin 6ne ¢iktigi gorilmistir. Mali kaynaklar agisindan ilgili

belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan ziyaretler sonucunda standartlara uygun sureg
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tyilestirmeleri, alt yap1 iyilestirmeleri i¢in gerekli olan mali kaynak temininin saglanmasinda
zorluklarin yasandigi gorilmistiir. Fiziki (altyapi) kaynaklar agisindan, egitim &gretim
hizmetini gergeklestirirken kullanilacak ve ihtiyag¢ olan ders ekipmanlarinin ve materyallerinin
temin edilmesi gerektigi, bina ve tesislerin alt yapisinin artan 6grenci ve personel sayisiyla
dogru orantil1 olarak biiylimemesinden kaynakli sorunlarin yagandigi goriilmiistiir. Kaynaklarin

yonetimini 6rneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.7.”de sunulmustur.

Tablo 2.7. Kaynaklarin Yonetimi

Alt Tema Ozet Alintilar

- Sorumluluklarini bilen bir akademik personel grubu yetistirilmesi gerekiyor. ... Ekip
Kaynaklarin calisma kiiltiirii bizde yok. Herkes birbirini destekleyen bir yapida ortak g¢alistigini
Yonetimi diistinmiiyor. Herkesin kendi ayricaligi oldugunu herkes kendi isini yaptigini
diigiiniiyor ve ekip ¢alismasi mantig1 olmadigi igin igler yiiriimiiyor. ... Maliyetler. Bir
degisiklik, onlarin tadilat bir sey yapilacagi zaman onu yapamadiginiz zaman isleriniz
eksik kaliyor ¢iinkii mali durumumuz kétii, para yok, biitge yok. (C 3, 1)

- Bu is igin kesinlikle mali agidan desteklenmesi gerekiyor. lyilestirmelerimizin ¢ok
biiyiik bir cogunlugu, ¢iinkil parasal acidan ihtiyag iyilestirmeler oluyor. Bu o yiizden
belli bir biitce olmasi lazim verdiginiz egitim hizmetinin kalitesinin artirilmasi adina.
Bir biitce ayirmaya c¢alisirdim bu is i¢in, bir biitge bulmaya calisirdim. eski bir
kadronuz varsa yani yas ortalamast yiiksekse bu is zorlasiyor, aliskanliklarim
degistirmek ¢ok zor oluyor ¢iinkii onlarin. (G 3, 1)

Biitgesi iyiyse kolaylastiriyor, biitgesi zayifsa zorlagtiriyor. ... Kiltlrel faktorler yani
egitimli personel. Egitimli bir personel gelmesi kolaylastirir. (M 3, 1)

- Zaman zaman bunda gerek ekonomik nedenlerle gerek alt yap: ile ilgili sorunlar
nedeniyle giigliikler olabiliyor ama bu engelleri asmak idarenin gorevi. ... Bizim
mesela uzun siiredir birlikte ¢alistigimiz sorumlu hemsiremiz bunlarin stk
degismemesi lazim ¢iinkii bu kisiler siirdiiriilebilirligi saglamakta ¢cok dnemliler. Ayni
zamanda mesela arastirma gorevlilerini sikca degistiriyorlar bunlara hakli olarak
rotasyona tabi olarak ¢aligtiklar1 igin bunlarin egitimlerinin siirdiiriilmesinin yapilmasi
gerekiyor. Mesela tip fakiiltesinde egitime baglayan tiim arastirma gorevlileri boyle bir
uyum egitiminden geciyorlar. Personeller gerek temizlik personelleri gerek normal
personeller yine belli bir standart egitim prosediiriinden ge¢meden burada
calismiyorlar. Bunlarin en aza indirilmesi belki standartlarin devami konusunda iyi
yontemlerden biri olacak. (F 3, 1)

- Tabi yonetimsel agidan baktigin zaman da biitce. Ciinkii bagl oldugun kaynaklarin
yonetim konusu sikintili. ... hem idari personel hem akademik personel, su anda bir
egitim verilmesi planliyoruz. Ama biitge yok. Olmayinca insanlara egitimi ancak
digardan birilerini bulup getirip onlara verelim diyoruz. Otelde vs. ofis ortaminin

disinda bir yerde istiyorlar. Bu tarz seyler yapilabilmesi i¢in fon yaratilabilir.
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Kaynaklarin
Yonetimi

(devami)

Dolayisiyla yonetici bu konuya belki biraz daha diigebilir. (N 3, 1)

- Altyap1 kosullarimizin eksikligi ve yetersizligi (A 3, 1)

- Fiziksel imkanlarmmz c¢ok blylimiyor. Fiziksel imkanlar da bu anlamda
desteklenebilir. (L 3, 1)

- Egitimle ilgili onlara destek olarak materyal vs. ihtiyaclar, 6gretim iiyesi, onlarla ilgili
ihtiyaclara nasil ¢6ziim olabilecegine yonelik ¢aligmalar yaparak. Hem maddi hem
manevi, onay, tesvik, motive gibi 0 konuda yardimei olabilirler. ...Mesela bélimlerin
personel ihtiyacini karsilayarak, asistan sayisi, 6gretim tiyesi sayist gibi onlara da bu
konuda destek olarak. (P 3, 1)

- Biz 6zel iiniversite degiliz. Ozel iiniversitenin de kisitlar1 var ama devlet {iniversitesi
olmaktan kaynaklanan sebepten dolayr biz bagimsiz hareket edemiyoruz. Kalite
kiiltiirii olugturmanin en temelinde bence entelektiiel sermayesi yiiksek olan bireyleri
is yerinde istihdam etmek lazim. ... Bu konuda ¢aligsacak tek bir idari personel ama
uzman idari bir personel olmasi lazim. (B 3, 1)

- Mesela su isi yap demeden orada bir eksiklik oldugunu goriip yapanlar var. Kalite
yOnetim sistemine gerek yok yani. Aslinda kalite yonetim sistemi Oyle bir sistem ki
kontrol odagini disariya yerlestirmis oluyor. Disaridan igini kontrol etmeye
kalkiyorsun. Tamamen kontrol edemezsin. Kaliplara sokmaya ¢alisiyorsun aslinda.
Halbuki bagarilmak istenen ayni sey, bu modern diinyada Orgiitsel davraniscilar
orgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaslik gibi kavramlarla tanimliyorlar. Bu isini
sevmektir, bu isinde samimiyettir, bu isinde diirtistliiktiir, bu gérevin olmasa bile iyi
sonu¢ verecegine inandigin bir seye goniilden sarilarak yapmaktir. Kalite yonetim
sistemi aslinda budur. Hangi isletmeye bakarsan bak kalite diye adlandirtyorsan bu
esaslara gore calisiyordur aslinda. Boyle insanlardan olusuyordur ekip. O yilizden insan
kaynaklar1 ¢ok dnemli. Kalite yonetim sistemi igin insan kaynagina ihtiyag var. Farkli
bir insan kaynagina ihtiyac var. Obiir tiirlii kalite yonetim sistemi dizgin gibi bir sey
oluyor. At1 dizginlemeye c¢alistyorsun yani. ... Basta sdyledim ya iiniversitede kaliteyi
belirleyen bana gore insan kaynag1. Ozellikle 6gretim iiyesi. Dolayistyla siz kurumlari
ne kadar degerlendirirseniz degerlendirin 6gretim iiyesi kalitesini saglayacak adimlar
acisindan saglam isler yapamiyorsak yiizeysel kalir. (K 3, 1)

- Onlarin (idari personel) sorumlulugu daha fazla. Ciinkii daha ¢ok yaz1 birikiyor. Yazi
¢izi onlara kaliyor. Bence idari personeller dokunma isini yoneticilerimizden daha iyi
yapiyorlar. Ve idari personeldeki kalite kiiltiirii, akademik personele gore daha
gelismis. Onlar biraz daha bu ise goniil veriyorlar. O yiizden de 6ylesine yapmuyorlar
bu isleri. Ugrasiyorlar, bir seyleri degistirmek icin c¢abaliyorlar. Bazen bizlere
ulasamiyorlar mesela akademik personellere. Orada zorluk yasiyor onlar ama
yilmiyorlar. Iyi se¢misiz kalitede ¢alisan, yonetim sistemini giiglendiren idari personel
iyi secilmis bence. Bu yol alma sirasinda da kalite biriminde ¢aligsan idari personelin

katkist ve etkisi var bence. (I 3, 1)
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2.5.1.3.2. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Katilimcilarin goriislerine gore yiiksekogretimde kalite algisini etkileyen faktorlerden
biri yonetim ve idari surecler kapsaminda yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligidir. Bir
kamu yiiksekdgretim kurumunun ilgili akademik birim yoOnetiminin, kurumsallagsma
caligmalarin1 desteklemesi, akademik ve idari personellerine kaliteye yonelik g¢aligmalar
hakkinda gerekli bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalarini yapmasi, birimine gelen yeni
personellere bu bilinci yerlestirmesi ve kurum isleyisinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gerektigi goriilmiistiir. Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligini 6rneklendiren 6zet alintilar

Tablo 2.8’de sunulmustur.

Tablo 2.8. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Alt Tema Ozet Alintilar

Yonetimin  Etkinligi ve | - Daha kurumsal, daha planli ¢alisma alan1 saglanabilmesi ... hizmetin kayit
Hesap Verebilirligi altina alinip, siirdiiriilebilmesini saglanabilmesi. ... kurumun da desteklemesi ve
bunun i¢in hem idari ¢alisanlar1 yonlendirebilmesi hem de akademisyenleri bu
konuda bilgilendirmesi ve yonlendirmesi gerektigini disiiniiyorum. ... Bu
sistemin fakiilteye kazanimlarinin olacagma inanilmasi ve bu kazanimlarin
neler olacaginin hem idari ¢alisanlara hem de akademisyenlere anlatilmasi ...
(53,2

- Fakiiltelerde isleyis sisteminin daha giivenilir, daha hesap verilebilir daha
seffaf hale getirilmesinde faydalidir. ... Kamu kurumlarinda isleyislerin daha
iyi yiriiyebilmesi i¢in bir siirekliligi devam ettirmesi anlaminda faydalidir.
Soyle ki bir ¢alisanin degismesi durumunda baska bir ¢alisan geldigi zaman
isleri daha rahat anlayabilmesi ve yliriitebilmesi i¢in faydali gorityorum. (M 3,
2)

- ....yonetimsel bazda en azindan bir istek ve bunun bilinci var. O birazcik da
YOK’iin zaten su anda da getirmis oldugu kalite caligmalari, akreditasyon
caligmalar1 olmal1 dedigi i¢in. Baska bir dekan/yonetici gelse o da yapmak
zorunda kalacak. (N 3, 2)

2.5.1.3.3.Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Katilimcilarin goriislerine gore yliksekdgretimde kalite algisini etkileyen faktorlerden
biri yonetim ve idari siireclere kapsaminda ydnetim ve idari birimlerin yapisidir. ilk olarak 2547
sayili YOK kanunu ve 657 sayili Devlet Memuru kanununda bazi revizyonlarm yapilmasi
gerektigi 6ne ¢ikmistir. S6z konusu kanunlarin, bu kanunlara tabi ¢alisan kisilere 6mur boyu

bir is garantisi saglamasi sebebiyle herhangi bir performans degerlendirmesinin yapilamadigi
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ve kurumsallasmanin Oniinde biylk bir engel oldugu diislincesi goriilmiistiir. Ayrica hem
tiniversite rektorliigliniin hem de akademik birimler bazinda birimler arasi isleyisler icin kisilere
gore degismeyen bir hizmet anlayisinin, ikili iliskilerin 6ne gegmedigi, verilen bilgilerin ve
raporlamalarin dogrulugunun ve gilivenliginin saglanabilmesi i¢in standart bir uygulamanin
belirlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Yonetim ve idari birimlerin yapisini érneklendiren 6zet

alintilar Tablo 2.9°da sunulmustur.

Tablo 2.9. Yonetim ve idari Birimlerin Yapis
Alt Tema Ozet Alintilar

Yonetim ve Idari | - Gelen yonetim farkli uygulamalar yaptirabiliyor size. Bir énceki yaptiginiz seyi bundan
Birimlerin Yapisi sonra bdyle olacak diyebiliyor. Orada bizi zorlastiran geyler olabiliyor. Biz hayir
dedigimiz sey yonetim tarafindan evet deniyor 6grenciye. Asil yapilmasi gerekeni biz
sOyliiyoruz ama kalite kapsaminda yaptigimiz seyler isleyise gére sonra bakiyoruz
yonetim evet-hayir demis bunlara. Yazilan bir sey ama yapilan farkli bir sey.
Yonetiminden kaynakli sikintilar olabiliyor isleyiste. Isleyis cok oldugu igin bizim
burada Ogrenci-personel, insan iliskileri ¢ok oldugu icin isleyisin bir sekilde
zorlasabiliyor. Kisiden kisiye gore hizmet verebiliyorsun. Herkesin kendine gore farkli
bir konusu oluyor. O konuya bir sey uyduramryorsun. Yazilt bir seyin ona uymuyor.
Senden sonra gelen farkli bir sey uygulayabiliyor o konuda. Bizim isleyis siirekli oldugu
i¢in ara sira kargmiza ¢ikan seyler degil. Stirekli bu igin i¢indeyiz biz. (O 3, 3)

- Burada en biiyiik sorun daha {ist yonetimin standart bir yaklasim sergilemesi gerekiyor.
Yani rektorliik kalite gelistirme birimi her yere bunlar yapacaksiniz, bunlari
kullanacaksiniz, boyle olacak gibi daha net bir sey yapmasi gerekiyor bir¢ok konuda.
Universite yonetiminde de aym seyler mevcut. ... birimlerin isleyisi yani birbirine cok
bagimli galisan birimler var. Rektorliik {ist personel isleriyle 6rnegin sorun var. Ust
yonetim bazi islerini buraya atiyor. Buraya her tiirlii yetkiyi de vermiyor, sorumluluk
veriyor. Buradaki bazi seyi yapiyor ayn1 seyi birkag yerde yapiyor. Bu standardizasyon
veya igleyiste sorun var. Ya da sordugunuzda oradan belli konuda cevap alamiyorsunuz.
... Standard1 bozuyor, standart bozulunca tabi kalite kiiltiirii de bozuluyor. ... Bir birim
yapilanmasinin gézden gegirilmesi gerektigini disiiniiyorum. (C 3, 3)

- Politika belirleyiciler nezdinde bir defa 2547°de baz1 degisiklikler yapardim. 657’ye
bagli olan bir memurun yiiksek performansta ¢alismasi miimkiin degil. Kalite maalesef
devlet yapist igerisinde 6zellikle 657°ye bagli 657 nin 6miir boyu ig garantisinin
icerisinde kolay kurumsallasacak bir sey degil. Biirokrasi ¢ok rahat kurumsallagir ama
kalite ¢ok zor kurumsallagir. ... En biiylik dezavantajimiz da mevzuat.
Odiillendiremediginiz veya cezalandiramadiginiz personelin performansini nasil
artirabiliriz. Birisi ¢ok iyi ¢alistyor biliyorum, birisi ¢aligmiyor onu da biliyorum.
Ikisini de idare ediyorum... Sistem, mevzuat maalesef bircok seyi kilitliyor. Ciinkii

657 var dokunamazsin diyor. (B 3, 3)
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Yonetim ve Idari | - Herkesin farkli farkli kadrolar: var. Kimi isci kimi memur kimi sézlesmeli. Maalesef
Birimlerin Yapis1 | sozlesmeli olanlar daha iyi galisiyor. Yani denetime geldiklerinde memura soruyor.
(devami) Memur gayet o kadar lay lay lom sasirtyorum yani. Orada kisinin kendi is etigi ¢ok
onemli. ... Kisi isine sahip ¢ikarsa, bir ig ahlakina sahipse gerisi de otomatikman geliyor.
Kimi goniillii iken kimi tamamuyla hig ilgilenmeyebiliyor. .... Mesela AVES yapilmis.
AVES’ten ben birka¢ kez projelere bakayim diyorum. BAP bilgisini diizgiin girerse
ornegin personel isleri yani aslinda her birim kendileriyle ilgili verileri saglam girerse
aslinda bizlerden ekstra bir sey almaya gerek duymayacaklar. Ciinkii her fakiilte
zamaninda oraya (rektdrliige) gondermiyor. Rektorliikte sikinti yasiyor. Zincirleme
gidiyor bazen. Asil rektdrliigiin bu konuda saglam bir sistem olusturmasi lazim.
Dolayistyla bu isleyisin belki kurumsal bazda, sadece bir fakiilte olarak bir birim olarak
degil kurumsal bazda degisiklige gidilmesi daha faydali olabilir. Hem is yiikii a¢isindan
hem bir bikkinlik, sikinti yaratmamak adina hem de verilen bilgilerin dogru olmasi
acisindan. (N 3, 3)

- Calisan da ¢alistigmin fark edilmesini istiyor. Sikayetler oluyor mesela gorev

dagihimyla ilgili sikayetler oluyor. Y6netimin bunlari duymasi lazim. (S 3, 3)

2.5.1.3.4.Bilgi Yonetim Sistemi

Katilimcilara gore, bir bilim yuvasi olarak goriilen iiniversitelerin bilisim altyapilarinin
istenilen seviyede olmadig1 ve bu konuda akademik birim bazinda degil tiniversite genelinde
birimler aras1 entegre bir ydnetim sistemin olusturulmas: gerektigi gdzlemlenmistir. Ornegin,
tiniversitenin bir dijital arsiv sistemi olmadigi i¢in birimlerin kendi imkanlar1 dahilinde bir
sistem olusturmaya ¢alistig1 goriilmiistiir. Aslinda dijital arsiv demek kurumsal hafiza anlamina
gelmekte olup kurumsallasmanin Oniinde bir engel olarak goriilmektedir. Ayrica kalite
caligmalar1 yiirliten birimlerde tabi olduklar1 standart geregi birim arsiv sistematigini
olusturarak kayitlarin1 giivence altina almalar1 gerektigi ama bazen bu konuda zorlandiklar
yapilan milakatlarda gozlemlenmis ve arastirmaci tarafindan kayit altina alinmistir. Bilgi

yonetim sistemini drneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.10°da sunulmustur.
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Tablo 2.10. Bilgi Ydnetim Sistemi

Alt Tema

Ozet Alintilar

Bilgi Yo6netim Sistemi

- Benim en biiyiik sorumlulugum bana gonderilen belgeleri saklamak. Ciinkii
sonrasinda, 5-6 yil sonra bulmak ¢ok zor oluyor. .... aradigimizda herkesin
kolayca ulasabilecegi yerde olmast agisindan dijital bir arsiv olusturuyoruz. (R 3,
4)

- Tabi burada kayitlarin elektronik hale gecmis olmasi sistemin o asamada bu tiir
kayitlar1 almadan bir sonraki asamaya geg¢miyor olmasi daha baglayici hale
getirdi o yiizden bunun bir standarda oturdugunu sdyleyebiliriz. ... bunlarin belli
bir sistematik icerisinde kayit altina alinmasimn biitiiniinii olusturuyor. ....
kayitlar da buna gére diizenlenmesi anlamini tagiyor. (F 3, 4)

- ... akademik personel o6zellikle siirekli YOK mevzuatindan kaynaklanan
degisimi izleme ve hazirlik yapma konusunda bikti. Yani bir giin kalite strecleri
ile ilgili bir sey istiyoruz, bir giin kurumsal degerlendirme ile ilgili bir sey
istiyoruz, bir giin stratejik yonetim ile ilgili bir sey istiyoruz, bir giin Bolonya
stireci ile ilgili bir gey istiyoruz. O kadar ¢ok sey istiyoruz ki artik 6gretim tyeleri
bunlar1 hazirlayip buna cevap vermekten biktilar. Bir de teknolojiyi kolaylastirict
diye aliyor. AVES aliyoruz insanlar AVES’e giriyorlar. YOKSIS’e giriyorlar. O
kadar teknoloji ¢opligii haline geldi ki ve bunun izlenmesi degerlendirilmesi
konusunda da sikintilar var. Ozellikle kalite ydnetim anlayisinin
benimsenmesinde en biyiik tehditlerden bir tanesi bu. ... bir taraftan egitimde
mukemmellik, bir tarafta kurumsal degerlendirme, kalite calismalari. O kadar ¢ok
farkli sekilde farkli komisyonlarda ¢aligmalar var ki bunlarin entegrasyonu bile
¢ogu zaman miimkiin olmuyor. Bunun i¢in yazilhim gerekir. (B 3, 4)

- ...Formlar kayit altinda degilmis. Biitiin siirecleri kayit altina aldik ve
yaptigimiz isin aslinda ne kadar ¢ok oldugunu fakat gozle goriilmedigini ama
kalite siireciyle bunlar1 biz insanlara sergiler hale geldik. Kurumlara diger
fakiltelere érnek olduk. ... Artik her seyi kayit altina aldigimiz i¢in bir tiklama
ile biitlin evraklara ulasabiliyoruz. Biz tim formlarimizi kayit altina aldik kalite

sayfasina giriyorlar her ey bir diizen igerisinde oradan segiyorlar. ... bu kurumda

bir seyler isliyor ama bizim de bunlar1 belgelememiz gerekiyor. (S 3, 4)

2.5.2.  Yiiksekogretimde Kalite Giivence Algisina Bagh Faktorler

Katilimcilardan elde edilen verilere gore ylksekOgretimde kalite giivence algisi,

kurumsal i¢ degerlendirme ve kurumsal dis degerlendirme ana temalarinda toplanmistir.

2.5.2.1. Kurumsal i¢ Degerlendirme

Katilimcilar, iki tirll i¢ degerlendirme yapildigini, bunlarin biri tabi olduklari ulusal ya

da uluslararasi belgelendirme kuruluslar tarafindan belirli donemlerde yapilan/hazirlanan ig¢
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denetim ve 6z degerlendirme raporlar1 oldugunu digerinin ise YOK Kalite Kurulu tarafindan
her yil istenen Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) oldugunu ifade etmislerdir. YOK
tarafindan istenen kurumsal i¢ degerlendirme rapor siireci hakkinda bazi tereddiitleri oldugu
goriilmiistiir. Her yil istenen KIDR’lerin akademisyenler iizerinde fazladan bir is yiikii
olusturdugunu ve sadece donemsel bir etki yaratarak birimler lizerinde bir baski olusturdugu
ifade edilmistir. Diger bir taraftan da bu raporlar sayesinde birimlerin kendi durumlarini
gormelerini sagladigini ve uzun zamandir yapilmasi gereken bazi islerin baski sonucu yapildig
gorilmistir. Kurumsal i¢ degerlendirmeyi orneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.11°de

sunulmustur.

Tablo 2.11. Kurumsal i¢ Degerlendirme
Alt Tema Ozet Alntilar

Kurumsal i¢ | - YOK iin istedigi kurumsal degerlendirme mevcut. Onlarin belli kriterlerine gore her yil
Degerlendirme | yapilan etkinliklere gore raporlandirmalar yapiliyor. Taleplere gore de tabi ki kurum kendi
egitimini-Ogretimini ve kendi isleyisiyle ilgili diizenlemeleri gerektikge yapiyor. ... daha
sonra da kurumda 1 hafta boyunca verilen rapor ve isleyisin degerlendirmesi yapiliyor. (C 4)
- Yani bize bir rapor geliyor kurumsal degerlendirme bu i¢ degerlendirme raporuyla
(YOK iin géndermis oldugu) ilgili buna 6zgii 6zel bir isleyis yok acikcas. ... raporlar geliyor
birbirine benzer, yaptigimiz calismalarda dyle {itopik sekilde degismiyor, farklilasmiyor. bir
degisiklik yapmadiysan zaten ¢alismalar aynmi sekilde devam ediyordur. Ama insanda
birazcik da sey yaratiyor bu “yapmak zorundayiz”. Halbuki bdyle bir zorunluluk olmamali.
Yani gergekten ihtiyag varsa olmali. (N 4)

- ... Dolayistyla kurumsal degerlendirme bir yiik olarak geliyor insanlarin sirtina. Tamam
insanlari biraz diken iistiinde tutuyor ama donemsel bir etki gosteriyor. Belli donemlerde bu
kurumsal degerlendirme raporlar1 hazirlanacagindan yani bir seyler olursa o zamanlar oluyor.
Ben mesela bu ders igerikleriyle ilgili bilgi paketlerinin olusturulmasint béyle gériiyorum.
YOK’iin bu anlamda ciddi bir talebi olmasa ve kurumsal degerlendirme igerisinde bizim
iiniversitenin bu konuda bir eksigi tespit edilmemis olsa belki de bu kadar hizli
tamamlanmazdi. Bazi seylerin yapilmasi gerekiyorsa bunlarin hizh bir sekilde yapilmasini
sagliyor. Bir tiir baski olusturuyor yani. Bir takvim olusturuyor ve baski olusturuyor. Ama
biitiintine hitap etmiyor. Zorlayici bir mekanizma aslinda 6tesinde ¢ok derinlere etki etmiyor.
(K 4) Bu arada fakiiltede de bir 6z degerlendirme raporu olugturuluyor. (G 4)

- Kalite yonetim sistemimiz oldugu i¢in biz i¢ degerlendirmeyi mesela diger birimlere gore
olmayan birimlere gore daha hizli yaptigimizi diisiiniyorum. Ciinkii kurumsal i¢
degerlendirmede gelen sorular: siz de goriiyorsunuz o sorularin hepsini bizim bu sistem
dahilinde verebilecegimiz cevabimiz ve kanitlarimiz da var ¢ilinkii her sey giivence altina
alindigi i¢in kayit altina alindigi i¢in tiim siiregler biz o kurumsal i¢ degerlendirmeyi aslinda
sadece y1lin baginda degil biitiin y1l boyunca yapiyormusuz gibi bir alg1 da s6z konusu oldugu

icin mesela raporun hazirlanmasi da bizde ¢ok hizli olmus. ... (D 4)
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2.5.2.2. Kurumsal Dis Degerlendirme

Bir kurumda akreditasyona sahip fakiilte/boliim/birim sayisi1 arttikga, kurum icinde
kalite kiiltiirliniin yayginlagsmas1 ve igsellestirilmesi de artmaktadir. Bu agidan bakildiginda
kurumlarin akreditasyon siireglerini tesvik edici uygulamalarda bulunmasi beklenmektedir
(YOKAK, 2018: 39).

Katilimeilar, i¢ degerlendirme siirecinde oldugu icin tabi olduklar1 ulusal ya da
uluslararast belgelendirme kuruluslar1 tarafindan belirlenen araliklarla kurumsal dis
degerlendirme ziyaretleri ve YOK Kalite Kurulu tarafindan belirlenen denetciler tarafindan en
az 5 yida bir gercgeklestirilen bir kurumsal dis degerlendirme siirecine tabi olduklari
goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilar, kurumsal degerlendirme siireglerinin siirekli yapildigt
icin bir aliskanlik haline geldigini ve bu siireci yila yayarak gerekli hazirliklarin siirekli
yapildigini ifade etmislerdir. Ayrica bu dis degerlendirme siireci sonrasinda belgelendirme
kuruluglar1 tarafindan verilen taniirlik belgesi tiniversitenin taninirligi, imaji ve sayginligi
acisindan da olumlu bir etki yarattig1 ifade edilmistir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlariin
onemli paydaslarindan biri olan 6grencilerin velileri agisindan bakildiginda o yiliksekdgretim
kurumunun tercih kilavuzlarinda yer alan kalite belgesinin varlig1 kisilerde bir gliven unsuru
olarak dikkate alinip tercihlerini yaparken bunu ayrintiyr dikkate almalarin1 saglayabilecegi de
6nemli bulgulardan bir tanesidir. Kurumsal dis degerlendirmeyi 6rneklendiren 6zet alintilar

Tablo 2.12’de sunulmustur.

Tablo 2.12. Kurumsal Dis Degerlendirme

Alt Tema Ozet Alintilar
Kurumsal Dis | - ... 2017 sonundan itibaren de TEPDAD yillik gelisim raporu istemeye basladi. Yani
Degerlendirme tip egitimle ilgili 9 ana baglikta, bunda yonetim siiregleri, akademik personel, alt yap1

da dahil olmak tizere gelisim raporunda daha dnceki ziyaretin sonuglarina gore ya da
onun disinda yapilan faaliyetler yillik raporlanma siirecine de girdi yani egitim
akreditasyonunda her y1l kurumsal degerlendirme de yapilmaya baslanmis oldu. Onun
disinda TSE bildiginiz gibi zaten her y1l bir i¢ denetim ardindan dis denetim, yonetimin
gozden gegirilmesi bununla ilgili faaliyetler rutin olarak yapilmaya devam ediyor.
Kurumsal degerlendirme siirekli olarak yapilan bir sey. ... Ulusal tip akreditasyon
bazinda ise ¢ok kapsamli bir igleyisi var. Bir defa ilk dnce bagvuru 6ncesi kendi
kurullarinizi bir 6z degerlendirme kurulunuzla istenen standartlara goére uygunluk
acisindan degerlendirme siireci ile bagliyor. .... Dernek 6n degerlendirme yapip eger

yeterli bulursa 6z degerlendirme raporunu kurul ziyaretine gidiyor. (C 5)




Kurumsal  Dis
Degerlendirme

(devami)

- Ulke igin belirlenmis normlara uygun egitim verilmesi. ... Belirlenmis kalite
standartlarina uyan bir idari yapi, ve bu standartlara uygunlugun kurum dis1 bir idare
tarafindan diizenli kontroliine izin veren bir mekanizmanin bulunmasi. ... (H 5)

- Bu kavrami ilk kez duyuyorum ama kaliteli hizmetleri belgelenmis bir kurumun
hizmetlerine giivenebileceginiz anlamina geliyor diye diisiiniiyorum. ... Bagimsiz bir
inceleme grubu olusturuluyor. Fakiiltedeki UTEAK 1la ilgili olan degerlendirmede
bizim tip egitimimiz degerlendiriliyor. (G 5)

- Kalite belgemizin oldugu iiniversite tercih kilavuzunda, OSYM sayfasinda yer aliyor.
Bu da bize olan giiveni artirtyor. Tercih edilme sebebini attirtyor bence burada kalite
giivence bunun i¢in yeterlidir diye diisiiyorum. Giiven sagladigint diigiiniiyorum.
Sahsen ben kizim iiniversite tercihini yaparken boyle bir belgenin oldugu bir fakiiltede
gorsem orda bir 151k yanar diye diisliniiyorum ¢iinkii kendim siireci bildigim i¢in belki
bilmeyen birisi TSE tarafindan onaylanmig belgelenmis falan diyebilir ama o
belgelenme surecinde neler oldugunu ¢ok iyi bildigim i¢in bence gayet giiven verir
diye disiinliyorum. Demek ki bunlar belli bir standartlar1 saglamislar egitim-
ogretimde. Eksiklikleri olabilir ama en azindan kurumda boyle bir biling var. Bunlar
bu eksiklikleri zamanla denetleyen insanlar da var bunlar1 sadece bireysel bir etki degil
bu. ... Agikeasi kalite belgesi olan bir fakiilteye cocugumu daha rahat tercih ettiririm
diye diistiniiyorum. Sahsen benim veli olarak fikrim bu. (S 5)

- Bir takim belgelerle akreditasyonu taclandirdiginiz zaman iyi olacaktir. Prestij de
ayni zamanda. Hem ulusal hem uluslararasi prestijinizi artiracak olan da bir unsur ayn
zamanda. Isleri yapmak dnemli de yaptigimizin goriilmesi de nemli. Bizim iiniversite
olarak prestijimiz artiyor ama daha da gelisebilir. ... Ozellikle uluslararast
akreditasyon ¢ok 6nemli. Bunun yollarini bulmak, tiniversite olarak ya da her birimin
kendine ait bir akreditasyonu olabilir uluslararasi anlamda. Mesela bunlari
desteklerdim. Bunlar1 desteklemek igin ¢aba gostermek lazim. ... O ylizden her
fakiiltede hedefler konulabilir yani hangi akreditasyona sahip olmas1 gerektigi ile ilgili.
Mesela bizim fakiilte icin de A biriminin var, B birimin yoksa bile sikint1. Universiteyi
diistindiigiin zaman boyle bir planin olmasi ¢ok onemli. orada onun gerekliligini
getirirsen zaten belli bir kalite kiiltiirii olusturabiliyorsun (L 5)

- Bunu kurumca benimsemek, benimsemis olmak. Kalitenin siirdiiriilebilmesi i¢in
diizenli araliklarla denetlenmesi gerekiyor. Hem kendini de kontrol etmek boylece. (R
5)

- Mesela bizim iniversitemiz 4 yil 6nce ilk izlemesini gegirdi. Birimlere gittiler,
iiniversitelere gittiler. Bunlar dis denet¢i havuzu olusturuyorlar. Farkli iiniversitelerden
alanda calisan hocalar, goniillii olarak burada ¢aligabiliyorlar. Ciinkii siirekli degisim

var. Hizli degisim de takdir edersiniz ki izleme performansini diistiriiyor. (B 5)

47
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Kurumsal  Dis | - YOK denetgileri ya da temsilcileri denetlemeye gelmeden dnce 6n bilgi aldik. Sonra
Degerlendirme 2-3 kisiden olusan ekipler geldiler ziyaret ettiler hatta ziyaret esnasinda neler
(devami) yaptigimizi sordular. Onlara aktardigimizda ¢cok memnuniyet duyduklarini sdylediler.
Ornek alinabilecek kurumlardan, akademik birimlerden oldugumuzu soylediler. Ama
normalde kalite degerlendirmelerin bir i¢ paydaslarin sizi ziyaretleri var. Ama¢ daha
da giiclii kilmak bir de dig paydaslarin feedbackleri var. (J 5)

- Denetgiler geldikten sonra biz UTEAK olsun kalite olsun hep birlikte bir toplanti
yapiyorlar bize nelerin degerlendirildigini, degerlendirme ile ilgili gelenlerin fikirlerini
soylityorlar, bunlari siirekli yapiyoruz, o giizel oluyor. Biz burada ilk UTEAK la ilgili
akreditasyonla ilgili ilk belgeyi alacagimiz zaman, ilk degerlendirme grubu ziyarete
geldigi zaman bizim ¢ok hogumuza gitmisti mesela. (P 5)

Biz akreditasyon siirecinde 6rnegin bir akredite olmus standartlar, gelisim standartlari
ve siire¢ standartlar1 diye 3 standardi doldurduk. Sonra her y1l kurum i¢i degerlendirme
yaptyoruz sonra 2 yilda bir UTEAK a bildirmek i¢in tekrar degerlendirme yapiyoruz
bdylelikle yeniden akreditasyon zamam geldigi zaman birgok dokiimiimiiz hazir
oluyor zaten. Suireci hem zamana yayiyoruz hem tekrar ne yapabiliriz tartigtyoruz,
giiclii yanlarimiz, gelistirmemiz gereken yanlarimizi siirekli giindemde tutuyoruz bu

konuda.( 1 5)

2.5.3. Yiiksekogretimde Siirdiiriilebilir Kalite Algisina Bagh Faktorler

Arastirmanin birinci boliimiinde de anlatildigr gibi yiiksekogretimde siirdiiriilebilir
kalite, kaliteye iliskin degerlerin Ogrenilmesi, yerlestirilmesi, paylasilmasi ve siirekli
uygulayarak kalitenin icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasii saglamaktir. Katilimcilardan
elde edilen verilerde yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite algisini, kalite kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi olarak tek bir ana tema altinda toplanmistir. Bu ana
temaya bagli olarak ortaya ¢ikan alt temalar ise; hedeflerle ve verilerle yonetim, liderlik, stirekli
egitim ve 6grenen organizasyon, herkesin katilimi ve motivasyon, siirekli iyilestirme, risk
temelli yaklagim, siire¢ yonetimi, paydas odaklilik olarak one ¢ikmistir. Ayrica arastirmaya
katilan 18 katilimcidan 17’°sinin kalite ve akreditasyon g¢aligmalarmi diger yiliksekdgretim
kurumlarina kesinlikle tavsiye ettigi goriilmiistiir. Ama tavsiye ederken kesinlikle kendi kurum
yapilarina, kiiltiirlerine uygun olan ve bu belgelendirme siirecinin bir yolculuk oldugunu
unutmadan siirekli iyilestirilmesi gerektigini ve kurumdaki tiim g¢alisanlarin katilimiyla bu

stireclerin yiirliyebilecegi vurgulanmstir.
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2.5.3.1. Hedeflerle ve Verilerle Yonetim

Katilimcilarin ifadelerine gore Ust yonetimin liderliginde herkesin katilimi saglanarak
kendilerini bir adim ileriye gotiirecek kisa veya uzun vadeli ama olgllebilir hedefler
belirlenmesi, bu hedeflerin belli araliklarla takip edilerek degerlendirilmesi gerektigi
goriilmiistiir. Boylece yapilan c¢alismalarin akademik ve idari personeller tarafindan
igsellestirilmesine ve Kkalite kiiltiiriiniin olusmasina katki verecegi algist goriilmiistiir.

Hedeflerle ve verilerle yonetimi érneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.13’te sunulmustur.

Tablo 2.13. Hedeflerle ve Verilerle Yonetim

Alt Tema Ozet Alintilar
Hedeflerle ve Verilerle | - Yaptigimiz her isin amacini, hedeflerini, herkes tarafindan yani bu
Yonetim kurumda galisan 6rnegin neden yapiyor o isi, amaci ne, hangi hedeflere hizmet

ediyor ayn1 zamanda sorumluluk alabilen ve kendi yaptigi isin sorumlulugunu
alan ve gerektiginde cevabini verebilen bir yapi. Kiiltiir kisinin bunu
benimsemis olmasi. Caliganlarin bunu benimsemis olmasi. O ylizden de girdi
ve ¢iktilar her siirecte yorumlanabilir, analiz edilebilir, tekrar baga doniip tekrar
planlanabilir. Bir kisi kendi isine o anlamda bakabiliyorsa o kiiltiirii almig
demektir. ... birimin hedeflerine katki yapmam gerekiyor. Gergeklestirilebilir
ve Olciilebilir hedefler olmasini saglamam lazim kendi adima. (1 6, 1)

- Kalite hedefleri dogrultusunda Ogrencilerin egitim siireclerini
degerlendirmek, egitim basar1 ¢iktilarini tespit etmek. (M 6, 1)

- ... Benim i¢in en giizel seyi performans hedefiniz var ya performans stiregleri,
doniip baktigimiz zaman biz bu kadar isi yaptik mu1 diyoruz. (P 6, 1)

- Benim kalite birimi olarak siireci siirdiirebilmesi i¢in bizim yillik hedeflerimiz
oluyor bu hedefler tabi benim belirledigim degil ydnetimle beraber
belirledigimiz hedefler. Biz bu hedefleri gerceklestirmek bunlarin takiplerini
yaptyorum ben. Kendi amirlerime yonetim temsilcime dekanima raporlar
sunuyorum. (S 6, 1)

Her birimin amaci olmasi lazim. Amagclarin herkes tarafindan bilinmesi
onemlidir. Bunun hedeflerinin nasil dl¢iileceginin, bilinmesi 6nemlidir. Bunlar1
zaman zaman kontrol ederek olabilir ve destekleyerek yani neden olmadigini da
sorgulayarak. Boyle boyle o kiiltiiriin olusmasina ve gelismesine katki verir
¢linkii eger iist yonetim kendi haline birakirsa orada ¢ok iyi netice alinmaz,

cozilme ¢ok kolay olur. (L 6, 1)
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2.5.3.2. Liderlik

Liderlik, kalite ¢alismalarinda en 6nemi itici giictiir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
da tizerinde durdugu gibi lider, 6nce bu siirece inanmali ve herkese anlatarak onlarin da
inanmasini saglamasi gerektigi goriilmistiir. Liderligi 6rneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.14’te

sunulmustur.

Tablo 2.14. Liderlik
Alt Tema Ozet Alintilar

Liderlik - Ust yonetimin aktif rol almasi ¢ok énemli. Ust yoneticiler inanmiyorsa kalite
programina o da zorlastiriyor (G 6, 2)

- Ust yonetimin her toplantida kalitenin dnemini vurgulamasi gerekiyor. Bunun
onemli oldugunu ve g¢aligmanin bir parcasi oldugunu hatirlatmas: gerekiyor.
Ayriyeten yapilan kalite caligmalarinin giinii kurtarmak, o belgeyi almak degil de
bunun benimsenerek yapilmas: lazim. Personele bu sekilde hissettirilirse
personelde o kadar ¢cok énemsiyor. Ama aman deyip gecerse olmaz. Cinki bir
belge istiyoruz rapor hazirlarken. Herkesin isi, yiikii var o ekstra istedigimiz
belgeyi hazirlamalar1 i¢inde zaman harcamalar1 gerekiyor angarya gibi
gorebiliyorlar. Ama eger ki yonetimde ki kisi zamaninda sen bu belgeyi
vereceksin, bu belgeyi hazirlayacaksin derse kimse itiraz etmez, herkes hazirlar.
Biz bu siirece baslarken, X kisisi ¢ekti bu siireci, sikintilarini ¢ektik. Ama herkese
oturup hazirlamak, ugrasmak sikintili geliyor islerinin arasinda ama buda bizim
¢aligmalarimizin bir pargasi. ... Yani onlar (yoOneticiler) bu isi ciddiye alirsa

personel de ciddiye aliyor. (R 6, 2)

bu konuda liderlik yapabilecek bir vizyon iiretip bunu paylasabilecek lider. ...
Yonetici liderlik edecek, vizyonu olusturacak, yayacak, paylasacak, 6rnek olacak.
Yoneticinin ger¢ekten ¢ok 6nemli bir rolii var. Bir iradeyi ortaya koydugun zaman
ve buna bagli olan1 da &rnek olusturacak sekilde sergiledigin zaman etkisi
olacagmma ben inaniyorum. En azindan bir kisim insani, iyi niyetli olan. Zaten
harekete gecebilecek ama bdyle bir tetikleme bekleyen insant boyle bir yonetici
harekete gegirebilir, etrafinda toplayabilir. Bu insanlarla ilerleme kaydedebilir. (K
6, 2)

Ust yonetim iyi bir liderlik gdsterirse, dncii olursa bence %50’si gerceklesir. Her

acidan Onemli bence. En Onemli unsur bence bu. ... Bir sistemi ydnetici
sahiplenmezse ve diger calisanlarin sahiplenmedigini goriirse o zincir
darmaduman olur ve bir basar1 elde edemezsiniz. Once (st y6netimin

sahiplenmesi, sahiplendigini de gostermesi lazim. ifade ederek, toplantilarda

bunun 6nemini vurgulayarak, panolara bir seyler asarak yani bunun goérsel




Liderlik (devami)

...olarak da goriinmesini saglayarak, buna iligkin kararlar alarak, buradan ¢ikan
sonuglardan oldugunu ifade ederek ifade edebilir. (L 6, 2)

Bir de liderlik etmek lazim tabi farkli uygulamalarla. Yani liderlik, motivasyon,
catigmayl Onlemek i¢in elinizden geleni yapacaksinmiz, takim KultlrQ
olusturmaya ¢alistyoruz. Grup dinamigine dnem veriyoruz ama gruplar aras,
sosyal, psikolojik baglari kurmak i¢in tutum bilesenini kullaniyoruz. Bazen
biligsel tutum bilesenleri tetiklemek insanlarin {izerinde mesela adalet
algisinda, kisilerin kuruma aidiyeti anlaminda ¢ok faydalar sagliyor. (B 6, 2)
(yOneticinin) bizden daha fazla ¢aligmasi gerekiyor. Yani her kurum a
baskanlik ediyorlar, motivasyonu sagliyorlar. Ciinkii o lokomotif. O ¢ekmezse
arkasindaki gitmez. (E 6, 2)

Yonetici once zaten bu sisteme bu diizene bu siirece inanmasi lazim. Y dnetici
inanmazsa kagit listiinde bu i yapilmig devam etsin diye diisiiniirse bu is olmaz
once yonetici bu isten gercekten memnun oldugunu ve bu kalite siireci
sayesinde bizim yaptigimiz is akisinin daha diizenli olduguna inanmasi lazim.
Yonetim, sireci destekleyecek kendisi inanacak bunu da personeline
yasatacak/yansitacak. ... Politikamizi, misyon ve vizyonumuzu bu siirece
basladigimizda belirlemistik. Ama biz bunu dekanlifimiza gelen misafirlere
ogrencilere de adapte etmek igin biz bunu hedefliyoruz bu bunu yapiyoruz
demek icin mesela biitiin binalarimizin igine yerlestirdik. Akademisyenler en
azindan artitk bu siireci taniyorlar ¢linkii biz bu son duyurularimizi da

yapiyoruz. (S 6, 2)

2.5.3.3. Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyon
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Katilimcilarin goriiglerine gore Kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesi i¢in kalite konusunun

devamli giindemde tutulmasi gerektigini ve bu ¢alismalarin kuruma saglayacag yararlari, belli

araliklarla diizenlenecek egitimlerde anlatilmasi gerektigi goriilmiistiir. Ayrica tiniversite igi

veya disindaki diger birimlerdeki iyi uygulama Orneklerini gorerek kalite isleyisindeki o

koordinasyonu gormelerini saglamanin, c¢alisanlarin meslek i¢i egitimlerini desteklemenin

kalite kiiltliriiniin olusmasinda, yerlesmesinde ve siirdiiriilmesinde 6nemli katkilar saglayacagi

katilimcilarin ifadelerinde goriilmiistiir. Siirekli egitim ve 6grenen organizasyonu 6rneklendiren

Ozet alintilar Tablo 2.15°te sunulmustur.



Tablo 2.15. Siirekli Egitim ve Ogrenen Organizasyon

Alt Tema

Ozet Alintilar

Surekli  Egitim  ve

Ogrenen Organizasyon

- her seyden dnce diizenli egitim faaliyetleri ya da bilgilendirme seminerleri
seklinde seminerlerin bir de ornek uygulamalar varsa iyi uygulamalar o
uygulamalarin bu sisteme gegmek isteyen ya da bu kiiltiirii olusturmak isteyen
birimler de paylasilmasiyla olusturabilecegini diigiiniiyorum. Ama g¢okta
kolay degil tabi. Bunu olusturmak iist yonetimde ben olsam egitim kismiyla
baslardim diye diisiiniiyorum. Bilinglendirme egitimi farkindalik egitimi
kalite ile ilgili ki yiiksekdgrenimin zaten su anda kalite kurulu hani ayri
YOK iin haricinde ayr1 bir kalite kurulu oldugunu i¢in bu en hani bizim bagh
oldugumuz en st kurumdan itibaren bdyle bir hani kalite algismin iyi
aktarmak gerekiyor diye diistinityorum. (D 6, 3)

- dncelikle akademik ve idari personele kalite konusunda iyi bir egitim verilip
degisiklikler konusunda sik sik hem idari hem akademik personeli
bilgilenmeyi diisliniirdiim. Kalite siire¢lerinde kalite ¢iktilarini akademik ve
idari personel ile paylasirdim. Iyi ve kotii yondeki giktilar1 akademik personel
ile paylasarak kalite kiiltliriinii siirdiiriilebilir hale getirilmesini saglamay1
planlardim. (M 6, 3)

- Universite bazinda diisiinecek olsaydim tiim birimlerde kalite kiiltiiriinii
olusturmak i¢in ¢aba sarf etmelerini isterdim. Bu 6nemli bir konu bence. Bu
konuda kilit personelin egitim almalarini saglamaya ¢alisirdim. Bu egitimlerin
once benimsenmesi 6nemli. Ne kadar benimsetir ve egitirseniz personeli,
kalite alt taraflara dogru yayilir. ... Tesvikler uygulayabiliriz ya da yeni gelen
arkadaslarimiz gordiigim kadarryla ¢ok iyi olamiyorlar. Onlarin daha iyi
olmasin1 saglayabiliriz. Bu kiiltiirii onlarin da yasatmasi, icine girmeleri
gerekiyor. Orada egitimlere biraz hiz verebiliriz, sayisini artirabiliriz. Fakiilte
biiyliyor; 6gretim elemani geliyor, memur geliyor. (L 6, 3)

- Meslek i¢i egitim bizde bir uygulama degilmis gibi goriiniiyor. Ve meslek i¢i
egitimler sadece toplantilar halinde fiili olarak orda bulunulan zamanlarda
yapilan bir egitim sekliymis gibi degerlendiriliyor. Oysa ki yurt disinda da
gordiigliimiiz 6rneklerde bunlar online egitimler haline getirilmis durumda ve
siz bilgisayara girip istediginiz zamanda egitimi alip sonrasinda da 6ncesinde
ve sonrasinda bir test uygulanmak kaydiyla bunu basarili olarak
tamamlamaniz gerekiyor. Bizim bu online egitimle ilgili ¢abalarimiz var ama
bunun daha yaygmlagtirilmasi, gelistirilmesi lazim. ... online yiirimesi
gereken artik teknolojinin bu anlamda gelistigini diisiiniirsek bu yapilmali
diye diistiniiyorum. (F 6, 3)

- Ben kendi farkindaligimi arttirirdim idareci olarak. Once kendimden

baglardim ben. Farkindalig: arttirarak, kisisel egitimler alarak. (S 6, 3)

52



53

2.5.3.4. Herkesin Katim ve Motivasyonu

Katilimcilarin ifadelerine gore akademik birimlerde ¢alisan yonetimdeki kisiler dahil
tiim akademik ve idari ¢alisanlarin kalite ¢alismalarina katilimi ve motivasyonu surdirilebilir
kalite kultirinQ etkileyen en 6nemli faktorlerden oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin yapildigi
s0z konusu kamu yiiksekogretim kurumunun en biyiik kisitlarindan biri bagli olduklar
personel kanunlaridir. Calisanlar icin adil bir performans degerlendirmesinin yapilamamasi, bu
caligmalara goniillii olarak aktif katilmamalar1 durumunda herhangi bir yaptirim
uygulanamamasi1 nedeniyle kalite c¢alismalarinin, gorevlendirilmis birkac¢ kisi tarafindan
yiriitiilmeye c¢alisildigi goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin yapildigi akademik birimlerdeki
aktorlerin ¢ogunun ifadelerinde kimsenin bu calismalara katilmak istemedigi, sorumluluk
almak istemedigi, tabir-i caizse bir angarya olarak goriildiigii, bir ekip ruhunun
olusturulamadigi goriilmiistiir. Akademik birimlerdeki {ist yonetimin birimlerle ve
akademisyenlerle daha sik bir araya gelerek (toplantilar, ziyaretler vb.) bu konunun 6nemi
anlatilmas1 gerektigi soylenebilir. Ayrica idari ya da akademik personel ayirim yapmadan
calisanlarin mutlulugunun saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunun igin sosyal
etkinliklerin yapilabilecegi, takim oyunlart oynayip bir ekip ruhunun olusturulabilecegi,
akademik birim yoneticilerinin imkanlar yaratarak gesitli tesvikler saglayabilecegi gibi farkli
motivasyon arttirict uygulamalarin yapilabilecegi katilimcilar tarafindan 6nerilmistir. Herkesin

katilim1 ve motivasyonu orneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.16’da verilmistir.

Tablo 2.16. Herkesin Katihmi ve Motivasyonu

Alt Tema Ozet Alintilar
Herkesin Katilim - Ust kademenin de dahil olup (akademik personelleri) daha verimli bir sekilde yerine
ve Motivasyon getirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. ... Birimler arasindaki o koordineyi saglamak

i¢in daha sik, onu telkin etmek adina goriismeler yapabilirdim. ... Bakiyorsun {ist
yonetim aldiris etmiyor gibi geliyor. Siz de saliyorsunuz sonrasinda. Onlar da ¢ok
bakmuyorlar, dikkat etmiyorlar diyorsunuz. ... Benim tam ne is yaptigimi iist yonetim
bilmiyor. ... her konuya hakim olmaya ¢alisirdim. ... Dekan Yardimcimizdan biz ¢ok
memnunuz. Gayet farkinda, cok 6ziimsemis durumda kendisi. Kalite ile ilgili siirekli
yapmamiz gerekenler konusunda siirekli bir uyar1 veriyor. Onlarin da hakim olmalar1
gerekiyor bence konuya. Birimleri toplayip bu konu ile ilgili aligverislerde
bulunabilirler diye diisiiniiyorum ... Bir ig ¢iktiginda bu kalite kapsaminda su sekilde
olacak diye bu sekilde konusuyoruz ama genel olarak kalite i¢in bir goriisme-toplanti
olmuyor. .... Onlar bu isi 6ziimsemis durumdalar ve uygulatmak istiyorlar. Sadece

bunun birimler arasindaki koordinasyonu saglama konusunda biraz daha gerekli

bilgilendirme yapabilirler ara sira diye diisiiniiyorum.
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Herkesin Katilhim
ve Motivasyon

(devami)

- Bir is ¢iktiginda bu kalite kapsaminda su sekilde olacak diye bu sekilde konusuyoruz

ama genel olarak kalite i¢in bir gorligme-toplantt olmuyor. .... Onlar bu isi
6ziimsemis durumdalar ve uygulatmak istiyorlar. Sadece bunun birimler arasindaki
koordinasyonu saglama konusunda biraz daha gerekli bilgilendirme yapabilirler ara
sira diye diigiiniiyorum. ... onlara da (akademisyenlere) ¢ok sey diisiiyor ama
maalesef onlarin hig kaliteye uygun hareket ettigini sanmiyorum. Hep alt birimdekiler
bu isin i¢inde. Herkes farkli seylerde performansla vb. eglenmekten kaliteye pek
aldiris etmeden sadece formaliteleri yerine getirip ¢alisanlara bu isi hallettirmeye
caligtyorlar. Onlar da haliyle yapabildikleriyle uyguluyorlar. (O 6, 4)

Dekan (st yoneticilerin akademik personelin kalitenin olmas1 gerektigine
inandirmak, onlarla gériismek, onlar1 kalite konusunda bilgilendirmeleri gerekiyor.
... Kalitenin anlasilabilir hale gelmesi i¢in onlarla gériismeler yapmam gerektigini
diistiniiyorum. Birime yeni gelen personellerin kalite siireglerine dahil edilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Oncelikle kalite el kitabi ile calistirtyoruz gelenleri. ... Ve
geemiste yapilanlara bakarak o ornekler icerisinden kalite hedeflerine uygun bir
sekilde davranmalarini istiyoruz. ... hem akademik hem idari personelin kalite
stirecini sahiplenebilmesi i¢in onlarin motivasyonuna yonelik neler yapilabilir onun
lizerine gidilebilir. (M 6, 4)

Kalite alt kurullar1 ile birlikte diizenli toplantilar yapiyorum. Denetimleri
destekliyorum ve her isleyiste standardizasyonu saglamak igin ilgili biitiin paydaslar1
isin i¢ine sokup ayni isi yapmalar1 konusunda onlar1 yonlendiriyorum. Tabi bazen
diger islerine ek isi yiki ¢ikiyormus gibi goziikkse de zamanla oturuyor.
Siirdiiriilebilir olmasi konusunda da zaten i¢ denetim, dis denetim diizenli bizim kendi
denetimlerimizde de, eksikliklerin giderilmesi, yeni seylerin yapilmasi. Caliganlarin
katilim1 en 6nemlisi. Tabi ki goniillii istekli grup, hekim veya ¢alisan olmakla birlikte
kurumdaki herkesi bu kalite siire¢lerine katmak kolay olmuyor. Hele ki Tip Fakiiltesi
gibi bir fakiilte olunca bu is daha da zor. Is yiikii cok fazla herkesin. ... Bir de tabi
personeli motive edici seyler. Burada egitimler, bu haftalarda diksiyon egitimleri,
Tiirkge egitimi gibi falan egitimlerle ilk yardim egitimi gibi personeli donem donem
egitimlere sokarak sonucta bunlarin da kalitenin bir parcasi oldugunu onlara
algilatmaya caligtyorum. ... Surdurdlebilir kalite kalturll icin daha fazla sosyal
etkinlik yapardim muhtemelen kalite siirecleri kapsaminda insanlari bir araya
getirecek. (C 6, 4)

Onlarin (6grencilerin) katkilarini almak, hocalarin katkilarini almak. Sistemin daha
iyilestirilecegini. Memur arkadaslarimizin katkilarini almak yani ¢tlinkii bu tek bir
birimin yapabilecegi bir sey degil. Herkesin katkisi olmasi gerek. Velilerin de
sektoriin de buna katkist olmasi gerekiyor. ... Ozellikle Kkalite kultirinin
olusturulabilmesinde arada siirekli uyarilar vermeniz lazim. Biz bunu bazen

egitimlerle yapiyoruz. Egitimde bazen kiigiik oyunlarla gergeklestiriyoruz.
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Herkesin Katihm
ve Motivasyon

(devami)

- ... Idari personel de bence ¢ok énemli soyle diisiinmek lazim, personel idari ya da

akademik, en temel unsur mutluluk. ... Herkes kendi gorevini dogru diizgiin yaptigi
miiddetce, kaliteye katkisini gordiigii ve degerlendirebildigi miiddetge karsiliklt bir
fayda s6z konusu. ... Biz eskiden bazi tesvikler yapabildik. En fazla 6neri veren
kisilere esiyle beraber liiks bir restoranda bir aksam yemegi gibi mesela. ... Bunlar
giizel seyler, insanlart motive edici seyler. ... evrak isi eger ¢cok yazi ¢izi bir seyleri
doldurmamiz gerekiyor gibi goriiniirse insanlar rutinlerini bozmak istemiyorlar ve
bazen mutlulugu 6yle gorebiliyorlar. ... (L 6, 4)

Onlar (akademisyenler) bizden daha ¢ok egitimin igerisinde oldugu i¢in bir rapor
yazilirken, hazirlanirken onlarin goriisleri, yorumlari bizim i¢in ¢ok dnemli. Mesela
bizden istenen bir belge oluyor. Biz onu hani bizim yaptigimiz ¢aligma aslinda. Biz
onunla ilgili bir ¢aliyma yapmigiz ama birebiriyle eslestiremiyoruz. Bununla ilgili
olup olmadigini anlayamiyoruz. Belirtilen standardi mesela akademik personel olan
hocalarimiz daha iyi anliyor. Bu bunun karsiligidir. ... (R 6, 4)

Cok zor, iyi ki degilim iist yonetimde (giiliiyor). Oneride bulunmak kolay belki bize
ama iist yonetimde olmak gercekten zor. Bircok aksakliklar, eksiklikler var ekonomik
anlamda. Ama ne tavsiye ederim. Bir, boliim ziyaretleri bence 6nemli. Sik sik kalite
yonetim sistemi, bu kavramlari, akreditasyon siirecini tum bdlimlerle paylagsmak
lazim. Web sayfasina bir Pdf koymak yetmez bence. Onu gergekten bireylerin
okudugundan, anladigindan emin olmak lazim. Ve bireysel 6zellikle akademik
galisanlar i¢in sOyliiyorum kurumun hedeflerine paralel bireysel hedeflerini de
koymasi lazim. Bunun i¢in de iletisimi gliclendirmek gerekiyor. ... Bence ¢aliganlara
dokunmak lazim. Daha sik toplantilar yapmak gerekebiliyor. Belki de boliim
ziyaretleri yapmak lazim. Hem onlar1 sisteme katmak, varsa elestirilerini almak, varsa
onerilerini almak igin bence ydneticilerin sadece yonetme kismini degil de tiim
personel hatta sadece akademik personel degil, biitiin birimlerle iletisimleri giiglii
olmasi lazim. Ara ara belki toplantilar, belki ziyaretler, katilimin genis oldugu. Hatta
belki de ziyaret etmedigi hicbir 6gretim iiyesinin kalmadig1 bir sistem yerlestirmeleri
lazim ki herkesi dinleyebilsinler. Az ¢ok herkesin verebilecegi bir seyler var bu
Universitede bence. ... Herkesi isin igine katamiyorsunuz. (I 6, 4)

Ben bu sireci destekliyorum (y6netici) ve iyi olduguna inaniyorum tabi bunu
personeline biraz daha ilgilenecek i¢ iletigimi artiracak. ... ama bu biraz génallaliuk
esast bence. Caligsanlar destekleyecek, yonetim destekleyecek ve bunun aslinda
hayatimizi nasil, ne kadar kolaylastirdigini biz personele anlatmaya galistik. ... Yani
personeli stirece tabi direnclerimizde oldu. ... onlarin (akademisyenlerin) cok fazla
katkis1 yok. Biz onlara gosteriyoruz aslinda bir seyleri. Biz burada boyle bir siirecimiz
var gibi. Onun disinda akademik personelin kalite siirecine ¢ok fazla bir katkis1 yok.

Olsa daha iyi olur. (S 6, 4)
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Herkesin Katilim
ve Motivasyon

(devami)

- Bir 6gretim iiyesi gorev almadiysa dogrudan bir sorumlulugu olmuyor belki ama tabi

ki sorumluluklari var, yiikiimliliikleri var, yapmasi gerekenler elbette ki olacaktur. ...
Bir denetim falan yoksa aklimiza bile gelmiyor. Ya da bir denetim olursa bu bizim
isimiz olmaktan c¢ok kalite ofisinin yapmasi gereken bir i gibi diisliniiliiyor.
Ogretim iiyelerinin ¢ok biiyiik kism1 da zaten aman bana bulasmasin, benden uzak
dursun diye bakiyor. Benim igim basimdan askin bir de kalite yonetim siiregleriyle
ugrasamam. ... Bizim fakiilte mesela, kalite sistemleri agisindan basarilt bir fakiilte
oldugu zaman bunda sahsen benim bir emegim olursa bu beni mutlu eder. Bu da bir
odiil. Bu motivasyonu da artiran bir sey olur. ... Dolayisiyla bunlar1 gérmek icin de
katk1 vermek gerekiyor. ...Dolayisiyla katilim gosterirsen, katki verirsen ve iyi bir
seyler olursa tabi ki giizel, motivasyonu artirtyor. ... Kalite kulturl varsa kalite
icsellestirilmis. Kalite ile ilgili siirecler icsellestirilmistir. Insanlar kaliteyi degerli bir
sey olarak goriirler. ... Bu anlamda motivasyonlari olur. Giindelik islerinde bile kalite
ile ilgili konusurlar. Birbirlerine bu konuda bir seyler anlatirlar, fikirlerini paylasirlar,
daha iyi olmast i¢in Oneri getirirler. Yani bunlar varsa kalite kiiltiirii var demektir. ...
(K6, 4)

Akademik personel zaten ben akademisyenim diyor ders veriyorum diyor, benim
kaliteyle ne isim olur gibicesinden konusuyor. Kalite ile ilgili bir sey dendiginde
birgogu ¢ok iizerine almmiyor. Yani idari personelin isi gibi bakiliyor. ...Bazi
hocalar istemiyor. Idari personel zaten istemiyor. Yani ¢iinkii onlara angarya gibi
geliyor. ...Kendine faydaliysa onu benimsiyor. Onu kendine faydali olduguna ikna
edebilirsen onu gok giizel tikir tikir yapiyor. ... Idareci olarak orada galisanlarin
gonliinii alacaksin. Maddi ya da manevi olabilir. ... Oncelikle miimkiin mertebe
onlarin motivasyonu i¢in, herkesin motivasyonu farkli, herkes her seye ayni sekilde
motive olmuyor, olamryor. Dolayisiyla asgari diizeyde kutlama yemegi olur bir sey
olur, rektorliikle bir sekilde konusur hani birimler bazinda kaynasma/kaynagtirma
gibi sosyal etkinlikler organize edebilirdim. ... Ara ara personel ne yapiyor yanlarina
gidip hos bes yapayim. Hosbesten kastim aslinda isler nasil gidiyor. Hem
gozlemlemek agisindan, gayri resmi ziyaret. Boyle daha samimi bir sekilde gidip hem
isler nasil gidiyor sikint1 var m1 yok mu, nabzi tutmak isterdim iyilestirmeleri daha
net gérmek adina. ...(N 6, 4)

Bu siire¢ zaten ¢ok dinamik bir siireg. Kesinlikle 5 y1l 6énce yaptiginiz bir program
hala ayn sekilde siirmiiyor. Dinamik siiregler i¢erisinde mutlaka degisiklikler oluyor.
Bazen amag ve hedeflerinizi belirlemenizi istiyorlar, bazen soru bankas: ile ilgili size
yeni gorevler yiikleniyor. Aslinda burada iist yonetimin yani dekanligin bize
yiikledigi gorevler bizi bu anlamda g¢ok yonlendiriyor diyebiliriz. ... Miimkiin

oldugunca kiigiik grup ¢alismalarini aksatmamaya ¢alisiyoruz. (G 6, 4)
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Herkesin Katilim
ve Motivasyon

(devami)

- Ama tabi ki mesela egitim alaninda yaptigimiz egitimlerin belgelendirilmesi ile ilgili

zorunluluk olmayip da daha goniilliige dayali kisimlarda kendi cabamiz gerekiyor. ...
Ve tabi burada calisan tiim asistanlarimiz, yan dal uzmanlarimiz, hemsirelerimiz,
personellerimiz onlar1 da bu konuda egitmemiz, yonlendirmemiz gerekiyor. Bu
konuda da gaba gosteriyoruz. Ciinkii baz1 arkadaslarimiz kisa siireli ¢alisip buradan
ayriliyorlar. Dolayisiyla onlarin da buna uyum saglamast gerekiyor. ... Kalite
standardinin korunmasinda ben ogretim iiyelerinin ¢ok fazla yiikiimliligi ve
sorumlulugu  oldugunu  diigiiniiyorum  bizim ilkemizde. Hem  hizmet
yikiimliliigimiiz var, hem egitim yikiimliliigimiiz var, hem arastirma
ylikiimliligimiiz var, hem ¢esitli kurullarda idari yikiimliligimiiz var.
Olabildigince bu sorumluluklarin homojen bir sekilde paylasilmast belki bu
konularda bizi daha rahatlatabilir uyumu da artirabilir. (F 6, 4)

Bu ¢alismalarin ana bilim dalinin aktif ¢alismalari sayesinde ¢aligmalarin igerisinde
olduk. Bu siire¢ igerisinde birtakim insanlar ¢ok aktif olarak calistilar birtakim
insanlar da daha pasif ama Uretim icerisinde oldular. ... Zorlastiran tek faktor de
dgretim iiyelerinin buna olan inancinin zayif olmasidir. Ogretim iiyesi inamirsa olur
inanmazsa olmaz. Bagka bir faktore ihtiya¢ yok ¢iinkii su anda bizim kalite ile ilgili
standartlarimiz Gyle ¢ok zor seyler degil, saglanabilecek seyler. (H 6, 4)

Sistemin bir pargast olduklarini hissettirmek gerekiyor. ... Ciktilarimizi belli oranda
tabi tam ylizde yiiz olmadi1 ama belli standartlara getirdik simdi akademisyen olarak
da yetistirdigimiz insanlar var sizden sonra devralacak olan onlara bunu asilamak

gerektigi gibi bir sorumluluk oldugunu diisiiniiyorum. ... (D 6, 4)

- Motive etmek lazim, insanlar1 kavga ettirmemek lazim. (B 6, 4)

2.5.3.5. Siirekli Iyilestirme

Katilimeilarin goriislerine gore kalite stirecine baslayip gerekli sartlar1 yerine getirdikten

sonra istenen belgenin alimmasiyla bu siirecin bitmedigi, alinan belgenin devamliligimin

saglanmasinin daha zor oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismalarin mikemmeliyete giden

bir yolculuk oldugunu unutmamak ve “daha iyi nasil yapariz” bakis agisina sahip olmak

gerektigi vurgulanmustir. Stirekli iyilestirmeyi orneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.17°de

sunulmustur.
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Tablo 2.17. Siirekli yilestirme

Alt Tema

Ozet Alintilar

Siirekli Tyilestirme

iyilestirme istiyor. ... Hala bu siireci siirdiirmek de bir meziyet. Almaktan ziyade

stirdirmek daha zor bir durum. (S 6, 5)

katarak yol almaktir diye diisiinliyorum. ... ofis olarak ya da birim olarak benim
iizerime diigen kalite demek islerin her seyin aksatilmadan, diizgiin her seyin
yolunda gitmesi demek. ... Mesela bir islemi yaparken uzununu yapiyorsak acaba
kisa yolu da var m1 diye aragtirmak demek. Cok fazla yaymadan toparlayarak
minimum olarak daha iyi hizmeti vererek normal iglerimize devam etmek diye
diistiniiyorum. (P 6, 5)

- Kalitede bir kere belgeyi aldimz ya da sistemi oturttunuz tamam artik bitti

.. yeni bir sire¢ orda da eksiklerimiz var yani kalite sonsuz. Surekli yenileme,

Siirekli olarak, yeniliklerle birlikte bunu hem ileriye tasiyip hem de {istiine

diyeceginiz bir sey yok ki ilk rovansta. TSE bize egitim verirken bu bir
yolculuktur ama bitmeyen bir yolculuktur diye hani egitimleri vermislerdi
gergekten. Bunun mutlaka siirdiirtilebilir olmasi gerekiyor. Tabi kurumda kisiler
degisebiliyor ama bu kiiltiiriin yeni gelen 6zellikle geng arkadaslara agilanmast
konusunda kalite kurulu lyesi olarak sorumluluk asiladigimizi diistiniiyorum.
Onlara sorumluluklarin neler oldugunu, bunlarin aktarilmas: ... idari personel
daha kolay yer degistirebiliyor gitti mi onunla birlikte gidiyor seklindeydi.
Sorumlulukta da 6zellikle gelen geng arkadaslara bu gorevi devrederken aslinda
o kiiltliri devretmek gerektigini zorunlulugumuz oldugunu diisiiniiyorum ama
bunu nasil yapacagiz kismi onlara da kalite bilincini ve bunun siirekli bir sistem
oldugu konusunu agilatmak gerekiyor.( D 6, 5)

kalite yonetim sistemleri bir sablon getiriyor, bir firsat veriyor yani. En azindan
iizerinde diigiinmeye firsat veriyor. Biraz calisip eksik yonleri gérmeye, onlari
gelistirip yapilabileceklerle ilgili adim atmaya falan bunlara firsat veriyor (K 6,
5)

O yiizden nasil daha iyilestirebiliriz anlayisinin olmasi gerekir. Siirekli
iyilestirme anlayisi oldugu icin bir yere vardim diyemiyorsun, daha iyi nasil
yapabilirim diyorsun. Zihinlere ’kalite bir yolculuktur siirekli iyilestirmeyi
hedefler’” bunu bile yerlestirsen bence biiyiik bir yol kat etmigsin demektir. ...
Kiiltiir ¢ok zamanla olusan bir sey. Olusturduktan sonra bunu siirdiiriilebilir

kilmak bir nebze hem kolay hem zor. (L 6, 5)
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2.5.3.6. Risk Temelli Yaklasim

Bir kurumdaki surecler yonetilirken o siireglerde karsilasma ihtimallerinin ve etki
degerlerinin hesaplanarak ortaya ¢ikan riskleri ortadan kaldirmak ya da etkisini diisiirmek i¢in
bir aksiyon planinin hazirlanmasi1 gerekmektedir. Katilimcilarin ifadelerinde ise risk temelli
diisiinmenin daha yerlesmedigi goriilmiistiir. Katilimcilar daha ¢ok ortaya ¢ikan diizeltici ve
Onleyici bir faaliyet oldugu zaman bununla ilgili bir aksiyonun alinmasi gerektigini
diisiinmektedirler. Risk temelli yaklasim ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
kapsaminda yeni bir kavram olmasi nedeniyle zamanla igsellestirilmesi beklenmektedir. Risk

temelli yaklagimi drneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.18’de sunulmustur.

Tablo 2.18. Risk Temelli Yaklasim
Alt Tema Ozet Alintilar

Risk Temelli Yaklasim - Surekli bir takip sistemi kurmalari ki buna iliskin bir kurulumuz hastanede var.
Ve bu kurulun c¢alismalarini diizenli olarak denetlemeleri ve bu kurulun
calismalarini siirekli olarak diger 6gretim gorevlilerine iletmekle yiikiimliiler.
Ayn1 zamanda daha fazlasini yapmak adma da boliimlerin programlarinin
UTEAK c¢ergevesinde revize edilmesi konusunda yardimei olabilirler idareciler.
(H 6, 6)

- Oneri vermesi lazim iyilestirilebilecek noktalarda. Bu benim isim degil deyip de
gordiigi bir hatayr gérmezden gelmemesi gerekiyor. Bunlar énemli bence, ¢ok
kritik seyler. Bu ekstra bir is yiikii getirdi, bununla ugrasamam deyip ylizeysel
olarak kalite ile ilgili isleri yapmamasi gerekir. (K 6, 6)

- bir form dolduruyorsunuz o formun nerede oldugunu bilmek zorundasiniz, onu
doldurmak zorundasiniz. Buradan DOF (diizeltici ve 6nleyici faaliyet) agmaniz
gerekebilir. Takip edilmesi gerekiyor. Bunlar aslinda bir kiiltiiriin pargasi, bir
uygulanig sekli. Biz bunlarin yapilmasini ne kadar ¢ok tesvik edebilirsek yani bu
kalite sistemlerinin gereksinimlerini bizler tesvik edebilirsek kalite kiiltiirii de
yavag yavas oturmaya basliyor. (L 6, 6)

- Biz bu y1l bir karar aldik. Fakiiltemizde hocalardan olusan bir siirii kurul iginde
ogrencilerin de oldugu. Aslinda dekanlikta ¢ok sayida sikayetler, Oneriler,
memnuniyetler ve memnuniyetsizlikler oluyor ama ben sadece o kutuya
atilanlar1 bilebiliyorum. Kimisini benim de bilmemem gerekiyor BIMER,
CIMER de oluyor. Oraya gelen sikayetler de oluyor onlar beni asar ama ben
biitiin personele bireysel onerileri oldugu varsa bunlarin tarafima iletilmesi i¢in
bir mail attim. Siz de 6grencilerden, akademisyenlerden bir sikayet bir durum
bunlari kalite birimine iletin ki kalite birimi bunlar1 yonetimle paylagsin, yonetim
de aksiyonlar olustursun. Yapilabilecek bir sey varsa yapalim, yapilamayacak
bir seyse de bunun agiklamasini yapalim. Boyle olursa fisiltilardan ¢ok, islev

ortaya dokiiliir. Zaman kaybina gerek yok.
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Risk Temelli Yaklasim

(devam)

...Biz bunun farkinda olalim. Bizim haberimiz olmazsa dekanlik bir sey yapamaz.
(S6,6)

- Eger bir talep varsa, aksaklik varsa veya diizeltici dnleyici faaliyet acilmigsa
kalite sistemi icerisinde ¢ok 6nemli yeri var. Bunun ideal sekilde ve en hizli sekilde
diizeltildiginin denetlenmesi ve diizeltilmesine katki saglanmasi (yoneticinin). ...
gelistirilmeye yonelik bir geri bildirim sistemimizin daha yukariya cekilmesi
lazim. Yani nerelerde aksaklik var bunu ancak idari kadro gorebilir. ... Burada tabi
idari personelin Ozellikle bu konularda denetim ve geri bildirimi daha etkin
yapmasi gerekir. ... hepsi i¢in degil belki ama ¢ok aktif rol alanlar var. Yani idari
personellerden bir kismi organizasyon ile ilgili gérevler aliyorlar. Mesela sistem
ile ilgili geri bildirimler bize veriyorlar onlar surekli olarak. Onlar surekli olarak

geri bildirimler aliyorlar ve bu geri bildirimleri tst kurullara, yoneticilere

aktarmalar1 gerekiyor. (F 6, 6)

2.5.3.7. Sure¢ Yonetimi

Katilimcilarin - gortiglerine gore (Universite genelinde egitim-6gretim, arastirma-

gelistirme gibi silirecler i¢in arastirma uygulama merkezlerinin kuruldugu, alt kurullarin

olusturuldugu ve bunlarin liniversite stratejik planiyla uyumlu olarak ¢alistigi goriilmiistiir. Bu

durum, siire¢ odakli bir yonetim uygulandigini gostermektedir. Arastirmanin yapildigi

akademik birimlerde ise idari birim isleyislerinin kalite ¢aligmalar1 kapsaminda hazirlanan

dokiimantasyona uygun olarak yurutilmesi gerektigi, kalite ¢alismalari ile ilgili gérevlendirilen

idari personellerin sorumlu olduklart slirecleri takip ederek ihtiya¢c durumunda yoneticilerine

geri bildirim vermeleri gerektigi katilimci ifadelerinde goriilmiistiir. Sure¢ yonetimini

orneklendiren 6zet alintilar Tablo 2.19°da sunulmustur.

Tablo 2.19. Suireg Ydnetimi

Alt Tema

Ozet Alintilar

Sureg Yonetimi - verilen egitimin ve hizmetin 6grencilere yansiyis asamasina kadar ki gegirilen slregte
dikkat edilecek hususlar1 baz alan bir anlam ifade ediyor. Dosyalarimiz, arsivimiz,
ogrencilere verdigimiz hizmetteki eksikliklerimiz ortaya ¢ikinca bunlar daha sekillenir,
evraklar ilizerinde halletmeye calismak daha rahat, daha kolay gelmeye bagladi
dolayisiyla is ¢alisma zamanimizi ve is motivemizi yiikseltti. (O 6, 7)

- Kalite demek her birimde ve toplamda siireglerin yiiriitiilmesi agamasinda dengeli ve
olabildigince en iyi en verimli sekilde yiiriitiilmesidir. Yani her bir birimin birbiriyle
iliskili olan her bir birimde miikemmeliyetin, o siireglerin saglikli bir sekilde

yuritilmesinin saglanmasi seklinde diistiniiyorum kaliteyi. (N 6, 7)
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Stireg  Yonetimi | - Universitede bir tane egitimde miikemmellik merkezi kuruldu. Orada egitim-6gretim

(devam) kalitesi ile ilgili calismalar devam ediyor. Stratejik plan da tabi kurumsal degerlendirme
calismalarina uyumlu olmasina biz 6zen gosterdik. Kurumsal degerlendirme
calismalariyla, stratejik planlarin amag ve hedefleri birbirine uyumludur. (B 6, 7)

- Kurum i¢in siireci devam ettirmek bazen sikint1 olabiliyor. Ama su var bizim mesela
yillarca kalabilecek bir sey de degil onu korumak da bir mesele. O giiveni devam
ettirmek de bir mesele sonugta onlar1 da denetleyen insanlar var diye diigtiniirim.
Calisan olarak da kalite belgesi olan bir yerde diizen vardir derim. Kotii de olsa iyi de
olsa disiplin var derim. Birileri demek ki stirekli siireci takip ediyor bu insanlar sabah 8
gelip aksam 5 e kadar ne yapryor demem. Birileri isleyisi devam ettiriyor takip ediyor
diye diistiniirtim. (S 6, 7)

- l:takip, 2:kayitlarin izlemi 3: denetim, 4: var olan prosediirlerin uygulanmasim
saglamak, bunlarin oniindeki engelleri ortadan kaldirmak. (F 6, 7)

- idari personele sorumluluk diismiiyor, gérev veriyorlar zaten. Idari personel yapiyor.
Idari personelin de bu konuyu anlamast, igsellestirmesi lazim. Ogretim iiyelerinden bir
farki yok bu manada. Onlarin yapacaklar: biraz daha tanimli, talimatlara, prosediirlere
gore bunlar izlemeleri gerekiyor, anlamalar1 gerekiyor en azindan kendi isiyle ilgili
olani. (K 6, 7)

- Biz egitim veren kismiyiz ama onlar1 bu egitim ile ilgili tiim hani yasal belgelendirmeyi
yapan kisim diye diisiiniiyorum. Mevzuatta bir seyin degistigini ama en bagta fakiilte
sekreteri bunu aktarmasi dolayisiyla bu sistemi de o degisen mevzuata gore bizim
uyarlamamiz gerekiyor yani o yiizden onlarin sorumlulugu biraz daha fazla. ...
bagladigimiz nokta belki biraz daha zordu ama artik insanlar buna ahstilar. Burada
kalite sisteminin oldugu her isleyisin bu sisteme gore yapilmast gerektigi konusunda
artik herkes bunu kaniksamig vaziyette. (D 6, 7)

- Mezuniyet islemlerinin yapilmasi veya staj islemlerinin dogru diizgiin yapilmasi veya
idari iglerde o belgelerin zamaninda olusturulmasi, satin alma varsa bunun dogru

sekillerde prosediirlere uygun olarak yapilmasi. Her is kendi igerisinde diizgiin, dogru,

amaca hizmet edilecek sekilde yapilmasi sonucunda da toplam kalite artiyor. (L 6, 7)

2.5.3.8. Paydas Odakhhk

Katilimeilarin  goriislerine gore kurumun akademik ve idari tlim ¢alisanlarindan,
Ogrencilerinden, mezunlarindan ve diger tim paydaslarindan goriislerin alinacagi bir geri
bildirim sisteminin aktif olarak igliyor olmasi gerektigi goriilmistiir. Paydaslardan alinacak geri
bildirimler ile birimdeki streglerin iyilestirebilecegi diistiniilmektedir. Geri bildirim
sistematiginin aktif olmasi1 icin gerekli bilgilendirmelerin kurum biinyesinde yapilmaya
calisildigr da katilicim ifadelerinde goriilmiistiir. Paydas odakliligi 6rneklendiren 6zet alintilar

Tablo 2.20.’de sunulmustur.
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Alt Tema

Ozet Alintilar

Paydas Odakhhk -

once idari personelde baslardim. Memnuniyet demek her sey demektir, motive
demek de o demektir. Idari personel ne kadar mutlu olursa, ne kadar idareden
memnun olursa isine daha cok dort elle sarildigmi diisiiniiyorum. Idari
personelle 3 ayda bir 6 ayda bir toplant1 yapmak isterdim. Bizden beklentileriniz
nelerdir, bizim sizden beklentilerimiz nelerdir, hatalarimiz nerededir, iyi
yonlerimiz nerededir diye birebir anket seklinde degil de yiiz yiize goriismeyi
isterdim. Ogrencilerle arada bir de olsa bir derste mi gidilir bir yerde mi gidilir,
ben yonetici olarak kendimi tanitmak, onlara sorular sormak, egitimle ilgili
sizlere normal destegi sagliyoruz ama yeterli diizeyde miyiz? Mesela burada
yine boliimler var, boliim bagkanlar1 var, 3 tane bolim baskanimiz var, 43 ana
bilim dalimiz var birka¢ tanesinin sayis1 az ama arada bir 6gretim tiyelerini
toplamak, konugmak daha iyi olur diye diisiiniiyorum ya da belki de daha mu
farkli olur onu bilmiyorum ama ben mutlu olacaklarini diisiiniiyorum. Ust
yoOnetici olursam hep bdyle birebir yakin temasla, goz goze yan yana oturup
konugmak onlarin yaninda oldugumu hissettirmek isterdim. (P 6, 8)
Calisanlardan ya da hizmeti alan kisilerden siirekli geri bildirim almak lazim,
mutsuzlarsa neden mutsuz olduklarimi 6grenmek lazim bence bunlar en 6nemli
faktorler. ... Geri bildirim almak, aldiginiz bildirimler sonucunda verdiginiz
hizmeti yeniden degerlendirmek bir siirecin kesinlikle olmazsa olmaz pargalari
diye diistiniiyorum. (G 6, 8)

Mesela 6grencileri memnun etmek amaciyla bireysel 6neri - sikayet kutularimiz
var onlarin takibini yapiyorum. Memnuniyetsizlikler, sikayetler varsa bunlari
raporluyorum ve bunlar igin aksiyonlar gelistiriyoruz. Sikinti neyse onu
gidermeye calistyoruz. ... Hem miisteri tarafi hem de idari ¢alisan tarafint mutlu
etmeye ¢alistyoruz. (S 6, 8)

paydaslarla siireci paylagmak, bildirim almak. (A 6, 8)

2.6. Tartisma

Arastirma bulgular1 bir yiiksekdgretim kurumunun akredite akademik birimlerindeki

aktorlerin kalite, kalite glivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin algilarin alti tema altinda

toplandigin1 gostermektedir. Yapilan igerik analizi sonucunda; birinci arastirma sorusu olan

yiiksekogretimde kalite i¢in egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim ve idari siirecler

temalar1 6ne ¢ikmustir. ikinci arastirma sorusu olan yiiksekdgretimde kalite giivencenin ne

olduguna dair katilimci goriislerinin, kurumsal degerlendirme stiregleri {izerinde yogunlastigi

gorilmistiir. Bu kapsamdaki bulgularda kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siiregleri 6ne

ctkmistir. Ugiincii arastirma sorusu olan yiiksekdgretimde siirdiiriilebilir kalitenin ne olduguna

dair katilimer goriislerinin, Kaliteye iliskin degerlerin 6grenilmesi, yerlestirilmesi, paylasiimasi
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ve stirekli uygulanmasi gerektigi lizerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Bu kapsamdaki bulgularda
kalite kiiltliriiniin igsellestirme ve yayginlastirma g¢alismalart igin Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) ilkelerinden hedeflerle ve verilerle yonetim, liderlik, siirekli egitim ve Ogrenen
organizasyon anlayisi, herkesin katilimi ve motivasyonu, siirekli iyilestirme, risk temelli
yaklasim, siire¢ yonetimi ve paydas odakli yaklagim ilkeleri 6ne ¢ikmustir.

S6z konusu kamu yiiksekdgretim kurumunun akredite akademik birimlerindeki
aktorlerin yiiksekogretimde kaliteye iliskin bulgulari, Yenen ve Gozli (2003) ile Giinay (2011)
tarafindan yapilan ¢aligsmalarda ortaya konulan sonuglarla benzerlik gostermektedir. Yenen ve
GoOzlG (2003: 36)’niin bulgularina gore Universitelerin, oncelikle vermis olduklart egitimin
niteligini, amacini, vizyonunu, misyonunu ¢ok iyi belirlemeleri ve vermek istedikleri egitim
programini ile c¢iktilarini iyi belirlemeleri gerektigini vurgulamiglardir. Bunun yaninda
yiiksekogretim kurumlari, akademik personel secimlerini yaparken de belirlenen egitim
programinin gerekliliklerini ve istenen c¢iktilar1 saglayabilecek sekilde planlama yapmasi
gerektigini isaret etmislerdir. Glnay (2011: 117)’mn calismasinda, Yyiikksekogretimde kalite
dendiginde ogrenciler, 6gretim kadrosu ve yonetim (liderlik) konularindaki secicilik olarak
algiladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica 0g8renciler, iiniversitelerin esnek, cesitlilige 6nem veren,
katilime1, saydam, tiniversite dist iliskileri dikkate alan, sosyal sermayesi giiclii, 6grenciyi
merkeze alan, yatay iliskilere 6nem veren, farkliliklara saygi duyan bir yapiya sahip olmalari
gerektigi lizerinde durmuslardir.

Sallan Gl (2014: 63)’iin arastirmasindaki yiiksekogretim kurumlarinda kaynak ve
imkanlar yetersizligi ile nitelik sorunlarmin olustugu (s. 63), bilimsel basarimin 6lgutleri bilim
insaninin alanindaki uzmanligi, ulusal ve uluslararasi dlgekte yiiriittiigli arastirma faaliyetleri
veya akademik faaliyetlerle bunlarin iriinleri olmas1 gerekirken, her dersi veren, ek ders ve
ticreti pesinde kosan 6gretim tiyesi profili yaratilmis oldugu (s. 61) bulgusu, bu arastirmanin
birinci arastirma soru olan “yiiksekogretimde kalite nedir?” kapsaminda arastirma-gelistirme
ana temast altinda yer alan arastirma kaynaklar1 ile arastirma performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi alt temalarinda yer alan katilimeci goriislerinden elde edilen bulgularla
ortlismektedir.

Karaboga (2018: 7)’nin ¢alismasinda yiiksek6gretim kurumlarinin kaynaklarini etkin,
verimli ve ekonomik bir bigimde kullanabilecegi, kurumsal ¢alismalarini topluma ve ilgili Ust
kurullara seffaf ve hesap verebilir bigimde aktarabilecek, kurum ici stre¢ takibinin etkin
yapilarak degisimlere uyumlu kurumsal stratejiler gelistirebilecek ve tiim galisanlar1 kurum
hedefleri etrafinda motive olmasini saglayabilecek bir sistem modeli 6nerisinde bulunmustur.

Bu sistem modeli 6nerisi, arastirmanin elde edilen yonetim ve idari siiregler ana temasinin
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altinda yer alan kaynaklarin yonetimi, yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi, yonetim ve
idari birimlerin yapisi ve bilgi yonetim sistemi alt temalarin1 desteklemektedir.

Kopaleishvili’nin (2018: 50) vaka ¢alismasinda 6rnekleme dahil olan tniversiteler igin
karsilagstirmali bir analiz yapmis ve ti¢ konu tizerinde durmustur. Birincisi, liniversitelerin i¢
kalite gilivence sistemlerinin etkinligini ve etkililigini saglayabilmeleri i¢in amaclarmin ve
degerlerinin kurum iginde uygulanabilmesi icin sistematik bir yaklasim izlemesi gerektigini
vurgulamustir. Ikincisi, 6lctlebilir verilerin toplanarak analiz yapmanim énemini vurgulamustir.
Son olarak, i¢ ve dis paydaslarla, 6zellikle 6grenciler ve potansiyel igverenlerle iletisim
kurmanin 6nemli oldugu sonucuna varmistir. Bu vaka galismasi, s6z konusu arastirmada elde
edilen kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ana temasi ile kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve
yayginlastirilmasi ana temasini desteklemektedir.

Tamrat’mn (2019: 1) yaptigi c¢alismada, kurumsal dis degerlendirme galismalarinin
kurumun hesap verebilirligini sagladigini, bunun yaninda 6ncelikle kurumun i¢ kalite guivence
sisteminin gelistirmesine ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢aligmada, kurumsal diizeyde
ve akademik disiplinler dizeyinde surekli ve strdurulebilir bir kalite iyilestirme programi
olusturulmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Kurum genelinde bir kalite yonetim sisteminin
olusturulmasi, ulusal ya da uluslararasi akreditasyon uygulamalari, kalite denetimleri gibi kalite
giivence calismalarinin kurumsal degisimin onciilerinden oldugunu belirtmistir. Bu c¢aligma,
s0z konusu aragtirmada elde edilen kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ana temasim
desteklemektedir.

Bir yiiksekogretim kurumunun akredite akademik birimlerindeki aktorlerin
strdurdlebilir kalite icin kalite kiiltlirinlin i¢sellestirilmesinin ve yayginlastirilmasinin 6nemli
oldugu 6ne ¢ikmig, bu baglamda da Toplam Kalite Ydnetimi ilkelerine vurgu yapilmistir.
Ozcakar’m (2010) bir kamu kurulusunda calisan personelin toplam kalite yonetimi
uygulamalarindaki  degerlendirmelerini  ve degerlendirmeler arasindaki farkliliklarin
nedenlerini arastirdigi c¢alismada yapilan faktor analizi sonucunda, kalite kiiltiirliniin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde c¢alisanlarin  katiliminin  6nemli oldugu, egitim,
performans Ol¢iimii ve miisteri odaklilik faktorlerinde anlamli bir farklihk goriildiigi

belirtilmektedir
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Bu arastirmada, Turk yiiksekogretimdeki kalite aktorlerinin kalite, kalite glivence ve
stirdiiriilebilir kaliteye iliskin algilarinin belirlenmesi amaciyla nitel yaklasim temelinde durum
calismasi gergeklestirilmistir. Diinyanin rekabetgi ortaminda beseri kaynagin 6nemi gittikce
artmakta ve kilit rol oynamaktadir. Beseri kaynag yetistiren yliksekdgretim kurumlarinda
1980’1 yillardan gilinlimiize kadar basta gelismis iilkelerde olmak {iizere tiim diinyada
yiiksekogretimde kalite bilincini arttirmaya yonelik caligmalarin artarak devam ettigi
gorulmektedir. Tiirk yiiksekdgretimine baktigimizda da okullasma oranlarinin artmasi, “her ile
bir iiniversite” yaklasimi ile {iniversite sayilarmin nicelik olarak artisinin yaninda egitim-
Ogretim, arastirma ve topluma katki alanlarinin kalitesinde niteliksel olarak iyilesmeye acik
alanlarin  oldugu goriilmektedir. Bu anlamda 2015 yilinda YOK Kalite Kurulu’nun
kurulmasiyla yiiksekdgretimdeki stirdiiriilebilir kalite anlayisinin olugmasi, yerlesmesi ve
siirdiiriilebilirligi acisindan énemli bir adim olmustur. YOK Kalite Kurulu’nun 2016 yilinda
yapmis oldugu dis degerlendirme siireci kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
kiiltiirtinlin yayginlagsma ve igsellestirilme diizeyinin beklenen seviyede olmadigi ve bu konuda
calismalarin baglatilmasi gerektigi gorilmektedir. Arastirma sonucunda da akredite akademik
birimlerdeki kalite ¢calismalarindaki aktorlerin kaliteye iliskin algilart dogrultusunda bir kalitenin
bir kiiltiir olarak i¢sellestirilemedigi goriillmektedir.

Bu ¢aligma sonucunda elde edilen veriler, basta kalite ¢aligmalarinin i¢sellestirilmesi ve
stirdiirtilebilirliginin saglanabilmesi igin iyi bir lidere ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir.
Kalite giivence kapsaminda ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in maddi kaynak
ayrilmasi gerekliligi katilimecilarin sik¢a dile getirdikleri hususlardan bir digeridir. Kalite
belgesi olan akademik birimlerde ¢alisan akademik ve idari personellere yonelik maddi ya da
manevi Odiillendirme sistemi uygulamalart hayata gegirilerek 6zendirme/motivasyon
saglanabilecegi goriilmiistiir. Paydas memnuniyetlerinin diizenli olarak él¢tilmesi ve sonuclarla
ilgili aksiyonlarin alinmasimnin gerekliligi de One ¢ikan arastirma sonuglarindan biridir.
Calisanlarin is yiiklerini azaltarak ¢caligma motivasyonlarini arttiracak, ayrica belli donemlerde
farkli birim ve kurumlar tarafindan istenen raporlar hazirlanirken girilen bilgilerin ve verilerin
giivenirligini saglayacak bir yonetim bilisim sistemine duyulan ihtiyac da dikkat ceken bulgular
arasindadir.

S6z konusu calisma, arastirma alani ve katilimer grubu ile sinirlidir. Veri toplama
stirecinde, Tirkiye’deki bir kamu yiiksekdgretim kurumunun akredite akademik birimlerine
odaklanilmistir. Bu dogrultuda, hem ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi hem de ulusal
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veya uluslararast bir akreditasyon belgesine sahip olma olgitiinii karsilayan tip ve turizm
fakiilteleri ele alinmigtir. Caligma grubuna sdz konusu fakiiltelerde kalite ve akreditasyon
caligmalarinda gorev alan yonetsel, akademik ve idari diizeydeki kalite aktorleri dahil
edilmistir. Bu noktada, goniillii katilim ilkesinin ve kuramsal ornekleme yaklagiminin
benimsenmesi temelinde c¢alisma grubu 18 katilimcidan olusmustur. Bu baglamda
aragtirmacinin, S6z konusu durum ¢alismasi araciligiyla ilgili evrene istatistiksel genellemeler
yapma amaci giitmemis olup analitik genelleme yontemini esas aldig1 soylenebilir.
Yiksekogretimde kalite, kalite glivence ve siirdiiriilebilir kaliteye iliskin farkindalik
olusturulmast ve s6z konusu farkindaligin arttirilmasi ile iiniversitelerde kalite kiiltliriinin
i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmasina iliskin sonuglariyla bu arastirma; Tiirk yliksekdgretim
sisteminin gelistirilmesine yonelik niteliksel bulgular sunmaktadir. S6z konusu bulgularin,
yiiksekdgretim sistemimizin uluslararasi goriintirliigliniin ve itibarinin arttirilmasi noktasinda 6nem
arz eden ulkemize 06zgl ulusal kalite glivence modelinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
caligmalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica odaklandig1 baglamda kalite, kalite
giivence ve siirdiiriilebilir kaliteyi; yiiksekogretimdeki kalite aktorlerinin algilari tizerinden nitel
yaklasimla ele alan ilk calisma olmasi bakimindan da ilgili alan yazina rehberlik etmesi
beklenmektedir. Bu cergevede, Tiirk yiiksekdgretim sistemine 6zgili siirdiiriilebilir kalite
Olceginin gelistirilmesi hususunda daha sonra yapilacak olan arastirmalara temel saglamaktadir.
Konuyla ilgili gelecekte yapilacak aragtirmalarda, kamu ve vakif yiliksekogretim kurumlari
kargilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica gelecekteki ¢alismalar, kamu ve vakif
yiiksekogretim kurumlarinin ilgili tiim paydaslarin1 kapsayacak sekilde tasarlanabilir. Diger
taraftan, arastirmacilarin bu ¢ergcevede belirledikleri yeni arastirma sorularina cevap aranirken;

karma yontem temelli ¢oklu yaklagimlar ile konuyla ilgili kapsamli anlayislar gelistirilebilir.



67

KAYNAKCA

Akar, N. (2014). Orgiitsel Yasamda Sessizlik Olgusu: Akademik Orgiitlerde Bicimsel
Gruplardaki Sessizlik Uzerine Nitel Bir Arastirma. Yaymmlanmis Doktora Tezi.
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Aktan, C.C. ve Gencel, U. (2007). Yiiksekogretimde Akreditasyon. Yasar Universitesi Yayin,
[zmir.

Alkis, H. (2009). Yiiksekogretimde TKY nin Ust Y&netimin Liderligi Ilkesine Akademik
Personelin Bakis1. [sletme Arastirmalar: Dergisi, 1: 85-98.

Al Tobi, A. ve Duque, S., (2015). Approaches to Quality Assurance and Accreditation in
Higher Education Institution: A comparison between the Sultanate of Oman and the
Philippines. PRADEC Interdisciplinary Conference Proceedings, Academic Publishing
Platform, PICP, April 13-16, 2015, 3(1): 12.

Arslan, M.M. ve Bahadir, H. (2007). “Bologna Sireci ve Turkiye”. Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisi, 2: 222 — 2209.

Aslan, B. (2009). Cesitli Ulkelerde Yiiksekogretimde Akreditasyon ve Tiirk
Yiiksekogretimindeki Gelismeler. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 42(1): 287-309.

Atatekin, E. ve Dulupgu, M.A. (2018). Kalitede Yeni Bir Sayfa m1 Yoksa Eskilerin Tekrari mi1?
Bazi Devlet Universitelerinin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinm Egitim
Perspektifi. Universite Arastirmalar: Dergisi, 1(1): 14-24.

Aysal Dokmener, E. ve Agan, Y. (2015). Yiiksekdgretim Kurumlarinda ISO 9001:2008 KYS
Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar: Bir Devlet Universitesi Ornegi. Kafkas
Universitesi IIBF Dergisi, 6(10): 155-190.

Bakioglu, A. ve Baltaci, R. (2010). Akreditasyon: Egitimde Kalite. Nobel Yaym Dagitim,
Ankara.

Bengisu, M. (2007). Yiiksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi. Journal of Yasar University,
2(7): 739-749.

Bumin Siizen, Z. ve Calik, T. (2016). Universitelerde Kurumsal Degerlendirme Calismalarina
Ogretim Uyelerinin Katilimi1. Kastamonu Egitim Dergisi, 24(3): 1403-1418.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E.K., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2016). Bilimsel

Arastirma Yontemleri. Pegem Akademi Yayinlari, Ankara.



68

Celik, M. ve Ozer, E. K. (2013). The Effect Of Total Quality Management Practices On
Preventing Burnout Syndrome, The Journal of Academic Social Science Studies, 6(4):
779-794.

CRE (2001). Towards Accreditation Schemes for Higher Education in Europe? Brussel: The
Association of European Universities.

Cakmakkaya, B.Y., Batur, N. ve Akpinar, T. ( March 2019). Is Yiikiine Céziim Olarak Savcilik
Sorusturma Biirolarinda Toplam Kalite Yonetimi. Social Sciences Research Journal, 8
(1): 128-141.

Dayton, N. A. (2001). Total Quality Management Critical Succes Factors, A Comparison:The
UK versus The USA. Total Quality Management, 12 (3): 293-298.

Deveci, N.K. (2012). Tiirk Yiiksekégretiminde Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Kalite Diizeyinin
ve Kalite Yiikseltme Calismalarimin Incelenmesi: Tiirkive’deki Devlet ve Vakif
Universiteleri Uzerinde Bir Saha Calismasi. Yiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsu, Erzurum.

Dogan, S. (1998). Isletmeleri Siireklilige Gétiiren Yol: Kurumsallasma ve Onemi. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13: 143-168.

Durman, M. (2008). "Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi”, Edinsel K. (Ed.), Bolonya Sirecinin
Tiirkiye’de uygulanmast "Bolonya Uzmanlar1 Ulusal Takimi Projesi" 2007 - 2008
Sonug Raporu.

Durman, M. (2007). Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Ulkemizdeki Gelismeler. Egitim
Bilimleri Bakis Agisiyla Egitim Fakiilteleri ve Akreditasyon Calistayr Kitabi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaymlar: Ankara. Yaym no: 204, 1-3 Mart
2007, Ankara, 17-24.

Eris, A. ve Durman, M. (2011). Quality Assurance Activities in Turkish Universities, 22nd
International Conference on Higher Education, 17-19 Haziran.

European University Association (EUA). (2006). Institutional Evaluation Programme
Guidline, Brussels: European University Association. ISBN : 9-0810-6982-9.

European University Association (EUA). (2005). 10 Years on: Lessons Learned From
Institutional Evaluation Programme. Brussels: European University Association,
Belgium.

Goetsch, D.L. ve Davis, S. (2003). Quality Management. NJ: Prentice Hall.

Goetsch, D.L. ve Davis, S.B. (2002). Understanding and Implementing 1SO 9000:2000. Second

Edition, Prentice Hall Inc., New Jersey.



69

Gencel, U. (2001). Yiksekogretim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi ve Akreditasyon.
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(3): 164-218.

Gulsen, E. (1993) Toplam Kalite Yonetimi ve Tirkiye’deki Uygulamalari. Toplum ve
Demokrasi, Y1l 6, Say1 13-14, Ocak-Aralik, 2012, s. 93-109.

Gunay, D. (2012). Tiirkiyede Yiiksekogretimin Yeniden Yapilandirilmas: ve Kalite Giivence
Sistemi. Seta Calistayr Kitab1. Biilent Ecevit Universitesi, Seta Calistay1 No:1, 20 Subat
2012, Zonguldak, 13-21.

Gunay, D. ve Gilnay, A. (2011). 1933’den Giiniimiize Tiirk Yiksekogretiminde
Niceliksel Gelismeler. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 1 (1): 1-22.

Hardjono, T.W., Have, S. ve Have, W.D. (1997). Miikemmele Ulasmanin Yollari. Entra Ltd.
(cev.) Istanbul: Ipek Kagit San Tic. A.S.

ISO. (2015). Quality Management Systems — Fundamentals and Vocabulary, ISO Copyright
Office, Switzerland. https://www.iso.org/standard/45481.html  Erisim  Tarihi:
02.05.2019

Isik, S. ve Beykoz, S.Y. (2018). Tiirk Yiiksekogretiminde Yeni Bir Arayis: Kalite Gilivence
Sistemi. Kastamonu Universitesi IIBF Dergisi, 20 (3): 7-22.

Jenni, W.R. ve Mauriel, J. (2004). Cooperation and collaboration: reality or rhetoric?

International Journal of Leadership in Education, 7(2): 181-195.

Ilkay, M.S. ve Varinli, I. (Temmuz — Aralik 2005). 1SO 9001:2000 Kalite Y&netim Sistemi:
Diinya, Avrupa Ve Tiirkiye Uygulamalarinin Karsilastirilmasi. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 25.

Karaboga, K. (2018). Yiiksekogretimde Kalite Calismalarina Sistemsel Arayislar. Seta
Yayinlari. Sayi: 258.

Karahan, M. ve Kuzu, O. H. (2014). Yiksekogretimde Kalite YoOnetim Sistemi
Uygulamalarimin Toplam Kalite Yonetimi Baglaminda Degerlendirilmesi: Selguk
Universitesi Hadim ve Sarayonii Meslek Yiiksekokullart Ornegi. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(3): 23-41.

Karahan, M. (2013). Yiiksekogretim Kurumlari Kalite Yeterliliklerinin Ogrenci Memnuniyeti
ve Siirdiiriilebilirlik Agisindan Incelenmesi: Indnii Universitesi Malatya MYO
Uygulamast. Dicle Universitesi IIBF Dergisi, 2 (3): 1-9.

Karatop, B., Karahan, A. ve Kubat, C. (June 01-04, 2011). First Application of Total Quality
Management in Ottoman Empire: Ahi Organization. 7th Research/Expert Conference
with International Participations "QUALITY 2011“, Neum, B&H, 1109-1114.


https://www.iso.org/standard/45481.html

70

Kocamis Uzun, T. (2016). Toplam Kalite Yénetimi (TKY) ve i¢ Denetimin TKY ’deki Rolii.
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1: 1-21.

Kiiciik, O., Yilmaz, E., Sen, H.I. ve Kiigik, N. (2015). Toplam Kalite Y06netiminin Isletme
Performansina Etkisi: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama. International Journal of
Social Science, 34: 53-67.

Kiilcii, O. (2005). Kamu Universitelerinde Kalite Yénetimi ve Kalite Sistem Dokiimantasyonu
Cercevesinde Dokimantasyon Yonetimi. Yaymlanmis Doktora Tezi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Lincoln, S. Y. ve Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. S. Elo, M. K&aridinen, O. Kanste,
T. Polkki, K. Utriainen, H. Kyngas (Eds.), Qualitative content analysis: a focus on
trustworthiness (s. 1-10). Thousand Oaks, CA: Sage.

Landis, J. R. ve Koch, G. G. (1977). The Measurement of Observer Agreement for Categorical
Data. Biometrics, 33(1): 159-174.

Okgabol, R. (2007). Yiiksekogretim Sistemimiz. Ankara: Utopya Yayinlari.

Ozcakar, N. (2010). Bir kamu kurulusundaki toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
degerlendirilmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 39(1): 106-124.

Ozdemir, S.M. (2007). Ogretim Siireglerinde Toplam Kalite Ilkelerinin Uygulanmasinin
Ogrencilerin Tutumlarina Ve Basarilarma Etkisi. Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2):
522.

Ozer, M. (2012). Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Yeniden Yapilandirilmas: ve Kalite Giivence
Sistemi. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 2(6zel say1): 18-23.

Ozer, M., Girr, B.S. ve Kiigiikcan, T. (2011). Kalite Giivencesi: Tiirkiye Yiiksekdgretimi icin
Stratejik Tercihler. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 1(2): 59-65.

Ozer, M., Giir, B.S. ve Kiigiikcan T. (2010). Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi. Ankara: Seta
Yayinlari.

Ozmutaf, N.M. (2010). Toplam Kalite Yonetinin Temel Unsurlari Baglaminda Sivil Toplum
Kuruluslari. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2(2): 66-86.

Oztiirk, A. (2009). Kalite Yonetimi ve Planlamas:. Bursa: Ekin Basim Yayin.

Pakdil, F. (2004). Kalite Kultiirinii Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Derleme. Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 6(3): 167-183.

Rahi, S. (2017). Research Design and Methods: A Systematic Review of Research Paradigms,
Sampling Issues and Instruments Development. International Journal of Economics and

Management Science, 6(2): 1-5.



71

Rehber, E. (2002). Yiiksekogretimde Kalite Sorunu: Akreditasyon ve Kalite Yonetimi. Bursa:
Uludag Universitesi Yayinlari.

Sallan Gul, S. ve Gll, H. (2014). Turkiye’de Yiiksekogretimin Gelisimi, Giincel Durumu ve
Elestirisi. Toplum ve Demokrasi, 8(17-18): 51-66.

Saydan, R. (2008). Universite Ogrencilerinin Ogretim Elemanlarindan Kalite Beklentileri:
Yiiziincii Y1l Universitesi [iBF Ornegi. Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 10(1):63-79.

Schindler, L., Welzant H., Puls-Elvidge, S. ve Crawford, L. (2015). Definitions of Quality in
Higher Education: A Synthesis of the Literature. Higher Learning Research
Communications, 5(3): 3-13.

Serin, H. ve Aytekin, A. (2009). Yiiksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi. Bartin Orman
Fakultesi Dergisi, 11(15): 83-93.

Sevim, A. (1999). Toplam Kalite Yo6netiminde Bir Arag Olarak TKMS’nin Kurulmasi ve
Yapilan Bir Arastirma. Anadolu Universitesi, Z7.B.F. Yayini, say1:152.

Svensson, G. (2006). Sustainable Quality Management: A Strategic Perspective. The TQM
Magazine, 18(1): 22-29.

Simsek, M. (2001). Toplam Kalite Yénetimi. Istanbul: Alfa.

Tari, J.J., Saizarbitoria, H.l. ve Pereira, J. (2012). Internalization of quality management in
service organizations. Managing Service Quality, 23(6): 456-473.

Taormina, T. ve Brewer, K. (2002). Implementing ISO 9001:2000. New Jersey: Prentice Hall
PTR.

Tezsiiriicii, D. ve Bursalioglu, S.A. (2013). Yiiksekogretimde Degisim: Kalite Arayislari. KSU
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2): 97-108.

TKY Arastirma Komitesi. (1994). Toplam Kalite Yonetiminde Turkiye Perspektifi:
Uygulamalar, Sorunlar, Firsatlar, Oneriler. Istanbul: TKY Arastrma Komitesi
Yayinlari.

Ucar, E.M. ve Levent, F. (2017). Yiiksekogretimde Uluslararast Akreditasyon Deneyimi: Bir
Vakif Universitesi Yabanci Diller Hazirhik Okulu Ornegi. Uluslararas: Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 10 (52): 846-857.

Ugurlu, Z. (2016). Isletmelerde Kalite Kiiltiirii Kazandirmak Uzere Diizenlenen Egitim
Etkinlikleri (E-Kitap). Ankara: EYUDER Yayinlari.

Ugurlu, K., Aymankuy, S. ve Ar, H. (2015). Turizmde Toplam Kalite Yonetimi Ve Ahilik
Mliskisi. Iktisat ve Girisimcilik Universitesi Tiirk Diinyas1 Kirgiz — Turk Sosyal Bilimler
Enstitlsi. Akademik Bakis Dergisi, 52: 310-328.



72

Unlii, K. ve Findik, F. (2001). Kalite Giivence Sistemleri ve Bir Uygulamasi. Sakarya
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 6 (1): 89-98

Van Vught, F. A. ve Westerheijden, D. F.(1994). Towards a general model of quality
assessment in higher education. Higher education, 28(3): 355-371.

Weaver, C. (1998). Toplam Kalite Yonetiminin Dort Asamasi. T. Birkan ve O. Akinhay (¢ev.)
Istanbul: Sistem.

Yazicioglu, I. ve Kog, H. (2008). Toplam Kalite Y&netimi ilkelerinin Algilanmas1 Konaklama
Isletmelerinin Sinifina gére Farklilasir mi?. Uclincli Sektor Kooperatifcilik Dergisi,
43(1):31-43.

Yenen, V.Z. ve Gozli, S. (2003). Yiksekogretimde miisteri beklentileri: Tiirkiye’den 6rnekler.
ITU Dergisi, 2 (2): 28-38.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Yilmaz, A. (2016). Yiiksekogretimde Kalite ve Akreditasyona Yonelik Egilimler: 2016 Yilina
Kadar Yapilan Calismalar Uzerine Bir Meta Analiz Uygulamas1. Journal of Current
Researches on Social Sciences, 6(1): 33-54.

YOK. (2015). Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, 23 Temmuz 2015.

YOK Kalite Kurulu. (2017). Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi 2016 Yili
Durum Raporu. Ankara.

YOK Kalite Kurulu. (2018). Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi 2017 Yili
Durum Raporu. Ankara.



73

Internet Kaynaklar
CHEA. (2019).
https://www.chea.org/about-accreditation , (Erisim Tarihi: 16.04.2019)

Davey, L. (1991). The application of case study evaluations. Practical Assessment. Research
& Evaluation, 2(9). http://PAREonline.net/getvn.asp?v=2&n=9 (Erisim Tarihi: 01.06.2019).
Durman, M. (2009). Yiiksekdgretimde Kalite Konulu Sunum. Istanbul Universitesi, 2 Temmuz
2009.http://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=adek-yuksekogretimde-kalite-
%E2%80%93-prof-dr-mehmet-durman-02.07.2009.pdf (Erisim Tarihi: 13.12.2018)

Eurydice, (2018). Tiirkiye’de Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi.

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-higher-
education-86_tr, (Erisim Tarihi: 22.05.2019)
European University Association. (2019).

https://www.iep-gaa.org/reports-publications.html , (Erisim Tarihi: 19.01.2019)

ISO. (2019). International Organization for Standardization.
https://www.iso.org/about-us.html (Erisim Tarihi: 02.03.2019)

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf, Erisim
Tarihi:12.02.2019
Kopaleishvili, N. (2018). Impact of Quality Assessment on Organizational Transformation of

Universities: Reimagining university’s organizational culture. Discussion Papers Des Zentrums
Fur HochschulBildung Technische Universitat Dortmund.

https://www.academia.edu/37828132/Impact of Quality Assessment on Organizational Tr

ansformation_of_Universities_Reimagining_university s _organizational culture, (Erisim
Tarihi: 20.04.2019)
Tamrat, W. (2019). Internal quality assurance — Key to maintaining quality. University World

News.

https://www.researchgate.net/publication/331234318 Internal quality assurance-

Key to_maintaining_quality, (Erisim Tarihi: 10.04.2019)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE). (2019).
https://www.tse.org.tr/Hakkimizda?ID=2&ParentID=1 , (Erisim Tarihi: 10.03.2019)

Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK). (2019). Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve

Gorevleri Hakkinda Kanun.
http://www.turkak.org.tr/ TURKAKSITE/docs/4457 rev0l.pdf, (Erisim Tarihi: 15.04.2019)
TUSSIDE. (2013).

http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/yetkinliklerimiz/kurumsal-sistem-yapilandirma/Kalite- Y onetimi



https://www.chea.org/about-accreditation
http://pareonline.net/getvn.asp?v=2&n=9
http://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=adek-yuksekogretimde-kalite-%E2%80%93-prof-dr-mehmet-durman-02.07.2009.pdf
http://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=adek-yuksekogretimde-kalite-%E2%80%93-prof-dr-mehmet-durman-02.07.2009.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-higher-education-86_tr
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-higher-education-86_tr
https://www.iep-qaa.org/reports-publications.html
https://www.iso.org/about-us.html
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/pub100080.pdf
https://www.academia.edu/37828132/Impact_of_Quality_Assessment_on_Organizational_Transformation_of_Universities_Reimagining_university_s_organizational_culture
https://www.academia.edu/37828132/Impact_of_Quality_Assessment_on_Organizational_Transformation_of_Universities_Reimagining_university_s_organizational_culture
https://www.researchgate.net/publication/331234318_Internal_quality_assurance-Key_to_maintaining_quality
https://www.researchgate.net/publication/331234318_Internal_quality_assurance-Key_to_maintaining_quality
https://www.tse.org.tr/Hakkimizda?ID=2&ParentID=1
http://www.turkak.org.tr/TURKAKSITE/docs/4457_rev01.pdf
http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/yetkinliklerimiz/kurumsal-sistem-yapilandirma/Kalite-Yonetimi

74

Yiiksekogretim Kalite Kurulu. (2018). Sikg¢a Sorulan Sorular
http://yokak.gov.tr/sss , (Erigsim Tarihi: 23.05.201

YOK. (2014). Yiiksekogretimde Kalite I¢in. Ankara Universitesi Basimevi Miidiirliigii,Ankara.
https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/yuksekogretimde-kalite-icin.pdf
(Erigim Tarihi 01.04.2019)

Yiiksekogretim Kalite Kurulu. (2019).

http://yokak.gov.tr/hakkinda , (Erisim Tarihi: 15.05.2019)



http://yokak.gov.tr/sss
https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/yuksekogretimde-kalite-icin.pdf
http://yokak.gov.tr/hakkinda
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4 AKREDITASYON DENEYIMI: BIR VAKIF Uluslararasi Sosyal
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28 | CALISMALARA KATILIM DUZEYININ | MEHMET SELAMI Atatiirk Universitesi 13 2 1-20 2009
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Kaynak: Tlgili alan yazin taramas1 sonucunda, arastirmaci tarafindan olusturulmustur
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EK 2 - Etik Kurul izinleri

Evrak Tarih ve Savisi: 21/012019-E. 10103

aWE AL MRS .

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITEST REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiist Midiirlaga
Say1 :39189507-302.10.01-E.10103 11/01/2019
Komu : Didem SIPAHI MENCET' in Anket
Calizman

ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGINA
Dgi - 16/01/2019 tarihli ve 50913633-302.99-E 7548 sayih yaz,

) Ana Bilim Dalmiz Tezli Yiksek Lisans Program &grencisi 20108304109 nolu Didem
SIPAHI MENCET'm "Bir Yiiksekdgretim Kurumumn Akredite Akademik Bimmlermdela
Altirlerin Kalite ve Akreditasyon Cahgymalarma Yénelik Almlan Uzerine Nitel Bir Aragtrma”
konulu tez galigmas kapsaminda Universitemiz Tip Falkiiltesi ve Turizm Fakiiltesinde kalite ve
akreditasyon ¢ahiymalannda girev alan voneticilerle, akademik ve idar personellers miilakat
gergeklestirebilmesmin uygun gorildigine iligkm OFrenct [5len Daire Bagkanhgi'nm ilgi sayih
yazis1 ekte gindenlmigtir.

Bilgilerinizi rica ederim.
e-imzahdir

Prof Dr. Thsan BULUT
Midir

Ek: 1 Adet Yaz ve Eklern (3 sayfa)
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Evrak Tarih ve Savisi: 16/01,2019-E. 7548

“mE B &L EE&E -

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhz
Sayi :50913635-302.99-E.7548 16/01/2019
Komu :Didem SIPAHI MENCET in Anket
Imi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Ilgn  :08/01/2019 tarihli ve 39189507-302.99-E 3482 sayili yaz,

Enstitiiniiz [sletme Anabilim Dah Tezli Vilksek Lisans Program 20108304109 numarah
dgrencisi Didem SIPAHI MENCET'n "Bir Yiksekigretim Kurumunun Akredite Akademik
Birimlerindel Aktérlerin Kalite ve Aloreditasyon Cah;mxlanna Tanelik Alzlan Uzerine Nitel
Bir Arastuma" konulu tez gabiymasm kapsammnda Universitemiz Tip Fakiiltesi ve Turizm
Fakiiltesinde kalite ve akrveditasyon gahymalarmda gdrev alan yéneticilerle, akademik ve idan
personellerle miilakat gerceklestirebilmesi istefme iliskin adi gegen Faldiltelerden ahman yazlar

Ek'te génderilmigtir.
Bilgilerinize rica ederim.
e-imzahdar
Prof Dr. Ahmet OGKE
Rektor Yardmeis:
Ek:

1- Tup Fak. Dek 'min vansn
2- Turizm Fak. Dek 'nin yaziz
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Evrak Tarih ve Sayvis; 14/012019-E.6277

o e bl LRl
. AKDENIZ UNIVERSITES] REKTORLUGD
Tip Fakiiltesi Dekanhg

Sayn ;1 44970472-302 99-E 6277 14/01/2019
Komnu }Jldm SIPAHI MENCET'in Anket
mi

REKTORLUK MAKAMINA
(Ogrenci Isleri Daire Baskanlizina)

flgi  :10/01/2019 tarihli ve 50913635-302.99-E.4576 sayil1 yaz,

Universitemiz Sosval Bilimler Enstitilshi Midirligt'nin, Igletme Anabilim Dal Tezl
Yitksek Lisans Programu 20108504109 numaral Ggrencisi Didem SIPAHI MENCET'in "Bir
YiksekGgretim Kuorumunun Akredite Akademik Birimlerindeld AlktSrlerin Kalite ve
Mueditﬂzn Caliymalarma Yanelik A Uzerine Nitel Bir Aragtirma” konulu tez galigmas
kapsam Fakiiltemizde kalite ve itasyon ¢alhymalarmda gérev alan yoneticilerle,
akademik wve idari personellerle Fakilltemizde wygulayabilme istegine iligkin talebi
Dekanlygimizea uygun goritlmistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzalidir
Prof Dr. Gillay OZBILIM
Dekan
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Evrak Tarih ve Sayise 1O/01/2019-E 5008
TICI @ F R BEE T
AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGU
Turizm Fakiiltesi Dekanlif
Sayr : 83088834-302.99-E.5008 101012019
Konu : Didem SIPAHI MENCET 'in Anket
fzni
REKTORLUK MAKAMINA
(Ogrenci {5leri Daire Bagkanligina)

Hgi  :10001/2019 tarihli ve 50913635-302.99-E.4576 sayili yaz,

llgi yazimizda belirttiginiz, Didem SIPAHI MENCET'in "Bir Vikseksrenim Kurumunun
Akredite Akademik Birimlerindeli AktSrlerin Kalite ve Akreditasyon Caliymalanna Yénelik
Algilan Uzerine Nitel Bir Aragtuma" konulu Tez caligmasi Fakiiltemiz tarafindan uygun
gérillmilgtiir.

Bilgilerinize ve gerefini arz ederim.
e-imzalidir

Prof Dr. Bevkan C1ZEL
Dekan



EK 3 — Milakat Formu

MULAKAT FORMU

1. Size gore yliksekogretimde kalite ne anlam ifade etmektedir?

83

2. Biriminizde kalite yonetim sistemi ve akreditasyon kapsaminda ne tiir faaliyetler

gerceklestirilmektedir?

3. Biriminizde siirdiiriilebilir kalite kiiltiirli olusturulabilmesi hususunda {izerinize diisen

sorumluluklarin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

4. Biriminizde siirdiiriilebilir kalite anlayisinin benimsenmesini ve kalite kiiltiiriiniin

yayginlagtirilmasini kolaylastiran ve zorlastiran faktorler nelerdir?

5. Ust yonetiminde siz olsaydiniz, siirdiiriilebilir kalite kiiltiirii olusturmak igin neler

yapardiniz?

6. Kalite ve akreditasyon ¢alismalarini diger yiiksekogretim kurumlarina tavsiye eder

misiniz? Neden?

Demografik Bilgiler:

Cinsiyetiniz

Unvaniniz

Gorev yaptiginiz fakiilte/boliim

Ustlendiginiz ydnetsel gdrevler

Akademik ¢aligma yagaminda ge¢irdiginiz toplam sire
Kalite ¢calismalarinda goérev aldiginiz siire

Bu kurumdaki toplam ¢alisma siireniz
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EK 4 — Arastirma Goniillii Katim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu arastirma, “Bir Yiiksekogretim Kurumunun Akredite Akademik Birimlerindeki
Aktorlerin Kalite ve Akreditasyon Calismalaria Yonelik Algilar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma”
baslikli bir yiiksek lisans tez caligsmasi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

o Bu calismaya katiliminiz goniilliillik esasina dayanmaktadir. Veri toplama
stirecinde/stireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine
de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢aligmadan istediginiz
zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

o Aragtirma, gizlilik esasi uyarinca yiiriitiilecektir. Arastirma kapsaminda toplanan
veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, arastirmanin amaci diginda ya da
bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan
baskalariyla paylasilmayacaktir.

o Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

o Miilakatlarin ortalama 45 dk siirmesi ongoriilmektedir. ihtiya¢ duyuldugunda,
ikinci bir miilakat yapilabilir.

o Miilakatlar, katilimcilarin da izniyle ses kayit cihazina kaydedilecektir.

o Katilimcilar, bireysel miilakat metinlerini okumayi ve metinlerde gerekli
gordiikleri diizeltmelerin yapilmasini talep edebilirler.

o Istenildigi takdirde, ¢aligma tamamlandiktan sonra arastirmanin genel bir 6zeti
katilimcilara iletilebilir.

Arastirmacinin Iletisim Bilgileri:

Didem SIPAHI MENCET

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek
Lisans Programi

Ofis Tel: 0242 310 6984 Cep Tel: 0530 067 7319

E-posta: dsipahi@akdeniz.edu.tr - didem.sipahi@gmail.com

Bu cahsmaya tamamen Kkendi rizamla, istedigim takdirde caliymadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullamilmasim1 kabul

ediyorum. Tarih / imza:


mailto:dsipahi@akdeniz.edu.tr
mailto:didem.sipahi@gmail.com
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OZGECMIS

Adi ve Soyadi

Didem SIPAHI MENCET

Dogum Yeri - Tarihi

25.02.1986 /Lefkosa

EGITIM DURUMU

Mezun Oldugu Lise

Muratpasa Lisesi, Antalya (2003)

Lisans Diplomasi

Akdeniz Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii, Antalya (2010)

Yiksek Lisans

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme A.B.D.,
Antalya (2011 — devam ediyor)

Diplomasi
Yabanci Dil / Diller | Ingilizce (orta)
IS DENEYIMI
Magic Life Water World Hotel, Insan Kaynaklar1 Staji,
. Belek/Antalya (2008 yaz doénemi)
Stajlar
ALENIS Hungary, Pazarlama Staji, Budapeste/Macaristan (2009
yaz dénemi)
Akdeniz Universitesi Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii,
Cahstigi Kurumlar Yonetim Sistemleri Uzman Yardimcisi, Antalya (2010 — Devam
Ediyor)
E-Posta didem.sipahi@gmail.com , dsipahi@akdeniz.edu.tr
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