AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Seda Asli YAVUZ

BILGI OZUMSEME KAPASITESI VE INOVASYON PERFORMANSI:
MEKANSAL YETKINLIKLER ONEMLI Mi?

Isletme Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2019



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Seda Asli YAVUZ

BILGI OZUMSEME KAPASITESI VE INOVASYON PERFORMANSI:
MEKANSAL YETKINLIKLER ONEMLI Mi?

Danisman
Dog. Dr. Tugba GURCAYLILAR YENIDOGAN

Isletme Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2019



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Seda Asli YAVUZ'un bu ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Isletme Ana Bilim Dal1 Yiiksek

Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan : Dr. Ogr. Uyesi Dilek ERDOGAN (imza)
Uye (Danismani)  : Dog. Dr. Tugba YENIDOGAN (imza)
Uye : Dr.Ogr. Uyesi Eren OZDEMIR (imza)

Tez Bashig:  Bilgi Oziimseme Kapasitesi ve Inovasyon Performansi: Mekansal Yetkinlikler

Onemli mi?

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen ogretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 10/01/2019
Mezuniyet Tarihi t.../...2019

(imza)
Prof. Dr. Thsan BULUT
Miudur




AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Bilgi Oziimseme Kapasitesi ve Inovasyon
Performansi: Mekéansal Yetkinlikler Onemli mi?” adli bu ¢alismanin, akademik kural ve etik
degerlere uygun bir bi¢imde tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin eserlerin kaynakcada
gosterildigini ve calisma igerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir; bunu serefimle

dogrularim.

Seda Ash YAVUZ



T.C.

AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORiJINALLIK RAPORU
BEYAN BELGESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI
Adi-Soyadi Seda Ash YAVUZ
Ogrenci Numarasi 20165212021
Enstitii Ana Bilim Dah isletme
Program Tezli Yiiksek Lisans
Programin Tiirii (X) Tezli Yiiksek Lisans () Doktora ( ) Tezsiz Yiiksek Lisans

Damsmanmnin Unvani, Adi-Soyadi | Dog. Dr. Tugba GURCAYLILAR YENIiDOGAN

Bilgi Oziimseme Kapasitesi ve Inovasyon Performansi: Mekéansal

Tez Bashgi Yetkinlikler Onemli mi?

Turnitin Odev Numarasi 1071545843

Yukarida baglig1 belirtilen tez calismasinin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana Boliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 62 sayfalik kismina iliskin olarak, 01/02/2019 tarihinde tarafimdan Turnitin adl
intihal tespit programindan Sosyal Bilimler Enstitlisii Tez Caligmast Orijinallik Raporu Alinmas: ve
Kullanilmas: Uygulama Esaslari’nda belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve ekte sunulan rapora
gore, tezin/donem projesinin benzerlik orant;

alitilar hari¢ % 6
alintilar dahil % 6’dir.

Danigman tarafindan uygun olan segenek isaretlenmelidir:
(X) Benzerlik oranlari belirlenen limitleri agmiyor ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/donem projesi danigmani intihal yapilmadigi kamsinda
ise;

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslari’nda dngoriilen yiizdelik sinirlarinin agilmasina karsin, agagida belirtilen gerekge ile intihal
yapilmadig kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekge:

Benzerlik taramasi yukarida verilen dlgiitlerin 15181 altinda tarafimca yapilmistir. Ilgili tezin orijinallik
raporunun uygun oldugunu beyan ederim.

01/02/2019

(imzast)
Dog. Dr. Tugba YENIDOGAN




ICINDEKILER
SEKILLER LISTESI ........ccooiiiiiiieeeeeee ettt en st an et iii
TABLOLAR LISTESI ......ccooooiiiiiiiiiiiiriceeceesiesiesss s iv
KISALTMALAR LISTESI ........ocoooiiiiiiiieecccese s v
OZET ... Vi
SUMMARY L. s vii
ONSOZ ...ttt viii
GIRIS ...ttt e et e e 1
BIRINCI BOLUM

BILGI URETIMI VE INOVASYON PERFORMANSI: TEMEL KAVRAMLAR
1.1. INOVASYON PEIfOIMANSI .......covvcvveceicecieicee ettt 2
1.1.1. Bilgi Paylagiminin Yenilik¢i Diisiince Siirecine Etkileri.......cccccevvviiiininiiinnnnnnen. 2
1.1.2. inovasyon ve Inovasyon TGIIETT .........c..ceveeeviiceeiiecieieeeies et 4
1.1.3. Orgiitse]l PErfOrmans ...........cccvurevivriveiiiireiiisesssessssese st snsns 7
1.1.4. Orgiitsel Performans Tiirleri Arasmdaki IiSKIler ..........ccccooevirieiieeriiesieeennns 10
1.1.5. Orgiitsel Performans OIGMIL .........ccc.eveviiriveriireiiiieeieere s 12
1.2. Bilgi Ozimseme KapasiteSi.........covureverireriirireiiiseiesiseisssesesssse e sessss s sessssnnes 14
1.2.1. Oziimseme Kapasitesinin Kavramsallagtirimast...........cccceveveeuererereeecncrereneneennn, 15
1.2.2. Oziimseme Kapasitesi ve Inovasyon Performansi..............cccvuveverrerererseesnereninnnns 17
1.2.3. Bilgi Oziimseme Kapasitesinin THITETT...........cocevevireviiireiiceiieeisseesseveseseon, 18
1.2.3.1. Potansiyel Bilgi Oziimseme KapasiteSi.............cevrriverrirersrirersiereriesesseresinnnns 19
1.2.3.1.1. Elde Etme KapaSiteSi.........ccoeiiiiieiiieiieic et 20
1.2.3.1.2. Sindirme/Benimseme KapasiteSi.........cccoiiiereiiieiieieeiesiese e 20
1.2.3.2. Gergeklestirilen Bilgi Oziimseme Kapasitesi..........ccovvevrvirerriereriereisierenennns 20
1.2.3.2.1. DONUStirme Kapasitesi.......couiuveriririeriiiiienee e 21
1.2.3.2.2. Uygulama KapaSiteSI ........cureiirieiiieie st 21
1.2.4. Oziimseme Kapasitesinin Onemi ve Faydalart ............ccccceevrvrireueresiiecirereenene, 22
1.2.5. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen FaKtorler............cccoceveveiriirerereiieeccrerenesenne, 24
1.3. Ortak (Mekansal) YetkinliKIET ........ccouviiiiiiiiiieee e 24
1.3.1. Isbirligine Dayali Ortak YetkinliKIEr .............ccoeeveriiiiicrerereiieeecree e, 25
1.3.2. Esgiidiime Dayal1 Ortak YetkinliKIer..........ccooovoiiiiiiiii e 26

1.4. Orgiitsel Bilgi Uretme Kapasitesi.......cccovverirereriiiirerereiiisesesesssisessesee s sessssenns 27



1.5. OrgilitSel OBIENME. .......cvcviieivirireiiieteieee ettt 29
IKINCI BOLUM
BILGI URETIMI VE INOVASYON PERFORMANSI: TEORIK ARKA PLAN
2.1. Arastirmanin SOTUNSALL........ccciiiiiieiiiiiie e e e e e e e s e e e e nnaeeas 31
2.2. Arastirmanin Kavramsal CeICEVESI ... uuuiiiiiiuiiieiiiiiiieeiiiiieeesiiieeessiiieeeessteeeessnnnneeesssneeas 33
2.3. Arastirmanin HipoteZICTi ........ccuiiiiiiiiiiiii i 34
2.3.1. Ortak Yetkinlikler ve Bilgi Oziimseme Kapasitesi ........ccovvvvrreeeieieererenennnnn. 34
2.3.2. Orgiitsel Bilgi Uretme Kapasitesi ve Bilgi Oziimseme Kapasitesi............cco......... 37
2.3.3. Bilgi Oziimseme Kapasitesi ve Inovasyon Performansi ..............cccovvuevevrvceerenennn. 38

UCUNCU BOLUM
BiLGi URETIMIi VE INOVASYON PERFORMANSI:
ANTALYA TEKNOKENT BOLGESI’NDE BiR ARASTIRMA

3.1, ATaStIrmManIn ATNACT .....eeeiuiiiiiiiieeiieie et e sttt ettt e et e e ssb e e e snb e e s abe e e s nn e e ennr e e nneas 41
3.2. Aragtirmanin Kapsami V& YONTEMI .......cceivveriiiiiiiiieiie e 41
3.2.1. Mekansal Toplanmalar, Kiimelenme ve Endiistri Bolgeleri.........c..cccooveniiiinncnnn. 45
3.2.2. Teknoloji Gelistirme BOIZEIETT .....cccviiviiiieiiiiiiiee e 46
3.2.3. Bat1 Akdeniz Teknokenti Teknoloji Gelistirme BOIZesi .........coevvvviiieiiniiiniennnn, 46

3.3. Arastirmanin Bul@UIari..........ocooiiiiii 47
3.3.1. Verilerin Diizenlenmesi: Normallik Testi ve Eksik Verilerin Incelenmesi............ 47
3.3.2. GUVENIHITIK TESL....vveieiiiieiecciee e 48
3.3.3. TanimlayiC1 IStAtIStIKIET .........cvvveverircreiireisiceeiese e 49
3.3.4. HIPOtEZ TSHIEIT....ecvieeeceeeceee e e 55
SONUCQ ...ttt bttt et bt bt b e b e b £ e bt e e e b et e bt b e et e e bt bt b e e e ene e e 59
KAYNAKCA ...ttt b bbbt b et e bbbttt e e 62
EK 1- ANKEt SOTUIATT ..ottt 72
EK 2- Teknokent IZin BeIeSi.................cc.cocovuevuiuiireiieeieieceeiceeee e 76

[0/ 0] § 157U 77



SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1 Bilgi ve Inovasyon Arasindaki iliSKi...........cccoveevereeriiieriieresiee e 3
Sekil 1.2 IN0VASYON THIIETT ...vcv.vviviiecvicteieccve et 5
Sekil 1.3 Orgiitsel Performans THITETT ......eveveuevrveeieeeieececeeeceeeeeeeeeeseeesseseseeses e esesssssesssesssees 7
Sekil 2.1 Bilgi Uretimi ve Inovasyon Perfomansi: Arastirma Modeli...........ccovevvvvvvrrnenen. 34
Sekil 3.1 Arastirmaya Katilan Isletmelerin OlgeKIEri .........ccovvvevevevrereeerireeceeieeeeeecee e 50
Sekil 3.2 Bat1 Akdeniz Teknokent Alanindaki Faaliyet Yilt.......c.cooooviiiiiiiiiiii 51
Sekil 3.3 Faaliyet GOsterilen SEKtOTIET ........covviiiiiiiiiiiiiiieie e 52
Sekil 3.4 2016 Faliyet Yilindaki Toplam Yeni Uriin SayiS .......ccoccvveveriirerinireisnserenesessennns 52
Sekil 3.5 Yeni Uriinlerden Elde Edilen Getirinin Ciro Igerisindeki Ortalama Orant .............. 53
Sekil 3.6 Ar-Ge Harcamalarinin Ciro Igerisindeki Ortalama Orani.............ccccovevevevivcrevenennnn. 54
Sekil 3.7 Yeni Uriin Gelistirmek ve Ticarilestirmek I¢in Harcanan SHire..........c.ocovevvvvrennen. 54

Sekil 3.8 Basariya Ulasan Uriin inovasyonlarinim YUzdesi .........cccocovveeerireeiceeereeicceenenann. 55



TABLOLAR LISTESI
Tablo 3.1 Veri Toplama Siireci: Yanitlayici Isletmelere Ait Bilgiler ..........cccoovuevrireverennnnne, 43
Tablo 3.2 Normallik Testi ve Kayip Verilere Iliskin Istatistikler ...........ccccocveveieiriererienennnne, 48
Tablo 3.3 Giivenilirlik Analizinin Bul@ulart ...........ccccocoiiiiiii e 49
Tablo 3.4 Tanimlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Katsay1lart...........ccocovevvrvveneeeneseennennnns 50

Tablo 3.5 Ordinal Regresyon ANAIIZI...........cooviiiiiiiii e 56



bk.
CEV.
CLV
EVA
KOBI
KPI
OECD
OEE
OLE
SPSS

TUBITAK
vd.

VS.

KISALTMALAR LiSTESI

: Bakiniz
: Ceviren
: Customer Lifetime Value (Miisteri Hayatboyu Degeri)
: Economic Value Added (Ekonomik Katma Deger)
: Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
: Key Performance Indicators (Temel Performans Gostergeleri)
: Ekonomik Kalkimma ve Isbirligi Orgiitii
: Overall Equipment Effectiveness (Toplam Ekipman Etkinligi)
: Overall Labor Effectiveness (Toplam Isgiicii Etkinligi)
. Statistical Package for the Social Sciences
(Sosyal Bilimler Igin Istatistik Programu)
: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
: Ve devamu

1 Ve saire



Vi

OZET

Kiiresellesmenin ve rekabetin hizla arttifi gilinlimiizde teknolojinin siirekli olarak
kendini yenilemesi ve bilginin degerinin giderek artmasi, bilgi Oziimseme kapasitesini
isletmeleri rakiplerinden daha {istiin kilabilmek ve varliklarini devam ettirebilmek igin
vazgecilmez bir faktor haline getirmektedir. Bu ¢alismada bolge ici paylasilan yetkinlikler ve
firmaya 6zgii bilgi kapasitelerinin (bilgi iiretme kapasitesi ve bilgi dziimseme kapasitesi)
inovasyon performansi iizerine etkilerini tespit etmek amaclanmaktadir. Bu amagla Antalya
Teknokent Bolgesi'nde bulunan 43 firma ile yapilandirilmis soru formuna dayali olarak yiiz
yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Bu calismayla ulasilacak sonucglarin Antalya Teknokent
strateji gelistirme ¢aligmalarina yon verebilecek potansiyelde oldugu diistiniilmektedir.

Elde edilen bulgular, bolge i¢i paylasilan yetkinliklerin firmaya 6zgii bilgi temelli
kapasiteler iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini gdstermistir. Onceki ¢alismalarmn
bulgulariyla uyumlu olarak, bu caligma bilgi 6ziimseme kapasitesindeki artisin daha iyi bir
inovasyon performansina yol agacagini gostermistir. Bulgulara gore bir Orgiitiin 6ziimseme
kapasitesi i¢sel bilgi iiretme kapasitesiyle desteklenme gereksinimdedir. Bu aragsal etki
olmaksizin, firmalarin igsel bilgi liretme kapasiteleri tek basina inovasyon performansinda
artisa yol acacak yeterlilikte degildir. Genel olarak, bu calisma Ozlimseme kapasitesinin
inovasyon performansinin arttirilmasinda pozitif etkiler yarattigini ortaya ¢ikarmistir.
Anahtar Kelimeler: Mekansal Yetkinlikler, Bilgi Oziimseme Kapasitesi, Bilgi Uretimi,

Inovasyon Performansi, Antalya Teknokent
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SUMMARY
KNOWLEDGE ABSORPTIVE CAPACITY AND INNOVATION PERFORMANCE:
DO SPATIAL COMPETENCES MATTER?

In today’s world where globalization and competition are rapidly increasing, the
continuous renewal of technology and the increasing value of information have made
knowledge absorptive capacity an indispensable factor to make the enterprises more superior
than their competitors and maintain their existence. This study aims to investigate the effects
of intra-district shared competences and firm-specific capacities for knowledge creation and
knowledge absorption on innovation performance. To this end, face-to-face interviews based
on a structured questionnaire form were carried out with 54 companies in Antalya Technocity
Region. The results of this study have the potential to lead the strategy development studies in
Antalya Technocity area.

The results of this study showed that intra-district shared competences have no
significant effect on firm-specific knowledge based capacities. Consistent with the previous
studies, the findings indicated that an increase in knowledge absorptive capacity of companies
leads to better innovation performance. According to the results, absorptive capacity of an
organization needs to be supported by its internal knowledge creation capacity. Without this
instrumental effect, internal knowledge creation capacity of firms alone is insufficient to
cause increased performance of innovation. Overall, this study revealed that absorptive
capacity exerts positive effects in increasing innovation performance.

Keywords: Spatial Competences, Knowledge Absorptive Capacity, Knowledge Creation,

Innovation Performance, Antalya Technocity
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GIRIS

Glinlimiizde  bilgi, artan rekabet ortaminda isletmelerin  devamliliklarini
siirdiirebilmeleri agisindan vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle isletmeler
tarafindan bilginin edinilmesi, benimsenmesi ve doniistiiriilerek kullanilmasi siirecini ifade
eden “oziimseme kapasitesi” kavrami arastirma giindeminde onemli bir yer kazanmuistir.
Cagdas yonetim anlayisinda rekabet iistiinliiglinlin kaynagi ve isletmelerin varliklarin siirgit
kilmalariin yegane yolu degisen ¢evre kosullarina uyum saglayacak sekilde stirekli degisim
ve yenilenmeye agik olmalarindan gegmektedir.

Bilgi ekonomisi caginda inovasyon temelli biiylime perspektifine dayanan bu
calismanin amaci, isletmelerin bilgi 6ziimseme kapasiteleri ve inovasyon performanslari
arasindaki iliskiyi incelemektir. Daha genis bir tanimlamayla, teknoloji gelistirme
bolgelerinde tiim iiye firmalarin erisimine agik kaynak ve yetkinlikler ile firmaya 6zgii bilgi
temelli kapasitelerin inovasyon performansi iizerine etkilerini tespit etmek amaglanmaktadir.
Bu caligma teknoloji gelistirme bolgelerinde konumlanma ve yeni bilgi iiretme kapasitesi
arasindaki iliskiyi gostermesi a¢isindan katki saglayici niteliktedir. Ayrica bu calismayla
ulagilacak sonuclarin Antalya Teknokent Bolgesi’nde strateji gelistirme calismalarina yon
verebilecek potansiyelde oldugu diistiniilmektedir.

Bu calismada teknoloji bolgelerinde tiim {iye firmalarin erisimine agik sistemik
yetkinliklerle firmaya 6zgii tekil yetkinliklerin inovasyon performansi iizerinde dogrudan ve
dolayli etkilere sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu varsayima dayali olarak gelistirilen
hipotezleri sinamak amaciyla inovasyon performansi, bilgi 6ziimseme kapasitesi, orgiitsel
bilgi liretme kapasitesi ve bolge i¢i paylasilan yetkinlikler boyutlarina ait sorular derlenmis ve
Antalya Teknokent Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanmak iizere bir anket
formu hazirlanmistir.

Tez calismasi {i¢ boliimden olusmakta olup, birinci boliimde bilgi {iiretimi ve
inovasyon performansina iliskin temel kavramlar agiklanmistir. ikinci béliimde arastirmanin
sorunsali, kavramsal cergevesi ve hipotezlerinin yer aldigi teorik arka plan sunulmustur.
Ucgiincii béliimde ise arastirma tasarimina iliskin aciklamalar yapilarak arastirmanin bulgulari

raporlanmistir. Ardindan sonug ve degerlendirmeler yapilarak ¢alisma sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BiLGi URETIiMi VE INOVASYON PERFORMANSI: TEMEL KAVRAMLAR

1.1. inovasyon Performansi

Giliniimlizde kiiresellesme olgusunun hizla artan Onemi rekabet stiinligi
kazanabilmek i¢in isletmelerin miisterileri agisindan daha degerli goriilen, rakiplerinden farkli
yeni iriinlere, pazarlama tekniklerine ve inovasyonlara agirlik vermelerini gerekli kilmaktadir
(Aribogan, 1993: 54). Rekabet edebilirlik acisindan belirleyici olan inovasyon isletme
performansi lizerinde pozitif etkiler yaratmaktadir. Ayrica gelistirilen inovasyonlara patent
alinmasi ve piyasaya siiriilen inovatif irlinlerin basarisi isletmelerin performanslarini
degisime duyarli sekilde arttirmaktadir.

Uriinlerin kullanimlarini degistirmeden, mevcut iiriin tiiriiniin veya baska yeni bir
iriiniin gelistirilmesi dinamik yenilikler kategorisine girerken; miisterilerin aligkanliklarini
degistiren yeni bir iirlinlin tiretilmesi ise koklii yenilikler kategorisine girmektedir (Barigik,
2001: 7). Yeni iriinlerin gelistirilmesini saglayan iiriin inovasyonlari, iiretim ve pazarlama
performansini arttirmaktadir. Boylece isletmelerin finansal performanslari basarili inovasyon
calismalarindan olumlu yonde etkilenirken; basarisiz olan inovasyonlar isletmeler icgin
olumsuz ydnde ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Isletmelerin bilyiimesi ve iyi bir hizmet
kalitesi ile miisteri taleplerini karsilayabilmesi i¢in inovatif yonlerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

Inovatif isletmeler icin nitelikleri, kaliteli hizmet anlayisin1 kendilerine gorev
edinmeleri ve giivenilir olmalari nedeniyle rakiplerinden daha farkli olabildikleri yonlere
odaklanmaktadir (Durna, 2002: 226). Stratejik inovasyon siireci denilince disa doniik,
kesfedici ve farkli goriislere agik olacak sekilde yaratict diisiinmek; yeni degerler ve yeni bir
is modeli yaratma konusunda isbirligine acik olmak; daima yeni firsatlar yaratacak orgiitsel
amag¢ ve vizyona sahip olmak ve bu istikamette gelecek ve pazar odakli bilgilere deger

kazandirmak akla gelmektedir (Johnston ve Bate, 2003: 34).

1.1.1. Bilgi Paylasiminin Yenilik¢i Diisiince Siirecine Etkileri

Kiiresellesmenin 6nem kazanmasi ve devamli artan rekabet ortaminda isletmelerin
hem devamliliklar1 hem de diger isletmelere gore fark yaratabilmeleri i¢in siirekli gelismek ve
cagin gerisinde kalmamak i¢in yeniliklere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu da

isletmelerin inovatif yonlerini 6n palana ¢ikartmalarinin 6nemini arttirmaktadir.



Bilgi paylagimi artip rekabet gelistikce yaratci ve inovatif fikirler deger kazanmakta;
saglam yapidaki kurum kiiltiirii sayesinde inovatif fikirler gelisme imkani bulmaktadir.
Yaraticilik bireyin yeniligi kolayca benimseyebildigi bireysel bir eylemdir (Iraz, 2005: 48).

Uriin gelistirme, baslarda geleneksel inovatifligin merkeziyken zamanla bu merkez
degismis ve odak bir biitiin olarak inovasyon kapasitesinin arttirilmasina kaymistir (Drucker,
2007: 134-142). Isletmelerde iletisim ve bilgi akisinin aksamadan gerceklesebildigi
isbirliginin tam olarak saglandigi etkili bir inovasyon stratejisi belirlenip her isletmenin
kendine has inovasyon faaliyetlerini ve kendi kiiltiiriinii olusturmasi gerekmektedir.

Yeniligin yararli bir etkiye sahip olmasi i¢in yeniden orgiitlenmeye gitmek de tek
basina yeterli olamamaktadir. Inovatif fikirleri beslemek amaciyla ayni bilginin &rgiitsel bir

paylasim kiiltiirii cer¢evesinde farkli bigimlerde diizenlenebilmesi gerekmektedir (Sekil 1.1).

an Yy
CE (= n(=)i(=)

Sekil 1.1 Bilgi ve inovasyon Arasindaki iliski
Kaynak: Demirel, Y., Seckin Z., (2008)

Inovatif bir 6zellikten s6z edebilmek igin bilginin mevcut alani disinda uygulanabilir
olmasi gerekirken, Orgiitsel 6grenmenin yayilmasi igin bilginin genis kitlelere ulastirilacak
sekilde farkli alanlarda kullanilmas1 gerekmektedir (Volg, 1991: 82). Fazladan edinilen her bir
bilgi, inovatifligi bir adim ileriye tagimaktadir. Bu durumun miimkiin olabilmesi iginse
geleneksel biirokratik yapinin dagilmis olmasi gerekmektedir. Diger taraftan piramit tarzda
orgilitlenmis geleneksel biirokrasinin inovasyon amaglariyla varlik gostermesi oldukca zor
olmaktadir. Bulusun ise alisilmisin diginda olan yenilikler olarak diisiiniilmesi gerekmektedir

(Budak, 1998: 30). Bulus¢ulugun tesvik edildigi yerde inovasyon ortaya cikmaktadir.



Rakiplerden ve pazardan alinan yonlendirici mesajlarin kodlar1 yoneticiler tarafindan dogru
¢oziilmeli ve bu tutumlarla uyumlu orgiitsel yetkinlikler gelistirilmelidir.

Hem enformasyon dagilimi hem de iletisim ile ilgili olan bilgi paylasimi1 karmasik ve
baglantili bir 6zellige sahiptir ve bilgi serbestce tasimabilmektedir. Bilgi paylasimi iki taraf
arasinda gergeklesir ve bir taraf bilgiye sahipken diger taraf bilgiyi elde eden olmaktadir (Ipe,
2003: 32). Bilgi ¢esitleri bigimsel ve bigimsel olmayan seklinde ikiye ayrilmaktadir. Herhangi
bir sohbet arasinda sartlara bagli olmadan, tesadiifi olarak kendiliginden olusan, bigimsel
olmayan bilgi paylasimi yliz yiize, e-mail veya diger iletisim yollariyla saglanabilmektedir ve
nasil, nerede, ne zaman gerceklesecegi Onceden bilinmediginden bu bilgi paylasiminin
kontrolii zor olmaktadir. Bigimsel bilgi paylasimi ise bir orgiitte belirli sartlar altinda biitiin
tiyeler tarafindan gercgeklestirilen bilgi paylasimidir. Bilgiyi paylasan taraf ile bilgiyi edinen
taraf kolayca tespit edilip amaglarina ulasip ulasmadiginin denetimi yapilabilmektedir (King,
2001: 44-46). Etkili bir iletisim i¢in bireylerin ayn1 dili konusmalar1 ve paylasilan bilgiye ayni
anlamin yiiklenmesi de zorunlu olmaktadir (Bashorat, 2006: 15).

1.1.2. inovasyon ve Inovasyon Tiirleri

Inovasyon kavrami ilk olarak Avusturyali iktisatct ve siyaset bilimci Joseph Alois
Schumpeter tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmakta iken girisimci ise
inovatif yenilikler yapan kisiye denmektedir. Schumpeter (1934), girisimcilerin inovasyoncu
rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarimi ve ekonomide siirekli dinamizm yarattiklarini
sOylemektedir.

OECD ile Avrupa Komisyonu'nun birlikte yaymladigi Oslo Manual Kilavuzu’nda
(2005) inovasyon; “yeni veya belirgin sekilde gelistirilmis {iriinlin, yeni pazarlama veya
orgiitsel yonteminin isletmenin i¢ Orgiitlenmesinde ya da dis iligkilerinde uygulanmasi”
seklinde agiklanmaktadir. Inovasyon kavrami sadece teknoloji veya buna dayal iiriinlerle
iliskili olmayip o6zelliklerine ve alanlarma gore bir¢ok farkli simiflandirmalara tabi
tutulmaktadir.

Schumpeter (1934), yeni iiriinlerin girisi, yeni Uretim yontemlerinin girisi, yeni
pazarlarin ag¢ilmasi, hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarmin
gelistirilmesi, yeni pazar yapilarinin yaratilmasi seklinde inovasyon konusunda degisim
alanlarina gore bes farkli siniflandirma yapmustir.

Oslo Manual Kilavuzu’nda (2005) ise iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama

inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak dortlii bir siniflandirma yapilmistir (Sekil

1.2).



INOVASYON TURLERI

URUN INOVASYONU
SUREC INOVASYONU

PAZARLAMA INOVASYONU
ORGANIZASYOMEL INOVASYON

Sekil 1.2 inovasyon Tiirleri
Kaynak: OECD ve Eurostat (2005)

Uriin inovasyonu; isletmeler tarafindan pazara sunulmus olan nitel olarak varliklari
bulunan maddesel nesnelere iiriin; bir firmanin farkl bir {iriinii gelistirip pazara sunmasina ise
iiriin inovasyonu denmektedir.

Oslo Manual Kilavuzu (2005: 48)’na gore, teknik Ozelliklerde, kullanilan
materyallerde, birbirleriyle baglantili olan yazilimlarda kullanici dostu ve fonksiyonel
Ozelliklerde 6nemli yenilikleri igeren iiriinlin 6zellikleri ve kullanilma amaci konusunda
gelistirilmis iiriin veya hizmeti kapsamaktadir. Isletmeler yeni ve farkli bir iiriin ile pazara
katilirlarsa ya da mevcut {riinlerini daha kaliteli ve daha {istiin hale getirmek i¢in
farklilagtirirlarsa iiriin inovasyonu yapmis olmaktadir. Yani mevcut halihazirdaki mal veya
hizmetin daha kaliteli ve daha gelismis niteliklerde iiretilmesi iirlin inovasyonudur.

Uriin inovasyonuna &rnek olarak; kumas ve yumurta bir iiriinken, kirismayan ya da
nefes alabilen kumas ve dikkat ¢ekici bir ambalajla piyasaya siiriilen Omega 3'lii yumurtalar
iiriin inovasyonudur.

Siire¢ inovasyonu, slirecte yasanan bir yeniligi anlatir ve rastgele bir liretim veya
dagitma yonteminde yapilan bir yenilik veya biiyiik oranda iyilestirme ya da belirli 6zellikleri
degistirilmig iiretim veya teslimat yonteminin gerekli olan yeni ara basamaklarla
uygulanmasini kapsamaktadir. Bu yontemin uygulanmasi; kullanilan teknikte, yazilimda ve
dokiimanlarda 6nemli gelismeleri igermektedir (Oslo Manual Kilavuzu, 2005: 53). Siireg

inovasyonlari {irliniin gelistirilmesi veya yeniden olusturulmasina iliskin gereken islemlerin



timii veya iclerinden birisinde inovatif davranilmasi demektir ve isletmelerin rekabet
giiclerini arttirmak i¢in siire¢ inovasyonuna bagvurmaktadir.

Stireg inovasyonuna Ornek olarak; otomatik ambalajlama, mal ve envanter kaydi
yapan mobil tarayicilar, bilgisayarlar, lazer kesim araglar1 bu tip inovasyona ornektir.

Pazarlama inovasyonu; daha fazla miisteri ¢ekebilmek ve iriinlerin satis oranini
arttirabilmek igin, {lirtin ve hizmetlerde farkli ve yeni ambalajlarin, tasarimlarin ve pazarlama
yontemlerinin gelistirilip uygulanmasina denmektedir. Oslo Manual Kilavuzu (2005: 49)’na
gore lirlin tasarimi, paketleme, {liriin konumlandirma, iiriin promosyonu veya fiyatlamada
onemli degisiklikleri igeren farkli pazarlama yoOntemlerinin uygulanmasini kapsamaktadir.
Satin alma siirecinde miisteri-satici iliskisinin geleneksellikten kurtarilip mal ve hizmetlerin
gelistirilerek daha ¢ok satis yapilabilmesi ve daha fazla miisterinin ilgisinin ¢ekilebilmesi i¢in
inovatif bir yol yontem gelistirilerek miisterilerle kurulacak etkilesimlerin farklilastirilmasina
odaklanilmaktadir. Pazarlama inovasyonu {iriin tasarimi ve ambalaji, {liriin yerlestirme ve
tanittminda yapilan yenilikleri kapsamaktadir.

Pazarlama inovasyonuna Ornek olarak onceki Ornekteki Omega 3'lii yumurtalari
cocuklarin tiiketimini arttirabilmek icin onlarin ilgisini c¢ekebilecek renkli ve farkh
ambalajlarda pazara sunmak, bir igecek sigesinin biciminde meydana getirilen yenilik, internet
tizerinden yemek siparisi alip internette yer almayan rakiplerine gore rekabet avantaji elde
etmis olan isletmelerin bu siparislerini miisterilerine ulastirmalaridir.

Orgiitsel inovasyon; bir isletmenin ¢alisma ydntemlerini gelistirmesi ve yenilemesi,
orglitsel yenilikleri iceren egitim faaliyetleri, makine ve techizat ile disardan edinilebilecek
bilgileri ve sermaye niteligi tasiyan mallarin edinimini kapsamaktadir. Maddi ve beseri
kaynaklar1 en uygun sekilde kullanip yeni ve farkli yapilanmalar olusturarak isyeri ve dis
iligkilerin Orgiitlenmesini ve ticari uygulamalarda daha oOnce denenmemis yontemleri
kapsamaktadir (Oslo Manual Kilavuzu, 2005: 96). Orgiitsel inovasyonun saglanabilmesi i¢in
isletmelerin {ist yonetimin tesvikiyle beraber uygun kosullar saglanip stirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigli elde etmek icin ofis diizenlerindeki calisma kosullarim1 degistirip, ticaret
uygulamalar1 ve dis iliskilerinde mal ve hizmetlerini gelistirerek yenilikler yapmalari
gerekmektedir.

Orgiitsel inovasyona drnek olarak isletmelerin farkli birimlerindeki bilgiye ulasim ve
bu bilginin paylasimini gelistirmek iizere devlete ait veya 0zel, ¢calisma gruplarina ilk kez
basvurmak ya da isletmelerde tiim c¢alisanlarin yaptiklar isle ilgili olarak s6z sahibi olup

tyilestirme konusunda fikirler iireterek yoneticiler tarafindan bu fikirlerin degerlendirilip



uygun bulunanin uygulamaya konuldugu siirekli iyilestirme (kaizen) sistemini uygulamasi

gosterilmektedir.

1.1.3. Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans isletmelerde bireyin ya da bir grubun belirlenmis olan amagclara
ve standartlara uyumlu olarak bir isin gerceklestirilmesidir. inovasyon performans: yiiksek
olan igletmeler 0grenme yetenegine sahip ve c¢evrelerindeki olaylari dogru analiz ederek
calisanlarin kesfedici taraflarini ortaya ¢ikaran agik fikirli isletme kiiltiiriine sahip oldugu i¢in
inovasyon performanslar1 da yiliksek olmaktadir (Avci, 2009).

Orgiitsel performans, bir orgiitiin farkli faktorler vasitasiyla elde ettigi basariya
denilmektedir (Daft, 2000). Sadece oOrgiitiin degil, maddi ve beseri varliklarin bir araya
getirilerek nihai ciktilar olusturulmasidir. Orgiitsel performans genel itibariyle inovasyon
performansi, iiretim performansi, pazarlama performansi ve finansal performans olarak dort

ana baslik altinda toplanmaktadir (Sekil 1.3).

ORGUTSEL PERFORMANS

FINANSAL URETIM
PERFORMANS PERFORMANSI
INOVASYON PAZARLAMA
PERFORMANSI PERFORMANSI

Sekil 1.3 Orgiitsel Performans Tiirleri
Kaynak: Carton ve Hofer, 2006; Hagedoorn ve Cloodt, 2003

Inovasyon performansi Ar-Ge, patentleme, yeni {iriin veya hizmetlerin tamitilmasini
icermektedir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003). Bir baska ifadeyle, hem inovasyonun teknik
Ozelliklerini hem de pazarda tanitilmasini esas alarak inovatif siiregleri basindan sonuna degin
kapsamaktadir. Inovasyon performans: ile iliskili konular inovasyon yapma, sunma ve

tutundurma gibi iiretimsel, yonetimsel ve pazarlama siireclerini kapsamaktadir. Hagedoorn ve



Cloodt (2003), inovasyon performansi gostergelerini ileri teknolojiye sahip olan is kollarinda
Ar-Ge girdileri, patent sayis1 ve atiflar, yeni iriin duyurulari olarak tanimlamaktadir.
Patentlere iligskin gostergeler inovasyon performansinin élgiimiine yonelik en 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir.

Isletmeler inovasyon aglarini olustururken bunu hem isletme icinde hem de disindaki
stiregleri izleyerek olusturmaktadir. Kobi'lerde igsel inovasyonun saglanmasi i¢in isletme
yoneticisinin ge¢misi, isgiicii uzmanligi, Ar-Ge’de ¢alisan sayisi ve Ar-Ge deneyimi onemli
noktalar olmaktadir (Rosenbusch vd., 2011: 441-442). Isletmenin sektdrdeki deneyimi,
inovasyonun tiirti, farkli kiiltiirler arasindaki iletisim gibi faktorler, inovasyonun performans
lizerindeki giiciinii  belirlemektedir. Inovasyon egiliminin tesvik edilerek, isletme
yoneticilerinin Ar-Ge harcamalar1 gibi konularda inovasyona daha fazla kaynak ayirarak,
geng isletmelere onem verilerek onemli getiriler saglanabilmektedir. Ayrica inovasyon ve
performans iligkisinin olusumunda Asya {ilkelerinde yerlesik kiiltiirel ¢evrenin etkisi ile
olumlu etkilendigi, ABD gibi daha bireyci kiiltiirlerde ise inovasyon ve performans iligkisinin
yeterince gelismedigi goriilmektedir.

Stirekli hareket halinde olan piyasalarda inovasyonu izleyebilmek icin kendi icinde
icsel inovasyon olusturarak igbirligi yapan yeni ve Kkiicik isletmeler bulunmaktadir.
KOBI’lerin piyasadaki farkli isletmelerle yapmis oldugu isbirligi ve dis teknolojik kaynaklar
yoluyla digsal inovasyon gelisimini saglamalari isletmelere pozitif etkiler kazandirmaktadir.
I¢sel ve dissal isbirligi yoluyla KOBI’lerin inovasyon konusunda kaynak ve yeteneklerinde
bulunan eksiklikler giderilebilmektedir (Rosenbusch vd., 2011: 445).

Insan kaynaklar1 konusunda yapilmis olan ¢alismalar; isletmelerdeki insan kaynaklar:
yonetiminin ve bilimsel aragtirmalara odakli ¢alisan igletmelerin bilgiyi digerlerine gére daha
etkili kullanarak isletmelerin inovasyon performansini olumlu etkiledigini gostermektedir
(Fabrizio, 2009). Inovasyon tiirlerinin tamanmi &zellikle de organizasyonel inovasyon ve
inovasyon faaliyetleri ile ilgilenen isletmelerle isbirligi yapmak inovasyon performansini
olumlu yonde etkilemektedir.

Uretim performanst iiretime iliskin kalite, zaman, maliyet ve esneklik gibi gostergeleri
icermektedir. Skinner (1969)’in rekabet avantaji elde etmek i¢in iiretim stratejilerinin ne kadar
etkili oldugunu vurgulamasindan sonra, 1980’lerde Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da
iiretim performans: ile ilgili ¢aligmalarin yapilmaya basladigi gdzlemlenmektedir. Uretim
performansinda iriinlerin kalite, zaman, maliyet ve esneklik gibi o&zellikleri Onemli

olmaktadir. Uretim performansmnin yiiksek olabilmesi igin miisterilerin uygun zaman ve



mekanda gereksinim duyduklar ihtiyaglarinin giderilmesi yani miisteri memnuniyetinin
saglanmasi gerekmektedir.

Isletmenin rakiplerinden iistiin bir iiretim fonksiyonuna sahip olabilmesi i¢in uygun
yer ve zamanda iiretilmis olan iirlinlerin isletmeye kazandirdig: yenilikler ve diger isletmeler
acisindan da yaratmis oldugu katma deger 6nemli olmaktadir.

Uretim performanst konusunda toplam ekipman etkinligi yani OEE (Overall
Equipment Effectiveness) kaliteli bir iriiniin tretiminde etkili zaman kullanimimi ifade
etmektedir ve giinliik raporlar tutulup problemlerin kaydedilmesi gerekmektedir. Uretim
performansina O6rnek olarak aylik miisteri sikayetleri, kalite performansini arttirma, toplam
isgiicli etkinligi yani OLE (Overall Labor Effectiveness) konusunda aylik puantaj bilgisi ve
tiretim ekibi ile tiretim disindaki caligmalarin kaydedilmesi verilebilir.

Pazarlama performanst son yillarda olduk¢a popiiler hale gelen pazar-temelli
performans dl¢iimlerine dayanmaktadir (Carton ve Hofer, 2006: 35).

Isletmelerin kendilerine belirli miktarda satis ve gelir hedefleri koyarak gerekli olan
pazarlama biitcesini en etkin sekilde kullanmak icin gerekli olan yer, zaman ve kisilere
ulasarak veriler ve performansa dayali olarak belirlenen satisla sonuglanan pazarlama tiiriine
denmektedir.

Pazarlama performansinin amaglari arasinda kisa siirede gerceklesen anlik kararlarla
alinmis hizlh satis degil, daimi ve memnun miisteriler yaratmak yer almaktadir. Isletmeler
tarafindan temel amaglarma gore Temel Performans Gostergeleri (KPI) belirlenerek;
miisteriler icin daha 6nce denenmemis, kendine has karakteristik 6zellikleri olan iiriinler
kullanilmaktadir.

Pazarlama yoneticisi pazarlama kontrol degiskenleri ile ilgili olarak eldeki imkanlarla
pazarlama performansini arttirmak icin ve isletmeye olan etkisinin 6l¢iilebilmesi igin gerekli
olan olgiit segimini belirlemektedir. (Ambler vd., 2004). Pazarlama 6lgiitleri iist yonetimin
denetiminde, pazarlama ve pazarlamanin kurumsal performans ile olan iliskisine dair ilk
sirada yer alan satis, karlilik,nakit akisi, pazar payr gibi finansal dlgiitler veya pazardan elde
edilen igsel ve digsal olgiiterdir (Ambler vd., 2001).

1990’larda finansal olmayan gostergelerin Gneminin artmasi ve miisteri hayatboyu
degeri (CLV), miisteri memnuniyeti ve sadakati, ekonomik katma deger (EVA), marka
degeri ve yeni Uriin gelistirme basaris1 gibi Olgiitlerin kullanilmasi ile birlikte finansal

olmayan Olgiitler firmanm uzun vadedeki durumunu daha kapsamli olarak gostermektedir

(Clark, 2001).
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Finansal performans isletmenin finansal durumundaki degisimlere iliskin Olgiimler
veya yoOnetim kararlarindan kaynaklanan finansal ¢iktilar ile bu kararlarin orgiit {iyeleri
tarafindan uygulanma derecesini ifade etmektedir (Carton ve Hofer, 2006: 2). Aktiflerin
karlilig1 basta olmak iizere karlilik Olgtimleri ve 6zellikle de yeni kurulmus isletmeler i¢in
biiyiime oranlarin1 gdsteren dl¢limler orgiitsel performans 6l¢iimiinde en yaygin kullanilan
performans gostergeleri olmaktadir (Carton ve Hofer, 2006).

Ambler ve Kokkinaki (1997), pazarlama aktivitelerinin basarisini 6l¢mek igin 19 6lgiit
belirlemis ve bunlar1 yeni kazanilan miisterilerle birlikte miisteri sayis1 ve miisteri sadakati
gibi miisteri davraniglarinin 6l¢limii ve marka algilanmasi, memnuniyet ve satin alma istegi
gibi miisteri davranislar1 aracilari, aracilarin karliligi ve hizmet kalitesi gibi ticari miisteri
Olctimleri, igletmenin pazara yeni iiriin sunma siklig1 ve elde ettigi kardan olusan yenilikgilik
Olctimleri, satis ve kar gibi finansal dlgiitler ve pazardaki reklam ve tutundurma paylar ile
birlikte rakiplere gore olusan pazar payi olan rekabet piyasasinin 6lgiimii olarak 6 kategoride

toplamaktadir.

1.1.4. Orgiitsel Performans Tiirleri Arasindaki iliskiler

Isletmelerde uygulanan iiriin, siire¢, pazarlama ve &rgiitsel inovasyonlar isletmenin
performansina dogrudan niifuz etmekte ve isletme performansini pek ¢ok agidan olumlu
yonde etkilemektedir. Bu etki alan1 pazar payi, satislar, karlilik ve verimlilik gibi pek ¢ok
alan1 kapsamaktadir (Oslo Manual Kilavuzu, 2005).

Tiirkiye’de inovasyon ve performans arasindaki iliskiyi Yavuz (2010), inovasyonun
orglitsel performans iizerindeki olumlu etkisini temel alarak 2005-2009 yillar1 arasinda bir
imalat firmasi ile boylamsal verilere dayali vaka analizi yaparak inovasyon performansi
acisindan inovasyon tiirlerinin temeli sayilan orgiitsel inovasyonun, diger inovasyon tiirlerini
etkileyerek isletmenin performansi iizerinde 6nemli bir etki yarattigini ortaya koymaktadir.

Giinday vd., (2011) inovasyon performansinin; inovatif yeterliliginin artmasi ile
birlikte iirlin sayis1 ve pazar paylarindaki artisi, isletmenin artan iirlin sayis1 ve pazar pay ile
birlikte finansal performansindaki artis1 etkilemesi sonucu isletmenin performansini
etkiledigini belirtmektedir.

Inovasyon performansi, isletmelerde rekebet, miisteri talepleri gibi konularda yenilik
yapmak ve cevreye uyum ve performans devamliligini amaglayan isletmelerde hizmet
kalitesini arttirmak i¢in gelisme isteginin sonucudur ve orgiitsel yapidaki iiriin ve siire¢ gibi
ozellikleri kapsamaktadir (Damanpour, 2009: 652-653). Orgiitlerin i¢yapilarinda gergeklesen

inovasyonlar inovasyon performansi ile dogrudan iligkilidir. Bu yiizden inovasyonlar orgiitsel
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performans iizerinde dogrudan veya dolayli yollarla etkili olmaktadir. Inovasyon yaratma
kapasitesi arttik¢a Orgiitiin inovasyon yapma yonelim ve ihtimali artacak; bdylece inovasyon
performansinda iyilesme gozlemlenebilecektir.

Inovasyon-iiretim performansi iliskisi: Isletmelerin iiretim faaliyetlerini basta iiriin
alaninda yapilan inovasyonlar olmak {izere Orgiitsel inovasyonlar, siire¢ gelistirme ve yeni
pazarlama teknikleri gibi kavramlar yakindan etkiledigi i¢in inovasyonlar iiretim esas alinarak
yapilmakta ve iriinlin kalitesi maksimum diizeye ulastirilmaya c¢alisilmaktadir (Quadros,
2001: 203-219). Inovasyonun &rgiitsel dgrenmeye olumlu etkisi sayesinde islemlerin yapilma
hizi artmaktadir. Quadros (2001)’un c¢alismasinda inovasyonlarin {iretim maliyetlerini
azaltarak iiretimin niteligi ve esnekligi tlizerinde olumlu etkiler yarattigi vurgulanmaktadir.
Uretim performansindan kastedilen miimkiin olan en kisa siirede, {iretimi minimum maliyet
ve maksimum nitelikte gerceklestirmektir; boylece liretim performanslar: siirekli geliserek
cogalmaktadir.

Inovasyon-pazarlama performans: iliskisi: Koufteros vd., (2002: 264) gibi pek ¢ok
arastirmaci oOrgiitsel inovasyonlarin pazarlama performansin arttirici etkisi oldugunu ve yeni
uriinlerle degisik kitlelere ulasilarak miisterilerin ihtiyaglarim1 giderme ve miisteri
memnuniyetini ve tatminini saglama konusunda basariya ulasilacagini belirtmektedir.

Rakiplerin firiinlerinden ayirt edilebilen ozellikleri olan ve pazarda dikkat c¢eken
yenilikler yaratan inovasyonlar miisteriler icin bir deger unsuru teskil etmektedir ve bdylece
olusan miisteri memnuniyeti ile birlikte {irlinlin pazar pay1 artmakta; dolayisiyla pazarlama
performansi olumlu yonde etkilenmektedir. Pazarlama performansi ve inovasyon iligkisinde
pazar yonelimli olmak miisterilerin neye ihtiya¢ duyduklarini ve pazardan ne beklediklerini
anlamay1 saglamakta; o ihtiyaclar1 gidermeye yonelik olarak yapilan tiim orgiitsel faaliyetler
de inovasyonlarin etkinligini arttirmaktadir. Pazarlama performansinin 6lgiimiinde performans
belirleyicileri olarak igletmenin toplam satiglari, toplam pazar payr ve miisteri memnuniyeti
degiskenleri kullanilmaktadir (Green vd., 1995).

Inovasyon-finansal performans iliskisi: Isletmelerin esas hedefleri kar elde etmek
oldugu i¢in isletmeler acisindan finansal rekabet istiinliigii elde etme Onemli hale
gelmektedir. Uretim yetenekleri, maliyetler ve verimlilik rgiitlerin inovasyon kalitelerini
etkilemekte; calisanlarin memnun olmasi1 ve miisteriler icin deger yaratilmasi finansal
performans acisindan &nemli olmaktadir. Orgiitsel inovasyon alaninda basarili olan
isletmelerin finansal agidan daha basarili olduklar1 belirtilmektedir (Mazzanti vd., 2006: 139).

Isletmeler 6grenme yoluyla yeni bilgiler yaratip dis ¢evredeki siirdiiriilebilir rekabet

icin gerekli olan bilgilere ulasmaktadir. Rakiplerine gore 6grenme diizeyi gelismis olan
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isletmeler pazardaki degisimleri daha ¢abuk fark ederek rakiplerine gore piyasaya daha hakim
olmaktadir. Orgiitsel dgrenme sayesinde isletmeler devamliliklarii saglayip, yonetsel ve
teknik inovasyon gibi konularda inovatif ilerlemeler kaydederek basarili bir performans
gostermektedir (Chen vd., 2009). Nonaka (1994), orgiitsel 6grenmenin performansa olan
etkisini miisterilerin talepleri ve isletmelerin kendi c¢evrelerindeki yeniliklere adapte olmak
icin inovatif yonlerini gelistirerek gosterdiklerini sdylemektedir.

Ginday vd., (2011) Marmara bolgesindeki, kimya, tekstil, metal ve otomotiv
sektorlerinde faaliyet gosteren 184 firma hakkinda yaptiklari ¢alismada, inovasyon ile finansal

performans arasinda pozitif yonlii iliski bulundugunu belirtmektedir.

1.1.5. Orgiitsel Performans Ol¢iimii

Performans ol¢limii isletmelerin yonetilis sekillerinin niteligi ve paydaslarina
sagladiklar1 degerlerin 6l¢iimiinii kapsamaktadir (Moullin, 2007: 181). 1980'lerin ortalarindan
itibaren, artan rekabet, bilgi teknolojileri ve yenilik¢i tiriinler isletmelerin isleyis yontemleri
ile ilgili degisiklikleri beraberinde getirmistir. Giiniimiiziin artan rekabet kosullarinda
isletmelerin basarili olabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri yeterli ve uygun olan performans
dlgiim sistemine sahip olmalariyla yakindan iliskilidir. Isletmeler performans &lciimiinii
kullanip gegmis performanslarini degerlendirerek ve kendi iriinlerini kullanip gereken
tedbirleri alarak rekabet iistiinliigii elde etmektedir. Performans 6l¢iim sistemleri, isletmelerin
ve ¢aligsanlarin 6nceden belirledikleri plan ile uyumlu olmalarini saglamay1 hedeflemektedir.

Isletmelerin performans 6l¢iimii, sistematik bir sekilde ya da belirli bir amag igin
gecici bir siire yapilabilmektedir. Isletmelerin performans l¢iimii yapmasinin temel nedenleri
miisterilerin istek ve ihtiyaglarini ne diizeyde karsilayabildiklerini belirlemek, yaptiklari
etkinliklerin dogrulugunu &lgebilmek ve eksik olan yonlerini kesfetmek; basari diizeylerini
belirleyebilmek, aldiklar1 kararlarin ger¢ek olan bilgileri temel alip varsayimlara
dayanmadigimni gostermek ve isletmelerin ilerleme kaydedebilecegi alanlar1 belirleyip
problemli olan alanlar konusunda ¢6ziime yonelik odaklanmalarini saglamaktir (Parker, 2000:
63).

Finansal ve finansal olmayan Olgiitler birbirlerinden farkli degerler oldugu igin
bunlarin uyumlu kombinasyonlari isletmelerin performansini arttirip basarili sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir (Kaplan ve Norton, 1996).

Isletmelerin  finansal performanslar1  Slgiiliirken uyguladiklar1 ~stratejiler ve
gerceklestirdikleri faaliyetlerin karliliklart tizerindeki etkisinin olgiilebilecegini sdyleyen

Kaplan ve Norton (1996), kendi isletmelerindeki finansal 6lgiimiin yeterli olmadigi igin bir
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isletmenin amag ve stratejisinin fiziksel Olgiiler haline doniistliriilmesini saglayan Dengeli
Olgiim Kart1 yani Kurum Karnesi sistemini gelistirmislerdir. Isletmeler icin karlilik, yatirim,
bliylime gibi stratejik amaglarinin anlasilmas1 boylece c¢alisanlarin performans degerleme
kriterlerinin bu amaglar dogrultusunda belirlenmesine katki saglamak amaglanmaktadir.
Dengeli 6lgiim kartinin basarili olmasi i¢in uygulamada isletmenin her kademesinden onay
almak, isletmede egitimler vermek, odiil sistemi gelistirmek ve Orgiitsel engelleri ortadan
kaldirmak gerekmektedir. Her isletmenin kendine ait yapisindan dolay1 ayri1 ayri Ol¢lim
kriterlerinin belirlenmesi gerckmektedir. Bu sistemi kullanmak isletmeler igin kurumsal
stratejinin belirlenip ortak karar alinmasini, stratejik amaglarin uzun donemdeki hedefler ve
yillik biitce ile baglant1 kurulmasini ve tiim organizasyona yayilmasini ve bu stratejiyi daha
1yi seviyelere getirmek i¢in gereken bilgi desteginin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Dengeli 6l¢im kartinin toplam varlik ve borglar, satis geliri, karlilik gibi degerleri
finansal boyutu; miisterilerin isletmelere karst tutumu, isletmelerin de miisterilerin
davraniglarina gore finansal hedeflerini gergeklestirmek i¢in kendisine belirli hedefler koyarak
nasil ve ne sekilde iiriin/hizmet sunumu yapacagi, markalarin taninirligi, mevcut miisterilerin
sayist gibi degerleri kapsayan miisteri boyutu; isgiiciiniin verimli kullanim orani, miisteri ve
finansal boyutta gerceklestirilmek istenen amaglari yerine getirebilmek igin verimlilik-etkinlik
boyutu; uzun vadede isletmelerin miisteri devamliligini saglamayi, finansal getiri elde
edebilmek icin sahip olduklar1 6grenme kabiliyeti, is basvurularinin sayisi, ¢alisanlarin
isyerindeki performanslart ve motivasyonlari, ¢aligma ortamimin kriterleri gibi degerleri
kapsayan 6grenme ve gelisme boyutu olmak tizere dort temel boyutu bulunmaktadir.

Isletmelerin performanslar1 dlgiimlenirken objektif ve subjektif isletme performansi
verileri ve iliskileri incelenmektedir (Dess ve Robinson, 1984: 265). Isletmenin subjektif
performans1 {iist diizeydeki yoneticilerin ayni endiistri bolgesinde faaliyet gdsteren diger
isletmelerle karsilastirma yapilarak performansin degerlendirilmesiyle 6lgiiliirken, isletmenin
objektif performans: aktif karlilik, 6z sermaye karlilig1 ve diger finansal verilere basvurularak
Olciilmektedir. Subjektif performans ol¢iimiinde veriler anket ya da goriisme yoluyla elde
edilebildigi i¢in bazi maliyet avantajlar1 bulunmasina karsin, objektif performans dl¢limiinde
yenilikleri kavrayamama, uygulama konusundaki yetersizliklerden dolay1 performans dlgme
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Orgiitsel performansin dlgiimiinde finansal araglarla
birlikte miisterilerin memnuniyeti, isletmelerin sahip olduklar1 niteliklerin performansi ve
pazarlama basaris1 belirleyici olmaktadir.

Drucker (1954), performansi 6lgmek i¢in sekiz farkli boyut dnermektedir. Bu boyutlar

isletmenin pazardaki yeri, iiretkenligi, inovasyon diizeyi, finansal ve fiziksel kaynaklari,
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calisan tutum ve performansi, dogabilecek risklere karsi yeterli kazang miktart olup
isletmenin uzun siire ayakta kalabilmesi i¢in 6nem teskil etmektedir. Calisanlar, i¢ ve dis
cevreden gerekli olan bilgileri edinerek giiglii bir 6grenme kiiltiiriine sahip olabilmektedir. Bu
durum calisanin baglhiligini, devamsizligini, giivenini ve isletmesi i¢in fazladan ¢aba sarf
etmesini etkilemektedir. Aymi zamanda giicli bir O6grenme kiltiirii isletmelerin eski
miisterilerini kaybetmeden yeni miisteriler edinmesini ve itibarinin artmasini saglamaktadir.
Isletmelerin performansin1 6lgmek icin pek ¢ok yazar farkli performans &l¢iim
degiskenleri kullanmistir. Pazar payr konusunda pazardaki etkinlik (Sin vd., 2005), pazar
yonelimlilik (Mercader, 2006) ve pazar paymdaki artis (Li vd., 2009); inovasyon performansi
konusunda yeni iirlin sayisi, yeni lriinlerden elde edilen gelir, yeni {iriin gelistirme siiresi,
iirlin inovasyonlarinin basarist (Zheng vd., 2011), iirlin hatlar1 ve iiretim siirecinde yapilan
degisiklik ve iyilestirmeler (Tomlinson ve Jackson, 2013); satis hacmi konusunda satiglarin
ivmesi (Sin vd., 2005), satiglardaki artis ihtimali (Hsu, 2008), satiglardaki biiyiime (Li vd.,
2009); karlilik konusunda kar payr (Wall vd., 2004); verimlilik konusunda calisanlarin
verimliligi (Hsu, 2008), verimliligin getirisi (Li vd., 2009); calisan tatmini konusunda c¢alisan
memnuniyeti (Hoque, 2005); miisteri tatmini konusunda miisteri memnuniyeti (Mercader,

20006) gibi performans 6l¢iim degiskenleri kullanilmigtir.

1.2. Bilgi Oziimseme Kapasitesi

Yasamlarin1 siirdiirmek i¢in isletmelerin ¢evrelerini takip etmeleri ve yapilarini
bulunduklar1 dinamik cevreye gore uyarlamalari gerekmektedir. Isletme igerisinde yeni
edinilen bilgilerin degerlendirilerek kullanima elverisli hale doniistiiriilmesi ve bu bilgi
kiimesinden rekabet iistlinliigli yaratacak sekilde istifade edilmesi saglanmalidir. Bu amacla
alan yazinda arastirmalara sik¢a konu olan 6ziimseme kapasitesi kavramini isletme yonetimi
alaninda kavramsallastiran Cohen ve Levinthal (1989)’dir. Oziimseme kapasitesi kavrami
daha sonra Zahra ve George (2002), tarafindan gelistirilmis olup ardindan eklenen yeni
calismalarla farkli kavramsal modellerde yerini almistir. Genel olarak, bilgi diizeyinin bir
fonksiyonu olarak ele alinan 6ziimseme kapasitesi kavramindan yeni bilginin ihtiva ettigi
degerin tanimlanmasi, mevcut bilgi kiimesiyle birlikte degerlendirilerek 6ziimsenmesi ve bu
yeni bilgi kiimesinden ticari fayda {iretilmesi anlagilmaktadir. Ayrica sahip olunan bu
yeteneklerin isletmelerin inovasyon kapasitelerinde belirleyici faktorleri olusturdugu one
stiriilmektedir.

Isletmelerin kurum disindaki bilgiyi fark edebilme, benimseyebilme ve kendi

iriinlerinde bu bilgileri 6nceden sahip olduklar1 bilgilerle birlestirerek kullanabilme
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yetenekleri rekabet {istiinliigii kazanmalarim saglamaktadir. Oziimseme kapasitesinin
gelisimine iliskin sahip olunan temel kabiliyet, en gelismis bilim ve teknik alaninda yeni olan
bilgilerin kolayca fark edilebilmesini ve bu bilgilerin ticari bir ¢iktiya doniistiiriilerek ondan
faydalar saglanabilmesini olanakli kilmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Oziimseme kapasitesi sayesinde isletmeler orgiit smirlar1 disinda dolasim halindeki
bilgileri edinip 6ziimseyerek bu bilgilerden en dogru sekilde yararlanmak suretiyle yeni
yatirimlarda bulunmaktadir. Bunu basaramayan isletmelerin 6ziimseme kapasitesi yeterince
gelismemistir. Bu ylizden gelismis iilkelerin gelismekte olan {lilkelere gore Ozlimseme
kapasitesi daha yiiksektir (Povoa ve Rapini, 2010). isletmelerin kendi orgiitleri disinda gok
fazla bilgi edinebilecekleri kaynak vardir ve Oziimseme kapasitelerini zor bir 6grenme
cevresinde gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle belli bir miktar biitceyle, kendilerinin
belirledikleri alanlara yatirim yapabilmektedirler (Cohen ve Levinthal, 1990). Dolayisiyla
gelismekte olan ilkelerde isletmeler artan bilgi yiginlari ve tiim bilgilere erisebilme ve
yeterince Ogrenebilme sikintis1 bulundugu icin 6ziimseme kapasitelerini siirekli ilerletme

gereksinimindedirler.

1.2.1. Oziimseme Kapasitesinin Kavramsallastiriimasi

Cohen ve Levinthal (1989: 570), o6ziimseme kapasitesini agiklarken yeni bilgi
yaratabilme yetenegini vurgulamaktadir. Van Den Bosch vd., (1999)’nin 6ziimseme
kapasitesi kavramina yiikledikleri anlam ise dis ¢evreye adapte olabilmek i¢in isletme
acisindan yeni olan bilginin benimsenmesi siirecine iliskindir. Cohen ve Levinthal (1989:
570)’1n belirttigi noktalara farkli yorumlar ekleyerek isletmenin disaridan edindigi bilgileri
kullanmada basvurdugu sistem, koordinasyon ve sosyal uyum gibi birlestirilebilir kabiliyetleri
Oziimseme kapasitesini olusturan faktorler olarak betimlemektedir. Sistem yetenekleri, yeni
bilgilerin isletmelerin hali hazirdaki bilgileriyle uyumlu hale getirilmesinde faydalanilan
asamalar ve kurallar biitlinli olarak tanimlanirken koordinasyon yeteneklerinin, c¢aligsanlarin
orgiit igerisinde gorev aldiklart iglevsel birimle iliskileri vasitasiyla bilgi 6zlimseme
kapasitesini arttirdig: ileri siiriilmektedir. Sosyal uyum yetenekleri ise isletmelerin kurum
icerisinde sahip olduklar1 ve calisanlar tarafindan da desteklenerek paylasilan ideolojiler
olarak tanimlanmaktadir.

Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle (2011: 190), o6ziimseme kapasitesini, bilimsel
kesiflerin ve teknolojik uygulamalarin isletmeye aktarilmasi olarak tanimlarken; Zahra ve
George (2002: 186), firma degerini arttirmak amaciyla bilgi edinme, icsellestirme,

doniistiirme ve son olarak da fayda tiretimine hizmet eden strateji ve prosediirler kiimesi
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olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore 6ziimseme kapasitesi, isletmelerin yeni edindikleri
bilgiyi benimseyerek, doniistirerek ve ondan yararlanarak kendi Orgiitsel yetenegini
olusturmasi anlamini tagimaktadir. Diger taraftan, Kim (1998), o6ziimseme kapasitesini
isletmelerin yeni karsilastig1 bilgileri kolayca 6grenebilme ve karsilastigi problemleri ustaca
¢Ozebilme yetenegi olarak ifade etmektedir. Murovec ve Prodan (2008) ise isletmelerin kendi
orgiitlerinin igerisinde bulunan bilgiyi disarida mevcut olan bilgi ile yogurarak ticari ¢iktiya
dontistiirebilme kabiliyetine 6ziimseme kapasitesi demektedir. Baglantili olarak, isletmeleri
yetenek cesitlendirmesine iten gerekceler potansiyel ve gergeklestirilen 6zlimseme kapasitesi
seklinde yapilan ayrimla agiklanmaya ¢aligilmaktadir.

Cohen ve Levinthal (1989)’1n ¢alismasinda Ar-Ge faaliyetleriyle igletmelerin yeni
bilgiler {tiretmekle birlikte mevcut bilgileri benimseme ve kullanma yeteneklerini
giiclendirmelerine vurgu yapilmaktadir. Dolayistyla 6ziimseme kapasitesinin sosyal-biligsel
yoniinii olusturan yeni elde edilen bilginin degerinin bilinmesi, benimsenmesi ve ticari alanda
uygulamaya konulmasi fikri iizerinde durulmaktadir. Oziimseme kapasitesinin kurum dis
yeni bilginin kullanilabilmesi disinda gelecekte ortaya cikabilecek teknolojik gelismeleri
tahmin edebilmeyi de saglayabilecegi belirtilmektedir. Boylece isletmeler Ozlimseme
kapasitesine verilen degerin artmasi ile birlikte degisen bazi yeniliklerin farkina varma ve
teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etme konusunda duyarl hale gelmektedir.

Bireylerin O0nceden sahip olduklar1 bilgilere yeni Ogrenilen bilgilerin eklenmesi
orgiitlerin 6grenme becerilerini etkilemektedir (Cohen ve Levinthal, 1990: 132). Ogrenmenin
birikimli olan bu yapis1 sayesinde edinilen bilgilerin kurumsal hafizaya aktarilarak daha sonra
hatirlanmalar1 ve kullanimlarina olanak saglayacak yeteneklerin gelistirilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Isletmeler edindikleri deneyim ve bilgileri yeni bilgiler ile birlestirip anlamli
bir biitiin olusturarak 6ziimseme kapasitesitelerini bireylerin dnceden sahip olduklar1 bilgi
birikimi ile birlestirecek olursa ¢alisanlar disaridan gelecek olan bilgiyi kendi bilgi
diizeylerine gore 6ziimseyeceklerdir. Bu durumda isletmelerin mevcut bilgi kapasitelerinin
yeni bilgi diizeyini etkileyecegi diisliniilebilmektedir.

Bir isletmenin oziimseme kapasitesini isletmenin dis c¢evresiyle iletisimi kadar
isletmenin alt birimleri arasindaki etkilesimi belirlemektedir (Cohen ve Levinthal 1990).
Isletmeler degisik kompozisyonlar olusturarak oziimseme kapasitesini arttirabilmektedir.
Isletmelerdeki uzmanlk dagilimi ve iletisim yapilar bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Dis
cevreden edinilen bilgiler alt birimlere bu bilgileri edinen bireyler aralicigiyla veya merkezi
bir odak vasitasiyla iletilebilmektedir. Lane ve Lubatkin (1998: 464), 6grenmenin karsilikli

olmast gerektigini savunarak, Oziimseme kapasitesine c¢ift tarafli bir bakis agisiyla
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yaklagsmaktadir. Bu goriise gore isletmelerin bilgiyi temin ettikleri kaynaklarla sahip olduklar1
O0grenme yetenekleri birbirini tamamlamaktadir.

Farkli ve disiplinler arasi yapisindan dolay1 6ziimseme kapasitesinin boyutlari ve
etkileri yonetim ve organizasyon esas olmak tiizere sosyoloji, siyaset, psikoloji ve iktisat gibi
pek ¢ok bilim dali tarafindan gesitli arastirmalara konu olmaktadir (Van Den Bosch vd.,
2003). Oziimseme kapasitesinin bu yapisi, orgiitsel grenme literatiiriinde oldugu gibi, farkl
disiplinler arasinda koprii gorevi kuran bir kavram olarak ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.
Ornegin, strateji arastirmalarinda firma degeri yaratma ve kullanilabilir hale getirme
konusunda firmalarin aglara katiliminin 6nemi biiyiiktiir. Bu alanda yapilan calismalar,
isletmelerin 6ziimseme kabiliyetlerininin firma degeri yaratma ve kullanilabilir hale getirme

konusunda belirleyici olabilecegini 6ngérmektedir.

1.2.2. Oziimseme Kapasitesi ve inovasyon Performansi

Cevreleriyle stirekli iligki igerisinde olan, 6ziimseme kapasitesi yiiksek isletmelerin
genel performans diizeylerinde artis elde etmeleri olast goriilmektedir. Arastirma sonuglari
(Fabrizio, 2009) belli bir diizeye kadar sahip olunan yiiksek 6zlimseme kapasitesinin yeni
{iriin gelisim performans iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Oziimseme
kapasitesi Ar-Ge faaliyetleriyle, yeni Uriin gelisim performansi ise yeni {rlinlerin teknik
performansiyla dl¢iilmektedir. Nitekim igletmeler Ar-Ge departmanlari i¢in harcama yaparken
sadece yeni bilginin gelisimini hedeflememekte; ayn1 zamanda 6ziimseme kapasitesi olarak
nitelendirilen kendi dig ¢evrelerinden edindikleri bilgiyi tanimlama, benimseme ve kullanma
yetenegini de dnemsemektedir (Cohen ve Levinthal, 1989: 569).

Fosfuri ve Trib6 (2008), potansiyel 6ziimseme kapasitesini tespit etmek ve inovasyon
tizerindeki etkilerini saptamak amaciyla gerceklestirdikleri boylamsal g¢alismada yeni ve
mevcut iriinlerin yillik satis toplamin1 dikkate almaktadir. Bu ¢alismada potansiyel
oziimseme kapasitesinin rekabet tistiinliigii tizerine olumlu etkileri vurgulanmaktadir.

Lane vd., (2001) uluslararasi alanda yapilan yenilik girisimlerinde o6ziimseme
kapasitesini inceleyerek; yeni bilgiyi edinme ve performans {izerindeki etkisini
arastirmaktadir. Arastirmalarini  yaparken uluslararasi ortak girisimlerde is hacmi,
gerceklestirilmek istenen hedefler ve pazar payr degiskenlerini basar1 gostergeleri olarak
kullanmiglardir. Yanitlayicilardan yeni ¢iktilarin satis1 ve karlilik durumlarini en belirgin {i¢
rakibe gore kiyaslamalari ve bu suretle isletmelerinin basar1 diizeylerini degerlendirmeleri
istenmistir. Sonu¢ olarak Oziimseme kapasitesindeki artisin yeni {irlinlerin piyasadaki

basarisini arttirmada belirleyici oldugu tespit edilmektedir.
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Garcia-Morales vd., (2007) calismasinda oOrgiitsel performans, isletmelerin son ii¢
yildaki satislar, kaynaklar ve varliklari {izerinden karliliklar1 degerlendirilerek Ol¢tilmiistiir.
Bu arastirma teknoloji 6ziimseme kapasitesinin orgiitsel 6grenme ve inovasyonu etkileyerek
performans diizeyinde artisa yol agacagina ampirik kanit saglamaktadir.

Lichtenthaler (2009)’in ¢alismasi Oziimseme Kkapasitesi igerisindeki {i¢ O0grenme
stirecini birbirinden farklilagtirmaktadir. Bunlar kesfedici 6grenme, doniistiiriicii 6grenme ve
istifade edici 6grenme olarak etiketlenmektedir. Onceden sahip olunan teknolojik ve pazar
bilgi birikimi temelinde bu siireglerin daha iistiin inovasyon ve performans diizeylerine
erisimde farkli kaynaklar1 olusturdular ileri siirtilmektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 6grenme
stirecleri arasindaki tamamlayiciliga isaret etmekte ve Oziimseme kapasitesinin, 6zellikle
calkantili piyasalarda, performans iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Isletmelerde yoneticilerin gerekli olan bilginin hizli sekilde temin edilebilmesi,
orgiitsel 0grenme ve bilgi aligverisi gibi konularda gerekli imkan ve sartlart hazirlamasi
gerekmektedir (Fabrizio, 2009). Disaridan elde edilen bilginin kurum igerisinde dogru
aktarimi bilgi O6ziimseme kapasitesi ve dolayisiyla inovasyon performansint olumlu
etkilemektedir. Ayrica bilgi iiretiminde dis kaynaklar1 etkin kullanan isletmeler agik
inovasyon yoluyla 6ziimseme kapasiteleri arasinda baglanti kurarak; disaridan edindikleri
bilgiyi birbirleriyle daha kolay paylasip dis ¢cevrelerindeki teknolojik imkanlardan yararlanma
yeteneklerini arttirmaktadirlar.

Genel olarak, teknoloji transferini hedefleyen isletmelerin performanslarini
yiikseltebilmeleri i¢cin O0zlimseme kapasitelerini arttiran faaliyetleri tespit ederek bunlari
arttirmaya doniik calismalar yapmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Isletmelerin kurum
ici veya kurum disindaki yeni bilgilerin degerinin farkina varabilme, bilgi edinebilme,
benimseme ve ticari lrilinlerde kullanabilme kabiliyetleri yenilikgilik yeteneklerini de
arttirmakta ve rekabet iistiinl{igii kazanmalarina olanak tamimaktadir. Oziimseme kapasitesinin
isletme performansi iizerindeki olumlu etkisi konusunda ulusal literatiirde yeterince ¢alisma
olmamasina ragmen uluslararasi literatiirde (Lane vd., 2001; Fosfuri ve Tribo, 2008; Garcia-

Morales vd., 2007) pek ¢ok ¢aligma bulundugu gézlemlenmektedir.

1.2.3. Bilgi Oziimseme Kapasitesinin Tiirleri
Isletmeler agisindan bilgi birikimi, yeni bir bilginin farkina varma, ondan faydalanma
ve onu ticari bir iirline doniistiirebilme yetenegi kazandirir ki bu yetenege Ozlimseme

kapasitesi denilmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990: 128). Oziimseme kapasitesi bilginin
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degerinin farkina varma, bilgiyi benimseme ve o bilgiyi gerekli sekilde kullanma yetenegini
ifade eden farkli bilesenlerden olusmaktadir (Cohen ve Levinthal,1990; Kim,1998). Benzer
sekilde, 6ziimseme kapasitesinin boyutlarina iliskin olarak Zahra ve George (2002) bilginin
elde edinimi, bilginin sindirilerek benimsenmesi, bilginin doniistiirilmesi ve bilginin
uygulanmasi olmak tizere dort farkli tanim gelistirmektedir.

Oziimseme kapasitesi isletmelerin temel 6grenme yeteneklerindendir (Lane vd., 2006).
Zahra ve George (2002), oziimseme kapasitesini dinamik bir orgiitsel yetenek tiretebilmek
icin Orgiitlerin bilgiyi elde ettigi, benimsedigi, doniistiirdiigli ve faydalandig: siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Oziimseme kapasitesi, disaridaki bilgiye deger bigebilmeyi ve onu elde
etmeyi saglayan, fakat bu bilgiden faydalanabilmeyi garanti etmeyen potansiyel oziimseme
kapasitesi ve 6ziimseme kapasitesini firmanin 6ziimsenen bilgiyi daha da ilerilere tagima
kapasitesi olarak goren gerceklestirilen oziimseme kapasitesi olarak iki alt boyutta
incelenmektedir. Potansiyel Oziimseme kapasitesi edinme ve benimseme safhalarini,
gerceklestirilen 6ziimseme kapasitesi ise doniistiirme ve kullanma sathalarin1 kapsamaktadir.
Ayrica ilgili calismalarda 6zlimseme kapasitesi ve inovasyon arasindaki iliski rekabetci
listiinliik yaratabilmek amaciyla kullamlmaktadir (Zahra ve George, 2002). Isletmeler
potansiyel Oziimseme kapasiteleri sayesinde degisken olan endiistriyel sartlarda dahi sahip
olduklar1 stratejik esneklik ve siirekli gelisen g¢evre kosullarina uyum saglama konusunda
rekabet¢i istiinliik elde etmektedir. Matusik ve Heeley (2005), bilgiyi edinme ve benimseme
asamalarini yeni bilginin ortaya ¢ikartilmasi ile doniistiirme ve yararlanma agsamalarini ise bu

bilgilerden ticari gelir elde edilmesi ile iligkilendirmektedir.

1.2.3.1. Potansiyel Bilgi Oziimseme Kapasitesi

Potansiyel ve gerceklestirilen Oziimseme kapasiteleri arasindaki fark isletmelerin
birbirlerine kars1 rekabet istiinliigli kazanabilmelerinde belirleyici olmaktadir. Potansiyel
Oziimseme kapasitesi, isletmelerin disaridan edindikleri bilgiyi yaratict diisiincelerle
birlestirerek  anlamlandirmalarmi  kolaylastirmaktadir  (Fosfuri  ve  Tribo, 2008).
Gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesi ise yeni edinilen bilgiyi doniistirme ve ondan
maksimum seviyede yararlanmayi sagladigi icin isletmenin performansini arttirmaktadir
(Zahra ve George, 2002).

Uriinlerin iiretimi ve pazardaki durumlariyla iligkili olarak hizmet, sektdr ve yonetim,
bilim ve teknoloji gibi pek ¢ok farkli siniflandirma tiiri bulundugundan dis ¢evreden
edinilecek bilgi konusunda mevcut bilgi birikimine uygun bir metot gelistirilmesi ve onun

takip edilmesi gerekmektedir (Van den Bosch vd., 1999: 552). Ayrica sahip olunan bilgi
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birikimi, isletmeye disaridan dahil edilecek yeni bilginin potansiyelini arttirmada belirleyici

rol iistlenmektedir (Lichtenthaler, 2009: 825).

1.2.3.1.1. Elde Etme Kapasitesi

Elde etme, isletmelerin bilgiyi tanimlayabilme ve dis kaynaklardan temin edebilme
kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Zahra vd., 2002). Cohen ve Levinthal (1990)’a gore elde
etme bir degerin fark edilmesi olarak goriilmekte, isletme faaliyetleri icin gerekli dis bilgiyi
tanmimlayabilme ve edinme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Lane vd. (2006), kavrami
bilgiyi anlama yetenegi olarak; Fosfuri ve Trib6 (2008) ise isletmelerin kendileriyle ilgili
konular1 kavrayabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Isletmelerin  6ziimseme kapasitelerinin niteligini, bilgi kaynaklarina ulasmaya
calisirken ve elde ettikleri bilgileri degerlendirirken sarfettikleri c¢abanin derecesi
belirlemektedir (Zahra ve George, 2002). Bilginin edinilecegi dokiimanlarin bir araya
getirilerek 6grenme siirecinin ve dolayisiyla 6ziimseme kapasitesinin olusturulmasi esnasinda
harcanacak emek ve zamanimn 6nemi dikkate alinmalidir (Zahra ve George, 2002). Bilgiyi
disaridan dogru sekilde temin edebilmek i¢in farkli alanlarda uzmanliga sahip olunmasi ve
elde edilen bilgileri cesitli yontemler araciligiyla depolayabilme yetenegi gelistirilmesi

gerekmektedir.

1.2.3.1.2. Sindirme/Benimseme Kapasitesi

Firmalar kendi inceleme yaptiklar1 alanlardan farkli olan bolgelerdeki yenilikleri ve
farkli diistinceleri hemen kesfedemezler (Zahra ve George, 2002). Bu nedenle disaridan elde
edilen bilgilerin sindirilerek igsellestirilmesi ve isletme kaynaklariyla zenginlestirilmesi
gerekmektedir ve benimseme kapasitesi isletmelerin disaridan edindikleri bu bilgileri analiz
etmesine, yorumlamasina ve anlamlandirmasina fayda saglayacak siirecler ve rutinler
gelistirme yetenegine denmektedir.

Isletmenin sahip oldugu bilgiyle yeni bilginin baglantili olmasi benimsemeyi
kolaylastirmaktadir. Isletme igerisindeki ortak bilgi seviyesinin yiiksekligi ve gelismis olmasi
benimsemede dnemli bir rol oynamaktadir (Hopkins vd., 2015: 9). Yalin olarak bilgi, isletme
icin anlam ifade etmeyecegi i¢in bu bilgilerin isletme igerisinde paylasilarak bilginin degeri
arttirllmalidir. Isletmenin bilgi sistemleri benimseme siirecini etkilemektedir. Calisanlarin
bilgiye erisimini saglamak amaciyla bilgilerin toplanip, depolanmasi ve Orgiit icerisinde

dagitilmas1 gerekmektedir (Lane ve Lubatkin, 1998: 464).

1.2.3.2. Gerg¢eklestirilen Bilgi Oziimseme Kapasitesi
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Gergeklestirilen bilgi 6ziimseme kapasitesi doniistirme ve faydalanmadan
olugmaktadir. Doniistiirme, disaridan edinilen bilginin benimsenmesi ve igsellestirilmesine
denmektedir (Jiménez-Barrionuevo vd., 2011). Bu siire¢ isletmelerin gereksiz faaliyetlerden
arinma kabiliyetine dayanmaktadir ve bilgi silebilme, ekleyebilme ya da var olan bilgiyi farkl
yorumlayabilme yeteneklerini igerisinde barindirmaktadir (Zahra ve George, 2002: 190).

Yeni bilgi edinildikten sonra doniistiirme islemine baslanmaktadir (Fosfuri ve Tribd,
2008: 175). Mevcut bilgi ile elde edinilen bilgi harmanlanarak isletmede yasanilan
problemleri ¢ozmeye veya yeni iriin tretilmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica bu siiregte bilgi
cikarma, ekleme ya da farkli yorumlama islemleri yapilmaktadir. Son olarak da somut bir

tirtin elde etmek i¢in bilgi hazir hale getirilmektedir.

1.2.3.2.1. Doniistiirme Kapasitesi

Déniistiirme, mevcut bilgi ile elde edilen ve benimsenen bilgiyi sonraki donemlerde
kullanmak i¢in birlestirmeyi kolaylastiran siiregleri ve rutinleri arttirma ve gelistirme
yetenegidir (Zahra ve George, 2002). Yeni edinilen bilgiler ile var olan bilgiyi
biitiinlestirebilmek icin bilgiyi silme veya bilginin {izerine yenisini ilave etme veya mevcut
bilgiyi farkli sekilde yorumlamalar yaparak iyilestirmeler yapabilme yetenegi olarak da ifade
edilmektedir. Firmalarin doniistirme kapasitesi, kendisinde mevcut bulunan ile ortaya
cikartilan 6ziimseme kapasiteleri arasindaki farki azaltarak etkinliklerinin artmasina neden
olmaktadir (Zahra ve George, 2002).

Isletmeler doniistiirme yetenegini kullanirken yeni ve farkli bilgileri kesfedebilir,
doniistiirme yetenekleri sayesinde yeni firsatlarin farkina varabilir ve kendi cevrelerindeki
rekabet ortamina farkli agilardan bakip rekabet kosullarina uyum saglayabilirler. Doniistiirme
yeteneginin kullanimi Orgiitsel ve stratejik degisim konularinda sahip olunan bakis agisini

zenginlestirebilmektedir (Zahra ve George, 2002).

1.2.3.2.2. Uygulama Kapasitesi

Bir orgiitsel yetenek olan uygulama, mevcut teknolojilerin yeterliliklerini gelistirmek,
genisletmek ve yeni seyler olusturmak i¢in kullanmak anlamina gelmektedir (Zahra ve
George, 2002; Lane vd., 2001). Isletmenin mevcut yeteneklerini gelistirip degistirmesi ve
doniistiirdiigii bilgiyi kendi programina dahil ederek yeni iirlinler yaratmasidir. Uygulama
kapasitesi, firmalarin edindikleri bilgileri kendi dokiimanlarini ve araglarmi kullanarak
biitlinlestirmesi ve bunlar1 birbirleriyle uyumlu hale getirebilmesidir (Van Den Bosch vd.,

1999). Firmalar uygulama kapasitesini kullanarak kendi bilgilerini rekabet {istlinliigii haline
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getirebilmektedir (Fosfuri ve Tribo, 2008). Bilgiyi edinip, 6ziimseyen firmalarin bu bilgiyi
kendi i¢ dinamikleriyle besleyerek anlamini pekistirmeleri gerekmektedir.

Firmalarin elde ettikleri bilgilerden uzun siireli yararlanabilmek icin yapisal ve
sistematik faktorleri kullanabilmeyi saglayan farkli yontemler gelistirmesi gerckmektedir;
aksi takdirde sistematik olmayan firmalar bilgiyi 6zimsemeden sadece siradan bilgi olarak
kullanabilmektedirler (Zahra ve George, 2002). Bilgiden yararlanma durumunu sistematik
hale getirmek ve karar alma siiresini kisaltabilmek igin isletmelerin belirli rutin ve
prosediirlere sahip olmasi gerekmektedir (Zahra ve George, 2002: 185-190). Gergeklestirilen
ve potansiyel 6ziimseme farkli olsalar da potansiyel 6ziimseme dis bilgiyi cesitlendirirken,
gerceklestirilen Oziimseme kapasitesi i¢ bilgi ile bilgilerin benzerligini biitiinlestirerek
birbirlerini tamamlamaktadir.

Bir¢ok yazar tarafindan dinamik yetenek olarak adlandirilan 6ziimseme kapasitesi,
isletmelerin i¢sel ve digsal yeteneklerini yeniden insa etmesi ve sekillendirmesini ifade
etmektedir (Zahra ve George, 2002; Teece vd., 1997: 516). Dis bilgiyi 6ziimseme yenilik¢i
yeteneklerin en 6nemli bileseni oldugundan 6zliimseme kapasitesi yiiksek isletmeler, benzer
dis bilgi kaynaklarindan daha dogru bir bigimde yararlanarak rakiplerine karsi iistiinliik
saglayabilmektedir (Fosfuri ve Tribo, 2008: 174). Ayrica 6ziimseme kapasitesi, ¢alisanlarin
bilgi ve deneyimlerini arttirarak kisisel becerilerini olumlu yonde ilerletmelerini
saglamaktadir. Boylece isletmeler inovasyon performanslarini gelistirerek dis bilgi konusunda

uzmanlasmakta ve beceri kazanmaktadir.

1.2.4. Oziimseme Kapasitesinin Onemi ve Faydalar:

Gilintimiizde kiiresellesme ve rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler rakiplerinden geri
kalmamak i¢in yeni olan farkli yontemler gelistirme ve yeni bilgiler iiretme kapasitelerine
gore rekabet {istiinliigii elde edebilmektedir (Teece ve Pisano, 1997). Oziimseme kapasitesi
isletmelerin bilgi tabanlarin1 kuvvetlendirerek daha donanimli hale gelmelerine olanak
tanimaktadir (Lane vd., 2006). Oziimseme kapasitesinin gelistirilmesi, kurumsal siireklilik
tizerinde olumlu etkiler yaratmakta ve yeni basarilarin elde edilmesini saglamaktadir (Zahra
ve George, 2002). Firmalar O6ziimseme kapasitesilerini arttirdikca kendilerini siirekli
yenileyebilmektedir. Bu yenilenme, bilgiyi soyut olmaktan ziyade rekabet istiinligii
yaratacak sekilde somut hale doniistiirme seklinde kendini gostermektedir (Andrawina vd.,
2002).

Orgiitsel siireglerin igindeki dinamik yetenekler olmadan rekabet {istiinliigii yaratmak

ve onu siirdiirebilmek cok zordur. Dolayisiyla isletmeler ancak farkli pazar sartlarinda
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kaynaklarini revize ederek rakiplerine karsi istlinliik elde edebilmektedir (Teece ve Pisano,
1997). Isletmeler ne kadar yiiksek oranda ziimseme kapasitesine ve yeri doldurulamayacak
degerde kiymetli kaynaklara sahipse rakiplerine karsi o oranda iistlinliik elde etmektedir.
Etkin sekilde bilgiyi olusturma, bilgiyi diizenleyerek ondan yararlanma yetenegi de bu
kiymetli kaynaklardan biridir (Zahra ve George, 2002). Oziimseme kapasitesi isletmelerin
basar1 gostergeleriyle pozitif iligkilendirilmektedir.

Rekabet iistiinliigii elde etme konusunda, bilgiyi yonetebilme yetenegi oldukca 6nemli
bir yere sahiptir (Andrawina vd., 2002). Isletmeler 6ziimseme kapasitelerine gore orgiit
siirlar1 diginda bulunan bilgiyi degerlendirip kullanirlar ve bu degerlendirmelerinde
rekabetgilik diizeyleri ve inovatif yetenekleri belirleyici bir role sahiptir (Matusik ve Heeley,
2005). Oziimseme kapasitesinin isletmelerin diger unsurlar1 ve elindeki imkanlarla birlikte
uygulandiginda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli yaratilabilecegi ifade edilmektedir (Zahra ve
George, 2002).

Isletmeler i¢in inovasyon, rekabet iistiinliigiiniin en énemli kaynaklarindan birisidir ve
yeterli diizeyde 6ziimseme kapasitesine sahip olan isletmeler disaridaki bilgileri etkili sekilde
kullanabilmek i¢in inovasyon hizi ve diizeyinin siirekli gelisimine katki saglayan yenilikgi
bilgi iretimiyle Oziimseme kapasitesine katki saglamaktadir (Povoa ve Rapini, 2010).
Disaridaki bilgiden yararlanabilmek ¢ok maliyetli oldugu i¢in isletmeler bilgiyi elde ettikten
sonra onu anlamlandirma, benimseme, bilgiyi doniistiiriip uygulayabilme konularinin hepsini
ne kadar erken glindemlerine alirlarsa o oranda bilgi elde etme maliyetlerini diisiirmekte ve
performanslarini arttirarak isletmelerin rekabet giiciinii gelistirerek daha iyi bir performans
elde etmelerini saglamaktadir.

Ayrica isletmelerin performansini olumlu yonde etkileyen teknoloji Oziimseme
kapasitesi, doniistirme ve uygulama asamalarindan olusan gergeklestirilen iirlin
inovasyonunun verimini arttirmaktadir (Zahra ve George, 2002). Oziimseme kapasitesi ne
kadar gelismis olursa teknoloji transfer performanst o kadar kuvvetli olmaktadir. Teknoloji
transfer performans: konusunda mevcut orgiitsel yapidaki yenilik¢ilik egilimleri, Ar-Ge
kaynaklaria ayrilan biit¢e ve teknoloji dagilim faktorleri de 6nem tagimaktadir (Chinho vd.,
2002). Teknoloji 6ziimseme kapasitesi, isletmelerin teknoloji transfer siirecinde etkin rol
alabilmelerini ve alternatif olarak kullanabilecekleri teknoloji c¢esitlerini ihtiva etmektedir
(Madanmohan vd., 2004). Oziimseme kapasitesi yiikseldikge isletmeler daha proaktif olarak

gorevlerini yerine getirebilmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990).
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1.2.5. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler

Hassan vd., (2009)’ne gore orgiit kiiltiirti, diger orgiitlerle olan iletisimlerden saglanan
bilgi aligverisi ve Ar-Ge ¢alismalar1 6ziimseme kapasitesine yon vermektedir. Hassan vd.,
(2011) sonraki ¢alismalarinda ¢alisanlarin yeteneklerini de 6ziimseme kapasitesini etkileyen
faktorlere dahil etmislerdir. Chinho vd., (2002, 2004)’ne gore ise Orgiitiin destekleyici ya da
biirokratik olusu, yetenekleri dogrultusunda olusturduklari Ar-Ge kaynaklari, informel veya
formel olarak teknolojiyi kullanma sekilleri, i¢ ve dis kaynaklarla etkilesimi teknoloji
oziimseme kapasitesi ve transfer performansini etkilemektedir. Isletmelerin &ziimseme
kapasiteleri sadece bilginin edinilmesi ve benimsenmesine yonelik degildir; ayni zamanda
bilginin nasil kullanilacagini da belirlemektedir (Cohen ve Levinthal, 1990). Bu nedenle
orgiitlerde alt {nitelerin birbirleriyle etkilesimleri ve sahip olunan uzmanlik yapilar1 da
Oziimseme kapasitesinin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir.

Ayrica teknokentlerde yer alan pek ¢ok unsurun da 6ziimseme kapasitesini arttirdigi
belirtilmektedir. Teknokent alanlarina yerlesik isletmelerde g¢alisanlarin gesitli seminer ve
konferanslarla egitimi 6grenme kabiliyetlerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Bellavista
ve Sanz, 2009). Boylece ¢alisanlar giincel olan bilimsel ve teknolojik yenilikleri 6grenebilir,
ilgi alanlarindaki uzmanlik diizeylerini arttirabilir ve dolayisiyla yeni bilgilerin/teknolojilerin
Oziimsenmesinde yardimci olabilirler (Hernard ve Mc Fadyen, 2008).

Isletmeler, teknokent alanlarindaki {iniversitelerin arastirma olanaklar1 sayesinde, yeni
bilgileri 6zlimseyip depolayabilme, bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
edebilme ve paylasabilme kabiliyetlerini gelistirebilmektedir. Bu sayede teknokentlerde
orglitler aras1 bilgi ve yeni fikirlerin aligverisi kolaylasmaktadir (Westhead ve Batstone,
1998). Ayrica teknokentlerde Ar-Ge kabiliyeti bulunmayan ya da alaninda yeni olan firmalar
icin Ar-Ge kabiliyetlerini gelistirici veya Ar-Ge yatirimlarini destekleyici ¢esitli hizmetler de
verilmektedir (Westhead ve Batstone, 1998). Ek olarak, teknokentlerde calisanlarin sosyal ve
ortak alanlarda bilgi aligverisi yapabilmeleri olaylara ayni bakis acisindan bakabilmelerini

saglamaktadir (Bellavista ve Sanz, 2009).

1.3. Ortak (Mekéansal) Yetkinlikler

Mekansal yetkinlikler, belirli bir cografi alanda faaliyet gosteren isletmelerin
ulasabilecegi bilgi yayilimlarindan dogan yapisal ¢ekiciliklerdir (Camisén ve Forés, 2011).
Ortak yetkinlikler tek bir firmaya ait olmayan, bolgedeki tiim firmalar tarafindan paylasilan
ortak varliklar oldugu icin firmalara 6zgli yetkinliklerden daha st diizey bir kavramdir.

Arikan (2008), is kiimelerinde bilgi yaratma kapasitesini, sanayi bolgelerinde sirketler arasi
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bilgi aligverigine bagli olarak ele almaktadir. Ortak yetkinlik paylasimi, mekéansal kaynak
kullanim1 ve isbirliginden kaynaklanan yetkinlikler ile toplu c¢abalarin aktarimi ve
esglidiimiinden kaynaklanan yetkinlikler olmak {izere iki boyutta tanimlanmaktadir (Camisén
ve Forés, 2011).

Chesbrough (2003)’e gore agik inovasyon yaklasimi, isletmelerin i¢ ve dig bilgilerden
en etkili sekilde yararlanmasina olanak tanimaktadir. Isletmelerin i¢ bilgi kapasiteleriyle
yenilikler yaparak rekabet {istiinliigli elde etmelerinin bir sinir1 bulunmaktadir. Bu nedenle dis
kaynaklardan yeni bilgiler edinilerek 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Isletmelerin i¢ ve dis bilgi yayilimlarin1 birlestirmeye ihtiyag duyduklar1 genel kabul
gormektedir. Bilgi yayiliminin biiyiik bir kismi, kodlanmasi ve aktarilmasi zor olan mekana
zgii bilgi akislarmdan olugmaktadir (Camisén ve Forés, 2011). Iletisimin gii¢lii oldugu bir
sanayi bolgesinde konumlanmak, bdlge icerisinde yer alan isletmelerle yakin baglar kurmak
ve tekrar eden etkilesimler tesis etmek mekansal bilgi yayilimlarindan istifade etme olanag:

saglamaktadir.

1.3.1. isbirligine Dayal Ortak Yetkinlikler

Bu boyut, kollektif bir yerellestirilmis 6grenme egrisinden dogan bilgi yayilimlariyla
komsu isletmelerin bilgi birikimine ve basarili deneyimlerine erisim olanagi saglayan
kiyaslama siireglerini biitiinlestirmektedir (Camisén ve Forés, 2011). Isbirligine dayal1 ortak
yetkinliklerden biri, bolgedeki kurum ve firmalarda egitim ve deneyim kazanmis zengin, yerel
nitelikli insan sermayesi havuzunun kullanilabilirligidir. Bilgi yayilimlari, bilginin
dinamizminden kaynaklanmakta ve sistem icerisinde kayit dis1 olarak dolasan iiriinler,
siirecler, teknolojiler, tiiketiciler ve pazarlar hakkindaki akislar1 belirlemektedir. Bilginin
yayilimi esas olarak Ortiiktiir; ayn1 zamanda bu, liretim ile ilgili olmayan igbirligi iliskilerinin
giicii, yerel orgiitlerde istthdam edilen kisiler arasindaki temaslar ve yerel iggiicliniin bdlge igi
sitketler arasinda yiiksek hareketliligiyle yogunlasmaktadir. Zengin, yerel bilgi yayilimi
cografi yakinligin basit bir sonucu olmayip agik inovasyonla ilgili literatiir kisiler ve kurumlar
arast aglarda bilgi yayilimini, bilginin sosyal olarak gdmiilii bir siire¢ olarak aktarilmasina
dayandirmaktadir. Bu nedenle, bolge i¢i isbirligi modeli ancak gii¢lii sosyal baglantilar ve
genis ¢apta kabul gérmiis davranis standartlarina sahip bir topluluk yoluyla yerel geleneklere
derinlemesine gomiilii olmak kaydiyla olusmaktadir. Bu son derece gecirgen ve esnek sosyal
yapi, isletmelerin bilgi edinme becerilerini gelistirmektedir.

Mekansal bilgi akiglart ayn1 zamanda isletmelerin bilgi tabanlarin1 genigletmekte ve

ortak sikintilarin rakiplerden daha hizli bir sekilde ¢oziimiine olanak taniyan esneklikler
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saglamaktadir. Bir firmanin 6rgiit dis1 bilgileri 6ziimseme kapasitesi, bilginin tanimlandigi,
edinildigi, benimsendigi, donustiiriildiigii ve uygulandigi mekanizmalarin kullanimini
icermektedir (Zahra ve George, 2002). Bilgi 0Ozlimseme kapasitesi, isletmelerin ig
kapasitelerine ve cevre ile iligkilerini nasil yapilandirdiklarina dayanmaktadir. Kurum dis
yeni bilgilerin 6zlimsenebilmesi i¢in diger kapasitelerin olugsmasi ve isletme yapilarina uygun

ayarlamalarin yapilmasi gerekmektedir.

1.3.2. Esgiidiime Dayal Ortak Yetkinlikler

Bir isletmenin 6ziimseme kapasitesi ¢evresi ve alt birimleri ile arasindaki iletisimin
yapisina, uzmanlik derecesine ve dagilimina bakilarak anlasilabilmektedir ve bireylerin
Oziimseme kapasitesi arttik¢a, Orgiitiin 6ziimseme kapasitesinin de artacagi belirtilmektedir
(Cohen ve Levinthal, 1990). Bireylerin 6ziimseme kapasiteleri, 6grenme kabiliyetleri ve
problem ¢ézme yeteneklerinin gelistirilmesiyle artmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Oziimseme kapasitesi, mevcut bilgi kapasitesinin orgiit icerisinde ve orgiitler aras
iletisim ile ilgili aktivitelerde kullanilmas1 ve Ar-Ge faaliyetleri ile iligkilidir (Chinho vd.,
2004). Isletmelerde dziimseme kapasitesinin arttirilabilmesi icin disaridan elde edilen bilgileri
ortak bir lisan vasitasiyla ¢alisanlarin anlayabilecegi diizeye getiren uzmanlarin istthdami, bu
bilgilerin biriktirilmesi ve muhafaza edilmesi (Cohen ve Levinthal, 1990), Ar-Ge yetenegine
sahip olunmasi ve orgiitsel hafizanin gelistirilmesi (Zahra ve George, 2002) gerekmektedir.

Teknoloji sektoriinde yerel kuruluglar, bolge i¢i firmalara yeni bilgiler saglama ve is
inovasyonunu destekleme; ticaret odalar1 veya iiniversiteler gibi yerel kuruluslar da igbirligi
iligkilerini esgiidiimleyici egitim ve hizmet saglama konularinda 6nemli gorevler iistlenen
aracilar olarak islev gormektedir (Camison ve Forés, 2011). Yerel kurumlarin varligi,
ozellikle fiyat rekabetine dayanan yikici faaliyetlerle ilgili olarak, yenilik¢i yetkinligin yapici
nitelikte oldugu bir ortamin yaratilmasi ve siirdiiriilmesinde igbirligini tesvik ettigi icin degerli
goriilmektedir. Belirli bir cografi alanda faaliyet gosteren isletmeleri destekleyerek isletmeler
aras1 esgudiimii saglamaktadir. Ayrica kiimelenmeyle ilgili olarak yerel stratejik yonelim
tasarimi ile bolgesel veya endiistriyel gelisim ajanslar1 olarak faaliyet gostermekte, kamu
kurumlart ile birlikte ortak stratejiler gelistirmektedirler. Bu ortak isbirliginin kendine has
kurumsal bir olugum siireci vardir ve iletisim, kamu kurumlar ve rakipler arasinda is birligi
formunda gerceklesmektedir.

Isletmelerin farkli kuruluslardan is ve sektér aglar1 sayesinde miisterileri veya
tedarikgileriyle ilgili bilgi tedariginde bulunabilmeleri; teknoloji enstitiileri, tiniversitelerdeki

insan giicli ve danismanlardan olusan bir toplulugun teknolojik biitiinliik icerisinde faaliyet
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gostermesiyle cesitli ortak Ar-Ge projeleri hazirlayabilme olanagia erigsmeleri esgiidiime
dayali ortak yetkinlikleri olusturmaktadir (Camiséon ve Forés, 2011). Isletmelerin kendi
bolgelerinde toplanan bilgiler bdlgenin igindeki isletmeler arasinda paylasilirken, bolge
sinirlart disindaki yabanci isletmelere aktarilmamaktadir. Ortak yetkinliklerin kendi alam
disinda yeniden tiretilememesi ve sinirli hareketliligi kendine has, taklit ve ikame edilemez bir
yaptya sahip olmasmi saglamaktadir. Sosyal mekanizmalarin gelistirilmesi gozetim ve
denetimi arttirmaktadir. Bilgi transferlerini sinirlandirmak kaydiyla daha fazla iletisim agi
olusturularak kaynaklar serbest birakilabilmektedir. Boylece ortak cabayi basarili sekilde
yonetebilen isletmeler bolge disinda faaliyet gosteren rakip isletmelere gore daha avantajli

olmaktadir.

1.4. Orgiitsel Bilgi Uretme Kapasitesi

Kaynak temelli goriis (Wernerfelt 1984; Barney 1991)’e gore isletme performanslari
arasindaki farkliliklar1 anlayabilmek i¢in isletme igerisindeki maddi ve maddi olmayan
varliklar ile isletmeler arasindaki iliskiler gibi en az iki farkl: tiir kaynak gerekmektedir. Ortak
yetkinlikler bolge i¢i firmalarin kendi bilgi yaratimindaki yatirimlari ikame etmek veya
azaltmaktan ziyade tesvik etmektedir. Firmalarin dahili olarak iiretilen bilgisinin en yakin
rakipler tarafindan yakin cevrede kullanilmasi olasilifi, Ar-Ge ve egitim alanindaki
yatinmlarin1 azaltmasina neden olabilir ve igsel bilgi iiretimi ¢abalarina zarar verebilir.
Isletmeler arasindaki siddetli rekabet, fiziksel yakinlik, sunulan mal ve iiriinlerin benzerligi
pazardaki rekabet Uistiinliigii cabalariyla birlikte diisiiniildiigiinde isletmeleri siirekli igsel bilgi
iiretme ve yeni teknolojilere yoneltmektedir. Bu nedenle, bolgedeki rekabet¢i konumlarini
kaybetmek istemeyen ve cevrelerindeki bilgi firsatlarindan maksimum diizeyde yararlanmay1
timit eden isletmeler bilgi birikimlerinin kapsamini genisletmek, yeni yapilar ve i¢ bilgi
iiretimini tesvik eden bir kiiltiir gelistirmek icin ¢alismaktadir.

Mekansal toplanmalarda ortak yetkinliklerin mevcudiyeti yerellesmis tiim isletmeler
tarafindan igsellestirilecekleri anlamina gelmemektedir (Camison ve Forés, 2011). Bolgesel
yogunlasmalarda iiretilen bilgilerin korunabilmesi kolay olmasa da bilgilerin bagka isletmeler
tarafindan otomatik olarak edinilmesi de s6z konusu olmamaktadir. Sosyal etkilesim ve
destekleyici yerel kurumlarin varlig1 bilgi aktariminda kilit rol oynamaktadir. Digsal bilgiyi
edinen isletmeler bu digsal bilgiyi icsellestirebilmek icin zaman ve c¢aba harcamaktadir.
Kiimiilatif kapasite birikim siireci firmaya 6zgli oldugundan, ayn1 zaman diliminde ve ayni
stire zarfinda faaliyet gosteren igletmeler dahi farkli seviyelerde teknolojik kapasiteye sahip

olabilmektedir.
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Isletmelerin 6ziimseme kapasitelerini etkin kullanabilmeleri icin yeni olan dis bilginin
onceki bilgi tabanlar1 ile birlikte degerlendirilmesine, anlasilmasina ve son olarak
uygulanmasina izin veren bir i¢ kritik bilgi kiitlesine sahip olunmasi gerekmektedir (Camison
ve Forés, 2011). ilgili bilgi tabaninin nceden mevcut olmamasi durumunda bdlgede faaliyet
gosteren isletmeler, dis bilginin rekabet Ustiinliigii yaratmaya olanak taniyan yenilikgilik
potansiyelini tanimlayamamakta ve hatta ortak bilgi aglarimin varligini fark edememektedir.
Ortak yetkinliklerin {iye isletmelerin 6ziimseme kapasitelerinin gelisimi iizerine etkisinin de
isletmelerin bilgi stoguyla sinirlanacagi varsayilmaktadir.

Isletmelerin rgiitsel bilgi iiretme temellerinin dayaniklilik ve cesitliligi yeni bilgileri
kapsamli bir sekilde anlamalarin1 saglayarak cevrelerindeki degerli bilgileri tarama ve
kesfetme yeteneklerini arttirmaktadir (Camisén ve Forés, 2011). Bdylece isletmeler dis
firsatlara daha hizli erisim saglayarak verimli bir sekilde se¢im yapma olanagina
kavusmaktadir. Isletmelerin daha zengin bir 6n bilgi tabanma sahip olmalari yeni bilgileri
mevcut bilgi tabanina daha iyi entegre edebilmelerine olanak tanimaktadir. Cohen ve
Levinthal (1990)’a gore, bilgi tabaninin farkli yapilarda olmasi isletmelerin yeni dis bilgi ve
onceden var olan kavramlar arasinda yeni baglantilar ve ¢agrisimlar olusturma kapasitesini
arttirmaktadir. I¢ siirecler ve operasyonlara dahil edilen yeni bilgiler isletmelerin bu bilgileri
ticari amaglar i¢in kullanabilme yeteneklerini gelistirmektedir. Bir baska ifadeyle, isletmeler
orgiit siirlarmin disinda bulunan bilgileri elde etmek, benimsemek, doniistiirmek ve yenilige
uygulamak i¢in i¢ bilgi olusturma kapasitesine ihtiya¢c duymaktadir.

Oziimseme kapasitesi ile ilgili pek ¢ok calismada icsel faktdr olarak orgiit bilyiikliigii
ve firma yasi, digsal faktor olarak ise isletmenin ait oldugu endiistri kontrol degiskeni olarak
kullanilmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Biiyiik firmalar bilgiyi dahili olarak gelistirmek
icin daha fazla kaynaga sahiptirler. Digsal olarak edinilen bilginin 6niindeki engel daha biiytik
firmalarin daha biirokratik olma egiliminde olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmelerin
sektorel faaliyet gosterme siireleri de dis bilgiye bagimliliklarini etkilemektedir. Sektorde eski
olan firmalar daha biiyiik bir tecriibe tabanina sahip olduklar1 ve rutinleri, sistemleri ve
yapilar1 yeni bilgi edinmek i¢in daha fazla itibar gordiigiinden daha 6zerk ve dis bilgiye daha

az bagimhidirlar.
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1.5. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel ogrenme orgiitsel stratejiler, teknolojiler, roller, kurallar, Kkiiltiirel
uygulamalar, gelenekler gibi orgiitsel bilgideki degisimi ifade eder ve bu bilgiye ekleme
yapma ve ¢ikartma ya da doniistiirme islemlerini igermektedir (Kog, 2009:153). Orgiitlerde
o0grenme en Onemli aktdr olan Orgiit icerisindeki bireyler aracilifiyla gergeklesmektedir ve
daha sonradan bireyler bir araya gelerek grup olarak Ogrenmeyi gerceklestirmektedirler
(Cohen ve Levinthal, 1989).

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri igin calisanlarinin yetenekleriyle
birlikte kendi dinamigi igerisinde olugsmus olan becerilerini kullanarak donanimli bilgiye
sahip olmalar1 gerekmektedir (Lepak ve Snell, 1999: 36). Isletmeler gereksinimlerine gore
thtiyag duyduklar1 bilgileri toplayip bu bilgileri kullanilabilir sekle getirmektedir. Bilgi
sermaye, emek, dogal kaynaklar ve girisimcilik olarak ifade edilen dort iiretim faktorii
arasinda yer almaya baslamistir. Bilgi benimsendik¢e ve farkli alanlarda kullanildik¢a
¢ogalarak artmaktadir.

Degisen pazar sartlarinda ve kisa silirede olusan yeni teknolojik kosullar altinda hizli
rekabete maruz kalan isletmelerin basarili olabilmeleri, iirettikleri yeni bilgilere ve yeni
iiriinler ortaya cikartabilme kabiliyetlerine baglidir (Kogel, 2010: 437). Isletmeler degisimle
birlikte degisime uyum saglamaya calistikca calisanlarinin davraniglarinda da degisiklikler
meydana gelmekte ve bdylece dgrenme gergeklesmektedir. Orgiitlerde dgrenmenin en énemli
unsuru bireylerdir (Cohen ve Levinthal, 1989). Orgiitte bireylerin birlikte galisip gruplar
olusturmasiyla birlikte 6grenme gerceklesmektedir. Watkins ve Marsick (2003)’e gore grup
olusturarak gerceklesen 6grenme yontemi bireysel ve orglitsel 6grenme arasinda birlestirici
bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel 8grenme bilginin yaratilmasi, yaratilan bu bilginin &rgiit iginde dagitilmas ve
orgiitiin liyeleri tarafindan paylasilmasi seklinde gergeklesmekte olup; Orgiitiin strateji ve
yonetim faaliyetleriyle kendini tamamlamaktadir. Basim vd. (2009: 47)’ne gore orgiitsel
o0grenmede Once bireysel 6grenme gergeklesmekte, daha sonra bireylerden meydana gelen
grupca 0grenme ve son olarak takimlardan meydana gelen orgiit diizeyindeki 6grenme bir
biitiin tegkil etmektedir.

Orgiitsel dgrenme orgiitlerin kendi tecriibelerinin farkinda olarak orgiitsel 6zellik ve
ciktilar1 iizerine modeller gelistirme faaliyetlerine denmektedir (McGill ve Slocum, 1993).
Crossan vd., (1999) gelistirmis olduklar1 41 modeli ile orgiitsel Ogrenme asamalarini
aciklamaktadir. Bu modele gore isletme i¢indeki siirekli ve orgiitsel 6grenmenin saglanmasi

icin dort asama mevcuttur ve 41 modeli ile kastedilen; sezme (intution), yorumlama
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(interpretation), birlestirme (integration), uygulama (implementation) asamalaridir. ilk asama
olan sezme asamasi sezgisel 6grenmeye bagli, kisisel tecriibe ve ortaya ¢ikmamis bilgileri
kapsayan, bireysel asamadaki dgrenme cesididir. Ikinci asama olan yorumlama asamasi ise
bireylerin hem bireysel hem grup kriterlerine uygun sekilde bilingli olarak iletisimleri ve
cesitli aktivitelerinden diger bireylerin edinimleri hakkinda elde edilen yorum yapabilme
yetenegidir. Birlestirme asamasi, uygulanabilecek ve kuramsal olan tiim unsurlarin iletisim
saglayabilmek i¢in biitiin haline getirilmesidir. Son agama olan uygulama asamasi ise orgiitsel
O0grenmenin tim bilesenlerinin  Orgiitiin kurumsal karakterine ve amaglarma gore
olusturulmasidir.

Zahra ve George (2002)’a gore isletmeler disaridan edindikleri bilgileri li¢ farkll
sekilde Ogrenebilmektedir. Kesfedici 6grenme, isletmenin kendi dis g¢evresindeki bilgiyi
potansiyel 6zlimseme kapasitesindeki gibi 6grenmesi iken isletmelerin disaridan 6grendikleri
bilgileri uygulamaya koymasi istifade edici 6grenmedir ve bu ozelligiyle fiili 6ziimseme
kapasitesine benzemektedir. Doniistliriicii 6grenme ise zamanla 6grenilen bilginin devamlilig

olup iki 6grenme asamasini birlestirmektedir.
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IKINCi BOLUM
BiLGi URETiMi VE iINOVASYON PERFORMANSI:
TEORIK ARKA PLAN

2.1. Arastirmanin Sorunsal

Son yillarda diinya Olgeginde etkisini hizla hissettiren teknolojik doniistimler
ekonomik yapida koklii degisimlere yol agmistir. Yeni ekonomik diizenin inovasyona dayali
bliylime ve kalkinma modelinde yaratici fikirler ve bilgi 6ne ¢ikan {iretim faktorleridir. Bilgi
temelli ekonomilerde oOrgiitsel 6grenme ve bilgi iretimine dayali rekabetci {istiinliik
kaynaklart mekansal olarak toplanma egilimindedir. Bir diger deyisle, teknoloji yayilimlarina
olanak tantyan yogunlagsmalarin bilgi dissalliklar1 yaratarak inovasyon performansini
arttirabilecegi varsayilmaktadir (Porter, 1990; Aslan ve Wasti, 2015; Doner, 2016). Bolgesel
inovasyon sistemleri yaklasimina gore (Pino ve Ortega, 2018) cografi yakinlik, iliskisel baglar
ve sosyal yerlesiklik bilgi paylasimi, 6grenme ve inovasyonu desteklemektedir. Dolayisiyla
yeni ekonomi perspektifinde bilim ve teknoloji temelli toplanmalar ve inovasyon kiimelerine
6zel onem atfedilmektedir (Denizhan vd., 2018). Bilim ve teknoloji temelli cografi
yogunlagsmalara 6rnek olusturan teknokentler, {liniversiteler, arastirma merkezleri, sirketler,
girisimciler ve yatirimcilarin bir araya geldikleri alanlardir (Aydin, 2016). Boyle bir mekansal
yigilma Ornegi ileri teknolojili iirlinlerin ve ticarilesebilecek kesiflerin desteklendigi bir
inovasyon ekosistemi yaratmaktadir (Pekol ve Erbas, 2011; Liberati vd., 2016; Aydn, 2016;
Hobbs vd., 2018). Inovatif mekanlarda ortak fiziki alanda dolagim halindeki bilgi akislari
teknolojik 1inovasyon {stilinliikleri araciligiyla orglitsel performans diizeyinde iyilesme
yaratma potansiyelindedir. Buna ragmen, belirli bir cografi alandaki bilgi akislarindan nasil
istifade edilebilecegi siiregelen bir tartisma konusudur (Pouder ve John, 1996; Tallman vd.,
2004; Camison ve Forés, 2011; Camison ve Villar-Lopez, 2012).

Geleneksel yaklasimda endiistri bolgeleri tiim iiye firmalarin kullanimina agik zengin
kaynak ve yetenek stokuyla rekabet istiinliigi = kazandiran alanlar olarak
kavramsallagtirilmistir (Camison ve Forés, 2011). Bu bakis agis1 cografi yogunlagmalarda
isbirligi ve rekabetin birlikte var oldugu gergegini goz ardi etmektedir. Bilgi akislarinin bolge
icerisinde serbest ve acik bir sekilde dolagsmakta oldugu varsayima dayali muglak bir konudur.
Bilgi temelli yetkinliklerde ¢esitlenen orgiitsel kapasiteler bolge i¢i performans farklarina yol
acmaktadir. Ayrica, bolge i¢i yetkinlik paylasimi ve orgiitsel bilgi {iretimi arasindaki iliski
lizerine de esit oranda tartismaya acik agiklamalar bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, belirli bir

cografi alana yerlesik firmalarin i¢ bilgi stokunda {stlinliikler yaratmak i¢in bilgi
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yayilimlarindan nasil istifade ettikleri arastirma giindemini mesgul eden bir meseledir
(Tallman vd., 2004).

Ekonomik yaklasimin ziddina orgiit ve strateji literatiirli, isletmeleri “yerlesik
olduklar1 potansiyel kiime” igerisinde faaliyet gosteren bir grup olarak diisiiniirken bagimsiz
bir yaklasim benimsemektedir (Camison ve Forés, 2011). Cografi yakinlik ve ortak
yerlesimin dogrudan rekabet {istlinliigiine yol agmayacagi savunulmaktadir. Kaynak temelli
bakis agisinda firmalar arasi rekabet farklarima vurgu yapilmakta ve bir cografi alana yerlesik
olsalar dahi firmalarin grup etkisinden bagimsiz olduklar1 varsayilmaktadir (Camison ve
Villar-Lopez, 2012). Rekabet asimetrilerine yol agan gerekgeler bolge igi yetkinliklerden
istifade etme konusunda sahip olunan farkli davranig Oriintiilerine dayandirilmaktadir. Bu
davranig Oriintiileri bilgi Oziimseme kapasitesi gibi heterojen nitelikteki firmaya has
yeteneklerle iliskili goriilmektedir (Barney, 1991; Amit ve Schoemaker, 1993; Peteraf, 1993;
Diez-Vial ve Fernandez-Olmos, 2015).

Bilgi yayilimlarindan kaynaklanan yapisal bir g¢ekicilik olarak yetkinlik paylagimi,
firmalarin kullanimina agik nitelikte ortak varliklar yaratmaktadir. Paylasilan yetkinlikler
mekana 6zgii potansiyel tstiinliikler yaratmaktadir; ancak bu tiir ¢ekiciliklerin varligr firmalar
tarafindan esit bir sekilde icsellestirilerek rekabet iistiinliigiine doniistiiriilecekleri anlamini
tasimamaktadir. Kaynak tabanli goriisiin dinamik perspektifini olusturan yetkinlik temelli
bakis agis1 ortiik bilgi birikimi ve soyut varliklar1 rekabet Gistiinliigiiniin temel kaynagi olarak
gormektedir (Camison ve Forés, 2011). Bu yaklasimda 6grenme siireclerinde firmalar arasi
degiskenlik vurgulanmaktadir. Orgiitsel 6grenme hem mevcutta bilinenlerden istifade etmeyi
hem de yeni yollarin kesfedilmesini gerektirmektedir. Bu yiizden 6grenme ve yeni bilginin
iretimi aragtirma, deneyimleme ve risk almaya iligkin faaliyetleri kesfetmek kadar mevcut
yetenek ve teknolojilerin yayilimimi iceren siireclerden faydalanilarak olusmaktadir.
Dolayisiyla, inovatif ¢iktilarin igsel bilgi {iretimi ve bilginin 6zlimsenmesi arasindaki
tamamlayiciliin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir.

Yukaridaki kavrayis temelinde bu calismada, bilgi stoklarma iligkin orgiitsel
kapasitelerle belirli bir cografi alana yerlesik olmaktan kaynaklanan mekansal iistiinliiklerin
inovasyon performansi {lizerine potansiyel etkileri arastirilmaktadir. Mekana 6zgii ortak ve
firmaya 6zgii tekil yetkinliklerin daha iyi bir inovasyon performansina ulasmada belirleyici
olabilecegi diisiiniilmektedir. Teknokentler belirli bir teknoloji alaninda uzmanlagmis
karsilikli baglantili firmalar ve destek kuruluslarinin mekansal yigim olarak ilgi gérmekte;
yerel bilgi yayilimlar1 ve inovasyonu destekleyen yerlesimler yaratmaktadirlar (Kiigiiker,

2012; Belussi, 2006). Bu nedenle inovasyon performansinin mekana ve firmaya 06zgi



33

belirleyicilerini arastirma amacinda cazip bir cografi yigilma o©rnegi olusturduklar
sOylenebilir. Buna ragmen, teknokentler iizerine aragtirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu biiylime,
karhilik, istihdam orami ve yeni girigler gibi geleneksel ekonomik gostergelerin etkilerini
Olgme egilimindedir (Lamperti, 2017; Hansson, 2007). Yeni ekonomide bilginin artan énemi
teknokentleri yaratici ve dgrenen oOrgiitlerin yerlesik oldugu inovatif mekanlar olarak tartisip
degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu g¢abada firmalarin rakiplerinin bilgi birikimlerini
anlama ve bundan istifade etme kapasitelerinin kendi bilgi temellerine gore ¢esitlendigini;
yani bilgi dissalliklarinin firmalarin igsel kapasitelerine bagli oldugunu dikkate almak
gerekmektedir (Diez-Vial ve Fernandez-Olmos, 2015). Baglantili olarak, bu ¢aligma arastirma
ve teknoloji gelistirme amacina yonelik bilgi temelli kiimelenme 6rnegi olarak teknokentleri
odagina almakta (Kaypak, 2011) ve bu tir mekansal toplanmalarda Orgiitsel bilgi
kapasitelerinin inovasyon performansini nasil etkiledigini agiklamaya ¢alismaktadir. Yapilan
calismanin belirli bir cografi alanda faaliyet gdsteren isletmelerin bilgi liretme siireclerinin
mekansal bilgi akislarindan nasil etkilendigi ve bu etkilerin firmaya 6zgii bilgi temelli

kapasitelere gore nasil farklilagtigi iizerine bakis acilar1 kazandirmasi beklenmektedir.

2.2. Arastirmanmin Kavramsal Cercevesi

Isletmelerin en temel amaci olarak varliklarini devam ettirme cabalar1 rakiplerinden
istlin duruma gelmeleri, etkin ve verimli sekilde faaliyetlerini siirdiirmeleri ve
performanslarini siirekli arttirabilmeleri durumunda sonug¢ vermektedir. Bilginin ¢ok 6nemli
yer teskil ettigi is diinyasinda isletmelerin sadece bilgiyi edinmesi yeterli degildir; ayni
zamanda en 1y1 performansi elde edebilmek i¢in bilginin benimsenmesi, doniistiiriilmesi ve
isletme faaliyetleriyle uyumlu bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Baglantili olarak bu
calisma, teknoloji bolgelerinde paylasima agik olan ortak yetkinlikler ve isletmelerin bilgi
tiretme kapasitelerinin, daha genis bir is ag1 tarafindan iretilen bilgilerin 6ziimsenmesiyle,
isletmelerin inovasyon performanslarinda yaratacagi potansiyel pozitif etkileri belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amacla uyumlu olarak endiistriyel toplanmalar {izerine geleneksel
yaklasimin varsayimlarini strateji ve performans lizerine sundugu agiklamalarla zenginlestiren

kaynak temelli bakis acisinin biitiinlestirici ¢cergevesine basvurulmaktadir (bk. Sekil 2.1).
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Bilgi i
INOVASYON
Szimseme PERFORMANSI
kapasitesi

Sekil 2.1 Bilgi Uretimi ve inovasyon Performansi: Arastirma Modeli

Bu tez calismasinin basvurdugu kavramsal ¢ergeve ortak yetkinlikler, orgiitsel bilgi
tiretme kapasitesi, bilgi 6ziimseme kapasitesi ve inovasyon performansi kavramlar: arasindaki
iligkileri sinamak amaciyla gelistirilmistir. Bolge i¢i paylasilan yetkinlikler isbirligi ve
esglidiime dayali ortak yetkinlik boyutlarindan olusmaktadir. Bilgi 6ziimseme kapasitenin iki
ana boyutu ise potansiyel 6ziimseme kapasitesi ve gergeklestirilen dziimseme kapasitesidir.
Potansiyel 6ziimseme kapasitesi elde etme ve sindirme/benimseme kapasitelerinin bir iriinii
olarak tanimlanirken, gergeklestirilen Oziimseme kapasitesi doniistirme ve uygulama
kapasitelerini icermektedir. Genel olarak, ortak yetkinlikler ve orgiitsel bilgi iiretme
kapasitesinin bilgi 6ziimseme kapasitesi lizerinde pozitif etkiler yaratacagi varsayilmaktadir.
Mekana ve firmaya has varliklar araciligiyla artan 6ziimseme kapasitesinin daha iyi bir

inovasyon performansi diizeyine yol acacagi dngoriilmektedir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
2.3.1. Ortak Yetkinlikler ve Bilgi Oziimseme Kapasitesi

Endiistriyel toplanmalar iizerine ilk c¢alismalar Marshall (1890)’1n digsal ekonomiler
kuramima dayanmaktadir. Belirli bir cografi alanda konumlanan firmalar arasi isbirlik¢i
davranigin uluslararas1 rekabetin zorluklariyla miicadelede ve biiyiime hedeflerinin
gerceklestirilmesinde 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Camisoén ve Villar-Lopez, 2012).
Klasik ekonomistler ortak altyap1 iizerinde toplanmanin nedenlerini nitelikli isgilict
havuzundan istifade etmek, ara girdilere erisim saglamak ve firmalar arasi teknolojik yayilim
olanaklarima kavusmak seklinde tamimlarken, ekonomik cografyacilar i¢in gerekceleri

bolgesel kalkinma ve mekansal ekonomik orgiitlenmedeki degisimler olusturmaktadir (Sforzi,
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2015). Yerlesiklik bakis agis1 (Granovetter, 1985) endiistriyel toplanma olgusuna yeni
anlamlar kazandirmistir. Bu bakis acgisina gore endiistri bolgeleri yogun sosyal etkilesim
alanlaridir ve kurulan sosyal aglar yerlesik firmalar arasi etkilesimlerin Otesinde dis
oyuncular1 da kapsama dahil etmektedir.

Endiistri bolgelerinin tersine bir baska mekansal toplanma tiirii olarak inovasyon
temelli toplanmalar endiistriler aras1 diizeyde birbirleriyle baglantili ag organizasyonlaridir.
Bu tiir mekansal toplanmalarda deger sistemi yerlesik firmalar arasinda isbirligi ve rekabetin
esanli varhigimi gerekli kilmaktadir (Kiigiiker, 2012). Bolgesel inovasyon sistemi yaklasiminda
teknoloji gelistirme bolgeleri inovasyonun siirekli gelisimine olanak taniyan, isletmelerin
kolayca ortiik bilgi aligveriginde bulunabildigi ve dig bilginin emilimine olanak taniyan ortak
bir Ar-Ge laboratuvart gibi fonksiyon gostermektedir (Camison ve Villar-Lopez, 2012).
Belirli bir mekéansal alanda bilgi digsalliklarina yol agan yerel bilgi akislarinin yogunlugu,
cografyanin firmalar arasi inovasyon faaliyetlerini nasil etkiledigini 6ngdriilemek i¢in teorik
bir temel olusturmaktadir. Gorgiil ¢alismalar (Audretsch ve Feldman, 1996; Camison ve
Villar-Lopez, 2012) belirli bir cografi alana yerlesik ve 6nemli bilgi kaynaklarina yakin
konumdaki firmalarin, bagka yerlerde konumlanan rakip firmalardan daha hizli bir sekilde
inovasyon yaptiklarma iligkin kanit saglamaktadir.

Firmalar i¢in agik bilgi birikiminin 6ziimsenmesi nispeten daha kolayken, bilgi
akislarinin biiyiik bir kismini kodlanmasi ve transfer edilmesi oldukga gii¢ olan mekéna 6zgii
ortiik bilgi birikimi olusturmaktadir (Camison ve Forés, 2011). Yiiz yiize baglantilarin yogun
ve etkilesimlerin tekrarlanma sikliginin yiiksek oldugu bir mekanda faaliyet gosterme yerlesik
firmalarin ortiikk bilgi akislarin1 degerlendirme, ele gegirme ve benimseme becerilerini
arttirmaktadir. Ancak firmalarin ortak paylasima agik yetkinliklerden esit oranda istifade
edemeyecekleri ve inovasyon performansmin yerel bilgi akiglarim1 6ziimseme kapasitesine
gore cesitlenecegini dikkate almak gerekir. Teknokentler {izerine yapilan ¢alismalarin
bulgular1 (Hernard ve Mc Fadyen, 2008; Bellavista ve Sanz, 2009) ortak yetkinlik
paylasiminin firmalarin 68renme kabiliyetlerini arttirdigini ve bdylece transfer edilen
bilgilerin 6ziimsenmesini kolaylastirdigini desteklemektedir.

Hipotez 1: Mekana 6zgii ortak yetkinliklerin paylasimi bilgi 6ziimseme kapasitesini
arttirir.

Teknokentlerde faaliyet gosteren isletmelerin sunulan egitim ve danigmanlik
hizmetlerinden faydalanarak teknokent igerisindeki diger isletmelerle is birligi yapmalarinin
oziimseme kapasitesini arttirdigina iliskin bulgular bulunmaktadir (Ozdemir, 2006). Yapilan

arastirmalarda, teknokentlerin kendi icinde farkli is birligi big¢imleri olusturduklar
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belirlenmigtir. D’este ve Patel (2007)’e gore miisterek arastirma, s6zlesmeye dayali aragtirma
ve danigmanlik hizmeti saglanmasi olmak {izere ii¢ ana is birligi sekli bulunmaktadir.
Miisterek Ar-Ge projeleri firmalarin Ar-Ge yetenegini olumlu yonde etkileyerek bilgi
birikimlerini arttirmaktadir. Ar-Ge c¢alismalari yeni bilgi yaratma kapasitesini olumlu
etkilemektedir (Matusik ve Heeley, 2005). Ar-Ge faaliyetleriyle firmalarin dis c¢evredeki
bilgileri kesfetme, anlama, 6ziimseme ve onlardan faydalanabilme yetenekleri artarken
O0ztimseme kapasiteleri genislemektedir (Cohen ve Levinthal, 1990).

Ayrica sosyal aktiviteler sayesinde kisiler ve firmalar bilgi paylasiminda
bulunabilmektedir. Orgiitler arasindaki resmi olmayan iliskiler, kahvalti gibi yemekli
toplantilar ve spor miisabakalar1 gibi etkinlikler diizenlenerek kurulmaktadir (Chan vd., 2010).
Kisiler arasindaki resmi olmayan iliskiler ise farkli firmalardaki calisanlarin birbirleriyle
sosyal baglar kurmalar1 ve kurduklari baglar sayesinde bilgi paylasiminda bulunulmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Cohen ve Levinthal (1990)’a gore bilgi yaratma siireci ¢alisanlarin
orgiit i¢i veya orgiit disindaki etkilesimlerine bagimli oldugu igin yeni bilgi bireylerin edinilen
bilgiyi birbirleriyle paylagsmalar1 ve degis tokus yapmalar1 durumunda yaratilmaktadir (Cohen
ve Levinthal, 1990). Teknokent igerisindeki firmalarin gayri resmi iliskiler kurarak
olusturduklar1 is birlikleri, daha sonra, edinilen bilgilerin birlestirilerek fikri miilkiyet
haklariyla korunmasina olanak tanimaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Boylece artan bilgi
iiretimi ve Oziimseme kapasitesi yeni Ar-Ge sirketlerinin olusmasina olanak tanimaktadir
(Matusik ve Heeley, 2005).

Teknokentlerde is birlikleri ve {iniversiteler ile iletisim baglar1 kurulmasi1 (Henderson
ve Cockburn, 1998), orgiit i¢inde veya oOrgiitler arasinda bilgi, fikir, uygulama modeli gibi
konularda karsgilikli fikir aligverigsinde bulunulmas: ve yeni bilgilerin tiretilmesi (Matusik ve
Heeley, 2005) gibi uygulamalar firmalarin 6ziimseme kapasitelerini olumlu yodnde
etkilemektedir. Ayrica teknokent yonetimi ve teknoloji transfer ofislerinin igbirligi icerisinde
faaliyet gostermeleri 6ziimseme kapasitesini arttirici etkiler yaratmaktadir.

Firmalarin yeni olan bilgileri benimsemesi ve bu bilgilerden faydalanmasi i¢in kritik
oneme sahip olan mevcut bilgi birikimi, temel yetenekleri ve ge¢mis tecriibe gibi unsurlari
icinde barindirarak 6grenmeye karsi pozitif bir tavir olusturmaktadir (Cohen ve Levinthal,
1990). Mevcut bilgi birikimi sayesinde kesfetme ve yeni bilgi elde etme maliyetini azaltan
firmalar yenilik¢i olan teknolojik bilgilerin yetenek ve kabiliyetlerini anlamada yeterli giice
sahip olmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Cohen ve Levinthal (1990), teknoloji

Oziimseme kapasitesini mevcut bilgi birikimi seviyesinin bir fonksiyonu olarak goriirken,
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Zahra ve George (2002), firmalarin sahip oldugu tecriibelerin gelecekte edinim yetenekleri

gelistirmelerinde etkili oldugunu belirtmektedir.

2.3.2. Orgiitsel Bilgi Uretme Kapasitesi ve Bilgi Oziimseme Kapasitesi

Ortak yetkinliklerin varlig1 belirli bir cografi mekanda faaliyet gosteren isletmelerin
orgiitsel bilgi iiretimine yaptiklar1 yatirimlar1 arttirmaktadir (Camisén ve Forés, 2011). Icsel
olarak yaratilan bilgi birikimden en yakin rakiplerin yarar saglamasi Ar-Ge ve egitim i¢in
yapilan harcamalarin azalmasina yol agabilmektedir. Ancak bilginin yayilimi ayni zamanda
i¢sel bilgi tiretme ¢abalarinin da belirleyicisi olarak goriilmektedir. Bolge igerisinde faaliyet
gosteren bir igletmenin igsel olarak bilgi iiretme ¢abalarini azaltmasi ve ortak alanda dolasim
halindeki bilgi yayilimlarindan istifade etmeye yonelmesi durumunda bu faydanin yeni bilgi
kaynaklar1 arayisiyla arttirilma olanagi goz ardi edilmis olmaktadir. Fiziksel olarak yakin
konum ve benzer {iriin sunumu isletmeler arasi sert rekabete yol acarken bu rekabet, ayni
zamanda, pazarda rekabet {stiinliigii elde etme c¢abasi igerisindeki isletmelerin bilgi
tiretimlerini ve yeni teknolojiler gelistirme ataklarin1 canlandirmaktadir. Bu nedenle faaliyet
gosterdikleri teknoloji bolgesinde rekabet pozisyonlarini kaybetmek istemeyen ve is
cevrelerindeki bilgi firsatlarindan en yiiksek oranda yararlanmak isteyen isletmeler bilgi
birikimlerinin kapsamini arttirma ve igsel bilgi iiretimini destekleyen bir kiiltiir ile yeni rutin
ve yapilar gelistirme gereksinimindedirler.

Mekansal toplanmalar iizerine ekonomik yaklasimin varsayimi bolge icerisinde daha
az paylasilan fikir ve yaklasim ¢esitliligi oldugu inanigina dnciiliikk etmektedir (Camison ve
Forés, 2011). Bu farkli bakis agilar1 iizerine 6grenme firsatlarini kisitlamakta ve boylece daha
yenilik¢i c¢oziimler bulma olasiligini azaltmaktadir. Fakat bu yorum bdlge igerisindeki
isletmelerin, firmalar arasi iligkilerin heterojen bir ag1 icerisinde, sosyal aktorler olduklar
gercegini yok saymaktadir. Is aglarina yerlesik sosyal sermayenin gesitliligi icsel bilgi
iretiminde mekansal yerlesimin pozitif etkisini agiklayan farkli bir bakis agis1
kazandirmaktadir.

Isletmelerin orgiitsel bilgi iiretme kapasitesi genel olarak Ar-Ge harcamalar1 ve
sorunlar karsisinda ¢oziim iiretme becerileriyle iligkili goriilmektedir (Camisén ve Forés,
2011). Ar-Ge yatirrmlariin KOBI’lerde daha az belirleyici ve diisiik teknolojili endiistriyel
sektorlerde daha az yogun oldugu durumlarda bu analiz odagi bilginin Orgiitsel gelisim
kapasitesi iizerine ¢calismay1 imkansiz hale getirmektedir. Bu nedenle yonetici ve ¢alisanlarin
degisim ve Ogrenmeye taahhiidii, isletmelerin inovasyon kiiltlirli yaratma becerileri,

O0grenmeye acgik bir Orgiitsel yapi tasarimi gibi bilginin 6grenilmesi ve iiretimiyle ilgili
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yonlerin de bilgi iiretme kapasitesinin Ol¢iimiinde belirleyici oldugu ileri siiriilmektedir.
Calisanlarin yetenekleri, egitim diizeyleri, deneyimleri ve farkli bilgi temellerine sahip diger
kisilerle etkilesim sonucunda elde ettikleri is yeri becerileri oOrgiitsel bilgi {iretiminde
belirleyici unsurlar1 olusturmaktadir. Iliskili olarak, bilgi iiretimi ve inovasyon kapasitesinin
gelisiminde kendi kendini yoneten takimlar ve bi¢cimsel olmayan is aglari olusturmanin etkisi
tizerinde durulmaktadir. Bu siiregte firma yoneticilerinden beklenen bilgi ve 6grenme
hedefleriyle uyumlu bir orgiitsel yap1 gelistirmeleri ve bu yapiy1 uygun bir kurum kiiltiirii ve
liderlik tarziyla desteklemeleridir. Yonetsel siireclerde calisanlara daha fazla karar otonomisi
tanimak yeni fikirlerin {retimiyle sonuglanan daha karmagik bir 6grenme pratiginin
benimsenmesine olanak taniyabilecektir.

Mekénsal toplanmalarda yaratilan bilgi kiimesi yerlesik isletmeler tarafindan
kendiliginden elde edilememektedir (Camison ve Forés, 2011). Dig kaynakli bilgi birikiminin
tanimlanmasi, edinimi ve uygulamaya konulmasi basit siireclerle saglanamayacagi gibi
maliyetsiz de degildir. Bilgi transferinde sosyal etkilesimin ve destekleyici yerel kurumlarin
varlig1r temel bir role sahip olmasina karsin kurum dis1 bilgi birikiminin alic1 isletmeler
tarafindan icsellestirilecegini garanti altina almamaktadir. Di1s kaynakli bilginin elde edilip
sindirilebilmesi i¢in Orgiitlerin isletmeye 6zgii bir takim kapasite ve uygulamalarla bu bilgi
birikimini kendi is yapma siiregleriyle biitiinlestirebilecekleri yetenekler gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu yeteneklerden yoksun olan isletmeler rekabet iistiinliigli yaratmada kurum
dis1 bilginin yenilik¢ilik potansiyelini degerlendiremezler ve hatta isbirlik¢i bilgi aglarinin
varligindan dahi haberdar olamazlar. Bu nedenle bilgi 6ziimseme kapasitesinin gelisiminde
ortak yetkinliklerin etkisinin smirli olacagmi dikkate almak gerekmektedir. Isletmelerin bilgi
temellerinin ¢esitliligi dis kaynakli yeni bilgilerle mevcut bilgi kiimesi arasinda yeni
baglantilarin tesis edilmesi amaciyla Orgiitsel kapasiteyi desteklemektedir. Bdylece
isletmelerin oOrgiitsel bilgi iiretme kapasiteleri yeni bilgilerin i¢ siireclerle biitiinlestirilmesine
ve ticari faaliyetlere uygulanmasina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla isletmelerin orgiitsel
bilgi iiretme kapasitelerinin firma smirlar1 disindaki bilginin ele gecirilmesi, sindirilmesi,
doniistiiriilmesi ve yenilik¢i bir ¢iktiya uygulanmasinda gerekli oldugu diisiiniilmektedir
(Teece vd., 1997; Zahra ve George, 2002; Camison ve Forés, 2011; Wang vd., 2009). Bir
baska ifadeyle, bilginin ticari potansiyelinin piyasada ac¢ik bir sekilde tanimlanamadigi
durumlarda, bilgi O6ziimseme diizeyinin bilgi iiretimi ve transferine iliskin oOrgiitsel
kapasiteden etkilenecegi varsayilmaktadir (Denicolai vd., 2016).

Hipotez 2: Bilgi tiretimine iligskin orgiitsel kapasite artarken bilgi 6ziimseme diizeyi

artar.
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2.3.3. Bilgi Oziimseme Kapasitesi ve inovasyon Performansi

Glinlimiiz bilgi ekonomisi c¢aginda inovasyon rekabet istiinliigliniin temel
kaynaklarindan biri olmaktadir (Chen vd., 2009). Basarili inovasyon bazi c¢evresel ve
baglamsal faktdrlerden etkilenmektedir. Isletmeler teknolojik degisimler ve artan kiiresel
rekabet baglaminda inovasyon performansini arttirmak igin inovasyon yeteneklerinin
gelisimine hizmet eden 6grenme faaliyetleriyle mesgul olmaktadir. iligkisel dgrenme yoluyla
bilgi stoklarinin zenginlestirilmesi isletmelerin birbirlerinden 6grenmesini gerekli kilmaktadir.
Kurum dis1 iliskisel 6grenme ¢abalarimin yaninda isletmeler inovasyon performansinin
iyilestirilmesinde icsel kapasiteye-6zlimseme kapasitesine sahip olma gereksinimindedir.
Oziimseme kapasitesi isletmelerin kurum dis1 bilgileri etkili bir sekilde ele gegirip bu
kapasiteden istifade etmesine olanak tanryan bir kabiliyet olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler
sadece kurum dis1 bilgi aglarina itimat etmemekte ayn1 zamanda bilginin aktif bir sekilde
kazanimi i¢in kendi 6ziimseme kapasitelerini gelistirmeye c¢alismaktadir. Bu amagla yeni
orgiitsel inovasyonlara onciilik eden bilgi birikiminden 6grenmek, bu birikimin yayilimini
saglayarak istifade etmek i¢in bir takim yaklasim ve mekanizmalara ihtiya¢ duymaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin bilgi 6ziimseme kapasiteleri inovasyon faaliyetlerinin etkililigini
arttirma potansiyelindedir.

Cohen ve Levinthal (1989)’a gore, 6ziimseme kapasitesi bilgiyi tanimlama, sindirme
ve faydalanma siiregleri araciligiyla dis kaynakli bilgiden 6grenme becerisidir. Kim (1998),
Oziimseme kapasitesi kavramini gelistirerek bilgiyi ele gecirme, sindirme, doniistiirme ve
gelistirme siireglerini igermesi gerektigini ifade etmistir. Zahra ve George (2002), ise bilgi
O0ziimseme kapasitesini firmanin rutinleri ve stratejik siireclerine yerlesik bilgi temelli
yetenekler dizisi olarak tanimlamus; bilgiyi ele gecirme, sindirme, doniistiirme ve kullanma
boyutlarinin tamamlayiciligima vurgu yapmistir. Bilgi 6ziimseme kapasitesinin genel olarak
dis bilginin edinilmesi, sindirilmesi ve kullanilmasina iliskin dinamik bir yetenek oldugu
soylenebilir. Oziimseme kapasitesinin yeni bilgilerin inovasyon ¢iktilarina déniisiim siirecinde
oynadigr rol stirekli degismekte; farkli zamanlarda farkli yeteneklerin gelisimine etki
etmektedir (Fosfuri ve Tribo, 2008). Cogunlukla taklit etme siirecinin bir sonucu olan bilgi
asimilasyonu inovasyon yoluyla yeni bilgi iiretme kabiliyetinden ayristirilmaktadir (Kim,
1998). Bu nedenle bilginin 6ziimsenmesini ele geg¢irme/sindirme boyutlariyla iliskili
potansiyel kapasite ve dontistiirme/kullanma boyutlariyla iliskili gerceklestirilen kapasiteyle
aciklamak gerekmektedir. Potansiyel kapasite bilginin yeni kombinasyonlar1 i¢in gerekli bilgi
cesitliligini  yansitir (Patel vd., 2015). Gergeklestirilen kapasite ise farkli bilgi

kombinasyonlariin mevcut kaynak demetiyle eslestirilmesiyle cesitliligin etkili sekilde
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yonetilmesine olanak tanir. Birlikte degerlendirildiginde her iki kapasite de daha yiiksek firma
performansina yol agmaktadir.

Giliniimiizde bilginin 6ziimsenmesi, pazar firsatlarinin tanimlanmasi ve yeni bilginin
inovasyon yapmak amaciyla kullanimini saglayan énemli bir siire¢ haline gelmistir (Xie vd.,
2018). Oziimseme kapasitesinin daha iyi bir inovasyon performansiyla sonuglandigini
raporlayan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Fosfuri ve Tribo, 2008; Chen vd., 2009; Tseng
vd., 2011). Oziimseme kapasitesi orgiitsel 6grenme ve Ar-Ge faaliyetleri i¢in faydali sonuglar
iretmekte, isletmelerin bilgi ve beceri tabanlarin1 gelistirmekte, teknolojik ilerleme
performanslarin1 arttirmakta; ayrica inovasyon yeteneklerinin gelisiminde kritik rol
oynamaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990; Daghfous, 2004). Dolayisiyla 6ziimseme
kapasiteleri yiiksek olan isletmelerin inovasyon performanslariin artacagi 6ngoriilebilir.

Hipotez 3: Bilgi 6ziimseme kapasitesi artarken inovasyon performansi artar.
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UCUNCU BOLUM
BiLGi URETiMi VE iINOVASYON PERFORMANSI:
ANTALYA TEKNOKENT BOLGESI’NDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, firmaya 6zgii tekil (bilgi 6ziimseme kapasitesi ve orgiitsel bilgi
iiretme kapasitesi) ve mekana 6zgli miisterek kaynak ve yetkinliklerin teknoloji gelistirme
bolgeleri baglaminda incelenmesi; boylece bilgi temelli belirleyicilerin yerlesik firmalarin
inovasyon performansi lizerine potansiyel etkilerinin belirlenmesidir. Belirli bir teknoloji
bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin bilgiyi liretme ve yayma siireclerinin mekansal bilgi
akiglarindan etkilenecegi varsayilmaktadir. Bu kollektif etki faaliyet bolgesine yerlesik tiim
isletmelerin kullanimina acik bir kaynak ve yetkinlik havuzu yaratmaktadir. Diger taraftan,
firmalarin rekabet pozisyonlari ve performanslar1 arasinda potansiyel farklarin bulundugu
dikkate alinmaktadir. Bu tekil farkliliklarin firmaya 0zgii bilgi temelli kapasitelerden
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ortak yetkinlikler, bilgi 6ziimseme ve
iiretme kapasitesi ve inovasyon performansi arasinda Ongoriilen iliskiler test edilerek
degiskenler arasi iligki aglarinin yerlesik oldugu en uygun kavramsal modelin belirlenmesi

hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismada basvurulan kavramsal model firmaya 6zgii yetkinlikler (Orgiitsel bilgi
tiretme kapasitesi ve bilgi 6ziimseme kapasitesi), mekana 6zgii yetkinlikler (igbirligine dayali
ortak yetkinlikler ve esgiidiime dayali ortak yetkinlikler) ve inovasyon performansi yapisal
degiskenlerinden olusmaktadir. Inovasyon performans: hari¢ kullanilan yapilara ait degisken
ve Olgiiler Camison ve Fores (2011) ¢alismasindan elde edilmistir. Mekana 6zgii ortak
yetkinlikler, bilgi tiretimi ve transferini tesvik eden isbirligine ve esgiidiime dayali yetkinlik
boyutlarindan olugsmaktadir. Yanitlayicilar isletmelerinin ortak yetkinlik kazanimimi “1=¢ok
diisiik,....., 3=orta,....., 5=cok yiiksek” ifade edecek sekilde 5 noktali 6lgek vasitasiyla
degerlendirmislerdir.

Yanitlayicilardan isletmelerinin Orgiitsel bilgi iiretme ve bilgi 6ziimseme kapasitelerini
her bir maddeyi endiistrideki rekabet pozisyonlarina gore “1=rakiplerimizden ¢ok diisiik,.....,
3=rakiplerimizle esit oranda,....., S=rakiplerimizden ¢ok iyi” ifade edecek sekilde 5 noktali
olgek iizerinde isaretleme yaparak degerlendirmeleri istenmistir. Inovasyon performansi ise

isletmelerin son finansal yil verilerine gore iirlin ve siire¢ inovasyonlarinda gosterdikleri



42

atilimlar1 ifade eden 4 ifadenin 7 noktali 6lgek kullanilarak degerlendirilmesiyle 6l¢iilmiistiir.
Bu degiskene ait 6l¢iim aract Tomlinson ve Jackson (2013) calismasindan elde edilmistir.
Sonug olarak bu arastirmada dort kavramsal yapiya ait toplam 41 ifadeden olusan bir soru
formu kullanilmistir. Ayrica inovasyon performansina ait 5 adet ek soruya (Zheng vd., 2011)
yer verilmistir. Caligan sayisi, teknokentteki faaliyet yili ve ¢alisilan sektorler ise kullanilan
diger betimleyici bilgiler arasinda yer almaktadir.

Hazirlanan anket formu (bk. Ek-1), Antalya Teknokent yerleskesinde faaliyet gosteren
isletmelere uygulanmistir. Kurulus amaglariyla uyumlu olarak, Ar-Ge faaliyetleri ve yeni
tiriin(hizmet)/stire¢/is modeli girisimlerinin tesvik edildigi inovatif bir mekan olmasi
nedeniyle Antalya Teknokent arastirma kapsamina alinmistir. Antalya Teknokent’in en iyi
gelisme gosteren teknokentler arasinda yer almasi ve bir bilisim vadisi olma hedefi kurumsal
inovasyon performansi ve bilgi temelli belirleyicileri {izerine ¢aligmak i¢in ilgi géren degerli
bir arastirma alani yaratmaktadir. ilk asamada, yerlesik firmalardan veri toplayabilmek
amaciyla Antalya Teknokent Yonetici ve Isletici A.S. yoneticilerinden gerekli resmi izinler
almmistir. Teknokent yoOnetimi isletmelere ait bilgileri de temin etmis olup anketin
uygulanmasi agsamasinda destek saglamistir. 17 Ekim 2017 tarihinde alinan resmi iznin
ardindan (bk. Ek-2) iiye isletmelerle iletisime gecilmeye baslanmis, arastirma hakkinda 6n
bilgilendirme yapilmis ve sahip/yoneticilerden anket formunun doldurulabilmesi ig¢in
randevular temin edilmeye baglanmistir. Veri toplama siireci izleyen alti aylik siirecte
tamamlanmustir.

Teknokent yonetimi tarafindan temin edilen listede toplam firma sayis1 61°dir. Ancak
yapilan temaslarda 16 firmanin Teknokent’ten tasindigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma
verisi, isletmelerin sahipleri veya iist diizey yoneticileriyle yapilan yiiz yiize gorligmeler
sonucunda elde edilmistir. Veri toplama siirecinde 43 firmadan toplam 54 adet kullanilabilir
anket formunun geri doniisii saglanmistir. 2 firmadan ise anket formunu yanitlamak
istemedikleri i¢in veri toplanamamistir. Toplanan anket sayisinin ulagilan firma sayisindan
fazla olmasinin sebebi firmalarin sahiplik yapisina baghdir; ortak yetkiye sahip hissedarlarin
veya st diizey yetkililerin bulundugu firmalardan birden fazla sayida anket formunun geri
doniislii saglanmistir. Bu c¢alismada raporlanan arastirma bulgular1 yoneticilerin algilarina
dayanmaktadir.

Sonug olarak, Teknokent alaninda fiili olarak faaliyet gdsteren isletmelerin hepsiyle
temas kurulabilmistir. Tablo 3.1°de Antalya Teknokent Yonetici ve Isletici A.S. tarafindan

temin edilen {iye firmalarin isimleri yer almakta ve anketin yanitlanma durumuna iligkin
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detaylar paylasilmaktadir. Anketin yanitlanma durumu siitununda ayni zamanda isletme
basina toplanan anket sayilarina da yer verilmistir.

Bu aragtirmada SPSS programi veri analiz yoOntemlerinden faydalanilmistir.
Gelistirilen hipotezler ordinal regresyon analiziyle test edilmistir. Ordinal regresyon analizi
bagimli degiskenlerin sirali bir diizenlemeyi iceren (diisiik/orta/yiiksek performans
ayrimindaki kademeli artiglar gibi) ordinal Olgekle olgiilmesi durumunda kullanilmaktadir
(Norusis, 2008). Bagimsiz degiskenler ise nominal, ordinal ve siirekli degerler alabilmektedir.
Bu arastirmada basvurulan degiskenlerin nominal ve ordinal degerler almasi; 6zellikle de
bagimli degiskene ait kademeli artiglar arasindaki karsilastirmaya gore bagimsiz degiskenlerin
etkilerinin degerlendirilmek istenmesi ordinal regresyon modeliyle ¢calismay1 gerekli kilmistir.
Kiiciik bir veri setiyle calisilmis olmasi nedeniyle kullanilan dlgegin yap1 gegerliligi test
edilememistir. Yapisal gecerliligi test edilmis bir 6l¢ekle calisildigi i¢in her bir boyuta iliskin

ortalama degerler hesaplanarak analize eklenmistir.

Tablo 3.1 Veri Toplama Siireci: Yanitlayici Isletmelere Ait Bilgiler

ARGE-1 BINASI

YANITLANAN | YANITLANMAMA
FIRMA ADI ANKET SAYISI GEREKCESI

AGRIBIO TARIM ITH. ITHR. SAN. VE TIC. LTD. STIL. X TASINDI

NEFA YAZILIM LTD. STL 2

AGROSIS BILGI SISTEMLERI DANISMANLIK

SAN. [HR. iITH. PAZ. VE DAHILI TIC. LTD.STI. TASINDI

BAUMANN GUVENLIK SISTEMLERI ALARM
ELK. BILGISAYAR ILETISIM HiZ. GIDA INS. TUR.
TEKS. SAN. VE TiC. LTD.STI.

X X

TASINDI

PAXIMUM BILISIM YAZILIM HIZMETLERI TiC.
AS.

[E=Y

ALTA ENDUSTRIYEL MUHENDISLIiK LTD.STI.

AR-GE TUR YAZILIM TASINDI

MITAS ARGE DANISMANLIK BILGi

TEKNOLOJILERI A.S. TASINDI

RMOS BILGISAYAR A.S.

N || X X|w

ATHENA BILGISAYAR LTD.STI.

FABARIKA AR-GE YAZILIM MUHENDISLIK
LTD.STI.

N

TEKNO TOHUMCULUK ANTALYA TEKNOKENT

A.S. TASINDI

AHMET MUHSIN YUKSEL A.S. TASINDI

ETICSOFT YAZILIM A.S.

DORUK OTOMASYON VE YAZILIM A.S.

N X[ X

SENTEZ YAZILIM

DEVEXPERTS TEKNOLOJI YAZILIM
GELISTIRME A.S.

[E=Y

KARAYEL AR-GE TASARIM LTD. STI.

[E=Y
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NADIDE TARIM TOH. URT. GIDA ITH. IHR. INS.
PEYZAIJ TIC. VE SAN. LTD. STi.

CTO BILISIM TEKNOLOJILERI BILGISAYAR

YAZILIM MIMARLIK MUH. LTD.STIL. X TASINDI
ANT-BIM BILGISAYAR HiZ. LTD.STI. X TASINDI
ALTPRO BILGISAYAR A.S. 2
PETRONET X ISTEMEDI
SAN BILGISAYAR TURIZM ITHALAT I[HRACAT
A.S. 1
GENOMCARE GEN TEDAVI OZEL SAGLIK HiZ.
LTD.STI. X TASINDI
ULUGBEY BiNASI
YANITLANAN | YANITLANMAMA
FIRMA ADI ANKET SAYISI GEREKCESI
BABY LIFE OZEL SAGLIK YATIRIM SAN. VE TiC.
A.S. 1
SEMPER ENERJI YENILENEBILIR ENERJI
SISTEMLERI TIC.A. S. X TASINDI
TARTEKSAN A.S. 1
EKOLIVE TASARIM SAN. VE TiC. A.S. 1
TEKNODEV LTD. STI. 1
ISTANBULPATENTOFISI YERINE
VINN TURIZM 1
UCUS DUNYASI LTD. STI. 1
RH YAZILIM 1
GETEK BILGISAYAR YAZILIM HiZ. SAN.
TIC.LTD. STI. X TASINDI
MOBIROLLER YAZILIM BIL. DAY. SAN. VE TIC.
A.S. 1
MIMARGE MIMARLIK iNS. MUH. PLANLAMA
LTD.STI. X TASINDI
ONAMI YAZILIM BILGISAYAR SAN. VE TiC.
LTD. STI. X TASINDI

IDA ISLETME, DANISMANLIK, ARACILIK HiZ.
TUR. TIC. LTD. STI.

BUMIN YAZILIM ARASTIRMA GELISTIRME
BILGISAYAR MUH.

SAN. VE TIC. LTD.STI.

PRIBAS YAZILIM ARASTIRMA GELISTIRME
BILGISAYAR MUHENDISLIK SAN. TiC. LTD. STI.

B MUHENDISLIK YAZILIM DONANIM
BILGISAYAR ITHALAT IHRACAT SAN. VE TiC.
LTD. STI.

EDDA NETWORK

MYRA ENFORMASYON

DESTEK PATENT A.S.

DESIRD TASARIM AR-GE UYG. EL. DES. iTH.
IHR. SAN. VE TIC.LTD. STI.

TBT SOLUTIONS LTD. STI.

SERVISTESIN YAZILIM TASIMACILIK INSAAT
OZEL EGLENCE SAGLIK HIZMETLERI SAN. VE
TIC. LTD. STI.



http://www.bulurum.com/details/750243_035ai342h2kbi604f34bk_kce
http://www.bulurum.com/details/750243_035ai342h2kbi604f34bk_kce

45

LINARIT BILGI TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC.
LTD. STI. 1
BOSAD ENERIJI 1
ARG BILISIM 1
BOSFOR BILISIM TEKNOLOJILERI DAN.
TIC.LTD. STI. 3
KULUCKA BINASI
YANITLANAN | YANITLANMAMA
FIRMA ADI ANKET SAYISI GEREKCESI
BASCA AR-GE DANISMANLIK SAN. TiC. VE LTD.
STI. 1
KOD YAZILIM VE PROJE HiZ. LTD. STI. 2
HOTECH YAZILIM A.S. 1
TALYA BILiSIM TIC. LTD. STI. 1
ERS YAZILIM INT. TUR. SAN. TIC. A.S. 1
ACIK ALAN
YANITLANAN | YANITLANMAMA
FIRMA ADI ANKET SAYISI GEREKCESI
KUZEY AGRIPARK X ISTEMEDI
NATURMED 1
AKCA TOHUMCULUK 2
SARGE TIP X TASINDI
GUNEY AGRIPARK X TASINDI

3.2.1. Mekansal Toplanmalar, Kiimelenme ve Endiistri Bolgeleri

Kiimelenme bir sektorde faaliyet gosteren isletme ve kurumlarin belirli bir alan
icerisinde kendi aralarinda uzlasarak belirledikleri hedeflere ulagmak icin olusturduklar
orgitli faaliyetlere denmektedir (Porter, 1998). Kiimelerin olusturulacagi cografi alanlar i¢in
en tercih edileni cografi alanlarin siirlarinin dar olanlar1 olmakla birlikte, tek bir organize
sanayi bolgesini ya da birkag {ilkenin cografi alanlarini kapsayan kiimeler de bulunmaktadir.
Kiimeyi kuranlar arasinda bilgi ve iletisim aglart olusturularak kiimenin altyapisi
hazirlanmaktadir. Olusturulan ekip birbirleriyle siirekli iletisim halinde hedef ve stratejilerini
belirler, is planlarini yapar; boylece kiime ag haritas1 ve kurumsal kimlik olusturulmaktadir.
Kiime {iyeleri arasindaki igbirligi kiiltiirii uygulanmakta olan is planlariyla uyumlu bir sekilde
Olgme ve degerlendirmenin yapilarak mevcut olan noksanliklarin giderilmesine olanak
tanimaktadir.

Endiistri bolgelerinde kiimelenme, teknolojik 6gelerin kullanilarak alici ve tedarikgiler
arasinda ortak iiretim ve dagitim yontemleri gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Porter,

1990). Endiistriyel bolgelerde yogunlasma icin gerekceleri Marshall digsalliklar1 olarak da
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bilinen nitelikli isgilicii havuzu, ihtisaslagsmis tedarikgiler, likit sermaye, profesyonel hizmet
firmalari, Ar-Ge laboratuvarlar1 gibi kaynak havuzlarina erisim ve bilginin yayilimi
olusturmaktadir. Endiistriyel bolgeler hakkinda Marshallian goriis ilk zamanlarda etkili olsa
da sonradan yerel birimlerin ortak hareketini saglayan kiimelenme imkanlar1 6nem arz etmeye
baslamistir (Pack ve Westphal,1986: 87-128). Bu durumda baglanti1 kabiliyeti, satin alinan
girdilerin kullanimi, ise hakim olabilmek, bilginin kullanic1 ve {iretici arasinda dolagimi
O0grenme kabiliyetlerinin artmasina Onciiliik etmektedir. Baz1 yerel iireticiler kiimelenme
icindeki kurumlar araciligiyla ticari birlikler ve teknolojik isbirlikleri olusturabilmektedir.
Temin edilen iiretici hizmetleri ve altyapr olanaklar1 kiimelerin gelisimine olanak
tanimaktadir. Dolayisiyla endiistriyel alanlarda yenilikgilik ve rekabetci iistiinliigiin bolgesel

olarak yogunlagma egiliminde oldugu diisiiniilmektedir.

3.2.2. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama
Yonetmeligi'ne gore ileri diizeyde teknoloji yontemlerini kullanan ya da alaninda yeni olan
teknolojik bir unsuru faydalanilabilecek hizmet ya da iirlin haline getirmek i¢in {iniversite,
yiiksek teknoloji enstitiisii veya Ar-Ge merkezinin olanaklarindan faydalanan akademik,
sosyal ve ekonomik bakimdan donanimli olan bdlgelere teknoloji gelistirme bolgeleri
denmektedir.

Bu bolgelerde iiretim alanlar1 gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulabilmektedir.
Teknoloji gelistirme bdlgeleri, bilesen ve islevleri bakimindan teknolojik fark yaratan {iriinler
sunan, teknolojik agidan ileri diizeyde gelismis yerlerdir. Teknoloji gelistirme bolgelerinde
faaliyet gosteren liretim birimlerinin girisimcileri insanlarin ve toplumun bilgi birikimini
arttirict sistemli caligmalar ve Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmakta; boylece yeni yontem, faydali

arag-gere¢ ve hizmetler aracilifiyla yeni sistem ve uygulamalar tasarlamaktadirlar.

3.2.3. Bat1 Akdeniz Teknokenti Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Bat1 Akdeniz Teknokenti Teknoloji Gelistirme Bolgesi, 4 Kasim 2004 yilinda Antalya
Akdeniz Universitesi Teknokent Bélgesi’nde kurulmus ve 1 Ocak 2005 yilinda faaliyete
baslamistir (https://www.ateknokent.com/tr/m/kurumsal/tarihce.htmlerisim tarihi:19.09.2018).

Antalya Teknokent Yonetici ve Isletici A.S. 4691 sayili kanunla kurulmus olup cesitli
sektorlerden Ar-Ge odakli ileri teknoloji iireten ve kullanan yenilik¢i isletmeleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bolgede kurulmus olan 123 firmanin 61 tanesi aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Batt Akdeniz Teknokenti Teknoloji Gelistirme Bolgesi turizm, saglik, sanayi,

yazilim, perakende, egitim ve insaat sektdrlerinde yiiriitiilen teknoloji odakli projeleri
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desteklemektedir. Kurulusundan itibaren iiye isletmeler tarafindan 135°i Akdeniz Universitesi
akademik personeli, 51’1 diger akademik personel olmak iizere toplam 186 akademik
danigsmana istthdam saglanmaistir.

Misyonu, Universite’nin akademik bilgi birikimi ile yiiksek teknoloji kullanan
firmalarmn yenilikgi fikirlerini birlestirmek, lilke ekonomisinde teknolojiye dayali pay1 stirekli
arttirmak, teknoloji kullanan veya iireten firmalar arasinda sinerji yaratmak ve boylece kiiresel
rekabete kaynak olusturmaktir. Vizyonu ise iiniversite altyap1 olanaklar ile desteklenen Ar-
Ge caligmalarin1 ekonomik giice doniistiirerek iiretilen teknoloji ile dogru orantili olarak
Tiirkiye’nin kiiresel pazardaki teknoloji payini arttirmaktir.

Ulusal ve kiiresel girisimciler ile yatirimcilar, kamu kurumlart ve sivil toplum
kuruluglari, tiniversite akademisyenleri, 08renci ve mezunlar1 hedef gruplar olarak yer
almaktadir. Ar-Ge kuruluslar1 ve iiretim sektorleri arasinda isbirligi saglayarak Bolgeyi
uluslararasi rekabette etkili bir teknoloji merkezi yapmak, {iriin ve iiretim tekniklerinde
teknolojik olarak iiretim ve girisimciligi destekleyerek kalite ve verimliligi arttirmak, yenilikgi
diisiincelerin ticarilestirilmesine ve endiistriyel iirlin haline getirilmesine destek ve Oncii
olmak, yaratic1 proje sahibi girisimcileri desteklemek, ileri teknoloji saglayacak yabanci
sermayenin lilkemize girisini saglayarak teknolojik bakimdan ilerlemeye katkida bulunmak,

Ar-Ge ve yazilim personeli istihdamini tesvik etmek gibi amag ve hedefleri bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Bulgulan
Veri analizi SPSS 20.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin
diizenlenmesi ve giivenilirlik testlerinin ardindan bulgular tanimlayici istatistikler ve hipotez

testleri olmak {izere dort ayr1 grupta raporlanmistir.

3.3.1. Verilerin Diizenlenmesi: Normallik Testi ve Eksik Verilerin incelenmesi

Merkezi limit teoremine gore parametrik analizlerin yapilabilmesi i¢in normal
dagilima sahip bir evrenden secilen, bagimsiz gozlemlerin olusturdugu bir 6rnekleme
gereksinim duyulmaktadir (Demir vd., 2016). Normal dagilim, 6rneklem biiyiikliigiine
baghdir ve Orneklem biiyiidiikge parametrelere yonelik daha giivenilir c¢ikarimlarda
bulunulabilmektedir. Bu calismayla elde edilen veri seti istatistiki pek c¢ok analizin
yapilabilmesi i¢in nispeten kii¢iik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle ilk olarak verilerin normal
ya da normale yakin bir dagilim gosterip gostermedigi arastirilmistir. Sosyal bilimler alaninda
kiiciik bir gozlem grubuna dayali olarak yapilan ve degiskenlerin Likert 6l¢egi kullanilarak
ol¢iildiigli bu calismada verilerin normal dagilim ilkesini karsilayip karsilamadigini

Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk istatistikleriyle degerlendirmek yaniltic1 olabilecektir.
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Bu nedenle boyutlara ait basiklik (kurtosis) / ¢arpiklik (skewness) degerlerinden
yararlanilmigtir. Tablo 3.2.°de goriilecegi lizere her bir boyuta ait basiklik/carpiklik degeri
+1,5/1,5 sinir degerleri arasinda yer almaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu bulgu
verinin normal dagildigina iligkin kanit sunmaktadir.

Ayrica analizlerde eksik verilerden kaynaklanabilecek kisitlart ortadan kaldirabilmek
icin degiskenlere ait gdzlem degerleri incelenmistir. Sadece inovasyon performansina iligkin
boyutta kayip veri tanimlamasi yapilmistir. Daha sonra bu boyuta iliskin eksik gbézlem
verilerinin rastgale mi sa¢ildigi yoksa belirgin bir yapt mi olusturdugu saptanmaya
calisilmigtir. Bu amagcla beklenti maksimizasyon (EM) istatistiginden yararlanilmistir. EM
istatistik degerleri (p>0.05) kayip verinin rassal olarak dagildigin1 géstermektedir. Dolayistyla
kayip veri atamasi yapilabilecegi tespit edilmis ve inovasyon performansi boyutundaki
gbzlemlere iliskin kayip veriye serinin ortalamasi yonteminden faydalanilarak veri atamasi

yapilmustir.

Tablo 3.2 Normallik Testi ve Kayip Verilere iliskin istatistikler

ISTATISTIK

Faktor Skewness | Kurtosis | Kayip | EM

Veri % | Aritmetik

Ortalamalar*

Inovasyon performansi +0.700 | +0.093 14.8 3,53
Bilgi 6ziimseme kapasitesi +0.124 0.703 0 3,59
Orgiitsel bilgi iiretme kapasitesi -0.124 -0.182 0 3,98
Isbirligine dayali ortak yetkinlikler +0.058 -0.234 0 2,47
Esgiidiime dayali ortak yetkinlikler 0.307 -0.540 0 2,9

*Little's MCAR test Chi-Square=,604, DF = 4, Sig. =,963

3.3.2. Giivenilirlik Testi

Giivenilirligin  degerlendirilmesinde i¢ tutarlilik Olgiitii olarak Cronbach alpha
katsayisindan yararlamilmigtir (Tablo 3.3). Arastirma modelinde tiim analitik yapilarin
Cronbach alpha degeri 0.70 (Hair vd., 1998) esik degerinin iizerindedir. inovasyon
performansi ve bilgi 6ziimseme kapasitesi dl¢tilerine iliskin Cronbach alpha degeri 0.89°dur.
Diger yapilara iliskin Cronbach alpha degerleri ie sirasiyla orgiitsel bilgi liretme kapasitesi
icin 0.81, esgiidiime dayali ortak yetkinlikler i¢in 0.80, isbirligine dayali ortak yetkinlikler
icin 0.75’dir. Sonug¢ olarak, elde edilen bulgular giivenilir bir 6lgme modeline sahip

olunduguna iliskin kuvvetli géstergeler sunmaktadir.
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Tablo 3.3 Giivenilirlik Analizinin Bulgularn

Faktor Madde Croambach's
Sayisi Alpha
Inovasyon performansi 4 0.89
Bilgi 6ztimseme kapasitesi 20 0.89
Orgiitsel bilgi iiretme kapasitesi 6 0.81
Isbirligine dayali ortak yetkinlikler 5 0.75
Esgiidiime dayali ortak yetkinlikler 6 0.80

3.3.3. Tammlayici istatistikler

Tablo 3.4 6l¢iim modelindeki tiim degiskenlerin tanimlayici istatistiklerini ve Pearson
korelasyon katsayilarini raporlamaktadir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel bilgi iiretme
kapasitesi ile bilgi 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur
(r=0.675, p<0.01). Bodlge ici paylasilan yetkinliklerin iki alt boyutu olan isbirligine dayali
yetkinlikler ve esgiidiime dayali yetkinlikler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0.699, p<0.01). Ayrica esgiidime dayali ortak yetkinlikler ve inovasyon
performansi arasindaki iliskinin de pozitif ve istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir (r=0.372, p<0.01). Inovasyon performans: ve &rgiitsel bilgi iiretme kapasitesi
arasinda dogrudan anlamli bir iliski tespit edilememekle birlikte iliskinin yoniiniin pozitif
oldugu gozlemlenmektedir. Ortak yetkinlikler ve orgiitsel bilgi iiretme kapasitesinin bilgi
Oziimseme kapasitesini arttirict  potansiyel etkileri dikkate alindiginda inovasyon
performansiyla arasindaki iliskinin kuvvetlenecegi diistintilebilmektedir.

Bazi degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli korelasyonlar tespit edilmesine
karsin, korelasyon katsayilariin ¢oklu baglanti sorununa yol agabilecek biiyiikliikte olmadig:
gozlemlenmektedir. Korelasyon katsayilarinin tiimii 0.80 esik degerinin altindadir (Hair vd.,
1998). Bu bulgu, bagimsiz degiskenlerin kuvvetli bir sekilde iliskili olmadig1 varsayimini

dogrulamaktadir.
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Tablo 3.4 Tammmlayici istatistikler ve Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma Korelasyonlar

1 2 3 4 5
1novasyon performansi 3,52 1,50 1000
Bilgi 6ziimseme kapasitesi 3,59 0,55 0,206 1000**
Orgﬁtsel bilgi liretme kapasitesi 3,98 0,56 -0,57 0,675 1000
Isbirligine dayali ortak yetkinlikler 2,47 0,74 0,241 0,235 0,177 1000
Esgiidiime dayali ortak yetkinlikler 2,90 0,82 0,372** 0,228 0,194 | 0,699** 1000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir (Cift kuyruklu testler)

Aragtirmaya katilan isletmelerin Olgekleri c¢alisan sayilar1 dikkate alinarak
belirlenmeye calisilmistir. Calisan sayisi 1-9 olan isletmeler mikro, 10-49 olanlar kiiciik, 50-
249 olanlar orta ve 250 ve daha fazla olanlar biiylik isletmeler olarak kodlanmistir. Yapilan
analiz sonucunda arastirmaya katki saglayan isletmelerin %1.85’inin orta o6lgekli,
%42.59’unun kiigiik olgekli ve %55.56’smin ise mikro Olgekli isletmeler olduklar tespit
edilmistir (Sekil 3.1). Sonug¢ olarak, Bati Akdeniz Teknokent alaninda faaliyet gdsteren ve
arastirmaya katilan igletmeler arasinda biiylik Olgekli bir isletme olmadigi, isletmelerin
agirlikli ¢ogunlugunu mikro ve kiiclik Olgekli isletmelerin olusturduklar1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bu arastirmada kullanilan model vasitasiyla iiretilecek bilgilerin kiiclik 6lcekli

isletmeler i¢in gecerli bir yapiya sahip oldugu diisiiniilebilmektedir.

;:‘ikro
iiciik
42,59% orta

Sekil 3.1 Arastirmaya Katilan isletmelerin Olgekleri
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Sekil 3.2, aragtirmaya katilan igletmelerin Bati Akdeniz Teknokent alaninda faaliyet
gosterdikleri siirelere iligkin istatistiki bilgileri yansitmaktadir. Isletmelerin %46.30’unun 5
yildan daha az siiredir Bolge’de faaliyet gostermekte olduklart tespit edilmistir. Isletmelerin
%29.63’1 5-10 yildir, %18.52’s1 11-15 yildir ve %5.56’s1 15 yildan daha uzun siiredir Bati
Akdeniz Teknokent alani igerisinde faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Faaliyet yili
istatistikleri isletmelerin agirlikli bir kismimin 5 yildan daha az siiredir, diger agirlikli

boliimiiniin ise 5-15 yildir Bolge’de faaliyet gostermekte olduklarina isaret etmektedir.

Sekil 3.2 Bat1 Akdeniz Teknokent Alanindaki Faaliyet Yii

Bati Akdeniz Teknokent alaninda faaliyet gosteren isletmelerin agirlikli olarak
(%74.07) yazilim-bilisim sektoriinde faaliyet gdsterdikleri tespit edilmistir (Sekil 3.3). Bunu
tarim (%12.96) sektorii ve mithendislik-mimari ¢oziimler (%7.40) izlemektedir. Katilimct
isletmelerin %3.70’1 saglik hizmetleri alaninda faaliyet gosterirken %1.85°1 enerji sektoriinde

faaliyet gostermektedir.
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Sekil 3.3 Faaliyet Gosterilen Sektorler

Veri toplama siireciyle uyumlu olarak yanitlayicilardan bir 6nceki finansal yildaki yeni
{iriin sayilarii belirtmeleri istenmistir (Sekil 3.4). Isletmelerin agirlikli bir cogunlugunun
(%57.5) ilgili yil igerisinde 1-5 arasinda yeni {iriin gelistirdikleri sonucuna ulagilmigtir. Hig

yeni Uriin gelistiremeyen igletmelerin orani ise %2,5’dir.

0 15 6-10 1113 16 ve iizeri

Sekil 3.4 2016 Faaliyet Yilindaki Toplam Yeni Uriin Sayis1
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Sekil 3.5’te arastirmaya katilan isletmelerin cirolar1 igerisinde yeni iiriinlerden elde
ettikleri getirilerin oranina iligkin istatistikler yansitilmaktadir. Isletmelerin agirhkli bir
cogunlugu (%70) yeni iriinlerden elde edilen getirinin cirolar igerisinde %47 ve lizeri bir
paya sahip oldugunu belirtmislerdir. Bulgular, Antalya Teknokent alanindaki iiye isletmelerin

yeni iiriinlerle finansal biiyiime sagladiklarini gostermektedir.

40—

30—

%

20

10

=l

1 | T R i T
<0.05 0.050.25 026046 047067 0.680.88 ==89

ciro payi

Sekil 3.5 Yeni Uriinlerden Elde Edilen Getirinin Ciro icerisindeki Ortalama Oram

Arastirma bulgulari, Bati Akdeniz Teknokenti Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde
faaliyet gosteren igletmelerin agirlikli bir cogunlugunun (%58’den fazlasi) cironun %40’dan
fazla bir bolimiinii Ar-Ge harcamalar1 i¢in kullandiklarin1 gostermektedir (Sekil 3.6).
Isletmelerin sadece %10’luk bir kesimi i¢in Ar-Ge harcamalari/Ciro oran1 %10’un altindadur.
Yaklagik 9%18’lik bir grup ic¢in ise getirinin %74’den fazlasi Ar-Ge harcamalarina
ayrilmaktadir. Elde edilen bulgular Teknokent alaninda faaliyet gosteren isletmeler igin
inovasyon girisimlerinin ve ¢iktilarinin 6ncelikli performans gostergeleri arasinda yer aldigini

gostermektedir.



54

40

<010 0,10025 026041 042057 058073 >=74

Ar-Ge Harcamalan

Sekil 3.6 Ar-Ge Harcamalarmn Ciro Icerisindeki Ortalama Oram

Yanitlayicilarin biiylik bir ¢ogunlugu (%41) yeni iiriin gelistirmek ve ticarilestirmek
icin 11 ile 16 ay arasinda degisen bir siireye ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir (Sekil 3.7).
Bu siire %10’luk bir kesim i¢in 5 ayin altindadir. %15’lik bir kesim ise 29 ay ve iizeri bir

zaman dilimi i¢erisinde yeni iirlinler gelistirip ticaretlestirebildiklerini belirtmislerdir.

S0

40—

30

%

11-16 17-22

Yeni Uriin Gelistirme

Sekil 3.7 Yeni Uriin Gelistirmek ve Ticarilestirmek i¢in Harcanan Siire

Antalya Teknokent alaninda gelistirilen yeni iiriinlerin basartya ulagsma orani oldukca

yiiksek degerlendirilmistir (Sekil 3.8). Isletmelerin yarisindan fazlas1 igin yeni iiriin basar
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orani %80’in {izerindedir. Sadece %5’lik bir kesim i¢in yeni iiriinlerin bagarili olma durumu

%15’1n altindadir.

<015 015030 031046 047062 063078 >=79

Yeni Uriin Basarisi

Sekil 3.8 Basariya Ulasan Uriin inovasyonlarinin Yiizdesi

3.3.4. Hipotez Testleri

Bu boéliimde degiskenler arasindaki baglantilar regresyon modelleri gelistirilerek test
edilmistir. Nispeten kiiciik bir veri seti ile ¢alisildig1 icin varsayilan aragtirma modelinin yol
diyagramlar1 kullanilarak test edilmesine olanak saglayan programlardan istifade
edilememistir. Arastirma modelinin inovasyon performansi ve bilgi Oziimseme kapasitesi
olarak etiketlenen iki digsal degiskeni bulunmaktadir. Bu degiskenlerin veri seti medyan
istatistigine gore iki gruba ayrilmig ve her iki bagimli degisken i¢in indeks degerleri elde
edilmistir. Indeks degerlerindeki artis isletmelerin inovasyon performanslari veya bilgi
Oztimseme kapasitelerindeki iyilesmeyle dogru orantili olarak yorumlanacaktir.

Kurulan regresyon modelleri soyledir:

Model 1: inovasyon performansi =a + P (ortak yetkinlikler) + B, (orgiitsel bilgi
tiretme kapasitesi) + 3 (¢alisan sayis1) + B4 (bolgedeki faaliyet yil1)

Model 2: inovasyon performansi =a + B (isbirligine dayali ortak yetkinlikler) +
B2 (esgiidiime dayali ortak yetkinlikler) + B3 (Orglitsel bilgi liretme kapasitesi) + B4 (¢alisan
say1st) + PBs (bolgedeki faaliyet y1l1)
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Model 3: Inovasyon performanst = o + P (isbirligine dayali ortak yetkinlikler) +
B2 (esglidiime dayal1 ortak yetkinlikler) + B3 (bilgi 6ziimseme kapasitesi) + B4 (calisan sayisi) +
Bs (bolgedeki faaliyet yil1)

Model_: Bilgi 6ziimseme kapasitesi = a + B (isbirligine dayali ortak yetkinlikler) +
B2 (esgiidime dayali ortak yetkinlikler) + B3 (Orgiitsel bilgi liretme kapasitesi) + B4 (calisan
sayis1) + Bs (bolgedeki faaliyet yil1)

Ordinal bagmli degiskenler olarak inovasyon performansi ve bilgi Oziimseme
kapasitesi indeksleri kullanilarak regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Boylece onceki
bolimde kurulan hipotezler smmanmaya c¢alisilmistir. Tablo 3.4 regresyon modellerinin
ciktilarint raporlamaktadir. Ki-kare istatistiginin her bir model i¢in anlamli (p<0.01) oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, son modelin (model 3) temel modele gore 6nemli bir iyilesme
sagladigin1 gostermektedir. Pearson ve Deviance istatistikleri (p>0.05) ise anlamsiz ¢ikmistir
ki bu modellerin veriyle iyi bir uyum igerisinde oldugunu gosterdiginden istenen bir sonugtur.
Nagelkerke R? istatistiklerine ait degerler nihai modelde (Model 3) inovasyon performansi
bagimli degiskeninin agiklama giiciiniin 0.449’a yiikseldigini gostermektedir. Model 3’te
inovasyon performansini dogrudan etkileyen bagimsiz degiskenler isbirligine dayali ortak
yetkinlikler, esgiidiime dayali ortak yetkinlikler ve bilgi 6ziimseme kapasitesidir. Isletme
Olceginin bir gostergesi olan calisan sayist ve bolgedeki faaliyet yili degiskenleri ise

inovasyon performanst modellerine kontrol degiskeni olarak eklenmistir.

Tablo 3.5 Ordinal Regresyon Analizi

Regreasyon Katsayisi

Bilgi Oziimseme
Kapasitesi

Inovasyon Performansi

Bagimsiz degiskenler

Model 1
+26.017**%3.438)

Model 2
+25.979%*%3.439)

Model 3
+33.360**%3.772)

+11.623**%2.903)

Esik degeri +28.038%**(3.503) = +28.017**%3.504) | +35.600**%3.909) | +13.445**%3.073)
Mekana 6zgii ortak +1.328 ***(0.460)
yetkinlikler
Isbirligine dayali +0.300 (0.520) +0.164 (0.543) +0.634(0.570)
ortak yetkinlikler
Esgiidiime dayali +0.984** (0.486) | +1.077* (0.512) -0.285(0.503)

ortak yetkinlikler

Orgiitsel bilgi iiretme
kapasitesi

+0.181 (0.460)

+0.194 (0.503)

+2.918**%0,712)

Bilgi igsellestirme
kapasitesi

+1.513%(0.586)

Calisan sayist

Mikro 6lcekli +2.031 (2.045) +1.970 (2.046) +3.145 (2.120)
Orta Slgekli +1.417 (2.089) +1.338 (2.093) +2.547 (2.153)
Kiigiik 6lgekli 0 0 0
Teknokentteki faaliyet
yili
<5 +21.025%*10.813) | +20.9947%0.817) | +22.646™*0.840)
5-10 +21.4467%0.904) | +21.434*70.911) | +23.258**%0.934)
11-15 +21.548(0.000) +21.493 (0,000) +23.371 (0.000)
>15 0 0 0
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Model istatistikleri
Model chi-square 20.133** +20.506** +27.455°%* +26.720°**
-2 Log likelihood 98.189 97.816 90.868 90.099
Nagelkerge R? 0.350 0.356 0.449 0.440
Pearson (p degeri) 0.491 0.442 0.496 0.462
Deviance(p degeri) 0.391 0.373 0.572 0.662

Parantez i¢indeki degerler standart hatalardir.
** p<0,05 ***P<0.01

Nihai modelde (Model 3) mekana 6zgii ortak yetkinlikler ortiik degiskenini olusturan
igbirligine dayali ortak yetkinliklerin inovasyon performansi lizerinde istatistiki olarak
anlamsiz, fakat pozitif bir etkiye sahip oldugu (B= +0.164, p>0.05); esgiidiime dayali ortak
yetkinliklerin ise anlamli ve pozitif bir etki yarattigt sonucuna ulasilmistir (B= +1.072,
p<0.05). Model 1°’de mekana 6zgii ortak yetkinlikler degiskeni alt boyutlarina ayrilmaksizin,
inovasyon performansi tizerindeki birinci dereceden etkileri arastirilmistir. Bu modelde
mekana 6zgl ortak yetkinlikler ve inovasyon performansi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligkinin var oldugu goriilmektedir (B= +1.328, p<0.01). Ayrica bilgi 6ziimseme kapasitesi ve
inovasyon performansi arasinda dngoriilen pozitif iliskiye kanit saglanmistir (bk. Model 3; p=
+1.513, p<0.01). Boylece Hz hipotezi kabul edilmistir.

Model 1 ve Model 2’de orglitsel bilgi iiretme kapasitesinin inovasyon performanst
tizerinde pozitif; fakat istatistiki olarak anlamsiz bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica bu degiskenin inovasyon performanst modeline eklenmesi, bilgi Ozlimseme
kapasitesinin inovasyon performansi iizerine etkisini manipule etmektedir. Orgiitsel bilgi
tiretme kapasitesinin inovasyon performansi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi
anlasilmaktadir. Nitekim aragtirma modelinde mekana 6zgli ortak yetkinlikler ve orgiitsel
bilgi iiretme kapasitesi degiskenlerinin bilgi 6ziimseme kapasitesini arttirict etkiler yaratarak,
dolayli bir sekilde, inovasyon performansin etkileyecegi ongoriilmiistiir. Bu nedenle bilgi
oziimseme kapasitesinin digsallik etkisi dikkate alinarak ilgili bagimsiz degiskenlerin bilgi
Oziimseme kapasitesi tizerine etkileri analiz edilmistir. Analiz sonucunda sadece orgiitsel bilgi
iretme kapasitesinin bilgi Oziimseme kapasitesi lizerine pozitif etkisi icin kanit
saglanabilmistir (B= +2.918, p<0.01). Dolayisiyla bu c¢aligmanin istatistiki ¢iktilartyla Hj
hipotezi dogrulanamamus; ancak H; hipotezinin kabuliine olanak saglayan yeterli bulguya
erisim saglanabilmistir.

Kontrol degiskenlerinden elde edilen bulgulara gore isletme Olgegi ve inovasyon
performans1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Diger kontrol degiskeni olan
bolgedeki faaliyet yili degiskeninin inovasyon performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu izlenmistir. Bolge’de 5-10 yil gibi orta vadede faaliyet gostermekte olan isletmelerin
digerlerine gore daha yiiksek inovasyon performansina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Faaliyet gosterilen siire arttikca inovasyon performansiyla iliskinin giicli zayiflamaktadir. Bu
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sonu¢ gostermektedir ki mekansal toplanmanim inovasyon performansini arttirict etkisi
Antalya Teknokent alaninda uzun siiredir faaliyet gosteren isletmeler icin azalmaktadir.
Teknokentte faaliyet gostermek uzun vadede isletmelerin inovasyon kabiliyetlerini yeterli

oranda besleyememektedir.
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Bu c¢alismada, Antalya Teknokent 6rnegi lizerinden mekéana 6zgli ortak yetkinlikler
(isbirligine dayali ortak yetkinlikler ve esgiidiime dayali ortak yetkinlikler), firmaya 6zgii tekil
yetkinlikler (Orgiitsel bilgi iiretme kapasitesi ve bilgi O6ziimseme kapasitesi) ve inovasyon
performansi arasindaki iliskilerin agiklanmas1 amaglanmaktadir. Isletmeler bilgi 6ziimseme
kapasiteleriyle bilgi ve beceri tabanlarini gelistirebilirler. Erisim saglanan bu zengin bilgi
tabani ise teknolojik ilerleme performanslarinin artmasina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla bu
calismada isletmelerin Orgiit siirlarinin disinda dolasim halindeki bilgileri 6ziimseme
kapasiteleriyle inovasyon performanslar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu varsayilmaktadir.

Belirli bir cografi alanda faaliyet gosteren isletmelerin bilgiyi iiretme ve yayma
siirecleri mekansal bilgi akislarindan etkilenmektedir. Fakat bu etki, mekana 6zgii ortak
yetkinliklerin yerlesik firmalar arasinda esbicimli rekabet etkilerine yol acabilecek bir
kapsama sahip oldugu anlamini1 tagimamaktadir. Nitekim yeni bilgi iiretimi isletmelerin sahip
olduklar1 kaynak, kapasite ve sistemlerden etkilenmektedir. Bu nedenle bu ¢alisma inovasyon
performansinin, ayni zamanda, isletmeye 6zgii bilgi temelli kapasitelere (6rgiitsel bilgi liretme
kapasitesi ve bilgi 6ziimseme kapasitesi gibi) gore farklilasacagini dikkate almaktadir.

Antalya Teknokent alaninda faaliyet gosteren isletmelere uygulanan anket
caligmasinin bulgular, literatiirde 6ngdriilen iliskilerden farkli olarak (6r; Camison ve Forés,
2011; Li ve Geng, 2012; Sakarya vd., 2016), belirli bir cografi mekanda ortak kullanima ag¢ik
olan yetkinliklerin isletmeye 6zgii bilgi temelli kapasiteler iizerinde bir etki yaratmadigini
gostermektedir. Bunun nedeni olarak mekansal baglantilarin cesitliligi ve firmalarin bu
baglantilardan istifade etme diizeyleri arasindaki farklar gdsterilebilir. Nitekim Camisén ve
Forés (2011) ve Hervas-Oliver ve Albors-Garrigos (2008)’un ¢alismalarinda da vurgulandigi
tizere yerellesmis 0grenme ve bilgi transferine olanak saglayan ortak yetkinliklerden sadece
bolgedeki firmalar ve kurumlarla baglar1 kuvvetli isletmeler istifade edebilmektedirler. Bir
diger deyisle, mekansal toplanmalarda kaynaklara erisilebilirlik ve bilgi akiglarindan yeni
firsatlar yaratma becerisi sosyal baglama yerlesiklik diizeyine baglidir. Firmalar ve kurumlar
aras1 baglanti/iligkilerin karsiliklilig1r ve etkinligi yerlesiklik diizeyini belirlemektedir. Bu
calismada kapsam dis1 birakilan 6nemli bir husus firmalarin yerlesiklik diizeylerinin tespit
edilmesidir. Gelecek calismalarda mekana 6zgli yetkinlikler ve bilgi i¢sellestirme kapasitesi

arasindaki iliskinin farkl yerlesiklik diizeylerinde degerlendirilmesi onerilmektedir.
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Mekana ozgii ortak yetkinliklerden isbirligine dayali kapasite; Teknokent alaninda
faaliyet gostermenin beseri sermaye, iligkilerin yonetimi, ekonomik ve sosyal yapi, yerel is
aglarindaki aktorlerle isbirligi gibi kategorilerde iistiinliikler yaratma potansiyelini
yansitmaktadir. Arastirma bulgulari, bu gibi istlinlilk kaynaklarinin Antalya Teknokent’te
faaliyet gosteren isletmelerin gerek bilgi 6ziimseme kapasiteleri vasitasiyla dolayli olarak,
gerekse dogrudan inovasyon performanslarini arttirict bir etki yaratamadigini gostermektedir.
Mekana 0zgii ortak yetkinliklerin diger bir alt boyutu olan esgiidiime dayali yetkinlik
gelisimiyle ise Teknokent alaninda faaliyet gosteren isletmelere Teknokent yonetimi,
Universite ve diger kamu istirakleri gibi yerel kuruluslar tarafindan saglanan destek
hizmetleriyle ortaya ¢ikan potansiyel istiinliiklerin etkileri degerlendirilmeye calisiimaktadir.
Bu kategoride Teknokent’te konumlanan isletmelerin erisimine sunulan {stiinliiklerin
inovasyon performanslari {izerinde iyilestirici bir etkiye sahip oldugu goézlemlenmektedir.
Dolayistyla Antalya Teknokent alaninda ortak erisime acik kaynak havuzu ve isbirligine
dayal1 yetkinlik gelisiminden ziyade is ¢evresindeki aktorler arasinda iletisimi kolaylastiran
esglidiimleyici mekanizma ve fonksiyonlarin islevselligi yerlesik isletmelerin inovasyon
performanslarini arttirmaktadir. Bir baska deyisle, ayn1 mekanda faaliyet gostermenin
sundugu esgiidiimleme faydalar1 yerlesik isletmelerin yeni iriin(ler) liretme ve iiretim
stiregleri gelistirme/iyilestirme performanslarini arttirmaktadir. Diger taraftan tek basina
isbirligine dayali yetkinliklerden istifade etme olanaginin inovasyon performansi iizerinde
benzer gligte bir etki yaratmadigi veya benzer bir etki yaratma yeterliliginde olmadig:
gozlemlenmektedir.

Ayrica oOrgiit sinirlart disinda dolagim halindeki bilgilerin bir yenilige uygulanabilmesi
bilgi 6ziimseme kapasitesine baglidir. Bu ¢alismanin bulgular, literatiirde tanimlanan iliski
agityla uyumlu olarak, isletmelerin bilgi 6ziimseme kapasitelerindeki artisin daha iyi bir
inovasyon performansi diizeyine yol agmakta oldugunu gdstermektedir. Isletmelerin
yeni/iyilestirilmis iirlin ve siirecler gelistirme performanslart dis kaynaklardan bilgileri elde
etme, orgiit icerisinde sindirme ve faydali hale doniistiirerek ticari bir alanda uygulamaya
koyma kapasitelerine gore farklilagmaktadir. Arastirma bulgulari, Orgiitsel bilgi {iretme
kapasitesinin bilgi 6ziimseme kapasitesini arttirdigini gostermektedir. Orgiitsel bilgi iiretme
kapasitesi isletmelerin yenilik¢i kiiltiir ve sistemlere, ¢alisanlarinin ise orgiitsel amaglarla
uyumluluk ve inovasyon yapma konusunda motivasyona sahip olma diizeyinin; ayrica orgiit
icerisinde Ogrenmeye saglanan yonetsel desteklerin ve Ar-Ge yatirimlarina tahsis edilen
kaynak miktarinin bir gostergesidir. Bilgi 6ziimseme kapasitesi, bdyle bir Orgiitsel iklim

tarafindan desteklenmek suretiyle, daha basarili bir inovasyon performansina erisim olanagi
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saglayabilmektedir. Diger taraftan bilgi 6ziimseme kapasitesini desteklemeksizin Orgiitsel
bilgi iiretme konusunda sahip olunan yetkinliklerin inovasyon performansini arttict bir etki
yaratma yeterliliginde olmadig goriilmektedir.

Bu ¢alismayla tretilen teorik bilgi ve katkilarin yaninda, Antalya Teknokent’te bilgi
liretimi ve inovasyon performansina iliskin bir takim betimleyici bilgilerin de 6zetlenmesinde
fayda goriilmektedir. Teknokent alaninda faaliyet gosteren isletmelerden elde edilen veriler,
isletmelerin inovasyon performanslarinin rakiplerine kiyasla orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bilgi 6ziimseme kapasiteleri ortalamanin {izerinde, orgiitsel bilgi iiretme
kapasiteleri ise iyi olarak algilanmaktadir. Mekana 6zgii ortak yetkinliklerden istifade etme
diizeyi ise diisiik algilanmaktadir. Dolayisiyla yerlesik isletmelerin bilgi iiretimi ve inovasyon
ciktilarma iliskin olarak mekansal toplanmanin {stiinliiklerinden istifade edemedikleri
anlagilmaktadir. Firmaya 6zgii tekil yetkinliklerde daha basarili olundugu algis1 yaygindir.
Teknokent alanina yerlesik olma durumundan, yani mekansal toplanmadan beklenen
iistiinliikler ise yetersiz goriilmektedir. Ozellikle Teknokent’te faaliyet gostermenin beseri
sermaye, iligkilerin yonetimi, ekonomik ve sosyal yap1, yerel is aglarindaki aktorlerle isbirligi
gibi alanlarda istiinliikler yaratma potansiyelinin arttirllmas1 gerektigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Ayrica Teknokent’teki faaliyet siiresi arttikca sunulan hizmetler konusunda
duyulan tatmin diizeyinin azaldigi gézlemlenmektedir. Antalya Teknokent’te nispeten daha
kisa siiredir faaliyet gdsteren isletmeler mekana 6zgii kaynak ve yetkinliklerden daha iyi
faydalanmaktadirlar. Bu bulgular, Teknokent yonetiminin mekanda daha uzun siire faaliyet
gostermesini olanakli kilacak kaynak ve yetkinliklerin temini konusunda ¢aligmalar yapma
gereksiniminde oldugunu gostermektedir.

Teknokentlerde bilgi iiretimi ve inovasyon performansi lizerine gergeklestirilen bu
calismayla yukarida alt1 ¢izilen temel meselelerde teorik ve pratik katkilar saglandigi
diisiiniilmektedir. Buna karsin bu arastirmanin bazi kisithliklar dikkate alinarak yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu kisithiliklardan ilki, tizerinde calisilan 6rneklemin kiiclikliigii ve bundan
kaynaklanan genellenebilirlik sorunudur. Uretilen bilgilerin hedef aldigi popiilasyon igin
onemli gostergeler sagladigi aciktir. Ancak bu bilgi kiimesinin inovatif ortam yaratan bir
mekansal toplanma 6rnegi olarak tiim teknokentlere genellenebilecegini sdylemek yanlis olur.
Dolayisiyla gelecek calismalarin arastirmadaki iligki dizilimini daha genis yayilimhi bir
popiilasyondan elde edilmis, daha biiyiik ve temsil yetene8i bulunan bir orneklemle test
etmesi faydali olacaktir. Ayrica ileriki ¢aligmalarda yerlesik firmalarin teknokent i¢i ve

disindaki firma ve kuruluslarla baglantilarinin da analize dahil edilmesi katki saglayacaktir.
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EK 1- ANKET SORULARI

Mekana 6zgii ortak yetkinlikler (1=cok diisiik, 3=orta, 5=cok yiiksek)

Isbirligine dayah yetkinlikler

Insan sermayesinin yerel egitimi ve ortak deneyim

Yerel insan sermayesi havuzu

Inovasyonlar ve bilginin yerel yayilim1

Orgiitsel iliskiler ve strateji tasariminda diger isletmelerin basarili deneyimlerinden
faydalanma olanagi (ekonomik ve sosyal yapinin gecirgenligi)

Tedarikgiler, rakipler ve miisterilerle yerel isbirliginin kolayca tesis edilebilirligi

Esgiidiime dayah yetkinlikler

Enformasyon ve bilgiye erisim i¢in saglanan destek hizmetleri

Ar-Ge ve isgiicliniin egitimi i¢in saglanan destek hizmetleri

Teknokent igletmesi ve ilgili kamu kuruluslari tarafindan saglanan esgiidiim destegi
Genel stratejik i yonelim diizeyi (stratejik yonelimde yerellesme)

Is gelistirme faaliyetlerine saglanan kamu destegi

D1s iletisim faaliyetlerinde isbirligine gidilerek yaratilan ortak itibardan saglanan

faydalar

Orgiitsel bilgi iiretme kapasitesi: I¢c kaynaklar ve sistemler aracihigiyla yeni bilgi iiretme

kapasitesi (dogrudan endiistri rakiplerinin ortalamasina gore; 1=rakiplerimizden cok

diisiik, 3=rakiplerimizle esit oranda, S=rakiplerimizden cok iyi)

Yetenekli kisileri kesfetme, gelistirme ve elde tutma amaciyla oOrglitsel sistemler ve
kiiltiirel tasarim gelistirme konusundaki etkinliginiz (inovatif kiiltiir ve sistemler)
Calisanlarinizla orgiitsel bilgi iiretme ve 6grenme amaclarini biitiinlestirme kapasiteniz
(calisanlarin isletmenin rgiitsel amaclariyla uyumu)

Calisanlarmizin bireysel diizeyde kalite ve inovasyona taahhiit ve motivasyon diizeyi
(calisanlarin inovasyona taahhiidii)

Yoneticilerinizin  ¢alisanlarim1  degisimi  dogal ve arzulanan olarak gormeye;
ogrenmeye, kesfetmeye ve kararli bir sekilde kendilerini gelistirecek seyler pesinde
olmaya; sorunlari ¢6zme ve Oneriler sunmaya cesaretlendirme diizeyi (6grenmeye

yonetsel destek)
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Yatay ve dikey iletisimi cesaretlendirip is takimlart ve tartisma platformlari
olusturarak calisanlariniz arasinda yetkinlik ve bilgi paylasiminin gelisimini tegvik
etme diizeyiniz

Ar-Ge departmanina etkin bir sekilde kaynak tahsisinde bulunma kapasitesiniz (Ar-Ge

yatirimi)

ozimseme Kkapasitesi (dogrudan endiistri rakiplerinin ortalamasina gore;

1=rakiplerimizden ¢ok diisiik, 3=rakiplerimizle esit oranda, S=rakiplerimizden cok iyi)

A) Potansiyel 6ziimseme kapasitesi

Elde etme (acquisition) kapasitesi

(Ne oldugunu gérmeyi bekleme bigimindeki yonetsel yonelim yerine) siirekli olarak
trendlerin genig bir araligin1 izleme ve proaktif olarak yeni firsatlar1 kesfetme
bicimindeki c¢evresel yonelim (isletmenin dis ¢evresindeki gelismeleri O0grenme
lizerine yonetsel yonelimi)

[sletmenizin inovasyonlarm destekleyicisi Ar-Ge orgiitleriyle (iiniversiteler, enstitiiler,
teknoloji kurumlari vs.) arasindaki isbirliginin siklig1 (Ar-Ge isbirligi)

Isletmenizin mevcut ve potansiyel rakipler hakkinda amaca yonelik, siirekli ve giincel
enformasyon ve bilgi ele gegirme kapasitesi (rekabet bilgisi)

Ar-Ge merkezleri, tedarikgiler ve miisterilerden elde edilen teknolojik yetkinlik
kazanimlarinin  igletme igerisinde gelisimine yonelik programlar gelistirme

konusundaki etkililiginiz (teknolojik yetkinlik kazanma kapasitesi)

Sindirme/benimseme (assimilation) kapasitesi

Yeni bilgiyi benimseme ve yorumlama konusunda ¢aliganlariizin bilgi, deneyim ve
yetkinligini kullanma beceriniz

Kullaniglt ya da potansiyel arz eden yeni teknolojiler ve inovasyonlar1 benimseme
kapasiteniz

Bilgi birikimi ve teknolojilerin benimsenmesi s6z konusu oldugunda ayni endiistrideki
girigsimcilerin basarili deneyimlerinden faydalanma diizeyiniz

(a) Calisanlarimizin bilimsel konferanslarda makale sunma, {iniversitelerde egitim-
ogretim gorevine katki saglama diizeyi (bilgi yayilim akislarina saglanan katki)

(b) Diger isletmelerin arastirma amaciyla isletmenizi ziyaret etme diizeyi (bilgi

yayilim akislarina saglanan katk1)
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Calisanlarmizin egitim faaliyetleri, ticari fuarlar, sergiler ve toplantilara katilim
(bilginin formal ve informal profesyonel kaynaklardan emilimi)

Diger orgiitlerden temin edilen teknoloji ve bilgi birikimini dikkatli bir sekilde analiz
etmeyi ve anlamay1 saglayan bilgi yonetim programlar1 gelistirme beceriniz (isletme

dis1 kaynaklardan elde edilen bilginin yonetimi)

B) Gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesi

Doniistiirme (transformation) kapasitesi

Nispetle az gelismis bilgileri tahliye etme yeteneginiz ve temel teknolojilerinizle
baglantili inovasyon yetkinlikleri konusundaki farkindaliginiz (bilgi yenileme
yetenegi)

Enformasyon akislarini iyilestirmek, etkili bilgi paylasimi saglamak ve paydaslarinizla
iletisimi giiclendirmek amaciyla bilgi teknolojilerini kullanma kapasitesiniz (IT
temelli bilgi akist)

Diger isletmeler tarafindan tasarlanan teknolojileri 6zel gereksinimlerinize adapte
etme kapasitesiniz (bilgi uyarlama kapasitesi)

Elde edilen bilimsel ve teknolojik enformasyonun ¢alisanlar arasinda goniillii olarak
iletimini saglama diizeyiniz (bilimsel ve teknolojik bilgi degisimi)

Ar-Ge siirecinin tiim asamalarint ve Orgilitler arasi iliskileri miihendislik, iiretim ve
pazarlama fonksiyonlarindaki gorevlerle esgiidiimleme ve biitiinlestirme yeteneginiz

(Ar-Ge entegrasyonu)

Uygulama (application) kapasitesi

Ileri teknoloji ve éncii is alanlarinda edindiginiz bilgi ve deneyimi isletme stratejinize
uygulama diizeyiniz (bilgi uygulama kapasitesi)

Cevresel degisimlere cabuk yanit vermek i¢in igyerindeki yeni bilgiyi kullanma ve
bundan fayda saglama kapasiteniz (yeni bilgiden fayda saglama kapasitesi)

(Piyasa talebi veya rekabet baskisi karsisindaki gereksinimlere yanit verme yerine)
yeni Uriinler, yetenekler ve teknoloji fikirleri portfoyiliniizii genisleterek
rekabetciliginizi arttirmak amaciyla inovasyonlar yapma beceriniz

Teknolojik bilgiyi iirlin ve silire¢ patentlerine uygulama kapasiteniz (patent gelistirme

kapasitesi)
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inovasyon performansi (1 =0, 2 = 1-5, 3 = 6-10, 4 = 11-15, 5 = 16-25, 6 = 26-50, 7 = >
50) (2016 finansal yil1 baz alinarak yanitlanmistir)

Yeni {irtin hatlarinin sayisi
Mevcut iiriin hatlarinda yapilan degisiklikler ve iyilestirmelerin sayis1
Uretim siirecinde kullanilan yeni girdi materyallerinin sayisi

Uretim siirecinde yapilan orgiitsel degisiklikler ve iyilestirmelerin sayis1

Kontrol degiskenleri:
Calisanlarinizin sayist

Antalya Teknokent’te faaliyete basladiginiz yil
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