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OZET

Calismanin amaci gorsel ilgi kapsaminda mouse (fare) imleciyle olusturulan tiklamalari
inceleyerek, konaklama isletmelerinin web sitelerini ziyaret eden turistlerin davraniglarini
analiz etmektir. Boylelikle konaklama isletmeleri web sitelerini ziyaret edenlerin
davraniglarindan anlamli ve iliskilendirilebilir enformasyon elde ederek hizmet iiretim ve
pazarlama siireclerinde kullanabileceklerdir. Tezde kullanilan yontem gorsel ilginin analiz
edilmesinde kullanilan yeni yontemlerden bir tanesidir. Uluslararasi yazinda sik¢a kullanilan
bu yontemin ulusal turizm yazinina tanitilmasi da tezin yenilik¢i oldugunun gostergesidir.

Biinyesinde Belek’te 4, Side’de 4, Kemer’de 3, Kapadokya’da 1, Bodrum’da 1 olmak
tizere 13 oteli barindiran ulusal bir otel grubuna ait web sitesinin ana sayfasin1 bir sene boyunca
ziyaret eden ziyaretcilerin verileri degerlendirilmistir. Incelenen veriler algisal degildir ve
tamami gercek verilerden olusmaktadir. incelemeye dahil edilen 6rneklem sayis1 toplam 97891
(56210 Tiirkce, 12132 Rusca, 2603 Almanca, 26946 Ingilizce ana sayfa ziyaretcisi) kisiden
olusmaktadir. Durum galismasi olarak degerlendirilebilecek ¢alismada veriler Yandex.Metrica
ad1 verilen bir analitik programyla toplanmis ve ayni servis kullanilarak elde edilen tiklama
haritalar1 segmentlere ayrilarak siiziilmiistiir. Bu segmentler, dil, yas, cinsiyet, ziyaretci sikligi,
ziyaretci kaynagi olarak gruplandirilmigtir. Boylece site ziyaretgilerinin ilgili degiskenlere gore
hangi davranislar sergiledigi incelenmistir.

Ziyaretgilerin genel gorsel ilgi yonelimleri incelendiginde Tiirk¢e ve Rusga ana sayfay1
ziyaret edenlerin davraniglarinin diger dillere ait sayfalari ziyaret edenlerden daha ¢ok birbirine
benzerlik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Gergek veriler tizerinden hareket edilerek yapilan
bu saptama, turistik iiriin ve hizmet iireten turizm arz unsurlar1 agisindan 6énemlidir. Satin alma
giicii daha diisiik yas gruplarinin (6rnegin 18 yas alt1) rezervasyon butonuna daha az gorsel ilgi
yonelttigi, siteyi bir kereden fazla ziyaret eden kullanicilarin ise rezervasyona daha ¢ok gorsel
ilgi gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica siteye arama motoru ile erigenlerin diger yontemlerle
erisenlere nazaran daha cok alt sayfaya ve daha fazla oranda rezervasyon butonuna gorsel ilgi
gosterdigi bulunan bir diger sonugtur. Son olarak arastirmamiz neticesinde elde edilen sonuglar
baglaminda uygulamacilara ve arastirmacilara turist davranist ile ilgili 6nemli ipuglari
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Ilgi, Mouse Izleme, Online Turist Davranisi, Site

Kullanilabilirligi, G6z izleme



SUMMARY
A CASE STUDY ON THE ANALYSIS OF ONLINE TOURIST BEHAVIOR IN THE
CONTEXT OF VISUAL ATTENTION

The aim of the study is to analyze the behavior of tourists who visited the websites of
hotels by examining the clicks generated by the mouse cursor within the context of visual
interest. In this way, hotels will obtain meaningful and relevant information from customer
behaviors visiting their website and will be able to use them in service production and marketing
processes. The method used in the thesis is one of the new methods used to analyze the visual
interest. The introduction of this method to the national tourism literature, which is frequently
used in the international literature, is an indication that the thesis is innovative.

For the purpose of the thesis, the data of the visitors who visited the main page of the
website of a national hotel group which has 13 hotels (4 in Belek, 4 in Side, 3 in Kemer, 1 in
Bodrum, 1 in Cappadocia) within a year was evaluated. The data examined are not perceptual
and all are real data. The number of samples in the study is 97891 people (56210 Turkish
homepage visitors, 12132 Russian homepage visitors, 2603 German homepage visitors, 26946
English homepage visitors). In this study, which can be defined as a case study, the data were
collected by an analytical program called Yandex.Metrica and the click maps obtained by using
the features of the same service were segmented and filtered. These segments are grouped as
age, gender, visitor frequency, language, visitor resource. Thus, the behavior of the site visitors
according to the mentioned variables were examined.

When the general visual attention orientations of the visitors are examined, it is seen
that the behaviors of the visitors who visit Turkish and Russian homepage are more similar than
the other visitors. This determination is based on real data and it is important for those
producing tourism products and services. It has been found that age groups with low purchasing
power (eg, under 18) have less visual attention to the booking button and users who visit the
website more than once have more visual interest in purchasing actions. In addition, it was
determined that the visitors who came to the website with search engines have more visual
interest to the sub-pages and to the booking button than those who came from other sources.
Finally, in the context of the results of our study, important clues about tourist behavior were
presented to the practitioners and researchers.

Keywords: Visual Attention, Mouse Tracking, Online Tourist Behavior, Website Usability,
Eye Tracking



TESEKKUR

Tezin tasarimi ve yazimi siirecinde birgok degerli insanin katkist bulunmaktadir.
Oncelikle bu konuyu segmem igin beni motive eden hem idari hem de akademik yogunluguna
ragmen hicbir sorumu yanitsiz birakmayan, lisans ve yiliksek lisans egitimim boyunca tiim
derslerini severek takip ettigim degerli hocam Prof. Dr. Beykan CIZEL’e tesekkiirii bir borg
olarak goriiyorum. Tesekkiir kelimesinin tam olarak yeterli olamayacagi kadar kiymetli
katkilar1 olan biricik esim ve hayatimin geri kalaninda oldugu gibi akademik hayatimin
baslangicinda da en biiyiik destek¢im, akademik ¢alismalarda yoldasim olan Leyla ATABAY’a
tim sevgilerimi sunuyorum. Giiliimseyisleri ile biitiin yorgunlugumu unutmami saglayan, en
yogun anlarda bile yaptiklartyla kalbimi 1sitan, hayatimin nesesi kizlarim Alya Lina ve Fatma
Giil’e en sicak kalbi duygularimi iletiyorum. Egitim hayatimin en bagindan geldigim yere kadar,
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sunarim.
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ONSOZ

Bir asirdan fazla siiredir insanoglu gorsel ilgiyi incelemek istemis ve bunun igin farkl
yontemler gelistirmistir. Insanlarin neyi, nasil, ne zaman, ne kadar siireyle gérdiigiinii ve gorsel
ilgiye neyin layik oldugunu kesfetmek istemesi dogal bir arayistir. Gorsel ilgiyi tespit etmek
icin zamanla gelistirilen goz izleme teknolojileri genellikle pahali ¢éziimler sunmaktadir.
Calismada gorsel ilgiyi incelemek i¢in, pahali, erisimi ve uygulamasi gorece zor goz izleme
cihazlar yerine daha ekonomik ve erisilebilir bir yontem olan imleg¢ izleme teknigini tercih
edilmistir. Zira imleg hareketi ve goz hareketi arasinda yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir.

Gorsel ilgi turizm arastirmalarinda 6nemli bir konu olmaya baslamistir. Ciinki turizm
iriin ve hizmetlerinin tiikketilmeden 6nce potansiyel alicilar tarafindan denenebilmesi i¢in web
siteleri, videolar, resimler gibi gorsel Ogeler Onemli firsatlar sunmaktadir. Gorsel ilgi
caligmalar1 da degerlendirmeye alinan 6geye potansiyel alicinin ne sekilde ilgi gosterdigi
hakkinda fikir vermektedir. Bu baglamda, otel web sitesi kullanicilarinin davraniglari analiz
edilmistir. Bu amagla biinyesinde 13 oteli barindiran bir otel grubu durum ¢alismasi olarak ele
alimmis ve web sitesinin bir senelik kullanici verileri incelenmistir. Verilerin elde edilmesi ve
degerlendirilmesinde bir web analitik program servisi kullanmilmistir. Bu servis araciligiyla
gercek verilerden hareketle olusturulan 1s1 haritalart gorsel ilgiye yonelik bulgulari analiz
etmemizi saglamistir.

Tez iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde okuyucuya tezin konusu ile ilgili
kavramlar tanitilmis ve gorsel ilgi kapsaminda turizmde yapilmis calismalar ile ilgili
enformasyon aktarilmistir. ikinci boliimde ise arastirmanin ydntemi, bulgulari, sonug ve

Oneriler yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Goz Hareketleri ve Gorsel Ilginin Tarihcesi

Gorsel dikkat ya da gorsel ilgi olgusu ve bu baglamda g6z hareketleri, bir yilizyildan fazla

bir siiredir incelenmistir. Ilk ¢alismalar basit géz hareketi gozlemleri ve cogu zaman i¢ gdzlem

ile sinirlandirilmistir. Yillar igerisinde psikofizik, biligsel sinirbilim ve bilgisayar bilimleri gibi

birgok farkl disiplinin ilgilendigi gorsel dikkat ve g6z hareketleri giiniimiizde teknolojinin de

yardimi ile bir¢ok arastirmanin konusu olmustur. Bu boliimde Duchowski’nin alan yazinin

gelisimini gosteren tarihi siniflandirmasi incelenecektir;

Von Helmholtz’un “Nereye” ’si

“Gozlerimizin gorsel alan lizerinde siirekli olarak dolagmasina izin veriyoruz, ¢linkii bu,
alanin tiim bireysel kisimlarini olabildigince belirgin bir sekilde gorebildigimiz tek
yoldur.” diyerek, 19.yy’da gergeklestirmis oldugu ¢alismada gorsel dikkatin kiigiik bir
alanla ilgilendigine dikkat ceken Von Helmholtz, gorsel dikkatin yeni seylere yonelme
egilimini gozlemlemistir (Mascati; 1952: 307)

James’in “Ne” ’si

Von Helmholtz’un fikirlerinin aksine, James (1950: 15), hayal giiciine, beklentiye veya
genel diisiinceye benzeyen daha igsel gizli bir mekanizmaya dikkat ¢ekmistir. James
gorsel dikkati esas olarak “ne” ya da dikkat odagiyla iliskili kimlik, anlam veya
beklentiler baglaminda tanimlamstir.

Gibson’nun “Nasil” ‘1

1940'larda Gibson (1941: 807), niyet iizerine odaklanan tiglincii bir gorsel dikkat faktorii
onermistir. Gibson’in Onerisi, bakan kisinin tepki verip vermeyecegine dair 6nceden
hazirladig1 yanitlara ek olarak, tepki verilmesi durumunda nasil ve hangi siniftaki
yanitlarla bu tepkinin gerceklesecegi ile ilgilenmistir.

Broadbent’s “Secici Filtre (Selective Filter)” ’si

Dikkat, bir anlamda, duyusal bilgiyi sinirli kapasiteye sahip duyusal kanallara
diizenlemekten sorumlu bir “segici filtre” olarak goriiliir. Gorsel dikkat lizerine olmasa
da isitsel dikkat {izerine yapilan bir ¢alismada, 1950'lerde Broadbent (1958: 305) isitsel

dikkatin se¢ici dogasini géstermek icin tasarlanmis isitsel deneyler yapmistir.



e Deutsch ve Deutsch’un “Onem Yiiklemeleri (Importance Weightings)”
Segici filtre kavraminin tersine, Deutsch ve Deutsch (1963: 58), tiim duyusal mesajlarin,
secici bir filtreye ihtiya¢ duyulmadan, en yiiksek seviyede algisal olarak analiz
edilmesini onermistir. Se¢imleri belirleyen 6nceden saptanmis “Onem yiiklemelerine”
sahip merkezi yapilarin varligini ileri stirmiislerdir. Deutsch ve Deutsch, dikkatlerde
nedensel rol oynayan Onemlerin agirliklandirildigini savunmuslardir. Yani, dikkat
cekici etkiler, bilgilerin neminin ya da uygunlugunun bir sonucudur.

e Yarbus, Noton ve Stark’in “Tarama Yolu (Scanpaths)”
Yarbus goriintii iizerindeki géz hareketlerini deneklere goriintii ile ilgili spesifik sorular
sorarak incelemistir. Yarbus (1967: 145)’un kaydettigi goz hareketleri goriintiideki
belirli bolgelere gore ardisik izleme patternleri géstermistir. Noton ve Stark (1971: 932),
kendi goz hareketi dlgtimlerini goriintiiler lizerinde gergeklestirmis ve gozlenen “tarama
yollar1” oriintiilerini olusturmuslardir. Yaptiklari ¢alisma, yonlendirici sorular olmadan
bile deneklerin tanimlanabilir ilgi alanlarini veya “bilgilendirici ayrintilar1” tespit etme
egiliminde olduklarin1 gdstererek Yarbus'un sonuclarini genisletmistir.

e Posner’in “Spot Isigr (Spotlight)”
Birgok deneysel ¢alisma, Posner vd.’ nin (1980: 171) “spot 15181” teorisine atifla, gorsel
mekandaki bir konumdan digerine gecebilen dikkat cekici bir “spot 15181n” varhigi
varsayilarak agiklanmigtir. Posner vd., spot 1s1gin1 foveal (gorme keskinligine dayali)
goriisten ayirmis ve spot 1518 goz hareketlerinden bagimsiz bir dikkat mekanizmasi
oldugunu ileri stirmiistiir.

e Treisman’in “Yapistiricis1 (Glue)”
Treisman’a (1986: 124) gore oziinde, dikkat, ayrilan 6zellikleri belirli bir lokasyonda
birlestiren “yapistirict” y1 meydana ¢ikarir, bdylece nesne bir biitiin olarak algilanir.

e Kosslyn’in “Penceresi (Window)”
Kosslyn (1996: 87), dikkati algisal islemenin segici bir yonii olarak tanimlamis ve
“gorsel arabellek” te kaliplart se¢gmekten sorumlu bir “pencere” oldugunu ileri

strmiistiir.

Ozetle, 1960’11 yillardan sonra gorsel ilginin ele alinis1 ve goz izleme teknigi giderek
giintimiizdeki haline benzemeye baslayip, sosyoloji ve fizyoloji calismalarinda tercih edilmistir.
1980°1i yillara gelindiginde bilgisayar ve insan etkilesimi iizerinde durulmaya baslanmstir.
Nihayet 1990’11 yillardan itibaren multimedya teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak g6z

izleme teknikleri kullanilabilirlik sorunu iizerine odaklanan, sosyoloji, psikoloji, fizyoloji,



bilgisayar bilimleri gibi bir¢ok disiplini ilgilendiren bir alana doniigmistiir (Omur ve Gorgiild,

2017: 1299).

1.2. Goz Hareketleri ve Olciimleri
GOz hareketleri birgok yoniiyle 6l¢timlenebilmektedir. Arastirmalarda kullanilan en
temel Olctimler fiksasyon ve sakkadlardir. Bu bdliimde fiksasyon ve sakkadlar ayrintili olarak

incelenecektir.

1.2.1. Fiksasyonlar

Fiksasyon, gorsele yonelik bakislarin tek bir yerde tutulmasidir. Anatomisinde bir
foveaya sahip canlilar gorsel fiksasyon sergileme yetisine sahiptir. Fovea tipik olarak retinanin
merkezinde yer alir ve en net gérme noktasidir (Pritchard, 1960: 67). Fiksasyon, minimum
stireler boyunca (100 — 200 milisaniye) ve esigin altinda bir hizda (saniyede 15 — 100 derece)
dagilim esikleri (genellikle 2 derece) dahilinde goreceli olarak stabil bir goz-bas pozisyonudur
(Jacob ve Karn, 2003: 581). En az ii¢ islem, tipik bir fiksasyonun 250-300 milisaniye iginde
gerceklesir ve bir fiksasyonda gorsel bir uyarani kodlamak i¢in minimum siire 100-150
milisaniyedir. Periferik (¢evresel) alanin 6rneklenmesi ve bir sonraki sakkadin planlanmasi
250-300 ms arasinda gergeklesir; iki siireg, birinci islemle ortiisebilir ve paralel olabilir. Ancak,
g6z tamamen hareketsiz degildir, ¢linkii gozlerin “nystagmus” adi verilen kii¢iik hareketleri
vardir (Rayner, 1998: 373). Fiksasyonun mekansal ve zamansal kisitliligina iliskin olarak,
Goldberg ve Kotval (1999: 632), fiksasyonu “her diigiimiin diiglim setinin ortalama
konumundan 40 pikselden daha az oldugu 6 veya daha fazla zamansal olarak sirali diigiim

kiimesi” olarak tanimlamistir (Goldberg ve Kotval, 1999: 637).

Fiksasyon
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Sekil 1.1 Fiksasyon - Sakkad iliskisi
Kaynak: Goldberg ve Kotval, 1999: 636



1.2.2. Sakkadlar

Sakkadlar bakislari yonlendiren hizli ve aralikli hareketlerdir. Sakkadlar sadece gozleri
veya daha yaygin olarak gozlerin ve basin hareketini igerebilir. Sakkadlarin temel fonksiyonu,
gorme keskinliginin en yogun oldugu retinanin merkez bolgesini, ilgilenilen gorsel sahnenin
parcalarinin goriintiilerine yerlestirmektir. Siiresi ve st limit hizi, biyiikliikleri ile alakali
olarak sistematik bir bigimde degisir. En kii¢iik “mikrosakkadlar” gozii sadece birkag dakikalik
bir yay boyunca hareket ettirir ki 1 dakikalik yay 1 derecenin altida birine esittir. Sakkadlar
yaklasik 20 milisaniye siirer ve saniyede yaklasik 10 derecelik maksimum hizlara sahiptirler.
En biiyliik sakkadlar (kafa hareketlerinin katkilari hari¢), 300 milisaniye ve 100 derece
civarindadir. Bu tip sakkadlarin hizi 500 — 700 dereceye kadar ulasabilir

(https://www.britannica.com/science/saccade erisim tarihi: 03.09.2018).

1.3. Goz Hareket Metrikleri
Jacob ve Karn (2003: 584), goz takibini igeren 21 farkli kullanilabilirlik (web sitesi
kullanilabilirligi) testini incelemis ve en sik kullanilan alti metrigi bulmuslardir. Bu metrikler

asagida siralanmistir:

a. Genel fiksasyon sayisi

b. Her bir ilgi alan1 i¢in bakis yiizdesi

c. Genel fiksasyon siiresi ortalamasi

d. Her bir ilgi alan1 i¢in fiksasyon sayisi

e. Her birilgi alani i¢in bakis siiresi ortalamasi

f. Fiksasyon genel orani

Genel Fiksasyon Sayisi: Genel olarak tespit edilen fiksasyon sayisinin arama verimliligiyle
negatif bir korelasyon gosterdigi diistiniilmektedir (Goldberg ve Kotval, 1999:637).

Her Bir Ilgi Alam Icin Bakis Yiizdesi: Belirli bir ekran elemanima (tasarim ekibinin ilgisini
¢eken) bakma siiresi o elemanin 6nemini yansitabilir. (Jacob ve Karn, 2003: 584).

Genel fiksasyon siiresi ortalamasi: Daha uzun fiksasyonlarin (daha da Gtesi, daha uzun
bakislarin) genellikle katilimcinin bir ekrandan bilgi ¢ikarmakta zorlandiginin bir gdstergesi
olduguna inanilmaktadir (Fitts vd., 1949: 8; Goldberg ve Kotval, 1999: 643).

Her bir ilgi alani icin fiksasyon sayisi: Bu metrik, farkli toplam siiredeki gorevler arasindaki
fiksasyon sayisini incelemek i¢in kullanilan bakis degeriyle yakindan ilgilidir. (Fitts vd., 1949:
12).


https://www.britannica.com/science/saccade

Her bir ilgi alani icin bakis siiresi ortalamasi: Bu, Fitts vd. nin orijinal metriklerinden biridir.
(1949: 13). Katilimci, ekrandaki 6geden bilgi ¢ikarmakta veya yorumlamakta zorluk ¢ekerse,
belirli bir ekran elemanina bakislarin daha uzun olacagini 6ngérmiislerdir.

Fiksasyon genel orani: Bu metrik fiksasyon siiresi ile yakindan ilgilidir. Fiksasyonlar
arasindaki siire (tipik olarak kisa siireli sakkadik goz hareketleri), fiksasyon i¢in harcanan
stireye kiyasla nispeten kiigiik oldugundan, fiksasyon degeri, ortalama fiksasyon siiresinin
yaklasik tersi olmalidir Jacob ve Karn (2003: 584).

Ancak fiksasyon odakli tliretilmis metrikler, icerige bagli olarak farkli sekilde
yorumlanabilmektedir (Jacob ve Karn, 2003: 585). Goldberg ve Kotval'a (1999: 636) gore,
fiksasyon sayist gorsel alandaki ilgi miktarin1 gostermektedir. Bununla birlikte, bir arama
eyleminde, daha fazla sayida fiksasyon, bir hedef 6genin taninmasinin zorlastiginin gostergesi

olabilmektedir (Jacob ve Karn, 2003: 587).

1.4. Gorsel Tlgi ve Kiiltiir

Yapilan kiiltirel ve sosyal psikolojik caligmalar, kiiltiiriin gorsel algi ve bilissel
davranig1 sekillendirdigini gostermistir. (Chua, vd., 2005: 12631; Kitayama, vd. 2003: 204;
Masuda ve Nisbett, 2001: 927; Morris ve Peng, 1994: 955; Nisbett vd. 2001: 294). Genel
olarak, Bati kiiltiiri bagimsizlig1 vurgularken, Dogu Asya kiiltiirii karsilikli bagimlilig
vurgulamaktadir (Chiu, 1972: 238). Dahasi, Batili insanlar gorsel uyaranlara daha analitik
olarak bakma, nesneler ve onlarin bireysel bilesenleri tizerinde durma egilimi gosterirken, Dogu
Asya insanlar1 arka plan gibi baglamsal bilgilere daha fazla 6nem vermektedir (Masuda ve
Nisbett, 2001: 927).

Bazi ¢aligmalarda gorsel ilgide Bati kaynakli ve Dogu tilkeleri arasinda kiiltiirler arasi
farkliliklar gosterilmis olmasina ragmen, gorsel ¢alismalardaki kiiltiir kaynakli varyasyonlar
daha onceki ¢aligmalarda tutarh bir sekilde gézlenmemistir (Evans vd, 2009: 279; Rayner vd.,
2007: 2721). Soylenilenlere ek olarak, gorsel algidaki kiiltiirel varyasyonu arastiran
caligmalarin ¢ogu, gorsel uyaran olarak sahne/bilgisayar ekrani, manzara, yiyecek icecek
fotografi vb. (Boduroglu vd., 2009: 352; Nisbett ve Miyamoto, 2005: 469; Zhang ve Seo, 2015:
174) ve insan yiizlerini / bedenlerini (Masuda vd., 2012: 3) kullanmustir.

1.5. Goz izlemenin Kullanim Alanlari

Bir¢ok alanda goz hareketlerini inceleyen arastirmalar yapilmis ve gbz hareketlerinin
izlenmesinin insan hayatina katkisi irdelenmistir. Ayrica géz hareketlerini incelemek i¢in de
farkli yontemler kullanilmistir. Bilgisayar bilimi, egitim, psikoloji, endiistri miithendisligi,

pazarlama gibi alanlarda goz izleme yontemlerine rastlamak mimkiindiir.



Goz hareketlerini izlemenin kullanim alanlar1 geleneksel psikoloji ve ndropsikoloji
disiplininde: okuma, gorsel arama, sanat algisi ile dogal ve sanal ortamlarda bakis olarak
siniflandirilabilir. Fonksiyonel beyin haritalama ve goz takibini birbirine baglayan nérobilimsel
arastirmalar, fiitliristtik bir dokunus gibi goriinebilir, ancak goz izleme yontemi birlestirilmis
fonksiyonel beyin goriintiileme cihazlar1 hali hazirda mevcuttur. Bu tiir cihazlar gorece pahali
olmakla birlikte, bu cihazlarin zaman iginde gorsel ilgi lizerine yeni perspektifler getirecegi
kesindir (Duchowski, 2017: 280).

Duchowski, (2017: 299)’ye gore gbéz izleme uygulamalariyla beraber endiistri
mithendisligi ve insan odakli alanlar; tagit kullanimi, havacilik gibi konulara ek olarak gorsel
denetleme seklinde Ozetlenebilecek, X-ray incelemesine, iiretim hattinin kontrolii, fotograf
yorumu, mal ve hizmetlerin kalitesi ve performansi {izerindeki etkilerine kadar insan hayatina
dokunan bir¢ok konuda g6z hareketlerini takip eden teknolojiler kullanilmaktadir.

Duchowski, (2017: 301) pazarlama ve reklamcilik alaninda goz izleme teknikleri birgok
firsat sunmakta oldugunu belirtmistir ve goz izleme, baski, goriintii, video veya grafiklerdeki
kopya testi gibi uygulamalarda, basili yayinlarda, TV ekranlarinda gorsel algiya yonelik reklam
etkinliginin degerlendirilmesine yardimc1 oldugu konular1 incelemistir.

Genel olarak bilgisayar bilimi ve insan-bilgisayar etkilesimi alanina giren gesitli g6z
izleme uygulamalart mevcuttur. Duchowski, (2017: 338) kitabinda HCI ile ilgili caligmalarin,
g0z izleyicilerinin bilgisayar tabanli sistemlere ilk uyarlamalarini igermekte oldugunu
sdylemistir. Ona gore bu egilim muhtemelen bir siire devam edecektir. Bilgisayar Destekli Is
birligi Calismalarinda (CSCW) yer alan etkilesimli goz izleme sistemlerinin, dogrudan
etkilesimli destek ve dolayli etkilesim i¢in arastirilmaya devam edecegini belirtmistir. Bununla
birlikte, 6zellikle de kullanilabilirlik calismalarinda gbéz izleme caligsmalarinin gelismesi

beklemektedir.

Gz izleme Uygulamalar: Goz Izleme

Hiyerarsisi /\

interaktif Diagnostik
Secici Bakis Sarth
Ekran Temelli Model Temeli

Sekil 1.2 Goz izleme Uygulamalar: Hiyerarsisi
Kaynak: Duchowski, 2017: 248



1.5.1. Web Sitesinde Goz Hareketi

Bu bolimde web sitelerinde gz hareketlerinin takip edilmesiyle ilgili yapilmis
caligmalar ele alinacaktir. Yapilan calismalar genel olarak web sitesinin biitiiniinii ele alabildigi
gibi, farkli yerlesim elementlerini ayr1 ayr1 ele alabilmektedir. Calismalarin daha iyi
anlasilabilmesi icin Web Karmasikligi (Web Compexity), Web Kullanilabilirligi (Web
Usability) kavramlarinin da bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda karmasiklik ve
kullanilabilirlik temelinde yapilmis g6z hareketi caligmalar1 asagidaki basliklar altinda

siniflandirilmastir.

1.5.1.1. Goz Hareketi ve Web Sayfas1 Karmasikhig:

Gorsel 0ge ve genel web tasariminin goz hareketlerini etkiledigini tespit eden birgcok
arastirma mevcuttur (Goldberg vd., 2002: 54; Josephson ve Holmes, 2002: 48; Pan vd., 2004
152). Pan vd. (2004: 152), yapmis olduklar1 arastirmada, g6z hareketlerinin web sayfasi
tasariminin karmasikligindan etkilendigini one siirlimiis ve bir web sayfasi tasarlarken, gorsel
ogeler ve gorevler de dahil olmak iizere hangi degiskenlerin, kullanicilarin dikkatini ve web
sayfalarinda gezinme bi¢imlerini etkiledigini anlamanin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

Karmagiklik kavramini tanimlamak olduk¢a zordur. Karmasiklik, bir uyaran
orlintiisiindeki ¢esitliligin bir fonksiyonudur (Berlyne; 1970:279). Bu tanima dayanarak,
Geissler vd. (2001: 23) bir uyaranin karmagsikliginin ii¢ faktdre bagli oldugunu 6ne siirmiis, bu
faktorleri eleman sayisi, elementler arasindaki farklilik diizeyi ve elementler arasindaki birlik
diizeyi olarak ifade etmistir. Heaps ve Handel (1999:301), karmasiklig1 “bir goriintiiniin s6z1i
bir tanimini saglamadaki zorluk derecesi” olarak agiklamislardir. Bagka bir deyisle, eger
gorlintii kaliplart tekrarli ve iy1 organize edilmisse, basit (veya daha az karmasik) olarak
tanimlanabilir.

Web sitesi karmagsikliginin tanimi temel olarak uyaran karmasikligimin tanimindan
kaynaklanmaktadir. Sahne algisinin karmasikligina benzer sekilde, Geissler vd. (2001: 23),
Web sayfas1 karmasikliginin ana sayfa uzunlugu, grafik sayisi, baglant1 sayisi, animasyon
kullanim1 ve metin miktarindan etkilendigini ileri siirmiistiir. Huang (2003: 427) da benzer
sekilde, karmagiklig1, yeniligi ve etkilesimi dnemli web sitesi 6zellikleri olarak tanimlamig ve
karmagikligin, bir sitenin sundugu metin, link, resim, animasyon ve video gibi 6geler ve bu
0gelerdeki varyasyonlari da i¢eren bilgi miktarini ifade ettigini belirtmistir. Deng ve Poole’ye
(2010: 713) gore, web sayfas1 gorsel karmasikligini iki boyuttan olusur: (1) grafik, metin ve

baglantilar gibi tasarim &gelerinin ¢esitlerini ifade eden “gorsel farklilik™, (2) gorsel 6geler,



tasarim 6geleri, metin igerigi, grafik sayisi ve bir sayfanin baglantilar1 ve diizeni dahil olmak

tizere; “gorsel zenginlik”.

Sayfamin Gérsel

Py Duygusal Tepki
Dizayn Ozellikleri P

Online Davranis

Yari-motivasyonal
Durum

Islem Uyarilma

|
|
|
|

web Sitesine
yonelik
Kacinma
Davranisi

{
-

Girsel |

Hoslul

| Karmasiklil ™

Yari-motivasyonal
Durum

Sekil 1.3 Web Sayfas1 Gorsel Karmasikhgi ve Diizenin Etkileri
Kaynak: Deng ve Poole, 2010: 716

Michailidou (2005: 57), web sayfasi tasarim dgelerinin web sayfasi gorsel karmasiklig
ile nasil iliskilendirildigini belirlemeyi denemistir. Michailidou, bir web sayfasinin gorsel
karmasikligini, web sayfasinda sunulan tasarim 6gelerinin yogunluguna ve cesitliligine bagl

oldugunu belirtmistir. Cesitlilik, baglantilar, resimler, renkler ve ¢erceveler gibi farkli 6geleri

ifade etmektedir. Yogunluk ise her bir 6genin miktarini ifade etmektedir.

Tablo 1.1 Web Sayfasi Karmasikhig Olgiitleri

Faktorler Gorsel Agidan Basit Gorsel Agidan Karmasik
Link <40 >90

Resimler <20 >30

Form ve Diger Veri Girisleri Hig Herhangi bir miktarda
Toplam Kelime <600 >600

Farkh Konular Hig Herhangi bir miktarda
Linklenmis Kelime/ <0,4 >0,5

Linklenmemis Kelime

Listelenmis Kelime/Linklenmis <0,5 >0,5

Kelime

Yerlesim Linkler biitlin yaziya yayilmaz. Linkler biitin yaziya yayilr.

Yazi paragraflara ayrilir ya da tablo

ile gruplanir. Kisa meniiler

sayfanin tek bir sayfasinda yer alir.

Resimler sayfanin heryerinde yer
alir. Renkler yogun, yazi boyutu
kiigiiktiir, baslik yoktur. Genellikle

birden fazla uzun meniiler yer alir.

Kaynak: Michailidou, 2005: 57



Michailidou (2005: 57) yaptig1 deney igin bir kart ayirma teknigi ve i¢li (triadik)
elemeyi kullanmis ve bir web sayfasinda sunulan elemanlarin sayisini elde etmistir. Numaraya
bagl olarak, bir web sayfasi basit, orta veya karmasik olarak kabul etmistir. Tablo 1.1.’de bu
durum agiklanmaktadir. Michailidou (2005: 61) ayrica, bir web sayfasindaki nesnelerin
sayisinin basit ve karmasik web sayfalari arasindaki en onemli fark oldugunu da ortaya
cikarmigtir. Hatirlatmak gerekir ki karmagik bir web sayfasi, web sayfasinin kotii tasarlandigt

(koti kullanilabilirlik) anlamina gelmez (Michailidou, 2005: 68).

1.5.1.2. Goz Hareketi ve Web Kullanilabilirligi

Bilgisayar yazilimlart yardimi ile tasarlanan araylizlerinin kullanilabilirlik
degerlendirmesine olan ilginin son zamanlarda artmasi, bazi aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.
Arastirmalarda kullanicilarin bir arayiizii nasil goriintiiledigini, arayip buldugunu ve bilissel
stireglerde isledigini anlamak temel motivasyonlar arasinda yer almistir (Baccino ve Colombi,
2001: 127). Kotval ve Goldberg, (1998: 487) arayiiz degerlendirmesinde kullanilabilecek bir
dizi objektif, kantitatif géz hareketi Ol¢iimiinii tanimlayan ve degerlendiren bir caligma
gerceklestirmislerdir. Miilakatlar ve odak gruplari gibi 6znel kullanici geribildirimlerinden ve
sezgisel degerlendirme (Nielsen, 1995: 377) ve bilissel gézden gegirmeler (Polson vd., 1992:
746) gibi oldukga 6znel bir tasarimci degerlendirmesinden, daha objektif kullanici testlerine
kadar cesitli kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri vardir. Kullanici testi, muhtemelen
irtinii deneyen gercek son kullanicilar igerdigi i¢in bir araylizii degerlendirmek adina en
giivenilir teknik olmasina ragmen, saglayabilecegi bilgi smirlidir. Genellikle bir kullanici test
oturumundan elde edilen iki 6l¢iim, kullanicinin arayiizii kullanarak gorevleri dogru bir sekilde
tamamlama basaris1 ve bu oturumun siiresidir. Bu tiir bilgiler ¢ok kullamighdir c¢iinki
tasarimctya, Uriiniin siradan kullanicilar i¢in  kullanilmasinin  kolay olup olmadigini
sOyleyebilmektedir. Bununla birlikte, kullanici bir gorevi tamamlamak i¢in {iriinii kullanmakta
zorlaniyorsa, tasarimcinin sadece test sonuglarina bakarak zorlugun neden ortaya ¢iktigini tespit
etmesi miimkiin degildir. Ek bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir (Cowen vd., 2002: 320).

Goldberg ve Kotval'in deneylerinde gesitli goz hareketleri davranislar1 kullanilmistir.
Arastirmalarinin temel amaci, yazilim gelistirme sirasinda arayiiz tasarimlarini degerlendirmek
icin kolayca kullanilabilen bir dizi goz hareketi temelli 6nlemleri tanimlamaktir. Goldberg ve
Kotval (1999: 642) deneysel ¢alismalarinda, “’kiiresel arama” davranisi, “yerel arama” davranisi

veya “isleme” nin olas1 gostergeleri olup olmadigina gore Olglitleri siniflandirmistir.
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“Kiiresel arama” davranisi dlgiitleri agagidaki gibidir:

Arayiizdeki toplam tarama yolu uzunlugu (tarama davranisinin verimliligini gdsteren
uzamsal 6l¢lim);

Disbiikey govde alani (tarama verimliligini gosteren tarama alaninin kapsadig
maksimum alanin mekansal 6l¢iimii);

Backtracking sakkadlarmin sayisi (arayiiziin, kullanicinin beklentileriyle eslesip
eslesmedigini gosteren mekansal 6l¢tim);

Uzaysal yogunluk (aramanin verimliligini gésteren arayiiziin goriis alaninin mekansal
Olclimii);

Gegis yogunlugu (nesneler arasinda seyir gegislerinin uzamsal dl¢iisii);

Sakkadlarin sayist (arama verimliliginin gecici Ol¢limii ve arayiizlin islenmesi
kolayligy);

Fiksasyon sayis1 (sakkadlarin sayisina bagli);

Tarama yolu siiresi (esas olarak iglem karmasikligini gésteren zamansal 6lgiim).

"Yerel arama" davranisini belirtmek i¢in tek bir olgiit tespit edilmistir:

Ortalama sakkad boyu / genisligi (arama kapsamini ve diizen kalitesini gosteren

mekansal dl¢iimler,);

Araytizde gerekli olan "isleme" seviyesini gdstermek i¢in iki Sl¢iit tespit edilmistir:

Ortalama fiksasyon siiresi (bireysel nesneleri anlamak i¢in gereken iglem derinligini
gdsteren gecici Olgiim);
Fiksasyon / sakkad siiresi orani (arabirimi islemek ve aramak i¢in harcanan zamanin

nispi yiizdelerini belirten gegici dlgtim).

Goldenberg ve Kotval’in arastirmasina benzer ¢aligmalar yapilmistir. Cowen vd. (2002:

320), goz izleme yontemlerinin web sayfasi kullanilabilirligine nasil uygulanabilecegini

arastirmislardir. Katilimcilardan dort farkli mobil web sayfasinin her birinde iki farkl gorevi

tamamlamalar istenmistir. Cowen vd. (2002: 333), yaptiklar1 aragtirma ile Goldberg ve Kotval

(1999: 644) arasindaki aragtirma tasariminda farkliliklar oldugunu belirtmislerdir.

Ilk olarak, Cowen kullanicilarim test etmesi i¢in gergek ticari web siteleri kullanmistir bunun

aksine Goldberg ve Kotval o teste 6zel tasarlanmis arayiizleri incelemistir. Cowen vd. (2002:

320), degiskenleri manipiile etmeden gercek Web sayfalarim1 kullanmanin kasitli olarak

yaratilmig araylizlerden daha uygun oldugunu iddia etmektedir. Ciinkii diger degiskenleri sabit

tutarken yalnizca bir degiskeni manipiile etmenin imkansiz oldugunu ileri siirmiiglerdir.

“Goriintli boyutunu veya yazi tipi boyutunu yeniden boyutlandirmak, bos alanin boyutunu ve

diger degiskenleri etkiler” demislerdir.
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Ikinci farklilik, uyaranlarin degerlendirme bigimindedir. 50 siradan pc kullanicist ve 30
uzman tasarimcidan olusan katilimcilar, Goldberg ve Kotval'in (1999: 633) calismasinda
arayiiziin kullanilabilirligini “iyi” ve “kotii” olarak degerlendirirken, uyaran olarak kullanilan
Web sayfalari, katilimcilarin gérev performansini analiz etmekteydi. Cowen vd. na (2002: 321)
gore Goldberg ve Kotval'in (1999: 633) ¢alismasindaki kullanilabilirlik puanlarinin gegerli olup
olmadig1 tartigmahidir. 30 arayliz tasarimcisi, bir arayiiziin kullanilabilirligini tahmin etme
deneyimini (ve muhtemelen egitimi) almis olabilir, ancak 50 tipik kullanicinin boyle bir
deneyime veya egitime sahip olma olasilig1 diisiiktiir. Bu sebeple Cowen vd. (2002: 322)
yaptiklari arastirmada 17 uzman (it 6grencisi, tasarimct vb.) katilimciya gorev vermislerdir.

Ucgiinciisii, gorev talimat konulariyla ilgili olarak, arayiiziin ortasinda gorevler sunulmus ve
Goldberg ve Kotval (1999: 634) arastirmalarinin katilimcilarina sadece bir ikon bulmalari
istenmistir, ancak Cowen vd. (2002: 324) arastirmasi i¢in arayiiz gorevleri katilimcilara
okumustur. Boylece katilimcilardan bilgi pargalart bulmalari istenmistir.

Dordiincii, Cowen vd. (2002: 328) Goldberg ve Kotval'in galismasinda (1999: 643)
kullanilandan daha az olan, ortalama fiksasyon siiresi, fiksasyon sayisi, fiksasyonlarin mekansal
yogunlugu ve toplam fiksasyon stireleri gibi dort goz hareketi 6l¢iitiinii kullanmistir.

2004 yilinda, Stanford Universitesi'nde Poynter Enstitiisii, online haber okuma davranigini
degerlendiren gbz hareketi arastirmasi gerceklestirmistir. Sahte online haber web siteleri ve
gercek multimedya icerigi goriintiilerken, bir saat boyunca 46 kisiden veri toplamislardir.
Ayrmtili sonuglar arasinda, bir Web sayfasinda yaygin géz hareketi modelleri bulmuslardir:
Sekil 1.4'te gosterildigi gibi, “ilk once sayfanin sol iist kdsesinde sabitlenmis olan goz, daha
sonra soldan saga gitmeden 6nce bu alanda gezinmistir. Ancak, sayfanin list kisminin bir siire
icin kullanilmasindan sonra, gozleri sayfalarin ilerleyen kisimlarinda daha fazla taramistir”
(Outing ve Ruel, 2004). Tlgingtir ki, insanlar bir haber web sayfasindaki goriintiilere degil, metin
ve alt yazilara bakmigslardir. Ayrica ¢alisma, diger alanlara uygulanabilecek yazi tipi ve

gorsellerin boyutu ve online haber sayfasi tasarimi i¢in 6neriler sunmaktadir.

ol 10 7 A
A

Sekil 1.4 Web Sitelerinde Goz Hareket Seyri
Kaynak: Outing ve Ruel, 2004: 2
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1.5.2. imle¢ Hareketleri
Imleg, “konumu genellikle klavye veya fareyle (mouse) denetlenen, ulasilacak verinin

yerini, yazilacak veya diizeltilecek boliimleri gosteren isaret¢i” olarak tanimlanmaktadir

(www.tdk.gov.tr erisim tarihi: 10.09.2018). Klavye veya farenin kullanimi ise insan-makine
etkilesimi sayesinde gergeklestirilmektedir. Bu sebeple imle¢ hareketleri 2000°li yillarin
basindan beri baz1 arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. ilk imlec arastirma ¢alismalar1 o dénem
mevcut olan web siteleri ya da bilindik web tarayicilari(browser) araciligi ile yapilmamustir.
Arastirmalar farkli bir web tarayicisi kullanilarak gergeklestirilmistir ve g¢alismalardaki
laboratuvar arastirmalar1 daha kiiciik capli nitel bulgular1 igermektedir. Ornegin bir ¢alismada
(Goecks ve Shavlik, 2000: 131) yiizlerce web sayfasini taramak ic¢in 6zel bir web tarayici
gelistirmiglerdir. Claypool vd. (2001: 37) “merakli tarayict” adini verdikleri tarayiciyi
tasarlamiglar ve 2.500'den fazla web sayfasini gezen 75 Ogrenciden aldiklari aktiviteyi
kaydetmislerdir. Bu ¢alismalarinda imle¢ hareket siiresinin, bir Web sayfasinin kullanict
arayislariyla alaka diizeyinin olumlu bir gostergesi olmasina ragmen yalnizca alakasiz Web
sayfalarim1 farklilastirabildigini tespit etmislerdir. Tiklamalarin kullanicilarin ¢ekici buldugu
baglantilar1 temsil ettigi verisine ragmen, bir sayfadaki tiklama sayisinin alaka diizeyi ile iligkili
olmadigini da saptamiglardir. Hijikata (2004: 200), 120 web sayfasini tarayan kullanicilara ait
metin izleme ve imleci kullanarak isaretleme gibi eylemleri kaydetmistir. Bulgular, bu
davraniglarin, Web sayfasinin ilging bolgeleri i¢in iyi bir gosterge oldugunu savunmaktadir.
Shapira vd. (2006: 1119) 6zel bir Web tarayicisi gelistirmis ve Web'de gezinen az sayida sirket
calisanindan imleg etkinligi kaydetmislerdir. “Imle¢ hareketlerinin okuma siiresine oranmin”,
“kullanicilarin bir sayfada gecirdigi toplam siireden” ve “imleg¢ hareketlerinin uzun mesafe kat
etmesinden” sayfa kalitesini gostermek baglaminda daha iyi oldugunu saptamislardir. Daha
yakin zamanlarda ise Leiva ve Vidal (2010: 278) “Simple Mouse Tracking” adin1 vererek
gelistirdikleri agik kaynak kodlu toolkit yayinlamislardir. Bu toolkit sayesinde web site
yoneticileri kendi web sitelerinin imleg¢ izleme verilerine ulasabilmislerdir.

Bazi akademik aragtirmalarda imleg izleme ¢aligsmalar1 web sayfalarina yiiklenen kodlar
araciligryla gergeklestirilmistir (Arroyo vd., 2006: 487; Atterer vd., 2006: 204; Torres ve Hern,
2007: 190). Ayrica Yandex Metrica, Clicktale, Mouseflow, UserFly vb. 6zel sirketler fare
hareketlerinin izlenip analiz edilmesine olanak taniyan kodlart sunup, kullanicilarin bu
analizlere ulasabilecegi paneller gelistirmislerdir. Bu paneller araciligi ile 1s1 haritalari, imleg
izleme Ozetleri, ziyaret¢i akigina ait diger sayisal verilere erisilebilmektedir.

Arama alaninda, Guo ve Agichtein (2008: 707) degistirilmis bir tarayici arag gubugu

kullanarak imle¢ hareketlerini yakalamistir ve bunun sonucunda bilgi edinme ve gezinme
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sorgularr arasindaki imle¢ hareket mesafelerindeki farkliliklar: buldu. Ustelik, bir karar agaci,
tiklamalara nazaran imle¢ hareketlerini kullanarak “sorgu tiiriinii” daha dogru bir sekilde
siiflandirabilmistir. Guo ve Agichtein (2010: 132) ayrica, arama sonuglarinda arama amacina
ve ilgisine dogru bir sekilde ulasmak i¢in imleg hareketi, gezinme ve kaydirma gibi etkilesimleri
de kullanmislardir. Daha yakin tarihli bir makalede, Guo ve Agichtein, (2012: 576) tiklama
sayfasindan sonra agilis sayfasindaki imlec¢ etkilesimlerine bakmis ve bu tiklama sonrasi
etkilesimlerin (imle¢ hareketi, bekleme siiresi vb.) belge alaka diizeyi ile iliskili oldugunu tespit
etmiglerdir. Tiklama sonrasi davranis modelinin, belge alaka puanlarin1 hesaplamak igin
bekleme siiresini kullanmaktan daha etkili oldugunu gostermislerdir. Diriye vd. (2012: 1032)
bir kullanicinin bir sorguyu neden terk ettiginin nedenini siniflandirmak icin imleg
etkilesimlerinin kullanimini aragtirmig boylece aradiklar1 bilgiyi bulduklarindan memnun olup
olmadiklarin1 anlamaya calismiglardir. Imlec hareketi mesafesi gibi dzelliklerin terk edilme
nedenini ayirt edebildigini tespit etmis ve “Cok Katkili Regresyon Agaglar1 (multiple additive
regression trees)” (MART) yonteminin smiflandirma i¢in en iyi yaklasim oldugunu
gostermislerdir.

Web siteleri 6zelinde géz hareketlerinin takip edildigi laboratuvar ¢aligmalarina sik¢a
rastlamak miimkiindiir. Zira izleme arastirmalarinin bir¢ogu goz izleme calismalarindan
olusmaktadir. Fakat gorsel ilgiyi 6lgen tek yontem goz izleme ¢aligmalar1 degildir ve goz izleme
calismalar1 cogunlukla maliyetli olabilmektedir. Bagska yontemlerin gz izleme caligmalari ile
iligkili olup olmadig1 arastirmacilarin tartigma konusu olmustur. Bu motivasyonla yapilan
gecmis arastirmalarda, arastirmacilar goz ve imleg izleme arasinda bir korelasyon oldugu tespit
etmisler (Chen vd. 2001: 282; Cooke, 2006: 254; Guo ve Agichtein, 2010: 3605; Rodden ve
Fu, 2007: 30; Rodden vd. 2008: 2998) boylece imleg hareketlerinin de web sitelerinin degisken
boliimlerinin tespitinde basarili bir ara¢ oldugunu goéstermislerdir (Goecks, ve Shavlik, 2000:
131, Hijikata 2004: 202, Shapira, 2006: 1118).

Bir arastirma dizisi, genel Web taramasinda goz izleme ve imle¢ konumlari arasindaki
iligkiyi incelemektedir. Erken donemlerde yapilmig Chen vd. (2001: 282) ait ¢alismada 5
kisiden toplanan 100 imleg¢ ve bakis pozisyonu analiz edilmistir. Aragtirmalarinda kullanicilarin
gezdigi sayfada imle¢ ve bakis pozisyonlar1 arasindaki mesafenin 6nemli 6lgiide kiigiik oldugu
gosterilmistir.

Bazilan, kullanicilarin fare ile isaret ettikleri yere baktiklarini ve imlecin goz izleme i¢in
uygun bir alternatif oldugunu varsaymuslardir. Ornegin popiiler web analitik hizmeti sunan
ClickTale kendi Web Sitesinde Mouse Move Heatmap'leri hakkinda sunlari soylemektedir:

“Bir Web sayfasinda binlerce ziyaretcinin fare hareketlerini birlestirerek, ziyaret¢ilerin neye
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baktiklarina ve sayfa iginde neye odaklandiklarina dair kapsamli gorsel bir sunum
olusturuyoruz."  (https://www.clicktale.com/solutions/features/heatmaps/  erisim tarihi:
20.09.2018)

Daha yeni c¢alismalar, web aramasinda imle¢ ve bakislar arasindaki iliskiye

odaklanmistir. Her biri (Rodden ve Fu, 2007: 30) 16 arastirma gorevini yerine getiren 32
denegin yer aldig1 bir ¢alismada, Rodden ve Fu (2007: 31) imleg ve bakis pozisyonlari arasinda
giiclii bir uyusma tespit etmislerdir. Imleg ve bakis pozisyonlar1 arasindaki mesafenin x ekseni
boyunca y ekseninden daha biiylik oldugunu ve imlecin arama sonuglar iizerine getirildigi
durumlarda genellikle daha kisa oldugunu tespit etmislerdir. Calismalarinda ayrica okurken
imleci ihmal etme, metni takip etmek i¢in imleci okuma yardimecisi olarak kullanma (yatay
olarak), metni takip etmek i¢in imleci okuma yardimcisi olarak kullanma (dikey olarak), ve
ilging sonugclar1 isaretlemek icin imleci kullanma seklinde dort genel tip imle¢ davranisi
gozlemlenmistir. Guo ve Agichtein (2010: 3604), her biri 20 arama gorevini yerine getiren 10
denekle daha kiigiik bir ¢alismada benzer bulgular bildirmislerdir. Rodden ve Fu (2007: 31)
gibi, Guo ve Agichtein (2010: 3606), x ekseni boyunca mesafelerin y-ekseni boyunca
mesafelerden daha biiyiik olma egiliminde oldugunu ifade etmislerdir. Bakis ve imlecin
birbiriyle %77 oraninda iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Bakislar1 gézetleme ekipmani ile
izlemek yerine, Lagun ve Agichtein (2011: 367), SERP (arama motoru sonug sayfasi)'i
bulaniklagtirarak ve sadece imlecin yakininda bir bolgeyi agiga ¢ikararak bakis pozisyonunu
tahmin etmek i¢in bir yontem sunmuslardir. G6z izleme ekipmani tarafindan dl¢tildiigi gibi,
sonu¢ goriintiileme ve tiklama kaliplarinin, sonuglarin sinirsiz olarak goriintiilenmesiyle
yakindan alakali oldugunu bulmuslardir. Buscher vd. (2009: 69) ayrica kullanici ilgisini bulmak
icin kaydirma (scrolling) islemini ele almis ve goz izleme geri bildirimi ile karsilastirmistir.
Tarayicinin goriintiilenme alaniyla ilgili bilgilerle iliskili olarak kaydirma davranisinin, sorgu
genisletme sirasinda goz izleme geribildirimi kadar etkili olabilecegini tespit etmislerdir.
Daha yakin zamanli arastirmalara ornek olarak, Navalpakkam, vd. (2013: 954)
yaptiklar1 ¢alismada, dogrusal olmayan sayfa diizenlerinde bakis-imleg iliskisini inceleyerek
arastirmalart genisletmislerdir. Ayrica, dogrusal olmayan bir model kullanarak goz bakigini

ongormisler ve koordinatlara ek olarak belirli ilgi bdlgelerini tanimlamiglardir.

1.6. Goz Hareketleri ve Turizm
G0z izleme yontemi bir¢ok alanda oldugu gibi turizm ¢alismalarinda da aragtirmacilarin
ilgisini ¢ekmistir. Gorece diigiik sayilt arastirmayr kapsasa da turizm alaninda yapilmis goz

izleme c¢aligmalarina rastlamak miimkiindiir. Bu konuyla ilgili yakin tarihli bir sistematik nicel
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yaklasim (Systematic Quantitative Approach) ¢alismasinda (Scott, 2017: 7) 17 adet turizm
aragtirmasi incelenmistir. 17 adet makale nitel analiz programlarindan biri olan Leximancer’a
aktarilmis ve literatiir incelemelerinde sik¢a bahsedilen kavramlar1 tanimlamak i¢in kullanigh
olan (Dann, 2010: 149) bu programla analiz edilmistir (Scott, 2017: 7). Bu islemler sonucunda
Sekil 1.5’teki konsept harita olusturulmustur.

Sport
Toun\%gbsite
Research areas
\ o : landscape
Perception
advertising
Information  \/igyudjdvertising perception
: ] "eye movement Participants
consumerbehaviour attention viewing Image
foodilabel
Eye-;ra(.-..'gya%g(ﬁtzllres
time
nutrition A
Fixation
AOIl  saceades

Sekil 1.5 Turizm'de Goz izleme Arastirmalar
Kaynak: Scott vd., 2017:7

Sonu¢ olarak turizm arastirmalarinin reklamcilik algis1 ve pazarlama bilgisine dair
tiiketici ilgisi olmak iizere iki onemli temaya odaklandigini tespit etmisler ve 6nemli arastirma
alanlar1 arasinda web kullanilabilirligi, peyzaj arastirmast ve spor performansinin oldugunu
belirtmislerdir (Scott vd. 2017:8).

Turizm alaninda yapilan ¢alismalarin belirli odak noktalar1 mevcuttur. Ornegin peyzaj
imaj1 algisimi (Li vd., 2016: 243; Potocka, 2013: 86) ve turizm etkinliklerinin fotograflarini
inceleyen (Wang ve Sparks, 2016:589) calismalar mevcuttur. Goz izleme arastirmalarinda sikga

kullanilan web kullanilabilirligi ve web karmasikligi calismalari turizmin de ilgi konusu
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olmustur. Web sitesi tarama davranisini inceleyen ve katilimcilarin sitenin yapisal ve gorsel
karmasikligindan ne 6lgiide etkilendigini tespit etmeye ¢alisan arastirmalar mevcuttur (Pan vd.,
2004: 150). Yilar igerisinde turizmin farkli sektorlerinin incelendigi gézlemlenmistir. S6z
gelimi bir online seyahat acentesinin (Pan vd., 2011: 353) internet sitesine ve online spor
etkinligine (Green vd., 2011: 257) odaklanan ¢alismalar mevcuttur. Bu g¢alismalar, erkek
kullanicilarin hedonik (hazc1) faktorlerden ziyade faydaci (fiyat vb.) faktorlere dikkat ettikleri
i¢cin daha basit arayiizleri tercih ettiklerini, ancak bu durumun kadin kullanicilar i¢in tersine bir
durum gosterdigini ortaya koymustur. Destinasyon secimi ile ilgili calismalar da mevcuttur.
"Seyahate ¢ikmadan Once destinasyon se¢imi" ile ilgili g6z izleme galismalar1 (Mariussen
vd.,2014: 153), satin alma se¢iminin bilgi saglama kanali 6zelliklerinden etkilendigini ortaya

koymustur.

Scott vd. (2017:6) nin yapmis olduklar1 turizm alaninda yazilmis ve goz izleme yontemi

kullanilan ¢aligmalarin taramasi genisletilerek Tablo 1.2.”de sunulmustur.

Tablo 1.2 Turizm'de G6z izleme Arastirmalar

Yazar Kapsam Yontem Bulgular

Pan (2004: Web sitesi Goz  Izleme- Goz hareketlerinin  Web  sayfasi  tasariminin

152) goriintlileme Deneysel karmagikligindan etkilendigini belirtmektedir.

Chua, vd. Kiiltiirin gorintiiyi Go6z  Izleme- Kiiltiirin gorsel algi ve bilissel davranisi

(2005: tanimaya etkisi Deneysel sekillendirdigini tespit etmistir.

12631)

Pan vd. Online seyahat Goz  Izleme- Erkek kullanicilarin  basit arayiizleri kadmn

(2011: 353) acentesi  kullanici  Deneysel kullanicilardan daha fazla tercih ettigini belirtmistir.

arama stratejisi

Green vd. Olimpiyat web sitesi Go6z  Izleme- Erkek kullamcilarin  basit arayiizleri kadm

(2011: 257)  reklam etkinligi Deneysel kullanicilardan daha fazla tercih ettigini belirtmistir.

Atalay vd. Materyallerin Goz  Izleme- Yatay merkezdeki markalarm daha fazla gorsel

(2012: 855)  brogiirlerdeki yeri Deneysel dikkat ¢ektigini tespit etmislerdir.

Yang (2012: Restoran Meniileri Goz  Izleme- Endiistri tarafindan geleneksel hale getirilen "tatlt

1025) Deneysel noktalar (sweet spots)" meniisiiniin
bulunmayabilecegini 6ne siirmektedir.

Eghbal- Miizelerdeki gérsel Goz  Izleme- Mobil goz izlemenin eylem esnasinda hizla

Azar ve ilgi Deneysel gergeklesen, bag-omuz hareketi net olmayan,

Widlok karanlik ve kalabalik miize ortamlar1 gibi zorlu

(2013: 110) kosullarda Onemli sonuglar elde etmemizi
sagladigini bulmuslardir.

Pan vd. Online seyahat Goz  Izleme- Bir sayfadaki segeneklerin sayisinin azaltiimasi,

(2013: 78) acentesi  kullamici  Deneysel web ziyaretgilerinin doniisiim oranlarini dogrusal

tercih stratejisi olmayan bir gorsel ilgi formiilii ile anlagilmasi ve bir

otelin diger kriterler agisindan yetersiz oldugunda
cekici ve ilging goriintiiler sunmas1 gerektigi tespit
edilmistir.

Bebko vd. Reklam etkinligi Goz  Izleme- Bu arastirmadaki bulgular, reklamlarin izleyicileri

(2014: 360) Deneysel reklam diizeninde suratlara bakmaya tesvik etmesi

gerektigini gostermektedir.
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Kiefer ~vd. Insanlar manzaraya Goz  izleme- Deneyler sirasinda toplanan bakis verileri, basarili
(2014:673) ne  kadar  sire Deneysel deneklerin haritadaki sembollere gorsel olarak daha
bakarlar fazla dikkat ettigini gdstermistir.
Hernandez-  Online turizm Goz  Izleme- Arastirma, turistlerin metni gorsele gore fark
Mendez ve reklam etkinligi Deneysel etmeleri i¢in daha wuzun siireler harcamasi
Munoz- gerektigini soylemektedir.
Leiva (2015:
623)
Marchiori Online turizm web Go6z  Izleme- Ele alinan konu hakkinda egitimsiz kullanicilarin,
ve Cantoni site gezintisi Deneysel turizm ile ilgili sosyal medya sayfalarinda ifade
(2015: 353) edilen duygularla ortak bir kaniya vardidi tespit
edilmigtir.
Hao vd. Online turizm Goz  izleme- Arastirma sonuglar1 biiyiik ana resimler ve kiiciik
(2015: 612) reklam etkinligi Deneysel metinler igeren otel web sitelerinin Cinli Kusak Y'ye
gorsel olarak ¢ekici geldigini gdstermektedir.
Livd. (2016: Metnin gorsel dikkat Goz  Izleme- Arastirmaya gore turizm fotograflarindaki metin,
249) iizerine etkisi Deneysel gorsel dikkatinin ¢ogunu alir ancak metin dili de
onemlidir.
Scott vd. Reklamcilik Goz  Izleme- Arastirmada iki farkli yontemle reklamcilik
(2016: 637) Deneysel faaliyetlerii incelenmistir. Goz izleme ve 0z
raporlama sonuglar1 arasinda mutabakata varilarak
test edilen iki reklam arasinda &nemli farkliliklar
oldugunu goéstermektedir. Bu sonuglar, goz izleme
yontemlerinin turist reklamlarmin analizi igin
faydali oldugunu gostermektedir.
Wang ve Imaj Goz  lIzleme- Kiiltiirlerin turizm etkinligi fotograflar incelerken
Sparks degerlendirilmesinde  Deneysel birbirinden ayrilan davranig 6zellikleri oldugu tespit
(2016: 589) kiiltiirel etkiler edilmistir. Avustralyali katilimcilarda, Cinlilerden
daha sik ve daha uzun siirelerde fiksasyon
kaydedilmistir.
Babakhani Online havayolu Goéz  Izleme- Herhangi bir mesajin ucak yolcularinin dikkatini
vd. bilet alimlar Deneysel ¢ekmesi i¢in birincil gereksinimin, resimsel ve kisa
(2017:962) metinsel bilginin dstiinliigii ve ozellikle etkili
icerigin tanimlanmasi oldugunu tespit etmiglerdir.
Xu vd. Turizm Goéz  Izleme- Kiiltiirel ¢esitlilik, basili turizm reklamlarimin
(2017: 37) reklamciligini Deneysel etkinligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
izlemede  kiiltiirel tespit edilmistir.
etkiler
Penz vd. Siirdiiriilebilir Go6z  Izleme- Calismada web sitesinde bulunan eko-etiketlerin
(2017: 6) Seyahat Davramisimi  Deneysel/Anket farkindaligi, web sitesinin algilanmasi ile kismen
Geligtirme ilgili oldugu tespit edilmistir
Leiva  vd. E-turizm reklam Goéz  izleme- Calismada fiksasyon sayisinin ve ziyaret siiresinin
(2018: 466)  etkinligi Deneysel tilketici geri bildirimi {izerindeki olumlu etkisi
hakkinda ampirik bir i¢goérii sunulmaktadir. Genel
olarak go6z izlemenin e-turizm araglarinin reklam
etkinligini  degerlendirmede  faydali  oldugu
vurgulanmstir.
Raptis vd. Karisik-gercekligin Goz Izleme- Cahsma karisik gerceklik etkilesim alemlerinin
(2018: 75) kiltiirel turizm  Deneysel insan biligsel stilinin oyuna 6zgii etkilesim
oyuncular1 iizerine davranigina ve gorsel davranisa etkilerini arttirdigini
etkileri ortaya koymaktadir.

Tablo 1.2. incelendiginde yapilan ¢alismalardaki en dnemli ¢ikis noktasinin katilimet
gruplarin davraniglarini anlamaya c¢alismak oldugu goriilmektedir. Tablo 1.2.’deki verilere
gore, turizm arastirmalarinda goz izleme yonteminin, web sitesi kullanilabilirligi, kiiltiirel
farkliliklar, mimari ogeler, cinsiyet, pazarlama ve reklamcilik faaliyetleri, imaj, stirdiiriilebilir

turizm, sanal gerceklik, e-turizm gibi bir¢ok alanda Onemli sonuclari bizlere sundugu
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anlasilmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda o6zeliklle kiiltiirel, sosyal ve demografik faktorlerin
gorsel ilgiye yonelik davranisi etkiledigi tespitine yer verilmistir. Ornegin, Chua, vd. (2005:
12631) ile Raptis vd. (2018: 75) kiiltiiriin gorsel algi ve bilissel davranisi sekillendirdigini,
Wang ve Sparks (2016: 589), farkli kiiltiirlere sahip kisilerin daha farkli siirelerde fiksasyon
sergileyebilecegini, Xu vd. (2017: 37) basili reklamlarin gorsel olarak algilanmasinda kiiltiiriin
onemli bir degisken oldugunu sdylemektedirler. Cinsiyetin gorsel ilgiyi etkiledigini tespit
etmeye ¢alisan ¢alismalar da mevcuttur. Pan vd. (2011: 353) ile Green vd. (2011: 257) yapmis
olduklar1 caligmalarda demografik bir degisken olarak cinsiyet ele almmis ve erkek
kullanicilarin basit arayiizleri kadin kullanicilardan daha fazla tercih ettigi tespit edilmistir. Hao
vd. (2015: 612) ise demografik bir degisken olarak yasi ele almig ve Y kusagina mensup
Cinlilerin biiyiik ana resimler ve kiigiik metinler iceren otel web sitelerini gorsel olarak daha

¢ekici bulduklarini tespit etmistir.

Gorsel ilgi baglaminda turistlerin ya da turizm web sayfalarinin incelendigi ¢aligmalar
da mevcuttur. Kotval ve Goldberg, (1998: 487) arayiiz degerlendirmesinde kullanilacak gorsel
ilgi caligmalari ve yine Goldberg ve Kotval'in (1999: 633) arayiiziin kullanilabilirligini kullanict
gorsel ilgisi baglaminda iyi ve kotii oldugunu tespit etmeye yonelik calismasi, buna karsin
Cowen vd. (2002: 333)’in Golberg ve Kotval’in (1999: 633) ¢alismalarina farkli yaklasimlar
sundugu calismast online kullanici davranisi adina onemli Ornekler olsa da, online turist
davranis1 hakkinda fikir vermemektedir. Ancak gorsel ilgi baglaminda online turistik iiriinlerin
incelendigi caligmalarin ilk temsilcilerinden biri Pan (2004: 152)’in kullanicilara ait goz
hareketlerinin bir turizm websitesindeki karmagikliktan etkilendigini tespit ettigi caligmadir.
Pan vd. (2011: 353) online seyahat acentesi kullanici arama stratejisini tespit etmek, Green vd.
(2011: 257) ise olimpiyat websitesinde yer alan reklamin etkinligini 6l¢mek igin ¢alismalarda
bulunmuslardir. Iki calisma da bir turistik {iriin olan websitesine yonelik gorsel ilginin kadin ve
erkeklerde farklilik gosterdigi tespitine yer vermistir. Pan vd. (2013: 78) yapmus olduklari
calismada online seyahat eden kullanicilarin tercihlerini gorsel ilgi baglaminda anlamaya
calismis ve goz izleme teknigini kullanmiglardir. Calismada sayfadaki se¢eneklerin sayisinin
azaltilmasinin, bir otelin diger kriterler acisindan yetersiz oldugunda ¢ekici ve ilging goriintiiler
sunmasinin turistlerin gorsel ilgi kapsaminda davranislarini ve tercihlerini olumlu etkiledigini
tespit etmislerdir. Hernandez-Mendez ve Munoz-Leiva (2015: 623) ise yapmis olduklar
calismada turistik websitelerinde yer alan fotograflarin metinlerden daha kisa siirede fark
edildigi sonucuna varmiglardir. Egitim gibi sosyal olgularin gorsel ilgi baglaminda online turist
davranigin etkiledigini gosteren ¢aligmalar da mevcuttur (Marchiori ve Cantoni, 2015: 353).

Baska bir ¢alismada Hao vd. (2015: 612) online turizm reklam etkinligini inceleyerek kusaklar
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arast farkliliklarin bir turizm websitesinde gorsel ilgiye dayali online turist davranigini
etkiledigini tespit etmislerdir. Online turist davranigini gorsel ilgi baglaminda inceleyen yakin
tarihli calismalar da mevcuttur. Babakhani vd. (2017:962) online bilet alim siirecini incelemis,
herhangi bir mesajin ugak yolcularinin dikkatini gekmesi i¢in birincil gereksinimin, resimsel ve
kisa metinsel bilginin ustiinliigii ve 6zellikle etkili igerigin tanimlanmasi oldugunu tespit
etmiglerdir. Penz vd. (2017: 6) ise siirdiiriilebilir seyahat davranisini gelistirmenin miimkiin
olup olmadigini arastirmislardir. Calismalarinda online turist davraniglarini inceleyerek, web
sitesinde bulunan eko-etiketlerin farkindaliginin, web sitesinin gorsel olarak algilanmasi ile

kismen ilgili oldugu tespit edilmistir.

Turizm alaninda yapilmis genel goz izleme ¢aligmalar1 ve online turist davranisini ele
alan goz izleme calismalar1 incelendiginde, ¢alismalarin deneysel tasarima sahip oldugu ve
deneysel tasarimlarin dogas1 geregi kiiciik 6rneklemleri inceledigi tespit edilmistir. Tezimizi
diger arastirmalardan ayiran en &nemli ozellik drneklem sayisinin biiyiikliigiidiir. Ikinci
boliimde daha detayli aktarilacak olan ¢alismanin tasarimi da deneysel ¢aligmalara nazaran kimi

farklilagmalar1 beraberinde getirmistir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Gorsel ilgi turizm arastirmalarinda 6nemli bir konudur (Wang ve Sparks, 2016: 588).
Turizm iirlin ve hizmetlerinin tiiketilmeden 6nce potansiyel alicilar tarafindan denenebilmesi
icin web siteleri, videolar, resimler gibi gorsel dgeler 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak
bir¢ok pazarlama uyaranina maruz kalan insan beyninin biitiin dgeleri islemesi imkansizdir.
(Scott vd. 2017: 1) Dikkat ¢ekici siiregler ve dgeler, gorsel dikkati ¢evredeki bircok olasi
uyaridan yalnizca birkagina yonlendirerek algilamayi etkilemektedir. Bu baglamda yapilan
aragtirmalarda kullanicilarin web sitelerinde yer alan arayliz 6gelerini nasil goriintiiledigini,
arayip buldugunu ve biligsel siireclerde isledigini anlamak temel motivasyonlar arasinda yer
almistir (Baccino ve Colombi, 2001: 127).

G0z izleme ve gorsel ilgi turizm arastirmalari igin nispeten yeni bir tekniktir ve yapilan
arastirmalarin sayisinin ¢ok oldugu sdylenemez. G6z hareketleri ¢aligmas1 daha 6nce de ele
alindig1 gibi psikolojide yaklagik yiiz yildir ve yakin zamanda bilgisayar bilimi, miithendislik,
pazarlama ve sinir bilimini de igeren diger disiplin alanlarinda kullanilmigtir (Duchowski, 2017:
4). Go6z hareketlerini takip etmek icin gelistirilen yeni teknolojileri bu alanda ¢igir agmustir.
Hantal, zaman alan ve pahal1 goz izleme ekipmani son zamanlarda gbze batmayan ve giyilebilir
olan ve 6zel yazilim programlar1 kullanilarak hizla analiz edilebilen verileri iireten cihazlara
dontistiiriilmiistiir. Ancak bu ekipmanlar ve analiz programlari arastirmacilar i¢in hala
ekonomik bir ¢6ziim degildir. Ayrica bu ekipman ve yazilimlarin kullanimi i¢in deneysel bir
ortam tasarimina, verilerin analizi i¢in de genellikle programlama bilgisine ihtiyag
duyulmaktadir.

Birinci bolimde incelendigi gibi son yillarda g6z izleme ¢alismalarinin imleg izleme
calismalart ile iliskilendirildigi goriilmiistiir. Imle¢ ve gz hareketleri arasinda bulunan yiiksek
korelasyon, yiliksek maliyetli g6z izleme ekipmanlari yerine, arastirmacilart ¢ok daha az
maliyetli imle¢ izleme programlarina yoneltmistir (Katerina ve Nicolaos, 2018: 294; Cooke,
2006: 252). Ayrica imleg izleme verilerinin analizi genellikle kodlama bilgisi gerektirmez.
Mouse verileri, imle¢ hareketleri, tiklama haritalar1 gibi metrikler ¢cok biiyiik datalar i¢in bile
uygulanabilir. Ancak goz izleme ¢aligmalarinda 6rneklem sayisini artirmak oldukc¢a zordur. Bu
baglamda imle¢ izleme c¢alismalar1 hem maliyet odaklidir hem de daha biiyiik verilerin

incelenmesine olanak tanir.
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Calismamiz imlec hareketlerini temel alarak bir otel grubuna ait web sitesini ziyaret
eden kullanicilarin davranislarini incelenmektedir. Bu kapsamda ¢alismamizin temel amaci,
web sitesi kullanicilar1 davraniglar ile ilgili konaklama isletmeleri, diger turistler ve turizm
arastirmacilarina ipuglart sunmaktir. Tiklama verileri ile desteklenen ¢alismada incelenen
segmentlere gore sicaklik haritalar1 sunulmaktadir. Boylece bu ¢aligmada, web sitesini ziyaret
eden farkli gruplarin davraniglari incelenerek, her bir segment i¢in Onemli bulgulara
ulasilmustir.

Yiiksek maliyetlerle kurulan turizm isletmelerinin kendi veya rakip web sitelerini
ziyaret eden kullanicilar hakkinda bilgi sahibi olmak istemesi, bu kullanicilarin gorsel ilgisini
arastirmasi sanildigi kadar zor degildir. Calismamiz ekonomik ve/veya iicretsiz ¢ozliimlerle otel
isletmecilerinin web sitelerine ait verileri gorsel ilgi kapsaminda nasil degerlendirebilecegi
hakkinda ilham olabilme potansiyeline sahiptir.

Turizm web sitelerini inceleyen ¢ok sayida olmayan ¢alismaya rastlansa da, bu tez
calismasini Ozgiinlestiren incelenen verinin biyiikligiidiir. Bir sene boyunca gorece popiiler
(Alexa verilerine gore Tiirkiye’de ziyaret edilen ilk 20.000 site icerisinde) bir otel web sitesini
ziyaret eden yiiksek sayida kullanici verisi bu calisma kapsaminda degerlendirilecektir. Bu
calisma gergek verilerinden olusan boyle biiyiik bir veriyi inceleyen Tiirkiye’deki ilk gorsel ilgi

calismasi olmasi agisindan da 6nemlidir.

2.2. Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Web sitesine yonelik kullanic1 gorsel ilgisine dayali davranis milliyete (cografi konum
ya da tarayici dili izerinden tespit edilen) gore farklilik gostermekte midir?

2. Web sitesine yonelik kullanict gorsel ilgisine dayali davranis yasa (sistem yordamasi)
gore degiskenlik gostermekte midir?

3. Web sitesine yonelik kullanic1 gorsel ilgisine dayali davranis cinsiyete (sistem
yordamasi) gore farklilik gostermekte midir?

4. Web sitesine yonelik kullanici gorsel ilgisine dayali davranis web sitesini ziyaret
sayisina bagl olarak farklilik gdstermekte midir?

5. Web sitesine yonelik kullanic1 gorsel ilgisine dayali davranis sitede gegirilen toplam
siireye bagl olarak farklilik géstermekte midir?

6. Web sitesine yonelik kullanic1 gorsel ilgisine dayali davranmisg kaynak tiiriine (arama

motoru, reklam, dogrudan, sitelerden vb.) gore farklilik gostermekte midir?
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2.3. Arastirmanin Yontemi

Bu tezde bir otel grubuna ait web sitesine yonelik kullanicilarin gorsel ilgileri durum
calismas1 kapsaminda incelenerek degerlendirilmistir. Durum c¢aligmasimin degerlendirme
arastirmalarinda 6nemli bir yeri vardir (Aytagli, 2012: 3). Durum ¢alismalart; bir durumu
olusturan ayrintilari tanimlamak ve gérmek, bir duruma dair olas1 agiklamalar1 gelistirmek ve
bir durumu degerlendirmek amaciyla ¢alismalarda kullanilmaktadir (Gall vd., 1996; Akt:
Biiytikoztiirk vd., 2017: 251). Merriam ve Tisdell (2015: 37) durum ¢alismasi igin “Sinirli bir
sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesi” tanimini yapmaktadir. Yildirim ve
Simsek’e (2018: 289) gore ise “nasil” ve “neden” sorularini temel alan durum calismalari,
aragtirmacilarin kontrolii disinda gerceklesen bir olay veya olguyu derinlemesine inceleyen
arastirma yontemine verilen addir.

Calismada incelenen web sitesini ziyaret eden kullanicilar, bizim tarafimizdan hicbir
manipiilasyonla siteye yonlendirilmemis, engellenmemis veya etki altina alinmamigstir. Web
sitesi ziyareti esnasinda gerceklesen ziyaretgi davraniglarina ait olaya disaridan bir etki
yapilmadig1 gibi, web sitesinin herhangi bir sayfasi inceledigimiz duruma 06zel bir tasarim
barindirmamaktadir. Zira ¢alismada ziyaret¢ilerin web sitesindeki davraniglar1 incelenerek

gorsel ilgilerinin nasil ve neden gercgeklestigi arastirilmaktadir.

2.4. Evren/Orneklem

Arastirmamiz biinyesinde Belek’te 4, Side’de 4, Kemer’de 3, Kapadokya’da 1,
Bodrum’da 1 olmak {izere 13 oteli barindan ulusal bir otel grubuna ait web sitesinin ana
sayfasini 06.10.2017-06.10.2018 tarihleri aras1 ziyaret eden 826.305 ziyaret¢inin olusturdugu
2.310.000 sayfa goriintiilemesinden yola ¢ikmaktadir. Tablo 2.1’de tiim ziyaretgilerin aylara
gore dagilimi yer almaktadir. Ancak bu ziyaret¢i sayist kiimiilatif olarak tiim segmentlerin

toplamin1 gostermektedir.

Tablo 2.1 Aylara Gore Ziyaretci Sayilar

Doénem Ziyaret¢i Sayisi
Ekim 2017 (7 Ekim’den itibaren) 55481
Kasim 2017 33164
Aralik 2017 34382
Ocak 2018 59608
Subat 2018 61976
Mart 2018 57811

Nisan 2018 67681
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Mayis 2018 79881
Haziran 2018 91784
Temmuz 2018 114180
Agustos 2018 93616
Eylil 2018 67109
Ekim 2018 (6 Ekim’e kadar) 9632
Toplam 826305

Verilerin analizi ve toplanmasi ile ilgili bolimlerde daha detayli olarak deginilecek
segmentlerin olusturulma islemleri sebebiyle her segmentte farkli goriintiilleme sayisi elde
edilmektedir. Bu segmentler tezimizin arastirma sorularina cevap verecek sekilde
smiflandirilmustir. incelemeye dahil edilen rneklem sayis1 56210 Tiirkce ana sayfa ziyaretgisi,
12132 Rusca ana sayfa ziyaretcisi, 2603 Almanca ana sayfa ziyaretcisi, 26946 Ingilizce ana
sayfa ziyaretcisi olmak iizere toplam 97891 kisiden olusmaktadir.

13 otele ait 4 ana sayfaya bagh Tiirkce, Almanca, Rusca, Ingilizce dillerinden olusan
web sitesi, her bir otel i¢in ayr1 bir alt sayfayr yine ayni sayfalar iizerinde barindirmaktadir.
Ornegin Sekil 2.1 incelendiginde Almanca ana sayfay1 agan ziyaretciler A otelinin alt sayfasina
baglandiklarinda yine Almanca domainin altinda yer alan sayfalarda gezinmektedirler.
Ziyaretgiler farkli dillere ait sayfalara yonlendirilirken ikamet ettikleri {ilkeler goz Oniine
alinmaktadir. Ornegin Rusya/Ukrayna/Belarus gibi anadili Rusg¢a olan iilkelerden baglanan
ziyaretciler Rusca ana domaine yonlendirilmektedir. Ayni durum Tiirk¢e ve Almanca dilleri
i¢in de gecerlidir. Tanimlanmus bu kurallar disinda kalan diger iilkeler Ingilizce ana sayfa ile

karsilagsmaktadir.

www.otel-
anasayfasi.com/almanca-
sayfa/a-oteli

www.otel-anasayfasi.com www.otel-

anasayfasi.com/almanca-sayfa

Sekil 2.1 Ana sayfa- Alt sayfa iliskisi

Kisaca 0zetlemek gerekirse gruba ait hangi otele ulasilmak istenirse istensin bir domaine
ait sayfalar ziyaret edilmektedir. Fakat ana sayfayi ziyaret edenlerin spesifik olarak hangi oteli
ziyaret etmek istedikleri bu caligmada belirtilmemis ya da otellere goére ziyaretciler alt

segmentlere ayrilmamustir.
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Bunun birkag temel sebebi vardir:

Ana sayfay1 ziyaret eden bir kullanici eger direkt rezervasyon sayfasina yonlenmisse bu
kullanicinin hangi otelle ilgilendigi bilinmemektedir. Ciinkii bu durumda ziyaretci
herhangi bir otel alt sayfasini ziyaret etmeden rezervasyon sayfasina yonlenmistir.
Birden fazla otelin sayfasini inceleyenlerin hangi otelin potansiyel ziyaretcisi oldugu da
kesin degildir. Zira oOrneklemi olusturan hi¢bir kullanicinin kimlik incelemesi
yapilmamistir. Mahremiyet sorunlar1 sebebiyle kullanicilar tamamen anonim ve
kiimiilatif olarak degerlendirilmistir.

Kullanicilart ¢ok fazla segmente bolmek calismanin amacit ve kapsaminin disina
tagmasina sebep olabilir.

Incelenen web sitesi yapisal olarak bir biitiinliik arz etmektedir. S6z gelimi A oteline ait
alt sayfa ile B oteline ait alt sayfa arayiiz tasarimi, menii konumlandirmalari ve hatta

jenerik resimler olarak bir farklilik géstermemektedir.

2.5. Veri Toplama Araci

Veriler Yandex.Metrica araciligi ile toplanmigtir. Yandex.Metrica tiklama, sayfa

kaydirma, imle¢ hareketi, form doldurma, klavye tuslama gibi ziyaret¢ilerin gerceklestirdigi

eylemleri kaydedebilen ve web sitelerine iicretsiz olarak yerlestirilebilen bir script kodu

icermektedir. Ayrica site yoneticilerine bu script kodu vasitasiyla elde edilen verilerin

incelenip, raporlastirilabildigi bir panel sunmaktadir. Yandex.Metrica’nin isleyisi Sekil 2.2°de

gosterilmistir.

Verilerin Databaselerde Tutulmas:

Sekil 2.2 Yandex Metrica'nin Calisma Prensibi
Kaynak: https://yandex.ru/adv/edu/metrika/metrika-start/kak-rabotaet-metrika (erisim tarihi: 10.09.2018)



https://yandex.ru/adv/edu/metrika/metrika-start/kak-rabotaet-metrika
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2.5.1. Veri Toplama Aracinin Gegerliligi

Arastirmamizda kullanilan Yandex.Metrica analitik servisinin bir diger analitik servis
olan Google Analytics verileri ile karsilagtirilmasi sonucu elde edilen 1s1 haritast Sekil 2.3°te
gosterilmistir. Veri araglar arasinda yiiksek diizeyde benzerlik oldugu goriilmektedir. Bu

durum kullanilan yontemin gegerli oldugunu ortaya koymaktadir.

797100  85358.00

Metrica
Analytics

B
L=
il
Oeak

Marl
Hisan

M
Hariran
TesnemE
At

By
=

Sekil 2.3 Yandex Metrika ve Google Analytics Sayisal Verilerinin Is1 Haritasiyla Karsilastirilmasi

2.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler Yandex.Metrica araciligiyla Sekil 2.2°deki isleyise uygun olarak toplanmuistir.
Web sitesine yerlestirilen script kodu sitenin aktif olarak yayinda oldugu ve sitede ziyaretgi
hareketliligi oldugu her an veri toplamaktadir. Bu noktada hatirlatilmasi gereken hangi verilerin
stiziilmesi gerektigidir. Zira Yandex.Metrica bu tezde kullanmayacak oldugumuz birgok veriyi
de biinyesinde toplamaktadir. Yandex.Metrica'da, 6zellik degerlerine yerlestirilen kosullari
kullanarak nesne gruplarini tanimlayabilir ve her grup i¢in metrik degerleri hesaplayabiliriz.

(https://yandex.com/support/metrica/general/how-it-works.html erisim tarihi: 14.10.2018)

Arastirmada sordugumuz problemlere cevap verebilecek veriler, Yandex.Metrica araciligtyla
segmente ederek toplanmistir. Boylece ihtiyag duyulan nesne gruplari segmente edilerek veri

analizi surecine dahil edilebilir.

2.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Yandex.Metrica’nin yonetici paneli araciligiyla sunmus oldugu
tiklama haritasi, ziyaret¢i metrikleri 6zellikleri kullanilmistir. Yandex.Metrica verileri tiklama
haritas1 araciliiyla analiz edilirken segmentlere ayrilarak siiziilmiistiir. Bu segmentler, Yas,

Cinsiyet, Ziyaret¢i Sikligi, Tarayic1 Dili, Ziyaret¢i Kaynagi olarak gruplandirilmistir. Sistem


https://yandex.com/support/metrica/general/how-it-works.html
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Yas ve Cinsiyet verilerini belirlerken Crypta adi verilen bir makine 6grenme metodu
kullanmaktadir. Crypta, Yandex’in kendi makine 6grenme metodu olan MatrixNet’i temel
almaktadir. Crypta tipik temsilcilerin internet davranislarini inceleyerek belirli bir kitle
segmentini nasil tanimlayacagini 6grenmektedir. Basarili bir sonug i¢in, Crypta'nin en az
30.000 kullanicinin davranisini analiz etmesi gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalar bu verilerin
giivenirligi i¢in 30.000 sayisinin yeterli oldugunu gostermistir (Rodigin, 2017: 106; Saricheva,
2016: 71). Ayrica elde edilen tiklama, goriintiileme gibi sayisal veriler Orange 3.16 data mining
programi kullanilarak gorsellestirilmistir. Gorsellestirilen veriler ziyaretgi ve goriintiileme
sayilarindan elde edilmistir.

Veriler analiz edilirken mahremiyet kurallar1 geregi hicbir tekil kullanict bilgisi, cihaz,
ip adresi vb. bilgi degerlendirmeye alinmamustir. Higbir segment bu ve buna benzer verilerle
ayristirtlmamistir. Tamamen anonim ve kiimiilatif veriler analiz islemine dahil edilmistir. Son
olarak, analize dahil edilen segmentlerin verileri kiiglildiikkge evreni temsil etme yetenekleri

diiseceginden analiz kapsamina dahil edilmeyip elenmistir.

2.8. Arastirmanin Giivenilirlik, Gegerliligi

Durum c¢alismalarinda arastirmacilarin ele aldiklar1 olguyla etkilesim siirelerini
artirmalar1 gegerlik ve giivenilirligi artiran 6nlemlerden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2018: 298). Arastirmamiz verilerin kayba ugramadigi, site tasariminin
degisime ugramadigi bir zaman dilimini secerek bir sene boyunca site ziyaretgileri tarafindan
gerceklesen davranislari incelemistir. Ayrica elde edilen sayisal verilerin baska araglardan
saglanan verilerle karsilastirilmasi yapilmistir. Ek olarak 1yi planlanmis durum ¢alismalarinin
yap1 gegerligi bakimindan gii¢lii oldugu séylenmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2018: 299).
Giivenilirlik baglaminda, durum ¢aligmalarinin ileriye yonelik yapilan ¢aligsmalara yol gosterici
olmasi agisindan verileri agik bir sekilde sunmasi gerekmektedir. (Yin, 2003: 38)
Arastirmamizda tiim 1s1 haritalar1 ve sayisal veriler saklanmadan sunulmustur. Sunulan veriler
bir sistematik igerisinde hem 6zet hem de kiimiilatif olarak sekil ve tablolara aktarilmistir.
Boylece aragtirmamizin benzer konular1 arastiran c¢alismalara veri saglama potansiyeli
yiiksektir. Durum ¢aligmalarinda istatistiksel genellemeler yapilamasa da analitik genellemeler
yapilabilmektedir. Deneysel ¢aligsmalarda oldugu gibi durum ¢aligmalar1 neticesinde elde edilen
sonuglar kavramsal modeller yaratmakta kullanilabilmektedir. (Yildirnm ve Simsek, 2018:
300). Arastirmamuiz istatistiksel genellemeler yapmaktan kaginsa da benzer durumlara yonelik

¢ikarimlarini arastirmacilara sunmaktadir.
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2.9. Ziyaretci Verileri ile lgili Genel Bulgular

13 adet oteli biinyesinde barindiran ulusal bir otel grubuna ait web sitesinin incelenmesi
sonucu ele alinan verilere bakildiginda aylara gore siteyi (ana domain adresini) ziyaret eden ve
incelemeye dahil edilen kisi sayis1 Tablo 2.2’de sunulmustur. Tablo 2.1’deki verilere gore
Kasim ve Aralik aylarinda siteyi ziyaret eden ziyaretci sayisinin belirgin bir sekilde diistigii
gozlemlenebilir. Ekim 2017 ve Ekim 2018 aylarina ait veriler ayin tiim gilinlerini kapsamadig1
icin ziyaret¢i sayisindaki diisiiklik bu kapsamda degerlendirilmemistir. Kasim ve Aralik
aylarinda gozlemlenen diisiisiin sebebi 13 adet otelin 11 tanesinin Kasim ve Nisan aylarinda
kapili olmasiyla iligkilendirilebilir. Bu diislistin Ocak ayindan sonra gézlemlenmemesi ise
potansiyel otel misafirlerinin konaklama tarihlerinden belirli bir siire 6nce web sitelerini ziyaret

etmeye basladigini gostermektedir.

Tablo 2.2 Ziyaretci Sayilarina iliskin Bulgular

Ziyaretci Dili Ziyaretci Sayisi Ziyaretci %
Tiirkge 56210 57,42
Rusc¢a 12132 12,39
Almanca 2603 2,66
ingilizce 26946 27,53

97891 100

Ziyaretcilere ait hareketlerin olusturdugu segmentlere yonelik veriler incelenirken iki
onemli degisken karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar goriintiilleme sayist ve tiklama sayisi olarak
siralanabilir. Gorlintiileme sayis1 ziyaretgilerin gezindigi sayfa ve/veya sayfalar aracilifiyla
elde edilmektedir. Ziyaretcinin ekraninda otel web sitesini ziyaret ederken goriintiilenen toplam
sayfa sayisini ifade etmek i¢in goriintiileme sayis1 degiskeni kullanilacaktir. Goriintiileme sayisi
farkli veya aymi sayfalarin birden fazla defa ziyaret edilmesine paralel olarak artis
gostermektedir. Tiklama sayisi ise ziyaretgiler tarafindan fare iizerinde bulunan tuglara toplam
ka¢ defa basildigini (¢ift veya tek, sag veya sol) ve/veya basili tutuldugunu gosteren
degiskendir. Sekil 2.4’de inceledigimiz web sitesi i¢in tiklama ve goriintiileme sayisina iligkin

serpilme analizi sunulmustur.
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Sekil 2.4 Tiklama ve Gériintiileme Sayisina fliskin Serpilme Analizi

2.10. Ziyaretgilerin Ulkelerine Gore Elde Edilen Bulgular

Ziyaretgilerin hangi iilkeden siteyi ziyaret ettikleri bu boliimde incelenecektir. Site
ziyaretcilerinin internet servis saglayicilari belirli ip araliklarini kullanicilarina tanimlarlar. Bu
servis saglayicilar1 hizmet verdikleri iilkelerin belirledigi ip araliklarina sahiptir. Ziyaretciler
ozellikle baska bir iilkede bulunan VPN vb. maskelemeler kullanmadigi miiddetge
ziyaretgilerin {ilkeleri ip araliklari ile tespit edilebilir. Incelenen otel web sitesi alt yapisinda bu
tespiti yaparak kullanicilarina sahip olduklar ip araligina gore web sayfasi goriintiilemektedir.
Sekil 2.1°de 6rnegi gosterilen ana sayfa-alt sayfa iliskisi diger tiim bulgularda oldugu gibi Ip
araligina gore iilkelerin belirlenmesinde de gegerlidir. Fakat burada hatirlatilmas1 gereken bazi
unsurlar s6z konusudur:

e Ip aralig bir iilkeye ait olsa da, ilgili iilkede bulunan kullanicilarin hepsinin o iilkenin
vatandas1 oldugu cikarimi yapilamaz. Ancak hayatin akis1 geregi kullanicilarin ¢ok
bliylik bir cogunlugu ilgili iilkenin vatandasidir.

e Incelenen otel web sitesinde 4 adet dil mevcuttur. Tiirkce, Almanca ve Rusca ana
sayfalar sirasiyla anadili Tiirk¢e, Almanca ve Rusca olan iilkelerde agilmaktadir. Ancak

sitede mevcut olan Ingilizce dili diger biitiin iilkelerde ve ip aralig1 belirsiz olan
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kullanicilarda ortak dil olarak kullanicilara sunulmaktadir. Bu sebeple Ingilizce ana

sayfaya yonlenenlerin ilkeleri “diger” olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2.3. Ziyaretcilerin Ulkelerine Gore Elde Edilen Bulgular

Ziyaretci Dili Ziyaretci % Goriintilleme Sayis1 Tiklama Sayisi
Tiirkge 57,42 105787 192237

Rusca 12,39 20469 35032

Almanca 2,66 3451 8017

Ingilizce 27,53 43010 68714

Toplam %100 172717 304000

Sekil 2.5 Tiirkce Ana sayfay1 Ziyaret Edenlere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e Ana sayfadaki 105787 sayfa
goriintiileme esnasinda olusan 192237 tiklamanin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.5°te gosterilmistir.



Sekil 2.6 Ingilizce Ana sayfay1 Ziyaret Edenlere Ait Gorsel Ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce Ana sayfadaki 43010 sayfa
goriintlileme esnasinda olusan 68714 tiklamanin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.6’da gosterilmistir.

Sekil 2.7 Almanca Ana sayfay1 Ziyaret Edenlere Ait Gorsel ilgi Haritast

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca Ana sayfadaki 3451 sayfa
gorlintiileme esnasinda olusan 8017 tiklamanin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.7’de gosterilmistir.
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Sekil 2.8 Rusca Ana sayfay1 Ziyaret Edenlere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusga Ana sayfadaki 20469 sayfa
goriintiileme esnasinda olusan 35032 tiklamanin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.8’de gosterilmistir.

Tablo 2.4 Ziyaretci Ulkelerine Gore Gorsel ilgi

Ziyaretci Dili  Otel Bolgesi  Rezervasyon Alt Sayfa Baglanti Disi
Butonu Tiklama Tiklama Tiklama

Tiirkce Belek Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Rusca Kemer Yiiksek Yiiksek Orta

Almanca Side Diistik Orta Az

Ingilizce Belek Orta Orta Yiiksek

Ziyaretgilerin dillerine gore davranislarinin tespit edildigi 1s1 haritalarindan yola ¢ikarak
elde edilen Tablo 2.4 siteyi ziyaret edenlerin genel gorsel ilgilerini sunmaktadir. Genel gorsel
ilgi yonelimleri incelendiginde Tiirk¢e ve Rusga ana sayfayi ziyaret edenlerin davranislarinin
diger dillere ait sayfalar1 ziyaret edenlerden daha c¢ok birbirine benzerlik gosterdigi tespit
edilmektedir. Cok belirgin farklar olmamakla birlikte Tiirkge ve Ingilizce ana sayfay1 ziyaret
edenlerin Belek, Rusca ana sayfay:1 ziyaret edenlerin Kemer, Almanca ana sayfayi ziyaret
edenlerin Side bolge otel sayfalarina yonelik gorsel ilgisinin fazla oldugu goriilmektedir.
Tiirkce ve Rusca ana sayfay: ziyaret eden kullanicilarin rezervasyon butonu ve alt sayfalara

olan ilgisi daha yogunken, Almanca ve Ingilizce ana sayfay: ziyaret edenlerin gorsel ilgisi
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gdrece daha diisiiktiir. Baglant1 dis1 (rastgele) tiklamalar kapsaminda Tiirkge ve Ingilizce ana

sayfayi ziyaret edenlerin gorsel ilgisinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

2.11. Demografik Ozelliklerine Gore Ziyaretciler
Arastirmamizin onemli bir degisken grubu olan demografik 6zellikler yas ve cinsiyet

olmak iizere iki baslik altinda incelenmistir.

2.11.1. Yaslarina Gore Ziyaretgiler
Otel web sitesini ziyaret eden kullanicilarin yaslari Yandex Metrikanin yapay zekasi

kullanilarak tespit edilmistir. Programin bir c¢iktis1 olarak yas kategorileri su sekilde

siralanmistir:
e 18 Yasalt
o 18-24Yas
o 25-34Yas
o 35-44Yas
o 45-54 Yas

e 55 Yas lizeri
Program tarafindan otomatik olusturulan bu kategorilere ait segmentler 4 farkli dile ait ana
sayfa icin tekrarlanarak elde edilmistir. Tiim segmentleri temsil eden 1s1 haritalar1 ¢aligmada

sunulmustur.

Tablo 2.5 Ziyaretci Yaslarina Gore Elde Edilen Bulgular

Ziyaretci Yasi Ziyaretgi Dili Ziyaretci % Goriintiileme Tiklama Sayis1
Sayisi

18 Yas alt1 Tiirkge 2,87 2772 5930
Rusca 0,52 231 791
Almanca 0,02 8 20
Ingilizce 0,83 462 918
Toplam 4,24 3473 7659

18 - 24 Yas Tirkge 4,26 4389 6530
Rusca 1,06 924 1309
Almanca 0,03 21 31
Ingilizce 1,35 930 1420
Toplam 6,71 6264 9290

25-34 Yas Tirkce 21,38 20559 40134
Rusca 8,17 6006 10711

Almanca 0,25 229 296
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Ingilizce 8,26 7623 10921
Toplam 38,06 34417 62062
35-44 Yas Tiirkce 13,67 14784 29634
Rusca 6,81 6237 9831
Almanca 0,26 230 320
Ingilizce 6,13 5544 8981
Toplam 26,87 26795 48766
45— 54 Yas Tiirkce 8,66 8316 13736
Rusga 3,00 2310 4433
Almanca 0,17 141 278
Ingilizce 5,00 4158 6500
Toplam 16,83 14925 24947
55 Yas Uzeri Tiirk¢e 3,49 2541 3196
Rusca 1,73 1617 1988
Almanca 0,05 29 34
Ingilizce 2,02 1386 1621
Toplam 7,29 5573 6839

Sekil 2.9 Tiirkce Ana Sayfaya Gelen 18 Yas Alt1 Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirkce ana sayfaya 18 yas alt1 ziyaretgiler

vasitastyla 2772 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri gerceklestiren

kullanicilarin 5930 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin davranis haritasi

Sekil 2.9°da gosterilmistir.



Sekil 2.10 Tiirkce Ana Sayfaya Gelen 18-24 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfaya 18-24 yas arasi
(sinirlar  dahil) ziyaretciler vasitasiyla 4389 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 6530 tiklamasinin - gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iligkin davranis haritas1 Sekil 2.10°da gosterilmistir.

Sekil 2.11 Tiirkce Ana Sayfaya Gelen 25-34 Yas Aras1 Ziyaretcilere Ait Gorsel flgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfaya 25-34 yas arasi
(smurlar dahil) ziyaretciler vasitasiyla 20559 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 40134 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranig haritas1 Sekil 2.11°de gosterilmistir.



Sekil 2.12 Tiirkce Ana Sayfaya Gelen 35-44 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfaya 35-44 yas arasi
(sinirlar dahil) ziyaretciler vasitasiyla 14784 sayfa gorintiileme gergeklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 29634 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iligkin davranis haritas1 Sekil 2.12°de gosterilmistir.

Sekil 2.13 Tiirkce Ana Sayfaya Gelen 45-54 Yas Arasi Ait Gorsel Ilgi Haritasi

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfaya 45-54 yas arasi
(smurlar dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 8316 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 13736 tiklamasinin - gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.13’te gosterilmistir.



Sekil 2.14 Tiirkce Ana Sayfaya Gelen 55 Yas Uzeri Ziyaretcilere Ait Gorsel Ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfaya 55 yas ve tizeri
ziyaretciler vasitasiyla 2541 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 3196 tiklamasimin gorsellestirildigi imleg¢ eylemlerine iligkin

davranis haritas1 Sekil 2.14°te gosterilmistir.

Sekil 2.15 Almanca Ana Sayfaya Gelen 18 Yas Alt1 Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritas1

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya 18 yas alti
ziyaretgiler vasitasiyla 8 sayfa gorlintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri gergeklestiren
kullanicilarin 20 tiklamasinin gorsellestirildigi imleg eylemlerine iliskin davranis haritasi Sekil

2.15’te gosterilmistir.



Sekil 2.16 Almanca Ana sayfaya Gelen 18 - 24 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel Ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya 18-24 yas arasi
(sinirlar  dahil) ziyaretciler vasitasiyla 21 sayfa gorlntiileme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin - 31 tiklamasinin ~ gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritasi Sekil 2.16°da gosterilmistir.

Sekil 2.17 Almanca Ana Sayfaya Gelen 25-34 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya 25-34 yas arasi
(smurlar dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 229 sayfa goriintilleme gerceklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 296 tiklamasmin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.17°de gésterilmistir.



Sekil 2.18 Almanca Ana Sayfaya Gelen 35- 44 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel Tlgi Haritas

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya 35-44 yas arasi
(smuarlar dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 230 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 320  tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranig haritas1 Sekil 2.18’de gésterilmistir.

Sekil 2.19 Almanca Ana Sayfaya Gelen 45 - 54 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya 45-54 yas arasi
(smurlar dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 141 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 278  tiklamasmin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.19°da gosterilmistir.



Sekil 2.20 Almanca Ana Sayfaya Gelen 55 Yas Ustii Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya 45-54 yas arasi
(smarlar dahil) ziyaretciler vasitasiyla 29 sayfa goriintileme gergeklesmistir. Bu
goriintiilemeleri  gerceklestiren kullanicilarin - 34 tiklamasinin ~ gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iligkin davranis haritasi1 Sekil 2.20°de gosterilmistir.

Sekil 2.21 Rus¢ca Ana Sayfaya Gelen 18 Yas Alt1 Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritasi

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusca ana sayfaya 18 yas alt1 ziyaretgiler
vasitastyla 231 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu gorilintiilemeleri  gerceklestiren
kullanicilarin 791 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iligkin davranis haritasi

Sekil 2.21°de gosterilmistir.



40

Sekil 2.22 Rusca Ana Sayfaya Gelen 18 - 24 Yas Aras1 Ziyaretcilere Ait Gorsel Ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusga ana sayfaya 18-24 yas arasi (sinirlar
dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 924 sayfa gorlintileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 1309 tiklamasimin gorsellestirildigi imleg¢ eylemlerine iligkin

davranis haritas1 Sekil 2.22°de gdsterilmistir.

Sekil 2.23 Rus¢a Ana Sayfaya Gelen 25 - 34 Yas Arasi Ziyaretgilere Ait Gorsel ilgi Haritast

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusca ana sayfaya 25-34 yas arasi (sinirlar
dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 6006 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 10711 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.23’te gosterilmistir.
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Sekil 2.24 Rusca Ana Sayfaya Gelen 35 - 44 Yas Aras1 Ziyaretcilere Ait Gorsel Ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusga ana sayfaya 35-44 yas arasi (sinirlar
dahil) ziyaretciler vasitasiyla 6237 sayfa goriintiileme ger¢eklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 9831 tiklamasimin gorsellestirildigi imleg¢ eylemlerine iligkin

davranis haritas1 Sekil 2.24°te gosterilmistir.

Sekil 2.25 Rusca Ana Sayfaya Gelen 45 - 54 Yas Aras1 Ziyaretcilere Ait Gorsel Tlgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusca ana sayfaya 45-54 yas arasi (sinirlar
dahil) ziyaretciler vasitasiyla 2310 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 4433 tiklamasmin gorsellestirildigi imleg¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.25’te gosterilmistir.
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Sekil 2.26 Rus¢ca Ana Sayfaya Gelen 55 Yas Ustiine Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rus¢a ana sayfaya 55 yas izeri
ziyaretciler vasitasiyla 1617 sayfa goriintileme gergeklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 1988 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iligkin

davranis haritasi Sekil 2.26’da gosterilmistir.

Sekil 2.27 Ingilizce Ana Sayfaya Gelen 18 Yas Alt1 Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya 18 yas alti
ziyaretciler vasitasiyla 462 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 918 tiklamasinin  gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritasi1 Sekil 2.27°de gosterilmistir.
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Sekil 2.28 Ingilizce Ana Sayfaya Gelen 18 - 24 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel Ilgi Haritas:

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya 18-24 yas arasi
(smurlar dahil) ziyaretciler vasitasiyla 924 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 1420 tiklamasinin - gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranig haritas1 Sekil 2.28’de gésterilmistir.

Sekil 2.29 ingilizce Ana Sayfaya Gelen 25 - 34 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel Ilgi Haritasi

7 EKkim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya 25-34 yas arasi
(smurlar dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 7623 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu
goriintlilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 10921 tiklamasinin  gorsellestirildigi imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.29°da gosterilmistir.
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Sekil 2.30 Ingilizce Ana Sayfaya Gelen 35 — 44 Yas Aras1 Ziyaretcilere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya 35-44 yas arasi
(smuarlar dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 5544 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 8981 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iligkin davranis haritas1 Sekil 2.30°da gosterilmistir.

Sekil 2.31 Ingilizce Ana Sayfaya Gelen 45- 54 Yas Arasi Ziyaretcilere Ait Gorsel Ilgi Haritast

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya 45-54 yas arasi
(smirlar dahil) ziyaretgiler vasitasiyla 4158 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 6500 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iligkin davranis haritas1 Sekil 2.31°de gosterilmistir.
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Sekil 2.32 ingilizce Ana Sayfaya Gelen 55 Yas Ustiine Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya 55 yas iizeri
ziyaretciler vasitasiyla 1386 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 1621 tiklamasiin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.32°de gdsterilmistir.

Tablo 2.6 Ziyaretci Yaslarina Gore Gorsel Ilgi

Yas Ziyaretci  Otel Rezervasyon Alt Sayfa Baglanti Disi
Dili Bolgesi  Butonu Tiklama Tiklama  Tiklama
18 Yas Alt1 Tiirkce Side Yiiksek Orta Yiiksek
Rusca Belek Diustik Diisiik Distik
Almanca - Diistik Diisiik Diistik
Ingilizce Side Diistik Diistik Diistik
18-24 Tiirkce Kemer Yiiksek Yiiksek Orta
Rusca Kemer Orta Yiiksek Orta
Almanca  Kemer Diisiik Diistik Diistik
Ingilizce Kemer Diistik Diistik Orta
25-34 Tiirkge Belek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Rusca Belek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Almanca  Belek Diistik Diisiik Diistik
Ingilizce  Belek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
35-44 Tiirkce Belek Yiiksek Orta Yiiksek

Rusca Kemer Orta Yiiksek Yiiksek
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Almanca  Belek Orta Yiiksek Orta
Ingilizce ~ Kemer  Orta Yiiksek Yiiksek
45-54 Tiirkce Kemer Yiiksek Yiiksek Orta
Rusca Belek Orta Yiiksek Diisiik
Almanca  Kemer Diistik Orta Diistik
Ingilizce Belek Orta Yiksek Orta
55+ Tiirkge Belek Orta Orta Yiksek
Rusca Belek Orta Yiiksek Orta
Almanca  Kemer Diisiik Diistik Diistik
Ingilizce Kemer Diisiik Orta Diisiik

Ziyaretcilerin yaslarina gore elde edilen verilerle olusturulmus 1s1 haritalarini
kavramsallastirmak ve Ozet olarak sunmak ic¢in Tablo 2.6 olusturulmustur. Tablo 2.6
incelendiginde Yandex.Metrica tarafindan tespit edilen yas segmentlerine gore kullanict gorsel
ilgileri arasinda farkliliklar oldugu gozlemlenmektedir. Yas segmentleri icerisinde
kullanicilarin giris yaptiklarn site diline gore de degisiklikler oldugu tespit edilmektedir.
Ornegin 18-24 yas arasindaki kullanicilarin gorsel ilgilerinin daha ¢ok Kemer bolgesindeki
otellere yonelik oldugu gozlemlenmekteyken, 25-34 yas arasindaki kullanicilarin Belek
bolgesindeki otellere gorsel ilgilerini yonelttigi anlagilmaktadir. 18 yasindan kiiciik
ziyaretgilerin rezervasyon butonuna yonelik gorsel ilgisi diisiikken, 25-34, 35-44 yas
araliklarindaki ziyaretgilerin rezervasyon butonuna olan gorsel ilgisi daha yiiksektir. 35-44 ve
45-54 yag araligindaki ziyaret¢ilerin ise belirgin sekilde daha fazla sayfa ziyaret ettigi, alt
sayfalara ait gorsel ilgilerinin yliksek oldugu gozlemlenmektedir. Buna kars1 18 yas alt1
ziyaretgilerin daha az sayfay: ziyaret ettigi izlenmektedir. Sayfada yapilan rastgele tiklamalar
(baglant1 dis1 tiklamalar) baglaminda 18 yas alt1 ziyaretcilerin daha az gorsel ilgiye sahip
oldugu, 25-34, 35-44 yasindaki ziyaretgilerin ise baglanti dis1 tiklamalar1 daha yiiksek diizeyde
gerceklestirdigi gozlemlenmektedir.

25-34 yas grubundaki ziyaretciler arasinda Almanca siteyi ziyaret edenlerin diger tim
kullanicilardan daha farkli gorsel ilgiye sahip olduklari anlagilmaktadir. Bu yas grubunda,
Tiirkce, Rusca ve Ingilizce siteyi ziyaret eden kullanicilarm gorsel ilgisi rezervasyon butonu,
alt sayfalar ve baglant1 dig1 tiklamalar baglaminda yiiksek olarak tespit edilmisken, Almanca
siteyi ziyaret eden kullanicilarin rezervasyon butonu, alt sayfalar ve baglanti dis1 tiklamalara
yonelik gorsel ilgisi diisiiktlir. 18 yas altindaki Tiirk¢e sayfay: ziyaret edenlerin ise Almanca,

Rusca ve Ingilizce sayfay1 ziyaret edenlerden ayristigi gdzlemlenmektedir. Tiirkge sayfay
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ziyaret eden 18 yas alt1 ziyaretgilerin rezervasyon butonu, alt sayfalar ve baglant1 dist

tiklamalara yonelik gorsel ilgisi diger sayfalar ziyaret eden kullanicilardan daha ytiksektir.

2.11.2. Cinsiyetlerine Gore Ziyaretgiler

Ana sayfayi ziyaret eden tiim kullanicilarin 49,51°nin erkek %50,49’nun kadin oldugu
tespit edilmistir. Cinsiyetle ilgili veriler Yandex.Metrica’nin gelistirmis oldugu ve verilerin
analizi boOlimiinde detaylandirilan yapay zeka aracilifiyla elde edilmistir. Diger tim
boliimlerde oldugu gibi cinsiyet metrigi de 4 farkli ana sayfada ayri1 ayri incelenmistir. Bu
kapsamda Tablo 2.7 incelendiginde Rusga siteyi ziyaret eden kadinlarin sayisi, erkeklere oranla
belirgin bir sekilde (%81,78) fazladir. Tiirkge siteyi ziyaret eden erkekler, kadinlardan %19,01;
Almanca siteyi ziyaret eden erkekler, kadinlardan 32,25 oraninda fazla oldugu goriilmektedir.
Ingilizce siteyi ziyaret eden kadinlar ve erkekler sayisal acidan belirgin bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 2.7 Ziyaretgilerin Cinsiyetlerine Gore Elde Edilen Bulgular

Ziyaretgi Ziyaretci Dili Ziyaretci % Goriintiileme Tiklama Sayisi

Cinsiyeti Sayisi

Erkekler Tiirkce 30,54 31647 62871
Rusca 7,19 6468 11591
Almanca 0,41 462 592
Ingilizce 11,37 10164 15392
Toplam 49,51 48741 90446

Kadinlar Tiirkge 25,66 24255 39873
Rusca 13,07 11088 16574
Almanca 0,31 230 437
Ingilizce 11,46 9009 13934

Toplam 50,49 44583 70818
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Sekil 2.33 Tiirkce Ana Sayfaya Gelen Erkeklere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfaya gelen erkek
ziyaretciler vasitastyla 31647 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 62871 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iligkin

davranis haritas1 Sekil 2.33’te gosterilmistir.

Sekil 2.34 Tiirkce Ana Sayfaya Gelen Kadinlara Ait Gorsel Ilgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfaya gelen kadin
ziyaretciler vasitasiyla 24255 sayfa goriintilleme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 39873 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.34’te gosterilmistir.
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Sekil 2.35 Almanca Ana Sayfay: Ziyaret Eden Erkeklere Ait Gorsel flgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya gelen erkek
ziyaretciler vasitasiyla 462 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu  goriintlilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 592 tiklamasinin  gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.35’te gosterilmistir.

Sekil 2.36 Almanca Ana Sayfay: Ziyaret Eden Kadinlara Ait Gorsel flgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya gelen kadin
ziyaretgiler vasitasiyla 230 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 437 tiklamasinin  gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.36’da gosterilmistir.



Sekil 2.37 Rus¢a Ana Sayfay1 Ziyaret Eden Erkeklere Ait Gorsel Ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusga ana sayfaya gelen erkek ziyaretgiler
vasitastyla 6468 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri gerceklestiren
kullanicilarin 11591 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin davranis haritasi

Sekil 2.37°de gosterilmistir.

Sekil 2.38 Rus¢a Ana Sayfay1 Ziyaret Eden Kadinlara Ait Gorsel ilgi Haritast

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusga ana sayfaya gelen kadin ziyaretgiler
vasitastyla 11088 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri gergeklestiren
kullanicilarin 16574 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin davranis haritasi

Sekil 2.38’de gosterilmistir.



Sekil 2.39 Ingilizce Ana Sayfay: Ziyaret Eden Erkeklere Ait Gorsel flgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya gelen erkek
ziyaretciler vasitasiyla 10164 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 15392 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iligkin

davranis haritas1 Sekil 2.39°da gdsterilmistir.

Sekil 2.40 Ingilizce Ana Sayfay: Ziyaret Eden Kadinlara Ait Gorsel Ilgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya gelen kadin
ziyaretciler vasitasiyla 9009 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 13934 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.40’ta gosterilmistir.
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Tablo 2.8 Ziyaretci Cinsiyetlerine Gore Gorsel ilgi

Cinsiyet Ziyaret¢i  Otel Rezervasyon Alt Sayfa Baglanti Disi
Dili Bolgesi  Butonu Tiklama Tiklama  Tiklama

Erkek Tiirkge Kemer Yiksek Yiiksek Orta
Rusca Belek Yiksek Yiiksek Diistik
Almanca  Kemer Orta Diusiik Distik
Ingilizce  Belek Orta Orta Orta

Kadin Tiirkge Belek Orta Orta Yiksek
Rusca Kemer Orta Yiiksek Orta
Almanca  Side Diusiik Diistik Distik
Ingilizce ~ Kemer  Orta Yiiksek Orta

Ziyaretcilere ait demografik veriler arasinda yer alan cinsiyet Yandex.Metrica’nin
yapay zeka programi Crypta tarafindan tespit edilen segmentler arasindadir. Tablo 2.8’de
ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore gorsel ilgilerinden yola ¢ikarak olusturulan 1s1 haritalar
Ozetlenmistir. Yiiksek, orta ve diisilk diizeylerde derecelendirilmis seviyeler ziyaretgilerin
gorsel ilgilerini kavramsallagtirmaktadir. Bu kapsamda Tablo 2.8 incelendiginde erkek
ziyaretgilerin rezervasyon butonuna olan gorsel ilgisinin kadin ziyaretgilere gore daha yiiksek
oldugu goriilecektir. Tiirkge siteyl ziyaret eden erkek kullanicilarin Kemer bdlgesindeki
otellere, kadin kullanicilarin ise Belek bolgesinde bulunan otellere olan gorsel ilgisi daha
yiiksektir. Rusga siteyi ziyaret edenler i¢in ise bunun tam tersine bir durum s6z konusudur. Rus
erkekler daha ¢ok Belek bolgesine ilgi gosteriyorken, Rus kadinlar daha ¢ok Kemer bolgesine

ilgi géstermektedir.

2.12. Ziyaret Sikhgina Gore Elde Edilen Bulgular

Ziyaret siklig1 bir siteyi ka¢ defa ziyaret edenleri tespit etmeye yarayan bir segmenttir.
Calismada “ziyaret siklig1” kavrami siteyi “yalnizca bir kere” ya da “bir kereden daha fazla"
ziyaret edenleri ayirt etmek igin kullanilmistir. Yapisal olarak sitede 4 farkli ana sayfa
oldugundan tiim dillere ait ana sayfalara yonlenen misafirler icin ziyaret siklig1 bir kere veya

ziyaret siklig1 bir kereden fazla olmak iizere islem tekrarlanmistir.
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Tablo 2.9 Ziyaret Sikligina Gore Elde Edilen Bulgular

Ziyaret S1khg1  Ziyaretci Dili Ziyaretci % Goriintiileme Tiklama Sayis1

Sayisi
Bir  Kereden Tirkge 16,99 53361 90771
Fazla Ziyaret Rusca 4,27 9933 15629
Edenler Almanca 0,79 1386 2847
Ingilizce 8,79 19866 28201
Toplam 30,84 84546 137448
Yalmizeca  Bir Tirkce 40,43 52668 79058
Kere Ziyaret Rusca 8,13 10626 17714
Edenler Almanca 1,86 2079 3880
Ingilizce 18,74 23331 32098
Toplam 69,16 88704 132750

Sekil 2.41 Tiirk¢e Ana Sayfay: Bir Kereden Fazla Ziyaret Edenlere Ait Gorsel ilgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfanin bir kereden fazla
ziyaret edenler vasitasiyla 53361 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 90771 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.41°de gdsterilmistir.



Sekil 2.42 Tiirkce Ana Sayfay1 Yalmizca Bir kere Ziyaret Edenlere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfayr yalnizca bir kere
ziyaret edenler vasitasiyla 52668 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 79058 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iligkin

davranis haritas1 Sekil 2.42°de gdsterilmistir.

Sekil 2.43 Almanca Ana Sayfay1 Yalmizca Bir Kere Ziyaret Edenlere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfayr yalnizca bir kere
ziyaret edenler vasitasiyla 2079 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 3880 tiklamasiin gorsellestirildigi imleg¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 3.43’te gosterilmistir.



Sekil 2.44 Almanca Ana Sayfay: Bir Kereden Fazla Ziyaret Edenlere Ait Gorsel Ilgi Haritas:

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfayi bir kereden fazla
ziyaret edenler vasitasiyla 1386 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 2847 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.44°te gosterilmistir.

Sekil 2.45 Rus¢a Ana Sayfayl Yalnizea Bir Kere Ziyaret Edenlere Ait Gorsel Ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusca ana sayfayi yalnizca bir kere ziyaret
edenler vasitastyla 10626 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 17714 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iligskin

davranig haritas1 Sekil 2.45’te gosterilmistir.



Sekil 2.46 Rus¢a Ana Sayfay1 Bir Defadan Fazla Ziyaret Edenlere Ait Gorsel flgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusca ana sayfayi bir kereden fazla ziyaret
edenler vasitasiyla 9933 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri gerceklestiren
kullanicilarin 15629 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin davranis haritasi

Sekil 2.46°da gosterilmistir.

Sekil 2.47 Ingilizce Ana Sayfayr Yalmzca Bir Kere Ziyaret Edenlere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfay1 bir kereden fazla
ziyaret edenler vasitasiyla 23331 sayfa goriintilleme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 32098 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.47°te gosterilmistir.
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Sekil 2.48 ingilizce Ana Sayfay: Bir Defadan Fazla Ziyaret Edenlere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda ingilizce ana sayfayr yalnizca bir kere
ziyaret edenler vasitasiyla 19866 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 28201 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.48’de gosterilmistir.

Tablo 2.10 Ziyaret Sikhigina Gore Gorsel ilgi

Ziyaret Ziyaretci Otel Rezervasyon Alt Sayfa Baglanti Disi
Sikhig: Dili Bolgesi  Butonu Tiklama Tiklama  Tiklama

Bir Kereden Tiirkge Belek Yiiksek Yiiksek Orta

Fazla Rusga Kemer Yiiksek Yiiksek Diistik
Ziyaret Almanca Belek Orta Orta Diisiik
Edenler Ingilizce Belek Orta Orta Orta
Yalmizea Bir Tiirkce Belek Diisiik Orta Yiiksek

Kere Rusca Belek Diusiik Orta Yiiksek
Ziyaret Almanca Side Diisiik Diisiik Yiiksek
Edenler Ingilizce Belek Diisiik Orta Orta

Ziyaret siklig1 siteye olan ilginin yansimalarindan biri olarak kabul edilebilir.
Beklendigi gibi kullanicilar ilgi gdsterdikleri siteleri bir defadan fazla ziyaret etme egiliminde
olacaklardir. Tablo 2.10’da siteyi “Bir kereden fazla ziyaret edenler” ve “siteyi yalnizca bir kere
ziyaret edenler” olarak iki farkli ziyaret¢i segmentinin 1s1 haritalarina gore gorsel ilgisini

sunmaktadir. Siteyi bir kereden fazla ziyaret eden kullanicilarin, siteyi yalnizca bir kere ziyaret
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eden kullanicilardan belirgin bir sekilde ayrildigi konulardan biri rezervasyon butonuna olan
gorsel ilgisidir. Siteyi bir kereden fazla ziyaret edenlerin rezervasyon butonunu tiklamaya
yonelik gorsel ilgisi, siteyi sadece bir kere ziyaret etmis olanlardan yiiksektir. Ayrica bu
ayrisma, Tiirk¢e ve Rusca ana sayfay: ziyaret eden kullanicilarda, Almanca ve Ingilizce ana
sayfay1 ziyaret eden kullanicilardan daha belirgindir. Ozetle, Tiirk¢e ve Rusca site kullanicilar:
arasinda siteyi bir kereden daha fazla ziyaret edenler digerlerinden daha yiiksek oranda
rezervasyon butonuna ilgi gostermektedir. Alt sayfalara olan gorsel ilgi baglaminda da benzer
bir durum s6z konusudur. Tiirkge, Rusga ve Almanca siteyi kullanip siteyi bir kereden fazla
ziyaret edenlerin, bir kereden az ziyaret edenlere oranla alt sayfalara ait gorsel ilgileri daha
yiiksektir. Ingilizce ana sayfada alt sayfalar igin belirgin bir ayrisma s6z konusu degildir.
Tiirkce, Rusga ve Almanca ana sayfay1 yalnizca bir kere ziyaret edenlerin ise bir kereden fazla
ziyaret edenlere oranla daha yogun sekilde baglanti disi(rastgele) gorsel ilgi sergiledikleri
izlenmektedir. Baglant1 dis1 tiklama kapsaminda Ingilizce ana sayfada belirgin bir ayrisma

gbzlemlenmemistir.

2.13. Ziyaret Siiresine Gore Ziyaretcilere Ait Bulgular

Ziyaret siiresi sitede bir misafirin gecirdigi siireyi tespit etmek i¢in kullanilan bir
metriktir. Calismamizda ise “ziyaret siiresi” kavrami bir misafirin tiim misafirlerin sitede
gecirdikleri ortalama siirenin altinda veya iistiinde mi zaman ge¢irdigini ayristirmak icin
kullanilmistir. Siteyi ziyaret eden tiim misafirlerin sitede ortalama 2 dakika 59 saniye zaman
gecirdigi bulgusuna ulasilmistir. Misafirlerden elde edilen verilerle olusturulan 1s1 haritalar1 180
saniyenin altinda veya 179 saniyeden fazla sitede durmalarina paralel olarak iki farkli sonucu
yansitmaktadir. Tim sorgularda oldugu gibi bu islem 4 farkli dile ait ana sayfalarda

tekrarlanmistir.

Tablo 2.11 Ziyaret Siiresine Gore Ziyaretcilere Ait Bulgular

Ziyaret Siiresi ~ Ziyaretci Dili Ziyaretci % Goriintiileme Tiklama Sayis1
Sayisi
3 dakikanin Tiirkge 36,07 44583 54803
altinda  sitede Rusca 6,03 7161 10735
duranlar Almanca 1,36 1379 2255
Ingilizce 16,05 18480 19896
Toplam 59,51 71603 87689
2 dakika 59 Tirkce 21,35 61677 115028

saniyenin Rusca 6,37 13167 22608
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ustiinde sitede Almanca 1,30 2079 4472
duranlar Ingilizce 11,48 24717 40403
Toplam 40,49 101640 182511

Sekil 2.49 Tiirk¢e Ana Sayfay1 3 Dakikadan Az Siire Ziyaret Edenlere Ait Gorsel Ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfayr 180 saniyeden az
zaman gegirenler vasitasiyla 44583 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gergeklestiren kullanicilarin 54803 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.49°da gdsterilmistir.
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Sekil 2.50 Tiirk¢e Ana Sayfada 2 dakika 59 Saniyeden Fazla Zaman Gegirenlere Ait Gorsel Ilgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirkge ana sayfayr 02 dakika 59
saniyeden fazla zaman gegirenler vasitasiyla 61677 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu
goriintlilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 115028 tiklamasinin gorsellestirildigi imleg

eylemlerine iligkin davranis haritas1 Sekil 2.50°de gosterilmistir.

Sekil 2.51 Almanca Ana Sayfada 3 Dakikadan Az Zaman Gegirenlere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfay1 3 dakikadan az
zaman gecirenler vasitasiyla 1379 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 2255 tiklamasiin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iligkin

davranig haritas1 Sekil 2.51°de gosterilmistir.
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Sekil 2.52 Almanca Ana Sayfada 2 Dakika 59 Saniyeden Fazla Zaman Gegirenlere Ait Gorsel Ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfayr 02 dakika 59
saniyeden fazla zaman gegirenler vasitasiyla 2079 sayfa goriintilleme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 4472  tiklamasinin - gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.53’te gosterilmistir.

Sekil 2.53 Rus¢a Ana Sayfada 3 Dakikadan Az Zaman Gegirenlere Ait Gorsel flgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusga ana sayfay1 3 dakikadan az zaman
gecirenler vasitastyla 7161 sayfa gorilintiileme gerceklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 10735 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.53’te gosterilmistir.
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Sekil 2.54 Rusca Ana Sayfada 2 Dakika 59 Saniyeden Fazla Zaman Gegirenler

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusca ana sayfayi 2 dakika 59 saniyeden
fazla zaman gecirenler vasitasiyla 13167 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 22608 tiklamasinin - gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 3.54’te gosterilmistir.

Sekil 2.55 Ingilizce Ana Sayfada 3 Dakikadan Az Zaman Gegirenler

7 EKkim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfay: 3 dakikadan az
zaman gecirenler vasitasiyla 18480 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 19896 tiklamasinin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.55’te gosterilmistir.



63

Sekil 2.56 Ingilizce Ana Sayfada 2 dakika 59 Saniyeden Fazla Zaman Gecirenlere Ait Gorsel flgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfay1 02 dakika 59
saniyeden fazla zaman gegirenler vasitasiyla 24717 sayfa goriintilleme gergeklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 40403 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.56°da gésterilmistir.

Tablo 2.12 Ziyaret Siiresine Gore Ziyaretgilerin Gorsel ilgisi

Ziyaret Siiresi Ziyaret¢i  Otel Rezervasyon Alt Sayfa Baglanti Disi
Dili Bolgesi  Butonu Tiklama Tiklama  Tiklama

3 dakikamin Tiirkge Kemer Orta Orta Yiiksek

altinda sitede Rusca Kemer Yiiksek Yiiksek Yiiksek

duranlar Almanca  Side Orta Orta Distik
Ingilizce =~ Kemer  Diisiik Orta Orta

2 dk. 59 Tirkge Belek Yiiksek Yiiksek Orta

saniyenin Rusca Belek Orta Orta Orta

iistiinde sitede Almanca  Belek Diisiik Diisiik Orta

duranlar Ingilizce  Belek Orta Yiiksek Yiiksek

Tablo 2.12 incelendiginde sitede 3 dakikanin altinda vakit gegirenler ve 2 dakika 59
saniyenin Ulzerinde vakit gecirenler olarak iki farkli ziyaret¢i segmentinin gorsel ilgisi
yorumlanabilmektedir. 3 dakikanin altinda wvakit geciren ziyaretciler daha ¢ok Kemer
bolgesindeki otellere gorsel ilgisini yoneltirken, 2 dakika 59 saniyenin iizerinde vakit
gecirenlerin Belek bolgesine gorsel ilgilerini yonelttigi sdylenebilir. Sitede ortalama kalig siiresi
olan 3 dakikanin altinda vakit gegirenler, giris yaptiklar1 sayfa diline gore farkli davraniglar

sergilemislerdir. S6z gelimi Tiirkce ve Ingilizce ana sayfayi ziyaret edip ortalama vakit gegirme
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stiresine kadar sitede duran kullanicilarin, Rusca ve Almanca ana sayfayr ziyaret eden
kullanicilardan farkli gérsel ilgiye sahip oldugu gériilmektedir. Tiirkge ve ingilizce ana sayfay1
ziyaret eden kullanicilar arasindan sitede 3 dakikanin altinda vakit gegirenlerin rezervasyon
butonu ve alt sayfalara tiklamaya yonelik gorsel ilgisi, 2 dakika 59 saniyenin tstiinde vakit
gecirenlerden daha diisiikken; Rusga ve Almanca siteyi ziyaret edenlerin arasinda 3 dakikanin
altinda vakit gecirenlerin rezervasyon butonu ve alt sayfalara tiklamaya yonelik gorsel ilgisi, 2
dakika 59 saniyenin iistiinde vakit gegirenlerden daha yiiksektir. Ozetle, sitede ortalama siirenin
iizerinde vakit gegiren Tiirk¢e ve Ingilizce ana sayfa ziyaretcileri, rezervasyon ve otel bilgisine
daha fazla gorsel ilgi yoneltmektedir. Ancak bu durumun Rusc¢a ve Almanca ziyaretgileri igin
tam tersine igledigi goriilmektedir. Zira sitede ortalama siirenin altinda vakit gegiren Rusca ve

Almanca ana sayfa ziyaretgileri rezervasyon ve otel bilgisine daha fazla gorsel ilgi yoneltmistir.

2.14. Erisim Kaynaklarma Gére Ziyaretcilere Ait Bulgular
Siteyi ziyaret eden kullanicilarin bir¢ok farkli kaynagi kullanarak siteye eristikleri tespit
edilen bulgular arasindadir. Bu farkli kaynaklar;
e Siteye dogrudan ulasma,
e Siteye arama motoru kullanarak ulagsma,
e Siteye sosyal medya kanallar1 aracigiyla ulagma,
e Siteye diger yontemlerle ulasma,
seklinde kategorize edilmistir.

Siteye dogrudan ulagsma kavrami, bir ziyaret¢inin herhangi bir araci kullanmadan web
tarayicisina otel site adresini yazarak erisim saglamasini temsil etmektedir. Siteye arama
motoru kullanarak ulagma kavramu, bir ziyaret¢inin Google, Yandex, Bing, Yahoo vb. bir arama
motoru vasitasiyla otel web sitesine eristigini ifade etmektedir. Siteye sosyal medya kanallar
araciligiyla ulasma kavramui, ise herhangi bir sosyal medya sitesinde yer alan otel web sitesi
linkine ait paylasimlar araciliiyla otel web sitesine yapilan erisimleri géstermektedir. Siteye
diger yontemlerle ulasma kavrami ise biraz once tanimlanan yontemler disinda kalan tiim
referanslar aracilifiyla yapilan erisimleri gostermektedir. S6z gelimi, e-posta i¢i baglantilar,
diger sitelerde yer alan baglantilar, aplikasyon baglantilari, site i¢i gecisler diger yontemlerle

ulagsmaya ornek gosterilebilir.



Tablo 2.13 Erisim Kaynaklarina Gore Ziyaretcilere Ait Bulgular
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Ziyaretci Ziyaretci Dili Ziyaretci % Goriintiileme Tiklama Sayis1
Kaynag Sayisi
Siteye Tiirkce 19,31 49434 78031
dogrudan Rusca 5,47 8547 12287
ulasma Almanca 1,26 1617 3053
Ingilizce 12,14 18018 23092
Toplam 38,18 77616 116463
Siteye arama Tiirkge 20,62 53823 105932
motoru Rusca 3,01 5775 11601
kullanarak Almanca 0,70 1155 1814
ulasma Ingilizce 7,38 12705 22664
Toplam 31,71 73458 142011
Siteye  sosyal Tiirkge 1,19 1848 3110
medya Rusca 0,24 462 597
kanallar1 Almanca 0,05 231 236
aracihigiyla Ingilizce 0,71 1155 1682
ulagsma Toplam 2,19 3696 5625
Siteye diger Tiirkge 15,36 26334 25535
yontemlerle Rusca 414 6237 8993
ulasma Almanca 0,65 693 1577
Ingilizce 7,78 12012 13163
Toplam 27,93 45276 49268
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Sekil 2.57 Tiirk¢e Ana Sayfaya Dogrudan Gelenlere Ait Gorsel lgi Haritas:

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirkge ana sayfaya dogrudan gelen
ziyaretciler vasitasiyla 49434 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 78031 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.57°de gosterilmistir.

Sekil 2.58 Tiirk¢e Ana Sayfaya Arama Motoru Kullanarak Gelenlere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirk¢e ana sayfaya arama motoru
kullanarak gelen ziyaretgiler vasitasiyla 53823 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 105932 tiklamasinin  gorsellestirildigi imleg

eylemlerine iliskin davranig haritas1 Sekil 2.58’de gésterilmistir.
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Sekil 2.59 Tiirk¢e Ana Sayfaya Sosyal Aglardan Gelenlere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirkge ana sayfaya sosyal aglari
kullanarak gelen ziyaretciler vasitasiyla 1848 sayfa goriintileme gergeklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 3110 tiklamasinin - gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.59’da gésterilmistir.

Sekil 2.60 Tiirkce Ana Sayfaya Diger Yontemlerle Ulasanlara Ait Gorsel Ilgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Tiirkge ana sayfaya diger yontemleri
kullanarak gelen ziyaretciler vasitasiyla 26334 sayfa goriintilleme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 25535 tiklamasinin - gorsellestirildigi imleg

eylemlerine iliskin davranig haritas1 Sekil 2.60°ta gosterilmistir.
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Sekil 2.61 Almanca Ana Sayfaya Dogrudan Gelenlere Ait Gorsel Ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya dogrudan gelen
ziyaretciler vasitasiyla 1617 sayfa goriintileme gergeklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 3053 tiklamasmin gorsellestirildigi imleg¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.61°de gdsterilmistir.

Sekil 2.62AImanca Ana Sayfaya Arama Motoru Kullanarak Gelenlere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya arama motoru
kullanarak gelen ziyaretgiler vasitasiyla 1155 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 1814 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iligkin davranis haritas1 Sekil 2.62°de gosterilmistir.
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Sekil 2.63 Almanca Ana Sayfaya Sosyal Aglardan Gelenlere Ait Gorsel ilgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya sosyal aglari
kullanarak gelen ziyaretgiler vasitasiyla 231 sayfa gorlintiileme gergeklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 236  tiklamasimin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.63’te gosterilmistir.

Sekil 2.64 Almanca Ana Sayfaya Diger Yontemlerle Ulasanlara Ait Gorsel flgi Haritas

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Almanca ana sayfaya diger yontemleri
kullanarak gelen =ziyaretciler vasitasiyla 693 sayfa goriintileme gergeklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 1577 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.64°te gosterilmistir.
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Sekil 2.65 Rus¢a Ana Sayfaya Dogrudan Gelenlere Ait Gorsel flgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusca ana sayfaya dogrudan gelen
ziyaretciler vasitasiyla 8547 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu  goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 12287 tiklamasmin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.65°te gosterilmistir.

Sekil 2.66 Rus¢a Ana Sayfaya Arama Motoru Araciligiyla Gelenlere Ait Gorsel flgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusca ana sayfaya arama motoru
kullanarak gelen ziyaretciler vasitasiyla 5775 sayfa goriintileme gergeklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 11601 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranig haritas1 Sekil 2.66°da gésterilmistir.



71

Sekil 2.67 Rus¢a Ana Sayfaya Sosyal Aglar Aracih@iyla Gelenlere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusga ana sayfaya sosyal aglar1 kullanarak
gelen ziyaretciler vasitasiyla 462 sayfa goriintiileme gergeklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 597 tiklamasinin  gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranig haritas1 Sekil 2.67°de gosterilmistir.

Sekil 2.68 Rus¢a Ana Sayfaya Diger Yontemlerle Gelenlere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Rusga ana sayfaya diger yontemleri
kullanarak gelen ziyaretciler vasitasiyla 6237 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu
gorlntiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 8993 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranig haritas1 Sekil 2.68’de gésterilmistir.
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Sekil 2.69 ingilizce Ana Sayfaya Dogrudan Gelenlere Ait Gorsel Ilgi Haritas:

7 EKim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya dogrudan gelen
ziyaretciler vasitastyla 18018 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu goriintiilemeleri
gerceklestiren kullanicilarin 23092 tiklamasimin gorsellestirildigi imle¢ eylemlerine iliskin

davranis haritas1 Sekil 2.69°da gdsterilmistir.

Sekil 2.70 Ingilizce Ana Sayfaya Arama Motoru Aracihgiyla Gelenlere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya arama motoru
kullanarak gelen ziyaretgiler vasitasiyla 12705 sayfa goriintileme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 22664 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iliskin davranig haritas1 Sekil 2.70’te gosterilmistir.
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Sekil 2.71 Ingilizce Ana Sayfaya Sosyal Aglar Araciigiyla Gelenlere Ait Gorsel flgi Haritasi

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya sosyal aglari
kullanarak gelen ziyaretciler vasitasiyla 1155 sayfa goriintileme gergeklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 1686 tiklamasinin  gorsellestirildigi  imleg

eylemlerine iligkin davranis haritasi1 Sekil 2.71°de gosterilmistir.

Sekil 2.72 Ingilizce Ana Sayfaya Diger Yontemleri Kullanarak Gelenlere Ait Gorsel ilgi Haritas:

7 Ekim 2017 — 6 Ekim 2018 tarihleri arasinda Ingilizce ana sayfaya diger yontemleri
kullanarak gelen ziyaretciler vasitasiyla 12012 sayfa goriintiileme gerceklesmistir. Bu
goriintiilemeleri gerceklestiren kullanicilarin 13163 tiklamasinin  gorsellestirildigi imleg

eylemlerine iliskin davranis haritas1 Sekil 2.72’de gosterilmistir.



Tablo 2.14 Ziyaretcilerin Geldikleri Kaynaklara Gore Gorsel ilgileri
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Ziyaretci Ziyaretci Otel Rezervasyon Alt Sayfa Baglanti Dis1

Kaynag Dili Bolgesi  Butonu Tiklama Tiklama  Tiklama

Siteye Tiirkge Belek Yiiksek Yiksek Orta

dogrudan Rusca Belek Orta Yiksek Orta

ulasma Almanca Side Diistik Diistik Diistik
Ingilizce ~Kemer  Orta Yiiksek Diisiik

Siteye arama Tiirkge Kemer Yiiksek Yiiksek Dusiik

motoru Rusca Belek Yiiksek Yiiksek Diisiik

kullanarak Almanca Belek Orta Orta Diisiik

ulasma Ingilizce  Belek Yiiksek Yiiksek Diistik

Siteye  sosyal Tiirkge Kemer Orta Orta Yiiksek

medya Rusca Belek Diistik Orta Diistik

kanallan Almanca Side Orta Orta Diisiik

aracih@iyla Ingilizce  Side Diisiik Diisiik Orta

ulasma

Siteye diger Tiirkge Belek Orta Orta Yiiksek

yontemlerle Rusca Kemer Orta Yiiksek Diisiik

ulasma Almanca Kemer Orta Yiiksek Diisiik
Ingilizce ~Kemer  Orta Yiiksek Orta

Ziyaretcilerin - siteye eristikleri kaynaklara gore elde edilen 1s1 haritalarini

kavramsallastirmak ve Ozet olarak sunmak i¢in Tablo 2.14 olusturulmustur. Siteye arama

motoru araciliftyla erisen ziyaret¢ilerin rezervasyon butonuna yonelik gorsel ilgisi, diger tim

yontemlere gore daha ytiksektir. Siteye sosyal medya siteleri vasitasiyla erisenlerin rezervasyon

butonuna yonelik gorsel ilgisinin ise diger yontemlere gore daha diisiik diizeyde oldugu

gozlemlenmistir. Ayrica siteye arama motoru kullanarak erisenlerin baglanti bulunmayan

(rastgele) bolgelere yonelik gorsel ilgisi diisiik, baglantt bulunan alt sayfalara olan gorsel

ilgisinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Siteye “dogrudan”, ‘“arama motoru

kullanarak”, “sosyal medya kanallar1 araciligiyla” ulasma yontemleri disindaki yontemlerle

erisenlerin alt sayfalara olan gorsel ilgisinin gorece yiiksek oldugu bulunmustur.
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Sitenin yapisal 6zelligi geregi her bir soru kendi igerisinde site diline gore 4 alt soruyu
da beraberinde getirmistir. Daha agik bir ifadeyle, arastirma sorularindan biri olan kullanicilarin
gorsel ilgisinin yasa gore incelenmesi sirasinda hangi dil araciligiyla siteye baglandig: da ele
almmistir. Ornegin Tiirkce yas gruplari, Almanca yas gruplari, Rusca yas gruplar ve Ingilizce
yas gruplart hem topluca hem de tek tek incelenmistir. Bu durum yas gruplarinin yani sira,
“cinsiyete”, “siteyi ziyaret edis sikligina”, “sitede gegirilen silireye” ve “siteye hangi kaynaktan
eristigine” gore de dort alt soruyla ele alinmustir.

Arastirma sorular1 cevaplanirken, boliimlerin basinda site ziyaretgilerine ve ilgili
segmente ait sayisal veriler sunulmus, ardindan 1s1 haritalar1 gorsellestirilmis ve son olarak 6zet
tablolarda 1s1 haritalarinin gorgiil yan1 giiclendirilmistir. Aragtirma sorularina ait sayisal veriler
hangi segmentte “neyi” incelendigimizin cevabini vermektedir. Is1 haritalari ise inceledigimiz
sorular1 anlamak ve kavramsallastirmak icin 6nemli bir aragtir. Ancak bu 1s1 haritalari
boliimlerin sonunda tablolar yoluyla 6zetlenmistir. Boylece segmentlere gore karsilastirma
yapmak ve arastirmanin gorgiil yanini giiclendirmek miimkiin olmaktadir. Yildirim’a (2017:
173) gore gozlemler davranis, goriinis, ses tonu, jest, mimik vb. algilanabilir olgulart konu
edinmektedir. Algilanabilir olgulart sistematik bir sekilde sunmak igin gozlemler dnemli bir
aractir (Tufan, 2005: 38). Ist haritalar1 vasitasiyla elde edilen veriler, kullanicilarin gorsel
ilgisinin  derecesini gostermek igin “Diisiik”, “Orta”, “Yiiksek” olarak tablolarda
simiflandirilmigtir. Hatirlatilmas: gereken onemli bir husus, bu gorsel ilgilerin derecesinin
gorgiil gozlemlerden yola ¢ikilarak elde edildigidir. 1s1 haritalarinda yer alan sicak renkler
ziyaret¢i yogunlugunu, soguk renkler daha az tiklama alan bdlgeleri gostermektedir.

(https://yandex.ru/support/metrika/behavior/click-map.html  erisim  tarihi:  18.12.2018;

Olevinskiy, 2014:44). Calismasinda renklerin psikoloji {izerine etkisine deginen Sagocak
(2005:78) sicak renklerin (kirmizi, sari, turuncu gibi), yakinlik, dinamizm, c¢okluk gibi
kavramlar1; soguk renklerinse (yesil, mavi, mor gibi), donukluk, azlik, uzaklik gibi kavramlar1
cagristirdigini ifade etmistir. Yandex’in de uyguladigi ve renklerin psikolojik algilar1 izerinden

tiiretilmis bu sistem (https://yandex.ru/support/metrika/behavior/click-map.html erisim tarihi:

18.12.2018; Olevinskiy, 2014:44), 1s1 haritalarina gore belirlenen gorsel ilgi derecesi

kapsaminda, ¢alismadaki karsilagtirmalar i¢in kullanilmistir.


https://yandex.ru/support/metrika/behavior/click-map.html
https://yandex.ru/support/metrika/behavior/click-map.html
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SONUC

A. Arastirma Sonuclari

Bu boéliimiinde arastirma sorularindan elde edilen bulgulara dair sonuglar yer
almaktadir. Sonuglar arasgtirma sorularina goére maddeler halinde incelenmis ve Oneriler
sunulmustur.

e Site Ziyaretcilerinin Dillerine Iliskin Sonuglar

Herhangi bir segment filtresine gerek kalmadan 4 ana dildeki siteyi ziyaret eden
kullanicilarin gorsel ilgilerine dair sonuglar bu baslik altinda ele alinmistir. Genel gorsel ilgi
yonelimleri incelendiginde Tiirk¢e ve Rusca ana sayfayi ziyaret edenlerin davraniglarinin diger
dillere ait sayfalar1 ziyaret edenlerden daha cok birbirine benzerlik gosterdigi sonucu ortaya
cikmigtir. Bundan dolayr kiimiilatif baglamda ve herhangi bir alt segmente (demografik,
davranigsal vb.) bagli kalmaksizin Tiirkce ve Rusca siteyi kullanan site ziyaret¢ilerinin
motivasyonlarinin birbiriyle daha ¢ok benzestigi 6nemli bir sonu¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Daha sonraki boliimlerde Tiirkce ve Rusga site ziyaretcilerinin alt segmentlere
gore farklilastigi bulgularin sonuglart degerlendirilecektir. Ayrica Tiirk¢e ve Rusca ana sayfayi
ziyaret eden kullanicilarin “rezervasyon butonu” ve “alt sayfalara” olan ilgisi daha yogunken;
Almanca ve Ingilizce ana sayfay: ziyaret edenlerin gérsel ilgisinin gorece daha diisiik olmasi
Tiirk ve Rus kullanicilarin otel iiriin ve hizmetlerini web sitesi araciligiyla satin alma siireglerine
daha ¢ok katilma egiliminde oldugu ve ayni bolgeyi se¢gmelerinde ekonomik ve sosyolojik
etkenlerin 6nemli oldugu sonucuna ulasmamizi saglamaktadir.

e Ziyaretcilerin Yaslarma Iliskin Sonuclar

Ziyaretci yaslarina ait verilerden elde edilen bulgulara dair sonuglar bu bdliimde
incelenecektir. Arastirmamizda ziyaretcilerin yas gruplari incelenmis ve bulgular boliimiinde
bu yas gruplarina ait veriler sunulmustur.

Ziyaretgilerin yaslarina ait alt gruplarin ziyaret¢i davranislarin etkiledigi goriilmiistir.
Buna ek olarak kullanicilarin giris yaptiklari site dilinin de kullanici yas gruplarina gore gorsel
ilgiyi etkiledigi anlasilmistir. 18-24 yas arasindaki kullanicilarin daha ¢cok Kemer bolgesine,
24-35 yas arasindaki kullanicilarin ise Belek bolgesindeki otellere gorsel ilgilerini yonelttigi
tespit edilmistir. Kemer bolgesindeki otellerin Belek bolgesine gére daha ekonomik bir tercih
olmas1 ve 18-24 yas arasindaki ziyaretcilerin satin alma giicliniin daha diisiik oldugu kabulii
bizlere bu tercihin sebebini anlamli kilmaktadir. Ayrica 18 yasindan kiiclik ziyaret¢ilerin
rezervasyon butonuna yonelik gorsel ilgisi diisiikligi, 25-34, 35-44 yas araliklarindaki

ziyaretcilerin rezervasyon butonuna olan gorsel ilgisi yiiksekligi; ekonomik ozgiirliige
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kavusmayan bireylerin fiyatlara olan ilgisinin daha az oldugunu kanitlar niteliktedir. 35-44 ve
45-54 yas araliindaki ziyaretcilerin ise belirgin sekilde, daha fazla sayfa ziyaret etmesi, alt
sayfalara ait gorsel ilgilerinin yiiksek oldugu olmasiyla ilgili bir sonugtur. 18 yas alt1 ziyaretgiler
ise daha az alt sayfayi ziyaret etmistir. Bu durum satin alma giicii yiiksek yas gruplariin otel
iiriin ve hizmetlerine olan gorsel ilgisinin daha yiikksek oldugu sonucuna ulagmamizi
saglamistir. 18 yas alt1 kullanicilarin daha az rastgele tiklama yapmasi, bilgisayar kullanim
kabiliyeti ve iirtin/hizmet arayis1 hakkinda fikir vermektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, geng
kullanicilarin web sitelerini kullanabilirliginin daha yiiksek oldugu ve/veya sitede daha az
arayis i¢inde oldugu anlasilmaktadir. 25-34 yas grubundaki ziyaretgiler arasinda Almanca siteyi
ziyaret edenlerin diger tim kullanicilardan daha farkli gorsel ilgiye sahip olduklar1 ve
“rezervasyon butonu”, “alt sayfalar” ve “baglanti dis1 tiklamalar” baglaminda diger site
ziyaretcilerinden daha diisiik gorsel ilgiye sahip olmasi arastirma bulgularindan elde edilen
onemli sonuglardan bir tanesidir. 18 yasindan kiiglik ziyaretgileri kendi igerisinde
inceledigimizde genel bulgulardan elde edilen verilerin site diline gore ayristigi sonucuna
varilmigtir. Tiirkce siteye baglanan 18 yas alt1 ziyaretcilerin, diger dillere gore daha yiiksek
diizeyde rezervasyon butonuna ve alt sayfalara yonelik gorsel ilgiye sahip olmasi, Tiirkce siteye
baglanan 18 yas alt1 kullanicilarin satin alma karar ve eylem siireclerine daha fazla dahil oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.
e Ziyaretcilerin Cinsiyetlerine Iliskin Sonuclar

Siteyi ziyaret eden kullanicilarin cinsiyetlerine ait verilerden elde edilen bulgulara dair
sonuglar bu alt bashk altinda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular kadinlar ve erkekler
arasinda farklilik oldugu sonucunu bizlere gdstermistir. Erkek ziyaret¢ilerin rezervasyon
butonuna olan gorsel ilgisinin kadin ziyaretcilere goére daha yliksek olmas1 erkeklerin satin alma
eylemlerinde daha etkin olarak rol aldigin1 gosteren bir sonugtur. Tiirkce ve Rusga siteleri
ziyaret eden kullanicilarin otel bolgeleri baglaminda gorsel ilgilerinin cinsiyetlerine gore
ayristigl anlasilmistir. Tiirkce siteyi ziyaret eden “erkek” kullanicilarin Kemer bolgesindeki
otellere, “kadin” kullanicilarin ise Belek bolgesinde bulunan otellere olan gorsel ilgisinin daha
yiiksek olmasi ve Rusga siteyi ziyaret edenler icin ise bunun tam tersine bir durum s6z konusu
olmasi, Tiirk “erkekler” ve Rus “kadinlarin”; Tiirk “kadinlar” ve Rus “erkeklerin” bolge
tercihlerini etkileyen faktorlerin benzer oldugu sonucunu desteklemektedir. Son olarak Tiirkge,
Almanca ve Ingilizce dillerinde siteyi ziyaret eden erkekler daha fazlayken, Rusca dilinde siteyi
ziyaret eden kadinlarin daha fazla olmas sitenin geneline yonelik ilginin Rus kadinlarda daha

fazla oldugu sonucuna varmamizi saglamistir.



78

e Ziyaretcilerin Ziyaret Sikhigina Iliskin Sonuclar

Site ziyaretgilerinin siteyi sadece bir kere veya daha fazla ziyaret etmelerinin gorsel
ilgilerini etkileyip etkilemedigine dair bulgulardan elde edilen sonuglar bu alt baslikta
degerlendirilmistir. Siteyi bir kereden fazla ziyaret eden kullanicilarin, siteyi yalnizca bir kere
ziyaret eden kullanicilardan belirgin bir sekilde ayrildigi konulardan biri rezervasyon butonuna
olan gorsel ilgidir. Bu durum siteyi sadece bir kere ziyaret edenlerin satin alma siireglerine daha
az katildig1 sonucuna varmamizi saglamistir. Ayrica Tiirkge ve Rusca ana sayfay1 ziyaret eden
kullanicilarda, Almanca ve Ingilizce ana sayfay: ziyaret eden kullanicilardan daha belirgin bir
benzerlik olmasi, daha Once ziyaret¢i diline gore elde edilmis sonuglar1 desteklemektedir.
Ozetle, siteyi bir kereden fazla ziyaret eden Tiirk ve Rus kullanicilarm satin alma eylem ve
karar siireglerine daha ¢ok katildig1 sonucuna varilmstir.

e Ziyaretgcilerin Sitede Gecirdikleri Siireye Iliskin Sonuglar

Arastirmamizda yer alan sorulardan biri ziyaretgilerin sitede gecgirdigi siireye gore
gorsel ilginin degisip degismedigidir. Ziyaretgilerin sitede gegirdikleri ortalama siire referans
aliarak belirlenmis 3 dakikanin altinda sitede vakit gegirenler ve 2 dakika 59 saniyenin
lizerinde vakit gecirenler olmak iizere elde edilen bulgularin sonuclar1 bu alt baslik altinda
incelenmistir. Sitede ortalama siirenin (2°59°") lizerinde vakit geciren kullanicilarin Belek
bolgesindeki otellere yonelik gorsel ilgiye sahip olduklari, ortalama siirenin altinda vakit
geciren kullanicilarin Kemer bolgesindeki otellere yonelik gorsel ilgiye sahip olduklari
bulgusundan yola ¢ikarak; sitedeki ortalama kalis siiresinin otel bolgesi se¢imini etkiledigi
sonucuna varilmaktadir. Siteye giris yapilan sayfa diline gore ortalama kalis siliresinin
etkilerinin de degisiklik gosterdigi anlasilmaktadir. Diger sonuglarin aksine Tiirk¢e ve Rusca
siteyi kullananlar ortalama kalis siiresine gore benzesen gorsel ilgiler sergilememistir. Bunun
aksine Tiirk¢e ve Ingilizce siteyi kullananlar kendi aralarinda; Rusca ve Almanca siteyi ziyaret
edenler kendi aralarinda benzesmektedir. Sitede ortalama siirenin zizerinde vakit gegiren Tiirkce
ve Ingilizce ana sayfa ziyaretcileri, “rezervasyon” ve “otel bilgisine” daha fazla gorsel ilgi
yonelttigi tespit edilmistir. Ancak bu durumun Rus¢a ve Almanca ziyaretgileri i¢in tam tersine
isledigi goriilmiistiir. Zira sitede ortalama siirenin alfinda vakit gegiren Rus¢a ve Almanca ana
sayfa ziyaretcileri rezervasyon ve otel bilgisine daha fazla gorsel ilgi yoneltmistir. Bu
bulgulardan site dili ayr1 olan ziyaretcilerin davraniglarinin daha 6nce benzesiyor olsa bile
sitede kalis siirelerine gore degiskenlik gosterebilecegi sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica daha 6nceki
bulgularda birbirine daha az benzeyen Tiirkce ve Ingilizce ile Rusca ve Almanca dillerini
konusan ziyaretcilerin gorsel ilgilerinin, sitede kalis stlirelerine gore birbirine benzestigi tespit

edilen bir diger sonugtur.
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e Ziyaretcilerin Erisim Kaynaklarina iliskin Sonuclar

Arastirmamizda yer alan sorulardan biri erisim kaynaklarina gore ziyaretgilerin gorsel
ilgisinin degisip degismedigidir. Erisim kaynaklarina gore ziyaretgilerin gorsel ilgilerinin
degisip degismedigi bu alt baglik altinda degerlendirilmistir.

Siteye arama motoru araciligiyla erisen ziyaretgilerin rezervasyon butonuna yonelik
gorsel ilgisi, diger tiim yontemlere gore daha yiiksek olmasi 6nemli bulgulardan biridir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak, siteyi ismini yazarak aramis ya da baska bir kelime grubunu arayarak
bulmus ziyaretgilerin satin alma siireclerine daha ¢ok katildigi sonucuna varilmaktadir. Siteye
sosyal medya siteleri vasitasiyla erisenlerin rezervasyon butonuna yonelik goérsel ilgisinin ise
diger yontemlere gore daha diisiikk diizeyde oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, inceledigimiz
otel grubu icin sosyal medyanin diger erisim kaynaklarina gore web sitesi araciligiyla satin
alma siire¢lerini daha diisiik diizeyde etkiledigini gostermektedir. Sosyal medya vasitasiyla
gelen ziyaretcilerin satin alma siireglerine daha yiliksek diizeyde katilimi bekleniyorsa,
kampanya/link/multimedya paylagimlarinin dogru kitleye/dogru zamanda/dogru bicimde
yapilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Siteye “arama motoru” kullanarak erisenlerin
baglanti bulunmayan (rastgele) bolgelere yonelik gorsel ilgisi diislik, baglanti bulunan alt
sayfalara olan gorsel ilgisinin yiiksek diizeyde olmasina istinaden “arama motoru” kullanan

ziyaretgilerin otel bilgisine ulagsmak i¢in daha 6z verili oldugu sonucuna varilmistir.

B. Tartisma ve Oneriler

Arastirmamizda Tiirkce ve Rusca ana sayfay: ziyaret edenlerin gorsel ilgilerinin diger
dillere ait sayfalar1 ziyaret edenlerden daha ¢ok birbirine benzerlik gésterdigi sonucu ortaya
cikmistir. Bu genel gorsel ilgi sonucuna istinaden, web sayfas: kullanilabilirlik ¢aligmalar
yapilirken Tiirk¢e ve Rusga dilinden giris yapanlarin Tiirkge ve Rusca konusan tilkelerin ip
araliklarina gore tasarlanan benzer web sayfalari ile karsilasmalari saglanabilir. Ancak
caligmanin tek bir otel grubunu kapsadig diisliniildiiglinde iirlin ve hizmet bakimindan benzer
otellerin bu genel gorsel sonucunu dikkate almalar1 daha dogru olacaktir.

Tiirkce ve Rusga ana sayfay:1 ziyaret eden kullanicilarin “rezervasyon butonu” ve “alt
sayfalara” olan gorsel ilgisinin daha yogun olmasi Tiirk ve Rus kullanicilarin otel iiriin ve
hizmetlerini web sitesi araciligiyla satin alma siireclerine daha ¢ok katildigi sonucuna
varmamizi saglamistir. Bu baglamda Tiirk ve Rus kullanicilar igin satis odakli web sitesi
tasarimlarinin 6n plana ¢ikarilmasi tavsiye edilmektedir.

Ziyaretcilerin yaglarina ait alt gruplarin ziyaret¢i davranislarini etkilediginin goriilmesi

onemli bir bulgudur. Benzer iiriin ve hizmetleri sunan turizm sitesi arayiiz ¢aligmalari
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yapilirken, kullanicilara yaglarinin sorulacagi bir akis semasi belirlenebilir. Kullanici yasinin
bir sekilde bilindigi ya da 6grenildigi durumlarda, kullanicilar i¢in kendi yaslarina gore sayfa
tasarimlar1 gelistirilebilir. Burada yapay zekanin ilerleyen yillarda kullanim alanlarinin
yayginlagmasi isleri kolaylastiran bir unsur olacaktir. Zira yapay zeka, yas gibi demografik
ozellikleri tahmin ederek sayfa arayiiziinde oynamalar yapabilecektir.

Cinsiyetin siteye yonelik gorsel ilgiyi etkiledigi tespit edilen bir diger bulgudur. Bu
kapsamda benzer liriin ve hizmetleri sunan turizm siteleri arayliz tasarimlarinin gelistirilmesi
esnasinda cinsiyetin soruldugu bir akis semasi tasarlanabilir. Arastirmada satin alma
eylemlerine daha ¢ok erkeklerin yoneldigi bulgusu 6n plana ¢iksa da satin alma kararini kimin
verdigi sorusunun cevabi sorgulanmamistir. Bu sebeple erkek kullanicilar i¢in satin alma
stireclerini hizlandiran, kadin kullanicilar i¢in de satin alma siireclerini kolaylastiran arayiiz
tasarimlar1 disiiniilebilir. Ayrica iilkelere gore kadin ve erkek davraniglar1 arasindaki
farkliliklar da g6z Ontline alinmasi gereken dnemli bir unsurdur. S6z gelimi otel bdlgesine olan
gorsel ilgi bakimindan Rus kadinlar ve Tiirk erkekler birbirine; Tiirk kadinlar ve Rus erkekler
de birbirine benzerlik gostermistir. Arayiiz tasarimlarinda 6n plana ¢ikartilacak gorsellerin bu
gibi eslesmeler diisiiniilerek belirlenmesi 6nemlidir.

Siteyi bir kereden fazla ziyaret eden kullanicilarin, siteyi yalnizca bir kere ziyaret eden
kullanicilardan belirgin bir sekilde ayrildigi konulardan birinin rezervasyon butonuna olan
gorsel ilgilerinin daha yiiksek olmast tizerinde diigiiniilmesi gereken bir bulgudur. Siteyi sadece
bir kere ziyaret eden kullanicilarin oraninin %70’e yakin olmasi da bu bulgunun otel isletmeleri
icin olumsuz yani pekistirmektedir. Kullanicilarin siteyi tekrar ziyaret etmeleri i¢in kullanici
motivasyonlarint etkileyecek firsatlar/gorseller/tasarimlar/kampanyalar belirlenebilir. Otel
isletmeleri i¢in sitelerini cazip bir ¢ekim merkezi haline getirmek satin almay: tetikleyen 6nemli
bir unsur olacaktir.

Sitede ortalama siirenin iizerinde vakit geciren kullanicilar ile ortalama siirenin altinda
vakit geciren kullanicilar arasinda gorsel ilgi baglaminda fark olmasi arastirmanin bir diger
onemli bulgular1 arasinda siralanabilir. Diger biitiin bulgularda Tiirkge ve Rusga site
kullanicilarin gorsel ilgilerinin birbirine daha ¢ok benzedigi tespit edilmigken, ortalama siireye
gore sitede kalis konusunda Tiirkce ve Ingilizce site kullanicilarinin birbiri arasinda, Rusca ve
Almanca site kullanicilarin birbiri arasinda daha cok benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Bunun gibi kiiltiirel benzerlige dayali bulgularin derinlemesine arastirilmasi i¢in genis kapsamli
sosyo-psikolojik calismalarin yapilmasi online turist davranigini anlamak adina faydali

olacaktir.
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Aragtirma bulgular arasinda siteye erisim yontemlerinin farkli olmasina gore kullanici
ilgisinin degistigi tespit edilmistir. Rezervasyon butonuna olan gorsel ilginin siteye arama
motorlari ile erisenlerde yiiksek ve sosyal medya kanallar1 vasitasiyla erisenlerde diisiik olmasi
itici ve ¢ekici pazarlama arasindaki farka Ornek gosterilebilecek bir konudur. Arastirma
kapsam1 disinda kalan bu konuya yonelik daha detayli incelemeler yapilmasi onerilmektedir.
Ayrica sosyal medya araciligryla benzer otel isletmelerinin sitelerine erigenlerin daha ytiksek
satin alma ilgisine sahip olmasi1 isteniyorsa, sosyal medyadaki paylasimlarin/kampanyalarin
profesyoneller araciligiyla yapilmasi dogru bir yontem olacaktir.

Arastirmamizda Tiirkiye’deki bir otel grubuna ait internet sitesi incelenmistir. Kendi
kategorisinde yiiksek ziyaretgiye sahip bir site olmasina ragmen konaklama sektoriiniin biitiin
aktorlerini temsil etme kapasitesi sinirlidir. Bu durumda genellenebilir sonuglar i¢in daha sonra
yapilacak aragtirmalarin benzer otel isletmelerini inceleyerek arastirma bulgularini genisletmesi
tavsiye edilmektedir.

Arastirmada kullanilan 1s1 haritalar1 gorsel degerler sunmaktadir. Gorsel o6geler durum
calismalarinda 6nemli birer unsur olmasina ragmen, kimi karsilastirmalarda 1s1 haritalarinin
sayisal ciktilar1 daha belirgin yorumlar yapmaya yardimeci olacaktir. Arastirmacilar daha
sonraki arastirmalarda kendi script kodlarini kullanarak sayisallastirilmis gorsel veriler elde
edebilirler.

Calismamiz sadece bir durum hakkinda olay Oriintiisiinden bahsetmektedir. Otel
isletmelerinde site ziyaretgilerinin gorsel ilgisine yonelik bulgular sunan arastirmamiz, otel
isletmelerinin hangi alternatif ¢oziimler gelistirmesi gerektigi ve hangi alternatiflerin daha
efektif sonuglar getirdigi konusuna deginmemistir. Ozellikle yapay zeka uygulamalarinin akill
ve anlik ¢coziimler sunmasina yonelik uzun soluklu ¢alismalar hem akademi hem de isletmeler
icin faydali olacaktir. Ayrica aragtirmamiz gozleme dayali bir ¢aligma olsa da deneysel bir
calisma degildir. G6z izleme ¢alismalarinin biiylik bir cogunlugu deneysel tasarima sahiptir.
Aragtirma sonuclar1 deneysel c¢alismalarla desteklenebilir ya da arastirmaya yonelik elestirel
Oneriler sunulabilir.

Arastirmamizda Uglincii taraf bir yazilimm sundugu veriler kullamlmistir. Bu da
verilerin glivenligi ve giivenirliligi a¢isindan bazi soru isaretlerini beraberinde getirmektedir.
Her ne kadar bu verilerin baska yazilimlarin sonuglar karsilastirilarak gegerliligi kontrol edilse
de arastirmacilarin kendi yazilimlarini gelistirmesi veri giivenligi agisindan 6nemli bir adim
olacaktir. Ozellikle yapay zekanin sundugu demografik verilerin dogrulugunun test edilmesi
icin daha kapsamli aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu da genis katilimli deneysel

caligmalarin  yapilmasiyla miimkiin olacaktir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda
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aragtirmacilarin uzun dénem soluklu ve genis katilimli deneysel ¢aligmalar yapmasi akademik

alana katki saglayacaktir.
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