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OZET

Son yillarda poptiler ve tartismali kavramlardan biri olan siirdiiriilebilirlik, gelecek
nesiller i¢in kendi imkanlarini karsilayabilmelerini saglayan, aragtirmaya acgik konulardandir.
Genellikle ¢evresel boyutu 6n plana ¢ikmasina ragmen kavram aslinda ekonomi ve sosyal
boyutu da kapsamaktadir. Strdiiriilebilirlik c¢evre, ekonomi ve sosyal alanlarda bir bag
kurarak isletmelere rekabet giiclinii saglamaktadir. Bununla birlikte siirdiiriilebilirlik lojistik
alaninda da 6nemli yerini almistir.

Stirdiiriilebilirlik uygulamalart ile lojistik performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik aragtirma sayisinin ¢ok sinirli olmast ve oOzellikle Kazakistan’da buna iligkin
arastirmalarin olmamasi, bu tezin yazilmasinda belirleyici olmustur. Arastirmada Kazakistan
Almat1 bolgesinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerinde yapilan bir uygulamayla,
stirdiiriilebilirlik (¢evresel, ekonomik ve sosyal) ile lojistik performans: (glimriik, altyapi,
sevkiyat, kalite, izlenebilirlik, zaman) arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmistir.
Kazakistan Almati bolgesinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerde toplam 149 isgérene
anket uygulanmistir.

Calisanlarin  lojistik  isletmelerindeki — siirdiiriilebilirlik  uygulamalarina iliskin
gorlsleriyle lojistik performansi diizeyini tespit etmek amaciyla kullanilan anket iki boliimden
olugsmaktadir. Birinci béliimde, siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutuna (gevresel, ekonomi, sosyal),
ikinci boliimde lojistik performansina iliskin toplam 28 adet ifade bulunmaktadir. Oncellikle
Faktor analiziyle siirdiiriilebilirligin alt boyutlar1 6l¢iilmiis ve bir araya getirilmistir, sonra
verilerin giivenilirligini test etmek icin giivenilirlik testi yapilmstir. Isletmelerin dzellikleriyle
stirdiiriilebilirik uygulamalar1 ve lojistik performansi arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek icin varyans analizi yapilmistir. Ayrica, ¢alismanin ana amact olan
stirdiiriilebilirik uygulamalar: ile lojistik performansi arasindaki iligki korelasyon analizi ile
belirlenmistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, arastirmanin temel problemi olan siirdiiriilebilirlik
uygulamalari ile lojistik performansi arasinda bir iliskinin olup olmadigina dair elde edilen
verilerin analizi, degiskenler arasinda anlamli, pozitif yonde ve dogrusal bir iligkinin varliginm
gostermektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisi orta derecelidir (1=0,524). Ayrica sadece
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve lojistik performansinin genel haliyle degil, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlari ile lojistik performans boyutu

arasinda da anlamli ve pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Boyutlar bazinda en yiiksek iliski
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cevresel siirdiiriilebilirlik, en diislik iligki ise sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarinda ortaya

cikmustir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Strdirilebilir Lojistik, Lojistik Performans, Lojistik

Performans Endeksi.



SUMMARY
THE RELATIONSHIP BETWEEN SUSTANAIBLE PRACTICES AND LOGISTICS
PERFORMANCE: A RESEARCH IN LOJISTICS COMPANIES IN ALMATI
REGION OF KAZAKHSTAN

In the recent years, one of the most popular and controversial concepts is sustainability
that enables the future generations to meet their own needs. Although the environmental
dimension is commonly in the foreground, the concept also includes the economic and social
dimension. Sustainability provides a competitive advantage to businesses by linking them to
the environment, economy and social spheres. However, sustainability has also taken its place
in the field of logistics.

The number of studies that investigated the relationship between sustainability
practices and logistics performance for global wise and in Kazakhstan is very limited. So, due
to this has been decisive in the writing of this thesis. This study is aimed to examine the
relationship between Sustainability (environmental, economic and social) and Logistics
performance (customs, infrastructure, shipment, quality, traceability, time) in the case of
logistics enterprises operating in Kazakhstan Almaty region.

A questionnaire that is comprising two parts were used to determine the level of
logistical performance in terms of employees' opinions on sustainability practices in logistics
enterprises. First section, there are three dimensions of sustainability (environmental,
economic, and social) in the second section there are 18 expressions of logistics performance.
First of all, a reliability test was performed to test the reliability of the data. Sub-dimensions
of sustainability were measured and aggregated by factor analysis. Variance analysis was
conducted to test whether there is a significant difference between sustainability practices and
logistics performance with the characteristics of businesses. In addition, the relationship
between sustainability practices and logistics performance were tested through correlation
analysis.

The data were analyzed to identify whether there is a relationship between
sustainability practices and logistical performance, which is the main problem of the research,
by considering the relationship between the variables; positive relationship. The calculated
correlation coefficient is fairly close to the middle range (r = 0.524), albeit with a poor degree.

It is not only about sustainability practices and logistics performance in general, significant



and positive relationships were found between the environmental, economic and social
dimensions of sustainability practices and the logistic performance dimension.
Keywords: Sustainability, Sustainable Logistics, Logistics Performance, Logistics

Performance Index.
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GIRIS

Gelecekteki ihtiyaglarimizi karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanan stirdiirtilebilirlik
kavrami, gilinlimiiziin 6nemli arastirma ve uygulama alanlarindan biri haline gelmistir.
Onceleri salt cevresel kaygilarin yarattig1 bir fenomen olarak degerlendirilen siirdiiriilebilirlik
kavraminin ekonomik ve sosyal boyutlar1 da endiistriyel uygulamalarin ve akademik
aragtirmalarin ugras alanlar olarak yol alimini siirdiirmektedir.

Stirdiiriilebilirlik, bugiiniin ve gelecek kusaklarinin daha iyi bir yasam kalitesini
garanti etmektedir. Isletmecilik acisindan bakildiginda, siirdiiriilebilirlik uygulamalari stratejik
diizeyde deger yaratan, rekabete ve firma imajina tesir eden dinamikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bu nedenle Lojistik ve Tedarik Zinciri uygulamalar1 agisindan da
siirdiiriilebilirlik hem bu konuda ¢alisan bilimcilerin hem de sektdrde uygualamalar
yiirlitiienlerin artan ilgisi ile karsilasmaktadir.

Uretim, yonetim, pazarlama gibi faaliyetrerin yamisira isletmelere deger yaratan lojistik
faaliyetleri siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan etkilenmektedir (Beamon, 1999: 332). Son
yillarda birgok iilke cevresel siirdiiriilebilirlige, yesil ve tersine lojistige fazlasiyla 6nem
vermekte ve bu yonde bircok proje uygulamaktadir. Bu konuda her iilkenin ayni bilinglilik
diizeyine sahip oldugunu sdylemek giictiir. Ornegin Kazakistan’da faaliyet gdsteren bir cok
isletme i¢in siirdiiriielbilirlik uygulamalar1 konuisunda iyilestirmeye acik bir c¢ok alan
bulunmaktadir. Giiniimiizde sadece Kazakistan'da degil, her iilkede hizla artmakta olan
cevresel sorunlar, azalmakta olan dogal kaynaklarin yok olma tehlikesini arttirmaktadir.
Ortaya cikabilecek olan sorunlar i¢in dnlemler alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda sirket
yoneticileri, dogal kaynaklarin adil kullanimimi dikkate alarak, hem lojistik sistemlerini hem
de tedarik zincirlerini etkin bir sekilde yonetmelidirler (Vachon ve Klassen, 2008: 303).

Performans konusunu eskisinden daha da 6nemli kilmistir. Global diizeyde iilkelerin lojistik
performanslarin1 siralayan ve degerlendiren bir indeks olarak Diinya Bankas Lojistik
Performasn Indeksi (LPI) ilk kez 2007 yilinda yayimlanmis ve bu konuda saygin bir yer
edinmigtir. 2016 Diinya Bankas1 Kiiresel Lojistik Performans Indeksi’nin verilerine gére
Kazakistan 77. siradadir. Bu, oldukga diistlik bir gostergedir. Kazakistan’in lojistik gelisiminde
karsilasilan bazi temel problemleri ifade edersek; altyapi i¢in yatirim eksikligi, gelismemis
3PL hizmetleri, yeterli sayida uzmanlarin olmamasi, giimriikleme ve kontrol islemlerinin

eksik olmasi gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir (KazLogistics, 2015).


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344910002041#bib0040

Bu baglamda bu tez ¢alismasinda, yukarida lojistik ve tedarik zinciri agisindan 6nem
atfedilen siirdiiriilebilirlik ve lojistik performans konular1 arasindaki iliskiye ilgi duyulmustur.
Tezin literatiir taramasi ve alan aragtirmasinin sunuldugu ampirik kisimlari siirdiirtilebilirlik
ve ve lojistik performans arasinda var oldugu diisiiniilen bir iliskiyi kodlamaya yoneliktir.
Tezin arastirma safhasinda ayrica Orta Asya’nin en biiyiik lilkesi Kazakistan’da faaliyet
gosteren isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin boyutlar1 ve bu isletmeler agisindan

lojistik performansin ne durumda oldugu sorularina cevap aranmustir.



BIiRINCI BOLUM
SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE KURAMSAL CERCEVESI

1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Kavramlar

Calismada, ana akim siirdiiriilebilir kalkinma hakkinda yapilan elestirilerin, ortaya
¢ikmig siirdiiriilebilir bir kalkinmanin nasil olmasi gerektigi konusuna 1s1k tutacagina
inanilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada, siirdiiriilebilir kalkinmanin elestirileri, 6zellikle lojistik
alanindaki durumu ve sirketin lojistik performansina etkisi incelenecektir.

Son on yilin i¢inde niifusun artisiyla beraber diinyadaki kaynaklar tiikenmekte,
yoksulluk artmakta ve dogadaki canlilarla iliskilerimizle ciddi problemler ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica diinya niifusunun 30 yil sonra 9 milyara ulagmasi beklenmektedir. Bu nedenledir ki bu
niifusun besine, barinmaya, egitime, bakima ve is olanagina gereksinimi olacaktir (Hasan,
2000: 71). Bugiin yaklasik bir milyar insan yoksul veya agtir, bunun yani sira neredeyse hepsi
igsizdir ya da kisithi is olanaklarina sahiptir (Hasan, 2000: 71). Bu say1 diinya niifusundaki
artis ile paralel olarak artmaktadir. Gilinimiizde bu ve benzeri sorunlarin artigiyla
"stirdiirtilebilirlik" ve "stirdiiriilebilir kalkinma" kavramlar1 daha ¢ok giindemde olacaktir.
Ancak kavramin igerigi hakkinda net bir uzlas1 heniiz saglanmamstir (Erturgut ve Soysekerci,
2010: 37).

Baz1 akademisyenler “siirdiiriilebilir kalkinma” ve “siirdiiriilebilirlik” arasinda bir fark
oldugunu savunmaktadir. Siirdiiriilebilirligin, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel boyutuna
atifta bulundugu ya da siirdiirtilebilirligin bir siireci ifade ettigi, siirdiirtilebilir kalkinmanin ise
irtine (son durum) atifta bulundugu goriilmektedir (Kazakistan Parlamentosu, 2009: 23).
Mesela Collin (2004: 207) tarafindan yayimlanan c¢evre ve ¢evrebilim sozliigiinde ise
stirdiiriilebilirlik, insan ihtiyaglarim1 karsilarken dogal kaynaklar1 koruyarak gelecek kusaklar
icin iyi bir ¢evre birakma siirecidir. “Siirdiiriilebilirlik” terimi Dresner'in (2002: 71) isaret
ettigi gibi iki kavram arasindaki bazi ayrimlarin tanimlanabilir olmasidir. Ancak stirdiirtilebilir
kalkinma ile es anlamli olarak goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma siirdiirtilebilirlige giden
bir yol olarak da tanimlanabilir ve bu iki kavram ayn1 boyutlari, ayni politika sonuglarmni ve
ayn1 amaglar1 icerebilmektedir (Dresner, 2002: 71). Bdylece bunlar birbirlerin yerine
kullanilabilir. Kisacast bundan boyle “siirdiirebilir kalkinma” kavrami da kullanilacaktir.
Fakat ikisinin de dogrudan es anlamli olmadigin1 kabul etmek gerekmektedir. Genel olarak
stirdiiriilebilirligin, insan refahiyla ilgili bir seyin ge¢ici bir siire boyunca siirdiiriildiigii veya
arttig1 bir durum oldugu anlamina gelir. Bu refahin kusaklar arasi bir sekilde siirdiiriilmesi

gerekir (Anderies vd., 2013: 3). Baska bir deyisle siirdiiriilebilirlik “Gezegenin yasam destek



sistemlerini bozmadan, hem simdi hem de gelecekte insan ihtiyaclarini karsilamak™ anlamina
gelmektedir (Miller, 2012: 283). “Siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami, politik, ekonomik,
cevresel kurumsal yonetisimin yani sira bilimsel arastirma ve kisisel karar verme
mekanizmalarinin birgok yoniine de niifuz etmistir (Helne ve Hirvilammi, 2015: 168).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin uluslararas: tartismalarda kazanilmasinin énemi Brundtland
Komisyonu'nun “Ortak Gelecegimiz” ("Our Common Future") raporunun kullanimi ile
iliskilendirilebilir (United Nations, 1987: 41). Bu raporda resmi olarak “siirdiirtilebilirlik” ile
“kalkinma”y1 baglayarak "Gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarin1 karsilama imkanini elinden
almadan bugiiniin ihtiyaglarim1 karsilayan ekonomik kalkinma" olarak tanimlanarak
stirdiiriilebilirlik konusunun ekonomik yonleri vurgulanmistir (Becker, 1997: 2). Burada iki
temel kavram bulunmaktadir (United Nations, 1987: 41):

e “Ihtiya¢” kavrami, dncelikle dnem verilmesi gereken dzellikle diinyadaki yoksullarin

temel ihtiyaclari,

e Bugiiniin ve gelecegin ¢evre ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegine teknolojinin ve

sosyal orgiitlerin getirdigi “sinirliliklar” fikri.

Stirdiiriilebilirlik terimi Uluslararas1 Tarimsal Arastirmalar Danisma Grubu'nun 1989'daki
misyon bildirisinde "Cevrenin kalitesini korurken ya da zenginlestirirken ve dogal kaynaklari
korumakla birlikte degisen insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in tarim kaynaklarinin bagarili bir
sekilde yonetilmesi" anlaminda kullanilmistir (Technical Advisory Committee, 1989: 9).

Kalkinma; yaban hayatinin korunmasi, biyolojik tiirlerin bagli oldugu diinyanin dogal
sistemlerinin yapisinin, islevlerinin ve c¢esitliliginin korunmasi {izerine kurulmasi gerektigini
vurguluyor. Bunun i¢in yasam destek sistemlerini (ge¢cim kaynaklarinin) kaydetmek, biyolojik
cesitliligi korumak ve yenilenebilir kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimimi saglamak
gerekmektedir. Ulusal ve kiiresel gilivenligin bir parcasi olarak c¢evre giivenligine iliskin

calismalar yapilmstir.

1.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

“Stirdiiriilebilirlik” ¢ok genis kapsamli bir kavramdir. Fakat on plana hep ¢evresel
boyutu ¢ikmaktadir. Kavram aslinda ii¢ farkli boyuta ayrilmistir. Birlesmis Milletler Diinya
Zirvesinde siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak ii¢ alt baslikta
tanimlanmustir (United Nations, 2005: 12).

Ekonomik kalkinma agisindan siirdiiriilebilirligin saglanmasi, diinya kaynaklarimin
siirli olmasi sebebiyle ekonomik faaliyetler agisindan kaynak kullaniminda duyarliligi

gerektirmektedir. Dolayisiyla, bir isletme veya iilkenin kaynaklarint verimli ve sorumlu bir



sekilde kullanmasini gerektirir. Boylece siirekli olarak operasyonel bir karlilik elde etmek igin
stirdiiriilebilir bir sekilde calisabilir. Operasyonel bir kar olmadan bir isletme uzun vadede
faaliyetlerini siirdiiremez (Yavuz, 2010: 65).

Sosyal siirdiirtilebilirlik, toplumun ya da herhangi bir sosyal sistemin, iyi bir sosyal
refah1 kalict olarak basarma kabiliyetidir. Sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi, uzun vadede
bir tilkenin, bir orgiitiin veya toplumun sosyal refahinin korunmasini saglamaktadir. Sosyal
kalkinma ag¢isindan siirdiiriilebilirlik, salt tiiketim toplumundan ¢evreye duyarli ve bu bilingle
tiikketim yapan toplumlara doniisiimii ifade etmektedir (Yavuz, 2010: 66).

Cevrenin korunmasi agisindan siirdiiriilebilirlik ise, ¢evre ile etkilesimde olup ¢evreyi
en dogal halinde tutabilecek davranislar sergilemek ve insan faaliyetleri sonucu zarar goren
veya yok olan c¢evreyle ilgili geri kazanim faaliyetlerinde bulunmak olarak
tanimlanabilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarimiz araciligiyla yasamimizi
devam ettirdigimiz anlamina gelmektedir. Gergek gevresel siirdiiriilebilirlik iginde yasamak
icin, dogal kaynaklarimizin tiikenmemesini saglamaliyiz (Yavuz, 2010: 66).

Sekil 1.1, bu ii¢ bileseni gorsel bir sekilde gostermektedir. Bu bakis agisi, ekonomik,
cevresel ve sosyal hedefleri ayn1 anda mikroekonomi agidan ele alan ve dengeleyen, 1998
yilinda Elkington tarafindan gelistirilen Uglii Alt Cizgi (Triple Bottom Line) fikrine tekabiil
eder (Carter ve Rogers, 2008: 364).

Cevresel

Surdiri
lebilirlik
Ekonomik Sosyal

Sekil 1.1 Siirdiiriilebilirlik: Uclii Alt Cizgi
Kaynak: Carter ve Rogers, 2008: 365

Boylelikle Uclii Alt Cizgi; sosyal, cevresel ve ekonomik performansin kesistigi
noktada, kuruluglarin yalnizca dogal ¢evreyi ve toplumu olumlu yonde etkilemekle kalmayip
ayni zamanda uzun vadeli ekonomik faydalar ile sonuglanan faaliyetlerde bulunabilecegini ve

isletme icin rekabet avantaji oldugunu gostermektedir.



Soubbotina (2004: 10) siirdiriilebilir kalkinmayi, "esit ve dengeli" olarak
adlandirilabilir. Kalkinmanin siiresiz devam etmesi i¢in ayni nesilde ve nesiller arasinda farkl
insan gruplarinin ¢ikarlarin1 dengelemelidir. Bunu yaparken ayni anda ekonomik, sosyal ve
cevresel olmak tlizere ii¢ ana alanla iliskili olmalidir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinma,
esenlik icin firsat esitliginin yani sira hedeflerin kapsamlilig1 olarak tanimlanan esitlikle de
ilgilidir. Sekil 1.2, gbz ard1 edilirse diger alanlarda yavaslama veya gelismeyi tersine ¢evirme

tehdidinde bulunan pek ¢ok hedefin yalnizca birkagini géstermektedir (Soubbotina, 2004: 10).

Ekonomik Amaglar:
-verimlilik

-biiyiime
-istikrar

San icin saglikli cevre

-giivenlik -yenilenebilir dogal

-egitim kaynaklarin akile1 kullanimi
-saglik -yenilenemeyen dogal
eyl kaynaklarin korunmasi

kiiltiirel kimlik 0N /0 e

Sekil 1.2 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Amaglari
Kaynak: Soubbotina, 2004: 10

1.2.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri A¢isindan Siirdiiriilebilirligin Boyutlar
“Siirdiirtilebilirlik” ¢cok genis kapsamli bir kavramdir. Fakat 6n plana hep cevresel boyutu
¢ikmaktadir. Kavram ashinda {i¢ farkli boyuta ayrilmistir. 1992 Birlesmis Milletler Diinya

Zirvesinde ( “Rio Konferans1™ ) siirdiiriilebilir kalkinmay1

e C(Cevresel,
e Sosyal,

e Ekonomik

olarak ii¢ alt baglikta tanimlanmistir (United Nations, 1992).



1.2.1.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Acisindan Cevresel Boyutu

Tedarik zinciri yonetiminin ¢evresel boyutu {izerine yapilan aragtirmalar (genellikle
yesil tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilir) ¢evre konularini, iirlin tasarimi, tedarikgi
se¢imi, operasyon, nakliye ve kullanilan iiriinlerin yasam sonu yonetimi gibi yesil tedarik
zinciri siireglerini de dahil etmeyi amaglamaktadir (Srivastava, 2007: 55). Tedarik zinciri
yonetimi literatiiriinde arastirilan sera gazi emisyonlari, kaynaklarin tilkkenmesi, atik {iretimi,
iiriinlerdeki tehlikeli maddeler, enerji tiikketimi ve su tiikketimi gibi sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlardan ozellikle sera gazi emisyonlari, CO, sorunu, ekosistemler ve insan saglig
tizerindeki tehlikeli sonuglar literatiirde belirgin bir sekilde vurgulanmistir (Varsei, 2016:
413).

Cevresel kaygilar tedarik zinciri yonetimine dahil etmek igin Srivastava'nin (2007:
56) kapsamli bir calismasina goére, yesil akim ve yesil tasarim olmak {izere iki ana akim
literatiirde ayirt edilebilir. Yesil operasyonlar yeniden firetim, tersine lojistik, tedarik
zincirinin tasarimi ve atik yonetimi gibi konular1 ele almay1 hedeflemektedir.

Yesil tasarim, cevresel faktorlerin entegrasyonu ve geleneksel olarak maliyet,
islevsellik ve iiretilebilirlik gibi bazi1 hedefleri gz Oniine alan {irliniin tasarim siireciyle
ilgilidir (Ilgin ve Gupta, 2009: 564). Uriin tasariminin ¢evreyi nasil etkileyebilecegi anlayisini
arttirmay1 ve iriliniin tedarik zinciri ve yasam dongiisii boyunca cevresel uyumlulugunu
iyilestirmeyi amaglamaktadir (Srivastava, 2007: 56).

Yukarida bahsedilen calismalar ¢evre ve ekonomik boyutlarin etkisini ele almistir.
Bununla birlikte siirdiiriilebilir bir tedarik zincirinin i¢ boyutunu da hesaba katmasi
gerekmektedir. Matos ve Hall (2007: 1090), uygulayicilarin genellikle karar vermede
ekonomik ve ¢evresel kriterleri goz oniine aldigin1 ve sosyal faktorlerin 6nemini tantmadigini

veya sosyal faktorlerle nasil basa ¢ikilacaginin bilinmedigini ifade etmistir.

1.2.1.2. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Acisindan Siirdiiriilebilirligin Sosyal
Boyutu

Sosyal olarak siirdiiriilebilir olmak, sirketlerin tedarik zinciri yonetimi igin bir dizi
sosyal kriter diislinmesini gerektirir. Sosyal sorumlulukla ilgili standartlar, davranis kurallari
ve raporlama gerceveleri bir dereceye kadar benzer sosyal kriterleri goz Oniine alinir ve
tedarik zinciri yonetimine dahil edilebilir. Kiiresel Raporlama Girisimi'nin sosyal boyutu dort
yonii igermektedir. Bunlar sirasiyla emek uygulamalari, iyi ¢alisma kosullari, insan haklari,

toplum ve tiriin sorumlulugudur (Varsei, 2016: 414). Bu kategoriler ayrica Sosyal Sorumluluk



8000 standardi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve sosyal yasam déngiisii degerlendirme araglar:
ile uyumludur (Varsei, 2016: 414).

Ampirik calismalar pek cok sirketin sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini tedarik
zincirlerinde uygulamak i¢in ugrastigin1 gostermistir (Andersen ve Skjoett-Larsen, 2009: 82).
Sosyal boyutun, pek c¢ok isletmenin tedarik zinciri performans 6l¢iimlerine dogrudan dahil
edilmedigi tartisilabilir. Bunun baslica sebebi, ¢ok uluslu sirketlerde ¢ok sayida tedarik zinciri
iyesi bulundugundan, kiiresel tedarik zincirleri boyunca sosyal girisimlerin uygulanmasinin
karmasik bir girisim olmasidir (Mamic, 2005: 86). Mamic (2005: 81) ampirik ¢alismasinda,
binlerce tedarik¢inin oldugu spor ayakkabilari, tekstil perakende sektdrlerinde bu sorunu
vurgulamistir. Calisma, sirketlerin tedarik¢ilerine 6nem ve onlarla olan iligkisinin dogasina
(6zelliklerine) gore Oncelik vermeleri gerektigini belirtmistir. Ansett (2007: 295), yalnizca
birka¢ kurulusun tedarik zinciri seviyesinde sosyal olarak siirdiiriilebilir olmanin stratejik
avantajini kabul ettiklerini belirtmistir.

Lojistik veya tedarik zincirinde sosyal siirdiiriilebilirlik (veya kurumsal sosyal
sorumluluk) uygulamalarinin basarili olmasi birbiriyle baglantili iki sorunla kars1 karsiyadir.
Bunlardan birincisi, yoneticilerinin toplumsal siirdiiriilebilirlik ig¢in nasil uzun vadeli bir
taahhiitte bulunabildikleridir. Ikincisi ise y®neticilerin siirdiiriilebilir tedarik zincirlerini
tasarlamak ve yonetmek i¢in sosyal konularin altinda yatan karar verme siireclerini ve is
modellerini nasil gelistirdiklerini ortaya koymalaridir (akt.Varsei, 2016: 4). Bu sorunlara
ragmen bugiin is ortaminda yerlesik sirketler itibarlarii zedeleyebilecek tedarik zinciri
diizeyindeki sosyal boyuta iliskin olay sayisin1 en aza indirmek i¢in giderek daha fazla baski
altina alinmiglardir (Varsei, 2016: 5).

Bazi bilim insanlari, toplumsal siirdiiriilebilirlik girisimleri ile mali performans
sonuglarinin arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu da, odak firmalar1 toplumsal inisiyatiflere
uzun vadeli bir taahhiitte bulunmaya tesvik etmistir (Pullman vd., 2009: 42). Bu ¢abalar, daha
once belirtildigi gibi ilk meydan okumay1 ele almig ve oOrgiitleri “siirdiirtilebilirlik i¢in bir
ticari vaka” olusturmaya tesvik etmistir. Son yillarda ¢alismalar az sayida olsa dahi bir adim
gelismis ve sosyal sorumlulukta basariy1 saglamak i¢in tedarik zincirlerinde uygulanabilmistir
(\Varsei vd., 2014: 247).

Carter'ln (2000: 377) calismasi, kiiresel (yani uluslararasi) tedarik¢i yonetiminde
sosyal sorunlar1 pratik olarak analiz eden ilk ¢alismalar arasindadir. Davranig kurallarini resmi
olarak iletmek ve kodlarin ihlallerini bildirmek i¢in bir mekanizma kurmanin tedarik zinciri
tiyelerinin etik olmayan davranislara katilmalarini engelleyecegini savundu. Bulgulari, sosyal

acidan siirdiirtilebilir uygulamalara katilmanin tedarik zincirlerinde kazan-kazan bir durum



yaratarak biitiin is ortaklari i¢in giivenli bir is firsati sagladigin1 gosteriyor. Carter ve Jennings
(2002: 164) “lojistik sosyal sorumluluk” kavramini ayrintili bir bicimde ortaya koymus ve
giivenlik, insan haklari, yasam kalitesi, etik, cesitlilik, toplum ve hayirseverlik gibi sosyal
konularin iizerinde duruldugu bir ¢erceve dnermislerdir.

Literatiir, ayrica odak firmalarin tedarik zinciri tiyeleri arasinda 6zellikle gelismekte ve
genis tedarik zincirleri bulunan iilkelerde sosyal acidan kabul edilebilir uygulamalari temin
etmelerine yardimer olmak igin, ilgili politika, sosyal standartlar, ilkeler, davranmis kurallari
onermektedir (Awaysheh ve Klassen, 2010: 1249). Bu standartlar, tedarik zinciri tiyeler igin
temel sosyal sorumluluk gerekliliklerini belirlemektedir. Ornegin, Sosyal Sorumluluk 8000,
cocuk isciligi, zorla calistirma, saglik ve giivenlik, orgiitlenme ve toplu pazarlik, ayrimcilik,
disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri, licretlendirme ve ilgili yonetim sistemleri gibi dokuz
alan1 acik bir sekilde incelemektedir. Bu standartlar sayesinde bir odak sirket, toplumsal
performansin1 degerlendirmek icin tedarik zinciri iyelerine sosyal denetimler yapabilir
(Awaysheh ve Klassen, 2010: 1250). Denetim sonuglarina dayanarak, odak bir sirket, genel
zincir performansini arttirmak icin iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan zincirdeki alanlar1 veya
baglantilar1 belirleyebilir ve dncelik verebilir (Klassen ve Vachon, 2003: 339).

Anderson ve Skjoett-Larsen (2009: 77), odak sirketleri ve tedarikgileri arasindaki
sozlesmelerde davramig kurallar1 yaygin olarak kullanilmasmma ragmen, pek cok tedarik
zincirinde uygulanmadiklarin1 gézlemlemislerdir (Welford ve Frost, 2006: 169). Sosyal
siirdiiriilebilirlik, is modellerine veya karar alma siireclerine basarili bir sekilde dahil
edilmedigi i¢in bu sorunun var oldugu iddia edilebilir. Literatiirde, Hutchins ve Sutherland
(2008: 1693) tarafindan yapilan c¢alisma gibi bu soruna hitap eden cok az calisma
bulunmaktadir. Bazi sosyal siirdiiriilebilirlik gostergelerinin (6rnegin is giicii, saglik, emniyet
ve hayirseverlik) nicellestirilebilecegini ve tedarik zinciri karar verme siirecine nasil dahil
edilebileceklerini incelemek igin bir ¢erceve onermislerdir.

Toplumsal, gevresel ve ekonomik boyutlar biitiinlesik yaklagimlarla analiz edilmelidir.
Aksi halde karar vericilerin ii¢ siirdiiriilebilirlik boyutu arasindaki baglari incelemesi ve
stratejik Oncelikleri dengelemesi zordur. Bu, literatiirde biiyliik bir boslugu belirtir
(Brandenburg vd., 2014: 308). Ozellikle Wu ve Pagell (2011: 587), mevcut arastirmalarin
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin altinda yatan is modelleri ve karar verme siireglerini

hala ele alinmadigini belirtmislerdir.
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1.2.1.3. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Acisindan Siirdiiriilebilirligin Ekonomik
Boyutu

Bu boyuta, bir isletmenin uzun vadeli ekonomik istikrarina, siire¢ maliyeti ve hizmet
diizeyi gibi cesitli mali performans gostergelerini hitap etmek icin bir¢ok arastirmaci ilgi
duymustur (Pullman vd., 2009: 46). Ekonomik siirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda ¢evrenin ve
toplumun korunmasi ile birlikte mali amaglara ulagsmak anlamina da gelmektedir (Yusuf vd.,
2013: 510). Bir dizi arastirmaci ii¢ boyut arasindaki baglantiy1 aragtirmis ve ¢evresel ve / veya
sosyal girisimlerin uygulanmasinin ekonomik avantajlar saglayabilecegini savunmustur:

* Geri donlisimden dolay1 yeniden tasarlama, yeniden iiretim ve ambalaj atiklarinin
azaltilmasi nedeniyle maliyet minimizasyonu (Carter ve Rogers, 2008: 377);

* Cevresel satin alma ve siirdiiriilebilir ambalajlama nedeniyle ekonomik performans
artis1 (Varsei, 2016: 412);

 Daha emniyetli depolama, nakliye ve imalat sonucunda saglik ve giivenlik
maliyetlerinin diigtiriilmesi (Varsei, 2016: 412);

* Daha iyi ¢alisma kosullar ile baglantili olarak daha diisiik ise alim ve is giicii devir
maliyetleri (Varsei, 2016: 412);

« [ISO 14000 (Hanson vd., 2004: 36) gibi c¢evresel yoOnetim standartlarinin
uygulanmasindan kaynaklanan {iriin kalitesini ve kursun siirelerinin artirilmas;

* Rekabet avantaji elde etmek zordur - sirketler proaktif olarak siirdiiriilebilirlik
girisimlerini uygularsa gelecekteki diizenlemelerle tedarik zinciri yapisini degistirmek
zorunda kalmazlar, bu da odak sirketleri ve tedarikgileri icin rekabet avantaji saglar
(Varsei, 2016: 412);

+ Siirdiiriilebilirlik girisimlerini proaktif bir sekilde yiiriitmek suretiyle itibar1 arttirmak
(Klassen ve McLaughlin, 1996: 1207); miisteri memnuniyetinin artmasi nedeniyle
odak firmalarinin pazarlama performansini arttirmak ve tedarik¢ilerin siirdiiriilebilirlik
girisimlerini baslatmalar1 sonucunda tedarik¢ilere yenilik yapma ve bunlara giiven
duyma yeteneklerini arttirmak (Rao ve Holt, 2005: 892);

* Hizmet kalitesi ve {riin kalitesi, pazar payi, miisteri sadakati ve kar gibi anahtar
performans dl¢limlerinde iyilesmesi (Yusuf vd., 2013: 507);

Pullman vd., (2009: 48) mevcut arastirmalara ragmen sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik

girisimlerinin maddi faydalarin1 tanimanin zor olabilecegini ve uygulayicilarin {ic boyut
arasindaki dengeyi anlamasina yardimci olacak gelecekteki arastirmalara ihtiyag duydugunu

tespit etmislerdir. Linton vd., (2007: 1077), siirdiiriilebilirlik girisimlerinin mevcut tedarik



11

zincirlerine hem stratejik olarak (6r.Tedarik zinciri tasarimi) hem de kisa vadeli yatirima

ihtiya¢ duyabilecek operasyonel seviyelerde ilave bir karmasiklik katabilecegini savunmustu.

1.3. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Gelisimi

Bu béliimde siirdiirtilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 tarihsel gelisim
stireci i¢inde degerlendirilecektir. Bununla birlikte siirdiiriilebilirligin boyutlar1 da ortaya
konacaktir. Latince fiil sustenere “ayakta kalmak”, “devam etmek” anlamina gelir (Redclift,
1994: 22). Etimolojik koken olarak ise ilk defa Redclift tarafindan tartisilmistir (1994: 22). Bu
etimoloji, Ispanyolca konusan bilim insanlar1 arasindaki tartismaya da yansimaktadir.
Sostenibilidad (sostener'den) veya daha dogru bir ceviri olarak sustentabilidad (sustentar'dan)
cevirileri kullanilmaktadir. Ilk terim "onaylanmanin" pasif ¢agrisimima daha yakinken ikinci
terim "desteklemek™ fiilinin aktif yoniinii yansitmaktadir (Redclift, 1994: 23).

Terminolojinin géz Oniine alinmasi, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminda gii¢lii bir
normatif unsur olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte normatif yaklagimin iki ciddi
dezavantaji vardir. Birincisi, siirdiiriilebilirligin orijinal fikirlerinden uzakta olan ideolojik
hedefler ve ekonomik ¢ikarlar (6r. bir kimyasal sirketin bir reklam kampanyasi) i¢in kotiiye
kullanilabilir olmasi. Ikincisi, normatif yonii bilimsel olarak saglam siirdiiriilebilirlik
degerlendirmesi icin temel zorluk olan kavramin "nesnel" veya "tarafsiz" bilimsel analizini
engelliyor olmasi (Becker, 1997: 4). Bu nedenle siirdiiriilebilirlik i¢in normatif kavraminin
elestirel bir analizi gereklidir (Becker, 1997: 4). Ekolojik ve tarimsal literatiirde
stirdiiriilebilirlik terimi daha erken donemlerde kullanilmis ve dogrudan ilgili bilim
diinyasinin digindaki alanlarda pek deginilmemistir.

Stirdiiriilebilirlik, simdi ve gelecek kusaklar i¢in daha siirdiiriilebilir diinya ortaminda
daha iyi bir yasam kalitesini garanti etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, insanlarin yasam
kalitesinden ve topluluklarimizin ekonomik, sosyal ve g¢evresel faktorlerin birlesiminden
etkilenen ortamdan olusmaktadir. Kiiresel sorunlara kalici ¢éziimler ancak stirdiiriilebilirlik
yoluyla saglanabilir. 1997 yilinda Becker siirdiiriilebilir kalkinmanin normatif ve bilimsel
yonleri ile terminoloji ve tanimlarin gelisme arasindaki iligkisi gosteren tablo olusturmustur.

Normatif tarafta, uluslararasi c¢evre tartigmalarmin iki siyasi belgeleri “Ortak
Gelecegimiz” (“Our Common Future”) raporunun (1987) onciilleri olarak gosterilmis:
bunlardan ilki 1971 tarihli su alanlarinin korunmas1 konulu Ramsar sézlesmesidir. Ikincisi ise
1972 yilinda Stockholm'de yapilan ilk Birlesmis Milletler Cevre Konferansi’nin ardindan
olusan belgelerdir (Becker, 1997: 5).
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Bu evrimlesen siireg, Insan Cevre Konferans1 (United Nations, 1992) ile baslamis ve

giiniimiize kadar devam etmistir. Zaman zaman siirdiiriilebilir kalkinma, 11 Eyliil saldirist

gibi teror olaylarinin sebep oldugu ekonomik ve giivenlik kaygilar nedeniyle 6nemini biraz

kaybetmistir. Ancak bazi uluslararasi kurum ve kuruluslar bu alana kendilerini adamislar ve

bir farkindalik yaratmak i¢in ¢ok calismislardir. Asagida Birlesmis Milletlerin uluslararasi

girigimlerinin kisa bir 6zeti belgelenmistir.

Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferans1 (United Nations Conference on the
Human Environment, 1972): Konferans, 5-16 Haziran 1972'de 113 iilkenin katilimiyla
Isve¢ Stockholm'de diizenlendi. Konferansin amaci, insanlik ¢evrelerinin korunmasi
ve gelistirilmesinde diinya halklarina ilham vermek ve onlara rehberlik etmektir
(United Nations, 1972). Konferans Diinya Cevre Politikasi'nin bir baglangici olarak
kabul edilmis ve bu tarihten sonra g¢evre korumaya iliskin yapilmasi gerekenler,
kiiresel diizeyde belirlenmeye baslanmistir. Konferans sonucunda iki belge kabul
edilmistir. Bunlar "Insan Cevresi i¢in Eylem Plami" ve "Stockholm Bildirgesi"dir
(United Nations, 1972). Bu konferans ile birlikte c¢evre problemleri uluslararasi
giindemin On siralarin1 mesgul etmeye baslamis ve ekonomik, sosyal gelismenin ¢evre
ile baglantisim1 kuran ‘stirdiiriilebilir kalkinma’ disiincesinin temel dayanaklarini
ortaya koymustur (Bozlagan, 2005: 1016). Ayrica Stockholm Konferansinin ilk giinii
5 Haziran Birlesmis Milletler tarafindan ‘Diinya Cevre Giinii’ olmustur.

Uluslararas1 Diinya Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi: 1980 yilinda bu birlik
Diinya Koruma Stratejisini yaymladi (United Nations, 1980). Strateji 10 Birlesmis
Milletler Cevre Programi ve Diinya Dogal Hayati Koruma Vakfi'nin (World Wildlife
Fund) is birligi, tavsiye ve mali yardimi ile hazirlanmistir. 1980'lerde imha olmadan
gelisme, eko-gelisme, eko sistemlerin siirdiiriilebilir kalkinmanin ihtiyaclar
bahsedilmeye baslanmistir. Uluslararasi bir belgede ilk defa 1980 yilinda kabul edilen
Diinya Koruma Stratejisi, siirdiiriilebilir gelisme kavramini igeriyordu (United
Nations, 1980). Stratejinin amaci “Temel g¢evrebilimle ilgili siire¢lerin ve yasam
destek sistemlerinin siirdiiriilmesi, genetik c¢esitliligin korunmasi, tiirlerin ve eko
sistemlerin siirdiiriilebilir kullaniminin” saglanmasiyd: (United Nations, 1980: 3).
Doga Igin Diinya Anlagsmasi: 1982'de anlasma BM Genel Kurulu tarafindan kabul
edildi. Insanlarin doganm bir pargast oldugunu ve hayatinin dogal sistemlerin
isleyisine bagl oldugunu iddia etti. Ayrica medeniyetin dogaya dayandigi, dogayla
uyum i¢inde yasamanin yaraticiligmm gelismesi i¢in insana firsat verdigi

belirtilmektedir (United Nations, 1982).
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Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (United Nations, 1987: 41): Brundtland
Komisyonu olarak da bilinen komisyon “Degisim i¢in kiiresel bir giindem” yaratmak
amaciyla 1984 yilinda kuruldu. 1987'de komisyon, ¢evre ve ekonomi arasindaki
iliskiyi Diinya Koruma Stratejisi olarak gelistiren “Ortak Gelecegimiz” (“Our
Common Future”) stratejisini yayinladi. Brundtland Raporu temel olarak iki konuya
odaklanmistir. Bunlar yoksul insanlarin temel ihtiyaglar1 ve c¢evre ihtiyaglaridir
(United Nations, 1987). Konferansin ana sonuglarindan biri iiye devletlerin
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmalarini saglayacak siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri olusturmalartydi. Bu rapor resmi olarak, “siirdiiriilebilirlik” ile “kalkinma”y1
baglayarak, "Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama imkanini elinden
almadan bugiiniin ihtiyaclarini karsilayan ekonomik kalkinma" olarak tanimlamig ve
stirdiiriilebilirlik konusundaki ekonomik yonleri vurgulanmistir (Becker, 1997: 2).
Cevre ve Kalkinma Konferansi (United Nations, 1992): siirdiriilebilir kapsaminda
atilan en 6nemli adimlardan biridir. Ve hemen hemen tiim iilkelerin katildigi, “Diinya
Zirvesi” veya “Rio Konferans1” olarak da bilinen bu konferans, Stockholm
Konferansindan tam 20 yil sonral992 yilinda Rio de Janerio'da diizenlendi (United
Nations, 1992). Brundtland Raporu'nun ivmesi sayesinde siirdiiriilebilir kalkinmanin
kiiresel kurumsallasmasi burada basladi. Rio Konferansi, “Giindem 21 ve “Rio Cevre
ve Kalkinma Deklarasyonu”nu kabul etti. “Glindem 217 BM tarafindan yiiriitiilen
ve 21.ylizyllin sorunlart ile miicadele etmeyi amaglayan bir kiiresel eylem
programidir. Ayrica siirdiriilebilir kalkinma i¢in yeni bir kiiresel ortakliin
baslangiciyd: ve “siirdiirtilebilirlik” kavrami kiiresel 6lgekte kabul goren bir kavram
haline gelmistir.

2002 Sirdirilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi (World Summit on Sustainable
Development, 2002): 2002 yilinda siirdiiriilebilir kalkinmaya olan ilginin kiiresel bir
sekilde yenilenmesi i¢in Johannesburg'da bir zirve gerceklestirildi (United Nations,
2002). Johannesburg Uygulama Plan1 (JPOI) zirvenin sonuncusuydu. Planda Rio
Ilkelerine, Giindem 21'e ve Giindem 21 Uygulama Programina baglilik belirtilmistir.
Plan, siirdiiriilebilir kalkinma ile Binyil Kalkinma Hedeflerini entegre etti ve
stirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminda biiyiik bir degisim gostermisti (United Nations,
2002).

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferans1 (UNCSD, 2012): 2012 yilinda
diinya liderleri ve diinya hiikiimetlerinden, STK'lerden (Sivil Toplum Kurulusu) ve

diger gruplardan katilimcilar Rio de Janeiro'da bir araya geldi. “Rio + 20 olarak da
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bilinen konferans, siirdiiriilebilir kalkinmanin gelistirilmesini destekledi. Konferansin
karar1 “Istedigimiz Gelecek” (“The Future We Want”) olarak adlandirildi.
“Istedigimiz Gelecek” acik bir sekilde “Sivil toplumun tam katilimiyla, siirdiiriilebilir
kalkinmaya olan bagliligimizi yeniliyor ve gezegenimiz, bugiinimiiz ve gelecek
nesiller i¢in ekonomik, sosyal ve g¢evresel acidan siirdiiriilebilir bir gelecegin tesvik
edilmesini saglamaya galisiyoruz” bi¢giminde tanimlanmistir (2012).

* 2015 Birlesmis Milletler Strdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (United Nations, 2015):
Konferans, Eylil 2015’te New York'ta gergeklestirildi. Konferansin sonunda
“Diinyamiz1 Doniistirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi” diizenlendi.
Gilindem ise insanlar, gezegen ve refah igin bir eylem plani gibi goriiniiyordu.

+  Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferans: (United Nations, 2015): bu konferans
sonucunda 12 Aralik 2015 tarihinde Paris Anlasmasi kabul edildi. Anlasma, Paris’te
imzalanan tek uluslararasi iklim degisikligi anlagmasi olan Kyoto Protokolii’nde
bulunmayan bazi maddeleri de kapsamisti. Ayrica bu konferansta Amerika Birlesik
Devletlerinin de imzas1 bulunmaktadir. Burada alinan en 6nemli kararlar arasinda sera
gaz1 emisyonlarinin azaltilmasi i¢in bir an 6nce proje yapilmaya karar verilmesi de

vardir.

1.4. Siirdiiriilebilir Lojistik ve Tedarik Zinciri

Son zamanlarda, lojistik hizmetlerinin rolii, kiiresellesme talepleri yiikselen piyasa
kosullarima gore kokten degismistir. Bu gilinlerde ¢evresel konular, ¢agdas toplum igin ve
lojistik endiistrisi igin ortaya ¢ikan zorluklardan birini temsil etmektedir (Murphy ve Poist,
2003: 126). Akademik ve ticari topluluklar arasindaki tartismalar gosterildiginde modern
lojistik, siirdiiriilebilir kalkinma ile derin bir iliski i¢indedir (Giddings vd; 2002: 193). Bu
nedenle kuruluslar ¢evre koruma, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve kamu refahi ile ilgili spesifik
faaliyetlere daha fazla odaklanmaktadir. Son yirmi yilda, ekonomik ydnlerin yani sira
lojistigin ¢evresel ve sosyal etkileri i¢in giderek artan bir endise vardir. Bu baglamda “yesil
lojistik” ve “siirdiiriilebilir lojistik” terimi, kurumlar ve akademik arastirmacilar tarafindan
tizerinde hala bir fikir birligi bulunmamakta ve bu terimlerin her ikisi de literatiirde farkli bir
kapsam dahilinde birbirinin yerine kullanilmaktadir. Yani, “stirdiiriilebilir lojistigin” resmi
tanimi, “yesil lojistik™ ile karsilastirildiginda literatiirde nispeten azdir. Cevresel konularin,
yesil lojistik kapsamina giren sosyal konulara kiyasla literatiirde daha kapsamli bir sekilde ele

alindigr agiktir. Ayrica mevcut siirdiiriilebilir tedarik zinciri literatiiriinde tersine lojistik, geri
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doniisiim ve yesil tedarik zinciri konularina bagl olarak siirdiiriilebilirligin bir pargast olarak
tanimlanabilir (Giddings vd; 2002: 193).

Asagida listelenen, yesil ve stirdiiriilebilirlik tedarik zinciri yonetimi kavramindan ve ilgili
yesil konulardan baglayarak, yillar icinde belirgin gelismeler ve varyasyonlar igeren Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY) ve Siirdiirtilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) uygulamalarinin
bir¢ok farkli tanimlart bulunmaktadir:

* Siirdiiriilebilir tedarik ag1 yonetimi (Cruz ve Matsypura, 2009: 636); (Young ve

Kielkiewicz-Young, 2001: 264);
* Kurumsal sosyal sorumluluk aglarinda tedarik ve talep siirdiiriilebilirligi (Cruz ve
Matsypura, 2009: 641); (Kovacs 2004: 405);

* Yesil satin alma ve tedarik (Min ve Galle, 1997: 12);

* Cevresel satin alma (Carter vd., 2000: 224); (Zsidisin ve Siferd, 2001: 67);

*  Yesil lojistik (Murphy ve Poist, 2000: 11) ve gevresel lojistik (Gonzalez-Benito ve

Gonzalez-Benito, 2006: 1368);

+  Uglii alt ¢izgi (Triple-Bottom-Line-TBL) kavram1 (Carter ve Rogers, 2008: 378);

« STZ (Linton vd, 2007: 1073); (Bai ve Sarkis, 2010: 259); ve

* STZY (Seuring ve Miiller, 2008: 461); (Hassini vd, 2012: 76).

Siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri, “uzun vadeli ekonomik performansin iyilestirilmesi i¢in
onemli Orgiitler arasi is siireglerinin sistematik koordinasyonunda sosyal, ¢evresel ve ekonomi
hedeflerini takip eden firmalarin stratejik ve seffaf entegrasyonu” olarak tanimlanmaktadir
(Carter ve Rogers, 2008: 381). Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ayn1 zamanda gevresel,
sosyal ve ekonomik olmak fiizere siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ boyutunu da g6z oniinde
bulunduran zincir i¢indeki ig birliginin yonetimidir (Seuring ve Miiller, 2008: 461). Srivastava
(2007) tarafindan “yesil tedarik zinciri yonetimi’nin ilging bir tamimi verilmistir: “Uriin
tasarimi, arastirma, ham madde se¢me, iiretim siirecleri, {iriiniin tiiketiciye ulagtirilmasi dahil
olmak {izere ¢evresel faktorlerin tedarik zinciri yonetimine entegre edilmesi ve iiriiniin yararl
omriine kadar yonetilmesi”. Hassini’ye gore STZY, tedarik zinciri karliligini en iist diizeye
cikarmak, ayni zamanda cevresel etkileri en aza indirmek ve sosyal refahi en iist diizeye
cikarmak i¢in tedarik zinciri operasyonlarinin, kaynaklarinin, bilgilerinin ve fonlarin
yonetimidir (Hassini vd, 2012).

Siirdiiriilebilir lojistik, stirdiiriilebilir gelismeyi bir lojistik sistem ile birlestiren bir kaynak
yonetim siirecidir (Wichaisri ve Sopadang, 2014). Siirdiiriilebilir lojistik sistemi, bir sirketin
maliyetlerini azaltmak, ¢evresel etkilerini azaltmak ve toplum iizerindeki etkisini ele almak

i¢cin lojistik operasyonlara (yani tedarik¢i se¢imi, tedarik, iiretim, depolama ve teslimat)
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odaklanmaktir. Siirdiiriilebilir lojistik varlik kullaniminda artis, artan miisteri hizmetleri, artan
enerji verimliligi, topluma daha az etki ve daha iyi yasam kalitesi gibi sirketler i¢in ekonomik,
cevresel ve sosyal faydalar sunmaktadir.

Stirdiiriilebilir bir lojistik, bir sirketin uzun vadeli performans hedeflerini olumlu y6nde
etkileyebilir. Strdiiriilebilir bir lojistik sistemi, bir sirketin uzun vadeli performans
hedeflerinin karliligimmi en tist diizeye ¢ikarmak, cevresel etkisini en aza indirgemek ve
toplumun yasam Kkalitesini iyilestirmek adina olumlu adimlar atilmasini saglamaktadir
(Croom vd, 2009).

Siirdiiriilebilir lojistik ile ilgili literatiir taramasindan, herhangi bir arastirmaci,
varabilir. Ancak Wichaisri ve Sopadang (2014) arastirmasinda bir sistemin siirdiiriilebilirligini
analiz etmek i¢in siirdiiriilebilir lojistik sistem boyutlarinin her biri hakkinda veri toplayarak

15 maddelik kriter olugturmustur (Tablo 1.1).



Tablo 1.1 Siirdiiriilebilir Lojistik Kriterleri

Boyut Kriter Alt kriter
Ekonomik | Uriin kalitesi Uriin kalitesi
Teslim stiresi
Heveslilik Talep Yaniti
Maliyet Uretim maliyetleri
Lojistik maliyetleri
Karlilik Yatirim getirisi
Pazar pay1
Satilik Kar Marj1
Hareketlilik Iyi ulagim yogunlugu
Cevresel Kaynak kullanimi Enerji kullanimi
Su kullanimi
Arazi kullanimi
Hammadde kullanimi
Kirlilik Hava kirliligi
Su kirliligi
Emisyon CO2 emisyonu
Atiklar Atik bertarafi
Eko-verimlilik Uriin / hizmet degeri
Cevre etkisi
Sosyal Saglik ve giivenlik Calisan giivenligi
Saglik yardimlari
Yasam kalitesi Kazalar

Egitim ve 6gretim

Caligma sart1

Kaynak: Wichaisri ve Sopadang, 2014

Bu kriterler, daha Once s6zii edilen siirdiiriilebilir boyutlari kullanilarak lojistik
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faaliyetlerine odaklanmaktadir. Geleneksel olarak sirketler, is operasyonlarini analiz ederken

maliyetleri ve karlar1 mutlaka vurgulamaktadir. Ancak giiniimiizde sirketlerin uzun vadeli

karlar1 belirlemek i¢in ¢evresel ve sosyal konular1 da ele almalar1 gerekmektedir (Wichaisri ve

Sopadang, 2014).

Siirdiirtilebilir bir lojistik sistemde enerji kullanimi, su kullanimi, kirlilik, arazi

kullanimi, hammadde kullanimi gibi ¢evresel boyutun olumsuz etkileri gosterilmektedir.

Cevresel etkilerin bazilar1 kimyasal ve tehlikeli madde kullanimindan olusan karbon

emisyonu ve kirliliktir. Ayrica, endiistriyel atiklarin da ¢evre tizerinde biiyiik bir etkisi vardir
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ve azaltilmas1 gerekmektedir. Bu yiizden sirketlerin ele aldigi ¢evresel sorunlara da dahil
edilmelidir (Wichaisri ve Sopadang, 2014).

Geleneksel bir lojistik sistemde bulunan insan kaynaklar1 unsuruna dayanan
stirdiiriilebilir bir lojistik sisteminin 6zelliklerinden biri olan sosyal boyut hem kurum igi
paydaslarin (bir kurumdaki calisanlarin) hem de kurumlar arasi paydaslarin ihtiyaglarina
odaklanmaktadir (tedarikgiler, miisteriler ve topluluklar). Sosyal boyut iki kritere ayrilabilir;
yasam kalitesi ve saglik / glivenlik. Yasam kalitesi, bir sirketin ¢alisanlarini etkileyen kazalar,
calisma kosullari, egitim ve Ogretim ile ilgilidir. Saglik ve giivenlik ise calisanlarin ve
toplumlarin giinliik hayatiyla dogrudan alakalidir.

Kurumsal strateji odagi, geleneksel olarak maliyet diisiirme ve artan satislarla alt
satirin artiritlmasiyla ilgilidir. Bununla birlikte kaynaklarin sinirlandirilmasi, kiiresel 1sinma,
sera gazlari ve tiiketici saglig1 gibi konulardaki endiseler giderek artmakta, bu da isletmelerin
stirdiiriilebilirliklerini stratejilerine dahil etmelerinin aciliyetini arttirmaktadir (Lee, 2010).
Internetin gelisimi ve 24 saat haber edinme 6zellikle her sirket siirekli olarak halkin dikkatli
gozetimindedir. Tedarik zincirinde gizlenen siirdiiriilemez uygulamalar, bir sirketin marka
degerine zarar verme ve hissedarlar1 rahatsiz birakarak son derece hizli bir sekilde kamuya
acik olma potansiyeline sahiptir. Gliniimiiziin "bilingli tiiketicileri"nin yiikselmesiyle birlikte,
sirket stratejisine siirdiiriilebilirlik eklenmesi, yatirnmcilarin beklentilerini karsilama ve
operasyonlarin topluluk ve g¢evre iizerinde uzun vadeli etkilerini hesaba katma noktasina
gelmistir (Prokesch, 2010). Tedarik zincirine odaklanma, tedarik zincirinin ham maddelerin
baslangictaki islenisinden miisteriye teslim edilmesine kadar olan siireci dikkate alarak
stirdiirtilebilirligin daha genis kabul gormesi ve gelistirilmesine yonelik bir adimdir (Seuring
vd., 2008: 1548). Tedarik zinciri yoneticileri, lojistik, stratejik planlama, bilgi hizmetleri,
pazarlama, satig ve finans dahil olmak {izere is siirecinin her alaninda faaliyet gdsterdikleri
icin her yonetici silirdiiriilebilirlik girisimlerini gergeklestirmek icin ideal bir konumdadir
(Sarkis, 1998: 164). Tedarik zinciri yoneticileri igin giinliik kararlarin milyonlarca paydasi
olumlu veya olumsuz etkileme potansiyeline sahip oldugunu anlamak 6nemlidir (Murphy ve
Poist, 2003: 127). Bir kararin gelecekte herhangi bir noktada olumsuz etkileri oldugu tespit
edilirse, siirdiiriilebilir degildir (Murphy ve Poist, 2003: 128).

Yonetmelik, pazarlama ve kamu etkenleri ile siirdiiriilebilirlik, bircok sektdrde
sirketler i¢in artan bir endige haline gelmistir (Seuring vd., 2008: 1550). 1990'l1 yillardan bu
yana, hiikiimetler ve sirketler yillardir endiistride siirdiiriilebilirligin benimsenmesinin
gerekliligini ve etkilerini tartigmislardir
(http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/jrc96826/kjna27376enn.pdf, erisim
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tarihi: 22.02.2018). Ornegin, Kyoto Protokolii 1997'de imzalanmis ve 2005 yilinda yiiriirliige
girmistir. Protokollerin ilk taahhiit siiresi 2008'de baslamis ve 2012'de sona ermistir ancak
beklendigi  gibi  sera  gaz1  emisyonlarni1  azaltmada  basarisiz  olmustur
(https://www.theguardian.com/environment/blog/2012/nov/26/kyoto-protocol-carbon-
emissions, erisim tarihi: 22.02.2018). ikinci taahhiit 2012'den 2020'ye kadar genisletilmis olsa
da, Kyoto Protokolii hala tiim ilkelerde basarili degildir. Fakat durumun tersine ¢evrilmesi
icin bir umut vardir. Ulkeler arasinda fikir birligi elde etme miicadelesi giderek
diizelmektedir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yonetimi araliksiz birlesmekte ve

cesitli endiistriler i¢in gittik¢e Onem kazanmaktadir.
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IKINCi BOLUM
LOJISTiK PERFORMANS

2.1. Lojistik Performans Kavram

Stirekli bir degisim ve gelisim iginde olan giiniimiiz rekabet ortaminda, tiim isletmeler
basarili olmanin pesindedir. Siiphesiz basar1 olabilmek igin her sirketin kendine ait politika
veya stratejisi bulunmaktadir. Basar1 yolundayken “6lgme” kavrami ortaya c¢ikmaktadir.
Burada olgiilmesi gereken “performans”tir. Bugiin en hizli gelisen sektorlerinden biri olan
lojistik alaninda da performans ve dlgiimii dnemlidir. Bayraktutan ve Ozbilgin (2015: 98)
“Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi ile {irtinlerin aliciya zamaninda ulastirilmasini ifade
eden lojistik performans, lojistik faaliyetlerin ortaya koydugu basar1 ve etkinligin bir 6l¢iisii”
olarak lojistik performans kavramini agiklamiglardir.

Bugiine kadar bircok arastirmaci lojistik performansini gelistirme konusunu ele
almistir. Rodrigues vd. (2005: 12) kiiresel ekonomiye yonelik lojistik harcamalar1 tahmin
ederek lojistik performansinin gelismesiyle ile ilgili sonuglar1 ortaya koymaktadir. Hausman
vd. (2005) ticaretin kolaylastirilmasini tedarik zinciri performansi ile iligkilendirmekte, ayrica
bir iilkenin ekonomik biiylimesi ve rekabet giicii i¢in lojistik performansinda gelismesinin
Oonemini Ozetlemektedir. Banomyong vd. (2008: 369) ve Mann (2012: 12) bu baglamda
politika formiilasyonunun 6nemini vurgulamaktadir. Saslavsky ve Shepherd (2014: 992) ise
uluslararasi tiretim aglarin1 kolaylagtirmak igin lojistik performansinin Snemini bizlere
aktarmaktadir.

Rekabet giicti ile ilgili lojistik, isletme ve ulasim performans c¢alismalar1 birgok
arastirmaci tarafindan yapilmistir. Giincel arastirma, farkli bakis agilarina dayali olarak bu
alandaki artan uluslararasi literatiir miktarii yansitmaktadir. Ornegin, Puertas (2014: 475)
Avrupa lojistik performans ve ihracat rekabet deneyimini arastirmistir. Feng ve Notteboom
(2013: 62) Cin'in kuzeydogusundaki cok-girisli gecit bolgelerinde kiigiikk ve orta dlgekli
limanlar tarafindan periferik zorluklar1 incelemistir. Alexis (2010: 1685) Benin'deki bagimsiz
Cotonou limaninin lojistik performans 6l¢timiinii ger¢eklestirmistir. Wong vd. (2014: 1315)
Hong Kong ve Pearl River Delta bolgesindeki bir performans 6l¢iim sistemi cergevesini
kullanarak bir sinir 6tesi lojistik politikasini degerlendirmistir.

Green (2008: 321) lojistik performansinin tedarik zinciri baglaminda Orgiitsel
performans iizerindeki etkisini arastirmistir. Li ve Hanafi (2013: 1920), gida tedarik
zincirlerindeki lojistik hizmetlerin eko-performansini1 arastirmigtir.  Silva (2013: 1341)

Brezilya'daki Zona da Mata ve Campo das Vertentes'de bulunan siit endiistrilerinin lojistik
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performansini tanimlamugtir. Liu (2008: 239) tiglincii parti lojistik saglayicilarinin performans

gelistirmelerini incelemis ve lojistik bilgi sistemi ile entegre bir yaklasim uygulamistir.

2.2. Lojistik Performans Boyutlar:

Oziinde performans dl¢iimii, verilen bir gorevi yerine getirmede hem etkinlik hem de
verimliligin bir analizidir. Gleason ve Barnum (1986: 380), etkinlik ve verimlilik arasinda
ayrim yapmayt secmistir. Etkinligi “bir hedefe ulasilma derecesi” olarak tanimlarken,
verimlilik “kaynaklarin tasarruflu olarak kullanildig1 derece” olarak tanimlanmistir. Basitge
sOylemek gerekirse, verimlilik “bir seyi dogru yapmaktir”, etkinlik ise “dogru seyi
yapmaktir”. Sink ve meslektaslart (1984) ise, performansin ne anlama geldigini yakalamak
icin yedi boyut tanimlamist1. Bunlar: etkinlik, etkililik, verimlilik, kalite, is yasaminin kalitesi,
yenilik¢ilik ve karlilik / biit¢elenebilirliktir.

Lojistik performans gostergeleri ve kriterleri, tedarik zincirindeki ortaklar arasindaki
lojistik operasyon performansini 6lgmek i¢in kullanilabilecek maliyet, zaman ve giivenilirligi
icermektedir (Hotrawaisaya, 2014: 58). Zamaninda teslimat, teslim siiresi, hatasiz teslimat,
siparis dolum orani, hasarli siparisler, acil siparislerin teslimati, yiiksek talep dénemlerinde
teslimatlar, kisa transit siiresi, depolama alaninin miisaitligi, ara¢ ve konteynerlerin durumu
gibi bir¢ok kriter 6zellikle dnemlidir (Lai, 2002: 449); (Lu, 2003: 406); (Simatupang, 2002:
23); (Vieira, 2016: 177). Lojistik, miisterilerin teslimat taleplerinin yerine getirilmesiyle deger
yaratmaktadir. Bu nedenle, lojistik performans, firmanin miisteri tarafindan talep edilen
miktarlarda kabul edilebilir maliyete ihtiya¢ duyuldugunda mal ve hizmet sunma yetenegini
gostermelidir (Green, 2008: 322).

Performans 6l¢iim sistemleri de (POS) literatiirde arastirilmistir ve 1960'ara kadar
Olctimler, oOlcekler, gostergeler, Olciim yontemleri ve performans Olgekleri olarak bir¢ok
bicimde uygulamaya koyulmustur (Choong, 2014: 4185). Bu nedenle performans 6l¢iimii,
rekabet avantaji1 saglayarak, davraniglar degistirerek ve istihbarat olusturarak basarili olmanin
bir yoludur (Fawcett, 1998: 351). POS'nin g¢esitliligi Onerilmesine ragmen, ortak bir
kavramsallastirma hala yoktur (Choong, 2014: 4187). Lojistik performans ise ¢ok ve farkli
unsurlardan olugmaktadir ve bu karmasik dogasi nedeniyle dlgmek ¢ok zordur (Cagliano,
2009: 1129). Bu nedenle, lojistik performans ol¢limil, ilisikteki dneme ragmen karmasik ve
zorlayici olarak degerlendirilmektedir (Forslund, 2011: 144). Lojistik performans ol¢iimii,
farkl1 yonler ve amaclar agisindan cesitli gostergeler, ozellikler ve Olglitler gostermektedir

(Wang, 2015: 331). Literatiirde birka¢c model ve metrik (6l¢ek) sunulmustur. Maliyet, miisteri,
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bilgi, zaman, kaynak, kullanilabilirlik, verimlilik, kullanim, bu metriklerin bazi 6rnekleridir
(Najmi, 2013: 107).

2.2.1. Lojistik Performans Endeksi (LPI)

Lojistik Performans Endeksi (LPI), iilkelere ticaret lojistigi performansinda
karsilastiklar1 zorluklar ve firsatlart belirlemelerine yardimci olmak igin ve performanslarini
arttirabilmek icin neler yapabileceklerini gosteren interaktif bir kiyaslama aracidir. LPI, 160
iilke arasinda karsilastirmalar yapilmasini saglamaktadir. LPI, faaliyet gosterdikleri ve ticaret
yaptiklar iilkelerin lojistik "dostu" hakkinda geribildirim saglayan, yeryliziindeki operatorler
(kiiresel nakliye firmalart ve ekspres tasiyicilar) lizerine yapilan diinya capinda bir
arastirmaya dayanmaktadir. Calistiklar1 tilkelerin derinlemesine bilgi birikimini, kiiresel
lojistik ortamin1 ve denetimden gegirdikleri ile diger iilkelerin nitelikli degerlendirmelerini
birlestirirler. Isletmecilerden gelen geribildirimler, isin bulundugu iilkedeki lojistik zincirinin
ana bilesenlerinin  performansiyla ilgili  niceliksel verilerle tamamlanmaktadir
(www.worldbank.com, erisim tarihi: 21.03.2018).

Verimli lojistik firmalari, giivenilir tedarik zincirinin aglar1 vasitasiyla i¢ ve dis pazara
baglamaktadir. Ote yandan, diisiik lojistik performansina sahip iilkeler, ulagim
maliyetlerinden degil, ayn1 zamanda gilivenilmez tedarik zincirlerinden dolay1 yiiksek
maliyetlerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu da kiiresel deger zincirlerinde entegrasyon ve
rekabette biiylik bir handikap yaratmaktadir.

Tedarik zincirleri karmasik, ancak performanslar1 yiiksek olan iilkelerde
bulunmaktadir. Bunun nedeni ise ilgili iilkelerin 6zelliklerine baglidir. Diinya Bankasi bu
endeksi 5 yil boyunca 160 iilkede siralamig ve bu iilkelerdeki lojistik performans hakkinda
kapsamli bir agiklama saglamistir (Arvis vd, 2016: 57). Ik basim 2005 yilinda derlenen ve
2007'de yaymlanan verileri icermektedir. Ikinci baski, 2008-2009 yillar1 arasinda islenmis
verileri icermekte olup 2010'da yaymnlanmistir. Ugiincii bask1 ise 2010 yilina iliskin bilgiler
vererek 2012'de yayinlanmis ve son iki baski da 2014 ve 2016'da yayinlanmistir. Endeks, ikili
ticaretin karsilastig1 zorluklar1 tanimlamak icin tiim iilkeler ile uyumlu bir 6lgek olusturmus
ve mevcut tesislerle iliskili lojistik gereksinimleri igeren Onemli bir istatistiki katki
saglamaktadir. LPI, uluslararas1 perspektiften birka¢ temel boyutu saglam bir sekilde
birlestirmektedir.

LPI, mallarin tasinmasindan sorumlu sirketler ve kiiresel ticaretin kolaylastirilmasi
i¢in yapilan diinya capinda bir anket temelinde olusturulmustur. Ozellikle, sektdriin faaliyet

alanlarinin farkli alanlarinda yer alan 800'den fazla profesyonel yardimi ile gelistirilmistir.
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Ankete katilan her bir kisiye, en ¢ok ticaret yaptiklar sekiz tilkeyle ilgili veriler uluslararasi
diizeyde sorulmustur. Toplamda her iilke i¢in 5000'e yakin degerlendirme yapilmistir (Luisa
Marti, 2014: 2987).

LPI lojistik, altyapr planlama, hizmet sunumu, glimriiklii ticaret ve kolay tasimacilik
diger paydaslar i¢in degerli bilgiler saglamistir. Lojistik Performans Endeksi, hem uluslararasi
hem de ulusal olmak flizere ikiye ayrilarak tlkelerin lojistik profillerini olusturmaya yardimci
olmaktadir.

2007 yilindan 2016 yilina kadar yayinlanan LPI siralamalarina bakacak olursak, her
yil en bastaki siralarda yer alan iilkeler arasinda Almanya, Hollanda, Singapur, isve¢ gibi
gelismis iilkeler goriilmektedir. Almanya 2010, 2014 ve 2016 yillarinda diinya siralamasinda
ilk sirada yer almistir. Genel olarak ilk on iilke arasinda Avrupa iilkeleri bulunmakta olup,
ABD ve Asya iilkelerinden Singapur, Hong Kong ve Japonya listede 6n plana ¢ikmaktadir

(Tablo 2.1).
Tablo 2.1 LPI siralamasindaki énde gelen iilkeler

Sira | LPI 2007 LPI1 2010 LPI 2012 LPI 2014 LPI 2016
1 Singapur Almanya Singapur Almanya Almanya

2 Hollanda Singapur Hong Kong | Hollanda Liiksemburg
3 Almanya | Isveg Finlandiya | Belgika Isveg

4 Isveg Hollanda Almanya | Ingiltere Hollanda

5 Avusturya | Liiksemburg | Hollanda Singapur Singapur

6 Japonya Isvigre Danimarka | Isvec Belgika

7 Isvigre Japonya Belgika Norveg Avusturya
8 Hong Kong | Ingiltere Japonya Liiksemburg | Ingiltere

9 Ingiltere Belgika ABD ABD Hong Kong
10 Kanada Norveg Ingiltere Japonya ABD

Kaynak: www.worldbank.com, (erigim tarihi: 21.01.2018)

2.2.1.1. Lojistik Performans Endeksinin Boyutlar:

Siralamada kullanilan veriler, faaliyet gosterdikleri yabanci iilkeler hakkinda sorular
sorulan lojistik profesyonellerine yonelik bir anketten alinmistir (anket sorular
https://Ipi.worldbank.org sitesinde mevcuttur). Yapilan anket sonuglarina goére belirlenen
agirlikli ortalamalar tilkelerin 6 alandaki performanslarini belirlemektedir. Bu 6 kategori:

1. Giimriik ve smir yonetiminin verimliligi
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2. Ticaret ve ulastirma altyapisinin kalitesi

3. Rekabetci sevkiyat fiyatlarinin ayarlanabilmesi kolaylig

4. Lojistik hizmetlerinin kalitesi ve yeterliligi

5. Sevkiyatlarin izlenme ve takip edilebilirligi

6. Sevkiyatlarin alicilara beklenen siirelerde ulastirilma sikligi

Uluslararas1 LPI’'nde analiz edilen bilesenler, son teorik ve ampirik arastirmalara ve
uluslararasi yiik tasimaciliina katilan lojistik profesyonellerinin pratik deneyimine dayanarak
secilmistir. Toplam indeks asagidaki gostergeleri kullanarak alti ana bileseni analiz ederek
hesaplanmaktadir: giimriik, altyapi, uluslararasi sevkiyat, lojistik kalitesi ve yeterliligi, takip
ve izleme, zamanlama. Bunlarin higbiri bagimsiz olarak iyi diizeyde bir lojistik performansi
garanti etmemektedir. Tiim bu boyutlarin ampirik ¢aligmalara dahil edilmesi uluslararasi
nakliye tagimaciliginda uzmanlarla yapilan genis goriismelere baglidir. Her boyut asagidaki

Tablo 2.2°de tanimlanmistir:
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Tablo 2.2 Lojistik Performans indeksinin boyutlart

Guimriik Gumriik sevkiyat prosediiriiniin verimliligini ve etkinligini dlger (giimriik
ajanslarmin hizi, basitligi ve dngoriilebilirligi). Bu, mevcut ticari mevzuatin
uygulanmasi, mal ve hizmetlere iliskin ithalat / ihracat vergilerinin

toplanmast ile ilgili ¢esitli idari usullere dayanmaktadir.

Altyap1 Ulkenin ulasim ve telekomiinikasyon altyapismin kalitesini dlger. Mallarin
nihai tiiketiciye taginmasi i¢in kullanilan prosediirle iligkilidir ve dis
etkenlerden dolay1 sirketler tarafindan tamamen kontrol edilmez. Bununla
birlikte, 6rgiitlerin mevcut tesislerle nasil basa ¢iktiklarin1 6lgmek 6nemlidir;
sirketler agisindan tiim bunlar, rekabet¢i kosullarda bir avantaja ya da

dezavantaja diisiirecektir.

Uluslararasi Gonderileri rekabetci fiyatlarla diizenlemenin ne kadar kolay oldugunu
sevkiyat olger.

Lojistik Lojistik hizmetlerinin yeterliligini ve kalitesini Olger. Bu, organizasyon
kalitesi ve yapist i¢indeki belirli taraflarin nasil davrandiklarini, miisteriye sunulan
yeterliligi hizmetin kalitesini ve kuruluslar ile tiiketiciler arasindaki iligskiyi optimize

edip etmediklerini gosterir.

Takip ve Gonderilerin takip ve izlenmesini dlger. Son miisteriye teslim edilene kadar
izleme her bir sevkiyatin kesin yerini ve rotasini belirlemek Onemlidir. Mallarin
tedarik zincirindeki tiim taraflar bu bilesenle ilgilidir ve sonugta

izlenebilirlik, sektoriin bir biitiin olarak faaliyetinin sonucudur.

Zamanlama Sevkiyat teslim siirelerinin zamanini1 Slger. G6z Oniinde bulundurulmasi
gereken Onemli bir faktordiir, ¢iinkii rekabetin mevcut olmasi nedeniyle,
teslimat ¢izelgelerine uyulmamasi kabul edilemez. Tim bunlar, giderek

sofistike (gelismis) bilgisayarlagsma siireclerine olan ihtiyaci etkilemektedir.

Kaynak: www.worldbank.com, (erisim tarihi: 21.01.2018)

Bu boyutlar, LPI'ni tanimlayan c¢esitli alanlar1 kapsamaktadir. Ve bunlarin mesafe ve
ulagim maliyetlerinden daha fazla etkiye sahip olduklari da ispatlanmistir (http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/5kggdthrjlznen.pdf?expires=1520421935&id=id&accname=
guest&checksum=d4ce7aedbd0cab943b419¢3468c87fa2,  erisim  tarihi: ~ 07.03.2018).
Ozellikle, siireclerin seffafligi, kaliteleri ile hizmetlerin dngériilebilirligi, giivenilirligi gibi
temel lojistik deger unsurlarini icermektedirler. Boyutlar teorik ve ampirik arastirmalara ve

uluslararasi yiik tasimaciligina katilan lojistik profesyonellerinin pratik deneyimine dayanarak
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secilmigtir. Diinya Bankas1 uluslararas1 LPI’n alt1 boyutunu girdi ve ¢ikt1 olarak iki kategoride

Zamanlama

—> Uluslararasi

Sevkiyatlar

gostermektedir (Sekil 2.1).

Tedarik
Zinciri

Hizmet

Dagitimi

N\ e

Lojistik Kalite
ve Yetkinlik

Takip ve
izleme

Politika Hizmet Dagitim
Dazenlemeleri igin Performansi
Alanlar (Girdiler) (Ciktilar)

Sekil 2.1 Lojistik Performans Endeksinin Girdi ve Ciktilar1
Kaynak: Arvis vd, 2016: 58

Uygulamada, LPI genellikle 2016 yilinda Almanya i¢in 4,23 maksimum degerde,
Suriye igin ise 1,6 gibi diisiik bir degerdedir. Ust siralar1 isgal eden iilkeler biiyiik dagitim
platformlarina ve lojistik hizmetleri konusunda uzmanlasmis endiistrilere sahiptir. Dahasi,
Olcek ekonomilerinden yararlanma egilimi gosterirler ve biiyiik teknolojik yeniliklerin keskin
kenarindadirlar. Yelpazenin diger ucunda, diisiik gelir ile karakterize olan iilkeler, genellikle
yerlesik veya cografi olarak izole edilmis veya catigmadan etkilenen {ilkeler bulabiliriz.
Bununla birlikte, gelirin biiyiimeyi hizlandirmak icin ticaretin kritik oldugu gelismekte olan
iilkelerdeki gibi, gelirin belirleyici bir faktor olmadigr kaydedilmelidir.

Arvis vd. (2016) en ongoriilebilir, verimli ve en iyi yonetilen ulastirma giizergahlari ve
ticaret prosediirlerine sahip {ilkelerin, dahasi, teknolojik avantajlardan, ekonomik
liberalizasyondan ve uluslararasi1 pazarlara erisimi en olasi en yiiksek olan iilkelere geldigi
sonucuna varmistir. Bu nedenle gelismekte olan iilkeler LPI tarafindan olusturulan
siralamanin iist siralarinda yer alirken, gelismekte olan {ilkeler karisik pozisyonlar iggal
etmektedir. Ornegin, Cin, baz1 petrol ihracatgilarinmn lojistik degerlerini oldugundan daha az
tahmin etme egiliminde olmalar1 nedeniyle, 2005 yilinda petrol iireten iilkelerin baginda yer
almistir. Tunus (60.) ve Fas (94.) gibi komsu iilkelerin ¢ok altinda yer alan Cezayir'de de
(140.) durum boyledir. Bunun sebebi bu iilkelerde tesviklerin olmamasi ve 6zel sektoriin

kurumsal reformu ticaret ve ulasim lehine uygulamaya yonelik baskilaridir.
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Ulusal LPI, 116 tilkedeki lojistik ortamlara detayli bir sekilde bakmaktadir. Yerli
lojistigin degerlendirilmesi, iilkelerin lojistik ortamlari, temel lojistik siiregleri, kurumlari,
performans siiresi hakkinda daha ayrintili bilgi igcermektedir. Bu yaklasim, limanlarda veya
sinirlarda oldugu gibi sadece kapilarda degil, tilkelerdeki lojistik kisitlamalarina bakmaktadir.
Ulusal performans: Olgmek igin toplam lojistik performansinin dort OSnemli kriteri
kullanmaktadir:

1. Altyapi

2. Hizmetler
3. Giimriik prosediirleri ve zaman
4

Tedarik zinciri giivenilirligi

2.2.1.2. LPI’nin Metodolojisi

Lojistik, bir¢ok boyuta sahip oldugundan iilkeler arasindaki performansi 6lgmek ve
Ozetlemek zordur. Lojistik siiregleri ile ilgili zaman ve maliyetlerin incelenmesi - liman
isleme, giimriikleme, nakliye ve benzeri konular - iyi bir baglangigtir ve bir¢gok durumda bu
bilgiler hazirdir. Daha da 6nemlisi, siire¢ seffafligi ve hizmet kalitesi, ongoriilebilirlik ve
giivenilirlik gibi iyi lojistik konularinin kritik unsurlar1 yalnizca zaman ve maliyet bilgileri

kullanilarak degerlendirilemez.
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Kiy iilkeleri

Diisiik gelirli | Orta gelirli iilkelerin | Yiiksek gelirli iilkelerin
iilkelerin katilmcilar: katihmeilar
katilmcilan
En 6nemli 3 ihracat ortagi | En ~ 6nemli 5 ihracat
+ En Onemli ithalat ortagi | ortagindan ve en Onemli 5
+ Her tllke grubundan 1 | ithalat ortagindan olusan tilke
adet olmak sartiyla | listesinden rastgele secilen 2
En oOnemli 5 | rastgele se¢ilmis 4 iilke: iilke + Her tilke grubundan 1

thracat ortag1 +

a) Afrika

adet olmak sartiyla rastgele

katthmeilarnt | En 6nemli 3 b) Dogu, Giiney ve | se¢ilmis 4 iilke:
ortak tilke Orta Asya a) Afrika
c) Latin Amerika b) Dogu, Giiney ve Orta
d) Awvrupa, Orta Asya
Asya’nin bir kismi c) Latin Amerika
ve OECD d) Avrupa, Orta Asya’nin
En 6nemli 3 ihracat ortag: bir kism1 ve OECD +
+ En 6nemli ithalat ortagi a,b,c,d de yer alan tlke
+ Her iilke grubundan 1 gruplarindan rastgele
En oOnemli 4 |adet olmak  sartiyla secilecek 2 iilke.
Kara ile | ihracat ortag1 + | rastgele segilmis 2 iilke:
cevrili En Onemli 2 a) Afrika, Dogu,
iilkelerin ithalat ortagi + 2 Giiney ve Orta
katimceilan | kara kopriisii Asya ve Latin
tilke Amerika
b) Avrupa, Orta
Asya’nin bir kismi
ve OECD
Kaynak: Arvis vd, 2016: 55
Her katilimci, verilen alti  boyutu sekiz yurtdist pazar (iilke) {izerinden

degerlendirilecektir. Yani sekiz ortak, anket katilimcilarinin bulundugu {tilkelerin en 6nemli

ithalat ve ihracat pazarlar, rastgele secilen iilkeler, transit baglantilar1 ya da ortak ulastirma

sistemleri olan iilkelerdir. Ulke gruplarinin seciminde kullanilan yéntem katilimcilarin yer
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aldig1 tilkelerin 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Diinya Bankasi, katilimeilar igin
tilkelerin se¢ilme metodolojisini de géstermistir (Tablo 2.3.) (Arvis vd, 2016: 55).

Katilimcilara anket sorulari internet iizerinden uygulanmaktadir. Uluslararas1 LPI, alti
temel performans boyutunun verisini birlestirerek tek bir Olgiitte toplayan lojistik hizmet
performansinin 6zet bir gostergesidir. Bazi katilimcilar alti temel boyutunun tamamu i¢in bilgi
vermediginden kayip degerleri doldurmak i¢in ara deger kestirimi yontemi kullanilmistir. Alt1
temel boyutun puanlamasi asagida yer almaktadir:

e Giimriigiin verimliligi, anketin 10. sorusunda cok diisiikk (1) ile ¢ok yiiksek (5)

arasinda puanlanmaktadir.

e Altyapisinin kalitesi, anketin 11. sorusunda ¢ok diisiik (1) ile ¢ok yiiksek (5) arasinda

puanlanmaktadir.

e Sevkiyat fiyatlarinin ayarlanabilmesi kolayligi, anketin 12. sorusunda ¢ok zor (1) ile

cok kolay (5) arasinda puanlanmaktadir.

e Lojistik kalitesi ve yeterliligi, anketin 13. sorusunda ¢ok diisiik (1) ile ¢ok yiiksek (5)

arasinda puanlanmaktadir.

e Izlenme ve takip edilebilirligi, anketin 14. sorusunda cok diisiik (1) ile ¢ok yiiksek (5)

arasinda puanlanmaktadir.

e Zamanlama anketin 15. sorusunda neredeyse hi¢ (1) ile neredeyse her zaman (5)

arasinda puanlanmaktadir. (Arvis vd, 2016: 56)

Katilimeilarin ¢alistiklart lojistik ortam hakkinda niteliksel ve niceliksel veri sundugu LPI
sorularmin ikinci kismi, ulusal LPI olarak adlandirilmaktadir. 17 ile 22.sorular arasinda
katilimeilar bes performans kategorisinin sadece birini segmektedir. Ornegin, 17.soruda liman
ticretleri hakkinda cok yliksek, yiiksek, ortalama, diisiik ve cok diisiik secenekleri ile puan
vermektedir. Uluslararas1 LPI’da, bu secenekler 1 (en koti) ile 5 (en iyi) arasinda
degismektedir. Soru 23 ise lojistik ortaminda c¢alisan farkli gruplar i¢in kalifiye elemanin
varligt konusunda arasgtirma yapmaktadir. 24 ile 35.sorularla (birka¢c soru harig)
katilimeilardan ilkelerinin uluslararasi arz zincirleri konusunda niceliksel bilgi vermeleri
gerekmektedir. Bir cevap, tek bir degeri gosteriyorsa, demek ki cevap degerin logaritmasi
olarak kodlanmaktadir. Verilen cevap bir aralik igeriyorsa, cevap o araligin tam ortasindaki
degerin logaritmasi olarak kodlanmaktadir. Ornegin, ihracatta uzaklik 50 km’ den az, 50-100
km, 100-500 km ve daha fazla seklinde olabilmektedir. 50-100 km olarak verilen bir cevap
log (75) olarak kodlanmaktadir. Ulke skorlar1 hesaplanirken, belirli bir iilke igin biitiin

katilimcilarin logaritmasi ve ortalama cevaplarinin isteli alinmistir. Bu yontem, belli diizeyde
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geometrik ortalama almaya esittir. Bolgeler, gelir gruplar1 ve LPI ¢eyrekliklerinin skorlar ile

ilgili tilke puanlarinin ortalamalar1 dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
KAZAKISTAN ALMATI BOLGESINDE FAALIYET GOSTEREN LOJISTIK
FIRMALARINDAKI SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. Kazakistan
3.1.1. Ulke Profili

Kazakistan, resmi olarak ¢ok c¢esitli kiiltiir mirasina sahip olup ayni zamanda
demokratik, sekiiler, tiniter ve anayasal bir cumhuriyettir (Kazakistan Cumhuriyeti Anayasasi,
1995). Kazakistan, kuzeyde Rusya, giineybatida Cin, giineyde Kirgizistan, Ozbekistan ve

Tiirkmenistan ile sinirlarint paylagsmakla birlikte bati tarafi Hazar Denizi ile sinirdir. Baskent,

ilkenin en biiyiik sehri olan Almati'dan, 1997 yilinda Astana’ya taginmistir.

Sekil 3.1 Kazakistan ve komsulari
Kaynak: https://www.yeniakit.com.tr/haber/rakkada-bbc-kameralarinin-oyunu-395300.html, (erisim tarihi:
12.01.2018)

XVI. ylzyilda Kazaklar, ayr1 bir grup olarak ortaya ¢ikmis ve ii¢ yliz ayr1 bolgeye
(belirli bolgeleri isgal eden atalari) ayrilmislardir. Ruslar, XVIILyiizyilda Kazak bozkirlarinda
ilerlemeye baglamis ve XIX.yiizyilin ortalarinda, tiim Kazakistan't Rus imparatorlugu'nun bir
pargasi olarak resmen yonetmeye baslamistir. 1936'da Sovyetler Birligi'nin bir pargasi olan

Kazak Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti (KSSC) yapilmistir (Demirdag, 2006: 42).


https://www.yeniakit.com.tr/haber/rakkada-bbc-kameralarinin-oyunu-395300.html
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Kazakistan, Sovyetler Birligi'nin 1991'de sona ermesiyle birlikte bagimsizligi ilan
eden Sovyet cumhuriyetlerinin sonuncu devleti oldu.1991 yilindan itibaren otoriter bir
karaktere sahip olan iilkenin lideri Nursultan Nazarbayev giliniimiize kadar Kazakistan’

yonetmektedir.

3.1.2. Demografi

Kazakistan Cumhuriyeti Istatistik Komitesine gére 14.03.2018 tarihinde iilkenin
niifusu 18.157.078°dir (Kazakistan Cumbhuriyeti Istatistik Komitesi, 2009). 2009 sayiminda
tilkedeki etnik gruplarin dagilimi ise su sekildedir:

Uygur

Ozbekler,3%kraynlar,2% Turkler,1

Tatarlar,1%AIlmanlar,1% Koreler,1°

Sekil 3.2 Kazakistan niifusunun etnik gruplarin dagilim

Kaynak: www.stat.gov.kz, (erisim tarihi: 21.03.2018)

Kazakistan niifusunun %70'ini Miisliimanlar olusturmaktadir. Resmi bir din taniminin
olmadig lilkede %26 oraninda Hiristiyan yasarken niifusun geri kalani Yahudi, Budist ve
herhangi bir dine mensup olmayanlar tarafindan olusmaktadir (Kazakistan Cumhuriyeti
Istatistik Komitesi, 2009). Kazakistan resmen din Ozgiirliigiine izin vermektedir. Ancak
hiikiimete karsi ¢ikan dini liderler bastirilmaktadir. Kazak dili resmi devlet dilidir. Bunun yani
sira Rusga da her diizeydeki idari ve kurumsal amaclarda Kazakc¢a ile esit resmi statiiye
sahiptir. Kazakistan, Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiitii, Bagimsiz Devletler
Toplulugu, Avrasya Ekonomik Birligi, Sanghay Isbirligi Orgiitii, Avrupa Giivenlik ve
Isbirligi Teskilat1 ve TURKSOY iiyesidir.

3.1.3. Ekonomik Bilgiler
Kazakistan Orta Asya'min en biiyiik iilkesi (2.724.900 km?) ve diinyanin en sakin

iilkelerinden birisidir. Ulke onemli petrol, dogal gaz rezervleri ve ayn1 zamanda ekilebilir
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arazinin genis alanlar1 da dahil olmak iizere 6nemli maden kaynaklari ile donatilmistir.
Kazakistan, 1991'de elde ettigi bagimsizligindan bu yana ekonomisini doniistiirmede 6nemli
ilerleme kaydetmistir.

Sovyetler Birligi ¢oziildiigiinde merkezi olarak planlanan ekonomik sistem ¢okmiis ve
Kazakistan'in geleneksel agir sanayi iriinlerine olan talebinin de keskin bir sekilde
diismesiyle, iretimde ¢ok hizli bir diisiis meydana gelmistir. Ekonomik reformlarin basarilt
bir sekilde uygulanmasiyla, lilkenin ekonomik performansi 1990'larin sonlarindan bu yana
etkileyici olmustur (CountryWatch, 2017).

Ulke hayvancilik ve hububat iiretimi gibi énemli bir dzellige sahiptir. Ulke petrol
ihracatina bliylik 6l¢iide bagimlidir. Bu sebeple 2016 yilinda petrol fiyatlarinda kiiresel bir
¢okiis oldugunda tilke geliri ciddi sekilde etkilenmistir. Kazakistan, Hazar Denizi ile birlikte o
bolgedeki tiim petrol rezervlerine sahiptir. Ulke ayrica Orta ve Dogu Avrupa'nin bdlgesel
tiretiminin (Rusya hari¢) yarisindan fazlasini olusturmaktadir. 1991 yilinda Sovyet iilkelerin

dagilmas1, GSYIH'nin degerlerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmustur.

Mihracat Mithalat milyon d

79460

2014 2015 2016

Sekil 3.3 Dis Ticaret Cirosu
Kaynak: www.stat.gov.kz, (erigim tarihi: 21.03.2018)

Ulke ekonomisinin baslica kaynaklar1 cevher, manganez, kromit, kursun ve ¢inkodur.
GSYIH'nin sektdrlere gore dagilimina bakarsak, tarim %5, sanayi %35 ve hizmet sektorii ise
%60 olarak goriilmektedir (Chepkemoi, 2017). Ulke ayrica yiiz binlerce metrekiip tonda
petrol ve dogal gaz iireterek bunlart ihrag etmektedir. Kazakistan ihracata dayali bir
ekonomiye sahiptir. Ulkenin dis ticaret cirosu yukaridaki Grafik 3.1'de oldugu gibidir.

Kazakistan ihracat mallarinin toplam degeri, 2016 yilinda 36,73 milyar dolardir. Ana

thrag mallari, toplam ihracatin %59'unu olusturan petrol ve petrol {irlinleri, demirli metalleri


http://www.stat.gov.kz/
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(%19), kimyasallart (%5) ve makineleri (%3) kapsamistir (www.stat.gov.kz, erisim tarihi:
21.03.2018).

Yilin 6nde gelen ihracat ortaklari Italya (20,4%) Cin (% 11,5), Rusya (% 9,4),
Hollanda (8,9%) ve digerleri agagidaki Grafik 3.2'de gosterilmistir.

Ukrayna
Ozbekistan
ispanya
Fransa

isvicre

Hollanda

Rusya

italya

Sekil 3.4 ihracat ortaklar
Kaynak: www.stat.gov.kz, (erisim tarihi: 21.03.2018)

Ulke ithal olarak otomotiv iiriinleri basta olmak iizere gida ve mineraller almistir. Bu
tirtinleri en ¢ok Rusya'dan (% 36,6), Cin'den (% 14,5) ve Almanya'dan (% 5,7) ithal etmistir
(Tablo 3.3).

Rusya
Cin

Almanya -
ABD 5.0%

italya
Fransa
Tiirkiye
Ozbekistan

Japonya

Sekil 3.5 ithalat ortaklar
Kaynak: www.stat.gov.kz, (erisim tarihi: 21.03.2018)

3.1.4. Kazakistan’in Lojistik Sektorii
Ulastirma ve lojistik sektorii, Kazakistan'in temel sektorlerinden biri olmakla birlikte
GSYIH'nin yaklasik %8'ini olusturmaktadir (KazLogistics, 2015). Istihdam orami, iilkenin

toplam istihdam edilen niifusunun %7’sidir; tasimacilik sektoriiniin sabit kiymetleri, tilkenin


http://www.stat.gov.kz/
http://www.stat.gov.kz/
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sabit varliklarinin %14'iinii olusturmaktadir. Tagimacilik sektoriiniin cirosu, dinamik yolcu ve
yiik trafigine bagl olarak artmaktadir (Raimbekov, 2016: 64).

Kazakistan'daki ulastirma sistemi, batidan doguya yaklasik 3 bin km'ye ve kuzeyden
giineye yaklasik 2 bin km'ye uzanan iilkenin genis bir alanini (2,724,900 km?) kapsamaktadir.
Ulkenin toplu tasimaciliginda tagman yiikiin yarisindan fazlasim Karayolu tasimacilig
olusturmaktadir. Trafik hacmi ve kargo cirolarinda yilda yaklagik %6-9'luk bir artig vardir.
Deniz ve hava yolu hari¢ her tiirlii tasimacilikta ise kargo biiylimesi goriilmektedir. Kargo
tasimaciliginda yeniden dagitim yapilmaktadir. Uzun vadede kargo hacmindeki artis,
Kazakistan'daki mevcut ulagim yollarmin ve lojistik altyapisinin  kullanilmasina yol
acmaktadir. Son yillarda, navlun trafigi 6nemli 6l¢lide artmistir. Ancak lojistik operatorlerinin
hizmetlerine yonelik talep neredeyse hi¢ biiylimemistir (Raimbekov, 2016: 65).

Sirketler, hala mallarin tasinmasi ve depolanmasiyla ilgilenmektedir. Lojistikte ise dis
kaynak kullanimi i¢in acele edilmemektedir. Bu, bazi sirketlerin pahali fiyatlar sundugundan
ve digerlerinin de hizmet kalitesini korumak i¢in yeterli kapasiteye sahip olmamalarindan
kaynaklanmaktadir (Kazakistan Parlamentosu, 2009).

Kazakistan Cumhuriyeti’ndeki lojistik gelisiminin 6nemli nedenlerinden biri
altyapinin  gelismesidir. (lojistik merkezleri, lojistik parklari, lojistik alanlar, dagitim
merkezleri, vb). Kazakistan Cumhuriyeti 2015 yilina kadar planlanan Ulastirma Stratejisi,
2020'ye kadar planlanan Ulasim Altyapisinin gelistirilme Stratejisi ve entegrasyonuna yonelik
devlet programima gore, Kazakistan'in tiim boélgelerinde nakliye ve lojistik hizmetlerinde
genisleme ile ulastirma ve lojistik merkezler (ULM) kurmayr planlamaktadir (Kazakistan
Parlamentosu, 2009). Tahminlere gore, yillik hacmi su anda Kazakistan'da 20-24 milyar
dolar civarindadir. Gegtigimiz bes yil iginde, lojistik ve tasimacilik sirketlerinin sayis1 %76 ila
%92 oraninda artmis olup, bunlarin yaklasik % 601 Almati'dadir. Depolama altyapisinin
eksikligi nedeniyle transit mallarin %801 Almati'da islenmekte ve daha sonra diger bolgelere
geri donmektedir (Raimbekov, 2016: 66). Lojistik hizmetlerinin daha az gelismesinin nedeni,
Kazakistan'in bolgesel pazarlarina olan talebin heniiz yeterli seviyelere ulasamamasindan
kaynaklanmaktadir. Raimbekov vd. (2016: 66), Kazakistan lojistik sektoriiniin temel
sorunlarini su sekilde belirlemistir:

1. Lojistigin nispeten diisiik verimliligi. 2016 yilinda Diinya Bankasi'nin raporuna gore
Kazakistan, Lojistik Performans Endeksinin (LPI) siralamasina gore 77. idi. Diisiik
siralama, LPI'nin alt boyutlarimi gelistirmek i¢in bir dizi dnlemin uygulanmasini talep
etmektedir.

2. Kazakistan'da bir ULM kavraminin yoklugu, olusturulmasi ve gelistirilmesi. Ulkenin
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ekonomik kalkinmasinin stratejik hedeflerini dikkate almayan lojistik tesislerin kaotik
ve sistematik olmayan olusumunu dikkate alarak, entegrasyonunu saglayan, kalkinma
ve dagitimin nakliye ve lojistik merkezleri olacak modern bir kavrama ihtiyag vardir.
Kazakistan'da lojistik gelismenin sinirlayici bir faktorii olarak yasal bir ¢ergevenin ve
ULM agina 6zel bir devlet programin olmamasidir. Depolamadaki durum daha da
kotiidiir. Anket sonuglarina gore, Kazakistan'daki sirketlerin %60', C smifli binalari
kullanmakta ve bu da depolama alanlarmin diisiik adaptasyon kabiliyetlerine isaret
etmektedir (Business Media Group, 2012).

Kazakistan’in bolgesel kalkinma endiistrisinin Ozellikleri, ticaret ve dig iliskileri,
bolgesel ulasimi ve depolama altyapisindaki diizensizligi lojistik sektoriindeki
sorunlar1 agiklamaktadir. Depo islerinin yogunlugu Almati, Astana ve Aktobe'de
bulunmaktadir. Avrupa sehirlerindeki modern depolarda her 1000 iiriine 500 ile
1200m2 ayriliyor olmasina ragmen, Almati bolgesinde bu rakam yaklasik 200m?dir
(Raimbekov, 2016: 65).

Uzmanlara gore, depo miilkiyeti piyasasinin gelismesinin oniindeki baslica engeller,

depolama tesislerinde ilgili kabul gormiis kalite standartlarinin bulunmamasi ve uygar bir

arazi piyasasinin uygun bir altyapiyla yonetilemediginden agik alanlarin belirsiz olmasidir.

3.1.4.1. Kazakistan"in yillara gore Lojistik Performans Endeksi

Kazakistan 2007 yilinda 2,12 puanla 133. sirada yer almistir. 2010°da 2,83 puanla 62.

siraya yiikselmistir. 2012 - 2014°te ise 2,69 ve 2,70 puanla 86. ve 88. siraya gerilemistir. 2016

yilindaki son verilere gore de 2,75 puanla 77. sirada bulunmaktadir (Tablo 3.4)

(www.Ipi.worldbank.com, erigim tarihi: 23.01.2018).

140

120

100

80

60

40

20

0

\133

\

\)—_::\

1’
\/ 86 -

62

| | I
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Sekil 3.6 Yillara gére LPI'nin siralamasi

Kaynak: www.worldbank.com, (erisim tarihi: 23.01.2018)
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Bagimsiz Devletler Toplulugu arasinda Kazakistan, Rusya (99), Ukrayna (80),
Ozbekistan (118), Belarus (120) ve Kirgizistan (146) ile karsilastirildiginda LPI’nde daha iyi

bir konumda oldugu goriilmektedir.

4
3,5
3
<ZE 2’5 %v
)
o
2 -
1,5
1
2007 2010 2012 2014 2016
== |P| Puani 2,12 2,83 2,69 2,70 2,75
— GUmrik 1,91 2,38 2,58 2,33 2,52
Altyapi 1,86 2,66 2,60 2,38 2,76
= Uluslararasi Sevkiyat 2,10 3,29 2,67 2,68 2,75
Lojistik Yetkinlik 2,05 2,60 2,75 2,72 2,57
Takip ve izlenebilirlik 2,19 2,70 2,83 2,83 2,86
= Zamanlama 2,65 3,25 2,73 3,24 3,06

Sekil 3.7 Kazakistan'in yillara gore LPI puanlar1
Kaynak: Sirin ve Emanet, 2017: 305

Kazakistan''n LPI puanlarmin yillara gore degisimi Sekil 3.7°de agiklanmustir.
Kazakistan 2007 yilindaki siralamaya gore 2,12°lik genel puan ile 150 iilke arasinda 133.
sirada iken 2016 yili i¢in Ol¢iilen performansinda 5 lizerinden aldig1 2,75°lik genel puan ile
160 iilke arasinda 77. sirada yer almistir. Bu durum, genel olarak iilkelerin iyilestirme
yapmalarindan kaynaklanmaktadir. Alt boyutlarin her bir gostergesi Ol¢iilen donemlere gore

degisimi ayritili olarak verilmistir.

3.1.4.2. LPD’nin Alt Boyutlar1 Bazinda Kazakistan Lojistik Sektoriiniin Analizi
Giimriik

LPI’nin alt bilesenlerinden ‘‘Giimriikk’” boyutu 2007-2016 yillar1 arasinda asagidaki
grafikte gosterilmistir. Biitiin yillara baktigimizda 2007 yilinda, ‘‘Glimrik’’ boyutu 2,12
puaniyla en diisiik donem olmustur (siralama: 133). 2010 yilinda 2007 yilina gore Kazakistan
igin olumlu gelisme s6z konusudur. Yani 2010 yilinda endeks degeri 2,83’tiir. Bu sekilde

diinya siralamasinda 62. siraya yiikselmistir. 2012 yilinda Kazakistan'in puanlama degerinde
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azalma olurken, diinya siralamasindaki yeri de diismiistiir (Puan: 2.69, Siralama: 86). 2014
yilinda ise bir yila gore puan acisindan kiiglik bir artis olmasma ragmen, diinya
siralamasindaki yeri agisindan iki sira gerileme s6z konusu olmustur (Puan: 2.7 Siralama: 88).
Son olarak Kazakistan 2016 yilinda 2014 yilina gére igin 2,7'den 2,75'e yiikselerek diinya 77.
Sirada yer almistir. Genel olarak yayimlanan tiim LPI'lerde ‘‘Giimriik’’ boyutu ¢ercevesinde
incelendiginde puan degeri bakimindan artisindan dolayr (2,12°den 2,75’¢), diinya
siralamasindaki yeri bakimindan artis (133’den 77’ye) s6z konusudur. Bu durum,
Kazakistan'in giimriik alaninda yapmis oldugu iyilestirmelerin karsilik buldugunu ve diger
tilkeler ile kiyaslandiginda, siralama bakimindan olumlu oldugunu gostermektedir. 2009
yilinda imzalanan Kazakistan Rusya Belarus Giimriik Birligi anlagsmasi ve ii¢ lilke arasinda 1
Ocak 2010’dan itibaren giimriik uygulamasinin kaldirilmasi da bu boyutu etkilemektedir
(www.eaeunion.org). Sonrasinda ise Rusya-Kazakistan iilkeleri arasinda 1 Temmuz 2011°de

tamamiyla kaldirilmak {izere anlasmaya varilmistir (Barak ve Abutalipov, 2016: 12).
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Sekil 3.8 "Giimriik'' Alt Bileseninin Puanlari
Kaynak: www.worldbank.com, (erisim tarihi: 23.01.2018)

Altyapr

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden “‘Altyap1’” boyutu 2007-2016 yillar
arasinda Grafik 8 {izerinden incelendiginde, 2010 yilinda 2007 yilina gore Kazakistan i¢in
nispi artis s0z konusudur. Kazakistan'in 2007 yilina iligkin endeks degeri 1,86 ve diinya
siralamasindaki yeri 133. iken, 2010 yilinda endeks degeri 2,66 ve siralamadaki yeri 62
olmustur. 2012 yilinda Kazakistan'm endeks degerinde diisiis meydana gelirken, diinya
siralamasindaki yeri de diisiis gostermistir (Puan: 2,6, siralama: 86). 2014 yilinda ise bir
onceki doneme gore hem puan hem de siralama agisindan bir gerileme s6z konusudur (Puan:
2,38, Siralama: 88). 2016 yilinda ise gelisme egilimi goriilmektedir (Puan: 2,76, Siralama:
77). Genel olarak son 10 yillik donemde ““Altyap1’” alt bileseni ¢ergevesinde incelendiginde

hem endeks degeri bakimindan artis (1,86’ten 2,76’ya) hem de diinya siralamasindaki yeri


http://www.eaeunion.org/
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bakimindan ilerleme (133’dan 77’¢) s6z konusudur. Bu durum Kazakistan''n bu alanda
yapmis oldugu iyilestirmelerin diger iilkeler ile kiyaslamada siralama bakimindan daha iyi

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3.9 "Altyap1' Alt Bileseninin Puanlar:
Kaynak: www.worldbank.com, (erisim tarihi: 23.01.2018)

Uluslararasi Sevkiyatlar

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden ‘‘Uluslararasi Sevkiyatlar’> boyutu
2007-2016 yillar1 arasinda asagidaki Grafik 3.9'da gosterilmistir. Biitiin yillara baktigimizda
2007 yilinda ‘‘Uluslararas1 Sevkiyatlar’” boyutu 2,1 puaniyla en diisiik seviyede oldugunu
gorliiyoruz (siralama: 133). 2010 yilinda 2007 yilina gore Kazakistan i¢in olumlu gelisme sz
konusudur. Yani 2010 yilinda endeks degeri 2,1'den hemen 3,29 olarak yiikselmis ve diinya
siralamasinda 62. siraya yiikselmistir. 2012 yilinda Kazakistan'in endeks degerinde azalma
olurken, diinya siralamasindaki yeri de diismiistiir (Puan: 2,67 Siralama: 86). 2014 yilinda ise
bir yila gére puan acisindan kiiciik bir artis olmasina ragmen, diinya siralamasindaki yeri
acisindan iki sira gerileme s6z konusudur (Puan: 2,68 Siralama: 88). Son olarak 2016 yilinda
2014 yilina gore Kazakistan igin 2,68'den 2,75'e kadar yiikselmeyle diinya siralamasindaki
yeri 77°dir. Genel olarak yayimlanan tiim LPI'lerde ‘‘Uluslararast Sevkiyatlar’’” boyutu
gergevesinde incelendiginde hem puan degeri bakimindan (2,1’den 2,75¢), hem de diinya

siralamasindaki yeri bakimindan artig (133°den 77’ye) s6z konusudur.
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Kazakistan, Rusya ve Belarus 1 Ocak 2010 yil1 itibariyle Glimriik Birligi Anlagsmasini
imzalayarak {ilke aralarindaki giimriilk duvarlarini kaldirmis ve diger iilkelere karsi ortak
Gumriik tarifelerini hayata gegirmeye baslamistir. Anlasmanin ve bu birligin ana amaci g
tilke arasinda var olan ticaretin daha da gelistirilmesidir. Ancak Barak ve Abutalipov (2016:
14) yaptig1 aragtirmaya gore, liclincii iilkelere kars1 olusturulan glimriik duvarlarinin daha ¢ok
birlik i¢indeki diger tiye iilkelere katki sagladigi, Kazakistan’in birlik i¢indeki iiyelere yonelik
thracatinda liyelik doneminde olumlu bir katki saglamadigini ortaya koymaktadir.

Lojistik Kalite ve Yetkinlik

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden “‘Lojistik Kalite ve Yetkinlik’’ boyutu
2007-2016 yillart arasinda asagidaki grafikte gosterilmistir. Biitiin yillara bakarsak 2007
yilinda ‘‘Lojistik Kalite ve Yetkinlik’> boyutu 2,05 puaniyla en disiik seviyede olmustur
(siralama: 133). 2010 yilinda ise 2007’e gore Kazakistan igin olumlu bir gelisme soz
konusudur. Yani 2010 yilinda endeks degeri 2,6 olup diinya siralamadaki yeri 62’ye kadar
yiikselmistir. 2012 ve 2014 yillarinda Kazakistan'in puanlama degerinde yiikselme olurken
diinya siralamasindaki yeri diigmiistiir. Son olarak 2016 yilinda, 2014’e gore Kazakistan igin

2,72'den 2,57'e kadar diismesiyle diinya siralamasindaki yeri 77 olmustur.
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Kazakistan Ulastirma Iscileri Birligi, 3PL hizmetlerinin bicimlendirilmemis pazarini,
4PL eksikligini, personelin diisiik beceri seviyesi gibi Kazakistan lojistik gelisimin 6nemli
problemlerini vurgulamaktadir (KazLogistics, 2015).

Takip ve Izleme

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden ‘‘Takip ve Izleme’> 2007-2016 yillar1
arasinda asagidaki Grafik11'de gosterilmistir. Biitiin yillara baktigimizda 2007 yilinda ““Takip
ve Izleme’” boyutu 2,19 puamiyla en diisiik seviyede olmustur (siralama: 133). 2010 yilinda
yasanan olumlu gelismeler 2007’e gore her yoniiyle daha fazladir. Yani bir bagka deyisle
2010 yilindaki endeks degeri 2,7 ye ¢ikmis, diinya siralamasinda ise 62’ye yiikselmistir. 2012
yilinda Kazakistan'in puanlama degerinde bir yiikselme olmasma ragmen, diinya
siralamasindaki yeri diismiistiir (Puan: 2,83 Siralama: 86). 2014 yilinda ise puanlama
degismemistir. Ancak siralama yine diismiistiir. Son olarak 2016 yilinda, 2014’e¢ gore
2,83'den 2,86'ya kadar bir yiikselmeyle Kazakistan’in diinya siralamasindaki yeri 77 olmustur.
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Kaynak: www.worldbank.com, (erigim tarihi: 23.01.2018)
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Zamanlama

Lojistik Performans Endeksi alt bilesenlerinden ‘‘Zamanlama’’ boyutu 2007- 2016
yillar1 arasinda Grafik12 {izerinden bakildiginda, 2007-2010 yillar1 ile 2012-2014 yillar
arasinda degisiklik hemen hemen ayni olarak belirlenmistir. Endeks degeri olarak en iyi yil
2010 (Puan: 3,25), diinya siralamasindaki yeri bakimindan en iyi yil da 2010 (Siralama: 62)
olarak goriilmektedir. Genel olarak son 10 yillik donem ‘‘Zamanlama’ alt bileseni
gergevesinde incelendiginde, endeks degeri bakimindan da (2,65’den 3,06’ya) artis oldugu

anlasilmaktadir.
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Kaynak: www.worldbank.com, (erisim tarihi: 23.01.2018)

3.2. Konuyla Ilgili Yapilan Arastirmalar
Lojistikte ve Tedarik Zinciri Yonetiminde siirdiiriilebilirlik uygulamalar: ele alinarak
arasgtirtlmis olup, literatiirdeki ana konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar incelenecektir.

Zsidisin ve Hendrick (1998: 315) tedarik zinciri yonetimi bir firmanin g¢evresel
performansinda kritik bir role ve 6nemli etkiye sahip oldugunu savunmuslardir. Calismasinda
Almanya, Ingiltere ve ABD'deki firmalarin tedarik zinciri satin alma departmanin
yOneticilerinin, ¢evresel konularinda ne kadar sahip olduklarini arastirmaktadir. Arastirmada
cevresel konularla ilgili 4 boyut elde edilmistir.

e Tehlikeli malzemeler: bunlarin satin alinmasi ve bertaraf edilmesi genellikle iiretim

stirecleri i¢in zararlidir.

e Yatirimin geri kazanilmasi: En ¢ok rastlanan boyuttur ve bir firma i¢in artik dogrudan

degeri olmayan kalemlerin alternatif kullanimlarin1 bulmaktan olusur. Amaci, hurda

kalemlerinin bertarafi i¢in en biiyiik mali gelir, geri kazanimi elde etmektir.
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e Uriin tasarimi: Cevre iizerinde dénemli bir etkiye sahiptir. Klassen ve McLaughlin'e
(1993: 19) gore, gevresel miikemmellik ilk olarak {iriin ve siire¢ tasarimi sirasinda
baslar.

e Tedarik zinciri iliskileri: Tedarik zinciri siire¢lerinin nasil  gelistirileceginin
belirlenmesi i¢in operasyonlarin hem kurum ig¢inde hem de kurum disinda anlayzs,
bilgi paylasimi ve agik diyalog gereklidir.

Yapilan anket sonucu, satin alma yoneticilerinin ¢evre sorunlarina daha fazla katilim
istediklerini gostermektedir. Caligma ayrica iilkeye gore farkliliklart géstermistir. Satin alma
yoneticilerinin kurumsal ¢evresel performansi iyilestirmek igin tedarik zincirini nasil
etkileyebilecegini kesfetmek i¢in gelecekteki arastirmalar Onerilmektedir (Zsidisin ve
Hendrick, 1998: 316).

Zhu ve Sarkis (2004: 281) Cin imalat isletmelerinde yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY)
uygulamasina katilan 186 katilimcidan ampirik sonuglar kullanarak YTZY uygulamasi ile
kurumsal performans arasindaki iligkileri inceledi. Dort yesil tedarik zinciri uygulamalari
sunulmustur:

e icgsel cevresel yonetim: Burada dnem verilmesi gereken uygulamalar, ISO 14000

sertifikas1 ve iist yonetimin ¢evresel yonetim sistemleridir.

e Dissal YTZY uygulamalar: Uriinler icin gevresel sartlar1 iceren tedarikgcilere tasarim
zorunlulugun saglanmasi, tedarikgilerinin ISO14000 sertifikasi, eko-tasarim, temiz
tiretim, yesil paketleme i¢in miisterilerle is birligi gibi uygulamalar da yer almaktadir.

e Yatinmin geri kazanilmasi: Zsidisin ve Hendrick’in (1998: 317) belirttigi gibi fazla
stoklarin, hurda ve kullanilmis malzemelerin yatirimin geri kazanimi veya satist da
¢ok onemlidir.

e Uriiniin eko-tasarimi: Daha az malzeme/enerji tiiketimi igin {iriinlerin tasarim,
yeniden kullanim, geri doniigiim, malzeme geri kazanimi gibi uygulamalardir.

Arastirmacilar, kurumsal performans boyutlarini ¢evresel ve ekonomik performans olarak
belirtip, bahsedilen dort YTZY uygulamalari arasindaki iliskisini inceledi. Calismanin analizi,
yesil tedarik zinciri uygulamalar ile performans boyutlar1 arasinda giiclii bir iligki oldugunu
gostermistir.

Zhu vd. (2007: 184) onceki ¢alismalarinin dogrudan bir sonucu olarak yeni ¢alismasinda
Cin'deki cesitli imalat sanayi sektorlerinin yesil tedarik zinciri yOnetimi girisimlerini
(uygulamalarii) kesfetmeyi ve YTZY girisimleri ile performans sonuglar1 arasindaki
baglantiy1 incelemeyi amaglamaktadir. Cin'de elektrik iiretimi, kimyasal / petrol, elektrik /

elektronik ve otomobil olmak {izere dort tipik imalat sanayi sektdriinden veri toplamak igin bir
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anket uygulayarak veri analizi i¢in 171 gecerli kurumsal yanit almiglardir. Bu kez YTZY
uygulamalarinin eski dort boyutuna (i¢sel ¢evresel yonetim, digsal YTZY uygulamalari,
yatirrmin geri kazanilmasi, {rliniin eko-tasarimi) yesil satin alma boyutu ekleniyor.
Performansi da ii¢ boyut altinda incelemislerdir; gevresel, pozitif ekonomik ve kurumsal.

Chan vd. (2012: 624) calismasinda, g¢evresel yonelim, yesil tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalari (yesil satin alma, miisteri igbirligi ve yatirimin geri kazanilmasi) ve kurumsal
performans arasindaki iliskiyi tanimlayan bir model énermektedir ve deneysel olarak da test
etmektedir. Cin'de faaliyet gosteren 194 yabanci yatinm kurulusundan gelen yanitlara
dayanarak, bu ¢alisma birkag 6nemli bulgu ortaya ¢ikarmistir. Birincisi, hem i¢ hem de dis
cevresel yonelimlerin yesil satin alma ve miisteri isbirligi uygulamalar1 {izerinde olumlu ve
anlamli bir etki yaratirken, i¢ ¢evre yoneliminin de yatirrmin geri kazanimi igin 6nemli bir
itici gii¢ oldugunu gostermektedir. Ikincisi, bu {ic YTZY faaliyeti uygulamasinin, kurumsal
performanst Onemli Olgiide artirdigim1  gostermektedir. Son olarak, ¢alisma, rekabet
yogunlugunun misteri isbirliginin kurumsal performans tizerindeki olumlu etkisini
giiclendirdigini ortaya koymaktadir.

Shang vd. (2010: 1222) Tayvan'da elektronik ile ilgili imalat firmalarina dayanan 6nemli
YTZY boyutlarim1 ve firma performansim aragtirmistir. Bir faktor analizi temelinde, yesil
tedarik zinciri yOnetiminin altt boyutu belirlenmistir: yesil liretim ve paketleme, cevresel
katihm, yesil pazarlama, yesil tedarikgiler, yesil stok ve yesil eko-tasarim. Firma
performansindaki farkliliklar ve YTZY boyutlar1 gruplar arasinda incelenmistir. 929 anketten,
167 anket sonucuna gore, yesil pazarlama odakli grubun en iyi performansi gosterdigi ortaya
cikmustir.

Lai ve Wong (2012: 269) yesil lojistik uygulamalar ile igletme performansi arasindaki
iliskiyi degerlendirmistir. Ik olarak yazarlar, yesil lojistik yonetiminin bilesenlerini tespit
etmistir:

e Prosediir bazli uygulamalar (procedure based practices),

e Degerlendirme temelli uygulamalar (evaluation based practices),

e Ortak merkezli uygulamalar (partner based practices),

e Genel ¢evre yonetimi uygulamalari (general environmental management).

Ikincisi, yesil lojistik yonetiminin (YLY) bilesenlerini Cin baglaminda cevresel ve
operasyonel performansa baglamislardir. Uciinciisii, Cin'de ihracat odakli iiretim isletmeleri
tarafindan YLY benimsenmesini saglayan kurumsal ve operasyonel 6ncelikler tanimlanmustir.
Dordiinciisii, c¢evresel diizenleyici baskinin YLY-performans baglantis1 {lizerindeki 1liml

etkisini incelenmistir. Sonugta, YLY uygulamalart hem ¢evresel hem de operasyonel
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performansi olumlu yonde etkilemis ve diizenleyici baskinin YLY performans iliskisini
artirdig1 gosterilmistir.

Ramirez (2012: 1148) geri doniislii malzemelerin 6nemini, tersine lojistik siirecleri iginde
lojistik bilginin olusturulmasini ve bunlarin orgiitsel performans iizerindeki etkilerini analiz
eden yapisal bir modeli test etmek icin 284 Ispanyol firmanin tersine lojistik siirecleri ile ilgili
anket verileri kullanmistir. Tersine lojistigin maliyet iadesi, iade edilen malzemenin degeri,
tersine lojistik faaliyetleri ve lojistik bilginin olusturulmasi gibi 4 boyutu ile oOrgiitsel
performans arasindaki iliski aragtirilmistir.

Ye vd. (2013: 138) kurumsal teoriye dayanarak, tersine lojistik uygulamalarin ekonomik
ve cevresel performansa etkisini arastirmislardir. Tersine lojistik uygulamasina yonelik
tutumlar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Buna ek olarak, {ist diizey yoneticilerin durusunun {iriin kurtarmasiyla giiglii bir
sekilde iligkili olmasina ragmen, iiriin geri dontsi ile ilgili olmadig1 belirtilmistir. Ayrica,
iriinlin geri kazaniminin bir firmanin ekonomik ve gevresel performansi iizerinde énemli bir
olumlu etkisi oldugunu goriilmiistiir. Sonugta, iriiniin iadesinin bir firmanin ekonomik
performansini olumsuz etkiledigini ve ¢evresel performans tizerinde hicbir etkisi olmadigini
gostermistir.

Perotti vd. (2012: 655) Italya’daki 3PL sirketlerinde yapmis oldugu calismada yesil
tedarik zinciri uygulamalarin 3PL performansa etkisini aragtirmistir. Burada, 3PL performans

altinda ¢evresel, ekonomik ve operasyonel performans degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stirdiirtilebilirlik Uygulamalar1 (SU) ve Lojistik Performans (LP) konulariyla ilgili
literatiir ortaya konulduktan sonra, Kazakistan Almati bdlgesinde siirdiiriilebilirlik
uygulamalari ile lojistik performans arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla ampirik bir
calisma yapilmistir. Bu aragtirmanin yapildig: isletmelerde pozisyon, orgiitsel diizey, ¢alisan
sayis1 ve lojistik sektoriine gore SU ile LP diizeyleri belirlendikten sonra, korelasyon analizi
yapilmistir.

Bu baglamda c¢aligmanin ana problemi: ‘Kazakistan Almati bolgesinde faaliyet
gosteren lojistik isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile lojistik performans
arasindaki iligkini belirlemektir’. Siirdiirilebilirligin ii¢ boyutu ile LP arasinda Sekil 3.14’teki
gibi hipotezler olusturulmustur:

e HI: Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ile Lojistik Performans arasinda bir iliski vardir.
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e H2: Cevresel Sirdiiriilebilirlik Uygulamalar ile Lojistik Performans arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir.

e H3: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 ile Lojistik Performans arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir.

e H4: Sosyal Sirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 ile Lojistik Performans arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.

H1 ™~
Siirdiiriilebilirlik ’ Lojistik
Uygulamalar Performans
H2
( \ .. .
Cevresel —  Gumrik ’
__ Siirdiirtilebilirlik
Uygulamalar - Altyapi ’
. J H3
4 N\ .
Ekonomik / —  Sevkiyat
| Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalar - Kalite ’
. J
H3
( N\ . e
— Izlenebilirlik ’
Sosyal
— Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalar - Zaman ’
. J

Sekil 3.14 Arastirmanin Hipotezleri
Bu problemin ¢oziimiine ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmaistir.
Alt Problemler:
1. Kazakistan Almati bolgesinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerinde ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalar hangi diizeydedir?
2. Kazakistan Almati bolgesinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerinde ekonomik
stirdiiriilebilirlik uygulamalar hangi diizeydedir?
3. Kazakistan Almati bolgesinde faaliyet gosteren lojistik isletmelerinde sosyal
stirdiiriilebilirlik uygulamalar hangi diizeydedir?
4. Katilimcinin pozisyonuna gore lojistik isletmelerdeki siirdiiriilebilirlik uygulamalar
arasinda farklilik var midir?
5. Isletmelerin orgiitsel diizeyine gore lojistik isletmelerdeki —siirdiiriilebilirlik

uygulamalar arasinda farklilik var midir?
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6. Isletmelerdeki calisan sayisina gore siirdiiriilebilirlik uygulamalar arasinda farklilik

var midir?

7. Lojistik sektoriine gore isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar arasinda farklilik

var midir?

8. Katilimecinin pozisyonuna gore igletmenin lojistik performansi arasinda farklilik var

midir?

9. Isletmenin orgiitsel diizeyine gore isletmenin lojistik performansi arasinda farklilik var

midir?

10. isletmedeki calisan sayisina gore isletmenin lojistik performansi arasinda farklilik var

midir?

11. Lojistik sektoriine gore isletmenin lojistik performansi arasinda farklilik var midir?

Arastirma bulgularinin isletmelerdeki SU’in LP’a etkisi olacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica, LP’min alt boyutlarinin incelenmesinin, yiiksek performans yaratabilmek icin neler
yapilabilecegi konusunda yol gdsterici olabilecegi degerlendirilmektedir.

Kazakistan'm dogal ve yeralt: enerji kaynaklari bulunmaktadir. Ulkenin topraklarinda
bir¢cok petrol ve gaz sahalar1 vardir. Kazakistan'in ayrica biiyilk komiir, uranyum, altin ve
diger degerli mineral rezervleri bulunmaktadir. Ancak giines ve riizgar enerjisini kullanmak
icin biiyilk bir potansiyele sahiptir. Buna ragmen, i¢ ihtiyaglar1 birka¢c yildir
karsilamamaktadir. Bu, Sovyet doneminde yaratilan dagitim sisteminin ve gerekli altyapinin
olmayisinin bir sonucudur. Kazakistan'da yenilenebilir enerjinin toplam miktar1 %0,4 tir.
Ozellikle lojistik sektédriinde siirdiiriilebilirligin ne kadar énemli oldugunu yenilik degildir,
ancak arastirma yaparken bu konuda c¢alismalara rastlanmamistir. Bu boslugun
doldurulmasina katki saglamak agisindan, SU’1n ve LP etkisinin 6nemi arastirilmistir.

Bununla birlikte 2016 Diinya Bankas1 Kiiresel Lojistik Performans Endeksi’nde (LPI)
Kazakistan 77. sirada yer almistir. Son 2 yil igerisinde sira olarak 88'den 77'ye yiikselmesine
ragmen lojistik hizmetlerde yetkinlik ve kalite; zamanlama, kriterlerinde diisiis

gozlemlenmektedir.

3.4. Arastirmamin Kapsam ve Simirhiklar:

Calisma sirdiirtilebilirlik, stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve Lojistik Performans
Indeksi (LPI) konularmi kapsamaktadir. Calisma, Kazakistan'daki lojistik firmalarmmn
stirdiiriilebilirlik uygulamalari ile lojistik performans arasindaki sadece iliskiyi icermektedir,

nedensel iligkiyi kapsamamaktadir.
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Uygulama alani ise Kazakistan'in en biiylik sehri, ticaret ve is merkezi, ayrica lojistik
isletmelerinin ¢ogunu biinyesinde barindiran Almati bolgesindeki lojistik firmalaridir.
Kazakistan’da diger illerde faaliyet gosteren lojistik isletmelerini kapsamamaktadir.
Dolayisiyla ¢alisma sonuglar1 tiim iilke genelinde degerlendirilmemektedir. Toplamda 37
isletmeye ulasilmis ve sadece lojistik isletmeler ile ¢alisma yapilmistir. Aragtirmada evrenini
olusturan birimlerin sayica fazlaligi ve Tirkiye’den uzak olmasindan dolayr sadece anket

kullanilarak veri toplanmustir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir taramasi1 sonrasinda veri toplama aract olarak
anket uygulanmis ve nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu konuda en Onemli
kaynaklardan Diinya Bankasi tarafindan gergeklestirilen “Lojistik Performans Endeksi” anket
sorularin kullanilmasi, Kazakistan Almati bolgesi ig¢in uygun sekilde diizenlenerek bir anket
yapilmasina karar verilmistir. Siirdirtlebilirlik uygulamalari konusunda ise, yabanci
makalelerden yararlanarak her boyut i¢in (cevresel, ekonomik ve sosyal) ayr1 ayri 6lgekler
bulunmustur.

Elde edilen verilerin analizi i¢in sosyal bilimlerde en yaygin olarak kullanilan SPSS
20.0 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistiksel bilgisayar paket programi

kullanilmistir.

3.5.1. Evren ve Ornekler

Evren, Kazakistan Almati bdlgesinde faaliyet gosteren farkli sektorlerde yurtigi ve
yurtdist lojistik hizmet sunan isletmelerden olusmaktadir. Bu kapsam dogrultusunda
Kazakistan Almati bolgesinde yer alan toplam 54 isletmeden ankete katilan 37 (68,5%)
isletme 6rneklem kiitlesini olusturmaktadir.

Bu isletmelerde gorev yapan isletme sahibi, genel miidiir, departman miidiirii, uzman
olarak farkli lojistik sektorlerde is goren 149 ¢alisanin algilarina gére SU ve LP’1n dl¢lilmesi
amaclanmistir. Bu kurumlarda gorev yapan toplam 149 katilimcidan, %46,3’s1 uzman,

%21,5’1 genel miidiir, %16,8’1 isletme sahibi ve %15,4 1 departman midiiridiir.

3.5.2. Veri Toplama Yonetimi ve Araci
Veri toplama yontemi olarak planlamasi ve uygulanmasi uygun olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket uygulanmasi, 2018 yili Ocak-Subat aylari igerisinde yapilmistir. Anket

sorularin dagitimi i¢in internet iizerinden yapilan online anket sistemi kullanilmis,
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(www.survio.com) ve e-mail araciyla gonderilmistir. Birkag hafta iginde geri doniis yapmayan
isletmelerle telefon goriismeleri yapilmistir.

Ankette 0lgme yontemlerinden biri, siklikla kullanilan, en diisiik deger “1” ve en
yiiksek deger “5” ile ifade edilen Besli Likert Tipi Olcek kullanilmistir. Siirdiiriilebilirlik

Uygulamalari icin kullanilan Besli Likert Tipi Olcegine ait ifadeler agagida verilmistir.
Tablo 3.1 Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari i¢in kullamilan Besli Likert Tipi Olcegine ait ifadeler

IFADE DEGER
Kesinlikle katilmiyorum 1
Katiliyorum 2
Kararsizim 3
Katiliyorum 4
Kesinlikle Katilmiyorum 5

Diinya Bankas1 LPI dlgme yonteminde de Likert Olcegini kullanmistir, fakat ifadeler
sorulara uygun olarak faklilik gostermektedir. Lojistik Performans boyutu igin kullanilan
Besli Likert Tipi Olgegine ait ifadeler asagida verilmistir.

Tablo 3.2 Lojistik Performans boyutu i¢in kullanilan Besli Likert Tipi Olcegine ait ifadeler

IFADE DEGER
Cok diisiik 1
Diistik 2
Orta 3
Yiiksek 4
Cok Yiiksek 5

3.5.2.1. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Boyutu

Stirdiiriilebilirlik Uygulamalarmin ii¢ boyutu ayr1 ol¢iilmiistiir. Anket uyarlanmadan
once ilgili literatiir taranarak konuyla ilgili uygulanan bir¢cok anket, calisma incelenmis ve
Cevresel Siirdiriilebilirlik Uygulamalari boyutunun 6l¢iilmesinde Ortas vd. (2014) ve Mitra
ile Datta (2014) yaptiklar1 ¢alismalar kullanilmistir. Ortas vd. (2014) siirdiiriilebilir tedarik
zinciri ile sirket performansi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Mitra ve Datta (2014)
Hindistan’da faaliyet gosteren firmalarda yesil tedarik zinciri yOnetiminin performansa
etkisini incelemislerdir. Ekonomik Siirdiiriilebilir Boyutunu degerlendirmek icin Abdul-
Rashid vd. (2017)’nin Malezya’da yaptigi arastirma kullanilmistir. Bu ¢alismada
stirdiiriilebilir {iretim uygulamalarinin siirdiiriilebilir performansa etkisi arastirilmistir. Sosyal

Siirdiiriilebilirlik boyutu i¢in Labuschagne vd. (2005)’nin ¢alismas1 kullanilmistir. ilgili boyut
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uygulanmak {izere Rusgaya ¢evrilmis (tez i¢in Tiirkceye), ifade diizgiinliigi saglanmis ve

ilgili ampirik ¢caligmada kullanilmistir.

Madde 1. Sirket, hizmetlerin ¢evresel etkisini azaltacak bir politikaya sahiptir.

Madde 2. Sirket, tedarikgileri veya tedarik ortaklarini segerken, gevresel kriterleri (6r. ISO
14000, enerji tiiketimi) kullanir.

Madde 3. Sirket, tedarik¢inin ¢evresel kriterlere uymamasi halinde tedarikgiyle ortakligini
sona erdirir.

Madde 4. Sirket, tedarik¢inin ¢evresel performansini inceler.

Madde 5. Sirket, genel ¢evresel etkileri azaltma konusunda gosterdigi ¢abalari agiklar.

Madde 6. Sirket, faaliyetlerin ¢evresel etkisini takip etmek icin performans gostergelerini
veya puan kart gibi lgme araclari kullanir.

Madde 7. Sirket, ¢cevresel etkileri 6nlemek i¢in hedefler belirler.

Madde 8. Sirketin, ¢evresel etkileri onlemek igin belirledigi hedefleri basarilidir.

Madde 9. Sirket, geri doniisebilir ambalaj kullanir.

Madde 10. Sirket, ¢evre dostu ambalaj kullanir.

Madde 11. Sirket, alternatif tasima mekanizmalarini kullanir.

Madde 12. Sirket, ¢evre dostu depolama kullanir.

Madde 13. Sirket, pazar payin1 gelistirmektedir.

Madde 14. Sirket, kurumsal imajin1 gelistirmektedir.

Madde 15. Sirket, pazardaki pozisyonunu gelistirmektedir.

Madde 16. Sirket, karliligin arttirmaktadir.

Madde 17. Sirket, malzeme satin alma maliyetini azaltmaktadir.

Madde 18. Sirket, fatura hesaplarini azaltmaktadir.

Madde 19. Sirket, atik islemlerin maliyetini azaltmaktadir.

Madde 20. Sirket, atik desarj maliyetini azaltmaktadir.

Madde 21. Sirket, ¢cevresel kazalarin cezalarini azaltmaktadir.

Madde 22. Sirket, tiretim/siire¢ maliyetini azaltmaktadir.

Madde 23. Sirket, hizmet kalitesini gelistirmektedir.

Madde 24. Sirket, siparis teslimini ve esnekliligi gelistirmektedir.

Madde 25. Insan kaynaklari, sirketimizin isgiiciine yonelik sosyal sorumluluguna ve
istthdamin tiim yonlerine odaklanmaktadir.

Madde 26. Sirketimizde, calisan sdzlesmelerinin yani sira disiplin ve gizlilik uygulamalar1 da

ele alinmaktadir. Bunlar, iilkenin yasalarina, uluslararast insan haklari
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bildirgelerine, diger insan haklar1 ve adil istthdam uygulama standartlarina
uymaktadir.

Madde 27. Sirket politikasi, is giictiniin saglik/ giivenligine odaklanir ve saglik / giivenlik
problemlerinin yasanmamasi i¢in onlemler almaktadir.

Madde 28. Sirketimizde insan sermayesi, bireyin gelir elde edebilmek i¢in ¢alisabilme
kabiliyetini ifade eder ve saglik, psikolojik refah, egitim, staj ve beceri seviyeleri
gibi hususlar1 kapsamaktadir.

Calismanin literatiir kisminda incelenen ¢ siirdiiriilebilirlik uygulamasimin boyutlar
altinda olgiilmesi i¢in 28 madde (soru) kullanilmistir. ifadeler ve her bir siirdiiriilebilirlik

uygulamasi boyutuna karsilik gelen madde numaralar1 asagida verilmistir.

Tablo 3.3 Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Boyutunun Alt Maddeleri ve Ol¢ek Soru Numaralar

Déniistiiriicii Liderlik Davranis Boyutu Madde No

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutu 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24
Sosyal Siirdiirtilebilirlik Boyutu 25,26,27,28

3.5.2.2. Lojistik Performans Boyutu

LP’1 o6lgmek icin Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan LPI Anket sorulari
kullanilmistir. Diinya Bankasi bu endeksi 5 yil boyunca 160 iilkede siralamayi ve bu
tilkelerdeki lojistik performans hakkinda kapsamli bir agiklama saglamistir (Arvis vd, 2016:
57). Endeks, ikili ticaretin karsilastigi zorluklar1 tanimlamak i¢in tiim iilkeler i¢in uyumlu bir
Ol¢ek olusturarak, mevcut tesislerle iligkili lojistik gereksinimleriyle birlikte 6nemli bir
istatistiki katki saglamaktadir. LPI’ye gore her katilimei, verilen alti boyutu sekiz yurtdist
pazar (iilke) {iizerinden degerlendirilecektir.  Yani sekiz ortak, anket katilimcilarinin
bulundugu iilkelerin en 6nemli ithalat ve ihracat pazarlari, rastgele secilen iilkeler, transit
baglantilar1 ya da ortak ulastirma sistemleri olan iilkelerdir. Ulke gruplarmin segiminde
kullanilan yontem katilmecilarin  yer aldigr {ilkelerin ozelliklerine goére degisiklik
gostermektedir (Arvis vd, 2016: 55). Tezde Diinya Bankasi’nin uyguladigi gibi LP iilkeler
bazinda degerlendirilecektir. Kazakistan ile en ¢ok ithalat ve ihracat yapan 5 iilke Istatistik
Bakanligina gore secilmistir (stat.gov.kz). LPl’in alti boyutu ile ilgili sorular Diinya
Bankasi’nin kullandig1 sorulardan olusmaktadir. Asagida LP boyutunun maddeleri (soru)

verilmistir.
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Tablo 3.4 Lojistik Performans Boyutunun Alt Maddeler

Madde Rusya | Cin | Ozbekistan | Tiirkiye | Avrupa
Birligi
Madde 1. Sinir kontrol kurumlarin giimriik de dahil
Glimriik olmak iizere, glimrikkleme siirecinin
verimliligi (hiz, basitlik ve
ongoriilebilirlik).
Madde 2. Tlgili iilkeyle baglantili altyap: (limanlar,
Altyap1 demiryollari, yollar, bilgi teknolojisi)
kalitesi.
Madde 3. Ilgili  {ilkeyle  rekabetci  fiyath
Sevkiyat gonderilerin diizenleme kolayligi.
Madde 4. Lojistik  hizmetlerinin  genel olarak
Kalite yeterliligi ve kalitesi.
Madde 5. Sevkiyat sirasinda yiiklemeyi takip etme
[zlenebilirlik ve izleme yetenegi.
Madde 6. flgili iilkelere gonderiler diizenlenirken,
Zaman planlanan veya beklenen teslimat siiresi.

3.5.3. Kullanilan istatistik

Olgekleri olusturan sorularin anlasilir, birbiriyle iliskili, tutarli ve elde edilen verilerin
giivenilir olup olmadigini test etmek i¢in gecerlilik/giivenilirlik testi yapilmistir. Bunun i¢in
en ¢ok kullanilan Cronbach Alfa elde edilmistir. Glivenilirlik analizi yapildiktan sonra SU
boyutu icin faktor analizi yapilmistir. Kullanilan 6lgegin faktérlesme boyutu Temel Bilesenler
Analizi (Principal Component Analysis) ile analiz edilmistir. Olgeklere ait faktor analizlerini
degerlendirilmesinde ilk asama olan “KMO (Kaiser Meyer Olkin) Orneklem Uygunlugu”
degerleri ile verilerin homojen bir dagilim gosterip gostermedigi; Barletts Testi (Barlett’s Test
Of Sphericity) ile de faktor analizinin dayandig1 korelsyonlarin istatistiksel olarak anlamh
olup olmadigr degerlendirilmistir. Tanimlayic1 istatistik olarak sayisal degiskenler icin
ortalamatstandart sapma, kategorik degiskenler igin ise sayr ve % degerleri verilmistir.
Verilerin normal dagilimin1 gosteren 6zellikler i¢in Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
Tukey ¢oklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Arastirmanin amaci olan boyutlar arasindaki
iliskiler Pearson korelasyon Kkatsayisi ile test edilmistir. Istatistiksel analizler i¢in SPSS

Windows version 20.0 paket programi kullanilmistir.
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3.6. Bulgular ve Yorumlar
3.6.1. lisletme Ozelliklerine Ait Bulgular

Bu bolimde SPSS 20.0 istatistik paket programiyla verilerin tanimsal hedefli
istatistiksel analizi incelenecektir. SPSS 20.0 istatistik paket programinin Analiz (Analyze)
mentisiinde yer alan Tanmimlayict istatistik (Descriptive Statistics) elemaninin Frekanslari
(Frequencies) ile Tamimlayicilar (Descriptives) 6rneklerle agiklanacaktir.

Ik olarak Kazakistan'm Almati1 bolgesinde faaliyet gdsteren toplam lojistik sirket
sayisindan (54), 37 sirket ankete katilmistir. Ancak her sirketten en az 2 en c¢ok 8 kisi
cevaplamistir. Arastirma kapsaminda yer alan ve lojistik alaninda faaliyet gosteren isletmeye
iligkin 6zelliklerine ait frekans ve ylizde orani agagida verilmistir.

Katilimcilarin pozisyonuna gore dagilimi incelendiginde, %44°ti uzman (f=65), %21°i
genel midiir (f=32), %17’si isletme sahibi (f=25), %15°i departman mudiiri (f=23) ve %3’
diger pozisyon olarak goriilmektedir.

Tablo 3.5 Katihmeilarin Pozisyon Ozelliklerine iliskin Dagilimu

Frekans %
Pozisyonunuz Isletme Sahibi 25 16,8
Genel Miidiir (Yonetmen) 32 21,5
Departman Miidiiri 23 15,4
Uzman 69 46,3

Tablo 3.7°daki Orgiitsel Diizey bulgulara gore, ankete katilan lojistik isletmelerin
yarisindan fazlasi (%54,4°1) Sahis Sirket, %24,8’1i Limited Sirket, %12,8’si Komandit sirket
ve %8,1’i Anonim sirkettir.

Calisan sayisina gore dagilim incelediginde kiiglik sirketlerin sayisi daha fazladir.
Yani 1-9 calisan sayisi ile 19 sirketin oran1 %51 olarak goriilmektedir. Sonrasinda 10-49
calisan sayist ile 12 sirket (%13), 50-99 calisan sayist ile 3 sirket (%8), 100-249 ¢alisan sayisi
ile 2 sirket (%5) ve 250 ve iizeri ¢alisan sayisi ile sadece 1 sirket bulunmaktadir.

Sektor dagilimmnin bulgularina gore, ankete katilan 37 isletmesi %59’u endiistriyel
driinler (=22), %22’s1 (f=8) ingaat lriinleri, %11°1 gida tirlinleri (f=4) ve %8 (f=3) diger

alanlarda hizmet veren isletmelerdir.



Tablo 3.6 isletmelerin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans %
Orgiitsel diizey | Limited Sirket 37 24,8
Komandit sirket 19 12,8

Anonim girket 12 8,1
Sahis Sirket 81 54,4
Calisan sayisi 1-9 72 48,3
10-49 51 34,2

50-99 11 7,4

100-249 11 7,4

250 ve tizeri 4 2,7

Lojistik sektorii Gida trtinleri 11 7,4
Endiistriyel tirtinleri 96 64,4
1n$aat urinleri 27 18,1
Diger 15 10,1

3.6.2. Arastirma Olceklerinin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri
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Lojistik isletmelerinde siirdiiriilebilirlik (¢evresel, ekonomik, sosyal) uygulamalarina

yonelik ifadelere iliskin faktor analizi yapilmistir. Faktor analizin uygunlugunu arastirmanin

iyi bilinen iki yolu vardir, bunun i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett's Test

kullanilmaktadir. KMO testin degeri 0 ile 1 araliginda degismektedir ve asagidaki Tablo

3.21°deki gibi agiklanmaktadir (Albayrak, 2006: 130).
Tablo 3.7 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Uygunluk Testi i¢in 6nerilen kriterler

KMO blgiisii Onerilen Diizey
0,90 Olaganiistii
0,80+ Cok iyi

0,70+ fyi

0,60+ Orta

0,50+ Koti

0,50- Kabul Edilemez

Kaynak: Albayrak, 2006: 130

Tablo 3.21’de goriildiigii gibi faktor analizinde daha yiiksek olan KMO degeri her

zaman tercih edilmelidir. Barlett testi korelasyon testin matrisinin birim bir matris olup

olmadigini test etmektedir. %5’den biiyiik bir anlamlilik diizeyi s6z konusu ise faktor analizi

uygulanmamalidir (Albayrak, 2006: 131).
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Tablo 3.8 Olgekler i¢in Faktor Analizi Oncesi Yapilan Analiz Tablosu

Olcek KMO Bartlett
(sig)
Siirdiiriilebilirlik Cevresel 0,764 0,001*
Uygulamalar Ekonomik 0,672 0,001*
Sosyal 0,439 0,000
Lojistik 0,757 0,001*
Performans

*sig (P<0,05), KMO: Kaiser Meyer OKlin testi
Tablo 3.22°deki Cevresel stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik yapilan KMO

analizi soncuna (0,764) gore verilerin homojenligi faktor analizine uygun diizeyde oldugu,
yine benzer sekilde Bartlett testine gore faktorler arast korelasyon diizeyinin analiz
yapilmasina uygun diizeyde oldugu (p<0,05) gézlenmistir.
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyut

Yapilan Faktor analizine gore tablolardan “Toplam Varyanslara iliskin Istatistikler” ve
“Ortak Varyanslara Iligkin Istatistikler” tablolar1 incelendiginde analize alnan 12 maddenin
yiikleri 1’den biiyiik olan {i¢ faktdr altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu ii¢ faktoriin 6lgege
iligkin agikladiklar1 varyans %63.24 tir.

Tablo 3.9 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutun Rotasyon Sonras1 Matrisi (Rotated Component Matrix)

Faktor
1 2
Madde3 | ,815
Madde8 | ,777
Maddel | ,737
Madded4 | ,734
Madde7 | ,646
Madde2 | ,613
Madde9 | ,589
Madde6 ,925
Madde5 ,856

Cevresel Siirdiiriilebilirlik 06lgegini olusturan iki faktoriin ortak varyanslarn ile
dondiirme sonras1 yiik degerleri Tablo 3.23’te verilmistir. Buna gore ii¢ faktorde ortak yiik
alan maddeler ve/veya birbirine yakin birden fazla faktore yiiklenen 3 Madde (Madde 10,
Maddell, Madde 12) sirayla ¢ikarilmis ve rotasyon uygulanmistir. Sorular ¢ikarildiktan sonra
kalan 9 soru iki ayr1 faktor olusturmustur. Bu iki faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar varyans
%63,81°tir. Ancak faktorler isimlendirmek iizere anlamli ifade etmediginden ana alt boyutlar

tizerinden analiz yapilmaya karar verilmistir.
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Ekonomik Stirdiiriilebilirlik Boyut

Tablo 3.9°deki ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik yapilan KMO
analizi soncuna (0,672) gore verilerin homojenligi faktér analizine uygun diizeyde oldugu
yine benzer sekilde Bartlett testine gore faktorler arasi korelasyon diizeyinin analiz
yapilmasina uygun diizeyde oldugu (p<0,05) gézlenmistir.

Yapilan Faktér analizine gore tablolardan “Toplam Varyanslara liskin Istatistikler” ve
“Ortak Varyanslara Iliskin Istatistikler” tablolar1 incelendiginde analize alman 12 maddenin
0zdegeri 1’den biiyiik olan ii¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu ti¢ faktoriin 6lgege
iligkin agikladiklar1 varyans %59,105 tir.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutun faktor analizi sonucunda oncedeki yaptigimiz
gibi negatif ve/veya birbirine yakin birden fazla faktore yiiklenen doért Madde (Madde 13,
Madde 15, Madde 19, Madde 20) ¢ikarilmistir. Sorular ¢ikarildiktan sonra kalan 8 soru iki
ayr1 faktor olugsmustur. Bu iki faktoriin 6lgege iliskin acikladiklar: varyans %55,34°tir. Ancak
faktorler anlamli ifade etmediginden ana alt boyutlar iizerinden analiz yapilmaya karar

verilmistir. Asagidaki Tablo 3,24°te ifadelere iligskin faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 3.10 Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutun Rotasyon Sonras1 Matrisi (Rotated Component Matrix)
Faktor

1 2
Maddel7 ,870
Maddel6 ,808
Madde23 718
Maddel8 ,710
Maddel4 | ,347

Madde21 ,872
Madde22 ,768
Madde24 ,599

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyut

“KMO (Kaiser Meyer Olkin) Orneklem Uygunlugu” degerleri ile verilerin homojen
bir dagilimmi gostermektedir. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyut icin bu deger 0,439dir.
Dolaysiyla, 0,5’den kii¢lik bir anlamlilik diizeyi s6z konusu ise bu boyut icin faktor analizi
uygulanmamaya karar verilmistir. Ayrica Sosyal Sirdiiriilebilirlik Boyutu 4 Maddeden
olusmaktadir (Madde 25, Madde 26, Madde 27, Madde 28), dolaysiyla soru sayis1 azdir.
Genellikle bu tiir arastirmalarda Faktor analizi ¢cok sayida bulunan 6l¢ek i¢in yapilmaktadir.

Herhangi bir analiz yapilmadan once ilgili 6lgeklerin giivenilirligini test etmek

gerekmektedir. Olgeklerin giivenilir olup olmadigini test etmek igin 0 ve 1 arasinda deger alan
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Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmistir. Her bir madde icin tek bir a degeri olabilecegi gibi,
tiim sorularin ortalama bir a degeri de olabilir. Siirdiirtilebilirlik uygulamalariin 3 boyutuna
ayr1 ayri giivenilirlik analizi yapilmistir.

Cronbach Alfa 0 ve 1 arasinda deger alip asagidaki gibi yorumlanir:

0.00<0<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

0.40<0<0.60 ise dlgegin giivenilirligi distik,

0.60<0<0.80 ise olgek oldukea gilivenilir,

0.80<0<1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2010 s. 405).

Tablo 3.11 Gegerlilik/giivenirlik analizi

Olcek Soru adet | Cronbach Alfa
Siirdiiriilebilirlik Cevresel 12 0,838
Uygulamalar Ekonomik | 13 0,700

Sosyal 4 0,302
Lojistik 30 0,806
Performans

Cevresel Strdiiriilebilirlik Boyuttaki (CSB) 12 tane sorunun Cronbach Alfa degeri
(0=0,838) yiiksek derecede giivenilirdir. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyut (ESB) ise benzer
sekilde oldukg¢a giivenilir (¢=0,700) oldugu gozlenmistir. Diger taraftan LP boyutu i¢in
Cronbach Alpha degeri (0=0,806) yiiksek derecede giivenilirdir. Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Boyutun (SSB) Cronbach Alpha degeri ise 04=0,302"dir. Bu diisiik bir degerdir, dolayisiyla
olgek giivenilir degildir. Olgek giivenilir degilse ya yeniden diizenlenmelidir ya da analizden
cikarilmalidir. SPSS hangi sorularda problem oldugunu gostermektedir. Tablo 3.13 bakarsak,
Madde 27’yi analizden ¢ikarirsak, Cronbach Alpha degeri 0,528e yiikselmektedir. Literatiire

gore bu deger oldukea diisiiktiir, fakat kabul edilebilir (Kalayci, 2010 s. 405).
Tablo 3.12 Siirdiiriileilirlik Sosyal Boyutun Giivenilirlilik Analizi

Madde Madde silidiyse | Diizeltismis Madde
silidiyse varyans madde silindiyse
olgek ortalamasi Toplam Cronbach's
ortalamasi korelasyonu Alpha degeri
Madde25 11,7584 1,374 ,082 ,340
Madde26 11,7450 1,435 ,256 ,163
Madde27 12,0067 1,615 -,078 ,528
Madde28 11,7852 ,913 ,489 -,268°

Ancak, bu madde ¢ikarilmadan 6nce Sosyal boyutun Madde 27 sorusuna bakilmis ve

sebebi ortaya koymaya calisilmistir. Tiim Sosyal boyutun maddelerine bakildiktan sonra,
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Madde 27 ile Madde 28’de anlam yakinlig1 ve benzerligi goriilmiistiir, yani Madde 28 Madde
27’ye gore soruyu daha acik bir sekilde agiklamaktadir. Dolaysiyla Madde 27 cikarilirsa,
Sosyal boyut anlami kaybetmemektedir ve yine Lojistik Performansla iliskisi

arastirilabilmektedir.

3.6.3. Arastirma Olgeklerinin Tanimlayici Analizleri
Stirdiiriilebilirlik Uygulamalar: Boyutun Tanmimlayici Analizi

Faktor analizinden sonra CSB boyutun kalan 9 sorunun toplam ortalamasi 2,6629’dir.
Verilen cevaplara gore bu deger ‘katilmiyorum’ ve ‘kararsizim’ arasindadir. Kazakistan
Almat1 bolgesinde lojistik isletmeleri CSB konusunda kararsiz ya da isletmelerde

uygulanmamaktadir. Sorularin standart sapmalar1 Tablo 3.13‘te verilmistir.

Tablo 3.13 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:1 Boyutunun Ortalama ve Standart Sapmalari

N Minimum Maksimum | Ortalama | Standart Sapma | Toplam
Ortalama
1| Madder | 149 | 100 5,00 27181 | 1,01396 2.6629
2 Madde2 149 1,00 5,00 2,7785 ,88414
3 Madde3 149 1,00 4,00 2,6779 , 14678
4 Madde4 149 1,00 4,00 2,0604 ,87169
5 Madde5 149 | 2,00 4,00 3,0470 ,79130
6 | Maddes | 149 | 200 4,00 3,0940 ,75643
7 Madde7 149 | 2,00 4,00 2,6174 ,65345
8 Maddes 149 1,00 4,00 2,4497 , 71126
9 | Maddeo | 149 | 1,00 4,00 2,5235 ,66357

ESB boyutunun toplam ortalamasi 3,4648°dir. Bu deger, “kararsizim” ve
“katiliyorum” arasindadir. Lojistik isletmelerde ekonomik stirdiiriilebilirlik uygulamalari
yapilmakta veya bu konuda katilimcilar kararsiz olmaktadir. Sorularin standart sapmalari

Tablo 3.14°de verilmistir.

Tablo 3.14 Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Boyutunun Ortalama ve Standart Sapmalari

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma | Toplam Ortalama
1 | Maddel4 | 149 | 3,00 5,00 3,5705 ,52318 3,4648
2 Maddel6 149 | 3,00 5,00 3,5436 ,55121
3 Maddel7 149 | 2,00 5,00 3,3826 ,62165
4 Maddel18 149 | 3,00 5,00 3,4899 ,54049
5 Madde21 149 | 2,00 5,00 3,4027 ,61424
6 Madde22 149 | 2,00 5,00 3,4899 ,58837
7 Madde23 149 | 2,00 4,00 3,4094 ,52005
8 Madde24 | 149 | 3,00 5,00 3,4295 ,52318




Tablo 3.15 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Boyutunun Ortalama ve Standart Sapmalari

N Minimum | Maximum Ortalama Standart Sapma | Toplam Ortalama
1 |Madde25 [149 [3,00 5,00 4,0067 ,65240 3,941
2 |Madde26 |149 |3,00 5,00 4,0201 ,45722
3 |Madde27 |149 |3,00 5,00 3,7584 ,66425
4 |Madde28 |149 |3,00 5,00 3,9799 ,64168

SSB boyutunun toplam ortalamasi 3,941°dir. Bu deger, “kararsizim” ve “katiliyorum”
arasindadir. Lojistik isletmelerde sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yapilmakta veya bu
konuda katilimcilar kararsiz olmaktadir. Sorularin standart sapmalari Tablo 3.16’de

verilmigtir.



Tablo 3.16 Lojistik Performans Boyutun Tamimlayic1 Analizi

Ortalama | Standart N Toplam
Sapma Ortalama
(3,339)
1 Gumruk a 3,8389 ,716288 149 3,505
Gumruk b 3,5369 ,62085 149
Gumruk ¢ 3,0067 12127 149
Gumruk d 3,4161 ,61623 149
Gumruk e 3,7248 ,69612 149
2 Altyap1 a 3,3691 ,49796 149 3,354
Altyap1 b 3,3826 ,48765 149
Altyapi ¢ 2,8054 ,61158 149
Altyapi d 3,4966 ,56502 149
Altyapi e 3,7181 ,67864 149
3 | Sevkiyata 3,7383 ,80870 149 3,567
Sevkiyat b 3,6107 ,52904 149
Sevkiyat ¢ 3,3624 ,49613 149
Sevkiyat d 3,5503 ,716614 149
Sevkiyat e 3,5839 ,76318 149
4 | Kalitea 3,0470 ,61880 149 3,150
Kalite b 3,0738 ,82277 149
Kalite ¢ 2,2148 ,713119 149
Kalite d 3,5369 ,68303 149
Kalite e 3,8792 ,65670 149
5 Izlenebilirlik a 3,5235 52741 149 3,174
Izlenebilirlik b 2,6376 ,84000 149
Izlenebilirlik c 2,7987 ,73503 149
Izlenebilirlik d 3,3557 ,53365 149
Izlenebilirlik e 3,5570 ,65122 149
6 Zaman a 4,0067 , 13976 149 3,281
Zaman b 2,7114 ,60733 149
Zaman ¢ 2,7517 ,55636 149
Zamand 3,2752 ,54350 149
Zaman e 3,6577 ,67556 149

60

Toplam 30 sorudan olusan LP boyutunun ortalamasi 3,505’tir. Bu deger “kararsizim”

ve “katiliyorum” arasindadir. Lojistik isletmelerde katilimeilar giimriik, altyapi, sevkiyat,

kalite, izlenebilirlik ve zaman 6lceklerini orta ve yiiksek olarak degerlendirmistir. Sorularin

ortalamalar1 Tablo 3.15°de verilmistir.
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3.6.4. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Boyutuna Iliskin Bulgular (Tek Yénlii Varyans

Analizi)

Iki ortalama arasinda fark olup olmadigini test etmek igin varyans analizi kullanilir.
Varyans analizinin degisken sayisina gore fakli tiirleri vardir. Bu analizde bir bagimli, bir
bagimsiz degisken ve normal dagilima uygun oldugu i¢in Tek Yonli ANOVA testi
yapilacaktir. Verilerin 6zellikle az sayida gozlemle galisiyorsa oncellikle normallik testlerinin
yapilmasi gereklidir. Ancak ¢ok sayida gozlem i¢in verilen normal dagilima uygunlugu kabul

edilebilir (Mert, 2016: 51). Ilk olarak, pozisyona gore SU’1n analizi yapilmustir.
Tablo 3.17 Pozisyona Gore Isletmedeki Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar Boyutuna iliskin Bulgular

Degisken N |Ort Standart sapma | F P
Isletme Sahibi 25|78,1600 | 6,92026
Yonetmen (Genel Miudiir) | 32 | 77,8125 | 8,22834

0,566 | 0,639
Departman Midiirii 23180,3478|9,07849
Uzman 69 | 78,5362 | 6,72699

Tek Yonlii ANOVA yapilmadan 6nce varsayimlarin test edilmesi gerekir. Genellikle
varyanslarin homojenligi testine bakilir. Buradaki homojen degeri (sig.) 0,05°ten biiyiik
oldugu i¢in (0,635) varyanslar homojendir (Kalayci, 2010: 138), dolaysiyla analizde elde
edecegimiz sonuglarin sagilikli oldugunu sdyleyebiliriz. SPSS P degerini vermektedir. Eger
bu deger 0,05’den kiigiikse, gruplar arasinda stirdiiriilebilirlik uygulamalarda bir faklilik
oldugu sOylenebilir. Ancak, Yapilan ANOVA analizine gore isletme pozisyonlarinin SU
6lcegi bakimdan farkli degil, benzer olduklar1 gozlendi (0,639>0,05).

Tablo 3.18 Orgiitsel Diizeye Gore Sirketlerdeki Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarin Varyans Analizi

Degisken N [Ort Standart Sapma | F P
Limited Sirket |37|79,5676 | 4,85078
Komandit Sirket | 19 | 83,7368 | 10,98910
Anonim Sirketi |12|77,5000 |5,16104
Sahis Sirket 81(77,1111|7,23706
*(P<0,05)

4,703 | 0, 004*

Orgiitsel diizeye gore siirdiiriilebilirlik &lgek ortalamalarmnin arasinda anlamli bir
farklilik goriildii (P=0,004). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 goérebilmek igin
Post Hot testi yapilir. Post Hot testlerinde bir¢ok secenek bulunmaktadir ve hepsi genellikle
benzer sonuglar vermektedir (Kalayci, 2010: 135). Bu farkliligin hangi iki grup arasinda
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oldugunu anlayabilmek i¢cin ANOVA Post-Hoc testi olan Tukey testi yapilmistir. Test

sonuclar1 agagidaki tablodaki gibi elde edilmistir.
Tablo 3.19 Orgiitsel Diizeye Gore Sirketlerdeki Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarin Tukey testi

Farkhihk [P
Limited Sirketi | Komandit Sirket -,14108 0,251
Anonim Sirketi ,12440 1,000
Sahis Sirket ,14238 0,524
Komandit Sirket | Anonim Sirketi ,26548 0,120
Sahis Sirket 28345 [0,002*
Anonim Sirketi | Sahis Sirket ,01797 1,000

*(P<0,05)

Hangi iki orgiitsel diizeyin birbirinden farkli oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey
testine gore Komandit Sirket ile Sahis Sirket ortalamalilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde bir fark oldugu goézlendi (P=0,002). Buna goére Komandit Sirket ile Sahis

Sirket orgiitii ortalamalar1 (0,28345) anlamli diizeyde yiiksek oldugu gozlendi.
Tablo 3.20 Lojistik Sektoriine Gore Sirketlerdeki Siirdiiriilebilirdik Uygulamalarin Varyans Analizi

Degisken N |Ort Standart Sapma | F P

Gida Uriinleri 11|74,1818|1,32802
Endiistriyel Uriinler | 96 | 76,7500 | 4,95665
1n$aatUriinleri 2782,777819,27915
Diger 15)86,1333 | 11,26858

14,161 | 0,001*

Lojistik Sektoriine gore siirdiiriilebilirlik 6lgek ortalamalarinin arasinda anlamli bir
farklilik goriildii (P=0,001). Bu farkliligin hangi iki grup arasinda oldugunu anlayabilmek i¢in
ANOVA Post-Hoc testi olan Tukey testi yapilmistir. Test sonuglart asagidaki tablodaki gibi

elde edilmistir.

Tablo 3.21 Lojistik Sektoriine Gore Sirketlerdeki Siirdiiriilebilirdik Uygulamalarin Tukey Testi

Farklilik P
Gida Uriinleri  [Endiistriyel Uriinler -,07514 0,883
insaat Uriinleri -43632°  [0,002
Diger -56791° 0,001
Endiistriyel nsaat Uriinleri -,36118" 0,001
Uriinler Diger -49277°  [0,001
insaat Uriinleri ~ [Diger -,13159 ,708
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Hangi lojistik sektoriin birbirinden farkli oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey testine
gore Gida Uriinleri ile Insaat Uriinleri siirdiiriilebilirlik dlgek ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir fark oldugu gozlendi (P=0,002). Buna gdére Gida Uriinleri ve
Endiistriyel Uriinlerinin ortalama farki 0,7514’tiir. Aym sekilde Gida Uriinleri sektorii ile
Diger Sektor arasinda (P=0,01), Endiistriyel Uriinleriyle Ingaat Uriinleri arasinda (P=0,01) ve
Endiistriyel Uriinleriyle Diger Sektdr arasinda (P=0,01) istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir fark oldugu gozlendi. Ortalama farklar1 Tablo 22’de verilmistir.

3.6.5. Lojistik Performans Boyutuna iliskin Bulgular (Tek énlii Varyans Analizi)

Tablo 3.22 Tiim gruplari ile Lojistik Performansin Varyans Analizi

Gruplar Degisken N [Ort Standart Sapma [F P
Pozisyon Isletme Sahibi 25100,4800 | 6,22575 4,948 |0,001*
Yonetmen (Genel Miidiir) | 32 | 97,7813 |5,91190
Departman Miidiirii 23|104,2174 |9,27831
Uzman 69]99,8116 |7,91364
Orgiitsel Diizey | Limited Sirket 37195,5946 |3,50761 8,005 |0,001*
Komandit Sirket 191104,4211|11,49549
Anonim Sirketi 12199,4167 |12,15400
Sahis Sirket 81(101,3704 |6,17342
Lojistik Sektdr | Gida Uriinleri 11192,1818 |3,42982 34,715(0,001*
Endiistriyel Uriinler 96 | 98,4167 |3,34559
Insaat Uriinleri 27(102,1852 | 9,16531
Diger 15|113,6000 | 10,55462

Pozisyona gore: lojistik performans oOl¢egi ortalamalar bakimindan pozisyonlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriildii (P=0,001). Bu farklili§in hangi iki grup arasinda
oldugunu anlayabilmek i¢cin ANOVA Post-Hoc testi olan Tukey testi yapilmistir. Test
sonuglar1 asagidaki tablodaki gibi elde edilmistir.
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Tablo 3.23 Pozisyona gore Lojistik Performansin Tukey Testi

P Farklilik

Eletme Sahibi YOnetmen (Genel | 1,000 ,08996

Miidiir)

Departman Midiirii 0,521 -,12458

Uzman 1,000 |,04421
Yonetmen (Genel Miidiir) Departman Midiirii 0,012* -,21454*

Uzman 1,000 |-,04575
Departman Miidiirii Uzman 0,096 ,16878"

Hangi iki pozisyonun birbirinden farkli oldugunu anlamak i¢in yapilan Tukey testine
gore Yonetmen (Genel Miidiir) ile Departman Miidiirii lojistik 6lgek ortalamalilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark oldugu gozlendi (P=0,012).

Orgiitsel Diizeye gore: lojistik performans olgedi ortalamalar bakimindan orgiitsel diizey
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriildii (P=0,001). Bu farkliligin hangi iki grup arasinda
oldugunu anlayabilmek i¢gin ANOVA post-hoc testi olan Tukey testi yapilmistir. Test

sonuglari agagidaki tablodaki gibi elde edilmistir.
Tablo 3.24 Orgiitsel Diizeye gore Lojistik Performansin Tukey testi

P Farklilik

Limited Sirket | Komandit Sirket | 0,001* -,29422*
Anonim Sirket |0,670 |-,12740
Sahis Sirket 0,001* [ -,19253"
Komandit Sirket | Anonim Sirket | 0,366 |,16681
Sahis Sirket 0,589 |[,10169
Anonim Sirket | Sahis Sirket 1,000 |-,06512

Orgiitsel diizey gruplar arasinda lojistik dlgek ortalamalar1 bakimindan yapilan ikili

karsilagtirmalarda Limited Sirket ile Komandit Sirket ve yine Limited Sirket ile Sahis Sirket
Olcek ortalamalar1 arasinda fark oldugu gozlendi (P=0,001).
Lojistik Sektore gore: lojistik performans 6lgegi ortalamalar bakimindan Lojistik Sektorler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriildi (P=0,001). Bu farkliligin hangi iki grup arasinda
oldugunu anlayabilmek i¢in ANOVA post-hoc testi olan Tukey testi yapilmistir. Test
sonuglar1 asagidaki tablodaki gibi elde edilmistir.
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Tablo 3.25 Lojistik Sektore gore Lojistik Performansin Tukey testi

P Farklilik

Gida Uriinleri Endiistriyel Uriinleri | 0,006 | -,20783
Insaat Uriinleri 0,001 [ -,33345

Diger 0,001 |-,71394

Endiistriyel Uriinleri | Insaat Uriinleri 0,021]-,12562"
Diger 0,001 [-,50611"

Insaat Uriinleri Diger 0,001 | -,38049"

Lojistik Sektor gruplari arasinda lojistik 6lgek ortalamalarit bakimindan yapilan ikili
karsilastirmalarda Gida Uriinleri ile Insaat Uriinleri ve yine Gida Uriinleri ile Diger Uriinler

Ol¢ek ortalamalari arasinda fark oldugu gozlendi (P=0,001).

3.6.6. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalan1 fle Lojistik Performans Arasindaki iliskilerle
flgili Bulgular (Korelasyon Analizi)

Calismanin ana amaci olan stirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 ile Lojistik Performans
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Iki degisken arasindaki
iliskinin diizeyini (derecesini-siddetini-giiclinii) ve yoniinii belirlemek i¢in Pearson korelasyon
katsayist kullanilmaktadir (Kilig ve Ibrahim, 2006: 247). Asagidaki Tablo korelasyon
katsayist ‘r’ harfiyle ifade etmektedir ve -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Boyle bir analiz
neden-sonug iliskisini gostermez, sadece degiskenlerin birlikte hangi diizeyde ve ydnde
degistiklerini agiklar (Kalayci, 2010: 120).

Eger r — Pearson katsayis1 pozitif ise bir degisken arttik¢a diger degisken de artmasi ya
da bir degisken azaldik¢a diger degisken de azalmasi anlamina gelir (Kilig ve Ibrahim, 2006:
247).

Iki degisken arasinda Pearson korelasyon katsayilarinin anlami asagidaki gibidir:
R Tiski

0,00-0,25 Cok Zayif

0,26 -0,49 Zayif

0,50-0,69 Orta

0,70-0,89 Yiiksek

0,90-1,00 Cok Yiiksek (Kalayci, 2010: 116)



66

Tablo 3.26 Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ile Lojistik Performans arasindaki Korelasyon Analizi

Boyut Lojistik Performans
Strdiiriilebilirlik | r 0,524
Uygulamalar P 0,001*

N 149

Genel olarak bakildiginda Siirdiiriilebilirlik 6lgegi ile Lojistik performans O6lgcegi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,524; P=0,001).
Stirdiriilebilirlik 6l¢egi artikca Lojistik performans da artmaktadir. Yani pozitif dogrusal bir
iligki vardir. P>0,05 oldugu i¢in H1 kabul edilir.

Tablo 3.27 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 ile Lojistik Performans arasindaki Korelasyon

Analizi

Boyut Lojistik Performans
Cevresel r 0,285
Stirdiiriilebilirlik P 0,001*
Uygulamalar N 149

r: Pearson korelasyon katsayisi, n: kigi sayist

* Korelasyon katsayis1 0,01 diizeyinde anlamli

Cevresel siirdiiriilebilirlik 6l¢egi ile Lojistik performans 6l¢egi arasinda pozitif yonde
zayif diizey bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,285; P=0,001). Yani zayif pozitif
dogrusal bir iliski vardir. P>0,05 oldugu i¢in H2 kabul edilir. Zhu, gézlemlendigi gibi lojistik
ve tedarik zinciri yoneticiler su anda bir yandan maliyetleri azaltma cabalarimi ve diger
yandan iyi ¢evresel performansi siirdiirmekle ugrasmaktadir (Zhu vd, 2008: 12). Bu nedenle,
stirdiiriilebilir lojistik, bu rekabetci gereksinimleri dengelemek i¢in yeni bir yaklasim olarak
ortaya ¢cikmugstir (Perotti, 2012: 644). Dolaysiyla siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile lojistik
performans arasinda iliski oldugu sasirtici degildir. Ancak, zayif korelasyon gdstergesinin
bircok farkli nedeni olabilir. Ornegin, yoneticiler, cevresel bir lojistik altyapis1 yerlestirmenin
maliyetinin, Ongordiikleri kazanglar ile karsilagtirildiginda, engel teskil edebilecegine
inanabilirler. Ayrica, sektore bagli olarak, ¢evresel siirdiiriilebilir lojistigin pratik olmadigr ya
da cevre dostluluk kiiltiiriiniin Kazakistan Almati bolgesi toplumunda derinden yerlesik
olmadig1 da olas1 olabilir. Almati’l1 yoneticiler ¢cevresel siirdiiriilebilirlik performansi ne kadar
etkiyecegini hala fark etmemis olabilirler ya da diger siirdiriilebilirlik uygulamalar1 lehine
g0z ard1 etmeye karar vermis olabilirler.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik 6lgegi ile Lojistik performans olgegi arasinda pozitif
yonde orta diizey bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,605; P=0,001). Ekonomik

stirdiiriilebilirlik Olgegi artikca Lojistik performans da artmaktadir. Kisacast Ekonomik
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stirdiiriilebilirlik 6lcegi ile Lojistik Performans arasinda dogru yonlii bir iligski vardir. P>0,05

oldugu i¢in H3 kabul edilir.

Tablo 3.28 Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 ile Lojistik Performans arasindaki Korelasyon

Analizi
Boyut Lojistik Performans
Ekonomik r 0,605
Uygulamalar N 149

Cevresel siirdiiriilebilirlik 6l¢egine gore ekonomik siirdiiriilebilirlik Slgeginde daha
yiiksek, yani orta diizey iligski saptanmigtir. Tiim isletmelerin ana amaclari, olabilecegi kadar
tasarruf ederek kar, kazang yapmaktir. Siirdiiriilebilir ekonomik boyutu acisindan Almati’da
isletmeler hizmet kalitesi, verimlilik, etkinlik, dagitim tasarrufu, yeni pazarlara girme, imaj
geligtirme vs. hedeflere ulasmaya c¢aligmaktadirlar. Dolayisiyla bu uygulamalar lojistik
performansi pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 3.29 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar ile Lojistik Performans arasindaki Korelasyon Analizi

Boyut Lojistik Performans
Sosyal r 0,311
Siirdiiriilebilirlik P 0,001*
Uygulamalar N 149

Sosyal stirdiiriilebilirlik 6lcegi ile Lojistik performans 6lgegi arasinda pozitif yonde
zayif diizey bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,311; P=0,001). Sosyal siirdiiriilebilirlik
Olcegi artikca Lojistik performans da artmaktadir. Kisacasi Sosyal siirdiiriilebilirlik dlcegi ile

Lojistik Performans arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Dolaysiyla H4 kabul edilir.
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Stirdiirtilebilir  konusunda hemen biitiin disiplinlere mensup arastirmacilar, bu
kavramin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 oldugu konusunda hemfikirdir. Bu nedenle
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin biitiin disiplinlerde oldugu lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi bakimindan da bu boyutlarin gerek ve ihtiyaglari géz Oniinde bulundurularak
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Isletmelerde lojistik faaliyetleri yonetenlerin doga ile insan ve
toplumunun uyumla bir arada yasamasini ve gelismesini ifade eden strdiiriilebilirlik
uygulamalarini igsellestirerek bu uygulamalar1 kendi is siireglerine aktarmalar1 gerekmektedir.
Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin basariyla hayata gegirilme diizeyi, lojistik faaliyetlerin
etkinlik, etkililik ve verimlilik gibi performans kriterlerine de etkiyerek toplamda lojistik
performansi artirict bir gosterge olabilecektir.

Bu ¢alismanin arastirma kismi Kazakaistan-Almati bolgesinde yapilmistir. Gelisimsel
acidan bakildiginda, Kazakistan Cumhurbaskani Nursultan Nazarbayev iilkenin en yakin
zamanda diinyanin en biiylik 50 ekonomisine girmesini hedeflemis ve bu hedefe ulasmistir.
Kazakistan, Orta Asya’nin en geligsmis iilkesi olmasina ragmen, birgok konuda iktisadi
sorunlar yasamaktadir. 1991 yilinda bagimsiz olan Kazakistan heniiz 27 yasinda ve
gelismekte olan bir iilkedir. Diinya Bankas: tarafindan yapilan Lojistik Performans indeksine
gore oldukga geride goriilmektedir (2016 yilinda 77.sirada). Ancak lojistik isletmeler
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamakta, 6zellikle ¢evresel ve ekonomik boyutlaria énem
vermektedir. Kazakistan’in gelisimsel siirecinde siirdirilebilirlik uygulamalarmin ve bu
uygulamalarin lojistik performans ile ilgili olup olmadiginin bilimsel olarak tespit edilmesi ve
bunun gibi diger arastirmalar da goz Oniinde bulunduruldugunda iilkeye katki saglayici
olacaktir. Bu arastirma bu nedenle Kazakistan agisindan 6nem tagimaktadir.

Calisma igin oncelikle genis bir literatiir 6zeti sunulmus; siirdiiriiebilirlik ve lojistik
performans konulart teorik olarak incelenmistir. Calismanin ampirik kisminda ise
arastirmanin degiskenlerini olusturan siirdiiriilebilirlik ve lojistik performans ile ilgili 6l¢ekler
kullanilmistir. Bunun i¢in Diinya Bankasi tarafindan gerceklestirilen “Lojistik Performans
Indeksi” anket sorulart kullamilmustir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 konusunda, yabanci
makalelerden yararlanilarak her boyut icin (¢evresel, ekonomik ve sosyal) ayr1 Olcekler
bulunmustur. Uygulama alan1 Kazakistan'in en biiylik sehri, ticaret ve is merkezi olan, ayrica
lojistik isletmelerin ¢ogunu bulunduran Almati bélgesidir. Toplamda 37 lojistik isletmesine
anket dagitilmistir. Bu isletmelerde gorev yapan isletme sahibi, genel miidiir, departman

miudiirli, uzman olarak farkli lojistik sektorlerde is goren 149 ¢alisanin algilarima gore
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stirdiiriilebilirlik uygulamalar1  ve lojistik performansi degerlendirilmistir. Ayr1 ayri
stirdiiriilebilirlik ve lojistik performans diizylerinin tespiti i¢in betimsel analizler yapilmas,
bulunan ortalama puanlar istatistiksel olarak karsilastirilmistir. Arastirmanin ana problemi
olan siirdiiriilebilirlik ile lojistik performans arasindaki iliskinin tespiti i¢in de korelasyon
analizi yapilmistir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda, arastirmanin temel problemi olan siirdiiriilebilirlik
uygulamalar ile lojistik performansi arasinda bir iliskinin olup olmadigina dair elde edilen
verilerin analizi, degiskenler arasinda anlamli, pozitif yonde ve dogrusal bir iliskinin varligini
gostermektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisi orta derecelidir (r=0,524). Ayrica sadece
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve lojistik performansinin genel haliyle degil, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 ile lojistik performans boyutu
arasinda da anlamli ve pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Boyutlar bazinda en yliiksek iliski
cevresel siirdiiriilebilirlik, en diislik iligki ise sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarinda ortaya
cikmigtir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar konuyla ilgili benzerlik arz eden ve literatiirde
daha 6nce yapilan bazi arastirmalarin sonuglariyla drtiismektedir. Ornegin Zhu ve Sarkis
(2004) yesil tedarik zinciri yonetimiyle kurumsal performans arasinda giicli bir iliski
oldugunu gostermistir. Ayn1 sekilde Shang vd. (2010), Lai ve Wong (2012), Perotti vd.
(2012)’nin ¢aligmalarinda benzer bir korelasyonun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara dayanarak, siirdiiriilebilik uygulamalarinin ve
bunlarin benimsenme diizeyinin lojistik performansi artirdigi sdylenebilir. Gelismis lojistik
performansi, c¢evre dostu politika, maliyet tasarruflari, artan g¢alisan motivasyonu, hizmet
kalitesi ve yeni pazar firsatlar1 ile yansitilmaktadir. Bu sonug, isletme yoneticilerine
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sadece lojistik performans ile ilgili oldugunu degil, genel
olarak isletmecilikteki etkinlik, etkililik verimlilik gibi rasyonellestirme ilkelerini de pozitif
yonde etkileyebilecegi konusunda bir fikir verebilir. Ayrica, lojistik performansinin alt
boyutlarinin Kazakistan 6zelinde incelenmesinin, hem bolge iilkeleri i¢in, hem de gelismekte
olan diger iilkeler i¢in yiiksek performans yaratabilme konusunda yol gosterici olabilecegi
degerlendirilmistir.

Yapilan analiz sonuglarinda karsilasan sorunlardan biri en diisiik ortalama degerlerin
bulundugu ve iliskinin nisbeten diisiik olarak tespit edildigi, Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutu
ile ilgilidir. Bu boyutla ilgili olarak gelecek arastirmacilar sadece sosyal siirdiiriiliibilirlik
boyutunu ele alarak lojistik performansa etkileri konusunu bagka iilkelerde ya da farkli farkli
sektorleri ele larak caligabilirler. Ayrica bundan sonraki arastirmalar lojistik performansinin

alt1 6lgegini (giimriik, altyapi, sevkiyat, zaman, kalite, izlenebilirlik) kapsayacak sekilde her
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Olcek icin ayr1t hipotez olusturarak genigletilebilir. Bu sayede Olgekler arasinda
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin diizeyi a¢isindan bir karsilastirma miimkiin olabilecektir.
Son olarak bu arastirmda lojistik performans sadece uluslararasi diizeyde oOl¢iilmiistiir.
Gelecekteki aragtirmacilar lojistik performans degerlerini ulusal (yurti¢i) baglaminda da

arastirilabilir ve sonuglarini ulusal diizeydeki isletmeler ile paylasabilirler.
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