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OZET

Bu c¢alismada antik c¢aglardan baslayip giiniimiize kadar etkisini hissettiren hac
seyahatlerinin turistlere yasattigi deneyimler iizerine bir inceleme yapilmistir. Gilinimiizde
hac seyahatleri, belirli dini giidiilerle ¢ikilan seyahatler olmaktan ¢ikip gittikce popiilerlesen
bir turizm faaliyeti olmaya baslamistir. Ge¢misin kadim dinlerine ait hac merkezlerini ziyaret
edenlerin profilleri zamanla degismistir. Bunun sebeplerinden biri s6z konusu yerlerde
yasanilan deneyimlerin tiim insanlar arasinda ortak hislere yol a¢gmasidir. Dolayisiyla bu
calismanin amaci, bir hac merkezini ziyaret eden turistlerin yasadiklar1 deneyimleri ortaya
cikarmak ve bu deneyimleri 6l¢ebilecek bir 6l¢ciim araci gelistirmektir.

Caligmanin ana sahast olan Meryem Ana Kilisesi 6zellikle antik ¢ag ve Hiristiyanlik
donemlerine ait dini rolii olan kiilt alanlarmn yaygin oldugu bir yerdedir. Bu alanlara 6rnek
olarak, Efes Antik Kenti, St. John Bazilikas1 ve Meryem Ana Evi gdsterilebilir. Dolayisiyla
bu alanlara yapilan ziyaretlerde yasanilan deneyim, diger turistik alanlarda yasanilan
deneyimlerden farklilik gosterebilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda calisma ii¢ temel boliime
ayrilmistir. Calismanm birinci boliimiinde, deneyim kavramu iizerine durulmus ve turist
deneyimi ile ilgili literatiirde mevcut ¢alismalara ait derlemeler yapilmistir. Ikinci bdliimde,
genel olarak din kavrami agiklanmaya ¢alisilmis ve gelistirilen modellerle birlikte, farkli hac
ritiielleri ve destinasyonlarindan bahsedilmistir. Uciincii bdliimde, arastirmanin yontemiyle
ilgili bilgiler verilmis olup 6lgek gelistirme siireciyle ilgili yapilan analizler ve bulgulara yer
verilmistir.

Analizler sonucunda gelistirilen ‘Hac Turizmi Deneyimi Olgegi’nin alt1 temel
boyuttan olustugu sonucuna varilmistir. Bunlar sirasiyla, ‘dini deneyim’, ‘fiziksel deneyim’,
‘igsel deneyim’, ‘tarih-hikaye’, ‘seyahat organizasyonu’ ve ‘personel’dir. Calismanin son
boliimiinde, sonuglardan elde edilen ¢ikarimlarin yardimiyla ileride yapilacak g¢alismalara
yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hac Turizmi, Deneyim, Hiristiyan, Meryem Ana Evi, Selguk.



SUMMARY
THE PILGRIMAGE TOURISM EXPERINCE OF TOURISTS: A SCALE
DEVELOPMENT IN THE EXAMPLE OF VIRGIN MARY HOUSE

This study aims to examine the pilgrimage tourism experience starting with ancient
times by the time our popular culture. A pilgrimage was a spiritual travel, currently; this
action turns into one of the most attractive touristic attractions. In the meantime, tourist
profile, which preferred to visit a holy place ecclesiastically, has changed with the lapse of
time. It can be said that the experience in these places gives rise to the fellow-feeling among
people all around the world. Consequently, the purpose of this study is to explore tourist’s
experiences in these sites as well as develop a measurement scale to evaluate pilgrimage
experience.

Izmir / Selguk, known as a cult and holy place for Christendom, is one of the most
famous holistic places in the world and these places are ubiquitous around Selguk such as
Ephesus, Basilica of St. John and Virgin Mary House. Therefore, travels and related tourist
experiences to this area are unique and are different from any other places. In the light of this
information, this study divides into three sections. In the first section, the concept of
experience has been emphasised and related literature (Experience Economy and alternative
experiences) has been searched. In the second section, the concept of religion developed
models and different rituals of pilgrimage and destinations have been referred. In the last
section, the methodology of this study, the process and analyses of developing the
measurement scale and findings have been evaluated.

The developed scale, called as ‘Pilgrimage Tourism Experience Scale’, has been
concluded in six basic dimensions. These are ‘religious experience’, ‘physical experience’,
‘inner experience’, ‘history-story (hi-story)’, ‘tour organization’ and ‘staff’, respectively. In
the end of this study, some recommendations have been presented for future studies, by using
results.

Keywords: Pilgrimage Tourism, Experience, Christianity, Virgin Mary House, Selguk.



TESEKKUR

Bu ¢alismanim ortaya ¢ikmasinda, oncelikle ¢alisma konusuna ve ilgili literatiire katk1
saglayacagina inanan saygideger danismanim Dog. Dr. Tahir Albayrak’a tesekkiir ederim. Tez
calismamin her bir asamasini biiylik bir titizlikle takip edip, eksikliklerimi gidermeme
yardimci olarak ve her adimda ¢aligmanin daha iyiye gitmesini saglayarak, bu siireci, 6zellikle
Olgek gelistirme asamasini sistematik bir sekilde yiiriitmeme yardim ettigi i¢in ayirca tesekkiir
ederim.

Tez izleme komitesinde yer alan ve tezin her bir adimin1 biiyiik bir 6zveriyle takip edip
kiymetli Onerilerde bulunan sayin Dog¢. Dr. Meltem Caber ve Dog¢. Dr. Serkan Akinci
hocalarima tesekkiir ederim.

Olgek gelistirme asamasmin en dnemli basamalarindan biri olan veri toplama kismimda
yagsamis oldugum zorluklara ragmen, Meryem Ana Evi civarinda hedefledigim 6rneklemeye
ulasmami saglayan Bodrum-TURSAB c¢alisanlarina, Hiiseyin ve Sude Gokcimen’e, turist
rehberi Oktay’a Ve civar restoranlara tesekkiir ederim.

Bu uzun soluklu ve zor siiregte beni bir an olsun yalniz birakmayan ve bana destek olan
degerli Semra Fin’e, hakkmi 6deyemeyecegim Giilay Ergilizeloglu’na, annem Nuray ve
babam Zeki Bideci’ye tesekkiir ederim.
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ONSOZ

Yaklasik iki milyon yil once ilk aletlerin iiretimiyle birlikte modernlesme siirecine
girildigi diisiniilen ve Eski Tas Cag1 olarak da adlandirilan Paleolitik Cag, ilk insan atalarinin
ortaya ¢iktigi bir donemdir (Anadolu Medeniyetleri Miizesi, 2018). Bu devirde yasayan
topluluklar, i¢inde bulunduklar1 dogayr algilamada basit muhakeme yoOntemleri
kullanmislardir. Ozellikle doga giiciine kars1 savunmasiz oldugunu anlayan insan, séz konusu
doga olaylarini kendinden {istiin bir varlik olarak gdrmiis, ona kars1 sayg1 gostermistir.

Dinlerin gelismesinde 6nemli bir yeri olan inang¢ big¢imlerinin, insanlarin iginde
bulunduklar1 yasam tarzlarinin degismesinde de 6nemli bir rolii bulunmaktadir. S6z konusu
inang big¢imleri, ayn1 zamanda daha mistik ve daha felsefi bir boyut kazanarak diinya iizerinde
birgok farkli dini inanigin etkilenmesine yol agmustir. Ortaya ¢ikan dini inaniglar yiice kudrete
kars1 iglenmis bir giinahin veya yanlis bir davranisin bagislanmasi arzusuyla toplumlarda
farkli ibadet olgularini dogurmustur (Dewey, 2008: 18; Eade, 2003: 145). Paleolitik ¢agda
dogmus dinlerdeki bazi ritiiellerin (6lii gomme gelenekleri, 6liimden sonra yasam vb.)
giinlimiizdeki bazi inang sistemlerinde de etkisini stirdiiriiyor olmasi, 0 zamanlarda var olan
giicten korkma veya af dilenme diirtiilerinin giiniimiizde de devam ettigini gostermektedir.
Oyle ki, paleolitik ¢agda ilk dinlerle veya dliimden sonra yasam ile ilgili birtakim belirtilerden
bahsetmek miimkiin olmustur. Oregin, ilk modern insan tipi olarak adlandirilan
Neanderthal’in oOliilerini gdmmek i¢in yaptigi mezarlarin yanma besin, esya vb. seyler
koymasi, hem 6len kisinin sonraki hayatina hazirlanmasi diisiincesini hem de {istiin bir glicten
olen kisiye iyi davranmasina yonelik taleplerini gostermektedir (Mithen, 1999: 200; Kartal,
2012: 91).

[k inang sistemlerinin ortaya ¢ikmasindan bes bin yil sonrasi giiniimiize kadar gecen
stirede her bir din yerine yenisinin gelmesi i¢in yer agmis ve yeni dinler birbirini takip ederek
evrilmeye devam etmistir (Selimoglu, 2009: 13). Dolayisiyla, dinlerin, tim zamanlara ait
yasam tarzlarinda, insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi oldugu soylenebilir. Ayrica, din olgusu
her ne kadar seremoniler, tapinaklar ve sanat ya da kazi eserleri gibi somut unsurlara
dayandirilsa da esasinda tam olarak somut bir gdsterge oldugunu sdylemek giictiir. Dahasi
hem fiziksel hem de ruhani unsurlarin bir arada ele alinmasidan dolayr karmasik bir yapiya
sahip oldugu soylenebilir (Yitik, 2001: 118).

Yukarida sozii edilen 6zelliklerle birlikte din kavraminin giiniimiizdeki 6nemi ve insan
hayatindaki yeri, yapilan dini seyahatlerde de etkisini gostermektedir. Kutsal bir destinasyona

yapilan seyahatler, dini bir gdrevi yerine getirme diirtiistinden, dini bir deneyim yasama



diirtiisiine dogru evrilmistir (Collins-Kreiner ve Kliot, 2000: 65). S6z konusu evrilmeyle
birlikte 6rnegin Hacli Seferleri’nin dini zorunlulugu yerini Elvis Presley’in evini haci olma
amagli ziyaret edenlerin olusturdugu popiiler hac deneyimine birakmistir. Dolayisiyla bir dini
merkezi ziyaret etmenin en biiyiik motivasyon sebeplerinden biri olan haci olma istegi zaman
icerisinde degisim gostermistir. Gittikge sekiiler hale doniisen hac seyahatleri birer turizm tiirti
haline donilismiis ve giiniimiiz turizm literatiirlinde “hac turizmi” adiyla yer edinmistir. Hac
turizmi hakkinda yapilan caligmalara bakildiginda genel olarak bir hac merkezini ziyaret
edenlerin demografik 6zellikleri ya da son zamanlarda gittikce popiilerlesen motivasyonlari
hakkinda bilgilerin yer aldigi gozlemlenmektedir. Buna karsilik bir hac merkezini ziyaret
eden turistlerin yasadiklar1 deneyimleri dogrudan ortaya koyan kisith sayida c¢aligma
bulunmaktadir. Bu husus, s6z konusu deneyimi 6l¢en araglarin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya
koymaktadir. Bu tespitlerden yola ¢ikarak bu ¢alismanin genel amaci hac turizmi rolii olan
dini merkezleri ziyaret eden turistlerin deneyimlerini, bir 6l¢iim arac1 gelistirerek, ortaya
koymaktir. Mevcut ¢alisma bu sebeple ii¢ ana boliimden olugmaktadir.

Birinci bolimde deneyim kavrami genel olarak ele alinmis, deneyimin kapsami ve
ilgili modeller agiklanmaya galisilmistir. Boliimiin sonunda turist deneyimi {izerinde durulmus
ve turistlerin yasadiklar1 deneyimlerin turizm alanindaki 6nemi ve etkilerinden s6z edilmistir.

Ikinci boliimde din konusu iizerinde agiklayici bilgilere yer verilmis olup, bir ritiiel
haline doniisen hac faaliyetinin kapsami, c¢esitli donemlerdeki durumu iizerine bilgiler
verilmistir. Farkli inanislarda hacilik ritiiellerinin neler olduguna dair bilgilere de yer verilen
boliimde, hac olgusu ile ilgili literatiirde yapilan hac ¢alismalar1 ve gelistirilen modeller yer
almaktadir.

Caligmanin son boliimiinde ise bir hac merkezini ziyaret eden turistlerin yasadiklari
deneyimleri ortaya ¢ikarmaya yonelik bir dl¢iim aracinin gelistirilme asamalar1 ayrintili bir
sekilde verilmistir. Churchill'in (1979: 66) ortaya koymus oldugu odlgek gelistirme siireci
rehber alnarak Tiirkiye’deki en énemli hac merkezlerinden biri olan Izmir / Selguk’daki
Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden turistler {izerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Yedi temel
asamadan olusan Olgek gelistirme siirecinin sonucunda alt1 boyuttan olusan ‘Hac Turizmi
Deneyimi’ adli 6lgek gelistirilmistir. Bu boyutlar sirasiyla ‘dini deneyim’, “fiziksel deneyim’,
‘igsel deneyim’, ‘tarih-hikaye’, ‘seyahat organizasyonu’ ve ‘personel’dir.

Calismanin sonunda hac turizmine hizmet eden destinasyon yoneticilerinin, yasanilan
deneyimlerden yola ¢ikarak nelere dikkat etmeleri gerektigi, hangi iyilestirmeleri ve stratejik

planlar1 gerceklestirmeleri gerektigine dair bazi ¢ikarmmlar ve 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
DENEYIM

Bu bolimde deneyim kavrami agiklanmakta ve literatiirde deneyimle ilgili yapilan
tanimlamalara yer verilmektedir. Ayrica deneyimi etkileyen bazi temel faktorler lizerinde
durulmaktadir. Degisen yasam tarzlari, teknolojik gelismeler, artan miisteri istekleri ve
faaliyetleri ile topluluk olusturma talepleri gibi etmenler yasanilacak deneyimi etkileyen
sebepler arasindadir. Literatiirde deneyimle ilgili yapilmis ¢alismalara yer verilen bu boliimde
turizmde deneyim kavrami da agiklanmistir. Bu baglamda turizmde deneyim ile ilgili
yaklagimlar, deneyim boyutlar1 ve bu boyutlarin islevlerinden bahsedilmektedir. Ayrica bu
calismanin da konusu olan turistlerin yasadiklar1 deneyimler, s6z konusu deneyimlerin gegmis

tarihlerden giiniimiize olan evrimi, 6zellikleri ve siire¢ i¢indeki gelisiminden s6z edilmektedir.

1.1. Deneyim Kavramm

Deneyim, tam cercevesi ¢izilemeyen, hakkinda pek ¢ok acgiklama olmasina ragmen tiim
aragtirmacilar tarafindan kabul edilen ortak bir tanimi olmayan bir kavramdir (Jurowski,
2009: 1). Ornegin; Frank (1923: 327), deneyimi, hi¢ kullanmadigimiz bir kemigimizi
kullandigimiz an algiladigimiz “yeni his” olarak tanimlarken, Schmitt ise kendiliginden
olusmayan, hazirlanmis bir durumun sonucunda meydana gelen ve genel durumu etkisine alan
yasantilar olarak tanimlamustir (Schmitt, 1999: 53). Tirk Dil Kurumu ise deneyimi; bir
kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin birlesimiyle ortaya c¢ikan
tecriibeler biitiinii olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). isletmeye ydnelik sekilde
ise; miisteriye bilgi, duyusal ve duygusal unsurlarin sunulmasi ile birlikte olusan hareket
olarak tanimlanmistir (Gupta ve Vajic, 2000: 35). Deneyim ayni zamanda, bir kisinin glinlik
rutin hayatinda yasadigi faaliyetler olmaktan ¢ikip ona haz veren, aklinda kalicilik saglayan,
duygusal olarak etkileyebilen, kisiye 6zel faaliyetler biitliniidiir seklinde de tanimlanabilir (Oh
vd., 2007: 119).

Deneyim kavraminin her ne kadar genel kabul goéren bir tanimi olmasa da iginde
barmdirdigi bazi &zellikler konusunda birgok yazar hemfikirdir. Ornegin; deneyimin
hatirlanabilirligi (Mossberg, 2008: 200; Oh vd., 2007: 123; McLellan, 2000: 63) genel kabul
gormiis 6zelliklerden biridir. Ayn1 zamanda zihinsel ve duygusal bir siire¢ olmas1 (Gupta ve

Vajic, 1999: 35), iizerinde hemfikir olunan o6zelliklerinden biri olup, birgok farkli alanda



caligilmasina da yol agmistir (psikoloji, pazarlama vb.). Moscardo (2009: 100) deneyimin

Ozelliklerini literatiirden derleyerek su sekilde belirtilmistir:
“Deneyim, bu siirece katilanlara sembolik bir anlam ifade eder” (Kim, 2001: 287),
“Deneyimler, bir seri faaliyetin birlesmesiyle olusur” (Hall vd., 2003: 333),

“Deneyim faaliyetine katilan kisiler duygularini anlattiklar1 hikayelerle ifade ederler” (Gretzel
vd., 2006: 117),

“Sosyal etkilesimler deneyimin 6nemli belirleyicileridir” (Trauer ve Ryan, 2005: 484),
“Deneyimin zaman igerisinde birgok evresi olugsmaktadir” (den Breejen, 2007: 1418),
“Deneyim, giinliik hayatta yasanilan seylerden ayrilmaktadir” (Uriely, 2005: 211),

“Deneyim, fiziksel ortamlarda gergeklesirken, yoneticilerin ve destinasyon Ozelliklerinin

deneyim lizerinde etkisi vardir” (Uriely, 2005: 203),

“Deneyim degisen yasam tarzlarma ayak uyduran ve yasanilan anlara deger kazandiran bir

yapiya sahiptir” (Gross ve Brown, 2006: 699).

Deneyimin 6nemi daha genis bir ¢er¢evede insanlar arasi etkilesimin yogun oldugu
sektorlerde artmaktadir. Ornegin; hatirlanabilir olabilmesi adma turizm sektdriinde yasanilan
deneyimler oldukg¢a 6nemlidir. Clinkii hizmet kalitesinin iyi olmasi ya da farkli secenekler
kullanilmasi, miisterilerin beklentilerini karsilamakta eksik kalmaktadir. Aldig1 bir hizmet i¢in
para O0deyen miisteri, aslinda her yoOniiyle aldigi bu hizmetin iyi olmasini halihazirda
beklemektedir. Miisteriler, bu hizmetlerden farkli olarak kendisine heyecan verecek,
iizerinden zaman ge¢mesine ragmen hatirlayabilecegi, ¢cevresine anlatabilecegi, benzersiz ve
yasadig1 diger deneyimlerden ¢ok farkli bir seyleri deneyimlemeyi arzu etmektedir. Bagka bir
deyisle; geleneksel hizmet anlayisinin disinda farkli aktiviteler beklemektedir. Yani aldigi
hizmetin yani sira ek hizmetler veya iiriinler istemektedir. Dolayisiyla isletmeler son yillarda
tiriin farklilagtirmaya ve spesifik faaliyetler tiretmeye baslamiglardir (Oh vd., 2007: 119). Bu
degisim, hizmet odakli ekonomiden, hatirlanabilir deneyim ekonomisine dogru bir gelismeye

yol agmustir (Sekil 1.1).



Hizmet Odaklhi
Ekonomi

Hatirlanabilir
Deneyim
Ekonomisi

Sekil 1.1 Hizmet Ekonomisinde Degisim

Hizmet odaklihgin baskin oldugu sektorlerde, teknolojik gelismeler, yapilan
faaliyetlerin veya hizmetlerin evrensellesmesi gibi unsurlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
sektorlerde degisiklikler olmus ve rekabet iist seviyelere tasinmistir. Bu yiizden isletmeler
sunmus olduklar1 hizmetleri, onceden de bahsedildigi tiizere kisilerin zihninde kalic1
olabilecek sekilde farklilastirma yoluna girmis ve hatirlanabilir deneyimler yasamalarini
hedeflemislerdir. Bu degisim akademik ¢alismalarda da etkisini gostermis ve konuyla ilgili

cesitli alanlarda caligmalar yapilmastir.

1.2. Deneyimin Temel Etmenleri

Deneyim, zamanla degisen yapilara, olgulara ve siireclere ayak uyduran bir yapiya
sahiptir. Nitekim asagida detayli bir sekilde anlatildig iizere, deneyimin s6z konusu yapisal
esnekligi birgok faktore bagl olabilmektedir. Bu faktorler arasinda degisen yasam tarzlarinin,
teknolojik gelismelerin, artan miisteri ihtiyag ve talepleri ile insanlarmn topluluk olusturma

istekleri yer almaktadir.

1.2.1. Degisen Yasam Tarzlan

Kisilerin yasam tarzlari, ekonomik ve teknolojik gelismelerden, politik ve kiiltiirel
degisimlere uzanan genis bir yelpazeden etkilenmektedir. Her ne kadar en yaygin sekliyle
bilinen Maslow'un (1970: 38) ihtiyaglar hiyerarsisindeki fiziksel ihtiyaglarin yasam tarzlarini
degistirdigi disiiniilse de (Zatori, 2013: 21) esasinda bu degisimin tarihsel bir siire¢ olarak
g6z oniinde bulundurulmasi uygun olacaktir. Bu konuda Krippendorf'un 1986 yilinda yaptigi
calismada degisen yasam tarzlarinin tarihsel siire¢ icerisinde varolusundan ayrintili olarak
bahsedilmistir. S6z konusu calismaya gore kisilerin yasam tarzlar1 ve buna gore degisen
davranislar1 sanayi devrimiyle birlikte artan bos zamandan, giiniimiizdeki teknolojik siireclere

kadar {i¢ temel asamaya ayrilmaktadir. Bunlar:



1.2.1.1. Birinci Asama “Cahsmak icin Yasamak”
Bu asama, sanayi devrimi siirecine igaret etmektedir. Kisilerin bu donemde yasadiklar1
dinlenme, rahatlama, kendilerine hizmet edilmesi, seyahat etme, rekreatif faaliyetlere katilim

stireclerinin hepsi daha iyi bir ¢aligma hayati i¢indir (Poon, 1993: 370).

1.2.1.2. ikinci Asama “Yasamak i¢in Calismak”
Sanayi devriminden sonraki donemde yasanilan bu asamada bos zaman faaliyetleri
yasamin bir parcast olmustur. Ayni zamanda temel motivasyon faktorleri farkli deneyimler

yasama istegi lizerine kurulmustur (Poon, 1993: 370; Zatori, 2013: 21).

1.2.1.3. Uciincii Asama “Biitiinciil Giinliik Yasam”

Bu asamada, kisiler is hayatlariyla 6zel hayatlar1 arasindaki keskin farkliliklar1 ortadan
kaldirmaya ¢alismis ve Ozellikle is hayatlarinda da bos zaman aktivitelerine vakit ayirmaya
baslamiglardir. Boyle bir davranisin en temel amaci olarak da daha kaliteli bir ¢aligsma
hayatinm ancak onunla biitiinlesik kaliteli bir 6zel hayatin olmasiyla gergeklesebilecegi
diisiincesi gdsterilmistir. Uciincii asamada, kisilerin yasam tarzlarinda motivasyonlarinmn yeni
seyler 6grenme istegi, kendiyle bas basa kalma, dogayla i¢ ige kalma ve yaraticiligini ortaya
koyma isteklerinden olustugunu sdylemek miimkiindiir (Poon, 1993: 370; Zatori, 2013: 21).

Bu asamalardan {giinclisiiniin  6zellikle son yillarda gergeklestigini  gérmek
miimkiindiir. Bir takim yazarlar da 6zellikle {i¢lincli asamayla ilgili ¢alismalar yapmis olup,
degisen yasam tarzlarmin farkli deneyimler yasamak i¢in birer alt yap1 sagladiklarini
vurgulamiglardir (Uriely, 2005: 203; O’dell, 2007: 35). Hatta is hayat1 ve &zel hayat
arasindaki keskin hatlarin neredeyse kayboldugunu savunan diger arastirmacilar kisinin
hayatinda, ¢aligma alani ne kadar ¢ok yer kapliyorsa, bos zaman aktivitelerinin de o kadar ¢ok

yer aldigmi belirtmislerdir.

1.2.2. Teknolojik Gelismeler

Etkisi hizla artan teknolojik gelismeler giiniimiizde her alanda kendini gostermektedir.
Bu etki kendini ekonomik alanlarda da gdstermis hatta sirketler marka caligsmalar1 i¢in belirli
reklam firmalarindan ziyade miisterilerin yasadiklar1 deneyimler iizerine yogunlagsmislardir
(Fisher ve Smith, 2011: 328). Oyle ki, miisteriler artik birer “deneyim yazarr” olmanm yani
sira girketlerin sektdrdeki seyirlerini etkileyebilen en dnemli unsur halini almislardir. Basarili
bir deneyim yazar1 olmanin ve potansiyel miisterileri yonlendirmenin en biiyiik araci ise

teknolojik gelismelerle birlikte hizla yayilan giiclii iletisim aglar1 olmustur. Ornegin, sosyal



medya araclariyla birlikte yasadiklar1 deneyimleri paylasanlar1 takip eden miisteri adaylari,

yasanilan deneyimlere gore bir hizmeti satin alip almamaya karar verebilmektedir.

1.2.3. Artan Miisteri Istekleri ve Faaliyetleri

Glinlimiizde ¢evrelerinden, arkadaslarindan ve aile bireylerinden etkilenen kisiler daha
aktif bir yasam sergileme egilimindedirler (Suvantola, 2002: 81). Ozellikle kendi essiz
deneyimlerini yasamay: ama¢ edinen bireyler, i¢inde bulunduklar1 topluluktan uzaklagarak
s0z konusu deneyimleri yasayabilmektedir. Hatta giderek artan bir oranla kisiler, daha ¢ok
deneyim yasayarak daha anlamli bir yasam siirdiiklerini ve bu sekilde mutlu olabildiklerini
ifade etmektedirler (Morgan vd., 2009: 206). Yeteneklerini kesfetmeye ya da igsel diinyasini
aramaya ¢ikan kigiler daha farkli ve daha ¢ok sayida istekte bulunmakta ve bu durum aldiklar1

hizmetlerden memnuniyetlerini de etkilemektedir.

1.2.4. Topluluk Olusturma

Iletisim araglarindaki gelismeler, ayni isteklere sahip olan miisterileri bir araya
getirmistir. Bu sayede birbirine benzer deneyimleri yasayabilen topluluklar olusmaya
baslamustir (Prahalad ve Ramaswamy, 2000: 80). Bu tip topluluklarin yani swra farkl
aktivitelerin yapildig1 ya da farkhi iriinlerin satin alindig1 ancak biitiin olarak bir pazar
toplulugunun da olustugu gézlenmektedir. Farkli giidiileri ve istekleri olan kisiler potansiyel
miisteri kitlesini olusturmakla birlikte, deneyimler sonucu olusacak bir marka imajinin da

olmazsa olmazi olarak goriilmektedir (Schau vd., 2009: 32).

1.3. Deneyim Cahismalar

Deneyim, uzun soluklu g¢alisilmis ve giiniimiize kadar birtakim farkli sekillerde ele
alimmis bir konudur. Tablo 1.1°de verildigi iizere bir¢ok yazar deneyim olgusu iizerinde
calismalar gerceklestirmis ve farkli sahalarda kisilerin deneyimlerini tespit etmeye
calismiglardir. Bunlar arasinda; deneyimin Kkisileri, bireysel olarak bir aktiviteye
iliskilendirirken ayn1 zamanda ticari amag¢ giiden bir siire¢ olarak tanimlanmasi (Pine ve
Gilmore, 1998: 99) ya da Oh ve arkadaslarinin (2007: 120) daha basit anlatim ile deneyimi,
“eglenceli ve hatirlanabilir faaliyetler” olarak tanimlamasi gosterilebilir. Burada {izerinde
durulmas1 gereken esas nokta tek basma bir seyi denemenin deneyim olarak
tanimlanamayacagidir. S0z konusu sira dist deneyimin birtakim siireglerinin olmasi
gerekmektedir. Ciinkii Mossberg (2008: 200)’e gore deneyim, bireylerin veya tiiketicilerin

duygusal, fiziksel, ruhsal ve entelektiiel acidan igine dahil olabildikleri hatirlanabilir



faaliyetlerdir. Diger bir ifade ile siradan olmayan faaliyetleri yasamanm deneyim olarak
tanimlanabilecegi disiiniilebilir (Mossberg, 2008: 201).

Boswijk ve arkadaslar1 (2007: 24) da bu konuyu farkli bir noktadan ele alarak,
Mossberg (2008: 201)’in siradist bir deneyimini normal deneyim (giinliik rutin yasanilanlar)
ve anlamli deneyim olmak lizere iki farkli sekilde ele almaktadirlar. Anlamli deneyim,
tamamen hatirlanabilir ve keyif veren bir tecriibedir. Ornegin; dini turlara ¢ikan turistler,
sadece dini hizmetleri degil aynm1 zamanda farkli aktiviteleri yapmay1 da istemektedirler. Bu
durumu Mossberg (2008: 201)’de destekleyerek seyahatin sadece bir yeri ziyaret etmek degil

ayni zamanda orada kendini bulmak oldugunu vurgulamastir.



Tablo 1.1 Deneyimle ilgili Yapilmis Cahsmalar

Yazar Yil Cahsmanin Konusu Yontem Elde Edilen Boyutlar Calismanin Bulgulan
. . - . .| 22 ifadeli ve 4 lu bir dlgek gelistirilmis olup, hi
Otto ve Turizmde  hizmet  kalitesi ~ deneyiminin | .. . Dort boyut (haz duyma, zihnin ,l ac.iel Ve bowtu blroc.e .ge istirl m1§ O.up’ lzmet
o 1996 . . Olgek gelistirme . kalitesinden elde edilen deneyimin memnuniyeti etkiledigi
Richie memnuniyete etkisi barisi, dahil olma ve taninma)
sonucu ortaya ¢ikmistir
. Dort tl 11 irliki iiketici imlerini
Pine  ve | 1998- | Deneyim ckonomisi yaklasimi ile tiiketici » Dért boyut (egitim, egence, estetik | L0r 0oyutlu modelle birlikie titketici - dencyimlerinin
. L Model Gelistirme olciilebildigi ve yasanilan deneyimlerin bu boyutlara gore
Gilmore 99 deneyimi ve kagis) .
sekillendigi ortaya ¢ikmustir.
1999 I 8 rofinliizd i d i ile iliskisi | Li i+ Derl . Farkli deneyimler isteyen turistlerin otantik 6zellikler iizerine
Wang Varolusu ozglinliigiin turizm deneyimi ile iliskisi tteratur Derlemes| ) durdugu ve bu otantiklik isteginin temelinde post modern
etkilerin oldugu ortaya ¢ikmustir
Cin’de 39 Kanadali turist lizerine yapilmis olan galigmada 2
Li 2000 Bos zamanlarda yasanilan turistik deneyimler Literatiir Derlemesi - farkli paket tur satin alan turistlerin bog zaman deneyimleri
iizerinden Olglilmeye calisilmis ve cografi bilinglerinin
deneyimleri ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir
. . . L . MDT’nin marka imaji iizerinde énemli oldugu ve turizmde
Mitchell ve Miisteri Deneyimi Turizmi (MDT) ile marka | . . . .. . -
A 2002 . R Literatiir Derlemesi - yeni bir gelir kapist yarattigi sonucuna vartdmistir. Ayni
Orwig sadakati arasindaki iligki . . . . .
zamanda miisteri ziyaretine acik isletmelerin daha cok is
yaptig1 ortaya ¢cikmustir.
Stamboulis . . . . . . Teknolojik kullanimlarin turizm sektorii tizerindeki etkisinin
ve 2003 Teknoloji temelli deneyim arastirmast Literatiir Derlemesi - o . .
Sk . ant sira bu teknolojileri tatili sirasinda kullanan turistlerin
ayannis deneyimleri daha olumlu ¢ikmustir.
Quan ve . - . . . . . . . . .
Wan 2004 | Yiyecek deneyimi Literatiir Derlemesi Kavramsal bir model Kavramsal bir turist deneyimi modeli yiyecek servisi
9 ornegiyle olusturulmustur.
Kavramsal bir c¢aligma c¢ergevesinde turist deneyimini
Uriely 2005 Turist deneyimi Literatiir Derlemesi - postmodern yaklasim olarak degerlendirerek, giiniimiiz
popiiler trendleri arasinda turist deneyimin oldugu sonucuna
varilmigtir.
Larsen 2007 | Turist deneyiminin psikolojik siireci Literatiir Derlemesi - Turistin bilissel siirecinin yasayacagi deneyim iizerinde etkisi
oldugu sonucuna varilmustir.
Deneyimin dokuz temel 6zelliginin oldugu ortaya ¢ikmustir:
duyulara hitap eder, bireyseldir, icgiidiisel degeri vardir,
Boswijk 2007 | Deneyimi psikolojik yoniiyle ele alma Literatiir Derlemesi bagka deneyimlerle karisabilir, bireyin kontrol durumu

aktiftir, birey deneyim esnasinda denge kurabilir, belirli bir
ama¢ sOz konusudur, bireyleri duyu zamanlar farklilik
gosterir, bireyler birbirlerinin deneyimlerinden faydalanirlar.
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Olgek gelistirme (Pine

Pine ve Gilmore’nin 4 boyutu

419 kisi lizerine uygulanan Olgek ile oda-kahvalti hizmeti

Oh, Fiore ve . . . (estetik, egitim, kagis, eglence) | alan turistlerin deneyimleri sonucu kendilerinde birtakim
2007 Oda-kahvalt1 alaninda yaganilan deneyimler ve Gilmore dlgeginden | .. . o . o
Jeoung | iizerine hafizayr uyarma, ani, | amlar biriktirdigi, algilanan kalitenin ve memnuniyetin de
uyarlama) algilanan kalite ve memnuniyet | deneyimle iliskili oldugu tespit edilmistir.
boyutlart eklenmistir.
Yasanilan deneyimler sonucu kisilerin evlerine dondiikten
Mossberg 2008 Hikéy_e anlaticthgr ile yasanilan sira dist Literatiir Derlemesi ) S(?nfaki ?ikﬁyeler ile.: onlar ' tatildeyken onlara arilatllar?
deneyimler hikdyelerin olumlu bir deneyim yasamada olduk¢a Onemli
oldugu tespit edilmistir.
Ritchie ve . . . . Lo . . . .
Hudson 2009 Deneyime genel bakig Literatiir Derlemesi - Illgili deneyim kaynaklari incelenerek deneyime genel bir
akis saglanmistir.
Walls,

k D imle ilgili li i 1 v lamal k
Okumus, 2011 Miisteri deneyimi Literatiir Derlemesi - eneyiie T8 1teratu.rde': yaptimis tm tammiamalar te
Wang  ve tek ele alinarak incelenmistir.

Kuen
Ice Music Fest ile Mahiaguen Miizesini ziyaret eden
- Farkl d imlerd farkl iyet . . . turistlerin deneyimleri {izerine yapilan caligmada genel
Mehmetoglu | 2011 ard eneyiiierde Akt MEMAUIYE: | qaha caligmasi Pine ve Gilmore 8lgegi 1 ceneyimx yap galsmacs sene
algilarinin tespiti memnuniyetin deneyimden farkli boyutlarla etkilendigi tespit
ve Engen e . . ,
edilmistir. Ornegin Ice Music Fest’de kagis boyutu etkili iken
miizede egitim boyutu 6ne ¢ikmustir.
Norman 2014 Spritiial turist deneyimi Literatiir Derlemesi - Dini gezilerdeki turistlerin deneyimleri yapilan dini ritiieller,
anlatilan hikayeler ve verilen hizmetlerden etkilenmektedir.
Olgek gelistirme | 7 boyut (mod Oncesi, beklenti, | Kisinin bir seyahate ¢ikip dondiikten sonraki modu iizerinde
Huang, (Deneyim sorulai Pine | deneyim, gidilen yerin 6zellikleri asadigi  deneyimlerin etkisi bulunmaktadir. Bu etki
Scott, Ding | 2012 Deneyim ve memnuniyet iizerine modun etkisi b . , yim, & yer! | Yasadiet 4 . . o
ve Chen ve Gilmore’dan | mod sonrasi, memnuniyet ve tekrar | memnuniyet ve tekrar gelme istegini de etkilemektedir.
9 alinmigtir) gelme niyeti)
Hizmet Kalitesi. turist d imi ve tek | Schmitt’in deneyimle ilgili | Turist deneyiminin hizmet kalitesi ve tekrar gelme istegi
Wang, Chen | 2012 . IZTe al ;jll lunli eneyimi ve fekrar getme Olgek gelistirme 6lceginden uyarlanarak 3 deneyim | arasinda araci bir roliiniin oldugu tespit edilmistir.
ve Fan Istegl arasindak tlis boyutu ve 5 hizmet Kalitesi ile ilgili
boyut elde edilmistir
7’li likert tipi Olcekle Olgiilen hatirlanabilir deneyim
Kim ve Hatirlanabilir ~ deneyim  ile  destinasyon | . . 24 ifadeli 7 boyut (hedonik, | slgeginde 265 kisiden alinan cevaplara gére gidilen yerdeki
. 2014 e .. Olgek gelistirme e e e I .
Ritchie. ozelliklerinin tespiti anlamlilik, tazelenme, yerel kiiltiir, | yerel kiiltiiriin, haz almanin ve alman bilgilerin deneyim
dahil olma, yenilik, bilgi) iizeride etkisi bulunmaktadir.
Kim ve . e Sosyal medya aracilifiyla paylasilan olumlu bildirimler,
. 2015 1 med; d liski ha gal - . O . .
Fesenmeier Sosyal medya ve deneyim arast s Saha cahgmas: deneyimleri poizitif yonde etkilemektedir.

=
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10 boyut (otantik yerel deneyimler,
kisisel yararli deneyimler, rehber

688 kisiden alinan veriler 1518inda olusturulan dlgek diger
o6leeklerle karsilastirilmis ve yerel deneyim ile kendine yarar

Chandralal o . . o (PTR) ve tur operatorleri, yeni | deneyim boyutlarinin hatirlanabilir olmasi adina oldukga
2015 Hatirlanabilir turist deneyimi Olgek gelistirme . ST o -
ve deneyimler, yerel ev sahipligi, | 6nemli iki boyut oldugu vurgulanmustir.
Valenzuela hisler, algillanan deger, sosyal
iligkiler, tesadiifi deneyimler, tatmin
olma)
Radder ve y015 Ve d o Oleck selic Pine ve Gilmore dlgeginden Mer.n.nuniye.t ve wtekrar’gekne' is'tegi iizerinde deneyimin
Han iize deneyimi cek gelistirme uyarlama 3 boyut (egitlence, estetik pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
ve kag1s)
K | Acik uclu sorularla elde edilen 6 | Saglik-spa aktivitelerine katilan diistik gelirli turistlerin
ompputa, Sosyal tatillerin bir turist deneyimi olarak ele boyut (etkilesim, fiziksel ¢evre, | deneyimlerine bakilmus ve fiziksel ¢evrenin, yemek kosullar
Hues ve | 2016 Saha caligmasi .. . S .. S . . ..
N alinmast aktivitelerin igerigi, yemek | ve aktivitelerin Onemli oldugu ve bunlardan edinilen
Irey kosullari, kisisel faktorler, kisi dist | deneyimlerin hizmet kalitesi algis1 {izerine olumlu-olumsuz
faktorler) etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Olusturulan deneyim o&ncesi, deneyim sirasi ve deneyim
Park ve e . . . . sonrast asamalardan Ozellikle deneyim sonrasi zaman
2017 Hatirlanabilir turist deneyimi Saha ¢aligmasi Deneyimi oncesl-sirasi-sonrast - . . -
Santos .. araligmin 6nemli oldugu ortaya c¢ikmustir. Bagskalariyla
olarak ti¢c temel gruba ayirmislardir. | .. . N . -
iletisim kurmanin essiz bir deneyim oldugu sonucu da
varilmigtir.
. . . . Belirli  senaryolar hikayeler) | Turizm deneyimlerini sosyal medyada paylasimlarin
Kim ve Turizm  deneyimlerini  sosyal ~ medyada 4 ( y .) . " o Yo - Y paylas
. 2017 7 Deneysel galisma olusturularak katilimcilara verilmis | deneyim pozitif ise pozitif etkisi oldugu vurgulanmustir.
Fesenmaier paylasimin etkileri . o
ve bu senaryolar iizerine diigiiniip
yorum yapmalari istenmistir
Kirillova, o . . . . Wood vd, 2008 (12 ifadeli 6zgiinliik dlgegi)
Lehto  ve | 2017 VlaroLuzc;u o_zgurll(luk ve _kayglnln birer ¢iktist Plteiatur e olgek iteratindeki Skeelor incelenmictr Weem vd. 2004 (13 ifadeli kayg lgegi)
Cai olarai deneyim ekonomisi incelemest ¢ 3 May, Gilson ve Herter, 2004 (6 ifadeli psikolojik anlamlilik

6lgegi)
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1.3.1. Pine ve Gilmore’nin Deneyim Ekonomisi Teorisi

Tiiketici inanglar1 ve davranislart hakkindaki birgok kavramsal model Pine ve
Gilmore’in “Deneyim Ekonomisi” teorisini kaynak gostererek tiiketici deneyimi iizerine
yogunlasmaktadir. S6z konusu teori ilk kez 1999 yilinda yaymlanan “The Experience
Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage” isimli kitapta ortaya ¢ikmustir. Bu
teorideki ana fikir, isletmelerin rekabet ortaminda varliklarimi koruyabilmek i¢in farkli iiriin
ve hizmetlerle, miisterilerine diger isletmelerden daha farkli deneyimler yasatma
diisiincesinde olduklaridir (Pine ve Gilmore, 2011: 171). Bu diisiinceyi ortaya atan Pine ve
Gilmore (2013: 23) deneyimlerin sektor veya is alanma bakilmaksizin “dogal olarak
hatirlanabilir etkinlikler ve bunlarla iliskili kisisel etkiler” yaratabilme 6zelliklerinin olmasi
gerektigini savunmuslardir. Bu agidan incelendiginde Pine ve Gilmore’nin deneyim
konusundaki en karakteristik ¢iktisinin “hatirlanabilirlik” oldugu sdylenebilir.

Deneyim tamamu ile kisisel olup, duygusal, fiziksel veya bilissel durumlarla iliskili
bireysel yaklagimlar olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Pine ve Gilmore, 2011: 254). Bu durum
higbir deneyimin ayni olmadigini da ortaya koymaktadir. Ancak buradaki problem,
hatirlanabilir deneyimin nasil elde edilecegidir. Bunun i¢in Pine ve Gilmore bes farkli prensip
belirlemistir. Bunlar; “deneyim temasi (s6z konusu deneyimin kapsadigi alan)”, “olumlu
ipuglarini izlenimler ile bagdastirmak (deneyimin ilk ortaya ¢ikisinda gézlemler yaparak bazi
normlar gelistirmek)”, “olumsuz ipuclarmin elimine edilmesi (deneyimin ilk ortaya ¢ikisinda
gozlemler yaparak olumsuz geri doniisleri kayda alarak bazi normlar gelistirmek)”,
“hatirlanmaya deger seylerin karistirilmasi (miisterinin aklinda kalabilecek olasi anilari
birlikte sunmak)” ve “bes duyu ile iliskilendirilmesi (sunulan deneyimlerde goéze, kulaga,
hislere, tadlara ve kokulara hitap edebilmek)” olarak siralanabilir. Bu bes prensip tiiketiciyi
cezbeden bir hikdye dogrultusunda deneyimin tiim alanlarinda ve asamalarinda
stirdiiriilmelidir. Dahasi, belirli ipuglarinin yardimiyla (6rnegin reklamlar, agizdan agiza
hikdyeler) yasanilacak deneyimin gergeklestirilecegini gostermektedir. Nihai olarak,
deneyimin her bir asamasi bes duyuya hitap edebilmelidir.

Pine ve Gilmore (1999: 55) s6z konusu bes prensipten yola ¢ikarak dort boyutlu bir
“deneyim modeli” olusturmuslardir. Egitim, eglence, estetik ve kagis, modelin dort temel
boyutlaridir. Bu modelde, deneyimi olusturan boyutlarm yani sira dort boyutu etkileyen iki
temel bilesene (aktif ve pasif katilim) de odaklanilmaktadir. Bunlar; deneyime aktif ve pasif
katilim saglanmasiyla ortaya ¢ikan miisteri katilim seviyesi ve cevresel etkilerle miisterinin
baglantisidir (Sekil 1.2). S6z konusu modelin eglence boyutunda miisteri faaliyete katilimda

pasifse, faaliyeti dinler veya izler. Ayrica kisinin faaliyet ile baglantis1 da zayiftir. Ornegin;
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bir turistin gittigi destinasyonda son anda katildigi konser etkinligi bu duruma Ornek
verilebilir. ikinci boyut egitim boyutudur. Bu boyutta turist bir faaliyete katilimda aktiftir.
Ancak faaliyetle arasindaki bag zayiftir. Ornegin; konakladigi otelde sunulan siis bebek
yapma egitiminde turist bu el isi yontemini 6grenir ve tamamen tesadiifi ya da faaliyetten ¢ok
az once karar verilmis bir durumla bu deneyimi yasar. Bir diger boyut ise kacis boyutudur.
Kisinin yukaridaki boyutlardan farkli olarak katildig1 faaliyet ile arasindaki bag giicliidiir.
Ciinkii kigi, bulundugu ortamdan kacgis istegiyle birlikte bu tip aktivitelere bilingli olarak
katilim gostermekte ve deneyimlemektedir. Son boyut olan estetik ise aktif katilim
azaldiginda, kisinin aktiviteyle giicli iligki i¢inde olmasi halinde dahil oldugu boyuttur.
Ornegin, konakladig1 otelin bir etkinligine katilmasa da otelin konforu, havasi, dekorasyonu

kendisini tatmin ediyorsa s6z konusu otelde konaklama deneyimi ile arasinda giighi iliski

kurmaktadir.
Zayf Tigks
Eglence
Paszif Kztilm

rmm

Gidglil Nigka

Sekil 1.2 Dért Boyutlu Deneyim Modeli
Kaynak: Pine ve Gilmore, 1999

Pine ve Gilmore’ye gore deneyim, isletmelerin rekabet¢i bir ortamda olmalarini
saglayan ekonomik bir ara¢ olmakla beraber iiriin veya hizmetin istiine sunmalar1 gerektigi

faaliyetlerdir (Pine ve Gilmore, 2011: 173; 2013: 21). Bu agidan incelendiginde Pine ve
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Gilmore’nin bakis agisiyla deneyimin olmazsa olmazlar1 arasinda “hatirlanabilir” olma
ozelliginin oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu diisiinceye benzer olarak Boswijk ve
arkadaglar1 da (2007: 24) deneyimi “kisilerarasi iletisimi saglayan, ayni zamanda Kisinin
duygularina hitap eden duygusal bir siire¢” oldugunu belirtmistir. Yani, deneyim, gergekte
tamamen kisisel bir siire¢ olup kisinin duygusal, fiziksel hatta ruhani olarak bu siirecin ig¢inde
bulunmasi gerektigi ve ancak bu sekilde yasadigi deneyimi kisisellestirilebilecegi bir durum
olarak ifade edilmistir.

Pine ve Gilmore’nin (1999) miisteri deneyimini ilk olarak ekonomik boyuttan yola
cikarak ortaya cikardiklar1 diisiiniiliirse, pazarlama agisindan deneyimin 6nemli bir yere sahip
oldugu anlagilmaktadir. Pine ve Gilmere’nin dort boyutlu deneyim modelinin akabinde
ekonomik degerin gelisim siirecini (Sekil 1.3) gelistirdikleri gdzlemlenmektedir. Bu siireg,
deneyimin ekonominin ilk basamagindan son basamagina dogru nasil olustugunu
gostermektedir. Sekilde temel diizeyde iiretilen hammaddelerin ve hizmetlerin, kisilerin farkl
istek ve arzularina gore nasil degistigi goriilmektedir. En son basamakta miisteri ihtiya¢larinin
sunulan hizmetlerden sonra farklilasmasi sonucu yeni, farkli, essiz deneyimleri yasama

istegine dontistiigii goriilmektedir.

Yasamlan Deneyim

A

Farkhlagan Uriin Konuyla ilgili Miisteri

Hizmetin Sunulmasi

A

Rekabetci Ortam ihtivaclar-Talepler

Hizmetin Olusturulmasi

Kisisellestirilmemis Urim Konuyla ilgisiz Miisteri

Hammadde Uretimi

Sekil 1.3 Ekonomik Degerin Gelisim Siireci
Kaynak: Pine ve Gilmore, 1999
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1.3.2. Boswijk ve Arkadaslarinin Anlamh Deneyim Yaklasimi

Boswijk ve arkadaslar1 (2007: 25) deneyim konusunu psikolojik bir siire¢ olarak ele
almiglardir. Yasanilan deneyimlerin her ne kadar somut ¢ikarimlari olsa da zihinde baslayan
ve devam eden soyut bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara gore, cogu isletmeci
deneyimi geleneksel yontemlerle sunmaktadir. Ancak deneyim, 6nceden dizayn edilemeyen
ve kendine has ozellikleri bulunan bir olusumdur. Genel olarak iicretsiz olarak yapilan
aktiviteler deneyim olarak goriilmektedir. Bu yiizden isletmeciler deneyim {izerine
yogunlagsmamaktadirlar. Bir iicret alinmasi s6z konusu oldugunda, isletmelerin 0 esnadaki
tutumlar1 6nemlidir. Bu durumda deneyim faaliyetlerini, hizmet faaliyetlerinden aywrmak i¢in
bazi yorumlamalar gerekmektedir. Ornegin; bir spor markasinmn diizenledigi halka agik
etkinlikler, katilan kisileri bu isletmenin iirlinlerini almaya o6zendirmektedir. Etkinlik
esnasinda dagitilan karsiliksiz iiriinleri deneyen katilimcilar, iriinlerin hem Kalitesini hem
kendileri i¢in uygunlugunu bizzat test etme sansina sahip olup, memnun olduklar1 takdirde bu
markanin iriinlerini almaya meyilli olacaklardir. Benzer oOrnekle bir eglence sirketi
miisterilerine tamamen hatirlanabilir hediyelik {iriinler sunmaktadir.

Tamamen hatirlanabilir bir deneyim pazarlama stratejisi giiden sirket, yapilan
aktivitelerin daha iyi hatirlanmasinin hem miisteri memnuniyetini hem de tekrar ziyaret ve
agizdan agza tanitim gelistirebilecegini diistinmektedir. Bu iki 6rnekten tamamen farkli bir
ornek olarak Tel Aviv’deki Cafe Ke’ilu (Cafe Like) verilebilir. Bu restoranda miisteriler
kendilerine gelen bos tabaklari deneyim etmekte ve bunun karsiligini 6demektedirler.
Restoran sahibi gelen bos tabak meniileriyle iinlenen restoranmin, sirf bu deneyimi yasamak
isteyen miisterilerce ragbet gordiiglinii ve miisterilerin bu deneyimlerini birgok platformda
anlattiklarim1 soylemistir. Yukaridaki drnekler 1s1ginda ortaya bir soru ¢ikmaktadir: “Benim
isletmem miisterilere nasil 6zel bir deneyim sunabilir?”’. Bu sorunun cevabi aslinda ayni
zamanda sO6z konusu isletmenin deneyimle ilgili stratejik planlamalarma da yol
gostermektedir.

Bu diisiinceden yola ¢ikarak deneyimin dokuz temel Ozelliginden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar asagida siralanmustir:

1) Deneyim kisinin tiim duyularma hitap eder (tiim duyular1 igine alir),

2) Deneyim esnasinda yiiksek yogunlasma ve odaklanma vardir,

3) Her bireyin duyu zamani degiskendir,

4) Siireg her bir birey igin farklilik gdsterir ve igsel veya iggiidiisel bir degeri vardir,

5) Bir kisi diger bir kiginin kendi yasam alani ¢evresinde bir seyler yaparak ya da

yaptig1 seyi devam ettirerek iletisime girer,
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6) Baska deneyimlerin i¢gine dahil olma duygusu vardr,

7) Kisinin deneyim esnasinda karsilastigi durumlar iizerinde kontrol yetenegi sz
konusudur,

8) Kisinin kendi kapasitesi ve karsilastig1 zorluklar arasinda denge vardir,

9) Ddeneyim yasanirken belirli bir amag vardir.

Yazarlara gore tiim bu karakteristik 6zellikler bir deneyimin anlamlandirilmasi i¢in gereklidir.

1.3.3. Mossberg’in Hikdye Anlatimn Deneyimi

Mossberg caligmasinda tiiketici deneyimlerini turistlerin giinliik rutin yasamlarindaki
farklilagma siireci olarak tanmimlanmistir (Mossberg, 2008: 200). Bu siire¢, miisteri
deneyimlerinin etkileri, fiziksel ¢evre, bir i yerinin biitiin calisanlari, diger miisteriler,
hediyelik esyalar ve en Oonemlisi kullanilan tema veya hikaye anlatimi ile ilgilidir. Turizm
sektoriinde kullanilan geleneksel farklilastrma stratejilerinden biri de hizmet Kalitesidir.
Ancak son zamanlarda misafire sunulan yiiksek seviyedeki hizmet Kalitesi bir gereklilik
haline gelmistir ve bu durum ¢ogunlukla misafirin halihazirdaki beklentisine doniismiistiir. Bu
nedenle, oteller ve acenteler bagka farklilagtirma yollar1 bulmaya ihtiyag duymaktadirlar.
Dolayisiyla Mossberg’in (2008: 201) calismasinda sunulan hizmetler agisindan tema veya
hikaye 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

S6z konusu hikdye anlatimi, ziyaretcilerin deneyimlerini etkileyebilecek yeni
stratejilerden biridir (Hansen ve Mossberg, 2013: 249). Mossberg’e gore “hikayeler, herkesin
anlayabilecegi bir iletisim degeri olarak isletme tarafindan giizel bir ¢erceve iginde
sunulabilir. Dolayisiyla hikaye yoluyla sirket tiiketicilerin yasayacagi deneyimlerde anlam
yaratabilir” (Mossberg, 2008: 200). Sosyal medya araglar1 yoluyla yasadigi deneyimi aktaran
bir turist esasinda deneyimiyle ilgili bir hikdye anlatmaktadir. Bu durum giliniimiizde
isletmeler tarafindan kesfedilerek pazarlama stratejileri arasina konan bir teknik haline de
doniismiistiir (Hansen ve Mossberg, 2013: 249). Ornegin, Datca’da bulunan Knidos Antik
Kenti’nde gegmisi M.O. IV. vyiizylla dayanan “Ciplak Aphrodite Heykeli’nden
bahsedilmektedir. Bu heykelin heykeltiras Praksiteles tarafindan yapimindan, Knidos halk1
tarafindan alinmasi ve kente yerlestirilmesine kadar olan siire¢ basl basina bir hikaye 6zelligi
tagimaktadir. Ancak gilinlimiizde antik kent icerisinde s6z konusu heykele ait oldugu
diisiiniilen yalnizca bir kaide (heykelin alt kismini olusturan taban) olmasina ragmen, buray1
ziyaret eden turistler tarafindan agizdan agiza farkli hikayelestirmeler yapilmaktadir. Bu
yizden Knidos Antik Kenti her yil binlerce turisti yasanilan deneyimler sonucu anlatilan

hikayelerle cezbedebilmektedir.
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1.3.4. Walls ve Arkadaslarimin Miisteri Deneyimi

Isletmelerde yasanan gelismeler ve artan rekabet sonucu, isletme sahipleri miisterilerin
ilgisini ¢ekmek ve tercih edilebilmek adina sunduklar1 hizmetlerde farkliliga gitmektedirler.
Sunulan hizmetlerdeki bu farklilik, ayni zamanda genel memnuniyeti ve dolayisi ile
davranissal niyeti etkileyebilmektedir. Misteri goziinden bakildiginda ise kendisine sunulan
hizmet seceneklerinden fiyat, zaman gibi etkenlerin makul olmasmin yani swra diger
hizmetlerden farkli olmasi, s6z konusu hizmeti satin almasinda etkili olmaktadir. Satin aldig1
bu hizmetten edindigi deneyim ise, hizmetin aklinda bir hatira olarak kalmasmi
saglayabilmekte ve memnun bir sekilde hizmet tiikketiminin sonu¢lanmasi miimkiin
olmaktadir. Bu dogrultuda Walls ve arkadaglar1 (2011: 18), miisterinin yasadigi deneyimin
isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Sunulan hizmetin siradig1 olmasi,
ayn1 zamanda miisterileri duygusal olarak etkileyebilmesi, miisteri deneyimini akilda daha

kalic1 hale getirmekte ve biligsel olarak zihninde yer almasini saglayabilmektedir (Sekil 1.4).

insan Etkilesimi Bireysel Ozellikler

Duygusal

Miisteri
Deneyimi

Fiziksel Deneyimler Cevreye Baglh Durumlar

Sekil 1.4 Miisteri Deneyimi
Kaynak: Walls vd., 2011
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1.3.5. Schmitt’in Marka Imaji Deneyimi

Deneyimi, bireysel olusmayan ancak pratikte bireysel tatmin saglayan bir faaliyet
¢iktis1 olarak tanimlayan Schmitt (1999: 59), deneyimin isletmelerin {iriin ve hizmetlerini
pazarlama faaliyetlerinde kullandiklar1 geri doniis (feedback) yorumlari i¢in 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Isletmelerin sahip olduklari markanm belirli bir imaji bulunmaktadir. Bu
imaj degeri, isletmenin orta ve uzun vadede islerini yiiriitebilmesi ve diger isletmeler
arasindan tercih edilmesini saglamaktadir. Dolayisi ile bir igletmenin ilk varolusundan itibaren
markanin 1y1 secilmesi ve kullanilmasinin 6nemi biiytiktiir. Ancak se¢ilen markanm, sunulan
hizmetlerin tiiketilmesine dogrudan etkisi olmayabilir. Bu noktada hizmetin kalitesi 6n plana
¢ikar ve marka ile birlesir ve bunun sonucunda markanin imajindan bahsedilebilir.

Hizmetin son ¢ikis noktasi, yani miisterinin hizmeti tiiketim kismiyla birlikte
deneyimleri ve bu deneyimleri sonucu memnuniyetini yorumlarla dile getirmesi hem tekrar
gelme istegini artirabilmekte hem de cevresindekileri de bu markaya cekebilmektedir.
Dolayisi ile yasanilan deneyimin tatmin etmesi en basta hizmetin kalitesi ile saglanmakta ve
nihai olarak marka imajini1 olumlu yonde etkilemektedir. Son yillarda bilgi teknolojilerinin
hizli gelismesiyle birlikte, miisteriler deneyimlerini internet iizerinden hizli bir sekilde
paylasabilmekte ve kisa siire icinde binlerce potansiyel miisteriye s6z konusu marka

tanitilabilmektedir.

Mdusteri
Deneyimi

Kutsal Bir
Deneyim
Olarak
Tiketim

Seg¢meli

Deneysel
Pazarlama

Yontem

Rasyonel ve
Duygusal Bir
Canli Olarak
Mdsteri

Sekil 1.5 Deneysel Pazarlama Modeli
Kaynak: Schmitt, 1999
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Schmitt (1999: 57), miisteri deneyimine her ne kadar isletme ve marka goziiyle bakmis
olsa da miisteri deneyiminin temelde dort farkli asamadan olustugunu belirtmektedir (Sekil
1.5). Dahasi tiim bu asamalarin deneysel bir pazarlama yontemi olusturdugundan
bahsetmektedir. Ornegin, deneysel pazarlamayla dogrudan iliskisi olan hatta olusmasma
zemin hazirlayan dort asamadan biri olan “kutsal bir deneyim olarak tiiketim” asamasinda,
miisterilerin bir hizmeti tiikettikleri esnada yasadiklar1 hisleri kutsal bir deneyim olarak
tanimlamalar1 s6z konusudur. Bir diger asamada rasyonel kararlar veren bir tiiketicinin
yasadig1 deneyimler sebebiyle duygusal kararlar vermesinden bahsedilebilir. Bu durum, genel
olarak miisteri deneyimi ve yasanilacak deneyimi sececek yontemler icin de gecerlidir. Tiim
bu bilgiler 1s1ginda Schmitt (1999: 58) deneyimi yasayacak miisterinin karar vermesi adina
s0z konusu dort asamadan yola ¢ikarak bir deneysel pazarlama taktigi olusturmasi gerektigini

belirtmistir.

1.3.6. Stamboulis ve Skayannis’in Teknoloji Temelli Deneyim Yaklasim

Iletisim ve bilgi teknolojileri isletmelere hem teknik hem de elektronik sistemler
bazinda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Endiistri bazinda teknolojinin gelisimi 6zellikle iletisim
giderlerini azaltmakta ve bu sayede reklam giderleri de diismektedir (Stamboulis ve
Skayannis, 2003: 37). Bu olumlu performans: dogru yakalayan ve bu durumu uzun vadeli
stratejik planlar1 arasina koyan isletmeler ayn1 zamanda hitap ettikleri miisterilere ulagsma ve
onlara hizmet ve iriinlerini teknoloji temelli araclarla sunmaya baglamislardir. Miisteriler ise
kendilerine daha kolay ve hizli bir sekilde ulasan iiriin ya da hizmetleri tiiketirken,
yorumlarin1 da yine teknoloji temelli araglar aracilifiyla ¢evrelerine ve hizmeti aldiklari
firmalara kolaylikla iletebilmektedirler.

Iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde olusan bu dongii teknolojiye dayali deneyimi
ortaya ¢ikarmaktadwr. Cilinkii misteriler aldiklar1 {irin ya da hizmetten elde ettikleri
deneyimleri daha kolay ve hizli bir yol olan teknoloji (sosyal medya, blog, vlog vb.)
araglariyla dig diinyaya aktarabilmektedir. Bu yol yasanilan deneyimlerin hem akilda
kaliciliklarini saglamak adina hatirlatict ¢iktilar olmakta hem de diger potansiyel miisterilerin
olusmasini saglamaktadir. Dolayisi ile dogru bir sekilde kullanilan ve iletilen teknoloji temelli
deneyimler hizmet sektorlerinin  devamliligini  saglamada olumlu bir giice sahip
olabilmektedir.

Tiim bu yaklagimlar 1s1§inda miisterilerin hizmet aliminda oldukga aktif oldugu bir
sektor olan turizmde turistlerin yasadigi deneyimleri incelemek ve anlamak onemlidir. Bir

sonraki boliimde turizmde deneyim konusu ayritili bir sekilde anlatilmaktadir.
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1.4. Turizmde Deneyim

“Turizm, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir fenomen olmasinin yani sira kigisel bir

deneyimdir.”
(Li ve Hinch, 1997: 1095)

Turizm, deneyimler lizerine kurulmus bir siireci kapsamaktadir. Yasam kalitesinin
artmasi ile birlikte turistik tiiketimde deneyimsel degerin bir pargasi olan estetik deger 6n
plana ¢ikmaktadir. Turizm iriinlerinin miisterilerin talepleri dogrultusunda ¢esitlendirilmesi
turizm triinlerinin kullanildig1 yerlerin bir tiyatro sahnesi, turistlerin ise aktor olarak (Pine ve
Gilmore, 1999: 42) degerlendirilmesi gerekmektedir. isletmeler, hedef pazarlarinmn ihtiyaclar:
dogrultusunda tasarladiklar1 deneyimi turizm triinii olarak sunmakta ve bu sayede tiiketici
tatmini saglamaktadirlar. Giintimiizde turizm endiistrisi turistler i¢in 6zel deneyim olusturma
ve yonetme konularina odaklanmaktadir. Ayrica turizm endiistrisi, tiiketicilere tirliniin sadece
fonksiyonel boyutunu sunmakla kalmayip, turizm {riinini deneyimsel boyut ile
zenginlestirerek sunma c¢abasi igerisindedir. Bu sayede isletmeler, deneyim temelli hizmetler
sunarak rekabet avantaji yaratmaya ¢alismaktadirlar (Walls vd., 2011: 10).

Turizm temelli deneyim gittikge popiilerligini artiran bir konudur. Turizmin dogasi
nedeniyle deneyimler, hizmet tiiketilmeye hazir oldugunda ortaya c¢ikmaktadir (Otto ve
Ritchie, 1996: 165). Bir baska deyisle turizm deneyimi, en ¢ok yasandigi alanlar olan turistik
destinasyonlardaki aktivitelere, turistlerin katilimlarma gore (aktif ve pasif) ve kendilerini o
destinasyonlardaki aktivitelere dahil etme (zihinsel ve fiziksel) diizeylerine gore
sekillenmektedir (Oh vd., 2007: 119). Bunun yani sira turistik deneyim, egitim, eglence,
estetik ve kagig gibi farkli bilesimlere sahip olabilir. Quan ve Wang (2004: 298), turizm
deneyimini yapisal bir model icinde, temel seyahat motivasyonu agisindan, “doruk turist
deneyimleri” (peak experiences) ve seyahat silirecindeki temel ihtiyaclar acisindan ise
“destekleyici misteri deneyimleri” (supporting experiences) olarak adlandirmaktadir. Turizm

literatiiriinde deneyim kavraminin tanimu farkl sekillerde yapilmistir (Tablo 1.2).



Tablo 1.2 Literatiirde Deneyim Tanimlamalari*

Yazar Yil Tanim Ortak noktalar
H ILIS glh bToachve 1982 Uriinlerle ilgili cok yonlii hisler barmdiran, fantastik ve duygusal miisteri davranist
Csikzentmihalyi ve 1990 Patlama hissi olarak da adlandirilan bu his, giinliik hayattaki siradan hislerden farkli olarak Deneyim
Csikzentmihalyi yasanilan histir kavramini teorik
Pine ve Gilmore 1998-9 Agizdan agiza aktarilarak daha ¢ok kisiye hltap_ edebilen, mal ve hizmetlerin tiikketilmesine olarak tanimlama
yarayan bir olgu
Schmitt 1999 Genellikle bireysel olusmayan ancak pratikte bireysel tatmin saglayan spesifik olaylar biitiinii
Berry vd. 2002 Insanlarin bir sey satin almalarma yardimci olan kiigiik ipuglar
Lewis ve Chambers 2000 Cevre, mal ve hizmetlerin bir kombinasyonu olan miisterinin satin aldig1 seylerin ¢iktisi . e
Fiziksel - tkilesimivle ol tkilesim hali Insan etkilesiminin
Ritchie ve Hudson 2009 iziksel cevre ve insan etkilesimiyle olusan etkilesim hali ciktist
© g;;lrl];?:r ve 1998 Bireysel tiiketimle ortaya ¢ikan duygusal, fiziksel, zihinsel olarak bir aktiviteye katilma hali
Gupta ve Vajic 2000 Bir miisterinin bir {liriine kars1 duygusal, olarak y?k‘mlasma'm' ya da bilgi olarak biitiinlesmesiyle Bilissel siireg
ortaya ¢ikan dahil olma isi
Carlson 1997 Zihnin aktif oldugu siirecte olusan duygu ve hislerin bir biitiinii
McLellan 2000 Hatirlanabilir, fonksiyonel ve amaca dayali aktiviteler liretme araci
Oh vd. 2007 Bir miisteri goziinde eglenceli, hatlrlanab(ﬁlllrsziﬁn ve onlar1 aktivitelere dahil edebilen bir Hatirlanabilir siirec
Mossberg 2007 Duygusal, fiziksel ruhani ve entelektiiel agidan dahil olabildigi hatirlanabilir faaliyetler
Uriely 2005 Bireysel tiiketimle olusan bir fenomen
Andersson 2007 Turizm tiikketiminin ve iiretiminin bulustugu an Temel t
Denzin 1992 Rutini bozan aktiviteler bitiinii anm
Titz 2008 Agirlama hizmetinde turizm tiiketimini anlamaya yarayan arag
Thorne 1963 Bir kiginin hayatindaki en zirve nokta
Maslow 1964 Zirve, en list seviye yasanilan rutin dis1 his, duygu, faaliyetler biitiinii
Mannell 1984 Yasanilan eglencenin kalitesinden ¢ok bireysel olarak elde ettigi haz durumu Duyusgsal siireg
Arnould ve Price 1993 Yiiksek seviyede hissedilen sira dis1 duygu hissiyati
Merriam-Webster 1993 Dogrudan bir katilim ya da gozlem ile elde edilen bir bilgiden etkilenme hali

*Tanimlamalar Walls ve arkadaslarinin (2011) ¢calismasindan derlenmistir.
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Turist deneyimi ile ilgili yapilan tanimlama c¢alismalar1 1960°l1 yillardan baslayarak
giinlimiize kadar devam etmigtir. Tarihi gelisim siireciyle birlikte hizmet kalitesindeki
degisimler, teknolojik gelismeler, pazarlama stratejilerindeki yenilikler, yasanilan deneyimleri
de etkilemektedir. Dolayistyla deneyimle ilgili literatiirde yer alan tanimlamalar da farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin, Thorne (1963) deneyimi bir kisinin hayatindaki zirve nokta
olarak tanimlamasina karsilik Berry ve arkadaslar1 (2002) deneyimi insanlarin bir seyleri satin
almasina vesile olan kii¢lik ipuglar1 olarak tanimlamislardir. S6z konusu farkliliklar disinda
bircok yazarmn deneyim tanimimda bazi ortak noktalarda bulustuklar1 da sdylenebilir. Ornegin,
Oh ve arkadaglar1 (2007), McLellan (2000) ve Mossberg’in (2008) deneyimi tanimlarken
‘hatirlanabilirligi saglayan’ yonii tizerinde durduklar: goriilmektedir.

Turizm veya turistik deneyim, deneyim sonrasinda duyulan haz, elde edilmis duygular
ve memnuniyet algisina odaklanmaktadir. Fiziksel ¢evre, dis veya yardimci faktorler ise
sonu¢ olarak degerlendirilen memnuniyet algisma yardimei unsurlar olarak yer almaktadir.
Turizm deneyiminin ortaya ¢ikmasi MacCannell (1973: 589) bahsettigi gibi modern diinya
yasami i¢inde ortaya c¢ikan zorluklar ile basa ¢ikmak amaci ile bireyleri seyahate veya tatil
yapmaya iten otantik etkinlikler ile birlikte gergeklesmektedir. Nitekim her bir birey igin
farkli ve essiz deneyimler s6z konusudur. Bu nedenle yazarlar farkli deneyim boyutlarmin
oldugunu savunmuslardir. Cohen (1979: 18), cesitli turistik etkinliklerin deneyimi
farklilastirdigin1 ve karakterize ettigini soylemektedir. Bu acgidan deneyim kisisel ve
paylasilamazdir. Ayn1 zamanda deneyim sonunda yasanan memnuniyet, ¢ok cesitli kisisel
ihtiyaglardan ve bu ihtiyaglar1 arayis siirecinden olusmaktadir. Ancak bu durum, turizm
deneyiminin kiiltiirel ve sosyal bir unsur olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Larsen,
2007: 8; Tussyadiah ve Fesenmaier, 2009: 25). Buna ek olarak, kisisel ozellikler (Walls vd.,
2011: 188), seyahat Oncesi bireylerin motivasyonlar1 (Weinstein ve Ryan, 2010: 223),
yasanmis Onceki deneyimler (Weinstein ve Ryan, 2010: 224; Walls vd, 2011: 189) ve
beklentiler (Walls vd, 2011: 189) deneyimi etkileyen diger unsurlardir.

Hizmet ekonomisindeki degisimden yola ¢ikarak bu degisimin en net goriildiigi
sektorlerden biri olan turizme bakildiginda yasanilan turistik deneyim onem arz etmektedir.
Bu deneyim, turist i¢in iiretilen hizmetin tiiketimiyle meydana gelmektedir (Andersson, 2007:
53). Turizm deneyimi, kisilerin farkli 6zelliklere ve motivasyonlara sahip olmalar1 nedeniyle
bireysellesen ve karmasiklasan bir olgudur (Uriely, 2005: 199). Kitle turizminin olduk¢a
yogun yasandifi, paket turlarin ragbet gordiigli giiniimiizde, turistler artik yenilik¢i ve
heyecan verici deneyimler aramaktadirlar (konaklanan otelde el sanatlarinin yer aldigi bir

workshopa katilim vb.) Isletmeler de bu talebe duyarli kalip gésterisli ve dikkat cekici, ayni
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zamanda akilda kalic1 aktiviteleri turistlere sunmaktadirlar (Pearce ve Caltabiano, 1983: 16;
Ritchie ve Hudson, 2009: 115). Klasik ydnde ilerleyen tur paketi hizmetlerinin satin
alinmasiyla baslayan ve seyahat-konaklama hizmetlerinin alinmasi ve tiiketilmesiyle son
bulan tatil kavrami yerine, turistler aldiklar1 klasik hizmetlerden farkli olarak ya da bu
hizmetlerle birlikte alabilecekleri, hi¢ yasamadiklari, merak ettikleri ve arzu ettikleri
deneyimleri edinmeyi istemektedirler (Sekil 1.6). Son yillarda bu talep degisimini fark eden
isletmeler, turistlere farkli deneyimler yasayabilecekleri aktivitelerle {iriin ve hizmetler
vermeye baslamislardir. Bu dogrultuda turizm sektoriiniin ekonomi kisminda yasanilan
farkliliklar, igletmeleri hizmet odakli ekonomi bakis agisindan oteye, turistlere hatirlanabilir

hizmet verme anlayisina dogru yonlendirmeye baslamistir.

Klasik Turizm Hizmetleri Farkh Turizm Hizmetleri
(Konaklama, Yeme-i¢me, — > (Yerel Aktiviteler, Macera
Animasyon) Faaliyetleri)

Sekil 1.6 Turistlerin Turizm Hizmetinden Beklentilerinin Doniisiimii

Sunulan hizmetlerin degisen bu dongiisiine benzer olarak Park, Jaworski ve Maclnnis
(1986: 136) miisteri taleplerine gore deneyimlerin degisebilecegini vurgulamislardir. Bu

deneyimler:

e Fonksiyonel deneyimler (miisteri problemlerine ¢6ziim saglayan),
e Sembolik deneyimler (memnuniyeti saglayan),

o Siradigi deneyimler (bilissel uyarilmayi saglayan) olarak siralanabilir.

Fonksiyonel deneyimler daha ¢ok sistematik bir diizeyde isleyen, miisterinin o an
icinde bulundugu olumsuz durumu iyilestiren deneyimlerdir. Ornegin, bir turistin aldig
gliniibirlik turda vaat edilen bir destinasyonu ziyaret etmeyi bazi sebepler yiiziinden
gerceklestiremeyen isletme, miisterilerini memnun etmek adina, tur programina dahil olmayan
farkli bir destinasyona ugrayabilmektedir. Benzer durum, otellerde 6nceden ayrilmis odalarin
dolu olmas1 sebebiyle turistlere ayn1 sinif bagka bir otelde konaklama imkaninin verilmesinde
gecerlidir. Sembolik deneyimler, tamamen miisteri memnuniyetini saglamak adma isletmeler
tarafindan verilen ekstra hizmetler olup, miisteride memnuniyet yaratmaktadir. Siradis
deneyimler, isletmeler tarafindan mevcut hizmetleri disinda sunduklar1 ve miisteri tarafindan
onceden tahmin edilemeyen hizmetlerdir. Ornegin, ¢cocuklu bir ailenin otel odasma ilk defa

girdiklerinde talep etmemis olmalarina ragmen ¢ocuklarina yonelik bazi oyun diizeneklerinin
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bulunmasi ya da {icrete tabii olmayan, ¢ocuklar ve ailelerin birlikte dahil olacagi oyun alanlar1
(sanal gergeklik alan1 vb.) biligsel olarak ebeveynlerin uyarilmalarmi ve bu deneyimi
unutmamalarma yardimct olabilmektedir.

Turizm deneyimine farkli bir bakis agisiyla yaklasan Quan ve Wang (2004: 298) ise
turist deneyiminin giinliik rutin yasanilan deneyimlerden ayrilamayacagini belirtmislerdir.
Turistlerin deneyim olarak adlandirabilecekleri yasantilar, her ne kadar sira dis1 olarak
adlandirilsa da yeme-igme, konaklama gibi rutin hizmetlerden tamamiyla ayrilmasi miimkiin
degildir. Dolayistyla sira dis1 deneyimleri diger hizmetlerle bir biitiin olarak degerlendirmek
gerekmektedir. Onciil deneyimler admi verdikleri bu deneyim tiiriinde, turizm amagch gelen
turistlerin s6z konusu faaliyetlerde yasadiklar: deneyimlerin giinliik rutin deneyimlerden farkli
olabilecegini de savunmuslardir. Ancak yasanilan bu turistik deneyimlerin kesin ¢izgilerle

ayrilamayacagini vurgulamislardir.

1.4.1. Turizmde Deneyim ile Ilgili Yaklasimlar

Ilgili literatiirde yazarlar ileri siirdiikleri yaklasimlarla farkli deneyimlerin
olabilecegini belirtmislerdir. Bu nedenle incelenen calismalarda birbirinden tamamen ayri
olmayan ancak farkli diisiincelere sahip bir¢ok yaklasim bulmak miimkiindiir. Ornegin,
Toffler (1970: 1) miisteri deneyimini iki ana boliime aywrarak dolayli ve dolaysiz deneyim
olarak adlandirmistir. Dolaysiz deneyimde kisinin gercek ¢evresinden hali hazirda bir faaliyeti
deneyim etme durumu géze ¢arpmaktadir (kayak yapma amagli bir kayak merkezine gitme
vb.). Dolayli deneyimde ise belirli bir giidiiyle gidilen bir yerde yasanilan planli deneyimden
bahsedilmektedir (tatil amach gidilen bir yerde safari turuna ¢ikma vb.). Csikszentmihalyi
(1988: 28) deneyimin bir miisteri i¢in “en iyi deneyim” olabilmesi adina belirli kriterler
Onermistir. Bunlar smrasi ile belirli hedefler, hizli geri doniis, duygu kontrolii, algida
degisiklik, amagli deneyim ve aktivite icin yogunlasmadir. Yazara gore en iyi deneyimi
yasamak, turistin o deneyimi yasamak i¢in tekrar gelme ve baskalarina anlatma istegini
artiracaktir. S0z konusu kriterler ise en iyi deneyimi yasamak i¢in olmazsa olmaz
ozelliklerdir. Ornegin, yasanilan bir deneyim algida degisiklik yaratacak kadar etkiliyse
turistin bu deneyimi unutmasi neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla bahsi edilen kriterler en iyi
deneyimi yasamak i¢in 6nemlidir. Holbrook ve Hirschman (1982: 133) ise deneyim igin, bir
trtinlin belirli bir fonksiyonundan dogan fonksiyonel deneyim ile miisterilerin bir iiriini
alirken yasadiklar1 haz deneyimi olmak ftizere iki yaklasimdan bahsetmislerdir. Park ve
arkadaglarmm (1986: 137) yaklasimina benzer olarak ortaya ¢ikan fonsiyonel turist deneyimi

yaklagiminda turistin satin aldig1 bir hizmetin yapisina 6zgili yasanan deneyimden bahsetmek
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miimkiindiir. Ornegin, kaya tirmanisi turu alan bir turist, bu turun yapisal dzelliginden dolay1
diger turistik hizmetlerden farkli bir deneyim yasayabilmektedir. Dolayisiyla turun yapisina
gore fonksiyonel deneyimden bahsetmek miimkiindiir. Haz deneyiminde ise turistin satin
aldig1 bir hizmetten duydugu hazzin kendisinde unutulmayacak deneyimler yasamasina neden
olabilmektedir. Bu durum da Mossberg’in (2008: 196) bahsetmis oldugu hatirlanabilir
deneyim tiiriiyle ortiismektedir.

Pine ve Gilmore (1999: 32) giiniimiizdeki deneyim c¢alismalarina temel alt yapiyi
saglayacak sekilde iki temel deneyim yaklasimini ortaya koymuslardir. Bunlar; turistlerin bir
deneyim faaliyetine aktif ya da pasif olarak katilmasidir. Yazarlar, ayn1 zamanda bu aktif ve
pasif katilmimn gii¢lii ve zayif etken iliskilerinin de oldugundan bahsetmislerdir. Schmitt
(1999: 54) ise deneyimin bes boyuttan olustugunu belirtmektedir. Hassas, duygusal,
diisiinceli, hareketli ve kendini bir seye-bir yere ait hissettiren deneyim olarak belirledigi bu
deneyim boyutlarinin deneyimle ilgili pazarlama stratejilerinde olduk¢a 6nemli oldugunu
savunmustur. Bu goriise paralel olarak, Quan ve Wang (2004: 299) turist deneyiminin,
giindelik hayattan edinilen rutin deneyimlerden farkli oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara gore
turist turizm faaliyetlerine farkli deneyimler yasamak i¢in katilmaktadir. Ancak McCabe
(2002: 62)’c gore bu diisiince eksik ya da dogru yonde degildir. Ciinkii konaklama, yeme,
icme vb. glinliik rutinler hizmetler de deneyim olarak goriilmektedir.

Kisacasi, yaklasimlardaki esas nokta deneyim konusunda yazarlarin deneyime yonelik
diistincelerinin farkli olmasi ya da deneyimi farkli bakis agisiyla ele almalaridir. Tablo 1.3’te

de gosterildigi lizere yazarlar deneyimi ¢esitli yonleriyle ele almislardir.

Tablo 1.3 Turist Deneyimi Yaklasimlari
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Yazar Deneyim

Toffler, 1970 Dolayli-dolaysiz

Holbrook ve Hirshman, 1982  Fonksiyonel miisteri deneyimi-keyifli deneyi

Pine ve Gilmore, 1992 Giiglii-zayif (eglence, egitim, kagis, estetik)

Schmitt, 1999 Hassas, duygusal, diisiinceli, hareketli, kendini ait hissettiren

Quan ve Wang’in (2004: 298) yukarida bahsi gegen bakis agisiyla olusturmus
olduklar1 modelde (Sekil 1.7), turist deneyiminin iki temel boyuttan olustugunu
savunmuglardir. Bunlardan ilki olan “doruk turist deneyimi” (peak experience) turizm
faaliyetine katilmak icin genel turist motivasyonlarimin bir biitiiniidiir. Ikinci boyut olan
“destekleyici miisteri deneyimleri” ise miisterinin temel seviyedeki yeme, igme, konaklama,
ulagim, transfer gibi faaliyetleri icermektedir. Yazarlar kavramsal olarak her iki boyutun

birbirinden hem farkli hem de benzer 6zelliklerinin oldugunu ve ayni zamanda homojen bir



yap1 gosterdiklerini belirtmislerdir. Giinliik rutin deneyimler (dis fircalama, ise gitme vs.) ise
yukaridaki her iki deneyimden farkli sayilmistir. Ancak her iki deneyim arasinda zit yonli de

olsa bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Destekleyict
Miistert
Deneyimler

Doruk Turist Farklilasma
Deneyimi >

Degistirilebilirlik

Giinlitk Rutin
Deneyimler

Sekil 1.7 Turist Deneyimi Modeli
Kaynak: Quan ve Wang, 2004

Bu bilgiler 1s1ginda turist deneyimi ozellikleri ile ilgili yaklasimlar dort gruba
ayrilabilir (Sekil 1.8). Bu dort grup, psikoloji ve hislere dayali deneyimler, faaliyete dayali
deneyimler, mekan ve siire olarak birkag etmene dayali deneyimler ve daha karmasik yapisi
olan deneyimler olarak smiflandirilabilir. Ornegin Holbrook ve Hirschman (1982: 133)
tiiketici davraniglarinda hazci (hedonic) ya da birden fazla hissin (multi-sensory) bir arada
oldugu durumlarin, yonlendirici oldugunu belirtmistir. Bu agidan yasanilan deneyimlerde
hislerin ve o anki psikolojinin etkisi biiyiiktiir. Ayni zamanda mekan ve siireye bagl olarak
yasanilan deneyimlerde 6nemlidir (Gretzel vd., 2006: 118). Ornegin; turizm sektoriinde
yasanilan deneyimlerde estetik unsuru son derece degerlidir (Rutes vd., 2001: 89). Estetik
deger, tiiketicilerin bes duyu organma hitap etmekte; géorme, duyma, tatma, koklama ve
dokunma duyularmi aktiflestirmektedir. Ayn1 zamanda estetik deger, ihtiyag¢lar hiyerarsisinin

tist kademesinde yer alan ihtiyaclar1 karsilamaktadir (Hirschman, 1983: 47).
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Faaliyete dayali deneyimler ise esas deneyimin gergeklesme anini kapsamaktadir ve
deneyim oncesi ve sonrasi unsurlarin olusabilmesi igin bu temel deneyim evresinin
gerceklesmesi gerekmektedir (Craig-Smith ve French, 1994: 193). Son olarak, daha karmasik
bir yapiya sahip olan ve arastirmacilar tarafindan heniiz net ayriminin yapilamadigi
deneyimler, turist deneyimi konusunda &nemli bir ivmeye sahiptir. Ornegin, yasanilan
deneyimin giinliik rutin deneyimlerden farkli oldugunu diisiinen arastirmacilar (MacKay ve
Vogt, 2012: 1381; Pearce ve Gretzel, 2012: 6; Quan ve Wang, 2004: 301), bir deneyimin
turist deneyimi olarak adlandirilabilmesi i¢in sira dist olmasi gerektigini savunmuslardir. Ayni
zamanda tatildeki deneyimlerin belirli bir slireden sonra benzer hale geldigi ve giinliik rutin
deneyimlerden farkmin kalmadigi savunularak, Mossberg’in (2007: 62) bahsettigi akilda
kalict deneyimlerin yasanmasi gerektigi ve bu deneyimlerin sira disi, farklilasan, kisiye

bireysel olarak hitap edebilecek nitelikte olmas1 gerektigi vurgulanmustir.
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Karmasik Yapisi Olan
Deneyimler (Gunluk
Deneyimler/Turist Deneyimi)

*MacKay ve Vogt, 2012
*Pearce ve Gretzel, 2012

*Wangvd. 2012

Sekil 1.8 Turist Deneyimi Modeli
(Yazar tarafindan olusturulmustur)

Psikoloji ve Hislere Dayal
Deneyimler
*Holbrookve Hirschman, 1981

Faaliyete Dayali Deneyimler
*Craig-Smith ve French, 1994

*Wang, Park ve Fesenmaier,
2012
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Ongorii ve
Planlama

Destinasyona
Seyahat

Yasanilan
Deneyim

POZITIF
DENEYIM
KISISEL
TUTUM
(Gelecek Tatil
i¢cin degerli
anilarin toplami)

Deneyimlerin
Toplami1

Sektoriin
Performansi

Sekil 1.9 Turizm Deneyimi Doniisiim Modeli
Kaynak: Li, 2000

Ongorii ve
Planlama

Destinasyona
Seyahat

Yasanilan
Deneyim

Geri Doniis

Deneyimlerin
Toplami

Sektoriin
Performansi

NEGATIF
DENEYIM
KISISEL
TUTUM
(Gelecek Tatil
i¢in degerli
anilarin toplami)
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Li (2000: 878) yasanilan turistik bir deneyimin belirli kistaslarmin oldugunu
soyleyerek bir donilisiim modelinden bahsetmistir (Sekil 1.9). Bu modele gore bir turistin
dahil olacagi turizm faaliyetinde 6ncelikle 6nceden duyduklari, aklinda olusmus fikirler ve
ardindan ¢ikacagi tatil i¢in planlamalar yapmasi s6z konusudur. Ancak bu on fikirler
araciligiyla yapilan planlamalar birtakim beklentiler ~dogurabilmektedir. Turist
destinasyona seyahat edip bir deneyim yasadiktan sonra yasadigi deneyimlerin toplami ve
sektoriin hizmet kalitesi performansi ile hafizasinda o tatille ilgili biriktirdikleri birlesince
ortaya iki durum ¢ikmaktadir. Beklentileri ve yasadiklar1 deneyimler ortiisiiyorsa pozitif
deneyim, ortiismiiyorsa negatif deneyim yasamasi olas1 bir durumdur.

Stamboulis ve Skayannis (2003: 37) ise deneyim konusuna farkli bir agidan
yaklagmistir. Bu yaklasima gore bir turist glinliik rutin hayatindan farkl bir seyler edinme
niyetiyle turizme katilmaktadir. Dolayist ile Cohen’in (1974: 528) yenilik (novelty)
anlayisi, turizme katilmay1 bu diisiince ile desteklemektedir. Dahas1 deneyimin turizmden
farkli bir yapisinin olmasi1 gerektigini savunmuslardir (Stamboulis ve Skayannis, 2003 38).
Yazarlara gore deneyim, 6nceden dizayn edilen, planlanan, etkisi ve potansiyeli dngoriilen
planli bir hizmetler biitiinlidiir. Bir deneyimin yasanilmas1 i¢in muhakkak bir egzotik yer
ya da aktivite olmas1 da gerekmemektedir. Ornegin; en fazla turist agirlayan Amerika ve
Ingiltere’den daha egzotik ve ilging yerler olmasina ragmen, séz konusu iki destinasyonun

cazibesi, ziyaret edenlere yonelik hazirlanan essiz deneyimlerden kaynaklanmaktadir.

1.4.2. Turizmde Deneyim Boyutlar

Literatiirde deneyimin gercevesini ¢izmeye calisan ve deneyimi somutlastirmak
adma baz1 boyutlarm ¢ikmasina olanak saglayan modeller gelistirilmistir. Ornegin; Pine ve
Gilmore’nin (1999: 33) dort boyutlu deneyim modeli literatiirde en sik kullanilan ve rehber

(P-4 2 [13

olarak goriilen modeldir. Bu modeldeki dort boyut sirasi ile “egitim”, “eglence”, “kacis”,
“estetik”tir. Pazarlama alaninda sik kullanilan model turizm c¢alismalarinda da
kullanilmaktadir. Hanefors ve Mossberg (2003: 249) deneyimin, miisteri i¢in bir siireg
oldugunu savunarak; miisteri hissi, 6grenme istegi ve kontrol olmak iizere {i¢ boyuttan
olustugunu savunmuslardir. Bu boyutlar arasinda miisterinin deneyimle ilgili hislerinin en
onemli boyut oldugu vurgulanmustir. Farkli bir bakis acisiyla Tarssanen ve Kylanen (2005:
133) bir deneyim piramidi gelistirmislerdir (Sekil 1.10). Bu piramit alt1 boyuttan
(bireysellik, otantiklik, hikaye, ¢cok yonlii algi, zitlik, etkilesim) olugmaktadir. Piramitte bu

alt1 boyutun yaninda deneyimin belirli sathalardan etkilendigi de s6ylenmektedir. Bunlar;

deneyim Oncesi (glidiisel diizeyde ilgi), birinci evre deneyim (fiziksel diizeyde his algisi),
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ikinci evre deneyim (entelektiiel diizeyde egitim), anlamli deneyim (duygusal diizeyde
deneyim) ve deneyim sonrasi (zihinsel diizeyde doniisiim) olarak belirlenmistir. Deneyim
oncesi evrede turistin gilidiilerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Deneyimle fiziksel ve
hissel olarak etkilisime gegen turist, deneyim Oncesi sahip oldugu giidii ile deneyim
yasadig1 andaki zit hisleri gorebilmektedir. Yasanilan deneyim esnasinda 6grenme de sz
konusu ise turistin algilarinin ¢ok yonlii acildigini ve giderek deneyimi zihninde anlamli
hale getirdigini gdrmek miimkiindiir. Deneyim yasandiktan sonra, zihinsel diizeyde akilda
kalici, hikayelestirilebilen ve otantik bir yasantidan bahsetmek olasidir. Dolayisiyla,
yasanilan deneyimlerde Ozellikle 6grenme boyutunun akilda kaliciligr sagladigi ve bu

yilizden 6nemli bir etmen oldugu sdylenebilir.

|‘
Deneyim Zihinzel Diizey-Déniigiim
Sonrast :
Deneyim
Derecesi Rl e Duygusal Diizey-Deneyim
Denevim Entelektiiel Ditzey-Ogrenme
. Fiziksel Diizey-His Algist
Deneyim ;
Denevim Oncesi Gidiisel Diizey-llg
Bireyselllk  Otantikhk  Hikdve Cok Yonlii Al Zitlik Etkilesim
Marka Ozellilderi

Sekil 1.10 Deneyim Piramidi
Kaynak: Tarssanen ve Kylanen, 2005



1.4.3. Turist Deneyimi

Turist deneyimini anlama ¢abasindan dnce turist olma olgusunun zaman igerisinde
gecirdigi evrimden bahsetmek miimkiindiir. Bir dnceki bolimde konu edilen gelismeler
1s1g¢inda turistin de zaman igerisinde bir evrim gegirdiginden s6z edilebilir. Baz1 yazarlar
bu evrimsel gelismeyi eski, yeni ve modern olmak iizere {i¢ kisma ayirmaktadir (Poon,
1993: 375; Bar ve Cohen, 2003: 145). Yapilan siniflamalara gore eski tip turist homojen
bir yapida olup, ortak beklentilere sahiptir. Bu sebeple bu turistlerin davranislarini tahmin
etmek daha kolaydir. Risk tasimayan, giivenli seyahat sekilleri onlar i¢in ¢ok dnemlidir.
Kitle turizmine katilmaya egilimli bu turistler, seyahatlerine ¢ikarken, mevcut yasamlarima
bir stireligine ara vermeyi amag¢lamaktadirlar. Satin aldiklar1 paket tur dahil olan aktiviteler
disinda bir sey satin almaya ya da deneyimlemeye egilimleri neredeyse yoktur (Poon,
1993: 371, Zatori, 2013: 23).

Yeni tip turistler, yeni tiiketim trendlerine agiktirlar. Ozel ilgi alanlar1 olan bu
turistler, s6z konusu ilgi alanlarma gore seyahat etmeyi tercih edebilmektedirler (festival,
sergi vb.). Eski tip turistlere gore farkli yasam tarzlarina ve egilimlere sahiptirler.
Demografik 6zellikleri farklilik gosterebilmektedir. Rahat ve 6zgiir ruhlu bir yapiya sahip
olup, gittikleri destinasyonu daha yakindan tanimay1 istemektedirler.

Modern turistlerin tahmin edilemeyen tiiketim davranislar1 vardir. Seyahatleri
yasam sekillerinin birer yansimasidir. Hatta bazen bu durumu gocebe olarak yasayan
turistler de vardir. Aldiklar1 hizmetin kalitesi ve bundan memnun olmalar1 6nem verdikleri
hususlardir. I¢sel motivasyonlar1 diger tip turistlere gore daha 6n plandadir. Bahsedilen bu

Ozellikler Tablo 1.4’te 6zetlenmistir.
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Tablo 1.4 Eski, Yeni ve Modern Turistlerin Ozellikleri~
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Eski Turist Yeni Turist Modern Turist
Homojen bir yapiya Anlik, tahmin Anlik, tahmin edilemeyen seyler
sahip edilemeyen seyler yapma yapma isteginin yani1 sira bu durumu
Tahmin edilebilir istegi yasam sekli haline getirme
davranig

Givenlik 6nemli
Grup turlar1 tercih
ederler

Bireysel turlar

Kendi turunu yaratma durumu

Seyahat yeni bir
deneyim sekli

Deneyimli gezgin

Seyahat deneyimi kariyeri olan gezgin

Seyahat glinliik
rutinden kagmanin yolu

Hayata dair sorularin
cevaplarini bulma istegi

Turist etiketinden siyrilma istegi

Hizmet kalitesi Onemli

Hizmet Kkalitesi ve fiyat
endeksi onemli

Yiiksek hizmet kalitesinin yani sira
farkli hizmetler alma istegi

Pasif bir tatil gecirme
istegi

Aktif olunacak
aktivitelere katilma istegi

Anlamli, kimselerin yagamadigi

Satin aldig1 iiriin
disinda bir sey satin
almama egilimi

Ozel ilgi alanlarma gore
satin alma durumu

Kendi ilgi alanlar1 disinda da farkh
seyler deneme istegiyle satin alma
durumu

Gidilen yerdeki yerel
kiiltiirle yabancilik

Farkli kalturleri tanima
istegi

Gittigi yerlerde tipki yerel halk gibi
yasama faaliyetleri

Seyahat
motivasyonlarinda dis
etkenler (iklim vb.)
onemli

Hem dis hem de i¢
(duygusal) motivasyonlar
Onemli

I¢ motivasyonlar 6nemli (kendini
gelistirme istegi, kisisel tatmin vb.)

Kaynak: Poon, 1993 ¢alismasindan derlenmistir.

Turist deneyimi ile ilgili s6z konusu evrilmeyle birlikte deneyimlerin de degistigini

ve gelistigini gdrmek miimkiindiir. Sunulan hizmetlerin giderek ¢esitlenmesi de yasanilan

deneyimleri etkileyebilmektedir. Dahasi, deneyim sonrasi memnuniyet ve davranissal

reaksiyonlar da yasanilan deneyimlerde turist tipiyle yakindan ilgilidir.

Turist deneyimiyle ilgili literatlirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde bir¢ok farkli

tanimin yapildig1 gézlemlenmektedir. Yapilan tanimlamalarin gogunun ortak noktasi, turist

deneyiminin tiiketici géziinden degerlendirilmesidir. Kim ve Ritchie (2014: 328) bu goriise

farkli bir soluk getirerek turist deneyiminin organizasyon bakis agisiyla irdelenmis, ayrica

ayni bakis agisinin turistler i¢in de uygulanmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda

Boswijk ve arkadaglar1 (2007: 2) turist deneyimini turist i¢cin anlamli hale gelen bir

hareketin siirdiiriilmesiyle haz alnan tiiketim olarak tanimlamustir. Bu bilgiler 1s18inda

turist deneyimi akilda kalic1 ve haz veren faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir.




Kisiye 6zel hizmetler, heyecan verici, haz uyandirict deneyimler yasama istegi hem

turistlerin hem de onlara hizmet sunan turizm sektoriiniin son zamanlarda olduk¢a onem

verdikleri unsurlar olmaya baglamistir. Her ne kadar turistin neyi deneyimledigi ve bundan

ne derece hosnut ya da mutsuz oldugu ile ilgili caligmalar az olsa da turist deneyimiyle

ilgili literatiirde iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Bunlar:

1. Sosyal bilim yaklagimi: Turist temelli olan bu yaklagim, turistin yasadigi deneyimi

onun bakis acisiyla ele almaktadir.
Pazarlama yaklasimi: Isletme temelli olan bu yaklasim, isletmelerin daha fazla
miisteri cekmek ve farkli deneyimler sunmak i¢in ne gibi pazarlama faaliyetlerini

kullanabileceklerini irdelemektedir.

Bu iki temel yalagimi kendi iglerinde bazi O6zelliklerine gore sniflandirmak

miimkiindiir. Ornegin, sosyal bilim yaklasim1 asagidaki smiflandirmalar1 icermektedir:

Oznel deneyim: Turistin yasadig1 ve haz aldig1 bireysel faaliyetler biitiinii,

Spritiiel deneyim (Durkeiman yaklasimi): Turistin belirli dini gilidiilerle ya da salt
tatil amagh katildig1 bir faaliyetten ruhsal olarak etkilenmesi,

Psikolojik siire¢ (nicel metotlarin kullanildigr): Norolojik bazi testler yapilarak
turistin yasadigi deneyimlerden zihinsel olarak hangi tepkileri verdigi bu yolla
ortaya cikar,

Oznel bir bakis acis1 (farkli kiiltiirleri tanima): Turistin bireysel olarak ilgi alanina

farkl kiiltirleri ve insanlar1 tanima giidiisiiyle dahil olmasi.

Pazarlama yaklasimida ise; turiste verilen hizmetlerin deneyimlenmesi ve

sonrasinda bu deneyimle ilgili yasadigi memnuniyet olduk¢a 6nemlidir. Turiste sunulacak

deneyimlerin belirli pazarlama stratejileriyle sunulmasi s6z konusu yaklasimlarla da

yakindan ilgilidir. Pazarlama yaklagimina gore sunulan deneyimin belirli nitelikler tagimas1

gerekmektedir. Bunlar;

Miisteri ihtiyacini gidermeli,
Ise yarar olmali,

Temin edilebilir olmali seklindedir.
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Bu bilgiler 1s1ginda turist deneyiminin hizmetin satin alindig1 anda gergeklestigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak bazi arastirmacilar deneyim siirecinin, turist hizmeti
almadan Once basladigin1 hatta satin alma islemini gerceklestirip deneyimi yasadiktan ve
eve dondiikten sonra da deneyim siirecinin devam ettigini belirtmislerdir (Li, 2000: 879;
Borrie ve Roggenbuck, 2001: 205). Ornegin, Aho'nun (2001: 34) deneyimle ilgili yedi
adimli bir siirecin deneyimi olusturdugunu iddia etmektedirler. Bu yedi adim asagida

sirlalanmigtir:

1.Aligsma (bir seylere ilgi-ihtiyag duyma evresi)
2.1liskilendirme (artan ilgiyi karar verme asamasina gétiirme)
3.Deneyimin yasanilacagi destinasyonu ziyaret

4.Degerlendirme (mevcut deneyimi oOnceki deneyimlerle karsilastrma ve ilerideki

yasanacak deneyime karar verme)
5.An1 biriktirme (hediyelik esya satin alma, fotograf ¢cektirme vb.)
6.Tekrarlama (yasanilan deneyimi tekrar yasama istegi)

7.Anlamlandirma (sosyal medya paylasimlariyla, hikayelerle deneyimleri bagskalarina

anlatma)

Yukarida siralanan turist deneyimi asamalar1 dinamik 6zelliklere sahip olup her bir
asama birbirine baghdir. Yasanilacak yeni deneyimler her bir asamay1 ayni siireg igerisinde
tekrar etkileyecek hatta bazen bu asamalarin yerleri degisebilecektir. Bu asamalardan yola
cikarak turist deneyimi siirecinin belirli adimlarmin oldugundan s6z etmek miimkiindiir.
(Sekil 1.11). Ornegin sunulan deneyimi yasamadan dnce turistin kendi ierisinde bir kisisel
hazirlik siireci oldugu sdylenebilir. Cohen’e gore (1979: 20) sahip olunan istek ve gidiiler
yasanilacak deneyimi etkileyen faktorler arasindadir. Daha sonra alman hizmet esnasinda
yasanilan deneyimi etkileyen ¢evre, kisisel 6zelikler ve turistin ¢evresinden duyduklar:
dayasanilan deneyimi etkileyebilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda turist, yasadigi
deneyime kars1 agizdan agiza iletisimle tecriibelerini aktarmakta, memnuniyetini ya da
memnuniyetsizligini dile getirmekte ve tekrar gelme istegiyle ilgili geri bildirimler yaparak
tepkisini gosterebilmektedir. Dolayisiyla dneeyimin Oncesi, sirasi ve sonrasindaki tiim

unsurlar kisinin aklinda olusan deneyim olgusunu etkileyebilmektedir.
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Kisisel Hazirhk Siireci

istek ve GUdU
(Cohen, 1979)

l

Deneyim Oncesi Evre

Sekil 1.11 Turist Deneyimi Siireci
(Yazar tarafindan olusturulmustur)

Deneyimi Etkileyen
Faktorler

Cevre
Kisisel Ozellikler
Kisinin Duyduklarn

~

N

e
Sunulan Deneyim

Egitim
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1.4.3.1. Turist Deneyimini Etkileyen Faktorler
Turistin yasadigt deneyimleri ve dolayisiyla bu deneyimlerden ortaya ¢ikan

memnuniyetlerini ve tekrar ayni deneyimi yasama isteklerini etkileyen bazi hususlar vardir.

Bunlar asagida ac¢iklanmistir:

1- Algilanan fiziksel deneyim: Pine ve Gilmore’un (1999: 27) da bahsettigi iizere turistin
gittigi bir destinasyonda yasayacagi deneyim olgusu bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde,
o yerin fiziksel ozellikleri (151k, estetik, yapi, gOriinim vb), yasanilan deneyimi
etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda sunulan hizmetler de fiziksel deneyim igerisine
girmektedir. Ornegin; kalmacak odadaki yatagin giin 1s181yla birlikte kisiyi oturur
vaziyete getirmesi ya da perdelerin agilmasi turiste 1yi-kotii deneyim sunabilmektedir.

2- Algilanan insan etkilesimi: Hem kisisel hem de diger insanlarla birlikte sunulan bir
hizmete verilen tepki ve etkilesim, deneyimin etkisini artirabilmektedir.

3- Bireysel karakteristik ozellikler: Deneyim konusunda belki de en dikkat c¢ekici
hususlardan biri kisilerin bireysel 6zellikleridir. Bu hususu dikkate alan isletmeler
farkli turist tipolojilerine gore tanitim ve pazarlama stratejileri gelistirilebilmektedir.
Bu durum ayni zamanda kisinin yasadigi deneyime verece§i tepkiyi de
sekillendirmektedir. Ornegin, kisinin hassasiyeti, kisisel tutumlari, sahip oldugu ya da
gelistirdigi glidiiler, 6nceki deneyimleri ve beklentileri bir biitiin olarak s6z konusu
karakteristik 6zellikleri olusturmakta ve dolaysi ile yasanilan deneyime karsi tepkiyi
belirleyebilmektedir.

4- Duruma bagl faktorler: Her ne kadar deneyimin iizerinde bireysel ozelliklerin,
algilanan fiziksel ve insan etkilesiminin etkisi biiyiikk olsa da dis faktorlerin de
deneyim iizerinde etkisi bulunmaktadir. Ornegin turistin gittigi bir {ilkede yasanilan

siyasi-politik sikintilar yaganilan deneyimi etkileyebilmektedir.

1.4.3.2. Turist Deneyiminin Ozellikleri

Mossberg'e (2007: 62) gore deneyim bir mit gibi olmahdir; turistte merak ve o seyi
yasama hissi uyandirmalidir. Dolayis1 ile deneyimi sunan isletmeler deneyimin neleri
barmdirmas: gerektigi ve ne gibi Ozelliklere sahip olmasi gerektigini bilmelidirler. Bu
durumun farkinda olan isletmeler rakiplerine gore farkindalik yaratabilme ve daha ¢ok turist
memnuniyeti saglayabilme firsatlarina sahip olabilmektedirler. Bu yiizden bir iiriin ya da

hizmet olusturulurken oncelikle miisterilere hitap edebilmesi, farkli bir seyler yasama hissi
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uyandirmas: gerekmektedir. Asagida Mitchell ve Orwig'in 2002°deki ¢aligmalarinda
bahsettikleri turist deneyiminin 6zellikleri siralanmistir (Mittchell ve Orwig, 2002: 38):

e Bireysel boyutta yasanmasi: Deneyim faaliyetleri her ne kadar genis kitleye hitap
edecek sekilde olusturulsa da 6ziinde bireysel olarak yasanan bir aktivitedir.

e Farkli olmasi: Deneyim boyutlarmm 6nemi faaliyetlere gore degismektedir. Ornegin
egitim boyutu bir ebru sanati aktivitesinde kisiyi memnun eden bir 6zellik olabilirken,
safari turu aktivitesinde bulundugu ortamdan ka¢cma, uzaklagsma boyutu daha etkili
olabilmektedir.

e Sosyal boyutunun giiglii olmasi: Yasanilan deneyimin, diger insanlarla etkilesimi
saglayacak sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir.

e Keyif hissi vermesi: Yasanilan deneyimin haz vermesi ve deneyim sonucunda

mutluluk vermesi, bunun sonucunda memnuniyeti saglamasi gerekmektedir.

Tim bu goriislerden yola ¢ikarak, bu arastirma kapsaminda turist deneyimi Sekil
1.12°de gosterildigi gibi bir model yardimiyla anlatilmaya c¢alsilmistir. S6z konusu modele
gore, turist deneyimi dis etkenlerden ve turistin kisisel silirecinden etkilenmektedir. Kisisel
stire¢ icerisinde deneyimi yagsamadan once sahip olunan giidiiler, bu giidiilere zemin olusturan
anilar, algilar, bilgiler ve hatta kisilik Ozellikleri hem motivasyonu etkilemekte hem de
beklentilerin seyrini degistirebilmektedir. Dahasi bu durum, deneyim sonrasi yasanacak
memnuniyet ve tekrar gelme istegini de etkileyebilmektedir. Turistin yasayacagi deneyimi
etkileyecek dis etkenler ise en az kisisel siirecler kadar bu durumu etkileyebilmektedir.
Ornegin, deneyimin yasanacagi yerin fiziksel durumu, sosyal iliskiler, hatta sunulan
hizmetlerin kalitesi 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Dis etkenler de tipki kisisel
stireg gibi davranigsal niyetle beraber memnuniyeti de etkileyebilmektedir. Yani bir turist
tatile ¢cikmadan Once mevcut bilgi birikimi, anilari, sahip oldugu kisisel ozellikleri, a anki
duygu durumuna gore yasayacagi deneyim ncesi kisisel bir siire¢ hazirligi icerisindedir. Diger
yandan gidilecek destinasyonun fiziksel 6zellikleri, sosyal ¢evre, sunulan iiriin ve hizmetler de
dis etkenler olarak turistin s6z konusu hazirlik silirecine etki etmektedir. Tim bu
etmenleraracilifiyla olusan beklenti durumu, turistin deneyimi yasamak i¢in seyahate ¢ikmasi,
deneyimi yasams1 ve geri doniisiiyle birlikte memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ve tekrar

gelme istegini etkileyebilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM
HAC TURIZMi

Bu boliimde hac turizmi deneyiminden bahsetmeden once hac kavraminin dogrudan
iliskili oldugu din olgusu {lizerinde durulmaktadir. Genel olarak din kavraminin tanimi
yapilmaya ¢aligilarak, literatiirde din konusu, din-turizm iligkisi iizerine yapilan
arastirmalardan bahsedilmektedir. Daha sonra hac kavrami, hac faaliyetinin 6zellikleri, hac
kavrammin gelisimi ve zaman i¢indeki degisimi, farkli inanislarda hac pratikleri anlatildiktan
sonra turizmde yasanilan hac deneyimi konusu hakkinda detayl bilgiler verilmektedir. Bu

kisimda 6zellikle haci-turist iligkisi tizerinde durulmaktadir.

2.1.Din

Antik ¢aglardan gilinlimiize kadar olan donemde farkl sekillerde ve anlamlarda olsa da
insanlar bir inang sistemine dahil olmuslardir. Baslangigta olaganiistii doga olaylarmdan
korkan insan, doganin verecegi zararlardan korunmak amaciyla ve sahit oldugu muhtesem
olaylar karsisinda bu gii¢lii sisteme boyun egmeyi ve hayatini ona gore sekillendirmeyi tercih
etmigtir. Daha sonralar1 insanligm gelisimi ile ¢ok tanrili sistemler (paganizm) geligsmistir.
Uzun bir zaman dilimine hakim olan paganizm, 6zellikle giiniimiizde etkisi yiiksek oranda
devam eden tek tanrili inanglarin temelini olusturmustur (Giindiiz, 2005: 7). S6z konusu inang
sistemleri insanlar1 bir topluluk haline doniistiiren, belirli tutum ve yargilarin zeminini
hazirlayan bir olgu haline donlismiistiir. Bu ¢ok yonlii olguya tiim toplumlarda “din” adi
verilmektedir. Insanligin kesfettigi en karmasik metaforlardan biri olan bu kavram, yine
insanin yarattig1 kiiltiirlerle yogrularak, etik davranislar, insan haklar1 gibi kavramlarin
cikmasina yol agmistir. Bu kadar eski ve kadim bir olgunun giiniimiize kadar ulasmas1 hatta
daha da giiglenerek etkisini yasamin her alaninda devam ettirmesi, insanlarm din olgusunu

yasamin ayrilamaz bir pargasi olarak gérmesinden kaynaklanmaktadir.

2.2. Din ve Turizm liskisi

Din ve turizm arasmndaki iliski akademik acgidan dikkat c¢eken bir konudur. Dini
seyahatler tur operatorleri, konaklama ve ulasim hizmetleri sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin de ilgi odagidir. Ekonomideki artan dnemine istinaden, bazi arastirmacilar dini
amacli turizmin artik bir nis turizm tiirii olmaktan ¢ikip, temel turizm tiirlerinden biri haline
geldigini belirtmislerdir (Wright, 2008: 39; Rundquist, 2010: 20). Genellikle, akademik

calismalar hem dinin turizmle iligskisi hem de daha spesifik alanlar iizerinde (hac, haci, haci-
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turist iligkisi, hac turizmi) yogunlagmaktadir (Fleischer, 2000: 312; Vukonic, 1998: 87; Olsen
ve Timothy, 2006: 20; Olsen, 2013: 47).

Din ve turizm iligkisi konusunda arastirmacilar farkli gériislere sahiptirler. Ornegin,
Collins-Kreiner ve Gatrell (2006: 38) dini amagla seyahat eden turistlerin tur operatorleri
tarafindan tatil turlart satin alan turistlerden farkli goriilmedigini savunmuslardir.
Arastirmacilar, dini amagl seyahat eden turistlerin diisiik gelirli, kitle turizmine katilan ve
ozellikle yash kisilerden olustugunu ifade etmektedirler. Ancak Olsen ve Timothy ’e (2006:
287) gore bu tip dini turlara katilan ya da dini amagh seyahat eden turistlerin kendilerine has
ozellikleri vardir. Bu kisilerin tercihlerine sadece motivasyonlari ya da gelir durumlari degil,
gittikleri yerin 6zellikleri ile turun yapisinin da etki ettigi agiktir. Bu bakis acisina gore diger
turlardan daha 6zel bir yapiya sahip olan hac turizminden bahsetmek miimkiindiir. Bu
diisiinceyle Wright’m (2008: 41) dini motivasyonlarin siirekli degistigi ve bu degisimin de
turlara ve ziyaret motivasyonlarina etki ettigi diisiincesi anlam bulmaktadir. Turizm
isletmelerinin ve yoneticilerin dini amagli seyahat eden turistlerin farkli bir yapiya sahip
olmas1 sebebiyle, bu pazar boliimiine 6zgii hizmetler sunmasi gerekmektedir (Blackwell,
2014: 26). Bu baglamda dini seyahatleri inceleyen arastirmacilar, ilk olarak bu tiir seyahatlere
katilanlarin motivasyonlarmi ortaya koymaya calismaktadirlar.

Genel olarak dini amagh turlara katilan kisilerin sahip oldugu giidiiler, ait olunan dini
smifa, destinasyonlara, yapilacak olan faaliyetlere ve konaklama imkanlarina gore
degisebilmektedir. Dini amagli yapilan seyahatlerin diger tur ¢esitlerinden ayrilmasi bir
stiredir akademisyenler tarafindan ¢alisilmakta ve beraberinde s6z konusu seyahatler i¢in bir
takim farkli tanimlamalarm yapilmasma yol agmaktadir. Ornegin, din turizmi, hac turizmi,
inan¢ turizmi, spritiiel turizm gibi tanimlamalar literatiirde karisikliga sebep olmaktadir.
Ayrica bu durum, pazar boliimlendirmeyi de zorlagtirmaktadir. Pazar bdliimlendirmedeki bu
zorlugun sebebi ziyaretcilerin ve seyahat motivasyonlarinda kesin bir smiflamaya
yapilamamasidir (Olsen, 2013: 38). Ciinkii dini amagli seyahat eden bir turist de diger turistler
gibi konaklama, seyahat, yeme—i¢me gibi hizmetleri almaktadir. Dolayisiyla mevcut turizm
bilesenlerinden dini turizm faaliyetlerini ayristirmak neredeyse miimkiin degildir. Ron (20009:
289)’a gore bu pazarin daha iyi anlagilmasi i¢in asagidaki gibi bir ayirimdan séz etmek

mumkindir:

e Hacilar (Orta Cag’daki hacilarin yapisina oldukca benzerdir, tipki onlar gibi
ritiellerini yerine getirir ve haci olurlar),

¢ Dini turistler (Seyahate iten temel motivasyonlar1 dini sebeplerdir),
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e Dindar turistler (Onlar1 seyahate iten dini motivasyonlar olmamakla birlikte,
katildiklar1 turizm faaliyetlerinde dini 6zelliklerini dikkate alirlar, 6rn. Miisliimanlarin
gittikleri yerlerde domuz eti yememesi gibi),

e Dini kiiltiirlere ve merkezlere ilgi duyanlar (Bu tip turistler, tamamen tatil amaciyla
seyahate katilan, ancak gittikleri yerlerdeki dini yerleri ve kiiltiirleri merak edip ziyaret

eden kisilerdir).

Tablo 2.1 Dini Amach Gidilen Turlarin flgili Literatiirde Boliimlendirmesi

Tur Destinasyon Faaliyet Alan Altyapi
Avrupa Festivaller Katedraller Konaklama
Hiristiyan Turlart | (Nolan ve Nolan, | (Blackwell, (Shackley, (Henderson,
(Nolan ve Nolan, 1989; | 1992; Bywater, 2007) 2002; Voase, | 2010; Hung
Collins-Krener ve Kliot, | 1994; Petroman 2007; Francis | vd., 2013)
2000; Fleischer, 2000; vd., 2011) vd., 2008;
Olsen, 2013; Gutic vd.,
Weidenfeld, 2006; Ron, 2010; Hughes
2009) vd., 2013)
Orta Dogu Manastirlar
; ; (Ryan ve
Islan? Turlari  (Din, (Al-Hamarneh Mokenzie.
1989; Mansfeld vd, Stei 2004-
_ . ve Steiner, ; 2003
2000; Weidanfeld ve | ojasar 2010 s
Ron, 2008; Hagq ve eodl, £ULY, Stanciulescu
’ : Collins-Kreiner Ti
Jackson 2009; Ve 11irca,
Do ' | ve Gatrell, 2006) 2010
Naziman wvd., 2012; o
Haq ve Wong, 2013) Klimova,
2011)

Yahudi Turlar
(Epstein ve Kheimets,
2001; Collins-Kreiner
ve Olsen, 2004;
lonnides ve lonnides,
2002; Cahaner ve
Mansfeld, 2012)

Asya
(Shuo vd., 2009)

Hindu Turlart (Singh,
2006)

Biiyiik Britanya
(Rotherham,
2007)

Sikh  Turlar
2006)

(Jutla,

Dini amach turlarla ilgili yapilan ¢aliymalarda genel olarak bes temel ayrimdan
bahsetmek miimkiindiir (Tablo 2.1). Turun igerigi gidilen merkezin ait oldugu dine gore
farkhilik gosterebilmektedir. Ornegin; Hiristiyanlik, Islam ya da Yahudi gibi ilahi dinlere ait
yerere yapilan turlar ya da ¢ok tanrili dinlere (Hindu, Sikhism vb.) hitap eden yerlere yapilan

turlar arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Destinasyon ¢aligmalarinda ise genellikle kita
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ya da iilke bazli yapilan arastirmalarda dini 6nemi olan destinasyonlar dikkate alinmaktadir.
Destinasyonlar kadar dini alanlarin da dikkat ¢ektigi calismalarda 6zellikle katedral, manastir,
tapinak, camii gibi merkezlerin temel alindigi gdézlemlenmektedir. Faaliyetler bazinda da
yapilan calismalarda Ozellikle dini festivaller, ayinler ya da bayramlar ¢aligmalarin temel
konular1 olabilmektedir.

S6z konusu ayrimlarin ardindan dini seyahatlerle ilgili literatiirde yapilmis birtakim
tanimlamalarin  mevcut oldugu gozlemlenmektedir. Dini seyahatlerle ilgili yapilan
arastirmalarda pek sik karsilagilan siniflandirmadaki karmasa, calismalara da yansimistir
(Tablo 2.2). Bir biitiinliik teskil etmeyen tanimlamalarla belirli dini merkezlerde turistler
iizerinde yapilan incelemeler ile hem destinasyonun dini bir merkez olup olmadigina hem de
ziyaret eden kisilerin s6z konusu dini (inang, hac, spritiiel, dini turizm) tur cesitlerinden
hangisine ait olup olmadiklar1 belirlenmeye ¢aligilmaktadir. Ancak belirli seyahat
motivasyonlar1 (bk. Poria vd., 2003: 347) sorularak ya da algi ve memnuniyetleri 6lgiilerek
turistlerin dini bir tanimlama igerisine dahil edilmesi hem giigtiir hem de genel geger bir bulgu
vermemektedir. Dolayisiyla turist pazarinin bu gibi kriterlerle béliimlendirmesinin yapilmasi

icin, bu seyahatler bir biitiin olarak ele alinabilmelidir.

Tablo 2.2 Dini Seyahatlerle ilgili Yapilan Tanimlamalarla ilgili Calismalar

Tammmlamalar  Motivasyonlar ve Beklentiler  Algi ve Memnuniyet

Inanc Hudman ve Jackson, 1992; | Collins-Kreiner ve Kliot; | Tkaczynski vd., 2009
turizmi Santos, 2003; Alecu, 2010 | 2000
Hac Vuconic, 1996; Prest vd., Wickens, 2002 Ryan ve McKenzie,
turizmi 1999; Liszewski, 2000; 2003

Sharpley, 2009
Spritiiel McKelvie, 2005; Belhassen vd., 2008
turizm Rottherham, 2007; Shinde,

2008
Dini Collins-Kreiner; 2010; Moscardo vd., 2012 Gelbman ve Collins-
turizm Stausberg, 2011 Kreiner, 2013

2.3. Dini Amaglarla Ziyaret Edilen Yerler

Dini  faaliyetlerin  turizm  pazarmm  bolimlendirilmesinde  géz  Oniinde

bulundurulmasinm yaninda bu tip faaliyetlerin yapildigi ve yasandigi alanlar da 6nem arz
etmektedir. Wall (1997: 242), genel anlamda bu cazibe merkezlerinin {i¢ temel smiflandirmasi
oldugunu belirtmistir. Bunlar sirasiyla; nokta merkezler (¢ok sayida turistin ziyaret ettigi

yerler), dogrusal alanlar (daha 6z ve az ziyaretin yapildig1 yerler), kismi alanlar (iilkeden
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iilkeye ya dogrusal ya da nokta merkez haline gelebilen yerler) olarak belirlenmistir. Wall’in
(1997: 241) bu smiflandirmasi dini merkezleri smiflandirmaya c¢alisan kisilerce de

kullanilmistir (Shackley, 2002: 346; Cohen, 1992: 49; Garg, 2012: 48).

Tablo 2.3 Kutsal Alanlarin Simiflandirilmasi
Mekan cesitleri Diinyadaki Kutsal Alanlar

Canterbury Katedrali (Ingiltere), Emerald Buddha
(Bangkok), Ayasofya (Tiirkiye)

Arkeolojik alanlar Machu Picchu (Peru), Chichénitza (Meksika)

Mezar alanlari Katakomp (Italya), Piramitler (Misir)

Borobudur  (Endonezya), Angkorwat (Kambogya),
Amristar (Hindistan)

Roma (italya), Kudiis (Israil/Filistin), Varanasi
(Hindistan), Assisi (Italya), Betlehem (Filistin)

Lalibela (Etiyopya), Potala (Tibet), Aziz Katerine Kilisesi

Nokta merkez

Miistakil tapmak-mezarlik

Yerlesim yerleri

Mezarlik-Tapmak kompleksi

(Misir)

“Toprak Enerjili” sehirler Nazca (Peru), Glastonbury (Ingiltere)

Kutsal daglar Uluru (Avustralya), Everest (Nepal), Tai Shan (Cin),
Athena (Yunanistan), Fuji (Japonya), Shasta (ABD)

Kutsal alanlar Rapa Nui (Sili), Lindisfarne (ingiltere), Iona (Iskogya),
Aziz Michel (Fransa)

Hac merkezi Mekke, Medine (Arabistan), Santiago De Compostela

(Ispanya), Kailash (Tibet)
Robben Adasi (Giiney Afrika), Goree (Senegal),
Holocaoust (Polonya)

Laik hac merkezleri

Kutsal sayilan alanlarin  smiflandirilmast hem bu yerleri ziyaret edenlerin
smiflandirilmasina hem de yapilacak faaliyetlerin tiirlerini de belirlemeye yardimci
olabilmektedir. Ornegin Shackley (2002: 347), Wall’in (1997: 243) calismasindan yola
cikarak kutsal alanlarm siniflandirmasinit yapmis ve diinyadan 6rnekler vererek séz konusu
siniflandirmalar1 somutlagtirmaya ¢alismustir (Tablo 2.3). Bu calismaya gore, kutsal alanlar
temelde on bir tiire ayrilmaktadir. Bunlardan nokta merkez ozelligine sahip kutsal mekanlar
birden fazla inamis1 temsil eden ve merkezi konumda bulunan yerlerdir. Ornegin, Ayasofya
Miizesi hem kilise hem de camii roliine sahip merkezi konumda olan bir kutsal mekandir.
Farkli bir 6rnekle Peru’da bulunan Machu Picchu da hem arkeolojik hem de dini bir 6neme
sahip olan kutsal bir mekandir. S6z konusu benzerlikler mezar alanlari, tapmaklar, kutsal
daglar, hac merkezleri gibi alanlar icin de gegerlidir. Ozellikle kutsal alanlar arasinda bulunan

hac merkezleri diinya ilizerindeki Ornekleriyle birlikte en yaygin ve popiiler olan yerler
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arasindadir. Bunun sebebi hac olgusunun dini inanigin bir ritiieli olarak ortaya ¢ikmasi ve en

az din kadar eski olmasidir.

2.4. Hac

Hac, dini hareketliligin ilk ve en uzun halidir (Collins-Kreiner, 2010: 258; Smith,
2003: 332). Insanlarm dini giidiilerle kutsal bir yolculuga ¢ikmasi olarak da tanimlanabilir
(Cohen, 1992: 46). Ancak daha genis bir agiyla hac, kutsal bir yere yapilan yolculukla
birlikte, ruhani ritiiellerin de yasandigi bir insan hareketliligidir (Digance, 2003: 145; Travis,
2011:289). Ayn1 zamanda hac, hastaliklara ¢are aramanin, aydinlanma ve sifa bulma isteginin
de yol gostericisi olarak tanimlanmaktadir (Vuconic, 1996: 118; Digance, 2003: 147; Smith,
1992: 3).

Yeryiiziinde var olmus her tirlii inanis bi¢imi koyu dindarliktan laik yapiya dogru
cesitlenmektedir. Ayn1 zamanda toplu bir faaliyetten bireysellige dogru evrimsel bir gelisim
gostermektedir (Beckford, 1994: 143). Cesitli sembollere ve simgelere yiiklenilen anlamlarla
gecmis ¢aglardan giiniimiize kadar hac olgusu popiilerligini aktif tutmay1 basarmistir. Dahas1
hac faaliyetine katilmak i¢in sahip olunan temel giidiiler ylizyillardir s6z konusu sembollerle
desteklenmis ve hac yolculuklarinda biiyiik bir 6neme sahip olmuslardir (Geertz, 2010: 305).

Bir¢ok dinde gergeklestirilen hac seyahatleri her ne kadar gergeklestirilen ritiieller ve
ziyaret edilen mekanlar bakimindan farklilik gosterse de bu seyahatlere katilan kisilerin
giidiileri ve hisleri benzerlik gosterebilmektedir. Ayrica, kutsal bir yolculuk olarak
adlandirilan hac (Eade, 1992: 19), toplumlarin mevcut dini yonelimlerini daha anlasilir kilan
araclar olarak disiintilebilir. Kisilerin kutsal olan1 arayis giidiisii, salt dindar bir yapiya sahip
olmanin &tesinde giliniimiizde dini vecibeyi yerine getirmenin yani sira hayata dair farkli
sorularin cevaplarin bulunmasi igin bir ¢6ziim olabilmektedir. Hac1 adayinda olusan giidii,
mitolojik arketiplerden (sembollerden) ve kutsal kitaplarda yazanlardan beslenerek farkli
dinlerden, inamiglardan hatta farkl kisiliklerden olanlar1 da kendi i¢ine almaya baslamistir.
Yani, bir dine ait kutsal bir mekani, artik sadece o dine inanan kisiler degil, o mekéna ait
hikayeyi merak edenler de ziyaret edebilmektedir. Dolayisiyla kutsal bir tecriibe yasatan hac
seyahatleri sadece kutsal mekanlara yapilan bir seyahat olarak kalmayip, metafiziksel bir
arayisin tiim isaretlerini de kendisinde toplayan kozmik bir hareketliligi de beraberinde
getirebilmektedir (Jeanrond, 2007: 165). Bu durumun sebebi olarak da hac seyahatinin birgok
sembolik 6geye sahip bir ibadet sekli olmasi ve farkli inanglara genellenebilecek esnek bir

yapiya sahip olmasidir.
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2.4.1. Dini Bir Ritiiel Olarak Hac

Hac, inang¢ bi¢imlerinin pratige doniismesi olarak tanimlanabilir. Bir kisi, inandig1
dine ait tiim disiincelerini dini bir seyahate ¢ikarak somutlastirabilmektedir (Hutton ve
Giddens, 2012: 91). Hatta aklinda inanigiyla ilgili olusan tereddiitleri ya da sorular1 ¢iktig1 hac
yolculuguyla giderebilmektedir. Ayrica ayni inanca sahip kisilerle bir araya gelmek, onlarla
bir seyler paylasmak, kisilerin sosyal ve dini yonlerinin gelismesini saglayabilmektedir.

Dini bir ritiiel olarak sayilabilecek hac, “kutsal olan”la biitiinlestigini diisiinen haci
adaymin kendini, i¢inde bulundugu toplumdan aywrmasina, hatta farkli bir kisilige
biirlinmesine neden olabilir. Bu durum ileriki boliimlerde de bahsedilecegi tlizere esiktelik
varsayimini da desteklemektedir. Berger, dini toérenlerde yapilan pratiklerin aslinda bir tiir
gecmisi hatirlama oldugunu belirtmektedir (2006: 125). Bu hatirlama eyleminin kisiye
gecmisini anlamaya yardimci oldugunu ve bdylelikle dahil oldugu inanisin temsilcileriyle
aralarmda bir koprii oldugunu savunmaktadir. Yapilan dini pratikler (ritiieller) ayn1 zamanda
kisinin inanisiyla birebir biitliinlesmesine, kendini tatmin etmesine ve sahip oldugu giidiileri
gergeklestirmesine yardim etmektedir.

Hac faaliyetinin gerceklestirilebilmesi igin iki temel unsur bulunmaktadir. Bunlar,
inanilan dine ait kutsal bir mekan ve gidilecek en uygun zaman olarak siralanabilir. Kutsal
mekan, yapist itibariyle diger destinasyonlardan farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii hem
fiziksel (islevsel) hem de tasidig1 zihinsel (ruhani) deger itibariyle diger yerlerden kesin bir
sekilde ayrilmaktadir. Bu diislinceyi ilahi dinlere ait kutsal mekanlarn varligi da
desteklemektedir. Eliade (1991: 11) de bu diisiinceye katkida bulunarak herhangi bir yerin
kutsal bir mekan haline doniismesinde o yerin fiziksel 6zelliklerinden ¢ok, yiiklenilen
anlamlarm etkisi oldugunu belirtmistir. ileride bahsedilecek olan hierofanik (kutsalin agiga
cikmasi) hareket de bu diislinceyle ortaya ¢ikmis bir kavram olup dini bir inanigin pratige
dokiilmesi olarak diisiiniilebilir.

Hac ritiiellerinin yapildig1 kutsal mekanlarin dort 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, s6z konusu destinasyonun ilgili dinin Onciilerinin izlerini tasiyan mekanlar
olmasidir. Bir¢ok farkli inangta bu niteliginden dolay1 hac merkezi olarak kabul edilen ve
ziyaret edilen yerler bulunmaktadir. Ikinci 6zellik ise hac mekanlarmin mabet niteligi
tagimasidir. Yahudiler i¢in Kudiis’teki “Tapmak™m bir hac merkezi olmasi 6rnek olarak
verilebilir. Hac mekanlarmin bir diger 6zelligi ise bu yerlerin din kurucusu olarak kabul
edilen kisilerin hayatinda 6nem ifade eden yerler olmasidir. Budizm’de Buda’nin aydinlanma
tecriibesinin gergeklestigine inanilan Hindistan’daki “Bodh Gaya” mabedi, ilk vaazini verdigi

yine Hindistan’daki “Sarnath” mabedi bunun 6rnekleri arasinda sayilabilir. Son 6zellik ise bu
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mekanlarin, tanrisal varliklarin ikame ettikleri veya enkarne olduklarma (6limden sonra
tekrar geldikleri) inanilan yerler olmasidir. Hinduizm’de Visnu’nun avataralarinin (Hint
mitolojisine gore tanrilarin yeryiiziine indiklerinde biiriindiikleri sekiller) ortaya ciktigina
inanilan mekanlarin hac merkezi olarak kabul edilmesi buna O6rnek gosterilebilir. Ayrica
Hiristiyanlikta isa ile ilgili hac mekanlar1 hakkinda benzer inanislar bulunmaktadr.

Bir hac ritiielinin gergeklestirilmesi i¢in belirlenen zaman ise hem kutsal kitaplarda
hem de dini rolii olan kisilerin deneyimlerinde belirtilmektedir. Boylece haci adaylari
gidilecek en uygun vakti bu unsurlar1 gz oniinde bulundurarak kararlastirmakta ve kutsal
mekana en uygun vakitte ziyaret gerceklestirmeyi planlamaktadirlar. Ancak bazi kutsal
mekanlarin zaman olarak en uygun vakitleri tamamen ithaf edilen dine ait tarthi gegmiste
yasanilan olaylarin kronolojik durumlarina gore de degisebilmektedir. Dolayisiyla, kisi kutsal
olarak kabul ettigi bir mekani ziyaret ettiginde, o mekani kutsallastiran tiim unsurlar1 yeniden
canlandirabilmek adina s6z konusu zaman dilimini dikkate almaktadir. Meryem Ana Evi’ne
yapilan kutsal yolculugun 15 Agustos’ta olmasi, konu edilen zaman dilimi kavramimna 6rnek
gosterilebilir.

Kutsal mekan ve zamanin s6z konusu hac faaliyetlerindeki 6nemi bliyiiktiir. Zira hac
faaliyetinin gergeklestirilebilmesi i¢cin bahsedilen mekana uygun zamanda yapilan ziyaret
etkilidir. Tim bu bilesenlerle birlikte aslinda tarihte yasanmig bir dini olaym tekrar
canlandirilmasi hac pratigi olarak giiniimiize yansimaktadir. Ayni1 zamanda, pek ¢ok dinde hac
ritiielinin en 6nemli 6zelligi, hacit olmaya niyetli veya istekli olan kisiyi kutsal bir tarihe
yakinlastirmasidir. Genel olarak incelendiginde, en eski ve gelismis hac sistemlerinde hac

ibadeti kutsal bir mekansal odak ve tarihi bir stireklilik saglama agisindan 6nemlidir.

2.4.2. Hac Faaliyetinin Ozellikleri

Hac, kisileri ve inanglar1 bir araya getirebilen ve kendine 6zgii 6zellikler barindiran bir
yaptya sahiptir (Damari ve Mansfeld, 2016: 208). Bu 6zel pratige katilan kisiler, dinlerin ilk
ortaya cikislarini izleyen siire¢ icerisinden giiniimiize kadar giiclii bir sekilde birbirlerine
baglidirlar. Hac faaliyetinin {i¢ temel Ozelligi bulunmaktadir. Bunlar; hierofanik (dini
duygular1 agiga ¢ikaran) hareket olmasi, birlestirici 6zelliginin bulunmasi ve belirli bir
topluluga ait olmasidir. Damari ve Mansfeld’in (2016) ayrintili olarak bahsettikleri gibi, s6z
konusu ti¢ 6zellik antik ¢ag hac faaliyetlerinden giliniimiiz modern hac faaliyetlerine kadar

devamlilik gostermistir.
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a) Hierofanik (dini duygular ag¢iga ¢ikaran) hareket:

Hac seyahatlerinin bu 6zelligi kutsal olan duygunun ag¢iga ¢ikmasini ifade etmektedir.
Yani, haci olmak isteyen kisiler, kendi i¢lerinde bulunan bazi dini hisleri ortaya ¢gikarmak ve
anlamlandirmak, ayni zamanda cevaplarini aradiklar1 sorular1 agikliga kavusturabilmek adina
birtakim dini merkezleri ziyaret etmektedirler. Dolayisiyla hac, mevcut dini duygu ve

diistinceleri ortaya ¢ikaran bir 6zellige sahiptir.

b) Birlestirici yol olma:

Burada bahsedilen “yol” aslinda yola ¢ikmaya hazirlanan kisinin inancimni, isteklerini
yansitmaktadir. Ayrica, ayni istek ve inanglara sahip olan kisileri de bir araya getiren ve onlar1
ayni glizergdh iizerinde yiirliten veya seyahat etmesini saglayan pratik anlamimni da

tasimaktadir.

¢) Topluluga ait olma:

Hac yolculuklarimin bu 6zelligi, kisilerin bir araya gelerek belirli ritiielleri birlikte
yerine getirmelerini ifade etmektedir. Bir araya gelen hacilar hem daha etkin olmakta hem de
yasadiklar1 deneyimleri kendilerini en iyi anlayabilecek kisilerle paylasabilme firsatina sahip
olmaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu 6zellik, hac faaliyetine katilanlar1 en ¢ok motive eden
Ozellikler arasinda sayilabilir. Bu diisiinceyi Casson (1994: 246) ve Turner ve Turner de
(1969: 52) desteklemekte ve hacilar1 bir arada tutmanin ve aymi dini pratikleri birlikte
yapmalarmim, onlarin daha iyi bir hac pratigi algilamalarina yardimci olabilecegini

vurgulamaktadir.

2.4.3. Hac ve Hac1 Kavramlarinin Gelisimi ve Evrimi

Antik ¢agdan giiniimiize hac faaliyetleri belirli bir ¢erceve icerisinde siirekli bir
gelisim ve degisim gostermistir. Bu durumun en 6nemli sebepleri arasinda diinyanin degisen
diizeni, teknolojik ve ekonomik gelismeler, politik degisimler, kisilerin artan istek ve
heyecanlar1 gosterilebilir. Hac faaliyetlerinin uzun ve kokli ge¢misi, tiim bu gelismelerin ve
degisimlerin birebir tanig1 olmus ve boylelikle kendi yapisinda da degisiklikler yasamustir.
Hac olgusunun kendi 6z yapisinda gergek bir evrilmenin yasandigini sdylemek miimkiindiir.
Bir¢ok aragtirmaci da dolayli ya da direkt olarak bu evrilmenin gerceklestigini ¢alismalarmda
dile getirmislerdir. Eski cagda hacilik faaliyetleri daha ¢ok bir iilke ugruna yapilan savaslarin
birer aract olmaktan Oteye gidememistir. Dolayisiyla beraberinde fiziksel rahatsizlik,

ekonomik darlik, ulagim problemleri, hayati tehlike ve politik risk faktorlerini de getirmistir.
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Tarihsel gelisim siirecinde, geleneksel haciliktan itibaren giliniimiize kadar hac faaliyetlerinin
gittikge turistik bir faaliyete doniismesi s6z konusu olmustur (Collins-Kreiener, 2000: 68).
Asagidaki bolimde hac faaliyetlerinin zaman icerisindeki degisimi, geleneksel, modern,

postmodern ve postmodern sonrasi olarak smiflandirilmaktadir:

2.4.3.1. Geleneksel Hacihk

Geleneksel hacilik uzun gegmise sahip bir kavramdir. Cohen (1979: 529)’e gore bu
gecmis Orta Cag’a dayanmaktadir. Geleneksel hacilik faaliyetlerine bakildiginda hac
faaliyetlerinin baz1 belirleyicilerinin oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, 6zellikle
Orta Cag sonunda baslayan bu hac yolculuk tipinin, dini kuruluslarm ve politik belirsizliklerin
baskin oldugu bir doneme denk geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla insanlar hac faaliyetini
daha ¢ok dini bir adanma faaliyeti olarak kabul etmislerdir. Hatta yasadiklari toplum i¢in bir
savasa katilmayr hac olarak nitelendirmislerdir. Ayrica diisiik gelir, temel bir yasam
standardma sahip olmama gibi etmenler de hac faaliyetine katilan kisiler icin dnemli sebepler
arasinda yer almistir. Geleneksel haciligm en karakteristik 6zelliklerinden biri de giivenilir ve
rahat olmayan bir yolculuga tabi olmasidir. Ayrica, kadin katilimcilarin neredeyse hig
olmayis1 ve erkek egemen bir popiilasyonun olmasi diger 6zellikleri arasindadir (Bell ve Dale,
2011: 612).

Geleneksel hacilarin  6zelliklerine bakildiginda, ben-merkezci bir yapiya sahip
olduklar1 (Damari ve Mansfeld, 2016: 205) ve sorgulamayan bir inang¢ sekline tabi olduklar1
gozlemlenmektedir. Bu tip haci adaylari, genellikle belirli bir dine inanan ve bu dinin tim
gerekliliklerini sorgulamadan yerine getiren kisilerdir. inandiklar1 dinde zorunlu kilinan ya da
Onerilen bir dini merkezi ziyaret etmeleri soOylenildiyse, bu Oneriyi hi¢ diisiinmeden
gergeklestirmektedirler. Gittikleri kutsal yerlerde sosyal faaliyetlere katilma ya da iKkili
iliskiler kurmay1 tercih etmeyip, hac ritiiellerini kendi iclerinde ve yalniz yasamay1 tercih
etmektedirler. Ayn1 zamanda, haci ve destinasyon arasinda “yalnizca dini ritiielin yerine
getirildigi yer” diislincesi ortaya ¢ikmakta ve destinasyonun sundugu hizmet ve olanaklar
dikkate alinmamaktadir. Zihinleri tamamen onlara yoneltilen buyrugun yerine getirilmesi ve
bahsi gecen kutsal yere ulasabilmeye odaklanmaktadir. Boylelikle “saf haci” diisiincesini

yasamakta ve kendilerini bu emri yerine getirdikleri i¢in rahat hissetmektedirler.

2.4.3.2. Modern Hacihk
Sanayinin gelismesi, ekonomik biiylime ve egitim seviyesin artmasi ile birlikte kisiler

sosyal hareketlilikte daha aktif rol almaya baslamiglardir. Yagsanilan bu gelismelerle birlikte,
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dini kurumlarin giiclerini kaybetmeye baslamasi daha laik bir ortam saglamistir. Ayni
zamanda turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte hacilik faaliyetleri daha giivenli ve konforlu
bir sekilde yapilmaya baslamistir. Turizm sayesinde farkli dini merkezler de popiiler olmaya
baglamistir. Sadece dini kurumlarin sodyledikleriyle yetinmeyen haci1 adaylari, belirli
kaynaklarda yazan ya da gidenlerden duyduklar1 farkli destinasyonlar1 hacilik ritiielini yerine
getirmek i¢in tercih etmeye baslamislardir. Hem parasal hem zamansal olanaklar sayesinde
daha cok kisi dini amagcli seyahatlere katilim gdstermistir. Ancak, erkek-egemen yap1 devam
etmistir (Reader, 2007: 223).

Farkli hac merkezlerine giden kisilerin evlerine dondiiklerinde anlattiklar1 hikayeler ve
deneyimler, daha ¢ok insanda merak hissi uyandirmis ve bu hareketlilik gittikge yeni bir dini
kiiltiir akimina sebep olmustur. Dolayisiyla, gidilen destinasyonlar dini kimlik kazanmiglardir.
Geleneksel tip hacilardan farkli olarak modern hacilar, belirli bir inanisa sorgusuz inanma
egilimini gostermeyip, Ozellikle politik giiclerle dayatilan dini kurallar1 irdelemeye
baslamiglardir. Hem zihinsel hem de duygusal his ve diisiincelerini de i¢sel olarak sorgulayan
bu yeni tip hacilar ben-merkezci yaklasima devam etmekle birlikte zihinsel gelisimlerinde

ufuklarimni genis tutmaya ¢aligmiglardir.

2.4.3.3. Post-Modern Hacihk

Endiistriyel gelisme ve ekonomik biiyiime ile sosyallesmenin yanisira ulasim ve
iletisim aglarindaki yenilikler modern hacilik faaliyetlerinde daha aktif bir donemi
beraberinde getirmistir. Daha laik ortamlarin gelistigi post-modern donemde farkli inanislara
olan sempati artmis ve sosyallesmeyle birlikte bu tip inaniglara ait yerler ziyaret edilmeye
baslanmistir. Ayni zamanda daha konforlu ve giivenilir bir sekilde yapilan hac seyahatleri yas
ortalamasini asagiya c¢ekmistir. Dahasi daha az yorularak yapilan bu hac seyahatleri
genellenebilir bir sosyal faaliyete donligmiistiir. Klasik ve modern haciliga gore kadnlarin
cogunlukta yer aldig1 post-modern hacilik faaliyetleri ile birlikte kiiltiirleraras: iletisim
artmustir (Shinde, 2007: 352).

S6z konusu degisimlerin yan1 sira hac faaliyetlerindeki en biiyilik degisikligin zihinde
olustugu sdylenebilir. Ornegin, klasik hac faaliyetinde hac seyahati dini bir amac1 yerine
getirme anlamini tagimasmin yani sira zihindeki sorular1 bulmaya dair bir ara¢ olmustur.
Ancak post-modern hacilikta sirf kisinin kendini daha huzurlu ya da daha giivenli hissetmek
icin ¢iktig1 seyahat de hac olarak nitelendirilebilmektedir (Engedal, 2006: 52). Esasinda,
geleneksel hacilardan ziyade post-modern hacilar, mantigi, ulasilacak belirli bir amaci,

giinahlardan arinmay1 ya da cennete kavusma arzusunu bir yere birakarak, sadece kendilerini
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daha iyi hissedebilecekleri bir yer arayisina girmislerdir. Dolayisiyla dnceki hacilik gesitlerine
nazaran, post-modern hacilikta zaman ve mekan kavramlari1 da anlamimi yitirmis ve hislere

gore hacilik faaliyetlerine katilimda bulunulmustur.

2.4.3.4. Post-Modern Sonrasi (Popiiler) Hacilik

Bu tip hacilik faaliyeti glinlimiiz dini faaliyetlerini kapsamaktadir. Kisiler dini
yolculuklara daha bireysel katilma egiliminde olup, kendi benligini arama durumu ortaya
cikmistir. Dolayisiyla geleneksel hacilik kavramindan bu yana zihinlerde olusan hacilik
kavramu yerini bir kaosa birakmis ve anlam karmasasi yaratmistir. Ornegin, herhangi bir dine
kendini ait hissetmeyen “Deist” ya da “Ateist” bir kisi de kendi gercegini ya da arzusunu
bulabilmek i¢in yollara diismekte ve bu yolculugu “hac” olarak adlandirabilmektedir. Ya da
toplum tarafindan tannan bir {inlii kiginin 61diigii ev (Elves Presley) ya da yiiriidiigii yola olan
hayranlik (Beatles miizik grubu), kisileri bu yerlere ¢ekmekte ve binlerce kisinin hac
yolculugu gergeklestirmesine neden olmaktadir. Belirli bir dine inancin neredeyse azinlikta
oldugu bu siirecte, birden ¢ok inanigsa, hurafeye ya da bir hikdyeye goniilden baglanip
kosulsuz kabul etme ve boylece dini topluluklar kurma da popiiler hac faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. Geleneksel hacilik faaliyetlerine nazaran cevaplar1 bulmaktan ziyade yeni sorular
sormak i¢in yapilan seyahatler popiiler olmustur (Damari ve Mansfeld, 2016: 211).

Post-modern donem sonrasi hacilik faaliyetlerinin 6nemli bir 6zelligi ise s6z konusu
hacilik faaliyetlerine katilanlarin gittikleri destinasyonlarda yasayan yerel halkla daha ¢ok
iletisim halinde olmayi istemeleridir. Onlarm yasamlarma ortak olma, bulunduklar1 ortamdan
fiziksel ve zihinsel olarak uzaklasma, farkli bir kisilige biirtinme istegi onlar1 hac yolculuguna
tesvik eden sebepler halini almistir. Ancak, yerel halkin i¢ine ¢ekildigi bu durum, her ne kadar
kiiltiirler arasi iletisimi saglamis olsa da kiiltlirel deformasyonu da beraberinde getirmistir.

Bir diger ayirt edici 6zellik ise, yeni sorular sormak i¢in uygun ortam arayan, gittikce
bireysellesen ama yerel halkla da kaynasmaya calisan, onlarin hayatmi yasamak isteyen
hacilar, ge¢misteki geleneksel hacilik faaliyetlerini de yasam sekillerine uyarlamaya
calismakta ve bu sekilde diizenli dini ritiieller olusturmaktadirlar. Dolayisiyla, geleneksel

haciliktan post-modern sonrasi haciliga dogru bir dongiiniin oldugu gdzlemlenmektedir.

2.4.4. Farkh Inamislarda Hacilik Pratikleri
Hac yolculugu hemen hemen tiim dinlerde ve inanis bicimlerinde kutsallik degeri olan
bir seyahat tiirii olmustur. Bunun yaninda temsil ettigi inanca dair tiim arketiplerin bulundugu

bir bolgenin kiiltiiriinden de etkilenmesi, hac faaliyetinin ¢ercevesini daha genis sekilde
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belirlemis ve genellenebilir yapiya biirlinmesini saglamistir. Hac pratiginin 6nemli bir
fonksiyonu olan armmislik, 6zellikle modern inanislarda oldukca popiiler olup kisiyi ister
gercek bir hac yolcululuguna ¢ikarmis olsun ya da sadece kutsal mekanlar1 turistik amagli
ziyarete yonlendirmis olsun, yerine getirilen ya da maruz kalman ritiiellerle armma hissi
vermekte ve bu durum da hac yolcugunun farkl ¢cagrisimlarla ele alinmasina, 6zel bir tutuma
ve ilgiye sahip olmasia yol agmaktadir.

Diinya tizerinde hacilik veya haci olma pratiklerine bakildiginda farkli ve benzer
ozellikler tasiyan pek ¢ok dini faaliyet bulundugu gériilmektedir. Bunun sebebi olarak da hac
pratiginin 6zellikle giiniimiiz modern halinde “kisiyi ahlak ve davranis agisindan diizeltme”
misyonundan ¢ok haci adaymin bu pratigi “igsellestirme”si oldugu sdylenebilir. Ancak bu
durum 6zellikle Islamiyet, Yahudilik ya da Hiristiyanlik gibi Ibrahimi dinlerde kat1 kurallar
cergevesinde uygulanmaktadir. Bunu sebebi olarak hac pratiginin eski caglardan beri hem
kesin kurallara gore sekillenmesi hem de bu dinlere inanan kisilerin hayatinda hac kavraminin
onemli bir yere sahip olmasi gériilebilir. Ornegin, Kuran, hac yolcugunu islamin bes sartindan
biri olarak kabul etmektedir. Buna ek olarak Hiristiyanlik’daki 12 Kilise ve ilgili hac
yolculugu da cesitli Incillerde yer almaktadir. Asagida belirtildigi gibi farkli inanislardaki hac
pratikleri iki temel gruba ayrilmaktadir. Bunlar antik cag hac pratikleri ve Ibrahimi hac

pratikleridir.

2.4.4.1. Antik Cagda Hac Pratikleri

Dini nedenlerle ¢ikilan hac yolculugu, diinyanin neredeyse her yerinde ve her
kiiltlirde goriilmektedir. Antik Yunan-Roma diinyasinda rastlanilan hac yolculuklari,
yolculugun amacina gére farkl tiirlere ayrilmistir. Ornegin festivaller (Ephesia), kehanet
merkezlerine yapilan yolculuklar (Delfi Tapinagi-Temple of Delphi) veya sifa bulma amagl
cikilan yolculuklar (Bergama) ile ezoterik (semboller biitiinii) bir gizem kiiltiine kavusmak
icin de hac yolculuklar1 (Efes Apollon Tapmagi veya Babil ya da Pisagor veya Eflatun’un
okulu) yapilmistir. Tarihte dinlere dair ilk veriler, paganizm yani ¢ok tanrili dinlere ait
putperest tapinma ritiiellerine dayanmaktadir. Latince’de “paganus” yani kirsal sozciigiinden
tiretilen Pagan, Roma doneminde sehir merkezlerinde hizla yayilan Hiristiyanhigin kirsal
alanlarda yayilamamasindan dolayi, bu yerlerdeki mevcut inaniglara verilen isimdir (Altunay,

2015: 15). Paganizmde popiiler olan dini pratiklerden asagida bahsedilmistir:

e Ayinler: Paganlarm kendilerine ait tanrilarin1 kutsamak adma kutsal mekanlarda ve

kutsal zamanlarda topluca yaptiklar1 ibadetler biitiintidiir. Kutsal gordiikleri bir puta,
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nesneye ya da simgeye saygi gosterisinde bulunup etrafinda donme, oniinde egilme,
ilahiler (kutsal saydiklar1 sozciiklerin pesisira siralanarak sdylenmesi) sdyleme gibi
ritiiellerde bulunurlar. Ayinler bazen mevsimlere gore bazen de iklim kosullarina gore
ve giinese, havaya, suya, topraga adanacak sekilde yapilmistir. Bu ayinlerin bir kismi1
giiniimiize kadar devam etmistir. Ornegin, Noel (Christmas) kutlamalarinmn Mitra
paganlarindan gectigi bilinmektedir. Hatta Arap kokenli Pagan kiiltlirlerinde
uygulanan kandil geceleri, asure giinleri de giiniimiiz ilahi dinlerinde varligin1 devam
ettirmektedir (Isik, 1997: 97). Nevruz veya Nevroz olarak da bilinen ve baharin
gelisini kutlamak i¢in yapilan torensel ritiielde, hemen her kiiltiirde var olmasindan

dolay1 bir baska 6rnek olarak kabul edilebilir.

Namaz ve orug: Namaz ibadeti olduk¢ca uzun bir ge¢mise sahip olup Hindu
inaniglarina dayanmaktadir. Hindu inanislarinda giiniimiizde de oldukga popiiler olan
“suryanamaskar” yani glinesi selamlama ritlieli, diger dinlerdeki namaz ibadetleriyle
benzerlik gostermektedir. Orug icin de ayn1 benzerlik s6z konusu olup, 6zellikle Arap
paganlarinin da belirli zamanlarda orug tuttuklar1 bilinmektedir. Helenistik donemde
ise tanrilarin bir takim kutsal Ogretileri, a¢ kalma durumunda insanlara aktardigi
rivayet edilmistir. Buda rahiplerinin de belirli giinlerde orug¢ tutarak giinahlarmin
affedilecegi diistincesi tasidiklar1 belirtilmektedir (Alkan, 1980: 191). Giiniimiizde
oru¢ ibadetinin uygulamalar1 yaygmdir. Ornegin, Cin’de Yang’in (geleneksel bir

festival) baglamasindan 6nce orug tutulmaktadir.

Kurban adama: Bu ritiiel, neredeyse tiim inang sistemlerinde yer almaktadir. Tanridan
veya Tanrilardan korkuldugu ve cezalandirmamasi i¢cin huzuruna sunulan adaklar,
cicek, obje gibi hediyelerin disina ¢ikarak hayvan ve insan kurban etmeye kadar
yayilmistir. Ornegin, Hinduizm’de yaz ve kis déniimlerinde kurban adamak oldukga
yaygm bir ritiiel olmustur. Eski Misir’da kopek disleri baskin bir sekilde goriinen
insanlar ay tanrisina kurban edilmislerdir. Anadolu’da bu durum oldukg¢a yaygin bir
gelenek olmus ve 6zellikle hasat mevsimlerinde bolluk ve bereket i¢in tanriya insan
kurban edilmistir. Araplarda ise ‘“sabahyildiz1” goriinmeden once kiz ¢ocuklarinin

kurban edildigi belirtilmektedir (Yildirim, 2003: 79).
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e Siinnet: Yazili tarihten 6nce basladigina inanilan bu ritiielin, baz1 antropologlarca tas
devrine dayandigi ifade edilmektedir (Montagu, 1991: 26). Ayirca piramitlerde

bulunan baz1 mumyalarm da siinnetli oldugu goriilmiistiir.

e Hac: Bu calismanin da temel konusu olan hac, antik ¢cagda oldukga popiiler bir seyahat
sekli olmustur. Ornegin, Japonya ve ¢evresindeki baz1 bolgelerde, “Giines” kiiltii halen
bir tanr1 olarak kabul edilmekte ve inananlar giinlimiizde de Giines kiiltiine tapmaya
devam etmektedirler. Tanrilarmin kendi tstelerinde yani gokyliziinde bir yolculuk
yaptigina inanan bu topluluklar, giines 1smlarinin degdigi ¢izgileri ytirtimekte, boylece
kutsandiklarmi ve haci vasfini kazandiklar1 diisiinmektedirler. Hindistan’da yasayanlar
da benzer sekilde bir hac ritiieli gerceklestirmektedir. Ancak onlar i¢in kutsal mekan
anlayis1 &n plandadir. Onemli bir hac merkezi olan Ganj Nehri, ge¢misten giiniimiize
hac pratikleri i¢in popiiler bir yer olmustur. Budistlere gore Gotama Buda’nin vahiy
aldig1 kabul edilen incir agacinin oldugu yer kutsal bir hac merkezidir. Gliniimiizde
Miisliimanlar i¢in hac merkezi olan Kabe ise Islamiyet’ten 6nce Arap paganlar igin

Onemli bir hac merkezi olmustur.

Antik diinyadaki hac yolculuklarmin gergeklestigi alanlar genellikle festivaller
olmustur. Bu caglarda hac seyahatlerine ¢ikanlarin siradan bireyler olabilecegi gibi, “theoroi”
(gbzlemci) olarak adlandirilan resmi temsilcilerin de olabilecegi ifade edilmektedir (Aktiiel
Arkeoloji, 2018). S6z konusu kisiler yilin belirli tarihlerinde yapilan dini festivallere
katilarak, temsil ettikleri kent adma kurbanlar vermislerdir. Ozellikle hac yolculuklarinm,
Antik Yunan- Roma diinyasinda, MO 6. yiizylldan Roma Imparatorlugu’nun ilk kuruldugu
doneme kadar diizenlendigi bilinmektedir. Tiirkiye’nin antik ¢cag formundaki en 6nemli dini
festivallerinden biri olan Efes’teki “Ephesia” adli Artemis festivali, Yunan-Roma diinyasinda

oldukga yaygin bir etkinlik olmustur (Collins-Kreiner ve Kliot, 2000: 56).

2.4.4.2. ibrahimi Dinlerde Hac Pratigi

[brahimi dinler binlerce yildir varligini siirdiiren ve birbirinin devamu niteligini
tastyan, milyonlarca kisinin inandig1 ya da egilim gosterdigi dinlerdir. Genis kitlelerin ilgi
duydugu bu dinler temelde Yahudilik, Hiristiyanlik ve Islamiyet olarak siralanabilir. S6z
konusu dinlerin kendilerine ait kutsal kitaplar1 ve giinliik hayata uyarlanabilecek kurallar1

bulunmaktadir. Hatta ¢ogu toplumda bu dinlere ait kurallarin devletlerin yonetilmesinde,
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insan haklarinda, geleneklerde, en ¢ok da somut ve somut olmayan kiiltiirel miraslar tizerinde
oldukg¢a fazla etkisi bulunmaktadir.

Bu dinler arasinda kronolojik agidan en eski ve koklii olan Yahudilikte, hac pratiginin
diger inanglara benzer olarak kutsal bir mabede yapilan yolculuk seklinde oldugu
goriilmektedir. Kutsal kitaplar1 olan Tevrat’a gore Yahudi erkekleri yilda {i¢ defa Kudiis’te
bulunan Yahve’yi ziyaret etmelidirler. Bu ziyaretler genellikle “bayram” niteligi tasimaktadir.
Bunlar Pesah (Fisih, Paskalya, Mayasiz Ekmek), Savuot (Pentekost- Haftalar), ve Sukot
(Cardaklar) bayramlardir (Kiigiik, 2013: 113). Ayn1 zamanda, Siileyman Mabedi’nin
giiniimiizdeki versiyonu olan Aglama Duvari hac pratiklerinin yapildig1 yerler arasindadir.
Daha Onceki donemlerde hac uygulamasini yerine getirmek i¢in yapilan kurban sunma
ritiielleri glinlimiizde yerini giinah itirafi ve dua seklinde ibadetlere birakmistir. Yahudiligin
diger dinlerden aymt edici bir 6zelligi hac veya haci olma sartinin yalmzca erkeklere
emredilmis olmasidir. Her ne kadar giiniimiiz ¢aginda bu durum degisime ugrasa da genel
olarak Yahudi haciliginin, erkegin, dini ayricaligina eklenen dinsel bir sifat haline geldigi
soylenebilir (Kiigiik, 2013: 113).

Hiristiyanlikta hac pratigi ise diger dinlerle benzerlikleri ve farkliliklariyla gliniimiizde
oldukga popiiler olan bir evrimlesmeye yol almistir. Hiristiyan hac ritiielinde Isa’nin yasadig1
yerler ile havarilerinin gezdikleri yollar, yerlestikleri yerler, yattiklari mezarlar kutsal
mekanlar olarak Incil’de yer almistir. Her ne kadar Yeni Ahit’te hac ile ilgili gok acik ifadeler,
kurallar belirtilmemis olsa da kutsal yolculugun gerekliligine dair bir¢ok ifadeye yer
verilmistir (Mezmur, 78). Nitekim Hiristiyanligin tarihi ge¢misine bakildiginda, kiliselerin
hac faaliyetinin insanlar1 yonetmenin vazgecilmez bir yontemi olarak gordiigii ve bu yiizden
hac yolculuklarini savas kazanma, devleti koruma, insan haklarmi savunma gibi siyasi ve
politik sebepler i¢cin kullandiklar1 goriilmektedir. Hac yolculuklarinin kiliselerin giicilinii
artiracagini diistinen din gorevlileri Hiristiyanligin dogus yeri olan Kudiis’ii ele ge¢irmek i¢in
silahl1 hacilarin olusturdugu bir orduyla Hagh Seferleri’ni (1095) baslatmislardir. Bu siirecten
itibaren hac yolculuklar1 evrimlesmis ve 15. ylizyildan itibaren Kudiis, Roma ve Santiago de
Compostela (Ispanya) destinasyonlarina yogun hac seyahatleri gergeklesmistir. Giiniimiizde
ise Hiristiyan azizlerin yasayrp o6ldiigii yerler ozellikle hac merkezleri konumundadir.
Tiirkiye’de de bir¢ok hac merkezi (Antakya, Demre, Meryem Ana Evi’ninde i¢inde oldgu 12
Kilise) bulunan Hiristiyanligin diger dinlerden en ayirt edici 6zelliginin, s6z konusu hac
pratiginin giinlimiizde kesinlikle hi¢bir zorunlulugunun olmamast ve bu pratigi

uygulayanlarin temel giidiilerinin, azizlerle ve kutsal kabul edilen mekanlarla duygusal bag
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kurma ve azizlerin ge¢mis ayak izlerini takip etme istegi oldugu soylenebilir (Turner vd.,
2011: 68).

Islamiyet’te ise hacilik pratiginin zaman olarak dini bayramlara denk diismesi
Yahudilikteki kutsal zaman durumuna benzemektedir. Ancak Yahudilikten farkli olarak
Islamiyet’te kadm erkek ayrimi gozetilmeksizin yolculuga ¢ikmaya maddi imkani olan her
inanan hac pratigini gergeklestirebilmektedir. Bu durum Islam’m bes sartindan biri olarak
kutsal kitapta da yer almaktadir. Kutsal mekan olan Kabe’nin etrafinda yedi defa donme,
seytan taslama, kurban kesme gibi ritiielleri bulunan Islamiyetteki hac pratigi igin her yil
milyonlarca insan Mekke ve Medine’yi ziyaret etmektedir. Yukarida sayilan ritiielleri siras1
ile yerine getiren haci aday1 kurban bayramina denk gelen haci olma yolcugunu son tavaf ile
bitirmekte ve haci olarak kendini kabul etmektedir. Bu zamanlama Hazreti Muhammed’in

Mekke’den Medine’ye yapmis oldugu biiytik go¢ olayi ile sekillenmistir.

2.4.5. Literatiirde Hac Olgusu ile Ilgili Yapilmus Calismalar

Hac veya haci olmak i¢in yapilan seyahatler ya da yolculuklar olgusu bir siiredir
akademik ¢alismalarda yer edinmektedir. Ozellikle hac yapisinm incelenmesi ve kapsaminin
ele alinmasinin yani sira bazi modeller gelistirilmistir. S6z konusu modellerden 6ne ¢ikanlari;

Durkheim modeli, Turnerian Modeli ve itiraz/Cekisme Modelleridir:

2.4.5.1. Durkheim Modeli

Durkheim (1912: 13) dini paradigmay1 kutsal seylerle ilgili inan¢ ve eylemlerin
dayanigmali sistemi olarak tanimlamaktadir. Bir inan¢ ve beraberinde getirdigi eylemleri
kabul ve takip edenler bir topluluk olusturmaktadir. Kutsal inanislar, belirli sistemlerle
birbirine baglidir ve etrafinda bu sistemleri destekleyecek ve devam ettirecek topluluklara
ihtiyact vardir. Durkheim’a gdre bu diisiinceler dogrultusunda din ortaya ¢ikmistir. Yani dinin
olusabilmesi i¢cin muhakkak ki bir topluluga ihtiyag vardir. Dolayisiyla toplumlarin
kisiliklerinin belirleyicisi olarak dinlerden bahsetmek miimkiindiir. Bu durumun pratikteki
hali ise dinin, toplumda belirli kurallar olusturmasi ve insanlar arasi dayanisma roliinii
kazanmasidir. Bu bilgiler 1s1ginda, Durkheim’in (1912) 6ne siirdiigii ve Wilson’in (2005: 8)

destekledigi “irklarin biitiinlesmesi (integrationist)” yaklasimmdan bahsetmek gerekmektedir.

2.4.5.2. Irklarin Biitiinlesmesi (Integrationist)
Irklarmn biitliinlesmesi yaklasimina gore hacilar ve hac merkezleri sosyal mekanizmalar

olusturmaya yardimci olan temel unsurlardandir. Dahasi bu unsurlar Hammond ve Bobo'ya
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gore (1994: 23) topluluk olusturma gorevine sahiptirler. Hatta ¢ogu arkeolojik ¢aligmalarda,
hac faaliyetlerinden bahsedilirken s6z konusu biitiinlestirici yaklasimdan da bahsedilmektedir
(Mack, 2004: 167). Dolayisiyla hacilik faaliyetinin yerine getirilmesi i¢in topluluk olusturma

fonksiyonu olduk¢a dnemlidir.

2.4.5.3. Turnerian Modeli
Durkheim modeliyle benzerlik gosteren Turnerian modeli dini paradigmalarla kutsal
olan olgular arasindaki iliskiye bakmaktadir. Ancak bazi durumlarda farklilik gosteren

Turneiran modeli temelde ikiye ayrilmaktadir:

a) Esiktelik (Liminality) Durumu

Esiktelik durumu Arnold van Gennep tarafindan ilk defa 1909 tarihli “Gegis Ayinleri”
(Rites de Passage) adli galismada kullanilan ve Turner'in 1989'da (s.97) gelistirdigi bir
kavramdir. Bu duruma gore kisi, tatil yapmaya karar verdiginde hali hazirda i¢inde bulundugu
ve ayak uydurdugu toplumun disina ¢ikmaya, giinliik rutinini askiya almay1 istemektedir. S6z
konusu bu kacis durumu her ne kadar bazi arastirmacilar tarafindan motivasyonun bir alt
temas1 olarak goriilmiis olsa da aslinda ¢ok yonlii olup, ayrintili bir sekilde incelenmesi
gercken bir konu olmustur. Aktas Polat (2015: 101)in da belirttigi tizere kisi, i¢inde
bulundugu sinirlari, kurallar1 agsmak ve bir siireligine de olsa biiriindiigli roli ve kisiligi
birakabilmek adina seyahate ¢ikma egilimindedir. Her ne kadar dinlenme, gezme, rahatlama
gibi sebepler bir tatil icin gegerli sebepler olarak goriinsede bulundugu ortamdan uzaklagsma
esas neden olarak goriilebilmektedir. Ancak, yasanilacak potansiyel zevk ve eglence
faktorlerinin de kisilerin davranislarinda farklhilik yaratacagi da bilinmektedir. Bagka bir
deyisle, esiktelik (liminoid) dénemde yani turistlerin tatil donemlerinde farkli psikolojilere
girmeleri normal yasantilarindan farkli hareketler sergilemelerine sebep olmaktadir. Ornegin,
Turner (1989: 97) soz konusu esiktelik donemi igin festivallerde sergilenen farkli
davraniglardan bahsetmektedir. Dahas1 bu donemin kisinin istegine bagli olmas: ve kendini
yonetebilmesi en onemli ayirt edici 6zelligidir.

Esiktelik donemi savunucularindan Korg (1995: 17) ve Illouz (1997: 248), bu dénemin
iizerine dinlerin etkisinin olmadigini varsayarak, yalnizca sira dis1 faaliyetlere katilma ve
olagandis1 hareketler sergilemeyle alakali oldugunu belirtmislerdir. Ancak, dini amacl
yapilan seyahatlere bakildiginda 6zellikle giiniimiiz modern hac seyahatlerinde s6z konusu
esiktelik durumundan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin, Dora (2011: 167) hac seyahatine

cikacak bir kiginin tipki tatile ¢ikar gibi benzer giidiilere sahip oldugunu, var olan rol ve
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statlisiinden farkli bir kisilige biirlinme diirtiisiiniin oldugunu ve dolayisiyla ¢iktig1 seyahatte
farkl rollere girdigini belirtmistir. Hac seyahatine ¢ikan kisi, azizlerin yolunu takip ederken
tipk1 gecmiste yasandigi gibi kendini o gegmis donemlere ait hissetmekte ve davraniglar bu
hislere gore sekillenebilmektedir. Dolayisiyla esiktelik doneminin tipki normal turistik
seyahatler gibi dini seyahatler i¢in de gegerli oldugu varsayilabilir. Stausberg de (2011: 186)
bu diistinceyi destekleyerek bir hac1 adaymin Mekke’ye giderken her ne kadar dini sebepler
araciligiyla farkli bir role biirlinmesinin s6z konusu oldugunu ifade etmis olsa da bu haci
adaymin konaklayacagi oteli, yolculugu i¢in tercih edecegi ulasim seklini ve sirketini ve hatta
yemek yiyecegi restoranlar1 secerken tipki bir turist gibi hareket edecegini belirtmistir.
Dolayisiyla dini seyahatlerde yasanan esiktelik doneminin turistik faaliyetlerdeki doneme

benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

b) Toplumsallasma (Komunitas) Durumu

Turner’m gelistirdigi (1969: 51) bir diger kavram ise toplumsallagma durumudur.
Yazarlara gore, aymi yerde ve ayni sartlar altinda yasayan bir insan toplulugundan
(community) farkli olarak; belirli veya 06zel anlarda ve durumlarda ortaya ¢ikan bir
toplumsallagsma bi¢imine toplumsallasma denmektedir. Mevcut toplumlarda yasayanlarin
siyasi, hukuksal ve ekonomik bakimdan birbirinden ayrismis bireyler olarak yasadiklar1 ve
farkli rol ve kimliklerle (smif, statii vb.) birbirlerine gore daha ‘asagi’ ya da daha ‘yukarr’
konumlandiklar1 bir durum s6z konusudur (Wigley, 2016: 696). Ancak toplumsallasma, s6z
konusu mevcut toplumsal yapidan farkli bir sekilde ortaya ¢ikan bir birlesme siirecidir.

Toplumsallasma durumunun ortaya ¢ikmasi i¢in Turner’m (1969: 52) ¢alismasinda
bahsetmis olduklar1 baz1 durumlara ihtiya¢ vardir. Oncelikle teknolojinin gelismesiyle birlikte
dini bir faaliyet siiresince gesitli internet platformlarinda olusturulan sosyal medya gruplari
toplumsallasmaya 6rnek verilebilir. Hatta bu durumda toplumsallagsma yapisi icerisinde farkl
toplumsallagma yapilarinin olusmasi da yine sosyal medya araciligiyla gerceklesebilmektedir.
Ornegin, son yillarda hizli bir iletisim ag1 olarak gelisim gosteren anlik mesajlagma
uygulamalar1 (Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger, Viber, Bip vb.), hac seyahatine
cikanlar tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica anlik mesajlagsma gruplarinda tanisan hacilarin
kendi i¢lerinde ana iletisim grubundan farkli olarak 6zel iletisim grubu olusturmalar1 bu
duruma 6rnek verilebilir.

Teknolojik gelismelerin verdigi etkinin yani sira hacilar arasi ekonomik giiclerin
benzerligi, gidilecek dini merkezden beklentilerin kesismesi ve hatta kigisel zevkler de

toplumsallasma olaymin olusmasi icin yeterli olmaktadir. Hatta kisilerin ortak noktalarda
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bulugmalar1 onlar1 birbirlerine yaklastirmakta ve birer grup kurmalarini ve topluluk haline

gelmelerini saglayabilmektedir.

2.4.5.4. itiraz/Cekisme (Conestation) Modeli

Bu yaklasima gore (Wiener, 2017: 112) ne hacilar ne de hac seyahatleri toplumlari
birlestirme ya da esiktelik durumu yaratma gibi gorevlere sahip degildir. Aksine hac
pratiklerinin uygulandigi kutsal mekanlar tiim diger dinlere, inanislara itiraz ederek hatta bazi
durumlarda bu din ve inaniglar1 yok sayarak kendine has bir hac pratigi gelistirmektedirler.
Badone’un 2007 (s.455) yilinda yaptig1 bir calismada, Fransa’nin kuzeybatisinda bulunan
Kerizinen’in 1930-1960 yillar1 arasinda Meryem Ana’ya inananlar arasinda popiiler bir hac
merkezi haline doniistiiriildiigii belirtilmektedir. Ancak, 1995’11 yillardan sonra Roma Katolik
Kilisesi’nin bu mezar yerini bir hac merkezi olarak kabul etmedigi séylenmektedir. Bunun
iizerine yeniden insa edilen sapel “Les Amis de Kerizinen” modern haciligin 6rnekleri arasina

girmigstir.

2.5. Turizmde Hac Deneyimi

Hac yolculuklar, ilk kitlesel turist hareketinden yaklasik 800 yil 6nce baslamistir
(Fleischer, 2000: 314). Ilk olarak 1100’lerde baslayan hac seyahatleri turistik gezilerin de
temelini olusturmustur. Hac ve turistik hareket arasindaki benzerlik uzun bir siiredir akademik
caligmalarda tartisilmaktadir. Temelde farkli yaklagimlarla ele alinan ¢aligmalarda ¢ikan ortak
sonug, s0z konusu iki kavramin giiniimiizde birbirinden tamamen ayrilamayacak kadar icice
geemis oldugudur. Yaklasimlardan biri olan antropolojik yaklasim, hac ve turizm arasindaki
iliskiye bireysel bir gozle yaklasirken toplumun da bu olusumu nasil algiladigini
incelemektedir. Ayn1 zamanda hac ve turizm arasindaki farkliliklar1 da ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir. Bu yaklasimi savunan Turnbull (1981: 14), seyahate ¢ikan kisileri haci ve turist
olmak iizere iki farkli tip gezgin olarak tanimlamaktadir.

Haci, dini ve ruhani amagl seyahat ederken, turist daha ¢ok hedonik (hazci) amaglarla
seyahat etmektedir. Ancak bazi durumlarda turist, ruhani hislerle de bir seyahate
cikabilmektedir. Ayn1 zamanda hac yolcugu siiresince ziyaret ettigi bir kutsal alanda da bu
hisleri yasayabilmektedir. Turner (1969: 51) haciliga farkli bir anlam yiikleyerek onu, rutin
hayata kisa bir mola vermek olarak tanimlamistir. Ayni zamanda s6z konusu molanin
muhakkak dini sebepler i¢in verilmedigini de eklemistir. Baz1 yazarlar tarafindan yukaridaki
diisiincelere karsit diisiinceler de gelismistir. Ornegin, Eade’ye (1992: 22) gére, hacilik

faaliyetinin siradan bir turistik faaliyetle aralarindaki iligki, yalnizca alman konaklama, ulagim
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ve yeme igme hizmetleri ile simirhidir. Dahasi tarihsel gelisim olarak hacilik faaliyeti turizmle
karsilastirilmayacak kadar zengin ve kapsamli bir igerige sahiptir.

Hac merkezlerinde hact olma amaciyla gidenleri, tatil amagli turistlerden ayirmanin
bilinen en iyi yontemi, s6z konusu kisilerin motivasyonlar1 ile yasadiklar1 deneyimlerin
karsilastirilmasidir (Smith, 1992: 11; Poria vd., 2003: 348). Ancak kisilerin turist ya da haci
olmasinin farkina bakilmaksizin bir destinasyonun hac merkezi ya da hem hac hem de turistik
bir yer olup olmamasi da &nemlidir. Ornegin, Mekke gibi salt hac merkezi ya da Aziz
Nicholas Kilisesi gibi hem hac hem de turistik bir merkez arasinda fark bulunmaktadir.
Dolayist ile kisilerin hem turist hem de haci olmasi konusundan 6te, bu gibi diisiincelerin
oncelikle destinasyonun yapisindan etkilendigi s6ylenebilir. Farkli bir bakis agisina gore haci
olma amacli gelen kisi, tipk1 bir turist gibi sunulan tiim hizmetlerden yararlanmakta ve bu
hizmetler sonucu memnuniyet ya da memnuniyetsizlik yasayabilmektedir (Collins-Kreiner ve
Kliot, 2000: 58; Kresi¢ vd., 2013: 485). Ayn1 zamanda Murray ve Graham da (1997: 515) hac
faaliyetinin diger turizm faaliyetlerinde oldugu gibi 6zel etkinlikler ve kiiltiirel gezileri de
icerebilecegini vurgulamiglardir. Bir diger bakis ac¢isina gore ¢ogu haci aday: kutsal bir yere
giderken hacilik ritiielleirni (Ornegin; Meryem Ana figiiriinii {izerinde tasima ve belli kutsal
sarkilar soyleme) yerine getirirken ayn1 zamanda kisiye 0zel konaklama, alisveris, hediyelik
esya satin alma imkanlar1 gibi hizmetleri de talep edebilmektedirler (Kim vd., 2016: 147).

Literatiirde hac turizmi g¢alismalariyla ilgili genel olarak iki farkli yaklasim goze
carpmaktadir. Bunlardan birincisi, motivasyondur. Bir hac faaliyetine katilacak kisinin,
katilima karar verme oOncesinde edindigi motivasyonlar1 (6rnegin, kisiyi hac faaliyetine
katilmaya iten kisisel sebepler ya da ¢eken faaliyete iliskin destinasyon 6zellikleri, sunulan
hizmetler gibi cekici giidiiler) faaliyete katilmasinda etkili olabilmektedir. Ornegin; Aziz
James Kutsal Yil’nda dini motivasyonlarm, turistlerin Ispanya’y1 ziyaret etmelerinde dnemi
oldugu saptanmustir (Santos, 2002: 48). Benzer olarak Gross ve Brown (2006: 698)’da dini
sebeplerin baskin oldugu giidiilerin, dini bir merkezi ziyaret etmede etkili oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu diisiinceye ek olarak, hac alaninda birgok ¢aligmasi olan Collins-Kreiner ve
Kliot (2000: 59) ise Kudiis’te Kutsal Alan’a yapilan dini ya da turistik tiim ziyaretlerin
sebeplerinin bir yerde dini giidiilerle olustugunu belirtmistir. Bu goriislere farkli bir bakis
agistyla ekleme yapan Blackwell (2014: 32), dini bir merkezi ziyaret edenlerin dini giidiiler
disinda kiiltiirel 6zelliklere, sunulan hizmetlere de duyarlilik gosterdigini ve bu merkezi tercih
etmelerine yardimci olduklarini sdylemistir. Blackwell (2014: 33), aynm1 zamanda kisisel
gelisim, macera, entelektiiel fikirlerin degigsmesi gibi hedeflerin dini merkezleri ziyarette etkili

oldugunu ifade etmistir.
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Literatiirdeki hac ¢aligmalart ile ilgili ikinci yaklasim ise, deneyimdir. Hac maksadiyla
tura ¢ikmadan Once dini motivasyonlara sahip olan kisinin, tura ¢iktiktan sonraki deneyimleri
de hac literatiiriinde azimlikta olsa da yer almistir. Schmidt (2009: 68) kisilerin hac turuna
cikarken essiz bir hac deneyimi yasamay1 beklediklerini belirtmektedir. Boylelikle hac turuna
¢ikmadan Once var olan dini motivasyonlar ile yasanan deneyim arasinda siki bir bag oldugu
da disiiniilebilir. Fernandes ve arkadaglar1 (2012: 83) yerel kiiltiiriin, mutfagin, insanlarla
etkilesimin, yasanilan hac deneyimini etkiledigini vurgulamiglardir. Farkli bir bakis agisiyla
yasanilan deneyimin kisilere 6zgiirliik hissi, farkli zamanlara ve yerlere ait yasamlara ortak-
tanik olma hissi verdigi de agiktir (Kim vd., 2016: 145).

Sonu¢ olarak, hacilik ve turizm ne birbirlerinden keskin ¢izgilerle ayrilacak kadar
farkli ne de tamamen ayni1 6zelliklere sahiptir. S6z konusu diisiinceyi Smith (1992)’de yapmis
oldugu calismasiyla desteklemistir. Hacilik kavraminin evrilmesi yillarca devam etmis, antik
ve orta cagdaki hacilik faaliyetleri, yerini giiniimiizdeki turistik faaliyetlerden ayrilamayan
haline birakmistir. Dolayisiyla aralarindaki fark ya da benzerlikleri ortaya koymak icin
tarihsel gelisim siireci dikkate alinmalidir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda mevcut hac turizmi faaliyetlerinde yasanilan deneyimleri
sunulan hizmetler, gelmeden Once sahip olunan giidiiler ve beklentilerle birlikte
degerlendirmek gerekmektedir. Dolayisiyla bir sonraki bolimde hac turizmi deneyimini

Olcecek bir 6l¢iim araci gelistirilmeye ¢alisilmastir.



62

UCUNCU BOLUM
HAC TURIZMINE KATILAN TURISTLERIN DENEYIMLERIi UZERINE BiR
OLCEK GELISTIRME CALISMASI

3.1. Cahismanin Onemi ve Amaclar

Bu calismanin temel amaci; hac merkezlerini ziyaret eden turistlerin yasadiklari
deneyimleri olgen 06zgiin bir Olgek gelistirmektir. Yasanilan deneyimlerin g¢ergevesini
belirlemek adma ayrintili dl¢iimler ve alan arastirmalart yapilmalidir. Genel anlamda deneyim
ile ilgili ¢alismalarda farkli 6lgtim araglari gelistirilmistir. Ancak bu ¢alismanin da temel
konusu olan hac turizmi destinasyonlarinda yasanilan zihinsel (ruhani veya dini) ve fiziksel
deneyimleri ortaya ¢ikaracak bir 6l¢iim aracinin olmamasi, ¢alismaya yon veren bir husus
olmustur. Dolayis1 ile “Hac merkezlerinde yasanilan deneyimler nelerdir?” ifadesi bu
calismanin temel arastirma sorusudur. Buna ek olarak, “Hac merkezlerinde yasanilan
deneyimlerden ortaya ¢ikan boyutlar ve icerikleri nelerdir? ifadeleri ¢alismaya yon veren
diger arastirma sorusudur.

Ote yandan, deneyim ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle bir {iriinii satin alan
miisteri deneyimi ve pazarlama agisindan yasanilan deneyimler tizerinde durulmustur.
Ozellikle deneyimin ekonomik boyutu iizerine duran diger arastirmacilar (6rnegin: Pine ve
Gilmore, 1999: 3), deneyimin boyutlarmi genellikle somut ve fiziksel bir ¢ergevede ortaya
koymuslardir. Oysaki hac merkezleri gibi ruhani giidiilerin ve hislerin yogun yasandigi
yerlerde soz konusu somut (fiziksel) nedenler disinda kisilerin duygusal beklentileri de
yasanilan deneyim i¢in dnemlidir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin bir diger arastirma sorusu “Hac
merkezlerinde yasanilan deneyimlerin yarattig1 ruhani boyut var mudir?” olarak belirlenmistir.
Boylelikle bahsi gecen arastirma sorularia konu olacak cevaplarla birlikte, hac merkezlerinde
yasanilan deneyimler ile ilgili yapilacak ilerideki ¢alismalar i¢in daha farkli hipotezlerin

gelistirilmesine katkida bulunacagi dngoriilmektedir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlarn ve Simirhliklar

Bu arastirmanin temel varsayimy, ister haci olma maksadiyla gelmis olsun, ister sadece
turistik amagcla ziyaret etmis olsun, hac merkezlerini ziyaret eden Kkisilerin yasadiklari
deneyimlerin ruhani olarak etkilenme boyutunun da oldugu ve boylece diger turistik
destinasyonlara yapilan ziyaretlerden bu noktada ayrildigidir. Hac merkezlerinde yasanacak

deneyimlerin destinasyondan destinasyona farklilik gosterecegi diislincesi de bu calismanin
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varsayimlari1 arasindadir. Bu varsayimlarla birlikte, hac merkezlerini ziyaret eden Kkisilerin
yasadiklar1 deneyimlerin incelenmesi ve bu deneyimlerin detayli bir sekilde tespit edilmesi
icin kapsamli 6l¢lim araglarinin olusturulmasi gerekmektedir. Dahasi, genel-gecer 6lglim
araclarmin olusturulabilmesi i¢in tim destinasyonlar1 kapsayabilecek ana boyutlarin
belirlenmesi, hatta Ol¢iim araglartyla belirlenemeyen gizli etmenlerin anlasilabilmesi igin
kesfedici ve irdeleyici caligmalara ihtiya¢ duyuldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle hac
merkezleri gibi yerlerde yasanilan deneyimlerin fiziksel boyutlarinin yani sira zihinde olusan,
hatta an1 olarak hatirlanabilecek deneyimlerin olusmasi, bu deneyimlerin ¢ok boyutlu
olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla gelistirilecek 6l¢lim araglarinin s6z konusu zihinsel
deneyimleri de kapsamasi gerekmektedir.

Yukarida bahsi gecen fiziksel ve zihinsel deneyimlerin hangi etkilesimlerden
etkilendigi ve bu etkilesimlerin hem kisi hem de sektor agisindan ne tiir sonuglarmin oldugu
ya da olabilecegi ise iizerinde durulmasi gereken konulardan bir digeridir. Ornegin; bir hac
merkezinde fiziksel ve zihinsel etkilesime ge¢cmeden 6nce sahip olunan motivasyon ve
beklentiler ile 6nceden hac merkeziyle ilgili duyulan hikayelerin de yasanilacak etkilesimi,
dolayisiyla deneyimi de etkiledigi disiiniilmektedir. Sahip olunan motivasyonlar ve
beklentiler disinda bir hac merkezini ziyaret eden kisinin demografik 6zelliklerinin de
yasayacag1 deneyimi etkileyebilecegi varsayilmaktadir.

Ote yandan birgok dinde ve inanis biciminde “hac” kavrami veya hareketi yaygin bir
olgu halini almistir. Bu olgu bir inanisa sahip kisilerce goniilden bagli olduklarmin bir ifadesi
olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise tiim hac merkezlerini ve tiim inanislar1 kapsayacak bir
Olglim aracinin gelistirilmesi siirecinde karsilasilabilecek sorunlar ve zorluklar nedeni ile hac
merkezleriyle ilgili daha genel ifadeler yer almis ve belirli bir dine ait hac merkezi olarak
kabul edilen bir merkezi ziyaret edenler ilizerine arastirma gergeklestirilmistir. Bu durum
calismanin bir kisitidir.

Calismanin bir diger kisitinin ise kullanilan “benzesik 6rneklem yontemi’nin oldugu
soylenebilir. Patton (1990: 171) tarafindan homojen olarak olusturulan bir 6rneklem tizerinde
calisilip, belirli bir alt tabakadaki gruba agik uclu sorular araciligiyla derinlemesine
goriismeler yapilabilecegi ifade edilsede, farkli inanis, giidii ve karakteristik 6zelliklere sahip
olanlarm ayrintili bir sekilde irdelenmesinin arastrma siliresince miimkiin olmadig:
gozlemlenmistir. Bunun sebebi, hac merkezlerinin salt haci olma amaglh gelenlerce ziyaret
edilmedigi, ayn1 zamanda rekreatif amagli ziyaret¢ilerin de olmasidir. Dolayisiyla bu

caligmada Glgiim aracinin baglangicinda katilimcilarin ziyaret amaglari, ruhani ve zihinsel
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durumlar1 ve etkilesimleri kesfedilmeye ¢aligilmistir. Ayn1 zamanda “hac” kavraminin onlar
icin ne ifade ettigi de kesfedilmeye ¢aligilan konular arasindadir.

Tiim bu kisitlara ek olarak, arastirmanin nitel ve nicel asamalar1 belirli bir zaman
araliginda gerceklestirilmistir. Bunun sebebi de aragtirmanin esas sahasi olan hac merkezinin
belirli bir donemde ziyaret¢i sayisinin artmasi ve hac faaliyetlerinin bu donemlerde (Mayis-

Agustos) 6zellikle artig gostermesidir.

3.3. Calisma Sahasi: Meryem Ana Evi

Izmir’in Selguk ilgesine bagli Biilbiil Dag iizerinde yer alan Meryem Ana Evi, 1952
yilma kadar devam eden kazi ¢alismalarindan sonra ve Efes Antik Kenti civarindan sz
konusu yere asfalt yolun yapilmasiyla birlikte hem dini seyahatlerin hem de turistik amagli
ziyaretlerin popiiler bir merkezi haline gelmistir. Ancak popiilerligi 1952 tarihinden 6ncesine
dayanmaktadir. Rivayete gore Alman Rahibe A. Katherina Emerich’in riiyasinda Meryem
Ana’nin son giinlerini yasadigi yer olarak Biilbiil Dagi’ndaki bu yeri gérmesi ve yakimlarina
tarif etmesi sonucu kesfedilen ve giin yiiziine ¢ikarilan kutsal yer, basta Katolik mezhebinde
olanlar ve diger tiim dinlerden kisiler i¢in merak konusu olmustur. Isa’nin dliimiiyle Aziz
John ile Meryem Ana’nin yola ¢ikip bu yere geldiklerini séyleyen bazi arastirmacilar
(Tirkoglu, 1999: 160; Yitik, 2001: 19), Emerich’in efsanesini desteklemislerdir. Dolayisiyla,
Hiristiyanlar tarafindan kutsal kabul edilen bu yer, Papa VI. Paolo’nun 1967°deki resmi
ziyaretinden sonra tiim dinler tarafindan kutsal kabul edilen bir merkez haline doniismiistiir
(Killtiir Portali, 2018). Hag planli (kubbeli bir mekana dort yonden agilan tonozlu Bizans
mimarisi ornegi) olan ev, gecirdigi restorasyonlar sonrasinda giiniimiizdeki halini almistir

(Resim 3.1 ve 3.2).
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Resim 3.1 Meryem Ana Evi Yolunun Girisi ve Meryem Ana Heykeli

Dini agidan olduk¢a 6nemli bir yer olan Meryem Ana Evi yalnizca Meryem ve Aziz
John’un yasadig1 alan olmanin disinda Aziz Jean’n Incil’in biiyiik kismin1 yazdig1 yer olma
ozelligine de sahiptir (Tirkoglu, 1999: 93). Dolayisiyla buraya yapilan ziyaretlerin dini
motivasyon yonii olduk¢a kuvvetlidir. Nitekim her yil agustos aymin on besinci giinii
(Meryem’in G6ge Yiikselisi) kutsal sayilarak diinyanin dort bir yanindan gelen ziyaretgilerin
gelip hact olma ritiiellerini gergeklestirdikleri bir merkezdir. Yapilan ayinler yalnizca

Hiristiyanlar tarafindan degil, farkli inanislara sahip turistler tarafindan da ragbet gérmektedir.
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Resim 3.2 Meryem Ana Evi’nin i¢ Kism

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, hac merkezlerinde yasanilan deneyimleri dlgen bir 6l¢iim aracinin
gelistirilmesi hedeflendiginden nitel ve nicel verilerin birlikte kullanilabilecegi karma yontem
yolu segilmistir (Altunisik vd., 2007: 14). Olgek gelistirme siireci i¢in Churchill’in (1979)
sekiz temel asamali modelinden faydalanilmistir. Bu asamalar; 1) kullanilacak yapimin
smirlarinin tespit edilmesi, 2) 6nerme havuzunun olusturulmasi, 3) veri toplanmasi, 4)
Olgtimiin sadelestirilmesi, 5) tekrar veri toplanmasi, 6-7) giivenilirlik ve gegerliligin 6lglilmesi
ve son olarak 8) elde edilen 6lglimle ilgili standartlarin gelistirilmesi olarak siralanabilir (Sekil
13). Bu asamalar esnasinda ozellikle giivenilirlik ve gecerliligin test edilmesi olduk¢a
onemlidir. Ornegin, yapmimn smirlarinin tespitinde ve ©nermelerin  gelistirilmesinde
gegerliliginin ve giivenilirliginin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Birinci asamada, Slgek gelistirme
islemlerinden 6nce yapmin ana hatlarinin ¢izilmesi gerektigini belirten Churchill (1979), bu
cercevenin arastirmact i¢in kolaylik saglayacagini ifade etmektedir. Yapilacak uzman
goriisleri, literatiir taramasi ve On goriismeler vasitasiyla dnerme havuznn olusturulmasi ikinci
asamadir. Uglincii asamada sahada elde edilen dnermelerden yola ¢ikarak veri toplanmasi ve
bir sonraki asamada yapilacak analizlerle Onermelerin gerekli olmayanlarinin elenmesi

yoluyla sadelestirilmesi s6z konusudur. Sadelestirme isleminden sonra sahada tekrar veri
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toplama iglemi, 6l¢iim aracinin ikinci defa pekistirilmesi ve son haline kavugsmadan Once
yapilacak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri i¢in gerekli bir islemdir. Gegerlilik ve
giivenilirilik analizlerinden sonra Olcege son hali verilerek arastirmacilar tarafindan
kullanilmaya hazir hale getirilir. Sekil 3.1°de Churchill’in (1979) 6nermis odugu sekiz asama

verilmektedir.

* Yapmin Smirlarinin Belirtilmesi

« Onermelerin Gelistirilmesi

* Veri Toplanmasi

« Olgiimiin Sadelestirilmesi

* Tekrar Veri Toplanmasi

e Giivenilirligin Olgiilmesi

* Gegerliligin Olgiilmesi

+ Standartlarin Gelistirilmesi

Sekil 3.1 Ol¢ek Gelistirme Siireci
Kaynak: Churchill, 1979

Churchill’in (1979) sekiz asamali olgek gelistirme siirecinden yola ¢ikarak bu
calismada “Hac Turizmi Deneyimi” 6lcegi icin bir dlgek gelistirme siireci olusturulmustur
(Sekil, 14). Oncelikle nitel siireci uygulayabilmek adina sonraki bdliimlerde ayrintili bir
sekilde anlatilan sathalar belirlenmistir. S0z konusu siiregten yola ¢ikarak literatiir taramasi
yapilmig ve bir on goriisme hazirhigi yapilmistir. Yart yapilandirilmis goriismede, sahada
(Meryem Ana Evi alaninda) goniillii katilimcilarin deneyimlerini kesfedici temel iki sorunun
yani sira demografik bilgiler sorulmustur. Bu goriigmelerden elde edilen bilgiler iizerine bir
icerik analizi yapilmig olup 7 adet tema elde edilmistir. Bu boyutlarin i¢ini dolduracak
ifadeler tek tek degerlendirilmistir. Daha sonra ifadelerin oldugu ham goériismeler bir uzmana

verilmis olup, bu noktadan sonra ilerideki boliimlerde daha ayrintili anlatilan siiregler sirasiyla
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izlenmistir. Ardindan uzman goriigslerinden yararlanilan odak grup toplantis1 araciligiyla 5
kisilik bir gruba onerme ve temalarin oldugu iki ayr1 form verilerek eslestirme iglemini
yapmalar1 istenmistir. Daha sonra alaninda uzman iki kisiden ortaya ¢ikan maddelerin nihai
halini degerlendirmeleri istenmistir. Bu islemlerden sonra ilk olarak birinci anket uygulamasi
ve daha sonra ikinci anket uygulamasi yapilmis ve hac deneyimini 6lgcecek bir dlgiim araci

gelistirilmeye ¢alisilmistir. Tiim bu iglemlerin siireci Sekil 3.2°de verilmistir.
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3.5. Cahsmanin Sinirlarinin Belirlenmesi

Oncelikle aragtirilacak yapinm taniminin yapilabilmesi igin bu calismada “hac
deneyimi” taniminin igerisine nelerin dahil edilip, nelerin kapsam dis1 tutulacagi belirlenmeye
calisilmistir. Bu asamada Oncelikle genis kapsamli yapilan literatiir taramasiyla birlikte hem
deneyim kavraminin hem de hac faaliyeti ile ilgili yapilmis calismalar incelenmistir. S6z

konusu incelemeler ayni zamanda ¢aligmanin da smirlarini belirlemeye yardimci olmustur.

3.5.1. Literatiir Taramasi
Yapilan literatlir taramasma gore Onceki iki boliimde anlatilan deneyim ve hac
boliimleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Asagida sirasiyla deneyim kavraminin ve daha

sonra hac deneyimi ¢aligmalarinin sinirlarinin ¢izilmesinden bahsedilmektedir.

3.5.1.1. Deneyim Kavraminin Simirlarinin Cizilmesi

Oncelikle hac turizmi deneyimine ge¢cmeden 6nce deneyimin literatiirde nasil yer
aldigina dair incelemeler yapilmistir. Ozellikle “miisteri deneyimi” {izerine odaklanan
calismalarda pazarlama agisindan bir miisterinin satin aldig1 bir iiriinden ne derece memnun
oldugu deneyimlerine bakilarak tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ancak oOzellikle turizm
sektoriinde yasanan deneyimlerle ilgili yeterli bilgiyi saglayacak calismanm olmadigi tespit
edilmistir. Dolayisiyla, turizm disindaki diger disiplinlerde ¢alisilan deneyim konular1 yol
gosterici nitelik tagimaktadir. Bu ¢ikarimlarla birlikte bir turizm faaliyetine katilan turistlerin

deneyimleri anlasilmaya ¢alisilmistir.

3.5.1.2. Hac Deneyimi Calismalarinin Sinirlarinin Cizilmesi

Hac faaliyetleri ile ilgili yapilmis ¢alismalara gegmeden 6nce ise din kavrami lizerine
durulmus ve hac faaliyetleri incelenmistir. Dini bir destinasyona gidip, belirli ritiieller ya da
ruhani bazi duygular barindirarak kendini haci olarak tanimlayan kisilere, hac1 denmektedir.
Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, hact olmak i¢in yerine getirilen ritiiellerde
dinler arasi farkliliklarin bulunmasidir. Ornegin, Islamiyet’te haci olmak igin belirli bir
destinasyona, belirli bir zaman aralifinda, belirli kiyafetler giyerek gidilmekte ve dnceden
belirlenmis dualar okunup, bazi ritlieller yerine getirilerek haci vasfi elde edilmektedir.
Hiristiyanlikta, Islamiyet’teki ya da diger dinlerdeki hacilik ritiiellerinin aksine haci olmak
icin belirli bir ¢erceve ve kurallar dongiisii bulunmamaktadir. Kisi, belirli bir zamana gerek
duymadan, belirli kiyafetler, belirli dualar ve hareketleri yerine getirmeden, sadece kutsal bir

yeri ziyaret ederek kendini haci olarak tanimlayabilmektedir. Dolayisiyla yukarida tanimi
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yapilmaya calisilan “hac deneyimi” kavrami tamamiyla Hiristiyanlikta hact olma ritiieli goz

oniinde bulundurularak olusturulmaya caligilmistir.

3.6. Hac Turizmi Deneyimi ile Tlgili Temel Sorularin Belirlenmesi

Hac merkezlerini ziyaret eden kisilerin yasadiklar1 deneyimleri ortaya koyacak bir
Olglim araci gelistirilmesi maksadiyla kavramsal ve kuramsal arastirmalarin akabinde yari
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. S6z konusu yasanilan deneyimleri daha iyi
anlayabilmek adma Oncelikle deneyimin ne oldugu ne ifade ettigi gibi genel bir soru
sorulmustur. Bu soru, hem ¢alismanin kavramsal ve kuramsal kismindaki karisikliklar1 en aza
indirmek, hem de ziyaret eden Kkisilerin zihinlerinde olusan deneyim olgusunu daha iyi
kavrayabilmek i¢cin sorulmustur. Ayrica, deneyimle ilgili dnceki arastirmalarda dikkate alinan
hususlar ile literatiirde 6ne c¢ikan olgular 6zellikle g6z onilinde tutulmustur. Bu onlemler ile
birlikte “deneyimin ne anlama geldigi”, “deneyimin destinasyon farki gozetip/gézetmeksizin
kisiden kisiye fark etmesi” gibi konularda bulgular elde edilmesi ongoriilmiistiir. Alaninda
uzman kigiler tarafindan gelen Oneriler dogrultusunda bir soru formu olusturulmustur. Bu
kisilerin Oneri ve elestirilerinin alindig1 goriisme sorular1 etraflica diistiniilerek hazirlanmis ve
soru formunun son sekli verilmistir.

S6z konusu tanimlama caligmasmin ardindan, 19-20-21 Mayis 2017 tarihlerinde
Meryem Ana Evi’ne gidilerek, yabanci turistlerle yar1 yapilandirilmig bir gériisme yapilmaistir.
Yas, cinsiyet, milliyet, mezhep, inang¢ derecesi, tatil siireleri, konaklama sekilleri, Meryem
Ana Evi’ne nasil geldikleri (ulasim sekilleri) ve ziyaret amaglar1 gibi demografik sorular
sorulmustur. Daha sonra algiladiklar1 deneyimleri tespit etmek amaciyla “Meryem Ana Evi'ni
ziyaretinizde fiziksel ya da ruhani olarak neler deneyimlediniz?” sorusu sorulmus ve
katilimcilardan yasadiklar1 deneyimleri detaylandirarak anlatmalari istenmistir. Son olarak,
diisiince halkas1 genisletilerek, genel olarak tiim tatillerini diisiinmeleri istenmis ve “Tatile
karar verme asamanizdan su anki deneyiminize kadar olan siirecte beklentileriniz nelerdi,
neler deneyimlediniz?” sorusu sorulmustur. Bu sorulardan elde edilen cevaplar 151gmda bir

sonraki agama olan 6lgcek dnermelerinin gelistirilmesi kismina gegilmistir.

3.6.1. Sahada On Gériisme

Bu asamada oncelikle Churchill’in (1979) onerdigi olgcek gelistirme siireci rehber
alinarak Olgek Onerme siirecine baglanilmasi uygun goriilmiis ve ayn1 zamanda literatiirden
elde edilen deneyim ve dini deneyim ifadeleri de dikkate alinmistir. Deneyimle ilgili daha

once gelistirilmis olan ve yaygin olarak kullanilan Pine ve Gilmore’nin (1999: 13) deneyim
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calismasi da gelistirilecek olan “hac deneyimi” 6lgegi igin fikir vermistir. Oncelikle Meryem
Ana Evi’'ni ziyaret edenlerin yasadiklar1 deneyimleri tespit etmeden once s6z konusu yerde
gorev yapan rahip ve rahibelerle 6n goriisme yapilmistir. Goriisme neticesinde Meryem Ana
Evi’ni ziyaret eden kisilerin yasadiklar1 deneyimler hakkinda 6n bilgi alinmistir (Resim 3.3%).
Daha sonra, sahada (Meryem Ana Evi) turistlere yasadiklar1 deneyimlerin neler oldugu ve
hangi anlamlara geldigini ortaya ¢ikarmak admna iki temel soru sorulmustur. Bunlar, bir
onceki bolimde de bahsedildigi lizere, s6z konusu ziyaret alanmi ziyaretlerinde fiziksel
(cevre) ve ruhani olarak neler deneyimlediklerine iligkin sorulardir. Bu asamada o6zellikle
roportaji yapan kiginin yonlendirme yapmadan, katilimcilardan detayli cevaplar vermesi

beklenmistir (Kreuger ve Casey, 1994: 3). On gériisme bilgileri Ek 1°de yer almaktadir.

i g 2. 58 S

Resim 3.3 Meryem Ana Evi’nde Gorev Yapan Basrahip ve Rahibelerle On Goriisme

Churchill’in  (1979) o6rnek Onermelerin  gelistirilmesi siirecinde  dnerdikleri
“deneyimsel arastirma” kismi1 dikkate alinarak kasti 0rnekleme uygulanmis ve bizzat kiliseyi
ziyaret edenlerin deneyimleri hakkinda fikirleri alinmistir. Oncelikle arastirmanim drneklemini

belirleyerek goriismelerin ve daha sonra anket uygulamalarmin yapilmas: gerekli

! Fotograf, kisilerin izni alinarak ¢alismada yayinlanmistir.
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gorilmiistiir. Calismanin evrenini hac merkezlerini ziyaret eden kisiler olusturmaktadir.
Bunun nedeni, s6z konusu 6l¢lim aracinin da ana temast olan hac merkezlerinde yasanilan
deneyimleri ortaya koyma amacidir. Dahasi, diger alanlarda, sektorlerde ve destinasyonlarda
tek tip deneyimlerin (fiziksel-somut) var olusu, hac merkezlerinde yasanmasi olasi ruhani ve
zihinsel etkilesimlerin agiklanmasinda yeterli olmayacagi ongoriilmiistiir. Dolayisiyla, hac
merkezleri bir biitlin olarak ¢alismanin evrenini olusturmustur. Arastirmanin érneklemini de
Izmir’e bagh Selcuk ilgesinde bulunan Meryem Ana Evi’ni ziyaret edenler olusturmustur.

Calismanin bu asamasinda hac merkezlerini ziyaret eden kisilerin yasadiklar
deneyimleri kavrayabilmek adma yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirilmistir.
Goriismeler Ingilizce dilinde yapilmustir. 43 goniillii katihmcmnm yer aldigi goriismeler,
izinleri alindiktan sonra ses kayit cihaziyla kayit altina alinmistir. Daha sonra, aliman
verilerden bir goriisme dokiimani olusturulmus ve transkripsiyonu saglanmistir. Verilerden
alman detayli bulgular 15181nda belirli temalar olusturulmus ve s6z konusu temalar i¢in ilgili
literatiirden de destek almmistir. Asagida; gerceklestirilmis yar1 yapilandirilmis miilakat
asamasinin detaylar1 bulunmaktadir:

Miilakata katilacak kisiler Izmir sinirlar1 igerisinde bulunan Selguk ilgesine baglh
Meryem Ana Evi’ni ziyaret edenlerden sec¢ilmistir. Benzesik ornekleme ydnteminin
kullanildig1 asamada, ziyaretcgilerden tamamen goniillii olanlarn aragtirmaya dahil olmalar1
istenmistir. Arastirma alaninda yasanan deneyimi ayrintili bir sekilde ifade edilebilmesi adina,
secilen katilimcilarm Meryem Ana Evi igerisindeki tiim giizergdhi bitirmis olmalar1 sarti
aranmistir. Goriismeye 43 kisi goniillii olarak katilmis, ancak 3 kisi goriisme esnasinda
gorismeye devam etmek istemedigini belirterek goriismeden istekleri dogrultusunda
ayrilmiglardir. Dolayisiyla goriisme toplamda 40 kisiyle gergeklestirilmistir. Deneyimleri
disinda demografik 6zelliklerinin de soruldugu katilimcilara, sorulan sorulara rahatca cevap
verebilecekleri bir ortam saglanmis olup, yakinlar1 ya da partnerleriyle gelmis olmalar1
durumunda, réportaja yalniz alinarak etki altinda kalma olasiliklar1 en aza indirilmeye
calisilmistir. Yapilan goriismeler her ne kadar hazirlanan soru formuna sadik kalinarak
ylriitiilse de konu digina ¢ikmama kosuluyla, katilimcilarin yasadiklar1 deneyimle ilgili
ayrintili bilgi vermesi saglanmistir. Katilimcilarin anlattiklar1 dogrultusunda, yasadiklari
deneyimi daha fazla irdeleyebilmek admna kendilerinden s6z konusu deneyimlerle ilgili
ornekler vermeleri de istenmistir (Merriam, 1998). Boylelikle hem arastirmaci hem de
katilimer ¢ahigsmanm gidisatii daha anlasilir hale getirmeye destek olmustur. Ozellikle,
katilimciyr yOnlendirecek, yasadigi deneyimle ilgili zihninde ©6n yargi ya da on bilgi

olusturacak, verecegi bilgileri sekillendirecek yonlendirmelerden sakinilmaistir.
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Gorlismeler esnasinda elde edilen cevaplarla birlikte 6nceki katilimcilarin ifade ettikleri
diistinceleri tekrar etmeye basladigi anlasildigi anda teorik doygunluga ulasildig:
varsayilarak goriisme sona erdirilmistir (Glaser ve Strauss, 1967: 289). Dahasi, ulasilan
gorlisme sayisinin da arastirmaya yeni bir bilgi eklemeyecegi Ongoriildiigiinden, yeterli

oldugu tespit edilmistir (Corbin ve Holt, 2005: 48).

3.6.2. Temalarin Transkripsiyonu ve Analizi

Her bir katilimciyla yapilan goriigmeler ortalama 7-8 dakika devam etmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun 45 yas istii oldugu tespit edilmistir. 21 (%52,5) erkek ve 19
(%47,5) kadin katilimcmin oldugu goriismede biiyiik bir kisminin Katolik (%45) oldugu
tespit edilmistir. Cogunlukla Polonya (%15), Cin (%15) ve Ingiltere’den (%10) gelenlerin
aragtirmaya katildiklar1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin daha ¢ok dini merak sebebiyle
(%32,5) Meryem Ana Evi’ni ziyaret ettikleri tespit edilmistir.

Temalarin kodlanmas: islemine baslamadan Once ses kayit cihazina kaydedilmis
goriismeler tek tek dinlenerek yazili hale (transkripsiyon) getirilmistir. Her bir katilimciya ait
goriisme dosyasi, goriisiilen swraya gore (K1, K2, K3, ... K39, K40) numaralandirmstir.
Daha sonra tiim yazili veriler, bir dosyada daha sonra yapilacak analizler i¢in hazir
tutulmustur. Yar1 yapilandirilmis miilakat asamasinin ardindan, katilimcilardan elde edilen
onermeler uzman goriigleri alinmak iizere raporlastirilmistir. Toplamda 40 kisiyle yapilan
miilakatlarin raporlarma Ek 2’de yer verilmistir.

S6z konusu analizlerin ilk admi olarak verilerin kodlanmasi islemi
gerceklestirilmistir. Bu siiregte dikkat edilmesi gereken noktalardan biri, verilerin
kodlanabilmesi adina, kodlamay1 yapacak arastirmacmin verileri hem bir biitiin hem de
birbirinden ayr1 ifadeler olarak degerlendirebilmesidir. Bu amagla, arastirmaci tarafindan
veriler detayli bir sekilde okunmus ve bu siireg, tiim goriisme verileri i¢in birka¢ defa
tekrarlanmistir. Okumasi yapilan tiim climleler, hatta bazen kelime ve 6bekleri, kodlanmaya
calisilmistir. Daha sonra kodlanan tiim bu veriler tekrardan birka¢ defa degerlendirilmis ve
ifade ettigi anlam ile kodlamalarin uyusup uyusmadigi kontrol edilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2006: 120).

Yapilan kodlamalarin her bir durum i¢in ayn1 6zelligi tagimasi ya da bu kodlamalarin
gercekten gorligme ifadelerini temsil edip etmedigini anlayabilmek adina literatiirdeki
ornekler de gbz Oniine alinarak biitiinsel bir degerlendirme yolu se¢ilmistir. Boylelikle, tiim
katilimcilara ait goriismelerin ortak kodlamalarda bulusabilmesi kolaylagsmistir. Asagida bir

kodlama 6rnegi verilmistir:
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“Diinyanin tarihi ve mistik a¢idan en onde gelen iilkelerinden biri oldugunu diisiinerek
bu tatile karar verdim. Bu beklentim karsiligini buldu, burada hem iyi konaklama
imkanlarimin kalitesini deneyimlemis oldum, ...(K1)”.

Yukaridaki alintiya iliskin “sunulan hizmet” gibi bir kodlama yapilmistir. Yani,
kodlamalar ana temaya uygun, kendi cgergevesi igerisinde ancak diger katilimcilarin
goriismelerinden Ozellikle ayr1 olmayacak sekilde yapilmistir (Miles vd., 2014). Tim
goriisme verileri bu yolla kodlanmig ve boylelikle bazi temalar elde edilmistir. Nitekim elde
edilen bu temalar, kodlama islemi gergeklestirilmeden Once g6z Oniinde bulundurulan
literatiirdeki temalarla biiyiik Olgiide benzerlik gostermistir. Bu durum ise yapilan tema
analizinin ilgili alana dayali olarak desteklenmesini saglanmistir. Calismanin ana temasi ile

ilgili literatiirden eklenmesi gereken temalar da g6z 6niinde bulundurulmustur.

3.6.3. Uzman Goriisii- |

Elde edilen temalarin olusturulmasi esnasinda olusabilecek anlam karmasalar1 ve
olas1 diger problemleri en aza indirgemek ve gilivenilirligi saglamak maksadiyla alaninda
uzman iki kisiye verilerin ham hali verilmis ve kendilerinden temalandirma islemini
yapmalar1 istenmistir.

Kodlamalar1 gergeklestirecek birbirinden bagimsiz her bir uzmana Oncelikle
arastirmanin amaci, arastirmanin sorular1 ve yapilan goriismelerle ilgili teknik detaylar
verilmistir. Bu kisilerden istenen, verilen goriismeleri detayli ve dikkatli bir sekilde
incelemeleri ve biitiinsel bir yaklagimla degerlendirmeleridir. Yapilacak olan tema
analizlerinin is akis1 acisindan daha sistematik yiiriitiilebilmesi adina, her bir dosya
elektronik ortamda, numarali bir sekilde gonderilmistir. Bu dosyalar, gerekli
degerlendirmeler sonucu, yine elektronik ortamda geri alinmistir. Daha sonra arastirmacinin
elde ettigi temalar ile uzmanlarin elde ettikleri temalar tekrar gézden gecirilerek benzer
temalar gruplandirilmustir. iki ayr1 islem ile birlikte tema degerlendirmelerin uyumunun ve
giivenilirliklerinin 6l¢limil i¢in yapilan degerlendirmede biiylik oranda benzerlik gosterdigi

tespit edilmistir.

3.6.4. Uzman Goriisii- 11

Yukarida anlatilan agamalardan sonra, alaninda uzman kisilerle bir toplant1 yapilarak
birinci uygulama Oncesi anketin son halini vermek adina temalar lizerinde tartigilmistir.
Hiristiyanlikla ilgili ¢alismalar1 olan bir 68retim iiyesi, bir rahip ve yardimcis1 ve deneyim

alaninda calisan iki Ogretim {iiyesi ile yapilan toplant1 temalarin ve alt ifadelerinin
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belirlenebilmesinde yardimci olmustur. Nitekim Yildirim ve Simsek (2016: 152-153)’de soz
konusu uzman goriislerinin toplantiya katilanlarmn birbirleriyle etkilesimi sayesinde oldukca
verimli sonuglar verebilecegini ifade etmektedir. Toplanti1 sonucunda 6zellikle “zorla bagis
toplanmas1”, “personelin rahatsizlik vermesi” gibi maddelerin yer aldig1 algilanan risk
boyutunun 6l¢iim araci i¢in uygun olmadig1 dile getirilmistir. Transkripsiyonu yapilan her
bir ifadenin ise hangi boyutlar altinda toplandigi hem arastirmact hem de uzmanlar (2’si
Olcme-degerlendirme alaninda, 2’si din ¢alismalar1 alanindan) tarafindan degerlendirilmis ve
bdylelikle madde havuzu olusturulmustur (Resim 47). Gériismelerden elde edilen verilerin
disinda, literatiirden ya da uzmanlar tarafindan eklenmesi istenilen ifadeler de madde

havuzuna eklenmistir.

3.6.5. Temalandirma ve Madde Havuzu Olusturma

Arastirmanin en temel kismi sayilan goriismelerden temalarin elde edildigi siirecle
birlikte hem uzman goriisleri hem de literatiir calismalar1 dikkate alinarak 6l¢lim aracinin
boyutlar1 olusturulmaya calisilmigtir. Ayrintili olarak tiim temalastirma siirecinde goriisme
verilerinin genel olarak benzerlik gosterdigi tespit edilmistir (Viera ve Garrett, 2005: 362).
Belirlenen temalar; “fiziksel deneyim”, “algilanan risk”, “sunulan hizmet”, “dini deneyim”,
“empati”, “tarih-hikaye” ve” i¢sel deneyim”dir. Elde edilen her bir temaya ait alintilarm ve
ne anlam ifade ettiklerine dair agiklamalar Ek 2’de verilmistir. S6z konusu bu temalar,
arastirmanin ikinci kismmin da 6n hazrrhigmi olusturmaktadir. Bu siirecten sonra, genel
olarak yapilacak olanlar, madde gelistirme, Glgegin olusturulmasi ve degerlendirilmesi
asamalar1 olmustur (Resim 3.4). Bir 6nceki asamada elde edilen temalardan yola ¢ikarak,

Olcek maddelerinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu islem “madde havuzu olusturma”

olarak adlandirilmis ve birinci uygulama 6ncesi bu islem ger¢eklestirilmistir.

2 Fotograf, kisilerin izni alinarak ¢alismada yayinlanmistir.



77

Resim 3.4 Uzman Géoriisii - |1

3.6.6. Uzman Goriisii 111

Madde havuzunun olusturulabilmesi i¢in iki ayri uzmandan gorisleri alinmig ve
literatiirle birlikte bu maddeler desteklenmistir. Ortaya ¢ikan madde havuzu bu haliyle
birlikte tekrar uzmanlara (tema analizini gergeklestiren) gonderilmis ve her bir ifadenin ilgili
boyutlar1 temsil edip etmedigini degerlendirmeleri istenmistir (EK 3). Bu islemin amaci,
gelistirilmesi amaglanan 6l¢iim aracina ait madde havuzunun potansiyel degiskenleri 6l¢ilip
Olcemeyecegi, ilgili boyuta uygun olup olmadigi, verdikleri anlamlarin anlasilirhigs,
anlamlarmin o boyut i¢in 6zgiinliik rolii tasiyip tasimadigi ve hedeflenen Kitleye hitap
edebilirligi noktalarinda en az hata ile islemin saglamasini yapmaktir. Dahasi tez izleme
jurisi ile Ol¢lim aract maddelerinin nihai hali tartisilmig, Oneri ve elestirileri dikkate
alimmistir. Bu noktada, tekrar eden, bagka anlamlar da icerebilecek, yazim yanlis1 iceren,
yarar1 olmayacak ifadeler madde havuzundan c¢ikarilmistir. Olgiim aracinin 6n test
calismasia erisecek noktaya kadar olan siirecte toplam 7 tema ile 41 ifade iiretilmistir. Bu
ifadelerin 5’1 fiziksel ortam, 3’1 algilanan risk, 6’s1 sunulan hizmet, 7’si dini deneyim, 6’s1

empati, 6’s1 tarih-hikaye ve 8 ifade ise i¢sel deneyim ile ilgilidir.
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3.6.7. Olgegin Yapilandirilmasi

Madde havuzunun olusturulmasinin ardindan, s6z konusu maddelere yonelik
tutumlarin Ol¢lilmesinde en kolay ve en yaygini olan dereceleme toplamlariyla 6lgekleme
yontemiyle (Gliem ve Gliem, 2003: 86) 7°1i Likert 6l¢eginden (1-Kesinlikle Katilmiyorum- 7-
Kesinlikle Katiliyorum) faydalanilmistir. Bu siiregten sonra birinci uygulama i¢in 6l¢tim araci
formunun nihai hali gelistirilmistir. Birinci uygulama sonucunda elde edilecek veriler arasinda
Olciim aracinin amacina uygun olmayan ya da anlam karmasasi yaratan, uygulanan kisiyi

rahatsi1z eden ifadeler ayiklanarak, asil uygulama i¢in 6n bir glivenilirlik ¢calismast yapilmstir.

3.7. Birinci Uygulama

Goriismeler sonrasinda elde edilen 41 Maddelik “Hac Turizmi Deneyimi Olgegi” igin
hazirlanmig olan soru formunda yiiriitiilen ¢galigmanin amaci verilmis olup, s6z konusu 6lcek
maddeleri ile birlikte 6rneklemi daha iyi tanimlayabilecek demografik sorular eklenmistir.
Calismanin  amaglarmin  katilimeilar tarafindan okunmamasi ihtimali g6z Oniinde
bulundurularak, 6lgek formu verilirken arastirmaci tarafindan sozli olarak da g¢alismanin
amac1 ve katilimcilarm formu doldururken dikkat edecekleri hususlar anlatilmistir. Olgek
formlari, arastirmaci tarafindan sahada (Meryem Ana Evi) bizzat dagitilmistir. Soru

formlarmin doldurulma siiresi 4-7 dakika arasi1 degisim gostermistir.

3.7.1. Orneklemin Belirlenmesi

Calismanin alanini Meryem Ana Evi'ni ziyaret edenler olusturmaktadir. Bunun
sebepleri olarak hem Meryem Ana Evi’nin hac turizmi agisindan onemli bir destinasyon
olmas1 hem de hac faaliyetinin aktif bir sekilde yapildig1 bir yer olma 06zelligi tasimasi
gosterilebilir. Diger yandan, Tiirkiye’deki diger dini merkezlerde haci olma faaliyetlerinin
Meryem Ana Evi kadar aktif olmamasi s6z konusu merkezi se¢gmede etkisi olmustur.
Calismanin 6rneklemini ise Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden ve ¢alismaya katilan katilimcilar

olusturmaktadir.

3.7.2. Veri Toplama

Calismanin birinci uygulamasinda veriler bizzat aragtirmaci tarafindan Meryem Ana
Evi ve civarmda toplanmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen katilimcilarda Meryem
Ana Evi'ni ziyaret etmis olma sartt aranmistir. Caligmanin birinci uygulama kismi gerekli
izinlerin kurumlar tarafindan verilmemesi sebebiyle Meryem Ana Evi'ni ziyaret etmis

ziyatretcilerden tur programlarinda yer alan yemek yenilecek ii¢ ayri restoranda veriler
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toplanmistir. Gonillii katilimcilarin arastirmaya dahil edilebilmesi i¢in Oncelikle restoran
sahiplerinden gerekli izinler alinmistir. Daha sonra, bir tur kapsaminda gelen ziyaretgilerden
sorumlu tur rehberlerine mevcut ¢alisma detayl bir sekilde anlatilmig ve kendilerinden izin
alinarak ziyaretgilerle iletisime gecilmistir. Yemeklerini yedikten sonra restoranlarin 6n
kisminda ¢ay-kahve molast veren ziyaretgilere calismaya katilip katilmayacaklar1 sorularak
rizalar1 dahilinde kendilerinden c¢alismaya katkilar1 saglanmistir. Veri toplama islemi
esnasinda Oncelikle katilimcilara ¢alismayla ilgili 6n bilgi verilmis olup, diledikleri takdirde
calismani sonuglarmin kendileriyle paylasilacagi da belirtilmistir. Veri toplama esnasinda

eksik doldurulan ya da gelisigiizel isaretlenen anketler kapsam dis1 birakilmistir.

3.7.3. Analizler

Olgek gelistirme siirecinin birinci uygulama kisminda veri toplama isleminin ardindan
oncelikle katilimcilara ait demografgik bulgularla ilgili analizler yapilmis ve yorumlanmistir.
Ardindan 6l¢ek ifadelerinin oldugu kisim acgiklayict faktdr analizi yardimiyla analiz edilmis
ve boyutlar elde edilmistir. Daha sonra her bir boyut ve ifadeler arasi i¢ tutarlilik analizleri

yapilmistir. Elde edilen bulgular asagida detayl bir sekilde verilmektedir.

3.7.3.1. Demografik Bulgular — Birinci Uygulama

Hazirlanan dlgek formunun birinci uygulama asamasi igin izmir iline bagl Selguk
ilgesindeki Meryem Ana Evi’ni ziyaret eden kisiler tizerine yapilmistir. Katilimcilara dagitilan
500 o6lgek formundan 315’1 analizlere dahil edilmistir. Birinci uygulama asamasina katilan
315 katilimecinin %53,7’s1 kadin, %46,3’1 erkektir. Katilimcilarinin %29’unu 21-30 yas arasi
katilimcilar olusturmaktadir. Geriye kalan yas gruplarinda 31-40 yas arasi katilimcilarin
(%24,4) cogunlukta oldugu goriilmektedir. %39,4’linii 6zel sektérde ¢alisanlarin olusturdugu
katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53,7) liniversite mezunudur. Seyahate ¢ogunlukla ailesi ya
da arkadaslariyla (%47,3) gelen katilimcilar, Meryem Ana Evi’ni %74,6’lik bir cogunlukla ilk
defa ziyaret etmislerdir. Katilimcilarm %48,9’u Hrristiyan iken, inang dereceleri konusunda
%45,1°’1 kendilerini ortalama dindar seklinde tanimlamaktadir. Ayrica milliyetlerine
bakildiginda arastirmaya en ¢ok Almanlarin (%11,4) ve Yunanhlarin (%8,3) katildig:
gozlemlenmektedir (Tablo 3.1).



Tablo 3.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
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Degigkenler N %
Cinsiyet Kadmn 169 53,7
Erkek 146 46,3
<21 34 10,8
21-30 94 29,8
Yas 31-40 77 24,4
41-50 64 20,3
51-60 46 14,6
Emekli 23 7,3
Kamu ¢alisani 45 14,3
Meslek Ogrenci 47 14,9
Ozel sektor 124 39,4
Diger 76 24,1
[Ikogretim 20 6,3
Lise 43 13,7
Egitim Universite 169 53,7
Lisanststu 77 24,4
Diger 6 1,9
Yalniz 23 7,3
Seyahat sekli Aile/Arkadas 149 47,3
Tur Grubu 143 45,4
Ziyaret sayisi Hk defa 235 74,6
Iki veya daha fazla 80 25,4
Hiristiyan 154 48,9
Din [slam 82 26,0
Diger 79 25,1
Dindar degilim 69 21,9
Dindarlik Seviyesi Ortalama dindarim 142 45,1
Dindarim 104 33,0
Alman 34 11,4
- Yunan 26 8,3
Milliyet ingiliz 22 7.0
Pakistanli 20 6,3
Toplam 315 100

3.7.3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi — Birinci Uygulama

Faktor analizi, iliskili

birbiriyle

bircok degiskenin anlamli boyutlar altinda

toplanmasini1 ve boylece elde edilen veri yapisinin daha anlamli olmasini saglamaktadir.

Teknik detay olarak aralarinda yiiksek korelasyon degerine sahip olan degiskenler toplanip

birer faktor olusturmaktadirlar. Dolayisiyla faktdr analizinin temel amaci, degiskenler arasi

iligkileri ortaya ¢ikarip, sayilarini azaltarak gruplamaktir (Biyiikoztiirk, 2002: 472). Bu

durumda dikkat edilmesi gereken ayrint1 ise faktor analizinin temelde ikiye ayrilmasidir.

Bunlardan Agiklayict Faktor Analizi (AFA), degiskenler arasindaki olasi iligkiyi ortaya
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cikaran en temel faktor analizidir. Ancak, bu asamada hac deneyimi ile ilgili degiskenler
arasindaki iliskiye dair bir 6ngdriide bulunmak giictiir. AFA bu giicliigii ortadan kaldirmay1
ve degiskenler arasi iligkiyi ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.

Meryem Ana Evi'ni ziyaret edenlerin yasadiklari dini deneyimleri olusturan faktor
yapisini ortaya ¢ikarabilmek adina agiklayici faktor analizi (AFA) yontemi kullanilmig ve her
bir boyutun kendi i¢indeki tutarliligi kesfedilmeye calisilmistir. Uygulanan faktér analizi
genel olarak veriyi daha anlamli kilacak sekilde siniflandirma-gruplandirma ve ayni zamanda
gozlenen degiskenler arasi korelasyon Oriintiilerini 6zetleme islemlerini yerine getirmektedir.
Olgegin yapilandirilmas1 ve ana uygulama igin son halini almasi ise bu analizden sonra
gerceklesmistir. Dahast AFA, her bir maddenin hangi boyut altinda toplanacagi konusunda
yol gostermektedir. Bu yontemde her bir maddenin yiik degerinin 0.40’1mn {izerinde olmas1 ve
farkli faktor yiik degerleri arasindaki farkin en az 0.10 olmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk,
2002: 472).

Gelistirilen Ol¢iim aracinin ana uygulamasi Oncesindeki 41 ifadenin yer aldigi
versiyonunda hesaplanan Cronbach Alpha degerinin 0,95 oldugu tespit edilmistir.
Nunnally’ye (1978) gore 0,70’den biiyiik olan degerler genel kabul gormekte ve dlgegin
giivenilir oldugu anlamma gelmektedir. Dolayisiyla hac deneyimi 6lgeginin, elde edilen
veriler 15181inda giivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

Elde edilen veri setinin yapilacak olan faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini
o0grenebilmek adina korelasyon matrisine bakilmistir. Bunun sonucunda degiskenler arasi
yiiksek korelasyon olasiliginin olup olmadigin1 6lgen Bartlett kiiresellik testi ile elde edilen
korelasyon ile kismi-parcali korelasyon katsayilarmin biiyiikliigiinii karsilastirabilen Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), yani 6rneklem yeterliligi testi kullanilmistir. KMO’nun genellikle 0,60
ve tizeri bir deger almasi beklenmektedir (Fernandez, 2010: 86). Mevcut ¢alismada bu deger
0,85 olarak hesaplanmistir. Normal dagilim diizeyinin 6lglilebilmesi adina yapilan Bartlett
testi ile 6493,024 sonucu elde edilmis ve bu sonucun faktor analizi kosullarmi sagladig1 ve
0,000 diizeyinde istatistiki agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, sz konusu
veri setinin AFA’ya uygun olduguna karar verilmistir.

Olgiim aracinin yapilandirilmas: asamasinda elde edilen 41 ifade AFA araciligiyla
analize tabi tutulmus ve hac deneyimi ile alakali temel boyutlar tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Sosyal bilimler alaninda olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilan bir istatistik programi
yardimiyla temel bilesenler faktdr analizi ve varimax dondiirme yontemiyle (Hinkins, 1995:
94) elde edilen faktor sayilari oldugu gibi degerlendirmeye almmistir (faktor sayilarmni

degistirecek herhangi bir miidahaleden kag¢inarak). Elde edilen verilerle yapilan analizler sonu
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0,60 faktor yiikiiniin altinda olanlar ile birden fazla faktor altinda yer alan maddeler 6lgekten
cikartlmistir. Cikarilan bu maddeler: “Q4-Bilgilendirme ve yonlendirme tabelalar1
faydaliydr”, “Q5-Meryem Ana Evi’nin i¢inde bulundugu doga beni etkiledi”, “Q8- Meryem

2 13

Ana Evi'ne ait ilk izlenimim olumluydu”, “Q18- Meryem Ana Evi’nde kendimi Isa’ya ve
Meryem’e yakin hissettim”, “Q19- Meryem Ana Evi’nin kutsal bir yer oldugunu diisiindiim”,
“Q23-Meryem Ana Evi’nde kendimi tanriya yakin hissettim”, “Q25-Meryem ve Isa ile
duygusal bir iletisim kurdugumu hissettim”, “Q28-Dinler arasinda giiclii bir bag oldugunu
diistindiim”, “Q33-Tarihi ge¢misi beni etkiledi”, “Q34-Tarihi geg¢misi bende merak
uyandird1”, “Q35-Meryem Ana hakkinda duydugum hikaye beni etkiledi”, “Q37-Meryem
Ana Evi bende baris hissi uyandirdi”, “Q38-Ruhani olarak kendimi burada iyi hissettim”
olarak siralanabilir.

Hac turizmi deneyimini dlgecek Olgiim aracinin yapir gecerliligini tespit edebilmek
adina varimaks eksen dondiirme yontemiyle temel bilesen analizi uygulanmistir. Elde edilen
faktor sayisi tizerinde hicbir degisiklik yapilmamasi kosuluyla yapilan analiz sonucu,
Ozdegerleri 1’in iizerinde olan ve toplam varyansmn %74’sini acgiklayan 7 faktor elde
edilmistir. S6z konusu 6zdegerlerin grafik dagilimindan da (Sekil 15) anlasilacagi tizere 7

faktor 6lgek icin uygun bir sayidir.
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Sekil 3.3 Ozdegerlerin Grafik Dagihm (ScreePlot)

Sekil 3.3’te verilen 6zdeger grafigine gore birinci faktérden itibaren kesin bir diisiis
gbdzlenmis ve bu diisiis yedinci ve sekizinci faktorden itibaren azalmaya baslamistir. Kalayci
(2010:58)’ya gore Ozdeger grafik dagiliminda disiis egiliminin kaybolmaya basladigi
noktadaki faktor sayisi dikkate alinmaktadir. Dikkate alnan bu faktor sayisi olgegin faktor
sayisini  olusturmaktadir. Yedinci ve sekizinci faktér arasinda bir diisiis oldugu
gbzlemlendiginden, Slcegin hangi faktor sayisiyla daha iyi sonug verecegini 0grenebilmek
adina faktor analizinde bazi testler yapilmistir. Gergeklestirilen faktdr analizinde faktor
sayisini etkileyebilecek hicbir islem yapilmadan elde edilen sekiz boyuttan (4, 5, 8, 18, 19, 23,
25, 28, 33, 34, 35 ve 38 nolu maddelerin) hi¢ faktor yiikii almadigi tespit edilen maddeler
analizden ¢ikarilmistir. Elde edilen yedi faktoriin ¢alismanin nitel kisminda belirlenen

temalarla uyum sagladig1 goriilmiistiir.



84

Tablo 3.2 Hac Deneyimi Ol¢egi’nin Boyutlari (I. Uygulama)
iC DD FO TH SO P E
Q39 649
Q40 743
Q41 827
Q42 687
Q43 727
Q44 824
Q20 728
Q21 830
Q22 661
Q24 736
Q36 709
Q1 844
Q2 780
Q3 742
Q6 696
Q7 731
Q29 732
Q30 797
Q31 792
Q32 684
Q12 944
Q13 948
Q14 871
Q15 ,800
Q16 753
Q17 693
Q26 759
Q27 734
OD 9,85 3,40 2,33 1,58 1,43 1,26 1,02
AV% 14,83 13,93 12,00 10,71 9,62 7,66 5,69
BAV% 35,01 47,16 55,48 61,16 66,29 70,80 74,47
o ,926 ,894 ,843 ,857 ,931 176 122
Igsel Deneyim (IC); Dini Deneyim (DD); Fiziksel Ortam (FO); Seyahat Organizasyonu (SO); Personel
(P); Empati (E)
Ozdeger (OD); Agiklanan Varyans Orani (AV); Birikimli Varyans Orani1 (BAV); Cronbach Alpha ( @)

Ortaya c¢ikan boyutlar sirasiyla; “igsel deneyim”, “fiziksel ortam”, “dini deneyim”,
“tarih-hikaye”, “empati”, “seyahat organizasyonu” ve “personel” olarak adlandirilmistir. Bu
boyutlar1 olusturan maddelerin faktor yiikleri, i¢c tutarlilik katsayilari, 6zdegerleri, agiklanan
varyans yiizdeleri Tablo 3.2°de verilmistir. Elde edilen yedi boyut, toplam varyansin
%74,47’sini agiklamaktadir. Her bir boyutun varyans agiklama orani ise i¢sel deneyim i¢in
%14,83, dini deneyim icin %13,93, fiziksel ortam icin %12, tarih ve hikdye boyutu icin
%10,71, seyahat organizasyonu igin %9,62, personel boyutu i¢in %7,66 ve empati boyutu igin
%S5,69 oldugu goriilmektedir.
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Tema analizi asamasinda yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan temalara her ne kadar
biiyiilk oranda benzerlik gostermis olsa da sunulan hizmet boyutu yapilan faktor analizi
sonucu ikiye ayrilmistir. Bu iki ayr1 boyut; seyahat organizasyonu ve personel olarak
yeniden adlandirilmistir. Arastirmaya katilanlarin sunulan hizmet adi altindaki ifadeleri tur
ve personel hizmeti olarak iki farkli sekilde degerlendirmis olduklar1 anlasilmaktadir. Bu
noktada literatiirden de destek alarak bu ayrimin anlamli bir sekilde birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirilebilecegi diisiincesiyle faktor yapisinda (tek boyut altinda birlestirme) bir
degisimde bulunulmamustir.

Genel olarak analizde ortaya ¢ikan boyutlar, dnceden yapilmis olan tema analizleri ve
uzman gortsleri ile paralellik gostermistir. Birinci boyut i¢sel deneyim olarak adlandirilmig
olup, Meryem Ana Evi’ni ziyaret esnasinda yasanilan i¢sel bazi hisleri ve tecriibeleri temsil
etmektedir. Ornegin, Meryem Ana Evi’nin, katilimcilarm iclerinde yeni hisler uyandirdigini
hissetmis olmalar1 ya da kendilerini tamamen zihinsel olarak ziyaret esnasinda Meryem Ana
Evi’ne ait hissetmeleri i¢sel deneyim boyutu altinda degerlendirilmistir.

Ikinci boyut olan dini deneyim ise i¢sel deneyimden farkh olarak degerlendirilmeye
almmistir. Clinkli i¢csel deneyim yasanilan ve dini bir merkezi ziyaret eden kisilerde
genellenebilir hisler yasatabilirken, dini deneyimin yasanabilmesi i¢in ziyaretgilerin dini bir
gidii ile gelmeleri ya da ziyaret esnasinda dini bir faaliyet deneyim etmis olmalari
beklenmektedir. Ornegin, kendini kutsanmis hissetme, Meryem Ana Evi’nde dua etmenin
Ozel bir ritiel oldugunu diisiinme, inancinda artis hissetme deneyimleri dini deneyim
boyutunda ele alinmastir.

Uciincii boyut olan fiziksel ortam, katilimcilarin ziyaret ettikleri yerlerde 6zellikle
dikkat ettikleri fiziksel bazi Ozelliklere isaret etmektedir. Ornegin, kilisenin i¢ ve dis
kisimlarinin temiz olmasi ya da alanm iyi diizenlenmis olmasi, katilimeilarin yasadiklar
fiziksel deneyimler olarak diisiiniilebilir.

Dordiincii boyut olan tarih-hikdye, bu c¢alismada o6zellikle 6n goriismelerde
katilimcilarin iizerinde 1srarla durduklar1 bir boyut olmustur. isa’nm dogumu ile baslayip
Meryem Ana Evi’nin bulunus hikdyesine kadar uzanan tarihi ve efsanevi bir hikayenin
ziyaretciler tarafindan dikkat ¢ekmesi, verdikleri roportajlara yansimistir. Birinci uygulama
sonucu yapilan faktor analizinde ortaya ¢ikan tarih-hikdye boyutu altinda, kendini diger
dinlerle iletisime ge¢mis gibi hissetme ya da kilise igerisindeki boyama ve siislemelerin
katilimcilar1 eski donemlere gotiirdiigii hissi gibi deneyimler oldugu tespit edilmistir.

Seyahat organizasyonu ve personel boyutlari ise kendi i¢lerinde tutarh ifadelere sahip

boyutlardir. Ornegin, turlarin iyi organize edilmis olmasi Seyahat organizasyonu boyutu
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altinda iken, personelin yardimsever oldugu diisiincesi personel boyutu altinda yer almistir.
Yedinci boyut olan empati, iki ifadeden olusmustur. Kilise ziyaretinin her yastan
kisiye uygun oldugunu diisiinme ve kendi dinine benzer bir yeri ziyaret etmis olma diisiincesi
bu boyut altinda toplanmistr. Bu boyutun faktor yiliklerinin yiiksek olmasina karsin, genel
olarak faktor yapisina uygunluk gostermedigi tespit edilmistir. Bir biitiin olarak bakildiginda
arastrmanin nitel kisminda (tema analizi) Onerilen hac deneyimini olusturacak boyutlarin
ilgili literatlir ve nihai Olgekte yer alacagi beklenen tiim faktorleri biiyiik 6lclide karsiladigi

tespit edilmistir.

3.7.3.3. i¢ Tutarhihk Sonuclar — Birinci Uygulama

Bu siiregte sahada ilk uygulamanin yapilmasinin ardindan olgekte bulunan ifadelerin
sadelestirilmesi iglemi gerekmektedir. Bu islem i¢in Oncelikle Onermeler arasindaki ig
korelasyonlarin (inter-correlation) yiiksek olmasi beklenmektedir. Diisiik i¢ korelasyonlara
sahip ifadelerin ise mevcut yapidan uzaklastig1 hatta giivenilmezlige veya hataya yol agacagi
soylenebilir. Uygulanan bu islemle birlikte, dngériilen boyutlara uygun bir faktor yapisi elde
edilmistir. Bahsi gecen bu uygunluk durumu i¢in faktor analizi birkag¢ defa tekrar edilmis ve
hem tema analizleri hem de literatiire uygun boyutlar elde edilmistir. Sonu¢ olarak 41
ifadeden 13 tanesi diisiik faktor yiikii nedeni ile soru formundan ¢ikarilmistir. Geriye kalan
ifadelerin ise 6lgegin gegerliligi i¢in gerekli i¢ tutarliligi sagladigr gézlemlenmistir (Tablo

3.3).



Tablo 3.3 Birinci Olgek Uygulamasimn i¢ Tutarhhk Sonuglar
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DMK MEC a FY Ort AVO (%)

Icsel Deneyim (0=926) 14,83
39 ,755 ,953 ,649 5,03

40 ,679 ,954 , 743 4,42

41 ,661 ,954 827 5,08

42 ,751 ,953 ,687 513

43 ,649 ,954 127 4,32

44 ,646 ,954 ,824 5,19

Dini Deneyim (0=894) 13,93
20 ,708 ,954 , 728 4,87

21 ,681 ,954 ,830 4,38

22 ,728 ,954 ,661 4,66

24 ,612 ,954 , 7136 4,91

36 ,674 ,954 ,709 5,46

Fiziksel Ortam (a=843) 12,00
1 273 ,956 ,844 6,54

2 ,337 ,956 ,780 6,33

3 ,403 ,955 , 142 6,16

6 ;395 ,955 ,696 6,13

7 ,400 ,955 731 6,33
Tarih-Hikaye (a=857) 10,74
29 ,605 ,954 , 132 5,36

30 ,552 ,955 197 5,26

31 ,585 ,954 ,7192 5,58

32 ,675 ,954 ,684 5,67
Tur-Organizasyon (0=931) 9,62
12 ,204 ,956 ,944 5,81

13 ,206 ,956 ,948 591

14 ,256 ,956 871 5,94

Personel (a=776) 7,66
15 470 ,955 ,800 5,29

16 ,465 ,955 ,753 5,62

17 ,586 ,954 ,693 5,28

Empati (0=722) 5,69
26 ,560 ,955 ,759 5,46

27 ,498 ,955 , 134 5,08

DMK: Diizeltilmis Madde Korelasyonu; MEC: Madde Elenmesinde Cronbach a

FY: Faktor Yiikii; Ort: Ortalama; AVO: Aciklanan Varyans Oram
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3.8. Ikinci Uygulama

Birinci uygulamanin ardindan yapilan analizlerle 13 ifadenin elenmesi islemi
sonrasinda 28 maddelik “Hac Turizmi Deneyimi Olgegi” hazirlanmistir. Hazirlanmis olan
soru formunda yiiriitiilen ¢aligmanin amaci verilmis olup, s6z konusu 6lgek maddeleri ile
birlikte Orneklemi daha iyi tanimlayabilecek demografik sorular eklenmistir. Birinci
uygulamadaki gibi ¢aligmanin amaglarinin katilimeilar tarafindan okunmamasi ihtimali goz
Oniinde bulundurularak, o6lgek formu verilirken arastirmaci tarafindan sozlii olarak da
calismanin amaci ve katilimcilarin formu doldururken dikkat edecekleri hususlar anlatilmistir.
Olgek formlari, arastirmaci tarafindan sahada (Meryem Ana Evi) bizzat dagitilmistir. Soru

formlarmin doldurulma siiresi yaklasik 5 dakika stirmiistiir.

3.8.1. Orneklemin Belirlenmesi
Calismanin evrenini birinci uygulamada oldugu gibi Meryem Ana Evi’ni ziyaret

edenler olusturmaktadir. Calismaya katilan turistler ise 6rneklemi olusturmaktadir.

3.8.2. Veri Toplama

Calismanin ikinci uygulamasinda veriler bizzat aragtirmaci tarafindan Meryem Ana
Evi ve civarinda toplanmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen katilimcilarda Meryem
Ana Evi’ni ziyaret etmis olma sart1 aranmistir. Calismanin birinci uygulama kisminda oldugu
gibi ikinci uygulama kisminda da gerekli izinlerin kurumlar tarafindan verilmemesi sebebiyle
Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmis ziyatret¢ilerden tur programlarinda yer alan yemek
yenilecek {i¢ ayr1 restoranda veriler toplanmistir. Goniillii katilimcilarin arastirmaya dahil
edilebilmesi i¢cin dncelikle restoran sahiplerinden gerekli izinler alinmistir. Daha sonra, bir tur
kapsaminda gelen ziyaretcilerden sorumlu tur rehberlerine mevcut ¢alisma detayli bir sekilde
anlatilmis ve kendilerinden izin alinarak ziyaretgilerle iletisime gecilmistir. Yemeklerini
yedikten sonra restoranlarm O6n kisminda cay-kahve molasi veren ziyaretgilere ¢alismaya
katilip katilmayacaklar1 sorularak rizalar1 dahilinde kendilerinden caligmaya katkilar
saglanmistir. Veri toplama islemi esnasinda oncelikle katilimeilara ¢aligmayla ilgili 6n bilgi
verilmig olup, diledikleri takdirde calismanin sonuclarinin kendileriyle paylasilacagi da
belirtilmistir. Veri toplama esnasinda eksik doldurulan ya da gelisigiizel isaretlenen anketler

kapsam dis1 brrakilmistir.
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3.8.3. Analizler

Olgek gelistirme siirecinin ikinci uygulama kisminda veri toplama isleminin ardidan
oncelikle katilimcilara ait demografgik bulgularla ilgili analizler yapilmis ve yorumlanmustur.
Ardindan o6lgek ifadelerinin oldugu kisim agiklayici faktor analizi yardimiyla analiz edilmis
ve boyutlar elde edilmistir. Daha sonra her bir boyut ve ifadeler arasi i¢ tutarlilik analizleri
yapilmistir. Elde edilen bulgular asagida detayli bir sekilde verilmektedir. Bu siirecte AFA ile
ortaya konan faktor yapismin gecerli bir model olup olmadig1 ve hac deneyimi boyutlarmni ne
derece acikladigini, salt AFA analizleri sonucu ile yorumlamak gictiir. Bu yiizden,
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) da uygulanmistir. DFA ile AFA ile elde edilen modelin
ongoriilen faktor yapisi analiz edilmis ve elde edilen uyum iyiligi indeksleri degerlendirmeye
almmistir. Bu sekilde ele alman siire¢ (AFA ardindan DFA’nin da uygulanmasi) bir¢cok
caligmada uygulanan bir yontemdir (Hurley vd., 1997: 672).

3.8.3.1. Demografik Bulgular — ikinci Uygulama

Hazirlanan 6lgek formunun ikinci uygulamasi i¢in arastirmaya katilan katilimcilara
dagitilan 800 6l¢ek formundan 527’si analizlerde kullanilabilir olarak geri doniis yapmustir.
Ikinci uygulamaya katilan 527 katilimemin %51,1°i kadin, %49,9’u erkektir. Katilimecilarmimn
%27,1’in1 21-30 yas aras1 katilimcilar olusturmaktadir. Bu ¢ogunlugu %23,1 oran ile 31-40
yas arast katilimcilar takip etmistir. %22,4’tinii 6zel sektorde galisanlarin olusturdugu
katilimeilarin yarisindan fazlasi (%53,7) liniversite mezunudur. Seyahate cogunlukla ailesi ya
da arkadaslariyla (%48.,8) gelen katilimcilar, Meryem Ana Evi’ni %79,7°lik bir ¢ogunlukla ilk
defa ziyaret etmislerdir. Katilimcilarin %46,5’1 Hiristiyan iken, inan¢ dereceleri konusunda
%43,8’1 kendilerini ortalama dindar olarak tanimlamaktadirlar (Tablo 3.4). Katilimcilarin en
cok geldikleri iilkeler sirasiyla Almanya (%8), Yunanistan (%5,9), Ingiltere (%5,9) ve Rusya
(%35,5) olmustur.
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Tablo 3.4 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (IL. Uygulama)

Degigkenler N %
Cinsiyet Kadin 264 50,1
Erkek 263 49,9
<21 59 11,2
21-30 143 27,1
Yas 31-40 122 23,1
41-50 118 22,4
51-60 85 16,1
Emekli 36 11,2
Kamu ¢alisani 74 27,1
Meslek Ogrenci 88 23,1
Ozel sektor 187 22,4
Diger 142 16,1
[kogretim 30 5,7
Lise 86 16,3
Egitim Universite 283 53,7
Lisanststi 119 22,6
Diger 9 1,7
Yalniz 64 12,1
Seyahate gelis sekli  Aile/Akraba 257 48,8
Tur Grubu 206 39,1
Ziyaret sayisi Hk defa 420 9,7
Iki veya daha fazla 107 20,3
Hiristiyan 245 46,5
Din [slam 136 25,8
Diger 146 27,7
Dindar degilim 128 24,3
Dini derece Ortalama dindarim 231 43,8
Dindarim 168 31,9
Toplam 527 100

3.8.3.2. Aciklayie1 Faktor Analizi — Ikinci Uygulama

Arastirmanin ikinci anket uygulamasi kismida hac deneyimi 6l¢eginin nihai hali i¢in
yapilan ¢aligmalardan biri olan faktdr analizi sonucu toplamda 6 boyut elde edilmistir. Bunlar;
“dini deneyim”, “fiziksel ortam”, “i¢sel deneyim”, “tarih-hikaye”, “seyahat organizasyonu”
ve “personel” olarak adlandirilmistir. Bu boyutlar1 olusturan maddelerin faktor yiikleri, i¢
tutarlilik katsayilari, 6zdegerleri, agiklanan varyans yiizdeleri Tablo 3.5°te verilmistir.

Elde edilen veri setinin yapilacak olan faktdr analizi i¢in yeterli olup olmadigini
ogrenebilmek adina korelasyon matrisine bakilmistir. Bunun sonucunda degiskenler arasi
yiiksek korelasyon olasiligmin olup olmadigin1 6lgen Bartlett kiiresellik testi ile elde edilen
korelasyon ile kismi-parcali korelasyon katsayilarmm biiylikliiglinii karsilagtirabilen Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO), yani 6rneklem yeterliligi testi kullanilmistir. Mevcut ¢alismada KMO
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0,89 olarak hesaplanmigtir. Normal dagilim diizeyinin 6lgiilebilmesi adina yapilan Bartlett
testi ile 8315,246 sonucu elde edilmis ve bu sonucun faktdr analizi kosullarini sagladigi
gozlemlenmistir. Dahas1 0,000 diizeyinde istatistiki olarak anlamlilik seviyesinde oldugu da

tespit edilmistir.

Tablo 3.5 Hac Deneyimi Ol¢egi’nin Boyutlar: (II. Uygulama)
Ifadeler DD FD D TH SO P

Q20 712
Q21 798

Q22 721

Q24 727

Q36 671

Q1 846

Q2 766

Q3 805

Q6 763

Q7 758

Q40 625

Q41 689

Q42 771

Q43 803

Q44 850

Q29 719

Q30 786

Q31 805

Q32 ;703

Q12 907

Q13 941

Q14 871

Q15 805
Q16 783
Q17 734
Ozdeger 8,58 3,33 2,16 1,61 1,36 1,10

AV. % 14,37 13,91 13,47 11,45 10,39 9,04

B.AV. % 14,37 28,28 41,76 53,21 63,60 72,64
o ,876 871 ,889 ,869 911 ,558

Ozdeger (OD); Aciklanan Varyans Orani (AV); Birikimli Varyans Orani1 (BAV); Cronbach Alpha ( @)

Faktor analizi sonucu 0,60 faktor yiikiiniin altinda olanlar ile birden fazla faktor
altinda yer alan maddeler 6l¢ekten cikarilmistir. Cikarilan bu maddeler: “Q26-Meryem Ana
Evi her yastan insan i¢in uygun bir yerdir”, “Q27-Dinime benzer bir yeri ziyaret etmis
oldum”, “Q39-Meryem Ana Evi i¢cimde farkli hisler uyandirdi”. Elde edilen alt1 boyut, toplam
varyansin %72,64’inii aciklamaktadir. Her bir boyut iizerinden bakildiginda ise, bu

yiizdelerin dini deneyim i¢in %14,37, fiziksel ortam i¢in %13,91, i¢sel deneyim icin %13,47,
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tarih ve hikaye boyutu i¢in %11,45, seyahat organizasyonu igin %10,39 ve personel boyutu
icin %9,04 oldugu goriilmektedir.

Ikinci anket uygulamasi sonucunda, birinci uygulamada ortaya ¢ikan yedi boyuttan
empati boyutu analiz sonug¢larinda bir boyut olarak ¢ikmamistir. Geriye kalan tiim boyutlar
aynt sekilde ikinci anket uygulamasi sonucu yapilan faktér analizinde kesinlesmistir.
Dolayistyla birinci uygulamanin faktor analizi sonuglarinda ayrintili bir sekilde bahsedilen
boyutlarin hac deneyimini agikladig1 sdylenebilir. Hac deneyimini tespit edebilmek adina
gelistirilen 6lgek incelendiginde i¢ tutarliligii gosteren Cronbach Alpha katsayis1 0,91 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin 0,70’in {izerinde olmas1 giivenilirliginin 1yi oldugunu

gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 482).

3.8.3.3. I¢ Tutarhihk Sonuclar — ikinci Uygulama

Olgiim aracinda yer almasma karar verilecek ifadeleri tespit edebilmek adina
oncelikle uygulanan faktor analizi i¢ tutarliklik sonucuna bakilmistir. Tablo 3.6’da
gosterildigi tlizere onceden On goriilen boyutlara uygun bir faktor yapisindan bahsetmek

mumkinddr.
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Tablo 3.6 ikinci Uygulamaya Ait Olgek i¢ Tutarhlik Sonuglar

DMK MEC Ort
Dini Deneyim
40 ,631 ,924 4,37
41 ,645 ,924 4,95
42 ,616 ,924 4,80
43 ,561 ,925 4,24
44 ,570 ,925 4,97
Fiziksel Deneyim
20 ,634 ,924 4,77
21 ,648 ,924 4,44
22 ,651 ,924 4,63
24 ,599 ,925 4,76
36 ,629 ,924 4,63
I¢sel Deneyim
1 ,333 ,928 6,25
2 ,438 ,927 5,95
3 442 ,927 5,96
6 ,415 ,927 5,93
7 ,409 ,927 6,18
Tarih-Hikaye
29 ,625 ,924 5,29
30 ,575 ,925 5,22
31 ,600 ,925 5,42
32 ,690 ,923 5,42
Seyahat Organizasyonu
12 ,281 ,929 5,33
13 ,281 ,929 5,32
14 ,348 ,928 5,37
Personel
15 ,488 ,926 5,18
16 ,487 ,926 5,47
17 571 ,925 5,16

DMK (Diizeltilmis Madde Korelasyonu); MEC (Madde Elenmesinde Cronbach a); Ort: Ortalama

3.8.3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Gelistirilen O6l¢lim araci yapisiin, ulasilmas: istenen yapi olup olmadigni

belirleyebilmek adina yap1 gegerliligine bakmak gerekmektedir. Bunun yolu da agiklayici ve

dogrulayici faktor analizlerini uygulamaktir. Gegerliligin 6lgiilebilmesi adina farkl: teknikler

bulunmaktadir. Bu c¢alismada Olgek yapisinin gegerliligi tizerine durulmus ve yapisal

denklem modelleme uygulamalarindan biri olan dogrulayici faktor analizi kullanilmigtir. Bu

analizin ¢aliymaya uygun goriilmesinin sebebi ise Ol¢iim hatasmi dikkate alan bir analiz

olmasmin yani sira, korelasyonlar1 temel alan diger analiz yontemlerine gére daha dogru

sonuglar vermesidir (Bagozzi ve Warshaw, 1990: 1). Bir diger sebep ise, hac deneyimi
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Olgeginin yapisini olusturan gizli faktorlerin agiklayici faktdr analizi ile ortaya ¢ikarilmasi
giictiir. Bu ylizden bu g¢aligmada ikinci anket uygulamasi sonrasinda dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Dolayisiyla s6z konusu Olcegin gelistirilmesi adma yapilandirma
isleminin tamamlanmis olmasi hedeflenmistir.

Bu agamada, ikinci uygulamadan sonra elde edilen 25 ifadeden olusan 6 boyutun hac
deneyimini 6lgmeye uygun olup olmadig: bir istatistik programu ile dlgiilmeye caligilmigtir.
Ayrica, gecerlilige iliskin elde edilecek modelin uyum indekslerine dikkat edilmistir. Bunun
sebebi, kuramsal yapi ile elde edilen gercek veriler arasindaki uyumun 6nemli olmasidir.
Birgok degisik uyum indeksinin kullanildig1 6lgek gelistirme caligmalarinda, kavramsal
yapmin giiglii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikaracak birka¢ uyum indeksi bu calismada
kullanilmustir. Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), Tyilik Uyum Indeksi (Goodness
of Fit Index, GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index,
AGFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Benzerlik Uyum Indeksi
(Relative Fit Index, RFI) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii, RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) bu aragtirmada kullanilan uyum indeksleridir (Simsek 2007:

1; Kline 2005: 1).

Tablo 3.7 Hac Turizmi Deneyimi Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari

Uyum Indeksi Elde Edilen Sonu¢ Onerilen Deger
Ki‘kare (x2) 1044,26

Serbestlikderecesi (df) 260

GFI 0,85 >0,80

AGFI 0,82 >0,80

CFlI 0,95 >0,90

NNFI 0,95 >0,90

RMSEA 0,079 <0,10

Hac deneyimi 6lgceginin gegerliligini test etmek amaciyla 25 ifadeden olusan alt1
boyutlu yap1 bir paket program yardimiyla dogrulayici faktor analizine dahil edilmistir. Alt1
boyutlu modelin genel degerlendirmesine yonelik elde edilen ki-kare (y2) degeri 1044,26
olarak hesaplanmistir. RMSEA degeri ise kabul edilebilir bir diizeyde olup 0,079’dur (Steiger
ve Lind, 1980: 1). AGFI degeri ise 0,82 olarak hesaplanmistir. Model uyumunun
degerlendirilmesinde 6rneklem biiyiikliigiinii ve modeldeki serbestlik derecesini dikkate alan
CFI degeri ise 0,95 olarak kabul edilebilir bir smirdadir. Bu degerler hac deneyimi 6l¢eginin
alt1 boyutlu yapisinin herhangi bir degisiklige gidilmeden kabul edilebilir bir uyuma sahip
oldugunu gostermektedir (Tablo 3.7).



95

Genellikle veri uyumu GSlgtimii sirasinda 6rneklemin biyiikliigiinden dolay: ki-kare
degerleri anlamli sonuglar verdiginden (Byrne vd, 1989: 1), ki-kare degerini tek basna
degerlendirmek yerine ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani (y2/sd) kullanilmaktadir.
Ki-kare ve serbestlik derecesi (df) orani 5’in altinda ve anlamlidir (%2=1044,26, SD=260,
x2/sd=4,01, p=.000). GFI (0,85) ve AGFI (0,82) degerleri 0.70 in i{izerinde olmasi uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica, diger uyum indekslerine bakildiginda ise CFI = 0,95, NFI
= 0,94, RFI = 0,93 degerlerinin> 0.90 degerinden biiylik olmasi ve RMSEA degerinin
(0,079) degerinin <0.08 degerinden kii¢iik olmasi veri seti ve model arasindaki uyumu
gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999: 1). Bahsedilen uyum kriterleri genel olarak
degerlendirildiginde model kabul edilebilir diizeydedir.

Ikinci anket (nihai) uygulamasi sonucunda 6 boyut altinda toplanmis 25 dnermelik
bir 6lclim araci ile modele dahil edilen tiim maddelerin model ile uyumluk gosterdigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda ilgili maddelerin boyutlar tarafindan dogru ve yeterli diizeyde
aciklandigmi ve boylece yapi gegerliliginin saglandigi da sdylenebilir. Hac deneyimi
Olceginin alt1 boyutlu yapisim1 gosteren Tablo 3.8’de gozlenen degiskenler ile

standartlastirilmis faktor yiikleri de verilmistir.
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Tablo 3.8 Dogrulayic1 Faktor Analizlerindeki Faktor Yiikleri

Dini Deneyim Standart Faktor Yiki t degeri
40 ,800 21,37
41 ,790 20,87
42 , 740 19,00
43 ,830 22,30
44 ,780 20,67
Fiziksel Deneyim

20 ,800 21,20
21 ,830 22,61
22 ,780 20,58
24 ,670 16,64
36 ,760 19,71
I¢sel Deneyim

1 ,780 20,40
2 ,730 18,60
3 ,800 21,03
6 , 740 19,99
7 , 740 18,99
Tarih-Hikaye

29 ,760 19,53
30 ,760 19,71
31 ,810 21,70
32 ,830 22,22
Seyahat Organizasyonu

12 ,870 24,38
13 ,950 28,03
14 ,830 22,75
Personel

15 ,740 18,15
16 ,740 18,35
17 ,810 20,51

3.9. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri
Faktor yiikleri yardimiyla hesaplanan yap1 giivenilirlik ve ortalama agiklanan varyans

oranlar1 Tablo 3.9°da gdosterilmistir. Her alt1 boyut i¢in hesaplanan yap1 giivenilirlik degerleri
kritik deger olan 0,50’nin {izerindedir (Hair vd., 1998: 1). Degiskenlere ait t degerlerinin
hepsi 0,50°den biiytiktiir. Dolayisiyla tiim faktor yiikleri anlamli sonug vermistir.

Yakinsama gecerliligi hem t degerlerinin anlamliligi hem de ortalama agiklanan
varyans oranlariyla birlikte degerlendirilmistir. Yakinsama gegerliligi i¢in faktor yiikleri ve
yapt giivenilirligine bakilarak Fornell ve Larcker’a (1981: 1) gore yap1 giivenirligi ve
aciklanan ortalama varyans hesaplanmistir. Yap1 giivenilirligi i¢in 0.70’den yiiksek degerler
kabul edilebilirdir (Hair vd, 1998: 1; Nunally, 1978: 1). Aciklanan varyans oranlarinin hepsi
0,50’nin tstiinde ¢ikmistir. Bu degerler kabul edilebilir diizeydedir (Hair vd., 1998: 1).
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Yapisal (Construct)
Gegerlilik Analizleri

g J
Yakinsama (Convergent) Ayrisim (Discriminant)
Gecgerliligi Gegerliligi

Sekil 3.4 Yapisal Gegerlilik Analizleri

Sekil 3.4’te gosterildigi iizere AFA ve DFA’dan sonra gegerlilik analizlerini yapmak
gerekmektedir. Olcek gelistirme alismalarinda yaygm bir bicimde kullanilan yapisal
gecerlilik analizlerinden yakimsama ve ayrisim gecerlilik analizleri bu ¢alismada kullanilan
analiz ¢esitleri olmustur. Asagida yapilan gegerlilik analizleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir
(Tablo 3.9).

Tablo 3.9 Hac Deneyimi Ol¢eginin Gecerlilik Analiz Sonuglar

Boyut Yapi giivenilirligi  Aciklanan varyans oram
Dini Deneyim 0,891 0,622
Fiziksel Ortam 0,879 ,593
I¢sel Deneyim 0,871 0,575
Tarih-Hikaye 0,869 0,625
Seyahat Organizasyonu 0,915 0,783
Personel 0,808 0,584

Gegerlilik analizlerinden yaygin olarak kullanilan ayrisim (discriminant) analizi bu
calismada da kullanilmistir. S6z konusu analiz farkli yapilar arasindaki ayrigsma derecelerini
gostermektedir. Fornell ve Larcker (1981: 1)’e gore, bir yapiya ait ortalama agiklanan
varyansin (AVE) o yapmin diger yapilarla arasindaki korelasyon katsayisnin karesinden
biiyiilk olmasi (Ortalama agiklanan varyans>Kor.?) gerekmektedir. Ayn1 zamanda AVE
degerlerinin 0.50’ye esit veya bu degerden yiiksek olmasi beklenmektedir (Bagozzi vd.,
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1991: 1; Fornell ve Larcker, 1981: 46).

Tablo 3.10 Ayrisim (Discriminant) Gegerliligi

Yapi DD FD iD TH SO P
Dini Deneyim (DD) , 7188

Fiziksel Deneyim (FD) ,253 770

Icsel Deneyim (iD) 323 ,158 , 758

Tarih-Hikaye (TH) 272 ,099 ,545 ,790

Seyahat Organizasyonu (SO) 415 ,203 ,449 ,550 ,884
Personel (P) ,196 ,093 ,388 ,643 ,520 , 164

Her bir boyut igin hesaplanan birlesik giivenilirlikler Tablo 3.10°da gosterilmistir.
Hac deneyimi 6lgegi boyutlar1 i¢cin AVE degerleri hesaplanmis ve tiim boyutlarin 0.50’nin
iistiinde oldugu tespit edilmistir. Daha sonra her bir boyuta ait diagonal diizeye denk gelen
korelasyonlarinin  karekokii alimmis ve elde edilen degerlerin hem yan hem de alt
hiicrelerindeki hi¢bir degerin kendisinden yiiksek olmadigi tespit edilmistir. Dahasi, 0,758
ile 0,844 aras1 degerler alan analizde, boyutlar arasi iligkilerde korelasyon katsayilarinin
kuvvetli bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarla birlikte hac deneyimi
Olceginin gecerlilik ve giivenilirlik konusunda 6l¢gme araci olarak kullanilabilecek kadar

yeterli seviyede oldugu sdylenebilir.
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SONUC

Bu ¢alismanin amaci bir hac merkezini ziyaret eden turistlerin yasadiklar: deneyimleri
tespit etmektir. Bu sebeple ziyaretgilerin fiziksel ve ruhani dneeyimlerini kesfetmek adina bir
Olclim araci gelistirilmistir. Aragtirmanin hac merkezi gibi ruhani boyutunun 6nemli oldugu
bir yerde yapilmasmin nedeni, boyle bir yerde yasanilacak deneyimin diger turistik
merkezlerden farkli olabilecegi varsayimidir. Dolayisiyla, saha ¢aligmasi esnasinda
katilimcilardan, bazi turistik hizmetlerin yam1 sira oOzellikle dini agidan yasadiklari
deneyimlerle ilgili bilgi vermeleri istenmistir.

Olgek gelistirme siirecinin nitel ve nicel araglarin kullanildig1 karma ydntemle
baslatilmas1 uygun gériilmiis olup Izmir ilinde bulunan Tiirkiye’de Hiristiyan diinyas1 i¢in
onemli bir hac merkezi konumundaki Meryem Ana Evi’nde arastirma gerceklestirilmistir.
Aragtirmanm ilk asamasi olan veri gelistirme (nitel) kisminda Meryem Ana Evi’ni ziyaret
eden turistler ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmis ve temalarin alt yapilari
olusturulmaya calisgilmistir. Daha sonra iki ayri1 safhada uzman goriisleri alinarak tema
analizleri gergeklestirilmis ve toplamda yedi boyut elde edilmistir. Elde edilen fiziksel
deneyim, algilanan risk, sunulan hizmet, dini deneyim, empati, tarih-hikaye ve i¢sel deneyim
boyutlar1 gelistirilecek Ol¢egin onermelerine dayanak olusturmustur. Literatiirden de alinan
onerme destekleriyle birlikte olusturulan madde havuzu birinci anket uygulamasinin (nicel) en
temel sart1 olarak belirlenmistir. Bu asamaya ge¢meden Once sahada bir pilot calisma
gerceklestirilmis ve algilanan risk boyutuna ait 6dnermeler uzman goriisleri agisindan uygun
bulunamamasi nedeni ile ¢alismadan cikarilmistir. Birinci anket uygulamasi i¢in hazirlanan
madde havuzu uzman goriisleri alindiktan sonra sahada calismaya katilan katilimcilara
uygulanmaistir.

Birinci uygulama sonrasi elde edilen 315 adet anket ¢alismasi ile ulasilan kullanilabilir
veriyle yapilan i¢ tutarlilik ve agiklayic1 faktor analizleri sonucu ile tema analizinde elde
edilen boyutlar biiyiik bir tutarlilik gostermistir. Yalnizca, sunulan hizmet boyutu ikiye
ayrilarak personel ve seyahat organizasyonu boyutlar1 olarak degerlendirmeye alimmustir.
Verilerin dikkatle incelenmesi, ardisik olarak test edilmesi ve tekrar uzman goriisiine
bagvurulmasindan sonra ikinci anket (nihai) uygulamasma gecilmistir. Toplam 527 adet
kullanilabilir ve kabul edilebilir anketin geri doniisiiyle birlikte aciklayici ve dogrulayict

faktor analizleri yapilmis ve olgege nihai hali verilmeye cahsilmustir. ikinci uygulama
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sonucunda toplamda alt1 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar; dini deneyim, fiziksel deneyim,
icsel deneyim, tarih-hikaye, seyahat organizasyonu ve personel olarak siralanabilir. Birinci
uygulamadan farkl olarak empati boyutu diisiik faktor yiikii sebebiyle elenmistir.

“Hac Turizmi Deneyimi Olgegi”nin boyutlar1 arasinda bulunan dini deneyim, Meryem
Ana Evi gibi 6nemli bir hac merkezinin karakteristik 6zelliklerini yansitan anlamli bir
boyuttur. Bu 6zellikler arasinda en dikkat ¢eken mekanin yalnizca Hiristiyan dinine mensup
kisilere hitap etmemesidir. Ayn1 zamanda kendini dindar veya inang derecesi yiiksek olarak
tanimlamayan kisilerde de ruhani bir duygu uyandirdigi ve farkl bir deneyim sundugu tespit
edilmistir. Ornegin yar1 yapilandirilmis goriismelerde genellikle s6z konusu dine mensup
olmasalar dahi katilimcilarin kendilerini Meryem Ana Evi’ne yakin hissettikleri ve dua etme

isteklerinin olustugu sdylenebilir:

“Kendimi Isa’ya ve Meryem’e yakin hissettim. Kesinlikle kutsal bir yer burasi ve beni ¢ok

rahatlattr” (K1).

“Katolik bir ailede biiyiidiim, ama ¢ok dindar sayilmam. Buraya tatil amac¢l geldim. Buraya

geldigimde sadece gezi amacgl gelmistim ama ruhen kendimi burada ¢ok iyi hissettim” (K10).

“Ben sadece eglenecegim, denize girip bir seyler icecegim gibi bir tatil beklerken, boyle

dinimi bana hatirlatan bir yerle karsilasmak iyi hissettirdi, duygulandim™ (K13).

“Meryem bizim dinimizde de var. Olduk¢a onemli. Meryem’e inandigim icin burada kutsal ve
ruhani bir seyler hissettim. Iceri girdigimde duygusal olarak etkilendim. Aym zamanda
icimde tpki camide, mescitte oldugu gibi dua etme istegi Uyandi. Dua ettim. Hem kendimi

diger dinlerle iletisim kurmus gibi hissettim. Hiristiyanlik da sonucta kardes din” (K6).

Dini deneyim boyutuna farkli bir agidan bakan James (2011: 25), yasanilan bu
deneyimlerin ndrolojik agidan nasil meydana geldigini ve davraniglara nasil yansidigini
incelemistir. Yazara gore kisi bir dini statiikoya ait olmasa bile kutsal bir mekanda ruhani bir
hisse maruz kaldiginda dini deneyim yasayanlar kadar etkilenmektedir. Dolayisiyla bu
caligmanin en belirgin boyutlarmdan biri olan dini deneyim boyutunun turistik amacgl ziyaret
eden kisilerde de etkili oldugu soylenebilir.

Bir diger boyut olan fiziksel deneyim, diger turistik merkezlerle benzer fiziki
ozellikleri barindiran dini  merkezlerin estetik yapisinin, iginde bulunduklar1 ya da
barindirdiklart dogal giizelliklerin algilanan ruhani havayasekil verdigi ve dikkate deger

oldugu tespit edilmistir. Ornegin;
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“Ayrica gevre ¢ok temiz. Burada ¢alisanlar siirekli temizliyorlar samirim. Higbir yerde ¢op

yok, tuvalet temiz. ” (K4).

“Kilisenin yer aldigr alan ¢ok giizel. Sanki saklanmis gibi. Daglarin arasinda, kendi halinde,

miitevazi bir havasi var. Kimse bulmasin diye bu tepeye yapiimis gibi.” (K3).

Igsel deneyim boyutunu olusturan dnermeler, yar1 yapilandirilmis miilakata katilan
katilimeilarin ruhani olarak etkilenme durumlariyla ilgili anlattiklar1 goriisler ele almarak
olusturulmustur. Ornegin asagidaki almtilar katilimcilarm kendi iclerinde yasadiklar1 dini

deneyimleri ortaya koymaktadir.

“Bundan sonra farkli bir yammin hatta kisiligimin olusabilecegini hissettim burada.
Kendimde yeni seyler, yeni hisler kesfettim. Gii¢lii dini bir seyler hissettim. Miitevazi bir
ziyaret yaptigimi diisiindiim ve de bu beni mutlu etti.” (K40).

“Bunlarin disinda derin bir baris hissi yasadim burada. Tanrinmin benimle birlikte oldugunu
hissettim. Hatta iddiali olacak ama tanruvmin yanminda yerimin farkli oldugunu bile hissettim.

Kilisenin bana verdigi ilk izlenim ¢ok iyi.” (K34).

Bir diger boyut olan ve 0Ozellikle literatiirde dini merkezlerle ilgili yapilmis
caligmalarda karsilagilmayan “tarih-hikdye” boyutunun bu ¢alismanin ayirt edici
bulgularindan biri oldugu sdylenebilir. Ciinkii bir hac merkezinin ziyaret edilme
sebeplerinden baslanarak yasanan dini deneyime kadar olan siiregte bir destinasyonun sahip
oldugu tarihi gegmis ve varsa hikayesi veya efsanesi olduk¢a énemli bulunmus, bir ¢ekicilik
degeri olarak tespit edilmistir. Nitekim bu ¢alismada 6zellikle Meryem Ana Evi’nin tarihini
merak edip gelenler ya da efsanelesmis hikayelerinden dolay1 ziyaret edenler tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu boyut, bundan sonra yapilacak calismalar i¢in de yol gdsterici bir konu
olabilir. Katilimcilarin bazi goriisme ifadelerine gore bu boyutun olusmasinda etkisi olan

soylemler asagidaki gibidir:

“Ayni zamanda giizel bir hikdyesi var. Ben Ateist olmama ragmen, hikdyesi ¢ok fantastik, beni
etkiledi” (K5).

“Beni burada en ¢ok etkileyen sey kutsal bir efsanesinin olmasi. Merak uyandirdi bende”

(K18).



102

“Béyle miitevazi, oyle kendi halinde bir yerin bu kadar giizel bir hikdyesinin olmasi sasirtict.
Diisiinsenize, dininizi yasatmak adina kagiyorsunuz ve buraya yerlesiyorsunuz. Asirlar sonra

burasi o dinin merkezlerinden biri oluyor” (K20).

Olgekteki diger iki boyut seyahat organizasyonu ve personel, arastirmanm nihai
kismina katilan katilimcilar agisindan ayri1 bir sekilde degerlendirilen boyutlar olmustur.
Meryem Ana Evi’'ne yapilan turlarin iyi organize edilmis olmasi, ziyaret saatlerinin
uygunlugu, calisanlarin yardimseverligi ve tutumlari, tur rehberinin rolii, ziyaretcilerin bir hac
merkezinde dikkat ettikleri konular oldugu sdylenebilir. Dahasi, yar1 yapilandirilmis miilakat
sonuglarina gore katilimcilarin 6zellikle ulasilabilirlik, rehber ve seyahat organizasyonu

konular1 iizerine 6nem verdikleri tespit edilmistir:

“Ac¢ik soylemek gerekirse destinasyonlar arast ulasim ¢ok zor. Turla gelmedim ben, kendi
basima yola ¢iktim. Buraya gelmek igin yerel ulasim araglart var mi, onu bile 6grenemedim.

Ama mesafe kisa sehirden buraya, Allahtan!” (K34).

“Oncelikle rehberimizden ¢cok memnunum. Olduk¢a bilgili. Bize burasiyla ilgili giizel bilgiler
verdi. ” (K2).

“Oncelikle ¢ok iyi organize edilmis bir yer burasi. Her sey belirli bir sistem icinde devam

ediyor. Yiiriidiigiimiiz yol da ayni sekilde akillica organize edilmis.” (K18).

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, Meryem Ana Evi’ni ziyaret
edenlerin ge¢mis yillardaki hac ziyaretlerinden farkli olarak daha ¢ok geng ve orta yas
grubunun ziyaret ettigi tespit edilmistir. Bu durum Poria ve arkadaslarinin 2003°te yaptiklari
calisma ile de biiylik oranda benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlukla aileleriyle
birlikte gelmis olmalar1 da mevcut diger hac ziyaretlerinden farkli olugunu géstermistir (Poria
vd., 2003: 348). Ornegin, Santiago de Compostela yolunu haci1 olmak veya sadece deneyim
elde etmek i¢in ylirliyen turistler, genellikle yalniz yiirlimeyi tercih etmektedirler. Ancak s6z
konusu yerin konumu, yiiriiyiis rotast Meryem Ana Evi’nin barindirdig1 6zelliklerden oldukga
farklidir. Meryem Ana Evi bir hac merkezi olmasinin yani sira Efes Antik Kenti’ne yakin bir
yerde olmasi sebebiyle tesadiifi olarak da ziyaret edilen bir alandir. Dolayisiyla, arkeolojik
acidan oldukca popiiler olan Efes Antik Kenti turlarinin kapsamina Meryem Ana Evi’ni dahil
eden ziyaretgiler olduk¢a fazladir. Ayrica ¢evredeki turistik merkezlerde yapilan giinliik veya
haftalik gezi turlarinin programlarinda da Meryem Ana Evi yer almaktadir. Bu durumun bir

sonucu olarak, buraya gelen ziyaret¢ilerin profilini, sayisini ve gelis amaglarini da etkilemekte
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oldugu soylenebilir. Bu nedenle, daha 6nceden bilgi sahibi olarak buraya ziyaret edenlerin
yanisira tur programinda yer aldigi i¢in dnceden bilgi sahibi olan bilingli olarak tur satin
alanlar1 disinda daha dnceden higbir bir bilgisi olmayan turistlerde bu merkezi ziyaret edenler
arasinda yer almaktadir. Dolayisi ile elde edilen deneyimin, ziyaret amacina bagh olarak da
farklilik gosterdigi gozlenmistir.

Ziyaretgilerin biiyiik cogunlugu Meryem Ana Evi'ni ilk defa ziyaret etmislerdir.
Bunun sebebi olarak da Mekke, Medine gibi diizenli dini seyahatlerin yapilacagi (hac, umre
vb.) bir yer olarak kabul edilmemesi sayilabilir. Ancak Meryem Ana Ev’nin Katolikler igin
ozellikle ¢ok 6nemli bir yere sahip olmasi nedeni ile her yil 15 Agustos’ta diizenli bir sekilde
hac ritiielleri kapsamimnda ayinler yapilmaktadir. Ilk defa gelenlerin bilyiik ¢ogunlugu,
Meryem Ana Evi’nin tarihine ya da hakkinda duyduklari hikayelerden kaynakli meraktan,
Efes ve Efes-Pamukkale turlar1 adi altinda gergeklestirilen giinliik veya birkag giinliik tur
programlar1 dahilinde gelenler ile birlikte rekreatif amagli gelenlerin oldugu da sdylenebilir.
Bu sav1 katilimcilarin dindarlik seviyeleri de desteklemektedir.

Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu kendilerini ortalama dindar olarak tanimlarken,
dindar olmayanlarin da azinlikta olmadig1 gézlemlenmistir. Bu durum Meryem Ana Evi’nin
her ne kadar bir hac merkezi olsa da turistik bir destinasyon da oldugunu goéstermektedir.
Ancak diger rekreatif alanlardan ve turistik merkezlerden farkli olarak s6z konusu hac
merkezinde yaganilan dini ve igsel deneyimler 6ne ¢ikan 6nemli unsurlar olmustur.

Bu bilgiler 1s1ginda Meryem Ana Evi’nin kutsal bir alan olmasi, diger ilahi dinler
tarafindan da kabul edilmesi ve barindirdigi fiziksel 6zellikler ile tarihi ge¢misi, buraya
yapilan seyahatlerin hem dini hem de turistik nitelik tasimasini saglamistir. Bu sebeple salt
hact olmaya gelenler i¢in bir yer olmayis1 yasanillan ziyaret¢ci deneyimlerini
zenginlestirmektedir. Dolayisiyla bu tip karma merkezlerin ilgili yetkililerce turizm agisindan
dini yapisi1 korunarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Hem kutsal bir mekan olmasindan
dolay1 hact olma amagli gelenlerin huzur i¢cinde ibadetlerini yerine getirecek bir ortam hem de
merakli turistlerin essiz bir deneyim yasayacaklar1 bir cazibe merkezi meydana getirmek
olduk¢a giic olsa da bu dengeyi saglamak miimkiin olabilir. Israil’deki Aglama Duvari,
Vatikan’daki St. Peter Bazilikasi ve Sistine Sapeli, Hindistan’daki Mahabodhi Agaci ve
Yunanistan’daki Delphi Tapmagi gibi farkli iilkelerde farkli destinasyonlar bulunmakla
birlikte benzer sekilde kutsal alanlarin yaygin oldugu Ispanya’da bulunan kutsal yiiriiyiis yolu
ya da Ingiltere’deki kutsal katedral yiiriiyiisleri hem rekreatif amagli hemde dini acidan
yapilan seyahatlere 6rnek olarak gosterilebilir. Nitekim klasik hac merkezi smifina giren

Mekke ya da Kudiis sehirlerini de yukarida bahsedilen dini seyahatlerin evrilmesi konusundan
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Otlirli glinimiizde salt haci olma amagli seyahatler yapilmamakla birlikte bu yerlere sirf
turistik gezi dlizenleme amacli gidenlerin sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir.

Hac gezileri gittikge popiilerlesen ve turizm faaliyetlerine dahil olan bir yapiya
biirlinmiistiir. Dolayistyla bu gezileri turizmden ayr1 tutmak neredeyse imkansizdir. Ciinki
hac gezilerine katilan her bir birey, ¢ok spesifik kutsal yiiriiyiisler olmadik¢a, muhakkak
konaklama ve ulasim hizmetinin yani1 swra yeme igme gibi turisktik hizmetleri ya da
guniibirlik tur hizmetleri almaktadirlar. Yani bir hac faaliyetine katilacak kisi bir tur acentesi
ile is birligine girmektedir. Bu yiizden 6zellikle son yirmi yildir hac faaliyetlerinin turizm
sektoriinde etkisini gosterdigi yadsmamaz bir gercektir. Bu hareketliligin diger turizm
tirlerinden ayri tutulamayacagi ya da goz ardi edilemeyecegi aciktir. Hac seyahatlerinin
artisiyla birlikte verilen hizmetler de yayginlasip daha genele hitap eder sekle biirlindiigiinden,
dini bir glidiiye sahip olmayanlar arasinda da bu tip geziler popiiler olmustur. Boylelikle hem
kutsal alanlarin ziyaret¢i profilinde degisimler meydana gelmis, hem de bu alanlarin
sunduklar1 hizmet skalasi genislemistir. Dolayisiyla daha genis bir kitleye hitap etme
avantajini1 kazanmiglardir.

Farkli bir agidan ele alindiginda, Mossberg (2008: 197)’in ¢alismasinda da bahsettigi
iizere aliman bir hizmetin etki ettii memnuniyet durumu tamamiyla yasanilan deneyimle
dogru orantilidir. Bu nedenle yukarida da bahsi gecen hem dini hem de turistik merkezlerin
yani karma alanlarin sundugu deneyimler memnuniyet iizerine yapilan ¢aligsmalar iginde
olduk¢a 6nemlidir. Bunun sebebi olarak da yasanilan deneyimlerin hem kutsal bir merkeze
gelmeden Onceki mevcut motivasyonlarla hem de ziyaret esnasi ve sonrasi hissedilen
memnuniyet durumu ve davranigsal niyetle baglantisinin olmasidir. Nitekim Akilda kalici,
hatirlanabilir essiz deneyimler yasatan bir kutsal mekan ziyareti tekrar ziyaret etme niyetinin
ortaya c¢ikmasina ya da baskalarma da tavsiye etmeye yol agabilmektedir. Dolayist ile
yasanilacak bu essiz deneyime etki eden unsurlar arasinda bu c¢alismada ortaya ¢ikan
boyutlarm da énemli bir yere sahip oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin; dini ve
icsel deneyim boyutlari, sirf rekreatif amacl gelen turistlerde bile olusabilecek deneyimler
formundadir. S6z konusu deneyimleri yagamak i¢in kesin bir dini inanisa ya da bir mezhebe
ait olmak gerekmemektedir. Hatta dini bir giidiiyle de gelinmemis olabilir. Dolayisi ile s6z
konusu boyutlar tiim ziyaretgiler ve benzer destinasyonlar i¢in genellenebilir 6zelliklere
sahiptir.

Bu c¢alismanin en aymt edici boyutlarindan biri olan tarih-hikdye boyutu ise
yasanilacak ve yasanmis deneyimleri etkileyen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Ornegin

yar1 yapilandirilmis miilakat asamasinda katilimcilar 6zellikle tarihini ve hikayesini merak
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ettikleri i¢in gelme giidiileri sonucu yasadiklar1 deneyimlerle akillarinda kalici hatiralara
doniistiiglinii  belirtmislerdir. Diger boyutlar (seyahat organizasyonu, personel, fiziksel
deneyim) halihazirda bir turistik merkezde olmasi gereken ve hatirlanabilir bir deneyim i¢in
olmazsa olmaz hizmetleri kapsamaktadir. Buradaki esas nokta ister hac ritiielini yerine
getirmek i¢in gelenler ister turistik amagli gelenler olsun, her bir ziyaret¢inin kutsal
deneyimler yasama beklentilerinin yani sira aldiklar1 hizmetler konusunda da essiz
deneyimler yasamak istedikleri anlasilmaktadir. Bu sebeple hac merkezlerinin de tipki diger
turistik merkezler gibi sunduklar1 hizmetler (¢cevre temizligi, personel tutumu vb.) konusunda
da hassas davranmalar1 gerekmektedir. Ornegin diinyada &nemli bir hac merkezi olarak
bilinen Mekke’de Tas ve Zengin (2015: 180)’in yapmis oldugu bir ¢alismada, ziyaretgilerin
cevre temizligine, alisveris olanaklarina ve benzeri hizmetlere dikkat ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Bu durumun, turistik bir destinasyon olarak da kabul edilen Varanasi gibi daha spesifik hac
merkezlerinde de gecerli oldugu soylenebilir.

Sonug olarak, dini bir merkezi ziyaret eden turistlerin, yasadiklar1 deneyimlerin hem
bireysel anlamda hemde ruhani anlamda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu c¢aligma
kapsaminda Meryem Ana Evi Kutsal Alan1 olarak da bilinen hem dini hemde turistik degere
sahip olan bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin deneyimleri incelenmeye alinmustir.
Yukar1 da bahsedilen, 6 farkli boyutun her biri kendi i¢inde tutarli sonuglar géstermektedir ve
elde edilen deneyimi etkiledikleri goriilmiistiir. Bu ¢alismanin, Pine ve Gilmore’un 1999
yilinda olusturmus olduklar1 “deneyim ekonomisi” (experience economy) modeli baz alinarak
hem turistik hem de dini agidan 6nemli olan destinasyonlarin turist deneyimi agisinda daha iyi
anlasilmasina katkida bulunacagi var sayilmaktadir.

Ozellikle Tiirkiye igindeki farkli dinler tarafindan kabul edilen ve deger verilen kutsal
mekanlarin turizm yolu ile tanitilmasi ve turistik bir {iriin olarak sunulmasi, son donemlerde
popiilerligini arttiran bir olguya sahiptir. Aynit zamanda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin
vermis oldugu destek ve turizm stratejisi arasinda yer almalar1 sebebiyle de ilgili literatiirde de
arastirmalar hiz kazanmistir. Literatiirde yer alan turistik deneyim ile ilgili olan caligmalar,
spesifik bir a¢idan destinasyonun veya belli bir amagla gelmis turistler iizerinde arastirma
gerceklestirmislerdir. Literatiirde yer alan ¢esitli deneyim 6lgekleri, fakli destinasyonlar1 veya
Meryem Ana Evi gibi birgok 6zelligi icerinde barindiran 6zel alanlar1 agiklamaya yetersiz
kaldig1 anlagilmistir. Bu nedenle bu c¢alisma kapsaminda, turistlerin deneyimleri dikkate
alinarak yeni bir 6lgek lizerine arastirmalar yapilmustir.

Bu arastirmanin sonucunda, 6zel bir degere sahip olan veya farkli topluluklar i¢in

farkli anlamlar ifade eden destinasyonlarm daha iyi anlasiimasi ve turizm politikalar1
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icerisinde daha iyi degerlendirimesi agisindan, turist deneyimleri lizerine yeni bir dlcek
gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6lgek, literatiirdeki ¢aligmalar ile de benzerlik ve tutarlilik
gostermektedir. Bu calisma da elde edilen veriler, spesifik bir destinasyonu ziyaret eden
turistleri temsil etmektedir. Bu nedenle ileride yapilmasi diistiniilen farkli destinasyonlardaki
caligmalarin, olusturulan bu 6lgegin kullanilmasi ile destinasyonun turistlerin deneyimleri
acisindan daha iyi bir sekilde incelenmesi ve ilgili literatiirede katki yapmasi beklenmektedir.
Bu arastirmanin karsilasmis oldugu smirhiliklarin anlagilmas: ve Olcegin gelistirilmesi
acisindan arastirmacilarca kullanilmasi tavsiye edilmekte ve Olgege serbest erisim

saglanmaktadir.
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EK 1- OLCEK GELISTIRME ETABI GORUSME FORMU

“Hac Turizmne Katilan Turistlerin Deneyimleri: Meryem Ana Evi Orneginde Bir
Olcek Gelistirme Cabsmasi™
Adh Doktora Tez Cabsmasmm On Gériisme Etab: I

(19-20-21 Mayis 2017/Selcuk)

KATILIMCINO
Demografik Sorular
Yas
Cinsivet
Millivet

Ait olunan mezhep

Inanc derecesi

Mervem Ana Evi'ne nasil geldiniz?
(Ulasim)

T atil siiresi

Konaklama sekli

Zivaret amaci

Deneyvim Sorulan

Mervem Ana Evi’ni zivaretinizde fiziksel
ve ruhani olarak ne/neler denevimlediniz?

Tatile karar verme asamamizdan suan ki
deneviminize kadar olan siirecte
beklentileriniz nelerdi, neler
denevimlediniz?
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EK 2- GORUSME FORMU SONUCLARI

Meryem Ana Evi’ni Ziyaret Eden Hiristiyan Hacilarin Deneyimlerine Ait Goriismelerden Elde Edilen Temalar

Temalar

Anlami

Alintilar

Organizasyon

Meryem Ana Evi'ni
ziyarete gelenlerin
gbziinden s6z konusu gezi
organizasyonu hakkindaki
fikirleri

“Ilk géziime carpan, buramin giizel organize edilmis bir alan olmasi. Iyi organize dilmis olmas: etkiledi
beni. Diizenli goriiniiyor.” (K6)

“Burasi fantastik bir yer. Gayet iyi organize edilmis turlar var burada ayni zamanda.” (K8)

“oncelikle ¢ok iyi organize edilmis bir yer burasi. Her sey belirli bir sistem i¢inde devam ediyor.
Yiiriidiigiimiiz yol da aym sekilde akillica organize edilmis.” (K18)

“Bunlarin disinda iyi organize edilmig bir alan burasi.” (K23)
“Ayni zamanda iyi organize edilmig bir alan.” (K33)

“Oldukca iyi organize edilmig bir yer burasi.” (K38)

Rehber Ozellikle bir tur sirketi ile | “Tur rehberimiz de gayet iyi biri ve bilgili.” (K38)
gelen ziyaretgilerin tur
rehberinden dinledikleri “Bir de rehberimiz profesyonel, olduk¢a bilgili bu yer hakkinda, bence bu onemli.” (K40)
hikayeler, tarihi bilgiler,
yasadiklar1 deneyime “Oncelikle rehberimizden ¢ok memnunum. Olduk¢a bilgili. Bize burasiyla ilgili giizel bilgiler verdi.”
katkida bulunabilir (K2)
Algilanan Risk | Ziyaret edilen yerde “Bir de pazarlama olayr burada ¢ok iyi. Bir seyleri satmak igin iyi bir diizen kurmuslar.” (K8)
olumsuz olarak algilanan
ve tekrar gelme niyetlerine | “Ancak bu kadar fazla askerin, tiniformalimin olmasi aym zamanda rahatsiz da hissettirdi, daha az
etki edebilecek unsurlar olabilir, teknolojik giivenlik 6nemleri olabilir.” (K8)
Mimari ve “Kiliseye geldigimde beni kilisenin yapisi ¢ok etkiledi. Ozellikle icindeki boyamalar, resimler ¢ok giizel.”
Sanatsal Ogeler (K1)

“Estetik olarak ¢ok giizel bir yapisi var. Basit ama etkileyici. “ (K3)
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“Bir de kilisenin icindeki boyamalar, Isa ve Meryem c¢izimleri dikkatimi cekti. Cok eskiden kalma
gibiler.” (K4)

“Kiliseye girdigimde beni en cok etkileyen sanatsal boyamalar oldu, enfes! Ozenli bir sekilde yapilmus.
Kilisenin yapisi harika.” (K5)

“Mimari yapisi ¢ok iyi. Estetik acidan giizel duruyor.” (K23)

“Onun disinda bina ¢cok hosuma gitti. Giizel stislenmis.” (K24)

“Sanatsal boyamalar hosuma gitti. Mesela giizel bir hikdyesi var. Sapelin yapist hosuma gitti.” (K25)

“Mimari yapisi da giizel.” (K35)

Yiirtiyiis Rotast

“Bir de alan ¢ok rahat, istedigin gibi dolagabiliyorsun.” (K1)

Ruhani Yakmlik

“Kendimi Isa’ya ve Meryem’e yakin hissettim. Kesinlikle kutsal bir yer burast. Ve bu beni ¢ok rahatlattr.”
(K1)

“Burada ruhsal olarak etkilenebiliyorsunuz. Iceri girdigimde duygusal bir iletisim kurdum sanki.” (K2)

“Katolik bir ailede biiyiidiim, ama ¢ok dindar sayilmam. Buraya tatil amag¢h geldim. Buraya geldigimde
sadece gezi amagh gelmistim ama ruhen kendimi burada ¢ok iyi hissettim.” (K10)

“Diger turistik yerlere gore farkli bir hava var burada. Gergekten niye hacit olmaya buraya geldiklerini
simdi daha iyi anlyyorum.” (K12)

Sunulan Hizmet

“Diinyanin tarihi ve mistik a¢idan en onde gelen iilkelerinden biri oldugunu diisiinerek bu tatile karar
verdim. Bu beklentim karsitligini buldu, burada hem iyi konaklama imkdanlarinin kalitesini deneyimlemis

oldum,” (K1)

“Cok rahat bulabiliyorsunuz burayi. Zorlanmadik biz. Tabelalar, bilgiler ¢cok.” (K6)
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“Bilgilendirme ve yonlendirme tabelalar: var. Bu hosuma gitti. Bilgilendirme tabelalari sayesinde burasi
hakkinda bilgi sahibi oldum.” (K8)

“Cevre, dogasimin giizelligi, insanlarin misafirperverligi, ilgisi, konakladigimiz yerin giizelligi, kalitesi
beni ¢cok mutlu etti. ”(K13)

“Bu yollardan gegerken tabelalar yol gosterdi. Ayni zamanda kiliseye gelene kadar Meryem Ana ile ilgili
bilgileri okudum tabelalarda, her dilde var neredeyse.” (K17)

“Ancak hem yemek kiiltiirii, hem misafirperverlik, hem essiz dogasindan ¢cok memnun kaldim. Nihayet iyi
bir hac yolculugu deneyimledim diyebilirim.” (K20)

“Bilgilendirme tabelalari ¢ok yardimct oldu bana. Kilise alaninda dolasmak da ¢ok rahat.” (K34)

“Kilisenin ziyaret saatleri de uygun.” (K40)

Dinler arasi
etkilesim

“hem de ben Hindu yum, dinime benzerlikleri olan kutsal bir yeri ziyaret etmis oldum. Ciinkii Meryem ve
Shiva aslinda ¢ok benziyorlar. Aralarinda giiclii bir bag oldugunu diisiiniiyorum.” (K1)

“Meryem bizim dinimizde de var. Olduk¢a énemli. Meryem’e inandigim icin burada kutsal ve ruhani bir
seyler hissettim. Igeri girdigimde duygusal olarak etkilendim. Ayni zamanda i¢imde tipki camide,
mescitte oldugu gibi dua etme istegi uyandi. Dua ettim. Hem kendimi diger dinlerle iletisim kurmus gibi
hissettim. Hiristiyanlik da sonucta kardes din.” (K6)

“Meryem ve Isa’ya dua ettim. Béylelikle onlarla baglanti kurdugumu, iletisime gectigimi hissettim.” (K7)

“Bu yiizden burada Meryem’in hala var oldugunu diisiiniiyorum, bu diistince onla iletisim kurdugumu,
ona dokundugumu hissettirdi.” (K8)

“Bircok farkli milliyetten insan var suan burada ama sanki herkes kardes, baris kokuyor burasi.” (K10)

“Ben sadece eglenecegim, denize girip bir seyler icecegim bir tatil beklerken, boyle dini mi bana
hatirlatan bir yerle karsilasmak iyi hissettirdi, duygulandim.” (K13)
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“Farkli dinden insanlarla iletisime gecmemde onyargilarimi kirdigimi hissettim burasimn. Lyi ki
gelmisim.” (K14)

“Hepsi farkl dinlere inantyor ama buraya Meryem Anne’yi gormeye gelmisler. Bu, bana diger dinlerle

iletisim kurmami sagladi sanki baris hissettim. Keske diinyanin her tarafinda boyle olsa, degil mi?”
(K16)

“Ama farkli dinden, farkl iilkelerden insanlarin burayi ziyaret etmelerini ilging buldum. Daha da ilginci,
burada duygusal bir seyler yasamasi da ilging. Aglayanlar, dua edenler.” (K24)

“[cimde dua istegi uyandirdr burasi. Aymi zamanda kendimi diger dinlerle iletisim halinde hissettim.
Herkes geliyor buraya. Dinler farkli ama istenilen seyler, dilekler hep ayni. Baris ve huzur. O da burada
var.” (K26)

“Aslinda macera dolu bir yer bekliyordum, aksine sakin, huzur verici bir yere geldim. Farkli dinden bir
yeri ziyaret eden ve bu dine inananlarin ne kadar bagh olduklarint gordiim.” (K30)

Ruhsal
Etkilenme

“Bundan sonra farkli bir yammin hatta kisiligimin olusabilecegini hissettim burada. Kendimde yeni
seyler, yeni hisler kesfettim. Giiglii dini bir seyler hissettim. Miitevazi bir ziyaret yaptigumi diistindiim ve
de bu beni mutlu etti.” (K40)

’

“Mutlu hissettim kendimi, ayni zamanda rahatlik hissi verdi. Beklentimi asan deneyimler yasadim.’
(K39)

“Burada farkl bir kisilige biiriindiigiimii hissettim. Giinliik hayatimi burada unuttugumu fark ettim.
Tekrar gelecegim.” (K38)

“Kendimi kutsanmig hissettim. Hatta kendimi zihinsel olarak rahatlamis hissettim. Farkli bir deneyim
yasadigimi diistiniiyorum. Dua etmek ¢ok ozel bir ritiieldi, icimde dua etme istegi uyandirdi.” (K36)

“Bunlarin disinda derin bir baris hissi yasadim burada. Tanrimin benimle birlikte oldugunu hissettim.
Hatta iddiali olacak ama tanrimin yaminda yerimin farkl oldugunu bile hissettim © Kilisenin bana
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verdigi ilk izlenim ¢ok iyi.” (K34)

“Buraya ziyaretim biiyiik keyif verdi bana. Isa ve Meryem Ananin varligini hissettim. Onlarin hayatiyla
bir baglanti kurdum. Dua aninda ise onlarla iletisim halinde oldugumu hissetmek keyif verdi. A¢ik¢ast
inancimda gii¢lii bir seyler olustugunu hissettim.” (K33)

“Kendimi buraya ait hissettim. Sanki hep buradaymisim gibi.” (K32)

“Kendimi hi¢ yabanci hissetmedim. Bir yarim saatligine de olsa oldugum diinyadan uzaklastigimi
hissettim.” (K31)

“Icimde dua istegi uyandird: burasi.” (K26)

“ben tanrrya inanmam, dolayisi ile dinler, inanislar, yapilan ibadetler bana ¢ok bos gelir, iyi insan
olmak igin dine ihtiyag¢ yok ki. Ancak itiraf etmeliyim ki, buraya gelince Meryem ile aramda gii¢lii bir bag
hissettim. Sanki iletisime ge¢tim.” (K23)

“kendini ¢ok dinlenmis hissettim burada.” (K21)

“Buraya geldigimde ¢ok kutsal bir yeri ziyaret ettigimi daha kapida hissettim. Yogun hisler igerisine
girdim. Mutlu oldum.” (K17)

“Kilisenin icine girdigimde biiyiilendim. Icimde inanilmaz bir dua etme istegi uyand: hemen.” (K16)

“Kilisenin icinde duygusal olarak etkilendim. Her seyden ¢ok memnun kaldim. Aslinda beklentilerim
basit anlamda sade bir tatil yapmakti. Ancak burada ¢ok daha fazlasini deneyimledim.” (K13)

“Kutsal bir yer oldugunu daha giriste hissettiriyor.” (K12)

“Hatta buradaki ruhani hava, bu baris dolu hava aglamama sebep oldu. Cok farkli bir enerji hissettim
burada. Kendimi yenilenmig, kutsanmig hissediyorum.” (K10)
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“Meryem’e inandigim icin burada kutsal ve ruhani bir seyler hissettim. Iceri girdigimde duygusal olarak
etkilendim.” (K6)

“Kilisenin iginde kendimi ¢ok garip hissettim. Gii¢ veren bir seylerin oldugunu hissettim. Ruhsal olarak
cok etkiledi beni.” (K4)

“Duygusallastim. Kendimi kutsanmuig gibi hissettim.” (K3)

“Burada ruhsal olarak etkilenebiliyorsunuz. Iceri girdigimde duygusal bir iletisim kurdum sanki.” K2)

Empati

“Binalar olduk¢a diizensiz, her sey gelisigiizel yapilmiy. Ama bunlari gormekten keyif aldim, ¢iinkii
Irlanda’da her sey ¢ok diizenli, evler birbirine benziyor. Bir siire sonra camn sikiliyor bunlart
gormekten. O yiizden burada yasadigim deneyimlerden ¢ok mutlu oldum.” (K2)

“Farkl bir dine ait bir yerin bu denli ilgi gérmesi ve hac merkezi olmasi sasirtict.” (K4)
“Bundan once Hindistan’1 ziyaret etmistim. Beni orada da etkileyen sadece biiyiileyici tapinaklar
olmustu. Onlarin mimarisi, tarihi ge¢misleri beni ¢ok etkilemisti. Meyem Ana’yi ziyarete gelirken de

beklentim bu yonde etkilenmekti.” (K35)

“Aym zamanda i¢imde tipki camide, mescitte oldugu gibi dua etme istegi uyandi. Dua ettim. Hem
kendimi diger dinlerle iletisim kurmus gibi hissettim. Hiwristiyanlik da sonugta kardes din.” (K6)

“Iceri girince biiyiik bir saygi hissi uyand. Tipki camiye girerken ki gibi.” (K7)

“Meksika’da da béyle dini yerler var. Onlar: da ziyaret ederim. Katoligim. Ama ¢ok dindar sayilmam.
Gerektigi kadar. Buramin ikliminden cok keyif aldim. Diger turistik yerlere gore farkl bir hava var
burada.” (K12)

“Baska dinlerden, baska yerlerden gelen insanlar da var burada. Herkes ayni sey icin burada sanki;
baris!” (K14)

“Eski giinleri hatirlatti. Eskiden de her sey ¢ok giizeldi burada, simdi de ayni. Kalite hi¢ degismemis.”
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(K15)

“Burada dolasmak hi¢ rahatsiz etmiyor, diger yerlere gore sessiz sakin, herkes birbirine saygili.” (K19)

“Kiiltiir bakimindan Polonya ile karsilastirarak agik¢ast ¢ok fazla bir beklenti icine girmedim. Ancak
hem yemek kiiltiirii, hem misafirperverlik, hem essiz dogasindan ¢ok memnun kaldim.” (K20)

“Aslinda Yunanistan’a benzer bir yer bekliyordum. Benzerlikleri var tabii. Trafik iyi, insanlar
yardimsever.” (K24)

Iklim ve Doga

“Ayni zamanda otobiisten indigimde buramn ne kadar yesil oldugu fark ettim. Ozellikle kiliseye giden
yolun her iki yani yesilliklerle, agag¢la dolu. Bu kadar yesil olmasina sasirdim.” (K1)

“kilisenin yer aldigi alan ¢ok giizel. Sanki saklanmis gibi. Daglarin arasinda, kendi halinde, miitevazi bir
havasi var. Kimse bulmasin diye bu tepeye yapilmig gibi.” (K3)

“Ozellikle hi¢ bu kadar yesil bir yer olabilecegini diisiinmemistim. Orman: iginde gizli sakli bir cennet
gibi burasi. Dogasi harika.” (K4)

“Sicakhigi sehirdeki (Izmir) gibi rahatsiz etmiyor, serin ve giizel bir havasi var.” (K4)
“Ziyarete geldigimde ise evin konumlandigr doga, yesilligi, havasi beni etkiledi.” (K5)

“Yerlesim ¢ok yiiksekte gibi goriiniiyor ama degil, sadece daglar ve ormanlar arasina saklanmis. Egzotik
bir yer! Iklimi sahane. Gezerken hi¢ rahatsiz olmadim.” (K7)

“Buranmin ikliminden ¢ok keyif aldim. Diger turistik yerlere gére farkli bir hava var burada. Gergekten
niye hact olmaya buraya geldiklerini simdi daha iyi anlyyorum” (K12)

“Olaganiistii bir manzarast var burasimin. Saswrtict. Tiim sehri gorebildiginiz bir yerde burasi. Heyecan
verici.” (K14)
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“Bir de burasi ¢cok bakir kalmis, dogayla i¢ ice. Yiiriidiigiimiiz yollar giizel, yolun her iki yani agaglarla,
vegilliklerle kaph.” (K17)

“Oncelikle huzur veren bir ortam burasi, sessiz sakin, kendini cok dinlenmis hissettim burada. Cevresi,
dogasi giizel, yesilligi bol. Havas ¢ok giizel, hi¢ rahatsiz etmedi.” (K21)

“Temiz hava, temiz ¢evre, huzur dolu bir yer. Daha ne ister bir insan! Aslinda macera dolu bir yer
bekliyordum, aksine sakin, huzur verici bir yere geldim.” (K30)

“Dogast da ¢ok giizel burasimin. Havasi tertemiz.” (K36)

Aligveris imkani

“Bir de hediyelik esyalar ¢ok iyi. Meryem Ana ile ilgili objeler alabildim. Bunlar: yakinlarima hediye
gotiirecegim.” (K4)

“Meryem Ana Evi'ne geldiysen oyle bir havaya giriyorsun ki, buradan bir seyler almak istiyorsun.
Kiliseden ¢ikinca pat diye karsina hediyelik esya diikkanlar: ¢ikiyor.” (K8)

“Hediyelik bir seyler almak istedim buradan, ve gordiim ki ¢esit ¢cok, Burasini hatirlatabilecek bir ¢ok
obje var, bu hosuma gitti.” (K19)

Mekan “Barig ve huzur dolu bir yer burasi.” (K4)
Ozellikleri
“Tiim yaslardan insanlara da hitap ediyor bence.” ((K26)
“Dikkatimi ¢eken baska bir sey de tiim yaglara hitap eden bir yer olmasi. Biiyiik kiiciik herkes gelebiliyor
ve herkes kendine gére bir sey bulabiliyor burada, bunu fark ettim.” (K6)
“Diger turistik yerlere gore farkll bir hava var burada” (K12)
Hikaye “Aymi zamanda giizel bir hikdyesi var. Ben ateist olama ragmen, hikdyesi ¢ok fantastik, beni etkiledi.”

(K5)

“Kiliseyle alakali ozellikle bir efsane var, bu ¢ok etkileyici bir efsane! Mesela Meryem’in mezarimin
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nerde oldugu belli degil, Dan Brown’a gére mezart Fransa’da. Sagmalik!” (K8)

“Efsanelerle dolu fantastik bir hikayesi var! O zamanlara sahit olmayt isterdim.” (K16)

“Beni burada en ¢ok etkileyen sey kutsal bir efsanesinin olmasi. Merak uyandirdr bende.” (K18)

“Oyle miitevazi, oyle kendi halinde bir yerin bu kadar giizel bir hikdyesinin olmasi sasirticl.
Diistinsenize, dininizi yasatmak adina kagryorsunuz ve buraya yerlesiyorsunuz. Aswlar sonra burast o

dinin merkezlerinden biri oluyor.” (K20)

“hakkinda duydugum efsane beni etkiledi.” (K28)

Tarihi gecmis

“Bir de tarihi ge¢cmisi bence olduk¢a onemli. Buranin onemini daha bir 6n plana ¢ikariyor bence.” (K35)
“Bir de ¢ok zengin bir tarihi var bence. Sadece bir efsane iizerine kurulmamis burasi. Asagidaki Efes
Antik Kenti’nin i¢inde burasi sanirim. Bir¢cok medeniyete vatan olmug belli ki. Hem Meryem Anne’ye de
saklanma yeri olmus, yuva olmus.” (K6)

“Bir de burasinin tarihi ¢ok zengin. Giizel bir hikayesi var.” (K17)

“Hem tarihi ge¢misi de olduk¢a ilging ve merak uyandirici.” (K25)

Guvenlik

“Ama burada en ¢ok hosuma giden sey, giivenlik. Daha girmeden jandarmalar her yeri ariyorlar. Bu
tabii bizim giivenligimiz i¢in. Hele son zamanlarda bu iilkede yasanan teror olaylarindan sonra bu
giivenlik hissi rahat hissettirdi. Ancak bu kadar fazla askerin, itiniformalinin olmast ayni zamanda
rahatsiz da hissettirdi, daha az olabilir, teknolojik giivenlik onemleri olabilir.” (K8)

“Bir de giivenlik onlemleri olduk¢a ciddiye aliniyor burada. Sanirim son zamanlarda yasanan olaylarin
da etkisi var. Ama bu giivenlik kontrolleri iyi hissettirdi.” (K18)

Personel

“Calisanlar ¢ok nazik.” (K9)

“Caliganlar ¢ok yardimsever. Siirekli Meryem anayla ilgili bir seyler anlatmaya ¢alistyorlar. Ona ait bu
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evi korumaya ¢alistyorlar.” (K14)

“Icerideki din gorevlisinin size eslik etmesi, rehberlik yapmasi giizel. Faydasini gérdiim, yeni seyler de
ogrendim.” (K17)

Gegmisi “Isa ve Meryem cizimleri dikkatimi cekti. Cok eskiden kalma gibiler. Bir an gecmis zamanlara gotiirdii
hatirlama beni.” (K4)
“Meryem Ana ile kavusmug gibi hissettim. Hatta onun yasadigi doneme gittigimi hissettim. Biiyiileyici.”
(K17)
“ Ama eskiden birilerinin burada yasamis olmasi iyi hissettirdi. Ge¢misle bir bag kurdugumu hissettim.”
(K24)
Ulasgilabilirlik “buraya haci olmak igin geldim. Hayatimin biiyiik bir yerini din kaplar. Buraya gelmeyi ¢ok istedim bu

yiizden. Yeri ¢ok kolay bulunuyor.” (K16)
“Ac¢ik soylemek gerekirse destinasyonlar arast ulasim ¢ok zor. Turla gelmedim ben, kendi basima yola
ctktim. Buraya gelmek icin yerel ulasim araglart var mi, onu bile ogrenemedim. Ama mesafe kisa

sehirden buraya, Allahtan!” (K34)

“Ulagim rahat.” (K38)

[4"
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EK 3- UZMAN GORUSU FORMU

Saygideger Ogretim Uyesi,

Dinlerin ortaya ¢ikigiyla baslayan dini amagh seyahatler, insanlik tarihinde en eski
ve yaygim seyahat ¢esitlerinden biridir (Kaelber, 2006, Timothy ve Olsen, 2006). Soz
konusu alan ile ilgili literatiirde genellikle inang turizminden bahsedilmektedir. Bir alt dali
olarak algilanan ve son zamanlarda popiilerlesen hac kavrami, kendine has 6zelliklere sahip
olup, aslinda inang turizminden ayrilmaktadir. Ornegin, Vuconic (1996)’e goére inang
turizmine katilanlar destinasyon olarak bir tlirbe ya da tapmnak gibi yerleri segerken, hac
destinasyonlar1 genellikle mucizevi bir olayin yasandigi diisiiniilen yerlerdir. Dolayis1 ile bu
tiirde destinasyonlarn ziyaret edilmesinde yasanilan deneyimlerin diger turizm tiirlerine
hitap eden destinasyonlara gore farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu varsayimi
Norman (2014) ve Mossberg (2008:198) gibi birtakim yazarlar da desteklemektedir.

Bu diisiince cercevesinde dnemli bir hac merkezi olan Meryem Ana Evi'ni (Izmir)
ziyaret edenlerden yasadiklar1 deneyim ile ilgili goriismeler yapilmistir. Sahada
ziyaretgilerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler ve uzmanlar grubundan olusan bir
odak grup toplantisi neticesinde elde edilen ifadelerin siz degerli 6gretim iiyeleri tarafindan
degerlendirilmesi ve asagida belirtilen durumlar1 g6z Oniine alarak incelemeniz
beklenmektedir:

a) Sizce ifadeler tiim katilimcilar igin ayn1 anlami verecek midir?

b) Birbiriyle yakin anlama sahip, birbiri yerine kullanilacak ya da kafa

karistirabilecek ifadeler var mi?

c) Birlestirilmesi gereken, ayr1 iki madde halinde kullanilmas1 gereken, ya da sizce
gereksiz olan ve tamamen ¢ikarilmasi gereken ifadeler var mi?

d) Asagidaki ifadeleri bir biitiin iginde diisiindiigiiniizde, bir hac merkezini ziyaret
edenlerin yasadiklar1 deneyimleri temsil ettigini diistiniiyor musunuz?

e) Iifadeler arasinda olmadigm tespit ettiginiz ve olmasi gerektigini diisiindiigiiniiz
maddeleri formun “ONERI” kismina eklemeniz bu ¢alismaya dnemli katkilar
saglayacaktir.

Liitfen asagidaki formda yer alan ifadeleri iyice okuduktan sonra “uygun” ya da “uygun
degil” seceneklerinden birini isaretleyiniz. Degerli goriis ve yardimlarmiz igin tesekkiir
ederim.

Miijde BIDECI



ONERI (ekleme, cikarma,

TEMALAR IFADELER UYGUN | UYGUN DEGIL N
diizeltme vs.)
Kilisenin ¢evresi ve i¢ kismi temizdi
Burada diger turistik yerlere gore farkl bir hava vardi
Iyi organize edilmis bir aland1
Fiziksel Bilgilendirme ve yonlendirme tabelalar1 faydaliydi
Ortam Kilisenin i¢inde bulundugu doga beni etkiledi
Kiliseye ulasim kolaydi
Kilise alaninda dolagsmak kolayd1
Kilisenin bana verdigi ilk izlenim 1y1 oldu
Burada stirekli bir seyler satmaya ¢alistyorlardi
Algilanan = - : :
Risk Calisanlarin zorla bagis yaptirmak istemeleri rahatsiz etti

Guvenlik onlemlerinin siki tutulmasi beni rahatsiz hissettirdi

Buraya yapilan turlarin iyi organize edilmisti

Tur rehberinden bu yerle ilgili degerli bilgiler 6grendim

Sunulan

Kilisenin ziyaret saatlerinin uygundu

Hizmetler

Meryem Ana ile ilgili hediyelik esyalar satin alma imkani vardi

Calisanlar yardimsever ve nazikti

Calisanlarin Meryem Ana Evi ile ilgili verdikleri bilgiler isime yaradi

Kendimi Isa’ya ve Meryem’e yakin hissettim.

Kesinlikle kutsal bir yer oldugunu diisiindiim

Giclii dini bir seyler hissettim

Kendimi kutsanmis hissettim.

Dini Deneyim

Meryem Ana Evi’nde dua etmek ¢ok 6zel bir ritiieldi

Tanrinin benimle birlikte oldugunu hissettim

Inancimda bir artis hissettim

Meryem ve Isa ile duygusal bir iletisim kurdugumu hissettim.
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Empati

Tarih ve
Hikaye
(Hi-Story)

Kisisel/I¢sel
Deneyim

Tiim yaslardan insanlara hitap ettigini gérdiim

Dinimle benzerlikleri olan kutsal bir yeri ziyaret etmis oldum

Dinler arasinda gii¢lii bir bag oldugunu diisiindiim

Kendimi diger dinlerle iletisim kurmus gibi hissettim.

Farkli dinden insanlarla iletisim kurmak 6nyargimi kirdi

Farkli dinden bir yeri ziyaret eden ve bu dine inananlarm bu yere ne
kadar bagh olduklarint gérdiim

Kilise i¢indeki ¢izimler beni yasanilan donemlere gotiirdii

Eskiden burada birilerinin yasamis olmasi ge¢misle bag kurmami
sagladi

Bu yerin tarihi gegmisi beni etkiledi

Bu yerin sadece bir efsane iizerine degil, biiylik bir medeniyete de ev
sahipligi yaptigini da 6grendim

Tarihi ge¢misi bende merak uyandirdi

Meryem Ana hakkinda duydugum hikaye beni etkiledi

Meryem’in gegmisteki ayak izlerini takip ettim

Baris ve huzur hissi verdi

Ruhen kendimi burada ¢ok iyi hissettim

Kendimde yeni seyler, yeni hisler kesfettim

Burada farkl bir kisilige biirlindiigiimii hissettim

Giinliik hayatimi burada unuttugumu fark ettim

Kendimi zihinsel olarak rahatlamis hissettim

Kendimi buraya ait hissettim

Burada bir¢ok farkli milliyetten insanin olmasi baris hissi verdi

Dinimi bana hatirlatan bir yerle karsilagmak iyi hissettirdi

SET




EK 4- ANKET FORMU (TURKCE)

Degerli Katilimc1

Bu caligmanin amaci, Meryem Ana Evi ile ilgili yasadigimiz dini deneyimleri arastirmaktir.

Toplanan veriler yalnizca bilimsel amach kullanilacaktir. Sonuglardan haberdar olmak

istiyorsaniz litfen, Anketin altina e-posta adresinizi yazmiz. Calismaya vermis oldugunuz

katki i¢in tesekkiir ederim.

) Miijde BIDECI
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi
Cinsiyet [ ] Kadin [ ] Erkek
Yas [1<21 [121-30 [131-40
[1 41-50 [1>51
Egitim [ Hlkdgretim [ ]Ortadgrenim [ JUniversite
[ JLisanstistii [ IDiger
Meslek [ JEmekli [ JKamu [ ]Ogrenci
[ 10zel sektor [ |Diger
Milliyet |
Meryem Ana’y1 | [ ]ilk defa [ ]iki veya daha fazla
ziyaret sayiniz
Kimle geldiniz [ TYalniz [ JAile/Arkadas [1Tur
Dininiz [ [Hiristiyan [ JIslam [ ]Diger
Inang dereceniz [ ]Dindar degilim [ ]Ortama dindarim [ ]Dindarim
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Meryem Ana Evi

Kesinlikle
katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
katiliyorum

Q1-Kilisenin ¢evresi ve i¢ kismi temizdi

Q2-Diger turistik yerlere gore farkli bir ambiyansi vardi

Q3-Alan iyi diizenlenmisti

Q4-Bilgilendirme ve yonlendirme tabelalar1 faydaliydi

Q5-Kilisenin i¢inde bulundugu doga beni etkiledi

Q6-Kiliseye ulasim kolaydi

Q7-Kilise alaninda dolagmak kolaydi

Q8-Kiliseye ait ilk izlenimim olumluydu

Q12-Buraya yapilan turlar iyi organize edilmisti

Q13-Tur rehberinden bu yerle ilgili degerli bilgiler 6grendim

Q14-Ziyaret saatleri uygundu

Q15-Meryem Ana ile ilgili hediyelik esyalar satin alma imkan1 vardi

Q16-Calisanlar yardimseverdi

Q17-Calisanlarin Meryem Ana Evi ile ilgili verdikleri bilgiler isime yaradi

Q18-Meryem Ana Evi’nde kendimi Isa’ya ve Meryem’e yakin hissettim.

Q19-Kilisenin kutsal bir yer oldugunu diisiindiim

Q20-Meryem Ana Evi’ni ziyaretimde dini duygular hissettim

Q21-Kendimi kutsanmis hissettim

Q22-Meryem Ana Evi’nde dua etmek ¢ok 6zel bir ritiieldi

Q23-Meryem Ana Evi’nde kendimi tanriya yakin hissettim
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Q24-Inancimda artis hissettim

Q25-Meryem ve Isa ile duygusal bir iletisim kurdugumu hissettim.

Q26-Meryem Ana Evi’nin tim yaslardan insanlara hitap ettigini gérdiim

Q27-Dinimle benzerlikleri olan kutsal bir yeri ziyaret etmis oldum

Q28-Dinler arasinda gii¢lii bir bag oldugunu diisiindiim

Q29-Kendimi diger dinlerle iletisim kurmus gibi hissettim.

Q30-Baska dinlerden insanlarla iletisime gegmek 6nyargimi kirdi

Q31-Kilise i¢indeki ¢izimler beni yasanilan donemlere gotiirdii

Q32-Eskiden burada birilerinin yagamis olmasi gegmisle bag kurmami sagladi

Q33-Bu yerin tarihi gegmisi beni etkiledi

Q34-Tarihi gecmisi bende merak uyandird

Q35-Meryem Ana hakkinda duydugum hikaye beni etkiledi

Q36-Bu yeri ziyaret etmekle Merem’in ayak izlerini takip etmis oldum

Q37-Meryem Ana Evi bana baris ve huzur hissi verdi

Q38-Ruhen kendimi burada iyi hissettim

Q39-Meryem Ana Evi bende yeni duygular hissettirdi

Q40-Burada farkli bir kisilige biirtindtiglimii hissettim

Q41-Giinliik hayatim1 burada unuttugumu fark ettim

Q42-Kendimi zihinsel olarak rahatlamis hissettim

Q43-Burada bir¢ok farkli milliyetten insanin olmasi baris hissi verdi

Q44-Dinimi bana hatirlatan bir yeri ziyaret etmek iyi hissettirdi
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EK 5- ANKET FORMU (INGILiZCE)

Dear participant,

138

The aim of this study is to investigate your experiences by Virgin Mary House (VMH).

Collected data will be kept confidential and results will be used only for scientific purpose. If

you want to be informed about the results, please write your e-mail address at the bottom of

the paper. Thank you for your contributions to this study.

Miijde BIDECI
Akdeniz University Tourism Faculty
Gender [ ] Female [ 1 Male
Age [1Below 21 [ ] Between 21-30 [ ] Between 31-40
[ ] Between 41-50 [ ] Above 51
Education Level [ JPrimary School [ JHigh School [ JUniversity
[ JPostgraduate [ 1Other
Occupation (Job) [ ]Retired [ ]Government Sector [ ]Student
[ ]Company Employee [ ]Other
Nationality | .
Times to Visit VMH [ JFirst time [ 1Second or More Times
Your Travel Partner | [ JAlone [ JFamily/Friend [ JTour group
Your Religion [ IChristianity [ JIslam [ 1Other

Degree of Religion

[ INot Religious at All

[ IModerately Religious

[ JReligious at All
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Virgin Mary House (VMH)

Strongly
Disagree

Strongly
Agree

VMH Church’s area and inside were clean

There was a different ambiance compared to other touristic places

Landscape was well-organized

Guidance and information signboards were useful

The nature of VMH’s area affected me

Access to VMH was easy

Walking around the VMH was easy

My first impression in VMH was positive

Tours were well-organised

| learnt valuable information from our tour guide about this place

VMH’s visiting hours were suitable

There was opportunity to buy souvenir

VHM’s staff were helpful

Information that were given by VMH staff was useful

| felt myself close to Jesus and Virgin Mary at VMH

After visiting here, | perceived it was a holy place

| felt spiritual things at VMH

| felt myself sanctified

Praying at VMH was very special ritual

| felt myself close to God at VMH

| felt an increase in my faith

| felt an increase in my faith

| felt an emotional communication with Jesus and Mary

VMH was suitable for people of all ages

| visited a holy place which was similar to my religion

| felt a strong bond among religions

| felt myself in communication with other religions

Being in communication with other religions brokedown my
prejudices

Paintings in VMH took me back to that time

The fact that someone used to live here, made me bonded to the
past

Historical background of this place affected me

Historical background of this place aroused my curiosity

The story that | heard about Virgin Mary affected me

By visiting this place, I followed Virgin Mary’s footsteps

VMH made me feel peacefully

Spiritually 1 felt myself very well here

VMH awoken a new feeling inside of me

Here, | felt like I was a different person

| realised that I forgot my daily life in VMH

| felt myself relieved mentally here

The place that reminds my religion made me feel good
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EK 6- ANKET FORMU (RUSCA)

Hpyroii roct
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Hanucanu 3Ty aHkety uTo Obl y3HaTh J0M JieBbl Mapuu Kak BaM BO3JeilcTByeT. Pe3ynbrarhl

IIOJIb30BATHCA IJId HAyYHbIX. Ecau BwI xemaete Y3HaTh PE3yJIbTAaThl , CHU3Yy HAIMIICTEC Ball 3~

nouTta. briaromapro 3a Baria npucajka.

Miijde BIDECI
Akdeniz University Tourism Faculty
noJjb [ ] xenmuna [ ] Mmyxunna
[1<21 [121-30 [131-40
Bospacr [1 41-50 [1>51
[ ] navanbHbIit [ ] yauBepcurera
Moarorosaennocts | [ ] Mactep [ 1 npyroii
[ ] mencronep [ ] rocymapcTBenHOM [ 1 Crynent
Ipodeccus [ ] Cnennanucr [ ] apyroii
HaISIHIHECT | s
CKOJbKO pa3 TyT | [ ] mepBsIii pa3 [ ] 60abmIe
ObLIn?

¢ KeM npuexajm?

[]cam

[ 1 apy3bsimu/cemeit

[ ]oxckypeus

peaurusi

[ ] xpuctrancTBo

[ ] ucnama

[ ] mpyroi

CTCIICHDb BEPHbI

[ JcoBceM He penuruno3eH

[ ]yMEpeHHO peuruo3eH

[ Jouens penurnosex
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aoM 1esa Mapus

Kareropnueck

H He corjiaceH

HH/HH -

HelTpaJbLHO

MMOJHOCTBIO

corJjiaceH

Oxpyr ¥ BUHYTpPbI Xpama YUCTbI

CpaBHI/IM OCTOJIHUC TCMATHUYCCKHUEC MCCTO, €CTh P3HUC CMBICJIbI

Mecrto XOpoHio OpraHn30BaHO

Nudopmanmu 1 Tabenu B OKpyre xpama JT0CTaTOYHbBIE

[Ipupona B KOTOPOM €CTh XpaM HPABUTCSI MHE

Hopora k xpamy yao0Ha

[Tporynka B myomasae xpama yno0Ho

IlepBble BrieyaTaeHus: Npo HEPKOBBIO XPOILIO

DKCKYPCHH K IIEPKOBbIO OpPraHU30BAHHON

DKCKYpCOBOJI paccKa3all BaKHbIe HH(OPMaLUU MPO LIEPKOBBIO

Yacsl nocenieHust Xxpama ObLIH YA00HbBI

Mo0HO OKynaTh CBIOHBIPHI

PaGoTHHKM rocTenpUUMHbI

WNndopmanmu koTopbie pabOTHUKU CKa3aju, MJI03HO

B nBopue nessl Mapuu 4yBCTBYIO OOIMKE K OOTY

Jymaro 4To 3TO MECTO CBSTOE

B nBopue nessl Mapuu mo4yBCTBOBAII PEIUTHO3HBIE UYCBCTBO

51 mouyBcTBOBAJ 0JaroroBEHUE B Xpame

Monutbcs B 1oMe AeBbl Mapru BEITUKOJIEITHO

B nome neBbl Mapun 4yBCTBYIO TTOOJIMKE K OOTY

51 mouyBcTOBAI, YTO MOSI Bepa OKpeIia U yBeTUIHIach

[TouyBcTBOBAM MPUCOSAMHEHNE MEX 1Y MHOK U OOTOM

Jlrogu B M000M BO3pAcTe MOTYT MOCEIIATh XpaM

CYH_ICCTBOB&]'I MCCTO KOTOPOC MMECIOUINUE OTHOMICHUEC K MoeH peIUIrnu

Pemmn uto ecTh COCAMHCHBI MEXK Y pennrneﬁ

UyBCTBOBAJ CBSI3b C APYTUMU PEIUTIM

O6H_[6HI/IC C ApYruMu BEPYOMUMU U3MCHHUIIO MO Y6C)KI[CHI/IH

CDpeCKI/I XpaMa BCIIOMHUHAKOT JAHHYIO ) KU3HBIO

Mecto MNpUCOCAUHATIO MCHA K NPOUIJIOMY IIO 9TOMY 4YTO TYT JIFOAU
KNiIin

I/ICTOpI/IH LHCPKBU IIPOU3BCII HA MCHS BIICYATICHUC

HcTopus nepkBu NTUKUPOBATIACh

Pacckas Ipo IC€BY Mapmo IMMPON3BCII HAa MCHS BIICYATIICHUC

Sl cnoBHO MOIIEN IO CTOIIaM I[eBBI Mapml, IMOCCTUB 3TO MECTO

TyT 1 4yBCTBYIO MUD

JIyXOBHO TyT MHE XOpOLIO

TyT 4yBCTBYIO HOBBIE UYBCTBA

Tyt y MeHs Obuta Apyroii xapakrep

Tyt 3a0b1T PO COBPEMEHHYIO KU3HBIO

JIyXOBHO OY€Hb CIIOKONHO

TyT pazHble HATHUU BHYIIAIOT MHUP

TYT MHC BCIIOMUWHAIOT MOIO PCIIMTUIO 3ad 3TOT'O 51 CHACTIINB
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Cenny Uczestnik,
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Celem tego kwestionariusza jest zbadanie dosciwdczenia duchownego w DMD (Dom Marii
Dziewicy). Rezultaty bedg wykorzystane tylko do celow badawczych. Jezeli chcesz by¢
poinformowany o wynikach, napisz swoéj email. Dzigkujemy za wkiad wlozony w

wypehienie.
Miijde BIDECI
Akdeniz University Tourism Faculty
Pleé [ ] kobieta [ ] mg¢zczyzna
wiek [1<21 [121-30 [131-40
[] 41-50 []>51
wyksztalcenie [ ] podstawowka [ ] srednie [ 1wyzsze
[ ] absolwent []inne
zawod [ 1 emeryt [ ] urzednik [ ] uczen
[ ] sektor prywanty []inne
narodowos¢ |
ktora to wizyta [ ] pierwszy raz [ ] dwa I wiecej razy
z kim przybyliscie [ ]sam [ ] rodzina / przyjaciele [ ] wycieczka
wyznanie [ ] chrzescijan [ ] muzamanin []inne

poziom religijnosci

[ ] nie wierzacy

[ ] Srednio wierzacy

[ ] wierzacy
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Dom Marii Dziewicy - DMD

T™NTT
zgadzam

neutralne

Zgadzam
sie

Whetrze i pobliskie otoczenie kosciota bylo czyste

W poroéwnaniu do innych miejsc turystycznych ma unikalng atmosferg

Miejsce byto dobrze zorganizowane

Oznaczeniainformacyjne byty uzyteczne

Atmosfera w kosciele wywarla na mnie wrazenie

Dojaz do kosciota byt tatwy

Zwiedzanie byto fatwe na terenie ko$ciota

Moje pierwsze wrazenie byto byto pozytywne

Wycieczka byta dobrze zorganizowana

Od przewodnika dowiedziatem si¢ wiele cennych informacji

Godziny zwiedzania Domku Maryi Dziewicy oceniam jako dogodne.

Byta mozliwos¢ zakupu pamiatek zwigzanych z odwiedzanym miejscem

Personel byt gotowy do pomocy

Informacje pracownikéw Domy Marii Dziewicy byly uzyteczne

W Domu Marii Dziewicy czutem blisko$¢ Jezusa i Marii

Myslatem, ze odwiedzany teren jest miejscem §wigtym

Podczas wizyty w DMD doznatem uczy¢/doznan duchowych/religijnych

Doznatam/-em uczucia $wigto$ci

Modlitwa w DMD jest szczegolnym rytuatem/obrzedem/

W DMD czulem blisko$¢ Boga

Moja wiara si¢ umocnita.

Czulem/nawigzatem emocjonalny kontakt z Maryja i Jezusem

Widztem osoby w kazdym wieku do$wiadczajacych wyjatkowosci tego
miejsca

Odwiedzitem wcze$niej podobne §wigte miejsca

Myslatem nad silna wigzig/potaczeniem miedzy innymi religiami

osobiscie czutem kontakt/powigzanie z innymi religiami

Spotkanie z innymi wiernymi pozbawito mnie uprzedzen.

Rysunki z ko$ciota przeniosty mnie w tamtg epoke

Poczutem wiez z mieszkajacymi tutaj wezesniej osobami

Historia tego miejsca wywarla na mnie wazenie

Miejsce obudzito we mnie ciekawos¢ zesztych czasow

Zaslyszane przeze mnie historie o Marii pannie wywarly na mnie
wrazenie / wzruszyty

Dzigki wizycie w tym miejscu sztam/szedtem po $ladach Maryi Dziewicy.

DMD dat mi poczucie spokoju

Duchowo czutem sig¢ tutaj dobrze

Wizyta w DMD obudzila we mnie nowe uczucia

Czulem sig jakby inna osoba

Zapomniatem o zmaganiach codziennego zycia

Czuje si¢ psychicznie zrelaksowanym

Obecnos$¢ wielu narodowo$ci w tym miejscu dato poczucie pokoju i
jednosci

Odwiedzenie migjsc religijnych dobre mi robi
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