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OZET

Kiiresel turizmin gelisimi, yeni destinasyonlarin, bu destinasyonlara daha rahat ve hizli
ulasim araglarinin ve genel olarak yeni turistik iirlinlerin ortaya ¢ikmasi, bu iirlinlerin
tiketicileri olan turistler i¢in c¢esitli ve farkli se¢im imkanlar1 sunmustur. Azerbaycan
Cumbhuriyeti 1991'de bagimsizlik kazandiktan sonra iilkede bulunan cografi ozellikleri,
zengin kaynaklari, farkli turizm tiirlerinin gelisimi i¢in potansiyelini degerlendirerek daha da
gelistirmek ic¢in stratejiler uygulamaya baslamistir. Giinlimiizde Azerbaycan'in farkl
destinasyonlar turistlerce tercih olunan ve sevilen hale gelmistir. Ekonomi gelistik¢e ve refah
seviyesi arttikca Azerbaycanli turistlerin sayisi da artmakta, onlar i¢ turistik triinlerin
tiketicisi oldugu gibi hem de yurtdis1i destinasyonlara yonelerek kiresel turizmin
genislemesine katki saglamaktadirlar. Yurtdisina yonelen Azerbaycanl turistler tiim turistler
gibi, destinasyon se¢imi siirecinde bir takim unsurlarin etkisi altinda kalarak, 6zellikle tatil
gegcirecekleri mekanin sahip oldugu ¢ekicilikleri, cografi 6zellikleri, tarihi-kiiltiirel degerleri,
ulagim ve ekonomik faktorlerini géz oniinde bulundurarak, bazen kisisel pratiklerinden, bazen
arkadas-akraba tavsiyesinden, bazen de sosyal veya diger faktorlerden yola c¢ikarak
destinasyon secimi ile ilgili karar verirler.

Bu baglamda calismanin amaci, Azerbaycanl turistlerin, belirli destinasyonlari tercih
etmelerini saglayan etkenleri tespit etmek, bu destinasyonlar1 tercih etme nedenleri, 6zellikle
destinasyon sec¢imine etki yapan cografi unsurlar1 incelemek ve analiz etmektir. Her hangi bir
destinasyonun secimine yonelik olarak turistlerin tercihlerinin belirlenmesi, belirli ihtiyac ve
beklentileri olan turistleri daha fazla memnun etme imkani saglayarak, ayni zamanda bu
destinasyonlarin pazarlanmasinda, gelisiminde ve daha fazla turist tarafindan tercih
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Destinasyon, Destinasyon Secimi, Cografi Faktor, Azerbaycan

Turizmi, Azerbaycanli Turist.



SUMMARY
MAIN GEOGRAPHICAL FACTORS INFLUENCING THE DESTINATION
PREFERENCES OF AZERBAIJANI TOURISTS

Development of global tourism, introduction of new destinations, more convenient and
faster transportation vehicles, provided tourists or consumers of touristic products with
various and excessive choice possibilities. The Republic of Azerbaijan, after gaining
independence in 1991, started to apply strategies for further development of tourism potential,
which is rich of geographical features and diversive resouces. Now different destinations of
Azerbaijan have become popular, preferred by many tourists. According to economic growth
and increase of welfare level in Azerbaijan, number of Azerbaijani tourists is growing and
they are consuming both domestic and foreign touristic products while contributing to the
expansion of global tourism. Like all tourists, Azerbaijani tourists travelling abroad make a
decision regarding the choice of destination, under the influence of a number of factors,
especially the geographical factors, historical-cultural values, transportation and economic
factors, considering their own practices, or a friend or a relative recommendations, social or
other influences.

In this context, the purpose of this paper is to indentify the factors, especially
geographical factors influencing the destination preferences of Azerbaijani tourists, to study
and analyze these factors affecting their choices.

Identification of preferences of tourists regarding their destination choices provides the
possibility to satisfy these tourists who have specific needs and expectations, at the same time
this identification plays an important role in marketing and development of these destinations
while ensuring these destinations to be preferred by much more tourists.

Keywords: Tourism, Destination, Factors Influencing Destination Choice, Geographical

factor, Azerbaijan Tourism, Azerbaijani Tourist.



ONSOZz

Turizm, gunimduz itibariyle iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel agilardan bir¢ok
iilkelerin mevcut durumunu ve gelecegini yakindan etkileyen unsurlardan biri haline
gelmistir. Bu nedenle turizm faaliyetlerini gelistirmeye, ¢esitlendirmeye ve artirmaya yonelik
turistik faaliyetlerin de 6nemi artmaktadir. Turizm potansiyelinin arttirilmasi i¢in turistlerin
destinasyon segimlerinin Ogrenilmesi Onem tasimaktadir. Tez calismamda Azerbaycanli
turistlerin  destinasyon secimlerini etkileyen faktorlerin, Ozellikle cografi faktorlerin
belirlenmesi amag¢lanmustir.

Oncelikle tez konusunun tespit edilmesinden ¢alismanin tamamlanmasmna kadarki
stire¢ icerisinde olan katkilari, her tiirlii fikir, neri, bilgi ve elestirileri ile aragtirma sahasini
dogru algilamam noktasinda yardimlar1 i¢in tez damismanim Degerli Hocam Saym Dog.
Dr.Cemali SARI ya tesekkiirlerimi iletirim.

Ogrenciligim ve akademik yasantimda her zaman destegini hissettigim, degerli bilgi
ve deneyimleriyle kendilerinden ¢ok sey dgrendigim, Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Cografya Boliimii Ogretim iiyesi hocalarimatesekkiir ederim.

Son olarak tiim hayatim boyunca oldugu gibi, ¢alismam boyunca da sevgilerini, maddi
ve manevi desteklerini esirgemeyen, varliklariyla her zaman beni giiclii kilan aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Khazana AHMADLI
Antalya, 2018



GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesmenin giderek artmasi, toplumlarin daha yiliksek refah
seviyesine ulasmasi, modern teknolojilerin hizla diinyaya yayilmasi, ulasim araglarinin daha
ulasilabilir olmasi ve insanlar1 diinyanin istenilen noktasina gotiirebilmesi, insanlarin bos
zamanlarin1 daha eglenceli gecirme isteklerinin ¢ogalmasi, tiim bu gibi unsurlar nedeniyle
turizme katilanlarin sayis1 giinbegiin durmadan artmaktadir. Azerbaycan, 1991 de bagimsizlik
kazandiktan ve zengin petrol ve dogalgaz kaynaklarini kullanarak refah seviyesinde belirli
gelisim donemine ayak bastiktan sonra iilkede turizm gelismeye baslamistir. Ik 6nce,
Azerbaycan'da i¢ turizmin gelistirilmesi, daha fazla yabanci turistlerin iilkenin farkli
destinasyonlarina cekilmesi i¢in altyapr gelisimi, tanitim faaliyetlerine 6dnem verilmis ve
belirli stratejiler ve programlar islenip hazirlanmistir. Ayn1 zamanda Azerbaycanli turistlerin
yurtdisina seyahat sayisi da artmaya baglamistir.

Artan turist sayisi ile beraber farkli turistik iriinleri iceren destinasyonlarin sayisi da
artarak aralarinda rekabet ortaya ¢ikmis ve ayni zamanda bu, farkli istek ve ihtiyaclari olan
turistler igin genis se¢im alani Olusturmustur.Herhangi bir destinasyonda tatil yapan turist
bircok kez bu destinasyona geri donmektedir. Azerbaycanli turistler agisindanAzerbaycan'in
sinir komsulart olan Rusya, Giircistan, Iran ve Tirkiye, ayn1 zamandaBAE'nin diger
destinasyonlara kiyasla daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Bunun yanisira ¢ok daha
uzak mekanlari, 6rnegin AB iilkeleri, Uzakdogu iilkeleri, hatta Amerika tlkelerini de
destinasyon olarak se¢en Azerbaycanlilar vardir.

Birinci boliimde, turizmin tarihi gelisimi ve temel kavramlari, turizmin ekonomi ve
cografyayla iligkisi, destinasyon kavrami, destinasyon tiirleri ve destinasyon se¢imini
etkileyen faktorler,6zellikle cografi faktorler incelenmistir.

Ikinci boliimde, Azerbaycan'da turizmin tarihi gelisimi, sahip oldugu turizm
potansiyeli, turistler tarafindan tercih edilen 6nemli destinasyonlari, lilkede faaliyet gosteren
turistik sirketler, bu sirketler tarafindan sunulan destinasyon Onerileri ve genel olarak
Azerbaycan'in turizm istatistikleri incelenmistir. Azerbaycan'in turizm istatistikleri hem
tilkeye gelen yabanci turistler acisindan, hem de yurtdisina seyahat yapan Azerbaycanli
turistler acisindan incelenerek, karsilastirmali analizler yapilmistir. Bu boliimde ayn1 zamanda
Azerbaycanli turistlerin temel destinasyonlar1 incelenmis ve “Azerbaycanli Turistlerin
Destinasyon Se¢iminde Onemli Olan Cografi Faktdrler” adli goriismeden elde olunan

verilerin analizi yapilarak, bulgular ve ¢ikarilar sunulmustur.



Ugtlincti bélimde, kardes iilkeler olarak taninan Azerbaycan ve Tiirkiye 'nin ekonomik
iligkilerinin gelistirilmesi kapsaminda, oOzellikle turizm alaninda isbirligi, Tiirkiye nin
Azerbaycan'da turistik tanitim faaliyetleri, Azerbaycan'dan Tiirkiye'ye seyahat yapanlarin
genel istatistikleri ve Tiirkiye'nin belirli destinasyonlarini tercih etmelerinin temel nedenleri,

ozellikle cografi faktorler incelenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Herhangi bir destinasyonun tercih edilmesini saglayan etkenlerin tespiti, bu
destinasyonlarda faaliyet gosteren isletmeler i¢in Onemli bir veri islevini gérmekte, ayni
zamanda turiste sunulacak hizmetlerinin sekillendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
acidan, Azerbaycanl turistlerin, belirli destinasyonlar: tercih etmelerini saglayan etkenlerin
tespiti, bu destinasyonlarda tercih etme nedenleri, dzellikle destinasyon secimine etki yapan
cografi unsurlar incelenecek ve analiz edilecektir. Bu nedenle, 6nce turizm, turizm
destinasyonu gibi temel kavramlar incelenecek, turistik tiiketicilerin davranislarini etkileyen
unsurlar hakkinda genel bilgi verilecek, turizm destinasyonlarinin se¢iminde etkili olan
unsurlar, 6zellikle cografi unsurlarin 6nemi arastirilacaktir. Her hangi bir destinasyonun
se¢imine yonelik olarak turistlerin tercihlerinin belirlenmesi, bu destinasyonlarin ulusal ve

uluslararasipazarlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma zamani istatistiksel verileri elde edebilmek i¢in hem ulusal, hem de
uluslararasi kurumlarin istatistiksel yaymlari ve genel olarak konuyla ilgili literatlrler
taranmigtir. Ulke disia ¢ikan Azerbaycanlilarin ve Azerbaycan'a gelen yabancilarin toplam
say1s1, milliyetine gore dagilimi ve tiim diger turistik gostergeler Azerbaycan Devlet Istatistik
Komitesinin yillik yayimlarindan elde edilmistir. Yurt disina giden Azerbaycanli turistlerin
say1st ile bagl bilgiler ayn1 zamanda Azerbaycanlilarin seyahat yaptiklar1 yabanci devletlerin
istatistik kurumlarindan ve uluslararasi kuruluslarin veri tabanlarindan elde edilmistir. Lakin
farkli kurumlar tarafindan farkli istatistiklerin gosterilmesi arastirma zamani net bir sonug
elde edilmesine engel olmaktadir. Bu nedenle, temel olarak Diinya Turizm Orgitii, Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi, Azerbaycan ve Tiirkiye devlet istatistik kurumlarinin verileri
dikkate alinmistir. Istatistiksel verilerin elde edile bilmesi i¢in bu veri tabanlar1 uygun bulunsa
da, Azerbaycanl turistler arasinda yapilan ve tatil destinasyonlarii se¢gmelerine yonelik
olarak hazirlanan “Azerbaycanli Turistlerin Destinasyon Se¢iminde Onemli Olan Cografi

Faktorler” adli goriisme formu Azerbaycanl turistlerin destinasyon secerken dnem verdikleri



unsurlart daha acik sekilde gdstermektedir. Bu goriisme formu yurtiginde veya yurtdisinda
tatil gecirmeye karar vermis turistlere, tercihlerinde géz Oniinde bulundurduklari unsurlar1
analiz etmek i¢in hazirlanmis, uygulanmis dagitilmis ve veriler, yiiz yiize goriisme yontemi ile

toplanmustir. Toplananveriler analiz edilerek sonuclar ¢ikarilmstir.
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BIiRINCi BOLUM
TURIZMDE TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Turizm

Insanlar giinliik hayatlarini terk ederek her hangi nedenle gegici siire icin baska yerlere
hareket etmekteler. Bu yer degisimi insanlik tarihi kadar eski olsa da, bilimsel konu olarak
Uzerinde XIX ylizyildan itibaren durulmustur. Arastirmacilara gore, ilk seyahatler ve onlarin
tarihi hakkinda bilgi ilk tarihgi ve cografyaci olarak kabul edilen Herodot tarafindan M.O. 5.
yiizyilda verilmistir (Memmedov vd., 2002: 15). Fenikelilerin buglnk( anlamda ilk gezginler
oldugu sdoylenmektedir. W. Robert Meintosh'a gore ise seyahati kesfeden Siimerlilerdi. Eski
Muisir piramitleri ilk gezginlerin en fazla ziyaret ettikleri yerlerin baginda gelmekteydi. Orta
Cagdadini turizm, 6zellikle Hiristiyanlarca dini agidan mukaddes olan yerleri ziyaret tutkusu
ile insanlarin Kudiis'e ziyaretleri goriilmektedir. Ortadogu ve Arap diinyasinda ise
Miisliimanlik i¢in mukaddes yerler, her yil c¢ok sayida Miisliman tarafindan ziyaret
edilmekteydi. Ronesans ve aydinlanma doneminde seyahatler bilgi ve sanat merkezlerine
yonelmeye basladi, Orta Cagin dar ufuklart kirilmis, Amerika kitasi bulunmus ve diinya
etrafinda seyahatler baglanmisti. 17. ve 18. yiizyillardaasiller bir ile ii¢ yil arasinda suren,
baslangictan itibaren planlanmis bir seyahate ¢ikarlardi. Bu seyahatlare daha sonralar1 Grand
Tour ad1 verilmisti. Ornegin, Osmanli Imaparatorlugu'nda en iinlii gezgin Evliya Celebi idi
ki, onun “Seyahatname” eseri hem tarih, hem cografya, etnografya ve edebi nitelikleri
acisindan Onem tagimaktadir (Sari, 2007: 29-33). 19. Yiizyilda sanayinin gelismesi, ulagim
araglarinin hizli bir devrimi turizmin gelismesine yol agmistir. Diinya'da ilk diizenli gemi
isletmeciligi de faaliyete 1838 de “New York tan Ingiltere’ye 68 yolcu ile sefer yapan Great
Western ile basladigi bilinmektedir. 1830'larda demiryolu tagimaciligi gelismis ve zevk
amaciyla seyahat genis kitleler arasinda yayginlagmistir. Seyahat ucuzlasmis ve diisiik gelir
gruplarinin da turizme katilmasina yol agmustir. Genel bilgi olarak sdylemek gerekir ki, ilk
otomobil endiistrisinin gelisimi de tam olarak 19. yilizyilin sonlarina, turizmin yayginlastigi ve
bilimsel konu olarak ele alinmaya basladigi zamana denk geliyor. Goriindiigii gibi turizmin
gelisimionemli sekilde tagimacilik alaninda yasanan devrimle baglantilidir. Birinci Diinya
Savasi na kadar insanlari biiyiik kism1 demiryolu ve suyolu araglarini kullaniyordu. Ornegin,
1907 de Transatlantik hatta ¢ikarilan biiyiik yolcu gemileri okyanusu 7 giline gegiyorlardi. Bu

acidan, yasanan kiiresellesmeninde etkisiyle teknolojinin gelisimi daha hizli araglarin giinliik



hayata dahil olmasini ve turizmin giincellesmesini saglamigtir. 20. yiizy1l turizmine ulagtirma
acisidan damgasini vuran motorlu kara tasitlar1 ve havayollar1 olmustur.

Turizm tanimu ilk kez 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya atilmistir. Guyerle
gore, “turizm, insanlarin hava degistirme ve dinlenme gereksinimi duymalari, ayn1 zamanda
doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima istekleri ile ortaya ¢ikan, doganin
insanlara mutluluk verdigi inancina dayanarak, ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve
ulagim araglarinin kusursuz hale gelmesi ile uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok
yakinlagsmasinin sonucu olarak yaranan modern' ¢aga 6zgli bir olay”dir (Lohmann ve
Panosso, 2017: 26).

Turizm kelimesi Latince, donmek, etrafini dolasmak, geri donmek anlamini veren
“tornus” soziinden tiiremistir. Diinya Turizm Orgiitii'ne goére, “Turizm zevk icin seyahattir.
Turistler ise kendi zevkleri i¢in seyahat eden kisilerdir”. Avusturyali ekonomist Herman Von
Schullar 1910 yilinda yaptig1 tanimla turizmin ekonomik boyutu iizerine tartisma yapmis ve
turizmi, yabancilarin belli bir yer, bolge ve eyalete dogru, bu yerler i¢inde ve bu yerlerden
baska yerlere dogru seyahatleri ve oralarda kalmalar ile ilgili ve oncelikle iktisadi olan
olaylarin biitiinii olarak nitelendirmistir (Sar1, 2007: 19)

Hans Poser ise, cografi yonden turizmi incelemis ve su tanimi yapmistir: Turizm
yabancilarin gegici bir konaklama nedeniyle mahalli ve bolgesel taplanmalaridir. S6z konusu
konaklama, yabancilar ile mahalli halk, konaklanan mahal ve arazi arasindaki karsilikli
etkilerin tamamini ihtiva etmektedir (Sar1, 2007: 20).

Turizm terimi 1980°li yillarda AIEST tarafindan yeniden diizenlenmis ve bu
diizenlemedeki tanima gore, turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her
zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar yerlerin disina seyahatleri ve burardaki, genellikle
turizm isletmelerinin lirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkilerin biitiinli seklinde tanimlanmistir. Yapilan tanima esasen, kongre ve is
seyahatleri, kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik sehirlere yonelen her tiirli
seyahatler, saglik turizmine giren seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci evlerde konaklamalar
da turizm olay1 icinde ele alinmaktadir (Sari, 2007: 22).Genel olarak turistik seyahatlarin
%621 zevk, %181 i3, %201 ise diger amagclarla yapilmaktadir(Becker, 2004: 3).

Belli oldugu gibi, turizm belirli stre, mesafe ve seyahat faktorii ile iliskilidir. Lakin
insanlarin yaptig1 biitliin seyahatlerin turizm olaymin bir unsuru oldugu sdylenemez ve
seyahatin turizm olay1 yaratabilmesi i¢in genel olarak seyahat amaci ve seyahat mesafesi goz
Ontine alinir. Mesafe veya uzaklik sinirlart da ayrica tartisma konusu olarak farkl iilkelerde

farkli diizenlemelere tabi tutulmaktadir, Ornegin, ABD'de seyahatin turizm olarak



kabuledilmesi i¢in kisinin bulundugu merkezden en az 50 mil (80 km)mesafe katetmesi
gerekir. Kanada'da da neredeyse ayni rakam, ama farkli bolgelerde farkli istatistikler
kullaniliyor, 6rnegin, Ontario bolgesine gore talep 25 mil'dir. Bu, i¢ turizmin istatistiklerinin
degerlendirilmesi zamani kullanilsa da yurtdisi seyahatlara ait edilmemektedir (Goeldner ve
Ritchie, 2009: 8-9).Britton, Llewellyn Watson ve Kopachevsky, bu konunu arastirarak,
turizmin kapitalist endiistrisi kapsaminda yatirimin, iiretimin, ulasimin, ve tiikketimin
standartlastirilmasi ile sekillenmekte oldugunu bildirmistir.

Turizm faaliyetleri katilanlarin sayisina, sosyo-ekonomik &zelliklerine, yaslarina,
amaglarina, ziyaret edilen yer ve donemlere gore siniflandirilabilir. Bu agidan turizmi su alt
tirlere ayirmaktalar: katilan kisilerin sayisina gore (bireysel, kitle ve grup turizmi), sosyo-
ekonomik 6zelliklerine gore (sosyal ve liks turizm), yaslarina gore (genglik, orta yas ve
liclincii yas turizmi), amaglarina gore (deniz, kongre, yayla, magara, yat, dag, kis, golf, inang,
kiiltiirel, av, saglik/termal, kurvaziyer, akarsu, suyadalis, vd.), ziyaret edilen yere gore (i¢ ve

dis turizm), seyahat donemine gore (sezon, sezon dis1 turizm) (Kozak, 2012: 34).

1.2. Turist

Turist kelimesinin kokeni 17. yilizyila aitedilmektedir. Lakin ilk kez 19. yiizyilin
birinci yarisinda turist ve turizm terimleri Ingizcede kullanilmaya baslanmis ve diger Avrupa
dillerine de bu dilden ge¢mistir. Turist, siirekli oturdugu yerden en fazla bir yil i¢in ayrilan ve
gecici olarak gittigi yerlerde kendi parasini, yani burda kazanmadigi parayr harcayan bir
kimsedir. Bu tanimda, siire ve ekonomik 6lgiitlere dnem verilmistir (Kozak, 2012: 7). Turizm
diline giren Tur sdzciigii, Ingiltere’de anlam degistirerek yapilan seyahatler i¢in kullanilmaya
baslamustir. Ingiltere’den tiim Avrupa'ya yayilan seyahatlere soylularin katilmasiyla bu siireg
anlam ve igerik degistirmis ve bu ¢esit yolculuk yapanlari, yani kita Avrupasia gidenleri,
memleket icerisinde seyahat yapanlardan ayirmak i¢in “tourist” denilmeye baslanmistir
(Eralp, 1983: 8). A. J. Norval 1936 da turist igin “siirekli ikamet etmek ve gelir elde etmekten
farkli bir amag ile yabanci iilkeye giden ve gecici siire kalacagi bu iilkede baska yerde
kazandig1 parayr harcayan kimse” tanimini yapmistir.1937°de “Milletler Cemiyeti Istatistik
Uzmanlar1 Komitesi” tarafindan turist tanim1 yapilmis ve bu tanima gore: “bir iilkeye en az 24
saatlik bir sure kalmak igin asagidaki nedenlerle gelenler turist olarak kabul edilirler: Zevk,
ailevi nedenler, saglik amaciyla, bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle, ticari nedenlerle,
deniz gezileri ile gelenler. Turist olarak kabul edilmeyenler ise: iilkeye is s6zlesmesi ile, kamu
amagh gorevle, yerlesmek amaciyla, calisma amaglariyla, transit gegit icin gelenler”.

Gunbirlikgi ise, ziyaret edilen lkede 24 saatten az kalan, veya ulkenin konaklama tesisinde



bir geceleme yapmayan kisidir. Yani, turist, en az bir gece konaklayan, gunbirlikci ise
geceleme yapmayan ziyaretci olarak tanimlanmaktadir(Sar1, 2007: 26).

1963 yilinda OECD Turizm Komitesi tarafindan turist kavrami hakkinda tanim tavsiye
edilmistir. Tanima gore, devamli oturdugu iilkenin disinda herhangi bir iilkeyi 24 saatten az
olmayan bir siire i¢cinde ziyaret eden kisilere yabanci turist denmektedir. Yerli turist ise, kendi
ikamet ettigi lilkenin sinirlar1 igerisinde seyahat yapan kisilere denir. 1996 tarihli 22747 sayil1
Seyahet Acenteleri Yonetmenligi'nin tanimi geregi “para kazanma amaci olmaksizin,
dinlenmek ve eglenmek i¢in ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, tedavi
ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer digina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak berlili bir siire
seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina donen kisiler” Tiirk hukukuna gore turist olarak
tanimlaniyorlar (Kozak, 2012: 8). Ozetle, turist, merak, din, egitim, dgretim, dinlenme,
eglence, spor ve saglik gibi nedenlerle seyahat eden ve bu nedenlerine tatmin araci arayan

kimsedir.

1.3. Turizm Isletmeleri

Turizm iriinlinii olusturan en 6nemli unsurlardan biri turizm isletmeleridir. Zira
turizm, bu isletmelerin trettigi mal ve hizmetlerin bulundugu bir endiistridir. Ulastirma,
konaklama, yeme-igme hizmetlerinin yer aldigi tiim bu isletmeler turizm isletmeleri olarak
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda, turizm endiistrisinde toptanci ve aracilik hizmetlerini sunan tur
operatorleri ile seyahat acenteleri de bu baglamda ele alinarak turizm isletmeleri olarak
tammlanmaktadir. Ozellikle rekreasyon isletmeleri, hediyelik esya iireten ve pazarlayan
isletmeler, fuar ve kongre hizmetleri sunan isletmeleri de bu kapsama almaktalar. Dolayisiyla
turizm alaninda faaliyette bulunan isletmeleri yedi grup bashgi altinda toplamak miimkiin:
ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat isletmeleri,
rekreasyon isletmeleri, hediyelik esya satan isletmeler ve yan hizmet isletmeleri (Kozak,
2012: 56).

Ingiliz Thomas Cook 19. yiizyilin ortalarinda yaptigi organizasyonel yeniliklerin
yarattigi etki agisindan genel olarak ticari turizmin kurucusu olarak tanmmustir.Leicester
Temperance Society drgutiiniin sekreteri olarak Cook is¢i sinif liyelerini igkiden alikoymak ve
egitim amagli gezilerini teskil etmek i¢in organizayon yapmaya basladi. Boylece, kendi adini
tasiyan ilk seyahat sirketini agti. “Tatil” ve “harcanabilir gelir” gibi fikirlerinin
arkaplanindaCook 'un isledigi formiil giinimiiz diinyasinin en gelirli ve getirili alanlarindan
olan turizm endistrisine doniismiis ve turizm ekonomisini gelistirmistir. Edmund

Swinglehurst'un yaptig1 agiklamaya gore, Cook'la birge seyahat yapma karar1 alanlar {ist-



diizey sosyal mesuliyet hissi ile bu yolculuga katilarak, bu yolculugun ayni zamanda kiilturel
ve sosyal ugurumu dolduracagini imit ediyorlardi. Bu sistem giiniimiizde uygulanarak turistik
acenta adin1 almistir (Gorsuch ve Koenker, 2006: 25).

Turizm endiistrisinin tliketicileri olan turistler {iriin veya hizmetlere ulagmak,
seyahatlerini planlamak igin Once bilgi toplama gereksinimi duyarlar ve kendi bltce ve
zevklerine uygun secenegi belirlemek i¢in bu konuda uzman ve daha ¢ok bilgi sahibi olan
birilerine ulasmaya c¢alisirlar ki, bu da seyahat acenteleridir. Seyahat veya turacenteleri
tiketici ve turizm endustrisi arasinda bir koprii roliinii oynayarak, turistlerin destinasyon
secimlerini direk olarak etkilemekteler. Ditmer ve Griffin'e gore, “seyahat acentesi, uzmanligi
ile tliketicileri i¢in seyahat diizenleyen, destinastonlar, konaklama olanaklari, ulagin araglar
ve seyahatin tum yonleri ile ilgili genis bilgiye sahip profesyonellerdir” (Ahipasaoglu, 2002:
34-35).

1.4. Konaklama

Turizm olaymin olusmasi i¢in gerekli olan diger unsur konaklamadir ve W. Hunziker
ve K. Krapf tarafindan yapilan tanima gore, “yabancilarin bir yere yaptiklar1 yolculuklarindan
ve devamli kalma, para kazanma amaci giitmeyen konaklamalarindan dogan iliskilerin timii”
turizmdir. 1941 yilinda yapilan bu tanimi en kapsamli ve en ¢ok tutulan bir tanim olarak
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'niin (OECD) Turizm Komitesince de benimsenerek
kabul gormiistiir. Turizm olay1 seyahat ve konaklamadan dogan iliskilerin ve olaylarin biitiinii
olarak ele alinmaktadir (Sar1, 2007: 21).

Turistlerin (lke igerisinde yaptiklar1 harcamalarin ulusalekonomini olumlu sekilde
etkiledigini dikkate alarak, bu gelirlerin en fazlasinin konaklama tesislerinden elde edildigini
belirtmek gerekir. Boyle ki, muhasebe hesaplarinda turizm sektoriinde goriilen gelir, sadece
konaklama tesisleri hizmetlerinden elde edilen katma degerleri yansitmaktadir. Konaklama
tesisleri turizm endiistrisinin temelini olusturarak vaat ettikleri hizmet kalitesi ve cevresel
faktorlerle insanlar1 turizm faaliyetinin igine ¢ekmekteler. Hizmet kalitesinin en Onemli
belirleyicisi miisteri beklentileridir ki,bu beklentini olusturan da isletmeler tarafindan
tiiketicilere verilen vaatlerdir. Ornegin, bankacilik sektdriinde bir sira iilkelerde yapilan
caligmalara dayanarak en dnemli hizmet kalitesi olarak giivenirlilik ve empati belirlenmistir.
Bilgisayar sektorunde faaliyet gosteren firmalarin miisterileri arasinda yapilan anket
sonuglarma gore, hizmet kalitesine etki yapan énemli unsurlar iiriin ve hizmet 6zellikleridir.
Turizm sektoriinde miisteri memnuniyetini etkileyen hizmet kalitesi ise konaklama

tesislerinin ekonomik olusu, elemanlarinin davraniglari, ortam veya gevre ile ilgilidir. Turistin



konaklayacagr mekanin cografi 6zellikleri, giizelligi ve rahat ulasilabilirligi de destinasyon
secimi kararini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadi(Baldemir ve Bozkurt, 2012: 1023-
1026). Bu nedenle turistlerin destinasyon ve konaklama secimlerine etki yapan faktorler,

ozellikle gevresel, cografi faktorlerin degerlendirilmesi dnemlidir.

1.5. Turizm ve Ekonomi

Ekonomi insanlarin sec¢imi ile direk baglantilidir. Seyahat, baslangicindan itibaren
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik 6gelerin karmasik bir biitiiniidtir. Turizm, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde oOzellikle teknolojik kaynaklarin bulunmadigi bolgelerde ekonomik
gelisimi saglayan bir hizmet endiistrisi olarak kabul edilebilir (Sar1, 2007: 24).

Her y1l milyonlarca insan olagan yasamlarini siirdiirdiikleri yerlerden gegici siire igin
ayrilarak bagka yerlere gitmekte, buralarda dinlenme, eglenme, gezip gérme ve 6grenme gibi
sosyal, psikolojik ve kultlrel amaglarla seyahat etmekte ve konaklamaktadirlar. Turizm olayi,
ilk 6nce bos zamanin ve tasarrufun nasil ve nerede kullanilacagina dair ekonomik bir kararla
ve secimle gergeklesmeye baslar. Turistik yatirim, tiikketim, istthdam, digsatim ve kamu
gelirleri gibi ekonomik yénleri bulunan turizm, tlkelerin ekonomileri icin gittikce artan 6nem
niteligi tasimakta ve Ozellikle ddemeler dengesi Uzerinde 6nemli etki yaparak gérinmeyen
digsatim imkanlarini arttirmaktadir. Turizm, dolayr olarak istihdam ve gelir diizeylerini,
tretim ve satis imkanlarin1 yUkseltiyor, yeni altyapi ve ¢evresel koruma diisiincesi
olusturuyor. Kisinin bolgeye yonelik destinasyon karari almasinda ve turizm hareketlerine
katilmasinda 6nemli unsurlardan birisi ekonomik degiskenlerdir.insanlar destinasyon,
konaklama, tasarruf miktar: ve ulasim konusunda se¢im yapar, buna uygun olarak hava yollari
sirketleri ugus sayilart ve miisteri se¢imine uygun fiyatlara dair secim yapar. Bu segimleri
onemseyen acenteler teklifler Gretirler. Hatira esya magazalar siparis verecekleri mallari i¢in
miktar1 ihtimal olunan turist akinina gore secerler. Devlet kurumlari tiim bunlar
degerlendirerek diger iilkelerin turistlerini kendi iilkelerine nasil cazbedecegi, market
pazarlamasini nasil ayarlayacagi konusunda se¢im yaparlar. Kisilerin giinlik hayatlarim
olusturan bu sec¢imler son olarak birleserek global sekil aliyor ve bu sekillendirmeni
degerlendirmek i¢in ekonomi ve ekonomik turizm gibi bilim alanlar1 birlikte calisiyor.
Turizmin kararvericileri hi¢ de ayn1 amaglar tasimiyor — turistik tuketicinin, turistik Greticinin
ve hiikkumetin amagclar1 farklidir. Turistin, yani turistik tiiketicinin amaci kendi kisitlh zamani
ve biitcesiyle daha fazla zevk almaya odaklidir. Turistik iireticinin amaci ise daha fazla gelir
saglamaktir. Hiikumetler daha genis amagclar1 hedeflerler: gelismekte olan devletlerde

hiilkumetin amac1 genel refah seviyesini ve gelirlerini arttirmak, yeni isyerleri yaratmak ve
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fakirlik oranini diigiirtmek, ayn1 zamanda kendi iilkelerine karsi genel tutumu ve Kilturlerine
saygty1 arttirmaktir. Lakin ekonomini gelistirmek ve istihdami arttirmak amaciyla turizmi
gelistirmek fazla pahali girisim sayilir, ¢linkii bunun icin 6nce bolgede havalimani, deniz
limani, veya rahat yollar, giizel konaklama mekanlar1 gelistirilmelidir ki, bu da dev alt-yap1 ve
sermaye talep ediyor. Gelismis devletler agisindan ise turizm sosyal anlasma ve uluslararasi
iliskilerin gelistirilmesi agisindan, ayni zamanda politik hedefler agisindan 6nem tagimaktadir.
Ornegin, 1970'lerde Dogu Avrupa devletleri Bati Avrupa'dan olan turistleri kabul etmeye
baslamakla beraber, kendi sosyalist sistemlerinin istiinliiklerini de gdstermeye calisiyordu
(Backer, 2004: 5-6).Veya Fransa'da 1960'larda turizmin gelisimi i¢in devlet programi
hazirlanmisti. Ispanya ise Fransa'dan sonra Avrupa'nm en 6nemli turistik merkezlerinden biri
haline gelmisti. italya'da turizmyiiksek gelisim dénemine 1983"de gecit yapmist1. Tlrkiye de
de turizm yil yildan daha cok geliserek iilke ekonomisine giderek daha fazla katkida
bulunmaktadir (Huseynov ve Efendiyeva, 2007: 8-9).Kiresel boyut kazanan turizm gelistikge
ekonomi ile daha fazla i¢-ige girmektedir.

1.6. Turizm ve Cografya

Turizm, daha ¢ok iktisat ve isletme bilimlerinin aragtirma konusu olarak gortilse de, bu
kanaat dogru degildir. Bolgenin cografi kurulus ve oOzellikleri, iklimi, dogal faktorler ve
kaynaklarini agiklayan bir ilim olan cografya da belli bir bdlge icerisinde olusan ve bu bolge
ile direk ilgili olan turizm olayi ile yakindan ilgileniyor. Boylece “Turizm Cografyasi” veya
“Beseri ve Iktisadi Cografya” adli Anabilim dali gelismektedir. Bu bilim dalmin ilgilendigi
temel konular turizmin bolgede yayilma 6zellikleri, bolge tlizerinde etkileri, gelismekte olan
turistik bolgelerin tesbiti ve ¢esitlendirilmesi, bdlgenin potansiyellerinin belirlenmesi ve
korunmasidir (Hiseynov ve Efendiyeva, 2007: 291).

Cagdas donemde biiylik Avrupa sehirlerini turistlersiz hayal etmek neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Yilin baz1 aylarinda (6zellikle yaz ve kis aylarinda) bazi Bat1 Avrupa
sehirlerinde yabanci turistler yerel insanlar bile “sikistirtyorlar”. Yazda Paris’te Parislilere,
Roma‘'da Romalilara, Madrid'de Madridlilere rastlamak zorlagiyor. Turist akimi esasen
komsu devletler arasinda yasansa da, uzak bolgelere, tamamen farkli kiiltiirlerin yasandigi
tlkelere seyahatlar da cogalmistir. Ornegin bir Azerbaycanli artik sadece komsu Turkiye ve
Gurcistan gibi iilkelere degil, Amerika'ya, Uzak Dogu'ya da turistik seyahatler yapiyor. Bu
tiir turistik gelisimin insanlararasi karsilikli anlagma ve itibarin artirilmasinda da rolii vardir.
Turizmin gelisimi hem de bolgenin barisin korunmasi ile direk ilgilidir. Ornegin, 1988 de

Kanada'nin Vancouver sehrinde “Turizm-barisin korunmasinda etkili kuvvet” baglikli diinya
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capli konferans gecirilmisti. Amerikali Lui D'Amorun “Turizm diinya endiistrisi” adh
arastirmasina gore ABD ve Cin arasinda 1960 lardaki diigmanca iligkilerin 1980lerde dostca
iliskilere doniismesinde temel nedenlerden biri iki devlet arasinda seyahatlarin, spor
yariglarinin, kiiltiirel degisimin, kardeslesmis sehirlerin, ticari iliskilerin ve ortak ¢ikarlarin
organize edilmesi idi. Turizm dinyanin farkli bdlgelerinde yasayan, farkli dinlere ve
kiiltiirlere sahip olan, farkli irklarin insanlar1 arasinda iliskilerin kurulmasina, sosyal-
ekonomik ve psikolojik duvarlarin asilmasma yardimci oluyor. Insanlar yeni kiltirleri ve
tarihi 6grenmek, yeni yerleri kesfetmek amaciyla diinyanin tiim noktlarina seyahat yapiyorlar.
Insanlarin zevkleri ve diisiinceleri farkli oldugu gibi, secimleri de buna gore degisir ve kimisi
on binlerle se¢im igerisinde dagi, kimisi deniz kiyisini, kimisi ormani veya sehir merkezini
tercih eder. Bolgenin tabiati ve iklimi turistlerin en ¢ok ilgisine ¢ekenunsurlardir. Yerkire nin
rolyefi, flora ve faunasi av ve yayla turizminin, 6zellikle karli daglar ki turizminin, deniz,
okyanus kumlu sahiller ve bol gilines yaz turizminin, kaplica gibi dogal kaynaklarin varlig
saglik turizminin ve c¢ok daha fazla alternatif turizm turlerinin gelisimineolanak saglar.
Cografi faktorler farkli turizm tiirleririn gelisimine etki yaptig1 gibi, bu tiir eylencelere ilgisi
veya ihtiyaci olan turistleri de kendine ¢eker. Bazen tabiat insanlara saglamlik ve tedavi igin
de imkanlar sunar. Bu imkanlarin turistlertarafindan degerlendirilmesi ve segilmesi i¢in ayni
zamanda belirli destinasyon imajinin olusumu, altyapt isletmeler gelistirilmesi ve

destinasyonun genel tanitimi 6nemlidir (Memmedov vd, 2002: 32).

1.7. Destinasyon

Kelime olarak Fransizcadan Tiirk diline yerlesmis olarak “varilacak yer” anlaminini
ifade eden, Tiirkge karsiligi “cekim bolgesi” seklinde de kullanilan kavram olarak
destinasyon, turistlerin gezmeyi, gérmeyi tercih etmeleri ve yoreye varmalari i¢in gerekli olan
talebi saglayacak yeterli alt ve iist yapiya ve ¢ekicilik 6zelliklerine sahip olan, yerel halkin da
icerisinde bulundugu yoreleri veya bolgeleri ifade etmekte ve turizmin temel kavramlari
icerisinde yer almaktadir. Baska sozle, destinasyon, doyurucu bir tatil deneyiminin elde
edilmesi i¢in bir sira unsurlarin karisimi ve bir arada bulunmasi neticesinde yaranmaktadir
(Ulker, 2010: 3). Genis bir tanimla, destinasyon dedikte iilke biitiiniinden kiiciik, iilke i¢cindeki
pek ¢ok kentten biiyiik, insan beyninde belirli bir imaja sahip markalasmis ulusal bir alan ve
turistik ¢ekiciliklere, ornegin,festivaller, karnavallar, yarigmalar, vb.belirli etkinliklere, veya
sadece iyi bir ulasim diizeyine, rahat ve giizel turistik tesislere sahip cografi bir bdlge olarak
tanimlanabilir. Destinasyon kavramina yiiklenen anlam, bolgenin Ozelliklerine bagli olarak

farklilasa bilir (Hosany vd., 2006: 638). Bir destinasyon turistlerin dinlenmek, gezmek, vakit
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gecirmek isteyecekleri, turistik c¢ekicilige sahip, dogal giizellikleri, tarihi unsurlari,
festivalleri, etkinlikleri, yeme-igme olanaklari, bolgeye ait altyap1 6zellikleri gibi unsurlardan
olusuyor (Ulker, 2010: 8). Yalmiz iilkenin kendisi degil, ayn1 zamanda turistik cekicilige sahip
bir bolge veya sehir destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Boylece destinasyonlar makro
duzeyde, 6rnegin Tiirkiye, ve mikro duzeyde, 6rnegin Antalya, Mugla, veya daha kugcik kent,
ornegin Bodrum, hatta bir kasaba igindeki ziyaret edilecek yerler, 6rnegin antik kentler, olarak
ikiyeb6linmektedir.

Destinasyonun DTO ye gore tanimi ise su sekildedir: “Yerel bir turizm destinasyonu
dedikte bir ziyaret¢inin en az bir gece gecirdigi fiziksel bir mekandir. Destinasyon en az bir
ginlik seyahat suresinde destekleyici hizmetleri, Ozellikleri(gekicilikleri) ve turizm
kaynaklar1 gibi turizm {iriinlerini icerir. Yonetimini tanimlayan fiziksel ve yonetsel sinirlar ile,
pazarda rekabet edebilirligini tanimlayan imajlara ve algilara sahip olan destinasyonlar
cogunlukla ev sahibi topluluklar1 da igerisine alir ve daha genig bir destinasyon olusturmak
lizere toplanarak belli turistik destinasyonlar1 ag1 olusturabilir” (Ulker, 2010: 8).

Destinasyon olarak belirlenen yer, herhangi bir {ilkenin olabilecegi gibi, her hangi bir
sehir, kasaba, bir ada vb. da olabilir. Ornegin, Londra bir Alman isadami i¢cin destinasyon
iken, herhangi bir Japn turisti igin ise Avrupa bir destinasyon olarak kabul edilebilir. Bagka
sOzle, turistin yasadig1 yerden ayrilarak tatil veya is gezisi ve diger amagla gidecegi yerler bir
biitiin olarak destinasyon seklinde tanimlanabilir (Bahar ve Kozak, 2005: 77).

Destinasyonlart tiirlerine ayirirken kullanilan ilk kriter siyasi yetki veya sinir kriteridir.
Bu agidan bakildiginda, destinasyon olabilir:

1. Bir iilke (6rnegin, Tiirkiye, Azerbaycan)

2. Bir eyalet (6rnegin, Nahgivan)

3. Bir bolge (6rnegin, Akdeniz Bolgesi, Abseron Bolgesi)
4. Bir sehir veya kasaba (6rnegin, Antalya, Seki)

5. Daha kiiguik yer (6rnegin, Disney World, veya Icerisehir).

Destinasyon tiirlerini belirlemek i¢in kullanilan diger bir kriter ise ¢ekiciliktir. Buhalis,
destinasyonlar1 ¢ekiciliklerine ve 6zellikle cografi 6zelliklerine gore alt1 gruba ayirmaktadir.
1. Kentsel destinasyonlar
2. Deniz kiyis1 destinasyonlar
3. Dag destinasyonlar
4. Kirsal destinasyonlar
5. Otantik destinasyonlar

6. Essiz-Egzotik-Seckin destinasyonlar
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Pekyaman'a gore turistik destinayonlar alt1 gruba ayrilmaktalar:
1.Etnik destinasyonlar — kiiltiirel degerleri ve ilgi g¢ekici topluluklarin yasamini 6grenme
amacli geziler,

2. Kultlrel destinasyonlar — kirsal, kdysel yerlerde, insanlarin anilar1 kalan kdylerde geziler,

3. Tarihi destinasyonlar — tarihle dolu turistik yerlere geziler,

4. Cevresel destinasyonlar — dogal ¢evresel ve cografik 6zellik tagiyan yerlere geziler,

5. Eglencesel destinasyonlar — sosyal iligkilerin gelistirildigi, spor etkinlikleri veya sifa
merkezlerine geziler,

6. Issel destinasyonlar — toplant1, kongre, sempozyum, seminer, konferans, kurs amagl geziler
(Ulker, 2010: 18-19).

Bir destinasyonu olusturan ve gelistiren en onemli 3 sey — atraksiyon (6zellik),
konaklama, ve ulasim imkanlaridir. Destinasyon se¢imi zamani turistleri kendine ¢eken ve
kararverme strecine direk etki yapan en dnemli unsurlardan biri bu destinasyonunézelligini
olusturan turistik atraksiyonlardir. Bir destinasyonla atraksiyonu karistirmamak gerekir.
Ornegin, Misir'da yerlesen 130 civari piramitten yalniz bir kag tanesi daim turistlerin ziyaret
mekanina doniisiir. Bu acidan yaklastikta Misir destinasyon, Gize piramitleri ise
atraksiyondur ve bazi turistler i¢in destinasyon olarak Misir'in segilmesine etki yapan unsur
da Gize piramitleridir. Veya Paris destinasyon, Eyfel kulesi ise atraksiyondur. Daha bir érnek,
ABD-Kanada sinir1 arasinda yerlesen Niagara Selaleleri atraksiyon, yerlestigi sehirler ise,
ornegin Ontario ve New York birer destinasyonlardir (Pearce, 1991: 46-49).

Turizm arastirmacilarina gore insanlar seyahat yaptiklari zaman neye daha ¢ok ilgi
gOsteriyor ve para harciyorlarsa 0 da atraksiyon sayilir. Turistik atraksiyonlar turistin zevkine
gore belirlenerek kdltiirel ve cevresel olarak boline bilir. Diinya Mirast Merkezituristik
atraksiyonlar1 dort gruba ayirmustir:

1. Cografi atraksiyonlar — daglar, magaralar, ormanlar, denizler, bogazlar, caylar, olagandisi
meteorolojik kosullar, volkanlar, Kuzey Isiklari, Perseid Meteor Yagisi, ve bu gibi diger
goksel olaylar ve genel olarak tiim giizel manzarali yerler.

2. Ekoloji-bioloji atraksiyonlar — tiim canlilarla ilgili, onlarin yasamlari, davraniglari,
gelisimleri ile ilgili olaylar.

3. Kiltirel-tarihi atraksiyonlar —ge¢mis yasam sekli, farkli kiiltiirlerin adetleri ve hayatlar: ile
ilgili mekanlar, veya tarihte adim1 yazmis belli kisilerin, 6rnegin herhangi filozofun veya
siyasetcinin evmduzesi gibi tarihi yerler.

4. Eglence ve egitim amacl atraksiyonlar — insanlar tarafindan belirli amag igin yaratilmisg

parklar, botanik bahgeleri, spor alanlari, hayvanatlar, miizeler, tiyatrolar, aligveris
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merkezlerive korunmasi gereken yerler dedikte bu kategoriye ait olan, 6rnegin Disney Land
gibi yerler degil, dogal ve kilturel atraksiyonlar kastediliyor.

Atraksiyonlar adeta aktiviteler ve hizmetlerle karistirilabiliyor. Bir coklar1 ise
atraksiyonla destinasyonu aynilastirarak genel olarak destinasyon kelimesini kullaniyor.
Bolgesel atraksiyonlar yurtdisi turistleri cezbettigi gibi i¢ turistleri de ilgilendiriyor, drnegin,
Kosta Rika daki Basilica ve Virgen de los Angeles gibi mekanlar yilda on binlerle yerel turisti
kabul ediyor. Veya Karadag'daki Durmitor ulusal parki gibi igerisinde dag, caylar ve
Avrupa'nin en biiyiik kanyonunu barindirmakla atraksiyon igerisinde atraksiyon olusturarak
turistlerin ilgisine neden oluyor (Stange vd., 2010: 4-5). Bir destinasyonda birden fazla
atraksiyon ola bilir.

Destinasyon tiirlerinin ¢esitlenmesi konusunda ¢ok ilging bir arastirma Wickens
tarafindan yapilmigtir. O, Yunanistan'in Kalimera bolgesine seyahat yapan 86 Ingilis turist
arasinda anket yapmis ve aldig1 cevaplara uygun olarak 5 mikro destinasyon ayirmistir:

1. Kiltlrel degerler — 18 turist bolgeyi kilturel degerlerin varligi nedeniyle destinasyon olarak
secmistir.

2. Serseriler — kisisel, seksiiel amaglarla daha ucuz ve daha rahat sekilde isteklerine
ulasabilecek mekan arayan diger 18 turist destinasyon olarak bu bolgeyi se¢mistir.

3. Valentinler — 14 kadin yalniz seyahat ederek bu bolgede kalmayi tercih etmis ve bunun
nedeni “gercek arkadas” ,”goniil yoldas1” bulmaktir.

4. Bol giines sevenler— 25 turist bolgeyi bol giinesli giizel manzarali deniz kiyisinda tatil
yapmak istedigi i¢in segmistir.

5. “Lord Bayron”lar — ayn1 mekana her yil yeniden geri donenler. Geri kalan 11 turistin her
yil yaptigt aynt mekani ziyaret etmesinin nedeni ise bdlgeyi, Ozelliklerini, insanlarin
misafirperverligini sevmesi ve burda nostalji duygulari yasamasi nedeniyle sectiklerini
sOylemigler. Bu gruba bu ismin verilmesinin nedeni ise Yunanistan ozgiirliikk savasinda
savasmis, daha sonra dmriiniin sonunadek burada yasamus Ingiliz yazar1 Bayron ile ilgilidir
(Lohmann ve Panosso, 2017: 164).

1960 larda hava yollar sirketleri tarafindan karsilanabilir yolculuk tarifleri verildikten
sonra turizm genislemeye bagladiginda yilda 70 milyon turist vardi. Simdi diinya niifusu da
artmus, tarifler de ¢ogalmis ve turistlerin sayist DTO niin 2016 yili verilerine gore 1.235
milyar olmustur. DTO tarafindan ilk 10 turistik destinasyon olarak uygun siralama ile, Fransa,
ABD, Ispanya, Cin, Italya, Birlesik Krallik, Almanya, Meksika, Tayland ve Tirkiye
belirlenmistir (UNWTO, 2017: 6). Ayni veriye gore Azerbaycan'a 2016 da gelen turist sayisi

2 milyon, Tiirkiye'ye gelen turist sayist ise 31 milyon olmustur, ama bundan bir yil 6nce
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Turkiye'de bu rakam 41 milyon idi (http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
erisim tarihi: 13.10.2017).

1.8. Destinasyon Seciminde Cografi Faktor
1.8.1. Geleneksel Turizm Acisindan Cografi Mekanin Onemi

Cografya, pazarlama politikasinda dikkatle arastirilan ve dnemsenen faktorlerden biri
olmaktadir. Bir¢ok pazar aragtirmacilart iilkenin farkli bolgelerinde yasayan, hatta global
olarak ele alindiginda kiiresel kapsamda, iireticiler tiiketicilere ulagsmaya c¢alisiyorlar.
Turizmde ise islem tiiketicinin iireticiye ve turistik iirline ulasabilmesi seklinde gelisir.
Turistin herhangi bir iirlinii, destinasyonu seg¢mesi i¢in bir¢cok faktorler aragtirilmigtir ve
bunlarin sirasinda baglica olarak cografi faktor gelmektedir. Ulusal planlar hangi 6lgek
araliginda yapilirsa yapilasin, cografi mekan turizm planlamasi geregi biiyiikk Onem
tasimaktadir. Higbir 6zelligi olmayan cografi mekanin ne kadar biiyiikgapli tanitim ve
pazarlama projeleriyapilirsa yapilsin, 6nemli turistik destinasyon haline gelmesi zordur.
Herhangi destinasyonu cekici hale getiren kalturel, tarihi, eglencesel, egitim amagh
atraksiyonlar1 ve diger 6zellikleri ile beraber cografi 6zellikleri de olmalidir. Turistlerin biiyiik
kismi tarafindanherhangi bir destinasyonun secilmesive tercih edilmesi zamani onun yerlestigi
bolgenin cografi Ozellikleri, dogal faktorleri ve atraksiyonlari, cografi konumu, ylzey
sekilleri, dogal bitki Ortiisii, su kaynaklari, iklimi biiyiik 6nem tasir. Bu acidan, en énemli
olan wunsurlar, iklim, dogal giizellikler gibigekiciligin yanisira mimari veya peyzaj
diizenlemeleri, ayn1 zamanda tarihi ve kiiltiirel degerlilik de énemli rol oynamaktadir. Genel
olarak, yeryiiziinde esas olarak ii¢ biiylik iklim tipi egemendir. Bunlar sicak, soguk ve orta
iklim kusaklaridir ki, bu da dolayisiyla, yaz ve kis turizminin gelismesinde rol oynamaktadir.
Cogunlukla yaz turizmi deniz, okyanus, kumlu sahil, bol giines gibi dogal unsurlar, kis
turizmi ise dag atraksiyonlar1, bol kar gibi ¢ekiciliklere sahip olan tlkelerde daha ¢ok gelisme
imkan1 bulur. Ornegin, Tiirkiye'nin Bursa, Uludag, Erzurum, Palandéken bolgeleri,
Azerbaycan'in Sahdag, Tufandag, Talis daglar1 bolgeleri, Avrupa'nin bir ¢ok iilkelerinin,
ornegin Finlandiya'nin Rovaniemi, Andorra'da Vallnord, Grandvalira, Slovakya'nin Yasna
bolgesinin turistlerce tercih edilen destinasyon olarak secilmesinin nedeni, onlarin kis turizmi
icin cografi agidan biiyiik potansiyele sahip olmasi ve bu imkanlar1 g6z 6nlinde bulundurarak
bolgede farkli ve kaliteli isletmelerin kurulmasidir. Bundan baska, iklim sartlar1 ve yeryuzi
sekillerini dogrudan etkileyen faktor olarak, ornegin eriyebilen 6zellige sahip kayaglarin
varlig1 magara turizmine, uygun debi ve egime sahip akarsular raftinge, ¢esitli hayvan varligi

av turizmine, siirekli ve devamli riizgarlarin varlhigi riizgar sorfiine, uzun ve sik dalgalar dalga
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sorfiine, yaylalarin varligi yayla turizmine, zengin dogal bitki Ortlisiiniin bulunmasi
ekoturizm veya botanik turizmine, sicak su kaynaklari kaplica turizminin varligina ve
gelisime imkan taniyarak, bolgenin turistik destinasyon olarak gelisimine potansiyel
saglamaktadir (Akova vd. , 2012: 8).

Turizm pazarlamasi agisindan son yillarda turist profilinde degisimler gorinuyor.
Oncelikle, insanlarin hayat tarzin1 yansitan ve dogal olan Grtnler gittikce daha bilyik 6nem ve
prestij kazanmaktadir. Refah diizeyinin daha yiiksek oldugu Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika'da yasayan insanlarin ¢ogu, ozellikle yash ve egitimli kesim, doga ve kultur
turizmini tercih etmektedir. Ileri yasta insanlarmn doga turizmine ilgisinin nedeni macera degil,
sadece doganin giizelliklerinden keyif almak, daha geng¢ nesil ise, doga-spor karigik bir
eglenceyi tercih etmektedir.

2016°da en cok turistin seyahat ettigi iilkeleri ve bu iilkelerde en ¢ok segilen
destinasyonlar1 incelendiginde burda cografi 6zelliklerin dnemini pratik olarak gorebiliriz.
Ornegin, encok seyahat olunan Fransa'da Alp daglari, kayak turizmi, deniz kiyilari, giizel
peyzaji olan Fransiz kirsallar1 ve dogal bolgeleri, ABD'da Grand Kanyon, Alaska'nin
Subarktik  bolgeleri, Havai plajlari, Ispanya'da Akdeniz ve Atlantik kiyilari,
bunlarinyanisiratarihi atraksiyonlar1 ve karnavallari, Italya’da Alp dag: ve kirsal arazileri ile
birlikte tarihi degerlere sahip cekicilikleri, Rusya'da Kamcakta gayzerleri, kaplicalari,
Karadeniz turistik bolgesi, Ruskeala Kanyonu, Altay daglari ile beraber tarihi atraksiyonlari
en ¢ok turist akinina neden olmaktadir (http://www.worldatlas.com/articles/10-most-visited-
countries-in-the-world.htmlerisim  tarihi: 14.10.2017). Goruldiigii gibi, turistler bdlgenin
tarini ve diger aktraksiyonlarindan daha fazla dogal giizelliklere Onem vermekte ve
destinasyon se¢imlerini bu unsurlar1 diisiinerek almaktalar. Tiirkiye de cografi konumu geregi
eski tarihlerden itibaren turistik destinasyon olarak en ¢ok segilen iilkelerdendir. ilk
donemlerde ve Orta Cag larda temel olarak termal kaynaklar1 ve dinsel merkezleri nedeniyle
turistlerin ilgisini ¢eken Turkiye, Osmanli doéneminde, XIX yiizyilda demiryollarinin ve
ulasimin gelistirilmesinin ardindan turistik endiistri agisindan biiyiik gelisim yasamstir.
1950°de sadece 30 bin turist Tiirkiye'ye seyahat yapmissa, bu rakam 1985°de 2 milyon,
1990°da 5 milyon, 1997 de 10 milyon,2017 giiniimiiz itibarile ise 30 milyondan fazladir.

Belli bir turistik destinasyonun yerlestigi cografi bolgede yasanan politik sorunlar,
ekonomik krizler ve dogal afetler, dolayisiyla, destinasyonun ¢ekiciligini olumsuz etkileme
kapasitesine sahiptir. Ornegin Tiirkiye'yi ele alalim; Tiirkiye Avrupa ile Asya arasinda
yerlesip, kuzeyde Karadeniz, batida Ege Denizi, glineyde Akdeniz ile ¢evirili bir konuma

sahiptir. Giizel tabiatiyla diinyanin en g¢ekici ilk 10 destinasyonlarindan biri olarak, ayni
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zamanda cografi yerlesimi nedeniyle bazi jeopolitik sorunlarla da karsi-karsiyadir. Bu
sorunlar iilkenin turistik imajina zarar vermektedir. Mesela, Tlrkiye'nin Yunanistan'la Ege
Sorunu veya Irak ve Suriye smirlarim1 paylasmast ABD-Irak Savasi, ve 6zellikle Suriye ve
Irak'ta gelisen teror orgiitlenmeleri, yine jeopolitik agidan destinasyon olarak Turkiye nin
turistik imajin1 olumsuz etkilemektedir. 2014'de Rus ucagmin diisiiriilmesinin ardindan
Rusya-Tiirkiye iliskilerinin kotiilesmesi, Rusya ile Karadeniz sinirin1 paylasan ve daim biiyiik
sayida Rus turistini kabul eden Ulke olarak Turkiye'nin turistik imajina zarar vermis ve
2015'de 41 milyon turist sayis1 2016 da 31 milyon'a dismiistir. Tiirkiye, tarih boyunca
cografi konumu nedeniyle ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalsa da, glnimuzde bunlara
yonelik ¢oztimler bulmaya calisilmakta, turizm sektorini her gecen sene daha fazla
gelistirmektedir(Albayrak, 2011: 45). Tirkiye'nin kitalar1 birbirine baglayan kara ve deniz
yollar, iklim &zellikleri bakimindan 6zel cografi konumda yerlesmesi turistlerin devamli
olarak tiim olumsuz nedenlere bagli olmadan buray1 destinasyon olarak tercih etmesine neden
oluyor. Mesela, Ege ve Akdeniz kiyilarinda yillik sicaklik degerleri 15-20 dereceler arasinda
degiserek, yaz mevsiminde 25-28 dereceye ulagarak, hem bol giineslenme, hem bol deniz
imkanlar1 ile birlikte bolgenin cekiciligini arttirnyor. Hatta denize girebilme ac¢isindan
giineslenme siiresi Akdeniz ve Ege kiyilarinda yilin yaris1 boyu devam ederek yaz turizm
potansiyelinin imkanlarini gogaltiyor. Ayni sekilde soguk hava, bol kar yagis1 da kis turizmini
gelistirerek, Ozellikle daglik morfolojibolgelerin turistik imkanlarina olumlu etki yapiyor
(http://iso.ankara.edu.tr/?page_id=137 erigim tarihi: 14.10.2017).

1.8.2.Alternatif Turizm Acisindan Cografi Mekanin Onemi

Cevre bilincinin artmasiyla, ¢evreye olumsuz etkisi daha az olan turizm arayislari
giindeme gelmistir. Avrupa'da 1970°li yillarda “Cevre Kalitesi” turizm {riiniinii olusturan
Ogelerden biri olarak algilanmig, 1980°1i yillarda ise dogal, kiiltlirel ve sosyal kaynaklarin
kalitesinin korunup gelistirilmesine dayali turizm iiriin ve hizmetleri aranir olmustur. insanlar
turizm ve rekreasyon, yani eglence ve dinlence ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ilk olarak
kiy1 bolgelerine, daha sonra ise dogal 6zelliklerini kaybetmemis i¢ bolgelere yonelmislerdir.
Turizm faaliyetlerine iliskin planlama calismalarinin yapilmasi siirdiiriilebilirlik agisindan
onem tagimakta ve peyzaj planlama yontemleri ile yapilmis bazi ¢alismalar vardir. Ornegin,
Belgrad ormanlari, Giilek Yaylasi'nin turizm potansiyeli, dogal ve kiiltiirel kaynaklar ile
kisilerin egilim ve taleplerine gore, Berdan Nehri Yukar1 Havzasi'nin yayla turizmi

olanaklari, dogal ve Kkiiltiirel peyzaj elemanlarimin degerlendirmeleri sonucu ortaya
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konulmustur. Ginimuzde bircok uUlkelerde alternatif turizmin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmaktadir (Mansuroglu ve Baytekin, 2011: 80-84).

Diinya'da 1990'larin ortalarindan itibaren giindeme gelen alternatif turizm kavrama,
denizin, gilinesin ve sahillerin kaynak olarak kullanildigi geleneksel turizme alternatif olarak
geligsen turizm ¢esitlerini, drnegin kis-spor, av, su sporlari, festival, saglik ve genclik turizmi
gibi alternatif ¢esitleri yansitmaktadir. Lakin bu kapsamda yine bdlgenin cografi 6zellikleri,
belirli flora ve faunasi, hayvanat aleminin zenginligi, herhangi sifali kaynaklariin bulunmasi
s6z konusu olarak cografi zenginligion plana cikariyor. Ornegin, su altina dalis giiniimiiz
itibariyle gelisen onemli turizm dali olarak bir ¢ok {ilkenin turizm potansiyelini arttirmaktadir.
Su altina dalig turizmi, su alt1 diinyasinin flora, fauna ve arkeolojik kiiltiir varliklarini gormek,
fotografin1 cekmek, filme almak ve sportif balik avlama amacl olarak gerceklestirilmektedir.
Bunun icin de bolgenin su kaynaklari, zengin su canlilar1 ve endiistrisi olmast gerekir ki, tim
bunlar sonug¢ olarak su alt1 dalig turizmini modern diinyanin en pahali turizm dallarindan
birine doniistiirmektedir. Giiney Avustralya Great Barrier Reef-SS Yongala Batigi, Baham
Adalar1, Kanada'da Baffin Adasi, Papua Yeni Gine de Milne Bay, Misir'da Kizildeniz Aida I1
Batig1, Giiney Afrika'da Umit Burnu-Beyaz Kopek Baligi, Brezilya'da Fernando de Noronha,
Endonezya'da Komodo, Maldiv Adalari, Kaliforniya'da Channel Adalar1 diinyada taninan en
onemli su alt1 dalis noktalarindandir. Karadeniz, Ege ve Akdeniz'le her ii¢ tarafindan denizle
cevirili olan Tiirkiye'de de bu turizm dali gelismektedir. Ozellikle, Antalya (Kas Flying Fish),
Fethiye (Afkule), Bodrum (Buyik ve Kuglk Resif), Balikesir (Ayvalik Deli Mehmet),
Istanbul (Sivriada), Mugla (Gokova Kocadag, Dat¢a Hisaronii) gibi bdlgelerde su alti dalis
destinasyonlar1 bulunmaktadir (Yarmaci ve Keles, 2017: 68-83).

Herhangi bolgede alternatif turizmin gelistirilmesi i¢in bu bdlgede kapsaml
aragtirmaya ve bolgenin turizm potansiyeli haritasinin hazirlanmasina ihtiyag vardir.
Alternatif turizmin gelistirile bilmesi i¢in bolgenin ¢esitli alternatif turizm imkanlari, 6rnegin
av turizmi potansiyeli, dogal yapi, mevcut alan kullanimi ve sosyo ekonomik &zelliklerine
iliskin veriler toplanarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda doga ve yayla yiiriiylisii, bunlar
icin uygun alanlar ile ilk agsamada belirlenen magaracilik, ¢iftlik ziyaretleri, kaya tirmanis1 ve
aveilik turizminin gelistirilmesi igin imkanlar bulunabilir. (Bulut vd., 2007: 4-10). Ornegin,
Turkiye de alternatif turizm potansiyeli olan pek ¢ok kaynak vardir. Deniz, kum ve gilines
iclii turizminden baska alternatif turizm alanlarinin gelistirilmesi kapsaminda, ayni zamanda
dogayr koruma diislincesiyle zenginliklerin ve dogal ortamin taninmasi ve kamuoyunun

dikkatlerine sunulmasi siirecinde bu bdlgelerin belirlenmesi, sahiplenmesi ve tanitilmasi 6nem
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tasimaktadir. Yore jeogesitliligi, biyogesitliligi ve kulturel miraslar gibi ¢ekicilikleri alternatif

turizmin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir (Bulut vd., 2013: 11, 24).

1.8.3. Ulasim Acisindan Cografi Mekanin Onemi

Ulasim, yiiryiiziiniin ¢esitli yerleri ve bdlgeleri arasindaki iliskilerin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi, ayni zamanda turizmin gelisimi acgisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
hatta cografya bilimi igerisinde “Ulasim Cografyasi” alani ortaya ¢ikmis ve bu bilimdali
Turizm Cografyast bilimdalinda da arastirilmaktadir. Giiniimiiz itibariyle ulagim
etkinliklerinin hacmi, hizi, sikli§1, uzanis yonii, mekansal ag1 geliserek cografi ve turistik
aragtirmalara konu olmaktadir. Turistik tirtinii olusturan ve turistlerin destinasyon secimine
direk etki yapan unsurlardan biri turistik merkeze ulasilabilirliktir. Ulagilabilir mekana turist
akis1 derken turist gonderilen {ilkeler ile turist kabul eden lilkeler arasinda gergeklesen gelis-
gidigler kastedilir. Burda gelis-gidisler tektarafli veya ¢ift tarafli olabilir. Kullanilan esas
ulagim araclari tren, otobiis, bisiklet, gemi, ugaktir.Bir taraftan ekoturizm, kirsal turizm, doga
turizmi, jeoturizm, dag turizmi, sportif turizm, trekking gibi kirsal cografi mekanlar1 kullanan
turizm tiirleri, diger taraftan turistlerin yeni egilimleri dogrultusunda, alternatif turizmin de
gelistirilmesiyle, aktif tatil, saglik ve spor amagh geziler, kesfetme, 6grenme, yerel kiiltiirii
tanima istekleri dogtultusunda geziler de teskil edilmektedir (Akova vd., 2012: 103-104).

Cekiciligi ne kadar yiiksek olsa da, bir destinasyon turistin ulasabilmesi bakimindan
zor ise, bagka dille, havayolu, deniz veya karayolu baglantis1 yetersiz ise bu bdlgenin turistik
pazarlamasi ve destinasyon olarak gelisimi zorlasiyor. Ulasilabilirlik, ¢ekiciligi yiiksek olan
destinasyonlarin pazardaki hedef kitleye olan yakinlig1 ve onlara diisiikk maliyetle ulasilabilme
olanagmi ifade ediyor. Yani, turistik iiriinlin ulasilabilirligi onun ayni zamanda kolay ve
ekonomik olusuna, yalniz fiziksel uzaklig1 deyil, ayn1 zamanda maliyet ve zaman agisindan
ulasilabilmesine bagli olmaktadir. Genis biitce ile seyahat yapan turist i¢in ulasilabilirlilik
maliyet ve fiziksel agidan sorun yaratmasa da, zaman ve rahathik agisindan sorun olabilir
(Bucak vd., 2014: 8).

Diger devletlerle isbirliginin yiikseltilmesi de bu acidan &nemlidir. Isbirligi olmayan
tilkeler arasinda ulagimin diisiik olmasi, belli destinasyonlara daha az turistin seyahat
yapmasina neden olmaktadir. Mesela, Daglik Karabag ne kadar giizel tabiata sahip olsa da,
isgal altinda oldugu igin Azerbaycanli turistler tarafindan ulasilamamaktadir. Ornegin, 1.2
milyon yi1l Oncesine ait olan magarada ilk insana ait kemiklerin bulunmast bu mekan1 hem

cografi, hem tarihi agidan 6nemli turistik destinasyon olarak gelistirebilirdi.Sonu¢ olarak,
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turistik  destinasyonun gelisimi cografi kaynaklarin ve potansiyelin, kultirel-tarihi
atraksiyonlarin, isletme kalitesinin zenginligi ile yanisira ulagilabilirlik ile de sik baglantilidir.
Son olarak, her hangi bir destinasyonun turistler tarafindan daha fazla tercih

edilmesine neden olan 6zellikleri asagidaki Tablo 1.1°de verilmistir:

Tablo 1.1 Destinasyonlarin Ozellikleri

1 Cekicilik Cografi ozellikler, tarihi-kilttrel unsurlar, miras olarak giiniimiize ulagmis
olaylarmn biitiinii

2 Ulasilabilirlik Toplu tasima araclarinin biitlinii, ulagim sistemi

3 Olanaklar Konaklama, beslenme, satin alma ve tiim diger turistik hizmetler

4 Uygun Paketler Turistik sirketler ve otoriteler tarafindan diizenlenmis tiim tur veya gezi
paketleri

5 Aktiviteler Ziyaret sirasinda turistlerin katilabilecegi tiim aktiviteler

6 Yardimei Altyap1 igletmelerinin tiimii, turistlerin ihtiya¢ duya bilecekleri banka,

Hizmetler iletigim, hastane vd. Hizmetler

Kaynak: Bahar, Ozan ve Kozak, Metin, 2005: 78
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IKINCI BOLUM
AZERBAYCAN TURIZMi VE TURISTLERIN DESTINASYON SECIMINDE
ONEMLIi OLAN COGRAFi FAKTORLER

2.1. Azerbaycan Turizmi
2.1.1. Azerbaycan'da Turizmin Gelisimi

Azerbaycan'da turizmin gelisimi ekonomik gelisimle direk alakalidir. Petrol ve
dogalgaz rezervlerinin kullanimin1 ekonomik biylime a¢isindan degerlendirildiginde, turizm
alaninda da 21. ylizyilda gorundrbir gelisim yasanmistir. Azerbaycan sahip oldugu zengin
tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklari, atraksiyonlari, ¢esitli ulusal mutfak, farkli iklim bolgeleri
ve diger ozellikleri ile turistleri cezbetmistir. Cin ve Hindistan'dan gelip Avrupa'nin Akdeniz
kiyilarinadek uzanan,“Biiyiikk Ipek Yolu” olarak adlandirilan kara yolunun (zerinde
yerlesmesiAzerbaycan'in turizm imkanlarini arttirmigtir. Azerbaycan a ilk seyahatlar cografi
kesif ve askeri nedenlerle yapilmis, hatta Herodot, Eratosten ve Strabon gibi eski zamanlarda
yasamis filozof ve cografyacilar, bu bolgenin cografyas: ile ilgili bilgiler vermislerdir. Daha
sonralar, 9. yiizyilda ibn Hurdazbih, Kudame bin Cafer, 10. yiizyildaistahri, ibn Havgel, El-
Mesudi, 11. yiizyilda el-Biriini vd. Azerbaycan sehirleri hakkinda kendi yazilarinda bilgiler
paylasmuslardir. Azerbaycan kendi tarihi ve cografi 6zellikleri, kiiltiirel zenginligi ile Avrupali
seyyahlarin da dikkatini ¢ekebilmistir. Azerbaycan'a 15. yiizyillda Rus seyyahi Afanasi
Nikitin, 19. ylzyilda Fransiz yazar-seyyahi Alexandre Dumas seyahat yapmis ve bdlgenin
oOzelliklerinden “Kafkasya” kitabinda bahsetmisler (Hliseynov, Efendiyeva, 2007: 81-87).

Bakii'de ilk demiryolunun c¢ekilisi diger tilkelerle iliskileri daha da arttirmis ve 1918-
1920yi1llarinda bagimsiz olan Azerbaycan Demokratik Cumhuriyyeti donemi Avrupa ve
Asya'nin birgok devletleri ile diplomatik iligkiler kurulmasiyla iilkeye gelen yabancilarin
sayist artmistir. S. Rahimov'a gore, Azerbaycan'da turizmin olusum ve gelisim siirecinin ilk
isareti Kirim-Kafkasya dagcilik kuliiblinlin subelerinden birinin Bakii'de tesis edilmesi
olmustur. Sovyetler Birligi kurulduktan sonra, 1927-1928'de Azerbaycan'da turizmin gelisimi
kapsaminda gezilerin teskili ve gelisimi igin talepler ileri siiriildi. 1927 de Nirnberg-Viyana-
Biikres-Istanbul-Batum-Tiflis-Baki-Enzeli-Tahran-Mumbai giizergahlar1 ile Bakii'ye gelen
ilk turistler sirasinda 10 Alman 6grencisi olmustur. Ayni1 yilda Azerbaycan'a Amerikan turist
grubu da gelmistir. 1934 de Azerbaycan'da ilk otel olan “Inturist” isletime agilmustir. 1937 de
Turistik GeziKurumu yaratilmis ve ayni yilda Bakii Turist Bazi, Hacikend Turist Evi, Goygol

Turist Kampikurulmustur. Bu devlet isletmeleri iilkede turizmin gelisiminde radikal bir
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dontigiim saglamistir. Bu yillarda Sovyetler'de insanlar turizme ¢ekmek icin farkli posterler

hazirlanmistir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1 Sovyetler D6neminde Basilan Turizm Posterleri

Bu posterler yurti¢i ve yurt dis1 seyahatler yapmayi, iilkenin farkli turizm tiirleri,

ornegin deniz, kis, saglik ve, av turizminden faydalanmay, iilkeyi seyahat yaparak kesfetmeyi

Sekil 2.2 “SSCB
Turisti” Madalyasi

tesvik etmek amaciyla hazirlaniyordu. 1946°da
Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti (ASSC)
Egitim Bakanligi tarafindan Merkezi Cocuk Turistik
Gezilstasyonu kurulmus ve bu istasyon farkli
sehirlere, Ozellikle Vatan Savasi, II. Diinya Savasi
doneminin  6nemli sehirlerine, Bakii-Moskova-
Leningrad-Sohum, Baki-Moskova-Stalingrad-Kerc-
Brest-Leningrad  giizergahlar1  ile  ¢ocuklarin
gezilerini diizenlemistir. Bu geziler sirasinda 1946 da
9.000, 1947 de 10.000, 1948 de 11.000, ¢ocuk turist
olarak kaydedilmisti. Hatta “SSCB Turisti” onursal
adi ve madalyast bile yaratilmistt (Hiseynov,
Efendiyeva, 2007: 93-94).

1950°de ASSC Bakanlar Sovyeti tarafindan “G0Oyg6l Turizm Tesislerinin Gelisimi

Hakkinda” karar kabul edildi. Goygol, giinimiizde Azerbaycan'in engok tercih edilen ve

gelismis turistik destinasyonlarindan biridir. Bu dénemde turizm tesislerinin, sanatoryum,

konaklama ve dinlenme mekanlarmin sayisiarttirillmaya baslamistir. Gunimizde Ermeni

isgalinde olan Kelbecer'deki Istisu (Kaplica) Turizm Tesisleri buna érnek verilebilir. Bu
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tesislerin  kuruldugu saha saglik turizmi agisindan ¢ok Onemli bir destinasyon
olusturmakadirlar. Ayni doénemde {iilkede yeni oteller ve konaklama tesisleri kuruldu.
Azerbaycan Oteli (1972), Moskova Oteli (1978), Sputnik gencler kamp1 bu tesislerin basta
gelenleridir. O dénemde bu tesislerde dinlenmekve organize edilenyurti¢i ve yurtdis1 gezilere
katilmak tamamen devlet tarafindan karsilamyor ve bu turistik eglencelere SSCB
vatandaslarinin biiyiik kismi katiliyordu. Hatta 1984 de SSCB Bakanlar Sovyetinin 381 say1li
karari ile “ASSC de 2000"¢ kadar turizmin gelisim semas1” gelisim stratejisinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi karari verilse de, SSCB 1991 e kadar yasadi (Hlseynov ve Efendiyeva, 2007:
98).

SSCB dagilmasimin ve 1991'de Azerbaycan Cumhuriyeti nin bagimsizligimni ilan
etmesinin ardindan bir siirelik durgunluk yasansa da, daha sonra Azerbaycan'da turizm
sektoriiniin gelisimine 6zel dikkat ayrildi. 2001'de Gengler, Idman ve Turizm Bakanlig
kurulmus, 27 Agustos 2002'de “Azerbaycan Cumhuriyyeti nde 2002-2005 yillar1 turizmin
gelisimine dair” devlet programi kabul edilmistir. 2006'da Turizm Bakanligi Kiiltiir Bakanligi
ile birlestirilerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ilan edilmis ve turizmin gelisimi i¢in yeni
adimlar atilmistir. Turizmin gelisimi i¢in kabul edilen ikinci devlet programi 2010-2014
yillarin1 kapsamaktadir.2011 yili Ulkede “Turizm Y1l1” ilan olunmustur. Azerbaycan da, Baki
basta olmak iizere, yaz ve kis turizminin gelisimine yonelik 6nemli yatirimlar yapilmis ve
bircok proje tamamlanmustir. Ozellikle Avrupa'da, basta futbol kuliipleri, spor ve diger
miusabakalar olmak Uzere birgok platformlarda, “Azerbaijan, Land of Fire” (Azerbaycan, Ates
Ulkesi) slogani ile tanitim ¢alismalari
gerceklestirilmistir (Sekil 2.3 bk.).

2013 yili  verilerine gore
Azerbaycan'a 903.000 Rusya, 810
.000 Gircistan, 361.000Turkiye ve
143.000 iran vatandasi giris yapmustir.
Bu dort Glkeden gelenler toplam turist
sayisinin %88'ini olusturuyor. 2016
yili verilerine gore, Azerbaycan'a
gelen turist sayisi toplam 2.2 milyon
olmustur (Karaca vd., 2016: 41).

2020°e kadar dunyada

turistlerin sayis1 1.5 milyara ulasacagi

bekleniyor ki, burda Azerbaycan'in Sekil 2.3 Yanar Kuleler, Bakii
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pay1 da vardir. Son yillarda, 6zellikle ekonominin biiylimesi ve refah seviyesinin artmasi ile
dogrudan orantili sekilde, Azerbaycan'a gelen yabanci ve iilkeden yurtdisina giden yerel
turistlerin sayis1 da artmaktadir. 1996'da Azerbaycan'a sadece 203.300 turist gelmisse,
2004'de bu turist sayisi artarak 1.3 milyona ulasmis, 2016 itibariyle ise bu rakam 2.2
milyondan fazladir (Hiseynov ve Efendiyeva, 2007: 6).

2003 de turizm gelirlerinin miktar: 58 milyon dolar iken, 2011 de bu rakam 1,2 milyar
dolara  ulasmustir  (https://apa.az/turizm_az/bmt-oten-il-azerbaycanin-turizm-gelirleri-89-
artib.html erisim tarihi: 15.10.2017).

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Azerbaycan da 2016 da turizm hizmetleri
satisindan gelen toplamim gelirlerin 2.3 milyar AZN (1.4 milar dolar) oldugunu
aciklamistir. WTTC agiklamasina gore, 2017-2027 arasinda yabanci turistlerin Azerbaycan da
direk turistik harcamalar1 her sene %6.5artarak, 2027 de 4.5 milyar AZN(2.8 milyar dolar)
olacaktir Ki, bu da GSYH™nin %5.9 unu olusturmaktadir.. Ayni rapora goére, 2016'da direk
seyahat ve turizm sektord 171.000 istihdam saglamigtir. Toplam istihdamin
%3.7 sidir. Turistik istihdamtoplam istihdamin 2017 de %6, 2027 de ise %5.6 10lmasi sartiyla
2027 de 256.000 istihdama neden olucaktir.Seyahat ve turizm yatirimlart 2016'da 479 milyon
AZN olarak toplam yatirimlarin %2.8'i hacminde olmustur. 2027 e kadar turistik yatirimlar,
her sene %4.9 gelisim yaparak, 2027'de toplam yatirimlarin %3.3"(i hacminde olmasi
bekleniyor.2016 yili boyunca iilkeye gelen yabanci turistlerin eglence seyahati harcamalart
%80.6 (5 milyar AZN), is seyahati harcamalart %19.4 (1.2 milyar AZN) oraninda
belirlenmistir. Bu rakamlarin 2017 sonunadek dahada artaracagi beklenmektedir. 2016 yili
verilerine gore direk GSYH nin seyahat ve turizm gelirlerinin %26.6'1 i¢ turistler, %73.4 "l ise
yabanci turistler tarafindan saglanmistir. Bu raporda 2016 yilina gore diinya devletlerinin
turizm sektorlerinin - kendi GlkelerininGSYH nadirek katkilar1 karsilastirmali  sekilde
verilmistir:

Diinya ortalamasi - 19.1 milyar dolar, Turkiye — 29.1 milyar dolar, Rusya — 15.8
milyar dolar, Iran — 11.9 milyar dolar, Romanya — 2.5 milyar dolar, Bulgaristan — 1.8 milyar
dolar, Suriye — 1.5 milyar dolar, Azerbaycan — 1.4 milyar dolar, Belarus — 0.9 milyar dolar,
Ermenistan — 0.4 milyar dolar. Turistik gelisimin dnemli nedenlerinden olan yatirim orani
Turkiye'de 17.5 milyar dolar iken, Azerbaycan da 0.3 milyar dolar olmustur. Karsidan gelen
senelerde turistik sektdore yatirimlarin arttirllmasi ve gelen turist sayisinin, getirilerinin de
buna orantili sekilde ¢ogalmasi bekleniyor (WTTC, 2017a: 1).

Bunun yanisira yurtdisina giden Azerbaycanli turistlerin sayisi da artmaktadir.2012 de

yabanci iilkelere giden Azerbaycanlilarin sayisi 3.8 milyon olmustur ki, bunun da 2.8 milyonu


https://apa.az/turizm_az/bmt-oten-il-azerbaycanin-turizm-gelirleri-89-artib.html
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turistik amaclarla gidenlerdir (https://az.trend.az/business/economy/2189788.html, erisim
tarihi: 15.10.2017). 2016'da ise yurtdisina giden Azerbaycanlilarin sayist artarak 4.2
milyonaulagsmistir. Bunun 3.6 milyonu turistik amagla seyahat yapanlardir.

Seyahat planlamasi ve rezervasyon yaptirma mekani olan TripAdvisor sitesinde Bakii
2017 de turistlerin seyahat yapacagi en bas destinasyonlar listesinde 5.sirada yer almistir. Bu
listedeki diger sehirler San Jose del Cabo (Meksika), Whistler (Kanada), Jericoacoara
(Brezilya), Kihei (Havai) ve Tiflis tir (Glrcistan)
(http://www.mirror.co.uk/lifestyle/travel/best-holiday-destinations-2017-9658656 erisim
tarihi: 15.10.2017).

Sonug olarak, Azerbaycan'da turizm sektdriiniin gelisimini 4 agsamaya bolebiliriz:
| — Eski donem; Ortacag1 kapsamakta ve turistik seyahatlarin daha ¢ok cografi kesif ve askeri
amaglarla yapilmakta oldugu donemdir. Bu donem, bélgenin zengin tabiati, saglik i¢in gerekli
dogal kaynaklar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Il — 19. yiizyilin baglarindan 20. ylizyilin baglarina kadar olan dénem; Modern turizmin ilk
belirtileri, ilk turistik gezilerin diizenlendigi donemdir.

1l — Sovyet Azerbaycani donemi; bu donem turizm sektorii yaratilmis, gelistirilmis, ilk
oteller, modern konaklama merkezleri kurulmus, turistik seyahatlar planlanmis,
gelistirilmistir.

IV — 1991°den glnimize kadar devam eden modern dénem; turizm sektoriinde faaliyet
gosteren farkli isletmeler yaratilmig, liiks oteller isletmeye acilmis, lilkeye gelen turist
sayisinda artig goriilmiis, turizm isletmelerinin kalitesi arttirilmistir. Gelecekte turizm
sektorlinlin tlilke ekonomisine, istthdam ve yatirim oranlarina katkisinin daha da artacag:

beklenmektedir.

2.1.2. Azerbaycan'in Turizm Potansiyeli

Turizm potansiyeli denildiginde; turizm taleplerine uygun sekilde kullanilabilecek
mali kaynaklar, bolgesel turistik altyapi, isgiicli, organizasyonel kapasite kastediliyor.
Herhangi bir lkenin turistik alanda potansiyelini 6grenmek igin bu faktorler
degerlendirilerek, gelisim imkanlar1 ongiiriilebilir. Bu agidan, Azerbaycan daglari, ormanlari,
deniz kiyilar1 ve plajlari, 11 farkli iklim bolgesinden 9'una sahip olmakla zengin dogal
kaynaklari, bolgesel altyapisi, farkli turist gruplari ve ilgi odaklari i¢in tasarlanmis genis
turistik aktiviteler yelpazesi ile buy(k turistik potansiyele sahiptir (Hliseynov ve Efendiyeva,
2007: 4).


https://az.trend.az/business/economy/2189788.html
http://www.mirror.co.uk/lifestyle/travel/best-holiday-destinations-2017-9658656
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Sekil. 2.4 Kaynak Potansiyelinin Olusum Semasi

Azerbaycan dogal manzaralari, kiiltlrel ve tarihi atraksiyonlari, modern konaklama
isletmeleriyle, genel olarak turizm potensiyelinin zenginligi ile diinyanin farkli bolgelerinden
olan turistlerin ilgisini cekmektedir. Ozellikle, ormanlarla cevrili Hudat-Yalama kiy1 bolgesi,
Abseron ve Lenkeran kiyilari, 5-6 ay boyunca 22-26 C sicaklikta suyu venarin kumlu plajlar
ile Azerbaycan, yaz tatilleri i¢in buylkpotansiyel turistik imkanlara ve isletmelere sahiptir.
Deniz kiyisinin uzunlugu ve bu kiyida kaliteli turistik hizmetin gdsterilmesi, giizel ve temiz
plajlarin olmasi bolgenin turistik potansiyelini direk etkilemektedir. Azerbaycan, Hazar denizi
sahilinde yerleserek 825 km'lik kiyiya sahiptir. Bu kiyilarda 10'dan fazla tedavi amagli su
kaynaklari, kaplicalar, Abseron'un liikks plajlar1 turistleri cezbetme potansiyeline sahiptir.
Hazar'in Azerbaycan kiyilarindakiesas isletmeler Bilgeh, Buzovna, Merdekan ve Pirsagi
bolgelerinde yerlesiyor (Mehdiyeva, 2016: 20-23). 2017 de verilen karara gore, deniz
kiyilarinda turistik konaklama ve diger isletmelerin sayisive Kalitesinin arttirilmasi
planlantyor (http://www.mtk.az/content/?i=27 &title=turizmin-ehtitatlari-fenni...turizmin-
teshkili-ve-metodikasi erisim tarihi: 16.10.2017).

Samahi, Gebele ve Gusar bolgeleri dageilik, spor ve kis turizmini sevenler igin ideal
destinasyonlar olarak goriilmektedir. Bir ¢ok spesifik kus ve hayvan tiirlerinin
avlanabildigiulusal parklarin varligi, o6zellikle son donemlerde Arap turistlerin ilgisiyle
gelistirilen, aveilik turizmin gelisimine de imkan yaratmigtir. Azerbaycan'da toplam 18 bin
¢esit hayvanin 97 c¢esiti memeli heyvan, 346 cesiti kus, 95 ¢esit balik bulunmakla, av
turizmine elverigli imkan saglamaktadir. Lakin bunlardan 14 memeli hayvan, 36 kus, 13
amfibi ve siiriingen ¢esidi Kirmiz1 Kitap'a salinarak yokolma tehlikesi yasamaktadir. Ulkede
av tiifegi kullanmak ruhsat talep ediyor. Ayrica her tiifek sahibinin de avci dernegi liyesi
olmas1 zorunludur.

Kiiltiirel turizmi: Eski anitlar, mezarlar, tiirbeler,tarihi yerler (OSCE, 2004: 2-3).


http://www.mtk.az/content/?i=27&title=turizmin-ehtitatlari-fenni...turizmin-teshkili-ve-metodikasi
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Ulkenin dogal kaynaklarinin gesitliligi, saglik turizmini de gelistirmistir. DUnyadaki
pek tibbi petrol kaynagi olan Naftalan, veya diger bolgelerdeki sicak su tesisleri essiz saglik
turizmini gelistirmektedir. Ornegin, Bakii'niin Suraham1 ve Sih arazilerinde, Deveci'de
Galaalti, Culfa'da Turssu gibi tedavi amagli mineral sular, Talis daglarinda ise ¢ok daha fazla
sicak su tesisleri bulunmaktadir. Bundan baska dogal c¢amurlardan da tedavi amagl
kullanilmaktadir. Nahgivan, Guba-Hagmaz, Seki-Zagatala ve Lenkeran-Astara bolgeleri,
Sirvan ve Gence'nin tarihi mekanlarinin zenginligi tarihsever turistlerin ilgisini ¢gekmektedir.
Ulkede 6.000 fazla tarihi mimari anit mevcuttur. Bu anitlarin ¢ogu tarihi Biiyiik Ipek Yolu
tizerinde yerlesmistir. Bu anitlara 6rnek olarak Bakii'niin 60 km batisinda bulunan, UNESCO
Dinya Kiiltiir Mirasi listesinde yer alan 30 bin seneliktarihe sahip,tas devrine ait, Gobustan
magaralarini, buradaki kayaustu resimleri verebilir.

Yanardag da ender turistik kapasiteye sahip. 4466 m yiikseklige sahip Pazardiizii,
4243 m yikseklikte Sahdag, 3629 m yiikseklikte Babadag iilkenin dagcilik turizminin
gelisimi i¢in ender dogal imkanlar saglamaktadir. Bakii ve Nabran bolgelerinin liiks
konaklama isletmeleri ve plajlari da Azerbaycan'in turizm imkanlarini arttiriyor. Giinesli
giinlerin sayisina gdre Azerbaycan'i ltalya, Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerle
kiyaslayabiliriz. Ulkede deniz sezonu Eyliil sonlarina kadar devam ediyor ve deniz suyunun
sicakligr 30° ile 32° C ulasiyor (Mustafazade, 2015: 108-111).

Azerbaycan'in tarihi kiiltiirel turizm Orneklerinden en ¢ok sevilen ve turistlerin
dikkatine neden olani Igerisehir'dir. Icerisehir halk arasinda “Eski sehir” olarak bilinerek
Baki 'niin en eski hissesidir. Arkeolojik arastirmalar sonucu burda daha 8-9. yiizyillarda da
yasam oldugu bilinmistir. Igerisehir'in en 6nemli anitlar1 12. yiizyila ait Kiz Kulesi ve 15.
yiizyila ait Sirvansahlar Sarayidir. 2000°de UNESCO tarafindan Igerisehir, Kiz Kulesi ve
Sirvangahlar Sarayr kompleksi ile birlikte Diinya Miras1 listesine eklenmistir.
(http://unesco.mfa.gov.az/content/8 erisim tarihi: 17.10.2017). Baku'de kiltlrel aktiviteler
oldukga fazladir ve bu tarz etkinlikler i¢in sehirde ¢ok sayida kiitiiphane, sinema, tiyatro, sergi

salonu ve tarihi anitlar vardir.



Sekil 2.5 Sirvansahlar Kompleksi, Bakii

Sekil 2.6 Kiz Kulesi, Baki
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Bundan baska, UNESCO tarafindan Diinya Mirasi listesine eklenmis diger anitlar da
vardir. Ornegin, Qobustan 2007 de listeye eklenmis, Bakii'de Surahanmi kasabasinda bulunan
Atesgah, Hirkan Ulusal Parki, LOkbatan (Karadag) camur volkani,Seki Han Sarayi, ise
eklenmesi i¢in devlet tarafindan bagvurulmustur (http://whc.unesco.org/en/statesparties/az/
erisim tarihi 17.10.2017).
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Sekil 2.7 Seki Han Sarayi, Seki
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Camur Volkam, Bakl

g

Sekil 2.8 Otman Bozda

9 Yanardag, Abseron

Sekil 2
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Azerbaycan'm yaz ve kis turizmi icin biiyiik potansiyeli vardir. Ornegin, Sahdag ve
Tufandag Turizm Kompleksi kig turizmi i¢in ideal bir mekan olabilir. Yaz turizmi ise

ozellikle Hazar denizi kiyilarinda kurulmus otel ve plajlarla gelistirilmistir.

=
Kusar

Sekil 2.10 Sahdag Zirve Hoteli,

Sekil 2.11 Sahdag Kayak Merkezi, Kusar
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Sekil 2.12 AF Hotel, Abseron

Azerbaycan'da tarih boyu hem Miisliiman, hem Yahudi, hem de Hiristiyanlar yan
yana baris igerisinde yasamiglardir. Bunun 6rnegi olarak, her ii¢ dine ait mekanlarin, cami,

sinagog ve kiliselerin iilke boyu yerlesmesidir.

Sekil 2.13 Haydar Camisi, Baku



Sekil 2.14 Sinagog, Kuba

Sekil 2.15 Kilise, Bakl
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Sekil 2.16 Azerbaycan Turizm Cesitleri Haritasi

2.1.3. Azerbaycan'da Turistik Sirketlerin Gelisimi ve Destinasyon Onerileri

Azerbaycan, 1994 yilindan itibaren turizm alaninda gériiniir bir gelisim yasamustir. ik
onceleri diisiik gelir seviyesi ve tanitim sorunu, ayni zamanda Daglik Karabag gibi potansiyel
savas sorunlari nedeniyle iilke turizmi gelisemese de, artik bu dénem geride kalmistir (Aras
ve Sileymanov, 2010: 94-96). Bu kapsamda cesitli iilkelerle yapilan bir¢ok isbirligi
anlagmalarini, bu anlagsmalar geregi iilkelerarasi turizm iliskilerinin gelistirilmesi ¢abalarini,
devlet politikas1 ve programlari gosterilebilir.

Yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in Azerbaycan'in turistik sirketleri farkli turizm
fuarlar, sergilerine katiliyorlar. Bu kapsamda Almanya'nin bagkenti Berlinde 6-10 Mart
2013 de gergeklesen “ITB Berlin 2013” Uluslararast Turizm Fuarina Azerbaycanli sirketler
de katilmis ve iilkenin turistik imkanlarini, potansiyelini tanitmaya ¢alismuslar. Ulke sirketleri
genel olarak her sene Briiksel, Milan, Viyana, Madrid, Paris, Sarlerua, Tokyo, Moskova,
Berlin, Londra ve diger sehirlerde uluslararasi turistik fuarlarda istirak etmektedir. Bu
fuarlarda katilarak yapilan tanitim islemleri ile biiyiikk pazarlara agilmak ve yeni turistler
kazanmak mimkindir (Ceferzade, 2014: 27, 29). Kiltir ve Turizm Bakanligi turizm
alaninda yirittigi programlarin birgogunu UNDP (BM Gelisim Programi) ile 2004 de
imzalanan isbirligi anlagmas1 geregi gerceklestirmektedir. Son yillarda Azerbaycan'in turizm

stratejisi farkli kliresel ve uluslararasi konferanslari ve spor yariglarini agirlamakla yeni turist
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kitlesi cezbetme seklinde gelismektedir. Ornegin, 2012'de Eurovision ve FIFA U-17
Kadinlararas1 Diinya Futbol Kupasi, 2015'de Avrupa Oyunlari, 2016'da Formula 1, 2017 de
Islam OyunlarmaAzerbaycan ev sahipligi yapmis ve 2024°de Yaz Olimpiya Oyunlarina
hazirlanmaktadir  (https://www.export.gov/article?id=Azerbaijan-Travel-and-Tourismerisim
tarihi: 17.10.2017). 2025e kadar Azerbaycan diinyanin en ¢ok segilen 20 destinasyonu
sirasinda yer almayi planlayan programlar iizerinde ¢alismaktadir (Center for Analysis of
Economic Reforms and Communication, 2017: 8).Ulkede turizmin gelisimi igin yeni resi
turistik internet siteler agilmis ve turistik teklifler sunulmaktadir.Bu teklifler yabanci turistleri
Azerbaycan'a getirmege c¢alistig1 gibi, Azerbaycanl turistlerin seyahatleri zamani destinasyon
secimlerini de etkilemektedir. Azerbaycanli turistlerin yurti¢i veya yurtdigi destinasyon
secimini etkileyen nedenlerden biri seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin sundugu imkanlar
ve tekliflerdir.

Genel olarak bakildiginda, diinyada tur sirketlerinin sayisinin iilke niifusunun sayisina
olan nispeti 1:10 000 seklindedir. Birlesik Krallik ve Belgika'da bu rakam 1:10 000,
Hollanda da 1:13500, ABD de 1:14000 nispetindedir
(http://www.mtk.az/content/?i=27 &title=turizmin-ehtitatlari-fenni...turizmin-teshkili-ve-
metodikasi erigim tarihi: 16.10.2017).

Azerbaycan'da 2001 de 140 turistik sirket (seyahat acentesi veya tur operatdr)vardi,
2017 itibariyle bu say1 300 civar turistik sirket, 570 ulagti 2016 yil1 verilerine gore 548 olan
konaklama tesisi say1 sadece bir yil sonra 570 olmustur. Bunlardan en liks olan konaklama
isletmeleri — Jumeirah, Excelsior, Hilton, Four Seasons, Fairmont, Hyatt Regency, JW
Marriott, Kempinski, Holiday Inn vediger konaklamalardir(Memmedova, 2015: 65). Ismi
gecen bu liiks konaklama igletmelerinin biiyiik kism1 yabanci yatirimlarla kurulmustur. Bu tlr
diinyaca taninmis otel aglarimin Bakii'ye gelmesi ve konaklama hizmetleri sunmasi yabanci
turistlerin Ulkeye gliveni ve turizm imkanlarinin oldugu yoninde fikirlerinin olusumunu
etkilemektedir. I¢c ve dis turistleri daha ¢ok cezbedebilmek igin iilkede iki ve ii¢ yildizli,
maliyet-duyarl isletmeler de gelistirilmektedir (https://www.azernews.az/travel/106176.html
erisim tarihi: 16.10.2017).

Devlet Istatistik Komitesi'nin yayimladig1 veriye gore, iilkede faaliyet gdsteren 272
turistik sirketin 2°si devlet isletmesi, diger 2701 ise 6zel isletmelerdir ki, bunlarin da 2511
yerel, 12’1 yabanci, 7°1 ise ortak isletilen 6zel turistik sirkettir. Bu sirketlere 6rnek olarak, Yes
Travel, Travel House, Baku Holiday, First Class, Online, Holiday Azerbaijan, ZD, Dream,
Happy, VIP, Intourist, Atlantik Group, Master, TAR Tourism, Ekonom Ulke Turlar1, Global,

GO, Global Safari — Hunting Club of Azerbaijan, Instone International Azerbaijan, Buta,


https://www.export.gov/article?id=Azerbaijan-Travel-and-Tourism
http://www.mtk.az/content/?i=27&title=turizmin-ehtitatlari-fenni...turizmin-teshkili-ve-metodikasi
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Rizgar Turizm, 7Days, R-Travel, E-Avia, Royal, TravelCase, CTC, Kings, Voyage,
AtaTravel, Karvan, AFN, Ebrou Turizm, Alpha, Xezer, Volcano, Atlas, Geo, Regea, Dervish,
Flame, A La Carte, Improtex ve b. gosterilebilir
(http://www.biznesinfo.az/business/directory/tourism/travelagency/params/In/az erisim tarihi:
16.10.2017).

Bu sirketler sunduklar1 hizmetler ve tekliflerle Azerbaycanli turistlerin destinasyon
secimlerini dogrudan etkilemektedir. Bunlardan bazilar1 elektron vize islemleri de
gerceklestirerek turistlerin isini kolaylastirtyorlar, 6rnegin, Yes Travel, AtaTravel, Billur Tur,
Caspian Travel Agency, Gilan, Gafgaz Travel, Pasha Travel, Galaxy, Victory Tour vb
(http://london.mfa.gov.az/files/file/travel-companies.pdf erisim tarihi: 16.10.2017).

Azerbaycan'da turizm alaninda calisan isletme ve sirketleri ayni ¢at1 altinda birlestiren
kurum olan Azerbaycan Turizm Dernegi (Assosiasiyasi) (AZTA) 2009 dan glnumiizedek
calismakta ve farkli projeler yiiriitmektedir. AZTA DTO niin {iyesi, ayn1 zamanda 2013 den
itibaren Orgutiin Avrupa temsilcisi ve karatoradir
(https://az.trend.az/azerbaijan/society/2184036.html  erisim  tarihi: 16.10.2017). Ekim
2017 de AZTA ile devlet sirketi olan “Azerbaycan Hava Yollar1” (AHY) arasinda isbirligi
anlagsmas1 imzalandi. Boylece devlet-Orglt-sirketler arast tglii isbirligi ile iilke turizminin
daha da gelistirilmesi i¢in planlamalar yapilacaktir. Bu kapsamda AHY "e tabi “Buta Airways”
diigikmaliyetli hava yolculugu sirketi kurulmus ve 2017 giiz aylarindan itibaren diisiik
fiyatlarla hava yolculuklart baglanmistir. Bu igbirligi lilkeye gelen yabanci turistlere cazip
imkanlar sunarak, ayni zamanda seyahat yapan Azerbaycanli turistler icin de avantajlar
saglayacaktir. AHY tabili “AZAL” havayolu sirketi ile2017, 29 Ekim itibariyle Bakii den
Tayland'in baskenti Bangkok'a direk hava ucguslari gerceklestirilmektedir. Bu, Bakii den
Guney-Dogu Asya bolgesine direk ucaslari saglayacak ilk haya yolu hattidir. Tayland
diinyanin en Onemli turistik destinasyonlarindan biri olmanin yanisira Azerbaycanli
turistlerin de ilgilisi cekmektedir. Boylece bu turistik destinasyona daha az maliyetle
ulastirma saglanabilecektir (http://seyyah.az/news/4505 erisim tarihi: 16.10.2017).

Azerbaycan'da faaliyet gosteren tur operatorleri ve diger turistik sirketler ilke
vatandaslarina sayisiz teklifler sunmakta, Avrupa, Asya, Amerika, hatta Afrika'nin farkl
ulkelerine turlar ve geziler, cruise seyahatleri ©nermektedir. Lakin daha c¢ok satilan
destinasyonlar Tirkiye, Rusya, Giircistan, Iran ve Dubai dir.

AZTAAzerbaycanli turistlerin destinasyon se¢imlerini arttirmak icin her yil farkli
projeler gergeklestiriyor. Ornegin, 2010 yaz aylar1 déneminde Yunanistan'in Girit adasina

direk carter uguslardiizenlenmisti. Proje giiz aylarinda Maldivler, Mauritius adalarina carter


https://az.trend.az/azerbaijan/society/2184036.html
http://seyyah.az/news/4505
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ucuslarla devam etmistir. Kurum, ayn1 zamanda yabanci turistlerin {ilkeye gelmesine yardim

eden projeler de yurutmektedir
(http://www.anl.az/down/meqale/medeniyyet/2010/may/119260.htm erigim tarihi:
18.10.2017).

Yes Travel sirketinin turistik Onerileri igerisinde hem i¢ turlar, hem yurtdisi turlar
gorebilir. Bu sirket turistlere tur paketleri hazirlamaktan ziyade, vize ve sigorta islemleri ile
ilgili de yardim ediyor.Sirket diinyanin tim noktalarinda bulunan farkli destinasyonlara,
ozellikle Tiirkiye ve Avrupa'nin gesitli destinasyonlarina turlar teklif ediyor ve ayn1 zamanda
bayram turlari, ¢esitli giizergahlari iceren geziler diizenliyor.

NZ Travel sirketinin turistik Onerilerine bakildiginda, bu listede fiyat siralamasi
sOyledir: ilke i¢i turlar, Tirkiye, Glrcistan, Rusya, Budapest, Dubai, Ukrayna, Misir,
Yunanistan, Italya, Baltik iilkeleri, Fransa, Ispanya, Sri-Lanka, Tayland, Cekya, Amerika,
Malezya, Maldiv turlari. Bu siralamada yer alan destinasyonlara yonelik teklif olunan tur
sayis1 da farklidir. Ornegin, Tiirkiye'nin farkli bélgelerine toplam 10 tur teklifi varsa,
Budapest ve Italya'ya 6, Rusya'ya 5, Cekya'ya 4, Misir, Ukrayna ve Dubai'ye 3, Ispanya ve
Fransa'ya 2, Amerika, Malezya, Maldivlere 1 tur teklifi vardir. Goriindiigii gibi, bunlar
arasinda en sevilen ve daha cok segilen destinasyon Tiirkiye dir ve zellikle Istanbul, Antalya
ve Bodrum tur paketleri daha fazla aliniyor.

Diger bir tur sirketi, yani seyahat acentesi olan Victory Tour sirketinin iilke i¢i turlar,
Turkiye, BAE (Dubai), Avrupa (Paris, Londra, Laplandiya, Prag vb.), Gurcistan, Asya
(Hindistan), Afrika (Misir, Merakes), kruiz, saglik tur 6nerileri vardir. Hatta bu sirket kredi ile
turlar ayarlamaktadir.

Bazi sirketler ekoloji turlar teskil etmekteler. Ornegin, Big Azerbaycanli-Tour, RVS
Travel, Royal Travel, Berkut Eurasia. Bunlardan, Big Azerbaycanli-Tour Baki ve
Azerbaycan'in diger bolgelerine kisisel ve grup olarak etnik, ekoloji, dini mekanlara vd.
turlar1 diizenlemektedir. RVS Travel safari turlarini, Royal Travel av turlarini, Berkut Eurasia
saglik ve tedavi turlarini, ekoloji ve safari turlarini diizenlemektedir. Bunlar bu alanda uzman
sirketler olamasa da, “Wild Nature in Azerbaijan”, Global Safari, Freestyle Safari gibi
sirketler bu alanin uzman sirketleridir (Pasazade, 2012: 3).

Turistler belirli bir destinasyonu secerken seyahat risklerini, en bastaise guvenlik
acisindan inceler ve herhangi kisisel giivenlik tehditleri duyarlarsa alternatif destinasyonlara
yonelirler. Yasanan teror saldirilar1 ile tlkeye gelen yabanci turist sayilari arasinda

karsilastirma yapildiginda biiyiik paralellikler oldugu goriilebilir.Ornegin, TUrkiye ninteror
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olaylarinin eylem diizeyinde basladigi 1970°lerde ve yogunlastigi 1986 ile 2001 yillar
arasinda yabanci turist sayilarinda azalmalar olmustur (Durmaz vd., 2015: 30)

Bu olaylar nedeniyle Azerbaycan dan Tirkiye'ye turistik seyahatlarda kisa siirelik
azalma yasanmistir. Dervis Travel sirketinin direktorii tarafindan haber ajansina verilen
bilgiye gore, “Antalya, Kusadasi, Marmaris, Bodrum ve diger turistik bolgelere seyahat
yapanlarin say1 azalmasa da, Istanbul ve Ankara'ya uguslarda %30-40 azalma goriilmektedir”
(http://turizm.fins.az/turizm/897070/Turkiyeye gedenler 30 40 azalib  PARTLAYIS Q
ORXUSU.html erisim tarihi: 19.10.2017).

Diger 6rnek, Kasim 2015'de diinyanin en 6nemli turistik destinasyonlarindan olan
Fransa'nin baskenti Paris'te yasanan teror olayi ile ilgilidir. Bu teror olayindan sonra iilkeye
seyahat yapan Japonlarin sayisi %46.5, Ruslarin sayist %35, Cinlilerin sayist %19.6,
Amerikanlarin sayist %5.7 azalmistir (http://www.france24.com/en/20160823-attacks-strikes-
floods-decimate-paris-tourism erisim, tarihi: 19.10.2017). Turistik faaliyetlerin toplam %24
diisiis yaptigi belirlenmistir.Bu terér nedeniyle Fransa turlarma bilet alan Azerbaycanli
turistler de turlardan vazgegmislerdi. “Milennium Travel” sirketinin direktdriinden haber
ajansina verilen bilgiye gore, “Noel donemi 2 aile Fransa tur paketi almisti, ama bagveren
terdr saldirisindan sonra onlar bu turpaketlerini italya ve (Karadag) Montenegro turlar ile
degismisler” (http://turizm.fins.az/xeber/891812/azerbaycanlilar-fransa-seyahetinden-imtina-
edir-turpaketlar-qaytarilir.ntmlerisim tarihi: 19.10.2017).

2.1.4. Azerbaycanh Turistin Destinasyonlara Dagilisi

Azerbaycan her gecen sene daha fazla secilen turistik destinasyon haline
gelmektedir.Ulkeye gelen turist sayis1 2016 yilinda bir &nceki yila gore %11.7 artarak
2 248 800 kisi sayisina varan turistkonaklamistir. 2017 nin ilk alt1 ayinda iilkeye gelen turist
sayis1 1513000, tek bir Temmuz ayinda ise 330 bin olmustur. Ulkeye en cok turist
Rusya'dan, daha sonra iran, BAE ve Irak dangelmektedir.
(https://azertag.az/en/xeber/More_than_15 million_tourists_visited Azerbaijan_in_seven_mo
nths_of 2017-1089857 erisim tarihi: 20.10.2017).

Azerbaycan DIK'nin 2015 raporuna gore, 2014’de Azerbaycan'a en cok gelen
yabancilar %36.7 Ruslar, %29.6 Giirciiler, %14.1 Tiirkler, %5.9 Iranlilar olmustur. Ayn1 yilda
4 244,000 Azerbaycan vatandasi ise yabanci tilkeleri ziyaret etmistir. Bu toplam sayisinin 3.3
milyonu turistik amacgla diger iilkelere gitmisler. Onlarin %72.51 erkek, %27.5'1 kadin
olmustur. Azerbaycanlilar uzak iilkelerden daha fazla yakin ¢evredeki komsu iilkelere seyahat

yapmuslar. En ¢ok secilen destinasyonlar Rusya, Iran, Giircistan, Turkiye gibi Azerbaycan'mn


http://turizm.fins.az/turizm/897070/Turkiyeye_gedenler_30_40__azalib___PARTLAYIS_QORXUSU.html
http://turizm.fins.az/turizm/897070/Turkiyeye_gedenler_30_40__azalib___PARTLAYIS_QORXUSU.html
http://www.france24.com/en/20160823-attacks-strikes-floods-decimate-paris-tourism
http://www.france24.com/en/20160823-attacks-strikes-floods-decimate-paris-tourism
http://turizm.fins.az/xeber/891812/azerbaycanlilar-fransa-seyahetinden-imtina-edir-turpaketlar-qaytarilir.html
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sinir komsulari olmustur. Bu iilkelere seyahat yapanlar toplam yurtdigina ¢ikanlarin %70.2 ni
olusturmustur. Azerbaycan'dan yabanci iilkelere gidenlerin %46.4°0 karayolu, %52.9°u
havayolu, %0.7'1 ise suyolu ile seyahat yapmistir. Yabanci iilkelere giden Azerbaycanli
turistlerin giinliilk harcamalar1 orta hesapla 569 AZN olmustur. Boylece, Azerbaycanlilarin
yabanci iilkelerdel yillik donemde toplam turistik harcamalari 1.88 milyar olmustur.
Asagidaki tablodan 2014 yili doneminde Azerbaycan'a en ¢ok turist gonderen ilk on
ulke, Azerbaycan'1 destinasyon olarak secen bu turistlerin toplam sayisi, seyahat amaglarina
gore sayist ve Yuzdelik dagilimi, ayn1 zamanda Azerbaycan'da yaptiklari harcamalar

Azerbaycan parasi olan AZN ile gosterilmistir. (Tablo 2.1 bk).

Tablo 2.1 Azerbaycan'a Gelen Turist Sayis1 ve Harcamalar: (2014)

Ulkeler Toplam Turistik Diger amaclar | Turistik Diger Turistik harcama

Say1 amag amag amag (milyon AZN)
(%) (%)

Rusya 843 851 792 376 51 475 93.9 6.1 347

Gdrcistan 699 532 640 072 59 460 91.5 8.5 159

Turkiye 314 476 304 413 10 063 96.8 3.2 232

fran 131179 126 719 4 460 96.6 3.4 90

Birlesik 33563 32590 973 97.1 2.9 55

Krallik

Kazakistan 29 468 28171 1297 95.6 4.4 35

Ozbekistan 19 336 18 582 754 96.1 3.9 15

ABD 14 543 14296 247 98.3 1.7 39

Almanya 13838 13 354 484 96.5 3.5 23

ftalya 9 605 9134 471 95.1 4.9 19

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi. (2015). Ulke Smirim Gecen Azerbaycan ve
Yabanci Ulke Vatandaslarinin Istatistiksel Analizinin Sonuclar1 (2014. yil iizere). Bakii, ss. 5-6, 25-26

Turistik gelirlerin arttirilmasi i¢in iilkede Baku Shopping festivali farkli projeler
gerceklestiriliyor. Bu gibi festival gelen turistlerin harcamalarini arttirarak ilke ekonomisine
katki yapmustir. 2017°de bu festivale 1 milyon AZN harcanarak 5.6 milyon AZN gelir
gotlirtilmustiir (https://azertag.az/en/xeber/Baku_hosts_Caspian_Energy_Tourism_Forum-
1103862 erisim tariihi: 20.10.2017).

Asagidaki tablodan 2014 yili doneminde Azerbaycan'dan yurtdisina giden turistlerin
en ¢ok tercih ettikleri destinasyonlar , bu destinasyonlar1 segen Azerbaycanlilarin toplam

sayisi, seyahat amaclarina gore sayisi ve Yyizdelikdagilimi, ayn1 zamanda bu iilkelerde


https://azertag.az/en/xeber/Baku_hosts_Caspian_Energy_Tourism_Forum-1103862
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yaptiklar1 harcamalar Azerbaycan parasi olan AZN ile gosterilmistir. (Tablo 2.2, Sekil 2.18
Bkz).

Tablo 2.2 Yurtdisina Giden Azerbaycanh Turistlerin Sayis1 ve Harcamalari (2014)

Ulkeler Toplam Turistik Diger amag¢ | Turistik Diger Turistik harcama

amag amag amag (milyon AZN)
(%) (%)

Rusya 856 498 652 908 203 590 76.2 23.8 194.52

iran 827 212 647 077 180 135 78.2 218 213.88

Gdrcistan 773 310 556 836 216 474 72 28 97.41

Turkiye 602 265 472112 130 153 78.4 21.6 285.08

BAE 92 059 90 065 1994 97.8 2.2 135.79

Birlesik Krallik | 91 677 82142 9535 89.6 104 90.85

Almanya 89 130 74 691 14 439 83.8 16.2 82.61

Belarus 78 562 64 106 14 456 81.6 18.4 55.40

Ukrayna 76 907 61 107 15 800 79.5 20.5 44.79

Israil 53 308 41740 11 568 78.3 21.7 40.58

Diger 703 362 576 621 126 741 21.8 78.2 647.56

Toplam 4244290 3319 405 924 885 78.2 218 1888.47

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi. (2015). Ulke Smirmi1 Gegen Azerbaycan ve
Yabanci Ulke Vatandaslarinin Istatistiksel Analizinin Sonugclart (2014. yil tizere), Baki, ss. 38-39, 56-57

Ulkeler
[ Avustuya | Estonya | Hindisan  Lelonya I Ukrayna Belgika P Kanada
% 0 Almanya lransa [ tran I Rusya liederasyoru [ israil [ Birlesik Krallk  [7| Meksika
~ 0 Amavutluk [ Grrcistan [ Japonya [ S. Arabistan B ABD 1 Cek Cumhuriyeti

Sekil 2.17 Azerbaycanh Turistlerin Gittikleri Destinasyon Merkezlerini Gosteren Dagilim Haritasi
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Azerbaycan Transkafkasya bolgesinin guney-dogusunda, Asya'nin batisinda, Avrupa
ile Asya'nin kesistigi noktada yerlesiyor. Ulkenin sinir komsular1 kuzeyde Rusya, kuzey-
batida Giircistan, giineyde Iran, batida Ermenistan, giiney-batida ise Tiirkiye'dir. Dogu
taraftan iilke simrlarini Hazar denizi kapsamaktadir. Diger Kafkasya iilkeleri gibi
Azerbaycan'da da gelir seviyesi ¢ok yukari diizeyde olmadig icin iilkeden yabanci iilkelere
turizm potansiyeli diger iilkelerle kiyasla fazla degildir. Buna ragmen Azerbaycan diger
Kafkasya iilkeleri ile kiyasla daha biiylik ve daha siirekli gelismekte olan ekonomiye, ayni
zamanda yiksek turizm potansiyeline sahiptir. Boylece, Azerbaycanli turistler tarafindan
destinasyon se¢imi zamani en onemli nedenler olarak cografi yakinlik ve harcanacak fiyat ele
alinabilir. Lakin zengin Azerbaycanli turistler i¢in fiyat ve yakinlik dnem tagimamaktadir.
2014 verilerine gore, diinyanin farkli noktalarini destinasyon olarak segen Azerbaycanlilarin
sayis1 agagidaki gibidir:(Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Statistika (Istatistik) Komitesi,
2015: 38-39, 56-57).

Tablo 2.3 Avrupa'ya Giden Azerbaycanh Turistlerin Sayis1 ve Harcamalar:1 (2014)

Avrupa | Toplam Turistik Diger amag | Turistik Diger Turistik harcama
tlkeleri amag amag amag (milyon AZN)
(%) (%)
Birlesik Krallik | 91 677 82 142 9535 89.6 10.4 90.85
Almanya 89 130 74 691 14 439 83.8 16.2 82.61
Fransa 51 313 45 566 5747 88.8 11.2 51.42
Bulgaristan 36 925 31197 5728 84.5 15.5 33.40
Italya 34379 29634 4745 86.2 13.8 39.20
Isvigre 29 668 26 374 3294 88.9 11.1 33.74
Polonya 26 442 20 228 6 214 76.5 235 21.26
Avusturya 25126 22 438 2 688 89.3 10.7 23.14
Cekya 21 603 20 653 950 95.6 4.4 20.57
Finlanda 21561 19125 2436 88.7 11.3 21.85
Ispanya 20 457 16 734 3723 81.8 18.2 22.06

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi, 2015. Ulke Sinirin1 Gegen Azerbaycan ve
Yabanci Ulke Vatandaglarinin Istatistiksel Analizinin Sonuglari, 2014. yil {izere, Bakd, ss. 38-39, 56-57




Tablo 2.4 Azerbaycanh Turistler Tarafindan Tercih Edilen Diger Destinasyonlar (2014)
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Diger iilkeler Toplam Turistik Diger amag | Turistik Diger Turistik
amag amag amag harcamalari
(%) (%) (milyon AZN)

Cin 25551 18 559 6992 72.6 27.4 19.36
Hindistan 12 988 9987 3001 76.9 23.1 11.23

Sudi Arabistan | 6 451 5129 1322 79.5 20.5 6.41
Endonezya 4 287 3014 1273 70.3 29.7 2.87
Avustralya 4159 3590 569 86.3 13.7 6.81
Malezya 3990 2924 1066 73.3 26.7 3.23
Tayland 3828 2630 1198 68.7 31.3 2.98
Kanada 3777 2750 1027 72.8 27.2 5.43
Merakes 2334 1837 497 78.7 21.3 1.96

Glney Kore 1511 1038 473 68.7 31.3 1.08
Singapur 1358 1069 289 78.7 21.3 1.13

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi,2015. Ulke Smirm1 Gegen Azerbaycan ve

Yabanci Ulke Vatandaslarinin Istatistiksel Analizinin Sonugclari, 2014. yil {izere, Bak(, ss. 38-39, 56-57

2014'de iilkeden farkli nedenlerle ¢ikis yapanlarin toplam sayisi ise 4.24 milyon

olmustur. Bu rakam 2013 verileri ile kiyasla %2 fazladir. 2013 verileri ise bir 6nceki sene ile

kiyasla %5 fazladir.2016°da iilke disinaseyahat yapanlarin sayisi da 2014 sayisinda biraz

fazladir.

Tablo 2.5 Yurtdisina Giden Azerbaycanhlarin Toplam Sayisi (1996-2009)

Yil Yurtdigina gidenlerin
say1sl

1996 432 000
1997 654 000
1998 1146 000
1999 1204 000
2000 1326 000
2001 1130 000
2002 1141000
2003 1475000
2004 1473000
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2005 1 830 000

2006 1836 000

2007 1631000

2008 2162 000

2009 2 363 000

Kaynak: Index Mundi, Azerbaijan-International tourism: International tourism, number of departures, 1996-
2015
Gorinen o ki, her sene daha fazla insan farkli nedenlerle yurtdisina ¢ikmakta ve turist

sayisin1  arttirmaktadir  (https://www.indexmundi.com/facts/azerbaijan/international-tourism
erisim tarithi: 21.10.2017). Yurtdisina giden Azerbaycanlilar arasinda turistik nedenlerle
yurtdigina ¢ikanlarin sayisi ise agagidaki gibidir:

Tablo 2.6 Yillara Gore Yurtdisina Cikan Azerbaycanh Turist Sayisi (2010-2016)

Yil Yurtdisina ¢ikanlarin sayist | Turist sayisi
2010 3175 606 1819 600
2011 3550 232 2 308 200
2012 3874 382 2 828900
2013 4 284 662 3306 600
2014 4 244 290 3319 400
2015 4 095 800 3256 200
2016 4 281 900 3592 100

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, 2017: 1
A.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani Ebiilfez Garayev'e gore, 2017 nin ilk sekiz ayinda

ulkeni disina giden turist sayisi 4 milyondanfazla olmustur. Yurtdisina giden Azerbaycanlilar
yabanci iilkelerde ayn1 dénemde toplam 600 milyon AZN para harcamislar. Ulkeye gelen
turist sayis1 ise ayni dénem i¢in 1.3 milyon kisidir. Yabanci turistlerin Azerbaycan daki
harcamalari 730.9 milyon AZN degerindedir”
(https://en.trend.az/azerbaijan/society/2801283.html erisim tarihi: 21.10.2017).

Azerbaycan vatandaslar1 farkli nedenlerle, 6rnegin, is, egitim, saglik, arkadas veya
akraba ziyareti, eglence veya diger nedenlerle iilke disina gitmektedir. Eglence ve dinlence
turizm seyahatleri sirasindatemel nedenlerden biridir. Azerbaycanli turistlerin temel seyahat

nedenlerini ve farkli nedenlerle seyahat yapan kisi sayisini1 agagidaki grafikte gorebilir:


https://www.indexmundi.com/facts/azerbaijan/international-tourism
https://en.trend.az/azerbaijan/society/2801283.html

44

124475 49796
564997

-

m ¢glence, dinlence turizmi

117836 M i turismi

169811 I

m saglik turizmi
m dini turizm
m arkadas ve akrabalar1

ziyaret
m alig-veris

Sekil 2.18 AzerbaycanhiTuristlerin Seyahat Amaclarina Gore Dagilim (2014)
Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi, 2015. Ulke Sinirin1 Gegen Azerbaycan ve
Yabanci Ulke Vatandaslarinin Istatistiksel Analizinin Sonuclar1 2014. yil iizere, Bakil, s. 48

2016 verilerine gore, diinyada ve ulke igcindeyasanan olaylar Azerbaycanl turistlerin
destinasyon sec¢imlerini direk etkilemekte ve i¢ turizmi gelistirmektedir. AZTA tarafindan
yapilan agiklamaya gore, Noel donemi Ulke igerisinde seyahat yapmak ve dinlenmek isteyen
Azerbaycanli turistler Tufandag (Gebele rayonu) ve Sahdag'i (Kusar rayonu), Azerbaycan a
gelen yabanci turistler ise bunlarin yanisira Bakii'nii tercih ediyorlar. Turistlerin bu bolgeleri
tercih etmelerinin nedeni burda kis turizmi icin altyapi ve kaliteli hizmet imkanlarinin
gelismesidir  (https://azvision.az/news/107381/bolgelerde-yeni-il-eylenceleri-oteller-dolub-
giymetler-ise....ntml  erisim tarihi: 21.10.2017). Genel olarak, Guba, Gusar, Samahi,
Ismayilli, Gebele, Seki, Zagatala, Gax gibi bolgeler turistik destinasyon olarak gelismekte ve
turistlerin dikkatini gekmetkedir. Yabanci iilkelerde tatil gecirmeyi seven Azerbaycanli
turistler Turkiye, Rusya, BAE, Fransa, Cekya, Almanya'ya gitmeyi tercih ediyorlar. Bu
destinasyonlar1 segen Azerbaycanli turistlerin secimlerini etkileyen bir neden de ekonomik
kriz ve ulusal para olan manatin hadsiz enflyasyon yasayarak diisiis yapmasidir. Bunun nedeni
olarak tur paketlerinin fiyati artmis ve turistler daha yakin bolgelere seyahat yapmayi
se¢misler (https://az.trend.az/azerbaijan/society/2455524.html erisim tarihi: 21.10.2017).

Azerbaycan, 2025°de dinyanin en ¢ok segilen destinasyonlarindanbiri olma
dogrultusunda ¢alismakta ve bu kapsamda bir sira hedefler koymaktadir. Turistik hedeflerden
biri 2025°e kadar Avrupa'nin 100 sehri ile direk hava ucus hatlarinin agilmasidir. Bu hedef
turizmin gelisimi igin stratejik yol haritasinda belirtilmektedir. 2016, Aralik itibariyle 49
Avrupa sehrine direk hava uguslart gergeklestirilmekteydi. 2017 Eylil itibariyle faaliyete
baslayan “Buta Airways” sirketi bu hedeflere ulagsma yolunda atilan adimlardan biri olmakla,

ayn1 zamanda disiik fiyatlarla ucuslar teklif ederek, hem Azerbaycan'a gelen yabanci
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turistler, hem de yurtdisina giden Azerbaycanlilar igin daha rahat kosullar yaratiyor
(https://azertag.az/en/xeber/Azerbaijan_to_have_direct_flights_with_100_major_European_ci
ties_until_2025-1020367ecrisim  tarihi: 21.10.2017). BoOylece gelecekte yurtdisina turistik
nedenlerle seyahat yapan Azerbaycanlilarin sayisinin artacagi bekleniyor.

Azerbaycan'in diger devletlerle ikili iligkilerini gelistirmesi, isbirligi anlagmalar1
yapmastyla turizm alaninda da belirli gelisim sézkonusu olmaktadir. Ornegin, Azerbaycan-
Portekiz arasinda isbirligi protokolii imzalanmasi i¢in diplomatik goriisler yapilmaktadir ve
bu, karsidan gelen senelerde Azerbaycanli turistler icin Portekiz'in bir destinasyon olarak
tercih edilmesine neden olabilir. Portekiz'in Bakii'deki biiyiikelgisi Paula Leal da Silva'nin
sOzlerine gore, “Azerbaycan turizm sektorii basartyla gelismektedir. Portekiz ise artik uzun
yillardir turizmde popiiler destinasyon haline gelmistir. 10 milyon niifusu olan Portekiz
2016°da 19 milyon turist agirlamigtir. Turizmin Ulke ekonomisindeki payr %10 dur”
(https://az.trend.az/other/commentary/2736081.html erisim tarihi: 21.10.2017).

2.1.5. Azerbaycanh Turistin Temel Destinasyonlari
2.1.5.1. Tarkiye

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde turizm alaninda her sene daha fazla gelisim goriilebilir.
1963°de sadece 198 841 yabanci turist gelmigse, bu rakam 1970'de 724 784, 1980°de 1.2
milyon, 1990°da 5.3 milyon, 2004 de 17.5 milyon‘a ulasmis (Sari, 2007: 42), 2014°de 41
milyon, 2016°da ise 31 milyon civari turist Tirkiye'ye ziyaret yapmustir. Gunimiz
itibariyleTurkiye, ilkeye gelen turistlerin sayisi agisindan diinyada ilk onda yer almakadir.
Ozellikle turizmin cesitlendirilmesi ile, diger sozle, deniz, giines ve kum ii¢liisiiniin &tesinde
alternatif turizm gesitlerinin gelistirilmesi ile, Tirkiye'nin diinya pazarindan daha fazla pay
almasi saglanabilir.

Azerbaycan Tirkiye kardes iilkeler olmanmn yanisira ekonomik alanin tim
sektorlerinde isbirligi yapmaktalar. Iliskiler turizm sektdriinde de pozitif sekilde her gecen
sene daha fazla gelismektedir. 2014 verilerine gore, bir senede toplam 602 265 Azerbaycanli
Tiirkiye'ye seyahat yapmistir. 2017 nin ilk alt1 ayinda Tiirkiye'ye seyahat yapan Azerbaycanl
turistlerin sayis1 ise 306 644 kisi olmustur. Yalmz 2017 Haziran ayr boyunca 63 223
Azerbaycanli Tirkiye'ye gitmistir (Tablo 2.7 Bkz). Bu rakam turist sayisinda %23 artis
oldugunu gosteriyor
(https://azertag.az/en/xeber/More_than_300000_Azerbaijani_tourists_visited_Turkey in_last
_six_months-1083070 erisim tarihi: 21.10.2017).


https://azertag.az/en/xeber/Azerbaijan_to_have_direct_flights_with_100_major_European_cities_until_2025-1020367
https://azertag.az/en/xeber/Azerbaijan_to_have_direct_flights_with_100_major_European_cities_until_2025-1020367
https://azertag.az/en/xeber/More_than_300000_Azerbaijani_tourists_visited_Turkey_in_last_six_months-1083070
https://azertag.az/en/xeber/More_than_300000_Azerbaijani_tourists_visited_Turkey_in_last_six_months-1083070
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Tablo 2.7 Turkiye'ye Giden Azerbaycanh Turist Sayis1 (2014-2016)

Yil Say1

2014 657 684
2015 602 488
2016 606 223

Genel olarak Turkiye, Azerbaycanli turistlerin destinasyon sec¢imleri siralamasinda ilk

beste yer almaktadir. Gelecek senelerde bu rakamin daha da yukari ¢ikacagi bekleniyor.

2.1.5.2. Gurcistan

Gurcistan, gelismekte olan 6nemli turistik destinasyonlardan biridir. Her sene ¢ok
sayida turist bu iilkeyi ziyaret etmektedir. Giircistan Ulusal Turizm Idaresinin Baskam Giorgi
Chogovadze'ye gore 2017 nin Ocak-Mayis aylarinda iilkeyi 2.3 milyon kisi ziyaret etmistir
Ki, bunun da 981600 turisttir (http://turizm.fins.az/xeber/923279/azerbaycandan-bu-olkeye-
geden-turistlerin-sayi-artib.html erisim tarihi: 21.10.2017).

Azerbaycan DIK'ne gore Glrcistan'1 ziyaret eden Azerbaycanli  turistlerin
say1s12014°de 773 310 kisi olmustur. Giircistan Ulusal Turizm Ajani'nin verilerine gore ise,
2014 de Giircistan'1 toplam 5 515 559 kisi ziyaret etmis, ziyaretgiler arasinda birinci siray1 ise
1442 695 say1 ile Turkiye Turkleri, ikinci sirayr 1 325 635 say1 ile Ermeniler, {iglincii siray1
ise 1 283 214 kisi say1 ile Azerbaycanlilar tutmuslar.

Toplam ziyaretgilerin seyahat amagclarina goére yizdelik dagilimi asagidaki gibi
olmustur:

%59 — arkadas ve akraba ziyareti, %13 — alig-veris, %10 — saghk ve tedavi, %9 —
tatil,eglence, dinlence, %6 — Gircistan daki evlerini ziyaret, %6 — is, %2 — dinsel, %2 — diger
amaglar.

Turistik amaglarla tlkeye gelenlerin yiizdelik dagilimi ise asagidaki gibidir:

Kilturel turizm - %41, eglence-dinlence turizmi - %38, eko-turizm - %6, sportif
turizm- %3, agro-turizm -%2, sarap turizmi - %2, macera turizmi - %2, diger - %6 (Georgian
National Tourism Administration, 2015: 7-11).


http://turizm.fins.az/xeber/923279/azerbaycandan-bu-olkeye-geden-turistlerin-sayi-artib.html
http://turizm.fins.az/xeber/923279/azerbaycandan-bu-olkeye-geden-turistlerin-sayi-artib.html
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Tablo 2.8 Gurcistana Giden Azerbaycanh Turist Sayis1 (2014-2016)

Yil Say1

2014 1283214
2015 1393 257
2016 1523075

Kaynak: Georgian National Tourism Administration, 2015. Georgian Tourism Figues: Structure & Industry
Data. Tiflis, ss. 7-11

Bu gostergeye gore, Azerbaycanlilar Giircistan'1 turistik destinasyon olarak her gecen
sene daha fazla tercih etmektedirler. Azerbaycanlilar Giircistan'a en fazla ziyaret eden
yabancilar olmakta, onlardan daha sonra ise Ermenistan, Tiirkiye ve Rusya vatandaslari
gelmektedir(https://azertag.az/en/xeber/Over_15 million_Azerbaijanis_travelled_to_Georgia
_in_2016-1024357 erisim  tarihi: 22.10.2017). Giircistan'in en fazla segilen turistik
destinasyonlar Batum, Kobuleti, Tiflis, Telavi, Kutaisi, Ahiska ve Rustavi dir.

Azerbaycanli turistlerin Glircistan'a turistik seyahat yapma nedenlerinden en 6nemlisi
cografi yakinlik, ve bolgenin cografi-dogal kaynaklari, iklimdir. Buna ragmen Giircistan'in
Abhazya ve Giiney Osetya gibi i¢ sorunu olmasi, bu bolgelerin turistik potansiyellerini blyik
oranda negatif etkilemis ve Azerbaycan'dan bu bdlgelere turistik seyahatlerin sayisini
azaltmistir. Bundan baska, bolgeye otobiis veya trenle ulasgim fiyat1 ile ugakla seyahat fiyati
arasinda ¢ok biiyiik oranda fark var ki, bu da dogal olarak negatif etki yapiyor. Tim bunlara
ragmen Gurcistan,Azerbaycanli turistler icin en ¢ok sevilen ve tercih edilen destinasyon
olarak kalmaktadir (Nazirova, 2015: 5-8).

2.1.5.3.1ran

[ran,Azerbaycanlilarin en ¢ok segtigi destinasyonlardandir. 2014 verilerine gore
Azerbaycan'dan Iran'a 827 212 kisi gitmistir. Onlardan 647 077 kisi, yani toplam saymin
%78.2°1 turistik, 180 135 kisi ise, yani toplam saymin %21.8"i diger amaglarla seyahat
yapmustir. Irana seyahat yapan kisilerin%80.9 erkek, %19.1%i ise kadindir. Iran'a giden
Azerbaycanlilarin kullandig1 ulagim araglarinin dagilimi agagidaki gibidir:

Havayolu -139 769, suyolu - 3882, karayolu - 503 426, otomobil - 433 953, demiryolu
- 503, diger - 68 969.

Turist olarak Iran'a gidenlerin 6412'i iilkeyi birgiinliik ziyaret etmis, 301 538%i 1-3
glin, 1455921 4-7 gun, 132574°4 8-14 gun, 33 001'i 15-21 gun, 2135470 22-28 gun,


https://azertag.az/en/xeber/Over_15_million_Azerbaijanis_travelled_to_Georgia_in_2016-1024357
https://azertag.az/en/xeber/Over_15_million_Azerbaijanis_travelled_to_Georgia_in_2016-1024357
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46721 29-70 gin, 19351 1 yiladek Iran'da kalmistir. Iran’a turistik ziyaret yapan
Azerbaycanlilarin turistik nedenlere gore dagilimi asagidaki gibidir:

Is turizmi — 182 116, eglence ve dinlence turizmi — 137 180, arkadas ve akraba ziyareti
— 66 649, dinsel turizm— 89 944, alis-veris turizmi — 63 414, diger turistik nedenler igin
gidenler — 11 000 kisi olmustur.

2014 verilerine gore, Azerbaycanlilarin iran'da harcadigi paranin toplam miktar:
213 880 bin olmustur (A.C. DIK, 2015: 38-48, 56).

Tablo 2.9 irana Giden Azerbaycanh Turist Sayis1 (2014-2016)

Yil Say1

2014 827212
2015 1.1 milyon
2016 1.1 milyon

2016°da Iran'1 5.5 milyon kisi ziyaretetmistir. Bunun %20 sini Azerbaycanl turistler
olusturur (Tablo 2.9 Bkz). Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gére 2016"da Iran'm turistik
gelirleri 11.9 milyar olmustur ki, bu da toplam GSYH 'nin %2.9'u demektir (WTTC, 2017 b:
1-5). Iran'a turistlertemel olarak Irak, Azerbaycan, Afganistan ve Turkiye'den gelmektedir.
Nikleer alanda anlasmayi imzaladiktan sonra Avrupa iilkelerinden de iran'i ziyaret eden
turistlerin sayisinda gelisim yasanmustir. Iran vizesi almak icin encok basvuru Almanya, italya
ve Fransa'dan yapilmistir. Iran'a seyahat yapan turistlerin bilyiik ¢ogunlugu dini mekanlart
ziyaret icin geliyorlar. iran UNESCO'nun Dinya kiiltiir miras: listesine alinms 21
atraksiyona sahiptir (https://en.trend.az/iran/business/2805097.html erisim  tarihi:
21.10.2017). Ayni zamanda Iran"da tedavi ve saglik amagch turizm yiiksek oranda gelismistir.
Saglk turizmi imkanlar1 2012°de 200 bin turisti Iran'a cekerek 1 milyar dolar gelir
saglamigtir. Iran'in saglik turizminin en énemli pazarlar1 Azerbaycan, Irak, Tiirkmenistan,
Afganistan, Kiiveyt, Suriye, Liibnan, Sudi Arabistan ve Tirkiye dir. Saglik turizmi ile ilgili
rakamlarin 2017°de cok daha fazla arttig1 sOylenebilir
(https://chronicle.fanack.com/iran/economy/medical-tourism-in-iran/ ~ erisim tarihi:
21.10.2017).


https://www.stat.gov.az/source/tourism/az/bul/Gelme-getme_turizm.pdf
https://chronicle.fanack.com/iran/economy/medical-tourism-in-iran/
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2.1.5.4. Rusya

Azerbaycan'm Diasporla Is iizre Devlet Komitesi tarafindan yayinlanan verilere gore,
guniimizde milliyetge Azerbaycanli olan 50 milyon kisinin 30 milyonu Iran Azerbaycani, 10
milyonu Azerbaycan Cumbhuriyeti, 3 milyonu Tiirkiye, 2 milyonu Rusya, diger 5 milyon ise
diinyanin farkli iilkelerinde, 6zellikle 500 bin Giircistan, 400-450 bin civart ABD, 200 bin
civart Almanya, 280 bin ise Ukrayna da yasamaktadir (http://news.atv.az/az/social/55574-
dunyada-yasayan-azerbaycanlilarin-sayi-aciglandi erisim  tarihi: 21.10.2017). Rusya ile
Azerbaycan arasinda tarihi iliskilerin derinligi, iki iilke ekonomisinin uzun siire igige girmesi,
nifus ve turistik istatistiklerde de gortlmektedir. Yukarida agiklandigi tizere ¢ok sayida
Azerbaycanli Rusya'da yasamaktadir ve bunun yani sira Rusya Azerbaycanli turistler icin
onemli bir destinasyon haline gelmektedir.

Rusya ile Azerbaycan arasinda 1991°den gunumizedek gelismekte olan turistik
isbirligi vardir. Rusya vatandaslarmin ilk 20 seyahat destinasyonlar1 listelerinde muhakkak
Azerbaycan'm da ismi bulunur. Ornegin, 2015'de 3 460 000 Rusyali turist Turkiye'yi,
3125 000 Kazakistan1, 3 067 000 Finlanda'y1, 2 244 000 Misir'1, 1 657 000 Ukrayna'yi,
1477000 Estonya'yi, 1 322 000 Polonya'y1, 1284 000 Cin’i, 1111 000 Almanya'y1 tercih
etmisse, 584 000 Rus da Azerbaycan'i destinasyon olarak se¢mistir. Dubai’yi secen Rus
turistlerinin sayis1 daha az, 472 000 olmustur. Azerbaycan'1 destinasyon olarak se¢en Rus
turistlerinin temel nedenleri bolgesel yakinlik, dil bakimindan anlasilirlik, dost¢a karsilama,
akraba ve arkadas iligkileri, ve diger destinasyonlarla kiyasla diigiikk maliyetle daha ylksek
hizmetin alinmasidir (ITE Travel&Tourism, 2016: 5, 14).

Rusya ayni zamanda ¢ok onemli bir turistik destinasyon olmaktadir. Dinya Turizm
Orguti"niin verilerine gore 2015°de Rusya'yi farkli nedenlerle 33.7 milyon, 2016 da ise 24.5
milyon kisi ziyaret etmistir
(https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.5555/unwtotfb0643010020122016201801 erigim
tarihi: 22.10.2017). Gelenlerin biiyiik kismi Giineydogu Asya ve BDT (Bagimsiz Devletler
Toplulugu) Ulkelerindenolmustur. Rusya'yagelenler arasinda Cin, Almanya, ABD, Ukrayna,
Kazakistan, Ozbekistan vatandaslari Oncilik yapmuistir,
(https://www.rbth.com/news/2016/04/25/russia-among-top-10-countries-most-visited-by-
foreigners_587907 erisim tarihi: 22.10.2017). Diger bir veriye gore, 2015'de tilkeye turist
olarak gelenlerin sayisi 26.8 milyon olmustur. Bunlardan ilk beste olanlar Ukrayna,
Kazakistan, Polonya, Finlanda, Cin vatandaslari, daha sonra ise 856 bin say1 ile

Azerbaycanlilar olmustur (Federal State Statistics Service, 2016: 168-169).


http://news.atv.az/az/social/55574-dunyada-yasayan-azerbaycanlilarin-sayi-aciqlandi
http://news.atv.az/az/social/55574-dunyada-yasayan-azerbaycanlilarin-sayi-aciqlandi
https://www.rbth.com/news/2016/04/25/russia-among-top-10-countries-most-visited-by-foreigners_587907
https://www.rbth.com/news/2016/04/25/russia-among-top-10-countries-most-visited-by-foreigners_587907
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Tablo 2.10 Rusya'daki Azerbaycanh Turist Sayis1 (2014-2016)

Yil Say1
2014 856 498
2015 856 000
2016 1156 700

Rusya Devlet Istatistik Komisyon'u tarafindan yaymlanan verilere goére, 2016°da

tilkeyi ziyaret eden Azerbaycanlilarin seyahat nedeni ve sayis1 Tablo 2.11 de verilmistir.

Tablo 2.11 Rusya'ya Giden Azerbaycanlhilarin Sayisi ve Seyahat Amaglarina Gore Dagilim (2016)

Seyahat Amaglar1 Rusya’ya giden
Azerbaycanlilarin Sayisi

Is 144 427

Turizm 12 687

Kigisel 953 982

Tranzit gegit 14 903

Hizmet personeli 30701

Toplam 1156 700

Kaynak: Rusya Federasyonu Devlet Istatistik Kurumu, “Yabancilarin Rusya Federasyonuna Dahil Olma
Istatistigi", (https://www.fedstat.ru/indicator/38479 erisim tarihi: 22.10.2017).

Bu tablodan da goriindiigii gibi, 1 156 bin Azerbaycanli 2016°da farkli nedenlerle
Rusya'ya ge¢is yapmis, ama ayni veriye gore, yalniz 12687 Azerbaycanli Rusya'nin turistik
hizmetlerinden faydalanmistir. 2017 nin ilk 3 ayinda Rusya'ya en fazla turist gonderen
ulkeler: Ukrayna, Kazakistan, Finlandiya, Polonya, Cin, Azerbaycan, Ermenistan, Moldova,
Ozbekistan ve Gurcistan.

Rusya ve onun farkli turistik destinasyonlar1 dogal giizellikleri ve Kkuilturi

Azerbaycanli turistleri de kendine cekmektedir

2.1.5.5. BAE

Glney-Bat1 Asya bolgesi destinasyonlar1 son yillarda yabanci turistleri daha da fazla
kendine ¢ekmektedir. Bu bdlgeye gelen turistlerin %38 den ¢ogu BAE 'nin payina diisiiyor.
Bolgenin ikinci 6nemli destinasyonu ise turistlerin %22.4'ini agirlamakta olan Suudi
Arabistan'dir. Uluslararast turizmin BAE'de yiiksek gelisiminin nedeni 20. yiizyilin
sonlarinda 1980yillarindan itibaren bdlgenin turistik potansiyelinin gelistirilmesi i¢in yapilan

yatirimlar, iilkenin enerji (petrol) sektoriinden gelen maddi unsurlarin bu alanin ve alternatif


https://www.fedstat.ru/indicator/38479
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ekonominin gelisimi i¢in kullanilmasidir. Bunun yanisira Dubai de serbest ticaret bolgesi
kurulmus, turistik altyap1 ve igletmeler insaedilmistir.

BAE 7 emirligin birlesmesi olsa da, iilkeye gelen turistlerin %75'i Dubai'yi
destinasyon olarak se¢cmekteler. Dubai baslica olarak 4 hisseden ibarettir: Climeyrah, Burg
Arap, Deira bolgesi ve Seyh Zayed caddesi. Dubai nin en énemli atraksiyonlari ise Ciimeyrah
Mesgidi, “Jumeirah Beach Hotel™1, “Burj-Al-Arab” oteli, Arap gokdelenleri, “Dubai Marina”,
Bur¢ Dubay'1, alig-veris merkezi olan “Dubai Mall”u ve diger mekanlaridir. Yilboyu yiiksek
sicakligr tllkeyi plaj turizminin en ideal mekanlarindan biri yapmaktadir. Ayni zamanda
BAE de otomobil yarislart i¢in “Ferrari World Theme Park”, suya dalig, kayak, buz pateni,
golf gibi spor severler iginde alternatif turizm gelistirilmistir (Memmedli, 2016: 66-69).

BAE, 0zellikle onun Dubai sehri Azerbaycanl turistler tarafindan en ¢ok sevilen ve
cogunluk tarafindan secilen destinasyonlardan biridir. 2014 verilerine gore Azerbaycan dan
BAE'ye 92 059 kisi seyahat yapmustir. Bunlarin 90 065°i, yani %97.8%i turistik amagla,
199470, yani %2.271 ise diger amaglarla BAE'ye gitmistir. BAE ni turistik olan secen insanlar
arasinda gengler ve ortayaslilar istlinliik teskil ediyor. Bunlardan da 65 657°i erkek, 24 408’i
kadindir. BAE'ye giden Azerbaycanli turistler ulasim igin yalniz havayolunu kullanmslar.
Bunlardan 57 191 kisi 1-3 gun, 17 2027i 4-7 glin, 10 718’i 8-14 giin, 29727i 15-21 giin, 1981’
22-28 gun Dubai'de kalmistir. BAE'ye giden Azerbaycanlilarin turistik nedenlere gore
dagilimi asagidaki gibidir:

Is turizmi — 14 771, eglence-dinlence turizmi — 70 971, akraba ve arkadas ziyareti —
1 891, dinsel turizm — 360, alig-veris turizmi — 721, diger nedenler — 1 351.

Azerbaycanlilarin BAE'de seyahat zamani yaptiklart harcamalarin toplam degeri
135 791 bin AZNolmustur (A.C. DIK, 2015: 38-48, 56).

Azerbaycanli turistler 6zellikle kisda BAE'ye seyahat yapmaya Ustunlik veriyorlar.

Kis doneminde bile bu bélgenin havasi sicak ve turizm potansiyeli yiksek oluyor.

2.1.5.6. Avrupa

Avrupa diinyanin en gelismis bolgelerinden biri olmanin yanisira dogal giizellikleri ve
cazip atraksiyonlari, o siradan alternatif turizmi ve turistik altyapisinin miikemmelligi ile
turistleri kendine cekmektedir. Ozellikle, Almanya, Birlesik Krallik,Fransa, Ispanya, Italya
gibi ulkeler 2017 itibariyle Avrupa'nin ilk 10 turistik destinasyonusirasinda yer almaktadir.
Avrupa iilkeleri igerisinde Birlesik Krallik, Almanya, Belarus ve Ukrayna Azerbaycanl
turistlerin seyahat yaptiklar1 ilk 10 destinasyon arasinda yer almaktadir. Azerbaycan DIK

tarafindan yaymlanan2014 verilerine gore, Azerbaycanl turistler tarafindan en ¢ok tercih
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edilen Avrupaulkeleri, bu iilkelere yapilan seyahatlerin toplam sayis1 dagilimi Tablo 2.12° te

gosterilmigtir:

Tablo 2.12 Avrupa Ulkelerine Seyahat Yapan Azerbaycanh Turistlerin Sayis1 (2014)

Ulkeler 2014 Ulkeler 2014
Almanya 89 130 Islandiya 806
Avusturya 25126 Letonya 14 982
Birlesik Krallik 91 677 Litvanya 10 292
Bulgaristan 36 925 Macaristan | 17 529
Belcika 17 402 Makedonya | 845
Belarus 78 562 Moldova 12 690
Cekya 21 603 Polonya 26 442
Danimarka 16 553 Portugalya | 4 754
Estoniya 13582 Romanya 19 227
Fransa 51 313 Rusya 856 498
Finlanda 21561 Sirbistan 806
Italya 34 379 Slovakya 5560
Hollanda 10 144 Ukrayna 76 907
Isveg 20 839 Yunanistan | 3183
Isvigre 29 668 Ispanya 20 457

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi, 2015. Ulke Smirmm Gegen Azerbaycan ve
Yabanci Ulke Vatandaslariin Istatistiksel Analizinin Sonuglari, 2014. y1l iizere, Bakii, ss. 38-39

Fransa, diinyanin en ¢ok sevilen ve tercih edilen turistik destinasyonlar1 arasinda en
yukari siralarda yer almaktadir. 2014 verilerine gore, iilkeye 205 milyon kisi gelmis, bunlarin
83.8 milyonu bir geceden fazla llkeye seyahat yapan turist, 122 milyonu ise bir ginlik gezi
icin gelenler olarak kaydedilmistir.Ayn1 veriye gore, iilke turistik hizmetlerden toplam 43
milyar Euro gelir saglamistir (OECD, 2016: 169-172). Bu iilke GSYH nin %7'i demektir. Tek
sarap turizmi 24 milyon turisti Fransa ya ¢cekmetkedir. Paris, Cote d”Azur, Mont-Saint-Michel
gibi destinasyonlar, ozellikle zengin ve farkliligi seven turistlerce tercih edilen liiks
bolgelerdir. Fransa, Avrupa Birligi iilkesi olduguna gore Azerbaycanlilar bu iilkeye yalniz
vize ile seyahat yapabilirler. Fransa'nin Azerbaycan'daki Biiylikel¢isi Aurelia Bouchez ile
report.az haber ajaninin yaptig1 interviiye gore, 2010°da Konsolosluk Azerbaycanlilar i¢in
7685 vize vermis, 2015'de ise bu rakam 17 467 olmustur. 2016 nin ilk yarisinda vize
basvurusu sayisinda diisiis yasanmustir ki, bu da tlilkede yasanan ekonomik kriz ve manatin

deger kaybetmesiyle baglantiliydi. Lakin karsidan gelen senelerde Fransa-Azerbaycan
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arasinda diger alanlarda oldugu gibi turistik isbirliginin gelistirilmesi bekleniyor
(https://report.az/en/foreign-politics/french-enterprises-are-ready-to-support-the-process-of-
diversification-of-economy-of-azerbaijan/ erisim tarihi: 23.10.2017).

Ispanya ile Azerbaycan arasinda diplomatik iliskiler 1992 Subat ayinda kurulmus ve
bu iligkiler farkli alanlarda, ozellikle egitim, miihendislik, tarim, denizcilik ve turizm
alanlarinda giiniimiizedek gelismektedir. Hazirda Azerbaycan'da calisan bes Ispan sirketi
vardir ki, bunlar da esas olarak miihendislik, proje dizayni, insaat ve gemi insaati
sektorlerinde ¢alismaktalar. 2017 Ocak-Mart arasi ti¢ aylik donemde iki iilke arasindaki ticari
ciro 84.05 milyon dolar olmustur.Azerbaycan'dan Ispanya’ya turistik seyahatlarm sayis1 yilda
7-10 bin turist araliginda degisiyor (https://www.azernews.az/nation/118320.html erisim
tarihi: 23.10.2017). ispanya Azerbaycanli turistlerce sevilen destinasyonlardan biridir.
Ozellikle Alicante sehirine seyahat yapan Azerbaycanli turistlerin ardindan sehirden turizm
yetkilileri bagkent Bakii'ye gelmis ve Alicante Turizm Konseyi nin Baskan vekili Eduardo
Dolon diarioinformacion.com yerel sitesine bdlgede Azerbaycanli ve Kazak turistlerinin
sayisinin Azerbaycan ve Kazakistan'in giinii-giinden gelisen ekonomileri ile esit oranda
arttigint  bildirmistir.Lakin 17 Agustos 2017 terdr olayr bu destinasyona Azerbaycanl
turistlerin ilgisini azaltmigtir
(https://azertag.az/en/xeber/Alicante_tourism_officials_seek to_attract Azerbaijani_tourists-
1036626 erisim tarihi: 23.10.2017).

2.2. Azerbaycanh Turistlerin Destinasyon Seciminde Onemli Olan Cografi Faktorler
Azerbaycanli turistlerin herhangi bir destinasyon tercihini etkileyen faktorlerin
arastirilmasi i¢in arastirma modeli olarak elektronik ortam, literatiir taramalari, diger resmi
veri tabanlar1 kullanilmis, ayn1 zamanda anket ¢aligmasi vasitasiyla birincil veri kaynaklarina
ulagilmistir. Arastirmada veriler ylUz yuze goriisme ile drneklem yontemiyle elde edilmistir.
Azerbaycanli turistlerin destinasyon se¢imi zamani 6nem verdigi faktorlerin arastirilmasina
yonelik olarak 21 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme  formu hazirlanmas,
goriismeler 2017 yili Nisan ve Mayis aylarinda gerceklestirilmistir. Form belli bir amag ve
plana gore diizenlenmis 21 soru listesinden olugsmustur. Listeye seyahat yapanlarin temel
destinasyon secimleri, bu se¢imleri neden yapmasi, hangi unsurlart onemsemesi, hangi
amacla, hangi mevsimde ve kimle, yilda kag¢ kere seyahat yapmaya iistiinliik vermesi, seyahat
yaparken nerde konaklamasi, seyahat yaparken her hangi mutfak-gida veya Kkiiltiirel sorun
yasayip-yagamamast ve son olarak Tiirkiye'deki turistik destinasyon sec¢imleri ile ilgili sorular

eklenmistir. Goriismeyi kabiil eden toplam 300 kisiye uygulanmis, ama onlardan yalniz 286
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kisi en az bir kere seyahat yaptig1 i¢in bu anket verileri incelenerek analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Elde edilen verilerianaliz edilerek sonuglar alinmistir.

Ulke igerisinde ve yurtdisina seyahat yapan turistler, onlarin secimleri ve istekleri
evreni hakkinda bir kaniya varmak igin, ¢esitli degiskenler, 6rnegin, demografik 6zellileri-yas
araliklari, seyahat aligkanliklari-yilda ka¢ kez seyahat yaptiklari, seyahat glizergahlarinin ne
oldugu-adeta destinasyon olarak nereleri segctikleri, seyahat donemleri-hangi mevsimde,
ornegin kis, bahar, yaz veya giiz aylarinda, seyahat yaptiklari, seyahat tercihleri — soruda
teklif olunan secimlerden hangisine 6nem verdikleri, seyahat amaglar1 ve destinasyonu
secerken 6nem verdikleri seyler hakkinda ayri ayr1 betimlenmeye calisilmistir. Bu sorulara
verilen cevaplar esasinda bulgular analiz edilmis, yorumlanmis ve sonuglar ¢ikarilmistir.

Arastirmaya katilan ve seyahat yapimis olan Orneklem grubun sosyo-demografik

oOzelliklerinden, cinsiyet, yas ve egitim diizeyine iligkin veriler asagidaki gibidir:

Tablo 2.13 Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyete gére dagilim Frekans %

Kadin 127 44 .4
Erkek 159 55.6
Toplam 286 100

Tablodan goriindiigii gibi arastirmaya katilan ve seyahat yapmis olan 286 kisiden

127°1, yani %44.41 kadin, 159y, yani %55.6"1 erkek olmustur.

Tablo 2.14 Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi

Yas dagilimi Frekans %
17 yasa kadar 9 3.2
18-25 yas 63 22
26-35 yas 75 26.3
36-45 yas 70 245
46-55 yas 56 195
56 ve yukari 13 4.5
Toplam 286 100

Tablodan goriindiigii gibi goriismeye katilan ve seyahat yapmis olan 286 kisiden 9'u,
yani %3.2°i ¢ocuk;138'1, yani %48.3'1i geng; 126'1, yani %441 orta yasli; 131, yani %4.5"1
ise yash kisilerdir.



Tablo 2.15 Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyine Gore Dagilinm

Egitim diizeyi Frekans %
Okul 9 3.1
Lisans 179 62.5
Yiksek Lisans 81 28.5
Doktora 17 5.9
Toplam 286 100
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Arastirmaya katilan ve seyahat yapmis olan 286 kisiden 179'u, yani %62.5'1ik en
biiylik kismi lisans egitimlidir. 81 kisilik %28.5'lik kisim yiiksek lisans egitimine sahip iken,
sadece 17 kisi, yani %5.9"u doktora egitimi almis, 9 kisi, yani %3.1'lik grup ise daha okulu
bitirmemistir.

Aragtirmaya katilan 300 Kisiden 286 kisi, yani katilimcilarin %95 den fazlasi en az bir
kere seyahat yaptigina gore yalniz bu kisilerin verileri analiz edilmis ve en az bir kere seyahat
yapmis Orneklem grupdan 7 kisi yalniz (lke igerisinde seyahat yapmustir. Geri kalan kismi ise
destinasyon secgerken farkli tercihlerde bulunmustur. Bu 0Orneklem grubun tercih ettigi

destinasyonlara gore dagilimi agagidaki gibidir:

Tablo 2.16 Arastirmaya Katilanlarin Tercih Ettikleri Destinasyonlar

Destinasyonlar Frekans %
Rusya 38 13.3
Gircistan 35 12.2
Iran 28 9.8
Tirkiye 41 143
Ukrayna 22 7.7
BAE 21 7.3
Israil 20 7
Almanya 13 45
Fransa 11 3.8
Bulgaristan 14 4.9
Ispanya 10 35
Cin 4 15
Japonya 5 1.7
Hindistan 4 15
Diger 13 4.5
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Yalniz tilkeici 7 25

Toplam 286 100

Tablodan goriindiigii gibi, daha 6nce en az bir kere seyahat yapmis 286 kisilik
orneklem grup Gyelerinin en fazla tercih ettikleri destinasyonlar Tlrkiye, Rusya, Grcistan,
fran, Ukrayna, BAE ve Israildir.

Arastirmaya katilanlardan elde edilen verilere gore, Azerbaycanli turistlerin bir senede
kag¢ defa seyahat yaptiklar1 ve seyahata ¢ikmayi tercih ettikleri kisilere gére dagilimi, seyahat
amaglar1 ve seyhat yaparken onemsedikleri unsurlara goére dagilimi asagidaki tablolar ve

sekillerde verilmistir.

Tablo 2.17 Arastirmaya Katilanlarin Bir Senede Yaptiklar: Seyahat Sayisina Gore Dagihimi

Bir yilda yapilan seyahat Frekans %
sayisl

1 defa 92 32

2 defa 64 225
Imkan oldukga 85 29.8
Daha cok 45 15.7
Toplam 286 100

Tablodan goriindiigii gibi, 286 kisiden 92'1, yani %32'lik grup bir yilda en az bir defa
seyahat yaparken, 64 kisi, yani %22.5 yilda en az iki defa, 45 kisi ise, yani %15.7 daha fazla
seyahat yapiyor. 85 kisilik bir grup sadece imkan oldukga seyahat yaptig1 yanitini vermistir.

Tablo 2.18 Arastirmaya Katilanlarin Seyahata Ciktiklar: Kisilere Gore Dagilimi

Seyahate ¢ikilan kisiler Frekans %

Yalniz 58 20.3
Kiz/erkek arkadas 33 11.5
Arkadas 96 33.6
Aile 99 34.6
Toplam 286 100

Arastirmaya katilan ve seyahat yapmis olan 286 kisinin biiyiikk ¢ogunlugu 129 kisi,
yani %45.1 kiz/erkek arkadasi veya sadece arkadasiyla seyahat yapmayi severken, 99 kisi,
yani %34.6"1 aile ile, 58 kisi ise, yani %20.3 yalniz seyahat yapmayi tercih ediyor.
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m Eglence-dinlence
= Saglik

m Dinsel

m Diger

Sekil 2.19 Arastirmaya Katilanlarin Seyahat Amaclarina Gére Dagilimm

Arastirmaya katilan ve seyahat yapmis olan 286 kisinin biiylik cogunlugu, yani 156
kisi, yani %54.5 eglence-dinlence amaciyla, daha az sayida kisi ise diger amaglarla seyahat
yapiyor. En az ise dinsel amaglarla seyahat yapmayi tercih edenler goriilmektedir, 18 kisi
sayistyla onlar toplam 6rneklem grupun sadece %6.2°1 olusturmaktadirlar. Ayn1 zamanda is,

saglik-tedavi ve diger amaglarla da seyahat yapan turistler ankete katilmstir.

m Fiyat
B Cografi 6zellikler

m Tarihi-kiltirel
unsurlar

Sekil 2.20 Arastirmaya Katilanlarin Seyahat Zamam Onemsedikleri Unsurlara Gére Dagilim

Arastirmaya katilan ve seyahat yapmis olan 286 kisinin biiylik ¢cogunlugu, 145 kisi,
yani %50.6 seyahat zamani tercih ettikleri destinasyonun cografi ozelliklerine 6nem
verdiklerini bildirmis, 89 kisi, yani %31.2 tarihi-kiiltiirel unsurlari 6nemsemis, 52 kisi ise,
yani %18.2 seyahat yaparken segtikleri destinasyonlarin fiyatlarina dikkat ettiklerini
sOylemistir.

Asagidaki tablolarda arastirmaya katilan Orneklem grubun seyahat zamani tercih
ettikleri mevsimler, konaklama tirleri ve otelde konaklamay: tercih eden kisilerin tercih

nedenlerine gore dagilimi verilmistir.



Tablo 2.19 Arastirmaya Katilanlarin Seyahat Zamani Tercih Ettikleri Mevsimler

Mevsimler Frekans %
Yaz 182 63.6
Glz 25 8.8
Kis 43 15

Bahar 36 12.6
Toplam 286 100

Tablo 2.20 Arastirmaya Katilanlarin Konaklama Tercihlerine Gore Dagilimi

Konaklama Frekans %
Otel 133 46.5
Hostel 75 26.2
Kamp 16 55
Ev 62 21.8
Toplam 286

Tablo 2.21 Arastirmaya Katilan ve Konaklama i¢in Otel Tercih Eden Kisilerin Onemsedikleri Unsurlar

Otel Sec¢imi Frekans %
Fiyat 72 54
Cografi Konum 17 13
Guzellik 8 6
Rahatlik 36 27
Toplam 133 100
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Bu tablolardan goriindiigii gibi, arastirmaya katilan ve seyahat yapmis olan 286 kisinin
bliyiik cogunlugu, yani %63.6 olusturan 182 kisi yaz mevsiminde seyahat yapmay1 tercih
ediyorken, diger mevsimlerde, yani giiz, kis ve bahar mevsimlerinde seyahat yapmayi tercih
eden kisiler de az degil. Bu kisilerin yine biiylik cogunlugu otellerde konaklamaktadir. Yani
otelde konaklamay1 tercih eden kisi sayist 133 olmakta ve toplam katilimcilarin %46.5 ni
olusturmaktadir. Daha az, 75 kisi hostelde, 62 kisi ev ortaminda kalmay1 se¢misse de, 16 kisi,
yani toplam katilimcilarin %5.5'i kamp yapmayi sevdigini sdylemistir. Konaklama igin otel
secimi yapanlara yonelik soruya yanit veren 133 kisinin verileri analiz edildikte belli olmustur
ki, onlarin biiyiik kismini olusturan 72 kisi, yani %54 otel secerken onun fiyatina 6nem
vermektedir. Ayn1 zamanda 17 kisi otel tercihi yaparken cografi konumun 6énemli oldugunu, 8

kisi otelin ve civarmin giizel olmasini, 36 kisi ise sadece rahatlig1 tercih etmistir.
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Asagidaki verilerde arastirmaya katilan Azerbaycanli turistlerin destinasyon se¢imi
zamani dnemsedikleri cografi unsurlara gére dagilimi, seyahat zamani karsilastiklar kiiltiirel

veya mutfak-gida sorunlar1 incelenmistir.

= Kumlu sahil
m Kayalik sahil

Dag-Orman
m G0l kryist

m Sehir merkezi

Sekil 2.21 Arastirmaya Katilanlarin Seyahat Zamam Onemsedikleri Cografi Unsurlara Gore Dagihm

Tablo 2.22 Arastirmaya Katilanlarin Seyahat Zamam Karsilastiklan Kiiltiirel ve Mutfak-Gida

Sorunlarina Gére Dagilim

Karsilagilan Sorunlar Evet(say1 ve %) Hayir(say1 ve %) Toplam (say1 ve %)
Kiltarel 5, %1.8 281, %98.2 286, % 100
Mutfak-Gida 32, %11.2 254, %88.8 286, % 100

Arastirmaya katilan ve seyahat yapmis olan 286 kisiden 981, yani % 34.2°1 seyahat
icin destinasyon secimi yaparken deniz ve kumlu sahil unsuruna 6nem vermektedir. Lakin 73
kisi, yani %25.5 sehir merkezine oncelik vermistir. Daha az sayida kisiler ise dag-orman, gol
kiyist ve kayalik sahili tercih ettigini bildirmistir. Cesitli destinasyonlar, ¢esitli cografyalarda
yasayan insanlarla karsilastikta yasanan olasi sorunlarla ilgili soruya gelen yanitlara gore
ankete katilanlarin biiyiik kismi, yani %98.2°1 hicbir kiiltiirel sorunla karsilasmamakta ve
sadece kiiciik bir kismi, yani %51 kiiltiirel sorunla karsilagsmaktadir. Buna ragmen mutfak-
gida sorunuyla karsilaganlarin sayisi daha fazladir. Ankete katilan 286 kisiden 32°i, yani
%11.2 seyahat yaparken en az bir defa mutfak-gida sorunuyla karsilagmustir.

Asagidaki sekillerde arastirmaya katilanlarin destinasyon tercihlerine gére dagilimi,
yaz ve kis mevsimlerinde uygun olarak Tirkiye veya Avrupa ulkelerini tercih etmelerine gore
dagilimi, Tirkiye'deki temel destinasyon se¢imleri ve Tirkiye'yi tercih etmenedenlerine gore

dagilimlar1 verilmistir.
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Sekil 2.22 Arastirmaya Katilanlarin Destinasyon Tercihlerine Gére Dagilim

Sekilden goriindiigii gibi, ankete katilan ve en az bir kere seyahat yapmis 286 kisiden
1241, yani %43.3 gibi biiyiik kismi, seyahat i¢in Avrupa'y: tercih etmektedir. 89 kisi, yani
%31.1 Asya'yl, 36 kisi, yani %12.6Amerika kitasini, 21 kisi, yani %7.4 Afrika tlkelerini ve

sadece 16 kisi, yani %5.6 Okyanusya'y1 turistik destinasyon olarak tercih etmektedir.

250
199
200

154

150 -

m Tlrkiye
100 -

m Avrupa ulkeleri

Yaz Kis

Sekil 2.23 Arastirmaya Katilanlarin Yaz ve Kis Mevsimlerinde Uygun Olarak Tiirkiye veya Avrupa

Ulkelerini Tercih Etmelerine Gore Dagilim

m Antalya
H Mugla
B {zmir

® [stanbul

m Diger

Sekil 2.24 Aratirmaya Katilanlarin Tiirkiye'deki Destinasyon Tercihlerine Gore Dagilimi
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Arastirmaya katilimcilart arasinda Tiirkiye'yi veya Avrupa llkelerini daha ¢ok tercih
ettiklerini anlamak i¢in verilen sorulara gelen yanitlardan belli olmustur ki, kis mevsiminde
Avrupa Ulkeleri daha cok tercih edilirken, yaz mevsimi icin hem Turkiye, hem de Avrupa
tilkeleri tercih edilmektedir. Sekilden de goriindiigii gibi, yaz mevsimi icin ankete katilan 286
kisiden 132%1, yani 46.1 Tirkiye'yi, 154 kisi, yani %53.9 Avrupa iilkelerini tercih etmistir.
Kis mevsimi i¢in ise katilimcilardan sadece 87 kisi, yani %30.4 Tiirkiye'ni tercih ederken,
199 kisi gibi biiyiik cogunluk, yani %69.6 Avrupa iilkelerini tercih ettigini bildirmistir.

Aragtirmaya katilanlar arasinda Tiirkiye 'nin hangi destinasyonlarinin daha fazla tercih
edildigini 6grenmek i¢in verilen soruya gelen yanitlara gore, 76 kisilik biiylik ¢ogunluk
Antalya'y1 tercih ederken, listenin devaminda Mugla, Istanbul, izmir ve diger yanitlar,
Ozellikle Ankara ve Trabzon gibi destinasyonlarolmustur.

Aragtirmanin sonuncu sorusu ise katilimcilarin Tirkiye'yi bir turistik destinasyon

olarak tercih etme nedenleri ile ilgilidir.

m Guzel
Manzara

® Bol Giines

Deniz

u Tarihi-
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Mekanlar

Sekil 2.25 Arastirmaya Katilanlarin Tiirkiye'yi Tercih Etme Nedenlerine Gore Dagilim

Sekilden goriindiigii gibi, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, 161 kisi, yani % 56.2
Turkiye'yi tercih etmesine neden olan unsurun deniz oldugu bildirmistir. 80 kisi, yani %28
bol giines unsurunu segmis, ve sadece 43 kisi ise, yani toplam %]15giizel manzara ve tarihi-
kiiltiirel mekanlarin varligl yanitini vermistir.

Arastirmanin  verilerinden goriindiigii gibi, seyahat yapan Azerbaycanli turistlerin
cinsiyet farki ¢okda buyik degildir. En ¢ok 18-55 yas arasi kisiler seyahat yapmaktalar.
Biiyiik kismi lisans egitimli, daha az kismi yiiksek lisans ve doktora egitimlidir. Arastirmaya
katilan 300 kisiden 286°1 en az bir kere seyahat yapmis, bunlardan 7°1 yalniz tilke i¢i, biiyiik
kismu1 ise en az bir kere yurtdisina seyahat yapmaistir. Verilen cevaplara gore biiyiik ¢cogunluk,

yani 156 kisi yilda 1 veya 2 defa, diger 85 kisi imkan olduk¢a, daha az kismi, yani 45 kisi ise
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daha fazla yanitin1 vermisler. Azerbaycan'da ekonomik gelisim gelir diizeyini artirdikea iilke
vatandaslarinin da kendi biitcelerinden seyahat harcamalari icin ayirdiklari para miktart
artmaktadir. Boylece her gecen sene biraz daha fazla kisi turist olarak seyahat yapmaktadir.
Daha ¢ok aile ve arkadaslarla seyahat yapmay1 tercih eden Azerbaycanli turist 6rnekelem
grupunun biiyiik kismi, eglence-dinlence ve is amagli, daha az kismi saglik-tedavi, dini ve
diger amaglarla seyahat yapmakta ve biiyiilk kismiseyahat zamani destinasyonun cografi
Ozelliklerine ve tarihi-kiiltiirel unsurlarin varligina 6nem vermektedir. Sehayat yapan
orneklem grupun tercih ettigi temel cografi unsurlar olarak deniz kiyisi, sehir merkezi ve dag-
orman olarak goriilebilir. Yaz aylarinda seyahat yapan turistler 6zellikle kumlu sahilleri, diger
mevsimlerde seyahat yapanlar ise sehir merkezlerini, kayalik sahil, dag-orman, veya gol
kiyisini tercih ediyor. Arastirmaya katilanlarin biiyiik kismi konaklama igin oteli secerken,
esas olarak fiyatina, daha sonra rahatligina 6nem vermekte, daha sonra hostelleri ve ev
ortamini, ¢ok az sayida kisi ise kamp yapmayi tercih ediyor. Kamp sevenler 6zellikle geng
katilimcilar olmakta ve Onemsedigi temel unsurlar ise cografi 6zellikler ve bdlgenin dogal
guzellikleri olmaktadir. Seyahat yapan drneklem grupun ¢ok biityiik kismi (neredeyse tamami)
seyahat yaptigi destinasyonlarda herhangi kiiltiirel sorunlarla karsilasmamakta, kigik grupu ise
mutfak-gida sorunlariyla karsilagsmaktadir.

Azerbaycanli turistlerin temel destinasyonlari Azerbaycan'in sinir komsusu olan
devletler, yani Tiirkiye, Rusya, Giircistan ve Iran'dir. Azerbaycan'in sinirinda yerlesen iilkeler
cografi acidan daha yakin, ulasim agisindan daha rahat ve diger destinasyonlarla kiyasla
diisiik maliyet talep ettigi icin bu bolgelere seyahat digerlerine kiyasla dinamik sekilde
artmakta ve ¢ok daha fazla olmaktadir. Ayni zamanda BAE'de &zellikle Dubai sehri ve
Avrupa'nin farkl tilkelerine de turistik seyahatlar yapilmaktadir. Hatta Uzakdogu {ilkelerine,
ozellikle, Cin, Hindistan, Merkezi Asya devletleri, Endonezya, Malezya, Tayland, Singapur,
Japonya gibi iilkelere seyahat sayis1 fazladir.

Arastirma verilerine gore, 41 kisi Tiirkiye, 38 kisi Rusya, 48 kisi toplam AB tilkeleri,
35 kisi Giircistan, 28 kisi Iran'a seyahat yapmstir. Kis ve yaz mevsimlerinde uygun olarak
Turkiyeveya Avrupa Ulkelerini tercih etmek ile ilgilisoruya gelen cevaplara gore, drneklem
grubunbiiyiik kismi1 kis mevsiminde Avrupa'yi tercih ederken, yaz mevsimi igin hem Avrupa,
hem de Tirkiye'yi tercih etmektedir. Cevaplarin biiyilk kisminda turistlerin yaz aylarinda
seyahat yapmay1 sevdigi goriilmektedir. Ama tiim diger mevsimlerde, 6zellikle bahar ve giiz
mevsimlerinde de seyahat yapmayi sevenler vardir. Arastirma verilerine gore Tirkiye'ye
seyahat zamani kisilerin tercih ettikleri temel destinasyonlar Antalya,Mugla, Istanbul,

Izmir'dir.Yaz turizmini sevenlerin 6zellikle kumlu sahilleri tercih etmesi, en ¢ok segilen
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destinasyonlar olan Antalya, Mugla, istanbul un da deniz ve giizel plajlar, kumlu sahiller ve
bol glines bakimindan zengin olmasi ile kiyaslandiginda, bu bolgeleri tercih edenlerin
destinasyon se¢im nedenleri belli oluyor. Lakin diger mevsimlerde seyahat yapan
Azerbaycanli turistler Tiirkiye'den daha c¢ok diger destinasyonlari, 6zellikle BAE ve
Avrupa'ni tercih etmekteler. Ozellikle BAE de iklim ¢ok sicak oldugu icin, buraya turistler
daha ¢ok Ekim-Nisan aylar1 araliginda geliyorlar. Yani, Azerbaycanli turistler de BAE'ye
yazda degil, diger mevsimlerde seyahat yapmayi seviyorlar. Avrupa'yr Ozellikle tUm
mevsimlerde, hem yaz hemde kis mevsiminde tercih eden Azerbaycanlilar, ayn1 zamanda kis-
spor turizmini tercih eden gencler cogunluk teskil etmektedir. Bolgelerin cografi 6zellileri,
yani yaz turizmi i¢in deniz, kumsal, giines, kig-spor turizmi i¢in dag, kar bilesenlerinin

olmasi, turistlerin destinasyon sec¢imlerini etkileyen en dnemli unsurlar arasindadir.
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN-TURKIYE TURIZM IiLISKILERI

3.1. Azerbaycan-Tiirkiye Turizm IsbirligininTarihi Kapsam
3.1.1. Azerbaycan-Turkiye Ekonomik iliskileri

Azerbaycan Cumhuriyeti 18 Ekim 1991 de bagimsizlik kazandiktan sonra ekonomik,
kiiltiirel, sosyal ve diger alanlarda kapsamli gelisme siirecine girmistir. Bu siiregte 6zellikle,
Rusya, Ukrayna, Giircistan, Moldova, Kazakistan ile serbest ticaret anlagmalari ile ekonomik
iliskiler Ust diizeye ¢ikarilmistir. Azerbaycan,bagimsizligint ilk taniyan Tirkiye ile, ilk
bagimsizlik ginlerinden itibaren dostluk-kardeslik kapsamindatzel iliskiler gelistirmistir.
Azerbaycan-Tiirkiye iliskilerinin diplomasi, enerji, ticaret, egitim, kiiltiir, iletisim ve turizm
gibi cesitli boyutlar1 vardir. Azerbaycan ve Tiirkiye uluslararasi arena ve tiim milletlerarasi
toplantilarda birbirlerini desteklemekteler. 1ki devlet arasinda ara-sira, dzellikle 2009-2010
yillarimi kapsayan gerileme donemi yasansa da, 2017 itibarile iliskiler en {ist diizeye
cikariimustir. Ozellikle petrol ve dogalgaz gibi zenginliklerine gore Azerbaycan'daki yabanci
yatirimlarin yarisina yakini petrol sektoriine yapilmakta ve Tiirkiye Azerbaycan'a en ¢ok
yabanci yatinm yapan iilke konumunda olmaktadir. Buna ragmen Tiirkiye'nin yatirimlari
genellikle petrol dis1 sektorlere yonlendirilmekte ve turizm alaninda da iki iilke arasinda
iligkiler gelistirilmektedir. Tiirkiye Azerbaycan'in diinya ile biitiinlesmesine yardimci olmak
amaciyla, siyasi, ekonomik ve diger alanlarda iliskilerin gelistirilmesine dnem vererek, serbest
piyasa ekonomisi modelini benimseyen Azerbaycan ile birgok ikili anlagmalar
imzalamistir (Karaca vd., 2016: 87).

Azerbaycan ve Tiirkiye arasinda ilk anlasma 24 Ocak 1992°de imzalanan Dostluk,
Isbirligi ve Iyi Komsuluk Anlagmasidir. Ekonomik ve ticari iliskilerin gelistirmesi amaciyla
imzalanan ilk anlasma ise 1 Kasim 1992°e ait olup, bu anlasma disinda Nahcivan Ozerk
Cumbhuriyeti ile sinir ticareti, ikili ticaret finansmani, kiigiikk ve orta Olcekli sanayi
isletmelerinin ve teknik isbirliginin gelistirilmesi, giimrik, sosyal, kiltlrel ve diger iktisadi
alanlarda isbirliginin kurulmasi i¢in anlagsmalar imzalanmistir. Kiiltiirel benzerlikler nedeniyle
Tiirk yatirimcilan icin Azerbaycan cazip bir pazar 6zelligi tasimaktadir ve dogrudan ticari
iligkiler en yiliksek diizeye c¢ikarilmistir. Azerbaycan'da Tiirkiye'nin Ziraat Bankasi
ortakligiyla kurulan Azer-Tiirk Banki, Royalbank, Yap1 Kredi Bankasi, Cibank gibi Tiirk
sermayeli bankalar ¢alismaktadir. Tiirk sirketlerinin iistlendikleri projeler arasinda TRASECA

“Ipek Yolu” projesi de var ki, bu kapsamda kara yollarin, elektrik santrallerin, is
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merkezlerinin, liiks konutlarin, orduevi binasinin, Milli Bank, Beynelhalk Bank binasinin,
Bakii Hava Alaninin, Bakii Eglence Merkezinin, ISR Plaza ve bir¢ok diger 6nemli mekanlarin
insas1, “Giiney Mugan” projesi, Bakii Sahil Projesi ger¢eklestirilmektedir. Diger tarafdan
Azerbaycan'milke ekonomisi bagimsiz risk degerlendirmelerinde orta riski olarak
gosterilmekle, zaman-zaman firmalar igin kimi olaylarda sorunlar yaratmakta ve 3.ulke
firmalariin rekabet sansini artirmaktadir (NOvresli, 2010: 188-195). Buna ragmen, ticari ve
ekonomik iligkilerin uzun vadede saglikli ve istikrarli gelismesinde Azerbaycan'da faaliyet
gosteren Tiirk isadamlarinin biiyiik rolii vardir. Azerbaycan'da 2017 itibariyle 3 bin civarinda
Tiirkiye sermayeli sirket bulunmaktadir. Tiirk sirketlerinin son 14 yilda Azerbaycan'a
yaptiklari dogrudan yatirnm 6.2 milyar dolardir. Baz1 kaynaklara gore ise, gergek tutar 11
milyar dolar hacmindedir (https://tr.trend.az/world/turkey/2777909.html, erisim tarihi:
27.10.2017). 2009 verilerine gore Tiirkiye'de yabancilarin kurdugu 22 250 sirket sayisindan
631'1 Azerbaycanln sirkettir. Ilk siralarda ise 3.8 bin sirket sayisiyla Almanya, daha sonra
Ingiltere, Hollanda, iran, ABD sirketleri, daha sonra Azerbaycan ve Irakli sirketler
gelmekteydi (http://www.markatescilofisi.com/turkiyedeki-yabanci-sirketlerin-sayisi-
22250ye-ulasti/erisim  tarihi: 28.10.2017). 2016yi1linda Tiirkiye'ye uluslararast dogrudan

yatirim giriglerinin iilkeler ve bolgelere gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3.1 Tiirkiye'ye Dogrudan Yabanci Yatirim Girisleri (2016)

2016 UDY Girisleri Pay (%)
(milyon $)

1.Hollanda 956 14

2.ingiltere 950 14

3.Azerbaycan 652 9

4. Almanya 430 7

5. Ispanya 409 7

6. ABD 390 6

7. Katar 375 5

8. Avusturya 361 5

9. Tsvigre 350 4

10. Japonya 329 4

Diger 1684 25

Toplam (sermaye 6 886 100

girisi)

Kaynak: Uluslararas1 Yatirimcilar Dernegi. (2017). Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar 2016 Yilsonu

Degerlendirme Raporu, s. 4
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Tablodan 3.1 de goriindiigii gibi, Azerbaycan sirketleri 2016 da Tirkiye de toplam
yabanci yatirim girisleri listesinde 3.sirada yer almaktadir. Yabanci yatirimcilarin en fazla
sirket kurdugu destinasyon Istanbul, daha sonra ise Antalya’dur.

Azerbaycan ile Tiirkiye'nin direk smirmin olmamasi, Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti
hari¢ tarifeli kargo tasimaciliginin yapilamamasi ve demiryolu baglantisinin bulunmamasi
nedeniyle, karayolu tasimaciligi lilkelerarasinda her zaman yiiksek maliyetli olmus ve ithal-
ihrac emeliyatlarinin gelisimine engel olmustur. Ama 30 Ekim 2017 tarihinden itibaren Baki-
Tiflis-Kars (BTK) demiryol hattinin isletime agilmasi gelecek yillarda iligkilerin en st
diizeye ¢ikarilmasina ¢ok biiyiik katki saglayacaktir. Bu ayn1 zamanda turistik tasimacilikta da
biiyiik 6nem tagtyacaktir. BTK demiryolu hatt1 yilda 1 milyon yolcuyu ve 5 milyon ton kargo
tagiyacak, daha sonra kargo hacmi 15 milyon tona kadar arttirilacaktir. Diinya Bankasi, Asya
Gelisim Bankasi, Avrupa Yenidenkurma ve Gelisim Bankasi projeye destek yapmaktan vaz
gecseler de, proje tamamen Azerbaycan ve Tirkiye tarafindan politik ve mali destekle
gerceklestirilmis ve iligkilerin daha da gelistirilmesine ¢ok biiylik katki saglayacagi
beklenmektedir. Adi gegen kiresel ve bolgesel bankalar demiryolununErmenistan dan
gececegi halde yardimedeceklerini bildirseler de, Ermenistan-Azerbaycan arasinda Daglik
Karabag sorunu oldugu icin Azerbaycan'in yeni projelerinin hepsi bolgede Ermenistan’dan
gecmemektedir. Bu hatt Biiyiik Ipek Yolu projesinin orta-giiney kanadmi olusturmakla,
Guney Kore, Cin ve Hindistan'dan gelen mallar1 Avrupa'ya tasima agisindan da ¢ok biyik
onem tasimaktadir (https://www.forbes.com/sites/wadeshepard/2017/10/30/new-silk-road-
azerbaijan-georgia-and-turkey-unite-over-new-rail-line-armenia-further-
isolated/#3aleec803aff erisim tarihi: 31.10.2017).

Bagimsizlik yillarindan itibaren Azerbaycan-Tiirkiye iligkilerinde 6nemli ¢aligmalar
egitim, kiiltir ve turizm alanlarinda da gerceklestirilmistir. 1999-2000 yillarinda
Azerbaycan'da egitim alan 1259 yabanci Ogrencinin 1059'u, yani %84°0 Turkiye den
gelmekte idi (Mesimov, 2001: 282). 2017 yil1 itibarile ise Azerbaycan'da 5 bin civar1 yabanci
ogrenci bulunmaktadir ki, bunun da 3 bin civari, yani %601 Tilrkiye den gelmektedir
(http://kaspi.az/az/musavir-turkiyede-15-min-azerbaycanli-telebe-tehsil-alir/  erisim tarihi:
01.11.2017). 2016-2017 verilerine gore, Tiirkiye'de devamli ve gegici sekilde egitim alan,
toplam 800 bin civari yabanci 6grencinin en biiyiik kismi, yani 15 bin civar1 Azerbaycan dan

ve kiiltiirel ac¢idan iliskilerin derinlesmesine katki saglamaktadir.


https://www.forbes.com/sites/wadeshepard/2017/10/30/new-silk-road-azerbaijan-georgia-and-turkey-unite-over-new-rail-line-armenia-further-isolated/#3a1eec803aff
https://www.forbes.com/sites/wadeshepard/2017/10/30/new-silk-road-azerbaijan-georgia-and-turkey-unite-over-new-rail-line-armenia-further-isolated/#3a1eec803aff
https://www.forbes.com/sites/wadeshepard/2017/10/30/new-silk-road-azerbaijan-georgia-and-turkey-unite-over-new-rail-line-armenia-further-isolated/#3a1eec803aff

67

3.1.2. Azerbaycan-Tiirkiye Turizm Isbirligi

Azerbaycan, Biiyiik Kafkas, Kiigliik Kafkas ve Talis Daglar1 ve ovalar ile dag, dag-
sporu ve av turizmi imkanlari, nehirleri, golleri, 825 km'lik Hazar denizi kiyis1 ile deniz
veplaj turizmi imkanlari, volkan ¢amurlari, tuzlu golleri, zengin mineral sular1 ve kaplicalar
ile saglik ve tedavi turizmi imkanlari, zengin tarihianitlari ile kultrel ve tarihi turistik
imkanlar1 agisindan oldukga potansiyel bir tilkedir. Gorildigi gibi Azerbaycan'da oldukga
cesitli turizm etkinlikleri bulunmaktadir. Son yillarda Azerbaycan'da turizm sektoriinde
hareketlilik daha da artmaktadir. Diger Ulkeler gibi Azerbaycan da turizmden daha fazla pay
elde etmek icin calisiyor. Bu agidan Tiirkiye ile turistik iligkilerin gelistirilmesi biiyiilk 6nem
tagsimaktadir. Ayn1 zamanda Azerbaycan'dan da Tiirkiye'ye giden turist sayis1 her gegen yil
daha da fazla artiyor. 2016 yilinda yurtdisina giden 4.2 milyon Azerbaycanlidan 602 bini
Tirkiye'ye gitmistir. Tiirkiye Azerbaycanli turistlerin destinasyon secimlerinde ilk 5 ulke
sirasinda  yer almaktadir. Azerbaycan-Tiirkiye arasinda turistik isbirligi bagimsizlik
doneminden itibaren gelistirilmektedir. 2014 yilinda Azerbaycan'a gelen toplam 2.3 milyon
kisiden 314 bini Tiirk olmustur (A.C. DIK, 2015: 6).

Azerbaycan-Tiirkiye arasinda 2 Kasim 1992'de Turizm Isbirligi Anlasmasinin
imzalanmastyla iki tilke bu alanda iliskilerini resmi diizeyde gelistirmeye baslamiglar.1993 de
turistik igbirliginin gelistirilmesi ig¢in daha bir protokol imzalanmis ve iki iilke arasinda
turistik alisveris, kamu ve 6zel sektorde isbirligi, uzman ve medya mensubu ziyaretlerinin
artirilmast  konusunda mutabakat saglanmigtir. Turistik vize, sinir, gimrik ve doviz
uygulamalar1 basta olmak Tlizere turistik gezilerin seyri konusunda gerekli kolayliklarin
taninmasi, turistik tanitim faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve turizm egitimi konusunda isbirligi
yapilmas1 gibi maddeler de anlagma metnine ilave edilmistir. Bunlardan bagska, anlasmaya
gore turizm merkezlerinin insasi, ortak turizm sirketlerinin kurulmasi, turizm planlamasinin
yapilmasi, turistik yatirimlarin arttirllmast ve altyapi ¢aligmalarinin gelistirilmesi hususlari
ozellikle 6nem tasimaktadir. Bu turizm anlagmas1 gergeklestirildigi stirecte dogrudan turizme
yonelik olmayan, ayni zamanda turizm faaliyetlerini tesvik eden ulastirma, ticaret ve
ekonomi, kiiltiir ve giizel sanatlar, egitim ve bilim, genglik ve spor, basin ve enformasyon gibi
alanlarda imzalanan stratejik ortalik, karsilikli yardim ve isbirligi anlagsmalariyla da
kuvvetlendirilmistir. Bu anlagsmalardan baska, Azerbaycan'da diizenlenen fuarlar, konaklama
ve reklam faaliyetleri, sosyal, kiiltirel ve bilimsel etkinlikler tanitim ve propoganda
calismalarinin temelini teskil etmistir (Evcin, 2017: 78).

1 Mart 2001'de imzalanan anlasma ile Azerbaycan'in Gence ve Tiirkiye nin Kars

sehirleri, ayn1 zamanda Seki ve Giresun sehirleri kardeslesmis sehir statlisii almistir. Diger
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kardes sehirler, Bakii ile Izmir, Bakii ile Istanbul, Serur ile Igdir, Semahi ile
Igdir’dir.Azerbaycan-Tiirkiye arasinda vizesiz gidig-gelis anlagsmasi 28 Subat 1992 tarihinde
imzalansa da, 2003 anlasmasi ile karsilikli vize sistemi tekrar berpa edilmistir(AC Dasisler
Bakanligi, 2010: 1-8). Bu anlasmaya gore, Azerbaycan dan Tirkiye'ye ve tersine seyahat
yapan insanlar, sinir kapisinda 1 aylik vize ala bilirler (http://www.mfa.gov.tr/azerbaycan-
seyahat-edecek-turk-vatandaslarinin-dikkatine.tr.mfa  erisim tarihi: ~ 01.11.2017).
Azerbaycan'in turizm sektoriinde c¢alisanlarin  c¢ogu egitimlerini  Tiirkiye'nin farkli
tniversitelerinde almaktalar. Ozel sirketler tarafindan Azerbaycan-Tiirkiye arasinda karsilikli
turlar diizenlenmekte olsa da, Azerbaycan'dan Tiirkiye'ye giden turistlerin sayist daha
fazladir. 2017 Ocak-Haziran aylar1 arasinda, yani yarim senede Azerbaycan dan Tirkiye'ye
giden kisi sayis1 306.6 bin civart olmakla, Tiirkiye'ye toplam ziyaret eden yabancilarin %2.5°1
olusturmaktadir.

Azerbaycan-Tiirkiye turizm iligkilerini gelistirmeye yonelik her iki devletin
bakanliklarindan bagka, Bakii Kiiltiir ve TanitmaMiisavirligi, Yunus Emre Enstitlisu ve Tirk
Isbirligi ve Koordinasyon Ajani (TIKA) gibi Tiirkiye menseli kurum ve kuruluslar, ayni
zamanda Azerbaycan menseli kuruluslar, 6rnegin Azerbaycan'in Tiirkiye Turizm Temsilciligi
ve her iki Ulkede faaliyetde bulunan tumtemsilcilikler 6nemli aktorler olarak gosterilebilir
(Evcin, 2017: 97). Azerbaycan'in Tiirkiye Turizm Temsilciligi Subat 2016 dan itibaren “Sen
de Azerbaycan't Gor” sloganiyla faaliyet gostermektedir (www.sendeazerbaycanigor.com
erisim tarithi: 01.11.2017). Azerbaycan'da Tirkiye'nin en Onemli kuruluslarindan olan
TIKA nin ofisi agildigiilk yillarda esas olarak insani ve mali yardimlarda bulunurken, daha
sonra caligmalarin1 genisletmeye, teknik yardim ve isbirli§i projeleri gerceklestirmeye
baslatmistir. Bu projelerin temel konulari enerji, ¢evre, sanayi, tarim, kentlesme, ayni
zamanda turizm, egitim, saglik, kiiltiir ve sanat gibi genis alanlar1 kapsamaktadir. TIKA nin
Azerbaycan'da turizm sektOriinde yaptigi calismalarinin biiyiik kismi Turizm ve Hizmet
Sektoriinii Gelistirme Programi gercevesinde gergeklestirilmektedir. TIKA sosyal alanlarda da
faaliyet gostermekte, Gence'de kimsesiz ¢ocuklar i¢in ve Seki'de oziirlii ¢ocuklar i¢in ¢esitli
binalarin tamirini gergeklestirmis, Azerbaycan'da ilk defa internetin kullanilmasina iliskin
projeyi finanse etmis, 2004 yil1 igerisinde turizm, sigorta ve vergi alanlarinda egitim kurslari
diizenlemistir (Bulut, vd., 2009: 208-210).TIKA tarafindan Azerbaycan Cumhuriyeti
Vatandaglara Hizmet ve Sosyal Yenilikler Ajansi (ASAN Hizmet) isbirliginde ABAD
Sanatkarlik Merkezi 2017 Mart ayindan itibaren hizmete baslamig ve (lke genelinde 3 subesi
acilmistir (http://abad.gov.az/products erisim tarihi: 01.11.2017). Bu Merkezin amaci

Azerbaycan'da turizme katki saglamakla yanisira, geleneksel el sanatlarini gelistirmek ve
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sanatkarlara destek amaciyla islerini turistlere sunarak gelir elde etmelerine yardim etmektir.
Bu merkez aym zamanda turistik atraksiyon olarak da Onem tagimaktadir
(http://www.tika.gov.tr/tr/haber/tika%27nin_destegi_ile_kurulan_abad_sanatkarlik_merkezi_

azerbaycan%z27da_ilgi_odagi_oldu-38374 erisim tarihi: 02.11.2017).

3.1.3. Azerbaycan'da Tiirkiye nin Turistik Tanitimm

Turistik tanitim insanlarin ilgilerinin bir iilkenin, bdlgenin veya turistik destinasyonun
mal ve hizmet gibi turistik {irtinleri lizerine ¢ekmek, onlara bu konuda bilgi vermek, egitmek,
hafizalarinda imaj yaratmak, zihinlerinde bir inan¢ meydana getirmek suretiyle turistik
urtnleri almaya yoneltmek ve belirli hedeflere ulasmak i¢in tekniklerin tiimiidiir (Olali vd.,
1983: 17). Turkiye, kilturel, tarihi, cografi 6zellikleri ve ulasilabilirliyi bakimindan turistler
icin onemli destinasyonlardan biri haline gele bilmistir ki, bunda kaynak zenginliginden baska
tanitim faaliyetlerinin de biiyiik rolii vardir. Giinlimiizde uluslararasi turizm alaninda yasanan
yogun rekabet ortaminda Tiirkiye'nin, ayn1 zamanda tiim diger iilkelerin ve Azerbaycan'in da,
dis aktif turizmden bekledigi verimi alabilmesi ve sahip oldugu potansiyeli degerlendirerek
iilkeye olan talebi artirabilmesi i¢in Oncelikle tanitim ve imaj yaratma konular1 6nem
tasimaktadir.

Tiirkiye'ye seyahat yapanlar arasinda biiyiik sayida Azerbaycanlilar da bulunmaktadir.
Tiirkiye, Azerbaycan'la iligkilerin gelistirilmesine hem tarihi, hem kiiltiirel baglar1 nedeniyle,
hemde Azerbaycan'in biiyiikk potansiyel imkanlari nedeniyle énem vermistir. Ozellikle,
turistik alanda isbirliginin genisletilmesi ve Azerbaycanl turistleri Tiirkiye ye ceke bilmek
icin birsira tamitim ve propoganda faaliyetlerinde bulunmustur. Yapilan bir sira turizm
isbirligi anlagmalar1 ve protokollerin ardindan pratik asamaya gegilmistir. Tilirkiye nin turistik
tanitim1 konusunda en yetkin resmi organ durumunda olan Kiiltiir ve Turizm Bakanhig
tarafindan diinyanin birgok sehirlerinde diizenlenen fuarlarda istirak edilmektedir. Stantlar
fuarlarda tanitima yonelik onemli unsur olmaktadir. Azerbaycan'da (Bakii'de) 2002 den
itibaren her yil Nisan ayinda cesitli lilkelerin, sirketlerin ve binlerce ziyaret¢inin katildigi
“Azerbaycan Uluslararast Seyahat ve Turizm Fuar1” diizenleniyor ki, burda Tiirkiyeli turizm
sirketleri de aktif yeraliyor. 6-8 Nisan 2017 yili Baki'de 16.boyle fuar gergeklestirilmistir
(https://azertag.az/xeber/1048658 erisim tarihi: 02.11.2017). S0z konusu bu fuarda Turkiye
standinda tanmitim faaliyetleri ile beraber, Kkiiltirel ve sanatsal etkinlikler de
gergeklestirilmistir.

Insanlarin seyahat kararina yon verebilen gazeteciler, seyahat yazarlari, kiiltiirel,

sanatsal, turistik program ve belgesel yapimcilari, sanatgilar, tur operatorleri ve seyahat
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sektorii temsilcileri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin destegiyle Tiirkiye 'nin farkli turistik
mekanlarinda agirlanmaktadir ki, bu da tamitim faaliyetleri agisindan 6nem tagimaktadir.
Azerbaycan'da simdi ve eskiden bulunan televizyon yayin ve medya mensuplari da birkag kez
Tiurkiye'nin farkli sehirlerinde agirlanmistir. Ayni zamanda bir¢ok Azerbaycanli medya
mensubu Tiirkiye'de diizenlenen fuarlara katilarak Tiirkiye'nin tanmitimina katkida
bulunmuslar. Medya mensuplarinin ve hatta seyahat acentelerinden olan mensuplarin
Tiirkiye'de diizenlenen etkinliklere katilimi ayni zamanda Bakii Kiiltiir ve Turizm Merkezi
tarafindan da karsilanmaktadir.

Tiirkiye'nin Azerbaycan'da yiiriittiigli reklam faaliyetleri arasinda basin, televizyon,
radyo ve dis mekan (outdoor) reklamlarini kapsayan “klasik reklam” mecrast da énemli bir
yer tutuyor. Havaalani, alisveris merkezi, sinema, tren istasyonu gibi alanlarda bulunan
reklam  panolarnt  klasik reklam faaliyetlerinde kullanilmaktadir.  Azerbaycan'da
gerceklestirilen tanitim ve propoganda ¢alismalart ¢ercevesinde ilk kez 2006'da yazili basin
ve televizyon agirlikli 6zel reklam kampanyalaria girisilmis ve 2010°da farkli televizyon
kanallarinda 222 kisa turizm reklami yayinlanmistir. Ayn1 zamanda farkli {iniversitelerde
“Turkiye Tanmitim Glinleri” diizenlenmistir. Klasik ¢alismalar 2007°den itibaren
“www.goTurkey.com” projesi ile yeni bir boyut kazanmistir. ikinci 6nemli mecray, sosyal
medya aglari, Ornegin, Facebook, Twitter, Google, Instagram, Linkedin-in, Yahoo,
Tripadvisor ve Expedia gibi sosyal aglarda yapilan reklam faaliyetleri olusturmustur. Dijital
reklam kampanyalart Azerbaycan halkina Tirkiye'deki kiiltiirel, tarihi ve turistik degerler,
turizm cesitleri, konaklama tesisleri, ulasim imkanlar1 konusunda giivenilir ve hizli ulasilabilir
bilgiler sunmaktadir. Azerbaycan'da Tiirkiye'yi tanitmak ig¢in i¢ pazarda calisan bir c¢ok
onemli seyahat operatorleri ile Miisavirlikge belirlenen medya plani ¢er¢evesinde de tanitim
ve reklam faaliyetleri gerceklestirilmektedir.Ayn1 zamanda Tiirk miizigi ve sinemasi ile de
Tiirkiye'nin turistik destinasyon olarak Onemi vurgulanmaktadir. Bunlarin yanisira, diger
devletlere kiyasla diisiik maliyetli tedavi hizmetleri, nitelikli insan potansiyeli, gelismis saglik
tesisleri bir¢ok tilkelerde oldugu gibi Azerbaycan'da da saglik turizmi alaninda Tiirkiye nin
destinasyon olarak tercih edilmesine yol a¢gmistir. Bu alanda cesitli bilimsel ve sosyal

etkinliklerle tanitma faaliyetleri gerceklestirilmistir (Evcin, 2017: 82-96).
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3.2. Turkiye'ye Giden Azerbaycanh Turistler
3.2.1. Azerbaycanh Turistlerin Temel Ozellikleri

T.C. KTB Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Arastirma ve Degerlendirme Daire
Baskanlig1 tarafindan yayimlanan 2016 Yili Sinir Giris-Cikis Istatistiklerine gore, Tiirkiye'ye
en fazla ziyaretci sayisina gore ilk beste yer alan turistler 3 890 074 kisi sayist ile Almanya,
2 206 266 kisi sayist ile Gircistan, 1 711 481 kisi sayist ile Birlesik Krallik, 1 690 766 kisi
sayis1 ile Bulgaristan ve 1665 160 kisi sayis1 ile Iran vatandaslaridir. 2015-2016 arasinda
tilkeye gelen yabancilarin sayisi toplam %30.05 azalmistir. Asagidaki tablo ve grafiklerde ise

Turkiye'ye ziyaret yapan Azerbaycanlilara ait veriler incelenmistir.

Tablo 3.2 Yillara Gore Tiirkiye'ye Gelen Toplam Ziyaretcilerin ve Azerbaycanh Ziyaretgilerin
Karsilastirmal Sayis1 (2016)

Yil Toplam  Ziyaretci | Yabanc1  Ziyaret¢i | Azerbaycanh
Sayisi Sayisi Ziyaretci Sayisi
2010 32997 308 28 632 204 486 381
2011 36 769 039 31456 076 578 685
2012 37 715 225 31782832 593 238
2013 39860 771 34 910 098 630 754
2014 41 627 246 36 837 900 657 684
2015 41 114 069 36 244 632 602 488
2016 30906 680 25352 213 606 223

Kaynak: T.C. KTB Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Arastirma ve Degerlendirme Daire Baskanlig1.
2017. Sinir Istatistikleri 2016

Tabloda 2010-2016 yillart araliginda Tiirkiye'ye ziyaret yapan toplam ziyaretgi sayisi,
yani hem yabanci, hem diger lilke vatandasi olan Tiirklerin toplam sayisi, yabanci
ziyaretgilerin toplam sayis1 ve Azerbaycanli ziyaretcilerin sayisi karsilastirmali sekilde
verilmistir. Goriindigii gibi, Azerbaycanlilar 2016 verilerine gore toplam ziyaretgilerin

%2.39 nu olusturmaktalar. Bu say1 her yil artan bir hizla devam etmektedir.

Tablo 3.3 Kullanilan Ulasim Araclara Giore Azerbaycanh Ziyaretgilerin Dagilin (2016)

Yil Deniz Kara Hava Tren Toplam Mil.Pay1
%

2016 4 482 267 255 334 485 1 606 223 2.39
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Gorlindiigii gibi, Tirkiye'ye 2016'da ziyaret yapan Azerbaycanlilarin biiyiik kismi
hava ve kara yolu, kiiciik kismi1 ise deniz yolunu kullanmis ve yalniz 1 kisi tren araciyla
ilkeye giris yapmistir. Kasim 2017 den BTK demiryol hattinin ise diigmesi ve 2018 den
itibaren yolcular1 da tasimaya baslayacagi, yilda 1 milyon kisi tasima kapasitesine sahip
olmasi, gelecek senelerde Azerbaycan'dan Tirkiye'ye ziyaretgi sayisinda biiyiik artis

olacagini dngérmeye ihtimalveriyor.
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Sekil 3.1 Aylara Gore Azerbaycanh Ziyaretcilerin Sayisi, 2016

Grafikten goriindigi gibi, 2016 yilinda Tirkiye'ye en fazla Azerbaycanli yaz
aylarinda, yani Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil'de ziyaret yapmis ve bu say1 Agustos
ayinda en yuksek noktaya ¢ikmistir. Bu veri, Azerbaycanlilarin Tiirkiye'yi 6zellikle yaz
mevsiminde deniz turizmi igin tercih ettiklerini gosteriyor.

2017'nin ilk alt1 aymnda Tirkiye'ye seyahat yapan Azerbaycanli turistlerin sayisi
306644 kisi olmustur. Yalniz 2017 Haziran ay1 boyunca 63 223 Azerbaycanli Tiirkiye'ye
ziyaret yapmustir. Bu rakam turist sayisinda %23 artis  oldugunu  gOsteriyor
(https://azertag.az/en/xeber/More_than_300000_Azerbaijani_tourists_visited Turkey in_last
_six_months-1083070 erisim  tarihi: 02.11.2017). Genel olarak, her sene daha fazla
Azerbaycanli turist destinasyon olarak Tiirkiye'yi tercih etmektedir ve boylece Turkiye
Azerbaycanli turistlerin destinasyon secimleri siralamasinda ilk beste yer almaktadir.

Karsidan gelen senelerde bu rakamin daha da gelisecegi bekleniyor.


https://azertag.az/en/xeber/More_than_300000_Azerbaijani_tourists_visited_Turkey_in_last_six_months-1083070
https://azertag.az/en/xeber/More_than_300000_Azerbaijani_tourists_visited_Turkey_in_last_six_months-1083070
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Azerbaycan vatandaslarinin Tiirkiye'ye gidisi sayisinda dalgalanmalar olsa da genel
artis sozkonusudur. Asagidaki tablo, Azerbaycanli turistlerin Turkiye'yi ziyaretnedenlerini,
2012 ve 2015 yillara goresayilarimi gosteriyor, lakin turistik olmayan nedenlerle seyahat

yapan Azerbaycanlilarin sayisi tabloya ilave olunmamustir (Karaca vd., 2016: 42-43).

Tablo 3.4 Tiirkiye'ye Giden Azerbaycanlilarin Seyahat Amaclarina Gore Dagilim

Ziyaret Nedeni Yil Ziyaretci sayisi
Gezi, eglence, sportif ve kiltirel 2012 148 278
amaglar 2015 180 420
Akraba ve arkadas ziyareti 2012 128 401
2015 174 274
1 Yildan az egitim-staj 2012 9774
2015 14 695
1 yildan az siireli saglik nedenleri | 2012 31144
2015 40 906
Dini sebepler 2012 459
2015 348
Aligveris 2012 39 388
2015 43772
Transit gecis 2012 477
2015 761
Is amacli (konferans, seminer, 2012 29222
gorev vb.) 2015 38 356
Diger 2012 136 803
2015 56 157

Kaynak: Karaca vd., 2016 Azerbaycan Cumhuriyeti Ulke Raporu, Istanbul, ss. 42-43

3.2.2. Azerbaycanh Turistlerin Destinasyon Secimleri

2016 yili doneminde Tiirkiye'ye gelen toplam ziyaretcilerin simir kapisina gore
dagiliminda ilk on bdlge ve uygun olarak ziyaret¢i sayilari, ayni zamanda Azerbaycanli

ziyaretcilerin iller gore en yiiksek dagilim sayis1 asagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

Tablo 3.5 Tiirkiye'ye Giden Turistlerin Simir Girisi Yaptigi illere Gére Dagihimi (2016)

Sehir Ziyaretci Sayisi
1. Istanbul 9217 644
2. Antalya 5952 496




3. Edirne 2 845 352
4. Artvin 2353472
5. Mugla 1657 736
6. Izmir 672 104
7. Agn 406 371
8. OAydin 348 716
9. Ankara 331 236
10. Kirklareli 282 522
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Sekil 3.2 Tiirkiye'ye Giden Azerbaycanhlarin Stmir Girisi Yaptig1 Illere Gore Dagilimi, 2016

isaretler
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Sekil 3.3 Tiirkiye‘ye Giden Azerbaycanhlarin Slﬁlr Girisi Yaptig iller Haritas:
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Sekil 3.3 de goriindiigii gibi, Tiirkiye'ye gelen Azerbaycanli ziyaretgilerin tlkeye
girisine gore dagilminda ilk {igte yeralan iller Istanbul, Igdir ve Artvin'dir. Igdir
Azerbaycan'a en yakin bolge ve Artvin ise Giircistan'a smir bolgesi oldugundan karayoluyla,
direk Azerbaycan'dan ve Gurcistan arazisinden Tirkiye'ye giden Azerbaycanlilarin esas
durak ve diger bolgelere yayilma noktalaridir. Aym1 zamanda Igdir'da blylk sayida
Azerbaycanliyasadigi igin, bu bolgeye gelenlerin biiyiikk kismi arkadas-akraba ziyareti veya
burdaki evini ziyaret igin, aymi zamanda Nahgivan-Igdir arasinda alis-veris icin de
gitmektedirler. Istanbul’a giden Azerbaycanhlarin biiyiikk ¢ogunlugu ise havayolu araclari
kullanmaktadir. Istanbul Tiirkiye'nin en &nemli turistik destinasyonlarindan olmakla
Azerbaycanli turistler agisindan da 6nem tasimaktadir. Istanbul ayni zamanda uluslararasi
havayollar1 kavsaginda oldugu i¢in, buraya gelen Azerbaycanlilar daha sonra diger bolgelere
de giderek seyahatlerini devam ettirmekteler. Diger onemli destinasyonlar ise Antalya,
Ankara, Mugla ve Izmir'dir. Ankara baskent ve iiniversitelerin ana merkezi oldugu i¢in burayi
ziyaret edenler daha ¢ok is ve egitim icin gelmekteler. Antalya, Mugla ve Izmir ise daha ¢ok
turistik destinasyon olarak Azerbaycanl turistler tarafindan tercih edilmektedir. (Sekil 3.4
Bkz) Ayni sonug goriisme sorularindan elde edilen verilerde goriilmiiktedir.

Antalya Azerbaycanli turistler tarafindan en fazla segilen gozde mekanlardan biri,
Turkiye nin turizm lokomotifidir. Antalya'da Merkez, Kas, Demre, Kemer, Serik, Manavgat,
Alanya ve Gazipasa ilgeleri olmak ftizere toplam 21 turizm merkezinin var oldugu
bilinmektedir (Sar1, 2007: 7-11).

Antalya diinyanin dort bir yanindan, ayni zamanda Azerbaycan'dan da turistleri
kendine cezbetmektedir. 2015'de 35 bin, 2016'da ise 45 bin civari Azerbaycanlinin
Antalya’y1 destinasyon olarak segmesi bu yonde gelisim yasandigini gostermektedir.

Istanbul ve Antalya'dan sonra en fazla segilen destinasyon olarak Mugla gelmektedir.
Mugla'nin 11 ilgesi vardir: Fethiye, Milas, Bodrum, Marmaris, Yatagan, Dat¢ca, Kdycegiz,
Kavaklidere, Ortaca, Dalaman ve Ula. Bunlardan, Bodrum, Marmaris, Fethiye gibi bolgeler
Tiirkiye'nin en 6nemli turistik mekanlar1 arasinda yer almaktadir. Bu mekanlar ayn1 zamanda
Azerbaycanli turistler tarafindan da en ¢ok tercih edilenlerdendir. Burda da, deniz-kum-
giinese dayali1 geleneksel turizm performansi 6n plandadir. Azerbaycanli turistlerin de daha
¢cok yaz aylarinda seyahat yaptigi g6z Oniinde bulundurulursa, bu destinasyonun 6nemi
Azerbaycanli turistler agisindan artirmaktadir.

Izmir —~Azerbaycanli turistler tarafindan en fazla tercih olunan siradaki il Izmir dir.
[zmir Tiirkiye nin ilk on turistik destinasyonlar1 arasinda yer almasina neden olan birsira

gbzde mekanlara, cografi giizel yapiya ve altyap: kurulusuna sahiptir. izmir de diger TUrkiye
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sehirleri gibi zengin ve gecmis tarihi ozellikleri ile turistleri kendine ¢ekmenin yanisira,
Ozellikle geleneksek deniz-kum-giines tigliisiine sahiptir. Bu 3S (Sea-Sand-Sun) ve kaliteli
altyapi, diger destinasyonlar gibi izmir'in de tercih edilmesine neden olmaktadir. Izmir'e
yonelik turizm talebi donemsel olarak ele alindiginda Tiirkiye turizm talebi ile paralellik
gosterdigi, yani yaz aylarinda yogunlasma yasadigi, lakin yerli ziyaretgilerin sayisi
yabancilarla kiyasla daha fazladir. Yabanci turistlerden daha ¢ok Avrupa turistleri bu
destinasyonu tercih etmekte (Emir ve Yilmaz, 2010: 623), Azerbaycanlilarin sayisi ise
goreceli olarak daha azdir.

“Azerbaycanl Turistlerin Destinasyon Seciminde Onemli Olan Cogfrafi Fakérler”
Goriisme sorularindan elde edilen verilerine gore, Azerbaycanli turistlerin kis aylari igin hem
Avrupa ulkeleri,hemde Turkiye'yi tercih etmesinin aksine, yaz aylarinda turistik seyahat i¢in
Turkiye'yi daha cok tercih ettiklerigdzlemlenmektedir. Ayni goriisme bulgularina gore,
Azerbaycanli turistlerin Tiirkiye'yi destinasyon olarak tercih etmelerinin nedenleri arasinda
deniz, kum, giines odakl1 tatil ve eglence-dinlence anlayisi ilk sirada olmustur. Daha sonra is
ve egitim i¢in gittiklerini cevaplayanlar geliyor. Bu kapsamda 6zellikle tercih edilen bélge ile
bagli soruya gelen yanitlardan belli olmustur ki, Azerbaycanl turistlerin Tiirkiye'de en fazla
tercih ettigi destinasyonlar:Antalya, Mugla,istanbul, izmir'dir. Son dénemlerde Kapadokya
bolgesine olan ilgi artisina ragmen, bu destinasyonun deniz turizmi agisindan potansiyeli
olmadigindan, yaz turizmi agisindan digerleri ile kiyasla daha az tercih edilmektedir. Genel
olarak bolgenin tarihi ve kiiltiirel degeri ¢ok biiyiik 6nem tagimakta, ayni zamanda cografi
Ozellikleri seven ve spor-turizmine 6nem veren turistler tarafindan tercih edilmektedir. Bu
bolge UNESCO Diinya Miraslar1 listesinde yer almakta ve turistler tarafindan sevilen
destinasyon olmaktadir (Ersun ve Arslan, 2009: 144).

Tiirkiye'nin iklimi, denizi, kumsallari, termal kaynaklari, talassoterapi (deniz suyunda
tedavi), hidroterapi (su ile tedavi), balneoterapi (kaplica suyunda tedavi) olanaklari,
ormanlari, yaylalari, ayn1 zamanda havayollar1 sirketleri ile sundugu ulasim kolayliklar1 diger
turizm tiirleri gibi, saglik turizminin gelisimine de olanak saglamaktadir. 2010°da T.C. Saglik
Bakanlig1 biinyesinde Saglik Turizm Birimi olusturulmustur. Saglik turizminin gelisimine
olanak saglayan unsurlardan biri de fiyat ve maliyet ile ilgilidir. Ornegin, Tiirkiye nin
medikalterapi prosedirfiyatlart AB Ulkeleri ile kiyasla 3 kere daha azdir (Karakoc, 2016:
204). Hatta ABD de baypas ameliyatinin fiyati 125 bin dolar iken, Tiirkiye'de 25 bin dolar
civaridir. Yiksek egitimli doktorlar tarafindan,0zellikle kalp hastaliklari, estetik ve dis

operasyonlart kapsaminda saglik hizmetleri, diger iilkelerle kiyasla diisiik fiyat,ayn1 zamanda
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dogal kaplicalar ve dogal tedavi kaynaklarinin bulunmasi, iilkede saglik turizminingelisimine
imkanlar saglamaktadir (Tontus, 2016: 4).

Azerbaycan'da genel olarak saglik hizmetlerinin kalitesi diisiiktiir. Ulkede aile
hekimligi uygulamasi bulunmamaktadir. Saglik hizmetlerinin ilk miiracaat edilen saglik
kuruluslarinda sonuglandirilmasi, tedavinin devamliligi olduk¢a zayif oldugu icin, bircok
Azerbaycanlilar tedavi icin yurtdisina, dzellikle Iran ve Tiirkiye'ye gitmekteler. 2014 yilinda
Turkiye'ye gelen toplan 496 324 uluslararasi hastanin %6.7'1, yani 33 352°i Azerbaycan dan
gelmistir. Bunlarin da %66.5'1 saglik turizmi amaciyla gelmistir. Geri kalanlar ise turistin
sagligi kapsaminda gelenler olmustur.Azerbaycan-Tiirkiye arasinda saglik turizmi baglar
gittikge derinlesmekte ve turist sayisi her yil artmaktadir (TC Saglik Bakanligi Sagligin
Gelistirilmesi Genel Midiirliigi, 2016: 133, 157-158).

Son olarak, Tirkiye'nin farkli destinasyonlarinin Azerbaycanli turistlerce tercih
edilmesinin temel nedenleri eglence-dinlence,tarihi-kiltiirel degerleri, egitim-is ve saglik
nedenleri olarak belirlenebilir. Tirkiye'de ailelere yonelik tatil imkanlari, kaliteli hizmet,
guzel dinlenmek icin yuksek potansiyel ve cazip konaklama firsatlart Azerbaycanl turistleri
Turkiye'yi tercih etmelerine neden oluyor. Tiirkiye'nin Azerbaycan'da yliriittiigli tanitma ve
propaganda c¢alismalarinin da 6nemli etkisi vardir ki, bu konuda 6zellikle Azerbaycanli
turistlerin temel egilimleri, turist profili dikkate alinmaktadir. Azerbaycan dan Turkiye'ye
giden turistlerin profili ve talepleri incelendiginde agirlikli olarak geng ve orta yas grubu, ve
temelde bu gruplara hitap edebilen turizm tanitim araclarmin kullanilmasi, hedef kitleye
yonelik basin ve yaymn organlarinda s6z konusu turizm g¢esitlerine daha ¢ok yer verilmesi
Azerbaycan'dan Turkiye'ye giden turist sayisini arttirabilir. Ayn1 zamanda Bakii-Tiflis-Kars
demiryolu ve “Buta Airways” hava yolu gibi yeni ulagimisletmelerinin a¢ilmasi, bu sirketlerle

isbirligi igerisinde yeni projeler yiirltllmesi, turistik gelisime etki yapa bilir.

isaretler
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Sekil 3.4 Azerbaycanll Turistlerin Tiirkiye de Desﬁhasyon Merkezlerine Dagilim Harftas1
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Azerbaycan'da turizm kavraminin tarihi daha eski zamanlara gitse de, modern
turizmin gelisimi XX. yiizyilin evvellerinden baglamis, 1991 debagimsizlik kazandiktan sonra
yiikselen hizla gelismis ve gilinlimiizde en yliksek noktasina ulagsmistir. Giinlimiizde
Azerbaycan ekonomisi petrol-dogalgaz zenginligi ile dogrudan baglantili sekilde biiylimekte
olsa da, diger sektorler, 6zellikle turizm sektoriiniin gelistirilmesine 6zel dikkat ayrilmaktadir.
Azerbaycan'in sahip oldugu zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal atraksiyonlari, deniz-kum-giines
t¢liisii, ¢esitli ulusal mutfagi, farkli iklim bolgeleri ve diger 6zellikleri ile turistleri kendine
cekmektedir. Ozellikle, 2011 yilmin “Turizm Yili” ilan olunmas1 ve turizmin gelisimi igin
strateji ve programlar hazirlanmasi, {ilke igerisinde turistik altyapinin gelistirilmesi,
yurtdisinda, Ornegin Tirkiye'de 2016'da turizm temsilciliginin agilmasi, tanitim ve
propaganda caligsmalarinin genisletilmesi, 2017 den itibaren yeni ulasim araglari, 6rnegin
BTK demiryolu, “Buta Airways” hava yollar1 gibi yeni ve daha diisiik fiyathh ulagim
araglarmin igletime agilmasi her gegen sene Azerbaycan'da daha fazla yabanci turistlerin
agirlanmasin1  saglamakla, turizm sektoriine verilen O©Onemi ve yasanan gelisimi
gostermektedir. 1996°da Azerbaycan'a sadece 203 bin civari turist gelmistiyse, 20 sene sonra,
2016°da bu rakam 10 kereden fazla artarak 2 milyondan fazla turist sayisina ulagmistir.
Azerbaycan 2025 de diinyanin en ¢ok secilen destinasyonlarindan olma yoniinde ¢alismakta
ve bu kapsamda karsiya birsira hedefler koymaktadir. Bu hedeflerden biri 2025°¢ kadar
Avrupa'nin 100 sehri ile direk hava ugas hatlarinin agilmasidir. Yeni ulastirma araglar1 da
daha fazla yabanci turistin Azerbaycan'a ve Azerbaycanli turistleri yurtdisina seyahat
yapmasina olanak ve imkanlar saglamak amaciyla isletime agilmistir.

Diger taraftan Azerbaycan vatandaslari da giderek artan oranda turistik
amaclarlayurtdisina ¢ikmaktadirlar. Yurtdisina giden Azerbaycanlilarin ve Azerbaycan'a
gelen yabancilarin toplam sayisi, milliyetine gore dagilimi ve tiim diger turistik gostergeler
Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesinin yillik yayimlarindan elde edilmistir. Yurt disina
giden Azerbaycanl turistlerin sayisi ile bagl bilgiler ayn1 zamanda Azerbaycanlilarin seyahat
yaptiklar1 yabanci devletlerin istatistik kurumlarindan elde edile bilmektedir. Lakin farkli
kurumlar tarafindan farkli istatistiklerin gosterilmesi arastirma zamani net bir sonug elde
edilmesine engel olmaktadir. Buna nedenle, temel olarak DTO, WTTC, Azerbaycan ve
Tiirkiye Devlet Istatistik Kurumlarinin verileri dikkate alimmistir. Bu istatistiklere gore,

2014'de 4.2 milyon civari Azerbaycanli yabanci iilkeleri ziyaret etmis ve bunlarin 3.3
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milyonu turistik amacgla seyahat yapmistir. Azerbaycanlilarin ana seyahat destinasyonlari
olarak Rusya, Iran, Giircistan, Tirkiye gibi smir komsular1 olan Ulkeler ve BAE, Birlesik
Krallik, Almanya, Belarus, Ukrayna gibi Ulkeler gosterilebilir. Rusya'ya daha ¢ok is ve
eglence igin, Iran'a daha ¢ok is, dini ve saglik-tedavi amagli giden turistlerin aksine olarak,
Azerbaycanlilarin temel eglence-dinlence amacli turistik destinasyonlar1 olarak Giircistan,
Tirkiye ve BAE'nin oldugunu soOyleyebiliriz. Daha genis sekilde baktigimizda AB
iilkelerinden Almanya, Fransa, italya, Poloya, Bulgaristan, Avusturya, Cekya, Giineydogu
Asya ulkelerinden Cin, Hindistan, Endonezya, Avustralya, Malezya, Tayland, Singapur,
Ortadogu ve Afrika iilkelerinden BAE, Sudi Arabistan, Merakes, hatta az sayida Amerika
ilkelerine seyahat yapan Azerbaycanli turistlerin oldugunu da gorebiliriz. Azerbaycanlilar
Tiirkiye'ye her sene daha fazla turistik seyahat yaptiklar1 izlenmektedir. 2010°da Tiirkiye'ye
ziyaret yapan Azerbaycanlilarin sayis1 486 bin civari idiyse, 2014 de bu rakam 657 binden
fazla olmustur. 2015-2016 yillarinda Tiirkiye'de yasanan askeri ve terdr olaylar ile ilgili
tilkeye seyahat yapan turistlerin toplam sayist %30 azalmis, Azerbaycanlilarin sayisi ise
azalarak 2016'da 606 bin civarina diismiistiir. Buna ragmen 2017'de Tirkiye'ye giden
Azerbaycanlilarin sayisinda yeniden artis yasanmakta ve glnlmdiz itibarile Turkiye,
Azerbaycanli turistlerin en ¢ok sevilen destinasyonlar1 arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Azerbaycanli turistlerin  Tiirkiye'de en fazla sectikleri destinasyonlar1 Antalya,
Mugla,Istanbulve Izmir olarak belirlenebilir. Genel olarak, turistlerin destinasyon secimlerine
etki yapan unsurlarin arastirilmasi ve degerlendirilmesi turizmin temel konularindan biridir.
Tatil yapma ihtiyaci olduguna karar veren bir turizm tiiketicisi, aynt zamanda
Azerbaycanli turist bu ihtiyacim1 gidermeye yonelik olarak, tatilini gecirecegi bir destinasyon
belirleme siireci igerisine girer. Bu siiregte turist, ilgili bir takim aragtirmalar yaparak,
ithtiyacini karsilayabilecek 6zelliklere sahip destinasyonlar belirler ve bunlardan biri seger. Bu
hususta, tiiketicilerin karar verme siireclerini etkileyen unsurlar arastirilmakta, ve siiregin
degerlendirilmesi igin nitel ve nicel saha ¢alismalar1 yapilmaktadir. Ayn1 sekilde Azerbaycanli
turistlerin destinasyon sec¢imlerinin arastirilmasi i¢in bu strateji kullanilmis, genel istatistikler
toplanmis, konu ile ilgili bilimsel kaynaklar taranmis ve goriisme sorgusu yapilmistir.
Goriisme sonucunda Azerbaycanli turistlerin destinasyon secimleri, bu segimleri yaparken
onem verdikleri unsurlar, yilin hangi mevsimlerinde daha cok tatil yaptiklari, tatillerini daha
cok nerde gecirmeye ve neden istiinliik verdikleri ile ilgili sorulara cevaplar alinmistir.
Azerbaycanl: turistlerin tatil karar1 verirken g6z oniinde bulundurduklari unsurlar temelinde
yapilan analizlerin sonuglarina gore, Azerbaycanl turistlerin cinsiyet farki ¢cok fazla degildir,

biiyiik kismi1 egitimlidir. Azerbaycanl turistler daha ¢ok aile veya arkaglarla seyahat yapmay1
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tercih ediyorlar. Azerbaycanlilarin biiylik kismi yaz aylarinda tatil yapmay1 seviyor, lakin
daha az kismi diger mevsimlerde de tatil yapiyor. Yaz turizmini sevenlerin 6zellikle sahilleri
tercih etmesi, Antalya, Mugla ve Istanbul'un da 3S (Sea, Sand, Sun), yani deniz ve giizel
plajlar, kumlu sahiller ve bol giines bakimindan zengin olmasi ile kiyaslandiginda, bu
bolgeleri tercih edenlerin destinasyon se¢im nedenleri belli oluyor. Lakin diger mevsimlerde
seyahat yapan Azerbaycanli turistler Tiirkiye'den daha ¢ok diger destinasyonlari, 6zellikle
BAE ve Avrupa'm tercih etmekteler. Ozellikle BAE de iklim ¢ok sicak oldugu icin, bura
turistler daha ¢ok Ekim-Nisan aylar1 araliginda geliyorlar. Yani, Azerbaycanli turistler de
BAE'ye yazda degil, diger mevsimlerde seyahat yapmayi seviyorlar. Avrupa'yl tim
mevsimlerde, ozellikle kis turizmi agisindan tercih eden Azerbaycanlilar, ayn1 zamanda kis
turizmini tercih eden gengler cogunluk teskil etmektedir. Bolgelerin cografi 6zellileri, yani
yaz turizmi icin deniz, kumsal, Giines, kis turizmi i¢in dag, kar bilesenlerinin olmasi,
turistlerin destinasyon se¢imlerini etkileyen en 6dnemli unsurlar arasindadir. Yaz tatillerinde
seyahat yapan Azerbaycanli turistler 6zellikle kumlu sahilleri, diger mevsimlerde seyahat
yapanlar ise sehir merkezlerini, kayalik sahil, orman veya gol kiyisini tercih ediyor. Lakin
diger unsurlar da, oOzellikle fiyat, ulasilabilirlik gibi unsurlar 6nem tasimaktadir.
Azerbaycanile sinirda olan iilkeler cografi agidan daha yakin, ulagim agisindan daha rahat ve
diger destinasyonlarla kiyasla diisiikk maliyet talep ettigi i¢in bu bolgelere seyahat digerlerine
kiyasla dinamik sekilde artmakta ve cok daha fazla olmakta devam ediyor. Zengin
Azerbaycanli turistler i¢in ise fiyat ve ulasilabilirlik gibi unsurlar 6nem tagimamakta, hatta en
licra noktalara, Tayland, Singapur gibi iilkelere de seyahat yapanlar vardir. Genel olarak,
destinasyon sec¢imi yaparken turistler, bélgede bir¢ok 6zelliklerin birlikte var olmasina, yani
hem dogal Ozelliklere, hem tarihi-kiiltiirel unsurlarin varligina dikkat etmekteler. Bu
destinasyonlarda var olan konaklama isletmeleri segerken ise, Azerbaycanl turistlerin 6nem
verdikleri temel unsurlar fiyat ve rahathiktir. Kamp yapmay1 ve eglenceyi seven, ozellikle
gen¢ Azerbaycanl turistler, daha ¢ok bolgenin cografi 6zelliklerine ve dogal giizelliklerine
Oonem vermekteler. Yapilan goriismelerde elde edilenveriler devlet istatistikleri ile uyum
saglamaktadir.

Genel olarak, turistlerin destinasyon sec¢imlerini ve davranislarini etkileyen bir sira
unsurlar vardir ve bunlardan sosyal (kiiltiir, aile, sosyal smif, danisma gruplari), psikolojik
(kisilik, tutum, 6grenme, algilama), ekonomik, demografik ve cografi faktorler, turistlerin
destinasyon secimini etkileyen temel faktorlerdir. Ozellikle, kiiclik parasal bitceli turist igin
konaklama sadece barmmma ve beslenme gibi temel ihtiyaclar1 karsilayabilecek bir mekan

olarak gortilse de, zengin ve biyuk butceli turist icin bu, her turli sosyal faaliyeti icerecek ve
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tam sekilde dinlenmeye imkanlar sunacak bir mekan olmalidir. Fakat bu faktdrlerin hepsinden
ziyade, tanitim ve bilgilendirme diizeyi de 6nem tasimaktadir. Tanitim faaliyetleri zamani
insanlarin ilgisi belli bir destinasyona veya liriine ¢ekilmekle, insanlari ilgilendirmek, ikna
etmek, bu destinasyonu se¢gme karar1 dogrultusunda harakete gecirmek, pozitif bir izlenim
sahibi olmalarin1 saglamak icin faaliyetler gerceklestiriliyor. Cagdas donemde, tanitim
araglart sadece geleneksel araglarla kisitli kalmamis ve modern, 6zellikle sosyal iletisim
teknolojilerini de icermektedir. Azerbaycan-Tiirkiye iliskilerinin derinligine ragmen, burda
tanitim faaliyetlerine 2000°li yillardan basglanilmis, Azerbaycan'da diizenlenen fuarlara Tiirk
isletmeleri katilmis, televizyon, radyo ve dis mekan reklamlarini kapsayan klasik reklam
kampanyalar1 diizenlenmis, seyahat kararina yon verebilen gazeteciler, seyahat yazarlari,
kiiltiirel, sanatsal, turistik program ve belgesel yapimcilari, sanatgilar, tur operatorleri ve
seyahat sektorii temsilcileri Tirkiye'nin farkli turistik mekanlarinda agirlanmis ve onlarla
isbirligi kapsaminda tamitim ve reklam faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ayni zamanda
bilimsel, 6rnegin tibbi ve diger konferanslar ve sosyal etkinliklerin de tanitma faailyetinde
rolii olmustur. Son yillarda yapilan arastirmalar sonucunda turistlerin sosyal medya
pazarlamasini ve ikincil olarak cihazlara yonelik reklamlar tercih ettikleri belli olmustur.
Lakin tiim bunlara ragmen turistik istatistikler istenilen gostergelere sahip degil. Azerbaycanli
turistleri daha cok Turkiye'ye, veya Turk turistleri daha ¢cok Azerbaycan'a yonlendirmek igin
her iki devletde bulunan Turizm Temsilciliklerinin daha fazla ¢alismasina ve projelere gerek
vardir. Belli iirlinlerin mikro tanitimindan baska, bu {irlinlerin toplu sekilde {iilke imaj1
olusturdugu i¢in makro tanitim, yani iilke bazinda uygun teknik ve iletisim araglarini
kullanarak hedef kitleleri belli konu veya olay hakkinda bilgilendirme faaliyetleri de
gerceklestirilmelidir. Bu kapsamda, o6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanliklari, ulusal
havayollar1 sirketleri, tur operator ve acentelerinin birlikte ¢alismasi daha pozitif sonuglara
ulasilmasina neden olabilir.

Bunlarin yanisira, iyi bir pazarlama aracinin bile iyi bir iiriine ihtiyaci vardir. lyi bir
turizm Uriind, iyi bir altyapr isletmeleri, iyi bir tanitim, en esasi ise ya kiiltiirel-tarihi, veya
cografi gilizellikleri ve 6zellikleri kendinde tasiyan destinasyona sahip olmalidir. Her hangi bir
destinasyonun secilmesinde baslica faktorlerden biri olarak cografi faktdr ele alinmaktadir.
Her hangi bir destinasyonu cekici turizm Grind haline getirebilmek icin kulturel, tarihi,
eglencesel, egitim amacli atraksiyonlari ile beraber cografi 6zellikleri de olmalidir. Bu agidan
iklim, dogal giizellikler, peyzaj diizenlemeleri biiyiik rol oynamaktadir. Genel olarak, yaz
turizmi i¢in deniz, okyanus, kumlu sahil, bol gilines gibi cografi unsurlar, kis turizmi i¢in dag

atraksiyonlari, bol kar gibi ¢ekiciliklere sahip olan iilkelerde turizm gelisme imkani bulur.
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Bundan bagka, eriyebilen 6zellige sahip kayaglarin varligi magara turizmine, uygun debi ve
egime sahip akarsular raftinge, c¢esitli hayvan varligi av turizmine, siirekli ve devamli
riizgarlarin varlig1 riizgar sorfiine, uzun ve sik dalgalar dalga sorfiine, yaylalarin varligi yayla
turizmine, zengin dogal bitki ortiisiiniin bulunmasi ekoturizme veya botanik turizme, sicak su
kaynaklart kaplica turizminin varlifi, yani saglik-tedavi turizminin gelisimine imkan
tanimakta, bolgenin turistik destinasyon olarak gelisimine potansiyel saglamaktadir. Turist
profillerinin incelenmesi sonucu, biiyilk kismmin daha ¢ok bu tiir cografi unsurlarin var
oldugu destinasyonlar1 tercih ettigi goriilmektedir. En fazla turisti kendine ¢eken
destinasyonlar, 6rnegin, Fransa'da Alp daglar;, ABD"de Grand Kanyon, Ispanya'da Akdeniz
ve Atlantik kiyilari, Tiirkiye'de Akdeniz kiyilari, Kapadokya bdlgesi, Rusya'da Kamgatka
geyzerleri ve kaplicalari, Karadeniz kiyilari, Altay daglari, Azerbaycan'da Sahdag, Tufandag,
Hazar denizi kiyilar1 en ¢ok turistinseyahat yaptigi mekanlardir. Bunlarin hepsi birer veya
daha ¢ok cografi 6zelliklere sahiptir. Ornegin, Akdeniz kiyilarinin hem bol giinesi, hem kar
yagist hem yaz, hem kis turizminin gelisimine imkan saglamaktadir. Ayni zamanda bu
bolgenin cografi 6zellikleri hemde su altina dalig, avcilik vd. alternatif turizm tiirlerinin
gelisimine olanak saglamaktadir.

Tiim bunlara ragmen, bazi1 destinasyonlar ne kadar cografi bakimdan ¢ekici olsalar da,
ulagilabilirlik unsuru da destinasyonun gelisiminde 6nemli unsur olusturmaktadir. Kullanilan
ulagim araglar1 cesitlerinin artirilmasi, kalitesinin yiikseltilmesi ve rekabetli fiyatlarin
sunulmasi, daha fazla turistik destinasyona ulastirilmasi amaci tasir. Ayn1 zamanda ulagim
fiyatlarinin ¢ok yiiksek oldugu bolgelere yalniz zengin ve eglence seven turistler gitmektedir.
Ornegin, Azerbaycan'm bu kapsamda yeni politikalar1, gelecek yillarda daha fazla turistin
kendine ¢ekilmesini hedeflemektedir. Diger devletlerle isbirliginin ylikseltilmesi de bu agidan
onemlidir. Isbirligi olmayan iilkeler arasinda ulasimim diisiik olmasi, belli destinasyonlara
daha az turistin seyahat yapmasina neden olmaktadir. Mesela, Daglik Karabag ne kadar giizel
tabiata malik olsa da, isgal altinda oldugu icin Azerbaycanli turistler tarafindan
ulasilamamaktadir. Ornegin, 1.2 milyon yil Oncesine ait olan magarada ilk insana ait
kemiklerin bulunmas1 bu mekan1 hem cografi, hem tarihi agidan 6nemli turistik destinasyon
olarak gelistirebilirdi. Ayni zamanda, terdr yasanan destinasyonlarin turist sayist
azalmaktadir. Ornegin, Fransa’da 2015 terdriiniin ardindan turist sayis1 toplam %24,
Tirkiye'de yasanan 2015-2016 terdr ve askeri olaylarin ardindan turist sayis1 toplam %30
azalmistir. Lakin {ilkeleraras1 igbirliginin genisletilmesi, genis kapsamli tanitim ve
itibarlagtirma caligmalarinin yiiriitiilmesi, belli bir destinasyonun turistik 6zelliklerinin 6ne

cikarilmast ve basarili sekilde turistik tiiketicilere sunulmasi, turist memnuniyyetinin
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olusturulmasi igin altyapi ve insan potansiyelinin artirilmasi ve gelistirilmesi her hangi bir

mekanin turistik destinasyon olarak gelisiminde biiyiik rol oynamaktadir. Biitiin 6nemli

hususlar1 géz 6niinde bulundurarak, herhangi bir destinasyonun turistler tarafindan daha ¢ok

sec¢ilmesi i¢in asagidaki onerilerde bulunabiliriz:

>

Uluslararasi igbirliginin gelistirilmesi ve yurt disinda ulusal turizmin tanitimi
biirolarinin agilmasi

Biiro tarafindan destinasyonun tanitimi dogrultusunda cesitli etkinlikler ve
tanitim programlarinin gergeklestirilmesi

Ulkede ve yurtdisinda gegirilen uluslararas: yarislar ve farkli etkinliklerde
ulkenin turizm potansiyelinin tanitimi ve tlke igerisinde farkli festivallerin
gecirilmesi

Bolgenin tarihi, kiltiirel, cografi 6zelliklerinin tanitilmasi i¢in etkinlikler
gecirilmesi

Altyapinin, konaklama igletmelerinin, ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi igin
devlet tarafindan programlar gerceklestirilmesi

Uluslararas1 meshur brand konaklama isletmelerinin {ilke igerisinde faaliyetine
imkanlar taninmast

“Duty free” diikkanlar ve serbest ticaret bolgelerinde turizm potansiyelinin
artiritlmasi

Tur operatorleri tarafindan “kendin hazirla” (do it yourself) paketlerinin
sunulmasi

Yeni havayollar1 ve ¢esitli ulasim araglari isletmeleri ile isbirliginin
derinlestirilmesi

Hedef Kitlenin secilmesi ve bu kitle profilinin ve genel olarak pazar profilinin
arastirilmasi

Uluslararast medya ve marketing sirketleri ile igbirligi kurulmasi

Ulkede bulunan yabanc turistler igin iilke-igi tanitim turlarinin teskil edilmesi

Alternatif turizmin gelistirilmesi ve tanitimi.
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EK 1-GORUSME FORMU

AZERBAYCANLI TURISTLERIN DESTINASYON SECIMINDE ONEMLI OLAN
COGRAFI FAKTORLER GORUSME FORMU SORULARI

SORULAR:

. Cinsiyetiniz?

. Yasmiz?

. Egitim diizeyiniz?

. Daha 6nce seyahat yaptiniz m1?

. Ulke igerisinde veya yurtdisina seyahat yapmay1 tercih edersiniz?
. Daha 6nce nerelere seyahat yaptiniz?

. Bir senede kag kere seyahat yaparsiniz?

. Kimle seyahat yapmay1 seversiniz: yalniz, kiz/erkek arkadasla, arkadaslarla, aile ile?

O o0 ~N OO »n ok~ W N

. Seyahat amaglariiz hangisidir: is, eglence-dinlence, saglik, dinsel, diger?

10. Seyahat yaparken neyi Onemsersiniz: fiyatlari, cografi 6zellikleri, tarihi ve kulturel
unsurlar1?

11. Yilin hangi mevsiminde seyahat yapmay1 seversiniz?

12. Seyahat yaparken nerde konaklarsiniz: otel, hostel, kamp, ev?

13. Otel secerken neyi 6nemsersiniz: fiyat, cografi konum, giizellik, rahatlik?

14. Hangisine stilinliik verirsiniz: kumlu sahil, kayalik sahil, orman, gol kiyisi, sehir merkezi?
15. Seyahat yaparken herhangi kilturel sorunla karsilagtiniznmi?

16. Seyahat zaman1 herhangi mutfak-gida sorunuyla karsilastinizmi?

17. Seyahat destinasyonu olarak hangisini tercih edersiniz: Avrupa, Asya, Amerika, Afrika,
Okyanusya?

18. Yaz mevsimi icin Turkiye veya Avrupa ulkelerinitercih edersiniz?

19. Kis mevsimi igin TUlrkiye veya Avrupa ulkelerinitercih edersiniz?

20. Tiirkiye'nin hangi mekanlarina seyahat destinasyonu olarak iistiinliik verirsiniz: Antalya,
Mugla, Izmir, Istanbul, Kapadokya, diger?

21. Turkiye ni tercih etmenizin temel nedenleri hangisidir: giizel manzara, bol Giines, deniz,

tarihi mekanlar, diger?
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