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OZET

Bu tez galismasimnin amaci turizm sektoriiniin gelisimi i¢in turizm egitiminin 6énemli
roliine vurgu yaparak ogrencilerin turizm egitimi ile ilgili motivasyon, algi ve beklentilerini
degerlendirmek ve bu yonde iilke karsilastirmasi yaparak literatiire fayda saglamaktir.
Arastirmanin ilk boliimiinde turizm, egitim ve turizm egitimi kavramlarina yer verilmis,
turizm kavrami ve etkileri, egitim ve egitim kavrami, mesleki turizm egitiminin geligimi ve
turizm egitimine yonelik motivasyon, algi1 ve beklentiler konusu incelenmis ve ayni1 zamanda
Avrupa'da turizm egitiminin gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci bolimu Turkiye
egitim sistemi, yiiksekdgretim ve turizm egitimi konusu olusturmaktadir. Ugiincii béliimde
Polonya egitim sistemi ve turizm egitimi hakkinda bilgiler yer almis, dordiincii béliimde ise
arastirmanin yontemi ve bulgulari sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Polonya'da Turizm Egitimi, Turkiye de

Turizm Egitimi, Motivasyon, Algi, Beklentiler
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SUMMARY
EVALUATING ACADEMIC MOTIVATION, EXPECTATION, PERCEPTION
LEVEL OF TOURISM STUDENTS IN BACHELOR DEGREE STUDYING IN
POLAND AND TURKEY

The aim of this thesis is to evaluate the motivation, perceptions and expectations of the
students about tourism education and to benefit the literature by comparing the countries in
this area, emphasizing that tourism education plays an important role for the development of
the tourism sector.In the first part of the research, the concepts of tourism, education and
tourism education are given, the concept of tourism, concepts and effects, the concept of
education and training, the development of professional tourism education and the motivation,
perception and expectations about tourism education are examined and also information about
the development of tourism education in Europe is provided. The second part is about
Turkish education system, higher education and tourism education. In the third part,
information about the Polish education system and tourism education are included. In the
fourth part, the method and findings of the research are presented.

Keywords: Tourism, Tourism Education, Tourism Education in Poland, Tourism Education in

Turkey, Motivation, Expecatation, Perceptions.



ONSOZz

Turizm sektoriiniin artan onemi tilkeler diizeyinde turizm egitimine yonelik ilgiyi
arttirmaktadir. Turizm sektoriiniin dinamik yapisindan dolay1 gencler arasinda da bu alanda
egitim alma istegi giinden giine artmaktadir. Bu ¢alismada Polonya ve Turkiye ' nin genel
egitim sistemleri kapsaminda mesleki ve turizm egitimleri incelenmis ve Polonya'dan
Varsova Yasam Bilimleri, Tiirkiye'den de Akdeniz iiniversiteleri secilerek bu {iniversitelerde
turizm egitimi gérmekte olan lisans dgrencilerinin motivasyon, algi ve beklentilerine yonelik
degerlendirme yapilmis ve sonuglar karsilagtirilmistir.

Bu tez calismasinin hazirlanmasinda bilgilerini esirgemeyen ve yol gosteren basta
danigman hocam Dr. Ogr. U. Murad Alpaslan KASALAK olmakla degerli hocalarim Dr. Ogr.
U. Zeki AKINCI, Dr. Ogr. U. Giilseren YURCU, Uzman Dr. Gamze KASALAK ve Prof. Dr.
Mehmet Ziya Firat'a tesekkiirlerimi sunarim. Egitimim boyunca hep destek olan canim ailem
iyi ki varsimz. Bu yolda beraber yiiriidiigim yol arkadaslarim, sirdaglarim Dilara
BAHTIYAR, Gizem DEMIRDIKEN ve Hicran RZAZADE sizi taniyor olmaktan mutluluk

duyuyorum.

Sevinj ISAYEVA
Antalya, 2018



GIRIS

Turizm sektorii 1950°11 yillardan bu yana hizli yiikselis gostermis ve gostermektedir.
Diinya Turizm Orgiitii raporlar1 incelendiginde 2030 yili itibariyle 1,8 milyar insanin
uluslararas1 seyahatlere katilacagi ve 20 yil igersinde bu rakamin iki katina ¢ikacagi
ongorulmektedir (Solmaz ve Ulama, 2014: 97). Turizmin buyik hacimde ekonomik getiri
sagladiginin llkeler tarafindan anlagilmasi bu alanda biiyiik rekabetin olugmasina neden
olmustur. Ozellikle de yeni-yeni sanayilesmeye ve gelismeye baslayan iilkeler i¢in turizm
alternatif bir endiistri konumundadir. Cunku turizm 6demeler dengesine olumlu etki yapmakta
ve emek—yogun sektor olma oOzelliginden dolayr istihdam sorunun ¢6ziimiine katkida
bulunmaktadir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 12). Bu baglamda turizmin gelisimini saglayacak
altyapi, nitelikli personel ve kaliteli hizmet sorunlarinin ¢oziilmesi gerekmektedir. Biitiin
bunlar saglayacak en temel faktor egitimdir. Dolayisiyla eger iilkeler turizm sektorlerini
gelistirmeyi amag edinmisse ilk olarak turizm egitimine dnem vermeli ve bu yonde olusan
sorunlar1 ¢cozmelidirler.

Turizm egitiminin amact toplumda turizm bilgisini gelistirmekle turistler ig¢in
hosgoriilii bir ortamin yaratilmasini saglamak ve sektor igin kalifiye elemanlarin yetistirmekle
hizmet kalitesini arttirmaktir. Nitelikli elemanlar sektérin talebine uygun bilgi beceri ve
davraniglarla donatilmis ve turizm isletmelerinde farkli gérevlerde ¢alisabilecek kaliteye sahip
bireylerdir. Bu bireylerin sektore kazandirilmasi i¢in toplumda 6zellikle de gengler arasinda
turizme ve turizm egitimine olumlu alginin olugmasi gerekmektedir. Turizm egitimi,
ogrencilerin beklentilerini karsilamahdir. Yapilan ¢alismalarin biiyiik kismi (Zhao, 1991: 362;
O"Mahony vd., 2001: 93; Kim, 2008: 225; Mohammad ve Alsaleh, 2013:1463) bazi
ogrencilerin turizm alaninda egitim almalarimi onlarin turizm sektoriinii eglenceli, ilging
deneyimler yasayacaklarina olan inangtan ve genis kariyer olanaklarindan, yeni kiltir ve dil
o0grenme isteginden dolayi, bazilarimin da kazanilmasi kolay bdliim olmasindan dolayi,
bazilarinin da yiiksek maas beklentilerinden dolay: tercih ettikleri fikrini ortaya koymaktadir.
Bu tez calismasinda da turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin turizm egitimine yonelik
motivasyon, algi ve beklenti diizeylerinin degerlendirilmesi amag¢ edinilmistir. Literatiirde
turizm egitiminde ilke karsilastirilmalarina yonelik bosluk oldugu goriilmiis (Gharamaleki,
2011: 15) ve turizm Ogrencilerinin turizm egitimine yonelik motivasyon, algi ve
beklentilerinin karsilastirilmasi igin 6rnek olarak Akdeniz Universitesi (Tiirkiye) ve Varsova

Yasam Bilimleri Universitesi (Polonya) secilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM VE EGITIM

1.1. Turizm Kavrami, Onemi, Amaci ve Etkileri

Turizm birgok sosyolog tarafindan uluslararasi diizeyde bir gb¢ olayr olarak
tanimlanmistir, lakin Uluslararast Turizm Akademisi turizmi bir bilgi eylemi olarak
nitelendirmistir (Berber, 2003: 206). Bir sektdr olarak turizm ekonomik, sosyal, dogal ve
kiiltiirel gevre ile sik etkilesim igerisinde olmakla beraber konaklama, ulagim, aligveris v.b
hizmetleri de igerisinde barindiran bir olgudur. 1970'1i yillarda turizm pazarinda goriilen artan
rekabetin nedeni, turizmin ekonomik ve sosyal faydalarini anlayan iilkelerin bu sektorde
paylarini arttirmak istemeleridir (Taylioglu, 2003: 2). Bu rekabetle birlikte, modern
cagimizda turizmde siirdiiriilebilir kaynak yonetimi sorunu da ortaya ¢ikmustir. Stirdiirtilebilir
turizmin 6nemi hem turizmde kullanilan ulusal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasinda
hem de uluslararasi pazar payinin arttiritlmasinda goriilmektedir. Bir sistem olarak turizm
sektoriiniin ti¢ temel unsuru vardir; turist génderen bolge (seyahatin basladigi ve bittigi yer),
ulagim (turistlerin seyahati siiresince kullandigi araglar ve edindigi deneyimler) ve turist kabul
eden bolgedir (turistlerin ev sahibi toplum tarafindan “turist” gibi kabul edildigi ve
istatistiklere “turist” olarak kayit edildigi yer) (Kozak vd., 2014: 37).

Turizmin biitiin bu tanimlar1 ile beraber onu biitiinciil olarak ele alan tanimlar da
mevcuttur. Bu yaklasimdan yola ¢ikan iki Isvigreli akademisyen Hunziker ve Kraph'in (1942)
tanimina gore turizm kalici oturuma yol agmayan ve herhangi bir gelir amaci gilitmeyen
seyahat ve yabancilarin ziyaretinden dogan olgu ve baglantilarin toplamidir. Lakin sonradan
bu tanim ¢ok belirsiz oldugundan ve “olgu ve baglantilar toplamidir” ifadesinin metodolojik
uygulama ve genisletmeler icermemesinden dolay1 elestirilmistir (akt. Leiper, 1979: 394).
Kisa tartigmalardan sonra bu tanimda degisiklikler yapilmistir. Jafari'nin (1977) yapmis
oldugu tanima gore turizm; “her zamanki yasam yerinden uzakta yasayan birey hakkinda
caligmalar ve onun ihtiyaclarmi karsilayan sanayinin, onun ve sanayinin ev sahibi toplumun
olan sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel ¢evresine etkisinin arastirilmasidir” (Jafari, 1977:
8).

Turist olgusuna da farkli yillarda farkli tanimlar verilmistir. 1936 yilinda Milletler
Birligi turisti en az yirmi dort saat boyunca yurtdigina seyahat eden kisi olarak tanimlamaistir.
Milletler Birliginin halefi Birlesmis Milletler Birligi ise bu tanima maksimum alt1 aylik

konaklama da dahil ederek 1945 yilinda tanimi degistirmistir (Theobald, 2005: 6, 7).



Turizm glinlimiizde hizli gelisen sektorlerden biridir. Her yil milyonlarca insan bu sektoérden
faydalanmaktadir. Turistik faaliyetlerde bulunarak seyahat eden ve turistik mal ve hizmet alan
kisilerin sayis1 glinden giine artmaktadir. Ayni zamanda turizm, bulundugu boélgelerde
ekonomik sorunlarin ¢oziilmesinde ve istihdam saglayarak bir¢ok kisinin is bulmasinda
onemli rol oynamaktadir. Turizm ekonomideki diger geleneksel sektdrlerden daha genis
kapsamli bir sektordiir. Bu baglamda turizm sektorii ekonomik, sosyal, kultirel ve cevresel
nitelikli girdiler gerektirmektedir. Bu da turizmin bir sektér olarak ¢ok yonliligiini
gostermektedir (Leonard vd., 1997: 1, 9).

Turizm i¢in mevcut tanimlar kaynaktan kaynaga, kisiden kisiye gore degismektedir.
Turizm seyahat deneyimi sunan faaliyet, hizmet ve isletmelerin bilesenidir. Bunlar evden
uzakta seyahat eden bireyler i¢in gegerli olan ulasim, konaklama, yeme ve i¢me tesisleri,
magazalar, eglence, aktivite tesisleri ve diger agirlama hizmetleridir. Ayn1 zamanda turizm,
bir ulusun veya politik bolgenin, birlesmis iilke ve ya devletlerin ulagtirma merkezli
ekonomik alanlari igerisinde yapilmis turist harcamalarinin toplamidir (Goeldner ve Ritchie,
2009: 4, 91). Birlesmis Milletler (1963) turizm tanimina gore turizm ; ‘24 saatten az
olmamak, siirekli kalisa donlismemek, gelir saglayict herhangi bir ugrasida bulunmamak
kosulu ile bireylerin yolculuk ve/veya konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin tiimidiir”
(akt. Kogoglu, 2008: 3). Picard in diistincelerine gore turizmin en temel islevi tilkeye yabanci
doviz akimmi saglamak ve turistlerin iilkede yaptiklart harcamalarin ekonomiye ne kadar

katkili oldugunu aragtirmaktir (akt. Kozak vd., 2014: 2).

1.1.1. Turizmin Amaci

Savagslara, siyasi kargasalara, dogal afetlere, terorist saldirilar1 ve diinyanin cesitli
yerlerinde yasanan ekonomik ve enerji krizlerine ragmen turizm sektdriinde 1970" lerden
sonra uluslararasi ticaret olaganiistii biiylimiistiir. 2012 yilinda uluslararasi turist ziyaretlerinin
degeri 1.035 milyara ulasmistir. Bunlardan yarisindan biraz ¢ogu bos zaman ziyaretleri idi.
Buna karsilik, 1970 yilinda bu rakam sadece 166 milyondur. 2012 yilinda diinya ¢apinda
turistlerin genel harcamalari 1 trilyon dolar civarinda olmustur (Bonham ve Mak, 2014).

2017 yilinda uluslararasi turist ziyaretleri 84 milyon yani %7 artarak 1.323 milyona
ulagmistir. 2016 yilinda turistlerin toplam harcamalar1 1226 milyar dolar olmustur (UNWTO,
2017:7,11).



Gunumuzde turizm ticareti hacmi petrol ihraci, gida ve otomobil ticareti hacminden
coktur. Turizm uluslar arasi pazarda esasa sektor haline gelerek gelismekte olan iilkeler i¢in
de onemli gelir kaynagi olmaktadir. Turizmin sanayilesmis ve gelismis iilkelerde kiiresel
yayillmasi onunla baglantili olan sektorlere de hem ekonomik hem de is yoniinde faydalar
saglamistir  (http://www2.unwto.org/content/why-tourism, erisim tarihi:  10.06.2017).
Turizmin amaglar1 arasinda toplum refahimi arttirmak, ev sahibi toplumun kiiltiiriiniin
tanitilmasi, turizmden gelen gelirlerle diger sektorlerin gelisimine katki saglanmasi da

gelmektedir.

1.1.2. Turizmin Etkileri

Turizm yarattigi ekonomik, sosyal, kiiltiirel etkilerden dolayi, uluslararasi diizeyde
ekonomik, politik iligkilerde de giderek daha ¢ok rol oynamaya baglamigtir. Turizm diinyanin
en biiylik ekonomik ve istihdam kaynaklarindan biridir. Yaklasik 300 milyon insan turizm
sektorunde istihdam etmektedir. 2017 yilinda turizm diinya c¢apinda istihdamin %9,9 nu
olugturmaktaydi. 2018 yilinda ise bu oran %10,1 e yiikselmistir (www.wttc.org, erigim tarihi:
25.05.2018).

Bu baglamda, turizm ¢ok sayida paydasi kendinde birlestiren ve ayni1 zamanda énemli
miktarda kaynak gerektiren karmasik bir endiistridir. Lakin turizm, faaliyetlerinin yonetim
sekline gore zit etkiler yaratabilir. Eger iyi yonetilirse turizm sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
cevre Uzerinde olumlu rol oynar ve bu nedenle birgok tlke ve topluluk igin dnemli bir
kalkinma firsat1 olusturabilir. Aksine, kontrol edilmeyen turizm gelisimi, ¢ok zararli etkilere
neden olabilir (http://www.unep.org/, erisim tarihi: 08.05.2017). Dogal ve kiiltiirel 6zelliklerin
turizm i¢in kullanilmasi, son yillarda turistlerde de farkindalik olusmasina ve turistlerin
cevreye zarar vermeyen aktiviteleri tercih etmesine, ayni zamanda da yerel halkin ekonomik
kalkinmasina neden olmaktadir. Turizme acgilan dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin uzun sure
korunabilmesi agisindan turistik bolgelerde yapilacak planlama g¢aligmalarina yerel halkin
katilim1 ¢ok 6nemlidir (Ozdemir ve Kervankiran, 201: 4). Yerel halkin turizmi desteklemesi
seviyesini arttirmak i¢in turizmin yarattifi etkilerin olumlu olmasmi saglamanin 6nemli

oldugu diistintilmektedir (Bertan, 2009: 206).

1.1.2.1. Turizmin Sosyo —Kiiltiirel Yapiya Etkisi

Turizmin ekonomik amaglarla beraber toplumsal, kiiltiirel amaglar1 da vardir. Turizm,
ev sahibi iilkenin insanlarmin kiiltiirel bakis a¢ilarinin gelisiminde rol oynamakta, yabanci dil
ogrenme diizeylerinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Turizm ev sahibi halkla beraber

turistik ziyaretlerde bulunan bireylerin de Uzerinde kultirel etkiye sahiptir. Clnkl aym
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zamanda kiiltiirin barindirmis oldugu o&zelliklerden dolay: turistler yerel toplumlara ait
kiiltiirleri tanima istegi ile seyahat etmektedirler (Uygur ve Baykan, 2007: 30). Kdultur
nerdeyse tlm turist gruplarindan bir kismi1 kendine ¢gekmektedir (Duran, 2011: 297).

Bircok kaynakta da turizmin konuk ve ev sahibi toplum ic¢in sosyokiiltirel etkiye sahip
oldugu belirtilmistir. Turizm sektérinde endustrideki yerel sorunlardan daha ¢ok turistlerin
rahatligina énem verilmektedir (Brunt ve Courtney, 1999: 494). Bununla da turizmin yerel
halkin kiiltiiriine nasil etki edecegi konusu goz ardi edilmektedir. Lakin turizmin toplumu
negatif yonden etkilemesi, ev sahibi halkin da turizme ve turistlere karst olumsuz tutum
sergilemesine neden olacaktir. Bu baglamda turizmin ¢esitli sosyal ve kiiltiirel yapiya sahip
topluluklar arasinda etkilesim saglanmasinda Onemli roli oldugunu vurgulamamiz
gerekmektedir. Bunun sonucunda sosyal yapida da bazi degisimler yol agilmaktadir. Turizm
isletmelerinin ve yorenin turizminin faaliyetini sirdirebilmesi igin sosyal yapmin bu
faaliyetleri benimsemesi ve tolerans gostermesi gerekmektedir. Dogrudan veya dolayli
etkilenen insan gruplari, demografik ve kiiltiirel 6zellikleri, gelenekleri, yasam bigimleri,
deger yargilar1 bu sosyal yap1 igerisinde yer almaktadir (Civelek, 2010: 332-333). Toplumun
degisim siirecini baglatarak ve devam ettirerek turizm toplumun disa agilma siirecini
hizlandirmaktadir (Berber, 2003: 209). Farkli toplumlardan gelen insanlarin bilgi alisverisinde
bulunarak birbirlerinin kiiltiirel yapilarini tanimalari sonucunda olusan dostluk ve
arkadasliklar diinya barisina katkida bulunmakta ve insan haklari, fakirlik konularina dikkat
¢ekilmesine yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda bir bolgede turizmi stirdiirmek i¢in bdlgenin
kiltirel yapisinin korunmasi gerekmektedir, bununla da turizm bolgede geleneklerin
korunmasini tegvik etmektedir.

Kozak (2014) turizmin toplum igerisinde hosgorii ve barig ortamini gelistirmesini,
kirsal alanlarm kentlesmesi siirecini hizlandirmast (6rn: kirsal bolgelerde yeni is ilanlarinin
yaratilmasi ile), toplumda kadin haklarinin gelisimine katki saglamasini (6rn: kadimnlara bu
sektorde is imkanlarinin saglayarak kadmnlarin daha 6zgir konuma gelmesine yardim
etmekle), insanlarin bos zamanlarini iyi degerlendirmesine katki saglamasini (6rn: ev sahibi
halkin turistlerle daha iyi iletisime geg¢mesi icin okuma ve arastirma aligkanliklarini
edinmesine etki etmekle), yeni mesleklerin ortaya c¢ikmasini, ev sahibi toplumun kendi
kilturlerine sahip ¢ikarak onun degerini anlamasini (6rn: yerel halkin kendi gelenek ve
degerlerini turistlerin begenisi ve ilgisine sunmasi ile), yabanci dil 6grenimini tesvik etmesini
(6rn: hem yerel insanlarin hem de seyahat eden ziyaretcilerin ikinci bir dili 6grene bilmesine
ara¢ olmakla) ve aile bireyleri arasinda baglart giiclendirerek aile yapisina katkida
bulunmasini olumlu etkiler seklinde belirtmistir (Kozak vd., 2014: 90, 91)



Turizmin toplum iizerinde olumsuz etkilerine ise kalabalik, uyusturucu ve alkol
problemleri, fahiselik, artan su¢ seviyeleri 6rnek gosterilebilir. Bundan bagka, turizm bdélge
halkinin yasam bi¢cimi ve degerlerinde de degisikliklerin meydana gelmesine sebep
olmaktadir. Turistlerle ev sahibi halkin yasam diizeylerindeki farkliliklar halkin turistleri
kiskanmasina yol agmasina ve kendilerini yalnizca turistlere hizmet eden gorevli kisiler olarak
algilamaya baslamalarina neden olmaktadir (Glrblz, 2002: 54). Ayn1 zamanda Kkiiltiiriin
ticarileserek kiiltiirel kaynaklarin bilingsiz olarak kullanimi da s6z konusudur (Kozak vd.,

2014: 92). Brunt ve Courtney'in (1999) yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada turizmin sosyal ve

kiltiirel etkileri farkli bilimsel makalelerden derlenerek asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Tablo 1.1 Turizmin Sosyal ve Kulturel Etkenleri

Turizmin Sosyal Etkileri

Turizmin Kultirel Etkileri

Yazarlar Etkiler Yazarlar  Etkiler

Mathieson Turizm, toplumu i¢ yapisini, turizm ve White Otel konaklamalar1 daha

ve Wall turistlerle iligkisi olanlar ve olmayanlar blyik bir sosyokiiltirel

(1982) olarak degistirir. (1974) tehdittir

Krippendorf Turizm, yerel halkin 6zerk karar alma de Kadt Sanat, zanaat ve yerel
mekanizmalarini somiiren somiirgeci kultir yeniden

(1987) Ozelliklere sahiptir. (1979) canlandirilabilir

Allen vd. Diigiik / orta diizeydeki turizm gelisiminin ~ Collins Ev sahiplerinin davranis
faydali olacagi daha muhtemeldir. gecici olarak

(1988) (1978) déniistiiriilebilir.

Urry (1991) Turizmde kadinlara daha fazla ekonomik ~ Murphy Tutum degisiklikleri
bagimsizlik derecesi saglayan daha fazla kiiltiirellesmenin bir
firsat var. (1985) gostergesidir

Harrison Turizm, yeni firsatlar saglar ve toplumsal ~ Nunez Iki kiiltiiriin kiiltiirlesme
degisimleri tetikler. streci birbirlerinin

(1992) (1989) goriiglerini aliyor olma

ihtimali var.

Sharpley Istihdam olanaklar1 ve ziyaretcilerin Sharpley Gercek kaltar, turizm
varlig1, gengleri turizm gelisim alanlarina ihtiyaglarina zamanla

(1994) cekmektedir. Turizm altyap1 gelistirmeleri (1994) uyum saglar.
yoluyla yasam kalitesini artirir.

Burns and  Kultdr, ticari bir kaynak
olarak gorulmektedir.

Holden

(1995)

Kaynak: akt. Brunt ve Courtney, 1999: 495, 497



1.1.2.2. Turizmin Ekonomik Yapiya EtkKisi
Turizm, ¢esitli ekonomik etkilere sahiptir. En dogrudan etkiler, bagta turizm sektorleri;

lokanta, ulasim, eglence ve perakende ticaret olmak iizere meydana gelir. ikincil etkilerle
turizm, ekonominin birgok kesimini etkilemektedir. Turizm faaliyetinin ekonomik etkilerinin
analizi genelde bir bolgenin turizm faaliyetinden kaynaklanan satig, gelir ve istihdamdaki
degisimlere odaklanir (Stynes, 1997: 11). Bolgesel kalkinmaya katki saglamakla beraber
turizm kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Yani
tarimsal ve sanayi anlaminda yeteri kadar imkana sahip olmayan lakin turizm potansiyeli olan
bolgelerin turizm plan ve politikalart uygulamakla turizmle dengeli bir sekilde kalkinmasini
saglaya bilecektir. Bir destinasyonun turizmle gelisimini ve kalkinmasini saglamak igin
asagidakilerin géz oniline alinmas1 gerekmektedir:

e Kiiltiirel kaynaklarin analizi; arkeolojik eserler, kiiltiirel festivaller, tarihi

binalar vs.

e Bolgenin yapisal analizi; iklimi, turizm i¢in uygun arazilerin durumu vs.

e Tesislerin durumu; oteller, pansiyonlar vs.

e Turizmle baglantili pazarlama kuruluslarinin analizi;

e Bolgeye yapilan kamusal yatirimlarin durumunun analizi;

e Uluslararasi talebin analizi;

e Turizmin yerel halk tarafindan algilanma diizeyi,

e Bolgedeki turistik tesislerin istihdam yaratma kapasitesi;

e Turizmin diger sektorlerle iligkisi;

e Sivil toplum 6rgutleri ve durumudur (Ceken, 2008: 209).

Turizm diinyadaki birgok insani iiretici ve tiiketici olarak dogrudan ve dolayli olarak
ilgilendirir. Turizm dlke i¢in istihdam olanaklari saglayabilmektedir. Az gelismis Ulkelerde
giderek daha fazla insan turizm sektoriinde istihdam etmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlar
cogunlukla diisilk performans seviyesinde istihdam edilmektedir. Bunun nedeni maaslarin
diisiik diizeyde tutulmak istenmesidir (Ardahaey, 2011: 208).

Bundan bagka turizm yabanci sermayenin iilkeye c¢ekilmesini ve ekonominin diger
sektorleriyle de baglanti kurmayr saglayan en Onemli araglardan biridir. Ayrica turizm
endiistrisi kirsal bolgelerde énemli olan kiigiik 6lgcekli isletmeler i¢in firsatlar saglamakla
beraber bu kesimlerde okul, konut ve hastaneler igin kullanilacak havaalani ve otel vergileri
gibi vergi gelirleri liretmektedir. Basarili turizm faaliyetleri yollar, ziyaret¢i merkezleri ve
oteller gibi temel altyap1 olugmasina yardimci olmaktadir. Lakin bu olumlu etkilerle birlikte

turizmin ekonomi iizerinde negatif etkileri de vardir. Hizmet sektoriindeki isler genellikle



mevsimsel ve diisiik {licretlidir. Ancak turizm yerel emlak fiyatlarinin, mal ve hizmetlerin
maliyetini  artirabilir. Turizmden gelen gelir her zaman yerel toplumlara yarar
saglamamaktadir, ¢iinkii bu gelirin biiyiik kismi otel zincirleri gibi biiylik uluslararasi
sirketlere gitmektedir. Ekonomik gelirinin onemli hissesini turizmin olusturdugu tlkelerin
ekonomisi terérizm, dogal afetler ve eckonomik durgunluk gibi olaylardan olumsuz
etkilenebilir (http://traveltips.usatoday.com/, erisim tarihi: 03.04.2017). Ekonomik etkilerin

birkag¢ kategorisi vardir:

e Fiyatlardaki degisiklikler - turizm, bazen mevsimsel olarak bolgedeki konut ve
perakende fiyatlarinin maliyetini artirabilir.

e Mallarin nitelik ve niceliklerinde yapilan degisiklikler - turizm, bir alanda (turizm
olmadan daha yiiksek ya da diisiik kalitede) daha genis bir dizi mal ve hizmete yol
acabilir.

e Miilkiyet ve diger vergilerdeki degisiklikler - yerel hizmetlerin maliyetini karsilayacak
vergiler, turizm faaliyetinde yiiksek veya diisiik olabilir.

o "Sosyal" ve "Cevresel" Etkilerin Ekonomik Boyutlar1 - Bir ekonomik etki analizi
kapsaminda genellikle ele alinmayan c¢ogu sosyal ve cevresel etkinin ekonomik
sonuglari da vardir (Ardahaey, 2011: 208).

Ayni zamanda turizm sektorii iilke ekonomisine i¢ gelirin saglanmasina da yardimci
olmaktadir, diger bir deyisle turizme girdi saglayan ulastirma, tarim ve hayvancilik gibi
sektorlerin de kalkinmasini saglamaktadir. Ciinkii turistik hizmet veren otel ve restoranlar
yiyecek-icecek ihtiyaglarmi da yerel pazardan karsilamaktadir. Kisacasi, turizm Ulke

ekonomisinde genis alanda gelir akimina neden olmaktadir (Kar vd., 2004: 90).

1.1.2.3. Turizmin Cevresel Etkisi
Turizm ve fiziksel gevre iligkisini gésteren ti¢ unsur vardir:
o Fiziksel cevre turistleri cekmektedir,
e Turistik hizmet veren tesisler ¢evrenin bir yoniinli olusturmaktadir,

e Turizmin gelismesi ile bir alanin turizm i¢in kullanilmas1 ¢evreye etki etmektedir.

Turizm sektoriinin sagliklt gelisiminin saglanmasi i¢in onun ¢evresel etkilerinin
dikkate alinmasi gerekmektedir. Olumsuz gevresel etkilerin aza indirilmesi igin genel olarak
sistemde degisiklikler yapilmalidir (Demir, 2002: 93). Artik c¢evre, turizmde etkisi giderek
artan bir faktor olarak kabul edilmektedir. Yirminci yilizyilin son on yilinda bu diisiince,

turizmin  nihai  olarak ¢evreye bagimli  oldugu yoniinde ortaya cikmistir
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(Sharma, 2014: 515). Lakin Kontrolsiiz turizm diinyanin birgok dogal alani i¢in potansiyel
tehdit olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bolgeye biiyiik bir baski olusturarak artan kirlilik,
toprak erozyonu, dogal yasam alani kaybi, orman yanginlarina karsi savunmasizlik gibi
etkilere neden olabilir. Turizm en ¢ok su kaynaklar1 {izerinde etki yaratmaktadir. Oteller,
yiizme havuzlari, golf sahalari, turistlerin kisisel kullanimi i¢in su kaynaklarini 6nemli
derecede tliketmektedir. Tayland gibi tropikal bir Ulkede ortalama bir golf sahasi, yilda 1500
kilogram kimyasal giibre, bocek oldiirlicii ve herbisit gerektirir ve 60.000 kirsal kdyliiniin
yillik su kullanimi ile aynidir (Lee vd., 2015, https://wiki.du.se, erisim tarihi: 02.10.2016). Bu,
su sikintisi, su kaynaklarimin bozulmasina ve biiyilk hacimde atik su tiretilmesine neden
olabilir. Akdeniz gibi kurutucu bolgelerde, su kitligi konusu 6zellikle 6nem tasimaktadir.
Sicak iklim ve turistlerin tatildeyken evde yaptiklarindan daha fazla su tliketmeleri nedeniyle,
kullanilan miktar giinde 440 litreye kadar c¢ikabilir. Bu, ortalama bir Ispanyol sehir
sakinlerinin kullandigi su miktarmin nerdeyse iki kat daha fazlasidir (http://www.unep.org,
erisim tarihi: 08.06.2017). Bundan baska turizm enerji, gida ve yetersiz kalmis diger
hammaddeler gibi yerel kaynaklar iizerinde biiyiik baski yarata bilir. Dogal kaynaklarin fazla
kullanilmasi yaninda turizmin ¢evreye olan bir diger etkisi de kirliliktir. Kirlilik guraltu, hava,
su ve kara kirliligi gibi bircok bicimde olabilir ve turizm faaliyetleri bunu farkli sekillerde
Uretir. Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitiiniin istatistiki verilerine bakacak olursak 1972
yilinda 88 milyon kisinin uluslararasi ugak yolculugu yaptigini, 1994 yilinda ise bu saymin
artan talepten dolay1 344 milyona ulastig1 goriilmektedir. Hava tasimaciligindaki bu artisin bir
sonucu, turizmin su anda hava yolculugunun % 60'indan fazlasini olusturmasi ve dolayisiyla
hava emisyonlarinin artimimnda Onemli bir paya sahip olmasidir. Bundan bagka oteller,
rekreasyon ve diger tesislerin insast siklikla artmis olmasi kanalizasyon kirliligine neden
olmaktadir. Atik su, turistik bolgeyi ¢evreleyen deniz ve golleri kirleterek flora ve faunaya
zarar vermektedir. Ote yandan turizm, ¢evrenin korunmasi ve korunmasina katkida bulunarak
cevre lizerinde olumlu etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Cekiciligi nedeniyle bozulmamis
alanlar ve dogal alanlar degerli olarak tanimlanir ve cazibe merkezinin canli tutulmasi ihtiyact
milli parklarin ve vahsi yasam parklarinin yaratilmasina neden olabilir. Temiz (retim
teknikleri, turizm tesislerinin g¢evresel etkilerini en aza indirecek sekilde planlanmasi ve

isletilmesi i¢in 6nemli araclar olabilir (Sunlu, 2003: 264).

1.2. Egitim Kavram ve Turizm Egitimi
Turizm egitiminin temelini, turizm ve egitimin ulusal ve il diizeyinde birlesmesinden

kaynaklanan turizm egitim politikalar1 olusturmaktadir. Turizm olgusu turizm o6zelliklerini,
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turistik drdnleri, turizm endiistrisini, turizm pazarini, turizmin yerel halk ve iilke tizerinde
etkisini kapsamaktadir. Egitim sistemi de anaokullarindan Universitelere kadar her seviyede
egitimden sorumlu kuruluglardan olugsmaktadir. Hem turizm hem de egitim diinyasi, daha
genis siyasi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel sartlardan etkilenmektedir ve son derece dinamiktir
(Amoah ve Baum, 1997: 9). Bu baglamda turizmin bir hizmet sektérii olmasi sunulan
hizmetin insan olgusu ile biitiinlesmesi demektir. Bu baglamda emek yogun bir sektorde
nitelikli is giicline sahip olmak verilen hizmetin de kaliteli olmasi anlamima gelmektedir.
Nitelikli personelin yetistirilmesi agisindan verilen turizm egitimi biiyiilk 6neme sahiptir.
Egitimli isgiicli siirdiiriilebilir turizme katki saglayarak gelecek kusaklarin da turizmden
faydalanmas1 ve iilkenin uluslar arasi pazarda pozisyonunu korumasi ve yiikseltmesinde en
onemli unsurlardan biridir. Ayn1 zamanda turizm sektérinde uluslararasi pazarda kalite
anlaminda bir savas yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda kaliteli turizm hizmetinin
sunulmasi nitelikli is giicii ile, nitelikli is giicii ise kaliteli turizm egitimi ile mimkuandir
(Unlténen ve Boylu, 2005: 13).

1.2.1. Egitimin Tanim ve Onemi

Egitim olgusu hem egitimbilimciler hem de egitimle ilgisi olan diger bilim dallar
tarafindan ele alinmaktadir. Sosyologlar ve egitimin sosyal tarafina nem veren arastirmacilar
tarafindan egitim, bireyin toplumda sosyallesmesi, toplum kiiltiiriinii benimsemesi, toplumu
benimseyerek onun kiiltiiriinii kazanmasi ve bu kiiltiirli gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir.
Psikoloji yoniinden egitim ¢ocuga bir psikolojik organizma olarak yaklagsmaktadir ve bireyin
yeteneklerini, arzularimi ve ilgilerini ulasabilecekleri maksimum diizeye ¢ikarmak ve kisinin
potansiyelini tam olarak gerceklestirebilmesine yardimci olan gerekli c¢evre imkéanlarinm
diizenlemek olarak tanimlanmaktadir. Egitime ekonomik agidan bakan egitimcilere gore
egitim bir yatirim ve lretim isidir. Bu anlayista bireyler bilgisiz ve yeteneksiz hammadde
olarak egitime baslar kalifiye iggiicii olarak meslek edinirler (Erglin, 1999: 9).

Egitim, gbzlem, deneyim, deneme-yanilma yontemleri ile bireylerin kendi bilissel
semalarini yapilandirmasidir ve bireyin yasami boyunca sik¢a rastladigi kelimelerden biridir
(Simsek, 2007: 2). Toplumlarin benimsedigi ¢esitli yasam bigimlerine, felsefi goriislere gore
egitim anlayis1 da farklilik gdstermektedir. Idealizme gore egitim, bireyin Tanrt'ya bilinglice
ve Ozglirce yaklagsma cabalaridir. Realizm ise egitimi bireye kiiltlirel mirasin aktarilmasi,
onlar1 topluma ayak uydurmaya hazirlama siirecidir. Pragmatik felsefi goriise gore egitim

kisiyi yeniden yetistirme siirecidir. Marksist felsefeye gore egitim insan1 ¢ok yonlii egitime



11

yonlendirerek onu tiretimde bulunacak bigimde yetistirme siirecidir. Genel olarak egitimin bes
temel 6zelligi vardir. Bunlar:

1. Insanin nesne olarak ele alinmasi

2. Nesnenin yani insanin simdiki durumunu yetersiz olarak kabul edilmesi

3. Nesnenin istenen yonde degistirilmesi

4. Bunun igin gerekli cevrenin, yani etkin arag, gereg, strateji, yontem ve teknigin

belirlenmesi

5. Bireyin istenen hedeflere ulasip ulasmadiginin yoklanmasidir.

Egitim, Onceden belirlenmis ilkeler dogrultusunda bireylerin davranislarinda
gelismeler saglamaya yarayan planli etkinlikler dizgesi olarak tanimlanabilir (Yucel, 2007: 9,
10). Genel anlami ile toplumun kiiltiirel gelisim siirecinin bir pargasi egitimdir. Bireyin
egitiminde onun dogdugu ve yetistigi kiiltiir yapisinin énemli rolii vardir (Demirel ve Kaya,
2006: 3-4). Egitimin bir toplumun gelisiminde anahtar faktorlerden biri oldugunu goz 6niinde
bulundurursak, toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesinde, Ulkenin ekonomik, politik, sosyal ve
kiiltiirel a¢idan kalkinmasinda da 6nemli rol oynadigini da vurgulamak gerekir. Turizmin de
ekonomik, kiiltiirel, sosyal gelisimi destekleyen baslica sektorlerden biri oldugunu da hesaba
katarsak, egitimin bu alanin gelisimine nasil fayda saglayacagini da tahmin edebiliriz. Bu
onemden dolay: ister turizm, isterse de diger alanlarda egitimin 6nemini vurgulayan c¢ok
sayida ¢alisma yapilmis ve tanimlar sunulmustur. Bu tanimlarin bazilarinda egitim kisinin
davraniglarinda pozitif yonlii degisim meydana getirme siireci olarak belirtilmistir. Bu
baglamda egitim iiretimde is giicli faktoriiniin verimliligini artirmaktadir (Hacioglu ve Kasl,
2008: 1). Egitim; bir bireye hem topluma hazirlamak amaciyla ona gereken bilgi beceri
kazandirmakla beraber ona bakis agis1 da asilamaktadir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004: 80).
Egitim, bireyin pozitif degerlendirilebilen davranis bi¢imlerini, yetenek ve tutumlarinm
gelistiren, toplumun kalkinmasima 6ncii olan, aydin insanlarin sayisini artirarak milli birligi
saglayan onemli bir 6ge olarak tanimlanmaktadir (Aksu ve Bucak, 2012: 8). Bu gunki tlke
ekonomilerine de baktigimizda en gelismis iilkelerin egitim-6gretime deger veren iilkeler

oldugunu gérmekteyiz. Kisacasi egitimli toplum gelismis ve guclu tlke demektir.

1.2.2. Egitimin Amaci

Egitimin amaglart farkli donemlerde farkli saptanmistir. Eger biz erken donem
Sparta’sin1 ele alirsak egitimin amacinin giiglii ve cesur askerler yetistirmek oldugunu
gorebiliriz. Atena'da ise egitimin amaci beden ve ruhun harmonik gelisimini saglamak idi. Tlk

reformist olan Kerschensteiner 19. yiizyilda egitimin amacinin ¢aligkan ve faydali bireyler



12

yetistirmek oldugunu sdylemistir. 20.yiizyilin baslangicinda Amerika Birlesik Devletlerinde
egitim yeniliklere kolay adapte olabilen is adami yetistirmek i¢in bir arag¢ olarak goriilmiistiir.
Cagdas Japon toplumunda ise egitimde amaci yliksek Orgiit ve is disiplinli bireyler
yetistirmektir. Bu baglamda egitimin amacini olusturan etkenlerin toplum, degerler sistemi,
kiiresellesme, insani duygular ve kisilik, pedagoji biliminin ve okul sisteminin gelisim diizeyi
ve bireyin kendi ilgi, ihtiyag ve arzularinin oldugunu sdyleyebiliriz (Papova-Koskarova,
2011: 167-168).

Egitim amaci1 egitim vasitasiyla ulagilmak istenen ve denen sonuglarin formiile
edilerek otaya konmasidir. Genel olarak bakildiginda egitim amaglarini iki gruba ayrilirlar:
politik amaglar ve egitim amaglari. Egitim amaglari bireysel diizeyde ideal duruma, politik
amagclar ise toplumsal diizeyde ideal duruma ulasmaya g¢alisirlar. Yani, yabanci dil 6gretmek,
demokratik zihniyet kazandirmak egitimin bireysel amaci, yeterli sayida lise mezunu
yetistirmek ve yeterli maddi durumu olmayan g¢ocuklarin ylkselmesini saglamak politik
amacidir. Mevcut ekonomik zorluklar, devletin yonetim sekli, insan kavrami da egitim
amaglarin belirlemede etkili rol oynamaktadir. Egitim amaglarinin olugsmasinda degisen hayat
sartlar1 onemli etki etmektedir. Yani egitim amaclar1 ¢evrenin taleplerine cevap vermelidir.
Cevrede olanlara ilgisi olmayan egitim gereksizdir. Burada egitimin yakin ve uzak amaglari
konusu ortaya ¢ikmaktadir. Uzak amagclar essentialist (esascilik, 0Ozciiliik,) goriisii
benimsemektedir. Bu goriis bireyi herhangi meslege gore degil, hayata hazirlamay:1 hedefler.
Rousseau’ya goére egitim insani “insan” yapmalidir, vatandaslik ve meslek ikinci dereceli
amagclardir. Yakin amagclar progressif (ilerleyici) goriisii benimsemektedir ve bu goriise gore
bireylerin egitimi belli yas ve gelisim durumlarina gore yapilmalidir (Ergiin, 1999: 43).

Modern ¢agimizda egitim sistemi toplumun ihtiyaclarindan ve toplumun sistemi ile
baglantili bir sekilde gelismektedir. Ekonomik, politik, kiiltiirel olarak gelismegi hedef edinen
tilkeler, modern ¢agin degisen iretim sekil ve yoOntemlerine uygun olarak egitim
uygulamalarini ve sistemlerini yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar. Ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanlarda yasanan hizli degisimler sonucunda egitim sistemleri de degisim ihtiyaci
ile karsilagmaktadirlar. Egitim kurumlar1 da toplumsal ihtiyaclar1 karsiladiklari siirece
varliklarini siirdiirmiis, talepleri karsilamadiklarinda onemlerini yitirmislerdir. Yuksek bilgi
seviyesine, bireysel ve evrensel kiiltiire sahip toplum yetistirmek bir {ilkenin egitim sisteminin
baslica amacidir. Egitim sistemi diger {ilkenin diger sistemlerinden daha 6nce degisime uyum
saglamak durumundadirlar (Cakmak, 2008: 34). Bu baglamda kaliteli egitim sistemi, bilingli,
guclil bireylerden olusan toplum demektir. Insan giicii ve dogal kaynak kullanimi bir iilkenin

gelisim diizeyini etkilemektedir. Bu kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimini saglamak icin
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insan giiciiniin dogru bir sekilde egitilmesi gerekmektedir. Dogru bir sekilde egitim almis is
giicii stirdiiriilebilir kaynak kullanimi ve iilkenin gelismesi anlamina gelmektedir. Teknolojik
ve bilimsel gelismeler dogrultusunda bir {ilkenin kalkinmasini saglayacak is giiciiniin bu
hedefe ulasmasini saglayacak en onemli etken egitimdir. Ayn1 zamanda egitim bilim ve
teknoloji alaninda gelismeleri hizlandirarak toplumlari sanayi toplumundan bilgi toplumuna
doniistiirmektedir. Bu baglamda egitim 6rgiit, toplum ve insan kaynaklari agisindan stratejik
onem tasimaktadir (Hacioglu ve Kash, 2008: 1). Egitim amaci toplumun ihtiyaglari
dogrultusunda yon bulmaktadir. Bir egitim sistemi yeniden diizenlenirken onun 6nce amaci
sonra islevi olmalidir. Makro diizeyde egitim, egitim olaymin birey ve okul duzeyinin
ustiinde, ekonomik, siyasal ve toplumsal boyutlarda devlet diizeyinde incelenmesidir.
Egitimin biitlin toplumlar icin gegerli temel islevleri sunlardir:
e Kiiltlirel anlamda bir toplumun mirasini birikimini korumak,
e Bireyi topluma kazandirarak ona toplumda yapilmasi gereken ve yapilmamasi
gerekenleri 6gretmek,
e  Yenilik¢i, devrimci ve yaratici bireyler yetistirmek, onarlin onlar Gzerinde gelenekgci
ve tutucu baskilar1 azaltmak ve bireylere 6zgiir ve entelektiiel ¢cevre kazandirmaktir

(Sag, 2003: 13).

Egitimle beraber yiiksekogretim de toplum igin ¢cok 6nemli unsurlardan biridir. On
dokuzuncu yiizyilda yiiksekdgretim fikri ile ilgilenen birgok arastirmaci, esas sorunun
yiiksekogretimin liberal konseptiyle diinyanin artan baskici iddialarim1 kapsayan bir
yiiksekogretim anlayisi arasinda gelisen gerginlikte oldugu kanaatine gelmistir. Newman
bilginin algilandig1 bir egitim siirecinin énemli oldugunu iddia etmistir. Bu, 6zellikle bir
bireyin "karakter olusumuna" yardimci olmasi amaclanan bir egitimdi. Bu, 6grencide
baglantili bakis agisinin ve kavramanin olusturulmasini amaglayan egitim veya Newman in
anlattig1 gibi bilginin "felsefi" bir sekilde edinilmesinin 6grenciye "entelektiiel bir geligim"
saglamasidir. Yirminci yuzyilda ise yuksekogretim ile meslekler arasindaki baglanti ve bilgi
verilmesinin profesyonellestirilmesi konusu daha belirgindir (akt. Barnett, 1988: 241-242).
Genel olarak mesleklerin akademik ve profesyonel sekilde dgretilmesi fikri benimsenmeye
baslanmisti.

Modern cagimizda egitimde entegre amaglar konusu daha ¢ok tartisilmaktadir. Entegre
ama¢ toplumun yarar1 igin birey amagcli, ekonomik amagli ve ahlak amagli egitimin
birlesimidir. Egitim sistemi farkli sektorlerde ihtiyag duyulan dogru nitelik, kabiliyet ve
tutumlarla donatilmis isci ¢esitlerini saglamaya yardim ederek politikacilar tarafindan, tilkenin

ekonomik hayatin1 korumak ya da iyilestirmek i¢in bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Burada
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amag ekonomiyi egitimle entegre etmektedir. Kisacasi bu is igin egitimdir. Ahlaki amaglarla
ekonomik amagclarin birlesimi ise vatandaslifa yonelik egitim olarak nitelendirilmektedir.
Egitimi endiistri ve ticaret yoniinde yonlendirmek isteyenler arasinda 'ahlak egitimi' her
zaman yiiksek oncelige sahiptir. Isverenler, diiriist, dakik, ¢aliskan, takim calismasina yatkin

ve her seyden Once itaatkar olan ¢alisanlar istemektedir (White, 1982: 45-76).

1.2.3. Mesleki Egitim
Yasadigimiz hizli bilimsel ve teknolojik gelisme donemi, diinyanin her bdlgesini saran

ve kuresel bir bilgi toplumu yaratan bir iletisim devrimi yaratmistir. Gercekten de, bilgi ve
iletisim teknolojileri, diinyanin bircok yerinde yasayan insanlarin calisma yasamini,
O0grenmesini, ¢alismasini veya diislinmesini dramatik bi¢imde degistirmektedir. Her tlkenin
vatandaslarina hayatta kalma ve yasam kalitesini ylikseltme igin gerekli becerileri
kazanmalarin1 saglamalar1 zorunludur. Bu nedenle, tiim egitim programlar1 ve faaliyetlerinin
onemli bir o6zelligi, serbest meslek ve girisimcilik de dahil olmak {izere istihdam egitimi
saglanmasi, ayn1 zamanda da teknik ve genel bilgilerin de dahil oldugu yasam becerilerinin
astlanmasidir (Power, 1999: 30). Gelismekte olan iilke ve toplumlar i¢in egitimin en temel
gelisme aract oldugunu diisiiniirsek, bireyin dogru meslegi se¢mesi ve bu meslekle ilgili
dogru egitimi almasinin da iilkenin teknolojik ve ekonomik agidan gelismesine ne kadar katki
saglayacagini diisiinmek o kadar da zor olmayacaktir. Bu baglamda mesleki egitimin amaci
ekonominin gerek duydugu kaliteli isgiiciinii yetistirmektir. Burada 6nemli olan isgiici
piyasasinin  verilerini  dikkate alarak gereken egitim siirecinin  planlanmasidir
(Olcay, 2008: 385). Egitimin amaca ulasmasi programlarin islevsel olup olmamasiyla
baglantilidir. Egitim ihtiyaclar1 bilimsel yollarla belirlenmektedir. Islevsel egitim programi
bireye sorunlari etkili yollarla ¢ozebilecek, yasam kalitesini arttiracagi sekilde tasarlanan
programlardir. Bu tiir programlarin tasarlanabilmesi igin asagidaki islemlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir:

e Bireye kazandirilacak nitelikler belirlenmeli,

¢ Bu nitelikleri izleyecek davranislar belirlenmeli,

e Icerik se¢im ve diizenlenmesi,

e Egitim durumlarimin belirlenmesinin  ve duzenlenmesinin davranislarin

kazanilmasini saglayacak sekilde belirlenmesi,
e Belirlenen davraniglarin  kazamilip kazanilmadigini  yoklayan sinama

durumlarinin belirlenmesidir (Budak, 2009: 66-67).
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Baz1 sosyologlar, meslek se¢iminde etkili olan faktorlerin kiiltiir, aile yapisi, okul ve
arkadaglik iligkileri oldugu fikrini ortaya koymaktadir. Sosyologlar bu etkenler icerisinde daha
cok aile faktorinin zerinde durmaktadir. Ulkelerin gelisim diizeylerine paralel olarak,
meslek se¢iminde ailelerin gocuklarini yonlendirdigi alanlarla ilgili tercihlerinde de
degisimler kaydedilmektedir. Ebeveynler genel olarak ¢ocuklarini daha c¢ok gelir getiren
mesleklere yonlendirme dogrultusunda egilim gostermektedir (Kilig, 2007: 79).

Meslek, 'insanligin gemberini belirleyen ve tanimlayan insan faaliyetlerinin sistemidir’
(Entwistle, 1970: 20). Mesleki egitim ise bir iilkenin milli egitim sistemi kapsaminda,
endiistri, tarim ve hizmet sektorlerini ve bunlarla birlikte mesleki ve teknik egitimin
planlanarak arastirilmasi gelistirilmesi ve yonetilmesini igine alan etkinliklerin biitlnGdar.
(Aksu ve Bucak, 2012: 1). Bireyin yasami boyunca yasaminin biiyiik boliimiinii meslegine
ayirdigint diisiiniirsek meslek se¢iminde bireyin davranislari, yetenekleri dikkate alinarak
secim yapilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bireyin yetenek, ilgi ve egilimlerine yonelik
bir meslek secimi mutlu ve yeterli yagsam tatmini elde etmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu da
modern diinyamizda ekonomik kalkinmanin en temel 6gesi olan yetismis insan giicline sahip
olmanin tek yoludur (Tungalp, 2013: 3). Ekonomik anlamda gu¢lt olan tlkelerin s6z sahibi
olma nedenleri de mesleki ve mesleki teknik egitimi teknoloji ile biitiinlestirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu tiir gelismis tlilkelerde egitimcilerin amaci bireylere ¢agin teknolojisini
anlama, iletisim, sorun ¢6zme ve takim halinde ¢alisabilmeye dair bilgiler vermektir. Mesleki
egitim isletmelerin ve ulusal ekonominin rekabet giiclinii arttirmak ve korumak i¢in ¢dziim
faktori olarak gortlmektedir.

Tyler'in (1950) ortaya koymus oldugu diisiinceye gore mesleki egitim miifredatlar
hazirlanirken dikkate alinmasi gerekenler sunlardir; egitim alamin diisiincesi, toplumun
diisiincesi Ve ana diisiincedir. Egitim alanlarin diisiincelerinin dikkate alinarak analiz edilmesi
egitimciler agisindan onlarin ilgi alanlar1 ve kapasiteleriyle nasil basariya ulasabileceklerini
belirlemekte yardimei1 olmaktadir. Ornegin, araba teknisyeni olmak isteyen bir bireyin araba
kullanma ve tamiri ile ilgili deneyimleri ve ya cevre kirliligi ve glivenlik hakkinda farkli
diisinceleri olabilir. Toplum ihtiyaglarinin analiz edilerek karar verilmesi ise 0 toplumun
ulusal ve uluslararas1 diizeyde hangi mesleklere ihtiya¢ duydugun belirlemek igin ¢ok
onemlidir. Ana fikrin analizi ise Ogrencilerin kapasiteleriyle hangi isi yapa bileceklerinin
anket, goriisme vs. yollarla saptanmasidir. Elbette bu ilk once islerin analizi ile baglar ve
bunun i¢in de uzman goriislerine bagvurulur (akt. Stevenson, 2003: 27).

Teknik ve mesleki egitim, egitimin hizmet ve liretim sektorlerinde herkes tarafindan

istenen bilgi ve becerilerin edinilmesiyle dogrudan ilgili olan bilesenidir (Power, 1999, s:30).
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Meslek ve egitim arasindaki baglanti, yani mesleki egitimin amaci genglerin is hayatina
girmesi icin gerekli girdileri ve her tiirlii bilgiyi ve beceriyi kazandirmaktir. Egitimi degerli
yasam bi¢iminin baslangic1 olarak goren profesyoneller tarafindan tasarlanan herhangi bir
egitim siireci, isi, degerli yasam bi¢iminin bir bileseni olarak gostermektedir; ¢iinkii, is, insan
faaliyetlerinin normal ve gerekli araliginin bir pargasidir (Corson, 1985: 292).

Yiiksek nitelikli ve yiiksek vasifli is¢ilerin orami ile ilgili OECD istatistiklerinde
yiiksek nitelikli kesimdeki isgiler tiim iscilerin yiiksek oranini temsil etmektedirler. OECD
iilkelerinde ¢ok yetenekli olan iiniversite mezunlarinin oran1 % 69'dur. Baz iilkelerde, kendi
egitim seviyesine gore daha alt kademe islerde calisanlarin orani, 6nemli derecede yiiksektir.
ornegin Danimarka'da bu % 61, Ispanya'da % 37 dir. Almanya ve Isvicre gibi gelismis ikili
mesleki egitim sistemlerine -Gift egitim sistemi, bir sirkette ¢iraklik egitimini ve bir meslek
okulunda mesleki egitimi tek bir derste birlestirir- sahip olan llkelerde kolej mezunlarinin
sadece %10-11'i is bulamamaktadir. Mesleki yiiksek egitim diplomasi, Isvicre'de ikili
mesleki dersleri isle ilgili yiiksek Ogrenim giris yeterliligini kazanmakla birlestirir

(Zhao, 2014: 8).

1.2.4. Mesleki Turizm Egitimi

Tiirkiye'de turizm egitimi ile ilgili literatiir, yabanci literatiirle karsilastirildiginda bu
kavramin farkli kullanildigir goriilmektedir. Zais (1979) egitim (training) ve Ogretim
(education) kavramlari arasinda ayrim yapmaktadir. “Egitim (training)” spesifik davranissal
degisimlere dogru yonlendirilmis bir teknik modeldir. “Ogretim (Education)” ise insanin
cevresi ve cevre ile nasil basa cikabilece§i konularinda farkindaliklari gelistirmeye dogru
yoOneltilen bir stireci ifade eder (akt. Gharamaleki, 2011: 26).

Zagonari (2009) turizm egitiminde iki temel uygulamanin oldugu fikrini ortaya
koymustur: statik ve dinamik uygulamalar. Statik uygulamalar daha ¢ok mesleki okullarda,
dinamik uygulamalar ise iliniversitelerde yapilmaktadir. Mesleki okullarda grencilere daha
cok isle ilgili temel beceriler, liniversitelerde ise genel anlamda sektorle ilgili bilgiler ve
sektorde ve teknolojik alanda olas1 degisikliklere nasil ayak uyduracaklarina dair beceriler
asilanmaktadir (Zagonari, 2009: 2). Yani Zagonari nin (2009) diisiincesi baz alinarak, mesleki
turizm egitiminin daha c¢ok okullarda turizm Ogretiminin ise iiniversitelerde verildigini
sOyleyebiliriz (akt. Gharamaleki, 2011: 26).

Turizmin sosyo-ekonomik fenomen oldugu Ulkelerde farkli egitim diizeylerinde ¢esitli
turizm egitim ve Ogretim programlarinin mevcut olmasi ile turizm egitimi hizla 6nemli bir

konu haline gelmistir. Sonug olarak, hikumet ve 6zel sektdr, kaliteli hizmet sunumunda ve
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genel hizmet sunumunun gelistirilmesinde profesyonel ve iyi egitilmis bir is giicliniin gerekli
oldugu kanaatine varmistir. Hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan turizm egitimine ve
egitimine artan bir ilgi vardir. Bununla birlikte, turizm egitiminde artan bir gelisme ve
genislemeye ragmen, bir¢ok iilkede, 6zellikle Afrika'da ve diinyanin diger gelismekte olan
bolgelerinde turizm egitim ve Ogretiminin gelistirilmesi konusunda stratejik planlarin ve
politikalarin eksikligi sorunu da mevcuttur. Bununla birlikte, bir ¢alisma alani olarak, turizm
pedagojik anlasmazliklar ile g¢evrili olmaya devam etmektedir. Turizm egitiminin tlrii ve
kalitesi ile ilgili mevcut zorluklar, birka¢c temel konular etrafinda donmektedir. Birincisi,
turizm oldukg¢a parcalanmis ve ¢ok yonlii bir endiistridir. Dolayisiyla turizmin tam olarak ne
icerdigini kavramak zor olabilir. Bununla birlikte, 6nemli bir kiresel fenomen olarak turizme
iligskin cesitli etkinliklerin dogru bir sekilde anlasilmasi, sistematik planlanan miifredatlarin ve
endistriyi kapsayan ders igeriklerinin gelistirilmesi i¢in son derece énemlidir. Sonug olarak,
egitim ve Ogretim agisindan sanayi ihtiyaglari birbirinden farklidir ve tanimlanmasi kolay
degildir. Ikincisi, ¢ogu iilke ve kurumlarda turizm arastirmalarinin genel egitim politikas
cergevesinde, 6zellikle iiniversite ve orta 6gretim kurumlarinda nereye ait oldugu konusunda
genel bir goriis birligi eksikligi vardir. Sonug olarak, turizm egitimi genellikle turizmle alakasi
olmayan bolimlerde verilmektedir. Birgok kurumda turizm c¢aligmalar1 genelde cografya,
sosyoloji, ormancilik ve yaban hayat1 yonetimi, eglence ve rekreasyon g¢aligmalari, ¢evresel
arastirmalar, kalkinma ¢alismalar1 ve ticaret gibi farkli alanlarda yuritilmektedir. Bu ayni
zamanda akademik bir disiplin olarak turizmin daha genis akademik g¢evrelerinde
giivenilirliginin eksikligi ile baglantilidir (Mayaka ve Akama, 2007: 300). Turizm egitiminin
hem teorik hem de uygulamali yoniiyle dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi isletmeler, 68renciler,
egitim kurumlar1 ve devlet kurumlar1 gibi turizm egitimi ile ilgili biitiin paydaslar i¢in faydali
olacaktir (Gharamaleki, 2011: 27).

Turizm egitimi, Avrupa'da teknik / meslek okullarinin gelistirilmesi ile baglamistir. Bu
okullar konaklama, otelcilik yonetimi ile ilgili is becerileri gibi temel yetkinlikler konusunda
egitim vermekteydiler (Inui vd., 2006: 26). Universitelerde turizm programlari iizerinde
yapilan tartigmalar, mesleki ve akademik odak arasindaki dengeyi temel almaktadir. Yksek
ogrenimdeki turizm dersleri genellikle mesleki olarak adlandirilmaktadir; bunlar agirlikli
olarak endiistri i¢in nitelikli ve bilgili personel yetistirmeye odaklanir (Wattanacharoensil,
2014: 9).

Amoah ve Baum (1997) turizm sektoriinlin ihtiyaclar ile, yonetim diizeyinde turizm
egitimi veren kurumlar arasinda onemli bir fark oldugunu disiinmektedirler. Endustri ile

egitim arasinda koprii kurmak igin sektor ile egitim arasinda ortaklik kurarak is deneyimini
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egitimin akademik bileseniyle biitiinlestirmek fikrini ortaya koymaktadirlar (Amoah ve Baum,
1997, s:6). Genel olarak turizm egitimi ile ilgilenen ana gruplar;

e Egitimciler ("entelektiieller"),

o Gelecekteki isverenler ("endiistri") ve

e Ogrencilerdir ("tuketiciler") (Ring vd., 2009: 109).

Mesleki turizm egitimi, turizm sektoriiniin ihtiyaglarini karsilamak, onlarin verimliligini
arttirmak ve bu yonde bilimsel metotlarin meydana getirilmesiyle beraber ihtiya¢ duyulan
arastirma ve planlama calismalarini gergeklestirerek sektorde istihdam saglamak amaciyla
verilen bir egitimdir. Bundan bagka, turizm egitimi teorik ve pratik yonlerinden baska meslek
ahlaki ve turizm mesleginin ¢esitli prensiplerine kadar uzanan alana sahiptir (Hacioglu ve
Kasli, 2008: 1). Turizm egitiminde énemli olan faktorlerinden en 6nemlisi dgrencilere pratik
bilgi ve becerilerin verilmesidir. Sektoriin emek yogun ve dinamik bir yapiya sahip olmasi
verilecek egitiminde dinamik yapida olmasini gerektirmektedir (Aksu ve Bucak, 2012: 8).

Sunu da belirtmek Onemlidir ki mesleki turizm egitiminin genel egitim igerisinde
degerlendirilmesi turizm egitimi agisindan onemlidir. Bu baglamda turizm egitimi sadece
mesleki formasyon niteligi tasimamakta, toplumsal deger ve amaglar1 da icermektedir. Yani
turizm egitimi bu sektérde calisacak olan bireylere meslekle ilgili bilgilerin verilmesi
stireciyle beraber, turizmin toplumsal bir olgu olmasindan dolayir toplumun da isteklerini
kapsamaktadir. Elli yildan fazla bir siiredir turizm ayri bir egitim alani olarak meydana
cikmistir. Son yillarda da turizm egitimi hem lisans hem de yiiksek lisans diizeyinde
yiikselmekte ve gelismektedir. Bu gelisme, turizm sektoriiniin hizli biiylimesi ve talepten
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, akademik kurumlar ve Universiteler turizm programlarini

kurmus veya genisletmistir (Wattanacharoensil, 2014: 9).

Profesyonel Turizm Egitimi

Mesleki Beceriler Girisimcilik Becerileri

Sekil 1.1 Turizm Egitimine U¢ Boyutlu Yaklagim
Kaynak: Echtner, 1995: 33
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1970 ve 2010 yillar1 arasinda diinya genelinde turizm programlarina basvuru 6nemli
derecede artmustir. Ornegin Birlesik Krallik ta turizm programlarina basvuranlarin sayist 2002
yilinda 600.000 kisiyken 2011 yilinda bu rakam 2,4 milyona ¢ikmistir. Avustralya da 1970
yilinda basvuru sayis1 161,455'den 2011 de 1,2 milyona yiikseldi. Bu tiir artis turizme bir¢ok
gelismis llkelerde yiiksekOgretimin bir pargasi olmasini saglamistir (Airey vd., 2015: 139).
Ritchie (1995) farkl {ilke ve bolgelerde turizm/konaklama egitime yonelik farkli yaklagimlar
kisaca agsagidaki sekilde derlemistir:



Tablo 1.2 Alternatif Turizm/Konaklama Egitimi Modelleri
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Alternatif Turizm/Konaklama Egitimi Modelleri

Otel Okul Modeli:

Yiyecek Icecek Isletmeciligi, On Biiro
Isletmeciligi, Otel Isletmeciligi ve Bakim ve
Otel Isletmelerinin Hukuki Y®énleri gibi otel
miilkiyetinin ¢esitli operasyonel &zelliklerine
iligkin kurslar.

Bir otelin bagarili bir sekilde isletilmesi ile ilgili
yonetimin cesitli yonleriyle ilgili
kurslar.Ornekler Satis ve Pazarlama Yonetimi,
Finansal Y6netim, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Agirlama Muhasebesi ve otel yonetimi icin

Biligim Sistemleri igerir.

Turizm Odakh Serbest Beceri Programlar:

Yetistirmeye  dayali  programlar,  turizm
bilesenleri veya turizm vurgusu. Bu programlar
daha ¢ok cografya, ekonomi ve sosyoloji
alanlariyla baglantilidir.

Rekreasyon ve ya bos zaman c¢alismalarina
dayali programlar,Bu tir programlar ¢ok yonli
olma egilimindedir. Bu programlarda sosyal
bilgilerle beraber fiziksel egitim ve bilgisayar
egitimi verilmektedir. En &nemli ozelligi ise
endiistrinin aksine akademik yonlii olmasidir.
Turizm arastrmalarinda disiplinler arasi ana
bilim dallari. Bu programlar daha ¢ok endistri

yonluddir.

Turizm Odakh Modelle Genel Yonetim:

Programin temel unsuru, serbest beceri , dil ve

matematigi program gereksinimleri olarak
iceren genel bir yonetim egitimidir..
Ogrencilerin belli bir islevsel alanda daha ileri
derslere odaklanmalarini saglamakla beraber,
bu program turizm / otelcilik endustrisi ile ilgili
cesitli kurslar almalarin1 saglayacak sekilde
yapilandirilmistir.

Bazi programlar, ulagim, planlama veya hatta
otel yonetimi gibi belirli turizm alt sektorlerine
odaklanmaktadir.
Otel Okullar1 ve genel yonetim programlari

tarafindan saglanan operasyonel bilgi ve

becerileri edinmek igin siklikla 6grenme

siirecinin ayrilmaz bir pargast olarak birkag

pratik ¢aligma sart1 bulunmaktadir.

Turizm/Konaklama Egitiminde Karma Model:

e Program diinyanin dort bir yanindaki diger
kisilerin deneyimlerine dayanmalidir, ancak
bulundugu toplulugun 6zel ihtiyaglarint ve
kaynaklarini yansitmalidir.

ev sahibi

e  Program, bolgenin  sakinleri

Uzerindeki turizmin toplam ekonomik
sosyal ve Kkiltarel etkilerini anlama ve
yonetme yetenegine sahip olan mezunlari
yetigtirerek endiistrinin ihtiyaglarina cevap
verebilmelidir.

e  Program, &grencilerin programin ayrilmaz
bir pargasi olarak kavramsal materyal ve

pratik deneyim dengesi saglamalidir.

Kaynak: Ritchie, 1995: 9, 10

Airey’e (1979) goére turizm egitimin baslangici onun bilesen sektorleri olan otel

yonetimi yeme-igme servisi veya bilesen aktiviteleri olan bos aman ve rekreasyon

aktivitelerine dayanmaktadir. Uzman akademik alanlar olan cografya ve iktisat konularini

genisleterek bolgesel arastirmalara ve dis ticarete yonelmislerdir. 1960°11 yillarda turizm
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aktiviteleri, yiiksek 0grenim ve toplumda olusan degisimler sonucu turizm kendine 6zgiin
kurallar1 olan bir alan olarak ortaya ¢ikmistir. Bu da erken seyahat ve turizm programlarinin
mesleki yonelimine katkida bulunmustur (akt. Fidgeon, 2010: 700).

Turizm alaninda ilk programlara 1970'li yillarda ilk olarak lisans diizeyinde
baglanmistir. Kisa siire sonra yiksek lisans diizeyinde de turizm egitimi verilmistir. Bundan
sonra, dinya genelinde turizm ogrencilerinin, enstitilerinin ve turizm egitimcilerinin
sayisinda siirekli bir artis yasanmistir. Bu kisa zaman igerisinde turizm egitimi baslangi¢
diizeyi olan mesleki odaklanmadan, egitimin daha ¢esitli diizeyine kadar genislenmistir (Jafari
ve Xiao, 2016: 1). Turizmde egitim programlarinin diizenlenmesinde en ¢ok rolii olan iilke
Birlesik Krallik “tir. 1993 yilinda Birlesik Krallik'ta kurulan NLG (National Liasion Group),
yani Milli Irtibat Grubu'nun temel amaci turizm arastirmalar1 ve egitimi iizerine odaklanmak,
onlarin gelisimini saglamak olmustur. Milli Irtibat Grubuna iiyelik turizmle ilgili biitiin
tiniversite, orgiit ve kolejlere agikt1 (Botterill, 1996, https://www.athe.org.uk/, erisim tarihi:
05.10.2016). 1994 yilinda London'da turizm sektorii iyeleri ve akademisyenleri “bilgi
alanlarm1” saptamak i¢in bir araya gelmislerdir. Saptanmis alanlar bunlardir; “Turizmin
Dogast ve Anlami1”, “Sanayi Yapis1”, “Turizmin Boyutlart ve Olgme Sorunu”, *Turizmin
Onemi ve Etkisi”, ”Turizm Paralamasi1”, Turizmde Politika ve Yonetim”. Kabul edilen bu
alanlar Milli Irtibat Grubu iiyeleri tarafindan da kabul edildi ve bu alanlarmn hem
akademisyenler hem de uygulamacilar tarafindan kullanilabilmesini sagladi (Holloway,1995,
https://www.athe.org.uk, erisim tarihi: 03.10.2017). Ciinkii Milli irtibat Grubuna hem
akademik kurumlar, hem de turizmle baglantil1 birgok orgutler de tyedir. ingiltere’de mevcut
olan diger kurulus Yiiksek Egitim Yatirrm Konseyi (Higher Education Funding Council)
turizm egitimi miifredatlarinin hazirlanmasina dair projelere tesvik saglamaktadir (Jafari ve
Xiao, 2016: 2)

2007 yilinda Viyana'da toplanan turizm egitimcileri ve sektor tiyeleri turizmi daha iyi
bir konuma getirmek, ona bilgi, ¢ergeve, vizyon kazandirmak ve turizm egitimi igerisinde
global vatandashig, iyimserligi tesvik etmek i¢in yeni model, TEFI (Tourism EducationFuture
Initiatives-Turizm Egitiminin Gelecek Girisimleri) modelini ortaya koydular. Bu modelin

temel degerleri asagidaki sekilde ifade edilmistir.


https://www.athe.org.uk/
https://www.athe.org.uk/
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Hizmet

Topluma,
stirdiiriilebilirlige ve

giivenirlige hizme

Bilgi

Karsihkhik
Kritik diigiinmek,
yenilik, yaraticilik, ag
olusturma

Cesitlilik,
kapsamlilik,esitlik,
alcak génalluluk ve

Profesyonellik

Etik

Liderlik, hizmet, ilgi,
giincellilik, takim ¢alismasi,
aktiflik

Diiriistliik, seffaflik,
Ozgunluk

Sekil 1.2 TEFi Modelinin Temel Degerleri
Kaynak: Sheldon ve Daniel, 2011: 8

Turizm egitimcileri ve sektdr uzmanlari turizm egitimi ve turizm sektorii arasinda
uyumun saglanmasinda turizm miifredatlarinin  6nemini  vurgulamaktadirlar. Bazi
arastirmacilara gore miifredatlar sektoriin talep ve beklentileri dogrultusunda ydntem ve
uygulama agirlikli olusturulmalidir. Bu anlamda hem sektore nitelikli personel kazandirilmig
olur hem de mezunlarin istihdami saglanabilir. Lakin bu yaklagim egitimin sadece sektor
ihtiyaglarina uygun verilmesi gerektigi algis1 yaratmaktadir. Oysa Ki bu, iiniversite egitiminin
en etkili ve arzu edilen amaci1 olmayabilir. Cilinkii egitimin amaci sadece sektor taleplerine
uygun nitelikli personel yetistirmek degil ayn1 zamanda kiiresel 6lgekte diisiinebilen bireyler
yetistirmektir. Dolayisiyla hem toplum hem de 6gretim kurumlar 6gretmekle 6grenmeyi,
egitim ile basar1 notunu, diploma ile yeni fikirler Gretebilme becerisi konularini
karistirmaktadirlar. Turizm egitimi kapsaminda bakildiginda yiiksek not ortalamalarinin
Ogrencilerin sektorde ¢alismak i¢in yeterli olduklari, turizm hakkinda konusmak i¢in genis
bilgi birikimine sahip olduklar1 yoniinde yanlis algi yaratmaktadir. Lakin bu yaklagim
sertifikalandirmay1 kolaylastirsa da egitimin liberal amacglarindan olan gercek O6grenme ve
sosyal adaleti desteklememektedir. Egitimcilerin turizm egitim ve miifredatlarinin sadece
endiistrideki talepler i¢in gerekli bir dnciil oldugu diisiincelerini birakmalar1 gerekmektedir
(Inui vd., 2006: 30-31).

Taylor ve Richards (1985) tarafindan miifredat basit olarak Ogretilenlerin toplami
olarak tanimlanmistir (akt. Tribe, 2005: 47). Turizm miifredatlarinin amaci iki 6nemli
paydasin, yani endiistrinin ve 6grencilerin ihtiyaglarimi karsilamaktir. Turizm miifredati, yirmi
yili askin siiredir gelisim siirecine girmektedir. ilk olarak teknik ve mesleki okullarda turizm

egitimi verilmeye baglanmistir.
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Sekil 1.3 Turizm, Bilgi ve Miifredat iliskisi
Kaynak: Tribe, 2005: 50

Turizm miifredatinin, turizm bilgisinden daha az alana sahip oldugu soylenebilir.
Turizm bilgisi de turizm olgusunun kiigiik alanini kapsamaktadir. Ek olarak, miifredat sadece
turizm bilgisinden olusturulmadig i¢in turizm dis1 etkenler de miifredatin olusmasina etki

etmektedir. Dis diinya etkenleri Tribe (2005) tarafindan asagidaki sekilde gosterilmistir:

Turizm Ticari Yonler Ticari Olmayan Yonler
Bilgi Ticari Egitim Turizm Egitimi
Mufredat Mesleki Serbest

Sekil 1.4 Turizm Olgusunun Farklh Diizeyleri
Kaynak: Tribe, 2005: 52

Turizm miifredatlari olusturulurken asagidaki ders tiirlerini kapsamasi gerekmektedir:

e sosyal bilimler ve ¢evre arastirmalarina (sosyal, politik, ekonomik ve fiziksel) yonelik
dersler

o entelektiiel kapasite, 6grencilerin analiz etme becerileri ve karar verme yeteneklerini
gelistirmek iizere tasarlanmis temel dersler,

e s0zlii ve yazili olarak ifade etme ve iletisim kurmay1 kolaylastirmak i¢in hazirlanmis
dersler

e yoOnetim yonli dersler ve egitimin turizm, seyahat ve konaklama islemlerini igeren

teknik derslerdir (O'Halloran ve O Halloran, 1992: 62).
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Jafari (1990) miifredatlarin hazirlanmasi i¢in turizmin dort bilgi alanini belirlemistir:

o Savunma Alanmi: Buradaki savunucular turizm sektoriindeki isyerleri, danismanlik

sirketleri, kamu kurumlar1 ve devlettir. Hem kamu hem de 6zel kurumlar daha ¢ok
turizmin ekonomik énemine odaklanirlar. Ornegin, turizm emek yogun sektordiir, bir
cok toplum ve (lkeler igcin ekonomik alternatiftir, Ulkeye doviz saglamaktadir (Jafari,
1990: 35).

o Uyarict Alan: Turizmin ev sahibi destinasyonlar Uzerindeki etkilerine yonelmis bir
yaklagimdir (Shepherd ve Cooper, 1997: 38)

o  Uyum Alanmi: Alternatif turizm, yesil turizm, sorumlu turizm, yumusak turizm vb. gibi
turizmin diistik etkili tiirlerine yonelen bir yaklasimdir. Genel olarak bu yaklagim.hem
misafire hem de ev sahibi topluma fayda saglamayi, yerel kaynaklardan diizgiin bir
sekilde yararlanmayi, c¢evreye zarar vermeden siirdiiriilebilirligi saglamay1
amaclamaktadir.

« Bilgi temelli Alan: Arastirma temelli ve bilimsel yonlii bir yaklagimdir. Ayn1 zamanda

diger alanlarla koprii yaratmaktadir (Jafari, 1990: 35).

Dale ve Robinson (2001) “Turizm egitiminde ii¢ temel alan” modelini 6nermislerdir.

Genel Turizm Dereceleri

Turizm
Y 6netimi/Arastirmalari

Uluslar arasi Turizm

Fonksiyonel Turizm &
Dereceleri Uriin/Pazar Bazli

Turizm Dereceleri

Turizm Pazarlamasi

. Miras/Kultlr Turizmi
Turizm Enformasyon :
Sistemleri Kentsel/Kirsal Turizm

Turizm Planlamasi Eko/Macera Turizmi

Sekil 1.5 Turizm Egitiminde U¢ Temel Alan Modeli
Kaynak: Dale ve Robinson, 2001: 32

1. Genel Dereceler: Bu dereceler turizm endustrisi icin gereken genel becerileri

sunmaktadir. Farkli secenekler iizerinde ¢alisila bilir lakin belirli alan verilmemistir.
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2. Fonksiyonel Dereceler: Bu programlar 6grenciye belirli bir alan iizerinde uzmanlik
sunmaktadir.

3. Uriin/Pazar Bazli Dereceler: Bu programlar, uzman bilgi ve uzmanlik gerektiren
belirli nis triinlerin ve pazarlarin dogasi ve gelisimine odaklanmaktadir (Dale ve
Robinson, 2001: 32).

Genel olarak turizm miifredatlarinin olusturulmasinda iki ana yaklasim vardir: ticari
yaklasim ve ticari olmayan yaklasim. Ticari yaklasim turizmin yapi ve tutarlilik saglayan
kismu ile, ticari olmayan ise gevresel, sosyal etkileri ile ilgilenmektedir (Busby ve Fidel, 2001:
503).Benzer yaklagimla Tribe (2002) teorik olarak turizm egitiminde (miifredatlarinda)
mesleki ve akademik yonleri birlestirmeye ¢alismistir. Tribe “felsefi uygulamalarla” egitme
fikrini ortaya koymustur. Bu diislincenin temelini, dgrencilerin diisiinme ve hareket etme
becerilerini gelistirerek liberal ve mesleki yonlii egitim verilmesinin saglanmasi
olusturmaktadir. Dolayistyla miifredat, miisterileri tatmin etmek ve ekonomik yararlar
saglamak i¢in turizm endiistrisinin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde tasarlanmakla beraber
Ogrencileri endiistrinin toplumsal sorumluluklarini inceleme ve sorgulama yetenegine sahip
diislinen bireyler olarak yetistirmelidir (Tribe, 2002: 347).

Isletmeciligin ve ekonomik giiglerin etkisi alta girerek, turizm egitimi, bu giiclerin
yonlendirdigi toplumsal faaliyetlere duyarli hale gelmistir. Egitimcilerin ve mdufredat
olusturanlarin turizm egitiminin mesleki ve akademik yonleri arasinda denge kurmaya yonelik
aragtirmalariin devam etmesine ragmen hazirlanan miifredatlar genel olarak giinliik islere
yeterli ve etkili bir bicimde uygulanmasi yoniinde yogunlasmakta ve sadece istihdam etmeye
yonelik bireyler yetistirmeye odaklandigi icin elestirel diisiinme yetenegine sahip mezunlar

yetistirme ile micadele etmektedir (Gharamaleki, 2011: 33).
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Ev Sahibiyle
Profesyonel Kurumlar W Z ilgili Gruplar

Cevresel
isverenlerin Talepleri Gruplar

Turizm Alanlari

Akademik Kurumlar

Yetenek Egitimi

Akademik
Yiiksek Ogretim Gruplar
Kurumlari
Tiketicilerle ilgili
Kurumlar
Mesleki ve Ticari Sonuglar icin Etkiler Mesleki ve Ticari Olmayan Sonuglar igin Etkiler

Sekil 1.6 Turizm Alanlarinin Belirlenmesine Etki eden Faktorler

Kaynak: Botterill, Tribe, 2000, https://www.athe.org.uk/ (erisim tarihi: 05.03.2016)

Sekil 1.6'da turizm alanlarinin ve ya miifredatlariin olusturulmasma etki eden
faktorler gosterilmistir. Diyagramin solunda, turizm miifredatini ticari amaclar i¢in mesleki
bir miifredat olarak diizenleyen etkiler bulunmaktadir. Diyagramin saginda ise turizm
miifredatin1 ticari olmayan amaclar igin dizenleyen unsurlar bulunmaktadir. W okunun
yoneldigi taraf ticaret yonlii etkilerin giiclii oldugu, X okunun yoneldigi taraf kurumsal
becerilere iistlinliik verildigi, Z okunun yoneldigi taraf ev sahibi toplumun ¢ikarlarinin daha
cok dikkate alindigi, Y okunun yoneldigi taraf ise elestirel yonlerin baskin oldugu anlamina

gelmektedir (Botterill ve Tribe, 2000, https://www.athe.org.uk/, erisim tarihi: 05.03.2017).


https://www.athe.org.uk/
https://www.athe.org.uk/
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Rekreasyon ve bos
zaman ¢alismalar1
Lﬁ:éﬂlitirilmistir. SUrdUrq!epilirlik, bi'lgi
teknolojisi ve felsefi
Turizm uygulayicilar gibi 4
miifredatinin yonii turizm miifredatindaki
tartisilmustir. kritik unsurlar siddetle
savunulmustur.
Turizm, kendi
icinde bir
disiplinden ziyade Misafirperverlik
yerlesmis endstrisine, Tribe (2005)
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. . bir miifredat alan1
ayrran acgik bir turizm i o
tanimini onermistir. onermistir.
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Turizm okullar1 ve bolimleri,

Mesleki sektor, teknik becerileri endstriyel Neo-liberalizm,
ABD, Ingiltere ve @ amaglar icin mifredata entegre turizm miifredatinda
Avrupa'nin diger etmislerdir. belirginlesmeye
bélgelerinde turizm baglamus ve birgok
egitimini Turizm okullar1 ve boliimleri llkede devlet
yonlendirilmeye endustriyi miifredat gelisimine tarafindan finanse
baslamustir entegre etmiglerdir. edilmistir.

Turizm egitimini

standartlastirmak igin bir talep

yaratilmistir.

Sekil 1.7 Donemlere Gore Turizm Miifredatinin Gelisimi

Kaynak: Wattanacharoensil, 2014: 14
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Fidgeon un (2010) ¢alismasinda miifredat olusturulmasi igin tipik bir tasarim dizisi
onerilmektedir:

e Gerekce belirlenmesi,

e Talep olusturmak i¢in pazar arastirmasinin yapilmasi,

e Amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi,

e Diizeyler ve zorunlu / segmeli degerler arasindaki gegisler de dahil olmak tizere

modiiler bir yapinin olusturulmasi,

e Modiillerin secilmesi,

e Modiiller i¢in 6grenme ¢iktilarinin olusturulmasi,

e Degerlendirme stratejisinin belirlenmesi,

e Ogretim ve 6grenme stratejisinin belirlenmesi,

e Dogrulama, degerlendirme, inceleme ve ilerletmek i¢in bir sistemin gelistirilmesi

(Fidgeon, 2010: 705).

Tribe (2000) miifredatin 6nemli iki tiiriinii saptamistir; meslek amagli miifredat, genel
amacgh miifredat. Meslek amaglh miifredat 6grencileri meslek hayatina hazirlamak ve onlari
hem de pratik becerilerle donatmayr amaclamaktadir (Tribe, 2000: 9). Bu mufredata
pazarlama, destinasyon yonetimi gibi dersler ve profesyonel staj dahildir. Genel amach
miifredat ise turizm igerisinde biitiinciil akademik arastirmalardir. Yani turizm hakkinda dogru
ve birbiriyle yarisan arastirmalari igerir, gii¢ ve ideolojinin birlikte islemini dikkate alarak
“iyi” turizmin ne olduguna dnem vermektedir (Ayikoru vd., 2009: 214).

Koh (1995) dort yillik turizm miifredatinin 6nemli 6gelerini belirlemistir, bunlar:

e Insan kaynaklar1 yonetimi teorileri
e Yazli iletisim becerileri

e Pazarlama teorisi

e Otel ve restoran isletmeleri

e Y0netim Muhasebesi

e Seyahat ve turizm endiistrisine giris
e Bilgisayar kullanim1

e Etik ve sosyal sorumluluk

e  Girisimcilik ve yenilik

e Hizmet kalitesini yonetme

e Kisilerarasi iligkiler becerileri

e  Turizm gelisimi ilkeleri
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e Uygulamadir (Koh, 1995: 69)

Bu yaklagimlar turizm bilgisinin yOnlerinin belirlenmesine ve turizm ders
miifredatlarinin  hazirlanmasima yardimer olmaktadir. Turizm egitiminde temel bir
miifredat i¢in asagidaki yedi konu alaninda anlagmaya varilmistir:

e Turizmin anlam1 ve dogasi, eglence ve dinlenme ile olan iliskisi;

e Turizm endistrisinin yapisi, endiistrideki kilit sektorler ve temel isletme

ozellikleri, sanayi i¢cindeki baglantilar;

e Turizmin boyutlar1 - uluslararasi ve yurt i¢i ve 6l¢iim konulart;

e Turizmin 6nemi ve etkisi - ekonomik, sosyal ve fiziki ¢evre ve sirdurulebilir

kalkinma konulari;

e Pazarlama - turizm uygulamalari,

e Planlama ve gelistirme - turizm uygulamalart;

e Politika konulari, turizmin yonetimi, finans ve organizasyondur (Cooper ve

Shepherd, 1997: 38).
Genel olarak turizm egitimi veren okul ve {iniversiteler miifredatlarini kendi
amaglarma gore gelistirirler. Ornegin, Ring (2009) tarafindan yapilan arastirmada dgretim dili

Ingilizce olan 64 farkli turizm lisans programi ¢esitlendirmistir (Ring vd., 2009: 111).

1.2.5. Turizm Egitiminde Motivasyon, Alg: ve Beklentiler

Egitim kalitesini negatif etkileyen faktorler sirasinda fiziksel altyapr ve insan giicii
eksiklikleri onemli yer tutmaktadir. Uluslararas: standartlar ve istatistiksel verilerle birlikte
ulusal kosul ve analizlerin iyi degerlendirilmesi egitim politikalarinin degerlendirilmesi i¢in
cok gereklidir. Ulkelerin egitim kalitesinin hem nitelik hem de nicelik yoniinden diisiik olmasi
bu basarisizigi ortadan kaldirmak i¢in yeni politikalar olusturmaya itmistir. Burada
basarisizliga bir silire¢ olarak yaklasilmalidir. Bu baglamda, egitim-6gretim stratejileri
belirlenirken bireylerin gelisim 6zellikleri, zeka ve ilgi alanlar1 dikkate alinarak egitim
ortamlart ¢esitlendirilmelidir. Son zamanlarda egitim ve egitim psikolojisi lizerine yapilan
akademik caligmalarda motivasyonun bireyin egitim hedefleri ilizerinde 6nemli rolii oldugu
gorilmektedir. Burada Universitelerin - 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Egitim &gretim
programlarinin giderek o6grenci odakli olmasi bu siireci daha kalici hale getirmektedir
(Giirdogan, 2012: 151). Egitim siiresi boyunca bireyin tutumu onun gelecek basarilarinda
onemli yer tutmaktadir. Bireyin bilgilerinin, kavramsal ve teknik becerilerinin kullanimina
yardimc1 olarak, motivasyon, kisinin problemleri aciklamasina ve yaratict ¢ozlimler

bulmasina faydali olmaktadir (Giirdogan, 2012: 150). Ogrencilerin algi ve beklentileri onlarin
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akademik motivasyonlari iizerine etki etmektedir. Ayn1 zamanda endustrinin, miifredatin
kullanigliligina dair algisi, 6grencilerin de miifredatin degerini algilamasini etkileyecektir.
Endiistri, 6grencileri mezuniyet sonrast kotii donanimli olarak algilarsa, miifredatin degeri
hakkindaki Ogrencilerin algilamasi diisiik olur ve bdylece 6grenme konusunda daha az
motivasyona sahip olurlar (Mak ve Melody, 2014: 266). Bundan baska karsilagiimayan
ogrenme ve ihtiyaglarla ilgili beklentiler de O6grenci motivasyonun oOnemli derecede
etkilemektedir. Bu baglamda, 6grencilerin beklentilerini, algilarini ve motivasyon seviyelerini
O0grenmek turizm egitimi alan 6grencilerin mevcut turizm egitiminin niteligini ortaya koymak,
eksiklikleri ve sorunlart tespit etmek ve ¢dzmek acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Akinci
vd., 2017: 11). Kisacasi, sektor bireylerin egitim diizeyini yetersiz olarak degerlendirirse, bu,
sektorliin ayni zamanda turizm egitim programini da diisiik olarak algilamasina neden
olacaktir. Sektoriin bu tutumu ise bireylerin de kendi egitimini kalitesiz olarak
degerlendirmesine ve genel olarak turizm programlarinda egitim alan Ogrencilerin de

o0grenmeye dair akademik motivasyonlarin da negatif yonde etkilenmesine neden olacaktir.

1.2.5.1. Turizm Egitiminde Motivasyon

Ogrencilerin akademik performansini artirmak icin onlarin motivasyon diizeylerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi faydali olmaktadir. Her hangi bir okulu ve ya programi
se¢mek i¢in nedenler, mezun olduktan sonra is olasiliklari, tercihler, gelecek beklentileri,
yiksek lisans yapma arzular, gelir diizeyi vs. gibi demografik Ozellikler wniversite
ogrencilerinin akademik motivasyonlarini etkilemektedir (Yiiksekoglu ve Karagiiven, 2013:
282). Motivasyon, egitim ile baglantisi olan herkesin ilgilendigi bir mesele oldugu i¢in
akademik basart hedefleyen egitimcilerin 6grencilerin motivasyonu ile ilgilenmesi
gerekmektedir. Motivasyonun akademik basariy1 etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olmasi
yapilan ¢alismalarla da tespit edilmistir (Karagiiven, 2012: 2600).

Motivasyon, hedefe yonelik faaliyetin kiskirtildigi ve devam ettirildigi siire¢ olarak
tanimlanabilir. Erken teorisyenler basar1 motivasyonunun igguduler, 6zellikler, ihtiyaclar ya
da durtulerden kaynaklandigini ileri siirdiiler. Basar1 6zelligine ve diirtiisiine daha ¢ok sahip
ogrencilerin basariya daha ¢ok motive olacaklari diisiiniilmiistiir (Denzine ve Brown, 2015:
20). Ogrenci motivasyonu ve akademik performans arasindaki iliskiler iizerinde yapilan bir
dizi giincel arastirma, motivasyon kavramini ¢ok boyutlu ve durumsal bir yapi olarak
vurgulamaktadir (Bouffard ve Couture, 2003: 19).

Deci ve Ryan (1985) insanlarin ihtiyaglar ile ¢evre arasinda baglanti oldugunu temel

alan self-determination (kendi kaderini belirleme) teorisinde motivasyonun (¢ turinu
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belirlemistir; digsal motivasyon, i¢sel motivasyon ve motivasyonsuzluk (Deci ve Ryan, 1985,
s:245). Disaridan verilen pekistiricilerin etkisi sonucu digsal motivasyon ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin kendi igsel ihtiyaglarina karsi gelistirdigi igsel motivasyonsa, bireyin faaliyetinin
sadece zevk ve memnuniyet i¢in yapilmasidir (Akbaba, 2006: 345). Motivasyonsuzluk
davranig ve faaliyet arasinda uyumsuzlugun olmast nedeniyle diirtii ve amag eksikliginden
dogmaktadir. Sonug olarak self-determination teorisinde g¢evrenin motivasyon Uzerinde gok
onemli rolii oldugu fikri savunulmustur (Yiiksekoglu ve Karaglven, 2013: 283).

Turizm programlarinda egitim alan O6grencilerin motivasyonlariyla ilgili ¢ok az
arastirma mevcuttur. Genel olarak 6grencilerin turizm programlarinit se¢gme nedenleri ulusal
veya etnik gegmislerine gore de farklilik gosterebilmektedir (Seongseop vd., 2008: 220) .
Farkli tlkelerde turizm egitimi alan &grencilerin motivasyon diizeylerini 6lgme amaciyla
yapilmis arastirmalar mevcuttur.

Hjalager (2003) Isvec'de turizm egitimi alan dgrencilere yonelik yapmis oldugu arastirmada
esas lic motivasyonu belirledi:

1. Is tecriibesi.

2. Turizm endiistrisindeki programlarin degeri.

3. Insanlarla calisma tercihidir (Hjalager, 2003: 28).

Zhao (1991) Cin'de yapmis oldugu calismada genglerin yiiksek maas ve iyi ¢alisma
kosullar1 nedeniyle bu alanda egitim alip caligmak istediklerini belirtmistir. Ayn1 zamanda
yabancilarla baglantili olan turizm programinin O6grencilere daha c¢ok cazip geldigi
vurgulanmistir (Zhao, 1991: 362).

Avustralya'da 6grenciler, bu biiyilik alan hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve gelecekte
uygun bir kariyer elde etmek, ailelerini etkilemek istedikleri i¢in turizm programlarini tercih
etmektedirler (O'Mahony vd., 2001: 93).

Kim'in (2008) yilinda turizm egitimi alan Giiney Koreli lisans ve yiiksek lisans
ogrencileriyle yaptig1 arastirmada Koreli 6grencilerin bu alan1 se¢gme nedenlerinin yeni dil ve
kiltiirler 6grenmekle bilgilerini ve is bulma sanslarini arttiracagimi diisiinmeleriyle alakali
oldugunu gézlemlemistir (Kim, 2008: 225).

Pazarlama agisindan bakildigindan turizm programlarinda arz ve talep arasinda iliski
vardir. Talep agisindan bakildiginda, 6rnegin Asya iilkelerinde yapilmis calismalarda
ogrencilerin turizm programlarini segme nedeninin ekonomik, politik ve drgitsel unsurlara
dayandig1 ortaya ¢ikmustir (Mohammad ve Alsaleh, 2013: 1639). Ornegin Mohammad ve

Alsalehin (2013) Urdiin'de yaptigi calismada Urdinli 6grencilerin turizm programlarini
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secmesini etkileyen en onemli faktorlerin sosyal statii ve is firsatlar1 oldugunu saptamistir

(Mohammad ve Alsaleh, 2013: 1643).

1.2.5.2. Turizm Egitiminde Alg1 ve Beklentiler

Egitimcilerin turizm miifredatlariyla ilgili temel sorunu meslek ve bilim arasinda
dengeyi saglamaktir. Turizm egitimi ve dgretim politikalarinin profesyonel beceri, temel bilgi
ile desteklenmesi gilinlimiizde egitimin karsisinda duran en Onemli meselelerden biridir.
Miifredat tasarimimin sektoriin  ihtiyaclarimi  gidermek yoniinde olmas1  gerektigi
disiiniilmektedir. Aymi zamanda Ogrencilerin de sektorle ve egitim programi ile ilgili
algillarin1 anlamak, ders tekliflerini degerlendirmek ve yeni miifredat tasarlamak agisindan
kritik 6nem tasimaktadir (Lee vd., 2009: 62). Ogrencilerin 6grenmeye yaklasimlar1 hem
Ogretme, hem de 6grenme konusundaki gecmis deneyimlerine ve mevcut 6grenmeye iliskin
algilarma bagh olup onlarin 6grenme dlzeyini de etkilemektedir (Ginns vd., 2007: 604).
Miifredatta ele alinan sektorle ilgili meseleler 6grencilerin turizm ve konaklama endustrisini
daha iyi anlamasma yardimci olmaktadir. Boylece ogrenciler gelecegin liderleri ve
profesyonelleri olarak teknik ve teorik bilgilerle egitim gormektedirler. Sektoriin son
gelisimini yansitmak i¢in turizm programlari siirekli yenilenmelidir. Eger egitimciler sektoriin
dogasin1 ve taleplerini sunmakta basarisiz olursa Ogrenciler de merakini yitirir ve sektor
hakkinda yanls izlenim kazanirlar. Bu izlenim onlarin mezun olduktan sonra sektorde
caligmalarini da negatif yonde etkilemektedir (Mak ve Melody, 2014: 263) .

Turizm imaj1 iki tiirli anlagilmaktadir. Turizm insanlar tarafindan farkl kiiltiirlerle,
insanlara i¢-ige olan biiyiileyici bir sektorle beraber ayni1 zamanda diistik statiili, diisiik ticretli
ve yorucu c¢alisma kosullarina sahip alan gibi de algilanmaktadir. Soyle ki, “kendini
gelistirme” ve “dost canlist insanlarla iletisimde olmak™ i¢in can atan Ogrencilerin bilgi
eksikligi turizmi onlara pozitif ve ya gergcek¢i olmayacak yonleri ile de cazip
gosterebilmektedir (Lewis ve Airey, 2001: 7). Bu algilar1 da kapsayan sosyal sinif ve aile
kosullar1 gibi dis faktorlerin yani sira bilgi de bireyin egitim programini ve gelecek is alanini
se¢mesinde baskin etkiye sahiptir (Fotler ve Bain, 1984: 249).

Karayipler'de turizm ogrencileriyle yapilmis arastirmada onlarin turizm sektoriinii
secme nedenlerinin bu dgrencilerin bu sektorii insan odakli ve potansiyel is olanaklarina sahip
bir sektdr olarak algilamalari oldugu belirtilmistir. Ogrenciler herhangi bir programi secerken
kariyerlerinde ilerleme firsatlarin1 da goz oniinde bulundurmaktadirlar. Isletmeye stajyer
olarak girmeyi, iki yil iginde terfi ederek bes yilda orta diizey yoneticilige yiikselmeyi

beklemektedirler (Charles, 1992: 13). Lakin sektoriin turizm 6grencilerinin goziinde 6zellikle
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zayif bir imaja sahip olduguna dair raporlar da bulunmaktadir. Bu da, endustrinin nitelikli
personeli cezp etmek, ise almak ve korumakta daha biiyikk giiclik cektigi anlamina
gelmektedir (Richardson, 2009: 383).

Sciarini ve Woodsun (1997) o&grencilerin sektér hakkinda algilamalarimi en fazla
etkileyen bes faktorii belirlemistir, bunlar:

e Bir tiiketici olarak sirketin deneyimi;

o Ogretim Uyelerinin soyledikleri;

e  Onceki yillarda mezun olanlarin sdyledikleri;

e Sirket temsilcilerinin karakteri;

e Ogrencilerin sdyledikleridir (Sciarini ve Woods, 1997: 78).

O'Mahonyi'nin (2001) benzer ¢alismasinda dgrencilerin kisisel gézlemlerinin, part-time
olarak calistiklar1 zamanlarda elde ettikleri kisisel deneyimin, sanayinin gelisimi hakkinda
olan raporlarin ve bu sektorde calisan akraba ve arkadaslarin deneyimlerinin onlarin sektorii
ve turizm programlarini algilamalarina biiyiik dl¢lide etki ettigi iddia edilmistir (O'Mahony,
2001: 95).

Kandiko ve Mawrein (2013) Ingiltere’de 6grenci algilamalarmi etkileyen faktorlerin
sunulmus oldugu arastirmasinda elde edilen sonuglara gore Ogrenciler egitimlerine nemli
miktarda zaman ve para yatirdig1 icin, buna karsilik olarak da okullarindan 6grenimlerini
destekleme ve kariyer olanaklarini arttirma konusunda acik beklentileri vardir. Ogrencilerin
o0grenim donemleri onlarin O0grenime ve gelecege yonelik bakis acilarini etkilemektedir
(Kandiko ve Mawer, 2013: 71).

Zagreb Universitesinde Pavlina vd. (2011) tarafindan 6grencilerin egitim kalitesini nasil
algiladiklarini i¢eren bir aragtirma yapilmistir. Arastirmada 6grenim degerlendirme anketleri
kullanilmig, aym1 zamanda 2007 ve 2009 yilinda yapilmis arastirmalarin sonuglariyla da
karsilagtirilma yapilmistir. 2007 yilinda 6grenciler i¢in daha ¢ok programin 6nemli sorunlar
hakkinda nasil ¢6ziim iiretilmesi gerektigi hakkinda fikir vermesi ve belli konular iizerinde
anlayis saglamasi onemliyken 2009 yilinda yapilan arastirmalarda ogrencilerin konu ve
uygulama olanaklarina énem vermekte oldugu géze carpmaktadir. Son aragtirmada ise pratik
becerilerin teorik bilgilerle desteklenmesinin 6nemi &grenciler tarafindan vurgulanmistir
(Pavlina vd., 2011: 2288, 2291). Bu arastirmayla Ogrencilerin algilarinin yillara gore

degiserek hayat kosullarina gore degisim gosterdigi sonucuna varilabilir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE DE EGIiTiM SiSTEMIi VE TURIZM EGIiTiMi

2.1. Tiirkiye Egitim Sistemi

Modern Turkiye Cumhuriyeti kurucusu Atatiirk egitimli, bilingli bir toplumu,
cumhuriyetin devam ettirilmesinin 6n sarti olarak gdérmiistiir. O, iilkenin ihtiyaglarmma ve
modern ¢agin gereklerine gore egitim sisteminin diizenlenmesinin ve egitimin iilkenin biitlin
kesimleri i¢i sart oldugunu disiinmustlir. Cumhuriyetin ilk doénemlerinde Tirk Milli
Egitiminin ii¢ temel amac1 belirlenmistir:

1. Milli kiiltiir birligini saglamak,

2. Vatandaslik egitimini ve ilkdgretimi yayginlastirmak,

3. Toplumun ihtiyag duydugu egitimli is glictini  yetistirmektir

(http://dhgm.meb.gov.tr/, erisim tarihi: 04.02.2017).

Atatlirk™tin egitimle ilgili hedefleri arasinda egitimde birlik ve milliligin saglanmasi,
egitimin demokratiklestirilmesi ve laiklestirilmesi, bilimin egemen kilinmasi, egitimde hak ve
esitligi saglanmasi da vardi (http://dergiler.ankara.edu.tr/, erisim tarihi: 03.01.2017). Mustafa
Kemal'in egitim felsefesi insan yetistirmeye yonelikti. Osmanlinin gerilemeye baglamasiyla
Ataturk’dn gundeminde de esas konulardan biri egitim sistemi olmustur. Cumhuriyet
doneminde Atatiirk devrimleri ve cagdas girisimlere ve sosyo-ekonomik kosullara ayak

uydurmak i¢in yeni bir egitim sistemi sart idi. Bunun i¢in asagidaki ¢alismalar yapilmistir:

Bilimsel Egitim Kongreleri,
e izmir'de Diizenlenen Ekonomi Kongresi,
e Yabanci Uzmanlarin Caligmalari,
e Yerli ve Yabanci Komisyonlar,
e Tiirk Egitimcilerin Ortaya Koydugu Gorisler,
e [Egitmen Yetistirme ve K&y Enstitiileri Denemeleri,
e Milli Egitim Suralari,
e Devlet Planlama Kurulu Calismalari.

Bir toplumun saglikli geliserek yasamini siirdiire bilmesi i¢in toplumsal diisiince
sistemi ve diinya gorisii c¢ok Onemlidir. Atatiirk'iin goriislerine halkin egemenligi,
bagimsizlik, bilimsellik, akilcilik, devrimeilik, iilke ve ulusun biitiinliigli, ¢agdas uygarhk
anlayis1 hakim idi. Atatiirk¢ii felsefede okul, metot, 6grenci, miifredat gibi temel kavramlar

gercek tanimlarini almiglardir. Okullar, bu anlayisa gore, ekonomi, sanat ve edebiyat gibi
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alanlarin gelistigi ve bilimsel ve teknik temele dayali kurumlardir. Atatiirkcii diisiinceye gore
metotlarin en baslica 6zellikleri pratik olmasi, islevsellik, ger¢ek hayatta bagsar1 saglayan,
cevreye uygunluk, is ilkesine dayali olmasidir. Yani bilgiler siis ya da baski araci degil,
yasamda basar1 saglayan ve kullanigh bir aygittir. Erkek ve kiz ¢ocuklari i¢in egitim biitlin
basamaklarda esittir ve is ilkesine dayanmaktadir. Ogrenci olarak ¢ocuklarn kisiligine saygi
duyulmast ve onlara gelecegin kurucular1 olarak yaklagilmasi gerektiginin Onemi
vurgulanmaktadir. Atatlirk’e gore ogretmenler toplumda en fedakar ve saygideger kisilerdir.
Onlara toplumun gelecegi olan bireyleri yetistirmek, diislincelerde ve toplumda devrim
yapma, ulusal mevcudiyeti devam ettirme gorevi ve sorumlulugu verilmistir. Ogretmenler
Ogrencilerini bilgili, ahlakl, yaratici, ¢aligkan demokrasiye ve hukuk devletine sadik birer
neferler gibi yetistirmelidirler. Atatiirk’in 6gretmenler hakkinda sdyledigi bu sozler, onun
Ogretmenlere ne kadar deger verdigini gostermistir: “Higbir zaman unutmayimiz ki
Cumbhuriyet sizden fikri hiir, vicdani hiir, irfan1 hiir nesiller ister.” Bu diislince sistemine gore
miifredatlarin U¢ temel amaci vardir, bunlar:
1. Bireysel ve toplumsal varligin devami ve gelismesi i¢in temel bilincin
olusturulmasi,
2. Insanlara yasam icin gerekli bilgi ve becerileri aktarmak,
3. Cevreye, ulusal ve evrensel taleplere uygunlugun saglanmasidir
(Kocabasg, 2008: 204-205).

Atatlirk doneminde egitim alaninda yapilan inkilaplar arasinda en Onemlisi 1924
yilinda Tevhid-i Tedrisat Kanunu nun kabuliidiir. Bu kanun egitimde diizensizligi bitirmekte
cok biiylik role sahipti. Boylece yabanci dilde egitim veren kolej ve azinlik okullari,
medreseler kapatilmistir. Din propagandasi yasaklandi. Ilkokullar cretsiz ve zorunlu hale
getirildi. Harf inkilab1 yapildi ve egitim biitiin halk icin esit olarak verilmeye baslanmistir.
1929 yilinda, ilk amaci halka okuma-yazma 6gretmek olan, daha sonraki yillarda ise yasamak
icin gereken diger bilgileri de 6greten Millet Mektepleri olusturulmustur. Atatirk déneminde
yiiksekogretimde de gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler 1926 yilinda Gazi Egitim
Enstitiisii'niin, 1930 yilinda Yiiksek Ziraat Okulu'nun ve 1933 yilinda Istanbul
Universitesi'nin agilmasmi kapsamaktadir. 1933 yilinda Ankara Milli Musiki ve Temsil
Akademisi acilmis, 1936 yilinda da Dil-Tarih ve Cografya Fakiiltesi olusturulmustur. 1933
yilindan itibaren yapilmis {iniversite reformu sayesinde yabanci Ogretim iyelerinin
fakiiltelerde ders vermesi saglanmigtir. Bundan baska, reformu tamamlamak i¢in John Dewey,
Kihne, Omer Buyse, Albert Malche, Beryl Parker gibi uzmanlarin ve Amerikan Heyetlerinin

goriislerine bagvurulmustur (Demirtas, 2008: 160, 161, 162).
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Ozetlemek gerekirse Atatiirk iin egitim politikasinin amaci cehaleti yok etmek ve Tiirk
halkinin ¢agdas bir toplum olmasini saglamaktir. 1923 yilinda Eskisehir'de yaptig1 toplantida
var olan geleneksel egitimi “yabanci” egitim olarak nitelendirmis ve elestirmistir. Atatiirk'e
gore geleneksel egitim hayata dair ylizeysel bilgi vermekte ve amaci sadece tiiketmek olan
bireyler yetistirmekteydi (http://yunus.hacettepe.edu.tr/, erigim tarihi: 03.05.2017).

Egitim sistemi hakkinda Ziya Gokalp'in diisiinceleri de egitimle ilgilenen pek cok
kesimi etkilemistir. Ziya Gokalp egitimi psikolojik olmakla beraber sosyolojik siire¢ olarak
gormiistiir. Kiiltlirel egitim sosyal ¢evreyi, bilim ve teknoloji dogal ¢evreyi olusturmaktadir.
Bu egitim tiirii ulusal egitim veya halk egitimi olarak tanimlanmis ve Cumhuriyet doneminin
egitim sisteminin olusturulmasma da biiylik etki etmistir. Lakin Gokalp'in gortsleri ile
beraber kismen Rousseau'nun egitim anlayisina benzer “Bireyci Anlayis” ve “Yeniden
Kurame1” gériisleri de mevcut idi. Ayn1 zamanda Osmanli Imparatorlugunun egitim anlayis
olan “Islamci ve Disiplinci” gériisler de devam ediyordu. “Yeniden Kuramc1” yaklagimin
temsilcileri J. Dewey, |. Bergson, T. Brameld idi ve onlarin felsefi goriiglerinin amaci
toplumu yeniden diizenleyerek demokrasiyi hakim kilmak olmustur. “Yeniden Kuramci”
felsefeye gore egitim yeni bir toplumsal diizen yaratmali ve bu degisimden sorumlu olan
kurumlar da okullardir (Kocabas, 2008: 204).

Egitim sistemleri her iilkeye gore farklilik gostermektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasa'nin 42. maddesine esasen Turkiye de egitim Devletin denetimi altinda, Atatiirk ilke
ve inkilaplart dogrultusunda ¢agdas esaslarla gerceklestirilir. Milli Egitim Bakanligi (MEB),
1739 sayili Millim Egitim temel Kanunu nun 56. Maddesine géreegitim-6gretimin devlet
adina ylritiilmesinden ve denetiminden sorumludur ve egitimle ilgili biitiin diizenlenmeleri
yerine getirmektedir (Demirkasimoglu, 2011: 25). 20. Yiizyilin ortalarindan baslayarak bu
gine kadar egitim sistemimizde paradigmatik degisimler yasanmaktadir. Bundan dolay1
degisimlerin egitimciler tarafindan yorumlanarak yeni tanimlarin yapilmasi gerekmektedir.
Gunku bilgi toplumunda iiretim paradigmasi egemendir ve bu paradigma egitimli insanin
dogasimi, egitim-gretim anlayisim da etkilemektedir (Ozden, 2002: 11).

Tiirkiye egitim sistemi diger lilkelerle karsilastirildiginda daha merkeziyet¢i bir yapiya
sahiptir. Milli Egitim Miidiirliikleri ise bolgelerde egitim-0gretim islerini bakanliktan gelen
talimatlarla yurutmektedirler (https://egitimbiliminegiris.files.wordpress.com, erisim tarihi:
09.04.2017). 14 Haziran 1973 yilinda Tiirk Egitim Sistemi 1739 sayili Milli Egitim Temel

Kanunu’'na gore olusturulmustur. Tirk Milli Egitiminin on dort temel ilkesi vardir, bunlar:

1. Genellik ve Esitlik
2. Birey ve Toplum ihtiyaglar
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YOneltme

Egitim hakki

Firsat ve imkan esitligi

Sureklilik

Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri, Atatiirk Milliyetgiligi
Demokrasi egitimi

Laiklik

10. Bilimsellik

11. Planhilik

© ©® N o o s w

12. Karma egitim
13. Okul ile aile isbirligi
14. Her yerde egitimdir (Akgln ve Simsek, 2011: 20-27)

Orgiin ve yaygin egitim Tiirk Milli Egitim Sisteminin temelini olusturmaktadir. Orgiin
egitim amaca uygun olarak hazirlanmis miifredatlarla okul ¢atisi1 altinda belirli grup bireylere
verilen egitim olarak tanimlanmaktadir. Orgiin egitim kademeleri: Okul oncesi egitim,
ilkogretim, ortadgretim ve yiiksek ogretimdir (http://acikders.ankara.edu.tr/, erisim tarihi:
08.03.2017). Orgiin egitimin amaci bireylerin uyumlu bir bigimde yasamalar1 i¢in gereken
temel davramslarin onlara asilanmasidir (Hacioglu ve Kasli, 2008: 4). Orgiin egitim diginda
diizenlenen egitim faaliyetler, yaygin egitim olarak bilinmektedir. Yaygin egitimin amaci
orgiin egitim sisteminde bulunmayan bireylere okuma-yazma o6gretmek, bu bireylerin
bilimsel, ekonomik ve teknolojik  gelismelere  uyumlarmi  kolaylastirmaktir
(http://www.apltransfer.gov.tr, erisim tarihi: 08.03.2017).

Hareket vd. (2016) yapmis oldugu durum galismasinda Tiirk Milli Egitim Sisteminin
temel sorunlarini ii¢ bashik altinda toparlamustir. Bunlar: “Ogretmen ve Akademisyen
Kaynakli Sorunlar”, “Egitim Ortamlarindan Kaynaklanan Sorunlar”, “Egitim-Ogretim
Sureclerinden Kaynaklanan Sorunlar”, “Siyasal ve Sosyal Kaynakli Sorunlar”dir (Hareket

vd., 2016: 287-299). Sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagidaki Tablo 2.1 de gosterilmistir:


http://acikders.ankara.edu.tr/
http://www.apltransfer.gov.tr/
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Sorunlar

Coézimler

Ogretmen ve
Akademisyen
Kaynakl Sorunlar

9

Ogretmenlerin yapilandirmaci
modeli gerekli agilardan
0zlimseyememeleri.

Analitik diisiinmeye
yonlendirmeyen
ogretmen/akademisyen
tutumlari

Ogretmenlerin bilgi diizeyi
eksikligi

Degisen sartlara uyum saglayabilen
ogretmenler gorevde olmali.
Akademisyenler yeterli donanima
sahip olmali.

Egitim
Ortamlarindan
Kaynaklanan
Sorunlar

Okullarin fiziki imkanlarinda
ki yetersizlik.
Universitelerde ve devlet
okullarinda 6grenci sayisinin
fazlaligi.

Egitim fakiiltelerinin fiziki kosullar
iyilestirilmeli.

Universitelerin fiziki ve sosyal
yapilarinda yenilik¢i ve ¢agdas bir
tutum benimsenmeli.

Egitim-Ogretim
Sureglerinden
Kaynaklanan
Sorunlar

Egitim sisteminde yapilan
ihtiya¢ dist degisiklikler.
Egitim sisteminde hakim olan
ezberci anlayis.

Egitim sisteminde yapilan
plansiz degisiklikler.

Egitim siireglerinin yonetimi ve
planlamasi alan uzmanlarinca
gerceklestirilmeli.

Egitim sisteminde sik ve gereksiz
degisiklikler yapilmamali.

Egitim fakiilteleri 6gretim programi
revize edilmeli.

Siyasal ve Sosyal
Kaynakl Sorunlar

Egitim sistemi {izerindeki
politik etkiler.

Ogretmen olmanin kolay

sartlar icermesi.

Siyasal ve sosyal unsurlar
tarafindan egitime yeterli

degerin verilmemesi.

Ogretmen se¢im kriterleri
olugturulmali.

Egitimde yapilanma siireclerine farkli
fikirlere sahip bilesenler dahil
edilmeli.

Egitim fakiilteleri reform siirecine
alinmal.

Ogretmenlerin emeklilik yast
diigiiriilmeli.

Kaynak: Hareket vd., 2016: 287-299

2.1.1. Tiirkiye'de Yiiksek Ogretim Sistemi ve Yiksek Ogretim Kurulu

Turk yiiksekdgretimini 1981 Universite reformundan 6nce bes tiir kurumdan
olusturmaktaydi. Bunlar {niversiteler, MEB'e bagli akademiler, iki yillik meslek
yiiksekokullar1 ve konservatuarlar, MEB'e bagl ti¢ yillik egitim enstitiileri ve mektupla
egitim veren YAYKUR idi. 1981 yilinda 2547 sayili kanunla ulkedeki bitln yiiksekdgretim
kurumlar1 YOK catis1 altinda toplandi. Reformdan sonra akademiler tniversitelere, enstitiiler
fakiiltelere doniistiiriildii, konservatuarlar ve meslek yiiksekokullar1 {iniversitelere baglandi.
Bununla da YOK tiim yiiksekogretimden sorumlu tek kurulus oldu (http://www.yok.gov.tr/,
erigim tarihi: 03.01.2017). 1981 yilinin istatistik verilerine gore lilkede 19 devlet liniversitesi,
enstitiiler ve yuksekokullar mevcuttu (Giinay, 2011: 113).

YOK iin faaliyetleri, proje ve siirecleri ayn1 zamanda siyasal olarak etkiye sahip
oldugu igin siyasal muhataplar i¢cin YOK &neme sahiptir. Egitimsel gelisimle Tiirkiye nin

degisiminde yiiksek beklentilerin ortaya ¢ikmasiyla YOK Tiirkiye'deki akademik alanda
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onem kazanmaya baslamustir (Dogan, 1999: 504).Universiteler YOK e baglhidir ve 6n lisans,
lisans, yiksek lisans ve doktora programlari sunmaktadir (http://www.yok.gov.tr/,erisim
tarihi: 03.01.2017). Bu programlara 6grenci alimlar1 her yil Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilmaktadir. OSYM 1974 yilinda kurulmus ve 1981 yilinda
YOK(in alt kurulusu olmustur (Visakorpi vd., 2008: 56).

Tablo 2.2 Tiirkiye'de Tiirlerine Gore Akademik Birim Sayilari

Vakif Meslek
Tur Devlet Vakif Yiksek Okulu Toplam
UNIVERSITE 112 65 6 183
FAKULTE 1229 408 0 1637
YUKSEKOKUL 367 100 0 467
MYO 846 96 6 948
ENSTITU 477 197 0 674
ARS. UYG. MRKZ. 2351 499 8 2858
BOLUM 14564 2745 103 17412
PROGRAM 16054 9328 622 26004
A.B.D 25995 2096 0 28091
B.D 7467 584 0 8051
YUKSEKLISANS PROGRAMI 10057 2135 0 12192
DOKTORA PROGRAMI 4843 432 0 5275
SANATTA YETERLILIK PROGRAMI 118 12 0 130

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/, erisim tarihi: 03.01.2017

2.2. Turkiye de Mesleki Egitim

Bir iilkenin teknoloji yoluyla gelismesiyle beraber o iilkenin ekonomik agidan
kalkinmasi, mal ve hizmet {iretebilecek gerekli isgiicliniin saglanmasi i¢in mesleki egitime
onem vermesi gerekmektedir. Tirkiye'de mesleki egitimin gelisimine bakildiginda, ilk
mesleki egitim veren okullarin Osmanli doneminde sanat okullar1 adi ile acilmistir. 1862
yilinda Nis'de, 1864 yilinda Ruscuk ve Sofya'da acilan bu okullarin amaci kimsesiz ¢ocuklari
barinacak yerle temin etmek, onlara kunduracilik, araba yapiciligi, terzicilik gibi meslekler
kazandirmakti. Cumhuriyet déneminde 1926 yilinda MEB mesleki ve teknik egitimle ilgili
faaliyetleri tstlenmistir.1935 yilinda 2765 sayili kanun ile bu okullarin tiim masraflarini
devlet Ustlendi. Mesleki egitim alaninda faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in 1933 yilinda
“Mesleki ve Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii”, 1941 yilinda ise “Mesleki ve Teknik
Ogretim Miistesarligi” kuruldu. 1940-1950 yillarinda mesleki ve teknik egitimin hizla
yayildigr gozlemlenmistir (Pak, 2015: 5).

Tiirkiye'de 2008 yilinda mesleki egitim alaninda bir sira degisiklikler yapilmistir
(Gunay, 2011: 120). 2000 yilinda Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda "Tiirkiye'deki Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi" (MEGEP) anlasmasi imzalanmustir.

Anlagsmanin amaci istihdam sorunlarini ¢6zmek i¢in kalifiye eleman yetistirmek ve sektorlerin
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ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Bu proje kapsaminda 2004-2005 yilinda pilot calismalara
baglanmig ve 2006-2007 yilindan itibaren de meslek egitimi veren tiim liselerde kademeli
uygulanmaya baslanmistir (Ucar ve Ozerbas, 2013: 244-245). Meslek liselerinden sonra
mesleki egitimin verildigi diger bir kurum meslek yiksekokullaridir. Meslek yiiksekokullar
tiniversitelere bagli okullardir ve ortadgretimden sonra 2 yil siireli 6n lisans egitimi

vermektedir (Kenar, 2010, http://www.messegitim.com.tr/, erisim tarihi: 10.02.2017).
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Grafik 2.1 Tiirkiye'deki Meslek Yiiksek Okullarin Yillara Gore Sayilari
Kaynak: Giinay ve Ozer, 2016: 3

Ulkemizde Meslek Yiksekokullar1 1. Devlet iiniversiteleri biinyesinde, 2. Vakif
universiteleri bunyesinde, 3. Mustakil olarak Kanunla kurulan Vakif MYO’lar1 ve 4. Diger
MYO'’lar (Tirk Silahli Kuvvetlerine bagli Astsubay MYO’lar ve Polis MYO’lar1) seklinde
yiiksekdgretim sistemi iginde yer almaktadir (Guinay ve Ozer, 2016: 3).

2.3. Turkiye’de Turizm Egitimi

Turizm  sektorinin ilkemizin ekonomisine sagladigi katkinin  bilyilikligiini
diisiiniirsek, turizmin imkanlarindan yeteri kadar yararlanilmadigim gorebiliriz. Ozellikle
Akdeniz bolgesinin diinya pazarinda pay: Tiirkiye nin sahip oldugu bu potansiyele karsin ¢ok
azdir. Ayn1 zamanda diinya turizm pazarinda zor bir rekabet yasanmaktadir. Bu yuzden
ekonomik ve siyasal anlamda gelismekte olan iilkelerin 6zellikle bu alanda mesleki ve teknik
bilgilerin verilmesini ve kaliteli hizmet saglanmasini temin edebilmeleri icin turizm egitimine
verilen dikkatin arttirmasi ve toplumsal diizeyde turizm bilincini yerlestirilmesine 6nem
vermesi gerekmektedir (Olcay, 2008: 384).

Ulkemizde turizm egitimi ile ilgili faaliyetlerin tarihgesine bakildiginda ilk

diizenlemelerin 1890 yilinda yapildigimi gérmekteyiz. 29 Ekim 1890 yilinda Osmanl
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doneminde “Seyyahlara Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname™ yiirtirliiliige
koyuldu. Yabanci dil bilen gayrimiislimler terciiman rehberlik yapmislardir. 1925 yilinda,
yani, cumhuriyet déneminde 1730 Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname”
yirirliliige girmis lakin belediyeler bu ise sorumlulukla yanasmadigi i¢in hedeflere
ulagilmamistir.  Sonradan  Turkiye Turing Otomobil Kurumu turist rehberlerinin
yetistirilmesinde ve turizm egitimi ile ilgili yayinlarin hazirlanmasinda biiyiik rol oynamistir
(Unluionen ve Boylu, 2005: 13-14). Tiirkiye de turizm egitimi alaninda ilk calismalara 1950 1i
yillardan itibaren yapilmaya baslanmistir. Ilk baslarda turizm egitimi meslek kurslari
biinyesinde verilmis, daha sonra ortadgretimden doktora diizeyine kadar yayilmistir (Soybali
ve Bayraktaroglu, 2013: 185). 1953 yilinda Turizm Meslek Liselerinde turizm meslek kurslari
acilmaya baglamustir (Oztas, 1995: 93). Yiiksekogretim kapsaminda 6n lisans dizeyinde
turizm egitimi 1970 yillarinda Bogazi¢i ve Ege iiniversitesinde ara insan giicii yetistirmek
amaciyla acilmistir. 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu cergevesinde Tiirkiye'de “turizm ve
otelcilik”, “turizm igletmeciligi”, “otel yoneticiligi”, “turizm yonetimi”, “mutfak yonetimi”,
“turizm rehberligi” vb isimlerle turizm 6n lisans programlari yiiriitiilmektedir (Baltaci vd.,
2012: 18). Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi'ne (OSYM) gére turizm ile ilgili alanlarda
25 tniversite (16 devlet ve 9 ozel) dort yillik lisans programlart sunmaktadir. Bagkent
Universitesi turizmde iki ayr1 lisans programi sunmaktadir: biri Iktisadi ve Ticari Ilimler
Fakiiltesi'nde, digeri Uygulamali Bilimler Lisesinde. Bdylece, toplam 26 dort yillik lisans
programi vardir. Baskent Universitesi'ne ek olarak, Dokuz Eyliil ve Sakarya iiniversiteleri,
ekonomi ve isletme fakiiltelerinde dort yillik lisans programlari sunmaktadir. Gazi
Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi'nde doért yillik bir lisans progranmi
sunmaktadir. Diger programlar bagimsiz turizm ve konaklama liselerinde verilmektedir. Bu
dort yillik lisans programlarinin genel amaci, turizm orgiitlerinde orta ve iist diizey yoneticilik
pozisyonlar1 i¢in mezun saglamak olmustur. Yiiksek lisans diizeyinde, turizmde ilk ylksek
lisans programi 1969'da Istanbul Universitesi iktisat, Cografya ve Turizm Enstitiisiinde
sunuldu. 2003-2004 6gretim yili ig¢in 17 iniversite turizmle ilgili alanlarda yiiksek lisans
programlar1 sunmustur. Bu programlarin amaci, kamu ve 6zel turizm organizasyonlarinda orta
ve list diizey yoneticilik mezunlari yetistirmektir. Iki tiir yiiksek lisans programu vardir: Tezli
ve tezsiz ylksek lisans. ilk doktora programlart 1975-1976 yilinda Bogazici ve Ege
Universitelerinde agilmistir.2003-2004 &gretim yili igin, bes iiniversite turizmde doktora
programlarint énermistir (Okumus ve Yagci, 2005: 89-116).

Tiirkiye'de mesleki turizm egitiminin iki sekli vardir: 6rgilin ve yaygin. Yaygin turizm

egitimi Kiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, vakif ve ya 6zel kuruluslarin
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biinyesinde verilmektedir. Orgiin turizm egitimi ise orta ve yiiksek 6gretim diizeylerinde

gerceklestirilmektedir (Hacioglu ve Kasli, 2008: 24).

Lisansisti Turizm
Programlari( 2
Yillik Yiiksek
Lisans ve 4 Yillik
Doktora

4 Yillik Turizm Programlari)

2_ Yillik Turizm Lisans Programlar1
Onlisans

Programlari

-~ _~ —

YOK MEB

N—

Orgiin Turizm
Egitimi

Anadolu Otelcilik
ve Meslek Liseleri

Agik Ogretim
Fakdlteleri ile
Turizm Egitimi

Turizm Egitimi Profesyonel
rehberlik Kurslari

. . Turizm Egitim
T Bakanl .
Hitam Bakaniel Merkezleri
Yaygin Turizm
Egitimi
MEB Turlzm ve
L Otelcilik Ciraklik
Kurslari

Sekil 2.1 Tiirkiye Turizm Egitim Sistemi
Kaynak: Demirkol ve Elibeyli, 2002: 1-20

2011-2012 yillarin istatistiklerine gore Tiirkiye'de 13 turizm fakiiltesi, 14 Isletme,
Ticaret ve ya Ekonomi bdlimlerine bagli Turizm Yonetimi bolumleri ve 33 otel ve turizm

yonetimi okulu vardir (Pirnar, 2014: 5071).
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Doktora

Turizm isletmeleri, kamu
Yiiksek
Lisans(Enstitii)

kurum ve kuruluslarma
planlamaci, arastomact ve
vonetici vetistinmek igin

Fakiilte ve Yiiksek
Okullar(Lisans)

Meslek Yiiksek
Okullari(Onlisans)

Turizm endustrisine

ara ig giici
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri vetistirmek icin

Sekil 2.2 Mesleki Turizm Egitimi Sistemi
Kaynak: Solmaz ve Ulama, 2014: 99

Tiirkiye'de turizm egitiminin halledilmesi gereken birgok sorunlari da mevcuttur.
Bunlar igerisinde en Onemlileri turizm egitimi politika ve planlamasindaki yetersizlikler,
turizm egitimi veren kurumlarla sektor arasindaki uyumsuzluklar, mifredatlardaki
yetersizliklerdir (Olcay, 2008: 383-390). Kozak (2009) akademik turizm egitiminde sorunlari
sekiz boyutta ele almistir: sektor, 6grenciler, insan kaynaklari, yonetim, mevzuat, egitim-
ogretim, akademik yeterlilikler, fiziksel altyapr. Akademik turizm egitiminde temel sorunlar
sektorden kaynaklanmaktadir. Sektorel sorunlar calisma kosullarinin kotii  olmasini,
yatirimcilarla yoneticiler arasindaki sorunlari, egitim programlarinin sektdriin taleplerine
cevap verememesini kapsamaktadir. Akabinde insan kaynaklariyla ilgili sorunlar
gorilmektedir.Yani mezunlarin mesleki bilgilerinin yeteri kadar iyi olmamasindan dolay1
daha iyi pozisyonlarda ise baslayamamasi gibi sorunlar buna dahildir. Bundan bagska
Ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar da mevcuttur; egitim kalitesinin diisiik olmasi,
programlarin giincellenmemesi, egitimde denetimsizliktir. Ote yandan da turizmin bir bilim
olarak gortiilmemesi de bu sorunlardan biridir (Kozak, 2009: 9)

2.3.1. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm egitiminin amaci toplumda turizm bilincini olusturmak ve sektoriin
gelisimine katki saglamaktir. Bu amagla toplumun farkli kesimleri i¢in turizme yonelik
seminer, konferans ve ya etkinlikler Turizm Bakanlig1 ve MEB tarafindan diizenlenmektedir.
Seminer konularmin baghklar1 ihtiyaglara ve hedef kitlelere gore degismektedir

(http://pdb.kulturturizm.gov.tr/, erigim tarihi: 06.03.2017).


http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR,137016/yaygin-turizm-egitimi-nedir.html
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Bakanlik tarafindan verilen turizm egitimi kurslarinda programlar sunlardir:

1. a)isbas1 Egitim Kurslar:

b) Ev Pansiyonculugu Egitimi Kursu

2. Kisisel Gelisim Seminerleri

3. Ev Pansiyonculugu Bilinglendirme Semineri

(http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR, erigim tarihi: 07.02.2017)

2.3.2. Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin turizm egitimi veren kurumlar belirli disiplin icinde calismakta ve verilen
bilgilerin dogru olup olmadig1 kontrol edilebilmektedir. MEB biinyesinde 6rgiin egitim veren
kurumlarin denetlenmesi, bu kurumlarin miifredatlarinin Bakanlik tarafindan Onceden
hazirlandigi i¢in daha kolaydir (Aksu ve Bucak, 2012: 9).

Orgiin turizm egitimi 6n lisans, lisans ve lisansustii diizeylerinde Universitelerde
verilmektedir (Ulama vd., 2015: 343). Ulkemizde 6n lisans diizeyinde turizm egitimi iki yillik
egitim siiresi olan meslek yiliksek okullar1 biinyesinde Turizm-Otelcilik, Turizm Rehberligi,
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi, Yiyecek-Icecek Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Turizm
Yénetimi, Turizm Animasyonu, Yat¢ilik ve Yat Isletmeciligi, Otel Yoneticiligi, Ascilik,
Hazir Yemek ve Ascilik, Mutfak Yonetimi, Host ve Hosteslik boliimleri bulunmaktadir.
Ulkemizde turizm egitiminin genis diizeyde orgiitlenmesi turizm isletmeciligi ve otelcilik
yuksekokullar1 ile miimkiin olmustur (Kozak, 2009: 2). Kamu ve sektoriin gerek duydugu
bilgi ve yeteneklerle bireylerin donatilmasi lisans diizeyinde turizm egitimi veren yliksek
okullarin amacidir. Yuksek lisans ve doktora diizeyinde turizm egitimi Sosyal Bilimler
Enstitiler'inde verilmektedir. Lisansiistii egitimin amaci turizm sektoriiniin gelecegi igin
yatirim yapmak ve sektoriin gelisimi i¢in analiz ve degerlendirme yapacak arastirmacilarin
yetistirilmesidir (Cimen ve Akbaba, 2006: 235). 2013 yili verilerine gore Tirkiye'de 41
lisanstistu turizm egitimi programi mevcuttur. Bu programlardan 27'i yiiksek lisans, 14°U ise
doktora diizeyindedir (Boylu ve Arslan, 2014: 88). 2014 yili istatistiklerinde tilkemizde lisans
diizeyinde turizm egitim veren 46 devlet, 17 vakif {iniversitesinin oldugu gdoriilmektedir
(Ulama vd., 2015: 343).


http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR
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UCUNCU BOLUM
AVRUPA BIiRLiGi VE POLONYA DA EGITIM SISTEMIi VE TURIZM EGITIiMi

3.1. Avrupa Birligi nin Egitime Bakis Agisi

Egitim konusu Avrupa Birligi'ne 0ye (lkelerin gindeminde olan en 0Onemli
konulardan biridir. 1 Aralik 1948 yilinda kabul edilen “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi nin
egitime ayrilan madde sayist 26'dir. Bu maddenin ilk fikrasina gore herkesin egitim hakki
vardir, e8itimin ilk asamasi ticretsizdir, ilkogretim herkes i¢in zorunludur, mesleki ve teknik
egitim herkese agiktir, yiiksekdgretim bireyin yetenegine gore herkese esit olarak saglanir.
1957 yilinda imzalanan Roma Antlasmasinda ve 1992 yilinda imzalanan Maastricht
Antlagsmasin’da egitim biiylime, istthdam ve rekabetle ilgili sorunlar1 ¢dziime ulastirabilecek
en etkili yol olarak vurgulanmistir. Avrupa Birligi nin uyguladigi egitim politikasinin esas
amaci iiye lilkeler arasinda 6grencilerin ve 6gretmenlerin hareketliligini saglamayarak bilgi ve
kiiltiir aligverisi yaparak karsilikli anlayist desteklemek, diplomalar1 taniyarak akademik
yapiy1 giiclendirmek, teknolojik gelismelerin egitime uyumunu saglamak ve iiye iilkelerin
egitim sistemlerinin en iyi 6zelliklerini alarak egitim politikasin1 gelistirmektir (Oncier, 2008:
66-67). 27 liyesi olan Avrupa Birliginin tek bir egitim sistemi yoktur (Saglam, 2011: 91).
Avrupa Birligine tliye llkeler arasinda egitimde isbirligi yapmak i¢in bir¢ok programlar

baslatilmistir.



Tablo 3.1 Avrupa Birlig inde Uygulanan egitim Programlari

Projenin Adi Konusu

e Okul igbirligi projeleri
: WP e  Okul personelinin egitilmesi

Comenius (Okul Egitimi) 5  Bireysel ciitim brslan
e Networks (Bilgi Ag)

Erasmus (Yiksek Ogretim) e Avrupa’daki tniversiteler arasi isbirligi
e Ogretim eleman: ve 6grenci hareketliligi
e Erasmus’a yonelik ag sistemleri, Networks (Bilgi Agi)
e  Avrupa isbirligi projeleri
e Yetigkin egitiminde yapisallasma,

Grunthvig (Yetiskin egitimi)

Bireysel gelisim burslarn

e Networks (Bilgi Agi)
Lingua (Dillerin 63retimi ve * Dil 6gretimini gelistirme
o@renimi) Arag-gereg gelistirme
Minerva (agik ve uzaktan egitim) e Egitim alanindaki bilgi ve iletisim teknolojileri
e Egitim kaynaklarina hizli ulagim
Socrates 11 e Birlik ulkelerindeki ortak kilturel degerlerin gelistirilmesi
o Egitimde yeni vaklasim ve teknolojilere destek
e Yasam boyu Egitim
Leonardo da Vinci II (Mesleki e Dil becerilerini gelistirme
Egitim) e Mesleki egitimi gelistirme, personel hareketliligi
e Bilgi ve becerilerin i§ yasamina uyumunu saglama
e Orta ve bati Avrupa ulkeleri ile yiksekogretimde yeniden
i : yapilanmada isbirligi
Tempus I (Yiksek Ogretim) » Olfenchddiiimpooiica
e Universite yonetimi, bilgi ag1 v.b. konularinda isbirligi
e Farkh tlkelerdeki gengler arasindaki iletisim
Youth e Yeteneklerinin gelistirilmesi, yasam boyu 6grenme
e Bilgi Avrupa’sinin olusturulmasi

Kaynak: Tuncer ve Tagpinar, 2004: 4
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AB Antlagmasi'nin 149. ve 150 Maddeleri esas alinarak 1955 yilinda Socrates Programi

baslatilmistir. Bu program sekiz alani kapsamaktadir:

Yiiksekogretim,

Orgiin egitim,

Yaygin egitim,

Acik ve Uzaktan egitimi,

Avrupa dilleri egitimi,

Egitim sistem ve alanlarinin takip edilmesi ve yenilikler yapilmasini,

Diger Avrupa programlari ile ortak faaliyetleri,

Destek Onlemlerdir.

Tiirkiye de bu programlar1 uygulamaya baslamistir. Socrates programi egitimin tiim

diizeylerinde Avrupa standartlarina ulasilmasini, liye iilkelerle bilgi alisverisinde bulunarak

kaliteyi yiikseltmegi amaglamaktadir. Genglerin bireysel caligmalarin1 ve iletisimlerini

desteklemek i¢cin Youth ve mesleki egitimde gelisme saglamak icin Leonardo da Vinci
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programlar1 AB egitim programlari i¢erisinde yer almaktadir. Erasmus programi Tiirkiye deki
tiniversitelerle AB {iniversiteleri arasinda o6grenci gegislerini kolaylagtirmaktadir. Ayni
zamanda AB {ilkelerinde uygulanan mevzuatlara uyum saglamak i¢in Avrupa Kredi Transfer
Sistemi'ne uygunluk ¢alismalari yapilmaktadir (Gedikoglu, 2005: 67, 68, 69).

Avrupa'da egitimle ilgili egilimlerden biri de lisans siirelerinin kisaltilmasidir. Bunun
nedenleri sunlardir:

e Programlarin bilgi yiiklii ve “ansiklopedik™ olmasi,

e Mezun olanlar arasinda issizlik oraninin yiliksek olmasi,

e Egitim licretsiz oldugu icin ve yliksekogretime giriste se¢im siavi olmadigi
icin tercihler gelisigiizel yapiliyor ve bunun da diisiik motivasyona neden
olmasi,

e Ogrencilerin hem egitim almasi hem de ¢alismasi

(Tuncer ve Tagpinar, 2004: 3).

3.2. Avrupa Birligi nde Mesleki Egitim
Sanayinin gelismesiyle mesleki egitimin isgiicli yetistirilmesinde geregi artmustir.
Uretken, titiz, verilen isleri kusursuz yapabilen bireyler istenmistir. Egitimin tipik dzellikleri
sunlardir:
e Egitim sadece okullarda verilir,
e Sanayinin taleplerine uygun insan yetistirmek egitimin amacidir,
e Basarisiz olanlar elenir.

Lakin modern devirde okullarin tek basina temel Ogrenme gereksinimlerini
karsilayamadig1 ve bireylerin yetenekleri farkli oldugu icin onlarin ayni siirede ve donemde
basarili olamayacagi kanaatine varilmistir. Gelismis iilkelerin egitim sistemlerinde sanayi
destekli programlarla daha ¢ok ilgilenilmektedir. Bu tarz sistemlerde elenme degil herkesin
kendi yeteneklerine uygun alana yonlendirilmesi s6z konusudur (Binci ve Ar1, 2004: 387).

Siyasi ve ekonomik birligi amacglayan Avrupa Birligi egitimi hedefe ulagsmak igin arag
olarak gormektedir. Bu politikalarin olusumunu etkileyen bazi faktorler vardir:

e Istihdamin artirilmasi: Donemin kosullar1 dikkate alinarak mesleki egitim alaninda
politikalar iiretilir. Issizlik bugiinkii Avrupa Birliginde énemli bir sorundur ve mesleki
ve teknik egitimin bu sorunun istesinden gelmek icin O6nemli bir rol oynadigi
konusunda ortak bir diisiince vardir. Isgiicii piyasasmim talepleri dogrultusunda
bireylerin niteliklerinin gelistirilmesi istthdami olumlu etkilemekte ve mesleki

egitimin bunda biiyiik rolii vardir. Is diinyas1 ve bireyler arasindaki uyumu artirmak ve
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istihdam olanaklarim1 artirmak amaciyla mesleki ve teknik egitim kurumlar
isletmelerle iliskili olarak desteklenmektedir. Is diinyas1 ve bireyler arasindaki uyumu
ve istihdam olanaklarini artirmak amaciyla mesleki ve teknik egitim kurumlari
isletmelerle iliskili olarak desteklenmektedir.

e Bilim ve Teknoloji alaninda degisiklikler: Giiniimiizde gelismis teknolojinin hakim
olmast ve bilginin yogun bir sekilde kullanilmasi, bireylerin de niteliklerini
guncellemelerini  saglamaktadir. Bu nedenle, egitimin amaclari, igerigi ve
metodolojisinde bir degisim zorunlulugu da ortaya cikmaktadir. Toplumun bilgi
topluluguna cevap verecek bir mesleki egitim planlamas1 yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

e Artan Rekabet: Egitim rekabetin artirlmasinda anahtar unsur olarak goriilmektedir.
Mesleki egitim goren bireylerin niteliklerini arttirarak giiniin talepleri karsilanabilir.
Uluslararas1 pazardaki rekabetgilik seviyesi, mesleki egitimi gilincelleyerek
pekistirmektedir. Bu nedenle, mesleki egitim alaninda Avrupa Birligi diizeyinde
kaliteyi artiracak politikalar goze carpmaktadir.

e Isgiiciiniin serbest dolasimi: Avrupa Birliginin isgiicii piyasasmnin taleplerine cevap
verecek isgiiclinlin yaratilmasi ve isgiiciiniin serbest dolagimi temin edilmelidir. Bitlin

bunlar i¢in yabanci dil yeterliligi zorunludur (Balc1 vd., 2013: 40).

Avrupa Birligi nde uygulanan mesleki egitim programlari {i¢ baglik altinda gruplandirila

bilir:

1. Fransa ve Hollanda'da Uygulanan Okul Merkezli Model: Bu model tam zamanl
orgiin egitim ve teorik uygulamalar agirliklidir. Firmalar bu egitim yapilanmasindaki
nitelik ve nicelikten cok fazla etkilenmez.

2. ABD, Ingiltere ve Japonya'da Uygulanan Liberal Anglo-Saxon Modeli: Bu yapilanma
daha ¢ok is piyasasina yoneliktir. Orgiin egitim disinda kalmis 6grenciler piyasa
sirketlerinde ¢alistirilmaktadir.

3. Almanya, Avusturya ve Danimarka'da Uygulanan Dual (Cift) Model: Bu modelin
amaci biirokratik ve liberal modeller arasinda denge saglamaya c¢alismak ve okullarin
ve firmalarin isbirliklerini saglamaktir. Mesleki Egitim-Ogretim kursalar1 diizenlenir
ve hiikiimetlerce desteklenir. Teorik kisimdan hiikiimet, pratik kisimdan sirketler

sorumludur (Tuncer ve Taspinar, 2004: 8).

Avrupa Birligi ne iiye iilkelerin mesleki egitim politikalarinin gelistirilmesi amaciyla

Leonardo da Vinci programi yliriitiilmektedir. Bu programla iilkeler arasinda isbirligine
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dayanarak mesleki egitim sistemleri ile uygulamalarda kalitenin gelistirilmesi, yeniliklerin
tesvik edilmesi hedeflenmistir. Kiiltiirel ¢esitlilik ve dil cesitliligi dikkate alinmaktadir. Ayni
zamanda bu projelere hibe destegi saglanmaktadir (Ucum, 2011: 10).

Avrupa'da mesleki egitime destek vermek amaciyla birgok kurulus mevcuttur. Bu
kuruluglardan en 6nemli iki kurulus asagidakilerdir:

Avrupa Egitim Vakfi: 1990 yilinda Italya'nin Torino sehrinde 1360.sayili Konsey
Yonetmeligi tarafindan kurulmus olup, 2008 yilinda 1339 numarali Yonetmelikle yeniden
diizenlenmistir. Bu kurulusun misyonu Avrupa Birliginin dis politikalar1 kapsaminda
gelismekte olan ilkelerin egitim- 6gretim sistemlerinde ve isgiicii piyasalarinda yenilikler
yaparak bu tlkelerin gelisimine katki saglamaktir (http://www.etf.europa.eu/, erisim tarihi:
10.05.2017).

Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi (The European Centreforthe Development of

Vocational Training-CEDEFOP) 1975 yilinda kurulmus ve 1995 yilindan beri Yunanistan'da
bulunmaktadir. Kurulus amact Avrupa’da mesleki egitim-68retim politikalarinin
gelistirilmesinin desteklemesi ve bunlarin uygulanmasina katki saglanmasidir.

CEDEFOP un baslica sorumluluklart:

e Mesleki Egitim ve Ogretim politikalari igin teknik tavsiyeler saglamak ve fikirler
onermek;

e Bilgi bosluklarini doldurmak ve MEO igin egilimleri ve zorluklar1 tanimlayan yeni
kavramlar olusturun;

e MEQ imaj ve éneminin artirmak;

e MEO politikalarmi iyilestirmenin en iyi yollarmi tartigmak ve fikir alisverisinde
bulunmak i¢in politika yapicilari, sosyal ortaklari, aragtirmacilart ve uygulayicilari
bir araya getirmek;

e Mesleki Egitim ve Ogretimi gelistirmek i¢in ortak Avrupa yaklagimlarm, ilke ve
araglari1  desteklemektir  (http://www.cedefop.europa.eu/,  erisim tarihi:
05.05.2017).


http://www.etf.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
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3.3. Polonya’da Egitim Sistemi ve Yiiksek Ogretim

Modern ¢agimizda bilim ve teknolojide yasanan degisimlere ayak uydurmak i¢in Avrupa
Birligi'ne tye ilkeleri diger alanlarda oldugu gibi egitimde de ortak c¢alismalar
yapmaktadirlar. AB'in ortak egitim politikas1 olmasa da Uye (Ulkeler ortak ilkeleri
benimsemektedir. Ulkeler kendi o6zelliklerini koruyarak ortak egitim sistemi yOniinde
faaliyetler yapmaktadir (Saglam vd., 2011: 88). Bin yillik bir ge¢mise sahip, AB (yesi
ulkelerden biri olan Polonya'nin kiiltiirel miras1 son derece zengindir. Bu miras, 14. yiizyilda
Polonya'da kurulan ilk iiniversite ile birlikte yiiksek 6gretim sektoriindeki uzun siiredir devam
eden geleneklerini de icermektedir (https://www.topuniversities.com/, erisim tarihi:
12.04.2017). Polonya'nin akademik egitim gelenekleri, 1364 yilina Kral Biiyiik Casimir'in,
bugiin Jagiellonian Universitesi olarak bilinen Krakov Akademisini kurmasina
dayanmaktadir. Polonya'daki egitim sistemi iki merkezi kurum tarafindan yonetilmektedir:
Milli Egitim Bakanlig1 ve Bilim ve Yiiksekogretim Bakanligi. Milli Egitim Bakanlig1 bolgesel
okullarm pedagojik denetimini yapmaktadir. Yiiksek dgretim sistemi, Yiiksek Ogrenimde
damigma islevini yerine getiren Yiiksek Ogretim Konseyi tarafindan yonetilir. Lakin
tiniversitelerin bilimle ilgili i¢ mesele ve konularini diizenlemek konularinda bagimsizliklar
vardir. Polonya'da egitim sistemi merkeziyetgilik esasinda kurulmustur. Bununla birlikte,
anaokullar, ilk ve orta dereceli okullarin ydnetim sorumlulugu yerel makamlara
devredilmistir. 2014 yilt verilerine gore 2013/14 okul yilinda 550 bin 6grencisi ile 2,3 bin
genel lise, 515 bin 6grenciyle, 2 bin teknik lise, 184 bin 6grenciyle 1,7 bin adet temel meslek
yiiksekokulu ve 273 bin 6grenciye sahip 2,4 bin ortaokul mevcuttur (Polskie Biuro Eurydice,
System Edukacji W Polsce W Skrocie, 2015, http://eurydice.org.pl, erisim tarihi:02.02.2017).
2016 yil1 verilerine gore Polonya'da 500 civarinda {iniversite vardir, bunlardan 365°1 6zeldir
(http://www.polonyadan.com/, erisim tarihi: 09.04.2017). Diinyanin en iyi 200 {iniversitesi
arasinda 5 Polonya tiniversitesi bulunmaktadir (http://polonyakulturdernegi.com, erisim tarihi:
05.02.2017)

Komiinist rejimi zamaninda gencgleri ise yerlestirme yonilinde egitim verilmistir.
Ogrencilerin 50%i temel mesleki egitime yonelmistir. 30 y1l dnce 25-34 yas grubundan her 10
kisiden biri iiniversite egitimi alirken, bugiin her 10 kisiden ii¢li liniversite egitimi almaktadir
(http://www.egitimpedia.com/, erisim tarihi: 01.02.2017). Polonya'nin Avrupa Birligine
katilmasiyla 1999 yilindan itibaren egitim politikalar1 yenilenmis ve ortak ilkeler
dogrultusunda egitim verilmeye baglanmis ve en kirsal kesimlere ulasilmaya g¢alisilmistir.
Polonya anayasasina gore herkesin egitim alma hakki vardir. 18 yasina kadar egitim

zorunludur. Polonya'da egitimin amaglart:


https://www.topuniversities.com/
http://eurydice.org.pl/
http://www.polonyadan.com/
http://polonyakulturdernegi.com/
http://www.egitimpedia.com/
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Tiim halkin yagam standartlarini yiikseltmek.

Ogrencileri 6zgiir, adaletli, demokratik ve dayanisma icerisinde yetistirmek.
Ogrencileri, vatandaslik gorevlerini ve ailevi sorumluluklarini yerine getiren bireyler
olarak yetistirmek.

Fiziksel, duygusal ve ekonomik yetersizlikleri bulunan 6grencilere destek saglamak.

Is yasaminin gerektirdigi insan giiciinii yetistirmektir (Parmaksiz ve Yavuz, 2016: 63).
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Sekil 3.1 Polonya Egitim Sistemi
Kaynak: www.nuffic.nl (erisim tarihi: 02.03.2017)


http://www.nuffic.nl/
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Burada Habilitasyon; Avrupa ve Asya iilkelerinin bazilarinda en yiiksek seviyeli
akademik sinav olarak bilinmektedir. Bir ilim dalinda, doktora derecesinden sonra, bilimsel
eser sunulduktan sonra habilitasyon derecesi verilmektedir.

Ilkigretim oncesi egitim: Polonya'da 0-3 yas arasindaki ¢ocuklara egitim veren
ilkogretim oncesi kurumlar kresler (Zlobek)ve ¢ocuk kulupleridir (klubdzieciecy).

3-6 yash ¢ocuklara ise agagidaki kurumlarda egitim verilmektedir:

e Okul dncesi (przedszkole)

e Bir ilkokulda okul 6ncesi sinifi (oddzialprzedszkolny w szkotachpodstawowych)
e Okul 6ncesi birimi (zespotwychowaniaprzedszkolnego)

e  Okul dncesi merkezi (punktprzedszkolny).

Ilkogretim: 6-13 yas arast gocuklar icin ilkogretim okullar (szkolapodstawowa)
zorunludur. Ikogretim iki asamadan olusmaktadir:
e 1-3 siniflar (erken okul egitimi)

e 4-6 siniflar (68retim konularina gére yapilir)

Ortadgretim: Zorunlu egitimin diger asamasi 13-16 yas arasi ¢ocuklar i¢in 3 yillik
egitim veren ortaokullardir (gimnazjum). Liselerde egitim zorunlu olmasa da 16-18 yasina
kadar genglerin biiyiik ¢ogunlugu liselerde egitimlerine devam etmektedirler. Bu asamada ii¢
okul tiirti vardir:

e 3 yillik genel lise (liceum ogdlnoksztatcgce)
e 4 yillik teknik lise (technikum)
e 3 yillik temel meslek okulu (zasadnicza szkotazawodowa).

Ortadgretim sonrast ek ortadgretim egitimi: Ek ortadgretim ortadgretimin bir pargasi
olarak kabul edilir. Bu okullardan mezun olanlara mesleki yeterliligi dogrulayan belge
verilmektedir (EURYDICE, 2016, https://webgate.ec.europa.eu).

Polonya'da yiksek 6gretim kurumlari, yiiksek 6grenim okullari (szkotawyzsza) ve yiiksek
mesleki egitim okullarina (wyzsza szkolazawodowa) ayrilmaktadir. Bu kurumlar 1990
Yiiksek Ogretim Yasasi ve 1997 Yiiksek Mesleki Egitim Yasasi esas almarak kurulmustur.
2005 yilinda Yeni Yiiksek Ogretim Yasasina gdre bu kurumlar iiniversitelere bagl kurumlar(
uczelniaakademicka) ve iiniversite dis1 (uczelniazawodowa) olarak siniflandirilmistir
(http://www.euroeducation.net). 2007/2008 akademik yilinda Polonya yiiksek dgretim sistemi
lic asamaya ayrilmistir: Lisans (Licencjat, Inzynier), Yiiksek Lisans (Magister) ve Doktora
(Doktor). Polonya Devlet Akreditasyon Komitesi Polonya yiiksek O0gretim kurumlarinda
egitim standartlarin1 denetlemek ve kontrol etmekle gorevlidir.Polonya, Avrupa Yiiksek

Ogretim Alan1 yaratmay1 amaglayan Bologna Deklarasyonu'nu imzalamustir. Yiiksek 6grenim


https://webgate.ec.europa.eu/
http://www.euroeducation.net/prof/polaco.htm
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kurumlari, AKTS'yi (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) uygulamistir.Ayrica bireysel okul
etkinliklerine ve SOCRATES / Erasmus gibi programlara dayanan uluslararast 6grenci
degisim programlar1 da mevcuttur (http://www.studyinpoland.pl/, erisim tarihi: 06.05.2017).

Universite dis1 yiiksek dgretim kurumlar1 da {iniversiteler gibi birinci asama(lisans), ikinci
asama (yliksek lians) programlar sunmaktadir. Lakin doktora derecesinde programlari sunma
yetkisine sahip degildirler. Bu kurumlar aym1 zamanda yliksek mesleki egitim okullari
(wyzsza szkotazawodowa) olarak da adlandirilmaktadirlar (http://www.euroeducation.net,
erigim tarihi: 01.02.2017). Her yiiksek 6gretim kurumun egitim kurallarinda kendi puanlama
Olcegi vardir. En yaygin kullanilan 6lgek asagidaki gibidir:

Polonya'da birkag farkli yiiksek 6grenim kurumu vardir:

e Uniwersytety (Universiteler)
e Politechniki (Teknik Universiteler)
e Akademie Rolnicze (Tarimsal Akademileri)
e Akademie Ekonomiczne (iktistat Akademileri)
e Woyzsze Szkoly Pedagogiczne(Pedagoji Temelli Okullar)
e Akademie Medyczne (Tipp Akademileri)
e Akademie Teologiczne (Ilahiyat Akademileri)
e Szkoly Morskie (Deni Okullari)
e Akademie Wychowania Fizycznego (Beden Egitimi Akademileri) ( Gorecki, 2001: 327-
340)
2011 2012 egitim-6gretim yilinda toplam 460 yiiksek 6gretim kurumu-132"i kamu-
egitim vermistir (http://www.euroeducation.net, erisim tarihi: 01.02.2017).
Polonya iiniversitelerinde ogretim yili iki yariyila ayrilir: sonbahar-kis (1 Ekim-15
Subat arasi) ve ilkbahar-yaz (15 Subat-30 Haziran arasi).Egitim siireci dersler, calistaylar,
seminerler, laboratuar oturumlar1 ve konferanslar1 igerir. Her yariyil sinav donemi ile sona

ermektedir (http://entrant.eu/en/sistema_osviti.html, erisim tarihi: 01.02.2017).


http://www.studyinpoland.pl/
http://www.euroeducation.net/
http://entrant.eu/en/sistema_osviti.html
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Tablo 3.2 Polonya Egitim Sistemi Yonetimi

;

Milli Egitim Bakanhg

e  Egitim politikasini formiile eder;
e Tim egitim kurumlarinin igleyisi i¢in yasal bir ¢ergeve olusturur, mesleki egitim ve
Ogretim de dahil olmak iizere;

e Egitim i¢in ulusal biit¢ceyi yonetir;
e  Genel ve mesleki egitim icin temel miifredati belirler;
e Belirli konular i¢in miifredati kabul eder;
Ulusal e  Genel ve mesleki egitimde kullanilan ders kitaplarini onaylar;
Diizey o  Okul miidiirlerinin ¢alismalarini kismen denetlemektedir.
Milli Egitim Kurulu Sosyal diyalog kurumlari
(Damisma organi) e  Yasama eylemlerinin 6nerileri hakkinda
e Yiiksek Ogrenim igin egitim politikasi danigmanlik yapar ;
olusturmada Milli Egitim Bakanhg ile e  Mesleki egitim, igsizler i¢in egitim ve
isbirligi yapar; istihdami tesvik eden programlarla ilgili
e Onerilen degisiklik yonii hakkinda fikir konularda goriis bildirir;
verir;
e Yasama eylemlerinin Onerileri hakkinda
danigsmanlik yapar ;
\ e Egitimde reform oOnerileri sunar.
7~ OKkul miidiirii (kurator) tarafindan sunulan bélgesel yetkililer:
e  Ulusal politikanin uygulanmasini denetlemek;
e Bolgedeki egitim kurumlaria pedagojik denetim saglamak;

) e Tibbi amach okullar da dahil olmak iizere bolgesel dnemi haiz okullari ve egitim kurumlarim
B(_)_Igesel < calistirmak (Personel ve sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmen yetistirme ve gelistirme i¢in kamu
Dazey kuruluslart ve 6gretmen kiitiiphaneleri.)

Sosyal diyalog kurumlari
Mesleki Egitim ve Ogretim ile ilgili olarak bolgede goriis bildirmek igin egitim organizasyonu ve
\ finansmani ile ilgili sorular inceler.
Sosyal diyalog kurumlari: ilge is bulma kurullari (danisma organlari)
ilgede MEO (Meslek Egitim ve Ogretimi) ile ilgili goriis bildirir.
Miidiirlerin (starosta) temsilciligini yaptig1 ilce makamlar: (powiaty).
Ige e  Orta dgretimin (mesleki egitim dahil) yonetiminden sorumludurlar;
Diizeyi e  Ortadgretim sonrast okullar ve 6zel okullar (ilk ve ortaokul), spor okullar1 ve spor ustaligi
okullarin1 yonetmek;
e  Pratik ve devam eden egitim merkezlerini yonetmek;
e  Psikolojik ve pedagojik yardim merkezlerinden sorumludurlar.
Yerel 6z-yonetimler (gmina)
Y?rel . e  Ortadgretimin alt egitimini ydonetmekten sorumludurlar;
Dlzeyi o Tlkokullar1 ¢alistirmak;
e+ Okul 6ncesi egitimden (anaokulu) sorumludurlar.
Bir okulun veya egitim kurumunun miidiirii
Okul e  Miifredat secer;
Duzeyi

e Pedagojik denetim saglar; Personel ise alim1 ve gérevden alimi;
o  Okul bitcesini yonetir.

Kaynak: CEDEFOP,2011,s:24
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3.4. Polonya da Mesleki Egitim
Polonya’da orta 6gretim diizeyinde mesleki egitim veren okul tiirleri asagidakilerdir:

e Dort yillik teknik orta 6gretim okullar: (technikum);

e Ug yillik ek teknik orta dgretim okullar1 (technikumuzupetniajqce);

o |ki/ Ug y1llik temel meslek yiiksekokullart (zasadniczaszkotazawodowa);

e Engelli 6grenciler icin ii¢ yillik 6zel ihtiyaglar okullari, zihinsel veya fiziksel olarak
hazirlanma (szkolaspecjalna).

Meslek egitimi, orta 6gretim sonrasi okullarda da saglanmaktadir. Bunlar orta okul sonrasi
okullardir (szkofapolicealna) (CEDEFOP, 2011: 28, http://www.cedefop.europa.eu, erisim
tarihi: 02.10.2017).

2003-2004 egitim-6gretim yilinda Polonya'da mesleki egitim veren 1.415 okul vardi ve
mezun olan 6grenci sayisi 167.228dir. Ortadgretim diizeyinde mesleki egitim veren okul

sayis1 4.330 ve bu okullardan mezun olanlarin sayis1 477.906"dir (Onciier, 2007: 157)

3.5. Polonya’da Turizm Egitimi

Polonya’'da lisans derecesinde ilk turizm programlari 1992 yilinda saglanmistir. Buna
ek olarak, Avrupa Topluluklart Komisyonu (CEC) tarafindan desteklenen Polonya hiikiimeti,
"Polonya'da Turizm Gelistirme Programi" ad1 altinda iki yillik bir turizm ynetimi programi
olusturmus ve teknik olarak danismanhig bir Ispanyol sirketinin vasitastyla yapilmistir
(Formica, 1996: 318).

Bu gin Polonya'da yiksek seviyede turizm egitimi c¢ogunlukla "Turizm ve
Rekreasyon" programi kapsaminda saglanmaktadir."Turizm ve Rekreasyon" lisans programi,
turizmin toplumsal roliinii vurgulamaktadir. Bu program rekreasyonda saglik paradigmasina
onem veren beden egitimi ile baglantilidir. “Turizm ve Rekreasyon” programi ilk olarak
Krakov Universitesi Beden Egitimi Okulunda uygulanmistir. 2011-2012 dgretim yilindan
itibaren Polonya'daki yiiksek 6gretim kurumlari Turizm Ekonomisi bashigi altinda yeni bir
Lisans (licencjat) ve Yiiksek Lisans (magister) programi sunmustur. Bu programda 2011-
2012 yilinda Poznan Ekonomi Universitesi (hem lisans hem de yiiksek lisans) ve Katowice
Ekonomi Universitesi (sadece lisans) tarafindan egitim vermekteydi. Turizm ekonomisi
teorisi ve uygulamasi ile turistik isletmelerin yonetim becerileri konularinda ileri diizeyde

bilgiye sahip mezunlar yetistirilmektedir (Golembski, 2013: 20-44).


http://www.cedefop.europa.eu/
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE VE POLONYA EGIiTiMi KAPSAMINDA LiSANS DUZEYINDE TURIZM
EGITiMi ALAN OGRENCILERIN AKADEMIK MOTiVASYONLARI iLE TURIZM
EGITIMINE YONELIK BEKLENTI VE ALGILARININ KARSILASTIRILMASI

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami Ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Tiitkiye ve Polonya'da lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin akademik motivasyon, turizm egitimine yoOnelik algi ve beklentilerinin
degerlendirilerek farklarin ortaya ¢ikarilmasi ve elde edilen bulgularin 1s18inda turizm
egitiminde kalitenin arttirilmasi yoniinde gereken adimlari ortaya koymaktir.

Arastirmanin kapsami su sekildedir:

1. Tirkiye ve Polonya'da turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin turizm
programlarini segmelerine yonelik motivasyonlarinin veya bu segimde etkili olan
faktorlerin belirlenerek karsilastirilmasi,

2. Ogrencilerin turizm egitimi ve miifredatlarina yonelik algi ve beklentilerinin
degerlendirilerek karsilagtirilmast,

3. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin 1s1§inda turizm egitiminin hem
Tiirkiye hem de Polonya i¢in daha kaliteli ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi

i¢in Onerilerin sunulmasi.

(Cagdas donemde turizm sektorii iilkelerin siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
yasamlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Turizm sektoriiniin artan bu 6neminden ve ekonomik
acidan getirilerinden bu sektoriin  gelismesi i¢in altyapt sorunlarinin ¢dziimii, turizm
faaliyetleri icin uygun ortamin yaratilmasi ve ¢evresel meseleler kadar sektdrde kalifiye elman
istihdamimin saglanmasi da 6nemlidir. Sektorde istihdam edilecek bireylerin hem Kkaliteli
hizmet sunmasi hem de turizmin dinamik ve ¢ok kiiltiirlii yapisindan dolay1 kiiresel diisiinme
becerilerinin olmas1 gerekmektedir. Dolayistyla sektoriin 1yi bir sekilde egitilmis, rekabetgi ve
isbirlik¢i insan giicline ihtiyac1 vardir. Biitiin bunlarin saglanabilmesi igin sektdriin farkli
alanlarinda isgiiclinlin yetistirilmesini temin eden turizm egitimin olmas1 zaruridir. Turizm
egitimi Ulkenin milli egitim politika ve planlar igerisinde yer almaktadir. Turizmin siyasi,
toplumsal ve ekonomik olgu haline geldigi iilkelerde turizm egitiminin profesyonel is giicii ve

kaliteli hizmet saglamada vazgecilmez unsur oldugu sonucuna varilmistir.
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Hem turizm sektdrii agisindan hem de turizm egitimi veren kurumlar agisindan farkl
tilkelerdeki ve kurumlardaki turizm egitimi sistemlerinin ve miifredatlarinin
karsilastirilmasina dair arastirmalarin kisitliligi hangi turizm egitim sistemi ve miifredatlarinin
kaliteli olmasimin belirlenmesinde zorluklar yaratmaktadir. Bu ¢alisma bu boslugun
doldurulmasinda yardimci olacak ve Tiirkiye ve Polonya gibi gelismekte olan iilkelerin turizm

alaninda lisans egitimlerini daha da kaliteli hale getirmesine yardime1 olacaktir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Cinsiyet

Motivasyon

B eklenti
Sif BN _______/_;>
N .
- . Hao, Hz/ &ng,ng
\,
N

T~ Algi

gl&HH

Ulke AT T

Sekil 4.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda arastirmanin hipotezi su sekildedir:
“Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin akademik motivasyonlari, turizm egitimine yonelik
algi ve beklentileri, 6grencilerin egitim aldiklari iilkelere gore (Tiirkiye ve Polonya) farklilik
gosterir.”

Bu hipotez esas alinarak, dogru olup olmadigini kanitlamak amaciyla bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda iliski olup olmadigini belirlemek i¢in alt hipotezler

gelistirilmistir:
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Tablo 4.1 Arastirma Hipotezleri

Hi Akdeniz Universitesi 6grencilerinin motivasyonlari cinsiyetlerine gére farklilik gdsterir.

H2 Varsova Yasam Bilimleri Universitesi 6grencilerinin motivasyonlar1 cinsiyetlerine gére farklilik
gosterir.

Hs Akdeniz Universitesi 6grencilerinin motivasyonlari siiflarina gore farklilik gosterir.

Ha Varsova Yasam Bilimleri Universitesi dgrencilerinin motivasyonlar1 simflarina gore farklilik gosterir.

Hs Ogrencilerin akademik motivasyonlari iilkelere gore farklilik gdsterir.

He Akdeniz Universitesi 6grencilerinin beklentileri cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Hy Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin 6grencilerinin beklentileri cinsiyetlerine gére farklilik
gosterir.

Hs Akdeniz Universitesi dgrencilerinin beklentileri siniflarina gére farklilik gdsterir.

Ho Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin beklentileri siniflarina gére farklilik gdsterir.

Hao Ogrencilerin beklentileri iilkelere gore fark gdsterir.

Hu Akdeniz Universitesinin égrencilerinin algilari cinsiyetlerine gore farklilik gdsterir.

Ha2 Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin dgrencilerinin algilari cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Has Akdeniz Universitesinin dgrencilerin algilar1 siiflarina gore farklilik gdsterir.

Haa Varsova Yagam Bilimleri Universitesinin &grencilerin algilar1 simiflarina gére farklilik gdsterir.

Has Ogrencilerin algilar iilkelere gore farklilik gdsterir.

Has Akdeniz Universitesi 6grencilerinin beklentileri, algilart ve motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

Hiz Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin dgrencilerinin beklentileri, algilart ve motivasyonu
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hais Akdeniz Universitesi dgrencilerinin beklentileri algilarni olumlu yonde etkiliyor.

Haig Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin 6grencilerinin beklentileri algilarini olumlu ydnde etkiliyor.

Hz2o Akdeniz Universitesinin dgrencilerinin algilart motivasyonlarmi olumlu yonde etkiliyor.

Ha21 Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin 6grencilerinin algilari motivasyonlarini olumlu yénde
etkiliyor.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde nitel ve nicel arastirma yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu arastirmada nicel arastirma yontemine basvurulmustur. Nicel aragtirma yontemi arastirma
sorularmi  cevaplamak  ig¢in  sayisal  verilerin  toplanarak  analiz  edilmesidir
(Christensen vd, 2015: 30). Nicel arastirma yonteminin amaci nesnel, genellenebilir, gegerli ve
guvenilir bilgi elde etmektir. Nicel ¢alismalardan elde edilen bulgularin gugcli, dikkatli ve
giivenilir oldugu distinilmektedir. Veriler sistematik prosediirlerle toplanildigi igin
aragtirmacilar tarafindan daha rahatlikla kontrol edilebilir (Kus, 2007: 119).
Arastirmada veriler olasilikli 6rneklemenin tesadiifi 6rnekleme yontemiyle toplanmistir.

Olasilikl1 o6rneklemelerde her cevaplayicinin 6rneklemde olma olasiligi bilindigi i¢in
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genelleme yapabilme imkani daha c¢oktur. Tesadiifi 6rneklemede arastirma evrenindeki her
birey se¢ilme igin esit sanstadir. Bu drnekleme tiirii yansiz oldugu i¢in ve hatalar1 belirlemek

icin istatistiksel araclar kullanma konusunda daha avantajlidir (Kus, 2007: 45).

4.3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Smirhliklar

Arastirma evrenini Tiirkiye'nin Antalya sehrindeki Akdeniz Universitesinin Turizm
Fakdltesinde egitim alan tiim lisans Ogrencileri (gastronomi boliimii harig¢) ve Polonya nin
baskenti Varsova'da bulunan Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin Isletme Fakiiltesinde
(Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie-SGGW) Turizm ve Rekreasyon
bolumunin lisans diizeyinde egitim almakta olan turizm 6grencileri olusturmaktadir.

Akdeniz Universitesinin Turizm Fakiiltesinde toplam 447, Varsova Hayat Bilimleri
Universitesinde ise 497 olmakla bu iiniversitelerde toplam 944 kisi lisans diizeyinde turizm
egitimi almaktadir. 944 ana Kitle icin %95 guvenirlik diizeyinde 274 ogrenciye anket
uygulanmasi gerekirken 372 §grenciye anket uygulanmustir.

Tirk ve Polonyali katilimcilarin cinsiyet ve siniflarina iligkin bilgiler Tablo 4.2 de
gosterilmistir. Akdeniz Universitesinden arastirmaya katilan dgrencilerin 137 i (%62,6)
erkek, 82°i (%37,4) kadindir. Tiirk 6grencilerin egitim durumlarina bakildiginda ¢ogunlugu
(%32,4) 3.smif ogrencileri olugturmakla, %16,40 1.smif, %23,7'1 2.s1m1f,%27,4'i0 4.simf
ogrencileridir. Polonyali 6grencilerin 111°1 (%73) kadin, 41'i (%27) erkek olmakla, %39,57i
1.smif, %25,7°1 2.smf, %15,1°1 3.s11f, %19,7°1 4.s1f 6grencileridir.


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWgIahpYbUAhUHuRQKHWYlD2EQFggoMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sggw.pl%2F&usg=AFQjCNGx8lJ_UcCq4X0TYALV6lSIbWNDjw&sig2=6u-Y4VLW5J7I8vr-F5hcVQ
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Tablo 4.2 Akdeniz Universitesi ve Varsova Yasam Bilimleri Universitesinde Turizm Egitimi Alan Lisans
Ogrencilerinin Cinsiyet ve Egitim Yilina iliskin Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Erkek 137 62,6
Kadin 82 37,4
Akdeniz Toplam 219 100,0
Universitesi Egitim Yih
1.Smif 36 16,4
2.Simif 52 23,7
3.Siif 71 32,4
4.Simf 60 27,4
Toplam 219 100,0
Cinsiyet Frekans Y iizde(%b)
Erkek 41 27,0
Varsova Yasam Kadin 111 73,0
Bilimleri Toplam 152 100,0
Universitesi Egitim Yih
1.Siif 60 39,5
2.Smf 39 25,7
3.Smif 23 15,1
4.Smif 30 19,7
Toplam 152 100,0

4.3.2. Verilerin Toplanmasi

Veri edinmenin iki yolu vardir: Birincil ve Ikincil veriler. Bu arastirmada hem birincil
hem de ikincil veriler kullanilarak konuyla ilgili literatiir taramasi ve anket calismasi
yapilmustir. Birincil kaynak kullaniminda iig tiir veri toplama yontemi vardir: anket, gdzlem,
miilakat. Veriler anket yontemi kullanilarak toplanilmistir. Giinlimiizde anketle veri toplama
yontemi bilimsel arastirmalarda yaygin kullanilmaktadir. Bunun nedeni bilgisayar destekli
istatistik programlarmin gelistirilmesi ve bu programlarda verilerin analizinin daha kolay
olmasidir. Anket tiirleri geleneksel ve modern olmakla ikiye ayrilmistir. Geleneksel anket
yontemlerine posta, faks, elden birakilan anketler, modern anketlere ise e-posta ve internet
anketleri 6rnek gosterilebilir (Altunisik vd., 2010: 75-82). Anketler Internet iizerinden ve
elden dagitilmistir. Internet iizerinden dagitilan anketlerinin tercih edilme nedeni diisiik
maliyetli olmasi, verilerin hizli toplanmasidir. Lakin bazen geri doniis orani diisiik

olabilmektedir (Islamoglu, 2011: 120). Polonyal: 6grencilerin cevaplamasi igin anket Google
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Belgeler'de hazirlanmis ve online olarak &grencilerin Facebook ve Mail gruplarinda
paylasilmistir. Akdeniz Universitesindeki dgrencilere ise anketler elden dagitilmistir.

Arastirma igin kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde dgrencilerin
cinsiyetleri ve egitim yil1 hakkinda sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde 6grencilerin turizm
egitimine yonelik motivasyon diizeylerini degerlendirmek igin 17 ifade kullanilmistir. Bu
ifadeler (1) alan ¢ekiciligi, (2) kendini gerceklestirme, (3) miifredat cazibesi, (4) baskalari
tarafindan niifuz ve (5) diger egitim alanlarina uygunluk diizeyleri kategorisine ayrilmaktadir.
Ucgiincii béliimde, dgrencilerin turizm egitimine yonelik beklentilerinin degerlendirilmesine
yonelik 10 ifade yer almaktadir. DOrdunct bolim 7 ifadeden olusmaktadir ve dgrencilerin
turizm egitimine yonelik bakis agilarini degerlendirilmesine yoneliktir. Kullanilan 6lgek Mak
ve Melody (2015) tarafindan oOgrencilerin akademik motivasyon, algi ve beklentilerinin
degerlendirilmesine yonelik literatiirden ve Cole vd (2006), Kim vd (2007), Lee vd (2008),
Lee vd (2010) dan yaralanarak gelistirilmis (akt. Mak ve Melody, 2015: 265), Akinci vd.
(2017) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmasit yapilmis, gegerlilik ve giivenirligi analiz edilmistir.
Calismaya uygun olarak bazi ifadeler degistirilmis, gecerlilik ve giivenirligi yeniden test
edilmistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm egitimine yonelik
motivasyon, algi ve beklentilerinin 6l¢tilmesi igin 5 puanlik Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmistir.

Olgegin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.3°de gdsterilmistir ve glvenirlik
katsayilar1 0,831 ve 0,870 arasindadir. Olgegin giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in aldig1
Cronbach's Alfa degerinin en az 0,70 olmas1 gerekmektedir (Altumsik, 2010: 124). Olgegin
0,81<0<1,00 arasinda degerler almasi yiksek duzeyde giivenirlik saglamasi anlamina

gelmektedir (Yasar, 2014: 63).
Tablo 4.3 Glvenirlik Analizi

Cronbach’s Alfa  ifade Sayis1

Akademik Motivasyon Olcegi 0,831 17
Beklenti Olgegi 0,861 10
Alg1 Olgegi 0,870 7

4.3.3. Verilerin Analizi
Elde edilen veriler SPSS 20.00 ve Excell programinda analize tabi tutulmustur.
Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin normal dagildigi gézlemlenmistir. Arastirmada t-testi,

ANOVA ve Korelasyon testlerinden faydalanilmustir.
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4.3.4. Arastirmanmin Bulgulari

Tablo 4.4°de Akdeniz ve Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin &grencilerinin
motivasyon duzeyleri yiizde olarak gosterilmistir. Tablo 4.4°de goriildiigii {izere “Seyahat
etmeyi severim” ifadesinde her iki tniversitenin Ogrencilerinin cevaplarinin ortalamasi
(x=4,15 (Turkiye); Xx=4,66 (Polonya)) ve Grafik 4.1'de gorildigi tizere (MOT 5) madde
duzeyi digerlerine gore daha coktur. Polonya'dan ankete katilan Ogrenciler seyahat etme
konusunda Turkiye'den katilan ogrencilerden daha olumludurlar. “Annem ve babam bu
sektorde ¢alismami Oneriyor” ifadesinde Akdeniz Universitesi 6grencilerin cevaplar1 Varsova
Yasam Bilimleri Universitesindeki katilimcilarin cevaplarindan daha olumludur (3=3,05
(Turkiye); x= 2,78 (Polonya)).
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Tablo 4.4 Akdeniz Universitesi ve Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin Ogrencilerinin Turizm
Alaninda Egitim Alma Nedenleri
Akdeniz Universitesi Varsova Yasam Bilimleri
Universitesi
Akademik Motivasyon s § = £ E £
«235 E 5 of v s E 2 acf
=2 F i £ Z& = F ¢ £ Z£
s £ £ =2 E¢ s E £ Z E¢
v R S R G N e+ e
% % % % % X % % % % % X
1.Bu sektorde ¢alismak 82 142 279 31,1 187 3,38 2 26 296 493 16,4 3,76
isterim.
2.Bu programda 3. 10 174 219 279 224 335 13 72 533 316 6,6 3,35
Derecede de(ytiksek
6grenim) egitim almak
isterim.
3.Sektoriin nasil igledigini 7,3 123 164 31,1 324 369 20 46 23 57,2 132 3,75
ogrenmek istiyorum.
4. Turizm ve konaklama 6,4 123 205 34,7 251 360 13 72 191 566 158 3,78
konularinda teorik bilgiler
edinmek istiyorum.
5. Seyahat etmeyi severim. 87 41 73 233 56,6 4,15 2 0,7 39 164 77 4,66
6. Kisiligimin bu 8,7 11 21 28,8 30,6 3,62 3,3 257 533 158 3,78
programa uygun oldugunu
distinliyorum.
7. Turistlere 82 105 142 32 352 3,75 2 59 243 493 184 3,76
Antalya'y1/Varsova'y1
daha iyi tanitmak isterim.
8.Bu sektorde ¢aligmak 6,4 123 269 311 228 352 - 46 184 526 2423 3,97
benim icin cekicidir.
9.0gretim icerigi ve 73 146 311 274 196 337 13 53 23 60,5 9,9 3,72
etkinlikleri benim igin
caziptir.
10. Arkadaslarim bu 128 23,7 324 20,1 105 292 59 329 296 289 26 2,89
programi sectiler.
11. Ogretmenlerim bu 16 21 274 242 11 293 145 30,3 30,3 21,7 3,3 2,69
programda egitim almaya
tesvik ettiler.
12.Annem ve babam bu 151 219 269 256 105 295 112 276 336 243 3,3 2,81
programda okumaya
tesvik ettiler.
13.Annem ve babam bu 128 196 30,6 228 13,7 305 11,8 25 40,1 19,7 33 2,78
sektorde ¢aligmami
Oneriyor.
14.Diger programlar 151 18,3 39,3 192 82 287 79 342 421 138 2 2,68
benim i¢in ¢ekici degil.
15.Benim akademik 11 16,4 279 269 178 324 33 46 349 493 79 3,54
sonuglarim bu programda
egitim almam igin yeterli.
16.Akademik sonucglarim 196 23,7 279 174 11 2,76 158 382 355 99 0,7 2,41
bagka programlar1 segmek
icin nitelikli degildir.
17. Bagka secenegim yok. 329 228 215 11 119 246 289 336 23,7 11,2 26 2,25
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Grafik 4.1'e bakildiginda  “Arkadaslarrm bu programi segtiler” (MOT 10),
“Ogretmenlerim bu programda egitim almaya tesvik ettiler” (MOT 11), “Annem ve babam bu
programda okumaya tesvik ettiler” (MOT 12), “Annem ve babam bu sektérde ¢aligmami
oneriyor” (MOT 13), “ Diger programlar benim i¢in ¢ekici degil” (MOT 14), “Akademik
sonuglarim baska programlar1 se¢gmek igin nitelikli degildir” (MOT 16), “Baska se¢enegim
yok” (MOT 17) ifadelerinin madde diizeyleri Tiirkiye'den katilan 6grencilerde Polonya'dan

katilan 6grencilere gore daha ¢ok oldugunu gorebiliriz.

—Tlirkiye

e Polonya

Grafik 4.1 Ulkelerine Gore Ogrencilerin Motivasyon Puanlarimin Dagihm

Tablo 4.5°de Akdeniz ve Varsova Yasam Bilimleri Universitelerinin Turizm Lisans
Ogrencilerinin Turizm egitimi ve miifredatlarindan beklentileri ile ilgili cevaplarin yiizdesi ve
aritmetik ortalamalar1 ve Grafik 4.2°de madde diizeyleri verilmistir. Grafik 4.2 de goriildigii
tizere genel olarak Polonya'dan katilan Ogrencilerin Turizm egitimi ve miifredatindan
beklentileri Tiirkiye'deki katilimcilara nazaran daha olumludur. Bu fark “Seyahat ederken
ogrendiklerimi uygulayabilirim” konusunda daha ¢ok gorulmektedir (x=3,70 (Turkiye; x=4
(Polonya)) (Tablo 4.5).
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Beklentileri
Akdeniz Universitesi Varsova Yasam Bilimleri
Universitesi
£ E £ £ E =
Beklentiler o= 5 E 5 o E = & g 5 o E
Xcz S 8 X-°E X2z § 53 X°E
€z E £ =z ZEE& =z E £ =z E &
2EE £ T gk 2ET £ T 3£
XE2 2 2 <f XES2 2 2 YE
« « «
M e - T — ¥ e - o
% % % % % X % % %% % % X
1.Sektor ile ilgili 0perasy0ne| bi|gi 7.8 155 205 406 155 341 2 7,2 243 599 6,6 3,62
edinebilirim.
2.Bu programla teorik bilgiler 6,4 155 160 470 151 349 13 39 164 678 105 3,82
edinebilirim.
3.Gelecekteki kariyer seceneklerini 4.1 123 196 42 219 365 13 39 158 684 105 3,83
kesfedebilirim.
4. ntalya’yl/VaIsova‘nlziyaretgiIere 3,2 142 205 361 26 3,68 1,3 7,9 28,3 48 14,5 3,66
daha iyi tanitabilirim.
5. Seyahat ederken ogrendlklerlml 4,1 9,6 215 416 233 370 20 2,6 12,5 59,2 23,7 4,00
uygulayabilirim.
6.Sektoriin gereksinimlerini 5 10 196 397 256 371 2 4,6 158 605 171 3,86
kargilamak i¢in kisisel kalitemi
artirabilirim, Or. iletisim becerileri,
ekip ¢alismasi vb.
7.Bu alanin gergek isleyisini 59 11 205 416 21 361 26 79 138 586 17,1 3,80
(6rnegin, saha gezileri, otel
ziyaretleri, konusmalar vb.)
gozlemleme firsatim olabilir.
8. Endiistri tarafindan benimsenen 4,6 174 205 416 16 3,47 3,3 11,2 32,9 41,4 11,2 3,46
yazilim sistemlerinin (6rn.
Havayolu rezervasyonu)
kullanimin1 6grenme firsati
bulabilirim.
9. Diger programlara nispeten daha 6.8 10 256 384 192 353 2 59 36,2 414 145 361
eglenceli bir 6grenme deneyimi
yasayabilirim
219 183 242 247 11 284 112 355 375 112 46 2,63

10.Bu mifredattan herhangi bir
beklentim yoktur.
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e T (irkiye

Polonya

Grafik 4.2 Ulkelerine Gore Ogrencilerin Beklenti Puanlarinin Dagilim

Tablo 4.6 ve Grafik 4.3'de Akdeniz ve Varsova Yasam Bilimleri Universitelerinin
Turizm Ogrencilerinin Turizm egitimi lizerine algi diizeyleri yiizde ve madde dizeyleri
seklinde gosterilmistir. Grafik 4.3"e bakildiginda “ Ogretmenler 6gretilen program hakkinda
tam bilgiye sahiptirler” (ALGI 1), “Ogretmenler ilgili ornekler verebiliyor ve ayrintili
aciklamalar  yapabiliyorlar”  (ALGIl  2), “Ogretmenler  Ogrencilerin  sorularini
cevaplayabiliyorlar” (ALGI 3) ifadelerinde farklar daha ¢ok goze carpmaktadir. “Ogretmenler
ogretilen program hakkinda tam bilgiye sahiptirler” (Xx=3,15 (Turkiye); Xx=3,58 (Polonya),
“Ogretmenler ilgili ornekler verebiliyor ve ayrntili aciklamalar yapabiliyorlar”
(x=3,32  (Turkiye); %=3,76 (Polonya)), “Ogretmenler Ogrencilerin  sorularini
cevaplayabiliyorlar” (x=3,43 (Turkiye); X=3,76 (Polonya)) ifadelerinde Polonyali 6grencilerin
daha olumlu olduklari goriillmektedir (Tablo 4.6).
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Tablo 4.6 Akdeniz Universitesi ve Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin Ogrencilerinin Turizm
Egitimine Yonelik Algilar:

Akdeniz Universitesi Varsova Yasam Bilimleri
Universitesi

" ¥ &35 & + E oM "M &35 & +E 1M

% % % % % X % % % % % X
1. Ogretmenler dgretilen 11 13,7 338 324 91 315 13 46 395 441 105 3,58
program hakkinda tam bilgiye
sahiptirler.
2.Ogretmenler ilgili 6rnekler
verebiliyor ve ayrintili 55 178 279 374 114 332 0,7 46 257 553 13,2 3,76
aciklamalar yapabiliyorlar.
3.0gretmenler dgrencilerin 55 13,7 274 388 146 343 2 26 184 579 184 3,89

sorularini cevaplayabiliyorlar.

4. Teorileri anlayabiliyorum. 46 82 256 438 178 362 13 46 191 625 125 3,80
5. Sektoriin gerektirdigi kigisel 2,7 9,6 256 406 215 3,68 2 53 164 671 86 3,75
niteliklerimi gelistirebilirim.

6. Ogrenilen teorileri giinliik 46 123 242 384 205 358 2 46 26,3 539 125 3,71
yasamima uygulayabilirim.

7. Daha fazla aktivitelerin 6,4 59 128 242 50,7 4,07 2 53 21,7 428 27,6 3,89
olmasini isterdim.

—Tirkiye

Polonya

Grafik 4.3 Ulkelerine Gore Ogrencilerin Algi Puanlarinin Dagilim

“Daha fazla aktivitelerin olmasini isterdim” (ALGI 7) ifadesinde Tiirkiye'den katilan
ogrencilerin madde diizeyleri Polonya'dan katilan 6grencilerden daha fazladir (Grafik 4.3).
Cinsiyete gore Turizm 6grencilerinin motivasyon, beklenti ve algi diizeylerinde anlamli fark

olup olmadigini test etmek i¢in t-testinden, siniflarina gore fark olup olmadigini anlamak igin
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One-Way ANOVA, motivasyon, algi ve beklentiler arasindaki iliskiyi Olgmek icin ise

Regresyon ve Korelasyon analizleri kullanilmistir.

Tablo 4.7 Ogrencilerin Universiteleri Bazinda Cinsiyetlerine Gére Motivasyon Diizeyleri

Akdeniz Universitesi Varsova Yasam Bilimleri Universitesi
Cinsiyet n  x S.S t df p n X 5.5 t df p
Erkek 137 3,24 0,71 -0,88 217 0,38 |41 3,16 0,42 -2,97 150 0,00*
Kadin 82 332 0,59 111 3,38 0,38

*p<0,05

Akdeniz Universitesi 0grencilerinin turizm egitimine ydnelik motivasyon dizeyleri
erkek ve kadinlara gore farklilik gostermese de (t=-0,88; p(0,38)>0,05), ortalamalara
bakildiginda kadinlarin (X=3,2411) aritmetik ortalamalarmin erkeklerinkine (x=3,24) gore
daha ¢ok oldugunu gdrmekteyiz. Varsova Yasam Bilimleri Universitesi dgrencilerinin
motivasyon dizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir (t=-2,97;
p(0,00)<0,05). Akdeniz Universitesinde oldu gibi Polonya'dan katilan aritmetik
ortalamalarina bakildiginda kadin katilmcilarin (X=3,38) da erkeklerden (x=3,16) daha
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 gorulmektedir (Tablo 4.7). Bu durumda,
“Akdeniz Universitesi ogrencilerinin motivasyonlar1 cinsiyetlerine gore farklihk
gosterir” (Hi) reddedilmis, “Varsova Yasam Bilimleri Universitesi 6grencilerinin

motivasyonlari cinsiyetlerine gore farklihk gosterir” (H2) kabul edilmistir.

e Erkek

e Kadin

Grafik 4.4 Turk Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Motivasyon Puanlarinin Dagilimi

Her iki iiniversitenin dgrencilerinin motivasyon puanlarinin cinSiyete gore dagilimina
(Grafik 4.4 ve Grafik 4.5) bakildiginda en yiiksek madde diizeyinin “Seyahat etmeyi severim”
(MOT 5) ifadesinde oldugunu gorebiliriz. Bu konuda hem Polonyali hem de Tiirkiyeli kadin
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katilimcilar erkeklerden daha ¢ok motivasyona sahiptirler. Grafik 4.4 de Tiirkiye'den katilan
erkek dgrenciler kadm &grencilerden “Ogretmenlerim bu programda egitim almaya tesvik
ettiler” (MOT 11) ifadesinde yiiksek farklilik gosterdiklerini gorebiliriz. Polonya'dan katilan
erkek ve kadin 6grenciler arasinda “Bu sektorde c¢alismak isterim” (MOT 1) ifadesinde

farklilik gozlemlenmektedir.

L
ons Y TIRO
[ ITRETN)

IVA‘E‘//&%‘.’

MOT5 e Erkek

e Kadin

Grafik 4.5 Polonyah Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Motivasyon Puanlarinin Dagihmi

Tablo 4.8'de Turizm alaninda Lisans egitimi alan Ogrencilerin smiflarina gore
motivasyon duzeylerinde fark olup olmadigini anlamak icin yapilan One-Way ANOVA
analizinin sonuglar1 gosterilmistir. Akdeniz Universitesi 6grencilerinin motivasyon diizeyleri
%S5 anlamlilik diizeyinde simiflarina gore fark gostermektedir (F=3,42; p(0,01)<0,05). Bu
farkin hangi grupta olustugu Scheffe testi sonucunda anlasilmistir. Akdeniz Universitesinde
egitim alan 1.smf dgrencileri (X=3,55) digerlerine gore daha ¢ok motivasyona sahiptirler.
Varsova Yasam Bilimleri Universitesinde ise sinif degiskenine gore dgrencilerin motivasyon
diizeylerinde anlamli fark bulunmamustir (F=1,07; p(0,36)>0,05). Lakin gruplarin
ortalamalarina bakildiginda Polonya'dan katilan 1.sinif 6grencileri diger smiflara nazaran
daha olumlu olduklar1 gorilmektedir. Hs “Akdeniz Universitesi 6grencilerinin
motivasyonlar1 siniflarina gore farkhihk gosterir” kabul edilmemistir, Hs “Varsova
Yasam Bilimleri Universitesi 6grencilerinin motivasyonlar1 simiflarina gére farkhihk

gosterir” kabul edilmemistir.



Tablo 4.8 Ogrencilerin Universiteleri Bazinda Simiflarina Gére Motivasyon Diizeyleri

71

Akdeniz Universitesi

Varsova Yasam Bilimleri Universitesi

Kareler df Kareler Kareler df Kareler
Toplam Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Guruplar 4,45 3 1,48 Guruplar 0,53 3 0,18
Arasi Arasi
Guruplar 93,23 215 0,43 Guruplar 24,86 148 0,16
Ici Ici
Toplam 97,69 218 Toplam 25,40 151
Simiflar N X S.S F p Simiflar n X S.S F p
1.Smf 36 355 0,64 342 0,01 | 1.Smf 60 3,3804 0,40 1,07 0,36
2.Simmf 52 3,31 0,56 2.Smf 39 3,2323 0,37
3.Smf 71 3,21 0,67 3.Smmf 23 3,3555 0,37
4.Smmf 60 3,12 0,71 4.Smf 30 3,3275 0,47
Toplam 219 3,27 0,66 Toplam 152 3,3282 0,41
w1 S1NIf
) Sinif
3.5inif
e 4 S1NIf

Grafik 4.6 Tiirk Ogrencilerin Simflarina Gére Motivasyon Puanlarinin Dagihim

Grafik 4.6 ve Grafik 4.7 de Tiirk ve Polonyali 6grencilerin siiflara gére motivasyon

puanlarinin dagilimi sunulmustur. Grafik 4.6 incelendiginde Tiirk 6grencilerden 1.sinif

ogrencilerinin yiiksek motivasyon diizeylerinin oldugunu gorebiliriz. Grafik 4.7 de ise

Polonyal1 dgrencilerin motivasyon madde puanlari arasinda siniflaria gore ¢ok fazla fark

olmadig: goriilmektedir.
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w1 S1NIf

) Sinif
3.Sinif
e SINIf

Grafik 4.7 Polonyah Ogrencilerin Siniflarina Gére Motivasyon Puanlarimin Dagihmi

Tablo 4.9'da iilkelerine gore Ogrencilerin motivasyon diizeylerinde fark olup
olmadigimi test etmek igin t-testinin sonuglart gosterilmistir. Polonyali 6grencilerin (X=3,32)
motivasyon duzeyleri Tirk 6grencilerden (X=3,27) daha ¢ok olmasina ragmen fark %5
anlamlilik diizeyinde (t=-1,00;p(0,31)>0,05) istatistiksel agidan anlamli degildir. Hs:
«Ogrencilerin akademik motivasyonlar1 iilkelere gore farkhhik gosterir” kabul

edilmemistir.

Tablo 4.9 Ogrencilerin Ulkelerine Gére Motivasyonlari

Motivasyon
Ulkeler n X s.s t df p
Tirkiye 219 3,27 0,66 -1,00 363,90
Polonya 152 3,32 0,41 0,31

Beklenti diizeyinde cinsiyete gore fark olup olmadig: t-testi ile analiz edilmis ve
sonuglar Tablo 4.10°da sunulmustur. Akdeniz Universitesi igin sonuglar incelendiginde
kadinlarin beklenti dizeylerinin  (x=3,69) erkeklere gore (x=3,39) daha ¢ok oldugu
goriilmektedir ve bu fark %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (t=-2,90;
p(0,00)<0,05). Varsova Yasam Bilimleri Universitesin’de de kadimlarin beklentilerinin
(x=3,36) erkeklerin beklenti dizeylerinden (x=3,56) ¢ok olsa da bu fark anlamli degildir
(t=-0,93;p(0,35)>0,05). Akdeniz Universitesi ogrencilerinin beklentileri cinsiyetlerine
gore farkhilik gosterir (Hs) hipotezi kabul edilmis, “Varsova Yasam Bilimleri
Universitesinin 6grencilerinin beklentileri cinsiyetlerine gore farkhihk gosterir” (Hr)

hipotezi ise kabul edilmemistir.
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Tablo 4.10 Ogrencilerin Ulkeler Bazinda Cinsiyetlerine Gore Beklentileri

Akdeniz Universitesi

Varsova Yasam Bilimleri Universitesi

n X S.S t df p n X s.S t df p
Erkek 137 3,39 0,81 -2,90 192,38 0,00 |41 356 0,36 -0,93 150 0,35
Kadmn 82 3,69 0,69 111 3,65 0,43

Grafik 4.8 ve Grafik 4.9 incelendiginde Polonyali 6grencilerin cinsiyetlerine gore

beklentilerinde ¢ok fazla fark olmadigi, lakin Tiirk 6grencilerde kadinlarin erkeklerden daha

cok beklenti diizeyine sahip oldugu gorulmektedir. Ozellikle “Antalya’y1 ziyaretcilere daha

iyi tanita bilirim” (BEK 4) ifadesinde erkeklerle kadinlar arasindaki fark oldukga biiyiiktiir

(Grafik 4.8).

BEK9

BEK6

BEK3

e Erkek

e Kadin

BEK1

e Erkek

e Kadin

Grafik 4.9 Polonyah Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Beklenti Puanlarimin Dagihmi
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Siniflarina gore 6grencilerin beklenti diizeyinde anlamli farkin olup olmadigi One-
Way ANOVA ile test edilmis ve sonuglar Tablo 4.11'de gosterilmistir. Her iki Universitede
1.sinif dgrencilerinin beklentilerinin digerlerine gore daha ¢ok oldugu gortilmektedir (x=3,80
(Turkiye); x=3,67 (Polonya). Lakin bu fark Akdeniz Universitesi dgrencileri icin istatistiksel
olarak anlaml1 (F=3,97; p(0,00)<0,05), Varsova Yasam Bilimleri Universitesi 6grencileri igin
ise anlamli degildir (F=0,36; p(0,78)>0,05). “Akdeniz Universitesi ogrencilerinin
beklentileri siniflarina gore farkhihk gosterir” (Hs) kabul edilmis, “Varsova Yasam
Bilimleri Universitesinin beklentileri siiflarina gore farkhhik gosterir” (Ho) kabul

edilmemistir.

Tablo 4.11 Ogrencilerin Ulkeler Bazinda Simflarina Gore Beklentileri

Akdeniz Universitesi Varsova Yasam Bilimleri Universitesi
Kareler df Kareler Ortalamasi Kareler  df Kareler
Toplami Toplam Ortalamasi
Guruplar 7,04 3 2,34 Guruplar 0,27 3 0,93
Arasi Arasi
Guruplar 126,87 215 0,59 Guruplar 37,73 148 0,25
Ici Ici
Toplam 133,91 218 Toplam 38,00 151
Smiflar N X S.S F p Smiflar N X S.S F p
1.Smif 36 380 066 397 0,00* | 1.Simf 60 367 049 036 0,78
2.Smif 52 3,65 0,64 2.Simif 39 3,58 0,42
3.Smif 71 341 0,88 3.Smf 23 356 0,33
4.Simf 60 332 0,77 4.Simf 30 3,62 0,69
Toplam 219 3,50 0,78 Toplam 152 3,62 0,50
**p<0,01
BEK9 e ] SINIE
e ) SINIT
3.Sinif
BEK8 e 4, SINIT

Grafik 4.10 Tiirk Ogrencilerin Simiflarina Gore Beklenti Puaninin Dagilimi
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Grafik 4.10 ve Grafik 4.11 incelendiginde her iki iilke i¢in “Bu miifredattan herhangi

beklentim yoktur” (BEK 10) ifadesinin madde diizeyi 1.smif 6grencilerinde diger siniflara ve

diger ifadelere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

e 1 SINIF
2 .Sinif

3.Sinif
e 4 SINIT

Grafik 4.11 Polonyali Ogrencilerin Simiflarina Gore Beklenti

Tablo 4.12 Ulkelerine Gore Ogrencilerin Beklentileri

Puanlarinin Dagilim

Beklenti
Ulkeler n X s.S t df p
Tirkiye 219 3,50 0,78 -1,79 366,81 0,07
Polonya 152 3,62 0,50

Ogrencilerin iilkeleri arasinda beklentilerinde

fark t-Testi ile analiz edilmistir.

Ulkelerin ortalamalarina bakildiginda Polonyali 6grencilerin beklenti diizeylerinin Turk

ogrencilere gore daha ¢ok oldugu gozlemlenmektedir, lakin p(0,07)>0,05 oldugu igin fark

istatistiksel olarak anlamli degildir (Tablo 4.12). Hio: “Ogrencilerin beklentileri iilkelere

gore fark gosterir” bu durumda kabul edilmemistir.

Tablo 4.13 Ogrencilerin Ulkeler Bazinda Cinsiyetlerine Gore Algilar:

Akdeniz Universitesi Varsova Yasam Bilimleri Universitesi

n X S.S t df p n X S.S t d  p

Erkek 137 3,46 0,88 -0,95 194,16 052 |41 372 0,69 -0,56 150 0,57
Kadm 82 3,68 0,73 111 3,78 0,49

Tablo 4.13 “de cinsiyet degiskenine gdre Akdeniz Universitesi ve Varsova Yasam

Bilimleri Universitesi dgrencilerinin algilarmda fark olmadigi goériilmektedir (p(0,52)>0,05

(Turkiye); p(0,57)>0,05(Polonya)). Her iki iiniversitenin kadin ve erkek katilimcilarinin
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verdigi cevaplarin ortalamalarina bakildiginda ise kadin katilimcilarin erkeklere gore turizm
egitimine yonelik daha fazla algiya sahip olduklart gdzlemlenmektedir. Hi1 “Akdeniz
Universitesinin dgrencilerinin algillar1 cinsiyetlerine gore farkhlik gésterir’ ve Hi
“Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin 6grencilerinin algilar1 cinsiyetlerine gore

farkhilik gosterir” kabul edilmemistir.

e Erkek

e Kadin

Grafik 4.12 Tiirk Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Algi Puanlarimin Dagihmi

“Daha fazla aktivitelerin olmasini isterdim” ifadesi (ALGI 7) Tiirkiye'den katilan
kadin katilimeilarin (Grafik 4.12) ve Polonya'dan katilan erkek katilimcilarin (Grafik 4.13)
cevaplar1 arasinda madde diizeyi en yiksek olan ifadedir. Erkek katilimcilar arasinda da bu
ifadenin madde diizeyi diger ifadelerden daha yiiksek olsa da kadin katilimcilardan daha
diisiiktiir (Grafik 4.12). Polonyali kadin katilimcilarin cevaplari arasinda ise “Ogretmenler

ogrencilerin sorularini cevaplayabiliyorlar” (ALGI 3) ifadesinin madde yiikii digerlerine gore
daha coktur (Grafik 4.13).



ALGI7

ALGI6

ALGI5

ALGI1

3.8

34

ALGI4

ALGI2

ALGI3

e Erkek

e Kadin

Grafik 4.13 Polonyali Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Algi Puanlarinin Dagilim
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Hiz ve His “One-Way ANOVA testi ile analiz edilmis ve sonuglari Tablo 4.14 de

gosterilmistir. Her iki Universite icin p >0,05 oldugu i¢in Hiz “Akdeniz Universitesinin

ogrencilerin algilar1 siniflarina gore farkhilik gosterir” ve His “Varsova Yasam Bilimleri

Universitesinin  6grencilerin algillar1  simiflarina  gore farkhhik gosterir” kabul
edilmemistir (p(0,18)>0,05 (Turkiye); p(0,78)>0,05 (Polonya)). Hipotezler kabul edilmese de

ortalamalara bakildiginda Akdeniz Universitesinde 1.sinif Turizm ogrencilerinin (X=3,55),

Varsova Yasam Bilimleri Universitesinde ise 3.simf Turizm o6grencilerinin (X=3,87)

algilarinin olumlu yonde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.14 Ogrencilerin Universiteleri Bazinda Simflarina Gore Algilari

Akdeniz Universitesi

Varsova Yasam Bilimleri Universitesi

Kareler  df Kareler Kareler df Kareler
Toplanm Ortalamasi Toplam Ortalamasi
Guruplar 4,45 3 1,48 Guruplar 0,33 3 0,11
Arasi Arasi
Guruplar 93,23 215 0,43 Guruplar 46,57 148 0,31
Ici I¢i
Toplam 97,69 218 Toplam 46,91 151
Smiflar N X S.S F p Smiflar N X S.S F p
1.Simf 36 355 064 342 0,18 | 1.Smf 60 3,7365 0,54 0,35 0,78
2.Smf 52 3,31 0,56 2.Smf 39 3,7534 0,49
3.Smf 71 3,21 0,67 3.Smmf 23 3,8758 0,39
4. Simf 60 3,12 0,71 4.Smf 30 3,7786 0,75
Toplam 219 3,27 0,66 Toplam 152 3,7702 0,55
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w1 S1NIf

) Sinif
e 3 S1NIE

e 4 S1NIf

Grafik 4.14 Tiirk Ogrencilerin Simflarina Gére Algi Puanlarimin Dagihimi

Grafik 4.14 incelendiginde Akdeniz Universitesi Ogrencilerinin cevaplar1 arasinda
madde diizeyi en yiiksek olan “Teorileri anlayabiliyorum” (ALGI 4) ifadesidir. Teorileri
anlaya bilme konusunda Akdeniz {iniversitesi 4.sinif 6grencileri daha olumludurlar. 1.sinif
ogrencilerin cevaplar1 arasmnda “Ogretmenler 6grencilerin sorularmi cevaplayabiliyorlar”
(ALGI 3), “Sektoriin gerektirdigi kisisel niteliklerimi gelistirebilirim” (ALGI 5), “Ogretilen
teorileri giinliik yasamima uygulayabilirim” (ALGI 6), “Daha fazla aktivitelerin olmasini

isterdim” (ALGI 7) ifadelerinin madde diizeyleri daha yuksektir (Grafik 4.14).

a1 Sinif
) Sinif
e 3 SN

e 4 SNIf

Grafik 4.15 Polonyah Ogrencilerin Simiflarina Gore Algi Puanlarinin Dagilim

Grafik 4.15°de goriildiigii iizere 3.simf Varsova Yasam Bilimleri Universitesi

ogrencilerinin cevaplart arasinda “Ogretmenler ilgili drnekler vere biliyor ve ayrmtilt
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aciklamalar  yapabiliyorlar” (ALGI2), “Ogretmenler ogrencilerin sorularini
cevaplayabiliyorlar” (ALGI 3) , “Teorileri anlayabiliyorum” (ALGI 4), “Sektoriin gerektirdigi

kisisel niteliklerimi gelistirebilirim” (ALGI 5) ifadelerinin madde diizeylerinin daha ¢oktur.

Tablo 4.15 Ulkelerine Gore Ogrencilerin Algilart

) Algi
Ulkeler n X ss t df p

Turkiye 219 3,55 0,83 -3,03 368,45 0,00™

Polonya 152 3,77 0,55

**p<0,01

“Ogrencilerin algilan iilkelere gore farklihk gosteriyor” (His) hipotezini test
etmek i¢cin Bagimsiz 6rneklem t—testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 4.15'de sunulmustur.
P(0,00)<0,01 oldugu igin Tiirk ve Polonyali 6grenciler arasinda algi farklarinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Ortalamalar incelendiginde ise Polonyali
katilimeilarin (Xx=3,77) Tirk katilimcilara (x=3,55) nazaran daha yiiksek algi diizeyine sahip
olduklar1 gozlemlenmistir. His “Ogrencilerin algilar iilkelere gore farklihk gosteriyor”

kabul edilmistir.

Tablo 4.16 Ogrencilerin Universiteleri Bazinda Algi, Motivasyon ve Beklentileri Arsinda fliski

Akdeniz Universitesi (N=219) Varsova Yasam Bilimleri Universitesi (N=152)
Olgekler X Ss 1 2 3 % Ss 1 2 3
1.Turizm 327 066 1 0,59** 0,58** 3,32 0,41 1 0,59** 0,43**
Ogrencilerinin 0,00 0,00 0,00 0,00
Motivasyonlari
2.Turizm 350 0,78 0,59** 1 0,67** 3,62 0,50 0,59** 1 0,66**
Ogrencilerinin 0,00 0,00 0,00 0,00
Beklentileri
3.Turizm 355 0,83 0,58** 0,67** 1 3,77 0,57 0,43** 0,66** 1
Ogrencilerinin 0,00 0,00 0,00
Algilart

Ogrencilerin {iniversiteleri bazinda motivasyon algi ve beklentileri arasinda iliskinin
olup olmamasini ve iliskinin yoniinii gostermek igin Korelasyon testinden faydalanilmis ve
sonuclar Tablo 4.16°da gosterilmistir. Akdeniz Universitesi dgrencileri igin korelasyon
analizinin sonuglarina bakildiginda &grencilerin motivasyon, algi ve beklentileri arasinda
iligki istatistiksel agidan anlamli (p(0,00)<0,01) ve pozitif yonlidar (r=1; r=0,59; r=0,58;
r=67). Varsova Yasam Bilimleri i¢in analiz sonug¢larina bakildiginda 6grencilerin motivasyon,
alg1 ve beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p(0,00)<0,01) ve pozitif yonlu iliski
oldugu gozlemlenmistir (r=1; r=0,59; r=0,43; r=0,66). Korelasyon katsayisinin 0,70 - 0,30
arasinda degerler almasi iligkinin orta diizey bir iligki oldugunu sdylemektedir (Buyukozturk,

2006 :32). Bu durumda His “Akdeniz Universitesi 6grencilerinin beklentileri, algilar1 ve
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motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” ve Hi7 “Varsova Yasam Bilimleri
Universitesinin 6grencilerinin beklentileri, algillari ve motivasyonu arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir” kabul edilmistir.

Tablo 4.17 de 6grencilerin alg1 ve motivasyon diizeyleri arasinda iliskiyi 6lgmek igin
kullanilmis Regresyon analizinin sonuglar1 verilmistir. Akdeniz Universitesi icin analiz
sonuglarmin yer aldigi kisma baktigimizda R?=0,46 oldugunu gérmekteyiz. Bu bagimsiz
degisken olan beklentinin bagimli degisken olan algidaki degisimin %46,1 ini agikladigi
anlamma gelmektedir. Sig(0,00)<0,01 oldugu i¢in Akdeniz Universitesinde turizm egitim
gormekte olan lisans Ogrencilerinin beklenti diizeyleri onlarin algi diizeylerine istatistiksel
acidan anlamli katki saglamaktadir. Varsova Yasam Bilimleri Universitesi i¢in analiz
sonuglarma bakildiginda beklentinin algidaki degisimin %43,8’ini (R? =0,43) acikladigmi ve
bu iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gérmekteyiz (sig(0,00)<0,01). Bu durumda
His “Akdeniz Universitesi 6grencilerinin beklentileri algilarim1 olumlu yénde etkiliyor”
ve Hig “Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin 6grencilerinin beklentileri algilarim

olumlu yonde etkiliyor” kabul edilmistir.

Tablo 4.17 Ogrencilerin Universiteleri Bazinda Algi Diizeyinin ve Beklenti Diizeyine EtKisi

Akdeniz Universitesi

Bagimli Degigken Bagimsiz Degisken t F R? sig

Algi Beklenti 13,62 185,71 0,46 0,00™

Varsova Yasam Bilimleri Universitesi

Bagimli Degigken Bagimsiz Degisken t F R? sig

Alg1 Beklenti 10,80 16,66 0,43 0,00™
**n<0,01

Tablo 4.18 Ogrencilerin Universiteleri Bazinda Motivasyon Diizeyinin ve Algi Diizeyine Etkisi

Akdeniz Universitesi

Bagimli Degisken  Bagimsiz Degisken t F R? sig

Motivasyon Algt 10,64 113,23 0,34 0,00™

Varsova Yasam Bilimleri Universitesi

Bagimli Degisken ~ Bagimsiz Degisken t F R? sig

Motivasyon Algt 586 3435 0,18 0,00
**p<0,01

Ogrencilerin motivasyon ve algilar1 arasinda iliskinin diizeyini test etmek igin
kullanilmis Regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 4.18de sunulmustur. Akdeniz Universitesi
icin bagimsiz degisken olan alginin bagimli degisken olan motivasyondaki degisimin %34,3
‘nii (R?=0,34), Varsova Yasam Bilimleri Universitesi icin ise %18,6'ini (R?=0,18)
aciklamaktadir. Hem Akdeniz hem de Varsova Yasam Bilimleri Universiteleri icin sonuclara

baktigimizda sig(0,00)<0,001 oldugunu goriiyoruz. Bu her iki {iniversite i¢in dgrencilerin algi
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diizeylerinin motivasyon diizeylerini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi sonucunu
vermektedir. Yani 0grencilerin alg diizeyleri arttik¢a onlarin motivasyonlar1 da artmaktadir.
Bu baglamda Hzo “Akdeniz Universitesinin 6grencilerinin algilar1 motivasyonlarim
olumlu yonde etkiliyor” ve Hz1 “Varsova Yasam Bilimleri Universitesinin 6grencilerinin

algilar1 motivasyonlarim olumlu yonde etkiliyor” kabul edilmistir.
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SONUGC

Modern ¢agimizda hem iilke ekonomilerine katki saglamak hem de kdlturlerin
kaynagmasi ve diinya barisinin saglanmasi agisindan rolii 6nemle artan emek yogun hizmet
sektori olan turizmin kaliteli personele ihtiyaci da artmaktadir. Bu anlamda diger alanlarda
oldugu gibi turizm sektoriinde de egitimin rolii giderek artmaktadir. Ciinkii egitim bireylerin
toplum icerisinde yer edinmesine yardimci olmakla beraber toplumun ilerlemesine katki
saglayan oOrgiitlerin, sirket ve kurumlarin da gelismesine fayda saglamaktadir. Turizm
sektoriiniin hizla gelisen dogasindan dolay1 turizm egitiminde bu hiza ayak uydurmasi ve
turizm sektoriiniin ihtiyaglarina cevap verebilmesi gerekmektedir. Arastirmayla ilgili literatiir
taramasi yapilirken turizm egitiminin genel egitim igerisinde degerlendirilmesi gerektigini
savunan bir bakis agis1 oldugu goriilmiistiir. Clinkii genel egitimden kaynaklanan sorunlar
turizm egitimine de etki etmektedir. “Turizm egitimi” kavramina farkli arastirmacilar farkl
sekilde yaklagmislar ve dolayisiyla diinyada turizm egitimi, onun nasil ve kimler tarafindan
verilebilecegi konusunda ortak diisiince saglanamamistir. Bunun hem turizm egitimin yeni
geligen alan olduguna ve tilkelerin farkli egitim sistemlerine, politik yonetim sekillerine, farkli
ekonomik yapilara sahip olmasina da baglaya biliriz. Karsilastirmali egitim konusunda
arastirmalar bulunsa da farkl iilkelerin turizm egitim sekillerini karsilastiran ¢ok az sayida
calisma mevcuttur. Bu calismada da gelismekte olan Polonya ve Tiirkiye nin turizm egitim
sistemleri ve turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin turizm egitimine yonelik motivasyon,
algt ve beklentileri karsilagtirilarak degerlendirme yapilmistir. Arastirma bulgular
incelendiginde Akdeniz Universitesinde turizm egitimi alan lisans dgrencilerinde cinsiyet ve
smif degiskenine gére motivasyon ve algi diizeylerinde fark olmadigi, beklenti diizeylerinde
fark oldugu goriilmektedir. Varsova Yasam Bilimleri Universitesinde turizm egitimi alan
lisans 0grencilerinde ise cinsiyet ve sinif degiskenine gore motivasyon diizeylerinde anlaml
fark olsa da cinsiyet ve sinif degiskenine gore beklenti ve algi diizeylerinde anlamli fark
ortaya c¢ikmamistir. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda Tiirkiye'den katilan erkek
katilimeilarin Turizm sektoriinde egitim almaya tesvik eden faktorler arasinda seyahat etme
istegi ve Ogretmenlerin yonlendirmesi oldugu goriilmektedir. Lakin Turizm boliminden
mezun olduktan sonra egitimini ist diizeye tasimak konusunda hem Tirk hem de Polonyali
kadin katilimcilar ereklere gore daha isteklidirler. Bunun nedeninin sektorde erkeklerin daha
cok istthdam etmesi ve kadinlarin rekabet edebilmeleri icin egitimi onemli faktér olarak
gormesi olmaktadir. Sektorde c¢aligma arzusu hem Polonyali hem de Tiirkiyeli kadin

katilimcilarda erkeklerden daha coktur. Ozellikle Polonyali kadin katilimcilar mezun olduktan



83

sonra Turizm sektdriinde calisma istekleri erkek katilicilara oranla daha fazladir. Ogrencilerin
beklentilerinin algilarini, algilarinin da motivasyon diizeyini olumlu yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Aym1 zamanda yuksek motivasyonlu olmak da 6grencilerin algi dlzeylerini de
pozitif yonde etkilemektedir. Bu yiizden her iki iilkeden katilan kadin katilimcilar Turizm
egitimini daha olumlu algilamaktadirlar ve egitimden beklentileri de daha yiiksek olmaktadir.

Akinci vd. (2017) Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Akdeniz Universitesi
Turizm Meslek Yiiksek Okulunda egitim alan turizm Ogrencileri iizerine yapmis oldugu
calismada hem Ogrencilerin beklentileri ve algilar1 arasinda hem de algilar ile motivasyonlari
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gézlemlenmistir (Akinct vd., 2017: 20-21).

Bu calismaya benzer olan Mak ve Melody’nin (2014) Honk Kong Politeknik
Universitesinde egitim alan turizm lisans dgrencileri iizerine yaptiklar1 galismada dgrencilerin
smif degiskenine gére motivasyon, beklenti diizeyinde onemli fark ortaya c¢ikmamis, algi
dizeyinde ise anlaml fark oldugu goriilmiistiir. Lakin cinsiyet degiskenine gore 6grencilerin
motivasyon ve beklenti diizeylerinde anlamli fark oldugu, alg1 degiskenine gore anlamli fark
olmadig1 gbézlemlenmistir. Kadin katilimeilarin erkeklere gére daha ¢ok motivasyona sahip
olduklari, turizm egitiminden beklentilerinin ve turizm egitimine yonelik algilarinin erkek
katilimcilardan daha ¢ok oldugu goriilmistir (Mak ve Melody, 2014: 274). Motivasyon
lizerine yapilmis bircok ¢alismanim (Vallerand vd.,1992; Ozer ve Motorcan, 2013; Eymur ve
Geban, 2011) sonuglart incelendiginde kadimnlarin motivasyonsuzluk diizeylerinin erkeklere
gore daha az oldugu, kadin katilimcilarin erkeklerden daha yiiksek motivasyon derecesine
sahip olduklar1 goriilmektedir (akt. Gudil, 2015, 45).

Arastirma bulgular 15181inda elde edilen bilgilerden yola ¢ikarsak asagidaki hususlar

belirtmek gerekmektedir:

e Her iki iilkeden katilimcilarin ebeveynlerinin onlar1 bu alanda egitim almay1
secerken desteklemedigi goriilmektedir. Lakin ebeveyn desteginin dgrencilerin
ogrenim siirecinde guddleyici etkisi olmaktadir.

e Ogrencilerin motivasyon diizeylerinin dgrenim siiresince yiiksek tutulmasi
onlarin sektore nitelikli bireyler olarak kazandirilmasina yardimci olmakta ve
bu da turizm sektoriiniin gelisimine dnemli katki saglamaktadir.

e Ogrencileri egitimleri siiresince daha c¢ok aktivitelerin  olmasini
arzulamaktadirlar. Egitim miifredatlarinda bu aktivitelere yer verilmesi

ogrencilerin hem turizm ile ilgili teorileri anlamalarina hem de sektdr icin
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gereken nitelikleri, takim ruhunu, iletisim becerilerini, sorun ¢6zme
tekniklerini gelistirmelerine yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Ogrenciler bu sektorde c¢alismak ve sektorle ilgili bilgiler edinmek
istemektedir. Bu baglamda sektoriin de turizm egitimi ile ilgili tutumu
ogrencilerin motivasyon diizeylerini etkilemektedir. Sektoér egitimli ve
profesyonel bireylere geregince kiymet verdigi siirece bu alanda egitim almak

isteyenlerin sayisi ve ¢aligsanlarin kalitesi de artacaktir.
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EK 1- ANKET FORMU (INGILIZCE)

This questionnaire aims at collecting information on your perception of studying
Tourism and Hospitality Studies (THS): why you are
studying THS, your expectation and perception of the curriculum.

Thesis Consultant: Master Degree Student:
Assistant Professor: M. Alpaslan KASALAK Sevinj ISAYEVA

A. General Demographic Questionnaries

1. Gender: Male( ) Female ()
2. Yourcurrent year of study: 1st() 2nd( ) 3rd( ) 4th()
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B.Motivation
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Agree

1.1 would like to work in this industry.

2.1 would like to study this curriculum in tertiary study.

3.1'would like to learn how the industry operates.

4.1 would like to learn theoretical knowledge of tourism and hospitality.

5.1 like traveling.

6.1 think my personality suits studying THS.

7.1 would like to introduce tourists Warsaw better.

8.Working in this industry is attractive to me.

9.Curriculum contents and activities are attractive to me.

10.My friends choose this curriculum.

11.My teachers encourage me to study THS.

12.My parents encourage me to study THS.

13.My parents encourage me to work in this industry.

14.0ther curricula are not attractive to me.

15.My academic results are qualified to take this curriculum.

16.My academic results are not qualified to take other curricula

17,1 have no other options.




C. Expectations
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Expectations of studying THS

Strongly
Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly
Aqree

1.1 can acquire operational knowledge of this industry.

2.1 can learn theoretical knowledge from this curriculum.

3.1 can explore future career choices.

4.1 can introduce Warsaw better when meeting visitors in Warsaw

5.1 can apply what | have learned when | travel.

6.1 can improve my personal qualities to meet the industry requirements, e.g.
communication skills, team work, etc.

7.1 can have opportunities to observe real operations of this field, e.g., field trips, hotel
visits, talks, etc.

8.1 can have opportunities to learn using software systems adopted by the industry, e.g.,
airline reservation.

9.1 can have a more enjoyable learning experience than when | study other
curricula

10.1 do not have any expectations of this curriculum.

D. Perception

Perception of studying THS

Strongly
Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly
Agree

1. The teachers possess substantial knowledge of the curriculum taught

2.The teachers can give relevant examples and detailed explanations

3.The teachers are able to answer questions from students.

4.1 can understand the theories.

5.1 can improve my personal qualities required by the industry.

6.1 can apply the theories learned into my daily life.

7.1 would like to have more activities.
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EK 2- ANKET FORMU (TURKCE)

Bu anket sizin Turizm ve Konaklama Egitim Programi hakkinda akademik alg1 ,beklenti ve
motivasyonunuzun Ol¢iilmesi amaciyla tasarlanmastir.

Tez Danigsmant: Yiiksek Lisans Ogrencisi:

Yrd.Doc¢.Dr. M.Alpaslan KASALAK Sevinc Isayeva

A. Demografik Sorular:
1. Cinsiyet: Erkek () Kadm ()
2. EgitimYimz: 1.()2.()3.(0)4.(

B. Motivasyon:

E

Turizm ve Konaklama Programinda Egitim Alma Nedenleri: ° Z = g § =
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1.Bu sektorde ¢alismak isterim.

2.Bu programda 3. Derecede de(yiiksek 6grenim) egitim almak isterim

3.Sektoriin nasil isledigini 6grenmek istiyorum.

4. Turizm ve konaklama konularinda teorik bilgiler edinmek istiyorum.

5. Seyahat etmeyi severim.

6..Kisiligimin bu programa uygun oldugunu diisiiniiyorum.

7. Turistlere Antalya'yi1 tanitmak isterim.

8.Bu sektorde ¢aligmak benim igin ¢ekicidir.

9.0gretim igerigi ve etkinlikleri benim igin caziptir.

10. Arkadaglarim bu programi segtiler.

11. Ogretmenlerim bu programda egitim almaya tesvik ettiler.

12.Annem ve babam bu programda okumaya tesvik ettiler.

13.Annem ve babam bu sektdrde calismami Oneriyor.

14.Diger programlar benim igin ¢ekici degil.

15.Benim akademik sonuglar bu programda egitim almam igin yeterli.

16.Akademik sonuclarim bagka programlart segmek icin nitelikli degildir.

17, Baska secenegim yok.




C. Beklentiler
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Bu Egitim Programindan Beklentiler:

1.Kesinlikle

Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3.Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

4.Katiliyorum

5.Kesinlikle

Katiliyorum

1.Sektor ile ilgili operasyonel bilgi edinebilirim.

2.Bu programla teorik bilgiler edinebilirim.

3.Gelecekteki kariyer segeneklerini kesfedebilirim.

4. Antalya'y1 ziyaret edenlere Antalya'y1 daha iyi tanitabilirim.

5. Seyahat ederken 6grendiklerimi uygulayabilirim.

6.Sektoriin gereksinimlerini kargilamak igin kigisel kalitemi artirabilirim, or.
iletisim becerileri, ekip ¢aligmasi vb.

7.Bu alanin gergek isleyisini (6rnegin, saha gezileri, otel ziyaretleri, konugsmalar
vb.) gozlemleme firsatim olabilir.

8. Endiistri tarafindan benimsenen yazilim sistemlerinin (6rn. Havayolu
rezervasyonu) kullanimini 6grenme firsat1 bulabilirim.

9. Diger programlara nispeten daha eglenceli bir 6grenme deneyimi yasayabilirim

10.Bu mifredattan herhangi bir beklentim yoktur.

D. Alg

Turizm Egitimine Yonelik Algilar

1.Kesinlikle

Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3.Ne Katihyorum
Ne Katilmiyorum

4.Katillyorum

5.Kesinlikle

Katiliyorum

1. Ogretmenler 6gretilen program hakkinda tam bilgiye sahiptirler.

2.Ogretmenler ilgili 6rnekler verebiliyor ve ayrintili agiklamalar

yapabiliyorlar.

3.0gretmenler dgrencilerin sorularini cevaplayabiliyorlar.

4. Teorileri anlayabiliyorum.

5. Sektoriin gerektirdigi kisisel niteliklerimi geligtirebilirim.

6. Ogrenilen teorileri giinliik yasamima uygulayabilirim.

7. Daha fazla aktivitelerin olmasini isterdim.
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