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OZET

Yesil pazarlama toplumun ihtiyaci ve isteklerini bir yandan karsilarken bir yandan da
bunu ¢evreye zarar vermeden ya da en az zarar1 verecek sekilde yapilan pazarlama
faaliyetlerini kapsamaktadir. Kiiresel 1isinmanin etkileri, tiikenmekte olan dogal kaynaklar
buna baglh iklimsel degisiklikler diinya iizerinde bir korkutma etkisi yaratarak tiiketim
aligkanliklarinda degisime gidilmesine sebep olmustur. Bu asamada c¢evre kirliliginin
korkutucu boyutlara ulastigi glinimiizde farkindaliklar1 artan tiiketiciler, pazardaki guclerini
iriinleri satin alarak ya da almayarak ortaya koymaktadirlar.

Sosyal psikoloji alaninda ¢ok fazla uygulama alani bulan akli hareket kurami diirtiisel
olmayan tutumlarin ve davraniglarin iligkisini 6lgen bir teoridir. Amaci davranisa sebep olan
niyetlerin, sosyal baskilardan ve davranisa karsi olusan olumlu ve olumsuz tutumlardan nasil
etkilendigini ortaya koymaktir. Bagka bir deyisle satin alma davranisinin olugsmasinda tutum
niyeti olusturan belirleyicilerdendir.

Bu aragtirmada yesil tiiketicilerin sahip oldugu tutumlar, bu tutumlar1 davranisa
dontistiiren unsurlar ve bu tutumlarin davranisa donlismesine engel olan faktdrlerin neler
oldugu sorularma yanit aranmistir. Bu amagla calismada Antalya ilinde yasayan
Ogretmenlerin yesil pazarlamaya yonelik tutumlari ve davranmiglar1 arasindaki farki bulmak
icin nitel ve nicel aragtirma tekniklerinin birlikte kullanildigi karma yontem kullanilmustir.
Ogretmenlerin tutumlarim Slgmek igin 6ncelikle 75 6gretmenle anket calismasi yapilmustir.
Anket calismasinda elde edilen veriler ile SPSS 20.00 programinda tanimlayici istatistikler
yapilmistir. Ogretmenlerin belirlenen tutumlari ile davranislar1 arasindaki farki bulmak igin 17
ogretmenle 9 ana bagliktan olusan yari1 yapilandirilmis goriigmeler yapilmistir. Bulgular
sonucunda, 6zetle 6gretmenlerin yesil pazarlamaya yonelik ¢evresel kaygi ve ¢evreye duyarli
tirin kullanma egilimleri oldugu, yani ¢evreci tutumlara sahip olduklari belirlenmis ve bu
tutumlarin1 davranisa nispeten doniistiirdiikleri ama bunu salt ¢evreci ruhla degil fayda elde
etmek adina yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Akli Hareket Kurami, Yesil Uriin, Yesil Tiiketici



SUMMARY
APPROACHING THE ATTITUDE - BEHAVIOUR DIVERGENCE IN THE FRAME
OF GREEN MARKETING WITH THE THEORY OF REASONED ACTION

Green marketing involves marketing activities that meet the needs and aspirations of
the society on the one hand and that do not harm the environment or give the least harm. The
effects of global warming, the depleting natural resources, and the associated climatic changes
have created a frightening effect that affects the world, causing changes in consumption
habits. At this stage, as environmental pollution reaches scary dimensions, the increasing
awareness of consumers today reveals their power in the market by purchasing or not
purchasing products.

The theory of reasoned action, which finds many applications in the field of social
psychology, is a theory that measures the relationship between impulsive attitudes and
behaviors. It is to show how intentional intentions are influenced by social pressures and
positive and negative attitudes towards behavior. In other words, attitudes are the
determinants of intentions in the formation of buying behavior.

In this research, green consumers' attitudes, the elements that turn these attitudes into
behavior, and the factors that prevent these attitudes from turning into behavior were
searched. For this purpose, to find out the difference between attitudes and attitudes towards
green marketing of teachers living in Antalya, a mixed method using qualitative and
quantitative research techniques was used. To measure the attitudes of the teachers, first 75
guestionnaires were conducted with the teachers. Descriptive statistics were made in the SPSS
20.00 program with the data obtained in the questionnaire study. Semi-structured interviews
with 17 teachers and 9 main headings were conducted to find out the difference between the
teachers' attitudes and behaviors. As a result, it has emerged that, in summary, teachers tend
to use environmentally sensitive products and environmentally sensitive products for green
marketing, that is, they have environmentalist attitudes and they have made these attitudes
relatively to the behavior, but not just for the environmentalist spirit.

Keywords: Green Marketing, Theory of Reasoned Action, Green Product, Green Consumer
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ONSOZz

Insanoglu doganin kendisine sundugu giizellikleri hoyrat¢a kullanmis ve sonucunda
doga giiniimiizde kiiresel 1sitnmanin etkileri basta olmak iizere, ¢evre kirliligi ve beraberinde
cesitli hastaliklarla bu hasarin belirtilerini ortaya c¢ikarmaya baslamistir. Bunun sonucunda
hiikiimetler, igletmeler, ¢evreci kuruluslar ve tiiketiciler bir seyler yapilmasi gerektiginin
farkina varmislar ve yesil pazarlamaya kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Bu ¢alismada kapsam olarak birinci boliimde yesil pazarlama ekseninde kavramlar ve
ikinci boliimde akli hareket kuraminin ¢ergevesi irdelenmistir. Calismanin uygulama kisminin
olusturdugu son boliimde ise, tutum davranis uyusmazligi tizerine odaklanilmistir.

Calismada yesil tiiketicilerin sahip oldugu tutumlar, bu tutumlar1 davranigsa doniistiiren
unsurlar ve bu tutumlarin davramisa doniismesine engel olan faktérlerin neler oldugu
sorularina yanit aranmistir.

Calismanm amaci Antalya Ilinde yasayan &gretmenlerin yesil pazarlamaya yonelik
tutumlariin olup olmadigimi varsa bu tutumlarin akli hareket kurami ¢ergevesinde davranisa
ne kadar doniistiigiinii saptamak ve 6gretmenlerin tutumlar1 ve davraniglar1 arasindaki farki
bulmaktir.

Calismada nicel ve nitel yontemin birlikte kullanildigi karma arastirma yontemi
kullanilmistir. Oncelikle tutumlar 8lgmek igin anket ¢alismasi yapilmus, elde edilen verilerle

tutum ve davranis arasindaki farki bulmak i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.

Hacer AKSOY
Antalya, 2018



BIiRINCI BOLUM
YESIL PAZARLAMA

1.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi

Cevreyi olusturan en 6nemli unsurlardan biri olan insanin istek ve ihtiyaglarinin giin
gectikce degismesi, insanlarin tilketim aligkanliklarinin da farklilasmasina yol a¢cmustir
(Onurlubas vd.,2017: 282). Tlkenmekte olan dogal kaynaklar, artan Kirlilik, yeni tureyen
bulasict hastaliklar, iklimsel faktorler ve bunlara bagli olarak gevreye verilen zararin farkina
varilmasiyla tiiketim aligkanliklarinda bir degisime gidilmesi geregi dogmustur (Tandaggiines,
2012: 104). Bugiin sanayinin ve teknolojinin gelismesi ¢evrede olumsuzluklar meydana
getirmis ve beraberinde dogurdugu sonuglar, insanlart bu konuya daha ilgili hale getirmek
zorunda birakmis ve etkilemistir. Cevreye olan olumsuz baski, 6zellikle sanayinin gelismesi
teknolojilerin ilerlemesi ve iiretim imkanlarmin artmasiyla daha da artmistir. Uretim strecleri
sonunda olusan mamullerin nasil olacagi, firmalarin ekosisteme ne kadar yarar ve zarar
verecegi artan baskilar neticesinde ¢ok tartisilan konulardan olmustur (Gedik vd., 2014: 1).
Cevre sorunlarinin giderek artmasi ve dogal kaynaklarin azalmas: ile tiiketiciler kullandiklari
tirlinlere 6zen gostermeye baslamiglardir (Onurlubas vd.,2017: 282). Buradan hareketle
tiketim alanindaki kamusal alana odaklanan ve postmodern pazarlamanin i¢inde yer alan
‘Etik Tiketim’, ‘Cevre Bilingli Tiiketim’, ‘Sirdiiriilebilir Tiketim’ gibi basliklar yesil
pazarlama ekseninde konu edinmistir (Tandaggiines, 2012: 104).

Tam bir tanim1 olmamakla beraber, pazarlama arastirmacilari yesil pazarlama
kavramini degisik sekillerde ifade etmislerdir. Bu kavramlardan bazilari sunlardir: Yesil
pazarlama, sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, cevreci pazarlama ve surdurulebilir
pazarlamadir (S6nmez, 2014: 13).

Yesil pazarlama kavramu ilk defa 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA)
tarafindan “Ekolojik Pazarlama” konulu seminerde tanimlanmistir (Keles, 2007: 13). Bu
tamima gore yesil pazarlama; kirlilikle ilgili yapilmis arastirmalari, tlketilen enerji
kaynaklarmi ve yenilenmesi olmayan enerjilerin tliketilmesinin miispet ve menfi taraflarini
inceleyen bilimdir. Tanima gore yesil pazarlama (¢ temel kaynak icermektedir (Uydaci, 2011:
127) :

e Bitlin pazarlama faaliyetlerinin alt kimesidir.
¢ Olumlu ve olumsuz fonksiyonlarin tiimiinii icerir.

e Genis bir ¢cevre kavramini inceler



Yesil pazarlama artik bugiin daha kérli ve devamli bir sekilde, tiiketici istek ve
ihtiyaglarin1  belirlemek, kestirmek ve memnun etmekten olusan biitlinsel bir siireci
kapsamaktadir (Ustlinay, 2008: 75).

Yesil pazarlama, toplumun istek ve ihtiya¢ duydugu degisimlerin kolayca
uygulanabilmesi i¢in dogal cevreye en az zarari verecek sekilde olan uygulamalarin
biitiiniidiir (Uydact, 2011: 130).

Yesil pazarlama, tiketicileri korumakla ilk adimi atan sonrasinda isletmelerin ve
potansiyel kitlenin istek ve ihtiyaglari tahmin edip bunu rakiplerden 6nce yapan ve miisteri
memnuniyetini hedefleyen bir siireci kapsamaktadir (Cakir, 2017: 336).

Polonsky’nin (1995: 30) yesil ya da gevreci pazarlama tanimi ise, insanin isteklerini ve
gereksinimlerini karsilamaya yonelik herhangi bir degisimin kolaylastirilmasi; boylece bu
istek ve ihtiyaclar1 tatmin ederken dogal ¢evre lizerinde en az zararh etki ile gergeklesmesi
icin tasarlanan faaliyetler seklindedir.

Biitiin bu tanimlardan sonra kisaca yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilarken ayni1 zamanda organizasyonunda belirledigi hedefleri yerine getirmesini saglayan
cevreci Uriin liretimi, fiyat belirlemesi, tutundurmasi ve kullanim sonras1 hizmetleri kapsayan
bir faaliyettir (Cabuk vd., 2008: 87).

Yalnizca iriiniin ¢evreci niteliklerini yansitan; ¢evreyle dost, geri dOniisebilir, 0zon
tabakas1 ic¢in zararsiz ve dogal olan pek ¢ok goriis, yesil pazarlama kapsaminda
bahsedilmistir. Biitlin unsurlarinin istisnasiz yesil olmasina dayanan yesil pazarlama
kavrami,sadece mamullerin ¢evreci olmasini igermez (Sahin vd., 2016: 61).

Tiiketicileri yalnizca tatmin etmekle kalmayan toplumsal pazarlama, yesil
pazarlamanin dogmasima neden olmustur. Ayni zamanda tiiketicilerin isteklerini géz ardi
etmeyen bir yaklagim oldugundan, sirketlerin yesil olma yonelimlerine neden olmustur
(Blythe, 2001: 305).

Yesil pazarlama diger pazarlama tiirlerinden sadece ara¢ ve teknikleriyle degil ayni
zamanda Ozel ve kamu sektoriinde problemlere yaklasimlarindaki ¢6ziimleriyle de
ayrilmaktadir (Apaiwongse, 1994: 41). Yesil pazarlama anlayisinin, tiketicilerin dikkatini
ceken cevreci mamullerin hazirlanma siireci ve bu iriinlerin tanimlanmasina bagli olarak
yiritilen etkili uygulamalari gosteren yenilik¢i pazarlama prensiplerine ihtiyac1 vardir
(Armagan ve Karatiirk, 2014: 4).

Hayat felsefelerine uygun ve ayni zamanda gevreyle dost olan iiriinleri tercih eden
yesil tliketiciler yesil pazarlamanin hedef kitlesini olusturmaktadir ve temel strateji, bu

tiiketicilere yesil tirlinlerin 6zelliklerini duyurmaktir (Emgin ve Tiirk, 2004: 8).



1.2. Yesil Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Yesil pazarlamanin amaglart sunlardir (Uydaci, 2011: 187):

. Yeni tiiketim alanlar1 agmadan sahip olunan zenginlikler en verimli bi¢imde
kullanilmalidir.
. Uretilen {iriinlerin kullanildiktan sonra atilmasmi yerine tiiketilen enerji

miktariin en diisiik diizeye diisiiriilmesi tistiine odaklanilmalidir.

. Cevreye ugratilan zarar1 Onleyecek ve endiistrinin olusturdugu kirliligi
diistirecek seg¢enekler bulunmalidir.

. Sistemde istikrar saglamak adma hiikiimetler, goniillii ¢cevreci kuruluslar ve
tiketiciler eyleme gecirilmelidir ve sorumluluk dagitilmalidir.

o Cevreye dost olan {iriin tliketimini 6zendirmeye, paket ve ambalaj isini en

diisiik seviyede kullanmaya ve kamuoyunda geri doniisiim idrakini artirmaya egilmelidir.

1.3. Yesil Pazarlama Kavraminin Tarihi ve Gelisimi

Kisisel ve sosyal agilardan bakildiginda ¢evreci biling ve ¢evreyi kollamak cabalari
binlerce yil 6ncesine varan bir gecmise dayanmaktadir. Bununla beraber bu konuda genis,
etkisi giliclii caligmalarin olugsmast ve tesiri yliksek stratejiler ¢ikarma ugraslar1 20. asrin
ortalarindan sonra goriilmektedir (Uydaci, 2011: 127).

Cevreye yonelik endiseler pek ¢ok farkli asamada gelisme gdstermistir. 1960'l1
yillardan itibaren kirlilik ve ener;ji tasarrufuna odaklanan ekoloji hareketi, ¢cevre sorunlarinin
son zamanlarda politikada ve isletmelerde rekabet avantajini igine alan bir sira degisim ve
gelismeyi kapsamaktadir. Bu evrimin etki alanina giren c¢evresel sorumluluk kapsamli bir
sorun listesi ile sonuclanmistir. Artan toplumsal ve siyasi baskiyla, sirketler sadece kirlilige ve
atiklara hitap etmenin Otesine gecmis; alternatif ambalaj kompozisyonu ve tasarimi
aramislardir (Straughan ve Roberts,1999: 558).

1970’11 yillarda baslayan cevreci anlayis, kirliligin ortaya ¢ikmamasi esasina gore
hareket etmistir. Bu cercevede liretilen teknoloji daha ¢ok, ¢evreyi kirleten maddelerin dogaya
yayllmadan azaltilmasin1 amaclayan, enerjisi yiiksek, fazla malzemeye dayanan ve fiiretilen
{irliniin tiiketilmesinden sonra gare olarak goriilen teknolojileri olusturmustur (Ustiinay, 2008:
78).

1970’li willarin baslarinda bilingli tiiketicilerin ¢evre dostu hareketi, cevre
hakkindaki sorunlarla ilgili ugraslar1 baslatmistir. Pek ¢ok iilkede uluslararas1 arenada gevreci
organizasyonlarin, hiukumetlerin ve toplumdaki bireylerin bu konudaki g¢alismalari ivme

kazanmustir. Etkileri goriilen bu akim, sosyal, etik ve siyasi agilardan ivme almis ve hayatin



bir pargast durumundaki firmalar1 etkilemistir. Bilhassa mamul Ureten sirketler, dogal
kaynaklart koruma ve atik maddelerin idaresi hususunda harekete gec¢mislerdir. Cevre
konusunda hassas teknolojiler ve cevreci iriinlere karsi olan istekler zamanla artmaya
baslamistir (Aytekin, 2007: 1).

1980’li yillarin ortalarindan itibaren firmalar, toplumun cevreyle ilgili problemler
karsisinda kaygilarinin ¢ogaldiginin farkina varmislardir. Bilhassa siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin ortaya atildigi, 1987 yilindaki Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun ortaya
koydugu Ortak Gelecegimiz Raporu, toplumun ve isletmelerin ¢evre hassasiyetleri konusunda
hassas olmalarini saglamistir (Aytekin, 2007: 2).

1970’lerde yesil pazarlamaya ilgi olmasina ragmen, yesil pazarlamaya gergek anlamda
ilgi 1980’lerde belirmeye baglamistir. Yesil pazarlamanin erken donemdeki akademik
isleyisleri, bu donemde yesil tiiketimin hizla artmasini ve tiiketimin daha yesil tirtinlere dogru
dramatik ve kaginilmaz bir sekilde degismesini miijdeledigini ifade etmistir(Peattie ve Crane,
2005: 358).

1990’11 yillarin basindan itibaren daha cok sirketlerin dikkatini ¢eken yesil pazarlama
konsepti riizgar1 esmistir (Aytekin, 2007: 1).

Peattie (2001:130), yesil pazarlamayr li¢ farkli evreye aymrmustir. Bu evreler

“ekolojik” yesil pazarlama, “cevreci” yesil pazarlama ve “siirdiiriilebilir” yesil pazarlamadir.

1.3.1. Birinci Evre: Ekolojik Pazarlama

Ekolojik pazarlama, Henion ve Kinnear (1976) tarafindan “cevreye yonelik kaygilarin
ne tir problemler olabileceginin tanitilmasina yonelik sonu¢ saglamaya g¢abalayan tiim
pazarlama aktivitelerinin uygulamalaridir” seklinde tanimlanmistir. Bu evrede, 1960’1 ve
1970’1i yillarda basilan Rachel Carson’un “Sessiz Bahari” ve ‘‘Roma’nmin Biiyiime Limitleri
Kullibu” gibi kitaplarinda, toplumsal ve g¢evresel endiselerin baslangiglar1 ortaya ¢gikmuistir.
Ayrica bu yaymnlarda, yasadigimiz bu diinyanin bir sonu olduguna, eninde sonunda dogal
kaynaklarin tiikenecek olmasina ve bagli oldugumuz sistemlerin kontrol edilemeyen bir
gelisme i¢inde oldugu gergegine dikkat ¢ekilmektedir (Peattie, 2001: 130).

Bu evrenin karakteristik 6zellikleri sunlardir (Keles, 2007: 17).

o Havanin kirlenmesi, petrol yataklarinin tiikenmesi, DDT (Dikloro difenil
trikloroethan)gibi sentetik pestisitlerin ekolojik etkileri gibi belirli ¢evre sorunlarina
kilitlenmistir. Kirlilik ve 6zellikle enerji kaynaklarinin tikenmesi tzerine yerel veya ulusal

kaygilara vurgu yapilmistir.



. Belli sorunlara neden olan ya da sorunlarin ¢dziimiine yardime1 olan iiriinlerin
ve firmalarin tanimlanmasi i¢in ¢alismalar yapilmistir.

° Tartigsmalar ve g¢ekigsmeler otomobiller, petrol ve kimyasal tarim sektorlerini
kapsayan dar bir zeminde kalmistir.

o Tiiketicilerden ve isletmelerden bazilar1 davraniglarindaki 6nemli degisiklikleri
‘“azinlik hareketi’’ olarak degerlendirilmistir.

Pazarlamacilarin bircogu acisindan ¢evre, firmalara kafa tutan bir unsur olmustur. Bu
donemde Body Shop, Ben and Jerry’s ve 3M gibi firmalar simge haline gelmisken, doga pek
cok isletme i¢in patron konumumda kalmistir. Asil ilgi ise ¢ikarilan ¢evreci kanunlarin

artmasiyla olugsmustur (Keles, 2007: 17).

1.3.2. ikinci Evre: Cevreci Pazarlama

1980’lerin sonlarinda baslayan ikinci evrede olan bir dizi olan olay, doganin ve
insanin savunmasizligini gostermistir. 1984 yilindaki biyik kimyasal Bhopal Felaketi, 1995
yilinda farkina varilan ozon tabakasinin delinmesi, 1986 yilindaki Cernobil olay1 ve 1989
yilindaki Exxon-Valdez tankerinin yol actig1 ¢evre kirliligi degisimin baglamasina sebep olan
durumlardandir. Bu olaylarin giindemde yer almasiyla kamuoyunun c¢evre hakkindaki
kaygilarin1 faaliyete gecirilmis ve konunun Onemi kitlesel bir nitelik kazanmistir. CFC
(Kloroflorokarbon) iticili aerosollara karsi gevreci oOrgiitlerin diizenledigi kiresel tiketici
miicadele kapsamindaki boykotun basarisi, tiiketicilerin ¢evreci sebeplerle harekete
gecirilebilecegini kanitlamistir. ABD’de 1990’da yapilmis olan bir c¢alismada, katilan

tilketicilerden %82’sinin ¢evreci iriine %5 fazladan iicret 6demeye goniillii olduklart ortaya

konmustur (https://zeynepozata.wordpress.com/, erisim tarihi: 24.02.2018).

Yaganan butln bu gelismeler 15181inda firmanin fonksiyonlar1 ve gevresiile iligkileri
hakkinda birtakim diislinceler iiretilmeye baslamistir. Bu fikirler; siirdiiriilebilirlik, temiz
teknoloji, yesil tiiketici, rekabet avantaji, eko-performans ve cevresel kalitedir

(https://zeynepozata.wordpress.com/, erisim tarihi: 24.02.2018).

1.3.2.1. Strdurulebilirlik

“Sirdirilebilirlik”, yesil diisinmenin en derin ve en Onemli gelismesidir. Ayni
zamanda stirdiirilebilirlik ilkesi yesil pazarlamanin temel tasi olarak kabul edilmektedir.
1980’li yillarin baslarinda siirdiiriilebilirlik ilkesi evrim geg¢irmis ve BM’nin Brundtland
Raporu’nu yayinlamasiyla yaygin bir sekilde tanitilmistir. Tiiketim ve iiretimin stirdiirtlebilir

bir yaklasimla, gelecek kusaklarin yasam standartlarinin diizeltilmesi i¢in bugiin yasanilan


https://zeynepozata.wordpress.com/
https://zeynepozata.wordpress.com/

maddi bir standarttan ¢ekilip ¢evreci yaklagimi saglamay1 amag¢ edinmektedir. Bu nedenle
cevreci yontemlerin veya insan faaliyetlerinin belirli bir oranda onlar1 yenileyebilecegi dogal
kullanimi igerir. Ayn1 zamanda ¢evreci sistemlerin yasayabilirliklerini bozmadan emilebilecek
bir oranda ¢evre kirliligi ve atik iiretme manalarina gelmektedir (Peattie, 2001: 131).

Sardurulebilirlik kavrami sunlardan dolayr onemlidir (Peattie, 2001: 132):

- Fiziki cevre, toplum ve iktisatin konularini bir araya getirir ve birbirleriyle bagliligini
kabullenir,

- Isletmelerin, devletlerin ve gevreyle ilgili drgiitlerin arasinda fikir birligi saglar,

- Kiresel bir goriis kazandirir ve devamliligi olmayan Uretim ve tiketim yontemleri
gibi ¢ok sayida c¢evresel problemlerin tanimlanmasini saglar,

- Konu olarak genisge tartisilmistir ve hiikimetlerin ve isletmelerin bircogu stratejik
gaye olarak kabullenmislerdir

Surdiralebilir kalkinma kavraminin gegirdigi evreler asagidaki Tablo 1.1°de
gosterilmistir (Tirkes, 2008: 20) :

Tablo 1.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Tarihcesi

Haziran, 1972 BM Insan Cevresi Konferansi, Stockholm “Stockholm Bildirgesi”

1987 “Ortak Gelecegimiz” (Brundtland Raporu) BM Cevre ve Kalkinma Komisyonu
Raporu’nun Yayinlanmast;
“Siurdirilebilir Kalkinma”tanimai;
“Katilim”a verilen 6nem

Haziran, 1992 BM Cevre ve Kalkinma Konferansi (“Yeryiizii “Gilindem 21 baglikli ortak eylem ve

Johannesburg Uygulama Plam

Zirvesi”), Rio de Janerio isbirligi planinin kabul edilmesi
Haziran, 1997 Yeryiizii Konseyi “Rio+5” Forumu- New York | 1992 Rio Konferansi sonrasindaki 5
yillik dénemin degerlendirilmesi
Eylul, 2002 BM Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi, Diinya Sirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi

1.3.2.2. Temiz Teknoloji
Yesil pazarlamanin ikinci evresi olan temiz teknoloji yaklasimi tasarim sirasinda
kirlilik ve atiklarin yok edildigi yeni {irlinlerin ve {iiretim bicimlerinin tasarlanmasini

icermektedir (Yilmaz, 2009: 10).




1.3.2.3. Yesil Tiiketici

“Yesil Tiiketici” kavrami g¢evre konusunda ortaya c¢ikan endiselerin, insanlarin
davraniglarin1 degistirebilecegi diisiincelerinden dolay1r ortaya ¢ikmistir. “The Green
Consumer Guide” (Yesil Tiiketici Rehberi) kitabinin ¢ikmasiyla konuyla ilgili tartismalar
daha da artmistir. Yesil tiiketici bu kitapta bazi triinleri almamaya g¢abalayan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tiriinlerin arasinda; insan sagligina zarar veren iiriinler, liretim, kullanim
ve atik maddeleri ¢evre igin zararli olan Uriinler, fazladan ambalajlanan Urunler, hayvanlara
eziyet eden uygulamalar1 i¢eren triinler vardir. Firmalar tiiketicilere yonelik yeni mal ve
hizmet tireterek ihtiyaglarina cevap vermeye ¢alismislardir. Bunun yaninda, yesil tiiketicilerin
medya araciligiyla bilgilendirilmesi, cevresel anlamda daha az yesil olan isletmelerin

karsisinda bir tehlike unsuru olmaya baslamustir (Yiiksel, 2009: 8).

1.3.2.4. Rekabet Avantaji

Iyi bir sosyal ve cevresel performansin rekabet avantajina neden olmasmin
kesfedilmesi yesil pazarlamanin iki evresi arasindaki en belirgin ve en dnemli farktir. Cevre
konusunda hassas olan tiketicilerin 6nemli bir kismi sirketlerin sahip oldugu ¢evreci
yaklagimlara rahat bir sekilde ulasabiliyorsa, yesil sirketler rakiplerine goére kendilerini
farklilastirip potansiyel talebe ulagabilmektedir. 1980°1i yillarin sonlarina dogru igletmeler
gevresel performanslarini  rekabet araci olarak kullanmiglar ve pilden dondurmaya,
otomobilden kameraya varincaya bir¢ok Uriinde basarilar yaratmaya baglamislardir (Aslan,
2007: 23).

1.3.2.5. Eko-Performans

Tiketiciler rekabet eden mamuller ve isletmeler arasinda ¢evreci nedenlerden
farklilagacaklarsa o zaman {irlinlerle ve sirketler ayr1 seviyelerde eko-performans olmalidir.
Sasirtict olmayan bir sekilde, kendilerini ya da iirlinlerini nispeten tek-boyutlu olarak “yesil”
olarak, tanitmaya calisan, bir¢ok sirket elestirilere maruz kalmistir. Eko-performans,bir
firmanin {riinlerinin ve iretim sisteminin biitiin toplumsal ve cevreye yonelik etkisini

kapsamaktadir (Peattie, 2001: 133).

1.3.2.6. Cevresel Kalite

Isletme icindeki birimler, “yesil” olma ¢abalarinda, firmalarin eko-performans
Olcimleri ve idaresi konularinda problemlerle karsilasmistir. “Yesil” olarak konumlanan bir
isletme, ortaya cikan bir kirlilik sebebiyle aninda medya tarafindan incelenecek konu

olmaktadir. Eko-performans: 6grenmek, firmalarin yapisal ve toplumsal sistemlerini ayirt



etmelerini ve girdi ¢ikti proseslerinin c¢evresel ve toplumsal etkisinin farkina varmalarini
saglamistir. Ureticilerden bir ¢ogu, halihazirda kullanilan Toplam Kalite Yonetimi (TQM)
programlarini ¢evreci yonetim yaklagimiyla bir araya getirmis ve sonucta ortaya ¢ikan yeni
kavram Cevresel Kalite (TQEM) olmustur (https://zeynepozata.wordpress.com/, erisim tarihi:
24.02.2018).

1.3.3.Uguincu Evre: Surdurilebilir Pazarlama

Cevresel pazarlamanin son on yilda siiphesiz pazarlama uygulamalar1 konusunda
onemli bir etkisi olmustur. Baz1 6nemli yeni yesil piyasalar ve lriinler ortaya ¢ikmustir.
Firsatlar ve zorluklar ile ilgili tartisma, pazarlama icinde olan yesil tiiketicilerin bazen
isletmeler arasi fark yaratan oOrgltsel pazarlamada olan gelismeleri anlayamamalari ile
ilgilidir. IBM, McDonalds ve BT gibi biiyiik sirketler, satin alma gii¢lerini tedarikgilerin eko-
performanslarini gelistirmelerinde ve yesil denetimlerde israr etmekte kullanmaktadirlar.
Hiikiimetler, tedarik¢ilerin ¢cevreye hitap eden ihalelerinin sunuldugu teklifleri de kullanmustir.
Bircok endustride teknoloji ve dretim sistemleri daha az kirlilik yaratmak ve kaynaklart
korumak i¢in gelistirilmistir. Ancak ekonomimizin ve toplumlarimizin 15 y1l 6nce Brundtland
Raporu yaymlandiginda daha siirdiiriilebilir olup olmadigiyla ilgili soruya verecegi cevap
“‘hayir’’ olacaktir. Siirdiiriilebilirligin genel ilkesi genis dl¢lide onaylanmis olmasina ragmen,
hiikiimetler ve bliyiik sirketler tarafindan ne anlama geldigi ve nasil basarilacagi sorularina
cevap vermek kolay olmamistir. Siirdiiriilebilirligin temel prensipleri pazarlama disiplini ve
yerlesik sosyal ve ekonomik sistemlerimiz i¢in 6nemli bir meydan okuma saglamaktadir. Bu
bilesenler sunlardir (Peattie, 2001: 140-141):

o Gelecek: Pazarlama miisterilerini memnun etmeye ve yatirimcilarina karlilik
saglamaya ¢alisir, bu da pazarlama disiplinine dlizgin, iyi bir varlik sebebi saglar.
Ancak daha 6nce sadece mevcut nesil tiiketicilerin ve yatirimcilarin ihtiyaglarini ele
almigtir.  Strdiiriilebilirlik, gelecek neslin ihtiyaglarini mevcut jenerasyonun
ihtiyaglarindan daha onemli kilan pazarlamanin Oniindeki 6nemli bir sorundur.
Cevresel kisitlamalar ¢ogu zaman se¢im oOzglrliigline dayanmaktadir. Ancak, eger
mevcutsa Uretim ve tiiketim sistemleri surdurilememekte, sonra gelecek nesiller igin
mevcut segenekler ciddi sekilde kisitlanabilmektedir.

e Esitlik: Mevcut sosyal ve ekonomik diizenin “adil” olarak goriilmesi zordur; ¢UnKuU
sanayilesmenin  maliyeti ve  faydalar1  esit olarak  dagitilmamaktadir.
Sanayilesmis milletlerin niifusu, az gelismis iilkelerdeki insanlardan yedi kat daha

fazla ortalama reel gelirden yararlanmaktadir. Sanayilesmis iilkeler diinya



niifusunun% 20'sinden daha azin1 olusturmakta, ancak ticari olarak tretilen elektrigin
neredeyse yarisindan fazlasini tilketmekte ve karbondioksit emisyonlarinin neredeyse
yarisini Uretmektedirler.

e [lhtiyaclar Uzerine Bir Vurgu: Pazarlama, isteklerimizi ve ihtiyaglarimizi
karsilamay1 hedeflese de cagdas pazarlama ¢abasinin biiyilik bir kismi ihtiya¢ duymak
yerine isteklerimizle ilgilidir. Surdardlebilirlik, ihtiyag yerine isteklerin daha fazla

vurgu yapilmasini amaglamaktadir.

1.4.Yesil Pazarlamanin Asamalan

Yesil pazarlama, ¢evreyi koruma standartlarina dayanan Urlnlerin Uretimiyle ilgilenir.
Cevreci bilingle tretim isine dikkatini vermistir ve ¢evre koruma bilincindedir. Yesil
pazarlama anlayisinda dort asamadan bahsedilebilmektedir. Tlk asamada, alternatif yakitla
calisan otomobil gibi gevreci tiiketiciler igin yesil tirlinler tasarlanmaktadir. Bu asamaya yesil
hedefleme denilmektedir. ikinci asamada, isletme olusan atiklari en aza indirmek, enerji
verimliligini artirmak gibi ¢evreci onlemleri iceren yesil stratejiler olusturmaktadir. Uglinc
asamada, ¢evreci olmayan higbir iirlin iiretilmemektedir. Son agama olan dordiincii asamada,
yesil olmakla yetinmeyen isletme sosyal sorumluluk bilincine ulasmaktadir. Isletme kiiltiiriine

ve ¢evre faktorlerine gore yesil pazarlama bilinci isletmelerde gelismektedir (Aslan, 2007: 9).

1.4.1. Yesil Hedefleme

Yesil hedeflemede, gevreci iirlinler olan yesil iiriinler bir yandan iiretilirken bir yandan
da gevreci olmayan Grlnler de tretilmektedir. Otomobil sanayisi igin 6rnek verilirse, firmalar
alternatif teknoloji, hibrid ve elektrikle ¢alisan otomobiller iizerinde ¢alisma yaparken, giiriiltii
ve hava kirliligine neden olan spor otomobiller de liretmeye devam etmektedir. Bu sekilde her

iki tiiketici grubuna da hitap edip tatmin etme sansi yakalanmaktadir (Sonmez, 2014: 28).

1.4.2. Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi

Bu basamakta ¢evreci ve c¢evreci olmayan {iriin gruplari {iretimi siirmektedir. Ayni
zamanda isletme bir yandan g¢evreye dayali politikalar olustururken bir yandan da cevreci
politikalarin1 belirlemeye ¢alismaktadir. Enerji verimini artirma, gelistirme ve atiklarin
azaltilmasini saglama gibi ¢evreci tedbirler isletme i¢inde alinmaktadir. Yesilleri Uretmekle

kalmayan igletme tiim gevreci kavramlar1 benimsemis olmaktadir (Aslan, 2007: 9).
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1.4.3. Cevresel Oryantasyon

Uciincii asamada sadece yesil iiriinler iiretilmektedir. Cevreci olmayan uretimde
azalma goriilirken gevreci olanlarda artis olmaktadir. Yesil ihtiyaglarin durumuna gore
urinler daima ihtiyaclara hitap edecek seckilde yenilenmektedir. Devam eden bu sirecte
tiketicilerin  yesil olmayan iriinlere olan talepleri isletme tarafindan dikkate

alinmayabilmektedir (Yilmaz, 2009: 18).

1.4.4. Sorumlu Organizasyon

Isletme yesille ugrastigi gibi, bununla birlikte esit firsat imkam ve asgari (icret
politikalarini i¢ine alan aktiiel ve toplumsal ugrasilarla da mesgul olmaktadir. Cevreci
calismalardaki yenilikler toplumsal sorumluluk kavraminin pargasidir ve pazarlama birimi
firmanin 6teki siiregleriyle irtibatli halindedir. Yesil pazarlamaya dogru giden yolda, isletme
iki etken tarafindan etkilenmektedir. Bunlardan birincisi isletmenin genel felsefesi iken

ikincisi ¢evresel dis etmenlerdir (Uydaci, 2011: 141).

1.5.Yesil Pazarlama Karmasi

Pazarlama literatiiriinde ¢cok onemli yere sahip olan pazarlama karmasi, 1964 yilinda
Jerome McCarthy tarafindan ilk kez ortaya konulan “4P”dir. 4P {iriin (product), fiyat (price),
dagiim (place) ve tutundurma (promotion) ifadelerinin Ingilizce kelimelerinin bas

harflerinden olusmaktadir (Mosavichechaklou, 2017: 5).

1.5.1. Yesil Uriin

Yesil iirlin; ¢evre dostu olan, zehir icermeyen, diinyay: kirletmeyen, yasam siirecinin
sonuna geldiginde zararli olmayan malzemeden olan ve dogal kaynaklar1 bitirmeyen, ayni
zamanda geri kazanilabilmesi igin geri doniisiim siirecine giren tiriindiir (TUrk ve Gok, 2010:
204).

Yesil iriin; diinyanin kirlenmesine yol agmayan, dogal kaynak tiiketmeyen, geri
doniisebilen ya da korunan iiriindiir. Uretim atiklarim azaltan, hatta tamamen imha eden,
tasarruflu bir sekilde enerji kullanan, materyallerin verimli kullanilmasini saglayan ve is akisi
sirasinda gilivenligi arttiran liretim siirecleri olusturmak ve yiiriitmeyi kapsamaktadir (Bulut,
2011: 13).

Yesil Urin dayanikli, toksik olmayan, geri doniistiiriilebilen malzemelerden iiretilen
ve en az ambalaj kullanilarak paketlenen iiriindiir. Imalat sirasinda yan iiriin ve emisyonlar

tretimi, depolara nakliye edilmesi, kullanimi1 ve ortadan kaldirilmasi sirasinda enerji ve
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kaynak tiiketilmesi nedeniyle tamamen yesil iiriin yoktur. Yani yesil iiriin, alternatifleri yerine
cevre Uzerinde daha az etkili olan bu Urund tanimlamaktadir (Ottman, 1998: 89).

Yesil bir {iriin i¢cin bulunmasi gereken belirli nitelikler arasinda, iiriiniin insanlarin
ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilamasi, dogal zenginliklerin devamliligini ve mevcut
durumunu devam ettirmesi, hi¢bir canli varligini tehdit etmemesi agisindan onaylanmasi, ve
kullanilirken ve tiiketilirken ¢evre igin tehdit olusturmamasi yer almaktadir (Aslan, 2007: 28).

Yesil Urtinlerin 6zellikleri su sekildedir ( Moisander, 2007: 405):

. Insan saghigin1 ve hayvan saghgini etkilememe,

. Kullanim 6ncesi ve sonrasinda dogaya zarar vermeme,

o Enerji ve diger kaynaklari yeterli miktarda tiiketme,

o Cevreye zarar verecek maddelerin kullanimini engelleme,
o Canlilar iizerinde deneme yapmama ve

o Gereksiz ambalaj ve atigin 6niine gegme.

Higbir iiriin ¢evre iizerinde her ne kadar sifir etkiye sahip degilse de, teoride, “yesil
iiriin” veya “cevresel iiriin” terimleri genellikle, enerji ve kaynaklari koruyan ve zehirli
maddelerin kullanimi, kirliligi ve atiklar1 azaltmak veya yok etmek suretiyle dogal ¢evreyi
korumaya ¢alisan {iriinler i¢in kullanilmaktadir (Ottman vd., 2006: 24).

Cevreci olan bir iriinlin saglamasi gereken sartlar asagidaki gibidir (Uysal, 2006:
79):

Tatmin (Satisfaction): Ihtiyac ve isteklerin tatmini.

Surduralebilirlik (Sustainability): Uriiniin enerji ve kaynaklarin siirekliligini

saglamasi ve korumasi.

Sosyal Kabul (Social Acceptability): Uriiniin tiim canli varligi agisindan tehdit
unsuru olmamasi hakkinda toplumsal onay almasi.

Guvenlik (Safety): Uriiniin, kisilerin sagligini tehdit etmemesi.

Sirketler yesil triinleri meydana getirirken iki tiir yaklagimi gbéz Oniine almalidir
(Ekinci, 2007: 24):

Urin Yaklasim: Benzerleriyle karsilastirildiginda tercih edilmesi igin cevreye en az
etki eden nitelikteki {lirliniin gelismesine yol agilmasi ve bunlarin pazarlanmasidir.

Sure¢ Yaklagmmi:  Uretim dahil tim asamalarda ortaya cikan kaynak ve enerji
kullaniminin ya da Uretim stirecinde ortaya ¢ikan atiklarin azaltilarak gelistirilmesidir.

Kotler’ in gevreci iiriin diizeyi modelinde 3 tiir yesil iiriin vardir (Kacur, 2008: 132 ):
Temel yesil iiriin: Bu 0rin dizeyinde, tiriin kullanilirken, tiiketilirken ve tiiketildikten

sonraki agsamalar dikkate alinmaktadir.
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Kapsamh yesil iiriin: Cevreci 0zellikler ayn1 zamanda iiriin olusturulurken de gbz oniinde
tutulmaktadir.

Toplam yesil iiriin: EKolojik unsur, isletmenin biitiin i¢ etkinlikleriyle, yani finans, satin
alma, insan kaynaklar1 ve diger boliimlerle biitiinlestirildiginde; girdi saglayanlar, dagiticilar,
finansman saglayanlar gibi diger Orgiitlerin g¢evreci hareketleri isletmeninkiyle baglanti

kuruldugunda ortaya bu {iriin diizeyi ¢gikmaktadir.

1.5.1.1. Geri Doniisiim

Tekrar kullanma olanagi olan atik maddelerin farkli fiziksel veya kimyasal siireclerden
gecirildikten sonra ikinci derece maddeye doniisiimii saglanarak yeniden Uretime sokulmasina
geri doniisiim denir (Djaadi, 2016: 41). Geri doniisiim ve geri kazanim ayni1 anlama gelse de,
geri kazanim, geri doniisiim ve yeniden kullanimi igine almaktadir (Ustiinay, 2008: 132).

Cam, metal, plastik, kagit/karton atik maddeleri farkli fiziki ve kimyasal islemden
sonra yeniden bir iirlin veya islenmemis madde durumuna getirilebilmektedir. Yapilan iglem
her malzeme ve tiiriine farkli uygulamayla olabilmektedir (Ustiinay, 2008: 132).

Geri kazanim, yeniden degerlenebilecek nitelikteki atik maddelerin kaynakta grubuna
gore toplanmasi, ayristirilmasi, fiziksel ve kimyasal metotlarla ayri iiriin veya enerji
kaynagina doniistiiriilmesi iglemlerinin tiimiine denmektedir. Bu atitk maddelerden yeniden
yararlanabilmek icin dikkat edilmesi gereken en esas sey ise kaynaginda ayristirilma igleminin
temiz ve Uriin grubuna gore yapilmasi islemidir. Eger bu islem temiz yapilmazsa yani atik
maddeler birbirleriyle karisirsa elde edilecek olan friinlerin kalitesiz olmasina neden
olunmaktadir. Bunlardan dolayi, doniisebilir atik maddelerin muhakkak suretle diger atik
madde gruplaria bulasmadan toplanmasina dikkat edilmelidir (Ustiinay, 2008: 133).

Atik maddelerle miicadele etmede ve ¢evre korunmasinda etkili ve kolay metotlardan
olan yeniden kullanma ve kazanma; kullanilan bir esyanin, malzemenin veya ara¢ gereglerin
¢dpe gonderilmesine firsat vermeden tekrar kullanima déndiiriilmesiyle alakalidir. Ozellikle
kat1 attk maddeler agisindan etkin kullanilan bu yontemde, atik maddeler toplanip
biriktirilerek ¢esidine ve tiiriine uygun sekilde ayristirilmakta ve tekrar kullanmaya uygun
hale gelmesi i¢in islemden gegcirilmektedir. Evlerde kullanilan cam, kagit, plastik aliminyum
atiklarinin % 80’1 tekrar dontigerek kullanilabilecek ¢op maddelerden meydana gelmektedir
(Ustiinay, 2008: 135).

Geri doniisimde amag; kaynaklarin gereksiz kullanilmasinin engellenmesi ve ortaya

ciktiklar1 yerde ayristirilarak olusan ¢opin miktar olarak azaltilmasidir. Demir, ¢elik, bakir,
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kursun, kagit, plastik, kauguk, cam ve elektronikten olusan atitk malzemelerin geri doniisiim
ve tekrar kullanimi, dogal zenginliklerin tiikenmesine engel olacaktir (Djaadi, 2016: 43).

Geri dontsiim sisteminde 5 temel basamak vardir (http://www.tudam.org.tr/, erisim
tarihi: 15.11.2017):

1- Kaynakta Ayirma; Cope karistirmadan degerlenmeye uygun 6zellikteki atik malzemelerin
olustugu ortamda ayristirilarak birikmesinin saglamasi.

2- Degerlendirilebilir Atiklar1 Ayr1 Toplama; Cope karistirmadan degerlenmeye uygun
Ozellikteki atik malzemelerin diger malzemelere bulastiriimadan toplanmasi.

3- Smiflama; Cope karistirmadan degerlenmeye uygun Ozellikteki atik malzemelerin
olustugu ortamda grubuna gore siniflandirilmasi.

4- Degerlendirme; Materyalin cesitli islemlerden sonra yeni bir {iriin olarak ortaya ¢ikmasi.
5- Yeni Uriinii Ekonomiye Kazandirma; geri déniistiiriilen iiriiniin tekrardan kullanlacak

sekilde ekonomiye sunulmast.

1.5. 1. 2. Yesil Ambalaj

Giinlimiizde piyasadaki ¢ogu tiriin, hasar gérmemesini ve uriinin kullanimini
kolaylastirmasini saglamasi agisindan bir paketleme bi¢cimindedir (Rao ve Holt, 2005: 904).
Uriinii koruyan, tzerinde bulunan marka ve etiket bilgisiyle tiiketiciye bilgi veren, driiniin
tasinma, depolanma, stoklanma ve tutundurmasinda kolaylik yaratan, farkli materyallerden
yapilabilen muhafazaya ambalaj denir. Ambalaj, iirliniin iiretim noktasindan son tiiketiciye
kadar ulagmasinda, disaridan gelebilecek darbelere karsi korunmasmi saglayan ve ayni
zamanda iiriiniin tanitim ve bilgilendirme notunu igeren materyaldir (Kacur, 2008: 155 ).

Yesil ambalajlamada fazla ambalajin atilmasi, yani azaltilmasi, materyal olarak yesil
ambalajlama malzemelerinin kullanilmasi, sadece tek kullanimlik degil daha fazla
kullanilabilmesini saglayan ambalaj materyallerinin yapilmasi gibi uygulamalarin
gelistirilmesi miimkiindiir (Biner, 2014: 40).

Ambalajlama hem firmanin iiriinleri hakkinda bilgi vermesi, hem de iiriiniin tanitimini
yapmasindan dolay1 oldukc¢a 6nemlidir. Cam, metal, kagit veya plastikten yapilmig ambalaj
kullanimi, evsel atiklarin artmasina neden olmaktadir. Ambalaj malzemelerinin evsel atiklarin
yaklasik %40°1n1 olusturmasindan dolayr ambalajlama, ¢evreci gruplar tarafindan bir sirketin
cevresel faaliyetini tartigmak igin en 6nemli gostergesi halini almaktadir (Uysal, 2006: 82 ).

Ambalajlar, geleneksel pazarlama anlayisinda, Urunleri Ureticiden tiketiciye
bulusturana kadar tedarik zinciri agindaki kullanim alanlar1 degerlendirilerek tasarlanirken,

yesil pazarlama anlayisinda, kullanimindan sonra atik haline geldigi andan baglayarak
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ambalajin geri doniisimii ve atik yonetimi diisiiniilerek tasarlanmaktadir. Bunun yaninda

ambalajlar kullanish tasarlandiginda hacimsel olarak daha az yer tutmakta ve bu da lojistik

faaliyetlerde cevreye daha az zarar vermektedir (Toygar, 2014: 42). Genel olarak ambalajlar

uce ayrilmaktadir (Kacur, 2008: 158):

1. Birincil ambalaj (satis ambalaji): Sampuanin plastik sisesi, dis macununun metal tiipii

gibi Urinld direkt igine alan ilk ambalajdir. Tiiketiciyi ¢ekmekte ve iiriiniin prestijini

desteklemektedir.

2. ikincil ambalaj:Dis macunu tiiplerinin konuldugu kartondan olusan ambalajlar gibi

birincil ambalaji koruyan ve {iriin kullanilirken atilan ambalajlardir.

3. Yukleme ve Nakliye ambalaji (tastma ambalaji): Karton altlikli maden suyu kolileri gibi

uriin depolama, tasima ve tanimaya yardimci olan koliler, kutular, kartonlar ve kasalardir.
Kullanilan malzemelerin miktarini1 azaltmanin, kullanilmis ambalaj1 elden gecirmenin

ve yesil ambalaj haline getirmenin dort yontemi vardir (Kacur, 2008: 159):

1. Azaltma,

2. Geri kazanma ve geri doniistiirme,

3. Tekrar kullanma (iadeli ambalaj), ve

4. Yeniden tasarim.

1.5.1.3. Yesil Etiket

Etiket, ambalajin istiindeki farkli sekillerde basilan iriiniin tanitimini igeren
bilgilerden olusmaktadir. (Ustiinay, 2008: 150). Yesil etiket ise Griiniin ¢evreye hassas ve dost
oldugunu belgeleyen bir nevi sertifikadir (Y1lmaz, 2009: 31).

Topluma karsi ¢evreci 6zellikteki irtinlerini ¢evreye dost olarak gostermek isteyen
firmalar, eko etiket programlari ile bunu gerceklestirmektedir (Ylcel ve Ekmekgiler, 2008:
329). Eko-etiketleme, pazarda alternatiflerine gore ¢evreye dost konumda bulunan dranlerin,
tiiketiciyi bilgilendirme maksadiyla, istege bagh kullandig1 bir etikettir (Ustiinay, 2008: 151).
Eko etiketlemenin temel amaci, piyasada yer alan tirtinlerden hangilerinin ¢evreye en az zarari
dokundugu hususunda miisterilere bilgi vermektir (Kuduz, 2011: 98).

Eko-etiket, cevre dostu iiriinler lizerinde kullanilan en Onemli yesil pazarlama
araglarindan biridir. EKo-etiket, tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinii se¢gme kararini verme siirecine
yardimct olmasi i¢in bir ara¢ olarak nitelendirilmekte; ayni zamanda, tiriinlerin nasil
olusturuldugunun anlasilmasini saglamaktadir (FuiYeng ve Yazdanifard, 2015: 18).

Ecolabel, diinyanin dogal dengesine zarar vermeyen isletmelere atfedilen temiz evrak

belgesidir (Tek, 1999: 376). Yesil etiketleme metodunda amag ¢evreye duyarh tiiketiciye
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rehberlik ederek bilgilenmesini saglamaktir. Ayn1 zamanda ¢evre dostu iirlinlerin kalitesini
yiikselterek pazarda rekabetci bir ortam yaratmaya ¢alismaktir (Kacur, 2008: 168 ).

Yesil etiketleme (¢ kategoride incelenmektedir (Alagéz 2007: 5-6):

Eko-Etiketleme (Yasam Déngiisii  Etiketleri): Uriin hakkinda yapilan
¢oziimlemelerde hayat akisini kapsamli sekilde belgeleyen etiketler eko etiket olarak
isimlendirilmektedir. Bu ¢6ziimlemede, c¢ogunlukla baslangicindan kullanilip atilmasina
kadar, yani yasam dongiisii agisindan degerlendirme yapilmaktadir. Analizde Uretimin her
asamasi ve her yonii gosterdigi farz edilmekte ve iiriinlin kullanimi1 sonrasi ortaya ¢ikan atigin
atilmasi gevreye asgari zarar verecek sekilde sistemli bir diizenle uygulanmaktadir.

Tek Kullammhk Etiketler: “Yunuslar ton baliklarin1 korur” “Ozon tabakasi i¢in
tehdit olusturmayan {irlin” tarzindaki etiketler, tek kullanimlik etiketlerdir ve iirliniin belli bir
ozelligiyle ilgili bilgi vermektedir. Etiketler, iriin hakkinda gevreci ozellikler ile ilgili
bilgilendirmese de, yasam dongiisii analizi hakkinda analiz yapilmadigindan, eko
etiketlemeye gore uygun fiyathdir. Onemli bir eksiklik olan suiistimale acik olmasi yoni
nedeniyle tiiketicilerde ¢evreci bir iiriin algis1 uyandirabilmektedir.

Negatif Etiketler: Tek kullanimlik etiketleme ile ayni olan negatif etiketleme
tiiketiciyi giivenlik riskleri yoniinden uyarma amaci tasimaktadir. ikisi arasindaki ayrim,
olumsuz etiketleme yapmanin zorunlulugudur. Etiketlemenin igerigi, geri doniisiime sahip

olmasi ve tiikettigi enerji miktarindan olusmaktadir.

1.5.2. Yesil Fiyat

Tuketicilerin yesil {irlin satin alma davranigini etkileyen ve yesil pazarlama karmasi
elemani olan diger bir kavram ise yesil fiyattir. Yesil pazarlama karmasinin diger elemanlari
isletmeler igin birer maliyet unsuruyken, fiyat isletmeler igin bir gelir unsurudur. Fiyat ile
ilgili kararlar, yesil pazarlamanin diger elemanlarina gore daha esnektir. Fakat isletmeler
tarafindan ¢ok dikkate alinmayan bu eleman, tiketicilerin yesil satin alma davranisini 6nemli
Olcude etkileyebilecek bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildiz ve Barut, 2016: 161).

Yesil driinler iireten isletmelerin, imal ettikleri gevreci Uriinleri gevreci olmayan
digerleriyle ayn1 fiyata mi, yoksa diisiik veya yliksek fiyatla m1 satacaklarmi belirlemeleri
gerekmektedir. Asagi g¢ekilmis fiyatlar, tiiketiciler agisindan yesil iriin alma konusunda
Ozendirici olacaktir. Fiyat agisindan talep hassas ise, isletmenin fiyatlar1 asagi ¢ekmesi
basarilmis bir politika olabilmektedir. Fiyatin benzer diizeyde tutuldugunda, iiriinle ilgili
cevreci nitelikler bir ¢ekisme stratejisi olarak avantajli olacaktir. Normalin iistliinde bir fiyat

diizeyinde 6nemli bir rol oynayan promosyonlar ayn1 zamanda iiriine bu fiyati 6deyebilecek
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gonalli tuketici bulunabilmelidir. Cevreci Urtinlere 6denebilecek makul bir bedel tuketicilerin
onaylayacagi bir durumdur ve bu durum genellikle {ilkenin biiyiik oranda gelismis olma
seviyesiyle orantilidir. Ornegin ABD’de yasayan tiiketici herhangi bir iiriin i¢in muadili olan
baska cevreci iirline %6.6 fazladan 6deme konusunda gondlli olabilirken, bu oran Cin’de
%4.5 ¢ikmistir. Az gelismis tilkelerde bu oran belli ki daha diisiik ¢ikacaktir (Varinli, 2012:
41).

Uydac1 (2011: 214-215)’ya gore yesil fiyatlamanin basariya ulasabilmesi igin
asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:

o Kalite: Tiiketiciyi tatmin eden nitelikte {iriinler yapilmalidir.

o Inamihrhik: Uriindeki cevreci o6zellik ve iiriiniin dogaya olan yararina miisteri
inandirilmalidir.

o Basitlik: Tuketici yesil tirtinleri basit ve rahatga anlamalidir.

o Pazarlanabilirlik: Piyasa alanlara ayrilmali ve alanlara gore pazarlama politikalari
uretilmelidir.

o Spesifiklik: Tekrar kullanilabilen kaynak ve yenilenmis teknoloji miisteriye izah
edilmelidir.

o Gorulebilirlik:  Urin, proje gibi yenilikler tiiketicilerin gorebilecegi sekilde
tutulmalidir.

. Somutluk: Uriiniin toplam yararmin yaninda, kisiye olan yarar1 da belirgin sekilde
anlatilmalidir.

o Toplum: Kamuoyu c¢evreci driin konusunda bilinglendirilmelidir.

o Strateji: Kuruluslar politikalarina uyan {iriin iiretme ve iiriin politikalarinin tanitimi
yapilmalidir.

o Azim: Tiketicinin egitimi, yeni yesil trlinlerin gelistirilmesi ve uzun vadede maddi

yarardan faydalanilmasi amaciyla isletmeler caligmaya devam etmelidirler.

1.5.3. Yesil Dagitim

Dagitim, tiiketici gereksinimlerini saglamak amaciyla her ¢esit mal, hizmet ve bilgi
akisinin, hammaddenin baslama yerinden, nihai tiiketilen noktasina varincaya dek olan tedarik
zinciri icindeki akisinin, faaliyet halindeki envanterin, etkili, verimli ve asgari maliyetle
yapilacak bigimde akis ve depolamasinin temin edilmesi, denetlemesinin yapilmasi ve
planlanmasindan olusan siirectir (Biner, 2014: 47).

Isletmelerin, hammaddelerini ve iiriinlerini bir yerden baska bir yere ulastirmak igin

.....
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Yesil dagitimda etkili olan daha temiz teknoloji kullanimidir. Dagitimda da g¢evreci
anlayisin benimsenmesi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi ve hammadde
kullaniminda diisiik oranlar benimsenmesi gerekmektedir (Mosavichechaklou, 2017: 8).

Paketleme, hem uriin olarak hem de koruyucu paketleme olarak lojistik yonetiminin
icine girmektedir. Cevreye zarar vermeyen bir paketleme metodunun tasarimi ve secilmesinde
gbzden gecirilmesi gereken hususlar vardir. Bunlar paketlemede kullanilacak materyalin
yetersiz kaynaklardan yapilip yapilmadigi; ambalaj yapilacak materyalin Uretiminde enerjinin
hangi diizeyde kullanildigi, paketin tasariminin geri doniisiimii zorlastirmayacak sekilde
olmasina dikkat edilmesidir (Varinli, 2012: 43).

Tersine lojistik, kullanicinin artik ihtiyact kalmadigr tirlinli, piyasada tekrardan
kullanabilecegi bir Urlin haline doniinceye kadarki bitiin tasima faaliyetlerini icine alan
slirectir. Buradan hareketle tersine lojistik, kullanilan iriinii nihai tiiketiciden iretici kisiye
kadarki nakliye islemlerini kapsamaktadir. Bundan sonra ise, Ureticiye gelen eski Urlni

tekrardan kullanilabilecek sekle donistiiriilmesi gergeklesmektedir (Karagay, 2005: 318).

1.5.4. Yesil Tutundurma

Tutundurma, firmalarin Grln teklifleriyle ilgili tiiketicilerle iletisim kurma hedefine
yonelik kullandiklar1 bir yoldur. Tutundurma faaliyetleri belli basli amaglara ulagsmada
kullanilmaktadir. Bu amaglar sunlardir (Kacur, 2008: 189):

* Satiglar artirmak,

* Pazar paymni devam ettirmek ve artirmak,

» Marka taninirlig1 yaratmak ve artirmak,

* Gelecek satislar i¢in olumlu bir taban olusturmak,

* Pazar bilgilendirmek,

* Rakiplerin tiriinlerine ve pazar konumlarina gore rekabet avantaji saglamak,
* Tutundurmanin verimliligini artirmak.

Reklam, dogrudan pazarlama, satis artirma, halkla iliskiler, tanitim, kisisel satis ve
sponsorluk faaliyetlerinden olusan tutundurma &geleri, triinle ilgili mesajlarin iletilmesine
yardimci olacak farkli tutundurma kanallarinin bir bilesimidir (Kacur,2008: 190);

Yesil pazarlamayr benimsemis isletmeler yesil amagclar igin iki tip tutundurma
politikasi kullanabilmektedir (Ekinci, 2007: 44):

1. Uygulanacak korumaci tutundurma politikasi: Kimyevi madde veya enerji

ureten isletmeler ¢evreyi korumak amactyla yaptiklar faaliyetleri, uygulamalari ve bunlardan
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kazandiklar1 basarilari hususunda tlketiciyi bilgilendirmelidirler. Bilgilendirmedeki amac,
isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine getirdigini gostermektir.

2. Aktif Tutundurma Politikasi: Cevreye dost ctiketi olan iiriinlerin ¢ogalmasi,
tiikketicilerin zihninde sliphe biraktigindan isletmeler hazirladiklar1 ¢evreci reklamlarla
tiketicileri ikna etmelidirler. Buradaki asil mesele isletme agisindan tiiketici zihninde yesil bir
marka imaj1 olusturmaktir. Kitle iletisim araglarinin kullanilmasi marka imaj1 olusturulmast
acisindan son yillarda sikca kullanilan bir yontemlerin baginda gelmektedir.

Yesil tutundurma, cevreci reklam stratejisi, halkla iligkiler ve sponsorluk, satis

gelistirme, dogrudan pazarlama elemanlarini igerir (Erbaslar, 2012: 99).

1.5.4.1. Cevreci Reklam Stratejisi

1990’11 yillarda isletmelerin bircogu ¢evreci akimlarin etkisiyle c¢esitli reklam
stratejileri  gelistirmislerdir. Bu yillarda yapilan ve tiiketicilerin pek ¢ogunun cevre
kosullariin kétii gitmesi sebebiyle duyduklart endiseyi gozler oniine seren ¢alisma neticesi,
firmalarin bu arastirmalara odaklanmalarmin muahim sebebidir. Firmalar ise, cevrenin
korunmasi amaciyla yapilan bu hareketlerin neticelerini reklam yoluyla kamuoyunun
duymasmi saglamaya calismislardir. Bu c¢esit ¢evreci reklamlar tiiketiciler i¢in dort tip
cevresel bilgi saglamak amaciyla yapilmaktadir (Nakiboglu, 2003: 44):

1.Uriin Oryantasyonu: Uriinden saglanacak cevreci yararlara odaklanmaktadir. Uriin dogada

yok olabilir mesajint amagliyorsa bu bakis bi¢imini agiklar.

2.Uretim Siireci Oryantasyonu:Reklamlar yoluyla iletilen bir Griiniin parcalarmin5’te 1’nin

geri doniisen hammaddelerden yapildiginin agiklanmasi ile ilgili bilgiler, isletmenin i¢
teknoloji ile ilgili gelismisligi ve seviyesi sayesinde, Uretim sureclerinde Griiniin ne kadar
cevreye kars1 duyarl tiretilmis oldugu ile ilgili bilgiler sunmaktadir.

3.0imaj Oryantasyonu:Bir isletmenin yonetiminin ne kadar cevreyi korumaya yonelik

hassasiyete sahip oldugunu gosterir. Uriiniin {izerinde yer alan isletmenin ormanlar1 korumasi
veya her satilan iiriinden kazanilan yararin belli bolimunin gevreye faydali belirli kurum ve
organizasyonlara verdigini agiklamasi, imaj oryantasyonuna ornektir.

4.Cevresel Bilgi:Bu yaklasimda firmanin biitiin ilkelerinden bagimli olmadan tiiketicilere

yonelik dikkat ¢ekici ¢cevre konularinda etkili gercekler sunulmaktadir. Bunlara 6rnek olarak,
doldurulmus sise sularinda ambalajlarin iizerinde sularin kirlenmesiyle ilgili carpici etiketlerin
yapistirilmasi verilebilir.

Banerjee vd. (1995)’ e gore, ¢evresel reklamcilik su kriterleri barindiran reklamlardir:

* Acik veya ortiilii bicimde iriinle ve hizmetle ¢evre arasindaki baga ilgiyi toplama,
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» Mal ve hizmet iizerinde dikkat ¢cekmeden tiiketicileri ¢cevreci yasama 6zendirme, ve

« Cevreci mesuliyetle ilgili pozitif bir imaj cizme (Ustiinay, 2008: 168).

1.5.4.2. Halkla iliskiler ve Sponsorluk

Isletmelerin tanitim konusuyla ilgilenen bir halkla iliskiler boliimii bulunmaktadir.
Halkla iliskiler biriminin isi ¢ogunlukla firmalarin tanitim ve lansmanini olusturmak ve en
¢ok da c¢evreye yaptiklar1 hassasiyetler hakkindaki hamleleri konusunda bilgilendirme
yapmaktir (Uydaci, 2011: 239).

Bugiin halkla iliskilerde tiiketicileri savunma giderek artmakta olan bir yondiir. Bunun
sebebi satisin giiniimiizde tiiketicinin hakkina saygi duymasini ve bu tiiketici haklarini
savunan iriinlerin niteliklerinin ve satigtan sonra siiren hizmetler kapsaminda tiiketiciye
sunulan kimligin kazanimidir (Ustlinay, 2008: 167).

Isletmeler acisindan kabul edilen cesitli yesil halkla iliskiler stratejileri vardir
(Erbaslar, 2012: 99):

LSaldiri_Stratejisi: _ Ozellikle yesil firmalarin rekabet avantaji yaratmak igin uyguladigi

stratejidir.

2.Savunma_Stratejisi: Disaridan bir baskiya veya saldirt durumuna karsi uygulanan

stratejidir.
3.0nceden Harekete Gecme Stratejisi: _Eco-performansla ilgili tenkitleri, 6ncesinde

kestirebilen isletmeler tarafindan uygulanan stratejidir.

4.Firsatct_Strateji: Rekabet avantaji elde edebilecek veya cevreye yonelik problemleri

ongorerek rekabetci stratejiler gelismesini saglayan firmalar tarafindan uygulanan stratejidir.

Isletme tanitim1 agisindan spor ya da kiiltirel faaliyetlerde sponsorluk tstlenme ok
gordlen bir uygulama olsa da, gevre sponsorlugu son yillarda gelisme gostermeye baslamistir.
Cevreci isletmeler toplumdaki prestijlerini korumak i¢in kendilerine sponsor olan isletmelerin
daha 6nceden herhangi bir olumsuz olay1 kapatmak i¢in bu yonteme basvurmadiklarindan
emin olmalidirlar (Uydaci, 2011: 242).

1.5.4.3. Yesil Satis Gelistirme

Satis gelistirme faaliyetleri, yesil tutundurma cabalar1 arasinda en az yararlanilan
yontemlerdendir. Isletmenin {irettigi iiriin kitle iletisim araci gibi yerlerde yer alamiyorsa ve
sadece gozle goriilebilecek yarari1 varsa, isletme satis gelistirme faaliyeti olarak 6rnek iiriin
dagitimi gibi satis gelistirmek faaliyetlerinden yararlanabilir. Fakat satis gelistirme etkinlikleri
uzun vadeli olmadigi i¢cin uygun bir ara¢ degildir; bu isletmelerin daha uzun siirecek

faaliyetleri tercih etmeleri daha yararli olacaktir (Kacur, 2008: 201).
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1.5.4.4. Yesil Kisisel Satis

Hedeflenen kitleye direkt olarak aktarma yapilabilecek en dogru kanaldir. Esas olan
ayni reklamlardaki gibi dile getirilen her kelimenin iiriinle ilgili igerik veya dogruluk payinin
aslina uygun yapilmasi gerekmektedir (Djaadi, 2016: 55).

Pazarlamada Oonemli bir yere sahip olan kisisel satig, kisisel iletisim modeline ve
ozelliklerine dayanirken, diger iletisim calismalar1 kitle iletisime dayanmaktadir. Bundan

dolay: fiyat1 yiiksek bir iletisim modelidir (Biner, 2014: 59).

1.6. Isletmelerin Yesil Pazarlamay: Kullanma Nedenleri

2000°’1i yillarda meydana gelen cevre ile ilgili mithim hadiseler ve kiiresel 1sinmadan
kaynakli gozle goriiliir etkilerin 6ne ¢ikan konulardan olmasi ile beraber yesil pazarlama
alaninda tekrardan bir alevlenme ortaya ¢ikmustir. Son zamanlarda cevreci problemlerle ve
kiiresel 1sinma ile alakali ¢ogu kisinin yasadigi endise, firmalar1 bu konulardaki prestijleri
konusunda gili¢ saglamaya itmistir. En basta yesil reklamlarla olmak {iizere isletmeler
prestijlerini basarmak adina bilgi aligverisi ve tutundurma aktivitelerinde yesil mesaja yer
vermektedirler (Ozkaya, 2010: 254).

Bunun yaninda isletmelerin yesil pazarlamayi tercih etmesinin c¢esitli nedenleri

bulunmaktadir.

1.6.1. Firsatlar

Yapilan aragtirmalar, tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarliliklarinin arttigini ortaya
koymaktadir. 30 sene 6nce cevre kirliliginden bahsedilmezken, giiniimiizde konu énemli bir
giindem maddesi olmustur. 1992°de 16 devleti igceren ¢alisma, iilkelerin biiyiik cogunlugunda,
tiketicilerin yarisindan ¢ogunun kirlilik alaninda hassas davrandiklarini ortaya koymus ve
1994°de Avustralya’daki arastirma tiiketicilerin % 85’inin ¢evre konusunda sorumluluk sahibi
oldugunu ve % 80’inin ¢evre kirliligi yiiziinden satin alma davraniglarii degistirdiklerini
belirlemistir (Canim, 2015: 23).

Isletmelerin yesil olan iiriinlerini, yesil 6zelliklere sahip olmayan pazarlama faaliyeti
olarak yiiriiten diger isletmelere kars1 bir rekabet avantaji ya da alternatif bir yaklagim olarak
kullanilabilecegi varsayilmaktadir. Tiiketici ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap verme girisimi,
isletmeler acisindan daha fazla yesil sorumluluk alma anlamina gelmektedir. Bazi durumlarda
da isletmeler pazardaki paylarini artirmak i¢in tiiketicileri aldatma yoluna gidebilmektedirler.
Diger durumda ise sirketler davranislarinin ya da {irlinlerinin etkinligini diistinmeden yesil

kisma gegebilmektedirler. Faaliyetin gergek anlamda yesili anlama noktasinda olusan
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noksanlik igletmelerin hata yapmalarina ve yesil pazarlama iddialarindan uzaklagmalarina
sebebiyet vermektedir (Djaadi, 2016: 31).
Yesil pazarlama faaliyetlerinin isletmelere kazandirdiklarmi sOyle siralamak
mimkunddr (Toygar, 2014: 24):
+ Isletmeler iiretim maliyetlerinin, atiklar1 azaltilmasi, enerjiden tasarruf edilmesi ve
malzemelerin yeniden kullaniminin saglanmasiyla azaltabilmesi.
* Tiiketicilerin gunimizde ¢evreye bilingli yaklasan isletmeleri, ¢cevre dostu Urinleri,
paketlemeyi ve yonetim stilini talep etmesi.
+ Isletmelerin kendilerine has ve benzetilmesi kolay olmayan cevreci yontemler
gelistirdikleri sirece pazarda lider olarak kalmasi.
* Cevreci olmanin igletmenin imaj1 ve halkla iligkiler agisindan 6énemli olmasi.
* Cevreci yaklagimin, uzun vadeli riskler agisindan kaynaklarin tiiketimini, enerji
maliyetlerindeki dalgalanmalar1 ve kirlilik ve atiklarin yonetimi konularint minimize

etmesi.

1.6.2. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk; 1980’lerde firmalarin iktisadi aktivitelerinin, firmanin hissedari,
calisani, misterisi, yani firmalar1 ilgilendiren taraflarin g¢ikarlarini tehdit etmeden idare
edilmesi olarak tanimlanmisken, glinimuzde, firmanin dogal ¢evre konusunda artan bilinci
sayesinde, ¢evreye karst sorumluluk duygusu, olagan olarak sosyal sorumlulugun bir unsuru
olmustur (Ustiinay, 2008: 37).

Cevreyi korumak agisindan ise sosyal sorumluluk, isletmelerin gergeklestirdikleri
biitiin islemleri topluma, toplumsal etkenlere, beklenilenlere uygun bigimde yaptig1 sekilde
cevreye de duyarli davranmasidir. Diger bir deyisle, isletmelerin var olan yikic1 ¢evre
faaliyetlerini azaltan ya da butlinlyle yok eden, engelleyici tedbirler icin gerekli yeni teknik
ve buluslart gevreyi bozucu islemlere son verecek sekilde yonlendirmesidir. Cevreye
duyarhilik cercevesinde isletmeler, sosyal sorumluluk anlayislarina bagli olarak, islemlerinde
dogaya hi¢ hasar vermeyecek ya da asgari hasar verecek sekilde davranmali; canlilarin ve
insanlarin gelecegi adina faaliyetlerini kontrol etmelidirler (Kacur, 2008: 90).

Isletmeler cevreci bir toplulugun pargast olduklarinin ve bu sebeple cevreye karsi
sorumluluk duygusuyla hareket etmeleri gerektiginden ayirtina varmiglardir. Ayn1 zamanda,
sosyal yiikiimliiliikklerini de ifa ederek, baska deyisle ¢evreci uygulamalar1 giiclii bir sekilde
kullanmalariyla yarar kazanacaklarini da fark etmislerdir. Bu durum isletmeleri, iki goriis

acisina sahip kilmistir (Yilmaz, 2009: 19):
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o Cevre karsisinda hassasiyetlerini pazarlama vasitasi gibi yansitmak,
. Cevre karsisinda hassasiyetlerini pazarlama vasitasi gibi yansitmasalar da sorumlu
olarak hissetmek.

Isletme iki davrams seklini de ayri ayr1 ya da birlikte benimseyebilmektedir. Birinci
davranig sekline bakildiginda ¢evreci bir yatirim yapan isletme bunu ayni zamanda bir reklam
araci olarak gérmekte ve tiiketicilerin bunu duymalarin1 saglamaktadir. Tiiketicinin isletmeye
olumlu bakmasimi saglayarak isletmenin imajim1 gii¢lendirmekte ve pazardaki payimi ve
niifuzunu koruyabilmektedir. Ikinci davranis seklinde ise, ¢evreye daha az zarar verecek geri
doniisiim tesisi i¢in onemli bir yatirim yapan firma, bunun bu sekilde olmasi gerektigine
inanmakta ve bir pazarlama araci olarak gormemekte; sadece sosyal sorumluluk
istlenmektedir (Yilmaz, 2009: 19).

Omnek olarak, kozmetik isletmeleri ¢evre acisindan duyarli iiriinler pazarlamakta, bunu
da tlketiciye belirtmektedirler. Bunun yanin sira Coca-Cola ¢evreye olan sorumlulugunu en
Ust dereceye cikartmak i¢in paketleme sisteminde yeniliklere gitmis ve geri doniisiim
caligmalar1 igin de ayrica biiyiik harcamalarda bulunmustur. Bunlari yaparken Coca-Cola
bunu bir pazarlama araci haline getirmemistir ve bu yiizden Coca-Cola’nin, sosyal sorumluluk
sahibi bir isletme oldugunun farkina varilmamistir. Yine ayni sekilde Walt Disney Diinyasi
genis bir ¢op diizenleme programina sahipken elindeki bu 6zelligini turist cekmek amaciyla
kullanmamistir (Uydaci, 2011: 155).

Hopfenbeck, isletmelere ¢evre hakkinda sosyal sorumlulugun bir belirtisi olabilecek
bazi kriterlerden bahsetmistir. Bunlar (Kacur, 2008: 91):

o Cevre konusunda sorumluluklarin sezilmesi,

o Dogal zenginlikleri konusunda sorumluluk duygusuyla hareket edilmesi,

. Cevreye dost {iriin ve {iretim siireci i¢in ¢alismalarinin olmasi,

o Cevre dostu olan cevreci gruplarla bilgi transferinde bulunulmasi ve bazi konularda is
birligi yapilmasi,

. Ekonomik, sosyal ve ekolojik hedeflere esit sekilde nem verilmesi.

1.6.3. Huklmet Baskisi

ABD ve AB basta olmak iizere, diinyada ve Tiirkiye’de cevre, insan sagligi ve
giivenligi konularinda yasal diizenlemeler yapilmakta ve “kirleten oder” ilkesi gecerli
olmaktadir (Kacur, 2008: 87).

Ulkemiz, c¢evre konusuna anayasada direkt yer verilmis Ulkelerdendir. 1982

anayasasinin 56’1nc1 maddesi; ‘Herkesin saglikli ve diizgiin bir ¢evrede yasama hakki vardir.
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Cevreyi gelistirmek ve cevre sagligini korumak, ¢evresel bozulmay1 onlemek devletin ve
halkin sorumlulugundadir” hiikmiine yer verir. Ayrica Anayasa’da sahil kenarlari, dogal,
tarihi, kdltirel zenginlik ve ormanlar ile ilgili maddeler bulunmaktadir. Buradan hareketle
Anayasa yalnizca vatandaslarin diizgiin, temiz ve devamli bir ¢evrede yasama hakkina sahip
olmasindan bahsetmez; ayni sekilde vatandaslarin da ¢evreye karst sorumlu olduklarini ve
onu korumak ve gelistirmekle gorevli olduklarini belirtmektedir (Kacur, 2008: 90).

Henriques ve Sadorsky’nin yaptig1 arastirmaya gore, yasal diizenlemelerin isletmelerin
yesil pazarlama stratejilerini benimsemesini saglayan en Onemli neden oldugu ortaya
cikmustir. Isletmeler onlerine ¢ikacak cezalarin maliyetlerine katlanmaktansa, yapilan yasal
diizenlemelere uyma yolunu tercih etmektedirler. 20 kimya igletmesiyle yapilan bir baska
arastirmada, kirliligi Onleme stratejilerinin gelistirilmesinde, ¢evreyle ilgili yasalarin en
onemli harekete gegirici gii¢ oldugu bulunmustur (Kacur, 2008: 87).

Devlet yesil pazarlama faaliyetlerini de igine alacak sekilde, tuketici ve vatandaslar
korumak adina ihtiyaca yonelik yasal zemini diizenler. Devletin koruma amaciyla yaptigi

yasal diizenlemeler su sekildedir (Erbaslar, 2012: 97):

° Zararl Uriinlerin azaltilmasi,
o Isletmelerin ve tiiketicilerin zararli iiriinlere olan isteklerinin engellenmesi,
o Cevre konusunda tiiketicilerin bilinglendirilmelerinin saglanmasi.

1.6.4. Rekabet Baskis1

Mevcut pazardaki rekabet¢i konumlarini kaybetmek istememeleri, isletmelerin yesil
pazarlamayi tercih etmelerinin bir diger 6nemli nedenidir. Bundan sebeple, firmalar gevreye
tehdit unsuru olan {iriin tiretimini durdurarak yerine ¢evreye zararsiz iiriin liretmeye baslamis
sonrasinda reklamlarda bu konunun iizerinde durmuslar ve tlketicilerin isteklerinin yenilenen
tirlinlere yonlenmesini saglamiglardir. Boylece piyasadaki paylari artmis ve rakip firmalara
kars1 avantaj elde etmislerdir. Piyasadaki diger rakipler, zaman igerisinde avantaj elde
edebilmek icin yesil iiriin tiretmek mecburiyetinde hissetmislerdir (Erbaslar, 2012: 97). Yesil
urinler daima gelismeye agiktir ve bu yiizden ¢evreye her zaman zarari daha az olan Urin
uretilme ihtimali vardir. Firmalarin kendilerine 6zgii stratejiler iiretmeleri, onlar1 konunun her
zaman bir adim Otesine tasiyacaktir (Toygar, 2014: 29). Xerox, tanitimimi yaptigi %100
yeniden kullanim1 olan ve geri donilisen kagitlar ile diger firmalara Oncii olmus ve bu
firmalarin da geri doniisiimlii fotokopi kagitlart iiretmelerini tesvik etmistir (Somuncu, 2016:
10).
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Yine ayni sekilde, bilgisayar sektdriinde 1995 yilinda gevreci bilgisayar terimi ortaya
cikmigtir. Cevreci bilgisayar denildiginde daha az enerjiyle calisan, belli bir siire
kullanilmadiginda kendini uyuma moduna alip bazi lnitelerini kapatarak daha az elektrik
harcayan, bir miidahale oldugunda ise bilgisayarin tim Unitelerini aktif hale getirerek
kullaniciya isine kaldigi yerden devam etme imkéni veren kisisel bilgisayarlar
anlasilmaktadir. Bu sistemler 1996 yilinda Amerikan kokenli Compaq firmasiin enerji
tasarrufu saglayan “Energy Star” etiketli sistemleri iiretmesiyle ortaya c¢ikmistir ve
giinlimiizde neredeyse tiim kisisel bilgisayarlar (markasiz bilgisayarlar dahil olmak iizere) bu
patente uygun olarak iiretilmektedir (Canim, 2015: 26).

21. yilizyllda faaliyetlerine devam edebilmek ve kiresel manada avantaj
yakalayabilmek isteyen firmalar atik maddelerini hafifletmek, emisyonlarin1 en aza indirmek
ve istem dig1 zararlara engel olmak zorundadirlar. Piyasanin bir araya geldigi tiim diinyada
verimi diisiik ve kotii idare edilen isletmeler kapatilmak zorunda kalacaktir(Ustiinay, 2008:
115).

1.6.5. Maliyet ve Kéar Faktoru

Isletmelerin cevre icin yaptiklar: tim faaliyetler, cevre maliyetlerinin olusmasina
neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan g¢evreyle ilgili maliyetler gesitlilik gostermektedirler. Bu
maliyetlerin bazilar1 ¢evreyi korumak amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin sonucunda, bir
kism1 da ¢evre kaynaklarindan yararlanma sonucu olugsmaktadir. Kalan diger maliyetler de
isletmelerin sebep oldugu cevre kirlilikleri sonucu olusmaktadir. Bu gercevede, 6nleme,
kullanma ve zarar maliyetleri olarak, ¢evre maliyetleri {i¢ baslik altinda ayrilabilmektedir
(Djaadi, 2016: 35).

Bunun yanma firmalar dstlerine diisen yaptirnmlart ve kanuni yilikiimliiliikleri
yapmadiklari durumlarda yaptirimlarla kars1 karsiya gelecekler, bu durum maliyet artirimina
neden olacak ve maddi anlamda yarar kaygisi baslayacaktir(Ustlinay, 2008: 119).

Gelecekte olusacak kanuni kisitliklar, tiiketicilerin yapacagi baski ve pazardaki
avantaji elde etmek icin cekismelerin getirecegi zorluklar, firmalarin yesil pazarlamaya
gecisini hizlandiracaktir. Yesil pazarlamayr uygulamakta direnen isletmeler zaman iginde
koyulmus olan yasalardan dolay1 fazladan vergi 6deyecek, miisterilerinin iiriinleri almamalari
dolayisiyla Uretiminde azaltmaya gegecek, ¢evreci orgiitlerin olusturduklar1 baskilarla da
kamuoyunda kotii bir prestij sahibi olacaktir. Biitiin bu faktorler isletmelerin maliyetlerinin
yikselmesine, bunun sonucunda kérlarinin diismesine ve en sonunda faaliyetlerinin son
bulmasina neden olacaktir (Uydaci, 2011: 183).
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Henriques ve Sadorsky’nin Kanada’da 750 blylk sirkette uyguladiklari ¢alismada
belirtildigi gibi, firmalar1 yesile iten en onemli sebeplerin basinda pazardaki paydaslarin
yaptig1 baskilar gelmektedir. Bu arastirmadan sonra firmalar, paydaslarinin yaptigi baskilar
sonucunda ¢evreye karsi sorumluluklarini  giiclendirmek amaciyla tesebbiislerde

bulunmuslardir (Kuduz, 2011: 206).

1.6.6. Tiiketici Baskis1

Tiiketiciler i¢in 1960’11 yillar “uyanis”, 1970’1 yillar “harekete gegme”, 1980’11 yillar
“sorumluluk alma” ve 1990’1 yillar ise “pazar giicii” donemleri olarak belirlenmistir. Bu
slire¢ icinde, tiiketiciler ¢evrenin zannettiklerinden daha duyarli oldugunu ve dogal
kaynaklarin da bir giin tiikkenebilir oldugunu anlamislardir (Kalafatis vd., 1999: 442).

Yesil tiiketici, diger {riinlerin yerine yesili tercih eden, onlar1 satin alan ve g¢evreyi
korumaya iliskin yaklasimlar sergileyen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler, ¢evreyi
korumanin yalnizca hiikiimetlerin, is ¢evrelerinin, ¢evreci kuruluslarin ya da bilim
adamlarinin isi olmadigini, kendilerinin de mesuliyetli olduklarmin farkinda olan ve ig
kontrolli daha fazla yapan tiketicilerdir (Cabuk vd., 2008: 88).

Tlketicilerin cevre hakkindaki bilincleri arttik¢a isletmelerden beklentileri de
artmaktadir. Eskiden tiiketiciler en diisiik fiyata yiiksek kalitede {iriin beklemekte iken
giiniimiiz tiiketicisi {iiriinlerin yesil &zellikte olmasinm1 beklemektedir. Isletmelerin, bu
beklentileri karsilayabilmeleri i¢in, isletme felsefesini degistirip yesillestirmeleri
gerekmektedir (Uysal, 2006: 68).

Cevre dostu Orini secerek piyasadaki yesil iirtinleri odiillendiren yesil tiiketiciler,
doganin korunmasindaki etkilerini, satin alma davranisinda bulunarak gostermektedirler
(Uydaci, 2011: 169).

Son yillarda tilkemizde g¢evre bilinci artan ve g¢evreye karst kaygi duyan tiiketici
sayisinda artis olmakla birlikte, hareket gegen tiiketici diizeyinin yeterli olmadigi
sOylenebilmektedir. Tiiketicilerin yesil endiselerini aligveriste gostermemelerinin nedenlerini
pazarlama karmasi ile iligkili duruma yansitmak olasidir. Bu goriise gore (Cabuk vd., 2008:
87- 88);

-Yesil secenekler islevsel acidan iistiin degillerdir,
- Yesil secenekler oldukca yiiksek fiyathidir,
- Cevreyi koruma konusunda etiketler insanlar1 ikna etmemektedir,

- Yesil alternatiflerle her yerde karsilagsmak epey zordur.
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1.6.7. Goniilli Cevreci Kuruluslarin Baskisi

Goniilli kuruluslar, higbir ¢ikar gézetmeden, ¢evre sorunlarinin ¢ok biiylik boyutlara
ulastig1 glinlimiizde insanlik yararina hizmet eden teskilatlardir. Giiniimiizde ¢evre koruma
hareketinin 6nde gelen kismini géniillii kuruluslar olustururken bu kuruluslar sosyal ve siyasal
bir gii¢ haline gelmislerdir. Gondlli kuruluslar, ¢evrenin korunmasinda c¢esitli gorevler

tistlenmektedirler. Bunlar (Uydact, 2011: 177);

o Toplumun bilinglendirilmesi,
o Toplumdaki demokratik uyumun saglanmasi,
o Cevre hakkinda tek baslarina bir seyler yapmaya giicii olmayan bireylerin birlikte

toplumsal dayanigmaya katkida bulunmalari,

o Etkin bir kamuoyunun olusturulmasi,

o Cevre ile ilgili konularda hukuksal yollara bagvurabilmeleri,

o Kamu kuruluslariyla ¢ok yakin isbirligi igine girmeleri,

o Isletmelerin yesil pazarlamaya ge¢me siirelerinin hizlandirilmasi ve,

o Var olan yasalarin ve uluslararasi anlagsmalarin siirdiiriilebilirligi destekleyecek

bicimde giiglendirilmesinde ve uygulanmasinda etkin olunmasidir.

Isletmeler c¢evreci kuruluslarin baskilarma dayanamayip degisiklik yapmaya
gitmektedirler. Bunun sebebi, kdr amaci olmayan bu kuruluslarin tiiketicilere giiven vermekte,
onlari ikna edebilmekte ve kamuoyu olusturmada 6nemli baskilar yaratabilmeleridir (Toygar,
2014: 29).

Cevreyle ilgili goniillii kuruluslarin en bilineni ve en saygini Greenpeace (Yesil Baris)
orgiitlidiir. Greenpeace gibi goniillii kuruluglar diinya ¢apinda kirliligin engellenmesi icin pek
cok politikalar ortaya koymaktadir. Bu tiir kuruluslarin 6nemli etkileri olabildigi gibi, ayni
zamanda bu kuruluslar boykot seklinde faaliyetler ile ¢ok uluslu bir sirketin gevreyi
kirletmesini engelleyebilmektedirler. Ornegin, Greenpeace yagmur ormanlarmin kesilmesine

yol agan Burger King’in bir faaliyetini boykot ile dnleyebilmistir (Uysal, 2006: 69).

1.6.8. Siirdiiriilebilir Gelisme

Stirdiiriilebilir gelisme, ¢evre koruma ve ekonomik gelisme arasinda kopriiler kurmaya
calisan bir yaklasimdir. iktisadi blyiumeyi desteklerken, ayni zamanda biyolojik cesitlilik,
yoksullukla miicadeleyi, uzun vadeli ve dogal kaynaklara zarar vermeyecek sekilde
desteklemektedir (Yiksel, 2009: 12).

Gilinimiizde stirdiiriilebilir gelisme kavraminin en ¢ok kabul edilen tanimi Brutland

Raporu’nda yaymlanan “Siirdiiriilebilir gelisme gelecekteki kusaklarin gereksinimlerini
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kendilerinin giderme becerisini engellemeksizin buginiin gereksinimlerinin giderilmesidir”
tanimidir (Yiiksel, 2009: 12).

1.7. Yesil Pazarlamanin Basarisizhk Nedenleri

1990’larin ilk yarisindaki en 6nemli iddia, ¢evreci tiiketici kitlesinin artacagi ve bu
kitlenin c¢evreci sorumluluk sahibi isletmelere yonelecegi seklindeydi. 2000°li yillarda
tiiketicilerin ¢evreci hassasiyetlerinin stirmesine ragmen, beklendigi sekilde gerceklesmedigi
gorulmektedir. Baska bir agidan baktigimizda, yapilan arastirmalarda yesil pazarlama
hakkinda tartismalarin basladigi zamandan bugiine kadar olan silirede atiklarin azaltilmasi,
yesil etiket ve doniisiimlii ambalajlar haricinde belirgin bir farklilik goriillmemektedir. Bu
durum yesil pazarlama anlayisinin igletmeler acisindan tam anlasilamamis olusundan
kaynaklanmaktadir. Isletmeler, bu anlayisin temelini anlamadan olaya satis anlayisiyla
yaklagmiglardir.Yesil pazarlamanin uygulamadan kaynakli ya da tahmin edilen basarisizlik
nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Aslan, 2007: 17):
o Birgok isletme 1980li yillarda giderek gelisen yesil uygulamalarla, tiketicilerinin
cevresel kaygilarini fark etmistir. Bunun yaninda bu ¢evreci kaygidan faydalanmak amaciyla
ve pazarda var olan firiinlerini degistirmeden promosyonlar sunarak ya da kullandiklart
teknolojiler Uzerinde ufak tefek, basit degisiklikler yaparak ¢evreci bir goriiniis kazanmaya
ugrasmiglardir. TUKeticiler tarafindan isletmelerin ayn1 triinlerle devam ettiginin anlasilmasi
tizerine, isletmelerin ¢evresel duyarliliklarindan kusku duyulmustur.
o Isletmeler, maliyet avantaji yaratmasindan otiirii cevreci iiriinlerin Uretimi igin
gelistirilen yeni teknolojileri kullanmaya baglamiglardir. Fakat yesil siireclerin devam
edebilmesi igin dretim sirecinde temelde O6nemli degisiklikler yapilmasi gerekmektedir.
Ancak bu degisiklikler sonrasinda maliyetlerin yiikselecegi endisesiyle isletmeler yesil
taleplerden geri gekilmiglerdir. Bunun yaninda devletlerin ¢evreyi korumak amaciyla
yaptiklar yasal diizenlemeler de isletmeleri daha fazla maliyete yonlendirmektedir. Bu durum
isletmeler ve tiiketiciler agisindan bakildiginda, yesil pazarlama uygulamalarinin yarar
sagladig1 diislincesinin ¢ok gercek¢i olmadigini gostermektedir.
. Yesil pazarlama anlayisina gore yesil tiiketiciler olarak adlandirilan ¢evreye duyarl
kisilerin sayisal olarak artacagi diisiiniilmiistii ve bu tiiketicilerin yesil iirlinler i¢in daha fazla
fiyat 6deyecekleri tahmin edilmisti. Ancak bu tahminlerin gerceklesmedigi gorulmektedir.
Bireyler tiiketici ve vatandas olarak ikiye ayrilmaktadir; ¢evreye karsi bir vatandas olarak
duyarli olmalarina karsin, tiiketici olarak satin alma davranis1 gosterdiklerinde hassasiyetlerini

kaybettikleri gorilmektedir.
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o Huiklmetlerin dogal ¢evreyi korumak adina getirdigi yasal diizenlemelere karsi baski
hisseden birgok isletme yesil pazarlama faaliyetlerini sadece yasal engelleri asabilmek i¢in
pasif sekilde uygulamaktadir. Bundan dolay:1 yesil pazarlama anlayisinin yayilmasi sekteye
ugramistir.

. Tiiketicilerin yesil iirlinlerden yavas yavas uzaklasmaya baslamasinin sebebi, yesil
iiriinlerden bekledikleri yararlari tam olarak alamamalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin;
daha az fosfat igeren ¢evre dostu deterjanlar kendilerine rakip firmalarin deterjanlarina gore
temizlik dzelliklerini beklenildigi gibi yerine getirememistir.

. Insanlar &nceliklerini, kiiltiirel farkliliklar ve ekonomik gelisim seviyelerine gore
sekillendirmektedir. Bu sebebe bagli olarak tiiketicilerin ¢evreci hassasiyetleri, ¢evreci
urtinlere karst olusturduklari tutum ve satin almalarinda farkliliklar meydana gelebilmektedir.
Buna 6rnek olarak, az gelismis iilkelerde kisiler ¢cevre dostu liriinler yerine temel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in 6ncelik gostermektedir. Buna karsin, gelismis tilkelerde ise ¢evreye duyarlilik
artig gosterdiginden Oncelikler degismektedir. Fakat, ¢cevreyi korumak adina yapilan yasal
diizenlemelerle diinya genelinde bir standardizasyon olusturulmustur.

Ger¢ek manada yesil pazarlama faaliyetlerini uygulamaya gegirmek ve pazarlama
karmasin1 olusturmak, ¢ok zaman alan, 0zveride bulunmayi bekleyen bir surectir. Bazi
isletmeler, mevcut liriinlerine sonradan yesil unsur eklemesi yapmaktadirlar. Bunun yaninda
firmalarin ¢evreci Ozelliklerini sadece reklamlarla vurgulamalari, baska unsurlar
kullanmamalar1 yeterli olmamaktadir. Isletmelerin, kendilerine yesil vizyon ve misyon
belirlemeden c¢evreci uygulamalarda basarili olmalar1 beraberinde zorlu bir siireci
getirmektedir. Bu perspektifte basarili bir yesil pazarlama uygulamasinda olmasi1 gereken
ozellikler sunlar olmalidir (Ozkaya, 2010: 254):

v Miisteri merkezli olma,

v Sirketin biitiin boliimlerinin ve mevcut kaynaklarinin uygulamaya dahil olmasi,
v Uzun donemli bir bakis agisi,

v Yenilikci olma.

Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinda basarili olabilmeleri igin yerine
getirmeleri gereken belli basli unsurlar vardir. Bunlar (Djaadi, 2016: 37);

v Yesil pazarlamacilarin, gegmiste ve simdi, tuketicilerin trtin tercihlerini neye gore
yaptiklarint ve yesil {lriinlere yonelik tepkilerini dogru bir sekilde belirleyebilmeleri

gerekmektedir.
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v Yesil pazarlama yapan isletmelerin, faaliyetleri ile ilgili tim unsurlart ¢ok iyi
belirleyip, cevresel prensiplerini pazardaki rakiplerinden daha iyi yaptiklarini ispatlamalari
onemlidir.

v Yesil pazarlama yapan isletmelerin, hiikiimetin yaptigr diizenlemeleri, c¢evre
kuruluslarinin uygulamalarini takip etmeleri ve pazardaki rakip firmalarin yesil faaliyet
anlaminda neler yaptigin1 6grenmeleri gerekmektedir.

v Yesil pazarlama yapan isletmelerin, tiiketiciyle kurduklari iletisimlerde akilcit ve
nesnel davranmalar ve tiiketicileri cevresel konularda egitmeleri gerekmektedir.

v Tiiketicilerin yesil konulardaki kuskularimi giderebilmek adina isletmelerin yeniliklere
acik ve dogabilecek ekolojik sorunlara karsi donanimda biitiin islemlerini uyumlastirmalari
gerekmektedir.

v Isletmelerin, cevreyle ilgili yesil, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu kavramlarmin ne
ifade ettigini bilmeleri, yesil bir isletme olarak kendilerini tanitabilmeleri agisindan 6nemlidir.
v Yesil drlinler satmak isteyen isgletmeler, tiliketicilerin bu irlinlerin farkinda
olduklarindan emin olmali ve isletmenin yesil trlinii ilgi duyup duymayacaklarini
arastirmalar1 gerekmektedir.

v Yenilik yapmak isteyen isletmenin bugiin yesil olan iiriiniiniin yarin ¢evreye zarar
verebilecek bir iriin haline gelebilecegini bilerek ise baslamasi gereklidir.

v Nihai olarak, isletmelerin, tutundurma g¢abalarinda kanitlanabilir iddialar kullanmalari
basarili olmalarin1 saglayacaktir. Ayrica basit ve anlasilabilir sdylemler kullanilmali ve
miibalaga yapilmis ifadelerden kaginilmalidir. Boylece tiiketicide olmasi istenmeyen kafa

karigiklig1 6nlenmis olacaktir.

1.8. Yesil Tiiketici

Berkowitz ve Lutterman’in arastirmalariyla baslayan, Anderson ve Cunningham’ la
devam eden yesil tiiketici davraniginin degeri hakkindaki ilk eserler, 1970’li yillarda ortaya
konmustur. Gegici bir ilgisizligin ardindan, 1990°larda ¢evreye yonelik tutum ve davranig
tizerine yapilmis ¢alismalarda artma meydana gelmistir (Yaras vd., 2011: 118). Giinlimiizde
pazardaki giicii tartisilmaya gerek olmayan tuketici Kitlesi, dogal zenginliklerin bir sonu
oldugunu ve fazla duyarli davranilmasi gerektigini hissetmistir (Ay ve Ecevit, 2005: 239).
Tarihsel gelisime bakildiginda, yapilan arastirmalarda gostermektedir ki, ¢evre konusundaki
bilingleri artan tiiketiciler artmaktadir. Ayrica ¢evreci triinleri tercih eden tiketiciler cevresel

ilgilerini tiikketici davranisina da doniistiirmiis olmaktadirlar (Kuduz, 2011: 209).
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Sorumluluk bilincinin artmasiyla dogada meydana gelen olumsuzluklarin farkina
varan tiketiciler, bu farkindaliklardan hareketle ¢evre konusunda bilgilenmeye baslamiglardir.
Kiikrer’in soyledigi sekilde, bu yonelme tedarik etme ve tedarik sonrasindaki surecleri ile
ilgili endise duyan, tiretim siireclerinde daha duyarli davranan bir kitleyi olusturmustur. Bu
kitle ‘yesil tiiketici’, ‘cevreci tliketici’ kavramlarini ortaya c¢ikarmistir (Cetinkaya ve
Ozceylan, 2017: 291).

Yesil tiiketiciler, cevreyi ve kendisini zararlardan esirgemek amaciyla satin alma
secenegini gosteren kisidir (Biner, 2014: 71). Cevreci olmayan tiiketicilerden farkli olarak,
satin alma davraniglarinda ve tiketim anlayigina fazladan cevreci endiseleri aksettiren
kisilerdir. Bunun yaninda yesil tiiketiciler, iiretim, harcanan kaynagin sinirli olmasi ve iiriiniin
kullanma sonrasindaki  Ozellikleri ile de ugrasmaktadir (Yilmaz, 2009: 33).

Shamdasani vd. (1993: 448)’ne gore yesil tiiketici, genel olarak, ¢evreye duyarli
davraniglar1 benimseyen ve standart alternatiflerle yesil iirlin satin alan kisi olarak tanimlanir.

Karaca (2013: 100)’ya gore ise, Urilinleri satin alirken verdikleri kararlar ile ¢evreye
etki eden kisilere yesil tiikketici denmektedir.

Elkington ’e gore yesil tiiketici; tiiketicilerin ve baskalarinin sagliklari i¢in tehlikeli
olan, tretim, kullanim ya da kullanim sonunda ¢evreyi ciddi derecede zarara ugratan, Gok
fazla enerji kaynagi harcayan, bos yere atik olusturan, cevreye tehdit unsuru yaratan
malzemelerde yapilan, lizumsuz kullanma gerektiren, hayvanlara acimasiz bir sekilde
davranilmasina sebep olan ve diger ulkeleri kot bigimde etkileyecek driinlerin kullanimindan
kaciman kisilerdir (Yilmaz, 2009 : 35). Bu dogrultuda yesil tiiketicilerin, ¢evre dostu tiriinleri
muadillerine tercih ederek bu Griinleri 6dullendirdikleri sdylenebilmektedir (Kukrer, 2012:
4508).

Yesil tiiketici, cevre konusundaki fikirlerini kisisel yontemlerle meydana getirse de, bu
tlketici grubu evrensel gereksinimlerle, yani yesil pazarlamanin temelini temsil eden
gereksinimlerle motive olmaktadir (Hussein ve Cankiil, 2010: 52). Tiketiciler ge¢miste
yalnizca satin alma ve iriinii tiiketmekle ugrasirlarken, bugiin siirli maddeleri harcayan
tiretim siirecinin detaylariyla ve atik maddelerin ayrilmasiyla da ugrasan yesil tiiketiciler var
olmustur. Yesil tiiketici say1 olarak artmaya devam ettik¢e, firmalar acisindan biiyiik bir
piyasa olusmakta, ancak ayni zamanda da inandirilmasi zorlagan bir tiiketici toplulugu ortaya
cikmaktadir (Yicel ve Ekmekgiler, 2008: 328).

Kinnear ve digerleri, yaptiklar1 ¢alismada ¢evre konusunda kaygi duyan tiiketicinin
tanimlanabilecegini belirtmislerdir. Buna gore cevreci endise tasiyan tiiketiciler (Yilmaz,
2009: 34).
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Algilanan tiiketici etkinligi kirlilige kars1 yuksektir.
Yeni fikirler karsisinda acgliklart yiiksektir.
Esyalarin nasil ¢alistiklar1 hakkinda ilgileri yiiksektir.

Zihni merakini tatmin eder.

YV V. V V V

Cok az da olsa sahsi giivenligi saglamaya yonelik gereksinimi fazladir.

Yesil tiiketicilerle alakali yapilan ¢alismalarin ¢ogunda g6zlemlenen miisterek
ozelliklere bakildiginda, yesil tirtinlere duyarli olan tiiketicilerin; geng, egitim durumu yuksek,
kazanci iyi olan tiiketici grubu oldugu gériilmiistiir (Cetinkaya ve Ozceylan, 2017: 291).

Yesil tiiketiciler kendilerini gelistirmeye Onem verirken, zorlayici olan eyleme
gecerken cekinmemektedirler. Bunun yaninda ekolojik yasam tarziyla, yani ¢evre bilinciyle,
urinleri se¢gmekte ve ayni zamanda gevreyi koruyan cesitli etkinliklerde goniilliiliikle
ilgilenmektedirler. Bu tiketici bolimi, dogal olarak degisime agik olacak, ¢evreye bagl olan
yeni iriinleri piyasaya siliren ve onlar1 yeni bir heyecan verici deneyim olarak gosteren bu
programlara ilgi duyacaktir. Bu tiiketiciler yesil firmalara karsi olumlu bir tutum iginde olup,
bu firmalarin hazirladiklar1 yeni {iriinlere daha biiyiik bir ilgiyle yaklagmaktadirlar (Paul ve
Rana, 2012: 413).

Tiiketicileri yesil pazarlamaya yonlendiren sunlardir (Djaadi, 2016: 55):

o Yesilin temiz olarak diisiiniilmesi,

. Yesil iirtinlerin alinmasiyla gevrenin korunabilecegine inanilmasi,
. Geri doniisilir sembolii olan ambalajlar,

o Yesil mesajli ambalajin fark edilmesi.

Firma yesil istekleri karsilama ve destekleme konusunda giivenilir olmazsa
tlketicilerin agzina diiser ve bir firma yalnizca yaptiklar kadar ¢evrecidir.

Tiiketicileri anlamak ve ihtiyaclarini karsilamak pazarlama teorisinin temelini
olusturmaktadir. Farkli tiiketicilerin farkli ihtiyaglar1 vardir bu sebeple her tiiketiciyi ayni
sekilde memnun etmek zordur. Yesil tiiketicilerin kimlerden olustugunun belirlenmesi yesil
iriinlerin dogru pazar konumunun olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Tutumlari, degerleri,
bilgileri, cevresel satin alma davranislart ve demografik seviyeleri gibi kavramlara gore
bolimlendirme olast bir yontemdir. Boliimlendirme tamamlandiginda, uygun reklam ve
iletisim kanallariyla ¢evreci tiiketiciye ulasilmasi hedeflenmektedir. Bagka bir yontem olarak,
tilketicileri ¢evreye duyarl: iiriinlere yonlendirmek suretiyle iriinlerin genel olarak yeniden

konumlandirilmasi diistiniilebilmektedir (Barber, 2010: 425).
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1.8.1. Yesil Tiiketici Pazar Boliimlendirmesi

Dunya genelinde bir ¢cok ¢evreci tiiketici pazar bolimlendirmesi yapilmistir. Bunlarin
icerisinde en detayli olan1 Roper Starch Worldwide’in 1996°da yaptig1 ¢alisma olan “Green
Gauge’dir. “Calismaya gore bese boliinen pazar; Koyu Yesiller (True-Blue Greens), Yesiller
(Greenback Greens), Filizler (Sprouts), Sikayetciler(Grousers) ve Kahverengiler (Basic
Browns) olarak isimlendirilmistir (Aslan, 2007: 47).
Koyu Yesiller (True Blue Grens): Tuketici grubunun %10’luk boliimiinii olusturan bu
kisilerin ¢evreci Uriinleri digerlerine gére daha fazla satin almaya egilimleri vardir. Cevre
kirliligine kars1 bireysel olarak etkide bulunabileceklerini diisiinen, giincel konularin takip
edilmesinde aktif rol alan, ¢evre giivenligi konusunda hassas ve bagkalarin1 da rahatlikla
etkileyebilecek potansiyele sahip olan gruptur. Dogal ¢evreye karsi duyarli olmayan
isletmelerin tirlinlerini kullanmazlar ve ¢ogunlukla kadinlarin olusturdugu tiiketici grubudur
(Aslan, 2007: 47).
Yesiller (Greenback Greens): Tiiketicilerin %5’ini olustururlar ve %22 oraninda daha fazla
O0demeye razidirlar. Cevresel kaygilar1 vardir ancak tutumlarini yasam sekline getirmeyecek
sekilde mesgul olduklarini diisiintirler (Yilmaz, 2003: 97). Yesil iiriin satin alsalar da yasam
tarzlarinda degisiklik yapma yoluna gitmezler (Djaadi, 2016: 57).
Filizler (Sprouts): % 33’liik dilimi olusturan bu grubun en temel ¢evreci hareketini geri
dontistim olusturur. Cevre konusundaki duyarliliklart koyu yesiller ve yesiller derecesinde
olmasa da egitimle bu gruplara girebilirler. Gelir diizeyleri yetecek miktarda olmasina
ragmen, bu grup tyeleri ikame tirlinlere %4 den fazla 6deme yapmazlar (Nakiboglu, 2003:
57).Bu grup iyeleri ¢evreci harekete inanirlar, fakat pratikte uygulamaya gecmezler. Daha
fazla para harcamamak amaciyla yesil tiriinler almazlar ya da seyrek alirlar (Djaadi, 2016:
57).
Sikayetciler (Grousers): Tiketicilerin %15’ini olusturan bu grup, tek basina degisime
katkida bulunabileceklerine inanmazlar ve bunun hiikiimetlerin ve biiylik sirketlerin isi
oldugunu diistiniirler. Bu grubun tiyeleri geri doniisimlii siseler kullanirlar; fakat bunu da
cevreyi korumak adina degil, yasalara uymak adina yaparlar (Y1lmaz, 2003: 97).
Kahverengiler (Basic Brow): Cevresel konularla en az ilgilenen ve en kalabalik grubu
olusturan kesimdir (Biner, 2014: 74). Cevrenin kirlenmesini ciddi bir tehlike olarak gdrmeyen
bu grup {iiyeleri bundan daha 6nemli sorunlar oldugunu One siirerler. En diisiikk egitim

seviyesine sahip gruptur (Aslan, 2007: 48).
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1.8.2. Yesil Tiiketici Satin Alma Davramis Modeli

Halford, satin alma davraniglarini yesil {irlinlerin satin alimiyla son bulan bes
asamadan olusan bir karar mekanizmasi ile agiklamistir. Bu davranisin meydana gelmesinde
modelde yer alan bes adimi olusturan, bilgi, anlama, tutum, harekete gegme ve miikafatlar rol
oynamaktadir ve bu adimlarin herhangi birisinin eksikligi karar mekanizmasinin isleme

sistemini tamamen bozmaktadir (Yilmaz, 2003: 101).

BILGI
Basili medya: gazeteler, dergiler
Elektronik medya: TV, radyo, internet
Sosyal ve politik hareketler, Kisisel girisimler

Gizlenmeye c¢alisilan bilgi kaynaklarina kars1 olugan ilgi

!

ANLAMA
Mantik Modeli
Problem fark edilme asamasinda

Hatirlatmaya dayanan diigiinceler: mantiksal olmaktan ¢ok benzetmeye yonelik

Tasdik etme
I
TUTUM
Uygun ilgi, faaliyete yonelik pozitif hisler
Ahlakli davranma ihtiyaci
Isbirligi ihtiyact
!
FAALIYET

Korumacilik: fosil yakitlar, vahsi tabiat, CFC kullanimindan, orman kesiminden

kaginma, atiklart geri doniistiirme

Problemlerin yeterli 6lcuide giderilme faaliyeti

l

MUKAFATLAR
Daha iyi saglik, rekreasyon firsatlari, toplumlu daha fazla isbirligi, daha az gerilim
Hayat standard1
Ahlaki tatmin

Sekil 1.1 Halford’un Yesil Tiiketici Satin Alma Modeli
Kaynak : Yilmaz, 2003: 101.
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1.9. Yesil Tiiketim

Is gevreleri, kir amac1 giitmeyen kurumlar ve devletler tarafindan gevreye duyarli ya
da siirdiiriilebilir tiiketim kavrami dikkatle izlenen bir konudur. Yesil tiiketim, dogal
kaynaklarin kullanimi konusunda duyarli, kirliligin en aza indirilmesini bekleyen iiriin ve
hizmetlerin tiiketilmesini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Bazi arastirmalarda ‘yesil’
kavrami ‘gevreye duyarli’ ya da ‘siirdiiriilebilir’ kavramlarinin yerine de kullanilmaktadir. Bu
acidan yesil tiiketim her agidan siirdiiriilebilir ve temiz anlamini tasimaktadir (Diilgeroglu vd.,
2016: 5).

Yesil tiikketim kavrami ¢ok yonlii olmakla birlikte, ¢evrenin korunmasi, var olan cevre
kirliligini azaltma, yenilenemeyen dogal zenginliklerin kullanilmasinda dikkatli olma, yok
olmakta olan canli ¢esitliligini koruma gibi konular1 icermektedir (Aytekin, 2007: 9).

Elkington ve Hailes gevreci tiiketim anlayisini asagidaki tirtinleri almaktan geri durmak
seklinde tanimlamiglardir (Tirkes, 2008: 55):

e Bireyin ve halkin sagligin1 tehdit edenler;
e Uretim, kullanim ve kullanma sonrasinda dogaya zarar1 dokunanlar;
e Uretim, kullanim ve kullanma sonrasinda fazladan kaynak tiiketmeye sebep olanlar;

e Gereksiz ambalaj, trlniin 6zelligi ya da normal siireden daha az omiirlii olmasindan
dolayt atiklar olusturanlar;

e Uretilmesi sirasinda canlilara zarar verilmesine sebep olanlar;

e Bagka iilkelere zarar verecek sekilde iiretilenler.
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IKINCi BOLUM
AKLI HAREKET KURAMI (THEORY OF REASONED ACTION)

2.1. Akli Hareket Kuram

Tiirkge’ye farkli sekillerde gevrilen teorinin orjinal adi ‘“The Theory of Reasoned
Action’’dir. Ornegin, Avcr (2014) “Nedenli Eylem Kurami”, Erten (2002) “Diisiiniilmiis
Eylem Teorisi” Kocagdz (2010) “Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi” seklinde ¢evirmistir. Bu
calismada ise teori “Akli Hareket Kurami” olarak adlandirilmistir.

Akli hareket kurami Kkasti olarak belli bir plan dahilindeki davraniglara ait belirleyici
unsurlart barindiran sosyal psikolojide yaygin bicimde kullanilan bir modeldir (Yilmaz, 2006:
18). Arnsheid ve Schomers’e gore deneysel olarak en cok test edilmis tutumlarin ve
davraniglarin birbirleriyle olan bagini en dogru sekilde 6l¢en, bu alanda ¢ok fazla yararlanilan
sosyal psikoloji teorisidir (Erten, 2002: 218).

Bu yaklasimin baslangi¢ noktasi ekonomi ve istatistik bilimine baglidir ve kuram
rasyonel bir se¢im davranist modelidir. Buna gore, karar verici, alternatifleri dikkatle
inceleyen sezgisel bir istatistikciye benzetilmekte ve tim mevcut bilgileri normatif prensiplere
uygun olarak kullanmaktadir (Ajzen, 2008: 527).

Teorinin amaci, mantikli davraniglart agiklamaktir. Agiklayict kapsam, bu tiirlerin
kendiliginden olan, isteyerek ya da basitce akla yatkin ya da akilsizca olan diirtiisel
davraniglar gibi genis bir yelpazedeki davranislari dislamaktadir. Bu tiir davraniglar hari¢
tutulmasinin nedeni, performanslarin goniillii olmayabilecegi ya da davraniglarda bulunmanin
gonallindn bilingli bir kararini icermeyebilecegidir (Hale vd., 2003: 259).

Giinliik yasamda pek c¢ok davranis iradi kontrol altinda yapilmaktadir. Insanlarmn
herhangi bir davranisi yapmaya yonelik egilimleri o davranisi ortaya koymalarint saglar.
Normal sartlar altinda, insanlar istedikleri takdirde televizyondan aksam haberlerini
izleyebilir, sectikleri bir aday icin secimde oy verebilir, bir eczanede dis macunu satin alabilir,
yataga gitmeden once dua edebilir veya kan bagisinda bulunabilirler. Akli hareket kurami, bu
tirden irade davraniglari tahmin etmek ve onlarin psikolojik belirleyicilerini anlamamiza
yardimcr olmak i¢in tasarlanmistir. Adindan da anlasilacagi gibi, akli hareket kurami
insanlarin genellikle mantikli bir sekilde davrandigi varsayimma dayanmaktadir. insanlar,
mevcut bilgiyi dikkate alirlar ve eylemlerinin etkilerini dolayli veya agik bir sekilde goz
oniinde bulundururlar. Thtiyati davranislara odaklanmasiyla tutarli olarak, bir kisinin bir

davranig1 gergeklestirme niyeti bu eylemin belirleyicisidir (Ajzen, 1985: 12).
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Tutumlar ve tutum degisimi konusunun 6nemi, tutumlarin davranisa neden olabilecegi
varsayimina dayanmaktadir. “Tutumlar davraniga neden olabilir mi?” sorusu sosyal
psikologlar tarafindan ¢okga incelenmis bir konudur (Sakalli, 2016: 115).

Fishbein ve Ajzen (1975) tutum ve davramis arasindaki tutarliliktan hareketle,
insanlarin tutumuna bakarak davraniglariin tahmin edilebilecegini 6ne stirmiisler ve akli
hareket kuramini gelistirmiglerdir (Sakalli, 2016: 117).

Bazi arastirmacilar tutum ve davranig arasinda ¢ok fazla iliski olmadigim
savunmuslardir. Bu alandaki bilinen ilk arastirmact LaPiere’dir. LaPiere calismasinda
1930’larda Amerika’da gorilen ik ayrimciligindan yararlanmistir. LaPiere, Cinli bir gifti
yanina alarak Amerika’nin gliney batisinda 250 restoran ve oteli ziyaret etmistir. Her gittikleri
otel ve restoran bu Cinli ¢ifti kabul etmislerdir. Daha sonra LaPiere, bu otel ve restoranlara bir
mektup yazarak, onlarin miisteri olarak gelen Cinlilere otel ve restoranlarinda servis yapip
yapmayacaklar: sormustur. Otel ve restoranlarin %50’sinden bu mektuba cevap gelmistir.
LaPiere’in eline gegen cevaplarin %90’ninda, restoran sahipleri Cinli miisterilere servis
yapmayacaklarini belirtmislerdir. LaPiere bu bulguya dayanarak tutum ile davranis arasindaki
iliskinin ¢ok diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir (Sakalli, 2016: 115).

Sheppard vd.,(1988: 325) Fishbein ve Ajzen'in modelinin tanimladiklart kisitlamalar
icinde oldukga iyi goriindiigiinii belirtmig,ancak bununla beraber, Fishbein ve Ajzen’in
gergevesinde uygun olmayan durumlarin anlayis ve tahminleriyle ilgilendiklerini

soylemislerdir.Ozellikle, Fishbein ve Ajzen modeli sik sik su durumlara uygulanmaktadir:

1. Hedef davranis tamamen konularda degil, goniillii deneklerin kontrolii altindadir.
2. Fishbein ve Ajzen tarafindan agik¢a ele alinmayan bir se¢im sorunu bulunmaktadir.
3. Deneklerin niyetleri, gerekli olan her seye sahip olmalarmmin imkansiz oldugu

durumlarda degerlendirilmektedir.

Tutum-davranis arasindaki iliskide ayrilik yasanmasina ragmen, 1970’lerde, tutum ile
ilgili ¢alismalardan geri doniilmemis, tam tersine tutum-davramis iliskileri hakkinda
arastirmalara ilgi artmistir. Ornek olarak, Ajzen ve Fishbein (1977), tutum-davranis iliskileri
hakkinda yapilan ¢aligmalari incelemisler ve bu ¢alismalarda tutumu ve davranislarn 6lgmek
icin yararlanilan &lgek tiirlerinin aralarmdaki uyumun varligini arastrmislardir. Olgek
tdrlerinin aralarinda uyum olan arastirmalarda, iliskilerin de anlamli bulundugu; ayn1 sekilde
Olgeklerin birbirleriyle uyumlu olmadig1 arastirmalarda, iliskilerin de anlamsiz ¢iktig1 tespit
edilmistir. Buna dayanarak davranisin agiklanmasinda tutumlarin degerlendirilmesi gerektigi

sonucuna ulagilmistir (Kocag6z ve Dursun, 2010: 140).
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AKkli hareket kuramina goére davranigin tutum, subjektif normlar ve niyet olmak tzere
i bileseni vardir ve davranisi olusturan niyetler, tutum ve subjektif normlarin etkisiyle
belirlenmektedir (Avci, 2014: 23).

Teori, bir kisinin davranisinin, davranisa yonelik tutumundan ve diger bireylerin
beklentileri hakkindaki inanglari, yani sosyal normatif inanglari, tarafindan belirlenen
davranigsal niyetinin bir islevi oldugunu varsaymaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1970: 466).

Davranigsal niyet, kisilerin belli davranisi yapma veya yapmama egilimini ifade
etmektedir (Kaca vd., 2009: 79). Niyet, bireyin davranisi ger¢eklestirmeyi ne kadar istedigini
gosteren bir unsurdur ve bireyin bir davramsa yonelimini gostermektedir. Ornegin; Kitap
okumaya niyetlenen ¢ocuk, okuma davranisini gerceklestirmek igin ihtiya¢ duyulan ortami
hazirlamaya calisacaktir. Fakat kitap okumay1 sevmeyen ¢ocugun kitap okuma niyeti yiiksek
degildir. Bu sebeple, ortamdan kaynaklanan herhangi bir sorun cocugun kitap okuma
davranigini engelleyen bir unsur olacaktir (Uzunsoy, 2012: 33).

Akli hareket kuramina gore niyetin iki kavramsal bagimsiz belirleyicisi vardir.
Bunlardan biri, davranisa kars: tutum olarak adlandirilan kisisel bir faktordiir ve bir kisinin
s6z konusu davranisin olumlu veya olumsuz bir degerlendirmesine sahip oldugu dereceyi
ifade etmektedir. Niyetin ikinci belirleyicisi 6znel bir norm, bir sosyal faktordir ve davranisi
gerceklestirmek veya gerceklestirmemek i¢in algilanan sosyal baskiya atifta bulunur. Bu iligki

Sekil 2.1.’de gosterilmistir (Ajzen ve Madden, 1986:454).

Davranisa Y6nelik

7

Davranigsal Davranig
Niyet

v

A 4
Subjektif Norm

Sekil 2.1 Akli Hareket Kurami
Kaynak: Ajzen ve Madden, 1986:454.

En temel agiklama diizeyinde, davranisla ilgili goze ¢arpan bir bilginin veya inanglarin
bir islevi oldugunu varsayan teoride, iki tiir inan¢ ayirt edilmektedir. Bunlar, davranisa

yonelik tutumlar1 etkiledigi varsayilan davranigsal inanglar ve subjektif normlarin altta yatan



38

belirleyicilerini olusturan normatif inanglardir. Her davranigsal inanis, davranigi belli bir
sonuca ya da davranisi gerceklestirirken ortaya c¢ikan maliyet gibi baska bir Ozellige
baglamaktadir (Ajzen ve Madden,1986: 454).

Teoriye gore, bir kisinin bir nesneye yonelik tutumu, bu nesneye dair goze carpan
inanglarinin bir iglevidir. Her inang, nesneyi degerli bir 6zellik ile iliskilendirmektedir. Tutum,
kisinin nesne ile ilgili niteliklerinin ve bu c¢agrisimlarin glcunin degerlendirilmesi ile
belirlenmektedir. Ozel olarak, her bir belirgin 6zniteligin 6zerklestirilmesi, nesnenin s6z
konusu Oznenin sahip oldugu siibjektif olasiligina orantili olarak tutuma katkida
bulunmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1981: 263).

AKkli hareket kuraminda satin almaya karsi olusan tutumlar ve subjektif normlar, satin
alma davranisina yonelik niyetin dnculleridir. Ajzen ve Fishbein, bu kapsamda tutumun,
davranis1 ne kadar ifade edebildigini belirleyebilmek i¢in, tutum ve davranisin arasindaki
iligkiyi giliclendirmeye g¢alismiglardir. Bu anlamda tutum ve davranig birbirini tamamladigi
oranda, aralarindaki bag da o denli kuvvetli olmaktadir (Kement, 2013: 5).

Ajzen ve Fishbein (1977: 889) gore, tutum ve davranigsal varliklar dort farklh
unsurdan olusmustur. Bunlar; davranisin tiirii, davranigin amaci, davranisin gergeklesecegi
ortam ve davranisin zamanidir. Her bir elemanin genelligi ve 6zgiilligl, kullanilan 6l¢tim
prosediiriine baglhdir.

Ajzen ve Fishbein, 1977 yilinda ortaya koyduklari kuramda tutum ve davranis
hakkinda sunlari ifade etmislerdir (Erten, 2002: 218-219) :

- Davranmigin Turt: Araba kullanma, herhangi bir iriin satin alma, enerji tasarrufundan
yaralanilma ve bir politikact se¢gme gibi davranislarin gesitlerinin agiklanmasidir. Buna gore,
tutum spesifik bir konu ile ilgili, ayn1 zamanda davranis ve davranisin amaci ile baglantili
olmalidir,

- Davranisin Amact: Araba ile seyahat, belli bir deterjani satin alma, gezi diizenleme gibi
davranigin hangi amag ic¢in olacaginin belirlenmesidir.

- Davranisin Gergeklestirilecegi Ortam: “Hangi kosullarda durakta otobiisti bekliyorum?”,
“Alis veris icin ne kadar param var?”, “Siyaset¢iyi demokrasiye uygun mu demokrasiye
uygun olmayan bir sistemde mi segiyorum?” seklinde davranisin hangi ortamda
gerceklestirileceginin ifade edilmesidir.

- Davranigin Zamani: “Sabah, gelecek ay veya gelecek yil mi1?” gibi davranisin ne zaman

gerceklestirileceginin belirtilmesidir.
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2.2. AKkli Hareket Kuram Ogeleri
2.2.1. Davrams

Davranislar, zihinsel ugrasin bir iriinidir. Zihinsel ugras, bir davrams ilk defa
gerceklestirilirken daha yogun goriilmektedir. Daha 6nce yapilan bir satin almada, ilk defa
gerceklestirilen bir davranisa oranla ¢ok fazla zihinsel ¢aba gortilmeyecektir. Fakat yine de o
satin alma davranigina has olarak, tiiketici disik diizeyde de olsa bir zihinsel cabada
bulunacaktir (Eyler, 2016: 81). Bir iiriinii satin almadan 6nce tiketiciler, ilk olarak Urtnle
ilgili olumlu ve olumsuz kararlarin1 degerlendirecek, sonrasinda ihtiyaglarini géz Oniine
alacak, muhtemelen de ¢evresinin buna ne sekilde tepki verecegini diisiinecektir (Kocagoz,
2010:33).

Akli hareket kuraminin nihai amacinin, bir bireyin davranisini d6ngérmek ve anlamak
oldugu diisiiniiliirse, davraniglar1 ayirt etmek ve bu davranislarin sonuglari arasinda ayrim
yapmak gerekmektedir. Bu tamamlandiktan sonra davranis belirleyicileri tanimlanabilmekte
ve Olculebilmektedir (Callahan, 1997: 31).

Gegmis davraniglarin gelecek davraniglar i¢in en iyi gosterge oldugu insanlar
tarafindan siirekli soylenmektedir. Insanlarin aligkanlik yaratan sey hakkindaki soyledikleri,
alistiklart seyi yapmaya devam etme egilimi oldugudur. Tekrarlanan performanslarla pek ¢cok
davranig rutin olmaya baslar ve insanlar en az bilingle kontrol ederek s6z konusu
performanslar1 gerceklestirmeye devam ederler. Yiriiylis yapmak, araba kullanmak,
giyinmek, dis firgalamak ve her giin yaptigimiz sayisiz aktiviteler yogun ilgi gérmeyen
rutinler haline gelmektedir (Ajzen, 2002: 107). Uyaran durumu sabit kaldig1 siirece niyetler
degismeden kalir, davranisin degismesi icin bir sebep yoktur ve ge¢mis davraniglarin sonraki

davraniglarin yordayicist olmasi i¢in olumlu olmasi gerekmektedir (Ajzen, 2002: 111).

2.2.2. Davramssal Niyet

Akli hareket kuraminda ana faktor bireyin, belirli bir davranis1 gergeklestirmesindeki
niyetidir. Ajzen’e gore (1991: 181) davranisi etkileyen niyetlerin, motivasyonel faktorleri
etkiledigi varsayilmaktadir. Davranigsal niyet, insanlarin, davranisi gerceklestirmek icin ne
kadar cok caba gosterebileceklerini ve ne kadar istekli olduklarini ortaya koyan bir
gostergedir. Ciddi bir kisisel kontrol problemiyle karsilagilmadig: siirece, niyetler Uzerinden
Oongoriide bulunabilecegi sonucuna varilmis ve genel bir kural olarak, bir davranisi
gerceklestirme niyeti ne kadar kuvvetliyse, s6z konusu davranigin gergeklesme olasiliginin da
o kadar giiglii oldugu ifade edilmistir. Bu iliskinin 6lglimiinde karsilanmasi gereken kosul,

hem niyet, hem davranig 6lglimiiniin, ilgili davranisin hedefi, eylemi, zaman cercevesi ve
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kapsami1 goz Oniine alinarak ayni derecede uygunluk ile 6l¢iilmesi, yani bu faktorlerin niyet ve
davranis ile eslestirilmesidir.

Davranis, bir hareketi yapmak i¢in sahip olunan niyetin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Motivasyonel faktor oldugu igin bireyin hareketlerini de etkileyen niyet, bireyin ele alinan
davranis1 gerceklestirmek i¢in ne kadar goniillii oldugunu ve ne kadar cabalayacagini
belirlemektedir. Niyetin duraganligimi etkileyen faktor, zamansal degisim, yeni bilgilerin
ogrenilmesi ve tahmin edilmeyen olaylarin ortaya ¢ikmasidir.Niyet 6nemli bir degisken
olmasmin yaninda, yine de davranmisin yapilma nedenini tek basina agiklayamamaktadir.
Davranigt yapma niyetini belirleyen diger degiskenler bulunmaktadir. Davranisa niyetli
olmanin en temel belirleyicileri, bireyin bu davranigs hakkindaki olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri ve bu davranisin yapilip yapilmamas: konusunda algilanan sosyal
beklentiler ve baskilardir (Ugurlu, 2018: 205).

Teoriye gore davranigsal niyetleri belirleyen iki ana faktor vardir: kisisel veya
tutumsal bir faktor ve sosyal veya normatif faktor. Bu iki bilesene teoride ampirik agirliklar
verilmistir. Sembolik olarak, teorinin merkezi denklemi asagidaki gibi gosterilmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1975: 301):

B ~1=(As) wit (SN) w;

B = davranig
I = davranigsal niyet
As = davranisa iliskin tutum

SN =subjektif norm
wl, w2 = deneysel olarak belirlenen agirlik degerleri

Buna gore davranissal niyet, tutum ile subjektif normun agirlikli toplamlarina esittir.
“w”ifadesi, ilgili bilesenin “BI” (davranigsal niyet)iizerindeki goreli etkisini gosteren agirlik

¢ »
'~

degerleridir. Esitlikte yer alan simgesi, davranisin gergeklesmeden Once degismedigi

slirece davranigsal niyetin davranisi kestirebilecegini ifade etmektedir (Sigind1, 2010: 33).

2.2.3.Davramisa Yonelik Tutum

Tutumlar, c¢evremizdeki nesnelere, kisilere, olaylara kars1 diislincelerimizi,
duygularimizi ve hareketlerimizi igerir (Odabasi, 1996: 74). Fisbein ve Ajzen (1975: 131)
tutumu, 6grenme sonucunda ortaya ¢ikan, belirli bir nesneye karst olumlu veya olumsuz bir
sekilde tepkide bulunma egilimi olarak ifade etmislerdir. Tutum bir kisinin bir davranisa olan

egilimini gdstermektedir (Yay, 2015: 54).
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Akli hareket kuramina gore tutum, beklenen sonuglarin olasiligt ve degerlerine
dayanan biligsel bir degiskendir (Trafimow, 2009: 508).

Bir davranis1 gercgeklestirme konusundaki tutum, davranislarin yerine getirilmesinin
bazi sonuclarin ve kisinin bu sonuglara iliskin degerlendirmesine dayanan inancinin bir
islevidir (Randall, 1989: 874).

Davranissal tavir, kisinin davranigt yapmasinin iyi ya da kotii oldugu hakkinda fikir
yiiriitmesi ya da davranisi yapmaya meyilli veya karsit olma hali olarak belirtilebilmektedir
(Guimiigsoy, 2009: 22). Burada bahsedilen tutumlar, objeler, kisiler ya da kuruluslara
cevrilmis tutumlar degil, bireylerin davraniglarin1 gdstermeye yonelmis olduklar1 tutumlardir.
Ayrica bu tutumlara, davranisi ger¢eklestirmenin olusturacagi sonuglar hakkindaki inanglar
ile izah edilen davranissal inanglar denilmektedir. (Kocagdz, 2010: 13).

Kisilerin olumlu ya da olumsuz bir tutuma sahip olmasi davranigsal inanglarin ve
subjektif degerlendirmelerin bir araya gelmesiyle meydana gelmektedir. Baska bir deyisle
davranigsal inancglarin, tutumlarin olusmasi karsisinda olumlu veya olumsuz olmasi ¢ikti
degerlendirmesine dayanmaktadir (Kement, 2013: 15).

Davranigsal inang; kisinin ortaya koyacagi bir davranisin sonuglart hakkindaki
inanglaridir. Bu davranis hakkindaki inanglari meydana gelecek davranig karsisinda olumlu
veya olumsuz tutum gelistirmesine sebep olmaktadir. Davranigsal inang, davranisa yonelik
tutumu olusturan bir faktdr olarak degerlendirilir. Cikt1 degerlendirme ise; davranigsal inancin
sonucunda meydana gelen tutumun beklenen sonucu ortaya ¢ikarip ¢ikarmadiginin
degerlendirilmesidir (Eyler, 2016: 84). Ornek olarak, ‘cevre dostu oteller tercih edilirse,
cevrenin korunmasina yardimei olunur’ seklindeki bir inang ifadesinde davranis, cevreye karsi
duyarl1 olan otellerin tercih edilmesi, ¢ikt1 ise ¢evrenin korunmasi olacaktir (Kement, 2013:
15).

Kuram geregince, davranigsal tavir inanilan seylerin islevidir.Davranisi
gerceklestirmenin olumlu neticelere yol agacagina inanan bir kisi, davranis1 yapmada miispet
bir hal gosterecektir. Tersi durumda davranisi yapmasinin menfi neticelere yol agacagini idrak
ederse ¢ogunlukla olumsuz bir hal ortaya ¢ikacaktir. Ornek olarak, ¢ocuklari mutlu etme ve
aile keyfi yasamak amaciyla video oyunlar1 satin alan bir baba, davranigin1 gerceklestirirken
olumlu bir inang, dogal olarak miispet bir hal gosterir. Tersi durumda ayni baba, videoyu satin
almanin fiyatinin yiiksek olduguna inanirsa ve c¢ocuklar agisindan da gecici bir eglence
olacagi fikrine yonelik bir inang gelistirirse, davramisa karst menfi bir hal ortaya
cikabilmektedir (Glimiigsoy, 2009: 22).
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Ajzen ve Fishbein (2005: 180) gore, ayn1 genel tutuma sahip insanlar farkli sekillerde
davranabilmektedirler. Ornegin, kiliseye kars1 esit tutumlari olan iki bireyden biri, kiliseye
para vererek, digeri kilisede zaman gegirerek iyilikte bulunabilir. Denklemin davranigsal
yoniinden bakilirsa, bir kisinin kiliseye para bagisladig1 gézlenmis digerinin ise bagis yaptigi
gdzlenmemis olsa da her iki kisi de kiliseye karsi aymi tavri sergileyebilmektedir. Ikincisi
belki de, bir kilise piknigi diizenleyerek kendi tutumunu farkli sekilde ifade etmistir.

Teoriye gore, bir kisinin herhangi bir nesneye yonelik tutumu, onun inanglarinin
nesneye ve bu inanglarla iliskili ortiik degerlendirme yanitlarina yonelik bir islevidir. Teorinin
merkezi denklemi asagidaki gibidir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 29) .

A=Y, biei
bi = davranisssal inang
ei = ¢iktinin degerlendirmesi

n = inanglarin sayisi

2.2.4. Subjektif Normlar

Niyetin ikinci agiklayicisi olan subjektif normlar, toplumsal bir etken olarak
tanimlanmakta ve kisinin bir davranisi gerceklestirme ya da gergeklestirmeme konusunda
algiladig1 sosyal baskiyt ya da kolayligi ifade etmektedir. Subjektif normlar, kisisel
referanslarin normatif beklentileri ile, yani normatif inanglar (normative beliefs) ile agiklanir
(Kocagoz, 2010:14).

Subjektif normlar davranisa yonelik tutumda oldugu gibi, inancin bir islevidir.
Bahsedilen inang davranissal inangtan farklidir ve bu fark bagka kisilerin veya grubun o
kisinin herhangi bir davranigi yapmasini ummasi ya da ummamasi konusunda, kisilerin sahip
olduklari inanclar1 anlatmaktadir(Eyler, 2016: 85).

Suibjektif norm, bireyin cevresindeki aile, akraba, yakin arkadaslar, is arkadaslar1 gibi
onemli gordiigi kisilerden davranisi gerceklestirme ya da gercgeklestirmeme hususunda
etkilendigi toplumsal baskiy1 tanimlamaktadir (Ozer vd., 2015: 62).

Subjektif normlar, normatif inanglar ve normlara uyma motivasyonu temel alinarak
incelenebilmektedir. Normatif inanclar;bireyin bir davranis1 gergeklestirdiginde, baskalarinin
bunu nasil degerlendirecegine dair sahip oldugu inanglardir. Buradaki dgeler, arkadaslar, es,
dost, akraba, ebeveynler, gibi bireyin etrafindaki gruplar1 kapsamaktadir. Ornek olarak, bir
ogrencinin “arkadaslarim yeni bir cep telefonu almami destekler” seklindeki bir inanisi,
normatif inangtir. Normlara uyma motivasyonu ise, bireyin normlara verdigi 6nem, hangi

inancin davranigsina daha ¢ok etkisinin olacagi ve normlara uyma motivasyonunun diizeyiyle
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ilgilidir. Yani, birey i¢in anne babasinin ne diisiindiigli mii daha 6nemli, yoksa arkadaslarinin
ne diistindiikleri mi? Sorusunun cevabini s6z konusu kavram vermektedir (Eyler, 2016: 87).

Yapilan arastirma sonuclar ile ¢evreci davramislart agiklamada subjektif normlarin
O6nemsenmesi gereken bir degisken oldugu ortaya konmustur (Yay, 2015: 56).Subjektif norm,
tiketici davranislar1 iizerindeki sosyal etkiyi ve algilanan sosyal baskiyr 6lgmeyi
amaglamistir. Yesil restoranlarda yemek yeme davranisi konusunda, bireyin cevresindeki
referans aldig1 kisi ya da grup tarafindan g¢evreyi korumak ve c¢evreci uygulamalar 6nemli
olarak algilaniyorsa, birey de sergileyecegi davranislarda bu kisilerin diislincelerini yansitiyor
olacaktir (Schubert, 2008: 28).

Subjektif norm, arzunun tetikledigi davraniglari, “baskalar1 gibi davranmalisin,
harekete ge¢melisin” diyerek kontrol etmektedir. Bazen kagit ve siselerin geri doniisiimii gibi
sosyal olaylar, igsel olarak olusturulmus kendine saygi ve gurur gibi duygulari harekete
gecirmemektedir. Bu sekilde davranmamak, utan¢ duygusunu ya da kendini kinama
duygularini ¢cagristirmaktadir (Kalafatis vd., 1999: 444).

Liker ve Sindi, (1997: 166) uzman sistemlerle ilgili yaptiklar1 ¢alismada, 6énemli
kisilerin goriislerinin ¢ok giiclii oldugunu ve calisanlarin sistemleri kullanma niyetleri ile
belirgin bir iligkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Teorinin ikinci veya normatif bileseni olan sosyal norm, sosyal ¢evrenin davranis
tizerindeki etkisini ele almaktadir. Burada 6znel olan, kisinin kendisi i¢in dnemli olan ¢ogu
kisinin s6z konusu davranigi yapmasi veya yapmamast gerektigini diisliindiigii algisidir.
Teoriye gore, genel subjektif norm, belirli referans kisi veya gruplarin algilanan beklentileri
ve kisinin bu beklentilere uyma motivasyonu ile belirlenmektedir. Bu formulasyon sembolik
olarak su sekilde gosterilmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 302):

SN=}7.; NB;jMCG

NB = normatif inanclar

MC = normlara uyma motivasyonu
j = baski gruplar

seklinde ifadelendirilir.
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UCUNCU BOLUM
YESIiL PAZARLAMA CERCEVESINDE TUTUM DAVRANIS UYUSMAZLIGINA
AKLI HAREKET KURAMI iLE YAKLASIM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketicilerin ¢evre hakkinda geg¢mise oranla daha bilingli hale gelmesi, satin alma
davraniglarina da yansimistir ve daha g¢evreci {iriinler almalarinda artis meydana gelmistir.
Biitiiniiyle yesil olmasa da c¢evreye en az zarar1 veren Yesil {iriinler geri doniisiim gibi
ozelliklerinden dolay1 ¢evrenin korunmasina yardim etmektedirler. Diger yandan tiiketicilerin
satin alma davranislarindaki degisimler firmalar i¢in sektorde firsat olustururken ayni
zamanda da yesil iirlinlerin tiretilmesinde daha az kaynagin kullanilmasiyla tiiketici ve isletme
acisindan karsgilikli donilisiimii olusturmaktadir (Armagan ve Karatiirk, 2014: 4). Buradan
hareketle pazarda satin alma davranisiyla giiclinii gosteren yesil tiiketicileri etkileyen
unsurlardan biri de satin alma niyetlerini etkileyen tutumlaridir. Calismanin amaci diirtiisel
olmayan tutumlarin ve davraniglarin iliskisini Olgen akli hareket kurami gercevesinde
Antalya’da yasayan Ogretmenlerin ¢evreye duyarlt lriinlere karsi sahip olduklari tutumlar,
sahip olduklar1 bu tutumlar1 davranisa yonlendiren unsurlarin ve davranisa doniismesine engel
olan faktorlerin neler oldugu tespit etmektir.

Bu ¢alismada egitim seviyeleri geregi ¢cevre konusunda daha kaygili ve ¢evreye daha
hassas olmasi beklenen Ogretmenlerin yesil pazarlama faaliyetleri konusunda tutum ve
davraniglar1 arasindaki farkin nedeni incelenmistir. Bu konuda literatiir incelendiginde
Tiirkiye’de yesil pazarlama alaninda ¢aligmalarin yapildig: fakat ¢aligmalarin genel anlamda
tutum ve satin alma iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin en 6nemli
0zelligi pazarlama literatiiriine yapacagi katkidir. Bunun yaninda yesil pazarlama alaninda
yapilan arastirmalarin pek c¢ogunun yurtdisinda yapilmasindan kaynakli {lkemizdeki

tiikketicileri yansitmamaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Aragtirmanin  Antalya ilinde yasayan kolayda oOrnekleme yoluyla segilmis
ogretmenlerle yapilmstir.

Arastirmanin zaman kisiti, ulasilabilirlik gibi nedenlerle sadece Antalya’da yasayan
ogretmenlerle yapilmasi en biiyiik kisitliligi olmustur. Baska bir kisit da tlketicilerin anket ve

miilakat sorularina olani degil de olmasi1 gerekeni yansitma ihtimallerinin olmasidir.
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3.3. Arastirmanin YOntemi

Calismada nicel ve nitel yontemin birlikte kullanildigi karma arastirma ydntemi
kullanilmistir. Karma yontem, bir arastirma problemine yonelik nitel ve nicel yontemlerin
birlestirilerek bir arada kullanilmasidir (Karoglu, 2015: 354).

Aragtirmada nicel yontem olarak birincil kaynaktan veri toplamada en ¢ok tercih
edilen anket ¢aligmasi ve nitel yontem olarak yari yapilandirilmis goriisme sorularindan
olusan birincil veri toplama kaynagi olan yiiz yiize miilakat goriismesi kullanilmastir.

Arastirmadan elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel
analiz, cesitli sekillerde elde edilen verilerin baglangicta belirlen motiflere gore 6zIi bir hale
getirilip yorumlanmasi ve kisilerin ifade ettigi goriislerinden olusan aktarmalara ¢okga yer

verilen bir tekniktir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256).

3.3.1. Veri Toplama Araclari
3.3.1.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket sorular1 olusturulurken yesil pazarlamay1 konu alan yerli ve yabanci literatiir
taramasi yapilmis ve anket sorular incelenmistir. Anketteki sorular Robert D. Straughan ve
James A. Roberts’in 1999 yilinda yaymladig1 “Environmental Segmentation Alternatives: A
Look At Green Consumer Behavior In The New Millennium "adl1 ¢alismas1 temel alinarak
makalede yer alan soru formati iizerinde arastirmanin amaci, ana kiitlesi, uygulama alani ve
Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanmustir.

Bu dogrultuda hazirlanan ve arastirma araci olarak kullanilan anket formu anketin
amacini aciklayan bir 6n yazi1 ve 2 kisimdan olusmaktadir. Anketi cevaplayacak tiiketicilere
kisa bir aciklama yapilmistir. Birinci kisimda katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu ve yasi
ile ilgili demografik 6zellikleri yer almistir. Ikinci kisimda 6gretmenlerin gevresel kaygilarin
ve ¢evreye duyarl {irlin kullanma egilimlerini belirlemeye yonelik 5°1i Likert 6lgegine gore
degerlendirilmesi istenen; Hi¢ Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5)seklinde 30 adet soru bulunmaktadir.

Anket formlar1 Nisan 2018 tarihinde yiiz yiize uygulanmis olup, doldurulan 75 adet
anket formu SPSS 20.00 siiriimii ile analize tabi tutulmustur.

Anket Formu, ¢alismanin sonunda Ek 1’de sunulmustur.
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3.3.1.2. Goriisme Formunun Olusturulmasi

Literatiir taramasi sonucu Jodo Pedro Pereira Luzio ve Fred Lemke’nin 2013 yilinda
yayinlanan “Exploring Green Consumers' Product Demands and Consumption Processes: The
Case Of Portuguese Green Consumers isimli calismasi incelenerek goriisme formu
olusturulmustur. Goriisme formu 9 ana baglikta toplamda 17 adet yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularindan olusmustur. Ana basliklar su sekildedir: Yesil {iriin satin alma nedeni,
yesil {irtin 6zelliklerini tanimlama, fiyatlandirma, algilanan iriin giiveni, taviz verme, cevre
bilgisi, alternatifler, satin alma, kullanma ve bertaraf.

Arastirma goniilliilik esasina dayanarak katilimcilara calisma hakkinda on bilgi
verilerek yapilmistir. Miilakat sorular1 Nisan 2018’de yiiz yiize goriisme seklinde yiiriitiilmiis
olup goriismelere ortalama 15 dakika stirmiistiir. Yapilan goriismeler ses kaydiyla alinmis ve
goriismelere tamamlandiktan sonra veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Gériisme gontilli
17 ogretmen katilimciyla yapilmigtir. Akademik etik geregi katilimcilarin  isimleri
belirtilmeyip goriislerinden alint1 yapilan katilimcilarin goriigiiniin basina numara verilerek
kodlanmustir.

Goriisme Formu, ¢calismanin sonunda Ek2’de sunulmustur.

3.4. Arastirmanin Bulgulan
3.4.1. Anket Sonuclari ile lgili Bulgular
3.4.1.1. Demografik Ozelliklerin Analizi
Ankete katilan 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve yaslariyla ilgili demografik

ozelliklere ait frekans ve yiizdeler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 3.1 Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans | Yuzde (%)
Kadin 56 74,7
Erkek 19 25,3
Toplam | 75 100

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimeilarin 56’s1 (%74,7) kadin,

19°u (%25,3) erkek oldugu goriilmekte olup drneklem i¢indeki dagilimlari birbirinden uzaktir.
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Tablo 3.2 Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilim

Frekans | Ylzde (%)
20-29 Aras1 | 10 13,3
30-39 Aras1 | 35 46,7
40- 49 Aras1 | 24 32
50 ve Uzeri | 6 8
Toplam 75 100

Tablo 3.2°de goriildiigii tizere yas agisindan incelendiginde katilimcilarin 10°u
(%13,3) 20-29 yas arasinda, 35’1 (%46,7) 30-39 yas arasinda, 24’1 (%32,0) 40-49 yas
arasinda ve 6’st (%8,0) 50 ve iizerindedir. Katilimcilarin nispeten gen¢ Ogretmenlerden

olustugu goriilmektedir.

Tablo 3. 3 Ogretmenlerin Medeni Duruma Gére Dagilim

Frekans | Yuzde (%)
Evli 56 747
Bekar 19 25,3
Toplam | 75 100

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi katilimcilarin, 56’°s1 (%74,7) evli, 19°u (%25,3) bekardir.

Ankete katilan 6gretmenlerin biiyiik bir gogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

3.4.1.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Cevresel Kaygi
ve Cevreye Duyarh Uriin Kullanma Egilimleri fle Tlgili Maddelerin Frekans ve
Yuzdeleri

Bu kisimda, ankete katilan 6gretmenlerin ¢evresel kaygilarini ve ¢evreye duyarl {iriin
kullanma egilimlerini belirlemeye yoOnelik cevaplanmasi istenen sorulara ne oOlgiide
katildiklarim1 “1= hi¢ katilmiyorum” se¢eneginden “5= tamamen katiliyorum” segenegine
kadar uzanan secgeneklere yerlestirilmis cevaplardan olusan 5°li Likert 6lgegini kullanarak

degerlendirmeleri istenmistir.
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Tablo 3.4 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Cevresel Kaygi ve Cevreye

Duyarh Uriin Kullanma Egilimleri ile lgili Maddelerin Frekans ve Yuizdeleri

=
£
= =
AERFREEE
AR AR
ifade 2 12 |5 F |2
T |2 |2 |2 |&
Enerjiden tasarruf etmek i¢in arabami miimkiin oldugunca az | F 18 13 11 20 13
kullaniyorum. % |24 17,3 | 14,7 | 26,7 | 17,3
Kit kaynaklar kullanilarak {iretilen triinlerin tiiketimini sinirlamak | F 5 2 10 41 17
icin bilingli bir ¢aba sergiliyorum. % | 6,7 |27 |133 54,7 | 227
Enerji verimli ev aletleri almaya galisiyorum. F 0 2 1 36 36
% |0 2,7 |13 |48 48
Tasarruf amaciyla, elektrikli araglart (6rnegin; bulasik makinesi, | F 11 15 13 20 16
¢amasir makinesi) daima sabah 10°dan 6nce ve aksam 10°dan sonra | % | 14,7 | 20 17,3 | 26,7 | 21,3
kullanmaya ¢aligirim.
Asirt ambalaji olan {iriinleri satin almamaya dikkat gosteririm. F 6 12 14 30 13
% |8 16 18,7 | 40 17,3
Se¢me sansim varsa, kirlilige en diisiik diizeyde katki veren iiriinii | F 1 0 4 31 39
tercih ederim. % |13 |0 53 [413 |52
Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢ok ugrasirim. F 5 5 6 31 28
% |67 |67 |8 41,3 | 37,3
Cevreye yonelik potansiyel zararini gordigiim {riinleri satin | F 1 4 11 24 35
almam. % |13 |53 |147 |32 |46/7
Uriinleri ekolojik nedenlerle degistiririm. F 6 9 23 25 12
% |8 12 30,7 | 33,3 | 16
Coplerimin bir kismini geri doniisiime gonderirim. F 5 5 10 34 21
% |67 |67 |133|453 |28
Geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmis kagit tiriinleri almak icin her | F 11 14 15 28 7
tiirlii gabay1 gosteririm. % 14,7 | 18,7 | 20 37,3 19,3
Bir elektrikli ev aletini diger markalardan daha az elektrik | F 3 4 4 28 36
tiiketmesi nedeniyle satin almigimdir. % |4 53 |53 |37,3]|48
Camagirlarim icin diisiik fosfatli bir deterjan (veya sabun) | F 11 14 15 23 12
kullanirim. % 14,7 | 18,7 | 20 30,7 | 16
Ailemi ve arkadaslarimi g¢evreye zararli iiriinleri kullanmamalari | F 4 7 16 31 17
icin ikna ederim. % |53 |93 |[21,3|413 227
Evimde ampulleri daha kiigiik wattl olanlarla degistirmisimdir, | F 1 3 9 21 41
boylece kullandigim elektrikten tasarruf edecegim. % |13 |4 12 28 54,7
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Daha az kirlilige neden olduklari i¢in iiriinleri satin almigimdir. F 2 5 9 37 22
% |27 |67 |12 49,3 | 29,3
Aerosol kaplarda iiriin almryorum. F 7 10 20 23 15
% |93 |133 26,730,720
Mimkiin oldugu her an, yeniden kullanilabilir kaplarda | F 9 11 18 29 8
paketlenmis iirlinleri satin alirim. % 12 14,7 | 24 38,7 | 10,7
Cevreyi kirletme ihtimalleri diisiik olan iriinleri satin almak igin | F 4 8 12 32 19
daima bilingli bir ¢aba harcarim. % |53 |10,7 | 16 42,7 | 25,3
Iki esit iiriin arasinda bir secim yaptigim durumda, daima diger | F 2 4 12 21 36
insanlara ve ¢evreye daha az zararli olani tercih ederim. % 2,7 53 16 28 48
Geri doniistiirilmiis kagittan yapilmis tuvalet kagidi alirim. F 18 10 25 17 5
% |24 13,3 | 33,3 | 22,7 | 6,7
Geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmis peceteyi satin alirim. F 17 11 26 17 4
% | 22,7 | 14,7 | 34,7 | 22,7 | 5,3
Geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmig kagit havlular alirim. F 17 11 25 18 4
% | 22,7 | 14,7 | 33,3 | 24 5,3
Ekolojik agidan sorumsuz olan bir isletmenin {iriinlinii satin almam. | F 2 4 22 15 32
% |27 |53 |293]|20 42,7
Daha pahali olmasina karsin enerji tasarrufu saglayan ampulleri | F 1 1 9 18 46
satin almigimdr. % 1,3 1,3 12 24 61,3
Sadece geri doniistiiriilebilecek tiriinleri satin almaya ¢abalarim. F 9 12 27 20 7
% |12 16 36 26,7 | 9,3
Yabanci yaga bagimliligimizi azaltmak igin arabami miimkiin | F 17 19 25 11 3
oldugunca az siiriiyorum. % 22,7 1253 (333|14,7 | 4
Topluma olan etkisinden bagimsiz olarak, genellikle en diisiik | F 10 25 16 16 8
fiyath Griindi satin alirim. % 13,3 33,3 21,3|21,3 | 10,7
Cevreye zarar veren ev lirlinlerini satin almryorum. F 1 8 15 32 19
% |13 |10,7 |20 42,7 | 25,3
Enerjiden tasarruf etmek i¢in yiiksek verimli ampuller alirim. F 3 1 5 21 45
% |4 13 | 6,7 |28 60

Enerjiden tasarruf etmek igin arabami miimkiin oldugunca az kullanirim ifadesine

katilimcilarin %24'0 hi¢ katilmiyorum, %17,3" katilmiyorum, %14,7'si kararsizim, %26,7’si

katiliyorum ve %17,3’(i tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Katiliyorum diyenlerin

cevabl 1. sirada yer almasin karsin katilmiyorum ve kararsizlarin toplam oraninin yiiksek

olmas1 katilimcilarin enerjiden tasarruf etmek ic¢in arabasini az kullanmaya calismadiklarini

ifade etmektedir.
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Kit kaynaklar kullanilarak iiretilen {iriinlerin tiiketimini sinirlamak i¢in bilingli bir caba
sergiliyorum ifadesine katilimcilarin  %6,7°si hi¢ katilmiyorum, %2,7'si katilmiyorum,
%13,3'0 kararsizim, %354,7’si katiliyorum ve %22,7’si tamamen katiliyorum cevabini
vermistir. Bu konuda katilimcilarin ¢ogunlugu kit kaynaklar kullanilarak iiretilen iirlinlerin
tiikketimini sinirlamak i¢in bilingli bir ¢aba sergilemektedir.

Enerji verimli ev aletleri satin almaya c¢alisiyorum ifadesine katilimcilarin %2,7'si
katilmiyorum, %1,3'U kararsizim, %48’i katiliyorum ve %48’i tamamen katiliyorum cevabini
vermistir.

Tasarruf amaciyla elektrikli araglart daima sabah 10’dan 6nce ve aksam 10’dan sonra
kullanmaya c¢alisginm ifadesine katilimcilarin = %14,7'si  hi¢  katilmiyorum, %20’si
katilmiyorum, %17,3"i kararsizim, %26,7’si katiliyorum ve %21,3’ii tamamen katiliyorum
cevabini vermistir.

Asirt ambalaji olan iirlinleri satin almamaya dikkat gosteririm ifadesine katilimeilarin
%8'1 hi¢ katilmiyorum, %16's1 katilmiyorum, %18,7'si kararsizim, %40’1 katiliyorum ve
%17,3’ti tamamen Kkatiliyorum cevabmi vermistir. Katilimcilarin bu  konuya dikkat
gosterdiklerini soyleyebiliriz.

Se¢me sansim varsa kirlilige en diisiik diizeyde katki veren friinii tercih ederim
ifadesine katilimeilarin %1,3’1 hi¢ katilmiyorum, % 5,371 kararsizim, %41,3’i katiliyorum ve
%352’s1 tamamen katiliyorum cevabini vererek katilimcilarin segme sansi varsa kirlilige en
diisiik diizeyde katki veren iiriinii tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Kullandigim elektrik miktarin1 azaltmak i¢in ¢ok ugrasirim ifadesine katilimcilarin
%6,7’s1 hi¢ katilmiyorum, %6,7’s1 katilmiyorum, %8’si kararsizim, %41,3’1 katiliyorum ve
%37,3’1i tamamen katiliyorum diyerek katilimcilarin kullandiklar: elektrik miktarini azaltmak
icin ¢ok ugrastiklarini ifade etmektedir.

Cevreye yonelik potansiyel zararini gordiigiim {iriinleri satin almam ifadesine
katilimcilarin %1,3'0 hi¢ katilmiyorum, %5,3'i katilmiyorum, %14,7'si kararsizim, %32’si
katiliyorum ve %46,7’si tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Uriinleri  ekolojik nedenlerde degistiririm ifadesine katilimcilarm  %8'i  hig
katilmiyorum, %12,'si katilmiyorum, %30,7'si kararsizim, %33,3’i katiliyorum ve %16’s1
tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Coplerimin bir kismini geri doniisiime gonderirim ifadesine katilimcilarin %6,7'si hig
katilmiyorum, %6,7'si katilmiyorum, %13,3’ii kararsizim, %45,3’l katiliyorum ve %28’si
tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Bu durumda katilimcilar, ¢oplerinin bir kismina geri

dontisiime gonderdiklerini ifade etmislerdir.
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Geri donistiiriilmiis kagittan yapilmis kagit drlinleri almak i¢in her tiirli ¢abay1
gosteririm ifadesine katilimcilarin %14,7'si hi¢ katilmiyorum, %18,7'si katilmiyorum, %20'si
kararsizim, %37,3’1 katiliyorum ve %9,3°l tamamen katiliyorum cevabini. Katilimeilar geri
dontstiiriilmiis kagittan yapilmis kagit tirtinleri almak igin her tiirlii cabay1 géstermemektedir.

Bir elektrikli ev aletini diger markalardan daha az elektrik tiiketmesi nedeniyle satin
almisimdir ifadesine katilimcilarin %4'0 hi¢ katilmiyorum, %5,3"i katilmiyorum, %5,3"i
kararsizim, %37,3’i katiliyorum ve %48’1 tamamen katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimcilar bir elektrikli ev aletini diger markalardan daha az elektrik tiiketmesi nedeniyle
satin aldiklarini ifade etmislerdir.

Camagirlarim i¢in diisiikk fosfatli bir deterjan (veya sabun) kullanirim ifadesine
katilimeilarin %14,7'si hig katilmiyorum, %18,7'si katilmiyorum, %20’si kararsizim, %30,7’si
katiliyorum ve %16’s1 tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Ailemi ve arkadaglarimi ¢evreye zararli {irlinleri kullanmamalar i¢in ikna ederim
ifadesine katilimcilarin %5,3'0 hi¢ katilmiyorum, %9,3' katilmiyorum, %21,3'i kararsizim,
%41,3’t katiliyorum ve %?22,7°si tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Katilimeilarin
ailemi ve arkadaslarimi gevreye zararl {iriinleri kullanmamalar i¢in ikna ederim dediklerini
ifade edebiliriz.

Evimde ampulleri daha kiigiik wattli olanlarla degistirmisimdir, boylece kullandigim
elektrikten tasarruf edecegim ifadesine katilimcilarin %1,3'0 hi¢ katilmiyorum, %4'U
katilmiyorum, %12,'si kararsizim, %28’si katiliyorum ve %54,7’si tamamen katiltyorum
cevabin1 vermistir. Bu durumda katilimcilar evlerinde ampulleri daha kiiciik wattli olanlarla
degistirmis, boylece kullandiklar1 elektrikten tasarruf edeceklerini ifade edebiliriz.

Daha az kirlilige neden olduklari i¢in iirlinleri satin almisimdir ifadesine katilimcilarin
%2,7’si hi¢ katilmiyorum, %6,7'si katilmiyorum, %12’si kararsizim, %49,3’i katiliyorum ve
%29,3’1i tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Bu durumda katilimcilar, daha az kirlilige
neden olduklari i¢in iirlinleri satin almis olduklarini ifade etmislerdir.

Aerosol kaplarda iirtin almiyorum ifadesine katilimcilarin %9,3'lU hi¢ katilmiyorum,
%13,3"i katilmiyorum, %26,7'si kararsizim, %30,7’si katiliyorum ve %20,’si tamamen
katiliyorum cevabini vermistir. Bu durumda katilimcilarin aerosol kaplarda iirlin almiyorum
dediklerini ifade edebiliriz.

Mimkiin oldugu her an, yeniden kullanilabilir kaplarda paketlenmis iirlinleri satin
alinm ifadesine katilimcilarin %12’si hi¢ katilmiyorum, %14,7’si katilmiyorum, %?24'

kararsizim, %38,7’si katiliyorum ve %10,7’si tamamen katiliyorum cevabini vermistir.
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Cevreyi kirletme ihtimalleri diislik olan iirlinleri satin almak i¢in daima bilingli bir
caba harcarim ifadesine katilimcilarin %5,3'0 hi¢ katilmiyorum, %10,7'si katilmiyorum,
%16's1 kararsizim, %42,7’si katiliyorum ve %25,3’ii tamamen katiliyorum cevabini vermistir.
Katilimcilarin, ¢evreyi kirletme ihtimalleri diisiik olan tirtinleri satin almak i¢in daima bilingli
bir ¢aba harcadiklar1 goriilmektedir.

Iki esit iiriin arasinda bir se¢im yaptigim durumda, daima diger insanlara ve cevreye
daha az zararli olani tercih ederim ifadesine katilimcilarin %2,7'si hi¢ katilmiyorum, %5,3'U
katilmiyorum, %16's1 kararsizim, %28’si katiliyorum ve %48’i tamamen katiliyorum cevabini
vermistir. Bu durumda katilimcilarin iki esit {irlin arasinda bir se¢im yaptiklari durumda,
daima diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olan1 tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

Geri dontstiiriilmiis kagittan yapilmis tuvalet kagidi alirim ifadesine katilimcilarin
%24'U0 hi¢ katilmiyorum, %13,3"i katilmiyorum, %33,3"i kararsizim, %22,7’si katiliyorum ve
%6,7’si tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Bu durumda katilimcilarin - geri
doniistiiriilmiis kagittan yapilmis tuvalet kagidi almadiklarini sdyleyebiliriz.

Geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmis peceteyi alirim ifadesine katilimcilarin %22,7’si
hi¢ katilmiyorum, %14,7'si katilmiyorum, %34,7'si kararsizim, %22,7’si katiliyorum ve
%5,3’ti  tamamen katiltyorum cevabini  vermistir.  Bu durumda katilimcilarin - geri
doniistiiriilmiis kagittan yapilmis peceteyi almadiklarini soyleyebiliriz.

Geri dontstiiriilmiis kagittan yapilmis kagit havluyu alirim ifadesine katilimcilarin
%22,7’si hi¢ katilmiyorum, %14,7'si katilmiyorum, %33,3'U kararsizim, %24’ katiliyorum
ve %5,3’ti tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Bu durumda katilimcilarin  geri
dontstiiriilmiis kagittan yapilmis kagit havluyu almadiklarini sdyleyebiliriz.

Ekolojik agidan sorumsuz olan bir igletmenin {iriiniinii satin almam ifadesine
katilimcilarin %2,7’si hi¢ katilmiyorum, %5,3'0 katilmiyorum, %29,3'0 kararsizim, %20’si
katiliyorum ve %42,7’si tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Bu durumda katilimcilar,
ekolojik agidan sorumsuz olan bir igletmenin iiriiniinii satin almamaktadirlar diyebiliriz.

Daha pahali olmasma karsin enerji tasarrufu saglayan ampulleri satin almisimdir
ifadesine katilimcilarin %1,3’# hi¢ katilmiyorum, %1,3'U katilmiyorum, %12'si kararsizim,
%240 katiliyorum ve %61,3’i tamamen katiliyorum cevabimi vermistir. Bu durumda
katilimcilar, daha pahali olmasina karsin enerji tasarrufu saglayan ampulleri satin almistir
diyebiliriz.

Sadece geri doniistiiriilebilecek triinleri satin  almaya ¢abalarim ifadesine
katilimcilarin %12’si hi¢ katilmiyorum, %16’s1 katilmiyorum, %36's1t kararsizim, %26,7’si

katiliyorum ve %9,3’1i tamamen katiliyorum cevabini vermistir.
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Yabanct yaga bagimliliimizi azaltmak i¢in arabami miimkiin oldugunca az
suriyorum ifadesine katilimcilarin 9%22,7°si hi¢ katilmiyorum, %25,3'0 katilmiyorum,
%33,3'U kararsizim, %14,7’si katiliyorum ve %4°l tamamen katiliyorum cevabini vermistir.
Bu durumda katilimcilar, yabanci yaga bagimliligi azaltmak i¢in arabalarimi miimkiin
oldugunca az stirmemektedirler diyebiliriz.

Topluma olan etkisinden bagimsiz olarak, genellikle en diisiik fiyatl {irlinii satin alirrm
ifadesine katilimcilarin  %13,3’1  hi¢ katilmiyorum, %33,3'U katilmiyorum, %21,3'i
kararsizim, %21,3’1i katiliyorum ve %10,7’si tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Cevreye zarar veren ev irilinlerini satin almiyorum ifadesine katilimcilarin %1,3’1 hig
katilmiyorum, %10,7'si katilmiyorum, %20'si kararsizim, %42,7’si katiliyorum ve %25,3’0
tamamen katiliyorum cevabini vermistir.

Enerjide tasarruf etmek icin yiiksek verimli ampuller alirim ifadesine katilimcilarin
%4’1 hi¢ katilmiyorum, %1,3'0 katilmiyorum, %6,7'si kararsizim, %28’si katiliyorum ve
%601 tamamen katiltyorum cevabini vermistir. Bu durumda katilimcilar, enerjiden tasarruf

etmek icin yiiksek verimli ampuller almaktadirlar diyebiliriz.

3.4.1.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Cevresel Kaygi
ve Cevreye Duyarh Uriin Kullanma Egilimleri ile Tlgili Her Bir Soruya Verdikleri
Cevaplarin Ortalamalar ve Standart Sapmalan

Asagidaki tabloda, cevaplayicilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin ortalamalar: ve

standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 3.5 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yesil Pazarlamaya Yonelik Cevresel Kayg1 ve Cevreye
Duyarh Uriin Kullanma Egilimleri ile Ilgili Her Bir Soruya Verdikleri Cevaplarin Ortalamalan Ve
Standart Sapmalar:

ifade Ortalama Standart
Sapma

Enerjiden tasarruf etmek ic¢in arabamu miimkiin oldugunca az
kullaniyorum. 29 145
Kit kaynaklar kullanilarak iiretilen iiriinlerin tiiketimini sinirlamak igin 384 102
bilingli bir caba sergiliyorum.
Enerji verimli ev aletleri almaya calisiyorum. 4,41 0,65
Tasarruf amaciyla, elektrikli araglar1 (6rnegin; bulasik makinesi, camasir
makinesi) daima sabah 10°dan 6nce ve aksam 10’dan sonra kullanmaya 3,20 1,37
caligirnim.
Asir1 ambalaji olan iiriinleri satin almamaya dikkat gdsteririm. 3,42 1,18
Se¢me sansim varsa, kirlilige en diisiik diizeyde katki veren {iriinii tercih 4,42 0,71
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ederim.

Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢ok ugrasirim. 3,96 1,15
Cevreye yonelik potansiyel zararini1 gdrdiigiim iiriinleri satin almam. 4,17 0,96
Uriinleri ekolojik nedenlerle degistiririm. 3,37 1,13
Coplerimin bir kismini geri doniisiime gonderirim. 3,81 1,12
Geri doniistliriilmiis kagittan yapilmis kagit iirtinleri almak i¢in her tiirlii 3.08 123
cabay1 gosteririm.

Bir elektrikli ev aletini diger markalardan daha az elektrik tiiketmesi 420 103
nedeniyle satin almigimdir.

Camagirlarim i¢in diisiik fosfatli bir deterjan (veya sabun) kullanirim. 3,14 1,31
Ailemi ve arkadaglarimi ¢evreye zararli tirtinleri kullanmamalar igin ikna 2,66 109
ederim.

Evimde ampulleri daha kiigiik wattli olanlarla degistirmisimdir, boylece 430 0.92
kullandigim elektrikten tasarruf edecegim.

Daha az kirlilige neden olduklart i¢in iiriinleri satin almigimdir. 3,96 0,96
Aerosol kaplarda triin almiyorum. 3,38 121
Miimkiin oldugu her an, yeniden kullanilabilir kaplarda paketlenmis 321 118
iiriinleri satin alirim.

Cevreyi kirletme ihtimalleri diisiik olan iriinleri satin almak i¢in daima 372 112
bilingli bir ¢aba harcarim.

Iki esit iiriin arasinda bir secim yaptigim durumda, daima diger insanlara 413 1.04
ve gevreye daha az zararli olani tercih ederim.

Geri doniistiiriilmiig kagittan yapilmis tuvalet kagidi alirim. 2,74 1,24
Geri doniistiiriilmiig kagittan yapilmis peceteyi satin alirim. 2,73 1,20
Geri donistiiriilmiis kagittan yapilmig kagit havlular alirim. 2,74 1,20
Ekolojik agidan sorumsuz olan bir isletmenin iiriiniinii satin almam. 3,94 1,08
Daha pahali olmasina karsin enerji tasarrufu saglayan ampulleri satin 442 085
almigimdir.

Sadece geri doniistiiriilebilecek iiriinleri satin almaya ¢abalarim. 3,05 1,13
Yabanci yaga bagimliligimizi azaltmak i¢in arabami miimkiin oldugunca 252 111
az suiriiyorum.

Topluma olan etkisinden bagimsiz olarak, genellikle en diisiik fiyath 282 122
iiriinii satin alirim.

Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almryorum. 3,80 0,98
Enerjiden tasarruf etmek i¢in yiiksek verimli ampuller alirim. 4,38 0,97
Toplam 107,58 19,83

Tablo 3.5’de Likert dlgegine sahip 30 adet soruya verilen cevaplarin ortalama ve
standart sapma degerleri bulunmaktadir. Tablo incelendiginde ifadelerin ortalamalarinin
biiyiik bir ¢ogunlugunda 3’iin iistiinde ortalamalara sahip oldugu yani katiliyorum ifadesine
dogru oldugu goriilmektedir. Ankete cevap veren katilimcilarin yesil pazarlamaya yonelik

cevresel kaygi ve ¢evreye duyarl tiriin kullanma egilimleri benimsediklerini s6yleyebiliriz.
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“Secme sansim varsa, kirlilige en diislik diizeyde katki veren {iriinii tercih ederim” ve
“Daha pahali olmasina karsin enerji tasarrufu saglayan ampulleri satin almisimdir” ifadeleri
4,42 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. Ayni sekilde “Yabanci yaga bagimliliimizi
azaltmak i¢in arabami miimkiin oldugunca az siirtiyorum” ifadesi 2,52 ortalama ile en diisiik
degere sahiptir.

Arastirmay1 olusturan 30 ifade ve 5°1i Likert 6lgeginin kullanilmasiyla toplamda 150
puan alinmasi gerekmektedir. Tablo 5’de goriildigii gibi 19,83 standart sapma oraniyla
107,58 toplami ortaya cikmistir. 100 puana endeksledigimizde 86,6 oraninda bir egilim

vardir.

3.4.2. Gériisme Sonuclari ile Tlgili Bulgular
3.4.2.1.Calismaya Katilan Katihmeilarin Ozellikleri

Calisma grubunu Antalya ilinde goérev yapan 10’u kadin 7’si erkek toplamda 17
O0gretmen olusturmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi ise 38,29 dur. Katilimcilarin

demografik 6zellikleri Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Yas
K1 Kadin 29
K2 Erkek 38
K3 Kadin 55
K4 Kadin 50
K5 Kadin 52
K6 Erkek 33
K7 Erkek 46
K8 Kadin 29
K9 Erkek 34

K10 Kadin 33
K11 Kadin 30
K12 Kadin 31
K13 Kadin 29
K14 Erkek 34
K15 Kadin 50
K16 Erkek 33
K17 Erkek 45

3.4.2.2.Yesil Uriin Satin Alma Nedeni
Katilimcilarin yesil iiriin satin alma nedenlerini belirlemeye yonelik ilk olarak
“Yesil/ ¢evreci iiriinleri neden satin aliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu

soruya iligkin verdikleri yanitlarin basliklar1 Tablo 3.7°de gosterilmistir.
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Tablo 3.7 Yesil Uriin Satin Alma Nedeni

Yesil iiriin satin alma nedeni Say1
Dogaya zarar vermemek icin 13
Saglikli oldugu i¢in 8
Gelecek nesillere temiz bir diinya birakmak igin 3
Ekonomik buluyorum 2

Tablo 3.7 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok dogaya zarar vermemek i¢in yesil
irlinler satin aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. 13 katilimci yesil iirlinleri dogaya zarar vermemek
icin satin aldigini, 8 katilimci yesil iirtinleri saglikli oldugu icin satin aldigini, 3 katilimei
gelecek nesillere temiz bir diinya birakmak igin yesil {iriinleri satin aldigini ve 2 katilimc1 da
ekonomik buldugu i¢in yesil iirlinleri satin aldigin1 belirtmistir.

Yesil iirlin satin alma nedeni ile ilgili olarak katilimcilarin bazilarinin cevaplart su
sekildedir:

(K3) “Faydasina inaniyorum, bizden sonra gelecek nesillerinde yasamasini istiyorum en
basta ve ayni zamanda kendi saglhigimiz icin.”

(K8) “Ekosistemin bozulmadan uzun siire dengesini saglayabilmesi i¢in dikkat etmemiz
gerekiyor buna. Cevreci tiriinler kullanmamiz gerekiyor gelecek nesillere de yasanabilecek
bir diinya birakmak icin.”

(K10) “Dogaya daha zarar verebilmek igin satin aliyorum. Cocuklarima daha yasanilabilir
bir cevre birakmak icin tabii ki.”

(K12) “Ciinkii dogaya zarar vermedigini diisgtiniiyorum aymi zamanda daha sonrasinda
kendilerini daha rahat amorti etmelerinden dolayt aliyorum. Mesela klima alirken A sinifi
olmasina ozen gosteriyoruz. Ciinkii elektrikten tasarruf ediyoruz daha sonrasinda bu bizim
kesemize arti olarak yansvyor. Ekonomiklik acisindan ve dogaya zarar vermemesi agisindan”
(K13) “Saghkl iiriinler tiketmek istedigim i¢in. Su an her tiikettigim iirtiniin organik
olmadigimi diigiiniiyorum her ne kadar ¢evreci dese de ben aslinda buna giivenemiyorum.
Cocugum oldugu icin koylerden gelen tirtinleri almaya ¢alistyorum. Cocugumu daha saglikl
beslemek igin.”

Katilimeilar gevresel kaygilar tasimaktadirlar ve 6zellikle saglik yesil {irlin tiikketme
nedenlerinin giiglii etmenlerindendir. Katilimcilar yesil {riinlerin sagliklt olduklarina
inanmaktadirlar. Cocugu olan katilimcilarin daha ¢ok ¢ocuklarimin gelecegi i¢in dogayi
koruduklar1 ve yine daha ¢ok cocuklarinin sagligi i¢in yesil tiriinler aldiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin ¢ok az bir kismi da yesil {iriin kullanmanin uzun vadede daha karli ve

ekonomik oldugu diisiincesindedir.
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3.4.2.3. Yesil Uriin Ozelliklerini Tamimlama
Katilimcilara yesil iiriin 6zelliklerini tanimlama kapsaminda “Pazarda / piyasada
yesill cevreci Urinl nasi tammlarsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin bu soruya

iliskin verdikleri yanitlarin bagliklar1 Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8 Yesil Uriinii Tanimlama

Yesil iiriinii tammlama Say1
Dogaya zarar vermeyen iiriindiir 13
Saglig1 tehdit etmeyen tiriindiir 4
Organik Grtndar 2
Geri doniisebilir tiriindiir 2

Tablo incelendiginde katilimcilarin yesil tirlinii nasil tanimlarsiniz sorusuna verdikleri
yanitlara bakildiginda 13 katilimec1 dogaya zarar vermeyen iriindiir cevabi vermistir. 4
katilimcr saghigr tehdit etmeyen iriindiir, 2’ser katilimci da organik ftriindiir ve geri

doniisebilir liriindiir cevabini vermistir.

Pazarda/ piyasada yesil {irlinii tanimlama ile ilgili olarak katilimcilarin bazilarinin goriisleri su
sekildedir:
(K3) “Yesil tiriin kullandigim zaman saghgimi tehdit etmemeli, ikincisi atik olarak birakilan
malzeme cevreyi tehdit etmemelidir.”
(K9) “Ekosisteme zarar vermeden iiretilen ve tiiketildikten sonra da kolayca geri
doniistiiriilebilen tiriindiir.”

(K15) “Geriye ne kadar atig1 azsa o kadar iyi oldugunu diisiiniiyorum. En ¢ok gida tiriinleri
konusunda dikkatliyim. Tabi bu da saghigimizla ilgili. Onun saglhiga zarar vermeyen, ¢evreyi
de tehdit etmeyen ortamlarda hazirlanmig olanlari tercih ediyorum.”

(K16) “Dogaya birakildigi zaman belli standartlarin iizerinde zarar olusturmayan, dogada
kendi basina ¢oziinebilen, dogamin dengesin bozmayan aymi zamanda canlilara zarar
vermeyen tirtinler olarak tanmimlarim.”

Katilimcilarin  yesil iirlin tanimlart yesil {irlin tiiketme nedenleriyle benzestigi
goriilmektedir. Katilimcilar yesil iirlin denildiginde doga dostu, ¢evreye, insan sagligina ve
canlilara tehdit unsuru olmayan {riinler olarak tanimlar yapmislardir.

Katilimcilara yesil {iriin 6zelliklerini tamimlama kapsaminda “Pazarda / piyasada
yesill gevreci Urinu nas:/ tamirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya iligkin

verdikleri yanitlarin bagliklar1 Tablo 3.9’da gosterilmistir.
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Tablo 3.9 Yesil Uriinii Tanima

Yesil iiriinii tamma Say1
Etiket ve ambalaj1 inceleme 15
Bagskalaria sorarak 1
Tanidigim yerlerden 1

Tablo incelendiginde katilimcilarin yesil iiriinii nasil tanirsiniz sorusuna verdikleri
yanitlara bakildiginda katilimcilarin etiket ve ambalaj bilgisine odaklandig1 anlagilmaktadir.
I’er katilimci ise tamidigim yerlerde ve baskalarina sorarak yesil {irlinleri tanidigi
goriisiindedir.

Pazarda / piyasada yesil iiriinii tamima ile ilgili olarak katilimcilarin bazilarinin
goriigleri su sekildedir:

(K8) “Geri doniisebilir ambalaj iginde olmasina dikkat ederim ya da ambalaj miktarinin az
olmasina dikkat ederim. Onun disinda tasarruflu iiriinler, iiriiniin tasarruflu olmasina enerji
acisindan dikkat ederim.”

(K10) “Iceriklerine bakiyorum. Mesela paraben icermiyor sagliya zarari olmayan iiriinleri
daha cok dikkate ediyorum. Bilmiyorum tabi ki bu gevrecilik olarak gegiyor mu. Icerisinde
paraben var mi1 kimyasali ne kadar fazla dogada ne kadar siirede ¢oziiniiyor bunlara dikkat
ederek almaya ¢alistyorum. Etiket ve ambalaj bilgisine bakiyorum.”

(K11) “Genelde bunun igin ézel bir arastirma yapmiyorum ama sosyal medyada ya da
cevrede insanlardan duydugum bu konuda iiriinler olursa bunlari almaya daha egilimli
olabiliyorum. Hem daha hijyenik hem insan ve hayvan saglhigina daha az zararli oldugunu
diigtiniiyorsam o zaman o tiriinti almaya daha meyilli olurum.”

(K14) “Ambalajina ¢ok dikkat ederim. Ambalajinda geri doniisiimden imal edilmis
materyallerin kullanilip kullaniimadigina bakarim ve ozel ibareler var mi. Mesela doga igin
herhangi bir projeye destek oluyor mu? Ornek vereyim Decatlondan alis veris yaparken
stirekli anons geger poset kullamimini azalttik denizlerimizin temiz olmasun sagladik diye. Su
kadar milyon litre suyu temizledik diye. Vb. bu tarz projelere destek verip vermediklerine
bakarim markalarin.”

Katilimeilar iiriin alirken etiket ve ambalaj bilgisine dnem vermektedirler. Ozellikle
icerik olarak iiriinleri incelemektedirler. Ambalajin {lizerinde bulunan geri doniisiim isaretleri

ve logolar1 katilimecilar tarafindan yesil iiriin satin alma agisindan belirleyici bir unsurdur

olarak gorulmektedir.
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3.4.2.4 Fiyatlandirma
Katilimcilara fiyatlandirma bashigi altinda ilk olarak “Yesil driinlerin prim yapmasi
vani ilgi goérmesi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz? “sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin

verdikleri goriisler Tablo 3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3.10 Yesil Uriinlerin ilgi Gormesi

Cevreci Urtunlerin ilgi gdrmesi Say1
Toplumdaki bilinglenme 11
Pazarlama stratejisi 5
flgi gérmiiyor 3

Tablo incelendiginde katilimcilarin yesil tirlinlerin prim yapmasi yani ilgi gérmesi
hakkinda ne diisliniiyorsunuz sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda katilimcilarin 11°1
toplumdaki bilinglenme, katilimcilarin 5°i pazarlama stratejisi ve katilimcilarin 3’1 ilgi

gormiiyor goriisiindedir.

Yesil iriinlerin prim yapmasi yani ilgi gérmesi hakkinda katilimcilarin bazilarinin
goriigleri su sekildedir:
(K1) “Cevreci iiriinler insanlar bakimindan ¢ok ilgi gormemektedir. Ciinkii maddi
bakimindan diger iiriinlere gére daha pahalidir. Hem de insanlar yeteri kadar bilingli
degildir.”
(K3) “Herkes bu konuda duyarli olmaya basladigini diistintiyorum son zamanlarda, artik
diinyanin da tiikenebilecegini insanlarda anlamaya bagsladi biraz daha duyarli davranmaya
basladi insanlar.”
(K8) “Bunun bir pazarlama stratejisi oldugunu diisiiniiyorum. Bir iiriiniin ¢evreci olarak
tamitilmasinin o tiriiniin ¢evreye zararmin olmadigi anlamina gelmedigini diistintiyorum.”
(K16) “Ciinkii insanlar daha bilingliler yani bugiin internet vasitasiyla insanlar aldiklar
triintin giivenilirligini aminda test edebiliyorlar ya da aminda etiketi ile ilgili arastirma
yapabiliyorlar. Bu nedenle de tabi ¢evreci olmayan iiriinlere karsi aninda tepki koyup uzak
durabiliyorlar. Cevreci olabilecek her tirlii iiriinii arastirip diinyanin her neresinde varsa o
uriinii elde edebilme adina gereken kanallara da sahipler. O nedenle daha fazla giderek ilgi
goriyor.”
Katilimcilarin toplumun bilinglendigi ¢evrenin kirlendigi ve yasanabilir bir diinya i¢in

cevreyl korumalar gerektiginin farkindadirlar. Bu farkindaligin reklamlardan ve internet

cagindan oldugumuz i¢in arttig1 kanisinda olan tiiketiciler bulunmaktadir. Fakat buna ragmen
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az da olsa g¢evreci triinlere ilginin hala istenen diizeyde olmadigimi diisiinen katilimcilar
mevcuttur.
Katilimcilara fiyatlandirma bashig1 altinda “Yesili iiriinler sizce neden daha pahali?”

sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri goriisler Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11 Yesil Uriinlerin Pahah Olma Nedeni

Cevreci iiriinler neden daha pahah Say1
Maliyeti yuksek 10
Somurd 5
Verimi az 3
Ureten isletme az 1

Tablo incelendiginde katilimcilarin yesil iriinlerin neden pahali oldugu sorusuna
verdikleri yanitlara bakildiginda katilimcilarin 10°u maliyetler yiiksek, 5’1 somiirii, 3’1 verimi

az ve 1 katilimci da iireten isletmenin az oldugu goriisiindedir.

Yesil iirinlerin pahali olma nedeni hakkinda katilimcilarin bazilarinin goriisleri su
sekildedir:
(K2) “Bu tiir tirtinleri tireten isletme sayisinin az olusu tirtinlerin daha pahali olmasina neden
oluyor diye diistintiyorum.”
(K3) “Ila¢ kullanarak, kimyevi giibre kullanarak iiretilen iiriinlerde verim bol oluyor, érnegin
bir inege hormon verdigin zaman siitinii 15- 20 kg alabiliyorken hi¢bir sey vermedigin
inekten 5 kg siit alyyorsun. Yani béyle bir oran kurmak lazim fiyatiyla da.”
(K8) “Bu konuda genelleme yapilabilir mi bilmiyorum. Uriiniine gore karar vermek lazim.
Ornegin pazarda organik denilen iiriinler pahali oluyor. Tarimsal ila¢ kullanilmadan
tiretildigi icin, az bulundugu i¢in. Burada pahali olmasinin sebebi normalde tarimsal ilag
kullanarak daha fazla iiriin elde eden cifici tarimsal ilag kullanmadig i¢in organik elde etmis
oluyor iiriiniinti ama daha az iiriin elde ettigi icinde daha pahaliya satmak zorunda kaliyor.”
(K16) “Ciinkii iiretim endiistriyel bir iirtindeki kadar basit degil onun kadar ¢ok diisiik
maliyetlerle yiiksek miktarlarda tiretmek miimkiin degil. Dolayisiyla hem iiretim maliyeti
viiksek hem tiriiniin tedariki zor ayni zamanda paydagini olusturmak zor bazen tedarik bazen
dagitim bu tiriinlerin ister istemez fiyatini etkiliyor. Ama bazen de ben maliyet modelinden
kaynakli oldugunu diisiinmiiyorum bu ¢evreci tirtinlere. Biraz da pazarin kaymagini
almakisteyen ozellikle bu iiriinleri iireten bir takim firmalarin yaptigr bilingli  bir
fivatlandirma modeli olarak diisiindiigiimden dolay: 6zellikli olarak daha pahali satildigina

’

inantyorum.’
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Katilimeilar yesil tirlinleri pahali bulmaktadirlar ve yesil tirlin fiyatlariin elde edilen
verimden dolayr daha fazla maliyete sebep oldugu bu yilizden de pahali oldugu goriisiindedir.
Ayni zamanda bunun isletmeler tarafindan kullanildigi ve fiyatinin bilerek yukari ¢ekildigi
kanaatindedirler.

Katilimcilara fiyatlandirma basligi altinda sorulan bir diger soru da “Cevreci urlinlere
daha fazla para odemeye goniillii miistiniiz? ”olmugtur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlara bakildig1 zaman 7 katilime1 “Biitcem elverdigince”, 6 katilimc1 “Evet, géniilliiyiim”
ve 4 katthmc1 da “Goniillii degilim ama aldigim durumlar var” cevabini vermistir.
Katilimcilara bu soruya verdikleri yanitlar dogrultusunda “Neden goniilliisiiniiz ?” sorusu

yoneltilmistir. Katilimcilarin verdikleri goriisler Tablo 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12 Daha Fazla Para Odemeye Gondillii Olma Nedeni

Daha fazla para 6demeye gonulli olma nedeni | Say1
Saglik icin 7
Fiyat farki az ise 5
Cevreyi korumak i¢in 3
Alternatifi yoksa 2

Tablo incelendiginde katilimcilarin daha fazla para 6demeye goniillii olma nedenleri
sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda 7 katilimer saglik i¢in, 5 katilimer fiyat fark: az ise,
3 katilimci ¢evreyi korumak icin ve 2 katilimei da alternatifi yok ise daha fazla para 6demeye
gontlli olduklart goriisiindedir.

Yesil irlinlere daha fazla para Odemeye goniillii olma nedenleri hakkinda
katilimcilarin bazilarinin goriisleri su sekildedir :

(K3) “Fazlaliktan miktar nedir bence goreli bir kavramdir. Su sekilde yorumlamak isterim
kendi biitceme gore baz alirim. Kendime gore bakarim karsilayabilecegim miktarsa alirim.
Karsilayamayacak durumdaysam almam. Ancak kimyasala yonelmeden once baska
alternatiflere bakarim. Nasil ¢oziimleyebilirim yoluna giderim.”

(K5) “Goniilliiyiim. Doktora verecegim parayr yedigim gidamin saghkli olmasinit isterim
parami oraya veririm.”

(K6) “Evet, goniilliiytim. Ciinkii ¢evrenin korunmasinin her seyden daha onemli oldugunu
diigtiniiyorum.”

(K10) “Elimden geldigince édiiyorum agik¢asi. Ben daha ¢ok ¢ocuklarimin saglhigi agisindan
onem veriyorum buna. Onlarin gelecegi i¢in daha duyarli olmaya ¢alismak istiyorum ¢evreyi

korumak adina iizerime diisen gorevi yerine getirmek adina daha duyarli olmak istedigimden

buna énem veriyorum.”
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(K11) “Cevreci Urunlere bir tik daha yiiksekse yani normal iiriin 5 liraysa ve ¢evreci iiriin 6-7
liraysa alirim ama onun iki kati ii¢ kati olan bir parayr 6demeye goniillii olmam.”
(K13) “Tabii ki de degilim. Kim ister ki daha fazla odemek. Ornegin, yumurtami siitiimii
alyyorum ama pirinci bulguru organik almiyorum. Cevreci iiriinlere daha fazla 6demeye
goniilliiyiim ama sadece gida ile ilgili tirtinler i¢in.”
(K14) “Eger ¢ok kritik noktalardaysa. Alternatifine bakarim dyle séyleyeyim. Alternatifinde
kullanacagum iiriin ¢evreye ¢ok fazla zarar veriyorsa ve onun baska bir alternatifi yoksa tek
alternatifim diger kullanacagim yesil tirtinse o zaman ¢ok para vermeye hazirim.”
Katilimeilarin verdikleri cevaplara bakildiginda salt ¢evreci ruhun paranin Oniine
gectigi ve gelirlerinin bunda 6nemli bir rol oldugu goriilmektedir. Katilimcilar i¢in fiyat
onemli bir faktordir ve cevreci Urlinlere daha fazla para édemek istemeseler de zorunlu
kalinan durumlarda 6demektedirler. Katilimeilar fiyat farkinin ¢ok kiigiik oldugu c¢ok bariz
farkin olmadig1 durumlarda c¢evreci iirlinlere yonelmektedirler. Ayrica katilimcilarin ¢evreci
tiriinlere daha fazla para 6demelerinin kendi ve ¢ocuklarinin sagligi acisindan 6zellikle ve
cogunlukla gida iiriinlerine daha fazla para 6dedikleri gériilmektedir. Cocugu olan kisiler hem

cocuklarmin sagligi hem de g¢evreyi koruyarak cocuklarina bu diinyay1 yasanabilir kilmak

istemektedirler.

3.4.2.5. Algilanan Uriin Guveni

Katilimeilara algilanan {riin giliveni ile ilgili olarak “Yesil iiriinlere giiveniyor
musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildig
zaman 9 katilimc1 “Evet giiveniyorum”, 8 katilimer “Glvenmek istiyorum” cevabini
vermigtir. Katilimcilara bu  soruya verdikleri yanitlar dogrultusunda  “Neden
gliveniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin verdikleri goriisler Tablo 3.13°de

gosterilmistir.

Tablo 3.13 Yesil Uriinlere Giivenme Nedeni

Yesil iiriinlere giivenme nedeni Say1
Cevreye ve bana olan faydasindan dolay1 gliveniyorum 7
Sertifikali ise giiveniyorum 5
Giivendigim yerden aldigim igin 3
Baska segenegim yok 3

Tablo incelendiginde katilimcilarin yesil {irlinlere neden giivendikleri sorusuna

verdikleri cevaplara bakildiginda 7 katilimci g¢evreye ve bana olan faydasindan dolayi
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giiveniyorum, 5 katilimer sertifikali ise giiveniyorum ve 3’er katilimer da giivendigim
yerlerden aldigim i¢in ve baska secenegim yok demislerdir.

Yesil iirlinlere glivenme sebepleri hakkinda katilimcilardan bazilarmin goriisleri su
sekildedir:

(K3) “Tabi ki giiveniyorum. Giivenmemek soz konusu degil. Gergekten yesil olursa tabi. Hem
kendimi hem de dogay: koruma altina almak igin.”

(K4) “Giiveniyorum. Devlet onayt varsa daha giivenilir oldugunu diistiniiyorum.”

(K7) ““ Giivenmek istedigim icin ve baska secenegim olmadigi igin.”

(K9) “Giivenmek istiyorum. Bazen de insanlar bunu kullaniyor. Mesela organik yumurta
diyor ama yumurta organik olmuyor. O yiizden emin olmuyorsun. Glvenmek istiyorum. O
viizden de giivenilir yerlerden almaya ¢alistyorum.”

(K14) “Eger iyi arastirmigsam giivenirim. Bir¢ok iiriinde marka olmuyor mesela. Kendisi
imal eden kigilerden de satin aldigim ¢ok oluyor. Mesela bahg¢emin temizligi icin bir siiptirge
kullanacaksam bunu gidip bir plastikten imal edilmis siipiirge kullanmak yerine Antalya
Carsisinda el emegiyle kendisi stiptirge otundan stiptirge yapan bir adam var ben gider ondan
alrim.”

(K16) “Yiizde yiiz giiveniyorum diyemem ama nispeten de olsa giiveniyorum veya giivenmek
istiyoruz en azindan. Ciinkii o etiketlerin belli bir standartlar dahilinde konulmug olan o
kurallart uygulayanlar tarafindan denetlendigine inaniyorum kismen de olsa. Bu nedenle
tiretici firmalar tabi diger endiistriyel itiriinlere nazaran daha fazla dikkat etmek durumda
kaliyorlar aksi takdirde sadece iiriiniin satisina engel olusturmuyor bu olumsuz tespit ayni
zamanda firmann kapatilmasina, yetki belgelerinin iptaline kadar gidiyor. Bu nedenle bu tarz
tirtinleri iireten firmalarin ¢evreci iiriinler bashgi altinda iiriin iiretme konusunda veya tiriin
gelistirme konusunda daha hassa davranma mecburiyetinin ortaya ¢iktigina inaniyorum. O
nedenle kismen de olsa giiveniyorum.”

Katilimcilarin  yanitlarina bakildiginda yesil iriinlere giivenmeyen kimse yoktur.
Ancak ya bildikleri yerler ve markalardan ya da sertifikali onaylanmis iiriinleri veyahut da
arastirarak yesil lirtin almaktadirlar. Katilimeilar yesil denilen {iriinlere gliveniyorum dedikten
sonra muhakkak bir kosul getirmiglerdir. Aslinda bakildiginda giliveniyorum diyen kisiler bile
yesil denilen veya yesil olarak tanitilan iirlinlerin gercekten yesil mi oldugu konusunda siiphe
duymaktadir. Bu sebeple de bildikleri tanidiklar1 ve arastirdiklar: tirtinleri giiven duygularim
tatmin ettikten sonra almaktadirlar. Bu satin almada devletin veya uluslararas: kuruluslarin

sertifikalar1 da etkili olmaktadir.
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3.4.2.6.Taviz Verme

Katilimcilara taviz vermeyle ilgili olarak “Daha diisiik seviyede performansa sahip ve
goriiniime sahip olan yesil Urlnleri secer misiniz? sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu
soruya verdikleri yanitlara bakildigi zaman 10 katilimci “Bazen segerim”, 5 katilimei
“Kesinlikle secerim” ve 2 katilime1 da “Se¢mem ” cevabii vermistir. Katilimcilardan bazen
secerim ve kesinlikle secerim cevabi verenlere “Neden segersiniz ?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin verdikleri goriisler Tablo 3.14°de gosterilmistir.

Tablo 3.14 Daha Diisiik Seviyede Performansa Sahip ve Goriiniime Sahip Yesil Uriin Secme Nedeni

Daha diisiik seviyede performansa sahip ve goriiniime sahip | Say1

yesil iiriin se¢cme nedeni

Saglikla ilgiliyse secerim 7
Cevreye yarari oldugu i¢in segerim 5
Isime yararsa segerim 4

Tablo incelendiginde katilimcilarin daha diisiik seviyede performansa sahip ve
goérinime sahip olan cevreci Urinleri neden sectikleri sorusuna verdikleri cevaplara
bakildiginda 7 katilimer saglikla ilgiliyse secerim, 5 katilimci g¢evreye yarari oldugu igin
secerim ve 4 katilimci da isime yararsa secerim demislerdir.

Daha diisiik seviyede performansa sahip ve goriiniime sahip olan cevreci urtinleri
secmeleri hakkinda katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

(K3) “Gériiniimii 6nemli degil onemli olan islevidir. Isime yarayacak durumdaysa yeterlidir.
Isime yaramayan hicbir iiriinii almak istemem.”

(K5) “Organiklerin dogal yapisi daha ¢abuk bozuldugu icin hem sekil hem de goérinim
itibariyle organik olmayandan farklidir. Giyside de bu sekildedir. Ham pamuk olan bir kiyafet
daha fazla kinsiktir icerisine sentetik girdigi zaman diizelir. Bu yiizden icerigine bakarak
secerim. Cevre i¢cin ve saghgim i¢in ¢evreci iirtinleri secerim.”

(K8) “Simdi daha diisiik performansa sahip bir cihaz bazen de zaman kaybi olabiliyor.
Zaman da gunumuzde gok 6nemli. Yani bu nedenle boyle durumlarda tercih etmeyebilir. Ama
gida konusunda giizel goriinmese bile organik oldugu igcin meyveyi sebzeyi satin alirim.”

(K9) “Performans onemli ézellikle temizlik konusunda biraz daha hassas. Tercih etmek
isteyebilirim ¢evreci iiriinii ama gerekli performansi saglayamayinca mecburen bazen ¢evreci
olmayan iirtinleri de se¢tigimiz oluyor. Ciddi anlamda saghga zararliysa mecburen cevreci

tirtinii performans: diisiik olmasina ragmen segerim.”
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(K15) “Cevreci ise secerim. Mesela Etibor deterjan temiz yapmiyor ama altyorum. Neden
biliyor musun? Dogaya zarart yok diye. Sonra sabun tozu kullamirim. Ozellikle ama onu
tercih ediyorum. Ekosisteme zarari olmadigi icin performansi diisiik de olsa alirim,
kullanirim. Yillardir sabun tozu, ¢ocuklarim dogduktan sonra sabun tozu kullanmaya
basladim onlarin saghgi igin.”

(K16) “Bazi durumlar i¢in evet ama genelde haywr. Eger kisinin saghgn ilgilendiren bir
seyse tabii ki yesil iiriinii se¢erim ama daha ¢ok kullandigimiz bir takim ara¢ gereglerin
takviyesi veya yardimct malzemeler olarak diistiniiyorsam ve oralarda dogrudan saghgimizia
ilgili degilse o zaman tabii ki daha diisiik seviyede performansa sahip olan bir Grind tercih
etmeyebilir. Temel sebep hem ekonomik olmasi hem de o anki ihtiyacimizi tam olarak
karsilayacagim diigiinmemden dolayi diye adlandirabiliriz.”

Katilimcilarin yanitlarina bakildiginda kesinlikle segerim cevabi verenler salt ¢evreci
ruha sahip ama bunun yaninda sagliklarimi ve c¢ocuklarinin sagliklarini  korumak
istemektedirler. Bazen secerim cevabi verenler genellik daha dnceki sorularda oldugu gibi
saglikla ilgili yani daha ¢ok gida iirlinlerine yonelik hassas davranmaktadirlar. Burada salt
cevreci ruhtan bahsedilemez. Ayni zamanda katilimcilar goriinimii ¢ok dnemsemeseler bile
performansa ¢esitli sebeplerle 6nem vermektedirler. Bu sebeplerin basinda iiriiniin fayda
saglamasi, zamandan tasarruf gelmektedir. Segmem cevabini veren katilimcilar Griinden fayda

saglamak ayni zamanda gorunim ve de performansi da 6nemsemektedirler.

3.4.2.7. Cevre Bilgisi
Katilimcilara ¢evre bilgisi kapsaminda “Yesil iiriinler hakkindaki bilgileri nereden
ogreniyorsunuz? (bu bilgilere nereden kazaniyorsunuz)”’sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin

bu soruya iliskin verdikleri yanitlarin basliklari Tablo 3.15’de gosterilmistir.

Tablo 3.15 Yesil Uriin Bilgisi Kazanma

Yesil iiriin bilgisi kazanma Say1
Internet - sosyal medya 17
Diger insanlardan 6grenme 8
Yaylar (makale, kitap vb) 4
TV 2
Reklamlar 2

1

Cevreci kuruluglar

Yesil iiriinler hakkindaki bilgileri nerelerden 6grendikleri hakkinda katilimcilardan

bazilarmin goriisleri su sekildedir:
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(K3) “Belli bir nokta degil bir birikimdir. Yillar séz konusudur herkesten bir seyler
ogrenebilirsin pazara gidiyorsun pazardaki teyzeden bir seyler ogreniyorsun Tv den
ogrenebiliyorsun yani herkesten bir seyler aliyorsun.”

(K5) “Kizim ¢evre miihendisi oldugu icin kizzimdan bilgilendim. Basindan, TV den, sosyal
medyadan 6greniyorum.”

(K10) “Internetten. Kendim arastirarak okuyarak elimden geldigince baskalarina sorarak
fikir edinmeye ¢alistyyorum.”

(K11) “Sosyal medyadan &greniyorum. Ozellikle bu konuda cok fazla tweeter: ¢ok fazla
okuyabiliyorum.”

Yukaridaki bilgilerden hareketle katilimcilarin yesil iiriin bilgisi kazanma yollarinda
ilk iki sirada internet - sosyal medya ve diger insanlardan 6grenme yer almaktadir.
Katilimcilar, yesil iiriin bilgilerini ararken isletmelerin etkisinden bagimsiz olmaya 6nemli
miktarda ¢aba ve zaman harcarlar. Baska bir deyisle, isletmeler, katilimeilar igin 6nemli bir
bilgi kaynagi gibi gériinmemektedir. Bunun yerine, katilimcilar internet aramalari, arkadaslar
ve tanidiklar, sosyal medya, kendi c¢abalari, TV gibi bilgili ve giivenilir olarak algiladiklar1

kaynaklardan bilgi aramaktadirlar. En az kullandiklar1 bilgi kaynagini ¢evreci kuruluslar

olusturmaktadir.

3.4.2.8. Alternatifler

Katilimcilara alternatifler kapsaminda ilk olarak “Piyasa mantigi disinda yesil iiriin
kullamimu ile ilgili alternatif tiiketim yollar: 6rnegin ev yapimi ya da takas iiriinler hakkinda
ne diistintiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya iliskin verdikleri

yanitlarin basliklar1 Tablo 3.16’da gosterilmistir.

Tablo 3.16 Alternatif Tiiketim Yollar

Yesil iiriin bilgisi kazanma Say1
Alternatifleri destekliyorum 10
Tamamen uygulanabilir degil 7

Tablo 3.16 incelendiginde katilimeilarin piyasa mantigi disinda yesil iiriin kullanimi
ile ilgili alternatif tiikketim yollar1 6rnegin ev yapimi ya da takas iirlinler hakkinda ne
diislinliyorsunuz sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda 10 katilimer alternatifleri
destekliyorum, 7 katilimci da tamamen uygulanabilir degil cevabini vermistir.

Katilimcilardan bazilarinin alternatifler hakkindaki goriisleri su sekildedir:
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(K4) “Yesil iiriin kullanmayr istiyorum ama kendi iilkemin ekonomisini zarara ugratacak
sekilde degil. Daha az saglikly iiriinlerle idare etmeye ¢alisirim.”

(K6) “Tiim insanlarin bu sistem ile ihtiyaglarin gidermesinin iitopik oldugunu diisiinsem de
bireysel anlamda uygulayabilecegime inantyorum.”

(K11) “Ev yapimu iirtinleri son zamanlarda ev yapimi sampuan, dis fir¢alari, deterjan yapimi
ile ilgili tv programlart izlemistim. Bunlara insanlarin yoéneliminin daha iyi oldugunu
diistintiyorum. Ciinkii artik yesil tirtin denilen iiriinlere bile bazen ne kondugu belli
olmayabiliyor. Yesil iiriin diye aldigimiz seyler yesil iiriin olarak ¢ikmayabiliyor. Insanin
kendisinin tamamen tiretim asamasina girmesi pek de mantiksiz gelmiyor.”

(K15) “Cok giizel olur. Bunun c¢ok iyi oldugunu diigtiniiriim. Mesela ben domates
vetistiriyorum dogal ben sal¢a yapacagim sana sen bal vereceksin bana. Siiper. Bunu ben
vapiyorum komsularimla. Benim dag evim var. Orda bunu ¢ok yapiyorum. Mesela koylii
kadina ekmek yaptiriruim ben de ona baska bir sey yaparim. Yardimlasma taraftartyim.”

(K16) “Bazen takas tiriinii gibi bir sey diisiinebilir miyim ¢evreci iiriinle alakali ¢ok zor gehir
hayati yasayan insanlar olarak. Ama mesela yogurdumuzu hem ekonomik olmasindan dolay:
hem de saghgimiz acisinda evde yapiryoruz.”

Katilimcilarin  alternatifler ya da piyasadan kagmak denebilecek davraniglarinin
degerlendirildigi bu soruda katilimcilarin goriislerine bakildiginda esit denebilecek sekilde
cevap vermis olduklar1 goriilmektedir. Fakat alternatifleri destekleyen katilimcilarin daha
once yesil tiriin giivenine iliskin sorulan sorularda 6zellikle yesil {riinlerden gida ve saglikla
ilgili olanlara siipheyle yaklastiklarindan dolayr evde yapilan, giiven duyulan, gozle
gordiikleri seyleri tilketmek istediklerinin kaniti niteliginde diyebiliriz. Ayn1 sekilde takasi
destekleyen katilimecilar da yine bildikleri gozle gordiikleri seyleri takas etme
diistincesindedirler. Katilimcilarin neredeyse diger yarisi denebilecek olanlar, tamamen
uygulanabilir bulmasalar da ev yapimi iiriinleri kullanmaya 6zellikle gida ile ilgili {irlinlerde
0zen gostermektedirler. Buradan hareketle katilimcilarin piyasan kagmak denebilecek yani
pazardaki tiiketim mantigi disinda yesil {rlinlerin tiikketilmesinin  zor oldugunu
belirtmektedirler.

Katilimcilara alternatifler basligi altinda sorulan baska bir soru “Piyasadaki diger

tirtinlerin  boykot edilmesi konusunda ne diisiintiyorsunuz?” olmustur. Katilimcilarin

verdikleri goriisler Tablo 3.17° de gosterilmistir.
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Tablo 3.17 Pazardaki Diger Uriinlerin Boykot Edilmesi

Piyasadaki diger Urtnlerin boykot edilmesi Say1
Boykot edilmeli 10
Boykot etmek ise yaramaz 7

Tablo 3.17 incelendiginde katilimcilarin piyasadaki diger iirlinlerin boykot edilmesi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda 10 katilimci boykot
edilmeli derken, 7 katilimc1 da boykot etmek ise yaramaz cevabini vermistir.

Katilimcilardan bazilarinin piyasadaki diger irtinlerin boykot edilmesi konusundaki
goriisleri su sekildedir:

(K1) “Tek basima boykot etmemin anlami olmadigini diisiiniiyorum. Bu yiizden boykot
etmem. ”’

(K3) “Boykot etmem ciinkii bunun devlet politikasi olmasi lazim. Insan saghgim korumak
devletlerin gorevi olmasi gerekir. Boykot ediyorsun da karsiliginda ne koyacaksin yani boykot
ediyorsun ettikten sonra karsina bir alternatif koyman lazim insanlar tiiketmek zorunda bunun
icin boykota gerek yok insanlar: bilinglendirip karsina alternatif koymak lazim.”

(K8) “Bir zamanlar bir bulasik makinesi deterjani vardi ve bunun igindeki maddeler dogada
hi¢ yok olmuyor ve kanalizasyondan dogaya birakiliyor. Bu nedenle bu iiriin ceza aldi ve
pivasada yok ama adim degistirdi. Su an hala aynt maddeyi kullaniyor mu bilmiyorum ama
ben almiyorum bu iiriinii. Boykot, bence insanlarda biling oldugunu gésterir ve ¢evreciligin
tesvik edici olmast agisindan onemli buluyorum ve olmast lazim.”

(K10)“Ben boykot ederim. Boykot edenleri destekliyorum. Kesinlikle destekliyorum.
Bunlarinda ¢ogalmas: gerektigini diistiniiyorum. Bunlar ise yarar bence bu sayede eger bu
cevreci tirtinlerin tiretimi ¢cogalirsa o zaman piyasa degeri de diiser fiyat olarak da olumlu
etkisi olabilir diye diistintiyorum.”

(K14) “Boykot ederim. Ozellikle gida tarim bakanligimin bazi yerler hakkinda yaptigi
denetimler sonucunda gida tizerinde oynanan oyunlart sikintt olan markalart duyurmuslar.
Bende gayriihtiyari olarak bu duyuruyu kopyalayp sosyal medya hesabimdan paylasmak
ihtiyacint i¢cimde hissederim. Eger bu boykotsa kesinlikle yaparim. Diger tiiketicilerin de bu
konuda aydinlanmasini isterim. Herkes eylem halinde olmali.”

Katilimcilarin boykot konusundaki goriislerine bakildiginda iistiin bir ¢ogunluk olarak
verilen bir cevap olmasa da boykot edilmeli diyen katilimc1 sayist daha c¢oktur.
Katilimeilardan bir kismi piyasada cevresel davraniglarini gostermek adina satin almayip
boykot yoluna giderken bir kism1 da bunun bir ise yaramayacagim dile getirerek satin alma

davranigini siirdiirdiigii seklinde tahmin yiiriitmek olasidir. Bunun yaninsa boykot ise yaramaz



69

diyenler aslinda ¢evreci davranisindan vazgegmek i¢in degil bunun bir politika yani
hiikiimetlerin ele almas1 gereken bir is oldugu goriistindedir. Katilimcilar ¢evreye zarar veren
triinlerin kisilerin satin alma davramiglarini degistirerek yok olmayacagini her zaman
birilerinin bu Urlnleri alacagini ya da almak zorunda kalacagi gériinden dolay1 bu ise hukuki
zorunluluklar getirilmesi diisiincesindedirler. Diger taraftan boykot edilmeli diyen
katilimcilarin diger sorularda da ortaya ¢iktig1 gibi yine saglik gibi gida konusunda hassas
davrandiklar1 agikardir. Ayrica bir kisim katilimci da boykot ederek ¢evreci iiriinlere olan

talebin artmasiyla fiyatlarin diisecegi kanaatindedir.

3.4.2.9. Satin Alma

Katilimeilara satin alma ile ilgili olarak “Siipermarketlerden iiriin almaktan kaginir
musiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara bakildigi zaman
13 katthmec1r “Tam kaginamiyorum”, 4 katilmci da  “Kagimirim” cevabint vermistir.
Katilimcilara ardindan “Neden kaginirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Kacinirim cevabi veren
katilimcilarin  goriisleri Tablo 3.18 ve tam kacinamiyorum cevabi veren katilimcilarin

goriigleri de Tablo 3.19° da gosterilmistir.

Tablo 3.18 Siipermarketlerden Uriin Almaktan Ka¢inma Nedeni

Siipermarketlerden iiriin almaktan kacinma Say1
Uriinlerin ambalaja girmis olmasi 3
Bildigim, tanidigim yeri tercih ederim 3

Tablo 3.19 Siipermarketlerden Uriin Almaktan Kaginma Nedeni

Siipermarketlerden iiriin almaktan kacinma nedeni Say1
Pratik ve ulagimi kolay 7
Icerigine bakarim 4
Alternatifler cok 2

Kagimirim diyen katilimcilardan 3’er katilimci iirtinlerin ambalaja girmis olmasi ve
bildigim, tanidigim yeri tercih ederim cevabini vermistir. Bunun yaninda tam ka¢inamiyorum
cevabini veren katilimeilardan 7’si pratik ve ulasimi kolay, 4’1 igerigine bakarim ve 2’si de
alternatifler cok demistir.

Stpermarketlerden iiriin almaktan kaginma sebepleri hakkinda katilimcilardan

bazilarmin goriisleri su sekildedir:
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(K1) “Ctinkii siipermarketler hayatimizin her alaninda ve ulasimi kolaydir. Bu yiizden zaman
bakimindan kazang sagladigi igin siipermarketleri zaman zaman tercih ediyorum.”

(K4) “Sarkiiteri tiriinlerini zaten tiiketmemeye ézen gosteriyorum. Giivendigim yerlerden alis
veris yapmayi tercih ediyorum. Eti giivendigim kasaptan satin alirim mesala. Uriinlerin
ambalajli olusu nasil getirildigini bilmedigim yerden satin almam. Tedarik zincirini bilmek
isterim.”

(K10) “Kaginiyorum. Mesela temizlik fiirtinii olarak sirkeyi kullaniyorum. Sirkeyi ailem
yapiyor benim ona dikkat ediyorum. Miimkiin oldugunca ¢amagsir deterjanmini az tiiketmeye
calistyorum ve su olarak da makinenin ayarlarini da ona gére yapmaya c¢alistyorum.
Kimyasali daha az olan lekeleri illa ¢ikarsin diye ugrasmiyorum. Bunun yerine karbonat,
limon, sirke kullantyorum. Dogal iiriinler satan yerler var ama ¢ok da fazla yaygin degiller.”
(K14) “Pakete girmis her seye hemen hemen karsiyim. Pakete girmis olmasi pakete giren
trtinlerin niteliklerinin diisiik olmasi mesela dondurulmus etle taze et arasinda besleyicilik
olarak fark vardw. Bir sey pakete girdiginde ozelligi diismiis gibi oluyor. Bir seyin
uretimindeki maliyet kadar onun saklanma ve sunumundaki maliyetlerde ¢ok énemli. Soguk
zincire giren bir et donduruldu, marketlere tasindi. Marketlerde binlerce elektrik harcandi
soguk zincir bozulmamast igin. Enerji bagimliligint artirtyor bu duruda. Daha az yesil oluyor
ve karbon ayak izini artirmis oluyoruz béylece.”

Katilimcilar satin almanin ¢esitli noktalarindan satin almaktadirlar. Modern hayatin
vazgecilmezi olan siipermarketlerden tamamen vazgecemeyen katilimcilar bunun sebebin
ulasimin kolay ve pratik olmasina, liriin arama derdinin ortadan kalkmasina baglamaktadirlar.
Ayrica katilimcilar {riinlerinin igeriklerine baktiklarin1 ve yesil olduguna inandiklari
iriinlerini tercih ettiklerini de ifade etmislerdir. Stipermarketlerden kaginirim diyen ¢ok az bir
kisim katilimer da kendi bildigi yerleri tercih ettigini 6zellikle daha dncede belirtildigi gibi
buna gida iirlinlerinde daha cok dikkat ettiklerini sdyleyebiliriz. Bagka bir deyisle bu kiiciik
kisitm katilime1 daha gilivenilir, daha dostane iligkiler kurduklar1 yerlerden aligveris

yapmaktadirlar. Buradan hareketle katilimcilar satin almayi1 c¢esitli noktalara yaymis

durumdalar.

3.4.2.10. Kullanma ve Bertaraf

Katilimcilara kullanma ve bertaraf kapsaminda ilk olarak “Uriinleri nasil
kullantyorsunuz ve imha ediyorsunuz? Belli bir iiriin diisiinerek cevaplayabilirsiniz” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin bu soruya iligkin verdikleri yanitlarin basliklar1 Tablo 3.20°de

gosterilmistir.
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Tablo 3.20 Uriinlerin Bertaraf Edilmesi

Uriinlerin bertaraf edilmesi Say1
Geri doniistime gonderme 17
Tutumlu davranma 4

Tablo incelendiginde katilimcilarin  {irtinleri nasil  kullaniyorsunuz ve imha
ediyorsunuz sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda biitiin katilimcilar geri doniisiime
gonderme ve 4 katilimcei da tutumlu davranma cevabini vermistir.

Katilimcilardan bazilarinin iirtinlerin bertaraf edilmesi hakkindaki goriigleri su
sekildedir:

(K1) “Ornek verecek olursam ay ¢icek yagini diigiinebiliriz. Kizartma yagim sagligim icin bir
kere kullantyorum ve bu kizartma yagim lavabolardan dékmiiyorum atik yag toplama
araglarina veriyorum.”

(K12) “Mesela bir poseti baz alalim. Oncelikle ¢ok fazla poset almiyorum marketlerden eger
miimkiinse bez torbalar kullaniyorum. Muratpasa belediyesinin yapmis oldugu bir proje var.
Siseler plastikler ve yaglart ayirtyorum. Daha sonrasinda ¢agirtyorum yad a onlar haftanin
belirli giinlerinde dolasiyorlar. Bu sekilde evden sirkiilasyonunu sagliyorum. Ayni sekilde
kiyafetlerimi de giysi kumbaralarina atiyorum.”

(K14) “Ozellikle hichir seyi telef etmeme taraftartyim. Eger gida iiriiniiyse biz tiiketememissek
sokak hayvanlart i¢in yapimis barinma noktalarina birakiyorum. Eger iirtiniin kabi petrolden
vapilmissa kesinlikle ¢ope atmam geri doniisiim merkezlerine ulastirabilirsem, eger
ulastiramazsam ¢opiin dis tarafina koyarim en basit yapabilecegim ¢oziim budur. Geri
dontistim i¢in dolasan kisiler var onlar alir ve bir sekilde degerlendirir.”

Katilimeilarin verdikleri cevaplara bakildiginda hepsinin ortak yaptigi iiriinleri geri
doniistime gondermek kesin olarak diyebiliriz. Katilimeilar {irtiniin iyi kullanilmasi ve geri
dontisiim tizerine odaklanmiglardir. Geri doniisiime gonderilen iirlinlerin agirlikli olarak atik
yaglar, eski kiyafetler ve plastik ve kagit atiklar diyebiliriz. Bir kisim katilimci tiiketimi
azaltmanin ve tutumlu olunmasi gerektiginden bahsetmistir.

Katilimecilara kullanma ve bertaraf bagligr altinda sorulan baska bir soru “Bu kullanma
ve atiklarimizin elden ¢ikarmaniza yardimct olmak igin isletmelerden beklentiniz nedir?”

olmustur. Katilimcilarin verdikleri goriisler Tablo 3.21°de gosterilmistir.
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Tablo 3.21 isletmelerden Beklenenler

Piyasadaki diger iiriinlerin boykot edilmesi Say1
Atik toplama kutusu 9
Tesvik 5
Tuketicinin bilin¢lendirilmesi 4
Uriinlere kolay ulagim 2

Tablo incelendiginde katilimcilarin {iriinleri kullanma ve atiklarini elden ¢ikarmalarina
yardimer olmak igin isletmelerden beklentilerinin ne oldugu sorusuna verdikleri yanitlara
bakildiginda 9 katilimci atik toplama kutusu, 5 katilimci tesvik, 4 katilimci tlketicinin
bilin¢lendirilmesi ve 2 katilime1 da iirlinlere kolay ulagim cevabini vermistir.

Katilimcilardan bazilarinin kullanma ve atiklarini elden ¢ikarmalarina yardimer olmak
icin isletmelerden beklentilerinin ne oldugu konusundaki goriisleri su sekildedir:

(K8) “Bazi isletmeler eskivi getir yeniyi gétiir uygulamasi yapiyorlar. Ornek olarak
calismayan teyp ve bilgisayar monitorlerini vermek gibi. Haberlerde bir ara hukimetin
cevreci politikast kapsaminda biitiin is yerleri belirli oranlarda eski tiriin alma zorunlulugu
getirilecekti bu yapildi mi bilmiyorum, karsilasmadim. Yapilsa bu zorunluluk olsa ¢ok giizel
olur.”

(K10) “Céplerin ayrt ayrt olmasi benim igin yeterli. Ben ¢oplerimi atarken yiyecek artiklarini
baska bir yere atmalyyim, camlart baska bir yere atmaliyim hepsini ayni ¢opiin igine
atmamalyim. Bu konuda da isletmelerin halki bilin¢lendirmesi gerekiyor diye diistiniiyorum.
Insanlarin geri déniisiime iiriinleri gondermesi icin tegvik uygulanabilir. Nasil bir tesvik.
Mesela Muratpasa’min yapmis oldugu giizeldi. Inanlara bir kart veriyorlar ve bu karta para
yiikleniyordu bu paralari marketlerde harcayabiliyorlard:. Yani aslinda insanlar o ¢opten ¢op
toplayanlarin yaptigimi kendisi yapiyordu. Yani insan ¢ope atmis oldugu tirtinden de para
kazanvyordu.”

(K11) “Isletmeler insanlar: daha fazla bilinglendirmeli ve bu konuda ozelikle soysal medyayt
daha ¢ok kullanmali ve sosyal medyadaki fenomenlerle anlasmalart ve daha ¢ok goriiniir
olmasi ve insanlari bu konuda cezbedici harekete gegirici noktalart bulmalar: gerekiyor. Yani
bizim igin Tirk toplumu olarak ambalaj yani goriinim ¢ok 6nemli. Gorinimu kéti olan bir
seyi ¢evreci diye alabilecek Tiirk toplumunda hala ¢ok fazla insan oldugunu diigiinmiiyorum.
Insanlart almaya daha cezp edici markayr 6ne ¢ikarict insanlar ve markayr éne ¢ikarici bir
sunum her zaman daha fazla ise yarar.”

Katilimcilar bir onceki soruda verdikleri cevaplarla uyumlu olarak geri doniisiim

davranigina odaklanmislardir. Isletmelerden en cok beklenen kolay ulasabilecekleri her atik
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tiird i¢in geri donilistim kutularinin bulunmasidir. Bunun yaninda katilimeilar isletmelerin
belirli bir karsilikla eski {iriin veya para karsilifinda geri doniisiime gidecek iiriinleri
toplamalarim1 beklemektedirler. Katilimcilarin diger bir kismi da toplumdaki tiiketicilerin
bilinclendirme ¢alismalarma agirlik vermeleri gerektigini belirtmistir. Cok azmliktaki
katilimc1 grup ise yesil iirlinlere kolay ulasmak istediklerinde bahsetmistir ve isletmelerin

yesil iiriinlere daha rahat ulasabilecegi yerleri artirmalar1 beklemektedir.

3.5. Tartisma

Katilimeilarin dogaya zarar vermemek adina yesil {iriinler satin almalar1 akli hareket
kuraminin unsurlarindan olumlu bir tutuma sahip olduklarini gostermistir. Ayni sekilde bu
iriinlerle 1ilgili saglikli olduklar1 yoniinde bir tutumlari da bulunmaktadir. Yesil {iriin
ozellikleri ile ilgili olarak benzer sekilde dogaya zarar vermeyen iiriin olarak tanimlama
yapmiglardir. Tanimladiklar yesil iirtinleri etiket bilgilerine bakarak tanimaktadirlar. Cok az
bir katilimei subjektif norm olarak adlandirilan unsur gereginde baskalarina sorarak onlardan
etkilenmektedir. Yesil iirlinlerin ilgi gérmesi hakkinda subjektif normlarin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimcilar bu konu hakkinda toplumda bir bilinglenme oldugunu
belirtmislerdir. Yesil tirlinlerle ilgili pahali oldugu hakkinda tutumlar1 olan katilimecilar bu
tiriinlerin maliyetlerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Yesil {iriinlere daha fazla ticret
Odeyen bir kisim katilimer buna ragmen olumsuz bir tutuma sahiptir ve mecbur olduklari,
fayda elde ettikleri icin 6dediklerini belirtmislerdir. Ozellikle saglikla ilgili konularda, gocuk
sahibi olanlar niyetleri davranisa doniistiirmektedirler. Yesil liriinler hakkinda ¢ogu katilimei
olumlu bir tutuma sahip olmakla beraber giivenmelerinin beraberinde kosul 6ne stirmiislerdir.
Bu giiven kosullarin altinda subjektif normlar yatmaktadir. Katilimeilar sertifikali olan
riinleri ve arastirdiklari, tanidiklari {riinleri tercih etmektedirler. Diger iirlinlerden daha
diisiik seviyede performansa ve goriiniime sahip yesil tiriinler segme konusunda bazen de olsa
secerim cevab1 cogunluktadir. Bu konuda akli hareket kuraminda hareket edilerek
katilimcilarin  olumlu tutumlar1 niyetlerini etkilemektedir ve davranisa doniismektedir.
Davraniga dontismesi ile ilgili olarak katilimcilar, diger sorulara verdikleri cevaplariyla
uyumlu bir sekilde saglikla ilgili iirlinlerde ve ¢evreye zarari olan iirlinlerde bu davranisi
sergilediklerini belirtmislerdir. Yesil iriinler hakkindaki bilgileri elde etme yollar
katilimcilarin gogunlukla subjektif normlardan etkilenmekte oldugunu géstermektedir. Sosyal
medya, internet ve diger kisilerden bilgi edinme yolu en fazla verilen cevaplar arasindadir.
Takas ve ev yapimu gibi yesil {irlinlere alternatif olan tiiketim yollar1 hakkinda katilimeilarin

hem olumlu hem de olumsuz tutumlara ve niyetlere sahip olduklart goriilmiistiir.
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Katilimecilarin  yarisindan fazlasi bu konuyu destekledigini diger katilimecilar ise ¢ok
uygulanabilir olmadig1 belirtmislerdir. Ayni1 oranda katilimcilar ¢evreci olmayan firiinlerin
boykot edilme hakkinda hem olumlu hem de olumsuz tutuma ve niyete sahiptirler. Boykot
konusunda olumsuz tutum ve niyete sahip katilimcilar, ¢evreci olmayan iirlinleri satin alma
davranigina devam etmekte ve olumlu tutum ve niyete sahip olan katilimcilar iirlinleri satin
alma davranisina devam etmemektedirler. Siipermarketlerden {irtin almaktan kag¢inma
davranigina bakildiginda tam anlamiyla ka¢inamayanlar agirliktadirlar. Katilimcilarin pratik
aligveris imkanm1 vermesi ve ulasgimin kolay olmasindan dolay1r slipermarketlerden
kacinamamalar1 hakkinda olumlu bir tutuma sahip olmalarint ve bu davranist devam
ettirmelerini saglamaktadir. Stipermarketlerden {iriin almaktan kaginanlarin neden kagindiklari
hakkinda verdikler cevaplara bakildiginda subjektif normlardan etkilendikleri goriilmektedir.
Uriinlerin imha edilmesi hakkinda tiim katilimcilar geri déniisiimle ilgili olumlu tutumlara
sahiptir ve iiriinleri geri kazandirma davramisini uygulamaktadirlar. Isletmelerden iiriinlerin
elden ¢ikarilmasi hakkinda beklentilerine bakildiginda verdikleri cevaba uyumlu olarak geri
doniisiim davranisin1 devam ettirmek adina atik toplama kutular1 ve tesvik istemektedirler.

Arastirma sonucuna gore tiiketicilerin ¢cevreye daha duyarl ve ¢evreci tutumlara sahip
olduklari sdylenebilir. Bu sonuglar literatiirdeki diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir.
Arabacioglu ve Tathidil (2009), yaptiklar1 arastirmada ¢evre kirliliginin tiliketicileri
kaygilandirdigim, Ustiindagli ve Giizeloglu (2015), tiiketicilerin genel bir tutuma sahip
oldugu ve yesil iirlinlere kayitsiz olmadiklarini, Shrum vd. (1995), tiiketici tutumlarinin yesil
satin alma egilimi ile ilgili oldugu 6ne siirmiislerdir.

Cevreci tutumlara sahip olan Ogretmenler yasanabilir bir diinya igin ¢evrenin
korunmast gerektiginin farkindadirlar ve bunu nispeten satin alma davranisina
doniistiirmektedirler. Bunun aksine Nakiboglu (2003)’de yaptigi c¢alismada tiiketici
davraniglarinin eyleme neden olacak sekilde etkin olmadigini belirtmistir.

Tirkes (2008), tiiketicilerin organik iiriinleri tercih etmesinde en 6nemli unsurun saglik
oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde Luzio ve Lemke (2013), Portekizli tiiketicilerle yaptiklar
calismada yesil irilinleri tiiketmelerinde en gilicli etmenlerden birinin saglik oldugunu
belirtmislerdir. Bu calismada ortaya ¢ikan bulgularda benzerlik gostermektedir. Saglik yesil
urtnlerin tiiketilme sebeplerinin baginda gelmektedir.

Durmus (2014), yaptig1 ¢alismada ¢evre dostu uygulamalarin inandirici bulundugunu
ve yesil lirlinleri satin alma egilimine yonlendirdigini belirtmistir. Bu ¢caligmada yesil tirlinlere
nispeten giivendigini ve cevreye ve kendilerine fayda saglamak i¢in giivendiklerini dile

getirmislerdir. Sonuclarin benzer ¢iktigini sdyleyebiliriz.



75

Kuduz (2011), yaptigi calismada katilimcilarin yesil {rlinleri ambalaj ve etiket
bilgilerinden tamidiklarint belirtmistir. Calismayla paralel sonucglar ortaya c¢ikmistir.
Calismanin bulgularia gore yesil tiriinler etiket ve ambalaj bilgilerinden taninmaktadir.

Kollmuss ve Agyeman (2002) egitimin siiresi arttik¢a g¢evre sorunlar1 hakkinda
bilgininin o derecede genis olacagmi ifade etmistir. Calismada egitim faktoru
incelenmemesine ragmen Ogretmenlerin egitim durumlart géz Oniinde tutuldugunda bu
sonugla tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.

Uriinlerin - imha edilmesinde en ¢ok geri dénime gonderme metodunu
kullanilmaktadir. Benzer sekilde Kuduz (2011) evsel atiklarin ayristirilarak atildigini
belirtmistir. Bunun tersine Arabacioglu ve Tathidil (2009), geri doniisiimde ayristirmaya ¢ok
dikkat edilmedigini ifade etmistir.

Fiyat farkinin yiiksek oldugu durumlarda c¢evreci liriinler biit¢eleri yettigi ve saglikla
ilgili durumlarda satin almaya ¢alismaktadirlar. Benzer sekilde Kogoglu ve Kogoglu (2017),
yaptiklar1 c¢aligmada tiiketicilerin yesil {riinlere daha fazla fiyat Odeyebileceklerini
belirtmistir.

Arastirmada tiiketicilerin saglikla ilgili kendilerine ve g¢evrelerine fayda saglamak
adina gevreci davraniglar sergiledikleri ortaya c¢ikmistir. Aynmi sekilde Follows ve Jobber
(2000)’ e gore de cevresel sonuglardan ziyade bireysel sonuglarla iligkili {iriin 6zelliklerinin

degerlendirilmesi daha kolaydir.
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SONUGC

Hizla artan niifus, sanayilesme ve dogal kaynaklarin azalmasi beraberinde c¢evresel
sorunlar1 da getirmis diinya artik bu yiikli kaldiramayacaginin sinyallerini ozan tabakasinin
delinmesiyle, kiiresel 1sinma belirtilerin goriilmesiyle, kanser gibi heniiz tedavisi gi¢ olan
hastaliklarin artmasiyla vermeye baslamistir. Niifus artistyla olusan ihtiyaglarin gidermek
adina sanayi ve igletmeler devreye girmis insanlar dogal olmayan fiiriinleri tiiketmeye ve
kullanma baglamiglardir. Fakat olusan sinyallerden sonra Diinya artik bu ise bir el atmak
gerektigin farkina varmis ve ulusal ve uluslararasi alanda hiikiimetler, c¢evreci goniillii
kuruluglarin baskisiyla da olsa isletmeler ¢aligmalara baglamistir. Bu kirliligin farkina varan
insanoglu dogal kaynaklar1 korumak gerektigine ikna olmustur.

Bu arastirmada iilkemizde yliksek egitim seviyesine sahip ve topluma 6rnek olmasi
gereken bir meslek olan Ogretmenlerin yesil pazarlamaya iliskin tutum ve davranislari
incelenmistir.

Calismanm amact Antalya ilinde ¢alisan dgretmenlerin yesil pazarlamaya yonelik
tutumlarinin olup olmadig1 varsa bu tutumlarin davranisa ne kadar doniistiigli, tutumlar1 ve
davraniglar1 arasindaki farki bulmak ve bunun yaninda isletmelerin c¢evreye dost yesilci
uygulamalarina katki sunmaktir.

Ik olarak &gretmenlerin yesil pazarlama konusundaki tutumlarm 6lgmek amaciyla
yapilan anket caligmasit yapilmistir. Yapilan anket ¢alismasi iki kistmdan olusmustur. Birinci
kisimda Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum ve yaslarinin yer aldigi demografik sorular,
ikinci kisimda ise ankete katilan 6gretmenlerin gevresel kaygilarini ve gevreye duyarli iiriin
kullanma egilimlerini belirlemeye yonelik 30 adet 5°li Likert dlgekli sorular yer almistir.
Toplam 33 adet soru icin frekans tablolari olusturulmus ve sonuglari yorumlanmistir. Anket
caligmas1 75 dgretmenle yiiz yiize yapilmigtir.

Anket calismasindan elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun %74,7
kadin oldugu, %46,7’sinin 30-39 yas araliginda oldugu ve % 74,7’sinin evli oldugu
gorilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yesil pazarlamaya yonelik cevresel kaygi ve
cevreye duyarli {irlin kullanma egilimleri ile ilgili elde edilen sonuglara gore;

% 44’1 enerjiden tasarruf etmek i¢in arabasini az kullanmaya ¢alismaktadir. % 77,3’
kit kaynaklar kullanilarak iiretilen {riinlerin tiiketimini sinirlamak igin bilingli bir ¢aba

harcamaktadir. % 96’s1 enerji verimli ev aletleri satin almaya ¢aligmaktadir. % 48’1 tasarruf
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amaciyla elektrikli aracglar1 daima sabah 10’dan 6nce ve aksam 10’dan sonra kullanmaya
calismaktadir. % 57,371 asir1 ambalaj1 olan {iriinleri satin almamaya dikkat gdstermektedir. %
93,3’1i segme sans1 varsa, kirlilige en diisiik diizeyde katki veren iiriinii tercih etmektedir. %
78,7’s1 kullandig1 elektrik miktarini azaltmak igin ¢ok ugragmaktadir ve cevreye yonelik
potansiyel zararini gordigii iriinleri satin almamaktadir. % 49,3’i irinleri ekolojik
nedenlerle degistirmektedir. % 73,3’ ¢oplerinin bir kismini geri doniisiime gondermektedir.
%46,7’s1 geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmis kagit tirlinleri almak i¢in her tiirlii ¢cabayi
gostermektedir. %85,3’1i bir elektrikli ev aletini diger markalardan daha az elektrik iiretmesi
nedeniyle satin almistir. % 46,7’si ¢camasirlari i¢in diisiik fosfatl deterjan kullanmaktadir. %
78,7’si ailesini ve arkadaglarini ¢evreye zararl iiriinleri kullanmamalari i¢in ikna etmektedir.
% 82,7°si evinde ampulleri daha kiigiik watth olanlarla degistirmistir. % 78,7’si daha az
kirlilige neden olduklar1 igin iriinleri satin almistir. % 50,7°si Aerosol kaplarda 0riin
almamaktadir. % 49, 3’1 miimkiin oldugu her an, yeniden kullanilabilir kaplarda paketlenmis
tiriinleri satin almaktadir. % 68’1 cevreyi kirletme ihtimalleri diisiik olan {irlinleri satin almak
icin daima bilin¢li bir ¢aba harcamaktadir. % 76’s1 iki esit iirlin arasinda bir se¢im yaptigi
durumda, daima diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olani tercih etmektedir. % 29,3’i
geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmis tuvalet kagidi satin almaktadir. % 28’1 geri
donistiiriilmiis kagittan yapilmis pegeteyi satin almaktadir. % 29,3’ geri doniistiiriilmiis
kagittan yapilmis kagit havlu satin almaktadir. % 62,7’si ekolojik agidan sorumsuz olan bir
isletmenin iirlinlinii satin almamaktadir. % 85,31 daha pahali olmasina karsin enerji tasarrufu
saglayan ampulleri satin almistir. % 36’s1 sadece geri doniistiiriilebilecek {iriinleri satin
almaya ¢abalamaktadir. % 18,7°si yabanct yaga bagimlilig1 azaltmak i¢in arabasin1 miimkiin
oldugunca az sitirmektedir. % 46,7’s1 topluma olan etkisinden bagimsiz olarak, genellikle en
diisiik fiyath tirlinii satin almamaktadir. % 68’1 ¢cevreye n az zarar1 veren ev {irlinlerini satin
almaktadir. % 88’1 enerjiden tasarruf etmek icin yiiksek verimli ampuller almaktadir.

Bu sonuglardan hareketle ankete katilan 6gretmenlerin ¢evreci tutumlara sahip oldugu
gorulmektedir. Sonuclara istinaden ikinci adim olarak yapilan miilakat ¢alismasiyla
Ogretmenlerin yesil tutumlarinin davranisa ne derece doniistigli incelenmek amaglanmustir.
Yar1 yapilandirilmis gériisme formu 9 ana basliktan olusan toplamda 17 6gretmenle yiiz yiize
yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda 10°u kadin ve 7’si erkektir.
Yas ortalamasi ise 38,29’dur.

Milakat ¢aligmasindan elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Katilimeilar ¢evresel kaygi tasimaktadirlar ve dogaya zarar vermemek adina yesil

triinler satin almaktadir. Diger yandan yesil {lriinii dogaya zarar vermeyen sagligi tehdit
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etmeyen iriin olarak tanimlamaktadirlar. Ayn1 zamanda yesil {iriinlerin saglikli olduklarini
disiinmektedirler ve 6zellikle ¢cocugu olan katilimcilarin ilgisi daha fazladir. Katilimeilar
genellikle yesil irilinleri etiket ve ambalaj bilgilerinden tanimaktadirlar. Katilimcilar
yasanabilir bir diinya i¢in c¢evrenin korunmasi gerektigin farkindadirlar. Cevreci iirlinlerin
maliyetlerinin yiiksek olmasi sebebiyle pahali oldugunu ifade etmiglerdir. Ayrica katilimcilar
cok goniillii olmasalar da g¢evreci iriinleri almak durumunda kaldiklarini ifade etmislerdir.
Bunun sebebi olarak yine saglik ve 6zellikle cocugu olan katilimeilarin ¢ocuklarimin saglik ilk
sirada yer almaktadir. Yesil iirtinlere nispeten giivendikleri goriisiinii dile getiren katilimcilar
cevreye fayda saglamasinin yaninda kendilerine de fayda sagladigi icin giivendiklerini
belirtmiglerdir. Performansi ve goriinlimii daha diisiik olan ¢evreci iriinler hakkinda
katilimcilarin hepsi goriis birliginde olmasa da genel olarak segme sebepleri yesil {iriin satin
alma sebepleri ile ayn1 yani ilk olarak saglikla ilgili konularda 6zellikle gida iiriinlerinde ve
¢ocuklarinin sagligin1 korumak maksatl ve ikinci olarak salt ¢evreci ruhla olmasa da gevreyi
korumak adma se¢mektedirler diyebiliriz. Yesil iirlinler hakkinda edindikleri bilgileri
giiniimiiziin en 6nemli bilgi kaynagi ve vazgeg¢ilmezi olan internetten 6grenen katilimcilar
ayrica kazandiklar1 bilgileri sosyal medya ve diger insanlarla iletisimlerinden de elde
edebilmektedirler. Piyasa disinda yesil iiriin alternatifleri hakkinda katilimcilar neredeyse yar1
yartya goriis ayrili iginde olmakla beraber ev yapimi ve takasi destekleyenler ¢ogunluktadir.
Ayni sekilde yesil olmayan tirlinlerin boykot edilmesi hakkinda da aymi oran gecerlidir ve
boykot edilmeli diyenler az bir farkla cogunlugu saglamaktadirlar. Stipermarketten {iriin alma
konusunda tam kagimmamayan bir ¢ogunluk oldugu ve bunun sebebinin de siipermarketlerin
hayatimizin her yerine girmis oldugu kolay ve pratik aligveris olanagi sagladig1 gercegi
karsimiza yiiksek bir goriisle ¢ikmaktadir. Bunun yaninda siipermarketlerden kaginan
katilimcilar ambalaja giren {irlin almak istememekte ve bunun yerine bildigi tanidig1 yerleri
tercih etmektedirler. Uriinlerin imhasi1 konusunda biitiin katilmcilarm uyguladigi geri
dontisiime gondermenin iceriginde agirlikli olarak atik yag, eski giysiler, plastik, kagit gibi
atiklar yer almaktadir. Son olarak katilimcilarin isletmelerden bu konuda en ¢ok bekledigi sey
kolay ulasabilecekleri her atik i¢in ayr1 ayr1 geri donilisiim kutularidir. Bunun yaninda
toplumun ve tiiketicilerin bilinglendirilme c¢aligmalarina agirlik verilmesi gerektigi goriisiinii
de belirtmislerdir.

Sonug olarak katilimcilar doganin kirlenmekte oldugunun, yasadigimiz diinyanin bir
sonu oldugunun bilincinde ve farkindadirlar. Bununla birlikte katilimcilar yesil iiriin satin
almakta fakat saglikla ve gida iiriinlerine daha fazla dikkat etmektedirler. Ozellikle gocugu

olan katilimecilarin ¢ocuklarinin gelecegi ve sagligi i¢in daha fazla cevreci davranislar
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sergiledikleri goriilmektedir. Buradan hareketle toplumda egitim seviyesi yiiksek olan ve
¢evreci tutum ve davranislarinin yiiksek olmasi beklenen 6gretmenlerin salt ¢evreci tutumlarla
hareket etmedikleri fayda saglamak adina diger bir deyisle saglikla ilgili kendilerine ve
cevrelerine fayda saglamak adina ¢evreci davranislar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir.

Gelecek caligmalara katki saglamasi agisindan yapilan c¢alismanin kiitle olarak
tilkemizi yansitabilecek sekilde calisilmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
O0gretmenlerin egitim diizeylerinin ayn1 olmasindan kaynakli ¢alismada egitim diizeyi ile ilgili
iliskiye bakilmamistir. Gelecek caligsmalar i¢in egitim diizeyleri ve meslekleri farki olan kiitle
ile ¢aligma yapilmasi tutum ve davranis arasindaki farkin daha detayli ve karsilastirmali

sonuglar bulunmasi agisindan énem arz etmektedir.
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Degerli Ogretmenler,

Yesil pazarlama, toplumun istek ve ihtiya¢ duydugu degisimlerin kolayca uygulanabilmesi i¢in
dogal ¢evreye en az zarar1 verecek sekilde olan uygulamalarin biitiiniidiir. Bu ¢alisma, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yiiksek Lisans Programi’nda hazirlamakta oldugum
‘““Yesil Pazarlama Cercevesinde Tutum - Davramis Uyusmazhgina Akli Hareket Kuramm
fle Yaklasim®> konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kisminda kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Bu arastirmanin saglikli sonuglara ulagsmasi, biiyiik 6lglide sizin ankette yer alan
sorular1 igtenlikle cevaplamaniza baglidir. Anketi doldurmak i¢in ayiracaginiz zaman ve yapmis

olacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Hacer AKSOY

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsii L.I.B.F. Isletme Bolim Yiksek
Lisans Ogrencisi

Akdeniz Universitesi
Uygulamali Bilimler Fakdltesi
Pazarlama Bolumu

Dog. Dr. ibrahim Taylan DORTYOL

I. Kisim : Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek

2. Yasmz : ( ) 20-29 ( ) 30-39 ( ) 40-49 ( )50 ve Uzeri

3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

I1. Kisim : Asagidaki ifadelere Ne Olciide Katihyorsunuz
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1- Enerjiden tasarruf etmek ic¢in arabami miimkiin
oldugunca az kullaniyorum.

2- Kit kaynaklar kullanilarak {iretilen {riinlerin
tiketimini  smirlamak i¢in  bilingli  bir ¢aba
sergiliyorum.

3- Enerji verimli ev aletleri almaya calisiyorum.

4-  Tasarruf amaciyla, elektrikliaraglari(6rnegin;
bulasik makinesi, camasir makinesi) daima sabah
10’dan o6nce ve aksam 10’dan sonra kullanmaya
caligirim.

5- Asirt ambalaji olan iiriinleri satin almamaya dikkat
gosteririm.

6- Segme sansim varsa, Kirlilige en diisiik diizeyde
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katk1 veren Urlind tercih ederim.

7- Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢ok
ugragirim.

8- Cevreye vyonelik potansiyel zararimigérdiiglim
iiriinleri satin almam.

9- Uriinleri ekolojik nedenlerle degistiririm.

10- Coplerimin bir kismini geri doniisiime gonderirim.

11- Geri doniistirilmis kagittan yapilmig kagit
tirtinleri almak i¢in her tiirlii cabay1 gosteririm.

12- Bir elektrikli ev aletini diger markalardan daha az
elektrik tlketmesi nedeniyle satin almisimdir.

13- Camagirlarim igin diisiik fosfatli bir deterjan (veya
sabun) kullanirim.

14- Ailemi ve arkadaslarimi c¢evreye zararl iriinleri
kullanmamalari i¢in ikna ederim.

15- Evimde ampulleri daha kiguk wattli olanlarla
degistirmisimdir, boylece kullandigim elektrikten
tasarruf edecegim.

16- Daha az kirlilige neden olduklar i¢in tiriinleri satin
almisimdir.

17- Aerosol kaplarda iiriin almiyorum.

18- Miimkiin oldugu her an, yeniden kullanilabilir
kaplarda paketlenmis iiriinleri satin alirim.

19- Cevreyi kirletme ihtimalleri diisiik olan Griinleri
satin almak i¢in daima bilingli bir ¢caba harcarim.

20- iki esit iiriin arasinda bir secim yaptigim durumda,
daima diger insanlara ve ¢evreye daha az zararli olani
tercih ederim.

21. Geri doniistiirilmiis kagittan yapilmis tuvalet
kagidi alirim.

22- Geri donistirilmiis kagittan yapilmis pegeteyi
satin alirim.

23- Geri donistlriilmiis kagittan yapilmis kagit
havlular alirim.

24- FEkolojik agidan sorumsuz olan bir isletmenin
irlinlinii satin almam.

25- Daha pahali olmasina karsin enerji tasarrufu
saglayan ampulleri satin almigimdir.

26- Sadece geri donistiiriilebilecek {riinleri satin
almaya cabalarim.

27- Yabancit yaga bagimliligimizi azaltmak i¢in
arabami miimkiin oldugunca az siiriiyorum.

28- Topluma olan etkisinden bagimsiz olarak,
genellikle en diisiik fiyatli iiriinii satin alirim.

29- Cevreye zarar veren ev lriinlerini satin almiyorum.

30- Enerjiden tasarruf etmek igin yuksek verimli
ampuller alirim.
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EK 2- GORUSME FORMU

Yesil iiriin satin alma nedeni: Yesil/ ¢cevreci Uriinleri neden satin aliyorsunuz?

Yesil iiriin ozelliklerini tammmlama: Pazarda / piyasada yesil/ cevreci {iriini nasil
tanimlarsiniz ve nasil tanirsiniz?

Uriintin hangi 6zelligi sizin o iiriinii satin almaniz1 saglar?

Fiyatlandirma: Cevreci {iriinlerin prim yapmasi yani ilgi gérmesi hakkinda ne
diistinliyorsunuz?

Cevreci iiriinler sizce neden daha pahal1?

Cevreci urunlere daha fazla para 6demeye gonulli masintz?

Neden gondllisiniz?

Algilanan iiriin giiveni: Yesil lirlinlere giiveniyor musunuz?

Neden gliveniyorsunuz?

Taviz verme: Daha diisiik seviyede performansa sahip ve goriiniime sahip olan ¢evreci
urdnleri secer misiniz?

Neden secersiniz?

Cevre bilgisi: Yesil driinler hakkindaki bilgileri nereden O6greniyorsunuz? (bu bilgilere
nereden kazaniyorsunuz)

Alternatifler: Piyasa mantig1 disinda yesil {iriin kullanimu ile ilgili alternatif tiiketim yollar1
hakkinda diistiniiyorsunuz?(6rnegin ev yapimi ya da takas tiriinler gibi)

Piyasadaki diger tirtinlerin boykot edilmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Yesil iirtin almama sebepleriniz nelerdir? Hangi durumlarda yesil {irtinler almazsiniz?

Satin alma: Siipermarketlerden {irlin almaktan kaginir misiniz?

Neden?

Kullanma ve bertaraf: Uriinleri nasil kullaniyorsunuz ve imha ediyorsunuz?( belli bir Griin
diisiinerek cevaplayabilirsiniz)

Bu kullanma ve atiklariizin elden ¢ikarmaniza yardimci olmak i¢in isletmelerden beklentiniz

nedir?



OZGECMIS
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