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OZET

Glinimiizde gerek kamu gerekse Ozel sektoriindeki isyerlerinde giderek artan
kiiciilmeler, yeniden yapilanmalar ve oOrgiitsel degisimler ile birlikte esnek c¢alisma
diizenlemeleri is glivencesizligini 6nemle iizerinde durulmasi gereken konulardan biri haline
getirmistir. Ekonomik krizler sonucu kapanan isyerlerinin sayis1 ve isten ¢ikarmalar artmis,
pek cok calisan igsiz kalirken, pek ¢ogu da issizlik tehlikesi ve is giivencesizligi ile karsi
karstya kalmustir. Is giivencesizligi genis bir calisan kesimini ilgilendiren bir konu olmasina
ragmen en c¢ok yasandigi kesim ikincil isgiiciinii olusturan kismi siireli ¢alisanlar, gecici
calisanlar ve mevsimlik isciler gibi siirekli is sozlesmesine sahip olmayanlardir. Bu
calismamizda turizm sektoriinde calisanlarin is giivencesizligi algist ve bununla basa ¢ikma
stratejileri ¢calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan dl¢iilmeye caligilmaktadir.

Arastirma, 2018 yilinda Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri g¢alisanlar
tizerinde 63 soruluk bir anketle gergeklestirilmistir. Calisanlarin is giivencesizligi algis1 tek
boyutta, basa ¢ikma stratejileri ise iki boyutta ele alinmistir. Arastirmanin saha verileri
Antalya Kemer, Aksu ve Serik bolgelerinde bulunan bes yildizli otel c¢alisanlarindan
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 22 programinda analiz edilmistir. Calismada gegerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilmis, parametrik testler kullanilmistir.

Sonug olarak cinsiyetin, mevcut isyerinde ¢alisma siiresinin ve ¢alisanin esinin galisip
calismamas1 durumunun is giivencesizligi algisi1 agisindan anlamli bir fark olusturdugu tespit
edilmistir. Egitim durumunun, yasin ve yil icerisinde ¢alisanin igletmedeki faaliyet siiresinin
(daimi-mevsimlik) problem odakli basa ¢ikma stratejileri ile arasinda anlamli fark oldugu
bulunmustur. Bu durumda daimi c¢alisanlarin mevsimlik calisanlara gore daha fazla problem
odakli basa c¢ikma stratejilerine bagvurdugunu gozlemlenmistir. En son is degistirme
sebebinin ve c¢alisanin esinin calisip ¢alismamasi durumunun duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri ile arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Giivencesizligi, Problem Odakli Basa Cikma Stratejileri, Duygu Basa

Cikma Stratejileri, Konaklama Sektorii.



SUMMARY
ANALYSIS OF JOB INSECURITY AND COPING STRATEGIES IN TERMS OF
EMPLOYEE DEMOGRAPHICS

Increasing contractions, restructuring and organizational changes, along with flexible
work arrangements in today's public and private sector workplaces, have made job insecurity
one of the issues to be emphasized. As a result of the economic crises, the number of
workplaces and job vacancies have increased, while many workers have been unemployed,
many have faced unemployment and job insecurity. Although job insecurity is a matter of
concern to a large segment of the workforce, the segment in which we experience the most is
those who do not have a permanent employment contract, such as part-time workers,
temporary workers and seasonal workers, who make up the secondary workforce. In this
study, we try not to measure the sense of job insecurity of the employees in the tourism sector
and the strategies of coping with them in terms of the demographic characteristics of the
employees.

The survey was conducted with a questionnaire of 63 questions on hotel management
employees operating in Antalya in 2018. Employees' job insecurity perception is considered
in one dimension and coping strategies in two dimensions. The field data of the survey was
collected from five star hotel employees located in Antalya Kemer, Aksu and Serik regions.
The collected data were analyzed in the SPSS 22 program. Validity and reliability analyzes
were made in the study and parametric tests were used.

As a result, it was found that gender, working time in the current workplace and
working status of the employee’s wife did a meaningful difference in the sense of job
insecurity. It has been found that there is a significant difference between the educational
status, age and the duration of the employee's operation over the course of the year
(permanent-seasonal) with problem-focused coping strategies. In this case, it was observed
that permanent employees resorted to more problem-oriented coping strategies than seasonal
employees. It has been found that there is a significant difference between the reason for the
recent change of work and the fact that the employee's partner does not work and the emotion-
focused coping strategies.

Keywords: Job Insecurity, Problem-Focused Coping Strategies, Emotion Engagement

Strategies, Accommodation Sector.
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ONSOZ

Bu tez calismasi is yagaminda 6nemli bir sorun olan is giivencesizligini turizm sektori
ornegiyle ele almaktadir. Ozellikle Antalya’da turizm sektdriinde ¢alisanlarin demografik
Ozellikleri g6z oniinde bulundurularak bu ¢alisma yapilmistir.

Tez galigmamin her asamasini yakindan takip ederek goriislerini benimle paylasan,
ilgisi, destegi, yardimlariyla daima yanimda olan ve calismalarima yaptigi ¢ok degerli
katkilarindan dolay1 degerli danisman hocam, Sayin Dog. Dr. Rabia BATO CiZEL’e
tesekkiirii bir borg bilirim.

Tezimin yontem boliimii ve analizler konusunda verdigi bilgilerden, yardimlardan ve
onerilerinden dolay1 Dr. Ogretim Uyesi Mustafa KOCANCI’ya tesekkiir ederim.

Olgegimi katilimcilara uygulamamda bana yardimei olan tiim galigma arkadaslarima,
anlayislart i¢in uygulama yaptigim otel yoneticilerine ve sabirla tez veri formumu dolduran
tiim turizm calisanlarina tesekkiir ediyorum.

Ve son olarak beni hep destekleyip, her zaman benim yanimda oldugu ve bana

yardimlari igin sevgili esime tesekkiir ederim.

Keziban CEYLAN ESEN
Antalya, 2018



GIRIS

Is giivencesizligi giiniimiiz is yasammin &nemli, giincel sorunlarindan birisini
olusturmaktadir. Isgiicii piyasasindaki degisimler, her gecen giin artan esneklesme is
giivencesizligini  arttirmaktadir. Ulusal ve uluslararasi piyasalarda yasanan krizler,
kiigiilmeler, yeniden yapilanmalar, orgiitsel degisimler, 0zellestirmeler iggiicii piyasasinin
degisen yiiziinii géstermekte ve bu yeni olusumlar isgiicli piyasasindaki dalgalanmalar1 daha
da arttirmakta ve sonug olarak is giivencesizligini belirginlesmektedir.

Istihdam sisteminin yapisindaki degisimler piyasada yeni ve isverenler tarafindan daha
cok tercih edilen, daha karli isttihdam bi¢imlerinin kullanilmasina sebep olmus; isciler igin
dezavantaj ve is giivencesizligi yaratmistir. Taseronlagsma gibi daha kolay is¢i istihdami, daha
az maliyet, daha farkli segenekler ve ulasilabilirlik saglayan bu sistemler piyasada is¢iyi zayif
konuma diistirmiistiir. Bunun yani sira belirsiz siireli is sdzlesmelerinin azalmasi, onun yerine
daha ¢ok belirli siireli is sozlesmelerinin artmasit belirsizligi her gegen giin arttirmaktadir.
Basta Amerika ve Avrupa llkeleri olmak iizere benimsenen neoliberal politikalar isgiicii
piyasasini iggdren acisindan sarsmis, i$ yasamina olan hassasiyet artmis ve ise olan bagllik,
gliven ve samimiyet diismeye baslamistir. Neoliberal politikalarla beraber giivenceli-esneklik
ad1 altinda yeni bir yap1 olusmustur. Bu olusum istthdam sisteminde ve algisinda biiyiik
degisimler yaratmistir (Uyanik, 2008: 215).

Calisma sistemindeki degismeler, kiiresel ve ulusal dengelerin farklilagsmasi, neoliberal
politikalar istthdamin yapisinin baglica belirleyicilerinden olmustur. Bununla birlikte, bolgesel
ve sektorel farklilagsmanin ortaya ¢ikardigi durumlar da yine istihdamin seklini ve is giivencesi
durumunu belirlemektedir.

Is giivencesi, farkli kesimlerce ¢alisma hakkinin korunmasi, serbest piyasa ekonomisi
ve sOzlesme Ozglirliiglinii savunan goriislerce tepkiyle karsilanmistir. Bunlara gore, sézlesme
Ozglrliigiine miidahale edilmesi calisanlarin ise alinma ve isten ¢ikarilma kararlarina
miidahale anlamina gelecek ve ekonominin serbest dongiisiine zarar verecektir. Oysa
sozlesmenin isgoren ve isveren arasindaki ekonomik ve sosyal esitsizlik, is iligkisinin
stirdiiriilmesi veya sona erdirilmesinde miidahaleyi gerekli kilmigtir. Bu nedenle keyfi olarak
isten ¢ikarmalara kars1 yapilan diizenlemeler esasen, ¢alisanlarin geleceginden emin, huzurlu,
giivenli, saglikli, diizenli ve verimli calismasima imkan tanmiyan bir caligma ortami
saglanmasini amaglamaktadir (Cakir, 2007: 117-118). Fakat yapilan bu diizenlemeler kisilerin
issiz kalmasina ve is gilivencesizligi yasamalarma tam anlamiyla engel olamamaktadir.

Kanunlarin, isgorenler ile isverenler arasindaki statii esitsizliklerine, issiz kalma korkusunun



neden oldugu mecburiyet duygusuna, calisanlarin istemeseler bile igverenin dilek ve
isteklerine gore sozlesme diizenlemek zorunda kalmalarina cevap verememektedir. Bu
durumda sozlesme yapma 6zgiirliigli ve hakki cevapsiz kalmaktadir. Turizm Sektorii gibi
mevsimlik c¢alisilan sektorlerde kanunun sézlesme yapma Ozgiirliigiiyle beraber isgiyi
igsverenin askiya alabilme durumu olusturmasi vb. durumlar ig¢inin daha ¢ok is giivencesizligi
hissetmesine sebep olmaktadir.

Is giivencesizligi bircok calisani ilgilendiren bir durumdur. Is giivencesizliginin en
yogun hissedildigi grup ikincil isgiiclinii olusturan kismi stireli ¢alisanlar, gegici ¢alisanlar ve
mevsimlik isgiler gibi siirekli is s6zlesmesine sahip olmayanlardir (Cakir, 2007: 118).

Is giivencesizliginin yaratmis oldugu belirsizlik durumu calisanlarin stres yagamasina
sebep olmaktadir. Calisani isini kaybetme tehdidinin ne kadar etkiledigi onun stres yasama
durumunu da belirlemektedir. Bu durumda kisi stresle basa ¢ikmanin yollarin1 aramaktadir.
Bu durumda basa ¢ikma stresin vermis oldugu olumsuzluklardan kurtularak, kiginin durumu
lehine ¢evirebilmek i¢in bagvurdugu yontemlerdir.

Bu c¢alismanin amaci, is gilivencesizligi ve bununla basa c¢ikma stratejilerinin
calisanlarin demografik o6zellikleri agisindan incelemektir. Calisanlarin is giivencesizligi
algilar1 ve 1s giivencesizligi ile basa ¢ikmak i¢in hangi yontemleri kullandiklar: tespit edilmek
istenmektedir. Turizm sektoriinde calisan kisilere anket uygulamasi yapilmis ve sonuglar is
giivencesizligi kapsaminda degerlendirilmistir. Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde is giivencesizligi kavrami ele alinmistir. Is giivencesizliginin tiirleri, belirleyicileri, is
giivencesizligi modelleri, is giivencesizliginin sonuglarina deginilmistir. Ikinci béliimde basa
ctkma kavrami ele alinmistir. Basa c¢ikma stratejilerinin  fonksiyonlari, basa c¢ikma
stratejilerinin tiirleri, is giivencesizligi ile basa ¢ikma siirecinden bahsedilmistir. Ugiincii
boliimde ise, turizm calisanlarinin is gilivencesizligi algilarin1 ve bununla basa c¢ikma

yontemlerini tespit etmek i¢in alan arastirmasi yapilmistir ve sonuglar degerlendirilmistir.



BIiRINCI BOLUM
iS GUVENCESIZLIiGi iLE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Is Giivencesizligi Kavramimnin Tanim ve Onemi

Is giivencesizligi bircok agidan ele alabilecegimiz ve ¢alisma hayatin1 bircok ydnden
etkisi alta alan genis etkileri olan, kapsamli bir kavramdir. Is giivencesizligi bu dogrultuda
calisanlari, igverenleri, sendikalari, toplumu ilgilendiren ve bunlar1 hukuki, ekonomik, siyasi,
sosyal, psikolojik ac¢ilardan etkileyen cok boyutlu bir olgudur. Elbette ki en basta caliganlar
olmak iizere herkesi ¢ok yakindan ilgilendiren ve etkileyen is giivencesi insan hayatinda
onemli bir role sahipken bu kavram her gecen giin degisen yerel ve uluslararasi isgiicii
piyasalarinin gelismesiyle birlikte onemini arttirmaktadir.

Hukuki ve psikolojik agidan olmak iizere is giivencesi-giivencesizligi bir biitiin olarak
degerlendirilmelidir. Is giivencesizligi kavrammin iki boyutunu da géz 6niinde bulundurmak
is glivencesi-gilivencesizligi konusunu ve 6nemini daha iyi kavrayabilmek i¢in ¢ok dnemlidir.
Ciinkii is glivencesizliginin olusumu, etkileri, sebepleri, sonuglari bir toplam olarak is
giivencesizligini ifade etmektedir ve bunlar1 olusturan parcalar toplum, birey, hukuk, insan
kisilik-6zellikleri, sosyo-kiiltiirel yapi, gibi pek ¢ok degisimin toplamidir.

Hukuki olarak, ¢alisma hakkiin korunmasi olarak ifade edilen ve is iligkisinde
devamliligin gostergesi olan is gilivencesi kavrami (Kaya, 2001), modern is hukukunun
gelisimine paralel olarak ortaya c¢ikmis, ¢esitli ulusal uygulamalarla beraber, uluslararasi
anlasma ve sozlesmeler ile 6nemli gelisme ve degisimlere maruz kalmistir (Celik, 2018: 1-2).
158 sayili ILO Sozlesmesinde, is¢inin isten ¢ikarilabilmesi i¢in gegerli bir sebebin olmasi
gerektigini sOylemektedir. Bu sebep, ¢alisandan kaynaklanan problemler veya g¢alisanin isi
yapma yeteneginin bulunmamasi ya da isletmenin ekonomik sikintilar1 ve isletmedeki
teknolojik, yapisal degisiklikler de olabilmektedir. Gegerli bir sebebin bulundugu iddiasiyla
isten ¢ikarilan kisi, one siiriilen sebebin gecerli bir sebep olup olmadigimin saptanmasi igin
yargiya bagvurabilmektedir. Bu s6zlesme Tiirkiye tarafindan da kabul edilmistir (Kog, 2000:
2). 4857 Sayih Is Kanunu’nda da “fesih sebebinin agik ve kesin bir sekilde belirtme
zorunlulugu, yazili olarak yapilacak bildirimde isin sona erdirilis sebebinin gegerli bir nedene
dayanmas1” gerektigi belirtilmistir (Iis Kanunu, Madde. 18/1, 19/1).

Onemli bir insani hak olarak kabul edilen ¢alisma hakkinin ¢alisma hayatinda deger
kazanabilmesi i¢in; ¢alisanlarin dogru, iyi bir ise yerlestirilmeleri yeterli olmamakta; kaidelere

uyarak calistiklar1 zaman iginde onlarin iglerini kolayca kaybetmelerinin onlenmelidir ve



onlara giivenceli bir ¢aligma yasami sunulmalidir (Ager, 2006: 3). Bu sebeple is hukukuna
gore, calisanlarin haklarin1 kullanabilmelerinin 6n sartinin is giivencesi oldugu bilinmektedir
ve is glivencesiz bir i hukuku sisteminin, biyolojik varligini siirdiiren, ancak hayati islevlerini
yerine getiremeyen bitkisel hayattaki bir viicuttan farkli olmayacagi belirtilmektedir (Celik,
2008: 2).

Is giivencesizligi, mevcut isin devam etmesini engelleyecek her tiirlii yasal veya yasal
olmayan orgiitsel farklilagsmalar sonucunda ortaya cikan, ¢alisanda, belirsizlik diisiincesine
bagl olarak isini kaybetme kaygisina sebep olan durumlari icermektedir (Cakir, 2007: 120).

Aytac ve Keser (2004), issizligin calisanlar tizerindeki psikolojik etkilerini issizlik
kaygisi kavrami ile ifade etmislerdir. Bu yaklasima gore issizlik kaygisi, ¢alisanin her an igsiz
kalabilecegi endisesinden kaynaklanmaktadir. Issizlik kaygisi is giivencesizliginin dnemli bir
unsurunu olusturmaktadir. Ekonomik krizlerin, toplu isten c¢ikarmalarin ¢ok¢a yasanan
durumlar haline gelmesi ¢alisma g¢agindaki niifusun biiyiik bir kisminin igsizlikle ilgili
deneyimlerinin olmasi, bir iste calismakta olanlar arasinda da issiz kalma korkusunu
pekistirebilmektedir (Kumas, 2001: 271).

Cagimizda kamu ve Ozel sektérde giderek artan kiiciilme, yeniden yapilanma ve
orgiitsel farklilasma gibi yonetim yaklasimlari ile birlikte gelen esnek ¢alisma diizenlemeleri
13 giivencesini Onemle iizerinde durulmasi gereken konulardan biri haline getirmistir.
Ekonomik krizler sonucu kapanan isyerlerinin sayist ve isten ¢ikarmalar artmistir. Bununla
birlikte, ¢alisanlarin ¢ogu isgsiz kalirken, pek ¢ogu da issizlik tehlikesi ve is gilivencesizligi
durumu yasamuslardir. Ozellestirme ve taseron uygulamalar1 da ¢alisanlarda is giivencesizligi

sorununun artmasinda etkili olmustur (Cakir, 2007: 117).

1.2. Is Giivencesizliginin Unsurlar

Is giivencesizligini daha yakindan inceleyebilmek igin onu gevreleyen unsurlara da
bakmamiz gerekmektedir. Ilk olarak giivencesizligi en temelde agciklayan Belirsizlik
kavramindan bahsetmek gerekir. Belirsizlik is giivencesizligi acisindan bireyin mevcut is
hayatinda var olan olaylarin gidisati, sonucu ya da gelecekte var olacak durumlar hakkinda
kesin bilgilere sahip olamamasi, mevcut i durumundaki var olan belirsizlikleri ifade
etmektedir.

Var olan isin ne kadar zaman daha siireceginin belirsiz olmasi, bireyin is ve 6zel
hayatinda gelecegine iliskin alacag kararlarin da belirsizlesmesine neden olacaktir. Isini
kaybedip kaybetmeyecegi belirsiz olan ¢alisanlar, kendisini neyin bekledigini bilemeyecek,

s0z konusu olaylarla nasil miicadele edecegine bilemeyeceklerdir. Milliken (1987), is



giivencesizliginde {i¢ tane belirsizligin var oldugunu belirtmistir: kosullarin belirsizligi;
cevresel etki belirsizligi ve tepki belirsizligi. Kosullarin belirsizligi, isyerlerinde bulunan
belirsizligi anlatmaktadir. Ornegin kiigiilme, yeniden yapilanma, iiretimin ¢esitli kisimlarini
taserona devretme gibi kararlar, orgilitsel yapida degisiklikler meydana getirmekte, dolayisiyla
calisan sayisinda azalma veya iicret ve c¢alisma kosullarinda gerileme sonucunu
dogurmaktadir. Bu durumlarin nasil tesir edecegi konusunda yasanan belirsizlik is
giivencesizliginin 6nemli bir belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2007: 120-
121).

Bir diger unsur ise Algilanan Tehdittir. Is giivencesizligi psikolojik olarak kisinin isi
ile ilgili ¢evresinde gozlemledigi i¢sel ve dissal riskleri fark etmesi ya da risklerin var
oldugunu diisiinmesi sonucunda birey i¢in bir tehdide doniisiir. Algilanan bu tehditler bireyin
is glivencesizligi duygu ve diisiincesi yasamasina sebep olur.

Isin nitelikleri ve ¢alisma kosullarna iliskin olarak ¢alisanlarin hak ve kazanglarinda
gerilemeye yol acan degisiklikler is giivencesizligi kaygisini arttirmaktadir. Bu durum, 6nemli
baz1 gorev ve yetkiler ¢alisandan alindiginda veya calisan bir baska birime ya da boliime
transfer edildiginde ortaya ¢ikar. Orgiitsel degisiklikler, calisanlar igin statii kaybina neden
oluyor, yetkilerini azaltiyor, kisiye daha az 6zerklik sagliyor, kariyer yollarinin daralmasina
sebep oluyor ve daha az gelir verilmeye basliyorsa is giivencesizligi duygusunun belirmesine
ve artmasina neden olmaktadir (Aslan, 2011: 25).

Is siireci iizerinde hakimiyetin kaybedilmesi veya azalmasi, statii ve kazancta
yiikselme ihtimalinin olmamasi, ayn1 gelir diizeyi i¢in daha fazla ¢alismanin gerekmesi,
standart {cret artiglarinin  azalmasi, isi tamamlayabilme olasiliginin kaybedilmesi
glivencesizligin nedenleri olarak sdylenebilir (Temiz, 2004: 59).

Sonuncu unsur ise Issizlik Kaygisidir. 1s giivencesizligi yasayan ¢aliganlarin en siddetli
kaygi yasadiklar1 donem issiz kalacaklari duygu ve diisiincesini yasamaya basladiklari
zamandir. Bu siiregte bireyler kararsizlik yasayabilirler, umutsuzluga kapilabilirler, neye kime
inanacaklar1 karmagiktir. Bu donem kisinin olumsuzluklar karsisinda sergiledigi duruma gore
etkisini belirleyecektir. Eger birey kaygili ve umutsuzluga kapilmis ise bu durumu daha
sancili, psikolojik acidan daha saglam bir durus sergileyebilirse siireci biraz daha sikintisiz
atlatabilecektir.

Bir bilimsel c¢alismaya gore, daha kolay esdeger baska bir is bulabilecegine
diistinenlerin, bir baska isyerine gegmeye razi olanlarin, istihdam edilebilirligine giivenenlerin
ve kisilik ozelliklerinden kaynaklanan sebeplerle isini kaybetmekten endise etmeyenlerin is

giivencesizligi kaygisinin daha az oldugu gorilmiistiir (Cakir, 2007: 122).



1.3. Is Giivencesizligi Tiirleri
Is giivencesizligi tiirlerinin literatiirde tamimlanmasinda ii¢ kategorik yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar; 6znel ve nesnel is gilivencesizligi, bilissel ve duygusal is

giivencesizligi, nitel ve nicel is giivencesizligi olarak ele alinmaktadir.

1.3.1. Oznel ve Nesnel Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi literatiirde 6znel ya da nesnel bir olgu seklinde ele alinmaktadir.
Ayni isyerinde calisan herkes aymi diizeyde is giivencesizligi ile karsilasmamaktadir. Ayni
isyerinde calisan iki kisi, is cevresinin farkli diisiiniilmesi ve buna gore yorumlanmasi
nedeniyle degisik oranlarda is giivencesizligi hissiyatina sahip olabilir. Mevcut durumun
degerlendirilmesi is glivencesi i¢in onemlidir. Nesnel is giivencesizligi, gegici, kayit dis1 ve
kismi siireli istthdam iligkisi ile calisanlarin giivencesizligini anlatirken, Oznel 1is
giivencesizligi, calisanlarin islerini kaybetme ve islerinin devamliligi konusundaki kaygilarini
kapsayan giivencesizlik durumlaridir (De Witte ve Naswell, 2003: 150). Nesnel is
giivencesizligi ile 6znel is glivencesizligi birbiriyle baglantilidir. Siirekliligi olmayan iglerde
calisanlarin biiyiik bir kismi iglerinin ve kariyerlerinin devamlilig1 ile ilgili endiselerinin
oldugunu soéylemektedirler (Cakir, 2007: 123).

Nesnel is giivencesizligi, ¢alisanin igindeki digsal tehditlerken; 6znel is giivencesizligi,
bireyin tehditleri nasil degerlendirdigidir. Iki is giivencesizligi tiirii de birbirleriyle 6nemli
sekilde iligkilidir. Taseronlasma, dzellestirme, iflas veya sirket birlesmeleri gibi durumlar var
oldugunda, digsal faktorler belirginlesmekte ve is giivencesizligi nesnel bir yapiya sahip
olmaktadir (Ferrie vd., 2001: 38).

Oznel is giivencesizligi, bireyin isinin devamliigiyla ilgili kaygilarmi kapsayan,
giivencesizlik diislinceleriyle bireylerin iglerini kaybetme korkusunu anlatirken, nesnel is
giivencesizligi daha ¢ok kayit disi, kismi siireli ve gegici ¢alisanlarin is giivencesizliginin
belirtmektedir (De Witte ve Naswell, 2003: 189).

Oznel is giivencesizligine iliskin algilar, ortamsal ve bireyin kendisi ile ilgili faktorler
seklinde belirginlesmektedir. Var olan tehdide duygusal tepki ve bilissel yetenekler nedeniyle
gercegin algilanisinda “objektif” farkliliklar olusabilir. Boyle algilamanin sebebi, tim
calisanlarin ayni risk altinda oldugu isletmede, bireylerin is giivencesizligi kaygilarinin farkli
diizeylerde olugmasidir. Bu sebeple nesnel is giivencesizligi ile 6znel is giivencesizligi diizeyi,

siddeti ve boyutu kisiler arasinda farklilik gosterebilmektedir (Seger, 2009: 312).



1.3.2. Biligsel ve Duyusal Is Giivencesizligi

Calisanin mevcut iginde giivencesizlik var oldugunu diisiinmesi durumu bilissel is
giivencesizligini ifade etmektedir. Mevcut isini kaybetme ile ilgili kaygilarimin duygusal
olarak kisiyi etkilenme durumu ise duygusal is giivencesizligini ifade eder. Isini kaybetme
korkusu calisanda duygusal is giivencesizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilissel ve duygusal is
giivencesizligi arasindaki iliski su ciimlelerle agiklanabilir: “Eger isimi kaybetme olasiligini
diisiiniirsem, bundan kaygilanabilirim. Fakat isimi umursamiyorsam, isimi kaybetme olasiligi
beni az miktarda kaygilandiracaktir.” (Seger, 2012: 351).

Bilissel ve duygusal is giivencesizligi anlamak is gilivencesizligi kavramini
netlestirmek acisindan onemlidir. Kisiler, gerceklesmesi muhtemel bir is kaybi hakkinda
endise duymadan, islerini kaybedeceklerine inanabilirler. Nitekim Jacobson 1991°de, bilissel
ve duygusal is gilivencesizligini agiklarken, isinden ayrilabilecegini diisiinen fakat bunu
umursamayan g¢alisanin bu ihtimal sebebiyle endiselenmeyecegini soylemistir. Bunun aksine
maddi sorumluluklart olan ve isten ayrilinca olusacak muhtemel sonuglarin1 6nemseyen bir
kisi igin is kaybi ihtimali kayg1 verici olmas1 muhtemeldir (Seger, 2012: 352).

Is giivencesizligi analitik, belirgin bilissel bir olgudur, bunun icerisinde ¢alisanlar bir
veya daha fazla risk faktorii ile karsilasacaklarinin farkindadirlar ve bu siire¢ bireyi
korunmasiz bir duruma getirmektedir. Calisan bu durumda bilissel is giivencesizligi
durumundadir yani gilivencesizligin varligmi kabul etmistir ve duruma karsi kendini

savunmasiz hissetmektedir (Jacobson, 1995: 308).

1.3.3. Nitel ve Nicel Is Giivencesizligi

Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999) is giivencesizligini nitel ve nicel olarak
tanimlamasini yapmislardir. Nicel is gilivencesizligi, ¢alisanin igin devamliligi ya da kaybi
hakkindaki endisesini ifade eder. Bu durumda galisan mevcut isini koruyabileceginden emin
degildir. Nitel is gilivencesizligi ise ¢alisanin; is arkadaslari, iicret, ¢alisma saatleri, ¢alisma
ortami, 6zerklik ve sorumluluk gibi isin deger verilen gesitli 6zelliklerinin varligina yonelik
algiladig1 tehditlerle alakalidir (Seger, 2012: 352).

Nicel is giivencesizligi isin ilerleyen donemlerde var olabilecegine dair herhangi bir
genel endiseyi ifade eden biitiinsel is glivencesizligi ile ayni dogrultudadir. Bu durumda, nicel
i glivencesizliginin, sirket birlesmeleri, yeniden yapilanma, ileri teknoloji kullanimi,
igyerinin devrolunmasi gibi sebeplerle isin kaybedilmesine yonelik algiladiklar1 kaygi
diizeyini gostermektedir. Nitel is glivencesizligi ise; ¢calisma kosullarinin kotiilesmesi, kariyer

firsatlarindan yoksun kalma, statii kaybi, {icret artisinin azalmasi, gelecekte gerceklesme



ihtimali olan kisi-is uyumsuzlugu gibi ¢alisanin istihdam iligkisinde kalitenin azalmasina
neden olan kayiplara yonelik algilarla ilgilidir (Sverke vd., 2002: 244).

Is giivencesizligi nesnel 6l¢iide bir tehlikenin olup olmadigiyla alakalidir. Ciinkii is
giivencesizligi hissinin g¢alisanin bireysel algilarina bagh oldugu séylenmektedir. Bu alg1, bir
taraftan nesnel olgiitlerin fonksiyonuna, diger taraftan da kisisel tutumlarin fonksiyonuna gore
farklilik ifade etmektedir. Bu sebeple algida, var olan isletmede ya da ayn1 seviyede ¢alisanlar
arasinda da degisik yaklasimlar bulunacaktir. Bu sebeple is giivencesizligi isin farkli

boyutlarin1 kapsayan ¢ok boyutlu kavram olarak benimsenmelidir (Kinnunen vd., 1999).

1.4. Bashca Is Giivencesizligi Modelleri

Is Giivencesizligi modelleri; giivencesizligin belirleyicilerini, degiskenleri, is
giivencesizligi sonucunda bireylerin verdigi tepkileri neden sonug iliskisi icinde 6ne siirmekte
ve literatiire yon vermektedir. Bu kisimda literatiirde is giivencesizligini aciklayan baslica
modellerden; Greenhalgh ve Rosenblatt’in Is Giivencesizligi Modeli, Sverke ve Hellgren’in s

Giivencesizligi Modeli ve Jacobson’un Is Giivencesizligi Modeli ele alinmaktadur.

1.4.1. Greenhalgh, Rosenblatt Modeli

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984), kavramsal tanimlamalarin eksikligi nedeniyle is
giivensizligi ile ilgili daha 6nceki caligmalar elestirerek is gilivensizligi stirecine iligskin teorik
bir model dnermektedir. Is giivensizligini "tehdit altindaki bir durumda istenen siirekliligin
saglanmasi i¢in giigsiizliik" olarak nitelendirmektedirler. Modele gore, is giivensizligi ¢ok
boyutlu bir yapidir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 437).

Is giivencesizligini Greenhalgh ve Rosenblatt’a gore dort ana etmenden olusmaktadr.
Bunlar birlesme ve devirler, ekonomik durgunluk, hizla degisen endiistriyel yap1 ve ¢alisani
koruyan sendikalarm giiciiniin zayiflamasi olarak siralanmaktadir. Is giivencesizligini bu dort
unsura dayandirmalarina karsin Greenhalgh ve Rosenblatt olusturduklari modelde bu doért ana
unsura model semalarinda yer vermemektedirler. Modelin baslangic asamasini is
giivencesizligi tehdidi olarak belirtmektedirler. Sekil 1.1’de olusturduklari model
goriilmektedir (Seker, 2011: 28).

Greenhalgh ve Rosenblatt modelinde is giivencesizligi yalniz nesnel tehditleri ifade
etmez. Modele gore, 6nemli olan 6znel tehdit siirecini kavramak igin ¢alisanin tehditleri
algilama sekillerinin neticesidir. Oznel tehditlerin ¢ok boyutlu oldugu yapilan arastirmalarda
belli olmaktadir. Bu boyutlar algilanan ciddiyet ve gligsiizliik olarak belirtilmektedir.

Tehdidin ciddiyeti, olas1 kaybin ¢alisan tarafindan kapsami ve onemi ile yakindan ilgilidir.



Tehdidin 6nemini belirleyen; bireyler icin kaybin gecici mi daimi mi oldugu, kayip
durumunun igin kaybin1 m1 yoksa isin dzelliklerinin kaybin1 mi ifade ettigidir (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984: 440)
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Sekil 1.1 Greenhalgh, Rosenblatt’in Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: Seker, 2011

Greenhalgh ve Rosenblatt’ a gore ¢alisanlarin tehditleri algiladiklar: ti¢ temel bilgi
kaynagi bulunmaktadir. IIki &rgiitlerin sdylemleridir. Bilgiler inandirict olmaktan ¢ok etki
birakmak icin kullanilan ve ¢ok az ihtiyag duyulan bilgi kaynadigidir. Ikinci olarak planli
olmayan orgiitsel mesaj vardir. Ornedin, calisanlar tarafindan duyulan, isyerinin bakim
biitcesini azalttigi, firmanmn durumunun kotii gittigi ve kapanabilecegi hissine sebep olabilir.
Var olan tehdidin artmasi sebebiyle olusan gii¢siizliik is glivencesizliginin dnemli bir 6gesidir.
Gigsiizliik dort ana 6geden olugsmaktadir. Korunmasizlik, orgiit kiiltiirii, belirsiz beklentiler ve
isten ¢ikarmada uygulanan standart durumlar giicsiizliigiin 6geleridir. Is s6zlesmelerinin ve
sendikalarin olmamasindan korunmasizlik meydana gelebilmektedir. Sendikalarin etkin

olmas1 calisan1 isverene karst korumak i¢in 6nemlidir ve is sézlesmelerinin detayli olarak
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yapilmasi, uygulanmasi saglanmalidir. Belirsiz beklentiler, 6zellikle isin siirekliligi ile ilgili
hissedilen tehditler nedeniyle meydana gelmektedir. Yetersiz performans degerleme oSlgiitii
belirsiz beklentilerin ortaya ¢ikmasinda énemli oranda etkilidir. Orgiit kiiltiiriinde, isyerinde
adalete dayali bir kiiltiir mii var yoksa bunun tam tersinin mi mevcut oldugu 6nemlidir.
Calisanlar kararlara katilamiyorlar mi, dikkate alinmiyorlarsa kendilerini degersiz mi
hissediyorlar 6rgiit kiiltiirii i¢cin 6nemli seylerdir ve bunlar giigsiizliigiin ortaya ¢ikmasina etki
etmektedir. Isten cikarmalardaki standart uygulamalar, degisim halinde olan isyerlerinin
herhangi bir farkli segenek diistinmeden uyguladiklar1 siireglerdir. Degisim halinde olan
isletmelerde, ¢alisan igin belli bir siire¢ dogrultusunda isten ¢ikarilacagini anlamak gii¢stizliik
olusturabilecektir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 441).

Yonlendirici bir etki yaratan sosyal destek kavrami da modelde yer almaktadir.
Greenhalgh ve Rosenblatt’a (1984) gore, sosyal destek alan calisanin hissedilen tehdide
verdigi tepkinin degisme ihtimali vardir.

Modelin son agsamasi ¢alisanin ig giivencesizligine karsi verdigi tepkilere ve isletmenin
calisan iizerindeki etkilerinde yer vermistir. Is giivencesizligine kars1 calismayla ilgili cabanin
diistiigii, isten ayrilma niyetinde ve degisime gosterilen direngte yiikselme oldugu
saptanmistir. Verimliligin diismesi, i glicii devir orant ve uyum yeteneginin azalmasi

isletmeyi etkileyen durumlar olarak belirtilmistir (Seker, 2011: 30).

1.4.2. Jacobson Modeli

Greenhalgh ve Rosenblatt’in algilanan is giivencesizliginin biligsel bir yapi olarak
arttirtlarak kavramlagtirmasini1 Jacobson’un “risk altindaki is” modeli devam ettirmektedir.
Bununla beraber Lazarus ve Folkman’in modelini izleyen Jacobson’un modeli, gligsiizliik
unsurunu daha genel yani algilanan hassasiyetin bir unsuru olarak anlatmaktadir. Modele gore
algilanan is gilivencesizligi seviyesi; calisanlarin hissettikleri hassasiyetin ve algilanan is
kaybinin sonuglari ile birlikte belirlemektedir. Ayni isletmedeki belirli g¢alisanlar tarafindan
hissedilen is gilivencesizliginin oranindaki degisiklikler, bir taraftan her galisanin belirli
hassasiyet etkenlerinin tamamini diger yandan her ¢alisanin algiladigi siddeti gostermektedir.
Bu yiizden Jacobson’un modeli, Greenhalgh ve Rosenblart’in modeli ile ayn1 yonde, hassas
oldugunu hisseden calisanlarin, is kaybinin sonucu olarak tehlikede olabilecek her yasam
Ozelliginin 6znel 6nemini ve 6znel tehlikeye girme ihtimalini kapsayan bilissel bir hesaplama
yapacagini ifade etmektedir (Seger, 2007: 184).

Calisanlarin is kaybiyla ilgili olarak Jacobson bireysel tehditlere karsi basa

cikabileceklerini gdsteren Ogelere odaklanmistir. Jacobson’in modeli, Greenhalgh ve
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Rosenblatt modeli gibi olas1 orgiitsel tehdit edici 6gelerin bulunmasiyla mevcut olmaktadir.
Uriin talebinde azalis, biitce daralmasi, yeni teknolojilerin kullanilmasi, &rgiitsel yeniden
yapilandirma gibi farkli nesnel tehdit edici ayrintilar1 Jacobson bu modelde anlatmaktadir
(Cole, 1987: 42). Tehditlere kars1 durmada giigstizliik is kaybini olas1 hala getirir. Gligsiizliik
boyutunun is kaybinin i¢ine dahil olacagini iddia etmektedir. Calisanlar kendilerini giiglii
hissederse is kayb1 kaygilari ve algilar1 azalacaktir. Bu sebeple giigsiizlik durumu kavramsal
olarak is kaybinin algilanmasinda farklilik gosterir (Seger, 2007: 186).

Jacobson’in algilanan is giivencesizligini kavramlastirmasi; algilanan giicsiizliik ve
isten c¢ikarilmaya iliskin algilanan hassasiyeti kapsamaktadir. Algilanan duyarlilik,
calisanlarin haklari ile ilgili orgiitiin adil olup olmadigimin 6l¢iilmesi ve ¢alisanin kendisini
orgiite mecbur hissetmesi gibi 6gelerin etkisinde kalmaktadir. Algilanan tehdidin siddeti
tehdit edilen 6zelligin c¢alisan i¢in 6nemine gore tespit edilecektir. Jacobson’in bu goriisiine
dayanarak, isten ¢ikarilma daima calisana zarar verecek olasi tehdit gibi algilanmayacaktir.
Firsatlar olarak da diisliniilebilen gelisime destek i¢in tehditler, fayda saglayan zorluklar
olacaktir (Cole, 1987: 42-44).

Calisanlarin isten ¢ikarilma olasiliklarinin azalmasi i¢in Jacobson degisik secenek ve
yontemleri belirtmektedir (Cole, 1987: 44). Degisik alternatiflerin faydalarindan maliyetler ve
engeller ¢ikarildiktan sonra dogru hareket metodu segilmektedir. Bu siirecin bitiminde
harekete gore verilebilecek bir takim tepkiler kaginma, atalet (¢alismadan oturma, gevseklik),

degisim ve ihtiyat (6lgiilii davranma) olarak anlatmistir (Seker, 2011: 33).

—— & | Hareket Yintemleri
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Sekil 1.2 Jacobson’in s Giivencesizligi Modeli — Risk Altinda is Modeli
Kaynak: Dumlupinar, 2016
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1.4.3. Sverke, Hellgren Modeli

Is giivencesizliginin ne anlam ifade ettigini net bir sekilde anlamak icin Sverke ve
Hellgren metodolojik problemlerle beraber teorik problemleri de giindeme getirerek daha
fazla arastirilmasi gereken konulari netlestirmektedirler. Sverke ve Hellgren modellerinde is
giivencesizligini ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirirken bu ¢ok boyutlu olgu ¢alisanin
tutumlarina ve yasam standartlarina zarar verebilecek kisisel hali ile bireysel o6zellikleri
arasindaki etkilesimden var oldugunu diistinmektedirler. Model kurgulanirken muhtemel
yonlendiricilerin is giivencesizliginin olumlu ¢iktilarin1 artirabilecegi (psikolojik refah, is
tutumlart ve Orglitsel tutumlar) diger bir deyisle olumsuz g¢iktilarin1 azaltabilecegi
ongoriilmektedir (Sverke ve Hellgren, 2002: 37).

Is giivencesizligini etkisi altina alan durumlar modelde nesnel durum ve Oznel
ozellikler seklinde anlatilmistir. Nesnel durum; Orgiitsel degisimler, is giicii piyasasi
ozellikleri, is sozlesmeleri ve gelecegin bilinmemesi gibi bireysel algilamalarla alakali
olmayan, genel durumlara iliskindir. Oznel o6zellikler ise algilanan kontrol, istihdam
edilebilirlik, aileye karsi sorumluluk ve giivence ihtiyaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is
giivencesizligini is kaybi tehditleri ve is tehditleri olarak irdeleyen Sverke ve Hellgren bu
Ogelerle beraber is giivencesizliginin ortaya ¢iktigin1  sdylemislerdir. Modelde is
glivencesizliginin sonuglarini etkileyecek bazi yonlendiricileri belirtmiglerdir. Yonlendiriciler
adil davranislar, kisisel farkliliklar ve sosyal destek seklinde siniflandirilmaktadir. Bu
yonlendiricilerin etkisinden sonra is tutumlari, psikolojik refah ve orgiitsel tutumlarda

meydana gelen degisimler seklinde is giivencesizligi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Yiinlendiriciler

» Bireysel Farkhiliklar
Nesnel Durum ¢ Adil Davramslar
# [sgiichi Pryasas1 Ozellikler * Sosyal Destek
= Orgiitsel Defisim -
» Is Sozlesmelen
* Orgiitiin Gelecek Belirsizlif Is Giivencesizligi Sonuclar

e 5 Kayln Tehditlen » ¢ Psikolojik Refah

Oznel Ozellikler o Is Tehditleri * Is Tutumlan
« Algilanan Istihdam Edilebilirlik » Orgiitsel Tutumlar
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= Giiivence Ihtiyaci

Sekil 1.3 Sverke, Hellgren Modeli
Kaynak: Dumlupinar, 2016
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1.5. Is Giivencesizliginin Belirleyicileri

Yapilan ¢aligmalarda bir¢ok arastirmaci c¢alisanin issizlik durumunda cinsiyet, yas,
sosyal statii, kisilik yapist ve dis ¢evre gibi faktorlerin is giivencesizligi algisimi belirleyen
belli basli unsurlar oldugunu séylemistir. Bu unsurlar kategorik olarak kapsamli bir sekilde

asagidaki bes baslikta anlatilmigtir.

1.5.1. Demografik Ozellikler
Demografik 6zellikleri farkli olan bireyler arasinda algilanan is giivensizligi
diizeylerinde farkliliklar vardir. Degisik isletmelerde benzer ya da ayni is giivencesizligi

tehdidi ile karsilagmalarmma ragmen algilanan tehdit farkli diizeylerde yasandigi fark

edilmektedir (Saglam, 2014: 21).

1.5.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet, 1is gilivencesizliginin belirleyicileri arasinda en O6nemli demografik
degiskenlerdendir. Calismalara baktigimizda bu durumla alakali farkli sonuglarin bulundugu
goriilmektedir. Yapilan ¢aligsmalar neticesinde, erkeklerde kadinlara oranla is giivencesizligi
stresi ile bunun olumsuz sonuglar1 arasinda daha giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bunun olasi
sebebi, erkeklere yiiklenen aileyle alakali geleneksel rollerdir. Bu sebeple erkekler is kaybi
ihtimaliyle kars1 karsiya bulunduklarinda daha fazla zorluk yasamaktadirlar (Seger, 2008:
279).

Naswall ve De Witte (2003); Belgika, Italya, Hollanda ve Isvec’te yaptiklari ¢alismada
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara oranla daha fazla is giivencesizligi yasayacaklari hipotezi
ile arastirma yapmislardir. Arastirmada bu hipotez dogrulanmamistir. Cinsiyetin yalniz
Belgika’da belirleyici bir faktor oldugu fark edilmistir. Ancak bu ¢alismada kadin ¢aliganlar
erkek calisanlardan daha fazla is giivencesizligi hissetmektedir. Naswall ve De Witte (2003),
yiiksek oranda is gilivencesizligi yasayan kadin calisanlarin, aileye gelir saglayan tek kisi
oldugunda olusabilecegi diisiiniilmektedir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde kadinlarla erkekler
arasindaki geleneksel rol dagilimimin hem degisen aile yapisi, hem de kadinlarin isgiicline
katilimlarmin artmasi sebebiyle degisime ugradigi anlatilmistir. Ozellikle kadmnin aile reisi
oldugu durumlarda is, ge¢im igin hayati 6nem olusturmaktadir (Seger, 2007: 212).

Kinnunen, Mauno, Natti ve Happonen’in (2000), yaptig1 arastirma yine bu durumu
destekler sekilde olup, ¢alisan kadinlar erkeklere oranla bankacilik sektoriinde ve fabrikalarda
daha fazla is giivencesizligi algis1 yasadiklar1 goriilmiistiir. Erkeklerin kadinlardan daha ¢ok

bulunduklart sektorlerde kadinlar daha fazla is giivencesizligi algisi hissetmektedir. Baska bir
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arastirmaya gore kadinlar erkeklere gore is kaybindan daha ¢ok etkilendikleri ve isleriyle ilgili
daha fazla gelecek belirsizligi algiladiklar1 gériilmiistiir (Oz, 2008: 156-157).

Rosenblatt ve arkadaslarinin ¢alismast (1999), egitim sektoriinde gerceklestirilmis
olup, Naswall ve De Witte’nin hipotezlerini destekler sekilde sonuglar elde edilmistir. Buna
gore is glivencesizligi ve bazi is tutumlart (algilanan bagarim, degisime direng, isten ayrilma
egilimi, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik) ile ilgili cinsiyetin etkisini incelemis;
kadin ogretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla daha fazla is giivencesizligi yasadiklar
hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Kadin meslegi olarak diisiiniilen 6gretmenligin kadinlarin daha
fazla is gilivencesizligi yasayacaklari disiindiirmektedir. Yonetici diizeylerde erkek
ogretmenlerin olmalar1 nedeni ile erkek Ogretmenlerin okullarda daha fazla is giivenceli
olabilecegi soylenmistir. Hipotez, erkek dgretmenlerin daha ¢ok is giivencesizligi hissettikleri

tespit edildiginden dogrulanmamuistir (Seger, 2007: 213).

1.5.1.2. Yas

Mohr’un (2000) yaptigi caligmaya bakildiginda, yas ile is gilivencesizligi algisi
arasinda giiclii ve anlamli iligski bulunmustur. Yash ¢alisanlar genclere kiyasla daha fazla is
giivencesizligi algilamaktadirlar. Buna goére 20-59 yas araligindaki calisanlarin, 20 yas alt1 ve
60 yas ustli ¢alisanlara gore is glivencesizliginden daha fazla etkilendikleri goriilmiistiir.
Naswall ve Witte’nin (2003) arastirmalarinin sonucunda da degiskenler arasindaki olumlu
iliski bulunmustur. Arastirmacilar, Hollanda ve Isve¢’ten sagladiklari bulgularinda yasin
destekleyici olmama sebebini; orta yasta bulunan g¢alisanlarin (30-50 yas) c¢ocuk ve aile
sorumluluguna olan ve ev ge¢iminde 6nemli role sahip olduklari igin, bir gelire ihtiyaci
olduguna ve daha ¢ok is giivencesizligi algilamalarina dayandirmiglardir. Leana ve Feldman
(1990), pozitif yonde olan iligkiyi, yapilan ¢alismalara genelde 20 yas alt1 ve 50 yas lizeri
bireylerin katilmamasiyla ifade etmektedirler (Oz, 2008: 157).

1.5.1.3. Medeni Durum

Evli ¢alisanlar aile ge¢imini saglama sorumlulugu sebebiyle var olan islerine
bagliliklar1 yiikselmektedir. Benzer sekilde, evli olmak ya da evlilik siirecinde olmak sosyal
destek gereksinimi agisindan is giivencesizligi orani ile iligkilidir. Lim (1996), ¢alisanin esini
onemli bir is dig1 destek kaynagi oldugunu sdylemektedir. Naswall ve De Witte’nin (2003),
evliligin is giivencesizligi ile alakali oldugu tezini dogrulamistir. Is giivencesizligi
calismalarinda sosyal destek veya dayanak, is giivencesizligi ve sonuglar1 arasindaki iliskiyi

etkileyen bir faktér olarak incelenmistir. Ozellikle sosyal destegin is giivencesizligi ile
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orgiitsel baglillk ve is doyumu arasindaki baglantiyr etkileyip etkilemedigi dikkate
alinmaktadir (Seger, 2007: 213).

1.5.1.4. Egitim Seviyesi

Egitim diizeyi diistik olan ¢alisanlarin kisitli istihdam olanaklar1 olmasi nedeniyle daha
fazla is giivencesizligi yasayacaklari savunulmaktadir. Naswall ve De Witte’nin (2003)
arastirmalart neticesinde iki iilke ornekleminde egitim diizeyi ile is giivencesizligi iliskili
oldugu bulunmustur. Vuuren ve arkadaslar1 (1991), ayn1 arastirmay1 Hollanda da yapmis ve
neticede, egitimi yiiksek seviyede olan calisanlarin, isleri ile ilgili kendilerini glivencede
algiladiklarini ispatlamistir (Seger, 2007: 215).

1.5.2. Pozisyonel Ozellikler

Pozisyonel ozelliklerde is giivencesizligi algi seviyesini sosyal destegin azalttigina
dair durumlar bulunmaktadir. Sosyal destegi “is temelli” ve “is temelli olmayan” sosyal
destek seklinde ifade edebiliriz. Calisma arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan yapilan destek,
is giivencesizligi hissinin olumsuz sonuglar1 arasinda bulunan, is doyumsuzlugunun olumsuz
etkilerini ve is arama faaliyetini diisiirmektedir. Orgiitsel davranis yazinina ydnelik yapilan
calismalarda calisanin 6zel yasam kalitesinin is yasam kalitesini de etkiledigi tespit edilmistir.
Is kaybma yonelik yazimi inceledigimizde, sosyal destegin engelleyici etki olusturduguna
yonelik bir¢gok sonug¢ bulunmustur. Cevrenin 06zellikle ailenin ve arkadaglarin destegi
issizligin olumsuz sonuglarini azaltmakta ve isin 6zelliklerine yonelik tehdit hissine daha az
olumsuz tepki verilmesinde énemli etki yaratmaktadir (Oz, 2008: 159).

Naswall ve De Witte (2003) arastirmalarinda, beyaz yakali ¢alisanlar1 yiiksek sosyal
statiilii, mavi yakali ¢alisanlar diisiik sosyal statiilii seklinde tanimlamislardir. Aragtirmacilar
beyaz yakali calisanlarin mavi yakali c¢alisanlara kiyasla daha az i glivencesizligi
hissettiklerini iddia etmislerdir. Arastirmanin neticesi bu tezi dogrulamistir. Arastirmanin
uygulandigr dort iilkede de sosyo—ekonomik diizeyin is giivencesizligi durumunun
belirleyicisi oldugu bulunmustur. Bu verilere gore mavi yakali ¢alisanlar beyaz yakili yiiksek
statiilii calisanlara oranla diger bir soylemle diisiik statiilii galisanlar yiiksek statiilii ¢alisanlara
oranla daha fazla is gilivencesizligi hissetmektedirler. Yeniden yapilanma gibi ¢alisan
sayisinin azaltilmasina yonelik durumlarda mavi yakali ¢alisanlarin ¢ok daha yiiksek oranda
etkilendikleri diistintildiigiinde bu gibi islerde ¢alisanlarin hissettikleri is kaybi riskinin daha
fazla olacagini ifade etmek gerekir (Naswall ve De Witte, 2003: 207).
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Calisma hayatinda mavi yakali ¢alisanlarin alternatiflerinin daha az oldugu, bu sebeple
ekonomik krizlerde ve normal olmayan zamanlarda daha ¢ok is giivencesizligi algisi
hissettikleri gézlemlenmistir. Yoneticilere ve beyaz yakali ¢alisanlara oranla ¢alismalar, mavi
yakali ¢alisanlarin ¢abalari karsiligi gelirlerine daha ¢ok bagimli olduklarini isaret etmektedir.
Ancak son zamanlarda mavi yakali calisanlarda sayr azaltilmasi garip bir sekilde
farklilasmistir.  Kiigiilmeler neticesinde isletmelerdeki biitiin alanlardaki ¢alisanlar bu
uygulamaya dahil edilmistir. Mavi yakali ¢alisanlarin aksine, beyaz yakali ¢alisanlar tuhaf bir

sekilde is giivencelerinin kaybolmasiyla karsi1 karsiya kalmislardir (Oz, 2008: 159-160).

1.5.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik o6zelliklerinde is giivencesizligine sebep olan kisisel faktorlerden bir boliimii,
calisanin Ozellikleri ve istihdam edilebilirligiyle alakaliyken, bir bolimii mevcut durumu
algilama seklini etkileyen kisilik 6zellikleriyle alakalidir (Cakir, 2007: 126).

Kinnunen ve arkadaslar1 (1999), 6z saygiyi, is giivencesizliginin belirleyicisi seklinde
yorumlamislardir. Bu sebeple yiiksek seviyede is giivencesizligini diisiik seviyede 6z saygiyla
ifade edilebilecegini séylemislerdir. Vuuren ve arkadaslart (1991), is ortaminda kendini daha
az giivende hissetme ile diisiik seviyede 6z saygimin alakasinin oldugu sdylemektedirler.
Psikolojik iyilik hali ile is giivencesizligi arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢alismada, 6z saygi
ile ¢alisanin bireysel kontrol diisiincesinin bu iligskide etkili oldugu vurgulanmaktadir (Seger,
2007: 224).

Is giivencesizligi durumunda belirsizlige sabredebilme meydana gelen belirsizliklere
kars1 durabilmek igin 6nemli oldugu diisiiniilmiistiir. Is giivencesizligi yiiksek olan
calisanlarin belirsizlige Kkatlanabilme seviyesinin diisiik oldugu belirtilmektedir. ABD’de
yapilan bir aragtirmada, mali krizin var oldugu bir {niversitede yaptiklari g¢aligmanin
neticesinde is giivencesizligi algisinin belirsizlige katlanabilmede 6nemli bir durum oldugu
ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde belirsizligin ¢alisma hayatinin tamamimn etkiledigi ve belirsizlik
kosullarina uyum saglayabilmenin baslica sartinin basarili olabilmek oldugu diistiniilmektedir
(Seger, 2007: 224).

Is gilivencesizligi ile olumlu ve olumsuz duygulanim iliskisi incelenmistir (Roskies vd.,
1993: 617-630). Arastirmada is giivencesizligi, nesnel ig gilivencesi ile ilgili olan risk ve
hissedilen is giivencesi ile ilgili kars risk seklinde degerlendirilmektedir. Birinci durum; akut
is glivencesizligini, ikinci durum; uzun vadeli is giivencesizligini ifade etmektedir. Akut is

giivencesizligi ile olumsuz duygusallik arasinda orta seviyede olumlu iliski vardir. Kisilerin
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olumsuz hisleri arttik¢a, akut is giivencesizliginde de artis olmaktadir. Uzun siireli is
giivencesizligi ile olumlu duygusallik arasinda orta seviyede negatif bir iligki vardir.
Arastirmada, is giivencesizliginde hissedilen gii¢siizliik boyutu kontrol odag: ile
dogrudan alakali bir kisilik 6zelligi seklinde irdelenmektedir (Ashford vd., 1989: 807-817).
Dis kontrol odagina sahip bireyler i¢ kontrol odagna sahip bireylerle karsilastirildiginda,
cevreden gelen tehdide karst durma giicii ve g¢evresel olaylarin etkisine daha ¢ok maruz
kaldiklarin1  diisiindiiklerini sdylemektedirler. Is giivencesizligini daha az seviyede
hissedecekleri diisiiniilen c¢alisanlarin i¢ kontrol odagmna sahip bireylerden olacagina
inanilmaktadir. Calisma Sonuglarina gore, dis kontrol odagi ile artan is giivencesizligi arasinda

ilgi kurulmusgtur.

1.5.4. Cevresel ve Orgiitsel Kosullar

Cevresel ve orgiitsel etkenler calisanlarin is giivencesizligi hissetmelerine neden
olacak sartlar olugturmaktadir. Ortaya ¢ikabilecek bu sartlar kisinin ¢alisma kosullari, sektor
ve hukuki diizenlemelerle alakali olma ihtimali ytiksektir.

Kinnunen ve Natti (1994), ¢alismalarinda is giivencesizligi belirleyicilerini ¢evresel
faktorler veya isletme kosullarda mevcut sektdr, calisan degisimi, isveren tiirli (kamu — 6zel)
ve bolgesel issizlik seklinde anlatmislardir. Bu alternatiflerden en etkili belirleyici 6zel sektor
isverendir. Bunun nedeni 6zel sektérde ¢alisanlarin kamudakilere kiyasla daha giivencesiz
hissetmeleridir (Secer, 2007: 226). Ancak; giiniimiizde kamu sektoriinde de teror ve devlet
icindeki gizli yapilar sebebiyle yeniden yapilanma ya da gorevden uzaklastirmalar olabilecegi
anlasilmistir.

Calisanin; diisiik riskli mi yoksa yiiksek riskli mi islerde galistigi, isyerinin gegmis iki
yilda kii¢iilme ya da yeniden yapilanma olan bdliimiinde mi ¢alistigi, cevreden gelen tehlikeli
durumlardan birini yasayip yasamadigi, resmi duyurular veya genel siyasi sdylemlere olan
ilgisi, kiiciilme ya da yeni olusum duyumlari, idarede onemli degisimleri algilamasi, is
giivencesini olumsuz etkileyecek teknolojik veya pazar kosullarindaki degisimlerin farkinda
olup olmadig1 belirleyicileri is giivencesizliginin tespitinde 6nemlidir (Roskies ve Guerin,
1990: 349-352). Bu alternatifler g¢alisanlarin soylediklerine bagliyken yalnizca calistigi
sektoriin risk faktorii yliksek mi diisiik mii uzman kisilerce tespit edilmektedir. Ancak; resmi
duyurular veya genel siyasi sOylemler ve yonetim degisimleri tehlike durumlarin is
giivencesizligi hissinde ¢ok énemli belirleyiciler oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Is giivencesizliginde istihdam ile ilgili Naswall ve De Witte (2003) yaptiklar:

calismanin ilk kisminda kismi siireli ¢alisan is¢ilerin tam zamanli galisan is¢ilerden daha ¢ok
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mu is gilivencesizligi hissettigini, ikincisi kisimda ise belirli siireli sdzlesme ile ¢alisanlarin is
giivencesizligini belirsiz siireli sozlesmelerle ¢alisanlardan daha ¢ok hissedecegi tezini test
etmislerdir. Bu ¢alismada kismi siireli ¢alisanlarin daha ¢ok is gilivencesizligi hissetmedigi
goriilmiistiir. Bu tez tiim tlkelerde dogrulanmistir. Calisma neticesinde nesnel bir durum ve
bireysel algilamalar arasindaki iligkinin istihdamin devam etmesinde tehdit olabilecegi

diisiincesi olusmustur (Naswall ve De Witte, 2003: 208).

1.6. Is Giivencesizliginin Sonuclar

Calisanlarin is giivencesizligi durumunda gosterdikleri tepkiler is gilivencesizliginin
sonuglarini meydana getirmektedir. Is giivencesizliginin birey, orgiit ve zaman ile iliskili
sonuglart bulunmaktadir. Kiginin sagligini olumsuz etkilemesi ve ig tatminini diisiirmesi
bireysel acidan etkilere sebep olan is giivencesizligi sonuglaridir. Is giivencesizligi
calisanlarin  orglitte kalma konusunda isteksizligine, oOrgiitlerine olumsuz tutumlar
sergilemelerine ve performans diisiisiine de sebep olmaktadir. Calisanlarin sagliklari, tutum ve
davraniglar1 iizerinde is giivencesizligi, isletmelerdeki etkisinden daha ¢ok etkiye sebep
oldugu sdylenebilir. Calisanin mutlulugu, ruhsal saghgi, is ve yasam doyumunu igeren
duygusal ve biligsel durumlar “psikolojik iyilik hali” seklinde ifade edilmektedir (Cakir, 2007:
128). Is giivencesizliginin ortaya ¢ikardig: tepkilerin sonuglarmai: tutumlar ile ilgili sonuclar,

saglik ile ilgili sonuglar ve davranigsal sonuclar seklinde degerlendirebiliriz.

1.6.1. Tutumlar ile flgili Sonuglar

Is giivencesizligi hissi bireyi yalnizca fiziksel ve ruhsal saglik agisindan negatif
etkilememektedir. Is giivencesizliginin bireyin orgiite karsi olan tutumu ve is tutumlari
acisindan da olumsuz etkileri vardir. Olumsuz agidan etkilenen birey tutumlari, uzun stirecte
orgiitiin devamina yonelik problem olusturmaktadir. Kisiler is giivencesizligine bireysel
diizeyde tepkiler verseler de onlarin bu tepkileri sadece bireysel diizeyde kalmayarak orgiitsel
basart ile ilgili olumsuz etkilere sebep olacaktir. Tutumla ilgili sonuglar, is glivencesizligi
hissi ile olusan kisa vadeli durumlardir. Calisanin is giivencesizligi sartlarina gosterdikleri bu
tepkiler olumsuz tutumlari kapsamaktadir. Is giivencesizliginin etkiledigi iddia edilen is
tutumlarina; is tatmini ve ise baglilik, orgiitsel tutumlara ise, orgiitsel bagllik ve giiven 6rnek
verilebilir (Azakli, 2011: 22).

Yakin zamanda yapilan aragtirmalar, orgiitsel faktorlere bagl olarak is giivensizliginin
onemli sonuglarina odaklanmaktadir. Sverke ve arkadaslar1 (2002) ve Cheng ve Chan (2008),

is glivensizliginin is tatmini, giiven ve mesleki katilim ile negatif iligkili oldugunu tespit
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etmiglerdir. Cheng ve Chan (2008), ayrica is giivensizliginin is performansi ile negatif iligkili
oldugunu ortaya koymaktadirlar. Buna ek olarak arastirma, is giivensizliginin orgiitsel taahhiit
ile negatif bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur ve is giivencesizligi, yapilmasi planlanan is
miktari ile pozitif iliskilendirilmistir (Keim, 2012: 24).

Is tatmini, is giivencesizligi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ¢ok fazla incelenen calisan
tutumlartyla ilgili bir konudur. Sverke ve arkadaslar1 (2002) c¢alismalarinda, islerini
kaybedeceklerine dair kaygi duyan bireylerin is tatmini diizeylerinin, isini kaybetme kaygisi
icinde olmayan bireylere oranla daha diisiik oldugu yo6niinde sonuglar bulunmuslardir. Sonug
olarak Davy ve arkadaslar1 (1997), calismalarinda is giivencesi hissinin is tatminini diizeyinin
belirleyicisi oldugu sonucuna varmiglardir. Ashford ve arkadaslar1 (1989), benzer agidan is
giivensizligi ile is tatmini arasinda ters yonli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Poyraz ve
Kama (2008), is giivencesi algisinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismada is gilivencesi algisi ile is tatmini arasinda ayni
dogrultuda bir iliski bulmuslardir (Azakli, 2011: 22).

Reisel ve arkadaslar1 (2010) arastirmalarinda, is gilivensizligini daha ¢ok hisseden
caliganlarin Orgiitsel vatandaslik davranislariyla daha az mesgul olduklarini ve King (2000)
aragtirmasinda, is giivensizligini daha ¢ok hisseden calisanlarin Kkaliteli is {iretmeye
cabaladiklarin1 gostermektedir. Psikolojik sozlesme perspektifinden bu mantiklidir. Bir
calisan igvereniyle olan psikolojik s6zlesmesinin bozuldugunu hissederse; siki1 ¢alismasinin,
isinin yapilmasinin veya is arkadaglarina yardim etmenin gelecekteki is giivencesini garanti
altina alacak higbir sey yapmadigin1 ve bu nedenle kurulusa fayda saglayacak, istege bagh
davraniglarda bulunmayacagimi diistinebilirler. Calisanlar, igverenlerinin vaat ettigi seyleri
(or.: is giivenligi, adil licret ve sosyal yardimlar) verecegine inandiklarinda, daha genis

vatandaglik davraniglar1 yelpazesine girme ihtimali olabilmektedir (Keim, 2012: 24).

1.6.2. Saghk ile Tlgili Sonuclar

Onceki arastirmalar, iki ana kategoride is giivencesizligi sonuclarma odaklanmustir;
bireysel saglik ve refah ile orgiitsel sonuglar. Is giivencesizliginin bireyler iizerindeki
sonuglart ile ilgili olarak, arastirmalar kotii akil saghigmin belirtileri olarak kabul edilen is
giivencesizligi ile psikosomatik sikayetler, depresyon, sinirlilik, korku, iiziintii, sugluluk, zevk
ve kendine giiven arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Cheng ve Chan, (2008);
Sverke, Hellgren ve Niaswall (2002), iki kapsamli meta-analizde is giivencesizliginin

psikolojik saglik ve fiziksel saglik ile negatif iligkili oldugu tespit etmislerdir. Buna ek olarak,
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Van Vuuren ve arkadaglart (1991), is giivencesizliginin calisanlarin zihinsel sagliklarini
etkileyebilecegine dair bulgular elde etmislerdir (Keim, 2012: 24).

Is giivencesizligi hissi ile calisanin iyilik hali arasindaki iliskinin arastirildig
calismalarin birgogunda bireylerin kendi iyilik halleri hakkindaki kisisel degerlendirmeleri
sorusturulmustur. Fakat is giivencesizliginin yalnizca ruhsal iyilik ile ilgili degil fiziksel ve
biyolojik saglik ile ilgili de olumsuz etkilere sahip olduguna yonelik sonuglar ¢ikarilmistir.
Greenhalgh ve Rosenblatt is giivencesizliginin potansiyel kayip, korku ve endise i¢eren bir
stres kaynagi oldugunu sdylemislerdir. Boyle bir stresin; bas donmesi, yiiksek tansiyon
uykusuzluk ve istahsizlik gibi bedensel sikayetlere sebep oldugu gerginlik hali ile
sonuglanacag sdylemektedir. Is gilivencesizligi hissi sigara ve alkol kullanimi gibi
davraniglara da sebep olarak fiziksel sagligi kotii yonde degistirebilmektedir. Fakat Ashford
ve arkadaslart (1989) yaptiklar1 caligmada, is gilivencesizligi hissi ile fiziksel sikayetler
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Baran ve arkadaslarinin, kii¢iilme siirecindeki biiyiik
bir igyerinin ¢alisanlarinin is giivencesizligi hisleri ile ¢alisan sagligi ve giivenligi arasindaki
iliskiyi arastirdiklart c¢aligmada ise, is gilivencesizligi hissinin ruhsal ve fiziksel saglik

sorunlari ile ilgili belirtilere neden oldugunu tespit etmislerdir (Azakl, 2011: 21).

1.6.3. Davramssal Sonuclar

Is giivencesizligi hissinin tutumlarla ilgili tepkilerin yam sira davramissal tepkilere de
sebep olabilecegi iddia edilmektedir (Azakli, 2011: 24). Bu tepkiler kaginma ve uzaklagsma
davraniglar1 seklinde olabilecegi gibi bireysel eylem, grev ve benzeri eylemler gibi toplu
hareketler seklinde de meydana gelebilmektedir. Kaginma tiirii tepkilere; is i¢in gosterilen
cabanin azalmasi, ise gitme konusunda isteksizlik gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilir.
Bagka istihdam imkanlar1 arama ve isten ayrilma niyeti ise i giivencesizligi hissinin bireysel
eylem seklindeki davranigsal sonuglar1 olusturmaktadir. Ayrica, olasi is kaybi hakkinda
duyulan kayginin ¢alisan performansini da etkileyebilecegi soylenmektedir.

Isinin siirekliligi konusunda kaygi yasayan calisanlarin, bu stres durumunun
olusturdugu gerginlikten kurtulmak i¢in yeni is aramay1 diisiinecekleri sdylenmektedir. Daha
giivenilir istihdam imkanlar1 aragtirmak, bireyin is giivencesizligi ile basa c¢ikmak igin
bagvurabilecegi mantikli yontemlerdendir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 441). Bagka bir is
bulmak ile ilgili zorlanmayacaginin bilincinde olan bireylerin is giivencesizliginin yarattigi
belirsizlik halinden kurtulmak igin Oncelikle bu yontemi tercih edebilecekleri ©on

goriilmektedir (Ashford vd., 1989: 817).
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Isten ayrilma niyeti, is giivencesizligi hissinin ¢alisanlar {izerindeki en ¢ok etkili olan
davraniglarindandir. Bir stres kaynagi olan is giivencesizliginden kaginma olarak, birey isten
ayrilma niyeti gosterebilir. Fakat Ashford ve arkadaslar1 da (1989) ¢alismalarinda, bu durumu
dogrulayan sonuglar bulmuslardir. Arastirmacilar, is giivencesizligi hissi ile isten ayrilma
egilimi arasinda ayni dogrultuda bir ilgi bulmuslardir. Davy ve arkadaslar1 da ayni sekilde is
giivencesizligi hissinin isten ayrilma niyetinin belirleyicisi olduguna yoniinde tespitte
bulunmuslardir (Azakli, 2011: 24).

Dekker ve Schaufeli is gilivencesizligi hissinin psikolojik isten ayrilma ile
sonuclanabilecegini iddia etmislerdir. Arastirmacilara gore, bu metot is giivencesizligi ile baga
cikabilmek icin bireyin tercih edecegi pasif miicadele metotlarindan biridir. Bu durumda
calisan, uzun siire sonra olmasi beklenen gergek is kaybinin sebep oldugu belirsizligin koti
psikolojik etkilerini aza indirmektedir (Dekker ve Schaufeli, 1995: 58). Bir bireyin igsel isten
ayrilmast isletmedeki istihdamini korumasini fakat higbir durumda isletmeye adanmis
olmamasin1 gosterir. Bu yolu tercih eden kisi bilingli bir halde inisiyatif isletmeden uzak
durur ve miimkiin oldugunca pasif kalir. Isi ile alakali dncelik kullanmaz ve yalmzca gdrevini
tamamlayarak asgari seviyede performans saglar (Secer, 2012: 375).

Lim (1996), is giivencesizligini, devamsizlik ve gecikme gibi uyumsuz is
davraniglarindaki artigla da iliskilendirilmistir ancak; baska bir ¢alismada daha az verimsiz
caligma davranislari ile iligkilendirilmistir. Yiizeyde bu iki ¢alisma ¢eligkili goriinse de, bir
aragtirmadaki ileri analizler bu tutarsizhg: aydinlatmaktadir. Is giivencesizligi ve verimsiz
calisma davraniglar1 arasindaki iliski, ¢alisanlara daha az ya da daha fazla danisman ve is
arkadag1 destegi verilerek test edilmeye c¢alisildi. Bu, basa ¢ikma stratejilerini daha az (6.
diisiik denetci destegi) kullanan ve is giivencesizligi yiiksek olan calisanlarin, verimsiz
calisma davraniglara girme olasiliklarinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Yani, is
giivencesizligi yiiksek olan ve daha az basa ¢ikma stratejisi kullanan calisanlar, igverenleriyle
olan psikolojik stzlesmesini test etmek isteyecek ve orgiite glivenme veya giiveni sinama ve
herhangi bir gonilli davranisa daha az katilma egiliminde olacaklardir. Basa ¢ikma
stratejilerini daha fazla kullanan calisanlar, is giivensizliginin seviyelerine bakilmaksizin

verimsiz ¢alisma davraniglarinda farklilik gosterdigi diistiniilemez (Keim, 2012: 26).

1.7. Is Kaybi ve Is Giivencesizligi Arasindaki Farklar
Is  giivencesizligi  hisseden  kisiler,  islerinin  devamhligim1  saglayip
saglayamayacaklarin1 tatmin edememektedir. Bu durum, is giivencesizligini gercek is

kaybindan ayirmaktadir. Ciinkii is kayb1 hemen gergeklesmekte iken, is glivencesizligi ilerisi
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hakkinda belirsizligin devam ettigi uzun vadeli yasantiyr kapsamaktadir. Is giivencesizligi, is
kaybindan farkli olarak ¢alisanin istihdami ile alakali diisiincelerinin degismesidir. Bu yilizden
inanglarin degistigi her durumda is kayb1 olmasi diistiniilmemektedir (Seger, 2012: 347).

Is giivencesizligini gergek is kaybindan ayiran diger temel 6zellik, gercek is kaybinin
bireyin istek ve iradesinin disinda olusmasidir. Kendi istegiyle isi birakan bir ¢alisanin is
giivencesizligi hissettigi diisiiniilmektedir. Calisan, isin kendisi igin degerli olan bazi
Ozelliklerini yitirmis olsa da, isini devam ettirme konusunda bir engel olmadigindan is
giivencesizligi hissetmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 440).

Joelson ve Wahlquist (1987), is giivencesizligi ile is kaybi konusunu asamalara
bolmiislerdir. Ik zamanlarda isgiicii giivencededir ve planlanan biiyiik degisimlerin bilincinde
degildir. Ardindan tahmin asamasi diye adlandirilan belirsizlik evresi gelmektedir. Siiresi
uzayabilen bu asamada, ¢alisanlar degisimin yaklastigin1 gérmektedir, ancak bu durumdan
etkilenip etkilemeyecegi veya nasil etkileyecegini bilmemektedir. Tahmin asamasini, tehdidin
ortadan kalkmasi ve istthdamin siirmesi veya ise son verilmesi asamalarindan Diri
izlemektedir. Son verilme asamasi, isletmenin kapanmasindan veya satisindan hemen 6nceki
asamadir. Bu asamada c¢alisanlarin bir kismi ayrilmistir ve ¢ogu da olabilecek kaderlerinin
bilincindedir. Siirecin ¢ok ¢abuk oldugu durumlarda tahmin ve son verilme asamalari art arda
gelisir. Calisanlar tahmin asamasinda is giivencesizligi yasamaktadir. Is kayb1 ve ise devam
ile mevcut belirsizlik biter. Is kaybi, issizlikten hemen oOnceki gecis donemine isaret
etmektedir. Ancak biten belirsizligin yerini is ile ilgili baska belirsizlikler alabilmektedir.
Ornegin, kiigiilme sonras1 ¢alismaya devam eden kisilerin is yiikleri artmakta ve olas1 gérev
basarimlariyla alakali belirsizlik olusturmaktadir (Secer, 2012: 348).

1.8. Psikolojik Sozlesme ve Is Giivencesizligi

Psikolojik sozlesme galisanin igverenlerine karsi ve isverenlerin c¢alisanlarina karsi
yerine getirmek zorunda olduklart yilikiimliiliikklere dair calisanlarin sahip oldugu algilara
denilmektedir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 206).

Mevcut calismalara gore, psikolojik sozlesmenin sartlart uUygulanmadigr zaman
psikolojik sozlesme ihlal edilmis olur. Psikolojik sozlesme ihlali, yazili olmayan bir
sOzlesmenin ihlali olsa da g¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkilemektedir ve psikolojik
sozlesmelerdeki degisme, calisanlarin tutum ve davranislarindaki farklilasmalara dair ipuglar
vermektedir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 206)

Sozlesmeye dahil olan iki tarafin da anlasma kosullarini saglamasi, herkesin bu

so6zlesmeden memnun olmasina ve bu sézlesmenin siirekliligine iligkin istekli olmasina sebep



23

olacaktir. Psikolojik sozlesmeler agisindan da durum benzerdir ve ornegin, isletmenin
yiikkiimliiliiklerini saglamasi, ¢alisanin memnun olmasiyla, daha ¢ok ve istekli galigmasiyla
veya isletmeye daha ¢ok baglilik hissetmesiyle bitebilmektedir. Ancak sézlesme taraflari her
daim verdikleri sozleri ve yiikiimliiliklerini yerine getir(e)memektedir. Bu yiizden de
kendisine belirli bir konuda s6z verildigini diisiinen, ancak bu s6z dahilindeki sorumluluklarin
gerceklesmedigini  goren ¢alisanin  durumu  psikolojik  sozlesme ihlali  seklinde
isimlendirilmektedir (Kiefer ve Briner, 2006: 204).

Diisiik diizeyli is giivencesi hissinin is tatminini oldugu sekilde, orgiitsel bagliligi da
olumsuz yonde etkileyecegi tahmin edilmektedir. Arastirmalar da gostermektedir ki; is gevresi
ile ilgili belirsizlik ve is giivencesinin olmamasi is tatminsizligi ve psikolojik rahatsizliklarla
beraber daha az baghiliga sebep olmaktadir (Komiirciioglu, 2004: 3). Is giivencesinin az
seviyede hissedilmesi veya is giivencesizligi, ¢alisanlarda islerine iliskin 6zelliklerin tehdit
altinda veya islerinin giivence agisindan riskli olduguna veya her ikisine de sebep olabilecek
sekilde, isletmeleri tarafindan aralarindaki psikolojik sdzlesmenin tek yonlii olarak bozuldugu
yoniinde yansimalara sebep olabilir. Kisiler isletmelerine kars1 glivensizlik hissettiklerinde bir
sonraki asama orgiitsel bagliliklarinin azalmasidir (Ashford vd., 1989: 817).

Keim’e (2012:12) gore; 15 glivencesizliginin Onciillerini, sonuglarint ve onu etkileyen
degiskenleri psikolojik sozlesmeler teorisine dayandirilmistir. Psikolojik sdzlesmeler teorisi
bir ¢alisanin ¢abalarinin igyerinin sundugu imkanlarla dengeli olduguna inanmas1 gerektigini
ifade edilmektedir. Calisan bir dengesizlik hissettiginde, psikolojik sdzlesmenin bozuldugunu

ve bu da olumsuz etkilere neden olabilecegini diisiiniilmektedir.

1.9. Bir Stres Kaynag Olarak Is Giivencesizligi

Stres, sosyal yasamda ve orgiit icerisinde ¢ogu kisinin kullandigi bir kavramdir.
Yasam boyu herkes, farkli stres durumlarina maruz kalmaktadir. Giiniimiiziin sikintis1 olarak
degerlendirilen ve 6nemli bir sorun seklinde oniimiize ¢ikan stres, Ozellikle giivencesizlik
durumunda ¢alisan kisiler agisindan 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Sanayilesme ile
birlikte artan ve teknolojinin de is hayatina dahil olmasiyla beraber her gegen giin degisen
calisma kosullari, ¢alisanlarda farkl: streslere sebep olmaktadir (Cigdem, 2010: 22).

Calisan tarafindan hissedilebilecek is giivencesizligi kisinin psikolojisi lizerinde giiclii
bir etki olusturur. Kisinin gelecekteki istihdamu ile ilgili belirsizlik durumunun olmas,
ekonomik ve diger yiiksek degerli yasam bigimlerinin tehdit altinda oldugu seklinde
algilamasina ve genel yasam durumu igin ciddi sonuglar doguracagini diisiinmesine sebep

olmaktadir. istihdam bireylere, kisisel gelisim igin gelir, sosyal iletisim ve firsatlar saglar bu
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da daha yapilandirilmis yasam sartlar1 sunar. Birey ihtiyaglarinin, algilanan giivensiz bir
istihdam durumu tarafindan tehdit edildigini hissediyorsa; hayatinin 6nemli yasamsal,
ekonomik, sosyal ve kisisel yonlerini de tehdit ettiginin farkina varir. Bireyin ¢alismasinin
degerlendirilmesi ayn1 zamanda giiglii bir istikrar duygusuyla bigimlendirilir ve isi kaybetme,
bu yapiy1 ve istikrari da kaybetmek anlamina gelir. Yasamin bu 6nemli 6zelliklerinin tehdit
altinda oldugunu diisiinen ve onlar1 nasil koruyacaklarina dair belirsizlik yasayan kisiler hayal
kirikligina ugrayacaklar ve stres yasayacaklardir (Sverke vd., 2006: 11-12).

Gergekten de, is giivencesizliginin en belirgin Ozelliklerinden biri belirsizliktir.
Lazarus ve Folkman’in (1984) stres teorilerine gore, degerli bir seye karsi olusan bir tehdide
yonelik nasil kars1 koyacagini bilmemek stres yasanmasina yol agacaktir. Istihdamin gelecegi
ile ilgili belirsizlik hissedilmesi, bireyin tehditle yeterince basa ¢ikmasini 6nler ve yasanan
stres diizeyini azaltma firsatlarini diisiirtir. Buna bakildiginda, arastirmalar, bir isin dogas1 ve
varligina iliskin algilanan tehditlerin, is kaybi gibi zararli sonuglar dogurabilecegini ileri
stirmektedir. Stres arastirmasinin merkezi Onerisi ile tutarli bir sekilde, stresli bir olayin
ongoriilmesi, gergek olayla esit derecede Oonemli veya gergek olaydan daha biiylik kaygi
durumu olusturmaktadir (Sverke vd., 2006: 12).

Algilanan is gilivencesizliginde bireyler, onlarin ailelerini ve orgiitlerini bir biitiin
olarak degerlendirdigimizde toplum iizerinde biiyiik etkileri oldugu goriilmektedir. Ozellikle
is glivencesizliginin olusturdugu belirsizlik ortami, calisanlar agisindan Onemli bir stres
kaynagidir (Secger, 2012:370). Bununla ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucunda, is giivencesizligi
hissi c¢alisanlarin stres seviyelerinin artmasina, endise ve depresyon artisina, fiziksel ve
zihinsel saglik sorunlarmin olugsmasina, is memnuniyetinin ve orgiitsel bagliliklariin
azalmasina, Orgiitten ayrilma niyetinin yiikselmesine, motivasyonlarinin diigmesine sebep
olmaktadir. Sekil 1.4’te de goriildiigii gibi, is glivencesizliginin bireyler ve orgiitler tizerindeki
etkileri kisa ve uzun doneme gore degisiklik gosterdigi digiiniilmektedir (Dursun ve Bayram,
2013: 23).
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Bireysel Orgiitsel
I's Tutumlar: Orgiitsel Tutumlar
Kisa Dénen Is Tatmin Orgiitsel Baglilik
Ise Baglilik Giiven
Saghik Isle flgili Davramslar
Fiziksel Saghk Performans
Lzun Donem Zihinsel Saglik Kurumdan Aynilma Niyeti

Sekil 1.4 Is Giivencesizliginin Kisa ve Uzun Dénem Etkileri

Kaynak: Dursun ve Bayram, 2013

Stres durumlarina somatik, psikolojik ve davranigsal olarak tanimlanabilen stres

reaksiyonlar1 eslik eder. Buna bagl olarak is giivensizligi, saglikla ilgili tutum ve davranigsal

farkliliklarla iliskilendirilmistir (Sverke vd., 2006: 12).
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IKiNCI BOLUM
BASA CIKMA STRATEJILERI

Her calisan, pozisyon, maas ve meslege bakilmaksizin is yerinde stres yasamaktadir.
Bu durum ¢alisanin sagligini, glivenligini ve sirketin isleyisini etkilemektedir. Stres, birey ve
gevre arasindaki yetersiz uyuma, ¢ok fazla fiziksel ve psikolojik sonuglara sebep
olabilmektedir. Kisinin basa ¢ikma kabiliyeti igsyerinde stres yaratan kisilere kars1 ve sagligini
korumaya yonelik yardim etmektedir. Etkili basa ¢ikma yontemleri, ¢alisanin yasaminda is
doyumu saglamakta, iste endise ve devamsizligi azaltmaktadir (Napora vd., 2016: 58).
Calisma hayatt bir¢ok soruna sebep olmakta ve c¢alisanlar bunun sonucunda stres
yasayabilmektedir. Kisi yasadigi stresle ve bunun sonuglariyla miicadele etmek igin basa
c¢ikma yontemlerini kullanmaktadir. Bu béliimde calisan icin ¢ok 6nemli olan basa ¢ikma

stratejilerinden bahsedilmektedir.

2.1. Basa Cikmanin Tanim ve Islevi

Stres, viicutta dengesizlige, calisan performansi tizerinde olumsuz bir etkiye sebep
olmakta; bu nedenle organizasyonlar, kuruluglar ve bireyler stresin etkilerini ortadan
kaldirmaya ya da stresle yiizlesmeye ¢alismaktadirlar. Basa ¢ikma Pareek (1997) tarafindan,
stresin etkisini hafifleten stratejilerden biri olarak ve onu stresle basa ¢ikma yollari, zararli
kosullarla basa ¢ikma gabasi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Mostert ve Jobert (2005)
ise; olumsuz etkileri engellemek, azaltmak veya ortadan kaldirmak igin bireylerin girigimleri
olarak basa cikmay1 ifade etmektedirler. Ote yandan basa ¢ikma Callan (1993) tarafindan,
istesinden gelinemeyen, farkli fiziksel ve psikolojik gerginliklerle ittifak i¢inde olan stresin,
depresyon ve kaygi diizeyinin artmasina yol agan etkilerini azaltma c¢abalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Ersen, 2014: 2).

Lazarus ve Folkman’a gore (1984) basa ¢ikma, bireyin kaynaklarim tiikettigini ya da
astigimi fark ettigi zaman olusan i¢ ya da dis taleplerin etkisinden kurtulmak i¢in uyguladigi,
devamli olarak farklilagan bilissel ve davranigsal faaliyetler olarak tanimlamaktadirlar (Aysal,
2014: 23). Basa ¢ikma cabalari, kisiyi zorlayan veya daraltan, uyarlanabilir kaynaklarinin
disinda kalan (Monat ve Lazarus, 1977: 3), belirli durumlart eylemsel ve diisiinsel olarak idare
etme siireci seklinde tanimlanmakta ve bahsi gegen faaliyetlerin degisik zamanlara, degisik
ortamlara gore niteliklerinin farklilasabilecegi One siiriilmektedir (Lazarus, 1993b: 8). Bu

tamimlama, basa c¢ikmayr hem Dbirey-gevre iligkisi, hem de bir siireg, olarak
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degerlendirmektedir. Siire¢ olarak basa ¢ikma, stres yaratan bir konu oldugunda ne yasandigi
ve yasananlarin nasil farklilastigiyla alakali olmaktadir (A¢ikgoz, 2014: 65).

Lazarus ve Folkman'in basa ¢ikma konusundaki ¢aligmalari, stresin kisiyi zorlayan ya
da bunaltan, kaynaklarimi asan 6zel bir durum olarak degerlendirildiginde kisi ve kisinin
gevresi arasindaki iglemi igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu perspektifte, stres
sadece bir icsel siire¢ degil, ayn1 zamanda cevrenin degisen talepleri ile siirekli etkilesim
icindeki bireyi beraberinde etkilemektedir. Bir kisi igin Stresli olan sey, baska bir kisi igin
nispeten daha iyi olabilir; bir kisi stres veren bir duruma sahip oldugunda durumun ne kadar
stresli oldugunun biligsel bir degerlendirmesini yapabilmelidir. Basa ¢ikma siireci; kisi, durum
ve daha ¢ok c¢evre arasindaki etkilesimin 6nemini vurgulamaktadir (Lucero, 2013: 5).

Stresli bir durumla bireyin etkilesimi esnasinda ne oldugu sorusunun cevabi, Kiginin
stres ortaminda ne diislindiigli ve bu durumlarla basa ¢ikmak i¢in neler (durumu idare etmek,
sorunu Onemsememek, gerilimi azaltmak vb.) yaptigidir. Sonraki soru ise basa ¢ikma
faaliyetlerine ve c¢evrenin sebep oldugu beklenmedik durumlara bagli olarak siireg
kapsaminda nasil farkliliklarin olusacagidir. Siire¢ igerisinde olusan farkliliklar irdelenerek
degerlendirilebilecek analiz birimi, kisa siirede olusan veya uzun zaman siiren/uzun zaman
sonunda beliren degisimler bulunabilmektedir. Tanimin iliskisel boyutu ise kisinin elinde
bulunan kaynaklar1 daraltan veya zayiflatan birey-¢evre etkilesimini vurgulamayi
amaclamaktadir (Folkman, 1982: 96-97).

Bir kisi stres veren bir durumu degerlendirdikten sonra, uygun bir basa ¢ikma yontemi
hakkinda bir karar vermelidir. Folkman ve Moskowitz (2004), bas etmenin, stresli bir durumu
yonetmek icin bireyin kararsiz cabalari oldugunu anlatmaktadir. Bir kisi belirli bir stres
yaraticiyt ele almak i¢cin mevcut basa ¢cikma yontemlerinden olusan bir basa ¢ikma yontemi
seger. Yazin problem ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri arasinda ayrim yapmaktadir
(Lucero, 2013: 5). Problem odakli basa ¢ikma, stres faktoriiniin niteligini gidermek veya
degistirmek icin bilissel ve davramigsal g¢abalarin kullanilmasini gerektirmektedir. Diger
taraftan, duygu odakli bas etme, kisinin stres faktoriinden algiladigi duygusal sikintinin
niteligini veya niceligini azaltma cabasini icermektedir. Basa c¢ikma mekanizmalarinin
istihdam gegcisleri, igsizlik, meslek memnuniyetsizligi ve is giivencesizligi de dahil olmak
tizere gesitli igyeri stres kaynaklarina karsi yardimeci oldugu tespit edilmektedir. Bununla
birlikte, basa ¢ikma teorisi, herkesin bas etme metodunun, tim durum ve stres faktorlerine
kars1 etkili bir ara¢g sunmayacagin1 savunmaktadir. Bunun yerine, herhangi bir bas etme

stilinin bagarisi, bireyin mevcut kaynaklar1 ve stres yaraticinin talepleri arasindaki uygunluga
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bagli bulunmaktadir. Bu unsurlardan herhangi biri birbiriyle uyusmuyorsa, bir bireyin stres
faktoriine basarili ve yararl bir ¢6ziim bulma olasilig1 daha diisiik olmaktadir.

Basa ¢ikma kavramina yoOnelik tanimlamalar irdelendiginde, basa ¢ikmanin 6ncelikle
bir savunma mekanizmasi seklinde tanimlandig gorilmektedir (Folkman, 1982: 98). Bu
yonden en miithim fonksiyonu gerilimi diisiirmek ve kisinin dengesini buldurabilmektir. Karar
alma modelleri agisindan basa c¢ikma, bilgiyi arama ve degerlendirmeye yonelmektedir.
Saglik agisindan basa ¢ikma ise, bireyin kot ¢evresel sartlarinin en aza ¢ekilmesine, olumsuz
durumlar idare edip diizeltmesine, kendine yonelik pozitif imajina, duygusal dengesine ve
cevresindekilerle yeterli sekilde alakasini devam ettirmesine yardimei olmaktadir.

Basa ¢ikma stratejilerinin uygulanmasi 6ziinde, mevcut olan stres kaynagini eleme,
gormezden gelme, yok etme amaciyla ¢ok fazla gabalamak veya duruma miidahale etmek
seklinde farkli ¢6ziim stratejilerinin kullanilmasiyla stres veren durumun kisi tarafindan
¢Oziime ulastirilmast asamasini anlatmaktadir. Strese karsi basa ¢ikma yontemlerinin 6ziinde
ic sebepten meydana geldigi diisiiniilmektedir. Bu {i¢ sebep zarar/kayip, tehdit ve meydan
okumadir. Zarar/kayip, meydana gelmis bir sorun; tehdit, beklenen fakat hala olmamis sorun;
meydan okuma ise beklenen bir baskinlik ya da avantaj seklinde belirtilmektedir. Sorunun
6l¢iilme durumunun fark edilmesine sebep olan bu ti¢ sebepten birinin olmasinin ardindan,
kisi basa ¢ikma yontemlerini gergeklestirmekte, sonrasinda konuyu veya hislerini tekrar
6lgme asamasina varmaktadir (Folkman, 1982: 97).

Basa cikma stratejileri arasinda “herkesce kabul goren en iyi yontem” oldugunu
belirtmek dogru degildir. Caligma hayati-aile catismasina sebep olan bazi sorunlarla bas
etmede kimi stratejiler Oblirkiilere oranla daha pozitif sonu¢ gostermektedir. John Bartlett,
Rheinhold Niebuhr’un “degistirilemeyeni kabullenmek icin siiklinet, degistirilme ihtimali
olan1 degistirmek icin cesurluk, iki durumu birbirinden ayirmak icin bilgelik” sdylemine
anlatan konunun degiskenligini belirtmektedir. Bir basa ¢ikma stratejisinin ise yaradigindan
sO6z edebilmek igin stratejinin kisinin ¢alisma hayatindaki var olan g¢atismasimi degistirip
degistiremedigini 6lgmenin 6nemli oldugu bilinmektedir. Stratejilerin aralarindaki farkliliklar
Olgmek, sagladiklar1 uzun ve kisa siireli faydalara gore bir degerlendirme yapmak daha

akillica oldugu goriilmektedir (Acikgdz, 2014: 67).

2.2. Stresle Basa Cikma
Stresin kisinin ruhsal ve bedensel sagligi ile ilgili birtakim kotii sonuglara sebep
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, stresin kétii sonuglarini etkisiz hale getirmek igin stresle

bas etme faaliyetlerinin ¢ok 6nemli oldugu bilinmektedir. Lazarus ve Folkman (1984), basa
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cikmay1 “bireyin, kaynaklarmi bitirdigini ya da gectigini disiindiigii sabit i¢ ya da dis
beklentilerin istesinden gelmek i¢in yaptigi, devamli farklilasan bilissel ve davranissal
miicadeleleridir” seklinde tamimlamaktadir. Hayat boyunca herkes, farkli beklentilerle ve
sikintilarla yani stresorlerle karsilasmaktadir. Stres yaratici olarak diistiniilen bir durumun asil
etkisi ise bireyin durumu degerlendirme sekliyle alakali bulunmaktadir. Belirtildigi sekilde
Lazarus ve Folkman’in stres ile basa ¢ikma modeline gore, ortamdaki herhangi bir olay veya
durum bireyi bu olayin manasini ve 6nemini irdelemeye yoneltmektedir (Lazarus ve Folkman,
1984). Birincil degerlendirmede var olan stresoriin birey icin 6nemi &lgiilmektedir. ikincil
degerlendirmede ise kisi, durumun yaratacagi olumsuz etkileri ve sikintiy1 bitirmeye ¢alisacak
basa ¢ikma yeteneklerini 6lgmektedir. Bu durumda var olan kaynaklarinin veya alternatiflerin
yeterliligine bakilmaktadir. Arastirmalarin sonucunda ise kisi, basa ¢ikma stratejilerini
devreye sokmaktadir.

Bireyin degerlendirmelerine gore, stres seviyelerinde olusan bireylerarasi farkliliklar
gibi stresle basa ¢ikmada bagvurulan yontemlerde de degisiklikler olabilmektedir. Bireylerin
kontrol algilari, problem ¢dzme yetenekleri, kaynaklari, degerleri, sosyal becerileri ve maddi
olanaklar1 stresle basa c¢ikma tutumlarmin olusturulmasinda rol alan onemli etmenleri
olusturmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Bunun yani sira, basa ¢ikma kavrami Kimi aragtirmalarda duruma gore, kimi
arastirmalarda ise Kisilik Ozelliklerine gore tanimlanmaktadir. Buna goére basa ¢ikma
tarzlarinin tanimlanmasinda stresli durumlarin m1 yoksa kisilik 6zelliklerinin mi daha baskin
oldugu kesin olarak bilinmemektedir. Basa ¢ikma bir Kisilik boyutu olarak tanimlanirken
bireysel algilayisa gore, gevresel sartlarin farklilasmasinda birey ve ¢evre arasindaki alaka
onemli olmamaktadir. Kisilerin degisik stres durumlari ile ilgili ayni stres tepkilerini
vermeleri umut edilmektedir. Basa ¢ikmayr durumla alakali olarak degerlendiren yaklasima
gore; bireyin bilissel ve davranssal tepkileri, yalnizca 0 esnadaki degerlendirmeleriyle
alakalidir ve durumdan duruma farklilik gosterebilmektedir. Bu yaklasim: iddia edenler
Kisiligin bas etme iizerindeki onemini reddetmemekte; fakat bas etmenin Kisiligin kesin bir
yansimasi oldugu diisiincesini reddetmektedirler (Aysal, 2014: 24).

Basa c¢cikmayr duruma bagli seklinde yorumlayan Lazarus ve Folkman’in (1984)
modelinde basa ¢ikma stratejilerini, strese sebep olan sorunun degerlendirilmesini amaglayan
problem odakli metotlar ve stresin olusturdugu duygusal tepkilerin diizenlenmesini
hedefleyen duygu odakli metotlar olarak iki farkli sekilde ifade etmektedir (Aysal, 2014: 24).

Bir meta olarak teorik sistem yaklasimi iginde Lazarus (1991), duygusalligin karmasik

siireclerini, nedensel Onciillerden, arabuluculuk siireglerinden ve etkilerinden olustugunu
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diisiinmektedir. Onciiller, bir yandan servet, sosyal aglar, yetkinlikler, taahhiitler veya inanglar
gibi kisisel kaynaklar bir taraftan objektif talepler, kritik olaylar ya da durumsal kisitlamalar
gibi kisisel kaynaklardan olusmaktadir. Aracilik stiregleri, bu gibi kaynaklarin ve taleplerin
biligsel degerlendirmelerinin yani sira basa ¢ikma c¢abalarina deginmektedir. Stres ve basa
¢ikma deneyimi, ornegin etkiler ve fizyolojik degisiklikler ve psikolojik iyi olma, somatik
saglik ve sosyal islevsellik ile ilgili uzun vadeli etkiler gibi etkileri beraberinde getirmektedir
(Schwarzer ve Taubert, 2002: 3).

Lazarus ve Folkman’in (1984) modelinde basa ¢ikma stratejilerini duruma bagli
olarak, strese sebep olan sorunun ele alinmasini hedefleyen problem odakli yontemler ve
stresin sebep oldugu duygusal tepkilerin ortadan kaldirilmasimi hedefleyen duygu odakli
yontemler olarak iki sekilde siiflandirmaktadir (Aysal, 2014: 24). Schwarzer ve Taubert
(2002), zamanla ilgili kategorizasyondan kaynaklanan baska bir bakis acist sunarak, basa
c¢ikmayr zaman ve durumlarin 6znel hassasligi agisindan simiflandirmaktadir. Bagka bir
deyisle, basa ¢ikma, stres faktoriiniin zaman perspektifine ve durumun 6znel kesinligine
baglanmaktadir. Gegmiste olmus veya gelecekte olacak bir sorunun tekrar olup olmayacaginin
kesinliginin bas etme yoluyla ilgisi bulunmaktadir. Siniflandirmalarina gore, zamanlama ve
kesinligin bir fonksiyonu olarak dort basa ¢ikma perspektifi vardir; reaktif basa ¢ikma,
beklenmedik basa ¢ikma, 6nleyici ve proaktif basa ¢ikma olarak tanimlamaktadir (Schwarzer
ve Taubert, 2002: 6-10). Stresle basa ¢ikma yontemleri Lazarus ve Folkman, Schwarzer ve

Taubert’in siniflandirmalar1 kapsamindaki bagliklar altinda asagida anlatilmaktadir.

2.2.1. Problem Odakh Basa Cikma

Problem odakli basa ¢ikma, stres olusturan bir durumu ya da olayr degistirmeye,
etkisinden kurtulmaya ya da olabildigince mevcut etkileri minimuma indirmeye c¢aba
gostermektir. Kisi davranislarini ya da ¢evresini degistirmeyi hedeflemektedir. Bu durumdaki
bireyler yaptiklar1 degerlendirmeler neticesinde stres yaraticinin  kontrol altinda
tutulabilecegini diisiinmekte ve eyleme gegmektedirler (Lazarus ve Folkman, 1984).

Folkman ve arkadaglari (1986), problem odakli davranislarin durumu degistirmeye
yonelik mantikli, aktif, serinkanli ve bilingli miicadele gerektirdigini sdylenmektedir. Bu
miicadelelerin kapsamini; problemi belirleme, ¢6ziim i¢in segenekler liretme, segeneklerin
yarar ve zararlarini 6lgme, bunlar arasindan uygun olani segme ve secilen segenekleri

uygulamay1 kapsamaktadir (Aysal, 2014: 24).
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2.2.2. Duygu Odaklh Basa Cikma

Duygu odakli basa ¢ikma, stresli durumun neticesinde olusan kotii hislerin pozitif bir
sekilde kontrol edilmesi demektir. Kisiler stres olusturan durumun kontrol altina
almamayacagini diistindiiklerinde, duygusal hassasiyeti azaltmak veya yok etmek i¢in bu
stratejileri kullanmaktadirlar (Lazarus ve Folkman, 1984).

Duygu odakli basa ¢itkma problem odakli basa ¢ikmanin tersine, kendini kontrol altina
alma, uzaklasma, baska bir sey yapilamiyorsa durumu kabullenme, sosyal destek bulma ve
durumu tekrar gézden gegirme seklinde pasif metotlardan olugsmaktadir (Aysal, 2014: 25).

Problem odakli basa ¢ikma yontemleri stres olusturan durum veya olayr direkt
¢ozmeye calisngindan duygu odakli basa ¢ikma yontemlerinden daha islevsel oldugu
diigiiniilmektedir. Stresli olaylarin duygusal durumlariyla basa ¢ikmak da epey onemlidir;
ancak genellikle sorunun dogruluguyla alakadar olunmadigindan uzun vadede ¢6ziim
bulunamadig1 distiniilmektedir. Arastirmalarda da duygu odakli basa ¢ikma stillerinin,
problem odakli basa ¢ikma stillerine gore stres ve saglik sorunlariyla daha fazla ilgili oldugu
goriilmektedir (Aysal, 2014: 25).

2.2.3. Reaktif Basa Cikma

Reaktif basa ¢ikma, halihazirda gergeklesmis bir stresli olayla bas etmek i¢in bir ¢aba
olarak tanimlanabilmektedir. Hasar veya kayip, telafi veya kabul bu basa ¢ikma tarzinda
temel amagclar1 olusturmaktadir. Soruna odaklanmis, duygu odakli veya sosyal iligkilere
odakli olabilmektedir (Ersen, 2014: 5).

Reaktif basa ¢ikma Schawarzer ve Taubert'in (2002) tanimladigi gibi, bahsedilen
geleneksel basa ¢ikma kavramlarinin aksine, proaktif basa ¢ikma ve Onleyici bas etme,
gelecekte olusabilecek stresli durumlara yonelik etkili olmaktadir. Bu baglamda, bu basa
cikma stillerinin daha aktif ve maksatli yaklagimlar oldugu sdylenebilmektedir. Bununla
birlikte, arastirmacilar, bunu basa ¢ikma alanindaki genel bir kavram olarak kabul etse de,
proaktif basa ¢ikma taniminda bir uzlasmaya varamamaktadirlar. Aspinwall ve Taylor (1997),
proaktif basa ¢ikmayr insanlarin potansiyel olarak ortaya ¢ikan olaylara hazir olma cabasi
olarak tanimlarken veya bu durumlarin ciddiyetini en diisiik seviyede tutmak i¢in ¢alisirken,
Schawarzer ve Taubert (2002), proaktif basa ¢ikmayr zorlayici hedefleri, kisisel hayata
gecirmeye ve kisisel gelisimine yonelik bir tanitim firsati sunan genel kaynaklar iiretmeye
yonelik cabalar1 olarak tanimlamaktadirlar. Schwarzer ve Taubert (2002) tarafindan 6nerilen

ikinci goriise gore, proaktif bas etme, potansiyel stres faktorleri agisindan potansiyel tehdit
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veya zararl degerlendiren kisinin algis1 tarafindan degerlendirilmemektedir. Bu nedenle,
Schawarzer ve Taubert (2002), Aspinwall ve Taylor (1997) tarafindan 6nerilen tanimlamayz,
acik farklar yiiziinden proaktif basa ¢ikma yerine koruyucu onlemler olarak gérmektedirler

(Ersen, 2014: 6-7).

2.2.4. Beklenmedik Basa Cikma

Beklenmedik basa ¢ikma, gerceklesmesi ongoriilen tehditler veya stresli durumlarla
basa ¢ikma cabasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tiir bas etmede, bireyler yakin gelecekte
yasanacak kritik bir durumla karsilasmaktadirlar. Bireyler, yaklasan durum nedeniyle zarar

veya ziyan olmasini 6nlemek i¢in ger¢eklesecek olan durumun riskini yonetmek zorundadirlar

(Ersen, 2014: 5).

2.2.5. Onleyici Basa Cikma

Onleyici bas etme, uzun vadede belirsiz olaylara meydan okuma olarak
tanimlanabilmektedir. Onleyici basa c¢ikmada amag, negatif durumlarm yogunlugunu
minimumda tutarak bu durumu riskli veya zararli sekilde algilayarak gelecekte zarar verecek
genel direnis kaynaklar1 olusturmaktir. Bu tiir bir basa ¢ikmada, bireyler gelecekte olabilecek
veya olmayan bir kritik durumu degerlendirmektedirler. Insanlar, ¢esitli potansiyel zararh
veya riskli olaylara kars1 kendilerini korumak i¢in kaynaklar toplamay1 ve genel 6nlemler
almay1 denemektedirler (Ersen, 2014: 5).

Onleyici bas etme, uzun vadede belirsizlige hazirlanmak icin bir ¢aba olarak
goriilebilmektedir. Bu gibi olaylar -kisa vadeli bir biitiinlesme- 6ngoriilii basa ¢ikmaya aykiri
bulunmaktadir. Amag, etkinin ciddiyetini en aza indirgeyerek, stresin daha az ciddi sonuglar
dogurdugu veya basta stresli olaylarin ortaya ¢ikma ihtimalinin daha az olmasiyla gelecekte
daha az gerilime neden olacak genel diren¢ kaynaklari olusturmaktir. Onleyici basa ¢ikmada,
bireyler, uzak bir gelecekte ortaya ¢ikabilecek veya olmayan bir kritik olay diistinmektedir.
Bu tiir olaylara 6rnek olarak is kaybi, zorla emeklilik, sug, hastalik, fiziksel engellilik, felaket
veya fakirlik sayilabilir. Insanlar mevcut is durumlarmi korurken, gelecege dair zorluklari
planlayip, 1y1 saglik sigortasi yaptirmalari, paradan tasarruf etmeleri veya toplumsal baglar
korumalart 6ngoriilii bir sekilde davranip ihtiyaglari olup olmayacaklarini bilmeden olabilecek
sorunlar1 Onlemeye calismaktadirlar. Belirsizligin algilanisi, tek olaylarla smirli olmak
zorunda degildir. Birini her seye hazir olmaya tesvik eden "bir sey olabilir" diye belirsiz bir
ihtiyat olabilmektedir. Birey az ya da ¢ok tehditkar oldugu diisiiniilen dogal olmayan yasam

olaylarint ongdrmektedir. Buraya gelmek bir tiir risk yonetimi, ¢linkii uzak gelecekte
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bilinmeyen cesitli riskleri yonetmek zorunda oldugunu diistinmektedir. Algilanan belirsizlik,
genis bir yelpazede basa ¢ikma davraniglarini uyarmaktadir. Her tiirlii zarar veya kayip bir
giin gergeklesebilir, ¢iinkii "her ihtimale kars1" birey psikolojik giiclerini arttirarak ve
zenginlik, sosyal baglar ve beceriler biriktirerek genel direnis kaynaklari olusturmaktadir.
Ormegin, yetenek gelistirme, olas1 sorunlari dnlemeye yardimei olabilecek bir basa ¢ikma
yontemi  olarak  goriilmektedir. Onleyici bas etme, akut stres durumundan
kaynaklanmamaktadir. Durum kaygisi degil, belirli bir nitelik kaygis1 ya da hayat tehlikeleri
ile ilgili en azindan makul bir endise kaynagi olusturmamaktadir. Genel “basa ¢ikma 6z-
yeterlik”, uzak gelecekte dogal olmayan yasam olaylarini tehdit eden dayanikliliga karsi
yardimci olan bagarili bir sekilde ¢ok yonlii dnleyici faaliyetleri planlamak ve baslatmak icin

iyi bir kisisel 6n kosul gibi géziikmektedir (Schwarzer ve Taubert, 2002: 9).

2.2.6. Proaktif Basa Cikma

Yasamin her yerinde potansiyel stres yaraticilara rastlanabilmektedir. Basa ¢ikmada
stresorlerle bag etmek ¢ok Onemlidir. Lazarus ve Folkman (1984), basa ¢ikmayi, bireyler
tarafindan stresli olarak algilanan durumlarin i¢ ve dis talepleri ile ugragsmak icin kullanilan
diisiince ve davraniglar olarak tanimlamaktadir. Onlara goére, basa ¢ikma, kisisel olarak 6nemli
olarak algilanan ve basa ¢ikma i¢in kendi kaynaklarini asan bir durum baglaminda ortaya
¢ikan bir siireci olusturmaktadir. Geleneksel basa ¢ikma modelleri, basa ¢ikmanin reaktif
islevini vurgulama egilimindedir ve insanlarin gegmis veya devam eden stres yaraticilarla bas
etme yollarinin altim1 ¢izmektedir. Bununla birlikte, Selye (1956), tarafindan Onerilen
"Eustress” terimi ve Lazarus (1991) tarafindan bahsedilen zorluk, basa ¢ikmada arastirma
alan1 olumlu bir degerlendirme igin ayarlandiginda, proaktif basa ¢ikma arastirmanin pozitif
noktasina en yeni eklenen yontemi olusturmaktadir (Schwarzer ve Taubert, 2002: 6-10).

Proaktif basa ¢ikma, zorlu hedeflere ve kisisel biiyiimeye yonelik tanitimi getiren
genel kaynaklar1 olusturmak i¢in bir ¢aba olarak tanimlanabilmektedir. Proaktif basa ¢ikma
uzak gelecekte olabilecek tehlikeleri ve talepleri bireylerin gorebilmesinin zor oldugunu
sOylemektedir. Bireyler kaynaklari biriktirmekte, becerilerini gelistirmekte ve ideal
hedeflerine uygun stratejiler olusturmaktadirlar. Bu nedenle basa ¢ikma, Onleyici basa
cikmada oldugu gibi risk yonetimi yerine hedef yonetimi olarak diisiiniilmektedir (Ersen,
2014: 6).

Proaktif basa ¢ikma; hasar, kayip veya tehdit gibi olumsuz degerlendirmelerden 6nce
gelmemektedir. Proaktif bas etme, zorlu hedeflere ve kisisel gelisimine yonelik tanitimi

kolaylastiracak genel kaynaklar1 olusturmak igin bir caba olarak diisiiniilebilmektedir
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(Schwarzer ve Taubert, 2002: 9). Proaktif basa g¢ikmada insanlar bir vizyona sahip
bulunmaktadir. Bireyler gelecekte riskler, talepler ve firsatlar gormekte; ancak onlart tehdit,
zarar veya kayip olarak degerlendirmemektedirler. Aksine, talep eden durumlart kisisel
zorluklar olarak algilamaktadirlar. Basa ¢ikma, risk yonetimi yerine hedef yonetimi haline
gelmektedir. Bireyler reaktif degil, yapici bir eylem yolunu baslattiklar1 ve biiyiime i¢in
firsatlar yarattig1 i¢in proaktif bulunmaktadirlar. Proaktif birey, yasam iyilestirmesi i¢in gayret
gostermekte, ilerleme ve kaliteyi garanti eden kaynaklar1 gelistirmektedirler. Proaktif olarak
daha iyi yasam kosullar1 ve daha yiiksek performans seviyeleri yaratmak, yasami anlaml
kilmak veya hayatta amag¢ bulmak icin bir firsat olarak deneyimlemektedir. Stres, 'eustress’,
yani Uretken uyarilma ve yasamsal enerji olarak yorumlanmaktadir.

Proaktif ve Onleyici basa c¢ikma, Schwarzer ve Taubert (2002)’e gore ii¢ sekilde
farklilik gostermektedir. Oncelikle, iki basa gikma stratejisinin motivasyon agisindan farkli
noktalar1 bulunmaktadir. Proaktif basa ¢ikma, meydan okuma degerlendirmesine dayansa da;
Onleyici basa ¢ikma, risk algilamalarindan dolayr olusturulan O6nlemler olarak
degerlendirilebilmektedir. ikinci olarak, insanlar proaktif basa ¢ikmada daha yapici ve kasith
eylemler planlarlar; ancak 6nleyici basa ¢ikmada, kaynaklarini gelecekteki ihtiyaglara yonelik
kullanmak igin daha savunmaci ve genel stratejiler olusturmaktadirlar. Schwarzer ve
Taubert'e (2002) gore proaktif basa ¢ikma hedef yonetimi olarak, onleyici basa ¢ikma risk
yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Risk yonetimi, tehdit olarak algilanan durumlarin ortaya
cikmasini 6nleme ve en aza indirme gibi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Durum riskinin
olumsuz etkilerinin nasil yonetildigine odaklanmaktadir. Hedef yonetimi, bir bireyin kendisini
mutlu ve tatmin edici hale getirmek i¢in etkili bir sekilde kendisini kontrol edebilmesi ve
diizenleyebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Heckhausen ve Kuhl’e (1985) gore, hedef
yonetiminin odak noktasi belirli bir hedefe ulagmak igin kisinin diirtiilerini kontrol etme
kabiliyetini ve kendini kontrol etme ¢abalarini igermektedir (Ersen, 2014: 7).

Schwarzer ve Taubert (2002: 10), 6nleyici basa ¢ikmayi, bir gesit risk yonetimi olarak
nitelendirmektedirler; ¢iinkii burada bireyler uzun vadede farkli riskleri yonetmektedirler ve
proaktif basa ¢ikmayi, risk yonetimi yerine bir hedef yonetimi olarak nitelendirmektedirler;
clinkii proaktif basa ¢cikmada bireyler eylemde bulunurken ve kisisel gelisim igin firsatlar
yaratirken kararli bir sekilde basladiklarini anlatmaktadirlar. Proaktif bireyler zorluklarla
yizlesmek icin motive edilmektedir ve kisisel kalite standartlarini yakalamaya
calistirilmaktadir. Onlarin belirledigi {igiincii fark, onleyici ve proaktif bas etme arasindaki
endise uyumsuzlugunun seviyesini olusturmaktadir. Endise seviyeleri 6nceden daha yiiksek

iken, daha sonra diistiktiir.
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Schwarzer ve Taubert (2002), proaktif ve Onleyici basa ¢ikma ve diger basa ¢ikma
stratejileri arasindaki farkli noktalari tanimlamaya odaklanmisken, Aspinwall ve Taylor
(1997), proaktif basa ¢ikma siirecine odaklanarak, proaktif basa c¢ikmanin bes asamasi
oldugunu belirtmislerdir. Birincisi, kaynak biriktirme seklinde ifade edilmektedir. Bireyin
sorunlarin istesinden gelebilmesine yardimci olacak yeterli kaynaga ulagmasimi ifade
etmektedir. Bu kaynaklar bireyi, yasaminda karsilasabilecegi degisimlere hazirlamaktadir.
Ikincisi, var olan kaynaklarm tanimlanmasm icermektedir. Ugiinciisii ise, ilk
degerlendirilmenin ortaya konmasi ifade etmektedir. Dordiinciisii, 6n hazirlik faaliyetlerini
icermektedir. Basa ¢ikma g¢abalarinin baslangici, potansiyel zarar veya kayiplara yonelik
planlar olusturmak gibi yasam tarzi ve biligsel stratejiler acisindan olasi tehdit veya
degisiklikler hakkinda daha derin bilgi almaya calismak gibi davranigsal eylemleri
kapsamaktadir. Son olarak, ilk ¢abalarla ilgili geribildirim arama ve kullanmay:1 ifade
etmektedir (Ersen, 2014: 8).

Aspinwall ve Taylor (1997), proaktif basa ¢ikma teorisini su andaki proaktif basa
cikma ile benzer fakat su anki ile birebir ayn1 olmayan bir sekilde tarif etmektedirler. Proaktif
basa c¢ikma olarak adlandirdiklari sey, mevcut yaklagimda onleyici basa ¢ikma terimini
kapsanmaktadir (Schwarzer ve Taubert, 2002: 10).

2.3. Basa Cikma Stratejisi Modelleri

Yazin taramasi sonucunda basa ¢ikma stratejileri ile ilgili modellerden bahseden sinirli
sayida kaynak bulundugu goriilmektedir. Bu calismada basa ¢ikma stratejileri ile ilgili bazi
modeller asagidaki basliklar altinda incelenecektir. Bu kapsamda calisanlarin yasadigi is
giivencesizligi durumlar1 ile basa c¢ikma stratejileri arasindaki ilgi tespit edilmeye

caligmaktadir.

2.3.1. TASA (Terk Et-Anlat-Sadik Kal-Aldirma) Modeli

Hirschman (1970), firmalardaki, kuruluslardaki ve ulus devletlerindeki insanlarin
tepkisizlige nasil tepki verdiklerini agiklamak i¢in ¢ikis, ses ve sadakat teorisini Onermektedir.
Orgiit baglamina uygulandig1 teorisi, 6zellikle calisanlarin ise alinmasini, ¢alisanlarin isten
ayrilmasini, devamsizliklarini ve orgiitsel aykiriligi arastiran ¢aligmasiyla dikkat cekmektedir.
Teoriye gore, orgiit tiyelerinin sorunlara tepkileri yonetimin basarisizliklarini tanimasina
yardimci1 olabilir. Boylece, yonetimin verdigi yanitlar iletisimsel dnemi gdstermektedir ve
orgiit iiyelerince orgiitlerin sorunlarini reddetmemek ya da hosnutsuz kalmamak i¢in iletisim

stratejilerini temsil etmektedir (Lee ve Jablin, 1992: 208).
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TASA modeli, temelde is tatminsizligi hisseden kisilerin gostermis oldugu tepkileri ve
uyguladigi basa ¢ikma yontemlerini igermektedir. Hirschman (1970), ¢alisanlarin sorunlarinin
oldugu isyerlerinde olusturduklar1 tepkileri anlatmak icin gelistirdigi modelde, dort ana
yontem bulunmaktadir. Terk et, anlat, sadik kal ve aldirma olarak dilimize ¢evrilebilecek bu
model, kisaca TASA modeli olarak adlandirilabilmektedir (A¢ikgdz, 2014: 67). Terk et,
bireyin istifa ederek isletmeden ayrilmasi, farkli bir isyerine girmesi, farkli bir is aramasi veya
isi birakmayi istemesi seklinde ifade edilir. Anlat, kotii bir olay karsisinda kagmak yerine,
isletmeyi bir degisime ugratmak maksadiyla daha tist otoritelere bireysel veya toplu taleplerde
bulunarak veya farkli etkinlik ve protestolarla sartlar1 farklilastirmak igin ¢aba gostermek
demektir. Bu tiir ¢cabalar arasinda amirlerle irtibata gegmek, kisilerin birbirleriyle sorunlar
tartigmasi, sorunlar1 ¢ozmek icin aktif ¢alismasi, ¢ozlim igin Oneriler sunmak, sendikalar gibi
isletme dis1 bir kurulustan destek istemek veya bilgi vermek bulunmaktadir. Anlat yontemi ise
yaramadiginda, en son kullanilabilecek strateji terk etmektir. Sadik kal, bireyin igsyerine 6zel
veya birebir destek saglayarak pasif ama pozitif bir yontemle isyerinde biitiin durumlarin
yoluna girmesini istedigini ve bu durumda olumlu bir orgiitsel vatandas olarak sabrettigi
yontemdir. Aldirma, bireyin azalan istek ve miicadelesi, devamli ise ge¢ gelmesi,
devamsizliginin siireklilesmesi, isletmede calisarak gecirmesi beklenen siirede sahsi islerini
yapmasi ve igini yaparken sebep oldugu yanliglarin artis1 gibi umursamaz ve utang verici

davraniglar seklinde olusan sartlarin giderek kotiilesmesine izin vermesini ifade etmektedir.

YIKICI STRATEJILER YAPICI STRATEJILER
AKTIF NITELIKLI Terk Et Anlat
PASIF NITELIKLI Aldirma Sadik Kal

Sekil 2.1 TASA Modeli
Kaynak: A¢ikgéoz, 2014

TASA stratejilerini yukaridaki gibi yorumlamak miimkiindiir. Matrisin bir boyutunu
yapicilik-yikicilik, diger boyutunu ise aktif-pasit ozellikleri kapsamaktadir (Acikgoz, 2014:
67).
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Sekil 2.1°de goriildiigii gibi calisanlar oOrgiitsel iletisim segeneklerini veya iletigim
stratejilerini gozden gecirmek ya da ftyelerin kurulustaki memnuniyetsiz donemlerini
reddetmeleri veya memnuniyetsizliklerini belirtmek igin terk et, anlat, sadakat ve aldirma
seklinde kullandiklar1 yontemleri igermektedir. Bu dort iletisim stratejisinin iki boyutta
sistematik olarak degistigi bilinmektedir bunu: aktiflige karsi pasiflik ve yapiciliga karsi
yikicilik seklinde ifade edilebilmektedir (Lee ve Jablin, 1992: 209). Anlatma ve sadik kalma,
bir kisinin tatmin edici istthdam sartlarin1 canlandirmaya veya silirdiirmeye c¢alismasi
durumunda yapici tepki verirken; terk etme ve aldirmama, ¢alisan ile organizasyon iliskisi
acisindan daha yikici olmaktadir. Terk etme ve anlatma, ¢alisanlarin memnuniyetsizlikle basa
cikmaya calistiklar1 aktif mekanizmalardir; ancak sadakat ve aldirmama daha pasif ve daginik

stratejileri olusturmaktadir.

2.3.2. Hall Modeli

Yapisal olarak dayatilan talepler, kisisel rol kavrami ve rol davranisi olarak Levinson
(1959) tarafindan tanimlanan rol siirecinin li¢ seviyesi goz Oniline alindiginda, mantiksal
olarak her seviyedeki rol siirecine miidahale eden basa ¢ikma mekanizmalar
tiiretilebilmektedir. Ik olarak; kisi, kendi konumunda olan bir kisinin uygun davramsi ile
ilgili olarak, baskalar1 tarafindan tutulan, yapisal olarak dayatilan dis beklentileri
degistirebilmektedir. Bu tiir basa ¢ikma, Goode (1960) rol sézlesmeleri fikrine, benzer bir
strateji olan yapisal roliin yeniden tanimlamasi olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir yaklagim
basa ¢ikmada, bir kisinin roliiyle ylizlesmek ve gozden gecirilmis bir dizi beklenti {izerinde
karsilikli anlasmaya varmak seklinde olmaktadir (Hall, 1972: 474).

TIP I “roliin yapisal olarak yeniden tanimlanmas1” seklinde ifade edilmektedir. Kisi,
mevcut durumuna uygun davramslar gostermesini {imit eden baskalarinin yapisal
dayatmalarini degistirmeye ugrasmaktadir. Ornegin rol veren ile yiizlesmek ve onun rol ile
ilgili beklentileri iizerinde karsilikli uzlasmaya varmaya ugrasmak roliin yapisal olarak
yeniden tanimlanmasinin bir Ornegini olusturmaktadir. Bagka bir ornek ise Kkisinin ev
temizligi, itl, mutfak isleri ve ¢ocuk bakimi gibi aile hayati ile ilgili vazifelerin yeniden
dagilimin1 yapmasi ve biitiin aile bireyleri arasinda gorevleri paylastirmasidir. Bu basa ¢ikma
yonteminin en dnemli 6zelligi kisiden istekte bulunan dis ¢evredeki rol yiikleyicilerle direkt
irtibata gegilerek bu istekleri farklilastirmak igin aktif bir sekilde c¢aba gdstermek ve
farklilastirilmis beklentiler tizerinde bir uzlasma yapilmasinda bulunmaktadir. Kisi alg1 ve
hisleri yerine, ger¢ek durum ile ilgili bir kontrol saglamaya ugragmaktadir (A¢ikgoz, 2014:
70).
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Ikinci basa ¢ikma bigimi, baskalarindan gelen rol taleplerinin calisanin Kkisisel
fikirlerini degistirmesini igermektedir. Bu durum, kisisel roliin yeniden tanimlanmasi olarak
gececektir. Terimden de anlagilacagi gibi, bu yaklasim, beklentileri degistirmenin aksine,
kisinin rol beklentilerine yonelik tutumunu ve algilamalarini degistirmeyi gerektirmektedir.
Ornegin, baz1 taleplerin her zaman karsilandigindan (6rnegin, hasta ¢ocuklarin ihtiyaglarindan
giderilmesi) emin olunarak, rollerin arasindan onceliklilerin belirlenmesi gerekmektedir,
onceligi daha diisiik olan taleplerin de belirlenmesi gerekmektedir (mobilyalarin tozlarinin
temizlenmesi gibi). Bu kategorideki diger bir yanit, rol ¢atismasinin, hayatin kag¢inilmaz bir
olgusu oldugu, onu gergekten azaltmanin bir yolu olmadigi ve bu nedenle herkesin onunla
birlikte yasamasi ve zamanla azalmasi umudunu benimseme tutumu diigiindiirebilmektedir.
Kroeber (1963) tarafindan kisisel rolii yeniden tanimlamaya yapisal yeniden tanimlama eslik
etmezse, bir basa ¢ikma siireci yerine bir savunma olarak goriilmektedir (Hall, 1972: 474).

TIP II “roliin bireysel olarak yeniden tanimlanmas1” seklinde ifade edilmektedir. Bu
yontemde birey, baskalarindan gelen rol beklentileri karsisinda kendinde var olan rol
beklentilerini farklilastirmaktadir. Bir basa ¢ikma yonteminden ¢ok, savunma mekanizmasi
seklinde de dusuniilen bu aktivitelerde, kisi ¢oklu rolleri arasinda oOncelik siralamasi
yapmakta, ilk tercih edilen rol sartlarinin her zaman karsilandigindan emin oldugunda da
kendine ¢ikis yolu yaratmaktadir. Bununla birlikte, bu yontemi kullanan kisi, rol ¢atismasini
hayatin kaginilmaz bir ger¢egi seklinde disliniilmekte, bu catismayr azaltmanin
imkansizhigmma ve tek mimkiin yolun bu c¢atigmaya katlanmak oldugunu diisiinmekte,
catigmanin belirli siire sonra azalmasini beklemektedir (A¢ikgoz, 2014: 70).

Basa c¢ikmanin Ugiincii tiiri reaktif rol davranisini olusturmaktadir. Yalnizca rol
davranisi ile bas etmek, kisinin rollerinin yapisal ya da kisisel tanimini degistirmek igin
herhangi bir tesebbiiste bulunmadiginda rol performansinin kalitesini yilikseltmeye c¢aligmak
ve boylece rol gonderenlerinin tiim taleplerini daha iyi karsilamak icin gerekli girisimlerde
bulunulmasini ifade etmektedir. Rol davranisiyla basa c¢ikmada, kisinin rol taleplerinin
degistirilemez oldugunu fark etmesi ve asil gorevi olanlar1 karsilamak i¢in yollar bulmasini
gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda kisinin rollerine kars1 pasif veya reaktif bir yonlendirme de
igcermektedir (Hall, 1972: 474).

TIP 1II reaktif rol davranisi Hall modelinin {igiincii basa ¢ikma stratejisini
olusturmaktadir. Rol performansini yiikseltmek rol sartlarimi karsilama ve rol yiikleyicileri
memnun etme bigiminde goriilmekte olan bu yontemin ana varsayimina gore kisi rol
sartlariin degistirilemez sekilde oldugunu benimsemektedir. Bu sebeple, kisi asil gérevinin,

olmasi gerekenleri gergeklestirmek olduguna diistinmektedir. Kahn ve arkadaslarina goére
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kisinin uzun siirede rahat edebilmesi yalmizca TIP I stratejiyle, bir diger sdylemle rol
verenlerin isteklerinin yeniden tanimlanmasiyla saglanabilmektedir. Oteki stratejiler kisinin
kendi isteklerini degistirmek icin bosuna caba sarf etmesine TIP Il ve asir1 rol yiikii altinda
ezilmesine TIP 11l sebep olmaktadir (A¢ikgdz, 2014: 70).

Onceki arastirmalar, rol gatigmasmin olumsuz bir deneyim oldugunu ve insanlarin
genellikle bu tiir duygular1 azaltmaya galistiklarin1 gostermektedir (Hall, 1972: 474). Bu
nedenle, ¢ok yonlii bir durumda en ¢ok memnun olan kisilerin, yasadigi ¢atisma miktarini
azaltabilecek kisiler olacagi ongoriilmektedir.

Yapisal rolii yeniden tanimlama yoluyla bas etme, bir kisinin rol taleplerinin dis
gercekligini degistirmesine, onlart kendi ¢ikar ve hedefleriyle daha uyumlu hale getirmesine
izin vermektedir. Bu strateji, olustugu ortamda g¢atismayi ortadan kaldirmaya calismaktadir.
Kisisel rolii yeniden tanimlama yoluyla basa ¢ikma hedefi, dis ¢atismayr degistirmemekte;
daha ziyade kisinin bu ¢atisma hakkindaki algilamalarini degistirmektedir (Hall, 1972: 475).
Reaktif rol davranisi ile basa ¢ikma, rol ¢atismalarina karsi baska bir i¢sel uyum oldugunu
gostermektedir. Bu, yasanan tiim talepleri karsilama girisimini olusturmaktadir.

Kahn ve arkadasglar1 (1964), degisen kisisel rol algilamalarinda veya rol
davraniglarinda goniillii olarak basa ¢ikma ile ilgili kisa vadeli kazanclar1 ve uzun vadeli
maliyetleri arastirmislardir. Uzun vadeli yardimin yalnizca bir kisinin rol davraniglarinin
gergek beklentilerini yeniden tanimlamasiyla elde edildigi diistiniilmektedir; boylece nesnel
catigmalar azaltilmaktadir (Hall, 1972: 475). Dolayisiyla bir kisi, agir1 yikklenme kosullarinda
carpik beklentiler veya performans i¢inde enerji israf etmemektedir.

Rol uyusmazligi ile bas etme davranmisinin bir modeli, rol silirecindeki li¢ seviyeye
dayanak sunulmaktadir. Tip I bag etme, yapisal rol yeniden tanimlama, bir kisinin konumuna
gore yapisal olarak dayatilan dis beklentileri degistirmeyi igermektedir. Tip Il bas etme,
kisinin kendi roliinii yeniden tanimlamasi, beklentilerini degistirmesi ve belirli bir konumdaki
kisinin kendi davranigini algilamasini olusturmaktadir. Tip III basa ¢ikma, reaktif rol
davranig1 taleplerinin degistirilemeyecegi ve karsilanmasi gerektigini varsayarak, tiim rol
beklentilerini karsilamanin yollarini bulmayr denemekle yilikiimlii bag etmeyi i¢ermektedir.
Basa ¢ikma davranisi ile doyum arasindaki iliski hem iki degiskenli hem de arabulucu
analizlerinde arastirilmistir (Hall, 1972: 471).

2.3.3. Lazarus Modeli
Menninger'in ve daha yakin zamanda Haan ve Vaillant'n ¢alismasi, gelisimsel

psikoanalitik formiilasyondan tiiretilen basa ¢ikmaya hiyerarsik bir yaklasim gostermektedir.
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Bazi savunmalarin, muhtemelen stres veya travmanin bir sonucu olarak digerlerinden daha
saglikli veya daha az sorunlu oldugu soylenmektedir (Lazarus, 1993a: 235). Ornegin Haan,
basa ¢ikmanin en saglikli ve gelisimsel adaptasyon siireci oldugunu, nevrotik bir siireg¢ olarak
savunmayl ve ego basarisizligini en siddetli 6nleyen ve belki de psikotik uyarlamali siireg
olarak {iglii bir hiyerarsi 6nermektedir.

Lazarus’un  modeli, Norma Haan’in tglii hiyerarsi modeli dogrultusunda
incelenmektedir. Haan’1n tiglii hiyerarsisine gore kisinin uyum saglamasi igin en iyi ¢éziim
basa ¢ikmadir. Baska bir yontem olan savunma, nevrotik bir siire¢; hiyerarsinin ti¢lincii
asamasini meydana getiren ego-basarisizligi ise onemli ve psikolojik bir uyum siirecini
olusturmaktadir. Béylece Lazarus modelinde bahsedilen problem odakli stratejilerin, Haan’in
basa ¢ikma mekanizmasiyla; duygu odakli stratejilerin ise savunma ve ego-basarisizligi
mekanizmalariyla eslestigi sdylenebilmektedir (A¢ikgoz, 2014: 75).

Zorlu yasam sartlarmin saglik ile ilgili olumsuz etkilerine bakildiginda bas etme
stratejilerinin hiyerarsisinde, 6zellikle Vaillant'in uzunlamasina arastirmasinda belirginlesen,
karsilastirma isleminin siire¢ ve sonucunun etkisi goriilmektedir. Kullanilan savunma
tiriindeki sonuglar, bilingaltinda adaptasyon kalitesinin daha sonraki degerlendirmelerini
etkileyebilecek basa ¢ikma stratejileri olarak saglikli olduklar1 konusunda onceki goriislere
dayanmaktadir. Goriildiigii gibi, bir siire¢ yaklasimi, siire¢ ve sonucun bagimsiz olarak
oOlglilmesi gerekliligini gostermektedir (Lazarus, 1993a: 235).

Stresle basa ¢ikmak i¢in faydalanilan basa ¢ikma yontemlerinde iki yol takip
edilmektedir. Problem odakli basa ¢ikma stratejilerinde ilk yol, kisinin i¢inde var oldugu
ortamda stresin kaynagi olan durumlara iliskin ¢6ziim iretebilmek i¢in davranis
gostermesidir. Boylece strese sebep olan sorunun tanimlanarak yok edilmesi ya da tistesinden
gelinmesi gerekmektedir. Duygu odakli basa ¢ikma yontemlerinde ise stresin sebep oldugu
duygusal dalgalanmanin tekrar dengelenmesi, olanlarin tekrar anlamlandirilmasini ve
duygusal dengesinin olusturulabilmesi igin stres faktorlerinin duygusal sonuglarinin kontrol
altina alinabilmesi yetenegi gelistirilmesi gerekmektedir. Lazarus (1991)’a gore, uygulanan
yontemin problem veya duygu odakli seklinde sdylenmesi tamamen kisinin mevcut durumuna
bagl oldugunu goriilmektedir (A¢ikgoz, 2014: 75).

Biligsel uyum bakis agis1 ilerledik¢e basa cikma silireci de dnem kazanmaktadir.
Psikolojik bir sorun olarak stres ile bas edebilmek igin, olumsuz bir kisi-gevre iliskisi
tanimladiginda, duraganlik yerine siire¢ ve degisim etkisini gostermesi gerekmektedir.
Sorunlar1 veya sorunlarin nasil algilandigini basa ¢ikma denen bir ¢aba ile degistirerek daha

az zararli hale doniistiirmek miimkiindiir (Lazarus, 1993b: 8).
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Basa c¢ikma, sorun sonrasindaki stres reaksiyonlarini iki ana yoldan etkiler: Birincisi,
eger bir kisinin ¢evre ile olan iliskisi basa ¢ikma eylemleri ile degistirilirse, psikolojik stres
kosullar1 da daha iyi olabilmesi i¢in degistirilmis olmaktadir. Meslektaslar1 ve Lazarus bunu
problem odakli basa c¢ikma seklinde tanimlamaktadirlar. Ornegin, komsumuzun agacinin
yapraklarint ¢imenlerin iizerine birakmasini 6nlemek i¢in ikna edersek, sorunlarin neden
oldugu zarar veya tehdidin asil ¢6ziimii bulmus oluruz (Lazarus, 1993b: 8).

Duygusal odakli basa ¢ikma olarak adlandirdigimiz diger basa ¢ikma siiregleri, sadece
var olan durumlara katilma veya yaptiklarimizi degistirme bi¢imini ifade etmektedir.
Diisiinmeden basariyla kaginilan bir tehdit, gegici bir ¢6ziim olsa bile bizi rahatsiz
etmemektedir. Ayni1 sekilde, bir tehdidin tehdit dis1 terimlerle yeniden degerlendirilmesi, stres
tepkisinin bilissel temelini ortadan kaldirmaktadir. Ornegin, bir kisi hastalik ya da is stresinin
istenmeyen sonucu olan olumsuz bir yorumu kendi bakis agisiyla tekrar yorumlayabiliyorsa,
sorunu kendi agisindan ortadan kaldirmis olabilmektedir. Inkdr ve uzaklasma, psikolojik
stresin kontroliinde giiglii tekniklerdendir; ¢ilinkii bir kisinin bir problemi daha sakin olarak
degerlendirebilmesini saglamaktadir. Kisacas1 basa ¢ikmada, degisimin dis kosullara baglh
olup olmadig1 veya kisinin yorumuna bagli olup olmadigi seklindeki degerlendirme psikolojik
strese etki etmektedir, degerlendirme daima arabulucudur (Lazarus, 1993b: 8).

Lazarus basa ¢ikma stratejilerini agiklamak i¢in bir takim davranis sekillerinden s6z
etmektedir ve buna dair ornekler gostermektedir (Acikgdz, 2014: 75-77). Yiizlesmeci basa
¢ikma, sorunlarla miicadele etmeyi ve soruna sebep olana dogrudan fikrini sdylemeyi
kapsamaktadir. Mesafe koyma/uzaklastirma, problemi Onemsememeyi ve sorunlari yok
saymay1 icermektedir. Oto-kontrol, hisleri i¢inde tutmayi, sikintili durumun bilinmesini
onlemeyi ve sinirlere hakim olmay1 kapsamaktadir. Sosyal destek aramaya, baska kisilerden
problemle ilgili fikir ve destek olmak 6rnek verilmektedir. Sorumlulugu kabul etme, kendini
tanimay1 ve kendini elestirmeyi kapsamaktadir. Kagma/kaginma, insanlardan uzaklagsmay ve
sorunlarin derhal son bulmasi istegini icermektedir. Planli problem ¢dzme, miicadele etmeyi
ve faaliyet planmi yapip plan1 uygulamay: kapsamaktadir. Pozitif yeniden degerlendirme,
bireyin olumlu sekilde degistigini, olgunlasip biiyiidiigini diistinmesini ve problemini
¢ozdiiglinde, problemle ilk karsilastigi zamana oranla daha iyi bir insan oldugunu diistinmesi

ornek verilebilir.

2.3.4. Carver-Scheier-Weintraub Modeli: COPE Olcegi
Lazarus modelinin temelinin {stine 1989 yilinda Carver, Scheier ve Weintraub

tarafindan gelistirilerek, Carver ve Scheier’in davranigsal 6z-diizenleme (self-regulation)
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modelinden tiiretilen COPE (Coping Orientations to Problems Experienced — Basa Cikma
Tutumlarim1 Degerlendirme Olgegi) Olgegi ii¢ faktdr (problem odakli, duygu odakli ve kagis
odakli) ve 15 alt faktérden meydana gelmektedir. Her bir faktor i¢in diizenlenmis dort soru
sonucunda 60 soruluk bir 6lgek olusturulmustur. Uygulamada daha kisa bir modele ihtiyag
duyuldugundan &lgegin kisa formu hazirlanmustir. Kisaltilmis COPE Olgegi 14 alt faktorii
ikiser soru ile 6lgmeyi hedeflemektedir. (A¢ikgoz, 2014: 84).

Asagidaki Tablo 2.2°de COPE Olgegi’nin orijinal ve kisaltilmis sekillerini alt
faktorleri karsilastirmali olarak verilmektedir. Orijinal seklinde bulunan “geri durma” ve
“diger aktiviteleri bastirma” seklinde adlandirilan alt faktorler kisaltilmis COPE’de
bulunmamaktadir. Degisen alt faktorlerin basliklar1 ise “pozitif yeniden yorumlama ve
gelisme” (kisaltilmis COPE’de “pozitif yeniden gergevelendirme”), “soruna odaklanma ve
duygular1 aciga vurma” (kisaltilmis COPE’de “duygular1 ac¢iga vurma”) ile “zihinsel bos
verme (kisaltilmis COPE’de “aklin1 dagitma”)’dir. Son bir fark da, orijinal COPE Olgegi’nde

olmayip kisaltilmis seklinde eklenen “kendini suglama” alt faktoriidiir. Obiir alt faktdrler ise

degistirilmeyip oldugu gibi bulundurulmaktadir (A¢ikgdz, 2014: 84).

ORIJINAL COPE ENVANTERI (1989)

Geri durma

Diger aktiviteleri bastirma

Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme
Soruna odaklanma ve duygular1 agiga vurma
Zihinsel bosverme

(orijinalde yoktu)

Aktif olarak basa ¢ikma

Plan yapma

Kabullenme

Sakaya vurma

Din

Duygusal destek alma

Aragsal destek alma

Inkar

Alkol-ila¢ kullaninmu

Davranissal bosverme

KISALTILMIS COPE ENVANTERI (1997)

(cikartildr)

(cikartildi)

Pozitif yeniden ¢ercevelendirme
Duygularini aciga vurma
Akl dagitma

Kendini su¢lama

Aktif olarak basa ¢ikma
Plan yapma

Kabullenme

Sakaya vurma

Din

Duygusal destek alma
Aracsal destek alma
Inkar

Alkol-ila¢ kullaninu
Davranmissal bosverme

Sekil 2.2 Orijinal ve Kisaltilmis COPE Olgekleri’nin Karsilastiriimasi

Kaynak: A¢ikgéz, 2014

Carver ve

arkadaslarin COPE modeli,

basa ¢ikma siirecini Ui agidan

degerlendirmektedir. Bunlar: Problem odakli basa ¢ikma stratejileri, Duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri,
tanimlanmaktadir (Carver vd., 1989: 268-270).

Fonksiyonel olmayan (Kagis odakli) basa ¢ikma stratejileri seklinde
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Problem odakli basa ¢ikma stratejileri: Aktif basa ¢ikma, planlama, diger aktiviteleri
bastirma, geri durma ve sosyal destek aramak alt stratejilerinden olugmaktadir (Carver vd.,
1989: 268-270):

Aktif basa ¢ikma, stres faktoriinli ortadan kaldirmak veya atlatmak veya etkilerini
azaltmak igin aktif adimlar atma siirecini kapsamaktadir. Aktif basa ¢ikma, dogrudan eylem
baslatma, ¢abalarini arttirma ve bas etme adimin1 asamali olarak gergeklestirmeye caligmaktir.
Aktif basa ¢ikma terimi Lazarus ve Folkman'in (1984) ve digerlerinin problem odakli basa
¢ikma teriminin ¢ekirdegiyle ¢ok benzerdir.

Planlama, bir stresorle basa ¢ikmayi hedeflemek demektir. Planlama, eylem stratejileri
ile yaklasmayi, hangi adimlar1 atmayr ve sorunu en iyi nasil ele alacagini diisiinmeyi
icermektedir. Bu etkinlik agikc¢a sorun odaklidir, ancak kavramsal olarak probleme odakli bir
eylem yiriitmekten farklidir. Ayrica, ikincil degerlendirme sirasinda planlama yapilirken,
basa ¢ikma asamasinda aktif bas etme gerceklesmektedir.

Diger aktiviteleri bastirma, belirli tiirde problem odakli basa ¢ikma isleminin diger bir
yonil, bircok secenegi sikistirmaktir. Kisi, rakip faaliyetlerdeki katilimi bastirabilir veya
rekabet halindeki meydan okumaya veya tehdide daha fazla yogunlasarak rekabet eden bilgi
kanallarinin islenmesini bastirabilmektedir. Rekabetgci faaliyetlerin bastirilmasi, diger projeleri
bir kenara koymak, diger olaylarla ugrasmaktan kaginma, gerektiginde stres faktoriiyle basa
cikabilmek i¢in diger seylerin aksatilmasina izin vermeye ¢alismak demektir.

Geri durma, problem odakli basa ¢itkma yontemlerinden alinacak bir diger taktik ise
siirlamanin uygulanmasidir. Geri durma, potansiyel basa ¢ikma stratejisi olarak genellikle
gbzden kagsa da bazen stres igin gerekli ve islevsel bir yontemdir. Geri durma bas etme
stratejisi, uygun bir hareket firsati ortaya ¢ikincaya kadar bekleyip, daha sonra geri ¢ekilme ve
erken davranmama demektir. Bu, kisinin davranisinin stres faktoriiyle etkili bir sekilde
ilgilenilmesi iizerine odaklandigi bir aktif basa ¢ikma stratejisidir; ancak tutuk kalmak,
hareket etmemek anlamina gelen pasif bir stratejidir.

Sosyal destek aramak, problem odakli basa ¢ikma ile iligskili olarak
degerlendirilebilecek baska bir basa ¢ikma stratejisidir. Insanlar, sorun ile ilgili odak noktasini
degistiren iki nedenden dolay1 sosyal destek isteyebilmektedirler. Sosyal destek aramak
tavsiye, yardim veya bilgi istemektir. Bu, sorun odakli bir basa ¢ikma yontemidir. Duygusal
nedenlerden dolay: sosyal destege ihtiyag duymak ahlaki destek, sempati veya anlayisa sahip
olmaktir. Bu, duygu odakli basa ¢ikmanin bir yoniinii de olusturmaktadir. Bu iki sosyal destek
fonksiyonu arasinda ayrim yapmis olduklart i¢in kavramsal olarak birbirinden farklidirlar.

Bununla birlikte pratikte genellikle birlikte goriillmektedirler.
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Duygu odakli basa c¢ikma stratejileri: Duygusal sosyal destege yonelme, pozitif
yeniden yorumlama ve gelisme, kabullenme, inkar ve dine siginma alt stratejilerinden
olusmaktadir (Carver vd., 1989: 268-270):

Duygusal sosyal destege yonelme, Stresli bir islemden dolayr kendini giivensiz
hisseden bir kisi, bu tiir bir destek elde ederek giivence saglayabilmektedir. Sosyal destek
kaynag1 bazen kisinin hislerinin pozitife doniismesi i¢in yardimci olarak kullanilmaktadir.
Sosyal destegin her zaman bu sekilde kullanilmasi ¢ok dogru olmayabilir.

Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme, sorun yasayan birey duygulara odaklanmaya
ve bu duygulart yeniden diizenlemeye ¢alismaktadir, kisi yasadigi ya da kendisini rahatsiz
eden duygulara, herhangi bir sikintiya ya da rahatsizliga odaklanmaktadir. Boyle bir yaklasim
bazen islevsel olabilmektedir. Ornegin, bir kisi sevdigi kisinin kaybma karsi koymaya ve
bunu diisiinmemeye caligmaktadir.

Kabullenme, stres faktoriiyle basa ¢ikma c¢abalarini azaltmak, hatta stresoriin
miidahale ettigi hedeflere ulasma girisiminden vazgegmektir. Davranigsal ayrilma, ¢aresizlik
gibi terimlerle tanimlanmaktadir. Teorik olarak davranigsal kabullenme, muhtemelen kotii
sonuclar beklediginde ortaya ¢ikabilmektedir.

Inkar, davranigsal ayrilmay1 6nleyen kosullarda ortaya ¢iktigi varsayilan davranissal
ayrilmanm bir varyasyonudur. Inkar, kisinin stresére miidahale ettigi davranigsal boyutu veya
hedefi diisiinmekten alikoyan cok cesitli aktivitelerle gerceklesmektedir. inkari yansitan
taktikler: aklin1 problemden alikoymak (uyusmayan etkinliklerin bastirilmasina karsi egilim),
hayal kurmak, uykuya kagmak veya TV'ye dalmak suretiyle kagmak igin alternatif etkinlikler
kullanmaktir.

Dine si@inma, birisi ¢ok c¢esitli sebeplerden dolayr stres altindayken dine
yonelebilmektedir. Din, olumlu bir yeniden yorumlama ve duygusal destek kaynag igin arag
olarak veya bir stresorle etkin bir basa ¢ikma taktigi olarak hizmet edebilmektedir.

Fonksiyonel olmayan (Kagis odakli) basa ¢ikma stratejileri: Soruna odaklanma ve
duygular1 agiga vurma, davranissal bos verme ve zihinsel bos verme alt stratejilerinden
olugsmaktadir (Carver vd., 1989: 268-270). Soruna odaklanma ve duygulart agiga vurma, var
olan sikintili duruma odaklanip problemin kisiye yasattigi hisleri net bir sekilde sdylemektir.
Davranigsal bos verme, sorun karsisinda basa ¢ikma cabalarin1 azaltma veya bitirmektir.
Zihinsel bos verme, davranigsal bos verme yonteminin uygulanamadigi durumlarda, kisinin
televizyon seyretmek, uyumak veya hayal kurmak gibi farkli sekillerde problemi zihninden

uzaklastirma faaliyetleridir.
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Sonradan eklenen iki basa c¢ikma stratejisi: Alkol ve ila¢ kullanimi, problemi
diistinmemek i¢in alkol veya ilag alma durumudur. Sakaya vurma, problemi énemsememeyi
anlatmaktadir (Carver vd., 1989: 268-270).

Basa ¢ikma stratejileri, mesleki tutum ve is tatmini iligkisinin bakildig1 bir
aragtirmada, pozitif mesleki tutumu olan kisilerin sorunu ¢dzmek igin bilissel bir yeniden
yapilandirma faaliyetini daha fazla kullandig1, kaginmaci basa ¢ikma stratejilerini ise daha az
sergiledigi sonucuna varilmistir. Bunun yani sira sorunu ¢dzmek i¢in stratejilerden daha gok
yararlanan ¢alisanlarin is tatmininin de daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (A¢ikgoz,
2014: 88).

2.3.5. Diger Model ve Simiflandirmalar

Yukarida bahsedilen modellerinin yaninda gatismayla basa ¢ikma stratejilerine dair
siiflandirma ve modelleri kabullenen degisik arastirmalar da mevcuttur.

Pearlin ve Schooler (1978), basa ¢ikma stratejilerini ii¢ grupta toplamaktadir (A¢ikgoz,
2014: 88-90). Bunlar: Sorun meydan geldiginde durumu farklilagtirmaya yonelik yanit verme,
gerginlige sebep olan durum meydana geldikten sonra ama sorun meydana gelmeden once
gerginligin manasimi kontrol etmeye yonelik yanit verme, sorun meydana geldikten sonra
stresi kontrol etmeye yonelik yanit verme olarak adlandirmaktadir.

Pearlin ve Schooler gibi Latack (1986) da, basa ¢ikma stratejilerini siniflandirirken
tglii bir siniflama olusturmustur. Latack’in yontemleri eyleme gegme, biligsel yeniden
degerlendirme ve semptom (belirti) yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Latack bu
sistematigini ¢aprazlayarak bir ti¢lii ayrim daha olusturmustur. Bu ayrimda ise kontrol, kagis
ve semptom (belirti) yonetimi stratejileri bulunmaktadir. Kontrol hem eyleme gegme, hem de
bilissel yeniden degerleme unsurlarini1 kapsayan proaktif ve soruna miidahaleyi kapsayan bir
stratejidir. Kagis da kontrol stratejisi gibi eyleme gegme ve biligsel yeniden degerlendirme
unsurlarindan meydana gelmektedir. Semptom ydnetiminde ise genel olarak stresle ilgili
semptomlarin yonetilmesi hedeflenmektedir (Latack, 1986: 377-381).

Becker ve Moen (1999), orta gelir sahibi iki maash aile bireylerinden 100 kisi ile
yaptig1 goriisme sonucunda ailelerde genellikle iki tarafli kariyeri siirdiirmek yerine ¢ekilme
yonteminin benimsendigi izlenmistir. Arastirmada bahsedilen gekilme stratejileri sinir koyma,
bir is-bir kariyer ve degis-tokus yontemleridir. Cinsiyet ve yasa gore bulunan degisiklikler,
cekilme stratejilerinin en ¢ok kadinlar tarafindan ve 6zellikle kii¢iik ¢cocugu olan kadinlarda
daha yogun olarak kullanildigi goriilmektedir (Becker ve Moen 1999: 995-1002). Sinir

koyma, fazla galismay1 istememe, is saatlerinin sinirlarini ¢izme, seyahat gerektiren isleri ya
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da baska bir yere tasinmay1 gerektiren terfileri istememe seklinde 6rneklendirilmektedir. Bir
is-bir kariyer stratejisinde evli bireylerden biri kariyer dogrultusunda ilerlerken, digeri
yalmizca maddi kazang elde edebilecegi bir iste c¢alismakla yetinmektedir. Degis-tokus
stratejisi ise smir koyma ve bir is-bir kariyer stratejisinin evli bireyler arasinda degiserek
uygulanmasi seklinde gerceklesir.

Iki kazangh ailelerde, sorunla basa ¢ikmada bireyler (cinsiyetler) arasi farkliliklarin
irdelendigi bir arastirmada (Skinner ve McCubbin, 1982), dort basa ¢ikma stratejisi agisindan
bir ¢alisma yiritilmiistir. Bahsedilen dort strateji: Aile diizenini siirdiirme, Yyeniden
yapilandirma ve giliglendirme, aile rollerini siirdiirmek i¢in destek alma, is-aile dengesini
saglayip devam ettirmek igin roller ve standartlar ile ilgili degisiklikler yapma, yasama pozitif
bakarak stresi diisiirmektir (Agikgdz, 2014: 91).

Kisacasi, basa ¢ikma durumunu kisinin bireysel oncelik saglayarak veya disaridan
yardim/destek bularak karsilastigi problemi ya da problemin sebep oldugu duygusal sonuglari
yok etmek veya yok sayabilmek i¢in gelistirdigi stratejiler seklinde belirtmek miimkiindiir.
Aktif veya pasif karakterde bulunmalari, Stratejiler agisindan bir hiyerarsik sistem meydana
getirmesi ya da faydali-zararli ayrigtirtlmasinin uygulanmasi seklinde ifade edilmektedir. Bir
stratejinin yararindan bahsedebilmek igin stratejinin kisinin yasamakta oldugu problemi ve
probleme dair etkileri diisiirmesi gerekmektedir.

2.4. Is Giivencesizligi ve Basa Cikma Stratejilerinde Kisilik

Roskies ve arkadaslart (1993), is giivencesizligi ve basa ¢ikma stratejilerini
inceledikleri calismalarinda; is giivencesizligi ile basa ¢ikmanin hangi kisilik 6zelliklerini
nasil etkiledigini, 6zellikle de olumlu veya olumsuz egilimlerin is glivencesizliginin etkisinin
anlasilmasinda nasil bir rol oynadigini ortaya koymaktadirlar. Olumlu duygulanimin zeka
saglig1 lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, kisilik
sadece basa ¢ikma stratejileri yoluyla is gilivensizliginin stresini etkilemekte kiigiik bir rol
oynamaktadir. Arastirmacilar analizlerinde iki havayolu sirketi arasindaki son faaliyetlere
dayanan Orneklerini “kisa vadeli” ve “uzun vadeli” is giivensizligi ile ayirdilar (Bir takim
calisanlar istikrarli ¢alisirlarken, digerleri maddi zorluklar ve isten ¢ikarmalar yasiyorlardi).
Ayrica, iki farkli degisken [olumsuz etkiler (NA), olumlu etkileri (PA)] her iki grupta da
Ol¢iilmemistir; daha ziyade NA sadece "kisa vadeli” ¢alisanlarda ve PA sadece "uzun vadeli"”
calisanlarda Ol¢iilmiistiir. Ciinkii Roskies ve arkadaslar1 (1993), homojen gruplar kullanarak
rasgele olmayan durumu kabul etmisse de, bu gruplarin diger yonlerden nasil farklilastigin

bilmek zor olmaktadir. Bu gergekler, is giivencesizligi, bas etme stratejileri ve kisilik



47

arasindaki genel iliskiler konusunda gii¢lii sonuglar ¢ikarmay1 imkansiz hale getirmektedir
(Roskies vd., 1993: 617-630).

Daha yakin zamanda Mak ve Mueller (2000), is giivensizligini, basa ¢ikma
kaynaklarimi ve kisilik Ozelliklerini incelemislerdir. Kisilik i¢in (NA / PA), basa ¢ikma
kaynaklar1 [rekreasyon (eglen-dinlen), 6z bakim, sosyal destekler ve rasyonel / biligsel bas
etme] ve is giivensizligini zorlayan ¢esitli durumlar (mesleki, psikolojik, kisilerarasi ve
fiziksel) seklinde temel etkileri bulunmaktadir. Iki degiskenli diizeyde, is giivencesizligi NA
ile iliskili bulunmustur, ancak is giivensizligi ile Olgiilen basa ¢ikma stratejileri arasinda
herhangi bir iliski olduguna dair bir kanit bulunamamustir. Yapilan diger analizler, is
giivensizligi ve zorlanma arasindaki iliskide NA'nin ve kendi kendine bakimin yonlendirici
roller i¢in destek oldugunu gostermekte; ancak diger basa ¢ikma kaynaklariin higbirine
destek olmadigini gostermektedir. Arastirmacilar, yoneticinin destegi gibi is glivencesizligine
daha 6zgiil olan diger basa ¢ikma stratejilerinin diistiniilebilecegini belirtmektedirler (Keim,
2012: 18-20).

Krischer (2011), is giivensizligi ile miicadele stratejilerini aragtirmistir. Aragtirmaci, is
giivensizligi ve kisilik (Biiyiik Bes ve benlik saygisi) ile iliskili olarak, farkli basa ¢ikma
stratejilerini (reddetme, agiga vurma, olumlu yeniden degerlendirme ve yonetici ya da is
arkadasgi ile bilgi alis-verisi) incelenmistir. Sonuglar; kisiligin, var olan is giivensizligi ile basa
cikma sekillerinde farkliliklar bulundurdugunu ortaya koymaktadir. Bazi calisanlar daha
bagimsiz ve herhangi bir basa c¢ikma stratejisi kullanmazken, bazilar1 basa ¢ikma
stratejilerinin  timinii  kullanmakta ve diger kisiler bu ikisinin arasinda bir yerde
bulunmaktadir. Her iki kisilik (yani kabul edilebilirlik ve duygusal istikrar) ve is giivensizligi
bu farkli gruplar arasinda farklilasmaktadir. Bu ¢alisma, is giivencesizligi ile iliskili herhangi
bir sonucu dlgmemistir ya da kisilik veya basa ¢ikma kaynaklarinin is giivencesi ile sonuglari
arasindaki iliskiyi ne dl¢iide hafiflettigini incelememektedir (Keim, 2012: 18-20).

Basa ¢ikma, kisinin stresli bir ortam1 diizenlemesi ya da stresli bir ¢evrenin tepkisine
yonelik bilingli bir girisimde bulunmasi demektir. Basa ¢ikma, bir kisinin karsilasabilecegi
talepleri ve catismalar1 azaltmak ya da tolere etmek i¢in biligsel ve davranigsal girigimlerini
icermektedir. Basa ¢ikma Olglimlerinin ¢ogunun, bas etme stratejilerinin kalitesine veya
etkinligine hi¢ dikkat etmeden stresli bir durumda bir birey tarafindan kullanilan bas etme
etkinliklerinin kaydedilmesinden olusmakta, siklikla bu degerlendirmeler bireylerin listelenen
bas etme stratejilerini kullanip kullanmadiklarini belirten kontrol listeleri kullanilarak elde
edilmektedir. Basa ¢ikma kaynaklar1 ve bunlara karsilik gelen 6lgiim araglari bir¢ok yonden

kategorize edilmektedir. Daha popiiler ayrimlardan biri, duygusal odakli bas etmeye karsi
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problemli odakli bas etme seklinde yapilmistir. Problem odakli basa ¢ikma, bir stresoriin Yok
edilmesine ya da ¢6ziim diisiiniilmesine ya da etkisinin azaltilmasina yonelik adimlar atmay1
igcerirken, stres faktorlerinin getirdigi sikintinin en aza indirgenmesini duygusal odakli bag
etme igermektedir. Yoneticilerden bilgi almak, probleme odakli bir basa ¢ikma 6rnegi iken ve
is durumundan ¢ekilmek duygusal odakli basa ¢ikma 6rnegi olusturmaktadir. Problem ve
duygusal odakli ayrim orgiitsel literatiirde popiiler olmakla birlikte, bu iki kategorinin
birbirini dislamadig1 ve ayn1 eylemde bireyin amacina bagli olarak ikisinin de kullanilmasin
uygun diisebilecegi diisiiniilmektedir (Keim, 2012: 9-12).

Basa ¢ikma kaynaklar1 arasindaki bir diger ayrim, katilmaya kars1 geri ¢ekilerek basa
cikmaktir. Basa ¢ikmada katilim, bir stresér veya herhangi bir duygu ile basa ¢ikmaya
calismaktir; ayrilma, tehdidin veya ilgili duygularin disina ¢ikmayi icermektedir. Basa
¢ikmada katilim sirasiyla biligsel yeniden yapilanma ve kabul gibi problem ve duygusal
odakli basa ¢ikma yontemlerini igerebilir ve ayrilma genellikle duygusal odaklidir (6r., istekli
diisiinme) ve stres azaltmada ¢ok etkili degildir. Basa ¢ikmanin bu kategorizasyonu, kisilik
temelli davraniglardaki (yani, bir hedefe dogru veya bu hedefin disina ¢ikmak isteyen
davraniglar) kisilik teorilerine vurgu yapilmasi nedeniyle kisilik teorilerine ¢ok uygun
bulunmaktadir (Keim, 2012: 9-12).

Cok sayida arastirma bas etmede kisilik faktoriinii incelemektedir. Kisiligin 6zel basa
cikma stratejilerini kisitlayict veya kolaylastirici etkisinin oldugunu, dolayli olarak stres
kaynaklarmin dogasint ve ciddiyetini veya bas etme stratejilerinin etkiledigi, kisacasi bag
etmeyi dogrudan etkiledigi diistiniilmektedir. Kisilik ve bas etme konusundaki yakin tarihli bir
meta-analizde, kisilik Biliyiikk Besli Modeli tarafindan OoOl¢iiliirken kisilik ile bas etme
arasindaki baglantiy1 destekleyen genis basa ¢ikma stratejileri (6r., Katilim, ayrilma) ile
iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica meta-analizde, Biiyiik Besli kisilik ozellikleriyle belirli
basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Ozellikle, disavurum ve
vicdanllik kisilik 6zelligi belirli etkilesim stratejilerini (6r., Problem ¢6zme, biligsel yeniden
yapilanma) on plana ¢ikarmaktadir; nevrotiklik kisilik 6zelligi, belirli ¢6ziilme bas etme
stratejilerini (or., istekli diistinme, geri ¢gekme) ve hem nevrotiklik hem de disa doniikliik, daha
genis "etkilesimle basa ¢ikma" yapist kapsaminda destek bekledigini dngormektedir (Keim,
2012: 9-12).

Bir calisan bir isverenle arasinda gii¢lii bir psikolojik s6zlesme hissi duyuyorsa,
calisgan muhtemelen potansiyel stres yaraticilarla ya da ortaya c¢ikabilecek daha sonraki
duygularla bas edebilecektir. Boylece calisan "kurum i¢i" kendini giivende hisseder,

organizasyona giivenir ve sorunlar1 (0r., stres yaraticilar) aktif olarak ele alinabilecegini
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diistintir. Calisan psikolojik sozlesmeyi elinde tutan kurulusun bir uzantisi olarak goriilen
denetgilerden ve is arkadaslarindan destek aramaktir. Ayrilma bas etme yontemi, bir ¢alisanin
bir isverenle olan psikolojik s6zlesmesinin bozuldugunu hissettiginde ortaya c¢iktigi
diistiniilmektedir. Bu durumda calisan, stres yaratan ve herhangi bir tehditten kagmaya
calismakta, organizasyon igindeki herhangi biriyle mesgul olma olasiligi azaltmaktadir. Bu
durumda c¢alisan, oOrgiite giivende ya da giiven iginde hissetmemekte ve bu nedenle stres
yaratan kisilerin varligindan uzaklasmakta veya sadece duygusal olarak kapanmakta ve stres
kaynaklarini inkar etmektedir (Keim, 2012: 9-12).

2.5. Is Giivencesizligi ve Basa Cikma Stratejileri ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Astarlioglu ve arkadaslar1 (2011) yaptiklari ¢alismalarinda, ¢alisanlarin is giivensizligi
ile kars1i karsiya kaldiklarinda segebilecekleri bas etme stratejilerini etkileyen faktorleri
incelemislerdir. Cesitli derinlemesine goriismelerle nitel bir arastirma yapilmis ve sonuglar,
giivensizlikle basa c¢ikma stratejilerinin  bir¢ogunda, ¢alisanlarin  kisisel ve oOrgiitsel
degiskenlere bagli olarak orgiitsel vatandaglik davranisi1 (OCB) veya is arama davranigina
girebilecegini gostermektedir. Ayrica, bu nitel calisma, durumsal ve tutumsal faktorler ile bas
etme stratejilerinin  benimsenmesi arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yapilan nitel
arastirmada, is giivensizligiyle basa ¢ikmada etkili olan 6 genel kategorinin oldugunu
soylemektedirler. Bunlardan ikisi; orglitsel adalet ve algilanan orglitsel destek orglitsel
degiskenleri yansitmakta ve diger dort; kontrol odagi, etki, benlik saygisi ve iyimserlik kisisel
degiskenleri yansitmaktadir. Bulgular dogrultusunda, orgiitsel ve kisisel degiskenlerin,
calisanlarin islerinde gilivensizlik hissettiklerinde bas etme stratejilerinde hayati bir rol
oynadigimi iddia edilmektedir. Daha farkli diistiniiliirse, is giivensizligi hisseden ¢alisanlar,
orgiitin i¢inde olduklarin1 hissederlerse is arayisina girmekten ziyade, vatandaslik
davraniglarini iistlenmelerin daha olas1 oldugunu savunmaktadirlar. Ayni mantik, algilanan
orgiitsel destek icin de gegerli oldugu diisiiniilmektedir. Islerini giivensiz hisseden
calisanlarin, organizasyonun onlar1 destekledigini diisiliniirlerse oOrglitsel vatandaglik
davraniglarina katilacaklarini, aksi takdirde yeni is aramaya baglayacaklarini sdylemektedirler.
Kisisel degiskenlerle ilgili olarak, ¢alisanlarin giivensiz hissettikleri is konusunda iyimser ve
olumlu bir etki yaratirlarsa, is arama davraniglar1 yerine vatandaslik davranislarina girmelerini
beklemektedirler. Kontrol odagi ve benlik saygisi agisindan, i¢ kontrol odagi ve yiiksek benlik
saygist olan calisanlarin is arama davramiglarinda degil, vatandashik davranislarinda
bulunacag: sonucuna varmislardir. Onerilen modelde, OCB ve is arama davranisi, ya mevcut

islerini siirdiirmek ya da gelecekteki islerini iyilestirmek i¢in, dogrudan eylemsel davranis ve
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proaktif (kontrol odakli) bas etme stratejilerinin kullanildigi iki problem odakli yontem
oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismanin bulgularina gore, c¢alisanlarin is gilivensizligi
hissettikleri durumda, kurumlarinin adil davranmalari, c¢alisanlarina olumlu davranis
sergilemeleri ve orgiitsel destek saglamalar1 6nemli oldugu séylenmektedir. Ayrica, insan
kaynaklar stratejileri agisindan, calisanlarin s6z konusu kisilik 6zellikleriyle ise alinmast,
calisanlarin ig giivensizligi ile daha olumlu bir sekilde bas etmelerini saglayacaktir
(Astarlioglu vd., 2011: 421-434).

Roskies ve arkadaslar1 (1993), is giivencesizligi ve basa ¢ikma stratejilerini
inceledikleri ¢alismalarinda; is giivencesizligi ile basa ¢ikmanin hangi Kisilik 6zelliklerini
nasil etkiledigini, 6zellikle de olumlu veya olumsuz egilimlerin is glivencesizliginin etkisinin
anlasilmasinda nasil bir rol oynadigini ortaya koymaktadirlar. Olumlu duygulanimin zeka
saglhigi lizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, kisilik
sadece basa ¢ikma stratejileri yoluyla is giivensizliginin stresini etkilemekte kiiglik bir rol
oynamaktadir. Arastirmada is gilivencesizligi, nesnel is gilivencesi ile ilgili olan risk ve
hissedilen is giivencesi ile ilgili kars1 risk seklinde degerlendirilmektedir. Birinci durum; akut
is giivencesizligini, ikinci durum; uzun vadeli is glivencesizligini ifade etmektedir. Akut is
giivencesizligi ile olumsuz duygusallik arasinda orta seviyede olumlu iliski bulunmaktadir.
Kisilerin olumsuz hisleri arttik¢a, akut is giivencesizliginde de artis olmaktadir. Uzun siireli is
giivencesizligi ile olumlu duygusallik arasinda orta seviyede negatif bir iligki bulunmaktadir
(Roskies vd., 1993: 617-630).

Mclinroe (2013) yaptigi calismada, kisiligin 1limli etkilerini ve basa ¢ikma
degiskenlerini (kontrol odagi ve kontrol odakli basa ¢ikma), is giivensizligi ile iki sonug
degiskeni (Orgiitsel vatandaslik davraniglari ve is arama etkinlikleri) arasindaki iligkileri
incelemektedirler. Hiyerarsik regresyon analizi, is giivensizligi ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda olumsuz bir iliski oldugunu ve is gilivensizligi ile is arama faaliyetleri
arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit ettigi goriilmektedir. Ayrica, kontrol odakli basa
citkma, hem Orgiitsel vatandaglik davranislarindaki hem de is arama etkinliklerinde is
giivensizligi ile etkilesime girmektedir. Calisma odagi, orgiitsel vatandaslik davranislari ve is
arama aktivitelerindeki artan varyansi agiklamak igin is glivensizligiyle etkilesmemektedir
(Mclnroe, 2013: 1-130).

Lucero (2013) yaptig1 calismada, is giivensizligi ile bas etmek i¢in din ve maneviyatin
etkisini aragtirmistir. Baga ¢ikmada pozitif din ve maneviyat ile bireyin 6rgiitsel bagliligi ve is
memnuniyeti arasinda iliski bulunmaktadir. Basa ¢ikmada pozitif din ve maneviyati daha

fazla kullananlara nispeten daha az kullanan kisiler igin Orgiitsel baglilik ve is doyumu
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arasinda daha giiclii bir pozitif iliski bulunmaktadir. Basa ¢ikmada negatif din ve maneviyat,
bilissel ve duygusal is giivensizligi arasindaki iligkiyi sirasiyla psikolojik sikint1 ve saglikla
eslestirilmektedir. Negatif din ve maneviyat ile basa ¢ikmanin daha fazla kullanildigini
bildiren kisiler i¢in, psikolojik sikintiya sahip is giivensizligi bi¢cimleri arasindaki iligki, daha
diisiik negatif din ve maneviyatla basa ¢ikma diizeylerine sahip olanlardan daha gii¢lii bir
sekilde etkili olmaktadir. Negatif din ve maneviyat ile basa ¢ikmay1 daha fazla kullanildigini
bildirenler i¢in, herhangi bir is giivencesizligi ile kotii saglik arasindaki baglanti daha giiglii
bulunmaktadir (Lucero, 2013: 1-138).

Ersen (2014) ¢alismasinin amaci, stresle basa ¢ikma tarzlarindan proaktif ve onleyici
basa ¢ikma yontemleri ile calisanlarin ise baglanma bigimlerinden olan tilkenmislik ve ise
baglilik arasindaki iliskiyi bulmak, ayrica proaktif ve Onleyici basa ¢ikma ydntemlerinin
mesleki 6zgiiven, is performansi, drgiitsel vatandaslik ve i memnuniyeti tizerindeki etkisini
tespit etmektir. Sonuglar proaktif basa ¢ikma yonteminin tecriibe faktoriine baktiktan sonra
mesleki Ozgiiven, i memnuniyeti, is performanst ve oOrgiitsel vatandaslik davranisini
yordadigini gostermektedir; ancak onleyici basa ¢ikma yonteminin bu sonuglart yordadigini
gostermemektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore c¢alisan bagliliginin proaktif basa
¢tkma yontemi ile ise baglanma sekillerinin sonuglar1 arasindaki iliskiyi orgiitsel vatandaslik
davranis1 harici aracilik ettigi goriilmektedir; ancak tiikenmisligin Onleyici basa ¢ikma
yontemi ve ise baglanma bigimlerinin sonuglari arasindaki iliskiye aracilik ettigi iddia
edilmektedir (Ersen, 2014: 1-126).

Van den Brande ve arkadaslari (2017) galismalarinda, isyerinde zorbaliga maruz
kalma ile iliskili olarak is yiikii, is giivensizligi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile duygu
odakli basa ¢ikma stratejileri arasindaki etkilesimi incelemislerdir. Problem odakli basa ¢ikma
stratejilerinin is yiikiind, is giivensizligini, rol ¢atismasini, rol belirsizligini ve zorbaliga maruz
kalmay1 azalttigi disiiniilerek; duygu odakli basa g¢ikma stratejilerinin ise bu durumlari
arttirdigina yonelik hipotez olusturulmustur. Heterojen bir 6rneklemin sonuglari olarak
problem odakli basa ¢ikma stratejileri i¢in kanit saglanamamistir. Bazi duygu odakli basa
cikma stratejileri, isle ilgili onyargilar ve zorbalik arasindaki iligkileri gli¢lendirdigi tespit
edilmektedir: “is giivencesizligi, rol ¢atismasi ya da rol belirsizligi ile basa ¢ikmada“
duygulara odaklanma ve duygular1 yok etme ya da davranigsal ayrilma bi¢imlerini kullanan
calisanlarin daha fazla zorbaliga maruz kalmasinin olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Benzer
sekilde, “duygusal nedenler icin sosyal destek arayisi” ve “zihinsel ayrilik”; sirasiyla rol
belirsizligi ve rol catigmasimi bir araya getirdigi savunulmaktadir. Zorbaligi onlemek igin;

Ozellikle c¢alisanlar is giivensizligi, rol ¢atismasi veya rol belirsizligi yasarken, Orgiitler
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duygusal odakli bas etme stratejilerini ¢alisanlarda etki etmesi i¢in uygulayabileceklerini
savunmuslardir (Van den Brande vd., 2017: 1-12).

Keim (2012) calismasinda, kisilerin is giivensizligi ile basa ¢ikmalarinda psikolojik
sozlesmeler teorisinin nasil etkili oldugunu incelemektedir. Ozellikle, bu ¢alisma kisiligin is
giivensizligi ve bas etme stratejileri arasindaki iliskiyi ne dl¢lide etkiledigini incelemektedir.
Ayrica, is glivensizligi ve is tutumu (is tatmini ve is glivenligi memnuniyeti) arasindaki iliski
ele alinmaktadir. Son olarak, is giivensizligi ile dnemli orglitsel sonuglar arasindaki iligkinin
(6r: orgiitsel vatandaslik davranisi (OCB) ve ters vatandaslik davraniglari) farkli basa ¢ikma
stratejileri tarafindan yonetilebilme olasiligi dikkate alinmaktadir. Sonuglar, rol ¢atigmasinin
ve rol belirsizliginin is glivensizligine sebep oldugunu, is giivensizliginin de is tatmini ve is
giivenligi memnuniyetine sebep oldugunu, duygusal istikrarin is giivensizligi ile geri ¢ekilme
basa c¢ikma yontemi arasindaki iliskiyi azalttigimi ve is arkadaslarinin desteginin, is
giivensizligi ile orgiitsel vatandaglik davranislart arasindaki iliskiyi azalttigin1 gostermektedir
(Ersen, 2014: 1-71).

Gowan ve arkadaslar1 (1999), bireylerin sirket kii¢iilmeleri sonrasi is kaybi ile nasil
basa ciktiklarini ve problemleri tersine ¢evirebilmek acisindan bilissel degerlendirmenin nasil
isledigini ya da bireyin yeniden is bulabilecegine dair algisini incelemistir. Lazarus ve
Folkman'in (1984) stres, degerlendirme ve basa ¢ikma teorisine dayanan istemsiz is kaybina
bir cevap modeli sunmus ve test etmislerdir. Sonuglar, olusturulan modelin genel iliskilerini
desteklemistir. Buna gore basa ¢ikma kaynaklari, is kaybinin biligsel degerlendirmesi ile ilgili
oldugu bulunmustur. Basa ¢ikma kaynaklari, is kaybina karsilik olarak gelistirilen bas etme
stratejileri ile ilgisi gortilmiustiir. Bilissel degerlendirme, basa ¢ikma stratejilerinin kullanimi
ile ilgili oldugu, basa ¢ikma stratejileri, birey tarafindan hissedilen sikint1 diizeyine bagl
oldugu ve bas etme stratejileri, elde edilen yeniden is bulma seviyesine bagli oldugunu
gostermektedir. (Gowan vd., 1999: 75-86).

Latack ve arkadaslar1 (1995) calismalarinda, insanlarin is kaybiyla nasil basa
ciktiklarim1 agiklamak icin yeni bir teori sunarak sonraki Onemli adimi belirlemeye
calismislardir. Bu g¢alismada gelistirilen siire¢ modeli, basa ¢ikma kuramindan, kontrol
teorisinden ve 6z yeterlikten gelen yapilar icermektedir. Basa ¢ikma kaynaklarinin, bas etme
stratejilerinin bir bagka 6nciisii oldugu; hayat-yon uyusmazliklari ile basa ¢ikmak ig¢in mevcut
kisisel ve cevresel faktorlerin bulundugu; basa c¢ikma kaynaklarinin bas etme stratejileri
tizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkilere sahip oldugu; basa ¢ikma kaynaklar1 dolayli
olarak bas etme stratejilerini, bir kisinin uyumsuzluk degerlendirmesi tiizerinde yaptigi

dogrudan etkiyle iliskilendirdigini savunmaktadirlar. Farkliliklar degerlendirildiginde ve
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duygular daha az yogun oldugunda, bireyin bas etme hedeflerinin ve stratejilerinin daha
kullanishi oldugu sdylenmektedir. Istihdam edilen kisi, gelir ya da sosyal aglarin
merkezindedir: Bu nedenle, bu kisinin daha az bas etme ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir
(Latack vd., 1995: 311-342).

Bhingardive ve Sivabalan (2017), ¢alisanlarin yasadig is stresi ve bununla bas etme
stratejilerini degerlendirmeye calismiglardir. Sonug, 6zel tiniversitenin kurucu birimlerinde
calisanlarin biiyiik cogunlugu isle ilgili strese sahip degilken, 6nemli oranda (%31) calisanin
da hafif is stresine sahip oldugu tespit edilmis, bu ¢alisanlarin ise tamamen bas etme
stratejilerini kullandiklar1 goriilmistiir. Yas, egitim, smf, gelir ve calisma alan1 gibi
degiskenler calisanin is stresi ve benimsenen bas etme stratejilerini etkiledigi savunulmaktadir

(Bhingardive ve Sivabalan, 2017: 341-345).
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UCUNCU BOLUM
iS GUVENCESIZLiGi VE BASA CIKMA STRATEJILERININ ANTALYA iLi
TURIZM SEKTORU CALISANLARI ACISINDAN INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmada, is gilivencesizligi ve basa ¢ikma stratejileri, ¢alisanlarin demografik
ozellikleri agisindan incelenmistir. Is giivencesizligi ve basa ¢ikma stratejileri ile ilgili yazin
taramas1 yapilmis, turizm calisanlarina bu kapsamda anket uygulamasi yapilarak yasadiklari is

glivencesizligi algis1 ve bununla nasil basa ¢iktiklari tespit edilmeye ¢alisilmustir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is giivencesizligi her gecen giin ¢alisanlar1 daha fazla etkilemektedir. Ozellikle degisen
isglicii piyasasi ile birlikte ¢alisanlar, is giivencesizligi algisin1 daha yogun hissetmektedirler.
Bu ¢alismanin amaci, calisanlarin is giivencesizligi algilarin1 demografik 6zellikler agisindan
arastirmak, demografik Ozelliklerin is gilivencesizligi ile bas etmekte farklilik yaratip
yaratmadigini tespit edebilmektir. Bunun i¢in turizm sektoriinde ¢aliganlara uygulanan anketle
toplanan veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Bu ¢alisma ile turizm sektoriinde ¢alisanlarin is giivencesizligi algisi ve basa ¢ikma
stratejileri Ol¢lilmiistliir. Calisma turizm sektdriinde yasanan gilivencesizligin boyutlarini ve
calisanlarin hangi stratejilerle i1s gilivencesizligi ile bas etmeye calistiklarini tespit etmek

acisindan 6nem tasimaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsam

Is giivencesizligi calisma hayatinda onemli bir sorun teskil etmektedir. Isgiicii
piyasasindaki sorunlar, kiiresel ve ulusal gelismeler ile birlikte is giivencesizligi ¢alisanlar
tarafindan daha farkli boyutlarda algilanmaktadir. Bu kapsamda calisanlarin demografik
ozelliklerine gore is gilivencesizligine dair algilamalar1 ve nasil basa ¢ikmaya calistiklart
incelenmektedir.

Bu amagla 2018 yilinda Antalya’da c¢esitli otellerde c¢alisan personele anket
uygulamas: yapilmistir. Bu yontemle is giivencesizligi ile turizm ¢alisanlarinin nasil bas
etmeye ¢aligtiklari arastirilmaktadir. Veriler 2018 Ocak-Mart tarihinde Serik, Aksu ve Kemer

bolgelerinden toplanmustir.
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3.4. Arastirmanin Metodolojisi
Metodolojiye iliskin olarak, bu baslik altinda, arastirmanin yontemi ve veri toplama

aracglarindan bahsedilmektedir.

3.4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismanin ilk asamasinda ikincil veriler lizerinden anahtar kavramlara dair
literatiir taramasi gerceklestirilmis olup veri toplama ve analiz agamasinda ise, nicel aragtirma
teknikleri kullanilmistir. Bu kapsamda gergeklestirilen anketlerin analizleri SPSS paket
programi kullanilarak yapilmistir. Ankette kullanilan O6lglim araglarinin gecerliligi icin
aciklayict faktor analizi yapilmistir. Giivenilirlik i¢in i¢ tutarlilik kat sayis1 (Cronbach Alpha)
hesaplanmistir. T-testi ve Anova analizleri yapilmadan 6nce verilerin normal dagilima uyup
uymadig1 incelenmistir. Skewness ve Kurtasis (¢arpiklik ve basiklik) degerleri -1,5 ile +1,5
arasinda yer aldigi igin verilerin normal dagildigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell,

2007).

3.4.2. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmigtir. Anket ti¢ boliimden
olugmaktadir. Anketin ilk boliimii is glivencesizligi sorularindan, ikinci boliimii basa ¢ikma
stratejileri sorularmndan ve iigiincii boliimii ise demografik sorulardan olusmaktadir. Is
giivencesizligi ve basa ¢ikma stratejileri sorulart 5°1i likert sorulardan olugsmaktadir.

Anketin birinci béliimii O’Neill (2013)’m Is Giivencesizligi Olg¢iimii anketinden
olugsmaktadir. Bu anketin Tiirkge” ye g¢evrilmis hali Giimiis’iin (2016) yayimlanan yiiksek
lisans tezinden alinmistir. Verilen cevaplar 5°li likert tipi 6lgek ger¢evesinde (1) “Kesinlikle
katilmiyorum™ ve (5) Kesinlikle katiliyorum™ arasinda degismektedir. Bu boliim 18 sorudan
olusmaktadir.

O’Neill Olgegi’nin orijinali dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar: Is kayb1 giivensizligi,
is degisimleri glivensizligi, marjinallesme gilivensizligi ve orgiitsel hayatta kalma giivensizligi
seklinde adlandirilmistir. Olgekte is kaybi giivensizligini 1,2,3,4,5,6. maddeler; is degisimleri
giivensizligini 10,11,12,13,14,15. maddeler; marjinallesme giivensizligini 16.17.18. maddeler;
orgiitsel hayatta kalma giivensizligi 7,8,9. maddeler olusturmaktadir.

Anketin ikinci boliimii COPE 6lceginden olusmaktadir. COPE Olgegi’ni Tiirkge’ye
ilgili analizleri yaparak Agargiin ve arkadaslar1 (2005) ¢evirmislerdir. Calismamizda COPE
dleegi A¢ikgdz’iin (2014) doktora tezinden alimmistir. COPE Olgegi’nde verilen cevaplar (1)
“Pek kullanmam” ve (4) “Cok sik kullanirnm” arasinda degismektedir. Fakat ankette bir
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biitiinliik saglamak ve uygulamanin daha elverisli olmasi i¢in sorularin hepsi 5°1i likert olarak
uygulanmistir.  Verilen cevaplar 5°li likert tipi Olgek c¢ergevesinde (1) “Kesinlikle
katilmiyorum” ve (5) Kesinlikle katiliyorum” arasinda degismektedir. Bu boliim 28 sorudan
olusmaktadir.

COPE Olgegi’nin orijinali ii¢ ana basa ¢ikma stratejisi ile ilgili sorular icermektedir.
Bu stratejiler problem odakli basa ¢ikma stratejileri, duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ve
fonksiyonel olmayan basa c¢ikma stratejileri olarak adlandirilmaktadir. Problem odakli
stratejiler kendi icinde tice ayrilmaktadir. Bunlar aktif basa ¢ikma 2 ve 7. maddeler; aragsal
destekten faydalanma 10 ve 23. maddeler ve plan yapmadir 14 ve 25. maddelerdir. Duygu
odaklr stratejiler bes alt stratejiyi kapsamaktadir. Bunlar duygusal destekten yararlanma 5 ve
15. maddeler, pozitif yeniden yorumlama 12 ve 17. maddeler, mizah 18 ve 28. maddeler,
kabullenme 20 ve 24. maddeler ve dini yollara basvurma 22 ve 27. maddelerdir. Ugiincii
grupta yer alan inkadr etme 3 ve 8. maddeler, madde ve ilag kullanim1 4 ve 11. maddeler,
davranigsal bos verme 6 ve 16. maddeler, soruna odaklanip duygulart ag¢iga vurma 9 ve 21.
maddeler, zihinsel bos verme 1 ve 19. maddeler ve kendini su¢lama 13 ve 26. maddeler ise
fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri sinifin1 olusturmaktadir.

Anketin {iglincii boliimii ise demografik sorulardan olusmaktadir. Demografik sorular
olusturulurken turizm sektorii g6z 6nilinde bulundurulmustur. Bu boliim 17 tane demografik

sorudan olusmaktadir.

3.4.3. Arastirmanin Sinirlar: ve Katkilar:

Arastirma Antalya’da Kemer, Aksu ve Serik bolgesinde bulunan bes yildizli otellerden
orneklem alinarak olusturulmustur. Ancak izin alinabilen belirli otel calisanlarina anket
uygulanabilmistir. Bu da arasgtirmanin kapsamini 2018 yilinda Antalya’daki belirli otellerde
belirli bir ¢alisan kitlesinden toplanan veriler ile sinirli kalmasina sebep olmustur.

Anket uygulamasinda; 6rneklemin biiyiikliigii, zaman yetersizligi, maliyet faktorii ve
sirketlerin kurallar1 gibi smirlamalarla karsilagilmistir. Okuyucu, calismayr bir 6lgiide
kisitlayan s6z konusu bu faktorleri géz 6niinde bulundurarak degerlendirme yapmalidir. Daha
sonraki arastirmalarda baska tez yazarlarinin veya arastirmacilarin bu kisitlarin etkisini
azaltacak galigmalar yapmasinda ve dnlemler almasinda yarar vardir.

Bu aragtirma turizm sektoriinde ¢alisanlarin is giivencesizligi algisini ve ¢alisanlarin is

giivencesizligi ile bas etme yontemlerinin tespiti agisindan yazina katki saglamaktadir.
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3.5. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu calismanin ana kiitlesini Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan kisiler olusturmaktadir. 2017 yilinda Antalya Kemer, Aksu ve Serik
bolgelerinde bes yildizli otellerde ¢alisanlarin sayisinin 50.000 civarinda oldugu ilgili
kurumlarla (Calisma ve Is Kurumu Antalya I1 Miidiirliigii, Kiiltir ve Turizm Antalya il
Midiirliigli) yapilan yazigmalar neticesinde ulasilmis ve arastirmanin evreni oOlarak
belirlenmistir. Anket kolayda 6rnekleme yontemine gbre Antalya’da 709 turizm calisanina
uygulanmistir. Orneklemin ana kiitleyi temsil etmesi agisindan Antalya’da farkli karakteristik
Ozellikleri oldugu disiiniilen (Serik, Aksu ve Kemer), ii¢ farkli ilgedeki bes yildizli otel
calisanlarina uygulanmistir. Arastirma kapsaminda bu bolgelerde yer alan 5 yildizli otellerin,
tiim Antalya genelindeki 5 yildizlar1 temsil edecekleri sayiltilanmistir. Bunun nedeni 5 yildizl
otellerin farkl tipte ve icerikte olmalarina bagli olarak farkli personel politikalarinin olmasidir
ve orneklem ¢ekilen bolgelerde ve dolayisiyla 6rneklem igerisinde tiim 5 yildizli otel tipleri
yer almaktadir.

Aragtirmanin  6rneklem biyiikligi %95 giiven diizeyinde, +%4 duyarlilik esas
alindiginda 593 olarak “sample size calculator” ile belirlenmistir. Fakat ¢alismada farkli
dinamikleri bir arada 6l¢gmeyi amaclayan bir anket formu kullanilacagindan; gézlem biriminin
arastirmaya dahil olmay1 bastan reddetmesi, goriisme esnasinda vazge¢mesi ya da gozlem
birimine hi¢ ulagilamamasi, Kisinin 6zel durumunu ilgilendiren ve onlarin rahatsiz olabilecegi
sorularin olacagl goz Oniine alinarak cevapsizlik oran1 %16 olarak belirlenmistir. Belirlenen
cevapsizlik oran1 6rneklem biiytikliigiine eklenmis ve bdylece toplam orneklem biiytikligi
709 Kisi olarak belirlenmistir.

Veriler Ocak-Mart (2018) aylarinda aktif otel ¢alisanlarina, isletme yetkililerinden izin
alinarak ve ¢aliganlardan da goniilliiliik esasina dayanarak toplanmistir. Toplamda anket i¢in
709 turizm g¢alisanina ulagilmis ve ¢aligma uygulanmistir. Anketler incelendiginde 47 tanesi
veri eksikliklerinin fazla olmasinda dolay1 arastirmadan ¢ikarilmistir. Geri kalan 662 anket
caligmada kullanilmak {izere uygun bulunmus ve bilgisayar programlari yardimiyla verilerin

analizleri tamamlanmustir.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizi ve tanimlayic istatistikleri igin SPSS paket programi kullanilmistir.
Verilere giivenilirlik testi ve faktér analizi yapilmistir. Katilimeilarin gesitli demografik
ozellikler agisindan frekans dagilimlar1 ve ortalamalari incelenmis, is giivencesizligi ve basa

¢ikma dl¢eklerini yorumlayabilmek i¢in ise T testi ve ANOV A uygulanmustir.
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3.7. Bulgular

Anketlerin toplanmasinin ardindan kullanilamayacak durumda olan anketler segilerek
cikarilmis ve diger anketlerin SPSS programinda veri girisleri yapilmig, toplam 662
katilimciya iligkin veriler degerlemeye alinmistir. Hipotez testlerine gegmeden Once, ankette

yer alan ol¢lim araglarinin gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir.

3.7.1. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Veri analiz siirecinin ilk asamasinda Olgeklerin saflastirilmasi, gegerliligi ve
giivenilirligi i¢in analizler yapilmistir. Arastirmada 6lgeklerin glivenirligini gostermek icin ilk
olarak i¢ tutarlilik yontemi kullanilmigtir. SPSS programi yardimiyla yapilan giivenilirlik
analizi siirecinde dlgeklerin i¢ tutarliligini diisiiren ve ifade-boyut (item-to-total) korelasyonu
ve/veya faktor yiikleri diisiik olan ifadeler, dlgeklerden ¢ikarilmistir. Bunun nedeni, diisiik
faktor yiikiine ve diigiik ifade-boyut (item-to-total) koreldsyonuna sahip ifadelerin, ilgili
kavrami &lgme olasihiginin oldukca diisiik olmasidir (Ozdamar, 2004). Buna gore, is
giivencesizligi Olgeginden 4 madde, basa ¢ikma stratejileri Ol¢eginden ise 17 madde
cikarilmistir. Her bir 6lgegin Cronbach’s Alfa degerleri yazinda tavsiye edilen degerleri (0,70
ve lizeri) tatmin edilir derecede yakalamistir (Tablo 3.1 ve Tablo 3.2) ve 6l¢eklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Nunnally, 1978). Calismada kullanilan iki 6l¢egin yap1 gegerliligini
incelemek amaciyla her bir oOlgcek i¢in ayri ayri olmak tzere aciklayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Oncelikle aciklayict faktdr analizi igin 6n kosul olan ve Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gdsteren KMO degeri hesaplanmistir. Tablo 3.2°de goriildiigii
gibi KMO degeri 0,50’den biiyliktiir. KMO degeri 0,912 olarak tespit edilmis, bu da
orneklemimizin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Olgekler, faktdr yiikleri,
Cronbach’s Alfa degerleri ve her bir boyutun toplam varyansi agiklama orani Tablo 3.1 ve

Tablo 3.2°de verilmistir.
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Varyans
Basa Cikma Olgek Maddeleri Faktor Toplam
Stratejileri Yiikleri Varyanst
Olgegi 0=,82 Aciklama
Orani

Problem Odakli | Cabami i¢inde bulundugum duruma iligkin bir seyler 32,421
o=,84 yapmaya odaklarim. ,615

Durumu iyilestirme adina harekete gegerim. ,633

Cevremdekilerden yardim ve tavsiye alirim. ,673

Durumu daha olumlu gosterebilecek bagka bir agidan

bakmay1 denerim. ,802

Kendimi elestiririm. ,7160

Icinde bulundugum durumla ilgili strateji gelistirmeye

calisirim. 814

Sorunu ¢dzmeye yonelik bir adim atmak i¢in iyice

diigiintirim. ,533
Duygu Odakl Birilerinin bana anlayis géstermesini ve beni 18,529
0=,62 rahatlatmasini umarim. 412

Dinen rahatlama yoluna giderim. ,812

Sorunla yasamay1 6grenirim. ,526

Dua eder veya meditasyon yaparim. ,820
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) =.850 Bartlett's Test of Sphericity= 2150,915 p<0,05

Tablo 3.2 is Giivencesizligi Olcegi Giivenilirlik Katsayisi, Faktor Yiikleri ve Aciklanan To

lam Varyans

Olgek Maddeleri Faktor Toplam
Is giivencesizligi Yiikleri Varyansi
olcegi 0=,88 Agiklama

Orani

Is Kayb1 a=,81 Isimi kaybetme ihtimali siirekli diisiincelerimi mesgul .701 29,388

ediyor.

Ne kadar siki ¢aligirsam calisayim, isimi devam ,740

ettirecegimin bir garantisi yok.

Isimi kaybedecegimden eminim. ,667

Isimin ne kadar devam edeceginden emin degilim. ,730

Bu sirketteki gelecegim hakkinda belirsizlik

hissediyorum. ,652

Isten ¢ikarilma ihtimalim yiiksek. ,612
Is Degisimi 0=,86 | Genel olarak fiziksel calisma sartlarimin kotiiye gitme 22,920

ihtimali var. 677

Isimde hosuma gitmeyecek degisiklikler olmasini

bekliyorum. ,533

Isimle ilgili 6diillerin azalma ihtimali var. ,594

Isimin bence ¢ok degerli olan yonlerini muhtemelen

kaybedecegim. 716

Keske isim eskisi gibi olabilse. ,565

Bu sirkette bana kars bilingli sekilde "sessiz kalarak"

tepki veriyorlarmig gibi hissediyorum. 779

Beni etkileyebilecek toplant1 ve tartigmalarin sik sik

disinda birakiliyorum. , 752

Yonetim benden uzak duruyormus gibi hissediyorum. ,793

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) =.912 Bartlett's Test of Sphericity= 3481,639 p<0,05
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Demografik 6zellikler agisindan frekans dagilimina iliskin frekans analizi verileri

asagida bulunan tablolarla 6zetlenmektedir.

Tablo 3.3 Cinsiyet, Yas ve Medeni Duruma Gore Frekans Dagilimlari

Frekans %
Cinsiyet Kadin 296 44,7
Erkek 366 55,3
Toplam 662 100,0
Yas 18 ve 24 arasi 191 28,9
25 ve 31 arasi 158 23,9
32 ve 38 arasi 150 22,7
39 yas ve iizeri 163 24,6
Toplam 662 100,0
Medeni Durum Evli 299 45,2
Bekar 363 54,8
Toplam 661 100,0

Tablo 3.3’de

goriilmektedir. Toplanan verilere bakildiginda cinsiyet verisinin %44,7’si kadin, %55,3’1

cinsiyet, yas ve medeni duruma iliskin demografik verilerin dagilimi

erkek oldugu ve birbirine yaklagik bir dagilim i¢inde bulundugu goriilmektedir. Grubun yas

dagilimima bakildiginda 18 ve 24 yas aras1 %28,9; 25 ve 31 yas aras1 %23,9; 32 ve 38 yas

aras1 %22,7; 39 yas ve tizeri %24,6 kisi bulunmaktadir. Medeni durumda ise %45,2’si evli ve

%354,7’s1 bekar olarak dagildig1 ve dagilimin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4 Egitim Durumu, isyerindeki Pozisyon ve Faaliyet Siiresi Gore Frekans Dagilimlar

Frekans %
Egitim [lk/Ortaokul 187 28,2
Durumu Lise 260 39,3
On Lisans 99 15,0
Lisans ve lisansusti 116 17,5
Toplam 662 100,0
Isyerindeki Alt Kademe 441 66,6
Pozisyon Orta Kademe-sef 176 26,6
Ust Kademe-miidiir 45 6,8
Toplam 660 100,0
isyerindeki Sezonluk 331 50,0
Faaliyet Daimi 331 50,0
Siiresi Toplam 662 100,0

Tablo 3.4’de egitim durumu, ¢alisanin igyerindeki pozisyonu ve galisanin isyerindeki

faaliyet siiresi iliskin demografik verilerin dagilimi goriilmektedir. Egitim durumu demografik

verisinin %28,2’sini ilk/ortaokul, %39,3’tni lise, %15,0’11 6n lisans, %17,5’ini lisans ve

lisansiistli mezunu calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Gruptaki calisanlarin biiylik bir

kisminin (%66,6)

alt kademe, %26,3’ii orta kademe, %06,8’inin {ist kademe c¢alisan
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goriilmektedir. Calismada o6zellikle dikkat edilen husus olarak yukarida da goriildiigi gibi
calisanlarin faaliyet siiresi boyunca c¢alisma sekilleri mevsimlik ve daimi seklinde esit sayida

orneklem alinarak olusturulmustur.

Tablo 3.5 Turizm Sektoriinde Cahsma Siiresi, Bu Isyerinde Calisma Siiresi ve Su Anki Pozisyonda
Calisma Siiresi Gore Frekans Dagilimlari

Frekans %
Turizmde 1-5 y1l arasi 315 47,6
Calisma 6-10 y1l aras1 159 24,0
Siiresi 11-15 y1l aras1 87 13,1
16-20 y1l aras1 56 8,5
21 yil ve lizeri 45 6,8
Toplam 662 100,0
Mevcut 1 yildan az 316 47,7
Isyerinde 1-3 y1l arasi 166 25,1
Calhisma 4-6 y1l arast 94 14,2
Siiresi 7-9 yil arasi 34 51
10 y1l ve iizeri 52 7,9
Toplam 662 100,0
Mevcut 1 yildan az 264 39,9
Pozisyonda 1-3 y1l arasi 185 27,9
Calhisma 4-6 y1l arast 107 16,2
Siiresi 7-9 y1l aras1 a7 7.1
10 y1l ve iizeri 59 8,9
Toplam 662 100,0

Tablo 3.5’te galisanin turizm sektoriinde ¢alisma siiresi, mevcut isyerinde ¢alisma
siiresi ve mevcut pozisyonda caligma siiresi iliskin demografik verilerin dagilimi
goriilmektedir. Turizmde ¢alisma siirelerine bakildiginda; %47,6’smin 1-5 yil arasi,
%24,0’1n1n 6-10 y1l arasi, %13,1’inin 11-15 yil arasi, %8,5’inin 16-20 y1l arasi, %6,8’inin 21
yil ve iizeri ¢alistigi goriilmektedir. Bu verilere bakildiginda c¢alisanlar arasinda turizmde
calisma siiresinin az oldugunu, daha az bir kesimin uzun yillar calistigini soyleyebiliriz.
Mevcut igyerinde caligma siiresine baktigimizda; %47,7’sinin 1 yildan az, %25,1’inin 1-3 yil
arasi, %14,2’sinin 4-6 yil arasi, %5,1’inin 7-9 yil arasi, %7,9’unun 10 yi1l ve iizeri calistig1
goriilmektedir. Bu verilere dayanarak turizmde ¢alisanlarin ayni is yerinde ¢aligma siirelerinin
daha az oldugunu sdyleyebiliriz. Mevcut pozisyonda c¢alisma siiresine baktigimizda;
%39,9’unun 1 yildan az, %27,9unun 1-3 yil arasi, %16,2’sinin 4-6 yil arasi, %7,1’inin 7-9 yil
arasi, %8,9’unun 10 yil ve lizeri calistigr goriilmektedir. Buna goére calisanlarin mevcut

pozisyonlarinda daha az siire ¢alistigi, uzun yillar calismadiklar1 goriilmektedir.
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Frekans %
Calisanin F&B' 242 36,6
Departmani On Biiro 55 8,3
Hausekeeping 180 21,2
Teknik Servis 30 4,5
Muhasebe 42 6,3
Insan Kaynaklar1 48 7,3
Diger 65 9,8
Toplam 662 100,0
Calisanin 0-1499tl arasi 70 10,6
Aylik Net 1500-1999tl arast 450 68,0
Gelir 2000-2499tl arast 64 9,7
2500-2999t1 aras1 33 5,0
3000tl ve isti 45 6,8
Toplam 662 100,0
Cahisanin Evet, tam zamanl 145 21,9
Esinin s Evet, yar1 zamanli 38 57
Durumu Hayir, ¢aligsmiyor 133 20,1
Evli degilim 346 52,3
Toplam 662 100,0

Tablo 3.6’da galisanin departmani, aylik net geliri ve esi varsa esinin is durumuna

iliskin demografik verilerin dagilimi goriilmektedir. Verilere bakildiginda gruptaki kisilerin;

%36,6’sinin F&B, %8,3’1linlin 6n biiro, %27,2’sinin hausekeeping, %4,5’inin teknik servis,

%6,3’1inti muhasebe, %7,3’{inii insan kaynaklar1 ve %9,8’ini diger ¢alisanlar olusturmaktadir.
Aylik net gelire baktigimizda; %10,6’sinin 0-1499tl, %68,0’1nin 1500-1999tl, %9,7’sinin
2000-2499tl, 9%5,0’min  2500-2999, %6,8’inin 3000tl ve iizeri gelire sahip oldugu

goriilmektedir. Burada da goriildiigii lizere ¢alisanlarin biiyiik bir oraninin (%68,0) asgari

ticret dolayinda gelir elde ettigini sdyleyebiliriz. Kisilerin eslerinin ¢alisip calismamalarina ya

da evli olup olmadiklarina baktigimizda; %21,9’u evli ve esleri tam zamanh ¢alistigini,

%5,7’s1 evli ve esleri yar1 zamanh calistigini, %?20,1°’1 evli ve eslerinin calismadigini ve

%52,3’linilin evli olmadig1 goriilmektedir.

! F&B: Food and Beverage (Yiyecek igecek Hizmetleri)
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Tablo 3.7 Calisanin Ka¢ Cocugu Oldugu, Mevcut isinin Kaciner isi Oldugu ve En Son is Degistirme
Sebebi ile ilgili Frekans Dagihmlar:

Frekans %
Calisanin Var 1 tane 111 16,8
Cocuk Sahibi | Var 2 tane 139 21,0
Olma Var 3 ve lizeri 43 6,5
Durumu Yok 369 55,7
Toplam 662 100,0
Mevcut isin 1-3. isim 343 51,8
Kacmn is 4-6. isim 227 34,3
Oldugu 7-9. isim 57 8,6
10. ve iizeri isim 35 5,3
Toplam 662 100,0
En Son Is Isten cikartildim 86 13,0
Degistirme [stifa ettim 199 30,1
Sebebi Ozel/Ailevi nedenler 163 24,6
Sezon sonu (Ask1) 145 21,9
Diger 69 10,4
Toplam 662 100,0

Tablo 3.7°de ¢alisanin ¢ocugunun olup olmadigi, su anki isinin kaginci isi oldugu ve
en son is degistirme sebebine iligkin demografik verilerin dagilimi goriilmektedir. Cocuk ile
ilgili demografik degiskenine bakildiginda; %16,8’inin 1 tane, %21,0’1min 2 tane, %6,5’inin 3
ve lizeri ¢ocugu oldugu ve %55,7’sinin ¢cocugu olmadig1 goriilmektedir. Su anki is durumda
ise; %51,8’inin 1-3. isi, %34,3’lnlin 4-6. isi, %8,6’smnin 7-9. isi, %5,1’inin 10. ve lizeri
calistiklar1 is oldugu goriilmektedir. En son is degistirme sebebine baktigimizda; %13,0’1nin
isten cikartildigl, %30,1’inin istifa ettigi, %24,6’simin o6zel/ailevi nedenlerden dolay1 isten
ayrildigi, %21,9’unun sezon sonu(aski) sebebiyle c¢ikartildigi ve %10,4’{iniin diger sebeplerle
isten ayrildig1 goriilmektedir. Burada da fark edildigi tizere %21,9 oranla sezon sonu sebebi

ile isten ¢ikartilmalarin turizm sektoriinde 6nemli yeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8 Sendika Uyesi ve Issizlik Odenegi Gore Frekans Dagihmlar

Frekans %

Calisanin Evet 12 1,8
Sendikali Olma Hayir 650 98,2
Durumu Toplan 662 100,0
Calisanin Issizlik | Evet 296 447
Odenegi Alma Hayir 112 16,9
Durumu Emin degilim 254 38,4
Toplam 662 100,0

Tablo 3.8’de ¢alisanin sendika tiyesi olup olmadigr ve isten ¢ikinca igsizlik 6denegi
alip alamayacagina iliskin demografik verilerin dagilimi1 goriilmektedir. Kisilerin sendikalilik
durumuna baktigimizda; %]1,8’inin sendikali oldugu ve %98,0’mnin sendikali olmadig:
goriilmektedir. Bu da sektorde calisanlarin sendikali olma durumunun ne kadar az oldugunu

gostermektedir. Calisanlarin isten ayrilmalari durumundaki issizlik ©6denegi alabilme
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diisiincelerine baktigimizda ise; %44,7’sinin alacagini, %16,9’unun alamayacagini ve

%38,4’linlin emin olmadigin1 diisiindiigii goriilmektedir.

3.7.3 Hipotez Testleri

H1: Cinsiyete gore ¢alisanlarin is giivencesizligi algis1 ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H2: Cinsiyete gore calisanlarin uyguladiklari problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H3: Cinsiyete gore ¢alisanlarin uyguladiklar1 duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari

arasinda fark vardir.

Tablo 3.9 Cinsiyete Gore Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakh Basa Cikma Stratejileri ve Duygu
Odakl Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik T Testi Sonuclari

Boyut Cinsiyet N X SS F P
Is Kadin 296 2,4414 0,68402 11,516 0,028*
Glivencesizligi "gr ey 366 2,5705 0,80317

Algisi

Problem Kadin 296 3,8078 0,70975 8,159 0,092
Odakhi Basa =g o 366 3,7049 0,83429

Cikma

Stratejileri

Duygu Odakli | Kadin 296 3,2722 0,79504 0,005 0,840
Basa Cikma

Stratejileri Erkek 366 3,2594 0,82049

P<0,05

Hipotezde is giivencesizligi algis1 ortalamalari ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
oldugu ongoriilmektedir. Veriler neticesinde Tablo 3.9’da de goriildiigi gibi cinsiyete gore, is
giivencesizligi algis1 ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Is giivencesizligi
algisinin erkeklerde kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Cinsiyete gore problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.
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H4: Yasa gore calisanlarin ig glivencesizligi algisi ortalamalari arasinda fark vardir.
H6: Yasa gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari

arasinda fark vardir.

Tablo 3.10 Yasa Gore Is Giivencesizligi Algis1 ve Duygu Odakh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar
Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Bagimh Degisken | Yas Ortalama Karesi F P
Is Giivencesizligi 18-24 arasi Gruplar arast1 : 0,097 0,170 0,917
Algisi 25-31 arasl Grupici :0,571

32-38 arasi

39 yas ve Uzeri

Duygu Odakli Bagsa | 18-24 arasi Gruplar aras1 : 0,811 1,241 0,294
Cikma Stratejileri 25-31 aras| Grupici :0,653
32-38 arasi

39 yas ve lzeri

P<0,05

Hipotezlerde yas degiskeninin is giivencesizligi algist ve duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olusturacagn ongoriilmektedir. Is
giivencesizligi algisi ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalarinin Tablo 3.10°daki
degerlerine bakildiginda, cinsiyetin bu faktorler acisindan anlamli bir fark olusturmadigi

goriilmektedir. Sonuglara gore H4 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.

HS5: Yasa gore ¢alisanlarin uyguladiklari problem odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari

arasinda fark vardir.

Tablo 3.11 Yasa Gore Problem Odakh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalari Arasindaki iliskinin
Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

o .. Fark (I- . . . |P
Bagimli Degisken | Yas (1) Yas (J) %) Ortalama Karesi F Degeri Degeri
25-31 arasi -,13393
18-24arast | 55 38 aras -,08711
39 yas ve Uzeri ,11705
18-24 aras| ,13393
25-31 arasi 32-38 arasi ,04682
Problem Odakh 39 yas ve Uzeri 25098* | Gruplar aras1 : 1,953
Basa Cikma 18-24 aras| 08711 Grupici  : 0.606 3,224 0,022
Stratejileri 32-38 aras| ’ prer =%
25-31 arasi -,04682
39 yas ve Uzeri ,20416
18-24 arasi
39 yas ve 25-31 arasl _’;éggg*
Uzeri 32-38 arasi -’20416
P<0,05

Hipotezde yas degiskeninin problem odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari
acisindan anlamli bir fark olusturacagr Ongoriilmektedir. Problem odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 ile yas arasinda anlamli bir fark oldugu Tablo 3.11°e bakildiginda
anlagilmaktadir. Bu anlamli farkin hangi yas grubundan kaynaklandigini anlamak igin post

hoc (Tukey HSD) analizi uygulanmistir. Buna gore 39 yas ve lizeri ¢alisanlarin 25-31 yas
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aras1t calisanlara oranla daha fazla problem odakli basa ¢ikma stratejilerini kullandigi

goriilmektedir. Sonuglara gére HS hipotezi kabul edilmistir.

H7: Medeni duruma gore ¢alisanlarin is glivencesizligi algisi ortalamalar1 arasinda fark vardir.
HS8: Medeni duruma gore calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H9: Medeni duruma gore c¢alisanlarin uyguladiklari duygu odakli basa ¢ikma stratejileri

ortalamalar: arasinda fark vardir.

Tablo 3.12 Medeni Durumuna Gére Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakh Basa Cikma Stratejileri ve
Duygu Odaklh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik T Testi
Sonuclar1

Boyut Medeni N X SS F P
Durum

is Evii 299 25021 0,73396 2.230 0,753
Giivencesizligi Bekar 362 2,5206 0,77263

Problem Odakli | EVIi 299 3.7472 0,83583 1611 0,890
Baga Cikma Bekar 362 3,7556 0,73653

Duygu Odakli | EVi 299 3,3235 0,87914 8.154 0,096
Basa Cikma Bekar 362 32183 074397

P<0,05

Hipotezlerde medeni durum ile is giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma
stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda anlamli bir fark
olacagini 6ngoriilmektedir. Bunun analizini yapmak i¢in Tablo 3.12°de goriildiigii gibi T testi
yaptlmistir. Veriler medeni durum ile is giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma
stratejileri ve duygu odakli basa c¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmadigin1 géstermektedir. Sonuglara gére H7, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir.
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HI11: Egitim durumuma gore calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma stratejileri

ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.13 Egitim Durumuna Goére Problem Odakl Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Bagimlh Egitim Egitim Durumu | Fark (I- Ortalama Karesi F P
Degisken Durumu (1) (J) J) Degeri | Degeri
e 14437
flk/Ortaokul | =0 40 -,23700
L -,36037*
Lisansiisti
Problem Odakli | -8 Lisans ve giégg
Basa Cikma Lisansistii ' Gruplar aras1 : 3,360 | 5,607 0,001
Stratejileri Il_l?s/eOrtaokul 23700 Grupici  :0,599
On lisans Lisans ve ,09262
SR -,12337
Lisansiistii
Lisans ve [1k/Ortaokul ,36037*
Lisansiistii Lise ,21600
1sansustu On lisans ,12337
P<0,05

Hipotezde egitim durumu degiskeninin problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 agisindan anlaml bir fark olusturacagi ongoriilmektedir. Problem odakli basa
¢ikma stratejileri ortalamalari ile egitim durumu arasinda anlamli bir fark oldugu Tablo 3.13’¢
bakildiginda anlasilmaktadir. Bu anlamli farkin hangi egitim durumundan kaynaklandigini
anlamak i¢in post hoc (Tukey HSD) analizi uygulanmistir. Buna gore lisans ve lisansiistii
mezunu ¢aligsanlarin ilk/ortaokul mezunu ¢alisanlara oranla daha fazla problem odakli basa

¢ikma stratejilerini kullandig1 goriilmektedir. Sonuglara gore H11 hipotezi kabul edilmistir.
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H10: Egitim durumuma gore ¢alisanlarin is giivencesizligi algis1 ortalamalar1 arasinda fark
vardir.

H12: Egitim durumuma gore ¢alisanlarin uyguladiklar1 duygu odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.14 Egitim Durumuna Gére Is Giivencesizligi Algis1 ve Duygu Odakh Basa Cikma Stratejileri
Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Bagimh Degisken | Yas Ortalama Karesi F P
Is Giivencesizligi I1k/Ortaokul Gruplar arast : 1,041 1,837 0,139
Algisi Lise Grupi¢i  :0,567

On lisans

Lisans

Lisansiistii
Duygu Odakl1 Basa | Ilk/Ortaokul Gruplar aras1 : 0,951 1,457 0,225
Cikma Stratejileri Lise Grupi¢i  :0,653

On lisans

Lisans

Lisansiistii

P<0,05

Hipotezlerde egitim durumu faktorii ile is glivencesi algisi ve duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli fark olacagi Ongoriilmektedir. Tablo 3.14’teki
ANOVA sonuglarina bakildiginda, egitim durumunu ile is glivencesizligi algist ve duygu
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olusturmadig

gorilmektedir. Sonuglara gére H10 ve H12 hipotezleri reddedilmistir.
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H13: Mevsimlik ve daimi calismaya gore c¢alisanlarin arasinda is giivencesizligi algisi
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
H14: Mevsimlik ve daimi calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
HI15: Mevsimlik ve daimi g¢alisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa c¢ikma stratejileri

ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.15 Faaliyet Siiresine Gore Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakli Basa Cikma Stratejileri ve
Duygu Odakli Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik T Testi
Sonuglar1

Boyut Faaliyet N X SS F P
Siiresi
Is Sezonluk 331 2,5259 0,75034 0,002 0,654
Giivencesizligi | Daimi(Yil 331 2,4996 0,75939
Algisi Boyu)
Problem Sezonluk 331 3,6629 0,82559 10,629 0,004*
83(11‘12 Basa I imioval 331 3.8389 0,72685
Stratejileri Boyu)
Duygu Odakli | Sezonluk 331 3,2598 0,79535 0,407 0,866
Basa Cikma —
Stratejileri Daimi(Y1l 331 3,2704 0,82286
Boyu)
P<0,05

Hipotezlerde mevsimlik ve daimi ¢alisanlar arasinda is giivencesizligi algisi ve duygu
odakli basa ¢ikma stratejileri agisindan anlamli bir fark olusacagi ongoriilmektedir. Tablo
3.15’teki sonuglara bakildiginda, is giivencesizligi algist ve duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalari mevsimlik ve daimi calisanlar arasinda anlamli bir fark olusmadigi
gorilmektedir.

Hipotezde mevsimlik ve daimi ¢alisanlar arasinda problem odakli basa c¢ikma
stratejileri agisindan anlamli bir fark olacagi Ongodriilmektedir. Tablo 3.15’teki sonuglara
bakildiginda, mevsimlik ve daimi c¢alisanlarin problem odakli basa c¢ikma stratejileri
ortalamalari arasinda anlaml bir fark oldugu gériilmektedir. Buna gore anlamli farkin daimi
(yil boyu) calisanlardan kaynaklandigin1 goriilmektedir. Bu durumda daimi c¢alisanlarin
mevsimlik ¢alisanlara gére daha fazla problem odakli basa ¢ikma stratejilerine bagvurdugunu

goriilmektedir. Sonuglara gére H13 ve H15 reddedilmis, H14 kabul edilmistir.
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H16: Turizm sektoriindeki c¢aligma siiresine gore calisanlarin is giivencesizligi algisi
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H17: Turizm sektoriindeki calisma siiresine gore calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli
basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H18: Turizm sektoriindeki caligsma siiresine gore c¢alisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa
c¢ikma stratejileri ortalamalar arasinda fark vardir.

Tablo 3.16 Turizmde Cahsma Siiresine Gore Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakh Basa Cikma
Stratejileri ve Duygu Odaklh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik
ANOVA Testi Sonuglari

Bagimh Degisken | Yas Ortalama Karesi F P
Is Giivencesizligi 1-5 yil arasi Gruplar arasi : 0,405 0,700 0,592
Algist 6-10 y1l arasi Grupi¢i  :0,579

11-15 yil arast
16-20 y1l arasi
21 yil ve lizeri

Problem Odakli 1-5 y1l arasi Gruplar aras1 : 0,694 1,124 0,344
Basa Cikma 6-10 y1l arast Grupi¢ci :0,618
Stratejileri 11-15 yil aras1

16-20 y1l arasi
21 yil ve tlizeri
Duygu Odakli Basa | 1-5 yil arast Gruplar arasi : 0,368 0,555 0,696
Cikma Stratejileri 6-10 yil arasi Grupi¢i  :0,663
11-15 y1l aras1
16-20 y1l aras1
21 yil ve tlizeri

P<0,05

Hipotezlerde turizmde c¢alisma siiresi ile is glivencesi algisi, problem odakli basa
cikma stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli fark
olacagi oOngorillmektedir. Tablo 3.16°daki ANOVA sonuglarina bakildiginda, turizmde
caligma siiresinin ig giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma stratejileri ve duygu
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari acgisindan anlamli bir fark olusturmadigi

goriilmektedir. Sonuglara gore H16, H17 ve H18 reddedilmistir.
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H19: Mevcut is yerindeki c¢alisma siiresine gore calisanlarin is gilivencesizligi algisi

ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.17 Mevcut isyerinde Cahsma Siiresine Gore Is Giivencesizligi Algis1 Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Mevcut Mevcut
Bagimh Isyerinde Isyerinde Fark (1- . F P
Degisken Calisma Calisma Siiresi J) Ortalama Karesi Degeri Degeri
Siiresi (1) J)
1-3 y1l aras1 -,04213
1 yildan az 4-6 yil arast -,11104
7-9 y1l aras1 -,47864*
10 y1l ve {izeri ,16514
1 yildan az ,,04213
1-3 yil arasi 4-6 yl arast -,06892
7-9 yil arasi -,43651*
10 y1l ve {izeri ,20727
1@ 1 yildan az ,,11104
.. e 1-3 yil aras1 ,06892 Gruplar aras1 : 2,427
i}l\iz?cesmhgl 4-6 yil arasi 7-9 yil arast _ 36759 Grupici  : 0,567 4,282 0,002
& 10 yil ve iizeri 27619
1 yildan az ,47864*
7.9 yil aras| 1-3 yil arasi ,43651*
4-6 yil arast ,36759
10 y1l ve {izeri ,64378*
1 yildan az , -,16514
10 yil ve tizeri 1-3 yil arasi -,20727
4-6 y1l aras1 -,27619
7-9 yil arasi -,64378*
P<0,05

Hipotezde mevcut igyerinde g¢alisma siiresinin is gilivencesizligi algis1 ortalamalari
acisindan anlamli fark olusturacagi ongoriilmektedir. Tablo 3.17°deki ANOVA sonuglarina
bakildiginda, mevcut isyerinde calisma siiresinin is gilivencesizligi algisi ortalamalar1 i¢in
anlamli bir fark olusturdugu goriilmektedir (F=4,282; p=0,002). Bu anlamli farkin hangi
gruplarindan kaynaklandigin1 anlamak i¢in post hoc (Tukey HSD) analizi uygulanmistir.
Buna gore igyerinde 7-9 yil arasi ¢alisanlarda 1 yildan az, 1-3 yil arast ve 10 yil ve iizeri
caligsanlara gore is giivencesizligi algilarinin daha fazla oldugu goériilmektedir. Sonuglara gore

H19 kabul edilmistir.
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H20: Mevcut is yerindeki ¢alisma siiresine gore calisanlarin uyguladiklart problem odakli
basa ¢ikma stratejileri ortalamalart arasinda fark vardir.
H21: Mevcut is yerindeki caligma siiresine gore ¢alisanlarin uyguladiklar1 duygu odakli basa

¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.18 Mevcut isyerinde Calisma Siiresine Gore Problem Odakli Basa Cikma Stratejileri ve Duygu
Odakh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi
Sonuclari

Bagimh Degisken | Yas Ortalama Karesi F P
Problem Odakl 1 yildan az Gruplar arast1 : 1,046 1,698 0,149
Basa Cikma 1-3 yil arasi Grupigi :0,616

Stratejileri 4-6 y1l arast

7-9 yil arasi
10 y1l ve iizeri

Duygu Odakli Basa | 1yildan az Gruplar arast : 0,833 1,261 0,284
Cikma Stratejileri 1-3 yil arasi Grupigi :0,661

4-6 yil arasi

7-9 yil arasi

10 yil ve Uzeri

P<0,05

Hipotezlerde mevcut isyerinde ¢alisma siiresi ile problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ve duygu odakli basa c¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli fark olacagi
ongoriilmektedir. Tablo 3.18’deki ANOVA sonuglarina bakildiginda, mevcut igyerinde
calisma stliresinin problem odakli basa c¢ikma stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olusturmadigir goriilmektedir. Sonuglara

gore H20 ve H21 reddedilmistir.
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H22: Mevcut pozisyondaki caligma siliresine gore calisanlarin is gilivencesizligi algisi
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H23: Mevcut pozisyondaki calisma siiresine gore calisanlarin uyguladiklari problem odakli
basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H24: Mevcut pozisyondaki ¢aligma siiresine gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa
cikma stratejileri ortalamalar arasinda fark vardir.

Tablo 3.19 Mevcut Pozisyonda Calisma Siiresine Gore Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakh Basa
Cikma Stratejileri ve Duygu Odakl Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine
Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Bagimh Degisken | Yas Ortalama Karesi F P
Is Giivencesizligi 1 yildan az Gruplar arast : 0,580 0,938 0,441
Algist 1-3 y1l aras1 Grupi¢i :0,619

4-6 y1l arasi
7-9 y1l aras1
10 y1l ve {izeri

Problem Odakli 1 yildan az Gruplar arast : 0,661 0,999 0,407
Basa Cikma 1-3 yil arasi Grupi¢ci  : 0,662
Stratejileri 4-6 y1l arast

7-9 y1l aras1
10 y1l ve iizeri
Duygu Odakli Basa | 1 yildan az Gruplar arasi : 0,690 1,195 0,312
Cikma Stratejileri 1-3 y1l arasi Grupi¢i  :0,577
4-6 y1l arast
7-9 yil aras1
10 y1l ve {izeri

P<0,05

Hipotezlerde mevcut pozisyonda ¢alisma siiresi ile is glivencesi algisi, problem odakli
basa ¢ikma stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda anlamli
fark olacagi 6ngoriilmektedir. Tablo 3.19°daki ANOVA sonuglarina bakildiginda, mevcut
pozisyonda caligma siiresinin is giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olusturmadigi

goriilmektedir. Sonuglara gore H22, H23 ve H24 reddedilmistir.
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H25: Aylik net gelire gore calisanlarin is giivencesizligi algist ortalamalart arasinda fark
vardir.

H26: Aylik net gelire gore calisanlarin uyguladiklari problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H27: Aylik net gelire gore ¢alisanlarin uyguladiklar1 duygu odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.20 Ayhk Net Gelire Gore Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakh Basa Cikma Stratejileri ve
Duygu Odakl Basa Cikma Stratejileri Ortalamalari Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi
Sonuglar1

Bagimh Degisken | Ayhk Net Gelir Ortalama Karesi F P
Is Giivencesizligi 0-1499t1 arast Gruplar arast : 0,208 0,359 0,838
Algist 1500-1999tl aras1 Grupi¢i  :0,580

2000-2499t] aras1
2500-2999t] aras1
3000t] ve tizeri

Problem Odakli 0-1499tl aras1 Gruplar arasi : 1,221 1,855 0,117
Basa Cikma 1500-1999t1 arast Grupi¢ci  :0,658
Stratejileri 2000-2499tl aras1

2500-2999t1 aras1

3000tl ve iizeri
Duygu Odakli Basa | 0-1499tl arasi Gruplar arasi : 0,409 0,661 0,620
Cikma Stratejileri 1500-1999t1 aras1 Grupi¢i  :0,620

2000-2499t] aras1
2500-2999t] aras1
3000t ve tizeri

P<0,05

Hipotezlerde aylik net gelir ile is giivencesi algisi, problem odakli basa ¢ikma
stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli fark olacag:
ongoriilmektedir. Tablo 3.20°deki ANOVA sonuglarina bakildiginda, aylik net gelirin is
giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olusturmadigir goriilmektedir. Sonuglara

gore H25, H26 ve H27 reddedilmistir.
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H28: Esin calisma durumuna gore calisanlarin is giivencesizligi algist ortalamalar1 arasinda

fark vardir.

Tablo 3.21 Esin Cahsma Durumuna Gére Is Giivencesizligi Algis1 Ortalamalari Arasindaki liskinin
Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Bagimli Esin Calisma Esin Calisma . F P
Degisken Durumu (1) Durumu (J) Fark (1)) | Ortalama Karesi Degeri | Degeri
Evet tam Evet, yar1 zamanh | -,44714*
zamelmh Hayir, ¢alismiyor | -,25534*
Evli Degilim -,16882
Evet, yari Evet, tam zamanh | ,44714*
is zame’mh Hayir, ¢alismiyor | ,19180
Gitvencesizligi Evli Degilim ,27833 Gmpl.ar. arasi : 2,688 4728 | 0.003
Algist Hayir Evet, tam zamanh | ,25534* | Grupi¢i : 0,568 ' !
1 i Evet, yar1 zamanh | -,19180
atismiyor Evli Degilim 08653
Evet, tam zamanl1 | ,16882
Evli Degilim Evet, yar1 zamanlh | -,27833
Hayir, calismiyor | -,08653
P<0,05

Hipotezde esin g¢alisma durumunun is giivencesizligi algist ortalamalari agisindan
anlamli fark olusturacagi Ongoriilmektedir. Tablo 3.21°deki ANOVA sonuglarina
bakildiginda, esin ¢alisma durumunun is giivencesizligi algisi ortalamalari igin anlamli bir
fark olusturdugu goriilmektedir (F=4,728; p=0,003). Bu anlamli farkin hangi gruplarindan
kaynaklandigin1 anlamak i¢in post hoc (Tukey HSD) analizi uygulanmistir. Buna gore esi yari
zamanli ¢alisan ve esi ¢aligmayan kisilerin esi tam zamanli ¢alisan kisilere gore daha fazla is

giivencesizligi algis1 hissettigi goriilmektedir. Sonuglara gore H28 hipotezi kabul edilmistir.

H30: Esin calisma durumuna gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa ¢ikma

stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

Tablo 3.22 Esin Cahsma Durumuna Gére Duygu Odakh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar
Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Bagimli Esin Calisma Esin Calisma i . F P
Degisken Durumu (1) Durumu (J) Fark (1)) | Ortalama Karesi Degeri | Degeri
Evet, yar1 zamanh | -,37821
Evet, tam
Zamanls Hayir, ¢alismiyor | -,12163
Evli Degilim -,00645
Evet, yari Evet, tam zamanh | ,37821
’ Hayir, ¢alismiyor | ,25658
Duygu Odakli | zamanl Evli Degilim ,37175* Gruplar arasi : 1,931
Basa Cikma .. . 2,945 0,032
Stratejileri Hayir Evet, tam zamanli | ,12163 Grup i¢i  :0,656
alt n’n or Evet, yar1 zamanl | -,25658
gatismity Evli Degilim 11518
Evet, tam zamanli | ,00645
Evli Degilim Evet, yar1 zamanh | -,37175*
Hayir, ¢alismiyor | -,11518
P<0,05

Hipotezde esin ¢alisma durumunun duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari

acisindan anlamli fark olusturacagi ongoriilmektedir. Tablo 3.22°deki ANOVA sonuglarina
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bakildiginda, esin ¢alisma durumunun duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari igin
anlamli bir fark olusturdugu goriilmektedir (F=2,945; p=0,032). Bu anlamli farkin hangi
gruplarindan kaynaklandigini anlamak igin post hoc (Games Howell) analizi uygulanmistir.
Buna gore esi yar1 zamanli ¢alisan kisilerin evli olmayan kisilere gore daha fazla duygu odakli
basa ¢ikma stratejileri uyguladigr goriilmektedir. Sonuglara gére H30 hipotezi kabul

edilmistir.

H29: Esin calisma durumuna gore calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma

stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.23 Esin Calisma Durumuna Goére Problem Odakh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar:
Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar:

Bagimh Degisken | Esin Calisma Ortalama Karesi F P
Durumu
Problem Odakli Evet, tam zamanl Gruplar arast : 0,037 0,060 0,981
Basa Cikma Evet, yar1 zamanli Grupi¢i :0,621
Stratejileri Hayir, ¢calismiyor
Evli Degilim
P<0,05

Hipotezlerde esin ¢alisma durumu ile problem odakli basa ¢ikma stratejileri arasinda
anlamli fark olacagi 6ngoriilmektedir. Tablo 3.23’teki ANOVA sonuglarina bakildiginda, esin
calisma durumunun problem odakli basa cikma stratejileri agisindan anlamli bir fark

olusturmadi@: goriilmektedir. Sonuglara gére H29 hipotezi reddedilmistir.
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H31: Cocuk sayisina gore calisanlarin is gilivencesizligi algisi ortalamalar1 arasinda fark
vardir.

H32: Cocuk sayisina gore calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H33: Cocuk sayisina gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa ¢ikma stratejileri

ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.24 Cocuk Sayisina Gore Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakh Basa Cikma Stratejileri ve
Duygu Odakhli Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi
Sonuglar1

Bagimh Degisken | Cocuk Sayisi Ortalama Karesi F P
Is Giivencesizligi Var 1 tane Gruplar aras: : 0,607 1,067 0,362
Algist Var 2 tane Grupi¢i  :0,569

Var 3 ve lizeri

Yok
Problem Odakl1 Var 1 tane Gruplar aras1 : 0,638 1,042 0,373
Basa Cikma Var 2 tane Grupi¢ci :0,612
Stratejileri Var 3 ve lizeri

Yok
Duygu Odakli Basa | Var 1 tane Gruplar aras1 : 1,012 1,551 0,200
Cikma Stratejileri Var 2 tane Grupi¢i  :0,652

Var 3 ve iizeri

Yok

P<0,05

Hipotezlerde ¢ocuk sayist ile i giivencesi algisi, problem odakli basa ¢ikma stratejileri
ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda anlamli fark olacag:
ongoriilmektedir. Tablo 3.24’teki ANOVA sonuglarima bakildiginda, ¢ocuk sayisinin is
giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olusturmadigi goriilmektedir. Sonuglara

gore H31, H32 ve H33 hipotezleri reddedilmistir.
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H36: Is degistirme sebebine gore calisanlarin uyguladiklari duygu odakli basa c¢ikma

stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.25 En Son Is Degistirme Sebebine Gére Duygu Odakh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar

Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

< En Son Is . o
Bagl.mh Degistirme En Sop Is Degigtirme Fark (I-J) | Ortalama Karesi F . P .
Degisken Sebebi (1) Sebebi (J) Degeri | Degeri
Istifa Ettim ,12873
Isten Ozel/Ailevi Nedenler | ,21687*
Cikartildim Sezon sonu (Ask1) ,02333
Diger ,32144*
Isten Cikartildim -,12873
istifa Ettim Ozel/Ailevi Nedenler | ,08814
Sezon sonu (Ask1) -,10540
Diger ,19271 Gruplar arasi : 1,716
Duygu fsten Crkartildim 221687 | Grupici ;0655 | 2018 | 0034
Odakl1 Baga Ozel/Ailevi Istifa Ettim -,08814
Cikma Nedenler Sezon sonu (Aski1) -,19354*
Stratejileri Diger ,10457
Isten Cikartildim -,02333
Sezonsonu | Istifa Ettim ,10540
(Ask) Ozel/Ailevi Nedenler | ,19354*
Diger ,29811*
Isten Cikartildim -,32144*
Diger iustifa Ettim -,19271
Ozel/Ailevi Nedenler | -,10457
Sezon sonu (Ask1) -,29811*
P<0,05

Hipotezde en son is degistirme sebebinin duygu odakli basa c¢ikma stratejileri

ortalamalari agisindan anlamli fark olusturacagi ongoriilmektedir. Tablo 3.25’teki ANOVA
sonuglaria bakildiginda, en son is degistirme sebebinin duygu odakli basa ¢ikma stratejileri
ortalamalar1 i¢in anlaml bir fark olusturdugu goriilmektedir (F=2,618; p=0,034). Bu anlamli
farkin hangi gruplarindan kaynaklandigini anlamak i¢in post hoc (LSD) analizi uygulanmustir.
Buna gore isten ¢ikartilanlarin 6zel/ailevi nedenlerle ve diger sebeplerle ayrilanlara goére daha
fazla duygu odakli basa c¢ikma stratejileri kullandigi goriilmektedir. Sezon sonu (aski)
sebebiyle isten ¢ikarillanlarin da 6zel/ailevi nedenlerle ve diger sebeplerle isten ¢ikanlara
oranla daha fazla duygu odakli basa ¢ikma stratejileri kullanmaktadirlar. Sonuglara gére H36

hipotezi kabul edilmistir.
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H34: Is degistirme sebebine gore calisanlarin is giivencesizligi algis1 ortalamalari arasinda
fark vardir.

H35: Is degistirme sebebine gore calisanlarin uyguladiklari problem odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.26 En Son is Degistirme Sebebine Gore is Giivencesizligi Algis1 ve Problem Odakli Basa Cikma
Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclar

Bagimh Degisken | En Son I Ortalama Karesi F P
Degistirme Sebebi
Is Giivencesizligi Isten Cikartildim Gruplar arasi : 1,105 1,922 0,105
Algisi Istifa Ettim Grupi¢i :0,575
Ozel/Ailevi
Nedenler
Sezon sonu (Aski1)
Diger
Problem Odakl1 Isten Cikartildim Gruplar arast : 0,667 1,079 0,366
Basa Cikma Istifa Ettim Grupici :0,618
Stratejileri Ozel/Ailevi
Nedenler
Sezon sonu (Aski)
Diger
P<0,05

Hipotezlerde en son is degistirme sebebi ile is glivencesi algis1 ve problem odakli basa
cikma stratejileri ortalamalari arasinda anlamli fark olacagi ongoriilmektedir. Tablo 3.26°daki
ANOVA sonuglarina bakildiginda, en son is degistirme sebebinin is giivencesizligi algis1 ve
problem odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olusturmadigi

goriilmektedir. Sonuglara gére H34 ve H35 hipotezleri reddedilmistir.
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H37: Issizlik sigortasindan faydalanmasina gore calisanlarin is giivencesizligi algist
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H38: Issizlik sigortasindan faydalanmasina gore ¢alisanlarin uyguladiklari problem odakli
basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H39: Issizlik sigortasindan faydalanmasina gore calisanlarin uyguladiklar1 duygu odakli basa

cikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
Tablo 3.27 issizlik Sigortasindan Faydalanma Durumuna Gére Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakh

Basa Cikma Stratejileri ve Duygu Odakh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalari Arasindaki iliskinin
Analizine Yonelik ANOVA Testi Sonuclari

Bagimh Degisken | Issizlik Sigortasi Ortalama Karesi F P
Alma Durumu

Is Giivencesizligi Evet Gruplar arasi : 0,465 0,802 0,449

Algist Hayir Grupi¢i  :0,578

Emin Degilim

Problem Odakli Evet Gruplar arast : 1,089 1,765 0,172
Basa Cikma Hayir Grupi¢ci :0,617

Stratejileri Emin Degilim

Duygu Odakli Basa | Evet Gruplar arasi : 0,604 0,913 0,402
Cikma Stratejileri Hayir Grup i¢i  :0,662

Emin Degilim

P<0,05

Hipotezlerde issizlik sigortast alma durumu ile is giivencesi algisi, problem odakli
basa ¢ikma stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli
fark olacagi ongoriilmektedir. Tablo 3.27°deki ANOVA sonuglarina bakildiginda, issizlik
sigortast alma durumunun is giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma stratejileri ve
duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olusturmadigi

goriilmektedir. Sonuglara gére H37, H38 ve H39 hipotezleri reddedilmistir.
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H40: Isyerindeki pozisyona gére calisanlarin is giivencesizligi algisi ortalamalar1 arasinda
fark vardir.

H41: Isyerindeki pozisyona gore calisanlarm uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H42: Isyerindeki pozisyona gore calisanlarin uyguladiklari duygu odakli basa ¢ikma

stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.28 isyerindeki Pozisyona Gore Is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakh Basa Cikma Stratejileri
ve Duygu Odakh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki iliskinin Analizine Yonelik ANOVA

Testi Sonuglari

Bagimh Degisken | Isyerindeki Pozisyon Ortalama Karesi F P
Is Giivencesizligi Alt Kademe Gruplar arasi : 0,346 0,597 0,551
Algist Orta Kademe (Sef-Amir) Grupi¢i  :0,579

Ust Kademe ( Yonetici-

Miidiir)
Problem Odakl Alt Kademe Gruplar aras1 : 0,161 0,260 0,771
Basa Cikma Orta Kademe (Sef-Amir) Grupi¢i  :0,620
Stratejileri Ust Kademe ( Yé&netici-

Miidiir)
Duygu Odakli Baga | Alt Kademe Gruplar aras1 : 1,334 2,023 0,133
Cikma Stratejileri Orta Kademe (Sef-Amir) Grupi¢i  : 0,660

Ust Kademe ( Yonetici-

Miidiir)

P<0,05

Hipotezlerde isyerindeki pozisyon ile is giivencesi algisi, problem odakli basa ¢ikma
stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli fark olacag:
ongoriilmektedir. Tablo 3.28’deki ANOVA sonuglarina bakildiginda, isyerindeki pozisyonun
1s giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olusturmadig goriilmektedir. Sonuclara

gore; H40, H41 ve H42 hipotezleri reddedilmistir.
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H43: Mevcut isin kaginci is olduguna gore ¢alisanlarin i giivencesizligi algisi ortalamalari
arasinda fark vardir.

H44: Mevcut isin kaginci is olduguna gore ¢alisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa
cikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

H45: Mevcut isin kaginci is olduguna gore ¢alisanlarin uyguladiklar: duygu odakli basa ¢ikma

stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.29 Mevcut isin Kaciner is Olduguna Gére is Giivencesizligi Algisi, Problem Odakli Basa Cikma
Stratejileri ve Duygu Odaklh Basa Cikma Stratejileri Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Analizine Yonelik
ANOVA Testi Sonuglari

Bagimh Degisken | Mevcut Isin Ortalama Karesi F P
Kacinai Is Oldugu
Is Giivencesizligi 1-3.igim Gruplar arasi : 0,733 1,270 0,284
Algist 4-6. Isim Grupici :0,577
7-9. Isim

10. ve iizeri Isim

Problem Odakli 1-3. isim Gruplar arasi : 0,593 0,958 0,412
Basa Cikma 4-6. Isim Grupici :0,618
Stratejileri 7-9. Isim

10. ve iizeri Isim

Duygu Odakli Baga | 1-3. isim Gruplar aras1 : 0,923 1,397 0,242
Cikma Stratejileri 4-6. Isim Grupi¢i  : 0,660
7-9. Isim

10. ve iizeri Isim

P<0,05

Hipotezlerde mevcut isin kaginci is oldugu ile is giivencesi algisi, problem odakli basa
cikma stratejileri ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda anlamli fark
olacagi ongoriilmektedir. Tablo 3.29°daki ANOVA sonuglarina bakildiginda, mevcut igin
kacinci is oldugunun is giivencesizligi algisi, problem odakli basa ¢ikma stratejileri ve duygu
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 acisindan anlamli bir fark olusturmadigi

goriilmektedir. Sonuglara gore; H43, H44 ve H45 hipotezleri reddedilmistir.
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Hipotezler Kabul/Red
H1: Cinsiyete gore calisanlarin is gilivencesizligi algisi ortalamalari arasinda fark Kabul
vardir.
H2: Cinsiyete gore calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma stratejileri Red
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
H3: Cinsiyete gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa ¢ikma stratejileri Red
ortalamalari arasinda fark vardir.
H4: Yasa gore calisanlarin is giivencesizligi algisi ortalamalari arasinda fark vardir. Kabul
HS5: Yasa gore calisanlarin uyguladiklart problem odakli basa g¢ikma stratejileri Red
ortalamalari arasinda fark vardir.
H6: Yasa gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa ¢ikma stratejileri Red
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
H7: Medeni duruma gore ¢alisanlarin is giivencesizligi algisi ortalamalar1 arasinda fark Red
vardir.
H8: Medeni duruma gore calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa c¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H9: Medeni duruma gore calisanlarin uyguladiklari duygu odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H10: Egitim durumuma gore calisanlarin is giivencesizligi algist ortalamalari arasinda Kabul
fark vardir.
H11: Egitim durumuma gore calisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H12: Egitim durumuma gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H13: Mevsimlik ve daimi ¢alismaya gore calisanlarin arasinda is glivencesizligi algisi Red
ortalamalari arasinda fark vardir.
H14: Mevsimlik ve daimi c¢alisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa c¢ikma Kabul
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H15: Mevsimlik ve daimi calisanlarin uyguladiklari duygu odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H16: Turizm sektoriindeki galigma siiresine gore calisanlarin is gilivencesizligi algisi Red
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
H17: Turizm sektoriindeki ¢alisma siiresine gore calisanlarin uyguladiklart problem Red
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H18: Turizm sektoriindeki c¢alisma siiresine gore calisanlarin uyguladiklart duygu Red
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H19: Mevcut is yerindeki calisma siiresine gore calisanlarin ig giivencesizligi algisi Kabul
ortalamalari arasinda fark vardir.
H20: Mevcut is yerindeki ¢alisma siiresine gore calisanlarin uyguladiklart problem Red
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H21: Mevcut is yerindeki caligma siiresine gore c¢alisanlarin uyguladiklar1 duygu Red
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H22: Mevcut pozisyondaki ¢alisma siiresine gore calisanlarin ig giivencesizligi algisi Red
ortalamalar1 arasinda fark vardir.
H23: Mevcut pozisyondaki ¢alisma siiresine gore calisanlarin uyguladiklar1 problem Red
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H24: Mevcut pozisyondaki c¢alisma siiresine gore calisanlarin uyguladiklari duygu Red
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
H25: Aylik net gelire gore ¢alisanlarin is giivencesizligi algis1 ortalamalar1 arasinda Red
fark vardir.
H26: Aylik net gelire gore g¢alisanlarin uyguladiklar1 problem odakli basa ¢ikma Red

stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
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H27: Aylik net gelire gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

H28: Esin calisma durumuna gore calisanlarin is giivencesizligi algisi ortalamalar Kabul
arasinda fark vardir.

H29: Esin calisma durumuna gore calisanlarin uyguladiklart problem odakli basa Red
cikma stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H30: Esin ¢alisma durumuna gore c¢alisanlarin uyguladiklari duygu odakli basa ¢ikma Kabul
stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H31: Cocuk sayisina gore calisanlarin is gilivencesizligi algisi ortalamalar1 arasinda Red
fark vardir.

H32: Cocuk sayisina gore calisanlarin uyguladiklari problem odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H33: Cocuk sayisina gore calisanlarin uyguladiklar1 duygu odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

H34: Is degistirme sebebine gore calisanlarin is giivencesizligi algis1 ortalamalart Red
arasinda fark vardir.

H35: Is degistirme sebebine gore calisanlarin uyguladiklar problem odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

H36: Is degistirme sebebine gore ¢alisanlarin uyguladiklar: duygu odakli basa ¢ikma Kabul
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

H37: Issizlik sigortasindan faydalanmasima gére calisanlarin is giivencesizligi algisi Red
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H38: Issizlik sigortasindan faydalanmasina gére calisanlarin uyguladiklar1 problem Red
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H39: Issizlik sigortasindan faydalanmasma gore calisanlarin uyguladiklart duygu Red
odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

H40: Isyerindeki pozisyona gore ¢alisanlarin is giivencesizligi algis1 ortalamalart Red
arasinda fark vardir.

H41: Isyerindeki pozisyona gore caliganlarin uyguladiklari problem odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H42: Isyerindeki pozisyona gére calisanlarn uyguladiklart duygu odakli basa ¢ikma Red
stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

H43: Mevcut isin kacinci is olduguna gore calisanlarin is giivencesizligi algisi Red
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H44: Mevcut isin kaginci is olduguna gore calisanlarin uyguladiklari problem odakli Red
basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.

H45: Mevcut isin kaginei is olduguna gore calisanlarin uyguladiklart duygu odakli Red

basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda fark vardir.
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SONUC

Is giivencesi, -daha genis bir yaklasimla ¢alisma hakkinin korunmasi- serbest piyasa
ekonomisi ve sdzlesme Ozgiirliiglinii savunan goriislerce tepkiyle karsilanmaktadir. Bu goriise
gore, sozlesme Ozgiirliigiine miidahale edilmesi isgiicliniin ise alinma ve isten cikarilma
kararlarina miidahale anlamina gelmekte ve ekonominin isleyisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Oysa sozlesmenin taraflar1 arasindaki ekonomik ve sosyal esitsizlik, is
iliskisinin siirdiiriilmesi veya sona erdirilmesinde miidahaleyi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
keyfi olarak isten ¢ikarmalara karsi yapilan diizenlemeler esasen, calisanlarin geleceginden
emin, huzurlu ve verimli calismasina olanak taniyan bir is ortami saglanmasini
amaclamaktadir. Fakat yapilan bu diizenlemeler kisilerin igsiz kalmasina ve is glivencesizligi
yasamalarma tam anlamiyla engel olamamaktadir. Kanunlarin, isgoérenler ile isverenler
arasindaki statii esitsizliklerine, igsiz kalma korkusunun sebep oldugu mecburiyet duygusuna,
calisanlar istemeseler bile isverenin dilek ve isteklerine gore sdzlesme diizenlemek zorunda
kalmalarima cevap veremedigi goriilmektedir. Bu durumda sézlesme yapma Ozgirliigi ve
hakki cevapsiz kalmaktadir.

Son yillarda is glivencesizliginin orgiitler ve calisanlar {izerindeki etkisi daha ¢ok
artmaktadir. Bu durumla beraber is giivencesizligi en az issizlik kadar 6nemli bir problem
olarak goriilmektedir. Is yasaminda calisanin isinin giivende oldugunu hissetmesi birgok
acidan onemli bir konu olarak goriilmektedir. Kisinin isini kaybetme kaygis1 gerek orgiite
gerekse kendine zarar verecek boyutta sonuglara sebep olabilmekte ve is giivencesizligini
caligma hayatinda en 6nemli konulardan bir haline getirmektedir. Bu sebeple gerek iilkemizde
gerekse yurt disinda bircok arastirmaci bu konu iizerine yogunlagmakta ve arastirmalar
yapmaktadirlar. Bu arastirmalara tezimizin yazin kisminda deginilmistir ve kaynakcaya
eklenmistir (Giimiis, 2016; Saglam, 2014; Keim, 2012 gibi).

Bircok durumun is giivencesizligini etkiledigi goriilmektedir. Artan kii¢lilmeler,
yeniden yapilanmalar, orgiitsel degisimler ve esnek calisma diizenlemeleri i giivencesizligini
onemli dl¢iide etkilemektedir. Ekonomik krizler sonucu kapanan igyerlerinin sayisinin artmasi
ve isten ¢ikarmalardaki artis, calisanlarin igsizlik tehlikesi ve is glivencesizligi ile karsi
karsiya kalmasma sebep olmaktadir. Bu sebeplerden dolayr is gilivencesizligi, lizerinde

durulmasi gereken konulardan biri haline gelmektedir.
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Is giivencesizligi genis bir c¢alisan kesimini ilgilendiren bir durumdur. Is
giivencesizligini en ¢ok yasayanlar ise ikincil iggiliciinii olusturan kismi siireli ¢alisanlar,
gecici calisanlar ve mevsimlik isciler gibi siirekli is sozlesmesine sahip olmayanlardir.

Calisma hayatinda hemen hemen herkesi ilgilendiren ve énemli sorunlara sebep olan
is giivencesizligi calisanlarin bu durumla miicadele etmesini gerektirmektedir. Bu sebeple
calisanlar karsilastiklar1 glivencesizlik durumlarmin iistesinden gelebilmek icin basa ¢ikma
stratejileri kullanmaktadirlar.

Yazinda is giivencesizligi ve basa c¢ikma stratejileri ile ilgili yapilan calismalar
incelendiginde, giivencesizlik ve bununla basa ¢ikmada farkli boyutlarin ele alindigi ve
degisik bulgular elde edildigi gozlemlenmektedir. Bu arastirmada is giivencesizligi ve bunla
basa c¢ikma stratejileri turizm sektdriinde calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan
incelenmistir.

Calismanin bulgularina bakildiginda yas faktoriiniin problem odakli basa g¢ikma
stratejileri ortalamalar1 agisindan dnemli oldugu goriilmektedir. Ozellikle 39 yas ve iizeri
turizm ¢alisanlarinin 25-31 yas arasi ¢alisanlara oranla daha fazla problem odakli basa ¢ikma
stratejilerini kullandig1 goriilmektedir. Turizm sektoriinde daha tecriibeli ve daha ileri yastaki
kisilerin basa c¢ikmada daha aktif yontemler (problem odakli) kullandig1r séylenebilir.
Bhingardive ve Sivabalan (2017); yas, egitim, sinif, gelir ve ¢alisma alan1 gibi degiskenler
calisanin is stresi ve benimsenen bas etme stratejilerini etkiledigi savunulmaktadir
(Bhingardive ve Sivabalan, 2017: 341-345).

Arastirmada c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore is glivencesizligi algilar1 ortalamalar
incelendiginde, turizm sektoriinde erkek calisanlarin kadin calisanlara gore daha fazla is
giivencesizligi yasadiklar1 goriilmektedir. Bu duruma toplumsal roller c¢ergevesinde
baktigimizda, erkegin kendisini ailede birinci dereceden ¢alismakla yiikiimlii kisi olarak
diisinmesi ve bunun yaratmis oldugu psikolojik baski is gilivencesizligi algisin1 erkeklerde
arttirdig1 diisiincesini akillara getirmektedir. Turizm sektoriinde kadin ¢aligsan ihtiyacinin daha
fazla olmasi da kadmlarin erkeklere gore daha az is giivencesizligi algilamalarina sebep
oldugu disiiniilebilir. Yani sektordeki cinsiyete bagli olusan talep arz dengesi is
giivencesizligi algisinin farklilasmasina yol agabilmektedir. Rosenblatt ve arkadaslari
(1999)’da ogretmenlerden olusan bir grup lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda cinsiyetin is
giivencesizligine etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar is giivencesizliginin seklinin ve
algilanan is giivencesizligi Seviyesinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasmislardir. Arastirmanin sonuglarina gore, erkeklerin algiladiklari is giivencesizligi diizeyi

kadinlara gore daha ytiksektir.
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Calismada turizm sektoriinde mevcut is yerinde calisma siiresinin is giivencesizligi
acisindan anlamli fark olusturdugu goriilmektedir. Isyerinde 7-9 yil arast turizm
calisanlarinin; 1 yildan az, 1-3 yil aras1t ve 10 yil ve iizeri ¢alisanlara gore is glivencesizligi
algilarmin daha fazla oldugu goriilmektedir. Salancik (1977)’e gore ayni Orgiitte calistigi
slirece yaptigl isin ve is yapma ydnteminin ayni olmasi, kisinin bilgi ve becerilerini
daraltirken, sadece ayni iste uzmanlagmasina yol acar. Edinilen bilgi ve beceriler diger
orgiitlere tasinamadiginda, calisan bu becerilerini gelistirdigi 6rgiite daha fazla bagli hale
gelecektir. Ayni isyerinde 7-9 yil arasi ¢alisanlarin, 1 yildan az ve 1-3 yil arasi ¢alisanlara
gore daha ¢ok is giivencesizligi algilamalarinin bu goriisle mantiksal olarak bagdastigi
goriilmektedir. Turizm sektorii diistiniildiigiinde departmanlarda calisma yasi genellikle
disiiktiir. Sektor geregi ileri yastaki ¢alisanlar ¢ok fazla sektdrde tercih edilmemektedir. Bu
durum da calisanlarin isyerinde yas1 ve ¢alisma siiresi arttik¢a baska bir is yerinde yeniden is
bulma konusunda kaygilarinin olabilecegi diislincesini akla getirmektedir.

Aragtirmada turizm galisaninin esinin ¢alisma durumunun is glivencesizligi algisi
acisindan anlamli fark olusturdugu bulunmustur. Buna gore esi yar1 zamanl ¢alisan ve esi
calismayan kisilerin esi tam zamanh ¢alisan kisilere gore daha fazla is glivencesizligi algisi
hissettigi goriilmektedir. Bu da calisanin isini kaybetmesi ihtimali karsisinda esinin ¢alisiyor
olmas1 daha az 1§ gilivencesizligi hissetmesine sebep oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun
sonucunda, ailede birden fazla ¢alisan kisinin olmasi durumu is kaybi endisesini azalttigini
gostermektedir. Turizm hem kadin hem erkegin ¢aligsabilecegi bir sektér olmasinin avantaji ile
ailelerde hem kadmlar hem erkekler bu sektérde yogum olarak ¢alismaktadir. Ozellikle
Antalya‘da sektorde c¢alisan kadilar da yogun olarak bulunmaktadir ve bu da aile geliri,
destegi igin 6nem arz etmektedir. Bu durumda eslerin isten ayrilmasi ihtimali ile karsilasmasi
durumunda yasayabilecekleri stresin azaltacagini diisiinebiliriz.

Arastirmadan c¢ikan bagka bir sonuca gore, turizm sektoriinde egitim durumu ile
problem odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu
gorilmektedir. Buna gore lisans ve lisansiistii mezunu calisanlarin ilk/ortaokul mezunu
calisanlara oranla daha fazla problem odakli basa ¢ikma stratejilerini  kullandigi
goriilmektedir. Calismamizdaki egitim durumlarini géz 6niinde bulundurdugumuzda turizm
sektoriinde departmanlara gore egitim durumlarinda farklilasmalar oldugunu goriilmektedir.
Sektorde bazi departmanlarda yiiksekogretim mezunu ¢alisanlarin  yogunlastigini
gozlemlenmistir. Yiiksekogretim mezunu calisanlarin aktif basa ¢ikma ydntemlerine daha
fazla bagvurduklar1 ve bu durumun c¢alistiklar1 departmanla da baglantili olabilecegi

diisiincesini akillara getirmektedir. Bhingardive ve Sivabalan (2017); yas, egitim, sinif, gelir
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ve calisma alani gibi degiskenler calisanin is stresi ve benimsenen bas etme stratejilerini
etkiledigini ileri stirmektedirler.

Calismada turizm sektoriinde isyerindeki faaliyet siliresi sonuglarina bakildiginda,
mevsimlik ve daimi ¢alisanlarin problem odakli basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Buna gore anlamli farkin daimi (yi1l boyu) c¢alisanlardan
kaynaklandigin1 goriilmektedir. Daimi g¢alisanlarin mevsimlik g¢alisanlara gore daha fazla
problem odakli basa ¢ikma stratejilerine bagvurdugu goriilmektedir. Mevsimlik ¢alismanin
yogun yasandig1 turizm sektoriinde is giivencesizligi algisinin da yiiksek oldugu diisiincesi
akillara gelmektedir; fakat calismamizda bu hipotez desteklenmemistir. Bu sonu¢ konuyu
sadece mevsimlik caligmayla sinirlandiramayacagimizi ayn1 zamanda birgok faktorii de goz
oniinde bulundurmamiz gerektigi ortaya koymaktadir. Antalya’da turizm sektdriinde olusan
talep arz dengesizligi (¢alisan agiginin olmasi), mevsimlik olarak da olsa kazancin zaman
zaman yillik ¢calismadan daha karli durumda olmasi, kisilerin isten tam olarak ayrilmadiklarini
sadece iicretsiz izne ¢iktiklart ve haklarinin sakli kaldigimi diisiinmeleri gibi durumlar is
glivencesizligi algisini etkileyebilecek onemli faktorlerden oldugu diistiniilmelidir.

Arastirma sonuglarina gore, turizm ¢alisaninin esinin ¢aligma durumunun duygu
odakli basa ¢ikma stratejileri i¢cin anlaml bir fark olusturdugu goriilmektedir. Buna goére esi
yar1 zamanli ¢alisan kisilerin evli olmayan kisilere gore daha fazla duygu odakli basa ¢ikma
stratejileri uyguladigi goriilmektedir. Buradan da esleri yari zamanl calisan kisilerin evli
olmayan kisilere gore sosyal destege daha ¢ok bagvurdugunu sdyleyebiliriz. Bu durum turizm
sektoriinde ailede esin calisma durumunun duygusal destek, sosyal destek agisindan etkili
oldugunu gostermektedir.

Aragtirma sonugclarina bakildiginda turizm sektoriinde en son is degistirme sebebinin
duygu odakli basa ¢ikma stratejileri i¢in anlamli bir fark olusturdugu goriilmektedir. Buna
gore isten ¢ikartilanlarin 6zel/ailevi nedenlerle ve diger sebeplerle ayrilanlara gore daha fazla
duygu odakli basa ¢ikma stratejileri kullandig1 goriilmektedir. Sezon sonu (aski) sebebiyle
isten cikarilanlarin da 6zel/ailevi nedenlerle ve diger sebeplerle isten ¢ikanlara oranla daha
fazla duygu odakli basa c¢ikma stratejileri kullanmaktadirlar. Turizm sektoriinde calisan
ihtiyac1 yaz aylarinda c¢ok yilikselmektedir. Eger isten ¢ikartilma durumu s6z konusu ise ya
sirketle ilgili 6nemli sikintilar (kapanma, kii¢iilme vb.) ya da calisanla ilgili 6nemli
dezavantajli durumlar (yas vb.) oldugunu diisiincelerini akillara getirebilmektedir. Yaz
sonunda ise sektoriin mevsimlik olmasi dolayisiyla birgok calisan sezon sonu (aski) kodu ile

isten ¢ikartilmaktadir. Sektérde bu iki sebeple igsine devam edemeyen ya da ara vermek
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zorunda kalan ¢alisanlarin kendi istegi ya da mecburi sebeplerle isten ayrilanlara gére daha
cok duygu odakli basa ¢ikma stratejileri kullandig1 goriilmektedir.

Calismada turizm sektoriinde sendikali olma oraninin ne kadar az oldugu dikkat
¢ekmektedir. 662 kisiden sadece 12 kisisi sendikali oldugu goriilmektedir. Bu durumun
sektorde ¢alisanlarin haklari ile ilgili toplu miicadele etme olanagini azalttigini, ¢alisanlarin is
giivencesizligi ve haklarina karsi daha savunmasiz kalacaklarini diisindiirmektedir. Turizm
sektoriinde calisan kisinin mevcut pozisyonu, aldigr maasi, ¢ocuk sayisi vb. ozelliklerin de is
giivencesizligi algist acisindan anlamli fark olusturmadigl goriilmiistiir. Bu durum sektorde
bulunan bazi1 6zellikler (sirkiilasyonun fazla olmasi vb.) veya kiiresel, ulusal gelismelerin
etkisi ile is glivencesizligi algisinda calisanlar arasinda anlamli fark olusturmayabilecegini
diistindtirtmektedir. Sektorde, c¢alisanin igsiz kalmasi durumunda issizlik O6denegi alip
alamayacagi durumunun is gilivencesizligi acisindan anlamli bir fark olusturmamasi gerek
calisanin bu konudaki farkindaliginin az olmasi, gerek issizlik iicretlerinin asgari ge¢im igin
yeterli olmadig diisiincesinde bulunmalar1 gerekse aski kodu ile ¢ikislarda issizlik 6denegi
alimamadig1 g6z oniinde bulundurulmalidir.

Calismada baz1 demografik 6zellikler ile is giivencesizligi algis1 ortalamalari, problem
odakl1 basa ¢ikma stratejileri ortalamalar1 ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olustugu goriiliirken; bazilar1 ile anlamli bir fark olusturmadig:
gorlilmektedir. Bu durum is giivencesizligi algisinin ve basa ¢ikma stratejilerinin yalnizca
demografik 6zelliklere bagli olmadigin1 gostermektedir. Yapilan diger caligmalar kisilik,
calisilan Orgiitiin 6zellikleri, kiiresel ve ulusal gelismeler gibi bircok faktoriin de is
giivencesizligi ve basa ¢ikma stratejilerinde etkili oldugunu gostermektedir. Durkheim’in
(1994), bir sosyal olgunun nedeninin pek ¢ok baska sosyal olguya bagli oldugunu ifade etmesi
de bu durumu desteklemektedir. Bu calisma is giivencesizligi algisini ve basa ¢ikma
stratejilerini etkileyen faktorleden sadece birisi olan demografik ozellikler ¢ercevesinden
incelemektedir. Bu da bazi hipotezlerin reddedilmesinde 6nemli bir faktor olarak g6z oniinde
bulundurulabilir.

Daha once yapilmis calismalarda is giivencesizligi ile basa c¢ikmada Orgiitsel
vatandaslik davranisi, kisilik, din, maneviyat, ise baglanma, tiikenmislik, rol ¢atigsmasi, rol
belirsizligi gibi bircok konu ele alinmistir. Bu ¢alismada ise, turizm sektoriinde demografik
ozelliklerin 1s giivencesizligi algisina ve bununla basa ¢ikma stratejilerine etkileri
incelenmektedir. Sonug olarak, calisanlarin is giivencesizligi algilaria cinsiyetin, isyerinde
calisma siiresinin ve esinin ¢alisma durumunun etki ettigi goriilmektedir. Problem odakli basa

¢ikma stratejilerini daimi ¢alisanlarin daha aktif kullandig1 gozlemlenmektedir. Bu durumda
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mevsimlik ¢alisanlarin daimi ¢alisanlara gore problem odakli bas etme stratejilerini kullanma
oraninin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Egitim durumu ve yasin problem odakli basa ¢ikma
stratejilerinin kullaniminda etkili oldugu tespit edilmistir. Calisanin esinin ¢alisma durumu ve
en son is degistirme sebebinin ise duygu odakli basa ¢ikma stratejilerinin kullanirminda etkili

oldugu gozlemlenmistir.
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EK 1- iS GUVENCESIZLIGi VE BASA CIKMA STRATEJILERi ANKETI

Sayin Katilimer;
Bu c¢alisma turizm g¢alisanlarinin is giivencesizligi algilarimi tespit edip is giivencesizligi ile basa
cikabilmek ic¢in nasil stratejiler kullandiklarini ve demografik 6zellikler agisindan farkliliklar: tespit
etmek icin tasarlanmistir. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Anabilim Dali yiiksek lisans &grencisi olarak yiiriitmekte oldugum “Is
Giivencesizligi ve Basa Cikma Stratejilerinin Calisanlarin Demografik Ozellikleri Agisindan
Incelenmesi” baghkli yiiksek lisans tezimde kullanlacak olan bu anketi doldururken isim
belirtmeyiniz ve cevaplarken sorular1 bos birakmamaya 6zen gosteriniz. Vereceginiz cevaplarin
samimiyeti ¢alismanin yol gostericiligini dogrudan etkileyecegi i¢in, liitfen igtenlikle yanitlayimiz.
Katiliminiz, sabriniz ve ayirdiginiz zaman i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Keziban CEYLAN ESEN
Is ve Meslek Danismani

Liitfen agagidaki is hayatimiz ile ilgili yer alan ifadelere katilma derecenizi kutucuklara carp: isareti
(X) koyarak belirtiniz.

E| E = | =
= = ]
22 2| 5| EEE
SE E| 5| 225
X 2| 5| % |88
XM M| M| XXX
1 | Isimi kaybetme ihtimali siirekli diisiincelerimi mesgul ediyor. 11213lals
2 | Ne kadar siki ¢alisirsam galisayim, isimi devam ettirecegimin bir garantisi
3 | Isimi kaybedecegimden eminim. 1121345
4 | Isimin ne kadar devam edeceginden emin degilim. 11 213|445
5 | Bu sirketteki gelecegim hakkinda belirsizlik hissediyorum. 1 1213|415
6 | Isten ¢ikarilma ihtimalim yiiksek. 112131 415
7 | Ust yonetim gercekten bu sirketi kurgulamaya ve basarili kilmaya 112130 4als
calisiyor.
8 | Yonetim gelecek i¢in simdiden hazirlama ve planlama yapiyor gibi 112131 4ls
goruniiyor.
9 | Busirket belli hedeflere ve bunlar1 bagarmak i¢in kesin bir stratejiye sahip
gibi goriiniiyor. 112 31415
10 | Genel olarak fiziksel ¢aligsma sartlarimin kotiiye gitme ihtimali var. 1] 2 3145
11 | Isimde hosuma gitmeyecek degisiklikler olmasini bekliyorum. 1] 2 314ls
12 | Isimin gerektirdigi performans1 gostermek igin daha az kaynaga sahip
olacagimi tahmin ediyorum. 11213415
13 | Isimle ilgili ddiillerin azalma ihtimali var. 112131 a]ls
14 | Isimin bence ¢ok degerli olan ydnlerini muhtemelen kaybedecegim. 1121314als
15 | Keske isim eskisi gibi olabilse. 11213 4]ls
16 | Bu sirkette bana karsi bilingli sekilde "sessiz kalarak" tepki veriyorlarmig 1] 2 3145

gibi hissediyorum.
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17 | Beni etkileyebilecek toplant1 ve tartismalarin sik sik diginda 2 4 |5
birakiliyorum.
18 | Yonetim benden uzak duruyormus gibi hissediyorum. 2 4 | 5

Liitfen asagida yer alan sorulari is hayatinda karsilastiginiz giicliiklerle nasil basa c¢iktiginizi

diistinerek cevaplayiniz. Sizin i¢in en uygun olan ifadeyi ¢arpi isareti (X) koyarak belirtiniz.

g g =l =
= = ]
222|555
SEE| 5| Z[E2
SR 2| 5| 5|8=
XM X | M| XXX
1
Sorunlardan uzaklagmak i¢in kendimi isime veya diger faaliyetlere veririm. 1123|415
2
Cabami iginde bulundugum duruma iligkin bir seyler yapmaya odaklarim. 1123 (4|5
3
Kendi kendime biitiin bu olanlarin gercek olmadigini sdylerim. 112|345
4
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in alkol veya sakinlestirici alirim. 1123 (4|5
5
Cevremdeki dost ve yakinlarimin duygusal destegine bagvururum. 11213415
6
Sorunla ugragmay birakirim. 1123 (4|5
7 o .
Durumu iyilestirme adina harekete gecerim. 112|345
8 .
Olanlara inanmay1 reddederim. 112|345
9
Olumsuz hislerimden kurtulmak i¢in kendime telkinde bulunurum. 11213415
10 . .
Cevremdekilerden yardim ve tavsiye alirim. 1123 (4|5
11 . . e
Sorunla basa ¢ikabilmek i¢in alkol veya sakinlestirici kullanirim. 112|345
12
Durumu daha olumlu gosterebilecek bagka bir agidan bakmay1 denerim. 112|345
13 - .y
Kendimi elestiririm. 1123 |4]|5
14 | . . . o i
I¢inde bulundugum durumla ilgili strateji gelistirmeye ¢aligirim. 1(12|3]4]|5
15 | .. .. ) . .
Birilerinin bana anlayis gdstermesini ve beni rahatlatmasinit umarim. 1123|415
16 .
Sorunla basa ¢ikma ¢abalarima son veririm. 1(12|3]4]|5
17 o
Olanlarda iyi bir taraf ararim. 112|345
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18 | .

Isi sakaya vururum. 112|314
19 | Sorunu daha az diisiinmek icin TV izlemek, kitap okumak, uyumak veya 1121314

aligverise gitmek gibi faaliyetlerle ugragirim.
20

Olanlar biitiin gercekligiyle kabullenirim. 112 |34
21 . L

Olumsuz duygularim dile getiririm. 1123 )|4
22 . N

Dinen rahatlama yoluna giderim. 11234
23 . .

Yakinlarimdan ne yapmam gerektigi konusunda tavsiye/yardim alirim. 1123 )|4
24 e

Sorunla yasamay1 6grenirim. 112|314

Sorunu ¢ézmeye yonelik bir adim atmak igin iyice diislintiriim. 11234
26 _— -

Olanlar yiiziinden kendimi suglarim. 112|314
27 .

Dua eder veya meditasyon yaparim. 12|34
28 | . . . :

I¢inde bulundugum durumla dalga gecerim. 112|314

Sosyo-Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Yasmiz : ( )18-24 ( )25-31 ( )32-38 ( )39 yas ve lizeri

3.Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4.Egitim Durumunuz : () Ilk/Ortaokul ( )Lise ( )On lisans ( )Lisans ve lisansiistii
5.Isteki pozisyonunuzu belirtiniz?

( )AIlt Kademe ( )Orta Kademe(Sef-Amir) ( )Ust Kademe(Y 6netici-Miidiir)
6.Faaliyet siiresi boyunca otelde ¢alisma siireniz nedir?

( )Sezonluk ( )Daimi (Y1l Boyu)

7.Turizm sektoriindeki calisma siireniz nedir?

( )1-Syilarast ( )6-10yil arast ( )11-15 yil aras1 ( )16-20 yil arast ()21 ve lizeri
8.Bu igyerindeki ¢alisma siireniz nedir?

( )l ylldanaz ( )1-3 yilarast ( )4- 6 yilarast ( )7 -9 yil aras1 ( )10 yil ve iizeri
9.Su anki pozisyonunuzdaki ¢alisma siireniz nedir?

( )l wyildanaz ( ) 1-3 yil aras1 ( )4- 6 yil arast ( )7 -9 yil aras1 ()10 y1l ve {lizeri
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10.Calistiginiz departmani belirtiniz?

( )F&B () On Biiro ( )Housekeeping ( )Teknik Servis (  )Muhasebe
( )Insan Kaynaklar1 ( )Diger (belirtiniz)...............ccoovuuviuiineinnnn.n.

11.Aylik net geliriniz ne kadar?( ) 0-1499tl aras1 ( ) 1500-1999tl aras1 ( )2000-2499tl arasi
(' )2500-2999tl aras1 ( )3000tl ve iistii

12.Evliyseniz, esiniz ¢alistyor mu?

( )Evet, tam zamanli  ( )Evet, yari zamanli  ( )Hayir, calismiyor () Evli Degilim
13.Cocugunuz var mi1? Varsa sayisini belirtiniz.

( )Var1tane ( )Var 2 tane ( )Var3taneveiizeri  ( )Yok

14.Su an ¢aligmakta oldugunuz isiniz ¢alisma hayatinizdaki kacine1 iginiz?

( )1-3.isim ( )4-6. Isim ( )7-9. isim ( )10. ve iizeri Isim

15.En son is degistirme sebebiniz nedir?

( )isten Cikartildim  ( )istifa Ettim ( )Ozel/Ailevi Nedenler  ( )Aski-Sezon Sonu
(D ) . <) PP aciklama olarak yaziniz.
16.Sendika tiyesi misiniz?

( )Evet ( )Hayir

17.Isten ¢ikarildiginiz takdirde igsizlik sigortas1 ddemelerinden faydalanabilir misiniz?

( )Evet ( )Hayir ( )Emin Degilim

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim...
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