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OZET

Ulkemiz paslanmaz celik talebi biiyiik oranda ithal olarak karsilanmaktadir. Paslanmaz
celigin ikamesi olmayan pahali bir {iriin olmasi, yaygin kullanimi ve ithal olarak karsilanmasi
gibi nedenlerle paslanmaz c¢elik satig tahmini, gerek tlilke ekonomisi gerekse sektorde faaliyet
gosteren ithalat¢i firmalar i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu calismada paslanmaz ¢elik sektoriinde faaliyet gosteren farkli sektorlerdeki
firmalara paslanmaz ¢elik ara mamulleri satan ithalat¢1 bir firmanin satis tahmini
gerceklestirilmistir. Firma satis verileri, toplam ve sektorlere gore diizenlenmistir. Model
Aga¢ yontemiyle Toplam ve sektorel satiglarin etkilendigi makro ekonomik degiskenler
belirlenmis ve ge¢mis, glinlimiiz ve gelecege dair bilgiler veren tahmin edici modeller
olusturulmustur. Hiyerarsik kiimeleme analiziyle sektor hareketleri incelenerek ve benzer
sektorlerin gruplandirilmasiyla satis hareketlerini igeren hiyerarsik zaman serisi elde
edilmistir. Hiyerarsik zaman serisi satis tahmini ARIMA ve Ustel Diizgiinlestirme
yontemleriyle gerceklestirilmistir. Toplam ve sektorlere gore satig tahminleri ise Destek
Vektor Regresyon (DVR), Gauss Siire¢ Regresyon (GSR) ve Cok Katmanli Algilayic1 (CKA)
yontemleri ile modellenmistir.

Veri 6n isleme asamasinda firmanin gilnliikk satis verileri ve miisteri kodlari
eslestirilerek, firmanin satis yaptigi 16 sektor belirlenmistir.Firmanin satis stratejisine gore
agirhikli olan Makine, Metal, Endiistriyel Mutfak ve Yapi-Insaat sektdrlerine ait satis
rakamlariyla, aylik satig bilgilerini i¢eren veri setleri hazirlanmistir. Bu sektorler disinda kalan
ve satistaki pay1 az olan sektorler "Diger Sektor" adiyla birlestirilmistir. Satis veri setlerine
paslanmaz celik sektoriinii etki edebilecek bagimsiz degiskenler eklenerek veri hazirlama
siireci tamamlanmustir.

Model Agaglar yontemiyle, Toplam ve Diger Sektor satiglarini etkileyen en 6nemli
degiskenin Dolar Kuru oldugu, Makine, Metal ve Yapi-Insaat sektor satislarini etkileyen en
onemli degiskenin Uretici Fiyat Endeksi oldugu , Endiistriyel Mutfak sektdr satislarmi
etkileyen en 6nemli degiskenin Sanayi Ciro Endeksi oldugu gozlenmistir.

Hiyerarsik Kiimeleme analizi sonucunda Makine, Metal, Endiistriyel Mutfak, Yapi-
Insaat ve Diger Sektdr satis hareketleri, benzerlik 6zelligine gore 2 kiimede toplanmislardir.
[k kiimede (A diigiimiinde) Makine, Metal ve Endiistriyel Mutfak modelleri, ikinci kiimede
(B diigiimiinde) Yapi-insaat ve Diger sektor satislart yer almustir.

Hiyerarsik yapidaki Toplam Satig, A diigiimii, B diigiimii ve 5 sektér olmak {izere

toplam 8 diigiim icin R yazilimi ile hiyerarsik zaman serisi tahmini yapilmistir. Tiimevarim
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ve Optimal Birlesim olmak iizere 2 birlestirme yontemi ile ARIMA ve Ustel diizgiinlestirme
yontemleriyle toplamda 32 model olusturulmustur. Buna gore 32 modelin 6'sinda MAPE
deger %10 degerinden kiiciik-esit hesaplanmistir. Bu durumda, calismada uygulanan zaman
serileri yontemlerinin kismen basarili oldugu séylenebilir.

DVR, CKA, GSR yontemleriyle yapilan tahminlerde, MAPE degerleri, birinci ayda
%5,53 ile %13,91 araliginda , ikinci ayda %5,05 ile %15,57 araliginda, ii¢lincii ayda %5,41
ile %16,9 araliginda hesaplanmistir. Birinci aya ait tahminde, en basarili tahmin CKA
yontemiyle (MAPE degeri %5,53) Toplam Satis i¢in gerceklesmistir. Ayrica kurulan 18
modelin 15'inde MAPE degeri %10'un altinda hesaplanmustir. ikinci ay igin tahminde en
basarili tahmin, GSR yontemiyle (MAPE degeri %5,05) Diger Sektor Satist igin
gerceklesmistir. Ayrica 18 modelin 13'inde MAPE degeri %10'un altinda hesaplanmistir.
Ucgiincii ay i¢in tahminde en basarili tahmin, GSR yontemiyle (MAPE degeri %5,41) Diger
Sektor Satis icin gerceklesmistir. Ayrica 18 modelin 13'liinde MAPE degeri %10'un altinda
hesaplanmigtir. Tiim tahmin dénemleri incelendiginde, 18 tahmin modelinin 16'sinda DVR,
15'inde CKA , 10'unda GSR'nin basarili oldugu sdylenebilir.

Tez calismasinda toplam satis1 ve sektorlere gore satiglart tahmin etmede Destek
Vektor Regresyon yonteminin diger yontemlerden daha basarili oldugu goriilmistiir.
Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Model Agaglar, Kiimeleme Analizi, Zaman Serileri,

Satis Tahmini
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SUMMARY
FORECASTING THE SALES VOLUMES AT STAINLESS STEEL SECTOR BY
USING DATA MINING METHODS

The demand of stainless steel in our country is substantially fulfilled with importation.
Sales forecasting of stainless steel is important both for the importer companies operating in
the sector and for national economy because of being a widely used non-substitutional
expensive and imported product.

In this study, the sales forecasting of an importer company which is active in stainless
steel sector and selling midproducts of stainless steel to the firms in different sectors has been
examined. The data on company sales were reorganized according to sectors and aggregate.
Macroeconomic factors affecting total sales and sectoral sales by model tree method were
determined and the predictive models informing about the past, present and future were
formed. By hierarchical clustering analysis, sector movements were examined and
hierarchical time series including sales movements were obtained by grouping similar sectors.
Sales forecasting of hierarchical time series were made by ARIMA and Exponential
Smoothing methods. The sales forecasting of total sales and sectoral sales were modelled by
Support Vector Regression (SVR), Gaussian Process Regression (GPR) and Multi Layer
Perceptron (MLP) methods.

16 sectors which buys stainless steel from the corporation were determined by
matching the customer codes and corporation's daily sales data at the preprocessing phase of
data. Data sets containing monthly sales information for Construction, Industrial Kitchen,
Metal, Machinery sectors according to the sales strategy of the corporation were prepared.
The sectors which are staying out of these sectors and those which have little shares on sales
were gathered under the name of Other Sectors. Data preparing phase was completed by
adding the independent variables which affect the sales of the stainless steel sector.

It was observed by using Model Trees Method that the most important factor affecting
the sales of the Industrial Kitchen Sector was Industrial Endorsement Index, the most
important variable affecting the sales of Machinery, Metal, and Construction Sectors was
Producer Price Index, and the most important one affecting the Total Sales and the sales of
Other Sectors was Dolar Exchange Rate.

Sales figures of Construction, Industrial Kitchen, Metal, Machinery and Other Sectors
were gathered in 2 sets due to similarity characteristics after Hierarchical Clustering Analysis.

As being the biggest cluster Machinery, Metal and Industrial Kitchen sales occured in the first
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cluster (A node), and in the second cluster (B node) includes Construction and Other sector
sales.

Hierarchical time series prediction was made for 8 nodes consisting of 5 sectors and A
node, B node and Aggregated Sales in hierarchical pattern by R software. Totally 32 models
were formed by ARIMA and Exponential Smoothing methods and two combination methods
as Bottom up and Optimal Combination methods. According to this just 6 of 32 models’
MAPE values were calculated less than or equal to 10%. Therefore it can be said that the time
series methods applied in this study were partially successful.

The predictions made by SVR, MLP, GPR methods, MAPE values were calculated
between the intervals of 5,53%-13,91% in the first month, 5,05%-15,57% in the second
month and 5,41%-16,9% in the third month. In the prediction of first month the most
succesful one for Aggregated Sales actualized by MLP method (MAPE value 5,53%). In
addition, 15 of 18 models’ MAPE values were calculated below 10%. The most successful
prediction for the second month was for the Other Sector Sales by GPR method
(MAPE=5,05%). In addition, for 13 models amongst 18, MAPE values were calculated below
10%. The most succesfull prediction for the third month prediction realized for the Other
Sector Sales by GPR method (MAPE value = 5,41%). In addition, MAPE values were
calculated below 10% in 13 models of 18. Having analyzed all the prediction periods it can be
said that SVR was succesfull in 16, MLP was succesfull in 15 and GPR was succesfull in 10
of 18 prediction models. It could be concluded that the SVR method was more succesful than
the others to forecast the Aggregated Sales and the sales of each sectors.

Keywords: Data Mining, Model Trees, Clustering Analysis, Time Series, Sales Forecasting.
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GIRIS

Hayat, 6grenme ile baslamaktadir. Insanlik tarihi boyunca kazammlarin bilgiye
donlismesiyle ortak amaci “6grenme” olan farkli bilim dallar1 gelismistir. Ortak noktasi
O0grenme olan bilim dallar1 dogal olarak farklilagsa da, giiniimiizde bilim dallarinin bir diger
ortak noktasi problemlerin ¢oziimiinde ki alanlara 6zgii algoritmalar ve bilgisayar yazilimlar
daha genel bir ifadeyle bilisim teknolojileri oldugu sdylenebilir. Bilgisayar donanimlarindaki
gelismeler daha fazla verinin depolanmasina ayni zamanda erisilebilir hale gelmesine imkan
saglamis, yazilim alaninda ki gelismeler ise yapay zeka kavrami ile baslamis devaminda
uzman sistemler ve veri madenciligi yontemleriyle devasa veri yigmnlarindan nitelikli
bilgilerin elde edilmesine yol agmustir.

Tahmin kelimesi dilimize Arapgadan ge¢mis olup Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde
“Yaklasik olarak degerlendirme, oranlama” ve “Akla, sezgiye veya bazi verilere dayanarak
olabilecek bir seyi, bir olayr 6nceden kestirme, kestirim” olarak ifade edilmektedir. Tahmin
ilk ¢aglardan giinlimiize insanlik tarihinin bir parcasi olmustur. Eski caglarda bilimsel
Ozellikten uzak olan tahminler bazen ilahi bir isaret olarak insanlar1 aldatmak, bazen de sug
unsuru olarak haksiz kazan¢ saglamak amaciyla kullanilmistir. Imparator Konstantin
tarafindan (M.O 357) matematikgilere ve kahinlere danisilmasi sonsuza kadar yasaklanmustir.
Benzer sekilde 1736 yilinda Ingilterede dolandiriciliin artmasi sebebiyle “sézde tahminciler”
icin 3 ay kiirek cezas1 uygulanmistir.

Tahmin, sadece uluslararasi, biiyilik sirketler tarafindan degil, ayn1 zamanda kiiciik
sitketlerin de ihtiya¢ duydugu bir olgudur; ¢iinkii hemen hemen her organizasyon, eksik
bilginin bulundugu gelecegin kosullarini yerine getirmeyi planlamalidir. Hiikiimetler ve kar
amach orgiitler, kiigiik sosyal kuliipler ve ulusal siyasi partiler, finans, pazarlama, personel ve
iiretim alanlarinda tahmin gereklidir (Hanke vd., 2001).

Satig tahminine yonelik ¢aligsmalar, 1 asir Oncesine dayanan analitik ¢alismalarla
baslamis, matematik, istatistik ve ekonometri alanindaki gelismelerle temelleri saglamlagmig
gectigimiz son on yilda billisim sektoriindeki kazanimlar, veri madenciligi yontemleriyle
ivme kazanmistir. (Chase Jr vd., 2013: 1)

Satis tahminleri isletmelerin karar destek sistemlerinde belirgin bir rol oynamaktadir.
Etkin satig tahminlerini 6nceden elde etmek karar vericinin iiretim ve malzeme maliyetlerini

hesaplamalarina, hatta satis fiyatin1 belirlemesine yardimci olabilir. Bu, daha diisiik bir



envanter seviyesine neden olacak ve tam zamaninda hedefe ulagmasia katki saglayabilir
(Kuo ve Xue, 2012).

Giiniinlizde ekonomi, meteoroloji,tip, miithendislik alanlarinda, alanlara 6zgii bilimsel
tahmin yontemleri yogun olarak kullanilmaktadir. Bu amagla, tahmin dogrulugunu artirici
bilimsel ¢alismalar yapilmakta ve yeni bilimsel yontemler arastirilmaktadir. Isletmeler icin
tahmin ¢aligmasi kurulus asamasiyla baglamaktadir. Kurulus yeri se¢imi, yatirim karar1 alma,
yeni bir iiriin {iretme, pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, personel temini, satis hedeflerinin
belirlenmesi gibi kritik siireclerde uzmanlar tarafindan tahmin ¢alismasi yapilmaktadir.

Satis tahmini, isletmelerde (mal veya hizmet i¢in) tiiketici talebini anlamaya ve
ongormeye ¢alisan, yoneticilerin alacaklar1 kararlara destek saglayan analiz siireci olarak
diisiintilebilir. Tuketici talebi; zamana, dogal kosullara ve ekonomik faktorlere gore
degiskenlik gosterebilir. Ornegin; talep yapis1 ve mevsimsel dalgalanmasi dikkate alinmaz
veya etkin bir talep tahmini yapilamazsa; satislar, mal arzinin eksikligi nedeniyle diisebilir
veya mal arzinin fazlasi satistan iade olmasi veya satilamamasi nedeniyle stok maliyetini ve
stok deger kaybini artirir. Oysaki etkin bir talep tahmini, bir sirket i¢in rekabet avantaji saglar
ve pazarlama fonksiyonlarmin daha islevsel kullanilmasi imkanini sunar. Isletmelerin
biliylimelerinde/pazar paymi korumasinda/maliyet yonetiminde ve tiiketici taleplerinin
karsilanmasi ve miisteri tatmini igin alacaklar stratejik kararlarda, uygun tahmin modellerini
kullanmasi ¢ok énemlidir.

Birinci Diinya Savasinda baslayan, malzeme bilimindeki gelismelerle birlikte
paslanmaz c¢eligin ortaya ¢ikisi, bir ¢ok alanda standartlar yiikseltmistir. Paslanmaz ¢elik her
ne kadar savas ortaminda kesfedilse de giiniimiizde barig¢il amaglarla pek ¢ok alanda basta
makine ve metal olmak {izere yapi-insaat,endiistriyel mutfak, biyo-medikal, havacilik,
gemicilik, gibi sektorlerde yogun olarak kullanilmaktadir.

Paslanmaz Celik sektoriinde fiyati etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Diinya
Borsalarinda iglem goren ham celik, nikel, demir, krom madenleri gibi emtia fiyatlari
paslanmaz celik treticilerinin/iilkelerinin ekonomik gostergeleri ve tutumlar1 genel olarak
fiyatlan etkilemektedir. Emtia fiyat dalgalanmalarina ek olarak, ithal talepden dolayr doviz
kuru satis hareketlerini etkilemektedir.

Ulkemiz paslanmaz gelik talebinde biiyiik oranda disa bagimli oldugundan dolay: net
ithalat¢1 oldugumuzu sdyleyebiliriz. Firmalarn satis tahminlerindeki gerceklesmesi muhtemel
bliyiik sapma, stokta calisma ve bekleme maliyeti gibi ekstra maliyetler olusturabilir. Maliyet
yonetiminde problemlerin yasanmasi firmanin finansal yapisimi kirilgan hale getirebilir.

Sektorde faaliyet gosteren ithalatgr firmalarin, karsilasabilecekleri finansman sorununu



cozebilmeleri ve etkin kararlar alabilmeleri i¢in talep/satis tahminlerine ihtiyag
duymaktadirlar.

Veri madenciligi, bilgi teknolojisinin dogal gelisiminin bir sonucu olarak ifade
edilebilir. Veritaban1 ve veri yonetimi endiistrisi, veri toplama ve veritabani olusturma, veri
yonetimi (veri depolama ve geri alma ve veritabani islem isleme dahil) ve gelismis veri
analizi (veri ambart ve veri madenciligi dahil olmak {izere) gibi kritik islevlerin
gelistirilmesiyle gelismistir. Glinlimiizde ¢ok sayida veritabani sistemi, sorgu ve islem
islemlerini ortak uygulama olarak sunmaktadir (Han ve Kamber, 2012: 3-4). Veri madenciligi
yontemleri Tanimlayici ve Tahmin Edici modeller olarak ikiye ayrilabilir. Tanimlayici
modeller veri seti hakkinda agiklayic1 6zet bilgiler sunmaktadir. Tahmin Edici modeller ise
belirli hedef dogrultusunda degiskeninin bilinmeyen degerini tahmin etmeye ¢alismaktadir
(Hand, 2001: 195). Veri Madenciligi uygulamalari, agirlikli olarak karar alma ve planlama
stireclerinde yogunlagmaktadir. Buna talep, satis ve maliyet tahminlerinin yapilmasi,
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi gibi 6rnekler verilebilir.

Genel olarak bu tip ¢alismalarda burada adi gecen tahmin yontemleri kullanilmaktadir.
Calismada veri madenciligi yontemlerinden, Karar Agaclari, kiimeleme ve tahmin yontemleri
uygulanmistir. Bu yontemlerin kullanilma sebepleri sunlardir. Karar Agaglari, siniflandirma
ve regresyon problemlerinde parametrik olmayan denetimli 6grenme yontemleri olarak ifade
edilebilir. Karar Agaclariin amaci, veri 6zellikleri dikkate alinarak basit karar kurallar
Ogrenilmesi, hedef degiskenlerin degerlerini tahmin edebilenmodeller olusturulmasidir.
Calismada kullanilan MS5SP model agaglar yontemiyle sektorlerin hangi degiskenlerden
etkilendigi ve sektore 6zgii kritik kok nitelik degerlerine gore tahmin edici dogrusal modeller
elde edilmistir. Boylece gegmiste sektdrlerin hangi makro ekonomik degiskenlerden ne
derecede etkilendigi ve sektorlere gore tahmin modelleri, cari degerlere gorede hangi makro
ekonomik degiskenden ne Olclide etkilenebilecegi ve ileriye doniik tahmin modelleri elde
edilmistir.Uygulama WEKA yaziliminda gerc¢eklestirilmistir.

Hiyearsik kiimeleme yoOntemiyle-mesafe Ol¢iitli varyans analizene dayanan wards
yontemi kullanilarak- sektorler hiyerarsik bicimde ifade edilmistir. Ardindan ARIMA ve
Ustel Diizgiinlestirme Y &ntemleriyle,tahmin yonii Asagidan Yukari, Optimal Birlesim, olmak
tizere biitlin sektorler, sektorlerin olusturdugu diigiimler ve toplam satig i¢in tahmin, R
programinda gerceklestirilmistir.

Yapay Sinir Aglart (YSA) miihendislik, tip ve ekonomi uygulamalarinda basarili
sayilabilen uygulamalarda kullanilmaktadir. Yapay Sinir Aglar1 ortaya ¢iktigi 1943 yilindan

itibaren ilerleme, duraklama ve tekrar ilerleme, evrilme siireglerini yasamigtir. Minibiis



stiriciistinii izledikten sonra 30 km. hizla kullanan ALVINN adli yapay sinir ag1 modeli, usta
diizeyde tavla oynayabilen yazilim Yapay Sinir Aglart kullanima dair ilging ornekler olarak
ifade edilebilir (Alpaydin, 2011: 231). Calismamizda YSA'ile sektorlerin ileriye doniik kisa
donem tahmini gergeklestirilmistir. YSA performansi, zaman serilerine gore basarili Destek
Vektor ve Gauss Siireg regresyon yontemlerine gore ise basarisiz bulunmustur.

Destek Vektor Regresyon (DVR), literatiire gore YSA'ya goére yeni sayilabilen,
siniflandirma problemlerinde basarili sonuglar iireten Destek Vektor Makinelerinin (DVM)
regresyon problemlerine uyarlanmis hali olarak ifade edilebilir. Destek vektér makinelerinin
performansi iizerinde hata terimi (g), diizenleme faktorii (C) ve Kernel parametresi olmak
tizere 3 hiperparametre bulunmaktadir. Model parametreleri ve Kernel tipinin se¢imi destek
vektor makinelerinin performansi iizerinde etkilidir. Parametrelerin dogru se¢imi bazen zorluk
olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Calismada DVR yontemiyle basarili tahmin degerleri elde
edilmistir.

Gauss Siireg Regresyon (GSR) yontemi hiperparametre ayarlamalarina ihtiyag
duymadan regresyon problemlerinde kullanilabilmektedir. Veri 6n isleme asamasinda
kolaylik saglamaktadir. Giiriiltii seviyesi,bagimli ve bagimsiz degiskenlerin normallestirme /
standardizasyon gibi doniistimleri, eksik degerlerin, kiiresel ortalama / mod ile degistirilmesi,
Nominal nitelikler binary'e doniistiiriilmesine imkan saglamaktadir. Calismada GSR
yontemiyle basarili tahmin degerleri elde edilmistir.

Calisma kapsaminda; birinci boliimde iktisat ve isletme literatiiriine gore genel olarak
talep, talep tahmini ve tahminde kullanilan yontemler ele alinmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde; veri madenciligi kavrami yontem ve teknikleri (Destek
Vektor Regresyon, Gauss Siire¢ Regresyon, Yapay Sinir Aglari, karar agaglari, kiimeleme),
incelenerek, ayrica literatiirde yer alan veri madenciligi yontemleri kullanilarak yapilan
tahmin ¢aligmalarin arastirilmasi ve 6zetlenmesi yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde ise Tiirkiye’de ve Diinyada paslanmaz celik sektdriine ait bilgiler ile
sektor talebine etki eden faktorler degerlendirildikten sonra karar agaci, kiimeleme ve tahmin
modellerine yonelik uygulamalar ve bu uygulamalara ait sonuglarin yorumlanmasi yer
almaktadir. Paslanmaz ¢elik bilesimi, Ozellikleri, iiretim asamalara ait bilgiler ve cesitli
istatistiksel veriler Uluslararasi Paslanmaz Celik Forumu'nun (International Stainless Steel
Forum) web sitesinden elde edilmistir. ISSF, 1996 yilinda kurulmustur, 25 {ilkede 65
paslanmaz ¢elik {ireticisinin {iye oldugu, uluslararasi paslanmaz ¢elik endiistrisi i¢in kar amaci
giitmeyen arastirma ve gelistirme organizasyonudur. Makro ekonomik degiskenler ise

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi elektronik veri dagitim (TCMB-EVDS) sisteminden



elde edilmistir.Firmanin satig stratejisine gore Onemli olan Makine, Metal, Endiistriyel
Mutfak, Yapi-insaat ve Diger sektorlere ait veri setleri hazirlanmistir. Model agac1 (M5P)
yontemiyle toplam ve alt sektdrlere ait satislarin hangi makro ekonomik degiskenlerden
etkilendigi arastirilmistir. Sektor satis hareketleri kiimeleme yontemiyle hiyearsik bir yapida
ifade edilmistir. Hiyerarsik modele ait tahmin ve sektorlere ait kisa donem tahmin modelleri

olusturulmus ve yontemlerin basarist karsilastirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TAHMIN YONTEMLERI

1.1 Satis ve Talep Kavramlan

Satig tahminleri, gegmis tarihsel verilere dayali olarak gelecekteki satiglarin tahmini ile
ilgilidir. Rekabet ve kiiresellesmeden dolayi, satis tahminleri ticari bir tesebbiisiin bir karar
destek sisteminde belirgin bir rol oynamaktadir. Etkin satis tahminlerini 6nceden elde etmek
karar vericinin {iretim ve malzeme maliyetlerini hesaplamalarina, hatta satig fiyatim
belirlemesine yardimci olabilir (Kuo ve Xue, 2012). Satis tahminleri, isletmenin faaliyet
alanmin 6zelligine gore dahili ve harici ortamlarin etkisiyle ¢ok karmasik bir sorun haline
gelebilir. Bu nedenle giliniimiizde daha dogru ve zamaninda kalitatif satis tahmin
yontemlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi dnemli bir aragtirma konusu haline gelmektedir
(Luxhgj ve Stensballe, 1996). Baz1 perakendeciler piyasa bilgilerini edinerek ve tahminlerini
revize ederek stoklama kararlarim gelistirirler. Iyi bir tahmin y&ntemi, perakendecilerin fazla
stoklama ve az stoklama maliyetlerini azaltmalarina yardimci olabilir. Bdylece, satis
tahminleri, belirsizlik altinda tedarik zinciri yonetiminde ¢ok 6nemli bir gérev haline gelir ve
perakendecileri ve diger kanal iiyelerini ¢esitli sekillerde biiyiik 6l¢iide etkiler (Sun vd.,
2008).

Satis tahminleri, isletme faaliyetlerinin ¢esitli sathalarini planlamanin temeli olup
dinamik piyasa talepleri dogrultusunda tedarik zinciri yonetiminde ¢ok énemli bir gérev olup
perakendecileri ve diger kanal iiyelerini ¢esitli sekillerde etkilemektedir (Xiao ve Yang,
2008). Etkin olmayan satig tahminleri, basarili olmayan iiretim planlanmasina dolayisiyla
siparis kaybi, yetersiz miisteri hizmetleri ve yetersiz kullanilmis kaynaklara neden olabilir.
Son yillardaki aragtirmalar, etkin satig tahmininin isletme performansinda iyilesme sagladigini
gostermistir.

Iktisat bilimi acidan talep tanimu, tiiketicilerin satin alma niyetlerindeki miktar1 isaret
etsede, Isletme bilimi acisindan firmanm biitiin fonksiyonlarmi (iiretim, pazarlama, stok
yonetimi vb.) harekete geciren, bilimsel yontemlerle dogru anlagilmasi gereken bir olgudur.
Isletmelerin kurulus amacinin, pazar talebini karsilayabilecek iiriinlerin veya hizmetlerin
iiretilmesi, pazarlanmasi ve nihayetinde kar elde edilmesi oldugunu diisiinebiliriz. Tiiketici
talebinin tahmini ve etik cer¢evede yonlendirilmesi, isletmeyi istikrarli bir sekilde
yiriitilmesinde katki saglayabilir. Bu amagla isletmeler, tiiketicilerin taleplerini bilimsel bir
sekilde anlamal1 ve buna uygun iiretim sistemi kurmali , pazarlama, reklam, Ar-Ge faaliyetleri
yiriitmelidir. Bu bilgiler 1s181inda talep tahmini, isletmelerin {iretecegi/ iiretmeyecegi iirlinler
ve hizmetlere iliskin tiiketici talebinin gelecek donemler (kisa, orta, uzun) i¢in tahmin

edilmesi olarak tanimlanabilir.



Hangi iirtiniin hangi miktarda iiretilecegi veya iiretilmeyecegi, tliketicilerin ileriye
yonelik taleplerinde yasanacak artis ve azaliglarin tespitinde, olusturulacak senaryolar talep
tahminleri ile yorumlanir (Caglar, 2007).

Talep tahminlerin tekil olarak isletmeler Onemli oldugu gibi  genel olarak
makroekonomik planda iki agidan 6nemi asagidaki gibi ifade edilebilir.

e Mevcut talebin karsilanmamasi halinde fiyatlarin yiikselmesi ve dolayisiyla da ithal
talepte artis olusabilir. Bu durumda isletmelerin piyasa talebini karsilamak amaciyla
mevcut kapasitelerinin iizerinde iiretim yapmalar1 sonucunda maliyet artis1 s6z konusu
olabilir.

e Talep azligt durumunda stoklarda artis olabilir. Bu durumda isletmeler mevcut
kapasitelerinin altinda {iretim yapmalariyla kaynak israfi olusabilir.

Basarili talep tahmini ile igletmelerin karsilacabilecegi olumsuz durumlar dnlenebilir,
optimal kaynak kullanimi ve stirdiiriilebilir iretim verimliligi saglanabilir (Tekin, 2009).

Talep tahmini Uretim Y&netimi, Pazarlama, Ar-Ge faaliyetlerindeki 6nemi asagidaki
gibi ifade edilebilir.

Uretim Yonetimi Planlama: Talep tahmini iiretim faaliyetlerinin planlamasinda ki birinci
basamaktir. Talep konusunda belirsizlikler giderilmeden bir planlamanin yapilmasi sz
konusu degildir (Kobu, 1994).

Pazarlama: Beklenen karlilik diizeyine ve donemsel hedeflere ulasilmasi, pazarlama
planlarinda yer almaktadir. Isletmeler gercege yakin olmasi beklenen tahmin modelleriyle
kaynaklar1 verimli sekilde kullanabilir nihayetinde optimum karlilik diizeyine ulasabilirler.
(Bolt, 1981). Pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde 6nemlidir (Ozdemir ve Ozdemir,
2006).

Ar-Ge: Tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu yeni lriinlere olan talebin tahmini Ar-Ge faaliyetlerin

basarisini firma icin ise karliligini artirmaktadir.

Satis tahmini;
Yiiksek bir tahmin tutarlilign asagidaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gereklidir

(Tokpinar, 2014).

e Uriin/Yeni iiriin konusunda miisteri egilimlerinin tespiti,

e Uretim kapasitesi belirlenmesi

e Personel sayisinin belirlenmesi

e Stok planin yapilmasi

e Basarili yatirim kararlarin alinmasi

e Alternatif iiretim stratejilerinin belirlenmesi

e  Uriin maliyetinde azalma



e Nakit akisinin diizenli ve beklenen sekilde ve diizenli bir sekilde olmasi

e Ileriye doniik satis hedeflerinin belirlenmesi ve buna uygun planlamalar yapilmasi

Kullanilan yontemlerin etkinligine bagl olarak talep tahminleri basarili ya da basarisiz
olabilir. Talep tahminleri belirli donemler i¢in (kisa-orta-uzun) yapilmaktadir. Gelecekle ilgili
faaliyetlerin planlanmasi amaciyla {iriin ve hizmetlere olan talepler cesitli yontemlerle tahmin
edilir (Tanyas ve Baksak, 2008).

Tahmin siireci 5 asamada ifade edilebilir (Hydman, 2014: 15)

Adim 1: Problem tanimi: Genellikle bu tahminin siirecinin en zor kismidir. Problemin dogru
bir sekilde ele alinmasi, isletmenin gereksinim duydugu tahmin donemi, yontemi gibi
ozelliklerin belirlenmesi ayrica gelecek planlamasi icin isletmedeki uzmanlardan goriis
alinmasi gibi islemlerden olusmaktadir.

Adim 2: Veri Toplanmasi: Veri toplama siireci iki farkli sekilde gerceklesebilir. Bu siiregler:

(a) Ham verilere ulasilmasi: Verileri igletme i¢i ve isletme dis1 olarak ele alabiliriz.
Isletme igi verilere, veritabanlari islevlerini kullanarak ilk elden giivenilir bicimde verilerin
elde edilmesi gereklidir. Isletme dis1 verilere giivenilir ve tarafsiz kaynaklardan elde edilmesi
gereklidir.

(b) Uzman Gorislerinin Alinmasi: Ham verilere ulasilamadigi durumlarda 6rnegin
yeni lrlin ¢ikisinda ge¢mise ait veri bulunamadigindan dolayr uzman goriislerinin alinmasi
yargisal tahmin modellerinde ve tahmin siirecinde katki saglamaktadir.

Adim 3: On Kesif analizi:Veri setinin grafiksel olarak incelenmesi baska bir ifadeyle
desenlerintutarliligi, mevsimsel etkinin olup olmadig , 6nemli degisim, egilim bulunup
bulunmadig: gibi kontrollerin yapilmasidir.

Adim 4: Model Sec¢imi: Veri setine uygun zaman serisi, regresyon ve veri madenciligi
yontemlerinden hangisi/hangilerinin kullanilacagina karar verilmesidir.

Adim 5: Tahmin: Tahmin yontemiyle analizin yapildigt ve model performansinin
degerlendigildigi son asamadir. Tahmin sonuglarmin yeterli olmadigi durumlarda 6nceki
adimlarda ifade edilen asamalar tekrarlanmaktadir.

Kisaca tahmin silirecinde, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin veya degiskenin
kendisinin gegmis donem degerlerine ait verilerle, ele alinan probleme, olusturulan verilere
uygun yapay 0grenme, istatistik vb. yontemlerle, gelecekteki degisimlerin neler olabilecegine

dair 6n goriide bulunulmaktadir.

1.2 Tahmin Yontemleri

Yargisal Yontemler: Teknolojik yontemlere kiyasla daha basit ve diisiilk maliyetli yontemler
olup bireysel fikir, yargt ve diisiinceler tahminin olusturulmasinda kullanilir. Yargisal
yontemler ge¢mis verilerin az oldugu ve/veya objektif yonteme iliskin uzmanhgin yetersiz

oldugu durumlar i¢in son derece uygundur. Yargisal tahmin yalnizca yarg: yiiriitme olmayip



ilgili tahminin tanimlanmasi, gegerli uygun bilginin gdzden gegirilmesi, uzman goriisleri ile
uyumlu olarak sorunun yapilandirilmasi, degerleme tekniklerinin kullanilmasi, nitel yargilarm
nicel tahmine doniistiiriilmesi, hem sistem hem de bir siire¢ dahilinde olmaktadir (Tokpinar,
2014).
Teknolojik Yontemler: Teknolojik tahmin, gelecekteki karakteristiklerin ya da yararh
makinelerin, tekniklerin veya prosediirlerin uygulanmasina yonelik yontemlerdir. Bu
yontemler uzak donemli tahminlerde kullanilirlar, gelecekte teknolojinin nasil kullanilacagi,
teknoloji gelismelerin etkilerinin ve buna bagl yaraticiliklarin nasil olacagina yogunlasir.
Diger bir ifadeyle teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik ¢evrenin uzun vadedeki gelisimini
tahmin edilmesini amaglar. Teknolojik yontemler asagidaki gibi siralanabilir:

o Kesifsel yontemler

e Delphi

e Normatif yaklagimlar

e (apraz etki anketi

e Iliski agac1 yaklasimi

e Senaryo analizleri

e Yapay sinir aglari

Teknolojik yontemler “agiklayict” ve “normatif” teknikler seklinde iki yaklasim ile ele
alinmaktadir.
Aciklayier Teknikler: Gelecekte neler olacagina iligkin belirli tahminlerin yapildig: teknikler
olup bunlar olasilik ifade edecek sekilde de olabilir. Delphi yontemi ve genel egilimler
aciklayici tekniklere 6rnek olarak verilebilir.
Normatif Teknikler: Gelecekteki belirli bir amag icin gelecekten giiniimiize gelerek hangi
alanda ya da teknoloj