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OZET

Kurumsal hedeflere ulagma asamasinda faaliyetlerin ve siireclerin verimliligi,
etkinligini ve yasal uyumunu saglamada diinyada ve Tiirkiye’de kurumlar genelinde oldugu
gibi bankaciligimizda da i¢ kontrol mekanizmas1 her gegen giin daha fazla rol almaktadir.
Tiirk bankaciliginda i¢ kontrol birimleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan kurulmasi zorunlu tutulmak suretiyle siirece katkida bulunmaya baslamistir. Siyasi
krizlerin hem nedeni hem sonucu olma 6zelligini beraberinde bulunduran bankacilik krizleri
Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren sik¢a yasanmistir. Bunun bir sonucu olarak da i¢ kontrol
birimleri Tiirk Bankacilik pratiginde 2000°’li yillardan itibaren bir krizlerden ¢ikis imkan1 ve

krizlerin ¢ikigin1 6nleme amaglariyla adeta bir kurtarict roliiyle kullanilmaya baglanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; 6ncelikle yonetim kavrami, yonetim biliminin evrensel
Ogelerinden biri olan denetim, Tirk kamu yonetiminde denetim ve Tiirk bankaciliginda
denetim birimi olan i¢ kontrol kavramlari bankacilikta i¢ kontroliin 6nemini artiran olaylar ve
bu dogrultuda gelistirilen standartlar ele alinmistir. Tiirk Bankacilik Sektériinde kurum iginde
yerlesmeye baglayan i¢ kontrol kiiltiirii ve kavraminin igerigi, temel unsurlari, bu kiiltiiriin
olusturulmasina yonelik énemli hususlar ele alinmustir. Ikinci boliimde ise, Bankaciligimiz
geleneksel yapisinda i¢ kontrol, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi, i¢ kontrol sisteminin
aktorleri, i¢ kontrol birimlerinin getirdikleri, i¢ kontrol siirecinde yasanan sorunlar ve
faaliyetlerinin genel ¢ercevesi de ikinci boliimde analiz edilmistir. Calismanin {igiincii ve son
boliimiinde ise arastirmadan c¢ikarilan sonuclar, genel degerlendirme analizi yapilarak

gelistirilen Oneriler ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Denetim, i¢ Kontrol, Basel Prensipleri, BDDK Y&netmelikleri
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SUMMARY
AUDITING AS AN UNIVERSAL PRINCIPLE OF ADMINISTRATION AND
INTERNAL CONTROL ANALYSIS IN OUR BANKING SYSTEM

Under achieving corporate goals across in the World and in Turkey the effectiveness
and efficiency of activities and processes in ensuring legal compliance, corporations as well
as banking institutions in our control mechanisms are involved more with each passing day.
Internal control units in the Turkish banking begin to contribute the processes with the
establishment by Banking Regulation and Supervision Agency. Financial crises, often
experienced in Turkey from 1990s, are both causes and results of political crises and done of
the result of this process is the establishment of internal control units in Turkish banking and

these units are used as a savior from financial and political crises since 2000s.

In the first section of the research; primarily administration, audit, control, internal
audit, internal control and Turkish administration, Turkish auditing and Turkish banking
internal controls concepts are discussed. In the second part of the study; internal control
practices in Turkish Banking, new standarts and conveyance of new improvements introduced
and evaluation of the changes brought about by these regulations, problems experienced in
their application and practices that are called for to be introduced, all have been adressed. In
the third part of the study, lastly, conclusions and recommendations have been analysed with

general assessment in the last part of the study.

Keywords: Administration, Auditing, Internal control, Basel Committee, BDDK Regulations



GIRIS

Insanlarin bir araya gelmesiyle birlikte olusan ortak amag ve bu amaca ulasma cabasi
yonetim kavraminin baslangici olarak ifade edilebilir. Yonetim kavrami hem 6zel hem devlet
yonetimini de kapsadigindan evrensel olarak ele alinir. Yonetimin amacina ulagsma
asamasinda hedefe ulasma siirecinin kontrolii gerekmektedir. Yonetimin degerlendirilmesi
asamas1 olarak da ifade edilen bu kontrol karsimiza denetim olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Denetim, yonetimin temel ve vazge¢ilmez bir fonksiyonu olarak iyi yonetimi tesvik edici ve
istenilen bicimde yoOnetimin gelisimini saglayan aragtir. Egitim, saglik gibi kamu yararinin
fazlaca bulundugu alanlarda da ortaya ¢ikan denetim, kamu yoneticilerinin basariya ulasma

ve iyi yonetim hedefi dogrultusunda degerlendirme yapabilmesinde etkili bir kriterdir.

II. Diinya Savasi sonrasinda hizlanan kiiresellesmeyle birlikte denetim kavraminin
onemi artmistir. Kamu kesiminde bilingli olan vatandaglarin 6dedigi vergilerin kamu
harcamalarinda etkin ve verimli bir bigimde kullanilip kullanilmadigi konusunda denetim
katkida bulunmustur. Ozel kesimde ise hizmet ve mal satiglar1 ve kalitesinin istenilen diizeyde
olup olmamasi hususunda gelisme arayislari denetimin ge¢misle birlikte gelecege yonelik de
bir unsur olarak goriilmesine katkida bulunmustur. Bu gelismeler neticesinde uluslararasi
denetim kuruluslart kurulmus ve bu orgiitler {ilkelerin standartlar1 kabul etmesiyle birlikte

giderek yayginlasmislardir.

Bankacilik sektorii; devletin uyguladigi mevduat giivencesi, maas 0demede araci
kurum olarak faaliyet gostermesi, vatandaslar1 kredi araciyla gelecekte yapacaklari
tasarruflariyla simdiden menkul ve gayrimenkul alma, is hacmini genisletme firsat1 yaratmasi
sebebiyle bir sekilde kamu yarar1 dogrultusunda hareket etmekte olup, kamu kuruluslar
olarak ele alinmalidir. Giiniimiiz ekonomi Vve refah seviyesinin etkin belirleyicisi konumunda
olan bu sektdor ayni zamanda yakin tarihimizde kiiresel krizlerin merkezinde de yer
almaktadir. Kiiresel krizler, kiiresellesen diinyanin serbest dolasim ilkesi geregi ulusal
ekonomileri dogrudan etkilemekte olup, ulusal nitelikli krizler de kiiresel nitelige
doniisebilmektedir. Krizden en ¢ok etkilenmesi olasi olan veya krizin yaraticisi niteligindeki

bankalar; seffaf, etik, glivenilir ve denetlenebilir bir yapiya sahip olmalidirlar.

Seffaf, etik ve giivenilir bir yapiy1 saglamanin denetlenebilir olmakla basladig1 ve
hukuki c¢ergeve icerisinde dogru hedeflere dogru siireclerle ulasilmasi i¢in bankalarda ig
kontrol bilyiik dnem kazanmaktadir. I¢ Kontrol, klasik denetim anlayisinin aksine siirekli ve

dinamik bir denetim faaliyeti olup, bu faaliyetler bankanin verimliligi ve etkinligini seffaf



islemlerle birlikte arttirir ve 6nleme fonksiyonu ile birlikte olasi olusabilecek risklere karsi
onlem almada 6neride bulunur. Bu ¢alismada, bankalarda i¢ kontrol mekanizmasiin analizi

yapilmak suretiyle 6nemi agiklanacaktir.



BIiRINCi BOLUM
YONETIM ve DENETIM

1.1  Yonetim Kavrami

Yonetim kavrami, ortak yasama gegen ve ortak amag i¢in hareket eden insanlik tarihi
kadar eskiye dayanmaktadir. Ortak yasam alaninda ortak amag icin etkili ve verimli bir
bicimde is bolimii yapmis insan toplulugunun gergeklestirdigi faaliyetlerin orgiitlenmesi,
planlanmasi, koordinasyonu, yonlendirilmesi ve kontroliinlii igeren yoOnetim, amac¢ ig¢in

toplanmis bireylerin isbirligi siirecidir.

Bu anlamda y6netim, Orgiitlenmenin yaninda orgiitiin islerligini de saglayacak her
tirlii yonetsel etkinlikleri yani kaynaklarin bir araya getirilmesini, koordinasyonun
saglanmasini, izlenecek yontemleri ve denetimi igine alan bir siirectir (GOZUBUYUK, 1999,

1).

Diger bir ifadeyle yonetim, iki ya da daha fazla kisinin bir amac1 gergeklestirmek igin
bir araya gelip, planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiim ve denetim islevlerinin etkin olarak

bulundugu ve isletildigi bir siirectir (OZTEKIN, 2012, 18).

Yonetim kavraminin tanimlamalar literatiirde li¢ kavram altinda toplanmaktadir. Bu
kavramlar; “orgiit”, “sevk ve idare” ve “idari sistem” olup, genis anlamiyla yonetim,
baskalarin1 sevk ve idare etme faaliyeti olan yOonetim sistemlerini, bir orgiit veya kurulusu

anlatmak amaciyla da kullanilmaktadir (ERYILMAZ, 1999, 3).

Yonetim en kiigiik sosyal topluluk olan aileden en biiyiik siyasi otorite olan devlet

kurumuna kadar c¢esitli etaplarda ylirtitiilen faaliyetler biitlinlinden olusmakta olup, 6zellikleri
su sekildedir (ERYILMAZ, 4-5);

1) Yonetim, ortak amaclar etrafinda toplanmis kisilerin yer aldigi bir grup icinde
gergeklesir.

2) Yonetim, planlama, orgiitleme, gerekli kaynaklar1 saglama ve diizenleme yonlendirme,
koordinasyon ve denetim siire¢lerinden olusur.

3) Bigimsel orgiitlerde hiyerarsik diizen iginde olusan yonetim statii ve rollere gore
isleyen bir sistemdir.

4) Yonetim, koordinasyonu i¢ine alan, uyumlu ve sistemli faaliyetlerden olusan bir
olgudur.

5) Yonetim, belirli bir amacin gerceklestirilmesine yonelmis ¢esitli faaliyetler biitlintidiir.



Yonetim kavraminin bir alt disiplini olan Kamu Yonetimi ise kamu biirokrasisini,
onun mal ve hizmet sundugu halkla olan iliskilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik

ve teoriden meydana gelen bir disiplindir (ERYILMAZ, 8).

1.1.1 Yonetim Biliminin Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi

Kamu y6netiminin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi, Woodrow Wilson’un
1887 yilinda “yénetimin incelenmesi” baglikli makalesinin yaymlanmasiyla baslamistir
(TORTOP ve digerleri, 1999, 20-21). “Kamu Yonetiminin Incelenmesine Giris” adli eseri
Amerika’da kamu yonetimi alaninda ilk defa ders kitab1 olarak okutulmustur (TORTOP ve

digerleri, 1999, 15).

Henri FAYOL’un “Sanayi Yonetimi ve Genel Yonetim” adl1 1925 yilinda yayinlanmis
olan eserinde belirtilen POCCC (planning, organizing, commanding, co-ordinating,
controlling) formiiliinden faydalanarak 1936 yilinda Luther H. Gulick ve Lyndall Urwick
tarafindan POSDCORB (planning, organizing, staffing, directing, co-ordinating, reporting,
budgeting) formiile edilmistir (ERGUN, 2004, 3). Frederick W. Taylor ve Henri Fayol’un
yonetim bilimine sagladigi katkilarla birlikte Luther H. Gulick ve Lyndall Urwick’in

yonetimin ilkelerini belirlemesi yonetim biliminin gelisiminde 6nemli bir agsamadir.

Osmanlit Devleti’nde ilk kamu yonetimi okulu olarak Enderun kabul edilmektedir.
Enderun’un Fatih Sultan Mehmet doneminde acilma sebebi kamu gorevlisi yetistirmektir
(AKIN, 2000, 77). Osmanl Devleti’nde yonetim bilimi Tazminat déneminden itibaren Kara
Avrupa’st llkelerden ozellikle de Fransa’dan etkilenmis olup, Cumhuriyet doneminden

bugiine ise kurulan iiniversitelerde akademik bir disiplin olarak okutulmaktadir.

1.1.2 Yonetisim Kavramm

Diinya Bankasi tarafindan Afrika ile ilgili olarak hazirlanan 1989 tarihli raporunda
siyasal anlam tasiyacak sekilde ilk kez kullanilan “iyi yonetisim” (good governance) kavrami,
kuvvetler ayriligi, yargi bagimsizligi ve hukukun astiinligii gibi ilkeler iizerine oturtulmustur
(SAYLAN, 2003, 591). Bu kavram, bireyle devlet arasindaki olusan yeni iliskinin gelismesi
icin kullanilmakta olup, toplumu yonlendirmede sorumluluk dengesinin devletten sivil
topluma kaymasimi ifade eden bir kavramdir. Pasif bireyler yerine, eylemde bulunan
bireylerin olusturdugu toplumda devletin rolii hizmet itiretmek degil toplumdaki bireyleri
yetkilendirmek ve yapabilir kilmak olacaktir (TEKEL, 2003, 627-628). Bu akimin sonucu
hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve seffaflik kavramlarini ortaya c¢ikarmustir (BILGIC, 2003,
27).



1.2 Denetim Kavramm

Y Onetimin amaglarini ulagabilmek i¢in planlama, orgiitlenme, yoneltme kavramlariin
yani sira denetime de ihtiyact vardir. Yonetim siirecinin en 6nemli kavramlarindan birisi
olarak denetim, ydnetimin var olus nedenini gerceklestirip gergeklestirmediginin tespitini
yapmay1 saglamaktadir. ilk hedefi amaglara ulasmak olan yonetimin, yalnizca amacinin
gerceklestirilmis olmasi da yeterli degildir. Clinkii iyi yonetim hedeflenen amaclara en dogru
sekilde ulasilmasi durumunda s6z konusudur. Bunun i¢inde yonetimin denetimle test edilmesi

gereklidir.

Hem denetimde hem yonetimde olmasi gereken ile olan arasinda bir karsilastirma
yapma ve bir sonuca ulasma durumu vardir. Dolayisiyla, denetim ve yonetimin fonksiyonel
acidan onemli benzerliklere sahiptir. Ayrica yonetim ve denetim arasinda zorunlu bir iligki de
bulunmaktadir. Denetim, igsel veya dissal olarak yonetimi, eylem veya islem olarak da
yonetim faaliyetlerini denetlemeyi konu alan bir yetkidir. Hiyerarside oldugu gibi bazen

yoneten ve denetleyen de ayni kisi olabilmektedir (ATAY, 1999, 22).

Kendi kendisini denetleyemeyen insanin kendi kendini de yonetemeyecegi dolayisiyla,
insanin giinliilk yasami sonucunda gilinliik yasantisinda yaptigi islerde, basarilarini ve
basarisizliklarin1 kendi kendisini denetleyerek ortaya ¢ikardigi icin yonetimin evrensel 6gesi

olarak denetimden bahsedilmektedir (OZTEKIN, 19).

Denetim faaliyetinin hayati bir 6neme sahip olmasinin sebebi, orgiit faaliyetlerinin
devamli gozetim ve denetim altinda tutulmasi, kaynaklarin yerinde kullanilmasi ve orgiit
etkinligi ve verimliliginin devamli olarak artmasin1 saglayacak tedbirlerin alinmasinin
zorunlulugundandir (KOKSAL, 1974, 51). Gelisigiizel ve koordinasyondan uzak, yasalar ve
mevzuat disindaki faaliyetler i¢in orgiitlerin diizeltilmesine katkida bulunmak da denetimin
Onemini arttirmaktadir. Denetim yolsuzluklarin olusumunu engelleyen bu haliyle de set islevi

goren bir kavram olarak algilanmistir.

1.2.1 Denetimin Tanim

Denetim kavrami, alaninda uzman kisilerce organizasyonlar igerisinde, isin bizatihi
kendisinden ve organik siirecleri igerisinde gergeklestirilen, gegmise yonelik organizasyon
stireglerini inceleyen faaliyetler biitiiniidiir. Evrensel anlamda mutabakat neticesinde olusan
standartlarda organizasyon i¢inde verimliligi, etkinligi ve ekonomikligin derecelerini tespit,
mukayese ve degerlendirme yapma anlamlarina gelmektedir. Baska bir ifadeyle denetim; bir

organizasyonun ekonomik faaliyetlerine iligkin kamuoyu ile paylasilan bilgilerin, tizerinde



mutabakat saglanmis standartlara uygunluk diizeyini tespit etmek ve raporlamak igin bu
ekonomik faaliyetlere iliskin bilgilerle ilgili kanitlarin objektif olarak toplanmasi,

degerlendirilmesi ve sonucun bilgi kullanicilarina raporlanmasidir (UZAY, 1999, 6).

Etimolojik olarak denetim kavrami incelendiginde, Bati1 kokenli olan kelime Anglo-
sakson kokenli olan "auditing" kelimesinin karsiligidir. Latincede audire kelimesi ile iligkili
olan Auditing; secilmis uzmanlarin, gorevli kisilerin yaptiklart igleri isitmeleri, dinlemeleri
gibi anlama sahiptir (YURTSEVER, 2008, 8).

Giiredin'in ifade ettigi sekliyle ise, Amerikan Muhasebeciler Birligi Denetim
Kavramlar1 Komitesi tarafindan, muhasebe siireclerinde denetim taniminin altt su sekilde

cizilmektedir (GUREDIN, 2000, 5-6);

“Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis Olciitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglar1 ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit

toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir.”

Denetim kavrami genel hatlariyla, sistematik bir siire¢ olarak degerlenen ve objektif
bir bi¢imde toplanan kurum i¢in unsurlarin, evrensel olarak mutabik kalinmis standartlar
tizerindeki uygunlugunun arastirllmasi ve kamuoyu ve ilgililere bildirilmesinin
amaglanmasidir. Ana tema olarak calismamizi olusturan bankacilik faaliyetlerinde denetim
ise, periyodlar halinde banka i¢inden ya da disindan gelen denetim elemanlari tarafindan
gerceklestirilen islemler ve bu islemlerle ilgili kayitlarin yasal diizenlemeler ile uyumlu olup

olmadigina yonelik faaliyetler biitiiniidiir (GUREDIN, 5).

Denetim; gerceklesen sonuclari dnceden belirlenmis amaclar ve standartlara gore,
tarafsiz bir sekilde analiz etmek ve O6lgmek suretiyle kanitlara dayanarak degerlendirmek,
gelecekteki hatalarin Onlenmesine yardimer olmaktir. Ayrica denetim kisi ve kuruluslarin
gelismesine, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, glivenilir ve tutarli hale gelmesine
rehberlik etmek ve elde edilen sonu¢ ve bulgular ilgililere duyurmak i¢in uygulanan sistemli
bir siiregtir. Denetim Orgiitiin 6nceden saptanan standartlar1 ne oranda gerceklestirdigini
olgmeye, gerekli diizeltmeleri yapmaya yonelik bir islev oldugu i¢in de bu anlamiyla bir
performans dl¢iimiidiir (GUNEL, 1995, 18).

Bu noktada bankanin kendi denetim elemanlar ile digaridan aldigi denetim hizmeti
arasinda bir ayrim bulunmaktadir. Bankanin kendi denetim elemanlar1 iizerinden

gerceklestirdigi denetim faaliyetinin, yani i¢ denetimin, bankanin kendi hedef ve politikalar



ile eylemleri arasindaki tutarlilik diizeyini de denetleme amaci bulunmaktadir.

(YURTSEVER, 9).

Bankanin kendi igerisinden ya da disaridan aldigr hizmet olsun her iki sekilde de,
denetim faaliyetini gerceklestiren ekibin gorevi, bankanin giivenli ve saglam bir bigimde ve
islemlerin gerektirdigi riskleri g6z Onilinde bulundurarak sermaye ve rezerv saglama
kosullariyla ilgili olarak uygunlugu denetlemektir. Dolayisiyla, etkin ve giiglii bir bankacilik
denetimine ihtiya¢ vardir. Bunun yaninda banka denetimi maliyetli bir is olarak goze
carpmaktadir. Ancak bu maliyetin géz Oniinde bulundurulmadigi noktalarda yani yetersiz

denetim glindeme geldiginde riske edilen maliyet ¢ok daha biiyiik olacaktir.

Denetim faaliyeti siire¢ olarak iic asamali bir planla karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar

sOyle siralanmaktadir (GUREDIN, 10);

e Onemli noktalarda denetim standartlarinin belirlenmesi,
o Faaliyetlerin izlenmesi ve raporlanmasi,

e Faaliyet siirecinde diizeltmeler ile 6nlemlerin alinmasi.
Denetim faaliyetleri dort grupta yapilmaktadir.. Bunlar (YURTSEVER, 10);

¢ Finansal Tablolarin Denetimi: Bu denetim tiirtinde, finansal tablolarin biitiin halinde
saptanmig Olgiitlerle uyumluluk diizeyi incelenir.

e Uygunluk Denetimi: Bu denetim tiliriinde, eylemlerin iist makam tarafindan
saptanilmig kurallara uyup uymadig arastirilir.

e Faaliyet Denetimi: Isletmenin organizasyonel yapisi, i¢ kontrol sistemleri, is akislart
ve yoOnetiminin performansini denetleyen bu denetim tiiriinde, organizasyonun
saptadig1 hedeflere ulasilip ulasilmadigi denetlenir.

e Ic Denetimler: Son olarak i¢ denetimde ise, isletmenin varliklarmnin, siirec i¢i ve disi
her tiirlii zarara karsi korunma diizeyi ve yine faaliyetlerin saptanan politikalarla uyum
icinde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi arastirtlir. I¢ denetimciler, isletme igerisinde

kurmaylik pozisyonundadirlar.

Denetim faaliyetleri esnasinda, kurmaylik pozisyonunda olsun ya da olmasin,
denetimci, mesleki anlamda becerikli, deneyimli, tarafsiz ve yiiksek ahlakli olmalidir.
Denetim siirecinde en temel 6zelliklerden biri objektifliktir. Ancak bu sekilde bir kurumun

faaliyetlerine yonelik onyargisiz ve objektif bir analiz siireci gelistirilebilir.

Denetgiler ti¢ ayr1 grup altinda incelenebilir. Bunlar (YURTSEVER, 11);



Bagimsiz denetciler: Ulkemizde tam anlamiyla kurumsallasmamis olan bagimsiz
denetim kavrami, ekonomik olay ve faaliyetlere ve Oncesine yoOnelik dnceden saptanmig
kurallara uyumluluk diizeyini inceleyen, tarafsiz kanit toplama ve toplanan kanitlar ilgili
kisiler ile paylagsma siirecidir. Bagimsiz denetimciler ise, isletmelere profesyonel anlamda bu
hizmete sunan ve herhangi bir isletme tarafindan finanse edilmeyen uzman kisilerdir.
Bagimsiz denetgiler, bu baglamda, yukarida gosterilen, finansal tablolarin denetimi, uygunluk
denetimi ve faaliyet denetimi ¢alismalarinda gérev almaktadirlar.

Kamu denetcileri: Bir diger denet¢i grubu ise Kamu denetgileridir. Kamu denetgileri,
kamusal orgiitlere bagli olarak ¢aligirlar. Kurumlarin, ister kamu ister 6zel olsunlar, yasalar ve
yonetmeliklere, devletin belirlemis oldugu ekonomik politikaya ve kamu yararina uygunluk
diizeyleri, kamu denetgilerinin bagli olduklar1 temel kriterlerdir. Dolayisiyla kamu denetcileri
icin 6zel isletmenin bu kriterlere uygunluk performansi esastir.

Ic denetciler: I¢ denetciler, kurumlarda kurmay gorevinde olan Kkisilerin,
organizasyonun ydneticilerinin siirecleri yiiriitmelerinde yardimec1 olan kisilerdir. Ornegin bir
bankada i¢ denetim birimi, o bankadaki ekonomik ya da diger faaliyetlerin dogru yiiriitiiliip

yiirlitiilmedigini denetler ve bu anlamda iist yonetime rapor sunar.

1.2.2 Denetimin Fonksiyonlari

Siire¢ icinde dinamik bir faaliyet olan denetimde, denetginin bir taraftan bagli kalmasi
gereken husus onceden belirlenmis kriterler iken diger husus ise organizasyondaki temel
aksakliklarin saptanmasi ve bu dogrultuda diizenleyici adimlarin atilmasidir. Bu noktada
onceden saptanmis olan Olciitler, yonetimin iktisadi faaliyet ve gelismelere ait iddialarinin

dogrulugunun arastirilmasi i¢in mukayese edildikleri standartlardir.

Rapora konu edilen uygunluk derecesi, yonetimin ya da alt ekiplerin yiiriittiikleri islere
yonelik uygunluk diizeyini aktarmaktadir. Dolayisiyla bir denetci, hicbir etki altinda
kalmadan, tamamen objektifligin 1s1ginda, ortaya g¢ikan neticeleri tartmali ve bunlart ilgi
gosterenlere agmalidir. Bu noktada ilgi gosterenler kavrami ile anlatilmak istenen unsur kamu
otoritesidir. Bu paylasma siireci yazili raporlarin verilmesi ile gergeklestirilir. Dolayisiyla

denetim siireci bu sekilde gerceklesir.

Denetim goriildiigii gibi biitiinsel bir faaliyeti sunmaktadir. Boylece denetim, yonetim
kademesinin gergeklestirdigi faaliyetler olan planlama, organizasyon, yonetme, koordinasyon
ve kontrol gibi faaliyetlerden farkli ve onlarla senkronize bir sekilde monte edilmesi gereken
bir faaliyettir. Dolayisiyla denetim siirecinin tiim bu siireclere katkisi, onlarin uygulanmasini

izlemek, denetlemek ve ortaya ¢ikan sonucglar1 degerlemektir.



Di1s denetimden farkli olarak bu noktada asil yardimci organizasyonun kendi
siireclerini denetlemesine olanak taniyan "i¢ denetim" siirecidir. I¢ denetim sayesinde
yonetimin tim fonksiyonlar1 arasindaki iligskiler denetlenmekte ve siirecin heniiz
icerisindeyken denetlenebilmektedir. Bu nedenle i¢ denetim, merkezi yonetimin olusturdugu
politikalarin ve amaglarin yerine getirilme performansini denetleyen bir yerel organ

konumundadir (FANTL, 1975, 57-65).

Modern bir i¢ denet¢inin gorevi, orgiitsel planlarin ve faaliyetlerin etkin bir sekilde
realize edilip edilmedigini tespit etmektir (ALLOTT, 1996, 60-61). Dolayisiyla, yonetimin
belirledigi planin geldigi duruma dair yorumlar ve degerlendirmeler yapmak da ig
denetimcinin mesleki yiikiimliiliikkleri arasindadir. I¢ denetimci, objektiflik nosyonu ile
donanmis olsa dahi, temelde o kurumun amaglarinin gergeklesip gerceklesmedigini
denetlemektedir ve bu anlamda organizasyonel performansin optimizasyonunda onemli bir
konuma sahiptir. Bu konuma diisen yetkilerin dogru degerlendirilmesi ile kurumun

organizasyonel caligma giicii arttirilabilir.

Nitekim i¢ deneticinin siirece dair tuttugu raporlar, Orgiitsel degisiklikler
gerceklestirilebilmektedir. Bu degisiklik gerceklestirme giicii i¢ denetcinin fonksiyonuna
iliskin temel bir gdsterge niteligindedir (ELITAS, 2004, 220-238).

Flesher ve digerlerine gére (FLESHER ve JEFFREY, 2000, 331-337) i¢ denetimin

fonksiyonlari;

e Orgiitten ¢alisanlar hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak,
e Gorev sorumluluguna uymayanlari organizasyondan tasfiye etmek,
e Yoneticinin Orgilit ve calisan lizerinde yetkilerini dogru kullandigini tespit

etmektir.

Bununla birlikte, etkin ve verimli ¢alisan bir i¢ denet¢i, isletme igerisinde birimlerin
iletisimini de optimize edebilmektedir. Boylelikle, isletme i¢i is akislarinin isleyisi, bagimli
siiregler arasindaki saglikli korelasyon ve yonetimdeki hiyerarsik yapidaki bilgi akisi

denet¢inin performans denetimi yapacagi diger hususlardir.

I¢ denetgiler, aym zamanda i¢ kontrolleri de degerlendirmektedirler. I¢ kontrol
organizasyon programlarmin ve amaclarmin faydali kaynaklar ve planlanan sekillerle
tutarlilik tastyip tasimadigini analiz eder ve bu nedenle i¢ denetim ile kurumlardaki i¢ kontrol

kalitesi arasinda da dogrudan bir iliski s6z konusudur.
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Biitlinsel bir bakisla yaklasildiginda i¢ denetim birimi; yonetsel faaliyetler iizerine

incelemeler gergeklestirir ve bu asamadaki aksakliklari tespit eder.

Bu siirecte ortaya cikan olast aksakliklar raporlar halinde iist yonetime iletilir. Bu
baglamda, iist yonetim, kendi sorumlulugunda olan siireglerde i¢ denetim biriminin sunmus
oldugu bilgilerden yararlanmakta ve siiregleri bu bilgiler dogrultusunda restore etmektedirler.
Ideal bir organizasyonel yonetimde, i¢ denetim sadece tarafsizlik islevi ile degil, ayni
zamanda bir yap1 icerisinde organizasyonel hedefleri aksatan unsurlarin tespiti ile de

ilgilenmektedir.

1.2.3 Denetimin Amaclari

Olumsuzluklar1 gidermek i¢in Onleme, sinirlama ve diizeltme yapmak, reformlara
gitmek denetimin amaglart arasinda yer almaktadir. Ancak denetimin yoneldigi nihai amag
verimlilik ve etkinliktir. Her kurum Orgiit veya isletme iyi olana ulasmayi hedefledigi icin
verimlilik, etkinlik bir amactir. Ayrica verimliligi artirmada énemli bir rol oynayan esgiidiim

de denetimin amaglar1 arasinda yer almaktadir (ATAY, 33-36).

Denetimin kisa ve 6z olarak en temel amaci, orgiitiin planlanan amaglar dogrultusunda
stirekli olarak motive edilmesidir. Dolayisiyla, yoneticiler ve denetim elemanlar1 6rgiitiin her
asamasinda planlanan amaclar dogrultusunda islerin yiiriitiilmesi gerekliligiyle hareket ederler

(OZTEKIN, 227).

Denetimin diger bir amaci verilmis olan kararlarla tutarliligi saglamak, denetim
uygulanan 6zne agisindan, mevcut duruma kiyasla daha iyi ve yararli olani ortaya ¢ikarmak,

uygulamalardaki olumsuzluklar: ve farkliliklar1 gidermektir (FALAY, 1997, 18).

Bunun yani sira denetim, denetlenen birimlerdeki hata ve yolsuzluk riskini en aza
indirerek, mal ve hizmet iiretiminde daha etkin, verimli ve tutumlu ydntemlerin
uygulanmasimi saglayan alternatifleri gelistirmeyi amag edinmis bir eylemdir (KOSE, 2004,
37-62).

Denetimin hangi konular1 kapsayacagi, kimlerin ne sekilde denetlenecegi ve nelerin
denetlenecedi sorunu denetimin kapsamimi olusturmaktadir. Isyerlerinin uygun olarak
secilmesi, yerlesme planlarinin verimli ¢alismayr arttirici yonde hazirlanmasi, zamanin iyi

degerlendirilmesi gibi konular da denetimin kapsamin1 olusturmaktadir (TORTOP, 1974, 28).

Ayrica denetim varligi ile gerek kamu gerekse 6zel kurumlarda sorumluluk duygusunu

arttiran ve canli tutan bir etki rolii {istlenmektedir (OZDEN, 2005, 16).
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Bankacilik ve finans alaninda ise denetimin temel amaci, organizasyonun finansal
durumunun ve faaliyetlerinin sonuc¢larinin nakit akisi tizerindeki etkilerini kabul edilmis
standartlara gore denetleyip, olasi aksakliklar1 bulmak ve ilgili birimlere rapor halinde
iletmektir. Ote yandan denetim bir siiregtir ve amaglar1 sadece bu gerceve ile sinirl degildir.
Tek tek bakildiginda, tiim denetim cesitleri kendi igerisinde ¢esitli amaglar tasimaktadirlar.
Ornegin, finansal tablo denetiminin kapsami, finansal tablolarda incelenen yila iliskin olarak
organizasyonun mali durumunu ve faaliyet sonuglarinin dogruluk diizeyini denetlemek

birincil amagtir.

Uygunluk denetiminde ise amag, organizasyonun ekonomik ve diger faaliyetlerinin
tizerinde mutabik kalinmig politikalara, prosediirler ve kurallara uygunlugunu denetlemektir.

Bu denetimin yiiriitiiciileri, isletmenin tepe yoneticileri ve i¢ denetgilerdir.

Faaliyet denetimi asamasinda ise, isletmenin oOrgiitsel yapisi, i¢ kontrol sistemleri, is
akislar1 ve yonetimin basarist 6l¢iilme amacindadir. 1960'l1 yillar bu anlamda mihenk tasidir
ve bu yillardan sonra gelisen bu disiplin, ilk iki disipline nazaran daha zorlu bir ¢alisma
gerektirir. Clinkii faaliyetlerin etkinligi ve verimlilik nesnel olarak elde edilmeye calisilir ve

bunu saptamak oldukg¢a zordur.

Verimlilik ve etkinligin iizerinde yiikseldigi zemini degerlendirmek ise, buna karsin
olduk¢a giictiir. Ornegin, bir futbol kuliibiiniin bir o6nceki yonetiminin icraatini

degerlendirmek esnasinda, degerleme konusu ve sartlar siireci degistirebilir.

Bu nedenle, denet¢inin analitik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
hizmet sunulan birime, yeni ¢6ziim Onerileri igeren bir rapor sunulmalidir. Faaliyet denetimini
0zgiil anlamda zorlu kilan unsur, onun yonetim danigmanligina benzerliginde yatar. Bu da

dogallikla, tarafsizlik unsurunun ortadan kalkmasina sebebiyet verebilir.

Diger denetim faaliyetlerinin amagclar1 agisindan bakildiginda oncelikli olarak stirekli
denetim kavrami ele alinabilir. Siirekli denetim, genellikle i¢ denetciler tarafindan yiiriitiiliir
ve periyodik olarak (6rnek; her yil) gergeklestirilir ve denetim faaliyetinin tim olanaklarindan
istifade edilir. Bu bir organizasyonun kendi biinyesindeki eksiklerin tespiti anlaminda biiyiik
onem kazanmaktadir. Clinkii siirekli denetim bir tam denetim niteligindedir. Denet¢i burada
hem yeterli kanit toplamaya zaman bulur hem de Onceden {iizerinde mutabik kalinmis

standartlar1 uygulama imkan1 kazanir.
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Amaglar1 dogrultusunda ele alinacak bir diger denetim tiirii ise ara denetimdir. Bu
denetim tiiriinde hesap donemi igerisinde belirli periyodlarla denetim gergeklestirilir. Ornegin,

tic aylik ya da alt1 aylik donemler bu siirecte giindeme getirilmektedir.

Bu denetim tiiriinii son denetim izler. Bu tiir i¢erisinde gecerli olan zaman dilimi hesap
donemi sonrasidir. Bu donem son donem olarak da adlandirilir. Bu donemin denetimi
asamasinda hesap donemi kapanmamis olur ancak verilerin derlenmesi ve raporlama hesap

donemi bittikten sonra gergeklestirilir (KOGAN, 1999, 2).

Diger denetim araglarindan biri olan Ozel (Bagimsiz) Denetim, sermaye piyasasi
araglariin halka sunumu asamasinda gerceklesen birlesme, bolinme, devir ve tasfiye gibi
isletmelerin siireclerinde ayni pozisyondaki kurumlarin diizenlemis oldugu mali tablolar
denetler. Buna mukabil, bagimsiz denetimde giindeme gelen 6zellik, kamuyu aydinlatmanin
tam ve eksiksiz gerceklesmesini saglamak ve dolayisiyla piyasalarin isleyisinin diizenine
katkida bulunmaktir. Dogal olarak bagimsiz denetimin en temel amaci, piyasalarda islem
yapmakta olan tasarruf sahiplerine ait hak ve yararlarin korunmasidir. Piyasanin manipiile
edilmesinin ve bu tasarruf ve haklarin yanlis yonlendirilmesinin 6niinde Bagimsiz denetim

engel pozisyonundadir.

Nitekim Sermaye Piyasasi Kanunu (SPK) da bagimsiz dis denetimin tanimini bu
cerceveyi dogrular nitelikte yapmaktadir. Buna gore bagimsiz dis denetim (SP TEBLIG, seri
X No.16) : “Isletmelerin kamuya agiklanacak veya Kurulca istenecek yillik finansal tablo ve
diger finansal bilgilerinin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu
hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde
edilmesi amaciyla bagimsiz denetim standartlarinda ongoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak, defter, kayit ve belgelerin {izerinden denetlenmesi ve

degerlendirilerek rapora baglanmasidir.”

1.2.4 Denetim Standartlan

Denetim dinamik bir siirectir. Ancak bununla birlikte tarafsizlik gerektirdiginden ve
bir faaliyet alaninda geriye doniik tespitlere gerek duydugundan, dogruluk ve uygunluk
kavramlarina olan ihtiyact beraberinde getirmektedir. Bu kavramlar belirli standartlar
tizerinde ylikselirler. Ancak bu standartlar baz alinarak bir ekonomik ya da diger faaliyet
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle denetim faaliyeti, bizatihi, kendinden &nce olusmus
standartlara gore icra edilir. Denetim, dncelikle yonetici tarafindan planlanir sonrasinda gorev

boliimii yapilir, sorumluluklar belirlenir ve denetim programlanir. Bu agamada baglatilan
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yonetim faaliyeti siirekli gozetim ve denetim altinda tutulur, planlama gdzden gegirilir ve

degisen durumlara gére yenilenir (DOGRUEL, 1991, 7).

Yoneticilerin uygulamalari tiim amaglarla karsilagtirabilme olanagi yoktur. Daha 6nce
de belirtildigi gibi 6zellikle hiyerarsinin iist basamaklarina dogru ilerledik¢e ve yonetimdeki
etkinlikler arttik¢a, ayrintili denetim olanagi azalir. Bu nedenle yonetici dikkatini, islemin
standartlara ne derece uydugunu gosterecek belirli noktalara veya rakamlar {izerine

vermelidir.

Dengeli bir denetim yapisinin kurulmasini gii¢lestiren 4 neden bulunmaktadir

(NEWMAN, 1979, 483-526):

1) Denetim faaliyetlerinde kolay olciilebilen faktorlere ¢ok, soyut faktorlere az agirlik
verilmesi.

2) Kisa siireli sonuglara uzun siireli sonuglardan daha ¢ok agirlik verme egilimi.

3) Kontrol yapisinda nispi agirlik verilmek istenen faktorlerin zamanla degismesi
durumunda, agirlik verilecek noktalarda degisiklik yapilmasinin istenmemesi.

4) Etkinliklerin yalniz bir yoniiniin denetimiyle ilgili olan bir danismanin enerjisinin ya

da statiistiniin yiiksek olusu gibi nedenler denetimin dengesini bozabilecek etmenlerdir.

Standartlara uygunlugu o6l¢iisiinde de denetim daha kabul edilebilir nitelik kazanir.
Yonetimin amaglarinin, denetim standartlar1 olusturmada onemli bir yere sahip olmasi
nedeniyle de amaglarin iyi analiz edilmesi, dogru standartlar olusturulmasinda oldukca
etkilidir.

Kaliteli ve giivenilir denetim faaliyetinin olusmasini saglamak i¢in olusturulmus olan
standartlar, denet¢iye mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimci olan ve ona

denetim faaliyetlerinde 151k tutan bir genel ilkeler biitiiniidiir (YAVUZYIGIT, 1995, 15).

Denetim faaliyetinin gergeklestirilmesini saglayan ve bu anlamda denetgi tarafindan
bagli olunan, 1947 tarihinde kabul edilerek giinlimiize dek varligimi siirdiirmiis on adet
denetim standardi s6z konusudur. Bu standartlarin, {i¢ii genel, ii¢ii calisma alan1 ve dordii de
raporlama ile ilgili standartlardir. Ancak yine de bu standartlar genel niteliklidirler ve

yorumlara aciklayici alt ilkelere dayanmaktadirlar (OZGUN, 2001, 15).

Denetimde uygulanmakta olan standartlar denetim kalitesini ve giivenilirligini tayin
ederler. Bu anlamda meslek orgiitlerinin kabul ettigi ve denetim kuruluslar1 ve denetimcilerin

uyum gostermek zorunda olduklar1 standartlar; "Genel Kabul Gormiis Denetim
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Standartlar1"dir. Iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialarm, dénceden saptanmis olgiitlere
uygunlugunu belirleme, bizi denetcinin niteliklerine ve denetim siirecinin geneline yonelik
denetim standartlarina ulastirir. Denetim standartlar1 bir yerde yapilan isin kalitesine iliskin
Olctitler biitiinii olup, kisisel ozellikleri itibariyle denet¢iyi ve basindan sonuna kadar tiim
denetim siirecini kapsamaktadir. Meslek orgiitlerince kabul edilmis ve denetim kuruluslari ile
denetcilerin uymak zorunda olduklar1 standartlara “Genel Kabul GoOrmiis Denetim

Standartlar1” denilmektedir (BASPINAR, 2004, 42-57).

“Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar1” olarak adlandirilan meslek orgiitlerince
kabul edilmis ve denetim kuruluslari ile denetgilerin uymak zorunda olduklar: standartlar;

a) Genel Standartlar,

b) Calisma Alan1 Standartlari,

¢) Raporlama Standartlar1 olmak

lizere ¢ ana gruba ayrilmaktadir. Genel standartlar denetcilerin karakterleri,
davraniglar1 ve mesleki egitimleri ile ilgili esaslari igerdigi igin kisisel standartlar olarak da
nitelendirilmektedir. Calisma alani standartlari da denetgiye giivenilir bir denetim goriisiine
ulasmasi i¢in kanit toplamada ve kanitlar1 degerlemede kilavuzluk yapmaktadir. Raporlama

standartlar1 da denetim raporunun yapist ve hazirlanmast ile ilgili ilkeleri i¢ermektedir

(KENGER, 2003, 15-20).

Uye iilke Sayistaylar1 arasinda denetim usul, metot ve teknikleri yoniinden birliktelik
saglanmas1 amaciyla olusturulmus olan INTOSAI (International Organization of Supreme
Audit Institutions- Yiiksek Denetim Kurumlari Uluslararasi Teskilat1), Denetim Standartlar
Komitesidir. Bu komite baglayici nitelikte olmamak kaydiyla, denetimde uyulmas: gereken
standart ve ilkeleri belirlemistir. Calisma standartlarinin amacini, denetgilerin takip etmesi
gereken asamalarin Olgiitlerini, denetimin ¢atisini olusturmakta ve belli bir sonuca varmak
icin denet¢inin takip etmesi gereken arastirma kurallarini belirtmektir (INTOSAI Denetim
Standartlari, 1991, 31). Bunun yani sira ¢alisma standartlari; denetgiye giivenilirligi yiiksek
bir denetim goriisiine ulagsmak i¢in denetimin nasil yiiriitilmesi gerektigi konusunda yol

gostermektedir (YAVUZYIGIT, 40).

1.2.4.1 Genel Standartlar
Genel standartlarin merkezinde denetgilerin gelistirmek zorunda olduklar1 karakter

ozellikleri, davraniglart ve mesleki egitimleri bulunmaktadir.
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e Mesleki Egitim ve Deneyim

Denetim ancak teknik egitim almis ve teknik yeteneklere sahip uzmanlar tarafindan
gerceklestirilebilir. Bu anlamda denetgiler ile denetleme hizmetinin alicilar1 birbirlerini kisisel
olarak tanimazlar. Denetim hizmeti alan kisi i¢in gecerli olan {iretilmis raporun niteligidir. Bu
raporun iretilmesinde etkin olacak faktorler ise teknik egitim ve beceridir. Bu baglamda bir
denet¢i, muhasebe, denetim ve vergi konularindaki aktiiel mevzuati takip etmeli, mesleki

yayinlardan haberdar olmali, kurs ve seminerlerine katilmalidir (GUREDIN, 28).

e Bagmmsizlik ve Tarafsizhik

Denetciler her kosul altinda bagimsiz ve tarafsiz diisiinmek zorundadirlar. Bu asamada
bagimsizlik, denetimin diirlist ve tarafsizligina referans olarak giindeme gelmektedir. Ancak
bahsi gegen kosullar olustugunda bir rapor giivenilirlik zemini lizerinde yiikselmis olur. Eger
denetim hizmeti alanlar, bagimsizliga iliskin denet¢ide bir sorun goriirlerse, denetim islevi
etkin gergeklestirilemiyor demektir. Bu nedenle denetcinin kilavuzu kendi mesleki becerisi,

bilgisi ve iradesi olacaktir (GUREDIN, 28).

e Mesleki Ozen

Denetleme islemi gibi olduke¢a ayrintili ve sonuglari hayati derecede 6nem arz eden bir
islemde verilerin toplanmasi ve bir rapor haline getirilmesi siireci mesleki bir titizligi de
beraberinde bir zorunluluk olarak getirmektedir. Mesleki 6zen bu nedenle en &nemli
diizenleyici standartlardan birisi konumundadir. Dogal olarak mesleki 6zen, standartlarin
geneline de uyumu beraberinde getirmektedir. Standartlar: titizlikle sahiplenen bir denet¢i,

mesleki 6zen ve titizlik sonucu veri toplayacak ve rapor olusturacaktir.

1.2.4.2 Cahisma Sahas1 Standartlar
Calisma sahasi standartlari, denet¢inin denetim siirecini nasil ve ne sekilde
yiiriitecegini belirler. Dolayisiyla ¢caligsma standartlar1 denet¢inin kanit toplama siirecinde en

onemli yardimcisi niteligindedir (GUREDIN, 32).

¢ Planlama ve Gozetim
Planlama ve gdzetim agamasinda, miisteri hakkinda bilgi edinilir, denetim siirecinde
yardimci olacak denetim araglarinin, niteligi, zamani ve biiyiikliigii belirlenir. Bu dogrultuda

bu 6zelliklere uygun personel gorevlendirilir (KEPEKCI, 2004, 17).
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¢ I¢ Kontroliin Incelenmesi
Denetim, i¢ kontrol ile igbirligi i¢erisindedir. Bu nedenle denetim yontemlerinin hangi

kriterlere gore gegerli oldugunu saptamak adina, i¢ yonetim ve i¢ kontrol incelenir.

e Kamt Toplama
Denetcinin siire¢ igerisindeki odevleri, siireci aydinlatmay1 kolaylastiracak kanitlari
toplamaktir. Bu nedenle denet¢i, belgeleri inceler; gozlemler, sorusturmalar yolu ile
organizasyondaki aksakliklar1 kanitlar yolu ile tespit etmeye ¢alisir.
Bu noktada denetginin kanit ile ilgili basvuracag: nitelikler sunlardir (GUREDIN, 34);
a) Kanitin gegerliligi,

b) Kanitin nesnelligi,
¢) Kanitin zamanlilhgi,

d) Kanitin siirekliligi.

1.2.4.3 Raporlama Standartlar:
Raporlama standartlari, denetim faaliyetinin nasil raporlanacagina iliskin
standartlardir. Dolayisiyla, bu standartlar ile refere edilen unsur asgari raporlama

standartlaridir (KAVAL, 2003, 44). Bu standartlar sdyle siralanmaktadirlar;

e Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine Uyum

Bir denet¢iden raporlama asamasinda beklenen ilk egilim, Genel Kabul Gormiis
Muhasebe llkelerine Uygunluk standartlarina uymaktir. Bu ilkeler dogrultusunda hazirlanmis
denetim raporunda, uygunluk kriteri titizlikle belirtilmelidir. Yine bu dogrultuda uzman
denetci, denetim gergeklestirdigi miisteri isletmenin finansal tablolarinin, isletmenin finansal
durumunu, bu tablolarda meydana gelen degismelerin hakkinda diiriist ve dogru bir sekilde

raporlama yaptig1 konusunda raporunda goriis belirtmelidir.

e Devamhhk

Raporlama standartlarinda bir diger onemli unsur ise devamliliktir. Bu anlamda
devamlilik, firmanin biitiinsel anlamda ge¢misine dair finansal tablolarinin karsilastirilmasina
olanak saglamaktadir. Ancak bu amacin gerceklestirilmesinde korunmasi gereken nosyon,
finansal tablolarin yildan yila dayandigr ilkelerin degismemis olmasidir. Bu ayn1 zamanda bir
zorunluluk niteligindedir. Ancak baz1 gecerli nedenler bu durum iizerinde etkide

bulunabilirler ve boylece yontemler degisebilir.
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e Aciklayic Bilgiler

Bir denet¢inin en temel gorevlerinden biri de, denetledigi biitiiniin miisteriye sunulusu
asamasinda agiklayict bilgilere basvurmasidir. Bu anlamda, finansal tablolar, miisterilere
yonelik gecerli ilk bilgiyi olustururlar. Denet¢i nihayetinde bu tablolar {izerinden karar
olusturacak olan mercileri tanimaz. Ancak finansal tablolardaki niceliksel artis, daha ¢ok

kullanici tarafindan resmin anlagilmasina olanak saglayacaktir.

o Denetim Goriisii
Denetim raporu siireglerin tiimiinii analiz etmis denet¢inin goriisiinii yansitmalidir. Bu
anlamda denetim raporu bir goriis bildirmedigi durumlarda dahi bunu nedenlerini de kapsar

sekilde agiklamalidir.

1.3  I¢ Denetim

Orgiit faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin yaptiklari islem ve islerin uygunluk ve
etkinliginin, iretilmis her tiirlii bilginin glivenirliginin mevzuat, finans, muhasebe ve diger
tim yonlerden, i¢ denetci adi verilen kisilerce arastirilip, incelenip iist yOnetime rapor
edilmesi i¢ denetim olarak adlandirilmaktadir. Diger bir anlatimla i¢ denetim, orgiite hizmet
amaciyla orgiitiin tlim faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek icin 6rgiit iginde kurulmusg
olan bagimsiz degerleme fonksiyonudur. Ayrica i¢ denetim, finansal denetimi, uygunluk

denetimini ve performans denetimini kapsamaktadir (KENGER, 5).

Ic denetim yonetsel gérevi olan kuruluslarin kendi iginde olusturulan elemanlar
tarafindan yapilan, yonetimin kendi kendini denetleme faaliyetidir. Yiirlitme erki i¢inde yer
alan her hiyerarsinin ast hiyerarsilerini denetlemesi bir i¢ denetim faaliyetidir (INAN, 1997,
45).

I¢ denetim, daha cok otoriteyi saglamaya ve diizeni korumaya yoneliktir. Hukuk
devletinde otorite hukuk oldugu i¢in de i¢ denetimin asil amaci hukuka uygunlugu
saglamaktir (INAN, 43).

Orgiit acisindan i¢ denetim, yonetim hedeflerinin ger¢eklesmesine olanak saglayan
araglardan biri konumundadir. Bu baglamda i¢ kontrol, hedeflerin gergeklesmesini sinamada
onemli bir yere sahiptir. I¢ denetim, organizasyon igerisinde gergeklesse bile bagimsiz bir
degerlendirme islevine sahiptir ve sahip oldugu bu bagimsizlik ve tarafsiz bir g6z olmasi
sayesinde organizasyondaki aksakliklar1 teshis ve rapor edebilmektedir. Bu yaniyla i¢

denetim, kurum faaliyetlerini kontrol ve degerlendirme amacina sahip bir birim niteligindedir.
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I¢ denetim acisindan bakildiginda yonetim kat1 sadece kendisine karsi sorumlu olunan
ve siire¢ i¢i unsurlarin rapor halinde sunuldugu bir birim degildir. Bununla birlikte, i¢ denetim
bizatihi yoneticilere de sorumluluklarindan kaynaklanan organizasyon agisindan eksiklikleri
hatirlatir. Dolayisiyla i¢ denetim yonetim siirecleriyle bire bir ilgili bir kontrol
mekanizmasidir. Bu kontrol mekanizmasi igerisinde mali ve mali olmayan faaliyetler

derlenerek gozden gegirilir.

Bir diger acidan ise isbirligi igerisinde olunan i¢ kontrol mekanizmalarinin da
etkinlikleri, i¢ denetim sayesinde Olgiiliir. Tam da bu nedenle, yonetimin i¢ kontrol harici
siirecin daha iyiye dogru gelismesi anlaminda basvurabilecegi dncelikli enstriiman i¢ denetim
birimidir. Bu anlamda i¢ denetimi, diger denetim organlarina nazaran farkli kilan unsur onun
yonetime bir danigmanlik hizmeti vermesinde yatmaktadir. Nitekim i¢ denetim raporlari bu
anlamda Orgiitsel faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini yiikseltmek anlaminda yoneticilere

tavsiyelerde bulunan ciimlelerle son bulur.

I¢c denetim, bir diger deyisle, denetim &ncesi, denetime hazirlik baglaminda, tiim
stireclerle ilgili risklere son vermeyi amaglar. Siirecin kendi i¢ tutarlilig1 acisindan, 6nceden
tizerinde uzlasmaya varilmis standartlara uygunlugu birincil temadir ve i¢ denetim raporlari

tam olarak bununla ilgili performansin niteligini analiz eder.

Bankacilik sektorii acisindan bakildiginda i¢ denetim siirecleri, bankanin Orgiitsel
amaglarina ulagsmasinda en iist diizeyde katki saglayan yardimcilarda biri konumundadir.
Devletin 6zel sektor genelinde ya da bankacilik sektorii 6zelindeki siki denetimleri dncesinde
i¢ denetim siireci bir 6n hazirlik niteligindedir. Bu baglamda bankacilik sistemi igerisinde
denetim, banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda banka i¢i1 strateji,
politika, ilke ve hedeflerin dogru yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin

etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamaktadir.
Bu baglamda i¢ denetim siirecinin kapsami1 (YURTSEVER, 13);

I¢ kontrol sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi,
Risk yonetim sistem ve yontemleri uygulamasinin incelenmesi,

Y 6netim ve mali bilgi sistemlerinin gézden gegirilmesi,

Mubhasebe kayitlar: ile mali tablolarin dogruluk ve giivenilirliginin incelenmesi,
Bankanin kendi sermayesini degerlendirme sisteminin incelenmesi,

Kanuni diizenlemeler ile etik kurallara uyulup uyulmadiginin incelenmesi,

N o g s~ wDd e

Raporlamanin dogrulugu, giivenilirligi ve zamanindaliginin kontrol edilmesi,
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Hem islemlerin hem de belirli i¢ kontrol usullerinin isleyisinin kontrol edilmesi ve 6zel

incelemelerin yapilmasi olarak degerlendirilebilir.

Bu baglamda i¢ denetimin standartlart da diger denetim siireclerinin standartlar1 gibi

siralanmiglardir. Bunlar (YURTSEVER, 14);

Bagimsizlik: Bir danisma niteligi sunsa da, i¢ denetim yonetimden bagimsiz olarak bir
veri toplama, kanit sunma ve goriis bildirme merciidir. Hangi kosullar gecerli olursa
olsun, i¢ denetciler yonetim katindan bagimsiz bir denetim faaliyeti sunmak
zorundadirlar. Bu baglamda, i¢ denetimin etkin ve objektif olmas1 onun bagimsizligina
iligkindir. Caligmanin 0znesi olan bankalar agisindan bakildiginda, i¢ denetimin
giivenilir, etik, seffaf ve denetlenebilir olmasinin kriteri onun yonetim kuruluna bagl
olmasi ile iliskilidir. Bu asamada yonetim kurulu, alt kadrolardaki patronaja nazaran
cok daha giivenilir bir denetleme zemini saglamaktadir. i¢ denetimin kendisi de
bagimsiz bir denetlemeye tabi olacaktir ve bu algi ile i¢ denetci, Onyargisiz hareket
etmelidir. Bir i¢ denet¢i bu algimnin farkinda olarak bankanin faaliyet ve i¢ kontrol
tedbirlerine karismaz. Aksi takdirde yansizligr ile ilgili siipheler dogabilir. Ayrica i¢
denetim de bagimsiz incelemeye tabidir. Bunun yani sira bankalardaki i¢ denetim
nesnel ve yansiz olmali, yani gorevlerini miidahaleye ugramaksizin ve Onyargisiz
olarak yapabilecek bir konumda olmalidir. Yansizlik, i¢ denetim biriminin bankanin
faaliyetlerine ve i¢ kontrol tedbirlerinin se¢imine karigsmamasii gerektirir. Aksi
takdirde i¢ denetim birimi bundan sorumlu olur, bu ise bagimsizlik ilkesini olumsuz
olarak etkiler.

Mesleki Yeterlilik: I¢ denetim siirecinde bir diger énemli unsur ise diger denetim
stireglerinde oldugu gibi mesleki yeterliliktir. Denetgiler mesleklerinin gerektirdigi
donanima tam anlami ile sahip olmali, beceri ve bilgilerini rapor asamasinda
gostermelidirler. Bu ayn1 zamanda onlarin raporun gerektirdigi olasi elestiri siirecini
yonetmeleri anlaminda da 6nemli olacaktir.

Denetimin Kapsami: I¢ denetim siirecinde bir diger onemli unsur ise denetimin
kapsamidir. Bu anlamda kurumun i¢ kontrol sisteminin verimliliginin ve yeterliliginin
incelenmesi asamasinda kalite birincil Oneme sahiptir ve bu kalite denetim
kapsaminda {istlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile saglanmaktadir. Bu
durumda bankanin her tiirlii faaliyeti ve dolayisiyla birimi, i¢ denetimden muaf

olmamalidir.
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e Denetim faaliyetleri: I¢c denetginin uymasi1 gereken bir diger standart ise denetimin
biitiinsel anlamda planlama, 6l¢me, bilginin degerlendirilmesi, sonuglarin iletilmesi ve
izleme sathalarini icermesi gerekliligidir.

e I¢c denetim biriminin ydnetimi: I¢ denetgi, denetim gerceklestiren birimin
yonetiminden de sorumludur ve onlart siireglerle ilgili dogru degerlendirmelere

kanalize etmelidir.

Goriildigi tizere i¢ denetim, biitlinsel anlamda bir denetim planinin hazirlanmasi,
eldeki wverilerin analizi ve degerlendirmesi, sonuglarin bildirilmesi ve sorunlarin ve
tavsiyelerin belirtilmesi siireclerini igerir. Bu baglamda i¢ denetim siireci icerisinde oncelikli
olarak bir plana ihtiya¢ vardir. Plan {izerinden denetgi ekip, denetim ¢aligmasinin
zamanlamas1 ve periyod tablosu iizerine karar verir. Son olarak her bir denetim siireci i¢in

ayr1 bir denetim programi hazirlanir.

1.3.1  Denetim ve Kontrol Tliskisi
Kontrol ile denetim iliski igerisinde olan kavramlardir. Ancak sik sik birbirleri ile
karistirilmaktadirlar. Bu anlamda, etkili bir kontroliin bulunmamasi etkili denetimin varlhigini

da engellemektedir (YURTSEVER, 16).

Modern orgiitlerde sik sik karistirilan kontrol ile denetim arasindaki farklar su sekilde

siralanabilirler (UZAY, 6);

e Kontrol devaml bir faaliyettir, denetim ise belirli periyodlar ile gerceklestirilir.

e Kontrol es zamanli olarak gerceklestirilir, buna karsin denetim ge¢mise doniik bir
siiregtir.

e Kontrolde mekanik araglar devreye girebilir, denetim siirecinin 6znesi ise insandir.

e Kontrolde isletmeden bagimsiz olmak zorunluluk degildir. Denetim siirecinde ise

bagimsizlik 6n kosuldur.

1.4  i¢ Kontrol
Orgiit igerisinde bulunan ve otomatik olarak ya da personel tarafindan gergeklestirilen
kontrol faaliyetlerinin tamamina i¢ kontrol ad1 verilir (CATIKKAS ve digerleri, 2012, 14). Bu

baglamda i¢ kontrol, yonetsel ya da muhasebe anlaminda kontrolleri de kapsamaktadir.

Cook ve Winkle'a gore ise (akt.IBIS ve CATIKKAS, 2012, 95-121) i¢ kontrol; "bir
sirketin varliklarin1 korumak, muhasebeye ve diger faaliyetlere iliskin bilgi ve raporlarin

dogruluk ve giivenilirligini saglamak, isletmenin faaliyetlerinde etkinligi artirmak, isletme
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yonetimince belirlenen politikalara isletme faaliyetinin uygunlugunu saptamak i¢in kullanilan
tiim 6l¢li ve yontemleri, hesap planinin ve raporlama sisteminin kurulmasini, gorev, yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesini ve isletmenin organizasyon planini kapsayan bir sistemdir".

Uluslararas1 denetim standartlarini tayin eden kurumlarin basinda gelen Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitlisii (The American Institute of Certified Public
Accountants- AICPA)'ne gore i¢ kontrol (YURTSEVER, 17); “Isletmenin ydnetim kurulu,
yonetici ve diger personeli tarafindan yonlendirilen ve asagida belirtilen amaclara ulasmak

amaciyla yeterli dl¢iide giivence saglamak iizere olusturulan bir siirectir.”

I¢ kontrol kavrami ile vurgulanmakta olan unsur, yoneticinin isletme icerisinde
degerleme ve diizeltme faaliyetlerinin denetlenmesidir. Bu baglamda, i¢ kontrol yapilmasi
gereken kontrollerin sistematik yapist konumundadir. Yonetimin belirledigi politika ve
hedefleri i¢ kontrol siirecinin kriterleri konumuna gelmektedir. Bu dogrultuda igletmenin
varliklarinin korunmasi, isletme bilinyesinde gerceklesmesi olast hatali ve hileli islemlerin
Oniine gecilmesi, muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve gegerli olmasi i¢ kontroliin birincil

onemdeki gorev alanina girmektedir.
I¢ kontroliin amaglar1 sdyle siralanabilir (YURTSEVER, 17):

¢ Finansal raporlamanin giivenilirligini saglamak,
e Faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini artirmak,

e Yiiriirliikte olan yasalara ve diger diizenlemelere uygunlugunu saglamak.

Tiirkiye'de bankacilik sisteminde diinya 6rneklerinden farkli olarak i¢ denetim, teftis
ve i¢ kontrolii i¢inde barindiran bir unsurdur. i¢ kontrolii en dnemli kilan unsur ise siirekli
gozlemlenmesi gereken nakit akisi ya da nakde c¢evrilebilecek unsurlarin varligidir.
Bankacilik bu anlamda riskli bir alana zemin saglamaktadir. Ancak etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varlig1 bu baglamdaki riskleri minimize eder. Dolayisiyla, denetim siireglerinin 6n
plana ¢ikan bir aygiti olarak i¢ kontrol bir bankada tiim siireglerde risklerin belirlenmesi ve

kontrol altina alinmas ile ilk elden iliski i¢erisindedir.

Bir kurumda etkin bir i¢ kontrol sistemi insa edilmek isteniyorsa, orada mevcut
denetim ortamiin varhign da énem kazanmaktadir. I¢ denetim ile i¢ kontrol birbirleri ile
iliskili olan iki sistemi isaret etmektedir. I¢c denetgilerin bu denklem igerisindeki islevleri,
sistemdeki optimizasyon unsurlarint 6n plana c¢ikartmak ve sistemdeki yolsuzluklar

ozendiren agiklar1 gidermektir. Ote yandan, i¢ kontrol sistemi baglaminda, mekanizmanimn
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getirecegi ¢oziim olas1 agiklar1 gidermek ve riski azaltmak seklinde tezahiir etmektedir

(GULSEREN, 1996, 5). Bu kapsamda;

e lyi bir orgiit yapis

e Etkin bir muhasebe sistemi

e Yeterli say1 ve nitelikte personel

e ¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin temel unsurlar1 seklinde belirmektedir (GULSEREN,
6).

1.4.1 1i¢ Kontroliin Onemini Artiran Gelismeler

Giintimiizde kiiresel anlamda nakit akisi ve bu nakdin depolandigi unsurlar 6nem arz
etmektedir. Bu unsurlar bankacilik sistemi olarak goze carpmaktadir. Bankacilik sektorii
kiiresel rekabetin de etkisiyle bir ¢ok dalda hizmet vermeye baslamis ve kiiresel sistem
icerisinde dnemli bir konuma sahip olmustur. Ancak sektorel anlamda yasanan bu gelismeler
beraberinde sorunlar ve riskleri de getirmektedir. Gelismekte olan bu riskli siire¢ ile bir
onleyici fonksiyon olarak i¢ kontrol mekanizmasinin &nemli Slciide ilgisi gelismistir. I¢
kontrol kavraminin gelistigi donem 1980'ler sonrasidir ve bu tarih 6zellikle biiyiik krizlerde
bankacilik sektoriinlin yasadigi sorunlardan sonrasina tekabiil etmektedir. Bu krizlerde
bankacilik sektorii biiylik kayiplar yasamis ve hem sektorel anlamda prestij kaybina ugramis

hem de giivenilirligi ile ilgili bir soru isareti dogmustur.

Bu Orneklerin bize gosterdigi unsur, i¢ kontrol kavrami ile risk yoOnetimi
mekanizmalarinin igbirligi igerisinde olmalarina dair gerekliliktir. Bu koordinasyonun
saglanamadig1 durumlarda, kiiresel 6rneklerin de ispatladig: iizere bankalar biiyiik ve gereksiz

riskler almislar ve sonucunda biiyiik zarar yaratmislardir.

Bu donemde iflaslar 6zellikle bankalarda goriilen en biiyiik felaket senaryolarini
olusturmaktadirlar. Iflasa dek varan bu olumsuz senaryolarin gelismesinde temel sikintilardan

birisi i¢ kontrol mekanizmalarinin yetersizligi olarak géze carpmaktadir.

I¢ kontrol mekanizmalar1 neden ile iflasa dek varan olumsuz &rneklerin birincisi,
Barings Bank oOrnegidir. Barings Bank’in Singapur bolgesindeki gorevli elemani Nick
Leeson’in Nikkei endeksinde yetkilendirilmemis future ve opsiyon pozisyonlar: almasinin
olumsuz bir sonucu olarak, banka agisinda 1 Milyar USD’yi asan biiyiik bir zarar ortaya
cikmistir. Bu hatanin sonucunda banka 26 Subat 1995 giinii iflasin1 agiklamak durumunda

kalmistir.
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Bu durum tipik bir i¢ kontrol eksikligi rnegine bizi gotiirmektedir. Islem aktivitesine
doniildiigiinde, ideal eylem olarak bir borsadan future contrat alinip diger borsada satilmasi ve
kiiciik marjlar nedeniyle biiyiik hacimli islem yapilmas1 goziikmektedir. Ciinkii hisselerin
artis1 lizerine bahse girmek seklinde tezahiir eden bu eylem, sikintiyr da beraberinde
getirmektedir. Nitekim Leeson’un stratejisi arbitraj sonucunu beraberinde getirmistir. Hatali
bir eylem olarak kaydedilmesi gereken eylemi ile Leeson, 23 Subat 1995 tarihine kadar 7
Milyar USD degerinde hisse senedi-endeks future sézlesmesi satin almis ve 20 Milyar USD
tahvil ve faiz-oran1 future sozlesmesi satmis goziikmektedir (YURTSEVER, 20).

Barings 6rnegine bakildigi zaman, goriilmektedir ki, zararin 6énemli kismi Leeson'un
gerceklestirmis oldugu hisse senedi future sdzlesmelerinden kaynaklanmaktadir. Siiphesiz bu
iflas siirecine goz atildiginda, sadece ic¢sel dinamikler ile tablo agiklanamaz. Ayni1 donemde,
17 Ocak 1995 tarihinde Kobe depremi olmus, buna bagli olarak Nikkei endeksi sarsilmis ve

Leeson’un stratejisi gergeklesme imkani bulamamastir.

Bu sartlar altinda, Leeson’un 6ngordiigli strateji dogrultusunda d6deme yapabilmesi
icin Nikkei endeksinin 18.500-19.500 arasinda kalmasi gerekmektedir. Bu amagla piyasanin
18.500’1in altina diisecegi kaygisi ile piyasayr yukari itmek i¢in Leeson biiyiilk miktarda
Nikkei Futures alimi gergeklestirmistir. Fakat Tokyo borsasinin diinyanin en biiyiik ikinci
borsast olmasindan 6tiirii, bireysel alicilarin fiyat1 etkilemesi sanildig1 kadar kolay degildir ve
Tokyo borsast 23 Ocak 1995'de 17.800’tin 1.000 puan altina diismiistiir. Bunun iizerine,
Leeson Subat ayinda bir kez daha piyasayr yukari ¢ekmek i¢in tekrar Nikkei Futures satin

almistir. Ancak bu girisim sonug¢ vermez ve Barings batar.

Bu islem diizeyi incelendiginde ve i¢ kontrol sistemleri ile iligkisi glindeme
getirildiginde, goriilmektedir ki, bu yanlis eyleme sebebiyet veren unsur i¢ kontrol
sistemlerinin yoklugudur. I¢ kontroliin ideal bir sekilde isledigi durumlarda Leeson'un
gerceklestirdigi eylemsel diizlem keyfi olarak algilanacak ve oOniine gecilecektir. Nitekim
Leeson hem islem masasi hem de arka ofisin kontroliinii elinde bulundurmustur. Bu da

bankadaki tek yetkinin denetlenemez bir sekilde Leeson'da oldugunu gostermektedir.

Bu konuda bir diger 6rnek ise Daiwa Bank’in ABD béliimiinde yasananlar olarak goze
carpmaktadir. Daiwa Bank'ta da temel sorun, yasanilanlarin merkezden uzak bir subede
gerceklesiyor olusudur. Nitekim sorun, Japonya merkezli Daiwa Bank’in Amerika
organizasyonunda takas islemleri ile zararlarin muhasebe kayitlarina yansitilmamasi ve
zararina elden c¢ikarilan hisse senetlerinin fizik olarak teslim edilmelerine ragmen muhasebe

kayitlarina aktarilmamasi ile ortaya ¢ikmistir (SENDURUR, 2008, 51).



24

Daiwa Bank'ta bu siire¢ sonucunda 1,1 Milyar USD zarar ortaya ¢ikmistir. ABD’de
miidiir diizeyindeki yetkili Toshidide Iguchi 17 Temmuz 1995 tarihinde Daiwa Bank Genel
Merkezine yonelik mektubu ile islemleri itiraf etmistir. Bu durum {izerine Banka ve ABD
yonetimi nezdinde gerekli tedbirler alinmistir. Yurtsever'in aktardigina gére (YURTSEVER,
20); olaymn Barings Bank’tan farkli yonleri sunlardir;

e Daiwa olayi, Barings’ten daha uzun siire ile ger¢eklesmistir ve ortaya ¢ikartilmamustir,
e Barings'te siireg iflas ile sonuc¢lanirken, Daiwa ABD boliimiinii kapatmistir,

e Daiwa merkez yonetimi siiregte kendi sorumluluklart olduklarini da belirtmislerdir.

Her iki olay da bir i¢ kontrol eksikligi olarak gbéze carpmaktadir. Siiphesiz bu ve
benzer sorunlar modern i¢ kontrol yontemlerinin etkin olmadigi dénemler agisindan gerekli
goziikmektedirler ve iflasa varmayan Orneklerle sinirlt olsa dahi bir ¢ok {ilkede ve bir ¢ok
bankada buna benzer sorunlar giindeme gelmektedir. Ustelik siire¢ sadece bankacilik sektorii
ile sinirli degildir. Ancak sektorel anlamda nakit akist ve dogacak olumsuz sonuglardan en
cok etkilenecek sektdr bankaciliktir ve bu sektdrde kendisini gdstermektedir. i¢ kontrol
sistemi ile tiim bu keyfi uygulamalarin sonunda dogabilecek olan major sorunlar minimize
edilebilmektedir. Cilinkii s6zii edilen 6rnekler rastlantisal sonuglar degildir ve belli bir denetim
eksikligi slirecinin sonucu olarak goziikmektedirler. Bu baglamda, bankacilik sektorii ya da

diger sektorler olsun, etkin bir i¢ kontrol mekanizmasina duyulan ihtiyag agiktir.

Bu ve benzeri krizler modern bankacilik sisteminin Onlemler zincirine katkida
bulunmuslardir. Bu krizlerden ilki 1997 tarihli Tayland merkezli, Asya Krizidir. Bu kriz
dogrultusunda, Tayland'dan tiim Asya iilkelerine kriz iskambil kagitlar1 gibi ihra¢ edilmistir.
Nitekim, gelismeler sonrasinda bu krizin bir bolgesel kriz olmadig: ortaya ¢ikmis ve ABD'ye
dek stire¢ sigramistir. Bir ¢ok bankada bu siireci izleyen iflaslar gozlemlenmistir. Endonezya,

38 banka ile bu siirecte en ¢ok bankasini kapatan iilke olmustur. Onu on bes banka ile Tayland
izlemistir (YURTSEVER, 20).

Bu donemde yasanan genelde finansal ve 6zelde ise bankacilik sektorii ile ilgili
sorunlar yukarida bahsedilenler ile sinirli degildir. Diinyanin bir ¢ok iilke ve bankasinda
problemler yasanmistir. Bu krizler ve cogu zaman krizleri izleyen iflas siirecleri sonucunda,
cok sayida banka ve kurum batmis, issizlik rakamlar1 yiikselmis, borsalar diismiis ve tiim
bunlarin 15181nda sosyal sorunlar artmistir. Goriildiigli izere bankacilik sektdriinde i¢ kontrol

stirecinde yasanilan ihmalin sonuglar1 sadece bankacilik sektorii ile sinirl kalmamaktadir.
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Makro-ekonomik gostergelerle birlikte krizlerin ya da banka iflaslarinin
belirleyicilerinden biri de muhasebe denetim standartlarindaki belirsizlik olarak goze
carpmaktadir. Biitlinsel bir yaklagim gelistirildiginde, kurumsal kabiliyetleri gelismis olsun ya
da olmasin bir ¢ok kurum - banka vb.nin tutarli bir sekilde, i¢ kontrol stratejileri
gelistirememis olduklart agiktir. Bu nedenle sonu iflasa varincaya dek oldukca sorunlu bir
siire¢, i¢ kontrol ve i¢ denetim siireclerini gelistirmemis kurumlari bekleyen ihtimalleri

icermektedir.

Calisma baglaminda kriz kosullar1 olsun ya da olmasin kurumlar agisindan dikkat
cekilmesi gereken unsur, i¢ kontrol mekanizmalarina duyulan ihtiya¢ olarak goze

carpmaktadir. Krizler;

e Yetersiz mali biinye,

e Seffaf olmayan mali tablolar,

e Yetersiz yasal diizenlemeler vb. slireglerde kurumlari zor durumlara diisiirmektedirler.
Bu kategoride ilk ii¢ belirleyici neden denetim eksikligi ile iligkilendirilebilmektedir
(YURTSEVER, 21).

Stire¢ icerisinde Ozellikle bankacilik merkezli yasanan ulusal ve kiiresel krizlerden
otiirti, tilkelere bankacilik sektoriinde denetimi giiglendirmeye baslamislardir. 1997 krizinin
patlak vermis oldugu Tayland'da devlet 14 Agustos 1998 yilinda, yeni bir ekonomik
yapilanma paketi aciklamistir. Bu paketin en 6nde gelen maddelerinden biri bankacilik
sektorii ile ilgilidir ve bu sektdrde "basiretli bir denetimin giiclendirilmesi" kavramini

kullanarak, i¢ kontrol ve denetim siire¢lerinin harekete gecirilmesini 6nermektedir.

Krizler ulusal ve kiiresel anlamda yikici etkilere sahiptir ancak tiim krizlerden
kurumsal dersler ¢ikarilir. Bankacilik sektorii acisindan bu ders, rasyonel i¢ kontrol, i¢
denetim ve risk yonetimi sistemlerinin olusturulmasi seklinde tezahiir etmistir. Ancak yine de
krizler sonrasi olusan ortam bu tip tedbirlerin alinmasinda tek basina belirleyici olmamustir.

Krizler disinda diinyada denetim standartlarinin olugturulmasina yardimci olan diger faktorler;

e Kiiresellesen piyasalardaki serbesti ve akiskanlik,

e Piyasalarin i¢ ice gegisi,

e Internet teknolojilerinin gelismesi,

e Bankacilik sektoriinde risklerin artmasi ve karmasiklasmasi,
e Sermayenin sinirlar 6tesi niteligi,

e Dis sermayenin garantor kurallara yonelik ulusal ¢erceveden talepleri,
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e Yasal yaptirimlardir (YURTSEVER, 26).

1.4.2 i¢ Kontrol Ile flgili Gelistirilen Standartlar

Gorildiigii lizere sektorler baglaminda, i¢ kontrol ve denetim siireglerini gerektiren bir
cok gelisme s6z konusu olmustur. Bu riskleri minimize etmek amaciyla ulusal, bolgesel ve
kiiresel nitelikte OECD, BCBS, IMF, Diinya Bankasi1 gibi bir ¢ok diizenleyici ve hakem
kurulug bir araya gelmislerdir. Bu ortaklik zemininde, belirli ilkeler gelistirilmis ve

gelistirilmeye devam edilmektedir.

Bu ilkelerden baslicasi, ABD orjinli olan ve finans sektdriinde en 6nde gelen bes
mesleki kurulusun sponsorlugunu yaptigt COSO I¢ Kontrol Raporu ( Internal Control-
Integrated Framework) dur. COSO, 1992 yilinda kiiresel anlamda finansal raporlama kalitesi
ve standartlarin1 gelistirmeyi amaclayan bir "i¢ kontrol" ilkesidir. Bu ilkeyi ortayan koyan
komite, The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission
(COSO)’dur ve ilke ismini buradan almaktadir.

COSO, evrensel anlamda diizenleyici standartlardan birisidir. Nitekim tlkemizde,
BDDK tarafindan yiiriirliige konulan Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netimi Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik, COSO i¢ kontrol modeline gore diizenlenmis bulunmaktadir. de temel
olarak yukaridaki otoritelerin diizenlemelerini, dolayisiyla COSO i¢ kontrol modelini esas
almistir (YURTSEVER, 27).

1.4.2.1 Coso I¢ Kontrol Modeli

COSO modeli evrensel capta en ¢ok bagvurulan i¢ kontrol raporlama seceneklerinden
biridir. COSO bagimsiz bir 6zel sektor tesebbiisii niteligindedir ve 1985 yilinda hileli finansal
raporlama konusunda Ulusal Komisyon destegi saglamak amaciyla kurulmustur. COSO'nun
mercegi altina aldigt asli sorunlar; hileli finansal raporlama, bu raporlara yol agan ve ihmal
edilmis faktorlerdir. COSO bu asamada halka agik sirketlere, bagimsiz denet¢ilere, Amerika

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SEC) ve diger diizenleyicilere yonelik oneriler gelistirir.

COSO Komitesi, ABD'nin denetim anlaminda en 6nde gelen bes kurulusunu

biinyesinde bulundurmaktadir. Bunlar (CATIKKAS ve digerleri, 28);

e Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii - The American Institute of
Certified Public Accountants, (AICPA),
e Amerikan Muhasebe Dernegi- The American Accounting Association (AAA),

e Finansal Yoneticiler Enstitiisii - The Financial Executives Institute, (FEI),
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e I¢ Denetgiler Enstitiisii - The Institute of Internal Auditors (11A)

e Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii - Institute of Management Accountants (IMA).

COSO denetim ve kontrol disiplinine 1992'de yayimladigi "I¢ Kontrol Biitiinlesik
Cergeve (Internal Control Integrated Framework)" adli rapor ile dahil olmustur. COSO'nun
temel misyonu hileli finansal raporlamaya yol acan faktorleri tanimlamak ve bunlarin
kademeli bir sekilde azaltilmasini saglamaktir. Bu baglamda tayin edici i¢ kontrol standartlar

COSO'nun 1992 yilinda yayinlamis oldugu bu raporda bulunmaktadir.

Rapor doért ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde isletmenin  ydnetimsel
kademesine yani en {ist diizeydeki yoneticisinden baslayarak, diger kidemli yoneticilerine ve
yonetim kurulu {iyelerine, yasa koyucu ve diizenleyicilere i¢ kontroliin yapisi ile ilgili {ist

diizey bir bakis agis1 saglayan bir 6zete yer ayrilmistir.

Raporun ikinci boliimiinde i¢ kontrol ile ilgili temel cergeve ele alinmis ve ig
kontroliin terminolojisi olusturulmustur. Bu baglamda, yonetici diizeyinde kontrole olanak
saglayan bilesenlere ve Olgiitlere yer verilmistir. Takip eden li¢iincii boliimde ise isletmenin
disindaki kesimlere finansal raporlama konusunda rehberlik niteligindedir. Bu bdliimde
finansal tablolarin hazirlanmasi asamasinda i¢ kontrollere iliskin raporlama yapilmasi veya
raporlamanin bu sekilde tasarlanmasi siiregleri agiklanir. Son boliimde ise bir i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesinde kullanilabilecek degerlendirme enstriimanlari

aciklanmaktadir (YURTSEVER, 30).

1.4.2.2 Sarbanes Oxley Yasalari

Bu kapsamda 6n plana ¢ikan bir diger yasa ise Sarbanes - Oxley Yasalaridir. Bu
yasalar 2001 yili sonundan, 2002 ortalarina dek ABD'de yasanan muhasebe ve sirket
skandallarinin ~ sonrasinda 30 Temmuz 2002'de ABD Meclisinden gegirilerek
yasalastirilmistir. Yasalagma siirecinde bahsi gecen sirketler yonetim katinda ve idari denetim
anlaminda mevzuatta olan ciddi eksiklikleri istismar etmistir. Bu istismar durumu yanki
bulmus ve Meclis iizerinde sosyo-politik baski yaratmistir. Bunun iizerine siirece Securities
and Exchange Commision (SEC), NYSE, Nasdaq gibi diizenleyici kuruluslar miidahil
olmuslardir. Siirecin bu boyuta gelmesinin ardindan, meclis diizeyinde girisimler saglanmis
ve yasalasma s6z konusu olmustur. Sarbanes-Oxley Yasasi'nin amaci; sermaye piyasasi
mevzuatina gore yapilan sirketlerin agiklamalarin dogruluk ve giivenilirligini gliclendirmek ve

bu anlamda yatirimcilart korumaktir. Bununla birlikte, sirket kiiltliriinii ve sirket ici
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uygulamalart doniistirmek, finansal bildirimleri ve sirket yonetimlerini denetlemektir
(DEMIRCAN, 2007, 50-53).

Sarbanes-Oxley yasalari olduk¢a kapsamli denetim kriterleri getirmektedir. Bunlarin
onemli bir bolimi sirketin etik ve seffaf yonetimi ve kamuoyu karsisindaki konumuna
iligkindir. Bu anlamda denetim aygitina da 6nemli gorevler diismektedir. Sirketler bu yasalar
dogrultusunda bir denetim kurulu kurma mecburiyetine sahiptirler ve NYSE, Nasdaq ve
ulusal borsalar, bu kriterleri yerine getirmeyen sirketleri borsa kaydindan ¢ikarabilmektedir.

Sarbanes-Oxley baglaminda 6n plana ¢ikarilan denetim kurulunun gergevesi soyle
cizilmistir;  sirketler, bagimsiz  denetgi atamalarinda, T{cretlendirmelerinden ve
denetlenmelerinden sorumludur. Sirketler, bagimsiz hukukgular tutabilir ve yasaya dayanarak
bagimsiz liyeler bulundurmalidir. Sirket ici isleyislerdeki aksakliklari ihbar edecek kisileri
korumaya alacak cerceve gelistirilmeli ve yine sirketler, tiim denetleme islerine 6n-onay
vermelidirler.

Bu yasalagsma siireci sonrasi bazi toplumsal kesimler yasay1 yetersiz bulurken, bazilari
ise asir1 bulmuslardir. Yasa, bir ¢ok ihmali sug degerlendirmesi kapsamia almigtir. Ornegin,
bir sirket herhangi bir yonetim kurulu iiyesine kredi sagliyorsa ya da vermis oldugu kredinin
sliresini uzatiyorsa, bu yeni yapida su¢ hiikkmiindedir. Yine buna benzer olarak, tigiincii bir
kisiyi kullanarak, ayni islemi yinelemek de su¢ kapsamina girmektedir. Nitekim, yasadan
sonra, ENRON o6rnegindeki gibi, "igeriden kisiler" sirketin hisseleri {izerinde alim satim

gerceklestiremezler.

1.4.3 i¢c Kontrol Kavramm

I¢ kontrol kavrami benzer bir ¢cok kavramla karistirilmakta, {izerinde net bir tanim
gelistirilememektedir. Bu dogrultuda hatali uygulamalar i¢ kontrol baghgr altinda
gelistirilmekte ve siire¢ genellikle atil kalmaktadir. Bu baglamda i¢ kontrol bir sistem
icerisinde otomatik ya da personel tarafindan gergeklestirilen kontrol faaliyetlerinin tamamini

kapsamaktadir (UZAY, 6).
Buradan hareketle i¢ kontrol kavraminin niteligi 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda,

e I¢ kontrol bir i¢ denetim faaliyeti olarak algilanamaz,

e ¢ kontrol bir 6n mali kontrol niteliginde degildir,

e I¢ kontrol, yazili prosediirler ile baslatilmaz. Bunun yerine giiclii bir i¢ kontrol
ortamina ihtiyag vardir,

e I¢ kontrol sistemi bagimsiz denetgiler ya da mali hizmetleri yiiriiten birimler

tarafindan yiiriitilmez, direkt yonetim kurulunun sorumlulugundadir,
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e I kontrol biirokratik bir sistem degildir, diger siireclerle birlikte tasarlanmalidir,
e Her hacimde isletmede i¢ kontrole gerek vardir,

e i¢ kontrol kesin giivence saglamaz, dnleyici tedbirler insa eder (IBIS ve CATIKKAS,
98).

I¢ kontrol siireci bes bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler isletmenin islem hacmine
ve biiyiikliigiine gore farklilik gosterebilmektedir. Kuskusuz, kiigiik isletmelerde i¢ kontrol
kavrami ¢ok daha yetkin bir sekilde uygulamaya elverislidir. Kurumsal kimliklerinin yetkinlik
arz etmemesi bu anlamda i¢ kontrol mekanizmalarinin biiylik isletmelere nazaran daha koti

icra edildigi anlammi dogurmamalidir. I¢  kontrol siirecinin  bilesenleri soyle

siralanmaktadirlar(YURTSEVER, 32-33);
e Kontrol ortami1 (Control environment)

Kontroliin ger¢eklesmekte oldugu ortam, igletme icerisindeki c¢alisanlarin ¢aligma
diizeylerinin ve disiplinlerinin etkilendigi belirleyicilerden biridir. Ayn1 zamanda kontrol
ortami, diger dort belirleyen i¢in de 6n kosulu olusturur. Dogru bir kontrol pratiginin
yiirlitiilmesi i¢in, ortama egemen olan degerlerin, diiriistlik, etik degerler, isletme
calisanlarindaki yetkinlik, yoOnetim felsefesinin oOzellikleri, c¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklar ag1, calisanlarin organizasyonel yeteneklerinin gelisimi ve egitimleri, yonetim

kurulunun dikkati ve yonlendirme diizeyi belirleyici nedenlerdir.
e Risk degerlendirmesi (Risk assessment)

Kuskusuz her isletmenin igsel ve digsal riskleri s6z konusudur. Bunlarin bir kismi
onlenebilir bir kismi Onlenemez boyutu olustururlar. Ancak riskleri ve sonrasinda
olusabilecek siireci ongdérmeden beklemek risk yonetimine aykirt bir eylem seklidir. Bu
baglamda riskin degerlendirilmesi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Riskin degerlendirilmesinin
on kosulu biitiinsel anlamda sistemin her kademesinde risk unsurlarini tespit etmekten
gecmektedir. Bu kademelerde belirlenmis hedefler birbirileri ile tutarli olmalidirlar. Risk
elbette digsal siirecler agisindan da gegerlidir. Bu baglamda ekonomik kosullar, diizenlemeler,
sektorliin durumu ve c¢alisma kosullar1 digsal nedenlerdir. Bunlar 6zel riskler kategorisini
olustururlar ve sistem kendini bu risklere karst da direngli ve siirdiiriilebilir kilmak

zorundadir.

o Kontrol eylemleri (Control activities)
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Kontrol eylemlerinin temel amaci, yonetsel siiregten kaynaklanan emir ve talimatlarin
sistemde yerine getirilme kosullarini asiste eden politika ve prosediirlerden olusmaktadir. Bu
dinamikler, isletme hedeflerinin realizasyonuna iliskindir ve dolayisiyla siire¢ igerisinde
karsilagilabilecek riskler karsisinda gelistirilecek eylem tarzimi belirlerler. Bu baglamda

isletme icerisinde gelistirilebilecek eylemler su sekilde siralanmaktadir;

a) Onaylamalar,

b) Yetkilendirmeler,

¢) Dogrulamalar,

d) Mutabakatlar,

e) Performansin gbzden gegirilmesi,
f) Gorev Dagilimu.

e Bilgi ve iletisim (Information and communication)

Isletme igerisinde bilgi akisi oncelikli 6neme haiz unsurlardan biri olarak goze
carpmaktadir. Bu anlamda ise yararliklarina bilgiler toplanmali, kategorize edilmeli ve
iletilmelidirler. Bilgi, raporlama sistemini 6énemli kilan unsudur. Denetci faaliyetleri, finansal
durumla ilgili bilgiler esliginde denetler ve bu dogrultuda rapor iiretir. Dolayisiyla sadece
isletme iginde toplanan veriyle degil digsal raporlama ve karar alicilar i¢in gerekli olan dis
olaylar, faaliyetler ve sartlar ile ilgili bilgiler de i¢ kontrol siireci agisindan 6nem arz

etmektedir.

I¢ kontrolde gorev alan unsurlar iist yonetimden kaynakli bir i¢ kontrol siirecinin
basladiginin bilincinde olmali ve buna goére davranmalidirlar. Dolayisiyla personel i¢

kontroldeki yerini, diger personelin sorumluluklari tizerinden tartmalidir.
e Gozlemleme (Monitoring)

I¢ kontrol sistemlerinin gdzlemlenmesi (sistemin zaman igindeki performans kalitesini
degerlendirme siireci) birincil 6neme haizdir. Bu sistemin zaman igerisindeki performans
kalitesini degerlendirme niteligindedir. Dolayisiyla monitoring siirecinin dogru ingasinda
onemli dinamikler, bagimsiz degerlendirmeler ile i¢ kontrol siireclerinin koordinasyonu ile
saglanacaktir. Gozlemleme bir siireklilik arz eder ve bizatihi faaliyetlerle beraber
gerceklestirilir. yiriitiilirken. Bu da kendi gorevlerini yerine getiren personelin beraberinde
nezaret gorevini de yerine getirmesini gerektirir. Boylece riskler daha sik araliklarla

gozlemlenecektir.
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1.4.4 1I¢ Kontroliin Islerligi ve Engelleri

I¢ kontroliin, isletmenin kendi igerisindeki bir kontrol siirecidir ve yardimci olacag
hedefler arasinda bir isletmenin performans ve karlilik hedeflerine ulagilmasi ve kaynaklarin
kaybmin 6nlenmesi de bulunabilmektedir. Bununla birlikte, dogru ve giivenilir bir finansal
raporlamanin gergeklesmesine zemin saglar. Bu sekilde isletme kanunlar ve yonetmelikler

karsisinda zor durumda kalmaz ve siirdiiriilebilir bir prestijin sahibi olur.

Ic kontrolle ilk olarak saglanan isletmenin kendi icerisinde elestirel bir gozle
faaliyetlere yaklasabilmesidir. Ancak biitiin bu faydalari ile birlikte etkin i¢ kontrol hedeflere
ulasilmasinda yegane enstriiman konumunda degildir. Bununla birlikte bir 6n kosul oldugu da
aciktir. Fakat etkili i¢ kontrol sadece isletmenin biitin hedeflerine ulagmasini

saglayamayabilir.

Yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi her durumda hata ve aksakliklarin ve koti niyetli
eylemlerin dnlenmesini garanti edemez. Bu anlamda i¢ kontrol kiiltiiriniin olugturulmasinin
disinda da yapisal faktorler, i¢ kontroliin olusturulmasinda dnleyici siireclere doniisebilirler.

Bunlar su sekilde siralanabilmektedir (SENDURUR, 39);

e Isletmenin biiyiikliigi,

e Isletmenin miilkiyet yapisi ve hukuki yapisi,

e Igerisinden faaliyette bulunulan sektér,

e Yasal diizenlemeler,

e Personelin yanlis ve yetersiz davranmasi,

e Sira dis1 ve dnceden ongoriillmemis kompleks islem tiirleri,

e Isletme yonetiminin bilingsiz miidahalelerinden ya da ihmali,

e Kontrol siirecini yiiriitenlerin gérevi kotiiye kullanmalari,

e Degisen isletme ortaminin ¢evreye uyumunda yetersiz kalmasi,

e Fayda-Maliyet Analizi sonuglari.

I¢ kontrol i¢sel ve digsal dinamiklerin 6niine bir engel cekmez. Bir personelin ahlaki
sorunlar1 ya da yoneticinin yetenek ve bilgisindeki sinirliliklar i¢ kontroliin tek bagina
istesinden gelebilecegi dinamikler degildir. Yine bununla birlikte dis etkenler baglaminda
dontisen ekonomik ortam, hiikiimetin bu anlamda gelistirdigi politikalar i¢ kontroliin
engelleyebilecegi siirecler degildir. I¢ kontrol bu anlamda, ilk olarak finansal raporlarm

tutarlilig1 ve yasal diizenlemelerle uygunlugu iizerinden hareket eder (YURTSEVER, 33).
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1.45 Roller ve Sorumluluklar
I¢ kontrol siireci tek bir noktadan hareket edilerek gerceklestirilemez. Merkezinde
yonetim kurulunun oldugu bir is boliimiiniin {iriinlidiir ve bu nedenle i¢ kontrol siirecinde

herkesin rolleri ve sorumluluklari bulunmaktadir. Yurtsever'e gore bu sorumluluklar soyle

siralanmaktadir (YURTSEVER, 34-36);

e Yonetim Kurulunun Sorumlulugu

Yonetim kurulu sorumluluklar1 arasinda oncelikli olarak isletmedeki tiim siirecleri
izleyebilme ve siirecler hakkinda bilgi sahibi olma 6zelligi gelmektedir. Bununla birlikte,
yonetim kurulundaki iiyelerin 6zel bir zamanlarini siiregleri takip etmeye ayirmalari
gerekmektedir. Etik anlamda yonetimin aksakliklarin iizerine gitmedigi durumlarda siireg
daha da karmasiklasabilir. Bu baglamda, eski kamu yonetimi paradigmasina ait ve siirecin
islemesi adina yanlis sonuglarin iizerini kapatan alg1 yerine, her asamada iletisim kanallarina
islerlik kazandirmig, mesleki bilgisi ve becerisi olan ve i¢ denetimin islevlerini tam
randimanla realize eden bir yOnetim algist gecerli olmalidir. Boylece sistemsel riskler en

tepeden itibaren minimize edilmeye baslanir ve bu bakis kusatici olacaktir.

Yonetim kurulu, bu anlamda tepe yonetimin siireglerde yasayabilecegi aksakliklar

denetleme islemi icerisine girecek ve diizenleyici bir igleve sahip olacaktir.
e Yonetimin Sorumlulugu

Bir isletmede en st diizey yonetici, sistemin tamamina hakim konumdadir. Bu
anlamda bu yoneticiden baglayarak, sisteme hakim olmasi gereken atmosferin kodlari
olusturulur. Etik, seffaf, hesap verebilir bir yap1 arzu ediliyorsa, bu yonetimden baglayacaktir.
Bu anlamda, biiytik isletmelerde iist yonetim bu islevi orta kademe yoneticiler ile ylirlitmekte
ve kendisi isleri denetlemektedir. Isletmenin dlgegi kiiciildiikge, yetki tek bir elde toplanir. Bu
CEO ya da genel miidiir pozisyonundaki kisidir.

e ¢ Denetcilerin Sorumlulugu

I¢ denetgiler, kontrol sistemi icerisinde énemli birer parca olarak, sistemin verimlilik
ve etkinlik parametrelerini denetlerler. Bu anlamda kontrol her iki parametreye de siireklilik

kazandirilmasinda yetkileri baglaminda gézlemleme islevini gergeklestirirler.

e Diger Personelin Sorumlulugu
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I¢ kontrol siireci belirlenmis personel ile sinirh degildir. Tiim personel kendi alaninda
ic kontrol faaliyeti yiiriitebilir. Personel gordiigii bir aksakligi tepe yoOnetime iletmekle,
siirecten onlar1 haberdar kilmak ile sorumludur. Bununla birlikte, mevzuatta da her personelin
bir i¢ kontrol gorevi ile donandigi kesin bir dille yer almalidir. Biitiin personel etkili kontrol
icin gerekli olan bilgileri saglayabilir. Ayrica biitlin personel faaliyetlerdeki yukariya yonelik
bilgi akisindan, diger biitiin politika sapmalarindan ve kural dig1 hareketlerden ortaya ¢ikan

sorumlulugu tepe yonetimine iletmekle yiikiimliidiir.

Isletme amaglarina uygunlugu kontrol etmek sadece personel ile sl degildir.
Bununla birlikte dis denet¢iler de finansal tablolar karsisinda bagimsiz ve tarafsiz bir bakis

acistyla katkida bulunabilir, edindikleri verileri iist yonetim ile paylasabilirler.

1.4.6 1I¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Amaclari

I¢ kontrol sisteminde temel amag, isletmenin yasal mevzuat karsisindaki uygunlugunu,
gbzetim ve denetim otoritelerinin belirledigi standartlara ve isletme ici standartlar ile
tutarlili@int saglamaktir. Bu hem kurumun prestijinin muhafaza edilmesini saglayacaktir hem
de amaglarinin gergeklestirilmesini destekleyecektir. Bununla birlikte, i¢ kontrol bir siirecin
irtintidiir. Siirecte tiim personel katkida bulunur ve statik bir olgu degil, dinamik bir siire¢

olmasi, i¢ kontroliin 6nemini vurgulamaktadir.
I¢ kontrol sisteminin islevinin amaglar1 sdyle siralanabilir;

e Finansal tablolarin giivenilirligini saglamak,

e Isletmelerin kendi i¢ sistemlerinin ve yasal mevzuatin zorunlu tuttugu diizenlemelere
uyum saglanmasinda yardimei olmak,

e Isletme varliklarinin suistimallere kars1 korunmast,

o Isletme faaliyetlerinin verimli ve politikalarla uyumlu olmasmin saglanmasina
yardime1 olmak,

e Isletme kaynaklarinin ekonomik ve etkin bir bicimde kullanilmasimi gergeklestirmek

(DELOITTE Review, 2014).

1.4.7 Bankacilikta I¢ Kontrol Sistemlerine fliskin Basel Prensipleri

Calisma baglaminda, drnekler lizerinden gidildiginde, bankacilik sektoriiniin i¢ kontrol
stireclerinin en etkin sekilde yiiriitiilmesi gereken sektdrlerin basinda geldigi goriilmektedir.
Bu hem bir bankanin hedef ve amaclarinin gerceklesmesinde yani kéar hedeflerinin ve

giivenilir mali ve idari raporlamanin, yardimci rol oynayacak bir isleve sahip olacaktir hem de
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kamuoyu ve yasal mevzuat karsisinda kurumsal prestijin muhafaza edilmesini beraberinde

getirecektir.

Bankacilik sektoriindeki i¢ kontrollere dair bir diger diizenleme siireci ise Basel
Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi (Bale Committee on Banking Supervision -
BCBS)nin gelistirmis oldugu ve denetimde G-10 iilkeleri arasinda 1974 yilindan itibaren
kurulan "Bankacilik Diizenleme ve Denetim Uygulamalar1 Komitesi"nin kararlarina
dayandirilan Basel Prensipleridir. Bu prensiplere istirak eden iilkeler; Isveg, Ingiltere, Belgika,

Kanada, Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, ingiltere ve ABD'dir.

Bu dogrultuda ilk toplantisinin 1975 tarihinde gerceklestirildigi komite, her {i¢ ayda
bir siirekli bir kadronun bulundugu Isvi¢re’nin Basel kentinde BIS (Bank for International
Settlements) binasinda toplanmaktadir. BIS, diinyadaki merkez bankalarina hizmet
vermektedir ve bilindik tanimi ile bir banka islevi géormemektedir. Bu baglamda, BIS

biinyesinde sik sik uluslararasi toplantilar ve konferanslar organize edilmektedir.

BCBS'nin prensiplerini kataloglastirdigi dokiiman 1998 Eyliil tarihli Framework for
Internal Control Systems in Banking Organizations yani Banka Organizasyonlarinda Ig
Kontrol Sistemlerinin Cergevesidir. On {i¢ temel prensipten olusan bu metnin Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen formunda, i¢ kontrol kavrami yerini i¢ denetim
kavramina birakmistir. Metne gore i¢ kontrol bankacilik faaliyetinin stirdiiriilebilirligi
acgisindan en Onemli unsurlardan biridir. Bu sistemin basarisi hem bankanin amaclarina
ulagsmasini saglayacaktir (kar hedefleri, giivenilir mali ve idari raporlama) hem de giiven ve

prestij acisindan bankanin kamuoyu nezdinde korunmasini saglayacaktir.

BCBS’nin raporlar1 hukuki bir yargi icermemektedir. BCBS'min bu anlamda temel
amaci uluslararas1 piyasalar1 ve bu piyasalardaki bankalar1 riskler karsisinda i¢ kontrol
mekanizmalarimi dogru ¢alistirmak hususunda uyarmaktir (YURTSEVER, 36). Goriildiigi
lizere Basel Prensipleri ile somutlagmis olan siirecte, bankacilik sektoriiniin i¢ kontrol ve
denetim siiregleri ile iliskisinin gerekliligi giinden giine daha da belirginlesmekte, 6zellikle
kriz donemlerinin siklastigr kiiresel konjonktiirde kurumlarin-bankalarin siireglerini
denetlemelerine olan gereksinim agiga ¢ikmaktadir. Bu bilgiler 1s183inda, BCBS'nin de
vurguladigr iizere kurum i¢i kontrol ve bu kontroliin gelistigi oOrgilit kiiltliri 6nem

kazanmaktadir.

Bu kapsamda, i¢ kontrol sisteminin dogru ¢aligmasi i¢cin BCBS tarafindan gelistirilen

13 prensip s6z konusudur. Bunlarin ilki yonetim kurulu, ikincisi ise iist diizey yonetim ile



35

ilgilidir. Uglincii prensip kontrol kiiltiiriine iliskin iken, dérdiincii prensip risk tanima ve
degerlendirme kategorisi altinda degerlendirilmektedir. Besinci ve altinci prensipler kontrol
islevi ve gorev dagilimina, yedi, sekiz ve dokuzuncu prensipler bilgi ve iletisim kategorisine
yoneliktir. Son olarak onuncu ve on birinci faaliyetler izleme ve kontrol sisteminde hatalarin
diizeltilmesine iligkin iken, on ikinci ve on iigiincii prensip denetim ve gozetim faaliyetlerini

diizenler (YURTSEVER, 41);

e 1. Prensip: Banka yoOnetim kurulu ile ilgilidir. Yonetim kurulu, kurumun tiim
faaliyetlerini diizenleyen stratejileri onaylar ve onlar1 belirli araliklarla incelemeye tabi
tutar. Bu baglamda, yonetim kuruluna diisen, kurumun tasidigi temel riskleri bilmek
ve bu risklerle ilgili kabul edilebilir sinirlar1 tayin etmektir. Bu riskler anlasildig
takdirde, bankanin kurumsal yapist onaylanir ve i¢ kontrol sistemi galistirilmaya
baslanir. Bu asamada yonetime diisen gorev, siireci takip etmektir.

e 2. Prensip: Bu prensibe gore kurum iist diizey yonetiminin sorumluluklari; kurum
politika ve stratejilerin yiiriitiillmesi; kurumun icerdigi risklerin tespit edilmesi, bu
risklerin Ol¢ililmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi, bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan
enstriimanlarin gelistirilmesi, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi ve diizenlenmesi, i¢
kontrol sisteminin etkin ve uygun isleyip islemedigini izlemektir.

e 3. Prensip: Yonetim kurulu ve iist yonetimin gorevleri etik standartlarin diizenlenmesi
ve personelin i¢ kontrol siireglerine adapte edilmesidir.

e 4. Prensip: I¢ kontrol sisteminin etkinligi, kurum igerisinde hedeflere ulasilmasini
onleyen maddi risklerin tespitinden gegmektedir.

e 5. Prensip: Kontrol siire¢gsel anlamda tanimlanmalidir ve sistemin bir pargasi
niteliginde olmalidir. Bu baglamda kontrole zemin taniyan bir kontrol yapisinin
kurulmasi gerekmektedir.

e 6. Prensip: Etkin i¢ kontrol sistemi net yetki tanimlarin1 da beraberinde getirmelidir.
Bu baglamda yetki paylasimi ile ilgili sikintilar1 ¢ikmamasi adina, faaliyet alanlari
belirlenmeli ve bagimsiz izleme denetleyici bir islev olarak bu alanlarin bilgi akisi
gerceklestirdikleri alan olmalidir.

e 7. Prensip: I¢ kontrol sisteminin etkinligi, bankamin mali yapisi ile ilgili ve
faaliyetlerine yonelik kapsamli ve kusatici bilgiyi gerektirir. Bununla birlikte, digsal
nedenler yani piyasa merkezli gelismeler ve kosullarin bilgisi de i¢ kontroliin etkinligi
tizerinde hakim olabilmektedir. Bu baglamda bilgi her zaman giivenilir, seffaf ve

erisebilir olmalidir.
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8. Prensip: I¢ kontrol sisteminde bilgi sistemlerinin giivenilirligi biiyiik bir 6neme
sahiptir. Sistem e-siireglere tasinmali ve bu siiregler giivenilir olmalidir. Ancak sistem
sadece depolanmamali, aktiiel gelismeler dogrultusunda doniistiiriilebilmelidir.

e 9. Prensip: Etkin bir iletisim kanalinin kurulmasi, i¢ kontrol asamalarinda kurum
personelinin elindeki bilgileri kullanmasini ve st yonetime ulagtirmasini
kolaylastiracaktir. Bu baglamda i¢ kontrol igerisindeki her personel pozisyonunu ve
sorumlulugunu bilmeli, kendisini ¢erceveleyen prosediirden haberdar olmali ve buna
bagli olarak sisteme ulasabilmelidir.

e 10. Prensip: Kurumlarda i¢ kontrol sisteminin hangi diizeyde etkinlik sagladig1 konusu
da, ayrt bir denetleme gerektirmektedir. Bunu gerceklestirecek olan kurum
miifettisleridir. Kurum miifettigleri, i¢ kontrol sisteminin bir pargasidirlar ve sistemi
denetlerler. Denetleme sonucunda olusan veriler, yonetim ve teftis kurullar,
sonrasinda {ist diizey yonetim ile paylasilir.

e 11. Prensip: Bu prensip, kurum yoneticilerinin, kendilerine ulagan personel, miifettis
ve i¢ denetciler tarafindan bilgileri dogru ve kurumun hedeflerine Ilehine
degerlendirmesi zorunlulugunu sunmaktadir. Buna gore kendisine bilgi ulasan iist
diizey yoneticiler, bu bilgileri dogru degerlendirmek ve ihmal etmemek zorundadirlar.

e 12. Prensip: Bu prensip gozetim ve denetim otoritelerine iligkindir ve onlarin i¢
kontrol sistemlerini 6lgme esnasindaki etkinlikleri {izerine yogunlasmaktadir. Bu
otoriteler, kurumun teftis kurulunun hazirladigi; tespit, 6l¢me, izleme ve kontrol
raporlarint degerlendirebilmektedir.

e 13. Prensip: Bu prensip baglaminda, denetim ve gdzetim otoriteleri, kurumlardan,

faaliyet yapis1 ve kapsami, bilango ve bilango harici islemlerinin tasima olasilig1 olan

riskler ve diger sartlara uyumluluklari hakkinda, kurumdan bir i¢ kontrole sahip

olmasini talep etmelidirler.

Gozetim ve denetim otoritelerinin i¢ kontrol siireglerindeki bir diger gorevi ise,
bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin yetersizligi kaynakli biiyiik risklere yonelik 6zel ilgi
gelistirmektir. Bu baglamda, bankalarda gergeklestirilen yapisal doniisiimler de i¢ kontrol

sistemi {izerinde giincellemeyi gerekli kilabilmektedir. Bu degisiklikler (YURTSEVER, 52);

e Faaliyet ortaminin degismesi,
e Yeni personel istihdami,
e Bilgi sistemlerinin yenilenmesi,

e Hizli biiylimeye yonelik faaliyetler,
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e Yeni teknoloji kullanima,
e Yeni liriin ve hizmetlerin giindeme gelmesi,
e Birlesme ve devralma siiregleri,

e Uluslararasi faaliyetlerin biiyiitiilmesidir.

1.4.8 Kurum I¢i Kontrol Kiiltiirii

Giliniimlizde bankacilik sektoriinde kurumsal anlamda mevzuatin giincellenmesi,
belirli periyodlarla denetimlerin gergeklestirilmesi, bu anlamda raporlarin hazirlanmasi hedef
ve amaglarm gergeklesmesi anlaminda tek basina belirleyici degildir. i¢ kontrol ayn1 zamanda
o kurumun atmosferine ait bir unsurdur. Kurumsal anlamda personelin yapilan isi denetledigi
ve aksakliklar bilgi akisi sayesinde iist yonetim ile paylastigi durumlar bir 6rgiit kiiltiirlintin
de sonucudur. Bu Kkiiltiiriin gelismedigi orgiitlerde, olaylarin {izeri ortiiliir ve gereken ilgi
gosterilmez. Bir kez buna benzer bir ihmal gerceklestiginde, orgiitsel anlamda kayitsizlik
gelisir ve hem sikayet kanallari ile ilgili umutsuzluk s6z konusu olur hem de 6rgiitiin hedef ve
amaglart ve mevzuata uygunlugu risk altina girer. Bu Basel Komite dokiimaninin 3.
prensibinde de belirtilmektedir. Yani yonetim kurulundan itibaren yonetici kademesinde etik
standartlar tayin edilmeli ve personel bu standartlara adapte edilmelidir. Dolayistyla sadece
mevzuat ve hukuk ile cergevesinin ¢izildigi ancak uygulayicilarinin aktif gérev almadigi
durumlarda kurum i¢i kontrol gegersiz bir paradigmaya, yani bir kabuk kuruma doniisiir. Bu
dogrultuda, i¢ kontrol sisteminin tam randiman ile sonu¢ vermesi, orgiitiin yani bankanin tiim

unsurlarinin siirece dahil edilmesinden ge¢mektedir (IBIS ve CATIKKAS, 99).

Kurum i¢i kontrol kavramini daha iyi algilamak i¢in kurum i¢i kontrol kavramini

cevreleyen terminolojiye daha yakindan bakmak gerekmektedir.

1.4.8.1 Kiiltiir, Kurum Kiiltiirii ve Kurum Ici Kontrol Kiiltiirii

Kiiltiir, insanlarin fiziksel ve toplumsal ¢evrelerine uyum saglamak i¢in yarattiklar
maddi ve manevi eserlerdir (TEZCAN, 1993, 28). Bu bakis agisiyla kiiltiir bir toplumun tiim
yasam bi¢imini ifade etmektedir. Bu dogruluda, toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinin
olusturdugu normlar, kiiltiirli insa eder. Kiiltiir, giindelik dilde sik¢a kullanilan ancak iizerine
derin analizlerin gerceklestirilmedigi bir kavramdir. Bu baglamda, kiiltiir kavrami tanimlanma
asamasinda zorluklar igermektedir. Ciinkii hem kiiltiir birden ¢ok anlama sahiptir hem de
tarihsel stireg igerisinde anlam doniistimlerine ugramistir. Kiiltiiriin bir ¢ok sosyal bilime gore

farkli anlamlar1 s6z konusudur.
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Kiiltiir kelimesi, Latince "colere" yani ekin ekmek ve yetistirmek anlamlarina gelen
fiillinin "cultus" yani "ekilen, ekilmis" tiirevinden kaynaklanmaktadir. Toplumsal anlamda
bakildiginda, etimolojik koken ile benzerlik gézlemlenebilmektedir. Toplumlar kendilerinden
once gelen toplumlarin ya da kendi i¢lerindeki kusaklarin olusturmus olduklar1 gelenek ve

normlar1 kabullenmekte, degistirmekte ve ileri dogru tagimaktadirlar.

Insan topluluklarmin kurmus oldugu kurumlar ve sistemler de canli organizmalar
gibidir ve tipki toplumsal yasamda oldugu gibi onlara da hakim olan bir kiiltlir s6z konusudur.
Dolayistyla bir sistem icerisindeki unsurlar o kiltliriin tasiyicis1 konumundadirlar. Bu
anlamda, kiiltiir miras edinilen ve sistem igerisindeki unsurlarin birbirlerine devrettikleri bir
algidir. Sistemler acisindan da dogru kurulmus standartlar, kiiltiirler seklini alirlar. Buna
"kurum kultiri" ya da "orgiit kiiltiirii" ad1 verilir. Dinger'e gore kurum kiiltiirdi, "bir 6rgiitiin
icindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar ve
aligkanliklar sistemidir" (DINCER, 1992, 271). Dolayisiyla kurum kiiltiirii; bir orgiitte
calisanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, degerler, inanglar ve aliskanliklarin biitlinii

niteligindedir.

Kurum kiltiirii bir ¢ok alt kiiltiiriin birlesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurum igi
kontrol de, kurum kiiltiirii i¢inde var olan bir al kiiltirdiir. Kurumda gelistirilen etik
standartlar o kurumun kiiltiiriiniin damgasini tasirlar. Bu baglamda, kurumun mensuplarinin
islerini gergeklestirme bigimlerinde basvuracaklari kilavuz o kurumun etik standartlar
olacaktir. Bu etik standartlar tek tek her kurumsal unsuru baglar ve eylemlerinde ve
davraniglarinda bu standartlarin izinin goriilmesi arzu edilir. Dolayisiyla kurum kiltiiri her

calisanin, kendisini kurumun etik standartlarindan sorumlu hissetmesini gerektirir.

Kurumlar yasayan varliklardir ve her kurum mensubu kurumu bir sosyal kimlik gibi
algilamaktadir. Aym1 zamanda birbirinden farkli unsurlarin ayni hedef etrafinda
orgiitlenmelerine de kurum kiiltiirii imkan saglamaktadir. Orgiitlerin yasaminin tamamen
rasyonel kriterler iizerine kurulu oldugu var sayilir. Oysa ki Orgiitlerin en 6nemli unsuru
insandir ve insan iliskileri tamamen rasyonalize edilemez. Insan bir bilgisayar ya da makine
degildir. Tam da bu noktada kurum kiiltiirii aidiyet unsurunu 6n plana ¢ikartmakta ve
bireylerin kolektivite ile biitlinlesmesini saglamaktadir. Bdylece orgiitiin unsurlar1 kendilerini

bir hedefe adanmis hissetmektedirler.

Kurum kiltiiriiniin kurumdaki bireylere verdigi oncelikli aidiyet, kurumun faydasina
olan hareketleri ilk kendilerinden baslatmalaridir. Boylece kurumun amaglart ve stratejileri

dogrultusunda herkes kendisinin bir elestirmeni olur ve sorumlu oldugu alanda yiiriitiilen isi
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optimize etmek ister. Bu baglamda, her ¢alisan kurum i¢indeki kontrol yapisina mensup,

etkin bir iyedir. Buradan hareketle, ¢alisan faaliyetlerine kurum kiiltiirlinii yansitir.

Calismanin alani olan bankacilik sektorii ve i¢ kontrol mekanizmalari tam da kurum
kiltirii ile koordine bir sekilde ilerlemesi gereken siireglerdir. Cilinkii banka onemli nakit
akislarinin yasandigi bir kurumdur ve insan ahlakinin sinandigi bir mekan niteligindedir. Bu
nedenle, bir kurum olarak banka mensuplarinin st diizey ahlaki sorumlulukla donanmus,
yetkilerini tam randimanla ve isletme lehine kullanan kisilerden secilmesi gerekmektedir. Bu
anlamda yasanan sikintilar sadece hedeflerin ve stratejilerin realizasyonunda sorun
¢ikartmayacak, ayn1 zamanda bankanin prestijine de goélge disiirecektir. Dolayisiyla bu ve
benzeri vakalarin merkezindeki unsurlarin 6nceden tespit edilmesi ve risk faktorleri icerisinde

degerlendirilerek 6nlenmesi kurum kiiltiiriiniin dinamiklerinden biri konumundadir.

Goriildigi tizere, i¢ kontrol faaliyeti, sadece hukuki mevzuat, stratejiler, kurum
hedefleri ve amagclarinin sayesinde gercgeklestirilemez. Dinamik bir siire¢ olan ve siirekli
yinelenmesi gereken i¢ kontrol faaliyetlerinin baslica yardimcist kurum kiiltiirii olacaktir. Bu
anlamda bir kurumda kurum kiiltiirii etik, seffaf, denetlenebilir bir mekanizmanin varligini
tesvik ediyorsa, kurumun unsurlar1 da birbirlerini bu gozle izleyecekler ve olasi aksakliklar

iist yonetime rapor ederek siirecin saglikli isleyisini saglayacaklardir.

1.4.8.2 Kurum Ici Kontrol Kiiltiirii’niin Temel Unsurlar
Kurum i¢i kontrol kiiltiirii iki temel unsur iizerinde yiikselmektedir. Bu unsurlar;
yiiksek etik standartlarinin gelistirilmesi ve her asamadaki ve seviyedeki personelin ig

kontroliin 6nemini ve kendi payina diisen yetkiyi 6ztimsemesidir (YURTSEVER, 60).

1.4.8.2.1 Yiiksek Etik Standartlar

Etik kavrami ahlak kavrami ile sik sik karistirilmaktadir. Bu baglamda, ahlak bir
toplumun tiyelerinin uymak zorunda olduklar1 davranig bigimi ve kurallar1 ifade eder. Ahlakin
alaninda iyi, kotii, dogru, yanhs gibi degerler bulunmaktadir. Buna karsilik etik kelime ise
ahlaka dair felsefe anlamina gelmektedir ve ahlak iizerine egilen bir disiplin niteligindedir

(TUNCAY, 2008, 12),

Etik ile ahlak arasindaki bu farklilik, etige kurumsal bir igerik kazandirmaktadir.
Ahlak kisileri baglayan ve onlarin toplum ile iligkisini diizenleyen bir alanken, etik kurumsal
isleyisin iizerine diisiinmeyi de getirir. Calismanin alanit olan bankacilik sektoriinde bu
nedenle etik kodlarin yerlesmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Ciinkii etik isleyis kurumlar

acisindan siirdiirilebilirligin  6n kosuludur. Banka gibi kurumlarda personelin ahlaki



40

davranmasi yani tayin edilmis etik standartlar c¢ergevesinde davranmasi kurumsal giiveni

olusturmaktadir.

Bu kapsamda bankalar ve diger kurumlarda en iist diizeyden en alt kademeye dek,
hiyerarsinin her asamasindaki ve kurumun her kademesindeki personelin tabi bulundugu bir is
etigi s6z konusudur. Is etigi kavrami, ABD merkezlidir ve 6zellikle 1960'l1 yillardan sonra
giindeme gelmistir. Aradan gegen yirmi sene sonrasinda, 1980'lerde kurumlarin gecirdigi
biiyiik dalgalanmalar is etigi kavramini daha da 6n plana ¢ikartmis ve bu baglamda, ABD'deki
biiyiik sirketlerde “Etik Ilkeleri”, “Etik Komiteleri”, “Etik Hizmet i¢i Egitim ve Danismanlik
Birimleri” insa edilmistir (GOK, 2008, 1).

ABD'de etik ile ilgili ¢alismalar akademik diinyada da oldukca etkili olmus, bir¢ok
{iniversitenin isletme yiiksek lisans programlarma "Is Ahlaki" dersi koyulmustur. Bununla
birlikte, "Etik Arastirma Merkezleri" kategorisinde Georgetown Universitesi Kennedy
Institute of Ethics, Arizona Universitesi Lincoln Etik Merkezi" diger birimlerdir. Tiirkiye'de
akademik diinyanin is etigine olan ilgisi, Is Ahlaki isimli dersi 1992 yilinda isletme yiiksek
lisans1 programina yerlestiren Bilkent Universitesi ile baslamistir (YURTSEVER, 61).

Bugiin bankacilik sektorii etik isleyise en ¢ok ihtiya¢c duyulan sektdrlerden biridir.
Ciinkii insanlar bankalara kendileri i¢in en degerli varliklarini yani aralarini ya da kiymetli
degerlerini emanet etmektedirler. Ancak bununla birlikte bankacilik sektoriindeki mevzuat
aciklar ve etik standartlarin heniliz tam anlami ile insa edilememis olmasi, insani risklerin
hala gecerli oldugunu ve bu risklerin kurumlarin prestijlerini tehdit ettigini gostermektedir.
Bunlar; kara para aklama, spekiilatif islemler ile ¢ikar saglama, hesaba para aktarama, kural
disilikla riskli alanlara para aktararak haksiz rekabet yaratmak gibi hukukun da tespit
edildiginde sug olarak kabul ettigi unsurlardir (BOATRIGHT, 2003, 5).

Bankacilik sektoriinde etik ilkeler ile saglanmak istenen cerceve, bankacilik meslegine

olan toplumsal itibarin siirekli kilinmasi, meslek onurunun gelistirilmesi ve bankacilikta

sektorel anlamda istikrar ve glivenin korunmasidir (YURTSEVER, 62).

Tiirkiye'de bankacilik sektorii 6zelinde etik isleyise yonelik calismalardan birisi,
Bankalar Birligi tarafindan 01.11.2001 tarihinde “Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik
Ilkeleri” adi altinda yayinlanan ve 22 maddeden olusan teblig dokiimanidir. Bu dokiimanda
kurum i¢i kontrol unsurunun gerekliligine dikkat cekilmis ve etik ilkelere uyum da bu

unsurun zemin saglayict konumu tizerinde durulmustur.
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Bankacilik bir meslek etigine sahiptir ve meslek mensuplart kendi bankacilik
faaliyetlerinde bu etige tabi iken, kurumlarinin kendi etikleri de, orgiitsel bir etik niteliginde
belirleyicidir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de bankacilik sektoriiniin paydaslari, kendi i¢lerinde ve

diger bankalarla gergeklestirdikleri islemlerde bankacilik etik ilkelerini kilavuz edinmislerdir.

Bankacilik etigi, mevduat ve kredi sistemlerinin optimizasyonu ve ekonomik isleyis
icerisinde zarar yaratacak unsurlarin onlenmesini amaglar. Ancak tek c¢ercevesi bununla
sinirli degildir. Bununla birlikte, kamu yarar1 belirleyici unsurlarin basinda gelir. Tiim bu
siirecin dogru yonetilmesi anlaminda gerekli olan ilkeler soyle dokiimanda sOyle

siralanmaktadirlar(TBB Etik Ilkeleri, 2010);

e Diiriistlik: Bankalar faaliyetlerini  gerceklestirirken, miisterileri, ¢alisanlari,
hissedarlar1, grup sirketleri ve diger banka, kurum ve kuruluslarina kars1 diiriistliik
ilkesi ile hareket ederler.

e Tarafsizlik: “Insana sayginin basarinin temeli olmas1” ilkesini merkeze yerlestirerek,
kurum calisanlar1 ve miisterileri arasinda ayrim gézetmez ve onyargili davraniglardan
kacinir.

e Giivenilirlik: Verilen hizmet ve islemlerde, aciklik, seffaflik, karsilikli giiven esastir.
Bu nedenle bilgiler miisteriler ile zamaninda ve eksiksiz olarak paylasilir.

e Saydamlik: Miisterileri, kendilerine sunulan iirin ve hizmetlere ait ylikiimliiliikler,
fayda ve riskler hakkinda agik ve net bilgi alma hakkina sahiptirler.

e Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi: Bankacilik icin karlilik 6nemli bir
unsurdur ancak bu gergeklestirilirken cevreye saygi, toplum yarar1 da gozetilmelidir.

e Kara paranin Aklanmasi ile Miicadele: Bankacilik sektoriiniin en temel tehditleri, kara
paranin aklanmasi, yolsuzluk vb.dir. Bankacilik etigi geregi bu suglarla miicadele
oncelik kazanmistir. Bu nedenle bankalar gerek kendi aralarinda gerekse ilgili
kurumlarla igbirligi gergeklestirmelidirler. Bu nedenle de kendi biinyelerindeki

uygulamalar1 da denetlemelidirler.

Goriildigii iizere bu son madde, i¢ kontrol siirecinin gerekliligini bankalara
hatirlatmaktadir. Bununla birlikte tebligde deginilen ve i¢ kontrol siirecine referans veren

diger konular ise soyledir( YURTSEVER, 63);

o  Miisteri sirlar1 ihldl edilmemek kaydi ile bankalar kendi aralarinda isleyisi

kolaylastirict bilgi paylasimina girebilir.
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e Uriin ve hizmetlerle ilgili miisterilere yanls ve eksik bilgi verilemez.

e Bilgi ve belge isteme yetkisi bulunan merciler disinda, kimseye miisterilerin bilgileri
ve sirlart verilemez.

o Hizmet kalitesi yiiksek tutulmalidir.

o Giivenlik miisteriler agisindan sadece fiziksel mekan olarak bankalarda degil,
gergeklestirilen islemlerde de teknolojik alt yapimin giivenilir olmast ile on plana
ctkmaktadir.

e Calisanlar mesleki anlamda bilgili, becerikli ve sorumlu olmalidirlar.

e (Calisanlarin bankacilik etik ilkelerine uygunlugu saglanmalidir.

o  Saghkh ve giivenli kararlar alinmasi icin tim hizmet birimlerinde kosullar
saglanmalidir.

e Calisanlarin miisterileri ile bor¢-alacak ya da i¢eriden bilgi saglama gibi iliskilerden
ka¢inmalar: gerekmektedir.

e Bankalar kamu kurum ve kuruluslarinin talep ettigi belge ve bilgileri zamaninda temin

eder, denetim ve kontrol siireclerine zamaninda karsilik verirler.

1.4.8.2.2 Her Seviyedeki Personelin I¢ Kontroliin Onemini ve Uzerine Diisen
Yiikiimliiliigii Oziimsemesi

Bu asamada kontrol faaliyetini yiiriiten kisinin, islemi gerceklestirirken olast tiim
riskleri saptamasi, isin sonuglarimi gorerek degerlendirmesi gerekmektedir. Bankacilik
sistemi, i¢ kontrol nosyonunu ¢alisanlar1 vasitasi ile gergeklestirmektedir. Bu durum yer yer
sorunlara sebebiyet vermektedir. Ciinkii geleneksel bankacilik paradigmasinda kisinin tizerine
diisen sorumlulugu o6ziimsemesi 6znel bir kavramdir. Bir calisan cevresinde gergeklesen
stipheli eylemlerle ilgili yargisini tamamen beklemeden vermemelidir. Kisiden kisiye risk
algis1 bu asamada degisebilmektedir. Bununla birlikte zaman ve mekan faktorlerindeki

degiskenlik de bu algi iizerinde etki sahibi olabilmektedir.

Tiim bu unsurlar 1518inda bilinmelidir ki, i¢ kontrol siireci personel olmaksizin
gerceklestirilemez. Ancak banka yoOnetiminin etik standartlar1 tayin edip siireci sadece
izlemesi yeterli degildir. Sikayet¢i unsurun bilgi akisini gerceklestirebilecegi bir kanal
kurmasi i¢in asgari sartlar yerine getirilmelidir. Bununla birlikte, egitim siirecleri ile risk

algilamasinin diizeyleri ve bigimleri ile ilgili bir ¢ergeve ¢izilmelidir (YURTSEVER, 66).

Ornegin bankada veznedar pozisyonunda olan bir ¢alisan, hemen yanindaki
arkadasinin usulsiizliigiinii sezdiginde, oncelikle yetkisini ve gorev tanimini hatirlamalidir. Bu

anlamda her iki dinamigin de sinirlar1 bilinmelidir. Boyle bir durumda veznedar hangi kanali
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kullanarak iist yonetime ulasacaginin bilincinde olmalidir. Ciinkii usulsiizliik {izeri ortiilen bir
stire¢ olabilir. Bu anlamda veznedar ilk sorumlulugu almali ve iist yonetimin izleme iglevinin
devreye girmesini beklemelidir. Ciinkii tam anlami ile emin olunmayan eylem bigimleri risk
icermektedir. Bu noktada veznedar diizenlemelerin igerigini takip etmeli ve olay hakkinda

diizenlemelerin kendisine bildirilmesini beklemelidir.

1.4.8.3 Kurum Ici Kontrol Kiiltiirii Olusturulmasimin Oniindeki Zorluklar

Ust diizey yonetimin konunun 6nemini anlamasi basari icin en &nemli unsurlarin
basinda gelmektedir. Ust diizey yonetimin bu konunun énemini anlamamas1 ve sadece yasal
zorunluluklar ile baz1 diizenlemeler yapmasi yeterli olmayacaktir. Ust ydnetimin konunun
oneminin farkina vardigi ve cesitli diizenlemeleri gergeklestirdigi durumlar da dahi personel
tarafindan bu diizenlemeler zorlama ve goriiniirde uyulmasi gereken kurallar olarak
goriilmekte, benimsenmemesi ve i¢sellestirilmemesi nedeniyle basarili olamamasi her zaman

yiiksek bir risktir.

Bu asamadaki 6nemli zorluklardan birisi de, bu kiiltiiriin olustugunu veya olusma
derecesini objektif olarak Olgebilecek mekanizmalarin olmamast veya kurulmasinin
giicligiidiir. Kavramlarin siirlart net c¢izgilerle birbirinden ayrilamamaktadir. Bu da, bu
kavrami olusturmaya ve yerlestirmeye calisan iist diizey yOnetimin Oniindeki biiyiik bir

problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Banka personeli arasinda farkli alt kiiltiirlerin olusmasina neden olmustur. Yine bu
donemde kisa donemli hedeflere yonelik tesvik uygulamalari, kisa donemli riskleri 6nlemek
i¢cin uzun donemli risklerin dikkate alinmamasi, gorev ve yetkinliklerin etkin olmayan sekilde

dagilimi gibi hatali davraniglar yogun bir sekilde goriilmiistiir.

Bu donem igerisinde gorev yapmis ¢alisanlarin, hemen tiim risklerin farkina vardigini
ve s0z konusu uygulamalar terk ettigini ifade etmek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu
uygulamalar altinda yetisen ve c¢alisan insanlarin zihinsel doniisiimleri i¢in zaman
gerekmektedir. Bankalarda 6zellikle alt kademelerde gorev yapan personelin genel olarak
banka i¢inde yapilan diizenlemeleri ¢ok saglikli takip etmeme egiliminde olduklarini, daha
cok amirlerinin kendilerine diizenlemeler hakkinda bilgi vermelerini beklediklerini ifade

etmek gerekmektedir.
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1.4.8.4 Kurum Ici Kontrol Kiiltiirii Olusturulmasi Bakimmdan Onemli Hususlar
Onceki boliimlerden de anlasilacag: iizere, kurum ici kontrol birgok etmenin bir araya

gelmesinden tliremektedir. Bankacilikta kurum i¢i kontrolii kolaylastiric1 unsurlar soyle

siralanmaktadirlar (YURTSEVER, 70);

e Bankalarda karar alma siirecine iliskin usul ve esaslar,

e Risk yonetimi kapsam ve uygulamasi,

e Risklerle ilgili sinir ve standartlarin belirlenmesi ve uygulama siiregleri,

e Bilgi islem altyapisi lizerinde gerceklestirilecek kontroller,

¢ Finansal ve yonetsel raporlama,

e Personel politikasi,

e Sorumluluklarin belirlenmesi,

e Denetim ve kurallara riayet,

e Usulsiiz islemlerin 6nlenmesi ile ilgili i¢ kurallarin olusturulmasi ve uygulanmasi,
e ¢ etik standartlarmin olusturulmas.

Tiim bu gereksinimlere ek olarak banka yonetim kurulu ve onu takiben diger yonetim
kademeleri i¢in kurum i¢i kontrol siirecleri 6zendirilecek siiregler olmalidir. Ozellikle bu
baglamda yapilan uygulamalar, personel {izerinde olumlu sonuglar verecektir. Bu nedenle
usulsiiz davraniglar karsisinda thmal gerceklestirilmemeli, siire¢ takip edilmeli ve biitiinsel bir
bakis acisina varilmalidir. Bu asamada banka yonetim kurulu ve iist diizey yoOnetiminin

davranislar1 ve ¢izecekleri gerceve belirleyici olacaktir.

Bu gergeve igerisinde ahlaki bir atmosfer yaratilmasi, dogru davranislarin kurumsal
anlamda 6zendirilmesi, gayriahlaki davraniglarin Oniiniin kesilmesi, c¢alisanlarin mesleki
davraniglarinin siurlarini ¢izen yazili bir tliziik hazirlanmasi, personelin mesleki yeterlilige
sahip olmalari, sorumluluk ve yetki alanlarimin acik¢a belirlenmesi yonetim kurulu ve tist
diizey yonetimin gorevleri arasindadir. Bu baglamda, oncelikli olarak yonetim ¢izdigi cerceve
ile bizatihi kendi davraniglar1 arasinda tutarlilik sergilemelidir. Cilinkii yonetim, tim kurum
mensuplari kargisinda adalet dagitict konumunu tistlenmistir ve adalet eger yonetim tarafindan
ihmal ediliyorsa, bu kurumsal anlamda ciddi giiven bunalimi yaratir (CHRISTOPHER, 2008,
126).

Orgiitler yasayan varliklardir ve bu insani iliski kendisini sadece yatay siirecte

gostermez. Ast-iist iligskilerinde de giiven, esitlik, adalet duygularinin zedelenmemis olmasi,
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kurumsal hedeflerin ger¢eklesmesi agisindan onem arz etmektedir. Kurumlarda rasyonel
isleyisin yegane belirleyici olmamasi giiven iligkilerinin de hala yiiriirlikte oldugunu

ispatlamaktadir.

Bu anlamda kendisine gliven duyulmasi agisindan yonetim kurulu hizhi bir sekilde,

bankanin denetim faaliyetleri ile ilgili temel politikalar1 olusturmalidir. Bunlar;

e Risk Strateji ve Politikalari,

e Kontrol Strateji ve Politikalari,

e Bilgi Giivenligi Politikasi,

¢ Bilgi Giivenligi Standartlar1 vb'dir.

Ancak bu dokiimanlar keyfi bir sekilde diizenlenmemeli, banka igerisinde tim
siireclere etki edebilecek nitelikte olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla, dokiimanlar atil
dokiiman olarak kalmamali ve tiim personel tarafindan bilingli bir sekilde ele alinmalidirlar.
Bu dokiimanlar personelin kilavuzu niteliginde olacaktir. Bu baglamda, strateji ve

politikalarin orgiit i¢inde yerlestirilmesinin yolu egitimlerden ge¢mektedir.

Ozellikle dgrenen orgiitler ¢aginda, orgiit bu gibi strateji ve politikalara kars: duyarl:
kilinmali ve onlarin bir parcast haline getirilmelidir. Bu siirecin dogru sekillendirilmesi
halinde, reel bir risk kontrolii algis1 da olusturulabilecektir. Ciinkii risk kontrol mekanizmasi
igerisinde insan unsurunun yardimi olmaksizin tam randimanli olarak calismamaktadir. Bu

durum da, insani iliskilerin giiven boyutuna bizi gotiirmektedir.

Ulkemiz kosullarinda diisiiniildiigiinde, bankacilik sektdriine ait terminolojinin tam
anlamiyla oturmas1 ve modern bankacilik ilkelerine uyarlanmasi zaman almaktadir. Bu siire¢
igerisinde kurumlarin, kurumsallagsma ile ilgili yapisal sorunlar da yasadiklar1 agiktir. Bu
nedenle birgok kavramin kilavuzlarda, s6zlesmelerde, mevzuatlarda gegerli oldugu ancak
uygulama asamasina gelindiginde gereken hassasiyetin gosterilmedigi bilinmektedir. Bu
noktada kurumsal kiiltiirlin ve kurumun atmosferinin tam anlamiyla yerlesmedigi
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla kurumsal kiiltiir ile i¢ kontrol mekanizmalarinin yetkin

caligmasi arasindaki iliski Tiirkiye bankacilik sektorii 6rneginde daha da belirgin olmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORUNDE IC KONTROL

2.1 Bankacihigm Toplumdaki Yeri ve Bankaciigimzin Geleneksel Yapisi Icerisinde I¢
Kontrol
Toplumda birer tiizel kisi olarak faaliyet gosteren bankalar, toplumsal gorevleri
bulunan isletmelerdir. Sosyal yardimlasma, ¢evre, egitim konularinda bankalarin yaptiklar
protokoller ve herhangi bir kar1 bulunmamasina ragmen bazi bolgelerde yasayan vatandaslara
hizmet etme amaciyla kapatilmayan bankalar bu durumun belirgin Ornekleri arasinda

gosterilebilir.

BDDK tarafindan yaymlanmis olan Bankacilik Etik ilkeleri arasinda ‘Toplumsal
Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygt’ ilkesi dogrultusunda goérev yapmasi amaglanan Tiirk
Bankalarinda; ‘Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yénetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik® in
BDDK tarafindan 8 Subat 2001 tarihinde yayimlanmasiyla gorev tanimlarinin belirlenmesine,
i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina ve i¢ denetim birimlerinden goérev tanimlarinin

ayrilmasina baslanilmastir.

S6z konusu yonetmelik uyarmca tim kamu kurumlari ve dolayisiyla kamu
bankalarinda, 6zliik haklar1 yine yonetmelikle belirlenen ve kadrosu, se¢ilme ve atanma
usulleri kurumlarca olusturulan i¢ kontrol birimleri olusturularak, faaliyet alanlar

tanimlanmustir.

Bir orgiit icerisinde herhangi bir islev soz konusu ise, o islev bir kontrole tibi
tutulmalidir. Bankacilik sektoriinde bu kontrol diizeyine duyulan ihtiya¢ diger sektorlere
nazaran c¢ok daha bliyilk onem arz etmektedir. Ciinkii islevlerin dogru denetlenmemesi

olduk¢a olumsuz sonuglara sebebiyet verebilmektedir.

Bankacilik sektoriinde islemleri kontrole yonelik uygulamalarin eksiden beri varlig
bilinmektedir. Ancak bu uygulamalar ya kamu kokenlidir ya da bagimsiz denetgilerin
gerceklestirdikleri siireclerdir. Dolayisiyla, kurumun kendi hedeflerine ulagsmasi anlaminda i
kontrol siireglerini isletmeye baslamasinin tarihi ¢ok eskilere dayanmamaktadir. I¢ kontrole
yonelik kisa tarihte ise, i¢ kontrolii gerceklestiren aygitlar birbirlerinden bagimsiz ve
koordinasyon igerisinde degildirler. Nitekim bu dogrultuda, bankalar Kredi Kontrol/ Takip,
Muhasebe Mali Kontrol Boliimii vb. gibi birim bazli faaliyetlerin denetlendigi, denetleme

aygitlar1 iretmisler ancak bu aygitlar bir sistematigin sonucu olmamistir (YURTSEVER, 90).
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Kamu kurumu biinyesinde olusturulan i¢ kontrol ayr1 ve spesifik bir sistem olarak
diistiniilmemelidir. Daha dogru bir ifadeyle, i¢ kontrol yonetimin faaliyetlerini yol gostermek
tizere yararlandig1 sistemlerin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmelidir (INTOSAI

Denetim Standartlari, 4).

Etkin ve verimli ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin bankalarda olusturulmasi igin gerekli
olan temel etkenlerin basinda finansal tablolar ve orgiitiin yazili gorev tanimlarinin
gerceklestirilmis olmast gelmektedir. Buradan hareketle i¢ kontrol fonksiyonu mevcut
durumu goriir, denetim alanlarini belirler, faaliyetlerini daha yogun ve net olarak uygulama

alani bulur.

Bankalarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekliliginin temel nedeni banka
varliklarinin daha ¢ok nakit ve/veya nakde cevrilebilir kiymetlerden olusmasidir. Etkin bir
kontrol sistemi ile hata ve diizensizliklerin ortaya ¢ikma ihtimali azalacaktir. Bankanin her
bolim ve departmaninda gerceklesme olasiligi bulunan her tiirli hata ve diizensizligin
gbzlemlenmesi, kontrolii denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri ile dogrudan baglantihidir. Eger
kontrol bankanin kendi personeli tarafindan gergeklestiriliyor ise i¢ kontrolden bahsedilir

(OZTEN, 2012, 123-124).

Bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasiyla erken uyar1 mekanizmalarinin
yerlestirilmesi ve gelismelerden bankalarin basta iist yonetimleri olmak tizere ilgili birimlere
bilgi verilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bankalarda tiim ¢aligma ve faaliyetlerin dogru ve
verimli bir bicimde gergeklestirilip gerceklestirilmediginin takip edilmesi esnasinda hem

denetim hem de kontrol siiregleri biiyiik énem tasimaktadir (OZTEN, 123).

Bankalarda i¢ kontrol birimlerinin asil amaci; bankalarin tiim ¢alisma ve islemlerinin
uluslararas: denetim standartlarina, lilkenin yerel yasalarina, bankacilik diizenlemelerine ve
bankalarin kendi saptamis olduklar1 kurallara uygun olarak devam ettirilip ettirilmediginin

stirekli olarak takip edilmesi ve ¢oziimlenmesidir (TBB, 2000, 8-9).

Kontrol faaliyetlerinde sistematikten yoksunluk, siireci yoneticiden yoneticiye ya da
bankadan bankaya degisiklik gosteren bir faaliyet sekline sokmustur. Dolayisiyla iilkemizde
bankalarla ilgili sikintili stireglerin yasandigi donemde, kagit lizerinde sik¢a gecen i¢ kontrol,
i¢ denetim gibi kavramlarin gergeklestirilmedikleri iiziicli sonuglarla sinanmistir. Ciinkii
denetim ve i¢ kontrol pratikleri hi¢bir zaman arzu edilen diizeyde c¢alismamis, bankalarin
kaynaklar1 kotii niyetli kullanimlara alet edilmistir. Bu anlamda goriilen talihsiz 6rneklerde

isletmenin varliklar1 kaybedilmis, yolsuzluklar ve yanhishiklar c¢ogalmig, muhasebe
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bilgilerinde dogruluk ve gilivenlige olan inang sarsilmis, isletme faaliyetleri giiven bunalimina
diigmiistiir. Biitiin bunlarin sonucunda 6zellikle doksanli yillarin sonunda toplum nezdinde

bankacilik sektérii ile ilgili ciddi kuskular dogmustur (KEPEKCI, 55).

1990'arin  sonundaki tablo incelendiginde gorilmektedir ki, bagimsiz denetgiler
oldukca olumsuz gostergelere sahip bankalar hakkinda, olumlu ya da sartli raporlar vermisler,
bu da bankanin paydaslari/ murakiplarinin siiregteki reel risklerin farkina varamamasina
sebebiyet vermistir.  Dolayisiyla modern anlamda bir erken uyar1 sistemi devreye
sokulamamistir. Bu donemde denetim faaliyetleri, genellikle, Teftis Kurullari'na baglh
miifettisler tarafindan yiiriitilmektedir ve bu asamada da yapisal sorunlar ortaya ¢ikmustir.
Bunlar; denetim ve gozetim otoritesinin yetersiz kalmasi, Teftis Kurullarinin icraya bagl
faaliyet gosteriyor olmasi ve son olarak islemlerin denetlenme siirecinin oldukca gecikmeli

olarak gerceklestirilmesidir.

Bu ornek de netlestirmektedir ki, iilkemizde yasal mevzuat ya da yonetmelikler
kurumsal bir kiiltiir ve pratik ile desteklenmediginde saglikli sekilde islememektedir. Nitekim
o giin diizenleyici unsur olan kanunda, yani 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun 6ncesinde,
miifettislerin yalnizca yeteri kadar istihdam ile ilgili bir diizenleme s6z konusudur. Oysa ki
miifettislerin yetkileri, amaglar1 ve bu amaci diizenleyen kurallara gereken 6zen gosterilmemis

ve bunlar kanunda kendilerine yer bulamamislardir (YURTSEVER, 82).

Bu baglamda ¢ercevenin dogru ¢izilmemis olmasi nedeni ile farkli uygulamalar s6z
konusu olmus, i¢ denetim siire¢lerine hakim olan atmosfer cezalandirma ve hata bulma seklini
almistir. Dolayist ile sistem arzu edilen noktadan kurulmaktan uzak kalmistir. Sistemin bir
diger hatasi ise denetim periyodlarini uzun araliklara bolmesidir. Bu nedenle risk algis1 ve

tespitleri aktiialitesini yitirmistir.

Bu noktada devreye giren bir diger unsur ise, denetim birimlerinin icraya bagimli
hareket etmeleridir. Bu nedenle etkin ve bagimsiz denetim faaliyetine olanak saglanmamis, bu
da son on bes yil i¢cinde yasanilan sikintilar iizerinde belirleyici nedenlerden biri olmustur.
Gegmise doniik olarak bakildiginda o donemde yasanan sikintilarin bes temel kategori altinda

degerlendirilmesi s6z konusudur (YURTSEVER, 81). Bunlar;

e Bankalarda giiglii bir kontrol kiiltiiriinlin yetersizligi ve yonetici kesiminin insiyatif
eksikligi,
e Risk siireclerinin yeterince iyi analiz edilmemis olmasi,

e Gorev dagiliminin dogru gerceklestirilmemis olmasi, i¢ kontroliin netlestirilmemesi,
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e Orgiit ici, asagidan yukariya bilgi akisi yetersizligi,

e Denetim programlarinin ve yonetsel gozetim faaliyetlerinin yetersizligidir.

2.2 Bankalarda i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanmasi

I¢ kontrol birimleri, faaliyetleri ile bankalarin varliklarmin giivenceye alinmast,
muhasebe kayitlarinin  dogrulugunun saglanmasi, bankalarin c¢alisma ve islemlerinin
etkinliginin ytikseltilmesi, bankalarin ¢alisma ve faaliyetlerinin banka politikalarina uygun
olup olmadiginin takip edilmesi ve banka c¢alisanlarinin gorev ve sorumluluklarini tam olarak

yerine getirip getirmediklerinin siirekli bir bigimde izlenmesinden sorumludurlar.

Bankalardaki i¢ kontrol sistemleri, banka yonetim kurulu, banka yoneticileri ve diger
banka calisanlarindan etkilenen bir siiregtir ve i¢ kontrol, herhangi bir zamanda uygulanan
prosediir ve politikalarin 6tesinde siirekli olan ve biitiin banka c¢alisanlarinin katilmasiyla
bankanin tiim birimlerinde uygulanan sistemlerdir. I¢ kontrol sistemleri temelde asagida

belirtilen unsurlari icermektedir:

2.2.1 Muhasebe Kontrolii
Muhasebe kontrollerinde i¢ kontrol sisteminden beklenen fayda; isletme varliklarinin
korunmasi, yanlislik ve yolsuzluklarin Onlenmesi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve

giivenilirliginin saglanmasi ve bu bilgilerin zamaninda hazirlanmasinin temin edilmesidir.

Muhasebe kontrolleri, cogunlukla yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve
muhasebe raporlarinin hazirlanmasi gibi gorevler ile faaliyetler veya varliklarin korunmasi,
varliklar tizerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetim seklinde siralanan hususlar {izerine

odaklidir (GUREDIN, 166).

Kurumun sermayesi, karlilik orani, gelir ve giderleri, kisa ve uzun vadeli borglari, 6z
kaynak yapisi gibi finansal bilgiler muhasebe uygulamalariyla ulasilan bilgilerdir. Bu
bilgilerin dogru ve glivenilir olmasi, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve standartlari ile
uyumlu bir hesap ve kayit sistemi kurulmus olmasma baglidir. Muhasebe ilke ve
standartlarinin dogru bir sekilde uygulamaya konup konmadig: incelenip, ilgili gevrelerin
kullanimina sunacak bir sisteme gereksinim duyulmaktadir. Bu sistemin adi da ‘Muhasebe

Denetimi’dir (MHUD, 1999, 5).

Bankalarda yiiriitiilen i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda muhasebe kontrolii, 6ncelikle
nakit veya nakde cevrilebilir varliklarinin mevcudiyetinin kontrol edilmesi ile baslar. Bu

kapsamda kasa raporunda yer alan nakit paranin, kayitlarda miisteriler adina bankada emanet
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olarak goziiken ¢ek karnelerinin, tahsil edilmesi amaciyla banka senet portfoyiine dahil edilen

kambiyo senetlerinin ve diger benzer varliklarin mevcudiyetinin kontrolii yapilmaktadir.

Yine bu faaliyetler kapsaminda muhasebe kayitlarinda yer alan 6zellikle harcamaya
iliskin kayitlarin dogrulugu, araci-gegici hesaplarin kontrolii, karsilikli calisan hesaplarin
kontrolii, nazim hesaplarin denkliginin kontrolii gerceklestirilen diger baslica islemlerdir.
Kontroller sonucunda hatali islemlerin mahiyeti arastirilarak gerekli diizeltme islemlerinin

ivedilikle yapilmasina calisilir.

Bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli gelismeler sayesinde bankalar muhasebe
kayitlarinin dogru tutulmasini saglayacak sistemler kurmuslardir. Muhasebe kayitlarinin ¢ok
biiyiik bir yiizdesi kurulan bu sistem sayesinde, sadece banka faaliyetlerinin
gerceklestirilmesiyle, otomatik olarak kayit altina alinmaktadir. Geriye kalan kisma ait
kayitlarin dogrulugunun kontrolii i¢ kontrol personeli tarafindan gergeklestirilir. Araci-gecici
hesaplara yapilan kayitlar, harcamalar nedeniyle isletme giderleri hesabina yapilan kayitlar ve
sistem tarafindan otomatik olarak kayitlanmayip banka personelince 6zel durumlarda yetki
aliarak kesilen fislerle (bankacilikta serbest fis olarak tanimlanir) yapilan kayitlar bu kisma

ornek olarak verilebilir.

2.2.2 Operasyonel Islemler Kontrolii

Operasyonel riskin kontrolii ve azaltilmasina yonelik birgok yontem bulunmaktadir. g
kontrol siireci, bu yontemler arasinda en 6nemlilerden biridir. Operasyonel riski azaltmaya
yonelik olarak kullanilan i¢ kontrol teknikleri kapsaminda personelin 6zenle secimi,
yetistirilmesi ve izlenmesi, gorevlerin ayirimi, ¢ikar ¢atismalarina yol agabilecek sorumluklari
personele devretmeme, acik bir yonetim raporlama hatti ve uygun faaliyet prosediirleri

sayilabilir.

Operasyonel islemler kontroliinde islemler i¢in kesilen fislerin kontrolii en 6nemli
islevdir. Ozelikle miisteriye para 6dendiginde kesilen ve bankacilikta tediye fisi olarak
adlandirilan fisler iizerinde miisteri imzasinin bulunup bulunmadiginin, imzanin misteriden
daha 6nce alinan ve sistem lizerine kaydedilen imzasi ile ayni olup olmadiginin kontroliiniin
yapilmasi gerekmektedir. Incelemeler sirasinda imzasiz fis veya kayitli imza 6rneginden farkli
bir imza ihtiva eden fis bulunmasi halinde, bu durum miisterinin rizasi olmadan miisteri
hesabinin islem gordiigii anlamina gelir ki, bankacilikta zimmet sucu olarak adlandirilan fiilin

olma olasiligr kuvvetlidir. Miisteri ile goriisme yapilmast ve akabinde personel ile goriisme
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yapilmasi olayr aydinliga ¢ikaracaktir. Siiphenin devam etmesi halinde fisi kesen personelin

yaptig1 benzer iglemler de incelemeye alinabilir.

Fisler ile ilgili fis kesme limitlerine uyulup uyulmadiginin, yetki alinarak
olusturulmasi gereken fislerde yetki kontroliiniin yapilmasi diger kontrol islevlerindendir.
Yine 6nemli bir kontrol noktas1 iptal edilen fislerdir. Iptal edilen fislerin, 6zellikle tahsilat
figlerinin misteri bilgisi dahilinde, diger figlerin bir st yetkili bilgisi dahilinde iptal

edildiginin kontroliiniin yapilmas1 gerekmektedir.

Personel hesaplarinin kontrolii, bankacilik hizmetleri karsilig1 alinmasi gereken ticret
ve komisyonlarn alinip alinmadigi ve ana kasa ile vezne kasalar arasinda gerceklesen

islemlerin mevzuata uygun olup olmadig1 incelenen diger operasyonel faaliyetlerdir.

Bazi bankalar, operasyonel risk 6l¢iim yontemlerine bagli olarak risk limitleri veya
potansiyel problemlere 151k tutan raporlama mekanizmalari olusturmuslardir. Bu raporlamalar
yine bilgisayar sistemlerindeki gelisimle saglanmis bir islevdir. Bankada gergeklesen islemler
ile ilgili kurulan c¢esitli ve cok sayida senaryolarin her bir sube i¢in ayr1 ayri isletilmesi ile,
ilgili subede operasyonel agidan risk olusturan islemler rapor halinde elde edilir. Bu rapor
vasitastyla i¢ kontrolor ve/veya i¢ denet¢i binlerce islemi tek tek incelemek yerine rapor ile
sunulan risklerin incelemesini yaparak daha etkin calismaktadir. Bu raporlarda yer alan
risklerin kontrolii operasyonel kontroliin tamamini olusturmaz, ancak bir kilavuz niteliginde

olup kontrol faaliyetlerine 151k tutar.

2.2.3 Krediler Kontrolii

Kredilendirme bankalarin en énemli ve kritik faaliyetlerinden biridir. Piyasadan elde
ettigi kaynaklar1 kullanan ticaret bankalarinda, saglanan kredilerin geri donmemesi, belli kisi
veya kuruluslarda donmasi bankalarin islemlerini olumsuz etkilemektedir (OZEN, 2000, 8).
Banka bilangosunda varliklar i¢inde en biiyiik tutarlar genellikle krediler kaleminde yer alir ve

bankalarin kontrol altinda tutmasi gereken en 6nemli risk kredi riskidir.

Bankacilik gozetim ve denetim otoritesi, bankalarin portfoylerindeki yogunlagmay1
tespit etmelerine imkan saglayacak yeterli kapasitede bilgi iletisim agina sahip olduklarindan
emin olmalidir. Ayrica bir kisi ya da gruba saglanacak kredilerin siniriin belirlenmesi de

yine bankacilik gézetim ve denetim otoritesinin yetki alani i¢erisinde olmalidir.
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Kredilendirme siire¢ kontrolii bankanin karsilastigi kredi riskini kontrol altina almanin

en etkin yolu olarak degerlendirilebilir. Banka, kredi kullanmak amaciyla kendisine miiracaat

eden miisterisini Oncelikle asagidaki ii¢ kistasa gore degerlendirmelidir;

Miisterinin faaliyeti, is hacmi, kullanacag: kredi ile saglayacagi gelirin gercekgi olup
olmadigi, diger bir ifadeyle projesinin karlilig1 belirlenir.

Miisterinin 6deme ahlaki, yapilan istihbarat ile elde edilen bilgilere gore miisterinin
gecmiste kullandigr kredilerde gecikmis 0demelerinin veya ddenmeyen kredilerinin
bulunup bulunmadigi, ¢ek ve senet 6demelerini zamaninda yapip yapmadigi incelenir.
Miisterinin iizerindeki borg yiikii belirlenir.

Miisterinin kullanacagi kredi i¢in alinmasi gereken teminatlar belirlenir ve miisterinin

bu teminatlart saglayip saglayamayacagi arastirilir.

Bankalarda krediler temel olarak {i¢ baslik altinda izlenir ve kullandirilir. Ucretli

olarak ¢alisan ve SGK’dan veya 6zel emeklilik kurumlarindan emekli olanlara yonelik olarak

bireysel kredi, tarimdan gecimini saglayan c¢iftcilere ve/veya ayrica tarimsal geliri olan

bireylere yonelik tarimsal kredi ve ticari faaliyetleri ile gelir elde eden esnaf/tacir/sirketlere

yonelik ticari kredi tahsisi yapilir.

Kontrol asamasinda kredi dosyalarinin incelenmesinde irdelenen baglica hususlar

sunlardir;

Borglunun kredi kullanma, kefilin kefalet verme sartlarini tasiyip tasimadigi,

Kredi dosyasinda miisteriye, kefile ve kredi kullanimina izin veren banka yetkililerine
ait imzalarin bulunup bulunmadigi,

Faiz ve komisyonlarin dogru olup olmadig,

Banka mevzuatinda belirlenen teminatlarin alinip alinmadigi,

Kredinin mevzuatta belirlenen yetki ve limit simirlart i¢inde kullandirilip
kullandirilmadigi,

Kullandirilan kredi ile personel arasinda parasal bir iligkinin olup olmadig:.

Irdelenen hususlarda mevzuata aykiri islemlerin tespit edilmesi durumunda sebepleri

arastirillarak diizeltici 6nlemlerin alinmasi saglanir. Sebepler icinde kredinin kullandirilmasi

ile ilgili olarak usulsiizliik, zimmet gibi bankacilik ac¢isindan sug sayilan eylemlerin bulunmasi

halinde incelemeye eylemi gerceklestiren kisi/kisiler ve verilen kredi ilizerine yogunlagsmak

suretiyle devam edilir.
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2.3 Bankalarda I¢ Kontrol Sistemlerinin Onledigi Risk Tiirleri

I¢ kontrol ya da y&netim kontrolii, kurumun;

e Yasalara, diizenlemelere ve yonetimin direktiflerine uymasi,

e Diizenli, verimli, etkili ve tutumlu faaliyetleri tesvik etmesi ve planlanmis ciktilar
gerceklestirmesi,

e Yolsuzluga, israfa, suiistimale ve kotii yonetime kars1 kaynaklarini korumasi

e Organizasyonun hedefleriyle uyumlu kaliteli iiriinler ve hizmetler sunmasi,

e Giivenilir finansal ve yOnetim bilgileri tiretip bunu siirdiirmesi ve diizenli raporlar
araciligtyla bu verileri tarafsiz bigimde agiklamasi hususlarinda makul bir giivence

saglamasina katkida bulunur (INTOSAI Denetim Standartlari, 8).

Etkili bir i¢ kontrol sistemi bankanin hedeflerine ulasmasini olumsuz yonde
etkileyebilecek maddi risklerin fark edilmesini ve diizenli incelenmesini saglar. Banka
isletmeleri giinlimiizde artan is yiikii nedeniyle olduk¢a fazla ve ¢esitli risklerle Kkarsi
karsiyadirlar. Bu risklerin takibi ve engellenmesi isletmenin amaglarina ulasabilmesinin

zorunlu sartidir.

2.3.1 Calisan Kaynakh Riskler

Calisanlar isletmenin faaliyetlerini yiiriitiirler. Bu nedenle, hem misterileri kaynakli
risklere hem de bireysel hatalara iliskin risklerle karsi1 karsiyadirlar. Denetgiler tarafindan risk
degerlendirmesinin yapilmasi denetim birimindeki kit kaynaklarin verimli kullanilmasini ve
veri tabanlarindan olas1 risklere karsi erken wuyari isaretlerinin alinmasi, 6nlemlerin

gecikmeden uygulamaya konmasini saglayacaktir.

Ayrica, risk degerlendirilmesi bu riskin isletmeye maliyeti, personel iizerindeki olasi
etkileri ve yonetimin gerekli onlemleri alinmasi konusunda isletmeye fayda saglar (UYAR,
2007, 2).

Banka isletmelerinde Kkarsilasilan riskler, analiz edilme siirecinde gergeklestirilen
kontrol usullerine gore tice ayrilabilir:
1. Tip Risk Unsurlari: Baz riskler ortaya g¢ikaracagi zarar diisiik olan ve aym1 zamanda
gerceklesme olasiligi da az bulunan risklerdir. Bu tiir riskler isletme agisindan kontrol
maliyetine katlanmay1 gerektirmeyen risklerdir.
2. Tip Risk Unsurlari: Bu tip risklerin gergeklesmesi sonucunda olusacak zarar diisiik ancak

gerceklesme olasilig: yiiksektir. Kontrol ¢evresi igine alinmasi gerekir.
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3. Tip Risk Unsurlari: Bu risklerin hem gerceklesme olasiligi hem de gerceklestigi takdirde
meydana getirecegi zarar yiiksektir. Isletmeler agisindan kontrol altina alinmas: gereken temel
riskler bu tip risklerdir. Risk YOnetimi ve denetimi bu tarz risklerin dnlenmesi amaciyla

gelistirilmistir.

Bazi1 durumlarda, islenen fiil hem Bankacilik Kanuna gore hem de TCK’ ya gore sug
olarak kabul edilebilir. Bdyle bir durumun varligi halinde Bankacilik Kanunu madde 161 “Bu
Kanuna gore sug teskil eden hareket ve fiiller baska kanunlara gore de cezay1 gerektirdigi
takdirde, failleri hakkinda en agir cezay1 gerektiren kanun maddesi uygulanir.” hiikkmii ile de
tespit edilmis ve hangi kanun maddesi cezasi daha agir ise failin bu madde ile
cezalandirilmasini hitkme baglamistir (KURT, 2007, 4).

2.3.1.1 Zimmet

Tirk Ceza Kanununa gore zimmet gorevi nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis
olan veya koruma ve gozetimiyle yiikiimli oldugu mali kendisinin veya baskasinin
sahipligine gegirmek olarak tanimlanmistir (TCK, 2007, 139). Burada sozii edilen mal
bankalar i¢in para ve benzerleridir. Kanun hiikmiinde gecen “mal” kelimesini madde
gerekgesinde tasiir ve taginmaz mallar olarak kabul edilecegi belirtilmistir. Mal kavrami
icine enerjiler ve maddi veya maddi olmayan haklar: da igerdigi kabul edilmektedir. Ayrica
zimmet konusu malin miilkiyetinin Kime ait oldugunun da 6nemi yoktur. S6z konusu mal

devletin, kisilerin ya da bankanin olabilir (KURT, 4)

Banka isletmelerinde kayit olarak yaratilanin disinda fiziki olarak para araciligiyla
bircok fiili islem yapilmaktadir. Para, niteligi itibariyle elden ¢ikarma kolayligi olan bir
degisim araci olmasi nedeniyle c¢alisanlarin para ve benzerlerine iliskin islemler

gergeklestirirken dikkatli davranmasi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak calisanin giin baslarinda kendisine teslim edilen tutar {izerinde veya

miisteriden teslim aldig1 miktar iizerinde kendi ¢ikarina hiikiim siirmesi miimkiindiir.

Bu nedenle, zimmet fiilinin sekli, niteligi veya zimmete gegirilen paranin miktari ne
olursa olsun is akdinin feshi, malen sorumluluk ve hapis cezasi ile sonuglanmaktadir.
Zimmet fiilinin bankalarda gesitli sekillerde islenmesi miimkiindir:
e Sube personelinin, miisterilerin vadeli/vadesiz mevduat hesaplarindan hesap
sahiplerinin bilgisi ve rizas1 disinda diizenledigi usulsiiz tediye fislerine sahte imza

atmak yoluyla zimmetine para gegirmesi,
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e Sube personeli tarafindan miisterilerin yatirim hesaplarindan, mdsterinin bilgisi ve
rizast disinda vadesinden Once hazine bonosu ve devlet tahvili bozdurularak soz
konusu tutarin mevduat hesaplarindan sahte imza atmak suretiyle diizenlenen fisler ile
cekilmesi yoluyla zimmete gegirilmesi,

e Sube personelinin yabanci para hesaplarinin kapatilmasi sirasinda miisteri hesabinda
kalan kiigiik tutarlar1 ya da efektif olarak 6denmesi miimkiin olmayan kiiciik tutarl
paralar1 kendi hesaplarina aktararak zimmetine gegirmesi,

e Sube personelinin miisterilerin kredi kullanmasi esnasinda kredinin miisteriye
O0denmesi sirasinda kredi tutarmin tamamini kredi miisterisine 6demeyerek aradaki
farki sahte imza atarak diizenlenen fisler ile ¢ekerek zimmetine gecirmesi,

e Bankadan emekli aylig1 almakta iken vefat eden mudi hesabindan dliimiinden sonra
hesabina yatmaya devam eden tutarlarin sube personelince ¢ekilmesi.

I¢ kontrol birimlerinin olusturulmasi ve daha sonra gelecek olan bagimsiz denetimin
esas yapilis nedenlerinin, banka biinyesinde kisisel ¢ikar saglayan insanlari ve yolsuzluk
yapanlar1 bulup ortaya ¢ikarmak olmadigi, aslinda bunun zayif insan1 kotii bir sey yapmaya
tesvik etmekten, giiclii insanlar1 firsatgi olmaktan ve masum insanlari da zan altinda

bulunmaktan korumak amaciyla yapildigi vurgulanmaktadir (MARSHALL, 1986, 319).

2.3.1.2 Riisvet

Riisvet, bir kamu gorevlisinin, gérevinin gereklerine aykiri olarak bir isi yapmasi veya
yapmamasi i¢in Kisiyle vardigi anlasma cergevesinde bir yarar saglamasidir (TCK, 140).
Banka isletmelerinde ¢alisanlar kendilerine menfaat saglayacak olusumlar iginde
bulunabilirler. S6z konusu menfaat para, hak veya diger sair ayni getiriler olabilir. Riisvetin
banka isletmelerinde gesitli yontemleri soz konusu olabilir:

e Belirli bir sira ve diizen iginde gergeklestirilmesi gereken banka islemlerinin diger
miisterilere haksizlik yapilmak suretiyle riigvet verenin islemlerinin hizlandirilmast.

e Kredi talebinde bulunan miisterilerden protestolu senedi, karsiliksiz ¢eki ve diger
finans kurumlarmna yiiklii borcu bulunan miisterilere menfaat karsiligi usulsiiz kredi
kullandirilmasz.

e Birbirlerine kefil olmak suretiyle kredi kullandiritlmamas1 gereken kredilerde menfaat
saglama karsilig kefillerin arastirilmalarinin yapilmamasi.

e Bazi banka islemlerinde zorunlu olarak alinmasi gereken belgelerin, personele menfaat

saglanmasi yoluyla ikmal edilmeksizin islem gergeklestirilmesi.
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e Riisvetin i¢ kontrol birimince tespiti ¢ok kolay olmamakla beraber miisteri sikayet ve

itirazlarinin dikkate alinmasi bu agidan oldukc¢a 6nem arz eder.

2.3.1.3 lrtikap

Gorevinin sagladigi niifuzu kotiiye kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar
saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar eden kamu gorevlisi, bes
yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir (TCK, 140). Bankada irtikap fiilinin
islenmesini rigvet fiilinden ayiran temel unsur, gorevlinin kendisine menfaat saglanmasini

talep etmesi esnasinda gorevinin sagladigi niifuzu kullanmasidir.

Irtikap fiilinin islenmesi yontemleri de riisvet fiiliyle ayni paralelde gerceklesebilir.
Dolayistyla riigsvette oldugu gibi irtikap fiilinin de personelce islendiginin i¢ kontrol birimince

tespiti miisteri sikayet ve itirazlarinin incelenmesiyle gergeklesebilir.

2.3.1.4 Gorevi Kotiiye Kullanma

Gorevi kotiiye kullanma sucu iki sekilde tanimlanmistir: Kamu gorevlisince (1)
Kanunda ayrica su¢ olarak tanimlanan haller disinda, gérevinin gereklerine aykiri hareket
etmek suretiyle, Kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden olmak ya da Kisilere

haksiz bir kazang saglamak;

(2) Kanunda ayrica su¢ olarak tanimlanan haller disinda, gorevinin gereklerini yapmakta
thmal veya gecikme gostererek, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden olmak

ya da kisilere haksiz bir kazang saglamaktir (TCK, 143).

Tali ve tamamlayici bir hiikkiim olan gorevi kotiiye kullanma ile diger 6zel nitelikteki
su¢ unsurlarii igermeyen eylemlerin cezalandirilmasi igin diizenlenmis bir hiikiimdiir.
Hiikiim geregince icra-i ya da ihmali her hangi bir hareketle gorevine aykir1 davranan Kisi
kamunun zararina veya kisilerin magduriyetine sebep olursa veya kendisine ya da baskalarina

menfaat temin ederse gorevi kotitye kullanma hiikiimlerine gore cezalandirilir (KURT, 4).

Banka isletmelerinde personelin gérevi kotiiye kullanma sugunu islemesi yontemleri
de oldukga gesitlidir:
e Sube personelinin kendi onayindan g¢ikmasi gereken bir muhasebe islemini kasten
geciktirmesi suretiyle miisteri magduriyeti yaratmasi,
e Sube personelinin kredilendirme islemleri esnasinda bolge baskanligi/genel midiirliik

birimlerine yapmasi liizum gosteren bildirimleri yerine getirip, gerekli izinlerin
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alinmasii miiteakip kredi kullandirmasi yerine, sz konusu asamalar1 ihmal ederek
kamu zararina neden olmasi,
e Her tiirli usulsiiz islemi gorevinin sinirlart disina ¢ikarak gergeklestirmesi sonucu

haksiz menfaat elde etmesi.

I¢ kontrol calismalar1 sonucunda elde edilen bilgi ve belgelerde siireklilik arz eden
onemli eksiklikler ve hatalarin mevcut bulunmasi, personelin bu yonde bir egilimi olup

olmadiginin belirlenmesinde biiyiik rol oynar.

2.3.1.5 Gérevi ihmal

Banka isletmelerinde gergeklestirilen islem sayist ve yogunlugu Ozellikle bazi
doénemlerde artis gostermektedir. Bu donemler maas 6demeleri, 6grenci kredi geri 6demeleri,
kurum tahsilat dénemleri, dogrudan gelir destegi 6demeleri donemleri gibi ¢esitlilik gosterir.
Ozellikle sdzii gecen donemlerde calisanlarin gorevlerinde herhangi bir aksamaya yer
vermeyecek sekilde diizenli ve siiratli ¢alismalar1 esastir. Miisteri memnuniyeti saglanmasinin

temel unsurlarindan birisi islemlerin hizli gergeklestirilmesi ve miisterinin bekletilmemesidir.

I¢ kontroldrlerin ¢alismalar1 esnasinda denetimini gergeklestirdikleri sube personelinin
miisteriye tavirlar1 ve davraniglari hakkinda ‘Hizmetler’ ya da ‘Genel Giivenlik’ baslig

altinda raporlama yapabilmeleri miimkiindiir.

2.3.1.6 Ticari Sir, Bankacilik Sirr1 veya Miisteri Sirr1 Niteligindeki Bilgi ve Belgelerin
Aciklanmasi
Tiirk Ceza Kanunu uyarinca sifat veya gorevi, meslek veya sanati geregi vakif oldugu
ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz Kisilere

veren veya ifsa eden Kisi, sikayet tizerine cezalandirilir (TCK, 136).

Bankalarda gorevli olanlar faaliyet geregi miisterilerin mali ve hukuki durumlarina
dair baz1 6zel bilgileri edinirler. Edindikleri bu bilgileri gerek calisma siiresi i¢inde, gerekse

de kurumdan emekli olduklarindan sonra herhangi bir vasitayla

kamuoyuna duyurmalari yasaktir. Bununla birlikte bilgi ve belgelere hukuka aykir
yolla ele gegirenler de bu su¢ kapsaminda fail olabilmektedir (KURT, 4). Ayrica, s6z konusu

fiile iliskin Bankacilik Kanununda da diizenlemeler mevcuttur.

I¢ kontrol sistemi denetim faaliyetleri esnasinda ilgili fiilin islendigini tespit ederlerse

rapor maddesine tasiyacaklari durumdan sube yoneticilerini derhal haberdar etmelidirler.
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2.3.1.7 Kotii Muamele

Mevduattan giivencenin kalkmak iizere oldugu bankacilik sektoriinde artik tam
rekabet kosullarinin islemesi beklenmektedir. Malin hizmet oldugu bankacilik sektoriinde
hizmetin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin bilinmesi ¢ok onemlidir. Bu nedenle
bankalarin hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek i¢in sunduklari hizmetlerde miisteri
odakli olmalarna eskiye oranla daha fazla 6zen gostermeleri gerekmektedir (YILMAZ ve
CELIK, 2005, 1).

Sozii edilen rekabetci ortamda miisteriye gosterilmesi gereken Ozen bankacilik
sektoriinde islem hiz1 ve kolaylig ile giiler yiizlii davranig tarzini igerir. Miisteriye yonelik
hosgoriisiiz hatta kaba davranislar banka prestijini azaltir ve bu durumun meydana getirdigi
negatif maliyetler bankanin toplumdaki adi ve yerini lekeler. Bu nedenle her ¢alisan kurumu

temsil ettigini bilerek ¢alismali, miisteriye karsi tavirlarini bu gergevede sekillendirmelidir.

Ic kontrol birimleri c¢alisanlarin her tiirlii tutumlarm gozleyerek gerektiginde
calisanlar1 uyararak, gerektiginde de s6z konusu durumlari raporlayarak iist yonetime

bildirmekle gorevlidirler.

2.3.1.8 Hata
I¢ kontrol birimlerinin amaci hata bulmaktan ziyade hata &nleyici nitelikte ¢aligmaktir.
Banka igletmelerinde yasanan is yogunlugu ve performans Olgiimlerinin subelerce belirli

araliklarla gerceklestiriliyor olmasi sebebiyle, personel gesitli hatalar yapabilmektedir.

Hata sebebiyle gergeklestirilen islemler, iptal edilebilir nitelikte ise islemin iptali
saglanmali, fis lizerine gerekli agiklamalarin ve imzalarin ikmal edilmesi suretiyle, giinliik
evraka takilarak muhafaza edilmelidir. Ayrica 6nemine binaen s6z konusu islemlerin ayr1

dosyada muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Hata ile yapilabilecek islemler kategorisinde birgok islem yer alabilir:

e Mesai saatlerinin yogunlugu icerisinde miisteri hesabindan nakden/mahsuben
gerceklestirilen islemlerde sehven fazla/ eksik tutar 6denmesi/ yatirilmasi,

e Muhasebe islemlerini gergeklestirirken personelin sehven yanlis hesaba miktar
aktarmasi,

e Subece gerceklestirilen misteri giincellemelerinde sehven yanlis bilgiler girilerek

farkli misterilere farkli hesaplarin baglanmasi,
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e Kredilendirme islemlerinde gerekli evrak ve belgelerin sehven eksik alinmasi.
I¢ kontrol faaliyetlerinin temel amaci hatalar1 6nleme ve diizelttirme yoluna gitmektir.
Hatali olarak gergeklestirilen islemlerden raporlanacak hususlar daire baskanliklarinca

hazirlanan kontrol noktalarinda belirtilmistir.

2.3.2 Miisteri Kaynakh Riskler
Bankacilikta miisteri odakli ¢alisma doneminin gelismesi ile kontrol faaliyetlerinin
etkinligi artmistir. Bu nedenle muhtemel ¢ikar c¢atismalarinin olabilecegi faaliyet alanlar

belirlenerek, en aza indirilmeli ve bagimsiz izlemeye tabi olmalidir.

Miisteri kaynakli riskler, risk gruplandirmasinda 3. tip risk unsurlar1 arasinda yer alir.

Dolayistyla 6nem verilmesi gereken ve sonug takibi yapilmasi gereken risklerdendir.

2.3.2.1 Kara Paranmin Aklanmasi

Su¢ Geliri (kara para) alt sinir1 bir yil veya daha fazla hapis cezasini gerektiren
suglardan elde edilen para, para yerine gegen her tiir kiymetli evrakla, mal veya gelirleri, bir
para biriminden diger bir para birimine gevrilmesi de dahil, s6zii edilen para, evrak, mal veya
gelirlerin birbirine doniistiiriilmesinden elde edilen her tiirli maddi menfaat ve degeri ifade
eder (TCK, 153).

Sug gelirinin yurt digina ¢ikarilmast veya bunlarin gayrimesru kaynaginin gizlenmesi
ve mesru bir yolla elde edildigi konusunda kanaat uyandirilmasi maksadiyla gesitli islemlere

tabi tutulmasina kara paranin aklanmasi denir (MASAK, 2007).

Maliye Bakanligina bagli calisan Mali Sucglart Arastirma Kurulu terérizmin
finansmaninda kullanildigr bilinen sug¢ gelirlerinin finansal sisteme dahil edilerek
aklanmasinin engellenmesi i¢in kurul olarak ¢alismaktadir. Bu kapsamda, her tiirlii finansal
kuruluglara ve 6zellikle de banka isletmelerine siipheli goriilen islem ve sahislar1 bu kurulusa
bildirmek zorunlulugu yiiklenmistir. S6z konusu bildirimleri yapmayan banka ¢alisanlart ve

banka igletmeleri agisindan belirli adli para cezalar1 ve hapis cezalar1 kanunda diizenlenmistir.

2.3.2.2 Yamltia Bilgi Verme

Bankacilikta en 6nemli konulardan birisi miisteriyi tanimaktir. Ozellikle ¢alisan
acisindan yapilan iglemlerin her birinin risk unsuru tasidigi diistiniiliirse, her tirlii islemde
miisteri tarafindan verilen bilgilerin resmi belgeyle tevsik edilmesi ve dogrulanmasi biiyiik

Onem arz etmektedir.
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Bu nedenle, bankalarca gerceklestirilen veya aracilik edilen islemlerde islem
yapilmadan Once, islem yapanlar ile nam veya hesaplarina islem yapanlarin kimlikleri tespit
edilmelidir. Miisterinin gercege aykir1 beyanda bulunmasi sugtur ve bu beyanlarin

gergekligini arastirmayan c¢alisanlar da suca istirak etmis sayilmaktadirlar.

Bankalarca kimlik tespiti yapilmay1 gerektiren islemler arasinda, hesap agma, finansal
kiralama, kiralik kasa islemleri, sigortalama, elektronik transferlerde islem tutar1 ya da
birbiriyle baglantili birden fazla iglemin her yil belirlenen tutarin {izerinde olmasi gibi finansal

islemler bulunmaktadir.

2.3.2.3 Sahtecilik

Bankalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin en fazla iizerinde arastirma yaptigi
konulardan birisi de sahteciliktir. Sahtecilik sugunun bir¢ok goriinimii vardir. Bunlardan
(TCK, 117):

e Parada Sahtecilik: Memlekette veya yabanci iilkelerde kanunen tedaviilde bulunan
parayi, sahte olarak iireten, iilkeye sokan, nakleden, muhafaza eden veya tedaviile
koyan kisi, iki y1ldan on iki yila kadar hapis ve on bin giin karsiligina kadar adli para
cezasl ile cezalandirilir.

e Kiymetli Damgada Sahtecilik: Kiymetli damgay1 sahte olarak iireten, iilkeye sokan,
nakleden, muhafaza eden veya tedaviile koyan kisi, bir yildan bes yila kadar hapis ve
adli para cezasi ile cezalandirilir

e Resmi Belgede Sahtecilik: Bir resmi belgeyi sahte olarak diizenleyen, gercek bir resmi
belgeyi baskalarini aldatacak sekilde degistiren veya sahte resmi belgeyi kullanan kisi,
iki y1ldan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Resmi belgede sahtecilik kamu
diizenine kars1 suglar arasinda diizenlenmistir.

Sahtecilik igeren sulara karsi personel dikkatli olmalidir. Bu noktada bankalarda
kullanilan sahte para ayirt edebilen para sayma makineleri, miisteri tarafindan verilen bilgileri
teyit etmeye yarayan sistem sorgulama ekranlari, ilgili suglarla ilgili olarak Emniyet Genel

Miidiirliigii- Banka Genel Miidiirliigii isbirligiyle gerceklestirilen egitimler etkili olmaktadir.

2.3.2.4 Hirsizhk
Ceza Kanunlarinda hirsizlik zilyedinin rizasi olmadan baskasina ait tasinir bir mali,

kendisine veya baskasma bir yarar saglamak maksadiyla bulundugu yerden almak olarak
diizenlenmistir (TCK, 93).
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I¢ Kontroliin amaglar1 arasinda finansal ve yonetsel bilginin giivenilirligi, biitiinliigii
ve zamanlanmas1 bulunmaktadir. Bu acidan, kanunda ifade edilen tiir bir hirsizligin i¢ kontrol
veya i¢ denetim sistemlerinden ziyade genel kolluk faaliyetinin kapsamina girdigi
goriilmektedir. Ancak hirsizlik sugunun kime ait olursa olsun kamu kurum ve kuruluslarinda

gerceklesmesi nitelikli hirsizlik sugunu olusturur ve bu durumlarda faile verilen ceza artirilir.

Hirsizlik veya tirnakg¢ilik suglarmin son dénemlerde banka isletmelerinde ¢ogunlukla
kiiglik ¢cocuklar kullanilmak suretiyle gergeklestirildigi gozlenmektedir. Bu durum, ¢ocuklarin
fiziki olarak kolaylikla gézden kaybolabilmeleri, banka i¢inde daha hizli hareket etmeleri ve
kanunlarca ¢ocuk suglulara verilen cezalarin daha hafif olmasi sebebiyle gergeklestirildigi bir

gercektir.

Tiim bu sebeplerden dolay:1 bankalarda galisanlarin fiziki giivenlik 6nlemlerine dikkat
gostermesi, banko vezne gerisine ¢ocuklarin ve banka personeli olmayan hi¢ kimsenin
gegmesine izin verilmemesi, personelin mesai saati igerisinde gorev yerinden uzaklagmasi
durumunda kasasini kilitli bulundurmasi, ana kasa ile para alis verislerini vezneden uzakta
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Sayilan hususlar i¢ kontrol raporlarina siklikla konu

edilmektedir.

2.3.3 Fiziki Riskler

Fiziki riskler daha ¢ok ¢alisma ortami kaynaklidir. Banka subesi kaynakli bu tiir
riskler genellikle kamu bankalarinda gerceklesir ¢linkii 6zel bankalar karlilik amaci
dogrultusunda c¢alismalarindan dolay1 fizibilite arastirmalar1 sonucunda en uygun yorede ve

alanda kurulmaktadirlar.

Anayasamiz t¢ilincii maddesinde ‘Tiirkiye Cumhuriyeti demokratik, laik, sosyal bir
hukuk devletidir’ hilkmii yer alir. Tiirkiye Cumhuriyetinin sosyal bir devlet olmas1 durumu,

devlet tiizel kisiligine bir takim 6devler yiikler.

Sosyal devlet destekleme ve yardimlar yaparak vatandaslarina firsat esitligi saglar. Bu

nedenle karlilik amaci giidiilmeyen bazi ilgelerde dahi kamu bankalar1 mevcuttur.

Banka subesinin telefon kablosu girisleri, arsiv ve girig riskleri bu kapsamda
degerlendirilir. Bankanin tiim giivenlik zafiyetlerini igceren bu tiir risklere karsi personelin

0zen, dikkat ve bildirimde bulunma yiikiimliiliigii s6z konusudur.

I¢ kontrol bu konuda belirli periyotlarla bulunduklar1 subede ¢esitli formlar doldurarak

‘gizli’ ibaresi ile genel miidiirliige subelerin giivenlik zafiyetiyle ilgili bildirimde bulunur. S6z
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konusu bildirimlere istinaden gerekli giivenlik Onlemleri ile ilgili Onlemler almak ve

gorevlendirmeler yapmak genel miidiirliigiin ve bolge bagkanliklarinin gorevidir.

2.4 Bankalarda i¢ Kontrol Sisteminin Amaci

Bankalarda i¢ kontrol sistemi ile saglanmasi arzu edilen diizey, bankanin varliklarinin
korunmasi, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesi, Kanunlara ve diger
mevzuatlara uygunluk gdstermesi, banka i¢i politikalar ve bankacilikla ilgili teamiillere
uygunluk gostermesi, muhasebe ve finans raporlarinda giivenilirlik, tutarlilik ve bilgilerin

zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir (SENDURUR, 51).

Bu kapsamda, i¢ kontrol sisteminin bu amagclar1 gergeklestirmesi belirli sartlarin
olgunlagtirmasi ile dogru orantili gelismektedir. Bunlar;

e Banka biinyesinde islevsel gorev ayriminin gergeklesmesi,

e Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka i¢i iletisim
kanallarinin etkin ¢alisacak sekilde tesis edilmesi,

e Acil ve beklenmedik durumlara uygun planlar hazirlanmasi,

e Ic kontrol faaliyetlerinin olusturulmast,

e Bankanin i¢ siirecleri {izerinde kontrollerin ve is asamalarinin gosterildigi is akim

semalarinin olusturulmasidir (SENDURUR, 51).

2.5 Bankaciigimizda i¢c Kontrol Alaninda Gelismeler ve Yapisal Diizenlemeler

19901 yillar bankacilik sektorii icin altin ¢ag diye bahsedilen bir donemi ifade
etmekteydi. Bu donemin ekonomik mantigi, hiikiimetler agisindan biiyiimeye baglayan kamu
aciklarmin kapatilmast i¢in i¢ bor¢lanmaya gitmek olmustur. Buna istinaden, kamunun
ihtiyac1 olan kaynaklar yabancilarin talepleri olmaksizin karsilanmak istenmektedir. Bu
nedenle vatandaslarin mevduatlari, kamunun finansmaninda kullanilmaktadir ve bu durumda
bankalarin kasalar1 hazine bonolari ile dolmaktadir. Kamunun biiyiiyen borg talebi karsisinda,
bankalar yiiksek faizlerle bor¢ vermekte ve bankacilik sektorii, diger sektorler arasinda
cazibesi ile on plana ¢ikmaktadir. Ancak bu cazip donem oldukga biiyiik bir sikint1 ile sona
ermistir. Tiirkiye'de onlarca banka batmis, iilke ekonomisi 60 milyar dolar bor¢ ve binlerce

issiz bankaci ile bas basa kalmistir (HABERS3 Internet Haber Sitesi, 2014).

Ozellikle 1990'l1 yillarin sonunda yasanan aci tecriibe bankacilik sisteminin yapisal
dontistimiinti zorunlu kilmistir. Bu doniisiim siirecinde, risk yonetimi sistemlerinin insas1 ve i¢
denetim mekanizmalarinin etkin bir sekilde kullanilmasi 6ncelikli 6nlem paketi dahilindedir.

Bu noktada 6zellikle enflasyonla miicadele programi belirleyici bir unsur olarak 6n plana
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cikmaktadir. Enflasyonla miicadele programi dogrultusunda, reel faiz oranlarindaki
degisiminler minimize edilmis, riskler ¢ok daha iyi yonetilmeye baslanmis, i¢ kontrol

mekanizmalarinin daha giiglii calistirildig: bir ortama gegilmistir.

Bununla birlikte Basel kriterlerinin etkin uygulanmasi, IMF ile gerceklestirilen siireg,
AB kaynakli ekonomideki yapisal doniisiimler ve yabanci sermayenin talepleri ile belirsizlik
ortaminin icerdigi politik riskler, yetersiz sermaye unsuru vb. daha giiglii bir i¢ kontrol

sisteminin varligini ve risk yonetimini kaginilmaz hale getirmistir (YURTSEVER, 83).

Tiirkiye'de bankacilik sektorii bu gelismelere tiim hizi ile uyum saglayamamis ve
ozellikle devlet tarafindan gelistirilen yasal diizenlemeleri beklemistir. Dolayisiyla i¢ kontrol
stireglerinin ve risk yonetiminin merkezinde yine kamu aygitinin belirleyiciligi s6z konusudur
ve bu aygitin sonuglart belirli Kanun ve yonetmelikler ile kendisini gostermistir. Asagida bu

kanun, yonetmelik ve diizenlemelere yer verilmektedir.

2.5.1 4389 Sayih Bankalar Kanunu ve Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yénetimi
Sistemleri Hakkinda BDDK Yoénetmeligi
Gegen on bes yilin tecriibesinin bankacilik sektoriine verdigi katki, yasal diizenlemeler
ile yansimasini bulmustur. Bu yasal diizenlemeler hem iilkenin bankacilik sektoriiniin
uluslararasi standartlara kavusturulmasimi saglamis hem de daha giivenlikli ve yeniden eski
giinlerdeki mesleki itibar diizeyine ¢ekilen bir bankacilik sektorii algisini yaratma anlaminda

ilk hamleler niteligindedir.

Bu hamlelerden ilki 23 Haziran 1999 tarihli resmi gazetede yayimlanarak, yiirtirliige
girmis olan 4389 sayili Bankalar Kanunu'dur. Bu kanun ile amaglanan Tiirkiye'deki

bankacilik sisteminin Basel prensipleri dogrultusunda re-organize edilmesidir (OZGUN, 106).

Ozellikle 9/4. madde kanunun alamet-i farikasi niteligindedir. Bu madde; "Bankalar,
islemleri nedeniyle karsilastiklari risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak amaciyla
faaliyetlerinin kapsami ve yapistyla uyumlu, esaslart ve usulleri kurumca c¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi ve risk kontrol ve yonetim sistemi

kurmakla yiikiimlidiir" demektedir (Bankacilik Kanunu).

Bu kanuna istinaden BDDK (Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu) tarafindan 8
Subat 2001 tarihinde 24312 sayili resmi gazete bir yonetmelik yayinlanmistir. "Bankalarin I¢
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik" isimli bu yonetmeligin amaci,

bankalarin karsilagtiklar1 risklerin izlenmesini ve kontroliinii saglamak iizere kuracaklari i¢
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denetim sistemleri ile risk yonetim sistemlerine iliskin esas ve usulleri belirlemektir
(YURTSEVER, 84).

Bu yonetmelik 2006 yilindan yiiriirlikten kaldirilmigtir ancak bazi maddeleri
Tirkiye'de bankacilik sisteminin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri anlaminda
atilimlar gerceklestirmesine ortam hazirlamistir. Ornegin, i¢ kontrol islevine getirilen tanim
bu yeniliklerden birini olusturmaktadir. Yonetmelik uyarinca i¢ kontrol islevi, bankanin
faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve politikalarina uygunlukla, diizenli, verimli ve etkin bir
sekilde mevcut mevzuat ve kurallar icerisinde yiiriitilmesini, hesap ve kayit diizeninin
blitlinliigiinii ve giivenilirligini, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saglayan, iist diizey yonetim tarafindan desteklenen ve her seviyedeki personel tarafindan

uyulmasi gereken kontrol faaliyetlerinin tiimiidiir (Resmi Gazete, 2001).

Bu kapsamda, bankalar i¢ kontrolii etkin bir sekilde uygulayabilmek i¢in, karar alma
stirecine iligskin usul ve esaslar, risk yonetimi kapsami ve pratigi, risklere iligkin limit ve
standartlar1 belirleme ve uygulama, bilgi islem alt yapisi iizerinde olusturulacak kontroller,
sorumluluklarin belirlenmesi, usulsiiz islemlerin 6nlenmesi uyarinca yazili i¢ kurallarinm

yonetmelik hiikkmiine uygun olarak diizenlemek ve uygulamak zorundadirlar (Resmi Gazete,
2001).

BDDK'nin yaymlamis oldugu yonetmelik, i¢ kontrol anlaminda devrim niteliginde
unsurlar tasimaktadir. Bunlardan biri de i¢ kontrol siirecindeki temel unsurlarin
tanimlanmasidir. Bu  baglamda, tiim islevsel faaliyetler bu unsurlar uyarinca
gerceklestirilmelidirler. Bu unsurlar;

e Yonetim kurulu ve st dilizey yoOnetimin, i¢ kontrol siirecindeki gorev ve
sorumluluklar1 ve banka biinyesinde olusturulacak i¢ kontrol ortaminin unsurlari,

e ¢ kontrol faaliyetleri ile banka biinyesindeki islevsel gdrev ve sorumluluklarin
paylagimu,

¢ Bilgi erisim sistemi ve banka i¢i iletisim yapist,

e ¢ kontrol siirecinin izlenmesine doniik faaliyetleri ile hatalarin diizeltilmesi
hususundaki uygulama usulleri

e ¢ kontrol siirecinde risklerin saptanmasi ve degerlendirme faaliyetleridir
(YURTSEVER, 85).
Kisaca toparlarsak, BDDK'ya gore i¢ kontrolden sorumlu birimler soyle

siralanmaktadir. Bunlardan yonetim kurulu sistemin bagimsiz bir sekilde islemesi adina

tim tedbirleri almaktan sorumludur. Ancak i¢ kontrol bir siirectir ve her asamada
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gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda i¢ denetim kavrami da, i¢ kontrol ile teftis
sisteminin  biitlinlestirilmesini  ifade etmektedir. Sistemin unsurlar1  sunlardir
(YURTSEVER, 86);

e Yonetim Kurulu,

e Ust Diizey Y6netim,

o Teftis Kurulu

e Bankanin Her Diizeyindeki Personel

e Risk Yonetimi Grubu.

2001 tarihli yonetmeligi 6zgiin kilan 6zelliklerden biri, onun Tiirk Bankacilifinda
"¢ Kontrol Merkezi" adl1 bir birim kurulmasini énermesidir. Bu birimin amaci, bankanin ic
kontrol faaliyetlerini dizayn, idare ve senkronize etmektir. Ote yandan, bu birime ait personel,
bankanin diger finansal islemlerinde yer almazlar. Sadece bu islemler hakkinda bilgi alir, izler
ve islemleri kontrol ederler. Bu baglamda, tespitlerini rapor haline getiriri ve uyar1 mesajlari

ile ilgili birimlere ulastirirlar.

2006 yilinda yiirirliikten kaldirilan bu yonetmeligin temel dezavantaji dilinin
yeterince sade olmamasi ve denetgilere birakilan yorum yapma hakkinin agik olmamasindan

kaynakli, yorum hatalarina ya da keyfi uygulamalara firsat vermesidir.

2.5.2 5411 Sayih Bankacihk Kanunu ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda BDDK

Yonetmeligi

Bankacilik sektoriinde i¢ kontrol siireglerini 6zendiren ve giliclendiren kanun ve
yonetmeliklerden biri de 1 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'dur. Bu kanunda i¢ kontrol kavrami biitiinsel bir yaklasimla kanunun 29 ila 32.
maddeleri arasinda "i¢ sistemler" bashig1 altinda ele alinmaktadir. i¢ sistemler ise referans
verilen dinamikler; i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk ydnetim sistemleridir. Ornegin, 29. madde,
"Bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin
kapsam1 ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve konsodilasyona tabi
ortakliklarin1 kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi
kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler. I¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin
kurulusuna, isleyisine, yeterliligine, olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, iist
yonetimin gorev ve sorumluluklar ile Kuruma yapilacak raporlamalara iligkin usul ve esaslar

Kurulca belirlenir" ciimlesinden olugmaktadir (Bankacilik Kanunu, 2011).



66

30. madde ise bankalarin kuracaklart i¢ kontrol sistemine iliskin unsurlari
tanimlamaktadir. Buna gore bankalar i¢ kontrol sistemi dahilinde su siirecleri yiiriitmekle
yiikiimliidiirler (Bankacilik Kanunu, 2011).

e Faaliyetlerin faaliyetlere, i¢ mevzuata, i¢ diizenlemelere ve bankacilik teamiillerine
uygun olarak yiiriitmek,

e Muhasebe ve raporlama sistemlerinin biitiinliiglint, gilivenilirligini ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki personel ilizerinden saglamak,

e Gorevlerin islevsel ayrimlarini, yetki ve sorumluluk paylagimini gerceklestirmek,

e Fon 6demelerini, banka islemleri mutabakatini, varliklar1 kontrol etmek,

e Yikimliliiklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek,

e Risklerin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi i¢in alt yap1 hazirlamak,

e Yeterli iletisim agin1 olusturmak.

Bu kapsamda, 5144 sayili kanunun temel 6zelligi, ilk kez 30. maddenin son fikrasinda,
i¢ kontrol faaliyetlerinin yonetim kuruluna bagli olarak ¢aligmasi gereken bir i¢ kontrol birimi

tarafindan yiiriitilmesinin bir kanun maddesi olarak diizenlenmesidir (YURTSEVER, 87).

2.5.3 Bankalarin i¢ Sistemlerine fliskin BDDK Yénetmeligi

BDDK, Bankacilik Kanunu'nda g¢ergevesi ¢izilen diizenlenmelere yonelik 01.11.2006
tarthinde yirmi {i¢ adet yonetmelik yayimlamis bulunmaktadir. Calisma baglaminda bunlar
arasinda en ¢ok onem arz edenlerden birisi de, Kanunun 23/3 ve 24. maddelerine istinaden
cikarilan "Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik’tir. Bu ydnetmelik, "bankalarin
kuracaklar1 i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin isleyisine iliskin
usul ve esaslari diizenlemek" amaci tasimaktadir (YURTSEVER, 87). Bu yonetmelik

kendinden dnceki yonetmeligi yiiriirlilkten kaldirmigtir.

Bu yonetmelikte bankaciligin i¢ kontrol ile ilgili gergeklestirmesi gereken
diizenlemeler madde ve basliklar halinde soyle siralanmaktadir (YURTSEVER, 88). Bunlar:
e ¢ sistemlerin kurulmasi zorunlulugu - madde 4,

e Yonetim Kurulunun sorumlulugu - madde 5,

e ¢ sistemlere iliskin Denetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari - madde 7,
e Ust diizey yénetimin gérev ve sorumluluklar1 - madde 8,

e Ic kontrol sisteminin amag ve kapsami - madde 9,

e Islevsel gorev ayrim - madde 10,

e Bilgi sistemlerinin tesisi - madde 11,
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e {letisim yapisi ve iletisim kanallarimin tesisi - madde 12,

e Acil ve beklenmedik durum plani - madde 13,

e I¢ kontrol faaliyetleri - madde 14,

e Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolii - madde 15,

e {letisim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontrolii - madde 16,
e Uyum kontrolleri - madde 18,

e Ic kontrol birimi - madde 19,

e ¢ kontrol personelinin gérev ve yetkileri - madde 20.

e Ic denetim faaliyetlerinin i¢ kontrol sistemindeki rolii - madde 21/1, madde 21/3-a.

2.5.4 2012 Tarihli Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yo6netmelik

BDDK'nin diizenleyici nitelikteki yonetmeliklerine son 6rnek, 28 Haziran 2012 rega
tarihli (Resmi Gazete, 2012) ve 1 Temmuz 2012'de yiiriirliige giren Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmeliktir. Yonetmelige gore, bankalar maruz kaldiklar risklerin izlenmesi ve
kontroliiniin saglanmasi amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisi ile uyum arz eden ve
degisen kosullara uygun, tim sube ve birimler ile konsodilasyona tabi tutulan ortakliklarini
kapsayan, yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak ve isletmekle yiikiimlii olacaklardir. Bu
baglamda i¢ sistemlerin etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi, muhasebe ve finans
raporlama sisteminden saglanan bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve muhafazasi
hususlarinda tedbir alinmasi, banka i¢indeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai

olarak yonetim kurulunun sorumlulugunda olacaktir.

Yine bu yonetmelige gore bankalar icerisinde yonetim kurulu, denetim ve gdzetim
faaliyetlerini yerine getirilmesinde kendine yardimci olmak lizere liyeleri arasinda segecegi
icrai gorevi bulunmayan asgari iki iiyesini banka denetim komitesi iiyeleri olarak
gorevlendirecektir. Denetim komitesi, i¢ kontrol, i¢ denetim, risk yonetimi gorevleri ile
birlikte, miifettislerin gorevlerini de bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirip

getirmediklerini izleyecektir (Resmi Gazete, 2012).

En son diizenleme niteligi tasiyan bu yonetmelik, kamuoyu tarafindan Mart 2012
tarithinde yayinlanan Basel 2 sistemine benzetilmektedir. Bu tarih itibar1 ile BDDK'nin daha
once yaymlamis oldugu iki yonetmelik ve alt1 teblig, yiriirliige girmistir. Bu yeni yonetmelik
ile ilgili siire¢ heniiz ¢cok tazedir ve elestirel gerceve ya da akademik caligmalar sayica ¢ok

giiclii degildirler.
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I¢ kontrol uygulamalar1 sadece bankacilik sistemi ile smirli degildir ve bir gerceve
cizilmesi anlaminda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 2011 tarihli
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda da zorunluluklar getirilmektedir. Buna gore, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu i¢ kontrolii; "idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve

diger kontroller biitiinii" olarak tanimlamaktadir (IBIS ve CATIKKAS, 114).

Son olarak 6102 sayili yasa ile 14.02.2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan ve 1
Temmuz 2011'de uygulanmaya baslanan Tirk Ticaret Kanunu'nda murakiplik sistemi
kaldirilmakta ve denetim fonksiyonu bagimsiz denetciye verilmektedir (IBIS ve CATIKKAS,
115).

255 Yonetim Beyan1 Uygulamasi

I¢ kontrol siirecleri ile ilgili bir diger diizenleme ise BDDK tarafindan 30 Temmuz
2010 tarihi ile hazirlanan "Y6netim Beyani1" konulu genelgedir. Buna gore 13 Ocak 2010 tarih
ve 27461 sayil1 Resmi Gazete'de "Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka
Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireclerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik", bilgi sistemleri
ve bankacilik siirecleri tizerindeki i¢ kontrolleri hakkinda denetim doneminden itibaren
yonetim kurullarmin diizenledigi Yonetim Beyani, bagimsiz denetciye sunulmalidir. Bu

beyan 2011 yil1 denetim déneminden itibaren kullanilmaya baglanmistir.

Bu beyanin amaci, banka yonetim kurulunun bankanin i¢ isletisi hakkinda giivence
sunmasidir. Bu gergeklestirilirken, Yonetmeligin 24. maddesinde yer verilen bilgi sistemleri
denetimi ve 25. maddede yer verilen bankacilik siirecleri denetimi dikkate alinir. Buna gore,
makul glivence sunacak oOl¢iinde yeterli denetim kanit1 elde edilmelidir. Bu baglamda alinan
destek hizmetleri de dikkate alinmalidir. Bankacilik siiregleri denetim raporu tarihi ile uyumlu

olarak giivence niteligindeki yonetim beyani, 1 Ocak-31 Aralik donemini esas alir.

Yonetim Beyani uygulamasi ile bankalardan beklenen, risk ve kontrolleri belirleyerek
raporlamalari, kontrolleri tasarim ve etkinlik bakimindan sinamalari, etkin olmayan
kontrolleri belirlemeleri ve diizeltici faaliyetleri gerceklestirmeleridir. Boylece denetgiye
ulasan sonuclar hakkinda giivence sunulur. Dolayisiyla yonetim kurulunun igerisinden

gerceklestirilmesi olas1 usulsiizlikler ve yolsuzluklarin {izerinin Ortiilmedigi, i¢ kontrol
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sistemlerinin tamamen realize edildigi, onaylanmamis bulgularin goézden gegirildigi ve
diizeltildigi, i¢ kontrol sisteminde ve bazi parametrelerinde yapilan degisiklikler Yonetim

Beyani belgesi ile beyan edilmektedir (YURTSEVER, 34-43).

2.6 BDDK Yonetmeliklerine Dair Yorumlar ve Degerlendirmeler

Yurtsever'e gore, BDDK yonetmelikleri zaman igerisinde kendilerini yenileyen ve
ihtilafli konularin revize edildigi hiikiimler icermekle birlikte, yine de bir¢ok yanlis anlamay1
ve bu algidan olusacak hatali uygulamalar1 beraberinde getirme tehdidine sahiptir. Bunlarin
en onemlisi dilinde gereksinim duyulan yalinligin olmamasidir. Bununla birlikte, 2001 tarihli
yonetmelige nazaran 2006 tarihli yonetmelikte bircok gelisme kaydedildigi aciktir
(YURTSEVER, 103).

Bu kapsamda, 2006 tarihli yonetmeligin bazi handikaplar1 su sekilde siralanmaktadir
(YURTSEVER, 103-116);

e ¢ denetim birimi kavrami ile i¢ denetim organi algis1 dogabilme tehlikesi
icermektedir. Buna karsilik, i¢ denetim birimi kontrol, tasarim ve esgilidiim siirecinden
sorumludur.

e ¢ kontrol faaliyetler ile ilgili 30. madde ile 14. madde arasinda ¢elisik gibi gdziiken
ifadeler yer almaktadir. Bu baglamda i¢ kontrol faaliyetleri, faaliyetlerin icrasina
yonelik islemlerin kontrolii, iletisim kanallar1 ve bilgi sistemlerinin ve finansal
raporlama ve uyum siireclerini kapsamaktadir.

e 2006 tarihli yonetmenlikte, 2001'de olan yonetim kuruluna atfedilen etik standartlari
gelistirme yetkisi kaldirilmistir. Oysa ki bu gorev, kurumsal kontroliin siirekliligi
anlaminda 6nemini yitirmemistir.

e 2006'da revize edilen ve personel, i¢ denetim birimi ve yonetimin birlikte belirledigi
kontrol mekanizmalarinda hala asil sorumlu ydénetim kuruludur. Nitekim, I¢ Sistemler
Yonetmeliginin 8. maddesinde bu gorev ve sorumluluklar agikga tarif edilmektedir.

~ .

Dolayisiyla "ortaklig1” andiran "birlikte" kavrami muglak bir kavramdir.

Bununla birlikte, 6rnegin, 2006'nin eski yonetmelige oranla avantajlar1 da kayit altina

alimmalidir. Bunlar (YURTSEVER, 103-116);

e 2001'de belirtilmeyen i¢ kontrol biriminin personelinin &zelliklerine dair ayrintili
aciklama (6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyesi vb.) 2006'da ayrintili bir
sekilde aktarilmaktadir ve bu yamyla birimin faaliyeti i¢in oldukg¢a biiylik 6nem

tasimaktadir.
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I¢c denetime iliskin 2006 tarihli yonetmeligin getirdigi 32.maddedeki diizenleme de
olduk¢a Onemlidir. Bu madde sayesinde raporlarin ilgili birimlere aktarilmasi
asamasindan sonra, birim tarafindan aksiyon alinmasmin beklenmekte oldugu ve
genelde bu aksiyonun ihmal edildigi yap1 yerine, i¢ denetim biriminin yonetime intikal
ettirilen raporlarin takibini gergeklestirdikleri ve raporlar hakkinda denetim komitesine
iletilmek tizere i¢ denetim birimi ile irtibata gegtikleri bir yap1 ikame olunmustur.

Bu yonetmelik ile yonetim kurulunun gorevleri daha agik ve net bir sekilde ifade
edilmistir. Bununla birlikte, yonetmeligin 3. maddesi, {ist diizey yonetimin de tanimin
kararlagtirmis ve bu tanim igerisine i¢ sistemlerdeki birimlerin yoneticilerini de
sokmustur. Bunlar; banka genel miidiir, genel miidiir yardimcilar1 vb. de olsalar i¢
kontrol birimi ile irtibatlarindan &tiirli tanimlari iist diizey yoneticidir. Bu anlamda bir
denklik gelistirilmistir.

2006 tarihinde gelistirilen cergeve ile i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yOnetimi
birimlerindeki yoneticilerin en az yedi yillik bankacilik tecriibelerinin olmasi
gerekmektedir. Bu tecriibe unsurunun eskiye oranla siire¢lerdeki 6nemine yapilan bir
atif niteligindedir.

Risk yonetimi igerisinde kanunla uyumlu olarak, risk komitesi tipi yapilanmalardan,
risk yonetim birimi seklindeki bankalarin ihtiyarina birakilan yapilanmalara
gecilmistir. Boylece risk tiirii ile ilgili olarak risk yonetim sistemlerinin

olusturulmasina 6n ayak olacak siirecler baglatilmistir.

2.7 Bankalarda i¢ Kontrol Sisteminin Temel Unsurlar

Bankalarda i¢ kontrol sistemleri bes temel madde iizerinde yiikselirler. Bu maddeler

piramidal bir yap1 seklinde algilanmalidirlar. Bunlar birbirilerinden bagimsiz degildirler ve

birbirlerinin igerisine ge¢mistirler. Dolayisi ile i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alismasi, tiim bu

maddelerin dogru bir sekilde yerine getirilmesinden ge¢mektedir. Bu unsurlar soyle

siralanmaktadirlar (ELITAS ve OZDEMIR, 2006, 148).

I¢ Kontrol Cercevesi: Piramidin tabanini olusturmakta olan bu gergeve, dogru ve
etkin bir i¢ kontrol yapisinin ingast icin asgari gereklilik niteligindedir. Bu maddenin
icerisinde, organizasyonun yapisi, personelin kalifikasyonu, yetki ve sorumluluk
devrinin bigimi, biitce ve raporlama ve i¢ denetim etkinligi gelmektedir.

Riskleri Belirleme: I¢ kontrol siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri de riskleri
belirlemedir. Bu baglamda, bankanin i¢ yapisi ve dis ¢evreden gelen riskler dogru
tanimlanmali ve minimize edilmeleri yoniinde kontrol usul ve metodolojisinin tayin

edilmesi gerekmektedir. Bu riskler; faiz oranlar1 (90'larin sonunda bankaciligimizin en
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temel riski konumundaydi ve felaketle sonuglanmistir), likidite, kredi, kambiyo,
faaliyet ve suistimal riskleridir.

o Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri risk belirleme siireci igerisinde tasarlanirlar
ve uygulamirlar. Uc¢ asamada gerceklesmekte olan kontrol faaliyetlerinin ilk
asamasinda politika ve stratejiler belirlenir. Bunu izleyen siirecte politika ve
stratejilere uygun metodoloji tizerinde konsensus saglanir. Son olarak, i¢ kontrol
faaliyetinin yap1 tasi olarak her personelin bu siireglere katilip katilmadigi dogrulanir.

e Bilgi ve iletisim: Bilgi akisinin varligi ve dogru kanallar iizerinden yiiriimesi,
bankacilik faaliyetinin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereklidir. Bu nedenle bilgi
gerekli, giivenli, dogru zamanlamali, kolay erigebilir olmalidir. Bu anlamda bankacilik
sektorlinde ideal bilgi, i¢ yapiya ait finansal, operasyonel ve uyumluluk verileri
tizerinde yiikselirken, digsal bilgi ise pazardaki degisimler ve karar vermeyi
etkileyecek diger parametreler iizerinde yogunlagsmaktadir.

e Ic¢ Kontrol Sisteminin Izlenmesi: i¢ kontrol statik degil, dinamik bir siire¢ olarak
algilanmalidir ve bu baglamda i¢ kontrol sistemlerinin tiizerinde de gozetim
gelistirilmeli ve etkinligin devami saglanmalidir. Bu kontroller hem giindelik ve alt
birimlerden itibaren gergeklestirilir hem de periyodik olarak saglanir. Ornegin, alti
aylik, ii¢ aylik, senelik periyodlar ile i¢ kontrol mekanizmasmin etkinligi sinanir.

Ancak bu sekilde i¢sel ve digsal risklerin Oniine gecilebilmektedir.

2.8 Banka i¢ Kontrol Sisteminin Siirecleri

Bankalarda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi organizasyon yapisinin yetkinligi ile dogru
orantilidir. Bu anlamda ideal bir organizasyon ve buna bagl olarak gelisecek bir i¢ kontrol
sistemindeki etkinlik ve verimlilik, gorevlerin dogru dagilmasi ile yetkinlik kazanir. Bu
anlamda bir banka, organizasyonunu pazarlama, faaliyet, finansal igletme ve kredi gibi
boliimlere ayirmalidir. Kuskusuz bu gorev ayrimi tiim yapilarda ve subelerde gecerli
olmayacak, isletmenin hacmine gore gorevlerde doniisiimler gerceklesebilecektir. Ancak bu
isletmelerin kontrol ve izlemeden muaf kalacagi anlagilmamalidir. Her isletme hacmi
dogrultusunda bir birim kurmali ve politika ve prosediirleri giivenle icra etmelidir

(SENDURUR, 65).

2.9 Banka i¢c Kontrol Aktorleri
Bankacilikta organizasyon yapisinin ingasi ile koordineli bir sekilde yiirtimesi gerek i¢
kontrol mekanizmalarinin insasi belirli aktorlere gereksinim yaratmaktadir. Organizasyonlarin

daha karmagik sistemler olmasi ve bu baglamda daha karmasik islemler yiiriitmelersi,
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bankacilik organizasyon yapist igerisinde i¢ kontroliin icrasini yiiriitecek olan birimlerin ve
dolayisiyla aktérlerin 6nemini daha da arttirmistir. Hem Basel Komitesi'nin dokiimanlari hem
de BDDK'nin i¢ sistemler yonetmeligi bu anlamda i¢ kontroliin aktorlerini tanimlamakta ve

diizenlemeler getirmektedir.

2.9.1 Yonetim Kurulu

Hem Basel Dokiimanlar1 hem de BDDK'nin ¢izmis oldugu cerceveye gore bugiin
bankalar icerisinde i¢ kontrol sisteminin bas sorumlusu olarak Yoénetim Kurulu
gosterilmektedir. Her diizeyde personelin i¢ kontrolden sorumlu oldugunu sdyleyen muglak
ifadelere ragmen, hatirlanmalidir ki, bu sorumlulugun basladigi ve yine sistemin kendisine

dondiigii pozisyon Yonetim Kurulu'dur.

Bu mercii, i¢ kontrol sisteminin politika ve stratejilerinin belirlenmesi, belirli
araliklarla izlenmesi, kurum ici kontrol kiiltiiriiniin insasi, bankanin risklerinin belirlenmesi,
risklere girmek anlaminda azami sinirlarin belirlenmesi ve dolayisiyla tespiti, dlgiilmesi ve
yonetilmesi ve son olarak bu dogrultuda dnlemler alinmasi siire¢lerinden sorumludur. Bu
yetkiler devredilemez ve paylagilamaz. Dolayisi ile yonetim kurulunun, i¢ kontrol sistemi
icerisindeki yeri birincil Oneme haizdir. Kendisinden sonra, yoOnetim kurulunun

yetkilendirdigi diger sorumlular gelmektedir (YURTSEVER, 117).

2.9.2 ¢ Sistemler Sorumlular:

BDDK'nin yaymlamis oldugu I¢ Sistemler Y&netmeligimin 4. maddesi, yonetim
kuruluna bagli olarak c¢alisan i¢ kontrol birimlerinin basinda I¢ Sistem Sorumlusunu
yerlestirmektedir. Bunlarin sayis1 birden fazla olabilmektedir. i¢ sistemler sorumlusu, icra
gorevi bulunmayan yonetim kurulu {iyelerinden biri ya da ayni1 duruma sahip yonetim kurulu
tiyelerinden olusan komitelere (denetim komitesi) verilebilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir
gorevden ayrilma durumunda ancak ayni niteliklere haiz bir iiye tarafindan pozisyon ikame

edilebilir (BDDK, I¢ Sistemler Yo6netmeligi, 2011).

Bankada i¢ kontrolii yiirlitme yetkisinin "i¢ sistemler sorumlusuna" verilmesi, banka
ici bir yonetmeligin ¢ikartilmasiyla olabilir. Ancak bu sekilde bu pozisyon tam anlamiyla
yazil1 olarak netlestirilir ve gérev boliimii tayin edilir. Bu yonetmeligin bir diger fonksiyonu,
Yonetim  Kurulu'nun hangi gorev ve sorumluluklarinin I¢ Sistemler Sorumlusuna
devredilecegini belirtmek olacaktir. Bu sayede yonetim kurulunun kontrole iliskin yetkileri,

onun adina I¢ sistem sorumlusu tarafindan icra edilecektir. Ancak bu bir zorunluluk degildir.
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Bu durumun sagladigi rahatlik, denetim komitesinin ve i¢ sistem sorumlularinin farkl yerlere

karst iki kez tekrarlanan bir icra siirecine girmeyecek olmalaridir (YURTSEVER, 120).

2.9.3 Denetim Komitesi
Denetim Komitesi, yonetim kurulu igerisinde icra gorevi bulunmayan iki {iye

tarafindan olusturulmak zorundadir. Denetim Komitesinin sorumluluklart arasinda su unsurlar
bulunmaktadir (YURTSEVER, 120);

e Yonetim kurulu adina bankanin ig¢ sistemlerinin etkinlik ve yetkinligini gozetmek,

e Bagimsiz denetim,

e Derecelendirme,

e Degerleme

e Destek hizmet kuruluslarinin faaliyetlerini izlemek.

Bu kapsamda denetim komitelerinin ortaya ¢ikmasina neden olan gelismeler 6zellikle
ABD kaynakli olmustur. Ozellikle Enron ve Worldcom skandallari, bagimsiz denetim
sirketlerini, sirket yonetimlerini de icerisine alan bir gliven bunaliminin dogmasina sebebiyet
vermistir ve bu nedenle 2002 yilinda uygulamaya giren Sarbanes-Oxley Kanunu ile sermaye
piyasalarinda gliven ortamimin yeniden olusturulmasi amaci ile denetim komitelerinin
kurulmasi ve gorevlerinin arttirilmasi ¢6ziim olarak onemini artirmistir. Sarbanes-Oxley ile
denetim komitesine atfedilen gorevler sunlardir (CATIKKAS ve digerleri, 39);
e Denetim komiteleri, bagimsiz denetgileri, denetgilerin T{icretlerini ve goézetim
kosullarini saglamaktan sorumludur,
e Denetim komitesi, ticreti banka tarafindan 6denecek sekilde uzman istthdam edebilir,
e Denetim komitesi, bankanin finansal raporlamasina ve kamuoyu agiklamalarina

yonelik sikayetleri degerlendirmekle sorumludur.

Denetim Komitelerine iliskin ¢er¢eve Tiirk Bankacilik sektoriine ilk kez 1 Kasim 2005
tarihli, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda cizilmistir. Bu kanunun Kurumsal Yonetim
Baslikl1 tigiincii kisim, 24. maddede denetim komitesi ile ilgili ¢cergeve detaylandirilmaktadir.
Buna gore; denetim komiteleri bankalarin yonetim kurullarinin gézetim ve denetim
faaliyetlerine yardimeci olmak amaciyla olusturulur ve en az iki iiyeden olusur. Bunlar

yukarida da belirtildigi {izere icra gorevi bulunmayan iki iiye olmahdir (YURTSEVER, 122).
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Denetim komitesi, i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim ile ilgili icra yiiriiten
unsurlardan ve bagimsiz denetim birimlerinden alt1 aylik donemleri asmamak kaydi ile rapor
elde etmek kosuluyla bankacilik faaliyetlerini denetlerler. Burada rastlanilan olas1 bir aksaklik
durumunda bunu, yonetim kuruluna bildirmekle yiikiimliidiirler. Tipki Sarbanes-Oxley'in
cergevesini ¢izdigi gibi Tiirk Bankacilik sektoriinde de denetim komiteleri, bagimsiz denetim
kuruluglarindan bilgi ve belge alma, {icretini karsilama kaydi ile yonetim kurulunun da
onayiyla ihtisas sahibi kisilerden danismanlik hizmeti almaya yetkilidir (CATIKKAS ve
digerleri, 40).

Bununla birlikte, bizatihi denetim komiteleri igerisinde yer alan kisilerin de, muhasebe
ve finansman alaninda bilgi ve tecriibe sahibi olmalar1 gerekmektedir (CATIKKAS ve
digerleri, 43). Ciinkii bankalarin i¢ kontrol sistemlerinin saglikli islemesi agisindan bu
onemlidir ancak heniiz yonetim kurullarinda da yeterli sayida tecriibeli ve uzman personel

bulunmamaktadir.

2.9.4 Ust Diizey Yonetim
Ust diizey yonetim i¢ kontrol siiregleri agisindan bir icra organi niteligindedir.
Gorevleri arasinda (YURTSEVER, 126);
e Yonetim kurulunun belirledigi strateji ve politikalarin pratigi,
e Bankanin karsisina ¢ikan riskler konusunda yoOnetim kuruluna raporlama
gerceklestirilmesi,
e Konjonktiirel degisim karsisinda diizenleyici tedbirler almak,
e Bankanin tagidigi risklerin tespiti, dl¢lilmesi, degerlemesi,
e Eksik ve hatali siireclerin ¢6ziimlenmesi,

e Bunlarin i¢ sistemler sorumlusuna raporlanmasi1 bulunmaktadir.

2.9.5 Tiim Banka Personeli

Ulusal ve uluslararas1 biitiin diizenlemelerin dikkati c¢ektigi bir diger unsur ise i¢
kontrol siireclerinde bankanin en asagidan en yukariya dek tiim birimlerindeki personelin
gorev almasidir. Bu statik bir durum degil, dinamik bir siire¢ niteligindedir. Kontrol faaliyeti
personelin es zamanli ¢alismasindan kaynaklanmaktadir. Bir birimdeki toplam faaliyet, o

birimdeki personel tarafindan denetlenir ve kendi kendine isleyen bir i¢ kontrol siireci tesis

edilmis olur (KORKUT, 2004, 8).

Tiim personelin i¢ kontrol siirecine dahil edilmesinin yolu dogru isleyen bilgi

kanallarinin varligindan ve sistematize edilmesinden ge¢mektedir. ABD'de oldugu gibi
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sikayet¢i unsurun varligimi koruma altina alan, onun iist yonetim ile iliskiye ge¢cmesini
saglayan kanallara olan ihtiya¢ aciktir. Bunun dogru saglanmasi i¢in gorev ve yetkilerin yazili
olarak tanimlanmasi ve her diizeydeki personele aktarilmasi gerekmektedir. Destekleyici bir

unsur olarak kurum i¢i kontrol atmosferi ile etkin katilim gozlemlenebilecektir.

2.9.6 I¢ Denetim Birimi ve i¢c Denetciler

BDDK ve Basel Kriterleri, i¢ denetim tanimi altinda, i¢ denetgilerin gorevini
bankadaki i¢ kontrol ve risk yoOnetiminin etkinlik ve verimliliginin denetimi olarak
belirlemektedir. i¢ denetim, tarafsiz, bagimsiz ve mesleki bilgi ve becerisi yiiksek kisiler

tarafindan ifa edilmelidir (GURKAN, 2009, 158).

Son tahlilde, i¢ denetimler i¢ kontrol siirecinin 6nemli pargasi niteligindedir ve daha
saglikli bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi adina, i¢ denetim birimlerinin faaliyetinin

cergevesinin dogru cizilmesi gerekmektedir.

2.9.7 Bagimsiz Denetciler

Bagimsiz denetgiler, bankanin kendi personeli degildirler ve is akis semasinda onlar i¢
kontrol mekanizmasimin bir unsuru olarak goziikkmezler. Bununla birlikte, i¢ kontrol
sisteminin isleyisinde 6nemli bir yere sahiptirler. Banka iist diizey yonetimi ve i¢ denetim
komitesi ile koordinasyon igerisinde olan bir bagimsiz denetim unsuru, i¢ kontroliin etkisini
muhakkak yiikseltecektir. Bu baglamda, bagimsiz denet¢iler, i¢ kontrol sisteminin
giivenilirligi hakkinda s6z ve bilgi sahibi olmali ve i¢ kontrol siirecinde bagimsiz denetim

unsuru dikkate alinmalidir (YURTSEVER, 127).

2.9.8 Banka Gozetim ve Denetim Otoriteleri

Basel Dokiimanlar1 ve BDDK'nin 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile I¢ Sistemler
Yonetmeligi denetim ve goOzetim siireclerini  ylriitecek otoritelerin  6neminin altini
cizmektedir. Buna gore, bir sirketteki riskler ve degisen kosullar sadece i¢ kontrol siireclerini
yiriiten unsurlar tarafindan ayristirilamaz. Kuskusuz, bankanin iist diizeyi ve yonetim kurulu
bu siireclerde etkin olmakla birlikte, gézetim ve denetim otoriteleri olmaksizin i¢ kontrol
sisteminin dogru degerlendirilmesi, islemlerin test edilmesi, bagimsiz denetciler aracilig ile
uzaktan kontrol gerceklestirilmesi, bu anlamda yasal diizenlemeler yapilmasi Onem

tasimaktadir.

Bu baglamda bankalarda gozetim ve denetim otoritesinin siirece getirdigi

diizenlemeler soyle siralanabilmektedir (YURTSEVER, 128);
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e Yiriirliige koyulan diizenleyici tedbirlerdeki eksikligin yeni diizenlemeler ile
giderilmesi,

e Denetim siireglerinde i¢ kontroliin yeterliligine iliskin tespitler ve eksiklerin
giderilmesinin istenmesi,

e (Gereken durumlarda yaptirimlara basvurulmasi.

2.10 ¢ Kontrol Birimleri

Gorildiigii lizere tim bu gelismeler 15181nda, bankacilik sektoriinde i¢ kontrol sadece
hukuki ¢ergevesi ¢izilen ve kontrol kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yonetim kurulunca icrasi ile
yiiriitiilen bir eylem olarak algilanmamalidir. i¢ kontrol siirecleri profesyonel siireclerdir ve
uzmanligin, yeterliligin, becerinin izlerini tasimalidirlar. Bu nedenle sistemler igerisinde 6zel
birimler kurulmustur. Bunlar siire¢ igerisinde "i¢ kontrol birimleri olarak tanitilmistir ve bu
nedenle banka i¢i kontrol siireclerinde kendisine ayr1 bir baslik agilmasini gerektirecek kadar

O6nemli bir gorevi ifa etmektedir.

2.10.1 I¢ Kontrol Birimlerinin Kurulus Amaci

Ic kontrol siireglerinin gerekliligine iliskin nedenler anlasilmadan i¢ kontrol
birimlerinin kurulus amacinin anlagilmas: miimkiin degildir. 5411 Sayil1 Bankacilik Kanunu
bu konuda net bir ifadeye yer vermemekle birlikte ¢izdigi cerceve ile nedenler hakkinda fikir
vermektedir. Buna gore, 30. maddede, bankalarin i¢ kontrol birimlerinin gorevleri,
faaliyetlerin mevzuata, i¢ diizenlemelere ve bankacilik teamiillerine uygunlugu, muhasebe ve
raporlama sistemlerinin tutarlilifi, glivenilirligi, bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi ve her
seviyedeki personelin uymas: gereken kontrol faaliyetlerinin varligi, banka islemlerinin
mutabakati, varliklarinin korunmasi ve ytikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasi, risklerin
degerlendirilmesi ve yonetimi i¢in gerekli alt yapinin hazirlanmasi ve yeterli iletisim aginin

saglanmasidir (YURTSEVER, 132).

Buradan hareketle, 90'larin sonundaki bankacilik krizleri ve 2000-2001 ekonomik
krizleri ile birlestiginde ortaya ¢ikan vahim tablo ve bankalarin 6zellikle kotii niyetli
uygulamalara uygun yapisi sonucu, i¢ kontrol birimlerinin varligina ihtiya¢ duyuldugu ortaya

cikmaktadir.

2.10.2 i¢ Kontrol Birimlerinin Yasal Cercevesi
Ic kontrol birimleri, ozellikle bankacilik sektdriinde yasanan bilyiik krizler ve
dalgalanmalar sonucu kendilerine ihtiya¢ duyulan ve i¢ kontrol siireglerinin uzman kisilerce

yuriitiildiigii birimlerdir. Basel Dokiimanlarinda kendisine yer verilmeyen (Yurtsever 2008:
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130) bu birimler, ilk olarak 18.06.1999 tarihli 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun 9/4.
maddesine istinaden BDDK tarafindan "Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netimi Sistemleri
Hakkinda Yo6netmelik" metni ile (08.02.2001) zorunlu hale getirilmis ve bu dokiimanda bu
birimin adi1 "I¢ Kontrol Merkezi" olarak tanimlanmustir. I¢ Kontrol Merkezleri, "bankanin i¢

kontrol faaliyetlerini tasarlayan idare eden ve esgiidiimiinii saglayan yapilanmadr”

(YURTSEVER, 165).

5411 sayilh Bankacilik Kanunu'nda ise 29 ila 32. maddeler arasi, i¢ sistemlerin
olusturulmasina ayrilmaktadir. Ornegini 29. maddede, "bankalar maruz kaldiklar: risklerin
izlenmesi, kontroliin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen
kosullara uygun, tiim sube ve konsodilasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir
i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve igletmekle yiikiimliidiir" denmektedir.
Nitekim, 30. madde, buna ek olarak, "i¢ kontrol faaliyetleri yonetim kuruluna baglh olarak
calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan yiiritilir" ifadelerine yer vermektedir
(5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 2011).

5411 Sayili Kanuna dayanan BDDK'min "Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik"i bu anlamda i¢ kontrol birimi adi ile sistemi tanimlayan ilk ¢erceve metindir. Bu
gergeve metnin 19. ve 20. maddeleri, i¢ kontrol birimlerini ve buralarda gorev alan personelin
gorevlerini belirtmektedir (Resmi Gazete, 2011);

e Ic kontrol birimi fiziken banka genel miidiirliigiinde yer alur.

e ¢ kontrol biriminde bir yonetici ile yeterli sayida ve mesleki uzmanliga sahip ig
kontrol personeli gérev yapar.

e Ic kontrol faaliyetlerinin, banka operasyonel faaliyetlerini gerceklestiren personel ile
i¢ kontrol personeli arasinda dagilimina iliskin usul ve esaslar ile her i¢ kontrol
faaliyeti icin tahsis edilecek i¢ kontrol personel sayisi ve hangi kontrol mekanizma ve
yontemlerinin kullanilacagi, i¢ kontrol birim yoneticisi ve ilgili list diizey yonetim
tarafindan birlikte belirlenir.

e ¢ kontrol birimine bagli i¢ kontrol personeli gorevlerini, operasyonel faaliyetlerin
gergeklestirildigi birim veya subelerde ve genel miidiirliikte yiiriitiirler. Bankalar, bazi
subelerde siirekli i¢ kontrol personeli bulundurabilir.

e Ic kontrol personeli, i¢ kontrol faaliyeti disinda bir faaliyette bulunamazlar.

e I¢ kontrol personeli, i¢ kontrol faaliyetleri disinda bir faaliyette bulunamazlar.

e ¢ kontrol personeli, bankanin tiim faaliyetlerinin giivenli bir bicimde icra edilmesini

izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili birimlerden raporlamaya dayali
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bilgi talebinde bulunurlar, ¢esitli kontrol dokiimanlar1 ve araglar1 {izerinden genel veya
0zel gozlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yaparlar, tespitlerini
raporlara baglarlar veya uyar1 mesajlar1 hazirlayarak ilgili birimlere teblig ederler.

e ¢ kontrol personeline, izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iliskin
olarak banka personelinden ilave agiklama isteme ve bunlarin fikirlerine bagvurma
yetkileri verilir.

e ¢ kontrol sistemi ile i¢c kontrol faaliyetleri ve bunlar1 nasil icra edilecegi, bankanin
gerceklestirdigi tim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, i¢ kontrol birimi
tarafindan ilgili birimlerin iist diizey yoneticileri ile birlikte tasarlanir.

e ¢ kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi normal veya acil bir sekilde ic
kontrol personelince i¢ kontrol birimine bildirilir. I¢ kontrol birimine raporlanan
kontrol sonuglar1 bu birim biinyesinde muhafaza edilir.

e ¢ Kontrol Birimi Yénetmeligi hazirlanir, ilgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan
uygun goriisen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen bu
yonetmelikte i¢ kontrol personelinin 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri

seviyeleri ile diger niteliklere yer verilir.

2.10.3 I¢ Kontrol Faaliyetlerinin Genel Cercevesi

I¢ kontrol birimlerinin genel cercevesi iizerine gelistirilen muglak yorumlar, bu
birimlerin etkinligini azaltma tehlikesi yaratmakla birlikte, birim ici kétii egilimlerin de oniinii
acmaktadir. Bu nedenle 6nemle iizerinde durulmasi gereken ayrintilar s6z konusudur. Buna
gore, i¢ kontrol birimi bir denetim organi degildir ve bdyle bir islevi yoktur. Bu nedenle i¢
kontrol birimleri, i¢ denetim birimleri ve i¢ denetim sistemleri kapsaminda
degerlendirilmemelidirler. Bununla birlikte, bankacilik teftis kurullarinin i¢ kontrol birimi ile
es anlama gelmesine yonelik algi yanlislar dogurmaktadir. Clinkii bu algi, denetimin bagimsiz

olma ilkesini tehdit altina almaktadir.

Ugiincii olarak i¢ kontrol birimi, i¢ kontrol sisteminin sahibi konumunda algilanamaz.
I¢c kontrol sisteminin miisebbibi y&netim kurulu ve iiyeleridir. Aynm1 zamanda i¢ kontrol
biriminin kapsamu, tiim i¢ kontrol faaliyetlerini igerisine almaz. i¢ kontrol banka biinyesindeki
faaliyetlerin kontroliiniin icra edilmesini saglayan bir zemin kurmakla yiikiimliidiir

(YURTSEVER, 132-135).
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2.10.4 i¢ Kontrol Personeli

BDDK, bankalarda i¢ kontrol siirecini yoOneten personele "i¢ kontrol personel"i
denmesini uygun bulmaktadir. Her banka kendi igerisinde farkli unvanlar saglamaya calissa
da (i¢ kontrol asistani, i¢ kontrol yonetmen yardimcisi, kontroldr, kontrolér yardimecisi,
uzman, uzman yardimeisi, i¢ kontrol sorumlusu vb olmak iizere) i¢ kontrol biriminde gorevli
i¢ kontrol personeli, izleme, inceleme ve kontrol etme islevlerine sahiptir. Izleme islevi bir
bankacilik faaliyetinin gerceklestirildigi anda faaliyetlerin izlenmesi, takibi ve realize
olduklar1 anda dogacak olasi risklerin onlenmesini 6n goriir. Giliniimiizde, teknolojinin de

gelismesi ile tek bir noktadan bir ¢ok izleme faaliyeti yiiriitiilebilmektedir.

Ikinci olarak, inceleme faaliyeti gelmektedir ve bu islemin sonrasinda ya da ge¢misine
yonelik bir eylemdir. Son olarak kontrol islevi ise, islemin yapilmasindan once igerdigi olast

risklerin tespit edilmesi ve diizeltilmesi siireglerine referans vermektedir (YURTSEVER,

137).

Ic kontrol personeline verilecek unvan secilirken, &zellikle denetim kavramini
animsatan sifatlardan kacinilmalidir. Ciinkii i¢ denetim ile i¢ kontrol siirecleri farkli iki
cergeveye isaret etmektedir. Bu nedenle bankalarin kendi unvan yapilarini baz alarak ancak
ozellikle "i¢ kontrol" kavramini animsatan ifadeler {izerinde durmasi stratejik oneme haiz

olacak ve yetki dagiliminin yaratacagi olasi sorunlart ortadan kaldiracaktir.

2.11 ¢ Kontrol Uygulamalan Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Kontrol uygulamalar1 oldukca genis kapsamli bir hazirlik ve arastirma evresinin
ardindan yogun bir ¢alisma donemini kapsar. Bu nedenle, kontrolor agisindan oldugu kadar
denetlenen bolge/sube ¢alisanlar1 agisindan da her donem bazi tepkiler gelistirilebilmektedir.
Ancak, s6z konusu tepkilere ragmen Avrupa Birligi'ne katilma amaci dogrultusunda i¢
denetimle ilgili ¢alismalarin yapilmasi zorunludur. Avrupa Birligi’ne katilim yolunda Avrupa
Konseyi, 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki’de yaptig1 toplantida aday on dort iilke igin
onemli kararlar almistir. Tiirk bankacilik sektoriinii ilgilendiren kisa vadeli oncelik ve
hedefler, seffaflik ve gozetimi saglama ilkeleri dogrultusunda, mali sektor reformunun hizla
uygulanilmas1” bigiminde belirlenmistir (ALTAY, 2001, 13).

Tirk Bankacilik sektoriiniin  tamami acisindan son donemlerde piyasalarin
istikrarsizlig1 ve gilivensizlik ortami tlim yatirimcilar her tiirlii piyasa ve operasyonel risklere

kars1 duyarli hale getirmistir.
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Bankacilikta gozetim ve denetim, mali piyasalarda istikrarin saglanmasina yonelik

mevcut diizenleme ve uygulamalar biitiiniiniin 6nemli bir pargasidir (Basel Komitesi, 2007).

Ic denetimin saglikli ve amacma uygun bir sekilde vyiiriitiilmesi amaciyla; idare
icerisinde i¢ denetim kapsaminin ve i¢ denetgilerle idare calisanlarinin i¢ denetimdeki
rollerinin agikliga kavusturulmasi ve genel kabul gérmesinin saglanmasi gerekmektedir
(BDDK, 2006). Bankalarda yeni bir birim olarak faaliyet gosteren i¢ kontrol daire

baskanliklarinin kurum iginde birgok problemle karsi karsiya kalmis oldugu goriillmektedir.

2.11.1 Banka Kaynakh Sorunlar

Bankalar islemlerin yogunlukla ve en fazla siiratle sonuglandirilmasi amacini
tasimalarindan dolayr dénem her i¢ kontrol faaliyetlerine tepki gosterebilmektedirler. Bu
tepkiler bazen personel kaynakli olabilecegi gibi, iletisim, ifade problemlerinden ya da baski

unsuru gibi psikolojik faktorlerden kaynaklanabilmektedir.

Banka kaynaklarin ¢6ziimiine yonelik diizenlemelerin kurum i¢i yollarla ortaya

konulmasi ¢atismalarin ortadan kaldirilmasi ve verimlilik agisindan 6nem tasimaktadir.

2.11.1.1 Yonetici Kaynakh Sorunlar

I¢ kontrole tepkilerin en onemlilerinden birisi yonetim kademesi kaynakli olandur.
Bankalarin hizmet politikalarinin ve olusturduklari mevzuatlarin disinda her bolge baskanlig
kendi hinterlandindaki subelere gerceklestirmeleri yoniinde baski uyguladigi bir takim

hedefler vermektedir. S6z konusu hedefler ise ulasildik¢a yiikseltilmektedir.

Bankalarda i¢ kontroliin 6nledigi en 6nemli risklerin basinda kredi riski gelmektedir.
Kredi riski, en basit anlamiyla, bir bankanin kredi talep eden miisterisinin ya da kendisiyle
herhangi bir anlagsmaya taraf olan Kisinin anlasma kosullarina uygun bigimde

yikiimliliiklerini kargilayamama ihtimalidir.

I¢ kontrol yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme olasiligi bulunan kredi borglularini
ortaya gikararak riskin gerceklesmesinden once konuya dikkat ¢eker. Yoneticiler ise sube
karliligr ve performansinin yiiksek tutulmasi amaglariyla bazen mevzuat ve uygulamalar
konusunda fazla 1srarci davranmayabilirler. Bu nedenle i¢ kontrol raporlarma konu
edilmemek adina i¢ kontrol faaliyetlerini engelleyici veya giiglestirici tutumlarda

bulunabilirler.
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2.11.1.2 Cahsan Kaynakh Sorunlar

Malin hizmet oldugu bankacilik sektoriinde hizmetin miisteriler tarafindan nasil
algilandiginin bilinmesi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle bankalarin hayatta kalabilmek ve rekabet
edebilmek i¢in sunduklari hizmetlerde miisteri odakli olmalarina eskiye oranla daha fazla
ozen gostermeleri gerekmektedir (YILMAZ ve CELIK, 1).

Bununla birlikte, insanlarin ihtiyaglari ve istekleri sinirsizdir. Tiim sektorlerde oldugu
gibi bankacilik sektoriinde de miisterileri memnun edebilmek adina tanman bazi kolayliklar
bulunmaktadir. Ancak, sozii edilen kolayliklar bazi durumlarda mevzuat dis1 davraniglar ya da
suiistimallere donebilmektedir. Iste i¢ kontrol bu noktada devreye girerek ¢alisanlarin bu tarz
davraniglarint gozlemleyerek rapora tasir. Kurum personeli bu sebeplerle i¢ kontrol

faaliyetlerine tepki gostererek yapilan denetimlerin amacina ulagsmasini engelleyebilmektedir.

2.11.1.3 Veri Tabanindan Kaynaklanan Sorunlar

Veri tabani, bir bilgisayarda sistematik sekilde saklanmig, programlarca islenebilecek
veri yigimdir (TDK, 2005, 97). Sozii edilen bu veri yigimi kontrol faaliyetlerinin ¢ikis
noktasidir. Tiim bankalar, kendi operasyonel risk ve kayip veri tanimlamalarina uygun olarak,
belirledikleri bir esik deger dahilindeki bilgileri kaydederek kendi i¢ veri tabanlarimi

olusturmalidirlar.

Bankalarca veri kiimeleri giinliik bazda gergeklestirilen tiim islemlerin otomatik olarak
kaydedilmesi ve belirli vadede stoklanmasi yoluyla olusturulur. ig kontrol ¢aligmalari ise sozii
edilen bu bilgi kiimesinin iginden bazi donemlerde 6rnekleme yoluyla, bazi dénemlerde ise
belirli bir 6rneklemdeki islemlerin tiimiiniin gbézden geg¢irilmesi sonucu yani tam sayim
yontemiyle gergeklestirilir. Ulasilan bilgi ne kadar ge¢mise doniik ve ne kadar gergege
yakinsa igletmenin ¢alisma verimliligi ve islemlerin mevzuat esaslarina uygunlugu o kadar
dogru olarak 6l¢iiliir. Buradan hareketle i¢ kontrol ¢alismalarini teknolojik yetersizlikler, kayit
hatalar1i, ulasim engelleri gibi veri tabani kaynakli sorunlarin biiyiikk oOlciide sekteye

ugratabilecegi goriilmektedir.

2.11.1.4 Tletisim Kaynakh Sorunlar

Iletisim; finansal raporlamanin iistiinde i¢ kontrol politikalar1 ve prosediirlerinin daha
acik anlasiimasimi saglamakla ilgilidir (YUKSEL ve DEMIR, 2001). Bu nedenle, hem ig
kontrol faaliyetini bagli sube ve bolge baskanliklarinda yiiriiten i¢ kontrol elemanlarinin hem

de islemlerin birebir muhatab1 olan ¢alisanlarin iletisime 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Giliniimiizde miisteriler bankayla iletisimlerinde dogrudan goriisme yolunu tercih
etmektedirler (VOJTOVIC, 2004, 20-22). Bu durum hem bankanin pazarlama politikasi
acisindan, hem Kkarsilagilan problemlerin ¢oziilmesi agisindan hem de i¢ kontrol faaliyetlerinin

basitlestirilmesi a¢isindan olduk¢a 6nemlidir.

Denetim siireci i¢inde ele aldigimiz lizere bilgiye ulasmanin yontemlerinden biri de
sube ici iletisimdir. iletisimin eksik oldugu noktada islemler sadece goriinen yoniiyle ele
almir. Oysaki bazi durumlarda yapilan karsilikli goriismeler sonucunda raporlamaya gerek

kalmaksizin hatali veya eksik islemler ‘sifahen’ diizeltilebilir.

2.11.1.5 Gorev ve Yetki Kaynakh Sorunlar

Orgiitleme isleminde, gerceklestirilen etkinliklerin gruplandirilmas: (departmanlara
ayirma) kadar, orgiitteki kisiler arasindaki yetki ve sorumluluk iligkilerinin diizenlenmesi de
onemlidir. i¢ kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi i¢in banka biinyesinde

islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin paylastirilmasi gereklidir (BDDK,

2011).

Buradan hareketle ozellikle de kontrol isi ile gorevlendirilmis olan i¢ kontrol
biriminde gérev ve yetki konusunun énemi biiyiiktiir. i¢ kontrol faaliyetlerinin ¢ercevesinin
cizilmesi faaliyetlerde meydana gelebilecek kargasayi onler, etkin ve verimli bir denetim
yapilmasini saglar. Ayrica, gérevlendirmenin belirli yetkilerle donatilmig olabilmesi gerekir Ki
eksiklikleri saptanan islemlerin tekrarmin 6nlenmesi miimkiin olabilsin. Aksi halde yapilan

tespitlerin bildirilmesi sonugsuz kalabilmektedir.

2.11.2 i¢ Kontrolér Kaynakh Sorunlar

Bankalarda kurulan i¢ kontrol sistemlerinin amaci bankanin varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanun, Tiiziik ve diger mevzuata, banka igi strateji ve
kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun olarak gerceklestirilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin anlasilirhigmni, tamligini ve bilgilerin dogru zamanda elde edilebilmesini
saglamaktir. Bu baglamda calisirken her i¢ kontroloriin kontrol amag ve yetkisinin sinirlarini
bilerek hareket etmesi gerekmektedir. I¢ kontroldrlerden kaynaklanan muhakeme hatalari,
psikolojik sikintilar, degerleme hatalar1 gibi problemler i¢ kontrol sistemi ile saglanmasi

istenen kontrol mekanizmasini giiglestirir.
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2.11.2.1 Ornekleme Hatalar1

Uzerinde arastirma yapilan, belirli bir tanima uyan ayni cinsten birimlerin meydana
getirdigi topluluga evren (ana kiitle) denir (OZMEN, 2000, 26). Sozii edilen bu topluluktan
farkli baz1 metotlarla segilen ve genelinin 6zelliklerini gostermek tizere olusturulan birlige ise

orneklem denir.

Gilinde binlerce islem gerceklestirilen banka isletmelerinde belirli  zamanla
siirlandirilan kontrol faaliyetlerinde tam sayim usuliiniin uygulanmas: oldukga giictiir. Bu
nedenle her birim igin secilen uygun sayida 6rneklem ile uygulamanin genelinin dogru ve

hatasiz sekilde isleyip islemedigi denetlenmis olur.

Banka ¢alisanlarinin yapilan isin zorlugu nedeniyle yogun stres altinda galistiklar
bilinen bir gercektir. Stres dogasi geregi calisanlarin motivasyonunu negatif etkileyerek
yapilan islemlerde hataya neden olur. I¢ kontroldrlerde de isi zamaninda bitirebilme

sorumlulugu zaman zaman 6rnekleme hatalarina sebebiyet verebilmektedir.

I¢ kontroldr drnekleme yontemini yanli segmisse ve buna bagli olarak yetersiz bir
orneklem olusturmussa sonugta sapma olduk¢a yiiksek ¢ikar. Bu da dogruya ulagmayi

engeller. Sadece uygun 6rnekleme yapilirsa maliyet ve zaman tasarrufu saglanir.

2.11.2.2 Analiz ve Muhakeme Hatalar:

Insanlarin giinliik olaylar karsisindaki muhakeme vyiiriitme ve karar verme siirecleri,
aralarinda psikoloji, felsefe, biligsel bilim ve yapay zekd da olan pek c¢ok disiplin tarafindan
incelenmektedir (GUNGOR, 2005). Ancak, giinliik olaylar karsisinda gergeklestirilen

muhakeme ve analiz, kontrol faaliyetleri esnasinda bazi farkliliklar gostermektedir.

I¢ kontrol belirledigi érneklem iizerinde yapti§1 arastirmalar sonucu bir takim veriler
elde eder. Bu verileri ise belirli kistaslara gore inceler. Risklerin tanimlanmas1 ve kontrolii
icin gerekli stratejilerin gelistirilmesinden ve uygulanmasindan yonetim sorumludur (BDDK,
2011).

Is yogunlugu ve motivasyon diisiikliigiine bagl olarak veya algilama hatalari sebebiyle
bazi zamanlarda elde edilen verilerin yanlis muhakeme edilmesi s6z konusu olabilir. Analiz
ve muhakeme hatalar1 belirli bir periyoda iliskin verilerin farkli bir periyoda ait evraklarla
karsilastirilmasi, yapilan iglemlerin nedeni goriisiilmeden 6n yargiyla karar verilmesi, belirli
bir islem ardindan gergeklestirilen Kkarsilikli iglemlerin algilanamamasi, farkli bir amagla

gerceklestirilen islemin amacinin farkli algilanmasi gibi ¢esitlidir.



84

2.11.2.3 Psikolojik Coziimleme Hatalar:

Egemenlik insanlarin baski kurma iddiasidir. Bu iddia diger insanlar iizerinde
psikolojik baski yapmaktadir (Siigiimlii, 2007). Denetim tiim ¢alisanlar {izerinde psikolojik
baski yaratir. Ancak bu psikolojik baski denetim isini yiiriitenler agisindan da hissedilir.

Yanlis karar verme korkusuyla yapilan hatali degerlemeler olaylarin boyutunu degistirebilir.

Karar almada ve problem ¢ézmede katilimciligi, destegi, geri bildirimi ve iletigsimi
artirmak ve psikolojik saglig1 artirict ve rahatsizliklarin derecesini azaltmak amaciyla basarilt
midahaleler yapilmaktadir (MICHIE ve WILLIAMS, 2003). Banka isletmelerinde
gerceklestirilebilecek miidahalelerin basinda ise iletisimin artirilmasi ve motivasyonun

lyilestirilmesi gelmektedir.

Iyi motive edilmis ve iletisimi kuvvetlendirilmis her tiirlii isletmede tiim faaliyetler
diizenli yiirGtilir. Bu durum ise beraberinde hem g¢alisanlar agisindan hem de kontrol
elemanlar1 acisindan psikolojik rahatlik getirir. Hatali veya usulsiiz olarak gerceklestirilen
islemler agisindan islemin yapilma sart ve kosullar1 ile sonuglari iizerinde analiz yapmak
kolaylasir, verilen kararlar esnasinda kisinin karsisindakinin yerine koyma olarak ifade edilen

empati yetenegi gelisir.

2.11.3 Hukuki/ Teknik Diizenlemelerden Kaynaklanan Sorunlar

Bankacilik sistemli bir altyapr sonucu yiiriitiilen faaliyetlerden kuruludur. Sistem
acisindan denetim konusu kuskusuz denetimin kalitesi sorunu ile de yakindan ilgilidir.
Denetg¢i, sistemin sorunlarini iyi kavramis ve dogru anlamis ve iyi deneyim sahibi olmalidir

(YUKSEL ve DEMIR).

Eger kontrol ve denetim faaliyetini yerine getirenler, donanim konusunda yeterli
bilgiye sahip degilse veya teknik problemler nedeniyle bilgiye ulasmak giiglesmisse bu

durumda kontrol ¢evresi yeterince degerlendirilemez.

2.11.3.1 Mevcut Ulke Diizenlemeleri Acisindan

AB, Basel II standartlarin1 2007 yilinda tiim bankalarda uygulamay1 planlamaktadir.
Dolayisiyla, 6zellikle 6lgtimiinde zorluk yasanan ve sektorde baslangic asamasinda olan
operasyonel risk ile ilgili ¢aligmalarin hizlandirilarak, denetim/risk 6l¢im sonuglarinin ve risk
yonetimi fonksiyonlarinin ongoriilerinin bankalarin karar alma siireclerinde etkin olarak yer
almasina calisilmali ve nihai olarak da Tiirk Bankacilik Sisteminin asgari riskle saglikli bir

sekilde biiyiimesi amaglanmalidir (Tagpinar, 2007).
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Buradan hareketle, i¢ kontrol sisteminin Avrupa Birligi’ne uyum agisindan son
yillarda O6nem kazanmasi, sistemin hukuki alt yapisinin olusturulmasi agisindan titiz
davranilma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir diyebiliriz. Ancak, iilkemizde yeni
kabul goren her yaklasimda oldugu gibi, i¢ kontrol siirecini ve uygulama esaslarini

diizenleyen yaklagimda da bazi yetersizlikler mevcuttur.

Bu amagla, Basel Komite tarafindan Bankacilikta etkin gézetim ve denetimle ilgili G-
10 tilkeleri disinda 7 ayr tilkenin gozetim ve denetim otoriteleriyle caligilarak bir dokiiman

hazirlanmstir.

Gozetim ve denetim sistemlerinin yapisinin iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi icin
calisan ulusal gézetim ve denetim otoritelerinin, bu dokiimanda yer verilen tavsiyeler 1s18inda
kendi mevcut sistemlerini gdzden gecirmeleri, sistemlerinin eksik ya da hatali yanlarini
dikkate alarak hazirlanan bir programi kendi yetki alanlar1 dahilinde en kisa siirede

uygulamaya geg¢irmeleri istenmektedir (Basel Komitesi, 2007).

Ulkemizde ise BDDK tarafindan gerceklestiren diizenlemeler sonucunda i¢ kontrol
sisteminin c¢alisma esas ve usulleri diizenlenmis olmakla birlikte, 6zel dilizenlemeler

kurumlarin kendi biinyesine birakilmistir.

2.11.3.2 Kurumsal Diizenlemeler A¢isindan
Mevcut diizenlemeler ¢ergevesinde i¢ kontrol mekanizmasi her birim bazinda

olusturulmus olmakla birlikte uygulama yontemleri kurum i¢i diizenlemelere birakilmistir.

I¢ denetcilerin i¢ kontroller ile ilgili yonetsel bir sorumlulugu yoktur. Yani, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve yonetilmesi kurum yonetiminin sorumlulugudur (KAYA, 2008). Bu
baglamda, organizasyon agisindan gorev tanimlariin dogru yapilmamis olmast ig

kontrolorlerle denetlenen bagli sube gorevlileri arasinda problemler dogmasina sebep olabilir.

I¢ kontroldrlere kontrol cevreleri geregi denetledikleri sube/ bolge baskanliklarida
tiim evrak ve dosyalar gerektiginde ibraz edilmelidir. Bu nedenle, i¢ kontrol elemanlarinin
subelerde is yogunlugu /zaman darligi vs. gibi sebeplerle temin edilmesini istedikleri
evraklarin kendilerine ibraz edilmeme gibi problemlerle kars: karsiya kalmalarin1 engellemek
amaciyla subelerin c¢ikarilacak i¢ sirkiilerler araciligiyla bu konularda bilgilendirilmeleri

gerekmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu mali alanda getirdigi

diizenlemelerle birimlerde ¢ikabilecek problemleri asgariye indirmeyi amaglamaktadir. Kamu
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kaynaklarmin tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem ve siiregler olarak tanimlanan kamu mali
yonetiminin 5018 sayili kanunda Ongoériilen amaglara ulasabilmesi kamu idarelerinde ig
kontrol sistemlerinin varhigina ve etkin olarak kurulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesine
baglhidir (CANDAN, 2006, 25-48). S6z konusu kanunla kamu mali yonetimi ve kontrol
sisteminin fonksiyonel ve organizasyonel yapist ve mekanizmalar1 yeniden tanimlanmig ve
sistem igindeki aktOrlerin gérev, yetki ve sorumluluklari yeni bir yaklasimla belirlenmistir
(MIDYAT, 2008). Sézii edilen yeni yaklasimlarm kurumlar bazinda uygulamalarinin

artirtlmasi sonucu i¢ kontrol sisteminden beklenen verimliligin alinacagi umulmaktadir.

2.12 ¢ Kontrol Birimi ile flgili Elestirel Siirec

I¢c kontrol biriminin getirileri sdyle siralanmaktadir; oncelikle i¢ denetimin rolii
degismektedir ve list seviye kararlarda ve bunlarin sonucu olarak bankanin risk algisinda daha
etkin bir noktaya ulasmaktadir. i¢ kontrol birimi ile BDDK I¢ Sistemler Y&netmeligi'nin tayin
ettigi Teftis Kurullart eski paradigmaya gore hakim olan bekgilik ve cezalandirma algilarini
terk etmis, bunun yerine danigmanlik islevi ge¢mistir. Dolayisiyla gegmis yerine gelecek ile
daha cok ilgilenilmis ve risk odakli denetim ag1 kurulmasina yardimci olunmustur. Bu sekilde

i¢ kontrol birimleri ile daha etkili bir i¢ kontrol sisteminin ingasina katkida bulunulmaktadir.

I¢ kontrol birimine yoneltilen elestiriler ise sdyle siralanmaktadirlar; éncelikli olarak
bu birim, Basel Komitesi tarafindan on goriilmemistir ve gelismis iilke bankacilik
sistemlerinde de kendisine yer verilmemektedir. Bununla birlikte, bu birim cesitli yetki
dagilimi sikintilarmi beraberinde getirmektedir. Ozellikle i¢ denetim birimleri karsisinda bilgi
iletilen merciinin ayni olmasi nedeniyle, islem sikintis1 dogmakta, yer yer miikerrer iglemler
olusmaktadir. I¢ kontrol birimleri bankalara ek maddi kiilfet getirmektedir. Ayn1 zamanda
bankanin is akis semasinda yer verilen organizasyonun riske edilmesi s6z konusu

olabilmektedir (YURTSEVER, 131).

Ancak unutulmamalidir ki, 1990'larin sonunda bankalarin merkezinde oldugu yikici
kriz donemi Tiirkiye'ye biiylik ekonomik kiilfetler getirmistir. Bunun tizerine 2000'li yillarin
basindan itibaren giiclii bir bankacilik sistemi kurmak iilkenin temel hedeflerinden biri
olmustur. Bu nedenle Basel dokiimanlarinda ya da baska ulusal banka pratiklerinde bu birime
yer verilmemesi, birimin 6zgiin yanina bir darbe vurmaz. Bilakis bu pratik, Tiirkiye'deki 6zel
kosullara iligkin bir pratiktir ve Tiirkiye'deki bankacilik sektoriinde onemli bir diizenleme

cergevesi sunmaktadir.
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SONUC

Genel Degerlendirme
Calisma baglaminda Tiirk bankacilik sektoriinde i¢ kontrol sistemlerinin yasal
cercevesi, bu sistemlere duyulan gereksinim, i¢ kontrol siirecleri ve pratikleri ele alinmis ve i¢

kontrol sistemlerinin bankacilik sektoriindeki 6nemi aktarilmistir.

Bankalar, ekonomide etkin kaynak kullanimina ve sermaye birikimine katki saglayan,
ozellikle kamunun fon talebinin temininde vazgecilmez kurumlardir. Islemlerini likidite,
emniyet ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda yliriitmek zorundadirlar. Herhangi bir bankanin
O6deme giicliigiine diismesi, yalnizca ilgili bankanin hissedarlar ile birikimlerini bu bankada
degerlendiren tasarruf sahiplerini etkilemekle kalmayip, genel bir banka krizine ve ekonomide
istikrarsizliga neden olabilmektedir. Bu sebeple, bankalarda i¢ kontrol sistemlerine 6nem
verilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir (DELIKANLI, 1998, 2).

Etkin bir kontrol sistemi ile bankalarda hata ve diizensizliklerin ortaya ¢ikma ihtimali
azalacaktir. Kontrol bankanin kendi personeli tarafindan gerceklestiriliyor ise i¢ kontrolden
bahsedilir. I¢ kontrol birimlerinin en temel amaci; bankalarin tim calisma ve islemlerinin
uluslararas1 denetim standartlarina, iilkenin yerel yasalarina, bankacilik diizenlemelerine ve
bankalarin belirlemis olduklar1 kurallara uygun olup olmadiginin siireklilik temelinde takip
edilmesi ve gerekli durumlarda ortaya c¢ikabilecek sorunlarin Onlenebilmesi ve

¢dziimlenebilmesidir (OZTEN, 13).

Etik duyarliligin en yiiksek noktada sergilenmesi gereken kurumlardan biri olan
bankalarda, her diizeyde g¢alisan personel, sahip olduklari varliklarin bir baska toplumsal
diizeyde karsilig1 oldugunu ve bankanin onlar1 korumak islevine sahip oldugunu bilmeli ve bu
biling ile hareket etmelidirler. Bu esas temel alinarak i¢ kontrol sistemleri kurulmakta ve
kontrol kiiltiirii bankanin tamaminda etkin ve egemen kilinmak istenmektedir. Boylelikle, i¢

kontrol sistemleri, faaliyetlerin etkinligi ve verimliliklerini saglayabilir.

I¢ kontrol, ayrica, finansal ve yonetsel bilgilerin giivenligi ve tutarliligi, faaliyetlerin
yasalar, mevzuatlar ve banka ici hedefler ile tiiziik agisindan uygunlugunu denetler. Ozellikle
1990'larin sonunda Tirkiye'deki bankacilik pratigi ve 2000-2001 krizlerine dek uzanan
etkiler, bankacilik sektdriine olan giliveni azaltmis ve bu giivensizlik ortami toplumsal

anlamda bir bunalima neden olmustur. Gerek Bankacilik Kanunlar1 gerekse BDDK'nin
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yonetmelikleri ile glinlimiizdeki tedbirli bankacilik g¢ercevesini getiren siire¢ séz konusu

olmustur.

Bu c¢ergevenin sonuglarindan biri de bankaciligimizda i¢ kontrol birimlerinin
kurulmasidir. I¢ kontrol uzmanlarin isidir ve her ne kadar "orgiitsel vatandaslik" gibi
tanimlarla kontrol kiiltiirii 6zendirilse de, i¢ kontrol yetkili, bilgili, tecriibeli ve becerikli
uzmanlarla icra edilir. Aksi takdirde, gorev dagilimi yazili bir bigimde dogru olarak
gerceklestirilmezse, yetki sorunlari yasanacak ve bankanin hedeflerinden uzaklagmasi sz

konusu olacaktir.

Kar amaci giiden isletmeler olan bankalarda i¢ kontrol sistemi, etkinlik ve verimliligin
artirilmasi, meydana gelebilecek hata, hile ve usulsiizliiklerin giderilmesi amaglartyla riskleri
minimize etmeyi hedef almaktadir. Bankanin her tiirlii islemi i¢ kontrol birimince gézden
gecirir. Bu nedenle, tek bir kontrol tiirline odaklanmamali, fakat kontrol amaglarina ulasma
dogrultusunda en uygun yontemleri kullanmalidir (Basel Komitesi, 2007). Bilgi sistemlerinin
gelismesiyle birlikte tiim banka verileri merkezden alinarak her tiirlii islemin fis ve dekontlari

uzaktan veya yerinden olmak suretiyle kontrol edilmektedir.

Dolayisiyla i¢ kontrol siiregleri sadece bankalarin yasal mevzuata ve kanunlara
uygulamasini saglayacak unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaz. Ayni zamanda bankanin ticari,
finansal hedeflerinin piiriizsiiz bir sekilde gergeklestirilebilmesi adina da i¢ kontrol bir
enstriiman niteliginde olacaktir. Boylece yonetim kurulundan baglayarak orgiitiin paydaslari,
en alt diizeye dek aymi hedefler etrafinda bir araya gelecek ve hedeflerden sapilmasina

sebebiyet veren ihmaller, hatalar, yanlis egilimler aninda ve yerinde ortaya ¢ikartilabilecektir.

Cikarilan Sonuglar
I¢ kontrol birimlerinin olusumu ve yapilanmasi bankaciligimizda i¢ kontrol sistemleri
olusturulmas: gerekliliginin sonucudur. I¢ kontrol birimleri, i¢ kontrol sisteminin sahibi

olmayip, i¢ kontrol sisteminin sorumlu sahipleri yonetim kurullaridir.

I¢ kontrol sisteminin iyi islemesi banka iist yonetimine 151k tutar. Gdzlemlenebilir
hale getirilen verilerin analiz edilerek yOnetime sunulmasi sistemdeki zayifliklarin tespit
edilmesini saglar. Riskleri olusmadan tespit edebilmek her agidan bankanin giliclenmesini ve
gerekli onlemlerin alinmasini saglar. Her mevcut yeni uygulamada oldugu gibi, i¢ kontrol
sisteminin de uygulamada karsilastigi bazi giicliikkler mevcuttur. Ancak, donem iginde

gelismeler kaydederek, bu belirsizliklerin giderilmesi sonucu i¢ kontrol sistemi tiim banka
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bazinda hem 6gretici ve egitici bir rol listlenecek hem de iist yonetime mevcut durumlarin

belirli bir donemdeki analizini yapabilme imkani verecektir.

BDDK tarafindan ¢ikarilan ydnetmelik geregi kurulan I¢ Kontrol sistemleri iilkemizde
halen olusum siirecini tamamlamis bir birim degildir. Ancak, mevcut diizenlemelerden
hareketle devam eden siire¢, amaglar1 dogrultusunda anlasilmaya baslanildikg¢a sekillenecek
ve ileriki zamanlarda su an sahip oldugundan daha fazla 6nem teskil edecektir. Gelismekte
olan i¢ kontrol kavrami hakkinda sistemin aksayan yonlerinin ve uygulama esaslarinin tespiti

dogrultusunda ¢alismalar siirdiiriillmektedir.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde, maliyetlerin yiikselmesine ve kiiresel drneklerle kismen
dahi olsa uzlasmamasina ragmen, Tiirkiye'nin 6zgiil kosullarindan 6tiirii i¢ kontrol birimleri
2001 yilindan itibaren 6nemli bir noktada durmaktadir ve i¢ kontrol kiiltiiriiniin somutlagsmis

halini ifade etmektedirler.

Bu ¢aligma ile Tiirk bankalarinda mevcut i¢ kontrol sistemlerinin tarihi, gelisimi ve
yapisi ile ilgili bilgiler 1s18inda uygulamadan kaynaklanan giicliikler, sistemin aksayan ve
gelisme gosteren yanlari ifade edilmis olup, i¢ kontrol sisteminin ¢aligma prensipleri ve s6z

konusu gelisme siirecinden beklenenler aktarilmistir.

Gelistirilen Oneriler
Tiirk Bankaciliginda I¢ Kontrol sisteminin gelismesi ve eksikliklerinin giderilmesi amaciyla
gelistirilen Onerileri asagidaki sekilde ifade edilebilir.

e ¢ kontrol siirecine ydnelik yapilacak olan islemlerin, kontrol ortammin belirlenmesi
gerekmektedir. Yapilacak isin g¢ercevesi dogru olarak c¢izilirse hedefe ve basariya
ulagmak bir o kadar kolay ve yakindir.

e Ic kontrol faaliyetini gergeklestirecek personelin muhakeme yetenegi yiiksek adaylar
arasindan titizlikle secilmesi ve belirli periyodlar halinde kurum ic¢inden ve kurum
disindan diizenlenen egitimlerle yetistirilmesi gerekmektedir.

e ¢ kontrol, bankanmn tiim faaliyetlerini denetledigi igin agir bir is yiikii ile karst
karsiyadir. Risk algist ile hareket eden i¢ kontrol personeli, {ist yonetimden alacagi
yetkiyle 6rnekleme yontemini uygun bir sekilde tesis ederek risk odakli bir denetimle
1§ yiikiinii hafifletmeli ve riskli islemlere odaklanmalidir. Boylelikle, hem is yiikii
azaltilmali, hem de risk odakli denetim esaslar1 kullanilmalidir.

e ¢ kontrol personeli, evrak iizerinden yaptiklari kontrol faaliyetlerini bir sonuca

baglarken zaman zaman O6nemli kararlar vermek zorunda kalirlar. Bu durum vicdani
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olarak baskilar olusturabilir. Bu nedenle karar alirken dikkatli davranilmali, konuyla
ilgili tiim belirsizlikleri gidermeden 6n yargil kararlar almamalidir.

e Genel olarak yalmiz veya iki ve ii¢ kisilik ekipler halinde c¢alisan i¢ kontrol
personelinin meslektaslariyla ve denetim gorevini yiiriittiikleri personelle iletisimini
giiclendirmeli, boylelikle, kendi meslektaslariyla bilgi paylasimi vasitasiyla, denetim
yaptig1 personelle ise giivenini kazanmak suretiyle olasi hatalarin oniine gegilebilir ve
s0z konusu hatalar1 paylagmali ve egitici 6gretici rol iistlenmelidirler.

e I¢c Kontrol personelinin bankada yiiriitiilen her faaliyet hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve
denetim gorevi yiirlitmesi sebebiyle unvan ve kariyer yolunun diger personelden
ayristirtlmasi ve belirli olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde, unvan problemi yasayan
i¢ kontrol personeli hem baglayiciliginmi yitirebilir hem de gelecek kaygisi tagimasi
sebebiyle objektif kararlar veremeyebilir.

e Maddi tatminsizliklerin yanm1 sira aileye zaman ayirabilme gibi manevi
tatminsizliklerin yasanmasi i¢ kontrol personelini olumsuz etkileyeceginden, ¢alisma
kosullari, maddi ve sosyal haklar1 en verimli sekilde tesis edilmelidir.

e Denetim, gelistirilen kontrol kiiltiirii neticesinde ¢alisanlara faydali oldugu anlayisini
yerlestirmeli ve personelin denetim hoggoriisiinii  zaman icinde kazanmasi
saglanmalidir.

e Bankalarin birimleri veya subeleri belirli periyodlar halinde veya siirekli olarak hep
ayni i¢ kontrol personeli tarafindan denetlenmemeli, farkli gozler ve farkli bakis

acilariyla calisilarak muhakeme ve yorum hatalarinin 6niine gegilmelidir.

Sonug olarak, alim giiciinii arttirmasi ve tasarruflarin degerlendirilmesi suretiyle refah
seviyesine katki saglayacak olan giiglii ve biiyliyen bankalar ile koklii finansal kuruluglar
Tiirk bankacilik sistemimizde yaratabilmenin yolu, ydnetimin kontrol mekanizmalariyla
yapilanlar1 takip edebilmesi ve i¢ kontrol siirecinin, titizlikle secilen ve donatilan i¢ kontrol

personeliyle saglikl bir bigimde islemesinden gegmektedir.
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