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OZET

Bu ¢alismada Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’'nda ¢alisan giivenlik
gorevlilerinin vardiya planlamasi ortaya konulmustur. Bu kurumda uygulanmakta olan
kurallara gore, kiz 6grencilerin kaldig1 yurtlarda sadece kadin giivenlik gorevlileri, erkek
ogrencilerin kaldig1 yurtlarda sadece erkek giivenlik gorevlileri,dis kapida ise hem erkek hem
de kadin giivenlik gorevlileri bulunmaktadir. Ug vardiya uygulanmakta olup, giivenlik
gorevlileri 07.00-15.00, 15.00-23.00 ya da 23.00-07.00 vardiyalarindan sadece birinde
calismaktadir. S6zlesmeli giivenlik gorevlileri haftada 48 saat ¢alismakta ve 1 tam giin izin
kullanmaktadir. Kadrolu giivenlik gorevlileri ise haftada 40 saat ¢alismakta ve en az bir kere
ardigik 2 tam giin (bir tam giin 00.00-24.00 saatleri arasindaki siire) izin kullanmaktadir. Bir
giivenlik gorevlisi en az bir hafta boyunca ayn1 vardiyada ¢alismali ve giinliik 8 saatten fazla
calismamalidir. Yapilan calismada s6zlesmeli erkek ve kadin giivenlik gorevlileri ve kadrolu
erkek giivenlik gorevlileri olmakla beraber kadrolu kadin giivenlik gorevlileri

bulunmamaktadir.

Gelistirilen modelde oncelikli amag¢ toplam kag¢ gilivenlik gorevlisine ihtiyag
duyuldugu, bunlarin kaginin sdzlesmeli erkek, kaginin sozlesmeli kadin ve ne kadarinin
kadrolu erkek giivenlik gorevlisi oldugunu ortaya koymaktir. Ardindan izin giinlerini
belirleyip adaletli bir vardiya plani olusturmaktir. Dolayisiyla X,Y ve Z olmak iizere 3
degisken kullanilmistir. Onerilen model biitiin amaglar1 optimize eden bir tam sayili dogrusal

modeldir.

Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda yapilan ¢aligmayla optimum
sonu¢ elde edilmistir. Gelistirilen model ile Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar
Kurumu’nun uygulamasina oranla daha az giivenlik gorevlisi ihtiyaci, dolayisiyla daha az
isgilicli maliyeti ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber daha diizenli ve daha adaletli bir plan

olusturuldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cizelgeleme, Kredi ve Yurtlar Kurumu, Isgiicii minimizasyonu, Tam

sayili programlama, Vardiya planlamasi.



SUMMARY
JOB ROTATION PLANNING WITH LINEAR PROGRAMMING, A PRACTICE
AT A CREDIT AND DORMITORIES INSTITUTION

This study presents the job rotation of security staff working for a Credit and
Dormitories Institution. While in dormitories where female students are staying only female
staff are positioned, in the dormitories where male students are staying only male staff are
positioned. At the main gate of the dormitory both male and female staffs are positioned.
There are three shifts which are between the hours 07 a.m-15p.m, 15p.m-23 p.m. and 23p.m —
7a.m. Security personnel works in only one of these shifts. Every contracted security
personnel must work 48 hours a week and take one day off. The permanent personnel must
work 40 hours a week and take two consecutive days off (a whole day of 24 hours). A
security personnel has to work at the same shift for one week and must not work more than
eight hours. This study includes both contacted male and female security personnel with the

permanent mail personnel. Female permanent employees are excluded.

The developed model aims to display how many security personnel are needed, how
many of them will be contracted workers, how many of them will be male and female
contracted employees and how many of them will be permanent male employees. Next, the
study displays a fair job rotation plan by determining off days. Thus, three variables named X,
Y, Z have been used. The suggested model is a whole number model which optimizes all

aims.

An optimum result was reached with the research done in a Credit and Dormitories
institution. According to the practice of this institution, less personnel and thus less
expenditure on labor force is needed. Additionally, a more regular and fairer plan has been

achieved.

Key words: scheduling, Credit and Dormitories Institution, minimization of labor

force, whole number programming, job rotation planning
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GIRIS

Giivenlik, bireylerin veya toplumlarin giiven ve huzur icerisinde yasayabilmesi, her
tiirlii i¢ ve dis tehditlere kars1 da kendilerini koruyabilme yetenegidir. Bu yetenege sahip olan
bireyler giivenli bireyler ve bu yetenege sahip olan toplumlar ise giivenlikli toplumlar olarak
adlandirilmaktadir (Vatan Grup, 2014). Ozel giivenlik, kamu giivenligini tamamlayici
nitelikte olmak {izere, kanunla korunmasina izin verilen hak ve ozgiirliikkler ile 6zel miilkiin,
yine kanunlarin koydugu sinirlar ¢ergevesinde korunmasi i¢in alinan 6zel énlemler anlamina
gelmektedir (Haspolat, 2005). Kanunlar tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde alinan 6zel
tedbirler olarak bilinen 6zel giivenlik, ilk olarak Roma Imparatorlugu déneminde uygulandig
goriilmektedir (Haspolat, 2005).

Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanunun uygulanmasimna iliskin olan ydnetmelige
gore, kanun kapsaminda 6zel giivenlik, kisiler tarafindan 6zel giivenlik gorevlisi istihdam
edilerek kurum veya kurulus biinyesinde 6zel gilivenlik birimi kurularak veya 6zel giivenlik
sirketlerinden hizmet satin almak kosulu ile saglanabilir. Ozel giivenlik hizmetinin ne sekilde

saglanacagi kisi veya kurulusglar tarafindan belirlenir (Mevzuat, 2014).

Vardiyali ¢alisma, mal ve hizmet {iretiminin kesintiye ugramamasi i¢in doniistimlii bir
bicimde yapilan O6nemli bir c¢aligma diizenidir. 6331 sayili kanunda Vardiya Calisma
Yonetmeliginde yer alan Madde 1’ e gore; nitelikleri dolayisiyla siirekli ¢alistiklart igin
durmaksizin birbiri ardina postalar halinde is¢i calistirilarak isletilen veya ndbetlese isci

postalari ile yapilan islerdir (6331 sayili kanun, 2014).

Vardiyali calisma sistemi, baslangic ve bitis saatlerinin igletmenin yapisina ve faaliyet
iskoluna gore degisiklik gdstermesiyle birlikte; is giiniiniin giindiiz, aksam ve gece caligmalari
biciminde diizenlenmesidir. Vardiya calismast daha ¢ok ulasim, iletisim, saglik, gilivenlik,
kimya, kagit, cam endiistrisi gibi hizmet ya da {iretimin ekonomik ve kamusal agidan
stirekliligine gereksinim duyulan ve gelisen teknolojiye kosut olarak hizla degisen, iiretim ve
donanimin bir an Once amorti edilmesi zorunlulugu olan sektorlerde uygulanmaktadir

(Yiiksel, 2004).

Giivenlik gorevlileri, tiniversitelerde, is merkezlerinde, hastanelerde, vb. yerlerde 7
giin 24 saat gereksinim duyulan ve insanlarin can ve mal kayiplarin1 onleyici mahiyette
calisan giivenlik personelleridir. Giivenlik gorevlisi gorevlendirme islemi ile; belli donemdeki
giinlerin is yogunlugu acisindan esit olan her boliimii i¢in gerekli giivenlik gorevlisi tahmin

edilir ve bu donemde biitlin islerin yapilabilmesi i¢in minimum sayida giivenlik gorevlisi



sayist belirlenir Cizelgeleme islemi ile; gorevlendirilen giivenlik gorevlilerinin ¢alisma

saatleri ve tatil giinleri belirlenerek bir ¢alisma ¢izelgesi hazirlanir (Giir, 2013).

Bu calismada Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda gérev yapmakta
olan giivenlik gorevlilerinin vardiya planlamasinin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda
Onerilen model Giingor (2002). tarafindan gelistirilen optimum bir ¢alisma ¢izelgelemesidir.
Birinci asamasinda yurtlarda kalan o6grecilerin ve yurt ¢evresinin giivenligini saglamakla
sorumlu minimum giivenlik gdrevlisi sayis1 ve bunlarin i¢inden kag tane sozlesmeli giivenlik
gorevlisi olabilecegi belirlenir. Ikinci asamada ise, birinci asamada gorevlendirilen giivenlik
gorevlilerinin haftalik ¢aligma giinleri, ¢aligma saatleri ve tatil giinleri belirlenerek bir ¢alisma

cizelgesi hazirlanir.

Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda 3 vardiya uygulanmakta olup,
giivenlik gorevlileri 07-15, 15-23 ya da 23-07 vardiyalarindan sadece birinde ¢alismalidir.
Sozlesmeli  giivenlik gorevlisi haftada 48 saat galismali ve 1 tam giin izin kullanmalidir.
Kadrolu giivenlik gorevlisi haftada 40 saat calismali ve en az bir kere ardisik 2 tam giin (bir
tam giin 00.00-24.00 saatleri arasindaki siire) izin kullanmalidir. Kiz 6grencilerin kaldigi
yurtlarda sadece kadin giivenlik gorevlileri, erkek 6grencilerin kaldigr yurtlarda sadece erkek
giivenlik gorevlileri, dis kapida ise hem erkek hem de bayan giivenlik gorevlileri ¢alismalidir.
Bir giivenlik gorevlisi en az bir hafta boyunca ayni vardiyada ¢aligmalidir. Bir giivenlik
gorevlisi giinliik 8 saatten fazla ¢alismamalidir. Yapilan calismada sozlesmeli erkek ve kadin
giivenlik gorevlileri ve kadrolu erkek giivenlik gorevlileri olmakla beraber kadrolu kadin
giivenlik gorevlileri bulunmamaktadir. Dolayisiyla XY ve Z olmak {lizere 3 degisken

kullanilmistir. Onerilen model biitiin amaglar1 optimize eden bir tam sayil1 dogrusal modeldir.
Calisma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde 6zel giivenligin tanimu, tarihi, Tiirkiye ve uluslararast alandaki yeri ve

calisma alanlar1 anlatilmaktadir.

Ikinci boliim vardiyali calisma sistemlerinin tanimi, cesitleri, calisanlar {izerindeki

etkileri ve vardiya sisteminin ortaya ¢ikis sebeplerini ortaya koymaktadir.
Ucgiincii boliimde literatiir arastirmasi bulumaktadir.

Dérdiincii ve besinci boliimlerde ise Giingor (2002). tarafindan gelistirilen optimum
calisma ¢izelgelemesinin modeli, modeldeki ifadelerin anlamlar1 agiklanmig, Akdeniz
Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda yapilan uygulamaya yer verilmistir. Haftalik ve
aylik ¢alisma planlar1 olusturulmustur. Elde edilen optimum sonu¢ Akdeniz Universitesi

Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda uygulanan planla karsilastirilmis ve sonuglari paylasilmistir.



BIiRINCi BOLUM
OZEL GUVENLIK

1.1  Ozel Giivenlik Kavram
1.1.1 Giivenlik ve Ozel Giivenlik

Giivenlik, bireylerin veya toplumlarin giiven ve huzur icerisinde yasayabilmesi, her
tiirli i¢ ve dis tehditlere kars1 da kendilerini koruyabilme yetenegidir. Bu yetenege sahip olan
bireyler giivenli bireyler ve bu yetenege sahip olan toplumlar ise giivenlikli toplumlar olarak
adlandirilmaktadir. Ancak glivenlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olan tehdit unsurlar
da ele alinmas1 gereken oldukga genis bir meseledir. Bu tehditler bir {ilkenin artan ekonomik
giicli ve toprak genisligi ile birlikte ortaya ¢ikmakla beraber o iilkenin milli ekonomisini ve
toprak biitiinliigiinii, dogrudan dis iilkeler tarafindan, dis iilkelerin destegiyle devletin
icerisinden ya da bizzat devletin kendi icerisinde dogan giivenlik tehditleri olarak ortaya
¢ikmaktadirlar. Bu meseleyi destekleyen en 6nemli sebepler olarak, tilkedeki biiyliksehirlerde
meydana gelen ciddi biiytlikliiklere varan niifus artisi, gittikce carpiklasan ve alt yapidan uzak
bir kentlesmenin dogurdugu giivenlik riskleri ve bunlara bagli olarak da ortaya ¢ikan sug
oranlaridir. Tim bu sikintilar ilave giivenlik tedbirlerini gerektirmektedir. Dolayisiyla
giivenlik yeni bir boyut kazanmis ve “6zel giivenlik” adi altinda yeni bir olusuma

basvurulmustur (Vatan Grup, 2014).

1.1.2 Ozel Giivenligin Tarihi

Kanunlar tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde alinan 6zel tedbirler olarak bilinen
ozel giivenlik, ilk olarak Roma Imparatorlugu déneminde uygulandigi goriilmektedir.
Yanginlar, o donemde ¢ok O6nemli bir sorun haline gelmis ve gorevliler calistirilmaya
baslanmistir. Bu gorevlilere “the vigiles” adi verilmistir. Sezar déoneminde sayilar1 artirilan
“vigiles” ler, hem polis hem de itfaiye gorevlisi olarak ¢alistirilmiglardir. Bu gorevlilere olan
ithtiyacin giderek artmasi ile “vigiles” lerin de sayis1 dogal olarak artirilmis hatta gece
bekeileri olarak da orta ¢cag boyunca varliklarini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Modern devlet
yapisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte “vigiles” ler ortadan kalkmistir. Vigilesleri 18.yy
baslarina kadar 6zel askerler ve kiralik ordular takip etmistir. 18. yy’ a gelindiginde batili
sirketlerin somiirgelerinde 6zel miilkiyetlerin bulunmasiyla kendi denetimlerinde ordular
kurmuglar 6zel askerlerden olusan siirekli ordular meydana gelmeye baslamistir (Haspolat,

2005).



20. yy’ 1n sonlarma gelindiginde, soguk savas doneminin kapanmasi, kiiresellesmenin
ortaya cikardigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar, Avrupa Birligi’ nin genislemesine
paralel olarak yeni ¢ikan sinir ve cografyalar, arkasindan 21. yy’ 1n ikinci yarisinda meydana
gelen teror olaylart askeri, ekonomik ve siyasi iliskileri ¢ok ciddi boyutlarda etkilemistir

(Uzungiingdr, 2007).

Tim bu yasanan gelismelerle birlikte enformasyon, iletisim, bilisim ve teknoloji
alanindaki yenilikler sayesinde giinlimiize kadar 6zel gilivenlik kavraminin modifikasyona

ugradigini gérmekteyiz.

1.1.3 Ozel Giivenlik Tanim
Ozel giivenlik, kamu giivenligini tamamlayic1 nitelikte olmak {izere, kanunla
korunmasina izin verilen hak ve 6zgiirliikler ile 6zel miilkiin, yine kanunlarin koydugu sinirlar

cergevesinde korunmasi icin alinan 6zel 6nlemler anlamina gelmektedir (Haspolat, 2005).

Ozel giivenlik, yasalar cercevesinde belirlenmis ve tammmlanmstir. Ozel giivenlik
uygulamalarini kendi bilinyesinde olusturmak isteyen kurumlarin dncelikle bu yasal islemleri
yerine getirmek zorundadir. Bu zorunlu uygulamalar1 yerine getirmeyenler hakkinda agir para

ve hapis cezalar1 verilmektedir (Vatan Grup, 2014).

Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanunun uygulanmasina iliskin olan yonetmelige
gore, kanun kapsaminda 6zel giivenlik, kigiler tarafindan 6zel giivenlik gorevlisi istthdam
edilerek kurum veya kurulus biinyesinde 6zel gilivenlik birimi kurularak veya 6zel giivenlik
sirketlerinden hizmet satin almak kosulu ile saglanabilir. Ozel giivenlik hizmetinin ne sekilde

saglanacagi kisi veya kuruluglar tarafindan belirlenir (Mevzuat, 2014).

5188 sayil1 6zel glivenlik hizmetlerine dair kanunu, 6zel giivenlik birimini, bir kurum
veya kurulusun giivenligini saglamak {izere kendi biinyesinde kurulan birim olarak; 6zel
giivenlik sirketini, Tiirk Ticaret Kanunu’ na gore kurulan ve fi¢iincii kisilere koruma ve
giivenlik hizmeti veren sirketler olarak ve 6zel giivenlik gorevlisini, kanun kapsaminda 6zel
koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirmek amaciyla istihdam edilen kisiler olarak

tanimlamaktadir (Mevzuat, 2014).

Ozel giivenlik, yasalar tarafindan sinirlar1 ortaya konulmus olmakla birlikte bu tiir 6zel
giivenlik uygulamalarimi gergeklestirmek isteyen her kurum, kanunlar tarafindan belirlenen

yasal siirecleri yerine getirmek zorundadir.



1.1.4 Uluslararas: Alanda Ozel Giivenligin Yeri

Oncelikle belirtmek gerekir ki, teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve bu gelismeler
1s1¢inda meydana gelen degisimler sadece iilkemizde degil, biitliin diinyada olumlu
karsilanirken, gelir dagiliminda meydana getirdigi karmasik, inis-¢ikish etkilerden dolay1

daha fazla hassas olunmaktadir.

Uluslararas1 alanda 6zel giivenlik, her iilkenin kendi siyasi, kiiltiirel ve ekonomik
durumlarina bagli olarak degisislik gostermektedir. ABD’ de heniiz lisanst olmayan 1
milyondan fazla 6zel giivenlik gorevlisi bulunmaktadir. ABD’ de 20 bin ya da daha fazla
sayida kisiyi istihdam eden 6zel giivenlik sirketlerinin oldugu ve bu sirket sayisinin da 11
binden fazla oldugu belirtilmektedir. Piyasada oncelikli olarak daha diisiik iicretli hizmet
isteminde bulunuldugu tespit edilmistir. Kanada’ da 6zel giivenlik, eyaletlerin diizenlemesine
birakilmis ve “Ozel Dedektifler ve Ozel Giivenlik Gérevlileri Kanunu” na ve bu kanunla ilgili
yonetmelige bagli olarak hizmet verilmektedir. Avrupa’ da, 1989 yilinda faaliyete baslayan
“Avrupa Giivenlik Hizmetleri Konfederasyonu™ biinyesinde 30 bin’ den fazla ulusal 6zel

giivenlik sirketi bulunmaktadir.

Avrupa ve ABD’ de son zamanlarda meydana gelen giivenlik tehditleri sebebiyle
orada yasayan insanlar 6nceki yasamlarina nazaran kendilerini daha fazla giivende hissetmeyi
arzulamaktadirlar. Bu durum aslinda biitiin diinyanin nasil bir kiiresel tehdidin etkisi altinda

oldugunu gostermektedir (Uckun, Yiiksel, Demir, 2012).

1.1.5 Tiirkiye’de Ozel Giivenligin Yeri

Uluslararasi alanda artan tehdit unsurlar1 ne yazik ki iilkemizde de gelisen ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel etkenlerden dolay1 artis gostermektedir. Birgok dis tehdit olabildigi gibi ayni
zamanda i¢ tehditler de s6z konusudur. Ornegin gelir seviyesindeki dengesizlikler ve ciddi
egitim eksikligi neticesinde ortaya ¢ikan sug¢ oranlarinin artmasi iilkemizde de 6zel giivenlik
ithtiyacint dogurmustur. Artik her tiirlii 6zel ve kamu kuruluslarinda, bankalarda, market ve
magazalarda, egitim miiesseselerinde, hastanelerde hatta parklarda dahil birgok eglence

mekanlarinda 6zel giivenlik gorevlilerine rastlanmaktadir.

Ulkemizde gorev ve yetki alan1 bakimindan bazi temel ayirimlar yapilmistir. Bunlart
iki kavram altinda toplarsak birincisi genel kolluk ve ikincisi ise 6zel kolluk olarak
ayrilmistir. Tiirkiye’ de polis, jandarma ve sahil giivenlik gibi lilke genelinde gorevli ve
yetkili kilman giivenlik kuruluslart genel kolluk olarak adlandirilmakta, milli istihbarat
teskilati, trafik polisi, infaz koruma memurlari, belediye zabitasi, orman korucular1 ve 6zel

giivenlik teskilat1 gibi gorev ve yetkisi belirli siirlar i¢inde kalan ve giiclinii kendi 6zel



kurulus  kanunlarindan  alan 0zel  kolluk  olarak

smiflandirilmaktadir(Uckun vd., 2012).

giivenlik  kuruluslart  da

Asagidaki tablolarda polis bolgesindeki ve jandarma bolgesindeki 5188 sayili 6zel
giivenlik hizmetlerine dair kanun cergevesinde yiiriitillen faaliyetler ile ilgili istatistikler

verilmigtir.

Tablo 1.1 2004-2014 Yillar1 Arasindaki 5188 Sayih Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu
Cercevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler Ile Ilgili istatistik Tablosu (6zelguvenlik.pol, 2014)

Degerlendirme Kriteri Polis Jandarma Toplam
Bolgesi Bolgesi

Faaliyet izin belgesi alan sirket sayis1 1,618 4 1,622
Faal 6zel giivenlik sirketlerinin sayisi 10,685 - 10,685
Kapanan/Kapatilan sirket sayisi 312 - 312
Faaliyet izin belgesi alan egitim kurumu sayist 760 2 762
Faal egitim kurumlarinin sayist 5,386 - 5,386
Kapanan/Kapatilan egitim kurumu sayisi 214 - 214
Ozel giivenlik izni olan yer sayist 65,187 8,391 73,578
Sertifika alan O.G.G. sayist 1,147,241 3,059 1,150,300
Kimlik alan O.G.G. sayis1 640,475 119,894 760,369
Tahsis edilen O.G.G. kadrosu 460,073 73,749 533,822
Mevcut O.G.G. sayisi 217,302 45,814 263,116
Alarm merkezi sayisi 304 2 306

Tablo 1.2 2004-2014 Yillar1 Arasindaki Sinav Istatistikleri (6zelguvenlik.pol, 2014)

Temel Egitim Sinavlar1 (50 siav)

Sinava giren sayisi 1,481,472
Basarili olan sayis1 952,341
Basarisiz olan sayis1 | 529,131
Basar1 orani (%) 64

Yenileme Egitim Sinavlar1 (26 sinav)

Sinava giren sayisi

276,198




Ulkemizde, 6zel giivenlik ile ilgili iiniversite kosullarinda egitim veren okullarin sayisi
da artmaktadir. Ozel giivenlik egitimi veren sirketler ve egitim kurumlar1 diginda,
tiniversitelerde de nitelikli personel yetistirmek amaciyla savunma ve giivenlik, 6zel koruma

ve giivenlik olmak tizere iki yillik boliimler agilmistir.

1.1.6  Ozel Giivenlik Cahsanlarimin Calisma Alanlar

Ozel giivenlik ¢alisanlarim1 ¢alisma alanlart  oldukca genistir ve bunlar
siniflandirilmiglardir. Bu smiflandirma ¢ farkli sekilde yapilmaktadir. Bunlar sirasiyla; fiili
giivenlik alanlari, elektronik ve mekanik glivenlik alanlar1 ve son olarak uzmanlastirma

gerektiren diger faaliyet alanlaridir.

1.1.6.1 Fiili Giivenlik Alanlar:

Fiili gilivenlik alanlar1 ¢cogunlukla yurtdisinda uygulamalar1 olan ancak bir kisminin
iilkemizde herhangi bir yasasi olmamasina ragmen illegal oldugu ve ilerleyen zamanlarda
tilkemizde de talep edilerek kullanilabilineceginin diisiiniildiigii hizmetler verilmektedir. Bu
hizmetler; glivenlik danismalig1 ve miihendisligi, devriye servisi, dedektiflik hizmetleri, orgiit
etkinlikleri, cezaevleri giivenlik hizmetleri, yakin koruma ve arabuluculuk hizmetleri

(psikolojik danisma hizmetleri) gibi bircok hizmet saglanmaktadir.

1.1.6.2 Elektronik ve Mekanik Giivenlik Alanlar:

Elektronik ve mekanik gilivenlik alanlar1 gibi teknik konulari igeren hizmetler
tilkemizde sik rastladigimiz gilivenlik tedbirleri icerisinde yer almaktadir. Ancak fiili glivenlik
tedbirlerinden farkli olarak elektronik ve mekanik olacak sekilde bir¢ok cihazin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu cihazlarin  kullanimi  swradan  bir gilivenlik gorevlisi  tarafindan

yapilmamakta dolayisiyla teknik bilgi ve beceri gerektirmektedir.

Ozel giivenlik hizmetlerine katkida bulunan CCTV, X-Ray cihazi, kap: tipi metal
arama dedektorii, bariyer, kapan ve alarm ihbar sistemleri gibi satimindan ve kurulumundan
daha 6nemli olmak {iizere, giivenlik miihendisligi kapsaminda ve maksimum fayda ilkesine
gore projelendirmeler yapilmasinin gerekliligi, bu alanda da uzmanlagsmaya gidilmesinin
kaginilmazhigini ortaya koymaktadir (Tekek, 2012). Ornegin X-Ray cihazi, bash basmna
monitérden yansiyan her tiirlii cismin birbirinden ayirt edilerek yorumlanmasi i¢in ayri bir
ihtisas bilgisi gerektirmektedir. Veri iletisimi ve posta gilivenligi, gozetleme ve alarm
dizgeleri, bilgi ve islem giivenligi, teknik ¢6ziimleme laboratuvar hizmetleri gibi hizmetler de

elektronik giivenlik alanlar1 kapsaminda sayilabilecek hizmetlerdendir.



1.1.6.3 Uzmanlastirma Gerektiren Diger Faaliyet Alanlari

Her 6zel giivenlik hizmeti kendi alanina gore ayr1 bir egitimi, ihtisaslasmay1 gerektiren
teknik konular icermektedir. Fiili giivenlik hizmetleri ve elektronik-mekanik giivenlik
hizmetlerinde oldugu gibi hava meydanlar1 giivenligi, deniz limanlar1 gilivenligi, alisveris
merkezi giivenligi, magaza gilivenligi, site giivenligi, otopark giivenligi, is merkezi glivenligi,
turizm ve otel giivenligi, toplant1 ve sahne giivenligi, hastane giivenligi, degerli esya ve para
nakli giivenligi banka subelerinin giivenligi, egitim kurumlarinin giiveligi gibi birbirinden
tamamen degisik ihtiyaclar gerektiren 6zel ve kamu sektoriine ait giivenlik hizmetleri de

uzmanlagtirma gerektiren diger faaliyet alanlaridir.

1.1.7 Ozel Giivenlik Cahsanlarmin Calisma Alanlarinda Karsilastiklar1 Sikintilar

Ozel giivelik gorevlileri ¢ogunlukla halk ile kars: karsiya gelmektedir ve dolayisiyla
en biiylik sikintilarindan biri halk ile olan iligkilerdir. Halkin kendilerine 6nyargi ile
bakmadiklarini belirten gorevlilerin en biiyiik sikayetleri olarak mesleklerine olan 6nemin tam
olarak anlagilmamasini gostermektedirler. 2005 yilinda bekgilik statiisiinden 6zel giivenlik
sektorline doniistiiklerini ancak buna ragmen mesleki, kurumsal ve kisisel yetersizlikten
dolay1 insanlarin meslegin gercek Onemini anlamadiklar1 basta gelen sorunlardandir

(Soydemir, Kesici, 2013).

Faaliyet alanlarina gore c¢ok farkli konumlarda ¢alisan gilivenlik gorevlileri,
bulunduklar1 gorev ve iklim sartlarina goére ve yeterli kalitede kiyafet temin etmek
istemektedirler. Giivenlik gorevlilerin {izerlerinde tasidiklar1 arag ve gereglerin yeterli
seviyede olduklar1 ancak acik alanda calisanlarin kiyafetlerinin yeterli nitelikte olmadigi

onemli sorunlardan biridir.

Giivenlik gorevlerinin yapmasi gereken gorevler yasalarca belirlenmis olup ozel
giivenlik hizmetleri gergevesi kapsaminda alinan her tiirlii giivenlik tedbirinin birinci hedefi
su¢ girisimlerine karsilik caydiricilik  saglamaktir. Bunun disinda kalan gdrevlerin
yiikklenmesiyle yani kendi isi haricinde herhangi bir isle mesgul olmasi durumunda giivenlik
zaafiyetinin olugmasi ihtimaller dahilindedir ve hem calisanlar hem de halk i¢in 6nemli bir
risk teskil etmektedir. Ancak giivenlik gorevlisi sayisinin az olmasi, kurum igerisinde fazladan
caligmanin sebibi olmaktadir. Her zaman giivenlik gorevlisinin yeterli sayida olmamasi risk
tasimaz. Bunun yaninda verilen yetkilerin belirsizliginden ve insan yogunlugunun fazla

olmasindan kaynaklanan riskler de olugsmaktadir.

Giivenlik  gorevlilerin - yasadigi  bir diger sorun mesleklerini  pratiktikte

ogrenememeleridir. Siirekli halk ile i¢ i¢e olmalar1 ve insan iligkilerinin nasil olmasi



gerektigini bilmeleri konusunda tecriibe sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle insan
yogunlugunun fazla oldugu yerlerde ¢alisan gorevliler, kurumsal davranis ve geleneksel

davraniglar arasinda ¢ogu zaman karar verememektedirler (Soydemir, Kesici, 2013).
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IKINCI BOLUM
VARDIYALI CALISMA SISTEMLERI

2.1 Vardiyalh Calisma Kavram
2.1.1 Vardiyah Calisma Tanim

Vardiyali ¢aligma, mal ve hizmet {iretiminin kesintiye ugramamasi i¢in doniisiimlii bir
bicimde yapilan O6nemli bir c¢aligma diizenidir. 6331 sayili kanunda Vardiya Calisma
Yonetmeliginde yer alan Madde 1° e gore; nitelikleri dolayisiyla siirekli ¢alistiklart i¢in
durmaksizin birbiri ardina postalar halinde is¢i calistirilarak isletilen veya nobetlese is¢i
postalari ile yapilan islerdir (6331 sayili kanun, 2014). Vardiyali ¢alisma, haftanin her bir
giiniindeki yirmi dort saatin etkili bir bigimde kullanilmasi ve hizmetin saglanmasini saglayan
bir istthdam uygulamasidir. Bu uygulama genel olarak, farkli grup calisanlarin stirekli bir
diger grup calisanin gorevini devraldigi, zaman periyotlar: siiresince ayarlanan “vardiya” lara

boliinmesi olarak goriilmektedir.

Vardiyali ¢alisma sistemi, baglangi¢ ve bitig saatlerinin isletmenin yapisina ve faaliyet
iskoluna gore degisiklik gdstermesiyle birlikte; is giiniiniin giindiiz, aksam ve gece caligsmalari
biciminde diizenlenmesidir. Vardiya calismasi daha ¢ok ulasim, iletisim, saglik, gilivenlik,
kimya, kagit, cam endiistrisi gibi hizmet ya da {iiretimin ekonomik ve kamusal acidan
siirekliligine gereksinim duyulan ve gelisen teknolojiye kosut olarak hizla degisen, iiretim ve
donanimin bir an Once amorti edilmesi zorunlulugu olan sektdrlerde uygulanmaktadir

(Yiiksel, 2004).

Vardiyali ¢alismanin temeli Romalilara kadar dayanmaktadir. Siirekli kendine
uygulama alani1 bulmasiyla ve ayn1 zamanda teknolojik gelismelerin de etkisiyle inanilmaz bir
bigimde ilerleme kaydedilmistir. Ozellikle sanayi devriminden sonra meydana gelen
teknolojik gelismeler sayesinde toplumlarin ihtiyaglarini gidermeye yonelik ¢ok sayida
vardiya ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir. Bu sayede hem dogal kaynaklarin hem de insan

giicliniin etkili bir bigimde kullanilmas1 amaglayan yeni sistemler gelistirilmistir.

2.1.2  Vardiyah Calismanmin Cahsanlar Uzerindeki Etkisi

Vardiyali ¢caligma hem psikolojik olarak hem de fizyolojik olarak insan sagligina etki
etmektedir. Insan viicudu geceye ve giindiize, giiniin yirmi dért saatlik siiresi igerisinde ritim
farkliliklar1 gosteren ve sirkadiyen ritim zamani olarak bilinen beynin boliimii ile senkronize
olmaktadir. Vardiya calisanlarinin viicutlari, uyumaya programlanarak calistiklarinda

sitkadiyan zamanlarimi kanstirirlar ve bu durum ritim farkliliklarina sebep olur. Bunun
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sonucunda ise uyku bozukluklari, sindirim rahatsizliklari, obezite ve hatta kalp krizleri
meydana gelebilmektedir (Better Health Channel, 2014). Dolaysiyla ¢ok etkili bir vardiya
calisma sistemi ile bu gibi ritim bozukluklarinin 6niine gegilerek insan saghigi tizerindeki

riskler giderilmelidir.

Harvard Tip Okulu’'ndan Frank Scheer, vardiyali ¢alismanin kardiyovaskiiler
rahatsizliklar, seker hastaligi ve obezite gibi bir ¢ok saglik sorunlar ile iliskili oldugunu
gosteren kanitlar oldugunu belirtmektedir (WebMD, 2014). Vardiyali ¢alisma ayni zamanda
etkili bir sistem olusturulmadig: takdirde iilser ve mide problemleri, depresyon ve sakatlik ya

da kaza riskinin artmasina sebep olmaktadir.

6331 sayil kanun yonetmeligi dordiincii maddesine gore “Saglik kurallar1 bakimindan
giinde 7,5 saat ya da daha az g¢alisilmas1 gereken islerde is¢i postalart sayisi, her bir isci
postasinin caligma siiresi, 4857 sayili i kanununun 63 iincii maddesinin son fikrasinda
ongoriillen yonetmelikte belirtilen gilinliik ¢calisma stirelerini agsmayacak sekilde diizenlenir”

denilmektedir.

Vardiyali ¢alisma artik kamu ve 6zel sektérde olmak iizere bir¢ok yerde kullanilmakta
olan bir istihdam uygulamasidir ve insan giiciinlinlin etkili, planli bir sekilde teknolojik
gelismelere ayak uydurarak kullanilmasiyla verimli sonuglarin elde edilmesini saglamaktadir.
Bundan dolay: etkili bir vardiya programlamasi ile insan sagligi iizerindeki risk faktorleri

minimize edilmeli ve performans agisindan da maksimum degerde fayda saglanilmalidir.

2.1.3 Vardiyah Calisma Sistemleri

Kiiresellesme ve kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi alanda meydana gelen rekabet
ortami caligma yasaminda da bircok yenilie neden olmustur. Calisma hayatinin, degisen
calisma kosullarina bagli olarak daha bir esnek yap1 kazandig1 ve 6zellikle caliganlarin can
sagliginin son derece dnemli oldugu gilinlimiizde yeni c¢alisma sistemleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu calisma sistemlerinden bir tanesi de vardiyali ¢alisma ya da postalar halinde ¢alisma
olarak bilinen vardiyali ¢aligma sistemidir (Korkusuz, 2005). Vardiyali ¢aligma terimi hem
uzun donem gece vardiyalarini igeren sabit vardiya sistemi hem de degisimli ya da dontistimlii
vardiya iscilerinin is planlamasini igceren doniistimlii vardiya sistemi olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

2.1.3.1 Sabit VVardiya Sistemi
Sabit vardiya sistemi, daha Onceden sabit olarak belirlenen siire boyunca is¢ilerin

calistig1 bir sistemdir. Calisma siireleri ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; siirekli olarak giindiiz
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caligma siirekli olarak gece caligma ve siirekli olarak 6gleden sonra baslayip gece yarisina
kadar stiren ¢alisma gruplaridir. 6331 sayili kanun yiiriitmeligine gore is¢i postalari, nitelikleri
dolayisiyla siirekli ¢alistiklari icin durmaksizin birbiri ardina postalar halinde is¢i ¢alistirilarak
yiiriitiilen islerde posta sayisi 24 saatlik siire i¢inde en az {i¢ is¢i postasi ¢alistirilacak bigimde
diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir. 4857 sayili Is Kanunun 69 uncu maddesinin birinci
fikrasinda tanimlanan gece donemine denk diisen 20:00-06:00 saatleri arasindaki isci
postalarinda 18 yasmi doldurmamis ¢ocuk ve geng iscilerin calistirilmalar1 yasaktir (6331
sayilt kanun, 2014). Ayn1 zamanda is¢ilerin gece postalarinda 7,5 saatten fazla ¢alistirilmalar

da yasaktir.

Normal sartlarda herhangi bir is¢inin ¢alistig1 vardiyadan farkli olarak diger vardiya
saatlerinde caligsmalar1 olaganiistli bir durum olmadik¢a yasaktir. Ancak calisanlarin siirekli
olarak gece calismalar1 neticesinde fiziki ve psikolojik sikintilarin metdana gelmesi, sabit

vardiya sisteminin giiniimiiz uygulamarinda yerini oldukga azaltmistir.

2.1.3.2 Doniisiimlii Vardiya Sistemi

Doéniistimlii vardiya ¢alismasi, ¢cok ¢esitli calisma is planlamalarin1 kapsamakta ve bir
dizi programa gore vardiyalarin doniisiimiinii ya da degisimini igermektedir. Bu degisimler
dontigiimlii olarak giindiiz, 6gleden sonra ve gece vardiyasi olarak yasal siirelerin de igerisinde
kalarak diizenlenmistir. Bu sistem, sabit vardiya sistemine gore daha ¢ok kabul goéren bir
sistemdir. Ancak bazi isletmelerde hem sabit hem de doniisiimlii vardiya sistemleri de

uygulanmaktadir.

Vardiyali calismada kisisel degil, isletme i¢i ¢alisma saatlerinin esnekligi soz
konusudur. Vardiyali ¢aligma sabit ya da doniisiimlii olabilirken ayn1 zamanda siireksiz, yari

stirekli ve siirekli sistem olarak ti¢e ayrilir.

Stireksiz sistemde; isletme gilinde 24 saatten daha az calismaktadir. Genellikle sabah-
aksam ya da sabah-gece olmak iizere 16 saat siiresince sabit ya da doniislimlii bir bi¢gimde
calisilmaktadir. Resmi tatiller disinda uygulanabilen bu sistem yOnetimsel sorunlarin en az

oldugu ¢ift vardiyali sistem olarak da bilinir (Y1ldiz, Gedikli, Kiigiikbiger, 2012).

Yan siirekli sistemde; hafta sonlar1 ve bayramlar disinda isletme calisanlari 24 saat
calismalar1 gerekmektedir. Bu sistem ii¢ vardiyali olacak sekilde tasarlanmistir ve ekipler
sabit ya da doniisiimlii olarak sabah, 0gleden sonra ya da gece vardiyasinda calisirlar.
Siireksiz ve yar siirekli sistemlerin ortak 6zelligi olarak her iki sistemde de hafta sonlar1 ve

resmi giinlerde ¢aligma olmamaktadir.
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Stirekli sistemde; diger sistemlerden farkli olarak haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati ve
haftasonu tatilleri ile resmi giinlerde de ¢alisilmaktadir. En az dort ekip sabit ya da doniisiimli
olarak calismaktadir (Yildiz vd., 2012). Siirekli sistem, liretim kapasitesinden en iist diizeyde
yararlanma sansi taniyan ve isletmeye genis acilimlar saglayan bir sistemdir (Korkusuz,
2005). Ancak siirekli sistemlerin en olumsuz yani diger sistemlere gore aile ve sosyal yasami

daha fazla etkilemesidir.

2.1.3.3 Vardiyah Calismay1 Gerektiren Sebepler

Ulkemizde istihdamim %8’ i vardiyali calisanlar olusmaktadir. Etkili bir vardiya
sistemi olusturulmadiginda dogabilecek saglik risklerine karsilik yine de oldukca fazla sayida
calisan bu sekilde ¢alismayr segmektedirler. Ulkemizde de sanayilesmenin ilerlemesiyle
vardiyali ¢calismaya daha da ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak sanayilesmenin artmasi daha
cok kar elde etmek icin daha fazla isciyi calistirmak anlamina gelmemektedir. Isci saglign ve
giivenliginin ilk olarak saglanmasi gerekmektedir. Ornegin gelismis iilkelerde vardiyali
calisma, insanin yapisina uymayan bir ¢aligma sistemi olarak kabul edilmekte ve uygulanmasi

onerilmemektedir.

Gelismekte olan {ilkelerde ozellikle de iilkemizde, sermaye eksikliginden dolayi
yeterince irdeleme yapilmadan rekabet sansi yakalamak, verimliligi artirmak ve kisa siirede
yatirim sermayesini amorti etmek istenildiginden ¢oklu vardiya diizenine gegilmekte ve bu da
zaman zaman Onemli teknik sorunlarin ve can gilivenlig acisindan ciddi engellerin ortaya

¢ikmasina sebep olmaktadir (Giir, 2013).

Giliniimiliz diinyasinda, tasidigi riskler ve insan Ozelliklerine uymamasi bakimindan
fazla tercih edilmemektedir. Ancak yine de vardiyali ¢alisma bazi sebeplerden dolay1 kabul
gormektedir. Bu sebepleri ii¢ grupta toplayabiliriz. Teknolojik sebepler, ekonomik sebepler ve

sosyal sebepler.

2.1.3.3.1 Teknolojik Sebepler

Vardiyali ¢alismaya, artan uluslararasi rekabet ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle
gerek duyulmaktadir. Cogu gelismis iilkede teknolojik zorunluluk olmadiginda, vardiyali
calismaya basvurulmamaktadir. Ancak bazi sektorler teknolojik sebeplerden bu yonteme
bagvurmaktadirlar. Bazi isletmeler teknolojik agidan siireklilik gostermekte ve makinelerin
geceleri ve haftasonlart da calismaya devam etmesi gerekmektedir. Siirekli tiretimin gerekli

oldugu sirketlerde tiretimde akiciligin saglanabilmesi amaciyla vardiyali ¢alisilmaktadir.
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Vardiyali ¢caligma saatleri genellikle giinliik 24 saatin iice boliinmesi ile olusturulmakta
ve her bir vardiya 8 saati gegmemektedir. Ozellikle kimya sektdriine baktigimizda bir takim
islerde sekiz saati asan zaman dilimleri vardir ve vardiyali ¢alismay1 gerektirmektedir. Cilinkii
sekiz saat sonunda baslanmis olan bir deneyin terk edilmesiyle sekiz saatte 0 ana kadar elde
edilen ve cesitli gozlemler ve miidahaleler ile daha da elde edilmesi gereken sentezler,
bilesikler elde edilemeyecektir. Ustelik kimya endiistrisinde teknik cihazlarin ve 6zellikle de
bilesiklerin ¢ok pahali olmasi, sirketin maddi zarara ugramamasi bakimindan vardiyali

calismay1 zorunlu kilmaktadir.

Kimya sektoriinde oldugu gibi demir-celik sektoriinde de iiretimde siirekliligin
saglanabilmesi i¢in vu sekilde ¢calismak gerekmektedir. Kamunun sagladigi posta, telefon ve
telgref hizmeti, canli ve cansiz yiik tasimaciligi, su, elektrik, dogal gaz tiirii enerji dagitim
hizmetleri, saglik hizmetleri, polis ve itfaiye hizmetleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir

(Giir, 2013).

2.1.3.3.2 Ekonomik Sebepler

Veri toplama aract olarak kullanilan ankete gore saglik ¢alisanlarina soruldugunda,
vardiyali ¢aligma uygulamasma gegiste %6.6 ile ekonomik sebepler gelmektedir. Ancak
siralanan sebeplerin uygulamay1 baslatmasinda ne kadar etkili olduguna bakildiginda %60.9
oraninda ekonomik sebepler gelmektedir. Saglik Bakanlig1’ na bagli hastanelerde vardiyali
calisma uygulamasina gecisin temel sebebi olarak ekonomik sebepleri gorenlerin %75 1

vardiyali ¢aligma uygulamasindan memnun kalmislardir (Ceyhan, Celik, 2004).

Cogu sektorde hizmet veya mal {liretiminin stirekliligi, sirketin ekonomik zarara
ugramamasi adina taleplerin karsilanmasi gerekmektedir. Talepler karsilanmadig: ya da eksik
karsilanmasi durumunda sirketin ekonomik kaybina sebebiyet verecektir. Dolayisiyla mal ve
hizmet iretimini artirmak maksadiyla postalar halinde ¢alisilmaya gegilmektedir. Aslinda
vardiyali calisma iiretimin pazar ihtiyaglarina gére degismektedir. Ornegin serbest piyasa
igcerisinde herhangi bir mala ait pazarin yeterince genis ve talebin yeterli oldugu durumlarda,
bu mali ireten isletmenin isleri iyi gidiyorsa, isletmenin yoneticileri de hem isletme
sermayelerini daha da artirmak hem de piyasadaki rekabet iistiinliiglinii ellerinde tutabilmek
adma tretimi siirekli bir sekilde gerceklestirmek isteyeceklerdir (Giir, 2013). Vardiyali
caligmanin isletmeler agisindan bir diger tercih edilme sebebi olarak, tliretimi artirmak

suretiyle birim maliyetleri diisiirmek gosterilebilir.
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2.1.3.3.3 Sosyal Sebepler

Sosyal sebepler aslinda iki kategori altinda toplanabilir. Bunlardan bir tanesi kesintisiz
bir sekilde bir kisim toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi zorunlulugu olan sosyal sebeplerdir.
Digeri ise gece siiresince karsilanmasi istenilen bir kisim toplumsal zorunluluklardan dogan

sebepler olarak disiiniilebilir.

Ekonomik ve sosyal sartlar, giindiiz ¢alismanin yani sira, gece saatlerini de igeren
vardiyali sistemde calismay1 gerektirmektedir. Degisen sosyal sartlar, artan gelir diizeyi,
igverenin tercihi, teknolojik degisimler, rekabet ortami gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 gece
calismak, giderek yaygin hale gelmektedir (Selvi, Ozdemir, Ozdemir, Aydm, Besiroglu,
2010).

Emniyet, ambulans ve eczane gibi saglik hizmetlerinin, itfaiye ve devlet tarafindan
yiirlitiilmekte olan toplu tasima hizmetleri gibi bircok sosyal ihtiyaclarin kesintisiz bir
bicimde saglanabilmesi i¢in vardiyali ¢alismaya ihtiyag¢ duyulmaktadir. Benzer sekilde
insanlara kesintisiz hizmet vermekte olan ekmek firinlari, pastaneler, glinliik gazete basan
matbaalarda islerin bircogu gece yapildigindan dolay1 yine vardiyali ¢alismaya gereksinim

vardir.

Gelismis tilkelerde yapilan popiilasyon ¢alismasi, %20-30 oraninda vardiyali
calismanin sergilendigini ve acemi iscilerin yaklagik %20’ sinin sosyal sebeplerden dolayi

isten ayrildiklar belirtilmistir (Nicholson, D’Aura, 1999).
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UCUNCU BOLUM
LITERATUR ARASTIRMASI

Vardiya planlamasi ya da isgiicii planlamasi literatiirde oldukg¢a sik karsilasilan bir
problem tiirtidiir. Bu problemin ¢6zlimii i¢in iki farkli ¢6ziim algoritmalar1 gelistirilmektedir.
Bunlardan bir tanesi tam, kesin sonucu veren kesin algoritmalardir ve genellikle dogrusal
programlamaya dayanir. Ancak hesaplanabilirlik agisindan pahalidir. Dolayisiyla ikinci olarak
sezgisel algoritmalar gelistirilmistir. Bu algoritmalar ile ¢6ziim yapildiginda ideale yakin
coziimler elde edilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin ilki 1954 yilinda George Dantzig
tarafindan tamsayili model kurularaktan ele almmistir. Ikinci olarak ise Elbridge Keith
tarafindan 1979 yilinda bu problem gelistirilmistir. Bunlarin disginda Bechtold ve Jacobs
(1990), Aykin (1996) ve Thompson (1996) ele alinan bu problem igin ¢6ziim yollari
gelistirmislerdir (Sungur, 2008). Giinlimiize dogru yapilan diger ¢aligmalar ise su sekilde

siralanabilir:

Kwak ve Lee, bir saglik kurulusunda doktorlar, hemsireler ve diger saglik
elemanlarinin belli vardiyalara atanmalarini saglayacak dogrusal hedef programlama modeli
gelistirmislerdir. Bu hedef programlamada bes tane amag¢ vardir. Bunlar; tiim calisan
personele ddenecek miktarin enkiiciiklenmesi amaci, uygun periyot ve departmanda uygun
doktorun kullanilmasi1 amaci, doktorlarin uygun oranda atanmasi amaci, hemsire kullanimi
yani hemsire ve doktorlarin oranina gore uygun sayida hemsirenin atanmasi amaci ve son
olarak da teknik elemanlarin, teknik eleman ve doktorlarin oranimna gore uygun sayida
atanmast amacidir. Dogrusal hedef programlama ¢oziimiinden elde edilen sonuglara gore
birinci ve ikinci amaglarin saglandigi ancak diger amaclarin ise kismen saglandigi

gorilmistir (Kwak, Lee, 1997:129-140).

Lagodimos ve Leopoulos, isgiicii vardiya planlamasi i¢in agg6zlii sezgisel algoritma
gelistirmislerdir. Isgiicii vardiya planlamasini, bir polinomiyal olmayan-tam (NP-complete)
problem oldugunu varsaymamiza izin veren yapiya sahip tamsayili dogrusal programlama
olarak ifade etmistir. Isgiicii vardiya planlamasmin ¢dziimii icin gelistirilen bu ydntemde iki
tane acgozli sezgisel algoritma Onermislerdir. Biri tek isglinli vardiyalar1 ve digeri birden
fazla isgiinii vardiyalar1 icindir. Isgiicii vardiya planlamasi i¢in gelisitirilen alt smnir ile birlikte
standart tamsayili dogrusal programlama optimizasyoncusundan elde edilen sonuglari
kullanarak degisik ¢alisma ortamlari icin ¢ok vardiyali sezgiselin performansini test etmisler
ve sonuglarin hem ¢6ziim zamanmi hem de kalitesi bakimindan son derece tatmin edici

performans ortaya koyduklar1 goriilmiistiir (Lagodimos, Leopoulos, 2000:95-106).
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Sarin ve Aggarwal, bir kamyon sisteminin merkezindeki iscilerin programlama
problemini ele almislardir. Merkeze farkli yerlerden kamyonlar gelmektedir ve bu gelen
kamyonlarin iizerindeki {irtinler tahliye edildikten sonra tekrar yiiklenen yeni {iriinler ile
birlikte hedeflenen noktaya gitmektedirler. Bu islemler manuel olarak yapildigindan, her
vardiyada minimum sayidaki is¢i ile gelen kamyonlarin planlanmasi yapilmak istenmistir. Bu
sekildeki kutu paketleme problemleri i¢in baglica ii¢ farkli algoritma gelistirilmistir.
Bunlardan birincisi ilk uygun yer (first-fit) algoritmasidir ve bellek yoneticisi bellek boyutunu
saglayan ilk buldugu bos bellek boliimiinii siirece tahsis eder, ikincisi sonraki uygun yer
(next-fit) algoritmasidir ve ilk uygun yer algoritmasi ile ayni sekilde calisir ancak bu
algoritma en son buldugu uygun yer bilgisini saklayarak bir sonraki aramada listenin basindan
degil saklamis oldugu diigiimden sona dogru arama yapar ve ti¢iinciisii en uygun yer (best-fit)
algoritmasi, siire¢ i¢in gerekli bellke boyutuna uygun olan en kii¢iik hacimli bos bellek alanini
stirece tahsis eder. Calismada gelistirilen modele gore first-fit algoritmasi kullanilarak ¢6ziim
degerleri elde edilmistir.Elde edilen sonuglarin optimum ¢6ziime olduk¢a yakin oldugu

gozlemlenmistir (Sarin, Aggarwal, 2001:558-569).

Bard, Binici ve deSilva, Birlesik Devletler Posta Servisi’ nde personel planlamasi
lizerine ¢alisma yapmisglardir. Bu ¢aligmada amag, Birlesik Devletler Posta Servisi’ nde ortaya
¢ikan devir planlama probleminin genis c¢apli modelini sunmak ve isgiicii boyutunu
diisiirmeyi amacglayan birka¢ senaryoyu incelemektir. Problem, saf tamsayili dogrusal
programlama olarak formiillestirilmis ve bir optimizasyon programi olan CPLEX ile
¢cOziilmiistiir. Temel model, sendika sozlesmesi ile tanimlanmis esas kisitlarin yanisira, tam-
zamanl ve yari-zamanli is¢i kisitlarinin her ikisini de kapsamaktadir. Senaryolar, arka arkaya
iki giinliik ihtiyaglari, giinlik baslangic zamani degiskenini, yari-zamanli esnek isgilerin
kullanimim1 ve tam-zamanlidan yari-zamanliya olan kisitlamalarin parametrik analizini
icermektedir. Sonuglar gercek boyuttaki problem 6rnekleri bir saat igerisinde ¢oziilebildigini
ve mevcut uygulamadan hareket edilerek olgiilebilir tasarruflarin saglanabildigini géstermistir

(Bard, Binici, deSilva, 2003:745-771).

Kabak, Ulengin, Aktas, Onsel ve Topcu, iki asamali optimizasyon ile perakende
sektdriinde etkili vardiya planlamast {izerine ¢alisma yapmuslardir. Onerilen metod, planlama
etkinligini enbiiyiiklemekte ve bu sayede satislarin gerceklestirilmesini artirmaktadir. Ilk
asamada saat bas1 personel ihtiyaglarini belirlemek i¢in satis tepki modeli kullanilmistir. Satis
tepki modelinin ¢iktisi, daha sonra giinliik vardiyalara atanacak optimum personel sayisini
bulan karma tamsayili optimizasyon modeli (MIP) i¢in girdi olarak kullanilmigtir. Daha sonra

satis tepki fonksiyonunu onaylamak ve daha fazla kesin sonuclar elde edebilmek amaciyla
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modelin tekrarlanmasi i¢in simiilasyon teknikleri kullanilmistir. Simiilasyonlarda miisteri
geligleri ve satis tepki hata degerleri, uygun dagilim fonksiyonlart kullanilarak
olusturulmustur. Bir¢ok simiilasyon ciftleri karsilastirilarak, her bir magaza i¢in haftalik kar
enbiiyiikleyecek “artis ylizdesi” bulunmustur. Bir 6rnek calisma olarak giysi sektoriindeki
Tiirk perakendecilere uygulanmasi i¢in Onerilmistir (Kabak, Ulengin, Aktas, Onsel, Topeu,

2008:76-90).

Sungur, bulanik vardiya cizelgeleme problemleri i¢in tamsayili programlama modeli
gelistirmistir. Aykin’ in (1996) optimal vardiya planlamasi i¢in gelistirmis oldugu tam sayili
matematiksel modeli bulaniklastirarak 6rnek bir problem iizerinde uygulamistir. Benzer
sekilde isletmede iki vardiyali olarak ele alinan problemde saat bazinda ihtiya¢ duyulan
isgiicii sayilar1 bulaniklastinlmistir. Ornek problemde biitiin saatler icin ihtiya¢ duyulan
isglicii sayis1 kesin sayilar ile bulaniklik pay1 olan bes eksigi arasinda degisebilmektedir.
Bulanik model bu veriler kullanilarak Lindo paket programi ile ¢oziilmiistiir. Modelin, ihtiyag
duyulan isgiicii sayilarinin bulaniklastirilmasiyla ¢éziimiinde ortada bir ¢6ziim elde edilmis ve
daha az sayida isgiicii ile ¢alisilabileceginden isgiicli maliyetlerinin de daha diisiik olacagina
karar verilmis ve bodylece daha cok isgiicii ile calisilacagindan daha fazla talebin

karsilanabilecegi goriilmiistir (Sungur, 2008:211-227).

Bozbura ve arkadaslari, kritik gorevlerdeki iscilerin nobet planlamasi iizerine bir
calisma yapmuslardir. Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve tatmin edici bir etkinin
olusturulmas1 bakimindan son derece kritik bir problem olan iscilerin nobet problemi,
genellikle uzun dénem nodbet planlamasi yapildigindan NP-zor problem sinifina girmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada yontem olarak sezgisel bir yaklasim tiirii olan genetik algoritmasi
kullanilmistir. Genetik algoritmada ¢oziimii gosteren tim bireyler kromozom olarak
adlandirilir ve mutasyon ve c¢aprazlama islemleri ile popiilasyona siirekli yeni bireyler eklenir
ve bunlar siralanir. Bu islemler optimum ¢6ziim bulunana kadar devam eder. Bu ¢alismada
kromozomlar, belli zamanda belli gérevlere atanacak olan is¢ilerden meydana gelmektedir.
Ele alinan problem ¢ok kriterli oldugundan uygun bireyi temsil eden nicel degeri elde etmek
zordur. Dolayisiyla uygun nicel degeri elde etmek i¢in olasi bir yaklasim olarak her bir kriter
agirliklandirilmistir. iterasyonlarm sonucu olarak optimum deger elde edilmistir (Bozbura,

Beskese, Ozgiin, 2008).

Topaloglu, farkli kidem seviyelerindeki isgiler i¢in vardiya planlamasi modelinin
saglik hizmeti uygulamasi lizerinde bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismasinda, hastanedeki farkl
klinik uygulamalarinda ortaya ¢ikan, tip asistanlarinin programlama problemini ele almigtir.

Asistan hekimler, uzmanklik egitiminde gecirilen yillar ile belirlenen farkli kidem
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seviyelerine gore gruplandirilirlar. Asistan hekimlerden istenen, hafta i¢i ve hafta sonu
vardiyalarima ek olarak kendilerinin diizenli giinliik islerinde de c¢alisarak hasta bakim
servislerinin temininde dogrudan gorev almalaridir. Aylik vardiya planlamasi, her bir asistan
hekimin vardiya kapsama alani gereksinimlerinin, kidem tabanli is yiikii kurallarmin ve
asistan hekim ¢aligma tercihlerinin dikkate alinmasiyla vardiya gorevlerini belirlemek icin
hazirlanir. Siklikla ¢ok sayida geligen kisitlarin olmasindan dolay1 program olusturma siirecini
otomatiklestirmek i¢in ¢ok amacli dogrusal programlama modeli Onerilmistir. Model, yerel
bir hastanenin solunum iinitesinde sirali ve agirliklandirilmis yontemler kullanilarak 6 aylik
bir periyotla gercek bir durum iizerinde uygulanmistir. Sonuglar, dikkate deger bir caba ve
zaman harcanarak manuel olarak hazirlanan programlara gore, bu model ile birka¢ saniye
icerisinde yliksek kalitede c¢oziimler elde edildigini gostermektedir (Topaloglu, 2009:943-
957).



20

DORDUNCU BOLUM
UYGULANACAK OLAN MODEL

Bu calismada Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda gérev yapmakta
olan giivenlik gorevlilerinin vardiya planlamasinin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu anlamda
onerilen model Giingor (2002). tarafindan gelistirilen optimum bir ¢alisma ¢izelgelemesidir.
Birinci asamasinda yurtlarda kalan 6grecilerin ve yurt ¢evresinin giivenligini saglamakla
sorumlu minimum giivenlik gdrevlisi sayis1 ve bunlarin i¢inden kag tane sdzlesmeli giivenlik
gorevlisi olabilecegi belirlenir. Ikinci asamada ise, birinci asamada gorevlendirilen giivenlik
gorevlilerinin haftalik ¢aligma giinleri, ¢aligma saatleri ve tatil giinleri belirlenerek bir ¢alisma

cizelgesi hazirlanir.

Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda ¢alisan giivenlik gorevlilerinin

calisma sartlar1 su sekilde siralanmuastir:

1. Ug vardiya uygulanmakta olup, giivenlik gorevlileri 07.00-15.00, 15.00-23.00 ya da
23.00-07.00 vardiyalarindan sadece birinde ¢aligmalidir.

2. Sozlesme gilivenlik gorevlisi haftada 48 saat ¢aligmali ve 1 tam giin izin kullanmalidir.

3. Kadrolu giivenlik gorevlisi haftada 40 saat ¢alismali ve en az bir kere ardisik 2 tam
giin (bir tam giin 00.00-24.00 saatleri arasindaki siire) izin kullanmalidir.

4. Kiz 6grencilerin kaldig1 yurtlarda sadece kadin giivenlik gorevlileri, erkek 6grencilerin
kaldig1 yurtlarda sadece erkek giivenlik gorevlileri, dis kapida ise hem erkek hem de
bayan gilivenlik gorevlileri ¢alismalidir.

5. Bir giivenlik gorevlisi en az bir hafta boyunca ayni vardiyada ¢alismalidir.

6. Bir giivenlik gorevlisi glinliik 8 saatten fazla ¢caligmamalidir.

Yukaridaki kosullarin amaglarini siralayacak olursak;

Birinci kosul vardiya planlamalarinin genelinde uygulanan, kisinin giinde 8 saat
calismasi ve performans kaybinin 6niine gegilmesidir. Buradaki vardiya saat araliklar1 hizmet

verilen yere gore degisiklik gosterebilir.

Ikinci kosul Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu Miidiirliigii'nce almmis
bir karar olup sozlesmeli giivenlik gorevlileri icin giinde 8 saatten 6 giin ¢alisma ve 1 giin de

izini kapsar.

Ucgiincii kosul hemen hemen tiim kadrolu giivenlik gorevlileri icin bilinen bir

durumdur.
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Dordiincii kosul ise Kredi ve Yurtlar Kurumlari’nda kalan 6grencilerin giivenligini
saglamak, gerektiginde miidahalede bulunmak, ihbar vb durumlarda arama faaliyeti yapmak

gibi 6zel hal ve durumlar ihtiva ettiginden dolay1 uygulanmaktadir.

Besinci kosul ise giivenlik gorevlilerinin ruhsal, psikolojik, sosyal vb durumlarinin

yanisira fizyolojik agidan ve metabolizma faaliyetleri itibariyla uygulanan hayati bir kosuldur.

Altinct kosul ise is kazalarinin azaltilmasi, is verimliliginin arttirilmasi, ayni zamanda

fazla mesainin 6niine gegme adina konulmustur.

4.1 Cizelgeleme

Yukarida belirtilen kosullar dikkate alindiginda uygulanmasi gereken haftalik ¢aligma
cizelgesi (bir giivenlik gorevlisinin haftalik ¢alisma saatlerinin haftanin hangi giinlerinde ve
hangi saatleri arasinda yapilabilecegini gosteren g¢alisma plani) sayis1 63 olarak ortaya
konulmustur. Bu ¢izelgeleme ortaya konulurken Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar
Kurumu’nda 6n goriismeler dikkate alinmigtir. Buna gore kadrolu erkek giivenlik gorevlileri,
sozlesmeli erkek ve bayan gilivenlik gorevlileri mevcut olup, kadrolu bayan giivenlik
gorevlileri bulunmamaktadir. Ozellikle bazi noktalardaki giivenlik gérevlileri sadece erkek ya

da sadece bayan olmasi dikkate alinarak ortaya konulmustur.
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Pazartesi

Sali Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar

saat

07.00

15-.00

15.00 23.00

23-.00 07-.00

07.00 15.00 23.00 07.00 15.00 23.00 07.00 15.00 23.00 07.00 15.00 23.00 07.00 15.00 23'00 07'00 15'00 23'00

15-.00 23-.00 07-.00 15-.00 23-.00 07-.00 15-.00 23-.00 07-‘00 15-‘00 23-‘00 07-‘00 15-‘00 23-‘00 07-.00 15-.00 23-.00 07-.00

1

2 3

4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21

7. grup cizelge

1

1
1 1
1

RlR| R |-

SN

Rl

Rl |-
PlRrlRr|lRrRr|Rr|~
Rl

8.grup cizelge

AN

RPlRr|Rr|R]|R~

[ I N RSN S

Rk ||~
PlRr|lRr|lRr|Rr|R,]|R~
Rl |RPr|~

9.grup cizelge

N
Rl |k
N

RPlRr|Rr R~

PRk
-

RPlRr|lRr|lRr|Rr R~

RPlRr|lRr|lRkr|RP|R

Tablo 4.1’ de ilk 3 satirda gilinler, vardiya araliklari ve vardiya numaralart yer

almaktadir. Tablo 1’in diger kisimlarinda, i. ¢alisma ¢izelgesine gore j. vardiya saatlerinde

calis

1yor ise

Sij=1 olacak sekilde calisma cizelgelerinin agik hali goriilmektedir.

Vardiyalardan 07.00-15.00 vardiyasina giindiiz, 15.00-23.00 vardiyasina aksam ve 23.00-

07.00 vardiyasina gece vardiyasi olarak isimlendirelecektir.

Burada gruplarin tanimlarini yapmamiz gerekmektedir.

Buna gore;

1.grup:
2.grup:
3.grup:
4.grup:
5.grup:
6.grup:
7.grup:
8.grup:

Glindiiz vardiyasinda ¢alisan kadrolu erkek giivenlik gorevlileri
Aksam vardiyasinda calisan kadrolu erkek giivenlik gorevlileri
Gece vardiyasinda ¢alisan kadrolu erkek giivenlik gorevlileri
Giindiiz vardiyasinda ¢aligan sdzlesmeli erkek giivenlik gorevlileri
Aksam vardiyasinda calisan s6zlesmeli erkek giivenlik gorevlileri
Gece vardiyasinda calisan s6zlesmeli erkek giivenlik gorevlileri
Glindiiz vardiyasinda ¢alisan sozlesmeli kadin giivenlik gorevlileri

Aksam vardiyasinda c¢alisan sdzlesmeli kadin giivenlik goérevlileri
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9.grup: Gece vardiyasinda ¢alisan sozlesmeli kadin giivenlik gorevlileri

Tablo 4.1°den de goriilebilecegi lizere

Giindiiz vardiyasinda c¢alisan kadrolu erkek giivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma cizelgesi sayist C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 3.kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Aksam vardiyasinda calisan kadrolu erkek giivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma cizelgesi sayis1 C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 3.kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Gece vardiyasinda calisan kadrolu erkek giivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma ¢izelgesi sayis1 C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 3.kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Giindiiz vardiyasinda calisan sozlesmeli erkek giivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma cizelgesi sayisit C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 2 kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Aksam vardiyasinda c¢alisan sozlesmeli erkek gilivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma cizelgesi sayist C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 2.kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Gece vardiyasinda c¢alisan sozlesmeli erkek gilivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma cizelgesi sayis1 C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 2.kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Giindiiz vardiyasinda calisan sozlesmeli kadin giivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma ¢izelgesi sayist C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 2.kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Aksam vardiyasinda calisan sozlesmeli kadin gilivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma cizelgesi sayis1 C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 2.kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Gece vardiyasinda c¢alisan sozlesmeli kadin giivenlik gorevlileri; Burada alternatif
calisma ¢izelgesi sayist C(7,5)=21 olarak bulunur fakat 2.kosul dikkate alindiginda bu say1
C(7,1)=7 olmaktadir.

Sonug olarak 7+7+7+7+7+7+7+7+7= 63 ¢alisma ¢izelgesi ortaya ¢ikmaktadir.



4.2 Modelin Genel Hali
Tablo 4.2 Onermis Oldugumuz Modelin Genel Hali

21
Amagc fonksiyonu: Min A = Z(Xj +Y;+Z;)
j=1
Kisitlar
2. SyX; =P
i
> S;Y;=PR
|
2. SyZ;=PR
i

2. X;=N
i
X,Y;.Z; 2 0ve tamsay

Degisken ve Parametreler
] : Tablo 1’deki calisma ¢izelgeleri indeksi (j=1...21)

i : Bir haftada bulunan vardiyalarin indeksi (i=1...21)

X j -] caligma gizelgesinde galisacak kadrolu erkek giivenlik gorevlisi sayisi

Y j ] calisma gizelgesinde galisacak sozlesmeli erkek giivenlik gorevlisi sayisi

Z j ] calisma gizelgesinde ¢alisacak sozlesmeli kadin giivenlik gorevlisi sayisi

Sij =1, j calisma ¢izelgesine gore haftanin 1 vardiyasinda calisiyor ise

S;; =0, aksi takdirde

P, : haftanin i vardiyasinda ¢alismas1 gereken giivenlik gorevlisi sayisi

N :vardiya planlamasi yapilan is gliniinde ¢alismast uygun olan kadrolu
giivenlik gorevlisi sayist

25
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Simdi de bu modeli agildiginda ortaya ¢ikan tablo incelenecektir.

21
MinA= > (X, +Y,+Z;)

j=1

4.3 Modelin Acgik Hali
Tablo 4.3 Modelin Acik Hali

Q) X+ X+ X+ X+ X, +Y, +Y,+Y, +Y +Y, +Y, 2P
@2 X, +X,+ X+ Xg+ X, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y +Y, > P,
@) X+ X, + X+ X+ X, +Y, +Y, +Y; +Y, + Y, +Y, =P,
@ X+ X, + X+ X, + X, +Y, +Y, +Y; +Y, +Y, +Y, =P,
G) Xp+ X, + X+ X, + X +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, 2B,
6 X, + X+ X, + X+ Xg+Y, +Y, +Y, +Y, +Y, +Y, 2 B
@) X+ X, + X+ Xg+ X, +Y, +Y,+Y, +Y. +Y, +Y, 2P,
8) Xg+ X+ X+ X+ X, +Yg+Y,o+Y,, +Y,+Y,+Y, 2P
9 Xg+Xg+ X, + X+ X, +Yg+Yg+Y,, +Y,+Y,+Y,, 2P,

(10) Xg + Xg 4+ Xpg+ Xg+ Xy +Yg +Yg +Y, 0 +Y, +Y, +Y,, 2P,
(11) Xg+ Xg+ Xg+ X+ X, +Yg +Yg +Y,, +Y + Y, +Y, 2R,
(12) Xg+ Xg+ X g+ X+ X +Yg +Yg +Y, , + Y, +Y,+Y,, 2P,
(13) Xg+ Xpo+ X+ X, + X+ Y +Yy +Y, +Y,, +Y, +Y,, 2P,
14) Xo+ X+ X+ Xg+ X+ Yo +Y 0 +Y, +Y, +Y+Y, 2P,
(15) Xyg + Xg+ Xig + Xog + Xy + Yo + Y, +Y g + Yo+ Yy +Y, 2 P

(16) X5+ Xyg + Xig + Xpg + Xy +Yi5 +Yig +Yig + Vg + Yo + Y5+ 2 B

@7) X5+ Xy + Xpp + XKoo + Xy +Yis + Vg + Y + Yo + Yo + Yy 2 By
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(18) Xig + X g+ X7+ Xpg + Xy + Y+ Y +Y, +Y g + Y0 +Y, 2P
(19) X + X g+ X7 + Xpg + X g+ Y +Y o +Y, +Y g+ Yo +Y,, 2Py
(20) Xyg + X7+ Xjg + Xg+ Xpg + Y + Y + Y, +Yg +Y 0 +Y,0 2 Py
(1) X7+ X g+ Xpg+ Xpo + Xy + Yo Y, +Yg +Y 0 +Y,0 +Y, 2P,
L+ L+ L, + L +Z2+2, 2P,

@R, + L2, + 2, +Z. +Z,+2,2P,,

2, + L, + 2, + 2+ 2, +L, 2P,

@) 2, + L, + 2+ L, + L+ 2, 2P,

26) L, + 2, + 2+ L, + 2+ 2, 2Py

N2, +Z,+2,+2,+Z.+Z,2P,

@8) 2, + L+ L, + L+ 2L+ L, 2Py

) Ly + 2+ 2L VL, + 2L+ 2, 2Py

B0 Lg+ Lo+ 2+ L2, +2,+2,, 2P,

(B Lyg+Zy+ 2y +2Z,+2Z,,+2,, 2P,

(B2 Lyg+Zg+ L+ 2L+ L ;+2,, 2P,

W)Ly +Lg+ L+ L+ L, +2,, 2P,

B4 Lg+ Lo+ Ly + 2 +2,+2,,2P;,

(@5 Ly + 2+ 2+ 2, +2,+2, 2P,

(36) Lyg+ L+ L g+ L g+ 2L, +2, 2Py

@BN L+ L+ Lg+ 2L g+ L,y +2, 2Py,

(B8) s+ L+ 2Ly + L+ Ly + Ly 2Py
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(B9 L+ L+ L+ L g+ 2,0+ 2, 2Py
@0y 2o+ 2+ 2+ 2+ 2, g+ 2, 2P,
@) L +L g+ L, + 2+ L +12,, 2P,

@) Lyg+ 2, + 2y + 2 g+ 2,0 +2, 2P,

(43) K A X+ X+ X, 4 X+ X+ X+ X+ X+ Xy 4 Xy # Xy + K+ Xy X5+ X X + X5 + X+ X+ X, =N

X, Y;.Z; 20ve tamsay1

Bu kisitlarin ne ifade ettigini ortaya koyalacaktir;

Oncelikle tablonun genel halinde de (Tablo 4.2) belirtildigi {izere Sij = 0 oldugu

durumlarla ilgili

X i Y jo Z j degerleri dikkate almmanustir. P degerleri ise i periyodundaki

gerekli olan en kiiciik giivenlik gorevlisi sayisini ifade eder.

Bu baglamda ilk 21 satirda giinlere ve periyotlara bagli olarak ndbet tutulmasi gereken
asgari nobet yeri veya minimum erkek gilivenlik gorevlisi sayist ortaya koyulmaktadir.

Ornek verecek olursak:
1.satirda; Pazartesi gilinii sabah vardiyasinda
2.satirda; Sal1 giinii sabah vardiyasinda
3.satirda; Carsamba giinii sabah vardiyasinda
4 satirda; Persembe giinii sabah vardiyasinda
S.satirda; Cuma giinii sabah vardiyasinda
6.satirda ; Cumartesi giinii sabah vardiyasinda
7.satirda; Pazar giinii sabah vardiyasinda
8.satirda; Pazartesi giinli aksam vardiyasinda
9.satirda; Sali giinii aksam vardiyasinda

10.satirda; Carsamba giinii aksam vardiyasinda
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11.satirda; Persembe giinli aksam vardiyasinda
12.satirda; Cuma giinii aksam vardiyasinda
13.satirda ; Cumartesi gilinii aksam vardiyasinda
14.satirda; Pazar giinii aksam vardiyasinda
15.satirda; Pazartesi giinii gece vardiyasinda
16.satirda; Sali gilinii gece vardiyasinda
17.satirda; Carsamba glinii gece vardiyasinda
18.satirda; Persembe giinii gece vardiyasinda
19.satirda; Cuma giinii gece vardiyasinda
20.satirda ; Cumartesi giinii gece vardiyasinda
21.satirda; Pazar giinli gece vardiyasinda

en az ne kadar erkek giivenlik gorevlisi olacagi ve bunun ne kadarinin kadrolu, ne

kadarinin s6zlesmeli olmasi gerektigini ortaya koyulmus olur.

22.satirdan 42.satira kadar ise (yine yukarida belirtildigi sira ile) hangi giin ve hangi

vardiyada kag kadin gilivenlik gorevlisi olmasi gerektigini ortaya koyulmaktadir.

43.satirda ise kadrolu erkek giivenlik gorevlisi sayis1 belli oldugundan bu kisit da

eklenmistir.
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Bu caligsma ile gelistirilen model kamu kuruluslarinin ve 6zel sektorlerin islettigi tim

tiniversitelerde giivenlik gorevlisi gorevlendirme ve ¢izelgeleme sorunlariin ¢oziimii igin

kullanilabilir. Ayrica haftanin 7 giinii 24 saat a¢ik olan ve tiim islerin sabit vardiyalarla giinde

8 saat calisan isgilerle yapilabildigi is yerlerinde (hastane, otel, terminal vb.) aynen veya biraz

degisiklik yapilarak uygulanabilir. (Gur, 2013)

Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu Miidiirliigii ile yapilan goriismeler

sonucu Tablo.5.1 elde edilmistir.

5.1 Giivenlik Noktalarina Gore Giivenlik Gorevlilerinin Dagilim

Tablo 5.1 Herhangi Bir Vardiyada, Nobet Yerlerinin Giivenlik Gorevlilerine Gore

Dagilim
ERKEK KADIN TOPLAM .
NOBET YERI GUVENLIK GUVENLIK GUVENLIK VgARYDII;A
GOREVLISI GOREVLISI GOREVLISI
A BLOK 3 0 3 3
B BLOK 0 1 1 3
CBLOK 0 1 1 3
D BLOK 0 1 1 3
E BLOK 2 0 2 3
F BLOK 1 0 1 3
RASIM AKTAS 0 1 1 3
BLOGU iC KAPI
RASIM AKTAS
BLOGU DIS 1 0 1 2
KAPI
DEVRIYE 2 1 3 3
ILK GUVENLIK
DIS KAPI 2 ! 3 3
LOJMAN 1 0 1 3
TOPLAM 12 6 18

Tablo 5.1°e bakildiginda bu yurtlar yerleskesinin ilk giivenlik noktas1 olan dis kapida 2

erkek ve 1 bayan gilivenlik gorevlisi bulunmalidir. Bunun yaninda sadece kiz 6grencilerin

kaldig1 B, C ve D yurtlarinda 1’er kadin giivenlik gorevlisi, sadece erkek ogrencilerin kaldigi
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A blokta 3, E blokta 2 ve F blokta ise 1 erkek giivenlik gorevlisi olmast gerekmektedir. Rasim
Aktas blogunda ise 2 adet kapir bulunmaktadir. Rasim Aktas blogu dis kap1 giivenlik
noktasinda 1 erkek giivenlik gorevlisi, i¢ kap1 giivenlik noktasinda ise 1 kadin giivenlik
gorevlisi caligmaktadir. Bununla beraber her vardiya icin devriye gorevi yapmak iizere 2
erkek ve 1 de bayan gilivenlik gorevlisi planlanmistir. Bu devriye gorevi sayesinde hastalik,
yaralanma, acil olaylara miidahalede takviye vb hususlardan kaynaklanmasi muhtemel
giivenlik zaafiyetlerinin 6niine gecilmesi saglanmaktadir. Son olarak lojmanlarin bulundugu
giivenlik noktasinda da 1 erkek giivenlik gorevlisi bulunmalidir. Rasim Aktas blogu dis kap1
giivenlik noktasina sabah vardiyasinda (07.00-15.00) giivenlik gorevlisi ihtiyact
bulunmamaktadir. I¢te kadin giivenlik gorevlisi yeterli olmaktadir. Dolayisiyla sadece bu
noktada 2 vardiya uygulanmakta olup geri kalan 11 noktada 3 vardiya sistemi tatbik

edilmektedir.
Yine Tablo 5.1’e bakildiginda,
Sabah vardiyasi i¢in en az 11 erkek, 6 kadin giivenlik gorevlisi,
Aksam vardiyasi i¢in en az 12 erkek, 6 kadin giivenlik gorevlisi,

Gece vardiyast i¢in ise yine en az 12 erkek, 6 kadin giivenlik gorevlisi ihtiyact oldugu

goriilmektedir.

Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu'nda 3 ¢esit giivenlik gorevlisi
bulunmaktadir. Kadrolu erkek, sozlesmeli erkek ve sozlesmeli bayan giivenlik gorevlileri
caligmakta olup, kadrolu bayan giivenlik gorevlisi bulnmamaktadir. Kadrolu giivenlik

gorevlisinin yetmedigi yerde s6zlesmeli giivenlik gorevlisi ¢alismaktadir.

Hali hazirda Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’ndaki uygulanmakta olan
vardiya planlamasina gore 5 kadrolu erkek giivenlik gorevlisi, 40 sozlesmeli erkek giivenlik
gorevlisi ve 25 kadin giivenlik gorevlisi olmak iizere toplam 70 giivenlik gorevlisi
caligmaktadir. Bu modelin amaci giivenlik kaybi yasanmadan ve tiim kisitlar saglanmak

kosuluyla s6zlesmeli giivenlik gorevlisi sayisint minimize ederek tasarruf saglamaktir.

Tablo 5.1°de gosterilen ve altinda izahi yapilan veriler modele uygulanarak optimum
¢oziim elde edilmeye calisilmaktadir. Ancak bu modelimizde unutulmamas: gereken durum,
giivenlik noktalarinda erkek bayan meselesine dikkat etmektir. Bizim modelimizde 12

noktada erkek ve 6 noktada kadin giivenlik gorevlisi bulunmaktair.
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5.2 Optimum Coéziim
Modelimizin optimum ¢dziimii WINQSB programi kullanarak tam sayili dogrusal

programlama modeli yardimu ile ¢6ziiliip asagidaki sonuglar elde edilmistir. (Tablo 5.2)

Tablo 5.2 Optimum Coziim
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A= D (X, +Y;+Z,)=5+37+21 =63

j=1

Buradaki X, ler kadrolu erkek giivenlik gorevlilerini, Y; ler s6zlesmeli erkek giivenlik

gorevlilerini ve Z; ler de sozlesmeli bayan giivenlik gorevllerini ifade etmektedir.

(i:1,2....21)
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Optimum ¢o6ziimdeki degiskenlerin degerlerini Tablo 5.2°de gosterildi. Peki kisitlar

acisindan baktigimizda nasil bir tablo ortaya ¢ikiyor? Cevabi Tablo 5.3’de incelenecektir.

5.3 Optimum Coziime Gore Haftalik Giivenlik Gorevlisi Dagilin

Tablo 5.3 Optimum Coéziim Dikkate Alindiginda Vardiya ve Giinlere Gore Calismasi

Gereken Toplam Giivenlik Gorevlisi Sayis1

MODELDE KISIT

. .. OLARAK O?Ti..MUM .

VARDIYA GUN KISIT | DICIMIZ COZUMDE ARADAKI FARK
SAYI CIKAN SONUC

PAZARTESI cl 11 11 0

SALI c2 11 11 0

o CARSAMBA c3 11 11 0

Vi%g}fm PERSEMBE c4 11 11 0

CUMA c5 11 13 2

CUMARTESI c6 11 11 0

PAZAR c7 11 11 0

PAZARTESI c8 12 12 0

SALI c9 12 12 0

CARSAMBA c10 12 12 0

v :Sﬁl\ﬁﬁ PERSEMBE | cil 12 12 0

CUMA cl12 12 12 0

CUMARTESI c13 12 12 0

PAZAR cl4 12 12 0

PAZARTESI cl5 12 12 0

SALI cl6 12 12 0

CARSAMBA c17 12 12 0

v A%%EASI PERSEMBE | cl8 12 12 0

CUMA c19 12 12 0

CUMARTESI c20 12 12 0

PAZAR c21 12 12 0

PAZARTESI c22 6 6 0

SALI c23 6 6 0

o CARSAMBA c24 6 6 0

Vigg?#él PERSEMBE | c25 6 6 0

CUMA c26 6 6 0

CUMARTESI c27 6 6 0

PAZAR c28 6 6 0
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MO%%&iﬁ'S'T OPTIMUM
VARDIiYA GUN KISIT - COZUMDE ARADAKI FARK
YAZDIGIMIZ CIKAN SONUC
SAYI
PAZARTESI c29 6 6 0
SALI c30 6 6 0
CARSAMBA c31 6 6 0
AKSAM
VARDiyAs] | PERSEMBE c32 6 6 0
CUMA c33 6 6 0
CUMARTESI c34 6 6 0
PAZAR c35 6 6 0
PAZARTESI c36 6 6 0
SALI c37 6 6 0
CARSAMBA c38 6 6 0
GECE
VARDIyAs] | PERSEMBE c39 6 6 0
CUMA c40 6 6 0
CUMARTESI c41 6 6 0
PAZAR c42 6 6 0

Tablo 5.3’¢ bakacak olursak c5 kisitinin oldugu cuma giinii sabah vardiyasinda
fazladan 2 erkek giivenlik gorevlisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu 2 giivenlik gorevlisi
devriye olarak gezecektir. Diger biitiin noktalarda ise herhangi bir fazlalik bulunmamasi,
optimum ¢Oziimiin tam bir minimizasyon oldugunu,fazladan is¢i calistirllmak suretiyle
kurumun zarara sokulmadigini, is kayb1 yasanmadan ciddi anlamda tasarruf elde edilecegi ve

modelin dogru oldugunu ortaya koymaktadir.

Simdi de degiskenler agisindan optimum ¢oziimiin ne ifade ettigini Tablo 5.4°de
inceleyelim. Bagka bir deyisle buldugumuz optimum ¢oziimdeki vardiyalarin ne ifade ettigine

bakalim.

Tablo 5.4 Optimum Coéziimde Buldugumuz Vardiya Degerlerinin Anlanm

GUVENLIK .
VARDIiYA KADRO CiNSiYETi | GOREVLisi | YARDIYA iZiN GUNLERI
DURUMU TURU
SAYISI
X, Kadrolu Erkek 1 SABAH PAZARTESI-SALI
CARSAMBA-
X Kadrolu Erkek 3 SABAH PERSEMBE
X 7 Kadrolu Erkek 1 SABAH CUMA-CUMARTESI
Y, Sozlesmeli Erkek 3 SABAH PAZAR
Y, Sozlesmeli Erkek 2 SABAH PAZARTESI
Y, Sozlesmeli Erkek 2 SABAH SALI
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VARDIYA DTJ';%'?\AOU CINSIYETI ggﬁgﬂg V‘}%%ig A iZiN GUNLERIi
SAYISI

Y, Sozlesmeli Erkek 2 SABAH CUMARTESI
Ye Sozlesmeli Erkek 2 AKSAM PAZARTESI
Y, Sozlesmeli Erkek 2 AKSAM SALI
Yo Sozlesmeli Erkek 2 AKSAM CARSAMBA
Yy, Sézlesmeli Erkek 2 AKSAM PERSEMBE
Yy, S6zlesmeli Erkek 2 AKSAM CUMA
Yis S6zlesmeli Erkek 2 AKSAM CUMARTESI
Y., Sézlesmeli Erkek 2 AKSAM PAZAR
Yis Sézlesmeli Erkek 2 GECE PAZARTESI
Yie Sozlesmeli Erkek 2 GECE SALI

Y, Sozlesmeli Erkek 2 GECE CARSAMBA
Yis Sozlesmeli Erkek 2 GECE PERSEMBE
Yio Sézlesmeli Erkek 2 GECE CUMA
Y, Sézlesmeli Erkek 2 GECE CUMARTESI
Y, Sézlesmeli Erkek 2 GECE PAZAR

Z, Sézlesmeli Kadin 1 SABAH PAZARTESI
Z 9 So6zlesmeli Kadin 1 SABAH SALI

Z, Sozlesmeli Kadin 1 SABAH CARSAMBA
Z, Sozlesmeli Kadin 1 SABAH PERSEMBE
Z Sozlesmeli Kadm 1 SABAH CUMA

Z, Sézlesmeli Kadin 1 SABAH CUMARTESI
VA 7 Sozlesmeli Kadin 1 SABAH PAZAR

Z 8 Sozlesmeli Kadmn 1 AKSAM PAZARTESI
Zy Sozlesmeli Kadin 1 AKSAM SALI
Zlo Sozlesmeli Kadin 1 AKSAM CARSAMBA
le Sozlesmeli Kadin 1 AKSAM PERSEMBE
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VARDIYA Dﬁg%'?vlou CINSIYETI ggﬁgsﬁgl V‘}%%ig A iZIiN GUNLERI
SAYISI

Z, Sozlesmeli Kadin 1 AKSAM CUMA
Z, Sozlesmeli Kadin 1 AKSAM CUMARTESI
Z, Sézlesmeli Kadin 1 AKSAM PAZAR
Z1 5 Sozlesmeli Kadin 1 GECE PAZARTESI
Z, Sozlesmeli Kadm 1 GECE SALI

Z, Sozlesmeli Kadin 1 GECE CARSAMBA
Zg Sézlesmeli Kadin 1 GECE PERSEMBE
219 Sozlesmeli Kadin 1 GECE CUMA
Z,, Sozlesmeli Kadm 1 GECE CUMARTESI
Z,, Sézlesmeli Kadm 1 GECE PAZAR

Tablo 5.4 incelendiginde sabah vardiyasinda 5 kadrolu erkek giivenlik gorevlisi, 9
sozlesmeli erkek gilivenlik gorevlisi ve 7 sozlesmeli kadin giivenlik gorevlisi , aksam
vardiyasinda 14 sozlesmeli erkek ve 7 sozlesmeli kadin giivenlik gorevlisi, gece vardiyasinda
ise yine 14 sozlesmeli erkek ve 7 s6zlesmeli bayan giivenlik gorevlisi ihtiyac1 goriilmektedir.
Sonug¢ olarak 5 kadrolu ve 37 sozlesmeli olmak iizere 42 erkek ve 21 sozlesmeli kadin,
toplamda 63 giivenlik gorevlisi Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’ndaki

giivenligi saglamak i¢in yeterlidir.

Burada 6nemli bir hususun altinin ¢izilmesinde fayda goriilmektedir. Toplamda 5 olan
kadrolu erkek giivenlik gorevlileri programda kisitlar girilirken esit sayilarda vardiyalara
dagitilmamis, kag¢ kadrolu giivenlik gorevlisinin hangi vardiyada olacagi programa birakilmig
ve 63 sayist elde edilmistir. Burada kurum yoOneticisinin talepleri 6nem arz etmektedir.
Ornegin her vardiyada en az bir tane kadrolu giivenlik gorevlisi isteyebilir. Bu durumda
program calistirildigina sonug¢ 65 ¢ikmistir. Bununla birlikte sabah vardiyasina 2, aksam
vardiyasina 2 ve gece vardiyasimna 1 olarak dagitip kisit sayisini arttirdigimizda ise elde
ettigimiz sonug¢ Yyine 65 olmustur. Kadrolu giivenlik gorevlilerinin hangi vardiyada
calisacaginin bir 6nemi olmadigindan daha az kisit olan model tercih edilmis ve ekstradan 2

giivenlik gorevlisi daha tasarruf edilerek kuruma daha ¢ok katki kazandirilmistir.
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Simdi elde ettigimiz sonuc ile Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’'nda
uygulanmakta olan vardiyalara ve giinlere gore toplam giivenlik gorevlisi sayilarini

karsilastiralim.

Tablo 5.5 Uygulanmakta Olan Plan ile Onerilen Plan Arasindaki Fark

OPTIMUM COZUMDE UYGULANMAKTA OLAN
CIKAN SONUC PROGRAM
VARDIYA GUN ERKEK KADIN ERKEK KADIN
GUVENLIK | GUVENLIK | GUVENLIK | GUVENLIK
GOREVLIiSi | GOREVLIiSI | GOREVLIiSi | GOREVLIiSI
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI
PAZARTESI 11 6 12 6
SALI 11 6 12 6
CARSAMBA 11 6 11 7
GUNDUZ
VARDIYASI PERSEMBE 11 6 12 8
CUMA 13 6 13 6
CUMARTESI 11 6 11 6
PAZAR 11 6 11 6
PAZARTESI 12 6 13 7
SALI 12 6 12 7
CARSAMBA 12 6 14 6
AKSAM
VARDIYASI PERSEMBE 12 6 12 6
CUMA 12 6 12 8
CUMARTESI 12 6 12 6
PAZAR 12 6 15 6
PAZARTESI 12 6 12 7
SALI 12 6 13 7
CARSAMBA 12 6 12 7
GECE
VARDIYASI PERSEMBE 12 6 13 6
CUMA 12 6 12 6
CUMARTESI 12 6 12 6
PAZAR 12 6 13 6

Tablo 5.5’¢ bakacak olursak buldugumuz optimum ¢6ziimde sadece cuma giinii sabah
vardiyasinda fazladan 2 erkek giivenlik gorevlisine devriye yaptirilacaktir. Ote yandan

uygulanmakta olan programa baktigimizda;
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Sabah vardiyasinda pazartesi, sali, persembe giinii 1’er, cuma giinii ise 2 erkek
giivenlik gorevlisi fazladan caligmaktadir. Yine sabah vardiyasinda carsamba giini 1,
persembe giinii ise 2 fazladan kadin glivenlik gorevlisi goriilmektedir. Sonug olarak bizim
¢Ozlimiimiizde fazladan calisip devriye gorevi yapan giivenlik gorevlisi sayist sadece 2 iken,

uygulanmakta olan planda bu say1 toplamda 1+1+1+2+1+2=8’¢ ¢ikmaktadir.

Aksam vardiyasinda, pazartesi 1, ¢arsamba 2, pazar giinii 3 erkek giivenlik gorevlisi
fazladan calisiyorken, pazartesi 1, sal1 1, cuma giinli ise 2 kadin giivenlik gorevlisi fazladan
calismaktadir. Bizim ¢6ziimiimiizde fazladan hi¢ giivenlik gorevlisi c¢alistiriimazken,
uygulanmakta olan planda toplamdal+2+3+1+1+2=10 giivenlik gérevlisi belli giinlerde

fazlalik olmakta ve devriye gorevi yaptirilmaktadir.

Gece vardiyasinda sali, persembe, pazar 1’er erkek, pazartesi, sali, ¢carsamba 1’er
kadin gilivenlik gorevlisi fazladan ¢aligmakta olup toplam ekstradan 6 gilivenlik goérevlisine
Bizim ¢oziimiimiizde fazladan highir giivenlik gorevlisi

devriye yaptirilmaktadir.

calistirllmamaktadir.

Bu tablodan da gordiiglimiiz gibi buldugumuz ¢6ziim gercekten optimum bir ¢éziim
olup is kaybimi 6nlemekte ve kuruma maliyetleri minimize etmek suretiyle ciddi bir katki

saglamaktadir.

5.4 Optimum Céziime Gore Ornek Bir Vardiya Planlamasi

Simdi elde ettigimiz ¢dziime gore bir vardiya planlamasi olusturulacaktir. Oncelikle
Tablo 5.4’e bakilarak olusturacagimiz vardiya planindaki giivenlik gorevlilerini
isimlendirilecek ve gorev tanimlarini yapilacaktir.. Yani kadro tiirline gore ve vardiya
numarasina gore haftanin hangi giinlerinde c¢alismali, hangi giinlerinde izin kullanmali

sorulariin cevabini Tablo 5.6’da ortaya koyulacaktir.

Tablo 5.6 Giivenlik Gorevlilerinin Haftallk Calisma Takvimi

((;;gl\{/llgslljgl VARDIYASI | PAZARTESI | SALI | CARSAMBA | PERSEMBE | CUMA | CUMARTESI | PAZAR
KE1 GUNDUZ IZINLI IZINLI 1 1 1 1 1
KE2 GUNDUZ 1 1 IZINLI IZINLI 1 1 1
KE3 GUNDUZ 1 1 IZINLI IZINLI 1 1 1
KE4 GUNDUZ 1 1 IZINLI IZINLI 1 1 1
KE5 GUNDUZ 1 1 1 1 IZINLI IZINLI 1
SE1 GUNDUZ 1 1 1 1 1 1 [ZINLI
SE2 GUNDUZ 1 1 1 1 1 1 [ZINLI
SE3 GUNDUZ 1 1 1 1 1 1 iZINLI
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GUVENLIK

GOREVLISI VARDIYASI | PAZARTESI | SALI CARSAMBA | PERSEMBE | CUMA | CUMARTESI | PAZAR
SE4 GUNDUZ [ZINLI 1 1 1 1 1 1
SE5 GUNDUZ [ZINLI 1 1 1 1 1 1
SE6 GUNDUZ 1 [ZINLI 1 1 1 1 1
SE7 GUNDUZ 1 iZINLi 1 1 1 1 1
SE8 GUNDUZ 1 1 1 1 1 iZINLi 1
SE9 GUNDUZ 1 1 1 1 1 iZINLi 1
SK1 GUNDUZ 1 1 1 1 1 1 iZINLi
SK2 GUNDUZ iZINLi 1 1 1 1 1 1
SK3 GUNDUZ 1 iZINLi 1 1 1 1 1
SK4 GUNDUZ 1 1 iZINLi 1 1 1 1
SK5 GUNDUZ 1 1 1 [ZINLI 1 1 1
SK6 GUNDUZ 1 1 1 1 IZINLI 1 1
SK7 GUNDUZ 1 1 1 1 1 [ZINLI 1
SE10 AKSAM 1 1 1 1 1 1 IZINLI
SE11 AKSAM 1 1 1 1 1 1 IZINLI
SE12 AKSAM iZINLi 1 1 1 1 1 1
SE13 AKSAM iZINLi 1 1 1 1 1 1
SE14 AKSAM 1 iZINLi 1 1 1 1 1
SE15 AKSAM 1 iZINLi 1 1 1 1 1
SE16 AKSAM 1 1 iZINLi 1 1 1 1
SE17 AKSAM 1 1 iZINLi 1 1 1 1
SE18 AKSAM 1 1 1 [ZINLI 1 1 1
SE19 AKSAM 1 1 1 [ZINLI 1 1 1
SE20 AKSAM 1 1 1 1 IZINLI 1 1
SE21 AKSAM 1 1 1 1 IZINLI 1 1
SE22 AKSAM 1 1 1 1 1 IZINLi 1
SE23 AKSAM 1 1 1 1 1 IZINLI 1
SK8 AKSAM 1 1 1 1 1 1 iZINLI
SK9 AKSAM iZINLI 1 1 1 1 1 1

SK10 AKSAM 1 iZINLI 1 1 1 1 1
SK11 AKSAM 1 1 iZINLI 1 1 1 1
SK12 AKSAM 1 1 1 iZINLI 1 1 1
SK13 AKSAM 1 1 1 1 iZINLI 1 1
SK14 AKSAM 1 1 1 1 1 iZINLi 1
SE24 GECE 1 1 1 1 1 1 IZINL1
SE25 GECE 1 1 1 1 1 1 IZINL1
SE26 GECE iZINLI 1 1 1 1 1 1
SE27 GECE iZINLI 1 1 1 1 1 1
SE28 GECE 1 iZINLI 1 1 1 1 1
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ggﬁggﬂg VARDIYASI | PAZARTESI | SALI CARSAMBA | PERSEMBE | CUMA | CUMARTESI | PAZAR
SE29 GECE 1 IZINLI 1 1 1 1 1
SE30 GECE 1 1 IZINLI 1 1 1 1
SE31 GECE 1 1 IZINLI 1 1 1 1
SE32 GECE 1 1 1 IZINLI 1 1 1
SE33 GECE 1 1 1 IZINLI 1 1 1
SE34 GECE 1 1 1 1 IZINLI 1 1
SE35 GECE 1 1 1 1 IZINLI 1 1
SE36 GECE 1 1 1 1 1 IZINLI 1
SE37 GECE 1 1 1 1 1 IZINLI 1
SK15 GECE 1 1 1 1 1 1 IZINLI
SK16 GECE iZINLi 1 1 1 1 1 1
SK17 GECE 1 IZINLi 1 1 1 1 1
SK18 GECE 1 1 IZINLi 1 1 1 1
SK19 GECE 1 1 1 IZINLi 1 1 1
SK20 GECE 1 1 1 1 IZINLI 1 1
SK21 GECE 1 1 1 1 1 IZINLI 1

(KE: KADROLU ERKEK, SE:SOZLESMELI ERKEK, SK:SOZLESMELI KADIN GUVENLIK GOREVLISI)

Yukaridaki tablo gilivenlik gorevlilerinin hangi giinler ¢alisip, hangi giinler izin
yapacagint ortaya koymaktadir. Goriildiigii tizere 5 kadrolu giivenlik gorevlisi haftada 2
ardigik tam giin izin kullanmakta, 5 gilin ¢alismaktadir. Bununla beraber sézlesmeli giivenlik
gorevlileri haftanin 6 giinii ¢alismakta ve 1 giin izin kullanmaktadir. Bu sekilde optimum
¢oziimde elde edilen 5 kadrolu, 37 sozlesmeli toplam 42 erkek ve 21 sozlesmeli kadin

giivenlik gorevlisininin takvimini ortaya ¢ikarilmis oldu.

Tablo 5.1°e tekrar geri donecek olursak; Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar
Kurumu’nda toplam 12 giivenlik noktasinda ndbet tutulmaktadir. Ilk giivenlik noktasi olan dis
kapida 2 erkek ve 1 bayan, sadece kiz 6grencilerin kaldigi B, C ve D yurtlarinda 1’er kadin
giivenlik gorevlisi, sadece erkek dgrencilerin kaldigi A blokta 3, E blokta 2 ve F blokta ise 1
erkek giivenlik gorevlisi olmasi gerekmektedir. Rasim Aktas blogunda ise 2 adet kapi
bulunmaktadir. Rasim Aktas blogu dis kap1 giivenlik noktasinda 1 erkek giivenlik gorevlisi, i¢
kap1 giivenlik noktasinda ise 1 kadin gilivenlik gorevlisi ¢aligmaktadir. Bununla beraber her
vardiya i¢in devriye gorevi yapmak lizere 2 erkek ve 1 de bayan giivenlik gorevlisi
planlanmistir. Lojmanlarin bulundugu giivenlik noktasinda da 1 erkek giivenlik gorevlisi
bulunmalidir. Rasim Aktas blogu dis kapr giivenlik noktasina sabah vardiyasinda (07.00-

15.00) giivenlik gorevlisi ihtiyaci bulunmamaktadir. igte kadin giivenlik gorevlisi yeterli
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olmaktadir. Dolayisiyla sadece bu noktada 2 vardiya uygulanmakta olup geri kalan 11

noktada 3 vardiya sistemi tatbik edilmektedir.

5.4.1 Nobet Yerlerine Gore Haftalik Vardiya Planlamasi
Nobet noktalar1 hakkindaki yukaridaki bilgilerle birlikte Tablo 5.6’dan da
yararlanarak nobet noktalarina gore haftalik vardiya planlama ¢izelgesi su sekilde

olusturulmustur.

Tablo 5.7 Nobet Yerlerine Gore Haftalik Vardiya Planlamasi

NOBET
YERLERI
VARDIYA
SAAT
PAZARTESI
SALI
CARSAMBA
PERSEMBE
CUMA
CUMARTESI
PAZAR

SABAH | 07:%-15:% | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | S

A

1 | SK7

B-BLK AKSAM | 15:°-23:° | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK14

GECE | 23:%-07:%° | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK21

SABAH | 07:%%-15:% | SK7 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2

C-BLK AKSAM | 15:°-23:% | SK14 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9

GECE | 23:%-07:%° | SK21 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16

SABAH | 07:%°-15: | SK3 | SK7 | SK3 | SK3 | SK3 | SK3 | SK3

D-BLK AKSAM | 15:°-23:" | SK10 | SK14 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10

GECE | 23:%-07: | SK17 | SK21 | SK17 | SK17 | SK17 | SK17 | SK17

SABAH | 07:%°-15: | SK4 | SK4 | SK7 | SK4 | SK4 | SK4 | SK4

Rﬁgﬁfgs AKSAM | 15:°-23:" | SK11 | SK11 | SK14 | SK11 | SK11 | SK11 | SK11
GECE | 23:%°-07:%' | SK18 | SK18 | SK21 | SK18 | SK18 | SK18 | SK18
SABAH | 07:°-15:2 | SK5 | SK5 | SK5 | SK7 | SK5 | SK5 | SK5

DIS KAPI

Bayan | AKSAM | 15:0-23:% | SK12 | SK12 | SK12 | SK14 | SK12 | SK12 | SK12

GECE | 23:%-07:%2 | SK19 | SK19 | SK19 | SK21 | SK19 | SK19 | SK19

SABAH | 07:%°-15:%2 | SK6 | SK6 | SK6 | SK6 | SK7 | SK6 | SK6

DEVRIVE | AKSAM | 15:°-23:% | SK13 | SK13 | SK13 | SK13 | SK14 | SK13 | SK13

GECE | 23:%-07:%2 | SK20 | SK20 | SK20 | SK20 | SK21 | SK20 | SK20
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SABAH | 07:%-15:® | SE7 | SE9 | KE1 | KE1 | KE1 | KE1 | KE1
ABLK .00 .03
ErkeEk | AKSAM | 15:°-23:% | SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE22
GECE | 23:%-07:% | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE36
SABAH | 07:%%-15:® | KE2 | KE2 | SE7 | SE7 | KE2 | KE2 | KE2
ABLK AKSAM | 15:°-23:% | SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE23
ERKEK-2 $ -oTes
GECE | 23:%-07:® | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE37
SABAH | 07:%-15:% | KE3 | KE3 | SE9 | SE9 | KE3 | KE3 | KE3
ABLK AKSAM | 15:°-23:% | SE22 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12
ERKEK-3 $ T
GECE | 23:%°-07:%* | SE36 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26
SABAH | 07:%°-15:% | KE4 | KE4 | SE8 | SE8 | KE4 | KE4 | KE4
nnercl | AKSAM | 15:°-23:% | SE23 | SE13 | SE13 | SE13 | SE13 | SE13 | SE3
GECE | 23:%-07:% | SE37 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27
SABAH | 07:%°-15:% | KE5 | KE5 | KE5 | KE5 | SE7 | SE7 | KE5
E BLK .00 .05
crkeks | AKSAM | 15:°-23:% | SE14 | SE22 | SE14 | SE14 | SE14 | SE14 | SE14
GECE | 23:%-07:% | SE28 | SE36 | SE28 | SE28 | SE28 | SE28 | SE28
SABAH | 07:%°-15:% | SE1 | SE1 | SE1 | SE1 | SE1 | SE1 | SE7
F BLK AKSAM | 15:°-23:% | SE15 | SE23 | SE15 | SE15 | SE15 | SE15 | SE15
GECE | 23:%-07:% | SE29 | SE37 | SE29 | SE29 | SE29 | SE29 | SE29
SABAH | 07:%-15:% | 0 0 0 0 0 0 0
RSM AKTS
DISKAPI | AKSAM | 15:%°-23:% | SE16 | SE16 | SE22 | SE16 | SE16 | SE16 | SE16
ERKEK
GECE | 23:%-07:% | SE30 | SE30 | SE36 | SE30 | SE30 | SE30 | SE30
SABAH | 07:%%-15:% | SE2 | SE2 | SE2 | SE2 | SE2 | SE2 | SE8
P KAPL | AKSAM | 15:°-23: | SE17 | SE17 | SE23 | SE17 | SE17 | SE17 | SEL7
GECE | 23:%-07:% | SE31 | SE31 | SE37 | SE31 | SE31 | SE31 | SE31
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SABAH | 07:°-15: | SE3 | SE3 | SE3 | SE3 | SE3 | SE3 | SE9
D A | AKSAM | 15:-23:”7 | SE18 | SE18 | SE18 | SE22 | SE18 | SE18 | SE18
GECE | 23:%-07:% | SE32 | SE32 | SE32 | SE36 | SE32 | SE32 | SE32
SABAH | 07:%°-15:° | SE8 | SE4 | SE4 | SE4 | SE4 | SE4 | SE4
DoVl | AKSAM | 15:°-23:7 | SE19 | SE19 | SE19 | SE23 | SE19 | SE19 | SE19
GECE | 23:%-07:%" | SE33 | SE33 | SE33 | SE37 | SE33 | SE33 | SE33
SABAH | 07:%°-15:® | SEQ | SE5 | SE5 | SE5 | SE5 | SE5 | SE5
DEVRIVE | AKSAM | 15:°-23:® | SE20 | SE20 | SE20 | SE20 | SE22 | SE20 | SE20
GECE | 23:%°-07:% | SE34 | SE34 | SE34 | SE34 | SE36 | SE34 | SE34
SABAH | 07:%°-15:® | SE6 | SE8 | SE6 | SE6 | SE6 | SE6 | SE6
LOJMAN | AKSAM | 15:°-23:%® | SE21 | SE21 | SE21 | SE21 | SE23 | SE21 | SE21
GECE | 23:%-07:% | SE35 | SE35 | SE35 | SE35 | SE37 | SE35 | SE35
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Bu tabloda Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda bir hafta boyunca

hangi ndbet noktalarinda, hangi giivenlik goérevlisinin, hangi giin ve hangi vardiyada goérev

yapacag belirlenmistir.

Bu ndbet listesi olusturulurken Tablo 5.6 dikkate alinarak her gilivenlik gdrevlisinin

bir noktaya atamasi yapilmistir. Atama islemi yapilirken Oncelik kadrolu gilivenlik

gorevlilerinden baslanilarak yapilmistir. Daha sonra sozlesmeli giivenlik gorevlilerinin

atamasina gegilmistir.

Tablo 5.7°1 inceledigimizde sabah vardiyasinda 5 kadrolu (KE1, KE2, KE3, KE4,
KE5) ve 9 sozlesmelyi erkek (SE1, SE2, SE3, SE4, SE5, SE6, SE7, SE8, SE9) ile 7
sozlesmeli kadin giivenlik gorevlisinin (SK1, SK2, SK3, SK4, SK5, SK6, SK7) yerlestirildigi,

sadece SE8 ve SE9 kodlu giivenlik gorevlerine cuma giinii sabah ihtiya¢ olmadigi ve

dolayisiyla bu giivenlik gorevlilerine devriye gorevi yaptirilacagi géziikmektedir.
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Aksam vardiyasinda 14 sézlesmeli erkek (SE10, SE11...SE23) ve 7 sozlesmeli kadin
givenlik gorevlisi (KE8, KE9..KE14) bulundugu fazladan hi¢ giivenlik gorevlisi

calistirilmadigr ortaya konmaktadir.

Gece vardiyasinda ise yine 14 sozlesmeli erkek (SE23, SE124..SE37) ve 7
sOzlesmeli kadin giivenlik gorevlisi (KE15, KE16...KE 21) bulundugu ve yine fazladan hi¢

giivenlik gorevlisi ¢aligtirllmadigi ortadadir.

Simdi de Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu aylik ndbet ¢izelgesini
olusturulacaktir. Burada kurum agisindan ndbet yerlerine gore bir plan olusturulmasi
gerekirken, giivenlik gorevlilerine gore bir plan olusturulmasi siiphesiz onlar adina daha tercih

edilir olacaktir. O halde her iki tiirliisii de ortaya koyulmalidir.

5.4.2 Nobet Yerlerine Gore Aylik Vardiya Planlamasi
Aylik nobet cizelgelerini ortaya koymadan once hangi hususlara dikkat edecegimizi

ortaya koyalim.

1. Buldugumuz optimum ¢6ziimde tiim kadrolu giivenlik gorevlileri sabah vardiyasinda
olarak ortaya c¢ikmisti. Zaten kadrolu gilivenlik gorevlileri haftada ardisik 2 giin izin
kullanarak bir avantaj elde ediyorlar. Bunun iizerine devamli sabah vardiyasinda
calistyor olmalar1 diger gilivenlik gorevlileri arasinda huzursuzluga sebep olabilir.
Dolayisiyla kadrolu gilivenlik gorevlileri sozlesmelilerden ayirt edilmeden aylik
vardiyalara dagitilacaktir.

2. Bir giivenlik gorevlisinin vardiyasi esitlik agisindan hafatada 1 degismeli ve bir hafta
sabah, bir hafta aksam, diger hafta gece seklinde olmalidir ve bu degisim aynen 3
haftalik periyotlarda devam etmelidir.

3. Vardiyalar kaydirilirken dikkatli planlama yapilmalidir. Ornegin gece vardiyasi sabah
vardiyasina kaydirildiginda bir giin 6nce gece 23.00-07.00 arasinda ndbet tutan bir
giivenlik gorevlisinin o gecenin sabahinda 07.00-15.00 arasi1 ara vermeksizin ndbet
tutmas1 istenmemektedir. Boyle bir plan giivenlik gorevlilerinde psikolojik ve
sosyolojik problemlerin yani sira dikkat dagmikligi ve fiziksel yorgunluklar sonucu
giivenlik zaafiyetlerinin yasanmasina sebep olabilir. Telafisi miimkiin olmayan
problemler ortaya ¢ikabilir. Biitiin bu sebeplerden dolay1 vardiyalar su sekilde
kaydirilacaktir. Ik hafta sabah vardiyasinda olanlar gece vardiyasimna, ardindan da
aksam vardiyasina, aksam vardiyasinda olanlar 2.hafta sabah, diger hafta gece
vardiyasina, gece vardiyasinda olanlar ise Oonce aksam, sonra da sabah vardiyasina

kaydirilacaktir.
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Boylece 7 giin 24 saat iizerinden hizmet veren bu kurumda sadece giivenlik

gorevlilerinin tatil glinlerinde vardiya degisikligi yapilamayacagi i¢in en az 8 saat dinlenme

siiresi konulmus olmaktadir.

Tablo 5.8 Haftalik Vardiya Gegislerindeki Dinlenme Siireleri

. DINLENME . DINLENME . DINLENME .
VARDIYA SURESE VARDIYA SURESH VARDIYA SURESI VARDIYA
SABAH 32 SAAT GECE 8 SAAT AKSAM 8 SAAT SABAH

Tablo 5.8’de goriildiigii gibi bir giivenlik gorevlisi sabah vardiyasindan gece

vardiyasinda geciyorsa 32 saat, gece vardiyasindan aksam vardiyasina gegiyorsa 8 saat ve

aksam vardiyasindan sabah vardiyasina geciyorsa yine 8 saat dinlenebilecektir.

4. Bizim uygulamamizda hatirlanacag tlizere sabah 17, aksam ve gece ise 18 giivenlik

gorevlisi hizmet vermekte idi ve tiim kadrolu giivenlik gorevlileri sabah vardiyasinda

idi.

Bununla beraber haftada sadece 2 giivenlik gorevlisi Cuma giinii sabah

vardiyasinda fazlalik olup, devriye gezmekteydi. Kadrolu giivenlik goérevlileri haftada

2 giin izin kullanmaktaydi. Bu sebeplerden dolay1 vardiyalar1 kaydirirken ince bir

iscilik ile hareket edilecek ve bu sebeplerden kaynaklanabilecek problemler

sifirlanacaktir.

Tablo 5.9 Nébet Yerlerine Gore 4 Haftahk Vardiya Planlamasi (Ilk 2 Hafta (1-14 Arasi))

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
o ]
o . 7 < = 7 7 < = n
Z| e £ | = S8 < |E | x| E S| 2| <| 8|
=S Sl 3| 2|2 Sl < |13 2] Z | <
B A a =2 < < = > = N & < < = > = N
@ o= ~ < S %28 o -] < < I s 72 ) <
HEHENEIRAE IR IEAE SRS AR AR AR R
z A o A o A o A @)
SABAH | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK7 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK14
X
1 EJI AKSAM | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK14 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK21
o0
GECE | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK21 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK7
SABAH | SK7 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 |SK14 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9
X
2 n_gl AKSAM | SK14 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK21 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16
O
GECE | SK21 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK7 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2
f SABAH | SK3 | SK7 | SK3 | SK3 | SK3 | SK3 | SK3 | SK10 | SK14 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10
3 oM
A AKSAM | SK10 | SK14 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10 | SK17 | SK21 | SK17 | SK17 | SK17 | SK17 | SK17
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Tablo 5.9 Nobet Yerlerine Gore 4 Haftahk Vardiya Planlamasi (devam) (3 ve 4. Hafta
(15-28 giinler))

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
o — < 7 s = 7 7 2|2 %
2122 | 2 | 3|5 |& & 3|2 |£|3|%|4|&|3|5]¢%
z| 72| E S| E 2 z S| E 3
y SABAH | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK21 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK1 | SK7
Elgl AKSAM | SK1 SK1 SK1 SK1 SK1 SK1 | SK7 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK8 | SK14
- GECE SK8 SK8 SK8 SK8 SK8 SK8 | SK14 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK15 | SK21
v SABAH | SK21 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK7 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2 | SK2
,;TIJI AKSAM | SK7 SK2 SK2 SK2 SK2 SK2 | SK2 | SK14 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9 | SK9
© GECE SK14 | SK9 SK9 SK9 SK9 SK9 | SK9 | SK21 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16 | SK16
¥ SABAH | SK17 | SK21 | SK17 | SK17 | SK17 | SK17 | SK17 | SK3 | SK7 | SK3 | SK3 | SK3 | SK3 | SK3
Eljl AKSAM | SK3 SK7 SK3 SK3 SK3 SK3 | SK3 | SK10 | SK14 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10
e GECE SK10 | SK14 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10 | SK10 | SK17 | SK21 | SK17 | SK17 | SK17 | SK17 | SK17
= w.g SABAH | SK18 | SK18 | SK21 | SK18 | SK18 | SK18 | SK18 | SK4 | SK4 | SK7 | SK4 | SK4 | SK4 | SK4
% §§ % AKSAM | SK4 SK4 SK7 SK4 SK4 SK4 | SK4 | SK11 | SK11 | SK14 | SK11 | SK11 | SK11 | SK11
< é GECE SK11 | SK11 | SK14 | SK11 | SK11 | SK11 | SK11 | SK18 | SK18 | SK21 | SK18 | SK18 | SK18 | SK18
= > SABAH | SK19 | SK19 | SK19 | SK21 | SK19 | SK19 | SK19 | SK5 | SK5 | SK5 | SK7 | SK5 | SK5 | SK5
% 2 AKSAM | SK5 SK5 SK5 SK7 SK5 SK5 | SK5 | SK12 | SK12 | SK12 | SK14 | SK12 | SK12 | SK12
E @ GECE SK12 | SK12 | SK12 | SK14 | SK12 | SK12 | SK12 | SK19 | SK19 | SK19 | SK21 | SK19 | SK19 | SK19
E > SABAH | SK20 | SK20 | SK20 | SK20 | SK21 | SK20 | SK20 | SK6 | SK6 | SK6 | SK6 | SK7 | SK6 | SK6
E 2 AKSAM | SK6 SK6 SK6 SK6 SK7 SK6 | SK6 | SK13 | SK13 | SK13 | SK13 | SK14 | SK13 | SK13
g @ GECE SK13 | SK13 | SK13 | SK13 | SK14 | SK13 | SK13 | SK20 | SK20 | SK20 | SK20 | SK21 | SK20 | SK20
v z SABAH | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE36 | SE7 | SE9 | KE1 | KE1 | KE1 | KE1 | KE1
c‘g‘ ';‘ AKSAM | SE7 SE9 KE1 KE1 KE1 KE1 | KE1 | SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE22
< % GECE SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE10 | SE22 | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE24 | SE36
v ;,l SABAH | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE37 | KE2 | KE2 | SE7 | SE7 | KE2 | KE2 | KE2
c‘g‘ 'i‘ AKSAM | KE2 KE2 SE7 SE7 KE2 KE2 | KE2 | SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE23
< % GECE SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE11 | SE23 | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE25 | SE37
v :2 SABAH | SE36 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26 | KE3 | KE3 | SE9 | SE9 | KE3 | KE3 | KE3
EJI ISICJ AKSAM | KE3 KE3 SE9 SE9 KE3 KE3 | KE3 | SE22 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12
< 5 GECE SE22 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE12 | SE36 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26 | SE26
v ; SABAH | SE37 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27 | KE4 | KE4 | SE8 | SE8 | KE4 | KE4 | KE4
,5' théJ AKSAM | KE4 KE4 SE8 SE8 KE4 KE4 | KE4 | SE23 | SE13 | SE13 | SE13 | SE13 | SE13 | SE13
u 5 GECE SE23 | SE13 | SE13 | SE13 | SE13 | SE13 | SE13 | SE37 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27 | SE27
« ; SABAH | SE28 | SE36 | SE28 | SE28 | SE28 | SE28 | SE28 | KE5 | KE5 | KE5 | KE5 | SE7 | SE7 | KE5S
n_jl L:ICJ AKSAM | KE5 KE5 KE5 KE5 SE7 SE7 KE5 | SE14 | SE22 | SE14 | SE14 | SE14 | SE14 | SE14
W % GECE SE14 | SE22 | SE14 | SE14 | SE14 | SE14 | SE14 | SE28 | SE36 | SE28 | SE28 | SE28 | SE28 | SE28
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o . i) < = 72 7 < = 72
Z | == § &= e ) < = r | R P~ 2| < <.
= | 2R =z = 5 = = S Sl <|E|3|=]|2 S | <
2 22 3 & 2 < = 2 1IN || 2| 2|&H[2] %N
) QO & < & ur ur o) < < & ur 723 2 <
z A o | &~ O A | A~ O
y SABAH | SE29 | SE37 | SE29 | SE29 | SE29 | SE29 | SE29 | SE1 | SE1 | SE1 | SE1 | SE1 | SE1 | SE7
12 g_gl AKSAM | SE1 SE1 SE1 SE1 SE1 SE1 | SE7 | SE15 | SE23 | SE15 | SE15 | SE15 | SE15 | SE15
w
GECE | SE15 | SE23 | SE15 | SE15 | SE15 | SE15 | SE15 | SE29 | SE37 | SE29 | SE29 | SE29 | SE29 | SE29
a E v SABAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RS
13 ; g é AKSAM | SE20 | SE20 | SE20 | SE20 | SE8 | SE20 | SE20 | SE16 | SE16 | SE22 | SE16 | SE16 | SE16 | SE16
Ur
e
é’ au GECE | SE35 | SE35 | SE35 | SE35 | SE22 | SE35 | SE35 | SE30 | SE30 | SE36 | SE30 | SE30 | SE30 | SE30
= SABAH | SE31 | SE31 | SE37 | SE31 | SE31 | SE31 | SE31 | SE2 | SE2 | SE2 | SE2 | SE2 | SE2 | SE8
X
14 § L;CJ AKSAM | SE2 SE2 SE2 SE2 SE2 SE2 | SE8 | SE17 | SE17 | SE23 | SE17 | SE17 | SE17 | SE17
>
o
E w GECE SE17 | SE17 | SE23 | SE17 | SE17 | SE17 | SE17 | SE31 | SE31 | SE37 | SE31 | SE31 | SE31 | SE31
=« SABAH | SE32 | SE32 | SE32 | SE36 | SE32 | SE32 | SE32 | SE3 | SE3 | SE3 | SE3 | SE3 | SE3 | SE9
X
15 § L;CJ AKSAM | SE3 SE3 SE3 SE3 SE3 SE3 | SE9 | SE18 | SE18 | SE18 | SE22 | SE18 | SE18 | SE18
>
o
2 GECE | SE18 | SE18 | SE18 | SE22 | SE18 | SE18 | SE18 | SE32 | SE32 | SE32 | SE36 | SE32 | SE32 | SE32
g \n SABAH | SE33 | SE33 | SE33 | SE37 | SE33 | SE33 | SE33 | SE8 | SE4 | SE4 | SE4 | SE4 | SE4 | SE4
Z X
16 § § AKSAM | SE8 SE4 SE4 SE4 SE4 SE4 | SE4 | SE19 | SE19 | SE19 | SE23 | SE19 | SE19 | SE19
= o
au GECE | SE19 | SE19 | SE19 | SE23 | SE19 | SE19 | SE19 | SE33 | SE33 | SE33 | SE37 | SE33 | SE33 | SE33
g N SABAH | SE34 | SE34 | SE34 | SE34 | SE36 | SE34 | SE34 | SE9 | SE5 | SE5 | SE5 | SE5 | SE5 | SE5
Z X
17 § 'i‘l AKSAM | SE9 SE5 SE5 SE5 SE5 SE5 | SE5 | SE20 | SE20 | SE20 | SE20 | SE22 | SE20 | SE20
= o
au GECE | SE16 | SE16 | SE22 | SE16 | SE16 | SE16 | SE16 | SE34 | SE34 | SE34 | SE34 | SE36 | SE34 | SE34
SABAH | SE30 | SE30 | SE36 | SE30 | SE30 | SE30 | SE30 | SE6 | SE8 | SE6 | SE6 | SE6 | SE6 | SE6
18 AKSAM | SE6 SE8 SE6 SE6 SE6 SE6 | SE6 | SE21 | SE21 | SE21 | SE21 | SE23 | SE21 | SE21

LOJMAN

GECE | SE21 | SE21 | SE21 | SE21 | SE23 | SE21 | SE21 | SE35 | SE35 | SE35 | SE35 | SE37 | SE35 | SE35

Tablo 5.9 incelendiginde;

Oncelikli olarak sabah vardiyasindan gece vardiyasina giivenlik gorevlilerini
kaydirdigimizda karsimiza su sekilde bir problem ¢ikmaktadir. Sabah vardiyasinda 17 olan
giivenlik noktas1 gece vardiyasinda 18’e ¢ikmakta, dolayisiyla ekstradan 1 giivenlik
gorevlisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sozlesmeli bir giivenlik gorevlisi 6 giin calistigindan
dolay ilave olan gilivenlik noktasinin (Rasim Aktas blogu dis kap1) 1 giinii eksik kalacaktir.
Bu problemin 6niine gecmek i¢in Cuma giinii izin kullanan bir s6zlesmeli giivenlik gorevlisi
tercih edilmektedir. Ciinkii elimizde zaten cuma sabah vardiyasinda fazlalik olan 2 giivenlik
gorevlisi bulunmaktadir ve bunlardan birinin o boslugu doldurmasi miimkiindiir. Diger
vardiya geg¢islerinde herhangi bir problemle karsilasilmamaktadir. Burada aksam
vardiyasindaki SE20 numarali giivenlik gorevlisi gece vardiyasina alinarak bu problem

giderilmis, bos kalan Cuma giinii gece vardiyasina ise SE8 kaydirilmistir.
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Ayni islem her hafta i¢in uygulandiginda devriye gezecek giivenlik gorevlileri ve

vardiyalar1 su sekilde olacaktir;
1.hafta Cuma sabah vardiyasinda SE8 ve SE9
2.hafta Cuma sabah vardiyasinda SE22 ve Cuma gece vardiyasinda SE9
3.hafta Cuma sabah vardiyasinda SE37 ve Cuma aksam vardiyasinda SE9

4 hafta yine basa donecek ve Cuma sabah vardiyasinda SE8 ve SE9 olacaktir.

5.4.3 Giivenlik Gorevlilerine Gore Aylik Vardiya Planlamasi

Simdi de bir gilivenlik gorevlisinin hangi giivenlik noktasinda ve hangi vardiyada
calisacagini daha kolay gorebilecegi giivenlik gorevlilerine gore vardiya planlamasini ortaya
koyulacaktir. Burada nobet yerleri numaralandirilarak tabloya yerlestirilecektir. Nobet

numaralar1 Tablo 5.10’da oldugu gibidir.

Tablo 5.10 Giivenlik Noktalarinin Numaralandirilmasi

NO|l1]2]3 4 5167 ]8|9|10(11|12| 13 |14|15|16|17 |18
wE | Z |G| || 2| 9]« I
= SEI S| S x| x| x| x|x 28X =R
= H§ ) = L [ | | | w4 § X | K| R | =z
S|l x| ¥ | ¥ |X& 2 lE | X | X | X | X | X |y |<X |2 ||r|R|<
O e e P 0 = = N2 = (- 2 - R [ U S = I = B - I~
I B B e I B~ B I A I O T I O - Wl ~ | 2|25
22|00 2R S |E(Y|Y|Y ||| v g 1212|120
o) 7’S E|lJ|JdJ || 3|3 =< § dolR =R
Z. § S|l w|Z2| 0| 0| o|mo|o AN a2l a
2Bl 3|8 | <] <] < |w|uw o E” fg

Tabloya sigmas1 ve kolay anlasimasi i¢in Once giivenlik noktas1 ardindan vardiyasi
yazilacaktir. Sabah vardiyasi S, aksam vardiyas1 A ve gece vardiyast G olarak gosterilecektir.
Ormegin 10A; E blokta aksam vardiyasi, 4G; Rasim Aktas blogu i¢ kapida gece vardiyasi

veya 18S; lojmanda sabah vardiyas1 olarak gosterilecektir.



Tablo 5.11 Giivenlik Gorevlilerine Gore Ayhk Vardiya Plam (Numara 1-18: Tablo
5.10°daki giivenlik noktalari, S:sabah, A:aksam, G:gece vardiyalar) (ilk 2 Hafta (1-14

Giinler Arasi))
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14
o | o - ] =
2%\ 7 3|2 2| | B 2|8 2 | o
S2 e |=|S|2|<|g|E|e|=-|5|=5|2|E|Z
Zzlg |2 || B |2 |2 |NI&%|2 (<2283
= § < | S| zsv|lz|D2|2|Q| 2|8 |g|le|D 2|
%=O <th n 5 % O| =2 | <Nt » g 5 Ol 2|
OO | ~ O | A~ 8 ~ O | A~ 8
SK1| 1S |1S|1S | 1S |1S|1S| 0 |1G|1G |1G|1G|1G|1G | O

SK2 | 0 |25 |25 |25 |25 |25 |25 | 0 |2G |2G |2G | 2G | 2G | 2G

SK3 |3 | 0 |3 |3 |35 |3 |3 |3G| 0 |3G|3G|3G|3G|3G

SK4 | 45 | 4S | O | 4S | 4S5 | 4S | 4S | 4G | 4G | O | 4G | 4G | 4G | 4G

SK5 | 55 | 5S | 5S | O | 55 | 55 | 5S | 5G |5G |5G | O | 5G | 5G | 5G

SK6 | 6S | 65| 6S | 6S| 0O | 65| 6S |6G|6G |6G|6G| 0 | 6G |6G

SK7 |25 |35 |45 |55 |6S| 0 | 1S |2G | 3G |4G |56 |6G | O | 1G

SK8 | IA|1IA|1A|1A|1A|1A| O |1S|1S|1S|1S|1S|1S| O

SKO| 0 [2A |2A|2A |2A | 2A |2A | O | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 2S

SK10{3A| 0 |3A|3A|3A|3A|3A| 35| 0 |35 |35 |3 |35 3S

SK11|4A |4A | O |4A |4A |4A | 4A | 4S | 4S | O | 4S | 4S | 4S | 4S

SK12 | 5A | 5A | 5A | 0 | 5A | 5A | 5A |55 | 55 | 55 | O | 5S | 55 | 5S

SK13| 6A | 6A | 6A |6A | O |6A |6A | 6S | 6S | 6S | 6S | O | 6S | 6S

SK14 | 2A | 3A|4A |5A |6A | 0 |1A | 25 |35 | 4S |55 | 6S | O | 1S

SK15(1G |16 |16 |1G|1G |1G | 0 |1A|1A|1A|1A|1A|1A| O

SK16| 0 |2G | 2G |2G | 2G |2G |2G | O |2A | 2A | 2A | 2A | 2A | 2A

SK17|3G| 0 |3G |3G |3G|3G 3G |3A| 0 |3BA|3A|3A|3A|3A

SK18 | 4G | 4G | 0 | 4G | 4G | 4G | 4G |4A | 4A | O | 4A | 4A | 4A | 4A

SK19|5G | 5G | 5G| 0 | 5G |5G |5G | 5A | 5A |5A | 0 | 5A | 5A | 5A

SK20| 6G | 6G |6G | 6G | O | 6G | 6G | 6A | 6A | 6A | 6A | 0O | 6A | 6A

SK21|2G | 3G |4G [5G |6G | O |1G |2A |3A |4A |S5A | 6A | 0 | 1A

KE1]| O 0 | 7S | 7S | 7S|7S|7S| O 0 |7G | 7G| 7G| 7G | 7G

KE2 |8 |8 | 0 0 |8 |8 |8 |8 |86 | 0O 0 | 8G | 8G | 8G

KE3|9S |95 | O 0 |9S | 9S | 9S |9G |9G | O 0 | 9G | 9G | 9G

KE4 |10S|10S| O 0 [10S|10S|10S|10G|10G| O 0 |10G|10G|10G

KE5 | 11S | 11S |11S|11S| O 0 |11S|11G|11G|11G |11G| O 0 |11G

SE1 | 125|125 |12S|12S|12S|12S| 0 |12G|12G |12G|12G|12G|12G| O
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PAZAR
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SALI

CARSAMBA

PERSEMBE

CUMA

CUMARTESI

PAZAR

SE2

14S

14S

1

SN
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14S

14G

14G

14G

1

N

G

14G

14G

o

SE3

158

158

158

158

0

15G

15G

15G

15G

15G

15G

SE4

16S

16S

16S

16S

16S

16S

16G

16G

16G

16G

16G

16G

SE5

17S

17S

17S

17S

17S

17S

17G

17G

17G

17G

17G

17G

SE6

18S

18S

18S

18S

18S

18S

18G

18G

18G

18G

18G

18G

SE7

7S

8S

8S

118

118

12S

7G

8G

8G

11G

11G

12G

SE8

16S

18S

10S

10S

14S

16G

18G

10G

10G

13G

14G

SE9

17S

7S

9S

9S

158

17G

7G

9G

9G

15G

SE10

TA

TA

TA

TA

TA

TA

7S

7S

7S

7S

7S

7S

SE11

8A

8A

8A

8A

8A

8A

8S

8S

8S

8S

8S

8S

SE12

9A

9A

9A

9A

9A

9A

9S

9S

9S

9S

9S

9S

SE13

10A

10A

10A

10A

10A

10A

10S

10S

10S

10S

10S

10S

SE14

11A

11A

11A

11A

11A

11A

11S

11S

11S

11S

11S

11S

SE15

12A

12A

12A

12A

12A

12A

12S

12S

12S

12S

12S

12S

SE16

13A

13A

13A

13A

13A

13A

17S

17S

17S

17S

17S

17S

SE17

14A

14A

14A

14A

14A

14A

14S

14S

14S

14S

14S

14S

SE18

15A

15A

15A

15A

15A

15A

158

158

15S

158

158

158

SE19

16A

16A

16A

16A

16A

16A

16S

16S

16S

16S

16S

16S

SE20

17A

17A

17A

17A

17A

17A

13G

13G

13G

13G

13G

13G

SE21

18A

18A

18A

18A

18A

18A

18S

18S

18S

18S

18S

18S

SE22

9A

11A

13A

15A

17A

TA

9S

11S

17

158

7S

SE23

10A

12A

14A

16A

18A

8A

10S

128

14S

16S

18S

8S

SE24

7G

7G

7G

7G

7G

7G

TA

TA

TA

TA

TA

TA

SE25

8G

8G

8G

8G

8G

8G

8A

8A

8A

8A

8A

8A

SE26

9G

9G

9G

9G

9G

9G

9A

9A

9A

9A

9A

9A

SE27

10G

10G

10G

10G

10G

10G

10A

10A

10A

10A

10A

10A

SE28

11G

11G

11G

11G

11G

11G

11A

11A

11A

11A

11A

11A

SE29

12G

12G

12G

12G

12G

12G

12A

12A

12A

12A

12A

12A

SE30

13G

13G

13G

13G

13G

13G

13A

13A

13A

13A

13A

13A

SE31

14G

14G

14G

14G

14G

14G

14A

14A

14A

14A

14A

14A
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 | 13 | 14

f— - R f— o

27| 7 5| 8 2| |5 = | 8 %
S|l =|=]35S|5|<|E |l = |2 || < ||
zzlz |22 (2|2 |8 |lz2|2|<|8|2|2|5
= § < | S| sz 2|22 |8 |g|le|D2|<
%=O <th n 5 % O| = | a <Nt @ g 5 O| 2|

OO | ~ O | A~ 8 ~ O | A~ 8
SE32|15G |15G |15G| 0 |15G |15G |15G|15A|15A [15A| O |15A|15A |15A
SE33|16G [16G |16G| 0 |16G|16G |16G|16A|16A|16A| 0 |16A|16A|16A
SE34 |17G |17G |17G|17G| 0 [17G|17G|17A|17A|17TA|17A| O |17A|17A
SE35|18G |18G |18G|18G| 0 |18G|18G|18A|18A |18A|18A| 0 |18A|18A
SE36 | 9G [11G |13G|15G|17G| O | 7G | 9A |11A|13A|15A [17A| O | 7A
SE37 |10G [12G |14G|16G |18G| 0 | 8G |10A|12A|14A|16A[18A| 0 | 8A

Tablo 5.11 Giivenlik Gorevlilerine Gore Ayhk Vardiya Plam (devami) (Numara 1-18:
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Tablo 5.10°daki giivenlik noktalari, S:sabah, A:aksam, G:gece vardiyalari) (3. ve 4.hafta
(15-28 giinler arasi))

15 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
27| 7 B |8, T Z8|_128,
Zz 532|238/ /E|2|2/2|3/E|¢
2255|223 |2|8|3|%|2|2|3|2|F
oo | & S| E 3 z S| E S
SK1|1A|1A|1A|1A|1A|1A| O |1S|1S|1S|1S|1Ss|1Ss| O
SK2 | 0 [2A|2A |2A |2A|2A |2A | 0 | 25 | 25| 2S5 | 25 | 2S5 | 2S
SK3|3A| 0 |3A|3A|3A|3A|3A |3 | 0 |3 |33 |3]3S
SK4 | 4A | 4A | O |4A |4A | 4A | 4A | 4S | 4S | O | 4S | 4S | 4S | 4S
SK5 | 5A | 5A |5A | 0O |5A |5A |5A | 5S |55 |55 | 0 |55 | 5S | 5S
SK6 | 6A | 6A | 6A |6A | 0O |6A |6A | 6S | 6S | 6S | 6S | O | 6S | 6S
SK7 | 2A |3A|4A|5A |6A | 0 |1A | 25|35 |45 |55 |6S| 0 | 1S
SK8 |1G |16 |1G |1G |1G|1G| 0 |1A|1A|1A|1A|1A|1A| O
SK9| 0 [2G |2G |2G |2G | 2G | 2G| O |2A |2A |2A | 2A | 2A | 2A
SK10|{3G | 0 |3G |3G |3G|3G |3G |3A| 0 |[BA|3A|3A|3A|3A
SK11| 4G 4G | 0 | 4G | 4G | 4G | 4G |4A |4A | O | 4A | 4A | 4A | 4A
SK12| 5G | 5G | 5G| O | 5G | 5G | 5G |5A |5A | 5A | 0 | 5A | 5A | 5A
SK13| 6G | 6G | 6G |6G | O | 6G | 6G | 6A | 6A | 6A | 6A | 0O | 6A | BA
SK14|2G | 3G | 4G [5G | 6G | O |1G|2A |3A |4A |[5A |6A| 0 | 1A
SK15| 1S (1S | 1S | 1S |1S|1S| 0 |1G|1G |1G |1G|1G|1G | O
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SK19
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5G

5G
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SK20

6S

6S

6S

6S
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6G

6G

6G

6G
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SK21

2S

3S

4S

5S

6S

2G

3G

4G

5G

6G

KE1l

TA

TA

TA

TA

TA

7S

7S

7S

7S

KE2

8A

8A

8A

8A

8A

8S

8S

8S

8S

KE3

9A

9A

9A

9A

9A

9S

9S

9S

9S

KE4

10A

10A

10A

10A

10A

10S

10S

10S

10S

10S

KES

11A

11A

11A

11A

11A

11S

11S

11S

11S

11S

SE1

12A

12A

12A

12A

12A

12A

12S

12S

12S

12S

12S

12S

SE2

14A

14A

14A

14A

14A

14A

14S

14S

14S

14S

14S

14S

SE3

15A

15A

15A

15A

15A

15A

158

158

15S

158

158

158

SE4

16A

16A

16A

16A

16A

16A

16S

16S

16S

16S

16S

16S

SE5

17A

17A

17A

17A

17A

17A

17S

17S

17S

17S

17S

17S

SE6

18A

18A

18A

18A

18A

18A

18S

18S

18S

18S

18S

18S

SE7

TA

8A

8A

11A

11A

12A

7S

8S

8S

11S

11S

12S

SE8

16A

18A

10A

10A

13A

14A

16S

18S

10S

10S

14S

SE9

17A

TA

9A

9A

15A

17S

7S

9S

9S

158

SE10

7G

7G

7G

7G

7G

7G

TA

7A

TA

TA

TA

TA

SE11

8G

8G

8G

8G

8G

8G

8A

8A

8A

8A

8A

8A

SE12

9G

9G

9G

9G

9G

9G

9A

9A

9A

9A

9A

9A

SE13

10G

10G

10G

10G

10G

10G

10A

10A

10A

10A

10A

10A

SE14

11G

11G

11G

11G

11G

11G

11A

11A

11A

11A

11A

11A

SE15

12G

12G

12G

12G

12G

12G

12A

12A

12A

12A

12A

12A

SE16

17G

17G

17G

17G

17G

17G

13A

13A

13A

13A

13A

13A

SE17

14G

14G

14G

14G

14G

14G

14A

14A

14A

14A

14A

14A

SE18

15G

15G

15G

15G

15G

15G

15A

15A

15A

15A

15A

15A

SE19

16G

16G

16G

16G

16G

16G

16A

16A

16A

16A

16A

16A
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15| 16 | 17 [ 18 |19 [ 20 | 21 |22 [ 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

X7 |7 Z |4 Z 7 < | = 7
. =) =2

SSI S| |28 |<|E|x|B|-|5E|<|Elx
zzlzg|Jd <2822 |J|z|2 <2225
& § < |3 |lw|l2|3 2R <|S|lz|lz|>|2 %
“Z/S|”|g|g|0|2 |8 |8|°|g|&g|o|2 &
0T | & S| & 3 g - 3
SE20 |13A [13A[13A|13A| 0 |13A|13A[17A[17A|17A[17A| 0 |17A[17A
SE21 |18G |18G | 18G |18G | 0 |18G|18G [18A|18A |18A[18A| O |18A|[18A

SE22| 9G [11G|17G|15G |13G| 0 | 7G | 9A |11A|13A|15A|17A| O | 7A

SE23 |10G [12G |14G|16G|18G| 0 | 8G |10A|12A|14A|16A[18A| 0 | 8A

SE24| 7S | 7S | 7S | 7S | 7S | 7S | 0 |71G|7G |7G |71G|7G |7G | O

SE25| 85 |8 |85 |85 |8 |8 | 0 |86 |85 |85 |85 |85 |8G| 0

SE26| O | 9S | 9S | 9S | 9S | 9S | 9S | O | 9G | 9G | 9G | 9G | 9G | 9G

SE27| 0 |[10S|10S|10S|10S|10S|10S| O |10G|10G |10G |10G |10G|10G

SE28 | 11S| 0 |11S|11S|11S|11S|11S|11G| O |11G|11G|11G|11G|11G

SE29 | 12S| 0 |125|125|12S5|12S|12S|12G| 0 |12G|12G|12G |12G|12G

SE30|18S|18S| O |18S|18S|18S|18S5|13G|13G| 0 |13G|13G|13G|13G

SE31|14S|14S| O |14S|14S|14S|14S|14G|14G| 0 |14G|14G|14G|14G

SE32 155 |15S | 15S| 0O |15S|15S|15S|15G|15G|15G| 0 |[15G|15G|15G

SE33|16S|16S|16S| 0 |16S|16S|16S|16G|16G|16G| 0 |16G |16G |16G

SE34 | 17S |17S|17S|17S| 0 |17S|17S|17G|17G|17G|17G| O |17G|17G

SE35|13S|13S|13S|13S| 0 |13S|13S|18G|18G|18G|18G| 0 |18G|18G

SE36| 9S [11S| 185|155 |17S| O | 7S | 9G |11G|13G |15G |17G| O | 7G

SE37|10S | 125 |14S|16S| D | 0 | 85 |10G|12G |14G|16G|18G| 0 | 8G

Tablo 5.11 incelendiginde, Tablo 5.9’a gore karar verdigimiz ekstradan devriye

gezecek personel D ile gosterilmis ve bire bir ortiismektedir.

1.hafta Cuma sabah vardiyasinda SE8 ve SE9

2.hafta Cuma sabah vardiyasinda SE22 ve Cuma gece vardiyasinda SE9

3.hafta Cuma sabah vardiyasinda SE37 ve Cuma aksam vardiyasinda SE9

4.hafta yine basa donecek ve Cuma sabah vardiyasinda SE8 ve SE9 oldugu

gorilmektedir.

Bu tabloda biitiin kisitlarin saglandigi, vardiyanin haftalik degistigi, giivenlik
gorevlilerinin kadrolu olmalarina bakilmaksizin tiim vardiyalara dagitildigi, bir gilinde 2
vardiya olmadigi gibi haftalik vardiya degisimleri arasinda en az 8 saat oldugu, kadrolu

giivenlik gorevlilerinin 2 ardisik giin, s6zlesmeli giivenlik gorevlilerinin haftada 1 giin izin
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kullandig1, erkek yurtlarinda erkek gilivenlik gorevlilerinin ve kiz dgrenci yurtlarinda kadin

giivenlik gorevlilerinin oldugu rahatlikla goriilebilmektedir.



57

SONUC

Bu c¢alismada haftada 7 giin, giinlik 8 saatlik vardiyalar halinde calisan giivenlik
gorevlilerinin haftalik ve aylik calisma planlar1 ortaya koyulmustur. Bu planlar ortaya
koyulurken herhangi bir gilivenlik zaafiyeti yasanmadan en az giivenlik gorevlisi ile
calismanin hesaplari yapilmistir. Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda sabah
07.00-15.00, aksam olarak adlandirdigimiz 15.00-23.00 ve gece 23.00-07.00 saatleri arasinda

toplam 3 vardiya bulunmaktadir.

Kadrolu giivenlik gorevlileri haftada 40 saat ¢alisip 2 ardisik gilin izin kullanirken,
sozlesmeli giivenlik gorevlileri 48 saat galisip 1 giin izin kullanabilmektedir. Bununla beraber
calisma yapilan yer Kredi ve Yurtlar Kurumu oldugundan giivenlik noktalarindaki giivenlik
gorevlilerinin erkek ya da kadin olmalart 6nem kazanmaktadir. Ciinkii erkek 6grencilerin
kaldig1 yurtlarda erkek, kiz 6grencilerin kaldigi yurtlarda ise kadin giivenlik gorevlileri
bulunmalidir. Yapilan ¢alismada sozlesmeli erkek ve kadin gilivenlik gorevlileri ve kadrolu
erkek giivenlik gorevlileri olmakla beraber kadrolu kadin giivenlik gorevlileri
bulunmamaktadir. Dolayisiyla X,Y ve Z olmak iizere 3 degisken kullanilmigtir. Onerilen

model biitlin amaglar1 optimize eden bir tam sayil1 dogrusal modeldir.

Elde ettigimiz optimum sonuca bakildiginda halihazirda Akdeniz Universitesi Kredi
ve Yurtlar Kurumu’nun uygulamasina goére daha az giivenlik gorevlisi ihtiyaci, dolayisiyla
daha az isgiicii maliyeti ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber daha diizenli ve daha adaletli bir
plan olusturuldugu goriilebilir. Bu anlamda asagidaki tablo incelenebilir.

Tablo Giivenlik Gorevlisi Bakimindan Uygulanmakta Olan Planla Optimum Coéziim
Arasmdaki Fark

KADROLU ERKEK
GUVENLIK
GOREVLISI SAYISI

SOZLESMELI
ERKEK GUVENLIK
GOREVLISI SAYISI

SOZLESMELI
KADIN GUVENLIK
GOREVLISI SAYISI

TOPLAM CALISAN
GUVENLIK
GOREVLISI SAYISI

ONERILEN MODEL 5 37 21 63

UYGULANMAKTA
OLAN PROGRAM 5 40 25 70
FARK 0 3 4 7

Uygulanmakta olan planda sozlesmeli erkek giivenlik gorevlisi sayist 40, kadrolu

erkek giivenlik gorevlisi sayist 5 ve sozlesmeli kadin gilivenlik gorevlsi sayist 25 olup

toplamda 70 giivenlik gorevlisi calismaktadir. Onerilen modelde sozlesmeli erkek giivenlik
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gorevlisi sayisinin 40°dan 37’ye, sdzlesmeli kadin gilivenlik gorevlisi sayisinin 25°den 21°e,

toplam calisan giivenlik gorevlisi sayisinin ise 70’den 63’ e diistiigii gortiilmektedir.

Toplamda haftalik 7 giivenlik gorevlisinin fazladan calistirildigi, bunun da kuruma
ekstra yiik getirecegi muhakkaktir. Bir giivenlik gorevlisinin aylik 1500 TL maas aldigi, 500
TL de sigorta primi icin yatirildigr disiiniildiiglinde kuruma aylik maliyeti 2000 TL’yi
bulmaktadir. Bu da yillik 2.000%12=24.000 TL demektir. Toplamda 7 giivenlik gorevlisi
fazladan olduguna gore 24.000*%7=168.000 TL tasarruf edilebilecegi anlamina gelir.
Dolayisiyla Akdeniz Universitesi Kredi ve Yurtlar Kurumu yillik 168.000 TL zarar

ettmektedir

Bu model kamu kuruluslarinin ve 6zel sektorlerin islettigi tiim {iniversitelerde
giivenlik gorevlisi gorevlendirme ve cizelgeleme sorunlarinin ¢éziimii i¢in kullanilabilir.
Bununla beraber haftada 7 giin 24 saat acgik olan ve giinde 3 vardiya calisan otel, hastane gibi

tiim 6zel isletmelerde de gecerlidir.
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