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ONSOZ

Bu c¢alismaya ogretmenlerin Orglitsel destek algilarini ortaya koymak ve gerek okul
yonetiminin gerekse diger tiim paydaslarin varsa eksiklerini tespit etme amaciyla baslanmistir.
Ciinkii orgiitsel destek verimlilikten motivasyona, okul ikliminden 6grenci basarisina kadar bir
egitim kurumunu basariya ulastiracak tiim faktorler iizerinde dogrudan etkili oldugunu kendi
deneyimlerim sonucu farkedilmistir. Calisma siirecince ¢alismaya baslarken tespitlerin
dogrulugu ve eksikligi gortilmiistiir. Meslektaslarimla yaptigim goriismeler sonucu egitim

kurumlarindaki kurumsal destege iliskin genel bir tablo olusturmaya calisilmistir.

Calismayr bes bolim olarak planlanmistir.. Birinci boliimde problem durumu,
aragtirmanin amaci ve alt problemler, arastirmanin 6nemi, sayiltilar, kapsam ve sinirliliklar ve
tanimlar yer almaktadir. Ikinci boliim orgiitsel destegin kavrami, kurumsal temelleri, drgiitsel
destegi etkileyen faktorler, orglitsel destegin sonuglari ve egitim kurumlarinda orgiitsel destek
basliklarindan olusan kavramsal ¢erceve bulunmaktadir. Ayrica bu boliimde orgiitsel destekle
ilgili 6nceden yapilmis calismalar da mevcuttur. Ugiincii boliim arastirmanin ydntemini
igcermektedir. Calisma grubu, veri toplama teknikleri, verilerin ¢dziimlenmesi, gegerlilik ve
giivenilirlik bagliklart bu boliimde yer almaktadir. Dordiincii boliim ise yapilan goriismelere
iliskin bulgular1 icermektedir. Son boliimde ise arastirma sonuglari, tartisma ve Oneriler yer

almaktadir.



OZET

ILKOGRETIM VE ORTAOGRETIM KURUMLARI YONETICi VE
OGRETMENLERININ ORGUTSEL DESTEK ALGILARININ CESIiTLi
DEGISKENLER UZERINDEKI ETKiSi HAKKINDAKi GORUSLERI

Bayram, Pinar
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Kemal KAYIKCI

Mayis 2022, 93 sayfa

Bu arastirmanin amaci yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarini saptamak ve
bu algilarin performanslari, motivasyonlari, orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisine iliskin
goriislerini ortaya koymaktir. Arastirma nitel aragtirma modelinde yapilmais olup biitiinciil coklu
durum deseninde hazirlanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda Antalya ili Muratpasa, Serik ve Manavgat ilgelerindeki ilk ve ortadgretimde gorev alan
ve amaclh orneklem ¢esitlerinden 6l¢iit 6rnekleme teknigine gore segilen 9 yonetici ve 15
ogretmen olusturmustur. Veriler yari yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla yapilan
goriisme teknigi ile toplanmis ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu uygulanan 6diil sisteminin adil olmadigini
belirtmislerdir. Bunun yaninda arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢ogu ise 6gretmenlerin
tersine Odil sisteminin adil oldugunu belirtmislerdir. Katilime1 6gretmenlerin ¢cogu egitim
etki ettigini, odillerin liyakat ilkeleri dikkate alinmadan verildigini, Ogretmenlerin is
kosullarindan memnun olmadiklarin1 hatta ortamin Ogretmenleri memnun etmek igin
diizenlenmedigini ve yillardir bu kosullarda herhangi bir iyilesme olmadigini belirtmislerdir.
Ayrica katilimer 6gretmenlerin ¢ogu egitim dgretim igin kullanilan yazici, akilli tahta gibi
gereclerin de eksik oldugunu vurgulamiglardir. Katilimci 6gretmenlerin ¢cogu yoOnetim
tarafindan yalniz birakildigini ifade etmislerdir. Egitim sisteminde uygulanan 6diil silirecinin
giidiileyici, seffaf, adil ve herkese esit bir sekilde uygulanabilir hale getirilmesi i¢in ¢alismalar
yapilmali siyasi tercihler yerine liyakat ddiillendirmede ve yiikseltmelerde esas alinmalidir. Is



kosullar1 6gretmenlerin ihtiyaglari ve kaliteli egitim gereksinimleri dikkate alinarak yeniden
diizenlenmelidir. Ogretmen ve yéneticilerin kendilerini gelistirmeleri yoniindeki cabalari

desteklenerek onlarin lisansiistii egitim almalar1 6zendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: okul, 6gretmen, yonetici, orgiitsel destek



ABSTRACT

OPINIONS OF PRIMARY AND SECONDARY EDUCATION MANAGERS AND
TEACHERS ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT PERCEPTIONS
ON VARIOUS VARIABLES

Bayram, Pmar
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Thesis Adviser: Prof. Dr. Kemal KAYIKCI
May 2022, 93 pages

The aim of this research is to determine the perceptions of organizational support of
administrators and teachers and to reveal their views on the effects of these perceptions on their
performance, motivation and organizational commitment. The research was conducted in a
qualitative research model and was prepared in a holistic multiple-case design. The study group
of the research consisted of 9 administrators and 15 teachers, who worked in primary and
secondary schools in Antalya province Muratpasa, Serik and Manavgat in the 2021-2022
academic year and were selected according to the criterion sampling technique from the
purposive sampling types. The data were collected with the interview technique made through
a semi-structured interview form and analyzed with the descriptive analysis technique. As a
result of the analysis, most of the teachers who participated in the research stated that the applied
reward system was not fair. In addition, most of the school administrators participating in the
research stated that the reward system is fair, unlike the teachers. Most of the participating
teachers stated that the award process in the education system is not transparent and fair,
bilateral relations and political factors affect the process, the awards are given without
considering the principles of merit, the teachers are not satisfied with the working conditions,
even the environment is not arranged to please the teachers, and there has been no improvement
in these conditions for years. In addition, most of the participating teachers emphasized that
equipment such as printers and smart boards used for education are also missing. Most of the
participating teachers stated that they were left alone by the management. Efforts should be
made to make the award process applied in the education system motivating, transparent, fair

and equally applicable to everyone. Working conditions should be rearranged taking into



account the needs of teachers and quality education needs. Teachers and administrators should
be encouraged to take postgraduate education by supporting their efforts to improve themselves.

Keywords: school, teacher, administrator, organizational support
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Toplumlarin gelismesi, yasamasi ve ilerlemesi, toplumu meydana getiren bireylerin
yetenekli, becerili, ahlakli, bilgili ve ¢aligkan olmalarima baghh bir durum olarak
nitelendirilmektedir. Bireyler gereken diizeyde yetistirilerek topluma sunulmadiginda,
toplumlarin yagamlarini siirdiirmelerinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Toplum igerisinde
bireylerin yasamasi ise oOrgiitlerle yasamay1 gerektirmektedir. Bireyler toplum icerisinde tek
baslarina karsilayamadiklart ihtiyaclarini karsilamak igin bir araya gelmekte ve bdylece
orgiitleri olusturmaktadirlar. Orgiitlerin insanlarm toplu bir sekilde yasadiklari her yerde
olustuklar1 bilinmektedir. Insanlar gelisim siireclerinin basinda kendi temel ihtiyaglarini tek
baslarina karsilayabildiklerinde, zaman igerisinde artis gosteren ve tek baslarina
karsilayamadiklar1 ihtiyaglarin1 gidermek ve i¢inde bulunduklar: dis ¢evre kosullarina uyum
saglamak amaciyla diger insanlar ile igbirligi i¢erisinde olmaya baglamislardir. Bireylerin ortak
cabasini gerektiren bir amaca ulasilmasi, birden ¢ok bireyin giiclerinin ve eylemlerinin

birlestirilmesini ve bunlari biitiinlestirilmesini zorunlu kilar.

Toplumsal yasamin isbirligi olmaksizin olamayacagi iyi bir sekilde anlagilmistir
(Aydin, 2007). Ote yandan orgiit 6zellikleri bakimindan degerlendirildiginde, biirokratik bir
yapist bulunan, yetkilerin ve sorumluluklarin hiyerarsik bir sekilde dagitildigi ve bi¢imsel bir
yapiya sahip olan egitim kurumlarinin da birer 6rgiit olma niteligine sahip olduklar1 ifade
edilmektedir. Egitim orgiitlerinin ve bu 6rgiitlerin yonetilmesinin 6neminin, temel girdisinin ve
ciktisinin insan olmasindan kaynaklandigi vurgulanmaktadir. Acik sistemler olarak
nitelendirilen egitim oOrgiitleri, diger acik sistemlerde oldugu gibi ¢evreden girdi almakta, bu
girdiyi isleyerek ¢evreye c¢ikt1 vermektedirler. Bunun yani sira agik sistemlerde ¢evreye verilen
ciktinin bir boliimiinlin yeniden sisteme girdi olarak dondiigii ifade edilmektedir. Egitim
orgiitlerinin bircok 6ge ve s6z konusu o6gelerin etkilesiminden olusan sosyal ve dinamik
sistemler oldugu belirtilmektedir. Egitim orgiitlerinin dinamik yapisi1 ise, bahsi gegen 6geler

arasinda kurulan iligkilerle ilgilenmeyi gerektirmektedir (Bursalioglu, 2003).

Egitim orgiitleri olarak nitelendirilen okullarda kaliteli bir egitim hizmeti sunulabilmesi,

isleriyle biitiinlesmis ve giidiillenmis 6gretmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6gretmenler,
1



okullarina kars1 olumlu bir tutum gelistirecek uygun bir ¢alisma ortami saglanmalar1 ve okul
yonetimi tarafindan da Onemsendiklerini hissetmeleri sonucunda Orgiit tarafindan
desteklendiklerini diisiinebilmektedir. Bu cercevede “orgiitsel destek” kavrami O6n plana
cikmaktadir. Orgiitsel destek kavrami, “drgiit calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri
ve arkalarinda 6rgiitiin var oldugunu bilmeleri” olarak ifade edilmektedir. Algilanmis orgiitsel
destek kavrami, Eisenberger (1986) tarafindan orgiitsel degisim siirecini agiklamak amaciyla
kullanilmistir. Boylece orgiitsel destek arastirmalari, 1980’11 yillarin ortalarindan itibaren hizli
bir sekilde gelismeye baslamustir. Orgiitsel destek kavrami, kisinin orgiit iiyeler tarafindan
kendisine deger verilmesini ve mutlugunu énemsemesine yonelik bir algilama tarzi olarak ifade
edilmektedir. Bahsi gecen algilama tarzinin, ¢alisani etkileyen kural, strateji ve etkinliklerin
orgiitiin istegi dogrultusunda mi yoksa digsal etkilerle mi oldugu konusuna dayandigi

belirtilmektedir.

Ote yandan orgiitsel destegin sosyal degisim kuramiyla agiklandigi ifade edilmektedir.
Blau (1964) tarafindan ortaya atilan sosyal degisim kurami kapsaminda iki arkadas arasinda
karsilikli sarta bagli iyiliklerin degisime ugramasi s6z konusudur. Bireyin bir iyilik gordiiglinde,
bu iyilige ilk firsatta ve belirsiz bir zamanda karsilik vermekle yiikiimli oldugu ifade
edilmektedir. Sosyal degisim kuraminin orgiit ve is gorenler arasinda var olan net bir bi¢imde
belirli olmayan, beklentilerle baglantili karsilikli zorunluluklar: ifade ettigi vurgulanmaktadir
(Coyle-Shapiro ve Conway, 2005). Sosyal degisim kuramina gore, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerin kendileri agisindan faydali olduguna inanildig: 6l¢iide orgiite bagliliklar
ve performans diizeyleri artmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Sosyal degisim kurami
cercevesinde, calisanlarin islerine yonelik performanslarini, gelecekte Orgiitiin onlara
saglamasini bekledikleri maddi ve manevi ddiillere bagli olarak sekillendirmektedirler (Turung
ve Celik, 2010). Orgiitsel destek, orgiit tarafindan calisanlarinin drgiite yonelik katkilarinin
bilincinde olunmasi ve onlarin refahina 6nem verilmesi olarak ifade edilmektedir (Martin,

1995).

Okul orgtitlerinin yap1, amag, iklim ve siire¢ boyutlart bakimindan diger orgiitlerden
farkli oldugu goriilmektedir. S6z konusu durum okul orgiitlerinde, 6gretmenlerin beklentilerini
ve ihtiyaclarini karsilayacak, mesleki gelisimlerine olanak sunacak, huzurlu bir ¢alisma ortami
saglayacak bir yaklagimin 6nemini ve gerekliligini gozler oniline sermektedir. Y oneticiler okul
ortaminda, Orgiitsel amaclara ulasma, 6gretmenlerin beklentilerini karsilama ve okula
baghliklarin artirma konusunda son derece etkili olmaktadir (inceler, 2005). Bu nedenle okul

yoneticileri tarafindan Ogretmenlere deger vermeli, onlarin huzurlu ve rahat bir ortamda



calismalar1 saglamali ve calisma kosullari iyilestirmelidir. Bunun yami sira 6gretmenlerin
goriilerine deger vermesi, sikdyetlerinin géz dniinde bulundurulmasi, sorunlariyla ilgilenilmesi,
basarilarinin ddiillendirilmesi gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Ote yandan ilkdgretim
okulu 6gretmenleri, egitim sisteminin en stratejik pargalarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle 6gretmenlerin okul yonetiminden destek gormeleri de okuldaki egitim siirecinin

kalitesinin belirlenmesinde Onem arz eden bir faktor olarak nitelendirilmektedir.

[Ikogretim ve Ortadgretim okullarinda gérevlendirilen 8gretmenler tarafindan algilanan
orgiitsel destek onem arz etmektedir. Bu nedenle s6z konusu destegi saglayacak olan okul
yoneticilerine 6nemli gorevler ve sorumluluklar diismektedir. Ayn1 zamanda ilkogretim ve
ortadgretim Okullarinda gorevlendirilen 6gretmenlere verilen destegin ne diizeyde oldugunun

incelenmesi gerekmektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Egitimin kurumlar1 belirli hedeflere sahip kurumlardir. Ogretmenlerin islerini
sevmeleri, kendini giivende ve degerli hissetmeleri, hata yaptiginda kurumun yanlarinda
oldugunu bilmeleri gibi faktorler bu hedeflere ulasmada etkilidir. Bu faktorlerin tamami
orgiitsel destek algisini olusturmaktadir (Dogan, 2014). Ogretmenlerin okullarinda algiladiklar:
orgiitsel destegin, yoneticilerinin ve diger 6gretmenlerin giivenilir olduguna dair inanglarini ve
okula bagliliklarini artirmaktadir (Uzun, 2018). Bu baglamda, okul yonetimi ve 6gretmenler
arasinda olumlu bir iligki kurularak okullarda olumlu bir kiiltiir ve destekleyici bir iklim

olusturulabilir. Bu, iklim hedeflerine ulagilmasi {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Egitim kurumlarinda algilanan orgiitsel destek 6zellikle 6gretmenler i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ogretmenleri basarilarindan dolay1 (maddi veya manevi) édiillendirmek, alinacak
kararlarla ilgili 6gretmenlerin goriislerine bagvurmak ve 6gretmene deger verildigini hissettiren
her tiirlii davranis orgiitsel destekle ilgilidir. Bu baglamda yoneticilerin tutum ve davraniglari
Ogretmenlerin Orgiitsel destegi algilamalarinda 6nemli bir faktordir (Kartal, Yirci ve

Ozdemir2015)

Calisma ortamlarinda orgiit ve Orgiit yoOneticileri tarafindan c¢alisanlarin refahiyla
ilgilenilmesi, pek ¢cok olumlu Orgiitsel davranig sonuglarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir
Sergilenen olumlu davranislar, ¢alisanlarin diger bireyler ilizerinde ve calisma ortaminda
orgiitsel destegin hissedilmesini saglayacaktir. Boylece samimi davranislara yol agarak,

yoneticilerle ve mesai arkadaglariyla daha etkili ¢alisma iliskileri kurabileceklerdir. Bunun yani
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sira sergilenen olumsuz eylemlerden kaynaklanan geri g¢ekilme davraniglari ise c¢alisma
kosullarin1 etkilemekte ve Orgiitsel destegin diislis gostermesine neden olmaktadir. Bu
arastirmanin amaci yonetici ve 6gretmenlerin Orgiitsel algilarmi1 saptamak ve bu algilarin
performanslari, motivasyonlari, orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisine iliskin goriislerini

ortaya koymaktir.

Bu caligma Tiirk egitim sisteminde yonetici ve gretmenlerin goriislerine yonelik olarak
orgiitsel destegin ne durumda oldugunu saptayarak orgiitsel destek konusunda goriilen
eksikliklerin tamamlanmasina katki saglamasi ve ayrica yoneticilerde calisanlara oOrgiitsel
destek saglamak konusunda duyarlilik kazandirmaya g¢alismasi bakimindan degerlidir. Bu
konuda yapilan ¢aligmalarin yetersiz olmasi nedeniyle bu alandaki eksiklige katki saglamasi

acisindan onemlidir.

1.3.Problem Ciimlesi

[Ikogretim ve Ortadgretim Kurumlari Yoneticilerinin ve dgretmenlerinin Orgiitsel

Destek Algilar1 ve gesitli degiskenler lizerindeki etkileri hakkindaki goriisleri nelerdir?
Alt Problemler

1-1lkdgretim ve Ortadgretim Kurumlari Yonetici ve Ogretmenlerinin drgiitsel destegin

boyutlarina iligskin goriisleri nelerdir?

a-Yonetici ve Ogretmenlerin Milli Egitim Bakanlhiginin 8diil sistemine iligkin goriisleri

nelerdir?
b- Yonetici ve 6gretmenlerin is kosullar1 hakkindaki goriisleri nelerdir?
C- Yonetici ve 6gretmenlerin yonetim destegi hakkindaki gortisleri nelerdir?
d-Yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel adalet hakkindaki goriisleri nelerdir?

2- Yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin performanslari tizerindeki
etkisine iliskin goriigleri nelerdir?
3- Yonetici ve 0gretmenlerin okullardaki orgiitsel destek algilarinin motivasyonlari

tizerindeki etkisine iligkin goriisleri nelerdir?

4- Yonetici ve 6gretmenlerin okullardaki 6rgiitsel destek algilarinin orgiitsel bagliliklar

tizerindeki etkisine iliskin gortisleri nelerdir?



5- Yonetici ve Ogretmenlerin gecmisten giiniimiize degisen oOrglitsel destege dair

goriisleri nelerdir?

6- Yonetici ve 6gretmenlerin orglitsel destegin onemine iliskin goriisleri nelerdir?

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin katilimcisi 6gretmen ve yoneticilerin goriisme sorularini ciddiyetle ve

ictenlikle cevapladig1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmanmin Simirhiliklar:

Bu calisma 2021-2022 egitim 6gretim yili igerisinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl
Antalya ili Muratpasa, Serik ve Manavgat ilgelerinde yer alan okullarda gorev yapan 6gretmen

ve yoneticilerle elde edilen goriisme kayitlari ile sinirlidir.

1.6. Tanmimlar

[kdgretim Kurumlari: Dért yil siireli ve zorunlu ilkokul ile dort yil siireli ve zorunlu

ortaokuldan olusan bir Milli Egitim ve Ogretim Kurumudur (Resmi Gazete, 2014).

Ortadgretim Kurumlari: Ortadgretim kurumlari, ortaokul veya imam-hatip ortaokulu
lizerine 6grenim siiresi dort y1l olan yatili ve/veya giindiizlii olarak egitim ve 0gretim veren

kurumlardir (MEB, 2017).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Destek Kavrami

Orgiit kavramina yonelik olarak pek ¢ok calismanin yapildig1 gériilmektedir (Arslan ve
Afat, 2019; Battal ve Soyalin, 2020; Karaalioglu, 2019). Destek 6gesi, orgiitii ayakta tutan ve
orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesinde kolaylastirici bir unsur olarak nitelendirilmektedir.
Destek, orgiit biinyesinde yer alan ¢alisanlar arasinda da olumlu bir atmosferin olusmasina katki
saglamaktadir. Bunun ayni sira destek kavrami, koruma ya da yardim big¢iminde de

tamimlanabilmektedir (TDK, 2022).

Orgiitsel destek kavramu, drgiit iiyeler tarafindan 6rgiitiin yararimi gozeterek yapilan isler
sonucunda hak ettikleri degerin verilip verilmedigi ve Orgiitiin menfaatlerini ne derece
onemsediginin algilanmas olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel destek kavram, drgiit tarafindan
calisanlarina kendi istekleriyle ve karariyla yardim etmesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
destek kavrami, Orgiit yoneticileri tarafindan saglanan ve orgiitiin etkin ve verimli bir hale
gelmesine yardimci olan bir kavram olarak ifade edilmektedir (Naktiyok ve Sccan, 2019).
Orgiitsel destek kavraminin 21. yiizyilda énemli hale geldigi goriilmektedir. Orgiitler arasinda
yasanan karigikliklar ve rekabetin orgiitsel destegin 6nem kazanmasinda son derece etkili olan
faktorler oldugu belirtilmektedir. Pek cok orgiitiin, kiiresellesme, hizla gelisen teknoloji,
degisim ve artan rekabet sonucunda varligini sona erdirdigi gozlenmistir. Bu donemde orgiitler
ayakta kalabilmek amaciyla ¢alisanlarin orgiitlere yonelik bagliliklarini giiglendirmek amaciyla
caba sarf etmek mecburiyetindedirler. Calisanlarin istihdam edildikleri Orgiite olan
bagliliklariin giiclendirilmesi diger orgiitlerin 6niine gegilmesi ve verimliligin artirilmasi igin
calisanlarin diisiince, duygu, goriis ve elestirilerinin her zaman g6z 6niinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Calisanlar tarafindan 6rgiit biinyesinde yaptiklari islerin sonucunda begenilme, taktir
edilme ve 6nemsenme gibi ddiillendirici davraniglara gereksinim duyulmaktadir. S6z konusu
ihtiyaglarin orgiit tarafindan karsilanmasi ise orgiitsel destek algisi olarak ifade edilmektedir
(Kose ve Goniillioglu, 2010). Bireyler 6zel yasamlarinin yani sira istihdam edildikleri orgiit
icerisinde de destege ihtiyag duymaktadirlar. Boylece bireyler yalniz olmadiklarini

hissedecekler ve aldiklar1 destek onlarin daha saglikli, mutlu ve verimli olmalarinda belirleyici
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bir unsur olacaktir. Buna ek olarak destek kavraminin algi temelli oldugu ifade edilmektedir.
Yani bireylerin her biri kendisini ayn1 oranda desteklenmis hissetmeyebilmektedir. Bireylere
verilen destek yeterli ya da yetersiz, olumlu ya da olumsuz gelebilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel
destek kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin bireylerin algilarina bagli olarak
ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir. Bunlarin yani sira orgiitiin benimsedigi kiiltiirler, kurallar ve
faaliyet alanlarinin da bireylerin destek algilarinda farklilik yarattig1 belirtilmektedir (Tamer ve
Biik, 2020).

Bakan, Giiler ve Kara (2017) tarafindan oOrgiitsel destegin algi temelli oldugu,
yoneticilerin orgiit tiyelerine doniitler vermesine ve bu tiyelerin istihdam edildikleri orgiitte
kendilerini degerli hissetmelerine yonelik bir kavram oldugu belirtilmektedir. Bu ¢ercevede
oOrgiitiin ¢alisanlarin yararina olacak diizenlemeleri goz oniinde bulundurarak kendi istekleri ile
ortaya koyulan davranislarin, disaridan olusan baski sonucunda ortaya konulan davraniglara
kiyasla daha olumlu sonuglar elde edildigi ifade edilmektedir. Boylelikle orgiitsel destegin,
oOrgiit tarafindan c¢alisanlar igin kendi isteklerine goére alinan Kararlardan olusturuldugu

sdylenebilmektedir (Kartal, Yirci ve Ozdemir, 2015).

Orgiitsel destek algis, orgiitlerin tarafindan yapilan uygulamalar1 sonucunda iiyelerin
ihtiyaglarinin tespit edilmesi, belirlenen ihtiyaglarin karsilanmasi ve tiyeleri kullanmaktan daha
¢ok onlara deger vererek ve onlara saygi duyarak onlarin kendilerini glivende hissetmelerini
saglamak olarak tanimlanabilmektedir (Halis ve Demirel, 2016). Bunlarin yani sira orgiitsel
destek algis1 ise Orgiit biinyesindeki yonetici ve galisanlar arasinda kurulan iligkiyi ve
calisanlarin orgiitlerine kars1 sergiledikleri tutum, davranis ve algilariyla ilgili bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Nayir, 2013). Orgiit iiyelerinin algiladiklar 6rgiitsel destek ile drgiite kars:
sergiledikleri olumlu tutum ve davranislar1 paralellik géstermektedir. Orgiit icinde calisanlarin
gerceklestirmis olduklar1 her davramisin yoneticiler ve orgiit tarafindan desteklendigini
bilmeleri, onlarmn o6rgiite olan bagliliklarin1 artirmaktadir. Bahsi gegen durumda birey orgiite
bagl oldugunda ve kendini orgiitle bir biitiin olarak gordiigiinde, Orgiitiin belirlemis oldugu
hedefleri de benimsemektedir. Boylece orgiitiin hedeflerine ulasmasi kolaylasmaktadir (Kerse
ve Karabey, 2017).

Orgiitlerin en 6nemli unsurlarindan biri ¢alisanlardir. Ancak bireylerin érgiitiin hedefleri
ve c¢ikarlar1 dogrultusunda calismalarini saglayabilecek tek seyin onlar1 6diillendirmek olmadigi
ifade edilmektedir. Ciinkii bireylerin saygi gormek, takdir edilmek, destek gérmek ve bir
statiiye sahip olmak gibi bazi ihtiyaclar1 vardir. Bu c¢ercevede oOrgiitsel destek, orgiitlerin ve

orgiit yoneticilerinin, orgiit ¢alisanlarinin mutluluguna ve orgiite yararlarina ne diizeyde deger
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verdikleri ile iligkili bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Buna ek olarak orgiit biinyesinde
istihdam edilen bireylerin maddi ve manevi baz1 beklentilerinin oldugu goriilmektedir. S6z
konusu beklentilerin ve ihtiyaglarin hizli bir sekilde karsilanmasi ise, bireylerin 6rgiite karsi
aidiyet duygularinin olusmasim1 saglamaktadir. Ciinkii orgiitsel destek, oOrgilite ve Orgiit
tiyelerine olumlu yonde etki etmektedir (Uren ve Cobanoglu, 2012). S6z konusu etki goz
ontinde bulunduruldugunda, orgiitler ve yoneticiler tarafindan orgiit tiyelerine gereken orgiitsel
destegin verilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiit biinyesinde istihdam edilen
calisanlarin verimli ve etkin bir sekilde ¢alisabilmeleri ve 6rgiite baglilik duyabilmeleri igin
orgiitler tarafindan kendilerine ve fikirlerine 6nem verildigini hissetmeleri gerekmektedir

(Aykan, 2007).

Orgiitsel destek algis1 kavramia yonelik olarak yapilan tanimlarin bazi ortak noktalari
bulunmaktadir. Bu ortak noktalar kapsaminda orgiit tarafindan bireylere deger verilmesi,
bireylerin maddi ve manevi ihtiyaglarinin giderilmesi, bireylerin mutluluklarina 6nem verilmesi
yer almaktadir (Kerse ve Karabey, 2017). Ozdevecioglu (2003)’nun ifadelerine gore orgiitsel
destegin saglandig1 oOrgiitlerin ve destek veren yoneticilerin bazi 6zelliklere sahip oldugu
belirtilmektedir. S6z konusu 6zellikler sdyle ifade edilmektedir: Orgiitiin, calisanlarin fikir,
goriis, elestirileri ve onerilerini dikkate almasi ve uygulamalarda bu o6nerilerin kullanilmast:
Calisanlar orgiit i¢inde yapilan degisikliklerde kendi fikirlerinin dikkate alindiginm1 ve Kararlar
asamalarina dahil edildiklerini hissettiklerinde, orgiit tarafindan desteklendiklerinin farkinda

olacaklaridir. Bu nedenle ¢aliganlar tiim bunlari orgiitsel destek olarak algilayabilecektir.

Orgiitte kurulan iletisimin ve iliskilerin pozitif yonde ve yiiksek diizeyde tutulmas:
Orgiit biinyesinde yer alan yonetici-calisan, calisan-calisan ve diger iliskiler ve iletisimler tiim
iyelerin motivasyonunun yiikselmesine veya diismesine yol agan bir unsurlar olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle o6rgiit biinyesinde giiglii ve olumlu bir iletisim ve iliskiler
agiin olusturulmasi, liyelerin motivasyonlarini yiikseltmektedir. Ayn1 zamanda 6rgiit liyeleri

tarafindan bu durum orgiitsel destek olarak algilanabilmektedir.

Orgiit iiyelerine is giivenligi saglamak ve verimli olmalar1 sonucunda 6rgiit igerisindeki
devamliligini siirdiirecegine dair giiven verilmesi: Hi¢ kimse istihdam edildigi orgiitten yapmis
oldugu tek bir hata sonucunda oOrgiit disinda birakilmayr arzu etmez. Bu nedenle orgiit
bilinyesinde istihdam edilen ¢alisanlarinin tamaminin en 6nemli beklentisi ise is giivenligi
olarak ifade edilmektedir. Bireylerin yapmis olduklari hatalarin anlayisla karsilanacagi, verimli
ve etkin bir calisma neticesinde Orgiit disinda kalmayacaklarinin garantisinin verilmesi

gerekmektedir. Bu durum bireyler tarafindan o6rgiitsel destek olarak algilanabilmektedir.
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Orgiit iiyelerine adaletli davranilmasi, iiyelerin haklarinin yenilmemesi ve adam
kayirmacanin yapilmamasi: Bireyler istihdam edildikleri orgiitlerde ¢aligmalari karsiliginda
hak ettiklerini almak istemektedirler. Bireylerin hak ettiklerini alamadiklari durumlarda ise son
derece olumsuz sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle orgiit yonetimine yakin
calisanlarin kayirilmasi ya da galisanlara yonelik taraf tutulmasi durumunda orgiitsel destegin
tersine bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda orgiit yoneticilerinin 6rgiit biinyesinde
istihdam edilen her bireye adil bir sekilde davranmalar1 iiyeler tarafindan orgiitsel destek olarak
algilanabilmektedir. Orgiit iiyelerinin dSnemsenmesi: Bireyler her zaman &nemli olduklarimi
hissetmek istemektedir. Bu nedenle orgiit ve Orgiit yoneticileri tarafindan bireylerin
basarilarinin takdir edilmesi, Onemsenmesi ve Odiillendirilmeleri orgiitsel destek olarak
algilanabilmektedir. Bireylerin adaletsiz, giivensiz ve baskici bir ortamda yer almakta daha ¢ok
onemli olduklarini hissettikleri ve mutlu olduklari ortamlarda bulunmay1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Bunun yani sira bireylerin orgiitiin yararina ¢aligtiklar1 zaman zarfinda orgiit ile
aralarindaki bagmin kopmayacagina inanmalar1 da onlarin daha verimli ve etkin bir sekilde
calismalarini saglamaktadir. Bu nedenle orgiitiin ve orgiit iiyelerinin birbirlerinden karsilikli
olarak beklentileri bulunmaktadir. Orgiit biinyesinde istihdam edilen bireylerin yalmzca
kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeleri, orgiit i¢in yetersiz olmaktadir. Bu nedenle 6rgiit
tarafindan, c¢alisanlarindan tstlendikleri gorevlerin daha fazlasini yapmalar1 beklenmektedir.
Calisanlarin s6z konusu beklentiyi karsilayabilmeleri i¢in her anlamda kendilerini giivende
hissetmeleri gerekmektedir. Bahsi gecen giiven ise oOrgiitsel destegin saglanmasiyla
olusmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin iiyelerine yeterli diizeyde orgiitsel destek sunabilmeleri

gerekmektedir (Nayir ve Taskin, 2017).

Orgiit iiyelerinin de bulunduklar1 orgiitten maddi ve manevi bazi beklentileri
bulunmaktadir. Bunlar c¢alisanlarin duygusal beklentilerin karsilanmasinin orgiitsel destek
algist ile ilgili bir durum oldugu ifade edilmektedir. Buna ek olarak orgiitsel destek algisinin
orgiitsel baglilik, vatandaslik ve is tatmini gibi orgiite kars1 pozitif yonlii tuttum ve davranislar
ile ilgili oldugu vurgulanmaktadir. Eger ¢alisanlar, yeterli diizeyde orgiitsel destek alamazlarsa,
orgiit i¢inde kendilerini giivensiz ve gii¢sliz hissedebilmektedirler (Tanriverdi ve Kilig, 2016).
Bu nedenle orgiit ve liyelerin her zaman is birligi iginde verimli ve etkin bir sekilde
caligmalarimi siirdiirebilmeleri ve belirlenen amaglara kolayca ulasabilmeleri i¢in {iyelerin
algilayabilecegi diizeyde orgiitsel destegin saglanmasi onem arz etmektedir. Bir orgiitte
orgiitsel destegin var olmasi i¢in birtakim bilesenlerin bir araya gelmesi gerekmektedir. Demir
(2020) tarafindan Orgiitsel destek kavramimi meydana getiren bes temel unsurdan soz

edilmektedir. Bahsi gegen unsurlar soyle ifade edilmektedir:
9



1-Calisanlarin katkilarina verilen deger: Birey tarafindan orgiitsel destegin algilanmast,
bireyin kendisinin ve orgilite yapmis oldugu katkilarmin degerli ve o6nemli oldugunu
hissetmesini saglayabilmektedir. Bunun yani sira bireyde orgiite sunmus oldugu katkilar
nedeniyle bir odiillendirilme beklentisi olusabilmektedir. Bu nedenle &diillendirme
beklentisinin karsilanmasi sonucunda bireyin kendisini degerli ve Onemli hissetmesi

saglanabilmektedir.

2-Orgiit ile ¢alisanlarin birbirine kars1 olan giiveni: Giiven kavraminin 6rgiitsel destegin
ortaya ¢ikmasi igin gereken onciillerden biri oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle orgiit ile
calisanlar arasinda olusan giiven, orgiitiin faaliyetlerini verimli ve etkin bir sekilde siirdiirmesini
saglamaktadir. Orgiit calisanlarina saglanan orgiitsel destek, onlarm 6rgiit ile aralarinda giiven
bagini olusturulmasini saglamaktadir. Bulunduklar1 Orgiite karsi calisanlarin = giiven

duygusunun gelistirilmesi i¢in 6diillendirilme sistemi uygulanabilmektedir.

3-Calisanlarin mutluluguna verilen énem: Orgiit ¢alisanlarina verilen orgiitsel destegin,
calisanin  mutlulugunu destekler nitelikte oldugu belirtilmektedir. Orgiit calisanlarinin
mutluluguna 6nem verilmesi, calisanlar ile orgiit arasindaki iligskiyi giiclendirmektedir. Ayni

zamanda ¢alisanin orgiit biinyesindeki kimligini benimsemesine de katki saglamaktadir.

4-Orgiitlerdeki kural, politika ve faaliyetlerde goniilliiliik olmasi: Orgiit tarafindan
calisanlarin yararina olacak faaliyetlerin kendi goniillii olarak gergeklestirilmesi sonucunda
calisanlarin kendilerini 6nemli ve degerli hissetmeleri ve bunu bir 6diil olarak algilamalari
saglanmaktadir. Boylece orgiit calisanlar: orgiitsel destegi orgiitiin goniillii olarak kendilerine

verdigi odiiller olarak algilayabilmektedirler.

5-Anlik olaylara gére degisme yasanmamast: Orgiitsel destek algisiin giinliik ya da
anlik olarak degisim gosteren durumlarla birlikte degisen bir duygu olmadig:i ifade
edilmektedir. Orgiitsel destek diizeyi, orgiit calisanlarinin &rgiit ile ilgili goriiglerinin Srgiitiin

olumlu veya olumsuz tutum ve davraniglariyla birlesmesi sonucunda zamanla olusmaktadir.

S6z konusu bilgiler dogrultusunda bireyler, orgiite yapmis olduklar1 katkilara deger
verildigini, mutluluklarinin 6nemsendigini ve orgiit ile aralarinda gii¢lii bir giiven duygusunun
olustugunu ve faaliyetlerde goniilliiliigiin esas alindigim1 gordiiklerinde, oOrgiit tarafindan
desteklendiklerini hissedebilmektedirler. Ancak orgiitsel destek algisinin olugmasi uzun bir

stire¢ gerektirmektedir.
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2.2. Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

2.2.1. Sosyal Degisim Teorisi

Bireyler arasindaki sosyal iliskileri bir tiir kaynak degis-tokusu olarak goren, en eski
sosyal davranis teorilerinden biri olarak nitelendirilen sosyal degisim teorisinin temel
varsayimi, taraflarin 6diillendirilme beklentisi iginde sosyal iliskilere girdikleri ve bu iligkileri
stirdiirdiikleri olarak ifade dilmektedir (Bediik ve Ertiirk, 2015). Sosyal degisim teorisi, sosyal
psikolojinin temel kuramsal perspektif alanlarindan biridir. Bu ger¢evede sosyal degisim
teorisini ele alan arastirmacilar arasinda Homans (1958), Thibaut ve Kelley (1959), Blau (1964)
ve Emerson (1962, 1972) yer almaktadir. Bu kuramsal yonelimin hem faydaciliga dayanan
onceki psikolojik ve felsefi yonelimlere, hem de davranis¢iliga dayandigi ifade edilmektedir
(Cook ve Rice, 2003). Homans, tarafindan “Degisim Olarak Sosyal Davranis’® (1958)
kapsaminda bakis agisin1 tanimlamaya ve ilerletmeye yonelik bilingli bir ¢aba sarf edilmistir.
1961 yilinda Sosyal Davranisin giiniimiizde gézden gecirilmis olan Temel Formlar1 (1974)
argiimanin1 gliglendirdigi ifade edilmektedir Buna ek olarak, 1950'li yillarin sonlarina
gelindiginde Thibaut ve Kelley tarafindan Gruplarin Sosyal Psikolojisi (1959) alaninda yogun
kavramsal diizenlemeler yapilarak sosyal degisim teorisine katki saglanmistir. Bu ¢ergevede
Thibaut ve Kelley tarafindan yapilan ¢alismalar, Homans“in ¢aligmasindan oldukga farklidir.
Bu calismalarda, genel degisim yaklasimi giiclendirilerek, Homans ile birlesilmistir. Blau
tarafindan yiriitilen Degisim ve Gilig¢ (1964) adli galisma ortaya ¢iktiginda ise, degisim

yaklasimi alanda yapilan ¢aligmalara bir yenisinin eklendigi belirtilmektedir (Emerson, 1976).

Homans tarafindan yiiriitiillen sosyal davranig ¢alismalarinin 6nermelerinin temelini
ceza ve 6diil olusturmaktadir. Bu ¢ercevede Homans tarafindan odiillendirilen bir davranisin
devam edecegi goriisii ileri siiriilmektedir. Odiil icin Homans’in bes temel onermesi

bulunmaktadir (Cook ve Rice, 2003). Bu 6nermeler;

1- Basar1 onermesi: Olumlu sonuglar ortaya ¢ikaran davranislarin tekrarlanabilecegi

ileri surilmektedir.

2- Tesvik Onermesi: Gec¢miste odillendirilmis olan davranisin, benzer durumlar

yasandiginda tekrar gergeklestirilebilecegi on goriilmektedir.

3- Deger onermesi: Eylemi gergeklestiren kisi i¢in eylemin sonucu ne kadar degerli

olursa, eylemi gergeklestirme ihtimali de o kadar artacaktir.
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4- Mahrumiyet-Doymusluk Onermesi: Insanlarin 6diil amac1 giittiigii inancim
savunmaktadir. Insanlar sergiledikleri, davranislari ile baz1 performanslarin ya da &diil getiren
davranig1 sergileseler bile, so6z konusu o6diil elde edemeyip bu odiilden mahrum
kalabilmektedirler. Bunun yani sira siirekli olarak 6diil getiren bir davranisin tekrarlanmasi ise
belirli bir siire sonra doymusluga neden olacaktir. Bu nedenle s6z konusu 6diiliin artik bir anlam

ifade etmemeye baslayacaktir.

5- Saldirganlik-Onama Onermesi: Insanlar tarafindan &diillendirileceklerine inandiklar:
davraniglar sergilenmektedir. Bu nedenle insanlar 6diilii elde etmek amaciyla her tiirlii eylemi
gerceklestirmektedirler. Ancak insanlar &dili hak etmelerine ragmen, o &diile sahip
olamadiklarinda saldirgan davranislarda bulunabilmektedirler. Bu kapsamda Homans'in sosyal
davranig yaklasimina ilave olarak, Thibaut ve Kelley’in sosyal degisimi, insanlarin istedikleri
somut sonuglari elde etmek igin “diger insanlarla” igbirligi yapmak mecburiyetinde olduklarini

ileri siirmektedir.

Sosyal degisim Blau tarafindan ise motive edilen bireylerden beklenen davraniglarin
gontillii eylemleri olarak tanimlanmaktadir (Emerson, 1976). Bunun yani sira sosyal degisim
Blau (1964) tarafindan sosyal yasam igerisinde bireyler arasinda kurulan iliskiler ile gruplar
arasinda kurulan iliskilerde merkezi bir siire¢ olarak nitelendirilmistir. S6z konusu bir sosyal
etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan digsal faydalarin karsilikli olarak degisimi ve toplumsal
yapilar1 degerlendirilmistir (Cook ve Rice, 2003). Bu nedenle sosyal degisimin, bireyler
arasinda ifade edilmeyen mecburiyetlerden meydana geldigi ifade edilmektedir (Otken, 2015).

Sosyal degisim kurami yonetim yazini agisindan ele alindiginda, orgiit diizeyinde
karsilikli iligkileri agiklamay1 amaglayan bir kuram olarak ifade edilmektedir. S6z konusu
kuram g¢ercevesinde bireyin, bir baska birey ile kurmus oldugu iliskideki konumu, miibadele
acisindan ti¢ sekilde olabilmektedir. Bunlar, bagimlilik durumu, bagimsizlik durumu ve
karsilikli bagimlilik durumu olarak ifade edilmektedir. Sosyal miibadele bagimsizlik ve
bagimlilik durumlarinda s6z konusu degildir. Ciinkii sosyal miibadeleden s6z edebilmek i¢in
karsilikli bagimlilik gerekmektedir. Bu agidan sosyal miibadele, baskalariyla karsilikli bagliligi
ve dayanigsmay1 gerektirmektedir. Miibadele esnasinda taraflarin birbirlerine ekonomik ¢iktilar
ve sosyo-duygusal ciktilar olmak tizere iki tiir ¢ikti sunduklar belirtilmektedir. Bu nedenle
ekonomik ciktilar, finansal 6zellik tasimakta ve somut bir yapiya sahip olmaktadir. Sosyo-
duygusal ¢iktilarin ise, bireylerin sosyal ve saygi ihtiyaglarina isaret ettikleri ifade edilmektedir
(Bolat, Bolat ve Seymen, 2009). Bunlarin yani sira sosyal degisim teorisinde iizerinde durulan

bir bagka onemli konu ise, bireylerin kurmus olduklart iligkilerdeki karsilikli etkilesim ve
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iletisim olarak ifade edilmektedir. Orgiit ¢alisanlar1, kendisine faydali olan bir davranisla
karsilastiklarinda, kendilerinin de yardim etme egilimde olmalar1 beklenmektedir. Bu noktada
bir degis-tokus ilkesi s6z konusudur. Bu iliskinin giiven, baglilik ve memnuniyet ¢er¢evesinde

ilerlemesi sonucunda is akisinda bir verimlilik artis1 saglanacaktir (Erkog, 2015).

2.2.2. Karsihkhilik Normu

Karsiliklilik normunun temelinde bireylerin kendilerine yardimci eden bireylere yardim
ederek karsilik verecekleri varsayimi yer almaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Bu
kuramdan bahsetmek i¢in 6ncelikle bireyin kendisine yardim eden bireylere yardim etmesi ve
bu bireylere zarar verecek herhangi bir davranista bulunmamalar1 gerekmektedir. Bu kuramin
temelinde ise galisan bir kisinin bulundugu orgiite sagladigi faydaya karsilik olarak orgiit
tarafindan o calisana gosterilen tutum ve davranmiglar yer almaktadir. Karsiliklilik normu
geregince, is ortaminda esit ve adil bir tutum sergileyen yonetici ile birlikte ¢alisan birey

karsilik verme ihtiyaci hissetmektedir (Alcan, 2018).

2.2.3. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek teorisi, orgiit ile calisanlar arasindaki iliskileri aciklamaya
caligmaktadir. Orgiitsel destek teorisi, sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Bunun yani sira
bu teori g¢alisanlarin orgiitlerinden aldiklart egitim, ticret ve sosyo-duygusal destek gibi
kaynaklar karsiliginda c¢alisanlarina yonelik olumlu sonuglar gosterdigini belirten modern bir
degisim teorisi olarak ifade edilmektedir (Kose, 2015). Orgiitsel destek teorisi Aselage ve
Eisenberger (2018) tarafindan is gérenlerin 6rgiit tarafindan yapilan eylemlere goniillii olarak
katildiklarina kars1 inanglari olarak ifade edilmektedir. S6z konusu goniillii yardim ise orgiitiin
gercekten calisanlarina saygi duydugunun ve deger verdiginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bunun yani sira orgiitsel destek i¢in ¢alisanlarin orgiite yardim etmeye yonelik
sorumluluk duygularinin olmasi, Sosyo-duyusal ihtiyaglarin karsilanmasi, 6diil ve performans
beklentilerinin yerine getirilmesi gibi faktorlerin de son derece o6nemli oldugu ifade
edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel Destek Teorisi, Kurtessis vd. (2017) tarafindan vyiiriitiilen calismalarda is
gorenlerin Orgiitlerin kendilerine vermis olduklar1 deger ve onlarin iyiligini ne diizeyde
onemsediklerine yonelik genel bir algi olarak tanimlanmistir. Bunun yani sira orgiitsel destek
teorisinin oOnciileri ise oOrgiit-calisan iligkileri, liderlik, calisma kosullar1 ve insan kaynaklari
uygulamalar1 olarak ifade edilmistir. Bunlarin yani sira galisanlarin ise ve Orgiite yonelik
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oryantasyonu neticesinde performans artig1 yasanacagi ifade edilmektedir. Her 6rgiitiin kurulus
amacimin farklilhik gostermektedir. Ancak biiylin orgiitlerin temel amaci ihtiyaglarin
karsilanmasidir. Bu kapsamda hem bireysel hem de orgiitsel faaliyetlerin hedefi, yasamin
kolaylastirilmasi, yasam Xkalitesinin arttirtlmas1 ve yasamin iyilestirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bir bagka ifadeyle, kisisel olarak saglanamayan ihtiyaglarin, kurulan orgiitler
vasitasiyla kargilanmasit amaglanmaktadir. Bu nedenle Orgiitlerin  kurulus amaglari
dogrultusunda gergeklestirmeyi bekledikleri pek ¢ok farkli hedef vardir. Bu o6rgiitlerin temel
prensibi ise orgiitsel siire¢ icerisinde belirlenen hedeflere ulasmaktir. Orgiitler hedef ve
amaglarina ulasamadiklarinda basar1 gostermeleri ve stirdiiriilebilirligi yakalamalar1 imkansiz
olacaktir. Bu alanda yiiriitiilen 6rgiit ve yonetim ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel
amaglara ulagsmanin son derece zor oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni ise orgiitsel

amaglara ulagsma konusunda pek cok farkli degiskenin ve parametrenin rol oynamasidir.

Bu kapsamda orgiitsel destek algisi, orgiit amaglarini ve hedeflerini gergeklestirme
konusunda sonuglar1 agisindan 6nem arz eden degisenler arasinda yer almaktadir (Yiiksel,
2006). Is gérenlerin, orgiitsel siireglerin, calisanlara sunulan fiziksel ve psikolojik olanaklarimn,
yasal zorunluluklar nedeniyle degil, kurumun kendi istegiyle gergeklestigine inandiklarinda,
orgiite olan bakis agilar1 olumlu yonde gelismeye baslayacaktir. Boylece orgiitsel destek algisi

olusacaktir (Erkog, 2015).

2.2.4. Lider Uye Etkilesimi

Lider tiye etkilesimi kuraminda lider ile iiyeleri arasindaki iligkinin niteligi iizerinde
durulmaktadir (Atalan, 2019). Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlara yénelik tutum ve davranislari
hem ¢alisanlarla olan iliskisine hem de orgiitiin durusuna ve imajina yansimaktadir. Bu nedenle
orgiit yoneticileri tarafindan ¢alisanlarina ilgi gostererek ve 6nem vererek, onlarin orgiitlerine
sadik birer calisan haline donilismeleri saglanmaktadir. Bu baglamda calisan ile yonetici
arasinda kurulan iliskide lider liye degisiminin niteligi ise orgiitiin ¢iktisina ve sonuglarina da
bliyiik ol¢iide etki etmektedir (Akkog, 2019). Ayrica orgiit yoneticisi ve c¢alisanlar1 arasinda
kurulan iliskinin gii¢clendirilmesi, is ortamindaki sorunlarin saptanarak ¢oziim yollarina yonelik

onerilerin sunulmastyla lider-iiye arasindaki verimlilik ve etkinlik artirilmaktadir (Cakir, 2017).
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2.2.5. ERG Yaklasim

ERG Kurami Maslow’un siralamasina ¢ok benzeyen bir kuram olarak
nitelendirilmektedir. ERG kuramu Ingilizce ii¢ s6zciigiin ilk harflerinden meydana gelmektedir.
Bunlar (D6nmez, 2013);

(E) Existence-Var Olus,
(R) Relatedness-iliski,
(G) Growth-Gelisme olarak ifade edilmektedir.

ERG Kurami’na gore insanlar belli bir hiyerarsi dogrultusunda olusturulmus ihtiyaclar
tarafindan giidiilenmektedir (Guglii, Recepoglu ve Kiling, 2014). Bu kapsamda ilk olarak en
temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra st diizeydeki ihtiyaglarin karsilanmasi
gerekmektedir (Solmaztiirk, 2019). ERG Kurami’'na gore orgiit ¢alisanlarinin ihtiyaglari
karsilandiginda, orgiitiin iiretim kalitesi de artis artacaktir. Boylece orgiitiin belirlemis oldugu

hedeflere ulasma noktasinda gelisme kaydedilecektir (Emre, 2018).

2.3. Orgiitsel Destegin Boyutlari

2.3.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami, drgiit igerisinde {icretlerin, ddiillerin, terfilerin ve cezalarin
nasil uygulanacagi, onemli kararlarin alinma durumu ve ¢alisanlara séylenme sekli ve biitiin
bunlarin ¢alisanlar tarafinca algilanma bi¢imi olarak tanimlanabilmektedir (Igerli, 2010). Orgiit
tarafindan her anlamda istihdam edilen biitiin ¢alisanlara adil olunmasi, orgiitte olumlu bir
iletisim kurulmasi sonucunda calisanlarin 6rgiitsel adalet algis1 olusmaktadir (Kdse, 2015). Hak
ve hukukun gergeklesmesi olarak ifade edilen adalet, bir toplumun igerinde uyum, baris, ahenk,
diizen ve esitlik olusturma gorevleri ile hukukun esas1 ve amaci olarak ifade edilmektedir.
Gegmisten bu yana insanlar her zaman adalet i¢in savagmislardir (Cegen, 2009). Bu ¢ergevede
orgiitsel adalet ise calisanlarin istihdam edildikleri 6rgiitlerde kendilerine kars: adil davranilip
davranilmadigina yonelik algilarini ifade eden bir kavramdir. Ancak orgiitsel adalet kavrami
algisal bir durumu ifade etmektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet Kisiden kisiye degisebilecek
stibjektif bir yargi olarak nitelendirilmektedir (Greenberg, 1996).

Calisanlardaki adalet algisina dayanan orgiitsel adalet, orgiitsel destegi etkileyen ana
faktor olarak goriilmektedir. Calisanlarin Orgiitte bazi adaletsizlikler ile karsi karsiya
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kaldiklarinda, Orgiitin amaglarin1 gergeklestirebilmesini gii¢lestirecek bazi davraniglar
sergileyebilmektedirler. Fakat oOrgiit c¢alisanlari, is ortaminda adaletli davraniglar ile
karsilasirlarsa, pozitif yonlii tutum ve davranislar sergilemeye baslamaktadirlar (Beugre, 2002).
Bu kapsamda orgiit ¢alisanlar tarafindan orgiitte var olan uygulamalarin adaletli bir sekilde
uygulandigina inanilmasi, ¢alisanlarin yoneticileriyle ve is arkadaslariyla uyumlu ve giivene
dayanan iliskiler kurmalarin1 saglamaktadir. Orgiit biinyesinde istihdam edilen calisanlarin
adalet algilar1, orgiitsel adalet kavramiyla izah edilmektedir. Orgiitsel adalet kavrami
arastirmacilar tarafindan dagitim adaleti, islemsel (prosediirel) adalet ve etkilesim adaleti olmak
lizere li¢ basglikta incelenmistir (Robbins ve Judge, 2012). Dagitimsal adalet bagliginda, elde
edilen triiniin veya sonucun adaletli bir sekilde dagitilmasindan s6z edilmektedir (Beugre,
2002). Bu kapsamda dagitimsal adaletin yiiksek olmasi durumunda, yiliksek performans
gosteren 1s gorene fazla 6diil; diisiik diizeyde performans gosteren is gérene ise daha az 6diil
verilmesi s6z konusudur (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Boylece yiiksek performans gésteren
is gorenlerin, aldiklar1 ddiillerin de orantili olmasi saglanmaktadir. islemsel adalet gergevesinde
ise trilinlerin veya Odiillerin dagitilmasina iliskin kararlarin alinmasi hususunda kullanilan
yontemlere dair adaletten séz edilmektedir (Beugre, 2002). islemsel adalet kapsaminda
calisanlarin, karar verme ile performanslarint dogru bir sekilde degerlendirmeleri yer
almaktadir. Orgiitte adaletin var olmasi, orgiit calisanlari acgisindan baglilik, giiven,
memnuniyet ve vatandaslik duygusuyla sonuglanirken, igveren agisindan ise ist diizey
verimlilik, glicli bir orgit kiltiirii ve pozitif bir is ortamiyla sonuglanmaktadir (Yilmaz ve
Altinkurt, 2013).

Onderoglu (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda ilgili alan yazininda
etkilesimsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel adalet olmak iizere ii¢ farkli 6rgiitsel adalet
kavraminin bulundugu ortaya konulmustur. Bu cer¢evede dagutmsal adalet, Colquitt (2001)
tarafindan orgiitte bulunan maddi kaynaklar ve ddiillerin adaletli bir sekilde dagitilmas1 olarak
ifade edilmistir. Islemsel adalet kavram ise Thibaut ve Walker (1975) tarafindan alan yazinina
dahil edilmistir. Islemsel adalet kavrami, ¢alisanlara karar siirecinde ve bu siirecin uygulama
asamasinda s6z hakki verilmesi olarak agiklanmaktadir. Bu kavram, ¢alisanlarin elde ettikleri
odiilleri ve ticretleri belirleyen siireclere yonelik adalet algilarin1 gostermektedir. Bunlarin yani
sira Bies ve Moag (1986) tarafindan etkilesimsel adalet kavrami, alan yazinina dahil edilmistir.
Etkilesimsel adalet kavrami, orgiit biinyesindeki uygulamalarin insani yoniiyle ilgilidir. Ayni
zamanda adaletin kaynagi ile alicis1 arasinda gergeklesen iletisimsel siirecte saygi, diiriistliik ve

nezaket hususlari esas alinmaktadir.
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2.3.2.2. Orgiitsel Odiiller

Insan kaynaklarindaki uygulamalar arasinda yer alan 6rgiitsel ddiiller kapsaminda terfi,
is Kosullari, 6diillendirilme, taninma, ticret, stres, Ozerklik, egitim, is giivenligi ve Orgiitiin
biyiikliigii gibi kavramlar yer almaktadir. Orgiitsel ddiiller ayn1 zamanda orgiitsel destek
kavramiyla da pozitif yonli bir iligkiye sahiptir. Calisanlar yaptiklart isin sonucunda
odiillendirileceklerine ve iyi is olanaklarina sahip olduklarina inandiklarinda, orgiitleri
tarafindan desteklendiklerini daha fazla algilamaktadirlar. Orgiit tarafindan c¢alisanlarina
sunulan maddi veya manevi oOdiiller ¢alisanlardaki orgiitsel destek algisini biiylik Olgiide
etkilemektedir. Orgiit ile calisan arasinda bir degisim iliskisinin var oldugu ifade edilmektedir.
Bireyler, istihdam edildikleri orgiitlerden alacaklari maas, takdir ve terfi gibi o6diller
karsihiginda orgiitlere girmektedirler. Bu durumda orgiitler ise ¢alisanlarina performanslarindan
ve katkilarindan dolay1 bazi 6diiller vermektedirler. S6z konusu degisimsel iligki devam ettigi
stirece ¢alisanlardaki orgiitsel destek algisinin giiclenecegi ve orgiite bagliliklarinin artacagi

ifade edilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

2003 yilinda Richardson tarafindan yapilan ¢alismada orgiitiin ¢alisanlarina vermis
odlugu her 6diiliin orgiitsel destegi pozitif yonde etkilemedigi ileri stiriilmiigtiir. Bu durumun
sebebi olarak, orgiit tarafindan verilen odiillerin, 6rgiitsel destegi olumlu etkileyebilmesi igin
baz1 Ozellikler tasimas1 gerektigi olarak ifade edilmistir. S6z konusu 6zelliklerin birincisi,
verilen ddiillerin is gorenlerin ihtiyaglarina ve orgiit kiiltiiriine uyumlu olmasi gerektigidir. Bu
nedenle ozellikle calisana yonelik olarak verilen Odiillerin ¢ok daha degerli oldugu
belirtilmektedir. Ikinci o6zellik ise, ddiillerin maddi odiillerden daha ¢ok manevi odiiller
niteliginde olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin maddi 6diillerden daha ¢ok manevi
odiillere deger verdikleri ifade edilmektedir (Selguk, 2003). Bunlarin yani sira orgiitiin
gelecekte de galisanlarina orgiitiin bir iiyesi olmaya devam edeceklerine yonelik bir giivence
sunmalart ise algilanan orgiitsel destege yonelik giiclii bir isaret olarak goriillmektedir (Rhoades

ve Eisenberger, 2002).
2.3.2.3. Yonetici Destegi

Orgiit yoneticileri, ¢aliganlarinin performanslarmi 6lgme ve yonlendirme amaciyla
orgiit temsilcileri bigiminde hareket etmektedirler. Bu durum, calisanlar tarafindan orgiit
destegine yonelik bir gosterge olarak kendilerine doniik pozitif ya da negatif yonelimler
goriilmektedir.  Calisanlar  tarafindan  Orgiit  yOneticilerinin, calisanlara  yonelik
degerlendirmelerinin genellikle {ist diizey yoneticilere bildirildigi, algilanan orgiitsel destek ile
yonetici desteginin birlestirilmesine fayda sagladigi diisiiniilmektedir. Orgiit icerisinde
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calisanlar1 karsi karsiya kalmis olduklart adaletsizlikler sonucunda yonetimden destek
istemeleri ve yonetimin de bu talebi kabul ederek destek vermesi orgiitsel destek vermesi,
calisanlarin daha fazla calismalarini ve diger calisanlarin islerine yardimeci olmalarini
saglamaktadir. Bu konuya yonelik olarak yapilan arastirmalarda ise orgiitsel destek ile yonetim
destegi arasinda iist diizeyde pozitif yonlii bir iligkinin var oldugu saptanmistir (Rhoades,
Eisenberger ve Armeli, 2001).

Calisanlar tarafindan orgiitiin degerlendirilmesinin aymi sira, amirlerin kendilerine
gostermis oldugu 6nem ve oOrgiite yonelik katkilarma vermis olduklar1 deger ile ilgili
degerlendirildigi ifade edilmektedir. Orgiit icerisinde amir pozisyonunda gérevlendirilen
yetkililerin orgiitin vekili konumunda olduklar1 goriilmektedir (Karagonlar, 2012). Bu
cercevede calisanlar amirleri tarafindan sergilenen davraniglarin belli bir kismi orgiite
yiiklenmektedir. Bir diger ifadeyle ¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri olumlu tutum ve
davraniglar, oOrglitsel destegi pozitif yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin
yoneticisinden almis oldugu destek, orgiitsel biitiinlesme ve calisanlarin yaptiklan is ile

ozdeslesmeleri arasinda énem arz eden bir role sahiptir (Otken ve Erben, 2010).
2.3.2.4. . Is Kosullar

Calisanlarin  orgiit igerisinde yapmis olduklart isin yapisinin da orglitsel destegi
etkiledigi ifade edilmektedir. Calisanlar yaptiklar isi islerini kendileri i¢in faydali ve
odiillendirici olarak algiladiklarinda islerini daha anlamli gérmektedirler. Bunun yani sira
calisanlar orgiit tarafindan yapmis olduklari islerin anlamli bulundugunu diisiindiiklerinde
orgiite yonelik katkilarina daha ¢ok deger verilecegine inanmaktadirlar. Boylece calisanlardaki
orgiitsel destek algis1 algi fazla yiikselmektedir (Selcuk, 2003, s. 18). Bunun yami sira
calisanlarin, s6z konusu faktorlerin 6rgiit iradesi disinda yasal zorunluluklar gibi farkli faktorler
sebebiyle ortaya ¢iktigini diisliniirlerse, bu unsurlarin varligiin orgiitiin destegine atfedilmesi
thtimalinin azaldig1 ifade edilmektedir. Bu kapsamda Elton Mayo ve meslektaslari tarafindan
yapilan arastirma sonucunda ¢alisanlarin yapmis olduklari isten memnun olmalari halinde, daha

iyi performans sergiledikleri tespit edilmistir (Karagonlar, 2012, s. 50).

2.4. Orgiitsel Destegin Sonuclar

Calisma ortamlarinda Orgiit ve Orgiit yoneticileri tarafindan calisanlarin refahiyla
ilgilenilmesi, pek ¢ok olumlu orgiitsel davranis sonuglarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir

Calisanlarin davraniglar {izerinde algilanan orgiitsel destegin etkisini incelemek amaciyla
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yapilan pek cok arastirmada, Orgiitsel destegin c¢alisanlarin orgiite bagliligini artirdigi ve
orgiitten ayrilma niyetlerini azalttig1 tespit edilmistir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-Lamastro,
1990). Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan meta analizlerde algilanan orgiitsel
destegin, is performansini ve is tatminini artirmakta oldugu ve is ortaminin eglenceli bir hale
gelmesini sagladigr belirtilmistir. Bunun yani sira is gorenlerin iste kalma egilimlerini de

artirdig1 ifade edilmistir.

2.4.1. Zorunluluk Hissetme

Calisanlar tarafindan orgiitte sunulan olanaklardan yararlandik¢a ve kendilerinin
bilgisine basvuruldugu, kariyer imkanlarina ve egitimlerine deger verildigi algilandiginda
kendilerinde bir zorunluluk hissetmektedirler. Bahsi gegen zorunluluk duygusu calisanin
bulundugu orgiite ve orgiit hedeflerine kars1 daha fazla ¢aba gostermesine neden olmaktadir.
Boylece calisanin oOrgiite duydugu baglilik artmakta ve orglitsel performansi artiracak
davranislar sergilemektedir (Aselage ve Eisenberger, 2018). Orgiit tarafindan calisanlara
bireysel ve maddi olarak pek c¢ok olumlu kaynak verilmesi sebebiyle oOrgiitsel destek,
calisanlarda orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik bir zorunluluk hissinin olusmasina
yol agmaktadir (Kaplan, 2010). ABD’de Eisenberger ve arkadaslar1 tarafindan posta
calisanlarina yonelik olarak bir arastirma caligsmasi yiriitiilmistiir. Bu arastirma sonucunda
orgiitsel destek ile ¢alisanlarin posta orgiitiiniin hedeflerini gergeklestirmesinde ¢aba gostermek
icin zorunluluk hissinin olugmasi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir

(Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades, 2001).

2.4.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, orgiitiin ¢alisanlar1 ile uyumunun temel gostergelerinden biridir.
Orgiitsel bagliliktir calisanlarin hedeflerine inanmalari, 6rgiitte kalmak igin kuvvetli duygular
beslemeleri ve orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in tiim ¢aba gostermesi olarak ifade edilmektedir
(Akar ve Yildirim, 2008). Calisanlarin orgiitlerine goniilden bagli olmalari, ¢aligsanlarin ise

yonelik pek ¢ok davraniglarina olumlu yonde etki etmektedir.

Bu cercevede Eisenberger ve arkadaslar1 (1990) tarafindan yiiriitilen ¢alismada
algilanan Orgiitsel destegin, calisanlarin Orgiitsel baglilik algilarini  yiikselttigi ortaya
konulmustur. Literatiir incelendiginde bu konuya yonelik olarak algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik arasinda giiglii bulgularin ortaya ¢ikmasini saglayan farkli arastirmalarin
bulundugu goriilmektedir. S6z konusu arastirmalar arasinda Nayir (2012)’in ¢alismas1 da yer
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almaktadir. Nayir (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Ogretmenlerin algilanan Orgiitsel
destekleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu ¢alismada

her iki degisken arasinda da pozitif ve giiglii bir iliskinin var olugu tespit edilmistir.

2.4.3. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik kavrammin ilk kez Organ (1988) tarafindan ifade edildigi
bilinmektedir. Bu gergevede orgiitsel vatandaslik kavrami “bigimsel 6diil sistemini dikkate
almaksizin, bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli ve etkili bir bicimde yerine
getirmesine yardimci olan, goniilliiliikk esasina dayali birey davranisi” olarak tanimlanmaktadir.
Bu kavrama yonelik olarak yapilan tanimlarin ortak noktasi ise soz konusu davranislarin drgiitte
istege bagli ve goniilliiliik esasina dayanan bir anlayisla gosterilen rol fazlasi davraniglar olarak
ifade edilmesi ve bunlarin orgiitsel etkililige biiyiik 6l¢iide fayda saglamasidir. Calisanlarin
gontillii olarak ve samimi hislerle yapmis olduklar1 6rgiitsel vatandaslik davraniglarina karsilik
olarak o6diil beklentisi igerisinde olmadiklart belirtilmektedir (Sezgin, 2005). Calisanlarin
orgiite baglilik diizeyleri, kendilerine destek verildigini hissettiklerinde artmaktadir. Buna ek
olarak c¢alisanlar Orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesine daha fazla katki saglayacak
davraniglarda bulunmaya baglamaktadirlar. Bu alanda yiiriitiillen arastirmalarda orgiitsel
vatandaslik ile algilanan orgiitsel destek kavramlari arasinda pozitif yonld bir iliskinin var

oldugu saptanmistir (Miao, 2011; Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor, 2000).

2.4.4. Performans-Odiil Beklentisi ve Is Performansi

Yiksek diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olan calisanlar, géstermis olduklar
performans karsiliginda orgiitte yetkili olan kisiler tarafindan 6diillendirileceklerine yonelik bir
beklenti igerisine girmektedirler. Yiiksek diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olan ¢alisanlar
tarafindan hem maddi hem de manevi odiiller beklenebilmektedir. Ornek verilecek olursa,
performanslarindan otiirii terfi ya da ek ticret gibi maddi, onaylanma ve saygi gérme gibi sosyal

odiil beklentileri gosterilebilmektedir (Kaplan, 2010).

Calisanlarin gostermis olduklari performans ile bu performans sonucunda orgiitten
bekledikleri 6diil arasindaki iliskinin, c¢alisma performansini dogrudan etkiledigi ifade
edilmektedir. Shanock ve Eisenberger (2006) tarafindan yapilan c¢alisma kapsaminda
calisanlardaki orgiitsel destek algisinin ¢aligma performansinin artmasini sagladigi ortaya

konulmustur.
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Bunun yani sira Neves ve Eisenberger (2012) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise
algilanan orgiitsel destegin orgiitteki iletisim ile ¢alisan performansinin artmasi arasinda bir
aracilik roli iistlenmis oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde bu konuya ydnelik
olarak yapilan pek ¢ok arastirmanin Eisenberger’in goriislerini destekler nitelikte oldugu
gdzlenmektedir. Orgiitler agisindan ¢alisan performansinin artirilmasinin son derece dnemli bir
konu oldugu bilinmektedir. Ornek verilecek olursa, Ingiltere’de bankacilara yénelik olarak bir
yillik periyotta yapilan arastirma ve incelemeler sonucunda, psikolojik kontratin is
performansini artirdig1 tespit edilmistir. Ayrica s6z konusu siiregte algilanan orgiitsel destegin
giiclii bir aracilik rolii iistlendigi de saptanmistir (Conway ve Coyle-Shapiro, 2012). Bu konuya
yonelik olarak Pakistan’da yiriitiilen bir baska arastirma g¢alismasinda, kariyer gelisimini
destekleyici sekilde algilanan oOrgiitsel destegin, Orgiit calisanlarinin performanslarinin

artmasini sagladigi belirtilmistir (Saleem ve Amin, 2013).

Bunlarin yani sira Tirkiye’de Karadeniz Bolgesinde orta veya kiiglik Olcekli
isletmelerde istindam edilen 186 yonetici tizerinde yiiriitiilen bir arastirma ¢alismasi sonucunda
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarinin performansini artirdigi saptanmistir.
Ayrica bu siire¢ igerisinde oOrgiitsel destegin de giiglii bir aracilik rolii iistlendigi ortaya

¢ikarilmistir (Tokmak, Yildiz veTurgut, 2013).

2.4.5. s Giicii Devri

ABD’de iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlari lizerinde yiiriitiilen
bir arastirmada, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde negatif
yonli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin,
1999). Bunu yani1 sira ABD’de sosyal hizmet ¢alisanlarina yonelik olarak yiiriitiilen baska bir
arastirmada Onceki arastirmaya benzer sekilde algilanan orgiitsek destek ile galisanlarin isten
ayrilma egilimleri arasinda negatif yonlii bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir (Maertz,
Griffeth, Campbell ve Allen, 2007). Ayrica Taylanda yapilan baska bir arastirmanin sonucunun
da yukarida belirtilen arastirma bulgularini destekler nitelikte oldugu ifade edilmektedir.
Universitede istihdam edilen bireylerin orgiitsel destek algilarindaki artisa paralel olarak
orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Buna bagl olarak ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin de son derece azaldigi gozlenmistir (Chuebang ve Boatham, 2011).
Ulkemizde bu konuya yénelik olarak yapilan bir ¢alismadan dikkat cekici sonuglar elde
edilmistir. Tiziin ve Kalemci (2012) tarafindan tam zamanli ¢alisanlara yonelik olarak yapilan

arastirma sonucunda, iscilerden yiiksek derecede yonetici destegine sahip olmasina ragmen
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diisiik diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olan galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Bu cercevede algilanan oOrgiitsel destegin, ydneticilerin
desteginden daha kapsamli bir olgu oldugunu gostermesi bakimindan bu aragtirmanin énemli

oldugu ifade edilmektedir.

2.4.6. Geri Cekilme Destegi

Geri ¢ekilme davranigi g¢alisanin, oOrgiite aktif katihimindaki azalma olarak ifade
edilmektedir. Geri ¢ekilme davranisi ¢alisanin ise ge¢ kalma, is devamsizhigi ya da isi
yavaslatma gibi davramislariyla ilgili bir kavramdir. Is gorenlerin algilanan &rgiitsel destege
sahip olduklarinda, 6rgiitsel baglilik diizeyinde artis gézlemlenirken (Rhoades ve Eisenberger,
2002), geri cekilme davranislarinda da azalma (Shore ve Shore, 1995) gériilmektedir. Orgiitsel
destek algisinda meydana gelen artigin galisanin isten ayrilma niyetinin azalmasina ya da yok
olmasina yol agtigi ifade edilmektedir. Bu c¢ercevede Masterson ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan yapilan arastirmada algilanan orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetlerinin ¢ok daha az oldugu tespit edilmistir.

Yildiz (2008) tarafindan bir tekstil firmasinda istihdam edilen calisanlar tizerinde
yapilan arastirma sonucunda orgiitsel destek algisiyla isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli
bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yani sira is devamsizlig1 ise geri ¢ekilme
davranigimnin bir baska boyutu olarak nitelendirilmektedir. Calisanin planlanan zamanda
isyerinde bulunmamasi, devamsizlik olarak ifade edilmektedir (Price, 1997). Bu alanda yapilan
arastirmalarda is devamsizliginin dagitici, islemsel (Lam, Schaubroeck ve Aryee, 2002) ve
etkilesimsel adalet (Gellatly, 1995) olgular1 ile pozitif yonlii bir iliskisinin var oldugu
saptanmistir. Calisanin adalet duygusu, orgiitsel destek algisinin olusmasini saglamakta ve

calisanin tutum ve davranislarini biiyiik 6lgiide etkilemektedir.

Orthner ve Pittman (1986) tarafindan yapilan arastirma sonucunda orgiitsel destek
algisinin isten ayrilma niyetinin yani sira ise devamsizligin da azalmasimi sagladigi tespit
edilmistir. Yani algilanan orgiitsel destek ile is devamsizliginin baglantili kavramlar oldugu
goriilmektedir. Calisanlarda orgiitsel adalet sonucunda artis gosteren orgiitsel destek algisinin,
Is devamsizliginda da biiyiik 6l¢lide azalmaya yol agacagi ifade edilmektedir. Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) tarafindan yapilan arastirmada algilanan orgiitsel destegin is devamsizligini
azaltt181 ortaya koyulmaktadir. Is géren sessizligi ise geri ¢ekilme davranisinin son sekli olarak
nitelendirilmektedir. Is goren sessizligi calisanda isten ayrilma niyetinin ortaya ¢iktigini

gostermektedir. ilgili literatiir incelendigine is goren sessizliginin orgiitsel adalet ile ilgili bir
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olgu oldugu gozlenmektedir (Colquitt, Greenberg ve Zapata-Phelan, 2005). Bu durumun
sonucunda isgoren sessizliginin de dolayli olarak isgorenin orgiitsel destek algistyla ilgili bir
durum oldugu sdylenebilmektedir. Algilanan Orgiitsel destek, isgbrenin geri ¢ekilme
davranigsinin azalmasini saglamaktadir. Bunun yani sira geri ¢ekilme davranisi calisanlarin

devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerini ortaya koymaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.5. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Destek

Sosyal sistemlerin tamaminda birbirinden farkli olsa da siirdiiriilen baz1 gorevler ve
sorumluluklar bulunmaktadir. Ornek verilecek olursa, toplum sosyal bir sistem olarak ele
alindiginda yonetim, egitim ve giivenlik gibi hizmetler, okul veya devlet gibi kurumlar
tarafindan gerceklestirilmektedir. Sosyal sistemlerin dogasi goz Oniinde bulundurulmadan
gerceklestirilen davraniglarin nizami ve rutin bir sekilde yiritiildiigii ifade edilmektedir.
Ulasilmak istenen hedefin, ortak bir kitlenin ¢abasini gerektirdigi durumlarda, ayni amaca sahip
olan bireyler es giidiimlii olarak ¢alisabilmek ve ayni ¢at1 altinda toplanabilmek amaciyla bir
orgiit olugturmaktadirlar. Okullarin da egitim-0gretim ¢atis1 altinda kurulan birer Orgiit
olduklar1 ifade edilmektedir. Okullarin amaci ise 6grencilerde meydana gelecek 6grenmenin

gerceklestirilmesidir. Ogretmenler ise bu 6grenmeyi saglayan bireylerdir (Ozek, 2016).

Egitim kurumlart 6gretme ve Ogrenmeye adanan hizmet oOrgiitleri olarak ifade
edilmektedir. Bu kurumlarin temel amaci ise Ogrencilerin dgrenmelerini saglamaktir. Soz
konusu amag dogrultusunda en dnemli gérevi dgretmenler {istlenmektedirler. Ogretmenlerin
egitim kurumlarinda gorevlerini yaparken algiladiklar1 orgiitsel destekten biiyiik 6l¢iide
etkilendikleri gozlenmektedir (Nayir, 2013). Bu alanda yapilan arastirma c¢alismalarinda
bireyler tarafindan algilanan orgiitsel destek ve yonetim destegi arasinda pozitif yonli bir
iliskinin var oldugu tespit edilmistir (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades,
2001). Bu gercevede ogretmenler ve yonetici arasinda pozitif yonlii bir iligki kuruldugunda,
Ogretmenlerin ¢abalar1 takdir edildiginde ve yonetim tarafindan egitim ile ilgili Kkarar
stireglerine Ogretmenlerin katilimi desteklendiginde Ogretmenlerin performansinin biiyiik
oOl¢iide arttig1 ve yapilan etkinliklere istekli sekilde katilim sagladiklar1 goriilmiistiir (Korkmaz,
2006). Ote yandan okul miidiirii tarafindan destekleyici bir okul atmosferinin olusturulmast ise,
ogretmenlerin c¢alismalarin1 ve 6grenme isteklerini etkilemenin yani sira okulun basarisini
artirma konusunda da 6nemli bir faktor doniisecektir. Bunun yani sira yoneticiler tarafindan
destek verilen 6gretmenlerin sinif yonetiminde daha basarili olduklari tespit edilmistir (Can,

2004). Calisanlarin orgiitsel destek algilarina, yoneticilerin bireylere karsi olumlu bir tutum
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benimsemeleri ve onlarin sagliklariyla ve refahiyla ilgilenmeleri biiyiik 6l¢iide etki etmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Ko6se’nin (2015) yaptigi arastirma sonucunda orgiitiin diger tiyeleri ile aralarinda sevgi,
saygl ve hosgorii bagi olusan, cabalarina deger verilen, Odiillendirilen dayanigsmanin ve
yardimlagmanin bulundugu okullarda gorevlendirilen 6gretmenlerin, yiiksek diizeyde orgiitsel
destek algisina sahip olacaklarina yonelik bulgular elde edilmistir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda orgiitsel destek algisinin artirilmasi i¢in finansal destegin saglanmasi, yonetici ve
calisma arkadasi desteginin saglanmasi, orgiitsel adaletin saglanmasi ve fiziksel kosullarin

iyilestirilmesi son derece onemlidir.

Polat ve Aktop (2010) tarafindan yapilan arastirmada, Kocaeli ili Kartepe ve Basiskele
ilgelerinde yer alan liselerde gorevlendirilen toplam 388 6gretmenin girisimcilik davraniglarini,
duygusal zekalarmin ve oOrgiitsel destek algilarinin nasil etkilediginin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu arastirma sonucunda, Ogretmenlerin girisimcilik davranislart iizerinde
duygusal zeka ve orgiitsel destek algisinin pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Giil (2010) tarafindan devlet liselerinde ve 6zel liselerde gorevlendirilen dgretmenlere yonelik
olarak bir arastirma c¢aligmasi1 yiriitilmiistir. Bu ¢alisma sonucunda o6zel liselerde
gorevlendirilen Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisinin, devlet liselerinde goérevlendirilen
ogretmenlere kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun yani sira orgiitsel destek
algisinin lise tlirii ve hizmet siiresi ile anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Derinbay (2011) tarafindan yiiriitiilen arastirma sonucunda, ilkdgretim kurumlarinda
gorevlendirilen 6gretmenlerin Orgiitsel destegi en diisiik yonetsel destek, en yiiksek ise
ogretimsel destek boyutunda algiladiklan tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin egitim diizeyi, brans, cinsiyet ve
mesleki basart sebebiyle alinan o6diil degiskenlerine gore anlamli fark gdstermedigi
belirtilmistir. Ancak 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin yas degiskenine gére anlamli bir
fark gosterdigi ifade edilmistir. Bunun yani sira 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore
orgiitsel destek algilarimin adalet boyutunda anlamli farklilik gosterdigi gézlemlenirken, diger
boyutlarda anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Orgiit biiyiikliigii degiskeni
acisindan orgiitsel destek algis1 yonetsel destek boyutunda anlamli fark gosterirken, diger

boyutlarda anlamli fark gostermemistir.

Dogan (2014) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, dgretmenlerin rgiitsel destek
algilarinin egitim diizeyi, kidem, brans, okul biiyiikligii ve medeni durum degiskenlerine gore
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anlamli diizeyde farklilagtigi tespit edilmistir. Bu g¢ercevede brans 6gretmenlerinin, lisans
mezunu Ogretmenlerini5 yil ve daha az siiredir gorev yapan Ogretmenlerin ve bekar

O0gretmenlerin daha yiiksek orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 ortaya konulmustur.

2.6. Orgiitsel Destek Algsi ile Ilgili Yapilan Cahismalar

2.6.1. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Gil (2010) tarafindan Ankara ilindeki Cankaya, Altindag, Kegioren, Yenimahalle ve
Golbagt olmak iizere bes ilgedeki lise 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarinin nasil oldugu
ve devlet ya da 6zel lise oluslarina gore bu algilarin farklilasip farklilagsmadiginin incelendigi
arastirmada; Ozel liselerde gorev yapan oOgretmenlerin Orgiitsel destek algisinin devlet
liselerinde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel destek algisindan daha yiiksek oldugu sonucuna
varmistir. Ayrica devlet liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin rgiitsel destek algisinin orta
diizeyde oldugu sonucuna varilmisken; 6zel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
destek algisinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Devlet liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin cinsiyete gore orglitsel destek algisinin kiyaslandiginda ise erkek 6gretmenlerin,
kadin 6gretmenlere gore orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
orgiitsel destek algisinin hizmet y1l1 ve lise tiirii bakimindan bir farklilik géstermedigi sonucuna

varilmistir.

Yine egitim alaninda Egriboyun (2013) tarafindan yapilan diger bir calismada
ortadgretim okullarinda gdrev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel
destek algilari arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda Bolu il merkezinde
72 yonetici ve 529 dgretmen olmak tizere toplam 601 egitimci iizerinde yaptig1 aragtirmasinda
calisanlarin orgiitlerince desteklendikleri hissine sahip olduklari zaman giivenlerinin daha gii¢lii

oldugu sonucuna varmistir.

Kartal vd. (2015) ortaya koyduklari ¢aligmalarinda 6gretmenler tarafindan algilanan
orgiitsel destek diizeyi ile yasam memnuniyeti arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma
Bartin ili merkezindeki devlet ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda goérev yapan 290 Ogretmenin katilimiyla gergeklesmistir. Arastirmanin
bulgular1 neticesinde cinsiyet degiskeninin orgiitsel destek algisi lizerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak 6gretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek ile

yasam memnuniyetleri arasinda pozitif yonlii zayif dogrusal bir iliski oldugu ortaya konmustur.
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Sonug olarak bakildiginda 6gretmenlerin yasam memnuniyetleri ve algilanan orgiitsel destek

diizeyleri orta seviyede ¢cikmistir.

Kenek’in (2017) Ankara ilinde bir kamu kurumunda g¢alisan 198 katilimci ile
gergeklestirmis oldugu ve amacinin etkilesimsel adalet, duygusal baglilik ve algilanan 6rgiitsel
destek iligkilerinin incelenmesi ve algilanan oOrgiitsel destegin diger degiskenler iizerinde
diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadiginin ortaya konmasi olan arastirmada calisanlarin
orgiitsel destek algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda olumlu yonde bir iliski ortaya
cikmistir. Yine orgiitsel destek algilari ile etkilesimsel adalet algilar1 arasinda da olumlu yonde
bir iliski oldugu anlasilmistir. Ayrica ¢alisanlarin, orgiit tarafindan desteklendikleri yoniindeki
hislerinin onlarin etkilesimsel adalet algilar1 ve duygusal bagliliklar1 arasinda diizenleyici bir

etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Meri¢, Citfci ve Yurtal (2019) gerceklestirdikleri ¢alismalarinda Milli Egitim
Bakanligi’na bagli kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi ve ise
adanmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi incelenmistir. Toplamda 20 ilkokul ve ortaokul
diizeyinde gerceklestirilen arastirma Ordu ilinin en biiyiik ii¢ ilgesi olan Altmordu, Unye ve
Fatsa hedef 6rneklem olarak secilmistir. Aragtirma bulgularina gére algilanan orgiitsel destek
ile ise adanmighk arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski ortaya konmustur. Buna ek olarak
ogretmenlerin ise adanmislhiklarinin %14,7 oraninda algilanan 6rgiitsel destek diizeylerine baglh

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Gizir ve Fakiroglu (2020) gerceklestirdikleri arastirmalarinda 6gretmenlerin 6gretimsel,
yonetsel ve adalet boyutlarinda algiladiklar1 orgiitsel destegin okullarindaki iletisim iklimine
yonelik algilarini 6lgiimlemeye ¢calismislardir. Caligmanin evreni Hatay ili merkez ilgeleri olan
Antakya ve Defne’deki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan toplam 405 6gretmen ile
birlikte gerceklestirilmistir. Calisma sonrasinda ortaya ¢ikan bulgular neticesinde algilanan
orgiitsel destegin 6gretmenlerin iletisim iklimine yonelik algilarini yordayici bir degisken

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

2.6.2. Diinyada Yapilan Calismalar

ABD’de orgiitsel destek algisina yonelik olarak yiiriitiilen aragtirmalarin biiyiik bir
boliimiiniin Eisenberger ve digerleri Onciiliigiinde yapildig1 bilinmektedir. Eisenberger vd.
(2001) tarafindan yapilan farkli bir aragtirmada is performansi ve ig gorenin duygusal baglilig
ile algilanan orgiitsel destek iliskisindeki karsilik iliskisinin roliiniin incelenmesi amaglanmastir.

Aragtirma sonucunda, algilanan Orgiitsel deste§in ¢alisanin  Orgiitiin = hedeflerini
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gerceklestirmesine yardimci olmasi ve orgiitiin refahiyla ilgilenmesiyle ilgili mecburiyet hissi
duymasi ile olumlu bir iligkisinin oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira algilanan orgiitsel
destek ve zorunluluk duygusunun calisanin karsiliklilik normunu kabullenmesi sonucunda

arttigl saptanmistir

O’Driscoll ve Randall (1999) tarafindan Irlanda ve Yeni Zelanda’da gida sektorii
calisanlarina yonelik olarak bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda duygusal baglilik
ile algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu bir iligkini var oldugu tespit edilmistir. Bunun yani1
sira Orgiitsel destek ile devam iligkisi arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin var oldugu tespit
edilmistir. 1997 yilinda Wayne vd. ABD’de biiyiik bir is firmada istihdam edilen, en az bes y1l
deneyimli ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasindaki
iligkinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirma sonucunda duygusal baglilik ile algilanan

orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iligkinin var oldugu belirlenmistir.

Moideenkutty vd. (2006) tarafindan Hindistan’daki ilag miimessillerinin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 tiizerinde bir arastirma g¢alismasi
yiriitiilmiistiir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore algilanan oOrgiitsel destek ile

duygusal baghlik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.

Yoon ve Thye (2000) tarafindan Kore’nin iki biiyiikk elektronik firmasinda istihdam
edilen bireylere yonelik olarak yapilan incelemeler sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile

orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu ortaya konulmustur.

Makanjee vd. (2006) tarafindan Gliney Afrika’da rontgen uzmanlari lizerinde yapilan
arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile normatif ve duygusal bag arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin var oldugu ifade edilmistir. Buna ek olarak algilanan orglitsel destegin Orgiitsel

bagliliga pozitif yonde etki ettigi de bildirilmistir.

Benzer sekilde Eisenberger vd. (2002) tarafindan algilanan orgiitsel destek diizeyi ile
calisanin isten ayrilmasi arasindaki baglantinin incelenmesi amaglanmistir. S6z konusu
arastirma kapsaminda farkli orgiitlerde istihdam edilen 314 kisi incelenmistir. Bu arastirma
sonucunda algilanan yonetici destegi ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif yonli bir

iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Allen vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ilk 6nce 215 aligveris merkezinde
istthdam edilen satis personellerinden, ikinci olarak toplam 197 sigorta temsilcisinden olusan
bir orneklem belirlenerek caligma ylriitiilmiistiir. Bu calismani amaci; algilanan orgiitsel

destege etki eden unsurlarin ve bunun goniillii olarak isten ayrilmayi saptamadaki roliinii

27



incelemek tizere bir model gelistirilmesi ve bu modelin test edilmesi olarak ifade edilmektedir.
Yapilan arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel destegin ilerlemesinde, destekleyici insan
kaynaklari faaliyetlerinin katki sagladig1 gézlenmistir. Buna ek olarak algilanan 6rgiitsel destek
ile calisanlarin geri ¢ekilme hareketleri arasinda negatif yonlii bir iligkinin var oldugu

gbzlenmektedir.

Loi vd. (2006) tarafindan Hong Kong’da yapilan ¢alisma kapsaminda toplam 512
avukat dahil edilmistir. Calisma kapsaminda oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi,
calisanlarin adalet algis1 ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaglanmistir. Bu ¢aligma sonucunda hem dagitim adaleti hem de etkilesim adaletin algilanan

orgiitsel destegin ilerlemesine katki sagladigi tespit edilmistir.

Maertz vd. (2007) sosyal hizmetlerde istthdam edilen toplam 225 calisan {izerinde
yapilan arastirma sonucunda isten ayrilma niyeti lizerindeki algilanan yoOnetici destegi ve
algilanan orgiitsel destek etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda algilanan
yonetici desteginin ve algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde

biiylik dl¢iide etkili oldugu tespit edilmistir.

Sluss vd. (2008) tarafindan ABD’deki ¢ok-uluslu bir sirketin yoneticilerine ve
calisanlarina yonelik olarak yapilan arastirmada sonucunda, orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan

orgiitsel destek arasinda pozitif yonde bir iligkinin var oldugu saptanmistir.

Liu (2004) tarafindan orgiitsel destegin insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerindeki
etkisinin ve c¢alisanlar {izerindeki yansimalarinin arastirilmasi amaciyla bir calisma
hazirlanmistir. Bu ¢alismada is gorenlerin orgiite katkisinin farkinda olan, onlara 6nem veren,
deger veren orgiitlerde calisanlarin oOrglitsel destek diizeyinin yiikseldigi tespit edilmistir.
Ayrica insan kaynaklar faaliyetlerinde bulunan ¢alisanlarin mesleki gelisim imkanlari, ticret
diizeyi ve Tlst-ast iligkileri ile ilgili beklentilerinin Orgiitsel destege dogrudan etki ettigi

gozlenmistir goriilmektedir.

Silbert (2005) tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiit tarafindan ¢alisanlara verilen 6diillerin
orgiitsel destek olusturmada konusundaki yansimalari incelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda
orgiit tarafindan calisanlara verilen odillerin, calisanlarin performanslarini yiikselttigi

gbzlenmektedir.

Zagenczyk (2006) tarafindan oOrgiitsel destegin  olusturulmasinda toplumsal
yansimalarin incelemesi amaciyla bir arastirma yiiriitiilmiistlir. Zagenczyk tarafindan orgiitsel

destek ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda konunu sadece orgiit-Kisi ya da ast-iist arasinda
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kurulan kisisel iligkiler ¢ercevesinde incelemesi de elestirilmistir. 2010 yilinda Colakoglu vd.
tarafindan yiiriitiilen arastirma sonucunda is tatmininde orgiitsel destegin biiyiik 6l¢lide olumlu
yansimalariin oldugu gézlenmistir. Bu ¢cergevede Orgiitsel destegin yiikseltilmesinde {ist diizey
idarecilerin katkisi, is gorenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve ihtiyaglariin dikkate

alinmasi Onem arz etmektedir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin yontemi, kullanilan arastirma modeli, deseni, ¢alisma grubu,

veri toplama araglar1 ve verilerin yorumlanmasi incelenmistir.

3.1. Arastirma Modeli ve Deseni

Bu aragtirma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar insana yonelik olay ve algilarin
dogal ortaminda derinlemesine veri toplanmasina imkan veren arastirma modelidir (Hatch,
2002). Nitel yontemin tercih edildigi arastirmalarda ele alnina konu derinlemesine ve kendi
baglaminda yorumlanirken insanlarin onlara yiikledigi anlamlara da odaklanir ve olaylar
arasindaki farkli bagntilar daha acik bir bigimde algilanir (Merriam ve Grenier, 2019).
Arastirmanin deseni biitiinciil ¢oklu durum caligsmasidir. Bu yontemde Her bir durum kendi
i¢cinde biitiinciil olarak ele alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir (Yildirim ve Simsek,
2008). Goriisme teknigiyle, bir konu hakkinda ilgili kisilere belirlenmis sorular sorulur ve
kisilerin deneyimleri, tutumlari, niyetleri tepkileri ve goriislerinin ortaya konulmasi amaclanir

(Aziz, 2017).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Antalya ilindeki okullarda gérev alan dgretmen ve yoneticiler
olusturmaktadir. Okullar kolay wulasilabilir durumu o6rneklemesi yontemiyle seg¢ildi.
Arastirmanin ¢alisma grubu Antalya ili Muratpasa, Serik ve Manavgat ilgelerindeki okullarda
gorev alan ve amagl 6rnekleme yontemlerinden 0l¢iit 6rnekleme yontemine gore segilen 9
yonetici ve 15 oOgretmendir. Bireylerin seciminde amacgli O6rneklem ¢esitlerinden 6lgiit

orneklemesi kullanilmistir. Katilimeilara iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3. 1 Ogretmenlere Iliskin Kisisel Bilgiler

Kademe Kod Cinsiyet Egitim Yas Kidem
101 K Lisans 42 19
_ 102 K Lisans 41 18
é 103 E Y. Lisans 42 19
i 104 E Y. Lisans 40 17
105 K Lisans 45 20
001 K Lisans 39 17
= 002 E Lisans 42 19
_:3 003 K Lisans 46 25
S 004 K Lisans 42 19
005 E Lisans 47 26
LO1 K Lisans 44 23
LO2 K Lisans 39 17
2 o3 K Lisans 40 18
LO4 E Lisans 41 19
LOS E Lisans 50 29

Aragstirmaya katilan 6gretmenlerin 9’u kadin, 6’s1 erkektir. Katilimeilardan 2’si yiiksek

lisans mezunu, 13 katilimci lisans mezunudur.

Tablo 3. 2. Yéneticilere iliskin Kisisel Bilgiler

Kademe Kod Cinsiyet Egitim Yas Kidem
- i1 E Lisans 60 38
E iy2 K Lisans 42 19
— iy3 E Y. Lisans 53 23
= oYl E Y. Lisans 40 18
E 0Y2 K Y.Lisans 35 13
£
O oY3 E Lisans 48 26

LY1 K Lisans 35 13
2 LY2 K Y.Lisans 36 14
LY3 K Lisans 34 12
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 5’1 kadin, 4’1 erkektir. Katilimcilardan 4’1 yiiksek

lisans mezunu, 5 katilime1 lisans mezunudur.

3.3. Veri Toplama Teknikleri

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme teknigiyle,
bir konu hakkinda ilgili kisilere belirlenmis sorular sorulur ve kisilerin deneyimleri, tutumlart,
niyetleri tepkileri ve goriislerinin ortaya konulmast amaglanir (Aziz, 2017). Nitel veri toplama
tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile arastirmact her katilimciya soracagi
sorular1 6nceden hazirlamakta ve goriigmenin akisina gére sorularda diizenleme, alt veya yan
sorularla goriismeyi detaylandirabilmektedir (Biytiikoztirk, Kilig, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2016). Yar1 yapilandirilmis goriisme form hazirlanirken; literatiir taranmig, uzman
gorlisii alinmistir. Hazirlanan sorularin anlayishilik diizeyi bir grup 6gretmenle calisilarak
goriileri alinmis ve son diizeltmeler yapilarak goriisme siireci baglatilmistir. Hazirlanan
goriisme formu 9 sorudan olugsmaktadir. Ogretmenlere ve yoneticilere ayni sorular

yonlendirilmistir. Yapilan goriismeler 20-40 dakika arasi stirmiistiir.

3.4. Verileri Coziimleme Yontemleri

Bu calismada betimsel analizi yontemi kullanilmigtir. Betimsel analizi yontemi, belirli
bir konu veya konu flzerinde bagimsiz olarak ylriitiilen nitel ve nicel arastirmalarin
derinlemesine incelenmesi ve diizenlenmesi anlamina gelir. Bu sekilde o konudaki veya
alandaki genel egilimler belirlenir. Bu yontemle elde edilen sonuglar, ilgili konularda ileride
yapilacak arastirmalar igin yol gdsterici olmalidir (Y1ldirim ve Simsek, 2008). Igerik analizinde
goriisme, gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dort asamada analiz edilir: (1)
verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin bulunmasi, (3) kod, kategori ve temalarin

diizenlenmesi ile (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Eysenbach ve Kéhler, 2002).

Goniillii  katilimeilarla  gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme kayitlarinin
dokiimii yapilip her bir katilimei i¢in ayri bir goriisme formu olusturulmustur. Ses kayitlari
hicbir degisiklik ve diizeltme yapilmadan yaziya aktarilmistir. Veri analiz siirecinde, veriler
yaziya aktarilmis, derinlemesine incelenerek anahtar kelimeler altinda g¢er¢eve olusturulup
kategoriler belirlenmistir. Veriler analiz edilirken katilimcilar kodlanmistir. Bu kodlama iki

harften olusmaktadir. Ilk harf katilimcinin gérevli oldugu kademeyi belirtir. Tlkokul igin “I”,
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ortaokul igin “O”, lise i¢in “L” kullanilmistir. Ikinci harf ise katilimcmin 6gretmen ya da

yonetici oldugunu belirtir. Ogretmen icin “O”, ydnetici icin “Y” harfi kullanilmaktadir.

3.5. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Goriisme kodlama anahtarina islenen verilerin giivenirligini saptamak amaciyla,
rastgele secilen bes goriisme formu isaretlenmemis ve kodlama anahtari nitel arastirma alaninda
bir uzmana gonderilmistir. Arastirmaci ve uzman birbirinden bagimsiz olarak katilimcilarin
goriisme dokiimlerini okumustur. Katilimeinin goriisiine uygun oldugu diisiiniilen segenekler,
ilgili goriisme kodlama anahtari boliimiine arastirmaci ve uzman tarafindan isaretlenmistir.
Arastirmaci ve uzmanin goriisme kodlama anahtari tek tek incelenerek goriis farkliliklarinin
aciklamasi yapilmistir. Yapilan bu karsilagtirma sonucunda ayni olan isaretlemeler “Goriis
Birligi?, farkli olan isaretlemeler ise “Goriis Ayrilig1” olarak kaydedilmistir. Her bir
katilimcinin glivenirlik verisi birbirinden bagimsiz hesaplanmistir. Giivenirlik yilizdesi her soru
icin goris birligi\ (goris birligi + goriis ayriligi) x 100 olarak (71(71+9)*100) hesaplanmistir
(Miles ve Huberman, 1994). Buna gore gecerlilik yiizdesi 88,75’tir.gorlismelere katilanlarin bir
kismina rapor okutularak yazilanlarin deneyimleriyle uyumlu olup olmadigi sorulmus ve

Katilimer teyidi alinmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Caligmanin bu bdliimiinde bulgulara ait bilgiler alt problemlere gore yer verilmistir.

Tablo 4. 1. Ogretmen ve Yéneticilerin Orgiitsel Odiil, Is Kosullar;, Yonetim Destegi ve
Orgiitsel Adalete iliskin Goriislerine Yénelik Bulgular

Temalar Goriisler Ogretmen Yonetici
Odiil yonetmeliginde 8l¢iit belirsiz 101, LO4 002 oY3
Odiil sistemi onure edici 02
Odiil yonetmeligi seffaf degil 103, 105, 001, 003, 004,
005, LO1, LO2, LOS
— Odiil sistemi iyilestirilmelidir 104
g Qdiil sistemi uygulanmiyor LO3
E Qdiil sisteminde sendikalar 6n planda LO2 ov3
?5) Odiil dagitiminda cikar iliskileri vardir 001
=5 Qdiil sistemini adaletli buluyorum OY2,LY2,LY3
Odiil sistemi adaletsizdir iY2,iY3, 0Y1,
0OY3,LY1
Kontenjan say1s1 az INE]
Qdiiller islevsiz, motive etmiyor 002 0Y3, LYl
Is kosullarinda sikintt yoktur 101,102, 105, LO3
Mesai saatleri yeniden diizenlenmeli i04, 001
Fiziki kosullar calismay1 zorlastirryor 002, 004
= Fazla is yiikii ¢alisma kosullarmi zorlastirtyor IQ_3, OQ3, 005,L02,L05
= Is kosullarinda lyilesme gerekli LO1, LO4
% Is kosullar1 demokratik dagilimla bildirilmistir gl
= [s yiikii ve sorumluluk fazladir Iy2,LY1
- Calisan eksikligi, teknik eksiklikler mevcuttur Y3, oY2
Is kosullarmi iyilestirme cabasi mesleki doyum OY1,LY2
saglamaktadir
Ekonomik sorunlarla miicadele etmekteyiz iY3, 0Y2,LY3
Gelisimi  destekleyen dgretmenini  kollayan 101, 102, 103, 104, 105,
yonetim mevcuttur LO2,L0O3, LO4
Yonetimin sagladig1 destek yetersizdir 001, 002, 003, LO1 [Y3,0Y2,0Y3
— Yonetimden maddi destek alamiyorum 004, 005
¥ Yoénetim yeni calismalarimi desteklemekte cesur 001,002
g degil )
£ Yoneticilerimden takdir gérmemek motivasyonu OOl
g distiriiyor
=§ Yonetici desteginin adaletsiz dolmast giiven 0O1
ortamini zedeliyor
Destek oluyoruz iy1,iy2, iys,
0Y1,0Y2,0Y3
Manevi destek gorityoruz, maddi destek yok oY1
b Adil bir bigimde takdir yoktur 101,103
E Karar alma siireci tarafsiz degil 002, L03
< Adalet kisilere gore degismektedir LO4
2 Seffaf yonetim adil oldugumu gostermektedir. LY1
’E,J Giiven duygusunu adil olarak saglamaktayim Y1, oY2
©
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Katilimeilardan 2’si (101 ve LO4) okullarinda dgretmenlere verilen 6diil sistemi igin
odiil yonetmeligine uyuldugunu belirtmistir. Bu katilimcilardan biri ilkdgretim digeri ise lise

O0gretmenidir.

101. Kurumumuzda uygulanan 6diil sistemi personele édiil yonetmeligine gore
yapilmaktadir. Iice Milli Egitim Miidiirliigiinden belirli donemlerde basar: belgesi
verilmesi yoniinde yazi geldigi zaman ¢alismalar ile diger personellere gore
ustiin olan personeller bagsar:t belgesi teklifi yapilir. Hangi c¢alismalarla

odiillendirildikleri olciit belirsizdir.

LO4. Kurumumuzda uygulanan 6diil ~ sistemi  belirlenmis  kriterler ve
vapulandirilmig bir siireci yansitir. Adil ve herkes icin ongoriilebilir olmast

hedeflenir. Fakat bizim odiil sisteminde ki olciit belirsiz.

Bir katilimer (I02) uygulanan 6diil sisteminin galisma azmini artirdign ve kendisini
onure ettigini sdylerken, lise kademesinde gorev yapan bir katilimci ise (LO3) okullarinda
herhangi bir 6diil sistemi uygulanmadigini belirtmistir. Ortaokul kademesinde bir 6gretmen ise
(002) 6diil sisteminin yetersiz oldugunu, motive edici bir nitelik tasimadigini belirtmistir.
Baska bir katilimer ise (104) 6diil sisteminin iyilestirilmesi i¢in onerilerde bulunmustur. Ona

gore sozel odiillendirmelere ek olarak plaket, ikramiye gibi ddiiller de verilebilir.

102. Verilen takdir ve tesekkiir belgeleri kisileri onure etmekte ve calisma azmini

artirmaktadir.
LO3. Okulumuzda édiil sistemi uygulanmamaktadr.

002. Kurumumuzda éSretmenlere ve yoneticilere uygulanan odiil sistemi giincel,
motive edici, giindemde tutulan bir édiil sistemi degildir. Odiillerde motive edici bir

deger tasimamaktadir.

104. Genel olarak diisiindiigiimiizde plaket, maas odiilii gibi Odiillerin yerine
getirilme sartlarinda iyilestirmenin olmast gerekli. Okul bazinda diisiindiigiimiizde

ogretmenleri tesvik edici sozel odiillendirmeler olabilir.

Her okul kademesinden katilimcinin biiyiikk ¢ogunlugunun (n=9) verdigi cevap
uygulanan 6diil sisteminin adil olmadigidir. Onlara gore siire¢ seffaf ve adil degildir. Ikili

iliskiler ve siyasi nedenler siirece etki etmektedir. Odiiller liyakatsiz sekilde verilmektedir.
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103. Kurumda uygulanan 6diil sistemi belirli bir kritere dayanmamaktadir.
Seffaflik ve esitlik uygulanamamaktadir. Odiilii hak eden égretmenlere idaremiz

tarafindan odiil verilmesi yoniindeki teklifler bazen kabul edilmemektedir.
105. Odiil sistemi daha agiklayici ve bilgilendirici olabilir.

0O1. Ogretmenlere ve idarecilere verilen édiil sisteminin kesinlikle adil olmadigini
diistiniiyorum. Odiil, bir basar: karsisinda verilen miikafattir. Oysa su ana kadar
calistigim kurumlarda verilen odiiller ikili iliskilere gére verilmistir. Calisanin
performansinin kesinlikle bu sistemde géz éniinde bulunmadigina inantyorum. Ikili

iliskilerde de kastettigim tabi ki iletisim becerisi degil, ¢ikar iliskisidir.

003. Odiil sistemi hakkinda ~égretmenlere  yeterli  bilginin  verildigini
diisiinmiiyorum. Odiil her yil 6gretmenlere veriliyorsa, neye gore bu ddiiller
veriliyor? Bu sorunun cevabin birgok 6greten gibi ben de bilmiyorum. Odiil verilen
ogretmenleri sonradan duyuyoruz. Acikcasi bu sistemi adil ve hakkaniyetli

bulmuyorum

0O04. Kurumumuzda proje yapan, dénem iginde okul ve dgrencinin geligimine
katkida bulunan ogretmen ve dgrencilere basart belgesi verilmektedir. Bu
belgelerin ¢ogu defa hakkaniyetli olmadigini soyleyebilirim. Daha ¢ok gosterisi,
reklami, goz boyamayi iyi yapan kigilere veriliyor. Isin mutfaginda karinca misali
calisan, katki sunan kisilere maddi ve manevi édiillerin verilmesi gerektigini

diigtiniiyorum.

0O05. Benim kurumumda édiil sistemi sendikalar tarafindan belirleniyor.

Basaridan ¢ok siyasi goriige gore degerlendirme yapiliyor.

LOI. Genel olarak kurumlarda uygulanan 6diil sisteminin tamamen yanlis
oldugunu diisiiniiyorum. Hem ogretmen hem 6grenci icin gergekleri yansitmayan,
adil olmayan ve tesvik edici ozelligi tasimayan bir 6diil sistemi var. Verilen
odiillerde tanidik ogretmenlere torpiller yapilmasi, ¢calisan 6gretmenlerin goz ardi
edilmesi hakkaniyetli bir odiil sistemi olmadiginin géstergesidir. Bu sebeple alinmig
olan odiillerin de pek bir degeri ya da ogretmene pek bir katkisi kalmamuis
durumdadir. Benzer durumlar 6grencilere verilen odiiller igin de gegerlidir. Artik
calisan ve c¢alismayan ogrencilerin saglhkli bir sekilde ayirt edilmedigi ve
ogrencilerin sadece akademik basarilariyla degerlendirildigi bir sistemin iginde

oldugumuz icin onlar igin de aldiklar: odiillerin bir kiymeti kalmamig goriiniiyor.
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LO2. Kurumumuzda uygulanan 6diil sisteminin (6gretmenler igin) cok hakkaniyetli
oldugunu diigiinmiiyorum. Ciinkii idareciler genel olarak ¢alisan birka¢ ogretmeni
goriip digerlerinin ¢alismalarimi gézden kagirabiliyorlar. Bu anlamda genel bir
aliskanlik sergileniyor. Yani daha once ¢alismis olan bir ogretmen hep ¢aliskan
sayilyyor, diger 6gretmenlerin ise yaptiklar: ¢ok fazla goriinmiiyor. Bir diger durum
ise odiil sistemindeki diger etkenler. Yani yakin ya da tamidik kisilere daha ¢ok odiil

verilebiliyor. Bazen de sendikasina gore odiiller verilebiliyor.

LOS5. Kurumumuzdaki 6diil sisteminin yeterli ve adil oldugunu diigiinmiiyorum.
Sinav sisteminde yeri olan dersler (Tiirkce, Matematik, Fen Bilimleri, Ingilizce,
Sosyal Bilimler, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi) ve miifredatlarinin eksiksiz bi¢imde
verilmesi istenmekte sonunda LGS sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Bu derslerin
ogretmenlerinin 9 ay boyunca yaptiklari ugraslarin hi¢birinin goriilmedigini
diistiniiyorum. Odiiliin sadece somut elle tutulur bir madalyaya, kupaya degil;
emege de verilmesini, emegin goriilmesini isterim. Yoneticilerimizin e-en list
kademeye kadar- diil sisteminde 6gretmenlerin emeklerini ¢igneyip sadece sosyal

medyaya parlayanlara deger verdiklerini diisiiniiyorum.

Katilimeilardan 5°i (101, 102, 104, 105 ve LO3) okullarinda is kosullarina iliskin
herhangi bir aksama olmadigini, dogru isleyen bir diizen oldugunu ve ¢alisma
memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Katilmcilardan biri (I05) sabit saat
uygulamasinin egitim sistemine olumsuz etkisine dikkat ¢ekmis bir diger katilimc1 ise teneffiis

stirelerinin 15 dakikadan 10 dakikaya diistiriilmesini 6nermistir.

I01. Kurumumuzdaki is kosullari devlet kurumlarindaki is ve isleyislere ve
valiliklerce belirtilen saatlerde yapimaktadir. Mesal saatleri yeniden
diizenlenmelidir. Yogunluk durumu ve ig yiikiiniin artmast ve azalmast donemsel
olarak degismektedir. Fakat her personel kendi gorev tamiminda olan is igleri

aksatmadan yapmak zorundadir.

102. Tiim giin calisan bir égretmenim. Is kosullarimizda bir stkinti ya da sorun

yoktur.

104. Okulumuz tiim giin oldugu icin saatlerin daha énceye (erkene) alinmasi

olabilir. Bunun disinda fiziksel ¢calisma kogullarini yeterli goriiyorum.
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105. Is kosullar: hakkinda bir problem gérmemekteyim. Ogle aramizin olmasi
cocuk ve ogretmen agisindan yerinde buluyorum. Teneffiislerin 15 dk degil de 10

dk olabilir ama onemli bir sorun teskil etmiyor.

LO3. Okulumuzda bir¢ok agidan yeterli donamima sahip bir okul oldugu icin

calisma memnuniyeti yiiksektir.

2 katilimci (O()l, 1(34) mesai saatlerinin 6zellikle pandemi ile birlikte mesai saati
kavrammin kayboldugunu ve giiniin her saati ¢alismak zorunda kaldigini ifade etmistir. iki
katilimer ise (002, O04) is kosullarindan memnun olmadiklarini hatta ortamin dgretmenleri
memnun etmek icin diizenlenmedigini, yillardir kosullarda herhangi bir iyilesme olmadigin
belirtmislerdir. Buna ek olarak egitim 6gretim i¢in kullanilan yazici, akilli tahta gibi gereclerin

de eksik oldugunu vurgulamislardir.

OO1. Ogretmen olarak is kosullarimin ¢ok da medyalarda yansitildigi gibi rahat
oldugunu séyleyemiyorum. Mesai saatleri belli olan 6gretmenlerin pandemi ile
birlikte mesai saatinin de bittigi, giiniin, aksamin ya da gecenin bir saatinin bile
mesai saati olarak yasadigini soyleyebilirim. Pandemi sonrasinda da uzun stire
okuldan uzakta kalan 6grenci ve dolayisiyla veli ile egitim-6gretime devam etmek
ogretmenleri bir¢ok sikinti ve problemle karsi karsiya getirmis ve is kosullarin
da daha agwr hale getirmistir. Yine kurumlarda yasanilan kuralsizliklar,
adaletsizlikler, ig bilmezlikler, belli 6gretmenlere ya da belli branslara yiiklenen
beklentiler zaten zor olan egitim-ogretim siirecini daha da zor bir hale getiren en

onemli etkenlerdir.

002. Kurumumuzda égretmenler icin hazirlanan, sunulan herhangi bir kosuldan
soz edilemez. Fiziksel kosullar ogretmene ozel tasarlanmaz. Aymi sekilde
ogrencilere ozel olarak tasarlandigi da séylenemez. Artan sayi, degisen kosullara
uyum saglamak igin gerekli diizenleme yapilmaz. Kendi ogrenciligimizdeki
kosullar bugiinde bire bir aynidir. Aydinlatma, 1sitma vb kosullarda en kiigiik bir

ilerleme yoktur. Ogretmen de is kosullarinda kendini 6nemli ve 6zel hissetmez.

004. Calisgim okuldaki is kosullar: kesinlikle yetersiz. Gelismis bir bélgede
calisiyor olmamiza ragmen ogretmen ve ogrenciyi rahatlatict kosullar yok.
Ornegin, gelismis fotokopi makineleri, yazicilar, akilli tahtalar, laboratuvarlar

vs. olmaliydi.
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Katilimeilardan 5°i (103, 003, 005, LO2, LO5) is yiiklerinin fazla oldugunu
sOylemistir. Bu ylikler hem kétii is kosullarindan hem de gereksiz gordiikleri evrak islerinden
kaynaklanmaktadir. Bunlara ek olarak maddi a¢idan da kotii kosullara sahip olduklarini belirten
katilimeilar da (I103) vardir. Ayrica dzellikle sosyal medyani yayginlasmasi sonrasi sadece
“gOsteris” amaciyla yapilan “i¢i bos faaliyetler” hem 6grencilerin is yiiklerini artirmakta hem

de egitimin amacindan uzaklagmasina neden olmaktadir (LO5).

103. Kurumdaki is kosullari maalesef ¢cok yorucudur. Hem mental hem de fiziki
olarak ¢ok yorulmaktayim. Maddi olarak yéneticiligin  bir doyumu
bulunmamaktadir. Sorumluluklarimiz giin gegtikce artmaktadir. Sosyal etkinlikler
yoniinden de gerekli destegi gormemekteyiz. Ogretmenevlerinden indirimli

vararlanamamaktayiz. Okullarda yol ve yemek ticreti alamamaktayiz.

003. Ogretmenim. Kurumumuzda is tammlart yapiliyor. Fakat idare kendi
lizerine diisen gorevi yapmadig i¢in ogretmenlere fazlaca bir is yiikii verilmis

oluyor.

005. Kurumumuzdaki is kosullar: kalabalik bir okul oldugumuz icin is yiikiimiiz
cok. Kalabalik ve farkli ¢evrelerden gelen 6grenciler arasinda sosyo-kiiltiirel

farklar ¢ok fazla.

LO2. Kurumumuzdaki is kosullari genel anlamda iyi. Ancak baz: durumlarda
ogretmenlerin vazifesi olmadigi halde ekstradan yapilacak olan isler gorevli
olarak teblig ediliyor, zorunlu kiliniyor. Bu da 6gretmenlerin gereginden daha
fazla yorulmasina sebebiyet verdigi icin bikkinlik ve yorgunluk seviyesini
arttirtyor, ¢alisma azmini azaltryor. Ciinkii meslegini severek yapan ogretmenler
biirokratik iglerin disinda genelde ogrencileri ile ilgili calismalar yaparak mutlu

olurlar.

LOS. Calistigim kurumun fiziki kosullari, biiyiik ve taninmis bir okul olmasina
ragmen yetersiz kalmaktadir. Okulun ogrenci — veli yapisindan kaynaklanan
zorluklarimiz mevcuttur. Idareciler ve biz ogretmenler olarak yapilmast
gerekenleri yapmaktayiz. Egitim ve 6gretim faaliyetleri disinda ¢ok fazla evrak
isinin olmamasi bizi ¢ok yormaktadir. Hi¢chir faydast olmayan her bir 6gretmenin
her dakika konustugu problemlerin ve ¢oziimlerin tekrar tekrar yazilmasi buna
ragmen bu evraklarin hi¢bir olumlu geri déniigiiniin olmamasi verimliligimizi

baltalamaktadir. Ozellikle okullarin sosyal medyada goriiniir olma yarisinin
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baslamasindan beri i¢i bos, zorlama etkinliklerin yaptirilmasi egitimin amacindan

uzaklasmasina neden olmaktadir.

Katilimeilardan 2’si ise (LO1 ve LO4) kosullarin kétii olmadigin1 ancak iyilesmenin de
gerektigini belirtmistir. Onara gore egitim kurumlar toplumsal degisikleri ve dengeleri birebir

yansitmaktadir.

LOI. Okulumuzda is kosullar: su an icin sikintili degil. Ancak bunu daha biiyiik
olarak yani bakanlik olarak diisiinecek olursak is kosullarimin iyilestirilmesi
gerektigini diigiiniiyorum. Manevi yipranma payi ¢ok biiyiik olan bir meslek grubu
oldugumuzu diigiiniirsek ¢alisma kosullarimizin  bir¢ok eksigi oldugunu

soyleyebiliriz.

LO4. Kurumumuzda is kosullarimiz makro gostergelere bagl degisim gésterir.
Toplumdaki yozlasma, dejenerasyon énce okul ortamina yansiwr. Calisma saatleri,

caligsma ortami ve ig doyumu gelistirmeye agik alanlardir.

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (n=8) okul yonetiminden yeterli destegi aldigin1 ifade
etmistir. Burada dikkat ¢eken nokta yeterli destegi aldigin1 s6yleyen katilimcilarin ilkogretim

ve lise kademesindeki 6gretmenler olmasidir.

I01.  Kurumumuzdaki yonetim destegi miidiir ve yardimcilarimn gorev
tammlarinda sene bagsinda belirtilir. Herkes kendi sorumlu oldugu alanda iizerine

diisen tiim gorevleri yapmakla sorumludur.
102. Yéneticilerimizin destegi, ilgisi motivasyonumuzu artirir.

103. Okul miidiiriim ve is arkadaslarimla uyum icerisinde ¢alismaktayim.

Miidiirden ve is arkadaslarimdan gerekli destegi gormekteyim.

104. Sartlar elverdigi élciide okul idaresi her 6gretmenini desteklemektedir. Yeni

vapilacak projeler, sinif diizenleri gibi

105.  Kurumumuzdaki  yonetim destegi rapor kullamiminda bir  sikinti

¢ctkarmuyorlar.

LO2. Kurumdaki yonetim destegi biz égretmenler icin son derece énemlidir. Bu
okul yonetimi de olsa milli egitim miidiirliigii de olsa milli egitim bakanlig: da olsa
ogretmenlere daima destek verilmeli. Okul olarak diisiiniirsek yonetimin destegini

genel olarak tizerimizde hissediyorum ve beni ¢cok mutlu ediyor.
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LO3. Okul yénetimi is boliimii yaptigi icin ve ekstra durumlarda her yénetici

digerine yardim edebildigi i¢cin destek olarak yeterlidir.

LO4. Kurumumuzda acik, seffaf ve destekleyici bir yonetim destegi mevcuttur.
Yeni ¢alismalara, yaratict fikirlere agik, gelisimi motive eden yonetsel is birligi

vardir.

Iki katilme1 (004, O0O5) okul yonetiminden gordiikleri destegin kosullar nedeniyle
sadece manevi destek oldugunu belirtmistir. Onlara gore gosterilen manevi destek yeterlidir.
Ancak destegi diger katilimcilardan farkli olarak “manevi” seklinde belirtmeleri maddi bir

destek beklentilerinin oldugunu da gostermektedir.

004. Cahstigimiz kurum resmi bir kurum idareci de Ogretmen de sonucta
ogretmen ve ayni imkanlara sahip. Ancak manevi olarak bizleri olumsuz
etkilemeyen bir yonetime sahibim. Maddi olarak ¢ok fazla etkisi olamayacagindan
manevi desteklerini her zaman hissettigimi soyleyebilirim. Her zaman engel degil

destek oldugumu ifade edebilirim.

0O05. Kurumumuzda yonetim destegi konusunda, yonetim destegini hep hissettim.

Ekonomik bir yiik olmadig siirece yonetim destek almaya ¢alistyor.

Okul yonetiminin yeterli destekte bulundugunu belirten katilimcilara ragmen
desteklerin yetersiz oldugunu sdyleyen katilimcilar da (001, 002, 003, LO1) vardir. Bu
katilimcilarin tamami ortaokul kademesinde gorev yapmaktadir. Onlara gore 6gretmenler
yonetim tarafindan yalniz birakilmaktadir. Burada yapilan elestiri direkt yonetime degildir.
Yonetimin de yetkileri smirlidir. Odiil sistemi dogru kurulamamistir. Ayrica meslegin eski
sayginliginin kazandirilmasi igin ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Katilimcilardan biri

(LO5) bu soruya cevap vermemistir.

OOI. Egitim-égretim siirecinin saglikli bir sekilde ilerlemesinin 6n kosullarindan
birisi tabi ki yontemin ogretmene verdigi destektir. 19 yillik meslek hayatimda bu
konuda birebir sikinti yasamasam da ogretmenlerin ¢ogunlukla bu konuda yalniz
bwrakildig1 kanaatindeyim. Gerek gerekli yaptirimlarin yetersiz olusu gerekse
yonetimin ilgisiz olusu ogretmenin veli ya da ogrenciyle yasadigr sikintilarda
gereken destegi almadigini bir¢ok kez gozlemleme firsatim oldu. Gergek anlamda
yonetimin desteginin yaninda oldugunu bilen bir 6gretmenin performansinin da
artacag diistincesindeyim. Yonetimin tavrina gore meslegini icra eden ya da

bikkinlik gosteren 6gretmenlerimiz oldugu da siiphesiz bir ger¢ek. Nasil sinifta
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ogretmen motivasyon kaynagi ise okulda da 6gretmen icin yonetim biiyiik bir
motivasyon kaynagidir. Basari isteyen bir yonetimin de oncelikle motivasyonu
yiiksek tutmasi 6n kosul olmalidr. Yoneticilerin adil olmamasi birbirimize olan

giiveni etkilemektedir.

002. Kurumlarda yoneticiler ~ yonetim  destegi  sunamazlar. Maddi
imkansizliklardan dolayr  yonetim mevcut sistemin aksamadan devamini
saglayamamaktadr. Karar almakta, inisiyatif kullanmakta alanlari, yetkileri
yoktur. Olsa da kullanacak cesaret ve yetkinlikte degildirler. Olumlu ya da
olumsuz hi¢cbir degisiklik yasanmadan gegen zaman verimli degerlendirilir.

Siradanlik verimlilik kavraminin yerini almigtir.

003. Ogretmene ¢alismak, yoneticilere de bu calismay: takdir ve motive etmek
diiser. Ben bizim kurumumuzda maalesef iyi bir o6diil ve takdir sistemi

kuruldugunu diigiinmiiyorum.

LOI. Okulumuzdaki Yonetim desteginde bir stkinti yasamiyorum. Milli egitim
kurumu olarak 6gretmenlere daha ¢ok destek verilmesi gerektigini diistintiyorum.
Ogretmenlerin eski sayginhigini ve degerini tekrar kazanmasi icin milli egitimin

ogretmeni destekleyici ¢alismalar yapmasi gerekiyor.
Katilimeilardan 2’si (I01 ve 103) Adaletli bir takdir olmadigim diisiinmektedir.

101. Kurumumuzda oOgretmenler takdir edilirken yaptiklar: islere gére degil

idareyle yakinligina gére takdir edilmektedir.

103. Sinifimla bir¢ok projeye imza attim fakat hicbir takdir gormedim. Takdiri
baska 6gretmenler hi¢chir proje yapmadan aldilar.

Katilimcilardan (OO2 ve LO3) karar alma siirecini adil bulmazken baska bir katilimci

(LO4) adaletin kisilere gore degistigini belirtmistir.

002. Okulumla ilgili alinan kararlarda hep ayni Ogretmenlerin  fikri

alinmaktadir. Bunun adil oldugunu diisiinmiiyorum.

LO3. Karar alma siirecine dahil edilmedigim icin yoneticimin adil bir yénetime

sahip oldugunu diigiinmiiyorum.

LO4. Adalet kisiden kisiye degismemeli. Ornegin mesaiye ge¢ geldigimde uyar

aliyorsam baska arkadasim geciktiginde hosgoriilmemeli.
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Yéneticilerden 4’ii (IY1, OY2, LY2 ve LY3) 6diil sisteminin adil oldugunu, somut

verilere dayanilarak karar verildigini belirtmistir.

IY1. Kurumumuzda égretmenlere, 6renci ve cevrelerine kattiklar: arti degerler
g6z oniinde bulundurularak bir odiillendirme sistemini uyguluyorum. Ogretmenin
adina, yasina, kimligine, cinsiyetine, diinya goriisiine, maddi durumuna, sekline,
milletine ve yakinlik durumuna gére bir odiillendirmeyi dogru bulmuyor ve
uygulamamin kurumda adaletsizligi saglayabileceSini diisiiniiyorum. Onceleri

idareye yakin isimlere bu odiiller veriliyordu ve bu hos bir goriintii vermiyordu.
OY2. Ulusal, uluslararast projelere katilim alani ile ilgili somut basarilari.

LY2. Okul miidiiriiniin ogretmen ve idareciler igin belirledigi proje
(ulusal/uluslararasy/TUBITAK) iiretme, okulda yenilik¢i yaklasimlar uygulama,
kurum kiiltiiriine katkida bulunma, ogrenci-veli ve meslektaslarla uyumlu ¢alisma
gibi kriterleri dogrultusunda odiil teklifi etmesine dayali bir sistem uygulantyor.

Objektif ve yerinde oldugu kanaatindeyim.

LY3. Basarimin tekrar gormesi tesekkiir edilmesi, destek verilmesi anlaminda

(sozlii) odiillendirme sik sik yapilmaktadir.

4 katilimet ise sistemin adil olmadigini, ¢aliskanlik, 6zveri gibi soyut degerlerin gézardi

edildigini, kontenjan sisteminin adil olmadigini s6ylemislerdir. Bir katilimc1
1Y2. Odiil sistemi yetersiz, adaletli dagitim sz konusu degil.

1Y3. Odiil verilebilecek Ggretmen listesi istenmekte, 6gretmen sayisina gore okula
kontenjan  tamnmaktadr.  Okulun  gonderdigi  her  o6gretmene  odiil
verilmemektedir. Ogretmen ve yoneticilere genel olarak tesekkiir ve basar: belgesi
verilmektedir. Bu belgeler bilhassa yédnetici atamasinda puan olarak geri

doniiyor. Odiil acilan kontenjan kadar degil, hak eden herkes icin olmali.

OYI1. Detayli degerlendirmelerden uzak ve c¢alisamin performansina etkisi

tartisilan, genel kriterlere bagh kalinmayan bir sistem.

OY3. Ben ddiilleri tatmin edici bulmuyorum. Maalesef ki odiiller verilirken
istisnalar elbette ki vardr ¢aliganin performansindan ziyade yoneticisiyle olan
vakinligi sendikasi v.b daha 6n planda tutuluyor. Basart, Tesekkiir belgeleri icin

herhangi bir élgiitiin olmamast  herhangi bir A okulunun miidiiriiniin veya
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ogretmeninin sendikasinin veya belirli kisilere yakinliginin etkili oldugunu bilmek

tiziicti bu da dogal olarak motivasyon ve performanst biiyiik ol¢iide etkiliyor.

LYI. Odiil sistemi her zaman motive etkiye sahiptir. Verilecek édiille ilgili somut
verilerin olmasi gerekliligi sarti vardir. Ancak 6diil verilirken soyut verilere yer
verilmedigi goriilmektedir. Ornegin idareci ya da ogretmenin caliskanhg,
ozverisi, fedakarligi, mesai mefhumu gozetmeden canla basla ¢alismasi gibi
unsurlar gozardi edilmektedir. Bunun yani sira verilen odiiller kagit iizerinde
kalmaktadir. Odiil verilirken adil ve seffaf olunmas: gerektigi gibi diger
calisanlara da duyurulmasi ve odiil verilen kisiyi onere etmek gerektigini
diistintiyorum. Verilen odiillerin kagit tizerinde kalmasindan ziyade ¢alisana ek
bir puan olarak geri donmesi ve kariyer konusunda ek bir avantaj saglamasi

gerektigini diistintiyorum

Katilimcilardan 1°i (IY1) okullarinda demokratik bir yonetim oldugunu belirtirken 2
katilimc1 (OY3 ve LY3) is kosullarinin olumlu oldugunu ifade emistir. Bu olumlu etki de

mesleki doyum yasamalarina neden olmaktadir (OY1 ve OY2).

IY1. Kurumumda herkesin gorevi yazili bir sekilde ilgili kigiye bildirilmis ve imza
altina alimmistir. Is kosullart herkesin yapabilecegi sekilde gerek dgretmenler
kurulunda gerekse diger toplantilarda belirlenerek demokratik bir dagilimla

ogretmen ve diger hizmet sinifina teblig edilmektedir.

OY3. Is kosullari, ozliik haklari, calisma ve emeklilik kosullar: Devlet Memurlar

Kanunu 'na tabidir.

LY3. Is kosullar: kesinlikle olumsuz degildir. Birbirimize destek olarak, eksigimiz

varsa tamamlayarak refah bir ortam olusturuyoruz.

OY1. Kendi kurumumda genel standartlarin da étesinde bazi kosullar: saglamaya
calismaktayiz. Personelin kosullardan memnun olabilmesi adina gerek isletme
gerekse akademik ihtiya¢lara en kisa siirede doniis yapip ¢oziim tiretme
gayretindeyiz. Saglamaya ¢alistigimiz is kosullar: en ¢ok da kendimize mesleki

doyum saglamaktadir.

LY2. Swmavia o&grenci alinan, 42 yillik koklii ve nitelikli bir kurumda
calismaktayim. Bu da mesleki olarak kendimizi siirekli giincel tutma ve proje

tabanly bir egitim-ogretim stirecinde kalmayr gerektiriyor. Bu nedenle okul-mesai
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disinda da fedakarlik yapmamiz gerekiyor. Sonuglart ise mesleki anlamda tatmin

edici ve keyifli.

2 katilimer (IY2 ve 1Y3) is yiikiinii fazlahgindan bahsetmis ve ¢alisma ortaminda
yasadiklar1 zorluklar1 anlatmislardir. Onlara gore imkanlar kisitlidir (LY1) buna karsin

sorumluluklari fazladir (1Y2).

IY2. Is yiikii ve yorgunlugu fazla. Benim okulum 2 binadan olusmakta ve bu

durumun dezavantajlarini yasamaktayim.

LY1. Okulda Miidiir yardimcisi olarak gorev yapmaktayim. Idareci olarak is
yiikiintin - ¢ok agwr ve egitim yoneticiliginin amacina uygun olmadigini
kamsindayim. Okullarda miidiir yardimcisi olarak iizerimize tammli farkl
alanlarda bir ¢ok gorev tamimli. Kisitli imkanlarla ve kisitly bir zamanla evrak
islerini yiiriitmek, muhasebecilik yapmak, okul gelir-gider islerine bakmak,
personel ozliik iglerini yiiriitmek, projeleri yiiriitiilmesini saglamak, organize
etmek, derse girmek, ogrenci, 6gretmen, veli, diger personel ve iist amirlerinin
ihtiyag ve isteklerine cevap vermek, kriz anlarim yonetmek, okuldaki disiplin ve
kontrolii saglamak, is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili tedbirleri almak gibi bir ¢ok
gorevi birden yiiriitmek durumundayiz. Bu kadar is yiikiiniin altinda asil amag
olan egitim yoneticiligi konusuna gerekli 6nem verilememektedir. Bir miidiir
yardimcist olarak bu kadar is yiikiine karsin yeterli ve motive edici bir gelire sahip
degiliz. Okuldaki idareciler idarecilikten ¢ok bir¢ok angarya yiikiin altinda
hamallik yapmaktadir. Ayrica isleri yiiriitme, karar verme ve uygulama siirecinde
ogretmen ogrenci ve veliye karst hem yok denecek kadar az yetkiye sahibiz ve
bir¢ok riskle karsi karsiyayiz. Bir idareci olarak verilen iicrete bakarak
emegimizin karsiligini alamadigimiz ve insani ¢alisma kosullarina sahip

olmadigimizi diistiniiyorum.

Katilimeilardan 2’si (IY3 ve OY2) ise teknik sorunlardan ve personel eksikliklerinden

bahsetmistir.

1Y3. Okulumuz bodrum kattan itibaren dort kattan ibaret olup bilhassa
okulumuzda hizmetli ¢alisan eksigimiz bulundugundan temizlik hizmetini
yiirtimekte bazi zorluklar ¢ekilmektedir. Okulun sehir merkezine uzak olusu

dezavantaj olusturmaktadur.
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0Y2. Sorumluluklarin agirligi, teknik altyapi ve ekonomik sorunlar hedeflerimize

ulasimda menfi etkilemekte.

Yoneticilerin yonetim destegine iliskin goriisleri 2 bashik altida toplanmistir.
Yoéneticilerin biiyiik ¢ogunlugu (n=7) destek olduklarin1 (LY3) ve destek gordiiklerini (IY1)
belirtmistir. Yonetim ekibinin arasindaki iletisimin iyi odlugunu (1Y2), flge Milli Egitim
Miidiirliigii’nden katki gordiiklerini (I'Y3), iist kademeden aldiklar1 destekleri alt kademeye
yansittiklarini (OY1) ifade etmislerdir.

IY1. Yapilacak her olumlu ve dgrenci lehine islerde yonetim destegini yakinen

hissettik.

IY2. Yénetim ekibi olarak iyi iletisim kurmaktayiz ve birbirimize destek
olmaktayiz. Ancak egitime ve yasama bakis acilarinda farkliliklar soz konusu

olabiliyor. Bu durum zaman zaman ¢atismalara neden olmakta.

1Y3. Kurumumuz ilce Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagl olup, az da olsa
ihtiyaglarin giderilmesinde katki saglamaktadir.

LY1. Biraz oncede séyledigim gibi basar iyi bir ekip ¢aligsmasi ile ortaya ¢ikar.
Yapilan islerde ve alinan kararlarda diger paydaslardan alinan destek yalniz
olmadiginizi hissettirir ve ozgiivenimizi her zaman artirtr. Bu da dogal olarak
dogrudan performansimizi olumlu yonde etkiler. Yaptigimiz igi daha istekli ve

severek yapmamizi saglar.
LY2. Elbette olumlu etkiliyor.

LY3. Kendini giivende hissetme, aidiyet duygusu, giiven, saygi, sevgi olgulari ile
huzurlu  bir ortamda ¢alistyor olmak performansimizi  olumlu yonde

etkilemektedir.

Buna karsin iist yonetimden gordiikleri destegin yetersiz oldugunu belirten katilimcilar
da (OY2 ve OY3) vardir. Onlara gore bakanlik diizeyinde destekler yeterli degildir (OY?2).

Destek sozde kalmaktadir ve yoneticilerde giiven hissi yaratmamaktadir (OY3).

0Y2. Ust yoneticimiz ¢alismalarimizda destek. Ancak devasa bir bakanlik ve

kurum elbette yetmemekte destekler.

OY3. Ben bu konuda kendimi hi¢ giivende hissetmiyorum. Sozlii olarak her daim
arkandayiz denilse de isin resmiyetinde ben bilmiyordum, haberim yoktu

denilecegini bilmek igimi yaparken kaygu diizeyimi artiriyor. Gergekten yonetici

46



olarak ydneticilerimden destek gérmek beni isime daha ¢ok baglardi diye

diigiiniiyorum, maalesef ki ben de gormedigimi destegi birlikte c¢alistigim

arkadaglarima yeteri kadar verdigimi diistinmiiyorum. Galiba bize boyle 6gretildi

va da dayatildi. Camia olarak sanirum bu yiizden birbirimize ¢ok giivenmiyoruz.

Katilimeilardan 1’1 (LY 1) seffaf yonetim sayasinde adil oldugunu belirtirken 2 katilime1

(IY1, OY2) okulda giiven ortamini adil davrandig1 i¢in olustugunu ifade etmistir.

LY1. Okulda ydnetimim tamamen seffaftir. Buda okulda adaletli bir ydnetim

oldugunun gostergesidir.

IY1. Okulda herkese esit ve adil davranirim. Bunu bilen 6gretmenlerim her konuda

bana giivenir.

OY2. Okulumda olusan giiven ortamini tamamen okulumuzdaki varolan adil

sisteme baglyyorum. Tiim 6gretmenlerime egit davranirim.

Tablo 4. 2. Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Kurumsal Destegin Performansa Etkisine Iliskin

Gortslerine Yonelik Bulgular

Goriisler

Ogretmenler Yoneticiler

Sinerji yaratir

Verimliligi artirir

Memnuniyet diizeyi artar

Kurumsal destek performansi
etkilemez

Ekip ¢alismasini1 6zendirir
Karsilikli iletisim ve etkilesimi arttirir

Kurumumuz destek yerine teftis icin
tasarlandigi  i¢in  performansimi
etkilemez

Giclii ve cesur hissetmemi saglar
Calisma  istegimi, performansimi

arttirir

Aidiyet duygusu olusturur

101

102, 103, 104, 001,
004, 005, LO2, LO4

105

002, 003, LO3
LO1

01

002

Iy1, iy2, oY1, OY2,
OY3,LY2, LY3

Y3

LY1
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Katilimeilardan (101 ve LO1) ikisi kurum desteginin sinerji ve ekip anlayigimi artirdigin

sOylemistir. Birlestirici ve destekleyici ¢alismalar kurumda iglerin sorumsuz ilerlemesini saglar.

101. Kurumumdaki destegin performansima etkisi biiyiiktiir. Calistigim kurumda
gilizel bir sinerji ve ekip anlayisi bulundugu icin herhangi bir zorluk
cekmemekteyim. Karsilikly iletisim ve etkilesim oldugu stirece de negatif bir durum

s0z konu olmamaktadir.

LOI. Kurumumuzdaki destegin elbette ki performansim iizerine oldukca olumlu
bir etkisi olmakta. Kurum destegini hissetmeyen her ogretmenin performansi
diiser, etkili ve verimli olamaz. Tabi ki kisi kendi yaptigi calismalardan
sorumludur ancak kurum icinde birlestirici ve destekleyici ¢calismalar olmazsa,
agacwn dallarimin tek tek kurumasi gibi zaman iginde kopmalar olur ve sikintilar

ortaya ¢ikar.

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu yonetimden gordiikleri destegin performanslarini ve
dolayistyla verimliliklerini artirdigini ifade etmistir. Yonetim desteginin ise isteyerek gelmek,
ozveri, mutluluk gibi pozitif etkileri vardir. Buna ek olarak bir katilime1 (105) kurum destegi

i¢in 6zel giinlerde hatirlanma ve kutlama 6nerisinde bulunmustur.
[02. Daha fazla ¢calisma verimliligini artirir, huzurlu bir ¢calisma ortami saglar.

103. Kurumdan aldigim destek sayesinde isime isteyerek gelmekteyim. Bu da

performansimi olumlu yonde etkilemektedir.
104. Desteklenen her 6gretmen, kendi alaminda giizel ve verimli islere imza atar.

OOI. Bir égretmen olarak oncelikli performans kaynagim égrencilerimdir. Ancak
kurumumdan aldigim destek (bir tesekkiir bir Giileryiiz ya da tepkisizlik) tabi ki
performansumi etkiler. Normalde tabi ki igini yaparsin ama bu destekle daha
mutlu, daha biiyiik ozveriyle yaparsin ve ortaya giizel bir is ¢ikacakken ¢ok daha
glizeli ¢ikar. Ya da tam tersi olur. Basari diiser, verimsiz sonug¢ alinir yapilan
isten. Insamin kurumunun yaminda oldugunu bilmesi oncelikle onu psikolojik
olarak rahatlatir ve mutlu eder. Mutlu 6gretmen ogrencisini mutlu eder. Bu da

egitim-6gretim stirecindeki basarinin en 6nemli adimlarindandir.

004. Kurumdan aldigim destegin performansa %100 etki ettigini diisiiniiyorum.

Olumsuz bir tutum ogretmeni dersten ve ¢calisma azminden altkoyuyor.
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0O5. Yonetici destegi oldugu siirece, verimlilik artar. Herkese esit destek sunmali
ve vizyon sahibi bir sekilde oncelik verecekleri degerli ¢alismalara destek

olmalilar.

LO2. Yaptigim ¢calismalarda kurumumdan aldigim destek calisma performansimi
olumlu yonde etkilemistir. Ama daha onceki ¢alistigim kurumlarimda, yonetimden
destek almadigim ¢alismalarda oldukg¢a diisiik performans sergileyip yapacagim

calismalardan vazgegtigim donemler de olmugtur.

LOA4. Etkisi biiyiiktiir. Genel memnuniyet diizeyini yiikseltir. Dogrudan ¢alismanin

niteligini artirir.

105. Kurumumuzdan aldigimiz destek olarak o6zel giinlerde hatirlanmast,

kutlanmast okula aitlik agisindan giizel buluyorum.

Yukaridaki cevaplara karsin 3 katilimer (002, OO3 ve LO3) kurumsal destegin
performansa herhangi bir etkisi olmadigini belirtmistir. Onlara gore performansi &grenci
basaris1 ve mutlulugu etkiler (002). Yénetim yeterli destegi gostermemekle birlikte, goriilen
destek performansi degil is yerindeki mutlulugu etkiler. Katilimcilardan biri (LOS5) bu soruya

cevap vermemistir.

002. Kurumumuz destek olmak iizere tasarlanmak yerine teftis ve degerlendirme
tizerine tasarlandigr ig¢in performansimizi hi¢ etkilemez. Performansimizi
etkileyen faktérler, 6grenci mutlulugu, 6grenci basarisi gibi yonetimsel olmayan
faktorler etkiler. Kurumumuz yapilan egitim ogretimi herhangi bir kriter ile
olemek degerlendirmek iizere kurgulanmamistir. Ogretmen tiim sorumlulugu tek
basina tistlenmek zorunda birakilirken kurumsal yapinin, hiyerarsinin tamami
degerlendirme ve teftis gorevi tistlenir. Egitim 6gretim faaliyetlerinde arag gereg,
yontem ol¢me degerlendirme veli isbirligi, ozel ogrenme kosullart vb highir

sorumlulugu kurumsal yapt almadan ogretmene birakilmistir.

0O03. Her seye ragmen cabaliyorum. Idare tarafindan yaptigimiz ¢alismalara
onemli diizeyde bir destek bulamiyoruz. Maddi anlamda destek olmadig1 gibi

manevi anlamda da (takdir, tesekkiir) gérmiiyoruz.

LO3. Destek alip almamak performansini ¢ok etkilemez ama destek aldigimda is

ortaminda kendimi daha mutlu hissederim.
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Katilimeilarin tamami kurumsal destegin performansi artirdigini belirtmistir. 7 katilimet
(IY1, Y2, OY1, OY2, OY3, Ly2 ve LY3) gordiikleri kurumsal destegin kendilerini giiclii

hissetmelerini sagladigini, bu giiven duygunun ise performansa olumlu yansidigini belirtmistir.

1Y1. Arkamizda ve yanmimizda bir giiciin oldugunu bilmek herkes gibi beni de giiclii

ve cesur adimlar atmamda yardimci olur.
IY2. Olumlu desteklerin etkisi is yasamina olumlu olarak donmektedir.

OYI1. Kurum biinyesinde destek gerek manevi anlamda olmakla birlikte her
tirliistiniin  kiymetli ve onemli oldugunu soyleyebilirim. Sahada goren alan
yoneticiler olarak i¢inde bulundugumuz kosullarin hissedilmesi ve bizlerle empati
vapilmast dogrudan performansa ve hatta okul i¢i dengelerin saglanmasina etki

etmektedir.
OY2. Destekleyici ve giiven verici. Performansimi yiikseltmekte.

OY3. Bagh bulundugum orgiitte kendimi ne kadar giivende hissedersem o kadar
performansim artar, ama sanirum bu sistemde orgiitsel destek gérmek ¢ok zor tabi
eger tist mercilere yakinliginiz varsa durum baska olabilir. Sanirim oérgiitsel
destek yeterince goremedigimiz i¢in daha iirkek ve kaygili bir ¢alisma atmosferi

olusuyor.

LY2. Her tiirlii etkinlikte maddi ve manevi olarak biiyiik destek¢imizdir.
LY3. Her kosulda ogretmenin arkasinda olan, destekleyici ve tesvik edicidir.
Katilimcilardan 1°i (IY3) destegin calisma istegini artirdigini ifade etmistir.

1Y3. Kurum ¢alisma istegi olusturmaktadir. Okula gelirken istekle kosarak
gelmekteyim. Daha fazla performans sergilemekteyim.

1 katilimer (LY1) ise kurumsal giiven ile aidiyet duygusunun arttigini ve bunu da

performansini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.

LY1. Bir okulda basarinin saglanmasi, giizel ve kaliteli islerin ortaya konmasinda
ekip ¢alismasimin biiyiik onemi vardir. Bu noktada ogretmenin desteklenmesi,
onlara kars1 adil, seffaf ve odiillendirici bir tavir sergilenmesi bana gére ¢ok
onemli bir yere sahip. Bu nedenle idareci olarak 6gretmenlerimizi her zaman
destekleyici ve motive edici bir durus sergilemeye ¢alisiyoruz. Ogretmenin okula

aidiyet duygusunu artirmak, giivenini saglamak, okulunu sevdirerek okula kosa
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kosa gelmesini saglamak, olumlu bir okul iklimi olusturmak her idarenin izlemesi

gereken bir yol olmalidir.

Tablo 4. 3. Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Kurumsal Destegin Motivasyona Etkisine iliskin

Goriiglerine Yonelik Bulgular

Goriisler

Ogretmenler Yoneticiler

Kurumsal destek  motivasyonumu
artirir, isimi zevkle yaparim

Motivasyonumla  beraber  kuruma
giivenimde artar

Kurumdan aldigim destek motivasyon
ve Is doyumu arttirir

Motivasyonla beraber verimliligim
artar

Motivasyonum artinca degerli
hissederim

Motivasyonumu kurumsal destek degil
ogrenci basarist arttirir

Motivasyonum ve Calisma azmim
koriiklenir

Motivasyonum  artttkca  Aidiyet
duygum gelisir

Motivasyonla birlikte Is Doyumu ve ise
odaklanma artar

01, 001, 004, 005,

LO2,L0O3, LO4

102,

103

104, LO1

105

002, 003
[y1, iY3, OY2, 0OY3,
LY1,LY2, LY3
Y2

OY1,LY1

Katilimeilarin =~ biiylik  ¢ogunlugu kurumsal destegin motivasyonu artirdigini

sOylemislerdir. Onlara gore kurumsal destek Ogretmen motivasyonunu o da &grenci

motivasyonunu artirir (OO1). Egitim kurumu birbirine bagl halkalar gibidir. Her duygu bir

digerini dogurur, her halka da bir digerini etkiler. Buna ek olarak kurumsal destek isbirligini bu

da yine motivasyonu artirmaktadir.

IO1. Her c¢alisan gibi kurumdaki c¢alisanlardan almis oldugum destegin

performansima oldugu gibi motivasyonumda etkisi biiyiik oluyor. Haliyle

motivasyon artisi da islerimdeki ve projelerimizdeki performans artisina da

yansimaktadir.
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OOI. Okulumdaki kurumsal destek motivasyonumu ve benim motivasyonuma
bagli olan 6grenci motivasyonu, ogrenci motivasyonuna bagl olan basariyr veya
basarisizligi biiyiik oranda etkiler. Bunlarin hepsi birbirlerine baglanmig zincirin
halkalaridir. Bir kurum amiri bazen kiigiik bir sozle ya da davramigla ya bu
halkalar: birbirine iyice kenetler ya da halkalar birbirine ge¢mis gibi goriintir
ama kiiciik bir sikintida dagilir. Bunun sonucunda da ortaya basari ya da

basarisizlik ¢ikar.

004. Kurumdan aldigimiz maddi ve manevi destek 6gretmen motivasyonunu
artirtyor. Bir ovgii, bir giiler yiiz ogretmenin havasim kolaylikla degistirir diye

diistintiyorum.

0O05. Kurumsal destek sunacak okul idaresi calisanlarindan daha bilgili ve yetkili
olmali. Ancak bu kosullar benim motivasyonumu artirir. Veliler ve 6grenciler ile
karsilastigimiz olast sorunlarda kurumsal destek onem kazaniyor. Motivasyonu

yiikseltecek tutum ve davranis i¢inde bulunmalidir okul idaresi.

LO2. Kurum destegi daima fazladan pozitif enerji ve motivasyon sagliyor.
Kurumsal destek yaptigim ¢aligsmalarin daha giizel olmasint ya da yapacagim
calismalarin kalitesini son derece etkilemektedir. Ornegin okulda proje yaparken
kurumsal destegi hissederek yaparsam ¢ok daha verimli ¢alismalar ortaya
koyabiliyorum. Aldigim enerji ile yeni proje fikirleri iiretip oOgrencilerimle

beraber giizel ¢calismalar yapabiliyorum.
LO3. Isbirligi calismalarda aldigim destek motivasyonumu arttirir.

LO4. Motivasyon, harekete gegirici gii¢ olarak yeni gelisim olanaklarina acik hale
getirir. Okulun sagladigi kurumsal destek ile farkli uygulamalar ile verimlilik

artmaktadir.

Katilimeilardan biri (I02) kurumsal destegin giiven duygusunu bir diger (103) is
doyumunu, bir katilimer (I05) kendini degerli hissetmeyi ve iki katilimer (104, LO1) ise
verimliligi artirdigini sdylemislerdir. Bu degiskenler ise dogrudan motivasyonu pozitif 6nde

etkilemektedir.
102. Giivenli bir ortamda calismamizi saglar. Basariyr artirir.

103. Kurumdan aldigim destek motivasyonumu yiikseltmekte, is doyumumu

artirmaktadir.
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105. Kendimizi énemli, degerli hissetme acisindan giizel duygu.

104. Okuldan aldigim kurumsal destek, éretmen olarak daha verimli, istekli

calismami saglar.

LOI. Okulumdan aldigim kurumsal destek benim etkili, verimli ve kalici
calismalar yapmami sagliyor. Bu konuda okulumda bir sikinti yasamiyorum. Ama
her okulun da béyle olmadigini goriiyorum. Bunun sans isi olmast ise ¢ok tiziicii
¢linkii kurum destegi de kurum standartlar: gibi olmali. Kurum kiiltiirii her yerde

ayni sekilde olmali bu sayede 6gretmen her kurumda goniil rahatligiyla ¢caligmall.

Bunlara karsin 2 katilimer (002, 003) kurumsal destek almadigimni ifade etmis bir

katilimer (LOS5) ise bu soruya cevap vermemistir.

002. Okulumuzda kurumsal destek almayiz, bunu beklemeyiz de.

Motivasyonumuzu 6grenci mutlulugu ve basarisina baglidir.

003. Istedigim anlamda bir destek gormiiyorum. Siirekli calistyor ve
c¢abaliyorum. Okulda olumlu anlamda bir ekip ¢alismasi olmadigi i¢in agik¢ast

bir bag kurabilmis degilim.

Katilimeilarin tamami kurumsal destegin motivasyonu artirdigini belirmistir. 7 katilimet
kurumsal destegin ana etkisinin ¢aligma azmini artirmak oldugunu sdylemistir. Onlara gore
kurumsal destek sayesinde ¢alisma azmi koriiklenir (IY1), motivasyonlar1 (1Y3)

konsantrasyonlar1 (OY2) artar.

IY1. Motivasyonumu olumlu yénde etkilemektedir. Calisma azmimi kériiklemekte
ve hevesimi artirmaktadir. Bu destegin i¢ten gelmesi ve yapmacik olmamasi da

onemli.

IY3. Okul c¢alisanlarindan aldigim destek performansimi  katlamaktadir,

Motivasyonumun artmast daha fazla hizmet vermeme katki saglamaktadir.
OY2. Konsantre ve ¢abalarimi artirmak bagsarma arzumu giiclendirmek.

LY1. Bir isi yapmak ve basariy saglamak i¢cin motive olmak yani o ise odaklanmak
ilk basamaktir. Bu noktada kurumsal destek almak yaptigimiz isleri daha dogru
ve diizgiin yapmamizi saglar. Ornegin okulda yapilan bir projede idarenin
destegini alan ve ihtiya¢larimin karsiladigini goren bir 6gretmen yaptigi ise daha

¢ok odaklanacaktir. Ya da kurum miidiirii tarafindan caliskan ogretmenlerin
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odiillendirilmesi ve onere edilmesi diger 6gretmenleri de motive ederek harekete

gegirecektir.

LY2. Motivasyonumu yiikseltiyor.

LY3. Kurumsal destek sayesinde motivasyonumuz yiiksek. Okula severek gelmek,

isimizi severek yapmak motivasyonumuz ile dogru orantili.

Bir katilimci (IY2) kurumsal destegin aidiyet duygusunu artirdigini ve bunun da direkt

olarak motivasyonu yiikselttigini belirtmistir. Bir diger katilimciya (OY1) gore ise kurumsal

destek is doyumunu artirmaktadir.

IY2. Kurumsal destegin motivasyonu ve ait olma duygusunu yiikseltecegi icin

basart ve mutlulugu artiracagina inantyorum.

OYI. Aldigimiz deste, verilen moraller, ¢oziim tiretebildigimiz konular yonetim

becerimizin gelismesine katki sunmakla birlikte bir is doyumu saglamaktadur. Ust

seviyede bir is doyumu performansa dogrudan etki etmektedir.

Tablo 4. 4. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Kurumsal Destegin Okula Baghiligma Etkisi

Uzerine Gériislerine Yénelik Bulgular

Gortisler Ogretmenler Y oneticiler
Kurumsal destek bagliligimi artirir 01, 003, 001,
005, LO2
Okula baghiligimla birlikte calisma istegi 102, LO1
artar
Okula baglilikla beraber basar1 da artar 104
Kurumsal destek ile Benimseme/aidiyet 105, 004, LO4,
duygusu gelisir LOS
Okula baglilig1 kurumdan degil 002
ogrencilerden alirim
Kurumsal destek okul baghiligini etkilemez ~ LO3
Okul bagliligryla Okul kiiltiirii olusur LY1
Kurumsal destek Calisma ortamini o da okula LY2,LY3

baghlig: etkiler

Aidiyet duygusunu arttirir

Iy1, 1y2, 1vy3, Ov1,
0Y2,1Y3
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Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (n=5) kurumsal destegin okula baglhiliklarini artirdigini
sOylemistir. Onlara gore kurumsal destek motivasyon ve performansi artiracak bu da okula
baghlig1 pozitif yone etkileyecektir. Ayrica destek algist mutlulugu ve verimliligi de

etkilemektedir.

I01. Kurumdaki destegin kuruma olan baghiligi da 4. ve 5. Sorudaki gibi dogru
orantili  oldugu  kamisindayim. Bir c¢alisanmin  motivasyonu  islerindeki

performansint arttiracaktir. Performans artisi da kuruma karsi baghligi arttirir.
103. Okulumdan aldigim kurumsal destek okula baghhigim yiikseltmektedir.

O0O01. Calistigi kurum insant ya mutlu ya da mutsuz eder. Insan mutlu oldugu
ortama gitmek ister elbette. Mutlu oldugu ortamda verimli ¢alisir, mutlu
ortamlara baglanirsin. Kendini oraya ait hissedersin ve ayrilmak istemezsin.
Kurumsal destegi yaninda hissetmeyen ogretmen kendini kuruma ait hissetmez ve
mutsuz olur. Mutsuz oldugu bir kuruma da bagl olamaz. Kurumsal destek okula

baghligi, okula baghlik da kesinlikle ig verimliligini artirir.

0O05. Okulumuzdan aldigimiz destek, okula baghiligimizi artiriyor. Aidiyet hissi
veriyor. Kurumun bir parc¢ast oldugu hissini yaratiyor. Kurumun tamamini

sahipleniyor, ayrilmak istemiyorsun.

LO2. Okulumdan aldigim destekle okul ile olan bagim gii¢lii hale geliyor. Ciinkii
vaptlan islerin takdir edilmesi, tesekkiir edilmesi, destek verilmesi bizim kurumda
daha aktif olmamizi ve kuruma daha bagli olmamizi saglyor. Kiiciik kiiltiirii
denilen ve ¢calisma ortamini verimli hale getiren en biiyiik etken okulumdan

aldigim destektir.

Katilimeilardan 2’si (102, LO1) kurumsal destegin ¢alisma istegini artirdigini 1’1 ise
(I104) basariy1 artirdigim ifade etmistir. Hem calisma istegi hem de basarinin kurumsal baglilik
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir. Kurumsal destek sadece 6gretmenleri etkileyen bir etken

degildir. Ogrencilerin basarilarmi da dogrudan etkilemektedir.
[02. Daha fazla ¢calismak, daha sevkle iletisim kurariz.

LOI1. Okulumdan aldigim destek ile okul bagim kuvvetlenerek ¢alisma azmi ve
hevesi artmistir. Eger okul destegi olmasaydi performans ve baglilik oldukc¢a

diistik olurdu.
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104. Kurum olarak, okul olarak &gretmene verilen destek daha basarili

ogrencilerin yetismesine aractlik eder.

3 katilimec1 kurumsal destekle aidiyet duygularinin arttigini, kurumu daha cok

benimsediklerini sOylemislerdir. Bura énemli olan konu destegin siirekli ve tutarli olusudur

(LO4). Ogretmenden beklenen basar1 kurumun ona gosterdigi ilgiye baghdir (LOS5).

105 Kurumsal destekle okula baghlik aitlik, okulun bir parcasi oldugunu

hissettiren etkiler ve bu destek onemli.

OO04. Kurumsal destek size okulu benimsetiyor. Destegi hissetmediginizde masa

bast memurundan farkiniz kalmuyor.

LOS. Okula baghlik 6grenci-6gretmen ve 6gretmen-yonetici arasindaki iliskilere
stk sikiya baghdir. Kurum destegi goremeyen ogretmenin ogrencisi ile arast da
iyi olmayacaktir. Ciinkii 6gretmen amirlerinden destek gormezse kendisini okula
ait hissedemez ve o okulun o&grencilerine de yeterli ilgiyi gosteremez.

Ogretmenden beklenen basart kurumun ona gosterdigi ilgiye baghdur.

Katilimcilardan 1°i (002) kurumsal destek almadigini, 1’ise (LO3) kurumsal destegin

kuruma baghiligm etkilemedigini ifade etmistir. Bir katilmci (OO3) bu soruya cevap

vermemistir.

002. Okulumuzdan aldigimiz herhangi bir kurumsal destek yoktur. Dolayisiyla
okuluma bagl hissetmem kendimi. Ogrenci ile 6lctiigiimiiz i¢in baghhgt her

kurumda benzer iliskiler kurabiliriz.

LO3. Destek almasam da almasam da okula baghligim etkilenmez. Calistigim

okula baghligim kendime goredir.

Katilimeilarin biiylik cogunlugu (n=6) kurumsal destegin aidiyeti artirdigini ifade etmistir.

Aidiyet duygusunun artmasi basarty1 (1Y 1), mutlulugu (1Y2), isini sevmeyi (I'Y3) beraberinde

getirir. Ayrica desteklenmek i¢ motivasyonu yiikseltir ve giivende hissetmeyi saglar.

IY1. Okula olan aidiyet duygusunu olumlu ve saglam kilan énemli unsurlardan
biri de kurumsal destegi yanimizda hissetmemizdir. Okula baglihik diizeyi artmug

olan kurumlarin basarisi ve farkindaligi da o oranda artar.

IY2. Kendini ait hissettigin, mutlu hissettigin bir ortamda baghlik duygusu

gliclenecektir.
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1Y3. Okulumdan aldigim kurumsal destek okula gelirken ayaklarimin geri geri

degil kosarak gelmeme vesile oluyor.

OYI. Her personelin kendini ¢alistigi ortama ait hissetmesi gerekmektedir.
Aidiyet hissetmeyen ¢alisan zamanla var olan sorumluluk bilincini de yitirir ve ig
verimini kaybeder. Ozellikle séz konusu egitim ve egitimcilik oldugu icin bu
kaywplarin telafisi zamanla miimkiin olmayabilir. Bunun tam tersi bir durumda
kurumsal destek hisseden ¢alisanin aidiyet duygusu gelisir, aidiyetin oldugu yerde
kurum kiiltiirii cesitlilik gosterir. Buna bagli olarak is barisimin ve karsilikl
sayginin temin edildigi bir egitim ortaminda her tiirlii olumlu egilimler hiikiim

siirer.
OY2. Elbette bagimliligimiz giicleniyor. Desteklenmek i¢sel bir motivasyon.

OY3. Orgiitsel destek algim eger zayifsa o érgiite ait hissetmem miimkiin degil,
glivende hissetmem kendimi bunlar da tabi performans ve motivasyonumu

diistiriir.

Katilimcilardan biri (LY1) kurumsal baghhigin okul iklimi ve okul kiiltiiri
yaratilmasinda biiylik rol oynadigini sdylemistir. 2 katilimecr ise (LY2 ve LY3) kurumsal

bagliligin ¢aligsma ortamini direkt etkiledigini ifade etmistir.

LYI1. Kurumsal baghlik olumlu bir okul iklimi ve kiiltiirii yaratilmasi ile ortaya
cikarilabilir. Burada gorev en fazla okul idaresine diismektedir. Idarecinin olumlu
bir okul iklimi olugturabilmesi i¢in oncelikle liderlik ozelliklerine ve iyi bir iletisim
becerisine sahip olmast gerekir. Ornegin okul icerisinde alinan kararlarda
ogretmen fikirlerine yer vermesi ve ortak bir karar alinmasi aidiyet duygusunu ve

baghihig: artirict bir davramigtir diye diigtiniiyorum.

LY2. Okulumu igyeri gibi gormiiyorum. Okulun bagarili olmasi i¢in yaptigim her
sey bana keyif ve mutluluk veriyor. Aile bagi gibi giiclii bir bag olusuyor.

LY3. Okul zorunlu olarak geldigim bir yer degil, aksine her sabah biiyiik bir
keyifle geldigim bir ¢aliyma ortami. Bu ciimle bile okula baglhiligimi

gostermektedir.
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Tablo 4. 5. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Degisen Kurumsal Destege Iliskin Goriislerine

Yo6nelik Bulgular
Goériisler Ogretmenler Y éneticiler
Cagin gerisinde kalmistir i01
Materyal destegi artmistir 102 IY3,LY2

Ogretmenlere verilen deger azalmistir

Gegmise nazaran siyasi tercihlere gore
destek artmakta-azalmaktadir

Ogretmenler takdir edilmemektedir

Ogretmenlere kurumsal destek azalmis
yalnizlastirilmistir

Ogretmenlerin yaptig1 is konusunda soz
hakki azalmistir

Isbirlik¢i yonetim anlayis1 gelismistir

Destek, dayanisma, birlik  anlayist
giiniimiizde azalmaktadir

Ogretmen  egitimine  verilen  destek
azalmistir

Ogretmenlere  verilen egitim  6denegi
azalmistir

103, 003, 005,
LO1, LO2, LO5

04

05

LO2

LO5
iY1l,0Y2, LY1
Y2, oY1

04 Ve
vl

Katilimcilardan 2’si (004 ve LO4) kurumsal destegin gecmisten giiniimiize artigini

soylerken bir katilimet ise (I04) okuldan okula bu destegin degistigini belirtmistir.

0O04. Kurumsal destegin her gecen giin iyiye gittigini gelistigini ifade edebilirim.

En azindan ¢alistigim kurumlar igin bunu séyleyebilirim. En iyisinin bu

olmadigini, daha da gelismesi gerektigini de ifade etmeliyim.

LO4. Egitim ve gelisen bakis acilariyla kurumsal destegin arttigini diisiiniiyorum.

104. Farkli okullarda gérev yaptigim icin, kurumsal destek dolayli yoldan okul

idarecileri ile ilgili oluyor. Kurum destegi yorumlamalara gore degisiyor.

2 katilimc1 yasanan degisimi c¢agin degisimine baglamistir. Bilgi iletisim

teknolojilerinde yasanan degisim kurumsal destek algisin1 da degistirmistir (102). Diger

katilimeiya (101) gore ise cagmn degisimi ydnetim anlayisinda da degisime neden olmustur.
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Gilinilimiizde yonetici, 0gretmen, veli ve 6grenci olmak iizere egitim tiim insani bilesenleri bir
arada hareket etmelidir. Bir katilimc1 da (105) giiniimiizde 6gretmene verilen degerin arttig1 bir

yonetim yaklasimi benimsendigini belirtmistir.
102. Bilgi teknolojilerinin artmasiyla verilen destek artmistir.

I01. Egitim kurumunda ¢alismamiz nedeniyle ve egitimin siirekli degisen ve
gtintimiiz kosullarina gére sekillenen bir yapisi olmasindan dolayr bizlerinde
cagn degisen yapisina ayak uydurmamiz gerekmektedir. Eskiden oldugu gibi bir
yonetim anlayisi ve yerinden yénetim ile su anda okuldaki isleri yiiriitmemiz
imkansizdir. Mecburen sahada olmak ve ogretmen ogrenci veli iletisiminde

bulunmak ve bunu iyi koordine etmek gerekmektedir.

105. Giiniimiiz kosullar 6gretmenlere daha deger veren benimseyen anlayis

tizerine oldugu igin kurumsal destek énemli.

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu (n=6) kurumsal destegin ge¢cmisten giliniimiize
azaldigim ifade etmistir. Onlara gore 6gretmen verilen deger (LO1, LO2) destek azalmis
(005), dgretmen daha az takdir edilir olmus (O03), siyaset okul ortamina girmis (OO5) ve
basta 0zliikk haklar1 olmak iizere egitim Ogretim siirecinin isleyisine kadar 6gretmenler s6z

haklarmi kaybetmislerdir (LOS5).

103. Gegmigsten giiniimiize kurumsal destegi degerlendirecek olursam gecmiste
insani iligkilerin daha dogal ve daha samimi olmasindan dolayr giiniimiizdeki

kurumsal destek ge¢mise gore azalmaktadir.

003. Gegmigste daha ¢ok takdir ve 6diil varken, calisan ogretmenin az. Simdi ise

calisan ogretmenin fazla odiil ve takdirin az oldugunu diigiintiyorum.

0O05. Onceki yillarda kurumsal destek yogun bir sekilde hissediliyordu. Gecmis
villarda insanlar ayrilmiglardi. Okul miidiirleri siyasi tercihlerinden dolay: baski

altindalar.

LOI. Gegmisten giiniimiize Ogretmene verilen deSer ve sayginlik oldukca
azalmistir. Bunun ana sebeplerinin basinda gerek okul gerek ilge gerek il gerekse
bakanlik olarak ogretmene verilen destegin eksikligi yatmaktadir. Eger 6gretmen
ogretmene ya da kurum ogretmenine gerekli destegi vermezse ogretmenin de
calisma azmi ve performansi diiser. Bu durum egitimi baltalar. Ciinkii insan
olarak desteklenmeye daima ihtiya¢ duyariz. Bu sebeple kurum destegi daima

olmalidir.
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LO2. Gegmis yillarda kurumsal destegi daha ¢ok hissediyorduk. Soyle ki; okul
ortaminda ve okul dist ortamlarda 6gretmenlik mesleginin getirdigi sayginlik ayni
zamanda bize destek olarak doniiyordu. Kurumda herhangi bir olay oldugu zaman
once ogretmenin goriisii aliniyor, onun diigiinceleri 6nemseniyordu. Ogretmenlik
mesleginin zaman iginde kaybettigi degerle beraber kurumdan aldigimiz destek
azalir hale geldi. Oncelik idari koltuklarin kalictigim korumak oldu. Velilerin ve
ogrencilerin soyledikleri arastiriimadan é6gretmene cezalar kesilir oldu. Giin
gectikge degeri ve sayginligr azalan 6gretmenlik meslegine kurum desteginin de
azalmasi, idarecilerin (okul- il¢e-il-bakanlik hepsi dahil) 6gretmeninin yaninda

va da arkasinda durmamas: giiniimiiziin kanayan yarasidir.

LOS. Gegmisteki kurumsal desteklerin ve égretmenin kurumsal agirliginin daha
fazla oldugunu diigiiniiyorum. Egitim hakkinda alinan kararlarda, ozliik haklar
ile ilgili kararlarda 6gretmenlerin isin mutfaginda olan kisilerin fikirlerinin
onemsenmedigini diistiniiyorum. Basit bir ornek vermek isterim. Ders kitaplarinin
icerigi konusunda yilardwr iist amirlerimize yazdik. Neyi istedigimizi, neden
istedigimizi gercek orneklerle izah ettik. Ancak kurumumuz maalesef bizi
duymadi. Hatta kulak tikadi ve ders kitaplarimizin hali bence i¢ler acist durumda.
Isin asli su ki 6gretmen yaptigi is konusunda séz sahibi olan sonuncu halka

durumuna geldi.

Iki katilime1 (OO1 ve O02) herhangi bir degisim olmadigini belirtirken, bir katilimci

(LO3) soruya cevap vermemistir.

OO1I. 2003 'ten 2022 ye okullarda egitim-6gretim siirecinde teknolojiyle birlikte
bir¢ok materyal, yontem ve hatta sistemler degisse de ne yazik ki kurumsal destek
-tizilerek soyliiyorum- pek degisimden nasibini almadi ya da benim ¢alistigim,
etrafimda gozlemledigim, duydugum kurumlar bu degisimlerle -varsa sayet-

tanismadi.

002. Calistigim kurumlarda ge¢misten giiniimiize kurumsal bir destek anlayist,

ihtiyaci giindeme gelmedi.

Katilimeilardan 3’ (IY1, OY2 ve LY1) gegmisten giiniimiize yoneticilik algismin
degistigini bu degisimin de orgiitsel deste§e yansidigimi belirtmistir. Gegmiste yOneticiler
“miidiir’ gibi davranirken giiniimiizde kuruma liderlik etmektedir. Bu liderlik yaklasimi da

oncelikle isbirligini artirmakta, ekip anlayigini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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IY1. Ge¢miste miidiir merkezli bir yonetim olurken simdi miidiiriin liderliginde
tiim c¢alisanlarin fikrini alarak deneyimlerinden yararlanmak igbirlik¢i bir
yonetimin daha basarilt oldugunu gérmekteyiz. Tiim paydaslarin fikirlerinin
alinmasi hem onlara deger verdigimizi hem de is yiikiinii hafiflemesini

saglamakta, iglerin tamamlanma siirelerini kisaltmaktadir.

0OY2. Motivasyonun belgelere ve diger mesleki degerlendirme kriterlerine

doniismesi.

LYI1. Gegmisteki ydneticilik anlayisi ile giiniimiizdeki yéneticilik anlayist
farklilagmis ve gelismistir. Giiniimiizde yoneticilik kavramindan daha ¢ok liderlik
kavrami kullaniimaktadir. Gegmiste diktator yoneticilik on planda oldugundan
ogretmen verilen gorevleri uygulamaktan sorumlu idi. Giiniimiizdeki liderlik
anlayisi ile ogretmen karar verme siirecine dahil edilmis ve amir memur
iliskisinden ziyade ekip anlayisi on plana ¢ikmigtir. Bu durum kurum destegini

daha da artirmugtir.

3 katithmer (IY2, OY1 ve OY3) kurumsal destek algisin, yardimlasmanm ve
dayanismanin git gide azaldigin1 bunun da sorumluluk bilincinde de verimlilikte olumsuz etkisi

oldugunu sdylemislerdir.

1Y2. Ge¢miste kurum olarak biz duygusunu ¢ok daha fazla hakim iken geng nesilde
ben duygusu daha yogun yasaniyor. Giintimiizde birlik, yardimlagsma, dayanisma

anlayisinin yetersizligi kurumlarda hakim olmakta.

OY1. Sosyal hayattaki imkan cesitliligi ve gelisen teknoloji neticesinde insanlarin
iletisim yollarinin genislemesi, kurumsalligi farkli boyutlar kazandirmigtir. Ancak

destekleme noktasinda degisen kayda deger bir tespitim bulunmamaktadir.

0Y3. Gegmisle ilgili ¢ok bir yasanmisligim yok ama sahit olup duyduklarimla bir
kiyaslama yaparsam sanirim gegcmiste orgiit icerisinde giiven liyakat daha on

planda iken giiniimiizde ¢ikarlar yakinliklar 6n planda.

Katilimcilardan 2’si (IY3 ve LY2) kurumsal destegin giin gegtikge arttigini, bu destegin
hem maddi hem de manevi oldugunu belirtmislerdir. Bir katilici1 (LY3) ise bu soruya cevap

vermemistir.

1Y3. Gec¢misten giiniimiize kurumsal destek artarak devam etmektedir. Egitim-
Ogretim materyalleri Milli Egitim Miidiirliikleri ve Milli Egitim Bakanlig
tarafindan saglanmaktadir. Ders kitaplari, bilgisayar, tablet gibi.
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LY2. Okulda meslektaslarimdan ve idari kadrodan aldigim destek bana sevk ve

yiiksek motivasyon veriyor. Bu da kisisel ve kurumsal anlamda basariy

beraberinde getiriyor.

Katilimcilardan 1°1 yiiksek lisans i¢in verilen 6denegin azaldigini belirtmistir. 2 katilime1

ise egitime verilen destegin azaldigini ifade etmistir.

IY1. Gegmiste yiiksek lisans bitirmis ogretmenlerimiz ekderslerini %25 fazla alirken

gtintimiizde bu oran %7 dir.

1Y3. Ge¢miste yiiksek lisans ve doktora egitimi icin 6gretmenlerin yer degisikligi

konusunda tayin haklari varken giiniimiizde bu hak mevcut degildir.

104 Gegmiste baska ilde yiiksek lisans yapabilmek kolayd. Tayin hakki vard:.

Giintimiizde maalesef bu hak yoktur.

Tablo 4. 6. Ogretmenlerin ve Yéneticilerin Kurumsal Destegin Onemine Iliskin Goriislerine

Yonelik Bulgular
Goriisler Ogretmenler Yoneticiler
Y Onetisim siirecinin basarisini arttirir i01

Verimliligi arttirir

Kurumsal kiiltiir bagliligin arttirir
Kendimi degerli hissetmemi saglar
Kurum iginde iletisimi arttirir
Hedefe ulagsmaya yardimci olur

Calismalarima devam etmemde tesvik

edicidir

Giiven duygusu, orgiite baglilig: arttirir

102, 103, 104, 105, 00l,
004, LO2, LO3, LO4, LO5

005, 002, LO1

LO1

01
vl
Iy2, 1v3,
OY1,LY2
oY2, 0Y3,
LY1, LY3
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Katilimeilardan 1°i (I01) kurumsal destegin ydnetisim siirecinde anahtar rol oynadigin
soylemistir. 3 katilimer (002, 005 ve LO1) ise kurumsal destegin okula ve mesleklerine

bagliliklarini artirdigini ifade etmistir.

I01. Kurumsal yénetisim anlayisimn kurumun tiimiinde benimsenmesi ve
vonetisim ilkelerinin  kurumsal degerler haline gelmesi, etkili iletisim
calismalarina bagh olarak ger¢eklesir. Bu anlamda, kurumun farkl paydaslarina
vonelik olarak, degisik amaclarla gerceklestirdigi  kurumsal iletigim
calismalarimin yonetisim stirecinde olduk¢a onemli bir rol iistlendigi aciktir.
Kurumsal iletisimin yonetigim stirecinin basarisinda kilit bir rol tistlendigini

soylemek miimkiindiir.

002. Kurumsal destek, kurumsal kiiltivr baghhgr artiwr. Calisanlarin

motivasyonunu artirir.

005. Okulumuzdan aldigimiz kurumsal destek ile kuruma baghhk, mutluluk oz

bir anlam kazaniyor.

LOI. Okulumdan aldigim kurumsal destek benim icin énemlidir ¢iinkii zamanimin
biiyiik bir kismini okulda gegiriyorum. Orda kendimi giivende, saygideger
hissetmeliyim. Kurumun bana verdigi destek ve degerle daha kalici izler

birakacagimi diistintiyorum.

Katilimeilarin -~ biiyiik  ¢cogunlugu  (n=10) kurumsal destegin verimliliklerini,
motivasyonlarint ve mutluluklarini artirdi@int  belirtmistir. Kurumsal destek sayesinde
ogretmenler kendilerini glivende hisseder, okulu benimser, mesleklerini severek yapmalarini
saglar. Bunlar da motivasyonlarin1 yiikseltir, verimliliklerini artirir. Artan verimlilikse hem

Ogretmen hem 6grenci hem de kurum i¢in basariy1 beraberinde getirir.

102. Aldigimiz kurumsal destek sayesinde giivenli, mutlu bir sekilde gorevimizi

verine getirmekteyiz. Bu da basarinin gelmesini ve devamini saglamakta.

103. Okulumdan aldigim kurumsal destek is doyumumu saglama, motivasyonumu
artirma, is yasam dengesini kurmayr saglama, orgiitsel baglhilhigimi yiikseltme

agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

104.  Okulumuzda aldigimiz  kurumsal — destek,  kiitiiphanenin  yeniden
diizenlenmesi, oyun swnifi, her sinifta projeksiyon makinesinin bulunmasi vb.

egitimin aksamadan daha verimli olmasini sagliyor.
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105. Kurumsal destekle okula daha da ¢ok seyler katmak istiyor insan. Okulu

benimsedigimiz i¢in okulla i¢ ice oluyoruz.

OOI. Okullardaki kurumsal destek égretmenin is verimliligini, motivasyonunu
artirmada son derece énemlidir. OSretmeni dogrudan etkileyen bu destegin
ogrenciyi, veliyi de etkilemesi goriinen bir gercektir. Ogretmenin etkilendigi bu
destekten ogrencinin ve velinin ve dolayistyla basarinin etkilenmemesi séz konusu

bile olamaz.

0O04. Kurumdan aldigimiz destek bizi daha iyi bir insan ve 6gretmen yapabilir.
Kurumsal destek okulu, ogretmeni, ogrenciyi hatta veliyi daha iyi bir seviyeye

yiikseltir. Tiim aktorlerin motivasyonunu artirir.

LO2. Okulumuzdan aldigimiz kurumsal destek sayesinde meslegimizi segerek
yapmaya devam ediyoruz. Ancak giin gegtik¢ce bu destegin azaldigini yerini ¢ikar
iliskisine biraktigini gormek meslegimiz adina utang vericidir. Okul destegini
hissetmeyen 6gretmen hicbir anlamda yeteri kadar faydali olamaz. Ciinkii biz

ogretmenler giictimiizii fiziki olarak degil yiirekten gelen enerjimizden aliyoruz.

LOS. Okulumuzun verecegi kurumsal destek verimliligimiz icin ¢ok gereklidir.
Bunun yanm siwra toplumda olusan ogretmene karst on yargi ve kii¢iimsemelerin
ontine gegebilir. Yoneticilerimiz bizi 6yle desteklemeli ki 6grenci ve velisi, diger
egitim paydaslar: ve tiim halk egitimin ciddi bir is oldugunu anlamalr diye

diigiiniiyorum.
Katilimcilardan 1°i (O03) kurumsal destek gormedigini ifade etmistir.

003. Calismalarimla ilgili onemli élciide kurumumdan bir destek gérmiiyorum.

Kendi motivasyonum, kendi ¢abamla ¢alismalarimu yiiriitmeye ¢alisiyorum.

Katilimeilar kurumsal destegin O6nemini ii¢ grupta siniflandirarak belirtmislerdir;
hedeflere ulasma, tesvik ve baghlik. 1 katilimerya (IY1) gére kurumsal destek iist yonetim ve
calisanlar olmak tizere iki baglikta ele alinabilir. Kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in iist yonetimin

ve ¢alisanlarin bir arada ele alinmasi, birlikte hareket edilmesi onemlidir.

IY1. Kurumsal destek ¢alisanlarin ve iist yonetimin destegi diye ikiye ayirabiliriz.
Ust diizey destek maddi ya da ¢oziilemeyen biirokratik engellerin asilmasinda
daha ¢ok isimize yarar ama ¢alisanlarin toplu destegi icinde bulundugumuz
kurumun hedef ve amaglarint gergeklestirilmesinde énemli bir ¢arpandir. Yoksa

okulu ne tek basina bir miidiir ne de miidiirsiiz 6gretmenler bir hedefe tasiyabilir.
64



4 katthmc1 (IY2, 1Y3, OY1 ve LY2) kurumsal destegin tesvik edici yoniinii
vurgulamistir. Onlara gore kurumsal destek moral ve motivasyon saglar (OY1). Yeterlilik hissi

uyandirir ve bu sayede daha 6zverili ¢alismay1 getirir (IY2 ve 1Y3).

1Y2. Kendimi yeterli ve dengeli hissetmeme, gayretli ve 6zverili calismama katki

saglar.

1Y3. Okuldan aldigim kurumsal destek ¢alismalarimda beni tesvik edici bir
unsurdur. Ogretmenlerle iliskiler, 6grenci ile iliskiler, veli ile iliskiler, hatta ¢cevre

ile iligkilerde olumlu davramislarda kurumsal destegin rolii biiyiiktiir.

OYI. Kurumsal destek ¢alisanin moral ve motivasyonu ag¢isindan son derece
belirleyici olup kolay olarak ve kisa zamanda elde edilmemektedir. Iletisim ve
iliskilerin ¢ok tutarl oldugu bir kurumda destek daha on planda iken, kalabalik
ve informal gruplardan olusan bir kurumda bu destegi elde etmek igin mesleki
kriterlerin de disinda baska kriterler gozetilmektedir. Ve kariyer
derecelerindirmelerinde proje ve diger c¢alismalarin planlanmasi maddi

desteklerin yoniinii degistirmigtir.

LY2. Okulum bana yaptigim proje ve etkinliklerde destek olmasa bir siire sonra
sevkim kirilir. Yaptiklarimin anlamli ya da degerli olmadigini diigiiniirsem kurum
ile olan bagim zayiflar. Is tanimimin digina ¢tkmadan, ekstra bir katki sunmadan
calisirim ki bu da kurumun ve mesleki gelisimimin geriye gitmesiyle sonuc¢lanir.

Bu nedenle kurumsal destegin egitim ogretimin kalitesini artirdigina inaniyorum.

4 katilimc1 (0OY2, OY3, LY1 ve LY3) ise kurumsal destegin baglilig: artirdigindan
bahsetmistir. Kurumsal destek sayesinde aidiyet duygusu per¢inlenir. Bu da verimliligi

yiikseltir.

OY2. Kisisel ¢alisma gayretimi artirmakta ozellikle giiven duygusunun gelisimi ve

bir camiaya aitlik duygusunu gelistirmekte. Meslegimin 6nemine vurgu yapmakta.

OY3. Orgiitsel destegi hissettiSimde kesinlikle érgiite  baghligim, s
motivasyonum. Performansim artar. Isimi severek kendimi daha giivende
hissederek yaparim. Bilgi ve becerilerimi kullanmaktan ¢ekinmem. Is verimim

artar, isimle ilgili kaygilarim daha az olur.

LYI1. Okulda yoneticinin gosterdigi liderlik davraniglar: ogretmenlerin ve diger
paydaslarin okula aidiyet duygusunu gelistirmede, motive etmede, kisisel ve

mesleki gelisimi saglamada, basarinin saglamsinda, kaliteli ve islevsel tiriinlerin
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ve ¢alismalarin ortaya konulmasinda kilit bir 6neme sahiptir. Sirkiilasyonun ve
hareketliligin siirekli oldugu okullarda performansin artirilmasi 6gretmenlerin ve
paydagslarin her zaman desteklenmesine baglidr. Sevginin, sayginin hosgoriintin,
adaletin, esitligin oldugu giiven ortamlarinda isbrligi ve basari kendiliginden

gelir diye diistintiyorum.

LY3. “Destek” kelimesi bile tek basina insanin kendisini giivende hissetmesini
saghyor. Egitmek ve dOgretmen gibi zorlu bir siirecte isimizi kolaylastiran,
motivasyonumuzu artiran degil aksine kusur kapatan, igbirlik¢i ve her daim
ogretmenin arkasinda durarak ona destek olan bir misyona sahip olmak egitim ve
ogretimin kalitesini artirmaktadwr. Kisaca “mutlu o6gretmen, mutlu ¢ocuk”

demektir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Ogretmen olan katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugunun uygulanan 6diil sisteminin adil
olmadigini diisiinmektedir. Ikili iliskiler ve siyasi nedenler siirece etki etmektedir. Odiiller
liyakatsiz sekilde verilmektedir. Buna karsin yoneticiler ise 6diil sisteminin adil oldugunu,
somut verilere dayanilarak karar verildigini belirtmistir. Aydogan (2009) ise okul yonetiminin
kayirmacilik diizeyi hakkinda 6gretmen algilarini dl¢tiigli Kayseri ili 6rneginde ders programi,
ekonomik getirisi olan gorevler, kiyafet, mesleki yanlislarin gérmezden gelinmesi vb.
maddelerde okul miidiirlerinin arkadas, akraba, hemseri, ayn1 siyasi goriisii paylasanlar gibi
kendine yakin hissettigi c¢alisanlar1 kayirdigina Ogretmenler kesinlikle katildiklarini
belirtmektedir. Orgiit icerisinde, diisiincelerinin, dilek ve sikayetlerinin dikkate alindigini, her
anlamda ihtiyaglarinin karsilandigini, adil davranildigini, esit mesafede yaklasildigini diisiinen,
cabalarinin fark edildigini bilen, kendisine deger verildigini ve Onemsendigini hisseden
calisanin algiladig orgiitsel destek diizeyi de iist diizeylerde olacaktir. Boylece birey icinde
bulundugu orgiiti ve bu Orgiitteki isini igsellestirecek ve oOrgiitii tarafindan yeterince
desteklendigini algiladig1 o6l¢iide daha fazla Orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemek
isteyecek, motivasyonu, caligma performansi artacak, kendisini huzurlu ve mutlu hissedecektir.

Bu durum ayn1 zamanda bireysel ve orgiitsel basariy1 da beraberinde getirecektir.

Katilimcilarin  hem 06gretmen hem de yoneticilerinin biiyiikk ¢ogunlugu okul
yonetiminden yeterli destegi gordiiklerini belirtmislerdir. Ayrica yoneticiler de kendi
istlerinden destek gormektedir. Destegin yetersiz oldugunu belirten katilimcilar ise bunun ana
nedeninin okul yonetiminde olmadigini sistemin isleyisinde oldugunu sdylemilerdir. Okul
yonetimine 6gretmenleri de katan, herhangi bir konuda karar alirken 6gretmenlerinde goriisiine
Oonem veren, rehberlik yaparken giivenilir bir iliski kuran, problemler karsisinda 6gretmenine
destegini esirgemeyen miidiiriin igbirlikli yonetim tarzi sergiledigi sdylenebilir (Gedik ve
Ustiiner, 2019). Okul miidiirii, isbirlikli yonetim tarzim kullanarak &gretmenlerin yonetim
siirecinde ve okulla ilgili kararlarda s6z sahibi olmasini saglayabilir, boylece okula yonelik
olumsuz tutumlarinin da 6niine gegebilir. Alanoglu (2019) yaptigi ¢alismada, isbirlikli yonetim
tarz1 ile ilgili olarak elde ettigi sonuclarda; kendi miidiirlerinin isbirlikli yonetim sergiledigi
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seklinde yanit veren Ogretmenlerin okulda alinan kararlara yiiksek diizeyde katildigini
gostermektedir. Katilimecilarin biliylik cogunlugu kurumsal destegin ge¢misten giiniimiize
azaldigimi ifade etmistir. Her okuldaki yonetim anlayist ve bigiminin, okul ikliminin farkl
olmasi nedeniyle okullarda algilanan orgiitsel destek diizeyi de farklilik gosterebilmektedir. Bu
sonuclar bize yapilan aragtirmalarda benzer sonuclar elde edildigini gostermistir.
Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarmin orta seviyede olmasinin olumsuz sonuglarindan
kaginmak i¢in bu algiy1 olumlu yonde degistirme yollar1 aranarak 6gretmenlerin 6rgiitsel destek
algilarini artiric1 yontemler gelistirilmelidir. Zira egitim yuvasi olan okullarin orgiitsel destek

algis1 yiiksek olan egitimciler ile daha basarili kurumlar haline doniisecegi agikardir.

Arastirma sonucunda kurumsal destegin O6gretmenlerin performansi ve motivasyonu
arttirdig tespit edilmistir. Sar1, Yildiz ve Canogullari (2018) 6gretmenlerin algiladiklart miidiir
yonetim tarz1 ile mesleki motivasyon diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in yaptiklar
calismada, okul miidiiriiniin igbirlikli yonetim tarzin1 benimseme diizeyi yiikseldik¢e, bu
miidirlerle ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin yiikseldigi sonucuna ulagmistir.
Orgiitsel destek algis1 ile motivasyonun pozitif bir iliski i¢inde oldugu (Hong, Jeong ve
Downward, 2019) motivasyon arttik¢a algilanan orgiitsel destegin de arttigi (Gagne, ve
digerleri, 2010) bilinmektedir. Arastirmanin bulgulari, genel olarak literatiirdeki bulgularla
benzerlik gostermistir. Sarag (2018) okul miidiirlerinin demokratik tutumlarii belirlemek
amaciyla yaptiklari ¢aligmada, 6gretmenler, demokratik olmayan bir okul miidiiriiniin egitim-
Ogretim siireci ve Ogretmenler ilizerinde olast olumsuz etkilerini, “gliven, baghlik ve
motivasyonu azaltir, olumsuz duygulari artirir” olarak degerlendirmislerdir. Yonetici orgiiti
yonetirken ne kadar demokratik davranir, isgorenin haklarini gozetir, onlara deger verdigini
hissettirirse, ¢alisanlarin goziinde degeri artacak ve yoneticinin onlara etki yolunu kullanmasi
kolaylasacaktir (Cildir, 2008). Terzi ve Celik (2016) tarafindan okul ydneticilerinin liderlik
stilleri ve algilanan orgiitsel destek iliskisini aragtiran ¢calismada, demokratik yonetim tarzinin
algilanan orglitsel destek diizeyi ile pozitif yonlii ve yiiksek bir iligki i¢inde oldugu ortaya
cikmistir. Bu bulgulara gore demokratik liderlik tarzi algilanan orgiitsel destegin énemli bir
yordayicisi konumundadir. Bunun nedeni, isbirlikli yonetim tarzinin O6gretmenlerin 6z
yeterliklerini arttirarak Orgiite kars1 daha olumlu bakis acisina sahip olmalarini saglamasi

olabilir.

Katilimcilar kurumsal destek ile okula bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki

oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin okula bagliliklari ile isbirlikli yonetim tarzinin pozitif
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yonde iliskili oldugu bulgusu, literatiirdeki ¢alismalar (Akbaba ve Goézey, 2020; Ozdemir,
2007; Somech ve Bogler, 2002) ile desteklenmektedir.

Is ortami ve fiziki ortam nedeniyle yasanan sorunlarin basinda ise yazici, akilli tahta
gibi teknik eksikler ve is yiikiinlin fazlalig1 gelmektedir. Teknik sorunlar ve personel eksigi
calismaya katilan yoneticiler i¢cin de ortak sorundur. Tiirk Egitim Dernegi tarafindan
gerceklestirilen bir aragtirmada 6gretmen ve 6grencilerin birgogunun okullarindaki kiitiiphane,
laboratuvar, bilgisayar ve internet olanaklarmi kotii olarak degerlendirdikleri bulgusuna
ulasilmistir (TED, 2007). Seferoglu (2001), Ozben (1997) ve Ozpinar (2008) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmalarda da Ogretmenlerin okulun fiziksel yapisi ve teknolojik
olanaksizliklar nedeniyle sorun yasadiklari belirlenmistir. Bauer ve digerleri (2007)
ogretmenlik mesleginin mesleki sorunlarinin arasinda egitim sisteminin ¢ok hizli ve sik
degistirilmesini, kalabalik siniflari, 6grenci davraniglarindaki olumsuzluklari, agir is yiikiind,
meslegin statli problemini, 6gretmenlerin meslektaglarindan ve idarecilerinden bekledikleri

destegi gorememeyi saymaktadir.

Okul ortaminin; herkesin fikirlerini 6zgiirce ifade ettigi, sorunlara yonelik ¢d6ziim
Onerilerini ve diger konulara yonelik goriislerini agiklamadan ¢ekinmedikleri bir ortam olmasi
beklenir. Ciinkii okullarda basarimin elde edilmesi tiim calisanlarin bir ekip ruhuyla takim

caligmasina dahil olmasiyla meydana gelir.

Orgiit icerisinde, diisiincelerinin, dilek ve sikayetlerinin dikkate alindigini, her anlamda
ithtiyaclarmin karsilandigini, adil davranildigini, esit mesafede yaklasildigini diisiinen,
cabalarinin fark edildigini bilen, kendisine deger verildigini ve 6nemsendigini hisseden
calisanin algiladig orgiitsel destek diizeyi iist diizeyde olacaktir. Birey i¢inde bulundugu
orgiitli ve bu oOrgiitteki isini igsellestirmis ve Orgiitii tarafindan yeterince desteklendigini
algiladig1 6l¢iide daha fazla motivasyonu, ¢alisma performansi artacak, kendisini huzurlu ve

mutlu hissedecektir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda uygulamacilara su oneriler

yapilabilir;

- Ogretmenlerin orta diizeyde drgiitsel destek algilar sonucundan yola ¢ikarak, 6zellikle

okul yonetimlerince 6gretmenlere verilen destegin artirilmasi 6nerilmektedir.
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- Ogretmenlerin artan orgiitsel destek algilarinin performanslaria olumlu yansiyacagi

distiniilmektedir

- Kayirmacilik sorununun egitim diinyasinda bile olmasi diisiindiiriiciidiir. Bunun en
onemli sebebi yonetici atamalarinda liyakatin géz ardi edilmesidir. Okul miidiirlerin
atanmasinin belli esaslara baglanmasi gerekmektedir. Giiniimiizde MEB yoneticilerinin
tamamen siyasi otoritenin belli yerel organlar1 ve kendi siyasi anlayisina uygun sivil toplum
kurumlarinin tavsiyeleri ile atandigi iddialar1 yaygindir. Bu durum bir kayirmacilik tiirii olan

siyasi kayirmacilik problemini ortaya ¢ikarmaktadir.

- Okul orgiitiiniin 6gretmeni daha etkili sonuglarla desteklemesi i¢in egitimde merkezi
yonetimin siyasi kaygilarla egitimin yerinden ydnetimi uygulamasina uzak durmasi
politikasindan vazgecilmelidir. Belli esaslar dahilinde egitimin sekillenmesinde ilgili yerel

unsurlarin tavsiyeleri de dikkate alinmalidir.

- Okul orgiitiiniin 6gretmeni daha etkili sonuglarla desteklemesi i¢in egitimde merkezi
yonetimin siyasi kaygilarla egitimin yerinden yonetimi uygulamasina uzak durmasi
politikasindan vazgecilmelidir. Belli esaslar dahilinde egitimin sekillenmesinde ilgili yerel

unsurlarin tavsiyeleri de dikkate alinmalidir.

- Eksikliklerin giderilmesi noktasinda kamu otoriteleri, egitim kurumlari ve sivil toplum

orgiitleri ile isbirligi saglanmalidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda aragtirmacilara ise su oneriler

yapilabilir;
- Sonraki aragtirmalar nicel yontemlerle de desteklenebilir.
- Sonraki ¢aligmalarda daha genis bir 6rneklem grubuna ulagilabilir.

- Sonraki ¢alismalar farkl: illerde gergeklestirilip karsilastirma yapilabilir.
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EKLER

EK-1. Etik Kurul Izni

Evrak Tarih ve Sayis:: 04.03.2022-309369

TC
AKDENIZ ONIVERSITES! REKTORLOGO
Sosynl ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu
KURUL KARARI

TOPLANTI TARIHI : 03.03.2022
TOPLANTI SAYISI 104
KARAR SAYISI 191

KAYIKCI'mn danigmanhfiini, Pinar BAYRAM'n aragtirmacalijint istlendigi,

Oniversitemiz Egitim Fakilltesi Eitim Bilimleri Bolimd &gretim Uyesi Prof. Dr.!l’(mnl
*[Tkokul,
Ortaokul ve Lise Yénetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilar™ konulu galigmanin, fikri
hukuki ve telif haklan bakimindan metot ve dlcegine iligkin sorumluluun bagvurucuya ait olmak
{izere, proje siresince uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oy birligi ile karar verilmigtir.

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA

Kurul Bagkani
Bagkan Bagkan Yrd. Oye
Prof. Dr. Prof. Dr. Prof, Dr.
Hilmi DEMIRKAYA Sibel MEHTER AYKIN Ebru ICIGEN
Oye Oye Oye
Prof, Dr. Prof. Dr. Prof. Dr.
Nurgen ADAK Sibel PASAOGLU YONDEM Taner KORKUT
Oye
Prof. Dr.
Géokhan AKYUZ
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EK-2. Arastirma Izni

1.,
ANTALYA VALILIGI
11 Milli Egitim Midirluga

Say1  : E-98057890-20-47669639 12.04.2022
Konu : Arastirma Uygulamas Izin Talebi
(Pinar BAYRAM)

L MILLI EGiTIM MODURLUGUNE
ANTALYA

flgi :21/01/2020 tarih ve 1563890 sayth Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak
Aragtirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik {zinlerine Yonelik izin ve Uygulama Genelgesi.

Akdeniz Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiis{i Mildirligiintin, Egitim Bilimleri Anabilim Dali,
Egitim Yonetimi Teftigi. Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yiksek Lisans Programi &girencisi Pimnar
BAYRAM'n Prof. Dr. Kemal KAYIKCI damismanhginda “ilkokul, Ortaokul, Lise Yénetici ve
Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilan” baslikli arastirmasin, llimiz Aksy, Kepez, Muratpasa,
Manavgat ve Serik ligelerinde Bulunan Resmi llkokul, Ortaokul, Lise ve Dengi Okullarda uygulama
istedi ile ilgili 06/04/2022 tarih ve 329201 sayih yazisi, Miidurligtmiiz ARGE Birimi Degerlendirme ve
Inceleme Komisyonunca incelenmis olup;

Adi gegenin ilgi Genelge kapsaminda 2021-2022 Egitim Ogretim Yili icerisinde olmak tizere,
limiz Aksu, Kepez, Muratpasa, Manavgat ve Serik llc;elerlnde Bulunan Resmi ilkokul, Ortaokul,
Lise ve Dengi Okullarda Grev Yapan Yénetici ve Ogretmenlere yonelik arastrmasini, Okul
Miidirligiintin sorumlulugunda Egitim Ogretim faaliyetlerini aksatmaksizin yapmast,

Stz konusu arastirmanin bitimine miiteakip; sonug raporunun bir O6meginin CD ortaminda
Mudiirligimtz Ar-Ge biirosuna giinderilmesi kaydiyla uygulanmas), Komisyonca uygun gbriillmiigtiir.

Makamlanmizca da uygun gorilld0gil takdirde, Valilik Makammin 25/08/2020 tarih ve 24911
say1li yetki devrine gore olurlariniza arz ederim.

Mehmet KARAKAS
Miidiir a,
Miidilr Yardimes:
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EK-3. Ogretmen i¢in Goriisme Formu

Merhaba Antalya ili, Muratpasa Ilcesi, Basogretmen Atatiirk Ortaokulu’nda Ingilizce
Ogretmeni olarak gdrev yapmakta ayn1 zamanda Akdeniz Universitesi Egitim Y&netimi ve
Denetimi alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. “ilkokul, Ortaokul ve Lise Yonetici ve
Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilar1” bashkli arastirmamiz okul paydaslarinin Orgiitsel
Destek algilarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu goriismeden elde edilen bilgiler yalnizca
arastirma amaciyla kullanilacagindan goriisme sorularinin cevaplandirilmasina gostereceginiz
ilgi ve samimiyet bu arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik diizeyini yiikseltecektir.

Bu calismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Caligmanin
amacina ulagmasi igin sizin beklenen, biitliin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini
altinda olmadan, kendinize uygun bir bi¢cimde ictenlikle cevaplamanizdir. Bu ¢alismadan elde
edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Goriismeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman

kazanmak i¢in misaadenizle ses kayit cihazi kullanmak istiyorum. Goriisme sonunda

istemediginiz boliimleri ¢ikartabilirim veya bu goériismenin bir kopyasini size verebilirim.

Gorligmemiz ortalama 30 dakika siirecegini tahmin etmekle birlikte bu siirenin igerigin
zenginligine bagli olarak artip azalabilecegini tahmin ediyorum. Miisaadenizle goriismeye
gecmek istiyorum.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Katilmeilarin Kisisel Bilgileri

Katilim Tiirii Cinsiyeti Okul kademesi Ogrenim Durumu

Okul

Idarecisi

Ogretmen

Goriisme Sorulari

1. Kurumunuzda uygulanan 6gretmenlere ve yoneticilere verilen 6diil sistemi hakkindaki
goriisleriniz nelerdir?

2. Kurumunuzda ki (6gretmenseniz &gretmenler, yoneticiseniz yonetici) Is kosullari
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

3. Kurumunuzda ki Yonetim destegi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
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Kurumunuzda ki orgiitsel adalet hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Kurumunuzdan aldiginiz destegin performansiniz iizerindeki etkisine iliskin
goriisleriniz nelerdir?

Okululunuzdan aldiginiz kurumsal destegin motivasyonunuz lizerindeki etkisine iligkin
goriisleriniz nelerdir?

Okululunuzdan aldigimiz kurumsal destegin okulunuza bagliliginiz iizerindeki etkisine
iliskin goriisleriniz nelerdir?

Gegmisten giinlimiize degisen kurumsal destege dair goriisleriniz nelerdir?

Okulunuzdan aldiginiz Kurumsal destegin dnemine iligskin goriisleriniz nelerdir?
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EK-4. Katilimci izin Formu

Bu formdaki imzam Pimar BAYRAM tarafindan yiiriitiilen *‘Ilkokul, Ortaokul ve Lise
Yonetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilar1” adl1 tez calismasina katilmay1 kabul
ettigimi gosterir. Bu arastirmadaki katilimim bireysel ve odak grup goriisme, gozlem ve ilgili
dokiimanlarin incelenmesini igerecektir. ~ Ayrica bu arastirmaya katilmakla asagida
belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniilliiylim ve istedigim zaman bu arastirmadan cekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Aragtirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitlin veriler aragtirmaci tarafindan
toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi’nde 7 yil saklandiktan sonra imha
edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda tartisilmasina ve
yayinlanmasina izin veriyorum.

Ben,. ..o (isim) goriisme ve gozleme katilmay1 kabul
ederim
Katilimcinin imzasi Tarih:
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EK-5. Bildirim

BILDIRIM
Hazirladigim tezin/raporun tamamen kendi calismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarinin Akdeniz

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda

saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

[1 Tezimin/Raporumun tamami her yerden erisime agilabilir.

[0 Tezim/Raporum sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.
Tezimin/Raporumun ...... yil siireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin
sonunda uzatma i¢in basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun tamami

her yerden erisime agilabilir.

[Tarih ve imza]

[Ogrencinin Adi Soyadi]
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Adi1 Soyadi : Pinar BAYRAM

Egitim Durumu:
Lise Ogrenimi :Mus Anadolu Lisesi
Lisans Ogrenimi :Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi
Ingilizce Ogretmenligi
Yiiksek Lisans Ogrenimi :Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim YOnetimi ve Denetimi Tezsiz Yiiksek Lisans

Yabana Dil ‘Ingilizce
Is Deneyimi
Calistig1 Kurumlar Isparta Gazi Lisesi
H. H. Saygan Ortaokulu, Antalya
Basogretmen Atatlirk Ortaokulu, Antalya
Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii Arge Boliimii, Antalya
Dergide Yaymnlanan Makale

Kayike¢1 K., Bayram P., ‘Ortaokul Ogrencileri Arasinda Siber Zorbalik’, E-uluslararasi Egitim
Arastirmalar1 Dergisi, cilt.12, say1 5, ss.255-272
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