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OZET

Diinyanin varolugundan beri insanoglu arasinda rekabet bulunmaktadir. Devletler bagka
toplumlar tizerinde hakimiyet kurmak isterler. Bu ylizden pek cok kez sert giic diplomasisi
olarak adlandirilan askeri yontemlere bagvurulmustur. Askeri yontemler kisa vadeli ¢oziimler
getirmis olsa da uzun vadede derin kayiplara neden olmustur. Sert gii¢ diplomasisi gerek
uygulanan tilke vatandaslar1 gerekse baska toplumlarin vicdanlarinda yaralar agmistir. Soguk
Savasg sonrasi donem, iilkelerin baska devletler lizerindeki ¢ikarlarina ulagabilmek i¢in farkli
metotlar gelistirmeleri gerekliligini ortaya koymustur. Askeri metotlarin pahali ve zor
kullanima dayal1 olmasi rizaya dayali gii¢ kavraminin olugsmasina neden olmustur. Bu noktadan
hareket ile yumusak gii¢ kavrami dogmustur. Yumusak gili¢ kavrami toplumlarin farkli metotlar
kullanilarak ikna edilmesini amaglamaktadir. Uzun vadeli ¢alisma oldugu icin oldukga
karmasik ve zor bir siiregtir. Ulkeler etkilemek istedikleri toplumlar1 kimi zaman etnik, dini
yapilarla, kimi zaman uluslararasi camiada kendini kanitlamis olan markalarla, kimi zaman ise
gerceklestirmis olduklart dogrudan yardimlarla ulagsmaya ¢alismaktadirlar. 1950 yillarla birlikte
yumusak gii¢ diplomasisinin farkina varan {ilkeler diinyanin birgok bolgesinde kendi kiiltiirel
Ogelerini gostermeyi amaglayan Enstitiiler kurmuglardir. Almanya bu agidan kiiltiirel
diplomasisi faaliyetlerine ilk baslayan lilke konumundadir. Tiirkiye agisindan kamu diplomasisi
faaliyetleri oldukca yenidir. Tiirkiye 1990'1 yillarda basladig kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine
Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonra bagimsizligim1 kazanan Tiirki Cumhuriyetler i¢in
uygulamigtir. Daha sonraki siiregte ise Osmanli bakiyesi olan Balkanlara agirlik verilmeye
baslanmigtir. Almanlarin Balkanlara olan ilgisi Otto donemine kadar dayanmaktadir. Balkanlar
Adriyatik ve doguya agilan kapidir bu yiizden Almanlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye
acisindan ise tam tersi Avrupa kapisinin anahtar1 Balkanlar olarak goriilmektedir. Giinlimtizde
Almanya GIZ ve GOETHE gibi kuruluslarla Balkan cografyasi {izerinde sonu¢ almaya
calismaktadir. Tiirkiye ise basta TIKA ve Yunus Emre Enstitiisiinii aktif bicimde
kullanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yumusak Giig, Kiiltiirel Diplomasi, Tirk Kamu Diplomasisi, Alman

Kamu Diplomasisi, Yunus Emre Enstitiisii, GOETHE Enstitiisii



SUMMARY
PUBLIC DIPLOMACY : ACOMPARATION ON THE EXEMPLES OF TURKEY
AND GERMANY

There has been compitition among mankind since the existence of the world. States want
to dominate other societies. For this reason, military methods-called hard power diplomacy-
have been used many times. Although military methods brought short-term solutions, they
caused deep losses in the long run. Hard power diplomacy has wounded the conscience of both
the citizens of the country and other communities. The Post-Cold War period revealed the need
for countries to develop different methods in order to reach their interests over other states. The
fact that military methods are expensive and difficult to use, it has led to the creation of the
concept of consensual power. From this viewpoint, the concept of soft power was born. The
concept of soft power aims to convince societies using different methods. It is a very complex
and difficult process as it is a long-term study. Countries try to reach the countries they want to
influence, sometimes with their ethnic and religious structures, sometimes with brands that have
proven themselves in the international community, and sometimes with direct assistance that
they have realized. The countries that realized the soft power diplomacy with the 1950s have
established Institutes in many parts of the world aiming to show their cultural elements. In this
respect, Germany is the first country to begin its cultural diplomacy activities. public diplomacy
activities in terms of Turkey is relatively new. Turkey applied its cultural diplomacy activities
in the 1990s to the Turkic Republics, which gained independence after the dissolution of the
Soviet Union. In the next period, the Balkans, which is the Ottoman balance, started to be
emphasized. The German interest in the Balkans dates back to the Otto era. The Balkans are
the gateway to the Adriatic and the east, so they are very important to the Germans. In terms of
Turkey, the Balkans are seen as the key to the European door. Today, Germany is trying to get
results on Balkan geography with organizations such as G1Z and GOETHE. Turkey is actively
using TIKA and Yunus Emre Institute.

Keywords: Soft Power, Cultural Diplomacy, Tirkish Public Diplomacy, German Public
Diplomacy, Yunus Emre Institute, GOETHE Institute
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TESEKKUR

Calismamin her asamasinda tecriibe ve birikiminden faydalanabilmem igin biiyilik
Ozveri igerisinde bilgilerini aktaran, akademik yogunluguna ragmen hi¢bir zaman destegini
esirgemeyen degerli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Kadriye OKUDAN DERNEK’e ¢ok
tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans egitimime ve gelisimime katkis1 bulunan Akdeniz Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yo6netimindeki degerli hocalarima ¢ok tesekkiir ederim.

Bu ¢aligmanin gerceklestirilmesinde hicbir zaman destegini eksik etmeyen, yasadigim
her zorlukta basariya ulasabilecegimi gosteren, her zaman destegini hissettiren sevgili esim
Nurcan Saglam ZEGREK’e, biricik kizim Duru Nisa ZEGREK’e dualarmi higbir zaman
esirgemeyen annem Ayse ZEGREK ’e ¢ok tesekkiir ederim.

Tez ¢alismamda saglamis oldugu teknolojik destekten otiirii sevgili kardesim Arife
SAGLAM’a ¢ok tesekkiir ederim.

Erding ZEGREK
Antalya 2020
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ONSOZ

Yiizyillardir devletler bagka iilkeler tizerindeki hegemonyalarini devam ettirebilmek ve
bu tilkelerle ilgili ¢ikarlarma ulasabilmek i¢in diplomasiye 6nem vermislerdir. Diplomasi ilk
cagda toplumlarin kendi konumlarimi koruyabilmek i¢in gerceklestirilmis olsa da zamanla
baska tilke toplumlari iizerinde etki birakma ¢alismalarina dontigsmiistiir. Baslangigta askeri gii¢
kullanimina dayali zorlama olarak hayat bulan faaliyetler toplumlar {izerinde negatif etki
birakmistir. Toplumlar zorlamaya dayali olarak ikna yontemine olumlu cevap vermemistir. Sert
giic diplomasisi olarak adlandirdigimiz askeri yontemler kisa siire igerisinde cevap almaya
muktedir olsa da sonuglar1 bakimindan ¢ok da olumlu degildir. Rizaya dayali olmayan iletisim
uzun vadede kesintilere yol agmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi sirasinda yayilmac iilkelerin sergilemis olduklari yanlis tavirlarin
toplumlarin zihinlerinden silinmesi igin yogun faaliyetlere girisilmistir. Ozellikle Soguk Savas
sonrast donemde yeni bir kavram olarak yumusak gili¢ diplomasisi kavrami ortaya atilmistir.
Bu kavram ilk olarak Nye tarafindan tanimlanmistir. Yumusak gii¢ diplomasisi rizaya dayal
diplomasi olarak adlandirilmaktadir. Yumusak gii¢ diplomasisine gore dilkeler iizerinde
c¢ikarlart bulunduklar iilke toplumlarini etkilemek icin halk tarafindan sempatik goriinen bir
takim metotlar iizerinde caligmalarini siirdiirmektedir. Bu metotlar arasinda uluslararasi
markalari, dini ve etnik kesimlerin kullanilmasi, akademik degisim programlari, dil
kullantminin 6zendirilmesi ve benzeri metotlar1 sayabiliriz. Yumusak gii¢ diplomasisini ilk
kullanan dlkelerin baginda Almanya gelmektedir. Almanya 1950°li yillarda GOETHE
Enstitiileri ad1 altinda Alman Kiiltiir Merkezlerini kurmustur. Bu merkezler diinyanin bir¢ok
bolgesinde Alman ¢ikarlari iin faaliyetlerini siirdiirmektedir. Almanlar ilk olarak Ikinci Diinya
Savasi anilarini1 temizlemek i¢in ¢alisma yiiriitmiis olsa da daha sonraki siirecte yumusak giic
diplomasisi ile savagsiz zihinleri, kalpleri kazanmak i¢in yogunlagmiglardir. Bu kapsamda
GOETHE Enstitiisii disinda dogrudan yardim ¢aligsmalar1 yiiriiten bir bagka kurulus ise GIZ’dir.
GIZ diinya ¢apinda ihtiya¢ sahibi olan iilkelere maddi destek saglamaktadir. Yumusak giic
diplomasisini giinimiizde siki bi¢imde bir¢ok iilke uygulamaktadir. Dolayisi ile Tiirkiye’de
calismalarini son donemde oldukga arttirmistir.

Tiirkiye siirece 1990’l1 yillarda dahil olmustur. Ilk &nceleri Sovyetler Birliginden
ayrilmis olan Tiirki Cumhuriyetler iizerinde ¢alisma yapmak i¢in kurulmus olan TIKA ilerleyen
zaman igerisinde diinyanin biitlin kitalarinda Tiirkiye’nin ¢ikarlarini koruyabilmek i¢in faaliyet

gostermeye baslamistir. Daha sonraki siirecte ise Tiirk dilinin yayginlastirmayi hedefleyen bir
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baska kurum olan Yunus Emre Enstitiisii kurulmustur. Kurum yurtdisindaki tiniversitelerde
Tiirkoloji boliimleri kurmus, akademik degisim programlari, Tiirk giinii kutlamalari, egitim ve
sanatsal faaliyetler araciligi ile fahri elgilerin olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica Tiirk
evleri ile de Tiirk kiiltiirti tanitilmaktadr.

11 Eyliil saldirilar1 sonras1 donemde dis politikada yasanilan degisimler diplomasinin
de degisime ugramasina neden olmustur. Dolayist ile Tiirkiye’nin yumusak gii¢ diplomasisi
calismalar1 2000°li yillar ile yiikselis kazanmistir. Giiniimiizde basta Balkan bolgesinde
yogunlasmis olan ¢alismalar bircok iilkede basta TIKA, Yunus Emre Enstitiisii ve Sivil Toplum
kuruluslar1 araciligi ile yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye ve Almanya kamu diplomasisi
karsilastirarak yumusak giic diplomasisinin daha net anlasilmasi amaglanmaktadir. Bu

kapsamda kamu diplomasisi kurumlarinin faaliyetleri tizerinde durulacaktir.



GIRIS

Glinlimiiz toplumlar1 birbirlerinin fikir ve diisiincelerinden oldukca etkilenmektedirler.
Ozellikle teknolojik gelismeler toplumlar arasindaki iletisimin daha hizli kurulmasina olanak
saglamaktadir. Bu durum geleneksel diplomasi yontem ve metotlarinda degisiklige gidilmesini
zorunlu kilmis, yeni fikirlerin ortaya atilmasina saglamistir. Ortaya atilan fikirlerin basinda
kamu diplomasisi kavram1 gelmektedir. Kamu diplomasi kavrami bdylece literatiirdeki yerini
almistir. Glinlimiizde sert gii¢c diplomasisi olarak adlandirilan askeri ve ekonomik yontemlerin
etkili sonuglar getirmedigi ortadadir. Toplumlarin goniillerinin kazanimi ile elde edilen
sonuglarin daha etkili oldugu gériilmistiir. Bu sayede devletler yumusak gii¢ diplomasisi olarak
adlandirilan kamu diplomasisinin 6nemini fark etmislerdir. Toplumlar {izerinde olusturulan
pozitif etkinin sonuglar1 daha uzun soluklu ve kalici olmaktadir. Bu yilizden Soguk Savas
sonrasinda hayatimiza girmis olan kamu diplomasisinin 6nemi bu c¢alisma ile daha net
acgiklanacaktir.

Bu ¢alismanin konusu kamu diplomasisinin Tiirkiye ve Almanya 6rnekleri {izerinden
aciklanmasidir. Bu tezin temel sorusu ise Tiirkiye’nin ve Almanya’nin yiiriitmiis oldugu kamu
diplomasi caligsmalar1 nelerdir ve bu konu hakkinda 50 yillik tecriibesi olan Almanya ile
arasindaki uygulama farkinin ne oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica bu konuda Tiirkiye nin
Almanya’dan Ogrenebilecegi neler bulunmaktadir? Iki iilkenin uygulamis oldugu kamu
diplomasisi yontemleri nelerdir? Hangi kurumlar hangi faaliyetleri yiiriitmektedir? Almanya ve
Tiirkiye hangi bolgelerde faaliyette bulunmaktadir? Hangi alanlarda kamu diplomasi
faaliyetleri yiirtitiilmektedir? Bu sorularin cevaplari ortaya koyulacaktir.

Tez teorik ve analitik kamu yonetimi odakli olup nitel ve betimleyici bir ¢alisma
olacaktir. Kamu diplomasisi kavrami teorik ve analitik bir bigimde incelenip iki iilkenin politika
ve yontemleri karsilagtirmali analiz yolu agiklanacaktir. Kamu diplomasisi kavraminin Tiirkiye
ve Almanya’nin sahip oldugu kurumlarin faaliyetleri iizerinden agiklanacak olmasi ¢aligmanin
Onemini ortaya koymaktadir. Kamu diplomasisi ¢alismalarinda rol model olan Almanya’nin
kamu diplomasisi konusundaki tecriibe ve bilgi birikimi kurum ve sivil toplum projeleri
izerinden degerlendirilecektir.

Almanya kamu diplomasisi g¢aligmalarma Ikinci Diinya Savasindan hemen sonra
baslamistir. Bu konu hakkinda ¢ok fazla tecriibe ve bilgiye sahiptir. Almanya’nin sahip oldugu
bilgi birikiminin Tiirkiye gibi kamu diplomasisi faaliyetlerine olduk¢a gec¢ baslamis olan bir
iilkeye aktarilmasinda caligma faydali olacaktir. Bu yiizden bu iki {ilke 6rnekleri se¢ilmistir.

Ayrica Tirk ve Alman diplomasi kurumlari, metotlar1 ve usulleri agiklanacaktir. Tiirkiye’nin



ve Almanya’nin yumusak gii¢ unsuru olan kamu diplomasisini aktif kullanarak elde ettigi
sonuglar iizerinden konu ele alinacaktir. Kamu diplomasisi c¢aligmalarinda iki tilkenin hangi
tilkelere oncelik verdigi ve nedenleri agiklanacaktir.

Calismada merkezi kurumlar olan kamu kuruluslari incelenerek sinirlandirilmistir.
Dolayist ile kamu kurumlar1 ele alinmistir. Tirkiye’nin kamu diplomasisi kurumlar1 olan
Cumhurbaskanlhig: iletisim Baskanligi, TIKA, Yunus Emre Enstitiisii, TRT , ile Almanya’nin
kamu diplomasisi kurumlar1 olan GIZ, KfW, ZDF, Deutsche Welle ve GOETHE Enstitiisii
faaliyetlerine yer verilecektir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde kamu
diplomasisi kavrami, tarihsel ge¢misi, kavramin 6nemi, kullanilan kavramlar ve kamu
diplomasisinin tiirleri hakkinda bilgi verilecektir. Ikinci béliimde Tiirkiye’'nin uygulamis
oldugu kamu diplomasisi ¢alismalar1 Cumhurbaskanhg: fletisim Baskanligi, TRT , TIKA ve
Yunus Emre Enstitiisii gibi kurumlar iizerinden aciklanacaktir. Tiirkiye tarafindan uygulanan
calismalarin hangi metotlar ve yontemler kullanilarak gergeklestirildigi a¢iklanip Tiirkiye nin
uygulamis oldugu c¢alismalar Orneklendirilecektir.  Calismanin {iglincli boliimiinde ise
Almanya’nin kamu diplomasisi ¢alismalar1 GIZ, KfW, ZDF, Deutsche Welle ve GOETHE
Enstitlistinlin  faaliyetleri ortaya koyulacaktir. Calismanin son boliimii olan dordiincii

boliimiinde ise Tiirkiye ve Almanya faaliyetleri karsilagtirilacaktir.



BiRiNCi BOLUM
KAMU DIiPLOMASISININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Diplomasi

D1s politikada yasanilan sorunlar iilkelerin miizakere yolu ile ¢6ziim arayisina girmesi,
diplomasi kavramini ortaya c¢ikarmistir. Diplomasi ylizyillardan beri iilkeler tarafindan
kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ingiliz diplomat: Sir Victor Wellesley
diplomasi ve dis politika kavramlar1 arasindaki farki su sekilde tanimlamistir. Diplomasi
politikay1 uygulayan aractir. Diplomasi ve politika birbirini tamamlayan iki unsurdur. Ernest
Satow diplomasinin tanimini bagimsiz devletlerin karsilikli olan iliskilerini yonetirken
kullanmis olduklar1 zeka hareketleri olarak adlandirmaktadir. Ambrose Bierce’ye gore
diplomasi iilkesi i¢in yalan sOyleme sanatidir. Harold Nicolson i¢in diplomasi Bagimsiz
devletler arasindaki iligkilerin miizakere yolu ile yonetilmesi ve bundan sonug¢ alinmasidir
(Nicolson,1970:33). Diplomasi tarihin bir¢ok evresinde karsimiza g¢ikmaktadir. Diplomasi
devletlerin karsilikli iliskilerini diizenleyen en etkin giic olarak karsimiza cikmaktadir.
Diinyanin varolusundan beri insanoglu arasinda iletisim bulunmaktadir. Bu iletisim karsiliklt
rekabete dayali oldugu igin diplomasi énemini her zaman korumaktadir. Ulkeler diplomasiyi
kullanarak ¢ikarlarina ulasabilmeyi arzulamaktadirlar. Kimi zaman ¢ikarlara ulasabilmek i¢in
sert glic unsurlar1 olan savaglar ve ekonomik baskilar yolunu se¢mis olsalar da diplomasi
onemini her zaman korumustur. Glinlimiizde devletlerin yiiriitmiis olduklar1 diplomasi
metotlar1 benzerlik géstermektedir. Bu metotlar siradanlastigi i¢in ¢ikarlara ulasabilmek uzun
zaman almaktadir. Bu yiizden daha etkili sonuglar elde edebilmek i¢in farkli metot arayislar
hiz kazanmistir. Dolayisi ile devletler bagka iilkeler tizerinde daha basarili sonug alabilmek i¢in
diplomasisinin farklilasmasina sebep olmuslardir. Bu farkliliklar yeni kavramlarin ortaya
atilmasim kaginilmaz kilmistir. Ozellikle ikinci Diinya Savasindan sonra ¢ikarlara ulagabilmek
icin toplum rizasini1 kazanmanin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Diplomasi bir¢ok iilke tarafindan etkin
bigimde yiiriitiilmiis olmasina ragmen bu konuda hakim gii¢ Biiyiik Britanya olmustur. iki yiiz
yil diplomasi alaninda en etkin iilke olsa da Ikinci Diinya Savasindan sonra Amerika Birlesik
Devletleri zamanla sisteme hakim gii¢ konumuna gelmistir. Ikinci Diinya Savasindan sonra
kurulan yeni diinya diizeninin aktorleri Amerikan degerlerinin hayata gecirilmesi igin
kurgulanmistir. Ikinci Diinya Savasindan sonra Amerikan ekonomisi oldukca giiglenmistir.
Diinyanin ekonomik tiretiminin %35’1lik kism1 Amerika Birlesik devletlerine aittir. Dolayisi ile

Amerika Birlesik Devletleri’nin kendi deger yargilarina gore diinya diizenine yon vermesi



kacimilmazdir (Kissinger,1994:13). Fakat biiylik devletlerin varligi Amerika tarafindan higbir
zaman sindirilememistir. Birbirine denk giicte bircok devletten olusan yeni diinya diizeninde
bir ¢esit denge kavrami olusmustur. Dis politikadaki Avrupa gelenekleri ile Amerika Birlesik
Devleri diisiince bigimi karsi karsiya gelmistir. Bu durum 1919 yilinda diizenlenen Paris Barisg
Konferansinda® oldukca belirgin bicimde kendini hissettirmistir. Avrupali devletler var olan
sistemi kurgulayip tekrar kurmay1 diisiinmektedirler. Amerika ise biiyiik savasin nedeni olarak
jeopolitik sorunlardan ¢ok Avrupa’nin uyumsuz tutumlarinin neden oldugu diisiincesi tizerinde
durmaktadir . Amerika ve Avrupa’nin dis politikaya bakisi farkliliklar gostermektedir. Amerika
iki biiyiik okyanus ile ¢evrili, ¢gevresinde yoksul iilkelerin oldugu, hemen hemen bos bir kitaya
devletlerini kurmustur. Amerika tarihinde Avrupa uluslarina yiizyillar boyunca aci ¢ektiren
giivenlik kaygilart ile higbir zaman karsilasmamistir. Amerika’nin uluslararast hukuk ve
demokrasiye bakisi kendi giivenlik algisina gore sekillenmistir. Baslangicta Avrupali liderler
tarafindan talep edilen Ortacag hiikiimdarlik diizeni olan diinya hakimiyeti plani ¢okiince
birbirine denk giiglerde devletler ortaya ¢ikmistir. Bu durum gii¢ dengesi politikasinin
benimsenmesi gerekliligini ortaya koymustur. Gii¢ dengesi politikasi ile iki segenek ortaya
cikmistir. Birinci secenek devletlerden birinin giiclenip bir imparatorluk catist altinda diger
devletleri hakimiyeti altina almasidir. ikinci segenek ise kurulan diizen araciligi ile hicbir
devletin asir1 giiclenmesine izin verilmemesidir. Boylece saldirgan hedefleri bulunan devlet
kurulan gii¢ dengesi sistemi i¢erisinde kontrol altinda tutulacaktir. Giinlimiiz diplomasi anlayisi
cagn ihtiyaclarina yeterli cevap veremedigi i¢in devletler yeni kavramlar gelistirme yolunu
secmisglerdir. Bu kapsamda diplomasiye yeni kavramlarin eklenmesi kaginilmaz olmustur. Bu

yeni kavram kamu diplomasisi kavramidir.

1.1.1 Diplomaside Yeni Arayislar

Yeryiiziiniin olusumundan beri insanoglu bagka iilke ve toplumlarla rekabet iginde olup
kendi cikarlarina ulasma arzusu igerisindedir. Cikarlara ulasabilmek igin bir¢ok taktik ve
manevra gelistirilmistir. Diisman toplumlar iizerinde hegemonya kurabilmek ve g¢ikarlari
benimsetmek en 6nemli konudur. Bu yiizden tiirlii metotlara bagvurulmustur. Bu metotlardan
biri de baska toplumlar {izerinde etki birakip bir imaj olusturmak, olusturulan imaj1 kullanip
kendi cikarlarina ulasmaktir. Bu amagla yirmi birinci yiizyilda ortaya atilan kamu
diplomasisinin kokleri yiizlerce yil oncesine dayanmaktadir. insanoglu medeniyet tarihi

boyunca farkli diplomasi metotlar1 gelistirmistir. Kimi zaman diplomatik iliskiler gelistirilmis

! Paris Baris Konferans1 32 devletin temsilcilerin katilimi ile gergeklesmis olan konferanstir. Konferans 1. Diinya
savasl sonrasi anlasmalarin hazirlandigi uluslararasi platformdur.



kimi zaman ise savaslari, boykotlari, askeri giicii bir baski unsuru olarak kullanmis ve
diplomatik iliskilerini yonetmistir. Orta ¢agda sert gii¢ olarak adlandiracagimiz savaslara dayal
diplomatik iligkiler yiritiiliirken, giiniimiizde ise goniil rizasi ile toplumlar1 etkileme yolu
izlenmektedir. Gliniimiiz diplomasi metotlar1 ekonomik maliyetleri azaltmis olmasina karsin
uzun soluklu olarak izlenmesi gereken politikalardir. Savaslar sadece iki ordunun karsi karsiya
gelmesi olayindan ¢ikip biitiin toplumun top yekin isin igine katilmasina sebep olmustur
(Nicolson,1970:36).

[letisimin giiniimiiz toplumlarinda daha etkili sonuglar elde etmesini saglayan en dnemli
faktor ise giiniimiiz teknolojik gelismelerdir. Toplumlar arasi iletisimin ¢ok hizli ve diistik
maliyette olmasi diinyanin birgok bolgesinde bulunan toplumlarin birbirleri ile kolay ve hizli
iletisim kurmalarin1 saglamaktadir. Bu durum farkli iilke toplumlarinin birbirlerinden
etkilenmelerini ortak begeni ve kiiltiirel yargilar benimsemelerini beraberinde getirmektedir.
Dolayis1 ile biitiin bu gelismeler yeni bir kavram olan kamu diplomasisi kavraminin ortaya

atilmasina sebep olacaktir.

1.2. Kamu Diplomasisi Kavram

Kamu (Public ) ve diplomasi (diplomacy) kelimelerinin birlestirilmesi sonucunda elde
edilmis olan kamu diplomasisi kavrami uluslarin yumusak gii¢c unsurlarin1 kullanarak iktidar
elinde bulunduran siyasi elit kesimin fikirlerini etkilemeye dayanmaktadir (Say, 2015:22-44).
Kamu diplomasisi teriminin temellerinin ilk olarak 1856 yilinda atildigin1 gézlemlemekteyiz.
Kamu diplomasisi ilk olarak yirminci yiizyilda da Edmund Gullion tarafindan kullanilmigtir
(Tunch, 1990: 3). Daha sonraki siirecte Tufts Universitesinde Flecher hukuk ve diplomasi
okulunun (The Fletcher School of Law and Diplomacy) dekanligin1 yapan Edward R. Murrow
kamu diplomasisini kurmus olan Gullion’un bu teriminin uluslararasi literatiire girmesini
saglamistir (Say, 2015:22-44). Zamanla degisen diinya diizeni diplomasinin yumusak gii¢
olmasi gerektigini ortaya koymustur. Joseph Nye’nin 1990 yilinda yayimlanan Bound to Lead
adl kitabu ile literatiire girmis olan kavram 2004 yilinda yayimlanan Soft Power ile diinya
siyasetinde 6n plana c¢ikmistir. Kamu diplomasisini ¢ok yonlii olarak degerlendirmemiz
gerekmektedir. Gifford Malone kamu diplomasisi siirecini agiklarken ¢ift yonlii olarak iizerinde
caligilmas1 gerektigini belirtmistir. “Eger kendi toplumumuzu ve politikalarimizi anlatmak
istiyorsak Oncelikle iletisime ge¢mek istedigimiz halkin kiiltiiriinii, tarihini, psikolojisini ve
ozellikle de dilini 6grenmeliyiz.”’(Malone, 1988:12). Bir toplumun ge¢misi, deger yargilar1 ve
gelenekleri hakkinda bilgiye ne kadar ¢ok ulasabilirsek iizerinde etki kurabilecegimiz metotlar

gelistirmemiz daha hizli ve basitlesecektir. Dolayist ile kamu diplomasisinin amact toplumlar



hakkinda bilgi edinerek bireyler iizerinde etki saglanmaktir. Bireylerin etkilenmesi ile
ulasilmak istenilen hedeflere ulagsmak daha hizli olacaktir. Bu kitlelerin etkilenmesi ile hedef
devletlerin karar mekanizmalarinda bulunan elit kesimin alacagi kararlar istenilen dogrultuda
gerceklesecektir. Bu etkilemeyi saglayan metotlar olarak uluslararasi sirketler, danigsmanlar,
markalar, devlet otoritesi ile kurulmus olan sivil toplum orgiitlerini 6rnek verebiliriz (Bound,
2007:15). Gregory kamu diplomasisini dort kavram {izerinden agiklamaktadir. Bunlar1 anlama,
planlama, angajman ve taraftarlik olarak siralamaktadir. Diislincesine gore bu kavramlarin her
birinin degerlendirmesi bilim adamlar tarafindan farkli yorumlanabilir. Anlama; kamu
diplomasisine sahip olan tilkelerin kendi kiiltiir ve degerleri ile karsi lilkenin amaglar1 arasinda
¢ikarimda bulunmasidir. Bunun yaninda anlama ile uygulama becerisi, programlarin hedefler
icin uygunlugu ve muhataplar iizerindeki etkisini anlamanin en énemli unsurlar1 olarak goze
carpmaktadir. Planlama ise silireci olusturan liderlerin fikir ve disilincelerini belirlemek,
diisiincelerine yon vermek, kamu diplomasisi ¢abalarina yon vermek ve degisim hareketinin
baslatilmasin1 hedeflemektir. Angajman ise bir liderin iletisime gectigi liderler ile kullandig1
metotlardir. Bu metotlar diyalog, mantikl tartisma, baskalarinin fikirlerine agik olma ve soru
yonelterek bilgiyi 6grenme olarak agiklanabilir. Son olarak taraftarlik ise faaliyette bulunmak,
akil ile duygulara hitap eden etkili konusma, giiven kazanma ve birisinin faydasina olacak
sekilde ikna etme olarak agiklanabilir. Bu dort kavramdan anlama, planlama biligsel olarak
degerlendirilirken angajman ve taraftarlik ise operasyonel kategoriler olarak siniflandirilmistir.
Fisher ise kamu diplomasisini agiklarken mevcut uygulamalarin giiclin ilk tezahiirii, yani
politikayr agiklama, mesaj ve eylemler arasinda ¢ikan gerilimler {izerinde durdugunu
savunmaktadir. Bu gerilim kamu diplomasisi tanimi igerisinde degil, kamu diplomasisi
faaliyetlerinde gozlenmektedir. Dogal olarak teorik alanda yeni arayislar icerisinde
bulunulmas: oldukg¢a dogal bir siirectir. Paul’e gore farkli kamu diplomasisi araglart bazen
birbirleri ile ¢atigmaya girmektedir.

Kamu diplomasisini gelistirme c¢abalar1 devam etmektedir. Bu baglamda kamu
diplomasisi teorisindeki karmasanin giderilmesi i¢in * yeni kamu diplomasisi teorisi’’ ortaya
atilmistir. Bu yeni kavram politik anlamda sekillenen kavramsal ¢er¢eve Jan Melissen, Brian
Hocking, Philip Seib ve Nicholas J. Cull tarafindan gelistirilmektedir. Cull kamu
diplomasisinin eski propaganda yontemleri disinda pazarlama, mekan markalasmast ve milli
markalagma stireci olarak ag iletisimi noktasinda degerlendirmektedir. Kamu diplomasisi
kavramini uluslararasi iliskiler agisindan ele alacak olursak politika olusumunda Realizm ve
Neorealizm akimlar1 énemli bir yer tutmaktadir. Realist yaklagima gore devlet uluslararasi

alanda en biiylik aktordiir. Dolayisi ile devlet giiciinii muhafaza edebilmek i¢in gelistirdigi



politikalar ile gilivenligini ve bekasini saglamaya ¢alismaktadir. Bu politikalar gliniimiizde
kamu diplomasisi araglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi araglari ile
olusturulan politikalar devletin giiclinlin azami diizeye yiikseltilmesi maliyetlerin rasyonel
olarak belirlenmesi esasina dayanmaktadir (Say, 2015:22-44).

Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanligi yayinlamis oldugu bildiride kamu
diplomasisini su sekilde tanimlamaktadir: Mali destek saglanan iilkelerin halklarinin
bilgilendirilmesini amaglayan propaganda faaliyetidir. Dolayis1 ile baska tilkelerin siyasi ve
kiltiirel yapilarimin istenilen sekilde kaliba sokulmasi igin yiiriitiilen faaliyetlere kamu
diplomasisi denir. Ulkelerin icindeki yoneticiler bu sekilde elit grubun fikir ve politikalari
istenilen yone g¢evirirken bir taraftan da muhalefet kanadinin sesinin azaltilmasina olanak
saglar. Bu ylizden imaj gelistirmek veya markalasmak gibi bir¢ok faaliyet kamu diplomasisine
ait olan mekanizmalardir. Degisen diplomasi anlayisi gilinlimiizde kamu diplomasisini
anlamanin 6nemli noktasidir. Toplumda diplomasi kelimesinin yorumlanisi devletler arasi
iligkilerin biiylik bir 6zenle yiiriitiilme siireci olarak anlagilmaktadir. Oysaki diplomasiyi
aciklarken bagimsiz olan devletlerin birbiri ile olan iligkilerini iletisim metotlar1 {izerinden
yiirlitme siireci olarak gorebiliriz. Bu faaliyetler yiiriitiiliirken kullanilan metotlarin tiimi
diplomasi faaliyeti olarak kabul edilmektedir. Diplomasi faaliyetleri yiiriitiiliirken karsi
taraftakilerin fikirlerini kendi fikirleri yoniinde degistirmeye razi etmek amaglanmaktadir. Bu
durum Ikinci Diinya Savasindan once sadece egemen yani giiclii devletleri ikna etmek igin
kullanilirken giiniimiizde ise uluslararasi orgiitlerin ve sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi
iligkilerin yeni yiizli olarak ortaya ¢ikmasi ile farklilik gdstermistir. Ayrica buna ek olarak
gelisen teknoloji, sosyal medya gibi aygitlar yolu ile diplomasi kiiltiiriinde degisiklikler olmasi
kagimilmaz olmustur. Teknolojinin en 6nemli hizmeti bilginin hizli bir sekilde toplanmasi,
depolanmasi ve islenmesi olmustur. Hizli olarak toplanan verilerin yardimi ile elde edilen
imkan ve kaynaklar diplomasi alaninda kullanilmaya baslamigtir.

ABD Bagkan1 Reagan 1987 yilinda katilmis oldugu danisma komisyonu konferansinda

diplomasiyi dolayisi ile kamu diplomasisine gegis siirecini ifade ederken su sdzleri sarf etmistir.

“Bu bilgi ¢aginda, kitle iletisimi ve mikrogip ¢aginda, telekomiinikasyon uydular1 ve yeraltindaki fiber
optik kablolar ile bu yeni¢ag da tek basina geleneksel diplomasi yeterli degildir. Birlesik Devletler,
toplayabildigimiz tiim beceri ve kaynaklar ile kamu diplomasisine egilerek, sadece yabanci hiikiimetlere
degil, onlarmn halklarina da hitap edebilmelidir. Inaniyorum ki iilkemizin Kamu Diplomasisi biiyiik bir

gii¢, Diinya tarihine sekil verebilecek olan, elimizdeki en biiyiik giictiir...”

Reagan’in sozlerinden anlasilacagi tizere diplomaside yeniliklere gidilmesi yumusak giic
unsurlarinin kullanilmasi oldukg¢a 6nemlidir (Akgadag, 2014:1-25).



Bir tilkenin diinya siyasetinde istedigi sonuglara ulagsmak i¢in bagka iilkeleri etkilemesi gerekir.
Dolayis1 ile askeri gii¢ kullanarak veya ekonomik yaptirimlar yolu ile diger iilkenin
politikalari1 degistirmenin yaninda yumusak giic kullanarak da istenilen sonuglar elde
edilebilir. Yani iletisim metodu ile diplomasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile diger iilkelerin
istenilen yonde kendi ¢ikarlarimiza ¢ekilmesine olanak saglamaktadir. Daha net ifade etmek
gerekirse yumusak giic baskalarinin kalbini kazanmak veya onlar1 ikna etmek olarak da
aciklanabilir. Diplomasisinde uluslararasi paradigma degisime ugramistir. Daha 6nceleri sert
kuvvet kullanarak elde edilmeye calisilan sonuglar giiniimiizde ise iletisim ve ikna dayali
yumusak gii¢ unsurlar ile elde edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu durumun sonuglar1 daha 6nceleri
kullanilan yontemlerden daha etkin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu diplomasinin diger iilkeleri etkileyebilmek i¢in kullandigi araglari birgok tiirde
olabilmektedir. Sanatcilar, sanatsal aktiveler, sinema, miizik kanallari, sivil toplum,
politikacilar, siyasi partiler, yazarlar, yayincilar, gazeteciler, medya gruplari, is adamlari,
sirketler, akademisyenler, lniversiteler, din adamlari, dini gruplar vs. Ornekler kamu
diplomasisinin araglarindandir. Yumusak giic bir iilkenin politikasindan ve kiiltiiriinden
kaynaklanabilmektedir. Ulke kiiltiirii evrensel degerlerle drtiisiiyorsa bunun yaninda politikalart
da bagkalarmin talepleri ile ortiisiiyorsa bu durumun yarattigi ¢ekiciligin sonuglarinin pozitif
olmasi ka¢iilmazdir. Ornek verecek olursak ABD’nin sinemasmi, miizik kiiltiiriini ve
markalarini kullanarak evrensel bir kiiltiir olusturdugunu sdylemek pek de yanlis olmayacaktir.
Bir bagka ornek baglaminda AB iilkeleri birbirleri arasinda yiirlitmiis olduklart komsuluk
politikalar1 ile 1liml ve askeri giicten kacinan bir ortam olusturmaktadirlar.

Bir iilkede kurulmus olan siyasal hiikiimetin faaliyetleri de baska tlkeleri
etkileyebilmektedir. Ulkenin sahip oldugu degerlerin platformlarda én plana ¢ikarilmasi
oldukgca etkilidir. Hukukun iistiinliigiiniin vurgulanmasi, iilkenin sahip oldugu degerler, insan
haklarina sayginin evrenselliginin dile getirilmesi, hitkiimetin yiiriitmiis oldugu ¢alismalarin 6n
plana cikarilmas1 da kamu diplomasisinin etkin bir bigimde kullanilmasidir. Ornegin ABD
askerlerinin Irak’ta 2yapmis oldugu davramslardan dolay1 diinyada Amerika’nin cekiciligi
giderek azalmaya baglamistir. Amerika bu durumu lehine ¢evirebilmek i¢in sinema filmleri ve
tiyatro oyunlarinda kendini cazip gostermek i¢in elinden geleni yapmaya caligmaktadir.
Dolayist ile kamu diplomasisi bir ulusun bagka bir ulus {izerinde etki birakabilmek ve kendi
hedeflerini empoze edebilmek i¢in bagvurdugu yontemlerdir. Baska bir deyisle bir ulusun bagka

bir ulusun halkim1 ve aydinlarimi etkileyip bu ulusun ilerleyen siire igerisinde aldigi politik

2 Irak savast olarak adlandirilan savas 20 mart 2003 tarihinde Amerika Birlesik devletleri ve miittefikleri ile Irak
arasinda gerceklesmistir. Savag sonrasinda Saddam Hiiseyin rejimi yikilmigtir.



kararlarin kendi ¢ikarlarina ¢evirebilmek i¢in yapmis oldugu etkileme ¢alismasidir. Bir bagka
tanimda ise kamu diplomasisini su sekilde ifade edebiliriz. Kendi ulusunun kiiltiiriinii ve
amaclarin1 baska halklara anlatarak ¢ikar ve hedeflere ulasmak i¢in hiikiimetler tarafindan
kullanilan iletisim aracidir (Tunch, 1990: 3). Diplomasi metotlar1 daha sonraki siirecte kamu
diplomasisinin farkli alani olan kiiltiirel diplomasi metodunu da etkin bir bicimde kullanacaktir.
Ikinci Diinya Savasindan sonra kurulmus olan UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii) dis politikaya farkli agidan bakilmasi gerektigini gdstererek Kkiiltiirel
diplomasinin 6nemini ortaya koymustur. Ozellikle Soguk savas déneminde kiiltiirel diplomasi
oldukca popiilarite kazanacak olup karsilikli olarak ¢atisan kesimlerin birbirlerini etkilemek
icin kullanmis olduklar1 metotlar arasinda yer alacaktir. Diplomasinin gelisimi soguk savasin
sona ermesi ile farkli bir evreye dogru yonelecektir. Eskiden devletin orgiitleri ile yiiriitiilen
diplomasi giiniimiizde bireyler, sivil topum kuruluglari, yerel yonetimler ve uluslararasi
sirketler aracilifi ile yeni metot ve uygulamalar ile yiiriitilmektedir. Diinyadaki hizl
kiiresellesme beraberinde kitle iletisim araglarinin gelisim siirecini hizlandirmis ve toplumlar
arasindaki iletisim giderek artmistir. Toplumlarin gelenek, gorenek, fikir ve diislinceleri tilkeler
arasindaki sinirlar1 asarak savaglar ile girilemeyen zihinlere ulagtirllmistir. Cagimizin iletisim
araglar1 olarak gosterecegimiz internet, televizyon, radyo, akill telefonlar ile toplumlarin ortak
iletisim aygitlar1 lizerinden birbirleri ile ayn1 fikirleri benimsemeleri saglanmaktadir. Gullion
“un temellerini attig1 kamu diplomasisinin ilk brosiirleri Edward R. Murrow Center tarafindan
yayinlanmistir. Bu brosiirler de devletlerin kullanmis oldugu geleneksel diplomasinin disinda
topluluklarin sahip olduklari fikirlerin dis politika olusumundaki etkisi tanimlanmistir. Gullion
diplomasinin uluslararasi boyut tasidigini, bu yiizden geleneksel metotlarin yeterli olmadigini
yeni metotlar kullanarak kitlelerin etkilenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisi ile kamu
diplomasisi ilk olarak dig politika araci olarak kurgulanmistir. Kamu diplomasisi kavrami
ortaya ¢ikmadan once hedef iilke kamuoylarini etkileme ¢aligmalar1 psikolojik harekat olarak
adlandirilmaktadir. Fakat bu kavram hedef iilke kamuoylar1 tarafindan antipati ile
karsilanmasindan dolay1 hedeflere ulasmada yetersiz kalmistir. Bu yiizden gliniimiizde kamu
diplomasisi kavrami tercih edilmekte olup bu kavram adi altinda kurum ve kuruluslar kurulup
caligmalarini yiiriitmektedirler. Psikolojik harekat kavrami daha ¢ok korkutarak hedeflere
ulagsmay1 amagladigindan dolayr da kamu diplomasisi metot ve yontemlerinin benimsenmesi
etkili olmustur. Psikolojik hareket ile kamu diplomasisi arasindaki en onemli fark; kamu
diplomasisinde kitleler olusturup yiiriitiilecek olan imaj ¢aligmalari ile bu kitleleri istenilen etki
alanma c¢ekmektir. Oysaki psikolojik hareket zor kullanarak toplumun istenileni yapmasina

dayanmaktadir. Kamu diplomasisi kavrami ile diplomasiye yiiklenen devletin giic mekanizmasi
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anlami degisime ugramistir. Yeni kavram devletlerin uluslar iizerinde birakmis olduklari etkiyi
arttirmak icin bagvurduklar1 imaj ¢aligmalar1 anlamini tagimaktadir. Dolayisi ile giintimiizdeki
kamu diplomasisinin anlam1 goniilleri kazanma, ikna etme, rizaya dayali iletisim kurarak
hedeflere ulasmak olarak adlandirilabilir (Purtas, 2013 :1-14). Daha dogrusu kamu diplomasisi
bir hiikiimetin tilkesinin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ulusal kamuoyu olusturma ve bilgi yayma
girisimidir. Devletler bilgiyi yayarken bunun dogrulugunu goz ardi etmektedirler. Istihbarat
orgiitleri temsil etmis olduklar iilkelerin ¢ikarlari igin bilgi yaymaktadirlar. Yapmis olduklar
bu caligma ile kendi ve uluslararas1 kamuoyunda gerekli olan zemini hazirlayarak faaliyetleri
i¢in kendilerini mesrulastirmaktadirlar.

Gegen ylizyilda devletler dig politika faaliyetlerini propaganda olarak adlandirirken
giintimiizde bu faaliyetlerini kamu diplomasisi yontemi ile agiklamaktadirlar. Fakat bu durum
propaganda kelimesinin kullanilmayis1 onun igeriginin degistigi anlamina gelmemektedir.
Kamu diplomasisi giiniimiizde bir¢ok devlet ve gii¢ tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan uygulanan kamu diplomasisi faaliyetleri Dogu
Bloku’nun ¢okiisiinde belirleyici rol oynamistir. Kamu diplomasisinin bir diger katki sagladigi
alan ise lilkelerdeki demokrasinin gelisimine saglamis oldugu katkidir. Yirmi birinci ylizyilda
kamuoyu karar vericiler lizerinde etkili olmakta ve arzu edilen taleplerin gerceklestirilmesi daha
hizli saglanabilmektedir. Son yiizyilla birlikte gelisen teknoloji, geleneksel diplomasi
yontemlerini kamu diplomasisi metotlarina gore oldukca maliyetli hale gelmesine sebep
olmustur. Giiniimiizde kitle iletisim araclari ile kurulan iletisimin olduk¢a ucuz ve hizli olmasi
kamu diplomasisine devletlerin yonelmesindeki en dnemli sebeplerden biridir.

Kamu diplomasi bir hiikiimetin kendi iilkesinin amag ve hedeflerine ulagsmak i¢in baska tilkeler
nezdinde girisimde bulunup, yapmis oldugu ¢alismalar araciligi ile onlarin halklarinda sempati
olusturmaya caligmasidir. Devletler sahip olduklari kamu diplomasisi faaliyetleri ile yumusak
giicii kullanarak baska iilke halklar1 tarafindan sempatik olarak karsilanip onlar istedikleri
hiikiimet politikalarina gekmeye ¢alismaktadirlar. Tabi ki kamu diplomasisi faaliyetleri oldukca
uzun soluklu galismalardir. Fakat etkileri halklar tizerinde daha kalicidir. Kamu diplomasisinde
ilk olarak bagka halklar1 anlamak daha verimli bir politika olusturmak i¢in ¢ok 6nemli bir
faktordir. Kamu diplomasisi on yedinci yiizyil da ortaya ¢ikmistir . Bu yilizyilda Fransa’nin
kiiltiirii ve dili tim Avrupa tarafindan taninmistir. Birgok Avrupa iilkesinde Fransizca diplomasi
dili haline doniismiistiir. Fransiz devrimi ile elde edilen basar1 Fransa’nin olumlu cazibesinin
artmasina yol agmistir. Daha sonraki siirecte italya, Almanya gibi iilkelerin yan1 sira birgok

denizasirt iilke Fransiz kiiltiiriinii benimsemistir. Birinci Diinya Savasinin ardindan iilkeler
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diplomasi ¢caligmalari i¢in farkli lilkelerde ofisler kurmuslardir. Bu ofislerin amaci yumusak gii¢
diplomasisi olusturmaya ¢aligmaktir.

Avrupa tlkelerine gore Amerika siirece gec adapte olarak 1917 yilinda dahil olmustur.
Bagkan Wilson tarafindan Kamu Bilgilendirme Komitesi kurulmustur. Radyonun gelisimi ile
birlikte miizik yayini ile tilkelerin seslerini bagka {ilkelere duyurmanin yolu agilmistir. Zamanla
Hollywood yapimlari olan sinema filmleri araciligi ile Amerika cazibesini diger lilkeler
tizerinde arttirmistir. Soguk Savag donemlerinde diislincenin 6n plana ¢ikmasi kamu
diplomasisinin uluslararasi politikada 6énem kazanmasina sebep olmustur. Ciinkii diisiinceleri
topla tiifekle imha etmek miimkiin degildir. Diisiince; denizleri, kitalar1 agarak kilometrelerce
uzakliktaki insanlar1 etkileyebilmektedir. Komiinizm gibi diislincelerle bas edebilmek igin
kamu diplomasisi etkili bir silah olarak karsimiza ¢ikmistir. Savaglarda kalpleri ve akillari
kazanmanin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Amerikan kiiltiirii sinema, miizik ve markalar aracilig ile
demir perdeyi asarak Dogu Bloku’nu sarsmistir. Dolayisi ile sinema ve miizik araciligi ile
tasinan kiiltiir sonuglarin degistirilmesinde oldukea etkilidir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra da kamu diplomasisinin 6nemi daha da belirginlesmistir.
Birlesmis Milletler gibi kuruluslarin kurulmasi ile uluslararasi sistemin temelleri atilmistir.
Serbest piyasa ekonomisine gegis ve simurlarin agilmasi ile kamu diplomasisi faaliyetleri
kolaylasmistir. Daha sonraki siirecte bilgi cagina gegilmesi ile birlikte teknolojik gelismeler
kamu diplomasisinin 6nemini daha net ortaya ¢ikarmistir. Gelisen teknoloji ile her tiirlii bilgiye
ulagsmak daha kolay olmustur. Dolayis: ile reklam ve pazarlama siirecini etkin bir bigimde
yoneten hiikiimet ve devletler oldukga basarili sonuglar elde etmistir. Kiiresellesme insanlarin
birbirleri ile olan iletisimleri artmistir. Zamanla birbirine karismis ortak deger yargilar: halklar
tarafindan benimsenmistir. Kamu diplomasisi i¢in kiiltiirel degerler cok énemlidir. Ciinkii bir
ulusun kiiltiir ve deger yargilar1 hakkinda bilgi vermektedir. Giintimiizde 1rk¢iligin ve yabanci
diismanliginin artmis oldugu siirecte etkin bir bicimde kullanilan kamu diplomasisi énemli
nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bati {ilkeleri tarafindan yogun olarak yasanan irk¢ilik ve
mezhepsel catismalar kamu diplomasisi ile sonlandirilabilir. Kamu diplomasisi terimi ile
karsilagan toplumlar birbiri ile ¢atigmaya giren degil, birbirine diyalog yolu ile sorunlarin
giderilmesini hedeflerler. Bu dogrultuda kamu diplomasisi tilkenin imajin1 ve degerlerini diger
tilkelere aktaracak olan yegane propaganda yontemidir. Bu ylizden kamu diplomasisinde en
onemli unsurlardan biri karsidakini dinlemektir. Karsidaki iilkenin dinlenmesi ile elde edilen
veriler islenecek ve etkin bir dis politika ¢iktis1 olarak geri donecektir. Dinleme yontemi ile
ulusun sahip oldugu degerlerin, kiiltiirlin, yasam tarzinin daha net degerlendirilmesi ve bu

baglamda strateji gelistirilmesine olanak saglamistir. Kisaca ifade etmek gerekirse kamu
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diplomasisi diplomasinin giiniimiizde siyasi ve politik sorunlarin agiminda yetersiz kaldigindan
dolay1 ortaya ¢ikmistir. Geleneksel diplomasi faaliyetleri askeri ve ekonomik yaptirim giiciine
dayanmaktadir. Fakat bu giiclerin kullanim1 diinya ¢apinda nefret olusturdugu i¢in yumusak
gii¢ unsurlar iizerinden yeni bir diplomasi modeli olusturulmustur. Bu model araciligr ile

toplumlararasi iletisim yeni metotlar lizerinden baslatilmistir.

1.2.1.Kamu Diplomasisinin Amaci

Diplomasideki degisim 21. yiizyilin getirmis oldugu teknolojik gelismelerden dolay1
hizla artmistir. Bu degisimde teknoloji disinda diinya siyasetindeki degisikliginde etkisi
bulunmaktadir. Glinlimiizde diinyadaki tilkelerin yaris1 demokrasi ile yonetilen yonetim tarzini
benimsemistir (Nye, 2005: 105). Otoriter devletlerin yerini alan bu yeni yonetim bi¢cimlerinde
kamuoyunun 6nemi biiylik oldugu i¢in toplumun etkilenmesi gerekmektedir. Artan teknolojik
gelismeler ile bilgi giic kaynagi haline gelmis ve bu kaynak herkes tarafindan ulasilabilir
olmustur. Bilgi bollugu denilen bu siirecte insanlarin kafalarinin karismasina ve odak kaybi
yagsamalarina sebep olmustur. Bu bilgi bollugundan istenilen bilginin ayirt edilip topluma
sunulabilmesi i¢in kamu diplomasisi 6nemli ara¢ olmustur. Bunun disinda toplumlarin artan
egitim diizeyleri siyasetciler tarafindan yapilan propagandanin daha tedbirli bicimde
yiriitilmesini zorunlu kilmistir. Giivenilirlik geg¢miste oldugundan daha fazla Oneme
kavugmustur. Geleneksel diplomasi giicii askeri ve ekonomik olarak agiklarken giinlimiiz
diplomasisinde ise gii¢ bilgiyi yonlendirebilenlerindir. Bilgi ¢ag1 ile geleneksel diplomasinin
ithtiyaclara cevap vermemesi kamu diplomasisinin artan degeri ile popiilaritesi ylikselmistir.
Kamu diplomasisi sadece halkla iletisim araci olarak degil bir¢cok boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlardan {i¢ tanesi sunlardir.
Giinliik Iletisim Bilgilendirme: Ulkelerin belirledikleri hedeflere ulasabilmek icin haber
akigin1 diizenli olarak saglayip dis basin yakindan bilgilendirmeli ve takip edilmelidir. Bu
bakimdan i¢ politikaya verilen mesajlar dig basinda aninda yanki uyandirabilecegi i¢in dikkatli
bigimde bilgi akis1 saglanmalidir. Haberlerin tutarli ve biitiinliik i¢erisinde dis basinda yer aldig1
takip edilmelidir.
Stratejik Planlama ve Ulkenin Markalasmasi: Ulkenin hedefleri dogrultusunda olay ve
semboller kullanilarak planli bicimde imaj olusturulma siirecidir. Bu planl siirecte iilkenin
imajina zarar verecek sorunlara karsilik tedbirler alinmalidir. Akademik kesim ve sivil toplum
orgiitleri aracilig: ile giiglii mesajlar verilmektedir. Istikrarli giivenilir iilke imaj1 ile toplum

uzerinde kalict iz birakilmasidir.
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Uzun Vadeli Iliskilerin Kurulmasi ve Kurumsallasmasi: Universiteler tarafindan uygulanan
degisim programlari, Staj olanaklari, Seminerler, Konferanslar ve Medya kanallar1 aracilig ile
tilkelerin 6nemli biirokratik kadrolar1 iizerinde etki olusturulmasidir. Bu etki uzun yillar
icerisinde gerceklesmekte olsa da sonucglar1 kamu diplomasisi agisindan oldukga basarilidir.
Kisisel iliskiler araciligi ile kurulan samimiyet {ilkenin hedef ve kiiltiirlinii anlatma konusunda
biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ikinci Diinya Savasindan sonra 700.000 kisi Amerika tarafindan
diizenlenen degisim programlarina katilmistir. Savas sonrasi yiiriitiilmiis olan en biiyiik kamu
diplomasisi faaliyeti olmustur. Etkili kamu diplomasisi ¢alismalar1 gergeklestirmek icin
konusmanin yaninda dinlemeyi de bilmek gerekmektedir. Bu yilizden TV, radyo
programlarindan daha etkili diplomasi araci degisim programlaridir (Nye,2005:111). Kamu
diplomasisinin hedeflenen degerlere ulasabilmesi i¢in sdylemlerin eylemler ile desteklenmesi
gerekmektedir. Dolayisi ile yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetinde sdylemler ile eylemler
birbiri ile ortiismiiyorsa, bir plana dayanmiyorsa yarardan ¢ok zarar getirmektedir. Hedeflere
ulasamamanin vermis oldugu hayal kiriklig1 radikal hareketlerin artmasini saglamaktadir.
Kamu diplomasisinin daha etkin olabilmesi i¢in siirece ii¢ Oncelik eklenmelidir (Kugelman,
2005:5).

Kapsayier olmak: Kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiiliirken toplumun tiim kesimleri siirece
dahil edilmelidir. Azinlik, Etnik, Yoksul veya Elit tabakalarin katilimi saglandig: takdirde
basar1 saglanacaktir.

Samimi ve diiriist olmak: Uzun vadeli bir i birligi ile hedeflere ulagilmak isteniyorsa ilk
olarak yapilmasi gereken siirece katilan kisilerin kendi bireysel hayatlarinda samimi ve igten
olduklarini kars1 tarafa hissettirmektir.

Hedef iilkenin deger ve milli kimligine saygi duymak: Hedef toplumun deger yargilar
tizerinde olumsuz davranislardan kaginarak toplumun kendi degerlerine herhangi bir dayatma
olmadan sunulmalidir. Kamu diplomasisi devlet kuruluslar1 disinda sivil toplum tarafindan
yiritiiliirse stirecin istenilen noktaya ulastirilmasi daha kolay olmaktadir. Bu yiizden
devletlerin yasamis olduklar1 kriz, savas ve ekonomik problemler farkli ¢6ziim arayislarina
girmelerine sebep olmustur. ikinci Diinya Savasindan sonra savasin yikici etkisi diplomasinin
On plana ¢ikmasina sebep olmustur. Dolayist ile iilkeler arasindaki iliskiyi yoneten diplomatlar
stire¢ agisindan en onemli aktorlerdir. Diplomatlar diplomasiyi zeka ve zarafet kullanarak
iilkenin talep etmekte oldugu ¢ikarlara ulasmasini saglamaktadirlar (Tuncer,2009:15). Dis
politikada Geleneksel Diplomasi tek aktorlii olarak yiiriitilmektedir. Fakat Kamu
Diplomasisinde tek aktor diplomatlar degildir. Diplomatlarin yan1 sira ¢ok uluslu sirketler,

hiikiimet dis1 uluslararasi organizasyonlar ve diger aktorler de giiniimiizde diplomasinin temel
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aktorleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giinlimiizde yeni tartisilmaya baslanan diplomasi
metotlari ise iilkelerin enerjilerini farkli alanlara kaydirmalarina sebep vermistir.

Kamu diplomasisinin metotlarindan olan Hiikiimet dis1 organizasyon diplomasisi; 6zel
sirketler, vakiflar, dernekler, uluslararasi kuruluslar araciligi ile ylriitiilen diplomasidir.
Diaspora diplomasisi ise farkli etnik kokene sahip olan halklarin yasamakta olduklar iilkelerde
birlikte hareket etmeleri ile ¢ikarlarini, kiiltlirlerini korumak i¢in basvurduklari diplomasi
tiriidiir. Politik parti diplomasisi ise farkl lilkelerde bulunan goriis ve degerleri birbirine yakin
partiler arasinda gelisip siirdiiriilen diplomasi tiiriidiir. Bunlarin yaninda uluslararasi
markalasma yolu ile yapilan ve markalasma ile 6n plana ¢ikmaya olanak saglayan diplomasi
tlirli olarak marka diplomasisini alabiliriz (Leonard, Stead ve Smewing, 2002:54-71).

Kamu diplomasisinin daha oOnceki geleneksel diplomasiden farkini su sekilde
aciklayabilirizz Kamu diplomasisi sadece hiikiimetler degil bunun disinda bireyler ve
organizasyonlar ile de iliski kurarak diplomasiye katki saglamaktadir. Kamu diplomasisi,
tilkeler i¢in 6nem teskil eden bir bagka iilkenin ¢ikar, firsat, tehdit gibi konularda bagka iilke
kamuoyunu etkilemeye yoneliktir (Dogan, 2012:13). Hans Tunch kamu diplomasisini
toplumun ideallerini, ¢ikarlarini, kiiltiiriinii, politikalarini dis tilkelere iletisim yolu ile anlatma
faaliyeti olarak gormektedir (Tuch, 1990:3). Devletlerin kamu diplomasisi araciligi ile
toplumlarla iliski kurmayi, hedef toplumlar1 ikna etmeyi, onlarin hassasiyetlerine saygi
gosterme gibi argiimanlari 6n plana ¢ikararak diplomasi faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu
faaliyetler devletleraras1 gerceklestirilen klasik diplomasi faaliyetleri disinda adeta gizli gii¢
olarak adlandirabilecegimiz bir diplomasi tiirlidiir. Kamu diplomasisinin devletler acisindan
oncelikleri bulunmaktadir. Askeri, ekonomik, sosyal-kiiltiirel ve politik alanlardir.
Diplomasinin uygulanmasinda diplomatlar 6nemli bir rol oynarken kamu diplomasisinde ise
diplomatlarin yan1 sira kamu ve 6zel kuruluslarda 6n plana ¢ikabilmektedir. Bunun disinda
kamu diplomasisi halklar aras1 koprii vazifesi gérmektedir. Bu agidan bakacak olursak kamu
diplomasisini uluslararas1 halkla iligkiler modeli olarak degerlendirebiliriz. Kamu

diplomasisinin en 6nemli unsuru dis politikada yumusak gii¢ olmasidir (Yagmurlu, 2016:1-29).

1.2.2. Kamu Diplomasisinin Yoéntemleri

Kamu diplomasisini toplumlararas1 iliskiler ve iletisim faaliyetleri agisindan
smiflandirmak miimkiindiir. Diplomaside yaygin olarak kullanilan imaj, itibar, alg1 yonetimi,
riza iretimi, reklam ve tanitim araclari kamu diplomasisi araglaridir. Kamuoyu goriislerini
etkilemek icin alg1 yonetimi, kullanilan metotlarin basinda gelmektedir. Bunlarin disinda bir

baska iletisim arac1 olarak markalama ¢alismalarini ele alabiliriz. Hiikiimetler ulusal markalama
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caligmalar1 1ile iilkelerinin itibarimi yiikselttigi gibi diger taraftan da {ilkelerine turist
cekmektedirler. Dolayisi ile yumusak giic unsuru ile iilkelerinin sayginligini arttirmaya
calismaktadirlar. Kamu diplomasisinin bir diger araci ise propaganda faaliyetleridir (Giirsoy,
2014:219). Propagandanin amaci yonetme ve yonlendirmedir. Propaganda faaliyetleri olarak
haber yonetimi, giindem belirleme yonetimi, ¢evreleme yontemi (bilgilerin islenme siireci)
baslica yontemlerdir. Lobicilik faaliyetleri ise siyasi karar alicilarin ikna edilmesine yonelik
olan bir faaliyettir. Karar alicilar kamuoyu tarafindan kamu diplomasisi yontemleri kullanilarak
ikna edilebilmektedir. Hiikiimetlerin kullandig: bir diger yontem olarak savunuculuk 6n plana
¢ikmaktadir. Savunuculuk tiilke hedeflerinin baska iilkeler tarafindan benimsenmesi icin
hakliligin ortaya koyulmasidir. Hiikiimetlerin devletlerinin ¢ikarlarini  korumak ig¢in
bagvurduklart yontemdir. Stratejik iletisim yonetimi bunlardan farkli olarak hedef iilkeye
verilecek mesajlarin planlanmasidir. Yabanci iilkelerin siyasi, kiiltiirel yapilar1 bilgilendirme
faaliyeti ile hedef iilke ile paylasilmaktadir. Daha acik agiklamak gerekirse iilkenin sahip
oldugu degerler, kiiltiir, sanat, ve fikirlerin anlatilmasidir. Tabii ki bunlar anlatilirken kullanilan
kitle iletisim araglar1 onemli faktordiir. Televizyon, gazete, sosyal medya, sinema gibi araglar
yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Bu calismalar yapilirken calismalarin etki diizeyinin
belirlenmesi i¢in anket ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu faaliyetlere ek olarak hedef iilkenin
sempatisini kazanmak adina yiiriitilen akademik calismalar, degisim programlari, 6grenci
faaliyetleri, kiiltiir ve sanat faaliyetleri oldukc¢a 6nemlidir. Glinlimiizde kamu diplomasisi bir¢ok
iilke tarafindan kullanilan bir yumusak gii¢ stratejisine dayali etkilesim modelidir. Ulkeler
yapmis oldugu faaliyetler ile iilkelerinin taninirligini arttirdig1 gibi dis politikada daha fazla s6z
sahibi olmasmi saglamaya calismaktadir. Bu yontem ile basta turizm geliri gibi birgok
ekonomik gelirin iilkelerine gelmesini saglamaktadirlar. Gelismis tilkeler gibi gelismekte olan
iilkeler de Ikici Diinya Savasindan sonra siklikla kamu diplomasisi faaliyetlerine
yonelmislerdir. Yiriitiilen bu faaliyetler kapsaminda iilkelerinin hedefledigi kazanim ve
c¢ikarlara sahip olmasini saglamaktadirlar. Etkin bir bigimde yiiriitiilen kamu diplomasisinin
olumlu sonuclarinin alinmasi oldukc¢a dogal bir siirectir. Kamu diplomasisi baz1 akademisyenler
tarafindan elestiri konusu olsa da hala bu yiizy1l i¢in gegerli iletisim ve yonlendirme metodudur.
Kamu diplomasisi ¢alismalarina sivil toplumunun tesiri oldukga fazladir (Erdem, 2017:36-49).

Kamu diplomasisi agisindan hiikiimetlerin en etkin bir bi¢imde kullanmis oldugu
yontem Ogrenci degisimleri, kiiltiirel lengiiistik alisverisi, akademik degisimlerdir. Bu
faaliyetler tlkelerin biiyiikel¢ilikleri tarafindan direkt olarak yonetilmektedir. Bunun yani sira
bazi iilkeler bagka iilkelere kendi dil ve kiiltiirlerini yayabilmek i¢in ajans benzeri yapilar

kurmustur. Bu ajanslara 6rnek verecek olursak Alman Kiiltiir Merkezi veya Fransiz Enstitiisii
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ve Kiiltiir Merkezleri ¢cok etkin olarak faaliyet yliriitmektedirler. Fransiz Kiiltiir Merkezinin
bugiin diinyada 130 iilkede subesi bulunmaktadir. Alman Kiiltiir Merkezinin ise 120 iilkede
subesi bulunmaktadir. Almanya Ikinci Diinya Savasindan sonraki siirecte bozulan imajini
degistirmeyi amaglamaktadir. Bu kuruluslar diizenli olarak gergeklestirdigi panel, sempozyum
gibi etkinlikler ile iilkeler aras1 diyalog ortami olusturmaktadir. Kiiltiirel aligveris yontemi ile
tilkelerin sahip oldugu degerler farkli toplumlara aktarilmaktadir. Bir diger kamu diplomasisi
aract olarak uluslararasi diizeyde yayin yapan radyolar1 degerlendirebiliriz. Radyolar bir
iilkenin Kkiiltiirinlin ve degerlerinin miizik gibi yayinlar araciligi ile baska iilkelere
aktarilmasidir. Gliniimiizde Radio France 20 dilde yayin yapmaktadir. Diinya ¢apinda ulagsmis
oldugu dinleyici sayist 45 Milyonun iizerindedir. Ekonomi uluslararasi iliskilerde 6n plana
¢ikan bir diger kamu diplomasisi aracidir. Diinya ¢apinda markalasma ve farkli iilkelere kurulan
sanayi alanlar1 kamu diplomasinin aktif bicimde kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bir
iilkenin refah seviyesi ne kadar artarsa ona 6zenen ve onun gibi olmak isteyen lilkelerin ve
halklarin olmas1 kaginilmazdir. Diinya ¢apinda faaliyet gosteren markalar tarafindan sunulan
tiriinlerin farkl tilkelerde kullanilmasi ile marka sahibi olan iilkeye bakis agist pozitif bicimde
degismektedir. Daha da ileri boyutlu olarak yabanci lilkelere yardim ve yatirim fonu gibi
kuruluglar kurmaktir. Gergeklestirilen yatirimlar sliphesiz giiclii ekonomileri zorunlu
kilmaktadir. Niifusu, yiizolgiimii ve ekonomisi kii¢iik olan tilkeler kamu diplomasisine daha
¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar. Ciinkii bu iilkelerin giicii az oldugu igin uluslararas1 arenada
yaptirimlar1 da ¢ok ¢ok azdir. Kamu diplomasisi ile bu {ilkelerin biiyiik iilkeler tarafindan
taninirhigr arttigr gibi bu lilkelerin hedeflerine ulagsmasi daha kolay olacaktir. Bu iilkelerin
ozellikle komsulari ile daha pozitif komsuluk iligkileri kurmas1 saglanacaktir. Bugiin biiyiik
giicler sergilemis olduklar1 politikalar ile glindemde kalmaktadirlar. Diinyanin birgok iilkesi
tarafindan faaliyetleri takip edilmektedir. Kiiciik iilkeler ise iilkelerinde yasanan sorunlar kriz,
darbe, terdr, dogal olaylar gibi konularda giindeme gelmektedirler. Bu nedenle iilkelerin sahip
olduklar1 deger yargilarini baska iilkelere anlatmak ve dis politikadaki ¢ikarlarina ulasabilmek
i¢cin kamu diplomasisine daha ¢ok ihtiya¢ duyarlar. Dolayisi ile kiigiik ve biiyiik 6l¢ekli iilkeler
tarafindan kullanilan kamu diplomasisinde farkli metotlar kullanilmaktadir. Kamu diplomasisi
aracilig ile ilkeler baska {ilkeleri iletisim ve ikna kabiliyetleri ile etkilemektedirler. Bu
etkileme sonucunda Birlesmis Milletler kararlari gibi uluslararasi arena da 6nemli konular da
kendi iilkelerinin ¢ikarlarint korumaya ¢alismaktadirlar. Son donemde kamu diplomasisini
Ermenistan ve Israil gibi iilkeler etkin bir bicimde kullanmaktadir. Ozellikle ABD gibi
tilkelerde yiiriitmiis olduklar: lobicilik faaliyetleri ile {ilkelerin karar alma siireglerine etki

etmektedirler. Gli¢ ve potansiyel olarak kiiciik olan bu iilkelerin biiyiik gii¢leri ikna yolu ile
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kendi ¢ikarlarina ¢ekmesi azimsanacak bir durum degildir. Yirminci yiizyilda etkin bir bigimde
yumusak gii¢c unsuru kullanilarak meselelerin ¢oziimii daha etkin olmaktadir. Daha 6nceki
donemlerde askeri yontemlerle alinan kararlar hem daha pahaliya mal olmus, baska iilkeler
tarafindan da tepki ile karsilanmistir. Biitiin bunlara karsin alinan kararlar {ilkenin tam
anlamiyla kabullendigi kararlar degildir. Fakat kamu diplomasisi araglar1 kullanilarak ulagilan
kararlar rizaya dayali oldugu i¢in halklar tarafindan kabullenilmesi de kolay olmaktadir.
Ermenistan tarafindan yakin zamanda Tiirkiye aleyhine ¢ikartilan kararlar kamu diplomasisine

sahip olmak icin ¢ok da biiylik bir iilke olmaya gerek olmadiginin gostergesidir.

1.2.3. Kamu Diplomasisi ile Tliskili Kavramlar

Kamu diplomasisi ile iliskili ¢ok ¢esitli kavramlar1 bulunmaktadir. Bunlarin en bilinir
olanlar1 gii¢ kavrami, akilli gii¢, propaganda ve yumusak gii¢ kavramlaridir. Bu kavramlar
diplomasinin gelisimine yon vermektedir. Ayrica toplumsal ve devletler arasi iletisimin
kurulmasinda kavramlarin 6nemi biiyiiktiir. Devletler karsilikli olarak ¢ikarlarina ulasabilmek
i¢in agirlikli olarak bu kavramlara yonelmektedir. Devlet dis1 aktorler ise kitle iletisim araglari,
medya, sivil toplum ve uluslararas1 orgiitler vasitasi ile yonetime katilmaktadir. Giliniimiizde
yaptirima dayal1 olan ve karsi taraftaki toplum tarafindan antipatik olarak goriilen metotlar
Onemini yitirmistir. Bu yiizden rizaya dayali olarak toplumlarin yonlendirilmesi alinacak olan
kararlarin daha kalic1 olmasina neden olmaktadir. Bu yiizden diplomasinin bu yeni kavramlar

ile tanigmasi devletlerin amaclarina ulagsmalarini kolaylastirmaktadir.

1.2.3.1. Gii¢ Kavramm

Devletler diinya iizerindeki hakimiyetlerini ve siirekliliklerini devam ettirebilmek i¢in
ya da giivenlik kaygilari gibi sebeplerden giice ihtiyag duyarlar. Hayatimizda siklikla
kullandigimiz giic kavrami uluslararas1 iligkiler disiplininde temel kavram olarak
nitelendirilmektedir. Fakat giic kavraminin ne ifade ettigi anlaminda bu kavramin net olarak
aciklamas1 mevcut degildir. Uluslararas: sistemlerde devletler var olabilmek i¢in cesitli giic
gostergesi kavramlar1 uygulayarak uluslararasi sisteme yon vermeye c¢alismaktadirlar. Orta
cagdan gilinlimiize kadar diinyanin gelecegini biiyiik gii¢ler tayin etmistir. Devletler diger giiciin
yerini alabilmek i¢in veya kendi bekalarin1 saglayabilmek igin gilicii dengelemeye
calismislardir. Antik dénemlerden giliniimiize kadar biitiin diisiiniirler gli¢ ve deger iliskisini
anlamaya calismis ve giiciin eksen faaliyetleri izerinde durmuslardir. Bazi diisiiniirler giicii etki
olarak nitelendirirken bazi diisiiniirler ise kapasite olarak yorumlamistir. Gii¢ kavrami

bazilarina gore politika yapma araci bazilarina gore ise amaca ulasabilmek i¢in kullanilan metot
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olarak degerlendirilmistir. Sosyal bilimciler ise giicii bir aktoriin amaglarina ulagsmak igin
kullanmis oldugu ara¢ ve kapasite olarak agiklamaktadirlar. Uluslararasi iligkiler boyutunda
giic ise bir devletin kendi ¢ikarlar i¢in bagka devleti baski altina alarak etkileme faaliyeti olarak
aciklanmaktadir (Giriffiths, 2013:72). Devletlere uygulanan bu baski sonucunda normalde bu
devletlerin kabul edemeyecegi sart ve taleplerin zorlama ile kabul ettirilmesi glic unsuru ile
saglanmaktadir. Gii¢ kavrami ile alakali olarak potansiyel giiclin nasil olmasi gerektigi
konusunda farkli goriisler mevcuttur. Joseph Nye’e gore giic hava durumuna benzemektedir.
Ciinkii herkes giig ile ilgili konussa da ¢ok az insan tarafindan nasil ve hangi sartlarda olustugu
bilinmektedir. Nye gore gii¢ herkesin hakkinda konustugu, herkesin ona bagli oldugu; fakat ¢ok
az insanin anladig1’’ bir kavramdir. Giicli baskalarinin davraniglarini istenilen 6l¢iide etkileme
sanat1 olarak adlandirmaktadir (Nye, 1990:177).

Morgenthau giicii tanimlarken bir iligki tiirline benzetmekte ayrica uluslararasi iligkiler
de vazgecilmez olan unsurlardan biri olarak gérmektedir. Giicii politikanin amaci ve amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan en temel arag olarak agiklamaktadir. Bu goriislerden farkl
olarak Holsti ise giicii bir iilkenin bagka bir iilke iizerinde hakimiyet kurabilmek i¢in kullanmig
oldugu 6diil, ceza, ikna ve zorlamaya dayali metotlar olarak agiklamaktadir. Giiniimiizde gii¢
kavraminin agiklarken gelisen teknoloji ve yenilikleri goz oniinde bulundurdugumuzda *’Sert
gic”’, ”’Yumusak gii¢’’, >’Akilli gii¢’” olarak ii¢ basglik altinda 6zetleyebiliriz. Bu {i¢ kavram
arasinda zaman zaman aktorler ve donemler arasinda gegisler gézlenebilmektedir. Bu durum
giiciin kompleks bir kavram olmasina sebep olmaktadir. Bir iilkenin baska bir iilke
politikalarina niifuz edebilmek, halklarin1 kendine hayran birakabilmek ve kendisini izleyen
iilkelerin onun refah diizeyi, demokrasi anlayisi seviyelerine ulagsmalar1 igin tesvik etmesi
yumusak giictlir. Yumusak gii¢ zorlama yerine rizaya dayali metotlardan olugsmaktadir (Nye,
2005:14). Sert gii¢ ise zorlamaya askeri, ekonomik miidahale yolu ile istenilen politikalarin
gerceklestirilmesidir. Akilli gli¢ kavramu ise sert gii¢ ile yumusak giictlin birlikte kullanilmasi
gerekliligidir. Bu fikirle birlikte yeni bir konsept olusmus olsa da yumusak, sert ve akilli giig
unsurlarinin disinda iilkenin sahip oldugu milli gii¢ unsurlar1 da 6nem tasimaktadir. Milli gii¢
unsurlarini harekete gecirmek i¢in lilkenin yoneticisi halkin refah diizeyini, egitim ve teknolojik
geligsmelerini saglamalidir. Bu bakimdan milli gii¢ unsurlarini sabit ve degisken gii¢ olarak ikiye
ayirabiliriz. Sabit gili¢ unsurlar tarih, cografya, kiiltiir ve dogal kaynaklardir. Degisken gii¢ ise
moral, teknoloji, ekonomik gelismeler olarak adlandirilabilir. Dolayisi ile giicii kullanacak olan
siyasi iradenin 1yi niyeti elinde bulundurdugu gii¢c kadar 6nem tagimaktadir.

Lukas’a gore rizaya dayali, ikna edilerek hedeflere ulagsma fikri en dogru metot olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii zorlamadan, zarar verilmeden uygulanan giic hedef kitle
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tarafindan herhangi diren¢ ve c¢atisma olmaksizin kabul gormektedir. Morgenthau gii¢
kullanimin1 smiflandirirken mevcut durumu koruma, degistirme ve prestij saglama olarak
ayirmaktadir. Hedefledigimiz kisi veya kitlenin davranislarint kendi ¢ikarlarimiz igin
degistirirken baska kisi tarafindan gelecek zorlama ve baskilara direng saglayabildigimiz
takdirde gii¢ uygulamis oluruz. Kiiresel diizendeki devletlerin manevra kapasitelerini giic
kavramu ile agiklanmasina karsin siire¢ her zaman giig ile belirlenmeyebilir. Waltz’a gore giiciin
sonu¢ ve siirecini birbirinden ayirmak gerekmektedir. Toplumlart etkileyip yonlendirmek
giiciin sonucu olsa da siireglere miidahale sonucunda sistemin verdigi cevap farkli olabilir.
Keohane ve Nye * kompleks karsilikli bagimlilik “* teorisini ortaya atmislardir. Buna
gore devletlerin sosyal ve siyasal bagla birbirine baglandig1 zorlama, baskilara karsi strateji
tiretmenin dusiiniilmedigi siirectir. Kompleks bagimlilik saglayabilmek icin uluslararasi
orgiitlerde s6z sahibi olmak, giindem belirleyebilmek, uluslararasi hiikiimetler aras1 baglanti
kurabilecek kapasitelere sahip olmak gerekmektedir. Giiniimiizde devletler arasi iliskilerde bir
devletin bagka devlet lizerindeki ulusal ¢ikarlarina karsilik askeri operasyon diizenlemesi tepki
toplarken, taleplerine sivil toplum kuruluslari, uluslararas1 orgiitler iizerinden yumusak gii¢
unsurlart ile ulagmasi daha etkili olmaktadir (Rquilla ve Ronfeldt, 1999:30-31). Bu yiizden
yumusak gii¢ devletlerin hedeflerine ulagsmak i¢in kimi zaman uluslararas1 markalarini, prestij
projelerini, ekonomik refah seviyesini veya sivil toplum kuruluglarmi kullanmasi olarak
aciklanmaktadir. Akilli gii¢ kullanimi ise giicli kullanacak kisi tarafindan hedef kitle iizerinde
onceden ¢aligma yapilarak Ol¢iilii davranmaktir. Nye glic kavramimi giic formu tablosu
tizerinden agiklamaktadir. Giiciin kullanilirken hangi araglara ihtiya¢ duydugu agik bir bicimde

ortaya koyulmustur.

Tablo 1.1. Nye Giig Formlar1

Gii¢ Boyutlar1 Davraniglar Temel Hiikiimet
Araglar Politikalar
Askeri Gii¢ Zorlama, Tehdit ve Zorlayict
Caydirma ve Kuvvet Diplomasi,
Koruma Savas ve ittifak
Ekonomik Tesvik ve Para verme Yardim ve
Giig Zorlama Ve yatirim Riisvet
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Yumusak Gii¢ Hayranlik Degerler, Kamu
Uyandirma ve Kiltiir, Diplomasisi, iki
Giindem Politikalar ve Tarafl1 ve ¢ok
Yaratma Kurumlar Tarafl
Diplomasi

Kaynak: Nye , 1990 : 37.

Nye’e gore devletler tehditler karsisinda kisa siirede sonug elde edebilmek i¢in askeri giiglerini
kullanmaktadirlar. Fakat askeri gii¢ kullanimi kamuoyu tarafindan imaj kaybina sebebiyet
verdigi i¢in etkili sonuglar elde edilememektedir. Ekonomik gii¢ kullanim1 da bir devlet i¢in
oldukg¢a kolay bir stirectir. Ekonomik gii¢ kullanimu ile istenilen sonuglarin elde edilebilmesi
uzun bir siirectir. Cilinkii her iilkenin ekonomik gii¢ karsisinda dayanma giicii farkli oldugu gibi
baska giiclerden aldig1 destegin kesilmesi uzun solukludur. Bunlar diginda bulunan yumusak
giic unsurlarinin kullanimi ise bu giiciin devlet otoritesi disindaki organizasyonlar araciligi ile
de yiiriitiillebilecegi i¢in zor ve zahmetlidir. Buna karsin elde edilecek sonuglar saglam temellere
dayanmakta uzun siire hayatta kalabilmektedir. Yumusak gii¢ metotlar ile olusturulacak politik
calismalar uzun soluklu olmasina karsin istenilen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in uzun zaman
dilimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Nye, 1990:100). Nye gore davranis spektrumlarinda bir¢ok
gecis noktalari bulunmaktadir. Sert ve yumusak giic formlar1 arasindaki bu gecis noktalari
soldan saga gidildikge ortaya ¢ikmaktadir. Sert gii¢ kavrami igerisinde emir, zorlama, ikna etme
gibi alanlar1 barindirirken yumusak gii¢ ise giindem yaratma, cazibe ve yanina ¢ekme gibi
alanlara sahiptir. Sert gligte baski, rlisvet, yaptirnmlar ve O6demeler birer metot olarak
kullanilirken yumusak giicte kurumlar, degerler, kiiltiir ve politikalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisi ile ekonomik olarak geri kalmis olan bir iilke sert giiclinii ve cazibesini kaybetmis
sayllmaktadir. Bagka iilkeler lizerindeki hedeflerine ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmesine ragmen
sonuca bakildiginda niifuz alani oldukca dar olarak kalacaktir. Gii¢ kullanim metotlarindaki bu
degisim geleneksel diplomasi yontemleri arasina sivil toplum gibi kolektif yapilarin,
markalarin, imaj ve refahin katilimini saglayacaktir. Devlet dig1 aktorlerin bagka toplumlar ile
olan etkilesimleri deger odakli diplomasi ¢alismalarinin gelismesine neden olmustur. Gelisen
teknoloji ile sert gii¢ unsurlarinin karsisinda genis halk kitlerinin durmasi devletlerin gii¢ ve
muhatap olmaktan ¢ikarip iletisim dilinin deger odakli olmasina neden olmustur. Sert, yumusak
ve ekonomik giiciin ise birlikte dengeli birbirini destekleyecek bir bicimde politikaya
uyarlanmasi ile akilli gliic meydana gelmektedir. Akilli giiciin kullanimi beraberinde kamu

diplomasisi kavramini ortaya cikaracaktir.
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Diinya politikasin1 geleneksel ve uluslar 6tesi olarak iki boliime ayirmis olan Joseph
Nye ve David A. Welch’e gore geleneksel politikada hiikiimet ile toplum, hiikiimet ile bir bagka
hiikiimet arasindaki iliski bu iilkelerin toplumlar1 arasinda yasanmaktadir. Bu toplumlar
gerceklestirmek istedigi iliskiyi kendi hiikiimetlerine baski kurarak elde edebildigi gibi kamu
diplomasisi olarak adlandirdigimiz uluslar o6tesi politikalar ile de bagka toplumlarin
hiikiimetlerine direkt baski uygulayabilmektedirler. Geleneksel diplomaside devlet yonetimini
elinde bulunduran ve politikalar1 olusturacak tek birim olarak goriiliirken uluslar Gtesi
diplomaside ise sivil toplum gibi aktorlerin siirece dahil edilmektedir. Diplomaside etkili sonug
elde edebilmek i¢in kiiresellesen diinyada cok kutuplu diplomasi yiiriitiilmesi zorunlu hale
gelmistir. Glig ile propaganda kavramlari birbirine yakin kavramlar olarak goriinse de

birbirinden anlam olarak oldukga farkli kavramlardir.

1.2.3.2. Yumusak Gii¢c Diplomasisi

Uluslararasi politikada askeri ve ekonomik gii¢ giiniimiiz siyasetinde farkli alanlara
kaymistir. Glinlimiiz sartlarinda otoriteye dayali olarak kullanilan kavram yerini daha ¢ok
iletisim kaynakli metotlara birakmigtir. Yumusak giic kavrami bir {ilkenin kendi siyasetini,
kiiltiirtinii ve degerlerini bagka iilkelere yaymasina dayanmaktadir. Kamuoyu destegi ile
ilkeleri etkileyip kendi kiiltiir ve deger yargilarinda bir kiiltiir olusmasini saglamaktir. Tabi
bunlar1 yaparken kendi toplumunun iist sinif seviyesinde bulunmasini saglamaya caligmaktir.
Josep Nye’a gore yumusak giic kullanmak bir {ilkenin istenilen ¢ikarlar ve degerlere
ulastirilmasi i¢in zorlama, askeri gii¢ kullanma, istek ve cikarlar i¢in tehdit etme, cezalandirma
gibi yaptirimlar yerine istenilen sonuglara daha etkili ulagma yontemdir. Bu uygulamalarin
aksine cezbetme, ikna etme ve kendine ¢ekme gibi araglar vasitasi ile yani yumusak gii¢
unsurlar1 kullanilarak ulasilan sonuglar daha etkili olmaktadir .

Ibrahim Kalin ise yumusak gii¢ kavramm *’ince gii¢’’ kavramu ile daha farkli bir
bigimde degerlendirmektedir. Ince gii¢ baskalarina dayatilarak ulasiimaya calisilan degerlere
rizaya dayali olarak ulagilmasidir. Daha dogrusu ince gilic ikna etmek anlaminda
kullanilmaktadir. Bu iki gii¢ olarak sert gii¢, emir verme giiciinii kullanirken yumusak gii¢ ise
kendine ¢ekme ve ikna etme giiciinii kullanmaktadir. Aslinda bu iki giicte birbiri ile
baglantilidir. Yumusak giic sert giiclin bir yansimasi olarak agiklanabilir. Uluslararas1 arenada
isteklerine ulagmak ve empoze etmek isteyen {iilkeler icin askeri ve ekonomik yaptirimlardan
daha hizli etki yaratabilecek olan yumusak giic unsurudur. Zaman ve maliyet alabilecek
konularin kisa bir zaman diliminde ¢6ziimiine olanak saglamaktadir. Fakat yumusak giic

unsurlarinin uzun vadede faaliyette bulunmasi1 gerekmektedir. Aksi halde yeni tesis edilen
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yumusak gii¢ unsurundan hizli yanit alabilmek pek de miimkiin degildir. Ornegin bir iilkeye
isgal girisimi yapilmadan 6nce kamuoyu bu konuda ikna edilerek siirece hazirlikli olmast
saglanir. Bu sekilde siirece direnecek olan topluluk kontrol altinda oldugu igin siirecin
kendiliginden olusmasi saglanacaktir (Turan ve Karanfil, 2017:17-32). Yumusak gii¢ i¢in uzun
bir siirece ihtiya¢ duyulmasina karsin yumusak giiciin etkisi kalic1 olmaktadir. Sert giice karsilik
yumusak giiclin daha fazla tercih edilmesinin sebebi gelisen teknoloji ile politik ve siyasi
konulardan haberdar olan diinya kamuoyunun Oneminin artmasidir. Diinya kamuoyunun
Oneminin artmasi ile askeri ve ekonomik gii¢ kullanimi ikinci plana atilmistir. Dolayisi ile
kiiresel bilgi ¢aginda askeri glic kullanarak zorlama ile elde edilebilecek sonuglara yumusak
giic ile ikna ve rizaya dayali metotlar kullanilarak ulasilmasi, konunun ¢oziim noktasinda
sonuclarin daha kalic1 olmasini saglamaktadir. Kiiresellesme ile bilginin ve ekonomilerin devlet
tekellerinden ¢ikmasi yumusak giic kullaniminin daha etkin oldugunu ortaya koymustur.
Yumusak giiciin diinya genelinde etkilerinin anlagilmasi i¢in bazi kuruluglar arastirma yaparak
sonuglar1 yayinlamaktadir. Yaymnlanan raporlar araciligi ile yumusak giicii etkin kullanan
iilkeler belirlenmektedir. ingiltere’deki Yonetim Enstitiisii ve Monocle dergisinin birlikte
hazirladiklar1 raporda iilkelerin diplomasi, egitim, hiikiimet ¢aligmalari, kiiltiir caligmalar1 ve
ekonomi c¢alismalar1 {izerinden degerlendirilerek {ilkelerin yumusak giic kullanimi
belirlenmektedir. Tiirkiye’de de yumusak giice dayali olarak yiiriitiilen diplomasi trafigi son
donemde olduk¢a fazladir. Tabiki yumusak giicii kullanabilme yetenegi iilkelerin sahip
olduklar1 jeopolitika ve hakimiyet alanlari ile de ilgilidir.

Kathy Fitzpatrick, kamu diplomasisi agiklayabilmek icin yiiz elliye yakin tanimlamay1
analiz ederek kamu diplomasisi kavramindan alti prensipte yogunlastigini belirtmistir.
Savunuculuk ve etkileme, iletisim ve enformasyon, iliski, tesvik, savas zamani1 propaganda
faaliyetlerinin yiiriitiildigiinii agiklamaktadir. Yumusak giiciin kullanilmasi siirecinde seffaflik
ve agiklik iletisim ve yonetimde oldukc¢a dnemlidir. Kamu diplomasisinin ¢ok yonlii iletigim
modeli oldugunu ve lic 6nemli boyutunu dile getiren Nye, bunlarin farkli oranlarda ve farkh
zamanlarda uzun siireli kiiltiirel iligkiler ile elde edildigini belirtmistir. Kamu diplomasisinin
boyutlar1 hedef kitlenin kullanilan araglar vasitasi ile etkilenmesidir. Bu baglamda kitlenin
etkilenmesi i¢in planlanan stratejik iletisimler bu boyutta yer almalidir. Bir bagka boyutta ise
kullanilan kavram ve semboller araciligi ile insanlarin zihin diinyasina ulagmak
amaglanmaktadir. Ulkeler ¢ikarlarma ulasabilmek igin burslar, 6gretim gérevlisi ve 6grenci
degisimleri, seminerler, staj, medya kanallar1 {izerinden kurulan iletisim siireci de kamu
diplomasisinin {iglincli boyutudur. Bu ii¢ boyut ile {lilkenin bagka iilkeler tarafindan cazibe

merkezi gibi benimsenip degerleri ve kiiltiiriine ulasmak icin ¢aba sarf etmelerini tetikleyecek
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olan unsurlardir. Bunun disinda algak goniilliikten uzak olan iilkeler yumusak gii¢ liretiminde
oldukca zorlanmaktadirlar. Dolaysi ile diplomasi ve ylirlitmiis olduklar1 politikalar birbiri ile
kesigmesi 0nem arz etmektedir (Nye, 2005:14). Giiniimiizde siklikla karsimiza ¢ikan yumusak
gii¢ kullanimi ile politikalar daha kalic1 hale gelmistir. Geleneksel yontemler ile elde edilen
kazanimlardan istenilen fayda uzun soluklu olmadigi gibi bu yaptirnmlarin uygulandig

tilkelerin halklar tarafindan antipati olusmasina neden olmaktadir.

1.2.3.3. Akilh Gii¢

[k olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde diisiince iiretim merkezi olarak calismalar
yapan CSIS (Center for Strategic and International Studies) tarafindan ortaya atilmustir.
ABD’nin askeri giiciinii kullanmadan sert giicli ve yumusak giiciinii kullanarak birlikte politika
tiretmesi gerektigi fikridir. Sert giic kullanim1 her zaman basarili sonuglar saglamamaktadir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri tarafindan uygulanan isgaller bolgedeki halklarin kendine
diisman olmalarina sebep olmustur. Bu durumlari1 engellemek i¢cin ABD tarafindan akilli gii¢
kavrami gelistirilmistir. 3Akilli giic kavrami ile ABD sert giic kullaniminmn ileride
dogurabilecegi etkileri dnceden analiz edip yeni metotlar ile olusabilecek olan kamuoyu
baskisini azaltmay1 hedeflemistir. Nye gore sert gii¢ unsurlari olan askeri, ekonomik dinamikler
her zaman olumlu sonuglar dogramayabilir. Sert gii¢ istenilen sonuglar bakimindan en ideal
sistem gibi goriinse de kiiresellesen diinyada halklarin teknolojik gelismeler ile kolay iletisim
kurmasi siirecin basarisiz sonu¢lanmasia neden olmaktadir (Nye, 1990:155). Nye gore bir
tilkenin politika, refah seviyesi, kiiltiiri ve siyasi fikirlerinin bagka iilkeler tarafindan gekici
bulunmasi iilkenin izlemis oldugu politikalarin mesru olarak kabul gérmesine neden
olmaktadir. Yumusak gii¢ sert gilicle birlikte harmanlanmalidir. Sert ve yumusak giiciin bu
iliskisi ile atilan adimlar i¢ siyasette yer bulmasi halinde daha etkili sonuglar ortaya ¢ikacaktir.
Dolayist ile iilkelerin sahip olduklari imaj ulagsmak istedikleri hedeflere kolay veya zor
ulagmalarini saglayan birinci faktordiir (Kissinger, 1994:15).

Almanya’nin ikinci Diinya Savasi sirasinda biitiin Avrupa’y: isgal etmesi ABD ve
Avrupa tilkelerini ayni safta bulusturmustur. Almanya korkusu ile Avrupa ve ABD bu iilkeyi
kontrol altinda tutmak i¢in sert gii¢ politikalar belirlemislerdir. Bu politikalar ile Alman isgali
sonlandirilmis olsa da Almanya kaybolan imajin1 diizeltebilmek i¢in uzun siire caba gostermek
zorunda kalmistir. Giiniimiizde Almanya yasadigi imaj sorununu gidermek icin dis

politikasinda akilli giic unsurlarini faaliyete gecirmistir. Gii¢ unsuru olarak adlandiracagimiz

3 Sert gii¢ metotlarim daha net agiklamak gerekirse rizaya dayali olmayan ekonomik ve siyasal baskilarla istenilen
sonuglara ulagma yontemidir. Genelde savas ve ekonomik baski yolu izlenmektedir. (Nye, 1990: 155).
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enstitiileri ile diinyanin pek ¢ok iilkesinde burs, seminer, 68renci degisim programlari gibi bir
dizi etkinlik ile toplumlar nezdinde imaj calismasi yapmaktadir. Bu faaliyetlerine ek olarak
sahip oldugu uluslararast markalar iilkenin popiilaritesinin giin gegtik¢e artmasina sebep
olmaktadir. Ola Waewer’e gore Avrupa Birligi sahip oldugu ekonomik gii¢ ve refah seviyesi
bircok aday iilke tarafindan cazibe merkezi olarak goriinmesini ‘’sessiz disiplin giiciine’’
baglamaktadir. Giiniimiizde baska bir 6rnek olarak Iran’i gosterebiliriz. Iran’m niikleer
teknoloji c¢alismalar1, kati seriat kurallari, demokrasi eksikligi uluslararasi kamuoyunda
dislanmasina kotii bir imaja sahip olmasi neden olmaktadir. Gii¢ unsurunda iilkenin sahip
oldugu imaj ¢ekim merkezi olabilmesi i¢in olduk¢a Gnemlidir. Giiciin doniisiimii olarak
adlandiracagimiz siire¢ akilli gii¢ kavrami kullaniminda oldukga etkili siirectir.

Joseph Nye ise devletin sahip oldugu degerleri baskalarina cazibe unsuru olarak sunmast
ile kendini 6rnek alacak iilkelerden istedigi sonuglar1 elde edebilmesini yumusak gii¢ olarak
adlandirmigtir (Nye, 1990:14). En son olarak da ABD’de Nye ve L. Armitage tarafindan
hazirlanan yumusak gii¢ ve sert giliciin harmanlanmasindan olusan akilli gli¢ kavrami ortaya
atilmistir. Hedef {ilkeye uygulanacak olan stratejilerin onceden belirlenip analizlerinin
yapilarak iilkeye uyum saglayacak olan politikalarin belirlenmesi sonucudur. Giig
kavramindaki bu degisimler giiciin yapisinda da birtakim degisiklikler olmasina neden
olmustur. Nye gore kiiresel ekonomi ve toplumdaki teknolojik gelismeler toplumlar arasinda
sanal aglar olusturmustur. Bu durum sivil toplum gibi uluslararasi orgiitlerin siire¢ icerisinde
daha etkin aktor olmasini saglamistir. Gliniimiizde liberalizm, demokrasi, ¢ogulculuk, 6zerklik,

liberal ekonomi gibi sayisiz alanda iilkeler gii¢ unsurlarini kullanmaktadirlar

1.2.3.4. Propaganda

Propaganda faaliyetleri Birinci Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikmis bir kavram
olarak karsimza ¢ikmaktadir. Fakat kavram daha da eskiye dayanmaktadir. Ik olarak 1622
yilinda Papa XV. Gregory tarafindan Roma’da diizenlenen’’ Propaganda Fidei (inancin
yayilmasi)’’ toplantisi sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Propaganda kimilerine gore nitelik tasiyan
kimilerine gore ise tasimayan bir faaliyet olarak goziikse de Birinci Diinya Savagindan sonra
oldukca etkili olmustur. Zamanla propaganda asagilayici, ezici, pejoratif bir kavram haline
doniismiistiir *(Nicholas, 2004:3). Bunlarin yaninda propaganda faaliyetlerini agiklayacak
olursak propaganda insanlarin diistincelerini etkilemek igin tek tarafli yiiriitiilen galismadir.

Propaganda iyi ya da kotii amagli kullanilabilecek bir iletisim aracidir. Propaganda duygularin

4 Propaganda igerigi daha 6nceden planlanmus, agirhikli olarak resmi otoriteler tarafindan yiiriitiilen calismalardir.
Propaganda teknikleri olarak genelleme yapmak, isim takmak, simgeler, toplum tarafindan saygi goren kisilerin
kullanilmasi, drnek olaylar ve kendi fikirlerinin istiinliigii gibi kavramlar kullanilmaktadir (Nicholas, 2004: 3).
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aklin, inancin, tecrilbbe ve kanitin Oniine gegen iletisim faaliyetidir, bir baska deyisle bir
pazarlama teknigi olarak da agiklanabilir. Bunlarin yaninda propaganda insanlarin duygu ve
tutumlarini etkilemek i¢in kullanilan metot ve doktrinlere dayali bir iletisim araci olarak
nitelendirilebilir (Conserva, 2009:1).

Peter Kenez’e gore propaganda insanlarin duygu ve diisiincelerini etkilemek igin
basvurduklari bir yontemdir. Bu yontem araciligi ile insanlar sosyal ve siyasal degerlerini bagka
insanlara aktarmaktadirlar. Harold Laswell ise propaganda yontemi ile modern toplumlarin
kontrol altinda tutulabilmesi i¢in propagandanin etkili bir ara¢ oldugunu bildirmistir. Siyaset
araci olarak kullanilan propaganda siyasal fikirlerin topluma yayilmasini saglamaktir. Bunun
yant sira propaganda ile biiyiik insan topluluklari etkilenerek doktrin ve diisiincelerin yayilmast
amaglanmaktadir. Dolayisi ile propaganda belirli bir grubun fikir ve diisiincelerini etkilemeye

yonelik sistematik calismalar toplulugudur.

1.2.4. Kamu Diplomasisi Tiirleri

Kamu diplomasi tiirleri basta kiiltiirel diplomasi, dini diplomasi, vatandas diplomasisi
ve sivil toplum aracilig ile gerceklestirilen diplomasidir. Kamu diplomasisi tiirleri devletler
tarafindan hedeflenen iilkedeki ¢ikarlara ulasmak icin gergeklestirilen baslica faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler ile daha kalici sonuglarin elde edilebilmesi kagiilmazdir. Devletler kamu
diplomasisi uygularken hangi iilkeye hangi tiirii uygulamanin daha verimli olacaginin

degerlendirmesini yapmaktadirlar.

1.2.4.1 Kiiltiirel Diplomasi

Soguk savas doneminde devletler toplumlar arasi iliskiyi sekillendirmek i¢in Kiltiirel
diplomasiye bagvurmuslardir. Genelde propaganda iiretip farkli iilke halklarini etkilemek i¢in
kullanilmistir. Soguk savasta niikleer savas riskini ortadan kaldirmak ve cephe bloklarinin
iletisimini gili¢lendirmek ic¢in kullanilan kiiltiirel diplomasi 1975 yilinda Helsinki Nihai
Senedinin imzalanmas1 ile iilkeler arasindaki yumusamayir devam ettirebilmek i¢in
uygulanmistir. Sovyetler Birliginin dagilmasiin arkasinda Batinin yogun kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri bulunmaktadir (Niege, 2003:2). Soguk savas ile diplomasi gelenekleri de
degisiklige ugramistir. Daha Onceleri devlet merkezli olarak uygulanan diplomasi simdilerde
yerini sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi kuruluslara birakmistir. Bu duruma hizla ilerleyen
teknolojik gelismeler ve kiiresellesme neden olmustur. Kiiltiir bir toplulugun sahip oldugu
maddi ve manevi degerler biitiinii olarak aciklanmaktadir. Kiiltiirel diplomasi sadece edebiyatta

ve sanatta degil; dil, diisiince, tore, semboller, torenler, ritiieller, arag gerecler, kodlar kiiltiiriin
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vazgecilmez pargalaridir.® Kiiltiir bir toplum igin en énemli kendini ifade etme aracidir. Ayni
zamanda kiiltiirii toplumlarin kimliklerinin kaynagi olarak da aciklayabiliriz. Kiiltiirel
diplomasi ile toplumlarin ayirt edici oOzelliklerinin baska toplumlara yansitilmasi
saglanmaktadir. Kamu diplomasisi ile kiiltiirel diplomasi ayn1 kavram olarak goriinse de
esasinda birbirinden farkli kavramlardir. Bu farkliliga ragmen birbiri ile iliskili ve ayirt edilmez
bir biitiinliige sahiptir (Report of the Advisory Committee on Cultural Diplomacy, Cultural
Diplomacy The Linchpin of Public Diplomacy, US Department of State, 2005: 4 ). Kamu
diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi genel olarak birlikte kullanilan ve birlikte yiiriitiilen
kavramlar olmasina karsin birbirinden bagimsiz kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Bu iki
kavrammn da faaliyet alanlari ortak olmasina karsin kamu diplomasisi iilkelerin dis tilke
halklarini etkilemek i¢in bagvurdugu yontemlerdir. Bu duruma karsin kiiltiirel diplomasisi ise
uygulama alanlarina bakildiginda kamu diplomasisi ile birlikte hareket etmekte olsa da kiiltiirel
diplomasi genel olarak daha kapsamli ¢alismalar ve kamu diplomasisi alanlarini asabilecek
kapasiteye sahiptir. Kiiltiir kavrami ¢ok genis bir anlam biitiinliigiine sahip oldugu icin bazi
bilim insanlar1 tarafindan kiiltiirel diplomasi faaliyetleri kamu diplomasisi olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitiirken bir¢ok arag
ve yonteme bagvurmaktadir. Bu yontemler hedef kitlenin kabul edebilirligini arttirmaktadir
(Say, 2015:22-44). Zaharna’ya gore kiiltiir ve kamu diplomasisi arasindaki iligski ¢ok agik ve
nettir. Kiiltiir insanlar aras1 iletisim iligkilerini belirleyip kamu diplomasisine yon veren baslica
etkinlik olarak degerlendirilebilir. Fakat kamu diplomasisi kiiltiirel tarzlar arasindaki asimetrige
bagli olarak dis politika krizleri ve sonuglari ortaya ¢ikarabilmektedir. Kiiltiirel diplomasi ile
kamu diplomasisi birbirinden ayirilmayan pargalardir. Ciinkii diger toplumlar ile olan
benzerliklerin gosterilip ortak iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir. Bu iki kavram anlam
olarak birbirine ¢ok yakin gibi goriilse de birbirinden ayridir. Kamu diplomasisi devletlerin
baska devletler iizerindeki ¢ikarlarini elde edebilmek icin uygulamaya koymus olduklar
sistematik metotlarin tlimiidiir. Devlet tarafindan uygulanan bu metotlar diisiiniildiigii zaman
propaganda ilk akla gelen kavramlardandir. Propaganda her ne kadar kamu diplomasisi ile
iligskilendirilmis olsa da devlet eli ile kimi zaman yalan yanls bilgilerle mevcut iktidar
yipratmaya dayali faaliyet oldugu icin kamu diplomasisi kadar etkili olamamaktadir.
Diplomasiye yeni kesimlerin katilmasi devletlerin i¢ ve dis kamuoyunu etkileyip istedikleri gibi
yonlendirebilmeleri i¢in kamu diplomasisini kullanmalarina yol agmistir. Kamu diplomasisi

devlet tarafindan daha 6nceden belirlenmis olan planli bir amaca doniik calismadir. Bu noktada

S Kiiltiir tiirleri: Alt Kiiltiir, Kars1 kiiltiir, Kitle kiiltiirii, Halk kiiltiirii, Yiiksek kiiltiir, Popiiler kiiltiir olarak
siiflandirilmaktadir.
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kiltiirel diplomasi 6n plana c¢ikmistir. Bu bakimdan kamu diplomasisi devlet arag ve
gereclerinin kullanilarak uygulanmasindan dolay1 ilk akla gelen kavram propagandadir.
Dolayisti ile kamu diplomasisi dendiginde akla ilk gelen devlettir, kiiltiirel diplomaside ise birey
ve toplumlardir. Kiiltiirii yasatip gelecek olan kusaklara aktardigi i¢in kiiltiirel diplomasi insan
ile ilgilidir. Devlet dogrudan miidahale etmeden sadece siirecin Oniindeki tikanikliklarin
kaldirilmasinda etkin rol oynamaktadir. Devletin bir bagka katkisi ise vatandaslar tarafindan
onur duyularak tagimacak olan kiiltiiriin topluma empoze edilebilmesi, kimlik ve aidiyetligin
saglanmasidir. Bir devlette vatandas bagliligi olusturulmak isteniyorsa 6ncelikli olarak egitim,
saglik ve Kkiiltiir hayatinin yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri uygulanabilmesi i¢cin kamu ve sivil toplum birlikte hareket etmek zorundadir. Kamu
tarafindan kiiltiirel diplomasi yiiriitilmesi i¢in fon tahsisi yapilmasi durumunda daha verimli
sonuclar alinacaktir. British Council’il diisiinecek olursak kamu ve sivil toplum fon destegi
acisindan iyi bir ornektir.

Milton C.Cummings kiiltiirel diplomasi kavramini fikirlerin, degerlerin, gelenegin ve kiiltiiriin
toplumlar arasindaki degis tokusu olarak agiklamaktadir. Kiiltiirel diplomasinin en 6nemli
uygulama aract dildir. Dil kullanimi ile toplumlar birbirleri arasinda kiiltiirel is birligi
saglamaktadir. Bir toplumu anlamak icin yapilmasi gereken en 6ncelikli islem hedef toplumun
dilinin 6grenilmesidir. Insanlar dillerini kullanarak hayata bakis acilarini, gelecek
beklentilerini, diinyay: algilayis bigimlerini agiklamaktadirlar (Kitsou, 2011:21-39). Aym dili
konusan toplumlar ulusal smirlarin belirlenmesinde 6nemli rol oynadiklar1 gibi ayni dili
konusmayan toplumlar da birbirlerini tanimasalar bile birbirlerini anlamaya ¢alistiklarinda daha
etkili bir yap1 olusturacaklardir. Bu idealist yaklagima gore kiiltiirel diplomasi barig ve istikrar
elgisi olarak giiniimiizde goriilmektedir.

Realistlerde dil ve kiiltiirel diplomasiye olduk¢a 6nem vermektedirler. Bu teoriye gore
kiiltiirel diplomasi uygulamak isteyen iilke hedef {ilke ilizerinde kendi dilini yayginlastirdig:
takdirde etkili politik sonuglar elde edecektir. Ornegin Afrika iilkelerinde Fransiz dilinin anadil
veya ikinci anadil olarak kullanimi Fransa’ya Afrika’da gii¢lii bir politik alan agmaktadir.
Brzezinski’ye gore Amerika Birlesik Devletleri’nin gliniimiizdeki kiiltiirel cazibesini
Ingilizcenin tiim diinyanm ortak dili olarak kullanilmasma borgludur. Ingilizce kullanilarak
Amerikan yumusak giiciliniin etki alan1 genisletilmistir. Realist teori yaklagimina gore bir iilke
tizerinde hedeflerimiz bulunuyorsa ve bu iilkenin politikalarina niifuz etmek istiyorsak 6ncelikli
olarak Kkiiltiirel diplomasi metotlar1 kullanmaliyiz. Bir {lkenin kiiltiirel degerleri iilkenin
yumusak giicii oldugu gibi devletlerin istedikleri hedefe ulasabilmesi i¢in hedef {iilkeyi

etkilemesi olarak agiklanabilir. Bu yiizden kiiltiirel degerleri diinya ¢apinda sayginlik uyandiran
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tilkelerin uluslararas1 meydanda daha etkin siyaset {iirettikleri gozlemlenmektedir (Nye,
2007:14). Dolayist ile kiiltiirel diplomasi kamu diplomasisinin alt baslig1 olarak sayilmaktadir.
Ulkenin yumusak giiciinii olusturan en énemli deger iilkenin siyasal degerleri, kiiltiirii ve dis
politikasi tarafindan olusturulmaktadir. Bu bakimdan kiiltiirel diplomasi hedeflere ulasabilmek
icin kullanilmaktadir. Kiiltiirel diplomasi metodu ile iilkeler hedef {ilke olarak gordiikleri
tilkelere kiiltiirel sunum gerceklestirmektedirler. Kiiltiirel diplomasi bir {ilke diplomasisinin ana
kriteri olarak kabul gormektedir. Amerika Birlesik Devletleri Kiiltiirel Diplomasi Danigma
Komitesi yayinlamis oldugu raporda kiiltiirel diplomasiyi bir ulusun sahip oldugu en 6nemli
diplomasi kaynagi olarak belirtmistir (US Department of State, 2005:1). Ulusun kiiltiirii onu
baska toplumlar tizerinde ¢ekici kilmaktadir. Kiiltiirel diplomasi tarihsel gelisimi agisindan
incelenecek olursa devletlerin sahip oldugu milliyetcilik kavramindan ortaya c¢ikmustir.
Devletler refah seviyelerini, ekonomik gelisimlerini, siyasi giiclerini, kiiltiir ve sanat
bakimindan tecriibelerini bagka devletlere sunup kendi farklarini ortaya koymuslardir. Kiiltiirel
diplomasiyi gelisim siireci bakimindan degerlendirecek olursak kokii milliyetcilige
dayanmaktadir. Ulkeler sahip olduklari ekonomik refahlarmi, teknolojik alt yapilarini, siyasi
alandaki etkilerini baska lilkelere gosterip kendi farklarini ortaya koymuslardir. 17. ve 18.
yiizyilda Avrupa’da hakim olan Fransiz kiiltlirii zamanla diger devletlerin somiirgecilik ile
kendi kiiltiirlerini empoze etmelerine sebep olmustur. Ikinci Diinya Savasindan sonra Amerika
Birlesik Devletleri Marshall Avrupa ve Japonya’da yeniden yapilandirma faaliyetlerine
girismistir.% Bir diger yumusak giic gostergesi Soguk Savas sonrasinda ABD ve SSCB
tarafindan uygulanan radyo programlari, miizik, Ogrenci degisimleri gibi ¢aligmalarda
gozlemlenmistir. Bu sekilde iilkeler sahip olduklar1 yumusak giiclerinin bagka tilkelere 6rnek
olmasini saglamislardir (Lee, 2015: 354-355).

Kiiltiirel diplomasi kavrami yumusak gili¢ unsuru olarak sayilmasina karsin her tiirlii
kiiltiir aligverisi kiiltiirel diplomasi degildir. Kiiltiirel diplomasi bir iilkenin dis politika amaglari
icin uygulanmalidir. Bu yiizden devlet tarafindan desteklenen caligmalar kiiltiirel diplomasi
olarak sayilmaktadir. Disisleri bakanliklar1 ve istiraki bulunan kurumlar vasitasi ile devlet eli
ile gergeklestirilmektedir. Sivil toplum ve devletin ortak ¢aligmalarda bulunmas istenilen
sonuglarin daha verimli olarak elde edilmesini saglayacaktir. Bu nedenle kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri gilinlimiizde devlet destekli olan vakif ve dernekler vasitasi ile yiiriitiilmektedir.
Kiiltiirel diplomasi bir¢ok kisi tarafindan farkli yorumlanmistir. Tek yonlii iletisim mi yoksa iki

yonli iletisime dayali etkilesim midir? Zaharna kiiltiirel, egitsel de8isim programlarinin

¢ fkinci Diinya Savasi sonrasinda ABD gibi Almanya’da nasyonal sosyalistlerin yayilmaci politikalarinin
sonuglarim ortadan kaldirabilmek igin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerin 6nem vermistir (Fischer, 2009: 253).



29

dinlemeye ve diyaloga dayali iliski kurma bi¢imi olarak yorumlamistir (Zaharna, 2009: 92-93).
Gienow-Hecht ve Donfried devletlerin uygulamis olduklar kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin
basarili sayilabilmesi i¢in kiiltiirel diplomasiyi uygulayan kurum ve hedef alic1 arasindaki
iletisimin etkilesim igerisinde olmasi1 gerektigini agiklamaktadirlar (Gienow-Hecht ve
Donfried, 2010: 23). Dolayisi ile zamanla kiiltiirel diplomasi devlet destekli vakif ve dernekler
tizerinden yliriitiilen bir diplomasi haline gelmistir. Fakat bu goriise katilmayan Fisher’e gore
kiiltiirel diplomasi kiiltiiriin sunumu oldugu i¢in daha ¢ok tek yonlii iletisim olarak
degerlendirilmektedir. Fisher kiiltiirel diplomasiyi bir ulusun fikir, diisiince, ge¢mislerini tek
yonlii olarak ifade bi¢imi olarak agiklamaktadir. Ornegin bir fotograf sergisi tek yonlii alisveris
sayilirken 6grenci degisim programlari ¢ift yonlii iletisim olarak degerlendirilmektedir (Fisher,
2009: 253). Kiiltiirel diplomasinin uygulamis oldugu ¢aligmalara 6rnek olarak Biiyiikelgilik ve
Konsolosluklar tarafindan diizenlenen resepsiyon ve etkinlikler, Kiiltiir Enstitiileri, dil okullari,
diger iilkelerde faaliyette bulunan lise ve iiniversiteler, Akademik Degisim Programlari, is
birligi programlari, yabanci iilkelerde yaymn yapan radyo ve televizyonlar, iilkeler arasi
protokolleri gosterebiliriz. Fransa tarafindan 1883 yilinda kurulan Alliance Francaise
Enstitiileri diinyada kurulmus olan ilk kiiltlir diplomasisi 6rnegidir. Glinlimiizde bu enstitii 136
iilkede 800 enstitli olarak faaliyet gostermektedir. 1934 yilinda kiiltiir diplomasisi alanina
Ingiltere’de dahil olmustur. Ingiltere tarafindan kurulan British Council’in diinya ¢apinda 233
merkezi bulunmaktadir. Almanya’nin ise siirece dahil olmasi 1951 yilinda Goethe enstitiisiiniin
kurulmasi ile baslamistir. Goethe enstitiileri 93 iilkede 158 enstitii ile faaliyet yiirlitmekte
Almanya’nin yumusak yiiziinii temsil etmektedirler. Tirkiye ise kiiltiir diplomasisi
caligmalarina 2009 yilinda ¢aligsmalarina baslayan 43 iilkede 54 merkezi bulunan Yunus Emre
enstitiileri ile baslamistir. Dolayis1 ile kamu diplomasisi ile kiiltiirel diplomasi siki iligki
igerisinde bulunmakta olsa da kavram olarak birbirinden farkli anlamlar1 bulunmaktadir.
Kiiltiirel diplomasi devlet eli ile kurulmus olan kurum ve kuruluslar ile yiiriitiiliirken kamu
diplomasisini devlet, sivil toplum, uluslararas1 markalar, sirketler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Dolayisi ile kiiltiirel diplomasiyi bir¢ok faaliyet ile agiklamak miimkiin olsa da en belirgin
ozelligi kamu diplomasisi metotlarinin {izerine sahip olunan kiiltiirel motiflerin eklenmesidir.
Kiiltiirel diplomasi bir ulusun sahip oldugu degerler ve kiiltiirel baglarinin baska uluslari
etkilemek igin kullanmas1 olarak agiklanabilir. Her iilke kiiltiirel diplomasisini kendine has
metot ve tarihi yaklasimlar ile stirdiirebilmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler iilkelerin sahip
olduklar tarih ve kiiltiirel baglar iizerine insa edilmektedir. (Kalin, 2011:11). Kiiltiirel
diplomasi uygulayici iilke tarafindan kendi kiiltiirii ve yargilarini kullanarak kendisine sempati

besleyen elit ve entelektiiel kesim olusturma isi olarak goriilmektedir. Kiiltiirel yargilar ile
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olusturulacak olan biirokratik kesim tarafindan alinacak kararda etkili olunacaktir (Develi,
2014: 6). Kurumlar ile yapilan etkin is birlikleri ¢ergevesinde gergeklestirilecek olan bilimsel
ve kiiltiirel ¢aligmalar diinya kamuoyuna yayinlar araciligi ile duyurulmaktadir. Bu ¢aligmalar
ile toplumlar arasinda is birligi kopriileri kurulmaktadir. Kiiltiirel diplomasisi ¢alismalari uzun
soluklu ¢alismalar olsa da sonuglar1 bakimindan oldukga etkilidir. Bu ¢alismalar kimi zaman
dini motifler kimi zaman ise kiiltiire] motifler aracilig1 ile gergeklestirilmektedir. Gilintimiiz
toplumlarinda medya araciligi ile uygulanan kiiltiirel diplomasi sinema ve dizi gibi programlar
ile oldukga sik uygulanmaktadir. Dil ve kiiltiir araciligi ile kurulan uzun doénemli iliskiler
sonuglari agisindan oldukga kalic1 olmaktadir (Cull, 2010, akt. Arslan, 2014:97- 98). Kiiltiirel
diplomasi i¢in bir¢ok ara¢ kullanilmaktadir. Bu araglarin basinda tlkenin elit kesimleri igin
sanat ve edebiyat calismalar1 gelmektedir. Ikinci olarak ise eglence dncelikli olan popiiler kiiltiir
aygitlari kullanilmaktadir. Ulkelerin sahip olduklari tarihi ve kiiltiirel mimari yapilarda kiiltiirel
diplomasi araglar1 arasinda yerini almaktadir. Arap cografyasindaki modern ve ihtisamli
gokdelenler bircok diinya vatandasi tarafindan ziyaret edilmek istenmektedir. Ayrica tarihi
yapilar da iilkeler tarafindan birer kiiltiir el¢isi olarak goriillmektedir. Bu uygulamalarin yani
sira kiiltiirii aktarmanin en O6nemli yami1 dil kullanimidir. Bu yilizden Kkiiltiirel diplomasi
calismalarinda en 6nemli aygit dilsel calismalardir. Biitiin bu bilgiler kiiltiirel diplomasi ile dis
iligkilerin sik1 bagi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan kiiltiirel diplomasi sadece disisleri
bakanlig1 tarafindan yiriitilecek faaliyetler degildir. Diplomatlarin desteginin yaninda
kurumlarin birlikte yiiriitmiis oldugu ¢alismalardir. Kiiltiirel diplomasi toplumlarin birbirleri ile
olan iliskilerini gelistirmenin yaninda {ilkelerin i¢ reformlarinin yapilmasini saglayan
faaliyetlerdir. Kiiltiirel iligkilerin artmasi iilkelerin dis politikada ellerini kuvvetlendirmektedir.
Toplum iizerinde olusturulmus olan sempati iilkenin elit kesimleri tarafindan alinacak olan
kararlara tesir edilmesini saglayacaktir. Dolayst ile kiiltiirel diplomasi bu agidan politik, sosyal
ve ekonomik iligkiler yolu ile kiiltiirel 6geler kullanilarak yiiriitiilen diplomasi tiirtidiir. Kiiltiirel
diplomasi acisindan sanat ve edebiyat karsilikli duygu degisimlerini hareketlendirdigi i¢in
onemli bir aygittir (Banks, 2011:111). Kiiltiir toplumlar iizerinde inandiricilig1 oldukga fazla
bir ara¢ oldugu i¢in kiiltiirel iligkiler toplumlarin negatif olan inanislarinin degisiminde etkilidir
(Szondi,2009:302).  Kiiltiirel diplomasi hiikiimetlerin diplomatik iligkilerini kolaylastiran
iilkenin olumlu durusunun tamitimma katki saglayan ara¢ olarak goriilmektedir. Ulkeler
kiltiirleri ve gelenekleri araciligi ile ulasilmasi ve asilmasi zor olan engelleri asmaya
calismaktadirlar. (Chartrand ve Szondi, 2009:302). Kiiltiiriin politik ve siyasi degerler arasinda
yer almasi basarili dis politika hedeflerine ulagmak i¢in énemlidir. Ulkenin sahip oldugu kiiltiir

bilim, sanat, edebiyat, medya gibi metotlar kullanilarak yapilabilmektedir. Bu metotlar aracilig
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ile iilkeler birbirlerine yakinlastirilmaktadir. Insanlar arasindaki sinirlarin kurulan iliskiler yolu
ile ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alisilmaktadir. Farkli toplumlarin halklarina iilkenin sahip oldugu
dil ve kiiltiirel 6geler kullanilarak olumlu imaj olusturulmaktadir. Bu imaj kiiltiirel iligkiler
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Kiiltiirel iliskiler kullanilarak olusturulan iliskiler toplumlar
tizerinde derin izler birakmaktadir. Ayrica kiiltiir araciligr ile olusturulan giiven duygusu
toplumlar tarafindan daha kolay kabullendirilmektedir. Kiiltiirel diplomasi c¢aligmalari
bakimindan iilke liderlerinin karsilikli ziyaretleri, akademik ve 6grenci degisim programlari,
sivil toplum kuruluglar1 ile yapilan is birlikleri, eserlerin geviri yolu ile diinya ¢apinda
yayinlanmasi, medya yayinlari, kiiltiirel bilgilerin aktarilmasi, bilimsel ve kiiltiirel ¢alismalar
olarak aciklanabilir (Signitzer ve Wamser, 2009:382-411). Giinimiizde kiiltiir kalplerin
kazanilmasi ve toplumlarda ortak dilin olusturulmasi i¢in gerekli gorilmektedir. Kiiltiirel
diplomasi kamu diplomasisinde etkili ara¢ olarak goriilmektedir. Bu arag iilkelerin dis politika
olusumunda kolaylik saglamaktadir. Soguk savas donemlerinde dahi iilkeler birbirleri
arasindaki iligkileri kurulabilmek ve etkili sonuglar alabilmek igin kiiltiirii en 6nemli 6ge olarak
gormiistiir. Kiiltiirel diplomasi sonuglari bakimindan uzun soluklu olmasina karsin oldukga
etkindir. Amerika tarafindan yiiriitiilen kiiltlirel diplomasi ¢alismalar1 ile Sovyetlerin yikilma
stireci hizlandirilmistir. Bu 6rnek kiiltiirel calismalar ile fikirlerin daha hizli yayildigini ortaya
koymaktadir. Ulkelerin hedefleri dogrultusunda kiiltiirel diplomasi sekillendirilmektedir. Biitiin
bu calismalar kiiltiirel diplomasinin verimli bigimde yliriitiilebilmesi i¢in birgok kurulusun is
birligi yapmasi ile ger¢eklestirilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilecek olan faaliyetler toplumun
onde gelenleri, sivil toplum kuruluslari ve kamu kuruluslarinin ortak katihmi ile
gerceklestirilmelidir. Kurumsal organizasyonlarin yani sira iilkelerin sahibi olduklari medya
organizasyonlarinin katkisi ile fikirlerin yayilmasi daha kolaylasacaktir. Ornegin imaj
calismalar1 konusunda Fransa tarafindan kurulmus olan Fransiz Birligi diinya c¢apinda iilke
itibarin1 kazandirmaya calismistir. Fransa’nin diger {ilkelerdeki durusunu giiclendirmeyi
amaglayan bu caligmalar dis politikada etkin olmalarini saglamistir (Roberts, 2007:37-38).
Ikinci Diinya Savasindan sonra Almanya farkli oldugunu gosterebilmek ve diinya ¢capinda dilini
yayginlagtirabilmek i¢in GOETHE Enstitiilerini kurmustur. Enstitii ile diinya ¢apinda Alman
imajimin tazelenmesine olanak saglamistir (Isar, 2012:119). Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan kiiltiirel diplomasi c¢aligmalarina olduk¢a 6nem verildigi i¢in Birlesik Devletler
Enformasyon Ajansi kurulmustur. Ajans araciligi ile Amerikan kiiltiirii diinya capinda
tanitilarak Amerika’ya karsi toplumlar tarafindan sempati olusumu saglanmistir (Fitzpark,
2008:4). Ulkelerin sahip olduklar1 giiglii imajlar1 siyasi ve ekonomik hedeflere ulagsma siirecini

hizlandirmaktadir. Basarili bir imaj ile uluslararasi yatirnmlar ¢ogalabilecegi gibi iilkenin
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kalkinma siireci hizlanacaktir. Imaj ¢alismalar {ilkenin marka degerini arttirdig1 gibi dis iilke
hiikiimetleri ile olan miizakere ortamini biiylitmektedir. Bu bakimdan kiiltiirel diplomasi
miizakere araci olarak goriilebilmektedir (Wang, 2006:91-96). Diplomasi kamu diplomasisinin
tiiri olan Kkiiltiirel diplomasi aracilig ile yiirttiildiigii takdirde olumlu sonuglar getirecektir.
Kiiltiirel diplomasinin kamu kurumlart ile sivil toplum kuruluslarmin is birligi i¢inde
yiiriitiilmesi basarmin daha hizl1 ve kalict olmasina katki saglayacaktir. Ulkelerin dnce kendi
halklarma kiiltiirel diplomasinin 6nemini anlatmasi siirecin daha verimli sonu¢lanmasini
saglayacaktir. Ulkenin kendi kamuoylarmin desteklemedigi projelerin baska iilke kamuoylari
tarafindan olumlu sonuglar dogurmasi beklenmemektedir. Bu yiizden yeni kurulan devletler

ilk olarak kamu diplomasi faaliyetlerine dnem vermektedir (Akseki, 2014:981).

1.2.4.2. Dini Diplomasi

Kamu diplomasisinde etkili olarak gosterebilecegimiz bir diger alan ise Dini
Diplomasidir. Ulkeler sahip olduklar1 dini gruplar iizerinden ayni dine mensup kitleleri
etkilemeye ¢aligmaktadirlar. Ayni zamanda dini otoriteler dinlerinin istikbali i¢in toplumlar ile
teknoloji yolu ile iletisime gegip toplumlarin ortak hareket etmelerini saglamaktadirlar. Din
kendine 6zgii normlar1 bulundugu i¢in dini konularda ayn1 dine sahip olan insanlar ortak dilde
bulusmaktadirlar. Toplumlarin ortak ¢ikar ve paydada bulusmalari i¢in kiiltiirel diplomasi
onemli bir faaliyet olarak goze carpmaktadir. Kiiltiirel diplomasi i¢in her tiirlii dini ve siyasi
aktivite amaglara ulasabilmek i¢in kullanilmistir. Avrupa tarafindan Papaligin onciiliigiinde
birlesip gerceklestirilen Hagli Seferleri dini amag olarak goriinse de asil hedefleri siyasi hedefler
olmustur. Papalar kendi gelecekleri ve siyasi otorite lizerinde hakimiyet kurabilmek i¢in bu
seferleri dini motifler ile siisleyerek sunmuslardir. Diinyanin bircok iilkesinde gérev yapan din
gorevlileri araciligi ile iilkeler farkli toplumlar ile iletisim kurmaktadirlar. Kurulan iletisim
sonucunda lilkelerin hedeflemis olduklar1 politikalar1 gergeklestirebilmek icin din gorevlileri
kamu diplomasisi araci olarak faaliyet gostermektedirler. Uluslararasi iliskilerde diplomasi
resmi olarak ikinci diinya savasinin hemen Oncesine dayanmakta olsa da esasinda Roma ve
Antik Yunan’a uzanan bir gelisim siireci igerisindedir. Devletlerarasi iliskilere pek ¢ok drnek
verilebilmektedir. Diplomatik mektuplar, devlet baskanlarina yapilan tavsiyeler, uluslararasi
hukuk metinleri, devlet adamlar1 ve askerlerin yazigmalari ve otobiyografiler diplomasi
acisindan 6nemli sayilacak belgelerdir (Torbjon, 2006:12-13). Diplomasi agisindan bu belgeler
disinda dini belgelerde 6nemli birer kaynaktir. Papalik kilise ¢ikarlarini koruyabilmek adina
bircok devlet ile iletisim kurmustur. Papa’nin 6nderliginde Avrupa tarafindan diizenlenen Hagl

seferleri ile Hristiyanligin Dogu ve Orta doguya yayilmasi amaglanmistir. Cogunlugunu
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Avrupa halklarinin olusturdugu bu ordular Papa’nin devletler ile yapmis oldugu diplomasinin
iriiniidiir. Dolayisti ile dinin diplomasi ve uluslararasi iligkilere etkisi Hagli Seferleri ile oldukga
hissedilmistir. Bir diger dini diplomasi faaliyetine 6rnek olarak Ortagagda kilisenin Avrupa’nin
birligini saglayabilmek i¢in yiiriitmiis oldugu ¢alismalar1 gosterebiliriz. Ortacag Avrupa’sinda
siyasal diizen devletlerden ¢ok krallar, soylular, ruhban sinifi ve sehirlerarasi degisken siyasi
otoritelerden mevcuttur (Wilson ve Dussen, 1995:154). Bu doénemde Kilise tarafindan
Hristiyan devletler arasinda baris ve birlikteligi saglayabilmek i¢in “’Kilise Barig1’” kavrami
olusturulmustur. Kilise miilkiyeti ve sivil halka karsi savas ve siddet tehdidinin ortadan
kaldirmak amacglanmistir. “’Tanrisal Ateskes olarak da adlandirilan bu kavram ile haftanin
belirli giinlerinde, belirli mevsimlerde ve dini bayramlarda savasmayi yasaklamaktadir
(Roemer, 2009:105). Tarih boyunca birgok dini diplomasi anlagsmas1 mevcuttur. Anlasmalarin
yaninda din ilkelerin ¢atismaya diistiigii konularin basinda gelmektedir. Giiniimiizde bir¢ok
iilkede dini topluluklar arasinda catisma devam etmektedir. Arakan’da Budist rahipler
tarafindan Miisliiman halka uygulanan baski dini etnik gruplarin ¢atigmalarina 6rnek teskil
etmektedir (Seib, 2013:9). Devletler dini gruplara karsi politika gelistirmistir. Bu gruplar
arasinda iletisim kurularak siyasi hedeflere ulagma, dini diplomasi faaliyeti olarak kabul
edilmektedir. Dini diplomasi politika iiretiminde etkili olsa da zaman zaman siyasi otoriteye
kars1 caligmalarda bulunabilmektedir. Dini gruplar1 destekleyen politikacilar ile bu gruplarin
¢ikarlar1 her zaman Ortiismeyebilmektedir. Bu gruplar kendilerini destekleyen halk kitlelerini
hiikiimetler iizerinde bask1 unsuru olarak kullanmaktadirlar.

Dini diplomasi tarih boyu kamu diplomasisinin yumusak gii¢ unsuru olarak
goriilmiistiir. Ortagagda kilisenin kendi siyasi varligin siirdiirebilmek i¢in yiiriitmiis oldugu
diplomatik savaglar genelde Roma oOgretilerine dayanmakta olsa da bu Ogretiler Papalik
tarafindan tekrar uyarlanmigtir. "Papalik diplomasisinde iilkeleri birbirlerine kiskirtmak igin
yeri geldigi zaman yalan, iftira, yeri geldigi zaman ise casusluk faaliyetleri siklikla
gozlemlenmektedir. Kilisenin kendi i¢ ¢ekigsmeleri ve Krallar ile olan siyasi gii¢ ¢cekismeleri bu
metotlarin ustaca uygulanmasini zorunlu kilmistir. Papalarin uygulamis oldugu kurnaz dis
politika ile papalik siyasi otorite lizerinde gii¢ elde etmistir. Zamanla krallara ta¢ giydirme
torenleri papalar tarafindan diizenlenecek, papalarin ¢agrisi ile toplanan askerler Filistin ve
Kudiis’e Hagli Seferleri diizenleyecektir. Dolayisi ile uluslararasi camiada papalar giiniimiize
kadar gelen giicli aktorler haline gelmislerdir. Vatikan Devleti 6zerk yapist ve papalarin

papalik disinda devlet baskani unvani ile yapmis olduklar1 uluslararasi seyahatler kamuoyu

7 Papalik: Katoliklerin ruhani lideridir. Merkezi Vatikandir. Dini motifler kullanilarak , kimi zaman ayni dine
mensup olan insanlar kimi zaman ise farli dini gruplar arasindaki iletisim yolu ile dini diplomasi
gerceklestirmektedir.
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tarafindan biiyiik ilgi cekmektedir. Bu seyahatler dini diplomasi agisindan etkin araglardir. Din
adamlar1 toplumlarin manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi igin giiglii figiir olmasi sebebiyle
politik konularda toplumu yonlendiren kesim olmuslardir. Bu yonlendirmeler siyasi iktidarin
yasam alanin1 sinirlandirdigr gibi kimi zaman ise iktidarin sonunu getiren miicadeleler
olmustur.

Diplomaside giiclii bir ara¢ olarak kullanilan dini diplomasi hedeflenen sonuglarin elde
edilmesini her zaman saglayamamigtir. Siyasi iktidar tarafindan giiclendirilen bu gruplar
zamanla gii¢ zehirlenmesine kapilip kendini devlestiren iktidara muhalif durus sergilemislerdir.
Ellerinde bulundurmus olduklar1 halk destegini hedefe ateslenen silah gibi iktidar iizerinde
kullanmislardir. Dini diplomasi gibi bir bagka kamu diplomasi araci ise Kiiltiir elgiligi diger adi
ile vatandas diplomasisi olarak adlandiracagimiz kavramdir. Vatandas diplomasisi olarak kimi
zaman devletlerin yonlendirmesi ile kimi zaman ise uluslararasi orgiitlerin ¢alismalar1 ile
faaliyet gostermektedirler. Birlesmis Milletler tarafindan elgi olarak tayin edilmis kisiler
ekonomik olarak zayi1f, dini, siyasi baski ve otorite altinda kalmis olan toplumlar1 ziyaret ederek
diinya kamuoyu ilgisini bu bolgelere ¢ekmektedirler. Bu ziyaretler kapsaminda toplanmig olan
yardimlar ihtiya¢ sahibi iilkelere iletilmektedir. Birlesmis Milletler Baris el¢isi olarak gorev
yapmakta olan bilim ve sanat diinyasindan taninmis kisiler toplum tarafindan sevildikleri i¢in

kendilerine ve aidiyeti bulunduklari iilkelere kars1 sempati beslenmesini saglamaktadirlar.

1.2.4.3. Vatandas Diplomasisi

Vatandag diplomasisi kamu diplomasisinin alt kolu olarak adlandirilmaktadir. Vatandas
diplomasisi kamu diplomasisinden farkli olarak vatandastan vatandasa iletisimin kuruldugu
diplomasi tiiriidiir.® Vatandastan vatandasa diplomasi faaliyeti yiiriitiilebilirken ayn1 zamanda
Birlesmis Milletler gibi uluslararasi1 kuruluslar tarafindan da elgi tayin edilebilmektedir. Bir
tilkenin vatandasi farkl iilkede seyahat, egitim ve is i¢in bulundugunda bu faaliyetlerin disinda
ilkesini temsil etmektedir. Almanya tarafindan 1960’larda baslayan gd¢men is¢i alimlari
iilkenin is giicli acisindan ekonomik deger olusturdugu gibi Alman halkinin bagka kiiltiirleri
tanimasina vesile olmustur. Almanya’ da Tirklerin yogun olarak bulunmas1 sonucunda bugiin
Alman turistlerin tercih ettigi ilk destinasyon Tiirkiye olmaktadir. Bu durumun birinci nedeni
Almanya’da yasayan Tiirkler tarafindan kimi zaman bilerek kimi zaman ise bilmeden yiiriitiilen
diplomasidir. Kamu diplomasisi giiniimiizde halktan halka iletisim olarak adlandirilirken, eski

anlami hiikkiimetten halka iletisim siirecidir (Mueller, 2009:135-153). Uluslararasi kuruluslarda

8 Vatandas diplomasisi genellikle Erasmus, DAAD gibi Akademik degisim programlari aracilid1 ile yiiriitillen
caligmalardir.
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yOnetici pozisyonunda gorev yapan kisiler vatandasi olduklari iilkeleri goniillii el¢i olarak
temsil etmektedirler.  Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio Gutterres kurum
faaliyetlerinin yaninda vatandasi oldugu Portekiz’i temsil etmektedir. Kiiltiir elgisi olarak
adlandirilan sanatgilar, edebiyatgilar, is adamlari, bilim insanlar1, gazeteciler, akademisyenler,
yurt disinda gorevli din adamlari, Ogretmenler, 6grenciler kamu diplomasisinin en iyi
uygulayicilaridir. Gérev yapmis olduklar iilkelerde aidiyeti olduklari iilkelere karsi sempati
beslenmesine yol agmaktadir. Vatandas diplomasisi yurt disinda oldugu gibi yurt i¢inde ayni
iilkede yasayan farkli etnik kimlik ve dini grup arasinda da gergeklesebilmektedir. Kendi
grubunun iistlin yanlarini ortaya ¢ikarip taraftar kitlesini artirmaya doniik bir ¢aligmadir. Siyasi
partiler liyeleri araciligi ile programlarini vatandaslara aktarmaktadir. Dolayist ile vatandas
diplomasisi ¢ok genis bir yelpazeye yayilmistir. Ozelikle yurtdisinda yasayan vatandaslarin
artan vatan hasretleri yasadiklari iilkelerde kendi devlet politikalarinin bir numarali savunucusu
olmalarini saglamaktadir. Gliniimiizde diplomasi degisime ugramis, insan odakli hale gelmistir.
Gelisen teknoloji diinyanin her yerinde bulunan insanlarin iletisim kurmasina, kendi kiiltiir ve
fikirlerini bagka toplumlara empoze etmelerine olanak saglamistir. Kiiltiir elciligini sivil
vatandaglar disinda devlet baskanlari tarafindan da uygulanabilmektedir (Mueller, 2009:135-
153). Devlet Baskanlar1 yoresel kiyafetleri ile kendi kiiltiirel degerlerini farkli toplumlara
yansitmaya caligmaktadir. Vatandas diplomasisi gibi bir baska yumusak giic unsuru Marka
diplomasisidir. Sirketler olusturduklart diinya ¢apindaki markalar ile bu markalarin tercih
edilmesini saglamaktadir. Ulkeler sahibi olduklar1 diinya ¢apindaki markalar ve bunlara bagh

teknolojik birikim araciligi ile kendi tilkelerine olan sempatiyi arttirmaktadirlar.

1.2.4.4. Marka Diplomasisi

Marka diplomasisi uluslararasi sirketlerin tlkelerin dis iliskilerinde arzu edilen
politikalarin olusturulmasi i¢in harcanan emek olarak aciklanabilir. Marka iiretilen ekonomik
degerin toplumda tanina bilirligi igin olusturulmus olan isim veya semboldiir. Marka tiiketici
ile iletigsimi sagladigi i¢in pazarlama unsuru sayildig1 gibi ayn1 zamanda bir diplomasi aracidir.
Markalar kiiresel 6lgege ulastiklarinda arkalarinda olan topraklarin giiciinii hissettirmektedirler.
Uretilen iiriiniin saglamlig1 veya kalitesi mensei oldugu toplumun tiimiine atfedilmistir; Srnegin
Alman iiriinii saglam olur gibi bir bakis agisinin toplumda olugmasi saglamaktadir. Uriin ve
mensei, toplum kullanici agisindan esit kabul edilmekte ve markalar aracilig1 ile uzak olan
mesafeler kisaltilmaktadir .Markalar1 kullanan toplumlarin iretici tlkeler ile duygusal
baglantis1 oldugu kabul gérmektedir. Bu bag1 olusturan marka diplomasisi {iriin ile hedef iilke

tiiketicisinin iletisime ge¢mesini saglamaktadir. Ulkenin sahip oldugu deger ve yargilarin
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halklara aktarilmasi marka diplomasisi tarafindan yapilmaktadir (Bati, 2013:331). Geleneksel
diplomasinin gelisimi ile olusturulan marka diplomasisi iilkelerin dig taniimina ve imajina
olumlu katk: saglamaktadir. Markalar iilkelere ekonomik katki disinda olusturduklar kiiresel
birliktelikler ile diplomatik pratiklerin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Ulkelerin
markalar1 ekonomik birer aygit olmanin disinda genel iilke markasi olusturma aracidir. Giliney
Kore’nin imajinin Samsung, LG, Hyundai gibi markalar araciligi ile giliglenip iilkenin
toplumuna bagka toplumlar tarafindan sempati beslenmesi drnek gosterilebilir. Ulusal kimligi
kiltiir, tarihi 6zellikler, politik yapilar temsil ederken giliniimiizde ise bu temsili iilkenin sahip
oldugu markalar devralmistir. Temsil edilen ulusal iletisim kurulmasini tesvik etmektedir.
Markalar ile kurulan iletisim ve diplomasi uzun soluklu ve etkilidir. Markalarin diplomasi
acisindan etkileri her zaman olumlu sonug vermeyebilir. Uretim kalitesi diisiik iiriinlerin mensei
iilkenin tamamima mal edilmesine neden olur. Ornegin Cin’de iiretilen bir takim ekonomik
iriinlerdeki kalite problemleri biitiin Cin iirtinlerinin kalitesiz oldugu imajin1 birakmaktadir. Bu
olumsuz yani disinda markalar mensei {ilkelerinin isimlerinin diinyanin her kosesinde
duyulmasimi saglamaktadirlar. Dolayisi ile markalarin diplomasiye oldukca biiyiik katkilart
bulunmaktadir. Giiniimiizde kiiresel 6lgekli markalara diplomasiye olduklari destekten dolay1
marka diplomatlar1 denmektedir. Daha fazla kar elde etmek i¢in kurulmus olan kiiresel
dleekteki sirketleri yumusak giic unsuru olarak tanimlayabiliriz (Aaker, 2014:1). Ulke olarak
yetersiz kaldigimiz konularda hedef iilke halklarina markalarin giicti ile rahatlikla ulasabiliriz.
Markalarin bir baska o6zelligi ise llke smirlarin1 kurmus olduklar1 duygusal bag ile
genigletmeleridir. Tiiketici ve pazar olarak bakilan halklar esasinda politik ¢ikarlarin
gerceklestirilmesi arzu edilen halklardir. Bu halklar markalarin oldugu kadar iilkelerinde hedef
kitlesi haline gelmekte marka giicii ile yumusak gii¢ diplomasisi uygulanmaktadir. Ulke halki
yiiriitiilen faaliyet ile istenilen yone evirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu sekilde ulusal ¢ikarlarin
korunmas: kendi kiiltlir ve fikirlerinin baska toplumlarda benimsenmesi saglanmaktadir.
Diplomaside marka elgisi olarak tanimlayacagimiz markalar elde ettikleri ekonomik deger
yaninda kendi {iilke imajlarina kattiklart olumlu katki ile siyasi iktidarin elini
giiclendirmektedirler. Global markalar gii¢lii baglantilari, reklam ve kabiliyetleri ile uluslararasi
alanda profesyonel etki birakmaktadirlar. Diinya 6l¢ekli markalara en ¢ok sahip olan ABD
ozellikle yoksul halklar tarafindan kurtulus yolu olarak goriinmektedir. Diinya ¢apinda 188
global marka ile ABD lider konumdadir. Ekonomik deger olarak goriilen markalar disinda ABD
tarafindan olusturulan bir bagka deger ise Hollywood yapimi sinema filmleridir. Yapilan filmler
vasitast ile ABD i¢in kurtarici, refah seviyesi yliksek, demokrasi agisindan olduk¢a zengin imaj1

olusturulmaktadir. Afrika ve Asya’nin fakir halklarinda Amerikan riiyas: taleplerinde artis
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saglanmaktadir. ABD uygulamis oldugu diinya capindaki olumsuz politikalara karsilik
toplumlar1 etkileyebilmek i¢in yumusak giic unsurlarint siklikla devreye sokmaktadir (Bati,
2013:331). Almanya ikinci diinya savasindaki imajini1 degistirebilmek i¢in yumusak giic
unsurlarint ABD’den sonra en ¢ok kullanan ikinci devlettir. Diinya ¢apinda agmis oldugu
GOETHE Enstitiileri aracilig1 ile zayif olan olumlu imajin1 diizeltip gii¢lii bir Alman kimligi
ortaya koymaya calismaktadir. Uluslararasi Ol¢ekte faaliyet gosteren sirketler tarafindan
olusturulmus olan markalarin dncelikli amaci kar elde etmek olsa da toplumlararasi iletisimin
giiclii oldugu giiniimiizde diplomasiye katkilar1 olduk¢a 6nemlidir. Markalar gibi uluslararasi
diplomaside 6nemli bir diger kesim ise sivil toplum kuruluslaridir. Bu kuruluslar kurmus
olduklar1 baglantilar ve faaliyetlerini yiirtitmiis olduklari ¢alismalar ile diinya ¢apinda ilgi odagi

olarak ¢alismaktadirlar.

1.2.4.5. Sivil Toplum Diplomasisi

Sivil toplum kuruluslar: giiniimiizde adindan siklikla s6z etmekte oldugumuz toplumun
biitiin kesimlerinden insanlar tarafindan olusturulmus olan, ¢alisma alanlar1 demokrasi,
yoksulluk, esitlik, sosyal ¢atismalarin ortadan kaldirilmasi ve insan haklarinin korunmasi gibi
birgok alanda faaliyette bulunan kuruluslardir (Onbasi, 2005:7-8). Ulkemizde 1980 sonrasi
genel olarak daha etkin olmaya baslamislardir. Bugiin uluslararasi kuruluglar vasitasi ile kamu
diplomasisi etkin bir bi¢imde kullanilmaktadir. Kiiresellesme ve beraberindeki teknolojik
gelismeler devletlerin diplomasi faaliyetlerini ¢esitlendirmesine yol agmistir. ABD meydana
gelen 11 Eyliil teror saldirilart sonrasinda diinya kamu diplomasisinin dnemi gittik¢e artmigtir
(Varadarajan, 2005:4). Diinya’daki uyusturucu, terdr, kitle imha silahlari, yasadigi gog, insan
ve silah kagakcilig1 gibi sorunlar ¢6ziime kavusturulamamis olmasina karsin 11 Eyliil saldirisi
sonrasinda bu problemler daha goriiniir olarak ortaya ¢ikmistir. Bu problemlere diizenli ordular
tarafindan yapilacak olan askeri miidahaleler ile kars1 koymak olduk¢a zordur. Bu bakimdan
kamu diplomasisinin diinya iizerinde etkin rol oynadig1 yadsinamaz gercekliktir. Tehditlerin
belirsiz oldugu yiiriitiilen savaslarin asimetrik oldugu gliniimiizde diisman adeta gdriinmez
adam kiligindadir (Tiedeman, 2005:2).

Birinci boliimii kisaca degerlendirmek gerekirse; artan teknolojik gelismeler ve
toplumlar arasindaki iletisim kolaylig1 diplomaside yeni kavramlarin dogmasini kaginilmaz
kilmistir. Giintimiizde ¢ikarlara ulasabilmek i¢in devletler tarafindan uygulanan giiciin tanimi
farklilasmistir. Sert giic olarak adlandirilan askeri ve ekonomik gii¢ giiniimiizde yerini rizaya
dayali gli¢ olan yumusak gilice birakmistir. Yumusak gii¢ diplomasisi olarak adlandirilan kamu

diplomasisinin sonuglar1 olduk¢a kalici oldugu gibi toplumlar iizerinde yikict izler
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birakmamaktadir. Kamu diplomasisinin bir¢ok tiirii bulunmaktadir. En ¢ok uygulanan tiirii
kiiltiirel diplomasidir. Kiiltiirel diplomasi ¢alismalar1 1960 ‘yillarda baslamistir. Ulkeler sahip
olduklar kiiltiirel 6geleri araciligt ile diger tilke toplumlarini etkilemeye calismaktadir. Kiiltiirel
diplomasi agisindan dil kullaniminin 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir. Dil toplumlar arasindaki
iletisimi olusturan yegane aractir. Bu yiizden kiiltiirel diplomasi uygulamalarinda dil egitimi,
kiiltiirel degisim programlari, kitap cevirileri, seminerler ve kiiltiirel etkinlikler 6n plana
cikmaktadir. Glinlimiizde kiiltlirel diplomasi faaliyetleri uzun siireli faaliyetlerdir. Fakat
sonuglar1 toplumlar agisindan daha kalict olmaktadir. Kamu diplomasisi maliyet agisindan
savaglara gore daha az maliyetli olmasina karsin ¢alisma agisindan birden fazla faaliyetin ayn1
anda ytriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayni1 anda insani yardim yaparken toplumsal bir
calismaya da destek verilmesi drnek olarak gosterilebilir. Sivil toplum , uluslararasi sirketler ve
kamu kurumlarinin devletin yonlendirmesi ile ayn1 ortak payda altinda faaliyet gdstermesi

oldukc¢a 6nemlidir.
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE KAMU DiPLOMASISI

Bu bolimde Tiirkiye’nin Kamu diplomasisi ¢aligmalar1 agiklanacaktir. Tiirkiye tarafindan
uygulanan kamu diplomasisi metotlar1 ve Kamu diplomasisi kurumlari {izerinden konu ele
alimacaktir. Kurumlarin hangi bolgelere agirlik verdigi, hangi alanlarda faaliyet gosterdigi
aciklanacak olan baglica konulardir. Tirkiye’nin uygulamis oldugu kamu diplomasisi

calismalarinda insani yardim ve kiiltiirel diplomasi ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1. Tiirkiye Kamu Diplomasisi

Tiirkiye’nin i¢inde bulunmus oldugu sorunlar diplomasiye daha farkli yaklasilmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Iceride yasanilan issizlik, faili mechul cinayetler, terdr,
mezhepsel sorunlardan dolayr diinya kamuoyunda olumsuz bi¢gimde lanse edilmektedir. Bu
duruma Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin uygulamis oldugu yanlis politikalar olan
hapishanelerdeki iskenceler, dini, kiiltiirel ve mezhepsel sorunlar karsisinda sergilenen tavirlar
mahal vermistir. Bu gelismelerden dolay: Tiirkiye diinya kamuoyunda Kibris Harekatindan®
dolay1 isgalci, PKK operasyonlarindan dolay1 komsu iilke topraklarina taciz eden, Ermenileri
katletmis baskici otoriter bir devlet olarak lanse edilmektedir. Diinya ¢capinda olusturulmus olan
bu alginin kirilabilmesi i¢in diplomasi faaliyetlerine agirlik verilmesi konusunda dis politikada
fikir birligi olusmustur. Sert gii¢ diplomasisi ile basarili sonu¢ elde etmenin giliniimiiz
sartlarinda ¢okta olumlu karsilanmadigi farkindaligi olusmustur. SSCB’nin yikilmasindan
sonra Tirki Cumbhuriyetler bagimsizliklarini ilan etmislerdir. Bagimsizligini ilan eden bu
cumhuriyetler ile yakin iligkiler kurabilmek i¢in kamu diplomasisi ¢alismalarina baslanilmistir.
Kamu diplomasisinin Tiirk dis politikasindaki énemi ilk olarak Turgut Ozal tarafindan fark
edilmistir. 1992 yilinda Tiirk Is birligi ve Kalkinma Idaresi Baskanlig1 olan TIKA kurulmus ve
faaliyetlerine baglamistir. Tiirk dis politikasinda kamu diplomasisi son yillarda adindan siklikla
s0z ettirmektedir. Bircok vakif, enstitii gibi kurumlar aracilig ile bagka iilkelerde faaliyetlerde
bulunularak Tiirk dis politikasina hizmet edilmektedir. ABD operasyonlarinin diinya
kamuoyundaki durumu goz 6niine alindiginda dis politikada yumusak giic unsurlari ile var
olmak gerekliligi anlasilmistir. Yumusak gii¢ diplomasisinin 2000’1 yillar ile uygulanmaya

koyulmast ile bazi diasporalarin keskin tutum ve bakislar1 disinda Tiirkiye’ye olan bakis1 biiyiik

% Kibris harekati 1974 yilin Tiirk Silahli kuvvetleri tarafindan Kibris’a baslatilan harekattir.
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oranda degisime ugramistir (Kalin, 2011:1). Diinya’daki Tiirkiye algisindaki degisiklik devletin
dis politikadaki roliinii arttirmistir.

Diinya ¢apinda olusturulmus olan Tiirk imajin1 degistirmek oldukga zor bir siire¢ oldugu
i¢cin yumusak gii¢ unsurlarinin etkin bigimde kullanilmas1 gerekliligi sarttir. Avrupa’da olugsmus
olan Osmanl1 imajin1 degisime ugratmak bugiinkii gerceklere uyumlu hale getirmek uzun siireli
ugraslar ile elde edilmistir. Yurtdisindaki Tiirk imaji sadece Avrupa’da yasayan bes milyon
Tiirk olmasina, AB miizakereleri yapilmasina ragmen Osmanlt bekasi, Miisliiman, Ortadogulu
gibi lanse edilmektedir. Gadamer’e gore tarih anlatilan hikaye, semboller, geleneklerde hala
stirdiiriildiigii i¢cin insanlarin zihinlerinde kolaylikla silinmesi miimkiin degildir. Bu durum
Tiirkiye algisindaki degisikligi zorlagtirmaktadir. Biitlin bunlara ragmen Tiirkiye’nin
Osmanlidan kalma tarihi birikimi Ortadogu’dan Balkanlara genis bir cografyada etki alani
olmasina neden olmustur. Arap cografyasi ile yasanan duygusal boyut uzun soluklu ¢alismalar
neticesinde giderilmeye baslamistir. Arap milliyetciligin  yogun oldugu giiniimiizde
Tiirkiye’nin teknoloji ve siyasi calismalart Arap kamuoyu tarafindan yakindan takip
edilmektedir. Kamu diplomasisindeki basarinin sirrt Osmanlidan giiniimiize sahip oldugu koklii
etnik ve kiiltiirel baglart bulunmasindandir (Tirbedar, 2003: 331). Bu kokli baglarin
neticesinde kamu diplomasisi faaliyeti olarak akademisyenler, sanatcilar, is adamlari,
uluslararas1 markalar, sinema, tiyatro, Insani yardim organizasyonlar1 etkin bicimde
kullanilmaktadir. Dolayis1 ile Tiirkiye Osmanli’dan itibaren imaj ¢aligmalar1 yiiriitmiistiir. Bu
caligmalar Cumhuriyetin kurulduktan sonra artarak seyreden bir yola girmistir. Soguk Savasin
sona ermesi ile 6zellikle 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda ABD tarafindan sert gii¢ kullanimi
toplumlar tarafindan tepki toplamaya baslamistir. Bu durumu engellemeye calisan iilkeler
yumusak gii¢ unsurlari ile siireci kendi lehlerine ¢evirebilmeyi amaglamiglardir. Bu durum
Tiirkiye icinde gegerli olmakla beraber 6zellikle 2002 y1l1 sonras1 kamu diplomasisi faaliyetleri
cogalmistir. TIKA’nin kurulmasi ile birlikte ¢alismalar sivil toplum kuruluslar ile birlikte
yiiriitilmistir. Bugiin Balkanlardaki elde etmis oldugumuz etkili Tiirk dis politikasinin nedeni
yogun kamu diplomasisi faaliyetleridir (Eralp, 2011: 393). Biitiin bu durum dis politikada yeni
pratiklerin olusturulmasini, yeni metotlar gelistirilmesini saglamistir. Tiirkiye’nin glinlimiiz
trendleri ve dinamizmi diinyaya daha net agiklanmasi gerekliligini ortaya koymustur. Biitiin bu
gerceklikler yumusak gii¢ unsurlariin roliinii arttirmistir. Diinyadaki birgok tilke yumusak gii¢
unsurlarinin farkindaligina varmistir. Bu gergeklikler sivil toplum ve uluslararasi orgiitlerin
aktif bigimde kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in kullanmaya itmistir. Tirkiye’deki kamu
diplomasisi daha ¢ok politik eksenli olarak devam etmekte olsa da sahip oldugu stratejik

konumu, gii¢lii kiiltiirel baglari sayesinde yumusak gii¢c unsurlarini aktif bigimde kullanabilecek
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kapasite bulunmaktadir. Tiirkiye’nin dis politikada yasamis oldugu sorunlar uluslararasi
toplumlara ulagmada titiz ¢alisma yapmaya zorlamistir. Bu ¢alismalar neticesinde yeni imaj

calismalarina agirlik verilmistir.

2.2. Tiirkiye Kamu Diplomasisi Kurumlari

Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi kurumlar1 Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlig catist
altinda ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Faaliyet gdsteren kurumlarin basinda TIKA gelmektedir.
TIKA’nin ardindan ikinci biiyiik devlet kurulusu olan Yunus Emre Enstitiisii faaliyete gegerek
Tirkiye’nin diplomasi ¢alismalarina katki saglamistir. Bu iki kamu kurumu disinda Medya
kurumu olan TRT, Maarif Vakfi, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi, Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii gibi birgok kamu kurumu ve sivil toplum kuruluslar

tarafindan Tiirkiye nin kamu diplomasisi ¢aligmalar1 desteklenmektedir.

2.2.1. Basbakanhk Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii

Kamu Diplomasisi Koordinatérliigii 30 Ocak 2010 tarihinde 2010/3 sayili Bagbakanlik
genelgesi ile faaliyete baslamigtir. Kurumun baslica amaci Tiirk dis politikasinin ulusal
uluslararasi alanda temsilini saglayacak faaliyetler ytiriitmektir. Kurum sivil toplum orgiitleri
ve kamu kurumlar1 arasinda is birligini giliglendirmistir. Tiirkiye’nin dis politikada elini
giiclendirecek stratejik planlari kurum araciligi ile olusturulmustur. Koordinatorliik araciligi ile
Tirkiye’nin yurtdisinda dogru bigimde anlatilmasi hedeflenmistir. Kurum bu kapsamda yurti¢i
ve yurtdisinda Sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, kiiltiir merkezleri ile is birligi yapmustir.
Tiirk dis politikasina katkida bulunacak c¢alismalara destek vermistir. Etkili dis politika
olusturabilmek i¢in akademisyen ve uzmanlardan olugsan akademik kesim toplantilar ile bir
araya getirilmistir. Ogrencilere yonelik programlar ile fahri elgilik gorevi iistlenecek bireyler
olusturulmaya calisilmistir. Bu c¢alismalar disinda kurum tarafindan medya calismalarina da
oncelik verilmistir. Yabanci basin mensuplari Tiirkiye’de agirlanarak iilkemiz hakkinda detayli
bilgilenmeleri saglanmistir. Dolayist ile kurum oldukga aktif bir bi¢imde Tiirk dis politikasina
katkida bulunabilmek icin calismistir. Gergeklestirilen etkili caligmalarin sonuglart dis
politikada kendini gostermistir. Kurum katkilar1 ile Kamu Diplomasisi Enstitiisii kurulmustur.
Daha sonraki siiregte koordinatdrliik Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi ile Iletisim
Baskanligina baglanmistir. Giiniimiizde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi faaliyetleri
Iletisim Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Kamu diplomasisi koordinatérliigiiniin
kurulusundaki yegane amag gelisen diinya dinamikleri uygun hareket kabiliyeti kazanmaktir.

Diinya ¢apindaki teknolojik gelisim yeni algoritmalar ile politika tiretilmesini zorunlu kilmastir.
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Tirkiye Cumhuriyeti devletinin milli ¢ikarlarina ulasmak ic¢in koordinatorliik kurulmus ve
faaliyetlere baglamigtir. Diinyamizin yeni bilgi pratikleri STK ve kamunun birlikte hareket
etmesinin daha etkili sonuglar ortaya koydugunu gostermektedir (Kiligaslan, 2020: 77). Bu

kapsamda koordinatorliik aktif bicimde ¢alismalara koyulmustur.

2.2.2. Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda yapilan degisiklik ile hiikiimet yonetim sisteminde
degisiklige gidilmistir. 16 Nisan 2017 referandumuyla Baskanlik sistemine gegis saglanmustir.
Bu vyapilan degisiklik ile birlikte Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi
kapatilmistir. Cumhurbaskanlhig: Iletisim Baskanligi kamu diplomasisi calismalarinda
koordinatorliigiin yerini almistir. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi Tiirkiye nin biitiin
kurumlart arasinda is birligi yapip ulus markasini giiclendirmeyi hedeflemektedir. Kurum
internet sitesinden giiclii Tiirkiye vurgusu yaparak Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulagmak i¢in
her seyi yapacagini beyan etmektedir. Ayrica bagkanlik tarafindan iizerinde durulan bir diger
konu devlet-millet iliskisinin oldukga siki bi¢imde gii¢lendirilmesidir.
fletisim Baskanlig1 ulusal ve uluslararasi medya organlari ile iletisim kurmaktadir. Bu iletisim
kapsaminda kamu diplomasisi  faaliyetleri incelenmekte ve  raporlanmaktadir.
Cumhurbaskanlig letisim Baskanlig1 tiim kamu kurumlari, sivil toplum ve is diinyasi ile giiglii
baglar kurarak Tiirkiye’nin diinya ¢apindaki imajinin gili¢lendirilmesini saglamaktadir.
Kurulacak olan giiclii baglar ile ulus markalamasi olusturulmaya ve diinya iizerindeki aktorler
Tiirkiye lehine cevrilmeye ¢alisiimaktadir. (Kiligaslan, 2020:79). Cumhurbaskanlig: Iletisim
Bagkanlig1 tarafindan basin ve yurttas bilgilendirmesi diizenli olarak yapilmaktadir. Birgok
kurum ile kurulmus olan siki baglar yardimi ile diplomaside ortak bir dil olusturulmaktadir.
Boylece daha etkin sonuclar elde etmek kacinilmaz olmaktadir. Iletisim Baskanligi medya
taramas1 yaptig1 gibi kamu diplomasisi faaliyetlerini tek elden organize etmektedir.
Iletisim Baskanliginin aracilify ile basta TIKA, Yunus Emre Enstitiisii olmak iizere akademik
degisim programlari, kiiltiirel ve sanatsal ¢calismalar, ulusal sirketlerin markalagmasi caligmalari
gibi pek cok calisma koordine edilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilecek olan ¢alismalar
Tiirkiye’nin daha aktif ve giiclii dis politika izlemesine olanak saglayacaktir. Soguk Savas
sonras1 degisen diinya algis1 birlikte kamu diplomasisi ortaya ¢ikmistir. Bu noktadan hareket
ile Iletisim Baskanlig1 kamu diplomasisinin oldukca énemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Riza
kazanimi ile elde edilecek olan kazanimlarin daha uzun soluklu oldugu ortadadir. Bu yiizden

Tirkiye’nin diinyada marka olabilmesi i¢in ¢aligsmalarii yiiriittiiklerini aciklamaktadirlar.
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Kurum kamu diplomasisi ¢alismalarinda Tiirkiye destek olabilmek i¢in ¢alismaktadir. Daha

aktif bir dis politika olusturma hedefi bulunmaktadir.

Teskilat Semasi

t Ozel Kolem
Modariogo
- | -
Yordimas: Yordmeis

ok Yonetim Hizmetieri Stroteji Geligtirme Bigi Iglem Bosin ve Yoyn Holkla ligkdler Komu Diplomasisi Tercime Doiresi
Togro | Yurt Dt
Teskiloh Teskiloh

Sekil 2.1. Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig1 Teskilat Semasi

Kaynak: iletisim.gov.tr

Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanlig1 teskilat semasmi inceledigimizde Kamu Diplomasisi
Daire Baskanliginin bu kurum altinda faaliyet yiiriitmekte oldugu goriilmektedir. Bagkanin
koordinasyonu altinda sivil toplum ve kamu kuruluslari kamu diplomasisi ¢aligmalar1 i¢in
yonlendirilmektedir. Disisleri Bakanligi ile esgiidiim altinda caligmalar yonetilmektedir.

Boylece Tiirkiye agisindan daha etki diplomasi olusturulmas: amaglanmaktadir.

2.2.3.Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanhgi

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklart Bagkanligi 6 Nisan 2010 tarithinde kurulmustur.
Bagkanlik Kiiltiir ve Turizm Bakanligi altinda faaliyet ylriitmektedir. Baslica gorevleri
yurtdisinda bulunan Tiirkler arasinda iletisim kurulmasii saglayarak Tiirkiye’nin hedeflerine
ulagsmasina katki saglamaktir. Ayrica akraba topluluklar olarak adlandirilan Tiirki
Cumbhuriyetler ve Balkan cografyasi gibi diinyanin pek ¢ok yerindeki Tiirk kokenli soydaslar
ile 1isbirligi yapilmaktadir. Bu isbirlikleri neticesinde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
caligmalarina destek verilmektedir. Kurum tegkilat semasini inceledigimiz zaman kurumda

gorevli li¢ baskan yardimcilig1 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.2. Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar: Bagkanligi Teskilat Semasi

Kaynak: ytb.gov.tr
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi ii¢ baskan yardimcisinin hakimiyet alanlari

ile kurum bagkani tarafindan yonetilmektedir.
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2.3.3.1. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanhgi Faaliyetleri

Yurtdisindaki Tiirkler ile iletisim kurarak bulunduklar: tilkelerdeki adaptasyonlarini
kolaylastiracak projeler yiritiilmektedir. Yurtdisinda bulunan Tiirk vatandaslarinin sorun ve
isteklerinin Tiirkiye’ye iletilmesi konusunda ¢alismalar diizenlenmektedir. Soy bagi bulunan
iilkelere ekonomik ve kiiltiirel ¢alismalar i¢in destekler verilmektedir. Tiirkiye’de 6grenim
goren yabanci 6grencilere burs imkanlar1 saglanmaktadir. Bu 6grencilerin Tiirkiye’de barinma
ve sosyal yasamlarina yonelik ¢aligmalara destek saglanmaktadir. Tiirkiye’de 6grenim goren
uluslararast Ogrencilerin {ilkelerine dondiikleri zaman fahri el¢i gibi davranacaklari
distiniilmektedir. Bu  yiizden wuluslararast1 6grenciler kurum tarafindan oldukca
onemsenmektedir. Kardes ve soy bagi bulunan iilkeler ile gelistirilen yakin iligkiler neticesinde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda daha yakin isbirlikleri amaglanmaktadir. Bu ¢alismalar
disinda Tiirk kokenli halklarin anadillerinin korunmasini saglamak i¢in kamu kurum ve sivil
toplum kuruluglar1 arasinda isbirligi yapilmaktadir. Kurum tarafindan 6grenci degisim,
arastirma calismalari, tez aragtirma burslari, Tiirkge Egitici Yetistirme burslar, Cift dilli
anaokulu programlari yiiritilmektedir Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi,
https://www.ytb.org.tr/sites/default/files/ vizyon (erisim tarihi 21.11.2020). Biitiin bu

caligmalar ile Tiirk kamu diplomasisi desteklenmektedir.

2.2.4. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu ( TRT)

Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu olan TRT 1964 yilinda 6zerk tiizel kisilige sahip
olarak kurulmustur. Daha sonraki siiregte 1972 yilinda gerceklestirilen anayasa degisikligi ile
kurum “ tarafsiz” kamu iktisadi kurulusu olarak adlandirilmistir. TRT nin 1990 yilina kadar
televizyon yayinlart lizerinde tekellesmesi bulunmaktadir. 1990’11 yillar ile 6zel televizyon
kanallarinin kurulmasina izin verilmistir. Giinlimiizde TRT tarafsiz ve 6zerk yayimn yapan kamu
tiizel kisiligi olarak adlandirilmaktadir. TRT 14 televizyon kanali ile diinya ¢apinda Tiirkiye
kamu diplomasisine katki saglamaktadir. Ayrica 14 radyo kanalina sahiptir. 41 dilde yayin
yapan internet sitesi trtvoltworld ile diinyanin birgok iilke vatandasina ulasabilmektedir. Diinya
capinda yayin yapan 5 basili dergisi bulunmaktadir. Kamu yayinciligi bilinci ile hareket eden

TRT Tiirkiye’nin diinya ¢apindaki markalasmasina katki saglamaktadir.


https://www.ytb.org.tr/sites/default/files/
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2.2.4.1. TRT Faaliyetleri

2008 yilinda kurulan trtvotword adli internet sitesi 41 dilde yayin yapan medya kurulusu olarak
faaliyet gdstermektedir. TRT Belgesel 2009 yilinda faaliyete baslamustir. Tiirkiye’yi; ingilizce,
Almanca, Fransizca, Rusga ve Tiirk¢e olarak bes farkli dilde diinyaya tanitmaktadir. 2009
yilinda kurulmus olan TRT Avaz Orta Asya, Orta Dogu ve Kafkaslarda 27 iilke ve 13 muhtar
cumhuriyette 250 Milyon kisiye hitap etmektedir. Yayinlarin1 Tiirk¢e, Azerbaycan Tiirkgesi,
Kazakca, Kirgizca, Ozbekge ve Tiirkmence olarak siirdiirmektedir. TRT 2010 y1linda Euronews
ile ortaklik anlagmasi kurmustur. Euronews’in biiylik ortagi konumundadir. Euronews haber
kanali 2010 yilinda Tiirkgeyi 9.dil olarak yayinlarina eklemistir. 2010 yilinda kurulan TRT
ETTURKIYYE kanali 2015 yiinda TRT- El Arabiya olarak adlandirilmstir. Kanal
Ortadogu’da yayin yapmaktadir. 2015 yilinda ingilizce yaymn yapan TRT World kurulmustur
http://www.trt.net.tr (_erisim tarihi: 29.09.2020).

2.2.5. Tiirkiye Maarif Vakfi

Vakif diinya ¢apinda egitim ¢alismalarina destek vermek i¢in kurulmustur. Kurum 2016 yilinda
6721 sayili kanun ile kurulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti adina diinya ¢apinda Milli Egitim
Bakanlig1 disinda okul agma yetkisine sahip tek kurulustur. Diinya c¢apinda ilkdgretimden
yiiksekdgretime kadar faaliyet yiirlitmektedir. Vakif biinyesinde 24 {ilkede 104 okul
bulunmaktadir. Bu okullar araciligi ile Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kamu diplomasisi
calismalar1 desteklenmektedir. Kurumun faaliyetlerinin basinda diinya ¢apinda kamu
kurumlarinda gorev alabilecek egitmenler yetistirmek, bilimsel arastirma ¢aligmalar1 yapmak,
faaliyette bulunulan iilkenin yaslarina uygun hareket etmeyi saglayacak ¢aligmalar yapmaktir

https://turkiyemaarif.org/page/53-faaliyetalanlari O(erisim tarihi 11.03.2020). Tiirkiye Maarif

Vakfinin gelecek hedefleri arasinda daha fazla tilkede egitim vermek birinci dncelik olarak
bulunmaktadir. Maarif Vakfi araciligi kurulmus olan okullar aracilig1 ile Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi ¢alismalar1 desteklenmektedir. Vakif araciligi ile kiiltiir elcisi olarak
adlandiracagimiz bireyler yetistirilmektedir. Yurtdisinda faaliyet gosteren okullar vakif catisi
altinda toplanmigtir. Boylece ortak yontem ve metotlar belirlenmistir. Maarif Vakfi Tiirkiye
Cumbhuriyeti devletinin kiiltiirel diplomasi kurumu olarak faaliyet gostermektedir. Tiirk dis

politikasina katki saglamaktadir.


http://www.trt.net.tr/
https://turkiyemaarif.org/page/53-faaliyetalanlari%20%200
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2.2.6. Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii

Kurum 1961 yilinda 195 sayili Kanun ile kurulmus olup kamu tiizel kisiligi olarak faaliyet
gostermektedir. Ilk olarak Basim Ilan Miidiirliigii olarak ¢alismalara baslamis olsa da 1984
yilinda Basbakanliga bagli olarak Basin Yaymn Genel Miidiirliigii olarak ¢alismalarini
stirdiirmiistiir. Kurumun baglica hedefleri hiikiimet faaliyetlerinin yurti¢i ve yurtdisinda etkin
bicimde anlatilmasidir. Ayrica kurum yerli ve yabanci basin mensuplarinin ¢alisma hayatini
diizenleyen tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Tiirkiye kamu diplomasisi faaliyetlerine destek
olmak ig¢in kurulmus olan kurumun onceligi Tiirkiye hakkinda yapilan yerli ve yabanci
yayinlarin denetimi ve karsi bilgilendirmesinin yapilmasidir. Basin Yaym ve Enformasyon
Genel Midirliigli yurtdisinda 39 basin misavirligi ile Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
calismalarina destek vermektedir. Yurtdisina ¢ikan Tiirk basin mensuplarinin yurtdisinda
mubhataplar1 ile toplant1 seminer organizasyonlari kurum tarafindan diizenlenmektedir. Bunun
disinda yurtdisinda Tirkiye’nin tamitimina olanak saglayan fotograf sergileri organize
edilmektedir (BYEGM-FR, 2017: 124-133). Bu ¢alismalara Tiirkiye Cumhuriyeti devleti
tarafindan verilen destek 2002 yilinda 53.3 Milyon TL iken bu rakam 2019 yilinda 466 Milyon
TL olarak gerceklesmistir.

2.2.7. Tiirk Kalkinma ve Is Birligi Teskilati (TIKA)

Tirkiye 1990’11 yillar ile baslatmis oldugu dis politika atagint kamu diplomasisi
kurumlart kurarak daha da olgunlastirmistir. Soguk Savag’tan sonra Tiirkiye’nin i¢ politik
meseleleri dis politikasini da etkilemistir. Diinyada hakim yonetim bi¢giminin demokrasi olmasi
iilkelerin siyasetine yeni aktorler katilmasini ve bunlarin dis politikada aktif olmalarin
saglamistir. Bu yeni aktorler dis politikada yeni kimlik olusturmuslardir. Soguk Savasin sona
ermesinden sonra Tiirkiye’nin diplomasi faaliyetlerinde dis yardimlar 6nemli bir dig politika
araci olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle kamu kurumu olarak Tiirkiye’nin kamu diplomasisine
destek veren TIKA Sovyetler Birliginin dagilmasindan sonraki siirecte 27 Ocak 1992 tarihli
resmi gazetede yayinlanan 21124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Tiirk
Cumbhuriyetlerine yardim yapmak igin kurulmustur. TIKA ulus asir1 yardim organizasyonu
olarak faaliyet gostermektedir. Baslangigta Disisleri Bakanligina bagl olarak faaliyet gdstermis
olan TIKA 28 Mayis 1999 yilinda Bagbakanliga baglanmustir. Tiirk Is Birligi ve Koordinasyon
Ajans1 Baskanlig1 (TIKA) giiniimiizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh olarak ¢alismalarimi
siirdiirmektedir (Ulutan, 2012: 11). TIKA’nin 1992 yilindaki kurulus amac1 Tiirk dilini konusan

tilkeler ve komsu devletler ile iliskileri arttirmak bu iilkeler ile ekonomik, ticari, teknik is
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birlikleri saglamak iken gilinlimiizde biitiin diinyada Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
¢ikarlarinin yumusak gii¢ unsurlari lizerinden elde edilmesini saglamaktir (Adiyaman, 2011:1).
Dolayist ile kurulug amaci ilk olarak Sovyetler Birliginden ayrilarak bagimsizligini elde etmis
olan iilkelere teknik ve alt yap1 destegi saglamaktir (Akgay, 2012: 64). Tiirkiye’nin SSCB*®
‘den ayrilan devletler tarafindan model iilke olarak degerlendirilmesi TIKA nin kurulmasini
zorunlu kilmistir. Dis politika araci olarak olusturulmus olan bu kurum ilk olarak bu tilkelerin
piyasa ekonomisine gegcislerini destekleyen yegane iletisim unsuru olmustur (Kabasakal, 2002:
12-18). Bu yiizden Tiirkiye tarafindan uygulanan ilk dis yardimlarin Tirk diinyasina
gerceklesmis olmasi diplomaside milliyetgilik duygular ile hareket edildigini géstermektedir.
Calismalar kapsaminda Orta Asya’da ilk faaliyetler yiiriitiilmiis olup Tiirk dilli olmayan
Tacikistan’a Tiirk kavrami olusturmak igin ilk yardimlar yapilmistir. Glinlimiizde ise Tiirkiye
tarafindan yapilan yardimlarin ¢ogunlugunun Afrika kitasina yonelmesi bu milli akimin bir
gostergesidir. Bu durum Balkanlardaki faaliyetlerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Balkanlardaki
oncelik Tirk ve Miisliiman halklar olsa da yapilan yardimlarda ayricalik gozetilmeden tiim
cografyaya ulasilmistir (Dag, 2016: 50). TIKA’nin calismalar1 dncelikli olarak Tiirk dili
konusulan {iilkeler olmakla beraber gelismekte olan tiim iilkeleri kapsamaktadir. Gelismekte
olan iilkeler ile mali, ticari, egitim, sosyal ve kiiltiirel is birligi saglayarak bu iilkelere teknik
destek verilmektedir. Bu gorevler disinda TIKA’ya 656 sayili KHK ile yurt disinda bulunan
ortak mirasin korunmasi, medeniyetler arasi diyalogun gelistirilip 6n yargilarin giderilmesi
gdrevi verilmistir. TIKAya verilen yeni yetkiler ile yurtdisinda bulunan birgok tarihi eserin
restorasyonu yapilmustir. Yurtdisinda yikilmaya yiiz tutmus olan Tiirk tarih ve Kkiiltiirel
dokusunu yansitan eserlerin restorasyonuna oncelik verilmektedir (Kalayc1 ve Aytekin, 2016:
102). Bu calismalar o6zellikle Balkanlar’da bulunan Miisliiman halklar arasinda olumlu
karsilanmistir. Tiirk¢enin yayginlastirilmasi ve Tiirk kimliginin tanitimi agisindan da kurum
tarafindan gelismekte olan iilkelere teknik ve mali destek saglanmaktadir (Y1lmaz ve Kiligoglu,
2015: 195). TIKA tarafindan bir iilkeye uygulanacak olan proje bolgesel, iilkesel ve ozel
projeler olarak ii¢ alanda yiiriitiilebilmektedir. Proje uygulanacak olan iilkelerden gelen istekler
STK’larin goriigleri ve is birliklerine sunularak uygulanmaktadir. Uygulanacak olan
calismalarda karsi tarafin taleplerine 6nem vermek yumusak giic diplomasisinin de temel
omurgalarindan biridir. Kurumun faaliyetleri 2002 yilindan sonraki siiregte dis politikaya farkl

bakis agis1 kazandirmasi neticesinde gelisim kaydetmistir (Kardas ve Erdag, 2012: 171).

10 SSBC: Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi. Vladimir Lenin énderliginde 1922 yilinda kurulmus olan
devlettir. Milli gelir: Ulkenin sahip oldugu bir yillik gelirinin toplam oramidir (Karagiil, 2013: 8).



49

SSCB’nin dagilmasindan sonra Tiirkiye dis politikada 6zelliklede Balkanlar ve Tiirk
Cumbhuriyetleri lizerinde yumusak gii¢c unsurlar1 kullanip etki birakmaya ¢alismistir (Aydin,
2000: 132). Bolgede yapilacak olan galismalara dnderlik edecek bir organizasyon gerekliligi
TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii’niin kurulmasin1 zorunlu kilmistir. D1s politikaya katilan yeni
aktorler Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki konumunu giiglendirmistir. Soguk Savas’tan sonra
diinyada olusan yeni giivenlik anlayisi uluslararasi kuruluglarin devletlerin politika olusumda
etkili oldugu goriilmistiir. Bu kuruluslar devletlerin dis politikalarini olusturdugu gibi pratikte
de uygulayic1 pozisyonunda hizmet vermeye devam etmislerdir. Bu agidan TIKA Avrasya
olmak lizere diinyanin bir¢ok bolgesinde Tiirk dis politikasinin ana oyuncusu konumuna
yiikselmistir.

Gilinlimiizde ihtiyag¢ sahibi olan iilkelere yapilacak olan dis yardimlar dis politikada
oncelikli hale gelmistir. Gelismis iilkelerin ihtiyac sahibi gelismekte olan iilkelere yaptig1 dis
yardimlar sempati elde etmelerini ve bu iilkeler iizerinde gii¢ kazanmalarin1 saglamaktadir.
Tiirkiye’nin ekonomik ve teknolojik olarak gelismis tilkeler seviyesine yiikselisi hizlandikga
gelismekte olan iilkelere yaptigi dis yardimlar artig gostermistir. Devletler ile yapmis oldugu
askeri, teknik ve ekonomik destekler Tiirkiye’nin dis politika olusumunda yeni aygitlar
kullanmay1 6grendiginin isaretidir. Bu baglamda TIKA Tiirk dis politikasinin &nemli aktorii
haline gelmistir. TIKA aracilig1 ile iiretilen dis politika Tiirkiye’nin yumusak giiciinii
hissettirmeye baslamistir. Diinyanin dért bir yanina TIKA aracihigi ile yapilan yardimlar
uluslararasi alanda Tiirkiye’nin giiciine gii¢ katmistir. Disisleri Bakanliginin belirlemis oldugu
hedefler dogrultusunda faaliyetlerini yiiriiten TIKA amaglanan dis politikanin alt yiiklenicisi
konumundadir. Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan yapilacak olan yardimlarin envanterinin
tutulmas1 ve organizasyonun yapilmasi 4668 sayili kanunla TIKA’ya vermistir. Kurulus amact
Orta Asya’da bagimsizligini ilan etmis olan devletlerin alt yapilarinin gelistirilmesi i¢in teknik
destek saglamak olan TIKA zamanla diinya capinda yiiriitmiis oldugu g¢aligmalar ile
Tiirkiye’nin dis politikasinin belirleyicisi olmustur. Bu agidan degerlendirildiginde 1992 — 2002
arasinda yillik 250 projede caligsmalar yiiriitiiliirken 2003 sonrasinda proje sayisi ciddi oranda
artls gostermistir. Faaliyet vyiiriitiilen iilke sayisindaki artis sonrasinda TIKA’nin 2006
sonrasinda yillik gerceklestirdigi proje sayist 1452’ye ulagmistir. Bu c¢aligmalar Tiirkiye’yi
teknik destek alan iilke konumundan teknik destek veren iilke konumuna yiikseltmistir. Karsilik
beklenmeksizin gergeklestirilen bu ¢alismalar Tiirkiye’nin yurtdisindaki imajina olumlu katki
sunarken ayni zamanda dis politikada etkili bir giic olmasini saglamaktadir (Kardas ve Erdag,

2012:171).
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TIKA kurum ydnetim semasim inceledigimiz zaman kurumda gorevli {ic Baskan
yardimcisinin diinyay1 bolgesel olarak paylastigi goriilmektedir. Her bir baskan yardimcisi

sorumlusu oldugu bolgedeki faaliyetlerden sorumludur.

Baskan l
Personel ve Destek ) T— Hukuk Milsavirligi '
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

\ A
‘ I¢ Denetgiler '
\

L——  Ozel Kalem Miidiirligii

|
| | |
Baskan l Baskan l Baskan l
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi

Orta Dogu ve DoBuve Gney § - Balkanlar ve Dis lliskilerve | Orta Asya ve
Afrika ll.a);iy.\ A‘|Incrik') Dogu Avrupa Ortakliklar Kafkaslar
Dairesi Bagkanlig l)u;rcii Baskanhi: Dairesi Bagkanhg Dairesi Bagkanhg: l Dairesi Baskanhg

Sekil 2.3. 2017 TIKA Teskilat Semasi
Kaynak: tika.gov.tr
TIKA teskilat semasini inceledigimizde diinya ¢apinda faaliyet yiiriitiildiigii ve bu calismalarin
iic baskan yardimcisi altinda toplanmis oldugu goriilmektedir. TIKA baskam Kiiltiir
Bakanligina bagli olarak faaliyet gostermektedir.

2.2.7.1. TIKA’nin Faaliyetleri

Tiirkiye tarafindan yapilan kalkinma yardimlar1 devlet kamu kurumu olan TIKA tarafindan
dogrudan yapilmaktadir. Tiirkiye tarafindan TIKA araciligi ile 2017 yilinda gergeklestirilen
kalkinma yardimlar1 9327,4 Milyar olarak gerceklesmistir. TIKA yardimlardan en biiyiik pay1
insani yardimlar almistir. Yardimlardan en fazla yararlanan iilke olarak ise Suriye, Afrika ve
Balkan cografyasindaki iilkeler gosterilmektedir. Ayrica TIKA koordinasyonu ile
gerceklestirilen yardimlar devlet kuruluslarinin yani sira sivil toplum ve uluslararasi sirketler
tarafindan da gergeklestirilmektedir.

TIKA giiniimiizde Balkanlarda restorasyon calismalarina, Afrika’da su kuyusu agmaya,

dogrudan mali destekler saglamaya, dogal ve ekolojik hayati koruma amacli projelere, egitim
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caligmalarina, hastane, okul, ibadethane insaatlar1 gibi bir¢cok iilkede birden fazla alanda

2017 YLl
TURKIYE KALKINMA YARDIMLARI

Q3274

calisma yiiriitmektedir.

Q6,8 81209 7076 AD21 00—

d & b 3
2778 11227 -450,0 1705 4021

Sekil 2.4. 2017 Tirkiye Kalkinma Yardimlari

Kaynak: TIKA Kalkinma Yardimlar1 Raporu ,2017 : 11

Tiirkiye’nin 2005 yilinda gergeklestirdigi Afrika agilimi TIKA yardimlarinin daha
dinamik yiiriitilmesini saglamistir. Ekonomideki 2000 sonrasi gerceklesen biiyiime ve istikrar
odakli durum Tiirkiye’nin uluslararas1 meydanda daha fazla yardim yapan tilke konumuna
yiikselmesini saglamistir. Tiirkiye resmi kalkinma yardimlari i¢in 2000 — 2008 yillar1 arasinda
toplamda 405,82 Milyon ABD dolar1 kaynak ayirmistir. Yapilacak olan yardimlar ekonomideki
olumlu gergeklesmeler sonucunda 2004 yilinda 389,91 Milyon ABD dolarina, 2005 yilinda ise
604,12 Milyon ABD dolarina yiikselmistir (Tosunoglu, 2015: 1-22). Yapilan dis yardimlar
2009 yilinda 598,27 Milyon ABD dolar1 iken 2017 yilinda ortalama 15 kat artarak 9084.,41
ABD dolari1 seviyesine ulagsmistir. Suriye ve Afrika’ya yapilan yardimlar genel olarak yardimlar
icin ayrilan kaynagin artmasindaki en 6nemli nedendir. Miilteci krizinin 2014 yilindan sonra
her yil artarak devam etmesi sonucunda yapilmasi gereken yardim oranlarinin ciddi anlamda
artmasina sebep olmustur (Eyilik, 2019: 80).

Tiirkiye tarafindan gergeklestirmis olan ikili kalkinma yardimlarmin ¢ogunlugunu
insani yardimlar ve miilteci destekleri olusturmaktadir. Insani yardim bakimimdan 2017 yilinda

toplamda 7.280 Milyon ABD dolar yardim gercgeklestirilmis olup bu durum diinyada en fazla
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insani yardim yapan iilkesinin Tiirkiye olmasin1 saglamistir (TIKA, 2017: 25). Desteklenen
insani yardim politikalar1 disinda egitim, saglik, sosyal ve ekonomik alt yap1 ¢aligmalar1 da
TIKA aracilig1 ile desteklenmistir. TIKA tarafindan aktif yardim saglanan Ozbekistan, Burkina
Faso, Kosova gibi iilkelerde okul, hastane projelerinin yapiminin gerceklestirilmesine dncelik
verilmistir (TIKA, 2018: 30). Bu durum Tiirkiye’nin bolge halklar1 {izerinde kurtarici olarak
goriinmesine, hatta dini ve siyasi hakimiyeti tekrar saglayabilecek olan Osmanli hakimiyetinin
geri geldigi sOylemlerinin olugsmasina sebep olmaktadir. Ortadogu’ya 2017 yilinda ayrilan
toplam RKY oran1 8.193 Milyon Amerikan dolaridir. Bu oran arasindan en biiyiik pay1 alan
iilke 8.106 Milyon Amerikan dolar1 ile Suriye olmustur. Diinya ¢apinda gerceklesen savaslar
ve dinsel, mezhepsel ¢atigmalar neticesinde insani ve acil yardimlar artmistir. 2017 yilinda ikili
RKY 8.894 Milyon Amerikan dolarina yiikselmistir. Dolayis1 ile Tiirkiye tarafindan
gerceklestirilen yardimlardan en biiyiik payr sosyal altyapr yardimlari almistir. Tiirkiye
tarafindan gergeklestirilen sosyal alt yapi yardimlarmin birinci 6nceligi ilkelerin gelir
adaletsizligini ortadan kaldirmak i¢in insani yasam kosullarinin iyilestirilmesidir. Insani yasam
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in egitim, saglik, niifus, politika programlari, igme suyu, su hijyeni
ve kanalizasyon, idari ve sivil altyapilar ile diger sosyal altyap1 ve hizmetler i¢in TIKA araciligi
ile kaynak saglanmaktadir. Gergeklestirilen mali yardimlardan en ¢ok yararlanan iilke

Suriye’dir.

7.246,8

©
o
o
ID
Suriye Somali Filistin Afganistan Bosna Kozakistan  Kirgizistan ~ Makedonya Pakistan Kosova

Hersek
Grafik 2.1. iki Tarafli Kalkinma Yardimlarindan En Cok Faydalanan Ulkeler

Kaynak: TIKA Kalkinma Yardimlar1 Raporu, 2017 : 19

11 RKY: Ulkenin yapmis oldugu Resmi Kalkinma Yardimidir (TIKA, 2017:19).
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Tirkiye tarafindan gerceklestirilen kalkinma yardimlarindan en fazla yararlanan tilke insani
krizin yasanmakta oldugu Suriye’dir. Suriye disinda Somali ve Filistin’de ikinci ve {iglincli en
fazla yardim yapilan iilke konumundadir. TIKA araciligi ile gergeklestirilen faaliyetler cok
boyutlu olmasina karsin genel olarak insani yardim c¢alismalar1 6n planda tutulmaktadir.
Tiirkiye her yil milli gelirinin %0,85 ‘ini insan1 yardimlara ayirmaktadir. Diinyada comert
tilkeler arasinda ilk siralarda yerini almaktadir. Milli gelir orani iizerinden degerlendirildigi
takdirde en ¢ok yardim yapan iilke statiisiindedir. Gergeklestirilen insani yardimlar ile diinyanin
her kosesindeki ilkelerde insan onuruna uygun yasam sartlarinin  olusturulmasi
hedeflenmektedir. Dolayis1 ile Tiirkiye tarafindan yardimlar Suriye, Irak, Filistin ve Afrika
tilkeleri basta olmak iizere diinyada bulunan tiim ihtiya¢ sahibi olan {ilkelere
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Somali’deki aglik krizine karsi gergeklestirilen insani

calismalar 2016 yilinda Diinya Insani Zirvesinde 6rnek calisma olarak gosterilmistir (TIKA,

2017: 34).

0.85
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TURKIYE NORVEG LUKSEMBURG DANIMARKA KUVEYT

Grafik 2.2. Milli Gelire Oranla En Fazla Insani Yardim Yapan Ulkeler

Kaynak: TIKA Kalkinma Yardimlar: Raporu, 2017 : 83

Tiirkiye nin milli gelire oranla en fazla yardim yapan iilke oldugu 2017 TIKA Kalkinma
Raporunda agikg¢a ortaya koyulmaktadir. Milli gelirinin 0.85°1ik kesimini ihtiyag¢ sahibi olan
tilkelere ayiran Tiirkiye, yumusak giiclinii kullanarak dis politikada aktif olmaya ¢aligmaktadir.
Yumusak gii¢ unsuru olarak son derece degerli olan bu kurumun 1999-2002 yillar1 arasinda ilk
olarak SSCB’ den ayrilmis olan iilkelere faaliyet yiriitmiistir. Bu iilkeler disinda Bosna
Hersek’e Koordinasyon Ofisi agilmis yardim faaliyetlerinde bulunulmustur. Dolayis1 ile bu

donemde yapilan caligmalar sadece insani yardimlar1 kapsamakta olsa da belirli bir stratejiden
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yoksun olarak yiiriitilmiistiir. Tiirki Cumhuriyetlere olan Rus niifusunun etkisinin azaltilmasi
bu donemin Oncelikli politikalar1 arasindadir. Fakat kurumun kaynak ve personel eksikligi
yeterli faydanin alinmasina engel olmustur. Bunun disinda i¢ politikada koalisyon
hiikiimetlerinin kurumlar arasindaki siyasi ¢ekismeleri nedeni ile kurumun gelisimi duragan
seyretmis, istenilen performans saglanamamustir. Biitiin bu zor sartlara ragmen TIKA
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar Tirkiye’nin tanitimina katki sagladigi gibi iliski kurulmak
istenilen iilkelere ulasmanin ilk se¢enegi olmustur (Karagiil, 2013: 88). Osmanli déneminde
oldugu gibi Bosnaklar ve Arnavutlar Tirk dis yardimlarinin ulastirilmasinda ana hedef
konumunda goriilmiislerdir. Bu iki toplum tarafindan da dis yardim konusunda istekli olunmasi
Tiirk dis politikasinin avantajli konuma gelmesini saglamaktadir. Balkan Savaslarindan sonra
Osmanli sancag1 olan bolgenin parcalanmasi ile bat1 kesim Karadag’da dogu ise Sirbistan’da
kalmistir. Bu yiizden bolgede bulunan sayisiz Osmanli eseri bakima muhta¢ oldugu icin
TIKA’nin ilgi alanina girmistir.

Tiirkiye 2000’11 y1llar ile siyasi doniisiim gecirmis olup ortak etnik mensubiyeti bulunan
bolgelere TIKA araciligr ile ulasmustir. Ak Parti hiikiimetleri ile iilkenin yasamis oldugu siyasi
ve ekonomik kalkinma pro - aktif dis politika izlenmesine sebebiyet vermistir. Partinin sahip
oldugu muhafazakar ve demokrat kimligi bu politikalarin gelismesinde 6énemli rol oynamaistir.
Tiirkiye’nin kurumlari araciligi ile uygulamis oldugu calismalarin yogunlugu bolgede yeni
Osmanlicilik kavramlari ile adlandirilmaya baslanmistir. Dolayisi ile yiiriitiilen siki ¢caligsmalar
dis politikada niifuz alanlarmin genislemesini saglamistir. Bugiin bu caligmalar neticesinde
Tiirkiye’nin 6zellikle Balkanlar {izerinde oldukga biiyiik etkisi bulunmaktadir. TIKA tarafindan
yiirlitiilen faaliyetler sadece Balkanlar ile sinirli kalmayarak Tirkiye’nin siyasi hedeflerinin
bulundugu bir¢ok iilkede devam etmektedir. Kurum faaliyetleri glinlimiizde etnik koken ve
dini birlikteligin oldugu halklarin disinda Hristiyan toplumlar1 da kapsamaktadir. Makedonya
Kumanovo sehri yakinlarinda bulunan Aziz George Kilisesinin dlglim ve restorasyon
calismalar1 TIKA tarafindan Makedonya Cumhuriyeti Milli Konservasyon Merkezinin talebi
tizerine gergeklestirilmistir. Bunun disinda Bosna Hersek’te bulunan Fojnica Fransisken
Manastirinin yangin ve giivenlik sitemlerini ve Bosna Hersek’te bulunan Ortodoks Cemaatin
Noel ve Paskalya ayinlerine yapildigi Azize Meryem Kutlu Dogum Kilisesinin cevre
diizenlemesini yapmistir (Muhasilovig, 2016: 3). Dolayisi ile Tiirk dis politikasi agisindan bu
caligmalar siyasi bakis agisinin degisim gecirdigini gostermektedir. Gergeklestirilen ¢alismalar
neticesinde Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miras kullanilarak Tiirk kiiltiirii bolge

halklarina hatirlatilmistir (Parlak, 2016: 301-302). Bu ¢alismalarin yani sira Tiirkiye tarafindan
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gerceklestirilen mali yardimlar kategorilere ayrildigi zaman Insani yardimlar 6n plana

cikmaktadir.
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Grafik 2.3. Resmi Yardimlarin Kategorilere Gére Dagilim
Kaynak: TIKA Kalkinma Yardimlar: Raporu, 2017 : 19
Tiirkiye tarafindan yapilan resmi kalkinma yardimlar1 birgok kategoride ger¢eklesmektedir. Bu
yardimlarda en ¢ok pay1 acil ve insani yardimlar almaktadir. TIKA tarafindan kalkinma
yardimlar1 Oncelikli olarak yapilsa da saglik, egitim, kiltiir alaninda da c¢alismalar
bulunmaktadir. Gergeklestirilen caligsmalar1 6rneklendirecek olursak 2016 yilinda Arnavutluk
Disisleri Bakanliginin teknik alt yapisi, Arnavutluk Isitme Engelli Cocuklar Enstitiisii Kurulusu
, Macaristan’da Munkacs Mihaly Okulu Sanat sinifi tadilati, Makedonya Debre Belediyesi
Lisesi yeni bina yapimi, Sirbistan’da ilkokul ¢at1 kat1 yapimi, Sancak bdlgesinde geng aricilarin
yetistirilmesi, Kosova Gilan Belediyesi ¢ift¢ilerine tarim makinasi destegi, Sirbistan’da Vrbas
dostluk parki, Karadag Savnik Belediyesi’nin sehir meydan yenilenmesi, Bosna Hersek’te
Fizik, Kimya ve Biyoloji Laboratuvar donanimi, Kosova Stime Belediyesi aile hekimligi
binasina tibbi cihaz gibi genis alanda ¢alismalar1 sayabiliriz (TIKA 2016 Idari Faaliyet Raporu:
34).

Bu c¢alismalar disinda 1992 yilinda baglatilan “’Orta Asya Geng¢ Diplomatlar Egitim
Program1’’ zamanla Tiirki Cumhuriyetlerden Balkanlar’a, Orta Dogu’ya, Gilineydogu Asya’ya,
Afrika’ya ve Latin Amerika iilkelerini kapsayacak bi¢imde genisletilmistir. Ayrica TIKA
organizasyonu altinda kurulmus olan Liderlik Okul Programi TUBITAK ve TUSSIDE® is
birligi ile 2013 yilinda ¢aligmalarina baslamistir. Program kapsaminda Orta Asya, Afrika,

2 TUBITAK : Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu olarak adlandirilan kurulus Sanayi Bakanligina
bagli olarak Tiirkiye’de Bilimsel aragtirma ve teknolojik ¢aligmalar tesvik etmek i¢in kurulmustur.
TUSSIDE : Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii TUBITAK ’a bagli olarak ¢aligan kurulustur.
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Balkanlar da kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapmakta olan {ist diizey yoneticilere doniik
egitim programlar diizenlenmektedir (TIKA Faaliyet raporu, 2015: 63).

TIKA tarafindan desteklenen bir diger proje ise Afrika, Asya, Balkanlar, Tiirk
Cumhuriyetleri, Dogu Avrupa ve Ortadogu iilkelerinin medya kuruluslar1 ¢aligsanlari i¢in egitim
faaliyetleri vermektedir. Antalya’da diizenlenen egitim caligmalarinda TRT ile is birligi
saglanmaktadir. Egitimin amaci medya ¢alisanlarinin Televizyon, Sosyal Medya, Habercilik,
Internet Yaymciligi, Dijital Cagda Radyo yaymciligi ve Bilgi teknolojileri konusunda
gelistirilmesidir. Bu ¢alismalar ile yurtdisinda Tiirkiye hakkinda daha dogru haber yapilmasi
tesvik edilmekte ve TIKA faaliyetlerinin yakindan takip edilmesi amaglanmaktadir. TIKA
tarafindan gerceklestirilen bir diger faaliyet ise 2007 yilinda baslatilmis olan Tirkiye ile
Glivenlik is birligi yapmis olan {ilkelerin Emniyet Teskilatlar1 arasindaki iliskilerin
gelistirilmesi i¢in *’Uluslararas1 Polis Egitim Is birligi Projesi’dir. Proje kapsaminda Emniyet
Genel Midiirliigli ve Genel Kurmay Baskanliginin destegi ile yiiriitiilen ¢aligmalar da sadece
amag giivenlik olmay1p sosyo -kiiltiirel agidan da tilkeler arasi iletisimin giiglendirilmesidir. Bu
calisma Tiirk askerine ve polisine uluslararasi alandaki giivenin gdstergesi oldugu i¢in oldukca
onemli bir projedir (Akcay, 2012: 155). Kosova’da gerceklestirilmis olan Uluslararas1 Polis
Egitim Is birligi Projesi kapsaminda yiizlerce polis egitime katilmistir (Anadolu Ajansi, 2017).
TIKA ve T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan gectigimiz 9 y1l igerisinde Arnavutluk’tan
Kirgizistan’a, Mogolistan’dan Filistin’e 30 iilkenin giivenlik birimlerine egitim verilmistir.
Egitimin kapsami giivenlik gii¢lerine yonelik terorle miicadele, Radikallesme siireci ve 6nleme
yontemleri, polis liderligi, toplumsal olaylara karsi miidahale, zirve giivenligi ve uyusturucu
arama teknikleridir. Tiirkiye ve Arnavutluk arasindaki iliskilerin gelistirilmesi i¢in TIKA
aracihif1 ile Genelkurmay Baskanligi koordinasyonu altinda Pasa Limani Deniz Askeri Ussii,
Vlora’daki Deniz Harp Okulu, Kucova Askeri Hava Ussii tamirat islemleri, Tiran Komando ve
Ozel Kuvvetlerinin ihtiyaci bulunan askeri teghizat ve donanimlar yapilmistir. Ayrica Tiran ‘da
bulunan Tiirk Askeri Koordinasyon Birligi tilkeler arasinda olusan giivenin simgesidir (Limaj,
2007: 147). Osmanli cografyasinda yeniden Tiirk bayraginin dalgalanmasi konusunda da
gerceklestirilen ¢alismalar oldukca onem arz etmektedir. TIKA faaliyetleri bu calismalar
disinda dogal afetlere ugrayan halklar i¢inde devam etmektedir. Bosna Hersek, Sirbistan ve
Romanya’da 13 — 18 Mayis 2014 tarihinde meydana gelen sel felaketlerinde toplamda 86 kisi
hayatin1 kaybetmistir. Yasanilan bu hadise Balkanlarda son 120 yil icerisinde gerceklesmis
olan en biiyiik dogal afet olarak kayitlara gegmistir. Bu felakette en biiyiik kayb1 ise Sirbistan
vermistir. Sirbistan’da 51 kisinin hayatin1 kaybetmis, 30.000 kisi evlerinden tahliye edilmis,
Razanj Belediyesi Bragin Koyiinde bulunan képrii yikilmistir. TIKA tarafindan Jovanovacka
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nehri tizerinde bulunan koprii tekrar insa edilerek halkin kullanimina sunulmustur. Balkanlarda
Ramazan ayinda iftar programlar1 yine TIKA tarafindan organize edilerek ecdat yadigari
topraklarda Tiirk kiltiirel varligi hissettirilmektedir. Bu calismalar disinda birgok bilimsel
calisma, konferans, sempozyum gibi akademik destekler verilmektedir. Kurum tarafindan
uygulanan bu ¢ok yonlii politikalar dis politikada Tiirkiye karsiti havanin degisip, dost Tiirk
imajiin olusturulmasina katkida bulunmaktadir. TIKA tarafindan gerceklestirilecek olan
projelerde herhangi bir din veya etnik kiiltiirel ayrim yapilmamaktadir. Bu durum cografyanin
biitiin kesimleri {izerinde Tiirkiye lehine etki birakmaktadir. Osmanli’nin dagilmasi sonrasinda
Ozellikle sahipsiz birakilan Balkan Cografyas1 2002 yilindan itibaren yiiriitiilen basarili
calismalar ile tekrar Tiirk varhigini hissettirmektedir. TIKA tarafindan diplomasiye katki
sunacak olan yumusak gili¢ diplomasisi Balkanlar disinda biitiin diinyada uygulanmaktadir.
Tiirkiye’nin yeni dis politika ataginda siiphesiz ki TIKA kilit rol oynamaktadir. Kurum
tarafindan gerceklestirilen faaliyetler cok yonlii olup diinyanin biitiin kesimlerindeki halklari
kapsayacak bicimde projelendirilmektedir. Uygulanan politikalarda zorlayict bir tislup yerine
miizakereci diplomasi faaliyetlerinin uygulanmasina halklarin tepkisi olumlu olmaktadir.
Biitiin projelerde Tiirkiye’de bulunan Sivil toplum kuruluglarinin destegi alindigi gibi hedef
iilkede bulunan sivil toplum kuruluslar ile de is birligi saglanmaktadir. Projelere karsilikli
katilimin saglanmasi iki iilke arasindaki gliven problemlerini gidermekte yumusak giic
diplomasisinin daha basarili uygulanmasi saglanmaktadir. TIKA faaliyetleri Diinya’nin birgok
tilkesinde devam etmekte olsa da agirlikli olarak Balkanlar ve Dogu Avrupa’da kendini
gostermektedir.

Yardimlardan en ¢ok faydalanan iilke Bosna Hersek, Arnavutluk, Makedonya ve
Kosova olmustur. Balkanlar ve Dogu Avrupa’ya yapilan yardimlarin miktar1 2014 yilinda
%21,25’lik bir pay ile 39,40 Milyon dolar olarak ger¢eklesmis giiniimiizde ise artarak yiikselen
bir seyir halindedir. Balkanlara yapilan adimlar hangi alanlara yapildiginin incelenmesinde
fayda bulunmaktadir. Arnavutluk’un TIKA biitgesinden aldigi pay 2009°da %1.45, 2010
%1.25, 2011 %0,75, 2012 %1.20, 2013 %1,81, 2014 %2,3 oraninda ger¢eklesmis olup her yil
bir 6nceki yila gore artis saglamistir. Bu yardimlarin %55,2371 egitime, %18.19u idari ve sivil
altyapiya, %14,12’si diger sosyal altyapr ve tesislere, %0,5°1 liretim sektorlerine, %10,81°1
sagliga, %0.05’1 ekonomik altyapt ve hizmetlere, %1.45’1 diger c¢oklu sektorlere
gergeklesmistir. Dolayist ile Arnavutluk’ta TIKA bircok alanda aktif rol almistir. TIKA
yardimlarindan bir baska Balkan iilkesi olan Bosna Hersek’te oldukca faydalanmistir. Bosna
Hersek’e (%) 2009°da 6,54, 2010°da 2,10, 2011°de 1,34, 2012°de 2,60, 2013°de 4,10, 2014°de

7,34 oraninda Tiirkiye tarafindan yardim yapilmistir. Yardimlar sektorel olarak incelendiginde
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TIKA tarafindan Bosna Hersek’e saglanan desteklerden egitim %8,07, saglik %5,45, ekonomik
altyap1 ve hizmetler %1,14, idari ve sivil altyapilar %3,56, diger sosyal altyap1 ve hizmetler
%78,23, tretim sektorleri %1,61, diger 1,93 oraninda yardim almistir. Karadag yapilan
yardimlarda ise egitim %53,09, idari ve sivil altyapilar %17,53, diger sosyal altyapi ve
hizmetler %23,95, iiretim sektdrleri %0,63, saglik %?2,32, su ve sanitasyon 1,85, diger %0,63
oraninda desteklenmistir. TIKA yardimlari ile uzun yillar boyunca desteklenen Karadag’in
aldig1 destek oranlar1 2009 %1,37, 2010 %5,74, 2011 %1,30, 2012 %0,90, 2013 %3,56, 2014
%1,32 olmustur. Thtiyaclar dogrultusunda zaman zaman artan yardim oranlari bazi zamanlarda
ise azalmistir. Kosova’ya da Tiirkiye tarafindan oldukga ilgi gosterilmis olup alinan
yardimlardan ekonomik altyapi ve hizmetler %0,53, acil yardim %1,84 diger %2,28, idari ve
sivil altyapilar %4,57 diger sosyal altyap1 ve hizmetler, %64,64 iiretim sektorleri 1,26, egitim
%17,72, saglik %7,17 oraninda destelenmistir. Tiirkiye tarafindan desteklenen Kosova’nin
TIKA’dan almis oldugu yardimlar 2009°da 3,19, 2010°da 2,10, 2011°da 2,33, 2012°de1,00,
2013’de 0,83, 2014°te 2,31 olmustur. Balkanlara gosterilen yogun ilgi Makedonya’da da
kendini gdstermektedir. Makedonya nin TIKA’dan elde etmis oldugu destekler saglk %0,42,
idari ve sivil altyapilar %10,26, diger sosyal altyap: ve hizmetler %47,31, iiretim sektorleri
%3,39, ekonomik altyapt ve hizmetler %2,12, diger %3.,41, egitim %33,09 oraninda
dagitilmistir. Makedonya’ya yapilan yardimlar 2009°da 2,33, 2010°da 15,00, 2011°de 2,15,
2012°de 3,51, 2013°de 2,30, 2014°de 3,46 gerceklesmistir. TIKA tarafindan Dogu Avrupa’da
Tiirkiye’nin yumusak gii¢c unsurlarini arttirmak icin desteklenen bir bagka {ilke Sirbistan’dir.
Sirbistan’a yapilan yardimlarr sektorel olarak inceledigimizde saglik %4,26, idari ve sivil
altyapilar %0,07; diger sosyal altyap1 ve hizmetler %16,66; tiretim sektorleri %9,00; egitim
%50,49; ekonomik altyapt ve hizmetler %15,88, diger %0,05, acil yardim %3,59 oraninda
gerceklesmigstir. Sirbistan’a yapilan yardimlar yillara gére agiklamak gerekirse 2009°da 1,62;
2010°da 1,23; 2011°de 2,04; 2012°de 2,77, 2013°de 1,10; 2014’te 1,28 olmustur. Tiirkiye
tarafindan 2015 yilinda Balkanlara yapilan yardimlar incelendiginde Arnavutluk’un 85, 73
milyon dolar, Bosna Hersek’in 25,96 Milyon dolar, Makedonya’nin 25,55 Milyon dolar,
Kosova’nin 9,86; Karadag’in 3,36; Sirbistan’in 4,11 Milyon dolar destek aldigin1 gormekteyiz.
Dolaysi ile Tiirkiye TIKA yardimlari aracihi@: ile iilkelerinin fiziki altyapilarma, tarihi
eserlerine oldugu kadar halkin egitim, istihdam, saglik ve iktisadi sorunlarma da ¢éziim
bulmaya c¢alismaktadir. Gergeklestirilen bu ¢alismalar ile bolge tilkelerinin kalkinmalarina
destek saglandigi gibi Tiirkiye’ye karsi duyulan olumlu diisiincelerde de artis saglanmaktadir.

Tiirkiye’nin arzu etmis oldugu dost ve giiclii iilke imaj1 bolge halklar tarafindan desteklenen
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politikaya doniismektedir. TIKA aracilig1 ile gergeklestirilen bu calismalar dis politikada daha
etkin bir Tiirkiye i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Tiirkiye tarafindan uygulanan diplomasi a¢isindan yurtdisinda yasayan milyonlarca
soydas ve Tiirk vatandasi birer kamu diplomasi aracina donlismektedirler. Bu acidan
Balkanlar’in 6nemi oldukg¢a fazladir (Firat, 2001: 588-599). Balkanlarin Osmanli bakiyesi
olarak goriilebilecek olan etnik, dini ve kiiltiirel bagi olan halklarina Tiirkiye’nin TIKA aracilig
ile destek saglamasi kagimilmazdir. Bugiin Diinya’nin pek ¢ok iilkesi tarafindan Tiirkiye’nin
Balkanlara kars1 yiiriitmiis oldugu faaliyetler yakindan takip edilmektedir. Tiirkiye dis
politikasinda TIKA aktif bicimde kullanirken, bir baska kamu diplomasisi arac1 olan Yunus
Emre Enstitiileri de faaliyete gegirilmistir. iki kurumun kimi zaman is birligi kimi zaman ise
farkli projelerdeki c¢alismalar1 Tiirkiye’nin birden fazla koldan yiiriittiigii kamu diplomasisi

calismalarini kolaylastirmaktadir.

2.2.8. Yunus Emre Enstitiisii

Tirkiye kamu diplomasi g¢alismalarindaki giictinii arttirabilmek igin ikinci kamu
kurumu olan Yunus Emre Enstitiistinii faaliyete almistir. Yunus Emre Enstitiileri 2007 yilinda
Yunus Emre Vakfi olarak kurulmustur. 2009 yilinda Yunus Emre Tirk Kiiltiir Merkezi’ne
dontigmiistiir. Vakif ilk olarak 05.05.2007 yilinda 5653 sayili kanunla kurulmustur. Yunus
Emre Enstitiisii Saraybosna’da ilk merkezini agmistir. Gliniimiizde Avrupa, Asya, Ortadogu,
Uzakdogu, Afrika ve Amerika gibi diinyanin birgok iilkesinde kiiltiir merkezlerine sahiptir.
Kurulusunun iizerinden on bir y1l gibi kisa bir siire gegmis olmasina ragmen bugiin 48 farkli
tilkede 58 merkezle faaliyet ytiriitmektedir.

Enstitii girisimleri ile tiniversitelerde Tirkoloji Bolimleri ve Tirkce Ogretimi
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Enstitli yurtdisindaki {iniversitelerde protokollerle kurulmus
olan Tiirkoloji Bdoliimlerini, Tiirk Dili ve Edebiyati ve Tiirk¢e kurslarint malzeme, okutman
gorevlendirmesi gibi konularda desteklemektedir. Yunus Emre Enstitiilerinin bir baska gorevi
1se Tiirkiye’yi, Tiirk dilini, tarihini, kiltiirinii, sanatim1 diinyaya tanitmak ve bu konular

hakkindaki belgeleri diinyaya yayimlamaktir.
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Tablo 2.1. Yunus Emre Enstitiisii Faaliyette Bulundugu Ulkeler

Avrupa Balkanlar Orta Dogu Afrika Asya Uzak Dodu Amerika
Amsterdam Belgrad Amman Cezayir Astana Kuala Lumpur Meksiko
Berlin Bilkres Beyrut Hartum Bakil Melburn Washington
Brilkse Faynitsa Doha Kahire Kabil Seu
Budapegte ipek Kudiis Mogadisu Haragi Tokyo
Dublin Iskodra Lefkosa Johannesburg Kazan
Kiev Komirat Tahran Rabat Lahor
Kiiln Kiistence Manama Tunus Moskova
Londra Mostar Ramallah Dakar Tiflis
Paris Podgoriisa
Roma Pristine
Varsova Prizren
Viyana Saraybosna
Madrid Tiran
Uskip
Zagred

IETEN IETIN I BTN TR VI BN

Kaynak: Yunus Emre Enstitiisii Faaliyet Raporu, 2018 : 14
Yunus Emre Enstitiisiiniin diinya ¢apindaki kiiltiir merkezleri Avrupa’da 13, Balkanlar’da 15
sehirde, Ortadogu’da 8, Afrika’da 8, Asya’da 8, Uzakdogu’da 4 ve Amerika’nin 2 sehirde
faaliyet gostermektedir.

Yirmi birinci ylizyilla beraber diplomasi imaj kaygisina doniistiigii i¢in toplumlar kendi
kiiltiir ve dillerini farkli toplumlara anlatmak i¢in farkli diplomasi araglar1 gelistirmislerdir. Dil
kullanima ile toplumsal iletisim kuruldugu i¢in iilke imaj1 olusturmakta dilin 6nemi biiyiiktiir.
Bu agidan iilkeler kendi dillerini baska toplumlara oOgreterek iilkeleri hakkinda farkl
toplumlarin bilgi sahibi olmalarin1 saglamaktadirlar. Glinlimiiz diinyasinda insanlar birden ¢cok
yabanci dil 6grenip farkli toplumlar ile iletisim kurmayr arzu etmektedirler. Diinyadaki
teknolojik gelismelerin hizla devam etmesi kiiresellesmenin bir sonucu olarak toplumlari
yabanci dil 6grenmege itmektedir (Giizel ve Barin, 2013:15). Tiirk¢e, Yunus Emre Enstitiileri
araciligi ile kurulmus olan {iniversitelerin Tiirkoloji Boliimlerinde ve Tirk Kiiltiir
Merkezlerinde ikinci dil olarak 6gretilmektedir. Tirkiye tarafindan uygulanan yumusak giic
unsuru olan kiiltiirel diplomasinin bir 6rnegi dil ve kiiltiiriin bagka toplumlara 6gretilmesidir.
Kiiltiirel diplomasiye gore kiiltiirel olarak iletisim halinde bulunan iki {ilkenin siyasal anlamda

daha kolay anlasabilecegidir. Dolayist ile iilkeler siyasi hedefleri bulunduklari iilkeleri kiiltiirel
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olarak etkilemeye calismaktadirlar (Sancar, 2012: 170-176). Toplumlar kendi kiiltiirlerini
cezbedici olarak gostermek icin kiiltlirel diplomasi faaliyetlerine 6nem vermektedirler. Kiiltiirel
diplomasi alaninda uzman kadrolari bulunan profesyonel kurumlar aracilifi ile yiiriitiilen
diplomasi ¢alismalar1 devletlerin siyasi emellerini kolaylastirmaktadirlar. Bu agidan Tiirkiye,
iilkesi adina diinya ¢apinda kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in Yunus Emre
Enstitiilerini kurmustur. Kiiltiiriin kamu diplomasisi tizerindeki etkisinin farkina varan tilkeler
diinya ¢apinda Kiiltiir Merkezleri agmuslardir. Bu iilkeler basta Almanya, Fransa, Ingiltere,
Japonya olmak iizere Cin gibi iilkeler 2000°1i yillar ile Kiiltiir Merkezlerini faaliyete almiglardir.
Bu enstitiiler kamu diplomasisi faaliyetleri uygulamalar1 kapsaminda kiiltiirel diplomasi araci
olarak faaliyet gostermektedirler. Kurulmus olan enstitiiler kendi kiiltiirlerini baska
devletlerdeki toplumlara 6greterek kamu diplomasisinin daha dogrusu diplomasinin Oniinii
acmaya calismaktadirlar. Giliniimiizde Kiiltiirel diplomasi ¢ok onemli bir kavram olmasina
ragmen Tirkiye bunun 6nemini ¢ok iyi kavramamistir. Kiiltiirel diplomasi faaliyeti olarak
Yunus Emre Enstitiisiinii 2009 yilinda faaliyete gecirmistir. Yunus Emre Enstitiisi bu
kapsamda ge¢ kalinmis olsa da aradaki boslugu telafi etmek i¢in hizli adimlar ile harekete
geemistir. Kurulusunun ardindan 58 merkezinde Tiirkiye’'nin ihtiyact olan diplomasi

calismalarim stirdiirmektedir.

Tablo 2.2. Yunus Emre Enstitiisii Merkezlerinin A¢ilis Yillaria Goére Dagilimi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 015 2016 2017 2018 2019
Sargybosna  Astana Berln  Amman Bakil Cezayir  Belgrad  Karag Kiev  Meksiko  Dublin
Tiran  Briksel Bikres Amsterdam  Budapeste Kdin Hartum  Lahor  Moskova Manama  Seul

Kahire Foynitsa  Beyrut  Johannesburg  Lefkoga Doha Mogadisu  Tunus  Ramallah

Londra Kbstence  ipek Kabi Mostar ~ Komrat Vasington Dakar  Madrid
_— . ] - - . Kuala .
Uskilp Pngtine  Igkodra Kudis Podgoritsa Lumpur Melburn
Sam*  Prizren Hazan Rabat Roma Zagreb

Tokyo Pans Vargova Viyana

Tahran  iskenderiye *
Tiflis

Lo o] ] o] s ] 7] ] ] ] s ]

Kaynak: Yunus Emre Enstitiisii Faaliyet Raporu, 2018 : 15

Yunus Emre Enstitiisii 2018 yil1 faaliyet raporunda yillara gore enstitiilerin hangi sehirlerde
kurulmus oldugu agiklanmaktadir. Enstitii tarafindan 2012 yilinda dokuz kiiltiir merkezi agilist
gerceklestirilmistir.

Yunus Emre Enstitiisiiniin kurulus amacini su sekilde agiklayabiliriz;
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d)

f)

9)

h)
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Yunus Emre Enstitiisti araciligi ile Tiirk kiiltiirtindi, Tiirk dilini ve sanatini diger tilkelere
tanitarak bu sekilde Tiirkiye’ye kars1 olan 6n yargilarin kirilmasini saglamaktir. Kiiltiirel
aligveris saglayabilmek i¢in yurtdisinda Kiiltiir Merkezi kurulusu yapmak ve bu Kiiltiir
Merkezlerinin isletmesini yiirtitmektir.

Tirk kiiltiirtinii, dilini ve sanatin1 yasatmak ic¢in yurtdisinda iicretli veya iicretsiz
programlar diizenleyerek bu alanlarda sertifika ¢aligmalar: ytirtitiillmektedir.

Yunus Emre Enstitiisii, Tiirk kiiltliriinii, Tiirk dilini ve sanatin1 diger tlilkelere tanitmak
icin bu alanlardaki calisma ve belgelerin yurtdisinda diger devletlerin bilgisine
sunmaktadir. Bu kapsamda c¢alismalar ve etkinlikler diizenlenmektedir. Sivil toplum
kuruluslar1 ve tiniversiteler ile ortak projeler gergeklestirmek, medya organlarinda siireli
yayinlar yapmak ve yaptirmaktir.

Yunus Emre Enstitiisii’niin bir bagka amaci ise yurtdisinda bulunan benzer kuruluslarla
veya uluslararasi kuruluslar ile is birligi yapmaktir. Tirkiye politik hedeflerine
ulasabilmek icin olusturulan imaj algisin1 bu kuruluslar ile yapilan ortak projeler ile
perginlemektedir.

Enstitliniin gerceklestirmesi gereken bir baska bir calisma ise bilimsel arastirma ve
gelistirme ¢abalarini desteklemektir. Gerekli destekleri saglayabilmek i¢in kurum ve
kuruluglarla, bilgi bankalariyla is birligi yapmaktir. Elde edilen verilerin diinyanin
tanittimina  sunulmasini  saglayabilmek i¢in tanitma biirolari, enstitiler ve
dokiimantasyon merkezleri kurmaktir.

Yunus Emre Enstitiisiiniin bir baska ¢alismasi ise Turk kiiltiiriinli, sanatini, tarihini,
baska toplumlara aktarabilmek i¢in bilgilendirme ve yonlendirme c¢alismasi
yapilmaktadir.

Enstitli kanunda agiklanan vakfa caligmalari i¢in sivil toplum ve {iniversite katilimi ile
egitim, kiiltlir ve sanat alanlarinda ¢aligma yapmaktadir. Bu kapsamda yapilacak olan
akademik caligsmalar i¢in ise mali ve akdi kaynak saglamakla sorumludur.

Tiirk kiiltiirtinti, sanatin1 ve dilini tanitmaya yonelik yarismalar diizenleyerek kazanan
yarismacilara ddiiller verilmektedir.

Kanunun emirlerini gergeklestirmek i¢in enstitii bulunmayan iilkelerde Tiirkiye adina
faaliyet gosteren baska kurum veya kuruluslarla is birligi saglanacak ve birlikte
caligmalar ytriitiilecektir (Resmi Gazete, Yunus Emre Vakfi Kanunu 2007).

Tiirkiye tarafindan kiiltiirel diplomasinin 6neminin farkina varilmasi ¢ok onemli bir

gelismedir. Ciinkii yurtdisinda 6 milyonu askin vatandasi bulunmasi ve yakin dénemde

yonetmis oldugu cografyada bircok akraba bagi olmast Yunus Emre Enstitiisii aracilig1 ile
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yiiriitiilen kiiltiirel diplomasinin onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Tirk dis politikas1 agisindan
olduk¢a 6nemli olan enstitiiniin yapis1 ve yerine getirmesi gereken gorevler yabanci enstitiilerin

faaliyetleri gozlemlenerek olusturulmustur.

2.2.8.1.Yunus Emre Enstitiisii Faaliyetleri

Tiirkiye TIKA disinda Yunus Emre Enstitiisii aracilig1 ile de yogun kamu diplomasisi
faaliyetleri yiiriitmektedir. Yunus Emre Enstitiisii araciligi ile Tiirkge egitim icin kurslar
diizenlenmektedir. Bu kapsamda yurtdisinda bulunan iiniversiteler ve okullarla is birligi
yapilarak Tiirk¢e 6gretimi ve Tiirkoloji boliimlerine destek saglanmaktadir. Enstitii ¢aligsmalari
kapsaminda 50 iilkede bulunan 101 iniversite ile anlasma saglanarak Tiirkoloji boliimii
kurulmustur. Uygulanan proje kapsaminda 60 iilkede 132 irtibat noktast olusturulmustur
(Yunus Emre Enstitiisti Biilteni, 2018: 11). Yunus Emre Enstitiisii tarafindan mevcut Tiirkoloji
boliimleri desteklendigi gibi yeni agilacak olan boéliimler igin de tiniversiteler ile protokoller
imzalanmakta maddi ve akdi destek saglanmaktadir. Ayrica bu béliimlerde gérev yapacak olan
akademik kadrolar i¢in Tiirkiye’den Akademik kadro gorevlendirmesi yapilmaktadir. Enstitii
tarafindan Akademik destegin yaninda materyal ve miifredat destegi saglanmaktadir (Yunus
Emre Enstitiisii Faaliyet Raporu 2016: 83). Tiirkiye tarafindan Tiirkoloji protokolii agirlikli
olarak 28 %’i Asya kitasindaki iilkeler ile imzalanmustir. Avrupa tilkeleri 20 % ile ikinci, Afrika

ilkeleri ise 19 % ile tiglincii sirada yer almaktadir.

Uzakdogu 1%

Grafik 2.4. Tiirkoloji Protokolii imzalanan Universitelerin Bélgelere Gore Dagilimi

Kaynak: Yunus Emre Enstitiisii Faaliyet Raporu, 2018 : 14
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Yunus Emre Enstitiileri diinyada birgok tiniversitede Tiirkoloji boliimii kurulmasini saglamistir.
Tiirkoloji bolimleri araciligi ile Tiirkiye ile kiiltiir el¢iligi kuracak bireylerin yetistirilmesi
hedeflenmektedir.

Yunus Emre Enstitiisii tarafindan Tiirk¢e egitimi disinda baska kiiltiir merkezlerince
uygulanan seviye tespit sinavlarinin yapilmasinin disinda yabancilara Tiirk¢e yeterlilik sinavi
hazirlamakta ve uygulamaktadir. Enstitii tarafindan hazirlanan Tirk¢e yeterlilik sinavi
akademisyenlerden destek alinarak diizenlenmektedir. Ayrica enstitii tarafindan her yil binlerce
Ogrenci Tirkiye’de misafir edilmektedir. Bu sekilde Ogrencilere Tiirk¢eyi 6grenmeleri ve
Tirkiye’yi yakindan tanimalari i¢in firsat sunulmaktadir. Tiirkiye’de diizenlenen yaz okulu
calismalar1 birgok tiniversitenin katilimi ile diizenlenmektedir. Yaz okuluna katilan Tiirkoloji
Ogrencileri egitim faaliyetleri yaninda iilkelerine dondiiklerinde gonillii elgilik gorevi
tistlenmektedirler. Yaz okuluna katilan 6grencilerin %31°1 Balkan iilkelerinden, %22’si
Asya’dan, %18’1 Afrika’dan, %16’s1 Ortadogu iilkelerinden %13l Avrupa iilkelerinden olmak
tizere Tirkiye’deki tniversitelerde egitim gérmektedirler (Yunus Emre Enstitiisii Faaliyet
Raporu, 2016: 95-97). Kamu diplomasisinin bir 6gesi olan 6grenci degisim programlari uzun
vadeli yatirimlar olsa da basta ABD olmak iizere biitiin iilkeler i¢in ulusal giivenlik agisindan
olduk¢a Onemlidir. Degisim programlar1 6grencilerin geldikleri iilkeler ile uzun vadede
kamusal diizey olusturulmasini saglamaktadir. Nye’ye gore 6grenci degisim programina katilan
ogrenciler uzun vadede kamuda gorev aldiklarinda 6grenim gordiikleri tlkelerin iyi niyet
elcileri gibi davranmaktadirlar. Bu yilizden Yunus Emre Enstitiisii tarafindan gerceklestirilmis
olan Kkiiltiirel diplomasi c¢alismalar1 oldukca Onemlidir. Enstitii faaliyetleri acisindan
degerlendirecek olursak 2009 yilindan giiniimiize kadar yaklasik yiiz bin kisiye Tiirk¢e egitimi
verilmis, kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile milyonlarca kisiye ulasilmistir (Yunus Emre Enstitiisii
Biilteni, 2018: 11). Enstitii tarafindan 2007 yilinda internet {izerinden gergeklestirilen 159
tilkede yaklasik 100.000 kisiye ulasan diinyanin en biiylik Tiirkge egitim kursu olan “’Tiirkge
Egitim Portali’” gerceklestirilmistir. Kisa siirede kiiltlir merkezi sayisini artirmig olan Yunus
Emre Enstitiisii 2023 yilina kadar 100 merkeze ulasmay1 hedeflemektedir. Enstitii yeni merkez
calismalarina hiz vermenin yani sira yurtdisinda diizenlemis oldugu Tiirkoloji Calistaylari,
Tiirkoloji alaninda calisan Tiirkologlarla bulusma programlari, sempozyumlar, dil, kiiltiir,
egitim programlari, editorliik kurslari, sohbet programlar1 gibi bir¢ok c¢alisma ile Tiirk¢e’nin
yayginlastirilmasina katki saglamaktadir. Enstitii tarafindan kiiltiir merkezlerinin bulundugu
tilkelerde 2000 kitaptan olusan 100 kiitiiphane kurulmaktadir. Kiitiiphaneler ile Tirk kiiltiirt,
sanati, edebiyat1 ve tarihi baska devletlere anlatilacagi gibi yurtdisinda Tiirkiye hakkinda
kaynak olusumu saglanacaktir. Bu proje disinda Tiirkiye kdyii, Tiirkiye kitapgisi, 100 Tiirkiye
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geviri projesi, yerinde tarih projesi ve Merkez Bankasi destegi ile ortak resim sergileri, uzaktan
Tiirkge 6gretimi ve Tiirkiye Giinleri Etkinlikleri, sinema etkinlikleri gibi birgok ¢alisma enstitii
tarafindan gerceklestirilmektedir (Eksi, 2018: 342-347). Ulkelerden gelen talepler iizerine
acilan Yunus Emre Enstitiileri Tiirkiye’ye karsi olan 6n yargilarin kirilmasinda Tiirk dis
politikasinda hareket kabiliyetinin gelistirilmesini saglamaktadir. Yunus Emre Enstitiisi
Giircistan, Urdiin, Bosna Hersek ve Romanya ile yapmis oldugu ikili anlasmalar neticesinde
Tiirkgenin belirli okullarda ingilizce disinda ikinci yabanci dil olmasini saglayarak énemli bir
basartya imza atmistir. Balkanlardaki kaybolmaya yiiz tutmus olan kiiltiirel mirasin tekrar
canlandirilmasi amaci i¢in Osmanli el yazmalarin1 restore etmekte ve dijital ortama
aktarmaktadir. Bu ¢alismalar ile glinlimiizde Osmanlinin daha iyi anlagilmas1 amaglanmaktadir
(Kamel, 2014: 97-98). Bu ¢alismalar disinda enstitii tarafindan Balkanlarda hiisniihat, tezhip,
minyatiir, ebru, cam esya yapimi, ¢ini ve ahsap is¢iligi gibi el sanatlarina yonelik kurslar acarak
unutulmus olan Tiirk kiiltiiriinii bolge halklarina hatirlatmaktadir. Boylece bolge halklari ile
Tiirk kiiltiirel baglarinin tekrar canlandirilmasi enstitii tarafindan hedeflenmektedir (Eksi, 2018:
343-347). Enstitiiniin 2023 hedefleri Tiirk kiiltiiriiniin ve sanatinin son derece zengin oldugunu
gostermek i¢in Tiirkce Ogretimini modern yontemlerle gelistirmek ve Tiirk¢e’nin diinya
capindaki saygmhiginin artirtlmasi i¢in kiiltiirel etkilesimi arttirmayi1 hedeflemektedir. Tiirk
kiiltiirinlin dogru bicimde aktarilmasini saglayabilmek i¢in diger ¢6zliim ortaklari ile birlikte
proje tiretmek enstitiiniin 2023 vizyonudur. Diger toplumlarla daha iyi iletisim kurabilecek
olmalarindan dolay1 enstitii en az bir yabanci dili akigkan bi¢imde konusabilen personel
istihdam etmeyi amaglamaktadir (Yunus Emre Enstitiisii 2023 Vizyonu, 2015: 11).

Yunus Emre Enstitiisii Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ni kiiltiirel diplomasi yolu ile
hedeflerine ulastirabilmek i¢in uluslararasi orgiitler ile is birligi kurmaktadir. Kamu diplomasisi
alaninda ¢aligmalar yiiriiten enstitii teorik ve pratik alanda bilgi paylasimina yonelik ikili ve ¢ok
yonlii projeler hazirlayip uygulamaya koymaktadir. Bu kapsamda 2014 yilinda kurulan kiiresel
kamu diplomasisi agiin tiyesi olmus, 2017 yilinda Tiirkiye adina donem bagkanlig faaliyetini
yirtitmistir (Yunus Emre Enstitiisti Bilteni, 2017: 13). Yunus Emre Enstitiisiiniin
giintimiizdeki uygulamalar1 ile yumusgak gii¢ unsurunun kaynagi olan tilke kiiltiiriiniin diinyanin
tim toplumlarmma sunulmasi hedeflenmektedir. Bu faaliyetler ile enstitii diinya ¢apinda
yiirlitmiis oldugu ¢alismalar ile Tiirk kiiltiirlinii tanitarak Tiirkiye’ye kars1 olan olumsuz bakis
acisin1 degistirmeyi amaglamaktadir. Tiirk dis politikasinin elini giiglendirebilmek i¢in kamu
diplomasisi faaliyeti yiiriitmektedir. Ulkelerin sert giigleri ile dis politikada basarili olamamalar1
farkl gii¢ unsurlariin devreye alinmasina neden olmustur. Bu unsurlar yumusak gii¢ unsurlari

olarak adlandirdigimiz kamu diplomasisi metotlaridir. Kamu diplomasisi gog, kiiltiir, sanat,
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ticaret, diplomasi, is birligi gibi pek ¢ok kaynaktan beslenmektedir. Kiiltiir bu alanlar igerisinde
diplomaside hizli yol almay1 saglayacak yegane 6ge konumundadir. Tiirkiye kiiltiirel diplomasi
yarigina ge¢ katilmig olsa da yliriitmiis oldugu politikalar ile hizla yol almaktadir. Tiirkiye
acisindan degerlendirecek olursak kiiltiirel diplomasi oldukca zengin oOgelere sahip
konumdadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel koklerdeki Osmanli izleri ve Islam kiiltiiriiniin
etkisi Tiirkiye’nin Orta Dogu, Kafkaslar, Balkanlar ve Orta Asya’da yumusak gii¢ unsurlarini
rahatlikla kullanmasina izin vermektedir (Oztop, 2018: 143). Bu kapsamda Yunus Emre
Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen faaliyetler agisindan 6grenci degisim programlari, dil
egitimleri ve Tiirk kiiltiiriinii tanitmaya yonelik olan ¢aligmalar Tiirkiye’nin markalagmasina ve
imaj ¢aligmalarina olumlu katki sunmaktadir. Bu agidan Yunus Emre Enstitiisiiniin faaliyetleri
olduk¢a onemlidir. Dis devletler ile kurulan kiiltiirel baglar neticesinde dis politikada arag
olarak kullanilan kamu diplomasisinin gii¢ kazanmasina ve Tirkiye’nin dis politikada daha
aktif davranabilmesine olanak saglamaktadir. Tiirk dis politikasinda belirleyici olacak olan
kamu diplomasisinin diger kamu kurumlar ile desteklenerek faaliyete alinmasi hedeflenen
basariya daha ¢abuk ulasilmasini saglamaktadir.

Ikinci béliimii kisaca degerlendirmek gerekirse; Tiirkiye tarafindan kamu diplomasisi
calismalarina oldukca ge¢ baslanmistir. 1990’11 yillarda baslanilan caligmalar ilk olarak etnik
ve kiiltiirel kok baglariin oldugu iilkelere yogunlasmistir. Kamu diplomasisi ¢alismalarina
1990 yilinda kurulmus olan kamu kurumu TIKA ile baslamlmustir. Tiirkiye tarafindan
yiriitiilen kamu diplomasisi c¢aligmalarini  1990-2002 yillar1 arasindaki uygulamalar
bakimindan ele alacak olursak TIKA tarafindan 256 proje yiiriitiilmiistiir (Kardas ve Erdag,
2012: 171). Bu projeler basta insani yardim, restorasyon, su gibi temel ihtiyaglarin saglanmasi
icin kuyu agilmasi Ornek olarak gosterilebilir. Tiirkiye agisindan kamu diplomasisi
gelistirilmesi gereken bir konu olmasina ragmen son dénemdeki bu alandaki aktif ¢caligmalari
oldukca onemlidir. Nitekim 256 proje yiiriitiilmiis olsa da daha kat edilecek uzun bir yol
bulunmaktadir. Tiirkiye kamu diplomasisi faaliyetlerinde basta Tiirki Cumhuriyetler ve Balkan
cografyasina agirlik vermistir (Inalcik, 2016: 15). Giiniimiizde diinyanin pek ¢ok iilkesinde
kamu diplomasisi ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir. Tiirkiye yayinlanan raporlarda ABD, Ingiltere
ve Avrupa Birliginden sonra en c¢ok insani yardim yapan iilke konumundadir

http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2013/07/130717_turkiye_insani_yardim.shtml.(erisim

tarihi 12.12.2019). Basta kamu kurumlar1 olan TIKA ve Yunus Emre Enstitiisii aracilig ile
kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kamu diplomasisi ¢alismalar1 basta insani
yardimlar olmak {izere kiiltiirel diplomasi agirlikli olarak gergeklesmektedir. TIKA tarafindan

insani yardim, restorasyon, mali destek, hastane ve okul yapimi, egitim gibi bir¢ok alanda


http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2013/07/130717_turkiye_insani_yardim.shtml.(erişim
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calisma yapilmaktadir. Yunus Emre Enstitiisii araciligi ile daha ¢ok Tiirk dilinin kullaniminin
yayginlasmasi amaglanmakta ve Tiirk kiiltiiriin tanitimina destek verilmektedir (Bayraktar,
2012: 183). Bu yiizden Enstitii agirlikli olarak kiiltiirel diplomasi ¢aligmasi yiiriitiilmektedir.
Bu kurumlar disinda Maarif Vakfi, TRT ve Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklari Bagkanlig

da kiiltiirel faaliyetler ile Tiirk kamu diplomasisine destek vermektedir.
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UCUNCU BOLUM
ALMANYA’NIN KAMU DiPLOMASISI

Almanya tarafindan uygulanan kamu diplomasisi ¢aligmalar1 1960’11 yillarda baslamis
olup diplomasi faaliyetlerini Federal Almanya Daisisleri Bakanlig1 araciligi ile yiiriitmektedir.
Almanya kamu diplomasisi ¢alismalarina ilk baglayan iilkelerdendir. Almanya caligmalara
oncelikle kamu kurumu olan GOETHE Enstitiisii ile baslamigtir. Daha sonraki siiregte
dogrudan mali destek saglayan GIZ gibi kurumlar1 devreye sokmustur. Giiniimiizde radyo, tv
yayinlari gibi bir¢ok koldan kamu diplomasisi ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bunun diginda sivil
toplum kuruluslar1 da etkin bigimde Alman kamu diplomasisine destek olmaktadir. Ozellikle

Alman vakiflari diinya ¢apinda Alman kamu diplomasisine katki saglamaktadir.

3.1. Almanya’da Kamu Diplomasisinin Gelisimi

Ikinci Diinya Savas1 dncesinde Hitler’in istilaci tavirlar1 ve Yahudilere uygulanan
soykirim politikalar1 Almanya’nin diinya kamuoyunda uzun bir siire imaj problemi yasamasina
neden olmustur (Emiroglu, 2018: 532). iki biiyiik savastan ciktiktan sonra Soguk Savas
doneminde Dogu ve Bati olmak iizere ikiye ayrilmistir. Doguda Alman Demokratik
Cumbhuriyeti (DDR), Bati’da ise Almanya Federal Cumhuriyeti (BRD) olarak iki devlet
kurulmustur. Ikili yapr diplomasinin ilk olarak bu iki devlet arasinda olusturulmasini mecburi
kilmistir. Batinin zenginligi yaninda dogunun fakirligi iki kesim halklarmin iletisimini
kuvvetlendirmistir. Berlin’i ikiye bdlen utan¢ duvari (Schandmauer) olarak adlandirilan sinir
donemin bagbakan1 Helmut Kohl’iin yiirlitmiis oldugu basarili diplomasi neticesinde 9 Kasim
1989 tarihinde yikilmistir. Berlin duvarmin yikilmast ile Alman ulusal birligi tekrar
saglanmigtir. Ayni etnik kdken ve irka ait olan insanlarin zorunlu ayrilig1 sona ermistir (The
World Factbook, 2019: 3). Bu durum neticesinde Almanya’nin yeni imaj ¢alismalarina agirlik
vermesine sebep olmustur. Almanya ulusal birligini tekrar sagladiktan sonra kisa bir siire iginde
sanayi, ekonomi, teknoloji, ticari faaliyetleri ile diinya ¢apinda biiyiik bir gii¢ haline gelmistir.
Yakin tarthinde yasanilan kotii olaylar1 diinya kamuoyunun zihninden silmeyi basarabilen
Almanya disiplin, teknoloji, kalite algisim1 diinya kamuoyunda oturtmustur. Giinlimiizde
Almanya diinyanin pek ¢ok iilkesinde yasayan halklar i¢in cazibe merkezi olarak
goriilmektedir. Bu algiyr olusturabilmek yasanilan kotii olaylardan sonra oldukca zor ve
zahmetli olmustur. Devletin 6zel sektor ile is birligi yapmasi bu siirecin olumlu yonde
seyretmesini saglamistir. Almanya’ya yeni bir imaj olusturma gabalar1 Ikinci Diinya Savas

sonrasindan itibaren devam etmekte olsa da 1996 yilinda yapilan ’Kiiltiir, Ticaret ve Dis
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Politika Konferans1 ¢’ ile ivme kazanmistir. Alman Medya kurulusu olan ZDF 1999 yilinda
Wolff Olins adl1 diinya markalama danismanligi sirketinden Almanya i¢in strateji gelistirmesini
istemistir. Calismanin amact Alman halklarinin diinya kamuoyu tarafindan nasil algilandiginin
ortaya koyulmasidir. Gergeklestirilen calisma neticesinde Almanlarin mekanik, duygusuz,
soguk ve yaraticiliktan uzak bir toplum oldugu belirtilmistir (Dinnie, 2008: 24). Olins bu
alginin giiclii ekonomi ile asilacagini agiklamis ve bu alginin yikilmasi i¢in Almanya ¢apinda
“Debate: Germany as a Global Brand” kampanyasi yiiriitiilmiistiir. Almanya’da bulunan tiim
0zel sektor tarafindan desteklenen proje Alman hiikiimetinin resmi destegini alamamustir.
Almanya tiim diinyadaki imajin1 degistirebilmek i¢in medyada aktif davranmaya karar vermis,
hiikiimet destegi ile Deutschland.de internet portali hayata gecirilmistir. Ayrica Almanya’da
calismak isteyen gen¢ yabancilar igin Geng¢ Almanya adinda bir internet sitesi faaliyete
geemistir. Alman Disisleri Bakanlhigi tarafindan 19 dilde yayinlanan *’ Almanya Hakkindaki
Gergekler’” kitab ile 8 dilde *’Deutschland — Magazin’® dergisi yayinlanmistir. Dolayisi ile
kamu diplomasisini kiiltiirel diplomasi araciligi ile yiirliten Almanya imaj c¢aligmalarina
oldukga fazla mesai harcamistir. Kiiltiir Bakanligi araciligi ile Almanya’yr tanimak isteyen
Ogrencilere bir haftalik Almanya ziyareti yaptirilmistir. Bu program kapsaminda yaklasik 1000
kisi Almanya’y1 ziyaret etmis ve soguk Alman algis1 kirllmaya ¢alisilmistir (Felknerova, 2014:
50). Almanya {lizerindeki olumsuz algiy1 kirabilmek icin kendi toplumu iizerinde de
caligmalarda bulunmustur. Alman toplumunun ulusal gurur ve sevincini arttirabilmek i¢in’” Sen
Almanya’sin (Du Bist Deutschland)’” adi altinda slogan gelistirmistir. Bu slogan Almanya
capinda biiylik yanki uyandirmis olsa da ilerleyen siire icerisinde bu sloganin Nazi Almanya’si
tarafindan siklikla kullanildig1 ortaya c¢iktigindan dolayr kampanya elestirilerin hedefi haline
gelmistir. Almanya 2006 yilinda diizenlenen Diinya Kupasi Organizasyonunu ulusal imaj
caligmas1 olarak kullanmistir. Bu organizasyon araciligr ile Ekim 2005 tarihinde Almanya
Ekonomi ve Teknoloji Bakanliginin destegi ile yeni bir slogan olan “ Deutschland: Land der
Idee (Almanya: Fikirler Ulkesi) ortaya atilmistir. Bu slogan ile Diinya Kupas1 Organizasyonu
sirasinda diinyanin pek ¢ok tilkesindeki halklara ulagip Almanya’nin gii¢lii teknolojik birikimi,
edebiyat, bilim, kiiltiir alanlarindaki basarilar1 anlatilmaya ¢alisilmistir (Dinnie, 2008: 157).
ZDF medya kurulusu tarafindan bir bagka kampanya olan “ Die Welt zu Gast bei Freunden’’
(Simdi Dost Olma Zamani) adli kampanya baglatilmigtir. Bu kampanyanin amaci yurtdisindan
gelen taraftarlara Alman misafirperverligini ve algakgoniilliiliigiinii géstermektir. Diinya kupasi
sonuglart Almanya’nin imajina olumlu bigimde yansimistir. Yiriitiilen basarili kamu
diplomasisi c¢alismalar1 ile Almanya hakkindaki eski klise diislinceler degisime ugramistir.

Dénemin Ingiltere Bagbakan1 Tony Blair Almanya’nin ev sahipliginde gergeklestirilmis olan
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organizasyon ile Almanya’nin daha olumlu ve adil imaj1 oldugunu ifade etmistir. Dolayisi ile
kamu diplomasisi ¢aligmalarinda ilk olarak Almanya’nin sahip oldugu kotii imaj yenilenmeye
calisilmigtir. Almanya sahip oldugu giiclii ekonomi ve teknoloji birikimi ikinci diinya savasi
sonrasi donemdeki sahip olunan kotii imaji degistirmeye yetmemistir. Bu bakimdan kamu
diplomasisi faaliyetlerine ulus markalama calismalari ile baglanmistir. Almanya yumusak gii¢
diplomasisi ile ikinci diinya savasi sonrasi Almanya hakkinda olusturulan olumsuz imaji
ortadan kaldirabilmek igin saysiz uygulamayi devreye almistir. Bu kurumlar diginda
Uluslararas1 Go¢ ve Kalkinma Merkezi, Ticaret Odalar1 araciligi ile diinya ¢apinda yiiriitiilen
faaliyetler, Alman Akademik Degisim Hizmetleri (DAAD), Yurtdisi Okullar1 Ajansi (ZfA),
Alman sirketleri ve Alman Vakiflar1 gibi kurumlar araciligi ile kamu diplomasisi faaliyetlerini
devam ettirmektedir. Ogrenci degisim programlar1 kamu diplomasisi faaliyetlerinde yumusak
giiclin kiiltiir araciligr ile kullanilmas: siirecidir. Kamu diplomasisinde oldukga etkili olan bu
programlara katilan 6grenciler kendi tilkelerine dondiikleri zaman 6grenim gordiikleri tilkenin
birer el¢isi gibi davranmaktadirlar. DAAD programinin yani sira Avrupa tarafindan finanse
edilen Erasmus programlart kiiltiirlerarasi iletisimin saglanabilmesi agisindan oldukca
onemlidir. Almanya tarafindan yiiriitiilen yumusak gili¢ diplomasisi bir¢cok iilkede etkili
olmustur. Bu durum Tiirkiye’deki {liniversite 6grencilerinin Erasmus degisim programlarinda
Almanya’nin ilk tercih oldugunu ortaya koymaktadir.

Alman diplomasisi bu kurumlar tarafindan desteklendigi gibi Almanya tarafindan
olusturulmus olan uluslararas1 Alman markalart da kamu diplomasisi faaliyetlerini
desteklemektedir. Bu markalar aracilig1 ile diinya kamuoyunda gii¢lii, giivenilir, gevik, ileri ve
dost tilke imaj1 kuvvetlendirilmektedir. Mercedes Benz denildigi zaman akla ilk gelen konfor
ve saglamligidir. Almanya bu marka araciligi ile Alman teknolojisine olan giiveni arttirmistir.
Ayrica giiniimiizde pek ¢ok diinya lideri tarafindan makam araci olarak kullanilmasi gii¢lii
Alman imajim desteklemektedir. Bu aracin diinyanin her kosesindeki yollarda kullanimi
Almanya’nin diinya ¢apinda reklamimi yapip kendini her bireye hatirlatmasina olanak
saglamaktadir. Dolayisi ile Alman diplomasisi ¢ok farkli enstriimanlar ve organlar tarafindan
¢ok kutuplu olarak yiiriitilmektedir. Almanya calismalarinda Oncelikli olarak kiiltiirel
diplomasi lizerinde durmakta, ¢aligmalarini bu dogrultuda projelendirmektedir. Federal Alman
hiikiimeti bu calismalar sirasinda sivil toplum, 6zel sektér, kamu kurum ve kuruluslari,
uluslararas: orgiitler gibi sayisiz kesimden destek almaktadir. Almanya’nin diger devletlerde
oldugu gibi siyasi ve politik hedefleri bulunmaktadir. Ikinci diinya savas1 dncesi ve sonrasi
donem politik faaliyetlere her ne kadar olumsuz etki etmis olsa da Almanya yumusak giic

diplomasisi ile bu sorunlarin iistesinden gelmektedir. Bu kapsamda yakin ¢evresi basta olmak
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tizere birgok devletin politikasina niifuz edebilmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye iizerinde 1960’11
yillardan itibaren yiirtitmiis oldugu faaliyetler sonucunda bugiin bes milyon Tiirk Almanya’da
yagsamaktadir. Alman is giicline destek saglamakla birlikte Almanya ve Tiirkiye arasinda giiclii
iletisim kopriisii olmaktadir. Bu iligkiler neticesinde giinlimiizde hala Almanca Tiirkiye’de
birinci ve ikinci yabanci dil olarak 6gretilmektedir. Almanya dil ile zihinlerin zihinler araciligi
ile de siyasetin etkilenecegini diisiinmektedir. Bu yiizden Alman dilinin kiiresel bir dil
olabilmesi i¢in oldukca fazla ¢alisilmaktadir. Ulus markalama ¢aligsmalari i¢in ikinci kampanya
SansOlye Gerhard Schroder tarafindan is, bilim ve politikacilarin katilimi ile * Partner flir
Innovation”’ (Yenilik i¢in Ortak Olun) adi altinda baslatilmistir. Yenilikgi fikirlerin pazarda
kisa siire igerisinde yer bulabilmesi i¢in ortak adim atilmasi kampanyanin ana hedefidir. Bu
kampanyaya 200°den fazla sirket ve kurum katilmistir. Almanya hiikiimeti ve 6zel sektor
kuruluglar1 tarafindan yiiriitiillen basarili caligmalar diinyanin farkli {ilkelerindeki halklarin
Almanya hakkindaki diisiincelerine olumlu yansimistir. Almanya 2007 ve 2008 yillarindaki
ulus markalama endekslerinde ilk siralara ylikselmeyi basarmistir. Anholt Ulus Markalama
Endeksinde birinci siraya, Future Brand ve Brand Finance endekslerinde ise iiciincii siraya
yiikselmistir. Dolayisi ile Almanya yumusak gii¢ unsurlarini basarili bigimde kullanarak imaj
tazelemistir. Almanya kamu diplomasisi ¢alismalarina ulus markalama caligsmalari ile baglamis
olsa da basta Avrupa ve diinyadaki hedeflerine ulagsmak i¢in kiiltiirel diplomasi ¢alismalarina
da olduk¢a 6nem vermistir. Ozellikle Balkanlarda yiiriitmiis oldugu faaliyetler ile eski Osmanli
bakiyesi olan topraklarin etki altina alinabilmesi hedeflenmistir. Genel olarak Almanya Otto ve
Wilhelm’den beri Balkanlara 6nem vermistir. Giiniimiizde Almanya’nin dis ticaretinin dortte
biri Balkanlara ger¢eklestirilmektedir (Ogultiirk ve Dagistan, 2017: 36). Almanya tarafindan
basta Balkanlar olmak iizere diinyanin pek cok iilkesinde kamu diplomasisi g¢alismalari
yapilmistir. ABD’de gergeklesen 11 Eyliil terdr saldirilari sonrasinda ortaya ¢ikan yeni
giivenlik anlayisi Almanya’nin diplomaside yumusak gii¢c unsurlarina yogunlagsmasina sebep
olmustur. Almanya tarafindan once kendi daha sonra ise AB ortak giivenligi birinci 6ncelik
haline gelmistir. Diplomasi faaliyetleri baslangicta dogrudan insani yardimlar olarak
gerceklesmistir. Almanya tarafindan yapilan insani yardimlarin milli gelire orani oldukga
disiiktiir. Almanya dis politikasint olusturmak i¢in kullanmis oldugu yumusak giic
diplomasisini daha cok kiiltiirel diplomasi iizerine insa etmis olmasina karsin insani yardimlar
konusunda da faaliyetlerine devam etmektedir. Gergeklestirilen insani yardimlarin oran
ekonomik olarak bir dev olan Almanya agisindan oldukga diisiik olarak gerceklesmektedir.
Insani yardimlar basta Balkan cografyasi olmak iizere genis bir alanda gergeklestirilmektedir.

Almanya tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilmis olan insani yardimlarin milli gelire orani
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2,988 milyar dolardir. Bu oran Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin yardim tutarlar1 ile

karsilastirildigi zaman oldukea diisiiktiir.
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Grafik 3.1. Milli Gelire Oranla En Cok Yardim Yapan Ulkeler
Kaynak: TIKA Kalkinma Raporu, 2017: 82
Almanya, TIKA Faaliyet Raporunda agiklandig1 iizere milli gelirine oranla en fazla yardim
yapan li¢iincii iilke konumundadir. Bu yardimlar dogrudan insani yardimlar gibi pek ¢ok alana
yayilmistir. Almanya tarafindan gerceklestirilen yardimlarda kiiltiirel caligmalar oldukga biiyiik
alan kaplamaktadir.

Almanya Ikinci Diinya Savasi sonrasi kullandig1 sert gii¢ olanaklarmin yumusak giic
unsurlarina gore verimli sonuglar olusturmadiginin farkina varmistir. Dil, sanat, folklor ve
edebiyat gibi kiiltiirel 6geler sistematik, dogru bicimde kullanildig: takdirde diplomaside ciddi
bir giic unsuru olusturmaktadir (Bayraktar, 2012: 185). Yirmi birinci yiizyilda Balkanlar’da
Almanya’nin etkisi olduk¢a artmistir. Bosna Hersek’te dahi Alman diplomasisinin dogru
uygulaniginin bir sonucu olarak Almanca konusan toplumlara rastlanilmaktadir. Almanya’nin
diinya capindaki basarili imaj calismalar issizligin yiiksek oldugu basta Balkan Ulkeleri,

Ortadogu, Asya ve Rusya halklar1 arasinda Almanya umuda giden bir yol olarak goriinmektedir.
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3.2. Almanya’nin Kamu Diplomasisi Kurumlari

Almanya diinya ¢apinda uygulamis oldugu kiiltiir politikalarini genel dis politika araci
olan “ Zivilmacht’’ (Sivil gii¢) konseptinde kurgulamistir. Bu kurguya gére Almanya tarafindan
ekonomik ve diplomatik politikalar ile sivil toplum orgiitleri birlikte hareket kabiliyeti
kazanmistir. Almanya ulusal birligini tekrar sagladiktan sonra diinya siyasetinde tekrar aktif
olmayi arzu etmistir. Fakat Almanya’nin ikinci diinya savasindan sonra diinya ¢apinda edinmis
oldugu negatif imaj Almanya’nin bu hayallerine mani durumdadir. Biitiin bu gelismeler
Almanya’y1 diinyada tekrar soz sahibi yapabilmek i¢in yumusak gii¢ unsurlarini devreye
almasin1 zorunlu hale getirmistir. Almanya yumusak gilic unsurlarini daha ¢ok kiiltiirel
diplomasi olarak yiirlitmektedir. Almanya’nin kamu diplomasisi kurumlarinin baginda GIZ
gelmektedir. GIZ disinda kiiltiirel diplomasi kurumu olan GOETHE Enstitiisii ve sivil toplum
kurulusglar1 olan vakiflar 6n plana ¢ikmaktadir. Federal Disisleri Bakanliginin koordinasyonu

ile Almanya’nin uluslararasi ¢ikarlar1 desteklenmektedir.

3.2.1. Alman Uluslararas Is Birligi Kurumu (GIZ)

Almanya tarafindan kiiltirel diplomasi kurumu olarak kurulmus olan Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) giiniimiizde diinyanin pekcok yerinde
faaliyet gostermektedir. Alman Uluslararasi Is birligi Kurumu Alman Uluslararas: Is birligi
Kurumu olarak faaliyet gdsteren GIZ Alman Federal Is birligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ),
Alman Teknik Is Birligi Kurumu (GTZ), Alman Kalkinma Hizmetleri Kurumu (DED), Alman
Uluslararast Ileri Egitim ve Kalkinma Kurumu (nWEnt) gibi kurumlarm birlesmesi sonucunda
1 Ocak 2011 tarihinde olusturulmustur. GIZ basta insani yardim olmak {iizere, gevre, iklim
degisikligi ile miicadele, siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi gibi pek ¢ok alanda faaliyet
gostermektedir. Alman hiikiimetinin siyasi ve ekonomik hedeflerinin oldugu iilkeler bu kurulus
tarafindan mali, egitim gibi konularda desteklenmektedir. GIZ araciligi ile Almanya ve destek
saglanan iilkenin sahip oldugu bakanliklari, belediyeleri, 6zel sektor ve sivil toplumu birlikte
caligmalar yliriitmektedir. Basta Suriyeli miilteciler olmak tlizere GIZ tarafindan diinyanin
bircok Tllkesindeki ihtiya¢ sahibi halklar maddi yardim konusunda desteklenmektedir.
Glinitimiizde 120 iilkede faaliyet gostermekte olan GIZ basta Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi, 6zel sektdr ve hiikkiimet destekleri ile diinyanin birgok iilkesinde siirdiiriilebilir ekonomi
ve kalkinmay1 desteklemektedir. GIZ ¢aligmalarina hiikiimetlerin yani sira iiniversiteler ve sivil
toplum kuruluslarin1 da katmaktadir. GIZ calisanlarin1 faaliyet gosterecegi iilkenin yerel
halklarindan segmektedir. Boylece GIZ politik hedefi bulunan iilkelerde topluma daha sempatik

goriinmektedir
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https://www.auswaertiges129amt.de/blob/216920/58d60f4040d34e5a1a0d69fba06de725/akbp
-bericht-2017data.pdf (erisim tarihi 12.02.2020). GIZ faaliyet alanlar1 mesleki egitim ve idari

kapasitelerin arttirilmasi, altyapinin iyilestirilmesi, tarimda verimliligin artirilmasi, endiistrinin
giiclendirilmesi, ekonomik kalkinmanin desteklenmesi, ¢evrenin korunmasi olmak iizere
oldukga ¢esitlilik gostermektedir. GIZ Tiirkiye’de de gesitli faaliyetleri desteklemistir. Alman
hiikiimeti, AB ve Birlesmis Milletler kuruluslart ile dogrudan ve diger destekler yolu ile
Tiirkiye’de olan Suriyelileri desteklemektedir. Ayrica GIZ tarafindan Tiirkiye’ye yenilenebilir
enerji ¢alismalarinda da destek saglanmistir. Almanya GIZ araciligi ile kamu diplomasi
faaliyetlerinde bulunarak hedef iilke tizerindeki ¢ikarlarina ulasmay1 hedeflemektedir (GIZ
Faaliyet Raporu,2015: 10).

3.2.1.1. GIZ Faaliyetleri

GIZ Bati Balkanlarda TRAIN *programi diizenlenmektedir. Program kapsaminda
politikacilar ile diisiince kuruluslar bir araya getirilmektedir. Hukuk ve seffaflik aragtirmalari
yaninda yolsuzlugu engellemek i¢in ¢alismalar TRAIN programi aracilig ile yiiriitiilmektedir.
Bu program disinda Almanya tarafindan Balkan {ilke halklarina mesleki egitim caligmalari
diizenlenmektedir. Ayrica Almanya Balkan iilkeleri ile kiiltlirel i birlikleri yapmaktadir.
Almanya’nin AB igerisindeki giicii AB tarafindan Balkanlara 6ncelik verilmesine neden
olmaktadir. AB tarafindan Balkanlarda yiiriitiilen projelere yapilacak olan maddi destekler
oncelikli olarak uygulanmaktadir (Feilcke, 2017: 1). GIZ tarafindan her yil Balkanlarda
dogrudan maddi destek projeleri yiiriitilmektedir. Balkan halklarina yapilan insani yardim
caligmalar1 bolge toplumlarinin Almanya’ya karsi goniil bagi hissetmelerine neden olmaktadir.
DAAD ve ERASMUS gibi 6grenci ve akademik degisim programlari Balkan halklarinin

Almanya’y1 yakindan tanimalarina olanak saglamaktadir.

3.2.2. Dis lliskiler Enstitiisii (IFA)

IFA 1917 yilinda Stuttgart’ta faaliyete baslanmustir. IFA’nin baslica kurulus amaci
Alman kamu diplomasisine destek olacak projeler yiiriitmektir. Alman Kiiltiirel diplomasinin
en onemli organlarindandir. Enstitli araciligi ile kiiltlirleraras1 diyalog ¢aligmalari, konferans,
seminer, sanat sergileri, kiiltiirel degisim programlar1 kurum tarafindan desteklenmektedir.
Ayrica Bilim, kiiltiir sanat, medya ve sivil toplum arasinda bag kurmaktadir. IFA ¢alismalarinin

birinci finansman1 Alman Disisleri Bakanligidir. Bakanlik disinda Stuttgart belediyesi ve Baden

13 TRAIN : Balkanlarda Akademisyenler, politikacilar ve hukukgularin bir araya getirilmesi ile olusturulmus olan
caligmalardir. Gergeklestirilen calismalar ile basta yoksullukla miicadele ve yolsuzlugu onleme hakkinda
yapilacaklar belirlenmektedir (Federal Almanya Disisleri Bakanligy).
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Wiirttemberg Eyaleti IFA’ ya maddi destek saglamaktadir (Auswirtiges Amt, 2015: 110).
Kurum tarafindan kiiltiirler arasindaki iletisim bagi gii¢lendirilerek Alman kiiltiirli tanitilmaya
calisilmaktadir. Glinlimiizde 103 yasindaki kurulusun bircok devlet ile siki iligkileri

bulunmaktadir. Bu iligkiler Almanya’nin diplomasi ¢ikarlarina hizmet etmektedir.

3.2.3. Yurtdis1 Okullar Merkezi (ZFA)

ZFA yurtdisindaki Alman okullarinin ¢ati kurulusu olarak faaliyet gostermektedir.
Diinya ¢apindaki Alman okullart ZFA biinyesinde faaliyette bulunmaktadir. 1968 yilinda
kurulmus olan kurum giiniimiizde 140 Alman Okulu, 25 Alman-Profil- Okulu, 1100 Almanca
dilinde egitim boliimiinde ¢alisma yiirlitmektedir. ZFA’ nin baglica amaci diinya ¢apindaki
okullar ile ev sahibi {iilkelerin kiiltlirlerinin etkilesimi saglanmaktadir. Ayrica yurtdiginda
ikamet eden Alman cocuklarmin egitim ihtiyaglart kurum araciligi ile karsilanmaktadir.
Yurtdisindaki okullarin egitmen ihtiyaclar1 ZFA tarafindan karsilanmaktadir. Diinya ¢apinda
473000 6grenci ZFA okullarinda egitim gérmektedir. ZFA araciligi ile Alman egitiminin kalite
ve standartlar1 diinya toplumlarina yansitilmaktadir. Okullar Almanca kurslarina destek verdigi
gibi mesleki kurslar gibi faaliyetlerde sunmaktadir. Okullarin 6ncelikli hedefi Alman dilinin
yayginlagmasini saglamaktir. Alman okullarina 2016 yilinda 246 Milyon Avro finansman

destegi saglanmistir (AKBP 20,2017: 8).

3.2.4. Alman Arkeoloji Enstitiisii (DAT)

Alman Dasisleri Bakanligi altinda ¢alisma yiiriiten kurulus ile yurti¢i ve yurtdisi
arkeoloji ¢aligmalar1 desteklenmektedir. 1874 yilinda faaliyete baglamistir. Suana kadar 300
yakin proje diinyanin 20 noktasinda gergeklestirilmistir. DAI tarafindan 2016 yilindan beri
diinya capinda Arkeolojik Miras Ag1 koordine edilmekte korunmasina yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. DAI yiiriittiigii ¢aligmalar aracilig1 ile kiiltiirel varliklar ortaya ¢ikarilmakta ve
korunmaktadir. DAI tarafindan ¢ikarilan bilimsel yayinlar aracilif1 ile tarihi eserlerin tanitimi
saglanmaktadir. Roma, Atina, Istanbul, Kahire, Madrid, Amman, Bagdat, Sam, Kudiis, Pekin,
Sana, Tahran ve Ulu Batur’da DAI merkezleri bulunmaktadir. Bu merkezlerde bilim
insanlariin akademik ¢alismalar1 desteklendigi gibi kazi programlar1 organize edilmektedir.
Enstitili aracilig1 ile bilimsel ¢alismalara akademik destekler verilmektedir. Kurum Alman kamu

diplomasisi kuruluslarinin en eski 6rnekleri arasinda gosterilmektedir (Auswértiges Amt, 2017:
114).
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3.2.5. Federal Kiiltiir Vakfi

2002 yilinda faaliyete baslayan vakif Federal hiikiimet tarafindan Kiiltiir ve Medya
Bakanligina bagli olarak kurulmustur. Vakifin c¢alismalar1 arasinda uluslararasi sanat ve
kiltiirel etkinlikler desteklenmektedir. Vakif tarafindan diizenlenen en {inlii etkinlikler Cagdas
Sanat Sergisi, Tiyatro Bulusmalar1 ve Miizik Giinleridir. Vakifa Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan 35
Milyon Avro destek verilmektedir. Vakif faaliyetleri agirlikli olarak kiiltiirel ve sanatsal
calismalar1 kapsamaktadir. Alman kiiltiiriinliin bagka toplumlara aktarmasi i¢in Vakif etkin
bicimde calisma yapmaktadir. Bu ¢alismalar kapsaminda Alman kamu diplomasisi

olusturulmakta olup yeni Alman imaj ¢alismalar1 gerc¢eklestirilmektedir (AKBP 20, 2017: 35).

3.2.6. Max Weber Vakfi

Yurtdisinda Alman bilimin arastirilmasi i¢in kurulmustur. Vakif tarafindan bir¢ok
calisma desteklendigi gibi en fazla tarih, sanat, kiiltiir, ekonomi ve sosyal bilimler
desteklenmektedir. Vakfa bagl olarak faaliyet gosteren bircok enstitli bulunmaktadir. Diinya
capinda 10 Enstitli vakif biinyesinde faaliyet gostermektedir. Bu Enstitiiler Londra, Moskova,
Paris, Roma, Varsova, Washington, Tokyo, Beyrut, Istanbul ve Paris’te bulunmaktadir
(Auswirtiges Amt, 2017: 112). Vakif tarafindan verilen destekler ile Alman bilimine katki
saglanmast amaclanmaktadir. Enstitillerde bulunan kaynaklar bulunduklar1 iilkelerin
halklariin erisimine sunulmaktadir. Bu sayede Almanya’nin farkli toplumlar ile etkilesimi
saglanmaktadir. Vakif araciligi ile yaz okullar1 , staj, burs, seminer ve bilimsel arastirma
caligmalar1 finanse edilmektedir. Her yil verilen desteklerden yiizlerce bilim insani
faydalanmaktadir. Dolayis1 ile bilim araciligi ile Alman kamu diplomasisi diasporasi

olusturulmaktadir (Max Weber Stiftung, 2017: 35).

3.2.7. Diinya Kiiltiirleri Evi ( HKW)

Diinya Kiiltiirleri Evinde Almanya tarafindan sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmektedir. 1957 yilinda Amerikan mimar Hugh Stubbins Jr tarafindan insa edilmis olan
Diinya Kiiltiirleri Evi giiniimiizde birgok énemli toplantiya ev sahipligi yapmaktadir. Ornegin
Berlin Uluslararasi Film Festivali burada diizenlenen baglica faaliyetlerdendir. Sergi, seminer,
sOylesi, tartisma programlar1 gibi ¢alismalar ile Almanya’nin kamu diplomasisine destek
verilmektedir. Kurum tarafindan organize edilen etkinlikler Federal Alman Hiikiimeti
tarafindan finanse edilmektedir. Kiiltiir Bakanlig1 ve Disisleri Bakanligi tarafindan proje bazl
caligmalarina maddi destek verilmektedir. Almanya’nin yumusak giic diplomasisine Diinya

Kiltiir Evi katki saglamaktadir (Auswértiges Amt, 2017: 115). Gergeklestirilen etkinlikler
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Alman kiltiiriinlin taninmasia katki sagladigi gibi baska iilkelerinde kiiltiirlerinin Alman

toplumuna tanitimina katki saglamaktadir.

3.2.8. Medya Kuruluslar1 : ZDF ve Deutsche Welle

Alman kamu diplomasisinde kiiltiirel faaliyetler yiiriiten kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslar1 kadar medya organlar1 da olduk¢a 6nemlidir. Gegmiste diinyada oldugu gibi en
onemli propaganda araci radyo ve televizyon yayinciligr iken giiniimiizde bu faaliyetleri
internet haberciligi ve sosyal medya almigtir. Dolayist ile ulusal dlgekten uluslararasi alana
tasinan televizyon yayinciligi ile genis Kkitlelerin fikirlerinin olusmasina tesir etmektedir.
Almanya’nin uluslararas1 alanda yayin yapan ZDF, RTL gibi kanallarinin disinda kamu
diplomasisi agisindan en 6nemli medya aract Deutsche Welle (DW) dir. ZDF 1961 tarihinde tv
ve radyo yayincilik hayatina baglamistir. Deutsche Welle ise 3 mayis 1953 yilinda kurulmustur.
Bu iki kurum kiiltiirel diplomasi ¢alismalar1 ile Alman kiiltiiriinlin taninmasina ve Alman dis
politikasina destek vermektedir. *DW’nin Almanya acisindan en onemli aygit olarak
goriinmesinin sebebi farkli dillerde yayin uygulanmasidir. Bulundugu iilkenin dilini kullanarak

yapilan yayincilik faaliyetleri kanalin toplumun tiim kesimlerine ulasmasini saglamaktadir.

3.2.8.1. ZDF ve Deutsche Welle Faaliyetleri

Almanya sahip oldugu gii¢lii ekonomisi gegmis imajinin medya araciligi ile diizeltilmesi
gerekliliginin bilincine ulagmistir. DW gibi pek ¢ok uluslararasi 6l¢ekte yayin yapan medya
organini yazili basin olarak adlandiracagimiz Bild Gazetesi ve Spiegel Dergisi gibi araglar ile
desteklemektedir. Spiegel Dergisinin diinya ¢apinda elde etmis oldugu giivenilirlik algist
derginin kapagina yansimaktadir. Derginin isleyecegi konunun 6zeti olarak goriilebilecek olan
kapak, dergi yayinlandigi andan itibaren diinya kamuoyunun ilgisini ¢gekmektedir. Almanlar
biitiin Avrupal1 devletler gibi medyanin ekonomik ve askeri savaslardan daha tesirli bir giic
oldugunu 1990’11 yillarda fark etmistir. Bu kapsamda 1990 yilinda 6zel bir kurulus olarak DW
kurulmustur. Almanya’nin politik hedeflerinin uygulanmasinda en 6nemli silahlardan biri olan
DW Almanca, Ingilizce, Ispanyolca ve Arapga olarak genis bir cografyada 24 saat kesintisiz
yayin yapmaktadir. Televizyon yayincilig1 dort dili kapsamakta olsa da radyo yayinciligi ile 30
dilde diinya ¢apinda yayin yapilmaktadir. Kurumun politik hedef 6nceligi gittikce ylikselen
Anglo — Amerikan medya egemenliginin kirilmasidir (Price, 2003: 79). DW Tiirkiye’de genis

halk kitlesine ulasabilmek i¢in ulusal 6l¢ekli yayin organlar ile ortak yayin yapmaktadir. Bu

14 ZDF : Alman Kamu Televizyon Kanali.
DW : Almanya’da Bonn ve Berlin’den Yurtdisina yayin yapan medya kurulusudur. 30 farkli dilde radyo,
televizyon ve Internet yaymi yapmaktadir (Federal Almanya Disisleri Bakanlig1).
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kapsamda Dogus Yayin Grubuna ait olan NTV Radyo’da her giin saat 04.00 ’de “ DW Tiirk¢e
Haberler “ adli program yayinlanmaktadir. Diinya ¢apinda yapilan yaymlarin ilk hedefi Alman
hedeflerinin karsilanmasini saglamaktir. Almanya yumusak gili¢ unsuru olarak gordiigii gorsel
ve yazilt medya’yr aktif bicimde kullanmaktadir. Medya organlar1 aracilig1 ile genis halk
kitlelerine kolaylikla ulasilabilirligi gibi kitlelerin istenilen dogrultuda reaksiyon vermesi
saglanmaktadir. Ozellikle uluslararasi alanda yayin yapan medya organlarinin hedef iilkelerin

dillerinde yayimn yapmalar1 toplumlarin daha kolay ikna edilebilme siirecini hizlandirmaktadir.

3.2.9. Alman Kalkinma Bankasi (KfW)

Almanya medya organlar1 disinda Alman Kalkinma Bankasini’da (KfW) yumusak gii¢
diplomasisinde bir silah olarak kullanmaktadir. KfW 18 Kasim 1948 yilinda kurulmustur.
Federal Birlik ve Eyaletler tarafindan kurulmus olan diinya ¢apinda kalkinma projelerini
destekleyen bankadir. Banka aracilidi ile orta 6lgekli isletmeler, is kurma, ¢evre koruma, konut
ekonomisi, altyapi, egitim tesviki, proje ile ihracat finansmani ve kalkinma is birligi alaninda
ekonomik, sosyal ve ekolojik hayat sartlarinin siirdiiriilebilir olarak iyilestirilmesi gibi birgok
alanda uygulanacak olan projelere destek olmaktadir. Alman Kalkinma Bankasi federal
hiikiimetin verdigi yetki ile Tiirkiye’de uygulanacak olan projelere finansman destegi
vermektedir. Tiirkiye’de belediyeler ile is birligi yaparak atik su aritma tesislerinin
iyilestirilmesi gibi 20’nin iizerinde projeye aktif katilim saglamistir (Federal Almanya
Biiyiikelgiligi).

3.2.9.1. Alman Kalkinma Bankasi (KfW) Faaliyetleri

Alman Kalkinma Bankasi tarafindan her yil birgok iilkeye yardim yapilmaktadir.
Almaya KfW araciligi ile hiikiimetler arasindaki ikili iliskilerin gelistirilmesine katki saglamay1
hedeflemektedir. Alman hiikiimeti finansman destegini reklam faaliyeti olarak gérmektedir.
Projeler tamamlandig1 takdirde finansman desteginin Almanya tarafindan saglandigi
konusunda toplumun haberdar edilmesi Alman imajina katki saglamaktadir. Toplumsal
iligkilerin yaninda devlet politikalarina yapilan dogrudan yatirimlar hiikiimet desteginin

alinmasia ve Alman hiikiimetine kars1 olumlu bakis agis1 belirlenmesine katki sunmaktadir.
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Tablo 3.1. Almanya Tarafindan Yapilan Yardim Tutarlari

YATIRIMCI ULKELER Bosna-Hersek Hirvatistan | Makedonya | Karadag | Sirbistan
Almanya 8,5 13,8 3 4,8 19,6
Avusturya 39,5 27,6 10,5 7,6 12,5
Hollanda 3,2 16,7 10,1 1 7,3
isvicre 6,7 0,9 7,2 8,7 1,1
Yunanistan - (0] 15,3 1,4 16,3
Macaristan - 6 16,7 13,4 3,6
I *Hirvatistan (1993-2007), *Bosn.Her. ve Maked. 2006’ya kadar, *Sirb. 2000-2006 (Milyar dolar)

Kaynak: Avrupa Komisyonu 25. Faaliyet Raporu

Almanya tarafindan Balkan iilkelerine yapilan yardimlarin oranlarinin dagilimi Avrupa
Komisyonu 25. Faaliyet Raporunda ortaya koyulmustur. Almanya dogrudan yaptig
yardimlarin biiyiik boliimiinii Hristiyan kesimlerinin agirlikli olarak bulundugu bélgeler olan
Sirbistan ve Hirvatistan’a yapmaktadir. Sirbistan Alman yardimlarinin 19,6’ sin1 Hirvatistan ise
13,8’lik kesimini almaktadir. Balkanlara olan Alman ilgisi iki yliz yili askin siiredir devam
etmektedir. Balkanlarda kiiltiir, folklor, sanatin birlestiriciligi 6n planda olsa da dinin merkezde
olmasi kagmilmazdir. Balkan halklarinin biiyiikk ¢ogunlugunu Ortodokslar olusturmaktadir.
Ortodokslardan sonra ise ikinci en biiylik niifus Miislimanlar, {giincli ise Katoliklerdir.
Almanya’nin iki yiiz yildir ylriitmiis oldugu diplomasi faaliyetleri glinlimiizde meyvesini
vermektedir. Almanca halk arasinda en yaygin kullanilan dillerin basindadir. Ingilizce
bilmeyen kesimler dahi Almanca bilmektedir. Alman dilinin kullanim1 o kadar yaygindir ki
cars1 ve pazarda Almanca konusanlarin sayisi olduk¢a fazladir. Almanya GIZ araciligr ile
Balkanlarda kiiltiirel diplomasi politikalarini desteklemektedir (Friedrich, 2000:1). Bu
kurumlar disinda sivil toplum ve benzeri yapilardaki diisiince kuruluslari bolgede Alman
etkisini arttiracak ¢alismalar ylirtitmektedir. Almanya araciligi ile (AB) Avrupa Birligi tilkesi
liderleri ile Balkan iilkeleri liderleri arasinda her yil toplantilar diizenlenmektedir. Diizenlenen
toplantilarin sonug bildirgelerindeki Alman etkisi kendisini hissettirmektedir (Kraemer, 2016:
2). Balkan tilkelerinin ise Almanya’ya kars1 yakin iligki olusturma taleplerinin nedeni ise AB
tiyeligi konusunda destek istemektir. Balkan devletleri Almanlarin kendi politikalar1 yaninda
AB politikalarint da olusturdugunu bilmektedir. AB tarafindan 2003 Selanik Zirvesi sonug
bildirgesinde = Balkan  Devletlerinin  AB  iiyesi  olmasmin  o6nii  agilmistir

https://www.consilium.europa.ecu/media/20839/76285.pdf,(erisim tarihi: 05.08.2018). AB

desteginin arkasinda Almanya bulunmaktadir. Almanya boélge halklarinin giindelik hayatlarina
etki edebilecek olan ¢alismalar ile 6n plana ¢ikmaktadir. Almanya tarafindan Balkan devletleri
arasinda imzalanmis olan protokol ve anlagmalar demokratiklesme, giivenlik, insan haklar1 gibi
konulara destek vermektedir. Almanya ekonomik olarak bdlgenin tiimiinde giiclii olarak

bulunsa da 6ncelikli olarak Bosna-Hersek, Kosova ve Arnavutluk’ta ¢alismalar yiirtitmektedir


https://www.consilium.europa.eu/media/20839/76285.pdf,(erişim
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(Cremer, 1999: 3). Almanya tarafindan bu devletlere yapilan yatirimlar kiiltiirel politikalari
desteklemektedir. Almanya tarafindan kullanilan en biiyiik kiiltiirel diplomasi aract Alman
Kiiltiir Merkezi olarak adlandirilan Goethe Enstitiileridir. Almanya bu enstitiiler ile kendi dili
ve kiiltliriiniin propagandasini yapmaktadir. Bu kurum aracilifi ile toplumlarin Almanya’ya

olan bakis ag¢isinin olumlu yonde degismesini saglamaktadir.

3.2.10. GOETHE Enstitiisii

Goethe Enstitiileri Alman kiiltiirel diplomasisi araci olarak ortaya ¢ikmis olan Alman
devleti tarafindan desteklenen bir kurulustur. GOETHE Enstitiisti 1951 yilinda kurulmus olan
bir kurulmustur. Goethe Enstitlisii Federal Almanya Cumbhuriyetinin tiim diinyada faaliyet
gosteren kiiltiir enstitlisli ve destek kurulusudur. Diinya ¢apinda Almanca kullanimini tesvik
etmek ve uluslararasi kiiltiirel ¢aligmalara destek vermek i¢in faaliyet gostermektedir.
Almanya’nin kiiltiirel siyasi yasamina dair genis bir yelpazede calismalar siirdiiriilmektedir.
Almanya disisleri bakanlig: kiiltiirel diplomasiyi Kiiltiir ve Iletisim Genel Miidiirliigii altinda
yiirtiitmektedir. Kurum Alman kiiltiirel iligkiler ve egitim politikasi, medya iligkileri politikasi
ve halkla iligkiler faaliyetleri gibi ¢ok kapsamli caligmalar ile Alman imajina katki
saglamaktadir. Zollner’e gore Alman Disisleri Bakanligi tarafindan olusturulan diplomasi
tiirlerinin agirligini kiiltiirel diplomasi faaliyetleri olusturmaktadir. Devlet destekli igeriklerden
olusturulan bir dizi diplomasi calismasi1 bulunmaktadir. Disisleri bakanligi tarafindan
olusturulan bu ¢aligmalar Habermas’in diyaloga yonelik iletisimsel eylemi degil direk olarak
amaglar iizerinde yiikselen degerler olarak ifade edilmektedir. Dolayisi ile belirlenen hedefler
dogrultusunda yiikselen stratejik hedeflerdir (Zollner, 2009: 263). Goethe enstitiisii araciligi ile
yiiriitiilen dil ve egitim ¢alismalari iki toplum arasindaki kiiltiirel i birligini gii¢lendirmektedir.
Kurulan is birlikleri ile tiim diinyada sivil toplum kuruluslar1 desteklenmekte ve mobilite aktif
hale gelmektedir. Goethe enstitiileri yaklagik altmis yildir diinya ¢apinda yiiriitmiis olduklari
faaliyetler ile Almanya’ya agilan ilk kap1 konumunda olmaktadir. Enstitiilerde bulunan okuma
salonlari, kiltiir topluluklari, dil 6grenim ve sinav merkezleri Almanya ile olusturulacak olan
sikt iligkilere destek vermektedir. Gliniimiizde 120 tilkede 200’den fazla enstitii ile Federal
Alman hiikiimetinin politik ¢ikarlarinin korunmasi amaglanmaktadir. Enstitiiler {ilkelerde is
birligi yapmis olduklar1 partnerler ile birlikte diizenlemis olduklar1 ¢esitli kiiltiirel etkinlikler de
Almanya’nin sahip oldugu yeni egilimleri yansitmaktadir. Ayrica her tiirlii konu hakkinda
calisma yapan sanatgilar arasinda Kkiiltiirel degisim programlarini desteklemektedir. Bu

kapsamda yiirlitiilen ¢alismalar araciligi ile Almanya’nin imaj ve dis politikadaki tesiri
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giiclendirilmeye ¢alisilmaktadir https://www.goethe.de/ins/eg/de/index.html (erisim tarihi
10.01.2020).

Alman Kiiltiir Merkezlerinin faaliyet alanlar1 enstitiiniin kurulmus oldugu iller disinda
tiim tilkeyi kapsayacak sekilde projelendirmektedir. Dolayisi ile Enstitii bulunmayan illerde de
yerel is birlikleri ile organizasyon ve seminer ¢alismalari yapilmaktadir. Ayrica diger
devletlerin Almanca’ y1 destekleyen c¢alismalarina finansman destekleri enstitii tarafindan
saglanmaktadir. Bulunduklar1 iilkelerde kiiltiirel ve dil egitimi veren kuruluslar ile yapilan is
birlikleri sonucunda Almanca egitimi veren dgretmenlere seminer ve ¢esitli sinavlar yapilip
sertifika verilmektedir. Enstitiiniin internet sayfasi araciligi ile Almanya’daki kiiltiirel,
toplumsal, siyasi yasam hakkinda bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Enstitii tarafindan
Almanya ve kurumun bulundugu iilke arasinda yapilan kiiltiirel c¢alismalar kapsaminda
Almanca ve bulunulan tilkedeki 6nemli kitap ve akademik ¢alismalarin gevirisi yapilmaktadir.
Ceviri caligmalar1 ile iki toplumun yakinlagmasi saglanmaktadir. Ayrica enstitiilerin sahip
olduklar kiitiphaneler araciligi ile Almanya hakkinda bilgi aligverisi yapilmasina olanak
saglanmaktadir. Diinyanin pek ¢ok iilkesinde pek ¢ok sehrinde kurulmus olan enstitiiler ile
Almanya’nin dis politikasina destek veren Almanya acisindan en 6nemli kurum olarak
gosterilmektedir. Bu ylizden Federal Almanya Cumhuriyeti tarafindan enstitiilere oldukga fazla
kaynak saglanmaktadir. Diinya ¢apinda faaliyet gosteren GOETHE Enstitiileri diinyanin 120
iilkesinde 200’lin ilizerinde enstitii ile Alman diplomasi faaliyetlerine destek veren yegane

kurum olarak ¢alismalarina devam etmektedir.

3.2.10.1. GOETHE Enstitiisii Faaliyetleri

Goethe Enstitiileri Almanca egitiminin yani sira sdylesi, tiyatro oyunlari, ssmpozyum,
seminer, sanat sergileri ve Almanya giinleri gibi etkinlikler de diizenlemektedir. Alman ve
uluslararasi katilimer destegi ile Alman kiiltiirel 6geleri 6n plana g¢ikarilmaktadir. Goethe
Enstitiisii kiiltlirlerarasi iletisim kadar dinler aras1 iletisime de 6nem vermektedir. Bu kapsamda
basta Misir Enstitlisiinde olmak tizere Arap cografyasinda *>’Esma3ni’’ adli bir proje ortaya
koymustur. Arap ¢ocuk ve genglerinin dinleme becerilerini gelistirmeyi amacglayan bu proje
hayata gecirilmistir. Cocuk hikaye ve oyunlari iizerinden Alman dili ve kiiltiirii gelecek
kusaklara sevdirilmeye calisiimaktadir https://www.goethe.de/ins/eg/de/index.html (erisim
tarihi 10.01.2020).

Enstitli tarafindan yerel sanatgilarla konserler ve kitap fuarlari da diizenlenmektedir.
Kiiltiir gezileri planlayarak Almanya’ya ziyaretler diizenlenmektedir. Enstitii tarafindan

gerceklestirilen faaliyetlerin masraflar1 federal hiikiimet tarafindan karsilandigir gibi ayni
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zamanda bagis kampanyalar1 da diizenlenmektedir. Hayata gecirilmek istenen projeler
yiirlirliige koyulmadan 6nce bulunulan iilkenin Milli Egitim Bakanlig1 ve Disisleri Bakanligi
ile iletisime gegilerek destek istenilmektedir. Alman Kiiltiir Merkezi genel olarak kiiltiirel
caligmalar1 destekleyerek Alman yumusak gii¢c diplomasisine katki saglamay1 hedeflemektedir.
Almanlara kars1 olusmus olan olumsuz bakis agis1 yiiriitiilen ¢ok yonlii kiiltiir faaliyetleri ve
degisim programlari ile ortadan kaldirilmaya ¢alisilmaktadir. Akademik degisim programlari
ve O0grenci degisim programlari da enstitiiniin faaliyetleri igcerisinde yerini almaktadir. Alman
dili ve kiiltiiriinti sevdirmek ve programa katilan kisilerin fahri Alman elgisi gibi davranmasini
saglayacak olan bu g¢alismalara olduk¢a 6nem verilmektedir. Ayrica enstitli iiniversitelerde
bulunan Alman Dili ve Edebiyati boliimlerinde gegici istihdam olusturmak i¢in Almanya’dan
Ogretim gorevlisi yonlendirilmesi yapilmaktadir. Enstitiiniin sahip oldugu kitap ve film
koleksiyonlar1 Alman tarihi, kiiltiirii, edebiyat ve sanatina licretsiz olarak erisimi saglamaktadir.
Enstitli tarafindan gerceklestirilen bir baska faaliyet ise kiiltiirel ve sanatsal caligmalar icin
ceviri destegi verilmesidir. Bu kapsamda Almanca olan eserlerin baska dillere g¢evrilerek
toplumun biitiin kesimleri tarafindan anlasilmasini saglayabilmek icin yabanci yayinevlerine
destek verilmektedir. Destekler ile yaymnevlerinin giincel yazinsal eserleri, ¢ocuk genglik
kitaplari, bilimsel yapitlari, arastirma ve inceleme kitaplarinin Almanca bilmeyen toplumlara
aktarilmasi1 saglanmaktadir. Kiiltiir politikasinin amaglarina hizmet eden bu program
yurtdisindaki kiiltiir ve egitim politikalarinin olusuma etki etmeyi amaglamaktadir. Ceviri
destegi programi ile 40 yil igerisinde 6.000 kitabin 45 dile ¢evrilmesinde maddi destek
verilmigtir. Bu desteklerin verilebilmesi i¢in talep edilen eserlerin bagvurusu Goethe
Enstitiilerin merkezi olan Miinih’e yapilir. Cevirisi yapilacak olan eserlere kurul karar
vermektedir. Enstitii bu ¢alismalar ile kiiltiirel iletisimi kuvvetlendirmeyi ve Alman toplumuna
kars1 sempati olugsmasini arzu etmektedir. Enstitii, mevcut proje ve burslar1 desteklemek igin
actk cagri adi altinda internet platformlarinda egitim ¢alismalar1 diizenlemektedir.
Kiiltiirleraras1 degisim ve ihtisas programlari i¢in ileri diizeyde egitim ¢alismalarinin yaninda
atolye calismalar1 yine internet {izerinden verilmektedir. Biitiin bu ¢aligsmalara olan destekler
acik cagri ad1 altindaki platformdan duyurulmakta ve uygulanmaktadir.

Goethe Enstitlisti Alman dil kullanimin1 ve kiiltiiriinii tesvik edebilmek i¢in PASCH
okullarinin kurulusuna &nderlik etmistir. PASCH okullarinda °diinya capinda 600.000
O0grenciye Almanca egitimi verilmektedir. Bu egitimler 6grenciler i¢in hayatinin bundan

sonraki donemlerine iz birakabilmeyi ve fikirlerini etkilemeyi hedeflemektedir. Gelecegin

15 PASCH Okullart: Alman Federal Disisleri Bakanligina bagli olarak diinya ¢apinda faaliyet gosteren okullardir
(Federal Alman Biiyiikelgiligi).
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Ortaklar1 (Schulen: Partner der Zukunft) adi altinda kurulmus olan PASCH okullar1 Alman
Disisleri Bakanligr Yurtdist Okullart Merkezi (ZfA), Goethe Enstitiisii, Alman Akademik
Degisim Servisi (DAAD) ve Egitim Bakanlar1 Konferanst Pedagojik Degisim Servisi (PAD)
tarafindan kurulmustur. PASCH okullar1 ile okullarin nitelikli hale getirilmesi, nitelikli
Almanca dersi sunmak i¢in modern ders malzemeleri, 6gretmenlere verilen hizmet i¢i egitimler,
Ogrenci degisimleri, burslar gibi pek ¢ok konuya finansman destegi sunulmaktadir

https://www.deutschland.de/tr/topic/bilim/alman-dili-birlestiriyor. (erisim tarihi 18.01.2020).

Dilin kiiltlirleraras1 diyaloga agilan en 6nemli kap1 olmasindan dolayr PASCH girisimi ile
diinyanin her kosesindeki insanlarin Almanca 6grenmeleri tesvik edilmektedir. Alman dili
vasitasi ile de Almanya’ya karsi ilgiyi arttirmak istenmektedir. Dolayisi ile PASCH dil kursu
olmaktan &te bir organizasyon olarak projelendirilmistir. Dil 6gretimi yaninda kiiltiirel 6gelerde
dahil edilerek Almanya sempatisi olusturulmaktadir. PASCH okullar1 ile 6grenciler
Almanya’daki {niversiteler ve okullar ile iletisime ge¢me firsati elde edebilmektedir.
Ogrencilerin Alman dilini dgrenen biitiin toplumlar ile iletisime gecip kiiltiirel ortaklig:
olusturmas1 amaglanmaktadir. Okullardan mezun olan 6grenciler PASCH mezunlar ag1 vasitasi
ile daha sonraki siirecte iletisimini devam ettirmektedir. 1yi derecede Almanca bilgisi ve diinya
capindaki olusturulmus olan ag 6grencilerin Alman firmalarina ve iiniversitelerine kolay erisim
imkani1 elde etmesini saglamaktadir. Diinya genelinde 120 iilkede 2000’1 askin okul PASCH
sistemine dahil olarak caligmalarini siirdiirmektedir. ZfA tarafindan olusturulmus olan 140
Alman Yurtdis1 Okulu, Ozgiin Tedrisat Planli 27 Alman “’Profil>> Okulu, Egitim Bakanliklart
Almanca dil diplomalarini veren 1100 okul ve Goethe Enstitiisii ortaklig1 ile olusturulmus olan
600 “’FIT Okulu’> PASCH ag ile birbirine baglanmistir. PASCH okullar1 araciligi ile Alman
yumusak diplomasisini diinya ¢apinda uygulayabilmek i¢in Alman dili ve kiiltiirii diinyanin her
kosesindeki toplumlara sevdirilmeye ¢alisilmaktadir. PASCH projesinin amaci Alman dilinin
diinya dili olmasinin yaninda diinya ¢apinda olumlu Alman imajinin olusumunu saglamaktir

https://www.goethe.de/ins/eg/de/index.html (erisim tarihi 10.01.2020).

Glinlimiiz toplumlarinda artan iletisim ve gelisen teknoloji toplumlarin arasindaki
iletisimi gliclendirmistir. Bu iletisimden yola ¢ikarak Almanya Goethe Enstitiisii aracilig1 ile
kiiltirel diplomasi ¢alismalarina agirlik verilmistir. Almanya’nin Goethe Enstitiileri araciligi
ile gerceklestirmek istedigi oncelikli hedef toplumlardaki Almanya’ya karst olusan olumsuz
alginin degistirilmesidir. Bu kapsamda enstitii kiiltiirel diplomasi caligmalar1 ile Alman
diplomasisine destek vermistir. Kiiltlirel degisim programlarim1 destekleyerek Almanya’y1
ziyaret eden yabancilar kiiltiirel 6geler ile etkilenmektedir. Degisim programlarma katilan

katilimcilarin  iilkelerine dondiikleri zaman giicli birer Almanya savunucusu olmasi
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saglanmaktadir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Almanya hakkinda olusmus olan olumsuz hava
enstitiilerin sivil toplum isbirlik¢i projeleri ile degistirilmektedir. Enstitiiler dil faktorii tizerinde
durmaktadir. Dil kiiltiiriin toplumun her kesimine aktarilmasini saglayacak olan en 6nemli arag
oldugu i¢in aktif bi¢imde Ogretilmesi gerekmektedir. Diinyada Alman dilini konusan veya
O0grenmeye calisan kisi sayis1 arttikga Almanya’ya karsi olan bakis acgisi istenilen oOlgiide
degisecektir. Bu yiizden enstitiiniin agirlikli faaliyetleri Alman dilinin diinya capinda
Ogrenilmesini saglayacak ortamin hazirlanmasidir. Enstitii tarafindan bakanliklar ve sivil
toplum kuruluglar ile is birligi yapilarak dil egitim ¢alismalar1 desteklenmektedir. Diinya
capinda 120’den fazla iilkede faaliyet gdsteren Alman Kiiltiir Merkezinin Tiirkiye’de Istanbul,
Ankara ve Izmir’de subeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de iiniversiteler ile ortaklasa
caligmalar yiiriitiilmektedir. Tiirkiye ile Almanya arasindaki kiiltiirel aligverisi desteklemek igin
ortak kiiltiir ve sanat iiretimine katki sunulmaktadir. Bu kapsamda film gdsterimi, sergi, konser,
seminer ve festivallerin ortak caligmalar diizenlenmektedir. Ayrica Tarabya’da Alman Federal
Meclisinin girisimleri ile 2011 yilinda kiiltiir akademisi kurulmustur. iki toplum arasindaki
iletisimi kuvvetlendirmeyi amaglayan bu projeler Almanya’nin yumusak giicii olan kamu
diplomasisinin birer {lirtiniid{ir.

Ugiincii béliimii kisaca degerlendirmek gerekirse; Almanya tarafindan yiiriitiilen kamu
diplomasisi ¢aligmalari 1960’1 yillarda baglamistir. Almanya kamu diplomasisi faaliyetleri
uygulayan oncii iilkelerdendir. Baslangigta kendi ulusal birligini saglayabilmek i¢in ¢aligmalara
baslamis olsa da daha sonraki siirecte diinya capinda etkin kamu diplomasisi yliriitmeye
baglamistir. Gliniimiizde diinyanin biiyiik bir kisminda Alman kamu diplomasisine hizmet eden
Alman kuruluslan faaliyet gostermektedir. Almanya ilk olarak GOETHE Enstitiistinii 1960
yillarda kurmustur. Enstitii aracilig1 basta egitim, sanat, sempozyum gibi kiiltiirel ¢alismalar
desteklenmektedir. Kurum araciligi ile Alman kamu diplomasisi kiiltiirel diplomasi aracilig1 ile
desteklenmektedir. GIZ aracilign ile ise dogrudan mali destekler saglandigi gibi kiiltiirel
caligmalar yapilmaktadir. GIZ diinya capinda iilkelere sagladigr mali kaynaklar ile 6n plana
cikmaktadir. GIZ gibi bir bagka kamu kurumu olan Alman Kalkinma Bankasi aracilidi ile de
ilkelere yapacaklar1 yatirimlara karsilik finansal destek saglanmaktadir. Alman kamu
diplomasisinde bu kurumlar disinda sivil toplum kuruluslari da c¢alisma yiirlitmektedir.
Ozellikle diinya ¢apinda faaliyet gésteren Alman Vakiflari oldukga faal bicimde dis politikaya
yon vermektedir. Vakiflar Akademik calismalara ve 6grencilere maddi destek vermektedir.
Almanya kamu diplomasisi ¢aligmalarini kiiltiirel diplomasi agirlikli olarak yiiriitmektedir.

Almanya kamu kurum ve sivil toplum kuruslar1 araciligi ile yiiriittiigii kamu diplomasisi
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caligmalarim1  Federal Disisleri Bakanligi koordinasyonu ile Kiltiir Bakanligi altinda

yiiriitmektedir.

3.3. Almanya Ve Tiirkiye Kamu Diplomasi Karsilastirmasi

Tirkiye tarafindan uygulanan kamu diplomasisi ¢alismalar1  baslangicta
bagimsizliklarini elde etmis olan Tiirk Cumhuriyetlerinde yiiriitiilmiistiir. Almanya ise 6ncelik
olarak Ikinci Diinya Savas1 sirasinda yasanilmis olan kétii anilar1 silmek igin Avrupa iilkelerine
yonelmistir (Ozgelik, 2012: 437). Tiirkiye ve Almanya tarafindan uygulanan kamu diplomasisi
faaliyetleri birgok koldan ytiriitilmektedir. Tiirkiye kamu diplomasisi yontemlerinin basinda
insani yardimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Almanya tarafindan uygulanan yontemlerin basinda ise
kiiltiirel diplomasi gelmektedir. Almanya ilk olarak g¢alismalara 1951 yillarda GOETHE
Enstitiisiinii acarak baslamustir. Tiirkiye ise 1990 yilinda TIKA kurmus ve kamu diplomasisi
calismalarina adim atmistir. Almanya GOETHE Enstitiisii ile yiirtittiigt kiiltiirel ¢alismalari
daha sonraki siiregte GIZ araciligi ile mali yardimlar olarak devam ettirmistir. ZDF ve
Deutsche Welle gibi medya yayin organlari diinya ¢apinda medya yayinlarina baglamistir.
Ayrica KfW ( Alman Kalkinma Bankasi ) ile devletlere dogrudan nakdi destek saglamaktadir.
Tiirkiye kamu diplomasisi ¢alismalarini Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanlig1 altinda organize
etmektedir. Alman kamu diplomasisi organizasyonu ise Alman Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan
yiiriitiilmektedir. TIKA aracihig ile kiiltiirel calismalar, nakdi destekler, restorasyon
caligmalari, sosyal projelere destek saglamaktadir. Yunus Emre Enstitiisii ise kiiltiirel
calismalar Tirkce kurslari, tiniversitelerde Tiirkoloji boliimleri kurulmasi, akademik degisim
programlarina destek verilmektedir. TRT kurmus oldugu medya organlari ile basta TRT
WORLD ile tiim diinyada Ingilizce yayin yaparak Tiirkiye’nin diinya kamuoyundaki tanitimina
katki saglamaktadir.

Almanya ve Tiirkiye Kamu Diplomasisi Karsilastirmasinin 6zeti kisaca tablodaki

gibidir.

Tablo 3.2. Tiirkiye ve Almanya Kamu Diplomasisi Karsilagtirmasi

Almanya Kamu Diplomasisi Tiirkiye Kamu Diplomasisi

Ne zaman 1950 kamu diplomasisi ¢alismalarina | 1990 kamu diplomasisi

baslamistir ? baslamistir. caligmalarina baslamistir.
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Neden baslanstir?

Ikinci Diinya Savasinin izlerini

silmek istemektedir.

Bagimsizligini1 kazanmis
olan Tiirki Cumhuriyetlerle
ile baglarini gii¢lendirmek

istemistir.

Hangi Calismalar
Yapmaktadir ?

Kiiltiirel caligmalara agirlik

vermektedir.

Insani yardim ¢alismalarina

agirlik vermektedir.

Akademik degisim

Kiiltiirel ¢calismalar

Medya

Sivil Toplum

Uluslararas1t markalar ile tilke

popiilaritesini artirmaktadir.

Medya

Sivil Toplum

Akademik degisim

Insani Yardim

Uluslararast markalar ile
iilke popiilaritesini

artirmaktadir.

Universitelerdeki bilimsel

calismalara destek vermektedir.

Universitelerdeki bilimsel
caligmalara destek

vermektedir.

Kamu
Diplomasisinin

Amaci

Alman Dilinin kullanimin

yayginlastirilmast

Bakiyesi olarak gordiigii ve
kok baginin oldugu Bolgeler
basta olmak iizere diinyanin
pek cok yerinde giiglii etkiye

sahip olmak istemektedir.

Uluslararasi alanda daha soz fazla

sOz sahibi olmak

Uluslararasi kuruluslarda s6z

sahibi olmak istemektedir.

Yeni bir Alman imaj1 olugturmak

Uluslararast meydanda daha

sOz fazla sOz sahibi olmak

Ekonomik ve Siyasal anlamda gii¢lii

Yeni bir Tiirk imaj1

Almanya imaj1 sergilemek olusturmak
Kamu Diplomasisi | Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu | Basbakanlik Kamu
Kurumlar (Gl2) Diplomasisi
Koordinatorligi

Medya kuruluglar1 :ZDF ve Deutsche
Welle

Cumhurbagkanhg: Iletisim
Bagkanlig
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Alman Kalkinma Bankas1 (KfW) Tiirk Kalkinma ve Isbirligi
Teskilat1 (TIKA)
GOETHE Enstitiisii TRT WORLD
ZFA, IFA, DAI Yunus Emre Enstitiisii
Max Weber Vakfi Yurtdis1 Akraba Topluluklari
Baskanlig
Faaliyetler GIZ : Mali Yardimlar ve Kiiltiirel Cumbhurbaskanlig iletisim
calismalar Bagkanligi :Mali Yardimlar
ve Kiiltiirel galigmalar.
ZDF ve Deutsche Welle : Medya TRT WORD : Medya
KfW : Mali Yardim TIKA : Mali Yardimlar ve
Kiiltiirel Caligmalar.
GOETHE Enstitiisii : Kiiltiirel Yunus Emre Enstitiisii :
Calismalar Kiiltiirel Calismalar
ZFA :Egitim Yurtdis1 Akraba Topliliklar
IFA: Kiiltiirel Calismalar Bagkanigi: Kiiltiirel
DAI: Kiiltiirel Calismalar calismalar
Max Weber Vakfi: Egitim ve
Bilimsel Caligsmalar
Faaliyette Balkanlar Balkanlar
Bulunulan Ortadogu Kafkaslar
Cografyalar Afrika Ortadogu
Asya Afrika
Avrupa Avrupa
Avustralya Asya
ABD ABD
Kafkaslar Avustralya

Kaynak: Yazarm Kendi Cizimi

Tablodan anlasildig1 gibi Tiirkiye ve Almanya tarafindan kiiltiirel diplomasi yaygin bicimde
kullanilmaktadir. Her iki iilkede basta Balkan cografyasi olmak {izere tiim diinyada faaliyet

gostermektedir. Devlet kuruluslart kamu diplomasisi ¢aligmalarinda 6n planda yer almaktadir.
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Almanlar tarafindan gerceklestirilen calismalarda oncelik kiiltiir iken Tiirkiye agisindan bu
durum insani yardimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Avrupa iilkelerinin istikrar1 icin NATO araciligt ile sert giic kullanilirken politik
hedefler i¢in yumusak gii¢ unsurlar1 kullanilmaktadir. Tiirkiye baris1 koruma operasyonlarina
sert giicilinii kullanarak olabildigince destek vermistir. Bunun yani1 sira yumusak gii¢ unsurlarini
basta TIKA gibi kurumlar aracilig1 ile siirdiirmektedir. Bolgede sert gii¢ unsurlar1 bakimindan
NATO ve G8 den sonra Birlesmis Milletler iigiincii en biiylik gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Cremer, 1999: 3). Gliniimiizde sert gii¢ unsurlar1 toplumlar nezdinde negatif algi olusturdugu
icin kiiltiirel diplomasi ¢alismalar1 olduk¢a 6nem kazanmistir. Kiiltiirel diplomasi agisindan
yumusak gii¢ diplomasisi devletlerin ekonomik ve kiiltlirel yardimlarinin politik ¢ikarlar elde
etmesine sebep olmustur. Almanya’nin ikinci Diinya Savasindaki yayilmaci tavirlarr bolge
halklarinin zihinlerinden hala silinmemistir. Bu ac¢idan Tiirkiye bolge halklar1 agisindan daha
sempatik distiniilmektedir. Tiirkiye tarafindan yumusak gii¢ unsurlari olarak adlandirilan
kiiltiirel diplomasi metotlari ile yiiriitiilen ¢calismalar ekonomik olarak Almanya kadar biiyiik
olmasa da bolge halklar1 agisindan olduk¢a dnemsenmektedir. Tiirkiye TIKA ve Yunus Emre
Enstitiisii araciligr ile ¢alismalar yiirlitmektedir. Bu kapsamda basta Balkanlarda kaybolan
kiiltiire] dokunun tekrar ortaya c¢ikarilmasi ic¢in restorasyon calismalari, bakim onarim
calismalari, saglik-egitim hizmetleri, 6grenci ve akademik degisim programlari, altyapi
giiclendirme ¢alismalari, ekolojik ¢alismalar, sosyal donati1 alanlar1 diizenlenmesi, Tiirk¢genin
yabanci dil olarak oOgretilmesi icin Tirkoloji Boliimleri kurulmasi gibi pek cok alanda
caligmalar yiirtitmektedir. Almanya ise bolge halklarina dogrudan ekonomik yardimlar, DAAD
burslart ile akademik degisimler, GIZ aracilig1 ile bolge iilkelerine ekonomik destekler,
GOETHE Enstitiileri ile Alman dilinin yayginlastirilmasi, bolge halklar: iizerindeki olumsuz
Alman algisinin kirllmaya ¢alismasina yonelik ¢alismalar, bolge halklarinin gogmen is¢i olarak
Almanya’da istthdam edilmesi, dogrudan hiikiimet tarafindan gerceklestirilen ekonomik ve
kiiltiirel destekler, TV ve radyo yayinlari araciligi ile Alman Kkiiltiiriiniin sevdirilmeye
calisilmasi gibi alanlarda kiiltiirel diplomasi metotlarini kullanmaktadir. Her iki iilkede kiiltiirel
diplomasi metotlarin1 aktif bicimde kullanmakta olsa da Almanya 1950’11 yillarda kiiltiirel
diplomasinin 6nemini fark etmis ve bu alanda ¢caligmalara baglamistir. Tiirkiye ise 1990’11 yillar
ile oldukca gec siirece dahil olmasina karsin kisa siire icerisinde olduk¢a hizli yol almistir.
Giliniimiliz dis politik gelismelerin belirlenmesinde kiiltiirel diplomasi oldukg¢a biiyiik rol
oynamaktadir. Tiirkiye gibi siirece ge¢ dahil olan iilkelerin Almanya gibi bu konuda
profesyonellesmis iilke ornekleri lizerinden daha aktif ¢aligmalar yapabilmesi miimkiindiir.

Balkanlar tizerinde her iki iilkenin de ¢aligmalarinda tarihi arka plan bulunmaktadir. Bu yiizden
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basarili olabilmek i¢in kiiltiirel diplomasi metotlar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bati ile Dogu

arasinda kalmis olan Tiirkiye Avrupa Birligi liyeligi ile imajini1 yenilemeye ¢aligsmaktadir.
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Bu ¢alismada, Tiirkiye ve Almanya’nin kamu diplomasi 6rnekleri karsilastirilmis olup
konu teorik olarak Tiirkiye ve Almanya uygulamalar {izerinden aciklanmistir. Bu iki {ilkenin
kamu diplomasi kurumlarinin faaliyetleri calismanin agirlikli kisminmi teskil etmektedir.
Boliimler igerisinde iilkelerin uygulamis olduklar1 kamu diplomasisi metot ve yontemleri
tizerinde durulmustur. Calisma {i¢ ana béliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde anlatilan kamu diplomasisi kavraminin giiniimiiz kiiresel
diinyasinda 6nemli oldugu ortadadir. Artik giiclin tanimi farklilagsmis olup gercek giiciin fiziki
ve ekonomik gii¢ olmaktan ziyade insanlar iizerinde kurulabilen, baskiya dayanmayan giig
oldugu ortaya ¢ikmistir. Sert giic diplomasisi olarak adlandirmis oldugumuz askeri yontemler
maliyetli ve toplumlar lizerinde ¢ok uzun yillarda onarilabilecek derin iiziintiiler birakmaktadir.
Ikinci Diinya Savasindan sonra bu durumun farkina varan iilkeler sempati kazanarak elde
edilebilecek olan ¢ikarimlarin sonuglarinin daha uzun soluklu oldugunun bilincine ulagmistir.
Bu kapsamda kamu diplomasisi metot ve yontemleri lizerinde yogun ¢alismalara girismislerdir.
[k olarak dogrudan maddi yardimlar aracihigi ile baslayan ¢alismalar daha sonraki siirecte
farkli iilkelerde kiiltiir merkezleri agilislar1 ile daha ileri boyuta taginmistir. Giinlimiizde
devletler bircok unsuru stratejik olarak kullanmaktadirlar. Bu unsurlar arasinda en 6nemli yeri
tutan kiiltiirdiir. Ulkeler kiiltiirel 6zelliklerini ortaya koyarak baska toplumlarin goniillerini
kazanmay1 hedeflemektedirler. Kiiltiir ve dil aracilig1 ile elde edilmis olan sonuglarin siirekliligi
uzun vadelidir. Kiiltiirel 6gelerin kullanildig1 baska bir metot ise sinema yapitlaridir. Ornegin
Hollywood yapimi film, dizi ve belgeseller Amerikan toplumuna olan sempatiyi arttirmaktadir.
Dolayist ile bunun gibi bir¢ok metot kamu diplomasisi ¢alismalarinda kullanilmaktadir. Bir
baska ornek ise Almanya’nin sahip oldugu uluslararas1 markalar ve tirinler de kamu diplomasi
araglarindandir. Bugiin diinyada Alman teknolojisine sahip olan iirlinlerin kullanimini
yapmayan lilke sayist ¢ok azdir. Bu durumun nedeni Almanya tarafindan olusturulmus olan
saglam, ¢evik, konforlu ve teknolojik olarak ileri algisinin basarili bi¢imde oturtulmasidir.

Calismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’ nin diplomasi ¢alismalari agiklanmistir. Tiirkiye
kamu diplomasisi ¢aligmalarina baglangicta Tiirki Cumhuriyetler iizerine yogunlagsmis olsa da
daha sonraki siirecte bu ilgi Balkan cografyasina yonelmistir. Dogu Avrupa halklarinin kiiltiirel
yapist birgok kiiltiiriin bir araya gelmesi sonucunda olugsmus olsa da en ¢ok etkilenmis oldugu
kiltir Tirk kiltiradir. Tirk kiltiriiniin izleri bolge halklar1 {izerinde hala etkisini

korumaktadir. Bolge halklarinin giindelik yasamlarinda Tirklere 6zgii davraniglar siklikla
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goriilmektedir. Turkiye’nin sahip oldugu kiiltiirel baglar ve akrabalik iliskileri bu halklar
tizerinde etki olusturmaktadir. Tirkiye yliriitmekte oldugu diplomasi g¢alismalarinda bu
iligkilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Glinlimiizde gergeklestirilen diplomasi ¢alismalar1 sadece
akrabalik iligkilerin bulundugu etnik ve dini kesim disinda biitiin kesimleri kucaklamaktadir.
Diinyanin pek cok iilkesinde kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Basta TIKA
aracilig1 ile Miisliiman toplumlarin yani sira Hristiyan toplumlara yonelik ¢aligmalara da 6nem
verilmektedir. Tiirk¢cenin kullaniminin  yayginlagtirilmast  yonelik caligmalara agirlik
verilmektedir. Ozellikle Dogu Avrupa halklar1 tarafindan hala kullanilan dil olmas: kiiltiirel
diplomasi ¢alismalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye kamu diplomasisi ¢alismalarina
Almanya’ya gore olduk¢a gec baslamasima ragmen TIKA ve Yunus Emre Enstitiisiinii aktif
bicimde kullanmaktadir.

Calismanin tciincii boliimiinde Almanya’nin kamu diplomasisi ¢aligmalar: iizerinde
durulmustur. Almanya Ikinci Diinya Savas: sirasinda bircok iilke iizerinde birakmis oldugu
imaj1 degistirebilmek icin kamu diplomasisi calismalarina baslamustir. ilk olarak kiiltiir
merkezleri agarak Alman kiiltiirii ve dili tanitilmaya ¢alisilmistir. Ayrica GIZ gibi kuruluslar
araciligi ile dogrudan ekonomik yardimlar yaparak dost iilke oldugunu gostermeye calismistir.
Almanya’nin diinya ¢apinda yiiriitmiis oldugu diplomasiyi agiklayacak olursak, bir¢ok organ
kullanilmasina karsin daha cok kiiltiirel diplomasisinin tesirinde kaldig1 goriilmektedir. Insani
yardimlar ve hiikiimetlere saglanan dogrudan kalkinma yardimlarinin sinirli olmas: kiiltiirel
diplomasi aracilig1 ile yiiriitiilen faaliyetlerin artig gostermesine olanak vermistir. Soguk Savas
sonras1 donemde kendini aklamak iizere kurulan yumusak gii¢ diplomasisi daha sonraki siirecte
tilke politikalarina niifuz etmeyi amaglamigtir (Lehmkuhl, 2001: 422-423). Bu yiizden Almanya
kamu diplomasisi faaliyetlerinde ilk olarak Dogu Avrupa’ya yogunlagmistir. Dogu Avrupa’y1
Adriyatik, Dogu ve Asya’ya agilan kapi olarak gormektedir. Fakat ozellikle Balkan
cografyasinda Ikinci Diinya Savasi sirasinda yasamilmis olan acilar Balkan halklari tarafindan
uzun yillar unutulmamistir. 1950’1i yillardan itibaren Alman Devleti savasta yasanmis olan kotii
anilar1 silmek i¢in yogun diplomasi c¢alismalarina baslamistir. Avrupa’daki kot imajin
degistirip toplumlarin sempatisini kazanabilmek i¢in yumusak gilic unsurlar1 uygulamaya
koyulmustur. Almanya kamu diplomasisi ¢alismalarinda Dogu Avrupa’ya oncelik vermistir.
Almanlarin Dogu Avrupa’ya olan ilgisi ise yaklasik 200 yil Oncesine dayanmaktadir.
Giiniimiizde Almanlar Balkanlara arka bah¢emiz diye hitap ederek yogun ilgi gostermektedir.
Ayrica 2006 yilinda yaymlanan Almanya’nin giivenlik hedefleri agisindan Balkanlar 6nemli
bolge olarak goriilmektedir. Alman giivenlik belgesi olan Beyaz Kitap’ta (Weissbuch)

Balkanlar Almanya’nin giivenligi i¢in en Onemli nokta olarak gosterilmistir. Giineydogu
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Avrupa iilkelerinin Bat1 Avrupa’ya uyumlarinin saglanabilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar
siralanmistir (White Paper, 2006: 22). Giiniimiizde Almanya’nin Dogu Avrupa iilkelerine olan
ilgisi ticari nedenler ve bolge istikrarinin saglanmasidir. Dolayist ile Almanlar 1800 ‘li yillardan
itibaren Balkanlara karsi ilgi duymustur. 1862 yilinda Otto Von Bismarck’in bagbakan
olmasindan sonra Balkanlara karst yogun c¢alismalar baglamistir. Balkan topraklarmin bir
kismmin Osmanli devletinin bir kismmin ise Avusturya-Macaristan Imparatorlugu
hakimiyetinde bulunmasi bagimsizligin1 elde etmek isteyen bu halklarin biiyiik giliglerin
oncelikli hedefleri haline getirmistir. Bismarck onderliginde Avrupa’da oldukga giiclii olan
devletin oncelikli hedefi Dogu Avrupadaki egemen gii¢lerin toprak biitiinliigliniin korunmasidir
(Jelavich, 2006: 403). Bu donemde Almanlarin Balkanlara karst olan tutumu egemen giiglerin
bu topraklar yliziinden olasi bir savas yapmasina engel olmaktir (Kissinger, 2004: 148).
Almanlarin Avrupa politikalarina bakist daha sonra Nazi Almanya’s1 doneminde ticari boyuta
taginacaktir. Ekonomik ve ticari genisleme politikalar1 bu donemin temel 6ncelikleri arasinda
bulunmaktadir. Bu ekonomik ¢ikarlar Ikinci Diinya Savasi sirasinda Ruslara karsi bu
topraklarim isgal edilmesi ile devam edecektir. Isgalin temel amaci1 Ruslara kars1 yapilacak olan
operasyonun giivenligini saglayabilmektir. Fakat Almanlarin isgal esnasinda 6zellikle Sirplar
ve genel olarak Slav halklarina karst tutumlar1 son derece liziicii sonuglar dogurmustur
(Demirtas Coskun, 2008: 338). Soguk Savas doneminde ise Avrupa’ya kars1 bakisi dogu ve bat1
arasindaki dengeli iliskilerin kurulmasi olarak agiklanabilir. Dogu Almanya komiinist blokta
bulunan iilkeler ile iligkilerini kuvvetlendirmistir. Almanya’nin kalkinmasi igin gdg¢men
is¢ilerin baginda Dogu Avrupa lilkelerinden gelen iscilerin agirlikli olarak bulunmasi Almanya
ve Balkan f{ilkeleri arasindaki iliskilerin giliclii temellere oturmasina neden olmustur. Bu
donemde Almanya’nin dogu politikasina yonelmesi iligkilerin artmasina neden olmustur. Daha
sonraki siiregte Almanya’nin tekrar birlesmesi Alman topraklari iizerinde Alman hakimiyetinin
tekrar olusturulmasimi saglamistir (Armaoglu, 2005: 923-4). Almanya’nin birlesmesinden
sonraki siirecte ve SSCB’nin dagilmasindan sonra Avrupa’da miicadele edilecek bir sebep
kalmamistir. Dolayis1 ile ekonomik ve siyasi glic miicadelesi yapacak bir iilke
bulunmamaktadir (Woyke, 2000: 24-30). Almanya’nin Dogu Avrupa’ya olan ilgisi 11 Eyliil
saldirilar1 sonrasinda degisime ugramis olsa da Avrupa ile Afrika, Ortadogu ve Asya arasinda
gecis kopriisii olmasi 6nemini korumasina neden olmustur. Soguk Savas sonrasi donemde
milliyetcilik unsuru istikrarsizlik olarak goriilmiistiir (Ozcelik, 2012: 437). Soguk Savas
doneminde yalniz kalmis Almanya degil, uluslararas1 orgiitler ve bagka iilkeler ile is birligi
yapmis olan Almanya diisiincesi on plana ¢cikmistir (Inat, 2009: 2-3). Almanya petrol ve gaz

rezervlerine sahip olan Ortadogu iilkelerine yakin olabilmek i¢in Katolik olan Slovenya ve
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Hirvatistan’t Alman ekonomik bolgesine dahil etmistir. Boylece petrol ve gaz iiretimini
ellerinde tutan Arap iilkeleri ile yakin temas saglanabilecegi diisiincesi Almanya’da hakim
olmustur. Almanlar Balkanlar {izerindeki etkisini arttirmak i¢in ¢ogunlugunu Miisliiman niifusa
sahip olan Bosha Hersek’i tanimistir. Boylece Miisliiman diinyasina agilacak bir kapi olan
Tirkiye ile iligkilerin gelismesi saglanmis olacaktir. Yugoslavya’nin dagilma siirecinde
bolgedeki catigmalarin durdurulmasi i¢in Birlegsmis Milletler tarafindan silah ambargosu
koyulmasina ragmen Almanya bu ambargoyu delmistir. Ayrica Almanlar medya aracilig1 ile
Sirp karsitt yaymlara destek vermistir (Lantis, 2002: 86). 1992 yilinda yeni kurulmus olan
devletler Almanlar tarafindan taninmistir. Ayrica bu iilkelerin Birlesmis Milletler Gilivenlik
Konseyi iiyeligine alinmalar1 konusunda Almanya’nin yogun diplomasi trafigi séz konusu
olmustur. Bu donemde bolgenin istikrarli hale getirilmesi i¢in olusturulan koalisyon giiciine
katilmistir. Almanya’nin bolgesel istikrara olan katkis1 bolge halklar tarafindan talep edilen bir
hale doniigmiistiir. Bosna’ya Almanlarin katkis1 Srebrenica Katliami sirasinda oldukga
artmistir. Bosnali Sirplar tarafindan gerceklestirilen eylemlerin Avrupa hiikiimetleri tarafindan
kabul edilemez sayilmas1 i¢in Almanlar tarafindan oldukc¢a bask1 yapilmistir. Bu konuda NATO
miidahalesi Almanlar tarafindan desteklenmistir (Reimers, 2007: 58). Avrupa tilkelerinin sahip
oldugu tarihi kiiltiirel varliklarin korunmasi icin yogun ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
Gergeklestirilen restorasyon calismalari ile 6zellikle Hristiyan kesimin goniilleri kazanilmaya
calisilmaktadir.  Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sirasinda yasanmilan kétii anilarin ortadan
kaldirilmas: i¢in Almanlar tarafindan yaklasik elli yildir imaj yenileme g¢alismalar
yapilmaktadir. Kosova Savasi sirasinda en ¢ok miilteci Almaya tarafindan kabul edilmistir.
Almanya tarafindan 14.000 miilteci {iilke topraklarina kabul edilerek Balkan haklarinin
Almanya’ya olan bakis agis1 degistirilmeye ¢alisilmistir (Maull, 2000: 4). Biitiin bu gelismeler
diplomasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Diplomasi yiizyillardir iilkelerin birbirleri
arasindaki iligkilerin olgunlagmasinda kilit rol oynamistir. Giiniimiizde Almanya tarafindan
yiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetleri basta Avrupa ve Balkan cografyasi olmak {izere
diinyanin pek ¢ok iilkesinde uygulanmaktadir. Almanya baslangigta Avrupa’ya yonelik kamu
diplomasisi yiirlitmiis olsa da enerji kaynaklarina olan ihtiyaci Ortadogu’ya yonelmesine neden
olmustur.

Calismanin {igiincli boliimiinde Tiirkiye ve Almanya Kkarsilagtirilmast tizerinde
durulmustur. Almanya kamu diplomasisi agisinda kendini oldukg¢a gelistirmistir. 1960 yillarda
kiiltiirel diplomasi ¢alismalarina agirlik vermistir. Tiirkiye ise Ozal hiikiimetleri ile birlikte
kamu diplomasisi faaliyetlerine baslamistir. Siirece ge¢ dahil olmasina karsin kisa zaman

icerisinde oldukg¢a fazla yol kat etmistir. Almanya kamu diplomasisi ¢aligmalarinda Dogu
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Avrupa’ya onem verirken Tiirkiye ise baglangigta soy bagi bulunan Tiirk Cumhuriyetlerine
yonelmistir. Suanda her iki iilkede tiim diinyada faaliyette bulunmaktadir. Almanya agirlikli
olarak kiiltiirel diplomasi ve degisim programlarina 6nem verirken Tiirkiye ise insani yardimlar,
restorasyon ¢alismalari, kiiltiirel caligmalar ve Ogrenci degisim programlarina oncelik
vermektedir. Almanya GOETHE Enstitiisii araciligi ile diinyanin pek ¢ok iilkesinde kiiltiirel
diplomasi c¢aligmalar1 yiiriitmektedir. Almanya GOETHE Enstitlisii araciligr ile kiiltiirel
caligmalar yapmaktadir. GIZ araciligr ile ise mali yardimlar ve kiiltiirel caligmalara destek
vermektedir. ZDF ve Deutsche Welle gibi medya yayin organlari ile Alman kiiltiiriiniin baska
toplumlarca benimsetmeyi amacglamaktadir. Ayrica KfW ( Alman Kalkinma Bankasi ) ile
devletlere dogrudan nakdi destek saglamaktadir. Tiirkiye ise Cumhurbaskanhg: iletisim
Baskanlig1 vasitast ile tiim kamu diplomasisi ¢alismalarini organize etmektedir. TIKA aracilig
ile kiiltiirel calismalar, nakdi destekler, restorasyon calismalari, sosyal projelere destek
saglamaktadir. Yunus Emre Enstitlisii ise kiiltiirel calismalara destek vermektedir. TRT
WORLD medya organi tiim diinyada yayin yaparak Tirkiye’yi diinya kamuoyuna daha dogru
anlatmaya ¢aligmaktadir.

Sonu¢ olarak kamu diplomasisinde Tiirkiye basarili olabilmek ve imajini
degistirebilmek i¢in 6ncelikli olarak kendi igerisindeki biitiinliigii iktidar ve muhalefet olarak
saglamalidir. Di1s politika ile ilgili konularda biitiin taraflarin tizerinde uzlastig1 iktidarda kim
olursa olsun iilke ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu metotlar {izerinde durulmalidir. Kamuoyu
giiclinii arkasina aldigi i¢in dig politikada daha aktif ¢calisma zemini kazanacaktir. Bir diger
husus Kamu diplomasisi faaliyetlerinde esgiidiim saglayacak iist kurum olusturulmalidir. Bu
ist yap1 gerekli olan mali destek ve imkanlar ile donatilirsa hangi bakanlik catis1 altinda
bulundugunun ¢ok 6nemi bulunmamaktadir. (Ozdag, 2010:3). Bir diger 6nemli nokta ise
personel ihtiyaci karsilanmalidir. Personel gorev yapacagi bolgede en az iki y1l siire ile istthdam
edilmelidir. Personel ABD de uygulanan “ Barig Goniilliileri’” programinda oldugu gibi bolge
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali teorik ve pratik egitime tabi tutulmalidir. Dolayis1 ile
disislerine baglh olarak istihdam edilen personel yeterli degildir. Disisleri yetkilileri sosyoloji
egitimi almis, dil bilen personel ile takviye edilmelidir. TV, radyo gibi yayin kuruluslarinin
iletisim alt yapilar1 giiclendirilmeli, 6grenci degisim programlari arttiritlmalidir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletinin marka haline getirecek metot ve stratejiler
gelistirilmelidir. Tiirkiye’nin yumusak giiciinii destekleyecek sinema, tiyatro hatta bilgisayar
oyunlari gibi alanlarda faaliyetler arttirilmalidir. Ozel veya devlet istiraki sirketler aracilig: ile
saglam gii¢lii Tiirk imaj1 olusturulmalidir. Glinlimiizde Tiirkiye sayisiz uluslararas: orgiite liye

olarak diplomasi ¢alismalarina aktif katilmaktadir. BM Giivenlik Konseyine, G20’ye, Islam
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Konferansi Orgiitiinden, Avrupa Konseyi, AGIT ve NATO’ya'® kadar uluslararas1 meydanda
sOz sahibi oOrgiitlerin iiyesi konumunda hatta zaman zaman donemsel baskanliklarini
yonetmektedir. Tiirkiye’nin dig politikada etkili davraniglari diinya kamuoyu tarafindan
izlenmekte ve Tiirkiye’ye kars1 sempati artmaktadir. Bu ¢alismalarda Tiirkiye’nin sahip oldugu
cok kiiltiirlii etnik, dini yapiya sahip olmasinin da etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin sahip
oldugu cogulculuk, ¢esitlilik, modernite ile iilkenin yeni kimliklerinin olusmasina neden
olmustur. Bu yeni yapinin da diinya algisina sunulmast yumusak gii¢ unsurlari iizerinden
yapilmaktadir. Giinlimiizde yurtdisinda Tiirkiye hakkinda yapilan akademik c¢alismalarin
artmasi, artan iist diizey ziyaretler ¢agdas Tirkiye algisinin gelistigini gostermektedir. Degisen
tilke dinamikleri iilkenin i¢ ve dis politikasinin aktif bigimde kamuoylarina anlatilmasi
gerektigini gostermektedir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisSinde giiglii olarak hareket kabiliyeti
kazanmasi1 kiiresel ve bolgesel sorumluluklarinin izahatidir. Biitiin bu gercekler kamu
diplomasisi politikasinin Tiirkiye i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Kamu diplomasisi ¢alismalarinda Almanya’nin sahip oldugu bilgi birikimi ve
tecriibeleri Tiirkiye agisindan olduk¢a 6nemlidir. Almanlarin kamu diplomasisi faaliyetleri ile
kendi dillerini hedef toplumun yerel konusma dili olarak kullanimi saglamalar1 kilit rol
oynamaktadir. Ciinkii Alman dilinin kullanim1 Almanya’ya kars1 sempati ile bakilmasina neden
olmaktadir. Tiirkiye bu konuda Alman tecriibesinde istifade edebilir. Tiirkiye’nin ise
Almanlardan daha 6n plana g¢ikmasimi saglayan yegane unsur tarihi kok ve baglarinin
bulundugu iilkelere agirlik vermesidir. Almanya’nin uzun soluklu ugraslar ile ulasabildigi
sonuclara Tiirkiye daha kisa siire i¢erisinde ulasabilmektedir. Ayrica Tiirkiye kamu diplomasisi
faaliyetlerinde oldukca yeni olmasina karsin kisa siire igcerisinde uzun mesafeler kat etmistir.
Yirmi y1l gibi kisa bir siire i¢erisinde kamu diplomasisi kurumlarini diinyanin birgok tilkesinde
faaliyette bulunabilecek bigimde yapilandirmistir. Ozellikle Yunus Emre Enstitiileri birgok
tilkede kiiltiir merkezi agilisi ve tniversitelerdeki Tiirkoloji boliimleri araciligr ile Tiirk

kiiltiirlintin bagka toplumlara aktarilmasi saglanmaktadir.

16 AGIT: Avrupa Giivenlik ve Is birligi Teskilatinin merkezi Viyana’da bulunmaktadir. AGIT’in 57 iiyesi
bulunmaktadr.

NATO: Kuzey Atlantik Anlasmas1 Orgiitii’niin giiniimiizde 30 {iyeden olugmaktadir. Uye iilkeleri doniisiimlii
komutanlig1 altinda yonetilmekte olan uluslararasi orgiittiir(Federal Almanya Disisleri Bakanligr).
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