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OZET

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yayinlanan rapora gore herhangi bir nedenle
engelli olarak yasayan insanlarin orant %15,6 olarak belirtilmistir. Bu orana gore 2021 yili
itibariyle 8 milyar olan diinya niifusu icerisinde 1.248.000 kisinin engelli olarak yasadigi
ongoriilmektedir (UNWHO,2011). 2002 yilinda Tiirkiye Oziirliilik Arastirmasi’nda
Tiirkiye’deki engellilik oranm1 %12,29 olarak belirtilmistir (DIE,2002). Engelli sayismin
yiiksekligi ve engellilerin tatile genellikle yanlarinda refakatcileriyle ¢ikmalari erisilebilir
turizmin, turizm sektoriinde onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Ancak engelliler
turizme katilirken zorluklar yasamaktadir. Bu zorluklarin giderilmesi i¢in tiim engel gruplari
icin ¢esitli diizenlemeler yapilmalidir.

Bu c¢alisma konaklama isletmelerinde erisilebilir turizm kapsaminda sunulan
hizmetlerin engelli bireyler i¢in 6nem diizeylerini ve uygulanma performanslarint 6nem
performans analizi kullanarak belirlemeyi amaglamaktadir. Erisilebilir turizm literatiiriinde
yapilan ¢alismalarda kullanilan anketler incelenerek bir anket olusturulmustur. Olusturulan
anket engelli dernekleri, engelliler i¢in 6zel egitim merkezleri ve sosyal medya araciligi ile
yazili veya online anket seklinde engelli bireylere uygulanmistir. Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik o6zelliklerini ve tatil aligkanliklarini belirlemek amaciyla 13 ifade
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde erisilebilir turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin
engelli turistler i¢cin 6nemini Olgmeye yonelik 32 ifade yer almaktadir. Anketin {iiglincii
boliimiinde ise ayni hizmetlerin uygulanma performanslarinin degerlendirilmesine yonelik 32
ifade yer almaktadir. Anket 405 engelli bireye uygulanmistir ancak hatali ve eksik
isaretlemeler nedeniyle 19 anket analize alinmamigtir. 386 anketin verileri SPSS 25.0
programinda analiz edilmistir. Anketteki boliimlere Giivenilirlik analizi, Frekans analizi ve
Faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi uygulanan 6nem ve performans boliimlerinde her
iki boliim i¢in de dort faktor bulunmustur. Sonrasinda 6nem ve performans boliimlerindeki
ifadelerin ortalama degerleri hesaplanip ¢ikan sonuclar OPA matrisine yerlestirilmistir. Bu

matriste ¢ikan sonuglara gore degerlendirmeler yapilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli Turizmi, Erisilebilir Turizm, Konaklama

Isletmeleri, Onem-Performans Analizi.
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SUMMARY
EVALUATING THE SERVICES PROVIDED TO THE DISABLED IN
ACCOMMODATION ENTERPRISES WITH IMPORTANCE-PERFORMANCE
ANALYSIS IN CONTEXT OF ACCESSIBLE TOURISM

According to the report published by the World Health Organization (WHO), the rate
of people living with disabilities for any reason is 15.6%. According to this rate, it is predicted
that 1,248.000 people among the 8 billion world population as of 2021 are living with
disabilities (UNWHO, 2011). In the 2002 Turkey Disability Survey, the disability rate in
Turkey was stated as 12.29% (DIE, 2002). The high number of people with disabilities and
the fact that disabled people generally go on vacation with their companions indicate that
accessible tourism has an essential place in the tourism sector. However, disabled people
experience complexities while participating in tourism. Various arrangements ought to be

made for all disability groups in order to overcome these difficulties.

This study aims to determine the importance levels and implementation performances
of the services provided within the scope of accessible tourism in accommodation businesses
for people with disabilities using importance performance analysis. A questionnaire was
created by examining the questionnaires used in the studies in the accessible tourism
literature. The created questionnaire was applied to disabled individuals in the form of written
or online questionnaires through disability associations and special education centers for the
disabled via social media. In the first part of the questionnaire, there are 13 declarations in
order to determine the demographic characteristics and vacation habits of the participants. In
the second part of the questionnaire, there are 32 statements to measure the importance of the
services presented within the scope of accessible tourism for tourists with disabilities. In the
third part of the questionnaire, there are 32 declarations regarding the evaluation of
implementation performance of the same services. The questionnaire was applied to 405
disabled individuals, but 19 questionnaires were not analyzed due to incorrect and incomplete
markings. SPSS 25.0 program has been used to analyze the data of 386 questionnaires.
Reliability analysis, Frequency analysis and Factor analysis were applied to the questionnaire.
Four factors were found for both part of questionnaire in the importance and performance

parts where factor analysis was applied. Subsequently, the mean values of the expressions in
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the importance and performance parts were calculated and the results were assigned in the
IPA matrix. Evaluations were made corresponding to the results obtained in this matrix.

Key Words: Disabled, Disability Tourism, Accessible Tourism, Accommodation

Establishments, Importance-Performance Analyse.
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BIiRINCI BOLUM
ENGELLILIK VE ERISILEBILIR TURIZM

1.1.  Engellilik

Uluslararast Calisma Orgiitii'niin (International Labour Organization/ILO) yaptigi
tanima gore engelli, dogustan veya sonradan olma nedenlere dayali olarak, bedensel veya
ruhsal yonden yetersiz hale gelmis olan bireydir (Aytemiz ve Bolat, 2005).

Giliniimlizde niifusun artmasiyla birlikte engelli bireylerin niifusu da artmaktadir.
Diinya Saglk Orgiiti (WHO) ve Diinya Bankasi’nmn 2011 yilinda ortak hazirladigi Diinya
Engellilik Raporu’na gore; diinya niifusunun yaklasik %15°1 engelli bireylerden olugmaktadir.
Diinya Engellilik Raporu (2011)’na gore 15 yas ve lstlinde kisiler arasinda engellilik ile
yasamak durumunda olan kisi sayisint Diinya Saglik Aragtirmast 785 milyon (%15.6) olarak
belirtirken, Kiiresel Hastalik Yiikii ¢alismasi bu sayiyr yaklasik 975 milyon (%19.2) olarak
tahmin etmektedir.

Oziirliiliik, Sakatlik, Engellilik Kavramlar1 birbirlerine olduk¢a benzeyen ve sikca
karistirilan kavramlardir. WHO (1980), bu kavramlari sdyle tanimlamustir:

Yetersizlik: Kisinin sagliksal olarak; fizyolojik, psikolojik, anatomik yapisi veya
islevlerindeki noksanlik ya da anormalliklerdir. Su sekilde siniflandirilir:

~ Iskelet sistemi ile ilgili yetersizlik

- Zekasal yetersizlik

- Gorme yetersizlikleri

- Dil ve konusma ile ilgili yetersizlikler

- Isitme ile ilgili yetersizlikler

- Psikolojik yetersizlikler

- Gorsel eksiklikler

— Jeneralize, duygusal yetersizlikler

- I¢ organ eksiklikleri

Oziirliiliik: Yetersizlik sonucu olusan ve normal insanlarin basarili bir sekilde
sonuglandirabilecegi aktiviteleri yaparken ortaya eksiklik veya simirlamalarin ¢ikmasidir.
Oziirler gegici (malniitrisyon, bulasic1 hastalik), siirekli (korliik, mental gerilik) ve ilerleyen
tipte (dejeneratif hastaliklar, kalp hastalig1) olabilirler.

— Davranissal 6ziirler

— Tletisimsel oziirler



- Kisisel bakimla alakali 6ziirler

- Tolerans eksikligi, mekanik aletlere bagimlilik gibi 6ziirler

— Pozisyon sonucu meydana gelen dziirler

- Beceri ve hiinersel 6ziirler

- Ozel becerilerle alakal dziirler

- Hareketsel oziirler

- Diger oziirler

Engelilik: Yas, cinsiyet, sosyal ve Kkiiltiirel etkenler gibi unsurlara bagli olarak,
ozirliiliik ve yetersizlik sonucu meydana gelen, insanlar i¢in normal olan faaliyetlerin yerine
getirilememesi, tamamlanamamasi ya da eksik kalmasidir. Eksik kalan faaliyet sadece bir
aktiviteyle sinirli kalmak yerine yasam etkileyen unsurlardan biridir. Ornegin, fiziki bir engel
viicudun sadece bir bolgesinde olsa bile bireyin tiim yagamini etkilemektedir.

- Oryantasyonla ilgili engellilikler

— Fizik bagimlilik yaratan engellilikler

- Hareketsel engellilikler

- Sosyal durum ve integrasyonla ilgili engellilikler

- Ekonomik yeterliligini 6nleyen engellilikler (Atici, 2007: 6-7, WHO, 1980: 27-
29, Baykan, 2000).

Diinyada literatiirde 1970°1li yillarda “Ozirliiliik/sakathik” ve “engellilik” ayrimi
yapilmaktaydi. “Engelli” kavrami, sosyal dislanmay1r da igine alan bir kapsamda
terimlestirilmistir. Zamanla tibbi veya kisisel soylemler sosyal sdylemlere, sonrasinda da
politik sdylemlere doniismiistiir. Boylece “Oziirliiliik/sakatlik terimleri yerine “engellilik”
tanim1 kullanilmaya baslanmistir. Diinyadaki, engellilere yonelik isimlendirme gelisiminin,
kismen Tiirkiye’de de yasandig1 goriilmektedir. Once “dziirlii” ve “sakatlik” sozciikleri sik
kullanilmis, sonrasinda onlarin yerine “engelli” sézctigii tercih edilmeye baslanmistir. En son
orneklerden biri, bu konuda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:1 altinda kurulan birimin
(Oziirliiler Idaresi Baskanlig1) kapatilarak, 2012 yilinda Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigi’niin hizmete ge¢mesidir. Ayrica bu konu hakkindaki yasal diizenlemeler de
“Engelliler Kanunu” ad1 altinda yiiriitilmektedir (Sanli6z, 2014:125).

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) yapmis oldugu tanima gore engelli: Saglikli olmak
sadece hastalik ve engelliligin olmamas1 durumu degil, ayrica bedensel, ruhsal ve toplumsal
olarak da saglikli olmaktir. Engellilik ise bedensel, ruhsal ve zihinsel 6zelliklerin bir oranda,
organ noksanligi veya bozuklugu nedeniyle bireyin normal hayata ayak uyduramamasi

durumudur. Bu kisiler de engelli olarak adlandirilmaktadir. (https://www.who.int/ aktaran
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Eryilmaz, 2010: 6). Bir dier tanim olarak Ingiltere Engelliler Ayrimcilikla Miicadele
Yasast’nin (DDA) yaptigi tanima gore engelli: giinlik faaliyetlerin yerine getirilmesini

etkileyecek uzun siiregli ve Onemli fiziksel veya zihinsel sakatligi olan bireydir

(https://www.legislation.gov.uk/ aktaran Eryilmaz, 2010: 6).

5378 sayili, 01.07.2005 tarihli “Oziirliiller ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 3/a maddesinde “engelli” tanimi
soyledir: “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinlik gereksinimlerini karsilama giicliikkleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” (Resmi Gazete, 2005)

Sigirtmag ve Giil (2008)’e gore engellilik tanimi: bireyin yetersizligi nedeniyle yagam
boyunca oynamasi gereken rolleri geregi gibi yerine getirememesi durumu olarak
nitelendirilmektedir.

1.2. Engelliligin Ortaya Cikma Sebepleri

1.2.1. Dogum Oncesi Engelliligin Sebepleri

Dogum o6ncesi engellilik sebepleri bebegin anne karninda maruz kaldigi sartlar ve
annenin saglig1 ile beraber degerlendirilmelidir. Annenin hamilelik ve Oncesinde hastalik
gecirmis olmasi, anne ve babanin genetik 6zellikleri, kan degerleri, alkol, uyusturucu madde
ve sigara kullanimi, ila¢ kullanimi gibi sebepler anne karnindaki bebegin sagligini oldukca
etkilemektedir. Bunun sonucunda anne karnindaki bebegin zihinsel ve fiziksel gelisimini
olumsuz etkileyebilecek olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlarin bazilar1 asagidaki
gibidir:

- Anne, baba ve aileden gelebilecek genetik hastaliklar,

- Akraba evlilikleri,

- Ebeveynler aras1 kan uyusmazligi,

- Kromozomsal hastaliklar,

- Annenin dogum yapmak icin fazla gen¢ veya yasl olmasi,

- Hamilelikte doktor onerisi disinda ilag¢ kullanmak,

- Gebenin sigara, alkol, uyusturucu kullanmasi,

- Hamilelikte iyonize rontgen 1sinlarina maruz kalma,

- Hamilelikte dengesiz veya yetersiz beslenme,

- Hamilelikte atesli, bulasici hastalik gegirme,

— Hamilelikte bedensel ya da zihinsel travmaya maruz kalma

- Hamilelikte kaza gegirme,
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- Hamilelikte saglik kontrollerinin ve yapilmasi gereken testlerin ihmali,

- Annenin ge¢miste ¢ok sayida dogum yapmasi,

- Annenin ge¢miste sik hamile kalmasi,

- Annenin yiiksek tansiyon, kalp hastaligi, seker hastalig1 gibi hastaliklara sahip
olmasi (https://cdn-
acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/19 20 Guz/sosyal_hizmete giris/13/index.html#:~:t
ext=Do%C4%9Fum%20%C3%96ncesi%20Nedenler%3A%20Akraba%?20evlilikleri,yetersiz
%20beslenme%20ve%20travmalar%20do%C4%9Fum, erisim tarihi: 20.02.2020).

1.2.2. Dogum Sirasinda Engelliligin Sebepleri

Dogum sirasinda engellilik sebepleri dogum esnasinda ortaya ¢ikan durumlarla
ilgilidir. Dogum siras1 engeller dogum an1 ve sonraki 10 giinii kapsar. Dogumun profesyonel
ebeler, doktorlar ve hemsireler tarafindan, saglik kurulusunda yapilmasi hem annenin hem de
bebegin sagligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dogum esnasinda olusabilecek engelliligin sebepleri
asagidaki gibidir:

- Dogumun saglik elemanlart olmayan kisiler tarafindan, saglik kosullarin
saglamayan yerlerde yapilmasi,

- Dogumun beklenenden erken ya da ge¢ zamanda gerceklesmesi,

- Bebegin diisiik kilo ile dogmasi,

- Dogumda bebegin fiziksel ya da zihinsel travmalara maruz kalmasi,

- Dogumda bebegin oksijensiz kalmasi.

- Dogumda bebegin boynuna kordon dolanmast,

- Dogumun hemen sonrasinda bebegin agir sarilik gegirmesi

- Dogum aninda ortamin steril olmamasi sonucunda bebegin bulasici hastalik ya
da enfeksiyon kapmast (https://cdn-
acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/19 20_Guz/sosyal_hizmete_giris/13/index.html#:~:t
ext=Do%C4%9Fum%20%C3%96ncesi%20Nedenler%3A%20Akraba%?20evlilikleri,yetersiz
%20beslenme%20ve%20travmalar%20do%C4%9Fum, erisim tarihi: 20.02.2020).

1.2.3. Dogum Sonrasi Engelliligin Sebepleri

Insanlar, bebeklerde engel ortaya ¢ikarabilecek herhangi bir soruna sahip olmasa da;
saglikli gebelik, saglikli dogum ve bebeklik donemi gecirse de hayatlart boyunca engellilik
icin pek ¢ok risk ile karsi karsiyadir. Bu risklerin yasanmasi sonucunda engellilik hali ortaya
c¢ikabilir. Dogum sonras1 engellilik sebepleri agagidaki gibidir:

- Dogum sonrasi1 agir ve atesli hastalik gegirilmesi,

- Yeni dogan bebegin gerekli saglik kontrollerinin ve testlerinin yaptiritlmamast,
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- Bebegin asilarinin diizenli olarak uygulanmamasi,

- Yetersiz beslenme,

- Ev, is, trafik kazalari,

- Ebeveynlerin ve ¢evredeki kisilerin egitimsizligi,

- Bireylerin siddet ve istismara maruz kalmasi,

- Bireyin metabolik bozuluklar yasamasi

- Ur, tiimor ve kanser ¢esitleri,

- Organlarda meydana gelen iltihaplar, enfeksiyonlar,

- Bulasici hastaliklar,

- Asirt zayiflik veya kiloluluk,

- Asirt uzunluk veya kisalik,

- Yaslilik (https://cdn-
acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/19 20 Guz/sosyal_hizmete_giris/13/index.html#:~:t
ext=Do%C4%9Fum%20%C3%96ncesi%20Nedenler%3A%20Akraba%?20evlilikleri,yetersiz
%20beslenme%20ve%20travmalar%20do%C4%9Fum, erisim tarihi: 20.02.2020).

1.3.  Engel Tiirleri

2002 yilinda Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi yapilmistir. Bu arastirmanmn sonucuna
gore engelli bireyler;

(1) ortopedik engelli,

(2) gbérme engelli,

(3) isitme engelli,

(4) dil ve konusma engelli,

(5) zihinsel engelli ve

(6) stiregen hastalik olarak siniflandirilmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013:53)

1.3.1. Ortopedik Engelli

Ortopedik engelli, fizyolojik yetersizlige sebep olacak diizeyde iskelet, kas veya sinir
sistemi hastaliklarina sahip olan kisilerdir. Bu hastaliklar dogustan olabilecegi gibi
hayatlarinin herhangi bir doneminde gegirdikleri bir hastalik ya da kaza sonucunda da ortaya
¢ikabilmektedir (Aslan, 2017: 8).

Ozdingis (2007: 29)’e gore bedensel engelliler; fiziksel uzuvlarinda, kas ve iskelet
sistemlerinde var olan eksiklik, fazlalik, yetersizlik ve fonksiyon kaybi gibi sebepler
sonucunda normal insanlar gibi hareket edemeyen bireylerdir. Bedensel engelliler, hareket
etmelerini saglayan organlarda kisitlamalar, bozukluklar ve gligsiizliik gibi kayiplar nedeniyle

siirl hareket etmekte ya da hareket edebilmek i¢in yardimci bir cihaz kullanmaktadir.
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Fiziksel engelliler, yiiriiyebilen engelliler ve tekerlekli sandalyeye bagli hareket
edebilen engelliler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Yiiriiyebilen engelliler grubunda yardima
ihtiyaci olmadan yliriiyebilenler, herhangi bir destek ya da baston araciligiyla yiiriiyebilenler
ve koltuk degnegi sayesinde yiiriiyebilenler yer alir. Tekerlekli sandalyeli engelliler ise
yiiriiyemedikleri i¢in tekerlekli sandalyeyle hareket edebilen kisilerdir. Fiziksel engellilik,
kisinin faaliyetlerini yerine getirmesini, c¢alisabilmesini ve fiziksel engellerden dolay:
gevresine uyum saglayabilmesini gii¢lestiren engellilik tiiritinii olusturmaktadir (Artar ve
Karabacakoglu 2003, s. 13).

Fiziksel durumlar disiiniildiigiinde bu engel tiirlerinin erisebilirlik noktasinda daha
cok zorluk yasayabilecegi disiiniilebilir. TSE (2011), ortopedik engellileri ¢evredeki
gereksinimleri bakimindan 3 grupta incelemektedir;

Yiiriime engelliler: Yiirlimekte zorluk yasayan ve yiiriitken baston, koltuk degnegi,
walker gibi araglar kullanmaya ihtiyag duyan kisilerdir.

Tekerlekli sandalye kullananlar: Yalnizca tekerlekli sandalyeyle birlikte hareket
edebilen bireylerdir.

Kollarini veya ellerini kullanamayanlar: Gii¢ ve uzuv kaybi sebebiyle ellerini ve
kollarini1 sinirli oranda kullanabilen ya da hi¢ kullanamayan kisilerdir.

Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 ve Basbakanlik Oziirliiler idaresi
Baskanligi’nmn (2002) hazirlamis oldugu “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi™na gore ortopedik
engelliligin tanim1 su sekildedir: “El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda, kisalik,
eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitliligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik hastaligi
olanlar, felgliler, Serebral Palsi, spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba girmektedir”

Bircok fiziksel engel tiirii bulunmaktadir. Bunlardan bazilari,

1.3.1.1. ALS (Amniyotrofik Lateral Skleroz)

Amiyotrofik Lateral Skleroz (ALS) kazanilmis motor ndron hastaliklari arasinda en
fazla goriilen hastaliktir. Diinyada her 100.000 kisiden 3 ila 8 kisinin ALS hastas1 oldugu, her
yil 100.000 kisiden 1 ila 2 kisinin ALS hastaligina yakalandigi bilinmektedir. Genetik
nedenlere gore degisiklik gosterse de ortalama ortaya ¢ikis yasi 55°tir. Erkeklerde daha sik
goriilen bu hastalik ortaya ¢iktiktan sonra yasama siiresi hastadan hastaya degismekte olup,
ortalama 3-5 senedir. Hastalar genellikle solunum yetmezligi ve buna bagli nedenlerden
dolay1 hayatin1 kaybetmektedir. Zamanla hastalar motor becerilerini kaybetmektedir. Bunun
sonucunda yiiriime, konusma, yutma gibi fonksiyonlarin1 kaybeden hastalar, diger insanlarla

da iletisim kuramaz hale gelmektedir (Kaya ve Ozcan, 2017: 44).



ALS hastalar1 iletisim kurabilmek i¢in ¢esitli yardimci araglara ihtiyag
duyabilmektedir. ALS hastalarinin goz hizasina konan bir alfabe ile gdz hareketleri takip
edilerek ya da eger bir uzvunu kullanabiliyorsa lazer ile yonlendirmeleri takip edilerek
kelimeler olusturulabilmektedir. Bunlar diger yontem ve araglara gore daha diisiik
maliyetlidir. Yiiksek maliyetli olarak ise isletim sistemlerinin erisilebilirlik hizmetlerinin yani
sira bag veya bir uzvunu kullanabilen engelliler i¢in headmouse yontemi, hareketi bilgisayara
iletmeye yarayan switch kullanimi, yalnizca gozlerini kullanabilen engelliler i¢in eyetracking
ve BCI (Brain Computer Interface) kullanilmaktadir (Kaya ve Ozcan, 2017: 45-47).

1.3.1.2. Omurilik Felci

Omurilik bir hastalik ya da maruz kaldig1 bir baski sonucunda hasar alabilir. Hasar
alan bolge ile beyin arasindaki irtibat kesilirse bu bolgeler ya da asagisinda kalan bolgeler
islevini kaybeder yani felg olur. Omurilik felci g¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenler asagida agiklanmaktadir (https://www.tofd.org.tr/omurilik-felci-nedir, erisim tarihi;
07.01.2021);

- Hastaliklar: Omurilik ya da omurgada meydana gelen bir hastaligin omuriligi
sikigtirmast veya baskilamasi sonucu bu bolgenin fel¢ olmasi seklinde agiklanabilir. Hastalik
sonucu olusan omurilik felcine baslica ii¢ hastalik neden olmaktadir. Urlar, omurga ve
omurilik bolgesinde ortaya c¢ikarsa omurilie baski yaparak felce neden olabilir.
Enfeksiyonlar, gesitli hastaliklarla viicuda yerlesebilir ve omurilige zarar verip felce neden
olabilmektedir. Omurgada yer alan ileri derecede fitik ve omurgay:r kaplayan dokularda
meydana gelen “Yumusak Doku Hastaliklar1”, omurilik felcine neden olabilmektedir.

- Travmalar: Trafik Kazalari, yiiksek bir alandan diismek, spor yaralanmalari,
silahla vurulma, is kazasi, dogal afet gibi sebepler omurilige zarar vererek felce neden
olabilmektedir.

Omurilik  felcinin  ¢esitleri ve dereceleri bulunmaktadir. Cesitler asagida
acgiklanmaktadir:

Tetraplegia

Omuriligin boyun boélgesinden zedelenmesiyle olusur. Kisiler tetraplegia sonucunda
kol ve bacaklarda hareket kaybi ve viicutta hissizlik olusur.Kisiler yiiz, kol, el gibi uzuvlarini

hissedebilir ancak bacak ve viicutlarini hissedemezler.
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Parapleji

Parapleji omuriligin boyundan asagidaki boélgelerinde meydana gelen zedelenmeler
sonucu olusan fel¢ ¢esididir. Genel olarak bu felc tiiriinde bacaklar hareket ettiremez. ki
¢esidi bulunmaktadir.

High Paraplegia

Omurilik sirtin iist tarafindan hasarlanir ve bacaklar tamamen, govde ise kismi olarak
hareketsizlesir. Hasta karin bolgesinden asagisini hissedemez.

Low Paraplegia

Omurilik sirtin  alt tarafindan hasarlanir ve bacaklar kismi ya da tamamen

hareketsizlesir. Dilizeyi ne olursa olsun kisi idrar torbasi ve bagirsak kontroliinde zorlanir.
Omurilik Hasarinin Derecesi

Omurilikleri zedelenmis hastalar hareket ve oturabilme diizeylerine gore
derecelendirilmistir. Bu dereceler hastanin yasina, cinsiyetine, bagka hastalik veya hasarlara
sahip olup olmamasina, motivasyonuna, omurilik felcinin kabullenilmesine ve aile, arkadas
ve g¢evredeki insanlarin cesaretlendirmesi ve desteklemesine gore olarak degismektedir.
Dereceler ve ozellikleri asagida agiklanmaktadir:

1.Derece

- Hasta, bagkalarinin destegi olmadan tek basina oturamaz.

- Tilim hareketler i¢in bagkalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.Derece

- Kollarin1 kaldiramaz ancak dirseklerinden dik tutarak kollar1 ve elleri
yardimiyla oturabilir.

- Yaninda her zaman refakat¢i bulunmalidir.

3.Derece

— Yalnizca bir kol kaldirilabilir.

- Oteki kol kaldirilamaz, bu taraftan yardim almak igin yaslanilabilir.

- Yaninda her zaman refakat¢i bulunmalidir.

4.Derece

— Bir kol kaldirilip, biikiilebilir.

- Oteki koldan tutunurken yardim alinabilir.

- Hasta kollarindan destek almadan oturabilmektedir.

5.Derece

- Hasta destek almadan oturabilmektedir.

- Iki kol da her yone hareket ettirilebilmektedir.



- Baslangigta yardima ihtiya¢ duyabilir.

6.Derece

- Destek almadan oturabilir.

- Top atip, tutabilir

- Yardima ihtiya¢ duymaz.

1.3.1.3. Rasitizm—Osteomalazi

D vitamini eksikligi sonucunda kemik yataginda hasar olusmasi ve kemige gitmesi
gereken kalsiyum ve fosfat gibi minerallerin yeterli temin edilememesi sonucu ortaya ¢ikan
bir kemik hastaligidir. Bu hastaligin ¢ocuklarda goriilen hali “Rasitizm”, yetiskinlerde goriilen
hali ise “Osteomalazi” olarak adlandirilmaktadir. Cocuklarda en belirgin bulgular; biiyiimede
ve motor becerilerinde gecikme, kafatasinin viicuda oranla biiyiik olmasi, agirlik tasiyan
kemiklerin egriligi ve ¢arpikligi ve dislerin bozuklugudur. Osteomalazi ise daha ¢ok kemik
yumusamasi olarak adlandirilmaktadir. ileri yastaki bireylerde daha sik goriilmekte olan bu
hastalik, kemiklerin sik sik kirilmasi veya catlamasi, siirekli goriilen kemik agrisi, kol ve
bacak kaslarinin giigstizlesmesi, siirekli yorgunluk gibi belirtiler gostermektedir. Genel olarak

hastalik, D vitamini ve giines 1s1gmin eksik alinmasindan dolay1r ortaya ¢ikmaktadir

(https://sinirbilim.org/rasitizm-ve-osteomalazi/, erigim tarihi: 07.01.2021:
https://www.medicalpark.com.tr/rasitizm/hg-2206, erisim tarihi: 07.01.2021).
1.3.1.4. Skolyoz — Kifoskolyoz

Omurganin genellikle gdgiis ve bel bolgelerindeki yana dogru yamuklugu “Skolyoz”
olarak adlandirilmaktadir. Skolyoz tek basina goriilebilecegi gibi, arkadan 6ne dogru egrilik
yant kamburluk bir diger adiyla da “Kifoz” ile birlikte goriilebilmektedir. Her ikisinin birlikte
gorlilmesi durumuna ise “Kifoskolyoz” adi verilmektedir. Normal omurga diiz bir sekilde
dizilen omurlar skolyozlu omurgada saga, sola dogru yamuk ya da kendi etrafinda dontik bir
sekilde dizili olabilir. Skolyoz hastaligt kiz cocuklart ve kadinlarda ¢ok daha sik
gorlilmektedir. Skolyoz pek c¢ok nedenden dolayr ortaya ¢ikmig olabilir. Dogum aninda
yasanan etmenler, spastiklik, cocuk felci, enfeksiyon sonucu, ur ve timdr nedenli ve genetik
etkenler sonucunda ortaya ¢ikabilir. Skolyoz omurgalarin yana ve dne dogru egriligi, nefes
darligi, omuz ve kalcanin simetrik olmamasi, bir omuzun 6ne dogru yatkinligi, sirt ve bel
agrilar1 gibi belirtilerle ortaya cikmaktadir. Skolyozun cerrahi olan ve cerrahi olmayan
tedavileri mevcuttur. 40 derece ve iizeri skolyozlarda cerrahi miidahale gerekmektedir.
Skolyozun oldugu bolgeye vida ve ¢ubuklar yerlestirilerek buradaki skolyoz diizeltilir. Eger

hasta biiylime caginda ve skolyoz derecesi 20 ve altinda ise korse tedavisiyle skolyoz
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giderilmeye ¢alisilabilir (https://www.medicalpark.com.tr/skolyoz/hg-1655, erisim tarihi:
07.01.2021).
1.3.1.5. SMA (Spinal Muskuler Atrofi)

SMA, istemli kaslarin gii¢siizliigii ve erimesine yol agan bir hastaliktir. Anne ve
babanin tasiyict gene sahip olmasi durumunda bebekleri SMA hastasi olarak dogabilir.Anne
ve babada hastalik goriilmese de 4 bebekten birinde bu hastalik goriilebilmektedir. Motor sinir
hiicreleri bir mutasyon sonucunda “Survival of Motor Neuron” proteinini ihtiyact oldugu
kadar iiretemez ve sonucunda SMA hastaligi ortaya cikar (https://smabenimleyuru.org.tr/,
erisim tarihi: 07.01.2021).

SMA Cesitleri

SMA hastalig1 4 cesitte gdzlemlenmektedir. Bu hastalik tipleri ve 6zellikleri asagidaki
gibidir  (https://www.medicalpark.com.tr/sma-hastaligi-nedir-sma-hastaligi-belirti-ve-tedavi-
yontemleri-nelerdir/hg-1954#3, erisim tarihi: 07.01.2021)

Tip-1 SMA

6 aydan kiigiik bebeklerde goriillen, en agir SMA hastalifidir. Solunum yolu
enfeksiyonu, baslarini tutamama ve hareketsizlik en belirgin 6zelliklerindendir. Dogumdan
onceki son donemlerde anlasilabilen bu hastalikta bebekler bir siire sonra solunumlarini tek
basina yapamamaktadir. Ayrica bu bebekler emme, yutma ve hareket etme gibi becerilere
sahip degillerdir. Tip-1 SMA diinyada bebek 6liimlerinin en sik goriildiigii hastalik ¢esididir.

Tip-2 SMA

6-18 aylik bebeklerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu hastalik ortaya ¢ikana kadar bebegin
gelisimi normaldir. Bu bebekler tek baglarima oturabilmelerine ve baslarini kontrol
edebilmelerine ragmen desteksiz yiiriiyemez ve ayakta duramazlar. Bu hastaliga sahip
bebeklerde genellikle skolyoz ve solunum enfeksiyonlar1 goriilmektedir.

Tip-3 SMA

18 aydan biiyiik cocuklarda ortaya ¢ikmaktadir. Gelisimleri yasitlarindan daha yavas
olsa da bu tip hastaligin anlasilmasi ergenlik donemine kadar siirebilmektedir. Hastaligin
ilerlemesiyle birlikte ayaga kalkamama, kosamama, sik kramplara maruz kalma, sik sik
diisme gibi belirtiler ortaya c¢ikmaktadir. Daha da ilerlemesiyle birlikte hasta tekerlekli
sandalyeye ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu tip hastalikta da Tip 1 ve Tip 2’de oldugu gibi
solunum zorluklar1 yaganabilmektedir. Ancak Tip 1 ve Tip 2 kadar agir gecirmezler.

Tip-4 SMA

Yetiskinlik doneminde ortaya ¢ikan bu hastalifin seyri ve ilerlemesi diger tiplere

oranla daha yavastir. Yetigkinler nadiren solunum ve yiiriime gibi becerilerini kaybetmektedir.
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Bu tipte de skolyoz goriilebilmektedir. Oncelikle gévdeye yakin hastaliklar ilerler ancak daha

sonrasinda bu viicuttaki diger kaslara yayilabilmektedir.

1.3.1.1 Serebral Palsi

Serebral Palsi birgok nedene bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Her 1000 bebekten
2-3 tanesinde goriilen bu hastalik genel olarak bebegin oksijensiz kalmasi sonucunda beynin
fel¢ gecirmesi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Dogum anmi veya sonrasinda bebegin yeterince
oksijen alamamasi, enfeksiyonlar, pihtilasma ile ilgili sorunlar, zayiflik, yiiksek ates veya
beyinde olusan travmalar, hamilelik sirasinda annenin kizamikg¢ik gegirmesi, kanamalar,
tansiyon hastaliklari, genetik hastaliklar ve kan uyusmazliklar1 Serebral Palsi’nin sik ortaya
¢ikis nedenlerindendir. Bu nedenlerden dolay1 yeni dogan bebeklerin %20’sinde bu hastalik
goriilmektedir. Serebral Palsi kan damarlari tam gelismedigi i¢in daha sik prematiire
bebeklerde goriiliir. Serebral Palsi dogumdan itibaren farkli yaslarda ve farkli 6zelliklerle
ortaya c¢ikabilmektedir. Motor becerilerinin gelismesi, konusma ve hareket etmekte zorluklar,
denge problemleri, isitme ve gorme bozukluklari, anlamada giigliik gekme, istemsiz ve abartili
hareketler bu hastaligin en sik goriilen belirtilerindendir. Serebral Palsi hastaliginin gesitleri
mevcuttur. Bu ¢esitler ve 6zellikleri agagida belirtilmistir:

Spastik Tip

Serebral Palsi hastalarinin %70 ila %80°1 arasinda goriilen tiptir. Hem beyinsel hem de
fiziksel hasara neden olmaktadir. Bu hastalik sonucunda kaslarda olusan hasarlar
ilerleyebilmektedir. En sik prematiire bebeklerde goriiliir. Kaslar fazlasiyla sert ve sikidir. Bu
nedenle hareketler ¢ok biiyilik oranla kisitlanmaktadir. Bu tip hastaliga sahip olanlarin motor
becerileri gelismez ve durus-postiir bozukluklari ortaya ¢ikar.

Hipotonik Tip

Bu tip Serebral Palsi hastalarinin kaslari asir1 gevsektir. Bu nedenle hastalar kaslarina
hakim olamazlar. ilerleyen siiregte solunum ve refleks bozukluklarina ayrica kafa ve viicut
kontrolsiizliiklerine yol agmaktadir. Seyrek goriilen bir tiptir.

Ataksik Tip

Hastalarin %10’unda goriilen en seyrek tiplerden biridir. En o6nemli &zelligi
yiirlimenin ge¢ olmasidir. Hastalar kafa ve viicutlarini kontrol edemezler. Ayrica bu hastalarin

motor becerileri gelismemistir.
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Atenoid Tip

Kol, bacak ve viicut hareketleri kontrol edilemez, istemsiz yapilmaktadir. Bu
hareketler genelde diizensiz ve hizlidir. ilerleyen zamanlarda yutma ve konusma gii¢liigii
yasanmaktadir.

Karma Tip

Genellikle Spastik ve Atenoid tipin birlikte goriildiigii hastaliklardir. Diger tipler de
birlikte goriilebilmektedir (https://www.medicana.com.tr/, erigim tarihi: 07.01.2021).

1.3.2. Gorme Engelli

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore gérme engelli, tek veya iki gdziinde tam veya
kism1 gérme kayb1 veya bozuklugu olan kisidir” (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002). Aki
ve Kaythan (2007: 26)’a gore “Az goren ise standart refraktif onarimlardan sonra gérme
islevindeki problem devam eden ve gérme netligi 6/18 (20/60) den az olan ancak bir isi yerine
getirebilmek i¢in gérme duyusunu kullanilabilen kisidir.”

Gorme engelli bireylerde gorme kaybi olsa isitme, dokunma, tat ve koku alma
duyularinin engelli olmayan insanlara gore daha gelismis oldugu fikri savunulmaktadir.
Ancak yapilan ¢alismalar sonucunda bu duyularin daha ¢ok gelismis olduguna dair bir bulgu
saptanamamigtir. Gorme engelliler saglam olan duyularini, gérme engeli olmayan bireylere
gore daha ¢ok kullanmalari sonucunda uyaranlari yorumlarken daha ¢ok tecriibeye sahiptir
(Eng vd., 1981: 51).

WHO (2019) gérme engelliligin derecelendirilmesi i¢in mesafeyi ve goriis acilarini
baz alan bir calisma yapmistir. Snellen tablosu kullanilarak yapilan 6lgiimler sonucunda
ortaya ¢ikan oranlar gorme bozuklugunun diizeyini belirtmektedir. Buna gore pay kisminda
yazan rakam kisinin okuyabildigi en kiigiik harfin okundugu mesafe, payda kisminda ise
saglikli kabul edilen kisilerin bunu okuyabilme mesafesi yer almaktadir. Ornegin 6/18 orani
tabloda yer alan ifadeyi okuyan kisinin 6 metre mesafeden okuyabildigini, saglikli sayilan
kisilerin ise bu ifadeyi 18 metre mesafeden okudugunu agiklamaktadir. Gérme keskinligine
gore gorme diizeyleri 6 kategoride toplanmaktadir:

- 6/6 oran normal gérme,

- 6/12-6/18 arasi1 oran hafif gérme bozuklugu,

— 6/18-6/60 aras1 oran orta gérme bozuklugu,

- 6/60-3/60 arasi oran veya20 dereceden diisiik goriis agisi siddetli gérme

— 3/60’tan diisiik oran veya 10 dereceden diisiik goriis acist korliik
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anlamina gelmektedir. Orta gérme bozuklugu, siddetli gorme bozuklugu ve korliik,
gorme engelli sinifina girmektedir (WHO, 2019).

Gorme engellilerin okuyup yazmalari i¢in kullanilan, kabartmali harflerden olusan bir
alfabe bulunmaktadir. Braille alfabesi adi verilen bu alfabe Louis Braille tarafindan 1821
senesinde icat edilmistir. Louis Braille 4 yasindayken babasinin ayakkabi atdlyesinde
meydana gelen bir kaza sonucu bir goziinii kaybetti. Kisa bir siire sonra iltihaplanma sonucu
ikinci goziinii de kaybeden Braille, 7 yasina girdiginde egitmeninin de ydnlendirmesiyle
goren Ogrencilerle birlikte egitim almaya basladi. Braille 12 yasindayken okullarini, 1s1ksiz
ortamlarda iletisim kurabilmesi i¢in 12 kabarik noktadan olusan kodlar tasarlayan bir subay
ziyaret etti. Bu yontemden ilham alan Braille, kagit iistiine igneyle yazilabilen, her kolonda 3
olacak sekilde toplam 6 noktadan olusabilecek, gérme engellilerin parmaklariyla harfleri

tanimalarma yardimci olacak bir alfabe icat etti. Ilk Braille alfabesiyle yazilan kitap 1827

yilinda basildi. Boylece gorme engelliler okuma-yazma ogrenebildi
(https://bilimgenc.tubitak.gov.tr/makale/braille-alfabesi-nasil-ortaya-cikti , erisim tarihi:
08.01.2021)

1.3.3. Isitme Engelli

Isitme engeli; ¢esitli nedenler sonucunda, isitme fonksiyonlarinda hasar olusmasi ve
isitme kaybinin meydana gelmesi durumudur.

Seving vd. (2015) “e gore isitme kaybi; “sesleri duymanin ve anlamanin kismen veya
tamamen bozulmasidir”. Isitme kayb1 genetik, gevresel, yapisal ve patolojik yani bir hastalik
sonucu ortaya ¢ikabilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’nin 2015 yilinda yaymnlamis oldugu “Isitme Engelli Ogrenciler
I¢in Ogretmen Kilavuz Kitabi”na gére Kismi bir sekilde sesleri duymanin veya anlamanin
bozulmasi isitme kaybi olarak adlandirilmaktadir. Genetik rahatsizliklar, ¢evresel faktorler,
yapisal bozukluklar ve patolojik sebepler isitme kaybina neden olabilir. Isitme kayb1 pek ¢ok
derecede olabilir. Fisilt1 20-25 dB, normal ses tonuyla konusma 55-60 dB, yiiksek ses tonuyla
konusma 70-75 dB, trafik sesi 90-95 dB, jet sesi 120-140 dB diizeyindedir. Insan kulagi, 20-
20.000 Hertz ve 0-120 dB diizeyindeki sesleri duyabilmektedir. Isime kaybinmn derecesi
(dBHL) 10-15 dB normal isitme, 16-25 dB ¢ok hafif derecede isitme kaybi, 26-40 dB hafif
derecede isitme kaybi, 41-55 dB orta derecede isitme kaybi, 56-70 dB orta ileri derecede
isitme kaybi, 71-90 dB ileri derecede isitme kaybi, 91 dB ve iistli ¢ok ileri derecede isitme
kaybi olarak belirtilmistir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2015: 3).

Isitme kayb1 pek ¢ok nedenden kaynaklanabilir. Bu nedenleri “dogum &ncesi

nedenler”, “dogum anindaki nedenler” ve “dogum sonrasi nedenler” olarak {i¢ baslik altinda
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toplayabiliriz. Isitme kaybi nedenleri asagidaki sekilde aciklanabilir (Sarp, 2013:35-36,
Seving vd., 2015:1-2)

Dogum Oncesi Nedenler

Annenin hamilelikte kizamikg¢ik, kabakulak, sarilik gibi hastaliklar gegirmesi,

Annenin hamilelikte ototoksik ilag kullanima,
Hamilelik doneminde gecirilen kazalar,

Annenin sistematik bir hastaliga sahip olmasi,

Kan uyusmazligi,

Genetik,

Annenin hamilelikte X-Ray 1sinlarina maruz kalmasi,

Annenin hamilelikte alkol, sigara kullanmas.

Dogum Anindaki Nedenler

Dogum aninda bebegin yeterli oksijeni alamamasi
Bebegin 1500 gramdan zayif dogmasi,

Dogum aninda kordon dolanmasi,

Dogum aninda gerceklesen kafa travmalari,

Bebegin basg, boyun veya kulak zedelenmesi yagsamasi,

Erken dogum.

Dogum Sonrasi Nedenler

Cocukluk hastaliklari,

Uzun siireli orta kulak iltihaplari,
Cocugun havale gecirmesi,

Kafa travmasi,

Yiiksek siddetli sese maruz kalma,
Kafa ve kulak yapisindaki bozukluklar,

Cocugun ototoksik ila¢ kullanmasi.

Isitme kayb1 veya giicliigii yasayan bireyler iletisim kurabilmek icin cesitli yontemlere

basvururlar. Dudak okuma, yazi ile iletisim kurma, isaret dili, isitme cihazi kullanimi gibi

yontemlerle isitme engelliler iletisime katilabilmektedir.

1.3.4. Dil ve Konusma Engelli

Herhangi bir nedenle konusama yetisi olmayan veya konusmanin siirekliliginde,

netliginde bozukluk olan ve ses bozukluguna sahip olan kisidir. Duyabilmesine ragmen
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konusamayan, herhangi bir sebepten otiirii girtlagi alinanlar, konusmak i¢in bir alete ihtiyag
duyanlar, kekemeler, afazi, agiz yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir (Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmasi, 2002).

Konusma hos olmayan ve konusanin yasina uymayan bir ses tonuyla yapilir ve normal
insanlarin konusmasindan ¢ok farkli olup dikkati konusan kisiye ¢ekerse bu konusma engeli
olarak tanimlanabilir. Konusan kisinin konusmalarinda ritim ve akiciligin bozuklugu,
sapmalar, uyumsuzluk, kisik sesle konusma, tiz veya tirmalayici sesler, gramer ve kelime
yetersizlikleri ve karmasiklik varsa bu kisi konusma engelli olarak tanimlanabilir. Konugma
bozuklugu denilince akla ilk kekemelik gelmektedir. Konusmada akiciliginin bozulmasi ve
konusmayla birlikte yapilan alakasiz hareketlerin olmasi sonucunda dinleyen kisilerin nasil
konusulduguna dikkat ¢cekmesi kekemeliktir. Ancak konusma bozukluklari genis bir alana
sahiptir (Goksoy ve Cevik, 2004).

Konugmanin diizeyinde farklilik olmasi durumunda, bireyde konusma problemleri
yasandigi kabul edilir. Konusma sorunu yasayan bireylerin davraniglari farkli olabilmektedir.
En ¢ok ortaya ¢ikan davranislar asagidaki gibidir:

a) Isitilemeyecek kadar asir1 alcak sesle konusma.

b) Konugmanin rahatlikla anlagilamamasi.

¢) Sesinin ya da konusurken sergiledigi goriiniimiin karsidakini rahatsiz etmesi.

d) Belirli bir sesin beklenildigi gibi sdylenememesi.

e) Konusurken zorluk ¢ekme.

f) Dilin vurgu, ezgi, ritim oOzelliklerine uygunluk gostermemesi, konusmanin
bunlardan yoksun olmasi, tekdiizelik.

g) S6zdizimi, dilbi¢cimi vb sapmalari.

h) Yasma, cinsiyetine, fiziksel gelisimine uygun olmayan ses ve konusma.
Gortilebilecegi gibi, bu 6zet tanimlamadan bile dil ve konusma sorunlarinin ne denli karmasik
oldugu, bu konunun ayr1 bir uzmanlik gerektirdigi agiktir (https://www.rehabilitasyon.com/
erigim tarihi: 05.01.2020).

Dil ve konusma bozukluguna yol agabilecek pek ¢ok sebep vardir. Bunlar;

- Genetik: Aileden birinde konusma bozuklugu varsa ¢ocukta da dil ve konusma
bozuklugu ortaya cikabilmektedir.

- Ebeveyn Etkisi: Ebeveynlerin ¢ocuklarla sik oyun oynamalari, Kitaplar
okumalar1 ve ¢ocuklarin sorularini anlayabilecekleri bir dilde cevaplamalar1 ¢ocugun dil ve
konusma bozuklugu olmamasi i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu durumlar1 yasamayan ¢ocuklarda

dil ve konusma bozuklugu goriilme ihtimali daha yiiksektir.


https://www.rehabilitasyon.com/
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- Isitme Kayb1: Isitme kaybi olan bireyler kendilerini sozlii bir bicimde ifade
etmekte zorlanabilmektedir. Bunun sonucunda ise tedavi edilmeye calisilmadigi slirece bu
kisiler konusma bozuklugu yasamaktadir.

- Bilissel, Norolojik ve Gelisimsel Bozukluk: Bilissel bozukluk, otizm,
norolojik hastaliklar, havale gecirmek, gelisimsel bozukluklar bir c¢ok hastalifa neden
olabilecegi gibi dil ve konusma bozukluguna da neden olabilmektedir
(https://dilkom.anadolu.edu.tr/sayfa/dil-bozuklu%C4%9Fu-ve-konu%C5%9Fma-
bozuklu%C4%9Fu-ayn%C4%B1-m%C4%B1d%C4%B1r, erisim tarihi: 13.01.2021).

1.3.5. Zihinsel Engelli

Cesitli oranlarda zeka yetersizligine ve geriligine sahip bireylere “zihinsel engelli”
denmektedir. Zeka geriligi olanlar (mental retardasyor), Down Sendromu, Fenilketoniiri (zeka
geriligine yol agmissa) bu gruba girer (Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002).

Zihinsel Engellilik; dogumdan once, dogum esnasinda ve dogumdan sonra ¢esitli
sebeplere bagl olarak, temel zihinsel islevlerde normale oranla 6nemli boyutta gerilik veya
uyumsal davraniglarda yeterli olamama halidir.

Zihinsel engellilikle ilgili 3 ana unsur vardar:

1- Temel zeka fonksiyonlarinin ciddi oranla ortalamadan eksik olmasi.

2- Yasadigi ¢evredeki yasitlariyla ile karsilastirildiginda ¢evresel beceriler,
sorumluluk, iletisim halinde olma, giinliik islevler ve yasamsal faaliyetlerini yerine
getirebilme gibi alanlarda yetersiz olmasi.

3- Yas1 16 olmadan ortaya ¢ikmis olmasi (https://www.izem.com.tr erisim
tarihi: 12.01.2020).

Zihinsel engelliligin nedenleri ii¢ baslik altinda toplanabilir (Kanbag, 2008):
Dogum Oncesi Nedenler

- Hamilelik yasi,

- Hamilelikte yetersiz ve dengesiz beslenme,

- Hamilelikte bebege zararl ila¢ kullanimu,

— Hamilelikte alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi

- Hamilenin radyasyona maruz kalmasi,

- Akraba evliligi,

- Annenin ge¢miste veya hamilelikte gecirdigi hastaliklar,

- Gegirilen kazalar ve travmalar,

- Bebek ve anne ya da anne ve baba arasinda kan uyusmazhigi,


https://dilkom.anadolu.edu.tr/sayfa/dil-bozuklu%C4%9Fu-ve-konu%C5%9Fma-bozuklu%C4%9Fu-ayn%C4%B1-m%C4%B1d%C4%B1r
https://dilkom.anadolu.edu.tr/sayfa/dil-bozuklu%C4%9Fu-ve-konu%C5%9Fma-bozuklu%C4%9Fu-ayn%C4%B1-m%C4%B1d%C4%B1r
https://www.izem.com.tr/
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- Aileden gegen genetik ozellikler,

Dogum Sirasi Olusan Nedenler

- Erken ya da ge¢ dogum,

- Dogum esnasinda bebegin boynuna kordon dolanmasi,
— Dogum esnasinda bebegin oksijensiz kalmast,

— Zorlu ve riskli dogum,

— Dogum aninda yasanan kazalar (bebege zarar vermek),
- Dogum esnasinda vakum ya da forseps gibi aletlerin amatorce kullanilmasi,
- Dogumun steril olmayan ortamlarda yapilmasi,

- Doktor hatalari,

Dogum Sonrasi Olusan Nedenler

- Enfeksiyon kapma,

- Ozellikle ¢ocuklukta atesli hastaliklar gecirme,

- Hatali ya da gec tedaviler,

- Yetersiz ve dengesiz beslenme,

— Kaza-travma yasama

- Yetersiz ¢evre kosullar

Zihinsel engelin birgok tiirii vardir. Bu tiirlerden bazilari;
1.3.5.1. Angelman Sendromu

Angelmansendromu, 15,000 ila 30,000 dogumda bir goriilen ender bir nérogenetik
hastaliktir. Ailede yalnizca bir kiside goriilen bu hastalik kromozom 15°teki bir bozukluk
nedeniyle ortaya ¢ikar. Happy Puppet (Mutlu kukla) ismiyle de bilinen bu sendroma sahip
hastalarda zeka geriligi, ylirime bozukluklari ve uygun olmayan giiliimsemeler 6n plana
cikmaktadir. Bu bulgular genel olarak okuloncesi donemden once ortaya ¢ikmamakta ya da
baska hastaliklarla karigtirnlmaktadir. Saglikli bir bebek goriintiisiinde dogan bu bebeklerin
altinc1 aydan sonra gelisme bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir. Geligimsel gerilik 6zellikle 6-12
ay arasinda belli olmaktadir. Bu donemde teshis edildigi siirece hastalar topluma
karigtirilabilir ve tedavilerle motor becerileri iyilestirilmeye g¢alisilabilir. Yas ilerledik¢e bu
sendroma sahip bireylerin de gelisim ve konusma bozukluklular1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sendrom otizmin alt kolu olarak degerlendirilmese bile hastalar otizm davranislari
sergileyebilir. Bu hastalara bazen ikincil teshis olarak otizm hastaligi konabilir. Otizmle
benzer olarak bu sendroma sahip bireyler el ¢irpma, konusma bozuklugu, konsantre eksikligi,

hiperaktiflik, beslenme ve uyku sorunlar1 ve motor becerilerinde gerilik, 1sirma ve sa¢ gekme
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gibi bulgular gostermektedir. Otizmin aksine ¢ok neseli ve giiler yiizlidiirler. Hareketlerde ve
bacak eklemlerinde bozukluklar vardir. Suya cok ilgi duyan bu c¢ocuklarda ayrica dilin

buyiikligli ve kullanomi ile agiz ve ¢igneme sorunlart da  bulunmaktadir

(https://www.zicev.org.tr/angelman-sendromumakale, erisim tarihi: 13.01.2021).
1.3.5.2. Asperger Sendromu

Otizmin bir kolu olarak da disiiniilen Asperger Sendromu, kisilerin konugma ve
zihinsel olarak yasitlarindan geri kalmasi ile ortaya ¢ikan ve iletisim bozukluklarina yol acan
bir hastaliktir. Bu hastalikta anneden ziyade babanin genetik bozukluklari daha etkili
olmaktadir. Bu kisiler genellikle iletisim kurmaktan kacan, icine kapanik bireylerdir. Bu
bireylerde depresyon, manik depresiflik, kaygi bozukluklari, duygu diizenleme bozukluklar
goriilmektedir (Kog, 2019).

Asperger Sendromunun tani kriterleri agsagidaki gibidir (Dalmis, 2013: 13-14):

A Asagidaki kriterlerden en az iki tanesinin var olmasi:

1. fletisim halinde viicut konumunda, el-kol hareketlerinde, yiiz ifadesinde ve goz gdze
gelmede sorunlar yasanmast,

2. Yasitlaryla farkl gelisimsel 6zelliklere sahip olma,

3. Baskalariyla eglenmemesi, ilgilendigi seyleri veya objeleri belirtmemesi,

4. fletisim aninda karsilik vermeme,

B. Asagidakilerden en az birinin olmasi ve iletisimin hep aym sekilde,
yineleyici olmasi:

1. ligilenme ve odaklanma konularinda belirli sinirlar igerisinde kalma,

2. Alisilmis olan gilindelik islere ve torensel davranislara esneklik payr olmadan siki
sikiya uyma,

3. Parmak siklatma, el ¢irpma ve karmasik viicut hareketlerini basmakalip bir sekilde
uygulama,

4. Araliks1z olarak esyalarin pargalariyla ugrasma,

C. Bu bozukluk toplumsal, mesleki ve diger islevsel alanlar icin klinik bir
sorundur.
D. Dil gelisiminde ¢ocukluktan itibaren bir bozukluk olmamaktadir.

E. Bilissel ya da yasina uygun kendine yetebilme gelisiminde klinik bir
bozukluk yoktur.

F. Baska ozgiil bir Yaygin Gelisimsel Bozukluk ya da Sizofreni icin Tam
Olciitleri karsilanmamaktadir (APA, 2000).


https://www.zicev.org.tr/angelman-sendromumakale
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1.3.5.1. Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ¢ocukluk doneminde en sik rastlanilan
psikiyatrik hastaliktir. Bu hastalik dikkatsizlik, konsantre eksikligi, hareketlilik ve
diirtiisellikle ortaya cikmaktadir. Okul cagindaki c¢ocuklarin %2-12 arasinda goriilen bu
hastalik erkek g¢ocuklarinda daha sik goriilmektedir. Erkek ¢ocuklarda goriilme orani kiz
cocuklara gore 3-5/1°dir. Kiz ¢ocuklarinda diirtiisellik ve saldirganlik daha az goriildigi icin
bu durumun farkedilemedigi de diisiiniilmektedir (Kayaalp, 2008: 147-148).

DEHB anne karninda ortaya c¢ikmaktadir. Genellikle ¢ocukluk doneminde, dikkat
eksikligi ve asir1 hareketlilik belirtileriyle teshis edilebilmektedir. Bu iki belirti de ¢ocuklarin
akranlariyla kiyaslanilarak ortaya g¢ikartilmaktadir. Bu hastaligin pek cok sebebi olmasina

ragmen genetik aktarim %75 oranla en 6nemli nedenidir (https://www.florence.com.tr/dikkat-

eksikligi, erisim tarihi:20.01.2021).

DEHB, kisinin hayatinda pek c¢ok belirtiye sahiptir. Bu belirtiler asagidaki gibidir. Bu
belirtilerin hepsi hastalarda yasanabilecegi gibi yalnizca bazilar1 da mevcut olabilmektedir
(https://npistanbul.com/cocuk-ergen/dikkat-eksikligi-hiperaktivite-bozuklugu, erisim tarihi:
21.01.2021):

Dikkat Eksikligi

— Detaylar farkedilmez, sik¢a hata yapilir,

- Dikkatini koruyamaz

- Dinlemiyormus gibi goriiniir,

- Verilen komutlari yerine getirmekte giicliik ceker

- Organize olamaz,

- Yogun diisiinme gerektiren isleri yapamaz, bu islerden uzak durur,

- Esyalarin1 kaybeder,

- Dikkati hemen dagilabilir,

— Giinliik yapmasi gerekenleri unutabilir,

Hiperaktivite Bozuklugu

- Yerinde duramaz, siirekli hareketlidir,

— Uzun siire ayn1 yerde oturamaz,

— Cocuklukta siirekli kosup tirmanir, yetiskinlikte yerinde durmakta giicliik
ceker,

- Sessizce bir isle mesgul olamaz,

- Asirt hareketlidir,

- Asir1 konuskandir,


https://www.florence.com.tr/dikkat-eksikligi
https://www.florence.com.tr/dikkat-eksikligi
https://npistanbul.com/cocuk-ergen/dikkat-eksikligi-hiperaktivite-bozuklugu
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- Karsidaki kisi sorusunu tamamlayamadan cevaplamaya baslar,

— Beklenen ya da sirayla yapilan islerde giigliik ¢eker,

— Baskalarinin konugmasina izin vermez, sozlerini keser.

Bunun yani sira DEHB’nun yapilan izlem sonucu ortaya konan etkileri ise,

- DEHB olanlarin olmayanlara kiyasla okuldan ayrilma oranlar (%32-40),

- Universiteden mezun olma oran1 (%5-10),

— Az ya da hig arkadasa sahiplik orani (%50-70),

- Is hayatlarinda diisiik performansla ¢alisma orani (%70-80),

- Antisosyal faaliyetlere ilgi duyma orani (%40-50),

- Sigara ve madde kullanma oran1 ¢ok daha yiiksektir,

- Ayrica, DEHB ile biiyiliyen ¢ocuklarin, ergenlik doneminde gebelik ve bulasici
cinsel hastaliklara yakalanma orani daha yiiksektir,

- Yetiskinlikte depresyona girme orani (%20-30),

- Kisilik bozuklugu orani (%18-25),

- Hayatlarin1 yanlis yonlendirme ve tehlikeye atma oranlar1 da ¢ok daha
yiiksektir.

1.3.5.3. Disleksi

Disleksi, kisinin okuma ve yazmada zorluk yasamasina neden olan ndrolojik bir
durumdur. Beynin kelimeleri olusturan karakterleri ve sesleri algilamasiyla alakali bir
rahatsizliktir. 15 aylik olup ilk kelimesini sdyleyemeyen, 2 yasinda olup ilk ciimlesini
kuramayan c¢ocuklarda ilerleyen donemlerde disleksi ortaya ¢ikma ihtimali yliksek
goriilmektedir. Disleksi dogustan olabilecegi gibi dogum sonrasi travmatik olarak da ortaya
cikabilir. Bu hastalik genelde ilkokul ¢aglarinda belirlenebilmektedir. Cocugun yasitlarina
oranla daha yavas okumasi ve yazmasiyla ve hece atlamalariyla teshis edilebilmektedir.

Disleksi hastasi ¢ocuklar birbirine benzeyen harfleri karistirabilmektedir. Yazarken ve
okurken “d” ile “b” harflerini, “p” ile “g” harflerini karigtirabilmektedirler. Disleksi her yasta
var olabilmektedir. Yaglara gore belirtileri asagidaki gibidir
(https://www.medicalpark.com.tr/disleksi/hg-2168, erigsim tarihi: 21.01.2021):

Okul Oncesi Cocuklarda Belirtiler

- Alfabedeki harfleri 6grenememe ve hatirlayamama,

- Kendi bakimu ile ilgili kelimeleri 6grenememe ve hatirlayamama,
- Kendi isminde olan harfleri 6grenememe

- Konusma ya da benzer kelimeleri telaffuz ederken zorlanma,

— Ninnilerdeki kafiyeleri anlayamama,


https://www.medicalpark.com.tr/disleksi/hg-2168
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Ilkdgretim Cagindaki Cocuklarda Belirtiler

Akici okuyamama ve yazamama,
Kelimelerin hecelenmesinde zorlanma,
Okudugunu anlayamama ve okurken dikkat daginikligi,

Okuma yazmada sorun yasamayan c¢ocuklarda dil bilgisi becerilerinin

anlagilmamasi,

Akranlarina gore fiziksel aktivitelerde zayiflik,
Akranlaria gore konsantrasyon eksilikleri ve etkinliklerde zorlanma,
Kendini ifade ederken kullandigi ciimlelerde anlam ve baglanti bozuklugu,

Okurken ¢ekinme ve kisik sesli okuma yapma

Ortaokul Cagindaki Gengclerde Belirtiler

yararlanma,

Yavas okuma,

Okurken telaffuzda gariplikler olmas,
Yeni kelime 6grenirken zorlanma,
Yiiksek sesli okuma yapmaktan kaginma,

Konusma aralarin1 doldurmak amaciyla kullanilan ifadelerden cok fazla

Uzun ve karisik kelimelerde telaffuz sorunlari,
Koétii bir el yazisina sahip olma,

Isim ve tarihleri hatirlayamama,

Yetiskinlerde Belirtiler

Bir goreve konsantre olamama,

Bir seyi planlarken fikir paylasimindan kaginma,

Detayl islerde baski hissetme,

Hatalara asir1 tepki gosterme,

Sahsi kati sinirlara sahiplik,

Yaparak ya da gorsel olarak okumaya gore daha etkili 6grenme,
Stresten hemen etkilenme,

Ozgiiven eksikligi,

1.3.5.4. Down Sendromu

Normalde insan viicudundaki hiicrelerde 46 kromozom bulunmaktadir. Ancak bazi

bireylerde 21. Kromozom 3 adet bulunur ve bunun sonucunda toplam kromozom sayis1 47’ye
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¢ikar. Buna “Down Sendromu” adi verilir. Down Sendromu aslinda bir engel degil farkliliktir.
Ancak Down Sendromu zihinsel ve fiziksel gelisim eksikligine neden olabilmektedir.
Diinyada 6 Milyon Down Sendromlu birey yasamaktadir. Ulkemizde ise net bir say1
olmamakla birlikte yaklagik 70.000 Down Sendromlu bireyin yasadigi tahmin edilmektedir.
Down Sendromu 3 farkli g¢eside sahiptir (https://www.downturkiye.org/down-sendromu-
nedir, erigim tarihi: 22.01.2021):

Trisomy-21

Down Sendromlularin yaklasik %90-95°1 Trisomy-21 tipe sahiptir. Doéllenmede
hiicrelerin birbirine yapismasi bunun sonucunda anne ve babadan 1-1 alinmasi gereken
hiicrenin ikisinden birinden 2-1 alinmasiyla yani yanlis bolinme nedeniyle hiicre 3
kromozomdan olugsmaktadir. Bunun sonucunda ise toplamda 46 olmasi gereken kromozom
say1s1 47’ye cikar. Boylece Trisomy-21 tip Down Sendromu ortaya ¢ikmaktadir.

Translokasyon

Down Sendromlularin yaklasik %3-5"1 Translokasyon tipe sahiptir. Bu tipte 21.
kromozomun bir pargast kopup herhangi bir kromozoma yapismaktadir. Birey 46 kromozoma
sahip olsa da genetik olarak bakildiginda 47 kromozomu bulunmaktadir. Burada 21.
Kromozom 3 adet oldugu icin gosterdigi belirtiler Trisomy-21 ile aynidir. Down
Sendromunun sadece bu tiirii kalitimsaldir. Anne tasiyiciysa Translokasyon tip Down
Sendromlu bebek sahibi olma ihtimali %20 iken tastyic1 babada bu oran %2-5’tir.

Mozaik

Down Sendromlularin yaklasik %2-5’1 Mozaik tipe sahiptir. Burada bazi hiicreler 46,
bazilar1 47 kromozom tasimaktadir. Bir hat 46 iken 6teki hat 47 olur ve mozaik bir sekilde
dizilim gosterirler.

Down sendromuna sahip olan bireyler diiz bir yiize ve yukar1 ¢ekik gozlere sahiptir.
Bebeklerin basi, kulaklar1 ve agzi normalden kiiciik, burunlar1 basik, diiz ve genis, damagi ise
normale gore daha dar ve kiigiiktiir. Ag1z yapisinin bu kiigiikliigiinden dolay: dilleri agzindan
tagsmaktadir. Kollar1 ve bacaklari normalden kisa, parmaklari kisa ve genistir. Down
Sendromlu bebekler dogduklari andan itibaren ayirt edici bir goriiniise sahiptir. Bunlarin yani
sira Down Sendromlularda bebeklikten itibaren kas, kalp, kulak, eklem, bagirsak ve solunum
hastaliklar1 meydana gelebilmektedir. Ayrica Down Sendromlu ¢ocuklarda genellikle zihinsel
rahatsizliklar da bulunabilmektedir. Bu nedenle gelisme ve biiylimede, giinliik faaliyetleri
gerceklestirmede akranlarina oranla geri kalabilmektelerdir. Down Sendromlu erkekler
genellikle  kisirken  kadinlar  dogurgandir  (https://www.medicalpark.com.tr/down-
sendromu/hg-1488, erisim tarihi: 22.01.2021).



https://www.downturkiye.org/down-sendromu-nedir
https://www.downturkiye.org/down-sendromu-nedir
https://www.medicalpark.com.tr/down-sendromu/hg-1488
https://www.medicalpark.com.tr/down-sendromu/hg-1488
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Gilinimiizde bebegin Down Sendromlu olup olmadigr anne karnindayken tarama ve
tan1 testleriyle 0grenilebilmektedir. Tarama testlerinde sonuglar kesin olmamasina ragmen
tani testlerinde sonuglar nettir.

Tarama Testleri:

ikili Tarama Testi: Gebeligin ilk 3 aymnda yapilan kan testleri sonucunda Down
Sendromu mevcudiyeti sonucunda artan protein degerleri incelenir. Eger bu proteinler varsa
bunun sonucunda ultrasonla ense kalinligi, burun kemigi gibi detaylar incelenerek hastaligin
olup olmadig incelenir. Bu yontemle Down Sendromu teshisi %90 olarak konulabilmektedir.

Uclii ve Dortlii Tarama Testi: Bu testlerin ikili tarama testinden farki kan tahlilinde
daha fazla unsura bakilmasi ve bu testlerin 16-20. haftalarda yapilmasidir. Bu testlerin
dogrulugu %65-80 civarindadir.

Tani Testleri

Amniyosentez: Ultrason yardimiyla anne karninda bebegin ¢evresinden amniyon
stvist alinir ve analiz edilir. Bu testin sonucunda kesin olarak Down Sendromu varligi
Ogrenilebilir. Bu test genelde 14-22. haftalarda uygulanmaktadir.

Koryon Villus Biyopsisi (CVS): Bu yontem 9-14. haftalarda uygulanmaktadir. Anne
karnina igneyle girilip plasentadan sivi alinir. Bunun sonucunda Down Sendromu teshisi
kesin olarak konulabilir.

Gobek Bagindan Kan Alnmasi: Bebek anne karnindayken gobek bagindan kan
aliir ve bu kan degerleri incelenir. Bunun sonucunda teshis kesin olarak konulabilir ancak

giivenlik igin baska yontemler tercih edilmektedir (https://www.medicana.com.tr/saglik-

rehberi-detay/12173/down-sendromu-tanisi-cesitleri, erigsim tarihi: 22.01.2021).
1.3.5.5. Epilepsi

Bu hastalik sara adiyla da bilinen, beynin bir bdlgesinde yer alan hiicrelerin normal

olmayan siddette elektrik sinyali yollamasiyla ortaya ¢ikan bir hastaliktir. Kronik olan bu
hastalik, dogum esnasinda ya da sonrasinda beyne alinan bir darbe sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu hastalik kendini ndbetlerle belli eder. Bu ndbetler ortalama 30 saniye ile 2 dakika arasi
stirmektedir. 5 dakikadan uzun siiren nobetler i¢in tibbi miidahale gerekmektedir. Nobetler
beynin hangi bolgesinde basladigina gore degisiklik gdstermektedir. Bazi ndbetlerde biling
kaybr ya da kontrolsiiz hareketler olabildigi gibi kimisinde uyusukluk, koti tat ve kokular
alma, zaman ve mekan kavraminda bozukluk, konusmada ve hareketlerde yavaslik gibi ortaya
cikabilmektedir. Bazi nébetler ¢ok siddetli olabildigi gibi bazilar1 tamamen

farkedilememektedir. Epilepsi teshisi konulmasi i¢in hastanin en az 2 kez nobet gegirmis


https://www.medicana.com.tr/saglik-rehberi-detay/12173/down-sendromu-tanisi-cesitleri
https://www.medicana.com.tr/saglik-rehberi-detay/12173/down-sendromu-tanisi-cesitleri
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olmast gerekmektedir (https://www.acibadem.com.tr/ilgi-alani/epilepsi/, erisim tarihi:

22.01.2021). Epilepsinin pek ¢ok tiirii bulunmaktadir. En sik goriilenleri asagidaki gibidir:

Absans Nobetler

Absans nobetler genellikle cocuk yaslarda gorilir. Kisi uzaklara dalmis gibi
goriindiigii i¢in bu dikkat eksikligi ile karigtirilabilmektedir. Kisi yapmakta oldugu isi birakip
birkag¢ saniye donar. Bu siirecte tepki vermez. Daha biiyiik yas gruplarinda anlamsiz s6zciikler
sOylenebilmekte, tekrarlayan hareketler yapilabilmektedir. Ancak Absans nobeti geciren
hastalar yaptiklarini hatirlayamazlar.

Basit Parsiyel Nobetler

Beyindeki frontal, temporal ya da parietal loblarda meydana gelen bu nobetlerde biling
genellikle agiktir. Eger ndbet frontal lobda basladiysa kisi basini saga sola oynatir ya da
kolunu havaya kaldirir. Nobet gecirdigi anda kisi sola dogru yoneliyorsa ya da sol bolgedeki
uzuvlarimi hareket ettiriyorsa nobet sag frontal lobda, eger bu yaptiklarini sagda yapiyorsa ise
nobet sol frontallobda baglamis demektir. Ayrica frontal lobda konusma merkezi oldugu igin
gecici olarak konugma bozukluklar1 yasanabilmekte ayrica gegici felg goriilebilmektedir. Eger
nobetler temporal lobda basliyorsa kisi bir anda korkmaya baslar, kotii koku ve tat alir,
sersemlik hissi, uyusma, mide bulantisi, terleme ve yasananlar1 daha 6nce yasamis olma hissi
(dejavu) yasar. Nobetin pariental lobda baslamast kisinin birbirinden farkli duygular
yasamasina neden olur.Agr1 ve uyusma hissi yasanabilir.

Jeneralize Nobetler

Epilepsi nobeti denince ilk akla gelen nébetler bu tiirdedir. Kisi once kaskati kesilip
sonrasinda yere yigilir. Nobet siiresince biling kapalidir. Kaslar fazlasiyla gevser. Nobet
sonrasinda hasta kendine gelmektedir. Nobet sonucu hasta yorgun diismektedir.

Kompleks Parsiyel Nobetler

Bu nébette kisinin bilinci etkilendiginden hasta yaptiklarini hatirlayamaz. Bilingsizce
kisi ortalikta dolanir, yalama, cigneme, yutma hareketleri yapilir
(https://www.florence.com.tr/epilepsi, erisim tarihi: 21.01.2021).

1.3.5.6. Frajil-X Sendromu

En sik goriilen tek gen hastalifi olan bu sendrom, kalitsal zeka geriliginin de

goriilmesindeki en 6nemli etkenlerdendir. Bu sendrom genellikle erkek cocuklarda ¢ikmasina
ragmen kizlar daha ¢ok tasiyict durumdadir. 1000-2000 erkek dogumunda 1 bebekte ortaya
¢ikan bu hastaligin kiz dogumlarina oran1 4000 dogumda 1°dir. Tastyicilik orani ise 250 kizda
1, 800 erkekte 1°dir. Frajil X sendromlu erkeklerde gelisme geriligi goriilmektedir. Erkeklerde

konusma sorunlari, normal olmayan huylar, hiperaktivite, otizm, zihinsel gerilik goriilmekle


https://www.acibadem.com.tr/ilgi-alani/epilepsi/
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birlikte yiizleri uzun, alni ve ¢enesi belirgin ve kulaklar1 ise biiyiiktiir. Kizlarda da aym
sorunlar goriilmekle birlikte semptomlar daha hafif ve az belirgin olarak gézlemlenmektedir.
Ayrica géz temasi kuramama, tirnak yeme, iliski kuramama, el ¢irpma, tuhaf hareketler,
hastalarin %25’inde epilepsi nobetleri, sast gozler, testislerde biiyiikliik, giicsiiz kaslar, yiiksek
damak, diiz taban hastaligi, kalp kapakgigi rahatsizliklart goriilebilmektedir (Kanbas, 2008).
1.3.5.7. Hiperleksi

Cocuklarda okuma becerisinin erken gelismesi sonucunda dil sorunlari, 6grenme ve
sosyallesme eksiklikleri ortaya c¢ikmasidir. Hiperleksi sahibi ¢ocuklarda otizm ve davranis
bozuklugu tanilari bulunabilmektedir. Bu ¢ocuklar arasinda iistiin zekali ¢ocuklar bile yer
almaktadir. Hiperleksi 4 boyutta incelenmektedir:

Okumaya Erken Baslama

18-24 aylar arast cocuklarin kelimeleri olusturan sesleri aileleri Ogretmeden
taniyabilmesidir. Bu ¢ocuklar 3 yasindayken daha konugma tam olarak 6grenilmese bile bu
kelimeleri tanimay1 ve okumay1 6grenirler.

Iiging Dil Ogrenme Bozukluklar

Kelimeleri, sayilar1 ve sarki sozlerini 6grenmeye yetenegi olan bu cocuklarin gorsel
o0grenme yetenekleri de oldukga gelismistir. Bu ¢ocuklar climleye kiyasla kelimeleri tek halde
daha iyi anlayabilmektedir. Tekrarlayici konusmalart vardir. Konusurken kendilerine has
kelime ve kisa climleler kullanirlar. Konugsma problemleri olmasa bile baslarken ve
stirdiiriirken zorluk yasarlar.

Sosyallesmede Problemler

Bu cocuklar sosyallesirken zorluk yasamaktadir. Sosyallesme aninda uyumsuz
davraniglar, sinir nobetleri, ayn1 olmakta 1srar etme, duygu gecislerinde zorlanma, anksiyete,
gruba uyum saglayamama, akranlariyla arkadaslik kuramama gibi sorunlar yaganmaktadir. Bu
ozellikler basta otizm belirtileri olarak diisiiniilse de 2-3 yasinda ayrilabilmektedir.

Gelisim Oykiileri

Genelde erkek c¢ocuklarda ortaya cikmaktadir. 18-24 ay normal gelismekteyken
sonrasinda gelisme geriligi goriilebilmektedir. Genelde norolojik bulgulari olmaz. Dili
anlamakta zorluk c¢ekerler. Hepsinde sosyal ve davranigsal sorunlar yasanmaktadir (Kanbas,
2008).

1.3.5.8. Otizm Spektrum Bozuklugu

Otizm, dogustan gelen norodavranissal bir rahatsizliktir. Genellikle ilk 3 yil igerisinde

belirtileri goriilmesine ragmen bazen 18 ayliktan itibaren belirtiler ortaya c¢ikabilmekte ve

bireyin hayati boyunca devam etmektedir. Sosyal becerilerin smirhiligi, stirekli ayni
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davraniglarin  tekrar edilmesi ve konusma olmadan iletisim kurulmasi otizmin
belirtilerindendir. Hastalik erken donemde ortaya ¢iktigi zaman bireyin gelecekteki hayatinda
ortaya ¢ikacak olumsuzluklar daha kolay sinirlandirilabilmektedir. Otizm, erkeklerde
kadinlara oranla 4 kat daha sik goriilmektedir. Otizmlilerin yaklasik %70’inde zeka geriligi
goriilmesine ragmen yaklasik %10’unda iistiin zeka belirtileri goriilmektedir. Giiglii hafiza ve
kontrol edilebilir aligkanliklarinin yani sira dikkat ve odaklanmada, sosyal etkilesimde,
degerlendirme ve planlamada zorluk yasarlar (https://www.florence.com.tr/otizm-nedir,
erisim tarihi: 23.01.2021).

Otizmin belirtileri arasinda erken bebeklikte goz temasindan kaginma, ismine tepki
vermeme, bakimini saglayan kisilere karsi kayitsiz kalmak yer almaktadir. Bazen bebek ilk
aylarinda ya da ilk yaslarinda belirti gostermemesine ragmen sonradan ic¢ine kapanma,
agresiflik gibi belirtiler gdstererek otizmli oldugunu belli edebilir. Ogrenme zorluklari, diisiik
zeka seviyesi ya da yliksek zeka seviyesi de otizmin belirtilerindendir. Konugmama, geg
konusma, tekdiize bir tonda konugsma ve sarki sdyleme, basit sorular1 ve talimatlar1 anlamama,
inatcilik, hir¢inlik, esyalar1 taniyamama, saldirganlik, duygular ifade edememe, tekrarlayan
hareketler, kendisine zarar verecek hareketlerde bulunma, degisikliklerden rahatsiz olma,
1518a ve sese asir1 hassaslik, nesnelere ya da faaliyetlere anormal derecede odaklanma en sik
goriilen belirtilerdendir. Biiyiidiik¢e iletisime ge¢me daha kolaylagmakta, bazi hastalarda
normale yakin hayat siirme goriilebilmektedir. Otizmin herhangi bir tedavisi bulunmamakla
birlikte belirtiler davranig ve iletisim terapileri, egitim terapileri, aile terapileri, fizik tedavi

calismalari, ilaglar araciligiyla hafifletilebilmektedir (https://www.acibadem.com.tr/ilgi-

alani/otizm-spektrum-bozuklugu, erisim tarihi: 23.01.2021).

Otizm teshisi konulmasinda belirli bir test kullanilmamaktadir. Eger bebek,

- 6. Aya kadar giilimsemiyor ve mutlu bir ifade sergilemiyorsa,

- 9. Aya kadar sesleri ve yiiz ifadelerini taklit edemiyorsa,

- 12. Aya kadar siirekli ses ¢ikarma ve mirildanma yoksa,

— 14. aya kadar el hareketleri ve isaretler kullanilmiyorsa,

— 16. aya kadar hig kelime sdylemediyse,

- 18. aya kadar taklit¢ilik baslamadiysa,

- 24. aya kadar iki kelimelik ctimleler kullanamiyorsa,

- Herhangi bir yasta sosyal beceriler ve dil kullanim1 yitirildiyse, otizm teshisi
konabilmektedir (https://www.acibadem.com.tr/ilgi-alani/otizm-spektrum-bozuklugu, erisim
tarihi: 23.01.2021).



https://www.florence.com.tr/otizm-nedir
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Otizm dogustan ya da sonradan ortaya c¢ikabilmektedir. Hastaligin genetik aktarimla
ve cevresel kosullar sonucu ortaya cikabildigi bilinmekte ancak tam olarak neden ve ne
kosullarda ortaya ¢iktigr bulunamamistir. Gebelik doneminde alinan ilaglar, gebelikte
meydana gelen alisilmisin  disindaki  komplikasyonlar ve enfeksiyonlar otizmin
nedenlerindendir. Otizm her ekonomik diizeydeki bireyde, her irkta, toplumdaki her grupta
goriilebilmektedir(https://www.medicana.com.tr/saglik-rehberi-detay/12100/otizm-nedir-
belirtileri-nelerdir, erigim tarihi: 23.01.2021).

1.3.6. Siiregen Hastaliga Sahip Engelli

Stiregen hastaliga sahip olma, gelisme evresinde, kisinin, devamli bakim ve tedavi
gerektiren rahatsizli§i sebebiyle, egitim basarisinin ve sosyal uyumlulugunun negatif
etkilenmesidir. Baska bir aciklamayla; normalden farklilik gésteren, kalic1 noksanliga sebep
olan, geri doniisii miimkiin olmayan, patolojik farkliliklar sonucu ortaya ¢ikan, hasta bireyin
bakimi i¢in 6zel bilgi ve egitime ihtiya¢ duyulan, uzunca siire bakima, gozetime ve denetime
ihtiya¢ duyulmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Bolat, 2018:164). Hematoloji hastalari,
kalp ve damar hastalar1, solunum hastalari, sindirim sistemi hastalari, idrar ve tireme yollar
hastalar1, cilt ve deri hastalari, kanserler, endokrin ve metabolik hastalar, sinir sistemi
hastalar1 ve HIV hastalar1 siiregen hastaliga sahiptir (http://www.omuzomuza.com.tr/Engel-
Turleri, erigim tarihi 25.01.2021).

1.3.6.1. Hematoloji Hastaliklari

Hematoloji, kan ve kan yapan (dalak ve kemik iligi gibi) organlarin hastaligiyla

ilgilenir. Bu hastaliklar iy1 huylu ve kotii huylu olarak degerlendirilir. Kanama ve pihtilasma
ile 1lgili hastaliklar, kansizlik, anemi, kemik iligi yetersizligi, lenflerde sislik 1y1 huylu olarak
degerlendirilen kan hastaliklaridir. Kanserler ve 16semi ise kotii huylu kan hastaliklaridir
(https://www.medicalpark.com.tr/hematoloji/b-6756, erisim tarihi: 25.01.2021).

1.3.6.2. Kalp ve Damar Hastaliklar:

Kalp, kardiyovaskiiler sistem adli arterler ve damarlar yardimiyla kani tiim viicuda
pompalayan organdir. Kalbin yiizeyinde bulunan koroner arterler, kalp kasina zengin oksijen
yayan damarlardir. Ayrica kalbin kasilma ve gevseme gorevini yapan bir sinir sistemi
bulunmaktadir. Boylece kalp, insan dmrii boyunca kani pompalamaktadir. Kalp ve damar
hastaliklari, insanlarin hayatini tehlikeye atabilecek kadar onemlidir. Bu hastaliklar genetik,
ritim bozukluklari, sigara, obezite ve hareketsizlik gibi nedenlerden dolay1r ortaya

¢ikabilmektedir  (https://www.florence.com.tr/kalp-hastaligi-belirtileri,  erisim tarihi:

26.01.2021). Aort Anevrizmasi, Koroner Arter hastaligi, Kalp Kapagi hastaligi, Ritim


https://www.medicana.com.tr/saglik-rehberi-detay/12100/otizm-nedir-belirtileri-nelerdir
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bozukluklar1 (Aritmi) ve Konjenital Kalp Hastaliklar1 en sik goriilen kalp ve damar

hastaliklan arasindadir (https://www.acibademhayat.com/en-sik-rastlanan-kalp-damar-

hastaliklari-ve-tedavi-yontemleri, erisim tarihi: 26.01.2021).
1.3.6.3. Solunum Hastahklar:

Solunum sistemi; akciger, agiz, burun ve alveollere kadar olan boru ve keseciklerden
olugmaktadir. Solunum kas ve iskelet sistemiyle ve kardiyovaskiiler sistemle dogrudan
baglantilidir. Solunum sisteminin ii¢ ana islevi bulunmaktadir:

1) Akcigerde bulunan alveoller yardimiyla kana oksijen verilirken, kandan disar1
karbondioksit salinmasi ve kandaki asit-baz dengesini saglamak,

2) Viicuda zarar verecek toksin maddeleri viicuttan atmak

3) Akcigerlerin viicuttaki genis alani sayesinde viicut 1si1sin1 kontrol etmek.

Genetik, hastanin yasi, cinsiyeti, 1rki, gecirdigi enfeksiyonlar, hastanin sigara igmesi
ya da pasif i¢icilige maruz kalma, eksik veya diizensiz beslenme, hava kirliligi, mevsimsel
unsurlar, cografya, mesleki hastaliklar solunum sistemi hastaliklarinin = goriilme
nedenlerindendir. Solunum sistemi hastaliklar1 arasinda en sik goriilenleri Kronik Obstriiktif
Akciger Hastaligi (KOAH), akciger kanseri, kistikfibrozis, astim, pnomoni (zatiirre) ve
tiiberkiiloz yer almaktadir (Ciftci vd., 2008).

1.3.6.4. Sindirim Sistemi Hastaliklar1

Agizdan aniise kadar olan, besinlerin pargalanmasi ve kullanilmayacak kisimlarinin
viicuttan atilmasina kadar siiren islemlerden sorumlu olan organlar sindirim sistemini
olusturmaktadir. Agiz, yutak, yemek borusu, mide, ince bagirsak, kalin bagirsak ve aniis
sindirim sistemini olusturmakta ve bu organlarla ilgili hastaliklar sindirim sistemi hastaliklar
kategorisine girmektedir. Bu hastaliklar biiyiikliige ve siddete gore degisebilmektedir. Eger
tedavi edilmezlerse insan sagligini ciddi anlamda olumsuz yonde etkilemektedirler. Reflii,
gastrit, iilser, hazimsizlik, kabizlik, ishal, iilseratif kolit ve crohn, kanser tiirleri, pankreas
iltihaplanmasi, hemoroid, karaciger ve safrakesesi hastaliklar1 sindirim sistemi hastaliklar
arasindadir  (https://www.medicalpark.com.tr/sindirim-sistemi/hg-2106,  erisim tarihi:
28.01.2021).

1.3.6.5. idrar ve Ureme Yollar1 Hastaliklar

Uroloji kadm ve erkeklerdeki idrar yollari ve iireme organlarmi inceleyen bilim
dahidir. Uroloji genellikle erkeklerin iireme ve bosaltim hastaliklariyla ilgilenirken kadinlarda
sadece bosaltim hastaliklartyla ilgilenmektedir. Kadinlarda tireme ile ilgili hastaliklar ise
kadin dogum bdliimiiyle birlikte giderilmektedir. Kadin hastalarla ilgilenen iiroloji dalina

“Urojinekoloji”, ¢ocuklarla ilgilenen iiroloji dalina ise “Pediatrik Uroloji” ad1 verilmektedir.


https://www.acibademhayat.com/en-sik-rastlanan-kalp-damar-hastaliklari-ve-tedavi-yontemleri
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Uroloji erkek hastalarda; Bébrek, penis, testis, mesane, adrenal ve prostat bezi kanserleri,
kisirlik, bobreklerde tas ve diger bobrek hastaliklar, prostat bezinde iltihaplanma ve
genisleme, idrar yolu enfeksiyonlari, skrotumdaki genislemis damarlar ya da varisler, erken
bosalma, iktidarsizlik, testislerde agr1 gibi konular1 ele almaktadir. Kadin hastalarda; Mesane,
bobrek ve bobrekiistii bezleri kanserleri, asir1 aktif mesane, mesanenin vajinaya birakilmasi ya
da mesane prolapsusu, bobreklerde tas, interstisyel sistit, idrar yolu enfeksiyonlart ve idrar
kacirma gibi hastaliklarla ilgilenmektedir. Cocuk hastalarda ise; idrar kagirma, idrar yolu
tikanikliklar1 ve idrar yollariyla ilgili problemler, inmemis testis, siinnet derisinde sislik

ve/veya kizariklik, penis hastaliklariyla ilgilenmektedir (https://www.medicana.com.tr/tibbi-

birimler/uroloji, erisim tarihi: 29.01.2021).
1.3.6.6. Cilt ve Deri Hastaliklar1

Deri, insan viicudunu tamamen kaplayan dolayisiyla en biiyiik organdir. Deri ¢evreyle
siirekli temas halinde bulundugu icin alerjenlerden, fiziksel ve iklimsel ortamlardan,
mikroplardan ve diger ¢evresel faktorlerden kolayca etkilenebilmektedir. Bu nedenle
tilkemizde ve diinyada en sik goriilen hastaliklar cilt ve deri hastaliklaridir. Akne, egzama,
kurdesen, uguk, zona, sedef hastaligi, mantar ve enfeksiyonlar ve cilt kanseri en sik goriilen
cilt ve deri hastaliklarindandir (https://www.medicalpark.com.tr/cilt-hastaliklari/hg-2425,
erigim tarihi: 29.01.2021).

1.3.6.7. Kanserler

Organlar veya dokulardaki hiicreler bazen diizensiz olarak ¢ogalarak koti urlar
meydana getirir. Bu urlara “kanser” adi verilir. Pek ¢ok cesidi olan kanserler tedavi
edilemezse ciddi hastaliklara veya Oliime neden olabilmektedir

(https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/kanser-nedir-belirtileri.html, erisim tarihi: 29.01.2021). Kanser

hastaliginin  olusumuna etki eden faktorler bulunmaktadir. Bunlar degistirilebilen ve
degistirilemeyen faktorler olarak kategorize edilebilir. Degistirilemeyen faktorler hastanin
cinsiyeti, yasi ve genetigidir. Degistirilebilen faktorler ise ¢evresel etkenlerdir. Bunlar; sigara
ve alkol kullanimi, radyasyon, viriisler, kotii beslenme, katki maddeli gidalar, uzun siire giines
15181 veya rontgen 1sinina maruz kalma, kimyasal maddeler ve hava kirliligidir. Cilt kanseri,
meme kanseri, akciger kanseri, prostat kanseri, mide kanseri, kolon kanseri, rahim agzi

kanseri, lenf tiimorleri en sik goriilen kanser gesitleridir (https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/kanser-

nedir-belirtileri/kanser-nedir-belirtileril/kanserin-nedenleri-ve-s%C4%B1k-
0%C3%B6r%C3%BClen-kanserler.html, erisim tarihi: 30.01.2021).
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1.3.6.8. Endokrinoloji ve Metabolizma Hastahklar:

Hormonlar ve bunlarin {iretimini saglayan; hipofiz, hipotalamus, tiroit ve paratiroit,
pankreas, yumurtaliklar ve testisler, bobrek {istii bezleri ve damarlarin i¢ yiizeyini kaplayan
endotel hiicreleri gibi dokular ve organlar endokrin sistemi olusturur. Hormonlarin yetersiz
veya normalden fazla salgilanmasi, hormonlarin hi¢ salgilanmamasi, genetik olarak dogustan
ortaya ¢ikan yag, karbonhidrat ve protein metabolizmasiyla ilgili hastaliklar, vitamin ve
mineral emiliminde eksiklikler, obezite, diyabet, guatr ve cinsel hastaliklar ile endokrinoloji
ve metabolizma hastaliklar1 boliimii ilgilenmektedir. Obezite, hipertansiyon, insiilin direnci
hastaliklari, anoreksiya nevroza ve bulimia nevroza hastaliklari, diyabet, tiroit bezi
hastaliklari, hipofiz bezi hastaliklari, bobrek iistii bezi hastaliklari, asir1 tiiylenme, kan yaglari
hastaliklar1, testis ve yumurtalik kaynakli hastaliklar, kisirlik, osteoporoz gibi metabolik
kemik  hastaliklar1 stk goriilen  endokrin  ve  metabolizma  hastaliklaridir
(https://www.medicalpark.com.tr/endokrinoloji-ve-metabolizma-hastaliklari/b-6711,  erisim
tarihi: 30.01.2021).

1.3.6.9. Sinir Sistemi Hastaliklar:

Sinir sistemi, beyin ve omurilik ve bunlara bagli olan sinirlerden olugmaktadir. Sinir
sistemi kaslar1 kontrol etmeyi, nefes alip vermeyi, gérmeyi ve bellegi yonettigi igin viicuttaki
kontrolii saglar. Bu sistemde ortaya ¢ikan bir problem ciddi hastaliklara yol agabilir. Epilepsi,
MS hastaligi, Parkinson hastaligi, sinir sistemi enfeksiyonu, ¢ocuk felci, Alzheimer, santral
sinir sistemi kanserleri ve beyin timorleri sinir sistemi hastaliklar1 arasindadir
(https://www.izmirekolhastanesi.com/ekol-periferi-santral-sinir-
hastaliklari#:~:text=Santral%20sistemde%?20etkili%200lan%20%C3%A70k,MS%2C%20%C
3%A7e%C5%9Fitli%20kas%20hastal%C4%B1klar%C4%B1%20bulunmaktad%C4%B1r.,
erisim tarihi: 30.01.2021).

1.3.6.10. HIV ve AIDS
HIV (Human Immunodeficiency Virus / insan Bagisiklik Yetmezligi Viriisii), kan ve

korunmasiz cinsel iligki yoluyla ve anneden bebege bulasabilen, cesitli dokulara yerlesse bile
asil etkisini bagisiklik sisteminde gosteren bir virlistiir. Viicuttaki bazi beyaz kan hiicrelerini
Oldiirerek viicudu virlis ve mikroplara karst savunmasiz birakmaktadir. Erken teshis ile bu
hastalarin uzun siire yasamalar1 saglanabilmektedir. AIDS (Acquired Immune Deficiency
Syndrome / Kazanilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu) ise HIV sonucu ortaya ¢ikan,
viicudun enfeksiyon ve kanserlere karsi savunmasiz oldugu hayati tehlikesi olan evredir. HIV

pozitif olan herkeste AIDS olusmayabilmektedir (https://www.acibadem.com.tr/ilgi-alani/hiv-

aids/#genel-tanitim, erisim tarihi: 30.01.2021.



https://www.medicalpark.com.tr/endokrinoloji-ve-metabolizma-hastaliklari/b-6711
https://www.izmirekolhastanesi.com/ekol-periferi-santral-sinir-hastaliklari#:~:text=Santral%20sistemde%20etkili%20olan%20%C3%A7ok,MS%2C%20%C3%A7e%C5%9Fitli%20kas%20hastal%C4%B1klar%C4%B1%20bulunmaktad%C4%B1r
https://www.izmirekolhastanesi.com/ekol-periferi-santral-sinir-hastaliklari#:~:text=Santral%20sistemde%20etkili%20olan%20%C3%A7ok,MS%2C%20%C3%A7e%C5%9Fitli%20kas%20hastal%C4%B1klar%C4%B1%20bulunmaktad%C4%B1r
https://www.izmirekolhastanesi.com/ekol-periferi-santral-sinir-hastaliklari#:~:text=Santral%20sistemde%20etkili%20olan%20%C3%A7ok,MS%2C%20%C3%A7e%C5%9Fitli%20kas%20hastal%C4%B1klar%C4%B1%20bulunmaktad%C4%B1r
https://www.acibadem.com.tr/ilgi-alani/hiv-aids/#genel-tanitim
https://www.acibadem.com.tr/ilgi-alani/hiv-aids/#genel-tanitim

1.4.  Engelli istatistikleri

1.4.1. Diinya’da Engelli Istatistikleri

Avrupa’ da refakatgiler, hamile kadinlar ve yaslilarla birlikte erigilebilir turizme
katilabilecek potansiyel niifusun toplam 50 milyonun iizerine ¢iktig1 goriilmektedir (Uniisan

ve Sezgin, 2004:104). Tablo 1.1’de Ulkelerin iilkelerin toplam niifuslar1 ve engelli

istatistikleri verilmistir.

Tablo 1. 1: Ulkelerin Toplam Niifuslari, Engellilerin Niifusa Oranlar1 ve Engelli Sayilari

Ulke Niifus Engelli Oram (%) Engelli Sayis1

Cin 1.335.290.000 6,3 84.123.270
Hindistan 1.175.620.000 2,1 24.688.020
Ingiltere 62.008.048 27,2 16.886.189
Fransa 64.716.310 24,6 15.920.212
Almanya 81.802.257 11,2 9.161.852
Banglades 161.221.000 5,6 9.084.376
Japonya 127.530.000 5 6.376.500
Vietnam 85.789.573 6,4 5.490.532
Polonya 38.167.329 11,7 4.465.577
Avustralya 22.117.000 20 4.423.400
Yeni Zelanda 4.350.600 20 4.350.600
Pakistan 168.483.500 2,5 4.212.087
Hollanda 16.574.989 25,4 4.210.047
Ispanya 45.989.016 8,7 4.001.044
Italya 60.340.328 6,6 3.982.461
Endonezya 231.369.500 1 2.313.695
Kore 47.640.000 4,6 2.191.440
Cek Cumhuriyeti 10.506.813 20,2 2.090.855
Portekiz 10.637.713 19,9 2.116.904
Belgika 10.839.905 18,4 1.994.542
Isveg 9.340.682 19,9 1.858.795
Finlandiya 5.351.427 32,2 1.723.159
Sri Lanka 20.238.000 7 1.416.600
Myanmar 50.020.000 2,8 1.400.560




Romanya 21.462.186 58 1.244.806
Yunanistan 11.305.118 10,3 1.164.427
Macaristan 10.014.324 11,4 1.141.632
Filipinler 92.226.600 1,2 1.106.719
Danimarka 5.534.738 19,9 1.101.412
Tayland 63.389.730 1,7 1.077.625
Avusturya 8.375.290 1,8 1.072.037
Kambogya 14.805.000 4,5 666.225
Irlanda 4.467.854 11 491.463
Kazakistan 15.776.492 3 473.294
Nepal 29.331.000 1,6 469.296
Slovakya 5.524.825 8,2 453.035
Azerbaycan 8.992.300 4,9 437.192
Slovenya 2.046.976 19,5 399.160
Estonya 1.340.127 23,7 317.610
Malezya 28.306.700 1 283.067
Hong Kong 7.008.900 4 280.356
Litvanya 3.329.039 8,4 279.639
Bulgaristan 7.563.710 3,3 249.602
Singapur 4.987.600 3 149.628
Ermenistan 3.230.100 4 129.204
Letonya 2.248.374 5 112.418
Kibris Rum Kesimi 803.147 12,2 97.983
Mogolistan 2.671.000 35 93.485
Fiji 849.000 10 84.900
Liiksemburg 502.066 11,7 58.741
Malta 412.970 8,5 35.102
Bhutan 697.000 3,5 24.395
Maldivler 309.000 34 10.506

Kaynak: Zengin ve Eryilmaz, 2013, Eryilmaz, 2010
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Tablo 1.1°e gore diinyada en ¢ok engelli niifusuna sahip iilke 84.123.270 kisi ile

Cin’dir. En az engelli niifusuna sahip iilke ise 10.506 kisi ile Maldivler’dir. Engellilik oranina
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bakildiginda en yiiksek engelli oranina sahip iilke %27,2 ile Ingiltere’dir. En diisiik engellilik
oranina sahip iilke ise %1 ile Endonezya ve Malezya’dir. Tablo incelendiginde gelismis
iilkelerin engellilik oranlarinin daha yiiksek, gelismekte olan ya da az gelismis {ilkelerin
engellilik oranlarinin daha diisiikk oldugu goériilmiistiir. Bunun nedeninin gelismis tilkelerdeki
kisi basina digen milli gelirin ve yasam standartlarimin yiiksekligi ve gelismis saglik
hizmetlerinin sunulmasi oldugu ya da gelismekte olan veya az gelismis iilkelerdeki engelli

bireylerin niifusa engelli olarak kaydedilmedigi diistiniilmektedir.

1.4.2. Tiirkiye’de Engelli Istatistikleri

Ulusal Engelli Veri Tabani’na gore tilkemizde 2.511.950 engelli birey yasamaktadir.
Bu engellilerin 1.414.643’ii erkek, 1.097.307’si kadindir. Ulkemizde en cok siiregen
hastaliklara sahip engelliler, en az ise dil ve konusma engelli bireyler yasamaktadir. Engelliler
en ¢ok 45-49 yas grubunda, en az ise 0-4 yas grubunda yer almaktadir. Engel tiirlerine gére
engelli sayilar1 Tablo 1.2°de gésterilmistir.
Tablo 1. 2: Ulusal Engelli Veri Tabanr’na Kayith Engellilerin Engel Gruplarina Gore Dagilimlar:

Engel Grubu Kisi Sayisi
GoOrme 215.076
Isitme 179.867
Dil ve Konugma 33.686
Ortopedik 311.131
Zihinsel 385.313
Ruhsal ve Duygusal 170.927
Stiregen Hastalik 917.259
Diger 44.248

Kaynak: Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (Mart-2021)
Tablo 1. 3: Ulusal Engelli Veri Tabani’na Kayith Engellilerin Yas Grubu ve Cinsiyete Gére Dagilinm

Yas Gruplari Erkek Kadin Toplam
0-4 19.3044 13.881 33.185
5-9 56.267 34.792 91.059
10-14 74.525 48.282 122.807
15-19 79.897 54.181 134.078
20-24 87.544 59.814 147.358
25-29 82.604 50.870 133.474
30-34 86.314 53.293 139.607
35-39 102.437 67.865 170.302
40-44 123.124 82.976 206.100
45-49 134.400 85.994 220.394




50-54 118.951 75.202 194.153
55-59 116.897 84.962 201.859
60-64 91.731 68.522 160.253
65-69 81.101 67.703 148.804
70-74 55.913 57.412 113.325
75-79 42.871 53.899 96.770

80-84 31.629 55.967 87.596

85+ 36.374 89.420 125.794

Kaynak: Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni (Mart-2021)
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Bu veriler Engelli Saglik Kurulu Raporu alan ya da hizmet almak i¢in devlete

basvuran engelliler iizerinden hesaplanmistir.

Tablo 1. 4: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Verilerine Gore Engel Tiirleri ve Yerlesim Yerleri Oranlari

(%)
Yerlesim Ortopedik Gorme Isitme Engelli Dil ve Zihinsel
Yeri Engelli Engelli Konusma Engelli
Engelli
Kent 1,09 0,52 0,32 0,33 0,38
Kir 1,49 0,73 0,45 0,46 0,64

Kaynak: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 (2002)

Yukaridaki tabloya baktigimizda Tiirkiye’de kentlerde ve kirsal bolgelerde yasayan

vatandaslarimiz arasinda sirasiyla %1,09 ve %1,49 oranla en ¢ok ortopedik engelli bireyler,

en az ise sirastyla %0,32 ve %0,45 oranla isitme engelli bireyler yasamaktadir. Bu da demek

oluyor ki kentsel bolgelerde yasayan bireylerin %1,09’u ortopedik, %0,52’s1 gorme, %0,32’si

isitme, %0,33’i dil ve konusma, %0,38’1 zihinsel engelli; kirsal bdlgelerde yasayan

bireylerinse %1,49’u ortopedik, %0,73’ii gorme, %0,45°1 isitme, %0,46’s1 dil ve konugma ve

%0,64’1i zihinsel engellidir.

Tablo 1. 5: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Verilerine Gore Engel Tiirleri ve Bolgelere Oranlar (%)

Bolge Ortopedik | Gérme Isitme Dil ve | Zihinsel
Engelli Engelli Engelli Konusma Engelli
Engelli
Marmara 1,11 0,53 0,37 0,33 0,37
Ege 1,19 0,61 0,36 0,38 0,53
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Akdeniz 1,22 0,58 0,34 0,38 0,55
I¢ Anadolu 1,27 0,63 0,37 0,38 0,50
Karadeniz 1,60 0,66 0,45 0,46 0,63
Dogu 1,27 0,57 0,31 0,40 0,44
Anadolu
Giineydogu 1,25 0,70 0,36 0,45 0,45
Anadolu

Kaynak: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi (2002)

Yukaridaki tabloda yer alan niifus ve engel durumlari incelendiginde, ortopedik
engelliler Karadeniz boélgesi niifusunun %1,60’1n1 olusturarak en yiiksek orana, Marmara
bolgesi niifusunun ise %]1,11°ini olusturarak en diisiikk orana sahiptir. Gorme engelliler
Glineydogu Anadolu bolgesi niifusunun %0,70’ini olusturarak en yiiksek orana, Marmara
bolgesi niifusunun ise %0,53’{inii olusturarak en diisiik orana sahiptir. Isitme engelliler
Karadeniz bolgesi niifusunun %0,45’ini olusturarak en yliksek orana, Dogu Anadolu bolgesi
niifusunun ise %0,31’in1 olusturarak en diisiik orana sahiptir. Dil ve konusma engelliler
Karadeniz bolgesi niifusunun %0,46’sin1 olusturarak en yiiksek orana, Marmara bolgesi
niifusunun da %0,33’iinii olusturarak en diisiik orana sahiptir. Zihinsel engelliler Karadeniz
bolgesi niifusunun %0,63’linli olusturarak en yiiksek orana, Marmara bdlgesi niifusunun da
%0,37’sin1 olusturarak en diisiik orana sahiptir. Genel olarak tabloya baktigimizda bolgelerde
yasayan niifusa oranla en ¢ok engelli oranina sahip bolgemiz Karadeniz bolgesi olup en az

engelli oranina sahip bolgemiz ise Marmara bolgesidir.

Tablo 1. 6: Niifus ve Konut Arastirmasina Gore illere Gore Engelli Sayisi ve Niifusa Oram

Sehir Niifus | Oran Sehir Niifus | Oran Sehir Niifus Oran
(Bin) (%) (Bin) (%) (Bin) (%)
Adana 134 6,7 Giresun 55 13,5 Samsun 111 9,2
Adiyaman 39 7,0 Giimiishane | 12 9,7 Siirt 18 6,3
Afyonkarahisar | 49 7,3 Hakkari 19 7,3 Sinop 22 11
Agn 45 8,7 Hatay 94 6,8 Sivas 53 8,9
Amasya 32 10,2 Isparta 30 7,6 Tekirdag 44 5,6
Ankara 233 50 Mersin 111 7,0 Tokat 63 11,2
Antalya 114 5,9 istanbul 670 5,2 Trabzon 66 9,1
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Artvin 17 10,3 izmir 206 54 Tunceli 9 11,4
Aydin 92 9,6 Kars 23 8,1 Sanhurfa 103 6,7
Balikesir 95 8,5 Kastamonu | 34 9,8 Usak 26 8,0
Bilecik 17 8,9 Kayseri 69 58 Van 51 5,2
Bingol 21 8,4 Kirklareli 25 7,7 Yozgat 43 9,7
Bitlis 24 7,7 Kirsehir 24 11,4 Zonguldak | 58 9,9
Bolu 22 8,2 Kocaeli 70 4,6 Aksaray 36 9,9
Burdur 26 10,7 Konya 123 6,4 Bayburt 5 7,4
Bursa 143 5,7 Kiitahya 41 7,5 Karaman 21 9,3
Canakkale 29 6,1 Malatya 69 9,7 Kirikkale 21 7,7
Cankini 19 114 Manisa 88 6,9 Batman 27 5,6
Corum 64 12,4 Kahraman | 86 8,7 Sirnak 31 7.4
maras
Denizli 90 10,0 Mardin 48 6,8 Bartin 27 5,6
Diyarbakir 120 8,3 Mugla 63 79 Ardahan 8 7,8
Edirne 35 8,9 Mus 16 43 Igdir 13 7,2
Elaznig 42 8,0 Nevsehir 23 8,6 Yalova 17 8,8
Erzincan 25 12,4 Nigde 34 10,5 Karabiik 19 9,1
Erzurum 54 7,4 Ordu 59 8,7 Kilis 11 9,5
Eskisehir 42 5,6 Rize 30 9,7 Osmaniye 36 7,9
Gaziantep 115 7,1 Sakarya 52 6,1 Diizce 32 9,9

Kaynak: Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011

Yukaridaki illere gore engelli niifus sayilarinin ve oranlarmin incelendigi tabloya
baktigimizda 670.000 kisiyle engelli bireyler en fazla Istanbul’da yasamaktadir. Oran olarak
baktigimizda ise en yiiksek oranla (%13,5) engelli niifusunu barindiran ilimiz Giresun’dur.

Is kanununa gore 50 ve iizeri is¢i calistiran is yerleri 6zel sektor igin %3, kamu
kuruluslari igin %4 engelli ¢alistirmak zorundadir. Ornegin, 200 calisan1 olan bir is yeri eger
0zel sektordeyse en az 6, eger kamu kurulusuysa en az 8 engelli ¢alistirmak zorundadir.
Engelli ¢alisanlar normal calisan sayisina dahil edilmemektedir. Eger ayni il i¢inde ayni is
verene ait birden ¢ok is yeri bulunuyorsa toplam calisan sayisina oranlayarak ¢alisacak olan
engelli sayis1 belirlenmektedir. Engelli bireyler agir ve tehlikeli islerde ve engel durumlarina
zorluk yaratacak islerde caligtirilamazlar.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na bagl olan Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidirligi’niin 2021 yilmin Ocak ayinda hazirlamis oldugu Engelli ve
Yash Istatistik Biilteni'ne gore bireylerin is giiciine katilma orani erkeklerde %68,2,
kadinlarda %32,0, toplamda ise %49,90°dir. Bu oran engelli bireylerde ise erkeklerde %35,4,
kadinlarda %12,5, toplamda ise %22,1 dir.
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ISKUR’un 2019 yilmin Nisan ayinda yaptifi calismaya gore iilkemizde kamu
kuruluglarinda toplam 17.044, 6zel sektorde 114.052 engelli calismast gerekmektedir. Ancak
giinimiizde kamu kuruluslarinda ¢alisan toplam engelli sayis1 16.044 iken Ozel sektorde

107.763 tur.

15.  Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, {riinlerin, hizmetlerin ya da mekanlarin insanlara Ozellikle de
engellilere ne diizeyde erisim olanagi sagladigimi gostermektedir. Erisilebilirlik, engellilerin
topluma katilabilmeleri ve engeli olmayan insanlarla esit sekilde yasayabilmeleri i¢in gerekli
bir kavramdir (Boyacioglu ve Caglar, 2014: 92).

Yenigehirlioglu (2013)’na gore erisilebilirlik; engellilerin sorun yasadigi egitim,
saglik, ulasim gibi temel ihtiyaglar1 da dahil olmak {izere tiim alanlarin engelliler i¢in uygun
hale getirilmesi ve yasanan problemlerin ortadan kaldirilmasidir. 2005 yilinda c¢ikarilan
Oziirliller Kanunu sonrasinda erisilebilirlik diizenlemeleri hiz kazanmstir. Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve engelli yakinlar1 bu siiregte biiyiik rol oynamistir. Bunun sonucunda engelliler
hastane, ulasim ve egitim gibi kamusal alanlardan rahatlikla faydalanabilmeye baslamislardir.

Engelli bireylerin topluma katilmasi i¢in oncelikli olarak toplumun fiziksel sartlarini
olusturulmus Ulasilabilirlik Kilavuzu’na goére her insanin toplumsal yapilart kullanmaya,
mutluluk gibi insan1 degerleri yasamaya, hayata katilmaya hakki vardir. Bu haklar
gerceklestirirken de gerek fiziksel gerek insa edilmis c¢evre tarafindan engellenmemesi
gerekmektedir. Cevrelere ve mekanlara ulagirken engellenmemek girilebilirlik, ulasilabilirlik
olarak tanimlanmaktadir (Ulasilabilirlik Kilavuzu, 1997).

Tiirkiye’de g¢evreyi erisilebilir hale getirmek i¢in yapilan ilk yasal ¢alisma 1997
yilinda 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’dir. 8 Eyliil 2013’te yayimnlanan 3194 Sayil
Imar Kanunu, fiziksel ¢evrenin erisilebilirliginin saglanabilmesi icin Tiirk Standartlari
Enstitiisii’nlin olusturdugu belirli standartlara uyulmasin1 zorunlu kilmaktadir (Eldem, 2014:
15).

2017 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin ~ yaymladigi Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlari’'na gore
erigilebilirlik; tim bireylerin istedikleri yerlere bagimsiz ve gilivenli bir sekilde erismesi ve
buradaki imkanlar1 ayni sekilde kullanabilmesidir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da
yer alan gecgici Madde 2 ve Madde 3 ile tiim kamu binalarinin, acik alanlarin, belediyelerin
denetledigi tiim toplu tasima araglarinin sekiz yil iginde erisilebilirlige uygun hale getirilmesi

zorunlu kilinmustir.
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Erisilebilirlik 6zetle tiim engelli bireyler i¢in binalarin, acgik alanlarin kullanigh bir
sekilde diizenlenmesidir. Seyyar’a (2015: 57) gore ulasilabilirlik; ¢evredeki mimari unsurlara
nasil ve ne sartlarda erisilecegini agiklamaktadir. Kentler, ¢evre ve 6zellikle kamuya agik
binalar ve mimari yapilar engellilerin de kullanabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Bu
dogrultuda engelliler i¢in basta yoneticiler olmak {izere mimarlar, proje sorumlulari, ¢evre
diizenleyiciler bu konularla ilgili ¢aligmalar yapmalidir. Yapilan bu calismalar engellilerin
tiim sorunlaria yanit verecek sekilde olmalidir.

Engelli ya da engelsiz tiim insanlarin her mekani rahatlikla kullanabilmesi ig¢in
toplumsal ve fiziksel ¢evrenin erisilebilir ve kullanisli olarak diizenlenmesi gerekmektedir
(Yerel Yonetimler Icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi, 2011:1). Engeli
olmayan bireyler i¢in dnem ifade etmeyen bazi kiiclik detaylar, engelli bireyler icin biiyiik
Oonemler tasiyabilmektedir. Ayrica engelli bireyler i¢in yapilan diizenlemeler ¢ocuklar ve diger
insanlar icin de kolaylik saglayabilmektedir. Ornegin; tekerlekli sandalyeli engelliler igin
yapilan rampalar, bavullarin kolayca taginmasinda ve bebek arabalarinin rahatga
kullanilmasinda yardimec1 olmaktadir. Gérme engelli bireylere 6zel hazirlanan rezervasyon
program ve uygulamalarinda kullanilacak sesli yonlendirme sistemi, gorme engelli olmayan
tiim insanlar tarafindan da kolayca rezervasyon yapilmak i¢in kullanilabilecektir. Bu nedenle
yapilacak erisilebilirlik diizenlemeleri yalnizca engelli bireylere kolaylik saglamak yerine tiim
insanlara yardimci olacak ve kalite algisini arttiracaktir (Y1ldiz ve Bozyer, 2017: 574).

Bunun yani sira yapilacak tiim diizenlemeler farkli engel tiirlerini de dikkate alarak
yapilmalidir. Otelde yer alan tiim bina ve alanlar yalnizca tekerlekli sandalyeli engelliler i¢in
degil tiim engel tiirleri i¢in erisilebilir olmalidir. Bu nedenle bu alanlardan faydalanmak
isteyen bireylerin oniinde hi¢bir engel bulunmamalidir. Diizenlemeler yalnizca ¢evresel olarak
yapilmamalidir. Personellerin engelli bireylerin ihtiyac ve isteklerine yanit verebilecek sekilde
egitilmesi ve onlar1 ayristiracak bir tavir sergilememesi miisteri memnuniyetini arttirmakta ve

engelli bireyler i¢in kolaylastirici olmaktadir (Pehlivanoglu, 2012: 28).

1.6.  Turizm

Turizm; insanlarin siirekli bulunduklar1 yerler haricinde dinlenmek, eglenmek,
o0grenmek gibi gereksinimlerini gidermek i¢in yaptiklar1 gegici konaklamalar ya da
seyahatlerdir (Kozak vd., 1997:1 aktaran Ondiil, 2015: 6). Turizme katilan kisiler “turist”
olarak adlandirilir. Turistler gecici siirelerde gittikleri lilkelerde ya da bolgelerde kalir ve
tatilleri bittikten sonra yasadiklari yerlere geri donerler. Turistler tatilleri boyunca gelir

saglamazlar (Eralp, 1983:36).
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Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmi su sekilde tanimlamaktadir: “Turizm; siirekli
kalisa doniismemek ve gelir getirici higbir ugrasida bulunmamak sarti ile bireylerin gecici
siire konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir.”

Insanlar, ilk dénemlerden beri seyahat etmektedirler. M.O. 4000’li yillarda
Siimerler’in tekerlegi icat etmesi, M.O. 700’lii yillarda Eski Yunan’da Olimpiyat Oyunlari,
Roma’da hanlar, yollarda bulunan manastirlar, Ipek Yolu vs. turizmin temellerini
olusturmaktadir (Y1ildiz, 2011:56).

18. YY 1n son donemlerinde ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi, buharli nakinelerin ortaya
¢ikmasma ve ulagimin farklilagmasina yol ag¢mustir. Thomas Cook, Loughborough ve
Leicester bu donemde buharli trenlerle insanlara tur diizenlemistir. Bu hareket tur
organizasyonlarinin baslangici olarak kabul edilmektedir. 1845 yilinda Thomas Cook diinyaca
taninan bir acente olmustur. Sanayi Devrimi sonucunda insan giiciine duyulan ihtiyacin
azalmasi lizerine insanlar bos zamana sahip olmus ve bu bos zamanlarin1 degerlendirmek igin
turizme katilmaya baslamigtir. Buharli trenler ve gemilerle toplu seyahatler baglamis ve yeni
bir pazar yaratilmistir. 1939-1945 yillar1 arasinda meydana gelen II. Diinya Savasi sirasinda
turizm billylik oranda durgunlagsmustir. II. Diinya Savasi’na kadar gemiler kitalar arasi
seyahatin ulagim araciyken savastan sonra yerini biiyiik 6l¢iide ucaklara birakmistir. II. Diinya
Savasi’nda kullanilan savas ucaklar1 savastan sonra degerlendirilmek i¢in insan ve esya
tasimaciligina  baslamistir. Boylelikle insanlar ¢ok daha kisa slirelerde ulagim
saglayabilmekteydi. Ulagimdaki bu gelismeler turizmin de gelismesine katkida bulunmustur
(Yildiz, 2011:57).

Planlt Donemin baslamasiyla 1983 yili arasindaki siire¢ Tiirk turizminin baslangici,
1983 yilindan itibaren ise turizmde “serbestlesme” donemi olarak ele alinmaktadir.
Cumhuriyetin kurulumundan sonraki ilk yillarda “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” (faaliyetlerini
“Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii” ismiyle yiirlitmiistiir), “Basin — Yaym ve Turizm
Genel Midiirligi” ve 1960’larda kurulan “Turizm ve Tanitma Bakanlig1” ile Tiirk turizmini
gelistirmek i¢in ¢alismalar yapilmistir. Bu dénemde olusturulan kanunlar ve T.C.Turizm
Bankast A.S. turizm yatirimlarini desteklemistir. 1972 yilinda Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanunun kurulmasi ile Tirk turizmi son derece
onemli gelismelere sahip olmustur ve bu kanun ile Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) kurulmus ve seyahat acenteleri igin cesitli diizenlemeler yapilmistir. Kalkinma
Planlarinin hepsinde Kitle turizminin gelistirilmesi ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Turistik
tesislerde yapilacak diizenlemeler, turizm yatirimlart ve bu yatirimlara saglanacak tesvik ve

tedbirler, turizm isletmecileri ve galisanlar gibi bir¢ok hedef ve yer almaktadir. 1985-1989
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yillarim1 kapsayan Besinci Kalkinma Planinda ise alternatif turizm tiirleri yer almaya
baglamistir. Kiltiir turizmi, genglik turizmi, saglik turizmi gibi alternatif turizm tiirleri
degerlendirilmis ve kitle turizminin yaninda bunlar da gelistirilmek tizere planlanmigtir

(Giilbahar, 2009:153).

1.6.1. Konaklama Tesisleri ve Tiirleri

Konaklama tesisleri, turistlerin geceleme ihtiyaglarin1 karsilamak icin kurulan
isletmelerdir. Oteller, pansiyonlar, tatil koyleri, hosteller, moteller, apart oteller ve kampingler
konaklama isletmeleri sayilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30791 Sayili Resmi
Gazete’de yaymlamis oldugu Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’te yer alan
Madde 19’a gore oteller; konaklama ihtiyaci saglayan ve bunun yaninda yeme-igme,
toplantilar, kutlamalar, spor ve eglence igin donanimlar da bulundurabilen tesislerdir. Oteller;
bir, iki, ti¢, dort ve bes yildizli olarak gruplandirilmaktadir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine
[liskin Y®&netmelik, 2019).

1.6.1.1. Oteller

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin 30791 Sayili Resmi Gazete’de yayinlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yoénetmelik’te yer alan Madde 19°a gore oteller;
konaklama ihtiyaci saglayan ve bunun yaninda yeme-i¢gme, toplantilar, kutlamalar, spor ve
eglence i¢in donanimlar da bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ii¢, dort ve bes yildizl
olarak gruplandirilmaktadir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, 2019).

Bir Yildizli Oteller

- En az on odali olmalidir.
— Resepsiyonu ve beklemek i¢in alan1 olan bir lobisi olmalidir.
— Oturmak i¢in bir boliimii ve igecek hizmeti bulunmalidir.,

iki Yildizh Oteller

Bir yildizli otellerdeki sartlara ek olarak;

— Otelin girisinde riizgarlik, hava perdesi, doner kapi gibi bir diizenleme
bulunmalidir.

- Yonetim icin bir oda ayrilmalidir.

— Odalarda televizyon ve sa¢ kurutma makinesi olmalidir.

— Kat hizmetleri i¢in ofis ya da dolaplar yataklarin oldugu kat veya katlarda
bulunmalidir.

— Genel kullanim alanlarinda internet hizmeti bulunmalidir.

Uc Yildizh Oteller

Iki y1ldizl otellerdeki sartlara ek olarak;
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- Kahvalt1 i¢in 6zel bir salon, lokanta, oturma alan1 veya servis mutfagi gibi bir
alan bulunmalidir.

- Hava kosullaria gore genel kullanim alanlarinda klima yer almalidir.

- Odalarda kasa ve internet hizmeti bulunmalidir.

— Otelde ¢amasir yikama ve litiileme hizmeti verilmeli, bu hizmetlerin fiyat
listesi ve camasir torbasi yer almalidir.

Dort Yildizli Oteller

Ug yildizli otellerdeki sartlara ek olarak;

- Yonetim icin ilave bir doa bulunmalidir.

- Yatak kapasitesinin en az %30’una ayni anda hizmet edebilecek lokanta veya
lokantalar bulunmalidir.

— Yatak katlarinda kat hizmetleri ofisi bulunmalidir.

— Emanet ve bagaj odasi bulunmalidir. Ayni zamanda bagaj tasima hizmeti
bulunmalidir.

- Odalarda ve genel kullanim alanlarinda klima yer almalidir.

- Odalar ve banyolarda; bornoz, dis kiti, tras kiti, tirnak makasi, torpti, dikis kiti,
dus bonesi, dus kopiigi, dus jeli, sa¢ kremi, makyaj temizleme pamugu, kulak temizleme
pamugu, ayakkabi silecegi ve cilasi, tek kullamimlik terlik, hijyen poseti, kagit mendil,
bloknot ve kalem, uyku bandi, semsiye gibi iiriinlerin yer aldigi en az on gesit buklet {irlinii
bulunmalidir.

- Kuru temizleme hizmeti ve bu hizmetlere ait fiyat listesi yer almalidir.

— Personelin en az %15°1 alaninda egitim veya sertifika almis olmalidir.

— Idari personelin konusunda egitim almis veya en az 5 yil deneyime sahip
olmasi1 gerekmektedir.

Bes Yildizh Oteller

Dort yildizli otellerdeki sartlara ek olarak;

— En az 60 odas1 bulunmalidir.

— Kat sayisina gére miisteri asansorii zorunlu kilinan tesislerde servis alanlariyla
baglantili servis asansorli bulunmalidir.

- Odalarda mini bar ve i¢ecek tiirleri bulunmalidir

- Odalarda kisi bas1 bir koltuktan olusmak tizere sehpa, sofa veya kanepe yer
almalidir.

- Odalarda uluslararas1 kanallar1 da igeren televizyon yer almalidir.
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- Oda ve banyolarda dort yildizli otellere ilave olarak en az 5 gesit buklet {irtinii
yer almalidir.

- Odalarda boy aynas1 bulunmalidir.

- Yatak basucunda priz ve banyo hari¢ oda aydinlatmasin1 kontrol edecek
diizenek bulunmalidir.

- Oda servisi ve bu hizmet i¢in menii ve bilgilendirme bulunmalidir.

— Yatak katlarinda koridorlarda resepsiyonla iletisime gecilecek telefon
bulunmalidir.

- Personelin en az %30’u alaninda egitim veya sertifika almis olmalidir.

- Resepsiyondan ayri bir alanda olmak {izere, konusunda egitimli ve deneyimli
personellerden olusan misafir iliskileri ve danismanlik hizmeti veren personeller olmalidir.

- Oda sayisinin en az %10’u kadar otopark alani bulunmalidir. Bu alanin
giivenligi gorevli personel ile saglanmalidir.

— Miisteri girisinden ayri1 bir yerde personel ve malzeme girisi bulunmalidir.

1.6.1.2. Tatil Koyleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30791 Sayili Resmi Gazete’de yaymlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te yer alan Madde 20’ye gore tatil
koyleri; doga igerisinde, dogal ve yoresel degerler korunarak diizenlenen; konaklama, yeme
igcme, spor ve eglence hizmetlerinin saglandig1 en fazla ii¢ kath yapilardan olusan tesislerdir.
Tatil koyleri, 4 ve 5 yildizli olacak sekilde gruplandirilmaktadir. Tatil kdylerinin 6zellikleri
asagidaki gibidir: (Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iligskin Y&netmelik, 2019).

- En az 80 odalidur.

- Girigte gilivenlik i¢in kontrol donanimlar1 yer almalidir.

- En az oda sayisinin %10°u kadar otopark alani bulunmalidir.

- Tesisi tanitan ve yer alan tiim birimlere ulagsmay1 kolaylastiracak gorseller ve
hizmetler yer almalidir.

- Yatak odalar1, giiriiltii ve diger rahatsiz edici unsurlar1 engelleyecek sekilde
diizenlenmelidir.

— Karanlikta goriilebilecek sekilde diizenlenen odalara veya diger iinitelere
yonlendirici isaretler bulunmalidir.

— Lobide resepsiyon ve bekleme alan1 bulunmalidir.

- Y 6netim odalar1 bulunmalidir.

— Yatak kapasitesinin en az %30’una ayni anda hizmet edecek lokanta veya

lokantalar bulunmalidir.
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- Oturma alanlar1 bulunmalidir.
— Kat hizmetleri ofisleri bulunmalidir.

— Konaklama vyapilan bloklarda en az bir telefon resepsiyonla baglantili

olmalidir.
— Emanet ve bagaj odast bulunmalidir. Ayrica bagaj tasima hizmeti verilmelidir.
— Odalarda ve genel kullanim alanlarinda klima ve internet hizmeti sunulmalidir.
- Odalarda en az bir sandalye veya koltuk ve sehpa bulunmalidir.
- Odalarda wvalizlik, televizyon, sa¢ kurutma makinesive boy aynasi
bulunmalidir.

- Odalar ve banyolarda; bornoz, dis kiti, tras kiti, tirnak makasi, torpii, dikis kiti,
dus bonesi, dus koptgi, dus jeli, sa¢ kremi, makyaj temizleme pamugu, kulak temizleme
pamugu, ayakkabi silecegi ve cilasi, tek kullanimlik terlik, hijyen poseti, kagit mendil,
bloknot ve kalem, uyku bandi, semsiye gibi iirlinlerin yer aldig1 en az on ¢esit buklet {iriinii
bulunmalidir.

— Camagir yikama ve it hizmeti ve fiyat listesinin yani sira miisterilerin
kullanimi i¢in ¢gamasir makinesi bulunmalidir.

- Personelin en az %15°1 alaninda egitim veya sertifika almis olmalidir.

- Idari personelin konusunda egitim almis veya en az 5 yil deneyime sahip
olmasi1 gerekmektedir.

1.6.1.3. Butik Oteller

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30791 Sayili Resmi Gazete’de yayinlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te yer alan Madde 21°e butik
oteller;kisiye 6zel hizmet veren, en az 10 en fazla 60 odali otellerdir. Butik otellerin
ozellikleri asagidaki gibidir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik, 2019):

- Yiiksek kalitede, 6zel tasarimli seri iiretim, sanatci tarafindan tesis i¢in Ozel
tasarim lretim veya antika triinlerden olusan dekorasyon, donanim veya servis malzemeleri
bulunmalidir.

- Alakart hizmeti veren lokanta bulunmalidir.

— Resepsiyon ve lobide yatak kapasitesinin en az %25’1 oraninda oturma alani
bulunmalidir.

- Yo6netim odast bulunmalidir.

- Genel kullanim alanlarinda klima bulunmalidir.

— Yatak katlarinda kat hizmetleri ofisi veya dolaplar bulunmalidir.

— Odalar ve genel kullanim alanlarinda kablosuz internet hizmeti verilmelidir.
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- Oda banyolarinda biiyiite¢ 6zellikli ayna bulunmalidir.

— Yatak odasini gece kullanimina hazirlama hizmeti verilmelidir.

- Oda servisi ve bu hizmet ile ilgili bilgilendirme ve menii bulunmalidir.

— Otelde camasir yikama, iitiileme, kuru temizleme ve terzi hizmeti verilmeli, bu
hizmetlerin fiyat listesi ve camasir torbasi yer almalidir.

— Kat sayisina gore miisteri asansorii zorunlu kilinan tesislerde servis alanlartyla
baglantili servis asansorii bulunmalidir.

— Yatak katlarinda koridorlarda resepsiyonla iletisime gecilecek telefon
bulunmalidir.

- Personelin en az %50’si alaninda egitim veya sertifika almig olmalidir.

- Idari personelin konusunda egitim almis veya en az 5 yil deneyime sahip
olmasi1 gerekmektedir.

- Otopark ve gorevli personel bulunmalidir.

- Bagaj ve emanet odasi bulunmali ve bagaj tasima hizmeti sunulmalidir.

— Bes yildizli oteller kategorisinde yer alan yatak odasi nitelikleri butik oteller
icin de gegerlidir.

- Cok amagli salon, toplantt salonu, tiyatro ve gosteri salonu, sinema salonu,
konferans salonu, eglence alani, lokanta, alakart lokanta, kafeterya, bar salonu, pasta salonu,
kafe, kahvalt1 salonu, spa, spor salonu, oyun salonu, bowling salonu, duvar tenisi salonu,
cocuk oyun merkezi, acik spor alani, binicilik alani, paintball alani, buz pateni pisti, golf
sahasi, go-kart pisti, ylizme havuzu iinitelerinden en az biri bulunmalidir. (Bu tiniteler Turizm
Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y&netmelik’in 14. maddesinde yer almaktadir.).

1.6.1.4. Ozel Konaklama Tesisleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin 30791 Sayili Resmi Gazete’de yayinlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te yer alan Madde 22’ye gore ozel
konaklama tesisleri; iilkenin turizmine katkida bulunan ve bakanlik tarafindan desteklenen,
bulundugu yapr veya bolge itibariyle mimari 6zgiinliik, tarihi deger, dogaya ait 6zellik ve
yerel, ulusal veya baska uluslara ait kiiltiirleri yansitan yap1 veya dekorasyonlara sahip
tesislerdir. Bu tesislerde yatak kapasitesinin %20’si oraninda egitimli veya sertifikali personel
bulunmasi gerekmektedir. Bu tesisler yonetmelikteki turizm tesisleri ve konaklama tesisleri
icin belirlenen asgari nitelikleri tagimalidir. Eger bu tesisler korunmasi gereken taginamaz
kiltir varliginda yer aliyorlarsa bu niteliklere iliskin olarak degerlendirmeler yapinin
ozelligine gore yapilir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, 2019).

1.6.1.5. Moteller
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30791 Sayili Resmi Gazete’de yaymlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y6netmelik’te yer alan Madde 23’e gére moteller;
yerlesim merkezi disinda, karayolu giizergahinda ya da yakin ¢evresinde insa edilmis olan,
motorlu tasitlartyla yolculuk yapan kisilerin konaklama, yeme igme ve araglarim1 park etme
ihtiyaglarim1 karsilayan en az 10 odali tesislerdir. Motellerde olmasi gerekenler asagidaki
gibidir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y&netmelik, 2019):

— Tesisin kolaylikla bulunmasi ve goriilmesini saglayan isaretler ve otopark ile
diger hizmetleri gdsteren isaretler bulunmalidir.

- Cevre diizenlemeleri ve yeterli 1siklandirma yapilmalidir.

- Resepsiyon ve bekleme boliimii olmalidir.

— Kahvalt1 icin 6zel bir salon, lokanta, oturma alani veya servis mutfagi gibi bir
alan bulunmalidir.

— Yonetim odast bulunmalidir.

- Genel kullanim alanlarinda i¢ecek ve basit yiyecek servisi ve kablosuz internet
hizmeti olmalidir.

- Satig iiniteleri bulunmalidir.

- Oda sayisinin %80°1 kadar otopark alan1 bulunmalidir.

- Trafik giiriiltiisii icin 6nlem alinmalidir.

1.6.1.6. Pansiyonlar

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30791 Sayili Resmi Gazete’de yayinlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y&netmelik’te yer alan Madde 24’e gore pansiyonlar;
yonetimi basit olan, yemek ihtiyacinin saglanabildigi ya da miisterilerin kendi yemeklerini
kendilerinin hazirlayabilme imkan1 bulunan en az bes en fazla 25 odali tesislerdir.
Pansiyonlarda olmasi gerekenler asagidaki gibidir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik, 2019):

— Giris holi bulunmalidur.

- Oturma, yemek ve kahvalti i¢in kapali alan bulunmalidir. Yazlik tesislerde bir
kismi agik alanda olabilmektedir.

- Yiyecek ihtiyacini igletme karsilamiyorsa pansiyon mutfaklarinda ihtiyag sayisi
kadar buzdolabi, pisirme donanimi, bulasik yikama, hazirlik ve istif i¢cin gerekli alanlar ve
servis malzemeleri ve dolaplar1 bulunmalidir.

1.6.1.7. Apart Oteller
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30791 Sayili Resmi Gazete’de yaymlamis oldugu

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te yer alan Madde 25’e¢ gore apart
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oteller; konaklama ve turizm tesislerinin asgari niteliklerini saglayan, misterilerin kendi yeme
icme ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi igin gerekli techizatlar1 igeren, otel olarak isletilen ve
yonetmeligin 18. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen apart oda seklinde
diizenlenen az az 10 odali tesislerdir. Apart otellerde olmasi gerekenler asagidaki gibidir
(Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y&netmelik, 2019):

- Resepsiyon ve bekleme alani bulunan lobi olmalidir. Yazlik tesislerde bu
alanin bir kismi agik alanda olabilir.

- Y o6netim odast bulunmalidir.

- Odalardaki tefris elemanlarinda standart beraberligi bulunmalidir.

- Camagir yikama ve iitiileme hizmeti bulunmuyorsa otomatik ¢amasir makinesi
bulunmalidir.

- Yerlesim merkezleri disinda kuruluysa eger satis linitesi bulunmalidir.

1.6.1.8. Kamping Tesisleri

Kampingler; basit konaklama isletmeleri olup, tatil bdlgelerinde kisilerin karavan ya
da cadir gibi kendi imkanlariyla konaklamasina izin verdigi gibi kendine ait sabit kamplar1
bulunan alanlardir. Bu alanlarda hazir kamp evleri, baraka ve bungalov gibi tesislerde
konaklama imkani saglamaktadirlar. Kampingler diger konaklama tiirlerine gore daha uygun
fiyath olup, konaklayacak kisiler agik havayla ve dogayla i¢ i¢edir (Usta, 2016: 44).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 30791 Sayili Resmi Gazete’de yayinlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te yer alan Madde 36’ya gore
kampingler; karayollar1 yakinlarinda kurulan, dogal giizelliklere sahip, miisterilerin genellikle
kendi imkanlariyla konakladiklar1 ve yeme igcme, eglence gibi imkanlara sahip olduklari en az
10 iinitelik tesislerdir. Bu tesislerde iinite basina diisen en az alan 80 metrekaredir. Uniteler
ortalama tiger kisiliktir. Kampinglerde ortak kullanim alanlarinda:

— Her 10 kampe1 icin 1 kadin, 1 erkek tuvaleti ve bir adet ¢camasir makinesi ve
iitlileme alani bulunmalidir.

— Konaklama yapilacak zemin uygun sekilde diizenlenmelidir.

- Her 5 {inite i¢cin yemek hazirlama, pisirme, bulasik gibi gereksinimlerin
karsilanmasi i¢in iistii kapali bir alan bulunmalidir.

- Satis alanlar1 bulunmalidir.

- [k yardim malzemeleri bulunmalidir.

— Karavanlar ic¢in tuvalet ve atik sularin bosaltilmasi i¢in uygun alan
bulunmalidir.

— Sicak ve soguk kullanma ve saglikli igme suyu bulunmalidir.
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- Unitelerde elektrik hizmeti sunulmahidir (Turizm Tesislerinin  (Turizm

Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, 2019).
1.6.1.9. Hosteller

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 25852 Sayili Resmi Gazete’de yaymlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik’te yer alan
Madde 25’¢ gore hosteller; genglik turizmine hizmet verebilecek, en az on odali olan, yeme
icme hizmeti veren ya da kisilerin kendilerinin hazirlamasina imkan veren isletmelerdir. Apart
otellerde olmasi gerekenler asagidaki gibidir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Y®6netmelik, 2005):

- Resepsiyon, bekleme alani, bagaj ve emanet alanindan olusan lobi
bulunmalidir.

— Kapasiteye uygun olarak olusturulmus oturma salonu bulunmalidir.

- Yatak odalariyla baglantili, sorumlu kisi i¢in oda bulunmalidir.

- Y 6netici odas1 bulunmalidir.

- Miisteriler i¢in yeme i¢me ihtiyaglarin1 karsilayabilecek lokanta ya da
kafeterya veya kendilerinin yemek hazirlayabilecekleri alan olusturulmalidir.

— Kadin ve erkekler i¢in ayr1 hazirlanmis, kisi basi en az 4 metrekarelik alani
olan en fazla 8 kisilik odalar bulunmalidir. En fazla 8 yatak i¢in bir banyo bulunmalidir.

- [k yardim, emanet ve telefon hizmeti sunulmalidir.

- Camagir yikama, kurutma ve {itiileme icin alan bulunmalidir.

- Genel bir depo ve spor aletleri yer almalidir.

- Ulusal federasyonun belirlemis oldugu standartlarda hizmet sunulmalidir.

1.6.1.10. Ciftlik / Koy Evleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 25852 Sayili Resmi Gazete’de yaymlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’te yer alan
Madde 39’a gore ¢iftlik / koy evleri; kirsal alanlarda ¢iftlik amaciyla kurulmus, ¢iftlik
tiretimiyle birlikte konaklama hizmeti de sunan, ¢evrenin giivenligi saglanilarak miisterilerin
de istege bagh ciftlik faaliyetlerine katilabildikleri en az 5 odali tesislerdir. Ciftlik evleri / kdy
evlerinde olmasi gerekenler asagidaki gibidir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Y®6netmelik, 2005):

— Miisterilere yoresel yiyecek ve igecekler sunulmalidir.

— Dogal ortamdan yararlanmay1 saglayacak balkon, teras, veranda gibi alanlar
bulunmalidir.

- Oturma odasinda sémine bulunmalidir.
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- Kitap okuma ve dinlenme salonu bulunmalidir.

— Miisteriler tesis c¢evresindeki ¢evresel ve Kkiiltiirel alam1 korumak ig¢in
bilgilendirilmelidir.

- Her 5 oda i¢in banyo ve dus bulunmalidir.

— Personel i¢in soyunma alani, banyo ve dus bulunmalidir.

1.6.1.11. Yayla Evleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 25852 Sayili Resmi Gazete’de yayinlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te yer alan
Madde 40°a gore yayla evleri; bakanlik tarafindan gelismesi uygun alanlarda kurulan mevcut
yayla evlerinin gelistirilmesi ve turizme katilabilmesi igin gerekli diizenlemeler sonucunda
miistakil ya da toplu hizmet verecek en az 5 odali tesislerdir. Her 5 oda i¢in bir tuvalet, banyo,
dus ve mutfak alani ayrica personel i¢in de soyunma odasi, banyo ve dus alani bulunmalidir.
Bu alanlarda dekorasyon 6zgiin olmali ve ekosistem, dogal alani koruma ve gelistirmeye
yonelik kullanimlara yer verilmeli ve yiyecek, i¢ecek, el sanatlar1 gibi sunulan 6geler yoresel
olmalidir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik,
2005).

1.6.1.12. Dag Evleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 25852 Sayili Resmi Gazete’de yaymlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®onetmelik’te yer alan
Madde 41°e gore dag evleri; kis ve ¢im sporlar1 yapmak ve dogal giizelliklerden yararlanmak
icin en az bir yildizli otel nitelikleri tagiyan tesislerdir. Dag evlerinde bulunmasi gerekenler
asagidaki gibidir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik, 2005):

— Giriste doga kosullarinin olusturduklar zorluklara yonelik tedbirler alinmalidir.

— Kis ve ¢im turizminde kullanilan techizatlarin kiralanabilmesi gerekmektedir.
Bu techizatlarin saklanabilmesi i¢in bir depo ve bunlarin kullanimini 6gretmesi i¢in sertifikali
en az bir egitmen bulunmalidir.

- [k yardim geregleri ve ilk yardim konusunda egitimli personel bulunmalidir.

- Ikinci sinif lokanta veya kafeterya bulunmalidir.

- Odalarin ranzasiz en fazla alt1 kisinin konaklayabilecegi sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir.

- Oturma salonunda somine bulunmalidir.

— Sauna, hamam veya kapal1 yiizme havuzu bulunmalidir.

- Camagir yikama ve iitiileme hizmeti bulunmalidir.
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- Cevre aydinlatmalar1 yeterli oranda yapilmalidir.

- Teras gibi seyir amagh alan diizenlemesi yapilmalidir.

— Tesiste jeneratdr bulunmalidir.

1.6.1.13. Tatil Siteleri ve Villalar

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin 25852 Sayili Resmi Gazete’de yayinlamis oldugu
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’te yer alan
Madde 51°¢ gore tatil siteleri ve villalart; en az bir yatak odasi, oturma salonu, banyo, mutfak,
balkon ya da teras gibi agik alan1 bulunan, belge sahibinin tiizel kisi oldugu tesislerdir. Tatil
siteleri b tipi ve a tipi tatil siteleri olarak ayrilmaktadir. Bunlarin 6zellikleri asagidaki gibidir
(Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine liskin Yonetmelik, 2005):

B Tipi Tatil Siteleri

Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya Turizm Merkezlerinde
bulunan veya bu bolgelerde olmayan ancak desteklenmeleri Bakanlik¢a uygun bulunan, en az
10 iinite ve ortak kullanim alanlarindan olusan tesislerdir. Lobi, yonetim odasi, satig iinitesi,
tenis, basketbol, voleybol gibi sporlara yonelik agik spor alani, ilk yardim geregleri bulunan
dolap ve otopark, biife, kafe, lokanta, snack bar, kafeterya gibi yemek gereksinimlerine
yonelik alanlar bulunmalidir. Tesisin tamamina hizmet veren giivenlik ve ¢evre diizenlemesi
bulunmalidir. Yatak odalarinda, yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi, yataklarda
carsaf ve kilifli yastiklar, hava kosullarina goére pike ve battaniye bulunur. Salonlarda;
kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, televizyon, sandalyeler ve sehpalar bulunur.
Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi, dolaplar ve kapali metal ¢6p kutusu
bulunur. Ayrica, konaklama bdliimiinde, agik alan oturma grubu, otomatik ¢amasir makinesi
bulundurulur.

A Tipi Tatil Siteleri

Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya turizm merkezleri i¢inde yer

almayan tatil sitelerinin imar planlarinda ikinci konutlar ic¢in ayrilan alanlarda yapilmis
olmalidir. Kiiltlir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya turizm merkezleri i¢cinde
yer almayan tatil sitelerine turizm yatirimi belgesi verilemez. Bu tesisler malikleri tarafindan
tiim y1l boyunca ikamet edilmeyen yazlik konutlarin {igiincii kisilere tatil i¢in kullandirilan,
kotlar da dahil olmak f{izere en fazla ii¢ katli yapilardan ve en az on {initeden olusan,
konaklama tesisleridir. Bu tesisler b tipi tatil sitelerinde yer alan sartlara ek olarak ¢camasir

yikama ve kuru temizleme hizmeti ile yiizme havuzu hizmeti vermektedirler.
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Butik Tatil Villalar1

Villa tipinde insa edilen en az 20 konaklama iinitesi ve ortak kullanim alanlarindan
olusan, tesislerdir. Her bir konaklama {initesi asgari bir doniim arazi lizerinde kurulmalidir, bu
birimlerde b tipi tatil sitelerindeki konaklama {initeleri sartlarinin yani sira, yiizme havuzu ve
garaj bulunur. Konaklama iinitelerine 6zel yiizme havuzu bulunmuyorsa, agik veya kapali
yiizme havuzu, lokanta veya kafeterya, kosu parkuru, bisiklet yolu, kres, a¢ik ve kapalt oyun
alanlar1 bulunan c¢ocuk kuliibii, televizyon-DVD salonu ve ¢ok amagli salonu olan kuliip
binasi yer alir. Ayrica, yapay tirmanma duvari, mini golf, tenis kortu, fitness salonu, squash,
sauna, masaj odasi, buhar odasi gibi imkanlardan en az dort tanesi ile giizellik merkezi,
iletisim merkezi, sinema, gazete-dergi satis yeri, lostra, posta, kurye en az dort adedi bulunur.
Butik tatil villalari, dort ve bes yildizli oteller, tatil kdyleri, turizm kompleksleri, turizm
kentleri, termal tesisler, saglikli yasam tesisleri, golf tesisleri, butik oteller ile birlikte
belgelendirilmesi durumunda; bu tesislere ait ortak kullanim alanlari villalarin da kullanimina
uygun ve fonksiyonel bigimde tesis bilinyesinde diizenlenmisse genel kullanim alanlarinda
bulunmas1 gereken unsurlarin ilaveten bulunmasi gerekmez. 24 saat doktor ve hemsire
hizmeti, havaalani, marina, gar, terminal gibi alanlar ile tesis arasinda refakat hizmeti, oto
kiralama ve yikama hizmeti, ile konaklama biriminde; ¢ocuk, bebek, yasli bakim ve giindelik

temizleme hizmeti verilmektedir.

1.6.2. Turizm Tiirleri

Turizm faaliyetlerinin kaliplastirilmamasi ve igin 6zel ilgi alanlarina yonelerek farkl
turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasi “alternatif turizm” olarak tanimlanabilmektedir. Detayl
tanim olarak: “Farkli turizm faaliyetleri sayesinde alisilmis turizm destinasyonlar1 disindaki
bolgeleri de turizme dahil ederek, alisilmis bolgelerde turizmi yogunlastirmayr azaltan ve
turizmi 12 aya uzatan; ¢evre, yerel halk ve turistlerin birbirleriyle ile iliskisini giliglendiren
turizm bi¢imidir” (Acuner, 2006: 3). Ulkemizde pek ¢ok turizm tiirii faaliyet gostermektedir.
Turizm tiirleri ve agiklamalar1 asagidaki gibidir:

1.6.2.1. Kitle Turizmi

Kitle turizmi, 20. ylizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikmistir ve turizmde bir baslangi¢
olarak goriilmektedir. Kitle turizmine 1960’lardan sonra is¢i ve orta gelir seviyesine Sahip
kesim oOnciiliik etmistir. Sanayi devrimiyle birlikte gelir diizeyi ve bos zamanin artmasi,
Ozellikle hava yoluyla yolcu tasinmasinin baslangici topluluk halinde seyahati baslatmistir.
Boylece maliyetler azalmis, insanlar bos zamanlarinda turizm faaliyetlerine katilmaya

baslamistir. Bu da kitle turizminin olugsmasina neden olmustur. Kitle turizmi ilk olarak
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Almanya ve Iskandinav iilkelerinde baslamis, sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada’da yayginlasmistir. Kentsel alanlardan, kirsal alanlara ya da deniz kenari alanlara
dogru yayilmistir (Ding, 1995: 107-118)

Kitle turizmi; her sey dahil (seyahat, konaklama ve diger hizmetler) paketler ile fiyati
onceden belli olan, kitle halinde seyahat edilen,tur organizatorii isletmeler tarafindan
diizenlenen turizm tiiriidiir (Dinger, 1993: 12). Bir bagka tanimla ise kitle turizmi; gelismis
merkez {ilkesi olarak tabir edilen {iilkelerden gelismekte olan iilkelere turist gonderilen,
uluslararasi ulasimda siklikla charter uguslarin kullanildigi, konaklama igin tatil kdyii ve deniz
kenarindaki otellerin tercih edildigi, turistik {iriinlerin paketler halinde olusturulup satildigi
turizm tiridiir (Yarcan, 1996: 22-23).

1.6.2.2. Dag ve Kis Turizmi

Daglarin yeterince karla kapli oldugu zamanlarda, kis sporlarina uygun yerlere seyahat
edilmesi, buralarda konaklama gibi hizmetlerden yararlanilmasiyla kig turizmi ortaya
cikmigtir. Kis turizmini gelistirme amaciyla turistik degeri olan bolgelere yonelik yapilmasi
gerekenleri belirlemek ve kis turizminde i¢ turizm payim arttirmak icin Kiiltiir ve Turizm
bakanlig1 ve yerel yonetimlerce planlar yapilmaktadir. Kis turizmini gelistirmek i¢in ulusal ve
uluslararas1 yarismalar yapilmasi hedeflenmistir (Ozbay, 2018: 205-206). Ulkemizde kis
turizmi i¢in 29 adet Turizm Merkezi (TM) ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri
(KTKGB) bulunmaktadir. Ancak bunlarin 9 tanesi faal, 7 tanesi kismi faal olarak hizmet
vermektedir. Ulkemizde kis turizmi igin hizmet veren TM ve KTKGB’ler asagidaki gibidir
(https://yigm.ktb.gov.tr/TR-10177/kis-sporlari-turizm-merkezlerine-iliskin-genel-

bilgiler.html, erisim tarihi: 27.02.2021):
- Erzurum Palandoken KTKGB (Faal)
- Bursa Uludag I1. Gelisim Bolgesi KTKGB (Faal)
- Bolu Kéroglu Dagi KTKGB (Faal)
- Kayseri Erciyes KTKGB (Faal)
- Kastamonu Cankir1 Illgaz KTKGB (Faal)
- Kars Sarikamis KTKGB (Faal)
— Kocaeli Kartepe KTKGB (Faal)
- Isparta Davraz Dagi KTKGB (Faal)
— Sivas Yildiz Dagi KTKGB (Faal)
- Cankar [lgaz Kadingayirt Yildiztepe KTKGB (Kismi Faal)
- Ardahan Yalniz¢gam Ugurludag KTKGB (Kismi Faal)
- Bayburt Kop Dagi KTKGB (Kismi Faal)
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- Gilimiishane Zigana KTKGB (Kismi Faal)

— Erzincan Ergan Dagi KTKGB (Kismi Faal)
- Denizli Tavas Bozdag KTKGB (Kismi Faal)
— Samsun Ladik Akdag KTKGB (Kismi Faal)
- Aksaray Hasan Dag1 KTKGB

- Mersin Tarsus Glilek Karbogazi KTKGB

- Gilimiishane Cakirgdél KTKGB

— Antalya Alanya Akdag KTKGB

— Mugla Eren Dagi1 KTKGB

- Glimiighane Siileymaniye KTKGB

— Artvin Katkasor KTKGB

- Diizce Golyaka Kardiiz Yaylas1 KTKGB

— Malatya Hekimhan Yamadagi KTKGB

- Rize Ikizdere Ovit Dagi KTKGB

- Antalya Akseki Goktepe KTKGB

- Bitlis Sapgor Kis Sporlart TM

— Konya Derbent Aladag KTKGB

Insanlar dogayla yalnz kalmak, dogay: tamimak, macera yasamak ve dagcilik sporu
yapmak i¢in daglara gitmektedir. Dagcilik sporu; daglarda kamp, yiiriiylis ve tirmanis
faaliyetlerini kapsamaktadir (Giilmez, 2012: 19). Ulkemizde, farkli yiiksekliklere,
jeomorfolojik ve tektonik ozelliklere sahip, flora ve faunali ormanlara sahip, av ve yaban
hayat bakimindan zengin olan, ki turizmi ve dagcilik sporu i¢i ¢ekici daglar bulunmaktadir.
Tiirkiye her yil kis ve dagcilik i¢in pek cok turiste ev sahipligi yapmaktadir. Agr1 Dagi1 (Agn),
Beydaglar (Antalya), Erciyes Dag1 (Kayseri), Bolkar Daglar1 (Mersin), Aladaglar (Nigde),
Kacgkar Siradaglart (Rize), Mercan (Munzur) Daglar1 (Tunceli) ve Siiphan Dagi (Van)
dagcilik faaliyetlerinin yapildigi baslica daglarimiz arasindadir (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-
9892/dagcilik.html, erisim tarihi: 27.02.2021).

1.6.2.3. Spor Turizmi

Spor turizmi; insanlarin sportif faaliyetlerin gergeklestigi bolgeleri gormek, bu

faaliyetleri izlemek ve katilmak amaciyla seyahat etmeleriyle ortaya ¢ikmistir (Gibson, 1998:
156). Spor turizmi; katilim amaglarina gére spor turizmi ve gerceklestirildigi yere gore spor
turizmi olarak ele alinabilmektedir (Giidiik, 2019: 8).

Katilhm Amaclarima Gore Spor Turizmi
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Aktif Spor Turizmi: Insanlarm bir spor faaliyetine katilmak icin seyahate katilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Futbol takimlarinin belirli donemlerde kamp yapmasi, olimpiyatlara
veya uluslararasi miisabakalara katilan sporcular en Onemli aktif turizm topluluklarini
olusturmaktadir. Genellikle aktif turizm katilimcilar1 bireysel degil topluluk halinde seyahat
etmektedirler. Yalnizca profesyonel sporcular ve bir spor faaliyetine aktif olarak katilacak
kisiler spor turizmi katilimcilaridir (Gibson, 1998: 156-159).

Etkinlige Dayali (Pasif) Spor Turizmi: insanlarin spor miisabakalarini izlemek icin
seyahate katilmasi olarak tanimlanmaktadir. Olimpiyatlar, Diinya ve Avrupa sampiyonalari,
tenis turnuvalari, Formula 1 yarislar1 gibi diinyaca popiiler etkinliklere seyirci olarak
katilanlar pasif spor turizmine katilmaktadir. Etkinlige dayali spor turizmi katilimeilar1 spor
miisabakalarindan kalan zamanlarinda seyahat etmis olduklar1 bolgedeki diger turistik
unsurlari da ziyaret etmektedirler (Giidiik, 2019: 9).

Nostalji Spor Turizmi: Insanlarin stadyum ve spor miizeleri gibi sportif faaliyetler
gostermis olan alanlar1 ziyaret etmesi, nostalji spor turizmini ortaya ¢ikarmaktadir (Gibson,
1998: 157).

Gerceklestirilen Yere Gore Spor Turizmi

- Kara Sporlar1 Turizmi

Insanlarin karada yapilan sporlar i¢in turizm faaliyetlerine katilmasidir. Kara sporlari
turizmi kapsaminda yer alan baslica turizm tiirleri asagida agiklanmaktadir.

Futbol Turizmi: Futbol takimlarinin kamp ve organizasyon gibi nedenlerle turizme
katilmasidir. Ayrica futbol alaninda basar1 yakalayan iilkeler veya sehirler de basarilarini
bolgeye turist cekmek amaciyla kullanmaktadir.

Golf Turizmi: Insanlarin golf oynamak amaciyla golf sahalarmimn bulundugu alanlara
seyahat etmesidir. Gliniimiizde en biiyiik ekonomik giice sahip spor tiirlerinden biri olan golf
turizmine katilan turistler normal turistlere gore ¢ok daha fazla harcama yapmaktadir.
Tiirkiye’de diizeyde ¢ogunlukla Antalya’da (21 adet) bulunmak iizere 35 adet golf sahamiz
bulunmaktadir (https://www.tgf.org.tr/, erisim tarihi: 28.02.2021).

Trekking Turizmi: Insanlarin doga yiiriiyiisii yapmak icin turizme katilmasidir.
Trekking turizmi; zorlu parkurlarin oldugu alanlari, cadir ve bungalov gibi yerlerde
konaklamay1 igermektedir (Glidiik, 2019: 12).

Kaya Tirmams1 Turizmi: Kaya ylizeyleri ¢esitli aletlerle veya aletsiz tirmanmaya
veya inmeye elverisli olan bolgelerde kaya tirmanisi yapma amaciyla gergeklestirilen turizm

tirtidiir.
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- Su Sporlar1 Turizmi

Suda gerceklestirilen sportif faaliyetlere katilmak i¢in yapilan turizm tiiriidiir. Su
sporlar1 turizmi kapsaminda yer alan baglica turizm ¢esitleri asagida agiklanmaktadir.

Rafting Turizmi: Rafting, raft isimli botlarla nehirlerde yapilan bir spor tiiriidiir.
Yiiksek akis hizl1 nehirlerde yapilir. Ulkemizde Coruh nehri, Képriigay, Manavgat ¢ay1, Dim
cayl, Adana-Feke-Goksu nehri, Zamati irmag1 ve Firat nehrinin bir kismu raftinge uygun

akarsulardir (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9873/akarsu-turizmi.html, erisim tarihi: 28.02.2021).

Scuba-Diving Turizmi: Insanlarin uygun donamimlarla dalis yapilip su altindaki
dogal giizellikleri gormek ve incelemek i¢in turizme katilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

- Hava Sporlari Turizmi

Havada gerceklestirilen sportif faaliyetlere katilmak igin gergeklestirilen turizm
¢esididir. Hava sporlar1 turizmi kapsaminda yer alan baglica turizm c¢esitleri asagida
agiklanmaktadir.

Yama¢ Parasiitii Turizmi: Parasiitle yiiksek bir tepeden atlayip havada
kilometrelerce veya saatlerce ugmak igin turizme katilmayla ortaya ¢ikar. Ulkemizde;
Oliideniz, Pamukkale, Golbasi, Abant, Egirdir, Kayseri, Indnii ve Aksu gibi bélgeler yamag
parasiiti i¢in elveriglidir (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-10165/yamac-parasutu.html, erisim
tarihi: 28.02.2021).

Yelken (Delta) Kanat Turizmi: Yamag parasiitityle benzeyen ancak daha tehlikeli ve

yalnizca tek kisilik, genellikle iicgen sekilde bir ugus araciyla yiiksek bir alandan atlayarak
ucmak icin turizme katilmayla ortaya ¢ikar. Yamag parasiitii i¢in elverisli alanlar bu turizm
icin de elverislidir.

Paragsiit Turizmi: Paragiitle yliksek alandan atlayip, uygun bir hizla agagi inme siireci
arasinda havada kalmak i¢in yapilan turizm tiirtidiir.

1.6.2.4. Kongre Turizmi

Insanlarin yasadiklar1 ve calistiklart yerler disinda bilimsel alanda ya da meslek
koluyla ilgili bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir araya gelmeleri, seyahat etmeleri ve
konaklamalar1 kongre turizmini olusturmustur (Erdogan, 2006; 31). Burada asil amag
kongreye katilmaktir ancak katilimcilar bos zamanlarinda seyahat ettikleri bolgeyi ziyaret
etmektedirler.

Kongre turizmi genellikle sehir merkezi veya merkeze yakin bolgelerde yapilmaktadir.
Ayrica kongre turizmi tiim yil boyunca yapilabilmektedir. Ancak genellikle turizm sezonu
disindaki zamanlarda yapilmaktadir. Bu da kongre turizmini oteller ve diger turizm kaynaklari

icin avantaj durumuna getirmektedir. Kongre turizmi i¢in kaynaklar acisindan giiglii bir alt
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yapiya ihtiya¢ vardir. Bu nedenle kongreler genellikle bu kaynaklara sahip olan uzman
isletmelerde yapilmaktadir. Ayrica 6zellikle uluslararast kongreler diizenlemek destinasyon
acisindan tanimirlik saglamaya yardimei olmaktadir (Mustafazade, 2015: 22-23).

Kongre turizmi turizmin pek c¢ok hizmetini kapsadigi i¢in en yliksek ekonomik
getiriye sahip turizm tiiriidiir (Mustafazade, 2015: 22). Ayrica kongre turizmi katilimcilar: da
normal turistlere oranla daha ¢ok doviz getirisine sahiptir. Tiirkiye’de normal bir turistin
harcadig1 doviz miktart1 700 § iken kongre turizmine katilan bir turistin yaptigi harcama
ortalama 2200 $ civardadir. Ulkemizde dzellikle Istanbul, cografi konumu sayesinde, pek
cok iilkeye ve yaklasik 1.5 Milyon insana 3-4 saat ugus mesafesinde olmasiyla kongre turizmi
i¢in ¢ok 6nemli bir noktadadir (Heper ve Sarusik, 2015: 62).

1.6.2.5. Kiiltiir Turizmi

Ziyaretcilerin bir bolgede yasayan insanlara ait soyut ve somut Ozellikleri
deneyimlemesi igin bdlgeye seyahat etmesi sonucunda kiiltiir turizmi ortaya ¢ikmigtir (Bahge,
2009: 3). Kiiltiirel amagh ziyaret eden turistler kendi kiiltiirleri yani sira bagka kiiltiirlere de
ilgi duyarlar, eski medeniyetlere ait kiiltiirleri ve eserleri gérmek isterler (Sagilik ve Toptas,
2017: 109). Kiiltiir turizmi; yasam tarzi, gelenekler, ibadetler, mimari, arkeoloji, sanatlar,
yemekler, giysiler, tarihi binalar, sit alanlari, miizeler, yerel festivaller, yerel halkin davranig
bicimi, dogal giizellikler ve 6zgiin kiiltiirel 6zellikleri i¢inde barindiran bir seyahat tiiriidiir
(Bahge, 2009: 3). Ulkemizde, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midiirliigii'ne bagli 201 miize ve 142  diizenlenmis 6ren yeri  bulunmaktadir

(https://kvmagm.ktbh.gov.tr/TR-43253/genel-mudurlugumuze-bagli-muzeler-ve-

orenyerleri.ntml: erigim tarihi: 03.03.2021).

Kiiltiir turizmi kitle turizmine zit ya da alternatif gosterilse de gilinlimiizde kiiltiir
turizmi Kkitleler halinde yapilmaktadir. Ayrica kitle turizmine katilan turistler de seyahatleri
sirasinda kiiltiirel turlara katilarak kiiltiir turizmine katilmis olmaktadirlar (Bandeoglu, 2016:
159).

Kiltiir turizmine katilan turistler, katilma amaglari agisindan bes kategoriye
ayrilmaktadir (Bayramoglu ve Sahin, 2010: 383-384):

Amach Kiiltiir Turisti: Temel amag¢ bir bolgenin ve yorenin kiiltlirii hakkinda bilgi
sahibi olmaktir. Bu turistler genellikle kiiltiirel tecriibelere sahip kisilerdir.

Cevresini Gormekle Yetinen Kiiltiir Turisti: Temel amag bir bolgenin ve yorenin
kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Ancak bu kisiler genellikle eglence i¢in seyahat eden,

kiiltiirel tecriibeleri daha az olan kisilerdir.


https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-43253/genel-mudurlugumuze-bagli-muzeler-ve-orenyerleri.html
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Kazara Kiiltiir Turisti: Bu turistlerin turizme katilmadaki asil amaglar kiiltiirel
bilgiler edinmek olmasa da seyahatleri sirasinda edindikleri deneyimlerle kiiltiirel bilgiler
edinmektedirler.

Kiiltiire Ilgisi Diisiik Olan Turist: Bu kisilerin kiiltiirel unsurlara ilgisi diisiiktiir.
Buna bagli olarak da kiiltiirel tecriibeleri oldukga azdir.

Rastlantisal Kiiltiirel Turist: Bu kisiler seyahatleri esnasinda bazi kiiltiirel
etkinliklere katilirlar. Kiiltiirel tecriibeleri ¢ok azdir.

1.6.2.6. Inan¢ Turizmi

Dini anlamda merkez olan, insanlarin hayatin1 yonlendiren ve anlamlandiran yerlere
kutsal mekanlar denmektedir. Insanlarin yasadiklari, ihtiyaclarini karsiladiklar1 ve galistiklari
alanlar disinda dini gorevlerini yerine getirme ve ibadet merkezlerini ve kutsal mekanlari
ziyaret etme amaciyla seyahatler gergeklestirmeleri “inang turizmi” olarak adlandirilmaktadir
(Terzi, 2020: 8-9). Inang turizmi “aktif inang turizmi” ve “pasif inan¢ turizmi” olarak iki
kategoride incelenebilmektedir (Kaya, 1996: 5).

Aktif Inan¢ Turizmi: Kisilerin dini gorevlerini yerine getirmek ve ibadet
merkezlerini gérmek amaciyla dini unsurlara sahip destinasyonlara seyahat etmesi, gidilen
destinasyon icin “aktif inang turizmi” olarak goriilmektedir. Ornegin; turistlerin Mekke ve
Medine’ye dini amagclarla seyahat etmesi Suudi Arabistan ic¢in aktif inan¢ turizmi olarak
nitelendirilmektedir (Usta, 2005: 6).

Pasif inan¢ Turizmi: Kisilerin dini gorevlerini yerine getirmek ve ibadet merkezlerini
gormek amaciyla dini unsurlara sahip destinasyonlara seyahat etmesi, turist gonderen
destinasyon i¢in “pasif inang turizmi” olarak goriilmektedir. Ornegin; Tiirk turistlerin Mekke
ve Medine’ye dini amaglarla seyahat etmesi Tiirkiye i¢in pasif inan¢ turizmi olarak
nitelendirilmektedir (Usta, 2005: 7).

Dini turizm i¢ sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlardan ilki hac gezisidir. Hac gezisi;
kutsal kabul edilen merkezlere bireysel ya da kitlesel ziyaretler diizenlenmesi demektir.
Ikincisi, dini agidan 6nemli tarihler ve &zel olaylarm yilddniimlerinde bu bdlgelere seyahat
edilmesidir. Ugiinciisii ise turistik bir giizergah iizerindeki dini yerleri ve yapilari tur siiresi
gozetmeksizin ziyaret etmek i¢in turlar olusturmaktir. Ayrica bir turun veya seyahatin inang
turizmi olarak kabul edilmesi i¢in; dini kurallara uygun olan hac gorevini yerine getirmek,
giinahlardan arinma ve siikran sunma, adak adamak, dini olaylar1 kutlamak ve anmak, ortak
dine sahip kisiler arasinda iletisim olusturmak, dini konferans ve toplantilara katilmak,

hakikati yaymak ve dini yerlere seyahat ederek sosyal ve manevi olarak kendini iistlin bir
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konuma ulastirmak gibi nedenlerin en az birinin yerine getirilmesi gerekmektedir (Usta, 2005:
8-9).
1.6.2.7. Saghk Turizmi
Saglik turizmi; insanlarin yasadiklar yerler disinda, tedavi amagli veya estetik cerrahi,
dis ve fizik tedavisi, organ nakli, rehabilitasyon gibi saglik hizmetlerini almak icin saglik
merkezlerine seyahat etmesi olarak tanimlanabilir (https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11492/saglik-

ve-termal-turizmi-tanimi.html%20(Eri%C5%9Fim, erisim tarihi: 08.03.2021). Insanlarmn

konaklama sart1 ile baska bir bolgede tedavi olmasi ya da sagligin1 korumak i¢in faaliyetlerde
bulunmasi da saglik turizmi ile ilgili baska bir tanimlamadir (Garcia-Altes, 2005: 262-266).
Tanimlara gore saglik turizminde yapilmasi gerekenler asagidaki gibidir (Siktas, 2020:5-6):

- Seyahatin planlanmasi ve gerceklestirilmesi,

- Gidilen yerde saglik turizmi i¢in giden turistlere saglik hizmetleri, konaklama
ve diger tamamlayict hizmetlerin (saglik ile ilgili egitimler, diyet tavsiyeleri, yasamsal
faaliyetlerin diizenlenmesi vb.) saglanmasi,

- Alinan saglik hizmetleri sonucunda hastanin yasadig1 yere geri donmesi, eger

gerekiyorsa kontrol amacl tedavi gordiigii yere tekrar gitmesi gerekmektedir.

Saglik turizmine katilan turistler veya hasta insanlar bes gruba ayrilmaktadir (I¢oz,
2009: 2260-2261):

Yalnizca Turist: Seyahat edilen bolgede herhangi bir saglik hizmeti almayan
kisilerdir.

Tatilde Tedavi Edilen Turist: Seyahat esnasinda rahatsizlanma veya tedaviye ihtiyag
duyulmast sonucunda saglik hizmeti alan kisilerdir.

Tatil ve Tedavi Amach Turist: Gidilen bolgeye yapilan seyahatin amaci yalnizca
tedavi olmayan, ancak gittikleri yeri segerken rahatsizliklar icin tedavi olanaklarina gore
tercihte bulunan kisilerdir. Bu turistler seyahat ederken ayn1 zamanda tedavi olurlar.

Tatil Yapan Hastalar: Tedavi gormek igin gittikleri bolgeye, tedavi sonrasinda ya da
tyilestikten sonra tatil amacl giden kisilerdir.

Yalnizca Hastalar: Gidilen bolgede amaci tatil olmayan, yalnizca tedavi ve saglik
hizmetleri i¢in giden turistlerdir. Bu turistler bu seyahatleri esnasinda tatil yapmazlar.

Hasta bireyler ve saglikli bireyler saglik turizmine katilabilmektedir. Hasta bireyler
tedavi edici saglik hizmetleri kapsaminda tibbi tedavi, rehabilitasyon ve termal kiir

uygulamalar: gibi hizmetler alabilmek i¢in saglik turizmine katilabilmektedir. Saglikli
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bireyler ise koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda termal, spa ve welness hizmetleri igin
saglik turizmine katilabilmektedirler (Topsogiit vd., 2019: 120).
Saglik turizmi; medikal turizm, termal ve spa-wellness turizmi ve ileri yas — engelli

turizmi olarak {i¢ kategoride ele alinmaktadir (Yardan vd., 2014: 31).

1.6.2.7.1. Medikal Turizm

Hastane ortaminda gerceklestirilen saglik hizmetlerine ulasmak i¢in seyahate ¢ikan
kisiler medikal turizme katilmaktadir. Plastik cerrahi, estetik cerrahi, goz ameliyatlari, dis
tedavileri, kalp tedavileri, kanser tedavileri, eklem tedavileri, tiip bebek uygulamalar1 gibi
saglik hizmetleri medikal turizmde yer alan hizmetlerdendir (Giilmez, 2012: 33-34).
Tiirkiye’de medikal turizm gelirlerinin ve medikal turizm icin gelen turistlerin sayilarinin
artmas1 lilkemizin medikal turizm i¢in Onemli bir konumda oldugunu gostermektedir.
Ulkemizde saglik merkezlerinin yaptigi calismalar, yabanci hastalar igin departmanlar
kurulmasi, medikal turizm i¢in ¢alisan dernek ve kuruluslar sayesinde medikal turizmden
daha cok gelir elde edilecegi ve daha fazla turiste ev sahipligi yapilacag: diisiiniilmektedir.
Peters ve Sauer (2011)’e gore Tiirkiye, yurtdisinda medikal turizm i¢in yOnlendiren seyahat
acentelerinin en ¢ok onerdigi ilk 3 ilke i¢indedir. Hastanelerin teknolojik imkanlar1 ve
uluslararas1 akreditasyon belgesine sahip olmasi, doktor ve saglik personellerinin
uzmanliklari, diinyanin pek ¢ok yerinden ulasimin kolay olmasi, tedavinin kaliteli ve uygun
fiyatll olmasi, tedavilerin beklenmeden yapilmasi, tedavinin yani sira tatil imkani, dogal ve
kiiltiirel zenginlikleri insanlarin medikal turizmde Tirkiye’yi tercih etmesi i¢in Onemli
nedenler arasindadir. Ayrica Tirkiye i¢in 3S (sun, sand, sea) yerine 4S (sun, sand, sea,

surgery) kavrami da kullanilmistir (Buzcu ve Birdir, 2019, 312).

1.6.2.7.2. Termal ve Spa — Wellness Turizmi

Insanlarin sifali sular aracilifiyla hastaliklarin tedavisi, saghigin korunmasi ve zinde
kalma gibi nedenlerden dolayr kaplica ve termal tesislere seyahat etmesiyle termal turizm
ortaya ¢ikmaktadir. Termal sular; cilt ve deri rahatsizliklari, romatizma, mide ve bagirsak
rahatsizliklari, kadin hastaliklari, kan hastaliklari, kalp ve damar rahatsizliklari, karaciger ve
safrakesesi hastaliklari, solunum yolu hastaliklari, ndrolojik hastaliklar, bobrek ve idrar yolu
hastaliklari, g6z hastaliklari, kemik hastaliklari, kireclenme, ameliyat sonrasi rahatsizliklar,
cocuk hastaliklari, felg ve metabolizma rahatsizliklar: gibi hastaliklarda tedavi yontemi olarak
kullanilabilmektedir (Altiparmak, 2020: 8).

SPA Salus Per Aquam kavraminin kiasltilmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Tiirkge karsiligr ise

suyla gelen sagliktir. Wellness ise well being ve fitness kavramlarindan olusan, beden ve ruh
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sagliginin korunmasi, iyilesmesi ve artirtlmasini konu alan bir yasam tarzidir. SPA genellikle
sifali sularla sagliga ulasmayi1 amaclarken wellness, dengeli beslenme ve saglikli yasam
konularin1 amaglamaktadir. SPA ve wellness turizmi; stres ve is temposundan arinmak igin
dinlenme ve ferahlama amaciyla, su ve camur terapileri, masaj, giizellik ve bakim
hizmetlerinin sunuldugu bir turizm cesididir. Insanlar genellikle; obezite, diyabet, kronik
hastaliklar ve is stresi nedenleriyle spa-wellness turizmine katilmaktadir. (Altiparmak, 2020:
10-12).

1.6.2.7.3. Uciincii Yas Turizmi

50 yas ve istii bireylerin yasadiklar1 ve calistiklar1 yerlerin disina seyahat etmeleri
“Uiglincli yas turizmi” olarak adlandirilmaktadir. Tip diinyasinda 50 yas, unutkanligin
basladig1 ve kadinlarin dogurma yetilerini kaybettikleri yas olarak ele alindig1 i¢in ii¢ilincii yas
turizminde 50 yas baz alinmaktadir. Bunun disinda insan hayatinda is giiciiniin azaldig1 ve
emeklilige gecildigi siire¢ olan ii¢linclii donemde bulunan bireyler de iigiincii yas turizmini
olusturmaktadir. Uciincii yas turizmine katilan turistler genellikle daha fazla bos zamana sahip
olduklart i¢in turizmdeki 6lii sezonlar1 canlandirmakta ve sezonluk agik olan igletmelerin
faaliyet siiresini arttirmaktadirlar. Ugiincii yas turizmi, genellikle belirli kurum ve
kuruluslarda veya bunlarin belirledigi yerlerde gerceklesmesi nedeniyle Kkitleler halinde
gerceklestirilmektedir. Uciincii yas turistleri genellikle gittikleri yerlerdeki titizlik, temizlik,
konfor, ilgi, iklim, giivenlik ve tabiat gibi unsurlara dikkat etmektedirler. (Yildirim, 1997: 77-
81).

Ugiincii yas turistlerinin turizme katilmasmm engelleyen bazi unsurlar bulunmaktadir.
Bunlar agagida belirtilmistir (Aydemir ve Kilig, 2017 :3):

- Yabanci dil eksikligi,

- Bilgi noksanligi,

- Ulasim zorluklari,

- Seyahat ve organizasyon kosullari,

- Yaslartyla ilgili ayrimeilik yapilmasi,

- Erisilebilirlik sorunlari,

- Seyahat sigortalari,

- Finansal zorluklar,

- Turistik ¢ekiciliklerin noksanliklari,

— Yaslilar i¢in 6zel sartlara sahip iiriin, tesis ve hizmet olmamasi.
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Yaslt turistler genel olarak paket turlari tercih etmektedirler. Genellikle duragan
aktiviteleri tercih eden {giincli yas turistleri, iilke ve gelirlerine gore gidecekleri
destinasyonlar1 tercih etmektedirler. Saglik sorunlari nedeniyle seyahat ettikleri yerlerde
saglikli ve diyetlerine uygun yemekler tercih etmektedirler. Oda tercihlerini ise ilk katlarda,
asansore, restoran ve genel kullanim alanlarina yakin yerlerde tercih ederler (Hacioglu ve
Sahin, 2011: 21-22).

1.6.2.8. Erisilebilir Turizm / Engelli Turizmi

Diinyanin en biiyiik azinlig1 olan engelliler ayn1 zamanda da turizm agisindan en 6zel
pazari olusturmaktadir. Engelli bireylerin sayis1 ve yanlarinda refakatgileri ile seyahat ettikleri
disiiniildiigiinde turizm i¢in ¢ok biiyilkk bir pazar olusturduklart goriilmektedir
(Ketboga,2016:5).  Erisilebilir turizm ise engelli bireylerin turizme katilmasiyla ortaya

cikmaktadir. Bu konu bir sonraki bdliimde detayli olarak incelenecektir.

1.7.  Erisilebilir Turizm

Turistler seyahatlerini kendi istek ve ihtiyaclarina uygun tesislerde gegirmek isterler.
Bu istek ve ihtiyaglar1 karsilayabilmek igin turizm isletmeleri siirekli degisme ve yenilenme
cabasina girmektedir. Bdylelikle engelli bireyler daha giivenli ve konforlu tatil
yapabilmektedirler.

Ulkemizde ve diinyada birgok engelli ekonomik yetersizlikler, fiziksel olanaksizliklar,
saglik sorunlari, dislanma korkusu gibi pek cok sebepten dolayr turizme katilmaktan
cekinmektedir. Turizme katilan engellilerin hayatin1 kolaylastirmak ve onlar1 turizme dahil
etmek icin pek ¢ok uygulama ve diizenlemeler yapilmaktadir. Tiirkiye’nin de imzaladigi BM
Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin “Kiiltiirel yasama, dinlenme, eglence ve spor etkinliklerine
katilim” baglikli 30. Maddesi ile birgok iilke turizm anlayislarina engelsiz turizmi dahil etmis
ve uygulamistir (Kilimci, 2008:258).

Engelliler ile ilgili haklarin yeniden diizenlenmesi ve sosyal hayatta engellilere zorluk
yaratacak seylerin ortadan kaldirilmasiyla birlikte diinyadaki en biiylik azinlik olarak goriilen
engelli bireyler turizme katilmakta ve turizm i¢in diinyadaki en biiyilk 06zel pazar
olusturmaktadir. Diinyadaki engelli kisilerin sayilarinin fazlaligi ve engellilerin genellikle
yalniz seyahat etmeyip refakatci veya refakatcileriyle seyahat etmeleri, turistik isletmeler i¢in
erigilebilir turizm pazarma konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Turizme katilabilmek i¢in
herkes icin; istek, maddi durumun yeterliligi ve bos zaman gerekmektedir. Ancak engelli
bireyler i¢in bunlara ilave olarak seyahatleri boyunca karsilastiklar1 sosyal, cevresel,

ekonomik ve davranigsal engellerin de kaldirilmasi gerekmektedir (Eryilmaz, 2010:35-36).
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Birgok yerde engelli bireyler; eskiden gizlenen, ihmal edilen veya disiik goriilen bir
topluluktu. Maalesef hala engelli bireylere bu sekilde yaklasan toplumlar vardir. Engelli
bireylerin de diger bireyler gibi ¢alisma, seyahat etme, turistik faaliyetlere katilma, aligveris
yapma, rekreatif faaliyetler gibi hayatin bir¢ok boliimiinde bulunabilecegi diistincesi
neredeyse hig ilgi gormemistir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:7).

Turizm endiistrisi farkli tiirden insanlara ev sahipligi yapmaktadir. Engelli bireyler,
turizm endiistrisinin ev sahipligi yaptig1 dezavantajli gruplardan biridir. Engelli, engelsiz
ayrimi yapilmadan tiim insanlarin gezme, eglenme, farkli kiiltiirleri tanima ihtiyac1 ve hakki
vardir. Ancak engelli bireylerin bu ihtiya¢ ve haklarin1 karsilayabilmeleri igin engeli
bulunmayan bireyler tarafindan yapilacak diizenlemelere ve yardima ihtiyaci bulunmaktadir
(Bage1, 2017: 19). Bunlarin sonucunda engelli turizmi; engelli bireylere yonelik olusturulan
ya da diizenlenen turistik {rlin, hizmet ve faaliyetleri igine alan turizm cesidi olarak
tanimlanabilmektedir (Tozlu ve Atay, 2011: 606).

Acuner ve Tayfun (2016) turistik hizmetlerin engelli kisilerin erisilebilirligini g6z
oniinde bulundurmadan gerceklestirilmesinin dolayli ayrimcilik oldugunu belirtmektedir.
Engelli bireyler igin digerleri gibi yasamak ve toplumun onlar1 kabullenmesi ¢ok énemlidir.
Engelli bireylerin karsisina gevrelerinde hizmetlere erigebilme konusunda birgok sorun
cikabilmektedir. Tatile gitmek engelli bireylerin karsisina ¢ikan pek ¢ok sorundan yalnizca
biridir. Ancak saglikli bireylerin oldugu gibi engelli bireylerin de turizme katilmasi ihtiya¢ ve
haktir. Erisilebilir turizm ayn1 zamanda engelli turizmi olarak da adlandirilmaktadir. Ancak
erisilebilir turizm kavrami yalnizca engelliler i¢in degil, erisilebilirlige ihtiya¢c duyan herkesi
kapsadigi icin daha genel bir tanimdir. Engelli turizmi kavrami yalnizca engellileri
kapsamaktadir. Erisilebilir turizm kavrami ise yasli, hamile ve ¢ocuklu bireyleri de kapsadigi
icin engelli turizmi, erigilebilir turizmin i¢indedir (Akdu ve Akdu, 2018:100-102). Erisilebilir
turizm kavrami yerine; “evrensel turizm”, “engelli turizmi” “engelsiz turizm”, “herkes
ve/veya her sey dahil turizm” gibi isimler de kullanilabilmektedir. 2009 yilinda UNESCAP’1n
gerceklestirdigi ESCAP-Takayama 2009 Kongresi sonucunda sunulan bildirgede erisilebilir
turizm; “hareket, isitme, gorme, biligsel veya entelektiiel ve psiko-sosyal engelliler, yaslilar ve
gecici engelliler dahil olmak iizere tiim engelli ve engelsiz insanlarin erisilebilirligini saglayan
turizm ve seyahat faaliyeti” olarak tamimlanmaktadir (ENAT, 2012 aktaran Akinci ve
Sonmez, 2014: 101).

Erisilebilir turizm bazinda sunulan hizmetler ve iiriinler yalnizca engelliler i¢in degil
tim insanlar icin kullanilabilecek, siirdiiriilebilirlige katkida bulunacak ve beklentileri

karsilayacak sekilde uygulanir. Eger erisilebilirlik uygulamalar1 evrensel diizeyde yapilirsa
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hem yerli hem de yabanci turistler tatillerini miimkiin oldugunca sorunsuz bi¢imde
gecirebilirler (Akinct ve Sonmez, 2014: 98). Erisilebilirlik saglanirken turizm i¢in 6nemli olan
tic unsur dikkate alinmalidir. Bu unsurlar; bagimsiz olma, esit olma ve sayginliktir. Eger
erigilebilirligin saglanacagi yer bu unsurlar1 baz alirsa engelli bireyler daha bagimsiz olarak
hareket edebilir, diger insanlarla esit ve en az onlar kadar saygin goriildiiklerini bilerek
seyahatlerini devam ettireceklerdir (Darcy ve Dickson, 2009: 33-34).

Avrupa Erisilebilir Turizm A& - European Network for Accessible Tourism
(ENAT)’in erisilebilir turizm i¢in gelistirdigi iki strateji bulunmaktadir. Bunlar “Mainstream
(Kaynastiric1)” turizm ve “Specialised Care (Ozel Bakim)” turizmdir (ENAT, 2007:15-17).

Mainstream turizm (Kaynastirici): Bu stratejide; engelli bireylerin soyutlanmadan
engeli bulunmayan insanlarla ayn1 ortamlarda turistik faaliyetlere katilmasi, onlar i¢in ayr1 bir
yerin bulunmamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ulasim ve konaklama i¢in hazirlanan
ortamlar; transfer araglari, odalar, eglence ve konferans alanlari, restoranlar, koridorlar ve
asansorler gibi genel alanlar hem engelli hem de engeli bulunmayan bireylere uygun
olmalidir. Boylece turistik tesisler icin hem maliyet hem de engelliler icin sosyal kaynasma
olumlu bir sekilde siirdiiriilecektir. Ayrica engelli bireylere erisilebilirlik ve tesislerle ilgili
dogru ve ayrintili bilgi verilmelidir. Bu bilgiler sanal ortamdan verilecekse kisinin engeline
gore kolay erisebilecegi formatta sunulmalidir.

“Specialised Care” turizm (Ozel Bakim): Bu stratejide, baz1 engeller daha agir ve
ciddi seyrettigi ve Ozel bakima ihtiyact bulundugu ic¢in engellilerin ihtiyaclarmma gore
tasarlanmig 6zel tesisler bulunmali ve engelliler buralarda turistik faaliyetlere katilmalidir. Bu
tasarimlar ciddi engelleri bulunan, rehabilitasyon tedavisi goren, 6zel bakima ihtiya¢ duyan
kisiler gibi hastalarin tedavilerine yonelik yapilmali ve buralarda gerekli bakimi ve tedaviyi
saglayacak saglik techizatlar1 ve personeller bulunmalidir.

Geligsmis iilkeler engelli bireylerin maddi gereksinimlerini biiyiilk oranda
karsilamaktadir. Bu nedenle engelliler turizm faaliyetlerine katilmak i¢in yeterli ekonomik
kaynaga sahiptir. Ayrica gelismis iilkeler engellilere egitim, indirimli ya da ticretsiz ulasim ve
istihdam saglayarak gerekli destekleri saglamaktadir. Boylece yasam Kkalitesi yiikselen
engelliler turizme katilmak i¢in gereken motivasyona sahip olmaktadir. Engelliler bireyler
seyahatlerine genellikle refakatcileriyle birlikte ¢ikmaktadir. Bu da engellilerin turizmde

oldukga 6nemli bir yerde olduklarini gostermektedir.

1.8. Engellilerin Seyahat Haklar1 ve Engelli Turizmi Hakkinda Yasal

Diizenlemeler
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1.8.1. Tiirkiye’de Engellilerin Seyahat Haklari, Engelli Turizmi ve Erisilebilirlik
Hakkinda Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde ve birgok iilkede gegerli olan, engellilerin haklarma yénelik en 6nemli
sozlesmelerden birisi “Engellilerin Haklarma Iliskin Soézlesme”dir. Engellilerin Haklaria
Mliskin Sozlesme, Birlesmis Milletler tarafindan olusturulmus olup, 13 Aralik 2006 tarihinde
kabul edilmis, 3 Mayis 2008 tarihinde ise yiirlirliige girmistir. Tiirkiye’de ise bu s6zlesme 28
Eylil 2009’da onaylanmis olup 28 Ekim 2009°de yiiriirliige girmistir. Madde 18-Seyahat
Ozgiirliigii ve Uyrukluk maddesinde bahsedilenler asagidaki gibidir (Engellilerin Haklarina
Mliskin Sozlesme, 2009):

— Katilimci devletler engelli insanlarin da diger insanlarla ayni sartlarda seyahat
etme, yasayacaklart yerleri tercih etme ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder ve
asagidaki haklar1 saglar:

- Engellilerin uyrukluk sahipligi ve degistirme hakki bulunmaktadir. Bu haklar
keyfi veya engelleri yiiziinden ellerinden alinamaz,

- Engelliler uyruklugu ve kimlikleriyle ilgili belgeler talep edebilir, bu belgelere
sahip olabilir ve bu belgeleri kullanabilir. Seyahat 6zgiirliigiinden yararlanabilmesi i¢in
gerekli olabilecek gogmenlik islemleri gibi siiregleri yiiriitme olanagindan mahrum
edilemezler,

- Engelliler de kendi iilkeleri dahil olmak {izere bir iilkeden ayrilabilirler.

- Engellilerin kendi {ilkelerine girme haklar1 keyfi veya engelleri yiiziinden
ellerinden alinamaz.

- Engelli ¢ocuklar dogumdan hemen sonra niifusa kaydedilmeli, isim sahibi
olma, uyrukluk ve miimkiin oldukga ebeveynlerini bilme ve onlar tarafindan bakilma hakkina
sahiptir.

Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme’de yer alan Madde 30- Kiiltiirel Yasama,
Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri ve Spor Faaliyetlerine Katilim’a gore:

- Engelliler tiyatro, miize, sinema, kiitiiphane ve turistik hizmetler gibi kiiltiirel
etkinliklerin gerceklestigi ve hizmetlerin sunuldugu yerlere erisme konusunda hak sahibidir.

- Taraf devletler spor, eglence ve turistik alanlarin erigsimini saglamak igin
tedbirler alir.

- Taraf devletler engellilerin; eglence, turistik, bos zaman aktiviteleri ve spor

etkinliklerini organize edenlerin sunduklar1 hizmetlere erisebilmesini saglar.
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Engelli Karti Haklar:

Tiirkiye’de engelli kartina sahip olmak engelli bireyler icin asagida belirtilen
avantajlar1 saglamaktadir.

- Belediyelerin sehir ici toplu tasimalar ticretsizdir. “Agir Engelli” raporuna
sahip olan engellilerin refakatgileri de engelli ile birlikte kullanildigi takdirde toplu
tagimalardan ticretsiz yararlanabilmektedir.

- Sehirlerarasi otobiislerde koltuk sayis1 20’ye kadarsa 1, 20’den fazlaysa en
fazla 2 engelliye mevcut fiyatlar {izerinden %40 indirim uygulanmaktadir. Eger ayni aracta
2’den fazla engelli tasinacaksa mevcut sartlar iizerinden tiim engellilere %30 indirim
uygulanir. Refakatgilere ve internet iizerinden alinan biletlere indirim uygulanmaz

— THY i¢ hat wucuslarinda %20, dis hat wuguslarinda %25 indirim
uygulanmaktadir. Ayrica eger yolcu refakatciyle yolculuk etmelidir ibareli bir rapora sahipse
refakatciye de promosyon biletler harici mevcut fiyatlardan %20 indirim uygulanmaktadir.

- TCDD tiim seferlerinde engellilere ulagim ticretsizdir.

— HAVAS otobiisleri iicretsizdir.

- Havaalan1 otoparklarinda 15 giin park etme {icreti alinmamaktadir. 15 giini
gecen parklar normal fiyat iizerinden {icretlendirilmektedir.

— Ara¢ ruhsatinda engelli ibaresi olan otomobiller icin ISPARK’larda yol
tizerinde 3, katli otoparklarda 8 saat {icretsiz park imkan1 sunulmaktadir.

- Ogretmen evlerinde engellilere 6zel %20 indirim uygulanmaktadir.

— Miizeler, oren yerleri, belediyeye ait plajlar ve sezlong kullanimlar1 engelli
bireylere iicretsizdir (https://www.ntv.com.tr/saglik/engelli-kimlik-kartinin-sagladigi-hak-ve-
avantajlar-engelli-kimlik-karti-nerel,sil6NeFuMka6Ocr-nb5XJQ erisim tarihi: 05.02.2020).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’'nde oldugu gibi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1’nin
10. maddesi de biitiin bireylerin esit haklara sahip oldugu belirtilmistir. 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun 01.07.2005’te onaylanmis ve 07.07.2005’te Resmi Gazete ’de
yayinlanmistir. Kanunun amaci; engellileri temel hak ve ozgiirliikklerinden yararlanmalari i¢in
tesvik edip diger bireylerle aynm sartlarda sosyal hayatta yer almalar1 i¢in yapilmasi gereken
degisikliklerin hayata gegirilmesidir. 07.07.2005 tarihinde Resmi Gazete ‘de yayimlanan ve
06.02.2014 tarihinde Uzerinde degisiklik yapilan Engelliler Hakkinda Kanun’un revize
edilmis 7. maddesine gore yapili ¢evrenin planlama, insaat, denetleme, ruhsatlandirma gibi
tiim asamalarinda erisilebilirlik aranmaktadir. Toplu tasima sistemlerinde stiriicii hari¢ 9
koltugu bulunan 6zel ve toplu tagima araglarinin erisilebilir olmasi zorunludur. Bilgilendirme
islemleri de engellilere uygun olacak sekilde diizenlenmelidir (Engelliler Hakkinda Kanun,

2014).


https://www.ntv.com.tr/saglik/engelli-kimlik-kartinin-sagladigi-hak-ve-avantajlar-engelli-kimlik-karti-nerel,siI6NeFuMka6Ocr-nb5XJQ
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27298 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Deniz Turizmi YOnetmeligi”, kruvaziyer
gemilerini ve limanlar1 engelli bireylere uygun degisiklikler yapmak zorunda birakmistir
(Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009). Ayrica 28131 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelikte “Hizmet hakki” baslig
altindaki Madde 10’a gore: ugusu gergeklestirecek olan hava tasima sirketi, hareket kabiliyeti
kisith kisiler ve refakatcilerinin ve tek basina seyahat eden ¢ocuklarin; iki-li¢ saatlik rotarlarda
sicak ve soguk icecek, lig-bes saatlik rotarlarda iceceklere ilave olarak saate gore kahvalti
veya yemek, bes saat ve lizeri gecikmelerde bir 6nceki kosula ilave sicak veya soguk igecekler
ve ilave 6giin, bir gece ve iizeri rotarlarda ise bu yolcularin rétar siiresince konaklayacaklari
yerleri ve konaklayacaklari yerlere giderken ihtiya¢ duyduklari transferleri karsilayacaklardir.
Ayni yonetmelikteki “Hareket kabiliyeti kisith veya 6zel ihtiyaclari olan kisiler” bagliginda
yer alan Madde 12’de: ugusu gerceklestirecek hava tagima sirketi icin Onceligin hareket
kabiliyeti kisithi kisiler ve refakatgileri, refakat igin egitilmis kopekler ve yalniz basina seyahat
eden ¢ocuklar oldugundan, ugusa kabul edilmeme ve iptal gibi meydana geldiginde bu
kisilerin madde 10’a uygun olarak en kisa zamanda hizmet alma hakkina sahip olduklarindan
bahsedilmistir (Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Y&netmelik, 2011).

“Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” 01.06.2019 tarihinde 30791
numarali Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmeligin 18. maddesinin “c” bendine gore:
Kapasitesi 80 oda ve iizeri olan tiim konaklama tesislerinde en az 1 oda olmak iizere, toplam
oda sayisinin %1°1 kadar engellilere 6zel oda bulunmalidir. Ayrica engellilerin kullanacagi
tim kullanim alanlar1 ve tesislerde erisilebilirlige uygun diizenlemeler yapilmali ve bu
diizenlemeler isaretlerle belirtilmelidir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik,

2019).

1.8.2. Diinyada Engellilerin Seyahat Haklar1 ve Engelli Turizmi Hakkinda Yasal
Diizenlemeler

Avrupa Komisyonu’nun yapmis oldugu arastirmanin sonucunda Avrupa’da yilda 8
milyon engelli bireyin minimum bir kere yurtdisina seyahat ettigi, 15 milyon engelli bireyin
ise iilke i¢inde seyahat ettigi, 22 milyon engellinin ise {ilkelerinde giiniibirlik turlara katildig:
belirlenmistir. Ayrica engellilerin seyahatlere genellikle en az bir refakatci ile katilmasi
dikkate alindiginda Avrupa’da 35 milyon seyahat ve 630 milyon gece konaklama yapildig:
goriilmektedir. Avrupa Ulkeleri’nde Oziirlii Niifus Sayisina bakildiginda, Avrupa’da engelli
bireylerin en ¢ok yasadigi iilkeler sirayla; Almanya, Tiirkiye, Italya ve Fransa’dir. Guerra’nin

2003 yilinda yaptig1 bir calisma sonucu Ingiltere, Fransa, Italya ve Almanya gibi engelli turist
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potansiyeli yiiksek iilkelerin en ¢ok Ispanya’ya turist gonderdigi ortaya cikmistir (Guerra,
2003:49 aktaran Kaygisiz ve Bulgan, 2015: 100).

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesimin 13. Maddesinde; “Herkesin bir devletin
topraklar1 tizerinde serbest¢ce dolasma ve oturma hakki oldugu ve Herkesin, kendi tilkesi de
dahil olmak iizere, herhangi bir iilkeden ayrilmak ve iilkesine yeniden donmek hakkina sahip
oldugu belirtilmigtir. Ayn1 sekilde 1966 tarihli Uluslararasi Sivil ve Siyasal Haklar
S6zlesmesi’nin 12. maddesinin 2. Fikras1 da “Herkes, kendi iilkesi de dahil, istedigi tilkeyi
terk edebilir” demektedir (Kaygisiz ve Bulgan, 2015: 100).

AB’de engelli haklari, "Sosyal Politika" kapsaminda ele alinmaktadir. Sosyal
Politikaya gore; tiim vatandaglara sosyal ve is hayatlarinda esit muamele edilmesi
gerekmektedir. Bu uygulama ilk olarak 1974 yilinda yiiritilmeye baglanmistir. Ancak
engellilere yonelik sosyal ve mesleki hak 1989°da Avrupa Sosyal Sarti'nda bahsedilmistir.
Bunun sonucunda AB tarafindan engellilerin sosyal hayatta yer almasi desteklenmistir. Mart
2000’de diizenlenen Avrupa Konseyi toplantisinda, 2010 yilina kadar sosyal politika
kapsaminda her alanda hedeflerin belirlenmesi planlanilmis olup, sosyal ayristirmayi
engellemek i¢in Ulusal Eylem Planlarimin hazirlanmasina karar verilmis ve tim
ayrimciliklarla miicadele etmek Avrupa Sosyal Politikasi’nin temeli olarak kabul edilmistir.
Ulusal Eylem Planinin baslica hedefi; engelli bireyleri topluma katmak ve iiye devletlerin
engellilikle ilgili konular1 politika ve stratejilerine dahil etmektir. Ayrica Ulusal Eylem
Planinda engellileri topluma katma stratejisini temel alarak engelliler i¢in sayginlik ve esitlik,
bagimsiz bir sekilde topluma karisma ve erisimlerinin saglanabilmesi amaglanmaktadir.
Bunlarin yani sira Avrupa Komisyonu engelli turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek her
tiirlii bilgiyi igeren “Turizm Endistrisi El Kitab1” hazirlamistir. Bu kitapta Avrupa’nin engelli
bireyler i¢in erisilebilirlik uygulamalarindan bahsedilmektedir (Eryilmaz, 2010: 23-24).

1981 yilinin BM tarafindan Uluslararasi Engelliler Y1li ilan edilmistir. Yine BM 1983-
1992 yillarmi Engelli Insanlar On Yili seg¢mistir. Engelli Insanlara Yénelik Diinya Eylem
Programi ve BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in, 1997 yilindaki Diinya Engelliler Giinii’nde
vermis oldugu mesajda engellilerden diinyanin "en biiyiik azinligi" olarak bahsetmesi
engelliler i¢in 6nemli gelismelerdendir. (Kaygisiz ve Bulgan, 2015: 104)

Birlesmis Milletler, engellilikle ilgili ilk ¢alismalarma 1945 yilinda baglamistir. Bu
caligmalarda agirlikli olarak bedensel engellilerin haklarinin arttirilmasina odaklanilmis ve
rehabilitasyon calismalar1 yapilmistir. Birlesmis Milletler tarafindan Uluslararast Engelliler
Yili secilen 1981 yilinda Viyana'da "Oziirliilerin Egitimi, Oziirliiliigii Onleme ve Sosyal

Hayata Tam Katilim Konusunda Diinya Konferans1" yapilmistir (Cizel vd. 2012).
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12 Mayis 2000 tarihinde “Engelliler I¢in Engelsiz Avrupa” isimli teblig, Avrupa
Konseyi tarafindan yayimlanmistir. Bu teblig, engelli bireyler icin Avrupa genelinde
ulasilabilirligin arttirtlmasini ve engelli bireyler igin meslek, egitim, ulasim, bilgi ve teknoloji
gibi alanlarda sinerji olusturulmasimi ele almaktadir. Tebligde yer alan “Vatandas Olarak
Bagimsiz Yasama Dogru” bashigi altinda ulasilabilirligin hangi alanlarda arttirilacagindan ve
arttirmaya yonelik ¢abalardan bahsedilmistir (Engelliler i¢in Engelsiz Avrupa Tebligi, 2000):

- Tim ulagim sistemleri ve toplu tasima araglarinda ulasilabilirligin arttirilmasi
i¢in rehber kitapgiklar iiretilmesi,

- Rayli sistemli ulagim araglarinda ulasilabilirligin arttirilmasi igin COST335
projesi kapsaminda belirlenen dnerilerden bazilarinin desteklenmesi,

- Havaalan1 ve havayolu tasima sirketleri tarafindan Avrupa Sivil Havacilik
Konferans1 ve Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonunun belirledigi standartlar ve
uygulamalar faaliyete gecirilmis olmasina ragmen engelli bireyler ulasilabilirlik alaninda
havayolu tagimalarinda zorlanmaktadir. Bu nedenle komisyon tarafindan yeni standart ve
uygulamalar gelistirilmektedir.

— Haziran 1991°de Uluslararasi Deniz isletmeciligi Organizasyonu (IMO) engelli
bireyler ve yaslilarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik tavsiyeler ortaya koymustur. Komisyon
bu tavsiyelerin ve Handiami Projesinin (deniz isletmelerinde engelli bireylerin galistiritlmasi
ve acil durumlarda engelli bireylerin giivenligini saglayabilmek igin yapilmasi gereken
uygulamalar) faaliyete gegmesi hakkinda caligmalar yapmaktadir. Ornegin, 29 Aralik
1999/35/EC sayili Konsey Direktifinde feribot ve vapur ile yolculuk yapan engelli bireylerin
giivenligi hakkinda “tiim isletmelerin ve tiim yolcularin engelli bireyler ve yaglilarin
ihtiyaclar1 ve gereksinimleri hakkinda bilgilendirilmesi ve tiim uyaranlarin kisitli gérenlere
uygun bir sekilde iletilmesi” kararia varmustir.

- AB Avrupa Ulasim Ag gelistirme kilavuzunda (TEN-9) Biitinlestirici Trans-
Avrupa Ag1 hakkinda engelli bireyler i¢in net bir ifade olmamasina ragmen bir sonraki
kilavuzda (TEN-10) yashlarin ve engellilerin hareket kisitliligi yasadiklarindan otiiric bu
ulasim ag1 hakkinda ulasilabilirligin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

- Ulagim alt yapist ve ulasim sistemleri ile ilgili arastirma ve caligmalarda
ulagilabilirlik uygulamalari yer almaktadir.

- Avrupa Yerel Ulasim Bilgi Servisini (ELTIS) kurularak Uluslararasit Toplu
Tagim Birligi (UITP) ve yerel ve bolgesel POLIS ag ile is birligi icerisinde uygulama

orneklerinin yayginlastirilmasi ve tesvik edilmesi i¢in c¢alisilmaktadir. Bu sistem bilgisayar
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aginda kurulmustur. Bu sistemde engelli bireyler icin ulasilabilirlik uygulama 6rnekleri yer
almaktadir.

- Haziran 1998’de kabul edilen engelliler i¢in park karti1 ¢ikarilmasi kararinin
iiye tilkeler arasinda karsilikli tanimlanmasi tesvik edilmektedir.

Ayni teblige ait “Ulasilabilirligin Artirilmasi: Sektorler Arast Bogluklar Kapatmak™
baghginda ise yalnizca ulasim araglarina degil tim ulasim sistemlerine erisilebilirligin
uygulanmas1 gerektiginden bahsedilmektedir. Ornegin otobiis duraklar1 ve tren garlarina
engelli bireylerin erisiminin saglanmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde bu ulasim araglarinin
uygun hale getirilmesinin anlami goriilmemektedir. Ayrica bu baslik altinda binalarin,
kamusal alanlarm, is yerlerinin ve turizm sektoriiniin erisilebilirliginin arttirilmasi gerektigi,
bu alanlarda engelliler ve yaslilar igin erisilebilirligin olmasinin olumlu getirileri oldugu ve bu
yerlerin tercih nedeni oldugundan da bahsedilmistir (Engelliler i¢in Engelsiz Avrupa Tebligi,
2000).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda 13.12.2006 tarihinde kabul edilen, Birlesmis
Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Soézlesme’de yer alan Madde 18’¢ gore: “Taraf
Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme
Ozgurliigiine ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder ve engellilerin asagidaki
haklarini saglar”

BM Engelli Haklar1 S6zlesme’nin hazirlamis oldugu, 2010-2020 Avrupa Birligi
Engelliler Stratejisi, engelli bireylerin ve engelli ailelerinin, hayatin tiim alanlarindan
digerleriyle ayni sartlarda yararlanabilmelerini gostermeyi amaglamaktadir. Bu stratejiler
engellilerin bagimsiz seyahat etme haklarini, etkinliklere katilmalari, rekreatif faaliyetlere
katilma haklarin1 kullanabilmelerinin garantilenmesi planlanmistir (Boyacioglu vd., 2014:95).

“Avrupa Birligi Ulasilabilir Turizm Ag1” [European Network for Accessible
(ENAT)], AB’de yer alan turistik bolgelere, turistik hizmet ve servislere ulagilabilirlik
saglamak i¢in kurulmustur. ENAT ulasilabilirlik acisindan gelistirici ve diizenleyicidir.
ENAT, AB tarafindan kurulmus olmasina ragmen ulasilabilirlik kapsaminda tim AB iiye
tilkelerinin kabul ettigi bir standart yoktur (Toker ve Kagmaz, 2015: 241).

18 Agustos 2006 tarihinde yiiriirliige giren Genel Esit Muamele Yasasi ile
Almanya’da AB’nin dort esit muamele direktifini Alman mevzuati da yasa olarak yiirtirliige
koymustur. Bu yasanin amaci; irkeilik, cinsiyet, din ya da diinya goriisii, engel, yas ya da
cinsel kimlik nedeniyle insanlarin magdur durumda kalmasin1 engellemektir. Engelli bireyler
bu yasadan sonra tiim faaliyetlerinde ayrimciliga ugradiklarinda dava agma ve tazminat talep

etme hakkina sahip olmuslardir. Almanya, engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilmasi igin
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politikalar diizenlenmistir. 1999-2002 yillar1 arasinda yaklasik 150.000 biiyiik 6l¢iide engeli
bulunan birey istihdam edilmis ve engellilerin igsizlik oranit % 24'e disiiriilmiistiir. 2004
yilinda, ozellikle geng¢ engellilerin ¢alisma imkanlarini arttirmak i¢in egitim ve c¢alisma
programlari diizenlenmistir (Cizel vd., 2012; 24-25).

Hollanda’da 2003°’de Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele
Yasasi (Act on Equal Treatment on the Grounds of Handicap or Chronic Illiness)
olusturulmustur. Bu yasa, bireylerin kronik hastaliklar1 ya da engelleri ile ilgili her tiirlii
hizmeti alirken ayrimciliktan uzak tutulmasi amaciyla ¢ikartilmistir (Cizel vd., 2012: 27).

Birlesik Krallik iilkeleri, engelli bireylerin haklarim1 2010 yilinda yiirtirliige girmis
olan The Equality Act (Esitlik Yasasi) ile korumaktadir. Yasaya gore eger uzun siireli (12
aydan uzun) fiziksel ya da zihinsel rahatsizliginiz varsa engelli sayilirsiniz. Ayrimciliktan
koruyan bu yasa icinde egitim, erisim, arazi veya miilk satin alimi ve kiralanmasi gibi
konularda engelli bireylerin haklarin1 konu almaktadir. Bu yasa Birlesik Krallik {ilkeleri
arasinda Kuzey irlanda’da kabul edilmemistir. Ingiltere’de engelli yolcularin pek ¢ok haklari
bulunmaktadir. Demiryolunda biitiin operatdrler ve istasyonlar kendilerine 6zel erisilebilir
seyahat politikalar1 olusturmaktadirlar. Bunlar bazi konularda farklilik gosterseler bile hepsi
engellilerin haklarin1 koruyacak ve destekleyecek sekilde olusturulmaktadir. Hava ve
denizyollarinda tasitlar engelli bireylere yonelik tasarlanmis olup, rehber kdpekler eger ihtiyag
varsa sahiplerinin yaninda seyahat edebilmektedir.

Finlandiya niifusunun %32,2°si engelli bireylerden olugmaktadir. Bu oran
Finlandiya’nin en ¢ok engelli vatandasa sahip iilke oldugunu ve burada engelli bireylere
yonelik yasalarin daha 6nemli oldugunu gostermektedir. 1999 yilinda kabul edilen Finlandiya
Anayasasi’na gore engelli bireylere yapilan ayrimcilik kabul edilemezdir. Finlandiya
Anayasasr’nin “Temel Hak ve Ozgiirliikler” baghg altindaki “Esitlik” kisminda herkesin esit
oldugu, kimsenin cinsiyet, yas, dil, din, gorev, saglik durumu veya engel sebebiyle
digerlerinden goriilmeyecegi belirtilmistir (Cizel vd., 2012: 25).

Italya’da baz1 bolgesel kuruluslar turistik tesisler ve turizm faaliyetleri hakkinda
engelli bireylere bilgi saglamaktadir. Italya'da “Accesible Italy” adinda bir tur operatdrii
bulunmaktadir. Bu tur operatorii engellilere katilabilecekleri turlar1 bildirmekte ve
sehirlerdeki erisilebilirlik uygulamalar ile ilgili bilgi vermektedir (Artar ve Karabacakoglu,
2003: 7).

Ispanya'da 2000 yilinda onaylanan Konsey Yonergeleri; basta is yasaminda olmak
tizere engellilerin maruz birakildig her tiirlii ayrimcilik ve engellilere diger insanlarla esit

muamele saglanmasi igin yasal bir zemin olusturmustur. Ozellikle 2003 yilinda Ceza
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Yasasi'nda kabul edilen degisiklige gore kanitlandigi takdirde ayrimcilik su¢ olarak
belirlenmistir. Ayrica, isveren tarafindan c¢alisana yapilan her tiirlii ayrimcilik ise para cezasi
ile sonuglandirilmaktadir. AB yonergesinde belirtilen oranda engelli personel ¢alistirmayan is
yerlerinden toplanan ceza paralari, bir fonda engellilerin is hayatina katilmasi i¢in destek
amaciyla toplanip kullanilmaktadir. Ispanya’da 2005 yilinda 1 milyon Euro baslangig ile bir
Bagimlilik Fonu kurulmustur. Bu fonda yasli ve engellilerin yasamsal faaliyetleri i¢in destek
saglanmaktadir. Ispanya’da 2003 yilinda Ulusal Engelli Konseyi olusturulmustur. Bu konsey
iilke genelinde engelliler ve ailelerini temsil eden kuruluslarin engelliler i¢in planlama,
uygulama ve takip siire¢lerine katilmalarin1 amaglamaktadir (Cizel vd., 2012: 26-27).

Amerika Birlesik Devletleri’nde engelli bireylere yonelik pek ¢ok yasa bulunmaktadir.
Yasalar genellikle eyalet boyutunda uygulanmaktadir. Buna karsilik bazi yasalar iilke ¢apinda
uygulanmaktadir. Amerika’daki 6nemli engelli yasalar1 arasinda:

- Americans With Disabilities Act of 1990 / ADA (Engelli Amerikalilar Yasasi),

- Individuals With Disabilities Education Act / IDEA (Engelli Bireyler Egitim Yasast),

- Rehabilitation Act of 1973 / RA (Rehabilitasyon Yasasi),

- Fair Housing Amendments Act — FHAA (Uygun Yerlesim Islah Yasasti),

- Medicaid (Tibbi yardim),

- Social Security Disability Insurance / SSDI (Sosyal Giivenlik Engellilik Sigortast),

- Medicare (Tibbi bakim) bulunmaktadir.

Amerika’da engelliler acisindan en Onemli yasa Engelli Amerikalilar Yasasi’dir.
Engelli Amerikalilar Yasasi, engelliler i¢cin bir doniim noktasi niteligindedir. Bu yasa ile
birlikte calisma, yasama ve ulagim haklar1 koruma altina alinmis, engelli bireylerin de diger
vatandaslarla esit haklara sahip oldugu yer almaktadir. Engelli Amerikalilar Yasasi ile birlikte
hukukta ve yasalarda engelliler ile ilgili konular daha sik islenmeye baslamistir. Air Carrier
Access Act (Havayollar1 Erisim Yasasi)’a gore havayolu personelleri ve sirketlerinin kalict ya
da gecici engele sahip bireylere yardim etmesi yasal bir zorunluluktur (Cakmak, 2008:2).

Engelli Amerikalilar Yasasi, 5 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; igverenlerin
yaptiklart ayrimeiliktan, ikinci boliimde engellilerin kamu hizmetlerine ulasmada g¢ektikleri
zorluklardan ve bunlarin ¢6ziimiine yonelik uygulamalardan, li¢lincii boliimde; 6zel sektor ve
devlete ait alanlarda engelli bireylerin korunmasindan, dérdiincii bolimde; 6zellikle gorme ve
isitme engelli bireyler i¢in iletisim yontemlerinden, besinci bolimde ise diger tiim toplumsal
alanlarda engellilerin ayrimciliktan korunmasi gerektiginden ve engellileri ayrimciliktan

korumak i¢in yapilmasi gerekenlerden bahsedilmektedir. (Eryilmaz, 2010 :22-23).
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Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990 yilinda “Engelli Amerikalilar Yasas1” (The
Americans with Disabilities Act), engellilerin ulasim, istihdam, hiikiimet hizmetleri, iletisim
alanlarinda normal bireylerle esit imkanlara sahip olmasi i¢in yiiriirliige girmistir (Sahin ve
Erkal, 2012: 2).

Avustralya’da 1982 yilinda Engellileri Koruma Kanunu (Disability Discrimination
Act) yiiriirliige girmistir. Bu kanun, engelleri nedeniyle engelli bireylere karst ayrimcilik
yapilmasmi hukuka aykir1 kilmistir. Engellileri Koruma Kanunu’na gore engel tiirleri;
fiziksel, entelektliel, psikiyatrik, duyusal, noérolojik, Ogrenme giicliigii, fiziksel sekil
bozuklugu ve HIV viriisii gibi hastalik tasiyan viriislere sahip olunmasidir. Ayrica Ulusal
Engellilik Stratejisi (2010-2020)’nde pek ¢ok engelli bireyi seyahate tesvik etmekte ve engelli
bireyleri gelismekte olan en biiylik turizm pazari olarak gérmektedir.

Kanada, engelli bireylerin topluma katilimlarini artirmak icin engelleri azaltmay1 ve
firsatlar1 artirmay1 hedefleyen bir iilkedir. Ayrica Kanada, engelli bireylerin diger insanlarla
esit haklar1 oldugunu garanti eden bir yasal c¢ergeveye sahiptir. Engelli haklariyla ilgili en
onemli yasalar1 Kanada Haklar ve Ozgiirlikler Sozlesmesi ve Kanada Insan Haklari
Yasasr’dir. Kanada Haklar ve Ozgiirliikler Sézlesmesi’nin 15. Boliimii, Kanada'daki her
bireyin 1rk, din, ulusal veya etnik kdken, renk, cinsiyet, yas veya fiziksel veya zihinsel engele
bakilmaksizin esit kabul edilmesi gerektigini agikca ortaya koymaktadir. Ayrica ulasimda
engellilerin haklarmin gelistirilmesi ve tamitiminin yapilabilmesi i¢in kurulmus olan
Erisilebilir Ulasim Birimleri bulunmaktadir.

Cin Halk Cumbhuriyeti’nde erisilebilirlik ile ilgili ilk yasa 1989 yilinda cikartilan
Ulusal Kamu Yol ve Binalarina Erisebilme Standartlar1 Yasasi’dir. Bu yasa ile biiyiik sehirler
ve eyalet bagkentlerinde yapilacak olan yollar ve kamu binalarina erismede erisilebilirlik
diizenlemelerinin yapilmasindan bahsedilmistir. 28 Aralik 1990 tarihinde kabul edilen Cin
Engelliler Yasasi, ¢cok¢a kapsamli bir yasa olup, 9 bolim ve 54 maddeden olugmaktadir.
Rehabilitasyon, egitim, istthdam, kiiltiirel yasam, refah, erisim, ayrimcilik gibi konulari
icermektedir. 2001 yilinda Cin Engelliler Yasasi’'ndan ¢ok daha kapsamli bir yasa olan
“Engellilerin Sehir Yol ve Binalarmna Erigebilmeleri icin Dizayn Kurallarina iliskin Yasa”
cikartilmigtir. Bu yasada 1989°da c¢ikartilmis olan yasaya ilave standartlar eklenmis ve yer
alan 24 kural zorunlu hale getirilmistir. 2004 yilinda “Engelsiz Cevre Insasi ve Yonetimine
Iliskin Yasa” olusturulmustur. Bu yasa; ¢evrenin, binalarin ve imkanlarin engelsiz hale
gelmesine, tasarimina, insa edilmesine, kullanilmasina ve yonetilmesine iligskin diizenlemeler

igcermektedir (Bi vd., 2007: 206).



72

Fransa’da yiriitillen Tourisme et Handicaps (Turizm ve Engelliler) projesi,
erisilebilirlik ve kullanilabilirlik standartlarina uyan turistik yerlere, restoranlara ve otellere
'"Tourisme et Handicap' etiketini verir. Farkli semboller, fiziksel, zihinsel, isitme ve / veya
gorme engelli kisilere saglanan erisim tiirlerini gosterir. Ayrica bu proje, Fransa’da engelli
turizmi hakkinda 6nemli bir marka olmustur.

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Konseyi (AESK) 2004 yilinda “Engelliler icin
Erisilebilir Turizm Konusunda Bilgi Gelistirme” isimli bir rapor hazirlamistir. Bu raporda
turizmde hem engelli bireyler hem engelsiz bireyler igin erisilebilirlik ile ilgili bilgilerin tatil
kararinda olumlu etkisi olduguna deginilmistir. Ayrica “Herkes I¢in Erisilebilir Avrupa”
hedefleri dogrultusunda tiim Avrupa Birligi tiye tilkelerini dahil edecekleri bir bilgi sistemi
kurulmasindan bahsedilmistir. Raporda egitim, ulasim, ¢evre ve binalarda erisilebilirligin

onemi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. (Kanca ve Ertas, 2014:7-8).

1.9.  Tiirkiye’de ve Diinyada Engelli Turizmine Yénelik Ornek Uygulamalar

Tiirkiye’de engelli turizmi ile ilgili ¢esitli Orgiitler ve kuruluslar faaliyet
gostermektedir. Diinya Engelliler Vakfi (DEV) nin Tirkiye subesi engelliler i¢in pek ¢ok
seminer diizenlemektedir. TURSAB’1n biinyesindeki Herkes i¢in Engelsiz Turizm Komitesi
sunmus oldugu bilgilendirme ve danisma hizmetinin yan1 sira engelli bireyler icin erisilebilir
turizm faaliyetleri saglayan tesisleri denetleyip bunlarla ilgili raporlar sunmaktadir. Ayrica
yine TURSAB’in Ar-Ge departmaninin yapmis oldugu arastirmanin sonucunda Antalya,
Mugla ve Istanbul gibi turist alan sehirlerde bulunan engelli odalarmin ¢ogunun teknik olarak
yetersiz oldugunu belirtilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaymmlamis oldugu
“Herkes I¢in Erisilebilir ve Kullanilabilir Fiziksel Cevre Ve Yapilar I¢in El Teknik Sartname”
ile erisilebilirlik i¢in fiziksel diizenleme sartlar1 yeniden olusturulmustur. Ayrica bu
sartnamede yapilacak olan diizenlemelerin fiziksel engelli bireyler kadar zihinsel engelli
bireyler igin de uygun olmasi gerektigi yer almaktadir. (Bas,2012: 65-66).

Avustralya-Sydney’deki caddeler, sokaklar, kamu binalari, tiyatrolar, sinemalar,
restoranlar, miizeler ve ulusal parklar gibi alanlar tiim engel gruplar i¢in erigilebilir olacak
sekilde dizayn edilmistir. Ayrica Avustralya’da bulunan bazi seyahat acenteleri engelli
bireylere 6zel turlar olusturmaktadir. (Karacaoglu, 2012:21).

TURSAB Raporu’na gore bazi Avrupa iilkelerinin erisilebilir turizm i¢in yaptigi
degisiklikler asagidaki gibidir (TURSAB RAPORU, 2008 aktaran. Burak, 2018: 44-45).

Belgika: Belcika’nin Flemish bolgesindeki Mobility International Flanders orgiitii
yillardir bolgedeki turizm faaliyetlerinde bulunan tesisleri denetleyip ¢ikan sonuca gore turist

ofisinde yer alan brosiirlere uygun engelli sembollerini koyarak engellilere bilgi vermektedir.
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Danimarka: Kopenhag-Zealand sahilinde bulunan Louisiana Giizel Sanatlar Miizesi
eski bir binasini, binanin goriiniisiine zarar vermeden engelli bireylere uygun hale getirmistir.
Binada tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler icin yiikselen kaldirimlar, rampalar ve
asansorler bulunmaktadir.

Almanya: Almanya Demiryollar1 biitiin biiyiikk garlarda ve bir¢cok kiigiik kent
istasyonlarinda engelli bireyler i¢in asansor sistemi kurmustur. Ayrica araba kullanabilen
engelliler i¢in uygun fiyath pek ¢ok engelli arabasinin bulundugu bir havuz olusturulmustur.
Ayrica bu havuzdan araba kiralayan ve ayni tarihte seyahate ¢ikacak engelli bireyler aym
aract kullanabilmektedir. Almanya’da cesitli bolgelerde gorme engelliler ve refakatcilerinin
birlikte tatil yapabilecekleri bolgesel orgiitlerin yonettigi tatil kdyleri bulunmaktadir. Birgok
ulusal seyahat acentesi engelli bireylere &zel turlar diizenlemekte ve Oziirliiler Spor
Federasyonu, Alman Korler Federasyonu ve bolgesel orgiitler tarafindan gérme engelliler i¢in
spor etkinlikleri ve spor yarigmalari yapilmaktadir

(http://www.altinokta.org.tr/yazardetay.asp?idnourun=45 erisim tarihi: 17.02.2020). 2013

yilinda Berlin, Avrupa Komisyonu tarafindan “Engelsiz Sehir” se¢ildi. Bunun en 6nemli
nedeniyse ¢ogu sehre kiyasla erisilebilirlik acisindan olanaklariydi. Ozellikle ulasim ve yeni
yapilan binalarda engelli bireyler de diisiiniilerek yenilikler yapilmistir. Ayrica Almanya’da
Reisen fiir Alle (Herkes Icin Seyahat) adli bir program bulunmaktadir. Bu program yaklasik
10 milyon engelli vatandaga sahip olan Almanya’da engelli bireylerin seyahat deneyimlerini
ve kararlarin1 degerlendirmek i¢in biiylik kolaylik saglamaktadir. Misafirler i¢in gerekli
bilgiler egitimli personeller tarafindan toplanip degerlendirmeye alinmaktadir.

Yunanistan: Girit ve Rodos’ta erisilebilir pek ¢ok konaklama tesisi bulunmaktadir.
Tren istasyonlarinda engelli rampalar1 ve engellilere uygun tuvaletler bulunmaktadir. Ayrica
Hermes Dernegi, turistik tesislerin erisilebilirligini denetlemektedir (TURSAB RAPORU,
2008 aktaran. Burak, 2018: 44).

Ispanya: Tenerife Adasi’ndaki The Los Christianos Mary Sol tesisi tiim engellilere
acik bir tesistir. Ayrica bu adada erisilebilir havaalani transferi ve kisisel yardimlar da talep
edilebilmektedir (TURSAB RAPORU, 2008 aktaran. Burak, 2018: 44).

Fransa: Fransa’da son zamanlarda miize ve kiiltiirel alanlar engellilere uygun hale
getirilmeye baslanmistir. Ornegin Paris’teki Citédes Sciences et de 1’Industrie fiziksel ve
duyusal olarak erisilebilir hale gelmistir (TURSAB RAPORU, 2008 aktaran. Burak, 2018:
44).


http://www.altinokta.org.tr/yazardetay.asp?idnourun=45
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Irlanda: Engelli bireylerin kullanimina uygun olan Rosslare Limani, European Access
Odiilii almistir. Dublin’deki hafif trenler de engelli bireylerin kullanabilecegi sekilde
tasarlanmistir (TURSAB RAPORU, 2008 aktaran. Burak, 2018: 45).

Italya: Herkesin turizme katilabilmesi igin pek ¢ok yasaya sahip olan Italya’da
engellileri erisilebilirlige uygun olan turistik tesis ve aktiviteler hakkinda bilgilendiren
bolgesel kuruluslar vardir. Belluno’daki San Paolo Holiday Centre, engelli bireylere uygun
bir tesistir. italya’da tren istasyonlarinda kurulan Sala Amica isimli 6zel hizmetler departmani
mevcut olan ve yeni yapilan trenlerde erisilebilirligi denetlemektedir (TURSAB RAPORU,
2008 aktaran. Burak, 2018: 45).

Liiksemburg: Liikksemburg’da hiikiimet ve engelli dernekleri igbirligi ile vatandas ya
da turist olan tiim engelli bireylerin faydalanabilecegi Info Handicap Luxemburg isimli bir
enformasyon sistemi bulunmaktadir (TURSAB RAPORU, 2008 aktaran. Burak, 2018: 45).

Hollanda: Hollanda’da engelliler i¢in hizmet veren. Royal Dutch Touring Dernegi
turistik tesisleri denetlemekten, bilgilendirme brosiirlerinin tasarimina kadar pek ¢ok konuda
faaliyette bulunmaktadir (TURSAB RAPORU, 2008 aktaran. Burak, 2018: 45).

Ingiltere: ingiltere, Galler ve Iskogya Turizm Orgiitlerine kayith tiim turistik tesisler
Uluslararas1 Engellilere Uyumluluk Programi tarafindan denetlenmektedir. Bu denetimler
sonucunda tiim tesisler erisilebilirlik diizeylerine gore kategorilere ayrilip siniflandirilmakta
ve bu smiflandirmalara uygun isaretler iilkelerdeki tiim turizm katalog ve brosiirlerde yer

almaktadir (TURSAB RAPORU, 2008 aktaran. Burak, 2018: 45).

1.10. Engelli Bireylerin Turizme Katihmim Etkileyen Unsurlar

Insanlarin turizme katilmasinda etkili olan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Teknolojinin
ve ulagim araglarinin gelismesi, ekonomik biiylime, kisi basina diisen gelirin artmasi, egitim,
yeni kiiltlirleri ve yerleri tanima istegi, rutinden kurtulma ihtiyaci, dinlenme, eglenme ve is
seyahatleri gibi sebepler insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarini etkilemektedir.
Bireylerin turizme katilimda ilk &nce ihtiyaclar belirlenir. ihtiyaca gore turizm secenekleri
arastirtlir. Bu secenekler degerlendirilir ve en uygun olan secenek satin alinir. Daha
sonrasinda seyahat gerceklesir. Bunun sonucunda beklentiler ve gergeklesen deneyim
degerlendirilir ve buna gdre tatmin ya da tatminsizlik ortaya ¢ikar.

Seyahate ¢ikmak isteyen engelli bireyler, konaklama isletmelerindeki hizmetlerin
yetersiz ve eksik agiklanmasi konusunda sorunlar yasamaktadirlar. Agiklanan bilgilerin ise
giivenilirligi konusunda giiven eksiklikleri vardir. Darcy (2015), yapmis oldugu c¢aligma
sonucunda engellilerin konaklama isletmelerinde yasadigi sorunlar1 su sekilde agiklamistir

(Darcy, 2015: 143-144):
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a. Temel hareketlilik: tekerlekli sandalye veya scooter kullanan kisiler igin
kolaylastirict hizmet eksikligi,

b. Gorme ve isitme: Bu iki engel tiirii i¢cin de odalarda alternatif iletisim araglari
eksikligi,

C. Gezicilik ve giivenlik: tekerlekli sandalyeye ihtiya¢ duymayan kisilerin
hareket edebilmeleri ve yiiriiyebilmeleri ig¢in gilivenli olan kaygan olmayan zemine ve
tirabzanlara ihtiya¢ duyulmasi,

d. Hizmet ve giivenlik: engellilerin, engel tiirlerine gore ihtiya¢ duyduklari
hizmetin giivenli bir sekilde sunulmas: gerekliligi,

e. Konfor ve rekreasyon: daha yiiksek sosyo ekonomik ozelliklere sahip
engelliler i¢in 6zel konaklama, havuzlar, spor salonlar1 gibi alanlara ihtiya¢ duyulmast,

f. Ek hareketlilik: Yiiksek oranda destege ihtiyag duyan engelliler i¢in 6zel
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Engelliler icin satin alma kararimi etkileyen unsurlar kisisel ve gevresel olarak
smiflandirilabilir. Bireylerin gidecekleri destinasyonun, ulasim araglarinin, konaklama
isletmelerinin, miize ve Oren yerlerinin, gezilecek alanlarin erisilebilir olmasi, seyahat
acentelerinin gerekli bilgilendirmeleri yapmasi engelli bireylerin seyahat tercihlerini etkileyen
en onemli ¢evresel unsurlardandir. Bireyin engel orani, bilgi ve egitim durumu, ekonomik
durumu, refakatciye ihtiyag duyma gibi unsurlar ise engelli bireylerin seyahat tercihlerini
etkileyen en 6nemli kisisel unsurlardandir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden en verimli sekilde yararlanabilmeleri igin
onlara engel olacak unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve miimkiin olacak en yiiksek diizeyde
erigilebilirligin saglanmas1 gerekmektedir. Engelliler tatile ¢ikmadan once seyahat edecekleri
yerlerin ve katilacaklar1 turlarin kendilerine uygun olup olmadigini 6grenmek ister. Bu
bilgilere en rahat ulagabilecekleri yerler seyahat acenteleridir. Seyahat acenteleri bu bilgiler
dogrultusunda engelli bireylerin ihtiyaglarina gore seyahat imkani saglayarak onlarin turizme
katilmasina, ihtiyaglarina ve memnuniyet diizeylerine katkida bulunur. Seyahat acenteleri
paket turlar olusturup satmaktadir. Bu hizmet de engelli bireylerin tercihlerini kolaylastirip
turizme katilmalarin1 ve memnuniyetlerini arttirmaktadir. (Ondiil,2015: 41)

TURSAB (2007) raporuna gore, seyahat acentelerinin engellilere yonelik sunduklar
hizmetlerde dikkate almas1 gereken unsurlar asagidaki gibidir (Aric1,2010: 35):

» Tekerlekli sandalye kullanan engellilerin seyahat acentelerine girme ve igeride

rahatca manevra yapabilmeleri i¢in yeterli alan bulunmalidir.
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» Rezervasyonu olusturan kisi engelsiz bireylere nasil davraniyorsa engelli bireye de
ayni sekilde davranmalidir. Engelli bireyler kendi engel durumlar ile ilgili soru sormadan
onlarin engel durumu ile ilgili bilgi alinmamalidir. Engelli miisteriyle engeli ile ilgili
konusmalar sakin bir ortamda yapilmali ve rezervasyonu yapan gorevli kisi engel ile ilgili
olusabilecek durumlari not almalidir.

e Turizm literatiirinde ve tanitim araclarinda engelli bireylerin sahip olabilecegi
imkanlar agik ve net isaretler ile anlatilmalidir.

* Gidilen turistik tesislerde engelliler i¢in var olan imkanlar listelendirilmeli, mevcut
olmayan techizatlar hakkinda bilgilendirilme yapilmalidir.

* Rezervasyon esnasinda mevcut olan hizmetler agiklanmali ve tanitilmalidir.

* Gelen sikayetler degerlendirilmeli ve magduriyet giderilmeye calisiimalidir.

Turizme katilimla ilgili bir diger 6nemli konu ise egitimdir. Egitim diizeyinin
yiiksekligi bireyin mesleki hayatini olumlu etkilemekte ve dolayli olarak da bireyin turizme
katilimima neden olmaktadir. Ancak iilkemizde engelli bireylere verilen egitim ile engeli
olmayan siradan insanlara verilen egitim birbirinden ¢ok farklidir. Cogu engelli birey yeterli
egitim alamamaktadir. Ayrica ¢ogu engelli birey kendileri i¢in hem iilkemizde hem de diger
ilkelerde olusturulmus yasalar konusunda bilingsizdir. Engelli bireylere bu yasalarin
Ogretilmesi ve bu kisilerin haklar1 konusunda bilinglendirilmesi  gerekmektedir

(Ery1lmaz,2010: 53).

1.11. Konaklama Isletmelerinde Erisilebilir Turizm icin Yapilmasi Gereken
Diizenlemeler

Engelli bireylerin bir turistik faaliyeti tercih etmelerindeki en 6nemli etkenlerden biri
bolgenin engelli bireylere uygunlugu ve imkanlaridir. Eger turistik tesisler ya da
destinasyonlar erisilebilir turizm pazarina girmek istiyorsa Oncelikle erisilebilirligin
saglanmasi ve tekrar ayni yeri tercih etmeleri icin birtakim diizenlemeler yapmalidirlar.
Yapilan bu diizenlemeler sadece engelli bireyler i¢in degil diger dezavantajli gruplarin da
buray1 tercih etmelerini saglamaktadir. Ornegin yapilan rampalar sadece engelli bireyler igin
degil, bebek arabali aileler i¢in de avantajdir. Yaslilar, hamileler, bebekli ve cocuklu aileler bu
yapilacak olan diizenlemelerden rahatlikla faydalanmaktadir. Bdylelikle yapilan bu
diizenlemeler birden fazla gruba hizmet edecegi icin pek ¢ok kitleyi bu konaklama tesisine ya
da destinasyona ¢ekecektir.

Konaklama tesislerinde her bolgeye 6zel degisiklikler yapilmalidir. Engelli bireylerin
konaklamalarinin baslangicindan sonuna kadar kullandig1 tiim alanlar erisilebilirlige uygun

tasarlanmig olmalidir. Asagida yapilmasi gereken diizenlemeler belirtilmistir:
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1.11.1. Otopark

Girise yakin alanlarda belirli sayida park yeri engelliler i¢in ayrilmali ve diger
araclarin buraya park etmesi engellenmelidir. Engelli bireylerin giristen araglarina ulasana
kadar olan yolda herhangi bir engele maruz kalmamasi gerekmektedir. Engelliler i¢in ayrilan
park yerlerinin genislikleri 3,50 m olmali, bu alanlar isaretler ve levhalarla gosterilmelidir
(Ketboga,2016:28). Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin park yeri ile giris yeri arasinda
yardim almadan gidebilecekleri mesafe en fazla 50 m oldugu i¢in bu park yerleri girise yakin
olmalidir (Burak,2018: 75).

22 Subat 2018 tarihinde 30340 sayilit Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Otopark
Yonetmeligi’ne gore; umumi binalar, bolgesel ve genel otoparklarda en az bir tane olmak
tizere her 20 park yerinden biri engelli park yeri olarak ayrilmali ve bu alanlar girise yakin

olup isaretlerle belirtilmelidir.

1.11.2. Rampalar

Birbiriyle farkli seviyedeki iki zemin aralarina rampa konularak birbiriyle baglantili
hale getirilmelidir. Rampalarin yiizeyleri sert ve diiz maddelerden yapilmis olmalidir.
Rampalarin baslangi¢ ve bitis kistmlarinda manevra yapilacak genislikte alanlar ayrilmalidir.
%6 iizeri egimli alanlar sahanlik ile boliinmelidir (OFD, 2004: 21 akt. Sahin, 2012:58).
Ayrica rampal girislerde minimum 150 x 1,50 m genisliginde sahanlik ayrilmahidir (Yortik,
2003: 79).

8 Eyliil 2013 tarihinde 28759 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Planli Alanlar Tip
Imar Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’e gore binalarm girisine
engelliler i¢cin parsel uzunlugu kadar rampa veya engelli asansorii i¢in pay birakilir veya

mekanik platform yapilir.

1.11.3. Basamak ve Merdivenler

Merdivenler engelliler i¢in tesislerde biiyiik bir sorundur. Merdivenlerin kenarlari belli
olacak sekilde kontrast renklerle kaplanmali ve bu merdivenler engelli bireylerin
kullanabilecekleri derinliklerde olmalidir. Ayrica basamak sayisi ikiyi gegen basamaklarda
tirabzan kullanilmalidir (Artar ve Karabacakoglu,2003: 6).

Kaplan ve Oztiirk (2004: 119)’e gére merdiven diizenlemeleri su sekilde olmalidir:

- Katlardaki basamaklarin ytikseklikleri ve genislikleri ayni olmalidir.

- Yiirliyen merdivenlerin binis ve inis kisimlarinda en az iki basamak ayni
diizlemde olmali.

- Yiirliyen merdivenler 81 cm genisliginde olmali, basamak genislikleri ise 28

cm olmali.
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- Tirabzanlar merdivenin her iki tarafinda da bosluk birakilmaksizin devam
etmelidir.
- Tirabzanlarin u¢ kisimlart sivri olmayacak bi¢imde sekillendirilecek ya da

duvara, siituna denk gelecek.

1.11.4. Giris ve Giris Kapilar

Giriglerin net goriilebilecek ve kolay erisime sahip olmasi gerekmektedir. Giris
kisimlar yeterli 1siklandirmaya sahip olmalidir. Giristeki zeminler kaydirmayacak doseme ile
kaplanmalidir. Giriste seviye farki zeminler varsa rampalar ile birlestirilmelidir. Bina
girisinde cam olan yerler géorme engelli bireylerin fark edebilecegi kontrast renkli materyaller
ile isaretlenmelidir (Yoriik, 2003: 79).

Girigslerde gorme ve bedensel engelli bireylere zorluk yasatacak esyalar ortadan
kaldirilip uygun yerlere yerlestirilmelidir. Yol boyunda gérme engelli bireyler icin yerlere sar1
kabartmal1 seritler yerlestirilmelidir (Ketboga, 2016:28).

Donen kapilar engelliler, bebek arabalari ve bagajli misafirler i¢in zorlayic1 kapilardir.
Eger donen kap1 bulunuyorsa bu gibi kisitlamalara sahip insanlar i¢in mutlaka diiz zeminli
giris bulunmasi gerekmektedir (Artar ve Karabacakoglu,2003: 6).

Kapilar en az 2,10 m yiikseklikte ve esiksiz olmalidir. Agilan kapilarin genislikleri en
az 1,50 m, eger ¢ift kapili ise her bir kap1 en az 1 m olmali, donen kapilarin oldugu alanlarda
engellilerin gectigi kapilar bu kapilara bitisik ve kap1 kollart minimum 90-110 cm yiikseklikte
olmalidir (Y1ilmaz ve Koca, 2013:50-51 akt. Burak, 2018: 77).

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 2019 yilinda hazirlamis oldugu Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Y®netmeligin Uygulanmasina Dair Teblig’in erisilebilirlik ile ilgili
diizenlemeleri iceren 21. Maddesinin birinci fikrasinin ikinci bendine gore: Tesislerin giris

kapilart en az 100 cm genislikte olmalidir.

1.11.5. Resepsiyon ve Lobi

Resepsiyon desklerinde engelli bireylerin islem yapabilmesi i¢in alanlar ayrilmasi
gerekmektedir. Tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in resepsiyonun en az 90 cm’lik bir
boliimiiniin  80-85 cm yiikseklikte olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Yorik,
2008:81). Alan ayrilamiyorsa, resepsiyon gorevlisi gerekli evraklari alarak baska bir yerde
engelli bireyle islemleri gergeklestirmelidir. Resepsiyonun fazla 1s1k almast hem gorme
engelli bireyler hem de dudak okuyan engelliler i¢in avantajdir. Ozellikle resepsiyona
karsidan vuran 151k dudak okumay1 kolaylastirmaktadir. Tiiylii halilar tekerlekli sandalyelerde
manevrayl zorlastirdigir gibi alerjik misafirler i¢in de zorlayicidir. Kullanilacak halilar

miimkiin oldugunca kisa tiiylii ve anti alerjenik olmalidir. Zeminlerde kullanilan malzemelerin
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kontrast renklerden olusmasi gorme engelli bireyler i¢in kolaylik saglamalidir. Ayrica

zeminler parlamamali ve 151k yansitmamalidir (Artar ve Karabacakoglu,2003: 7).

1.11.6. Genel Tuvaletler

Genel tuvaletlerin bulundugu alanlarda tekerlekli sandalyeli bireylerin kolayca girip
cikabilmesi i¢in tasarlanan 6zel engelli tuvaletleri bulunmalidir. Ayni sekilde tuvaletin giris
kapilar1 da tekerlekli sandalyenin gegebilecegi genislikte olmalidir.

27.11.2019 tarihinde 30961 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Y®&netmeligin Uygulanmasina Dair Teblig (No: 2019/1)’in Besinci
Boliimiinde yer alan Madde 20’ye gore genel tuvaletler asagida belirtilen sekilde olmalidir:

- Kap1 genislikleri en az 85 cm olmali, miimkiinse esiksiz olmalidir. Esik
olacaksa en fazla 1,5 cm yiiksekliginde pahli olmalidir.

— Tuvaletteki tiim unsurlar engelli bireylerin kullanimina uygun olacak sekilde
olusturulmalidir. Klozet etrafina 85-95 cm yiikseklikte tutunma barlar1 yerlestirilmelidir.

— Aynalar en fazla 100 cm yiikseklikte ve ayarlanabilir olmalidir.

— Tekerlekli sandalyenin manevra yapabilmesi i¢in 1,50 m genislikte bos bir alan
olmal1 ayrica yerler kaymayan zemin olmalidir.

- Sabunluk, havluluk ve kagithik gibi unsurlar 50 — 120 cm yiikseklige

yerlestirilmelidir.

1.11.7. Asansorler

Asansorlerde yasanacak sorunlar tiim engel tipleri i¢in farkli olabilir. Asansor
kabinleri minimum 1,10 m genislikte, 1,40 m derinlikte olmalidir. (OFD,2004:35). Asansor
kapilar1 otomatik acilan siirgiilii kapilar olmali, engelli bireyleri zorlamamak i¢in dénen kapili
olmamalidir (Miilayim ve Ozsahin, 2011: 1663). Asansdr ¢agirma butonlari en kiiciik 19 mm
olmal1, yukari tusu iist kisimda yer almalidir. Kabinde tutunma barlar1 bulunmalidir. Bu barlar
zeminden 85-90 cm yukarida olmalidir. Ayrica kabinde agilir kapanir bir oturma yeri ve bir
telefon bulunmasi 6nerilmektedir (TSE,1991:3).

Asansorlerde gorme engelli bireyler icin yamltici olabilecegi icin ayna
bulunmamalidir. Ayrica asansorler c¢ok iyl 1siklandirilmalidir. Kabin ig¢indeki butonlar
kabartmali ya da oymali sekilde yapilmalidir. Kabinlerde sesli uyarilarin ve Braille alfabesi ile
yazilmig agiklamalarin bulunmasi gérme engelli bireylerin isini kolaylastirmaktadir. Acil
durum ile ilgili unsurlar kontrast renkte olup dikkat ¢ekici olmalidir (Artar ve

Karabacakoglu,2003:7).
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27.11.2019 tarihinde 30961 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Turizm Tesislerinin
Niteliklerine iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig (No: 2019/1)’in Besinci
Boliimiinde yer alan Madde 20’ye gore asansorler asagida belirtilen sekilde olmalidir:

1) Asansor kapilar1 fotoselli olup agilis kapanis arasindaki siire 5 saniyeden uzun
olmalidur.

2) Diigmeler zeminden 90-120 cm yukarida olmali ve diigmelerin oldugu alanlara
tekerlekli sandalye ulasabilmelidir.

3) Asansor kabininde yerden 85 cm yiiksekte tutunma barlar1 bulunmaktadir.

4) Kabin haliyla kaplanmamalidir.

1.11.8. Koridorlar Merdivenler ve Genel Alanlar

Koridorlar iki tekerlekli sandalyenin yan yana rahat¢a gegebilecegi ve manevra
yapabilecegi sekilde olmalidir. Koridorlarda siis objeleri bulunmamalidir. Bu objeler
engellilere zarar verebilmektedir. Yangin sondiirme tiipleri duvara monte edildiginde gorme
ve fiziksel engelli bireyler icin kazaya sebep olabilmektedir. Koridorlarda engellilerin
hareketlerini kolaylastirabilmek i¢in tutunma barlar1 yer almalidir (Ketboga,2016: 31).

Gorme engelli bireylerin merdiveni anlayabilmeleri i¢in hissedilebilir uyarici yiizeyler
désenmelidir. Bu yiizeyler merdiven baslamadan hemen 6nce sahanlik bosluklarinda ve
merdiven bittikten sonra merdiven genisligi kadar alana désenmelidir. (Ozuslu vd., 2014:17-
18).

Binalara merdiven ve asansorlerin disinda merdiven basamaklari iizerinde yer alan
merdiven asansoOrii denilen bir sistem kurulabilir. Dikey ulasim saglamada asansor
yapilamayacak alanlarda merdiven asansorler bulunmalidir. Bu merdiven asansorler
basamaklara ve sahanliklara uygun sekilde konumlandirilmalidir, uygun isaretler ve uyaricilar
ile gorsel olarak desteklenmelidir. Merdiven asansorii basamagin désemesine oturtulan kiigiik
elektrikli motor, ¢ok giiclii bir halat ve zincirle kurulabilir. Onemli olan merdiven asansoriin

baslangic ve bitis noktalar1 ve kuruldugu konumdur (Ozuslu vd., 2014:13).

1.11.9. Rekreatif Alanlar

Havuz sauna ve hamam gibi ortak kullanim alanlarinda erisilebilirlik saglanmalidir.
Sauna ve hamam gibi alanlar tekerlekli sandalyeli bireylerin kullanabilmesi i¢in miimkiin
oldugunca yiikseltisiz zeminlere ve manevra yapilabilecek bos alanlara sahip olmalidir.
Havuzlar sauna ve hamamlara oranla daha genis alanlara yapildig: icin hareket avantaji daha
fazladir. Havuzlarin en biiylik problemi olan giris ve ¢ikis zorluklarini agsmak i¢in havuz igi ve

kenarina dénel, yatay ve diisey calisan asansorlerden konulmalidir (Miilayim ve Ozsahin,
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2011:19). Havuzlarda asansor yoksa can yelekleri ve egitimli personel bulunmalidir (Artar ve
Karabacakoglu,2003:65).

Engelli bireyler i¢in tiim plajlarda rampalar ve belde i¢erisindeki Mavi Bayrak odiilli
plajlarda en az bir adet engelli tuvaleti yer almalidir. Bu plajlarin girisinde engelli otoparki ve
engellilerin kullanimma 06zel sezlong ve semsiye bulunmalidir. Engelli olanaklari igin
bilgilendirmeler yer almali ve miimkiinse engellilerin rahat¢a denize girebilmeleri igin

diizenek olusturulmalidir (Birdir vd. ,2014:149).

1.11.10. isaretlendirmeler

Isaretlendirmeler, levha ve tabelalar engelli bireylerin tatillerini rahat siirdiirebilmeleri
ve bilgilendirilebilmeleri i¢in oldukca Onemli bir yere sahiptir. Isaretlendirmeler tiim
engellilerin rahatca erisebilecekleri yerlere yerlestirilmelidir. Isaretlendirilme ve tabelalardaki
bilgiler ve gorseller acik¢a anlasilabilecek sekilde olusturulmalidir.

Gorme engelliler i¢in mat ylizeyler tizerine fon ile yazi renginin kontrast oldugu fon
renginin koyu yazi renginin agik oldugu bilgilendirmeler ya da isaretlemeler yapilmalidir.
Bilgi levhalarinda miimkiin oldugunca Braille alfabesi ile yazilmis yazilar olmalidir. Eger
Braille alfabesiyle yazilmadiysa bu yazilarin oyma ya da kabartma ile yazilmas1 gérme engelli
bireylerin de anlayabilmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Yazilarin gérme engellilerce kolay
okunabilmesi i¢in 6nemli olan baska bir kriter de yazilarin kalinliklari, boyutlari, renkleri ve
karakterleridir. Kullanim alanlar1 ve bina diglarinda varsa engelliler i¢in yaya yollari, engelli
otoparklar1 ve diger engelliler i¢in yapilmis diizenlemeler uluslararas1 semboller ile

belirtilmelidir (Yoriik, 2003:78).

1.11.11. Restoranlar ve Yeme — icme Alanlan

Davies (1994)’e gore restorana gelebilecek gruplar ya da bireysel miisteriler i¢in
erisilebilir diizenlemeler yapilmalidir. Restoranlarda yapilan sabit masa ve sandalye
diizenlemeleri diz araliklar1 olmasi nedeniyle tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in
kullanigsiz olmaktadir. Bu nedenle engellilere 6zel masalar ve diizenlemeler yapilmalidir.
Restoranlarda engelliler icin taginabilir sandalyeler bulunmalidir. ADA standartlarina gore
restoranlardaki masalarin en az %5°1 engelli bireylerin kullanimina uygun olmalidir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003: 9). Masalarin aralarindaki gecisler tekerlekli sandalyeli bireylerin
rahatlikla gecebilecegi genislikte olmalidir. Ayrica restoranlarda tekerlekli sandalyeli
bireylerin rahatlikla manevra yapabilecegi bos alanlar bulunmalidir. Restoranda zemin

farkliliklar1 varsa rampalar yardimiyla engeller ortadan kaldirilmalidir.
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Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig (Teblig No: 2011/1)’e gore yeme — i¢me alanlari asagidaki
sekilde diizenlenmelidir:

1) Giris ve yeme-igme alanlar1 arasinda engelsiz erisim olmalidir.

2) Masa ve tezgah altlarinda 70 cm yiikseklik ve 50 cm genisliginde diz boslugu
olmalidir. Masa ve tezgahlar arasinda 90 cm genisliginde gegis boslugu olmalidir.

3) Zemin kaygan olmamali, tutan ve yumusak halilar bulunmamalidir.

Restoranlarin meniilerinde gérme engelli bireylerin rahatca anlayabilmeleri igin
yazilarin genis ve kalin yazilmasi gerekmektedir. Ayrica meniilerde Braille alfabesi olmasi da
gorme engelliler i¢cin dnemlidir. Ancak gérme engellilerin yalnizca %15°1 Braille alfabesini
bildikleri i¢cin meniilere Braille alfabesi ile yazilmis ifadeler genellikle eklenmemektedir

(Artar ve Karabacakoglu,2003:8).

1.11.12. Toplant: Salonlar1

Toplant1 salonlarinda tekerlekli sandalyeli engelliler i¢in 6zel oturma alanlari ve isitme
engelli bireylerin duymalari kolaylastirmak icin 6zel techizatlar bulunmalidir (Bas,2012:
76). Salonlarda tekerlekli sandalyeler i¢in en az 90x140 cm’lik alan bulunmalidir. Bu alanlar
toplu bir yerde degil, salonda karigik yerlerde bulunmasi Onerilmektedir. (Ulasilabilirlik

Kilavuzu,1997).

1.11.13. Odalar

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasma Dair Teblig
(Teblig No: 2019/1) Altinci1 Bolim’de yer alan Madde 21°e gore engelli odalar1 asagida
belirtilen sekilde olmalidir:

1) Odalarda bulunan esyalar, odanin diizenlenmesi ve genisligi engelli bireylere uygun
olacak sekilde diizenlenmelidir. Odalarda balkon varsa, balkona giris ¢ikis yapilirken pahli bir
esik bulunmalidir. En az bir odada isitme engelli bireyler i¢in acil uyar1 sistemi yer almalidir.

2) Oda giris kapisinin genisligi en az 90 cm olmalidir. Oda numaralari gérme
engellilerin de anlayabilecegi sekilde yerlestirilmeli ve tasarlanmalidir.

3) Zemin kaplamas1 tekerlekli sandalyeli engellilerin zorlanmayacagi sekilde
olmalidir.

4) Dolaplar siirgiilii veya kapili olmayacak sekilde diizenlenmeli, askilarin yerden
yiiksekligi maksimum 1,40 m olmalidir.

5) Elektrik agma-kapama diigmesi ve prizler, kumanda ve kontrol panellerinin yerden

yiiksekligi 40 ila 120 cm aras1 olmalidir.
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6) Yataklarin basucunda merkezi aydinlatma diigmesi bulunmalidir.

7) Banyolarda bedensel engellilere uygun diizenlenen duslar bulunmalidir. Duslarda
oturma alanlar1 ve tutuma barlar1 bulunmalidir. Banyo kapilar1 esiksiz ve rahat agilacak
sekilde diizenlenmeli, esik varsa uygun yiikseklikte ve pahli olmalidir.

8) Yonetmelikte yer alan %1°lik oda diizenlenmelerine kiisiirat dahil edilmez.

Tekerlekli sandalye kullanan engelliler hari¢ diger engelliler i¢in standart odalar belirli
diizenlemelerle uygun hale getirilebilmektedir. Oda telefonlarinda 1s1ikl1 ikaz lambasi ve ses
yiikseltici olmasi, yiiriime zorlugu ¢eken engelliler igin de banyolarda tutunma barlar1 olmasi
bu odalar1 engelli bireyler i¢in uygun hale getirmektedir (Yoriik, 2003:108) Engelliler i¢in
ayrilan odalar girise, lobiye ve genel kullanim alanlarina miimkiin oldugunca en yakin odalar
olmalidir. Ayrica eger zemin katlarda oda varsa bu odalar acil durumlarda engellilerin ¢ikisa
rahat erisebilmesi i¢in bu alanlara yapilmalidir. Eger zemin katta oda bulunmuyorsa asansor
ve merdivenlere yakin odalar engellilerin erisimini kolaylastirmaktadir (Yoriik,2003: 108-
109).

Kap1 bosluklar1 engellilere 6zel tasarlanmalidir. Olmasi bosluk tekerlekli sandalye
veya koltuk degnekli engellilerin gegebilecegi genislige ellerini ve kollarini rahat¢a hareket
ettirebilecekleri bir pay birakilmasiyla saglanabilir. Standartlara gore kapmin 90 derece
acildigt durumda en az 80 cm bosluk olmalidir (Yoriik,2003: 94).

Tekerlekli sandalyeli engellilerin pencereleri agabilmesi i¢in en az 90 en ¢ok 140 cm
yiikseklikte yardimer kollar bulunmalidir. Pencerelere yandan yaklagimda engel varsa bu
kollar en fazla 100 cm yiikseklikte yer almalidir. (Erdem,2007: 41-42).

Engelli odalarinda alaturka tuvalet bulunmamalidir. Alaturka tuvaletler tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireylere uygun olmamaktadir. Tekerlekli sandalye kullanan engelli
bireylerin tuvalete yanasabilmeleri i¢in tutunma barlar1 bulunmalidir. Eger klozetin yaninda
duvar yoksa bu tutunma barlar1 arka duvar ile yer arasinda L seklinde yerlestirilmelidir
(Erdem,2007: 43-45). Klozetlerin yerden yiiksekligi 45-50 cm olmalidir. Ancak engel tiirline
gore bu oOlgiiler degisiklik gosterebilmektedir. Tekerlekli sandalyeli engellilerin aksine
yiiriime zorlugu yasayan engelliler i¢in yiiksek klozetler daha avantajlidir. (Yoriik, 2003, s.
90)

Banyolarda eger kiivet varsa engelliler i¢in kiivette gecis ylizeyi ve oturma alani
bulunmalidir. Gegis yiizeyi 40 cm derinlikte olmalidir. Kiivete giriste tekerlekli sandalye i¢in
bos alan bulunmalidir. Oturma yerleri herhangi bir tehlike yaratmayacak ve kayma

yapmayacak sekilde montelenmelidir (Sahin,2012: 65).
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1.11.14. Personel

Konaklama isletmelerinde personeller engelli bireylere de hizmet vermektedir. Bu
nedenle bu personeller tiim engel gruplarina hizmet edebilecek, bu kisilerin ihtiyag ve
sorunlarin1 anlayacak ve yardimci olabilecek sekilde egitim almalidir. Personeller engelli
bireylerin yasayabilecekleri zorluklarla alakali bilgiler vermelidir. Giivenlikten sorumlu

personellerde acil durumlar igin engelli bireylerin oldugu odalarin bilgisi olmalidir (Bas,

2012:71).
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IKINCi BOLUM
ONEM-PERFORMANS ANALIZI

2.1. Onem-Performans Analizi (OPA) Nedir?

Onem-Performans Analizi (OPA), Martilla ve James (1977) tarafindan miisteri
memnuniyetini arttirmak igin sunulmakta olan hizmetlerin ya da triinlerin 6zelliklerinin
hangilerinin daha 6nemli oldugunu ve flzerinde durulmasi gerektigini belirlemek ig¢in
gelistirilmistir. Tiiketicilerin istekleri ve bu isteklerin dnem derecelerini siralamak bu analiz
tiiriiniin temelini olusturmaktadir (Oztiirk, 2019: 36). Bu analizle birlikte isletmeler giiclii ve
zayif yonlerini belirleyebilir ve bu yonde kendilerini gelistirebilirler.

Martilla ve James (1977)’e gére miisteri memnuniyeti iki unsurun sonucunda ortaya
¢tkmaktadir. Ik unsur sunulan {iriin veya hizmetin miisteriler i¢in nemi; ikincisi de sunulan
{irin veya hizmetin performansidir. OPA de iiriin ve hizmetlerin &nemlerini ve
performanslarmi ele almaktadir. Onem performans analizi {ic asamada uygulanmaktadir. ik
asamada lriin veya hizmet ile ilgili arastirmalar ve calismalar yapilmakta, iiriiniin veya
hizmetin 6zellikleri agik¢a ortaya konmaktadir. ikinci asamada bu 6zelliklerin miisteriler icin
onemi ve miisterilerin sunulan bu {rlin veya hizmetler hakkinda algilarina yonelik
performanslar ortaya konulur. Son asamada ise her 6zellik igin ayr1 ayri 6nem performans
puanlamalar1 yapilir. Bu puanlara gore x ekseninin performansi ve y ekseninin 6nemi temsil
ettigi bir matris olusturulur. Matristeki kesismeyi bulabilmek i¢in ortalama ve medyan
hesaplanir. Eger degerler birbirine yakinsa ortalama verileri kullanilir. Martilla ve James
(1977: 79) tarafindan 6nerilen bir diger yontem ise 6lgegin orta noktasini baz almaktir. Biitiin
sonuglar bu matris tlizerinde degerlendirilir. Bu iki yontem Bacon (2003) tarafindan “veri
merkezli hiicre yaklasimi” ve “Olcek merkezli hiicre yaklasimi” olarak isimlendirilmistir
(Albayrak ve Caber, 2011: 628-629).

Martilla ve James (1977:77)’e gore 6nem performans analizinde iki soruya cevap
aranmaktadir:

1.Bu o6zellik tiiketiciler i¢in ne kadar 6nemlidir?

2.Bu ozellige iliskin uygulama performansi ne kadar 1yidir?

Bu sorulara verilecek yanitlarin birlesimiyle OPA matrisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
matris sonucunda isletmeler Ozelliklerin 6nemleri ve uygulanma performanslar lizerinde

durmaktadir.
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2.2. Onem-Performans Analizi (OPA) Matrisi

OPA sonuglar1 dikey ekseninin énemi, yatay eksenininse performansi temsil ettigi bir
matris iizerine yerlestirilmektedir. Nadir de goriilse bazi1 ¢caligmalarda eksenler bunun tam tersi
sekilde olusturulmaktadir. OPA her iki sekilde de olusturulabilir. Burada énemli olan énem ve
performans seviyelerini gostermektir (Tekin vd., 2014).

X ve Y eksenlerinin kesismesiyle dort hiicre olusmaktadir. Her hiicre bir stratejiyi
temsil etmektedir. OPA matrisi ve hiicrelerin anlamlar1 asagidaki gibidir (Albayrak ve Caber,
2011: 629: Oztiirk, 2019: 42-43):

Yiiksek Hiicre 1 Hiicre 2

N Yogunlagilmasi Korunmasi

o Gerekenler Gerekenler

N

E Hiicre 3 Hiicre 4

M

Diisiik Olasi
Oncelikliler Asiriliklar
Diisiik
Diisiik PERFORMANS Yiiksek

Sekil 2. 1: Onem Performans Analizi (OPA) Matrisi
Kaynak: Riviezzo vd., 2008: 754.

Hiicre 1: Bu bolgede yer alan iiriin veya hizmetlerin miisteriler i¢in énemi yiiksek
olmasina ragmen isletmedeki uygulanma performanslari diisiiktiir. Isletmeler bu iiriin veya
hizmetlerin performanslarini arttirmak i¢in ¢alismalar, arastirmalar ve yenilikler yapmalidir.
Burada gelistirilecek unsurlar ve performans arttirmak i¢in yapilacak calismalar her isletme
icin farklilik gostermektedir.

Hiicre 2: Bu bolgedeki iiriin ve hizmetlerin hem miisteriler icin 6nem degeri hem de
isletmedeki uygulanma performanslar1 yiiksektir. Onemin ve performansin yiiksek olmasi
hem isletmeler hem de miisteriler i¢in en ideal durumdur. Isletmeler bu durumda rekabet
ortaminda giiclii konumdadir. Isletmenin {iriiniin veya hizmetin éneminin ve performansinin
yiiksekligini koruyabilmek i¢in stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Hiicre 3: Burada yer alan {iriin ve hizmetlerin miisteriler i¢in 6nem diizeyleri de

isletmedeki uygulanma performanslar1 da diisiiktiir. Buradaki unsurlarin yiiksekligi iki taraf
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icin de Onemsiz goriilmektedir. Bu nedenle buradaki unsurlar icin ilave bir strateji
kurulmasina gerek bulunmamaktadir.

Hiicre 4: Bu alanda yer alan unsurlar miisteriler icin diisiik 6neme sahip olmasina
ragmen isletmedeki uygulanma performanslar yiiksektir. Bu alanda kullanilan kaynaklar
baska boliimlerde kullanilirsa daha ¢ok verimlilik alinabilmektedir. Miisteriler i¢in Onemsiz
bu bolgede ugraslardan kagmilip performansi yiikselten kaynaklar ihtiyag olan baska yerlerde
kullanilmalidar.

Sekil 2.1°de gosterilen OPA matrisi analiz sonucunda ¢ikan verilerin tablo halinde
gdsterilmesini saglamaktadir. Isletme kaynaklarinin nasil kullanilmasi gerektigini gostermeye
de yarayan OPA matrisi istatistik bilgisi cok yiiksek olmayan kisilerin bile kolayca ve kisa
siirede uygulayabilecegi bir analiz tiiriidiir. Boylelikle isletmeler bu arastirmanin yapilmasi
icin zaman, emek gibi kaynaklarin gereksiz kullanimindan da kacacaktir (Albayrak ve Caber,
2011: 629).

Yapilan bazi calismalarda OPA matrisinin 45 derecelik diyagonal icerdigi
goriilmektedir. Bu diyagonal, miisteriler i¢in {iriin veya hizmetin 6nemi ile isletmedeki
uygulanma performansinin esit oldugunu gostermektedir. Diyagonal OPA matrisi ve

boliimlerin anlamlar asagidaki gibidir:

Yogunlasilmas: Gerekenler Korunmasi Gerekenler

Pazar Firsatlan

Tatmin Edilmis
Ihtiyaclar

Diisiik Oncelikliler Olas1 Asiriliklar
Sekil 2. 2: Diyagonal OPA Matrisi
Kaynak: Azzopardi ve Nash, 2013:.226

Diyagonalin iist kisminda yer alan boliim {irlinlerin 6neminin yiiksek ancak uygulanma
performanslarinin diisiik oldugunu gdstermektedir. Bu boliim isletme i¢in ¢ok Onemlidir.
Ciinkii burada miisterilerin dnem verdigi iiriin veya hizmetler yer almaktadir. Isletmeler bu
alanlar iizerinde daha c¢ok calisarak performanslarmi gelistirip miisteri memnuniyetini

arttirabilirler.
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Diyagonalin alt tarafinda yer alan boliim ise performansin yiliksek uygulandigini
gostermektedir. Bu bolim miisteri memnuniyetinin gostergesidir. Bu bdliimde performans
icin kullanilan fazla kaynak varsa kontrol edilmeli ve ihtiyaci olan unsurlara kullanilmalidir.

OPA matrislerinde kullanilan bir diger matris sekli ise Ug¢ Bolmeli Diyagonal
Matristir. Bu matris ilk olarak Abalo vd. (2007: 116) tarafindan kullanilmistir. U¢ Bolmeli

Diyagonal Matris ve buradaki boliimlerin 6zellikleri asagidaki gibidir:

Performans
Pazar Firsatlari
Korunmasi
Gerekenler
Diisiik Olas1 Asirihiklar
Oncelikliler

Onem

Sekil 2. 3: U¢ Bolmeli Diyagonal OPA Matrisi

Kaynak: Abalo v.d., 2007: 116

Pazar Firsatlar1 boliimiinde yer alan unsurlar negatif farklidir (performans<énem). Bu
gosterilen performansin miisteriler icin dnemini karsilanmadigini, miisteri memnuniyetsizligi
oldugunu gostermektedir. Tatmin Edilmis Ihtiyaglar béliimiinde yer alan unsurlar ise pozitif
farklidir (performans>6nem). Burada gosterilen performans miisterilerin {irin veya hizmete
verdigini karsilamaktadir. Aradaki fark degeri yani diyagonale olan uzaklik ise miisteri
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligini gostermektedir (Rial vd., 2008: 180). Diyagonalden
uzaklastik¢a artan negatif fark miisteri memnuniyetsizliginin gostergesi oldugu i¢in {ist tarafta
kalan kistm Martilla ve James (1977)’in “yogunlasilmas1 gerekenler” olarak adlandirdigr alan
olarak ele alinmistir. Diyagonalin alt tarafinda kalan boliimlerin yorumlar1 ise diger

matrislerin yorumlari ile aynidir (Albayrak ve Caber, 2011: 630).

2.3. Onem Performans Analizinin Uygulanmasi

Alberty ve Mihalik (1989)’e gore OPA uygulanirken asagidaki asamalar ele
alimmalidir:

1. Degerlendirilecek Unsurlarin Listelenmesi; Degerlendirilecek {iriin veya
hizmetlerin seciminde literatiirden, tiiketicilerin taleplerinden ve bu konularda uzman

kisilerden yararlanilmalidir.
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2. Degerlendirme Olgeginin Gelistirilmesi; Unsurlarin 6nem ve performans
diizeylerini belirlemek i¢in 6l¢ek gelistirilmelidir. Anket uygulanacaksa 5°li ya da 7’li Likert
Olcegi uygulanabilir.

3. Olcegin Uygulanmasi; Calismay: anlatan bilgilendirme yapildiktan sonra, odak
grupla gorlisme, yliz yiize miilakat gibi yontemlerle tiiketicilerin goriisleri alinir.

4. Verilerin analiz edilmesi; Analiz yapilirken verilerin merkezi egilim 6lgiileri baz
alinmaktadir. Medyan ya da aritmetik ortalamanin degerlendirilmesi aragtirmanin amacina
gore yapilmaktadir. Aralarinda fark yoksa daha c¢ok bilgi icerdigi i¢in aritmetik ortalama
kullanilmaktadir.

5. Matris Olusturulmasi; Analiz sonucu veriler x ve y eksenlerinde Oonem ve
performansin denk geldigi yerlere gére matris lizerinde yer alir.

6. Tavsiye Sunulmas1 ve Degisiklikler; Matris ilizerinde elde edilen verilere gore

gelistirilecek unsurlar belirlenir ve buna yonelik ¢alismalar yapilir.

2.4. Onem Performans Analizinde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Martilla ve James (1977: 79)’e gére OPA uygulanirken dikkat edilmesi gerekenler su
sekilde aciklanmustir:

- Analiz edilecek unsurlarin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Miisteriler i¢in 6nemli olan
unsurlarin ihmal edilmesi arastirmay1 ve analizi ciddi derecede sinirlandiracaktir. Bunun yani
sira miisterilerin goziinden kagmis olabilecek 6nemli unsurlarin yer almasi analiz i¢in ¢ok
daha faydali olmaktadir. Uygulanmaya baglamadan 6nce daha once yapilmis olan aragtirma
ve ¢alismalar, odak gruplar belirlenmelidir.

- Uriin veya hizmetlere yonelik dzelliklerin dnemlerinin ve performanslarinin ayri ayri
degerlendirilmesi hem karisikligi onlemekte hem de yamtlayan kisi icin yanilma payimni
azaltmaktadir.

- Analiz sonucu olusturulacak matriste 6nem ve performansin hangi eksenlerde yer
alacagina dair cesitli yontemler bulunmaktadir. Ancak 6nemli olan 6nem ve performans
seviyelerini belirlemek oldugu i¢in eksendeki yerleri 6nemsiz sayilmaktadir.

- Matris olusturulurken medyan degerlerinin mi yoksa aritmetik ortalamalarinin mi
degerlendirecedi arastirmanin amacina gore degisiklik gdstermektedir. iki deger arasinda fark
yoksa daha ¢ok veri agikladigi i¢in aritmetik ortalama kullanilabilir.

- Matristeki her 6zellik dnem degerlerine gore degerlendirilmelidir. Onem-performans
degerleri arasinda yiiksek negatif fark olan iiriin veya hizmetlere dikkat edilmeli, bunlar
gelistirmek icin calismalar yapilmalidir. Sadik miisteriler ve sadik olmayan miisterilerin

yanitlar1 6zel olarak incelenmelidir.
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2.5. Onem-Performans Analizine Getirilen Elestiriler

Onem-Performans Analizine ¢ikti§1 zamandan beri pek cok elestiri getirilmistir. Bu
elestiriler genellikle 6nem performans eksenlerinin yerleri ve degerlendirilen unsurlarin 6nem
ve performanslarinin 6l¢iimii ile ilgilidir. Eksenlerin yerlerine getirilen elestirilere Martilla ve
James (1977) tarafindan bir ¢oziim getirilmis olup bu Olgegin tam ortasindan ge¢cmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Ancak hizmet sektorii ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6nem ortanin
iistlinde degerlere sahip oldugu i¢in unsurlar genellikle {ist tarafta toplanmistir. Bu da
unsurlarin arasinda onemli bir fark bulunamadigi igin bu analizin yonetsel faydasinin
azaldiginin diistiniilmesine neden olmustur (Rial ve digerleri, 2008). Buna ¢oziim olarak
Martilla ve James (1977) ve Guadagnolo (1985) eksenlerin ortalamaya gore ¢izilmesi
gerektigini sOylemistir. Ancak eksenlerin neye gore c¢izilecegi arastirmacinin takdirine
birakilmistir. Ciinkii eksenlerin ¢izildikleri yerler verilerin yorumlanmasinda ve {iriin veya
hizmetlerin standartlarinin belirlenmesinde etkilidir (Bruyere ve digerleri, 2002, s.85).

Tarrant ve Smith (2002:.71)’e gore eksenlerin yakininda olan veriler degerlendirilirken
standart hata payr da bu degerlendirmeye eklenmelidir. OPA’da ayni hiicrede olan unsurlar
eksenlere yakinligina bakilmaksizin ayni sekilde degerlendirilmektedir. Tarrant ve Smith
(2002, s.72) ise unsurlarin matrise standart hata payr da eklenerek konumlandirilmasinin
gerekliligini, bunun daha fazla bilgi i¢erdigini savunmaktadir. Her unsur i¢in ayr1 olacak
sekilde onem performans i¢in standart hata hesaplanir. Bu unsurlar pozitif ve negatif yonlii
standart hatalar kadar ¢izgi eklenerek ortaya ¢ikan art1 matrise yerlestirilir. Ancak bu hatalar
ayni olmayacagi i¢in artinin dikey ve yatay cizgilerinin uzunluklart birbirlerinden farkl

olacaktir (Albayrak ve Caber, 2011:631).

it

 m Z2 &

PERFORMANS
Sekil 2. 4: Tarrant ve Smith (2002)’in OPA Matrisi Onerisi
Kaynak: Albayrak ve Caber, 2011: 631
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OPA 1977°den beri arastirmacilar tarafindan sik kullanilan bir analiz yontemi
olmasina ragmen eger pazar yapist homojen degilse sundugu fayda kisithh olmaktadir
(Bruyerevd., 2002: 82). Bu analizden Once pazar boliimlemesi yapilmazsa eger analizin
sonuglart “ortalama miisteri” baz alinarak yapilmaktadir. Giiniimiizde miisteri 6zelliklerinin
ve isteklerinin farkliliklari miisteri memnuniyetinin ortalama miisteriler {izerinden
Olgiilmesinin degerini diisiik kilmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar bu analizi uygularken

pazar boliimlendirmesi yapmaktadir (Albayrak ve Caber, 2011: 631).

2.6. Onem-Performans Analiziyle flgili Yapilan Calismalar

Oh (2000) turizm ve konaklama alaninda OPA kullamlarak yapilmis calismalari
incelemis ve sonuglarini degerlendirmis, gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar i¢in Onerilerde
bulunmustur. Makale, bu analizle ilgili eksik olan onem kavramini, kavramsal ve pratik
sorunlar1 ortaya cikartmayr amaclanmistir. Yazar gelecekte OPA kullanarak calisma
yapacaklara 6nem ve performansin Oznitelik iliskilerinin iyi belirlenmesini, arastirmacilarin
isletme i¢i degil rakip sirketlerin de dikkate alinarak Ozellikler gelistirilmesini, Onem
degerinin hem tek hem ¢ift yonlii dl¢lilmesi gerektigini, matrisin diizgiin olusturulmasini ve
matristeki 6gelerin 6zniteliklerine gore degerlendirilmesi gerektigini onermektedir.

Wade ve Eagles (2003) OPA teknigini pazar béliimlendirmesini kullanarak
Tanzanya’daki Ulusal Parklara gelen ziyaretcilerin memnuniyetlerini 6lgmeyi amaglayan bir
calisma yapmistir. Belirlenen parklara gelen ziyaretcilere sunulan hizmetlerin 6nem ve
performanslarin1 belirlemek i¢in anket uygulanmistir. Calismada Kilimanjaro’da tirmanis
yapan ziyaretcilerin genel olarak rehberlerinin arkadas canliligindan memnun oldugu ancak
bolgedeki alanlar ayr1 ayr1 dikkate alindiginda bu bdlgede bulunan Marangu’ya tirmanan
ziyaretcilerin rehberlerinden daha az memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Serengeti’de ise
calisma segmentlere gore yapilmis olup genel olarak ziyaretcilerin konaklama alanlarindan
memnun olmadiklar1 sonucuna varilmaistir.

Albayrak ve Caber (2011) OPA teknigi ile ilgili bilgiler iceren ve Side-Manavgat
bolgesindeki Rus ve Alman turistlerin bolgede sunulan hizmetlere verdikleri 6nemi ve
performans algilarin1 ele alan bir ¢alisma hazirlamistir. Makalenin amaci yeterli Tiirkge
kaynak bulunmayan OPA igin bir kaynak olusturmak ve bdlge igin 6nemli olan Rus ve Alman
turistlerin algilanan hizmet kalitelerinin 3 yillik (2007, 2008 ve 2009) karsilastirmasinin
yapilmasidir. Veri toplama araci olarak anket kullanilan bu calismada Alman ve Rus
turistlerin konaklamadan olduk¢a memnun olduklari, saglik ve hijyen konularinin ise Rus

turistlere gore gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Tetik (2012) ekoturizm rehberlerinin 6zelliklerinin turistler i¢in 6nemini ve rehberlerin
performanslarini belirlemeye yonelik bir ¢alisma hazirlamistir. Rehberli ekoturizme katilan
turistlere anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda rehberlerin; tur programi, ekipman
bilgisi, cografya bilgisi, yasaklar ve parkur bilgisi gibi konularda yetersiz goriilmektedir.
Bunlar diginda temel bilgi diizeyleri alaninda performanslari énem diizeyinin iistiinde yer
almaktadir. Beceri diizeyleri ve dogal c¢evre duyarliligi saglama konularinin uygulanma
performanslari ise 6nem derecelerinin altinda kalmaktadir. Rehberlerin sunduklar1 hizmetlerin
genel olarak performansin altinda kalmasiyla birlikte rehberlerin tam olarak beklenen hizmeti
sunmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Cengiz ve Kantarci (2013) iiclincii yas turistlerin sunulan iirlin ve hizmetlere verdikleri
6nem ve bunlarin uygulanma performanslarin1 belirlemeyi amaglayan bir calisma
hazirlamistir. Arastirmada 6rneklem olarak Alanya’ya gelen liglincii yas turistler secilmistir ve
bu turistlere anket uygulanmistir. Aragtirmanin sonucunda Alanya’da sunulan turistik hizmet
performansinin &nem derecesinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Ugiincii yas turistlerin tatilini
kolaylastiracak destek iirtinlerin 6nemi de performansi da yliksek olarak bulunmustur.

Blesic vd. (2014) Sirbistan’daki spa otellerinin kalitelerini SERVQUAL modelini ve
OPA’ni kullanarak Slgmeye yonelik bir calisma yapmistir. Veri toplama araci olarak Sirpca
ve Ingilizce hazirlanmis anket uygulanmstir. Arastirmanin sonucunda Sirbistan’daki spa
otellerinin yiyecek olanaklar1 ve somutluk alanlarina yogunlasmalar1 gerektigi, misafirlerin
bir oteli segerken en 6nem verdikleri konunun tahmin edilen yeme-igme yerine giivence
oldugunu belirlemislerdir. Eglence, rekreasyon ve welness olanaklar1 ise misafirler i¢in en az
onemli konular arasinda yer almaktadir.

Ismayilli (2014) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde kongre katilimcilar igin
onemli olan 6zellikleri ve Istanbul ve Antalya destinasyonlarinda bu 6zelliklere ydnelik
performanslarmi degerlendirerek farkliliklar1 ortaya koymayr amaglamigtir. Istanbul ve
Antalya’da kongreye katilan yerli ve yabanci katilimcilara anket uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda konaklama tesislerinin her iki sehir i¢in de korunmasi gereken unsurlar oldugu,
Antalya i¢in sehir imajinmn ve iklimin, Istanbul i¢inse disarida eglence imkanlarimnin iizerinde
yogunlasilmasi gereken konular oldugu sonucuna varilmigtir. Her iki destinasyon icin de
ulasim, konaklama ve gida iicretleri ve toplanti alanina erigebilirlik konular1 diisiik 6neme
yiiksek performansa sahiptir.

Tekin vd. (2014) iiniversitelerin sosyal tesisleri igerisinde yer alan konaklama hizmeti
veren isletmelerin hizmet kalitesini belirlemek {izerine bir ¢alisma hazirlamiglardir. Bu

isletmelerde en az bir gece konaklamis misafirlere anket uygulanarak veriler elde edilmistir.
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Arastirmanin sonucunda personel nitelikleri, yiyecek-igecek hizmetleri ve dnbiiro hizmetleri
misafirlerin misafirler tarafindan yiiksek 6neme sahip olup uygulama performanslari da
yiiksektir. Bu ozellikler korunmasi gerekenler kategorisinde yer almaktadir. Odalarin
genisligi, yalitimi ve konforunun belirlenen 6nemin altinda kaldig1 belirlenmistir. Aragtirma
sonucunda beklentinin {izerinde sunulan higbir hizmet yer almadig: belirlenmistir.

De Nisco vd. (2014) yapmus olduklar1 ¢alismada Italya-Campania bolgesine gelen
turistlerin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmada bolgeye gelen
yerli ve yabanci turistlere anket uygulanarak veri toplanmistir. Caligsmanin sonucunda ulasim,
basit turistik hizmetler, rehberli turlar ve bilgilendirme konularinin yiiksek oneme sahip
olmasma ragmen diisiik performansta uygulandigi, bu konulara yogunlasilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Konaklama ve yemek hizmetleri ise yliksek Oneme ve yiiksek
performansa sahip alanlardir.

Saltik (2017) yapmis oldugu calismada Oliideniz Tabiat Parki’nda sunulan hizmetleri
OPA kullanarak degerlendirmeyi amaglamistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda ziyaretcilerin denizin 6zelliklerini, personellerin davraniglarini ve
parkin igerisinde bulunan dogal unsurlari belirledikleri ©nem degerlerinin iistiinde
bulmuslardir. Ancak sezlonglarin yakin ve siklig1, ziyaretcilerin kendilerini 6zgiir hissedecek
bir alana sahip olmamalari ve bunun sonucunda bu kisilerin istedikleri gibi dinlenemedikleri
sonucunda varilmustir.

Esen (2017) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde Fethiye’de tatil yapan ve
gintibirlik turlara katilan turistlerin turlarda sunulan hizmetlere yonelik belirledigi 6nem
degerleri ve bu hizmetlerin performansini belirlemistir. Arastirmanin veri toplama araci olarak
anket tercih edilmistir. Calismanin sonucunda destinasyon ve rehber 6zellikleri verilen 6nem
ve uygulanan performans degerleriyle korunmasi gerekenler boliimiinde yer almaktadir.
Ulasim hizmetlerinden algilanan performans, verilen 6nem degerinin altinda kalmigtir.
Yiyecekle ilgili konularin ise giiniibirlik turlara katilan misafirler tarafindan diisiik 6nem
degerine sahip oldugu belirlenmistir.

Diker vd. (2018) yapmis olduklari ¢alismada Bozcaada’da sunulan turistik hizmetlerin
kalitesini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin veri toplama araci olan anket, yerli
turistlere uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda Bozcaada’da sunulan bilgilendirme hizmeti,
aligveris ve ulasim konular1 turistlerce yetersiz bulunmustur. Bu konularin {izerinde
yogunlagilmasit onerilmistir. Hijyen ve konaklama ile ilgili ifadeler ise 6nem degerleri diisiik

olmasina ragmen yiiksek performansla uygulandig: belirlenmistir.
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Baydeniz (2019) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde Afyonkarahisar ilindeki 5
yildizli termal otellerin sunmus olduklar1 hizmetleri OPA kullanarak degerlendirmistir. Veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket sonuglarina gére misafirler oteldeki saglik
techizatlarini, genel kullanim alanlarinin temizligini, personellerin ¢alisma performanslarini
yeterli bulmaktadir. Ancak yiyecek ve icecek fiyatlar1 ve kaliteleri, oda verilirken miisteri
taleplerine uyulmasi ve odalarin temiz-hijyenik goriintiisii konularinda Afyonkarahisar’daki 5

yildizli termal otellerde sunulan hizmetler misafirlerin 6nem degerlerinin altinda kalmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu calisma yapilirken 6ncelikli olarak engellilik ve engel tiirleri, erisilebilirlik, turizm,
erisilebilir turizm ve dnem performans analizi hakkinda literatiir taranmustir. Ilgili literatiir
taranirken yerli ve yabanci makaleler, tezler ve bilgi igeren web siteleri incelenmistir. Makale
ve tezlere ulasimda elektronik veri tabanlar1 ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Tez Merkezi
kullanilmistir.

Insanlar bir triinii ilk defa tecriibe ettikten sonra, uriinii zihinlerindeki beklentiyle
karsilastirip performansina ulagirlar. Bu karsilagtirma beklenti ve performansin farkini ortaya
cikarir. Fark eger olumluysa memnuniyet, olumsuzsa memnuniyetsizlik durumu ortaya ¢ikar
(Sahin, 2012: 6). Bu c¢alisma engelli bireylerin, konaklama isletmelerinde sunulan
erisilebilirlik hizmetlerine yonelik beklentilerini, bu hizmetlerin onlar i¢in Onemini ve
uygulanma performanslarini arastirmak {izere yapilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket maddeleri
olusturulmadan Once erigilebilir turizm kapsaminda konaklama isletmelerinin sundugu
hizmetler arastirilmistir. Sonrasinda gesitli engellere sahip bireyler ile bu hizmetler hakkinda
goriismeler yapilmigtir. Anketin maddeleri olusturulurken sunulan hizmetler, engelli ve
akademisyen goriislerinden yardim alinmistir. Elde edilen veriler sonucunda danigsman
Ogretim tiyesinin de yardimiyla anket formu olusturulmustur. Anket formu ii¢ bélimden
olusmaktadir. Birinci boliimde engelli bireylere yonelik demografik bilgilerin ve tatil
aligkanlhiklarinin  soruldugu sorular yer almaktadir. Ikinci bélimde erisilebilir turizm
kapsaminda sunulan hizmetler ve engellilerin beklentileri ile ilgili 32 adet 6nem derecesini
degerlendirmeye yonelik madde, ii¢lincii boliimde ise bu maddelerin performans degerini
dlgmeye yonelik 32 madde yer almaktadir. ikinci béliimde sunulan maddeler 5°1i Likert dlgegi
ile degerlendirilmektedir (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kismen
Katiliyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum). Anketin giivenilirligini 6l¢mek i¢in
Cronbach Alpha giivenilirlik sayisi hesaplanmistir. Cronbach Alpha, 6lgekteki sorularin
homojen sekilde bir biitiinii olusturup olusturmadigini incelemek icin yapilan bir hesaplama
tiriidiir (Kayis, 2008:405). Cronbach Alpha degeri ,970 olarak hesaplanmigtir. Bu degerin
0,7’nin tstiinde olmas1 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Calisma ile elde edilen

veriler, SPSS 25.0 programindan yararlanilarak degerlendirilmis ve analiz edilmistir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Diinya’nin en biiyiik azinlig1 olan engelli bireyler, karsilarina ¢ikabilecek engellerden
dolayr turizme katilmaktan ¢ekinmektedir. Bu tez ¢alismasi konaklama isletmelerinde
erisilebilirlik kapsaminda sunulan hizmetlerin engelliler i¢in 6nemini ve bunlarin uygulanma
performanslarint belirlemeyi amaclamaktadir. Bu amagtan yola ¢ikarak olusturulan alt
amaglar asagidaki gibidir;

- Konaklama igletmelerinde sunulan erisilebilir turizm hizmetlerinin engelliler
icin onem algisini 6lgmek

— Engellilerin konaklama isletmelerinden beklentilerini belirlemek,

- Konaklama igletmelerinde sunulan erisilebilir turizm hizmetlerinin engelliler

icin performans algisini 6lgmek

3.3. Arastirmanin Sorulari

Tezin amaci dogrultusunda asagida belirtilen sorulara cevap aranmaktadir;

- Konaklama isletmelerinde erisilebilir turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin
hangileri engelli bireyler i¢cin 6nemlidir?

- Konaklama isletmelerinde erisilebilir turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin
uygulanma performanslari ne durumdadir?

- Konaklama igletmelerinde sunulan erisilebilir turizm hizmetlerinden hangileri
engelli bireylerin beklentilerini karsilamaktadir?

- Konaklama isletmelerinde erisilebilir turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin

hangileri engelliler tarafindan gerekli goriilmektedir?

3.4. Arastirmanin Onemi

Niifus ve Konut Arastirmasi’na gore Tiirkiye’de en az bir engeli olan kisi sayisi
4.876.000 kisidir. Bunun toplam niifusa oram %6,9’dur (Engelli ve Yash Istatistik Biilteni,
2020: 6). Diinya’da ise engellilerin toplam niifusa orani yaklasik %15’tir (WHO, 2011).
Tirkiye ve Diinya niifusunda 6nemli bir yere sahip olan engelliler i¢in turizmde diizenlemeler
yapilmalidir.

Engellilerin kisitlama ve sinirlandirilmalar olmadan, engeli olmayan bireylerden
ayristirilmadan hayata katilmasi saglanmalidir. Basta konaklama tesisleri olmak {izere tiim
turistik alan ve tesislerin fiziksel, ekonomik, sosyo-kiiltirel ve mimari degisiklikler ve

diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler engellilerin beklentilerine ve



97

ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik olmalidir. Bunun igin Oncelikle engellilerin ihtiyag ve
beklentilerini ol¢tilmelidir.

Mevcut alan yazin incelendiginde erisilebilir turizmin ve dnem performans analizinin
birlikte kullanildig1 bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu da bu tezin iki unsuru da igeren ilk
calisma oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma hem engelli bireylerin konaklama
isletmelerinde sunulan erisilebilirlik uygulamalarina gosterdikleri nemi hem de bunlarin ne
diizeyde uygulandigin1 incelemektedir. Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular baska
arastirmacilara ve konaklama tesisleri yetkililerine engellilerin beklentileri ve mevcut diizende

degismesi ya da ayni kalmasi gereken uygulamalar hakkinda bilgi vermektedir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren (population), arastirma sonuglarmin genellenmek istendigi elemanlar
biitiiniidiir. Genel evren ve arastirma evreni olmak {izere iki tiir evren vardir. Genel evren
soyut, ulasilmasi giic olan kolay tanimlanan evrendir. Arastirma evreni ise somut ve
ulasilabilir evrendir (Karasar 2011: 110). Orneklem, evreni temsil etmek igin evrenden gesitli
yontemlerle segilen ve iizerinde inceleme yapilan gruptur (Ozen ve Giil, 2007: 397).

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de yasayan fiziksel (ortopedik, gdérme, isitme,
konusma) engelli bireyler olusturmaktadir. Engelli ve Yash Istatistik Biilteni’ne gore
Tirkiye’de Ulusal Engelli Veri Sistemi’ne kayith olan 215.076 gorme engelli, 179.867 isitme
engelli, 311.131 ortopedik engelli ve 33.686 konusma engelli birey yasamaktadir. Bu
hesaplamaya Engelli Saglik Kurulu Raporu almak ic¢in hastanelere ve hizmetlerden
yararlanmak icin devlete bagvurmamis bireyler dahil edilmemistir. Buradaki sayilar baz
alindiginda arastirmanin evrenini 739.942 engelli birey olusturmaktadir. Arastirma engelli
dernekleri, engelliler igin 6zel egitim merkezleri ve sosyal medya araciligiyla uygulanmistir.

Genel kabul goren degisken/gbzlem oranmin en az 1/3 veya 1/4 oldugu ve 1/5
degisken/gbzlem oraninin “ideal” Olgiileri temsil ettigi belirtilmektedir (Nakip, 2003: 407
aktaran Cengiz, 2012: 93). Yapilan ¢alismadaki degisken sayis1 77°dir. Bundan yola ¢ikilarak
orneklem sayisinin 77x5=385 olmast uygun gorilmiistir. Altumisik vd. (2010: 135) ise
100.000-1.000.000 aras1 evrene sahip ¢aligmalarda 6rneklem sayisinin 384 olmasinin uygun
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin evreni bilindigi tizere 739.942 kisi olarak ele alindig: i¢in
her iki hesaplama yontemi de Orneklem sayisini belirlemekte uygun goriilmiistiir. Bunun
sonucunda anketin eksik, hatali yanitlamalar1 da gbze alarak en az 400 engelliye uygulanmasi
uygun goriilmiistiir. Anket 405 engelliye uygulanmistir. Eksik ve hatali yanitlamalar sonucu
19 anket calismadan ¢ikartilmistir. Calisma 386 engelli birey iizerine uygulanmis kabul
edilmektedir.
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3.6. Arastirmanin Simirhliklari

Konaklama isletmelerinde erisilebilir turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin
degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirmada sinirliliklar asagidaki gibidir:

— Arastirma; engelli derneklerine ve engellilere 6zel egitim verilen okul ve
kurslara anket teslim edilerek ve sosyal medyadaki engelli gruplarina kayitli olan ya da
engellilerin tanidiklar diger engellilere anketi online olarak iletmesiyle yapilmistir.

- Ulkemizde ve tiim diinyada ortaya ¢ikan Covid-19 salgmi ve pandemi
nedeniyle anketlerin yiizyiize yapilma ihtimali smirlandirilmis olup pandemi siiresinde
anketler online ortamda yapilmaistir.

- Yine Covid-19 salgini nedeniyle engelli dernekleri ve okullar kapali kaldig
siire boyunca anket uygulanamamustir.

— Arastirma yalnizca bedensel engelliler tizerinde uygulanmistir. Zihinsel
engelliler aragtirmaya dahil edilmemistir.

- Engelli bireylerin ankete karsi giivensizlik ve yanit verme konusundaki
isteksizlikleri aragtirmanin bir sinirliligi olarak kabul edilmektedir.

— Anket maddelerindeki fazlalik ve anketin yiiz yiize uygulanamamasi, anket

maddelerinin eksik veya hatali doldurulmasina neden olmustur.

3.7. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bulgular1 dort boliim altinda toplanmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir;

- Demografik bulgular

- OPA Onem Béliimii Bulgulan

- OPA Performans Béliimii Bulgular

- OPA (Onem-Performans Analizi) bulgulari

3.7.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde anketin ilk kisminda yer alan 13 soru ile misafirlerin; yasi, egitim
durumu, cinsiyeti, medeni durumu, ¢alisma durumu, aylik geliri, engel grubu, engel nedeni,
son bes yil icerisinde kac kere tatile gittikleri, tatile kimlerle gitmeyi tercih ettikleri, tatile
gittikleri konaklama tesisleri ile ilgili bilgilere nereden ulastiklari, tatile gittikleri konaklama

tesislerini tercih nedenleri ve tatile gitme sebepleri arastirilmistir.
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Tablo 3. 1: Katilmcilarin Yaslar: Tablosu

Yas N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
16-24 73 18,9 18,9
25-34 67 17,4 36,3
35-44 103 26,7 63,0
45-59 118 30,6 93,5
60 ve iistii 25 6,5 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.1’de katilimcilarin yas gruplari yer almaktadir. Katilimcilarin %18,9’u (73
katilimci) 16-24 yas, %17,4’1 (67 katilime1) 25-34 yas, %26,7’si (103 katilimci) 35-44 yas,
%30,6’s1 (118 katilimct) 45-59 yas ve %6,5°1 (25 katilimcer) 60 yas ve stiidiir. Katilimcilarin
cogunlugunu %30,6’lik dilimle 45-59 yas arast katilmcilar olusturmaktadir. Anket
calismasina en az katilan grup ise %6,5’lik dilimle 60 yas ve istii kisilerdir.

Tablo 3. 2: Katihmcilarin Egitim Durumlar: Tablosu

Egitim Durumu N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
ilkokul mezunu 34 8,8 8,8
Ortaokul mezunu 51 13,2 22,0
Lise mezunu 108 28,0 50,0
Universite mezunu 168 43,5 93,5
Lisansiistii (yiiksek 25 6,5 100,0
lisans/doktora) mezunu
Total 386 100,0

Tablo 3.2°de katilimcilarin egitim durumlar yer almaktadir. Katilimeilarin %8,8°1 (34
katilimci) ilkokul mezunu, %13,2’s1 (51 katilimc1) ortaokul mezunu, %281 (108 katilimcr)
lise mezunu, %43,5’1 (168 katilimci) iiniversite mezunu ve %6,5’1 (25 katilime1) lisansiistii
(yliksek lisans/doktora) mezunudur. Katilimeilarin %43,5’lik dilimle ¢ogunlugunun iiniversite
mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Calismaya en az katilan grup ise %6,5’lik dilimle

lisansiistii (yiliksek lisans/doktora) mezunlaridir.
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Tablo 3. 3: Katihmcilarin Cinsiyeti Tablosu

Cinsiyet N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Kadin 152 39,4 39,4
Erkek 234 60,6 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.3’de katilimcilarin cinsiyetleri belirtilmistir. Katilimeilarin %39,4°4 (152
katilimci) kadin ve %60,6’s1 (234 katilimc1) erkektir. Gortildiigii tizere ¢alismaya katilanlarin

cogunlugunu %60,6’lik dilimle erkek katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 3. 4: Katihmcilarin Medeni Durumu Tablosu

Medeni Durum N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Bekar 228 59,1 59,1
Evli 158 40,9 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.4’de katilimcilarin medeni durumlart yer almaktadir. Katilimeilarin %59,1°1
(228 katilimcr) bekar ve %40,9’u (158 katilimer) evlidir. Katilimcilarin ¢gogunlugu %59,1°1ik

oranla bekarlardan olusmaktadir.

Tablo 3. 5: Katihmcilarin Calisma Durumu Tablosu

Calisma Durumu N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Ozel sektor calisan 54 14,0 14,0
Memur 100 25,9 39,9
Emekli 87 22,5 62,4
Serbest meslek 19 4,9 67,4
Kendi isinin sahibi 15 3,9 71,2
Ogrenci 60 15,5 86,8
Calhismiyor 51 13,2 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.5°de katilimcilarin ¢alisma durumlari yer almaktadir. Katilimcilarin %14’
(54 katilimci) Ozel sektor galisani, %25,9’u (100 katilimc1) memur, %22,5°1 (87 katilimci)
emekli, %4,9’u (19 katilimci) serbest meslek ¢alisani, %3,9’u (15 katilimci) kendi isinin
sahibi, %15,5’1 (60 katilimc1) 6grenci ve %13,2°si (51 katilimei) ¢alismiyordur. Katilimeilarin
cogunlugu %25,9 oranla memurdur. Calismaya en az katilan grup ise %3,9 ile kendi isinin

sahibi insanlardir.
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Tablo 3. 6: Katihmcilarin Aylik Gelirleri Tablosu

Aylik Gelir N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

800 TL'den az 48 12,4 12,4
801-1200 TL arasi 40 10,4 22,8
1201-1600 TL aras1 13 34 26,2
1601-2000 TL aras1 22 57 31,9
2000 - 2500TL arasi 50 13,0 44,8
2500 TL’den fazla 213 55,2 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.62da katilimcilarin aylik gelirleri yer almaktadir. Katilimeilarin %12,4°1 (48
katilimc1) 800 TL’den az, %10,4’i (40 katilimc1) 801-1200 TL arasi, %3,4’1 (13 katilimer)
1201-1600 TL aras1, %5,7’s1 (22 katilime1) 1601-2000 TL aras1, %13’ (50 katilimer) 2000-
2500 TL arast ve %55,2’si (213 katilimci) 2500 TL’den fazla aylik gelire sahiptir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun %55,2’lik dilimle 2500 TL’den fazla gelire sahip kisilerden
olustugu goriilmektedir. Calismada en az katilimciya sahip grup ise %3,4 ile 1201-1600 TL

aras1 aylik gelire sahip kisilerdir.
Tablo 3. 7: Katihmcilarin Engel Gruplar: Tablosu

Engel Gruplar N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Ortopedik 262 67,9 67,9
Gorme 80 20,7 88,6
isitme 44 11,4 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.7°de katilimcilarin engel gruplart yer almaktadir. Katilimeilarin %67,9°u (262
katilime1) ortopedik, %20,7’si (80 katilimci) gorme ve %11,4’i4 (44 katilimci) isitme
engellilerden olugmaktadir. Katilimeilarin = ¢ogunlugu  %67,9’luk  dilimle ortopedik
engellilerden olusmaktadir. Calismaya en az katilan engel grubu ise %11,4’liikk dilimle isitme

engellilerdir.
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Tablo 3. 8: Katimcilarin Engel Sebepleri Tablosu

Engel Sebepleri N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Dogustan 136 35,2 35,2
Sonradan 250 64,8 100,0
Yashhk 0 0
Total 386 100,0

Tablo 3.8’de katilimcilarin engel sebepleri yer almaktadir. Katilimcilarin %35,2’si
(136 katilimce1) dogustan ve %64,8°1 (250 katilimc1) sonradan engellidir. Katilimeilarin higbiri
yaslilik nedeniyle engellilik sikkini isaretlememislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %64,8’lik

dilimle sonradan engelli olan bireylerden olusmaktadir.

Tablo 3. 9: Katihmeilarin Son Bes Yil icinde Tatile Cikma Sikhigi Tablosu

Tatile Cikma Sikhig: (5 N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Yil Iginde)

Bir kez gittim. 56 14,5 14,5
iki kez gittim. 97 251 39,6
Ug kez gittim. 65 16,8 56,5
Dort kez gittim. 19 49 61,4
Her yil diizenli giderim 112 29,0 90,4
Hig gitmedim 37 9,6 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.9°da katilimcilarin son bes yil icerisinde tatile ¢gikma sikliklar1 yer almaktadir.
Katilimcilarin %14,5°1 (56 katilimci) bir kez, %25,1 (97 katilimci) iki kez, %16,8’1 (65
katilimer) Ui¢ kez, %4,9°u (19 katilimci) dort kez, %29°u (112 katilimei) ise her sene diizenli
tatile gitmistir. Katilimcilart %9,6°s1 (37 katilimei) son 5 sene igerisinde hig tatile gitmemistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu %29’luk dilimle her sene diizenli olarak tatile ¢ikan kisilerden
olusmaktadir. En az katilimer ise %4,9’luk oranla bes sene icerisinde dort kez tatile giden
katilimcilardan olusmaktadir. Hig¢ tatile gitmeyen katilimcilar i¢in sorunun devaminda
gitmeme nedenlerini birden ¢ok secenek ile isaretleyebilecekleri bir soru yer almaktadir.

Soruda yer alan maddeler ve yanitlanma yiizdeleri asagidaki gibidir.
- Ekonomik yetersizlik: %51,35

- Saglikla ilgili nedenler: %10,81
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- Ulasim araglarinin uygun olmamasi: %48,65

- Ailevi nedenler: %27,02

— Aktivitelere katilmada cesaret eksikligi: %5,41

— Aktivitelere katilma hakkinda bilgilendirme eksikligi: %5,41

— Konaklama igletmelerinin bedensel engelliler i¢in uygun olmamasi: %32,43

- Diger (Liitfen belirtin): %0

Katilimcilardan; 19 kisi Ekonomik yetersizlik, 4 kisi Saglikla ilgili nedenler, 18 kisi
Ulagim araglarinin uygun olmamasi, 10 kisi Ailevi nedenler, 2 kisi Aktivitelere katilmada
cesaret eksikligi, 2 kisi Aktivitelere katilma hakkinda bilgilendirme eksikligi ve 12 kisi
Konaklama isletmelerinin bedensel engelliler i¢in uygun olmamasi sebebiyle son bes yil

i¢erisinde tatile ¢cikmadiklarini belirtmistir.
Tablo 3. 10: Katihmcilarin Tatile Gitmeyi Tercih Ettigi Kisiler Tablosu

Tat}jjﬁ%:;?%;g;cm N Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Yanit Yok 23 6.0 6.0
Tek Basima 31 8,0 14,0
Tek Bagima veya Ailemle 8 2,1 16,1
Ailemle 228 59,1 75,1
Ailemle ve/veya 45 11,7 86,8
Arkadaslarimla
Arkadaslarimla 51 13,2 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.10’da katilimeilarin tatile gitmeyi tercih ettikleri kisiler yer almaktadir. Soruda
yer alan “Tatile hi¢ gitmeyenler yanitlamayabilir” maddesi nedeniyle 23 kisi yanitlama
yapmamistir. Soruya yanit vermeyenlerin orani %6’°dir. Soruda birden cok sik isaretlenmesine
izin verilmesi nedeniyle tablodaki gibi birden ¢ok secenegin yer aldigi gruplasmalar ortaya
c¢ikmistir. Katilimcilarin %81 (31 katilimer) tek basina, %2,1°1 (8 katilimci) tek basina veya
ailesiyle, %59,1’1 (228 katilimci) ailesiyle, %11,7°si (45 katilimci) ailesi ve/veya
arkadaslariyla ve %13,2’si (51 katilimci) arkadaslariyla tatile gitmeyi tercih etmektedir.

Katilimcilar en ¢ok %59,1 ile aileleriyle tatile gitmeyi tercih etmektedir.
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Tablo 3. 11: Katihmeilarin Konaklama Isletmesini Secerken Ulastiklar1 Bilgi Kaynaklar1 Tablosu

Bilgi Kaynaklari n Yiizde (%)
Yamt Yok 23 6.0
Seyahat Acenteleri 35 9,0
Gazete/Dergi 5 1,3
Televizyon 5 13
internet 247 64,0
Fuarlar 7 1,8
Brosiir / Katalog 13 3,4
Sivil Toplum Orgiitleri 30 7,8
Es / Dost Tavsiyesi 138 35,75

Tablo 3.11°de katilimcilarin konaklama isletmelerini tercih ederken segtikleri bilgi

kaynaklar1 yer almaktadir. Soruda yer alan “Tatile hi¢ gitmeyenler yanitlamayabilir” maddesi

nedeniyle 23 kisi yanitlama yapmamistir. Soruya yanit vermeyenlerin oran1 %6’dir. Soruda

birden ¢ok sik isaretlenmesine izin verilmistir. Siklarin her birinin isaretlenme sayilar1 ve

oranlar1 tabloda belirtilmektedir. Katilimecilarin %9’u (35 katilimc1) seyahat acenteleri,

%1,3’1 (3 katilimei1) gazete/dergi, %1,3’1 (3 katilimci) televizyon, %64°i4 (247 katilimcr)

internet, %1,8’1 (7 katilimci) fuarlar, %3,4’i4 (13 katilimci) brosiir/katalog, %7,8°1 sivil

toplum orgiitler1 ve 9%35,75’1 (138 katilimc1) es / dost tavsiyesi ile tatile gidecekleri

konaklama igletmeleri hakkinda bilgi almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %64 oranla tatile

gitmek yaptig1 arastirmalarda interneti kullanmaktadir. Katilimcilarin en az kullandiklart

platformlar ise %1,3’liik oranlar1 ile gazete/dergi ve televizyondur.

Tablo 3. 12: Katimeilarin Konaklama isletmelerini Tercih Nedenleri Tablosu

K"“a“ama,\llgg"etr']‘l‘::fﬁ“i Tercih Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Yamit Yok 20 52 52
Daha o6nce yapmis oldugum 122 31,6 36,8
seyahatlerle ilgili deneyimler

Daha o6nce bu konaklama 104 26,9 63,7
isletmesinde konaklayanlarin

deneyimleri

Sivil Toplum Orgiitii’niin 6nerisi 10 2,6 66,3
Konaklama isletmesinin 127 32,9 99,2
engelliler icin uygun olusu

Seyahat acentesinin onerisi 3 8 100,0
Total 386 100,0
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Tablo 3.12°de katilimcilarin konaklama isletmelerini tercih etme nedenleri yer
almaktadir. Soruda yer alan “Tatile hi¢ gitmeyenler yanitlamayabilir” maddesi nedeniyle 20
kisi yanitlama yapmamustir. Katilimcilarin %31,6°s1 (122 katilimc1) daha 6nce yapmis oldugu
seyahatlerle ilgili deneyimler, %26,9 (104 katilimci) daha 6nce bu konaklama isletmesinde
konaklayanlarin deneyimleri, %2,6’s1 (10 katilimci) sivil toplum &rgiitlerinin 6nerisi, %32,9’u
(127 katilimc1) konaklama isletmesinin engelliler i¢in uygun olusu ve %0,8°1 (3 kisi) seyahat
acentesinin Onerisi ile konaklayacaklari tesisi tercih etmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
%32,9 ile konaklama isletmelerinin engelliler i¢in uygunluguna gore tercih yapmaktadir. En

az katilimer ise %0,8 ile seyahat acentelerinin Onerisi ile konaklama tesisi se¢gmektedir.
Tablo 3. 13: Katihmcilarin Konaklama Isletmesinde Kalma Amagclar1 Tablosu

K"“algalm Eﬁ;‘;g‘:i“de n Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Yanit Yok 19 49 4.9
Dinlenme-Eglenme 303 78,5 83,4
Is 19 4.9 88,3
Saghk 27 7.0 953
Spor 18 4.7 100,0
Total 386 100,0

Tablo 3.13’de katilimcilarin konaklama isletmelerinde kalma amaglari yer almaktadir.
Soruda yer alan “Tatile hi¢ gitmeyenler yanitlamayabilir” maddesi nedeniyle 19 kisi
yanitlama yapmamustir. Katilimeilari %78,5°1 (303 katilimc1) dinlenme-eglenme, %4,9°u (19
katilime1) is, %7’si (27 katilimei) saglik ve %4,7’si (18 katilimei) spor nedeniyle konaklama
isletmelerinde kalmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu %78,5 ile dinlenmek ve eglenmek i¢in
konaklama isletmelerinde kalmaktadir. Katilimcilar en az ise %#4,7 ile spor yapmak i¢in
konaklama isletmelerini tercih etmektedir.

3.7.2 OPA Onem Béliimii ifadeleri Bulgular

Aragtirmada yer alan OPA Onem béliimii 32 ifadeden olusmaktadir. ilk olarak énem
boliimiinde yer alan ifadelere giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Tablo 3. 14: OPA Onem Béliimii ifadeleri Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha Katsayisi ifade Sayis1

974 32
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Tablo 3.14’de OPA Onem boliimii ifadelerine ait giivenilirlik analizi verileri yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucu OPA Onem béliimii ifadelerinin giivenilirlik oran1 %97,4
olarak tespit edilmistir. Bu da OPA Onem béliimii ifadelerinin yiiksek oranda giivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica analizde yer alan “Cronbach's alpha if item deleted” kismi
incelendiginde ,974’den daha yliksek bir deger yer almamaktadir. Bu da boliimdeki
ifadelerden higbirinin giivenilirligi diisiirmedigini gostermektedir. Bu nedenle bu boliimden

herhangi bir madde ¢ikartilmamaistir.

Tablo 3. 15: OPA Onem Béliimii ifadeleri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

OPA Onem Béliimii ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama | Standart n
Sapma

O1: Engelli misafirlere acima duygusuyla bakilmamalidir. 4,17 ,908 386
02: Engelli misafirlere asimilasyon (ayristirma) 4,21 ,922 386
yaptlmamalidir.

03: Engelli misafirlere adil, samimi ve giiler yiizli 4,21 ,892 386
davranilmalidir.

0O4: Engelli misafirlerin diger misafirlerle kaynasmalar1 4,16 ,946 386
saglanmalidir.

0O5: Engelli misafirler kendilerini rahat ve huzurlu 4,29 ,964 386
hissetmelidir.

06: Kapal1 ve agik alanlarda engellilere yonelik anlagilir 4,39 ,940 386

(gorsel, isitsel ve dokunsal) uyaricilar ve yonlendirme

tabelalar1 bulunmalidir.

O7: Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim alanlar1 4,39 ,922 386
engelli misafirlere uygun olmalidir.

08: Yeterli sayida ve donanimda engelli odasi bulunmalidir. 4,41 ,916 386
09: Engelli odalar refakatgiyle birlikte kalmak i¢in uygun 4,17 ,851 386
olmalidir.

010: Misafirlerin kullandig1 tiim birimlere engellilerin kolay 4,39 ,879 386
erigimi saglanmalidir.

O11: Engelliler igin i¢ ve dis mekanlarda kisitlayici engeller 4,43 ,907 386
bulunmamalidir.

012: Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi birimler 4,45 ,885 386
engellilerin kullanimina uygun olmalidir.

013: Mimari tasarim engelli misafirler i¢in uygun olmalidir. 4,39 ,897 386
O14: Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli misafirlere 4,29 ,961 386

yonelik diizenlemeler hakkinda bilgi verilmelidir.

015: Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve aktiviteler 4,26 776 386
hakkinda dogru bilgi verilmelidir.

016: Engelli misafirlerle dogru, a¢ik ve samimi iletisim 4,18 ,828 386




kurulmalidir.

O17: Engellilik cesitlerine gore (gorsel, isitsel, dokunsal) 4,26 ,804 386
iletisim araglar1 kullanilmalidir.

O18: Engellilere yonelik engelsiz internet hizmeti 4,19 ,994 386
sunulmalidir.

019: Personel engelli misafirlere hizmet sunumu hakkinda 4,16 ,954 386
sertifikali egitim almalidir.

020: Engelli misafirlere yonelik 6zel egitimli medikal ve 4,11 1,002 386
saglik ekibi bulunmalidir.

021: Engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen personel 4,35 ;969 386
olmalidir.

022: Personel, engelli misafirlerin yasayacag zorluklar ve 4,36 ,947 386
¢Oziimleri hakkinda bilingli olmalidir.

023: Personel, engelli bireylere yardimci olmak igin samimi 4,33 ,987 386
ve istekli olmalidir.

024: Personel, engelli misafirlere evrensel etik ilkelerine 4,37 ,964 386
uygun davranmalidir.

025: Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri igin devlet 4,16 974 386
tarafindan sosyal ve maddi destek saglanmalidir.

026: Engelli bireylerin konaklayabilmeleri i¢in 6zel 4,20 ,984 386
indirimler uygulanmalhdir.

027: Engelli bireylere isletme tarafindan yonelik sosyal 4,02 1,128 386
fayda saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik destek

saglanmalidir.

028: Engelli bireylere yonelik belirli 6zel giinlerde iicretsiz 3,97 1,253 386
konaklama, yeme-i¢gme ve eglenme imkani saglanmalidir.

029: Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil 4,39 ,945 386
yapabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapilmalidir.

030: Engelli bireylerin kullanimina uygun evrensel tasarimli 4,36 ,949 386
yasal mimari diizenlemeler olmalidir.

O31: Engelli bireylerin erisilebilir turizm baglaminda tatil 4,35 ,926 386
yapabilmeleri i¢in yasal tesvik diizenlemeler yapilmalidir.

032: Engelli bireyleri asimile eden (ayristiran) 4,08 ,820 386

uygulamalardan ziyade entegre eden (kaynastiran)
uygulamalara yonelik yasal ve yapisal diizenlemeler

yapilmalidir.
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Tablo 3.15°de OPA Onem boliimii ifadelerine ait ifadelerin ortalamalari ve standart

sapma degerleri yer almaktadir. Tablodaki veriler incelendiginde yer alan higbir ifadenin

anormal degere sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Bu degerlerin incelenmesi sonucunda OPA Onem boliimii ifadelerine faktdr analizi
yapilip yapilamayacagmi gormek igin Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ve

Bartlett’s Kiiresellik Testi uygulanmustir.

Tablo 3. 16: OPA Onem Boliimii ifadeleri Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ve Bartlett’s
Kiiresellik Testi Sonuclar1 Tablosu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,957
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 12151,710
df 496
Sig. ,000

Tablo 3.16’da OPA Onem béliimii ifadelerine lgegine uygulanan Kaiser Meyer-Olkin
Omeklem Yeterliligi Testi ve Bartlett’s Kiiresellik Testi sonuglar1 yer almaktadir. KMO
Orneklem Yeterliligi Testi sonucuna gére rneklem yeterlilik oran1 %95,7°dir (p: ,957).
Bartlett’s Kiiresellik Testi sonuglarindaki Sig. (Anlamlilik) degerinin ,000 olmasi ise bu test
sonuclarinin anlamli oldugunun (p< 0,05; p: ,000) gostergesidir. Boylelikle bu boliimiin faktor
analizine uygun oldugu anlasilmistir ve bu boliimdeki ifadelere faktor analizi uygulanmistir.
Uygulanan faktdr analizinde rotasyon yontemi olarak promax kullanilmistir. Egik dondiirme
yontemlerinde promax yontemi oblimin ydntemine gore gelecekte daha kullanilabilirdir.
(Biiyiikoztiirk, 2002: 477).

Tablo 3. 17: OPA Onem Boliimii ifadeleri Eigenvalue Degerleri ve Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation
Sums of
Squared
Loadings®

Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
Variance % Variance %

1 18,183 56,822 56,822 18,183 56,822 56,822 16,075

2 1,556 4,862 61,685 1,556 4,862 61,685 15,232

3 1,354 4,231 65,915 1,354 4,231 65,915 12,272

4 1,091 3,409 69,324 1,091 3,409 69,324 11,700

5 ,889 2,779 72,103

6 ,806 2,520 74,623

7 , 751 2,347 76,970

8 ,628 1,963 78,934

9 ,609 1,902 80,836
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10 ,568 1,774 82,610
11 ,552 1,726 84,336
12 471 1,471 85,807
13 ,466 1,458 87,265
14 422 1,320 88,585
15 412 1,289 89,874
16 ,359 1,121 90,995
17 ,333 1,042 92,037
18 ,312 974 93,011
19 ,258 ,806 93,817
20 ,245 ,767 94,584
21 ,222 ,694 95,278
22 ,218 ,681 95,959
23 ,213 ,667 96,626
24 ,194 ,606 97,231
25 ,165 ,517 97,748
26 ,152 476 98,224
27 ,129 ,404 98,628
28 ,113 ,352 98,979
29 ,103 ,322 99,301
30 ,084 ,263 99,564
31 ,078 ,244 99,808
32 ,061 ,192 100,000

Tablo 3.17°de OPA Onem béliimiine ait Eigenvalue degerleri ve bu degerlerin toplam
varyansi ne kadar agikladig1 yer almaktadir. Tabloda OPA Onem béliimii ifadelerin 4 faktdrde

toplandig1 goriilmektedir. Bu 4 faktoriin toplam varyansi agiklama orani %69,324 tiir.

Tablo 3. 18: OPA Onem Béliimii ifadelerinin Rotasyon Uygulanmis Faktor Yiikleri Tablosu

Pattern Matrix

ifadeler Component

Fiziksel ve | Tletisim ve Ekonomik Psiko-
Yasal Etkilesim Unsurlar sosyal
Yapisal Unsuru Unsurlar
Unsurlar

Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim ,980

alanlar engelli misafirlere uygun olmalidir.

Misafirlerin kullandig1 tiim birimlere ,881

engellilerin kolay erigimi saglanmalidir.

Engelliler i¢in i¢ ve dig mekanlarda kisitlayici ,839

engeller bulunmamalidir.

Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi ,803
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birimler engellilerin kullanimina uygun

olmalidir.

Kapali ve acik alanlarda engellilere yonelik
anlagilir (gorsel, isitsel ve dokunsal) uyaricilar

ve yonlendirme tabelalar1 bulunmalidir.

,766

Yeterli sayida ve donanimda engelli odast

bulunmalidir.

,758

Engelli odalar1 refakatgiyle birlikte kalmak i¢in

uygun olmalidir.

,713

Mimari tasarim engelli misafirler i¢in uygun

olmalidir.

,702

Engelli bireylerin erisilebilir turizm baglaminda
tatil yapabilmeleri i¢in yasal tegvik

diizenlemeler yapilmalidir.

,676

Engelli bireylerin kullanimina uygun evrensel

tasarimli yasal mimari diizenlemeler olmalidir.

,582

Engelli bireyleri asimile eden (ayristiran)
uygulamalardan ziyade entegre eden
(kaynastiran) uygulamalara yonelik yasal ve

yapisal diizenlemeler yapilmalidir.

544

Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil

yapabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler

435

yapilmalidir.

Engelli misafirlerle dogru, a¢ik ve samimi ,990
iletisim kurulmalidir.

Engellilere yonelik engelsiz internet hizmeti ,882
sunulmalidir.

Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve ,685
aktiviteler hakkinda dogru bilgi verilmelidir.

Personel, engelli misafirlere evrensel etik ,685
ilkelerine uygun davranmalidir.

Personel engelli misafirlere hizmet sunumu ,626
hakkinda sertifikali egitim almalidir.

Engellilik ¢esitlerine gore (gorsel, isitsel, ,619
dokunsal) iletisim araglar1 kullanilmalidir.

Engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen ,611
personel olmalidir.

Web sitelerinde ve brostirlerde engelli ,598
misafirlere yonelik diizenlemeler hakkinda bilgi

verilmelidir.

Personel, engelli bireylere yardimci olmak igin ,580
samimi ve istekli olmalidir.

Personel, engelli misafirlerin yasayacagi 547

zorluklar ve ¢6ziimleri hakkinda bilingli
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olmalidir.

Engelli misafirlere yonelik 6zel egitimli medikal

ve saglik ekibi bulunmalidir.

423

Engelli bireylere isletme tarafindan yonelik
sosyal fayda saglamak amaciyla sosyal ve

ekonomik destek saglanmalidir.

970

Engelli bireylere yonelik belirli 6zel glinlerde
iicretsiz konaklama, yeme-i¢gme ve eglenme

imkani saglanmalidir.

,922

Engelli bireylerin konaklayabilmeleri i¢in 6zel

indirimler uygulanmalidir.

,828

Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri igin devlet

tarafindan sosyal ve maddi destek saglanmalidir.

124

Engelli misafirlere asimilasyon (ayristirma)

yapilmamalidir.

,910

Engelli misafirlere acima duygusuyla

bakilmamalidir.

,784

Engelli misafirlere adil, samimi ve giiler yiizlii

davranilmalidir.

128

Engelli misafirler kendilerini rahat ve huzurlu
hissetmelidir.

,691

Engelli misafirlerin diger misafirlerle

kaynagmalari saglanmalidir.

576

Eigenvalues

18,183

1,556

1,354

1,091

% of Variance

56,822

4,862

4,231

3,409

Cronbach’s Alpha

,958

,946

,842

,907

Tablo 3.18’de OPA Onem béliimiine ait rotasyon uygulanmus faktdr yiikleri tablosu,

eigenvalue degeri 1 ve tlizeri olan faktorler ve bu faktorlere yonelik Cronbach’s Alpha

degerleri yer almaktadir. Yapilan analiz sonucu OPA Onem boliimiine ait 4 faktdr

bulunmustur. Ifadelerin yiiklendigi faktorler géz oniine alinarak faktdr isimleri “Fiziksel ve

Yasal Yapisal Unsurlar”, “Iletisim ve Etkilesim Unsuru” “Ekonomik Unsurlar” ve

“Psiko-sosyal Unsurlar” olarak belirlenmistir. “Fiziksel ve Yasal Yapisal Unsurlar” faktorii

varyansin %56,822’sini, “Iletisim ve Etkilesim Unsuru” faktorii varyansm %4,862’sini,

“Ekonomik Unsurlar” faktorii varyansin %4,231’ini ve “Psiko-sosyal Unsurlar” faktori

varyansin %3,409’unu agiklamaktadir. Faktorlere ait Cronbach’s Alpha degerleri ise biitlin

faktorlerin giivenilir oldugunu gostermektedir.




3.7.3 OPA Performans Boliimii ifadeleri Bulgular
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Arastirmada yer alan OPA Performans béliimii 32ifadeden olusmaktadir. ilk olarak

OPA Performans boliimii ifadelerine giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Tablo 3. 19: OPA Performans Béliimii ifadeleri Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha Katsayisi ifade Sayis1

979

32

Tablo 3.19°da OPA Performans béliimii ifadelerine ait giivenilirlik analizi verileri yer

almaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda OPA Performans béliimii ifadelerine giivenilirlik

orant %97,9 olarak tespit edilmistir. Bu da bu boliimiin yiiksek oranda giivenilir oldugunu

gostermektedir. Analizde yer alan “Cronbach's alpha if item deleted” kismi incelendiginde

,979’dan daha yiiksek bir deger yer almamasi boliimdeki ifadelerden higbirinin giivenilirligi

diisiirmedigini gdstermektedir. Bu nedenle bu boliimden herhangi bir madde ¢ikartilmamastir.

Tablo 3. 20: OPA Performans Béliimii ifadeleri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

OPA Performans Boliimii ifadeleri Ortalama ve Standart Sa

pma Degerleri

ifadeler Ortalama | Standart n
Sapma

P1: Engelli misafirlere acima duygusuyla bakilmamaktadir. 3,16 1,428 386
P2: Engelli misafirlere asimilasyon (ayristirma) 3,20 1,419 386
yapilmamaktadir.
P3: Engelli misafirlere adil, samimi ve giiler yiizli 3,41 1,252 386
davranilmaktadir.
P4: Engelli misafirlerin diger misafirlerle kaynagmalar1 3,07 1,259 386
saglanmaktadir.
P5: Engelli misafirler kendilerini rahat ve huzurlu 3,18 1,244 386
hissetmektedir.
P6: Kapali ve agik alanlarda engellilere yonelik anlasilir 2,87 1,273 386
(gorsel, isitsel ve dokunsal) uyaricilar ve yonlendirme
tabelalar1 bulunmaktadir.
P7: Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim alanlar 2,90 1,290 386
engelli misafirlere uygun olarak tasarlanmaktadir.
P8: Yeterli sayida ve donanimda engelli odasi bulunmaktadir. 2,59 1,326 386
P9: Engelli odalari refakatciyle kalmak i¢in uygundur. 2,89 1,281 386
P10: Misafirlerin kullandig tiim birimlere engellilerin erigimi 2,79 1,313 386
saglanmaktadir.
P11: Engelliler i¢in i¢ ve dis mekanlarda kisitlayici engeller 2,55 1,295 386
bulunmamaktadir.
P12: Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi birimler 2,97 1,429 386




engellilerin kullanimima uygundur.

P13: Mimari tasarim engelli misafirler i¢in uygundur. 2,61 1,305 386
P14: Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli misafirlere 2,80 1,341 386
yonelik diizenlemeler hakkinda bilgi verilmektedir.

P15: Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve aktiviteler 2,81 1,397 386
hakkinda dogru bilgi verilmektedir.

P16: Engelli misafirlerle dogru, acik ve samimi iletisim 3,12 1,264 386
vardir.

P17: Engellilik cesitlerine gore (gorsel, isitsel, dokunsal) 2,87 1,328 386
iletigsim araclar1 kullanilmaktadir.

P18: Engellilere yonelik engelsiz internet hizmeti 2,64 1,342 386
sunulmaktadir.

P19: Personel engelli misafirlere hizmet sunumu hakkinda 2,63 1,317 386
sertifikali egitime sahiptir.

P20: Engelli misafirlere yonelik 6zel egitimli medikal ve 2,63 1,266 386
saglik ekibi bulunmaktadir.

P21: Engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen personel 2,87 1,306 386
vardir.

P22: Personeller engelli bireylerin yasayacag: zorluklar ve 2,72 1,226 386
¢Oziimleri hakkinda bilinglidir.

P23: Personeller engelli bireylere yardimei olmak igin 3,09 1,302 386
samimi ve isteklidir.

P24: Personel, engelli misafirlere evrensel etik ilkelerine 3,00 1,323 386
uygun davranmaktadir.

P25: Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri i¢in devlet 2,20 1,253 386
tarafindan maddi destek saglanmaktadir.

P26: Engelli bireylerin konaklayabilmeleri i¢in 6zel 2,30 1,336 386
indirimler uygulanmaktadir.

P27: Engelli bireylere isletme tarafindan yonelik sosyal fayda 2,39 1,388 386
saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik destek

saglanmaktadir.

P28: Engelli bireylere yonelik belirli 6zel giinlerde iicretsiz 2,34 1,332 386
konaklama, yeme-i¢gme ve eglenme imkani saglanmaktadir.

P29: Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil 2,41 1,338 386
yapabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler vardir.

P30: Engelli bireylerin kullanimina uygun evrensel tasarimli 2,45 1,317 386
yasal mimari diizenlemeler yapilmaktadir.

P31: Engelli bireylerin erisilebilir turizm baglaminda tatil 2,30 1,377 386
yapabilmeleri i¢in yasal tesvik diizenlemeleri yapilmaktadir.

P32: Engelli bireyleri asimile eden (ayristiran) 2,41 1,310 386

uygulamalardan ziyade entegre eden (kaynastiran)

uygulamalara yonelik yasal diizenlemeler yapilmaktadir.
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Tablo 3.20°de OPA Performans béliimiine ait ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri yer almaktadir. Tablodaki veriler incelendiginde yer alan hicbir ifadenin anormal
degere sahip olmadig goriilmektedir.

Bu degerlerin incelenmesi sonucunda OPA Performans boliimiine faktdr analizi
yapilip yapilamayacagmi gormek igin Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ve
Bartlett’s Kiiresellik Testi uygulanmistir.

Tablo 3. 21: OPA Performans Boliimii ifadeleri Kaiser Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ve
Bartlett’s Kiiresellik Testi Sonuclar: Tablosu

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,937
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 15948,306
df 496
Sig. ,000

Tablo 3.21°de OPA Performans boliimiine uygulanan Kaiser Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi Testi ve Bartlett’s Kiiresellik Testi sonuglar1 yer almaktadir. KMO Orneklem
Yeterliligi Testi sonucuna gore Orneklem yeterlilik orant %93,7°dir (p: ,937). Bartlett’s
Kiiresellik Testi sonuglarindaki Sig. (Anlamlilik) degerinin ,000 olmasi ise bu test
sonuglarmin anlamli oldugunun (p< 0,05; p: ,000) gostergesidir. OPA Performans boliimii
ifadelerine faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan faktor analizinde rotasyon yontemi olarak
promax kullanilmistir.

Tablo 3. 22: OPA Performans Béliimii ifadelerinin Eigenvalue Degerleri ve Toplam A¢iklanan Varyans
Tablosu

Componen Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation

t Sums of
Squared
Loadings

a
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total
Variance % Variance %

1 19,524 61,012 61,012 19,524 61,012 61,012 16,490

2 2,578 8,057 69,069 2,578 8,057 69,069 16,520

3 1,357 4,240 73,308 1,357 4,240 73,308 11,058

4 1,072 3,350 76,658 1,072 3,350 76,658 12,100

5 ,835 2,608 79,266

6 775 2,423 81,689



,702 2,195 83,884

,565 1,764 85,648

,519 1,621 87,269
10 ,453 1,416 88,685
11 ,378 1,181 89,866
12 377 1,177 91,043
13 ,299 ,934 91,977
14 272 ,849 92,826
15 ,261 ,817 93,643
16 ,242 ,756 94,399
17 ,218 ,681 95,080
18 ,185 578 95,658
19 ,179 ,560 96,218
20 ,152 475 96,693
21 ,148 ,462 97,155
22 ,134 418 97,572
23 ,125 ,390 97,962
24 ,107 ,334 98,296
25 ,099 ,310 98,606
26 ,090 ,282 98,888
27 ,079 247 99,136
28 ,079 ,246 99,381
29 ,062 ,195 99,576
30 ,057 177 99,753
31 ,042 ,131 99,884
32 ,037 ,116 100,000
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Tablo 3.22°de OPA Performans béliimiine ait Eigenvalue degerleri ve bu degerlerin

toplam varyans1 ne kadar agikladigi yer almaktadir. Tabloda OPA Performans boliimii

ifadelerin 4 faktorde toplandig1 goriilmektedir. Bu 4 faktoriin toplam varyansi agiklama orani

%76,658"dir.

Tablo 3. 23: OPA Performans Béliimii ifadelerinin Rotasyon Uygulanmis Faktér Yiikleri Tablosu

Pattern Matrix®

Component

Fiziksel Iletisim ve Psiko- Ekonomik

ve Yasal Etkilesim sosyal Unsurlar

Yapisal Unsuru Unsurlar

Unsurlar
Kapali ve agik alanlarda engellilere yonelik ,929
anlagilir (gorsel, isitsel ve dokunsal)
uyaricilar ve yonlendirme tabelalar
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bulunmaktadir.

Yeterli sayida ve donanimda engelli odas1

bulunmaktadir.

,916

Engelliler i¢in i¢ ve dis mekanlarda

kisitlayict engeller bulunmamaktadir.

,907

Engelli bireylerin kullanimina uygun
evrensel tasarimli yasal mimari

diizenlemeler yapilmaktadir.

,834

Engelli bireylerin erisilebilir turizm
baglaminda tatil yapabilmeleri i¢in yasal

tesvik diizenlemeleri yapilmaktadir.

,815

Engelli bireyleri asimile eden (ayristiran)
uygulamalardan ziyade entegre eden
(kaynastiran) uygulamalara yonelik yasal

diizenlemeler yapilmaktadir.

(47

Mimari tasarim engelli misafirler igin

uygundur.

,665

Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde
tatil yapabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler

vardir.

,639

Engelli odalar refakatciyle kalmak i¢in
uygundur.

,620

,406

Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel
kullanim alanlar1 engelli misafirlere uygun

olarak tasarlanmaktadir.

,601

Misafirlerin kullandig tiim birimlere

engellilerin erigimi saglanmaktadir.

;531

Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi

birimler engellilerin kullanimina uygundur.

446

Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve ,833
aktiviteler hakkinda dogru bilgi

verilmektedir.

Engellilik ¢esitlerine gore (gorsel, isitsel, ,824
dokunsal) iletisim araglar1 kullanilmaktadir.

Personel, engelli misafirlere evrensel etik ,791
ilkelerine uygun davranmaktadir.

Personeller engelli bireylere yardimci olmak ,763
icin samimi ve isteklidir.

Engelli misafirlerle dogru, agik ve samimi ,745
iletisim vardir.

Engellilere yonelik engelsiz internet hizmeti ,697
sunulmaktadir.

Engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen ,670
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personel vardir.

Personeller engelli bireylerin yagayacagi ,669
zorluklar ve ¢dziimleri hakkinda bilinglidir.

Personel engelli misafirlere hizmet sunumu ,596
hakkinda sertifikali egitime sahiptir.

Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli 568
misafirlere yonelik diizenlemeler hakkinda

bilgi verilmektedir.

Engelli misafirlere yonelik 6zel egitimli 478

medikal ve saglik ekibi bulunmaktadir.

Engelli misafirlere asimilasyon (ayristirma) ,907
yapilmamaktadir.

Engelli misafirlere acima duygusuyla ,894
bakilmamaktadir.

Engelli misafirlere adil, samimi ve giiler ,869
yiizlii davranilmaktadir.

Engelli misafirlerin diger misafirlerle ,661
kaynasmalar1 saglanmaktadir.

Engelli misafirler kendilerini rahat ve ,589

huzurlu hissetmektedir.

Engelli bireylerin konaklayabilmeleri i¢in ,903

ozel indirimler uygulanmaktadir.

Engelli bireylere yonelik belirli 6zel ,868

giinlerde {icretsiz konaklama, yeme-igme ve

eglenme imkani saglanmaktadir.

Engelli bireylere isletme tarafindan yonelik 744

sosyal fayda saglamak amaciyla sosyal ve

ekonomik destek saglanmaktadir.

Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri igin ,459 ,606

devlet tarafindan maddi destek

saglanmaktadir.

Eigenvalues 19,524 | 2,578 1,357 1,072

% of Variance 61,012 | 8,057 4,240 3,350
,963 | ,962 ,922 ,914

Cronbach’s Alpha

Tablo 3.23’de OPA Performans béliimiine ait rotasyon uygulanmus faktdr yiikleri

tablosu, eigenvalue degeri 1 ve iizeri olan faktorler ve bu faktorlere yonelik Cronbach’s Alpha

degerleri yer almaktadir. Yapilan analiz sonucu 6nem o6l¢egine ait 4 faktor bulunmustur.

Ifadelerin yiiklendigi faktorler gdz Oniine alinarak faktor isimleri énem dlgegindeki gibi

“Fiziksel ve Yasal Yapisal Unsurlar”, “iletisim ve Etkilesim Unsuru” “Psiko-sosyal

Unsurlar” ve “Ekonomik Unsurlar” olarak belirlenmistir. “Fiziksel ve Yasal Yapisal
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Unsurlar” faktdrii varyansin %61,012’sini, “Iletisim ve Etkilesim Unsuru” faktdrii varyansin
%8,057’sini, “Psiko-sosyal Unsurlar” faktorii varyansin %4,240’1mn1 ve “Ekonomik Unsurlar”
faktorii varyansin %3,350’sini aciklamaktadir. Faktorlere ait Cronbach’s Alpha degerleri ise
biitiin faktdrlerin giivenilir oldugunu gdéstermektedir.

3.7.4 Onem-Performans Analizi Bulgular
Tablo 3. 24: OPA Maddelerin Onem ve Performans Ortalama Degerleri

Kod ifade N Onem Performans
Ortalamasi Ortalamasi
OP1 Engelli misafirlere acima duygusuyla | 386 4,17 3,16

bakilmamalidir. / Engelli misafirlere acima
duygusuyla bakilmamaktadir.

OP2 Engelli misafirlere  asimilasyon (ayristirma) | 386 4,21 3,20
yapilmamalidir. / Engelli misafirlere asimilasyon
(ayristirma) yapilmamaktadir.

OP3 Engelli misafirlere adil, samimi ve giiler yiizlii | 386 4,21 3,41
davranmilmalidir. / Engelli misafirlere adil, samimi
ve giiler yiizlii davranilmaktadir.

OP4 Engelli misafirlerin diger misafirlerle kaynagsmalar1 | 386 4,16 3,07
saglanmalidir. / Engelli misafirlerin  diger
misafirlerle kaynasmalari saglanmaktadir.

OP5 Engelli misafirler kendilerini rahat ve huzurlu | 386 4,29 3,18
hissetmelidir. / Engelli misafirler kendilerini rahat
ve huzurlu hissetmektedir.

OP6 Kapali ve agik alanlarda engellilere yonelik | 386 4,39 2,87
anlagilir (gorsel, isitsel ve dokunsal) uyaricilar ve
yonlendirme tabelalar1 bulunmalidir. / Kapali ve
acik alanlarda engellilere yonelik anlasilir (gorsel,
isitsel ve dokunsal) uyaricilar ve yonlendirme
tabelalar1 bulunmaktadir.

OP7 Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim | 386 4,39 2,90
alanlar1 engelli misafirlere uygun olmalidir. /
Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim
alanlar1  engelli  misafirlere uygun olarak
tasarlanmaktadir.

OP8 Yeterli sayida ve donanimda engelli odasi | 386 441 2,59
bulunmalidir. / Yeterli sayida ve donanimda engelli
odas1 bulunmaktadir.

OP9 Engelli odalar1 refakatciyle birlikte kalmak igin | 386 4,17 2,89
uygun olmalidir. / Engelli odalar1 refakatgiyle
kalmak i¢in uygundur.

OP10 Misafirlerin kullandigt tiim birimlere engellilerin | 386 4,39 2,79
kolay erisimi saglanmalidir. / Misafirlerin
kullandigr tiim birimlere engellilerin  erisimi
saglanmaktadir.

OP11 Engelliler i¢in i¢ ve dig mekénlarda kisitlayict | 386 4,43 2,55
engeller bulunmamalidir. / Engelliler i¢in i¢ ve dis
mekanlarda kisitlayici engeller bulunmamaktadir.

OP12 Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi birimler | 386 4,45 2,97
engellilerin kullanimma uygun olmalidir. / Oda,
asansOr, restoran, bar ve havuz gibi birimler
engellilerin kullanimina uygundur.

OP13 Mimari tasarim engelli misafirler i¢in uygun | 386 4,39 2,61
olmalidir. / Mimari tasarim engelli misafirler i¢in
uygundur.

OP14 Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli misafirlere | 386 4,29 2,80

yonelik diizenlemeler hakkinda bilgi verilmelidir. /
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Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli misafirlere
yonelik diizenlemeler hakkinda bilgi verilmektedir.

OP15

Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve aktiviteler
hakkinda dogru bilgi verilmelidir. / Engelli
misafirlere sunulan hizmetler ve aktiviteler
hakkinda dogru bilgi verilmektedir.

386

4,26

2,81

OP16

Engelli misafirlerle dogru, a¢ik ve samimi iletisim
kurulmalidir. / Engelli misafirlerle dogru, acik ve
samimi iletisim vardir.

386

4,18

3,12

OP17

Engellilik cesitlerine gore (gorsel, isitsel, dokunsal)
iletisim araclart  kullanilmalidir. /  Engellilik
cesitlerine gore (gorsel, isitsel, dokunsal) iletisim
araglari kullanilmaktadir.

386

4,26

2,87

OP18

Engellilere yonelik engelsiz internet hizmeti
sunulmalidir. / Engellilere yonelik engelsiz internet
hizmeti sunulmaktadir.

386

4,19

2,64

OP19

Personel engelli misafirlere hizmet sunumu
hakkinda sertifikali egitim almalidir. / Personel
engelli misafirlere hizmet sunumu hakkinda
sertifikali egitime sahiptir.

386

4,16

2,63

OP20

Engelli misafirlere yonelik 6zel egitimli medikal ve
saglik ekibi bulunmalidir. / Engelli misafirlere
yonelik 6zel egitimli medikal ve saglik ekibi
bulunmaktadir.

386

4,11

2,63

OoP21

Engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen
personel olmalidir. / Engelli misafirlerle dogru
iletisim kurabilen personel vardir.

386

4,35

2,87

0OoP22

Personel, engelli misafirlerin yasayacagi zorluklar
ve ¢Oziimleri hakkinda bilingli olmalidir. /
Personeller engelli bireylerin yasayacagi zorluklar
ve ¢Oziimleri hakkinda bilinglidir.

386

4,36

2,72

OP23

Personel, engelli bireylere yardimci olmak igin
samimi ve istekli olmaldir. / Personeller engelli
bireylere yardimer olmak i¢in samimi ve isteklidir.

386

4,33

3,09

OP24

Personel, engelli misafirlere evrensel etik ilkelerine
uygun davranmalidir. / Personel, engelli misafirlere
evrensel etik ilkelerine uygun davranmaktadir.

386

4,37

3,00

OP25

Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri i¢in devlet
tarafindan sosyal ve maddi destek saglanmalidir. /
Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri i¢in devlet
tarafindan maddi destek saglanmaktadir.

386

4,16

2,20

OP26

Engelli bireylerin konaklayabilmeleri igin 06zel
indirimler uygulanmalidir. / Engelli bireylerin
konaklayabilmeleri igin ozel indirimler
uygulanmaktadir.

386

4,20

2,30

oP27

Engelli bireylere isletme tarafindan yonelik sosyal
fayda saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik
destek saglanmalidir. / Engelli bireylere isletme
tarafindan yonelik sosyal fayda saglamak amactyla
sosyal ve ekonomik destek saglanmaktadir.

386

4,02

2,39

OP28

Engelli bireylere yonelik belirli 6zel giinlerde
iicretsiz konaklama, yeme-igme ve eglenme imkani
saglanmalidir. / Engelli bireylere yonelik belirli
ozel giinlerde iicretsiz konaklama, yeme-igme ve
eglenme imkan1 saglanmaktadir.

386

3,97

2,34

OP29

Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil
yapabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapilmalidir.
/ Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil
yapabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler vardir.

386

4,39

2,41

OP30

Engelli bireylerin kullanimma uygun evrensel
tasarimli yasal mimari diizenlemeler olmalidir. /

386

4,36

2,45
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Engelli bireylerin kullanimma uygun evrensel
tasarimli yasal mimari diizenlemeler yapilmaktadir.

OP31

Engelli bireylerin erisilebilir turizm baglaminda
tatil yapabilmeleri i¢in yasal tesvik diizenlemeler
yapilmalidir. / Engelli bireylerin erisilebilir turizm
baglaminda tatil yapabilmeleri i¢in yasal tesvik
diizenlemeleri yapilmaktadir.

386

4,35

2,30

OP32

Engelli  bireyleri asimile eden (ayristiran)
uygulamalardan ziyade entegre eden (kaynastiran)
uygulamalara  yonelik  yasal ve  yapisal
diizenlemeler yapilmalidir. / Engelli bireyleri
asimile eden (ayristiran) uygulamalardan ziyade
entegre eden (kaynastiran) uygulamalara ydnelik
yasal diizenlemeler yapilmaktadir.

386

4,08

2,41

Tablo 3.24°de OPA Onem ve Performans béliimlerinde yer alan birbirini karsilayan

ifadelerin yeniden kodlandirilmasi ve her ifadenin 6nem ve performans boliimlerindeki

aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir. Bu veriler SPSS 25.0 programina kaydedilip,

Oonem-performans matrisi olusturulmustur.
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ONEM-PERFORMANS ANALIZi MATRISI

450 Yogunlagilmasi Gerekenler Korunmasi Gerekenler
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Sekil 3. 1: Onem-Performans Analizi Matrisi

Ifadelerin énem-performans ortalamalari matrise gevrildiginde 32 ifadenin 4 boyutta
toplandig1 goriilmektedir. OPA matrisinde yer alan maddeler ve yer aldiklar1 boyutlarmn
aciklamalar1 asagidaki gibidir:

Yogunlasilmas1 Gerekenler: Bu boliimde yer alan {iriin veya hizmetlerin miisteriler
icin Oonemi yiliksek olmasina ragmen isletmedeki uygulanma performanslari diisiiktiir. Bu
boliimde yer alan maddeler asagida belirtilmistir.

- OP6: Kapal1 ve agik alanlarda engellilere yonelik anlasilir (gorsel, isitsel ve
dokunsal) uyaricilar ve yonlendirme tabelalar1 bulunmalidir. / Kapali ve agik alanlarda
engellilere yonelik anlasilir (gorsel, isitsel ve dokunsal) uyaricilar ve yonlendirme tabelalar
bulunmaktadir.

— OP8: Yeterli sayida ve donanimda engelli odas1 bulunmalidir. / Yeterli sayida
ve donanimda engelli odas1 bulunmaktadir.

- OP10: Misafirlerin kullandigi tiim birimlere engellilerin kolay erisimi
saglanmalidir. / Misafirlerin kullandig: tiim birimlere engellilerin erisimi saglanmaktadir.

- OP11: Engelliler i¢in i¢ ve dis mekanlarda kisitlayict engeller bulunmamalidir.

/ Engelliler i¢in i¢ ve dis mekanlarda kisitlayici engeller bulunmamaktadir.
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- OP13: Mimari tasarim engelli misafirler i¢in uygun olmalidir. / Mimari tasarim
engelli misafirler i¢in uygundur.

- OP14: Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli misafirlere yonelik diizenlemeler
hakkinda bilgi verilmelidir. / Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli misafirlere yonelik
diizenlemeler hakkinda bilgi verilmektedir.

— OP15: Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve aktiviteler hakkinda dogru bilgi
verilmelidir. / Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve aktiviteler hakkinda dogru bilgi
verilmektedir.

— OP17: Engellilik ¢esitlerine gore (gorsel, isitsel, dokunsal) iletisim araglari
kullanilmahdir. / Engellilik cesitlerine gore (gorsel, isitsel, dokunsal) iletisim araglari
kullanilmaktadir.

- OP21: Engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen personel olmalidir. / Engelli
misafirlerle dogru iletisim kurabilen personel vardir.

- OP22: Personel, engelli misafirlerin yasayacagi zorluklar ve c¢oziimleri
hakkinda bilingli olmalidir. / Personeller engelli bireylerin yasayacagi zorluklar ve ¢éziimleri
hakkinda bilinglidir.

- OP26: Engelli bireylerin konaklayabilmeleri icin 6zel indirimler
uygulanmalidir. / Engelli bireylerin konaklayabilmeleri i¢in 6zel indirimler uygulanmaktadir.

- OP29: Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil yapabilmeleri i¢in yasal
diizenlemeler yapilmalidir. / Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil yapabilmeleri i¢in
yasal diizenlemeler vardir.

- OP30: Engelli bireylerin kullanimma uygun evrensel tasarimli yasal mimari
diizenlemeler olmalidir. / Engelli bireylerin kullanimma uygun evrensel tasarimli yasal
mimari diizenlemeler yapilmaktadir.

- OP31: Engelli bireylerin erisilebilir turizm baglaminda tatil yapabilmeleri igin
yasal tegvik diizenlemeler yapilmalidir. / Engelli bireylerin erisilebilir turizm baglaminda tatil
yapabilmeleri i¢in yasal tesvik diizenlemeleri yapilmaktadir.

Korunmasi1 Gerekenler: Bu boliimde yer alan iiriin ve hizmetlerin hem miisteriler
icin onem degeri hem de isletmedeki uygulanma performanslar1 yiiksektir. Onemin ve
performansin yiiksek olmasi hem isletmeler hem de miisteriler i¢in en ideal durum olmasi
nedeniyle isletmelerin bu avantaji koruyabilmek i¢in stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu
boliimde yer alan maddeler asagida belirtilmistir.

- OP2: Engelli misafirlere asimilasyon (ayristirma) yapilmamalidir. / Engelli

misafirlere asimilasyon (ayristirma) yapilmamaktadir.
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- OP3: Engelli misafirlere adil, samimi ve giiler yiizlii davranilmalidir. / Engelli
misafirlere adil, samimi ve giiler ylizlii davranilmaktadir.

- OP5: Engelli misafirler kendilerini rahat ve huzurlu hissetmelidir. / Engelli
misafirler kendilerini rahat ve huzurlu hissetmektedir.

- OP7: Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim alanlar1 engelli
misafirlere uygun olmalidir. / Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim alanlar1 engelli
misafirlere uygun olarak tasarlanmaktadir.

- OP12: Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi birimler engellilerin
kullanimina uygun olmalidir. / Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi birimler engellilerin
kullanimina uygundur.

— OP23: Personel, engelli bireylere yardimeci olmak ig¢in samimi ve istekli
olmalidir. / Personeller engelli bireylere yardime1 olmak i¢in samimi ve isteklidir.

- OP24: Personel, engelli misafirlere evrensel etik ilkelerine uygun
davranmalidir. / Personel, engelli misafirlere evrensel etik ilkelerine uygun davranmaktadir.

Diisiik Oncelikliler: Bu boliimde yer alan iiriin ve hizmetlerin miisteriler igin 6nem
diizeyleri de isletmedeki uygulanma performanslart da diisiiktiir. Ancak bu boliimdeki {iriin ve
hizmetlerin performanslarinin yiiksek olmasi hem isletme hem de miisteriler i¢in 6nem
tasimamaktadir. Bu nedenle buradaki unsurlar i¢in ilave bir strateji kurulmasina gerek
bulunmamaktadir. Bu boliimde yer alan ifadeler asagida belirtilmistir.

- OP18: Engellilere yonelik engelsiz internet hizmeti sunulmalidir. / Engellilere
yonelik engelsiz internet hizmeti sunulmaktadir.

- OP19: Personel engelli misafirlere hizmet sunumu hakkinda sertifikali egitim
almalidir. / Personel engelli misafirlere hizmet sunumu hakkinda sertifikali egitime sahiptir.

- OP20: Engelli misafirlere yonelik 6zel egitimli medikal ve saglik ekibi
bulunmalidir. / Engelli misafirlere yonelik 06zel egitimli medikal ve saglik ekibi
bulunmaktadir.

- OP25: Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri i¢cin devlet tarafindan sosyal ve
maddi destek saglanmalidir. / Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri i¢in devlet tarafindan
maddi destek saglanmaktadir

- OP27: Engelli bireylere isletme tarafindan yonelik sosyal fayda saglamak
amaciyla sosyal ve ekonomik destek saglanmalidir. / Engelli bireylere isletme tarafindan

yonelik sosyal fayda saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik destek saglanmaktadir.
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- OP28: Engelli bireylere yonelik belirli 6zel giinlerde iicretsiz konaklama,
yeme-igme ve eglenme imkan1 saglanmalidir. / Engelli bireylere yonelik belirli 6zel giinlerde
ticretsiz konaklama, yeme-i¢gme ve eglenme imkani saglanmaktadir.

- OP32: Engelli bireyleri asimile eden (ayristiran) uygulamalardan ziyade
entegre eden (kaynastiran) uygulamalara yonelik yasal ve yapisal diizenlemeler yapilmalidir. /
Engelli bireyleri asimile eden (ayristiran) uygulamalardan ziyade entegre eden (kaynastiran)
uygulamalara yonelik yasal diizenlemeler yapilmaktadir.

Olas1 Asiriliklar: Bu alanda yer alan iiriin ve hizmetler miisteriler igin diisiik 6neme
sahip olmasma ragmen isletmedeki uygulanma performanslari yiiksektir. Misteriler icin
Oonemsiz bu bolgede ugraslardan kaginilip performansi yiikselten kaynaklar ihtiya¢ olan baska
yerlerde kullanilmalidir. Bu béliimde yer alan ifadeler asagida belirtilmistir.

— OP1: Engelli misafirlere acima duygusuyla bakilmamalidir. / Engelli
misafirlere acima duygusuyla bakilmamaktadir.

- OP4: Engelli misafirlerin diger misafirlerle kaynasmalar1 saglanmalidir. /
Engelli misafirlerin diger misafirlerle kaynasmalar1 saglanmaktadir.

— OP9: Engelli odalar1 refakatciyle birlikte kalmak i¢in uygun olmalidir. / Engelli
odalar refakat¢iyle kalmak i¢in uygundur.

- OP16: Engelli misafirlerle dogru, acik ve samimi iletisim kurulmalidir. /

Engelli misafirlerle dogru, a¢ik ve samimi iletisim vardir.
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SONUC

Hizmet kalitesini belirlemek i¢in miisterilerin beklentileri incelenerek hareket
edilmelidir. Miisteri beklentileri ile memnuniyet ve hizmet kalitesi birbirini etkilemektedir.
Hizmet kalitesi artttkca miisteri memnuniyeti de artmaktadir. Miisterinin beklentisi
karsilanmazsa miisteri memnuniyeti diisecegi gibi sunulan hizmetin de kalitesi diisiik
olacaktir. Miisteri memnuniyetini arttirmak ve beklentilerini karsilamak isletmelerin rekabet
politikalar1 agisindan oldukca Onemlidir. Pazar avantaji saglamak, rakiplerinden {istiin
konuma ge¢mek, miisterilerin giiveninin ve sadakatini kazanmak, miisterilerin tekrar
hizmetlerden yararlanmasini saglamak bir isletmenin siirekliligi i¢cin ¢ok 6nemlidir. Bu
nedenle miisterilerin hizmeti nasil algiladiklari, beklentileri ve memnuniyetleri incelenmesi ve
tizerine stratejiler kurulmasi gereken bir konudur.

Engelli turistlerin beklentileri diger turistlerden biraz daha farkli olabilmektedir.
Engelli turistlerin rahatlikla ve keyifle tatillerini gergeklestirebilmeleri i¢in turizmin her
alaninda ¢esitli engel gruplarina uygun diizenlemeler yapilmalidir. Bu yapilan diizenlemeler
bazen yalnizca engelliler i¢in degil diger turistler i¢in de kolaylastirict olmaktadir.

Erisilebilir turizm, pazar igerisinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Cilinkii engelli
turistler genellikle refakatcileri ile seyahat etmektedir ve konaklama siireleri normal turistlere
oranla daha fazladir. Ayrica miisteri memnuniyetine dayali olarak daha 6nce konakladiklari
tesislere tekrar gitme ihtimalleri ¢ok daha yiiksektir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin
yapacaklar1 baz1 diizenlemeler ile erisilebilir turizm pazarinda yer almalari hem isletme hem
de destinasyon agisindan oldukca faydali olacaktir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri g6z 6niine alindiginda katilimeilarin ¢ogunun yas
grubunun 45-59 yag araliginda, egitim durumlarinin iiniversite mezunu, cinsiyetlerinin erkek,
medeni durumlarinin bekar, mesleklerinin memur, aylik gelirlerinin 2500 TL’den fazla, engel
gruplarinin ortopedik, c¢ogunlukla sonradan engelli olduklarini, ¢ogunun son bes sene
icerisinde her sene tatile gittigini, son bes sene icerisinde tatile gidemeyenlerin en biiylik
nedeninin ekonomik sorunlar oldugu, tatile genellikle aileleriyle gitmeyi tercih ettiklerini,
konaklama isletmeleriyle ilgili bilgilere genellikle internetten ulastiklarini, konaklama
isletmesi tercihlerinde genellikle konaklama isletmelerinin engelliler i¢in uygun olmasinin
onemli oldugunu ve konaklama igletmelerinde kalmalarinin en biiylik nedeninin dinlenme ve

eglenme oldugu belirlenmistir.
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32 ifadeye uygulanan analizler sonucunda iki 6l¢ek icin de dorder faktor ortaya
cikmigtir. Bu ifadeler yiiklendikleri faktorlere gore “Fiziki ve Yasal Yapisal Unsurlar”,
“Iletisim ve Etkilesimsel Unsurlar”, “Ekonomik Unsurlar” ve “Psiko-sosyal Unsurlar” olarak
gruplandirilmistir.  Her ifadenin iki bélimdeki ortalamalar1 almarak OPA matrisi
olusturulmustur. Bu matris dort boyuttan olusmaktadir. Bu matriste yer alan boyutlar su
sekildedir: “Yogunlasilmas1 Gerekenler”, “Korunmasi1 Gerekenler”, “Diisiik Oncelikliler” ve
“Olas1 Asiriliklar”.

Yogunlasilmas1 Gerekenler boliimiinde yer alan ifadeler sonucunda; kapali ve agik
alanlarda engellilere yonelik uyaricilar ve yonlendirme tabelalar1 bulunmasi, engelli
misafirlerin tiim alanlara erisilebilirliginin saglanmasi, i¢ ve dis alanlarda engelliler igin
kisitlamalar bulunmamasi, mimari tasarimin engelliler icin uygun olmasi, web sitesi ve
brosiirlerde engelli turistler i¢in sunulan hizmetlerin belirtilmesi, engelli misafirlere sunulan
hizmetler ve aktivitelerle ilgili dogru bilgi verilmesi, engel ¢esitlerine gore iletisim araglari
kullanilmasi, engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen personel bulunmasi, personellerin
engelli misafirlerin yasayabilecekleri zorluklar ve ¢oziimleri ile ilgili bilgi sahibi olmasi,
engelli bireylerin konaklamalar1 i¢in 6zel indirimler yapilmasi, engelli bireylerin tatillerini
onurlu ve adil bir sekilde gergeklestirmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapilmasi, engelli
bireylerin kullanimlarina uygun olacak sekilde yasal diizenlemeler olusturulmasi ve engelli
bireylerin tatil yapabilmeleri i¢in tesvik edici yasal diizenlemeler konulari kapsaminda
diizenlemeler yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu boliimde yer alan maddeler yiiksek
oneme ancak diisiik uygulanma performansina sahip olarak belirlenmistir. Gortildigi tizere
maddeler agirlikli olarak mimari, fiziksel, yasal, iletisim, personel ve farkindalikla ilgili
sorunlardir. Erisilebilir turizm kapsaminda hizmet veren ya da vermek isteyen isletmelerin bu
alanlarda performanslarini arttirmalar1 6nerilmektedir.

Korunmas1 Gerekenler bdliimiinde yer alan ifadeler; engelli misafirlere ayristirma
uygulanmamasi, engelli misafirlere samimi ve icten davranilmasi, engelli misafirlerin
kendilerini huzurlu hissetmeleri, kapilar, asansorler, tuvaletler, odalar, restoranlar, havuzlar,
barlar gibi kullanim alanlarinin misafirler i¢in uygun olmasi, personellerin engelli bireylere
yardimci olmak i¢in istekli olmasi, personellerin engelli bireylere kars1 evrensel etik ilkelerine
gore davranmasi konular1 yer almaktadir. Bu boliimde yer alan maddeler hem 6nem hem de
performans acgisindan yiiksektir. Bu nedenle erisilebilir turizm kapsaminda hizmet veren
isletmelerin bu konularda izledikleri politikalar1 degistirmemeleri, bu sekilde devam etmeleri

Onerilmektedir.
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Diisiik Oncelikliler boliimiinde yer alan ifadeler; engellilere yonelik engelsiz internet
hizmeti saglanmasi, personellerin engelli bireylere davraniglarina yonelik sertifikaya sahip
olmasi, otellerde engelli bireylere yonelik hizmet verecek saglik ve medikal ekibin bulunmasi,
engelli bireylere tatil yapabilmeleri i¢in ekonomik destek saglanmasi, engelli bireylere bazi
donemlerde {icretsiz yeme-icme ya da konaklama hizmeti sunulmasi ve engelli bireyleri
ayristiran uygulamalar yerine kaynastiran uygulamalar iceren yasal diizenleme yapilmasi
konular1 yer almaktadir. Bu boliimde yer alan ifadelerin hem 6nem dereceleri hem de
uygulanma performanslar1 diistiktiir. Ancak bu béliim hem miisteri hem isletme i¢in 6nemsiz
sayilmaktadir.

Olast Asiriliklar boliimiinde yer alan ifadeler; engelli misafirlere acima duygusuyla
bakilmamasi, engelli misafirlerin diger misafirlerle kaynastirilmalarinin saglanmasi, engelli
odalarinin refakatciyle kalmak i¢in uygun olmasi, engelli misafirlerle agik ve samimi iletisim
kurulmasi konulari yer almaktadir. Burada yer alan maddelerin 6nem diizeyleri diistik
olmasina ragmen uygulanma performanslari yiliksektir. Bu maddelerin miisteri memnuniyeti
icin 6nemli katkilar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle buralarda kullanilan kaynaklarin baska
alanlarda kullanilarak memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesi 6nerilmektedir.

Analiz sonucunda yogunlasilmasi gerekenler kisminda goriildiigii iizere engelliler i¢in
onemli olan hizmetlerin biiyiik bir kismimin uygulanma diizeyleri engelliler tarafindan yetersiz
gorlilmektedir. Engellilerin; uyarici ve yonlendirici tabelalarin uygunsuzlugu, engelli
odalarmin sayilarinin ve donanimlarinin eksikligi, tiim misafirlerin kullandig1 alanlara
erisimlerinin zor saglanmasi, i¢ ve dis mekanlarda kisitlayict engeller bulunmasi, mimari
tasarimin uygunsuzlugu, engelli misafirlere sunulan hizmetler hakkinda yeterli bilgi
verilmemesi, engellilik g¢esitlerine uygun iletisim araglarinin kullanilmamasi, personellerin
dogru iletisim kuramamasi ve engellilerin yasayacagi zorluklar ve ¢ézlimleri ile ilgili bilgi
sahibi olmamasi, engelli bireylerin konaklamalari igin 6zel indirimler uygulanmamast,
engellilerin adil ve onurlu tatil yapmalar1 ve engellilere uygun mimari hakkinda yasal
diizenlemeler olmamasi, ve tatil yapmalar i¢in yasal tesvikler bulunmamasi konularindan
memnun olmadig1 goriilmektedir. Erisilebilir turizm alaninda hizmet veren ya da vermek
isteyen isletmelerin bu boliimde yer alan hizmetlerin performanslarimi yiiksek tutmalar
onerilmektedir. Boylece hem engelli bireylerin beklentileri ve memnuniyeti saglanacak olup
hem de erisilebilir turizm pazarinda avantajli konuma geg¢ilebilecektir.

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan veriler erisilebilir turizm diizenlemeleri ile ilgili
yapilan akademik c¢alismalarin ve ¢ikarilan yonetmeliklerin yeterince uygulanmadigi

diistiniilmektedir. Erisilebilir turizm kapsaminda hizmet veren isletmelerin bu caligmalari
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dikkate alarak diizenlemeler yapmasi, erisilebilir turizm kapsaminda hizmet vermek isteyen
isletmelerin ise bu ¢aligsmalar1 dikkate alarak isletmelerini sekillendirmesi onerilmektedir.

Sonug olarak bu c¢alisma engelli bireylerin beklentileri ve memnuniyetlerini 6lgmek
icin yapilmistir. Miisteri beklentilerinin ve memnuniyetlerinin karsilanmasi isletmelerin
karlilik, rekabet avantaji, isletme ve destinasyon imaji ve faaliyetlerin siirdiirtilebilmesi igin
olduk¢a Onemlidir. Bu arastirma sonucunda engelli misafirlerin beklentileri ve Onem
verdikleri hizmetler belirlenmistir. Diinyada ve {ilkemizde var olan Covid-19 salgin1 ve
pandemi nedeniyle kapanan engelli dernekleri ve ozel egitim merkezleri engelli bireylere
ulagsmay1 zorlastirmistir. Arastirmanin Covid-19 salgini ve pandeminin olmadig1 bir donemde
yapilmasi daha fazla engelli bireyle anket uygulanmasini ve verilerin farklilagsmasini
saglayabilmektedir. Engelli bireylere sosyal medya iizerinden ulasilip online anketler
iletilmesi Tirkiye’nin pek c¢ok yerindeki engelli bireye ulasmayr saglamistir. Engelli
bireylerin anketleri yanitlamaktaki isteksizlikleri ise arasgtirmanin bir diger kisitliligidir.
Anketlerin yliz ylize uygulanamamasi eksik ve hatali isaretlemelere neden olmustur. Bu
nedenle bu anketler analize eklenememistir.

Bu arastirmanin konaklama isletmelerinde sunulan erisilebilir turizm hizmetlerinin
engelli bireyler tarafindan énem performans analizi ile degerlendirilmesi amaciyla yapildigt
icin hem erisilebilir turizm hem de onem performans analizi alanlarinda literatiire katki
saglayacagi ve erisilebilir turizm alaninda hizmet veren ya da hizmet vermeyi diigiinen

isletmeler i¢in faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK 1- ANKET FORMU
Sayim Katilimet,

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali’'nda “Erisilebilir Turizm Baglammda Konaklama Isletmelerinde Engelli Bireylere
Sunulan Hizmetlerin Onem-Performans Analizi ile Degerlendirilmesi.” baslikli bir Yiiksek
Lisans Tez c¢alismasi yiirlitilmektedir. Bu g¢alismada konaklama isletmelerinde engelli
bireylere sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Vereceginiz cevaplar
bilimsel esaslara gore hazirlanan bu c¢alismada genel anlamda degerlendirilecek olup,
erisilebilir (engelli) turizmine ¢ok onemli katkilar saglayacaktir. Anketimizi cevaplamayi
kabul ettiginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Beril Erkaya (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
A. Demografik Ozellikler
1. Yasimz

[116-24 []25-34 []35-44 []45-59 []60 ve iisti

2. Egitim Durumunuz

[ ] ilkokul mezunu [ ] Ortaokul mezunu [ ] Lise mezunu
[ ] Universite mezunu [ ] Lisansiistii mezunu (yiiksek lisans/doktora)
3. Cinsiyetiniz

[ ] Kadin [ ] Erkek
4. Medeni Durumunuz
[1Bekar [ ]Evli

5. Cahisma Durumunuz

[ ] Ozel sektor galisani [ ] Memur [ ] Emekli
[ ] Serbest meslek [ ] Kendi isinin sahibi [ ] Ogrenci
[ ] Calismiyor [ ] Diger (Liitfen belirtin):

6. Aylk Geliriniz
[ 1800 TL’den az [ 1801-1200 TL arast

[11201-1600 TL aras1 [ ] 1601-2000 TL aras1
[ 12000 - 2500TL [ 12500 TL’den fazla
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7. Engel Grubunuz
[ ]Ortopedik  []Gorme [ ]Isitme [ ]Diger (Liitfen belirtin):
8. Engel Sebebiniz
[ ] Dogustan [ ] Sonradan [ ] Yashlik [ IDiger (Liitfen belirtin):

9. Son bes yil icinde kag kez tatile gittiniz?

[ ] Bir kez gittim. [ ] ki kez gittim [ ] Ug kez gittim  [] Dért kez gittim

[ ] Her y1l diizenli giderim [ ] Diger (Liitfen belirtin):

[ ] Hi¢ gitmedim. Gitmeme nedenlerinizi liitfen isaretleyiniz (Birden fazla se¢enegi
isaretleyebilirsiniz).

[ 1 Ekonomik yetersizlik

[ ] Saglikla ilgili nedenler

[ ] Ulagim araglarinin uygun olmamast

[ 1 Ailevi nedenler

[ ] Aktivitelere katilmada cesaret eksikligi

[ ] Aktivitelere katilma hakkinda bilgilendirme eksikligi

[ ] Konaklama isletmelerinin bedensel engelliler i¢in uygun olmamasi.

10. Tatile genellikle kimlerle gidersiniz ?
[ ] Tek basima [ ] Ailemle
[ ] Arkadasim/arkadaslarimla [ ] Diger: .............cooeeviiiinini.

11. Tatile gidiyorsaniz, tatilinizi gecgireceginiz konaklama isletmesi hakkinda bilgi
kaynaklarina nereden ulastyorsunuz? (Tatile hi¢ gitmeyenler yanitlamayabilir)
[ ] Seyahat Acenteleri [ ]Gazete/Dergi [ ] Televizyon [ ] Internet [ ]Fuarlar
[ ] Brosiir/Katalog [ ] Sivil Toplum Orgiitleri [ ] Es/Dost Tavsiyesi [ ]Diger:
12. Tatil yaptiniz ise, tatil yaptiginiz konaklama isletmesini tercih etme nedeniniz nedir?
(Tatile hi¢ gitmeyenler yanitlamayabilir)
[ ] Daha 6nce yapmis oldugum seyahatlerle ilgili deneyimler
[ ] Daha 6nce bu konaklama isletmesinde konaklayanlarin deneyimleri
[ ] Sivil Toplum Orgiitii’niin dnerisi
[ ] Konaklama isletmesinin engelliler i¢in uygun olusu

[ ] Seyahat acentesinin Onerisi
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13. Tatil yaptimiz ise, konaklama isletmesinde kalma amaciniz nedir? (Tatile hig
gitmeyenler yanitlamayabilir)

[]Dinlenme-Eglenme []Is []Saghik []Spor []Diger



14. Asagidaki tabloda engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentilerine yonelik ifadelerin sizce onem derecesi ve konaklama

isletmelerinde mevcut uygulama durumu hakkinda ifadeyle ilgili goriisiiniizii en dogru temsil eden segenegi isaretleyiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum.

Konaklama isletmelerinde;

2- Katilmiyorum.  3- Kismen katilryorum.

ONEM

4- Katiliyorum

Konaklama isletmelerinde;

5- Kesinlikle katiliyorum.
PERFORMANS

Engelli misafirlere acima duygusuyla bakilmamalidir.

1

3|4

5

Engelli misafirlere acima duygusuyla bakilmamaktadir.

Engelli misafirlere asimilasyon (ayristirma) uygulanmamalidir.

Engelli misafirlere asimilasyon (ayristirma) yapilmamaktadir.

Engelli misafirlere adil, samimi ve giiler yilizlii davranilmalidir.

Engelli misafirlere adil, samimi ve giiler ylizlii davranilmaktadir.

Engelli misafirlerin diger misafirlerle kaynagmalari saglanmalidir.

Engelli misafirlerin diger misafirlerle kaynasmalari

saglanmaktadir.

Engelli misafirler kendilerini rahat ve huzurlu hissetmelidir.

Engelli misafirler kendilerini rahat ve huzurlu hissetmektedir.

Kapali ve agik alanlarda engellilere yonelik anlagilir (gorsel, isitsel ve

dokunsal) uyaricilar ve yonlendirme tabelalart bulunmalidir.

Genel ve erisilebilir alanlarin 6zelliklerini gdsteren net, anlasilir
(gorsel, isitsel ve dokunsal) uyaricilar ve yonlendirme tabelalar

bulunmaktadir.

Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim alanlari engelli

misafirlere uygun olmalidir.

Kapilar, otoparklar, tuvaletler ve genel kullanim alanlar1 engelli

misafirlere uygun olarak tasarlanmaktadir.

Yeterli sayida ve donanimda engelli odast bulunmalidir.

Yeterli sayida ve donanimda engelli odast bulunmaktadir.

Engelli odalar1 refakatgiyle birlikte kalmak i¢in uygun olmalidir.

Engelli odalar1 refakatciyle kalmak i¢in uygundur.

Misafirlerin kullandigi tiim birimlere engellilerin kolay erisimi

saglanmalidir.

Misafirlerin  kullandigr tim birimlere engellilerin  erisimi

saglanmaktadir.

Engelliler i¢in i¢c ve dis mekanlarda kisitlayict engeller

bulunmamalidir.

Engelliler i¢in i¢ ve dis mekanlarda kisitlayict engeller

bulunmamaktadir.

Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi birimler engellilerin

kullanimina uygun olmalidir.

Oda, asansor, restoran, bar ve havuz gibi birimler engellilerin

kullanimina uygundur.

Mimari tasarim engelli misafirler i¢in uygun olmalidir.

Mimari tasarim engelli misafirler i¢in uygundur.

Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli misafirlere ydnelik

Web sitelerinde ve brosiirlerde engelli misafirlere yodnelik

vt



diizenlemeler hakkinda bilgi verilmelidir.

diizenlemeler hakkinda bilgi verilmektedir.

Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve aktiviteler hakkinda dogru

bilgi verilmelidir.

Engelli misafirlere sunulan hizmetler ve aktiviteler hakkinda dogru

bilgi verilmektedir.

Engelli misafirlerle dogru, acik ve samimi iletisim kurulmalidir.

Engelli misafirlerle dogru, agik ve samimi iletisim vardir.

Engellilik cesitlerine gore (gorsel, isitsel, dokunsal) iletisim araglari

kullanilmalidir.

Engellilik c¢esitlerine gore (gorsel, isitsel, dokunsal) iletisim

araclar1 kullanilmaktadir.

Engellilere yonelik engelsiz internet hizmeti sunulmalidir.

Engellilere yonelik engelsiz internet hizmeti sunulmaktadir.

Personel engelli misafirlere hizmet sunumu hakkinda sertifikali egitim

almalidir.

Personel engelli misafirlere hizmet sunumu hakkinda sertifikali

egitime sahiptir.

Engelli misafirlere yonelik 6zel egitimli medikal ve saglik ekibi

bulunmalidir.

Engelli misafirlere yonelik 6zel egitimli medikal ve saglik ekibi

bulunmaktadir.

Engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen personel olmalidir.

Engelli misafirlerle dogru iletisim kurabilen personel vardir.

Personel, engelli misafirlerin yasayacagi zorluklar ve c¢oziimleri

hakkinda bilingli olmalidir.

Personeller engelli bireylerin yasayacagi zorluklar ve ¢oziimleri

hakkinda bilinglidir.

Personel, engelli bireylere yardimci olmak i¢in samimi ve istekli

olmalidir.

Personeller engelli bireylere yardimci olmak i¢in samimi ve

isteklidir.

Personel, engelli misafirlere evrensel etik ilkelerine uygun

davranmalidir.

Personel, engelli misafirlere evrensel etik ilkelerine uygun

davranmaktadir.

Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri igin devlet tarafindan sosyal ve

maddi destek saglanmalidir.

Engelli bireylerin tatil yapabilmeleri i¢in devlet tarafindan maddi

destek saglanmaktadir.

Engelli  bireylerin  konaklayabilmeleri i¢in  6zel indirimler

uygulanmalidir.

Engelli bireylerin konaklayabilmeleri igin 6zel indirimler

uygulanmaktadir.

Engelli bireylere isletme tarafindan sosyal fayda saglamak amaciyla

sosyal ve ekonomik destek saglanmalidir.

Engelli bireylere isletme tarafindan sosyal fayda saglamak

amaciyla sosyal ve ekonomik destek saglanmaktadir.

Engelli bireylere yonelik belirli 6zel giinlerde iicretsiz konaklama,

Engelli bireylere yonelik belirli 6zel glinlerde ticretsiz konaklama,

LyT



yeme-igme ve eglenme imkan1 saglanmalidir.

yeme-igme ve eglenme imkani saglanmaktadir.

Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil yapabilmeleri i¢in

yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Engelli bireylere adil ve onurlu bir sekilde tatil yapabilmeleri igin

yasal diizenlemeler vardir.

Engelli bireylerin kullanimina uygun evrensel tasarimli yasal mimari

diizenlemeler olmalidir.

Engelli bireylerin kullanimina uygun evrensel tasarimli yasal

mimari diizenlemeler yapilmaktadir.

Engelli bireylerin erisilebilir turizm baglaminda tatil yapabilmeleri

icin yasal tesvik diizenlemeleri yapilmalidir.

Engelli bireylerin erisilebilir turizm baglaminda tatil yapabilmeleri

icin yasal tesvik diizenlemeleri yapilmaktadir.

Engelli bireyleri asimile eden (ayristiran) uygulamalardan ziyade
entegre eden (kaynastiran) uygulamalara yonelik yasal ve yapisal

diizenlemeler yapilmalidir.

Engelli bireyleri asimile eden (ayrigtiran) uygulamalardan ziyade
entegre eden (kaynastiran) uygulamalara yonelik yasal

diizenlemeler yapilmaktadir.

ANKET LiNKi

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSAFY 0iUxrCtip XwWiLUHPVOwWT1wv0iYK1Y XHKaTsKMj|CO xtw/viewform?fbclid=IwAR1vySwf

w78a lkjwagk315bfUkg4FInDdggW-spi6Y8Mif-gECT9juwuOxE
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