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OZET

Kamu yonetiminde yaganan paradigma degisiminin temelini, yeni kamu yonetimi ve
yoOnetisim anlayiglarinin dayanisma, demokrasi, katilimeilik, etkinlik, verimlilik gibi ilkeler
olusturmaktadir. Bu ilkeler ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 kolay, hizli ve ucuz is
gerceklestirebilirligi cok iyi uyum saglamistir. Bu dogrultuda kamu hizmetlerinde teknolojiden
yararlanma fikri dogmustur. Bu fikrin en somut bicimi olarak elektronik devlet (e-Devlet)
gosterilmektedir. E-Devletlesme siirecinin tiim diinyada benzer bir seyir izledigi goriilmektedir.
Ancak, dinamik bir yapiya sahip olan dijital doniisiim, zaman igerisinde e-Devlet politikasi,
yonetimi ve hizmet sunma anlayisinda degisimlere neden olmustur. Icinde bulundugumuz
dijital cagda yapay zekd ve nesnelerin interneti basta olmak iizere yeni teknolojilerin
kullanilmastyla kamu hizmeti anlayisinda yeni bir doneme girildigi goriilmektedir. Bu donemde
koordinator devlet, rekabetci devlet, yeni kalkinmaci devlet sdylemleriyle devletin orgiitleri de
yeniden yapilanmaya baglamistir. Tiirkiye’de de 2018 yili itibariyle gegilen Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’nde bu anlayisin yansimalar1 goriillmektedir.

Tiirkiye’de baslangigtan itibaren e-Devlet politikalarinin yonetiminden dogrudan ya da
dolayl olarak sorumlu olan farkli kisi, kurum ya da kuruluslar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da e-
Devlet’in gelisiminde bazi sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’ne gecilmesiyle hem oOrgiit yapilarinda hem de e-Devlet politikasinin
yonetimi konusunda sadelestirilmelere gidilmistir. Bu kapsamda yeni politika aktorleri
olusturulmus, iilkenin dijital doniisiimii konusunda biitiinciil bir anlay1s benimsenmis ve dijital
doniisiimii kamudan baslatacak oncii bir birim olarak Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur.

Bu tez ile amaclanan, genel olarak Tiirkiye’de e-Devlet sdyleminden Dijital Tiirkiye
sOylemine evrilme siirecini incelemek; 0©zel olarak da Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi’nden sonra hayatimiza giren Dijital Doniisiim Ofisi ile e-Devlet hizmetleri merkezi
teskilatinda 6ngoriilen degisimlerin nedenlerini tespit ederek degerlendirmektir. Bu dogrultuda
tezin yontemi, nitel veri toplama araci olan dokiiman incelemesi ile elde edilen arastirma
verilerinin betimsel bir analiz yontemi kullanilarak irdelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetiminde Doniisiim, e-Devlet, Dijital Devlet, Dijital Doniisiim

Ofisi
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SUMMARY
RESTRUCTURING OF THE CENTRAL ORGANIZATIiON OF E-GOVERNMENT
SERVICES: EXAMPLE OF DIiGITAL TRANSFORMATION OFFiCE

Principles such as solidarity, democracy, participation, effectiveness and efficiency of
new public administration and governance approaches constitute the basis of the paradigm shift
in public administration. The combination of the previously mentioned principles and the easy,
fast and inexpensive aspects of information and communication technologies has facilitated
task accomplishments in this sector. Therefore, the idea of using technology in public services
was born. The most tangible forms of this achieved so far are online government services, such
as e-Government. It can be noticed that many countries followed a similar trend regarding
online government services. However, over time, the dynamic structure of the digital
transformation has caused changes in online government policies, management and
understanding of service delivery. With the use of new technologies and artificial intelligence,
we are entering a new era in the understanding of public service and the way to deliver those
services. During this period, the organizations of the state began to be restructured with the
discourses of the coordinating state, the competitive state and the new developmental state.
Also, the new presidential government system adopted in 2018 in Turkey can be seen as a
reflection of this understanding.

Since the beginning of online government services in Turkey, there have been many
different people or organisations which were directly or indirectly responsible for the
administration and management of these services. These led to some issues in the development
of online government services. Therefore, with the transition to the new Presidential System,
simplifications were made both in organizational structures and in the management of online
government services. In this context, new policy actors have been created, an integrated
understanding of the country's digital transformation has been adopted and the Digital
Transformation Office has been established as a pioneering unit to initiate digital transformation
from the public.

The goal of this thesis is to examine the overall process of the evolution of the digital
online government services discourse in Turkey; in particular, it is to identify and evaluate the
reasons for the foreseen changes in the Digital Transformation Office and online government
services that entered our lives after the New Presidential Government System. With regard to

the previously mentioned approach, the method used in this thesis is analysis of the research



data obtained through the document review, which is a qualitative data collection tool, by using
a descriptive analysis method.
Keywords: The Transformation in Public Administration, e-Government, Digital State, Digital

Transformation Office



GIRIS

Insanlik, tarih igerisinde “tarim toplumu” ve “sanayi toplumu” asamalarindan gegmis,
“bilgi-iletisim” devrimiyle birlikte “bilgi toplumu” asamasina girmistir. Tiim bu toplumsal
asamalarda, toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve algilayis bi¢imlerindeki
degisim ve doniisiimlere paralel olarak yonetim olgusu ve devlet anlayist da siirekli degisip
yenilenmistir. Ozellikle 20. yy sonu ve 21. yy baslarina denk gelen bilgi-iletisim devrimiyle
birlikte daha onceki donemlere nazaran daha hizli ve koklii bir degisim donilisiim siireci
yasanmigtir.

Tarim devriminin ardindan yasanan Sanayi Devrimi ve 1789 Fransiz Devrimiyle birlikte
hemen her alan gibi yonetim anlayisi da 6nemli degisime ugramistir. Bu siiregte ortaya ¢ikan
modern ulus-devlet anlayisinin yonetim sekli olarak geleneksel kamu yonetimi anlayis1 (GKY)
sekillenmistir. GKYY anlayisi da yaklasik olarak 1980’11 yillara kadar etkinligini stirdiirmiistiir.
GKY ve sosyal devlet anlayisi, 1980°1i yillardan sonra etkisi azaldig1 diigiiniilen merkeziyetci,
kat1, hiyerarsik ve biirokratik 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle yogun bir sekilde elestirilerek
yeni arayislara girilmistir. Bu tartigmalar ekseninde GKYY ’nin yetersizliklerine bir tepki olarak
yeni kamu yonetimi (YKY) anlayis1 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Gilinlimiize kadar etkinligi devam eden YKY bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, bilgi toplumu, kiiresellesme, 6zel sektor gelismeleri ve ekonomik gerekgeler
temelinde sekillenmistir. YKY ile sosyal adalet, esitlik, kamusal yarar, yonetisim, etkinlik,
ekonomiklik, verimlilik, hiz ve kalite gibi sOylemlere vurgu yapilmistir. Devletin
yapilanmasiyla ilgili YKY nin 6ne siirdiigii sdylemler e-Devlet ile ¢cok iyi uymustur. Bilgi-
iletisim devrimiyle birlikte ortaya c¢ikan yeni teknolojik araglarin kamu yonetimi alaninda
kullanilmasi gerektigi fikri, GKY ve sosyal devletin artarak devam eden sorunlarina bir ¢6ziim
olarak goriilmiis ve YKY sdylemlerinin hayata gecirilmesinde etkin bir yol olarak kabul
edilmistir.

Kisaca, kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmasi olarak tanimlanan e-Devlet,
YKY’nin 6nemli bir konusu olarak ele alinip YKY tarafindan desteklenmis, hatta YKY nin
daha da ilerisine gecgebilmistir. Bu noktada e-Devlet, kamu hizmetlerinin daha hizli, daha etkin,
daha maliyetli ve daha giivenilir bir sekilde sunulmasini amaglamaktadir. Bu amag
gerceklestirilirken tiim paydaslarin uyum icerisinde hareket etmesi beklenmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu orgiitlerinin sorunlarinin giderilmesinde
bilgi teknolojilerinden daha ¢ok faydalanma diislincesi kendine 6nemli bir yer bulmustur. Bu

diisiinceyle yaklasik olarak son yirmi yildir hizmetler elektronik ortamdan sunulmaya



baslanmigtir. Ancak, hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi tek basina yeterli olmamuis,
stirekli ve hizli degisim donilisim her alanda devam etmistir. Bu degisim doniisiimlerin, e-
Devlet hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi ic¢in takip edilmesi gerekli olmustur.
Teknolojik devrimlerin yani sira hemen her alani etkileyen gelismelerin hizla devam etmesi
nedeniyle e-Devlet, yapay zeka ve endiistri 4.0 gibi kiiresel doniisiime etki eden uygulamalarla
caga ayak uydurmak zorunda kalmistir. Dijital doniisiimlerin etkisiyle hizmetlerin bir kismi1
elektronik ortama aktarilsa da GKY’de dogan sorunlar tam anlamiyla ¢éziilememis, hatta e-
Devlet’e gecisle bazi yeni sorunlar da ortaya ¢ikmaya baslamustir. Ozellikle yakin ge¢miste
yasanan yeni hiikiimet sistemi tartismalarinda biirokratik hantallik ile hizli ve etkin bir karar
mekanizmasinin bir tiirlii olusturulamamasi ¢okca dile getirilmistir.

Bilindigi gibi 24 Haziran 2018 secimleriyle fiilen yiiriirliige giren Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi (CHS) nin hemen ardindan ¢ikarilan 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(CBK) ile Cumhurbaskanlig1 teskilati diizenlenmistir. Yeni hiikiimet sistemiyle birlikte kamu
politikalarinda yeni bir aktor olarak politika kurullari ve ofisler kurulmustur. Bu yeni dénemde,
ozellikle dijital doniisiimii devletin geneline yayma fikri kurumsal ag¢idan benimsenmistir.
Ayrica, dijital uygulamalar dijital ¢ag ile uyumlu olarak tek bir platformda toplayan ve dijital
dontisiimii koordine eden bir kurum olarak Dijital Doniigiim Ofisi (DDO) 6n plana ¢ikmuistir.
DDO kisaca, kamu yonetiminin sundugu hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi, e-Devlet
uygulamalarinin dijital doniisiimiiniin koordine edilmesi ve biirokrasinin sikayet edilen
yapisinin kirtlmasi amaglariyla olusturulmustur. Bagka bir ifadeyle DDO, koordinator devlet
anlayisinin koordinator bir birimi olarak diistiniilmektedir.

Yukarida bahsedilen sOylemler dogrultusunda bu caligmada, Tiirkiye’de e-Devlet
politikalarinin olusturulmasinda ve yiiriitilmesinde Oncii kabul edilen strateji belgeleri
incelenerek e-Devlet’e yonelik karsilagilan sorunlar ile buna yonelik elestiriler incelenecektir.
E-Devlet hizmet sunumunun giiniimiiz arz ve talepleri dogrultusunda gelistirilmesi amaciyla
yapilan c¢alismalar sonucunda olusturulan DDO’nun krizlere ¢6ziim {retme ¢abalari
degerlendirilecektir. Arastirma sorular1 dogrultusunda, e-Devlet’in hizmet sunumunda
kontrolii, denetimi, paydaslar arasinda etkilesimi ve gelisimi saglamaya yonelik olarak merkezi
teskilat yapisi iginde nasil bir yapilanma ongoriilmektedir? Tiirkiye’deki e-Devlet merkezi
teskilat yapilanmasi konusunda tarihsel siire¢ igerisinde farkli birimlerin karsimiza ¢ikmasinin,
e-Devlet’in uygulanmasi asamasinda bazi sorunlara yol agtig1 diisiiniilmektedir. Bu sorun
nedeniyle Tiirkiye’de e-Devlet Portali'nin olusturulmasindan itibaren politikasinin
belirlenmesi, yliriitiilmesi ve yonetilmesinden sorumlu kurum ve kurullarin goérev ve

sorumluluklarinda meydana gelen degisimler analiz edilecektir. Ancak merkezi teskilat yapisi



icinde bu gorev ve sorumluluklar yerine getirilirken gorev ¢atigmalar1 yasanmakta midir, boyle
bir durumun varlig1 is siireglerinde aksakliklara yol agmakta midir, bu sorunlarin giderilmesi
nasil olacaktir? Tiim bu sorular baglaminda yeni hiikiimet sistemi tartismalar1 igerisinde
kendine yer bulan ve yeni bir model olarak gelistirilen DDO’nun olusturulma siireci
irdelenecektir.

Tezin amaci, genel olarak Tiirkiye’de e-Devlet sdyleminden Dijital Devlet sdylemine
evrilme siirecinin incelenmesi; 6zelde ise DDO ile e-Devlet hizmetleri merkezi teskilatinda
Ongoriilen doniisiimiin nedenleriyle birlikte tespit edilmesidir. Bu baglamda calismada
DDO’nun CHS oncesi e-Devlet’in sikdyet edilen yapisina bir ¢éziim olup olmadiginin
incelenmesi ve tiim bunlarin degerlendirilmesi de amaglanmaktadir. Belirtilen bu amag
dogrultusunda dncelikle literatiir taramasi yoluyla veriler elde edilerek kavramsal ve kuramsal
bilgilere yer verilecektir. Daha sonra bu tez ¢alismasi kapsaminda kabul edilen resmi belgeler
de referans alinarak bir nitel veri toplama araci olan dokiiman incelemesi ile elde edilen
arastirma verileri, betimsel literatiir taramasi yontemiyle analiz edilmeye calisilacaktir. Caligma
konumuz agisindan, koordinator devlet anlayisinin somutlagsmis bicimi olan DDO’nun teskilat
yapisit ve e-Devlet hizmetlerinin sunumuna getirdigi ¢oziimler ve yliriittiigli projeler de
incelenecek olup, ofis sisteminin CHS Oncesi yasanan sorunlara bir ¢dziim sunup sunmadigi
tartisilacaktir. DDO, e-Devlet politikalarinin yiiriitiilmesinde karsilasilan sorunlara bir ¢oziim
midiir, yoksa daha fazla gelistirilmesine veya baska bir modele mi ihtiya¢ vardir? Bagka bir
ifadeyle DDO, dijitallesmenin 6nemli oldugu giiniimiiz kosul ve ihtiyaglarina yeterli karsiligt
vermekte midir? DDO ile e-Devlet politikalarinin olusturulmasinda ve merkezi teskilat
yapisinda nasil bir doniisim Ongoriilmektedir? DDO ¢alismalarini, Dijital Devlet’in
olusturulmasi ve dijital donilistimiin gerceklestirilmesi yoniindeki amacina uygun bir bigimde
mi ylirlitmektedir? Tim bu sorular, e-Devlet politikalarinin olusturulmasinda ve
yiiriitiilmesinde sikayet edilen yapisina bir ¢dziim Onerisi olarak CHS’ye gecisle sunulan DDO
cercevesinde cevaplanmaya calisilacaktir.

Yukarida belirtilen amagla hazirlanan bu tez calismasi kapsaminda genelde kamu
yonetiminde doniisiim lizerinde durulacak, 6zelde ise e-Devlet’e gecis siireci incelenecek ve e-
Devlet’in gelisim siireci agiklanmaya calisilacaktir. Ozellikle belirtmek gerekirse, literatiir
incelendiginde neo-liberal politikalar her ne kadar YKY anlayisi ile dogrudan iliskilendirilse
de e-Devlet ile dolayl olarak iligkisi oldugu diisiiniildiigii icin calisma kapsamina dahil
edilmemistir. Ciinkii neo-liberalizm, 6zellesme, kiiresellesme, yerellesme, minimal devlet gibi
sOylemler nedeniyle devleti etkisizlestirdigi yoniinde elestirilere maruz kalirken; YKY

anlayisinda bu sdylemlerin evrilerek devleti ve devletin oOrgiitlerini etkin bir yapiya



kavusturmasi icin kullanilmaya calisildigi diisiiniilmektedir. Devletin 6rgiitlerinin ve sundugu
kamu hizmetlerinin etkinliginin ve verimliliginin artirilmas1 arayislari da e-Devlet’in
olusumunu etkilemektedir. Ancak kamu yonetiminde doniisiimiin, baska bir ifadeyle GKY
anlayisindan e-Devlet’e evrilme silirecinin i1yi analiz edilebilmesi i¢in ¢alismaya, GKY
anlayisindan YKY anlayisina doniisiim ile baglanacaktir. Bu cergcevede tez ¢alismasi
kapsaminda Oncelikle literatiir taramas1 yapilarak kavramsal ve kuramsal bilgiler verilmeye
calisilacaktir. Ardindan e-Devlet kavrami, kapsami, amaglari, e-Devlet’in aktorleri, paydaglar
ve etkilesim yoni kisaca ele alinacaktir. Geleneksel devlet ile e-Devlet arasinda karsilastirma
yapilarak bunlarin temel degerleri hakkinda bilgilere yer verilecektir.

Ug béliimde incelenecek olan tezin ikinci boliimiinde Tiirk kamu yonetiminde e-
Devlet’e gecis siireci, e-Devlet’ten beklentiler ve amagclar incelenecektir. Bu boliimde Tiirk
kamu y6netiminin dijital doniisiimii lizerine yoneltilen elestirilere yer verilecektir. Daha sonra
e-Devlet politikalarinin olusturulmasinda ve yiriitilmesinde merkezi teskilatin Snemine
deginilecektir. Bu politikalarin olusturulmasindan yliriitilmesine hatta gelistirilmesine kadar
koordine ve koordinasyonu saglayan kurumlarin hangileri olduguna yer verilecektir. Diger bir
deyisle, tarihsel siire¢ igerisinde Tiirkiye’de e-Devlet politikalarinin strateji, taktik ve teknik
boyutunda yer alan kurum ve kuruluslarin ilgili konudaki gorev ve yetkileri incelenecektir.
Ayrica bu kisimda, ilgili kurum ve kuruluslara yiiklenen goérev ve sorumluluklarda
benzerliklerin veya ¢atismalarin olup olmadig1 kurum ve kuruluslarin gérev ve sorumluluklar
tizerinden incelenecektir.

Tezin {igiincii ve son boliimiinde DDO esas almacaktir. Oncelikle, yeni hiikiimet sistemi
tartismalari igerisinde e-Devlet’in gelistirilmesine yonelik ¢alismalara neden olan gelismeler ile
dijital doniisiimiin etkisi irdelenecektir. CHS ile birlikte, e-Devlet politikalarinda yeniden
yapilanmaya ihtiya¢ duyulmasinin nedeni arastirilacaktir. Daha sonra, elestirilen e-Devlet
yapisina DDO ile sunulan ¢oziim onerileri ele alinacaktir. Bu ¢ergevede, DDO teskilat yapist
ve Ongordiigii doniisiim incelenecek, DDO tarafindan yiiriitiilen projelerde Ongoriilen
hedeflerin kamuya olan etkisi irdelenecek, ayrica DDQO’ya yoneltilen elestirilere de yer
verilecektir.

Calisma ile e-Devlet hizmetleri ve kurumsal yapilanmasi konusunda literatiirde yapilan
tartismalara, sunulan ¢6ziim 6nerilerine ve bu kapsamda CHS 6ncesi e-Devlet’in sikayet edilen
yapisina ¢oziim olacagi diisiiniilen DDO biinyesinde dngoriilebilecek sorunlarin giderilmesine

katki saglanmaya ¢aligilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
GELENEKSEL DEVLETTEN DiJIiTAL DEVLET’E

1.1. Yonetim Anlayisinda Paradigma Degisimi

[k defa bilim felsefecisi Thomas Khun tarafindan kullanilan “paradigma” kavraminin
cok farkli ve genig anlamlari bulunmaktadir. Yaygin kullanimi ile paradigma, bakis agisi,
zihinsel diislince yapisi, topluluklarin igsellestirdigi ortak anlayislar, degerler, teknikler ve
herhangi bir seyi agiklayici bir model ya da kavramsal bir ¢ergeve olarak ifade edilmektedir
(Ozer, 2006: 4; Al, 2003: 17). Bu calismada paradigma kavrami, kamu ydnetimini etkileyen
anlayislar olarak kullanilmaktadir.

Insanlik tarihiyle esdeger olarak siiregelen “degisim” kavrami ise, her zaman en iyiye
ulagsma istegi ile giidiilenen, devamlilig1 olan bir olgudur. Toplumsal, kiiltlirel, ekonomik,
siyasal, yonetsel, teknolojik alanlar gibi hemen her alanda ve her ¢cagda goriilen degisim olgusu,
iilkeler ve kurumlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle de i¢inde bulundugumuz donemde
degisim olgusunun en belirgin 6zelligi olarak hizlilig1 ve ¢ok yonlii olmasi dikkat ¢gekmektedir.
Bu hizli ve ¢ok yonlii degisimin, yonetim anlayisi ile geleneksel biirokratik yapilar lizerindeki
etkisi de yadsinamaz (Demirbilek, 2019: 5; Karamazakcadik, 2007: 43).

Yonetim konusunda ise literatiirde ve halk dilinde ¢esitli tanimlar yapilmaktadir.
“Yonetim” ozellikle, iki ya da daha ¢ok kisinin belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in is birligi
icinde ytiriittiikleri is, eylem, davranis ve sonuglarin tiimii; insanlarin olusturduklar1 6rgiitler ve
onlarin kararlar1 ve uygulamalari; bir iilkenin yonetim sistemi ve belli bir orgiit ya da kurulusu
ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Y6netim kavramiyla ilgili
yapilan farkli tanimlara bakildiginda genellikle “iki ya da daha ¢ok kisi” sozii gegcmesine
ragmen tek kisi icin de yonetimden soz edebiliriz. Bu duruma insanin kendi kendini yonetmesi
denilmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi yonetim olgusu dogrudan insanlarla ilgili bir
olgudur (Oztekin, 2012: 17-18; Eryillmaz, 2011: 2-4).

Y 6netim olgusunu sebep-sonug iligkilerine bagl olarak inceleyen ve arastiran bilim dali
“yonetim bilimi”dir. Y6netim biliminin konusunu ise yonetim siireci olusturmaktadir. Yonetim
stirecinin temel unsuru olan insan1 yonetim bilimciler sosyolojik; 6zellikle de psikolojik agidan
incelemektedir. Buradan hareketle yonetim bilimi, insanlarin belli bir amaci1 gerceklestirmek
i¢in biraraya gelme sartiyla olusturduklari 6rgiitlerin yonetim olgusunu ya da siirecini inceleme
ve aragtirma konusu yapmaktadir. Yonetim biliminin bir diger inceleme ve aragtirma konusunu
da orgiitlerin galismalari, eylemleri, sonuglar1 ve rgiit davranislar: olusturmaktadir. Inceleme

ve arastirma ise genel olarak yonetimin nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi veya nasil olacagi



noktasindan hareketle yapilmaktadir. Yonetim bilimi alan1 denildigi zaman ise dncelikle kamu
yonetimi ve isletme y&netimi olarak iki temel alan anlasilmaktadir (Oztekin, 2012: 19-22).

Yonetim biliminin bir boliimiinii olusturan, diger bir deyisle yonetim bilimi ig¢erisinde
yer alan ve yonetim bilimine nazaran daha dar ve 6znel bir kavram olan “kamu yOonetimi”
konusunda da ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Ancak genel olarak “kamu” kelimesi Tiirk¢e’de,
“biitlin”; “amme”; “halk”; “hep”; “bir iilkedeki halkin tiimi” gibi anlamlara gelmektedir.
Literatiirde “kamu y6netimi” kavraminin iki temel yoniiniin oldugu belirtilmektedir. Birincisi,
kamu politikalarinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siirecinden olusan “islevsel yonii” iken;
ikincisini, devletin yasalarla belirlenen temel gorevlerini yerine getirmek amaciyla olusturdugu
ve Orgiitsel goriniimiinii yansitan “yapisal yonii” olusturmaktadir. Toplumlar biiytyiip
genisledikce devletler de buna paralel olarak yapisal ve islevsel acidan biiyiimekte,
uzmanlagmanin artti§1 kurumlar da farklilasmaktadir. Bundan dolay1 da kamu yonetimiyle ilgili
olan faaliyetler ¢ogalmakta, daha karmasik ve teknik bir hale doniismektedir. Bu duruma baglh
olarak toplumlarin yapist ve devletten beklentiler degismekte, bu da zamanla kamu yonetimi
tanimini etkilemektedir (Eryilmaz, 2011: 6-10).

Degisim ve paradigma kavramlari, hemen her alami etkiledigi gibi tarihsel siireg
icerisinde yonetim kavrami ve kamu yonetimi anlayisini da etkilemistir. Son donemde degisim
ve paradigma kavramlari, daha 6nceki donemlere nazaran yonetim kavrami ve kamu yonetimi
anlayisinda daha hizli ve koklii degisim-doniisiime sebep olmaktadir. Bu hizli degisim-
doniistimde, “Tarim Toplumu” ve “Sanayi Toplumu” asamalarinin ardindan “bilgi-iletigim”
devrimiyle birlikte insanlik tarihinin iiciincii toplumsal asamasi olarak kabul edilen ve “Uciincii
Dalga”, “Enformasyon Toplumu”, “Endiistri Sonrast Toplum” olarak da ifade edilen “Bilgi
Toplumu” 6nemli 6l¢iide etkili olmustur (Metin, 2003: 7).

Tarihsel siire¢ icerisinde degisimin en onemli aktorii siiphesiz teknolojik icatlardir.
Oncelikle sabanim icadi ile baslayan tarim devrimi sonrasi en dnemli gii¢ belirleyicisi olan
toprak, her alanda oldugu gibi yonetim anlayisinda da degisime neden olmustur. Topragin
onemli olmasi1 ve korunmasi ihtiyacinin dogmasiyla tarim toplumu insanlar1 giivenlik, barinma,
korunma, ekonomik ve yonetim ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla farkli sosyal ve siyasal
yapilanmalarda orgiitlenmislerdir (Nacak, 2015: 8). Bu geleneksel toplumlarda yonetim hakki
bazen dini deger ve inancglara dayanirken, bazen de iktidar zorla ele gegirme ve isgale dayali
olabilmekteydi. Genel sekliyle bu yonetim anlayisi temelde nesnel hukuk kurallarina dayali
olmayan, is boliimii ve gayrisahsilikten uzak, gorev, otorite ve sorumluluklarin sinirlarinin tam
anlamiyla belirlenmedigi, kisisel iliski temeline dayali ast iist iligkisi, kurallara degil iiste itaat,

kamu ve 6zel alanin smirlarinin ise tam anlamiyla belirlenmedigi bir yonetim anlayis1 olarak



Ozetlenebilir. Weber, geleneksel norm ve kisisellik yonii agir basan ast {ist iliskisi nedeniyle, bu
donemde goriilen biirokrasiyi “patrimonyal biirokrasi” olarak adlandirmistir (Nacak, 2015: 11,
Kalagan, 2010: 18-21 ve Eryilmaz, 2017: 66).

Buhar makinesinin icadiyla sanayi devriminin yasanmasinin ardindan ise artik {iretim
makinelesmis, tek kisinin elinde toplanamayan sermaye i¢in is boliimiine ve is birlikteligine
duyulan ihtiya¢ yeni iiretim bi¢iminin temelini olusturmustur. Bu is bolimii de zamanla
uzmanlasmay1 dogurmustur. Sanayi devrimini takiben ortaya ¢ikan is boliimii ve uzmanlagma
devletin sundugu kamu hizmetleri de dahil olmak iizere gelecek donemlerde hemen her alanda
karsimiza ¢ikmaya ve yayginlasmaya baslamistir (Giddens, 2013: 73-83).

Sanayi toplumu oOrgiit yapisinin temel Ozellikleri olarak, rasyonel ilkeler, yasal
otoriteler, Orgiitsel silireclerde yasal sozlesmeler ve Orgiitlerin biyiiklikleri karsimiza
cikmaktadir. Bu biiyiikliik kamu yonetiminde de goriilmiistiir. Kamunun ytiriitmekle sorumlu
oldugu gorevlerin sayisinin artmast ve kamu yonetiminin degisimler karsisinda sessiz
kalamamasi, yeni kamu kurumlarimin kurulmasina zemin hazirlayan onemli gelismeler
olmustur. Onceleri devletten beklenenler esas itibariyle savunma ve adaletle sinirliyken, artik
siyasal anlamda merkezilesmeyi ifade eden yeni devlet anlayis1 daha genis sorumluluklar
ustlenmistir. Birey ve aileye asgari gelir giivencesi veren, bunlar1 toplumsal tehlikeler
karsisinda koruyan, tiim yurttaslara ayrim yapmadan egitim, saglik, barinma gibi sosyal
hizmetler sunan “sosyal devlet” anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Zencirkiran, 2018: 3-5; Nacak, 2015:
13-14). Ancak, 21. yy’da yasanan ekonomik bunalimlara sosyal devletin ¢ézlim tliretememesi,
devletin asir1 bir sekilde biliylimesi onu ¢ok da sevimli kilmamistir. Hatta devletin
“kartasiyecilik”, “hantallik” ve “verimsizlik” gibi suglamalarla kars1 karsiya kalmasina neden
olmustur. Bu donem igerisinde kamu yonetiminin; kurallara asir1 bagli, merkeziyet¢i, kati
hiyerarsi ve agir biirokrasinin olmasi dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Bu durum, “miidahaleci
devlet” veya “sosyal devlet” anlayisinin sert bir sekilde elestirilerek 1970’lerden sonra yerini
neo-liberal politikalara birakmasinda etkili olmustur (Eryilmaz, 1999: 84).

Ozellikle 1970’lerin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan yeni uygulamalar ve sdylemlerle,
geleneksel biirokratik paradigmalar da yerini yeni paradigmalara birakmistir. Sanayi Devrimi
sonrasi sekillendigi bilinen GKY paradigmasi yeni sOylemler karsisinda yetersiz kalarak kamu
yonetiminde yeni arayislara girilmistir. Giiniimiize kadar taginan bu YKY anlayisini 6zellikle;
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesme, bilgi toplumu doniisiim siireci,
0zel sektorde yasanan gelismeler ve ekonomik gerekceler sekillendirmistir. Bu donemde,
devletin kamusal hizmet sunumunda etkinlik ve verimliliginin artirilmasin1 esas alan yeni

yonetsel degerler karsimiza ¢ikmaktadir (Demirbilek, 2019: 6).



Hemen her alanda ortaya ¢ikan yeni degerler ve sdylemler aslinda 20. yy sonlarinda
hizlanmig, 21. yy bilgi toplumunda farkli kurumlar1 ve anlayiglart da degistirerek devam
etmistir. Ozellikle ilk olarak Bati’da baslayan degisim-doniisiim giderek kiiresel bir nitelik
kazanmistir. Neredeyse hi¢cbir devlet, toplum, kurumsal yapilar veya digerleri bu kiiresel
degisim karsisinda sessiz kalamamistir. Devlet ve topluma yonelik bir faaliyet alan1 olarak
karsimiza ¢ikan kamu yonetimi de bu degisim-doniisiim stirecinden uzak kalamamaistir. Bu hizli
degisim-doniisiimiin yasandigi donemde ozellikle “kamu yonetimi” ve “devlet” kavramlari
tizerinde durulmustur. Cesitli alanlarda meydana gelen degisikliklerin kamu yonetimine
yansimalar1 ise degisik kavramlarla ifade edilmektedir. Ornek verilecek olursa, bazi bilim
insanlar1 bu degisim-doniisiimii yorumlarken Managerialism, Kamu Isletmeciligi (Public
Management), Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management), Yeni Kamu Yonetimi
(New Public Administration), Yonetimin Yeniden Kesfi (Reinventing Government) veya
Yonetisim (Governance) kavramlarint kullanmaktadirlar. 21. yy’in son ¢eyreginde kamu
yonetimi alaninda yasanan degisim-doniisiimii gelisime ¢evirebilmek i¢in de kamu yonetiminin
etkin, verimli, vatandas taleplerine hizli cevap verebilen, hizmet sunumundaki kalite ve yenilik
gibi degerler acisindan geride kalmamak igin yeni yoOnetsel uygulamalar gelistirilmeye
calisilmaktadir. “Kamu yonetisimi”, “girisimci devlet”, “minimal devlet”, “etkin devlet” ve
akabinde “e-Devlet” gibi kavramlar bu ¢abalarin bir tiriintidiir (Bilgig, 2008: 27-29; Al, 2002:
1-2).

Nasil ki 1775’de James Watt tarafindan buharli makine gelistirilip yeni teknolojilerin
iretim alaninda kullanilmaya baslanmasiyla ekonomi, sosyo-kiiltiirel ve yonetsel degerler
onemli Ol¢lide degisime ugramisgsa ve ardindan 1789°da Fransiz Devrimi ile liberal, modernist-
pozitivist, merkeziyetci, ulusguluga, kat1 bir hiyerarsiye ve rasyonel degerlere dayali temsili
demokratik kurumlar filizlenip yesermisse; yaklasik 200 yi1l sonra da bilgisayar ve internetin
kesfi ve etkin kullanilmaya baglanmasiyla bilgi toplumu, kiiresel ekonomi, yonetisim, YKY
anlayis1, adem-i merkeziyetci ve oniine ““ post” 6n ekinin eklenmesi ile anlatilmaya caligilan bir
dizi kavram seti ile 21. yy temel degerleri dogmustur. Aslinda tarim, sanayi ve bilgi
toplumlarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan siireg ile teknolojik buluslarin her biri, bir 6ncekinin
yarattig1 ortamda sekillenmistir. Ancak her yeni donemde ortaya ¢ikan yeni ekonomik,
teknolojik, toplumsal, yonetsel, siyasal ve kiiltiirel olgular mevcuttur. Bu olgular sayesinde her
toplumsal asama, kendinden 6nceki donemin paradigmasindan kopus yasayarak kendine 6zgii
bir paradigma yaratmistir (Nohutcu ve Balci, 2008: 15-27; Mumay, 2007: 4).

Bu cergeve igerisinde, insanligin deneyimlemekte oldugu son devrim olan “bilgi-

iletisim” devriminin devlete ve kamu yonetimine en Onemli etkisi, hizmetlerin elektronik



ortama aktarilmasi ile olmustur. Bu teknolojik devrimin akabinde 1980’lerden itibaren etkisi
azaldig1 diisiiniilen kati, hiyerarsik ve biirokratik 6zelliklere sahip GKY yerini, insani degerler
temelinde yeni yonetsel degerlere birakmaya baslamistir. Uretken, esnek, yatay ve piyasa
tabanli YKY ve kiiresel-bolgesel organizasyonlar, eski kavramlar ekseninde siirdiiriilen yeni
sOylemler olmustur. Bu degisimler basit bir doniisiim olarak degil, toplumda hiikiimetlerin
Oonemli bir degisimi olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii bu degisimlerin etkileri sonucunda
diinyada bir¢ok iilkede kamusal hizmet sunumunda yasanan sorunlara alternatif ¢6ziim 6nerileri
gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) kamu ydnetiminde
kullanilmaya baglanmasiyla devletlerin kamu hizmetlerini elektronik ortama aktarmalari
sorunlarin ¢éziimiinde énemli goriilmiistiir. Kamu hizmetlerinin daha kolay, etkin, hizli, seffaf
ve kaliteli sunulabilmesi i¢in BIT ten faydalanarak devlet hizmetlerinde degisim ve doniisiim
saglamay1 amagclayan e-Devlet portali bu ¢aligmalarin bir sonucudur (Metin, 2003: 7; Sansarci,

2013: 1).

1.1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisindan Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina
Doniisiim

Diger sosyal bilimlerle karsilastirildiginda bir bilim dali olarak kamu yo6netimi daha
geng sayilabilen bir disiplin olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kamu yonetimi, Eski Yunan
doneminden beri varli1 bilinen siyaset bilimi i¢inden siyrilarak, 15. ve 19. yy’lar arasinda
Avrupa’da yasanan geleneksel toplum yapisini ortadan kaldiran “modernlesme” siireciyle
ortaya ¢ikan bir bilim dalidir. 19. yy’1n son yillarinda gelisen yonetimin siyaset biliminden ayr1
bir alan olarak incelenmeye baslanmasi diisiincesiyle kamu yonetimi, Avrupa’da ayr1 bir sosyal
bilim alani olarak kabul gérmeye baslarken; Tiirkiye’de kamu yonetiminin ayr1 bir arastirma ve
inceleme alani olarak ortaya ¢ikisi 1960°lh yillardan sonralara rastlamaktadir. Modernlesme
donemi olarak adlandirilan bu doneme kadar yonetim olgusunun gerek Avrupa’da gerek
Amerika’da gerekse Asya’da kurulan devletlerde geleneksel, kisisel, daginik yapili, belli bir
sistematigi bulunmayan ve genel itibariyle yasalara dayanmayan Ozellikleri hakimdir. Bati
Avrupa’da girilen modernlesme siireci sonrasinda yonetim olgusu da degisime ugrayarak hem
Avrupa’da hem Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’'nde 1850’lerden sonra bir¢ok resmi
diizenlemeyle modern anlamda kamu y06netiminin (geleneksel kamu yonetimi) orgiitlenmesi
sekillenmeye baslamistir (Cevik, 2010: 13-14).

1980’lere kadar etkinligini siirdiirmiis olan bu geleneksel devlet ve kamu ydnetimi
anlayisi, 1980’lerden sonra zayiflamaya baslamistir. Bu geleneksel anlayis, kural ve usullerin

katilig1 anlayisina dayanmasi, sorumluluktan kaginan, biirokratik, hantal, yavas, verimsiz,
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girisimden yoksun ve insan faktoriinii dikkate almamasi gibi konularda elestirilmistir. Ozellikle
teknolojik yeniliklere ayak uyduramamasi ydniinde temel elestirilere maruz kalmistir. Iste bu
tartismalar ekseninde kamu yonetimi alaninda yeni paradigma arayislarini baslamis, GKY
anlayisina alternatif YKY anlayis1 ortaya ¢cikmistir. YKY ile verimsiz ve etkin olmayan bir
kamu yOnetimi anlayis1 yerine, vatandas isteklerine duyarli ve sonug iireten bir kamu yonetimi
anlayisi dile getirilmeye baslanmistir (Korkut vd., 2015: 109-110).

Tiim bu degisimleri daha iyi anlayabilmek ve 1980 sonrasi devlet ve kamu yonetimi
anlayisinin tez caligmasinin ikinci boliimiinde calisilacak konulara da altyapi olusturmasini
saglamak amaciyla, bu baglik altinda, degisen kamu yonetiminin temel 6zelliklerine kisaca
deginilecek ve yapilacak arastirmalara 1sik tutmasi amaciyla YKY anlayist ve e-Devlet

konularima yer verilecektir.

1.1.1.1. Geleneksel Kamu Yénetimi Anlayisi ve Temel Ozellikleri

GKY anlayis1; kamu yarari, hukuka uygunluk, idari sorumluluk, geleneksel degerlere
baglilik, siyasi hesap verebilirlik, temsil, hiyerarsi gibi degerleri temel almakta ve siyasi agidan
tarafsizlik, hizmetlerin dogrudan sunulmasina odaklanma, merkeziyetci o6rgiit yapisi, yukaridan
asag1 dogru dikey isleyen bir denetim mekanizmasi, biirokratik yapilanmada kapali sistem ve
bu dogrultuda katilimci1 vatandas ve yonetisim anlayisini sinirlandirma, kamu yonetiminin
politika yapimindan degil etkin bir bigimde uygulanmasindan yiikiimlii olmas1 gibi 6zelliklerini
biinyesinde barindirmakla birlikte; siirecler, yontemler ve kurallara gore islerin sevk ve idare
edimini ifade etmektedir (Al, 2002: 145).

Bu ilke ve disiinceler temelinde sekillenen GKY anlayisi, gilinlimiizde 6nemli
elestirilere maruz kalan birtakim 6zelliklere sahiptir. Bunlar:

“Biiyiik Olcekli ve Merkeziyetci Orgiit Yapis1”: Dénemin anlayisina uygun olarak
biiyilk ve merkeziyet¢i yapilar, her alanda oldugu gibi kamu kesimi orgiitlerine de sirayet
etmistir. Hatta daha once de bahsedildigi iizere, sanayi toplumunun devlet yapisi olarak
karsimiza ¢ikan ulus-devletler de merkeziyetci bir yapiya sahip olup, sanayilesmenin getirdigi
kamusal hizmetlerin sayisal artis1 da biiyiik 6l¢ekli bir yapinin gelisiminde etkili olmugtur.

Yonetim alaninda is boliimii ve uzmanlagmanin gelismesine bagl olarak parcalanan
islerin koordine ve kontroliiniin de ayrica saglanmasi gerekliydi. Bu sorun, otoritenin
merkezilestirilmesi ile agilmaya calisilmistir. Bu donemin yeni teknolojik yapilarmin etkisi ve
buna bagli olarak iletisimin gelisimi, islerin daha kolay kontrol edilmesine ve otoritenin
merkezilesmesine olanak tanimistir. Otoritenin merkezilesmesi ise siireg i¢erisinde, olusturulan

kamu politikalar1 ve alinan kararlarin da merkezilesmesine yol agmistir. Bu baglamda, karar
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alma ve kamu politikast olusturma gorevi Orgiitiin st kademe yoneticileri tarafindan
gerceklestirilirken; alinan kararlar1 uygulama ve ylirlitme gorevi ise alt kademe yoneticilere
birakilmistir. Bu sekilde otoritenin iistlerde toplanmasi, kirtasiyecilik olarak nitelendirilen
yazismalarin artmasina ve islemlerin gecikmesine neden olmustur. Diger bir ifadeyle
merkeziyeteilik, karar alma ve yonetim siirecine katilimi olumsuz yonde etkilemistir. Bu yap1
icerisinde yetki devrinin de yetersiz kalmasiyla, basit sayilabilecek sorunlarin dahi giderilmesi
noktasinda kat1 hiyerarsik kademe zinciri gereksiz bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (A1,2002:
28-29; Nacak, 2015: 25).

“Dikey/Hiyerarsik Orgiit Yapis1”: Hiyerarsi, alinan kararlarin ve olusturulan kamu
politikalarinin  yiiriitilmesinin  alt kademelerde bulunanlara birakilmasiyla kargimiza
cikmaktadir. Aslinda burada hem kisilerin hem de gorevlerin hiyerarsik bir sekilde
yapilandirildigi goriilmektedir. Her bir kademe, bir {ist kademenin emri ve denetimi altinda
bulunur. GKY anlayisinda amir ile memur arasindaki hiyerarsi, dar bir sorumluluk anlayigina
dayanmaktadir. Memurlar genellikle en yakin kademede bulunan amire karsi sorumludur.
Kamu gorevleri ise, hiyerarsik diizene gore belirlenen degisik kademeler tarafindan yerine
getirilmektedir. Weber ise biiylik ve merkeziyet¢i orgiitlerdeki bu hiyerarsik yapilanmanin
kacgiilmaz oldugunu belirtmistir (Hood, 2000: 7; Nacak, 2015: 25).

Kati1 bir hiyerarsi, bir taraftan parcalanan islerin uyumu, esgiidiimii, biitiinlestirilmesi ve
1yi bir iletisim aginin olusturulmasi i¢in gerekli bir arag olarak goriiliirken, bir taraftan da kamu
yonetiminde kat1 hiyerarginin uygulanmasi siyasi ve hukuki zorunluluktan kaynaklanmaktadir.
Yonetim siyasal iktidara bagl oldugu i¢in iist kademede bulunan yoneticilerin talimatlarina
uymak zorundadir. Boylece siyasal iktidar da iist kademede bulunan yoneticileri yonlendirerek
tiim biirokrasiyi yonlendirmis olur. Hukuksal agidan zorunluluk ise, listlerin emretme yetkisinin
kanundan almasina dayanmaktadir. Alt kademedeki yoneticilerin iistlerinin emirlerine uymasi
kanuna da uymasi anlamina gelmektedir. Bu sayede disiplin ve itaat de saglanmis olur. Ancak
bu anlayista en alt kademede halka en yakin olan memurun yetki ve sorumluluk sahibi
olamamasi, hatta memurun girisim giliciiniin engellenmesi, sorun ¢oziicii bir yapinin
olusturulmasina firsat tanimamaktadir. Halktan uzak kalinmasi zamanla sorunlarin biiyltimesine
ve kirtasiyeciligin artmasina neden olurken, kamu kurumlar1 da para harcayan ve kaynaklari
tikketen bir kurum haline dontismiistiir (Al, 2002: 31; Weber, 1996: 312).

“fs Boliimii ve Uzmanlasma”: Modern toplumlarin ekonomik sistemlerinin en temel
ozelliklerin biri is bolimii ve zamanla gelisen uzmanlagsma olmustur. Sanayilesmeyle artan
isler, insanlarin iizerinde uzmanlastiklar1 c¢ok sayida ve birbirinden farkli mesleklere

boliinmiistiir. Sanayi oncesi toplumlarda tarim dis1 ¢alisma, zanaatsal anlamda uzmanlagsmay1
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gerektirmekteydi. Bu uzmanlasma i¢in uzun bir ¢iraklik siirecinden gecildikten sonra is¢inin
tiretimin her agsamasinda yer almasi gerekmektedir. Sanayilesmeyle birlikte biiylik fabrikalarin
kurulmasi, islerin ve {iretimin artmasi ve ¢esitlenmesiyle bir¢cok geleneksel zanaat yok olmus,
bilgi, beceri ve uzmanlagsma daha 6nemli hale gelmistir (Palabiyik, 2012: 267).

Bu donemde birgok 6nemli diisiiniir ve teorisyen is boliimii ve uzmanlagsmaya vurgu
yapmistir. Saint-Simon, Adam Smith, E. Durkheim, F. W. Taylor, H. Fayol, M. Weber, L.
Gulick is boliimii ve uzmanlagmaya vurgu yapan isimlerden en dnemlileridir. A. Smith, is
boliimiiniin isin verimliligini ve {iretkenligini arttiracagini diisiindiigii i¢in bunun uluslarin
zenginliginin temelini atacagini vurgulamis; Taylor, is bolimi ile verimlilik arasindaki yakin
iligkiye deginmis; Fayol, bu kuralin dogada da var oldugunu, bundan dolay: dogal bir kural
oldugunu belirtmis; Weber de daire ve biiro yonetimine gelecek gorevlilerin, uzmanlik egitimi
almis ve siirekli pratik yapan, esasli uzmanlara verilmesi gerektigini vurgulayarak is boliimii ve
uzmanliga biiyiik 6nem atfetmistir. Ancak zaman igerisinde, ig boliimii ve uzmanlagma ilkesinin
olumlu fonksiyonlarinin yani sira olumsuz fonksiyonlar1 da oldugu gériilmiistiir. {leri seviyede
uzmanlagsmanin oldugu orgiitlerde catigsmalarin oldugu, birimler arasi iletisimde sorunlar
yasandigi da goriilmiistiir. Onemli bilim adamlarmdan Marx ise temelde somiiren bir is
boliimiine karsidir. Marx, is boliimiiniin ve uzmanlasmanin siire¢ igerisinde kisilerin yaptigi ise
yabancilagsmasina neden olacagini, 6zellikle de somiiriiyli canlandiracagini diisiindiigiinden,
fiziksel ve zihinsel anlamda ayrima kars1 ¢cikmistir (Palabiyik, 2012: 292-294; Baransel, 1979:
50; Al, 2002: 31-32).

“Gizlilik ve Kapalihk”: Gizlilik ve resmi sir (devlet sirr1), yonetim faaliyetlerinin, bilgi
ve belgelerin yonetim disindaki baska kisilerle paylagilmamasi demektir. Kapalilik kavrami da
yonetimin sundugu hizmetleri ve uyguladigi faaliyetleri dis ortamdan saklamasi, orgiit disindan
yonetimin hizmet ve faaliyetlerinin goriilmemesi demektir. Bu sebepten 6tiirii hem vatandaglar
kamu yOnetiminin yaptig1 iglerden ve sundugu kamusal hizmetlerden ¢ogu zaman haberdar
olamamakta, hem de hukuka aykir1 faaliyetler meydana gelmektedir. Bu ilke sayesinde devlet,
kamu yonetiminde yaptig1 ya da yapacagi isleri gizli tutarak, halka hesap verme gibi bir
sorumlulugu da olmadigindan dolay: istedigi gibi hareket edebilmistir (Arslan, 2010: 177,
Nacak, 2012: 6).

Bu donemde kamu yonetiminde gizlilik ve kapaliligin nedenleri olarak, siyasi rejimlerin
ozellikleri; devlet gilivenligini saglama istegi; yonetme erkinin paylasilmak istenmemesi;
yonetimde aciklik ve sefafligin baski yaratacagi diisiincesi; 6zel hayatin korunmasi istegi;
yonetimin gizli ve kapali kalarak etkin ve tarafsiz olacagina inanilmasi belirtilmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisina gore gizlilik, biirokrasinin de dogasinda olan bir seydir. Ciinkii
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yonetim bu ilke sayesinde halkla iliskilerini diisiik ve kamu yararini en {ist diizeyde tutarak,
tarafsiz bir sekilde is ve islemlerini yiiriitecegini diislinmiistiir. Ayrica bu ilke sayesinde
yonetim, kendini kamuoyundan gelecek elestirilerden koruyarak, kamu goérevlilerinin kamu
yararina en uygun faaliyetleri yerine getirmesini istemektedir (Arslan, 2010: 178; Al, 2002: 35-
36).

“Biirokratik Orgiitlenme Modeli”: Bu ilke, GKY anlayismin 6rgiit yapistyla ilgili
olup, genellikle Weber ile 6zdeslesen biirokrasi modeline dayandirilir. Bu modelin 6ngdrdigi
orgiit yapisi ozetle, ayrintili kurallar ¢ergcevesinde yoOnetilen; kat1 hiyerarsiye ve bigimsellige
dayali caligmakta olan; gayri sahsiligin esas alindigi; kariyer ilkesinin dnemli oldugu ve
merkeziyet¢i nitelikler tasiyan bir modeldir. Bu ilke ve diisiinceler uzunca bir siire kamu
yonetimini etkilemis ve orgiitleri verimli isletmede onemli gereksinimler olarak goriilmiistiir
(Ery1lmaz, 2011: 39-40).

“Siyaset-Yonetim Ayrim1”: Bagkan Wilson’a dayandirilan bu ilkeyle, siyasetin ve
kamu yOnetiminin kesin olarak birbirinden ayrilabilecegi belirtilmistir. Ciinkii kamu
yonetiminin esas gorevi, siyasilerin belirledigi kural ve talimatlar1 uygulamak olarak
goriilmiistiir. Diger bir anlatimla siyasi liderler yapilacaklari belirlemekte, kamu yoneticileri de
bunlar1 uygulamaktadir. Bu anlamda kamu yo6netimine, siyasi kurum ve yoneticilere karsi
kosulsuz itaat gorevi de verilmistir. Ayrica, kamu kurumlarinin ayrintili bir sekilde
denetlenmelerinde hiyerarsik ve merkeziyet¢i bir nitelik 6n planda tutulmustur. Bu
denetimlerde esas olarak yasal ve finansal kurallara uyulup uyulmadig1 denetlenmis olup;
kurumlarin maliyetleri, misyonlar1 ve performans hedefleri ikinci planda tutulmus ve
hizmetlerde nitelikten ziyade nicelik daha 6nemli goriilmiistiir (Eryilmaz, 2011: 41).

“Kamu Yoénetiminin Yonetimin Ozel Bir Bi¢cimi Oldugu Diisiincesi”: Bu diislinceye
gore, geleneksel yonetim anlayisina kargin kamu yonetimi yonetimin 6zel bir sekli olarak kabul
gérmiistiir. Kamu yonetiminin, 6zel sektor yonetiminden oldukga farkli oldugu, bu nedenle de
kamu yOnetiminin profesyonel bir biirokrasi ve calisanlarin yasam boyu istthdamina gore
diizenlenmesi gerekli goriilmiistiir. Bu anlayisa gore sekillenen “yonetim” aygiti, siyasi
iktidarlara esit ve adil hizmet sunmali, bir anlamda da siyasi tarafsizlig1 saglamaliydi. Ancak,
topluma ve piyasaya karst dogrudan sorumlulugunun ve duyarliligmin yok denecek kadar az
olmasi, genel olarak siyasilerin ve biirokratlarin emirlerine gore islemesi, GKY ’yi biirokratik
ve siyasal bir yonetim sekline dontistiirmiistiir (Ery1lmaz, 2011: 42).

“Miidahaleci Devlet Anlayis1”: GKY 'nin temel 6zelliklerinden biri de devletin hemen
her alanda kendi Orgiitleri (biirokrasi) araciligiyla yer almasi gerektigi yoniindeki diislincedir.

Geleneksel anlayista, kamu-6zel yonetim ayrimi vurgulanirken, kamu hizmetlerinin
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yiriitiilmesinde tekelcilik ve rekabetin yoklugu da dikkat ¢ekmektedir. Bu diisiince yapisinin
gelisiminde Keynesyen politikalarin piyasaya dair ¢ekinceleri etkili olmustur. 20. yy’in ikinci
yarisina gelindiginde, devletlere yiiklenen gorev ve sorumluluklar nitelik ve nicelik a¢idan ciddi
bir sekilde genislemistir. Ortaya ¢ikan bu yeni yap1 sosyal devlet, refah devleti, miidahaleci
devlet anlayis1 olarak ifade edilmistir. Miidahaleci devlet anlayis1 neticesinde 6zellikle kamu
harcamalar1 ve kamu ¢alisanlarinin sayis1 artmistir. Bu anlayistaki devlet, asli gorevleri disinda,
saglik, egitim, konut, alt yap1, ulasim gibi her tiirlii sosyal hizmetlerden sorumlu olup, 6zellikle
kapitalist ekonomiye dayali olan toplumlarda ortaya c¢ikan toplumsal problemlerin ve
ekonomiye bagli sorunlarin ¢éziimiinde aktif rol oynamistir. Kamunun payinin her alanda
artmasina ve devletin yapisal agidan biliylimesine bagli olarak hantallik, kirtasiyecilik,
verimsizlik gibi sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamis ve devlet halktan giderek uzaklagmistir.
Sosyal refah devleti ise bu sorunlara bir tiirlii ¢oziim liretememistir. Bu nedenledir ki biirokrasi,
vatandaslar tarafindan siirekli elestirilerin hedefi haline gelmis, yonetim alanindaki sorunlarin

¢oziilememesiyle yeni arayislara girilmistir (Nacak, 2015: 37-40).

1.1.1.2. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Dogusu ve Temel Ozellikleri

1980’lerden sonra GKY (administration) anlayisinin yetersizliklerine bir tepki olarak
YKY (management) dogmaya baslamistir. Bu yeni model ile devletin ve kamu yOnetiminin
yukii hafifletilmeye, sorunlar ortadan kaldirilmaya calisilmistir (Bilgic, 2008: 28).

YKY anlayisinin dayandigr temel ilke ve diisiinceler Eryillmaz (1999: 26) ve Bilgi¢
(2011: 107-108) tarafindan kabaca dort grupta ele alinmistir:

Birincisi, YKY’ye gore biirokrasi, kamu sektoriinii yonetmenin en etkin yolu degildir.
Yani YKY, 20. yy’in egemen Weberyan biirokrasi modeli anlayisina bir tepki olarak
dogmustur. Bu orgiit modeli, vaktiyle 6nemli gelismelere katki saglamis olsa da ortaya ¢ikan
yeni durumlar ve gelismeler karsisinda yetersiz kalarak 6nemini kaybetmistir. Artik degisen
sartlar dolayisiyla bu anlay1s verimsizlik, kirtasiyecilik ve hantallik ile eg anlaml1 hale gelmistir.
Geleneksel biirokrasi modeli yoneticilerin yetkilerini sinirlandirmakta, kit kaynaklarin etkin
kullaniminm1 engelleyerek kaynak israfina yol agmaktadir. Geleneksel anlayisa gore en iyi
biirokrat; emirleri sorgusuz yerine getiren, sorunlara yonelmeyen, mevcut yapiyr muhafaza
etmeyi kendine gorev edinmis, kurallara korii koriine bagh olan, yenilik ve yaraticiliktan uzak
olan biirokratlardir. Oysa yeni anlayista da belirtildigi gibi, risk almayan ve hata yapmayan
blirokratlar ve organizasyonlar yeteri kadar ¢calismiyor demektir. Halbuki YKY modelinin;
kamu orgiitlerindeki hiyerarsinin esnek oldugu, dar ve az personele sahip bir merkez, genis-

yatay ¢evre ve adem-i merkeziyet¢i (yerinden yonetim) ilkeleri savunmasi gerekmektedir.
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Ikincisi, devletin kiigiilmesi ve minimal devlet anlayisidir. YKY’yi savunanlarin
devletten beklentileri sunlardir:

* Devlet her seyi iireten degil, bunun yerine mal ve hizmet {ireten kuruluslar arasinda
rekabeti gelistiren konumda olmalidir.

* Devlet, biirokrasinin denetiminin vatandaslar tarafindan yapilmasina olanak
saglamalidir.

* Performansin degerlendirilmesinde onem verilecek nokta girdilerden ¢ok c¢iktilar
(sonuglar) olmalidir.

» Kamu kurumlarin1 kat1 kurallar degil, onlarin hedef ve misyonlar1 yonlendirmelidir.

* Devlet vatandaglarina “miisteri” odakli yaklagmali, onlara imkanlar tanimalidir.

* Kamu kurumlar1 sorunlar ¢ikaran degil, olmasi muhtemel sorunlari engelleyen
olmalidir.

« Kamu kurumlar1 sadece para harcayan ve tiikketen degil, ayn1 zamanda kazanma
unsurunu da kendine rehber edinmelidir.

» Kamu kurumlarinda katilime1 yonetim ve desantralizasyon tesvik edilmelidir.

* Devletin tercihi bilirokratik mekanizmalar degil, piyasa mekanizmasi olmalidir.

e Devlet, kamu hizmetlerinin hazirlanmasi ve sunulmasinda tekel olmamalidir.
Toplumsal problemleri ¢6zmek i¢in tam tersine 6zel ve goniillii kuruluslar arasinda katalizor
gorevi yapmalidir.

Uciincii ilke olarak YKY anlayisinda; performans, ¢iktilar, etkinlik, verimlilik, halka
karst sorumlu olan, miisteri odakli hizmet anlayisina sahip, hizmetlerde nicelikten ziyade
niteligin 6n planda tutuldugu piyasa temelli bir denetim savunulmaktadir.

Dordiincti  olarak ise, sorumluluk anlayisinda birtakim degisikliklere vurgu
yapilmaktadir. YKY nin, geleneksel anlayista oldugu gibi sadece siyasi liderlere karsi sahip
olundugu diisiiniilen sorumluluk duygusu genisletilerek kamuya yani halka kars1 sorumluluk
ilkesi de benimsenmelidir. Geleneksel anlayista sadece emir ve kurallara itaat ile siyasilere kars1
blirokratlarin sorumlulugunu yerine getirdigi kabul edilirken, artik yeni anlayisla yoneticilerden
yaptiklari is ve islemlerin sonuglarindan da sorumlu tutulmasi beklenmektedir. Bu noktada,
siyasi liderler ile biirokratlar arasinda etkilesimin 6nemi artmakta, orgiitiin gerektirdigi etkinlik
ve verimlilik ile siyasi ¢ikarlar arasinda bir denge kurulmaya ¢alisiimaktadir. Bilginin 6neminin
arttig1 yeni toplumda bilgi edinme yollar1 kolaylastirilmalidir. Ayrica yonetimde seffaflik

genisletilerek biirokrasinin topluma kars1 sorumlulugu bu sayede temin edilmelidir.
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1.1.1.3. E-Devlet ve Yeni Kamu Yonetimi

E-Devlet, orgiitlerin yeniden yapilanmasi ve is siireclerini gelistirmeleri yolunda, bilgi
teknolojilerinden de yararlanarak yeni olusumlara destek olmasi nedeniyle YKY 'nin bir pargasi
olarak gériilmiistiir. YKY reformlari, BIT’in kamu hizmetlerinde kullanilmasindan ¢ok daha
once gerceklesmeye baglamistir. 1980°lerden sonra etkinligini gosteren YKY ’nin “esitlik,
kamusal yarar, toplumsal ve sosyal adalet” gibi temel sdylemlerin yani sira “etkinlik,
ekonomiklik, verimlilik, hiz, kalite” gibi isletme temelli soylemlere de vurgu yapmasi, YKY’de
yeni teknolojilerin giderek daha fazla kullanilmasini gerekli kilmistir. Ancak baslangigta e-
Devlet girisimleri, YKY reformlarinin gélgesinde kalmistir. Yeni teknolojiler baslangigta kamu
sektorlindeki dayanigmayi, katilimi ve demokrasiyi arttirmak i¢in degil, daha ¢ok hizli, ucuz,
verimli ve etkin bir tarzda hizmet sunma anlayis1 olarak goriilmiistiir. Cok kisa bir zamanda,
YKY anlayisinda savunulan gorev odaklilik, girisimcilik, sonu¢ odaklilik, yerellesme,
vatandaslarin katiliminin 6nemsenmesi ve adem-i merkeziyet¢i devlet anlayisi gibi devletin
yeniden yapilandirilmasiyla ilgili pek cok strateji e-Devlet’in hedeflerine ¢ok iyi uymustur.
Tam da bu noktada, kamusal bilgi ve hizmetlerin dijital platformlarda sunulmasi; devletin
vatandaslar, 6zel sektor kuruluslar1 ve kamu kurumlariyla olan her tiirlii iletisiminin elektronik
ortamda gerceklesmesi, YKY anlayisinda da ongoriildiigii gibi e-Devlet uygulamalariyla
devreye girmistir. Dar anlamda kamu hizmetlerinin BIT araciligiyla sunulmasi olarak
tanimlanan e-Devlet, 1990’lardan itibaren ozellikle gelismis iilkelerde YKY’ nin 6nemli bir
konusu olarak ele alinip, YKY nin kamu hizmeti sunma anlayisina yonelik bir gelisme olarak
da goriilmektedir. Hatta tarihsel perspektiften bakilacak olursa, e-Devlet politikalari, YKY
tarafindan bliyiik 6lciide desteklenmis ve ylriitiilmiustiir (Isik¢l, 2017: 1894-1898; Yildirim,
2011: 98-100).

YKY anlayismin ve e-Devlet’in gelisim nedenleri bu noktada birbirine ¢ok
benzemektedir. Oncelikle GKYY anlayisinin hantallik, kirtasiyecilik ve verimsizlikle 6zdeslesen
blirokratik yapis1i ile halktan kopukluguna yoneltilen elestiriler hem YKY fikrinin
savunulmasinda hem de e-Devlet projesinin baslamasinda en onemli nedenler olmustur.
Benzerliklerinden bir digeri de her iki hareketin de “daha az ile daha fazlasini yapma” istegidir.
Ayrica, tipki YKY gibi e-Devlet de devletlerin gliven ve performans sorunlarinin
giderilmesinde 6nemli goriilmektedir. Ciinkii e-Devlet, YKY nin yonetimde yaptig1 reformlari
kendisine miras olarak almistir. E-Devlet, baslangicta YKY anlayisina dayandirilan bir olgu
olarak ortaya ¢iksa da bunun bir hayli 6tesine gegmistir. Ozellikle YK y&netsel siirecleri daha
1yi yonetme sekline odaklanirken, e-Devlet ile bu siirecler yeniden insa edilmektedir. YKY’de

oldugu gibi e-Devlet’te de ekonomik baski, yoneticiler arasindaki hosnutsuzluklar, yonetsel ve
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siyasal krizler ile motive edilmemektedir. Ancak e-Devlet, vatandaslara miisteri odakl
yaklagan anlayis1 tipki YKY gibi tercih etmektedir. Sonugta YKY’de gelisimin bir devami
olarak, kamusal hizmet sunumunun iyilestirilmesi i¢in BIT ten faydalanilmasi, maliyetlerin
diisiiriilmesi ve sorunlarin yasanmadan Once katilimci bir anlayisla engellenebilmesi icin e-

Devlet’ten faydalanilmaktadir (Yildirim, 2011: 100-101).

1.2. 1980 Sonrasi Devlet ve Kamu Yonetimi Anlayisinda Degisimin Dinamikleri: E-
Devlet’in Gelisimi Uzerine

1980°lere kadar etkinligini siirdiirdiigii diisiiniilen geleneksel devlet ve kamu yonetimi
anlayisinin temel ilke ve degerlerinin bu tarihten sonra Onemli elestirilere maruz kaldigi
goriilmektedir. Bu donemde kamu orgiitlerince sunulan kamu hizmetlerinin kiiresel kosullar
karsisinda sorunlu bir hal almas1 kamu oOrgiitlerinin elestirilmesine, etkin ve kaliteli hizmet
sunmak icin cesitli reform arayislaria girilmesine neden olmustur. Ozellikle 1970’lerden sonra
yasanan kiiresel ekonomik daralmadan bu geleneksel biirokratik yapilarin sorumlu tutulmasi
elestirilerin boyutunu daha da arttirmistir. Kamu yonetiminin olumsuz etkilerinden kurtulmak
icin 1980’lerin basindan itibaren ortaya ¢ikan YKY ve 1990’lardan itibaren giindeme gelen
yonetisim hareketleri 6zellikle devletlerin ekonomideki payinin azalmasini, diizenleme ve
denetim alania dogru kiigiilmesini, 6zel sektore ait degerlerin ve yontemlerin kamu sektorii
i¢cin de kullanilmasini1 giindeme getirmistir (Leblebici vd., 2001: 123-126).

Diger taraftan 21. yy’da BIT alaninda yasanan gelismeler sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisi saglayarak kiiresellesmenin de zeminini hazirlamistir. Teknoloji alanindaki
bilimsel ilerlemeler hem toplumsal doniisiimiin baslaticis1 olmus hem de kisa bir zamanda
orgiitlerin isleyisini kolaylastirdigindan orgiitlerde kullanilmasi gerekli goriilen ana
faktorlerden olmustur. BIT, kiiresel ekonomi, katilime1 demokrasi, ulus iistii yapilar ve bilgi
yogun iiretim gibi unsurlarin belirleyicisi oldugu bilgi toplumunda, catigmaci iliskiler yerini
uzlagmaya dayali bir yOnetisim siirecine birakmaya baslamistir. Diger taraftan iletisim
devriminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumunda GKY anlayish bir yonetimle kamu
hizmetlerinde verimliligin ve etkinligin imkansizlastig1 bu donemde, YKY nin de bir parcasi
olarak goriilen e-Devlet, donemin kosullarina ve yonetisimin temel degerlerine uygun olarak
devleti yeniden yapilandirmaktadir (Sahin, 2008: 13-14).

BIT’te yasanan gelismelerle giindeme gelmis olan e-Devlet, artik giiniimiizde yonetisim
odakl1 bir paradigma degisiminin en 6nemli araclarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiim bu siirecin ve paradigma degisimlerinin bir sonucu olan e-Devlet’e gegmeden dnce siirecin

daha iyi anlagilabilmesi acisindan BIT’te yasanan gelismeler, kiiresellesme, sanayi
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toplumundan bilgi toplumuna gegis, 0zellestirme hareketleri ve ekonomik etkenlerin genel

cergevesini ¢cizmekte yarar vardir.

1.2.1. Bilgi iletisim Teknolojilerinde Yasanan Gelismeler

Tarim ve sanayi devriminin ardindan, tgiincii biiylik degisim olarak bilgi-iletisim
devrimi yasanmistir. Bilgi-iletisim devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni teknolojik araglarin
kamu yonetimi alaninda kullanilmas1 gerektigi fikri, 6zellikle 19. yy’da gelisen GKY ’nin ve
sosyal refah devletinin 20. yy’da artarak devam eden sorunlarina bir ¢6ziim olarak goériilmiistiir.
Bu fikrin gelismesinde BIT’in bilgi alis-verisini kolaylastirma potansiyeli etkili olmustur. BIT,
bilgiyi lireten, depolayan, gerektiginde onu kullanan, karsilikli alip veren, génderen, gosteren
veya gerektiginde degistiren bir yapiya sahiptir (Yildirim, 2015: 46). Tiim bu islemlerin kisi ya
da kurumlarin talepleri dogrultusunda istenildigi zaman ve hizli bir sekilde gerceklesebilmesi,
BiT’in kamu y&netimi sorunlarina yardimei olabilecegi fikrini gelistirmistir.

BIT kavrami genel olarak, bilginin yaratilmasi, depolanmasi, ¢ogaltilmasi, gerektiginde
ise kullanilmas1 ve paylasilmasi amaciyla kullanilan araglarin tiimii olarak tanimlanabilir. Bu
araglar, devletin kamu hizmetini daha hizli ve verimli bir sekilde sunmasina yardimci
olmaktadir (Giireler, 2011: 95).

Ik olarak 6zel sektor alaninda, dzellikle de elektronik ticaret (e-ticaret) esnasinda
kullanilan ve olduk¢a basarili olan BIT, bundan kisa bir siire sonra da kamu &rgiitlerine
yardimc1 olmaya baslamistir. Bu noktada BIT, yonetsel verimlilik ve kamu hizmetlerinin
vatandaslara sunumu konusunda kamu orgiitlerine ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan
en Onemlileri, kamu Orgiitlerinin c¢alisanlariyla ve disaristyla giiclii bir iletisim kurabilmesi;
orgiitlerin 1s siireclerine yardimci olarak isleri yiirlitme ve hizmet sunma tarzlarim
kolaylastirmasi; daha az maliyetle daha verimli hizmet olanag1 saglamasidir. BIT sayesinde
vatandaslar, devletin karar alma siireglerine dogrudan katilabilme firsati bularak yonetim
sistemleriyle entegre olma yoluna gitmistir. Burada devlet ve vatandaslarin ¢ift yonlii etkilesimi
s0z konusudur. Yonetisim kavramini isaret eden bu karsilikli etkilesim sayesinde devlet de
vatandaslarina kars1 daha fazla sorumluluk hisseden, cevresel etkilere duyarli, daha esnek ve
dinamik bir yapiya biiriinmiistiir. BIT sayesinde geleneksel degerler yerini dijital yontemlere
birakmaya baglamistir (Nacak, 2015: 65-67; Yildirim, 2015:46-47).

BIT’te en 6nemli araglar olarak “internet” ve “bilgisayar” karsimiza ¢ikmaktadir. BIT in
orgiitlerde kullanilmasi konusunda 1970’lerin sonlarindan itibaren baslayan tartismalar, 1980’11
yillara girilip mikrobilgisayarlar ile kisisel bilgisayarlarin kullaniminin yayginlagmasiyla

artmistir. Bu dénemde alt bilgi iletisim teknolojileri konusunda yasanan gelismelerle birlikte
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mikro-elektronik teknoloji ve uydu sistemleri gelismistir. Mikro-elektronik gelismeler
sayesinde iletisim ve bilgisayar teknolojileri daha da geliserek; bilgi akisi, bilgilerin
depolanmast ve dagitilmasinda daha tist seviyelere c¢ikilmistir. Bu donemde, hayati
kolaylastiran, kisilerin ve kurumlarin hem birbirleriyle hem de digerleriyle etkilesimini
gelistiren ve yonetimde alternatif gelismelerin ortaya ¢ikmasini saglayan bazi uygulamalar
olarak giinden giline degisen kisisel ve mobil bilgisayarlar, internet ve c¢esitli iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler 6rnek gosterilebilir. Bu gelismeler, sanayi devriminin
ticlincii doneminden (endiistri 3.0) dordiincii donemine (endiistri 4.0) gegis siirecine denk
gelmektedir. Bu donemde bir¢ok alanda yasanan teknolojik gelismeler kamu yonetimini de
etkileyerek e-Devlet yapisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu nedenle, e-Devlet’in
olusturulmasi ve gelistirilmesinin en temel araglar1 olan internet ve bilgisayarin gelisim seyrine

g0z atmakta yarar vardir (Giireler, 2011: 95-96).

1.2.1.1. Bilgisayarin Gelisimi

Bilgisayarlar, insanlar tarafindan girilen verilere aritmetiksel ve mantiksal islemler
yapabilen, yapilan islemlerle ilgili bilgileri sistematik olarak depolayarak bu bilgilere
gerektiginde erisimi hizli bir sekilde saglayan elektronik tabanli makinelerdir (Demirbas ve
Bulut, 2003: 1).

Bilgisayar teknolojisinin ge¢misi ¢ok eski tarihlere dayandirilmakla birlikte, ¢ok biiyiik
ve ¢esitli miktardaki bilgiye cok hizli ve kolay erisim olanag: saglamasinin fark edilmesiyle
bilgisayar teknolojisinin gelisimi i¢in yogun ¢aba harcanmistir. Geligsmelerle dev bilgisayarlar
kiiciilmiis, sinirli kullanimdan yaygin ve ferdi kullanima kadar genis firsatlar dogmustur.
Bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler 1830°lu yillardaki Charles Babbage adli bir
matematik¢inin, fark alma yontemini kullanarak olusturdugu mekanik bir hesap makinesi
gelistirmesi ve bunun ardindan mantiksal iglem birimi, veri depolama birimi, giris ¢ikis liniteleri
kullanarak olusturmay1 planladigr analitik makine girisimi ile, bugiinkii bilgisayarlarin
gelisiminde Oncii kabul edilerek Babbage’nin bilgisayarin babasi olarak goriilmesinde etkili
olmustur (Karapinar, 2007: 6).

Mark-1 ad1 verilen ve delikli kart sistemiyle ¢alisan ilk dijital bilgisayar (sadece bir
hesap makinesidir), 1937 yilinda Harvard Universitesi’nden Howard Hathaway Aiken’in
yonettigi bir ekip tarafindan gelistirilmistir. 1944 yilinin baslarinda ise Pensilvanya
Universitesi’nde otuz ton agirhiginda ve saniyede bes bin islem gergeklestiren, yine delikli kart
sistemiyle ¢alisan “Elektronics Numerical Integrator and Calculator-Elektronik Sayisal

Dogrulayict ve Bilgisayar (ENIAC)” gelistirilmistir. Yine ayni yil, programi bellekte
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saklayabilen ilk bilgisayar kabul edilen, ENIAC’tan daha kiiciik ve daha hizli calisan
“Elektronic Discrete Variable Automatic Computer- Elektronik Ayrik Degisken Otomatik
Bilgisayar (EDVAC)” iiretilmistir. ENIAC gibi EDVAC da Pensilvanya Universitesi
tarafindan, Amerikan Askeri Balistik Arastirma Labaratuvari i¢in iiretilmistir. Bu bilgisayarlar
sayesinde veriler ile programlar ayni bellekte saklanabilmektedir. 1950’lerin baslarina
gelindiginde ise, diinyada ilk ticari unvana sahip bilgisayar olan ve “Universal Automatic
Computer-Evrensel Otomatik Bilgisayar (UNIVAC)” adi1 verilen bilgisayar gelistirilmistir.
UNIVAC, delikli kartlara gore ¢ok daha fazla veriyi manyetik teypler kullanarak depolayabilen
ilk bilgisayardir. 1970’1 yillardan sonra ise, entegre devre (birlestirilmis elektronik devreler)
teknolojisinin hizl1 bir sekilde gelismesiyle bilgisayarlarin hacimleri kiigiilmiis, hesaplama hiz1
ve giivenilirligi de artmistir. Intel 4004 ise entegrelerin birlestirilmesiyle hizlanan ilk merkezi
islem birimi olarak sayilmaktadir (Namazci, 2012: 6-9; Karapinar, 2007: 6-8).

Kisaca baglangicta hesap yapma amaciyla iiretilen bilgisayarlar hizla gelismis, ilk
islevsel elektronik dijital bilgisayarlarin gelistirilmesi Soguk Savas donemine denk gelmis ve
bunlar askeri amacli kullanilmistir. Sonrasinda ise Silikon Vadisi’nde gelistirilen yeni
teknolojiler sayesinde bilgisayarlarin kullanim sahasi genisleyerek cesitli hizmet alanlarinda
kullanimi1 yayginlasmistir. 1950’lerin baglarinda ABD’de sayis1 sadece yiizlerle ifade edilebilen
bilgisayarlarin yaklasik dortte tigiiniin hiikiimet birimleri ve liniversiteler tarafindan kullanildig1
bilinmektedir. Sonraki yirmi yillik dénem igerisinde ise bilgisayarlarin sayist hizla ¢gogalmus,
imalat, banka ve sigorta sirketleri gibi resm1 olmayan kurumlar bilgisayarlardan 6nemli 6l¢iide
faydalanir hale gelmistir. Bundan dolay1 da bilgisayarlarin kullanim alanlar1 genel olarak;
muhasebe, satis, kredi, pazarlama, miisteri hizmetleri, liretim planlama gibi alanlara dogru
kaymustir. 1960’larin baglarinda da telekomiinikasyon (iletisim) baglantilari {izerinden her ne
kadar kisitl da olsa ilk online (¢evrim i¢i) uygulamalar baslayarak kisa bir siirede ABD
genelinde bu uygulamalarin sayis1 artmistir. 1970’lerin sonlarinda ise piyasaya siiriilen Apple
ile birlikte de artik kisisel bilgisayarlar donemi baslamistir. Bu donemden sonra bilgisayar
teknolojisi hizla ilerlemistir. Bilgisayar donanimi ve yazilim donaniminin birbirine paralel
gelisiminin ardindan internetin bilgisayarla entegre bir sekilde kullanilmasiyla giliniimiizde
yapay zekaya sahip olan bilgisayarlar insan hayatinin ayrilmaz parcasi olmustur (Baglar, 2013:

823-824).
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1.2.1.2. internetin Gelisimi

Internet, ¢ogu kisi tarafindan tiim zamanlarin en 6nemli teknolojik bulusu olarak
nitelendirilmektedir ki giiniimiiziin de en hizli biiyiiyen iletisim aracidir. Internet kelimesi
Ingilizce’de “Interconnected Network” yani “kendi aralarinda baglantili ag” anlamina gelen
Inter (ara) ve Network (ag) kelimelerinden tiiretilmistir. Internet genel olarak, ortak standarda
sahip TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)] protokolii ile ¢esitli isletim
sistemlerinin bulundugu birgok bilgisayar arasi1 ag1 kapsayan ve veri iletisimi saglayan global
bir bilgisayar sebekesi olarak tanimlanmaktadir. Internet, kiiresel olgekli milyonlarca
bilgisayar1 ve dolayistyla kullanicty birbirine baglarken sayisiz bilgi aktarimi yapmaktadir. Bu
nedenle internet “’kiiresel bir ag” olarak da nitelendirilmektedir (Ogiit, 2001: 56).

Internet fikrinin ortaya atilmasinda soguk savas doneminin iki biiyiik giicii arasindaki
miicadele ve karsilikli olusan giivenlik endisesi etkili olmustur. 1960’11 yillara denk gelen bu
donemde olas1 bir niikleer saldirt veya sosyal karisiklik durumunda yasanabilecek iletigim
problemleri de endisenin boyutunu arttirmistir. En azindan bu sorunun 6nlenmesi diisiincesiyle
baglantis1 kesilmeyen ve sadece tek bir merkezden yonetilmeyen alternatif bir bilgisayar ag1
olusturulmasi diisiincesi egemen olmustur. Tam da bu amagla, 1969 yilinda ABD Savunma
Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiillen “ARPANET Projesi (Advanced Research Project Authrotiy
Net-Geligsmis Savunma Arastirmalar1 Projeleri Birimi)” baslatilmistir. Bu proje, tek bir merkez
ve tek bir bilgisayar iinitesine bagimli bilgisayar aginin gelistirilmesi projesi olarak
nitelendirilmektedir. Bu projenin gelisiminde, interneti kesfeden isim olarak kabul edilen Carl
Lickleider’in ¢alismalar1 etkili olmustur. Bu c¢alismalar ile tek bir merkeze bagli olmadan
bilgisayarlar arasi baglanti kurulabilmistir. 1980’11 yillara gelindigindeyse ABD Ordusu
interneti, liniversiteler ve diger kamu kurumlarinin erisimine agmistir. Cok ge¢meden 6zel
isletmeler de bu agdan faydalanmaya baslamislardir. 1983 yilinda ise ABD Ordusu kendisi i¢in
“Military Network-Askeri Ag (MILNET)” isimli yeni bir ag kurarak ARPANET’i tamamen
sivillerin de kullanimina birakmistir (Kilig, 2013: 108; Geray, 2003: 21).

Bu tarihten itibaren internetin 5Snem ve degeri giderek artmistir. Hatta 21. yy “Internet
Cag1” olarak da adlandirilmaktadir. Ciinkii giiniimiiz diinyasinin en hizli ve etkin iletisimi olan
internet sayesinde bilginin {iretimi ve erisimi de kolaylasmis, diinyada kiiresellesmenin
yasanmasinda en O6nemli ara¢ olmustur. Boylece insanlarin, devletlerin, kurumlarin ve
sirketlerin kiiresellesmesinde en etkin ara¢ konumuna gelmistir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinde yasanan gelismelerle bilgiye evden, okuldan, isyerlerinden; her gegen giin
yenilenen televizyonlardan, cesitli telefon, bilgisayar ve tabletlerden, kisacasi ¢esitli iletisim

araclar1 sayesinde her yerden kolay bir sekilde ulasma firsati dogmustur. Baslangicta
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haberlegsmenin saglanmast amaciyla gelistirilen internet, arttk her yerden erigimin
saglanabildigi bir bilgi bankasina doniigmiis, kolay erisilen bir kiitiiphane deposu olmustur. Bu
Ozelligi ile internet, giivenlikten ticarete, glindelik yasamdan yonetim faaliyetlerine kadar her
alana yayilarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna, geleneksel devletten e-Devlet’e

doniigiimiin en 6nemli unsuru olmustur.

1.2.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami literatiirde genel kabul gordiigli sekliyle sermayenin,
diisiincelerin, kiiltlirlerin ve diinya goriislerinin karsilikli etkilesiminden dogan ¢ok boyutlu ve
uluslararasi bir biitiinlesme olarak tanimlanabilir. Bir bagka anlatimla kiiresellesme, diinyanin
timiiniin biitiinlesmesine, global bir topluma ve global bir kiiltiire sahip olunmasina karsilik
gelmektedir. Ingiliz toplum bilimci A. Giddens (2013: 1004) kiiresellesmeyi, toplumsal ve
ekonomik iligkilerin giderek diinya genelinde yayginlasmasiyla, tek bir diinya icinde yasayan
farkli bireyler, bolgeler ve iilkelerin birbirine bagimli hale gelme olgusu olarak
tanimlamaktadir. Pek c¢ok arastirmaci tarafindan ekonomik bir kavram olarak goriilen
kiiresellesmeye sadece ekonomik bir temelden bakmak etkilerini anlamay1 zorlastiracaktir.
Ciinkii kiiresellesmenin sosyal, kiiltiirel, politik ve yonetsel siireclerinin de oldugu aciktir
(Olmez, 2016: 2; Kivilcim, 2013: 221).

Kiiresellesmenin ne zaman basladig: ile ilgili teoride pek ¢ok tartisma olmasina ragmen
tartismalar {i¢ ihtimal lizerinde yogunlasmaktadir. Bunlardan ilki, kiiresellesmenin baglangictan
itibaren var oldugu ve son yillarda hizinin artti1; ikincisi, kiiresellesmenin modernizm ve
kapitalizmle yasit oldugu ve son yillarda hizinin arttig1; {igiinciisii ise sanayi Otesi toplumda
kapitalizmin ¢6ziilmeye baslamasiyla ortaya ¢ikan yeni bir olgu oldugu diisiincesidir. Ancak
son iki yiizyillilk doneme bakildiginda iki tane Onemli kiiresellesme dalgasi karsimiza
cikmaktadir. Bunlardan ilki 18. yy sanayi devrimi gelismelerini takiben, kabaca 1870-1914
yillart arasina denk gelmektedir. Diinya Bankasi’nin “birinci kiiresellesme dalgas1” olarak ifade
ettigi bu donemde temel dinamiklerin degisim ve yayilma, gerekcesinin ise ekonomi olmasi,
kiiresellesmeye baslangicta ekonomik agidan yaklasilmasinda etkili olmustur. Telgrafin icadi,
denizasir1 ve tren yollarindaki ilerlemelere bagli olarak bu déneme damgasimi vuran ilk
kiiresellesme dalgasinin temel Ozelligi para piyasalarinda ve ticaret iligkilerinde altin
standardinin norm olarak kabul edilmis olmasidir. Bu donem, sanayilesme ve teknolojik
gelismelerin de etkisiyle iktisadi agidan bliytimenin goriildiigli bir ddonem olmustur. 1914-1960

yillarmi kapsayan siiregte ise gerek iki diinya savasinin etkisi gerekse bu donemde yasanan
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biiyiik ekonomik krizlerin etkisiyle kiiresellesme dalgasi sekteye ugramistir (Kaya ve Aydemir,
2011: 15; Kivileim, 2013: 219).

1960 sonrast donemde ise iiretim piyasalarinin artan dinamizmi ve yasanan bas
dondiiriicti teknolojik gelismelerin Onciiliigiinde yeni bir kiiresellesme dalgasi siirecine
girilmistir. Ozellikle 1970’lerden sonra iilkeler yeni pazar mantifina uyarak ticareti
serbestlestirmeye, teknoloji {istlinliigiine dayal1 dis ticarete yogunlasmaya baslamislardir. Bu
doneme kadar sosyal refah devleti ve Keynesyen politikalarin giivence altina aldig1 biiyiime
mantig1 artik degisime ugramis, bu degisim politikalarda da degisime neden olmustur. Bu yeni
kiiresellesme dalgasiyla birlikte; daha dnce yasanan gelismelerden daha farkli, ¢ok boyutlu ve
karmasik bir déneme girilmistir. Ozellikle 1970 sonras1 yasanan bu son kiiresellesme dalgasi
bu ii¢ olay etrafinda su sekilde 6zetlenebilir:

* 1970’lerden itibaren, ¢okuluslu sirketlerin diinya ekonomisine egemen olmast,

* 1980’lerden itibaren, Bati’nin optik kablo, haberlesme uydulari, bilgisayarlar, internet
gibi teknolojik buluslar1 devreye sokarak yarattigi “iletisim devrimi”,

* 1990’larda SSCB’nin dagilmasi sonucu gii¢ dengesinin ortadan kalkmasi ve Bati’nin
yeniden tek giic odagi konumuna gelmesidir (Kivileim, 2013: 221-223).

Bu yeni kiiresellesme dalgasinin en onemli dinamiklerinden biri iletisim, temel
sembolleri ise internet ve bilgisayar olmustur. Internet bugiin tiim diinyadan erisilerek yaygin
ve daha ucuz bir sekilde kullanilmaktadir. Internet, milyarlarca insani, dzel kuruluslari, hatta
devletleri birbirine baglayan World Wide Web’i (www) olusturarak kiiresellesmenin
gerceklesmesinde ¢ok onemli rol oynamistir. Bu yeni donemde 6zellikle cografi sinirlarin da
ortadan kalkmasini destekleyecek sekilde yeni ulasim aglar1 gelistirilmis, kiiresel bir yapi
olusturulmas1 noktasinda 6nemli bir yol alinmistir. Bu yeni kiiresellesme dalgast doneminde
bilim ve teknolojide yasanan tiim gelismeler bu donemin “bilgi ¢ag1”, ortaya ¢ikan bilgi
tiretimine dayali yeni toplumsal yapmin da “bilgi toplumu” olarak adlandirilmasinda etkili

olmustur (Kivileim, 2013: 224).

1.2.3. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gecis

Kiiresel degerlerin 6n plana ¢iktig1 glinlimiiz diinyasinda, ihtiyaclar dogrultusunda
birgok alanda degisime neden olan insanlik tarihindeki tiglincii biiyiik devrim (bilgi-iletisim
devrimi) ve buna bagli sekillenen toplum bigiminden bahsedilmektedir. Baslangici konusunda
net bir tarih verilememekle birlikte, bilgi-iletisim devriminin etkisiyle ortaya ¢ikan sanayi otesi
toplumun da yeni bir toplumsal asama oldugu genel kabul gérmektedir. Bu yeni toplum i¢in

cesitli isimler Onerilmektedir. Amitai Etzioni Postmodern Cag; George Lichtheim Burjuva
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Sonrasi Toplum; Daniel Bell Sanayi Sonrasi Toplum; Lyotard Postmodern Durum; Baudrillard
Toplumsalin Sonu; Heller ve Feher Postmodern Politik Durum; Jameson Postmodernizm ya da
Geg Kapitalizmin Kiiltiirel Mantigi; Fritz Maclup Bilgi Ekonomisi; Morgan Elektronik Cag;
Porat ve Masuda Enformasyon Toplumu; Peter Drucker Bilgi Toplumu ve Kapitalist Otesi
Toplum; Ralf Dahrendorf Hizmet Sektorii Toplumu olarak adlandirmaktadir (Torun, 2003: 181;
Al, 2002: 40-41).

Bu kavramlar arasinda genel kabul goren ve yayginlikla kullanilan kavram “bilgi
toplumu” kavrami olmustur. Ancak iletisim ¢agi, kiiresel kdy, sanayi sonrasi toplum gibi
kavramlarin da 1900’lerden once ortaya atildigi1 da goriilmektedir. Bu noktada 20. yy’in sonu
ve 21. yy’1n basi itibariyle yasanan basta ekonomik, siyasal ve BIT alanindaki gelismelere bagh
olarak ¢agdas toplumda karsimiza ¢ikan “kiiresellesme” olgusunu, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna geg¢is basta olmak {izere yasanan koklii degisimin en 6nemli dinamigi olarak ifade
etmek yanlis olmaz (Olmez, 2016: 16).

Insanlik tarihinin iiciincii biiyiik toplumsal asamasi olarak kabul edilen “bilgi toplumu”;
“bilgi” temelinde sekillenen, her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanabilen, hazir bilgilere
erisimin hizli olup erisilmis bilgilerin kolaylikla yayilabildigi, bu bilgilerin her sektorde
kullanilabildigi, insan faktoriiniin 6nem kazandigi, teknolojinin itici bir gii¢ olarak gelismesine
katki sagladigi, toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve yonetsel agidan sanayi
toplumunun &tesine tagidig1 yeni bir toplum bi¢imidir (Yildirim, 2011: 52).

Sanayi toplumunda itici gili¢ olan buhar makinesinin gorevini bilgi toplumunda
bilgisayarlar istlenmistir. Ciinkii sanayi toplumunda fiziksel emek Onemliyken bilgi
toplumunda bunun yerini egitim gibi zihinsel emek almistir. Ayrica bilgi toplumunda kas
giicliniin yerini, hizmet sektorii kapsaminda teknik ve profesyonel olan meslek gruplari almaya
baslamistir. Teknolojinin artan bir sekilde kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bilgi toplumunun temel
ozelligi olarak, bilgi ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi ve hizmet sektoriinlin yani sira
egitim, saglik, giivenlik ve iletisim gibi daha bircok alanda kullanilabilir olmasi
belirtilmektedir. Antik ¢agdan itibaren tartisilan “bilgi” kavrami “bilgi toplumu” kavramiyla
farkli bir boyut kazanmistir. Gegmisten beri bilginin kaynagi ve varlig1 sorgulanirken, ortaya
¢ikan yeni toplum yapisi ile birlikte bilgiye en hizli sekilde nasil ulasilabilecegi arastirilmigtir.
BIT sayesinde ise bilgi hizli ve kolay erisilebilir hale gelmistir. Ozellikle bilgisayar ve internet
teknolojisindeki siirekli gelismelerin, mal ve hizmet iiretimleri, sunumu ve denetimi dahil tiim
kontrol mekanizmasinda kullaniminin 6nem kazanmastyla bilgi toplumu olusumu hizlanmigtir

(Olmez, 2016: 17).
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Bilgi ve teknoloji iizerine inga edilmis olan bu yeni toplumun temel 6zellikleri su sekilde
siralanabilmektedir:

e Sanayi toplumundaki mal ve esya iiretimi yerini hizmet {lretimine birakmis ve
dolayistyla hizmet sektdriinde ¢alisanlarin sayist da giderek artmigtir. Ayrica, saglik, egitim ve
sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ile elektirik-elektronik, yazilim, biyokimya, bilgisayar ve
bilimsel arastirma-gelistirme (AR-GE) gibi mesleki hizmetler giderek artmistir.

e Sanayi toplumu ekonomik yapisinda temel girdi olan hammadde ve toprak gibi dogal
kaynaklar, bilgi toplumunda yerini bilgi ve teknolojiye birakmuistir.

e Artan bilgi liretimi ve bilgi pazar1 yeni is imkanlar1 yaratilmasinda etkili olmustur.

e Sanayi toplumunun maddi sermayesi yerini nitelikli bilgi ve insana birakmistir. Bilgi
iiretimi, degisim ve gelisimin belirleyici unsuru olmustur. Kisiler, toplumlar hatta devletler bu
ana unsura hizli bir sekilde erismek igin bir yaris haline girmislerdir.

e Sanayi toplumundaki is¢i anlayis1 da degismis, ortaya ¢ikan yeni sinif “bilgi ig¢isi”
olarak nitelendirilebilen, bilim insanlari, miihendisler, teknisyenler, 6gretmenler, yazilimcilar
gibi teknik ve profesyonel bir sinif ortaya ¢ikmistir. Bu sinif'ile, sanayi toplumunda giicii elinde
bulunduran sermaye sahibi igverenler yerini bilgi sinifina birakmistir.

e Sanayi toplumunda Onemi artan ve i¢ pazarlara hitap eden fabrika tretimi bilgi
toplumunda yerini kalitesinin diinya standartlar1 tarafindan belirledigi dis pazarlara agilmistir.

e Bilgi toplumunda, ortak amag, hedef ve ¢ikarlar1 gerceklestirmek amaciyla biraraya
gelen sosyal gruplarin etkisi artmistir. Boylece 6zel ve kamu iktisadi kuruluslarindan farkl
olarak goniillii kuruluslar 6n plana ¢ikmistir. Bu yeni orgiitlii toplumda temsili demokrasi de
yerini katilime1 demokrasiye birakmaya baslamistir.

e Yeni toplumsal yap1 igerisinde hizla gelisen bilgisayarlarin yani sira hizla yayilan
internet, 6zellikle iletisimi ve haberlesmeyi kolaylastirmis, farkli yayin imkanlari da sunmustur.
Bu imkanlar, kiiresellesmenin etki alanlarini genigletmesinde 6nemli rol oynamustir.

e Bilgi toplumunun simgesi olarak, bilgisayara dayali enformasyon aglar1 ve veri
tabanlarindan olusan kamusal altyap1 gosterilmektedir.

¢ Bilgi toplumunda bilgisayarlar sayesinde, her tiirlii bilgi ve belge, istenilen boyutlarda
saklanilabilmekte, istenildigi zaman erisilerek yeni bilgiler de tiretilebilmektedir.

e Bu toplumun olusumu ve gelisiminde rol oynayan en Onemli aktorler olarak;
bilgisayarlar, cep telefonlari, robotlar, mikro-elektronik ve tiimlesik devreler, multi-medya,
biyo-teknoloji, otomasyon, iletisim teknolojisi, internet ve yeni gelisen teknolojik elemanlar

gosterilmektedir.
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e Yeni toplumsal yapida maddi refahin maksimizasyonunu saglamak yerine yasam
kalitesinde artis onem kazanmuistir.

e Bu toplumla birlikte, hiyerarsi esitlige yerini birakirken merkeziyet¢i anlayis da adem-i
merkeziyet¢ilige dogru evrilmistir (Glireler, 2011: 94; Kilig, 2013: 24-25; Karakuzu, 2015: 19-
20; Gokmen, 2019: 17-19).

BIT sayesinde bilgi toplumu, giiclii bir etkilesim kiiltiirii yaratmasi i¢in vatandaslara ve
onlarin kuruluslarina imkanlar saglamaktadir. Bu agidan bilgi toplumunda devlet, bilgiye ve
vatandaslariyla etkilesimine énem veren, BIT ten etkin bir sekilde faydalanan bir yapiya
biirtinmelidir ki bu ¢er¢eveden bakilinca e-Devlet tanimindan da pek farkli degildir. Aslinda e-
Devlet, yonetsel verimlilik ve etkinligi artirarak daha acik, seffaf ve hesap verilebilir hale
getirilen politika olusturma siireglerine vatandaslarin da katilimini arttirarak devletin yapisini
degistirmek icin BIT’i kullanmay:1 i¢ermektedir. Devletler acisindan, kiiresellesen bilgi
toplumunun hiz ve arzularina ayak uydurmak i¢in bilgi teknolojilerine yatirim yapma geregi
dogmustur. Bilgi, dijitalllesmenin arttig1 toplumda devleti yasatan en 6nemli unsur olmustur.
Ciinkii bilgi teknolojileri, verileri daha hizli, daha etkin ve daha verimli depolamasi sebebiyle
analizleri, denetimleri, yeniden edinimleri, erisimleri ve kamusal islemleri icin devlet

orgiitlerine yardim etmektedir (Yildirim, 2015: 52-53).

1.2.4. Ozel Sektorde Yasanan Gelismeler

1980 sonras1 yonetim anlayisinda yasanan degisimin bir diger nedeni de 6zel sektdrde
yasanan ve uygulamada olumlu sonuglar yaratan degisim siireci olmustur. Yenilik, rekabet,
kiiresellesme gibi sdylemler ile BIT te yasanan gelismeler sadece kamu sektoriinii degil 6zel
sektorii de derinden etkilemistir. Kiiresellesen diinyada miisteri tercihleri 6nemli hale gelmistir.
Bu durum da 6zel sektorde hizmet, personel ve yoOnetim anlayisinin degismesine neden
olmustur. Ozel sektor, daha az maliyet, daha verimli, hizli, kaliteli ve miisteri memnuniyeti
odakl1 hizmet anlayis1 dolayisiyla kamu sektoriine gore daha tistiin goriilmiistiir. Bundan dolay1,
kamu hizmetlerinin tretilip sunulmasinda karsilasilan hantallik, kat1 bilirokrasi, verimsizlik,
yiiksek maliyet gibi sorunlarin giderilmesi i¢in de kamu yonetiminin 6zel sektor ilke ve
uygulamalarindan yararlanmasi gerektigi goriisii egemen olmustur. Bu donemde yapilmasi
hedeflenen ve neo-liberal ideolojiye de uygun olan “kiiciik ama etkili devlet” anlayisi, “kiiclik
ama etkili orgiit” sdylemine de evrilerek tiim kamu ve 6zel sektor orgiitlerini i¢ine almistir.
Tiim bu fikirler, 1980 sonras1 kamu yoOnetiminde yasanan reformlara ve degisen yonetim
anlayisina kaynak teskil etmis, devlet hem kendisiyle hem de 6zel sektoriin tecriibeleriyle

yeniden sekillenmeye baslamistir (Ozer, 2005: 219; Ciftci, 2018: 33).
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1980 sonras1 6zel sektor alaninda yasanan en dnemli degisim olarak, sanayi toplumunun
tiretim bi¢imi olan fordist tiretimden post-fordist iiretim bi¢cimine gegilmesi gosterilmektedir.
Yeni iiretim bi¢imi ile beraber fabrikalarin otomasyon temelli yeniden orgiitlenmesiyle emek
is¢iligi yerini bilgi isciligine birakmis, 6zel sektorde kiigiilme, kalite ve yatay orgilitlenme gibi
onemli ilkeler 6n plana ¢ikmistir. Bu donemin bilgi iscileri, alaninda uzman, vasifli ve kendi
bilgisini pazarlayan is¢ilerdir. Gerek miisterilerin iiretim siireglerine dahil olmaya baslamasi,
gerek alaninda uzman ve vasifl bilgi is¢ilerinin aktif olmasiyla fabrikalarda kat1 hiyerarsik ve
merkeziyet¢i yapilanma yerini esnek ve adem-i merkeziyet¢i bir yapilanmaya birakmaya
baslamistir. Bu sayede emir ve itaate dayali iletisimin yerini karsilikli fikir aligverisine dayali
coklu iletisime birakmasiyla kalite, miisteri memnuniyeti ve yenilik, 6zel sektoriin Ozeti
olmustur. Ozel sektdrde yasanan bu gelismeler, 1980 sonrasi insana verilen degerin net bir
bicimde arttigin1 da géstermektedir (Nacak, 2015: 64).

Ozel sektorde yasanan bu gelismelerin, kamu ydnetiminin gegmisten baslayan ve siirekli
biiyliyen sorunlarina bir ¢6ziim olacag: diistiniilmiistiir. Bu amagla, kiiresel diizeyde degisen
rekabet kosullarina ayak uydurmakta zorlanan, vatandaslarinin isteklerini 6nemsemeden tek
tarafli karar alma ve politika olusturma yoluna giderek vatandastan ¢ok devletin 6nceliklerini
on planda tutan GKY yerini YKY ye birakmak zorunda kalmistir. Bu gergcevede, 1980 sonrasi
olusturulan hiikiimet politikalarinin temelinde kamu harcamalarinda tasarruf, devlet
kurumlarinin miimkiin oldugunca 6zellestirilmesi, biitge, personel ve yonetim sistemlerinde
onemli 6l¢iide yeni yontemlerin benimsenmeye baslanmasi, yasanan gelismelere devletin ayak
uydurabilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve donemin teknolojilerinden

faydalanilmasi gerekli goriilmiistiir (Ozer, 2005: 219-220).

1.2.5. Ekonomik ve Mali Etkenler

1970’lerden itibaren yasanan ekonomik durgunluk, mali krizler ve bunlarin ortaya
cikardigi sorunlar GKY’nin elestirilerek YKY ’nin dogmasinda bir diger etmen olmustur.
Oncelikle 18. ve 19. yy’larda klasik liberal diisiince nedeniyle devlet; mali kaynaklar1 rasyonel
kullanmayan, israf eden, sosyo-ekonomik sistem igerisinde minimal etkiye sahip bir
yapidayken; 20. yy’n baslarinda degisime ugramistir. Ozellikle bu ddnemde yasanan iki diinya
savasinin biiyiik tahribatlar1 ve 1929°da yasanan Biiyiik Buhran’dan kurtulus regetesi olarak
ongoriilen Keynesyen politikalar, liberal kapitalist sisteme alternatif bir model olarak ortaya
cikmistir. Bu sartlar altinda gelisen sosyal refah devleti ¢esitli ve genis ¢apli kamusal hizmetler
sunmus, kamu hizmetlerinin niteliginin ve niceliginin artmasiyla ekonomiye olan devlet

miidahalesi kaginilmaz olmustur. Yaklasik olarak 1980°lere kadar devam eden bu siirecte 6zel
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sektore kiyasla kamu sektoriiniin diinya ekonomisindeki pay1 giderek artmistir (Bilgig, 2011:
102; Demirbilek, 2019: 21).

1960’larin devaminda diinya ekonomisinde bas gdsteren ekonomik durgunluk ve mali
krizler, petrol fiyatlarinda artisin kontrol edilememesi gibi sorunlar 1973’teki petrol krizini
tetiklemistir. 1970°1i yillar diinya genelinde ekonomik durgunluk, issizlik ve kamu
yatirimlariin azaltildigi yillar olmustur. Hatta Keynesyen politikalara dayali sosyal refah
devleti anlayis1 ekonomik sorunlarin nedeni olarak goriilmiis, devletin kiigiilmesi, ekonomiye
devlet miidahalesinin azaltilmas1 ve piyasanin kendi kurallarina gore ¢calismasi gerektigi biiyiik
cogunluk tarafindan kabul gormiistiir. Yasanan tim bu krizlerin yani sira taleplerin ve
beklentilerin artmast durumu daha da kétiiye siiriiklemis, devletleri ister istemez maliyeti
azaltmaya ve verimliligi arttirmaya yonelik birtakim oOnlemler almaya mecbur kilmistir
(Demirbilek, 2019: 22).

Bu sorunlar karsisinda iilkelerin yonetim yapilarinda yeniden yapilanmaya ihtiyact
dogmus, sorunlara ¢are olarak bazi kamu kuruluslarinin 6zerklestirilmesi, bazilarinin 6zel

sektorle basa bas rekabete acilmasi gibi uygulamalari glindeme getirmistir (Bilgic, 2011: 103).

1.3. E-Devlet/Dijital Devlet’in Gelisimi

1980 sonras1 gelisen kiiresel rekabet ortaminda, BIT te yasanan gelismelerin takibi ve
bunlarin oOrgiit yapisina uygun bir sekilde kullanilabilmesi konusunda 6zel sektdr, kamu
sektdriine kiyasla daha basarili olmus, teknolojik gelismelere hizlica ayak uydurabilmistir. Ozel
sektdr tarafindan sunulan tiim hizmet ve olanaklara, BIT sayesinde daha hizli ve daha kolay
ulasilmaya baslanmasiyla vatandaglar, ayni etkinligi kamu hizmetlerinden de bekler hale
gelmistir. GKY ’nin YKY tarafindan tartisildigi bu yillarda diinyada egemen ideoloji olan “yeni
sag” anlayisina, toplumsal yap1 ve yonetim anlayisindaki paradigma degisimine de bagli olarak
kamu yonetimi, giderek biriken ¢esitli sorunlara artik bir ¢6ziim bulunmasini isteyen ve daha
fazla talepte bulunan vatandaglar tarafindan degisime zorlanmistir. Yasanan bu siirecin
ardindan, kamu ydnetiminde hizmet, performans, kalite, strateji, modernlesme gibi aciklari
kapatmak amaciyla e-Devlet kavrami evrensel bir Oneri olarak sunulmaya baglanmistir. E-
Devlet kavrami, YKY sodylemlerinin daha da ilerisine giderek, kamu yonetimini daha verimli,
daha etkin, vatandaslarin talep ve isteklerine karst daha duyarli hale doniistiirmeyi
amaclamaktadir (Sahin, 2008: 35-39; Hergiiner, 2019: 101-103). Bunun i¢in de devlet,
vatandaslariyla etkilesime deger veren ve BIT ten yogun bir bicimde yararlanan yeni bir modele
biirlinmiistiir. Bu da elektronik devlet ya da kisa adiyla e-Devlet (e-government) olgusuna igaret

etmektedir (Olmez, 2016: 21).
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1.3.1. E-Devlet’in Tanimi, Kapsami ve Amaclari

E-Devlet konusunda literatiirde ortak bir tanim olmamakla birlikte, yapilan farkli
tanimlamalar diinya genelinde sadece farkli anlamlara degil, ayn1 zamanda e-Devlet’in
onciillerini yansitma noktasinda da ulusal ve uluslararas1 diizeyde farkliliklarin olusmasina
neden olmaktadir (Dastan ve Kurt, 2016: 96). Ancak e-Devlet kisaca, devletin hazirlayacagi ve
sunacagl kamu hizmetlerinin, teknolojik aygitlar (6zellikle internet) vasitast ile daha hizls,
etkin, seffaf, en uygun maliyette ve yirmi dort saat kesintisiz olarak tiim paydaslara
sunulmasidir.

Kabaca, biirokratik siirecleri basitlestirmeyi, etkinligi, verimliligi ve seffafligi
arttirmayi, bilgi toplumunun ana aktorii olan bilgiyi gelistirmeyi ve vatandaslari giiclendirmeyi
amaglayan e-Devlet ile ilgili temelde dar ve genis olmak {izere iki yaklasim karsimiza
cikmaktadir. Dar anlamda e-Devlet, e-ticaretle ilgili 6zel sektor tecriibelerinin kamu sektdriine
aktarilmasidir. Bu dar anlamli yorumlamada e-Devlet, ¢evrimigi (online) bilginin aktarilmast
ve hizmetlerin sunumunda bir arag olarak goriilmektedir. Genis anlamda ise e-Devlet, e-
Demokrasi, e-Oylama, e-Saglik, e-Okul, e-Egitim, e-Adalet gibi yonetsel projeleri igeren ve
yonetisim odakl1 bir arac¢ olup, BIT’in kullanilmasiyla kamu y&netiminin doniisiimiine isaret
etmektedir. Genis anlamda e-Devlet, sadece yiiriitmenin degil, devletin diger organlar1 ve
vatandaglariyla etkilesimine doniik olup hem siyasal hem yonetsel kapsamli bir degisikligi ifade
etmektedir. Buradan yapilacak ¢ikarimla, e-Devlet’in sadece kamu hizmetlerini elektronik
ortama tagimaktan ibaret olmadig1 goriilmektedir. E-Devlet, vatandaslar, isletmeler, kamu
kurumlar1 ve kamu calisanlarina kars1 gorev ve hizmetlerini karsilikli etkilesim igerisinde
elektronik islem ve iletisim ortamlarinda siirekli olarak yiiriitmelidir. Dahas1 e-Devlet, tek
kurum odakli bir devlet stratejisinden siyrilarak; isbirlik¢i, biitlinciil ve yenilik¢i bir anlayisa
dogru kamu sektoriinde bir diislince degisikligini belirtmektedir (Yildirim, 2011: 9-16;
Karakuzu, 2015: 27).

E-Devlet’e geciste temel olarak, bilgi isleme kapasitesi genisletilmis, ihtiyaglarin hizli
bir sekilde karsilandigi, mevcut bilgi ve becerisini sistematik bir veri tabani ile muhafaza
edebilen ve verilerin giivenliginin farkli mekanizmalarla saglanabildigi bir yapinin
olusturulmasi1 hedeflenmistir. Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerindeki geligsmelerin etkisiyle
ortaya ¢ikan e-Devlet kavramina her devlet, kendi siyasal sistemine uygun anlamlar yiiklese de
temelde amaclar1 birbirine benzemektedir. E-Devlet’in bu amaglarindan kisaca bahsedecek
olursak:

e Kamu hizmeti sunumunda mali tasarruf saglanarak ekonomi 1iyilestirilmek

istenmektedir. Burada bahsi gecen mali tasarruf ¢ok boyutlu olup, personel giderleri, sosyal
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yardimlar, personelin ¢alistig1 biirolar ya da binalar gibi hatir1 sayilir bir miktarda tasarruf
saglamak,

e Seffaflik ilkesi ile yapilan is ve sunulan hizmetlerde gizlilik ilkesi minimuma indirilerek
bilgi edinme hak ve 6zgiirliigii tanimak ve denetimi kolaylastirmak,

e Acik, net ve hesap verilebilir islemlerden dolay1 da vatandas ile devlet arasinda karsilikli
giiven duygusu gelistirilerek daha sorumlu bir kamu yonetimi olusturmak,

e Kaliteli hizmet anlayisi ile hata oranin1 minimum diizeyde tutabilmek,

e Biirokratik engellerin ortadan kaldirilarak vatandasa daha yakin, daha verimli ¢alisan
bir idari yap1 olusturmak,

e Vatandas kuyruklarina, uzun siireli beklemelere son veren ve kagida bagli hizmetlerin
azaltilarak etkin ve esitlik ilkesine dayali bir hizmet bi¢imi olusturmak,

e BiT’ten yararlanarak, kamu hizmetlerinin 7 giin 24 saat kesintisiz sunumunu saglamak,

e Vatandaglarin bilgiye ve hizmete erisimini kolaylastirmak ve islerin daha hizli
halledilmesiyle hem zaman hem enerji tasarrufu saglamak,

e Vatandaslarin siyasal katilimlar1 artirilarak demokrasiyi giiclendirmek,

e Kamu orgiitlerinde elektronik iletisim, elektronik arsivleme ve kayit yonetimini giinliik
yasamin bir parcasi haline getirmek,

e Kurumlar, vatandaslar, 6zel sektér ve calisanlar arasinda etkilesim giiclendirilerek
bunlar arasinda koordinasyon ve bilgi aligverisini saglamak, is ve veri tekrarlarinin Oniine
gecmektir (Olmez, 2016: 31-33; Zaman, 2013: 13-15; Demir, 2018: 8; Cetinkaya, 2010: 75).

E-Devlet’in yukarida sayilan olumlu yanlarinin ve amaglariin yani sira e-Devlet’in
sadece teknolojik boyutta ele alinip ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel boyutunun g6z ardi
edilmesi farkli sorunlar1 da yaratabilmektedir (Olmez, 2016: 34). Bu nedenle, giiclii bir e-Devlet
olusturulabilmesi i¢in, iilkenin tiim paydaslarina hitap eden yasal altyapisi tamamlanmis bir e-
Devlet portali olusturularak, devletin tiim paydaslar1 arasinda bilgi paylagimi gizli ve giivenli
bir sekilde saglanabilmelidir. Hatta her iilke, kendi toplumsal, kiiltiirel ve yOnetsel yapisina
uygun bir e-Devlet politikasi gelistirebilmelidir.

Aslinda e-Devlet terimi ve e-Devlet Portali, “devlet” tanimindan farkli bir terimmis gibi
goriinse de “devlet” kavrami 6ziinii ve geleneksel tanimin1 korumaktadir. E-Devlet, yeni bir
devlet yapisina karsilik gelmemekte, devletten beklenen gorev ve sorumluluklarin vatandaglar
tarafindan algilanmasi siirecinde kullanilan araglarin, tekniklerin, sistemin tasariminin
farkliligina isaret etmektedir. Ancak devletin islevleri, yine geleneksel devletin islevleri ile
benzer olup, ufak igerik farkliliklar1 da haliyle olmaktadir. Burada esas alinmasi gereken,

devletin bu islevlerini nasil ve hangi araglarla yerine getirecegidir. Bu dogrultuda e-Devlet,
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geleneksel devlete rakip olarak goriilmemekte ve kamusal hizmet sunan kamu kurumlarinin
gorevleri de sona ermemektedir. Sadece e-Devlet portali sayesinde bu kurumlarin sundugu
hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, giincelliginin saglanmasi, siirekliligi, kisaca her alanda

verimliligi ve etkinligi saglanmaya calisilmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 73).

1.3.2. E-Devlet’in Gelisim Asamalari: E-Devlet Portali/Kapisi’na Gegis

BiT’in kamu &rgiitlerinde kullanilmaya baglanmasi ile e-Devlet birdenbire olusmus ve
kendiliginden gelismis bir kavram degildir. Bugiinkii anlamda e-Devlet olgusuna ulasilmasi bir
siireci ifade eder. Literatiire baktigimizda e-Devlet’in, kiiciik isim ve igerik farkliliklar
olmasina ragmen genel olarak dne ¢ikan dort ya da bes asamaya ayrildigini gérmekteyiz. Layne
ve Lee’nin ¢alismalarinda bu asamalar1 katalog, islem, dikey biitiinlesme ve yatay biitlinlesme
olarak; Backus’un, bilgi, etkilesim, islem ve doniisiim olarak; West’in ise duyuru (billboard),
kismi hizmet sunumu, portal ve etkilesimci demokrasi olarak dort asamada ele aldiklari
goriilmektedir (Sahin, 2008: 48-49; Yildirim, 2011: 24; Bastan ve Gokbunar, 2004: 73).

ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyon Konseyi’nin e-Devlet ile ilgili yapmis
oldugu bes gruplu siniflandirmaya benzer sekilde de Reddick (2004), Moon (2002), Belanger
ve Hiller, Torres, Pina ve Acerete gibi isimler de birbirlerine benzer niteliklerde e-Devlet’i
siniflandirmiglardir. Bu asamalar su sekildedir:

Birinci asama, “bilgi yayma/katalog” asamasidir. E-Devlet hizmet sunma becerisinin
gelistirilme agamasi olan bu ilk asamada devletten halka dogru tek yonlii ¢evrimici bir bilgi
akis1 saglanmaktadir. Bu ilk asamada kurumlar, vatandaslari ve is ¢cevrelerini ilgilendirecek bir
“web sayfasi”na sahiptirler. Bu web sayfasinda kurumlari, devleti ve onun hizmetlerini
tanitacak bilgiler bulunmakta, kullanicilarina da okuma ve erisim olanagi saglamaktadir. Bu
asama, islemsel bilgiler yerine daha sade olan, kitap¢ik formunda ve vatandaglari bilgilendirme
amaci giiden bir agamadir. Daha aciklayici olmasi i¢in bu duruma 6rnek vermek gerekirse; ilgili
kurum tarafindan ¢evrimigi erisime ac¢ilmis olan veritabanlarinda arastirmalar yapilabilir, belli
bir dizi resmi form ve dokiimanlar indirilebilir veya yazdirilabilir, vatandaslar devlet raporlarini
ve yasama Onerge/tekliflerini goriip okuyabilir ancak bilgiyi gédrmenin haricinde bilgiyle temas
kuramamaktadir. Bu asamada, vatandaslar ilgili kurumla olan iglemlerini telefon ya da mail
aracilifiyla yerine getirebilmekte, elektronik posta (e-posta) kullanmamaktadir (Sahin, 2008:
50; Yildirim, 2011: 25).

Ikinci asama, “iki yonlii etkilesim”e gecildigi asamadir. Bu asamada devlet ile vatandas
arasindaki iletisim c¢esitli boyutlarda gerceklesmektedir. Devlet, web sitelerine e-posta

sistemlerini, bilgi ve veri transfer teknolojilerini de dahil etmistir. Bunlar sayesinde vatandaslar
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devlet hizmetleriyle baglantilar kurma imkanini yakalamis, e-posta ile yetkililere sorular
sorabilmis, ilgili kurumlarin site ig¢lerindeki arama motorlar1 sayesinde vatandaslarin ihtiyaci
olan form ve belgelere kolay erisim saglanip internet lizerinden karsilikli gonderilebilmistir.
Ancak bu asamadaki ¢evrimi¢i hizmetlerin imkanlar1 sinirli ve ¢ok az bir alanla sinirlidir ve her
hizmeti kapsamamaktadir (Sahin, 2008: 50; Yildirim, 2011: 26; Olmez, 2016: 30; Celebi, 2018:
18).

Uciincii asama “islem asamasi1” olup, memurlara alternatif olacak bir sekilde hizmetler
ve finansal islemler ¢evrimici olarak sunulmakta ve devlet bunu yaparken internetin sundugu
imkanlardan faydalanmaktadir. Aslinda bu asamada teknoloji biraz karmasik bir hal alirken
kullanicilarin 6nemi ve degeri artmaktadir. Internet, sadece bilginin depolanmasi ve
sunulmasina degil ayn1 zamanda iirlinlerin ve hizmetlerin de ¢evrimi¢i sunulmasi sayesinde
vatandas, devlet ve Ozel sektor etkilesimini kolaylagtirmaktadir. Bu asamayla birlikte artik
vatandaslar yer ve zaman ayrimi olmaksizin 7 giin 24 saat devletle etkilesime gegebilmekte,
islemlerinin ¢ogunu (gelir vergisi, emlak vergisi 6deme, vize ve pasaport islemleri vb.) kamu
kurumlarina gitmeden c¢evrimici olarak yapabilmektedir (Sahin, 2008: 51; Yildirim, 2011: 25;
Celebi, 2018: 18).

Aslinda genel olarak bu ilk {i¢ asama, 6zel sektorde kullanilan ve olumlu sonuglar veren
(6zellikle de e-ticaret) BIT kaliplarini devletlerin web sitelerine aktaran ve geleneksel devletin
daha Once sayilan sorunlarinin giderilmeye ¢alisildigi asamalar olmustur. Aslinda bu
asamalarda, geleneksel biirokratik orgiitler acisindan yapisal bir degisim s6z konusu olmayip;
kamusal hizmet sunum teknigi, ara¢ ve yontemler farklilagsmaktadir. Kagit {izerinden yapilan
islemler bu ilk li¢ asama ile birlikte sinirli da olsa elektronik ortamlara tasinmaya baslanmas,
gelisen BIT’in kamu ydnetimi ve siyasal sistem iizerindeki doniistiiriicii etkisi de bundan
sonraki agamalarda kendini gostermeye baslamigtir.

Dordiincii asama, “yatay ve dikey biitiinlesme asamasi”dir. Yatay ve dikey
biitiinlesmeler devletin islev ve diizeyleri arasinda ayrimi belirtmektedir. Dikey biitiinlesmeyle
devletin farkli diizeyleri arasinda ama ayni islevsel alanlarin birlestirilmesi; yatay
biitiinlesmeyle ise farkl islevsel alanlarin tek bir elektronik sistem icerisinde birlestirilip tek
merkezli bir portal aracilifiyla (e-Devlet Portali) sunulmasi ifade edilmektedir (Sahin, 2008:
51; Yildirim, 2011: 26-27).

Besinci ve son asama ise “etkilesimli demokrasi” asamasi olup, e-Devlet iizerinden e-
yonetisime gecisi ifade etmektedir. Bu agsamada e-Devlet, hizmet sunma anlayisinin yani sira
danisma ve politika belirleme siireclerine halkin dogrudan katilimi i¢in olanaklar sunmaktadir.

Biitiinlestirilmis kamusal hizmet sunumuna ek olarak devlet siteleri, web sitelerinin kisilerin
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0zel cikarlart dogrultusunda kisisellesmesi igin tercihler sunmaktadir. Bu tercihler literatiirde
li¢ tip olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar, uyarlanmis bir web sitesi, kisisellestirilmis arama
ve bire bir tavsiye edici sistemdir. “Uyarlanmis web sitesi”, kullanicinin siteden beklentileri
dogrultusunda sitenin igerik ve yapisini degistirmektedir. “Kisisellestirilmis arama” ile amag,
arastirma sonuglarmi kullanict ihtiyaglarima gore sekillendirmektir. “Bire bir tavsiye edici
sistemde” ise miisteri olarak goriilen vatandaslar, kendi tercih ve gegmis davraniglarina dayanan
cesitli islemlerden otomatik olarak yararlanabilmektedir (Sahin, 2008: 51-52; Yildirim, 2011:
28-29).

Tablo 1.1 “E-Devlet Portali ve Web Sitesi Arasindaki Farkhliklar”
WEB SITESI E-DEVLET PORTALI

Temel Bir Ana Sayfa Devlet Tarafindan Organize Edilmis Cok Sayida
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Internet
Sayfalarmin Bir Araya Getirildigi “Semsiye Sayfa”

veya “Ana Cikis Kapis1”
Birimlerin Listesi Anahtar Hizmetlerin Listesi
Duragan Bilgiye Dayali Bilgi ve Etkilesimler Cok Fazla, Dinamik
Islem Diizeyi Diisiik Yiiksek Islem Hacmi ve Diizeyi
Tek Bir Birim Tarafindan Organize Edilmis Kullanim IThtiyacina Bagli Olarak Kamu
Kurumlarinin Yetkisi Dahilinde Organize Edilmis
Bilisim Teknolojisinden Ayri Biligim Teknolojisi ve Sistemleri ile Entegre
Zay1f Kullanict Destegi Tam Kullanict Destegi

Kaynak: Erdal, M. (2004). Elektronik Devlet, E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim. Filiz Kitabevi, Istanbul.
“Portal” genel olarak bir “web sitesi” olup, internet iizerinden faaliyet gosteren bir¢cok

web sitesini yonlendirmeye yarayan ana ¢ikis kapilarini ifade etmektedir. Kullanicilar portal

sayesinde istedigi bilgiye daha kolay erisebilmekte ve zaman tasarrufu saglanmaktadir

(Giireler, 2011: 118).

1.3.3. E-Devlet’in Gelisimine Etki Eden Faktorler

E-Devlet olgusunun gelisiminde etkili olan faktdrler farkli aragtirmacilar tarafindan
farkli sekillerde siralanmakla birlikte temelde e-Devlet konusunda basarili olan tilkelerde etkili
olan faktorler; gelismislik, yonetim, kurumsal yapi, teknik altyapi, beseri altyap1 ve e-Devlet
portali faktoriidiir. Bu faktorleri kisaca inceleyecek olursak;

“Gelismislik Faktorii”: Devletlerin sunacagi kamu hizmetlerini elektronik ortama
aktarabilmesi i¢in gerekli kaynaklara sahip olmas1 gerekmektedir. Vatandaslardan da elektronik
hizmetlerden (e-hizmet) yararlanabilmesi i¢in gerek bilgi gerekse teknolojik anlamda yeterli
donanima sahip olmasi beklenmektedir. Bu da ekonomik gelismislik ile yakindan ilgilidir.
Gelismis iilkelerde yeterli donanima sahip olan vatandaslarin kamusal hizmetlerini elektronik

ortamda gerceklestirmek istemelerinden kaynakli olarak vatandastan yoneticilere dogru artan
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bir talep goriliirken; gelismekte olan iilkelerde yoneticiler ozellikle kaynak tasarrufu
gerceklestirebilmek  i¢in  vatandaslarindan  e-Devlet hizmetlerinden  yararlanmasini
istemektedirler (Sansarci, 2013: 41).

“Yonetim Faktori”: Yoneticiler ve siyasal iktidarlar tarafindan baski hissetmeyen
gelismis toplumlarda e-Devlet konusunda basar1 orani da yiiksek olmaktadir. Sosyal hayatta
baskici bir rol listlenen anti-demokratik {ilkelerde ise e-Devlet basar1 oraninin diisiik oldugu
goriilmektedir. Ayrica, devlete duyulan giiven duygusu ile vatandaslarin e-Devlet kullanim
oranlar1 da dogrusal bir iligki igerisindedir (Sansarci, 2013: 41).

“Kurumsal Yapr Faktorii”: E-Devlet hizmeti sunacak olan kurumlarin asir1
biirokratiklesmis ve hantallagsmis yapisinin olmasi, e-Devlet’in gelisimini de engelleyecektir.
Geleneksel devlet hizmetleri, elektronik ortama uydurularak sunulabilmelidir. Ek olarak, ilgili
kurum i¢indeki BiT’in durumu ve kullanim diizeyi ile yoneticilerin bunlari kullanim bigimleri
e-Devlet’in basarisini da etkileyecektir. Bundan dolay1 da vatandaslarin elektronik ortamdan
bir hizmete erisebilmesi igin gerekli prosediirlerin azaltilmasi gerekmektedir (Naralan, 2008:
461).

Kurumsal yap1 faktorii igerisinde ele alinabilecek bagka bir konu da hukuki altyapinin
uygunlugudur. E-Devlet’in basaris1 ve uygulamanin yayginlastirilabilmesi i¢in bazi yasal
diizenlemelerin de buna paralel olarak yapilmasi gerekmektedir. E-Devlet uygulamalarinin
gizliligini ve giivenligini saglayabilmek ic¢in uygulamalardan yararlananlar ile uygulama
lizerinden hizmet sunan calisanlarin iglemlerinin yasal olarak diizenlenmesi gerekmektedir
(Ar1, 2009: 67).

“Teknik Altyapr Faktorii”: Olduk¢a maliyetli oldugu icin gelismislik faktori ile
yakindan iligkili olan teknik altyap: faktorii hizli gelisim gdstermektedir. 2000’lerden 6nce
cevirmeli baglant1 sayesinde internet erisimi saglanirken sonrasinda genis bant kullanimi 6n
plana ¢ikmistir. Bu degisim, e-Devlet hizmetlerinin teknik yapisini da etkilemistir. Ayrica,
vatandaslarin elektronik ortamda sunulan hizmetlere erigebilmesi i¢in gerekli goriilen “iletisim
kanali/hizmet sunum kanali” ve “iletisim araci” olarak adlandirilan unsurlar, e-Devlet
hizmetlerinin teknik yap1 faktorii igerisinde degerlendirilmektedir. E-Devlet hizmetlerinin
sunulabilmesi i¢in bu iki unsurun da birlikte var olmasi gerekmektedir (Naralan, 2008: 462).

“Beseri Altyap:r Faktorii”: E-Devlet’in gelisiminde etkili olan beseri altyap1 faktorii,
BIT alaninda yeterli donanima sahip yetismis elemanlar ve kullanicilar olmak iizere iki temelde
degerlendirilmektedir. E-Devlet bilgi sistemlerinin kurulup kullanilmas: ve gelistirilmesi i¢in
egitilmis, yeterli bilgiye sahip insan giiciine ihtiya¢ vardir. Bu kalifiyeli eleman ihtiyact kurum

disinda yetismis olanlardan veya bilgi teknolojileri konusunda 6zel bir firma ile is birligine
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gidilerek ¢oziilmeye calisilmaktadir. Ancak, e-Devlet’in diger beseri altyapir aktorii olan
kullanicilarin egitim sevileri ve donanimlar1 hizli ve kolay bir sekilde bagarilamamaktadir. E-
Devlet hizmeti alacak kisilerin egitim seviyeleri, kiiltiirel yapilari, ekonomik durumlari,
okuryazarlik oranlari, sosyal etkiler, BIT’i kullanabilme ve bunlardan faydalanma oranlariyla
elektronik hizmetlerden yararlanma oranlar1 yakindan iliskilidir (Naralan, 2008: 463).
“E-Devlet Portali/Kapis1 Faktorii”: Kullanicilarin yararlanabilecegi e-Devlet
hizmetlerini tek bir merkezde toplayarak kullanicilarin sunumuna agan e-Devlet portali, e-
Devlet’in gelisimini etkileyen en onemli faktordiir. Hizmetlerin bu portal sayesinde tek bir
merkezden sunulmasi, daha kolay ve hizli erisimi saglamaktadir. Bu portalin basit kullanimli
olmasi ve kullanicilarin seviyelerine uygun olmasi, e-Devlet kullanim1 konusunda vatandaglari

tesvik etmektedir (Sansarci, 2013: 43).

1.3.4. E-Devlet’in Temel Unsurlar:

Geleneksel devleti olusturan temel unsurlar e-Devlet i¢in de gecerlidir. Ancak e-
Devlet’in bir ag ortaminda hizmet sunma zorunlulugu olmasindan dolay1, geleneksel devletin
temel unsurlar1 olan vatandaslar, kurumlar, sirketler ve memurlar e-Devlet icerisinde; e-
vatandas, e-kurum, e-sirket ve e-¢alisan/memur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlar
geleneksel devlet yapisi ile e-Devlet yapist i¢inde farkli anlamlarda kullanilmaktadir (Zaman,
2013: 21; Sansarci, 2013: 20).

“E-Vatandas”, devletle iletisimini ve etkilesimini bilgi teknolojileri (bilgisayar ve
internet temelli) araciligiyla gergeklestiren vatandastir. Geleneksel devlet anlayisi icerisinde
vatandaglarin kamu kurumlariyla etkilesimi, vatandaslarin dogumundan baslayip 6liimiinden
sonra da devam etmekte olan bir siireci kapsamaktadir. Bu etkilesim son donemlere kadar
yazigma, posta, yliz yiize goriisme, telefon ve faks gibi iletisim araglariyla yapilirken; son
donemlerde bilgi teknolojileri bu araglara alternatifler (internet, bilgisayar, cep telefonlari,
sosyal medya, web siteleri vb.) sunmustur. Insanlarin dogumundan kimlik kartinin
cikarilmasina, ilk asisinin yapilmasindan is hayatina, vergi 6demelerinden saglik hizmetine,
Oliimiinden mirasina kadar her tiirlii isleminde devlet ile etkilesim igerisinde olup, e-Devlet ile
tiim bu siire¢ elektronik ortama aktarilmaya g¢aligilmaktadir. Bu yeni modelden yararlanan
vatandaslara da kisaca e-Vatandas denilmektedir (Karakus, 2011: 39; Sansarci, 2013: 20;
Zaman, 2013: 22).

“E-Kurum”, vatandaglara dijital ortamlarda ag tizerinden hizmet saglayan kurumdur.
Is hayatinda ve giinliik yasamda ¢esitli nedenlerle karsilastigimiz basta belediyeler, dernekler,

vakiflar, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler olmak iizere diger kurum ve kuruluslarin da ag
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ortaminda kendi yerini almaya baslamasiyla e-Kurum kavrami dogmustur. Kurumlarin ag
ortaminda yerini almasi, aslinda devlet-vatandas iliskisini tamamlayan bir olgudur. Ayrica
vatandaslar bu kurumlar sayesinde yonetime katilma firsat1 bulacak ve orgiitlerin etkinligi de
artacaktir (Karakus, 2011: 42; Gtireler, 2011: 112).

“E-Sirket”, cevreyle olan is ve islemlerini ¢esitli teknolojik aygitlar vasitasiyla
gerceklestiren, kisaca ag ortamimi kullanan sirketlerdir. Ozel sektdrde var olan kiiresel ve yogun
rekabet ortaminda firmalar birbirlerine iistlinliik saglayabilmek adina internet ve ag ortamindan
yararlanarak, e-ticaret gibi projelerle hizmetlerini sunmaktadirlar. Ayrica firmalarin, devlete
oranla teknolojik yenilikleri daha kolay benimsemesi nedeniyle, diinyada milyonlarca web
sitesi ve milyonlarca kullanicinin bulunmasi 6zel sektor sayesinde olmustur. Giderek gelisen
iletisim teknolojileri ve paylasimlar sonucunda is siireclerinde karsimiza ¢ikan tiim unsurlarin
ag ortamindan sunulmasi elzem duruma gelmistir. Ticaret kanunlari, is kanunlari, vergi
kanunlari, borg¢lar kanunu gibi is hayatin1 yakindan ilgilendiren yasalarla ilgili olarak hemen
her asamada devletin ¢esitli kurumlarinin organizasyonu, onay1 ve denetimi gerekli oldugundan
sirketlerin olusturdugu ag ortamina devletin de dahil olmasi1 geregi ortaya ¢ikmistir (Karakus,
2011: 41).

“E-Calisan/Memur” kavramiyla da vatandaslara elektronik ortamda kamu hizmeti
sunan kamu c¢alisanlar1 ifade edilmektedir. E-Devlet ile birlikte hizmet sunumunda her ne kadar
insan faktoriinden ¢ok teknolojik faktor 6n plana ¢iksa da insan olmadan e-Devlet tek basina
bir anlam ifade etmemektedir. Gerek e-Devlet modelinin olusturulmas: gerekse kamu
hizmetlerinin sunulmasi noktasinda kamu c¢alisanlarina 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Bundan dolay1 tecriibeli, teknolojik yeniliklere agik ve bu yeniliklerden haberdar, egitim
seviyesi yiiksek, BIT’in gelistirilmesi ve yayillmasi konusunda cevresini pesinden
stirlikleyebilecek etkiye sahip ¢alisan se¢imi yapilmasi olduk¢a degerli goriilmektedir. Bu yetki

ve beceriye sahip personeller e-Memur olarak adlandirilmaktadir (Karakus, 2011: 42).

1.3.5. E-Devlet’in Aktorleri ve Etkilesim Yonii

Kamusal hizmet sunumunda bir devrim niteligi tasiyan e-Devlet’in basarisinin, e-Devlet
stirecinde rol alan biitiin aktorlerin tutum ve algisina bagli oldugu bir gercektir. Bu nedenle, e-
Devlet konusu degerlendirilirken bu aktdrlere ve e-Devlet ile etkilesim bi¢imine de kisaca
bakmak gerekmektedir. E-Devlet’in tiim bu aktorleri hem kendi i¢lerinde hem de birbirleri ile
cift yonlii etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim, arz ve taleplere bagh olarak gerceklesmektedir.

Bu bagslik altinda, e-Devlet olusum siirecinde etkili olan aktorler (vatandas, 6zel sektor, devlet
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kurumlar ve devlet ¢alisanlar1) arasinda elektroniklesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni iligkiler

ve kendilerinden beklenen roller kisaca ele alinacaktir (Sahin, 2008: 56; Erkul, 2014: 16).

1.3.5.1. Devlet-Vatandas Etkilesimi

E-Devlet uygulamalarinda biirokrasiyi merkeze alan degil vatandas1 merkeze alan bir
anlayis hakimdir. Devlet-vatandas etkilesimi, devlet ile vatandaglar arasindaki tiim iligkileri
kapsamaktadir. Bu etkilesim, devlete kamu hizmetlerinde daha hizli ve kaliteli hizmet olanagi
tanirken; vatandaslara da kullanom kolayli§1 saglamakta, denetim ve kontrol olanagi
tanimaktadir (Erkul, 2014: 25).

Bu etkilesimin ¢ift tarafli olmasi nedeniyle devletten vatandaslara dogru arz yonlii bir
etkilesim varken; vatandaslardan devlete dogru talep yonlii bir etkilesim s6z konusudur. Arz ve
talep yonlii etkilesim sonucunda, devletlerin yasal diizenlemeleri, politika olusturmalar1 ve
hizmet sunma agsamalarinda demokratik katilim giiclenmektedir.

Devletten vatandasa dogru olan arz yonli etkilesim, daha ¢ok miisteri odakli vatandas
ve biitiinlesik elektronik hizmetleri kapsamaktadir. Bu sayede vatandaglar, belirtecekleri
talepler dogrultusunda her bir kurumla dogrudan iletisim kurma olanagina sahip olmaktadir.
Ayrica, bu sayede vatandaglar, egitim, saglik, tapu, niifus iglemleri gibi ¢esitli hizmetlere siirekli

erisim olanag da yakalamaktadir (Yildirim, 2011: 12; Sahin, 2008: 57).

1.3.5.2. Devlet-Ozel Sektor Etkilesimi

Ulkelerde uygulanan siyasi ve ydnetsel model her ne olursa olsun dzellikle ekonomik
anlamda devlet-6zel sektor iligkileri her zaman ¢ok boyutlu olmustur. Bu ¢ok boyutlu iliskinin
e-Devlet’e yansimasi da kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin karsilikli
etkilesimini kapsamaktadir. Elektronik ortamda gergeklesen etkilesim siirecinde amag,
geleneksel anlamda gergeklestirilen sirket kurulmasina izin verilmesi, tescili, ticari faaliyetlerin
denetlenmesi, vergi tahakkuku ve tahsilati, glimriik islemleri, yatirimlarin tesviki vb.
konulardaki diizenlemeler gibi devletin 6zel sektdr konusunda yiiklendigi gorevlerin e-Devlet
tizerinden sunulmasidir. Ayrica 6zel sektor icin 6nem arz eden hiz ve uygun maliyet dolayisiyla,
giinliik faaliyetler yerine getirilirken yapilan vergileri 6demeleri; elektrik, su ve dogalgaz
harcamalarinin takibi; bankacilik-finans islemlerinin gerceklestirilmesi; ihracat-ithalat-giimriik
diizenlemelerinin takibi; is ve ticaret hukukuna bagl yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi,
calisma ve sosyal giivenlik konusunda mevzuata uygun hareket edilmesi gibi is ve islemler i¢in
de Ozel sektor ile e-Devlet i¢ ice faaliyette bulunmaktadir (Giireler, 2011: 115; Celebi, 2018:
16).
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1.3.5.3. Devlet Kurumlari1 Arasinda Etkilesim

Kamu kurumlan arasinda is birligi, entegrasyon, esgiidiim, bilgi ve belge akisinin
saglamasi amaciyla ihtiya¢c duyulan ag sistemi ve tiim uygulamalar bu baslik altinda ele
alinmaktadir. Bu ¢ergevede, basta kamu kurumlar1 arasindaki yatay iliskiler olmak iizere,
merkezi yonetimler ve yerel yonetimler arasindaki iliskiler de bu baglik altinda ele alinmaktadir
(Sahin, 2008: 56). E-Devlet’e gegisle birlikte kamu kurumlari arasinda bilgi akist hizlanmas,
yuriitiilen plan ve projeler e-Devlet uygulamalar1 sayesinde ortak bir portal iizerinden
koordineli bir sekilde yiiriitiilmeye g¢alisilmistir. Bu is birligi de vatandas odakli hizmetin
kalitesinin artmasinda ve YKY degerlerinin kamu yonetiminde uygulanmasinda etkili
olmustur.

Yiiriitiilen plan ve projelerin uygulanmasi her kurum i¢in gii¢lii bir hukuki ve teknik alt
yapt istediginden, kurumlarin kendi aralarindaki otomasyon siire¢lerini, kurumlar arasi
koordinasyonu ve bilgi ve teknolojiye dayali alt yapilarin gelistirilmesi ihtiyacini dogurmustur.
Ayrica, kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi, bu hizmetlerin kurumlar tarafindan
vatandaslara nasil aktarilacagi sorununu da beraberinde getirmistir. Bu sorunun, tek bir
merkezde tiim kurumlart ve hizmetleri toplayan ‘“e-Devlet Portali” uygulamasinin
gelistirilmesiyle asilabilecegi diisiinlilmektedir. E-Devlet Portali’nin gelistirilmesi, kamu
kurum ve kuruluslarina biitiinciil bir anlayisla yaklasan politikalarin olusturulmasi ve kamu
kurumlart arasinda koordinasyon ve birligin saglanmasi, vatandaslara kaliteli ve etkin hizmet

sunumu olarak yanstyacaktir.

1.3.5.4. Devlet Calisanlar1 Arasinda Etkilesim

Devlet c¢alisanlari, kamu hizmetlernin vatandaglara aktarilmasinda ©Onemli rol
oynamaktadir. E-Devlet Portali her ne kadar saglam hukuki ve teknik alt yap1 ile ¢aligsa da bu
alt yapinin insan faktoriiyle hayata gecirilecegi unutulmamalidir. Devlet ¢alisanlariin tutumu,
BIT konusundaki donanimi, e-Devlet uygulamasina katki diizeyleri, e-Devlet basarisin1 dnemli
Olclide etkilemektedir. E-Devlet uygulamasi sayesinde, c¢alisanlarin kagit ortamindan
kurtulacagi, hantal biirokratik yapinin olumsuz etkilerinden siyrilacag, riigvet ve yolsuzluklarin
Oniine gecilebilecegi diislinilmektedir. Bu uygulama ile ¢alisanlarin, daha yaratici, inisiyatif
sahibi, kurumunun ve kamunun ihtiyaglarina daha duyarli, kisisel gelisime acik bir nitelik
gostermeye baslayacagi diisiiniilmektedir (Sahin, 2008: 58; Celebi, 2018: 17).

Ancak, vatandas taleplerine duyarli elektronik hizmet sunum kanallarinin
olusturulamamasi, calisanlarin ve tiim vatandaglarin farkindaliginin  artirllamamast,

yiiriitiilecek politikalarda tiim aktdrler arasinda is birliginin saglanamamasina yonelik sorunlar
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da e-Devlet’ten istenilen basarinin alilnamamasina neden olabilecektir. Bu nedenle, oncelikle
kamu ¢aligsanlarinin farkindaligi artirilmali, egitici egitimler verilmeli ve tiim aktdrlerin siirece
dahil oldugu ortak bir dijital kiiltiir ve politika olusturmaya yonelik caligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Glincellenebilen politikalar, gelistirilen ve glivenligi saglanmis hizmet sunum
kanallari, ortak bir kiiltiir ve bilingli bir toplum yaratilmasiyla, is yapim sekli ve hizmetlere
erisim siirecleri de kolaylasabilecektir. Bu sayede, {lizerine diisen gorev ve sorumluluklari bilen
bilingli ve egitimli devlet ¢alisanlarinin, daha rahat bir is ortamina kavusarak hem hizmet sunum

siireclerinde hem de sistemin gelismesinde 6nemli katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Geleneksel Devlet ile E-Devlet Karsilastirmasi

YoOnetim anlayisindaki paradigma degisimi ve modernlesme ¢abalar1 igerisinde dnemli
bir rol oynayan BIT, devleti dijitallestirmede &nemli ara¢ olanag: sunmustur. BIT’in devlete
aktarilmasinda amag; bilgi isleme kapasitesi genisletilmis, hizli kararlar alabilen ve ihtiyaglara
aninda karsilik verebilen yeni bir devlet/yonetim yapisi olusturabilmektir. Bu anlamda, dijital
ortamda tek merkezden hizmet sunabilen e-Devlet, kamu yonetiminde reform stratejisi ve
politikalarinin bir devami olarak kabul gormektedir. Bagka bir anlatimla e-Devlet, basit bir
hizmet sunma otomasyonu degil, stratejik bir yeniligin {riinii olarak dogmustur. Artik
glinlimiizde iktidarlar, sivil toplum kuruluslari, diger kamu yoneticileri ve aktorler kendi e-
Devlet hedeflerini belirlemenin 6nemine erismeye baslamistir. Bu dogrultuda tiim aktorler,
hedeflerin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in hangi politikalarin izlenecegi veya
uygulanacag1 hakkinda e-Devlet politikalarini bilingli ve planli bir bi¢gimde telaffuz etmeye
baglamistir.

E-Devlet, GKY anlayisina alternatif olan YKY anlayisinin gergeklestirilmesinde 6nemli
bir uygulama olarak goriilmiistiir. Bu goriise katilanlarin sayisi, e-Devlet ile kamu yonetiminde
yonetisim anlayisinin uygulanabileceginin diisiiniilmesiyle daha da artmistir. Hatta Birlesmis
Milletler’in “e-Devlet 2008 arastirmasinda e-Devlet uygulamasinin son gelisim asamasinin,
daha once de bahsedildigi gibi, “e-katilim” yani “e-yonetisim”e ge¢is oldugu belirtilmistir.
Ayrica, ilgili arastirma raporunda, teknolojik gelismelerin kamu yonetimi anlayisinin
degisiminde onemli bir rol oynadig1 vurgulanmig, yonetim ve yonetisim anlayigina farkl bir
boyut kazandirdig1 ifade edilmistir (United Nations, 2008). Buradan da anlasilacag: gibi e-
Devlet, geleneksel devletin tam olarak devami degil; devletin fonksiyon, isleyis ve zihinsel
anlamda doniisiimiinii ifade eden yeni bir model olarak goriilmektedir. Aslinda e-Devlet,
GKY’de devletin iistlendigi gorev ve sorumluluklarin sunus bi¢iminde bir degisim yaratarak

YKY anlayisina ve bilgi toplumuna katki yapmaktadir (Sahin, 2008: 53-54; Demir, 2018: 9).



40

E-Devlet ile geleneksel devletin farklar1 asagidaki tablo tlizerinde karsilastirilmali bir

sekilde gosterilmektedir:

Tablo 1.2 “Geleneksel Devlet ile E-Devlet’in Karsilastirilmasi”

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET
Pasif Vatandas Aktif Miisteri — Vatandas
Kagit Temelli letisim Elektronik islem

Dikey / Hiyerarsik Yapilanma

Yatay-Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi

Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta/Cagr1 Merkezi

Eleman Yardim

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesi ile Denetim

Nakit Akis1 / Cek

Elektronik Fon Transferi

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmis / Farklilastirilmig Hizme

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet

Bitinsel / Strekli / Tek Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime

Verimlilik YO6netimi

Tek Yonlii fletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim fliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Uckan, 0. (2003), “E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Y&netisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye
Erisim Ozgirligli”. Aylik Strateji ve Analiz E-Dergisi, 5: 5.

Geleneksel devlet ile e-Devlet karsilastirildiginda, e-Devlet’in kalite olgusuna daha
olumlu katkida bulundugu goriilmektedir. Geleneksel devlette kagit temelli biirokratik
islemlerin fazla oldugu, vatandaslarin erismek istedigi bilgi, is ve islemleri i¢in kurum
calisanlariyla yiiz ylize goriismek suretiyle kamu kurumlarina bagvurdugu ve mesai saatleri
icerisinde islemlerini gerceklestirmek zorunda kaldigi bir yapi1 hakimdir. Geleneksel devlet
yapisinda kamu kurumlari, dnce vatandaslar tarafindan talep edilen bilgiye bilgi sistemleri
tizerinden erisir, vatandaslarina ise daha sonra geri doniis saglar. Bu sekilde sunulan kamu
hizmeti, biirokrasiyi, hantalligi, kirtasiyeciligi ve maliyetleri arttirmaktadir. Cift yonli
etkilesimin saglanamadigi bu durum, sefaflik, katilim, hizlilik gibi ilkelere de engel olmaktadir.
Tabloda da goriildiigii gibi geleneksel devlet yapisi i¢inde pasif olan yurttas, devletin yonetim
ve politika olusturma siirecine katkida bulunamamaktadir (Maras, 2011: 126; Karakus, 2011:
54-56).

E-Devlet ise vatandaslar tarafindan talep edilen bilgi, is ve islemler i¢in dogrudan kamu
kurumlarma basvurma ve erisim olanagi tanimaktadir. “Bilgi”, e-Devlet’te de kamu
kurumlarina bagli olup kamu kurumlarinin denetimi altinda bulunmaktadir. Ancak e-Devlet
uygulamasi, hizmet talep eden kisinin hizmetlere daha az maliyetle aninda erisim olanagi
sunmakta, cift tarafli etkilesim sayesinde artan katilimcilikla kullanict odakli hizmetlerin
gelisimine imkan tanimakta, is sliregleri kolaylagsmaktadir. Bu avantajlarin geleneksel devlet
anlayisinda karsilasilan sorunlarin 6niine gegecegi diisliniilmektedir. Gelisime acik bir e-Devlet

uygulamasiyla birlikte ortadan kalkacak engellerin her anlamda ¢ift tarafli avantaj ve kazanci
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da beraberinde getirdigi agiktir (Karakus, 2011: 54-57). Bu avantajlardan faydalanabilmek i¢in
tilkelerin oncelikli hedefleri dogrultusunda analizi iyi yapilmis, hazirlik, olusum, uygulama ve
denetim siireclerinin iyi yonetildigi e-Devlet politikalarina ihtiya¢ vardir. Ancak, olusturulacak
e-Devlet politikasinin, diinyanin gilincel gelismelerinin takip edilmesinin yani sira iilkelerin

kiiltiiriil yapis1 ve kendi devlet gelenekleriyle uyumlu olmasi gerektigi de diisiiniilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE E-DEVLET’iIN DOGUSU, GELiSiMi VE CUMHURBASKANLIGI
HUKUMET SISTEMI ONCESI E-DEVLET HIiZMETLERININ MERKEZi
TESKILAT YAPISI

Tiirkiye’de e-Devlet’in dogusu ve gelisim seyri genel olarak incelendiginde, kiiresel bir
politika haline gelen bilgi toplumuna doniisiim istegi igerisinde glindeme geldigi goriilmektedir.
Onceki sayfalarda da bahsedildigi gibi, dzellikle BIT alaninda yasanan gelismeler bilgi toplumu
olusturma cabalarmi 20. yy’in son ¢eyreginde dnemli bir temele oturtmaya baslanmustir. Ikinci
Diinya Savasi sonrasi yeseren ve 1990’11 yillarda 6zellikle ABD ve Avrupa’da bir kamu
politikas1 haline doniisen bilgi toplumuna doniisiim arzusuna o donem Avrupa Birligi’ne (AB)
uyum siireci iginde olan Tiirkiye’nin de dahil olmas1 gecikmemistir. Oncelikle diinyayla paralel
olarak bilgi toplumuna doniisiim bir kamu politikas1 haline gelmis; ardindan bu politika
kapsaminda o donem elestirilere maruz kalan kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan
sunulmasi fikri gindeme gelmeye baglamistir.

Bir kamu politikas1 olusturulurken hazirlik, olusum, uygulama ve degerlendirme
asamalarindan gectigi genel kabul gormektedir. Ancak bu durum Tiirkiye’nin e-Devlet
politikasi i¢in s6z konusu olmamistir. Ciinkii Tiirkiye’de e-Devlet politikasinin resmi olarak
baslamadig1 donemde her ne kadar bugiinkii anlamina karsilik gelmese de bazi e-Devlet
uygulamalarmin varhigi karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, 1970’1 yillarda Igisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin olusturdugu “Merkezi Niifus Istatistikleri
Projesi (MERNIS)” Tiirkiye'nin hatta diinyanin ilk e-Devlet uygulamasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak Tiirkiye’de de e-Devlet, daha onceki boliimde bahsedildigi asamalara
benzer sekilde birtakim asamalardan gegmektedir. Bunun ilk agamasi olan kurumlarin kendi
web sitelerini olusturmaya baslamasi, Tiirkiye’de 1993 yilina tekabiil etmektedir. Bu yil, Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) nin kendi web sitesini kurdugu yildir. Bireysel/kurumsal e-
Devlet uygulamalar1 olarak adlandirilabilecek olan bu uygulamalarla kurumsal hizmetlerin
elektronik ortama aktarilmasi artarak devam etmistir. Bu kapsamda kurumlar 6nce kendi web
sitelerini kurmaya, ardindan o web sitelerini gelistirmeye ve kamu hizmetlerini bu
platformlardan sunmaya baslamislardir. Bu platformlarla ilgili goérev ve sorumluluklar ise
kurumlarin kendi i¢inde olusturduklari teknik birimlere verilmistir. Ancak bireysel/kurumsal
uygulamalarin birbirinden bagimsiz olmasi, tekrara dayali olmasi, merkezi yonetim ile yerinden

yonetim kuruluglarinin benzer igerige sahip bilgileri farkli bi¢cimlerde sunmasi ve merkezi
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teskilat yapist iginde bu sorunlar1 giderecek iist bir yapilanmanin da bulunmamasi yeni
arayislart beraberinde getirmistir.

Ozellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren hazirlanan belgeler ve onlarin eylem
planlarinda bu sorunlarin giderilmesine yonelik fikirler giindeme gelmeye baslamistir. Bu
durum kisa bir stirede somutlagsmig ve 1998 yilinda “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist
Anaplani Projesi (TUENA)” ile e-Devlet politikasi sistemli bir temele oturtulmaya ¢alisilmistir.
Bu ¢alisma e-Devlet politikasinin resmi olarak baslangici kabul edilmektedir. Ancak bu ¢alisma
bir baslangi¢ calismasi olup, e-Devlet’in olgunlagma siireci tek bir belgeyle sinirli kalmamastir.
E-Devlet politikasinin olusum siireci ileriki sayfalarda da goriilecegi lizere 6zellikle AB’ye
uyum kapsaminda devam etmistir. Bu kapsamda olusturulan “e-Tiirkiye Girisimi” projesi e-
Devlet politikasini sekillendirmis, kisa bir siire sonra da politika “e-Ddniisiim Tiirkiye Projesi”
cergevesinde silirdiiriilmiistiir. 2006 yilindan itibaren ise ilgili politikalar, “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1” ad1 altinda veya bu strateji belgesi ¢er¢evesinde hazirlanan e-Devlet
politikasina iligkin belgelerle stiregelmektedir.

Ancak Tiirkiye’deki bu gelisim siirecinde e-Devlet politikasinin yonetiminden tek bir
kurum, kurulus ya da makamin sorumlulugundan bahsedilememektedir. Bu siirecin yonetsel
diizenleyici metinlerle siirdiiriildiigii goriilmektedir. Bu nedenle e-Devlet politikasinin
olgunlasma asamasinda farkli kisi, kurum ya da kurullar karsimiza c¢ikmaktadir. Kamu
hizmetlerinin ortak ve tek bir platformdan sunulmaya baslandig1 2008 yilindan sonra bile e-
Devlet’in, merkezi tegkilatin tek bir ana hizmet birimi tizerinden yonetilmedigi goriilmektedir.

Tezin bu boliimiinde, yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan e-Devlet politikasinin dogusu ve
gelisim seyri kapsaminda kronolojik sira gozetilecektir. Bu kapsamda oncelikle Tiirkiye’de
bilgi toplumuna doniisiim arzusu kapsaminda hazirlanan politika belgelerinde e-Devlet konusu
ele alinacak ve “e-Avrupa Girigimi” olusturulmadan once Tiirkiye’de e-Devlet politikasinin
resmi olarak baglangici kabul edilen politika belgeleri incelenecektir. Ardindan AB’ye uyum
caligmalarinin, e-Devlet politikasina etkileri kapsaminda hazirlanan belgeler ve eylem planlari
ele alinacaktir. Nihayetinde ise bireysel/kurumsal e-Devlet uygulamalarindan ortak sunum olan
e-Devlet Kapisi’na gegis ve bu Kapi’nin olgunlagma stireci irdelenmeye calisilacaktir. Tiim bu
stireclerde e-Devlet politikasinin yonetiminden sorumlu kisi, kurum ve kurullarin nasil el
degistirdigi ve CHS’ye kadar e-Devlet hizmetlerinin merkezi teskilat yapisi ele alinmaya

calisilacaktir.
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2.1. Tiirkiye’de Bilgi Toplumuna Déniisiim Siirecinde E-Devlet’in Giindeme Gelmesi

Hemen tiim toplumsal yapilarin BiT te meydana gelen degisim-déniisiimlere iki sekilde
ayak uydurdugu goriilmektedir. Bunlardan ilki kendiliginden, ikincisi ise bilingli miidahaleler
ile yapilmaktadir. Bilingli miidahaleler, ilgili konularda birtakim politikalarin hayata
gecirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Tiirkiye’de bilgi toplumu ve e-Devlet’e gecis siirecinde
genellikle ikinci yol olan bilingli miidahaleler yolunun tercih edildigi goriilmektedir. Bu
anlayisin altinda ise, BIT’te yasanan gelismelere Tiirk toplumunun kendiliginden ayak
uydurmasi ve buna gore doniismesinin uzun bir siirece yayilabileceginin diisiintilmesi ile Tiirk
toplumunun giicli devlet gelenegi ve merkeziyetci yonetim anlayiginin varligi yatmaktadir.

Geleneksel anlayisa bagli olarak halkin yonetime olan aidiyet duygusu ve bagliligi
giiniimiizde de devam etmektedir. Bu anlayista yonetilenler kendileri i¢in en iyi olanin
yonetenler tarafindan sunulmasi gerektigini diisiinmektedir. Her ne kadar Tiirkiye’de BIT, bilgi
toplumu ve e-Devlet yapilanmasinda baslangigtan gilinlimiize 6nemli gelismeler yasansa da
ilgili kararlarin alinmasi ve uygulanmasi konusunda vatandaslarin etkinliginden pek so6z
edilememektedir. Vatandaslar genellikle alinan kararlar ve hayata gecirilen uygulamalarla aktif
bir konuma getirilmeye galisiimaktadir (Unal ve Kiraz, 2016: 440).

Tiirkiye’nin BIT gelismeleri, bilgi toplumuna doniisim ve e-Devlet konusundaki
durumu diinya tlkeleriyle benzer bir seyir izlemektedir. Diinya iilkelerine bakildiginda, bilgi
toplumuna doniisiim siirecinde BIT’in imkanlarindan yararlanma ve e-Devlet politikalarinin
olusturulmasinin da bilingli miidahaleler yoluyla yapildig: goriilmektedir.

Ik olarak gelismis iilkelerde 1950’lerle birlikte baslayan bilgi toplumuna gegis
arayislar1 ancak 1990’11 yillarda iilkelerin ulusal politikalar1 haline gelebilmistir. Oncelikle
1990’larn ilk yarisinda Amerika’da gelisen bilgi toplumu yaratma politikasini, 1990’larin
ikinci yarisinda AB takip etmistir. Arayis igerisinde olan AB, bu politikay1 “e-Avrupa Projesi”
ile daha da somutlastirmistir. 2000’lerden sonra ise Birlesmis Milletler (BM) ve Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) onciiliiglinde diizenlenen “Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi
(DBTZ)” nde bilgi toplumu yaratma konusu kiiresel bir politikaya doniistiiriilmeye ¢alisiimistir.
Iki agsamal1 (2003 Cenevre ve 2005 Tunus) tek zirve olarak anmilan DBTZ’de ayrica kamu
otoriteleri yoluyla tiim iilkelerde BIT altyapisinin olusturulmasi planlanmistir. DBTZ politika
belgeleri ve onun eki eylem planlar1 belgelerinde e-Devlet ¢calismalarina da yer vermistir. Bu
zirvede e-Devlet, bilgi toplumuna doniisiim siirecinin bir pargasi olarak goriilmiis ve bu amacla
hiikiimetler e-Devlet stratejilerini de iceren ulusal stratejilerini gelistirmeye davet edilmistir

(Devlet Planlama Teskilati, 2008: 1-29).



45

1990-2000 yillar1 arasinda diinyada BIT temelli déniisiim Tiirkiye’yi de yogun bir
bicimde etkilemistir. Tiirkiye bu konuda yapilan ¢aligmalar1 baslangigtan itibaren takip etmistir.
Bu kapsamda DBTZ siirecinin her iki asamasinda da Tirkiye donemin Ulastirma Bakani
baskanliginda bir heyet tarafindan temsil edilmistir. Tiirkiye’nin DBTZ stirecindeki rolii kisaca;
Zirve'nin bilgi toplumunun yaratilmasi siirecinde énemli bir firsat oldugu, BiT araglarindan
yararlanarak bilgi toplumuna doniisiimii destekleyici ve bunun yani sira bilgi glivenligi sorunu
ve siber suclar gibi yeni kiiresel tehditlerle miicadele kapsaminda uluslararasi is birliginin
onemine dikkat ¢cekilmesi yoniinde olmustur. Ayrica, internet yonetisimine de giivenli, devamli,
cok tarafli, seffaf ve tiim aktorlerin katiliminin saglanacagi yeni bir mekanizmanin
gelistirilmesi konusunda vurgu yapilmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2008: 3).

Tiirkiye’de de bilgisayar kullanim oranindaki artis ve internet teknolojisi gelisimine
bagli bir bilgi toplumunun olusturulmasi fikrinin 1990’11 yillarla birlikte basladigi kabul
edilmektedir. Tiirkiye ise bu fikrin temelini olusturan BIT araclarindan bilgisayarla 1960l
yillarda, internet teknolojisi ile de 1980°1i yillarda tanismustir.

Bilgisayar teknolojisinin edinimi, kullanimi ve uygulamalarinin yayginlastirilmasi
konusunda kamu kuruluslari, 6zel sektor ve tiniversiteler ¢esitli uygulamalar gerceklestirmistir.
Ekim 1960°da T.C. Karayollar1 Genel Miidiirliigii’nde Tiirkiye nin ilk bilgisayar1 en yogun
karayollar1 calismalarinda kullanilmak amaciyla edinilmistir. Karayollarinin ardindan 6zellikle
bankacilik sektérii (1961 yilinda Is Bankasi, 1963 yilinda Tiirk Ticaret Bankasi) ve 6zel sektor
tarafindan da (1962 yilinda T.C. Deniz Yollari, 1963 yilinda Mobil Oil A.S., 1965 yilinda
Profilo A.S) bilgisayar edinilmistir. Universitelere bakildiginda ise 1964 yilinda Istanbul
Teknik Universitesi (ITU); 1965 yilinda ise ODTU’de ilk kurslar diizenlenmistir. 1980’lerin
baslarindan itibaren bilgisayar edinimi, kullanimi1 ve uygulamalarinin patlama yaptig1 ve
1980’lerin sonlarina dogru da internetin basladig1 bir Tiirkiye karsimiza ¢ikmaktadir (Keser,
2011: 88-89; Cukurcayir ve Celebi, 2009: 67).

Tiirkiye’ye internet teknolojisi ise ilk olarak Ege Universitesi dnciiliigiinde 1987°de
kurulan “Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1” ile birlikte gelmistir. Tiirkiye 12
Nisan 1993 tarihinde Ankara-Washington arasinda kiralik olarak kurulan baglantiyla internet
ile tamismistir. Ayn1 y1l igcinde ODTU ve Bilkent Universitesi ilk Tiirk web sitelerini yayina
sunmustur. 1994 yilina gelindiginde ise kurumlara ve sirketlere internet hesaplar1 verilmeye
baslanmis ve bu siralarda ilk servis saglayicisi olan “Tr.net” hizmete girmistir. Buradan da
goriilecegi iizere, Tiirkiye internetle tamistiktiktan hemen sonra kamu kurumlarinin internet
kullanimlar1 da yayginlasmistir. Ancak, bu ¢er¢cevede olusturulan aglar hem kamu kurumlari

hem 6zel sektor i¢in ayri ayri olusturulmustur. Bu ilk donem kamu ve 6zel sektor kurumlari
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internet siteleri bir diizen icinde bulunmadig1 gériilmektedir. Ozel sektér alaninda internete
ilginin artmasi nedeniyle kisa bir siirede Tiirkiye’de bir internet patlamasi yasanmig, bu da
internet ve bilgisayar sahipliginin belli bir diizene sahip olmasini gerekli kilmistir. E-Devlet’in
temel BIT araclari olan bilgisayar ve internet kullanim oranlari zaman iginde artarak
stiregelmistir (Cat1 ve Iskin, 2011: 300-301; Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 241).

Bilgisayarlar ve internet teknolojisiyle tanisan Tiirkiye’de, BIT temelli bir bilgi
toplumunun olusturulmasi fikrinin baslangi¢ noktasi olarak da “Tiirk Bilim Politikas1 1983-
2003 adli dokiiman gosterilmektedir. Bu dokiimanda “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK)” nin kurulmasi 6nerilmektedir. Bu oneri iizerine kurulan BTYK tarafindan “Tiirkiye
Bilim ve Teknoloji Politikast 1993-2003” belgesi kabul edilmistir. Bu belgede, BIT’in
toplumda kullanilmasi ve yayginlastirilmasindan s6z edilmistir. Bu da belgenin bilgi toplumuna
doniisiim siirecinin baglangicint olusturdugu varsayimimi gili¢lendirmektedir. Ayrica ayni
belgede, kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmasi da tartigmaya ag¢ilmistir. Bu
belgenin somutlagmis bicimi olarak ise 1995 yilinda “Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi”
hazirlanmistir. Bu belgede ise Tiirkiye’de bilgi toplumuna ge¢isi saglayacak olan “Ulusal
Enformasyon Altyapist (sebekesi-agi)’nin kurulmasi, yani toplumun ve kamu kurumlarinin
BIT araglarindan faydalanarak olusturulacak olan bir ag {izerinden kamunun bazi hizmetlerinin
sunulmasi tartisilmigtir. Caligmanin ilgili boliimlerinde de ele alinacag lizere, baslangicta bilgi
toplumuna donilisiim amaciyla hazirlanan bu politika belgelerinde kamu hizmetlerinin
elektronik ortamdan sunumu tartisilmaya baglanmistir. Bu nedenle, ilgili belgeler ve hazirlanan
raporlar Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiimiin ve e-Devlet politikasinin olusumunun temelini
olusturmaktadir.

Belli araliklarla yapilan caligmalar sonucunda hazirlanan belgeler ve raporlarin ilgili
boliimlerinde de toplumun tiim aktorlerinin bilgi toplumu anlayisina uygun bir sekilde
doniislimiiniin nasil olacagi ve bu kapsamda e-Devlet politikasinin nasil giindeme geldigi
ayritilt bir sekilde belirtilmektedir. Kamu hizmetlerinin bilgi temelli bir anlayisla elektronik
ortamdan sunulmasini konu alan belgeler ve bu belgelerde hizmetlerin yonetiminden sorumlu

kisi, kurum ve kurullar asagidaki ilgili boliimde ayrintili ele alinmaktadir.

2.1.1. Tiirk Bilim Politikasi: 1983-2003 Belgesi ve Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun
Kurulmasi Onerisi

Tiirkiye’de BIT alaninda belli bir politikanin izlenmesi ve ilk politika olusturma
cabalarmin planli doneme gecilmesiyle basladigi yoniinde inan¢ yaygindir. Bilimsel

faaliyetlerin yonlendirilmesinde rol alacak olan “Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
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Kurumu (TUBITAK)” da yine bu dénemin bir {iriiniidiir. Aslinda ilk kalkinma planinin hazirlik
ve uygulanma asamalarindan itibaren teknoloji konusu giindeme alinmistir. Ancak yine de
yaygin olan goriise gore ilk diizenli ve biitiinciil politika belgesi, “TUBITAK” ve “Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT)” nin yakin is birligi ve uzmanlarin katilimiyla “Tiirk Bilim Politikas1”
adr altinda 1983 yilinda yaymlanmistir. Bu belge sayesinde, bes yillik kalkinma planlarinda
parcali bir sekilde ele alman bilim ve teknoloji konusunda son derece ayrintili bir politika
tasarimi olusturulmustur. Bu belge ile Tiirkiye’de ilk defa uluslararasi ilkelere uygun olacak
sekilde arastirma ve gelistirme kapasitesi tespit edilmis, Tiirkiye nin bilimsel alandaki uzun
vadeli hedefleri ortaya konmus, bilim ve arastirma alanindaki oncelikleri de belirlenmistir.
Ayrica belgede oncelikle desteklenecek alanlar olarak da elektronik miihendisligi, bilgisayar
bilimi ve telekomiinikasyon sayilmistir (Goker, 2002: 3-6).

“Turk Bilim Politikast 1983-2003” adli belge Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinin
olusturulmasinda en 6nemli belgelerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yonde bir diisiinceyi
ortaya ¢ikaran en Onemli etken ise ilgili dokiimanda BTYK adinda yeni bir kurumun
olusturulmasinin Gnerilmis olmas1 yatmaktadir. Cilinkii BTYK kurulduktan sonra aldigi
kararlarla e-Devlet politikasinin hazirlanmasi, olusumu ve uygulanmasi asamalarinda 6énemli
bir rol tistlenmistir.

BTYK'nin hazirhk ¢aligmalar1 ve sekreterya faaliyetleri TUBITAK tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Ayrica TUBITAK, BTYK tarafindan alinan kararlar ilgili kurullar araciligiyla
uygulanmasin1 gozetlemek, degerlendirmek ve sonuglarii Kurul’a sunmakla sorumlu
tutulmustur. BTYK'nin kurulug amaci ise "bilim ve teknoloji alanindaki arastirma ve gelistirme
politikalarinin ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli giivenlik hedefleri dogrultusunda
tespit edilmesi, yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmas1" olarak belirtilmistir (R.G.

04.10.1983-18181).

2.1.2. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Toplantilarinda Bilgi Toplumu ve E-Devlet’e
Iliskin Degerlendirmeler, Alinan Kararlar ve ilgili Belgeler

“Tiirk Bilim Politikas1 1983-2003” belgesi ile kurulmasi 6nerilen BTYK 4 Ekim 1983
yilinda kurulmus ve 2 Temmuz 2018 yilina kadar etkinligini siirdiirmiistiir. BTYK’ nin
kurulmasina iliskin 77 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) 4 Ekim 1983 tarihinde
18181 sayili Resmi Gazete (R.G.)'de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Dogrudan Bagbakan’a
bagl bir kurulus olarak kurulan BTYK’nin temel goérevi, uzun vadeli bilim ve teknoloji
politikalariin belirlenmesi siirecinde hiikiimete yardimci olmak, hedefleri ve 6ncelikli alanlar:

belirlemek, plan ve programlarin hazirlanarak kamu kuruluslarimin gorevlendirilmesi ile
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sektorler ve kuruluglar arasinda koordinasyonun saglanmasi olarak belirtilmistir. BTYK ilk
toplantisin1 9 Ekim 1989 tarihinde yapmis ve 1983-2004 yillar1 arasinda sadece dokuz defa
toplanmstir. 2004-2016 yillar1 arasinda ise diizenli bir sekilde yilda iki kez toplanan BTYK, 2
Temmuz 2018 tarihli ve 703 sayili "Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi
Amaciyla Bazi KHK’larda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda KHK"da yer alan 106. maddeye
istinaden kaldirilmigtir. Diger taraftan BTYK sonrasi benzer bir yapilanma olarak; 10 Temmuz
2018 tarihli ve 1 sayil1 "Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi"
ile “Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu (BTYPK)” karsimiza ¢ikmaktadir!.

E-Devlet ile baglantili olan bilim ve teknoloji politikalari, varoldugu siirede BTYK
tarafindan yonlendirilmistir. BTYK ilgili politikalar konusunda Tiirkiye’de en iist diizeydeki
karar alma mekanizmasi1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. BTYK tarafindan yapilan toplanti
tutanaklari incelendiginde, bilgi toplumu ve e-Devlet konusunun da giindeme geldigi ve zaman
zaman Onemli kararlar alindig1 goriilmektedir. Kurul’un, e-Devlet Portali’nin agildigir 2006
yilina kadar gergeklestirdigi toplantilarda, bu tez calismasinin alani ile ilgili olarak aldigi bazi
Oonemli kararlar su sekildedir:

e BTYK tarafindan 3 Subat 1993’te yapilan ikinci toplantida bilim ve teknolojide
izlenecek politikalar belirlenmis ve ilk kez kamu hizmetlerinin uzaktan erisilebilirligi konusu
giindeme gelmistir. TUBITAK tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Bilim ve Teknoloji Politikasi
1993-2003” belgesi de bu kapsamda kabul edilmistir. Ayrica, bu kararlara bagl olarak 1995°te
“Bilim ve Teknolojide Atilim Politikas1” olusturulmustur (TUBITAK, 1993: 1). Bu kararlarin
Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinin gelisimine etkisi ¢alismanin ilgili boliimiinde daha detayli
ele alacaktir.

e BTYK tarafindan 25 Agustos 1997°de yapilan ti¢lincii toplantida alinan kararlar, aslinda
diisiince yapisinda bir degisim yasandigini ve e-Devlet politikasinin olusturulmasina iligkin
bazi hamleler planlandigin1 gostermektedir. Bu toplantida “Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plan’nin (TUENA)” hazirlanmas1 caligmalariyla ilgili degerlendirmelerde
bulunulmus, “Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) nin kurulmasi ve
“Elektronik Ticaret Ag1”nin kurulmasi gibi e-Devlet’e gecis altyapisimi etkileyecek kararlar
alinmistir. Toplantida TUENA cercevesinde Ozellikle {ic konunun ivedilikle ele alinmasi
gerektigi vurgulanmistir. Bunlardan ilki enformasyon alanindaki kurumsal yapilanmaya
iligkindir. “Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi” ad1 verilen bir kurumsal yapilanmaya gidilerek
planin uygulanmasi, ¢agin gereklerine ayak uydurmasi ve politikalarin belirlenmesinde 6nemli

bir rol iistlenecektir. ikinci olarak, 6zellikle tiim ilk ve ortadgretim okullarinin, 2000 yilina

! https://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-yuksek-kurulu, (erigim tarihi: 10.01.2020).


https://www.tubitak.gov.tr/tr/kurumsal/icerik-bilim-ve-teknoloji-yuksek-kurulu
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kadar cagn ileri teknolojisiyle donatilmasi ve ulusal bir egitim ag1 olan Okul-Net’in kurulmasi
onerilmistir. Ugiincii olarak da kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinarak hizli bir sekilde
sunulmasi i¢in Kamu-Net kurulmasi énerilmistir (TUBITAK, 1997: 14-15).

e BTYK’nin 24 Aralik 2001 tarihinde yaptig1 yedinci toplantisinda ise e-Devlet konusunu
ilgilendiren tek bir karar bulunmaktadir. Bu karar, “e-Avrupa” ve “e-Tiirkiye Girisimi” nin
ayrilmaz bir parcasi olarak diisiiniilen ULAKBIM ile ilgilidir. Toplantida bu agn iiniversiteler,
arastirma kuruluslari ve arastirmacilar i¢in énemine vurgu yapilmistir (TUBITAK, 2001: 5-6).

e 8 Eyliil 2004 tarihli BTYK onuncu toplantisinda ise “AB Programlarma Katilim”
konusu altinda e-Avrupa, e-Tiirkiye ve e-Doniisiim Tiirkiye calismalar1 6zetlenmis ve kisa
bilgiler verilmistir. Calismalarin  6zeti yapilirken, e-Tirkiye projesi ¢aligmalarinin
koordinasyonu, izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda DPT Miistesarlig1 gérevlendirilmis
ve bu sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in de DPT nin biinyesinde “Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanlig1” kurulmustur (TUBITAK, 2004: 9).

e 10 Mart 2005 tarihli BTYK’nin on birinci toplantisinda da Tiirkiye’de e-Devlet
konusunu ilgilendirecek olan 6nemli kararlardan biri alinmistir. Toplantida ulusal 6ncelikli
bilim ve teknoloji konusu altinda, Vizyon 2023 olarak da adlandirilan “Teknoloji Ongorii
Projesi” kapsaminda ve bilim ve teknoloji alaninda belirlenen hedefler dogrultusunda dort
stratejik amag belirlenmistir. Bu amaglardan biri, Tiirkiye nin bilgi ve teknoloji altyapisinin
gliclendirilmesine iliskindir. Bu hedef dogrultusunda belirlenen faaliyetler olarak:

e Kullanimi egitim gerektirmeyen bilgisayarlarin gelistirilmesi,

e Bilgi yonetimi ve aktariminda yiiksek hizmet kalitesinin saglanmasi,

e Bilgi toplumunda bilgi giivenliginin saglanmasi,

e Bilgi savaslarina ve elektronik savaslara hazirlikli olunmasi,

e Genis Bant Iletisim Ag’nmin kurulmasidir (TUBITAK, 2005: 34-54).

Tiirkiye’de e-Devlet Portal1 agilana kadar gecen siirede e-Devlet politikasini ilgilendiren
BTYK kararlar1 bu sekilde ozetlenebilir. Bu kararlarin yanmi sira Tiirkiye’de e-Devlet
politikasinin olusumuna etki eden ve BTYK tarafindan {iretilmis belgeler de bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlileri, yukarida alinan kararlar arasinda da bahsedildigi gibi “Tiirkiye Bilim

Teknoloji Politikas1 1993-2003 Belgesi” ve “Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi” belgesidir.
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2.1.3. Tiirkiye Bilim ve Teknoloji Politikas1 1993-2003 Belgesi’nin E-Devlet Politikasinin
Gelisimine Etkisi

Oncelikle BTYK’ nin {i¢iincii toplantisinda giindeme gelerek kabul edilen “Tiirkiye
Bilim ve Teknoloji Politikas1 1993-2003” belgesinin ek-1 bashgi altinda ilk kez kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasindan ve kamu hizmetlerine uzaktan erisimden
bahsedilmistir. Belgenin “Tiirkiye’nin Bilisim Politikalar1 Sorunlar, Hedefler ve Coziim
Onerileri” adl1 ek-1 bashg altinda ilk olarak bilisim sektdriiniin 5nemi vurgulanmis, devaminda
bu alandaki sorunlara, hedeflere ve ¢dziim onerilerine yer verilmistir (TUBITAK, 1993: 33).

Sonrasinda ise “kamu sektoriiniin rolii” baslig1 altinda tiim kamu kuruluslarinin zaman
icerisinde bir aga baglanmasi gerektiginden ve kamu kuruluglarinda otomasyon sistemine
gecilmesinin saglayacagi faydalardan bahsedilmistir. Bu baglik altinda ilk olarak kamu
sektoriinde mevcut BIT araclar1 kapasitesi, kullanim1 ve ilgili sorunlara yer verilmistir.
Ozellikle son on yil i¢inde kamu sektdriinde bu alanda 6nemli harcamalar yapilmasia karsin
bu konuda bir politika ve standart bulunmamasi, kamu sektoriinde BIT araglarina duyulan
ihtiyacin sanilandan fazla olmas1 ve bu araglar1 kullanacak kalifiyeli eleman a¢iginin olmasi
hizla giderilmesi gereken Onemli sorunlar olarak goriilmiistiir. Ayni1 belgede bilginin
toplanmasi, islenmesi ve hizli aktariminin saglanmasi, bilgiye hizli erisilen bir ortam yaratilarak
devletin kaynak israfinin 6nlenmesi ve sonug olarak bilisim tabanli bir toplum yaratilmasi gibi
hedefler konulmugstur. Belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in yapilmasi gerekenler de baslhiklar
halinde siralanmistir. Bu ¢er¢evede aciklanan adimlar 6zet halinde sunlardir:

e Kamu kurumlarinda bilgisayarlasmay1 denetleyen ve otomasyon sistemine gecis
amaciyla gerekli hazirliklar1 yapan bir ofisin, biirokrasi etkisinde olmayan bir idari yapida
kurulmasi gerektigi,

e Tirkiye’deki {niversiteleri, arastirma kuruluslarini, 06zel sektordeki bilgisayar
firmalarin1 ve diger kurumlarin (bankalar, finans kuruluslari, hastaneler, vb.) bilgisayar
merkezlerini igeren bir bilgisayar aginin kurulmasi gerektigi,

e Tiim kamu kuruluglarinin zamanla bu aga (sisteme) baglanmasi gerektigi belirtilmistir
(TUBITAK, 1993: 37-38).

Olusturulmas1 ongoriilen bilgisayar agmin sahip olmasi gereken ozelliklere de ayni
belgede sirayla yer verilmistir. Buna gore agin 6zellikleri; uzaktaki bir sisteme kurulacak ag
yoluyla baglanabilme, kamu kurumlarinin bu ag sayesinde bilgi iletisim ihtiyaglarini
giderebilmesi (yani kamu kurumlar1 arasinda istatistiki, mali ve finansal verilerin toplanmasi
ve paylasilmasi gibi) ve kamu kurumlarinda otomasyon sistemine gegilerek bu ag iizerinden

gizli ve giivenli bilgi akisinin saglanmasidir. Bu agin 6zelliklerine bakildig1 zaman, o dénem e-
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Devlet’in temellerinin atilmaya baslandig1 acikca goriilmektedir. Ayrica belgede, BIT
araglarinin imkanlarindan kamu sektoriinde faydalanilmasinin getirecegi kolayliklar ve
saglayacagi yararlarin ifade edilmis olmasi, bilgi toplumu ve e-Devlet i¢in oldukca dnemlidir.
Bu dokiimanda sunulan 6nerilerin ilerleyen yillarda yavas yavas gerceklestigi de goriilmektedir.
Kisaca bu belgenin dolayli olarak e-Devlet konusunda 6nemli bir hareket baglattigi kabul
edilmektedir.

1995 yilina gelindiginde ise “Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi” ile “Tiirkiye Bilim
ve Teknoloji Politikast 1993-2003” belgesinin ¢ergevesinin genisletildigi gorilmektedir. Bu

belgeyle e-Devlet konusunun daha somut bir hal aldig1 kabul edilmektedir.

2.1.4. Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi

“Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi”, TUBITAK baskani baskanliginda ve konuyla
ilgili kamu sektorii ve 6zel sektor temsilcilerinin katilimiyla olusturulan bir ¢alisma grubu
tarafindan 24 Subat 1995 tarihinde tamamlanmigtir. Bu proje ile kisaca, Tiirkiye’nin bilim ve
teknoloji konusunda yetkinlestirilmesi ve teknoloji nimetlerinin ivedilikle ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiiriilmesinin yollar1 gosterilmektedir. Bu kapsamda, projede yedi
alanda oOncelikli atilim Ongoriilmiistiir. Bu atilimlar arasinda 6nemli oldugu diisiiniilen
hedeflerden biri olan ve Tirkiye’yi bilgi toplumuna doniistiirecegi diisiiniilen “Ulusal
Enformasyon Altyapisi”nin olusturulmasi gerektigidir. Bu altyap1 ile olusturulacak ag
tizerinden sunulabilecek bir telematik hizmet aginin (yani toplumun bilgisayar ve zamanla
telekomiinikasyon sistemlerine aktarilmasi) olusturulmas: da hedeflenmistir (TUBITAK, 1995:
11-12).

Proje, ongordiigii atilimlar nedeniyle Tiirkiye’de e-Devlet’in de temelini olusturan
onemli ¢aligmalardan biri olarak kabul edilmektedir. Hatta 6ngordiigii atilimlarin Yiiksek
Planlama Kurulu tarafindan 7. Kalkinma Plani’nda da ele alinmas1 gerektigi belirtilmis ve 7.
Kalkinma Plani’nin 7. maddesinde kendine yer bulmustur.

Bu belgenin e-Devlet acisindan onemli olmasinin temelinde, “Ulusal Enformasyon
Altyapisi”nin olusturulmas: ve telematik hizmet agmin e-Devlet icin 6nem arz etmesi
yatmaktadir. Clinkii burada belirtilen hedeflerin bir tanesi de kamu hizmetlerinden bir kisminin
elektronik ortamdan sunulmasidir. Ayrica proje i¢in hazirlanan raporda, elektronik ortamda
sunulan kamu hizmetlerine olan yiiksek talep vurgulanarak, Tiirkiye’de enformasyon altyapisi
tizerinden sunulacak telematik hizmetlere talep oldugu belirtilmistir. Raporun devaminda ise
elektronik ortamda sunulabilecek telematik hizmetlerin bazilar1t su sekildedir; kamu

hizmetlerini  (tapu-kadastro, vergi niifus, adli kayit vb.) elektroniklestirmek
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(enformatizasyonu), bilgisayar ve aglar1 destekli saglik hizmetleri olusturmak, ulagim ve tagima
hizmetlerini elektroniklestirmek (sinyalizasyon ve uzaktan denetim vb.), elektronik ticaret agin
olusturmak, kentlere iligkin cografi bilgi sistemleri ve uzaktan denetim sistemlerini kurmaktir
(TUBITAK, 1995: 22-23).

Ayrica, bu projenin hayata gegirilmesi i¢in uzun vadeli bir plana ihtiya¢ duyuldugu da
acikca belirtilmistir. Daha sonra ayrintili incelenmekte olan ve o donemde yine BTYK
tarafindan olusturulan baska caligmalarla bu planin geregi yerine getirilmeye ¢alisilmistir. Bu
caligmalarin e-Devlet politikasinin olgunlagsmaya basladigi donemlerde ortaya ¢ikmasi, hatta e-
Devlet politikasinin altyapisint olusturduguna dair goriisler olmasi nedeniyle ayr1 bagliklar

altinda incelenmektedir.

2.2. Tirkiye’de E-Devlet Politikasi Olusturma Siirecindeki Calsmalar ve Bu
Calhismalarin Yonetiminden Sorumlu Kisi, Kurum ve Kurullar

Bu baglik altinda bilgi toplumuna doniigiim siirecinde ortaya ¢ikan ve kisa bir siirede
kamu hizmetlerinde BIT kullaniminin éneminin anlasilmasi iizerine yapilan ¢alismalara yer
verilecektir. Birbirinin devami niteliginde olan bu ¢aligmalar, e-Devlet politikasinin
olusumunda o6ncii ve e-Devlet Kapisi'nin acilmasinda da hazirlik caligmalar1 olarak
nitelendirilmektedir. Diger bir deyisle bu ¢alismalar, Tiirkiye’de e-Devlet konusunun bir kamu
politikas1 haline nasil doniistiigiinii géstermesi agisindan onemli goriilmektedir. Ayrica, ilgili
calismalarin yonetiminden sorumlu kisi, kurum ve kurullarin e-Devlet hizmetlerinin merkezi
teskilat yapisindan ayri tutulamayacag diisiildiigiinden, ¢alismanin bu béliimiinde, politika

olusturma siirecinde karsimiza ¢ikan calismalar ile birlikte ele alinacaktir.

2.2.1. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plam1 Projesi ve E-Devlet

BTYK toplantilarinda alinan kararlar ve bu kararlar ¢er¢evesinde hazirlanan projelerle
birlikte Tiirkiye, bilgi toplumuna ve onun tamamlayicisi olan e-Devlet’e giden siirece girmistir.
Yukarida detayl1 olarak ele alinan bu ¢alismalar, Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniisiimii ve bu
kapsamda yapilmasit gerekenler {izerine odaklanmistir. Yapilmasi gerekenler arasinda
“TUENA”nin olusturulmast ve bunun igerisinde de “Elektronik Ticaret Agi1”nin kurulmasi
fikri, e-Devlet politikasinin olusumunda 6nemli goriilmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi TUENA’nin olusturulmast fikri, iiglincii BTYK
toplantisinda ortaya ¢ikmustir. Bu fikir, Ocak 1996’da karsiligini bularak 5 Subat 1996 tarihli
Basbakanlik direktifi ile yayinlanmistir. Buna gére, TUENA’nin asil sorumluluk gorevi ve

koordinasyon iglevi Ulastirma Bakanligi’na; planin sekretarya hizmetlerinin yiiriitiilmesi ise

TUBITAK a verilmistir. TUENA raporu; 79 kisilik uzman kadro, 14 farkli ¢alisma grubunda
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200 kamu kurumu ve 6zel kurum goriisii ile 1 hanehalki anket sonuglarinin derlenmesiyle
hazirlanmistir?. Ozellikle ddenek konusunda yasanan sorunlar nedeniyle plan, 1999 yilina kadar
yiiriirliige girememistir. TUENA genel olarak; BIT e erisim altyapisinin gelistirilmesi, kamu
hizmetlerinin elektroniklesmesi, kisaca Tirkiye’de kamu kurumlarinin bireysel/kurumsal
bilgisayar sistemlerinin birlestirilmesini amaglamaktadir (Akg¢akaya, 2017: 19).

TUENA’nin e-Devlet kapsaminda kabul edilen konularina Ekim 1999’da yayinlanan
“TUENA Sonu¢ Raporu”nun “Yonetimde Enformatik Teknolojilerin Kullanimiyla ilgili
Yapilanma” baslig1 altindan erisilmektedir. Bu baslik altinda “on-line government” terimi ilk
kez kullanilmistir (TUENA Proje Ofisi, 1999: 49). Planin sonug raporunda, dncelikle diinyada
var olan egilimler ve ¢alismalar dikkate alinarak e-Devlet konusunda tespitlerde bulunulmus,
ardindan yapilmasi1 gerekenler ortaya konulmustur. Bu kapsamda yapilan tespitler ozetle
sOyledir:

e Tiirk kamu yonetiminde BIT kullaniminin &niindeki en biiyiik engellerden biri olarak
mevzuat ve biirokratiklesme gosterilmistir.

e Kamu alaninda enformasyon altyapisinin olusturulmasinin ayr1 bir ana plan ile ele
alinmasi gerekli goriilmiistiir.

e Hizmetlerin elektronik ortamdan sunumunun dogrudan internet teknolojisi kullanan
enformasyon altyapis1 araciligiyla tiiketicilere aktarilmasi geregi vurgulanmistir. Bu konu
hakkinda kamusal alanda belirli zaman dilimlerinde belirli hedeflerin tutturulmasi amaciyla
stratejiler olusturularak bunlarin esgiidiimiiniin saglanmasi gerekli goriilmiistiir.

e Kamunun enformatiklesmesi ve kamusal alanin tiim ihtiyacinin giderilmesi amaciyla
tek bir “kamusal agin” olusturulmasi ve isletilmesi bu yapmin gorevleri arasinda sayilmistir
(TUENA Proje Ofisi, 1999: 50).

e Ayrica, enformatiklesmenin getirecegi bir giivenlik sorunundan da bahsedilmis, bu
nedenle gilivenlik teknolojileri stratejik acidan Oncelikli teknoloji alanlarindan biri olarak
TUENA da yer almistir. Bu konuda iilkenin kendine yeterlilik diizeyine ulasabilmesinin, ulusal
giivenligin saglanmasinda 6nemli bir pargay1 olusturacagi ongoriilmiistiir (TUENA Proje Ofisi,
1999: 34). Ozellikle belirtmek gerekirse, giiniimiizdeki milli teknoloji hamlesiyle ulusal siber
giivenligi saglamaya yonelik girisimlere benzer bir sekilde, siber giivenligin 1999 yil1 gibi erken
bir donemde 6nemli bir planda yer aliyor olmasi, bu konunun yillardir var olan bir hedef

oldugunu kanitlar niteliktedir.

2 http://www.edevlet.gov.tr/2015/10/13/turkiye-ulusal-enformasyon-altyapisi-ana-plani-tuena-1996-1999/,
(erigim tarihi: 17.01.2020).


http://www.edevlet.gov.tr/2015/10/13/turkiye-ulusal-enformasyon-altyapisi-ana-plani-tuena-1996-1999/
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Yukarida 6zet seklinde sayilan tespitlerin yani sira raporun devaminda iilke gergekleri
de dikkate alinarak yapilmasi gerekenler hakkinda onerilerde de bulunulmustur. Buna gore,
kamu kurumlarinda kaynaklarin etkin kullanimi konusunda esgiidiimiin saglanmasi; bu yapida
gorevli olacak bir kurumun karsilasacagi sorunlari agabilecegi yasal yetkisinin bulunmasi; bu
konuda yapilacaklarin emredici olmaktan ¢ok yol gdsterici olmasi ve proje kapsaminda gerekli
parasal destegin saglanmasinin gerekli oldugu belirtilmistir (TUENA Proje Ofisi, 1999: 51).

TUENA projesiyle genel olarak, e-Devletlesme siirecine iliskin tespitlerde bulunulmus
ve yapilmasi gerekenler belirtilmistir. Ayrica, burada iizerinde durulan konular ilerleyen
yillarda olusturulan iki ayr1 ¢aligma grubu raporlarinda daha kapsamli ele alinmustir.

Bu ¢alisma gruplarindan ilki “Kamusal Elektronik Hizmet Sektorii Caligma Grubu”dur.
Bu grup, TUENA siirecinde 4-5 Temmuz 1998 tarihlerinde Antalya’da gergeklestirilen “Bilgi
Toplumu 2010 Calisma Toplantisi”na katilan gruptur. Bu ¢alisma grubu hazirlamis oldugu
sonug raporunda, kamu hizmetlerine uzaktan erisim konusunda belirledigi vizyon, hedef ve
oOnerilerini agiklamistir. Agiklanan Onerilerde, kamu yOnetiminde bir paradigma degisimi ve
idari bir reform hedeflendigi ve bunun da BIT araciligiyla yapilmaya calisildig1 gériilmektedir.
Bunun yam sira sonu¢ raporunda, kamusal hizmet sunumuna iliskin var olan verimlilik
sorununun, hizmetlerin elektronik ortama aktarilarak ve ozellikle katilimciligin artirilarak
giderilmeye calisildii (6zellikle BIT araciligiyla) goriilmektedir. Ayrica, bu rapordaki
anlayisin ve siralanan agiklamalarin e-Devlet’i olusturan belgelerde de karsimiza ¢iktigi
goriilmektedir (TUENA Proje Ofisi, 1998: 13-14).

1998°de gerceklestirilen ilk calisma toplantisinin ardindan, e-Devlet ve kamu
yonetimini ilgilendiren ¢alisma grubu toplantilarindan ikincisi ise “Kamusal Yonetim Bilgi
Sistemi Calisma Grubu” tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma grubunun belirttigi vizyon,
hedef ve Onerilerin bir 6nceki ¢alisma grubu ile olduk¢a uyumlu oldugu goriilmektedir. Bir
onceki rapor, kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunumu konusunda genel bir cergeve
cizmisken; ikinci grubun raporunda daha 6zel olarak bilgi sistemi altyapisi ve bu yapinin
saglayacag1 faydalara vurgu yapilmistir. Buna gore, kamu hizmetlerinin elektronik ortama
taginma amaci/vizyonu; “bilgi toplumunda kamu hizmetlerinin etkin, ¢cagdas, verimli, hizli ve
seffaf sekilde yiiriitiilmesi i¢in kamu yOnetimi bilgi sistemlerinin en kisa siirede kurulmasi ve
kullanilmas1” olarak ifade edilmistir (TUENA Proje Ofisi, 1998: 17-18).

Kisaca, TUENA’da kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasinin ¢ercevesinin
belirlemesi nedeniyle, e-Devlet politikasinin altyapisim1 olusturdugu kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda, TUENA nin bir sonug raporu ile ilgili makamlara sunuldugu 1998 yili, e-Devlet

politikasinin resmi olarak bagladigi yil olarak goriilmektedir. Ayrica, TUENA c¢alismalarinin
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uzun bir vadeye yayilmasi, e-Devlet politikasini resmi olarak baslatan ¢aligmalara altyap1
olusturmasinda etkili olmustur. Literatiir incelendiginde e-Devlet politikasinin bu ¢aligmalarin

sonuglar1 tizerinden olgunlastirildig1 genel kabul gormektedir.

2.2.2. Kamu-Net’in Olusturulmasi

Tiirkiye’nin internetle tanistigt 1993 yili ve sonrasinda, kamu ve 06zel sektor
kurumlarinda bilgisayar ve internet kullanimi hizla yayilmistir. BIT araclarinin kamu hizmetleri
sunumunda Oneminin anlasilmasi lizerine, 6zel sektor ve kamu kurumlar kisa bir stirede kendi
web sitelerine sahip hale gelmistir. Ancak bu konuda 6zel sektoriin kamu kurumlarindan 6nce
davrandig1 ve baslangigta BIT araglarini1 daha yaygin kullanmaya basladig1 goriilmektedir.

[lk dénemlerde agilan bu web siteleri, kurum tanitimi amach diisiiniilmekte ve diisiik
diizeyli bir bilgilendirme saglamaktadir. Bu erken donem web siteleri, c¢alismanin ilk
boliimiinde de bahsedilen ve e-Devlet’in ilk asamasi olan “bilgi yayma/katalog asamasi”
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu dénemde kamu birimlerinin, BIT konusunda yeterli bilgi
birikimine sahip olmadigi gibi, birimler arasi koordinasyon eksikligi, yani daginik
bireysel/kurumsal bilgisayar ve internet kullanimi dnemle géze ¢arpmaktadir. Bu tiir sorunlarin
farkina varilmasi sonucunda, daha 6nce de bahsedildigi iizere, ti¢lincii BTYK toplantisinda ilk
kez ortak bir kamu bilgisayar ag1 kurulmas fikrinin somutlagmis bi¢cimi olan “Kamu-Net”
onerilmistir. Bu oneri kapsaminda Kamu-Net’in, yine bu toplantida ongdriilen TUENA ile
uyumlu c¢aligabilecek bir sekilde hazirlanmasi gerektigi ongdriilmiistiir. Bu sekilde ortak bir
kamu bilgisayar agi olusturulmasi fikrinin temelleri atildiktan sonra, 1998/13 sayili
Basbakanlik Genelgesi ile “Kamu-Net Ust Kurulu” ve “Kamu-Net Teknik Kurulu”
kurulmustur. Miistesarlardan olusacak olan “Kamu-Net Ust Kurulu”, e-Devlet politikas: ile
ilgili ilk iist diizey yonetim olarak kabul edilmektedir. ilgili genelgede, bu iist kurulun
caligmalarini yiiriitecek ve teknik yardimi saglayacak uzmanlardan olusan yardimci bir birim
olarak teknik kurulun olusturuldugu belirtilmistir. Bu iki kurul da alt ¢alisma gruplar ile
desteklenmistir.

Ayni zamanda “Kamu-Net”, 1997-1999 yillar1 arasinda gérev yapan 55. Hiikiimetin
programinda yer alan “Kamu Yo6netiminde Yeniden Yapilanma” projesinin de bir ayagi olarak
goriilmektedir. “Kamu-Net”in olusturulmasiyla, Bagbakanlik ile merkezi teskilat binalari
arasinda olusturulacak ortak bir ag vasitastyla kamu birimlerinin veri tabanlarina erisimin ve
ortak kullanimin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu sayede, Basbakanligin etkin ve verimli

yonetilmesi saglanarak kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Bensghir, 2000:

48).
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Bu iki kurul gerek bireysel veya kurumsal tartismalar gerekse donemin gesitli sorunlari
(1999 Depremi, 1999 Genel ve Yerel Segimleri gibi) nedeniyle pek verimli ¢alisamamustir.
Ayrica, varhi@im siirdiirdiigli siire zarfinda ¢ok az toplanma sansi yakalayan bu iki kurulun
faaliyetleri, 2002/20 sayil1 ve “e-Tiirkiye” baslikli Bagbakanlik Genelgesi ile sona ermistir. Bu
tarihten itibaren “Kamu-Net Teknik Kurulu”, yeni bir organizasyon ile calismalarina
baslamistir. Bu genelge ile; “e-Tiirkiye ile ilgili ¢aligmalarin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve
kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik tiim is ve islemler Devlet Bakanligi ve Basbakan
Yardimcilig tarafindan yerine getirilecektir” denilerek, bir Kurul’da bulunan e-Devlet st
yonetimi artik devlet bakani ve basbakan yardimcisina aktarilmistir. Bu sayede e-Devlet
politikasinin olusumunda temsil yetkisi artirilmis ve siyasi 6zerklik kazandirilmigtir (Demirhan,
2011: 91).

2002 sonras1 yeni bir yapi ile ¢aligmalara baslayan “Kamu-Net Teknik Kurulu”, yaptigi
toplantilarda ilk is olarak “e-Devlet’e Geg¢is Eylem Plani”n1 hazirlamistir. Bu eylem plani ile
yapilmasi gerekenler kisa, orta ve uzun vadeli olacak sekilde smiflandirilarak yapilacak
calismalar bu sekilde silirdiiriilmiistiir. Bu amagla yapilan toplantilarda; c¢alismalarin
kamuoyuyla karsilikli stirdiiriilmesi ve kamu birimlerine yol géstermesi amaciyla bir KamuNet
web sayfasinin (www.kamunet.gov.tr) hazirlanmasi, elektronik hizmetlere tek bir noktadan
erisim saglayacak olan “e-Devlet Kapisi”’nin kurulmasi, kurumlarm is siire¢lerinde BIT
imkanlarindan faydalanmasi ve e-Devlet’e gecis calismalarim1 hizlandiracak “e-Kurum
Kilavuzu ve Kriterleri’nin olusturulmasi, kamu calisanlarinin bu yeni sisteme uyumunu
gerceklestirmek amaciyla gerekli egitimin verilmesi, elektronik ortama aktarilacak kamu
hizmetlerinin belirlenmesi, bilgi toplumuna gecis projelerinin bir biitlin halinde yiiriitiilmesi,
kurumlar arasinda bilgi aktariminin saglanmasi noktasinda esgiidiimiin olusturulmasi,
elektronik ortama aktarilarak erisime acilan bilgilerin giivenliginin nasil saglanacagi ve e-
Devlet altyapisini olugturmak gibi ¢aligmalara yer verilmistir. Ayrica, yine bu kurum tarafindan
“turkiye.gov.tr” internet sitesinin agilmasi c¢aligmalar1 da yiirlitiilmiistiir. Bu internet sitesi
bugiinkii “Dijital Tiirkiye/e-Devlet Kapisi”nin ilk prototipi olarak degerlendirilmektedir
(Devlet Planlama Teskilat1, 2002: 1-8).

2.2.3. Avrupa Birligi Uyum Siirecinde E-Devlet Politikasinin Sekillenmesi: E-Avrupa
Girisimi ve Tiirkiye’ye EtKisi

Tiirkiye yaklasik 60 yildir (yani 1959°da “Avrupa Ekonomik Toplulugu”na tam iiye
olmak i¢in bagvurmasindan itibaren) Avrupa iilkeleri tarafindan kurulan AB’ye {iye olma ¢abasi

icinde bulunmaktadir. AB’ye katilim konusunda giiniimiize kadar zorlu birtakim siireclerden
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gecilmesine karsin e-Devlet konusunda ilk 6nemli adim olarak Aralikk 1999°da AB’nin
yirtirliige koydugu “e-Avrupa Girigimi” projesi gosterilmektedir. Birlige iiye tiim iilkelerin
yani sira Tiirkiye gibi birlige aday iilkeler de bu proje kapsaminda bulunmaktadir. “E-Avrupa
Girigimi” projesi Tiirkiye’de e-Devlet politikasina yon veren ve e-Devlet politikasinin yol
haritasin1 belirleyen 6nemli projelerin basinda kabul edilmektedir. Ciinkii Tiirkiye bu
programdan oldukga etkilenmis ve 2001 yilinda bu projeye imza atmistir. Bu projeye uyum
saglama amaciyla Tirkiye’de bilgi toplumuna doniisiimiin de temelini olusturan “e-Tiirkiye

Girigimi” projesi baslatilmistir.

2.2.3.1. E-Avrupa Girisimi

10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki’de gerceklestirilen “AB Konseyi Zirvesi”nde
Avrupa Komisyonu tarafindan “e-Avrupa Girisimi” projesi baglatilmig, amac¢ ve hedefleri
siralanmistir. Bu toplantida Avrupa Komisyonu, Konseyle ortaklasa bir “e-Avrupa Eylem
Plan1” hazirlanmasi ve Lizbon’da diizenlenecek Konsey toplantisina ilerleme raporu sunulmasi
konusunda gorevlendirilmistir.

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da gergeklestirilen bir sonraki “AB Konseyi
Zirvesi’nde ise ‘“e-Avrupa Girisimi” projesinin AB Konseyi tarafindan desteklenerek
gelistirilmesine karar verilmistir. Konsey toplantisinda, “Lizbon Stratejisi” ve “e-Avrupa
Girigimi” ¢ercevesinde bilgi ekonomisi firsatlarindan faydalanarak Avrupa’yi, 10 yil gibi kisa
bir siirede diinyanin rekabet giicli en yiiksek ve bilgiye dayali ekonomisine doniistiirmek
hedeflenmistir. Bu proje ile kisaca, Avrupa’da gercek bir bilgi toplumunun olusturulmasi
ongoriilmiistiir’.

Ardindan bu hedef dogrultusunda, Komisyon tarafindan “e-Avrupa Eylem Plan1”
hazirliklarina hizla devam edilmis, devlet ve hiikiimet baskanlari AB Konseyi ve
Komisyonu’nu iilkelerle koordineli bir sekilde “e-Avrupa Girisimi” ve “Lizbon Stratejileri’yle
uyumlu bir eylem plan1 hazirlanmast konusunda gorevlendirmistir. Bu gorevlendirme
dogrultusunda Komisyon, “e-Avrupa 2002 Eylem Plan1” taslagin1 24 Mayis 2000 tarihinde
tamamlamistir. Bu taslak, 19-20 Haziran 2000 tarihlerinde Fieria’da gergeklestirilen Konsey
toplantis1 sonucunda kabul edilmis ve AB’ye iiye 15 {ilke i¢in “e-Avrupa 2002 Eylem Plan1”
yaymlanmistir.

Fieria’da kabul edilmis olan eylem planinda ii¢ baslik iizerinde durulmustur. Bunlar;

daha ucuz ve hizli internet, insanlara ve becerilere yatirim ve internet kullaniminin

3 http://www bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/e-avrupa-girisimi/, (erisim
tarihi: 02.02.2020).
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Ozendirilmesi iizerinedir. Bu kapsamda AB iilkeleri, e-Avrupa ¢alismalarinin 2002 sonuna
kadar tamamlanacagin1 agiklamislardir. Bu hedefler cergevesinde, 2002 yili sonuna kadar
internet altyapis1 gelistirilmis, is diinyas1 ve okullarin internetle tanismasi saglanmais, internetle
tanigan hane halki sayis1 yaklasik ii¢ katina ¢ikarilmis ve Avrupa diinyada en hizli arastirma
agina sahip kita konumuna gelmistir®.

Daha sonra ise 11-20 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan “Avrupa Bilgi
Toplumu Bakanlar Konferansi”nda, “E-Avrupa Eylem Plani”na benzeyen ve bu kez AB’ye
aday iilkeleri kapsayan bir eylem plan1 (e-Avrupa+) olusturulmasi kararlastirilmistir. Bu
konferansta, AB {ilkelerine benzer bir sekilde “Lizbon Stratejisi” ile belirlenen hedefleri
gerceklestirmek amaciyla, AB’ye aday iilkeler kendileri i¢in “e-Avrupa benzeri bir Eylem
Plan1” hazirlamay1 kabul etmistir. Ardindan bu Eylem Plani, Haziran 2001°de Goteborg’da
gerceklestirilen Avrupa Konseyi toplantisinda kabul edilerek resmen agiklanmistir.

Kabul edilen “e-Avrupat Eylem Plan1” ile aday iilkelerin 6zel durumlar1 da dikkate
alinarak;  ekonomilerinin  yenilenmesi ve  modernizasyonunun  hizlandirilmasi,
kurumsalliklarinin ve kabiliyetlerinin artirilmasinin desteklenmesi ve genel rekabet giiciiniin
gelistirilmesi amaciyla 57 adet eylem sunulmustur’. Tiirkiye de bu plandan ve eylemlerinden
onemli Olgiide etkilenmis, 15-16 Haziran 2001 tarihinde yapilan AB liderler zirvesinde aday
ilke statiisii ile e-Avrupa+ projesine imza atmistir. Bu sayede Tiirkiye, AB’ye uyum ve bilgi
toplumuna déniisiim yolunda yiiriittiigii ¢alismalarint hizlandirmistr.

“E-Avrupa Girisimi’nin birinci evresi olan “e-Avrupa 2002 Eylem Plani”ndan sonra,
2010 yilma kadar, “e-Avrupa 2005 Eylem Plan1” ve “Enformasyon Toplumu 2010 e-Devlet
Eylem Plan1” olmak {izere iki eylem plani daha hazirlanmistir.

Oncelikle, “e-Avrupa 2002 Eylem Plan1” kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda,
internetin etkin kullaniminin saglanamamasi neticesinde yeni politikalar belirlenmesi ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda ise Haziran 2002°de Sevilla’da gergeklestirilen Avrupa
Konseyi toplantisinda, “e-Avrupa 2005 Eylem Plan1” kabul edilmis, ag ve bilgi giivenligi, e-
Devlet, e-Saglik, e-Egitim, e-Is gibi ¢agdas elektronik kamu hizmeti sunulmasi konularina
odaklanilmistir. Bu konularin 2005 yili sonuna kadar tamamlanmasi 6ngoriilmiistiir. “E-Avrupa
2005 ile katilimciligin artirilmasi ve firsat esitliginin saglanmasi {izerinde durulmustur. E-
Devlet’i ilgilendiren en 6nemli amag, tiim tlkelerin 2005 sonuna kadar kamu yonetimlerini

genis bant internet altyapisina ulastirmast ve iilkelerin elektronik kamu hizmetini

4 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/eavrupa-2002/, (erisim
tarihi: 03.02.2020).

3 http://www .bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/eavrupa/, (erisim tarihi:
05.02.2020).
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gerceklestirmesidir. 2004 yili Mayis ayina gelindigindeyse, AB {liyesi on iilkenin yani sira
Tiirkiye’de “e-Avrupa 2005 gdzlemci statiisiinde taraf olmustur®.

25 Nisan 2006 tarihinde Biiriiksel’de yapilan toplantida da “Enformasyon Toplumu
2010 e-Devlet Eylem Plan1” kabul edilmistir. Plan’da; tiim vatandaslarin hizmetlere kolay ve
giivenli erisimi, seffafligin saglanmasi, katilimciligin artirilmasi, hesap verilebilirlik,
verimliligin saglanmasi, kilit 6neme sahip kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi
gibi konulara deginilmistir (Geng, 2019: 50).

Tiim bu ¢alismalar sadece AB iilkelerini degil hem aday iilkeleri hem de aday aday1
tilkeleri kapsamakta ve etkilemektedir. Bu caligmalar, asagidaki ilgili basliklar altinda da ele
alindig1 lizere, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisim ve e-Devlet politikasinin seyrini

etkilemislerdir.

2.2.3.2. E-Turkiye Girisimi

Daha once de bahsedildigi tizere “e-Tiirkiye Girisimi”, “e-Avrupa+ Eylem Plan1”
kapsaminda ve 9 Ekim tarihinde yayimlanan 2002/352 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
baslatilmistir. Bu kapsamda, Basbakanlik koordinasyonunda belirli alanlarda 13 ¢alisma grubu
olusturulmus, bu gruplarin ¢abalartyla bir taslak eylem plam1 hazirlanmistir. Ayrica,
Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinde 6nemli bir proje olan “e-Tiirkiye Girigimi” ile ilgili
caligmalarin koordinasyonu, ylriitiilmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina iligskin biitiin
is ve islemlerin Devlet Bakanlig1 ve Basbakan Yardimcilig1 tarafindan yerine getirilecegi de
belirtilmistir’.

Hazirlanan taslak eylem planimin; Tirkiye’de bilgi toplumuna gegisin
hizlandirilmasinda ve daha ucuz, daha hizli ve giivenli bir internet erisiminin saglanmasinda
yol gosterici olacagi belirtilmistir. Ayrica, internetin etkin kullanimimin yayginlastiriimasi
amaciyla e-Devlet, e-Saglik, e-Egitim, e-Ticaret, e-Cevre gibi bir¢ok alt baslik altinda “e-
Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1”nin hazirlandigi belirtilmistir®,

Eylem planinin hazirlanip uygulanmaya c¢alisildig: bu siiregte, TUBITAK tarafindan
yiriitiilmesi planlanan Avrupa eksenli bagska program ve projeler de planlanmis ya da
uygulamaya konulmaya calisilmistir. Ancak basta “e-Tiirkiye Girisimi” olmak iizere,
TUBITAK tarafindan vyiiriitiilen diger projeler de yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar

nedeniyle siire¢, planlamalar dahilinde ilerlememistir. Buna ek olarak, “Kamu-Net” ¢aligsmalar1

6 http://www bilgitoplumu.gov.tr/uluslararasi-calismalar/avrupa-icin-sayisal-gundem/eavrupa-2005/, (erisim
tarihi: 09.02.2020).

7 http://www.edevlet.gov.tr/2015/10/13/e-turkiye-girisimi-eylem-plani-2002/, (erisim tarihi: 10.02.2020).

8 http://www.edevlet.gov.tr/wp/wp-content/uploads/2015/10/e-Turkiye Girisimi Eylem Plani 2002.pdf, (erisim
tarihi: 10.02.2020).
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ve “e-Tirkiye Girisimi” de ayn1 donem araliginda devam edince, bazi koordinasyon sorunlari
ile ayn1 alana iliskin yapilan ¢alismalarda ¢ok baglilik sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
caligmalarda aksakliklar yaratmasi, yeni ve biitiinciil bir politika ihtiyacin1 dogurmustur. Bu
kapsamda hazirlanan “e-Doniistim Tiirkiye Projesi”’nin kabul edilmesiyle birlikte “e-Tiirkiye
Girisimi” de son bulmustur.

2001-2003 yillar1 arasinda “e-Tiirkiye Girigimi” ile “e-Avrupa+ Eylem Plani”na uyum
cabasi bir taraftan devam ederken; diger taraftan da e-Devlet politikasinin gelistirilmesine
yonelik olarak degerlendirilebilecek olan “Tiirkiye Bilisim Suralari” baglatilmistir. Kronolojik
siralamada calismaya devam etmek adina, “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ni incelemeden dnce

“Tirkiye Bilisim Suralari”nda yapilan ¢aligsmalari incelemekte yarar vardir.

2.2.3.3. Tiirkiye Bilisim Suralari

Tiirkiye’de biri 2002 digeri 2004 yilinda olmak iizere iki ayr1 Bilisim Surasi
toplanmistir. Suralarin ikisi de Bagbakanlik genelgeleri ile baglatilmistir. Bu suralar kamu-sivil
toplum ortakliginda gergeklestirildiginden, e-Devlet’in gelisiminde politika belirleyicilerin
arzuladig: birlikte yonetme (yOnetisim) isteginin bir gdstergesi olarak goriilmektedir. Ayrica,
“e-Avrupa Girisimi’nde belirtilen hedeflerle bu suralarda yapilmak istenenler de ortlismektedir
(Demirhan, 2011: 106).

“Tiirkiye Bilisim Surasi-I (2002)”: 2001 Eyliil’de Basbakanlik duyurusuyla
Bagbakanlik Miistesarlig1, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye Zeka Vakfi, Tiirkiye Bilisim Vakfi
ve Tiirkiye Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi temsilcilerinden olusan bir grup hazirlik
caligmalarina baglamistir. Hazirlik ¢calismalar1 ¢ergcevesinde Bilisim Surasi i¢in; e-Ekonomi, e-
Devlet, egitim, hukuk, AR-GE, iletisim altyapis1 ve bilisim sektoriinlin gelisimi gibi ¢alisma
konular1 belirlenmistir. Alt1 calisma grubu kapsaminda uzmanlarin katilimiyla gerceklestirilen
sura, 10-12 May1s 2002 tarihlerinde ODTU’de gerceklestirilmistir (TUBITAK, 2002: 16-17).

Bu sura ile iki 6nemli sonug¢ ortaya c¢ikmistir. Bunlardan ilki, TBMM’de bilisim
konusunda bir komisyon kurulmasimin gerekli oldugunun belirtilmesidir. Ikincisi ise, TBMM
Genel Kurulunda “Tiirkiye Bilisim Stratejileri ve e-Tiirkiye” konulu bir genel goriisme yapilmis
olmasidir. Bu genel goriisme, bilgi toplumu ve e-Devlet politikasinin iist diizey sahipliginin
kanit1 olarak goriilmektedir (Geng, 2019: 51; Demirhan, 2011: 108).

“Tiirkiye Bilisim Surasi-II (2004)”: Basbakanlik tarafindan 6 Ocak 2004 tarihinde
yayinlanan 2004/1 sayili genelge ile ikinci Tiirkiye Bilisim Surasi hazirliklarina baglanmastir.
Bu genelgede belirlenen hedefler kapsaminda 10-11 Mayis 2004 tarihlerinde Ankara’da

toplanan sura sonunda, ¢ogu e-Devlet politikalartyla alakali olan genis kapsamli bir sonug
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bildirisi yayinlanmistir. Sura sonug bildirisinde belirtilen ve bu tez ¢alismasin ilgilendiren
boliimler soyledir: Tiirkiye’yi bilgi toplumuna doniistirmek ve rekabet giicii yiiksek bilgi
ekonomilerinden biri haline getirmek; belirlenen hedefleri gerceklestirmek i¢in “e-Avrupa+
Eylem Plan1” ile uyumlu bir e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin tamamlanmasinin gerekliligi;
kamu, 6zel sektdr, sivil toplum ve tiim toplumun belirlenen hedefler ¢ergevesinde olusturulacak
politikalarin i¢inde aktif rol almas1 gerektigi; kisisel verilerin korunmasina iligkin kanunun bir
an Once c¢ikarilmasi gerektigi; hedefler dogrultusunda icraci bir yapilanma ile oncelikli “e-
Doniisiim Tiirkiye” projelerinin ivedilikle uygulamaya gecirilmesi gerektigi belirtilmektedir

(Demirhan, 2011: 108-111).

2.2.3.4. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Tiirkiye’de daha once bilgi toplumuna doniisiim ve modern ¢agin gereklerini yakalama
ana hedefiyle toplanan kurullar, hazirlanan planlar, yapilan ¢alismalar, baslatilan girisimler gibi
diizenlemeler, biitlinciil ve sistemli bir yaklagimla ele alinamamistir. Bu kapsamda yapilanlar
genelde kurumlarin disina ¢ikamamis ve dar kapsamli kalmigtir. Ayrica, yapilan ¢alismalarda
kurumlar arasi1 koordinasyonu saglayacak iist bir yapilanmanin bulunmamasi ve farkh
calismalarda farkli kurum veya kurullarin karsimiza ¢ikmasina donemin siyasi karmasasi da
eklenince istenilen basar1 gecikmeye ugramistir. Bu nedenledir ki ongoriilen hedeflere tam
anlamiyla erisilememis olmasi yeni arayislari da beraberinde getirmistir. Biiylik ol¢iide
basarisizlikla sonuglanan ¢aligmalarin olusturdugu zaman kaybini, ekonomik zarar1 ve genel
basarisizlig1 telafi etmek amaciyla tiim {lilkeyi kapsayan ve oOzellikle kamu kurumlarim
onceleyen bir ¢alisma yapma ihtiyact dogmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda hazirlanan “e-
Dontistim Tiirkiye Projesi”, 2003 yili basinda uygulamaya konmustur.

“E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne ilk kez 3 Kasim 2002 secimleri sonrast olusan 58.
Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nin “Kamu Yo6netimi Reformu (KYR)”
boliimiinde yer verilmistir. Acil Eylem Plani’nin KYR baglig1 altinda modern devlet anlayisina
doniisiim i¢in “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi”nin uygulamaya konulacagi belirtilmistir. 27 Subat
2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi'nde ise “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi”nin hedefleri, kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenerek resmen baslatilmistir.

Acil Eylem Plani’'nda belirtildigi iizere, projenin yiiriitilmesi konusunda DPT
gorevlendirilmis ve buna ek olarak ilk kez “Bilgi Toplumu Dairesi (BTD)” olusturulmasindan
bahsedilmistir. 58. Hiikiimet’in Acil Eylem Plani’nda 6ngoriilen “e-Doniigiim Tiirkiye
Projesi"nin koordinasyonunun saglanmasi, kamu birimlerinin BIT yatirimlar1 arasinda

esglidiimiiniin saglanmasi ve bilgi toplumuna doniisiim yolunda gerekli ¢alismalarin yapilmasi
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amaciyla, Mart 2003’de DPT biinyesinde BTD kurulmustur. BTD, ilk kez sadece bu alanda
faaliyette bulunacak bir idari yapilanma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica ilgili genelgede,
projenin iist diizeyde yonlendirilmesi ve izlenmesi maksadiyla, ilgili miistesar yardimcilar1 ve
sivil toplum &rgiitlerinin baskanlarindan olusan bir “Danisma Kurulu” olusturulmustur®.

Bu proje ile kamu hizmetlerini vatandaslarin ayagina gotiirmenin gerekli oldugu; kamu
hizmetlerinde kirtasiyeciligin oniine gecmek, seffafligi saglamak ve bu hizmetlere hizli erisimin
gerceklesmesi icin e-Devlet uygulamalarimin baslamasinin  gerektigi; Tiirkiye’de uzun
zamandir tartisilan ve tlizerine farkli caligmalar yapilan e-Devlet konusunun merkezi ve yerel
yonetim reformu ile birlikte hizla uygulamaya konulmasinin zorunlu oldugu da belirtilmistir.
Bu kapsamda, o giine kadar farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen e-Devlet, e-Tiirkiye
ve Kamu-Net gibi uygulamalarin hepsini birlestirecek bir eylem planinin hazirlanacagi
bildirilmistir'’.

2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde de belirtildigi tizere, “e-Doniistim Tiirkiye
Projesi”’nin ana hedefi olarak; “yurttaglara kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunmak amactyla
katilimci, seffaf, etkin ve basit is silireclerine sahip olmay1 ilke edinen bir devlet yapisini
olusturacak kosullarin hazirlanmas1” gerektigi ifade edilmistir!®.

“E-Doniisiim Tiirkiye Projesi” kapsaminda elektronik veri ve imza yasasinin hayata
gecirilecegi de belirtilmistir. Bunun yami sira trafik, saglik, egitim, emniyet, vergi, sosyal
giivenlik, niifus, tapu gibi kamusal hizmetlere yapilacak basvurular ile bazi haklardan
faydalanma ve belgelendirme gibi konulara erisim imkaninin elektronik ortamda sunulacagi
ifade edilmistir. Ayrica, biitiin kamu kurumlarinin internet sayfalarinda kanunla
sinirlandirilmamis raporlara erisim ve bagvuru imkaninin saglanacagi da ifade edilmistir. Bu
dogrultuda tiim kamu kurumlarinin kendi veri tabanini kuracagi ve tiim bilgilerin goriiniimiiniin
acik olacagi belirtilmistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2005: 8).

Bu projenin yliriitiilmesi maksadiyla, o giline kadar yapilan ¢aligmalardan ve bilgi
birikiminden yararlanma anlayis1 benimsenmistir. Bu anlayis kapsaminda, “e-Tiirkiye
Girigimi” ¢ergevesinde olusturulan 13 calisma grubu yeniden diizenlenerek sayinin 8’e
diisiiriilmesi kararlagtirllmistir. BTD Bagkanligi koordinatorliigiinde belirlenen bu 8 ¢aligma
grubu tarafindan Mart 2003 itibariyle baslatilan calismalar neticesinde ise “E-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP)” hazirlanmistir. Bu projenin uygulanmasinin
2003-2004 yillarin kapsadigi da belirtilmistir. KDEP’nin uygulandig1 yili takiben, 2005 yilinda

KDEP sonuglar1 da géz dniinde bulundurularak yeni bir eylem plan1 hazirlanmistir. Yine bu 8

% http://www .bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/, (erisim tarihi: 17.02.2020).
19 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/, (erisim tarihi: 17.02.2020).
" hitp://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/, (erisim tarihi: 17.02.2020).
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calisma grubu, KDEP’nin hazirlanmasinda oldugu gibi “2005 Eylem Plani”nin
hazirlanmasinda da 6nemli rol oynamislardir (DPT Miistesarligi, 2005: 11).

Goriildugii tizere, biri 2003-2004 donemini digeri ise 2005 yi1lin1 kapsayan bu iki eylem
plani, daha ¢ok kisa vadeli hedeflerin gergeklesmesine yonelik yapilan ¢alismalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica 2005 yili sonlarinda, Tiirkiye’de hem BIT’in imkanlarindan
daha fazla yararlanma hem de bilgi toplumuna doniisiim yolunda orta ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenmesi i¢in, 2006-2010 doénemini kapsayan bir “Bilgi Toplumu Stratejisi” hazirlik siireci
baslatilmistir. Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasima yonelik ilk 6neri ise 2003-2004
donemini kapsayan ilk KDEP’de ileri siiriilmiistiir. Hatta ilk KDEP’in sekiz basligindan biri
“Bilgi Toplumu Strateji” belgesinin hazirlanmasina ydneliktir. Bu plan ve belgelerin hepsi

birbirinin devami veya tamamlayicisi niteliginde karsimiza ¢ikmaktadir (Balci, 2008: 325).

2.2.3.5. 2003-2004 E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani ve 2005 Eylem
Planr’nda E-Devlet

Daha once de bahsedildigi iizere, 8 ¢alisma grubunun Mart 2003 itibariyle baslattigi
calismalar neticesinde hazirlanan “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi KDEP 2003-2004”, 4 Aralik
2003 tarihli 2003/48 sayili1 Bagbakanlik Genelgesi ile uygulamaya konulmustur. Bu genelge ile
birlikte yeni bir iist idari yapilanma olarak “e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu” olusturulmus,
sekreterya hizmetlerinin DPT Miistesarliginca yiiriitiilecegi bildirilmistir. Yine bu genelgede
eylem planinin hedefleri de belirtilmistir.

“2003-2004 KDEP” kapsaminda, sekiz baglik altinda 73 eyleme yer verilmistir.
KDEP’in sekiz basligindan biri olan e-Devlet basliginda, hizmetlerin biirokratik engellerle
karsilasmadan, elektronik ortamdan kolayca erisilebilecegi ifade edilmistir. Ayrica, 73 eylemin
23’{i e-Devlet konusunda hazirlanmistir!2, Bu eylemlerin de biiyiik cogunlugu dogrudan kamu
kurumlar1 tarafindan sunulan kamu hizmeti kalitesi ve sunumuyla ilgili degildir. Burada, daha
¢ok kamu kurumlarinin koordineli ¢alismasini saglayacak bir altyapi olusturulmaya ve sonug
olarak kamu hizmetlerinin tek noktadan sunumu icin (bir e-Devlet Kapist olusturulmasi igin)
stratejiler belirlenmeye calisildigr goriilmektedir. Sonu¢ raporunda ise eylemlerin ¢ogunun
hayata gecirildigi, bir kismmin da ger¢eklesmesi i¢in ¢aligmalarin siirdiigii rapor edilmistir
(DPT Miistesarligi, 2005; 18-19).

“E-Doniisiim Tiirkiye Projesi” ve onun eki olan “2003-2004 KDEP”nin hedeflerine
bakildiginda, 58. Hiikiimet Programinda yer alan KYR ve AB uyum siirecindeki sdylemlerin

12 http://www.bilgitoplumu.gov tr/strateji-ve-eylem-planlari-2/kisa-donem-eylem-plani/, (erisim tarihi:
20.02.2020).
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ve yapilmak istenenlerin bir yansimasi oldugu agiktir. Tiim bu belgelerde yapilmak istenenler
daha genis 6lcekte ele alinmaya ve ¢alismalari kapsami genisletilmeye ¢alismistir. Ornegin,
e-Devlet i¢in belirlenen her bir eylemde, YKY anlayisin1 agiklayan 6nemli kavramlar olan
katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik, yurttas odakli anlayislar KDEP’de 6zellikle
vurgulanmagtir.

Ote yandan, “2003-2004 KDEP” kapsaminda uygulanmaya calisilan bir¢ok eylemin
tam anlamiyla tamamlanamamis olmasi neticesinde KDEP uzatilmig, yarim kalan projelere
yenileri de eklenerek ikinci bir KDEP olan “2005 Eylem Plan1” hazirlanmistir. “E-Doniistim
Tiirkiye icra Kurulu” tarafindan hazirlanan bu plan, 1 Nisan 2005 tarihinde 2005/05 sayili
Yiiksek Planlama Kurulu karart ile ilan edilerek yiiriirliige girmistir. Burada konumuz agisindan
onemli olan bir husus da simdiye kadar bahsedilen belgelerin ve hazirlanan planlarin bir
Bagbakanlik Genelgesi ile ilan edilirken; bu planin Yiiksek Planlama Kurulu karar ile ilan
edilmis olmasidir. Ilgili boliimde de goriilecegi iizere, bu tarihten itibaren politikalarin
yonetiminde meydana gelen bir degisimden s6z edilmektedir (Demirhan, 2011: 122).

“2005 Eylem Planinda 7 baglik altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna gore e-Devlet
baslig1 altinda 19 eylem bulunmaktadir. Bu eylemler arasinda e-Devlet Kapisi’nin agilmast
gerektigi de vurgulanmistir. Ayrica, Plan’in e-Devlet bashig altindaki eylem maddelerinin
birinde de yerel yonetimlere verilecek elektronik hizmet standardindan da bahsedilmis olmast
onem arz etmektedir. Ciinkii, bir dnceki KDEP’de yerel yonetimlere iliskin eylemler yer
almamis, daha c¢ok merkezi yonetimlerle ilgili eylemlerden bahsedilmistir. “2005 Eylem
Plani”nda ise Tirkiye’deki tim kurumlarin ve yapilarin bilgi toplumuna doniisiimiiniin
ongoriildiigii anlasilmaktadir'>.

“E-Dontigim  Tiirkiye Projesi” kapsaminda olusturulan kurumsal yapilanmay1
toparlayacak olursak; 2003/12 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile bir “Danisma Kurulu”, 2003/48
sayili Basbakanlik Genelgesi ile de bir “Icra Kurulu” olusturulmustur. Ancak “e-Déniisiim
Tiirkiye Projesi”nin kurumsal yapilanmast 2007/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile yeniden
diizenlenmistir. Bu genelgede, bilgi temelli bir enformasyon toplumu olusturulmasinda iist
diizeyde gorev almas: diisiiniilen kurumsal yapilar olarak; “e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu”,
“Doniisiim Liderleri Kurulu” ve “e-Dontigiim Tiirkiye Danigma Kurulu” 6ngoriilmiistiir. Bu

kurumsal yapilar ¢alismanin ilgili boliimiinde daha detayli incelenmektedir.

13 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/strateji-ve-eylem-planlari-2/2005-eylem-plani/, (erigim tarihi: 22.02.2020).
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2.2.3.6. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’’nda E-Devlet

“Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS)” ve onun eki eylem planinin hazirlanip uygulanmasi e-
Devlet politikasinin olusum siirecini etkileyen belge ve caligmalarin son halkasidir. Ayrica
belirtmek gerekir ki ortak bir kapi iizerinden elektronik kamu hizmeti sunulmasi i¢in
olusturulmaya calisilan “e-Devlet Kapisi” yine bu strateji ve eylem planimin uygulanma
stirecinde agilmistir.

BTS’nin hazirlanmasina yonelik ilk fikir 2003-2004 dénemini kapsayan “e-Doniisiim
Tirkiye Projesi KDEP”nin BTS alt basliginda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu diisiince daha sonra
“2005 Eylem Plan1”nin ayni alt baglhig: altinda yinelenmistir. Her ne kadar BTS ile yeni bir
doneme girilse ve bu belge yeni bir belge olsa da “e-Dontisiim Tiirkiye Projesi”nin bir parcasi
ve devamui niteliginde oldugu goriilmektedir.

Daha 6nce hazirlanmasi ongoriilen “BTS (2006-2010)” ile onun eki “BTS Eylem Plan
(2006-2010)”, 11 Temmuz 2006 tarihli ve 2006/38 sayil1 Yiiksek Planlama Kurulu karar1 ile
onaylanmis, ardindan R.G. nin 28 Temmuz 2006 tarihli ve 26242 sayil1 niishasinda yayimlanip
yiirtirliige girmistir.

“BTS (2006-2010)” belgesinde genel olarak toplumun tiim kesiminde doniisiim
hedeflenmektedir. Bu kapsamda BTS belgesinde; vatandas, kamu sektorii, 6zel sektor ve BIT
sektoriinlin  mevcut durumlart ile Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim kabiliyeti
degerlendirilmistir. 2010 yilina kadar bu doniisiimiin gergeklesmesi i¢in belirlenen stratejik
oncelikler kapsaminda hedefler ve bu hedeflerin gerceklesmesi i¢in atilmasi gereken adimlar
tespit edilmistir. Strateji belgesinin uygulamada kalacagi donem boyunca ulasilmak istenen
hedeflerin ger¢ceklesmesi i¢in yapilmasi gereken proje ve ¢alismalara da eki eylem planinda yer
verilmistir.

“BTS (2006-2010)” belgesinde belirlenen stratejik oncelikler yedi baslikta toplanmustir.
Bu cer¢evede hazirlanan eylem planinda da yedi baslik altinda 111 eyleme yer verilmistir. Bu
basliklar; “sosyal doniisiim”, “vatandas odakli hizmet doniisimii”, “kamu ydnetiminde
modernizasyon”, “bilgi ve islem teknolojilerinin is diinyasina niifuzu”, “kiiresel rekabet¢i bilgi
teknolojileri sektorii”, “rekabetei, yaygin ve ucuz iletisim altyap: ve hizmetleri” ile “AR-GE ve
yenilik¢iligin gelistirilmesi dir'.

BTS’nin hedefleri, kapsami ve Ongordiigii eylem planlar1 bakimindan e-Devlet
politikasinin olusumu konusunda 6nem arz eden “vatandas odakli hizmet doniisimii” ve “kamu

yonetiminde modernizasyon” basliklarina kisaca deginmekte yarar vardir.

4 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04/Bilgi_ Toplumu_Strateji Eylem Plani 2006-
2010.pdf, (erisim tarihi: 26.02.2020).
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“Vatandas odakl1 hizmet donilisiimii” basliginda hedef; standardi yiiksek hizmet sunumu
icin kamu hizmetlerini vatandaslarin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirmak ve kullanimi
yogun kamu hizmetleri basta olmak lizere kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmasini
saglamaktir. Ayrica, vatandaslarin ve isletmelerin elektronik ortamdan sunulan kamu
hizmetlerine erisimini kolaylagtirmak amaciyla, hizmetlere tek kapidan ve farkli platformlardan
erisim olanag1 hedeflenmektedir. Vatandas odakli doniisiim, YKY anlayisinin da etkisiyle;
hizli, seffaf, etkin, kolay, giivenilir, biitiinciil ve kullanict memnuniyeti ilkeleri gz oniinde
bulundurularak yapilmaya ¢alisilmaktadir. Bu ¢ercevede olusturulmaya caligilan biitiinciil bir
e-Devlet sistemi, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de vatandas odakli devlet anlayisi
kapsaminda sekillenmektedir'.

BTS belgesinde, vatandas odakli doniisiim kapsaminda 2010 yilina kadar ongdriilen
eylemler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Vatandaslarin elektronik kamu hizmetlerine 7 giin 24 saat erisim olanagi1 saglanacak ve
kendi tercih ettikleri kanallardan ulasabileceklerdir.

e 2010 yilma kadar kamu hizmetlerinin %70’inin elektronik ortama aktarilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, elektronik hizmet kullanimimnda minimum %80’lik bir vatandas
memnuniyet oran1 hedeflenmistir.

e 2010 yilina gelindiginde her ii¢ kamu isleminden birinin elektronik kanallar vasitasiyla
yapilmasi hedefi konmustur.

e Vatandaglarin ve isletmelerin elektronik kamu hizmetlerine olusturulacak tek bir
noktadan, e-Devlet Kapist iizerinden ulasacaklar1 da belirtilmistir'®.

“Kamu Yonetiminde Modernizasyon” bashg: altinda ise BIT’in sagladigi olanaklar
cergevesinde kamu yonetimi anlayisinin degistigi, devlet ve toplumun tiim aktorleri arasinda
yeni bir iletisim anlayisinin  gelistigi, bu kapsamda katilimciligin 6nem kazandigi
vurgulanmistir. Bunun yam sira, cagin gereklerine ayak uydurmak; yeni oOrglitsel yapilari
tasarlamak; hizmetleri yeniden tanimlamak; vatandaslarin yasam kalitesini arttirmak;
biitiinlesik, siirdiiriilebilir ve kapsamli bir kamu yonetimi reformu gerceklestirmek gerektigi
ifade edilmistir'’. Bu eylem planinda da belirtildigi iizere, stratejik hedefler dogrultusunda
olusturulmak istenen ve YKY anlayisinin bir olusumu olan e-Devlet, sadece teknolojik bir

degisim degil, kamu yonetimindeki paradigma kaymasinin da bir sonucu olarak gortilmektedir.

15 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04/Bilgi Toplumu_Strateji 2006-2010.pdf, (erisim
tarihi: 27.02.2020).
16 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04/Bilgi Toplumu_Strateji 2006-2010.pdf, (erisim
tarihi: 27.02.2020).
17 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2014/04/Bilgi Toplumu_Strateji 2006-2010.pdf, (erisim
tarihi: 27.02.2020).
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Bunun i¢in de etkin ve biitiinciil bir e-Devlet olusumunun bir an 6nce hayata gecirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Ciinkii kamu yOnetiminin modernizasyonunda e-Devlet’in
verimliligi artiracagi, kamu giderlerini azaltacagi, yolsuzlugu engelleyecegi, daha fazla
vatandas odakli olacagi, seffafligi ve hesap verebilirligi artiracagi diisiiniilmektedir (Sahin,
2008: 91).

Ote yandan “BTS Eylem Plam (2006-2010)” nda eylemlerin zaman planlamasi
yapilmis, oncelikli eylemler belirlenmis, belirlenen eylemlerden sorumlu ve ilgili kuruluslar ile

27 ¢&
1

eylemlerin baglangic ve bitis tarihleri de planlanmistir. 111 eylemin 41’1 “vatandas odakli
hizmet donlisimii” kapsaminda; 21’1 “kamu yoOnetiminde modernizasyon” kapsaminda
planlanmistir. Planlanan eylemlerle ilgili ara ara degerlendirme raporlar1 hazirlanmistir.
Nihayetinde, 2010 yilina gelindiginde Ongoriilen stratejilerin uygulanmasiyla ilgili bir
basaridan s6z edilememektedir. Ciinkii toplamda 6ngdriilen 111 eylemin 2010 yili itibariyle
sadece 22’si tamamlanabilmigtir. Tim bu c¢aligmalar ve sonuglar1 incelendiginde, biiyiik
hedeflerle olusturulan eylemlerin tam anlamryla istenilen basariya ulasmadigi goriilmektedir.
Bu tamamlanamayan hedefler, Tiirkiye’nin AB uyum siirecini geriden takip ettigini ve
hazirlanan proje ve uygulamalarda koordinasyonu tam anlamiyla saglayamadigi gercegini
gozler oniine sermektedir. Bu noktada, projelerin ve eylem planlarimin yiiriitiilmesi siirecinde
merkezi teskilat yapisinda etkin ve verimli ¢alisacak iist bir yapilanmaya duyulan ihtiyaci da
gdzden kagirmamak gerekir.

Bu siire zarfinda en {ist yapilanma olarak karsimiza ¢ikan DPT biinyesinde de e-Devlet
ve BIT projelerinden dogrudan sorumlu iist bir yonetici de bulunmamaktadir. DPT nin bu
konudaki gorevi daha ¢ok degerlendirme ve ilgili Bakan1 bu konulara iliskin bilgilendirme
amagl olup bir denge saglamaya caligmaktadir. Projeler ve eylem planlarinda kurumlar
ilgilendiren konularda ise daha ¢ok kurum iginde olusturulan teknik birimler araciligiyla
gelisim ve siirece uyum saglanmaya calisilmaktadir. E-Devlet Kapisi’nin agildigi 2006 yilina

kadar gecen bu siireye bireysel/kurumsal donem denilmesinin sebeplerinden biri de budur.

2.3. Kurumsal/Bireysel E-Devlet Uygulamalar1 Doneminden Ortak Sunuma Gegis: E-
Devlet Kapisi’nin Kurulmasi

Literatiir incelendiginde kamu politikalarinin genellikle belli bir sira diizen iginde
asamalardan gectigi goriilmektedir. Kamu politikasi kapsaminda genel kabul goren bu siralama;
hazirlik, olusum, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusmaktadir. Ancak, e-Devlet
politikas1 konusunda bu siralamanin bozuldugu kabul edilmektedir. Ciinkii, ¢alismanin ilk

boliimlerinde de kismen ele alindigr gibi, e-Devlet konusunda bir hazirlik ve olusum siireci
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yasanmadan Once bazi kurumsal/bireysel uygulamalar hayata gecirilmistir. Birbirinden kopuk
isleyen bu uygulamalar zamanla sayica artmig, bu da uygulamalarin diizenlenmesi ihtiyacini
dogurmustur. Biitiinciil bir e-Devlet politikasinin olusturulmasi i¢in de e-Devlet hazirlik
stirecine girilmistir. Bu bakis acisiyla Tiirk kamu yonetiminde e-Devlet politikasini arastirma
konusu yapan eserler incelendiginde, e-Devlet politikasinin uygulama asamasi iki donemde ele
alimmaktadir. Birinci donem; “kurumsal-bireysel uygulamalar donemi” olup her kurumun kendi
inisiyatifinde kendi projesini yiiriittiigi donemdir. Ancak, bu dénemdeki projelerin genel
itibariyle birbirinden kopuk olmas1 e-Devlet’in gelisimine de engel teskil etmektedir. Ikinci
donem ise kurumlarin bu bireysel projelerinin tek bir cati altinda toplanmasi ihtiyacindan
dogmus olan “e-Devlet Kapisi”nin olusturulmasini igermektedir. Ikinci dénem olan ortak
sunuma ge¢is donemi, 2008 yilindan sonra resmi olarak baslamistir. Cilinkii 2008 yil1 Aralik
ayinda “turkiye.gov.tr” adli internet sitesi agilarak bireysel/kurumsal e-Devlet uygulamalarinin
baslangigta bir kismina bu uygulama iizerinden erisim olanagi dogmustur. Ancak bu ortak
sunuma gecis ile kurumlarin siire¢ igerisinde olusturmus olduklar1 kendi internet siteleri de
ortadan kaldirilmamis, acilan “turkiye.gov.tr” internet adresine giris yapan kullanicilar bu
kurumlarin internet sitelerine yonlendirilmistir.

Ayrica, bu donemler icinden kamu kurumlarinin e-Devlet uygulamalari incelendiginde
yeni smiflandirmalar karsimiza c¢ikmaktadir. Birinci siniflandirma “yonetim tiiriine” gore
yapilirken; ikinci siniflandirma “uygulamanin tiiriine” gore yapilmaktadir (Demirhan; 2011:
154).

Birinci  smmiflandirma merkezi yonetimin uygulamalariyla yerinden yoOnetim
kuruluglarinin uygulamalarini ifade etmektedir.

Ikinci siniflandirma ise kendi i¢inde ii¢ ayrima tabii tutulmaktadir. Birinci ayrim,
kurumsal doniisiimiin ger¢eklesmesi amaciyla olusturulan biiyiik projeleri kapsamaktadir. Bu
projeler genel olarak kendine 6zgii bir isim ile anilmakta olup, genellikle merkezi yonetimi
olusturan bagbakanlik, icract bakanlik ve devlet bakanliklarinin bagli ve ilgili kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmektedir. “Merkezi Niifus Idare Sistemi-MERNIS”, “Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi-VEDOP”, “Ulusal Yarg:t Ag1 Projesi-UYAP” ve “Polis Bilgi Agi-PolNet”
gibi uygulamalar bunlara 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek
yerinden yonetim kuruluslarma ait pek fazla uygulama ile karsilasilmamaktadir. Ciinkii
yerinden yonetim kuruluslarini ilgilendirecek bu tarz projeler genel olarak merkezi yonetim
tarafindan hazirlanmistir. Bu tarz uygulamalara igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen Yerel-Bilgi, TODAIE biinyesinde yiiriitiilen Yerel-Net ve
iiniversitelerle ilgili olup TUBITAK tarafindan yiiriitilen ULAKBIM &rnek gésterilebilir.
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Uygulamanin tiiriine gére yapilan ikinci ayrim, biiyiik projeler olusturulup isimlendirilmeden
once ilgili kurumun kendi olusturdugu web sitesi lizerinden bazi hizmetleri sunuyor olmasidir.
Bu kapsamdaki e-Devlet uygulamalarini yiriiten pek ¢ok bakanlik, miistesarlik, genel
miidiirliik, daire bagskanlig1 veya bazi yerel birimler ile merkezin tasra uzantilari olan valilik ve
kaymakamliklar yer almaktadir. Ugiincii ayrim tiiriinii, kurumun kendi kurdugu web sitesi
tizerinden belli hizmetleri sunmaktan ¢ok sadece kurumun tanitimini yapan, mevzuat bilgisi
paylasan ve buna benzer bazi bilgiler vererek kullanicilarin kurumla iletisime ge¢mesini
saglayan kamu kurumu uygulamalari olusturmaktadir. Bu iigiincii ayrima bazi yerinden
yonetim kuruluslariin, merkezi yonetim kuruluslarinin ve onlarin tagra uzantilarinin kendi

olusturduklar1 web siteleri 6rnek gosterilebilir (Demirhan, 2011: 154-155).

2.3.1. Tiirkiye’de E-Devlet’in Baslangi¢c Uygulamalari

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarimin  baslangici  konusunda net bir tarih
verilememektedir. Ciinkii daha 6nce de belirtildigi tizere, e-Devlet politikasinin hazirlik ve
olusum agamalarindan gegmeden uygulama asamasina gegtigi asikardir. Bir 6nceki alt baslikta
belirtilen iki donem ve bu donemler i¢indeki siniflandirmalara daha genel bir perspektiften
bakilirsa, Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarin baglangici da iki kisma ayrilabilir. Bu bakis
acistyla ilk kisim, tam olarak bugiinkii anlamiyla e-Devlet’i karsilamayan ancak bugiinkii
anlayisin oOnciisii kabul edilen “diislincede baslangic donemi”; ikinci kismi ise bugiinkii
anlamda e-Devlet uygulamasina karsilik gelen “dogrudan/fiili baslangi¢ donemi” olarak ele
alinmaktadir.

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin baslangici, bazi
bolgelerde Icisleri Bakanhigi Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
baslatilmas1 planlanan MERNIS Projesi’ne kadar dayandiriimaktadir. MERNIS Projesi’nin
dayanagii da 1972 yilinda c¢ikarilan 1587 sayili Niifus Kanunu olusturmaktadir. Ciinkii bu
kanun ile genel miidiirliikkte bir merkezi niifus arsivi kurulmasi ve aile kiitiiklerinin ikinci
nlishasmi tutacak arsiv subesinin ongoriilmesi, ilgili konuda ¢ikarilan diger kanunlara temel
hazirlamistir (Eroglu, 2006: 84).

MERNIS uygulamasi ile bazi niifus istatistiki bilgiler elektronik ortama aktarilarak
vatandaslarin erisimine ag¢ilmigtir. Bu sayede, bugilinkii anlamiyla olmasa da e-Devlet
uygulamalarinin basladigi kabul edilmektedir. Bu proje yaklasik 30 yil aradan sonra, 2002
yilinin Kasim ayinda tam olarak kullanilabilir bir hale gelmis ve bugiinkii anlamda e-Devlet
anlayisina biirlinmeye baslamistir. Bu nedenle hem diinyanin hem de Tiirkiye’nin ilk e-Devlet

uygulamalaridan biri kabul edilen MERNIS projesinin temelinin olustugu 1972°den ODTU
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tarafindan ilk web sitesinin kuruldugu 1993 yilina kadar gegen siire “diisiincede baslangi¢
donemi” olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, bugilinkii manada e-Devlet uygulamasinin
baslangici olarak, bir hizmet yerinden yonetim kurulusu olan ODTU tarafindan ilk web sitesinin
kuruldugu 1993 yili kabul edilmektedir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi ilk internet baglantisi
da ayni tarihte ayni kurulus tarafindan yapilmistir. Kisaca, 1993 itibariyle kamu kurumlarinin
internetle tanigmaya basladigi donem olan ve e-Devlet’in ilk agamas1 olarak kabul edilen “bilgi
yayma-katolog asamasi1”, diger bir deyisle de kamu kurumlarinin kendi web sitelerini kurmaya
baslamalar1 “fiili/dogrudan baslangic donemi” olarak adlandirilmaktadir. Bu tarihten itibaren
ele alinacak uygulamalar bu kategoride bulunmaktadir.

Son kertede, e-Devlet Kapisi acilmadan Once birbirinden bagimsiz olan merkezi ve
yerinden ydnetim kuruluslarinin e-Devlet uygulamalarint ve bu uygulamalardan sorumlu

birimleri genel hatlariyla incelemekte yarar vardir.

2.3.2. Tiirkiye’de Kurumsal/Bireysel E-Devlet Uygulamalar1 Doénemi’nde Merkezi
Yonetim ve Yerinden Yonetim Kuruluslar: (1993-2008)

Daha once de belirtildigi gibi, Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalar1 1993-2008 donemini
kapsayan “bireysel/kurumsal donem” ve 2008 yilinda e-Devlet Kapisi’nin agilmasi sonrasi
“ortak sunuma gegis donemi” olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bireysel/kurumsal e-Devlet uygulamalar1 doneminde olusturulan projeler genel olarak,
merkezi yonetimin ve yerinden yonetim kuruluglarinin e-Devlet uygulamalari olarak iki ayrima
tabii tutulmaktadir. Ciinkii bu donemde yapilan ¢alismalarda bir biitiinliikk olmamakla birlikte,
yoOnetimin tiirline gore ayrilan ¢aligsmalar birbirinden bagimsiz ilerlemektedir. Y 6netimin tiiriine
gore yapilan ayrimin yani sira, hem merkezi yonetimin hem de yerinden yonetim kuruluslarinin
calismalar1 da kendi i¢inde ayri1 olarak ele alinmakta ve bunlarin kendi arasinda da bir biitiinliik
karsimiza cikmamaktadir. Her ne kadar uygulamalar arasi bir biitiinlik saglanmadan,
bagimsizca uygulamalar hayata gegirilmeye calisilsa da bu uygulamalar igerikleri itibariyle
birbirlerine benzer 6zellikler gostermektedir.

Fiili anlamda bireysel/kurumsal e-Devlet uygulamalari donemi, 1993 yilinda bir hizmet
yerinden yonetim kurulusu tarafindan baslatilmis olsa da (1993°de ODTU’niin kendi web
sitesini agmasiyla) kisa bir zaman i¢cinde merkezi yonetim kuruluslar1 da ayri ayr1 kendi web
sitelerini kurarak e-Devlet’in olusumu ve gelisimini sekillendirmistir. Merkezi yOnetim
kuruluglarinin olusturdugu uygulamalar merkezi yoOnetimin Ozelligi geregi tiim {lkeye
yayilmaktadir. Bu baglangi¢c uygulamalari, kendine 6zgii bir isimle anilan biiyiik bir proje

hazirlanmadan 6nce, e-Devlet’in ilk asamasi olarak belirtilen “bilgi yayma-katalog” asamasinin
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ozelliklerini tagimaktadir. Ayrica, bu uygulamalarla “iki yonlii etkilesim” asamas1 kapsaminda
degerlendirilecek sinirli sayida hizmetler de sunulmaktadir. Genel olarak ilk donemde
olusturulan merkezi yonetim uygulamalar1 incelendiginde, kurumlarin tanitiminin yapildigi ve
kullanicilar ilgilendiren baz1 konularda bilgiler verildigi goriilmektedir.

Merkezi yonetimin e-Devlet uygulamalarindan o6ncii olan bu uygulamalar genel
hatlariyla soyledir:

e Adalet Bakanlig1 Ulusal Yargit Ag1 Projesi (UYAP),

e Bagbakanlik Iletisim Merkezi Projesi (BIMER),

e (alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi e-Bildirge ve Medikal Ulak (MEDULA)
Projeleri,

e Disisleri Bakanligi e-Disisleri Projesi,

e Giimriik Miistesarlig1 Giimriik Idarelerinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP),

e Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii, Merkezi Niifus
[statistikleri Projesi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Emniyet Genel Miidiirliigii
Polis Bilgi Ag1 (POLNET) ve MOBESE Projeleri,

e Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP), Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii Saymanlik Projesi (SAY2000),

e Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Y&netim Sistemi (MEBSIS) ve e-Okul Projesi,

e Milli Savunma Bakanlig1 Askere Alma Projesi (ASAL),

e Saglik Bakanlig1 e-Saglik Projesi,

e Sanayi Bakanlig1 e-Tiiketici (e-Hizmetler) Projesi,

e TUBITAK ULAKBIM Projesidir (Demirhan, 2011: 159).

Tiirkiye’de merkezi yonetimlerin internet siteleri ¢ok sayida olmasina karsin, bu projeler
ozellikle baslangic donemleri itibariyle bugiinkii e-Devlet anlayisini karsilamamaktadir. Cilinkii
bu projeler olusturulmadan oOnce kurumlar tarafindan tamitim amacli internet siteleri
kurulmustur. Bu siteler de e-Devlet’in ileri asamalar1 olan “iki yonlii etkilesim asamasi” ve
“islem asamasinin” 6zelliklerini tagiyan biiyiik projeler degildir. Ancak bunlar, zamanla biiyiik
e-Devlet projelerine doniismiis, Tiirkiye’deki diger biiyiik projelere de 6ncii olmuslardir. 2008
itibariyle de tiim siteler tek bir ¢ati altinda toplanarak ortak bir platformdan bilgi akisi
saglanmaya calisilmistir. Bu durumu daha 1yi anlayabilmek adina, projelerin hepsi olmasa da
birkagini1 genel hatlariyla ele almakta yarar vardir. Bu projelerin en dnemlilerinden bazilar1 su
sekildedir:

“Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi (MERNIS)” fikri, 5 Mayis 1972 tarihli ve 1587
sayil1 Niifus Kanunu ile dogmustur. Bu Kanun’a 3080 sayili Kanunla eklenen “ek 4. Madde”
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de bilgi gecisini kolaylastirip kayitlar arast bag kuracak bir numara sistemi (T.C. Kimlik
Numarasi) 6ngoriilmiistiir. MERNIS projesini gergeklestiren idare ise Icisleri Bakanlig1 Niifus
ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii’diir. Finansman kaynagimi Diinya Bankasi’nin
saglamasiyla hayata gecirilen MERNIS, 1976 yilina gelindiginde DPT tarafindan
projelendirilmistir. 1996’ya kadar bu projenin uygulama calismalar1 devam ettiginden
MERNIS, e-Devlet uygulamalarinda “diisiincede baslangi¢ déneminin” ilk projesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1996 yili sonrasinda Diinya Bankasi’nin sagladigi 6denegin
kullanilmaya bagslanmasi ile hiz kazanan bu uygulama, ancak Kasim 2002’ye gelindiginde
cevrimici hizmete baglayabilmistir. Bu uygulamanin sorumlulugu, “Bilgi Islem Daire
Baskanlig1” tarafindan istlenilmistir. Ayrica, Niifus ve Vatandaslik Genel Miidiiri
baskanhiginda bir yiiriitme komitesi de olusturulmustur. Bunun yam sira, “Bilgi Islem Daire
Bagkanligi”’nin koordinasyonunda, projenin her asamasi icin teknik destek birimleri
olusturularak projenin etkin ve hizl1 yiiriitiilmesi hedeflenmistir'®.

Niifus hareketlerine bagli olarak devletin tiim bireylerin niifus kaydini tutmasi 6nemli
bir kamu hizmetidir. MERNIS de bu kayitlarin tutularak isim benzerligi gibi karmasiklarin
giderilmesi i¢in vatandagslarin her birine kendine 6zgii T.C. Kimlik Numaras1 verilmesini
hedefleyen bir projedir. Clinkii bu sayede tiim niifus kayitlari, olusturulan “Niifus Bilgi Bankas1
veya Merkezi Niifus Arsivi’nde saklanabilecek, bu da elektronik ortamda gerceklestirilecek
islerde kolaylik saglayabilecektir. Nitekim MERNIS ile diger e-Devlet uygulamalari arasinda
veri paylagimi yapilmasi agisindan tiim vatandaslarin niifus kayitlar1 6nem tagimaktadir. Sonug
olarak siire¢ i¢inde ilgelere bilgisayar sistemlerinin kurulmalar1 saglanmis (1998 itibariyle) ve
buna paralel olarak kurulan bilgisayarlar1 kullanacak merkez ve ilge personelinin egitimine
baslanmistir. Bu egitimlerin tamamlanmasini takiben de verilerin elektronik ortama aktarimi
saglanmigtir. 28 Ekim 2000 tarihinde ise MERNIS projesinin en énemli amaglarindan biri olan
her vatandasa T.C. Kimlik Numaras: verilmesi diisiincesi hayata geg¢irilmistir. Ayrica,
MERNIS’in kamu kuruluslariyla bilgi paylasimimin saglanmasi hedefi dogrultusunda, 2004 y1l1
itibariyle merkezde bir veri taban1 (Kimlik Paylasim Sistemi) olusturulmustur®.

Kisaca MERNIS uygulamasi, her ne kadar bireysel/kurumsal bir uygulama olsa da
niifus idaresi, vatandaslar ve kamu kurumlari nezdinde erken donemde birtakim Onci
caligmalar gerceklestirmistir. Bu nedenle, diger e-Devlet caligmalarinin hazirlanmasi ve

uygulanmasinda temel teskil etmistir.

18 https://www.nvi.gov.tr/dunden-bugune-mernis, (erisim tarihi: 01.03.2020).
19 https://www.nvi.gov.tr/genel-olarak-mernis, (erigim tarihi: 02.03.2020).
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“Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP)”, 2000 yilinda Adalet Bakanlig1 tarafindan
baslatilmis olan iki asamal1 bir projedir. 2001 yilindaki birinci asamada (UYAP 1), “Adalet
Bakanlig1 Merkez Birimleri”nin otomasyonunun saglanmasi éngdriilmiis ve proje belirlenen
siirede tamamlanmustir. Ikinci asama (UY AP 1I) ise adli ve idari yarg1 birimlerinin, adli tiplarin
ve ceza tevkif evlerinin otomasyonunu kapsamaktadir. Bu proje de 2005 yilinda tamamlanarak
faaliyete gegirilmistir. Bu cercevede Yargitay da yazilimlarini kendine gore olusturarak UY AP
icerisinde yerini almigtir?°.

UYAP, Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinin, baglh ve ilgili kuruluslarin, adli
ve idari yargi birimlerinin biitiinciil yapilanmasini ve yargi hizmetlerinin etkin, hizli, verimli
yiritilmesini hedefleyen bir projedir. Ayni zamanda UYAP, e-Doniisiim ve e-Devlet
projesinin e-Adalet ayagini olusturmaktadir?!.

Kisaca bu proje sayesinde vatandagslar, internete erisim saglayabilecegi her ortamdan ve
7 giin 24 saat her zaman diliminde ¢evrimi¢i dilek¢e sunma, devlet nezdinde hakkini arama,
dava agma, devleti sorgulama, denetleme, yargi veya icra hakkinda bilgi sahibi olma veya bu
stirecleri takip etme gibi olanaklara sahip olmuslardir. Ayrica, proje kapsaminda gelistirilen
“UYAP Mevzuat Programi™?? (“UYAP Mobil Mevzuat” isminde bir mobil uygulamayla da
erisimi saglanmistir) sayesinde giinliik giincellenen mevzuatlar, igtihatlar, genelgeler ile tiim
yasal ve idari diizenlemelerin yer aldig1 bir platform olusturulmustur. Bu sayede tiim bilgiler
kurumlarin, avukatlarin, vatandaslarin ve tiim yargi personeli ile hakim ve savcilarin erigimine
sunulmus, kolay erisimleri saglanmus, is ve islemler hizlandirilmistir (Unal ve Kiraz, 2016:
443).

Tiirkiye’nin ilk donem merkezi yonetim kuruluslart e-Devlet uygulamalar1 bu sekilde
Ozetlenebilir. Bu uygulamalarin ortak 06zelligi, elektronik ortama aktarilmasi Ongdriilen
hizmetlerin sunum seklinin ve igeriklerinin kurumlar tarafindan belirlenmis olmasidir. Bu da
ilk donem merkezi yonetim kuruluglar1 e-Devlet uygulamalarinin vatandas odakli hizmet
sunumundan ziyade kurum odakli hizmet sunumu anlayisina sahip oldugunu kanitlar
niteliktedir. Ancak bu donemde kurum odakli bir anlayis bensimsenmesi nedeniyle, kurumlar
aras1 bilgi ve veri paylagimi konusunda eksikliklerin yagandigi goriilmektedir.

Bireysel/kurumsal e-Devlet uygulamalari doneminin diger ayagini ise yerinden yonetim
kuruluglart olusturmaktadir. 1993’te Tiirkiye’nin ilk web sitesini acarak bu doneme 6ncii olan
ODTU, bir hizmet yerinden ydnetim kurulusu olarak onemlidir. Ancak, yerinden ydnetim

kuruluglarinin olusturdugu bu bireysel uygulamalar uzunca bir siire e-Devlet politikasi

20 https://www.uyap.gov.tr/Tarihce, (erisim tarihi: 04.03.2020).
2! https://www.uyap.gov.tr/Genel-Bilgi, (erisim tarihi: 04.03.2020).
22 hitps://www.uyap.gov.tr/Genel-Bilgi, (erisim tarihi: 04.03.2020).
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kapsaminda degerlendirilmemistir. [lgili baslik altinda da ele alindig1 gibi, bu uygulamalara ilk
defa “e-Dontisiim Projesi 2005 Eylem Plani”nda yer verilmis ve {ilkede biitiinciil bir yaklagim
hedeflendigi belirtilmistir.

Bilindigi iizere yerinden yonetim kuruluslar: ikiye ayrilmaktadir. Ilki belli bir cografi
alanda, sadece yetkilendirdigi konulara iligkin hizmet sunan kuruluslar olup, bunlara “yerel
yonetimler (mahalli idareler)” denilmektedir. Ikincisi ise hizmetin niteliginden hareketle
olusturulmus kurulusglardir ve “hizmet yoniinden yerinden yoOnetim kuruluslar™ olarak
anilmaktadir. Yerinden yonetim kuruluslari tarafindan olusturulan e-Devlet uygulamalarini da
bu kapsamda incelemekte yarar vardir (Gozler, 2018: 31-32).

Yerel yonetimlerin ve hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluglarinin sayisi olduk¢a
fazla, e-Devlet uygulamalar1 da bireyseldir. Bu nedenle yerinden yonetim kuruluslarinin e-
Devlet uygulamalar1 konusunda daha genel saptamalarda bulunmak gerekmektedir.

Anayasa’nin 127. maddesinde de belirtildigi iizere, yerel yonetim birimleri il &zel
idareleri, belediye ve kdylerden olusmaktadir. Bu yerel yonetim birimlerinin e-Devlet
uygulamalar1 hakkinda yapilan calismalar incelendiginde ise uygulamalarin daha c¢ok
belediyelerle sinirli kaldigi goriilmektedir. Bunun temelinde, Tiirkiye niifusunun biiytlik
cogunlugunun belediye siirlari icinde yasiyor olmasi yatmaktadir. Belediyeler disindaki yerel
yonetim birimlerinin e-Devlet uygulamalarina daha az ilgi gostermesinin diger nedenleri
olarak, hem il 6zel idarelerinin yerine getirdigi kentsel hizmetlerin belediyelerin hizmet
alanlariyla cakismasi hem de kirsal ihtiyaclarin “e-Yonetim”e ihtiyacinin olduk¢a az olmasi
gosterilmektedir. 11 dzel idarelerinin biiyiik ¢ogunlugunun kendi web sitesi olmasina karsin,
hem bunlarin merkezi yonetimin golgesinde kalmasindan hem de daha cok bilgi amacgl
olmasindan dolay1 kullanim1 “e-Belediye” kadar etkin ve yaygin degildir. Diger yerel yonetim
birimleri olan koy tiizel kisilikleri de il 6zel idareleri kadar olmasa da merkezi birim olarak
algilanmaktadir. Ayrica, kdylerin belediyeler kadar art1 deger iiretmeyen birimler olmasi da bu
durumu etkilemektedir. Y1ldiz ve Parlak (2008: 20) tarafindan yapilan bir ¢aligmada kendi web
sitesini kuran 200’e yakin kdy incelenmistir. Bu ¢alismada, kdy web sitelerinin kurulmasinda
kdyden kente go¢ edenlerin kdyle baglantilarinin kopmamasinin hedeflendigi ve bu sitelerin bir
hizmet projesi olarak olusturulmadigr goriilmiistiir. Ancak zamanla tarimsal gelisimin
yukselisine bagli olarak koylerde de “e-Hizmet” anlayisinda gelismeler yasanacagi
ongoriilmektedir. Ayrica, hitap ettigi kesim nedeniyle, il 6zel idareleri ve kdy tiizel kisiliklerinin
gerek BIT araglar1 sahipligi gerekse kullanimi yoniinden basarili “e-Hizmet” sunmasi

giiniimiizde de ihtimal dahilinde gériinmemektedir.
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Neticede, diinyada yasanan gelismeler ile kent ve kentlesme olgusu, onun yonetimi olan
belediyeleri oldukga etkilemis ve 6n plana ¢ikarmustir. Ozellikle sanayilesme sonrasi kentte
yasanan yogunluk ve yonetim anlayisinda yasanan paradigma degisimleri belediyelere verilen
Onemi arttirmistir. Burada onemli olan, belediyelerden yerel ortak ihtiyaglar kapsaminda
imardan kent i¢i trafigine kadar ¢ok c¢esitli alanlarda hizmet beklenmesidir. Ayrica belediyeler,
yerel halka yakinligindan dolayr YKY anlayisiin uygulanmasinda da gerekli ortami
sunmaktadir. Kisaca, yukarida sayilan nedenlerle yerel yonetimlerin e-Devlet uygulamalari
genellikle belediyeler (e-Belediye) lizerinden ele alinmaktadir.

Literatiir incelendiginde, belediyelerin bilgi islem teknolojileri ile tanigmalar1 ve e-
Devletlesme siireci, temelde merkezi yonetim kuruluslarina benzer sekilde bazi asamalardan
geemistir. 2000’11 yillarin baglarindan itibaren, kendi internet sitesini kuran, internet {izerinden
bilgi paylasimi yapan ve hizmetleri elektronik ortama aktaran belediye sayisinin artarak devam
ettigi gozlenmektedir. Ancak ilk olarak belediyeler de bilgi islem teknolojileriyle bilgisayarlar
araciligryla tamigmustir. Kisa bir zamanda, 6zellikle vergi tahsilati gibi birtakim mali islemlerin
kayitlar bilgisayarlarda tutulmaya baslanmistir. Ardindan internet sahibi belediye sayis1 artarak
devam etmistir. Bu artisla paralel bir sekilde belediyeler, kendi web sitelerini olusturarak
belediye hakkinda birtakim bilgileri bu sitelerde paylagsmaya baslamislardir. Bu ilk donem
belediye web sitelerinden ¢ogu, “bel.gov.tr”” veya “bel.tr”” uzantil kurulmustur. En 6nemli yerel
yonetim birimi olan belediyeler, kendi web siteleri {izerinden aktarilan bilgilerin sayica artmasi
lizerine, bir sonraki asama olan yatay-dikey biitlinlesme asamasi kapsaminda birtakim
projelerle site iyilestirmelerine devam etmistir. Yani yerelde halka en yakin birimlerden olan
belediyeler, bireysel/kurumsal e-Devlet doneminde kendi web sitelerini kurmus, belediyelerle
ilgili bilgi ve hizmetlerin bir kismin1 elektronik ortama aktarmistir. Bu kapsamda e-Devlet’in
onemli bir parcasi olan e-Belediye uygulamalari, yerel demokrasinin gelismesine de katki
saglayan 6nemli bir proje olmustur (Henden ve Henden, 2005: 52-56).

Yerinden yonetim kuruluslarinin diger ayagini olusturan ve iilke genelinde hizmet
temelinde Orgiitlenmis olan hizmet yerinden yonetim kuruluslarinin da bu bireysel/kurumsal e-
Devlet doneminde birtakim projeler gelistirdigi goriilmektedir. Ozellikle BIiT alaninda yasanan
gelismeleri takip eden ve bir hizmet yerinden yonetim kurulusu olan {iniversitelerden e-Devlet
caligmalarina daha ¢ok 6zen gdstermeleri beklenmektedir. Zaten ilk internet baglantisi ile e-
Devlet’in ilk asamas1 olan web sitesi acilmasi da ODTU nezdinde gerceklesmistir. Giiniimiizde

ise neredeyse tiim iiniversitelerin kendi internet siteleri bulunmaktadir.
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2.3.3. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinda Ortak Sunuma Geg¢ilmesi: E-Devlet
Kapis’nin A¢ilmasi (2008)

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinda ikinci donem daginik, birbirinden bagimsiz ve
tekrara dayali sunumdan ortak bir sunuma gegme cabalar1 kapsaminda baglamistir. Birinci
donemde merkezi ve yerinden yonetim kuruluslari, benzer igerikteki bilgileri farkli bigimlerde
sunarak islemsel farkliliklarin olusmasina neden olmuslardir. Bu durumun e-Devlet’in
olgunlagsmasina engel teskil ettigi belirtilmektedir. Ancak, degisen diinya diizeni, dijital
teknolojilerdeki gelismeler, yeni toplumsal yap1 ve yeni yonetim anlayist yonetisim eksenli e-
Devlet olgusunun Onemini arttirmis ve bu dogrultuda e-Devlet c¢alismalari daha da
yogunlagmistir. 1900’lerin son yillarinda, bireysel e-Devlet uygulamalarina elestiriler
yiikselmeye baslamis, politika yapicilar bu uygulamalar1 ortak bir standarda kavusturma
arayislarina girismislerdir. ikinci dénemin temellerinin bireysel uygulamalarin arttigi bu
yillarda atilmaya baslandigi goriilmektedir. Daha once de belirtildigi tizere, Kamu-Net
olusturulmasi fikri bu diisiincenin eseri oldugundan ikinci donemin baglangici1 olarak da
goriilmektedir. Yine merkezi yonetim 6zelinde MERNIS, VEDOP, UYAP gibi biiyiik projeler
de bu arayis yillarinda karsilikli paylasimlara baglamistir. Takip eden yillarda, e-Devlet’e iliskin
hazirlanan belgeler ve onlarin eylem planlarinda biitiinlesme fikri 6ngoriilmeye baslanmigtir
(Sahin, 2008: 95; Eroglu, 2006: 96-97).

Bu dénemde, e-Devlet hizmetlerinin birlestirilmesi amaciyla hazirlanan belgeler ve
onlarin eylem planlar1 genellikle merkezi yOnetimin e-Devlet uygulamalar1 ekseninde
toplanmasina ragmen, yerel yonetimler O6zelinde de bazi birlestirme g¢alismalart yapildigi
goriilmektedir. Yerel yonetimler Ozelinde yapilan birlestirme c¢alismalarindan kisaca
bahsedecek olursak, oncelikle “Yerel Yonetimler Egitim ve Arastirma Merkezi (YYAEM) nin
kurulmasindan s6z etmek gerekir. YYAEM, 1989 yilinda yerel yonetimler ve onlarin bagh
kuruluslarmin ¢aligmalarina katki saglamak amactyla TODAIE biinyesinde kurulmustur. Bu
merkezin amaglar1 arasinda yerel yonetimlerin ¢alismalarina yol gostermek, etkili ve verimli
hizmet {iireterek yerel yonetimlerin gelisimine katki saglamak bulunmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda gergeklestirilen birtakim projelerle YYAEM, yerel yonetimlerin bireysel e-
Devlet uygulamalar1 doneminden ortak sunuma gecis donemine oncii olmustur. Ornegin,
Icisleri Bakanlig1 ile TODAIE is birliginde 2001 yilinda projelendirilip 2003 yilinda hayata
gecirilen “Yerel Yonetimler Bilgi Taban1 (YERELBILGI)” ile yerel yonetimler arasinda veri
ve bilgi akisinin saglanmasi amaglanmistir. Bir baska 6rnek proje olarak da 2001 yilinda DPT

ve TODAIE is birliginde hayata gegirilen ve icerisinde mevzuat, ihale ilanlari, hizmet
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kilavuzlar gibi giincel veri ve bilgiler barindiran “Yerel Yonetimler Portali (YERELNET)”
gosterilebilir?,

Ocak 2006’ya gelindiginde, Tiirkiye’de bakanlik, genel miidiirliik, 6zerk kurum ve
kuruluslar, tiniversiteler, okullar ve diger yerel yonetim birimlerinden olusan yaklagik 8000’den
fazla kurum ve kurulusun kendi web sitesine sahip oldugu goriilmektedir. Bu sitelerin biiyiik
boliimiinde sadece ilgili birimlerin bilgileri bulunmakta, bir kisminda ise daha basit
sayilabilecek hizmetler sunulmaktadir. Daginik ve birbirinden bagimsiz bu siteleri birlestirme
caligmalar1 2002°de “Kamu-Net Teknik Kurulu”nun yeniden yapilanmasi ile 6nemli bir boyuta
taginmistir. “E-Devlet Kapis1” olusturulmadan 6nce bu Kurul tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar
kapsaminda, kurumsal diizeyde sunulan bazi basit hizmetlere link verilmesi suretiyle erigim
olanagi saglayan “www.turkiye.gov.tr” web sayfasi, 2003 yilinin sonlarinda test yayinina
baslamistir. Bu web sayfasi {lizerinden ilgili kurumlarin web sayfasina yonlendiren bir link
verilmektedir. Bu link ile erisim saglanan web sayfasi lizerinden; Basbakanlik genelgeleri,
posta kodu bilgileri, vatandaslarin kimlik bilgileri sorgulamasi ve devlet arsivlerine erigim
olanagi gibi bazi temel hizmetler sunulmakta, ayrica e-Devlet konusunda yasanan
gelismelerden de tiim kamuoyu haberdar edilmektedir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2006: 84-85).

Takip eden yillarda kurumun varlig1 sona erince, web sitelerinin birlestirilme ¢abalari
yeni politika belgeleri ve eylem planlar ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalarla web
sitelerinin kismen de olsa kurum odakli bir anlayistan ziyade kullanicilarin ihtiyaglar1 ve
talepleri dogrultusunda yapilandirilmaya calisildigr goriilmektedir. Bu amagla, kurumlar arasi
entegrasyonu saglayacak ve kesintisiz ¢gevrimici hizmet olanagi taniyan bir yap1 olusturulmaya
calisilmistir. Ilgili bashik altinda da deginildigi gibi, yukarida sayilan hedefler dogrultusunda
hazirlanan “e-Doniislim Tiirkiye Projesi KDEP”nin e-Devlet bashgi altinda, e-Devlet
Kapisi’nin olusturulmasina hazirlik olusturacak olan ve DPT tarafindan yiiriitiilmesi 6ngdriilen
bazi eylemlere yer verilmistir. DPT, bu eylemlerin tamamlanmasini takiben bir ¢caligma takvimi
hazirlamistir. Bu takvime gore; e-Devlet Kapis1 kurulmasina yonelik ihalenin 2005 sonunda
yapilmast ve Kapi’nin 2006-2007 yillarinda agilmasini Onermistir. Ancak, ‘“e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi Icra Kurulu” DPT’nin bu 6nerisini ge¢ bulmustur. Bunun iizerine, kurulun
Eyliil 2004 tarihli karar1 kapsaminda, Kap1’nin bir an 6nce kurulmasi gérevi DPT den alinarak
Tirk Telekomiinikasyon A.S. (TTAS)’ye verilmistir. Boylece e-Devlet Kapisi’nin
kurulmasinda teknik altyapr gorevi TTAS’ye; kamu kurum ve kuruluslari arasinda
entegrasyonun saglanmasi ve projenin etkin yiiriitiilmesi gérevi ise DPT’ye verilmistir. Ancak

o donem TTAS nin 6zellestirme kapsaminda bulunmasi projeye engel teskil etmistir. Bunun

2 https://www.yerelnet.org.tr/hakkimizda/, (erisim tarihi: 10.03.2020).
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lizerine, verilen gorev kapsaminda caligsmalara baslayan TTAS den de e-Devlet Kapisi’nin
kurulmasi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugunun alinmasi, konuya iliskin yetkilerin
Basbakanlik adina Ulastirma Bakanligi’nca iistlenilmesinin uygun oldugu belirtilmistir. 20
Nisan 2006 tarihine gelindigindeyse, R.G.’de yayimlanarak yiiriirliige giren 24 Mart 2006
tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile sorumluluk TTAS'den kesin olarak
alimmistir. Ana Kapi’nin kurulmasi gérev ve sorumlulugu ise Ulastirma Bakanlig1 ve Bakanliga
bagli Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. (TURKSAT)’ye verilmistir (T.C.
Sayistay Baskanligi, 2006: 85-88). Giinlimiizde ise bu gorev ve sorumluluk Cumhurbaskanligi
adina Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’na aittir. Gerekli diizenlemeler ve koordinasyon gorevi
ise Ulastirma ve Altyap: Bakanligi’na ait olup, TURKSAT A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir.

24 Mart 2006 tarihli Bakanlar Kurulu kararina dayanarak, 9 Agustos 2006 tarihinde
2006/22 sayili “e-Devlet Kapisinin Kurulmasi, Isletilmesi ve Yonetilmesi’ne iliskin
Basbakanlik Genelgesi yaymlanmistir. Ayrica, goriildiigii tizere bu son Bakanlar Kurulu karar1
ile e-Devlet Kapisi’nin sadece teknik altyapidan sorumlu kurulus degil, ayn1 zamanda projenin
koordinasyon gorevinden sorumlu kurulus olan DPT’nin gérevleri Ulastirma Bakanligi’na
verilmistir. Aslinda bu alanda iki ayr1 kurumun koordinasyon yapmakla gérevlendirilmesi de
hazirlanan belgeler ve tim eylemlerle e-Devlet Kapisi’nin uyum ve koordinasyonunun
saglanmasi ile ¢alismalarin biitiinciil bir ¢ercevede yiiriitiilmesine de engel teskil etmektedir
(T.C. Sayistay Bagkanligi, 2006: 88-89).

Boyle bir ortamda gerceklestirilmeye calisilan e-Devlet Kapisi projesi, Singapur kokenli
bir firmaya 19 Milyon Euro karsiliginda ihale edilmis ve e-Devlet Kapisi olusturulmasinda
Singapur e-Devlet Kapis1 6rnek alinmistir. Bu firmanin bir yil i¢inde bitirmeyi 6ngordiigii e-
Devlet Kapis1 projesi, sliregelen biirokratik sorunlar/cekismeler nedeniyle dngoriilen zaman
diliminde tamamlanamamistir. Thale edilisinden yaklasik {i¢ y1l sonra, 18 Aralik 2008 tarihinde
e-Devlet Kapisi kullanima agilmistir. Bu tarihten sonra bireysel/kurumsal e-Devlet donemi
resmi olarak sona ermistir (Demirhan, 2011: 176).

E-Devlet Kapisi, vatandaslarin tiim kamu hizmetlerine tek bir kapidan hizli, etkin ve
kesintisiz erigimini saglayan biiyiik bir platformdur. Bu platformun igerigine erisebilmek i¢in
“www.turkiye.gov.tr” adresi tizerinden T.C. Kimlik Numarasi ve e-Devlet sifresi, elektronik
imza (e-imza), mobil imza (m-imza) veya internet bankaciligi gibi bir yetkilendirici
gerekmektedir. Bu yetkilendiricilerden biri olmadan vatandaslarin e-Hizmet’lere erigmesi
miimkiin degildir. Ayrica, kullanicilarin e-Devlet Kapisi’na bir kez kaydolmalar yeterli olup
tekrar tekrar kaydolmasina gerek yoktur. E-Devlet Kapisi’na bir kez kaydolan kullanicinin

hizmetlere tek bir kimlik dogrulamasi ile erismesi miimkiindiir (Sahin, 2016: 130).
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Aralik 2008 sonrasi elektronik hizmetlerde “www.turkiye.gov.tr”” adresi tizerinden ortak
sunuma gecilse de uygulamalarina ulasilan kurumlarin web siteleri varligin1 korumaya devam
etmistir. Clinkli e-Devlet Kapis1 kurum ve kuruluslarin kendi olusturduklart web sitelerini
kapatan bir uygulama degildir. Bu uygulama, bireysel/kurumsal e-Devlet doneminde kamu
kurumlarinin kendi web sitelerinde sunmaya ¢alistiklari ve bu sitelere ayri ayri giris yapilarak
erisilen hizmetlere ortak bir platformdan erisimi miimkiin kilmistir. Zaten kullanici
“www.turkiye.gov.tr” adresine gerekli yetkilendiricilerden biriyle giris yaptiginda, sistem
dogrudan ilgili kurumun veri tabanina yonlendirmekte ve hizmetlere erisim olanagi
saglanmaktadir.

Bu sekilde isleyen e-Devlet Kapisi’nda, 2020 yili Nisan ay1 itibariyle toplamda 653
kurum 5007 farkli hizmet vermektedir. Ayrica gilinlimiizde, e-Devlet Kapisi’na sifre alarak

kaydolan 46 milyonun iizerinde vatandas bulunmaktadir®*.

2.4. Cumhurbaskanh@ Hiikiimet Sistemi Oncesi Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetlerinin
Yonetiminden Sorumlu Kurum ve Kurullar

Tiirkiye’de donemler itibariyle e-Devlet politikasinin yonetiminden hangi kurumlarin
sorumlu oldugu sorusu tam anlamiyla cevaplanabilir bir soru degildir. Ciinkii e-Devlet
politikas1 gerek dogrudan gerekse dolayli yoldan bircok kamu kurum ve kurulusu tarafindan
sekillendirilmekte ve e-Devlet Kapisi’min kuruldugu donem itibariyle de herhangi bir iist
yapilanma bulunmamaktadir. Aslinda ilgili basliklar altinda da goriildiigli tizere, e-Devlet
politikasinin olgunlagma asamasinda yasal metinlerden ziyade, yonetsel diizenleyici metinlerle
(genelgelerle yapilan diizenlemeler gibi) siirecin yiiriitiilmeye calisildigi goriilmektedir. Bu
nedenle de e-Devlet politikasinin hazirlik asamasindan uygulama asamasina kadar farkl kisi,
kurum ya da kurullar karsimiza ¢ikmaktadir (Karkin, 2013: 686-687).

Ilgili baslik altinda da belirtildigi iizere, e-Devlet’e iliskin ilk diizenli ve biitiinciil bir
politika belgesi olarak kabul edilen “Tiirk Bilim Politikas1 1983-2003” belgesi “TUBITAK” ve
“Atom Enerjisi Kurumu Bagkanligi”nin bagli oldugu Devlet Bakani esgiidiimiindeki kurumlar
arasi bir calisma ile hazirlanmistir. Bu belgede, e-Devlet politikasinin olgunlasmasinda yaptigi
calismalarla oncli kabul edilen BTYK’nin kurulma Onerisi goze c¢arpmaktadir. BTYK
kurulmasinin ardindan “Bilim ve Teknoloji Politikas1 1993-2003” belgesini hazirlamistir. Bu
belge e-Devlet politikasinin olusumunda ilk belgelerden kabul edilir ve bir kurul tarafindan

hazirlanmis olmasi1 da e-Devlet politikasinin yonetiminde kurullarin 6nemli olacaginin

24 hitps://www.turkiye.gov.tr/, (erigim tarihi: 08.04.2020).
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gostergesidir. Yani, kamu yOnetimine dahil edilecek olan e-Devlet politikasinin olgunlagma
stireci bir Bagbakanlik talimatiyla baglamis ve ardindan bir kurul tarafindan da siirdiiriilmiistiir.

“Bilim ve Teknoloji Politikas1 1993-2003” belgesinin somutlasmis bi¢imi olarak “Bilim
ve Teknolojide Atilim Projesi” ise Ulastirma Bakanligi esgiidiimiindeki kurumlar arasi bir
uyum ¢aligmasinin sonucu olan Enformatik Calisma Grubu tarafindan hazirlanmistir.

“Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi’nde 6ngoriilen ve iiclincii BTYK toplantisinda
olusturulmasi1 fikri tartistlan TUENA ise, Basbakanligin direktifi ile yaymlanmistir.
TUENA’nin asil sorumluluk goérevi ve koordinasyon islevi Ulastirma Bakanligi’na; planin
sekretarya hizmetlerinin yiiriitiilmesi ise TUBITAK ’a verilmistir. Bu belge, Tiirkiye’deki kamu
kurumlarinda bireysel bilgisayar sistemlerini birlestirmeyi ongdrmesi agisindan e-Devlet
politikasinin olgunlagsmasinda Onem arz etmektedir. Ayrica, Basbakanlik talimatiyla
yaymlanmis olmasinin yaninda bazi1 bakanlik ve kurumlarin da bu siirece dahil edilmesi,
kurumlar arasi is birliginin bu siiregteki d6nemini de gostermektedir.

Ik kez bir kamu bilgisayar ag1 olusturulmas: gerektigi fikriyle iiciincii BTYK
toplantisinda bahsedilen, nihayetinde Basbakanlik Miistesari’nin onerisi ve bir Bagbakanlik
Genelgesi ile olusturulan Kamu-Net de e-Devlet politikasin1 sekillendiren 6nemli
gelismelerden biri olarak goriilmektedir. Bu kapsamda yine bir Basbakanlik Genelgesiyle
“Kamu-Net Ust Kurulu” ve “Kamu-Net Teknik Kurulu” kurulmustur. 2002’de calismalarina
son verilen bu kurullarin gorevde kaldiklar siire zarfinda e-Devlet politikasinin da yine kurul
diizeyinde yliriitiilmeye c¢aligildig1 goriilmektedir.

2001 yilina gelindigindeyse yine bir Bagbakanlik Genelgesiyle, “e-Avrupa Girigimi’ne
de uyum saglama amaciyla olusturulan “e-Tiirkiye Girigimi” projesi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
projenin bir Bagbakanlik Genelgesiyle baslatilmis olmasiyla e-Devlet politikasinin iist diizey
yonetiminde, siyasi bir kisiligi de olan Devlet Bakan1 ve Bagbakan Yardimecis1 goriilmektedir.

E-Devlet politikasinin olgunlasmasi ve bilgi toplumuna doniisiimiin gerceklesmesi
amaclariyla bu stiregte olusturulan bir¢ok belge ve projede tam olarak istenilen basarinin
saglanamamasi, ‘“e-Doniistim Tirkiye Projesi”ne zemin hazirlamistir. Bu doneme kadar
politikanin biitiinciil ve sistemli bir yaklasimla ele alinamamasi, hazirlanan projelerin kurum
diizeyinde ve dar kapsamli kalmasi nedeniyle yeni bir olusum 6ngdren “e-Doniisiim Tiirkiye
Pojesi’nden 58. Hiikiimet’in Acil Eylem Plani’nin KYR bashg altinda bahsedilmistir.
Ardindan bir Bagbakanlik Genelgesiyle bu projenin amaglar1 ve kurumsal yapisi belirlenmistir.
Bu kapsamda ilk kez yeni bir olusum olan ve DPT biinyesinde faaliyetlerde bulunacak olan
BTD olusturulmustur. Yine ilgili genelgede belirtildigi iizere, ilgili miistesar yardimcilar1 ve

sivil toplum oOrgiitlerinin baskanlarindan olusan bir “Danigsma Kurulu” ve kabine i¢indeki bazi
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bakan ve biirokratlardan olusan “e-Déniisiim Icra Kurulu” olusturulmustur. Yani 6ncelikle bu
projenin bir Basbakanlik Genelgesiyle ilan edilmesi, ilk olarak Basbakani temsil eden bir
Basbakan Yardimcisi ve daha sonra ise yine bir genelgeyle (2007/7 sayili Basbakanlik
Genelgesi) yapilan diizenlemeyle bir bakanmn baskanlik ettigi “e-Déniisiim Icra Kurulu”, e-
Devlet politikasinin yonetiminde en iist diizeyde sorumlu makamlar olarak karsimiza
cikmaktadir?®. Diger bir deyisle sorumluluk, énceki donemde bir Bagbakan yardimcisinda iken
yeni bir diizenleme ile Bagbakan yardimcisinin da i¢inde bulundugu bir kurula ge¢mistir. E-
Devlet politikasinin yonetiminde burada olusturulan kurullarin bu tarihten sonra da etkili
oldugu goriilmektedir. Ayrica “e-Dontlisiim Tiirkiye Projesi KDEP”, “BTS (2006-2010)” ve
onun eki eylem planinin Yiiksek Planlama Kurulu karariyla ilan edilmesi ise, e-Devlet
politikasinin yonetilmesinde kurullarin etkisini gostermektedir.

Nihayetinde, 2008 yilinda e-Devlet Ana Kapisi’nin agilmasi goérev ve sorumlulugunun
Ulastirma Bakanlig1 ve ilgili Bakanliga bagli TURKSAT a verilmesiyle birlestirme siirecine
yonelik arayislar son bulmustur.

Yukarida da goriildiigii tizere, Tiirkiye’de e-Devlet politikasinin kamu yénetimine dahil
edilmesine iliskin ¢ati1 bir kanun bulunmamakta, bu konudaki hiikiimlere Bakanlik
sorumluluklarini belirleyen kanunlar i¢inde yer verilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de e-
Devlet ¢alismalar1 ve sorumluluklarina iliskin kanun diizeyindeki hiikiimlere ilk kez 2011
yilinda bakanliklarin teskilat ve gorevleri hakkinda yapilan diizenlemeler sonrasinda yer
verilmistir. E-Devlet ¢alismalar1 ve hizmetlerinin sorumluluklarina yonelik diizenlemeler ilk
kez 1 Kasim 2011 tarihinde 28102 miikerrer sayisiyla R.G.’de yayinlanip yiiriirliige girmis olan
655 sayili “Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda KHK”nin 2. Maddesi’'nin (f) bendinde yer almistir. Burada su ifadelere yer
verilmistir;

“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri ¢ercevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslartyla
gerekli is birligi ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitilmesine iligkin

usul ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme

faaliyetlerini yliriitmek, gerekli dlizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek.”

(R.G. 01.11.2011-28102).

E-Devlet hizmetlerinin sunulmasinda uyulmas: gereken usul ve esaslara yonelik ilk
diizenlemelerden biri olarak, 2009/15169 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 eki “Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin Y6netmelik” gosterilmektedir. Bu

Yonetmeligin amacinin; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas odakli ve seffaf bir kamu

Phttp://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/kurumsal-yapilar/icra-kurulu/, (erigim tarihi: 28.02.2020).
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yonetimi olusturulmasi igin gerekli olan kamu hizmetlerinin sade, basit ve diisiik maliyetli
sunulmasini saglamak tizere idarenin uymasi gereken usul ve esaslar belirlemek oldugu ifade
edilmistir. Ayrica, bu yonetmelik kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarmmin e-Devlet
hizmetlerinin sunulmasi ve yonetilmesi kapsamindaki uymasi1 gereken ilkeler ve
koordinasyonun siirdiiriilmesinin gerekli oldugu ortaya konmustur (R.G. 31.07.2009-27305).
Genel olarak, e-Devlet uygulamalarinin bireysel donemi ve ortak sunuma gegis
doneminde hizmetlerin yonetimi birbirinden ayr diisiiniilmemektedir. Tiirkiye’de birbirinin
tamamlayicis1 olan bu iki dénem boyunca, BIT projeleri ve e-Devlet uygulamalar1 konusunda
cesitli gorevler tistlenen kurumsal yapilar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurumsal yapilar arasinda,
CHS’ye gegildigi doneme kadar kurul tipi yapilar (BTYK, Kamu-Net Ust Kurulu, Internet Ust
Kurulu gibi), Bagbakanliga bagli zerk kuruluslar (TUBITAK gibi) ve bir bakanlik biinyesinde
hizmet sunan Genel Miidiirliik (Haberlesme Genel Midiirliigii gibi) orgiitleri bulunmaktadir.
CHS’ye gecilmesiyle bu kurum ve kurullarin bir kismi baska kurumlar biinyesinde
calismalarina devam etmistir. E-Devlet hizmetlerinin yonetilmesinde bu 6rgiitlerin bir kisminin
dogrudan bir kisminin ise dolayli olarak sorumlu oldugu goriilmektedir (Bensghir, 2000: 41).
Bu dogrultuda, tez ¢aligmasinin odak noktasini olusturan e-Devlet hizmetlerinin yonetiminden
sorumlu kurum ve kurullar1 da donemlere ayirmak gerektigi diisiiniilmektedir. Bu donemlerden
ilkini e-Devlet Kapis1 agilmadan dnceki dénem olusturmaktadir. Tkinci dénem, e-Devlet Kapisi
acildiktan sonra baglayan ve 2011 yilinda bakanliklara iliskin diizenlemelere kadar devam eden
dénemdir. Ugiincii donemin ise 2011 yilinda bakanliklarin orgiitsel yapist ve islevlerindeki
degisimlerle ortaya ¢ikan ydnetsel yapiyla basladigi diisiiniilmektedir. Bu donem, CHS’ye
kadar devam eden siireci kapsamaktadir. Nihayetinde bu donemlerin sonuncusunu CHS’ye
gecilmesiyle olusan yeni yonetsel yapinin olusturdugu diisiiniilmektedir. Ancak, bu dénemler
arasinda kiigiik farkliliklar olsa da birbirlerinin devami olarak diisiiniildiiglinden tez ¢alismasi
kapsaminda bir biitiin olarak incelenmeye ¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda, ilk {i¢ dénem e-
Devlet hizmetlerinin yonetiminden sorumlu kurum ve kurullar asagidaki baslik altinda bir
biitiin olarak ele alinmakta, tez ¢calismasinin odak noktasini olusturan dordiincii ve son donem

ise tez calismasinin ti¢iincii ve son boliimiinde irdelenmektedir.

2.4.1. Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi Oncesi Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetlerinin
Merkezi Teskilat Yapisi

CHS oncesi Tiirkiye’de e-Devlet politikast ve hizmetlerinin yénetiminden dogrudan
veya dolayli olarak sorumlu olan kurumlar olarak Basbakanlik ve ii¢ bakanligin yan1 sira var

oldugu zaman diliminde ilgili devlet bakaninin da rolii s6z konusudur. Bu kurumlarin teskilat



83

yapilarinda zaman i¢inde degisimler yasanmasiyla birlikte bir kism1 gérevlerine devam etmis,
bir kism1 da kapatilmistir. Ozellikle 2011 yilinda bakanlik 6rgiitlerinin yapilandiriimasi dncesi
Tirkiye’de e-Devlet politikasinin yonetiminden dogrudan sorumlulugu olan makamlar olarak
devlet bakan1 ve ona bagli bir kurum olan DPT ile dogrudan DPT biinyesinde kurulan BTD
karsimiza ¢ikmaktadir. 2011 yilinda bakanliklarin yeniden oOrgiitlenmesi sonrasi ise DPT
kapatilmig, gorev ve sorumluluklarimi yeni kurulan “Kalkinma Bakanligi”na devretmis ve
BTD’de bu bakanlik biinyesinde varligini siirdiirmiistiir. Yine bu dénemde devlet bakanligi
makami da kaldirilmistir. Ayrica, e-Devlet hizmetlerinin yonetiminden sorumlu oldugu bilinen
bakanliklardan Ulagtirma Bakanligi 2011 yilinda UDHB olarak; “Sanayi ve Ticaret Bakanlig1”
ise “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1” olarak isim degisikligine ugramistir.

CHS o6ncesi e-Devlet hizmetlerinin yonetiminden dogrudan veya dolayli olarak sorumlu
olan kisi, kurum ve kurullar su sekildedir:

“Devlet Bakani (2011 yilina kadar)”: Devlet Bakanligi makami, 2003 yilinda ilgili
bakana bagli olan DPT biinyesinde BTD’nin kurulmasiyla e-Devlet ile ilgili ¢aligmalardan
dogrudan sorumlu olan en iist makam olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Devlet bakanligi
uygulamasi baslangicta c¢esitli slireclerden gecmis ve 1946 yilinda 4951 sayili kanun ile
Bagbakanliga baglhi kamu kurumlarinin islerini yiriitmek ve bakanliklar arasinda
koordinasyonu saglamak icin olusturulmustur. Dogrudan bir bakanliga bagli olmayan bazi
kamu kurumlart is ve islemlerini bu bakanliga bagli yiriitmiistiir. Kamu hizmetlerinin
boliimlere ayrilmasi ve merkeziyetciligi giliclendirmek i¢in kurulmus olan devlet bakanligi
uygulamasi 2011°de yapilan degisikliklere kadar varligini siirdiirmiistiir. 2011 sonrasi ise bu
bakanliklara bagh ytiriitiilmekte olan hizmetler i¢in yeni bakanliklar kurulmus ve Avrupa’da
orneklerine benzer sekilde bakan yardimciligi uygulamasi getirilmistir (Lamba vd., 2014: 173-
179).

Kisaca, 2011 yilina kadar devam eden devlet bakanlig1 makaminin e-Devlet’e yonelik
sorumlulugu, kendine bagli DPT ve onun biinyesinde BTD’nin kurulmasindan gelmektedir.
DPT ve BTD bu dogrultuda ele alinmaktadir.

e “DPT (2011 yihma kadar)”: 30 Eylil 1960 yilinda ¢ikarilan 91 sayili kanunla
kurulmus, kalkinma ve yillik planlarin hazirlanmasi, kamu kurum ve kurulusglarinin projelerine
kaynak yaratilmasiyla gorevli olan bir kamu kurumudur. DPT, genel yapisi itibariyle kamu
alanm1 icin emredici; 6zel sektdr i¢in ise yonlendirici bir rol iistlenmistir. Kuruldugu tarih
itibariyle planli doneme gec¢ilmis ve ana hedef, kalkinmanin saglanmasi i¢in bolgesel
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi olmustur. Anayasa ile giivence altina alinan DPT tegkilatinin

gorevleri, 1980 sonrasi yasanan paradigma degisimlerinin de etkisiyle ¢ikarilan KHK’lar
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lizerinden degisime ugramaya baslamistir. Bu siiregte BIT projelerinin degerlendirilmesi
sorumlulugu da bu kamu kurumu tarafindan iistlenilmistir. Bu nedenle, gerek bireysel/kurumsal
e-Devlet uygulamalar1 doneminde gerekse ortak sunuma geg¢ildigi donemde en {ist idari birim
olarak DPT karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak kuruma e-Devlet faaliyetleri konusunda ayrilmis bir
fon goriilmemektedir. Bu ¢ergevede hazirlanan tiim BiT ve e-Devlet projeleri genel biitgeden
tahsis edilmektedir. Ayrica DPT biinyesinde BIT ve e-Devlet faaliyetleri konusunda
gorevlendirilmis st diizey yoOnetici de bulunmamaktadir. Bu kapsamda miistesar
yardimcilarindan birinin plan ve projeler konusunda ilgili bakanini bilgilendirmesiyle denge
saglanmaya calisilmigtir (Fedai, 2016: 415-417; Demrihan, 2011: 212).

Tarihsel siire¢ igerisinde, Ozellikle neo-liberal politikalarin etkisi ve AB {iyelik
siirecinde yasanan hizlanmaya bagl olarak Tiirkiye’nin kalkinma planlamalarina bakis1 da
degismis, bu durum BIT projelerini ve dolayisiyla e-Devlet politikalarini da etkilemistir.
Ornegin, neo-liberal politikalarin etkisi ve AB’nin bdlgesellesme politikas1 kapsaminda
merkezi olmayan idari birimlerin kurulmasi gerekmistir. E-Devlet’in temel ilkelerini
(katilimcilik, seffaflik, yonetisim gibi) ve Tiirkiye’nin AB uyum siirecini de goz Oniinde
bulundurursak, merkezi teskilat yapisi i¢cinde bulunan bu kurum ile yapilmak istenenin ¢akistigi
da goriilmektedir. Bunun iizerine, kurulusu itibariyle Bagbakanliga bagli 6zerk bir idari yap1
olan DPT 2011 yilinda kaldirilmig, “Kalkinma Bakanlig1” kurulmasiyla tiim gorev ve
yetkilerini bu Bakanliga devretmistir (Fedai, 2016: 416-419).

o “Bilgi Toplumu Dairesi Baskanh@ (BTDB)”: BTD’ nin kurulmasina 2002 yilinda 58.
Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nin KYR béliimiinde yer verilmistir. Tlgili
eylem planinda Ongoriilen “e-Dontistim Tirkiye Projesi”nin gelistirilmesi gorevi DPT
biinyesinde olusturulan BTD’ye verilmistir. Bu kapsamda BTD’nin e-Devlet uygulamalar
konusunda koordinasyon gorevi bulunmaktadir. Dairenin Tiirkiye’deki elektronik doniisiim ve
e-Devlet calismalarina http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ uzantisindan erisilebilmektedir?®,

“Kalkinma Bakanh@ (2011-2018 aras1)”: 6 Nisan 2011 tarihli ve 6223 sayil1 kanun,
kamu hizmetlerinin diizenli, etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesine iligkin
konularda bakanlik 6rgiitlerinin yeniden yapilanmasina dair Bakanlar Kuruluna KHK ¢ikarma
yetkisi tanimistir (R.G. 03.05.2011-27923). Bu kanunun verdigi yetkiye dayanarak 2011 yilinda
cikarilan 641 sayili KHK ile Kalkinma Bakanlig1 kurulmustur (R.G. 08.06.2011-27958).

Kalkinma Bakanligi’nin e-Devlet’e iliskin gorev ve sorumluluklari, kurulusunun
ardindan DPT’nin Kalkinma Bakanligi’na doniismesinden gelmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de e-

Devlet politikasina yon veren belgelerden olan ve “Bilgi Toplumu Stratejisi” belgesinin ikinci

26 hitp://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/bilgi-toplumu-dairesi-hakkinda/, (erigim tarihi: 10.03.2020).
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evresi olarak goriilen (ilki 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’dir) “2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani” Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanmis ve
yiiriitiilmiistiir (TUBITAK BILGEM YTE, 2017: 1).

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan ve yiiriitiillen “2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1”, 6 Mart 2015 tarihinde resmi olarak yayimlanmistir. Bu belge ile,
bilisim sektdriinlin rekabet giicii yiiksek giliclii bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir.
BIT’in tiim sektdrlerde etkisinin artirilmasi ve internet girisimine dair gelismelere uygun bir
ekosistem yaratilmasi i¢in ekonomide biliyiime ve istihdam artisini desteklemesi
ongoriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 19).

Ayrica, bu belgede bilgi toplumu stratejisi altinda belirlenen sekiz eksenden biri olan
“Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” ekseni e-Devlet konusundaki
calismalarin genel cergevesini belirlemektedir. Burada e-Devlet’e yonelik dikkat ¢ekilmesi
gereken nokta; e-Devlet hizmetlerinin gelisim silirecinin baslangicinda teknik ¢oziimlerin
gelisim i¢in yeterli olacaginin diisliniildiigii, ancak zaman i¢inde yasal ve idari zorluklarin
asilmasi ve kamu yonetiminde kullanici odaklilig1 ve kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmast
gerektiginin anlagildig1 vurgulanmistir. Kullaniciy1 6n planda tutan bu anlayisla, 6zellikle mobil
teknolojilerin e-Devlet hizmet sunumunda 6nemli bir BIT aygit1 olacagi éngoriilmiistiir (T.C.
Kalkinma Bakanlig1, 2014: 36-37).

Nihayetinde e-Devlet hizmetlerinin ydnetiminden dogrudan sorumlu iist diizey
kurumlardan olan Kalkinma Bakanlig1, kuruldugu 2011 yilindan 703 sayili KHK ile kaldirildig:
2018 yilina kadar gorevlerini icra etmistir. Ancak, 2018 yilinda yapilan degisiklik sonrasi
olusturulan CHS ile bu bakanligin gérevleri Cumhurbaskanligi’na bagli olan “Strateji ve Biitce
Bagkanlig1” tarafindan yerine getirilmektedir.

“Ulastirma Bakanhgi (2011-2018 aras1 UDHB)”: Kurulus amaci itibariyle ulagtirma
ve haberlesme hizmetlerinden sorumlu olan bu Bakanlik, e-Devlet hizmetlerinin yonetilmesi
kapsaminda bazen dogrudan bazen de dolayli olarak sorumlu olan iist bir kurum olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bakanligin e-Devlet hizmetlerinin yonetiminde dogrudan olan
sorumluluklart BiT’ten sorumlu olan kurum olmasma dayanmaktadir. Dolayli olan
sorumlulugu ise e-Devlet ile ilgili gérev ve sorumluluklar1 bulunan ve Bakanligin ana hizmet
birimlerinden olan “Haberlesme Genel Miidiirliigii niin yanm sira “TURKSAT A.S. Genel
Miidiirliigii” ile “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK)” bakanhgn iliskili
kuruluglar1 arasinda bulunmasindan gelmektedir.

Bakanligin e-Devlet Kapist kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve

sorumlulugunun da 2006 yilindan beri devam ettigi goriilmektedir. Ayrica, Bakanlar Kurulu
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tarafindan alinan 2012/3842 sayili “Ulusal Siber Giivenlik Calismalarinin Yiiriitilmesi,
Yénetilmesi ve Koordinasyonuna Iliskin Karar” kapsaminda Bakanliga, siber giivenlik
konusunda politika belirleme ve eylem planlar1 hazirlama yetkisi de verilmistir. Bu dogrultuda,
UDHB tarafindan ilki “2013-2014 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1” ve ikincisi
de “2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1” olmak iizere iki strateji belgesi
hazirlanmistir. Bu kapsamda, BIT’in her gegen giin daha fazla kullanilmasiyla ulusal giivenligi
tehdit edecek boyutlara ulagtigi ve rekabet giiclimiizii etkiledigi belirtilmis; siber giivenligin
mutlak surette saglanmasi, siber giivenlik risklerinin yonetilebilir ve kabul edilebilir diizeylerde
tutulmasi1 hedeflenmistir (T.C. UDHB, 2016: 59). E-Devlet hizmetlerinin siber tehditleri
beraberinde getirdigi diisliniiliirse, belirlenen hedefler dogrultusunda ulusal siber giivenligin
saglanmasma yonelik 1idari yapilanmalarin olusturulmasi da gerekmistir. Yapilacak
caligmalarin ise 3842 sayili Karar kapsaminda sorumlugu bulunan UDHB tarafindan
yayinlanan plan, program, usul ve esaslara uygun olmasi1 gerekmektedir (R.G. 20.10.2012-
28447). “Siber Giivenlik Kurulu”, “Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM)”, “Siber
Olaylara Miidahale Ekipleri (Kurumsal SOME ve Sektérel SOME)” gibi kurum ve kuruluslar
bu dogrultuda olusturulmustur.

Ayrica giiniimiizde “Ulastirma ve Altyap:r Bakanligi” ismiyle gorevlerini siirdiiren
bakanlik, yaptig1 calismalar ve BTK’nin destekleriyle, Tiirkiye’nin ii¢lincii siber giivenlik
strateji belgesinin 2020 y1li sonuna kadar hayata gegirilmesine yonelik ¢aligmalara devam ettigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda “2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plam
Hazirlik Calistay1” BTK’da gergeklestirilmis ve dort yillik yeni donemi kapsayacak ulusal siber
giivenlik stratejileri belirlenmistir. Konuya iliskin stratejik amaclarin temel c¢ercevesinin ise,
bilgi giivenligi farkindaliginin arttirilmasi, Tiirkiye’nin siber uzay gilivenliginin ve
savunmasinin arttirtlmasi, siber tehditlere karsi kritik altyapilarin  dayanikliliginin ve
stirekliliginin saglanmasi, kisisel, kurumsal ve ulusal veri gilivenliginin saglanmasi olarak
belirlendigi aciklanmistir?’.

Bilgi toplumu politikas1 kapsaminda Tiirkiye’nin e-Devlet politikasinin biitlinciil bir
yapiyla sekillenmesi i¢in olusturulan ve ilk e-Devlet eylem plani olan “2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1”, o donemki ismiyle UDHB tarafindan hazirlanmis ve bu
Bakanligin sorumlulugunda yiiriitiilmiistir. Bu belgede benimsenen entegre, teknolojik,
katilime1, inovatif ve nitelikli bir “e-Devlet ekosistemi” stratejik bakis acisi ile e-Devlet

calismalarinda tiim paydaslarin aktif rol alarak etkilesimi amaglanmakta ve dinamik bir yap1

27 https://www.btk.gov.tr/haberler/2020-2023-siber-guvenlik-stratejileri-btk-da-belirlendi, (erisim tarihi:
16.05.2020).
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hedeflenmektedir. Bu kapsamda e-Devlet politikasinin gelisim siirecinde rol alan tiim paydaslar
ile devlet arasindaki iliskiler yeniden tanimlanmaktadir. Bu iliskilerin yonetisim ilkesi
cercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Ayrica, bu strateji ve eylem planiyla Tiirkiye’nin 2023
ulusal hedefleri dogrultusunda gerekli olan kabiliyetlerinin olusturulmasi ve {ilke refahinin
artirllmasi amaglanmistir. Bu kaspamda olusturulan eylem planinin vizyonu, “etkin e-Devlet
ile toplumun yasam kalitesini artirmak” olarak ifade edilmistir. Yani e-Devlet ¢alismalarinin
odak noktasinda tiim aktorlerin katilmiyla “etkin bir e-Devlet ekosistemi” olusturulmasi
bulunmaktadir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluslarinin miistakil olarak isletmekte olduklari
altyapilarinin da idari ihtiyaglari, tasarruf olanaklari ve siber gilivenlik konusunda merkezi
olarak yonetilmeleri bir gereklilik olarak goriilmiistiir. Ciinkii bu stratejik ama¢ dogrultusunda
ortak bir BIT altyapisinin olusturulmasi, e-Devlet hizmetlerinde karsilagilan sorunlara ortak bir
coziimler gelistirilmesi ve 1idari hizmetlerde biitiinlik ve siirekliligin saglanmasi
hedeflenmektedir (T.C. UDHB Haberlesme Genel Miidiirliigii-e-Devlet Hizmetleri Dairesi
Baskanligi, 2016: 4-12). Bu yaklasim e-Devlet konusuna biitiinciil yaklagilmaya calisildiginin
bir gostergesidir.

1 Kasim 2011 tarihinde, 28102 miikerrer sayili ve KHK/655 karar sayis1 ile R.G.’de
yayimlanarak yiiriirliige girmis olan “UDHB’nin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK” ile
bakanligin teskilat yapisi degismis ve UDHB adin1 almistir. 2018 yilina kadar gérevine devam
eden UDHB’nin teskilat yapisi, 2 Temmuz 2018 tarihinde R.G.’de yayimlanan 703 sayili KHK
ile yeniden yapilandirilmis ve bakanlik giiniimiizde “Ulastirma ve Altyapr Bakanlig1” ismiyle
gorevine devam etmektedir?®.

J “Haberlesme Genel Miidiirliigii”: 17 Nisan 1987 tarithinde 3348 sayili kanun
ile UDHB (eski adiyla Ulastirma Bakanlig1) biinyesinde “Haberlesme Genel Miidiirligi” (eski
adiyla “Haberlesme Dairesi Bagkanlig1”) kurulmustur. Giiniimiizde “Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1” biinyesinde ¢aligmalarina devam eden “Haberlesme Genel Miidiirligii niin, internet
altyapis1 dahil BIT altyapisinin gelistirilmesi, siber giivenligin saglanmas1 ve e-Devlet eylem
plani1 usul ve esaslarinin belirlenmesinden ve bu konudaki faaliyetlerin koordine edilmesinden
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu da bakanhigin e-Devlet politikasina iligkin roliinii
arttirmaktadir. Bakanligin bu rolii e-Devlet hizmetlerinden dolayli olarak sorumlu gériilmesinin
nedenlerinden biridir®’.

. “TURKSAT”: “TURKSAT A.S. Genel Miidiirliigii”, 2 Temmuz 2004 tarihinde
5189 sayil1 kanun ile kurulmustur. Bu kanun uyarinca TURKSAT ile BTK arasinda 18 Mayis

28 https://www.uab.gov.tr/tarihce, (erisim tarihi: 17.03.2020).
2 https://hgm.uab.gov.tr/tarihce, (erigim tarihi: 18.03.2020).
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2005 tarihinde “Uydu Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Gérev Sézlesmesi” imzalanmistir.
Baslangigta uydu teknolojileri alanindaki faaliyetlerde bulunmak iizere kurulan TURKSAT,
gelisen ihtiyaglar dogrultusunda bilisim hizmetleri kapsaminda bagka misyonlar da
iistlenmistir. Bu dogrultuda misyonuna 2005 yilinda “e-Devlet kapis1 hizmetleri ile BIT
alaninda her tiirli faaliyette bulunmak” ve 2008 yilinda “e-Devlet Kapisi’nin isletmeciligini
yapmak ve bu alanda her tiirlii ticari faaliyette bulunma” gorevi de eklenmistir. Neticede
TURKSAT A.S. tarafindan 18 Aralik 2008 tarihinde “www.turkiye.gov.tr”” adl1 internet sitesi
iizerinden e-Devlet Kapis1 hizmete agilmistir. TURKSAT’ m, e-Devlet Kapisi’nin teknik
altyapisint ve kamu kurumlart ile entegrasyonunu saglamak konusunda sorumlulugu
bulunmaktadir. Basta genis bant projeleri olmak iizere TURKSAT tarafindan elektronik
ortamdan sunulan kamu hizmetlerine yénelik projeler de yiiriitiilmektedir’.

UDHB’nin e-Devlet hizmetlerinden dolayli olarak sorumlu goriilmesinin bir nedeni de
TURKSAT 1n bu bakanhgn iliskili kuruluslar1 arasinda yer almasindan gelmektedir. Ozerk bir
kurum olan TURKSAT gérev ve sorumluluklarma giiniimiizde “Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig1” biinyesinde devam etmektedir.

o “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)”: BTK, 2813 sayili Telsiz
Kanunu’nda degisiklik yapan 27 Ocak 2000 tarihli ve 4502 sayili kanunla kurulmustur. BTK
(eski adiyla “Telekomiinikasyon Kurumu”), gliniimiizde “Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1”nin
iliskili kuruluslar1 arasinda bulunmasi ve Tiirkiye’nin elektronik haberlesme sektoriinde ilk
diizenleyici ve denetleyici kurum olmasi bakimindan 6nemlidir. BTK, Tiirkiye’de dokuz
“Bagimsiz Diizenleyici Kurumlar (BDK)”dan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BDK’lar
ozellikle 6zellestirme hareketlerinin yayginlagmasi ve liberallesme politikalarinin “daha az
devlet daha ¢ok piyasa” savindan hareketle ortaya ¢ikmaya baslamistir (Leblebici vd., 2012:
91). Kurulus kanunlarinda da belirtildigi iizere BDK’lar, kendi sorumluluk alanlarmna giren
konularda c¢ikarmis olduklar1 diizenleyici metinlerle (yonetmelik, genelge gibi) piyasa
faaliyetlerini diizenleyen kamu tiizel kisileridir. BDK’larin ¢alisma konusu acisindan bir 6nemi
de bu diizenleyici kurullar arasinda bulunmayan TURKSAT A.S. nin, bu kurullarin diizenledigi
sinirlar gergevesinde faaliyetlerde bulunuyor olmasidir (Sanlisoy ve Ozcan, 2006: 100).

Elektronik ve haberlesme sektoriinii diizenleyip denetlemekle sorumlu olan BTK, genis
bant, e-imza, bilgi giivenligi ve posta hizmetleri gibi BIT sektoriine yonelik diizenleme ve diger
onlemlerin alinmasini da saglamaktadir (TUBITAK BILGEM YTE, 2017: 17).

Neticede, UDHB’nin e-Devlet hizmetlerinden dolayl1 olarak sorumlu goriilmesinin bir

nedeni de bagimsiz diizenleyici kurumlardan (bagimsiz idari kurumlar veya diizenleyici ve

30 hitps://www.turksat.com.tr/tr/hakkimizda, (erisim tarihi: 20.03.2020).
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denetleyici kamu kurumlari olarak da adlandirilirlar) olan BTK’nin “idarenin biitiinligi” ilkesi
geregi bu bakanlikla iliskili bir kurulus olmasindan gelmektedir. Idarenin biitiinliigii icerisinde
yer alan BTK’nin kamu tiizel kisiligi haiz olup, kendi idari ve mali 6zerkligi de bulunmaktadir.
BTK giinlimiizde Ulastirma ve Altyap1 Bakanligiyla iliskilendirilmekte ve faaliyetlerine devam
etmektedir (Derdiman, 2015: 204).

o “Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM)”: 2012/3842 sayili
Bakanlar Kurulu karar1 ile o donemki ismiyle UDHB’ye siber giivenlik yetkisi verilmistir.
Ayrica bu karar dogrultusunda, siber giivenlik konusunda teknik yetkinlik gerektiren belgelerin
onaylanmasi, hazirlanmasi ve uygulanmasi amacityla UDHB Bakaninin baskanliginda “Siber
Giivenlik Kurulu” olusturulmustur. Bu kurul ilk toplantisinda, UDHB koordinasyonunda
yiiriitiilecek olan ve ilk ulusal siber giivenlik stratejisi olan “2013-2014 Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve Eylem Plani”n1 kabul etmistir. Bu eylem plani ¢ercevesinde Tiirkiye’de siber
giivenlik olaylarina karsi tedbirlerin alinmasinda ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve is
birligi saglanmasi amaciyla BTK biinyesinde USOM kurulmustur. Ayrica, yine sdz konusu
eylem plan1 cergevesinde ve BTK altinda, elektronik haberlesme sektoriine yonelik olarak
kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde “Siber Olaylara Miidahale Ekipleri”nin (Kurumsal
SOME, Sektérel SOME) olusturulmasi éngoriilmiistiir’’.

USOM, ulusal siber giivenlik tehditlerinin belirlenmesi; muhtemel olay veya saldirilarin
etkisinin azaltilmasi veya bertaraf edilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi ve ilgili aktorlerle
paylasilmasi; ulusal ve uluslararasi diizeyde birime ulastirilan siber ihbarlar1 degerlendirerek
tehdidin tespiti ve bertarafi i¢in kamu kurumlari, kuruluslar ve 6zel kisilerle koordinasyonun
saglanmasi i¢in 7/24 esasinda gorev yapmaktadir. USOM, kurumsal ve sektorel SOME’ler ve
Oonemli altyap1 isletmecileri ile iletisim kurarak bir saldir1 esnasinda ilgili birimle is birligi
yapmakta ve teknik destek saglamaktadir. USOM teknik calismalarim1 TUBITAK in siber
giivenlik konusunda ¢alisan gruplarindan aldig1 destekle siirdiirmektedir (TUBITAK BILGEM
YTE, 2017: 63).

“Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1”: 3 Haziran 2011 tarihli ve 635 sayil1 KHK ’ya
gore “Sanayi ve Ticaret Bakanligi”nin ad1 degiserek “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1”
adin1 almistir. Bu KHK ile bakanlhiga, ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli glivenlik
hedefleri kapsaminda bilim ve teknoloji politikalarin ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
icinde belirlemek, uygulamak veya uygulanmasini saglamak {izere gorev ve sorumluluk
verilmistir. Bu kapsamdaki goérevlerini yerine getirmek i¢in bakanlik bilinyesinde “Bilim ve

Teknoloji Genel Miidiirliigii” olusturulmustur (R.G. 08.06.2011-27958). 2018 yilina kadar

3T https://www.btk.gov.tr/siber-guvenlik-genel-bilgi, (erigim tarihi: 25.03.2020).
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varhi@ siirdiirebilen “Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirliigii”niin BIT sektorii dahil AR-GE
faaliyetlerine yonelik politika, tesvik ve standartlardan sorumlulugu bulunmaktadir (TUBITAK
BILGEM YTE, 2017: 7).

2 Temmuz 2018 tarihli ve 703 sayili KHK ile bakanligin teskilat yapis1 yeniden
yapilandirilmis ve bakanlik glinimiizde “Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1” ismiyle gorevine
devam etmektedir. Ancak bu tarihten sonra Bakanlik teskilatinin yeniden yapilanmastyla,
“Bilim ve Teknoloji Genel Midirligi"nlin varligma son verilmis ve gorev ve
sorumluluklarinin ¢ogunda bakanlik bilinyesinde kurulan “AR-GE Tesvikleri Genel
Miidiirliigii” yetkilendirilmigtir?.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagh asagidaki kuruluglar e-Devlet
organizasyon yapisi i¢inde degerlendirilmektedir.

o “TUBITAK?”: Tiirkiye’de planli déneme gecilmesiyle birlikte, 1963 yilinda
kurulmustur. Giiniimiizde de varhigini siirdiiren TUBITAK, bilim ve teknoloji alaninda
faaliyetlerde bulunan, ulusal hedefler kapsaminda AR-GE ¢aligmalarin1 ytiriiten, diizenleyen,
mali destek saglayan ve koordine eden koklii bir kamu kurulusudur. Idari ve mali 6zerklige
sahip olan kurum, “idarenin biitiinligi” ilkesi geregi “Sanayi ve Teknoloji Bakanligi” ile
iliskilendirilmektedir.

TUBITAK, bilim ve teknoloji politikalarmin belirlenmesi konusunda hiikiimete
yardimci olmaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugunu ilk kez “Ttirk Bilim Politikas1 1983-2003”
belgesini hazirlama gorevini listlenmesiyle yerine getirmistir. Ayrica, 1983 yilinda BTYK nin
kurularak kurulun sekreterya faaliyetlerinin TUBITAK’a verilmesi de bu konudaki
sorumlulugunu pekistirmektedir. Ustlenmis oldugu gérevle baglantili olarak da giiniimiizde
yiiriitiilen “Vizyon 2023 adl1 kapsamli bir proje de gelistirmistir>*.

TUBITAK’in e-Devlet’e iliskin gorevleri de “Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plani”ndan gelmektedir. Bu plan kapsaminda TUBITAK, acik kaynak kodlu bir bilgisayar
yazilimi1 olan PARDUS’ un hayata gecirilmesi ve uygulamanin sonug¢lariin degerlendirilmesi
konusunda gorevlendirilmistir®.

Neticede TUBITAK, koordinasyonunu yiiriittiigii bilim, teknoloji ve yenilik politikalart
ve eylemleri ile bilgi toplumu ve e-Devlet konusunda gerekli kapasiteye erisilmesi ve
yetkinliklerin olugsmasina yardimci olmaktadir. Ayrica kurum, Tiirkiye nin en biiyiik AR-GE

kapasitesine de sahip olup, bagli enstitiileri vasitasiyla onemli e-Devlet teknolojileri ve

32 https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/c65cca912af6/hakkimizda, (erisim tarihi: 27.03.2020).
33 https://www.tubitak.gov.tr/tr/icerik-hakkimizda, (erisim tarihi: 28.03.2020).

34 https://www.tubitak.gov.tr/tr/icerik-hakkimizda, (erisim tarihi: 28.03.2020).

35 https://www.pardus.org.tr/hakkinda/, (erigim tarihi: 29.03.2020).
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https://www.tubitak.gov.tr/tr/icerik-hakkimizda
https://www.tubitak.gov.tr/tr/icerik-hakkimizda
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¢oziimlerinin milli imkanlar dogrultusunda gelistirilmesine destek olmaktadir (TUBITAK
BILGEM YTE, 2017: 7).

E-Devlet hizmetlerinin kapasitesinin gelisiminde 6nemi olan bu enstitiiler su sekildedir:

o “TUBITAK-BILGEM Bilisim Teknolojileri Enstitiisii (BTE)”, BIT alaninda
biiylik 6l¢ekli ve uygulamali aragtirmalar yapmakta ve ¢coziimler gelistirmektedir.

o “TUBITAK-BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi (KSM)”, tiim kamu
kurumlarina e-Imza verme yetkisine sahip olan birimdir. Bu birim kamu kurumlarma yénelik
gerekli e-Imza ve Mali Miihiir altyapisin1 yonetmekte ve gerekli rehberlik hizmetlerini
saglamaktadir.

S “TUBITAK-BILGEM Siber Giivenlik Enstitiisii (SGE)”, siber giivenlik
konusunda arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriiten bir birimdir. Ayrica, askeri kurumlara,
kamu kurum ve kuruluslarina ve 6zel sektore siber sorunlarin ¢oziimiine yonelik projeler
gergeklestirmekte ve rehberlik hizmeti sunmaktadir.

o “TUBITAK-BILGEM Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii
(UEKAE)”, yiiksek giivenlik gereksinimi olan e-Kimlik ve e-imza iiriinlerine yonelik gerekli
teknoloji ve standartlar1 gelistirme gorevi bulunmaktadir.

S “TUBITAK-BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (YTE)”,
kamu sektorii ve 6zel sektoriin stratejik konulardaki AR-GE igerikli yazilim gereksinimlerini
karsilamaktadir. Ayrica enstitii, kamu kurumlar i¢in dijital doniisiim planlamasi, kurumsal
mimarinin olusturulmas1 ve ilgili politikalarin izlenmesi ve degerlendirme faaliyetleri
dogrultusunda dijital doniisiim hizmeti sunmaktadir (TUBITAK BILGEM YTE, 2017: 7-8).

. “Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)”: 1960 yilinda 132 sayili kanunla
kurulmus koklii bir kurum olan TSE “Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1” ile ilgili olup tiizel kisiligi
haiz bir kamu kurumudur®.

TSE’nin e-Devlet kapsaminda degerlendirilebilecek olan bilisim teknolojileri ve siber
giivenlige yonelik olarak standart yaymlama, belgelendirme, test etme ve egitim faaliyetleri
yiiriitme gérevi bulunmaktadir (TUBITAK BILGEM YTE, 2017: 8).

“Basbakan ve Basbakanhk (2018 yilina kadar)”: Bagbakan, Tiirkiye’de e-Devlet
politikasinin resmi olarak baslamasinda rol alan yiirlitmenin basidir. Bagbakan, Bagbakanlik
genelgeleri ile e-Devlet politikasi siirecinde alinan kararlarda merkezi yonetim i¢inde dnemli
bir rol iistlenmistir. ilgili basliklar altinda daha detayli ele alinan bu genelgeler genel olarak
BTYK toplantilarinda alinan kararlar ve e-Devlet politikasinin uygulama siirecinde yapilmasi

gereken diger diizenlemeler kapsaminda yiiriirliige konulmustur. Ancak, siire¢ icerisinde

36 hitps://www.tse.org.tr/Hakkimizda, (erisim tarihi: 30.03.2020).
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politikanin uygulama siirecine iliskin yapilmasi gereken diizenlemelerin baska birimler
tarafindan ilan edildigine de sahit olunmustur. Bagbakanlik biirokrasisinin basi olan bagbakan
miistesar1 bir donem (Kamu-Net ¢alismalar1) politikanin yiiriitilmesinde en {ist makam iken
daha sonra e-Devlet politikasinin kendisinin de bir liyesi oldugu kurul diizeyinde yiiriitiilmeye
calisildigi da goriilmektedir. Bu nedenle Basbakanlik, CHS 6ncesinde e-Devlet hizmetlerinin
yonetilmesinde dolayli olarak sorumlu olan kurumlar arasinda gosterilmektedir (Demirhan,
2011: 218).

Ayrica “Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanlig1” biinyesindeki “e-Devlet Danisma
Grubu”, e-Devlet projelerinin Onceliklendirmesi, yasal altyapisinin olusturulmasi ve

uyumlastiriimas: gibi konularda 2008 yilindan itibaren calismalarin siirdiirmiistiir®’.

2.5. Tiirkiye’de E-Devlet Politikalarinin Yonetimini Gii¢lendirmeye Yonelik Arayislar

Bazi kamu hizmetlerine elektronik ortamdan erisim olanaginin dogmasi, kurumlarda ve
vatandaslarda BIT kullanimimin giderek yayginlasmasi, yonetim siirecinde farkli kisi, kurum ya
da kurullarla karsilasilmasi, donem donem bu alanda ulusal politikalart belirleyecek ve siireci
yonetecek iist diizey idari birimlerin olusturulmasi gerektigi fikrini giindeme getirmistir. Ancak
bu fikirlerin genel olarak proje Onerileri veya yasalasmayan yasa taslagi seklinde kaldiklar
goriilmektedir. Bu oOnerilerden en 6nemlileri olarak Bilgi Toplumu Bakanligi, Ulusal Bilgi
Teknolojiler1 Konseyi ve Bilgi Toplumu Ajansi’nin olusturulma fikirleri gosterilmektedir.
Aslinda st bir idari yapinin eksikligi uzun yillardir var olan bir sorun olup, bu sorunun
¢ozlimiine iliskin Onerilerin de e-Devlet’in erken donemlerinde sunulmasi konuya olan ilginin
de bir gostergesidir.

“Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi”nin kurulmasina yonelik 6neri, BTYK’nin 1997
yilinda gerceklestirilen iigiincii toplantisinda karsimiza c¢ikmaktadir. Ivedilikle ele alinmasi
gereken iic konudan biri olan bu Konsey, iist bir idari birim olarak diisiiniilmiistiir.
Olusturulmas1 ongoriilen Konsey ile TUENA’nin hazirlanmasi siirecinde muhtemel
aksakliklarin giderilmesi ve yiiriitiilecek calismalarin koordinasyonunun saglanmasi gerektigi
ifade edilmistir (TUBITAK, 1997: 15).

“Bilgi Toplumu Bakanlig1” kurulmasina iliskin ilk 6neri ise 1999 yilinda TUENA sonug
raporunda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakanlik catis1 altinda alana iliskin yiiriitiilecek
politikalarin diizenlenmesi, kamunun enformatizasyonu, sanayinin ve bilgi toplumuna gecisin

yonlendirilmesi  konusunda  ¢ekirdek  kadrolarin  olusturulmasinin  gerekliliginden

3https://acikders.tuba.gov.tr/pluginfile.php/3867/mod_resource/content/1/ENSON%20EGOV%20DERS8%20E
DEVLETIN%200RGUTSEL%20YAPILANMASI.pdf, (erisim tarihi: 30.03.2020).


https://acikders.tuba.gov.tr/pluginfile.php/3867/mod_resource/content/1/ENSON%20EGOV%20DERS8%20EDEVLETIN%20ORGUTSEL%20YAPILANMASI.pdf
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bahsedilmistir. Diger bir ifadeyle, e-Devlet ve bilgi toplumuna doniisiim de dahil olmak iizere
ilgili alanda yetkilendirilmis iist bir idari birimin olusturulmasi gerekli goriilmiistiir (TUENA
Proje Ofisi, 1999: 53-54).

Bagbakanlik tarafindan, e-Devlet ve bilgi toplumuna doniisiim siirecinin planlanmasi ve
esglidiimiiniin saglanmasi, mevzuatta var olan eksiklerin diizeltilmesi ve gii¢lii bir kurumsal
yapimin olusturulmasi amaciyla, 2009 yilinda “e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1”
taslagi kamuoyunun goriislerine agilmistir. Ayrica, bu taslakta olusturulan “Bilgi Toplumu
Ajans1”na e-Devlet ve bilgi toplumuna déniisiim konusunda gesitli gorevler verilmistir. Ilgili
konularda politikalarin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunacak bazi yeni kurumsal
yapilarin olusturulacagi da taslakta yer almistir. Bu yapilar; Bilgi Toplumu Ydnlendirme
Kurulu, Bilgi Toplumu Danigma Kurulu ve Bilgi Toplumu Koordinasyon Kurulu olarak yer
almistir. Bu kurumlardan Danigsma Kurulu daha ¢ok icraci bir birim olup ilgili politikalarda
oneriler gelistirilmesi; Yonlendirme Kurulu e-Devlet politikalarinin belirlenmesi, yasada
ongoriilen ilkelere gore faaliyetlerde bulunulup bulunulmadiginin denetlenmesi ve ilgili
alanlarda stratejilerin gelistirilmesi; Koordinasyon Kurulu ise kurum ve kuruluslarda yiiriitiilen
caligmalarin izlenmesi ve koordinasyonunun saglanmasiyla gorevli olarak diistiniilmiistiir (T.C.
Bagbakanlik, 2009: 3-5).

Tiim bu cabalara ragmen bilgi toplumuna doniisiim ve e-Devlet hizmetlerinin
yonetiminden sorumlu kurumlar {istii bir yap1 olusturulamamistir. Nitekim yukarida bahsedilen
Oneriler de farkli konularda elestirilmistir. Mesela, bakanlik diizeyinde olusturulacak bir
yapinin diger bakanliklar tizerinde yaptirim yetkisinin olmayacagi, belki de bu durumun
olusturulacak muhtemel bir bakanligin ¢alismalarini uygulamada olumsuz etkileyecegi ve
koordinasyon sorununa yol agacagi seklinde elestirilmesine neden olmustur (Bensghir, 2000:
60).

Olusturulmasi diisliniilen Ajans’in ise olumsuz taraflarina Tiirkiye Bilisim Dernegi
(TBD)’nin internet sitesinden 1ilgili kanun tasarisina dair yer verdigi goriislerinden
erisilebilmektedir. Bu konuya yoneltilen elestirilerin basinda, ajansin Sayistay denetimi
haricinde hi¢bir uzmanlik denetimine tabii olmamasi bulunmaktadir. Dikkat ¢ekilmesi gereken
bir bagka konu da TBD’nin ilgili konuda uygulama ve denetime iligkin yetkilerin ayn1 ¢ati
altinda toplanmasma olan c¢ekinceleridir. Bu yetkilere sahip olan bir ajansin orantisiz

yetkilendirilmis olacag: ifade edilmektedir®.

38 https://www.tbd.org.tr/tbd-e-devlet-ve-bilgi-toplumu-kanun-tasarisi-taslagi-hakkindaki-gorusleri/, (erisim
tarihi: 30.03.2020).
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CHS o6ncesi baglayan e-Devlet politikalarma yon verebilecek iist bir yapiya doniik
arayislar yeni hiikiimet sistemi tartigsmalari icerisinde de devam etmistir. Bu tartismalara e-
Devlet’in en 6nemli bileseni olan dijital doniisiimde yasanan yeni gelismelerin de eklenmesiyle
toplumsal ve ¢evresel talepler degismeye baslamistir. Bu da yeni hiikiimet sistemi tartismalari
icerisinde devletin kurumlarinin yeniden goézden gegirilmesini gerekli kilmistir. CHS olarak
adlandirilan yeni hiikiimet sisteminde hem orgiit yapilarinda hem de e-Devlet politikalarinin
yonetimi konusunda sadelestirmelere gidilmis ve devam ettigi diisliniilen biirokratik hantallik
sorununun asilmasina yonelik yeni politika aktorleri olusturulmustur. Bu dogrultuda iilkenin
dijital doniisiimii konusunda biitiinciil bir anlayis benimsenerek, 6zellikle e-Devlet ve dijital
doniisiimii kamudan baslatacak olan DDO bu tartismalar ekseninde olusturulan oncii bir kurum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, tez ¢alismasinin asil kismini olusturacak olan ii¢lincii boliimde oncelikle
yeni hiikiimet sistemi tartigmalart igerisinde e-Devlet politikalarinda yeniden yapilanmaya
ihtiyag duyulmasimin nedeni agiklanmaya ¢alisilacaktir. Daha sonra c¢alisma konusu
kapsaminda DDO’nun teskilat yapis1 ve ylriittigii giincel projeler incelenerek e-Devlet
politikalarinda 6ngérdiigii doniistim ve DDO’nun CHS 6ncesi elestirilen e-Devlet yapisina bir

¢Oziim olup olmadig1 sorusu cevaplanmaya calisilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMINE GECIS VE DiJITAL DONUSUM
BAGLAMINDA E-DEVLET POLITIKALARINDA YENIDEN YAPILANMA:
DIJITAL DONUSUM OFISi

Uzun bir parlamenter hiikiimet modeli ge¢misi bulunan Tiirkiye’nin yonetim sistemi
birkag y1l 6nceye kadar ¢esitli sorunlar tizerinden uzunca bir siire tartisilmistir. Cok boyutlu ele
aliabilecek olan bu tartismalar genel olarak hangi hiikiimet modeli uygulanirsa Tiirkiye nin
daha demokratik, hizli karar alabilen ve istikrarli bir yapiya kavusacagi iizerine odaklanmastir.

Yeni yonetim sistemi arayislari kapsaminda kamu yonetiminin yeniden yapilanmasinda,
BiT teki hizli degisim ve toplumsal taleplerin her gecen giin farklilasmasinin etkisi Snemlidir.
Kamu yonetimi alanindaki yapilanmanin, temelde e-Devlet politikasi ve dijitallesme olgusu
lizerinde olgunlastigini sdylemek de yanlis olmayacaktir. Ciinkii yeni Tiirkiye yolunda
yapilmak istenenin BIT imkanlarindan faydalanmadan yapilmasi pek miimkiin
goriinmemektedir. 2000°1i yillarda BiT alanindaki yeniliklere (bilgisayar ve internet teknolojisi
temelli) e-Devlet ile uyum saglamaya ¢aligan Tiirkiye, hem bu siirecte yiiriitiilen uygulamalarda
tam anlamiyla bagariya ulasamamis hem de her gegen giin hizli bir sekilde yenilenen BIT
teknolojileri karsisinda yetersiz kalmistir.

Bu basarisizliklarin ve yetersizligin temel sebebi olarak, ikinci boliimde de ele alindig:
tizere, e-Devlet’in faaliyetleri konusunda Tiirkiye’de ne bir kurumlar iistii yapilanma ne de
kurum i¢i koordinasyonlardan sorumlu bir orgiitlenme modelinin bulunmamas: énemli bir
sorun olarak goriilmektedir. Ciinkii e-Devlet’in gelistirilmesine yonelik hazirlanan ¢aligmalar
ve yluriitiilen uygulamalarda {ist bir yapilanmanin eksikligi hem politika yapim ve analiz
stirecinde hem koordinasyon ve denetimin saglanmasi konusunda hem de tiim aktorlerin bu
stirece dahil edilebilmesi konusunda sorunlar yaganmasina neden olmustur. Ayrica Tiirkiye’nin,
hizla gelisen BIT’in takibi konusunda eksik kalmasi da bir baska sorun olarak karsimiza
cikmaktadir.

E-Devlet politikalarinin olusturuldugu ilk dénemde iiniter devlet yapisina sahip olan
Tiirkiye’de genellikle bakanlik tipi bir orgiitlenme karsimiza g¢ikmakla birlikte bakanligin
disinda herhangi bir 6zerk orgiit (ofis, kurum gibi) yapilanmas: bulunmamaktadir. Kamu
yonetiminde, toplumda ve dijital alanda tiim aktorlerin esgiidiimlii bir dontisiimii ile basariya
ulasacagi ongoriilen e-Devlet konusunda, ilgili bakanligin gérevi zaman icerisinde daha ¢ok
koordinasyonu saglamaya odaklanmis, hizmetlerin vatandaglara erisimi, sunumu ve c¢agin

gereklerini takip etme konusunda ise sorunlar devam etmistir. Ayrica, ¢ogu kurumun kendi
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uzman ve teknik kadrolar1 veya kendi birimleri araciligiyla e-Devlet faaliyetlerinde bulunmasi,
sorumlu bakanliklarin koordinasyonu saglamasi agisindan engel olusturmustur. Gortldigi
lizere, kurumlar1 yonlendirecek ve yonetsel siirecte vatandasla entegrasyonunu saglayacak bir
ist yapilanmaya ihtiyag¢ oldugu asikardir. Bu duruma bir de dijital ¢agin teknolojik, cevresel ve
toplumsal doniisiimii beraberinde getirmesi eklenince, biitiinciil bir doniisiimiin saglanmasi i¢in
biitiinciil bir kamu politikasina ihtiyag dogmustur. Diger bir deyisle, tiim aktdrlerin is birligini
gerektiren giinlimiiz dijital ¢aginin yapay zeka, nesnelerin interneti, biiylik veri, acik veri,
bilisim gibi yeni kavramlar1 hemen her alanda oldugu gibi kamu yonetiminde de etkisini
gostermistir. Ancak, dijital cagin yeni kavramlarina yonelik ¢aligmalarin yine farkli kurum ve
kuruluslar tarafindan yiiriitiilmesi de politikalarin uygulama ve olusum asamalarinda birtakim
zorluklar yaratmis, bu zorluklar yeni hiikiimet sistemi icerisinde giderilmeye ¢alisilmis ve yeni
orgiit tiplerinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Yonetsel zorluklarin asilmasi icin yeni
sistemin Orgiitleri bu pragmatik ihtiyaclar temelinde dizayn edilmeye ¢aligilmistir.

Yukarida sayilan eksikliklerin ve sorunlarin tiimii Tiirkiye nin yeni hiikiimet modeli
olan “Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet Sistemi (CHS)” nde e-Devlet/Dijital Devlet hizmetlerinin
sunumunda ve yonetiminde yeniden yapilanmaya duyulan ihtiyaci da aciklamaktadir.

Bu béliimde oncelikle, dinamik bir yapida siiregiden dijital doniisiimiin e-Devlet
hizmetlerinde ve politika siireglerinde yarattig: etkiler kisaca irdelenmekte, ardindan CHS nin
kisa bir tarihgesi ve dngordiigii doniisiim incelenmektedir. Sonrasinda, CHS e-Devlet politikasi
ve ekosisteminin dayandigi temel ile genel bir cerceve cizilmeye calisilmaktadir. Bu tez
caligmas1 kapsaminda son olarak, CHS’de kamu dijital doniisiim lideri olarak nitelendirilen

DDO tiim boyutlartyla arastirma konusu yapilacaktir.

3.1. Dijital Doniisiim Baglaminda E-Devlet Hizmetlerinin ve Politikasinin Yeniden
Yapilanmasi

E-Devlet politikalar1 konusunda, gerek bireysel/kurumsal e-Devlet doneminde gerekse
ortak sunuma geg¢ildigi donemde ilk olarak kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal stireglerinin
ve sundugu hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi, sonrasinda ise orgiit yapilarinin dijital
gelismelere gore glincellenmesi yer almistir. Genel olarak e-Devlet’in erken doneminde
kurumlar, kurduklar sistemler ve hayata gecirdikleri uygulamalarda kurum odakl bir yaklagim
benimsemislerdir. Bu yaklasimim amaglari arasinda, kurumlarin BIT araglarmi diger bir deyisle
dijital teknolojileri is siireglerinde kullanmasi bulunmaktadir. Ancak, dijital cag anlayisinda bu
yaklasim degigsmeye baglamis, sayica artan verilerin kurumlar arasi paylasim ihtiyact dogmus,

toplumsal ihtiyaglarin degismesi ve hizmet sunum kanallarmin farklilasmaya baglamasiyla
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kamu kurum ve kuruluslarinin planlama, karar verme ve uygulama siireglerinde rol alan tiim
aktorler ile devlet arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklasim, kurumlarin dijitallesmeden ziyade dijital doniistimii sorgulamaya baslamasina neden
olmustur. Nitekim 48 sayili CBK’da dijital doniisiim, “dijital teknolojilerin kullanimi ve
gelistirilmesi yoluyla ekonomik ve sosyal refahin arttirilmasina yonelik insan, is siirecleri ve
teknoloji unsurlarinda gergeklestirilen biitiinciil doniisim” olarak tanimlanmistir (R.G.
24.10.2019-30928). Bir baska anlatimla dijital doniisiim, dijitallesmeden daha kapsamli olarak
ele alinmaktadir. Diger bir ifadeyle de dijital doniisiimiin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi
i¢in, sadece e-Devlet konusunda ilerlemek yetmemekte, toplumun tiim kesimlerinin, tim kamu
kurum ve kuruluslarinin, hatta bilhassa devletin dijitallesmesi ve farkindaligin saglanmasi
gerekmektedir. Tlim bunlarin yani sira, dijitallesen aktorlerin dijitallesmenin nimetlerini hem
kendisi hem de toplumsal fayda i¢in kullanabilmesi de gerekmektedir. Aslinda dijital
doniistimden bahsedilmesi i¢in teknolojinin getirdigi yenilikleri ve bu yeniliklerin etkilerini de
ele almak gerekmektedir.

Tarihsel siire¢ icerisinde her zaman teknolojik yeniliklerin kendinden 6nceki
yeniliklerin daha da ilerisine gecebildigi goriilmiistiir. 18. yy’in ortalarinda Sanayi Devrimi ile
baslayan teknolojik gelismeler son donemde hiz kazanmistir. Teknolojik yenilikler, i¢inde
bulundugumuz dijital caga kadar belli donemlerde yeni bir toplumsal yap1, ekonomi anlayisi ve
yonetim yapisi olusturarak siiregelmistir. Her donem kendi degerlerine uygun doniisiimlerle bir
sonraki donemin alt yapisini insaa etmistir. Ancak gilinlimiizde, siiregelen teknolojik
yeniliklerin hizi, ge¢cmiste daha Once goriilmemis boyutlara ulasmis ve artarak devam
etmektedir. Bu kapsamda teknolojinin sirayet etmedigi bir alan neredeyse kalmamustir.
Gilinlimiizde teknolojik yeniliklerin farkli bir boyut kazanmasi ve hemen her alanda degisimin
temelini olusturmasi, i¢inde bulundugumuz dénemin “dijital ¢ag” olarak adlandirilmasinda
etkili olmustur. Bu degisim ve doniisiimlerden etkilenen devletler de BiT’in getirmis oldugu
yenilikler kapsaminda dijital doniisiim siirecine girmistir.

2000’11 yillarin basindan itibaren girildigi diisiiniilen “dijital ¢ag”, bir 6nceki donemin
onemli BIT araglari olan bilgisayarlar ve internet teknolojisi {izerinden yiikselmistir. Bilgisayar
ve internet teknolojisinin yayginlasmasi, artan veri isleme ve depolama gibi gelismeleri yapay
zeka teknolojisinin takip etmesi, dijital donilistimii farkli bir boyuta tagimistir. Bu yenilikler
dinamik bir yapidadir ve bir onceki yeniligin bir sonraki yeniligi de beraberinde getirdigini
kanitlar niteliktedir. Dijital ¢ag1 6nceki donemlerden ayiran en temel 6zelligi ise, yapilan her

ise ve kullanilan her seye internet teknolojisinin dahil edilerek hem sosyal medya {izerinden
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insanlar ile; hem de “nesnelerin interneti’”*’

ile akilli araclar arasinda baglantilar
kurulabilmesidir (Giil, 2018: 10). Ayrica, i¢cinde bulundugumuz dijital cagda bilginin dolasimi
hizlanmis, yapay zeka, biiyiik veri, agik veri gibi yeni teknolojiler sayesinde islerin
yapilabilirligi kolaylasmistir. Ozellikle yapay zekanin iiriinleri olarak nitelendirilen akilli
cihazlar ve Ogrenen makineler kamu hizmetlerinin sunumunda yaygin kullanilmaya
baslanmistir. Boylece kamu ydnetiminin dijital doniigiimii, kamu hizmetleri ve yeni yonetsel
yapilarda kendine yer bulmaya baslamistir.

S6z konusu dijital doniisiim siirecleri hakkinda literatiirde yapilan donemsel
gruplandirmalar sayesinde dijital doniisiim siirecinin daha iyi anlasilabilecegi diistiniilmektedir.
Davidsson ve arkadaslar1 (2016: 1) tarafindan yapilan bir ¢alismada bu konu iizerinde durulmus
ve giliniimiize kadar dijital donilisiimiin dort ayr1 dalga seklinde bir yayilim siireci izledigi
belirtilmistir. Ilk dalganin 1980°li yillarda toplumlarm bilgisayarla tanigsmasiyla basladig
belirtilmistir. Ikinci dalga 1990’larda bilgisayar ve internet teknolojisi sayesinde bilgi
paylasiminin ve bilgiye erisimin kolaylasmasiyla ortaya ¢ikmstir. Ugiincii dalganin internetin
mobil cihazlara entegre olmasindan sonra internet baglantisinin yer sinir1 olmaksizin miimkiin
hale gelmesiyle basladigi kabul edilmistir. Son dalga ise, internet kullanimi ve bilgi
paylasiminin sadece insanlar arasinda degil, ayn1 zamanda araclar, cihazlar, makineler gibi
farkli tiirdeki varliklar tarafindan gergeklestirilmeye basladigi stireci ifade etmektedir.
Nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiikk veri gibi giiniimiiz dijital ¢aginin iiriinleri de bu
dordiincii dalga igerisinde degerlendirilmektedir.

Davidsson ve arkadaslarinin dijital donilisim konusunda yaptigi  donemsel
siniflandirmaya benzer sekilde Tiirkiye’de kamu yonetiminin dijital doniisiimii de donemsel bir
siiflandirmada ele aliabilir. Bu kapsamda ilk dalga donemi kamu kurum ve kuruluslarinin
bilgisayar sahipligi siirecine denk gelmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin ilk dalga
donemindeki caligmalarinin daha ¢ok is yapim seklini kolaylagtirmaya yonelik oldugu
goriilmektedir. ikinci dalga dénemi e-Devlet uygulamalarinin ilk &rnekleriyle baslayip
Tirkiye’de e-Devlet politikasinin olusum ve gelisim siirecine denk gelmektedir. Bu kapsamda
Tiirkiye’de dijital doniisiimiin ilk somutlagmis bicimi olarak e-Devlet gosterilmektedir. Ugiincii
dalga doneminin internetle mobil cihazlarin entegre olmasiyla bagladig: belirtilmektedir. Bu da
bazi kamu hizmetlerinin mobil cihazlarla uyumunun saglanmaya baslanmasiyla e-Devlet’ten
mobil devlete (m-Devlet) bir gecis olarak yorumlanmaktadir. Dijital doniisiimiin son dalgasi

olarak kabul edilen dordiincii dalga ise “akilli devlet (a-Devlet)” ve “Dijital Devlet/Dijital

3% “Nesnelerin Interneti (Internet of Things - IoT)”, insan davraniglarinin ve taleplerinin dijital sensorlerle algilayan
ve bunlara yanit veren, internet temelli akilli ara¢ gereclerden olusan ve yapay zeka ile isleyen, farkli nesneler
arasinda koordinasyonu saglayan sistemi ifade eder (Giil, 2018: 10).
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Tiirkiye” gibi sdylemlerle siirecin anilmasina neden olmaktadir. Bu baglamda tiim dénemlerin
kendi teknoloji araglariyla baglantili farkli isimlendirmelerle anildig1 goriilmektedir. Ancak
bunlar farkli bir anlayisa veya yapilanmaya hizmet vermedikleri i¢in bu sdylemlerin hepsi birer
dijital doniisiim silsilesi olarak da yorumlanabilmektedir.

Ayrica bu noktada, literatiirde daha ¢ok esdeger kavramlar olarak olarak goriilen e-
Devlet ile Dijital Devlet kavramlar1 konusunda ince bir ayrim oldugu belirtilmelidir. ilgili
boliimde de ele alindig1 tizere, daha ¢ok kamu hizmetlerinin elektronik aygitlar araciligiyla
sunulmasi olarak tanimlanan “e-Devlet” kamu hizmetlerinin sunum sekline odaklanmisken;
dijital doniistimlerin etkisiyle gelistigi diistiniilen “Dijital Devlet” ise kamu hizmetlerinin
sunum seklinin yani sira hizmetlerin sunum seklini diizenleyen, koordine eden ve tiim aktorleri
bir araya getiren Oncii rol tistlenmektedir. Buradan yapilacak ¢ikarima goére Dijital Devlet, e-
Devlet anlayisinin bir adim daha 6tesine gecerek sadece kamuya agik ¢evrimigi hizmet sunmak
yerine dijital teknolojileri kullanan, iireten, bunlar1 kamu yararina tiiketen; sadece lireten ve
yapan degil tiim aktorlerin de tiretebilir ve yapabilir olmasina imkan taniyan, tiim aktorlerini de
ayni amag dogrultusunda bir araya getiren ve iilkenin topyekn dijitallesmesine olanak taniyan
bir devlet olgusunu ifade etmektedir. Bir bagka deyisle Dijital Devlet ile dijital doniisiimiin
kurumsallastig1 goriilmektedir.

Ancak, kullanilan teknolojilerin veya aygitlarin devlete uyarlanirken isim farkliligina
ugramasi vatandaslarin olusturulmak istenen yapiya entegrasyonunun saglanmasi konusunda
bazi sorunlar1 beraberinde getirebilecegi diisliniilmektedir. Teknolojinin siirekli gelisecegi ve
dontisecegi diislintildiigiinde, ortaya cikan teknolojik yeniliklerin devlete yansimasinin da
stirekli isim degisikligine yol agmasindan ziyade hem toplum nezdinde hem kamu kurum ve
kuruluglart nezdinde biitlinclil bir dijital dontlisiim kiiltiirii yaratilarak ilerleyen siiregte
yasanacak degisimlere de daha kolay uyum saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Olusturulacak
olan bu kiiltiirle devletin, teknolojinin son gelismeleri dogrultusunda hizmet sunum kanallarini
aktorlerinin, Ozellikle de vatandaglarinin ihtiyaglart dogrultusunda cesitlendirebilecegi
diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda, “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”nin kamu
hizmetlerinde e-doniisiimiin saglanmasi stratejik amact altinda, e-Devlet hizmetlerinin sunum
kanallarim1 1iyilestirmeye yonelik tavsiyelerde bulunulmustur. Buna gore, e-Devlet
hizmetlerinin sunumundaki en 6nemli adimlardan biri olarak; dncelikle kullanici gruplarinin ve
profillerinin degerlendirilmesi sonrasinda bu degerlendirme sonuglariyla uyumlu olacak sekilde
hizmet sunum kanallarinda iyilestirilmeye gidilmesi ve kanal c¢esitlenmesinin artiriimasi

gerektigi vurgulanmistir. Bu konuda Ozellikle mobil platformlarin ve sosyal medyanin
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etkinlestirilmesinden bahsedilmesi de pragmatik bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir
(T.C. UDHB Haberlesme Genel Miidiirliigli-e-Devlet Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2016: 48).

Aslinda, dordiincii dalga doneminde yasanan teknolojik gelismelere kamu kurum ve
kuruluglarindan 6nce insanlar, is diinyasi ve dahasi nesneler 6onemli uyum gostermistir.
Insanlarin giinliik hayatlari, calisma yasamlar1 ve hatta kisisel deger ve normlar1 6nemli
degisimlere ugranmstir. insanlarin birbirlerine erisimi kolaylasmis ve ¢esitli yollarla (gériintiilii
konusma, video konferanslar, cesitli sosyal platformlar vb.) iletisim artmaya baglamistir.
Sirketler islemlerini internet iizerinden yapabilir hale gelmistir. Insanlarin alisveris anlayist
degismis ve e-aligverise yonelmeye baslamistir. Haliyle kamu yonetiminin de bu siiregten
etkilendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda kamu kurum ve kuruluslar1 hizmetlerini gesitli
platformlar araciligiyla sunmaya baslamis, kamu kurumlarinin vatandaslarla, 6zel sektorle,
STK’larla ve diger kamu kurumlariyla etkilesimi artmistir. Mobil cihazlarin ve sosyal
medyanin gelismesiyle birlikte kamu kurumlari bu platformlari, 6zellikle kamuyu bilgilendirme
amagch kullanmaya baglamistir. Devlet baskanlari ile iist diizey kamu yoneticilerinin de gesitli
sosyal medya platformlarindan kamuoyu bilgilendirmesi ve aciklamalar1 yaptiklar
goriilmektedir. Hatta baz1 kamu politikacilarinin bu platformlar1 daha iyi politika iiretmede bir
arag olarak kullanmas1 da 6nemle géze carpmaktadir.

Bunlarin yani sira devlet tarafindan sunulan temel kamu hizmetleri olan egitim, saglik,
ulasim vb. alanlarda dijitallesmeye bagli doniisiimler de géze ¢arpmaktadir. Bu kapsamda
ornekler vermek gerekirse; gliniimiizde egitim konusunda ¢esitli platformlar iizerinden dijital
egitim imkani saglanmakta, kiitliphane kaynaklarina olusturulan e-kiitiiphaneler iizerinden
erisim olanaklar1 sunulmakta, akilli aygitlar {izerinden erisim imkani sunulan cesitli
uygulamalarla egitsel bilgilere erisilebilmektedir. Saghk alaninda akilli mobil uygulamalarin
kullanilmasi, giyilebilir ve yutulabilir teknolojiler sayesinde hastalara iligkin daha iyi ve hizl
bir veri akisinin saglanmasi daha iyi bir hizmet sunumu olanag dogurmaktadir. Ozellikle en
yakin ornek olarak belirtmek gerekirse; son donemde yasanan Covid-19 salgininda dahi kamu
yoneticileri yeni teknolojilerden yararlanarak saglik konusunda mobil uygulama (“Hayat Eve
Sigar” uygulamasi) gelistirmistir. Bu uygulama sayesinde nesneler arasinda veri akisi
saglanarak hastalarin ve hastaligin takibi gerceklestirilmekte, kamuoyu bilgilendirmeleri bu
uygulama tizerinden siirdiiriilmeye ve denetlenmeye calisilmaktadir. Devlet, bu konuda sadece
diizenleyen ve koordine eden bir yonetim anlayis1 degil, ayn1 zamanda “kurumun gelecekte
alacag1 pozisyonu belirlemeye yonelik faaliyetleri” olarak tanimlanan stratejik bir yonetim
anlayis1 da sergilemektedir (Mert, 2020: 43). Ulasim alaninda ise, 6zellikle akilli kentlerin

kurulmaya baslanmasiyla goriilmemis yenilikler karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilari,
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dijital sinyallere dayali olan toplu ulasim sistemleri, insansiz araglar, akilli trafik lambalari,
akilli otoparklar, Global Konumlandirma Sistemi (GPS) cihazlar1 ve sensor teknolojileriyle
ulasimin yogunlugunun olgiilmesi ve o6zellikle glivenlik amaclh kullanilan ¢evre denetim
sistemleri gibi ¢ogaltilabilecek gelismelerle, yapay zeka temelli ve nesnelerin internetini
kullanan bir kamu hizmeti sunumu anlayisinin karsimiza ¢ikiyor olmasidir. Son doneme iliskin
bu gelismeler ¢ogaltilabilir. Ancak, genel olarak kamu hizmetlerinin sunumunda BIT alaninda
yasanan gelismelerle daha farkli bir doneme girildigi agiktir. Dinamik yapisi nedeniyle de bu
alandaki gelismeler her gegen giin sayica artmakta, daha uzun yillar da bu ivme devam edecege
benzemektedir.

Gorildiigii tizere, 6zellikle dijital doniigiim ile birlikte degisen toplumsal kosullar ve
ihtiyaglar cercevesinde toplumsal iliskiler de degismis; bu durum kamu hizmeti anlayist ve
kamu politikas1 anlayisin1 degisime ugratmis, dogal olarak kurumlarin da hizli bir sekilde
degisime uyum saglamasini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda devletler yeni arayislar igerisine
girmistir (Avaner ve Fedai, 2019: 151). Devletlerin bu arayislarini, yeni kalkinmaci bir
anlayisla siirdiirdiigii diistintilmektedir. Bu anlayista hem devletin kendi 6rgiitleri arasinda hem
de diger tiim aktdrler arasinda is birliginin saglanmas1 gerekli goriilmektedir. Bu anlayisa gore
devletin, gerek ekonomik gerekse toplumsal hayatta diizenleyici bir rol iistlenerek
koordinasyonu saglamasi gerektigi diistiniilmektedir. Ancak bu durum devletin giiciini
kaybettigi anlamina gelmemekte, gii¢lii diizenleyici ve koordine edici fonksiyonlara sahip olan
devleti daha da giiclendirdigi diisiiniilmektedir (Avaner ve Fedai, 2019: 156-157).

Tiirkiye’de dijital ¢aga e-Devlet, e-Yonetisim ve dijital, mobil ya da akilli hizmet
sunumu yontemleriyle ayak uydurulmaya calisilmakta ve hizmetlerde verim, kalite, etkinlik,
erisim ve etkililik artirilmaya ¢alisilmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de kamu kesiminin bu konudaki
cabalarinin  genel olarak yeterli olmadig1 disiiniilmektedir. Gerek e-Devlet’in
bireysel/kurumsal uygulamalar doneminde gerekse ortak sunuma ge¢ildigi donemden sonra
uygulanan dijital uygulamalarin birbirinden kopuk, ayn1 seyi yapan veya farkli seyi yapmakla
beraber, esgiidiimsiiz ve kopuk calisan ¢ok farkli uygulamalar oldugu goriilmektedir. Ayni1
kurum i¢inde dahi bazi birimler yapay zeka, nesnelerin interneti gibi dijital doniisiimiin
nimetlerinden yararlanirken bazi birimler yararlanamamaktadirlar (Giil, 2018: 14). Ancak,
dijital olanaklarin genislemesiyle hayatimiza giren c¢esitli platformlar ve sosyal medya
tizerinden vatandaglar istek ve taleplerini daha sik dile getirmeye baslamistir. Bu da
katilimciligin artmasina imkan tanimaktadir. Katilimeiligin artmasiyla da teknolojinin sundugu
olanaklarin uyum icinde, yenilik¢i aglar ve is birliklerine dayali hizmet anlayisiyla

gelistirilmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira, e-Devletlesme ¢abalariyla ortaya ¢ikan bilginin
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serbest dolagimi (yani islenen verilerin sayica artmasi) ile siber giivenlik alaninda sayilabilecek
devlet bilgilerin saklanmasu, kisisel verilerin korunmasi, 6zel hayatin gizliligi, telif haklari, yasa
dis1 igerik yayinlar1 gibi tiim kamuyu ilgilendiren riskler de eklenince bu alana iliskin kamu
politikalarinin tekrar gézden gegirilmesi ihtiyaci dogmustur. Tiirkiye nezdinde yeni kalkinmaci
hedeflerin gergeklesmesi i¢in bu sorunlarin ¢éziimiine yonelen koordinator birimlere ihtiyag
oldugu diistiniilmektedir.

Tim bu gelismeler ve ihtiyaglar 1s18inda, dijital doniisiimiin devlet nezdinde
somutlagsmis ilk bi¢imi olan e-Devlet olgusu yorumlanacak olursa; GKY’den kalma klasik
kamu hizmetlerinin e-Devlet lizerinden sunulmasinin, GKY’deki sorunlarin ¢éziimiinde ve
YKY’de 6ngoriilen kamu yonetiminin doniisiimiinde tek basina yeterli olmadigi goriilmektedir.
Dijital donilisiim anlaminda olusturulacak pragmatik kamu politikalariyla hem c¢agin
teknolojilerini yakalamak hem de e-Devlet hizmetlerinin gelismelere ayak uydurmasini
saglamak gerekmektedir. Ayrica, dijital doniisiimiin ‘kamu’ teriminde de doniisiime neden
olmastyla, dogrudan kamu politikalar1 alaninin tanimlamalarinda da farklilasmalar oldugu
dikkat ¢ekmektedir (Babaoglu, 2017: 513). Bu kapsamda ilgili konuda olusturulacak kamu
politikalar1 analiz ¢aligmalarinin, biitiinciil ve giincellenebilir bir dijital doniisiim anlayisinin
yaratilabilir olmasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Calisma konumuz agisindan e-Devlet
konusunda olusturulacak biitiinciil ve giincellenebilir bir kamu politikasi i¢in ise tiim aktorlerin
stirece dahil olmas1 gerektigi diisliniilmektedir. Eksikligi yasanmakta olan dijital doniisiim
kiiltiirlinlin temellerinin de ancak bu sayede atilabilecegi ongoriilmektedir.

Babaoglu (2017: 529) tarafindan yapilan bir caligmada, kamu politikalarinin analizine
yonelik tartismali yaklagimlara, artik giinlimiizde aktor meselesinin de dahil oldugu
belirtilmistir. Bu durum tizerinde ise katilimciligin artmasi, YK anlayisi, yonetisim yaklagima,
BiT te yasanan gelismelerin analiz yontemlerini farkli bir boyuta tasimasi ve boylece karmasik
olan yontemleri ¢oziimlemede yeni yontemlerin gelismesinin etkili oldugu goriilmektedir.
Politika topluluklar1 olarak nitelenen resmi ve gayri resmi ¢evrelerde birden fazla aktoriin
bulunmas1 ve bu aktorler arasinda saglanacak etkilesimle etkin politikalarin ortaya c¢ikacagi
diisiiniiliirse; 6zellikle toplumdan gelen talepler, farkli aktorlerin istekleri ve BIT alanindaki
gelismelerin 1ilgili kamu politikas1 analiz siirecine dahil edilmesinin, ortaya ¢ikarilacak
politikanin bagarisini arttiracagi da ongoriilmektedir. Tiirkiye’de CHS igerisinde Dijital Tiirkiye
sOylemiyle biitiinciil bir e-Devlet politikas1 olusturulmasi i¢in, yukarida bahsedildigi gibi tiim
aktorlerin siirece dahil edilmeye calisildigi ve bu konuda yeni bir yapilanmaya gidildigi

goriilmektedir.
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Farkli bir sdylemle ifade etmek gerekirse, ilgili politikalarin hazirlik siirecinin tiim
aktorlerin  talepleri dogrultusunda belirlenmesinin  uygulamada basariyr  getirecegi
diistiniilmektedir. Bu alana iliskin taleplerin ve ihtiyaglarin giderilmesi i¢in de devletin
siiregiden dijital donilisiim gelismelerini yakalamasi, bu alanda tiim aktorler arasinda
koordinasyonu saglayacak bir mekanizmanin olusturulmasi ve devlet gelenegine uyarlamasi
onemli goriilmektedir. CHS ve yeni yonetim yapist iginde eksikleri olmasina karsin, bu
anlayisin kismen de olsa bulunmasi, 6niimiizdeki donemlerde etkin politikalarin olusturularak
biitlinciil bir dijital doniisiim yolunda 6nemli adimlar atilacagi sinyallerini de géstermektedir.

Dijital ¢agin dinamik yapist nedeniyle, e-Devlet hizmetlerinde iyilestirme ¢abalarinin
ve cagin gereklerine ayak uydurmaya yonelik reformlarin CHS ye gegis ile tamamlanmayacagi,
yeni olusumlarla yapilanmanm devam edecegi Ongoriilmektedir. Bu nedenledir ki BIT
alanindaki gelismelerin takip edilerek Tiirk kamu yonetimine ve devlet anlayisina uyarlanmasi,
kurumlar arasi esgiidiim sorununun ortadan kaldirilmasi, kamu yonetiminde oncii bir kurum
olmas1 ve Ozellikle vatandas, devlet, 6zel sektor ve STK’lar basta olmak iizere, tiim aktorleri
kapsayan dijital donilistimiin hem esglidiimiiniin saglanmas1 hem de kamu politikalarinin
olusturulmasi i¢in CHS i¢inde daha once benzeri goriilmemis yeni Orgiit tipi yapilanmalar
olusturulmustur. Bu baglamda, CHS ile olusturulan politika kurullar1 ve ofislerin varligi, e-
Devlet hizmetleri ve Dijital Devlet’e yonelik kamu politikalarinin olusturulmasinda BIiT ten
yararlanmas1 ve tiim aktorleri g6z Oniinde bulundurmaya yonelik c¢abalar1 Onemli
goriilmektedir.

Tim bu yukarida sayilanlar dogrultusunda, CHS ile politika yapim siirecinin yeni
aktorlerinden olan DDQ’ya, yapay zekaya sahip akilli sistemlerle gelisen diinya teknolojileri
15181nda e-Devlet hizmetlerinde doniisiim ve biitiinciil bir politika yapim gorevi verilmistir.

Bu baglamda DDO tiim yonleriyle ele alinmadan énce CHS’ye gecis, CHS teskilat
yapist ve yeni politika yapim aktorleri incelenecek, yeni bir yonetim yapist olan ofis tipi
yonetim ele alinacak ve ardindan DDO, e-Devlet hizmetlerinde yeniden yapilanma kapsaminda

calisma konusu yapilacaktir.

3.2. Cumhurbaskanhg1 Hiikiimet Sistemine Gecis ile Kamu Politikas1 Olusturma
Siirecinde Yeni Aktorler: Ofis Tipi Yonetim ve Cumhurbagskanhig Ofisleri Uzerine

Tiirk kamu yonetiminde reform c¢alismalar1 yillarca parcali bir sekilde siirdiiriilmiistiir.
Ancak degisen ekonomik, toplumsal ve teknolojik kosullar yonetim anlayisinda daha koklii bir
reform ihtiyacim1 ortaya cikarmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, kuramsal temellerini YKY

anlayisindan aldig1 genel kabuliinii géren yeni reform hareketleri, dnceki pargali reformlardan
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farkli olarak devlete diizenleyici bir rol yliklemis, devletin Orgiitlerinin yeni bir kalkinma
anlayis1 ¢ercevesinde degisim ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Avaner ve Fedai, 2019: 152).

Literatiirde Orgiit, ¢esitli unsurlarin yani sira alt sistemleri olan ve bunlarin siirekli
degisen cevre ile uyum icinde oldugu biitiinciil bir sistem olarak goriilmektedir. Orgiitsel
degisim ise Orgiitlin ¢esitli unsurlar1 ve yapisinin yani sira insan ve teknoloji gibi unsurlara da
dayanmaktadir (Saglam, 1979: 60). Bu tanimlara paralel bir sekilde CHS ile, ¢evre ve teknolojik
degisimler de goz onilinde bulundurularak orgiitsel degisimlerin bir biitliin olarak ele alinmasi
ihtiyacit dogmustur. Tiirkiye’de gerek 2017 6ncesi gerek 2017 sonrasi yeni reform girisimlerinin
bu dogrultuda yapilmaya calisildig: diistiniilmektedir.

Konumuz agisindan, uzunca bir siire tartisilan ancak hayata gegirilemeyen yeni anayasa
ve yeni hiikiimet modeli gibi kamu yonetimini koklii paradigma degisimine ve yeniden
yapilanmaya ugratacak girisimler, Tiirkiye’nin reform siirecini hizlandirmistir. Bu reform
stirecinde dikkat ¢ekilmesi gereken bir nokta da daha dnce Tiirk kamu yonetiminde 6rnegine
rastlanmamis yeni Orgiit yapilarinin hiyerarsik yapiy1 kismen de olsa degistirmis olmasidir.
Daha once Tiirk kamu ydnetiminde benimsenen anlayis dikey Orgiitlenme modeli {izerine
kurulu bir hiyerarsiye dayaliyken; degisen kosullar, teskilat yapilanmalarinda geleneksel
yapilanmadan farkli olarak yatay hiyerarsi modeline duyulan ihtiyaci arttirmis ve dikey
hiyerarsi anlaminda teskilatlanmalarda sadelestirilmeler &ngoriilmiistiir (Saylam ve Oktem,
2015: 2). Oncelikle bakanlik érgiitlerinde yeniden yapilanmaya gidildigi 2011 yilinda, 6rgiitsel
yapilarin sadelestirilmeye calisilmasi, reform ¢abalarinin 6nemli bir pargasi olarak
goriilmektedir. S0z konusu tarihten itibaren CHS’ye giden yolda, 6zellikle devletin yiiriitme
erkine yonelik yapilan diizenlemeler 2017 yilinda anlamli bir hale gelmistir. 16 Nisan 2017
tarthinde Anayasa degisikligine iligkin yapilan referandum ve ardindan 24 Haziran 2018
tarihinde gerceklestirilen Cumhurbaskanligi ve Milletvekili Genel Segimleri sonucunda
Tiirkiye’de hem yasal hem de fiili olarak CHS olarak adlandirilan yeni hiikiimet sistemine
gecilmistir. Bu yeni yonetim modelinde orgiitlerin yatay olarak islevsellestirilmeye calisildig
da goriilmektedir.

2018 yilindaki se¢imlerden kisa bir siire sonra ¢ikarilan 10 Temmuz 2018 tarihli ve
30474 sayih R.G.’de yaymmlanan 1 sayili “Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumbhurbagskanlig1 Kararnamesi (CBK)” ile devlet teskilat1 ve kamu politikasi olusturulmasinda
rol alacak yeni aktorler de sekillenmistir. Ayrica, CHS ile iki bash yiiriitme yerini tekli yiiritme
sistemine  birakmistir. Bu dogrultuda Bagbakanlik, Bagbakanlik Miistesarligi ve
Cumhurbaskanlig1 Genel Sekreterligi gibi yapilar kaldirilmig, Bakanlar Kurulu ve bakanliklarin
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yapisi, gorev ve fonksiyonlari yeniden tanimlanmis ve Cumhurbagkanligi teskilatinda yeni
yapilanmalar olusturulmustur.

CHS merkezi teskilat yapis1 6zetle; Cumhurbaskanina bagl politika kurullar, ofisler,
bakanliklar ve baglh kuruluslardan meydana gelmektedir. Bu yeni sistemde halk tarafindan
secilen ve kesintisiz bes yil gorevde kalacak olan Cumhurbaskani, giivenlikten dis politikaya,
egitimden sagliga toplumu ilgilendiren tiim kamu politikalarin1 dogrudan ya da dolayli olarak
belirleyecek, uygulayacak ve uygulamalar takip edecektir. Bu politikalar kapsaminda
Cumhurbagkani’ndan toplumun kroniklesmis olan tiim sorunlarina ¢6ziim iiretmesi ve kamu
hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde sunulmasii saglayarak tiim aktorlerin talep ve
ihtiyaclarini karsilamasi beklenmektedir. Bunlarin yani sira Cumhurbagkani tiim idari teskilati
kontrol eden basat aktér konumundadir (Sobaci vd., 2018: 1).

Bagbakanlik, Bagbakanlik Miistesarlig1 ve Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi gibi
yapilarm yerini ise “Cumhurbaskanhg: Idari isler Baskanligi”nin aldig1 goriilmektedir. idari
Isler Baskanligi, Cumhurbaskani’na en yakin makam olarak karsimiza ¢ikmakta ve Idari Isler
Bagskani en yiiksek devlet memuru olarak belirmektedir. Ayrica Idari Isler Baskan1 dogrudan
Cumhurbagkani’na karst sorumlu olup, Devlet Teskilati’nin etkin ve diizenli bir sekilde
islemesine yonelik gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bu dogrultuda Idari isler Baskanlhg:
altinda genel miidiirliikler olusturulmustur. Bu genel miidiirliikler arasinda bulunan “Destek ve
Mali Hizmetler Genel Miidiirliigli”, bu tez ¢calismasi baglaminda degerlendirilmektedir. Ciinksi,
1 sayili CBK’da Destek ve Mali Hizmetler Genel Miidiirliigii’ne, bilisim altyapisiyla ilgili
bilgilerin toplanmasi ve veri tabanlarinin olusturulmasi; Cumhurbagkani tarafindan sunulan
hizmetlerin e-Devlet kapsaminda verilmesine yonelik calismalarin yapilmasi; kamu ve
STK’larmn ilgili konulardaki projelerinin koordinasyonun saglanmasi gibi konularda yetkiler
verilmistir (Turan, 2018: 62-63).

Yeni yapida devlet teskilatinin basi olan Cumhurbagkan1i kamu politikalarinin
olusturulmasinda en 6nemli aktor olarak belirmekte ve CHS ile politika yapim siireclerinde yeni
aktorler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu aktorlerden en 6nemlileri olarak politika kurullar1 ve ofisler
dikkat cekmektedir. Ciinkii yasama faaliyetleri i¢inde dogrudan bulunmayan yiiriitme organi bu
yeni yapilar lizerinden politikalarin1 uygulamaya koyabilmektedir. CHS ile Cumhurbagkanlig:
politika kurullar veya ofisler tarafindan tasarlanan politikalar Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ya da kanun teklifi ile hayata gegcmektedir (Akman, 2019: 42).

Bu yeni Orgiitlenme modeliyle yonetimde istikrar ve hizli icraat hedeflenmektedir.
Nitekim Cumhurbagkant Erdogan da yeni yonetim modelinin tanitimin1 yaparken: “islevsiz ya

da ayni sektorde birden ¢ok kurumun faaliyet gésterdigi yapilarin doniistiirtiildiigli, makamlarin
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azaldig1, yalin, hizli karar alan, sonu¢ odakli, koordinasyon ve istisare mekanizmalarini
calistiran bir yonetim modeli olusturmak istediklerini agiklamistir” (Sobaci vd., 2018: 2). Bu
anlayis, yeni yonetim yapisinin biirokratik etkilerden kurtulmasinda, hizli ve etkin kararlar
alinabilmesinde, diizenleyen ve koordine eden devlet anlayisinin olgunlasmasinda ve 6rgiitlerin
yatay olarak islevsellestirilip tiim aktorlerin etkin katilimiyla uzmanlasmaya dayali
olusturulacak yap1 igerisinde etkin politika analizlerinin olusturulmasinda 6nemli
goriilmektedir.

Bilindigi tizere kamu politikalar1 olusum siirecinde bir¢ok aktdr karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu aktorlerden bazilar1 kamu politikalarinin yapim asamasinda rol alirken, bazilar1 da
politikalar etkileme ve uygulama asamasinda siirece dahil olmaktadirlar. Bu dogrultuda kamu
politikalarinin olusum siirecinde yasama, yliriitme ve yargi resmi aktorler olarak; siyasi partiler,
vatandaslar, medya, STK’lar da gayri resmi aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin
yan1 sira uluslararasi kuruluslarin da kamu politikalariin yapim siirecinde 6nemli bir aktor
oldugu kabul edilmektedir (Orselli vd., 2018: 308). Ancak ¢alisma kapsaminda tiim bu aktorleri
ayr1 ayri incelemek yerine, oncelikle CHS ile olusturulan yeni yonetim yapisindaki yiiriitme
aktorleri ele alinmakta ve sonrasinda Tiirkiye’de e-Devlet politikasini sekillendirecek kurum
olan DDO, ¢alismanin odak noktasini olusturdugu i¢in irdelenmektedir.

CHS’ye gecis ile degisen kamu politikast olusturma siirecinin isleyisi su sekilde
Ozetlenebilmektedir:

e Ofisler, politikalarin 6n arastirma ve hazirlik agsamalarinda,

e Politika kurullar, politikalarin gelistirilmesi ya da olusturulmas1 asamalarinda,

e Bakanliklar, politikalarin uygulanmasi asamasinda karsimiza c¢ikmaktadir (Akman,
2019: 663).

Diger bir deyisle bu birimlerin, tiim idari teskilati kontrol eden ve bakanliklar arasi
esglidimii saglayan basat bir aktér olan Cumhurbaskanina, politikalarin olusturulmasi
asamasinda yardimci oldugu goriilmektedir. Ayrica belirtmek gerekirse, politikalarin 6n
arastirma ve hazirlik asamasinda karsimiza ¢ikan ofisler, calisma konusu kapsaminda daha
detayli ele alinacagi i¢in bu baslik altinda diger aktorlerden kisaca bahsedilecektir.

Kamu politikalarinda yeni aktorlerden olan politika kurullar1 daha ¢ok Bagkanlik
sistemiyle yoOnetilen iilkelerde karsimiza cikmaktadir. Bu {ilkelerde politika kurullarinin
genellikle danisma ve tavsiye fonksiyonlarina yonelik bir rol {istlendigi goriilmektedir. Bu
birimler, Bagkan’in kamu politikas1 olusturma kapasitesini gelistirdigi diisiiniildiigiinden
onemli goriilmektedir. Politika kurullarinin, Bagkan’a, sorumlu olduklar1 politika alanlariyla

ilgili konularda bagimsiz bilgi sunma ve tavsiyelerde bulunma islevleri bulunmaktadir. Ayrica,
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bu kurullar politika siireclerine, ilgili politikalara iliskin paydas aktdrlerin de katilimini
saglamaktadir. Boylece politika kurullarinin, sektorler ve kurumlar arasinda is birligi olanagi
sundugu diisiiniildiigii i¢in kamu politikas1 olusum siirecinde 6nemli goriilmektedir (Sobaci vd.,
2018: 4).

Daha 6nce de bahsedildigi lizere, kamu politikalarinin analizi siirecinde resmi ve gayri
resmi aktorlerin de dahil edilmesinin politikalarda basariy1 getiren en énemli etmen oldugu
vurgulanmistir. Burada da politika kurullarinin, politika olusturma siirecinin daha saglikli
isleyebilmesi i¢in analiz yapabilecek veya yaptirabilecek olmasi da olduk¢a dnemlidir. Ciinkii
politika kurullarinin ¢alisma alanlar ile ilgili konularda resmi ve gayri resmi tiim politika
aktorleriyle toplanti diizenleme yetkisini elinde bulundurmasi, gercekgi politikalarla basariya
ulagilacagi savini giiclendirmektedir (Akinci, 2018: 2140).

Tiirkiye’de hangi alanlarda politika kurullar1 kurulacagi, gérev ve yetkilerinin neler
olacagi 1 sayili CBK’da belirtilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de kurulan kurullar: “Bilim
Teknoloji ve Yenilik Politikalart Kurulu”, “Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu”, “Kiiltiir ve
Sanat Politikalar1 Kurulu”, “Sosyal Politikalar Kurulu”, “Egitim ve Ogretim Politikalar:
Kurulu”, “Ekonomi Politikalar1 Kurulu”, “Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu”, “Hukuk
Politikalar1  Kurulu” ve “Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu” olarak belirtilmistir.
Cumhurbagkani da tiim bu kurullarin bagskanidir (R.G. 10.07.2018-30474).

“Bilim Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu (BTYPK)”, konumuz acisindan
bilhassa 6nemli goriilmektedir. Ciinkii kurulus amaci “AR-GE politikalarinin ekonomik
kalkinma, sosyal gelisme ve milli giivenlik hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi,
yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi” olarak belirtilen BTYK 2018 yilinda
kaldirilinca, bu yapiya CHS icinde alternatif bir yapr olarak BTYPK’nin diisiildiigi
goriilmektedir. Kurulus amaci dogrultusunda, Tirkiye’nin e-Devlet politikasinin
olgunlagmasinda BTYK’nin 6nemine ilgili baglik altinda yer verilmistir. BTYPK nin ise “1
sayil1 CBK”da belirtilen gorev ve sorumluluklarin da BTYK ile benzer niteliklerde oldugu
goriilmektedir. BTYPK nin; BIT, bilgi toplumu, AR-GE ¢alismalari, teknolojik doniisiim vb.
konularin toplumsal fayda ve sosyo-ekonomik etkilerini de g6z Oniinde bulundurarak,
Tiirkiye’ nin ulusal hedefleri dogrultusunda politika 6nceliklerini belirleyelip, politika onerileri
ve tavsiyelerde bulunmasi konusunda gorevleri bulunmaktadir. Ancak, e-Devlet politikalar
konusunda CHS ig¢inde ayr1 yapilanmalara gidildigi i¢in bu konuda BTYPK nin BTYK kadar
dogrudan etkin olamayacag1 da ongoriilmektedir.

Politika kurullar1 konusunda ayrica belirtmek gerekirse; ofislerin tam tersine, kurullar

Ozel biitgeli, kamu tiizel kisiligi haiz, idari ve mali Ozerklige sahip yapilar olarak
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tasarlanmamiglardir. Bu durum, dogrudan Cumhurbagskanligi’na bagli olan politika kurullarinin
calisma hiz ve siireclerini olumsuz yonde etkileyecegine dair diislincelerin olugsmasina neden
olmaktadir (Akman, 2019: 49).

Yeni yonetim sistemi i¢inde sadelestirilmeye gidilen ve sayisi 16’ya diisiiriilen
bakanliklar ise daha c¢ok politikalarin yiiriitilme asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
tez caligmasi kapsaminda Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’n1 Tirkiye’nin dijital doniisiimii ve e-Devlet konularindaki
sorumluluklarindan dolay1 ayr1 bir yere koymak gerekmektedir. Ciinkii, bu bakanliklara
Tiirkiye’nin dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda ¢esitli konularda yetkiler verilmistir.

Glinlimiizde gorevlerine devam eden ve bu tez calismasinin alani ile ilgili oldugu
diisiiniilen bakanliklar ile ilgili birimleri su sekildedir;

Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesinde bulunan ve 2011 yilinda olusturulan “Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Miudiirliigii’niin gilinlimiizdeki vizyonu, {iilkenin cografi bilgisinin
standartlastirilmasi, dogru ve kaliteli cografi bilginin tiretilmesi ve bu bilgilerin paylasilmasini
saglayarak; kamu hizmetlerinin hizli, etkin ve kaliteli sunulmasina katki saglamaktir. Bu vizyon
dogrultusunda gerekli planlama, yatirim ve denetim faaliyetleri de yiiriitiilmektedir. Ayrica yine
bu vizyon dogrultusunda “Ulusal Cografi Bilgi Sistemi”nin kurulmasi, kullanilmasi ve
gelistirilmesi calismalarini yapmak, bu konuda strateji ve politikalarin belirlenmesini saglamak
ve “Ulusal Cografi Bilgi Portali”n1 isletmekle de ilgili birim sorumlu tutulmustur®’. Cografi
bilgi sistemi (CBS)’nin, dijital doniisiimiin getirdigi yeni teknolojiler ile 6zellikle verilerin ve
yazilimin 6neminin artmasiyla farkli bir boyut kazandigi agiktir. CBS, cografya bilgisi ile dijital
cag teknolojilerinin biraraya getirilerek verilerin toplanmasi, islenmesi ve toplumsal faydaya
dontistiiriilmesi gerekliliginin bir sonucu olarak dogmustur. Son donemde bu konuda karsimiza
c¢ikan akilli kent uygulamasi, CBS’nin en somut 6rnegidir. Bu dogrultuda hazirlanan “2020-
2023 Ulusal Akillr Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” Tiirkiye’de ilk, diinyada ise dordiincii
akilli sehir stratejisi ve eylem plani olmustur. Temel amag¢ ise yine rekabetci devletin
sehirlerinin de uluslararasi rekabette giiclenmesi, yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi, ortaya
c¢ikabilecek sorunlarin hizli, etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde giderilmesi ve sehir i¢indeki
organizasyonel yapilarin etkilesimi saglanarak biitiinlesik hizmet sunma anlayiginin
gergeklestirilmesidir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 6). Bu kapsamda sehirlerin
geleneksel yonetisim anlayisina dayanan yapisinin yeni teknolojiler ile evrilerek, yeni iletisim
modellerinin olusturulmas: hedeflenmektedir. Bu da Tiirkiye nin biitlinciil dijital doniisim

hedefiyle ortiismektedir.

40 hitps://cbs.csb.gov.tr/misyon-vizyon-i-27, (erisim tarihi: 17.06.2020).
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Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi da 1 sayili CBK’da belirtildigi iizere,

“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri gergevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslartyla

gerekli is birligi ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve yiiriitiilmesine iligkin

usul ve esaslar1 belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlar1 yapmak, koordinasyon ve izleme

faaliyetlerini yiiriitmek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek”

gorevlerini siirdiirmesinden dolay1 ¢alisma konumuz agisindan bilhassa 6nemli oldugu

diistiniilmektedir (R.G. 10.07.2018-30474).

Daha once ilgili baslik altinda da belirtildigi tizere, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’nin
ana hizmet birimlerinden olan Haberlesme Genel Miidiirliigii’niin yan1 sira TURKSAT A.S.
Genel Miidiirliigii ile BTK mn Tiirkiye nin BIT altyapisi, siber giivenlik ve e-Devlet’e iligskin
gorev ve sorumluluklar1 CHS igerisinde de aynen devam etmektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 da yine CHS i¢inde Tiirkiye’nin dijital doniisiimii ve e-
Devlet konularinda ele alinabilecek olan bakanliklardan biridir. Cilinkii ilgili baslik altinda da
ele alindig1 iizere TUBITAK, bakanligin bagl kuruluslaridan olup, e-Devlet organizasyon
yapist iginde degerlendirilmektedir. Ayrica TUBITAK, Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji
konusunda hiikiimete yardimci olan bir yapilanma olmasindan dolay1r oOzellikle Snemli
goriilmektedir. Bu kurulusun yani sira, 1 sayili CBK’da belirtilen Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin hizmet birimleri de Tiirkiye’nin milli teknoloji hamlesi dogrultusunda tiim
paydaslarin is birligi i¢inde hareket etmesinde, teknolojinin gelistirilmesinde, igletmelerin
dijital doniisiimlerinin  gergeklestirilmesinde, bireylerin dijital doniisiim konusunda
yetkinlestirilmesinde ve dijital doniisiim konusunda ortak bir kiiltiir yaratilmasima yonelik
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde, iilkenin verilerinin teknoloji yardimiyla toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi ve bunlardan ekonomik deger yaratilmasima dayali strateji ve projelerin
gelistirilmesine yoOnelik gorevleri bulunmasindan dolayr bu tez ¢alismasi kapsaminda
degerlendirilmektedir (R.G. 10.07.2018-30474).

Ayrica belirtmek gerekirse, CHS 6ncesi e-Devlet hizmetlerinin yonetiminden bazen
dolayli bazen de dogrudan sorumlu {ist diizey kurumlardan olan Kalkinma Bakanligi, CHS ye
gecis ile birlikte kaldirilmistir. Bu bakanligin yerine ise Cumhurbaskanligi’na bagli kurum ve
kuruluglar arasinda bulunan “Strateji ve Biitce Bagkanligi”nin kuruldugu goriilmektedir.
Kalkinma Bakanligi’nin e-Devlet politikasi konusundaki 6nemine ilgili baslik altinda yer
verildiginden ve benzer gorevleri bulundugundan dolay1 Strateji ve Biitce Baskanligi bu
kisimda detaylandirilmayacaktir.

Calisma konumuz agisindan DDO ile CHS’nin e-Devlet politikalarinda 6ngoriilen
doniisiim ele alinmadan Once, ofis tipi yonetimler genel hatlariyla incelenip Tiirkiye’deki

orneklerinden kisaca bahsetmekte yarar vardir.
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3.2.1. Ofis Tipi Yonetim

CHS ile birlikte getirilen ve Cumhurbagkani’na bagli faaliyet gosteren yap1 i¢inde yer
alan en 6nemli yapilardan biri olarak ofisler dikkat ¢cekmektedir.

Ofis tipi yonetim konusunda diinya ornekleri incelendiginde, genellikle Baskanlik
sistemiyle yoOnetilen iilkelerde ofislerin dogrudan baskana bagli oldugu ve daha ¢ok kendi
politika uzmanlik alanlarinda faaliyetlerde bulunduklar1 gériilmektedir. Bu kapsamda ofislerin
kamu politikalarinin olusturulmasinin 6n arastirma ve hazirlik asamalarinda; ihtiya¢ duyulan
veri ve bilgiye eriserek bir araya getirmekte, bu veri ve bilgiler 1s1g1nda saha bilgileri tiretmekte
ve bunlarla uyumlu kamu politikas1 alternatifleri hazirlayarak politika ve karar taslagi olusturup
baskana rapor olarak sundugu goriilmektedir. Ayrica bazi lilkelerde ofislere, uygulamay1
esglidiimleme ve degerlendirme gorevleri de verilmektedir. Bu nedenle ofisler, 6zellikle kamu
politikalarinin 6n hazirlik ve olusum asamasinda olmak {izere, uygulama kapasitesinin
gelistirilmesi de dahil tiim siirecte baskana yardimci olan 6nemli aktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sobaci vd., 2018: 2-3).

Avaner ve Fedai (2019: 153-154) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ofis tipi yonetimin
“komite/kurul” kavramlaria karsilik geldigi belirtilerek bu yonetim anlayisinin olumlu ve
olumsuz yanlar1 da ele alinmistir. Buna gore olumlu anlamda sayilabilecek 6zellikleri su
sekildedir;

e Komite tipi yOnetimlerde belli alanlarda uzmanlik gerektiren konularda 6nceden
belirlenmis tek bir isi yapmak i¢in insanlarin bir araya gelmesiyle is boliimlemesinin kolayca
yapilabildigi,

e Bir araya gelen farkli uzmanlarin farkli goriisleri dile getirmesi sonucu alinacak
kararlarin uzlagsma sonucunda alindigi,

e Uygulanacak politikalar i¢in uzlasma sonucu alinan kararlarin farkli gorisleri
yansitacak olmasi, uygulanacak politikalarin sonuglarmin da géz 6nilinde bulundurulmasinin
basari1 agisindan 6nemli oldugu,

e Bu uzlagmaci anlayisin herhangi bir ast-iist iliskisine dayanmadan siirdiiriilmesiyle,
cesitli konularda farkli bilgilere ihtiya¢ duyuldugunda, uzmanlik alanina bagli olarak daha alt
birimlerden bilgi tedariginde bulunulabildigi,

e Orgiitlerin gorev ve sorumluluklarinin acgik bir bicimde belirlenerek ara kademe
birimlerinin kaldirilmas1 ve oOrgiitiin yatay olarak islevsellestirilebilmesinin orgiitlere
koordinasyon ve denetim konusunda yardimci olacag,

e Gorev ve sorumluluklarin orgiit icerisinde paylasildigi yatay orgiit modelinin esnek

yapist sayesinde hizli ve etkin kararlarin alinabilecegi belirtilmistir.
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Bu yonetim seklinin yavasliga, pahaliliga, sorumlulugun boliinmesine, tiim aktorlerle
dogru iletisim kurulamamasina ve kararlarin uzlasma kaynakli alinamamasina dayali bazi
riskleri bilinyesinde barindirdigi da belirtilmektedir. Bunlarin yami sira, orgiitlerde alt
sistemlerin yani ara kademelerin sayisinin fazlaligindan kaynakli bir karmasikligin
bulunmasinin orgiitleri merkeze daha bagimli kilabilecegi de disiiniilmektedir. Ayrica,
yapilacak islerin alt birimlere ayrilmasi olarak tanimlanabilecek olan yatay farklilagsmanin,
diger bir ifadeyle orgiitiin islevsellestirilmesinde asiriliga kagilmasinin, asir1 uzmanlasma ve is
boliimiine dayal1 bazi riskleri de beraberinde getirebilecegi diistiniilmektedir. Bunlar da ofis tipi
yonetim seklinin olumsuz yanlari olarak sayilmaktadir (Avaner ve Fedai, 2019: 154-155).

Tiirkiye’de politikalarin yapim ve uygulanmasi asamalarinda karsilagilan 6nemli
eksikliklerden birisinin de politika analizleri oldugu diisiiniildiigiinde, ofis tipi yonetimler bu
sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli goriilmektedir. Ayrica, ofisler sayesinde politika siireclerine tiim
aktorlerin etkin katiliminin saglanacaginin 6ngoriilmesi, Tiirkiye acisindan 6nemli bir kazanim

olarak diistiniilmektedir.

3.2.2. Cumhurbaskanhg1 Ofisleri

CHS ile olusturulan yeni yonetim modelinde, benzerine baskanlik sistemiyle yonetilen
iilkelerde rastlandig1 sekliyle ofisler olusturulmustur. Ozellikle kamu politikalarmin &n
arastirma ve hazirlik asamasinda karsimiza ¢ikan 6nemli aktorlerden biri olan ofisler dogrudan
Cumbhurbagkani’na bagl ¢aligmaktadir (Sobaci vd., 2018: 3).

1 sayili CBK’nin yedinci kisminda yer alan ofislerin 525. maddeye gore: “verilen
gorevleri yerine getirmek tizere Cumhurbagkanligina bagli, 6zel biitceli, kamu tiizel kisiligini
haiz, idari ve mali 6zerklige sahip” olduklar1 belirtilmistir. Yine ayni maddede Dijital Doniisiim
Ofisi, Finans Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatinm Ofisi’nin kuruldugu ifade edilmistir
(R.G. 10.07.2018-30474).

Ayni kararnamenin 528. maddesinde belirtildigi {izere; ofis bagkani ofislerin en iist
amiri olup, ofisler ana hizmet birimleri, danisma ve yardimci hizmet birimlerinden
olugmaktadir. Burada CHS ile yeni yonetim yapisinda 6ngoriilen ve kararlarin hizli alinmasi
amaciyla Bakanliklarin ara hizmet birimleri ile yardimci birimlerinin kaldirilarak
sadelestirilmeye gidilirken; ofislerde bu yapilarla karsilagilmasi bu birimlerin eskiden oldugu
sekliyle yeni yonetim yapisi i¢cinde de yer aldig1 ve karar alma siireclerine iligkin bazi riskleri
de barindirabilecegi seklinde yorumlanmasina neden olmustur (Avaner ve Fedai, 2019: 155).

flgili mevzuat hiikiimlerinde yer aldigi sekliyle ofislerin en {ist amiri olan ofis

baskaninin sorumlulugu ise Cumhurbaskani’na karsi olup, belirlenen amag, politika ve
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stratejiler dogrultusunda uygulamalari yiiriitme, izleme ve rapor etme gorevi bulunmaktadir. Ek
olarak, yine belirlenen oncelikler dogrultusunda gorev alanina giren konularda STK’lar ve
kamu kurum ve kuruluslariyla esgiidiim ve is birligi saglayabilecekleri de belirtilmektedir.
Ofislerin de faaliyet alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda
koordinasyonu ve is birligini saglamaya yonelik gorevi bulunmakta olup, gerekli gordigi
konularda toplantilar ve farkli organizasyonlar diizenleme hususunda da yetkileri
bulunmaktadir (R.G. 10.07.2018-30474). Goériildiigii iizere ofisler, “koordinatér devlet”*!
anlayisina uygun bir yapilanma olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Tamer ve Ovgiin, 2020: 776).

Yine ayni kararnamenin 531. Maddesinde belirtildigi lizere, ofislerin gorev alanlarina
giren konularda 6n arastirma, inceleme ve ihtiya¢ duyulan diger bilgi ve belgelere erisebilmek
icin kamu kurum ve kuruluslartyla iletisime gecebilecegi de belirtilmektedir (R.G. 10.07.2018-
30474).

Ofislerin personel istihdami konusunda ise personelin devlet memuru olma
zorunlulugunun kaldirilmasi ve 6zel sektor yoneticilerinin de uzmanlik alanlarina bagl olarak
ofislerde gorev alabilecek olmasina iliskin yapilan diizenlemeler de olduk¢a dnemlidir. Bu
anlayisin, YKY’nin piyasa temelli anlayisinin kamu yoOnetimine yansimasi oldugu
distiniilmektedir.

Sonug olarak, CHS icinde kamu politikalar1 siirecinde yeni aktorlerden biri olarak
karsimiza c¢ikan ofisler, Cumhurbagkani ile birebir caligmaktadir. Bu sayede ofislerin
biirokrasiye takilmadan, belirlenen stratejik oncelikler dogrultusunda gorev alanlartyla ilgili
projeleri  yonetebilecegi ve icrai faaliyetlerde bulunabilecekleri Ongoriilmektedir.
Cumhurbagkanligi teskilati iginde bu uzmanlik ofisleri olusturulurken, bir taraftan Tiirkiye’nin
2023 hedefleri, diger taraftan da kamu yonetiminin sorunlart ve degisen kamu hizmetlerinin

yeni gerekliliklerinin 6nemsendigi anlasilmaktadir (Sobact, vd., 2018: 3).

3.3. Cumhurbaskanhg1 Hiikiimet Sistemine Gecis ile E-Devlet Hizmetlerinin Merkezi
Teskilatinin Yeniden Yapilanmasi: Dijital Doniisiim Ofisi

CHS ile biirokrasiden s1yrilma diistincesiyle hizli, seffaf, etkin ve pragmatik bir yonetim
sekli olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Bu nedenle, yeni yonetim yapisi i¢indeki kurumlarin dijital
dontigiime gore giincellenmesi gerekliligi dogmustur. Ayrica, kamunun dijital doniistimiiniin
sadece kurum odakli yaklasimla gerceklesmeyecegi kabul edilircesine, diger tiim aktorlerin

siirece dahil edilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu baglamda yeni sistem olusturulurken sadece

41 “Diizenleyici ya da farkl bir adlandirmayla koordinator devlet, devletin ekonomik ve toplumsal hayatta is yapan
degil; is yaptiran ve koordine eden bir konumda olmasini anlatmaktadir.” (Tamer ve Ovgiin, 2020: 776).
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kurum odakli bir yaklagim degil vatandaslar1 6n planda tutan, kullanict odakli bir anlayis ile
kamu yoOnetiminin etkinlestirilmesi Ongorilmistiir. Bu dogrultuda, e-Devlet hizmetleri
konusunda farkli kurumlar altinda ayr1 ayr1 stirdiiriilen ancak uygulamada bir biitiinti ifade eden
dijital dontlistim, e-Devlet, siber giivenlik, milli teknolojiler, biiylik veri ve yapay zeka gibi
caligmalarin da ortak ve tek bir cati altinda toplanmasi amaciyla, 1 sayili CBK ile DDO
kurulmustur®?.

24 Ekim 2019 tarihli ve 30928 sayili R.G.’de yayimlanan 48 sayili CBK ile 10 Temmuz
2018 tarihli ve 30474 sayili R.G.’de yayimmlanan 1 sayili CBK’ye eklenen maddeler ile
DDO’nun gorevleri belirlenmistir. DDO’nun kendi uzmanlik alanma giren konularda ve
ozellikle e-Devlet hizmetleri konusunda nasil bir yapilanma 6ngordiigi, DDO’nun e-Devlet
politikalarini nasil sekillendirdigi, Tiirkiye nin dijital doniisiim ve yeni kalkinmaci hedeflere
ulagsabilmesi i¢in kamu ydnetiminde nasil bir rol iistlenecegi gibi hususlar dikkat ¢ekilmesi
gereken 6nemli konular arasinda bulunmaktadir.

Iki ayrn CBK ile DDO, Cumhurbaskaninca belirlenen amag¢ ve politikalar
dogrultusunda, Dijital Devlet/e-Devlet hizmetleri konusunda kurumlar arasi yeni bir
koordinasyon birimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozetle DDO, kamu kurum ve kuruluslar:
hizmetlerini elektronik ortama aktarirken ve yiiriitiirken; bu kamu kurum ve kuruluslara yol
gosterme, yonlendirme, tiim aktorleri belirlenen hedefler dogrultusunda stirece dahil etme ve
tesvik etme gibi konularda koordinasyonu saglamaya yonelik goérev ve sorumluluklar
iistlenmektedir. Bagka bir deyisle DDO’dan; kamu kurumlarinin performans ve hizmet
verimliligini arttirmasi, kamunun dijital doniisiim yol haritasini belirlemesi ve kamunun dijital
dontisiimiine onciiliik etmesi beklenmektedir. Clinkii, biitlinciil bir dijital doniisiimiin basariyla
gerceklesmesi icin kiigiik isletmelerden devlete kadar dijital yol haritasinin belirlenmesine
ithtiya¢ vardir. Bu dogrultuda, ¢evreden gelen tiim taleplerin ve mevcut kurumsal yapilarin
analizi iyi yapilmali, tiim alanlarin dijital yapilanmalar1 gozden gegirilmeli, dijital doniisiim igin
belirlenen hedefler dogrultusunda kamu dijital doniisiim yol haritasi ¢izilmelidir. Bu kapsamda
DDO’ya verilen gorevler oldukca dnemli goriilmektedir.

CHS ile, kurumsal diizeyde genelde dijital doniisiim 6zelde ise e-Devlet faaliyetlerinden
sorumlu daire bagkanliklar1 veya genel miidiirliiklerle kurumlarin kendi hizmet alanina giren
konularda c¢aligmalar yiiriitecek alt birimler olusturulmustur. DDO ise dogrudan
Cumhurbagkanligina bagl ve kamu tiizel kisiligi haiz olmasindan dolayi, e-Devlet hizmetleri
ve yonetimi konusunda hem kurumlar iistii bir yapilanma hem de kurumlar arasi esglidimii

saglamaya yonelik gorevlerinin bulunmasindan dolay:r kurumlar arasi bir yapilanma olarak

4 hittps://cbddo.gov.tr/hakkimizda/, (erigim tarihi: 11.04.2020).
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degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda DDO’nun, hem bireysel/kurumsal donemde hem de ortak
sunuma gecildigi donemde eksikligi hissedilen iist bir yapilanma ve koordinasyon eksikligine
de ¢6ziim olacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica kamu kurum ve kuruluslari, DDO’nun uzmanlik alanina giren konulara iliskin
kendi gorev alan1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlayacaklart yatirim projeleri tekliflerini de
DDO’ya sunabileceklerdir. DDO da bu Onerilerle ilgili goriislerini Strateji ve Biitce
Baskanligina*® sunabilecektir. Bu projelerden uygulama asamasma gegenler de yine DDO
tarafindan takip edilebilecek ve DDO gerekli gordiigii konularda yine yoOnlendirmelerde
bulunabilecektir. Bu yaklagim Tiirkiye nin koordinatdr devlete doniisiimii hedefledigini de
kanitlar niteliktedir.

Goriildugl tizere, e-Devlet hizmetleri ve kamunun dijital doniisiimii konusunda,
koordinator devlet anlayisinin koordinatdr bir birimi olan DDO, 6nce kamudan baslayan ve
kamu hizmetlerinin sunum seklinin de i¢inde bulundugu bir dijital doniisiim 6ngdrmektedir.
Neticede ise amag, milli teknoloji hamlesi ile kendi yazilimini kurabilen, kendi verisini
iiretebilen, {iretilen verilerle vatandaslarin hayatimi ve kurumlarin hizmet sunumunu
kolaylastirabilen, verilerin iilke icinde kaldig1 bir yap1 olusturmaktir. Bu durum, Tiirkiye’ nin en
azindan teknoloji konusunda disa bagimliliginin azalmasinda 6nemli goriilmektedir. Baska bir
anlatimla milli teknoloji hamlesi, Tiirkiye’nin dijital doniisiimiiniin giincel gelismeleri takip
etmesinde ve rekabetci devletin diinyayla rekabete agilabilmesinde oOnemli bir rol
oynamaktadir. Ancak sadece devletin, diinyayla rekabete agilabilecek yetkinlige kavusmasinin
hizmetlerin sunumunda tek basina yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu noktada, rekabetci
devletin kurumlarinin da rekabet edebilir olmasi olduk¢a dnemlidir. Bu dogrultuda, kamu
kurum ve kuruluslarinin hem kurum odakli hem de kullanici odakli bir yaklagimla hizmetlerini
dijital gelismeler dogrultusunda giincelleyebilir olmasi, siiregiden teknolojik yeniliklere hizla
adaptasyonun saglanmasi, kurumlarin karsilikli olarak performans ve hizmet verimliligini
tetikleyebilecegi diisiiniilmektedir. Bunun ger¢eklesebilmesi i¢in de oncelikle kurumlarda
farkindaligin olusturulmas: gerekmektedir. Nitekim DDO’nun “yerli ve milli dijital
teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmast yoluyla gelistirilmesi ve bu kapsamda
farkindalik olusturulmasi amaciyla projeler gelistirilmesi” gorevi de bulunmaktadir (R.G.

24.10.2019-30928). Bu yaklasimla hazirlanacak projeler, DDO’nun kurumlar1 dinamik bir

43 Strateji ve Biitce Bagkanligi’nin; “Cumhurbaskani tarafindan belirlenen temel hedef, ilke ve amaglar
cergevesinde kalkinma plani, Cumhurbaskanli§i Programi, orta vadeli program, orta vadeli mali plan,
Cumhurbagkanlig1 yillik programi ile sektorel plan ve programlari, ilgili kamu idareleri ile Cumhurbaskanlig:
biinyesinde bulunan Politika Kurullarmmin goriislerini de almak suretiyle Hazine ve Maliye Bakanlig: ile
miigtereken hazirlamak ve makro dengeleri olusturmas1” kapsaminda plan ve projelerin uyumuna yonelik gorev
ve yetkisi bulunmaktadir (R.G. 24.07.2018-30488).
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yapitya kavusturmaya calisacaginin ve kamunun dijital doniisiimiine 6ncii olacagmnin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu yeniliklerin ve rekabetin, kurumlarin kendi
yapilarim1  bozmadan, hizmet sunumlarina olumlu anlamda yansimasi gerektigi de
unutulmamalidir. DDO, belirlenen ilkeler ve stratejik hedefler ¢ergevesinde, bir misyon ve
vizyon olusturulmasinda Oncii bir koordinatér birim olacak, bu misyon ve vizyonlarin
uygulama asamasina gegisinin tamamlanmasint da tiim aktorlerle is birligi igerisinde
stirdlirebilecektir.

Ozellikle belirtmek gerekirse, 2019 yilinda Antalya’da gergeklestirilen Kamu Bilisim
Zirvesi’'nde DDO Bagkani1 Kog (2019: 15); 11. Kalkinma Plani’nda da yer alan, istikrarli ve
giicli ekonomi, rekabet¢i liretim ve verimlilik, nitelikli insan, giiclii toplum, yasanabilir
sehirler, siirdiiriilebilir cevre, hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim gibi temel hedef
ve politikalarda DDO’nun da yer aldigini belirtmistir. DDO Baskani’nin bu sdyleminden
hareketle, daha 6nce de bahsedildigi tizere, yeni teknolojiler 1s1g81nda gelisen CBS, akilli sehirler
uygulamasi, rekabet¢i devletin sehirlerinin de rekabete agilmasi gibi konularda gorev ve
sorumlulugu bulunan Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve ilgili birimlerine DDO’nun, yonetigim
ilkesi c¢ercevesinde katkida bulunacagi oOngoriilmektedir. Burada DDO’nun, her alanda
rekabetciligin gelismesi ve verimlilik artisinin saglanmasi konusunda sorumluluk tistlenmesi,
yukarida sayilan gerekceler nedeniyle 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle, belirlenen 2023
hedefleri dogrultusunda, Tiirkiye’nin gelecegin rekabet¢i ekonomisinde dnemli bir gii¢ olarak
yerini alabilmesi i¢in zamanin getirdigi olanaklar1 yorumlayabilmenin, ¢evik bir yOnetisim
anlayisina sahip olmanin, milli ve yenilik¢i teknolojik ¢oziim iiretebilme yetkinligine sahip
olmanin gerekli oldugu diisiiniilmektedir**. Bu diisiince, dijital doniisiim dalgasinin iginde
bulundugumuz dordiincii ve son evresinde, yenilik¢i teknolojiler sayesinde olgunlagmistir. Bu
diistinceden hareketle, DDO’nun gorev ve sorumlulugu sadece e-Devlet’e iliskin olmayip,
yapay zeka, bliylik veri, siber giivenlik gibi daha kapsamli ve biitiinciil bir dijital doniisiime
yoneliktir. E-Devlet’in artik “Dijital Tiirkiye Portali” olarak adlandirilmasinin da bu kapsamda
oldugu diistiniilmektedir.

DDO, kamunun djijital doniisiimiinde oncii bir birim olsa da biitiinciil bir gelismeden
bahsedebilmek i¢in diger aktorlerin de silirece dahil edilmesi gerekmistir. Bu kapsamda,
ozellikle belirtmek gerekirse, DDO diger aktorler ve 6zel sektor i¢in birlestirici bir rol
istlenmektedir. Bu amagla DDO’nun, sanayi projelerine, milli iiriinlere ve farkli is cevrelerince
gerceklestirilecek projelere de destek verecegi belirtilmektedir. Bu noktada DDO, izleme,

denetim ve kontrol siireclerinin uyum igerisinde islemesine yonelik rol {istlenmistir. Ciinkii,

# hitps://cbddo.gov.tr/hakkimizda/, (erisim tarihi: 11.04.2020).
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veri kapasitesini artirabilmek i¢in siirecin dogru ve giivenilir isleyebilmesi gerekmektedir. Bilgi
tiretmenin kolay olmadigi giiniimiizde, rekabete dayali piyasalar giivenli, dogru ve kolay
erisilebilir bilgilere ihtiyag duyarken, serbest piyasa ekonomisi iiretilen bilgilerin saklanmasina
neden olmaktadir (Avaner ve Fedai, 2019: 156). Ancak, giiniimiizde iiretilen bilgilerin ve
verilerin iilkeler i¢in 6nemli bir ekonomik biiyiime kaynagi oldugu aciktir. Bu nedenle veriden
deger iiretmeye yonelik bir yonetisim anlayisinin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bilgi
iiretiminin, verilerin ve dijitallesmenin tiim potansiyellerinden yararlanabilmek igin veri
paylasiminin desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda devletin orgiitlii yapisinin iilkenin her
yerinde caligabilir olmasi, kurumlar1 ve kendi personeli araciligiyla bilgi tiretebilecek, verileri
degere doniistiirebilecek bir yetkinlige kavusmasi da olduk¢a Onemli gorilmektedir. Bu
anlayigin ise milli ve yerli bir yaklagimla gerceklesebilecegi kabul edilmektedir. Ozellikle de
iretilen verilerin iilke sinirlarinda kalmasi gerektigi ve bu verilerin isleme kapasitesinin de
artirllmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda DDO, kurumlar arasinda is birligini
gelistirmek ve bu konunun bir standarda kavusturulmasma yonelik olarak “Ulusal Veri
Sozliigii” ve “Agik Veri Projesi” ile ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilebilmesi i¢in ¢aligsmalar
yiiriitmektedir®>. E-Devlet hizmet sunumunda 6nemli olan kurumsal bilgi sistemlerinin
stirdiiriilebilirligi icin bu ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir. Bu sayede kurumlar
aras1 veri paylasiminin 6niindeki engeller de kaldirilacak, biitlinlesik hizmet sunumu konusunda
O6nemli bir adim atilacaktir.

DDO’ya tiim kamu kurum ve kuruluslarindan veri isteginde bulunabilme yetkisi de
verilmistir. DDO’ya kamu kurum ve kuruluslarinin veri aglarina erisim yetkisinin de verilmis
olmast, ayn1 anda tiretilen bilgilerin tek bir merkezden yonetilmesini miimkiin kilmistir. Burada
amag, rekabetci bir kimlige biirlinmiis olan kamu kurum ve kuruluslarinda iiretilen verilerin
gizlenmesinin Oniine ge¢mektir. Ayrica bu durumun yeni kalkinmaci anlayisin koordinator
devletini daha da giiglii yapacagi diisiiniilmektedir. Ancak, verilerin tek bir merkezde
toplanacak olmasinin bazi riskleri de beraberinde getirebilecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla
veri lretimi ve paylasimi konusunda DDO’ya 6nemli sorumluluk yiiklenmis, ancak
merkezilesecegi disiiniilen veriler nedeniyle DDO’nun yapisinin da hassaslasacagi
diisiiniilmektedir (Avaner ve Fedai, 2019: 158).

Son donemde yasanan gelismelerin itici giliciinii ise yapay zeka teknolojisi
olusturmaktadir. Giinlimiizde nesnelerin birbirleriyle iletisime gecebildigi, konusabildigi ve
veri odakli bir ekosistem olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Bu konuda hizli hareket edebilen

iilkeler veya kurum ve kuruluslar rekabette bir adim 6ne ge¢mektedir. DDO da kamuda

4 https://cbddo.gov.tr/buyuk-veri/, (erisim tarihi: 13.04.2020).
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oncelikli olan proje alanlarinda yapay zeka calismalarina onciiliikk etmekte ve koordinasyonu
saglamaya ¢alismaktadir®®.

Biiytik veri analizleri ve yapay zeka birbiriyle baglantili olan teknolojilerdir. Soyle ki;
yapay zeka teknolojisinin dogru veriler ile smiflandirilmasi ve etiketlendirilmesi
gerekmektedir. Clinkii, yapay zeka teknolojisi ancak ve ancak kendine verilen dogru, giivenilir
ve giincellenmis veriler kadar akillidir. Bu veriler sayica ne kadar artarsa ve ne kadar ¢ok
verinin analizi iy1 yapilirsa yapay zeka da o derece 6grenip gelisebilmektedir (Kog, 2019: 17).
Bu dogrultuda DDO ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi1 gorevlendirilmis olup “Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi’nin hazirlanmasina yonelik ¢alismalar baglatilmistir. Bu caligsmalarin odak
noktasini ise teknolojiyi sadece tiiketen degil iireten bir ililke olmak ve veriden deger iiretme
ilkesi olusturmaktadir (Onder, 2020: 21).

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’nin belirlenmesi amaciyla, 19-22 Subat 2020 tarihleri
arasinda DDO, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK tarafindan “Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi ve Yapay Zeka Enstitiisii Calistaylar1” diizenlenmistir. Bu ¢aligtaylarda yapay zeka
modelleri ve algoritmalarinin énemine deginilmis, bunlarin nasil korunmasi gerektigi tizerinde
calisilmistir. Ayrica, yapay zeka teknolojisinin hayatimiza entegre olabilmesinin kontrollii bir
sekilde gerceklesmesi gerektigine vurgu yapilmis, veri mahremiyeti konusundaki endiselerin
giderilebilmesi i¢in “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”nin sahip olmasi gereken ilkeler
siralanmistir. Bu ilkeler; insan merkezli, adil, toplumsal refahi artirici, seffaf, giivenilir, hesap
verebilir, veriden deger iireten, ulusal ve etik degerlere bagli olmaktir?’.

Yukarida da goriildiigii tizere DDO, iilkenin verilerinin teknoloji yardimiyla toplumsal
faydaya donistiiriilmesi, vatandaslarin ve isletmelerin dijital doniisim konusunda
yetkinlestirilmesi, toplumun dijital kiiltiiriniin olusturulmasi ve tiim bunlardan ekonomik deger
yaratilmas1 asamasinda faydalanilmasi gibi konularda gorevleri bulunan Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig: ile ortaklasa ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu tez ¢alismasinin alanini ilgilendirdigi
diisiiniilen Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'ndan dijital doniisiimiin isletmeler ile toplumsal
kiiltliriiniin yaratilmasindan baglayan destekleme ¢aligsmalar1 yiiriitmesi beklenirken; DDO’dan
kamunun dijital donilisim farkindalifinin artirilmas1 ve kamuda teknoloji kullaniminin
yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar yliriitmesi beklenmektedir. Bu iki yaklagim bir biitiin
olarak degerlendirilebilecegi icin DDO ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ilgili olduklar
konularda ortak c¢aligsmalar yiirlitebilecektir. Bu kurumlarin ortak calisabilirligi, CHS nde

koordinator devlet anlayisinin varligini kanitlar niteliktedir.

46 https://cbddo.gov.tr/yapay-zeka/, (erisim tarihi: 13.04.2020).
47 https://cbddo.gov.tr/haberler/4325/ulusal-yapay-zeka-stratejisi-ve-yapay-zeka-enstitusu-calistaylari-
duzenlendi, (erisim tarihi: 14.04.2020).


https://cbddo.gov.tr/yapay-zeka/
https://cbddo.gov.tr/haberler/4325/ulusal-yapay-zeka-stratejisi-ve-yapay-zeka-enstitusu-calistaylari-duzenlendi
https://cbddo.gov.tr/haberler/4325/ulusal-yapay-zeka-stratejisi-ve-yapay-zeka-enstitusu-calistaylari-duzenlendi
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Bu dogrultuda dijital teknolojilerden faydalanarak vatandas odakli bir kamu hizmeti
sunulmak isteniyorsa, yapilacak c¢alismalar neticesinde 6zellikle vatandaslarin bilgileri yapay
zekaya 1yi entegre edilmeli, siirekli giincellenmeli ve glivenlik endiseleri asilmalidir. Bu sayede
vatandaglarin akilli teknolojilerle taninabilirligi artacak, sifir belge politikasinin hayata
gecmesinde onemli bir adim atilacaktir. Ayrica hem kurumlarin is yiikii hafifleyecek hem de
vatandaslar daha kaliteli ve hizli hizmet alabileceklerdir.

Ozellikle belirtmek gerekirse, e-Devlet ve siber giivenligin tek bir cat1 altinda
toplanmasinin 6nemi ayrica vurgulanmaktadir. Ciinkii DDO’nun, olusturulacak milli iirtinlerle,
siber giivenlik alaninda uluslararasi rekabet giicii yliksek bir ekosistem olusturularak dijital
dontigiimii gergeklestirmeye yonelik ¢abasi oldukca dnemli goriilmektedir.

Kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasiyla baslayan
siber tehdit ve saldirilarin, dijital cagda hizmet sunum kanallarinin farklilasmasi ve verilerin
dijital ortamda sayica artmasiyla dogasi da degismistir. Bu anlamda ilk olarak daha “sade
yontemler ve belli yetkinlikteki kisiler tarafindan gerceklestirilen siber saldirilar artik devletler
diizeyinde, otomatize edilmis, daha sik, karmasik ve hedef odakli olmaya baslamistir’™*®. Bu
nedenle, artan ulusal giivenlik sorunlarina kars1 milli teknoloji hamlesiyle olusturulacak yaratici
¢Oziimler dnemli goriilmektedir. Siber giivenlik alaninda tiim aktorlerle is birligi igerisinde
bulunabilecek olan DDO, iilke capinda bilgi giivenligini arttirmaya ve veri mahremiyetini
saglamaya yonelik projeler gelistirmekle yetkilendirilmistir (R.G. 24.10.2019-30928).

Bu dogrultuda DDO tarafindan hazirlanan “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Genelgesi”,
2019/12 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi olarak yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu
genelgede belirtilen tedbirlere gore, karsilagilan giivenlik risklerinin en aza indirilmesi, etkisiz
kilinmasi, milli giivenligi tehdit edebilecek ve kamu diizenini bozulmasina neden olabilecek
kritik 6neme sahip verilerin giivenliginin saglanmas1 maksadiyla; “kamu kurum ve kuruluslar
ile kritik altyapt niteliginde hizmet veren isletmelerde uygulanmak {izere farkli giivenlik
seviyeleri iceren “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi”nin DDO Baskanlig1 koordinasyonunda,
ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan gereken katki saglanarak hazirlanacagr”
belirtilmistir (R.G. 06.07.2019-30823). Bu genelge ile bilgi glivenligi ve veri mahremiyetinin
siber tehditler karsinda giiclii bir sekilde korunmasi amaglanmaktadir. Genelgenin uygulama
calismalar1 dogrultusunda, “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi”nin hazirlanmasina yonelik
caligmalar baglatilmistir.

Yukarida da goriildiigii tizere, CHS’ye gecis ile birlikte siber gilivenligin strateji
boyutunu DDO iistlenmistir. Ancak Ulastirma ve Altyap: Bakanligi’nin iligkili kuruluslart

* hitps://cbddo.gov.tr/siber-gvenlik/, (erigim tarihi: 12.04.2020).


https://cbddo.gov.tr/siber-gvenlik/
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arasinda bulunan BTK da siber giivenligin taktik boyutunda karsimiza cikmakta ve bu
dogrultuda daha once de bahsedildigi gibi ti¢lincii siber giivenlik strateji belgesinin
hazirlanmasina yonelik ¢alismalarin siirdiirmektedir. BTK biinyesinde olusturulan USOM ve
SOME’ler de siber glivenligin operasyonel boyutunda karsimiza ¢ikan birimlerdir. USOM ve
SOME’ler de teknik ¢alismalarini yine Ulastirma ve Altyapt Bakanligi’nin koordineli kurulusu
olan TUBITAK’m siber giivenlik konusunda calisan gruplarindan aldigi destekle
siirdiirmektedir. Bagka bir anlatimla, CHS ile birlikte siber giivenligin strateji boyutunda DDO,
taktik boyutunda BTK ve teknik boyutunda TUBITAK karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, siber
giivenlik konusunda insanlarin yetkinlestirilmesi ve markalagmis milli ¢ézlimlerle uluslararasi
pazarda rekabet¢iligin artirilmasi amaglartyla olusturulan “Siber Giivenlik Kiimelenmesi”
projesi de Cumhurbagkanligi’na bagli kurum ve kuruluslardan olan “Savunma Sanayii
Bagskanlig1” tarafindan desteklenmektedir®’. Bu projenin siber giivenligin 6zel sektdr boyutunu
olusturdugu goriilmektedir. Kisaca, siber giivenligin ¢ok boyutlu olmasi ve Kkisilerin,
kurumlarin, isletmelerin hatta devletlerin siber tehdit altinda bulunmasi, bu konuda tek bir
kurumun sorumlulugunun yeterli olmayacagi savini giiclendirmekte ve buradan hareketle farkli
yapilanmalar karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle DDO, siber tehditler karsisinda milli teknolojilerle miicadele edilebilmesine,
kamu kurumlariin olusturulacak ortak bir veri sozliigii ile yapay zeka algoritmalarindan da
yararlanarak Tiirkiye’nin kendi verisini iiretebilmesine, kurumlar arasi is birliginin
gelistirilerek katilimer bir yOnetisim yapisinin olusturulmasina ve kullanici odakli hizmet
sunumu ile kamu yonetiminin etkinlestirilmesine katki saglamaktadir. DDO’nun hem kamunun
dijital dontistimiine Onciiliik edecegi, hem de e-Devlet hizmetlerinin sunumuna aracilik edecegi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda DDO, dijital ortamda sunulan hizmetlerde siire¢
sadelestirmelerine gidilmesine katki saglamakta, hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan belge
sayisinin azaltilmasina, kullanim ve maliyet etkinliginin ise artirilmasina yonelik ¢aligmalar

50

yiriitmektedir’”. DDO uzmanlik alanina giren goérev ve sorumluluklarini yine alaninda

uzmanlardan olusan alt birimleri araciligiyla yerine getirmektedir.

3.3.1. Dijital Doniisiim Ofisinin Kurumsal Yapisi
48 sayili CBK ile DDO’nun yapist ve alt birimleri de sekillenmistir. Buna gore
DDO’nun teskilat yapisi: “Dijital Dontlisim Koordinasyon Dairesi Bagkanligi”, “Dijital

Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Y®&netimi Dairesi Bagkanlig:”, “Dijital Uzmanlik, Izleme ve

4 https://siberkume.org.tr/About, (erisim tarihi: 18.06.2020).
50 https://cbddo.gov.tr/dijital-tr/, (erigim tarihi: 15.04.2020).


https://siberkume.org.tr/About
https://cbddo.gov.tr/dijital-tr/
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Degerlendirme Dairesi Bagkanlig1”, “Siber Giivenlik Dairesi Baskanlig1”, “Biiylik Veri ve
Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Baskanhg1”, “Uluslararas: iliskiler Dairesi Baskanlig1”,
“Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1” ve “Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1” ile bir

“Hukuk Miisavirligi’nden olugmaktadir.

Tablo 3.1 “Dijital Doniisiim Ofisi Organizasyon Semas1”

. TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI

% DIJITAL DONUSUM OFisi

/
/

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi Bagkanligi

Hukuk Ozel Kalem

Yonetim Hizmetleri

Miisavirligi Miidiird

Dairesi Bagkanlg

§  Baskan N
il YARDIMCILIGI @

Dijital Uzmanlik, 5 Bliyik Veri ve
; iber -
Izleme ve Yapay Zeka
Degerlendirme Uygulamalari
Dairesi Dairesi
Bagkanligi

Dijital Teknolojiler,

Uluslararas
L arardst Tedarik ve Kaynak

iligkiler
Dairesi
Bagkanhg

Dijital Dénlisim
Koardinasyon
Dairesi
Basgkanlig

Guvenlik
Dairesi
Bagkanligi

Yonetimi
Dairesi
Bagkanlg

Baskanligi

Kaynak: https://cbddo.gov.tr/organizasyon-semasi/, (erigim tarihi: 16.04.2020).

2018 yilinda yaymnlanan 164 sayili Cumhurbaskant Karar1 kapsaminda DDO
Baskanligina Dr. Ali Taha KOC atanmis ve 48 sayili CBK ile de DDO Baskani’nin “Kamu
Dijital Doniisiim Lideri” oldugu belirtilmistir. Bagka bir s6ylemle DDO Bagkani, Kamu Dijital

Dontistim Lideri’dir. Kamu Dijital Doniisiim Lideri ile ilgili bir tanimlama yapilacak olursa:
“Kamu Dijital Déniisiim Lideri, kamu kurumlarimin performans ve hizmetlerinin verimliligini
artirmak ve kamunun dijital doniisiimiine onciiliik etmek amaciyla kamuda dijital doniisiim stratejilerinin

olugturulmasi ve uygulama siirecleri basta olmak tizere dijital doniigiim yol haritalarinin hazirlanmasindan

sorumludur™! seklinde ifade edilmektedir.

Diinya’da dijital doniisiim konusunda basarili olan iilkeler incelendiginde, “Bilisim Ust
Yoneticisi” veya “Dijital Doniisiim Lideri” gibi pozisyonlarin kamu y6netimine uyarlandigi
goriilmiistiir. Dijital doniisiim konusunda yapilan uluslararasi endeks calismalarinda basarili

kabul edilen iilkelerin hepsinde de bu pozisyonun var oldugu goriilmiistiir’2. Ancak burada

3! https://cbddo.gov.tr/kamu-dijital-donusum-lider/, (erisim tarihi: 16.04.2020).
52 https://cbddo.gov.tr/kamu-dijital-donusum-lider/, (erisim tarihi: 16.04.2020).
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bahsedilen liderlik, klasik kamu yonetimi anlayiginda karsimiza ¢ikan liderlik kavramina
esdeger degildir. Buradaki liderlik kavrami, daha ¢ok giigleri bir araya getirme ve yonlendirme
islevleriyle koordinasyonu saglamaya yonelik bir liderlik anlayisina isaret edilmektedir (Tamer
ve Ovgiin, 2020: 786).

Tablo 3.1°de goriildigii tizere, DDO’nun kendi uzmanlik alanina giren konularda daire
baskanliklar1 olusturulmustur. 48 sayili CBK’da belirtildigi ve DDO’nun internet sitesinde de
yer aldig1 iizere, tez ¢alisma konusu agisindan bu daire bagkanliklarinin 6nemli goriilen
gorevleri su sekildedir (R.G. 24.10.2019-30928):

e “Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi Baskanh@inin, Tiirkiye’nin insan, is
stirecleri ve teknoloji alaninda biitiinciil bir doniistim gergeklestirmeye yonelik sorumluluklari
bulunmaktadir (Kog, 2019: 14). Bu kapsamda olusturulan birimin, diinyada yasanan teknolojik
gelismeler ve yapisal degisimleri takip ederek reform calismalarina katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Ayrica, kamunun dijital doniisiim yol haritasinin belirlenmesi, dijital
doniisiim ekosisteminin olusturulmasi, kamunun idari ve teknik kapasitesinin arttirilmasi,
kamunun ihtiya¢ duydugu dijital doniisiim projelerinin tespit edilerek siire¢ iyilestirilmelerinin
yapilmasina yonelik gorevleri bulunmaktadir. Tiim bu c¢alismalarin ise kurumlarla is birligi
icerisinde siirdiiriilmesi gerektiginin belirtilmesi de koordinatér devlet anlayisinin bir gdstergesi
oldugu diisiiniilmektedir. Biitlinciil ve basaril1 bir dijital doniisiimiin gerceklesebilmesi i¢in de
sadece kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasinin yeterli olmadig: da diisiintilmektedir.
Bu nedenle ilgili birime, dijital doniisiim konusunda toplumsal yetkinligin ve farkindaligin
artirtlmasina yonelik gorev de verilmistir. Bu baglamda ilgili birim, kamunun dijital doniistimii
konusunda strateji gelistirme ve koordinasyon saglamanin yani sira, bireyler, firmalar,
meslekler, istthdam piyasalar1 ve sosyal yardim mekanizmalar1 gibi cesitli aktorlerin de dijital
doniisiimiine yonelik ¢aligmalar yiirlitebilecektir.

e “Dijital Uzmanlik, izleme ve Degerlendirme Dairesi Basgkanh@1”, kamu kurum ve
kuruluslarin  BIT projelerinin planlanmas1 ve yiiriitiilmesine teknik anlamda destek
saglayacak olan bir birim olarak diistiniilmiistiir. Bu kapsamda birim, yiiriitiilen projelerin tiim
stireclerini izlemekle yetkilendirilmistir. Ayrica birim, uzmanlik alanina giren konularda, kamu
kurum ve kuruluslarinin uymasi gereken standartlari da belirleyecek, uygulama siirecini de
koordine edebilecektir. E-Devlet hizmetleri konusunda gerek bireysel/kurumsal dénemde
gerekse ortak sunuma gegcildigi donemde BIT calismalarina yonelik ortak bir standardin
bulunmamasi ve her kurumun teknik yetkinliginin farkli olmasi ayni hizmetlerin farkli
sunulmas1 sorununa yol agmaktaydi. Ilgili birimin ise bu sorunlarm giderilmesine yénelik

onemli bir sorumluluk iistlendigi diistiniilmektedir. Bu sorumluluk yerine getirilirken, birimin
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saha aragtirmalari, teknik incelemeler ve akademik caligmalar gibi faaliyetleri kapsayan “Dijital
Dontisiim Arastirmalart Programi”ni yiirtitmekle de gorevlendirilmistir. Temelde kamu kurum
ve kuruluslarinin BIT projelerine saglanacak destegin iyi bir analiz ve yonetisim anlayisiyla
gergeklestirilmeye ¢alisilmasi pragmatik bir adim olarak diisiiniilmektedir.

e “Siber Giivenlik Dairesi Baskanhg1”, DDO’nun siber giivenlik konusundaki gorev ve
sorumluluguna yonelik ¢alismalar yapmakla yetkilendirilmis birimidir. Bu kapsamda birimin,
kamu kurumlar ve kritik altyapilara iligkin strateji gelistirmesi ve ulusal siber giivenlik ile bilgi
giivenliginin saglanmasi1 konusunda destek projeleri gelistirmesi ongoriilmiistiir. Ayrica, iilke
genelinde yiiriitiilecek olan siber giivenlik stratejileri, politikalar1 ve eylem planlariin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesine yonelik gelismelerin takibinin de yine bu birim tarafindan yapilmasi
Oongorilmektedir.

Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi, “miisteriler, iireticiler, tedarik¢iler, kullanicilar,
diizenleyici ve denetleyicilerin de i¢inde bulundugu siber giivenlik teknolojisi iirliin ve
hizmetlerinin olusturulmasini ve uygulanmasini saglayan sahis ve kurumlarm ag1” (Ozbenli ve
Ozlii, 2017: 76) olarak tanimlanan siber giivenlik ekosisteminin olusturulmasina kamu, dzel
sektor ve liniversiteler arasinda is birliginin artirilmasi yoluyla katki saglamaktadir.

Siber giivenlik konusunda olusturulacak olan bu ortaklik aginin, dijital teknolojilerin ve
ekonomik gelismelerin itici giicii olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii bu ag sayesinde ve katilimci
bir anlayisla olusturulacak saglikli stratejilerin ve politikalarin etkisiyle milli siber glivenlik
teknolojilerinin gelistirilecegi, ulusal glivenligin artacagi ve diinya pazarinda 6nemli bir rekabet
adim1 olacag diisiiniilmektedir (Ozbenli ve Ozlii, 2017: 77). Siber Giivenlik Dairesi, yerli ve
milli siber giivenlik teknolojilerinin gelistirilmesi ve bu alandaki tehditler karsisinda
olusturulacak pragmatik ¢6ziimlerin kamuda kullanilmasina yonelik ¢alismalar yaparak siirece
katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

Ayrica, kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi giivenligi yonetim sisteminin usul ve
esaslarin belirlenmesi, kurulmasi, isletilmesi ve izlenmesi konularinda da yine bu birimin
calismalar yiirlitmesi uygun goriilmiistiir. Siber giivenlik konusunda ortak bir hareket noktas1
olarak kabul edilebilecek olan birimin, bilginin giivenliginin ve veri mahremiyetinin
saglanmastyla tiim aktorler arasinda gergeklesecek is siireglerinin daha giivenilir olmasina
katkida bulunmasi 6nemli goriilmektedir.

e “Biiyiik Veri ve Yapay Zek4 Uygulamalar Dairesi Baskanhg1”, dogrudan yapay
zeka teknolojileri ile ilgilenecek olup, ulusal diizeyde biiylik veri ve agik veri ¢alismalar ile
ilgili strateji gelistirme ve koordinasyonu saglama goérevi bulunmaktadir. Bu dogrultuda

birimin, kurumlar arasi is birliginin gelistirilmesi ve kamuda karar alma siireclerinde etkinligin
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artirllmas1 amaciyla hazirlanmasi 6ngoriilen kamu veri sozliigiiniin hazirlik ¢alismalarini
koordine etme gorevi bulunmaktadir. Kamuya ait verilerin etkin bir sekilde paylagilmasi
amaciyla olusturulmasi hedeflenen “Ulusal Ag¢ik Veri Portali”nin kurulmasi, isletilmesi ve
kamu kurumlarinin portala aktaracagi verilere iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi yetkisi de
yine bu birime verilmistir. Ancak hangi verilerin agik veri olacagi konusundaki tartigmalar
giiniimiizde de devam etmektedir. Bu noktada yapilmas1 gereken, giivenligi saglanmig kamu
verilerinin ve uygulamalarinin yapay zeka temelli sistemlere entegre edilebilir olmasi ve
kamunun verilerinin dijital teknolojilerle kullanilabilirliginin arttirilabilir olmasidir. DDO
tarafindan gerceklestirilen ve acik veri ¢alismalarina 6nemli katki saglayacagi diisiiniilen
“Ulusal Veri S6zIigi” ¢alismasi, belli bir veri standard1 olusturacagi i¢in 6nemli goriilmektedir.
Ayrica, kamuda Oncelikli alanlarda biiylik veri teknolojilerinin gelistirilmesi ve yapay zeka
uygulamalarinin etkinlestirilmesine yonelik proje ve faaliyetlerin desteklenmesinin bu birim
tarafindan gerceklestirileceginin  belirtilmesi de olduk¢ca Onemli bir gelisme olarak
distiniilmektedir.

Tiim bu alanlarda etkinligin ve yetkinligin merkezi bir birim tarafindan arttirilmaya
calisilmasi, biiyiik veriden deger ekonomisine gegcme hedefine verilen 6nemi gostermektedir.
Bu dogrultuda 1ilgili birim tarafindan gerceklestirilecek dogru politika analizleri, pragmatik
stratejiler ve aktorlerin etkin koordinasyonu olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.

e “Uluslararas: iliskiler Dairesi Baskanhgi”nin, DDO’nun gérev alanina giren konulara
iliskin uluslararas1 kuruluglar ve iilkeler ile iliskilerin yiiriitiilmesi, Tiirkiye’nin uluslararasi
platformlarda temsil edilmesi, uzmanlik alanina giren konularda gerceklestirilen uluslararasi
caligmalara katilarak alinan kararlarin takibinin yapilmasi ve koordinasyonun saglanmasi
gorevleri bulunmaktadir.

o “Dijital Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanhg1”, milli
teknolojilerin ve yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesine ve kullanilmasina katki saglamak, strateji
gelistirmek ve koordinasyonu saglamakla gorevlendirilmistir. Hizmetlerin etkin bir sekilde
sunulmasi, dijital donilisim konusunda farkindalik olusturulmast ve kamunun dijital
doniistimiinde oncelikli alanlarin belirlenmesine yonelik gorevleri bulunan birim, kamunun
dijital doniisiim yol haritasinin olusturulmasi konusunda da yetkilendirilmistir.

Hizla siiregiden teknolojik yenilikler nedeniyle siirekli gilincellenmesi gereken
teknolojilere tiim aktorlerin uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Yasanan gelismelere kamu
kurum ve kuruluslarinin uyum saglamasi i¢in donanim ve yazilim envanterlerinin olusturulmasi
ve giincellenmesi gerekli gériilmiistiir. ilgili birim de bu konuda yetkilendirilmis olup, kamuda

ylriitiilen dijital doniisiim projelerinde kullanilmas1 hedeflenen sistem tasarimlari, gerekli olan
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donanim ve yazilim konusunda uyulmasi gereken usul ve esaslarda kamu kurum ve
kuruluslarin1 yonlendirebilecektir.

Ayrica ilgili birimin, kamunun ihtiya¢ duydugu BiT iiriinlerinin ve hizmetlerinin toplu
tedarigine yonelik projeler gelistirmesi Oongoriilmektedir. Burada amag, kurumlarin maliyet

etkinliginin ve teknolojik uyumlarinin saglanmasidir.

3.3.2. Dijital Doniisiim Ofisi Tarafindan Tiirkiye’nin Dijital Doniisiimiine Yonelik
Yiiriitillen Giincel Projeler

Ilgili baslik altinda da belirtildigi iizere, giiniimiizde dijital doniisiim konusunda en kritik
teknolojiler olarak biiyiik veri, agik veri, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi teknolojiler
gosterilmekte olup, bu teknolojilerin korunmasinda ve uygulama asamasinda karsilasilan
sorunlar nedeniyle siber giivenlik 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Dijital ¢agin bu yeni
gelismelerinin insan hayatindan devlet yapilanmasina kadar pek ¢ok konuya 6nemli etkileri
oldugu agiktir. Ancak, bu teknolojilerden yararlanilabilmesi, iilkelerin kendi geleneksel
yapilaria bu teknolojileri uyarlayabilmesi i¢in mevcut yapilarinin ve ¢evreden gelen taleplerin
iyl analiz edilmesi, bu teknolojilerden hangi konularda ve hangi alanlarda yararlanilacagina
yonelik oncelikli politikalarin belirlenmesi gerekmektedir. CHS ile olusturulan DDO da djjital
dontisiim politikalar1 konusunda Oncii olacak bir yapilanma olarak karsimiza ¢ikmis olup,
Dijjital Tirkiye hedefindeki gelismeleri kamudan baslatacak olan birtakim projeler
gelistirmektedir.

DDO’nun internet sitesi incelendiginde, kendi uzmanlik alanina giren gorev ve
sorumluluklar kapsaminda yliriittiigii projeler ve bu projelerin hedeflerine erisilmektedir. Bu
projelerin, genel anlamda koordinator devlet anlayisinin ve yeni kalkinmaci devlet anlayisinin
birer yansimasi olarak gelistirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda, giinlimiizde DDO tarafindan
“Acik Veri”, “Dijital Tiirkiye”, “e-Yazigsma”, “Fikir Maratonu”, “HacklIstanbul”, “Kamu Sanal
Ag1 Projesi (KamuNet)”, “Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS)”, “TekDurak
Hizmet Noktas1 Projesi”, “Ulusal Veri Sozligii” ve “81 ilde 81 Siber Kahraman™ projeleri
yiiriitiilmektedir>.

DDO tarafindan yiiriitiilen ve bu tez ¢aligmasi kapsaminda énemli oldugu diisiiniilen
projeler su sekildedir:

“Acik Veri Projesi”, yenilik¢i teknolojilerin ve 6zellikle yapay zeka teknolojisinin

gelistirilmesi i¢in gereksinim duyulan veri paylasiminin saglanarak veriden deger iiretilmesine

53 https://cbddo.gov.tr/projeler/#3173, (erigim tarihi: 18.04.2020).


https://cbddo.gov.tr/projeler/#3173

125

yonelik bir proje olarak karsimiza ¢tkmaktadir>*. Bu proje ile, serbest piyasa ekonomisi i¢inde
tiretilen verilere erisimin gizlenmesinin ve veriden deger iiretilmesini engellenmesinin 6niine
gecilmek istenmektedir.

“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”nin dérdiincii stratejik amaci
olarak katilimeilikta acik veri yaklagimiyla seffafligin artirilmasi gerektigi belirtilmistir.
Ayrica, tim paydaslarin siirece dahil edildigi, paydaslar tarafindan iiretilen verilerin agik veri
olarak paylasildig1 ve katma deger saglanan bir modelin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.
Bu hedefle ilgili eylemler arasinda da “Acgik Veri Portali”nin olusturulmasi gerektigi
belirtilmistir (T.C. UDHB Haberlesme Genel Midiirligi - e-Devlet Hizmetleri Dairesi
Baskanligi, 2016: 54). Bu amag ile paralel bir sekilde DDO tarafindan “Ulusal A¢ik Veri
Portal1” projesi gelistirilmistir.

Bu proje ile mahremiyeti saglanmig ve anonimlestirilmis>® acik verilerin orgiitler
arasinda akisin saglanmasiyla daha kolay etkilesim ve daha iyi hizmet sunumuna yardimci
olacagi Ongoriilmektedir. Ayrica, agik veri kullanilarak yeni {irlin ve hizmetlerin
olusturulabilecegi, bu durumun da iilkeye uluslararasi rekabet alaninda ekonomik katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

“Dijital Tiirkiye Projesi’nin hayata gecirilmesi gerektigi 64. Hiikiimet Programi’nda
da yer almis olup, e-Devlet’in kurumlar aras1 ve kurumlar ustii bir diizeyde koordinasyonunu
saglayacak giiclii bir yonetim ve organizasyon yapisinin olusturulacagindan bahsedilmistir.
Ayrica bu programda, e-Devlet Kapisi’na baglanan yerel yonetim birimlerinin sayisinin
artirilmasinin hedeflendigi belirtilmistir (T.C. Basbakanlik, 2015: 35).

Bu hedeflerle paralel bir sekilde hazirlanan “Dijital Tiirkiye Projesi”, dijital ¢agin
gerekleri itibariyle bir¢ok kamu hizmetinin dijital platformlardan saglanmasi amaciyla atilan
cesitli adimlardan biri olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildigi zaman “Dijital Tiirkiye
Projesi”, e-Devlet’in 6tesine gegen ve “Dijital Tiirkiyeye doniisiimiin 6nemli bir pargasi olarak
kabul edilmektedir (Akman ve Cetin, 2019: 225). Bu noktadan hareketle, 48 sayili CBK ile
koordinasyonu DDOQO’ya gecen e-Devlet (Dijital Tiirkiye Versiyon 1.0) artik “Dijital Tiirkiye
Projesi (Dijital Tiirkiye Versiyon 1.1)” olarak adlandiriimaya baslanmigtir.

34 https://cbddo.gov.tr/projeler/acik-veri/, (erisim tarihi: 19.04.2020).

35 Anonimlestirme, kimlik ve hassas bilgiler igeren verilerin ifsasinin dnlenmesi amaciyla mahremiyet modelleri
tarafindan yar1 tanimlayici 6znitelikler {izerinde yapilan doniisiim islemleridir. Anonimlestirmeyle, verinin tipi ve
bicimi korunarak paylasilmis biiyiik veri kiimelerinde yer alan veri sahiplerinin kimlik bilgileri ve hassas
verilerinin ifsa edilmesi zorlastirilir ya da engellenir (https://cbddo.gov.tr/projeler/acik-veri/, erisim tarihi:
19.04.2020).
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Dijital Tiirkiye Versiyon 1.0 (v1.0) olarak adlandirilan e-Devlet ile vatandaslara 2406,
is diinyasina 2488 ve kamuya 1806 hizmet sunulmusken>®; Dijital Tiirkiye Versiyon 1.1 (v1.1)
ile biitiinlesik hizmet sunumuna yonelik ¢calismalar yapilmakta olup, giincel haliyle 659 kuruma
ait ve mobil hizmetlerin de dahil oldugu 7000’in {izerinde hizmet, 47 milyonun {izerinde
vatandasa erisebilmistir’’. Sayica artan bu hizmetlerin katma degeri yiiksek, nitelikli ve
biitiinlesik bir anlayisla sunulmasi amaciyla DDO, merkezi yonetimler, yerel yonetimler ve 6zel
sektor ile ortaklasa caligmalar yiirtitmektedir. Bu caligmalar, DDO’nun kamunun dijital
doniisiim yol haritasini belirlemesi ve dijital ekosistem olusturulmasi gorevleri dogrultusunda
yiritilmektedir.

Dijital Tirkiye Projesi’nin amaclarindan biri de sifir belge politikasi dogrultusunda
kamu kurumu tarafindan iretilen verilerin bir bagka kamu kurumu tarafindan belge olarak
istenmemesidir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, YKY ve e-Devlet olgusunun en 6nemli
ilkelerinden olan biirokratik hantallik sorunun ¢dziilmesi, is yiikiiniin hafifletilmesi ve islerin
daha hizli gergeklesmesine yonelik calismalarin giiniimiizde de siirdiigii goriillmektedir. Bu
ilkelerin gergeklesmesi i¢in bu proje dogrultusunda, farkindalik artirilmaya ve kullanici dostu
ara yiizler olusturularak kullanicilarin daha kolay erisebildigi, daha rahat kullanabildigi bir
“Dijital Tiirkiye Portali” olusturulmaya calisilmaktadir.

“E-Yazisma Projesi”, elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda yapilan
resmi yazigmalarin giivenli bir sekilde gerceklesmesi maksadiyla 2011 yilinda baslatilmistir.
llerleyen tarihlerde, elektronik ortamdaki resmi yazigmalarin nasil gergeklestigine dair bir
teknik rehber (e-Yazisma Teknik Rehberi®®) hazirlanmis ve bu rehberde, tiim kamu kurum ve

kuruluglarinin uyumunu zorunlu kilan usul ve esaslara iliskin bir yonetmelik yayinlanmistir.
“E-Yazisma Projesi kapsaminda; kamu kurumlari arasinda iletilecek resmi yazismalar ile
bunlarin iist verilerini ve elektronik imzalarini tasiyacak paket yapist belirlenmis olup, belgelerin
kurumlar arasinda giivenli sekilde iletilmesini saglayacak sifreleme mekanizmasi ortaya konulmustur.
Tiim kamu kurum ve kuruluslariin kendi elektronik belge yonetim sistemlerine entegre edebilecekleri
bir yazilim programlama arayiizi (API) de gelistirilmis olup, ilk siirimii Aralik 2011°de

yayinlanmigtir”,

Kalkinma Bakanlig1 sorumlulugunda yiiriitiilen bu proje, CHS’ye gecis ile birlikte DDO
tarafindan {stlenilmistir. DDO da onceki siirlimlerin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar

yuriitmektedir. Giliniimlizde test asamasinda olan “e-Yazisma Paketi’nin Versiyon 2.0

36 https://cbddo.gov.tr/projeler/dijital-turkiye-v1.0/, (erisim tarihi: 21.04.2020).

57 https://www.turkiye.gov.tr/, (erisim tarihi: 30.05.2020).

38 “B-Yazisma Teknik Rehberi” kamu kurum ve kuruluglarinin elektronik ortamda yapacagi resmi yazigmalarda
kullanilacak olan e-Yazigma Paketi’nin mantiksal yapist ve teknik mimarisine iliskin bilgiler icermektedir (bkz.
T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2016: 10).

59 https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazismal/, (erigim tarihi: 22.04.2020).
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stirimiinlin en énemli 6zelligi olarak: “resmi yazilarin iist yazi ve ekleriyle birlikte bir biitiin
olarak tek seferde elektronik olarak imzalanmasi ve farkli alicilara gonderilmesi sirasinda her

kopya i¢in yeniden imza zorunlulugunu ortadan kaldirmas1”®°

gosterilmektedir. Ayrica siber
giivenlik gorevi de bulunan DDO, e-Yazisma konusundaki giivenlik onlemlerini de en iist
seviyede ve en giincel teknolojilerle saglamaya caligmaktadir.

“KamuNet Projesi”’, kamu kurum ve kuruluslarinin veri paylasimi konusunda ihtiyag
duydugu veri iletisiminin ve siber giivenlik risklerinin en aza indirilmesi amaciyla, internete
kapali ve daha gilivenli bir ag lizerinden gerceklesmesine yonelik bir projedir. Bu proje
sayesinde kamu kurum ve kuruluslar1 herkese agik olan interneti kullanmamakta, siber giivenlik
Onlemleri alinarak kamunun verilerinin tek bir noktadan izlenmesini saglamaktadir. Bu
dogrultuda DDO, ag1 ugtan uca sifreli hale getirerek giivenli iletisim saglanmasina yonelik
calismalar gerceklestirmektedir. Bu projenin basarili bir sekilde islemesi i¢in milli {iriinlerin
kullanilmast ve yapay zeka teknolojilerinden de faydalanan milli sifreleme algoritmalarinin
olusturulmasi gerektigi dngoriilmektedir. Ayrica proje kapsaminda DDO, olasi bir siber saldir1
karsisinda merkezi yonetim altyapisi ile anlik miidahale yetkinliginin artirilmasi, projenin
uygulanmasi siireclerinin izlenmesi ve kullanim durumlarinin raporlanmasina yonelik
calismalar da siirdiirmektedir®!. Bu dogrultuda Kurumsal ve Sektdrel Siber Olaylara Miidahale
ekiplerine 6nemli gorevler diistiigli goriilmektedir.

Kisaca bu proje, kamu verilerinin giivenligi, erisilebilirligi, kars: tarafa aktarilmasi ve
biitiinliiglin saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

“KAYSIS Projesi”, ile Tiirkiye’de e-Devlet’ten a-Devlet’e gecis ongoriilmektedir. Bir
baska deyisle www.kaysis.gov.tr internet sayfasinda da belirtildigi iizere KAYSIS, a-Devlet’in

altyapis1 olarak kurulmustur.

“KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde kullanilan
belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde yer alan unsurlarin mevzuat
dayanaklartyla birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tanimlandigi, gelistirilen e-Devlet

uygulamalarmin birbirine tek merkezden entegre edilerek a-Devlete (Akilli Devlet) gegilmesini

saglayacak temel bir bilgi sistemi”®? olarak tanimlanmaktadir.
Bu proje sayesinde kamunun ihtiya¢ duydugu tiim bilgilerin, biirokratik siireclerin,
devlet teskilatinin tarihsel siirecteki gelisiminin, kamusal faaliyetlerinin, iletisim bilgilerinin,

resmi yazigsma bilgilerinin, e-Yazigsma bilgilerinin, sundugu hizmetlerin ve yliriittiigii mevzuatin

60 https://cbddo.gov.tr/projeler/e-yazisma/, (erisim tarihi: 22.04.2020).
81 https://cbddo.gov.tr/projeler/kamu-net/, (erisim tarihi: 23.04.2020).
62 https://www.kaysis.gov.tr/Kaysis Hakkinda, (erisim tarihi: 24.04.2020).
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paylagilmasindan yiriirliikten kalkan mevzuatin tespit edilmesine kadar tiim siireclerin
standartlastirilarak elektronik ortamda tek bir cat1 altinda toplanmas1 amaglanmaktadir®?.

DDO internet sitesi incelendiginde KAYSIS’in alt yapisinda dért ana bilesen
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, “Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)” olup,
Tiirkiye Cumhuriyeti devlet teskilati icerisinde bulunan tiim kurumlari/birimleri hiyerarsik
yapiya uygun olarak kayt altina almakta ve tek bir merkezde toplamaktadir. DETSIS, igerisinde
bulunan her kurumu, e-Devlet calismalart sirasinda T.C. DETSIS Numaras: ile
tanimlamaktadir. Kurumlar e-Yazisma ve veri paylasimi esnasinda DETSIS te yer alan bilgileri
esas alaca@i i¢in buradaki bilgilerin de siirekli giincel tutulmasi gerekmektedir. Ikincisi “Hizmet
Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)”dir. HEYS ile, kamu kurum ve kuruluslarinca tiim
paydaslara sunulan kamu hizmetlerinin ve kurumlarin yiiriittigii tim faaliyetlerin siire¢ haritas1
cikarilip tiim siirecler birbirleriyle iliskilendirilmektedir. Bu siirecler temel bagliklar halinde
siniflandirilarak sistemde tanimlanmaktadir. Ugiincii ana bilesen olan “Imza Yetkilileri Modiilii
(IYEM)” ile DETSIS te taniml1 kamu kurum ve kuruluslarinin tiim kurumlarinda/birimlerinde
gorevli yoneticiler ile kurumlarin/birimlerin iletisim bilgileri kayit altina alinmaktadir.
Buradaki ana amag, bilgilerin giincel tutulmasini saglamaktir. Dordiincii ana bilesen ise “Kamu
Mevzuat Sistemi (KMS)” olup, yiiriirliikte bulunan mevzuatin kayit altina alindigr ve
vatandaslara ilan edildigi sistemdir®*.

“Tek Durak Hizmet Noktas1 Projesi”’, dijital doniislim siirecinin son evresinde
yasanan gelismeler neticesinde artan hizmet sunum kanallar1 nedeniyle gelistirilmis bir
projedir. Projenin amaci, e-Devlet/Dijital Tiirkiye Portali’'na erisim olanagi olmayan
vatandaslarin erisimini saglamaktadir. Bu da hizmet sunum kanallarinda kullanici dostu
iyilestirmeler yapip gesitliligin artirilmasiyla gergeklestirilmeye calisiimaktadir®.

“Ulusal Veri Sézliigii Projesi’, kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemleriyle
uyumunda zorluklarin ve ikiliklerin yasanmasi, birbiriyle ¢elisik verilerin bulunmasi, biligim
sistemlerinde ortak bir dil olusturulamamasi ve veri sahipligi konusunda yasanan belirsizlik
sorunlarinin ¢oziimii i¢in baslatilan bir ¢aligmadir. Bu ¢alisma ile amag, verilerin ortak bir
standarda kavusturulmasidir. Bagka bir deyisle, bu sozliik sayesinde ortak bir dil ve terminoloji
birliginin saglanmasi1 hedeflenmektedir. Tiim kurumlarin ulusal bir veri sozliigiinden hareketle
veri liretiyor olmasi biirokrasinin azaltilmasi, kurumlar arasi entegrasyonun saglanmasi ve

yonetisim ilkesi acisindan 6nemli goriilmektedir. Olusturulacak bir dil ve terminoloji birligi

83 https://cbddo.gov.tr/projeler/kaysis/, (erisim tarihi: 24.04.2020).
8 https://cbddo.gov.tr/projeler/kaysis/, (erisim tarihi: 24.04.2020).
85 https://cbddo.gov.tr/projeler/tek-durak/, (erigim tarihi: 24.04.2020).
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sayesinde, gereksiz olan ve tekrara yol acan verilerin engellenerek veri sahipliginin
saglanabilecegi de diisiiniilmektedir®®.

Bu hedef dogrultusunda DDO tarafindan “Ulusal Veri Sozliigii Portali” olusturulmustur.
Ayrica, tiim bu yukarida sayilanlar dogrultusunda, kurumlarda farkindaligin ve 6greticiligin
artirtlmasina yonelik egitimler verilmeye baslanmistir. Olusturulan “Ulusal Veri Sozligi”
sisteminde yasanabilecek olasi sorunlarin ¢6ziimiine destek olmasi i¢in de DDO tarafindan bir
“Yardim Masas1” da kurulmustur. Kisacasi, DDO tarafindan desteklenen ¢alismalar sayesinde,

kurumlarin kendi veri sozliiklerini olusturmasi 6ngoriilmektedir®’.

% https://cbddo.gov.tr/projeler/ulusalverisozlugu/, (erisim tarihi: 25.04.2020).
57 https://cbddo.gov.tr/projeler/ulusalverisozlugu/, (erisim tarihi: 25.04.2020).
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SONUC

Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan degisimlerin en 6nemli aktorleri olarak gosterilen
teknolojik icatlarin yarattig1 etkiler ve degisime zorladig1 yapilara, devletlerin ve toplumlarin
tiim alanlarmin nasil uyum saglayacagi konusu giiniimiize kadar tartisilan bir husustur. Bu
icatlarin toplumsal, kiiltlirel, yonetsel, siyasal, ekonomik alanlar gibi hemen her alan ve her
cagda koklii degisim ve doniisiimlere neden oldugu agiktir. Tarihin tanik oldugu tiim teknolojik
devrimlerin kendine 6zgii bir yap1 olusturdugu, bazi iilkeler bu degisimlere ¢cok ¢cabuk adapte
olurken bazi {ilkelerin adaptasyonunun ise yillar aldig1 goriilmektedir. Bu teknolojik devrimler
arasinda kabul edilen ve 20. yy’in sonlarinda yasanan “bilgi-iletisim devrimi”, tiim aktorlerde
ve tlim yapilarda daha dnce esi benzeri goriilmemis, daha hizli, daha koklii bir degisim doniisiim
siirecini baslatmistir. Bilgi-iletisim devriminin doniistiiriicii potansiyeline kamu yonetimi
alaninda ayni siiregte yasanan gesitli sorunlar da hizlandirict etkide bulunmustur. Ciinkii o
donem, GKY yetersiz kaldig1 gerekcesiyle gesitli elestirilere maruz kalmistir. Boylece GKY’ye
bir tepki olarak ortaya ¢ikan YKY ile devletin rolii ve islevleri yeniden tanimlanmaya
baslamistir. Kisa bir siirede YKY’nin temel degerleri {izerinden reform hareketlerine
girisilmistir. YK'Y nin hesap verme, dayanisma, demokrasi, katilimcilik sdylemlerine dayanan
reformlariyla; BIT araglarmin daha hizli, daha ucuz, daha kolay is gerceklestirebilirligi ¢ok iyi
uyum saglayinca, kamu hizmetlerinde teknolojiden yararlanma fikri dogmustur. Bu fikir
birliginin en somut bi¢imi olarak da e-Devlet uygulamalar1 gdsterilmektedir.

E-Devlet, ortaya ¢iktig1 andan itibaren 6ngdrdiigli degerler ve sundugu olanaklar
nedeniyle ¢cabuk benimsenmistir. E-Devlet olgusu incelendiginde, bazi kesimlerin e-Devlet’e
mevecut kamu hizmetlerinin sunumunda bir ara¢ olarak yaklastigi ve geleneksel devletin
sundugu hizmetlerde bir tamamlayic1 olarak gordiigii; bazi kesimlerin ise mevcut kamu hizmeti
sunumuna alternatif bir yap1 olarak yaklastig1 goriilmektedir. Bu iki yaklasim da GKY ve YKY
anlayislarinin temel degerleri lizerinden yiikselmistir. Ancak genel kabul gordiigii haliyle,
YKY nin bir pargasi olarak dogdugu diisiiniilen e-Devlet, kisa bir siirede onun daha da Gtesine
gecebilmistir.

Baglangigtan itibaren, geleneksel kurumlarin e-Devlet’e doniisiimiiniin nasil
gerceklesecegi, e-Devlet’in siirdiiriilebilirliginin  nasil  saglanacagi, tiim aktorlerin
farkindaliginin nasil olusturulacagi, siiregiden teknolojik yenilikler nedeniyle e-Devlet’in nasil
giincellenecegi ve e-Devlet konusunda sorumlu olacak birimlerin hangileri olacag: iizerine
tartismalar devam etmektedir. Bu tartigmalarin siirekli gilincel kalmasinin temel nedeninin ise

dijital doniisiimiin dinamik yapist oldugu diisiiniilmektedir.
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E-Devlet olgusu genel olarak, bilgisayar ve internet basta olmak iizere, cesitli BIT
araglariin birlesiminden dogan ve elektronik ortama kamu hizmetlerinin aktarilmasiyla olusan
bir olgudur. Bu olgunun tiim diinyada benzer sekilde ve benzer sebeplerle gelistigi, tiim
iilkelerde benzer bir seyir izledigi goriilmektedir. Oncelikle iki diinya savasi sonras1t ABD ve
Avrupa’da bilgi toplumu yaratma cabalar1 bir kamu politikas1 haline gelmis, ardindan BiT
araclarinda yasanan gelismeler ve bunlarin YKY soylemleriyle gosterdigi uyum, e-Devletlesme
siirecini  baslatmistir. Tiirkiye’de de oOncelikle 1990’11 yillarda bilgisayar ve internet
teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi ve bilginin 6neminin artmasiyla bilgi toplumu
yaratilmasi giindeme gelmis, ardindan olusturulan bazi bilim ve teknoloji belgelerinde bilgi
toplumu yaratilmasinin bir parcasi olarak e-Devlet’in temelleri atilmistir. Bu dénemden
giiniimiize kadar e-Devlet konusunda pek ¢ok stratejik belge hazirlanmis, bunlarin bir kismi
tamamlanirken bir kismi ¢esitli nedenlerle belirlenen siirelerde tamamlanamamistir. Ancak
siirece genel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de e-Devlet konusunda diisiincede baglangic
doneminden gilinlimiize kadar 6nemli bir ilerleme kaydedildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’nin hatta diinyanin ilk e-Devlet uygulamalarindan biri olarak kabul edilen ve
dayanagini 1972 yilinda ¢ikarilan 1587 sayili Niifus Kanunu’nun olusturdugu MERNIS Projesi,
e-Devlet’in diisiincede baslangic donemini olusturmaktadir. Diisiincede baslangi¢ donemi,
ODTU’niin kendi web sitesini agtig1 1993 yilia kadar devam etmistir. ODTU niin kendi web
sitesini agtig1 1993 yili, Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin fiili baslangic dénemi olarak ele
alinmaktadir. Ancak MERNIS projesinin fikriyatta basladigi 1972 yilindan e-Devlet
hizmetlerinin tek bir merkezden sunulmaya baslandigi 2008 yilina kadar gegen siireg, genel
olarak bireysel/’kurumsal e-Devlet uygulamalar1 donemi olarak adlandirilmaktadir. Clinkii bu
donemde kurumlar Once bilgisayar sahibi olmaya baglamis, ardindan kendi web sitelerini
acarak kurumsal bir yaklasimla kendi inisiyatifinde kendi projelerini yiiriitmiislerdir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin ayr1 ayr yirittiikleri bu uygulamalar, genel itibariyle birbirinden
kopuk siirdiiriilmiis ve ayn1 kurumun benzer igerikleri ile benzer hizmetlerinin farkl sekillerde
sunulmasina neden olmustur. Bu durum da bir taraftan kaynak israfina neden olurken bir
taraftan da e-Devlet’in daha az maliyet, daha hizli hizmet ve biirokratik etkiden kurtulmusg
yonetim anlayisiyla celismektedir. Tiirkiye’de bu tarz bireysel/kurumsal e-Devlet
uygulamalarinin sayica arttig1 yillarda, e-Devlet’e iligskin hazirlanan belgeler ve onlarin eylem
planlarinda biitiinlesme fikri ongoriilmeye baslanmustir. Ilk biitiinlestirme ¢alismasi ise 1998
yilinda kamu bilgisayar aginin birlestirilmesine yonelik gelistirilen Kamu-Net caligmasi
olmustur. Ayrica bu agin olusturulmasi i¢in de Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik

Kurulu olusturulmustur. Bu kurullar biitiinlestirme ¢alismalarini, ¢esitli bireysel veya kurumsal
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tartismalar ve donemin ¢esitli sorunlar1 (1999 Depremi, 1999 Genel ve Yerel Segimleri gibi)
altinda siirdiiriirken; AB’nin o donem baslatmis oldugu ve aday iilkelerden de baslatmasini
istedigi e-Avrupa Girisimi’ne benzer e-Tiirkiye Girisimi Projesi de baslatilmistir. Bu iki
projenin ayni zaman diliminde siirdiiriilmesi ve benzer konularda farkli birimlerin karsimiza
¢ikmasi koordinasyonda bazi sorunlara neden olmustur. Ayrica, ayni donemde yiiriitiilen bu
caligmalarin eksikliklerinin giderilmesi ve tek bir stratejik belge ile siirecin yiiriitiilmesi igin
2003 yilinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi baslatilmistir. Devaminda ise 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi belgesi hazirlanmistir. E-Devlet Kapisi’nin agilmasiyla karsiligini bulan
biitiinlesme fikri, yine bu strateji belgesinin uygulama siirecinde hayata gegmistir. ikinci dénem
olarak kabul edilen ortak sunuma gec¢is donemi, 2008 yilinda e-Devlet Kapisi/Portali agildiktan
sonra resmi olarak baslamistir.

E-Devlet belli agsamalardan ge¢mis ve hizmetler elektronik ortamda tek bir platformda
toplanabilmistir. Ancak bu e-Devlet ile ilgili yapilacaklarin tamamlandigi anlamina
gelmemektedir. Ciinkii dijital doniisimiin dinamik yapist nedeniyle, her gecen giin yeni
teknolojik araclar ortaya ¢ikmakta, bu da insanlarin yasam bigimlerini ve devletlerin hizmet
sunum seklini ve yontemlerini degistirmektedir. Kisaca toplumsal, yonetsel, kiiltiirel, ekonomik
degisimlere yol agmaktadir. Bu noktada, yeni teknolojilerin etkisiyle vatandaslarin devletten
beklentileri de gilinden giine, kisiden kisiye degisime ugramaktadir. Bu nedenle devletin
orgiitlerinin ve e-Devlet politikalarinin yeni gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in stirekli
giincellenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de 1iyi politika analizlerine ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir. Son donemde, CHS’ye gegen ve yeni bir yonetim yapisina evrilen Tirkiye,
bu politikalar1 yeni kalkinmaci devlet, rekabet¢i devlet ve koordinator devlet anlayislariyla
paralel bir sekilde olusturmaya ¢alismaktadir. E-Devlet politikalarinin da CHS igindeki yeni
politika aktorleriyle sekillendirilecek olmasi ve e-Devlet’in en onemli bileseni olan dijital
doniistimiin DDO ile birlikte kurumsallagmasi, politikalarin artik diinya teknolojileri 15181nda,
ulusal hedefler ve toplumsal ihtiyaclar ¢ercevesinde daha pragmatik Kkararlar ile
sekillendirilmeye ¢alisildigini kanitlar niteliktedir.

Yasanan degisimlerde aktif bir rol oynayan ve CHS olusturulurken iizerinde 6nemle
durulan dijital doniisiim, tarihsel siire¢ icerisinde giiniimiize kadar dort dalgada gelismistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de kamu yonetiminin dijital doniisiimiinii donemsel bir siniflandirmada ele
alip, bu siniflandirma dogrultusunda yonetim siirecini analiz etmenin daha dogru olacagi
diisiiniilmektedir. Oncelikle, ilk dalga doneminin kamu kurum ve kuruluslarnin bilgisayar
sahipligi siirecine denk geldigi goriilmektedir. Bu sayede kurumlarin ortak hareket etmesinden

ziyade; bazi is siireclerinin kaydinin bilgisayar ortaminda tutularak is siire¢lerinin
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kolaylastirilmas: diisiiniilmektedir. ikinci dalga donemi, internet ve bilgisayar teknolojisinin
birlesmesiyle ortaya c¢ikan e-Devlet uygulamalarinin ilk o6rneklerinin goriilmeye baslandig:
siireci ifade etmektedir. Bu donemde artik kurumlar kendi web sitelerini kurmaya baglamis ve
donemin sonuna dogru kurumlarin kendi isimleriyle nitelendirdikleri biiylik projeler
olusturulmustur. Ayrica, donemin sonlarina dogru bu projelerde vatandaslarin da gz oniinde
alinarak hazirlanmaya baslandig1 goriilmektedir. Bunda da YKY 'nin sdylemleri etkili olmustur.
Bu sdylemler de zamanla geliserek kullanici odakli anlayisa dogru evrilecekler ve projelerin
ortak bir platformdan sunulmas: ihtiyaci dogacaktir. Ugiincii dalga dénemi ise mobil cihazlarm
ortaya c¢ikmasiyla baslamis olup, bazi kamu hizmetlerinin mobil cihazlarla uyumunun
saglanmas1 ve e-Devlet’ten m-Devlet’e bir gecis olarak yorumlanmaktadir. Yani hizmetler her
ne kadar elektronik ortama aktarilmaya baslansa da tek basina yeterli olmamis, teknolojik
yenilikler, toplumsal ve cevresel ihtiyaclar hizmetlerin evrilmesinde ve isimsel degisime
ugramasinda etkili olmustur. Dijital doniisiim dalgasinin son halkasin1 ise yapay zeka,
nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi yeni sdylemlerin hayatin bir par¢asi olmaya baslamasiyla
olgunlastig1 goriilmektedir. Bu da e-Devlet’in Dijital Devlet s6ylemine evrilmesine neden
olmaktadir. Bu noktada, e-Devlet ile Dijital Devlet, ayn1 amaca hizmet etmesine ve birbirinin
devami olmasina ragmen aralarinda kii¢iik farkliliklar bulunmaktadir. Daha c¢ok YKY
anlayisinin etkisiyle kamu hizmetlerinin sunum sekline odaklanmis olan ve baslangigta kurum
odakli bir yaklagimin benimsendigi e-Devlet anlayisi, Dijital Devlet sdylemiyle farkli bir
boyuta evrilmektedir. Bu evrilmeyi olusturan etmenin ise son donemin dijital teknolojileri
oldugu goriilmektedir. Aymi anlayis devletten beklentilerin degismesine ve devletin roliiniin
evrilmesine de neden olmaktadir. Devletlerin artik rekabet¢i devlet, koordinator devlet ve yeni
kalkinmaci devlet olarak tanimlanmasinin bu kapsamda oldugu diisiiniilmektedir.

Dijital doniisiimiin dordiincii ve son dalgasiyla birlikte toplumsal kosullar ve ihtiyaclar
cergevesinde toplumsal iligkiler degisime ugramis, bu durum kamu hizmeti anlayis1 ve kamu
politikas1 anlayisini degisime ugratmistir. Dogal olarak kurumlarin da hizli bir sekilde degisime
uyum saglamasi gerekmistir. Bu dogrultuda Tirkiye’de 2018 sonrasi olusturulan CHS ile yeni
arayislar icerisine girilmis ve yukarida sayilan yeni sdylemlerle devletin Orgiitleri yeniden
yapilandirilmaya calisilmistir. Artik devletten beklenen sadece kamu hizmetlerinin sunum
sekline odaklanmasi degil; aynt zamanda kamu hizmetlerinin sunum seklini diizenleyen,
koordine eden ve ayni amac¢ dogrultusunda tiim aktorleri bir araya getirerek bu aktorleri
tiretebilir ve yapabilir kilan, bu noktada dijital teknolojileri sadece kullanan degil ayn1 zamanda
onlar1 lireten ve iirettiklerinin kamu yararina kullanildig1 yeni bir olusumu ifade etmektedir. Bu

baglamda Dijital Devlet, koordinator devlet sdylemiyle birlesmekte, devletin amaci ise iilkenin
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topyekin dijitallesmesini saglayarak, bunu hizmetlerin sunumunda ve iilkenin kalkinmasinda
avantaj olarak kullanmaktir. Bu dogrultuda DDO, Tiirkiye’nin e-Devlet, Dijital Devlet, siber
giivenlik, yapay zeka, biiyiik veri gibi konularinda yetkilendirilmistir. Bu kurumsal yapi ile e-
Devlet’in yonetimi konusunda uzun siiredir tartisilan ve eksikligi hissedilen kurumlar {istii bir
yapi ihtiyacinin da karsilanmaya calisildig1 goriilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda bu tez ¢calismasinda, Tiirkiye nin baglangictan
itibaren e-Devlet politikasi, yonetimi ve DDO ile 6ngoriilen doniisiime dair yapilan tespitler
ana hatlariyla su sekildedir:

Hem e-Devlet hem de YKY anlayisinda belirtildigi lizere, kamu hizmetlerinin sadece
sunulmus olmasi igin sunulmasi yeterli olmamakta, hizmetlerin sunumunda diisiik maliyet,
hizli, etkin, seffaf ve kalite gibi ilkeler 6nemli goriilmektedir. Ancak, baslangi¢gta YKY 'nin bir
pargasi olarak ortaya ¢iktig1 kabul edilen e-Devlet, YKY nin vatandaslara miisteri odakl1 bir
anlayisla yaklastigindan dolay1r onemli elestirilere maruz kalmigtir. Bu da yeni arayislara
girilmesinde etkili olmustur. Son kertede DDO ile Tiirkiye’nin dijital doniisiimii konusu, sadece
miisteri odakli veya kurum odakli bir anlayisla degil; vatandas odakli bir anlayisla ele alinmaya
calisiilmaktadir.

Tiirkiye’de e-Devlet, her ne kadar 2000 y1l1 sonrast AB uyum siireciyle birlikte bilgi
toplumu yaratma politikas1 kapsamindan ¢ikip ayri bir kamu politikasi olarak ele alinmaya
baslanmasina ragmen, bu politikalar daha ¢ok bireysel/kurumsal politikalar1 birlestirmeye
odaklanmistir. Bu nedenle siire¢ igerisinde hazirlanan ¢esitli strateji belgeleri ve yapilan
calismalarla BIT temelli kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ardindan gelmistir. Ancak birbirinin
devami niteliginde olan bu belgelere, donemsel bazi sorunlar nedeniyle zaman zaman ara
verilmek zorunda kalinmis, bu da dinamik bir yapida olan dijital gelismelerin yakalanmasinda
onemli bir sorun olmustur. Diger bir anlatimla 6nce uygulama siireci baglamis, ardindan
politikalarla uygulamalarin eksiklikleri giderilmeye calisilmistir. Bu durum, Tirkiye’de e-
Devlet’in temellerinin atildig1 ilk yillarda biitiinciil bir e-Devlet politikasinin bulunmamasi
konusundaki elestirilerin de hakliligin1 kanitlar niteliktedir.

Parlamenter hiikiimet modeli ge¢misi bulunan Tiirkiye’de e-Devlet politikasinin ulusal
yonetiminin  donemler itibariyle farkliliklar gosterdigi  goriilmektedir. Bu  siirecte
koordinasyonsuzluk uzun yillar devam eden oOnemli bir sorun olarak siiregelmistir.
Koordinasyon sorunu nedeniyle hem merkezi yonetim kuruluslart hem de yerinden yonetim
kuruluglar: yiiriittiikleri elektronik hizmetlerde bir biitiinliik saglayamamislardir. Politikanin
gelisim siirecinde bu koordinasyon sorununun asilmasina yonelik bazi ¢alismalar yapilsa da

Ozellikle merkezi yonetim kuruluglari ve yerinden yonetim kuruluslar arasinda ortak bir tutum
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olusturulamamustir. ilerleyen yillarda ise siirece, sivil toplum kuruluslar1 da dahil olmus, bilgi
ve iletisim teknolojileri konusunda ihdas edilen bazi kurullar araciligiyla katilimceilik ilkesi
hayata gecirilmeye ¢alisilmistir. S6z konusu kurullarda farkli sektérlerden tliyelerin bulunmasi,
e-Devlet politikasinin yonetiminin ydnetisim anlayisiyla olusturulmaya c¢alisildigimin bir
gostergesidir. Ancak kurullar g¢esitli sorunlar nedeniyle ©ngoriildiigli zamanlarda
toplanamamuis, katilimeilik ilkesi ve ¢calismalarin basarist sekteye ugramistir.

Donemsel farkliliklar itibariyle, e-Devlet hizmetlerinin merkezi teskilat yapisinda hangi
birimin veya birimlerin {ist diizey sorumlu oldugu sorusu tam anlamiyla cevaplanabilir bir soru
degildir. 2008 yilinda e-Devlet Kapisi1 agilana kadar Tiirkiye’ nin bilgi toplumunun yaratilmasi
ve kamuda BIT kullanim1 konusunda kurullarin etkili oldugu goriilmektedir. BTYK, Kamu-Net
Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu bu dénemde gdze ¢arpmaktadir. Bu kurullarin e-
Devlet politikasinin olgunlagsma agamasindaki 6nemlerine 6nceki sayfalarda sahit olunmustur.
Ancak 2000 yilindan sonra Bagbakanlik genelgeleri, e-Devlet politikasinin amaglarinin
belirlenmesi ve kurumsal yapisinin sekillenmesinde belirleyici olmaya baglamistir. Yani ilgili
konuda siyasi kisilikleri bulunan Devlet Bakan1 ve Basbakan Yardimcisinin sorumlulugu
karsimiza ¢ikmaktadir. E-Devlet Kapist acilmaya yakin yillarda, yine bir genelgeyle (2007/7
sayil1 Bagbakanlik Genelgesi) yapilan diizenleme sonrasi bir bakanin bagkanlik ettigi e-
Déniisiim Icra Kurulu politikanin ydnetiminden {ist diizeyde sorumlu olan mercii olmustur.
Buradan yapilacak olan ¢ikarimla sorumluluk, kisa bir zaman diliminde bagbakan
yardimcisindan yine bagbakan yardimcisinin da i¢inde bulundugu bir kurula ge¢mistir. Bu
tarthten itibaren politikanin iist diizeyde yonetiminden yine kurullarin etkili oldugu
goriilmektedir. Nihayetinde ise e-Devlet Kapisi’nin agilmasi, isletilmesi, yiiriitiilmesi ve
yonetilmesine dair sorumluluk UDHB’ye verilmis, gelistirilmesinden ise ilgili Bakanliga bagl
TURKSAT A.S. sorumlu tutulmustur. Bu birliktelik, 6zel sektér ve kamu sektdriiniin
ortakligini kanitlar niteliktedir. Ancak, e-Devlet politikasinin daha ¢ok yiiriitiilmesi asamasinda
karsimiza ¢ikan ve hepsi esit olan bakanliklardan birinin e-Devlet politikast konusunda
gorevlendirilmis olmasi, e-Devlet’in gelisiminde engel teskil ettigi gerekcesiyle elestirilere
maruz kalmistir.

Kisacasi, geleneksel kurumlarin ve kisilerin hiyerarsik statiilerinin e-Devlet
hizmetlerinin iist yonetimine de aynen yansidigir goriilmektedir. Bu durum, GKY’nin kat1
hiyerarsik yapisinin e-Devlet ile kirilamadigini kanitlar niteliktedir. Ancak e-Devlet ile
beklenen biirokratik siireclerin sadelestirilmesi ve orgiit yapilarinin esnek ve yatay hiyerarsi

modeline donilismesidir.
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CHS oncesi e-Devlet hizmetlerinin merkezi teskilatina genel olarak baktigimizda ise
Basbakanlik ve ii¢ bakanligin yani sira ilgili devlet bakaninin da rolii oldugu goriilmektedir. Bu
bakanliklar da kendi bilgi islem birimleriyle e-Devletlesme siirecini yonetmeye ¢alismiglardir.
Bu da e-Devlet Kapisi ile her ne kadar ortak bir hizmet sunma platformu olusturulsa da
yonetimde farkliliklarin devam ettigini gostermektedir. ilgili kurumlarin teskilat yapilar1 da
zaman icerisinde bazi degisimlere ugramis, bir kismi kapatilmis, bir kismi isim degisikligine
ugrayarak gorevlerini slirdirmiistiir. Parlamenter hiikiimet sistemi igerisinde e-Devlet
hizmetlerinin merkezi teskilat yapisina bakildiginda, sorumlu olan birimlerin temsil yetkilerinin
iist diizey olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii bu yonetim modelinde yiiriitmenin en istiinde
bagbakan bulunmaktadir. CHS 6ncesi e-Devlet politikasinin temsiliyetinin baz1 donemlerde
yiikselirken bazi donemlerde diger makamlar {iizerinde pek etkisi olmayan birimlerce
yiiriitiilmeye calistimasinin da bu kapsamda oldugu diisiiniilmektedir. Ust diizey temsiliyet
sayesinde alinacak kararlarin uygulanmasinda yaptirim giiciiniin etkili oldugu diisiiniiliirse, e-
Devlet politikast konusunda kurumlar iistli bir yapiya duyulan ihtiyag da daha iyi
anlasgilabilmektedir. Mesela bir donem DPT biinyesinde kurulan BTD, politikanin ulusal
diizeyde yonetilmesinden sorumlu en {ist makam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu birimin
dogrudan miistesar yardimcisina bagli oldugu diisiiniiliirse, diger birimler lizerindeki etkisi
lizerine yapilan tartismalarin da hakliligin1 kanitlar niteliktedir.

Baslangigta biitiinciil bir e-Devlet politikas1 bulunmamasi nedeniyle yasal ve hukuksal
metinlerin eksik kalmasi ve merkezi yonetimin e-Devlet ¢alismalarinin tiim sorumlulugunun
bilgi islem birimlerine ytliklenmesi, e-Devlet hizmetlerinin birbirinden kopuk islemesine yol
acmistir. ' Yonetim siirecinde farkli kisi, kurum ya da kurullarla karsilagilmasi, yasanan
sorunlarin boyutunu arttirmistir. Bu durum vatandaslara da olumsuz anlamda yansimustir.
Toplumsal dijital kiiltiir ve farkindalik bir tiirlii olusturulamamis, yapilan ¢alismalar bazen
yarim kalmis bazen de yapilmak istenen vatandaslara iyi anlatilamamigtir. Bunlara ek olarak
devletin dijital anlamda disa bagimlilig1 da giin gegtik¢e artarak siiregelen bir sorun olmustur.
Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in parlamenter hiikiimet sistemi igerisinde orgiit yapilarinda
zaman zaman sadelestirme caligsmalar1 yapilmistir. Ancak, genel olarak sorunlarin ¢6ziimiiniin
kurumlar aras1 koordinasyonu saglayacak iist bir yapilanmayla ¢oziilebilecegi diistintilmiistiir.

Bilgi toplumuna doniisiim ve e-Devlet konusunda iist bir idari yapilanma ihtiyacina
yonelik ilk arayislarin, 1997 yilinda yapilan BTYK’nin {giincii toplantisinda Ulusal Bilgi
Teknolojileri Konseyi dnerisiyle giindeme geldigi goriilmektedir. Ancak bu ve buna yonelik
diger projelerin sadece bir Oneri olarak kalmasinin da ulusal politikanin eksikliginden

kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu eksikligin DDO olusturulana kadar devam etmesi, aradan
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gecen uzun yillarda kaybedilen maliyetlerin ve zamanin bir an 6nce telafi edilebilmesini de
gerekli kilmaktadir. Nitekim, dijital doniisiimiin kamudan baglatilmasina yonelik sorumlulugu
bulunan DDO kurulduktan sonra, e-Devlet Kapisi iizerinde bulunan kurum sayisi, sunulan
hizmet sayis1 ve bu hizmetlere erisen vatandas sayisinda dnemli bir sigrama olmasi da yillarca
eksikligi hissedilen bir iist yapi ihtiyacini kanitlar niteliktedir.

Bu tez ¢alismasi boyunca goriildiigii iizere, e-Devlet’in basaris1 kurumsal, yonetsel ve
bireysel tiim muhattaplarin ortaklasa hareket etmesine bagl olarak artmaktadir. Bu noktada
vatandaslarin BIT sahipligi ve teknolojiyi kullanabilirligi de dnemli bir dlgiit olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle dijital doniisiim sayesinde sosyal medya, ¢esitli mobil uygulamalar
veya internet bankaciligi gibi farkli iletisim kanallarindan erisimi miimkiin hale gelen e-Devlet
konusunda farkindaliin artirilmas: da gerekmektedir. Bu kapsamda DDO’ya verilen yerli ve
milli teknolojilerin kamuda kullaniminin arttirilmasi ve farkindaligin olusturulmasina yonelik
projeler gelistirilmesi gorevi onemli goriilmektedir. Nitekim bu farkindalik olusturulurken
dijital bir kiiltiirin de yaratilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii Tiirk toplumunun ve
devletinin geleneksel yapisinin dijital doniisiime adaptasyonu, bu geleneksel yapt géz oniine
aliarak ve kiiltiirel degerler kaybedilmeden olusturulabilir olmas1 6nemli goériilmektedir. Bu
konuda okul 6ncesi donemden itibaren ilgili konuda egitimler verilmeye baslanmasi gerektigi
ongoriilmektedir. Literatiirde “dijital gdo¢men” olarak tanimlanan, dijitallesmeyle ileri
yaslarinda tanigmis olan bireyler i¢in ise DDO’nun farkindaligin artirilmasina yonelik ¢abalari
onemli goriilmektedir. Bu vatandaglar i¢in yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi dijital
doniisiim nimetlerinden yararlanarak kullanici dostu ara yiizlerin olusturulmasina yoénelik
caligmalarin DDO tarafindan desteklenmesinin de 6nemli bir gelisme oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica bu teknolojilerden ulusal bir tehdit haline gelen siber giivenligin saglanmasinda da
yararlanilmaktadir. Bu dogrultuda giiniimiizde siber giivenligin strateji boyutunun DDO, taktik
boyutunun BTK ve teknik boyutunun TUBITAK ortakliginda siirdiiriilmesi, uzmanlasmaya
dayali yonetisim anlayisinin bir 6rnegi olarak gosterilebilir.

Dijital ¢agin ve gelecegin en Onemli gelismesi olarak kabul edilen yapay zeka
teknolojisinin, ona aktarilan veriler kadar akilli olacagi kabul edilirse, DDO tarafindan
yiiriitiilen yapay zekd ve biiyiik veri projelerinin Dijital Tiirkiye yolundaki 6nemi Onceki
sayfalarda da vurgulandigi iizere ¢ok fazladir. Bu teknolojilerin kamu ydnetimine en 6nemli
katkisinin ise, e-Devlet’e ilk gecildigi yillarda kamu binalarinda bulunan is siireglerinin ayni
sekilde elektronik ortama aktarilmaya c¢alisilmasiyla biirokratik siireclerin ayni sekilde devam
etmesinin de Oniine gecebileceginin diigiiniilmesidir. Cilinkii bu teknolojiler, kamu hizmetlerinin

uygulanmasinda ve benimsenmesinde Kkarsilagilan zorluklarin giderilmesinde 6nemli
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goriilmektedir. Tirk kamu yonetiminde bu teknolojilerin gelisimine hizlandirict etki edecegi
diistiniilen “Ulusal Veri Sozluigi” ve “Ac¢ik Veri Portali” projeleri de DDO tarafindan
baslatilmistir. Ciinkii bu projelerle kurumlar ortak bir veri sozliigiinden hareketle verilerini
isleyebilecekler ve bu da ayn1 hizmetlerin farkli sekillerde sunulmasinin oniine gecgebilecektir.
Bagka bir deyisle yonetimde yapilmaya calisilan sadelestirme cabalar1 ortak veri sézliiglinden
hareketle is siire¢lerinde de karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Ayrica agik veri sayesinde tiim
aktorler arasinda veri paylasimi saglanarak veriden deger iiretmenin 6nii agilacak, bu da yerli
ve milli {irlin ve hizmetlerin olusturulmasinda itici bir gii¢ olacaktir. Yerli ve milli iirlinler de
rekabetci devletin diinyayla rekabete agilmasinda ve dahasi devlet kurumlarinin rekabete dahil
olmasinda destekleyici bir gelisme olacaktir.

Yapay zekd ve acik veri teknolojileri sayesinde olusturulacak milll sifreleme
algoritmalarindan yararlanarak kamu kurumlar1 arasinda yapilacak veri paylagimlarinin ugtan
uca sifreleme yontemiyle giivenli ve tek bir merkezde toplanmasimi amaglayan KamuNet
Projesi de yine DDO tarafindan ytiriitiillmektedir. Bu projenin yani sira kamuda kullanilan her
tirli bilginin elektronik ortamda tanimlanarak kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu
elektronik hizmetlerin kendi sistemlerinin entegre oldugu bir yap1 olan KAYSIS Projesi de
DDO tarafindan yiriitiilmektedir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslari arasinda elektronik
ortamdan yapilacak resmi yazismalarin giivenli bir sekilde gerceklesmesi amaciyla baglatilan
e-Yazisma Projesi konusunda da yine DDO goérevlendirilmistir. Bu projelerin yani sira
hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi ve dijital doniisiim nedeniyle ortaya ¢ikan ve yeni
giivenlik sorunlarindan olan siber giivenlik konusunda da yine DDO yetkilendirilmis ve
caligmalarin1 baglatmistir. DDO’nun tiim bu gorevleri iistlenmesi ve birbiriyle baglantili olan
projelerin tek bir ¢ati altinda toplanmasi, hizmetlerin siirdiiriilebilirligi konusunda biitiinciil bir
yaklasimin benimsendigini gostermektedir. Ek olarak bu projeler, dijital donilisiimii kamudan
baslatan DDO’nun onciti bir birim oldugunu ve ge¢miste yasanan sorunlarin gbz ardi
edilmedigini kanitlar niteliktedir.

Nitekim, DDO bagkaninin kamu dijital doniisiim lideri oldugunun belirtilmesi,
kamunun dijital donilisiim yol haritasinin bir lider onciiliigiinde ve koordinatdr bir anlayisla
cizilmesinden dogan bir ihtiyacin sonucu oldugu goriilmektedir. Burada vurgulanan liderlik
modeli, aktorleri bir araya getiren ve yonlendiren bir liderlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisaca, koordinatér devlet anlayisinin koordinator bir birimi olan, politikalarin 6n
hazirlik ve arastirma asamasinda karsimiza ¢ikan ve e-Devlet hizmetlerinin koordinasyonu

konusunda yetkilendirilen DDO, e-Devlet politikalarini biitlinciil bir yaklagimla ele almaya ve
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tiim aktorleri siirece dahil etmeye ¢alismakta, Tiirkiye nin dijital doniisiimiinii gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

Calisma neticesinde DDO 6zelinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar su sekilde siralanabilir;

DDO’nun en 6nemli sorununun, daginik yonetisim anlayisi nedeniyle bazi iletisim
kopukluklarinin yasanabileceginin diigiiniilmesidir. Dijital doniisiimiin etkisiyle yeni alanlarin
dogmasi ve bu alanlar1 temsil edecek yeni aktorlerin siirece dahil olabilme olasiligi diisiiniiliirse,
daginik yonetisimin yapisinin daha da genisleyebilecegi ongoriilebilir. Bunun 6niine gegmenin
zorlugu kabul edilirse, en azindan politikalarin hazirlik ve uygulama siirecinde tiim aktorler goz
oniinde bulundurularak gelecege dair daha iyi bir politika analizi yapilmasi olduk¢a 6nemli bir
gereklilik olarak goriilmektedir. Ayrica, DDO biinyesinde kendi alaninda uzmanlardan olusan
daire baskanliklarinin olusturulmasi, zamanla asir1 uzmanlagmaya bagli daha karmasik bir
yapiya evrilebilecegi endisesini de yaratmaktadir. Ciinkii kendi alaninda asir1 uzmanlasan ve
diger alanlara iligkin hakimiyeti olmayan uzmanlarin biitiinciil bir politika i¢in gerekli olan
yonetisim anlayisinda iletisim sorunlarina yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Bir bagka deyisle
uzmanlarin birbiriyle anlagabilmesinin, birimlerin kendi icinde pargalanmasi tehlikesini
Onleyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica dijital doniisiimiin hizla siiregidecegi kabul edilirse,
yerli ve milli teknolojiler desteklenmeli, bu konuda kamu veya 6zel sektor ayrimi yapilmadan
ulusal ¢ikarlar dogrultusunda hareket edilmelidir. Bu konuda insana yapilacak yatirirmin énemi
asla akildan ¢ikarilmamalidir.

Sonug olarak ¢alisma neticesinde ongoriilebilecek hususlar ise sunlardir;

DDO’nun  giinlimiiz  ihtiyaclar1  dogrultusunda  yapilandirilmaya ¢alisildig:
goriilmektedir. Ayn1 zamanda DDO’nun, gecmiste yasanan sorunlar1 géz oniinde bulundurarak
ulusal hedefler dogrultusunda e-Devlet politikasina yaklastigini sdylemek de yanlis
olmayacaktir. Ancak Tiirk devlet geleneginde bir karsilig1 olmayan ofis tipi yonetimin ne gibi
sonuglarinin olacag1 konusunda bir Ongodriide bulunmak i¢in ise heniiz erken oldugu
diisiiniilmektedir. Yeni bir olusum olan DDO’nun hedefleri ve yol haritasinin yeni olugsmaya
basladig1 kabul edilirse, Tiirk kamu yonetimi bilgi, beceri ve uzmanhgini kullanarak dijital
doniisiim ile harmanlanmasi yoniinde ilerlemesi gerektigi diistiniilmektedir. Ancak, statii olarak
politikalarin yiiriitilmesi agsamasinda karsilasilan bakanliklarin iistiinde bulunan DDO heniiz
yolun basindadir. Ayrica DDO’dan biitiinciil bir dijital doniistimii birdenbire gergeklestirilmesi
de beklenmemelidir. Bunun i¢in hazirlanan biitiinciil planlarin, kademe kademe biitiine dogru
ilerlemesi i¢in ciddi bir sabir gerektigi unutulmamalidir. DDO’nun kamudan baglayan dijital

doniisiim 6ngoriisti de bu kapsamda degerlendirilebilir.
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DDO’nun daha cok, dis kaynaga bagimliligr artan kamu kurumlarin1 dig kaynak
bagimliligindan kurtararak kendi kendine yeterliligini arttirmaya yonelik caligsmalar igerisine
girdigi goriilmektedir. Ancak, kamu kurumlarinin dis kaynak bagimliliginin azalmasi, devletin
yeni sOylemler ile topyekiin bir dijital doniisiimiin ger¢eklesmesinde tek basina yeterli
olmayacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda DDO’nun kurumlari ilgili konularda tesvik etmeye,
projelerin ulusal c¢ikarlar dogrultusunda ve tiim kurumlarda koordineli bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglamaya yonelik yetkileri onemli goriilmektedir. Ayrica, siber
glivenligin bir asamast olan veri gilivenliginin saglanmasinda dis kaynak bagimliliginin
azaltilmast ve verilerin iilke disina ¢ikmamasinin bilhassa 6nemli oldugunu da belirtmek
gerekmektedir.

DDO’nun 6ngordiigii doniisiimlere kamudan baslamis olmasi, kamunun 6zel sektorii
yok saydigir anlamina gelmemelidir. Kamu, 6zel sektorii AR-GE faaliyetlerinde ve bilginin
tiretiminde bir ara¢ olarak kullanabilmelidir. Bu dogrultuda kurumlarin bilgi yonetim
stratejilerinin  belirlenmesinde DDO’ya verilen gorevler onemli goriilmektedir. Ciinki
kamunun kendi kendine yetebilmesi i¢in kendi bilgisini iiretiyor olmas1 gerekmektedir. Ancak
biirokrasi sorununun devam ettigi kabul edilir ve kamu kurumlarinin veri iiretimi konusunda
sorunlar yasayabilecegi diisiiniiliirse, DDO’nun diger aktorleri de silirece dahil etme g¢abasi
onemli goriilmektedir. Ayrica kamu kurumlar1 arasinda veri paylasimi konusundaki zayif
baglarin DDO ile birlikte gii¢lendirilmeye ¢alisilmasi da kamu yonetiminin gelisiminde 6nemli
goriilmektedir. Ancak kamu yoOnetiminin basarisinin, vatandaslarin memnuniyetiyle dogru
orantili olarak artacagi kabul edilirse, yine DDO’nun farkindalik gérevini yerine getirmesi ve
hem toplumsal hem de kurumsal bir dijital kiiltiir yaratilmasimin gerekliligi daha iy1
anlasilabilir. Son olarak, 6niimiizdeki donemlerde de dijital doniisiimiin hizla evrilecegini, yeni
degisim ve doniisiimleri beraberinde getirebilecegini ongdérmek miimkiindiir. Bu nedenle
Tiirkiye’de DDO’nun kurulmasi 6nemli bir gelisme olup, bu konuda ileride yapilacak

caligmalara oncelik verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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