AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Giilsen CEVIK

UZAKTAN EGITIM OGRENME YONETIM SIiSTEMININ BiLGi SISTEMLERI
BEKLENTI ONAYLAMA MODELI KAPSAMINDA INCELENMESI: AKDENIiZ
UNIVERSITESI ORNEGI

Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2021



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Giilsen CEVIK

UZAKTAN EGITIM OGRENME YONETIM SiSTEMININ BiLGi SISTEMLERI
BEKLENTI ONAYLAMA MODELI KAPSAMINDA INCELENMESI: AKDENIiZ
UNIVERSITESI ORNEGI

Danisman
Dr. Ogr. Uyesi Tayfun YORUK

Yo6netim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2021



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Giilsen CEVIK'in bu calismasi, jiirimiz tarafindan Yonetim Bilisim Sistemleri Ana

Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Dog¢ Dr. Sezgin IRMAK (imza)
Uye (Danismani)  : Dr. Ogr. Uyesi Tayfun YORUK (imza)
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Ahmet SAHIN (imza)

Tez Bashigi:  Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti

Onaylama Modeli Kapsaminda Incelenmesi: Akdeniz Universitesi Ornegi

Onay : Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen dgretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 02/07/2021
Mezuniyet Tarihi : 14/07/2021

(Imza)
Prof. Dr. Suat KOLUKIRIK
Mudiir



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin
Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda incelenmesi: Akdeniz Universitesi
Ornegi” adli bu c¢alismanin, akademik kural ve etik degerlere uygun bir bigimde tarafimca
yazildigini, yararlandigim biitlin eserlerin kaynak¢ada gosterildigini ve ¢alisma igerisinde bu

eserlere atif yapildigini belirtir; bunu serefimle dogrularim.

Giilsen CEVIK



T.C.

AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU ¢

BEYAN BELGESI /

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI
Adi-Soyadi Giilsen CEVIiK
Ogrenci Numarasi 20195296003
Enstitii Ana Bilim Dah Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dah
Programi Tezli Yiiksek Lisans
Programin Tiirii (X) Tezli Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( ) Tezsiz Yiiksek Lisans

Damsmanmnin Unvam, Adi-Soyadi | Dr. Ogr. Uyesi Tayfun YORUK

Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri

Tez Bashgi Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda incelenmesi: Akdeniz
Universitesi Ornegi
Turnitin Odev Numarasi 1619047261

Yukarida bagligi belirtilen tez ¢alismasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana Boliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 109 sayfalik kismina iligkin olarak, 13/07/2021 tarihinde tarafimdan Turnitin adli intihal
tespit programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari’nda belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/ddnem projesinin
benzerlik orani;

alintilar hari¢ % 9.
alintilar dahil %11 “dir.

Danigman tarafindan uygun olan secenek isaretlenmelidir:

(X) Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri agmiyor ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlar belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/donem projesi danigsmani intihal yapilmadigi kanisinda
ise;

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslari’nda 6ngoériilen yiizdelik sinirlariin asilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge ile intihal
yapilmadig1 kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekce:

Benzerlik taramasi yukarida verilen dlgiitlerin 1181 altinda tarafimca yapilmistir. Ilgili tezin orijinallik raporunun
uygun oldugunu beyan ederim.

13/07/2021

(imzast)
Dr. Ogr. Uyesi Tayfun YORUK



ICINDEKILER
SEKILLER LISTESI ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt iii
TABLOLAR LISTESI .....ccoooiiiiiiiiiiiiiicceeses s iv
KISALTMALAR LISTESI .....cooooiiiiiiiiiiiieensees s v
OZET ... Vil
SUMMARY o IX
ONSOZ ... Xi
GIRIS ...
BIRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR
1.1, EZitim TeKNOIOJIIEIT ...ocuvviviiiiiiiiiieiiees e 3
1.1.1. Egitim Teknolojilerinin Tanimi.........c.cccoeiiiiiiiiiieiicic e 3
1.1.2. Egitimde Teknoloji Kullaniminin ONemi...........ocevvvreveriirernrerensnsererissessesesssenns 4
1.2, Uzaktan EZItIM ......ccooiiiiiiiiiiicee e 5
1.2.1. Uzaktan EZitimin TanIml ........cccovveiiiiiiniiiiiie e 6
1.2.2. Uzaktan EZtimin ONeMi.......cccovuevevirereiireiiscseseeessesesssse st 8
1.2.3. Uzaktan Egitimin Kapsami Ve Temel OzelliKIeTi.........cc.ovevrvreverrireriricreisierenne, 10
1.2.4. Uzaktan Egitimin Diinya’daki Tarihsel Geligimi.........ccccovvvviriieiiiiiniiciieieneee 13
1.2.5. Uzaktan Egitimin Tiirkiye’deki Tarihsel Geligimi.........cccoovvviiiiiiniecniiiinee, 15
1.2.6. Uzaktan Egitim Uygulama Modelleri ...........cocereiriiiiininineineseseseseesienes 18
1.2.6.1. Uzaktan Egitimde Teknoloji Tabanli Uygulama Modelleri ..............ccoueee. 18
1.2.6.2. Uzaktan Egitimde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tabanli Uygulama
Modelleri19
1.2.7. Uzaktan Egitimde Yaygin Kullanilan Teknolojiler..........cc.covoviiniiiiicncinnnnns 21
1.2.8. Uzaktan Egitim Sisteminin Temel Bilesenleri ..........cc.ccovvviiiiiiiiniciiiiiin, 24
1.2.9. Dijital Diinyada Kiiresel Uzaktan ESItim..........cccocvviiiieiiiiiiiciicesecse e 25
1.3.  Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modelinin Teorik Arka Plant ..............c.cc.o... 27
1.3.1. Beklenti Onay Teorisi (Expectation Confirmation Theory-Ect) ........c.ccceevvenennee. 28
1.3.2. Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Teorisi (Information Systems Expectation
Confirmation Model-ECM-It) .....ccooiiiie e 29
1.3.3. Genisletilmis Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Teorisi (Extended Information
Systems Expectation Confirmation Model-EeCm-It) .........ccocvviiiiiniiiiiin e 31
1.4.  Uzaktan Egitim Sisteminin Temel Bileseni Olan Ogrenme Y 6netim Sistemleri..... 32

1.4.1. Ogrenme Yonetim Sistemlerinde Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler ............ 33



1.4.2. Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Baslica GOIevIeri.........oocvveverrireverieverricrerane, 35
1.4.3. Ogrenme Yonetim Sistemi Cesitleri.......ovrriieriririireieeieeeeeeiesesesesesee s 36
1.4.3.1. Ucretsiz Ve Ticari Ogrenme Yonetim SiStemleri..........cocvvveveverererreeeeeenennnn, 37
1.4.3.2. Adanmis (Ozel) Ve Saas (Hizmet Olarak Yazilim) Ogrenme Yonetim
SISTEMIBTT ... 39
1.4.3.3. Es Zamanli (Senkron) Ogrenme Y&netim Sistemleri.........ccovcevevevcerverennnne. 39
1.4.3.4. Es Zamansiz (Asenkron) Ogrenme Yonetim Sistemleri ......coevvvevevevevennnne, 39
1.5.  Yiksek Ogretimde Ortak Zorunlu Derslerin Uzaktan ESitimi............cococeevevevennnne. 40
IKINCI BOLUM

UZAKTAN EGITIiM OGRENME YONETIM SiSTEMININ BiLGi SISTEMLERI
BEKLENTI ONAYLAMA MODELI KAPSAMINDA INCELENMESIi: AKDENIZ
UNIVERSITESI ORNEGI

2.1  Arastirma Modeli ve HIpOteZICTi.......ccoueiviiiiiiiiiiiciicesee e 42
2.2 Arastirmanin Evreni ve OrnekIeme SHIECI.......ocvvvvvrreeieiierereeeseeecesieeseseeesesenans 43
2.3 Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olgme ATact .....c.ceevevveeeeceeeececeeeceseeeeeennns 44
2.4 Arastirmanin Bul@ulari ... 47
2.4.1  Gegerlik ve GUvenirlik ANAlIZI.......ccoocviiiiiiiiiiiiie e 48
2.4.2 Agimlayict Faktor Analizi (AFA).....ccooiiiiiiiieec e 49
2.4.3 Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) .....cccoviiiiiiiiii e 54
2.4.4 Yapisal Modelin Test EAIIMES1 ......ccovvviiiiiiiiiiiciiiee e 59
SONUC ...ttt e b et e bt e sab e e bt e e Ree e bt e shbeeabeeesbeeabeesreeeabeesreeebeennneenes 66
KCAYNALKCA ...ttt et et h e e s bt ekt e e st e e sheesa b e et eeenbeesaeeanbeesbeeanteens 74
EK 1 - BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU ONAYI....................... 85
EK 2 — ANKET FORMU ....ooiiiiiiiit ettt bt 86
EK 3 — ANKET IZIN MAILLERI ......ooootiiiiiiiees e 90

L0/ 1 03\ § 15T 93



SEKILLER LISTESI
Sekil 1. 1 Kavramsal Bir Uzaktan EGitim Modeli...........c.cooiiiiiiiiiiiiiicce e 6
Sekil 1. 2 Uzaktan Egitimin Alt Basamaklari..........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiic e 10
Sekil 1. 3 Diinyadaki Baz1 Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Baslangi¢ Tarihleri ve ilk
UYGUIAMALATT ..ot 14
Sekil 1. 4 Yillara Gore Internet Teknolojilerinin Ilerleme SHIeci........c.cocoevvvcvivrieverecreirinnans 24
Sekil 1. 5 Bir Uzaktan Egitim Sisteminin Temel Bilegenleri..........cccccovviviiiiiiinniiennieesnen, 25
Sekil 1. 6 Beklenti-Onay Teorisi’nin Degiskenleri ........ccccoovviiiiiiiiiiiieiie e 29
Sekil 1. 7 Bhattacherjee'nin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli ...........ccccceviieennnnnne. 30
Sekil 1. 8 Genisletilmis Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli.........cccocovvveniiiiienninnnne 31
Sekil 2. 1 Tasarlanan Arastirma Modeli...........coocviiiiiiiiiic e 43
Sekil 2. 2 Test Edilen Olgiim Modeline Ait Standardize Edilmis Yol Katsayis1 (S.E.Y.K.)
Degerlerine Ait AMOS EKran GOrUntlisii .......ccvvvvveieeiiiiiiiieieseese s 59
Sekil 2. 3 Test Edilen Yapisal Modele Ait Standardize Edilmis Yol Katsayis1 (S.E.Y.K) ve
Olgiim Hatas1 Degerlerine Ait Diizenlenen AMOS Ekran GOriintiisii...........cevevevrvrcvererennnn. 62

Sekil 2. 4 Yapisal Modelin Analiz SONUGIATT ..........ccviiiiiiiiiiii e 64



TABLOLAR LIiSTESI
Tablo 1. 1 Uzaktan Egitim Tiirleri ve Kullanilan Teknolojiler.............ccooovvviiiiiiiiiiciiinn 13
Tablo 1. 2 Tirkiye’de Uzaktan Egitimin DONemIETi........ccccovvveiiiiiiiieiiiiee e 15

Tablo 1. 3 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tabanli Uygulama Modelleri Arasindaki Iliski......20
Tablo 1. 4 Universitelerde Yaygin Olarak Kullanilan Ogrenme Y&netim Sistemleri (OYS)..40

Tablo 2. 1 Katilimcilara liskin Betimsel Bilgiler..........oveeeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
Tablo 2. 2 “Uzaktan Egitim Ogrenme Y&netim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti

Onaylama Modeli Kapsaminda Incelenmesi Konulu Gériis Anketi”’nde Yer Alan Faktorler,

[fadeler ve Faydalanilan CalISMalar............ccoccevovcerereresieceieeseseseseeseesssessssssesesesessesssssssenenes 45
Tablo 2. 3 Biitiin ifadeler I¢in Giivenilirlik IstatiStiKleri......cocoevevevererererereiereeeeeeeeeeeeeeenes 49
Tablo 2. 4 KMO and Bartlett's Test DeZerleri ........cccoocviiiiiiiiiiiiiiiiise e 50
Tablo 2. 5 Aciklanan Toplam Varyans.........cccoceeceeerieiieiiiiesesesee e 50
Tablo 2. 6 DOndiiriImiis BileSen MatriSh ......coviiveeiiiiiieiie ettt 52

Tablo 2. 7 “Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti
Onaylama Modeli Kapsaminda incelenmesi” Konulu Gériis Anketi’ne Ait Faktdr Isimleri ve
Faktorleri Kapsayan T1gili Ifadeler ...........o.oociveviiiieiicreiccee e 53
Tablo 2. 8 Faktorlere Ait Giivenilirlik IStatistiKIEri.............ceveveviiicrirereisiccee e 54
Tablo 2. 9 Arastirmada Yapisal Esitlik Modeli Kapsaminda Kullanilan Uyum Indekslerinin

Miikemmel Uyum ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri ..........covviiiiiiiiiiiiiiiicic 56
Tablo 2. 10 Arastirmada Kullanilan Olgiim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri...................... 57
Tablo 2. 11 Yapisal Esitlik Modellerinde Yer Alan Semboller ve ait Oldugu Kavramlar....... 58
Tablo 2. 12 Yapisal Modelin Uyum Iyilii DeZerleri ..........ccoovviverrirerriereiiereieessesesesenns 60

Tablo 2. 13 Yapisal Modelin Standartlagtirilmis Regresyon Agirliklar: (S.E.Y.K.) ve
Regresyon AZirliklars DeGErlert ........coiviiiiiiiiiiiiiii e 62
Tablo 2. 14 Arastirmada Test Edilen Hipotezler ve Sonuclart............cccoooveviiiciiiicniinne 65



KISALTMALAR LiSTESI

% . Yiizde

AF . Algilanan Fayda

AFA . Agimlayic1 Faktor Analizi

AGFI : Adjusted Goodness-of-Fit Index (Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi)
ALMS : Advancity Learning Management System

BSBOM : Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli

C.R. : Critical Ratio (Kritik Oran)

CFl : Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi)
DFA : Dogrulayict Faktor Analizi

E : Measurement Error (Olgiim Hatas1)

EBA : Egitim Bilisim Ag1

ECM-IT . Information Systems Expectation Confirmation Model
ECT : Expectation Confirmation Theory (Beklenti Onay Teorisi)

EECM-IT : Extended Information Systems Expectation Confirmation Model

(Genisletilmis Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Teorisi)

EGITEK : Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligi
FRTEM : Film Radyo Televizyonla Egitim Merkezi
GFlI : Goodness-of-Fit Index (Uyum lyiligi Indeksi)
LMS : Learning Management System

M.I. : Modification Indices

MEM : Memnuniyet

NFI : Normed Fit Index (Normlu Uyum Indeksi)

0Ys : Ogrenme Yonetim Sistemi



RMR

RMSEA

S.E.
S.EY.K
SCORM
SEM

SKN
SPSS
TKM
YAYKUR
YEM

YOK

Vi

: Probability (Olasilik)
: Root Mean Square Residual (Karekok Ortalama Kalintisi)

: Root Mean Square Error of Approximation (Kok Ortalama Kare Yaklastirma
Hatasi)

: Standard Error (Standart Hata)

: Standardize Edilmis Yol Katsayis1

: Sharable Content Object Reference Model

: Structural Equation Model

: Stirekli Kullanim Niyeti

: The Statistical Packet for The Social Sciences
: Teknoloji Kabul Modeli

: Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu

. Yapisal Esitlik Modeli

: Yiiksekogretim Kurulu’nun



vii

OZET

Bu arastirmanin amaci, Akdeniz Universitesi biinyesinde 2020-2021 Egitim Ogretim
Y1li Giiz Dénemi’nde zorunlu ortak dersleri uzaktan ve 6grenme yonetim sistemi (Advancity
Learning Management System, ALMS) araciligiyla alan lisans ve On lisans 6grencilerinin
uzaktan egitim siirecinde kullandiklar1 6grenme yonetim sistemini (ALMS), bilgi sistemleri
beklenti onaylama modelinde (BSBOM) yer alan algilanan fayda, memnuniyet, onay ve siirekli
kullanim niyeti degiskenleri kapsaminda incelemektir. Bu incelemeler sonucunda 6grencilerin
OYS’yi siirekli kullanim niyetlerine etki eden degiskenler arasindaki iliskiler yorumlanarak, bir
bilgi sistemi olan OYS’yi siirekli kullanima devam etme niyetleri hakkinda cikarimlarda
bulunulmustur.

2020-2021 Egitim-Ogretim Y1t Giiz Dénemi’nde 22485 dgrenci ortak dersleri grenim
yOnetim sistemi vasitasiyla almaktadir. Veri toplama siirecinde, 6lgme arac1 22485 katilimciya
ALMS araciligiyla mesaj olarak gonderilmis, 770 katilimcidan geri doniis alinmistir. “Yabanci
Dil I, “Tiirk Dili I”, “Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I” ve “Bilgi Teknolojileri Kullanimi”
dersleri 6grenme yonetim sistemi ile uzaktan alinan derslerdir.

Ogrencilerin goriislerini almak amaciyla veri toplama araci olarak “Uzaktan Egitim
Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda
Incelenmesi Konulu Gériis Anketi” kullanilmistir. Kullanilan anket literatiirde var olan gecerlik
ve giivenirligi ispatlanmis ¢alismalarindaki anket sorularindan uyarlanarak olusturulmustur.
Arastirmanin madde analizleri ve faktor analizleri Microsoft Office Excel 2016, SPSS 23.0
(The Statistical Packet for The Social Sciences), ve AMOS 24.0 paket programlari araciliiyla
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yontemi ile gerceklestirilmistir.

Akdeniz Universitesi’nde ortak dersleri uzaktan ve Ogrenme Y&netim Sistemi ALMS
aracilifiyla alan lisans ve On lisans Ogrencilerinin kullandiklart uzaktan egitim sistemini
beklenti onaylama modeli kapsaminda inceleyen bu ¢aligmada nicel arastirma modellerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmstir.

Arastirma sonucunda, tasarlanan arastirma modeline uygun 4 hipotez test edilmis ve
hepsi de kabul edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda onay ve algilanan fayda
faktorlerinin memnuniyet faktoriinii, onay faktoriiniin algilanan fayda faktoriinii, memnuniyet
faktoriiniin siirekli kullanim niyeti faktoriinii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit

edilmistir.
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SUMMARY

EXAMINATION OF DISTANCE EDUCATION LEARNING MANAGEMENT
SYSTEM WITHIN THE SCOPE OF INFORMATION SYSTEMS EXPECTATION
CONFIRMATION MODEL: THE CASE OF AKDENIZ UNIVERSITY

The purpose of this research is to determine the learning management system (ALMS)
used by undergraduate and associate degree students who take compulsory common courses
through distance and learning management system (ALMS) in the 2020-2021 Academic Year
Fall Semester at Akdeniz University, The aim of this study is to examine it within the scope of
perceived usefulness, satisfaction, confirm and continuance intention variables in the
information systems expectation confirmation model (ECM-IT). As a result of these
examinations, the relationships between the variables that affect the students' continuance
intention LMS continuously were interpreted and inferences were made about their intention to

continue using LMS, which is an information system.

In the Fall Semester of the 2020-2021 Academic Year, 22485 students take common
courses through the learning management system. During the data collection process, the
measurement tool was sent to 22485 participants as a message via ALMS, and feedback was
received from 770 participants. "Foreign Language 1", "Turkish Language 1", "Ataturk's
Principles and History of Revolution I" and "Use of Information Technologies™ are courses

taken remotely via the learning management system.

In order to get the opinions of the students, the "Opinion Questionnaire on Examining
the Distance Education Process within the Scope of the Information Systems Expectation
Confirmation Model" was used as a data collection tool. The questionnaire used was created by
adapting the questionnaire questions in the studies that have proven validity and reliability in
the literature. The item analyzes and factor analyzes of the research were carried out with the
Structural Equation Model (SEM) method through Microsoft Office Excel 2016, SPSS 23.0
(The Statistical Packet for The Social Sciences), and AMOS 24.0 package programs.

In this study, which examines the distance education system used by undergraduate and
associate degree students who take joint courses at Akdeniz University remotely and through



the Learning Management System ALMS, within the scope of expectation validation model,

relational survey model, one of the quantitative research models, was used.

As aresult of the research, 4 hypotheses in accordance with the designed research model
were tested and all were accepted. As a result of the analyzes carried out, it has been determined
that the factors of confirm and perceived usefulness affect the satisfaction factor, the confirm
factor affects the perceived usefulness factor, and the satisfaction factor affects the continuous

use intention factor positively and significantly.

Keywords: Distance Education, Information Systems Expectation Confirmation
Model, Learning Management Systems, Educational Technologies, Common Compulsory

Courses, Structural Equation Model

Giilsen CEVIK
Antalya, 2021
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ONSOZ

Yiiksek lisans egitimi siirecimde ve tez aragtirmalarim sirasinda degerli bilgi birikimini
ve tecriibelerini paylagarak bana yol gosteren, her zaman yardimci olan, bu arastirmanin her
asamasinda emek harcayan ve akademik anlamda gelisimime biiyiik katkilar1 olan degerli tez
damismanim Dr. Ogr. Uyesi Tayfun YORUK ’e tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Hayatim siiresince maddi manevi katkilariyla bugiinlere gelmeme destek olan ve biiyiik
emekler harcayan su an aramizda olmayan canim babam Ali Kemal BIRINCI ‘ye, annem
Giilhanim BIRINCI ’ye ve kardeslerime her zaman yanimda olduklari igin tesekkiir ederim.

Calisma silirecim boyunca destegini her zaman yanimda hissettigim, anlayisiyla
hayatimimn her aninda yanimda olan ve bana giivenen sevgili esim Kerim Kiirsat CEVIK’ e
yardimlar1 i¢in tesekkiir ederim.

Bu siirecte bazen ihmal ettigimi diisiindiiglim, hayatima anlam ve renk katan canim

cocuklarim Metehan CEVIK ve Gok¢e CEVIK e anlayislari icin minnettarim.



GIRIS

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi egitim alaninda da kendini gostermeye
baslamistir. Uzaktan egitim uygulamalariin baslangicinin 1700’1 yillara dayandigi
goriilmektedir. Tercih edilen uzaktan egitim uygulamalarinin aradan gegen bu siirecte donemin
durumuna gére zaman igerisinde evirildigi goriilmektedir. Ik uzaktan egitim uygulamalari
posta yoluyla mektuplagsarak baslamis, glinlimiizde sanal siniflarin ve 6gretme ydnetim
sistemlerinin gelistirilmesiyle teknolojik araglar iizerinden birebir es zamanli (senkron) ve es
zamansiz (asenkron) yiriitilebilir hale gelmistir. Teknoloji tabanli uygulamalarin
gelistirilmesiyle bu uygulamalarin verimliligi, kullanilabilirligi, kullanicilarin algiladig: fayda,
gereklilik, memnuniyet, onay ve siirekli kullanim niyeti gibi pek ¢ok kavram arastirmacilar
tarafindan incelenmistir. Bu kavramlar incelenirken gelistirilen teknoloji kabul modeli (TKM)
ve bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinden (BSBOM) ¢okga yararlanilmistir.

Gelistirilen teknoloji tabanli uygulamalari incelerken pek ¢ok kavram iizerinde
arastirmalar yapilabilir. Bu ¢alismada Akdeniz Universitesi biinyesinde zorunlu ortak dersleri
uzaktan Ogrenme Yonetim Sistemi (Advancity Learning Management System, ALMS)
tizerinden alan lisans ve 6n lisans 6grencilerinin goriisleri bilgi sistemleri beklenti onaylama
modeli kapsaminda incelenmistir. Inceleme yapilirken belirlenen lisans ve o6n lisans
ogrencilerinin OYS’yi siirekli kullanim niyetlerine etki eden degiskenler arasindaki iliskiler
yorumlanmis, bir bilgi sistemi olan OYS’yi siirekli kullanima devam etme niyetleri hakkinda
¢ikarimlarda bulunulmustur.

Gergeklestirilen incelemeler sonucunda Tiirkiye’de bir bilgi sistemi olan OYS’ler
tizerinde yapilan arastirmalarin kullanicilarin sistemi siirekli kullanima devam etme niyeti
konusuna yogunlagmadigi tespit edilmistir. Arastirmada bir bilgi sisteminin kullanim
devamliliginin saglanabilmesi i¢in sistemin kullanicilarinda olusan algmin, kullanicilarin
sistemin kullanimindan ne kadar memnun oldugunun ve kullanicinin sistemi kullandiktan sonra
sistemin kullanimina onay vermesinin gerekli oldugu diisiincesiyle bilgi sistemleri beklenti
onaylama modeli (BSBOM) tercih edilmistir. Bu arastirmanin yayginlasan uzaktan egitim
uygulamalar ve gelistirilen 6grenme yonetim sistemleri arastirmalarinda yapilacak ¢alismalara
ve ilgili literatiire katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde egitim teknolojileri, uzaktan egitim, bilgi sistemleri
beklenti onaylama modeli, 6grenme yonetim sistemleri ve yiiksek 6gretimde ortak zorunlu
derslerin uzaktan egitimi konularin1 ele alan arastirmanin kuramsal c¢ercevesi sunulmustur.

Ikinci boliimde Akdeniz Universitesi biinyesinde egitim goren, ortak dersleri dgrenim yonetim



sistemi (Advancity Learning Management System, ALMS) araciligiyla alan lisans ve 6n lisans
ogrencilerinin uzaktan egitim siirecinde kullandiklart 6grenme ydnetim sistemini, bilgi
sistemleri beklenti onaylama modelinde yer alan algilanan fayda, memnuniyet, onay ve siirekli
kullanim niyeti degiskenleri kapsaminda inceleyen arastirma yer almaktadir. Ugiincii béliimde
gerceklestirilen bu incelemelerin ve arastirmalarin neticesinde elde edilen sonuglar, tartisma,

arastirmanin sinirliliklari ve elde edilen sonuglara dayanarak sunulan 6neriler yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1. Egitim Teknolojileri

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisimler sosyal hayatin degismesine yol agmaktadir.
Giiniimiizde sanayi, ticari, iletisim ve egitim hizmetleri gibi pek ¢ok alanda teknolojiyi
kullanabilen kisilerin yetismis olmasi istenmektedir. Bir egitimci yetistirilirken amag yalnizca
bilisim teknolojilerini kullanabilen egitimciler degil bununla birlikte teknolojiyi egitim
faaliyetlerinde de kullanabilen egitimciler yetistirmek amacglanmalidir. Egitim Ogretim
ortamlarin1 teknolojik faaliyetlerle zenginlestirmek Ogrenenleri de etkilemektedir (Akpinar,

2003: 80-81).

Son yillarda, var olan bilginin ¢ogalmasi teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesine ve
yayilmasina neden olmakla birlikte egitim sistemlerinde de degisimlere neden olmustur. Bu
degisimlerle birlikte egitimde teknolojiden yaralanmak mecburi bir hal almistir. Gilintimiizde
egitimde teknolojiden faydalaniimasii gerektiren ana nedenler sdyle siralanabilir (Ozkul ve

Girginer, 2001: 108):

e Egitimin niteligini arttirmak.

e Egitimin masraflarini hafifletmek.

e Egitim ve 6gretim hizmetlerine daha kolay ulasilmasini saglamak.

e Giliniimiizde bilisim teknolojilerindeki hizli degisimi hayatimiza mecburi dahil etme
gerekliligine cevap vermek.

e Ogrenenlere hayatlar1 boyunca kullanabilecekleri beceriler 6gretmek.

1.1.1. Egitim Teknolojilerinin Tanim

Teknoloji hayatin her alaninda etkili bir ara¢ olarak kendini gdstermektedir. Bu arac
egitimde de teknoloji kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Sinif ortaminda gergeklestirilen 6gretme /6grenme siirecinin o giiniin kosullarina gore
diizenlenerek uygulanmasi egitim teknolojileri kavramini olusturur. Bu siire¢ dahilinde gelisen
yontemler ve araglar bu uygulamalara yardimei1 olmaya ¢alisirlar. (Dieuzeide, 1971: 1). Egitim
teknolojileri nitelikli bir 6§renme saglayabilmek icin 6grenme-Ogretme silirecinin sistemli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve giiclendirilmesi asamalarini kapsayan

bir kavramdir (Hizal, 1990: 6).



Egitim teknolojileri, uygun teknolojik siiregleri ve kaynaklar1 olusturarak kullanan,
teknolojik siirecleri yonetip 6grenmeyi kolaylastiran ve 6grenme performansini gelistiren etik
uygulamalardir (AECT, 2004: 1). Egitim siirecinde 6grencilerde ortaya ¢ikmasi planlanan
davranis degisikliklerini 6grenme seviyelerini arttirmak amaciyla gelistirilen teknolojik
tirtinlerle beraber olusturmaya ¢aligan ve egitim faaliyetlerini uygulamaya koyan siire¢ egitim
teknolojileri olarak adlandirilir (Alpar vd., 2007: 25).

Egitim teknolojilerine ait tanimlar incelendiginde egitim teknolojilerinin egitim 6gretim
hizmetlerinin her asamasinda teknolojik arag ve geregleri kullanarak 6gretmen ve 6grencilere
yardimce1 olmaya calisan ve siirekli degisen hizmetler olarak tanimlanabilir (Coklar, 2008: 5).

Literatiir incelendiginde egitim teknolojileri kavraminin taniminin egitim kuramlari ve
teknolojik gelismelere baglh olarak degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Egitim teknolojileri
kavraminin tanimina bakildiginda teknolojinin egitimi destekleyici bir faktor olarak kullanildigt

goriliir.

1.1.2. Egitimde Teknoloji Kullaniminin Onemi

Teknoloji, bilimin unsur ve yeniliklerini kullanarak sorunlari ¢g6zmeye ¢alisir. Teknoloji
uydular, bilisim sistemleri ve tasarlanan makinalar1 kullanarak sorunlar1 ¢dzebilen
uygulamalardir (Goetsch, 1984: 192). Insanligin var oldugu ilk zamanlardan giiniimiize kadar
teknolojinin egitimde kullanildig: bilinmektedir. (Aksoy, 2003: 4).

Teknolojinin gelismesi insan yasaminin her alaninda kendini gdstermektedir ve bu
alanlarin ilk siralarinda egitimin yer aldig1 goriilmektedir. (Tutkun, 2010: 996) 21. yiizyil da
egitim teknolojileri giderek daha fazla insanin daha hizli, daha iyi ve daha uygun fiyatla
ogrenmesine yardimer olmak i¢in uzaktan egitime odaklanmaya basladi (Spector vd., 2008: 4).
Uzaktan egitim de smnifta yiiz yiize gergeklestirilen egitimden farkli olarak dgretmen 6grenme
kaynaklarii, 6grenme siirecini ve bu siirecteki iletisimi teknolojinin imkanlarint kullanarak
tasarlar (Kaya, 1998: 234).

Son yillarda teknolojinin egitimde kullanimi ile e§itimde bazi olumlu gelismelerin
gerceklestiginden soz edilebilir (Isman, 2002: 10). Bunlar;

o Gelistirilen giincel teknolojik Ogretme Ogrenme ortamlar1 sayesinde bireysel

ogrenmeyi amaglayan sistemler 6grenciler tarafindan kullanilabilir.

¢ Olusturulan teknolojik ortamlarda 6grenciler aktif olarak rol alirlar ve daha ¢ok bilgiyi

kalic1 olarak kisa bir zaman igerisinde 6grenebilirler.

e Ogrenciler farkli ortamlarda dahi olsalar etkilesimde bulunarak birlikte calisma imkani

bulabilirler.



e Ogrenciler bilisim teknolojileri ile farkli iilkelerde en kaliteli imkanlara sahip
tiniversitelerden egitim alma imkanina sahip olabilirler.
e Egitimciler giincel bilgileri egitim teknolojileri araciligiyla hizli bir sekilde kars1 tarafa

iletebilirler ve 6grencilerin yeniliklerden haberdar olmasini saglayabilirler.

Degisen diinyada egitim yontemleri de zamana uygun olarak farkliliklar gostermektedir.
Egitimin ilk donemleri incelendiginde karatahtalar 6nemli bir 6gretim araci iken giiniimiizde
etkilesimli uygulamalar ve aninda egitim imkani sunan sistemler kullanilmaktadir. Bu
nedenlerle bilisim teknolojileri en yaygin olarak tercih edilen ve kullanilan egitim

teknolojileridir.

1.2. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim kavramini anlayabilmek igin bir uzaktan egitim sisteminin alt
basamaklarina bakmak gerekir. Sekil 1.1 bize bir uzaktan egitim sisteminde yer almas1 gereken
bilesenleri ve bu bilesenlerin birbiriyle olan etkilesimini gostermektedir. Biiyiik bir sistem olan
uzaktan egitim sisteminin geleneksel egitim sistemini ve kurumlarin kendi tercihleri olarak
kullandig1 6zel uzaktan egitim programlarinin bilesenlerini kapsadigi goriilir (Moore ve

Kearsley, 2011: 10-11).
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Sekil 1. 1 Kavramsal Bir Uzaktan Egitim Modeli
Kaynak: Moore ve Kearsley, 2011: 10.

Bilesenler arasindaki iliski kavramsal bir uzaktan egitim modelinin genel hatlarini bize
gostermektedir. Kavramsal olarak bir uzaktan egitim modeli incelendiginde geleneksel egitim
sistemine ait kavramlarin ve bir uzaktan egitim sisteminin i¢inde yer alabilecek kavramlarin

modelde yer aldigini gorebiliriz.

1.2.1. Uzaktan Egitimin Tanim

Teknolojinin gelisimi insanoglunun hayatinda bir¢ok degisime neden olmustur. Bu
degisimden zaman igerisinden en ¢ok etkilenen egitim alan1 olmustur. Teknolojinin yetenekleri
kullanilarak egitim gorsellestirilmeye c¢alisilmis, 6grenenlerin bu gorsel 6gelerle etkilesimi
arttirtlarak egitim ortaminda aktif rol alabilmeleri i¢in uygulamalar gelistirilmistir. Bu siireg
icerisinde Ogrenenle Ogretenin bir araya geldigi veya Ogretenin kaynaklarini dijital yollarla
Ogrenenlerle paylastigi sistemler olusturulmustur. Egitim ve teknolojinin bulugmasi zaman

igerisindeki gelismelerle literatiire uzaktan egitim kavraminin girmesine neden olmustur.



Uzaktan egitim 1990'larin sonlarinda, egitim sisteminin giivenilir bir bileseni haline
gelmistir. Geleneksel okullari, kolejlerin ve {iniversitelerin sistem igerisinde talepleri
karsilamada giigliik ¢ektigi durumlarda kullanilarak kendini kanitlamistir. (Keegan, 1996: 4).

Uzaktan egitim Ogrenenlerin etkilesimini arttirabilmek i¢in ve 6gretenin hazirladigi
kaynaklara ulagabilmek i¢in gesitli yontemler ve teknolojiler kullanabilir (Lawrence, 1999: 1-
2).

I¢inde bulundugumuz bilgi caginda bilisim teknolojileri hizl1 bir sekilde ilerlemektedir.
Bilisim teknolojilerindeki bu ilerlemeler, uzaktan egitim uygulamalarinin gelismesine 6nemli
katkilar saglamistir. Bilgi ¢aginda iletisim, toplumun her katmaninda yasayan bireyler i¢in
kaginilmaz bir ihtiyac haline gelmistir. Onceki yillarda toplumlar igin ilging sayilan uzaktan
egitim uygulamalart bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte giinlimiizde kolaylikla
uygulanabilir hale gelmistir (isman, 2011: 2).

Literatiirde uzaktan egitimle ilgili bircok tanim bulunmaktadir:

“Uzaktan egitim nedir?” Sorusunun yaniti, mesafe ve uzaktan egitim kavramlarinin
anlamlarindan yola ¢ikilarak, 6greten ve 6grenenin farkli ortamlarda oldugu durumlarda dijital
kaynaklar araciligryla gerceklestirilen 6gretim programi etkinligidir, seklinde yapilabilir
(Schlosser ve Anderson, 1994: 7).

Maddi imkanlar1 kisith olan ve yiiz ylize 0gretim imkanindan yararlanma durumu
olmayan bireyler i¢in alternatif bir 6grenme faaliyeti olan uzaktan egitim, dijital veya dijital
olmayan yapilar sayesinde yer ve zaman sinirlar1 olmadan koordineli ve planlanmis 6grenme
imkanlar1 sunar (Altiparmak vd., 2011: 320).

Uzaktan egitim 6grenenlerin yer ve zaman degiskenlerine bagli kalmadan hazir
bulunabildikleri herhangi bir ortamda, bilisim teknolojileri kullanilarak olusturulmus araglar
vasitastyla diizenli bir program dahilinde egitim 6gretim ihtiyaglarini yerine getirme bigimidir
(Glindiiz vd., 2018: 84).

Ogrenenin zaman ve mekan siirlamasi olmadan basili materyallerin yaninda zengin
iletisim teknolojilerinden yararlanarak o6gretim etkinliklerine katildigi, egitsel kaynak ve
denmektedir. (Uzaktan Ogretim Sézliigii, 2020).

Uzaktan egitim ile ilgili tanimlar incelendiginde; uzaktan egitimin mesafe, zaman ve
maddi imkan kisithg gibi kavramlar ele alirken giinlimiizde artik 6gretimi gelistirici ve

destekleyici yonlerinin de ele alindigin1 gérmekteyiz.



1.2.2. Uzaktan Egitimin Onemi

Teknolojinin hizla gelismesi egitim kavramini diinya ¢apinda sinir tanimayan ve dmiir

boyu devam eden kiiresel egitim kavramina doniistiirmiistiir. Bu kavramsal gelismeler uzaktan

egitim kavrami lizerinde ¢alisilmasi gerektigini ve bu kavramin gelistirilerek uygulanabilir hale

getirilmesini  ongdérmektedir. Bu diisiinceye zemin hazirlayan ve wuzaktan egitimin

uygulanmasinin zorunlu bir hal aldigin1 gésteren bazi nedenler vardir (Urdan ve Weggen, 2000:
3-7). Bu nedenler:

Egitim yoneticileri, ihtiyag duyulan bilgi ve becerileri her ortamda ve vakitte hizli ve
verimli bir sekilde sunmalidirlar.

Aktif olarak caligsan bireyler de 6grenme eksikliklerini giderebilmek ve kendilerini
gelistirebilmek adina 6grenmeye ihtiya¢ duyarlar.

Egitimlerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi ekonomik anlamda daha uygundur ve
maddi olanaklar1 uygun olmayan bireyler icin de tercih nedeni olabilir.

Bilgi teknolojisindeki gelismeler sayesinde egitimin diinya ¢apinda daha modern ve
verimli alternatiflerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uzaktan egitim aktif c¢alisan, kariyerlerini yilikseltmek ve aldiklari {icreti arttirmak
isteyen yetiskin gruplar i¢in de egitim siirecini kolaylastirici bir nitelige sahiptir.
Gelencksel egitimde Ogrenilen bilgiler tek seferliktir, genellikle de unutulur. Bu
nedenle egitim cogu zaman Ogrenenin performansini gelistirmeyebilir. Teknoloji
temelli 6gretim uygulamalar stirekli erisilebilir olduklar1 i¢in motivasyonu arttirarak,
performansin iyilesmesini destekler, is birligi, yeniligi ve yasam boyu 6grenmeyi
tesvik eder.

Internet erisiminin artmasi ve interneti kullanim kolaylig1 sayesinde bircok dijital
egitim kaynagi diinyanin her yerinden ulasilabilir hale gelmistir.

Ogrenciler uzaktan egitimle daha modern, verimli ve esnek 6grenme imkan1 sunan,
canli sinif temelli kaynaklara, kurslara ve seminerlere katilarak gelisimlerine katki
saglayabilirler.

Ogrenciler veya calisanlar kendileri icin uygun olan zamanlarda ve her yerden
egitimlere katilabilirler.

Uzaktan egitimde Ogrenciler ve 6gretmenler seyahat etmedikleri i¢in zamandan
tasarruf saglayabilirler.

Uzaktan egitimle web tabanli 6grenme kaynaklarma hizli bir sekilde erisilebilir ve

egitmenler tarafindan bu kaynaklar aninda gilincellenebilir.



e Uzaktan egitimde 6grenenler kendi hizlarinda, bireysel 6grenme yeteneklerine gore
ogretim faaliyetlerinden faydalanabilirler.

e Uzaktan egitim, egitmen liderligindeki geleneksel sinifa gore daha tesvik edici olabilir
ve daha elestirel akil yiiriitmeyi tesvik edebilir.

e Web tabanl egitim, farkli bolgelerde benzer egitimleri alan dgrencilerle beraber ayni
egitim programina dahil olunarak, is birligi ve etkilesimin artmasina yardimci olabilir.

e (ekingen kisilik ozelliklerine sahip Ogrenciler i¢in uzaktan egitim bir firsattir.
Istedikleri kadar deneme yanilma yaparak veya 6gretim materyalini istedikleri bicimde

takip ederek 0grenebilirler.

Glinlimiizde uzaktan egitim yontemleri 6grenenlere ve Ogretenlere diinya g¢apinda
faydalanabilecekleri egitim ve iletisim olanaklari sunmaktadir. Kiiresel egitim ve iletisim olarak
tanimlanan bu imkanlar sayesinde Ogrenciler farkli {iilkelerdeki {iiniversitelerin egitim
faaliyetlerinden yaralanabilirler ve bu iilkelerdeki o6grencilerle ve Ogretmenlerle iletisim
kurabilirler. Her ne kadar bu iki imkan uzaktan egitimin 6nemli olduguna vurgu yapsa da
uzaktan egitim kavramini agiklarken egitimin sorunlarindan da bahsetmek gerekir. Egitimin
sorunlar1  ¢Oziilmeye calisilirken bilisim teknolojilerinin  imkanlarinda faydalanmak
kacinilmazdir. Turk Egitim Sistemi’nde var olan okul binalarinin yetersizligi, okullarda
bulunan arag ve gereglerin standart olmayisi, alaninda yetismis 6gretmen bulmadaki zorluklar,
nitelikli egitim imkanlarinin sunulamamasi, siniflardaki 6grenci sayilariin fazla olusu,
bolgesel nedenlerden dolay1 6grencilerin okula devamliliklarinin saglanamamasi, niifus artisi
nedeniyle egitime duyulan ihtiyacin artmasi ve O&grencilerin 6grenme seviyelerindeki
farkliliklar gibi pek ¢ok sorunun ¢oziimlenmesinde uzaktan egitim yontemlerinin sunabilecegi
imkanlardan faydalanmak gerekir (Isman, 2008: 4-8).

Ogrenciler uzaktan egitim ile egitimin sundugu standart yapidan ayrilarak, degisken,
verimli ve etkilesimli bir 6grenme ortamina girerler. Ayrica bina, smif, egitici ve dgretim
materyali gibi 6gretim faaliyetlerine katilimi sinirlandiran etkenlerden uzaklagirlar. Bu durum
egitimde maliyetlerin azalmasina yardimer olur (Ozbay, 2015: 392).

Uzaktan egitim; ders materyallerine siirekli erisim imkani sagladigi, 6grenme
faaliyetlerine istenilen ortamda ve zamanda katilabilme hakki sundugu, giincel egitim
yontemlerinin  kolaylikla uygulanabildigi, 0Ogrenci ve Ogretmenleri video konferans
teknikleriyle talep ettikleri zamanda bulusturabildigi, mesai saatleri nedeniyle ¢alisanlarin da
egitim ihtiyaclarini giderebildigi ve diger bireylerle aymi egitim firsatlarini sunarak farkl
bolgelerdeki dgrencilerle isbirligi ve iletisimi destekledigi i¢in egitimin gelismesine 6nemli

katkilar sunan bir egitim ortamidir. Uzaktan egitim cografi sinirlari, sosyal ve ekonomik
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imkansizliklar1 ortadan kaldirarak egitimde firsat esitligi saglamaya ¢alismaktadir. Diinyada
artan niifusun egitim gereksinimlerinin giderilmesine ve egitim sisteminden kaynaklanan

sorunlarin ¢éziimiine alternatif bir yontem olarak uzaktan egitim gosterilebilir.

1.2.3. Uzaktan Egitimin Kapsam ve Temel Ozellikleri

Uzaktan egitim kavrami bilgisayar tabanli 6grenme, ¢evrimici 6grenme ve elektronik
ogrenme gibi gesitli yontemleri ve teknolojileri kapsayan bir hizmettir. Elektronik 6grenme
internet, intranetler, extranetler, uydu yaymi, ses / video kaseti, etkilesimli TV ve CD-ROM
dahil olmak {izere tiim elektronik ortamlar araciligiyla gergeklestirilebilir. Elektronik
o6grenmede bilgisayar tabanli 6grenme, web tabanli 6grenme, sanal siniflar ve dijital is birligi
dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli uygulamalar ve siirecler kullanilabilir. Cevrimigi 0grenme
elektronik 6grenmenin yalnizca bir boliimiinii olusturur ve internet, intranet ve extranet yoluyla
O0grenmeyi tanimlar. Bir ¢evrimi¢i 6grenme programi, animasyonlar, simiilasyonlar, ses ve
video kayitlari, akran ve uzman tartisma gruplari, ¢evrimici rehberlik, kurumsal intranet veya
web lizerindeki materyallere baglantilar ve kurumsal egitim kayitlar ile iletisim hizmetlerini
icerebilir (Urdan ve Weggen, 2000: 8-9). Uzaktan egitimin alt basamaklar1 Sekil 1.2 de

gosterilmektedir.

—

p—

—————

Uzaktan Ogrenme

e —

Qgisayar Tabanh Ogrenme

Sekil 1. 2 Uzaktan Egitimin Alt Basamaklar:
Kaynak: Urdan ve Weggen, 2000: 9.

Uzaktan egitimin alt basamaklar1 incelendiginde 6grenme ortamlarinin bilgisayar
tabanl sistemlerle olusturuldugu goriiliir. Uzak egitim sistemleri bilgisayar tabanli sistemler

olduguna gore kullanilacak bir uzaktan egitim sisteminin 6zellikleri nemlidir.
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Bir uzaktan egitim sistemi 6grenci merkezli olmalidir, zamana ve mekana bagimlig: ortadan
kaldirmalidir, 6gretimden ¢ok 6grenme odakli olmalidir. Herhangi bir yerde, gerekirse tek bir
O0grenci i¢in Ogretme ve Ogrenme etkinliklerini planlayan bir uzaktan egitim sisteminin
kapsayabilecegi on temel 6zellik tespit edilmistir. Bu ozellikler gegici sistem 6zellikleridir,

donemin teknolojik imkanlarina gore degisiklikler yapilabilir (Wedemeyer, 1973: 4-6).

e Sistem, ogrencinin Ogretim ve Ogrenim programiyla temasi boyunca Ogrenen
hedeflerini ortaya ¢ikarma, yorumlama ve analiz etme yetenegine sahip olmalidir.

e Sistem, Ogrenme sirasinda Ogrencilerin ihtiyaglarini ve isteklerini Ggretmene
iletebilmeleri i¢in sistem yardimi imkani sunmalidir.

e Sistem, Ogrencilere akademik bir 06diil sunmadan veya geleneksel egitimin
yaptirimlarina basvurmadan kendi istekleriyle 6gretim ve Ogrenim programina
katilmalarini saglayabilmelidir.

e Sistemde, uygulanan 6gretim programinin 6grenme hedeflerine ulasip ulasmadigi
degerlendirilirken &grenciler de bu degerlendirme siirecine dahil edilerek mevcut
ogretim programindaki eksiklikler giderilmelidir. Ogretim programlar1 6grencilerin
talepleri ve istekleri dogrultusunda gilincellenmelidir.

e Sistem, dgretim programina katilan dgrenciler i¢in uygun maliyetler sunmali ve gok
sayida 6grenciye ulasabilmelidir.

e Sistem, icerisinde farkli teknolojik imkanlarla hazirlanmis kaynaklar barindirarak
bireysel 6grenme farkliliklarina hitap edebilecek alternatifler sunmalidir.

e Sistem, hedeflenen 6grenme faaliyetlerinin basarisini tespit edebilmek igin test ve
degerlendirmeyi kendi icerisinde yapabilmelidir.

e Sistem, ogretim kaynaklari ile 6grenci arasindaki mesafeyi telafi ederek, verimli bir
Ogrenme siirecinin gergceklesmesine yardim etmelidir.

e Sistem, 6grenen ve igerisinde bulundugu uzaktan egitim sistemini 6grenme ortami
olarak kabul etmelidir. Geleneksel 6grenme ortamindaki yer, mekan, zaman ve diger
faktorleri yok sayarak 6grenmeye yardimci sistemi zenginlestirmeye ve gelistirmeye
calismalidir.

e Sistem, O0grenen toplum hedefine ulasabilmek i¢in alternatif kaynaklar sunmali,
ogrenmenin dogal ve siirekli bir aktivite olarak gergeklesebilmesi i¢in istenilen yer ve

zamanda erisilebilir olmalidir.

Egitim yontemi olarak tercih edilen uzaktan egitimde Ogretmenlerin ve &grencilerin

olusturulan teknoloji tabanli sistemlerden en iyi sekilde faydalanabilmeleri olduk¢a 6nemlidir.
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Bir uzaktan egitim sisteminin sundugu teknik ozelliklerin yani sira uzaktan egitimin tercih
edilme nedenlerinden biri de gelencksel egitimde Kkarsilagilan sorunlara ¢oziimler
sunabilmesidir. Bu kapsam c¢ergevesinde bakildiginda egitim sistemindeki sorunlarin

¢Ozlimiine alternatif bazi1 ¢oziimler sunan uzaktan egitimin bazi 6zelliklerinden s6z edilebilir.
Uzaktan egitimin kapsadig1 6zellikler su sekilde siralanabilir (Kaya, 2002: 19-20):

e Ogrenenler igin farkli egitim alternatifleri olusturur.

e Benzer egitim imkanlarina sahip olmayanlar i¢in ayni egitim programini sunarak firsat
esitsizligini ortadan kaldirmaya ¢aligir.

e Daha fazla 6grenciye ulasarak egitimin yayginlagsmasini saglar.

o Farkli bolgelerdeki egitim programlart ayni standartlarda olusturulabilir.

e Uzaktan egitim egitime harcanan iicretlerin azalmasina katkida bulunur.

e Egitimde kalitenin artmasina katki saglar.

e Ogrenenlerin bagimsiz hareket etmelerine olanak tanir.

e Ogrenenler i¢in daha ¢ok egitim materyali sunarak egitim ortamim zenginlestirir.

e Ogrenenlerin sabit bir mekanda 6grenim gdrmelerine gerek yoktur.

e Bireysel 6grenmeye olanak tanir.

e Diger 6grenenlere bagimli kalinmasina gerek yoktur.

e Ogrenenler 6grenme faaliyetlerini planlayarak, 6grenme sorumluluklarini kendi
tizerlerine alirlar.

o Ogrenme faaliyetleri istenilen yer ve zamanda gergeklestirilebilir.

Uzaktan egitimin 6nemli olan bu 6zelliklerinin yaninda bazi kisitliliklar: da bulunmaktadir.

Bu kisitlar (Kaya, 2002: 20):

o Sinif ortamindaki gibi birebir 6gretmen 6grenci bagi kurulamaz.

e Ogrenenler sosyal iliskiler kurma konusunda dezavantajlidir.

e Uzaktan egitim bireysel 6grenemeyen 6grenciler i¢in uygun degildir.

e Herhangi bir igyerinde ¢alisan 6grenenler i¢in dinlenme imkanini ortadan kaldirabilir.
e Uygulamali egitimleri 6grenme konusunda yetersizdir.

e Kaynaklara erigim veya iletisim sorunlarinda verimlilik diiger.

Gilinlimiizde geleneksel egitimden faydalanabilme imkéani olmayan Ogrencilerin ve
calisanlarin, egitim Ogretim ihtiyaglariin karsilanmasina yenilik¢i yontemlerle ¢oziim
iretmeye c¢alisan uzaktan egitim 6nemli bir yer tutmaktadir. Uzaktan egitimde sistemin

sundugu imkanlar ve olusturulan egitim &gretim siirecinin dikkatli bir sekilde planlanmasi
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oldukca dnemlidir. Ogrenenler kendilerine sunulan sistemin ve siirecin 6zelliklerini géz 6niinde

bulundurarak bu siirece dahil olurlar.

1.2.4. Uzaktan Egitimin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siirecte uzaktan egitim tiirleri incelendiginde, uzaktan egitimin yeni 0gretim
yontemlerindeki ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelere benzer olarak degistigi
goriilmektedir. Bugiine kadar yapilan geleneksel uzaktan egitim tiirleri siniflandirmalarini
kullanilan teknolojilerle eslestirerek yeniden diizenlemek gerekir. Gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikan uzaktan egitim tiirleri ve bu tiirlerde yaygin kullanilan teknolojiler Tablo 1.1 de
gosterilmektedir (Burns, 2011: 9-10).

Tablo 1. 1 Uzaktan Egitim Tiirleri ve Kullanilan Teknolojiler

Uzaktan Egitim Tiirleri Kullamlan Teknolojiler

. Yazisarak,
Baski Tabanli Uzaktan Egitim Mektuplasarak,

Ses Bantlari,

CD'ler,

Sese Dayali Uzaktan Egitim Sesli Konferanslar,

Telefon,

Radyo Yayinlari

Egitim ve Ogretim Amagli Televizyon Yaynlari,
Televizyona Dayali Uzaktan Egitim Video Konferanslar,

Videolar

Etkilesimli Videolar (Diskler ve Kasetler),

Bilgisayar Tabanli Multimedya Temelli Uzaktan | CD-ROM'lar,

Egitim Dijital Video Diskler (DVD'ler / VCD'ler), Coklu Ortam
Araglari

Bilgisayar Aracili [letisim

World Wide Web Kaynaklarma internet Tabanli Erisim
Cevrimigi Kurslar (e-6grenme)

Cevrimici Konferanslar (web yayinlar1 ve web
seminerleri)

Sanal Smiflar / Okullar (siber okullar) ve Universiteler
Elde Tasmabilen Cihazlar

Tasinabilir Medya Oynaticilar (podcasting)

Mobil Teknoloji Tabanli Uzaktan Egitim Cep Telefonlar1 ve Akilli Telefonlar

Tabletler

E-okuyucular

Web Tabanli Uzaktan Egitim

Kaynak: Burns, 2011: 10.

Tablo 1.1 incelendiginde baski tabanli uzaktan egitimle yazisarak ve mektuplasarak
baslayan uzaktan egitimin gilinlimiizde mobil teknoloji tabanli uzaktan egitime doniiserek
gevrimigi araglarla uygulanabildigi goriilmektedir. Siirece bakildiginda uzaktan egitimde
kullanilan 6grenme ve 0gretme yontemlerinin diinyadaki teknolojik gelismelerle sekillendigi

goriiliir.
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Uzaktan egitim uygulamalarimin  baslangicinin = 1700’14 yillara  dayandigi
soylenmektedir. Ancak ilk uzaktan egitim uygulamasmin halka duyurulmasiyla ilgili tarih
tartismalidir. 20 Mart 1978 tarihinde Boston Gazetesi’nde posta araciligiyla Steno dersleri
ogretiminin gergeklestirilecegine dair duyuru yapilmistir. Ardindan, 1833 yilinda Isveg
Gazetesi'nde yazili anlatim derslerine ait Ogretimin posta yoluyla gerceklestirilecegi
duyurulmustur. Ama bu iki duyuruda da 6grencilerden herhangi bir doniit istenmemis, karsilikli
iletisimin ve degerlendirmenin nasil yapildigindan bahsedilmemistir. Ayrica ilanda bahsedilen

derslerin verilip verilmedigine dair kanitlar literatiirde mevcut degildir (Kaya, 2002: 27-28).

Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamasinin 1840°ta Ingiltere’de Isaac Pitman tarafindan
posta sistemi araciligiyla yazisarak verilen steno dersleri ile basladigi kabul edilir. Pitman bu
dersleri verirken doneminin iletisim tekniklerini kullanarak bazi uzaktan egitim uygulamalari
kullanmistir. Pitman’in sisteminde en 6nemli boyut Ogrencilerin ¢aligmalarini diizelterek
ogrencilere geri bildirimde bulunmasidir. Ogrencilerinin  ¢alismalarim1  da  notla

degerlendirmistir (Tait, 2003: 1).

Uzaktan egitimin diinyada kabul edilen bazi uygulamalarinin tarihsel gelisimi Sekil

1.3’te gosterilmektedir (Kaya ,2002: 30).

ingiltere (1840)
(Pitman
Mektupla steno)

Avustralya (1910)
(Quecensland Universitesi)

ispanya (1972)
(Ulusal Uzaktan
Ogretim Universitesi)

Polonya (1966)

isvec (1898]
(Hans Hermod Lisesi)

ABD (1874)
(Illinois Wesleyan

Yeni Zellanda (1922) Universitesi)

{(Mektupla Ogretim Okulu)

Tiirkiye (1956) Almanya (1884)
(Ankara Universitesi (Rustinches Uzaktan
Banka ve Ticaret Hukuku Ogretim Okulu)

Avrastirma Enstitiisii)

Sekil 1. 3 Diinyadaki Baz1 Uzaktan Egitim Uygulamalarimin Baslangi¢ Tarihleri ve flk Uygulamalar
Kaynak: Kaya ,2002: 30.

1840 tarihinde Isaac Pitman’in mektupla steno dersleri vermesiyle baslayan, 1874’ te
Amerika Birlesik Devletleri’nde Illinois Wesleyan Universitesi, 1884’ te Almanya’daki
Rustinches Uzaktan Ogretim Okulu , 1898 te Isve¢’ te Hans Hermod Lisesi, 1910°da
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Avustralya’daki Qucesland Universitesi, 1922°de Yeni Zelanda’daki Mektupla Ogretim Okulu,
1956°da Tiirkiye’deki Ankara Universitesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
1966°’da Polonya’da televizyondan 6grenme imkanlar1 sunan televizyon yayinlari ve 1972’ de
Ispanya’ da Ulusal Uzaktan Ogretim Universitesi’nin ac¢ilmasiyla diinyada uzaktan egitim

uygulamalari yayilmaya baglamistir.

1960'larin sonlarinda ve 1970'lerin baslarinda, yeni medya teknolojilerinin ve dagitim
sistemlerinin gelismesi nedeniyle uzaktan egitimde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu
degisikliklerin en onemlisi uzaktan egitim imkami sunan Acik Universitelerdir. Agik
Universiteler simdi dgrencilere 6grenme firsatlar1 sunmak i¢in olas1 tiim teknoloji bigimlerini
kullanmaktadir. Teknoloji gelistikge, geleneksel tek yonlii iletisim yontemlerinden iki yonlii
etkilesimli uzaktan egitim programlarina gegis olasiligi daha uygun hale gelmistir. (Nagy, 2005:
79)

Diinyada uzaktan egitim uygulamalarinin tarihsel gelisimi incelendiginde, bilisim

teknolojilerindeki ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 6nemli bir yer kapladig goriiliir.

1.2.5. Uzaktan Egitimin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi
Uzaktan egitimin Tirkiye’ deki durumu incelendiginde egitimde goriilen baz1 6nemli
gelismelerin ve kullanilan teknolojilerin uzaktan egitimin siireclerine etki ettigi goriilmektedir.

Bu durumlar dikkatte alindiginda Tiirkiye’de uzaktan egitimde dort donemden s6z edilebilir

(Bozkurt, 2017: 87-88). Bu donemler Tablo 1.2°de gosterilmektedir;

Tablo 1. 2 Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Donemleri

Uzaktan Egitim Dénemleri Yih Kullanilan Teknolojiler
I. Dénem- Tartisma ve Oneriler 1923-1955 | Kavramsal
Il. Dénem- Yazisarak 1956-1975 | Mektupla

I11. Dénem- Gorsel ve Isitsel Araglarla | 1976-1995 | Radyo ve Televizyon

IVV.Dénem- Bilisim Tabanlt 1996-... Internet-Web
Kaynak: Bozkurt, 2017: 87-88.

1923-1955 yillart arasinda uzaktan egitimin birinci donemi olan tartisma ve Oneriler
donemi yer almaktadir.1956-1975 yillar1 arasinda mektupla yazisarak gergeklestirilen ikinci
donem yer almaktadir. 1976-1995 yillar1 arasinda radyo, televizyon kullanilarak gorsel ve

isitsel araglarla uzaktan egitimin iiclincli donemi yasanmustir. Tiirkiye de uzaktan egitimin son
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donemi 1996 yilindan itibaren giiniimiize internet ve web araglar1 kullanilarak gergeklestirilen

bilisim tabanli donemdir.

Tiirkiye’de uzaktan egitim diisiincesinin ortaya g¢ikmasinda etkili bircok olay yer
almaktadir. Bu olaylarin siralamasina bakildiginda I. donem olarak adlandirilan tartisma ve
oneriler doneminde; 1923 yilinda Cumhuriyetin ilanindan, 1924 yilinda Tevhid-i Tedrisat
Kanunun gikarilmasina, 1924 yilinda egitimci John Dewey tarafindan yazilan rapora (“Report
and Recommendation upon Turkish Education”), 1927 yilinda gergeklestirilen toplantida okur-
yazar oraninin arttirilabilmesi i¢in uzaktan egitim yonteminin kullanilabilecegi fikrine, 1928
yilinda yapilan harf devrimine ve 1954 yilinda hazirlanan egitsel radyo yaymlarma kadar

onemli birgok olay vardir (Bozkurt, 2017: 88).

Tiirkiye’de halkin okur-yazar duruma gelebilmesi i¢in uzaktan egitim kavrami ilk kez
1927 yilinda egitimin problemlerinin konusuldugu bir toplantida ele alinmaya baslanmistir.
Alkan’a gore ililkemizde uzaktan egitimin tarihgesi incelendiginde uzaktan egitim ¢alismalari
Cumbhuriyet donemi itibariyle ele alinsa da modern anlamda uzaktan egitim ¢aligmalar1 1970’li
yillarda goriilmeye baglamistir. Tam anlamiyla ise 1982°1i yillarda uzaktan egitim uygulanmaya

baslanmistir. (Alkan’danakt.Demir, 2014: 205)

Yazisarak mektupla gergeklestirilen 1l. donemin en 6nemli gelismeleri ise 1956 yilinda
daha 6nceden kurulan Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’ne bagh Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii  tarafindan bankacilara yonelik gerceklestirilen mektupla uzaktan Ogretim
programinin uygulanmasi ve 1960 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagl Istatistik ve Yaymn
Miidiirliigii yapis1 igerisinde “Mektupla Ogretim Merkezi’nin acilmasidir (Ozaslan ve Ozan,
2014: 85). Mektupla Ogretim Merkezi, oncelikle 1968 tarihinde televizyon ve radyo
yayinlarinin artmasi nedeniyle Radyo ve Televizyonla Egitim Merkezi’ne daha sonra 1982°de
ise yeni teknolojilerin egitimde kullanilmaya baglanmasiyla Bilisim Merkezi’'ne
doniistiiriilmiistiir. Bilisim Merkezi 1998 yilinda ise Milli Egitim Bakanligi Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii (EGITEK) ‘ne doniistiiriilmiistiir (Papi ve Biiyiikaslan, 2007:
3-4). Ayrica 1986 yilinda TRT araciligiyla egitsel yayimnlar yapilmaya calisilmistir. Bu
gelismeleri takiben ilk ve orta kademeli okullar ile liseler i¢cin 1973 yilinda Film Radyo
Televizyonla Egitim Merkezi (FRTEM) aracilifiyla egitsel programlar yapilmaya baslanmaistir.
1975’te YAYKUR (Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu)’un kurulmasiyla yiiksekogretimden
once giincel egitim yontemleriyle talep edilen egitimlerin televizyon araciligiyla 6grencilere

aktarilmasi planlanmistir (lsman’danakt.Ozbay, 2015: 387).
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1982 yilina dek Tiirkiye’de uzaktan egitim posta ve video araclart gibi teknikler
kullanilarak uygulanmaya calisilmistir. 1981 yilinda Tiirk Yiiksekdgretimine “siirekli ve agik
Ogretim yapma” hakkinin verilmesiyle gliniimiizde de {iniversitelerin basarili bir sekilde
uyguladigi yeni egitim-0gretim modelinin 6nii acgilmistir. Gorsel ve isitsel araglarla
gerceklestirilen III. donemde 1982 yilinda acik Ogretim yapabilme imkan1 Anadolu
Universitesi’ne verilmistir (Demir, 2014: 205). 1991 yilinda Firat Universitesi kendi televizyon
kanalimi kurarak televizyon yayim araciligiyla bilgisayar kurslari diizenlemis ve yapilan
sinavlarda basar1 gésteren 6grencilerine de tiniversite araciligiyla sertifikalar vermistir (Kaya,
2002: 37). Acik 6gretim tiniversitelerine benzer olarak 1992 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagh orta Ogretim kademelerinde faaliyet gostermesi amaciyla Acitk Ogretim Lisesi

kurulmustur (Catal, 1996: 1).

IV. Bilisim Tabanli Dénem’e girildiginde Bilkent Universitesi tarafindan kendi Uzaktan
Egitim Merkez’leri internet araciligiyla faaliyet gdstermek iizere 1996 yilinda agilmistir
(Ozaslan ve Ozan, 2014: 86). 1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nde lisansiistii egitim
verebilmek ve bilimsel incelemeler yapabilmek amaciyla Enformatik Enstitlisii acilmistir.
Agilan bu enstitii 1997 yilinda faaliyetlerine baslamistir (Kaya, 2002: 39). Son yillarda pek ¢ok
tiniversite, O0zel sektorde faaliyet gosteren firmalar ve kamu kuruluslart uzaktan egitim
faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Bu Kuruluslar egitim faaliyetlerini ¢esitli teknolojiler
kullanarak siirdiiriirler. Ogrenciler igin olusturmus zengin icerikli ve etkilesimli bircok ders
materyali bulunmaktadir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi araciligiyla 2012 yilinda Egitim
Bilisim Agi (EBA) 6gretmenlerin ve dgrencilerin kullanimima sunulmus {icretsiz bir sosyal

egitim ortamudir (Ozbay, 2015: 387).

Tiirkiye’de uzaktan egitimin tarihgesi incelendiginde uzaktan egitimin gelistirmesi ve
yayginlastirilabilmesi igin birgok caligmanin yapildigi goriiliir. Uzaktan egitimde etkin olarak
kullanilan teknolojiler doneminin kosullarina uygundur. Dénemin kosullarinin ise iilkenin
igerisinde bulundugu sosyoekonomik imkanlarla orantilidir. Ulkemizde kullanilan teknolojik
imkanlarin gelismesiyle, yeni egitim programlarinda uzaktan egitim uygulamalarina gegis
bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda asamali olarak saglanmaya g¢alisilmistir. Cumhuriyetin
ilaniyla baglayan siireg, gilinlimiizde toplumun her kademesinin egitimini saglamak igin
kullanilan bir egitim 6gretim modeli olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Egitimde
kullanilan igeriklerin bilgisayar ortamina aktarilarak web teknolojileri araciligiyla daha genis
kitlelere hizli bir sekilde ulagsmasini saglayan bu egitim modelinin giincel teknolojik gelismelere

paralel olarak ilerlemesi kaginilmazdir.
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1.2.6. Uzaktan Egitim Uygulama Modelleri

Uzaktan egitimle ilgili ¢aligmalar incelendiginde uzaktan egitim uygulamalarinda ¢esitli
teknolojik araglarin ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanildig: goriiliir. Kullanilan teknolojik
araclar mektuplar, radyolar, televizyonlar, internet tabanli teknolojiler ve web tabanh
teknolojilerdir. Uzaktan egitimde kullanilan uygulamalar teknolojinin sundugu imkanlar
dlciisiinde desteklenmistir. Iginde bulundugumuz dijital diinyada teknolojinin kullanimina gére

ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimine gore uzaktan egitim modelleri siniflandirilir.

1.2.6.1. Uzaktan Egitimde Teknoloji Tabanh Uygulama Modelleri
Uzaktan egitimde teknoloji tabanli uygulama modelleri incelendiginde bir¢ok modele

rastlanir.

Taylor 1997 yilinda tarihsel siirecte teknolojik gelismelere bagli olarak ele aldigi
uzaktan egitim modellerini dort baglikta inceler (Taylor’danakt.Cam vd., 2011: 626):

e Mektuplasarak
e Coklu-Ortam Araclartyla
o Tele-Ogrenme

e Esnek Ogrenme

Moore ve Kearsley 2005 yilinda tarihsel siirecte teknolojik gelismelere bagli olarak ele
aldig1 uzaktan egitim modellerini bes baslikta inceler (Moore ve Kearsley’danakt. Demir, 2014:
204):

I. Dénem: Mektupla

II. Dénem: Radyo ve Televizyon

I11. Dénem: Acik Universiteler

IV. Donem: Telekonferans

V. Dénem: Internet/Web

Casey 2008 yilinda uzaktan egitimde teknoloji tabanlt modelleri tarihsel siireci de goz
oniinde bulundurarak alt1 baglik altinda inceler (Casey, 2008: 46-48):

e Posta ile Uzaktan Egitim

¢ Radyo ile Uzaktan Egitim

e Televizyon ile Uzaktan Egitim
e Bilgisayar ile Uzaktan Egitim

e Uydu Iletisimi ile Uzaktan Egitim
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e World Wide Web (www) ile Uzaktan Egitim

Burns 2011 yilinda tarihsel siirecte teknolojik gelismelere bagli olarak ele aldig1 uzaktan
egitim modellerini alt1 baslikta inceler (Burns, 2011: 10):

e Baski Tabanli Uzaktan Egitim

e Sese Dayali Uzaktan Egitim

e Televizyona Dayali Uzaktan Egitim

e Bilgisayar Tabanli Multimedya Temelli Uzaktan Egitim
e Web Tabanli Uzaktan Egitim

e Mobil Teknoloji Tabanli Uzaktan Egitim

Taylor (1997), Moore ve Kearsley (2005), Casey (2008) ve Burns (2011)’in teknoloji tabanli
degisimleri ele alarak tanimladiklari uzaktan egitim uygulama modellerinde olusan her bir

doénemin teknolojik gelismelere bagli kalarak, birbirine paralel sekilde seyrettigi goriilmektedir.

1.2.6.2. Uzaktan Egitimde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Tabanh Uygulama Modelleri
Uzaktan egitim 6gretimin gergeklestirilebilecegi farkli ortamlarda, 6gretmen ile veya
Ogretmensiz, farkli 6grenme seviyelerindeki 6grenciler i¢cin 6grenme imkani sunan, gesitli
teknolojik imkanlarin kullanilarak 6gretim faaliyetlerinin zenginlestirildigi ve bir¢ok dgretim
tekniginin kullanilabildigi giincel bir egitim modelidir. Uzaktan egitim uygulamalarinda yer ve

zaman kavrami 6nemlidir (Coldeway,1986: 81).

Coldeway uzaktan egitim uygulamalari i¢in yer ve zaman kavramlarimi dikkate alarak

olusturdugu yapiy1 dort farkli baslik altinda ele almistir (Giilbahar, 2012: 5-8);

e Aym Yer-Aym Zaman: Smf ortaminda gergeklestirilen geleneksel ogretimin
igerisinde bulundugu yapidir. Ogrenciler ve gretmen aym zamanda ayni mekanda
ogretim faaliyetlerini gerceklestirirler. Bu yapida es zamanli 6grenme gerceklesir.
Egitim modelinde tahta, tepegoz, bilgisayar-projeksiyon ve kameralar kullanilabilir.

e Aym Yer-Farkh Zaman: Bu yapida 6grenciye sabit bir 6grenme ortami sunulur ve
ogrenci kendisi i¢in uygun olan bir zaman diliminde derslere katilabilir. Bu yapida es
zamansiz (asenkron) 6grenme gerceklesir. Egitim modelinde CD-ROM’lar, DVD’ler
ve bilgisayar destekli egitim uygulamalari kullanilabilir.

e Farkh Yer- Aym Zaman: Ogrenciler kendileri i¢in olusturulan dgretim programina
belirlenen zaman diliminde farkli dgrenme ortamlarinda katilabilirler. Ozellikle

internet ve bilgisayarlar kullanilarak gerceklestirilen bu yapida es zamanli 6grenme
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gerceklesir. Bu modelde sesli konferanslar, tele konferanslar, televizyonlar ve
sohbetler kullanilabilir.

e Farkhh Yer-Farkh Zaman: Bu yapida 6grenciler kendileri i¢in uygun zaman
diliminde &grenme faaliyetlerine katilabilirler. Ogrenme internet ve bilgisayarlar
araciligiyla istenilen mekandan gerceklestirilebilir. Istenilen zamanda gergeklestirilen
bu yapida asenkron 6grenme gergeklesir. Bu modelde e-posta hizmetleri, tartisma

listeleri ve forumlar kullanilabilir.

Zaman kavramini ele alan uzaktan egitim modelleri eszamanli (senkron) ve es zamansiz
(asenkron) 6grenme kavramlarindan soz ederler. Es zamansiz 6grenme, 6grenenlerin 6grenme
faaliyetlerini hazirlanan dijital imkanlar dahilinde istedikleri yer ve zamanda kendi baslarina
gerceklestirmeleridir. Eszamanli 6grenmede ise 6§renme faaliyetleri es zamanl bir sekilde,
Ogrenen ile dgretenlerin dijital ortamlarda bir araya gelmesiyle gergeklesir (Duran vd., 2006:
2). Eszamanli ve es zamansiz 6grenme kapsaminda etkilesimli (aktif) 6grenme ve etkilesimsiz
(pasif) 6grenme kavramlari ortaya ¢ikar. Uzaktan etkilesimsiz 6grenmede tek tarafli, uzaktan
etkilesimli O0grenmede ise ¢ift tarafli iletisim vardir. Uzaktan egitimde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak gelisen modeller arasindaki iligki Tablo 1.3’te gosterilmektedir

(Aslantas, 2014: 16).

Tablo 1. 3 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Tabanh Uygulama Modelleri Arasindaki Iliski

Uzaktan Egitim Modelleri

Zaman Gore Ogretim Yontemine Gore | iletisim Tiiriine Gore
. Etkilesimli (Aktif) Cift Yonli
Eszamanli Uzaktan Egitim-Ogretim _
Etkilesimsiz (Pasif) Tek Yonli
. Etkilesimli (Aktif) Cift Yonli
Eszamansiz Uzaktan Egitim-Ogretim _
Etkilesimsiz (Pasif) Tek Yonli

Kaynak: Aslantas, 2014: 17.

Tablo 1.3’e gore eszamanli etkilesimli ve eszamansiz etkilesimli egitim 6gretim ¢ift
yonlii, eszamanli etkilesimsiz ve eszamansiz etkilesimsiz egitim 6gretim tek yonlii uygulama

modellerini destekler.

Uzaktan egitimi tek tarafli olarak sunan uygulama modellerinde 6grenen ve 6gretenin
iletisimi tek yonliidiir. Bu modelde egitim o6gretim faaliyetleri ayni ortamda yiiz ylize
gerceklesmedigi igin etkilesimsizdir (Cam vd, 2011: 626). Uzaktan egitimi tek yonlii olarak
sunan uygulama modelleri bes baslikta ele almnir (Isman, 2008: 272-301):

e Posta ile Uzaktan Egitim Uygulama Modeli
e Tek Yonlii Radyo Yayint Araciligiyla Uzaktan Egitim Uygulama Modeli
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e Tek Yonlii Televizyon Araciligiyla Uzaktan Egitim Uygulama Modeli

e Tek Yonli Bilgisayarlar Araciligiyla Uzaktan Egitim Uygulama Modeli

e Tek Yonli Karma Uzaktan Egitim Uygulama Modeli: Bu modelde uzaktan egitim
ogretim faaliyetleri posta yoluyla yazisarak, radyo ve televizyon yayinlar1 kullanilarak

veya bilgisayar programlari vasitasiyla gergeklestirilir

Uzaktan egitimi ¢ift yonlii olarak sunan uygulama modelleri dort baslikta ele alinir (Isman,

2008: 301-321):

e Cift Yonlii Radyo Yayin1 Araciligiyla Uzaktan Egitim Uygulama Modeli
e Cift Yonlii Televizyon Araciligiyla Uzaktan Egitim Uygulama Modeli

e (Cift Yonli Bilgisayar Aracilifiyla Uzaktan Egitim Uygulama Modeli

e Cift Yonli Karma Uzaktan Egitim Uygulama Modeli

Uzaktan egitimde bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli uygulama modelleri
incelendiginde yer, zaman, eszamanli (senkron) 6grenme, eszamansiz (asenkron) 0grenme,
etkilesimli (aktif) 6grenme ve etkilesimsiz (pasif) 6grenme kavramlarinin birbiriyle ilgili
oldugunu ve bu kavramlarin uzaktan egitim modellerinin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahip

oldugunu goriiriiz.

1.2.7. Uzaktan Egitimde Yaygin Kullanilan Teknolojiler

Egitim 6gretim i¢in tercih edilen teknolojiler ve sinif ortamlariin 6grenciler igin sundugu
imkanlar geleneksel egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de iilkelerin ekonomik, yénetimsel
ve siyasal durumlarina gore sekil alir. Siireg igerisinde yeni kullanilmaya baslanilan teknolojiler
onceki teknolojik imkanlar1 da igerisine alarak uygulanmaya devam edilir (Girginer ve Ozkul,
2004: 157).

Casey’in 2008 yilinda sundugu modelde, uzaktan egitimde kullanilan teknolojileri
tarihsel siireci de g6z Oniinde bulundurarak alti baslik altinda inceler. Bunlar; Posta ile
gerceklestirilen uzaktan egitim, radyo araciligiyla ile gergeklestirilen uzaktan egitim, televizyon
ile gergeklestirilen uzaktan egitim, bilgisayar ile ger¢eklestirilen uzaktan egitim, uydu iletisimi
ile gerceklestirilen uzaktan egitim ve world wide web (www) ile gergeklestirilen uzaktan
egitimdir (Casey, 2008: 46-48). Burns 2011 yilinda tarihsel siiregte teknolojik gelismelere bagli
olarak ele aldig1 uzaktan egitimde kullanilan teknolojileri alt1 baslikta inceler. Bunlar; Baski
tabanli uzaktan egitim, sese dayali uzaktan egitim, televizyona dayali uzaktan egitim, bilgisayar
tabanli multimedya temelli uzaktan egitim, web tabanli uzaktan egitim ve mobil teknoloji

tabanli uzaktan egitimdir (Burns, 2011: 10).
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Ulkelerin teknolojik imkanlar1 ekonomik giigleriyle orantili olarak gelismektedir. Bu
nedenlerle uzaktan egitimde kullanilan teknolojilerden s6z ederken birgok modelden bahsedilir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde en yaygin kullanilan teknoloji internet
teknolojileri olmustur. Internet teknolojileri araciligiyla uzaktan egitimde kullanilan

teknolojiler gelismis ve bu yeni teknolojilerle egitim 6gretim hizmeti verilmeye calisilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler uzaktan egitimde tercih edilen yazilim ve
hizmetleri de etkilemektedir. Kullanilan ¢evrimigi iletisim i¢in yazilim ve hizmetler (Klobas ve
Renzi, 2000: 48);

e E-Postalar,

e Dagitim Listeleri,

e Forum ve Konferanslar,
e Sohbet Odalari,

e Sesli Video Sistemleri,
e Entegre Sistemler,

CD-DVD Romlardir.

Giiniimiizde de yaygin olarak kullanilan ve uzaktan egitimde de tercih edilen belli bash
internet teknolojileri (Altun, 2020: 23);

e Senkron egitim imkani sunan yazilimlar,
e Anlik ileti programlari,

e Qelistirilen 6grenim yonetim sistemleri,
e Sosyal iletisim ortamlari,

e Arttirilmis ve sanal gerceklik yazilimlari,

e Taginabilir (Mobil) aygitlardir.

Uzaktan egitim, internet teknolojileri ve world wide web (www) teknolojileri araciligiyla
online olarak uygulanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde oOgrenme hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu degisim uzaktan egitimde 6grenme ortamlarini da degistirmistir. Formal
egitim i¢in 6grenim yonetim sistemleri ve etkilesimli 6grenme sayfalar1 6grenme ortamlarina
ornek verilebilir. Informal veya non-formal egitim icin 6grenme ortamlarma web 2.0 araclar
kullanilarak gelistirilen uygulamalar ve gliniimiizde yaygin olarak genglerin kullandig1 sosyal

aglar lizerinden yayin yapan sayfalar 6rnek verilebilir (Bozkurt, 2013: 692).
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Web 2.0 teknolojileri kisilerin dijital ortamlarda etkilesimli kaynaklar hazirlayarak diger
kisilerle iletisim kurmalarin1 saglayan teknolojilerdir. Uzaktan egitim etkinliklerinde yaygin

olarak tercih edilen Web 2.0 teknolojileri sunlardir (Deperlioglu ve Kose, 2010: 338-340);

e Weblog (Web Giinliigii): Kullanicilar araciligiyla yapilan paylasimlari igeren ve bu
paylagimlar1 baska kullanicilarin gérmesine de olanak taniyan web sayfalaridir.

e Wikiler: igerik gelistirmek isteyen kisilerin belirli bir konuya ait verileri beraber
diizenleyip diger kullanicilara sunduklar platformlardir.

e Dosya Paylasim Siteleri: Ses, video, miizik, metin vb. dosyalarin paylasilmasina
olanak tantyan web sayfalaridir.

e Podcast Servisleri: Podcastlar igerik gelistiricilerin olusturduklart ses ve video
icerikli dijital kaynaklarin RSS yayinlar1 araciliyla dijital ortamlara yiiklenmesiyle
olusan bir tiir yayindir.

e Sosyal Paylasim Sayfalari: Kullanicilarin ¢evrimigi etkilesimde bulunabildikleri
ortamlardir.

e Isbirlikci Diizenleme Servisleri: Wikilere benzer bir yapiyla bir konu hakkinda is
birligine dayal1 bir {irliniin veya kaynagin ¢ikarilmasina olanak taniyan servislerdir.

e RSS Yayn: Birden fazla web sayfasinin giincellenerek ayni anda kullanilabilmesine,

iceriklerin yaymlanmasina ve goriintiilenmesine olanak taniyan bir teknolojidir.

Web 1.0 ve web 2.0 kavramlarindan sonra robot bilimi ile alakali bazi yapay zeka
caligmalarinin web ortamina aktarilmasi gibi gelismeler giindeme gelmis ve web 3.0 kavrami
ortaya c¢ikmistir. Web 3.0 web sayfalarinda yer alan verilerin bilgisayarlar tarafindan

yorumlanmasi anlamina gelir ve anlamsal web olarak anilir (Civelek, 2009: 4)

Sekil 1.4’te yillara gore yaygin kullanilan internet teknolojileri yer almaktadir. Yillara
gore internet teknolojilerinin ilerleme siireci incelendiginde, bilgisayar doneminden anlamsal
web donemine kadar kaydedilen agamalarin internette var olan bilgiyi daha yorumlanabilir hale
getirdigi goriilir (Bektas, 2012: 40).
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Sekil 1. 4 Yillara Gore Internet Teknolojilerinin ilerleme Siireci

Kaynak: Bektas, 2012: 40.

Yaygin kullanilan teknolojilerin ilerleme siireci incelendiginde bilgisayar, web 1.0, web
2.0, web 3.0 (anlamsal web) donemlerini i¢erdigi ve gelecekte web 4.0 doneminin yasanacagi
goriiliir. Bilgisayarlar doneminde internet aglari ve e-mail gibi konular tizerinde durulurken,
web 1.0 doneminde internet sayfalari ve veri tabanlari, web 2.0 doneminde bloglar, sosyal aglar,
sosyal medya ve wikiler, web 3.0 doneminde ise internetteki verilerden bir sonug ¢ikarmay1
hedefleyen anlamsal arama ve anlamsal veri tabanlarindan s6z edilmektedir. Uzaktan egitimde
yaygin kullanilan teknolojiler incelendiginde zaman igerisinde ve giiniin kosullar1 ¢cergevesinde
var olan teknolojik imkanlarin uzaktan egitimde kullanildigi goriiliir. Bu alanda yapilan
aragtirmalar incelendiginde diinya iizerinde birbirine benzer teknolojik gelismelerin yaklagik

ayni donemlerde yasandig fark edilir.

1.2.8. Uzaktan Egitim Sisteminin Temel Bilesenleri

Bir uzaktan egitim sistemi ¢esitli bilesenlerden olusur. Bu bilesenler birbirleriyle
entegre bir sekilde calisirlar. Bilesenlerden herhangi birinin aksamasi durumunda egitim
Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde sorunlar ortaya ¢ikar. Bir uzaktan egitim sisteminin

temel bilesenleri Sekil 1.5’te gosterilmistir (Aydemir, 2018: 18-19).
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Sekil 1. 5 Bir Uzaktan Egitim Sisteminin Temel Bilesenleri
Kaynak: Aydemir, 2018: 19.

Bir uzaktan egitim sistemi, verilecek egitime ait program yapisi, programa uygun
egitimei ve katilimei, egitim Ogretim faaliyetlerinin siirdliriilmesi i¢in gerekli yoOnetim
organizasyonlarint yiirlitecek yonetim, egitimde kullanilacak kaynaklar, egitim siirecinde
kullanilacak 6gretim yonetim sistemi ve kullanict ara yiizleri, egitim Ogretim faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli destek hizmetleri, egitimci ve 6grenci arasinda etkilesim ve sisteme

ait geri doniitlerin alinabilecegi kalite kontrol unsurlarini igermelidir.

1.2.9. Dijital Diinyada Kiiresel Uzaktan Egitim

Dijital ¢ag bilginin dogasmni yeniden tanmimlayarak egitimde kullanilan kaynaklar
doniistiirdii. Bu yeni diizende egitimde kullanilan kaynaklarin 6grenmeyi desteklemek i¢in nasil
kullanildig1 6nemli oOlclide degisti. Kaynaklarin artik saglam ve bagimsiz olmasina gerek
yoktur, ancak bireysel hedeflere ve ihtiyaglara hitap etmek icin hemen hemen her yerden
erigilebilebilir, olusturulabilir, degistirilebilir, bir araya getirilebilir ve istenildiginde yeniden
kullanilabilir hale gelmistir. Bu nedenlerle egitimde kullanilan kaynaklarin sayis: ve tiirleri de

katlanarak artmaktadir (Spector vd., 2008: 525-526).

Kiiresel anlamda bakildiginda birbiriyle iligkili olan kiiltiirel, politik, teknolojik ve
iktisadi imkanlar {lkelerin egitim faaliyetlerinde etkin araglardir. (McBurnie, 2002: 173).
Cagdas egitimde dijital teknolojiler teknolojik imkanlari uygun olan bir¢ok {ilke tarafindan
tercih edilirler. Ulkeler egitimin kiiresellestigi gercegini kabul ederler. Kiiresel anlamda var
oldugu artik kabul edilen egitimi tercih eden 6grenci ve egitimci sayisi giin gectikce artmaktadir
(Selwyn, 2013: 13). Uzaktan egitimin &geleri olan yer, zaman, 6grenen ve 6greten ozellikleri

teknolojik gelismelere bagli olarak zamanla degismektedir (Gokmen vd., 2016: 29). Dijital
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cagda online ortamlarda vakit geciren yeni nesil uzaktan egitim i¢in teknolojik imkanlar1 sik¢a

kullanmaktadir (Bozkurt, 2013: 693).

Icerisinde bulundugumuz dijital ¢agda mikrobilgisayarlarim, kisisel bilgisayarlarin ve
internet teknolojilerinin geliserek egitim kurumlar1 tarafindan kabul edilmesi egitimde
kullanilan sistemlerin hizla degismesine neden olmustur. Uzaktan egitim yeni donemde tercih
edilen giincel bir egitim sistemidir. Giiniimiizde acik {liniversiteler, mega lniversiteler, web
tabanli kurslar, sanal okullar ve bilgisayar tabanli kurslar sik¢a tercih edilir (Spector vd., 2008:
16-18).

2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 (Koronaviriis) pandemi siirecinde biitiin iilkelerde
uygulanan kisitlamalar kapsaminda egitim 6gretim hizmetleri de yer almaktadir. Kisitlamalar
kapsaminda teknolojik kosullari uygun olan bir¢ok {iilke uzaktan egitim uygulamalarina

yonelmistir.

Pandemi siirecinde temel bir hak olan egitimin devaminin saglanabilmesi i¢in egitim
kurum ve kuruluslarinda acil uzaktan egitim faaliyetleri uygulanmaya baslandi (Bozkurt, 2020:
114). Acil uzaktan egitim pandemi gibi beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan durumlar karsisinda
aksayan egitimin 6gretim hizmetlerini telafi edebilmek i¢in kullanilan gegici yontemlerin
igerisinde yer aldig1 bir uzaktan egitim seklidir (Bozkurt ve Sharma, 2020: 2). COVID-19
salgintyla ilgili sosyal mesafe nedeniyle acil uzaktan egitimin benimsenmesi nedeniyle
ogrencilere ve uzaktan egitimin kendisine yliklenen ekonomik, teknik ve kiiltiirel engellerden
kaynaklanan riskler ve etkiler bulunmaktadir (Carmo ve Carmo, 2020: 25). Bir anda egitim
ogretim hizmetlerinin dijital yollarla alinmaya baslanmasiyla bilisim sektoriinde hizmet veren
uzaktan egitim firmalarimin bu dijital verileri nasil koruyacagiyla ve etik konularla ilgili
kaygilar meydana gelmistir. Bu yeni egitim siirecinde anne babalara bazi yeni gorevler
diismektedir. Ayrica bilisim teknolojileri araglarinin kullanimina yonelik beceriler ve
yeterlilikler hem 6gretmenleri hem de 6grencileri ilgilendiren konular olmustur. Kullanilan
teknolojinin siirekli degistigi g6z Oniinde bulundurulursa uzaktan egitim faaliyetlerinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli giincel teknolojik gelismelerin takip edilmesi dnemlidir. Ulkelerde
gerekli teknolojik kosullar var olsa bile bu teknolojik imkanlara ulagsamayan veya bu
teknolojileri kullanmayan ogrenci ve Ogretmenlerin varligi da unutulmamalidir. Gerekli
teknolojik imkanlara ulasamayanlar i¢in toplumsal esitsizlik kavramiin varligindan soz
edilebilir. Uzaktan egitim hizmetlerine erisebilmek i¢in gerekli ekonomik giice sahip olmayan

bireylerin varligi da unutulmamalidir (Bozkurt, 2020: 121-128).



27

Diinyada teknolojinin her alanda kullanildigi bilinmektedir. Dijital diinya olarak
adlandirabilecegimiz yeni diizende var olan teknolojiler uzaktan egitimde de kullanilmaktadir.
Mektupla yazisarak baglayan uzaktan egitim uygulamalarmin gilincel olarak ses ve video
teknikleriyle eszamanli ve es zamansiz olarak internet teknolojileri araciligiyla uygulanabildigi
diistintilirse egitimde meydana gelen degisimler fark edilebilir. Teknolojinin ilerlemesiyle
kullanilan egitim ve O0gretim materyalleri zenginlesmis ve etkilesimli olarak dijital yollarla
ogrenenlere ulasmistir. Zaman igerisinde meydana gelen teknolojik gelismeler 6grencilerin ve
dgretmenlerin bir araya geldigi yer ve zaman kavramlar iizerinde de etkili olmustur. Ulkeler
bu dijital diizende var olan imkanlar1 teknolojiye yaptiklari yatirimlarla orantili olarak
kullanabilmektedir. Yer ve zaman kavramlarinin anlamimin degismesiyle iilkeler arasindaki
siirlar kalkmis, 6grenmek isteyen her birey icin diger lilkelerde acilan egitimlere de katilma

imkan1 sunulmustur.

Ozellikle COVID-19 pandemisiyle uzaktan egitime yapilan yatirimlarin gerekli oldugu,
egitim Ogretim kurumlarinin faaliyetlerine devam edebilmeleri igin tercih ettikleri dijital
sistemlerin ve kaynaklarin kullanilan giincel teknolojiler araciligiyla etkili oldugu
goriilmektedir. Bunlarin yan1 sira uzaktan egitimden faydalanabilmek icin gerekli teknolojik
imkanlara sahip olmayan bireylerin egitim ve 6gretim hizmetlerinden yararlanamadigi goriiliir.
Pandemiyle beraber iiniversitelerin 6grenme yonetim sistemlerini (OYS) kullanim durumlar
artmistir. Universiteler uzaktan egitim uygulamalarini sadece belirlenen bazi dersler igin
kullanirken covid-19 pandemisiyle bu durum birgok dersin uzaktan alinmasi gerekliligini
meydana getirmistir. Diger bir taraftan pandemi siirecinde Milli Egitim Bakanlig1 2012 yilinda
alt yapisini olusturmaya basladig1 ve kullanima sundugu “Egitim Bilisim Ag1-EBA” iizerinden

uzaktan egitim faaliyetlerine devam etmistir.

1.3. Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modelinin Teorik Arka Plam

Beklenti onay teorisi (Expectation Confirmation Theory-ECT) ilk olarak Oliver (1980:
460) tarafindan pazarlama alaninda karar verme siirecini incelemek amaciyla gelistirilmistir.
Tiiketici memnuniyetini ve geri satin alma davranigini incelemeyi amaglamaktadir. Beklenti
onay teorisi (ECT), Bhattacherjee (2001: 351) tarafindan tiiketici davranisi literatiirtinden bilgi
sistemleri literatliriine uyarlanarak, kullanicilarin bilgi sistemlerine ait kabul ve siireklilik
davraniglar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla genisletmistir. Limayem vd. (2007: 705)
yilinda yaptiklart bir calismada bilgi sistemleri beklenti onaylama modeline aliskanlik
degiskenini de ekleyerek genisletilmis bilgi sistemleri beklenti onaylama (EECM-IT) teorisini
gelistirdiler.
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Bilgi sistemleri kullanimi {izerine teori tabanli ¢alismalarin giderek arttigi goriiliir. Bu
calismalar “kullanim niyeti”, “kullanim kabulii” ve “kullanim davranis1” gibi kavramlara 6nem
vermektedir (Das, 2019: 42). Bu kavramlara 6nem veren g¢alismalar teknoloji onay teorisi
(Davis vd., 1989), planlanmis davranis teorisi (Ajzen 1991) ve yenilik yayilim teorisi (Rogers
1995)’dir. Bu ¢alismalar bilgi sistemlerini kullanan bireylerin bu sistemlerin kullanimini hangi
degiskenlere gore, nasil kabul ettiklerini agiklamay1 amaglamaktadir (Bhattacherjee, 2001:
351).

1.3.1. Beklenti Onay Teorisi (Expectation Confirmation Theory-ECT)

ECT teorisi, tiiketicilerin satin almadan once bir beklenti olusturduklarini ve tiiketim
doneminden sonra tiiketilen iirlin / hizmetin performansi hakkinda algilar olusturduklarini
belirtir. Daha sonra tiiketiciler, iirlin / hizmetin gergek performansini performansla ilgili
beklentileri ile karsilastirarak beklentilerinin ne 6l¢iide saglandigina bagl olarak memnuniyet
diizeylerine karar verirler. Sonug¢ olarak, memnun tiiketiciler yeniden satin alma niyetleri
olusturacaktir (Alawneh vd., 2013: 278). Bilissel uyumsuzluk teorisinden gelistirilen beklenti
onay teorisi (ECT), tiiketicilerin memnuniyetini agiklamalar1 ve istekleri yeniden satin almalari
icin arastirmacilar tarafindan farkli {irlin sonrast satin alma ve hizmet siirekliligi

aragtirmalarinda yaygin olarak tercih edilir (Yang vd., 2013: 860).

Beklenti onay modeli tiiketici davranisi literatiiriinde sik¢a kullanilmaktadir. Model
tizerinde yapilan ilk calismalar da pazarlanan bir {irliniin yeniden satigini etkileyen faktorler

tespit edilmeye calisilmistir (Daghan ve Akkoyunlu, 2015: 226).

Beklenti onay teorisi, tiiketicilerin bir iiriinii geri satin alma veya hizmet kullanimini
stirdiirme niyetinin, oncelikle o iriiniin veya hizmetin 6nceki kullanimindan duyduklari

memnuniyet ile belirlendigini iddia etmektedir (Anderson ve Sullivan, 1993: 141)

ECT, tiiketicinin {riinii ilk benimsemesinden sonra ortaya ¢ikan psikolojik motivasyonlarina
acikca odaklanan bir teoridir. ECT, tiiketici davranisi literatiiriinde, tiiketici memnuniyetini,
satin alma sonrast davraniglar1 (6rnegin, yeniden satin alma, sikayet etme) ve genel olarak
hizmet pazarlamasini incelemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Sekil 1.6’da bir beklenti
onay teorisi ¢ercevesinde tiiketicilerin geri alim niyetlerine ulagsma siirecine ait degiskenler ve

bunlar arasindaki baglant1 gosterilmektedir (Alanazi, 2013: 52).
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Beklenti

Yeniden Satin
Alma Niyeti

Memnuniyet

Algilanan
Performans

Sekil 1. 6 Beklenti-Onay Teorisi’nin Degiskenleri
Kaynak: Alanazi, 2013: 52.

Beklenti onay teorisinin degiskenleri beklenti, algilanan performans, onay, memnuniyet
ve yeniden satin alma niyetidir. Tiketiciler bir {irlinii satin almadan 6nce o tiriinle alakali
beklentilerini olustururlar, {riinii satin aldiktan sonra beklentileri dogrultunda olusan
algiladiklar1 performansa gore onay verirler, beklentileri karsilandiysa memnun kalirlar ve
onaylarlar. Bu siiregteki kararlarina gore de tirinii yeniden satin alip almayacaklar1 konusunda

bir fikir edinirler.

1.3.2. Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Teorisi (Information Systems Expectation

Confirmation Model-ECM-IT)

Bilgi sistemleri beklenti onaylama modeli, kullanicilarin devam eden bilgi sistemleri
kullanim davranigini anlamak i¢in Bhattacherjee (2001) tarafindan ortaya konulan teorik bir
modeldir. Model, orijinal beklenti onay modeli (ECT) genisletilerek olusturulmustur.
Kullanicilarin bilgi sistemlerinden beklentilerinin ve inan¢larinin var oldugu diislincesiyle

gelistirilmistir.

Son yillarda bilgi sistemleri izerinde yapilan ¢aligmalar artis gosterirken, aragtirmacilar
dikkatlerini kullanilan bilgi sistemlerinin devamlilik davraniglarini arastirma konusuna
yonlendirmistir. Ciinkii stireklilik, bir bilgi sisteminin uzun vadeli uygulanabilirligini ve nihai

basarisini belirler (Wang, 2018: 42).

Bhattacherjee (2001) bilgi sistemleri literatiiriine beklenti onay modelinden (ECT) yola
¢ikarak yeni bir model sunmustur ve bu modeli ampirik olarak test etmistir. Bu model bilgi
sistemleri beklenti onay modeli (ECM-IT) olarak adlandirilir. Bilgi sistemleri beklenti onay
modeli kullanim sonrasi yapilari inceleyerek kullanim sonras1 beklentilere ve kullanim sonrasi
algilanan faydaya odaklanir. Beklenti onay modeli (ECT) ise hem kullanim dncesi hem de

kullanim sonrasi yapilari inceler (Yang vd., 2013: 860).
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Bilgi sistemleri beklenti onaylama modeli, bilgi sistemlerinin kabul ve siireklilik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi kavramsallastiran ilk ¢alismalardan biridir (Bhattacherjee, 2001.:
351). Bilgi sistemleri beklenti onaylama modeli bir bilgi sistemine ait kullanim sonrasi yapilari

incelerken algilanan fayda, onay, memnuniyet ve siirekli kullanim niyeti olmak {izere dort temel

degiskenden faydalanir. Sekil 1.7°de bu degiskenler gosterilmektedir (Bhattacherjee, 2001.:
356).

Algilanan
Fayda

Siirekli Kullanim
Niyeti

H5

Sekil 1. 7 Bhattacherjee'nin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli
Kaynak: Bhattacherjee, 2001: 356.

Algilanan Fayda: Bir iiriin, hizmet veya bilgi sistemi yapisinin sagladig: belirli islevlerin ve

ozelliklerin sonucunda kullanicida olusan algiy1 ifade eder (Davis, 1989: 320).

Memnuniyet: Bir iirlin, hizmet veya teknoloji yapisi ile dogrudan deneyim kazandiktan sonra

kullanicinin bu hizmetten ne kadar memnun oldugu anlamina gelir (Alanazi, 2013: 59).

Onay: Kullanicinin bir iiriin, hizmet veya teknoloji yapisi ile ilgili olarak verdigi kararlar veya

degerlendirmeler anlamina gelir (Bhattacherjee, 2001: 353).

Siirekli Kullanim Niyeti: Kullanicinin bir iiriin, hizmet veya teknoloji yapist ile ilgili

kullanimini1 devam ettirmek isteyip, istememesi yoniindeki niyettir (Alanazi, 2013: 59).

Kullanicilar, bir bilgi sistemini kullanarak daha fazla deneyim kazandik¢a o sistemi
kullanmaya yonelik beklentilerini  gilincellemeye devam ederler. Bu deneyimlerin
Oziimsenmesinden sonra, kullanicilarin bilgi sistemini kullanmaya ydnelik beklentileri, bilgi

sistemini kullanmadan 6nceki ilk beklentilerinden farkli olabilir (Thong vd., 2006: 801).

Bhattacherjee (2001), kullanicilarin devam eden bilgi sistemleri kullanim kararlarini
tiiketicilerin tekrar devam eden satin alma karalarina benzeterek yeni bir bilgi sistemleri

beklenti onay modeli sunmustur. Bu modelde kullanicilarin bilgi sistemleri kullanimina devam
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etmeleri icin sistemden algiladiklar1 fayda, memnuniyet, onay ve bunlara bagh olusan stirekli

kullanim niyeti kavramlari {izerinde durulmustur.

1.3.3. Genisletilmis Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Teorisi (Extended Information

Systems Expectation Confirmation Model-EECM-IT)

Bilgi sistemleri kullanimini agiklamaya yonelik yapilan arastirmalar genellikle bilingli
davraniglara odaklanmaktadir. Bilgi sistemleri kullaniminda bilingalt1  (otomatik)
davraniglarinda var oldugu aragtirmacilar tarafindan arastirilmalidir (Limayem ve Hirt, 2003:
65). Bir bilgi sistemini kullanmaya devam etme kararlari, ilk benimseme kararmin ardindan
gelir. Tekrar eden duruma yanit olarak ayni karar defalarca verildiginden, kullanilan bilgi
sistemlerinin devamlilik davranis1 giderek aliskanlik haline gelen otomatik bir yapiya dondisiir.
(Limayem vd., 2001: 277).

Limayem ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasi, Bhattacherjee (2001) tarafindan 6nerilen
kavramsal bilgi sistemleri beklenti onaylama modelini, aliskanlik, kullanimin kapsamliligi ve
gecmis davraniglarin sikligi kavramlarini da igine alacak sekilde genisletmektedir (Alanazi,

2013: 57). Sekil 1.8’de bu degiskenler gosterilmektedir (Limayem vd., 2007: 720).
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+ BS’nin Siirekli BS’nin Siirekli
Kullanimi A Kullanimi
+ |
/;my
+
+
— 3 Dogrudan Etki
Kullanimin Gegmis
_______ » Moderator Etki Kapsamhligi Davraniglarin
Siklig1

Sekil 1. 8 Genisletilmis Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli
Kaynak: Limayem vd., 2007: 720.
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Alskanhk: Aligkanlik, kullanicilarin bilgi sistemleri kullanma davranisini onceki
O0grenmelerinden dolayr otomatik olarak gergeklestirme derecesi olarak tanimlanir.
Genigsletilmis bilgi sistemleri beklenti onay teorisi, bilgi sistemlerinin siirekli kullaniminin
tercih edilmesinde sadece niyetin degil, aliskanliginda 6nemli oldugunu ortaya koyar (Hsieh
vd., 2016: 286). Aligskanlik, bilgi sistemlerinin siirekli kullanim niyeti ve gercek davranis olan
bilgi sistemlerinin siirekli kullanimi kavramlari arasinda moderator bir etkiye sahiptir (Hsieh

vd., 2016: 286).

Gecmis Davramislarin Sikhigi: Yapilan arastirmalar sonucunda, gegmis davranislarin
uygulanma sikliginin aliskanliklarin olugsmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Bir davranis ne
kadar sik yapilirsa, bu davranigin aligkanliga déntisme olasiligi artar (Gardner vd., 2012: 567).

Kullanmmmin Kapsamhihigi: Kullanim kapsamliligi, bir kullanicinin o an kullanmakta
oldugu bir bilgi siteminin igerisinde yer alan ¢esitli hizmetlerden ve uygulamalardan ne 6l¢iide
yaralandigini ifade eder (Limayem vd., 2007: 715).

Limayem ve arkadaslar1 2007 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada bilgi sistemleri beklenti
onaylama modeline aliskanlik degiskenini de ekleyerek genisletilmis bilgi sistemleri beklenti
onaylama teorisini (EECM-IT) gelistirdiler. Limayem ve arkadaslar bilgi sistemlerinin stirekli
kullaniminin devam etmesinde sadece memnuniyet, niyet, algilanan fayda ve onay
kavramlarimin etkisinin yeterli olmadigini ve aliskanlik kavraminin da ele alinmas1 gerektigini
ortaya koydular. Aliskanlik niyet ve siirekli kullanim arasindaki baglantiy1 agiklayabilmek i¢in

kullanim kapsamlilig1 ve gecmis davranislarin sikligi kavramlarindan faydalanir.

1.4. Uzaktan Egitim Sisteminin Temel Bileseni Olan Ogrenme Yonetim Sistemleri
Dijital ortamlarda bir egitim Ogretim programinin diizenlenmesi, bu programin
uygulanmasi ve egitim 6gretim siirecinin ydnetilmesi i¢in Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS)
kullanilir. Literatiir incelendiginde ulusal olarak Learning Management System (LMS) olarak
adlandirilan Ogrenme Yonetim Sistemi kavrami i¢in Egitim Y&netim Sistemi gibi birgok

kavram kullanilmaktadir.

Ogrenme yonetim sistemleri, egitim dgretim faaliyetlerinin dijital ortamlarda devam
edebilmesi gerekli olan biitiin is ve islemlerin gerceklestirilebilmesine olanak taniyan
etkinliklerin yonetimini gerceklestirebilen uygulamalardir (Altiparmak vd., 2013: 320). Sanal
egitim ogretim platformu olarak bilinen Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS, Learning
Management System, LMS) uzaktan egitimde yaygin olarak kullanilirlar. OYS, uzaktan egitim
sirecinde Ogretim siirecini planlayan, degerlendiren, uygulayan internet teknolojilerini

kullanan bir yazilim olarak agiklanabilir (Aydin ve Birogul, 2008: 31). OYS, is birligine dayali
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Ogretim ve 6grenmeyi kolaylastirmak icin gelistirilmis ¢evrimici bir ortamdir. Bu ¢evrim ici
ortamda, geleneksel smif uygulamalari internet tizerinden dijital kaynaklar olusturularak

sunulur ve bilgisayarlar vasitasiyla 6grenenlere ulastirilir (Ayouni vd., 2021: 19).

Ogrenme Y6netim Sistemi, dgrenciler, dgretmenler ve yoneticiler i¢in ¢evrimigi 6grenim
hizmetlerini diizenleyen ve bunlara erisim saglayan ¢ok cesitli sistemler i¢in kullanilan genis
bir terimdir. Bu sistemler yazma, simif yonetimi, bilgi yonetimi, sertifikasyon ve uygunluk
egitimi, kigisellestirme, rehberlik, sohbet ve tartismaya olanak taniyan platformlar: igerisinde

barmdirirlar (Paulsen, 2002: 5-6).

Biitiin bu tanimlardan anlasilacagi lizere 6grenme yoOnetim sistemleri, egitim 6gretim

stirecinin biitiin taraflarinin ve asamalarinin denetlenmesini saglayan sistemlerdir.

1.4.1. Ogrenme Yonetim Sistemlerinde Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler
Hoffman bilgisayar aracili teknolojiler de bulunmasi gereken temel oOzellikleri sekiz

maddeyle tanimlamistir (Hoffman’danakt.Younus, 2019: 12-13):

1. Idare: Kullanilan sistemin organize bir sekilde calisarak kullanicilarma iyi hizmet
verebilmesi i¢in iyi yonetilmesi gerekmektedir.

2. Teknik destek: Kullanilan sistem karmasik olabilir, bir sistem gerektiginde
kullanicilarina teknik destek hizmeti sunacak alt yapiya sahip olmalidir.

3. Kullanilabilirlik: Teknoloji iiriinii kullanicilar tarafindan rahatlikla kullanilabilmeli
ve kullanicilar sistem tlizerindeki gereksinimlerini kolaylikla gergeklestirebilmelidir.

4. Kullanim Plam: Sistemin kolay kullanimi i¢in rehber niteliginde sunulmus bir
kullanim plani hazirlanmalidar.

5. Koordinator: Sistemi kullanan kisiler ile yiiriitiilen islemler arasinda koordinasyonun
saglanabilmesi i¢in destek ekipleri olmalidir.

6. Bakim: Sistemin kurulumu ve siirekli bakimi, sistemin kabul edilebilir bir siire
boyunca etkin bir sekilde ¢alismasini saglar. Sistemde bir sorun olustugunda miidahale
edilebilir olmali ve sistemlerin yazilimsal ve donanimsal bakimlar1 yapilmalidir.

7. Degerlendirme: Sistemler kullanima sunulmadan 6nce test edilerek basarili olup
olmadiklarina bakilmali ve bu degerlendirmeler sonucunda alinan performansa gore
kullanima sunulmalidirlar.

8. Genis Katilm: Sistemler gelistirilirken is birligi i¢cerisinde farkli yeteneklere sahip bir

ekiple ¢alisiimalidir.
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Faxen (2011: 10-11) yaptigi arastirmalardan derledigi sonuca gore, akademik bir

ortamda tercih edilen Ogrenme Yo6netim Sistemlerinde bulunmasi gereken temel dzellikleri 11

maddeyle agiklamistir. Bunlar:

1.

10.

11.

Ders icerigi yonetimi: Ders icerigi yonetimi, sistemin kurs igerigi nesnelerini,
Odevleri, ders icerigi nesnelerini ve diger bilgileri paylasma ve yeniden kullanma
bi¢imini nasil yonettigine iligkin 6zellikler kategorisidir.

Degerlendirme: Bu o0zellik, sistemin ders degerlendirmeleri araciligiyla
ogrencilerden aldig1 geri bildirimlerdir. Bu geri bildirimler analiz edilerek sistemin
lyilestirilmesi saglanabilir.

fletisim: Sistemde oOgrenciler ile dgretmen arasinda ve Ogrencilerin kendileri
arasinda senkron veya asenkron iletisimin nasil gerceklesecegine dair yontemleri
barindiran bir 6zelliktir.

flerleme izleme: Bu 6zellik, sistemde tamamlanan 6devleri veya notlari takip ederek
ogrencinin derslerdeki ilerlemesinin nasil izleyecegine iliskin gereksinimleri igerir.
Yonetim: Sistemin bireysel organizasyonlara veya kurslara uyacak sekilde nasil
yonetilebilecegi ve degistirilebilecegiyle ilgili ihtiyaclarin giderilmesi i¢in bulunmast
gereken bir ozelliktir.

Uciincii taraf yazihmlarin entegrasyonu ve standartlar destegi: Bir Ogrenim
Yonetim Sistemi birden ¢ok yazilim platformu ile desteklenmelidir. Veritabanlari,
dijital kitapliklar ve dijital bilgi kaynaklarinin sistemde entegre bir sekilde ulasilabilir
olmas1 dnemlidir.

Uciincii salis icerik destegi: Kullanilan sistemde diger kuruluslar tarafindan
olusturulan igerikler sistem icerisine dahil edilebilmelidir.

Kullanilabilirlik: Sistemin kullanici ara yiiziiniin kullaniminin kolay ve anlagilir
olmasi1 gerekmektedir.

Konfigiirasyon/Yapilandirma  ve Modifikasyon: Sistemin yeniden
yapilandirilmas1 ve ihtiyaglara gore zaman kaybetmeden degistirilebilmesi
onemlidir.

Teknik Destek: Sistemin yogun oldugu zamanlarda iletisimin ve is ytiklerinin nasil
yonetilebilecegini agiklamak i¢in sistemde bulunmasi gereken bir 6zelliktir.
Ogrenme ve Pedagojik Destek: Bu 6zellik, sistemin 6grenme siirecinde dogru

kaynaklarla desteklenmesi i¢in sisteme dahil edilmesi gereken bir 6zelliktir.

Bu 6zelliklerin yanm1 sira bir 68renme yonetim sisteminin giiniimiizde yaygin olarak

kullanilan sosyal aglarla uyumlu g¢alismasi, ¢esitli dillerde hizmet sunmasi, ileri diizeyde
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giivenlik saglamasi, farkli isletim sistemlerinde g¢alisabilmesi, yaygin olarak tercih edilen
¢evrimigi iletisim araglarini (forumlar, konferanslar, video sistemleri, e-postalar, sohbet odalari
gibi) ve Sharable Content Object Reference Model (SCORM) standartlarii desteklemesi
gerekmektedir (Kiiciikonder ve Kir, 2016: 302). Ogrenim Y&netim Sistem’leri &gretim
kaynaklar1 olusturulmasina olanak tanimadiklari i¢in SCORM standartlar1 sayesinde kaynak
gelistirici araglart kullanabilirler (Duran vd., 2006: 3). SCORM internet altyapili uzaktan
ogrenmeyi desteklemek igin olusturulan bir bagvuru modelidir. Uzaktan egitimde kullanilacak
kaynaklara erisimi, bu kaynaklarin tekrar kullanilabilmesini ve diger sistemlerde bulunan
kaynaklarla beraber ¢alisilabilmesi gibi birgok 6zelligi i¢erisinde bulundurur (Sarpkaya vd.,
2007: 111). SCORM basvuru modelinin temel ilkeleri:

e Birlikte calisabilirlik,

e Yeniden kullanilabilirlik,
e Yonetilebilirlik,

o Ulasilabilirlik,

e Devamlilik,

e Olgeklenirlik’tir (Bohl vd., 2002: 950).

Bilgisayar ortaminda kullanilacak sistemlerin; igerik yoOnetim imkani sunan,
kullanicilarla yoOneticiler arasinda iletisimi saglayan, dijital sistemlerde i ve islemlerin
gerceklesebilmesi i¢in yonetim destegi olan, sistemin devamliliginin saglanabilmesi i¢in teknik
destek saglayan, kolay kullanilabilen, diger dijital ortamlarda olusturulan kaynaklar1 biinyesine
dahil edebilen uygulamalar olmasi gerekmektedir. Ayrica bu sistemlerin giincel teknolojilere
kolay adapte olarak devamliliklarini saglayabilmeleri de 6nemlidir. Ogrenme Y®netim
Sistemleri egitim Ogretim faaliyetlerini diizenleyen uygulamalar olduklarindan dolay1 benzer

Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

1.4.2. Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Bashca Gorevleri

Ogrenme Yonetim Sistemleri egitim Ogretim faaliyetlerini diizenleyen ve bilgisayar
ortaminda bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinin saglayan yazilimlardir. OYS; kayitlt kullanicilarin
oturum agmasini yonetir, kurs kataloglarini yonetir, 6grencilerden gelen verileri kaydeder ve

yonetime raporlar saglar. Ayrica Ogrenme Yo6netim Sistemleri;

e Yazarlik
e Siif yonetimi

e Yetkinlik yonetimi
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¢ Bilgi yonetimi

e Sertifikasyon veya uygunluk egitimi
o Kigisellestirme

e Rehberlik/Danismanlik

e Sohbet

e Tartigma panolart gibi gesitli uygulamalar igerisinde barindirmalidirlar (Paulsen,
2002: 6).

Egitimde kullanilan kurumsal bir Ogrenim Yonetim Sistemi’nin baslica grevleri;

e Esnek, 6grencilere yonelik hedeflere odaklanmali ve yapilandirmaci temelli 6gretim
saglamalidir.

e Ogrenme ortamina ebeveynleri de dahil ederek okul iginde ve okul disinda is birligine
dayali 6grenmeyi desteklemelidir.

e Bireysel degerlendirme, Ogrenmenin izlenmesi, raporlanmasi ve &grencilerin
ihtiyaclarina yanit verme yeteneklerine sahip olmalidir.

e Diger sistemlerle uyumlu bir sekilde calisarak, isbirlik¢i bir sekilde sistematik
olmalidir.

e Sisteme dahil olan herkes i¢in profesyonel destek imkani sunmalidir.

e Su an da okullarda mevcut olan ve diger dijital ortamlarda bulunan kaynaklara

erisilmesine olanak saglamalidir (Watson ve Watson, 2007: 31-32).

Egitim 6gretim amagh kullamlan Ogrenme Yonetim Sistemleri 6grencilerin ders
takibini yaparak Ogrencilerin 6grenme gelisimine katki sunarlar. Uzaktan yiiriitiilen egitim
ogretim faaliyetlerinin yriitiilmesi, dijital olarak olusturulmus ders kaynaklarinin paylagima,
kurslarin 6gretim planlarinin etkinliklerle takip edilebilmesi gibi pek ¢ok gorevi yerine

getirerek egitim 6gretim siirecinin yiriitiilmesini saglarlar.

1.4.3. Ogrenme Yonetim Sistemi Cesitleri

Farkli tiirlerde adin1 bildigimiz birgok Ogrenme Yonetim Sistemi mevcuttur. Literatiir
incelendiginde piyasada var olan OYS’lerin kullanicilarina sundugu &zelliklerin birbirine
benzedigi goriiliir. Farkli OYS cesitleri incelendiginde genellikle tasarimlarina, mimarilerine

veya kullanim tiirlerine gore siniflandirildiklart goriilmiistiir.

Egitim 6gretim ortamlarmda kullanilan OYS’ler tasarim veya mimarilerine gore teorik

altyapilarina ve yazilimlarin sertifika 6zelliklerine bakilarak siniflandirilirlar (Younus, 2019:
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7). Bir OYS teorik altyapisina gdre adanmis (6zel) sunucu ve SaaS (Hizmet Olarak Yazilim),
sertifika Ozelliklerine gore ise ticretsiz ve ticari olabilir (Aydemir ve Kandemir, 2013: 2).
Belirtilmis bir hizmeti saglamak i¢in belirlenmis bir ag sunucusu, adanmis (6zel) sunucu olarak
tamimlanir (Khanal, 2015: 14). Yazilimin bir hizmet olarak satin alinmas1 ise SaaS (Hizmet
olarak Yazilim) olarak adlandirilir (Buxmann vd., 2008: 500). Sertifika 6zelliklerine sahip agik
kaynak kodlu ve ticari birgok Ogrenme Y&netim Sistemi mevcuttur (Ozan, 2009: 173).

Kullanim tiirlerine gore ise senkron (es zamanli1) veya asenkron (es zamansiz) OYS’ler
mevcuttur (Akca vd., 2016: 324). Senkron (es zamanli) 6grenme ortamlari ¢evrimigi ortamda
hazirlanan kullanicilarina ses ve gorintii imkani sunan sistemlerdir (Driscoll, 1999: 22).
Asenkron (es zamansiz) 6grenme ortamlari ise dnceden hazirlanmis kaynaklarin ve kayitlarin
kullanildigi, kullanicilarma bireysel ¢alisma imkanm sunan sistemlerdir (Ozdemir ve Yalin,
2007: 87). Yiiksek 6gretim kurumlarinda ve bir¢ok egitim kurumunda web tabanli e-6grenme

kapsaminda es zamanl ve es zamansiz OYS’ler kullanilmaktadir (Akkus ve Acar, 2017: 367).

1.4.3.1. Ucretsiz ve Ticari Ogrenme Yonetim Sistemleri

Bu tiir Ogrenme Yonetim Sistemleri ticari, iicretsiz ve agik kaynak kodlu olabilir.
Ucretsiz ve acik kaynak kodlu OYS’ler iicretsiz olduklar1 ve kullanicilarin kaynak kodlarina
eriserek kendi taleplerine gore sistemi 6zellestirmelerine olanak sagladiklari i¢in kullanicilar
tizerinde olumlu etkileri vardir (Younus, 2019: 8). Uzaktan egitimde tercih edilen ticretsiz ve
acik kaynak kodlu OYS’ler sayesinde egitimde dezavantaj olan maliyet kavrami ortadan kalkar
(Aydin ve Birogul, 2008: 32). A¢ik kaynak kodlu OYS’ler, yazilim1 gelistiren sirkete bagl

olmayan, sistemi kullanan kisilerin ihtiyaglarina duyarli olarak sekillenebilen ve

kullanicilarinin verilerinin giivenligi noktasinda hassas olabilen yazilimlar olmalidir (Reis vd,

2012: 1891).
Diinya iizerinde kullanilan acik kaynak kodlu OYS’lerden bazilar1 (Ozan, 2008: 63);

e ATutor

e Docebo
e Dokeos
e OpenLMS
e Claroline
e Sakai

e Tiny LMS
o KEWL
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o eStudy

e AnaXagora
o OLAT

e Maestra

e dotLRN

e Moodle

e Open LMS
e LogiCampus
e ForeL

e DotNetSCORM
e Segue

e Bodington
e Drupal

e |Interact

e Eledge

e Shishya

e efFront

Giincel olarak tercih edilen ticari OYS’lerden bazilar1 (Faxen, 2011: 42-58; Reis vd.,
2012: 1892);

e JoomlaLMS
Blackboard

e SharePoint LMS

e Meridian Global LMS
e Hotchalk MyClasses

e eCollege LearningStudio
e CCNet

e It’s Learning

e Edu2.0

e Desire2Learn

e ¢cleaP

Tiirkiye’de tercih edilen, bir¢cok 6zel sirket ve yiliksek 6gretim kurumu tarafindan

gelistirilen ticari OYS’ler de mevcuttur. Bunlara drnek olarak E-Nocta verilebilir.
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1.4.3.2. Adanms (Ozel) ve SaaS (Hizmet olarak Yazihm) Ogrenme Yonetim Sistemleri

Bu tir Ogrenme Yonetim Sistemleri, sistemlerin kurulu oldugu teknik altyapiya
bakilarak isimlendirilir. Adanmis (6zel) Ogrenim Yénetim Sistemleri belirlenen sunuculara
kurularak, SaaS tiiriindeki Ogrenme Yonetim Sistemleri ise internet iizerinden web sayfalari
araciligryla yaym yaparak hizmet sunarlar. Adanmis veya Saas Ogrenme Yonetim Sistemleri
piyasada bulunan acik kaynak kodlu ve ticari OY S’lerdir. Ornegin yaygin olarak kullanilan agik
kaynak kodlu Moodle, Canvas, Sakai, Efront, Atutor, Dokeos, Olat, llias adanmis sunuculara
kurulan ve GPL (General Public Lisans) sertifikasim1 kullanan OYS’lerdir. Blackboard,
Desire2Learn ve Docebo Premium adanmis sunuculara kurulabilen ticari OYS’lerdir (Aydemir
ve Kandemir., 2013: 2).

1.4.3.3. Es Zamanh (Senkron) Ogrenme Yonetim Sistemleri

Kullanilan es zamanli 6grenme yonetim sistemlerinden bazilari (Ak¢a vd., 2016: 324);

e BigBlueButton
e Elluminate

e Adobe Connect
e Open Meetings

e Dimdim

1.4.3.4. Es Zamansiz (Asenkron) Ogrenme Yonetim Sistemleri

Kullanilan es zamansiz 6grenme yonetim sistemlerinden bazilari (Akga vd., 2016: 324);

e Moodle
e Dokeos
e Mambo
e TinyLMS
o OLAT

e dotLRN
e ATutor

e Interact

Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen egitim O6gretim faaliyetlerinin kontroliind,
devamliligini ve yayginlasarak kullanilmasini saglayan OYS’ler e-6grenmenin gelisimine katki
saglayacaktir. Kurumlar ve sirketler egitim-6gretim ihtiyaclariin daha iyi bir sekilde

karsilanabilmesi i¢in giiniin ihtiyaclarna gore tasarlanmis giincel Ogrenme Yonetim
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Sistemlerinin gelistirilmesini desteklemelidirler. Egitim 6gretim hizmetlerini e-6grenme ile
devam ettirmek isteyen kurum ve kuruluslar kullanacaklar1 OYS’ye amaglari dogrultusunda bir
sistem secerek devam ederler. Sisteme ait kullanim tiirti, teknik altyap1 ve yazilimlarin sertifika

ozellikleri OYS secimlerini etkilemektedir.

1.5. Yiiksek Ogretimde Ortak Zorunlu Derslerin Uzaktan Egitimi

Diinyada yasanan ekonomik ve sosyal degisimler, bilisim teknolojilerindeki gelismeler
ve meslek kollarinda ortaya g¢ikan yeni is dallar1 uzaktan egitimin de gelismesine olanak
saglamistir (Firat, 2016:143). Toplumda egitim 6gretim hizmetlerinden faydalanmak isteyen
erigkin bireylerin ve yiliksekdgretim Ogrencilerinin egitimlerini tamamlayabilmeleri igin
alternatif bir yontem olarak uzaktan egitim kullanilmaya baglanmistir. Bu anlamda
yiiksekdgretim kurumlart 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitimler verebilmek i¢in uzaktan egitim
programlar1 agmaktadirlar (Fidan vd., 2018: 568). Yiiksekdgretim Kurulu'nun (YOK) 2013
yilinda aldig1 karar gére, bazi kurumlar agilan bu programlarda var olan dersleri veya zorunlu
olan ortak dersleri tiniversitelerin kendi senatolarinda belirlenen ders sayisina bagli kalmak
kosuluyla uzaktan egitim yoluyla verebilmektedirler (Eroglu ve Kalayci, 2020a: 1003).
Uzaktan egitim iiniversitelerde yasanan fiziki imkansizliklar ve 6gretim tiyesi eksiklikleri gibi

birgok sorundan dolay1 yaygin olarak tercih edilmektedir (Akbaba vd., 2016: 290).

Ortak dersler 1981 yilinda, YOK tarafindan 2547 sayili kanunda belirtilmistir. 2547 say1l1
Yiiksekogretim Kanununa gére Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanci Dil ve Tiirk Dili
dersleri “5i Dersler” olarak tanimlanmistir (Eroglu ve Kalayci, 2020b: 238). Bilgisayar dersi
2019 yilindan itibaren zorunlu ortak dersler arasinda tanimlanmistir (Kocatiirk Kapucu ve
Usun, 2020: 11). Kamu ve 06zel iniversiteler olmak iizere 176 yiiksekdgretim kurumunun
117’sinde ortak dersler uzaktan OYS’ler iizerinden verilmektedir (Eroglu ve Kalayci, 2020a:
1003).

Ortak zorunlu dersleri OYS {izerinden veren iiniversitelerin tercih ettikleri 6grenme
yonetim sistemlerinin bir kismini 6zgiin ve agik kaynak kodlu yazilimlar olustururken diger bir
kismin ise 6zel sirketlerden satin alinan yazilimlar olusturmaktadir. Ortak zorunlu dersler
cogunlukla iiniversitelerde olusturulan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez’leri
(UZEM) araciliryla senkron veya asenkron olarak verilmektedir. Universitelerin yaygin olarak
kullandiklar1 6grenme yonetim sistemleri Tablo 1.4’te gosterilmektedir (Kocatiirk Kapucu ve
Usun, 2020: 22-24).

Tablo 1. 4 Universitelerde Yaygin Olarak Kullanilan Ogrenme Yénetim Sistemleri (OYS)



Ogrenme Yonetim Sistemi Adi

Servis Saglayici

ALMS

Blackboard

ToltekLMS

ENOCTA

Ozel Sirket

CanvasLMS

Moodle

Universite

Kaynak: Kocatiirk Kapucu ve Usun, 2020: 22.
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Tablo 1.4’te iiniversiteler ortak zorunlu dersleri Ogrenme Y dnetim Sistemleri iizerinden

gerceklestirirken; ALMS, Blackboard, Enocta, ToltekLMS gibi ticari ve Moodle, Canvas gibi

acik kaynak kodlu OYS’leri tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica iiniversiteler Ogrenme

Yonetim Sistemi hizmetini 6zel sirketlerden satin aldiklar1 gibi kendi biinyelerinde

uyarladiklari acik kaynak kodlu sistemleri de kullanmaktadirlar.
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IKINCI BOLUM
UZAKTAN EGIiTiM OGRENME YONETIM SiSTEMININ BiLGi SISTEMLERI
BEKLENTI ONAYLAMA MODELI KAPSAMINDA INCELENMESIi: AKDENIZ
UNIVERSITESI ORNEGI

Bu boliimde Akdeniz Universitesi biinyesinde egitim goren, ortak dersleri dgrenme
yonetim sistemi (Advancity Learning Management System, ALMS) araciligiyla alan lisans ne
Onlisans 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde kullandiklar1 6grenme y6énetim sistemini, bilgi
sistemleri beklenti onaylama modelinde yer alan algilanan fayda, memnuniyet, onay ve siirekli
kullanim niyeti degiskenleri kapsaminda inceleyen calisma yer almaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirilen ¢alismaya ait “Arastirma Modeli ve Hipotezleri”, “Arastirmanin Evreni ve
Ornekleme Siireci”, “Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olgme Arac1” ve “Arastirmanin

Bulgular1 “sunulmustur.

2.1 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Akdeniz Universitesi’nde ortak dersleri uzaktan ve Ogrenme Ydnetim Sistemi ALMS
araciligiyla alan lisans ve 6n lisans Ogrencilerinin kullandiklari uzaktan egitim sistemini
beklenti onaylama modeli kapsaminda inceleyen bu c¢alismada nicel arastirma modellerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli degiskenler arasinda olusan
iligkileri belirleyerek olasi sonuglarin belirlenmesini saglayan bir modeldir (Biiyiikoztiirk vd,
2019: 15-24).

Arastirma siirecinde 6grencilerin kullandiklart Ogrenme Yonetim Sistemi hakkindaki
goriisleri bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinde yer alan algilanan fayda, memnuniyet,
onay ve siirekli kullanim niyeti degiskenlerine ait sorular igeren bir anketle ol¢iilmeye
calistlmistir. Bu arastirmanin sonucunda o&grencilerin OYS’yi siirekli kullanma niyetleri
(devam etme niyeti) tespit edilmeye galisilacaktir. Tasarlanan arastirma modeli Sekil 2.1’de

gosterilmektedir.
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Onay (ONAY)

Siirekli Kullanim
Niyeti (SKN)

Algilanan
Fayda (AF)

Sekil 2. 1 Tasarlanan Arastirma Modeli

Arastirmada, tasarlanan aragtirma modeline uygun 4 hipotez sinanacaktir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezler:

H1. Katilimer Ogrencilerin  kullandiklart dgrenme yonetim sisteminin  (ALMS)
kullanimina onay (ONAY) vermeleri, kullanimlar1 sonucunda algiladiklari fayday1 (AF) pozitif
yonde ve anlaml olarak etkiler.

H2. Katilimc1 6grencilerin  kullandiklar1 6grenme yonetim sisteminin (ALMS)
kullanimina onay (ONAY) vermeleri, kullanimlar1 sonucunda olusan memnuniyeti (MEM)
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler

H3. Katilme1 ogrencilerin kullandiklart 6grenme yonetim sistemini  (ALMS)
kullanimlar1 sonucunda algiladiklar1 fayda (AF), kullanimlar1 sonucunda olugan memnuniyeti
(MEM) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.

H4. Katilme1 o6grencilerin  kullandiklart 6grenme yonetim sistemini (ALMS)
kullanimlar1 sonucunda olusan memnuniyet (MEM), siirekli kullanma niyetini (SKN) pozitif

yonde ve anlamli olarak etkiler.

2.2 Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Aragtirmanin evrenini, Akdeniz Universitesi’nde 2020-2021 Egitim Ogretim Y1l Giiz
Doénemi’nde ortak dersleri uzaktan ve grenim yonetim sistemi-ALMS araciligiyla alan lisans
ve onlisans 6grencileri olusturmaktadir. “Yabanci Dil 17, “Tiirk Dili I, “Atatiirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi I” ve “Bilgi Teknolojileri Kullanimi” dersleri dgrenim ydnetim sistemi ile
uzaktan alinan derslerdir. 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi’nde 22485 dgrenci
ortak dersleri 6grenim ydnetim sistemi vasitasiyla almaktadir. Orneklem segimi basit
rastlantisal 6rneklem yolu ile belirlenmistir. Basit raslantisal 6rnekleme de evreni olusturan her
bir katiimcinin 6rnekleme dahil olma ihtimali esittir (Yasm, 2003:151). Veri toplama

slirecinde, 6lgme araci 22485 katilimciya ALMS araciligiyla mesaj olarak gonderilmis, 770
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katilimcidan geri doniis alinmistir. 770 katilimciya ait veriler arastirma siirecinde kullanilmstir.
Katilimeilarin 439°u (%57.0) kadmn; 331°i (%43.0) erkektir. Katilimcilarin 621’1 (%80.6) 1.
sinif; 80’1 (%10.4) 2. smuf; 31’1 (%4.0) 3. sinif; 28’1 (%3.6) 4. smif; 5’1 (%0.6) hazirlik sinifi
ve 5’1 (%0.6) diger siniflarda egitim goren 6grencilerdir. Tablo 2.1° de ¢aligma grubunda yer

alan 0grencilere iligkin betimsel bilgiler sunulmustur.

Tablo 2. 1 Katihmeilara iliskin Betimsel Bilgiler

Frekans Yiizde

1. Smuf 621 80.6

2. Simf 80 104

3. sinif 31 4.0
Siif

4. Smif 28 3.6

Diger 5 0.6

Hazirlik 5 0.6
.. Erkek 331 43.0

Cinsiyet
Kadin 439 57.0
Toplam 770 100.0

2.3 Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Olcme Araci

Aragtirmada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket sorularin posta yoluyla,
internet teknolojileri kullanilarak, telefon veya miilakatlar araciligiyla deneklere gonderilerek
alan cevaplarin kayit altinda tutulmasini saglayan bir veri toplama yontemidir. (Yildirim,
2015: 82). Arastirmada kullanilan anket katilimcilara 6grenim yonetim sistemi araciligiyla
mesaj olarak gonderilmistir. Ankete katilim gonilliilik esasina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimeilarin
demografik 6zelliklerine yonelik 4 adet, ikinci boliimde ise katilimcilarin kullanilan 6grenim
yonetim sistemini bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinin degiskenleri olan algilanan
fayda, memnuniyet, onay ve siirekli kullanim niyetleri dogrultusunda degerlendirmelerine

olanak taniyan 28 adet olmak iizere toplam 32 adet soru yer almaktadir.

Veri toplama araci olarak “Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi
Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda incelenmesi Konulu Goriis Anketi”
kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ek Fred D. Davis’in “Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim
Kolayligi ve Bilgi Teknolojilerinin Kullanici Tarafindan Kabulii - Perceived Usefulness,
Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology* (Davis,1989: 324),
Anol Bhattacherjee’in " Bilgi Sistemleri Siirekliligini Anlamak: Bir Beklenti Onay Modeli -

Understanding Information Systems Continuance: An Expectation-Confirmation Model"
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(Bhattacherjee, 2001: 370), Aynur Kolburan Geger ve Arzu Deveci Topal ‘in "E-Derslere
Yénelik Memnuniyet Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1" (Kolburan
Geger ve Deveci Topal, 2015: 1287) caligmalarindaki anket sorularindan uyarlanarak
olusturulmustur. Veri toplama araci hazirlandiktan sonra 6l¢ekteki ifadeler google formlara
islenerek, 6grenim yoOnetim sistemi-ALMS {izerinden mesajla katilimcilara gonderilmistir.
Tablo 2.2°de uyarlanan 6lgekte yer alan faktorler, her bir faktorde yer alan ifadeler ve ifadeler

olusturulurken yararlanilan ¢calismalar belirtilmistir.

Tablo 2. 2 “Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli
Kapsaminda incelenmesi Konulu Goriis Anketi”’nde Yer Alan Faktorler, ifadeler ve Faydalanilan

Calismalar

" . Faydalanilan
Faktorler Olcekte Yer Alan Ifadeler
Cahismalar

Meml Uzaktan 8gretim yOnetim sisteminin | Bhattacherjee  (2001)-
performansindan memnunum )
"Understanding

Mem2 Uzaktan oOgretim yoOnetim sistemi | |nformation Systems
kullanma deneyiminden memnunum. )
Continuance: An
Mem3 Uzaktan G6gretim ydnetim sistemini | Expectation-

kullanma karar1 akillicaydi. ) ]
Confirmation”,

] Mem4 Uzaktan oOgretim yoOnetim sistemini | Kolburan Geger  ve
Memnuniyet | kyllanmak hosuma gitmektedir. _
Deveci Topal (2015)-"E-
Mem5 Derslerimi e-ders olarak almaktan | perslere Yénelik
memnunum. ' .
Memnuniyet  Olgeginin
Mem6 Eger firsatim olsaydi derslerimi yiiz Gelistirilmesi:  Gegerlik
yiize ortamda almayi tercih ederdim. o
ve Glvenirlik Calismas1”
Mem7 Uzaktan Ogretim yonetim sistemini
kullanmak bana gore zor ve karmasik
gelmektedir.

Faydal Uzaktan Ogretim ydnetim sistemini
kullanarak  gorevleri daha hizli yerine

getirebiliyorum. Davis (1989)- “Perceived
. ) ) | Usefulness, Perceived

Algilanan Fayda2 Uzaktan Ogretim yOnetim sistemini
Fayda kullanmak okul performansimi artirir. Ease of Use, and User
Acceptance of

Fayda3 Uzaktan Ogretim yOnetim sistemini _ .
kullanmak, calismalarim {izerinde daha fazla | Information Technology
kontrol sahibi olmami sagliyor.
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Fayda4 Uzaktan Ogretim yOnetim sistemini
kullanmak yaptigim isin kalitesini artirir.

Fayda5 Uzaktan Ogretim yOnetim sistemini
kullanmak tiretkenligimi artirir.

Fayda6 Uzaktan Ogretim yonetim sistemi
kullanmak okuldaki etkinligimi artirir.

Fayda7 Uzaktan Ogretim yOnetim sistemini
kullanmak isimi yapmay1 kolaylastirtyor.

Fayda8 Genel olarak, uzaktan Ogretim
yonetim sistemi kullanimini yararli buluyorum.

Fayda9 Uzaktan Ogretim yonetim sistemi
kullanim1  kigisel Ogrenme yoOnetimindeki
verimliligimi artirir.

Onayl Uzaktan ogretim yoOnetim sistemini
kullanma deneyimim bekledigimden daha

iyiydi.

Onay? Universite tarafindan saglanan uzaktan
Ogretim yoOnetim sisteminin hizmet seviyesi
bekledigimden daha iyiydi.

Onay3 Genel olarak, uzaktan 6gretim yonetim Bhattacherjee (2001)-
sistemini kullanmaya yonelik beklentilerimin | "Understanding
cogu karsilanmistir. Information Systems
Onaylama . ' ' . )
Onay4 Uzaktan Ogretim yonetim sistemi | Continuance: An
kullanimina iliskin deneyimim bekledigimden .
o Expectation-
daha iyidir.
Confirmation”
Onay5 Uzaktan Ogretim yonetim sistemi
tarafindan saglanan icerik kalitesi
bekledigimden daha iyidir.
Onay6 Uzaktan ogretim yOnetim sistemini
kullanirken karsilastigim sorunlar
bekledigimden daha azdir.
Siirekli Devaml Gelecekte uzaktan egitim
teknolojilerini kullanimimi arttirmay1 | Bhattacherjee  (2001)-
Kullanim planltyorum ]
o ' "Understanding
Niyeti . ' )
Devam? llerleyen ders doneminde kullanimini | Information Systems
(Devam Etme | qurdurmak yerine uzaktan ogretim ydnetim . _
Continuance: An

Niyeti)

sistemini kullanmaya devam etmek istiyorum.
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Devam3 Ilerleyen ders déneminde yiiz yiize | Expectation-
egitim  kullanmaktansa uzaktan Ogretim
yonetim sistemini kullanmaya devam etmeyi
tercih ederim.

Confirmation”,

Devam4 Ilerleyen ders doneminde uzaktan
Ogretim yonetim sistemini kullanmaya devam
etmeye niyetliyim.

Devam5 Bagkalarina da wuzaktan Ogretim
yonetim sistemini kullanmay1 siddetle tavsiye
edecegim.

Devam6 Ilerleyen ders doneminde uzaktan
Ogretim yonetim sistemini kullanimimi devam
ettirmek istemiyorum.

Hazirlanan 6lgegin memnuniyet faktériinde 7 madde, algilanan fayda faktoriinde 9
madde, onaylama faktoriinde 6 madde ve siirekli kullanim niyeti faktoriinde 6 madde yer

almaktadir. Olgekte yer alan “Mem6”, “Mem7” ve “Devam6” ifadeleri ters kodlanmustir.

Ankette 5°li likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Likert tipi 6lgekler bir konu tizerinde fikir
veya tutumlarimizin diizeyini alternatifler sunarak belirlemeye c¢alisan ve yapilan
aragtirmalarda sik¢a kullanilan 6lgek tipleridir. Sunulan alternatifler kademeli bir bigimde
“Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” veya “Hig
Katilmiyorum” seklinde siralanir. Sunulan alternatiflere verilerin yorumlanmasi sirasinda
matematiksel degerler atanir ve aragtirmanin verileri nicel bir sekilde analiz edilebilir (Turan
vd., 2015: 188). Verileri analiz etmek tizere kullanilan 5°1i likert tipi 6lgekte olumlu her bir
madde “Hi¢ Katilmiyorum-1”, “Katilmiyorum-2”, “Kararsizim-3”, “Katiliyorum-4” ve
“Tamamen Katiliyorum-5” olacak bigimde puanlanistir. Olumsuz her bir madde i¢in puanlama
ise “Hi¢ Katilmiyorum-5”, “Katilmiyorum-4”, “Kararsizim-3”, “Katiliyorum-2” ve “Tamamen

Katiliyorum-1” olacak bi¢gimde gergeklestirilmistir.

2.4  Arastirmanin Bulgular
Bu bashk altinda “Uzaktan Egitim Ogrenme Y&netim Sisteminin Bilgi Sistemleri
Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda Incelenmesi Konulu Goriis Anketi’ne ait gegerlik

giivenirlik analizi, faktor analizi ve yapisal modelin test edilmesi ¢alismalarina yer verilmistir.

Arastirmanin madde analizleri ve faktor analizleri Microsoft Office Excel 2016, SPSS
23.0 (The Statistical Packet for The Social Sciences), ve AMOS 24.0 paket programlari
araciligiyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yontemi ile gerceklestirilmistir. YEM, varyans



48

analizi, kovaryans analizi, faktor analizi, ¢coklu regresyon, yol analizi, eszamanli denklemin
ekonometrik modelleri ve 6zyinelemesiz modelleme gibi yaygin olarak kullanilan birgok
istatistiksel modelin genel bir modeli olarak goriilebilir (Bowen ve Guo, 2011: 5). Yapisal
esitlik modelleri, gozlenen ve gozlenemeyen parametreler arasinda bulunan iligkilerin test
edilmesi amaciyla kullanilan istatistige dayali yontemlerdir (Meydan ve Sesen, 2015: 5).
Yapisal esitlik modellemesi Ol¢iim modeli ve yapisal model olmak lizere iki bolimden
olusmaktadir (Yilmaz ve Varol, 2015: 29). Arastirmada ilk olarak 6lgme modeli incelenecek

sonrasinda yapisal modelin analizi yapilacaktir.

2.4.1 Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Uyarlanan 6lgegin her bir maddesi i¢in giivenirlik ve i¢ tutarlik diizeyleri tespit
edilmelidir. Maddeler 6l¢ek olusturmak igin kullanildiklarinda i¢ tutarliliga sahip olmalari
gerekir. Maddelerin hepsi arastirmanin amacina uygun Ogeleri 6lgmelidir ve bu yiizden
birbirleriyle iliskilendirilmelidirler. I¢ tutarlilig1 degerlendirmek i¢in cronbach's alpha katsayisi
kullanilir (Bland ve Altman, 1997: 572).

Cronbach's alpha, bir 6lgegin i¢ tutarliliginin degerini elde etmek i¢in 1951'de Lee
Cronbach tarafindan gelistirilmistir; 0 ile 1 arasinda degerler alir. I¢ tutarlilik, bir testteki tiim
Ogelerin ayni kavrami veya kurguyu ne dlgiide dl¢tiigiinii ve dolayisiyla test i¢indeki 6gelerin
birbiriyle iligkili olma derecesini tanimlar. Bir 6l¢egin arastirmalarda kullanilmadan once
gecerliliginin saglanmis olabilmesi i¢in i¢ tutarliliginin belirlenmis olmasi gerekir. Ayrica,
giivenilirlik tahminleri bir testteki Ol¢iim hatast miktarin1 gosterir. Basitge ifade etmek
gerekirse, bu giivenilirlik yorumu, testin kendisiyle olan korelasyonudur (Tavakol ve Dennick,
2011: 53).

Cronbach's alpha katsayis1 6lgekte yer alan her bir madde i¢in hesaplanabilecegi gibi,
biitin maddeler i¢inde hesaplanabilir. Biitiin maddeler i¢in hesaplanan cronbach's alpha (o)
degerinin 0.7 ve lizerinde olmasi uyarlanan 6l¢egin giivenilir oldugunu gosterir. Uzaktan Egitim
Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda
Incelenmesi Konulu Gériis Anketinin giivenirlik ve i¢ tutarlik diizeylerinin belirlenebilmesi igin
cronbach's alpha katsayis1 hesaplanmigtir. Tablo 2.3’te biitiin ifadeler eklenerek hesaplanan
cronbach's alpha katsayisinin 0.982 oldugu goriilmektedir. Bu durumda uyarlanan 6lgegin
giivenirliginin literatiirde de belirtildigi gibi miilkemmel oldugu goriilmiistiir (Kili¢, 2016: 47-
48).
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Tablo 2. 3 Biitiin ifadeler icin Giivenilirlik istatistikleri

N
(ifade Sayisi)
0.982 28

Cronbach's Alpha

Uyarlanan 6lgegin giivenirlik ve i¢ tutarlik diizeyleri tespit edildikten sonra faktor
analizi (FA) ¢alismalarina gecilmistir. Faktor analizi ayn1 kavram veya kurguya ait belirlenen
ifade ve boyutlar1 degerlendirerek amaca uygun daha anlamli ve daha az sayida ifade ve
boyutlara doniistiiren ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2002: 470-472).
Faktor analizi ¢alismalar1 “Ag¢imlayict (Kesfedici) Faktor Analizi (AFA)” ve “Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA)” olmak iizere iki grupta gerceklestirilir. Acimlayici faktor analizinde bir
araya getirilen ifadeler sadelestirilir, bu ifadelerin hangi faktorlere etki ettigi goriiliir ve 6lgme
araci i¢in temel faktor yapisi ortaya koyulur. Dogrulayici faktor analizinde ise olusan temel
faktor yapisinin dogrulugu kontrol edilerek, ifadeler arasinda iliski olup olmadig: tespit edilir
ve arastirmanin hipotezi istatistiksel olarak test edilir (Suhr, 2006: 1).

2.4.2 Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA)

Arastirma kapsaminda uyarlanan Olgme aracinin temel faktér yapisinin tespit
edilebilmesi amaciyla agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu anlamda Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett testleri uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile
analizlerde kullanilan 6rneklem sayisinin yeterliligi hesaplanir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0.5’ten biiyiikse 6rneklem yeterlidir. Eger KMO degeri 0.5 ile 0.7 arasinda ise 6rnekleme
yeterliligi “Orta”, 0.7 ile 0.8 arasinda ise drnekleme yeterliligi “Iyi”, 0.8 ile 0.9 arasinda ise
ornekleme yeterliligi “Cok Iyi”, 0.9 ve iizerinde ise 6rnekleme yeterliligi “Miikemmel” olarak
yorumlanir. Bartlett testi ile ifadelerin birbirleriyle olan iligkileri istatistiki olarak hesaplanarak
aralarindaki iliskinin anlamliligina bakilir. Eger anlamlilik (p) degeri 0.05’ten kiiciikse test
sonucu anlamlhidir yani sonraki analizler i¢in kabul edilebilir bir degerdir (Hadi vd., 2016: 216).
Tablo 2.4’te goriildiigii gibi arastirmada uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s
testleri sonucunda KMO degeri “0.980” ve Bartlett’s Test of Sphericity degeri “23044.927”
(p<.000) olarak hesaplanmistir. Bu durumda kullanilan veri setinin 6rnekleme i¢in miikkemmel
yeterlilikte oldugu ve anlamlilik degerinin de kabul edilebilir oldugu goriilmistiir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.5 ten biiyiik ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi kullanilan

veri setinin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu ispat eder.



Tablo 2. 4 KMO and Bartlett's Test Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.980
Adequacy-KMO '
Approx. Chi-Square 23044.927
Bartlett's Test of
- df 253
Sphericity
Sig. 0.000
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Madde faktor analizinde toplam varyans kullanilacaksa bilesen faktor analizi

(component factor analysis) yani temel bilesenler analizi (principal component analysis) ile

hesaplama yapilmalidir (Yaslioglu, 2017: 76). Tablo 2.5’te goriildiigii gibi uygulanan temel

bilesenler analizi sonucunda “Agiklanan Toplam Varyans “(Total Variance Explained)’in 23

farkli bilesenden olustugu ancak bunlardan sadece 4 tanesinin sistemimizi dogru agikladigi

goriilmiistiir. Yani uyarlanan 6l¢ekteki maddeler dort faktor altinda toplanmaktadir. Her faktor

tarafindan hesaplanan varyans yiizdesi (% of Variance) 1. faktor i¢in 70.912, 2. faktor i¢in
7.454, 3. faktor igin 2.671 ve 4. faktor igin 2.201 olmak lizere kiimiilatif % (Cumulative %)

83.238’dir. Yani bu maddelerin toplam varyansi aciklama degeri %83.238’dir.

Tablo 2. 5 Aciklanan Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans

ilk Ozdegerler Kare Yiiklemelerin Cikarma Kare Yiiklemelerin Dondiirme
: Toplamlari Toplamlar:
i‘}
A Toplam Varyansin | Kiimiilatif Toplam Varyansin | Kiimiilatif Toplam Varyansin | Kiimiilatif
%0’si % %’si % %0’si %
1 16.310 70.912 70.912| 16.310 70.912 70.912 5.040 21.914 21.914
2 1.714 7.454 78.366 1.714 7.454 78.366| 4.982 21.659 43.573
3 .614 2.671 81.038 614 2.671 81.038| 4.945 21.501 65.074
4 .506 2.201 83.238 .506 2.201 83.238| 4.178 18.165 83.238
5 463 2.012 85.251
6 351 1.525 86.775
7 .293 1.274 88.050
8 287 1.247 89.296
9 .256 1.113 90.409
10 242 1.051 91.460
11 .229 995 92.455
12 221 .962 93.417
13 .205 .893 94.310
14 192 .835 95.145
15 178 174 95.919
16 .158 .688 96.607




o1

Aciklanan Toplam Varyans
. Kare Yiiklemelerin Cikarma Kare Yiiklemelerin Dondiirme
Ik Ozdegerler
: Toplamlari Toplamlari
%
A Varyansin | Kiimiilatif Varyansin | Kiimiilatif Varyansin | Kiimiilatif
Toplam Toplam Toplam
%’si % %’si % %’si %
17 148 .643 97.250
18 139 .603 97.853
19 124 541 98.394
20 118 515 98.909
21 102 445 99.354
22 .084 .367 99.721
23 .064 279 100.000
Cikarim Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

“Communalities” tablosunda yer alan “extracted (¢ikarim)” segeneginde ifadelerin,
faktor yapisi ile aralarinda olusan ortak varyans degerleri gosterilir. Bu degerler 0.5’ten
biiylikse ilgili ifadelerin ortak varyanslart olusan faktor yapisi ile uyumlu anlamina gelir. Bu
degerler 0.5’ten kiigiikse yeterli ortak faktdr varyansi olusmamis demektir ve ilgili maddeler
faktor analizi yapilirken degerlendirmeye alinmamalidir (Yaslioglu, 2017: 77-78). Oncelikle
hicbir ifade ¢ikarilmadan incelenen “Communalities” tablosunda yer alan “extracted
(¢ikarim)” secenegindeki sonuglarin hepsinin 0.5’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu haliyle
biitiin ifadeler faktor analizinde kullanilabilir.

Arastirmada eksen dondiirme (rotation) islemi uygulanmistir. Eksen dondiirme
islemiyle hangi sorularin hangi faktorler altinda toplandig: gortiliir ve faktorlerin yorumlanmasi
islemi basitlesir. Faktor dondiirme islemi sonrasinda bazi maddeler 6l¢ekten ¢ikarilarak
faktorlesme ile olusan nihai faktorler ve bu faktorler icerisinde yer alan maddeler anlamlilik
kazanir. (Bliylikoztiirk, 2002: 476). Eksen dondiirme islemlerinde iki teknik kullanilir. Bunlar
orthogonal (90 derecelik ag1 ile dik) ve oblique (egik) dondiirme olarak adlandirilirlar. Yaygin
olarak tercih edilen orthogonal dondiirme metotlart varimax, quartimax ve equamax’tir
(Karagoz ve Kosterelioglu,2008: 88). Yaygin olarak tercih edilen oblique dondiirme
metotlarindan bazilari ise Oblimin, Oblimax, Quartimin ve Covarimin’dir (Saragli, 2011: 23).
Orthogonal dondiirme metotlarindan varimax ve equmax madde ve faktor karmasikligini en aza
indirerek, farkliliklar1 faktorlere daha esit yayma prensibiyle dondiirme islemini
gerceklestirirler (Sass ve Schmitt, 2010: 78). Bu calismada equamax dondiirme metodu

kullanilmastir.
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Biitiin ifadeler eklenerek equamax dondiirme islemi uygulanmistir. Uygulanan
dondiirme islemleri sirasinda mem5 ve mem6 ifadelerinin 2. ve 3. faktor altinda, fayda8
ifadesinin 1., 2. ve 3. faktor altinda, faydal ifadesinin 3. ve 4. faktor altinda, devamé ifadesinin
ise 4. faktor altinda yer aldig: tespit edilmistir. Dondiirme islemlerinden sonra Mem5, Mem6,
Faydal, Fayda8 ifadelerinin birden fazla faktor altinda yer aldigi ve devam6 ifadesinin ise
faktorde yer alan diger ifadelerden ayri bir faktor altinda yer aldigi tespit edildigi icin 6lgekten

cikarilarak faktor analizi ¢alismalarina devam edilmistir.

Islemler sonucunda dlgegin ikinci béliimiinde yer alan dgrenim ydnetim sistemini bilgi
sistemleri beklenti onaylama modelinin boyutlar1 olan algilanan fayda, memnuniyet, onay ve
stirekli kullanim niyetleri dogrultusunda degerlendirmelerine olanak taniyan 28 adet ifadeden
5 tanesi elenerek 23 adet ifade ile analiz ¢alismalari yapilmistir. Mem5, Mem6, Faydal, Fayda8
ve Devam6 ifadeleri ¢ikarilarak uygulanan dondiirme isleminden sonra olusan dondiiriilmiis

bilesen matrisi Tablo 2.6’da gosterilmektedir.

Tablo 2. 6 Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Bilesen
1 2 3 4
Mem1l .604
Mem?2 .651
Mem3 .638
Mem4 517
Mem7 .769
Fayda2 713
Fayda3 .667
Fayda4 720
Fayda5 .706
Fayda6 716
Fayda7 .564
Fayda9 .635
Onayl .646
Onay2 .820
Onay3 721
Onay4 .749
Onay5 .758
Onay6 .679
Devaml .625
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Devam2 776
Devam3 821
Devam4 797
Devam5 .681

Cikarim Yontemi: Temel Bilesen Analizi.

Dondiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Equamax.

Tablo 2.6 Dondiriilmiis Bilesen Matrisinde yer alan ifadelerin faktor yiikleri
incelendiginde; Onayl, OnayZ2, Onay3, Onay4, Onay5 ve Onay®6 ifadelerinin 1.faktor altinda,
Fayda2, Fayda3, Fayda4, Fayda5, Fayda6, Fayda7ve Fayda9 ifadelerinin 2. faktor altinda,
Devaml, Devam2, Devam3, Devam4 ve Devam3 ifadelerinin 3. Faktor altinda, Mem1, Mem?2,
Mem3 Mem4 ve Mem?7 ifadelerinin 4. Faktor altinda yer aldigi goriiliir. Bu durumda olusan 1.
Faktor icin “Onaylama”, 2. Faktor icin “Algilanan Fayda”, 3. Faktor i¢in “Stirekli Kullanim
Niyeti” ve 4. Faktor ig¢in “Memnuniyet” kavramlar1 kullanilacaktir. Tablo 2.7°de “Uzaktan
Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda

2 9

Incelenmesi Konulu Gériis Anketi” ’ne ait olusan faktorler ve faktdrleri kapsayan ifadeler

gosterilmistir.
Tablo 2. 7 “Uzaktan Egitim Ogrenme Yénetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli

Kapsaminda Incelenmesi” Konulu Gériis Anketi’ne Ait Faktor Isimleri ve Faktorleri Kapsayan Ilgili

ifadeler

Olgekte Yer Alan Faktorler Tlgili Maddeler

Onayl, Onay2, Onay3, Onay4,
1. Faktor: Onaylama
Onay5, Onay6

Fayda2, Fayda3, Fayda4, Fayda5,
Fayda6, Fayda7, Fayda9

3. Faktor: Siirekli Kullanim | Devaml, Devam?2, Devam3,

2. Faktor: Algilanan Fayda

Niyeti Devam4, Devamb
Mem1, Mem2, Mem3 Mem4,
Mem7

4. Faktor: Memnuniyet

“Onay” faktorii katilimer 6grencilerin kullandiklart 6grenim ydnetim sisteminin sundugu
hizmet veya teknoloji alt yapis1 hakkinda verdigi kararlar ve degerlendirmeleri kapsar.
“Algilanan fayda” faktori katilimer 6grencilerin kullandiklart 6grenim yonetim sisteminin
hizmet veya bilgi sistemi yapisinin sagladigi belirli islevlerin ve o6zelliklerin sonucunda
katilimcilarda olusan algiy1 ifade eder. “Stirekli kullanim niyeti” faktorii katilimer 6grencilerin
kullandiklar1 6grenim y6netim sisteminin sundugu hizmet veya teknoloji alt yapist ile ilgili

kullanimini devam ettirmek isteyip, istememeleri yoniindeki niyettir. “Memnuniyet” faktorii
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katilime1 6grencilerin kullandiklar1 6grenim ydnetim sisteminin hizmet veya bilgi sistemi yapisi
ile dogrudan deneyim kazandiktan sonra bu hizmetten ne kadar memnun olduklari anlamina

gelir.

“Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama

9 9

Modeli Kapsaminda incelenmesi Konulu Goriis Anketi” nin faktorleri ve her bir faktor altinda
yer alan ifadeler belirlendikten sonra faktoérlere ait giivenirlik ve i¢ tutarlik diizeylerinin

belirlenebilmesi igin cronbach'’s alpha katsayilar1 hesaplanmstir.

Tablo 2. 8 Faktorlere Ait Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's N
Faktor Adi .
Alpha (Ifade Sayisi)
Onaylama .948 6
Algilanan Fayda .968 7
Siirekli Kullanim Niyeti .966 5
Memnuniyet 927 5

Tablo 2.8’te “Onaylama” faktorii i¢in hesaplanan cronbach's alpha katsayisinin 0.948,
“Algilanan Fayda” faktori igin hesaplanan cronbach's alpha katsayisinin 0.968, “Siirekli
Kullanim Niyeti” faktorii igin hesaplanan cronbach's alpha katsayisinin 0.966 ve “Memnuniyet”
faktorli i¢in hesaplanan cronbach's alpha katsayisinin 0.927 oldugu goriiliir. Bu durumda
arastirma i¢in olusturulan 6lgekte yer alan faktorlerin her birinin giivenirliginin literatiirde de

belirtildigi gibi miikkemmel oldugu goriiliir.

2.4.3 Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Olgme aracina ait temel faktdr yapisinin uygun oldugu tespit edildikten sonra, olusan
faktor yapisinin dogrulugunun kontrol edilmesi, ifadeler arasinda iliski olup olmadiginin tespit
edilerek arastirmanin hipotezlerinin test edilebilmesi amaciyla faktdr analizi ¢aligmalarina
“Yapisal Esitlik Modelleri (YEM)” kapsaminda “Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA)”
uygulanarak devam edilmistir. Dogrulayict faktér analizinde Ol¢lim modelinin uyum
degerlerine bakilarak, modelin istatistiksel bakimdan uygunlugu ve anlamliligi hakkinda
¢ikarimlarda bulunulur. Analiz sonucunda 6l¢iim modeli onaylanir veya reddedilir (Yilmaz ve
Varol, 2015:30). Dogrulayic1 faktor analizi galigmalari AMOS 24.0 paket programi ile
gerceklestirilmistir.

AMOS paket programi “Maximum Likelihood (ML)”, “Asymptotically Distribution
Free (ADF)”, “Categorical Variable Methodology (CVM)” ve “Generalized Least
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Squares (GLS)” yontemlerini kullanarak faktor yiiklerini tahmin etmeye calisir. AMOS
varsayilan tahmin yontemi olarak “Maximum Likelihood (ML-Maksimum Olabilirlik)”
tekniginden yararlanir. Bu arastirma siirecinde tahmin yontemi olarak “Maximum Likelihood
(ML)” kullanilmistir. AMOS paket programi “standardized residuals-S.R. (standartlastirilmis
kalintilar)”, “modification indices-M.l. (diizeltme Indisleri)” gibi verileri sunarak
aragtirmacinin modeli iyilestirebilmesine yardimei olur. AMOS bu veriler sayesinde hatalar
diizeltilmeye calisilan model i¢in gerekli uygunluk testlerinin yapilmasina olanak tanir
(Yashoglu, 2017: 78-79). Istatistiksel olarak 6nemsiz parametrelerin silinmesi, modeli basit
hale doniistiirerek daha iyi uyumlu modeller elde edilmesini saglar. Model hatalarini
gidermenin ¢esitli yollar1 vardir. Bu arastirmada modeli daha uyumlu hale getirebilmek icin
“modification indices-M.1.” kullanilmigtir. MI degeri yiiksek olan degiskenler arasinda kurulan
cift yonli bag ile “Ki-Kare” degeri disiiriilerek, model iyilestirilmeye ¢alisgilmigtir (Smith ve
McMuillan, 2001: 12).

Faktor analizi, yol analizi, yapisal esitlik modellemesi ve ilgili ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemler, kovaryans yapt modelleri igin gelistirilen maksimum olasilik (maximum
likelihood) veya genellestirilmis en kiigiik kareler tahminine (generalized least squares
estimation) dayanmaktadir. “Maximum Likelihood (ML)” ilk olarak R.A. Fisher tarafindan
1920’1lerde gelistirilen ve istatistikte tercih edilen bir parametre tahmini yontemidir (Myung,
2003: 93). Biiyiik 6rneklem teorisi, bir modeli iligkili degiskenlere dayali genel bir alternatif
modelle karsilastirmak i¢in bir ki kare uyum iyiligi testi kullanir. (Bentler ve Bonnet, 1980:
588). Ol¢iim modelinin uyum iyiligi indekslerine bakilmasi asamasinda Ki-Kare/DF testi

uygulandi.

Ki-kare testi gegmiste kullanilan ilk uyum iyiligi testlerindendir ve modelin genel
uyumunu test eder. Ki-Kare/DF’nin 5’ten kiiciikk bir degere sahip olmasi modelin genel
uyumunun iyi oldugu anlamina gelir. Ki-Kare/DF degeri 0’a yaklastik¢a daha uyumlu bir sonug
verdigi i¢in kot uyum indeksidir (Dogan ve Basokgu, 2010: 69).” Goodness-of-Fit Index
(GFI)”, “Adjusted GFI (AGFI)”, “Comparative Fit Index (CFI)”, “Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA)”, “Root Mean Square Residual (RMR)” ve “Normed Fit Index
(NFI)” aragtirmada kullanilan diger uyum iyiligi istatistikleridir (Simsek, 2007: 14-16). Ki kare
testinin sonucu Orneklem biyiikliigiinden etkilenir. Normlu ve normsuz uyum indeksleri,
yapisal bir modelin uyumunu 6ngoéren ki-kare istatistiklerine ek olarak siklikla kullanilir

(Bentler, 1990: 238).
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Goodness-of-Fit Index (GFI- Uyum Tyiligi Indeksi): GFl model tarafindan ortak
olarak hesaplanan goreli varyans ve kovaryans miktarinin bir Olgiistidiir ve oOrneklem

boyutundan bagimsizdir (Joreskog ve Sorbom’dan akt. Marsh vd., 1988: 392).

Normed Fit Index (NFI- Normlu Uyum Indeksi): Bentler ve Bonnett tarafindan
1980'de gelistirilen normlu uyum indeksi (NFI), en eski uyum indekslerindendir. Bu indeks,
test edilen modeli, gozlenen tim degiskenlerin iliskisiz oldugu varsayilan daha kisitli bos bir

modelle karsilastirarak uygunlugu degerlendirir (Smith ve McMillan, 2001: 8).

Adjusted GFI (AGFI- Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi): Orneklem biiyiikliigii
dikkate alinarak ve ceza islevi uygulanarak hesaplanan diizeltilmis GFI degeridir (Joreskog ve
Sorbom’danakt.Marsh vd., 1988: 392).

Comparative Fit Index (CFI- Karsilastirmal Uyum indeksi): Bentler-Bonett (1980)
ve Bentler (1990)’in gergeklestirdikleri ¢aligmalara gore CFI, tasarlanan model i¢in uyum
indeksinin referans alinan baska bir model ile karsilastirarak elde edilmesiyle olusan bir iyi
uyum indeksidir ve 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenir. Kii¢iik 6rnekleme sahip veri setlerinde
daha iyi sonuglar verir. (Rigdon, 1996: 370).

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA-Ko6k Ortalama Kare
Yaklastirma Hatasi): Steiger ve Lind (1980)’in gergeklestirdigi ¢alismada, tahmin edilen
kovaryans matrisi ile ornekten elde edilen kovaryans matrislerinin uygunluk derecelerine
bakilarak gelistirilen bir degerdir (Steiger, 2000: 149-150). Sonug sifira yaklastik¢a iyi uyum,
yiiksek degerlere yaklastikga kotii uyum gosterdigi igin kotii uyum indeksidir. (Erkorkmaz vd.,
2013: 216).

Root Mean Square Residual (RMR- Karekok Ortalama Kalintis1): RMR 6lgiilen
degiskenlerin varyanslarmin ve kovaryanslarinin boyutuna gére yorumlanan, deneysel
kovaryans matrisi ile model kovaryans matrisilerinin kare artiklarin ortalamasinin karekokii
olarak tanmimlanir (Joreskog ve Sorbom’danakt.Marsh vd., 1988: 392). RMR 0-1 arasinda
degerler alir. Sonug sifira yaklastik¢a iyi uyum, yiiksek degerlere yaklastikca kotii uyum
gosterir (Erkorkmaz vd., 2013: 215).

Tablo 2. 9 Arastirmada Yapisal Esitlik Modeli Kapsaminda Kullanilan Uyum indekslerinin Miikemmel
Uyum ve Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

Uyum indeksi | Miikemmel Uyum Degeri | Kabul Edilebilir Uyum Degeri | Faydalanilan Calismalar

Baumgartner ve Homburg,
GFI .95 < GFI £1.00 .90 <GFI<95 1996: 152-153; Hu ve
Bentler, 1999: 4-6;
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Simsek, 2007: 14-16;
McDonald ve Ho, 2002:
72; Smith ve McMuillan,
2001: 8; Erkorkmaz vd.,
2013: 214

NFI

.95 <NFI<1.00

90 <NFI< .95

Hu ve Bentler, 1999: 4-6;
Smith ve McMillan, 2001:
8-9; Erkorkmaz vd., 2013:
215

AGFI

95 <AGFI<1.00

90 <AGFI<.95

Simsek, 2007: 14-16;
Smith ve McMillan, 2001:
8; Erkorkmaz vd., 2013:
214

CFlI

95<CFI<1.00

90<CFI<.95

Hu ve Bentler, 1999: 4-6;
Simsek, 2007: 14-16;
McDonald ve Ho, 2002:
72,

RMSEA

.00 <RMSEA < .05

.05 <RMSEA < .08

Hu ve Bentler, 1999: 4-6;
Simgek, 2007: 14-16;
McDonald ve Ho, 2002: 72

RMR

.00<RMR <.05

.05<RMR <.08

Hu ve Bentler, 1999: 6;
Simsek, 2007: 14-16

Tablo 2.9°da AMOS paket programinda yapisal esitlik modeli ile analiz islemleri

yapilirken siklikla tercih edilen uyum indekslerine ait miikemmel ve kabul edilebilir uyum

deger araliklar yer alir. ik olarak, dl¢iim modelinin testi sirasinda Tablo 2.9’da miikemmel

uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri belirtilen uyum indeksleri kullanilarak modelin

istatistiksel bakimdan uygunlugu ve anlamlilig1 hakkinda ¢ikarimlarda bulunuldu.

AMOS programinda Onerilen diizeltme indisleri

(M.I.) uygulandiktan sonra

aragtirmada kullanilan 6l¢lim modelinin elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2.10’da yer

almaktadir.

Tablo 2. 10 Arastirmada Kullamlan Olgiim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi | Uyum Degeri
Ki-Kare/DF 3.26
GFlI .92
NFI 97
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AGFI .90
CFI 97
RMSEA .05
RMR .06

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum degerleri Ki-Kare/DF =
3.26, GFI= .92, NFI= .97, AGFI= .90, CFI= .97, RMSEA= .05 ve RMR= .06 olarak
hesaplanmistir. Ki-Kare/DF) degeri 5’ten kiigiik oldugu i¢in iyi uyumu gostermektedir. Tablo
2.9°daki referans degerlere bakildiginda GFI, AGFI ve RMR degerlerinin kabul edilebilir uyum
gosterdikleri goriilmektedir. Tablo 2.9°daki referans degerlere bakildiginda NFI, CFl ve
RMSEA degerlerinin ise miikkemmel uyum deger araliginda yer aldiklart goriilmektedir. Sonug
olarak arastirmada kullanilan 6l¢egin dort faktorlii yapisi gerceklestirilen uyum istatistikleriyle
desteklenmis ve 0l¢iim modelinin istatistiksel bakimdan uygun ve anlamli bir model oldugu

tespit edilmistir. Olgme modeli kullanilan veri seti ile de uyumludur.

Dogrulayict faktor analizi ve yapisal modelin daha kolay anlasilabilmesi i¢in AMOS
paket programiyla elde edilen ekran goriintiilerinde yer alan semboller ve ait oldugu kavramlar
Tablo 2.11°de gosterilmektedir.

Tablo 2. 11 Yapasal Esitlik Modellerinde Yer Alan Semboller ve ait Oldugu Kavramlar

Semboller Kavramlar

Gizli degisken, gozlenemeyen
degisken

Gozlemlenen degisken

Olgiim hatasi

Yol katsayist

ﬁ Kovaryans




59

A5

Sekil 2. 2 Test Edilen Ol¢iim Modeline Ait Standardize Edilmis Yol Katsayisi (S.E.Y.K.) Degerlerine Ait
AMOS Ekran Goriintiisii

Olgiim modelinin testi sirasinda, dl¢iim modeline ait standardize edilmis yol katsayisi
(S.E.Y.K.) degerlerine de bakildi. Sekil 2.2” de test edilen 6l¢iim modeline ait standardize
edilmis yol katsayisi (S.E.Y.K.) degerlerine ait AMOS ekran goriintiisii yer almaktadir. Bu
aragtirmada 6l¢iim modeline ait standardize edilmis yol katsayilarinin .75 (biiyiik etki) ile .99
(biiyiik etki) arasinda deger aldig1 goriilmektedir (Kline,1998:348-349). Standardize edilmis
yol katsayilari literatiirde belirtildigi gibi 1’in altinda oldugu i¢in modeldeki faktorler 6l¢tim
modeli araciligiyla anlaml diizeyde agiklanmaktadir (Erdem, 2011: 126).

2.4.4 Yapisal Modelin Test Edilmesi

Olgiim modelinin uygunlugu uyum istatistiklerine ve standardize edilmis yol
katsayilarina bakilarak onaylandiktan sonra “Yapisal Esitlik Modelleri (YEM)” kapsaminda
yapisal modelin arastirmanin hipotezleriyle uygunluguna bakilarak gerekli degerlendirmeler

yapilmistir. Yapisal modelle ilgili analizler icin AMOS 24.0 paket programi kullanilmustir.
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Yapisal modelin analizi agamasinda tahmin yontemi olarak “Maximum Likelihood (ML-

Maksimum Olabilirlik)” teknigiyle hesaplamalar gerceklestirilmistir.

Yapisal modele ait Ki-Kare/DF, GFI, NFI, AGFI, CFl, RMSEA ve RMR uyum
degerlerine bakilmistir. Onerilen diizeltme indisleri (M.1.) uygulandiktan sonra olusan yapisal

modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 2.12’de gosterilmektedir.

Tablo 2. 12 Yapisal Modelin Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum Indeksi | Uyum Degeri
Ki-Kare/DF 3.42
GFlI .92
NFI .96
AGFI .90
CFlI 97
RMSEA .05
RMR .06

Yapisal modelin uyum iyiligi analiz islemleri sonucunda uyum degerleri Ki-Kare/DF =
3.42, GFI= .92, NFI= .96, AGFI= .90, CFI= .97, RMSEA= .05 ve RMR= .06 olarak
hesaplanmistir.  Ki-Kare/DF degeri 5’ten kiigiik oldugu igin iyi uyumu gostermektedir. Tablo
2.9’daki referans degerlere bakildiginda GFI, AGFI ve RMR degerlerinin kabul edilebilir uyum
gosterdikleri goriilmektedir. Tablo 2.9°daki referans degerlere bakildiginda NFI, CFI ve
RMSEA degerlerinin ise mitkemmel uyum deger araliginda yer aldiklar goriilmektedir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde yapisal modelin istatistiksel bakimdan uygun ve anlamli bir model

oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapisal model kullanilan veri seti ile uyumludur.

Yapisal modelin uyum iyiligi degerleri kontrol edildikten sonra bakilmasi gerekenler
Olgtim hatast degerleri, standardize edilmis yol katsayilari (S.E.Y.K) degerleri ve degiskenler
arasinda olusan regresyon agirliklaridir. Yapisal modelin test edilmesi asamasinda kontrolii
gerceklestirilen Ol¢tim hatasi, standardize edilmis yol Kkatsayilar1 (S.E.Y.K) ve regresyon

agirliklarina ait kavramlarin agiklanmasi:

Estimate (Tahmin): Estimate stitunundaki deger 6rnek kovaryans matrisi ile modelin
tahmin ettigi kovaryans matrisi arasindaki tutarsizligin minimum olmasini saglayacak sekilde

tiretilen parametre degerleridir (Emmioglu, 2011: 68-69).

Standard Error (Standart Hata-S.E.): S.E. siitunundaki deger tahmin edilen

ortalamanin gercek ortalamadan ne kadar uzakta oldugunu gosteren tahmini bir degerdir. S.E.
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degerinin kiiclik olmas1 yani 0’a yakin bir degerde olmasi 6nemlidir. %95 giiven araliginda

2’den biiyiik ve -2’den kii¢iik S.E. degerleri kullanilmaz (Arbuckle, 1995: 402).

Critical Ratio (Kritik Oran-C.R.): C.R. siitunundaki deger, kovaryans tahmininin
standart hataya boliinmesiyle elde edilen kritik orandir. Bu oran literatiirde yer alan bos
hipotezle (kovaryansin 0 olmasi) ilgilidir. Bu hipotez dogruysa ve varsayilan degerler
arasindaysa kritik oran, yaklasik bir standart normal dagilima sahip rastgele bir degisken
lizerine yapilan bir gézlemdir. Anlamlilik diizeyi 0.05 kabul edildiginde, biiytkligi 1.96’y1
asan herhangi bir kritik oran anlamli olarak yorumlanir (Arbuckle, 1995: 36).

P (Probability-Olasiik): P siitunu, popiilasyonda parametre degerinin 0 oldugu
seklindeki sifir hipotezini test etmek icin yaklagik iki kuyruklu bir p degeri verir. P'nin
hesaplanmasi, parametre tahminlerinin normal olarak dagildigini varsayar ve yalnizca biiyiik
orneklerde dogrudur. P degeri yani anlamlilik diizeyi 0.05 ‘den kii¢iik olmalidir (Arbuckle,
1995:36). P degeri istatistige dayanan anlamliligin ve anlamliysa da bulunan farkliligin ispat
edilmesi amaciyla kullanilir. P degeri 0.01<=p<0.05 ise “anlamlilik”, 0.001<=p<0.01 ise
“yiiksek seviyede anlamlilik”, p<0.001 ise “cok yiiksek anlamlilik”, 0.05<=p<0.10 ise “sinirda
anlamlilik” ve p>0.10 ise “anlamli farklilik tespit edilmemistir” yorumu yapilir (Kul, 2014: 12).

Standardized Regression Weights (Standardize Edilmis Yol Katsayis1-S.E.Y.K.):
Modelde kullanilan parametrelerin karsilikli olarak gosterdikleri etkinin siddetini aciklamak
icin standardize edilmis yol katsayilarindan faydalanilir. Eger S.E.Y.K. < .10 ise kii¢iik etki,
10<S.E.Y.K. <.50 (yani .30’a yakin degerler) ise ortalama etki, .50 < S.E.Y.K. ise biiyiik etki
gosterdigi kabul edilir (Kline, 1998: 348-349). S.E.Y.K. en yiiksek 1 degerini alabilir (Erdem,
2011: 126).

Measurement Error (Olciim Hatasi-): Olgiim hatas1 (e), gdzlenemeyen degiskenle
aciklanmayan gozlemlenen degiskenindeki hatayi temsil eder (Weston ve Gore, 2006: 721).
Olgiim hatasmin 1°den kiigiik olmasi istenir (Bolen, 2017: 101).

Arastirmada test edilen yapisal modele ait standardize edilmis yol katsayisi (S.E.Y.K.)

ve olgiim hatasi degerlerine ait diizenlenen AMOS ekran goriintiisii Sekil 2.3’de yer almaktadir.
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Sekil 2. 3 Test Edilen Yapisal Modele Ait Standardize Edilmis Yol Katsayisi (S.E.Y.K) ve Olciim Hatas:

Degerlerine Ait Diizenlenen AMOS Ekran Goriintiisii

Sekil 2.3’ de 6lglim hatalarinin (e) literatiirde belirtildigi gibi 1’den kiigiik oldugu ve
kabul edilebilir deger araliginda yer aldigi goriilmektedir. Ayrica standardize edilmis yol
Katsayilart (S.E.Y.K.) degerleri de 1’in altindadir. Diizenlenen AMOS ekran goriintiisii
incelendikten sonra gézlenemeyen degiskenler arasinda bulunan iliskiyi belirtmek ve yapisal
modeli analiz etmek i¢in standardize edilmis regresyon agirliklart (S.E.Y.K.) ve degiskenler
arasinda olusan regresyon agirliklar1 (Tahmin-Estimate, Standart Hata-S.E., Kritik Oran-C.R.,

Anlamlilik-P) degerlerine bakilmigtir. Bu degerler Tablo 2.13 yer almaktadir.

Tablo 2. 13 Yapisal Modelin Standartlastirilmis Regresyon Agirliklari (S.E.Y.K.) ve Regresyon Agirliklar:

Degerleri
Hipotez | Yollar S.E.Y.K. | Estimate | S.E. | C.R. P
H1 AF <--- ONAY 797 913 .040 | 23.085 | ***
H2 MEM <--- ONAY 694 .694 041 | 16.811 | ***
H3 MEM <--- AF 313 273 .028 | 9.816 | ***
H4 SKN <--- MEM 781 .932 044 | 21.357 | ***
*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001
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Modelde yer alan faktorler arasindaki iligkilerin anlamliligi i¢in P degerlerine
bakilmistir. Ayrica faktorlerin birbirleri arasinda olusan etkilerin giiglerini degerlendirmek igin

standardize edilmis yol katsayilar1 (S.E.Y.K.) degerlerinden faydalanilmustir.
Bu arastirmada yer alan modelin faktorleri arasindaki iligkilere bakildiginda;

ONAY faktorii ile AF faktorii arasinda kritik oran (C.R.) degeri 23.085 olarak
hesaplanmistir. Yani hesaplanan kritik oran (C.R.) degeri literatiirde belirtilen 1.96 degerinden
biiyiiktiir. Hesaplanan p degeri ***p<0.001 oldugu i¢in ¢ok yiiksek anlamlilik yorumuna sahiptir.
Bu yorumlara bakilarak ONAY faktorii ile AF faktorii arasinda anlamli bir iliski oldugu goriiliir.
Regresyon agirligi tahmini (Estimate) .913’tiir. Elde edilen tahmin (estimate) degeri yaklasik
.040’lik standart hataya (S.E.) sahiptir. Yani standart hata degeri (S.E.) literatiirde kabul géren
(. %95 giiven araliginda 2’den biiyiik ve -2’den kiiglik S.E. degerleri kullanilmaz) degerler
arasinda yer alir. ONAY faktoriiniin AF faktoriine olan etkisinin giicti yani standardize edilmis
yol Katsayisi (S.E.Y.K.) .80’dir. ONAY faktoriiniin AF faktorii tizerinde olan etkisi biiytiktiir.

ONAY faktorii ile MEM faktorii arasinda kritik oran (C.R.) degeri 16.811 olarak
hesaplanmistir. Yani hesaplanan kritik oran (C.R.) degeri literatiirde belirtilen 1.96 degerinden
biiytiktiir. Hesaplanan p degeri ***p<0.001 oldugu i¢in ¢ok yiiksek anlamlilik yorumuna sahiptir.
Bu yorumlara bakilarak ONAY faktorii ile MEM faktorii arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriiliir. Regresyon agirligi tahmini (Estimate) .694°tiir. Elde edilen tahmin (estimate) degeri
yaklasik .041°lik standart hataya (S.E.) sahiptir. Yani standart hata degeri (S.E.) literatiirde
kabul goren degerler arasinda yer alir. ONAY faktoriiniin MEM faktoriine olan etkisinin giicii
yani standardize edilmis yol katsayist (S.E.Y.K.) .69’dur. ONAY faktoriiniin MEM faktorii

tizerinde olan etkisi biiyiiktiir.

AF faktorii ile MEM faktorii arasinda kritik oran (C.R.) degeri 9.816 olarak
hesaplanmistir. Yani hesaplanan kritik oran (C.R.) degeri literatiirde belirtilen 1.96 degerinden
bliytiktiir. Hesaplanan p degeri ***p<0.001 oldugu i¢in ¢cok yiliksek anlamlilik yorumuna sahiptir.
Bu yorumlara bakilarak AF faktorii ile MEM faktorii arasinda anlamli bir iliski oldugu goriiliir.
Regresyon agirligi tahmini (Estimate).273’tiir. Elde edilen tahmin (estimate) degeri yaklasik
.028’lik standart hataya (S.E.) sahiptir. Yani standart hata degeri (S.E.) literatiirde kabul goren
degerler arasinda yer alir. AF faktoriiniin MEM faktoriine olan etkisinin giicii yani standardize
edilmis yol katsayist (S.E.Y.K.) .313’tir. AF faktoriinin MEM faktorii {izerinde olan etkisi
biiyiiktiir.
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MEM faktorii ile SKN faktorii arasinda kritik oran (C.R.) degeri 21.357 olarak
hesaplanmistir. Yani hesaplanan kritik oran (C.R.) degeri literatiirde belirtilen 1.96 degerinden
bliytiktiir. Hesaplanan p degeri ***p<0.001 oldugu i¢in ¢ok yliksek anlamlilik yorumuna sahiptir.
Bu yorumlara bakilarak MEM ile SKN faktorii arasinda anlamli bir iliski oldugu goriiliir.
Regresyon agirligi tahmini (Estimate) .932’tiir. Elde edilen tahmin (estimate) degeri yaklasik
.044’11k standart hataya (S.E.) sahiptir. Yani standart hata degeri (S.E.) literatiirde kabul géren
degerler arasinda yer alir. MEM faktoriiniin SKN faktoriine olan etkisinin giicli yani standardize
edilmis yol katsayis1 (S.E.Y.K.) .78’tir. MEM faktoriiniin SKN faktorii {izerinde olan etkisi
biiyiiktiir.

Sekil 2.4°te yapisal modeldeki faktorlerin standardize edilmis yol katsayilari (S.E.Y.K.),

P degerleri ve iliski yonlerini gosteren analiz sonuglari yer almaktadir.

Onay (ONAY)

Siirekli Kullanim
Niyeti (SKN)

Algilanan
Fayda (AF)

31 kK

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001
Anlamli iligki bulunur, ——»

Anlaml iligki bulunmaz. ----- >

Sekil 2. 4 Yapisal Modelin Analiz Sonuc¢lari

Bu aragtirmada yapisal modele ait standardize edilmis yol katsayilarinin .31 (orta etki)
ile .80 (biiylik etki) arasinda deger aldigi goriilmektedir. ONAY faktéri AF ve MEM
faktorlerini, AF faktorit MEM faktoriinii, MEM faktorii de SKN faktoriinii dogrudan etkiler ve
bu etkilerin giigleri biiyliktiir. ONAY faktorii ile AF ve MEM faktorleri arasindaki iliski, AF
faktorii ile MEM faktorii arasindaki iliski ve MEM faktorii ile SKN faktorii arasindaki iliskiler
anlamlidir. Yapisal modele iliskin gerceklestirilen analiz sonucunda modelin varsaydigi
hipotezler onaylanir veya reddedilir. Tablo 2.14’te arastirmada test edilen hipotezler ve

hipotezlere ait sonuglar yer almaktadir.



Tablo 2. 14 Arastirmada Test Edilen Hipotezler ve Sonuclar:

Hipotezler | Yapisal iliski Sonu¢
H1 ONAY ] » AF Kabul Edildi
H2 ONAY ... » MEM | Kabul Edildi
H3 AF » MEM | Kabul Edildi
H4 MEM s » SKN | Kabul Edildi

65

Aragtirma sonucunda, tasarlanan arastirma modeline uygun 4 hipotez test edilmis ve

hepsi de kabul edilmistir.
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SONUC

Teknoloji ve bilimdeki hizli degisimler donemin ihtiyaglart dogrultusunda egitim 6gretim
etkinliklerinin gelismesine neden olmaktadir. Egitim teknolojileri devam eden egitim 6gretimi
tasarlama, yiiriitme ve iyilestirme gibi siire¢leri kapsayan etkinliklerin olusturulmasinda 6nemli
bir yere sahiptir. Egitim teknolojileri konulari incelenirken arastirmacilarin {izerinde sikc¢a

durdugu konular ¢evrimigi 6grenme ve uzaktan egitimdir (Simsek vd., 2007: 440-443).

Uzaktan egitim uzun yillardir kullaniliyor olmasina ragmen, dezavantajlarindan dolay1
tercih edilmemekteydi. Yetiskin egitimine olan ihtiya¢ ve yasam boyu Ogrenmeye verilen
onemle birlikte, uzaktan 6gretimin 6nemi ve degeri daha genis capta kabul gérdii (Fourie, 2001:
112). Giiniimiizde internet kullanilarak uygulanan uzaktan egitim, yiiksek 6gretimde degisime
ugrayan 6grenci gereksinimlerinin karsilanmasinda yaygin olarak tercih edilmektedir (Akdemir
ve Koszalka, 2008: 1452-1453). Yiiksek Ogretim kurumlarinin uzaktan egitimi uygularken
yararlandiklar1 sistemler “Ogrenim Yénetim Sistemleri-OYS” olarak adlandirilir (Akdemir,
2011: 70).

Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) 2013 yilinda verdigi karar neticesinde iiniversiteler
zorunlu olan ortak dersleri uzaktan egitim yoluyla verebilmektedirler. Buradaki amag yasanan
fiziki imkansizliklara ve 6gretim tiyesi eksiklikleri gibi sorunlara bir ¢6ziim sunmaktir. Bu
baglamda Akdeniz Universitesi de zorunlu ortak dersler olarak adlandirilan 5i (Yabanci Dil I,
Tiirk Dili I, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I ve Bilgi Teknolojileri Kullanimi) dersleri

ogrenim yonetim sistemi olarak kullanilan ALMS araciligiyla vermektedir.

Kullanilan teknoloji altyapisina sahip sistemlere ait arastirmalarda, sistemlerin
incelenmesi amaciyla ¢ok fazla kavramin veya modelin ele alindigi goriilmektedir. Bu
arastirmada bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinin faktorleri kullanilarak uzaktan egitim
stirecinde kullanilan ALMS’ye ait lisans ve 0n lisans d6grencilerinin goriisleri incelenerek bazi
degerlendirmelerde bulunulmustur. Veri toplamak amaciyla “Uzaktan Egitim Ogrenme
Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli Kapsaminda Incelenmesi
Konulu Goriis Anketi”’nden yararlanilmistir. Arastirma siirecinde kullanilan anket 2020-2021
Egitim-Ogretim Y1li Giiz Dénemi’nde 22485 dgrenciye gonderilmis ve 770 dgrenciden geri

doniis alinmastir.

Aragtirmada “Uzaktan Egitim Ogrenme Yonetim Sisteminin Bilgi Sistemleri Beklenti

1999

Onaylama Modeli Kapsaminda incelenmesi Konulu Goriis Anketi”’ne ait giivenirlik ve
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gecerlik calismalart gergeklestirilmistir. Giivenirlik ve i¢ tutarlilik seviyelerinin tespit
edilebilmesi i¢in kullanilan cronbach's alpha katsayisi biitiin ifadeler i¢in 0,982 olarak
hesaplanmistir ve bu deger literatiirde belirtildigi gibi miikkemmel deger araliginda oldugu
belirlenmistir. Olgme aracinin temel faktor yapisinin belirlenebilmesi i¢in uygulanan agimlayici
faktor analizi ¢alismalar1 sonucunda uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
testlerinin sonuglart miikemmel kabul edilen deger araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda arastirmada kullanilan veri seti 6rnekleme igin mitkemmel yeterliliktedir ve faktor

analizi i¢in yeterli diizeydedir sonucuna ulasilmistir.

Madde faktor analiz islemleri igin temel bilesenler analizi (principal component
analysis) kullanilmistir. Uygulanan temel bilesenler analizi islemi sonucunda sistemin 4 farkli
bilesenden olustugu tespit edilmistir. Her faktor tarafindan hesaplanan varyans yiizdeleri (% of
Variance) 1. faktor i¢in 70.912, 2. faktor i¢in 7.454, 3. faktor i¢in 2.671 ve 4. faktor i¢in 2.201
olmak tiizere kiimiilatif % (Cumulative %) 83.238°dir. Yani Olgekte kullanilan maddelerin

toplam varyansi agiklama degeri %83.238 bulunmustur.

Arastirmada biitlin ifadeler eklenerek uygulanan equamax eksen dondiirme (rotation)
islemleri sonucunda MemS5, Mem6, Faydal, Fayda8 ve Devam6 ifadelerinin birden fazla faktor
altinda yer aldigi, faktor yiiklerinin 0.5’ten kiicliik oldugu veya higbir faktdr altinda yer
almadiklar1 tespit edildigi icin Olcekten cikarilmustir. Islemler sonucunda 1. Faktdr igin
“Onaylama”, 2. Faktor icin “Algilanan Fayda”, 3. Faktor i¢in “Siirekli Kullanim Niyeti” ve 4.
Faktor icin “Memnuniyet” faktorlerini kapsayan 28 adet ifadeden 23’ii kullanilarak analiz

caligmalar gergeklestirilmistir.

Olgme aracina ait faktor yapisi olusturulduktan sonra ve bu faktodrler altinda yer alan
ifadeler tespit edildikten sonra hesaplanan cronbach's alpha katsayist “Onaylama” faktorii igin
0,948, “Algilanan Fayda” faktori igin 0,968, “Siirekli Kullanim Niyeti” faktorii i¢in 0,966 ve
“Memnuniyet” faktori i¢in 0,927 oldugu gorilmistiir. Yani arastirma i¢in olusturulan 6lgekte
yer alan faktorlerin her birinin glivenirliginin literatiirde de belirtildigi gibi miikemmel oldugu

tespit edilmistir.

Olgme aracina ait temel faktdr yapisinin uygun oldugu tespit edildikten sonra faktor
analizi calismalarina “Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)” uygulanarak devam edilmistir.
AMOS programinda tahmin yontemi olarak “Maximum Likelihood-ML” kullanilarak ve
onerilen diizeltme indisleri (M.1.) uygulanarak Sl¢iim modeline ait elde edilen uyum iyiligi
degerleri Ki-Kare/DF = 3.26, GFI= .92, NFI= .97, AGFI= .90, CFI= .97, RMSEA= .05 ve
RMR= .06 olarak hesaplanmistir. Yapisal modele ait elde edilen uyum iyiligi degerleri Ki-
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Kare/DF) = 3.42, GFI= .92, NFI=.96, AGFI= .90, CFI=.97, RMSEA= .05 ve RMR= .06 olarak
hesaplanmistir. Literatiirde yer alan referans degerlere bakildiginda 6l¢lim modeli ve yapisal
model i¢in hesaplanan GFI, AGFI ve RMR degerlerinin kabul edilebilir uyum gdosterdikleri,
NFI, CFI ve RMSEA degerlerinin ise miikemmel uyum deger araliginda yer aldiklari
goriilmistiir. Her iki model i¢in de Ki-Kare/DF degeri 5’ten kiigiik hesaplandigi igin iyi uyum

gosterdigi gorilmiistiir.

Hesaplanan uyum 1iyiligi degerleri sonuglarina bakilarak kullanilan 6lgegin dort
faktorli yapisinin gergeklestirilen uyum istatistikleriyle desteklenmis oldugu, 6l¢iim modelinin
istatistiksel bakimdan uygun ve anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Yapisal model igin
hesaplanan uyum iyiligi degerleri yapisal modelin istatistiksel bakimdan uygun ve anlamli bir
model oldugunu kanitlamistir. Ayrica 6lgme modelinin ve yapisal modelin kullanilan veri seti

ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Uyum iyiligi degerlerine bakilarak ispat edilen yapisal modelin gézlenemeyen
degiskenleri arasindaki iliskilere bakilarak, arastirma kapsaminda sinanan hipotezlere ait elde

edilen sonuglar ve yapilan degerlendirmeler:

Olgme modelinin ve yapisal modelin uyum iyiligi degerleri kontrol edildikten sonra
gozlenemeyen degiskenler arasinda bulunan iligkiyi belirtmek ve yapisal modeli analiz etmek
igin yapisal modele ait 6l¢iim hatasi1 degerleri, standardize edilmis yol Katsayilari (S.E.Y.K)
degerleri ve degiskenler arasinda olusan regresyon agirliklarma bakilmistir. Olgiim hatalarinin
(e) literatiirde belirtildigi gibi 1’den kii¢iik oldugu ve kabul edilebilir deger araliginda yer aldig

gorilmiistiir.

HI1 hipotezi igin; ONAY faktorii ile AF faktorii arasinda kritik oran (C.R.) degeri
23.085, p degeri ***p<0.001, regresyon agirligi tahmini (Estimate) .913, standart hata (S.E.)
.040 ve standardize edilmis yol katsayisi (S.E.Y.K.) .80 olarak hesaplanmustir.

H2 hipotezi i¢in; ONAY faktorii ile MEM faktorii arasinda kritik oran (C.R.) degeri
16.811, p degeri ***p<0.001, regresyon agirlig1 tahmini (Estimate) .694, standart hata (S.E.)
.041 ve standardize edilmis yol katsayisi (S.E.Y.K.) .69 olarak hesaplanmistir.

H3 hipotezi i¢in; AF faktorii ile MEM faktorii arasinda kritik oran (C.R.) degeri 9.816,
p degeri ***p<0.001, regresyon agirligi tahmini (Estimate) .273, standart hata (S.E.) .028 ve
standardize edilmis yol katsayis1 (S.E.Y.K.) .31 olarak hesaplanmistir.
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H4 hipotezi i¢cin; MEM faktorii ile SKN faktorii arasinda kritik oran (C.R.) degeri
21,357, p degeri ***p<0.001, regresyon agirligi tahmini (Estimate) .932, standart hata (S.E.)
.044 ve standardize edilmis yol katsayis1 (S.E.Y.K.) .78 olarak hesaplanmustir.

ONAY faktorii AF ve MEM faktorlerini, AF faktorit MEM faktoriinii, MEM faktorii de
SKN faktoriinii dogrudan etkiledigi ve bu etkilerin gii¢lerinin biiyiik oldugu tespit edilmistir.
ONAY faktorii ile AF ve MEM faktorleri arasindaki iliski, AF faktorii ile MEM faktorii
arasindaki iliski ve MEM faktorii ile SKN faktorii arasindaki iligkilerin anlamli oldugu

sonucuna varilmistir.

Yapisal modele iliskin gergeklestirilen analiz islemleri sonucunda hesaplanan degerlere
bakilarak modelin varsaydigi H1 (“Katilimer 6grencilerin kullandiklar1 6grenme yonetim
sisteminin (ALMS) kullanimina onay (ONAY) vermeleri, kullanimlari sonucunda algiladiklar
fayday1 (AF) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.”), H2 (“Katilimci 6grencilerin
kullandiklar1 6grenme yonetim sisteminin (ALMS) kullanimina onay (ONAY) vermeleri,
kullanimlari sonucunda olusan memnuniyeti (MEM) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.”),
H3 (“Katilimer 6grencilerin kullandiklari 6grenme yonetim sistemini (ALMS) kullanimlart
sonucunda algiladiklar1 fayda (AF), kullanimlari sonucunda olusan memnuniyeti (MEM)
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.”) ve H4 (“Katilimci 6grencilerin kullandiklar1 6grenme
yonetim sistemini (ALMS) kullanimlari sonucunda olusan memnuniyet (MEM), siirekli
kullanma niyetini (SKN) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.”) hipotezleri kabul edilmistir.

Bhattacherjee (2001: 355-364) tarafindan gergeklestirilen “Bilgi Sistemleri Siirekliligini
Anlamak: Bir Beklenti Onay Modeli- Understanding Information Systems Continuance: An
Expectation-Confirmation Model” adli arastirmada biligsel inanglar1 incelemek ve
kullanicilarin bilgilendirici bir web sitesini kullanmaya devam etme niyetlerini etkileyen
faktorleri tespit etmek igin bir ¢evrimigi bankacilik sisteminin kullanicilar1 incelenmistir. Test
ettigi bilgi sistemlerinin stirekliliginin kabul sonrast modelinde algilanan fayda, onay,
memnuniyet ve silirekli kullanim niyeti olmak {izere dort faktorlii bir yapr kullanmistir.
Aragtirmanin hipotez testi sonucunda kurulan “Kullanicilarin ilk bilgi sistemleri kullanimindan
memnuniyet diizeyi, bilgi sistemleri kullanimina devam etme niyetleri ile pozitif iligkilidir.”,
“Kullanicilarin onaymin kapsami, bilgi sistemleri kullanimindan memnuniyetleri ile pozitif
olarak iliskilidir.”, “Kullanicilarin bilgi sistemleri kullaniminin algilanan faydasi, bilgi
sistemlerinin kullanimindan memnuniyetleri ile pozitif olarak iligkilidir.” ve “Kullanicilarin
onaylama kapsami, bilgi sistemleri kullaniminin algilanan faydasi ile olumlu bir sekilde
iligkilidir.” hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ile

Bhattacherjee’nin arastirmasindan elde ettigi sonuglar benzerlik gostermektedir. iki arastirma
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icin de sonuglar siirekli kullanim niyeti faktoriiniin memnuniyet faktoriinden pozitif yonde
etkilendigini, memnuniyet faktoriiniin algilanan fayda ve onay faktoérlerinden pozitif yonde
etkilendigini ve algilanan fayda faktoriiniin de onay faktoriinden pozitif yonde etkilendigini ve
bu etkilerin anlamli oldugunu géstermistir.

Thong vd. (2006: 801-806) bilgi sistemlerinin siirekli kullanima devam edilme
nedenlerini beklenti onaylama modeli kapsaminda ele aldiklar1 “Benimseme Sonrasi inanglarimn
Bilgi Teknolojileri Siirekliligi Igin Beklenti Onay Modeli Uzerindeki Etkileri - The Effects Of
Post-Adoption Beliefs On The Expectation-Confirmation Model For Information Technology
Continuance” adli arastirmalarinda mobil internet servislerine cep telefonu ile abone olan ve
calisma sirasinda cep telefonu kullanan kullanicilardan toplanan verilerden elde ettikleri
sonuglar1 paylagsmislardir. Aragtirmalarinda algilanan keyif, algilanan kullanim kolayligi, onay,
algilanan fayda, memnuniyet ve siirekli kullanim niyeti faktorleri iizerinde durmuslardir.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ile Thong vd.’nin aragtirmalarindan elde ettigi
sonuglar benzerlik gostermektedir. Sonug olarak iki arastirma i¢in de memnuniyet faktoriiniin
stirekli kullanim niyeti faktoriindi, algilanan fayda ve onay faktorlerinin memnuniyet faktoriini,
onay faktoriiniin algilanan fayda faktoriinii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
gOrilmiistir.

Limayem vd. (2007: 728) bilgi sistemlerinin siirekli kullanimina etki eden faktorlere
aligkanlik faktoriinii ekleyerek {iniversite lisans Ogrencilerinin “World Wide Web”
kullanimlarimi incelemislerdir. “Aliskanlik Niyeti Ongérii Giiciinii Nasil Smirlar: Bilisim
Sistemlerinin Devamlilig1 Ornegi -How Habit Limits the Predictive Power of Intention: The
Case of Information Systems Continuance” adli arastirmalarinda algilanan fayda, onay,
memnuniyet, aligkanlik, kullanim amaci, ge¢mis davranis siklig1 ve siirekli kullanim niyeti
faktorleri lizerinde durmuslardir. Aragtirma sonucunda onay faktdriinlin algilanan fayda ve
memnuniyet faktorlerini, algilanan fayda faktoriiniin memnuniyet ve siirekli kullanim niyeti
faktorlerini, memnuniyet faktoriinlin ise siirekli kullanim niyeti faktoriinii pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ile
Limayem vd.’nin arastirmalarindan elde ettigi sonuglar benzerlik gostermektedir. Ancak
arastirmada Limayem vd.’nin aragtirmasindan farkli olarak algilanan fayda faktorii ile stirekli
kullanim niyeti faktorii arasindaki etkiye bakilmamustir.

Deng vd. (2010: 60-69) tarafindan bilgi teknolojileri ile kullanici deneyiminin, kullanict
memnuniyeti ve teknolojinin stirekli kullanim niyeti tizerindeki etkilerini arastiran bir aragtirma
modeli gelistirmek ve test etmek amaciyla gerceklestirdikleri “Kullanici Deneyimi,

Memnuniyeti ve BT'nin Siirekli Kullanom Amaci - User Experience, Satisfaction, And
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Continual Usage Intention Of IT” adl1 calismalarinda onay faktdriiniin memnuniyet faktdriinii,
memnuniyet faktdriiniin siirekli kullanim niyeti faktoriinii pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir. . Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ile Deng vd.’nin
arastirmalarindan elde ettigi sonuclar benzerlik géstermektedir. Yani sonuglar, kullanicilarin
onay verdikleri sistemden memnun kaldiklarini ve memnun kaldiklart sistemi stirekli
kullanmaya niyetli olduklarini gostermistir. Ayrica arastirmada biligsel emilim, algilanan
faydacit performans ve algilanan hedonik performans faktorlerinin memnuniyet faktori
tizerinde olan etkileri de incelenmistir. Ancak Deng vd. arastirmalarinda algilanan fayda
faktoriine yer vermemislerdir.

Alanazi (2013: 143) Suudi Arabistan’da e-devlet hizmetlerinin vatandaslar tarafindan
stirekli kullanim niyetlerini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin kullanim niyetine etkisinin
glictinii aragtirdig1 “Beklenti Onay Teorisi Perspektifinden E-Devlet Devamliligi: Vatandas
Deneyimi Uzerine Anket Arastirmasi - E-Government Continuance From An Expectation
Confirmation Theory Perspective: Survey Research On Citizen Experience” adli doktora
tezinde onay, servis kalitesi, hizmet kapsamliligi, gegmis davranisin sikligi, algilanan fayda,
memnuniyet, aligkanlik, kullanim amaci ve e-devleti siirekli kullanim niyeti faktorleri tizerinde
durmustur. Aragtirma sonucunda onay faktoriinii algilanan fayda ve memnuniyet faktorlerini,
algilanan fayda faktoriinin memnuniyet faktoriini, algilanan fayda ve memnuniyet
faktorlerinin kullanim amaci faktoriinii ve kullanim amaci faktoriiniin de e-devleti siirekli
kullanim niyeti faktoriinii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen sonuglar ile Alanazi’nin arastirmasindan elde ettigi sonuglar benzerlik
gostermektedir. Ancak Alanazi arastirmasinda algilanan fayda ile memnuniyet faktorlerinin
kullanim amaci faktoriine etki ettigini, kullanim amaci faktoriiniin siirekli kullanim niyeti
faktoriine etki ettigini belirtmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuca goére memnuniyet
faktoriinlin dogrudan siirekli kullanim niyeti faktoriine etki ettigi tespit edilmistir.

Baharum ve Jaafar (2015: 17-22) tarafindan gergeklestirilen “Kullanici Arayiizii
Tasarimi: Bir Beklenti-Onay Teorisi Calismasi- User Interface Design: A Study Of
Expectation-Confirmation Theory” adli arastirmada kullanict merkezli ve web tabanli bir
arayiizlin kullanicilarinin kullandiklar1 web sayfasina iligkin beklentilerini degerlendirmeleri
istenmistir. Test ettikleri yapisal modelde web tabanli bir arayiize ait siirekli kullanim niyetini
Olcmek icin beklenti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan performans,
memnuniyet, arayiiz kalitesi, onay ve siirekli kullanim niyeti olmak iizere sekiz faktorlii bir yap:
kullanilmistir. Arastirmanin hipotez testi sonucunda kurulan “Memnuniyet, stirekli kullanim

niyetiyle pozitif ve anlamli bir sekilde baglantilidir”, “Onayimn memnuniyet tizerinde olumlu ve



72

anlamli bir etkisi vardir.” ve “Algilanan fayda, onay ile pozitif ve anlaml bir iligkiye sahiptir.”
hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ile Baharum ve
Jaafar’in arastirmalarinda elde ettigi sonuglar benzerlik gostermektedir. Yani sonuglar,
kullanicilarin algiladiklar1 faydaya gore bir sisteme onay verdiklerini, onay verdikleri sistemden
memnun kaldiklarin1 ve memnun kaldiklar sistemi siirekli kullanmaya niyetli olduklarini
gostermistir. Ancak Baharum ve Jaafar arastirmalarinda algilanan fayda faktorii ile memnuniyet
faktorii arasinda baglanti kurmamusglardir.

Bolen (2017: 101-105) {lkemizde farkli kusaklarin mobil aligveris sitelerini
kullanimlarin1 inceleyerek kullanicilarin siirekli kullanim niyetlerine etki eden faktorleri
belirlemeye calistigi doktora tezinde onay, algilanan fayda, haz (memnuniyet), odak, doyum,
giiven ve slirekli kullanim niyeti faktorleri lizerinde durmustur. Arastirma sonucunda onay
faktoriiniin algilanan fayda ve haz faktorlerini, algilanan fayda faktoriiniin haz ve stirekli
kullanim niyeti faktorlerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ile Bdlen’in aragtirmasindan elde ettigi sonuglar
benzerlik gostermektedir. Ancak Bolen arastirmasinda haz faktorii ile siirekli kullanim niyeti
faktorii arasinda iliski kurmamastir, bu nedenle siirekli kullanim niyeti faktoriine haz faktoriiniin
etki etmedigini diistinmektedir. Ayrica Bolen doyum faktoriiniin de siirekli kullanim niyeti
faktoriinii pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir.

Das (2019: 74-77) uzaktan egitimde yaygin olarak tercih edilen elektronik kitaplarin
siirekli kullanim niyetlerini belirlemek amaciyla Atatiirk Universitesi’nde egitim gdren
Acikdgretim Fakiiltesi 6grencilerinin OYS davranislarini gdzlemleyerek hazirladig: yiiksek
lisans tezinde teknostres, bireysel mobilite, yenilik¢ilik, onay, devam etme niyeti, dokunsal
uyumsuzluk, algilanan fayda ve memnuniyet faktorleri {izerinde durmustur. Onay faktoriiniin
algilanan fayda ve memnuniyet faktorlerini, algilanan fayda faktoriiniin memnuniyet ve stirekli
kullanim niyeti faktorlerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar ile Dag’in arastirmasindan elde etti§i sonuglar
benzerlik gostermektedir. Ancak Das arastirmasinda memnuniyet faktori ile siirekli kullanim
niyeti faktorii arasinda iliski kurmamistir, bu nedenle siirekli kullanim niyeti faktoriine
memnuniyet faktoriiniin etki etmedigini diisiinmektedir. Ayrica bireysel hareketlilik ve tekno
stres faktorlerinin de siirekli kullanim niyetini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini tespit
etmistir.

Geg¢miste yapilan aragtirmalar incelendiginde bir bilgi sisteminin siirekli kullanimina
etki eden faktorlerin memnuniyet, onay ve algilanan fayda lizerinde yogunlastig1 gorilmiistiir.

Bu faktorlerin yani sira arastirmalarda beklenti, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
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performans, ara yiiz kalitesi, biligsel emilim, algilanan faydaci performans, algilanan hedonik

performans, algilanan zevk, servis kalitesi, hizmet kapsamliligi, ge¢mis davranisin sikligi,

aligkanlik, kullanim amaci, teknostres, bireysel mobilete, yenilik¢ilik, dokunsal uyumsuzluk,

odak, doyum ve giiven gibi pek ¢ok kavram iizerinde durulmustur. Bu arastirma sonucunda elde

edilen siirekli kullanim niyetiyle onay, memnuniyet ve algilanan fayda arasindaki anlamli

iliskilerin diger arastirmalarla desteklendigi goriilmiistiir.

Gergeklestirilen bu incelemelerin ve arastirmalarin neticesinde belirlenen arastirmanin

smurliliklar1 ve elde edilen sonuglara dayanarak sunulan oneriler:

Aragtirma kapsaminda kullanilan faktorler arttirilarak, bu faktdrlerin OYS’yi siirekli
kullanma niyeti tizerindeki etkileri incelenebilir.

Pandemi siirecinde gerceklestirilen bu arastirmada dersleri uzaktan OYS iizerinden
alan biitiin Akdeniz Universitesi grencileri arastirmaya dahil edilerek tekrarlanabilir.
Arastirma tercih edilen OYS’nin kullanima devam etme niyetini degerlendirmek
amaciyla birlikte uzaktan egitimde tercih edilen etkilesimli uygulamalar i¢in de
tekrarlanabilir.

Arastirmaya eklenecek olan yeni faktorlerle dgrencilerin bir OYS’den ne bekledigi
sorusuna cevap almabilir.

Arastirma sonuglar1 OYS icin uygulama gelistiren kisi veya firmalarla paylasilabilir.
Arastirmaya iilke genelindeki diger liniversitelerde dahil edilerek tekrarlanabilir.
Pandemi siirecinde biitiin egitim kademelerinde uzaktan egitim uygulamalari
gerceklestirildigi igin, arastirmanin ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
uygulanmasi saglanabilir.

OYS’yi kullanan 6gretim elemanlarinin da siirekli kullanima devam etme niyetleri

arastirilabilir.
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EK 2 — Anket Formu

UZAKTAN EGITIM SURECININ BILGI
SISTEMLERI BEKLENTI ONAYLAMA
MODELI KAPSAMINDA INCELENMESI
KONULU GORUS ANKETI

Bu anket formu, Akdenz Un weraites) Uyqulamali Bilimler Fakittes: rénetim Bilgim
Srtemberi B8limiinde yiritiln "Uzakta n E§ tim Sirecian Bikg Sistembzn Beklent:
Onaylama Model Kapzamnda incelenmes:: Akdeae Uawerstesi Omed1” konulu yiksek
lizans tezinde kullanilmak iz2em 0.iNjr.Oyesi Tayfun YBRUK' G0 dangmanhiinda Giken
GEVIK tarafindan hazirlanmistic. Galgma, bilg stemler beklentionaylama modelin i
degrgkenlennikullanarak uzaktan e im siecinin ncelen mesi amacindadic. Litfen anket
formuna ading| soyadin 21veya kim Binei belirtaa higbir 3ey yazmayniz. Bu calgmaya
katilmak tamamen gSnulluluk e232na dayanmaktad ii. Galgmaya katiimama veya katikdiktan
20013 heha agl bir anda galmadan ¢ikma hakkina sahipsing. Galgmadak sor lan
yantlamane. a@stimaya katihm igin onam vediIne biiminde yorumla nacaktir. By
formladan elde ed lecek bililer kimsey k paylagilmayacak ve tamamen a@gtrna amaci ik
kullanilacakty. Bu ankette 32adet 2oru bulunmaktadi. $orwlaa mumkun olugu kadar tek
secanekke cevapvermeye calginiz. Sorular ekzikse, gercek;i ve Ktealikl ceva pvermene,
buarastimanin amacina ulagmazina katkda bulu nacaktic $orula verecediniz cavaplarla
yapacadine dederh yardimve katkilarne g tegekkur edere.

NOT:Daferendirmeknng) Almanca | Bilgi Teknoky en, Bilg1 Tekaokyken Kulla imy Eilgy

ve lletsim Teknoloys), Atati rk llkelen ve lakilap Taahi | Ingihace | ve Tirk Dil derslen K
kullandiginiz 0S platformunu gdz &0 inde bulund urarak gergekkstinne.

* Geekh

Aragtirmaya katilmay! kabulecliyor musunuz? *

) Kabulediyorum.

1. Cinsiyetiniz: *

O kaan
O e

2. Yagne: *

fantine

3. Bolumunuz: *

Yantine

4. Sinfimiz: *

O Hazdix
[ RETT
Q 2smf
O aand
o 4. 5mf
O ssmf
O bsmf
O oiger
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5. Uzaktan ogretim yonetim si inin perfor &

O Hr Katimyorum
o Katlmeyorum
O kaasem

o Katilyorum

o]

Tamamen Katilyowm

4. Uzaktan ogretim yonetim sistemi kullanma deneyiminden memnunum. *

) H Katimyorum
) Katimyoum
) Kamsem

O ratiyoum

) ramamen Katiyorum

7. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanma karan akilcaych. *

O Hx Katimyorum
QO ratimyoum
O Kamzen

© katiyoum

) ramamen Katiyowm

1. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmak bana gore zor ve karmagik
gelmektedir. *

) H Katimyorum
o Katilmeyorum
O Kamzemn

O ratiyowm

O

Tamamen Katilyorum

12. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanarak gorevieri daha hizl yerine
getirebiliyorum.

HY; Katilmyorum
Katilmyorum
Ka@zem

Katiyomum

QO0OO0OO0O0

Tamamen Katilyorum

13. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmak okul performansimi artinir. *

O Hr Katimyorum

Katimeyorum

Katilyorum

Tamamen Katlporum

O
[@ WETELT
C
O

8. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmak hoguma gitmektedir. *
O Hy Katimyom

O katimyoum
) kamzzin
O Katiyoum
o]

Tamamen Katilyorum

9. Derslerimi e-ders olarak almaktan memnunum. *

O Hx Katimyorum
O katimyorum
O kaesem

O katiyoum

O

Tamamen Katilyorum

0. Eger firsatim olsaydi derskerimi yuz yuze ortamda almay tercih ederdim. *
H¥; Katilmyorum

Katlmtyorum

Ka@sem

Katiyoum

CQCO0O0O0

Tamamen Katilporum

14. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmak, gahsmalanm uzerincke daha
fazla kontrol sahibi olmami sagiyor. *

) Hx Katimyorum
O ratimyoum
) Kamsen
O xatigoum
O

Tamamea Katilyorum

15. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmak yaptiim igin kalitesini artinir. *

o H¥ Katiimyorum
O ratimyoum
O kaazem

S Katiyoum
o]

Tamamen Katilyorum

18. Uzaktan ogretim yonetim sisteminikullanmak uretkenligimi artirir.

O Hy; katimyoum
) katimyoum
o Kaaseim

) Katiyoum

() ramamen Katiyoum

87



17. Uzaktan ogretim yonetim sistemi kullanmak okuldaki etkinligimi artinir. *

O Hr Katimyorum
o Katilmeorum
O ka@sem

o Katilyorum

) ramamen Katiyorum

18. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmak igimi yapmay kolaylagtirnor. *
) H Katimyorum

) Katimyoum
) Kamsem
O ratiyoum
o]

Tamamen Katilyorum

19. Genel olarak, uzaktan ogretim yonetim sistemi kullanimini yarmrh buluyorum. *

O Hx Katimyorum
QO ratimyoum
O Kamzen
© katiyoum
o]

Tamamen Katilyorum

23, Genelolarak, uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmaya yonelik
bekkentikerimin gogu kargilanmistir, »

) Hx Katimyorum
O ratimyoum
) Kamsen

O xatigoum

O

Tamamen Katilporum

24. Uzaktan ogretim yonetim sistemi kullanim ina iliskin ceneyimim bekiedigimcen
daha iyidir. *

) H Katimyorum
O ratimyoum
O Kaesem

) Katiyoum

o]

Tamamen Katiyowm

25. Uzaktan ogretim yonetim sistemi tarafindan saglanan igerik kaltesi
bekledigimden daha iyidir. *

o HY Katilmyorum

O katimyoum
O Kamsen
O xatigoum
o]

Tamamen Katilyorum

20. Uzaktan ogretim yonetim sistemikullamimi kigisel ogrenme yonetimindeki
venmligimi artirr. *

) H Katimyorum

Katilmeyorum

Katilporum

o]
) Kamzem
O
O

Tamamen Katilyorum

21, Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanma deneyimim bekledigimden daha
iy

) Hx Katimyorum
O ratimyoum
) Kamsem

) Katiyoum

) Tamamen Katiyowm

22. Universite tarafindan saglanan uzaktan ogretim yonetim sisteminin hzmet
seviyesi bekledigimden daha iviydi. *

O Hy; katimyoun

O katimyoum

O kamsem

O Katiyoum

) ramamen Katilyorwm

26. Uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanirken kargilastiim sorunlar
bekledigimcen daha azdir. *

) Hx Katimyorum
O ratimyoum
) Kamsen

O xatigoum

O

Tamamea Katilyorum

N
N

uzaktan egitim jilerini arttirmay: planiyorum. *

Hy; Katimyorum
Katimyorum
Ka@seim
Katilyorum

Tamamen Katilyorum

00000

28. ilerleyen ders doneminde kullanimini durdurmak yerine uzaktan ogretim
yonetim sistemini kullanmaya devam etmek istivorum. *

) Hr Katimyorum
o Katimeyorum
QO ramzzin

O Katiyoum

O ramamen Katiyoum
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29. ilerleyen ders doneminde yuz yuze egitim kullanmaktansa uzaktan ogretim
yonetim sistemini kullanmaya devam etmeyi tercih ederim. *

o HY, Katiimyorum
O katimyoum
) Kamsein

O xatigoum

) ramamen Katiyowm

30. ilerleyen ders doneminge uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmaya
devam etmeye niyetliyim. *

O Hr Katimyorum
O Katimeyorum
O rasem

) Katiyonum

) ramamen Katiyorum

31. Bagkalarina da uzaktan ogretim yonetim sistemini kullanmay siddetle tavsive

edecagim. *

Q) Hx Katimyorum
O ratimyoum
O kamzem
O rKatigoum

Tamamen Katilporum

22. llerleyen ders doneminde uzaktan ogretim yonetim sistemini kullamimimi
devam ettirmek istem iyorum. *

) H Katimyorum

Katilmeyorum

Katilporum

o]
) Kamzem
O
O

Tamamen Katilyorum

Sayfal 11

Goage Farmlar bzennden asla alre gandermeyin

Buigenk. Jatiys Kuianm Bud img - Hamst Jadtan -
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EK 3 — Anket izin Mailleri

23.11.2020 Pasta - Gillgen Birinci Gevik - Dutkeck

RE: Survey Permission

Davis, Fred <Fred Davis@ttu.edu>
27.10.2020 Sal 22:24
Kime: Gilsen Birinci Cevik <gulsen_hirinci@hotrnail.corm:>

You have my permission to use that survey.
Best wishes
Fred Davis

From: Glilsen Birinci Cevik <gulsen_birinci@hotmail.com:
Sent: Tuesday, October 27, 2020 7:56 AM

To: Davis, Fred <Fred.Davis@ttu.edu:

Subject: Survey Permission

Dear Fred D. Davis;

T am a graduate student in the Institute of Social Sciences in Akdeniz University, Turkey. T am working on my thesisand |
reed your permission to use your survey used in your paper titled “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User

Acceptance of Information Technology . Would you please let me know that you allow me for this usage. Special thanks;

Best Regards.

https:iicutieck . live . cemimailidfinbexid/ AQMEAD AWAT YWMARCTNhZC:Z T MZADIWMAIMDAK AEYAAAN GTyOr2 TynQTwedgxbiykiBwCbEaSgI%2B. .. 111



23.11.2020 Pesta - Gillgen Birinci Gevik - Dutlkeck

RE: Survey Permission

Bhattacherjee, Anol <abhatt@usf.edu>
27.10.2020 Sal 16:49
Kime: Gilsen Birinci Cevik <gulsen_birinci@hotmail.com:

Dear Gulsen,

You don’t need authors’ permission to use any published survey instrument, as long as you cite the source of the
instrument. You are welcome to use my survey too.

Best wishes in your research,

Anol Bhattacherjee

From: Gulsen Birinci Cevik <gulsen_birinci@ hotmail.com:
Sent: Tuesday, October 27, 2020 8:48 AM

To: Bhattacherjee, Anol <abhatt@ usfedu=

Subject: Survey Permission

Dear Anol Bhattacherjee;

Tam a graduate student in the Istitute of Social Sciences in Akdeniz University, Turkey. T am working on my thesis and I
need your pemmission to use your survey used in your paper titled "Understanding Information Systerns Continuance: An

Expectation-Confirmation Model . Would you please let me know that you allow me for this usage. Special thanks;
Best Regards.

[EXTERNAL EMAIL] DO NOT CLICK links or attachments unless you recognize the sender and know the
content is safe.

httpsiifeutieek. Ive cemimailiQfinboid/ AQMEAD AWATYWMARDTNhZCO:Z T M2ACOWMAItMDAKAEYAAAN G TYOr 2 TynQTweagxb8ykiIBwCbEadIgli2s. .. 11
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23.11.2020 Pesta - Gillgen Birinci Gevik - Dutlkeck

Re: Olcek Kullanim izni

akolburan@kocaeli.edutr <akolburan@kocaeli.edu.tr>
27.10.2020 3al 17:13

Kime: Gilsen Birinci Cevik <gulsen_birinci@hotmail.com:

1 ek o2 ke

e-derslere-yonelik-remnuniyet-olcegi-toad.pdf;

Merhaba Gilgen Hanim

dlgedimizi kullanmaniz bizi de sevindirir
kolay gelsin

aynur geger

27 Ekim 2020 15:44, "Gilgen Birinci Cevik" <gulsen_birinci@hotmail. com> yazdi:
Aynur Hocam Merhaba;

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiksek lisans égrencisiyim. Tezim (zerinde galistyoram ve
"E-DERSLERE YONELIK MEMNUNIYET OLCEGININ GELISTIRILMEST: GECERLIK VE
GUVENTRLIK CALISMASI{ 2015)" haslikl rnakalenizde yayinlarmis oldugunuz “E-Derslere Yonelik
Mernnuniyet Olgegi™ ni izninizle kullanmak istiyorum. Konu hakkinda yardimet olabilir misiniz?

Tyi galigmalar.
Saygilanmla.

httpsiifeutieek. Ive cemimailiQfinboid/ AQMEAD AWATYWMARDTNhZCO:Z T M2ACOWMAItMDAKAEYAAAN G TYOr 2 TynQTweagxb8ykiIBwCbEadIgli2s. .. 11
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