AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Berkan GULER

OZEL EGITIM OKULUNDA CALISAN OGRETMENLERIN GENEL OZ YETERLIK VE
TUKENMISLIK DUZEYLERININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Rekreasyon Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2021



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Berkan GULER

OZEL EGITIM OKULUNDA CALISAN OGRETMENLERIN GENEL OZ YETERLIK VE
TUKENMISLIK DUZEYLERININ BAZI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Danisman
Dr. Ogr. Uyesi Erdi KAYA

Rekreasyon Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2021



T.C.
Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Berkan Guler’in bu ¢alismasi, jlirimiz tarafindan Rekreasyon Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Dr. Ogr. Uyesi Ahmet SAHIN (Imza)
Uye (Danigmant) : Dr. Ogr. Uyesi Erdi KAYA (Imza)
Uye : Dog. Dr. Mustafa YILDIZ (Imza)

Tezli

Tez Bashgi: Ozel Egitim Okulunda Calisan Ogretmenlerin Genel Oz Yeterlik ve

Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi

Onay: Yukaridaki imzalarm, ad1 gecen 6gretim liyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 29/06/2021

Mezuniyet Tarihi : 29/07/2021

(imza)
Prof. Dr. Suat KOLUKIRIK

Mudur



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Ozel Egitim Okulunda Calisan Ogretmenlerin Genel
Oz Yeterlik ve Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Acisidan Incelenmesi” adli bu
caligmanin, akademik kural ve etik degerlere uygun bir bigimde tarafimca yazildigini,
yararlandigim biitlin eserlerin kaynakc¢ada gosterildigini ve ¢aligma igerisinde bu eserlere atif
yapildigini belirtir; bunu serefimle dogrularim.

(Imza)

Berkan GULER



T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU 1982

IMLER

27/07/2021

TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU BEYAN BELGESI

Ogrenci Bilgileri

Adi-Soyadi Berkan Giiler

Ogrenci Numarasi 20185257006

Anabilim Dali Rekreasyon

Programi Tezli Yuksek Lisans

Damsman Ogretim Uyesi Bilgileri

Unvani, Adi-Soyadi Dr. Ogr. Uyesi Erdi Kaya

Yiksek Lisans Tez Bashgi Ozel Egitim Okulunda Calisan Ogretmenlerin Genel Oz Yeterlik ve

Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi

Turnitin Bilgileri

Odev Numarasi 1624649672
Rapor Tarihi 27.07.2021
Benzerlik Orani Alintilar harig: %14 Alintilar dahil: %17

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE,

Yukarida bilgileri bulunan 6grenciye ait tez caligmasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana Boliimler
ve d) Sonug¢ kisimlarindan olugan toplam 65 sayfalik kismina iliskin olarak Turnitin adli intihal tespit
programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmas1 ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslarinda belirlenen filtrelemeler uygulanarak yukaridaki detaylari verilen ve ekte
sunulan rapor alinmistir.

Danigman tarafindan uygun olan segenek isaretlenmelidir:

( X)) Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asmiyor ise:

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporunun dogrulugunu
onaylarim.

() Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/donem projesi danigmani intihal
yapilmadigi kanisinda ise:

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporunun dogrulugunu onaylar
ve Uygulama Esaslarinda dngoriilen yiizdelik sinirlarinin agilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge
ile intihal yapilmadig1 kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekee:

Benzerlik taramas1 yukarida verilen dlgiitlere uygun olarak tarafimca yapilmustir. ilgili tezin orijinallik
raporunun uygun oldugunu beyan ederim.
Danigman Ogretim Uyesi
Dr.Ogr.Uyesi ERDI KAYA

(Imza)




ICINDEKILER

TABLOLAR LISTESI......ccootiiiiiiiiiiiiiiiiiieeterrrnecteececeeeeeeeee e iv
(0 )74 =3 ISP RUPRPPRRPPRRS v

SUMMARY cttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitititttttatattestetttattesssasssssssessnsssssssnssnsnse Vi
ONSOZ..uuiitueiitueeetteettueeteueettneeeeeseseenssesnsssenssssrssssesnssesnnssssssssssnssssnnsnnes vii
(€] 123 1SRRI 1

BIRINCI BOLUM
TUKENMISLIK

1.1 TikenmigliZin TANIMI .......coooiiiiiiiii e 3
1.2, TUKenmiSlik MOAILIETT ......uvviiiiiiiiiiiiiiee e e 4
1.2.1 Freudenberger’in Katk1ilart............cooviiiiiiiiiiiiii e 4
1.2.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli .........oooiiiiiiiiiiiiiiiic e 4
1.2.2.1. DUYQUSAl TUKENME......oiiiiiiiiiie ittt 4
1.2.2.2.DUYarSIZIaSma........ooeeiiiiiiie e 5
1.2.2.3 Kisisel BasariS1ZI1K .........coiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.2.3. Perlman ve Hartman'in Tiikkenmislik Modeli ...........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiie 5
1.2.4. Meier’in Tikenmislik Modeli ........cooooiiiiiiiii i, 6
1.2.4.1. Pekistirme beKIentileri...........cooovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 6
1.2.4.2. SONUG DEKIENTIHEIT.....ccieie e 6
1.2.4.3. Yeterli Olma BeKIENTHEr ......c.oooviiiiiiiceee e 7
1.2.4.4. Baglamsal ISIEME STIECH.........ccveeevereiireeiereieteereeesete e e e ettt re s 7
1.2.5. EAEIWICh MOTEIH. ....ccuviiiiiicieee s 7
1.2.6. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii, 7
1.2.7. CRErNiSS IMOUEIH......coueiieiiiieeiiee e 8
1.3. TikenmiShZin NEedENIETT .. ..cccviiiiiiiiiiiiiee et 8
1.4, TikenmiSligin BeIIItIETT ... .oeviiiiiiiiiiiiiie e 9
1.4.1. FiziKSEl BEIIITIIET ... 9
1.4.2. Davranigsal Belirtiler ............ooovviiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeee et 10
1.4.3. PSIKOIOJIK BEIITIIEr .......veieiieee e e 10
1.5. Tikenmisligin SONUGIATT .......cooiiiiiiiiii e 11
1.5.1. Tiikenmisligin Kigisel BOYULU ........oooiiiiiiiiiiiii e 12
1.5.2. 15 Hayatina EtKIlEri.......covoviveriiieieiceeeectecee ettt 12
1.5.3. Davranis BOZUKIUKIAIT ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiia s nnsnnnnnnnes 13

| B T 1 2 43 4 1 PP 13



IKINCI BOLUM
GENEL OZ YETERLILIK
2.1, Oz Yeterlilik TANIMI ......cvoveviieieceieieeceeeeeeeee ettt sttt r s e, 14
2.1.1.Karsiliklt BelIrleyiCilik .......oooiiiiiiiiiiiiic e 14
2.1.2.Sembollestirme KaPasIESi .......uvieirrieiiiieiiiie sttt 14
2.1.3. ONQOTU KAPASIEESE ....v.vvveveeieieeeiiieeeiet ettt ettt sn s 14
2.1.4. Dolayli OFrenme KapasiteSi ........cceveerieirriiirirerereresesiseessssessssseseseseesesese s essnenans 14
2.1.5. Oz DUZENIEME KAPASIEES ....cvcvveveverrieveieieteteteee ettt 15
2.1.6. On Yargilama KapasiteSi ..........cevvrveveririiierireirireteisietesesessesese e ss st s, 15
2.2. Oz YeterliZin GEliSIMI .....c.oovivivieiiireriiietesie sttt ettt 15
2.3. OZ YOO lilK THPIEIT ...ttt 16
2.4, OZ YEerliliZin BLKIIETi.......c.ceveveveeieiiiiiitetetete ettt en s, 16
2.4.1. Biligsel SUIECE BKIST ...eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 16
2.4.2. MOTIVASYONA ETKIST ....cvvieiiiiiie it 17
2.4.3. Olumsuzluklarla Bag Etmeye EtKisi ........cccccoiiiiiiiiiiiiiee e 17
2.4.4. Hayat1 Yasay1s Bicimine EtKiSi........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 18
2.5. Oz Yeterliligin KaynaKIar ...........cccccvceiriivirereeireteiiessesesees ettt 18
2.6. Oz YEterliligin BOYULIAIT......cocvcviviiiiiieriieicieteee ettt 19
2.6.1. Diisiik ve Yiiksek Oz Yeterliligi Olan Bireyler.........ccccovveveevvieereeerereeeeeereeeneveenas 19

UCUNCU BOLUM
OZEL EGIiTIM OKULUNDA CALISAN OGRETMENLERIN GENEL OZ
YETERLIK VE TUKENMISLIiK DUZEYLERININ BAZI DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI

3.1. Arastirmanin AmAact Ve ONEIMI .......cveviiiviieeieeieieese e see st e s e s sts st e e te e, 22
3.2. Arastirmanin Kapsami V& Y OMEEMI......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeessiiiiiieinee e e s s ssiiinneee e e e e e s snninnes 22
3.3. Arastirmanin HIPOtEZISTT ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie st 22
3.4. Ana Kiitle ve OrnekIEm SECIMI ....c..cveviveieiiiccee et 23
3.5. Veri Toplama YOntemi Ve Araglari............ccviiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiisee s 23
3.5.1. Kisisel Bilgi FOrMU........ccoiiiiiiiiiiii e 24
3.5.2. Maslach TiKenmiSlik OICESi..........covvvrveviriieiriierieiteieeeete e 24
3.5.3. Genel Oz Yeterlilik OICeFi......cooviviriiireiirieeiiieeeieeteeeeeetetee e 25

3.6. Arastirmada Kullanilan Analiz YONtemi..........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 25



SONUG . e teeiittrtuneeeeeeernnneeeeeeeesrsnnesassesseesssnnsnssssesssssnnns s 34
ONERILER . ...cecteeeincecceeeeeeee et an et en s 40
KKAYNAKCA. .. .iiiiiitiiiieeeeeettrtieeeeeeeetesnnneeeeseessessnnsessessssssnnsssssssssssnnssssssan 42
EKLER ... iiitttttiiieeeieetttieieeeeeeeetseneeseeessssmnssesseessssmnnsesssesssssnssessssssssnnnsees 49



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 3.1. Olcek Puanlarma iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglart........................oee.. 25

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans ve
Yiizdelik Dagilimlart........o.oouiiii e 26

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarina liskin Tanimlayici
IStAtISHKIET . . ...t e 27

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarinm Yas Grubu Degiskeni
Acisidan Kargilastirtlmast.........oouiiiii e 27

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarinin Cinsiyet Degiskeni
Acisimdan Kargilagtirtlmast.........oouiiiii e 28

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarinin Medeni Durum Degiskeni
Acisimdan Karsilagtirtlmast.........oouoiiiiii e 28

Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarinin Gorev Yaptigi Ilge
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi.........ooooviiiiiii e 29

Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarinin Aylik Gelir Durumu
Degiskeni Acisindan Karsilastirilmast.........ooooiiiiiiii e 29

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarinm Ozel Egitim Okulunda
Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmast.............oooooiiiiiiiiiiiiiinnnn. 30

Tablo 3.10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarinin Haftalik Egzersiz Yapilan
Giin Sayis1 Degiskeni Agisindan Karsilastirilmast.............oooiiiiiiiiiiiiii i, 31

Tablo 3.11. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarmin Lisansli Sporcu Olma
Degiskeni Acisindan Karsilastirtlmast..... ..o 32

Tablo 3.12. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgek Puanlarmin Arasmdaki iliskinin
INCEIEIMEST. ..., 32



OZET

Aragtirmanin amaci, 6zel egitim okulunda c¢alisan gretmenlerin genel 6z yeterlilikleri
ile tiikenmislik diizeylerinin, yas, medeni durum, gelir, cinsiyet, gérev yaptig1 yer, ¢aligma
stiresi, haftalik egzersiz yapma durumu, lisanslt sporcu olma durumlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda amacli 6rneklem yontemiyle segilmis
olan Antalya’nin Kepez, Muratpasa ve Konyaalt1 il¢elerine bagl 6zel egitim okullarinda ki
ogrencilerle calisan Ogretmenler olusturacaktir. Arastirmanin O6rneklemini Antalya ilinin
Kepez, Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerinde ki 6zel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmeler
olusturmaktadir. Yaptigimiz calismada, arastirma sahibi tarafindan olusturulmus kisisel bilgi
formuna ek olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Tirkce’ye
uyarlanmas1 1992 yilinda Ergin tarafindan yapilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile Sherer
ve arkadaslar1 (1982) tarafindan hazirlanan 2010 yilinda Yildirim ve ilhan tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan “Genel Oz Yeterlilik Olgegi” kullanilmustr.

Aragtirma sonucunda; arastirmaya katilan d6gretmenlerin engellilere yénelik genel 6z
yeterlilik diizeyleri ile duygusal tiikenmislik diizeylerinin arasinda negatif ve orta diizeyde
anlamli iliski oldugu, 6gretmenlerin engellilere yonelik genel 6z yeterlilik dizeyleri ile
duyarsizlasma diizeylerinin arasinda negatif ve orta diizeyin altinda anlamli iligki oldugu,
ogretmenlerin engellilere yonelik genel 6z yeterlilik diizeyleri ile kisisel basar1 tiikenmislik
diizeylerinin arasinda ise pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Genel Oz Yeterlilik, Ozel Egitim Okulu,

Ogretmenler
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SUMMARY
EXAMINATION OF GENERAL SELF-EFFICIENCY AND BURNOUT

LEVEL OF TEACHERS WORKING IN SPECIAL EDUCATION SCHOOLS IN
TERMS OF SOME VARIABLES

The aim of the research is to study in special education education, in general, with
self-efficacy and education, benefit from education, benefit from education, education,
education status, being licensed students. For this purpose, teachers who work with education
in Antalya Kepez, Muratpasa and Konyaalt1 special education schools, which can be applied
with the teaching method, will be formed. The research sample consists of those who work in
special education schools in Kepez, Muratpasa and Konyaalt1 districts of Antalya. In our
study, the personal information formula applied by the owner was additionally made by
Maslach and Jackson (1981) and adapted to Turkish by “Maslach Burnout Scale”, which was
adapted to Turkish by Ergin, and by Yildirim and Ilhan in 2010, which was made by Sherer
and tried (1982). The adapted “Self-Efficacy Scale” was used.

As a result of the research; There is a negative and moderately significant relationship
between the self-efficacy levels of the teachers who participated in the study and their
emotional burnout, there is a negative and below-moderate significant relationship between
the teachers 'self-efficacy levels for disabled people and their depersonalization levels, the
teachers' self-efficacy levels and personal achievement burnout There is a positive and
moderately significant relationship between the levels.

Keywords: Burnout, General Self-Efficacy, Special Education School, Teachers
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GIRIS

Insanligin varolusundan bugiine kadar bir degisim sdz konusudur. Tasm kullanilmas:
bakirin ve diger madenlerin kullanilmasi atesin bulunmasi tekerlegin icadi ve daha
sayabilecegimiz bir¢ok icat ve kesifle baglayan degisim yakin tarihte yasanan sanayi devrimi
sonucunda radyo televizyon telefon icatlariyla stirekliligini devam ettirmistir. Bu degisimin
temel isleyisi deneme-yanilma, 6grenme, uygulama seklinde ilerlemistir. insan 6grenmek icin
dogay1 canlilar1 kimi zamanda kendini rehber edinmistir. Ancak uzun yillardir bu durum
gerek toplumlar gerekse devletler sayesinde egitim-0gretim sistemi haline getirilmistir. Ve
tabi ki bu sistemde 6gretmenlerin rolii ¢ok &nemlidir. Ogretmenlerin is yasantilarinda bir
takim zorlanmalara diger bir deyisle tiikenmislige neden olan siirecler baslamaktadir. Peki
tiikenmislik nedir?

Tiikenmislik 1974 yilinda ilk kez Freudenberger’ in galismasi ile literatiire girmistir.
Tikenmislik burada “mesleki bir tehlike” olarak anlamlandirilmistir. Freudenberger
tikenmisligi, “yipranma, asmr1 yiiklenme,basarisiz olma sonucu enerji ve giic kayb1 veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak
tamimlamustir (Freudenberger, 1974:159-168). Bireyin i¢sel olarak geriye diisme halidir. Bu
geriye diisme kisinin tiikenmislige maruz kalmasina neden olmaktadir.

Tiikenmislik, bireyler ve kurumlar yoninden is hayatin1 6nemli derecede tehdit eden
bir problem gorulmektedir. Kisinin fiziksel mental ve bakimdan tiikkenmesi olarak ifade edilir.
Tikenmislik hissine kapilan calisanlar meslegin ihtiyaclarini yerine getiremez hale
gelmektedirler. Bireyler kadar orgiitleri de olumsuz yonde etkilemektedir(Ari, 2008: 132-
136). Tikenmislik, dinlenerek ortadan kalkan gegici bir yorgunluk degil, is yasantisinin
degisik evrelerinde ortaya c¢ikabilen bir surectir(Cimen,2000: 6).Yukarda bahsettigimiz
degisimleri saglayan icatlar ve kesifler basarinin bir iriiniidiir. Basar1 ise Ogretmenin
deneyimlerini, bilgilerini 6grenciye nasil ve ne kadar aktardigina gore degisim gosterebilir.
Nasil ve ne kadar aktardig: ise bircok sebeple degisiklik gosterir. Bandura sosyal 6grenme
kuraminda 6z yeterlilik inancma deginmistir. Oz yeterlilik; Kisinin, belirli bir seviyede
faaliyetleri yiiriitebilmesi i¢in bir plan olusturup, o plani1 uygulayabilmesidir (Bandura, 1997:
36-39). Oz yeterlilik inancini, problemler karsisinda nasil hareket edecegini bilerek soguk
kanllikla olaya miidahale etmesi ve bu problem karsisinda mental kapasitenin en asgari
duzeyde olumsuz etkilenmesi ya da etkilenmemesi olarak tarif eder (Bandura, 1994: 71-81).

Genel 6z yeterlilik inanci, kisinin belli bir performansi sergilemek i¢in gerekli

faaliyetleri hazirlayan ve basarili bir sekilde yapma kapasitesine ve olasi durumlar ile bas



edebilmek i¢in gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabildigine iliskin yargisidir(Koksoy,
2017: 298).

Diger bir deyis ile kiginin problemlere ¢6ziim bulma konusunda kendisine duydugu
inang ve giivendir. Yeterlik inanci bireylerin davraniglarmin en temel belirleyicisidir. Diger
degis ile kisiler bir isi yapma konusunda yeterlilige sahip olduklar1 konu hakkinda bir
diistinceye ve algiya sahiplerse o isi yapma konusunda daha istekli olurlar ve gerekli olan
butin davranislar1 sergilemekte ¢ok net bir ilerleme kaydedebilirler (Erdogdu, 2018: 207).

Yani 6z yeterlilik 6z giiveni ifade eder. Bir durum karsisinda sergilenen durus i¢in sarf
edilen psikolojik eforu da ele alir. Yani nasil durdugundan ¢ok o durus i¢in harcanan enerji 6n
plandadir. Enerjisini daha az kullananlar daha avantajlidir. Bunun sebebi ise enerjinin
tasarrufu sayesinde daha az psikolojik yipranma demektir. Boylece giin icinde bagka
problemler i¢in yeterli mental kapasiteye sahip oluruz. Bunu bir araba Ornegi ile
iligkilendirecek olursak; her seyi ile 6zdes ama sadece yakit farki olan iki arabanm amaci bir
depo yakait ile 1 giinde en fazla yolu almak olan bir yarista daha az yakan aracin kazanmasi ile
aciklayabiliriz. Ogretmenlerin, gdrevlerini yaparken sahip olmalar1 gereken yeterlilikleri, ne
kadar iyi egitim aldiklarinin yani sira 6grendiklerini mesleki problemler karsisinda uygulayip
iistesinden gelebilecegine olan inanglaridir (Yilmaz, 2004 58).

Ogretmenlerin 6z yeterliligi hakkinda birgok agiklama vardir. Ornegin; Tschannen-
Moran ve Woolfolk-Hoy bu agiklamayi, “bir 6gretmenin 6grencilerinin istenilen 6grenme
sonuglarmi olusturma kapasitesine veya yetenegine iliskin inanc1” seklinde yapmistir. Diger
yandan Guskey ve Passaro ise “Ogretmenlerin, 6grencilerine etkili bir egitim-6gretim verme
konusundaki kendilerine giiven duymalarina iliskin inanglar1” seklinde tanimlamustir (Capri,
2006: 48-61).

Gecmisten giliniimiize insanlar birgok zorlukla karsilasmis kimi zaman bu zorluklar1
kolaylikla asmis kimi zaman ise agsmak zaman almistir. C6ziim yoluna giden bu siirecte
bireyin ya da toplumun gosterdigi miicadele ve sabir ¢ozlim siiresinde dnemli belirleyicilerden
olmustur. Edison’un ampulii icat etmesinde gdstermis oldugu devamlilik ve 1srar bunun bir
ornegidir. Onun bu 1srarinda ki psikolojik etkenler devamlilik gostermesini saglamistir. Stres
kaygi onu yildrmamustir. Iste Edison’un pozitif bir tutum gosterdigi kaygi ve stres
tilkenmigligin baslica sebeplerindendir. Biitiin bunlar gbéz Oniine alindiginda genel 6z
yeterlilik algisinin diisiik olmas1 yapilan is kapsaminda ortaya ¢ikan zorluklarla miicadele
edememe ya da bu konuda kendini yeterli gormeme fikrini olusturur. Bu fikir tiikkenmisligin
en Onemli sebeplerinden biri olan stresi tetikler diisiincesiyle genel 6z yeterlilik algisinin

tiikenmislik tizerine olan etkisini arastirdik.



BIiRINCI BOLUM
TUKENMISLIK

1.1 Tiikenmisligin Tanim

Tukenmislik tanimi 1974 yilinda ilk defa Freudenberger tarafindan yazilan bir
makalede tanimlanmistir. O donemlerde tiikenmisligi ““ mesleki tehlike” olarak gérmiislerdir.
Freudenberger tiikkenmisligi, enerji ve gii¢c kaynaklarinin yogun yasanmasi sonucunda olusan
yipranma, bitkinlik ve basarisizlik duygularinin  toplamidir.1980 yilinda Cherniss,
tikenmisligi “fazla strese veya doyumsuzluga tepki olarak isten geri adim atma” olarak
tanimlamigtir (Karahan, 2008: 8). 1990 yilinda ise Santinello tiikenmisligi duyarsizlik ve
ilgisizlik iceren mental bir sorun olarak tanimlamaktadir (Santinello, 1993: 529-535). Yine
1979 yilinda Storlie tiikenmisligi, yolunda gitmeyen isler oldugunda kisi buna inanmaktan
vazgectiginde gelisir. Bu durum olumsuzlugun ve {imitsizligin oldugu bir enerji kaybidir
(Karahan, 2008: 9).Goriildiigl gibi farkli yillarda tiikenmisligin psikolojik bir olgu oldugu
konusunda fikir birligine varilmasina ragmen, tiikenmisligi tanimlama konusunda planli
caligmalar yapilmamistir(Aksoy, 2007: 7). Belirli kisiler tarafindan tanmimi yapilan ve
arastirma konusu olan tiikenmisligin en ¢ok bilinen ismi Maslach’ dir.

Gunumizde en ¢ok kullanilan tiikenmislik tanimi ise Maslach ve arkadaslarina aittir.
Tikenmisligi iic boyutlu bir kavram olarak tanimlamislardir. Maslach ve arkadasi
tilkenmisligi; uzun siiren yorgunluk, fiziksel bitkinlik, caresiz kalma, umutsuzluk, isine ve
sosyal hayatina karsi1 sergiledigi olumsuz davranislarinin sonucunda fiziksel ve ruhsal yonden
yasanan bir sendrom olarak tanimlamislardir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, isi geregi diger
insanlarla daha ¢ok zaman geciren bireylerde sik sik ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom
olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut ise duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik olarak belirtilmistir (Maslach ve Jackson 198: 99-113).

Diinya Saglk Orgiiti’niin 1998 de yaymladigi Diinya Saglk Raporu’na gore
tikenmislik; ¢ok calisma ile birlikte ortaya ¢ikan fazla duygusal yorgunluk sonrasinda is
yiikiimliliglinlin yerine getirilememesidir. Kisi siirekli tekrar eden is temposuna maruz
kaldiktan sonra beliren ve kisinin is performansini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur. Bu
durum bireyin ayn1 zamanda yasam kalitesini de asag1 yonde etkilemektedir.

Tiikenmiglik, bireyin kendisine yiiksek hedefler koyduktan sonra, hedeflerini
gerceklestiremedigi, hayal kirikligma ugrayip yoruldugu ve enerjisinin bittigini hissetmesi
sonucunda mental ve fiziksel olarak yorgun diismesidir. Is verimliliginde azalmanin

gorulmesidir(Orug, 2007: 11). Kisi kendisine koydugu hedeflere ulagsmaya g¢alisana kadar



yasadig1 zorluklar ve engeller sonucu hedefinden vazgecme egilimine girmesi de tiikkenmisligi
doguran bir diger 6nemli etkendir.

Tiikenmislik, insanlara hizmet veren, yogun iletisim isteyen, 6gretmenlik, hemsirelik,
bakicilik gibi ¢ogu sektor de meslegin getirmis oldugu yiikiimliilik geregi siklikla yasanilan
bedensel, duygusal ve mental olarak ortaya c¢ikan bir durumdur. Bireyler bir siire sonra
etkilesim ic¢inde olduklar1 insanlara karsi duygusunu kaybedebilmekle birlikte, c¢evresine
olumsuz izlenimler birakabilmektedir (Goniildas, 2017: 8). Bu izlenimler kisinin sosyal
hayatin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikenmislik de 6nemli olan bir diger konu da
kisinin i¢cinde bulundugu sosyal ¢evresi ne kadar ¢ok tiikkenmislik goriilen bireyler ile dolu ise,
kisinin de o derece tiikenmislik yasamasi kaginilmazdir. Burada tiikenmislik yasayan kisiye,

tiikenmislik ile bas etme durumunda biiyiik bir gayret diismektedir.

1.2. Tiikenmislik Modelleri
1.2.1. Freudenberger’in Katkilar

Tiikenme belirtilerinin 1974 yilinda Freudenberger, kliniklerde iicretsiz olarak calisan
kisilerde gozlemlemistir. Tiikenmisligin bedensel ve davranigsal yoOnlerini belirleyerek,
tikenmisligi daha somut hale getirmeye c¢aligmistir. Tiikkenmenin bitkin ve yorgun olma
halleri, bas agrilari, mide rahatsizliklari, nefes almada zorlanma gibi fiziki agidan belirtileri
bulunmaktadir. Cabuk sinirlenme, ani 6tkelenmeler, engellenme duygusuna kapilma en ¢ok
goriilen davranigsal 6zelliklerdir (Karahan, 2008: 9; Perlman ve Hartman, 1982: 285-305). Bu
davranis bozukluklarinin insan hayatinda ilerleyen donemlerde kalici etkileri olmaktadir.
Cocukluk doneminde Ogrenilen ¢abuk sinirlenme, ani ofkeler ve kaygili olma durumlari,
ilerleyen yillarda bireyin hayatina olumsuz anlamda etki etmektedir.
1.2.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

1985 yilinda Maslach ve Jackson yaptiklari ¢alismalar ile mesleklerinden dolay1
cevrelerinde ki insanlarla yiiz yilize ve etkilesim i¢inde olmalari, bu kisilerde ¢ok sik goriilen
tikenmisligi ¢ boyuta aywrmiglardir (Karahan, 2008: 10). Sosyal hayatta gortlen bu
tilkkenmisligin en temel {i¢c boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlarin her biri kisinin tiikenmislik
seviyelerini farkli konu basliklarinda ele almaktadir.
1.2.2.1. Duygusal Tikenme

Tiikenmisligin bireye 6zel stres boyutunu ifade etmek ile birlikte bireylerin is
yasantilarinda yorgunluklarmi ve yipranmalarimi ifade eder (Ding, 2018: 9). Tiikenmisligin bu
boyutu insanlarla daha fazla yiiz yiize ve etkilesim icinde olan meslek calisanlarinda

goriilmektedir. Bu boyuta gore calisanlarin duygusal ve yorgunluk bakimindan kendilerini



yipranmis hissetmesi gibi duygularda artigin yasanmasi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson 1981: 99). Bu tiikenmislige maruz kalan bireylerde kolay arkadas edinme durumu
zorlagmaktadir. Birey karsisinda ki insani anlamada ve empati kurma yolunda zorluk
yasamaktadir. Duygusal olarak tiilkenme erken yaslarda goriilebildigi gibi kisinin is hayatina
atildiktan sonra da yasadigi olaylar ile de paralellik gostererek goriilebilmektedir.
1.2.2.2.Duyarsizlasma

Bireyin kendi disindaki insanlarin diislincelerine karsi ilgisiz, soguk ve umursamaz
olmasidir. Duyarsizlasma boyutunda, ¢alisanlarin ¢evresindeki kisilerden devamli bir sekilde
kotiiliik gelecegi kaygisiyla iliski durumunu en alt seviyeye indirir (Ding, 2018: 9). Maslach
ve Jackson’a gore (1981) duyarsizlagsma; tiikenmisligin kisiler arasinda ki siireci igermektedir.
Kisi, etkilesim icinde oldugu kisileri insan olarak degil bir nesne olarak goérmekle birlikte
davranis1 da degigsmektedir. Bu kisiler kendisi disinda diger insanlara karsi olumlu olmayan
davranis igindedirler. Bu bireyler i¢in sadece kendileri 6nemlidir. Diger insanlarin varligi
yoklugu ile pek ilgilenmezler. Empati yapip karsisinda ki insanin yasadigi olaylara onun
gbziinden bakmay1 beceremezler. Adeta bencil birer insan olurlar. Bu bencil olma
yasamlarinda ki arkadas ¢evresinin de azalmasina temel olusturmaktadir.
1.2.2.3. Kisisel Basarisizhk

Is nedeniyle kurulmus olan yeterlilik ve basarisizlik duygusunun artmasi ile agiklanr.
Kisinin is performansina bagli olarak negatif diisiince ve degerlendirmeler igerisindeki bir
durum olarak ifade edilmektedir (Sarag, 2018: 6; Maslach, 2003: 189-192). Kisinin yetenegi
olmadig1 alanlarda iyi is yapabilme beklentisi sonucu yasadigi basarisizlik olarak
bilinmektedir.

Boyle hisseden kisiler, basarmis olduklar1 ¢ogu seyi anlamsiz bulmakta ve yetersiz
olarak algilamaktadir. Farkl bir ig yaratabilmek i¢in kendi yeteneklerine ¢ok glivenmedikleri
gibi diger kisilerinde giivenlerini kaybederler (Berber, 2011: 15). Bu basarisizliklar1 kendi
gelisimlerini olumsuz etkilemekte ve isinin getirmis oldugu yiikiimliilikleri saglikli bir
sekilde yerine getirememesine neden olmaktadir. Bu durum daha sonra kisinin kendisine olan
0z glivenini diisiirmektedir.

1.2.3. Perlman ve Hartman'in Tiikenmislik Modeli

1982 yilinda Perlman ve Hartman’in tiikenmislik ile ilgili biligsel-algisal bir model
sunmuslardir. Bu model kisisel degiskenler ve kisinin i¢inde yasamis oldugu toplumu ele
alarak yorumlayan bir odaga sahiptir. Bu modele gore, tiikenmisligin li¢ boyutu, fiziksel
boyut, duygusal-biligsel boyut ve duyarsizlasma olarak bilinmektedir. Stresin temel olarak

semptom kategorisini de bu {i¢ boyut olusturmaktadir. Fizyolojik boyut lizerine fiziksel



semptomlar, duygusal-biligsel boyut {izerinde turum ve duygular, davranigsal boyut iizerinde
ise semptomik davraniglar tanimlamaktadir (Ding, 2018: 14).
1.2.4. Meier’in Tiikenmislik Modeli

Meier’in bu modeline gore tiikenmislik, kisilerin is yasamlarinda anlamli bir destek
beklemesi, kontrollii bir yasant1 ya da kiginin 6z yeterliginin olmamasindan dolay1, miikafatin
az olmasi ve eziyetlerin biiyilkk olmasindan kaynaklanan bir durum olarak belirtilmistir
(Karabas, 2018: 31). Bu kurama gore tiikenmiglik kisinin is hayatinda ki tecriibelerinin
tekrarlamas1 ile sonuglanan olumsuz bir pozisyon olarak diisiiniilmiis ve ii¢ etapta
belirtilmistir;

1. Kisinin is hayatinda iyi yonde pekistire¢ beklentisinin az, ceza beklentisinin
fazla oranda olmasi,

2. Is hayatinda var olan destekleri kontrol altma alma durumu ve beklentisinin
fazla diizeyde olmasi,

3. Kontrol altina almak istedigi destekler i¢in gdstermesi gereken tutumlarda
genel 6z yeterlilik beklentisinin az olmasi.

Is hayatinda bdyle diisiik diizeylerde beklenti igine giren bireyler genellikle korku ve
kayg1 gibi olumsuz duygular ile birlikte mental sikintilar yasamaktadirlar (Karabas, 2018: 31).
1.2.4.1. Pekistirme beklentileri

Kisinin is hayatinda ki gizli ya da belli bir beklenti ve amaclarini karsilamasi ya da
karsilamamasidir. Kisinin is hayatinin sonucunda kisiden kisiye gore degismekte olan is
hayatina verdigi deger ve anlamdir. Ornegin is hayatinda dgretmen olan birey devamli soru
soran ve arastirma ig¢inde olan 6grencilerle ¢calismaktan mutlu olurken, bir diger 6gretmen ise
anlattiklarim1 sadece dinleyen, soru sormayan ve sessiz 6grencilerle ¢alismay1 sevmektedir.
Farkli is ortamlarinda c¢aligmayr seven bireyler, bu is ortamlarinda ki beklentiyi
karsilayamadiklar1 zaman tam tersi bir doyumsuzluk yasayabilmektedirler (Karabas, 2018:
31).
1.2.4.2. Sonuc Beklentileri

Belirli sonuglara yol acabilecek davranislarin kiside olusan diisiinceler ve
betimlemeleridir. Bu beklentileri, kisi i¢in hangi davranislarin istenip istenmemesi sonucunu
elde etmede gerekli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Mesela; i hayatinda ki 6gretmenlik
mesleginde ¢ahisan bireylerin “ Ogrenciler islemis oldugumuz konuyu zaten 6grenemezler”
diistincesiyle davranig ve yasantilar nedeniyle doyumsuzluk yasayabilmektedirler (Karabas,
2018: 31-32). Kisi basma gelebilecek olay1 6nceden ongoérerek ¢ikarimda bulunmaktadir. Bu

cikarim bir sonug beklentisi i¢inde oldugunu gdstermektedir.



1.2.4.3. Yeterli Olma Beklentileri

Kisinin hayatinda verimli olabilmek i¢in bazi davranislar1 gergeklestirmede bireysel
yeterli olabilme beklentisini ifade etmektedir. 1977 ¢ de Bandura yeterli olma ve sonug
beklentisi arasinda bulunan farka dikkat ¢ekmek istemistir. Yeterlilik beklentisi, kisinin bilme
beklentisi karsisinda sonuglar tlireten belli davraniglar basarili ve yeterli olarak yapmaktir.
Ornegin; dgretmenlik mesleginde ki bireyler bir konuyu dgrencilerine aktaramadigi zaman
tilkenmiglik icerisine girebilir (sonu¢ beklentisi) ve ya 6gretmen kendi alaninda ki bireysel
yeterliliginin olmadigini diisiinebilir (yeterlik beklentisi)(Karabas, 2018: 32). Ogretmenin bu
aktarma sirasinda yasadigir durum 6gretmenin tilkenmislik yasamasina sebep olabilmektedir.
Kendisini yaptig1 meslek hakkinda yeterli olup olmama konusunda sorgulamaya
baslamaktadir.
1.2.4.4. Baglamsal Isleme Siireci

Tikenmisligin en genis oldugu katman bu siirectir. Ciinkii kisinin is hayatindaki
beklentileri 6grenme bigimleri, degisiklik yapma ve surdirme niteligi hakkinda agiklama
yapilmaktadir. Bu isleme siireci, kisinin baglamda bilgiyi isleme bicimleri ve siireclerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal gruplar, 6grenme bigimi, orgiitsel yap1 ve bireysel inanglar bu
duruma 6érnek gosterilebilir (Cavusoglu, 2005: 29-30).
1.2.5. Edelwich Modeli

Tikenmisligin is kosullarina bagli olmak ile beraber ama¢ ve enerjinin git gide
azalmasi olarak tanimlamislardir (Karahan, 2008: 8). Amacin ve enerjini azalmasi sonucu Kisi
is hayatinda tiikenmislikle yiiz yiize gelmektedir.
1.2.6. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

1984’ iin modeli gozleme ve tecribelere dayanmaktadir. Erken ve orta yetiskinlik
donemi boyunca gelisimsel bakimdan ayni 6zellikleri igeren dort alt maddenin, kapsamli
olarak incelenmesini girisiminde bulunmuslardir. Bu modelin basamaklar1 sunlardir:

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi

2. Basamak; yeterlik, yetersizlik

3. Basamak; verimlilik, durgunluk

4. Basamak; yeniden yaratma, diis kiriklig1

Yukarida ki her bir basamak, tiikenmisligin dogmasmna etki eden yasam bi¢imini
icermektedir. Tiikenmiglik,Suran ve Sheridan’a gore her alt madde de yasanma olasilig1 olan

catigmalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikan bir modeldir (Karahan, 2008: 14-15).



1.2.7. Cherniss Modeli

1980 yilinda tiikenmislik literatiiriine 6nemli katkilar1 olan ve tiikkenmislik ile ilgili bir
model ortaya koymustur. Bu modele gore tiikenmislik, is hayatindan kaynaklanan strese tepki
olarak dogan, bas etme davranislarini igeren ve is ile ilgili mental iliskiyi bitirmeyle son bulan
bir siire¢ olarak tanimlamiglardir (Karahan, 2008: 17).Tikenmislik, hizmet alanina olan
ilginin azalmasi, bitkinlik, hayal kirikliklary, kotimserlik, kederli olma, kisinin is
motivasyonu, bagliligin ve isteki gayretinin aza inmesi, ilgisizlik ile bireyin isteki mutlulugu
ile ilgili psikolojik ugraslarin, sistemi ve hizmet alanlarin1 suglayarak basarisizligini
rasyonalize etme girisimi, degisiklige direncini, katiligm artismi ve yaraticiligin kayboldugu
bir olgu olarak tanimlanmistir. Chermiss, tilkenmisligin zorlanmaya bagli gegici yorgunluk ile
toplumsallagsma ve isi birakmasina sebep olandavramigsal degisiklikler ile ayni olmadigini
belirtmistir (Firth, 1986: 633 — 641). Kisi bu modele gore tiikenmislik sonucu yasadigi stres
ve depresyon diizeylerine bas etme egilimine girmektedir. Psikolojik olarak tikenmenin daha
cok etkili oldugu bu modelde, kisinin kendisini mental yonden gelistirmesi gerekir. Aksi

takdirde bu tilkenmislik bireye kalici rahatsizliklar verebilmektedir.

1.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Tikenmisligi etkileyen faktorleri arastirdigimizda bircok sebepten etkilendigi
goriilmektedir. Bu nedenlerin en Onemlileri kisisel nedenler ve Orgiitsel nedenlerdir.
Tikenmisligi etkileyen bu iki 6nemli faktor farklh sekillerde tanimlanmistir.

1995 yilinda Cam, tiikenmisligin nedenlerinin bireysel ve cevresel sebepler olarak
incelemistir. Medeni durum, yas, evlat sayisi, ise baglilik, kisisel beklenti icinde olma hali,
motivasyon, performans, yasanilan stresler, mesleki doyum ve iist yoneticilerden gordigi
destek gibi birden fazla bireysel 6zellik titkenmisligi etkileyen arastirmalarda ve tiikkenmislikle
ilgili olan 6zelliklerin en basinda gelmektedir (Orug, 2007: 20).

Calisilan kurumun 6zellikleri, bireyin c¢alisma siiresi, isin kapsami, isin yogunlugu,
calistig1 alandaki roliiniin belirsizligi, kontrolstzllk, adaletsizlik, toplumsal ve maddi sebepler
gibi birden fazla nedenler tiikkenme yasaminin birtakim cevresel nedenleri olarak kabul
gOrmiis ve aragtirmalarda yer almistir (Cabuk, 2015: 14).

Tiikenmislige neden olan bazi niifus 6zellikleri incelendiginde; tiikenmislik diizeyi ile
yas arasinda ciddi bir baglant1 oldugu goriilmiistiir. Cogu zaman bu durum yas1 geng olanlarda
daha c¢ok goriilmektedir. Yash calisanlarda tiikenmislik diizeyi daha az goriilmiistiir.
Tecriibesiz ve geng c¢alisanlar tilkenmislige kars1 daha hassas ve savunmasiz olabilmektedir

(Timkaya,1997: 15-20). Is alaninda ki ¢alismalar ve gecen zaman ile birlikte kazanilan



tecriibe, tiikkenmisligin daha az goriilmesine neden olmaktadir. Eger kisi meslek hayatina yeni
atilmis bir birey ise tiikenmislik yasama ihtimali, meslekte yillarini gegirmis birine gére daha
fazla olabilmektedir. Ciinkii tecriibeli birey yasadigi zorluklar ile bas etme konusunda daha
bilgili ve birikimlidir. Bu kapasite ile tiikenmislik yasadig1 zaman {istesinden gelme ihtimali o
kadar fazladir. Burada tecriibeli bireylerin, geng bireylere meslek hayatlarinda yon gésteren
tavsiye ve desteklerde bulunmasi gerekmektedir.

Maslach ve Leiter’e gore (1997) tiikenmisligi etkileyen etkenlerden orgiit ile olanlari
kigisel etkenlere gore daha dnemli olmakla birlikte, zerinde daha ¢ok durulmasi gereken bir
konudur. Tiikenmislikte bireysel 6zellikler daha belli olmayan sonuglar verirken, Orgiitsel

etkenler daha fazla tutarli sonuglar goriilmiistiir (Maslach, 1997: 9-10).

1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Verilen hizmetin ¢esitli nedenlerden dolay: tiikkenmislik ile karsi karsiya gelmesi
sonucunda olumsuz olarak etkilenen bireylerin saghgini etkilemektedir. Bireyin sagligmni
yitirmesi ise meslek hayatim1 olumsuz olarak etkilemektedir. Tiikkenmisligin belirtileri
incelendiginde birden fazla belirtilerin goriildiigii ortaya ¢ikmustir. Bu belirtileri psikolojik,
fiziksel ve davranmigsal olarak iic gruba aymrabiliriz. Bu belirtileri asagida ii¢ baglik altinda
toplanmistir (Aksoy,2007: 23).
1.4.1. Fiziksel Belirtiler

Literatir incelendiginde birden fazla arastirmacmin fiziksel belirtileri asagida ki
sekilde belirtmislerdir (Aksoy, 2007: 23-24; Baysal, 1995; Dursun, 2000; Girgin, 1995; Silig,
1995; Izgar, 2001).

o Bitkinlik ve Yorgunluk Hissi

. Bas Agrisi

o Uykusuz Olma Hali

o Solunum Zorlugu

o Uyusuk Olma Hali

o Kilo Kaybetme

J Agr1 ve Sizilar

J Kalp Rahatsizlig1

o Soguk Algmlig: ve Grip

o Sindirim Sisteminde Goriilen Rahatsizliklar

. Kalbin Hizl1 Atmasi

J Enfeksiyonlara Kars1 Bagisiklik Direncinin Azalmast
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1.4.2. Davramssal Belirtiler

Literatiir incelendiginde birden fazla arastirmacinin davranigsal belirtileri agagida ki
sekilde belirtmislerdir (Aksoy, 2007: 23-24; Cam, 1991; Perlman, 1982; Baysal, 1995;
Dursun, 2000; Girgin, 1995; Silig, 1995; Izgar, 2001).

Cabuk Sinirlenme

Isten Kagma Istegi

Cogu Konuyu Endiseli Karsilama

Alingan Olma ve Ilgisizlik

Ise Saatinde Gelmemek

Sigara ile Alkol Kullaniminin Artmasi
Oz-Saygida ve Oz Giivende Azalmanm Goriilmesi
Arkadas ve Aile Cevresi Sikintilar Yasama

I¢ine Kapanik Olma Istegi

Sucluluk Duygusu ile Iicerlenmeler

Caresizlik Hissi

Cogu Seye Duygusal Bakip Kolay Aglamanin Goriilmesi
Konsantrasyonda Yasanan Zorluk

Hareketsizlik ve Unutkan Olma Hali

Kendi Kendine Psikolojik Isler ile ilgilenme

Rol Catismasmin Y asanmasi

Gorevli Olanlara Kars1 Asir1 Giivenme Ya Da Onlarda Kaginma
Calismis Oldugu Kuruma Olan Ilginin Azalmasi
Hayatinda Ki Bazi Seyleri Ertelemesi

Basarisizlik Hissine Kapilmasi

Calismaya Baglamada Zorluk Yasanmasi

Yakin Cevre ile Is Konusunda Konusmaktan Kaginma

1.4.3. Psikolojik Belirtiler

Literatiir incelendiginde birden fazla arastirmacinin psikolojik belirtileri agsagida ki
sekilde belirtmislerdir (Aksoy, 2007: 25; lzgar, 2000; Tumkaya, 1996; Baysal, 1995; Silig,
2003; lzgar, 2000).
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J Aile problemleri

o Uyku diizeninin bozulmast
o Depresyon da olma

. Mental rahatsizliklar

o Hayal kirikligina ugrama

. Umut edememe

. Icsel sikintilar

. Ozgiivenin azalmasi

. Alinganlik hali
. [lgisiz kalma

. Endise duyma

1.5. Tiikenmisligin Sonuclarn

Tikenmisligin sonuglarnin neler oldugu incelendiginde, farkli bilgiler ortaya
cikmustir. Tiikenmisligin belirtilerini kapsayan cesitli faktorler ayn1 zamanda tiikkenmisligin
sonuclarmni da ifade etmektedir.

Tiikkenmisligin kisilerde is yasamini etkileyen fiziksel, duygusal ve psikolojik yénde
sonuglar dogurdugu ortaya ¢ikmustir. Tiikenmislik goriilen insanlarda ¢ok karmasik
duygularin yasandigi ve bunun sonucunda birden fazla davranis bozuklugunun gorildiigi
ortaya c¢ikmustir (Dilsiz, 2006: 18). Davranis bozuklugu ise tiikenmisligin en Onemli
gostergelerinden biri olmak ile beraber kisinin sosyal ¢evresine olumsuz anlamda etki
etmektedir.

Bunlarla beraber, isi ciddiye almama, isi aksatma, saglik nedeniyle ise gelmeme
durumunda artis, igse vaktinde gelmemede artis, isten ¢ikma egilimi veya isi birakma niyetinde
ki artig, yakin ¢evresinde ki insanlar ile uyumsuzluk, aile fertlerinden uzaklagsma seklinde ki
sonuclardan s6z edildigi goriilmektedir (Cam, 1995: 24). Kisi bu hal ve hareketlerde
bulundugu zaman tiikenmislik diizeyinin artik doruk noktalara geldigini diisiinebiliriz. Birey,
sosyal ¢evresinde ki insanlara bu davranislari ile negatif enerji yiikleyebilmektedir.

Tiikenmislik goriilen bireylerde sikintilarindan kurtulma diisiincesi ile alkol, sigara ve
uyusturucu kullanimi artmakla birlikte bu maddelere olan bagliligin da artmasina neden
olmaktadir. Kisinin zararli aligkanliklara olan egilimi artmaktadir. Arayis i¢ine giren birey en
basit olan yolu alkol ve sigara gibi zararli maddelerde buldugunu diisiinmektedir. Calistig1
kurumda ki iginin performansi, kalitesi, ise devamsizlik yapma ve isi birakma gibi orgiitsel

bazi olumsuz sonuglarda goriilmektedir (lzgar, 2000: 32-33; Silig, 2003). Kisinin is
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performanst ve verimliligi diismek ile beraber iist yoneticiler tarafindan da artik ise
yaramayan biri olarak gorilebilmektedir.

Tiikenmislik yasayan bireylerde yorgunluk, uykusuz olma, istahsiz olma, bas agrisi,
sindirim zorlugu gibi fiziksel sorunlar goriiliirken, kaygi, depresyon, ¢aresiz olma, 6z saygida
azalma, alingan olma gibi duygusal sorunlar gorulmektedir (Torun, 1995: 6). Kisi tiikenmislik
sonucu saglik agisindan bir¢ok problem ile karsilagabilmektedir. Bunlarin en basinda diizensiz
beslenme, diizensiz uyku gelmektedir. Kisi bu diizensizlik zincirini kiramaz ise kagmilmaz ve
kalict sorunlar kapida beklemektedir.

Bu kisimda tiikenmisligin sonuglarindan olan bazi etkiler tizerinde durulacaktir.

1.5.1. Tiikenmisligin Kisisel Boyutu

Fazla stresin oldugu is yerlerinde calisan bireylerde duygusal olarak tiikenme
goOrulebilmektedir. Duygusal olarak tiikkenme hali ilerleyen zamanlarda fiziksel yorgunluga
neden olurken, bireyler yeni bir ise veya giine baslarken o yeterli enerjiyi kendilerinde
bulamiyorlar. Bu durumda ki bireyler sik sik uyku problemleri yagamaktadir. Kronik olarak
yorgun hissetme ve gergin olmak, kisiyi ruhsal ve fiziksel hastaliklara yol agmakta, stres,
bikkin olma, dikkatsizlik, kararsizlik, unutkan olma gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Silig,
2003: 30-31). Tiikenmislik yasayan bireylerde 6zgiliven ve 6zsaygi durumlarinin azaldigini
gormek miimkiindiir. Bu bireyler de bir isi yerine getirememe ve isi yarim birakma iggiidiisii
bir hayli fazladir.

1.5.2. is Hayatina Etkileri

Tikenmisligin c¢evresel ortamdaki sonuglar1 is performansinda azalma, c¢alisanin
hizmet alanina yeterli ilgiyi gOstermemesi, hizmet verilen kisiyi ciddiye almama, onlar1
suclayarak ilerlemekte ve ise zamaninda gitmeme, is degistirme fikirleri seklinde ortaya ¢ikan
bazi etkilerdir (Cam, 1995; Silig, 2003: 32; Ormen, 1992). Is hayatinda ki arkadaslar1 ile
sagliksiz iletisim icinde olurlar ve islerine olan sorumluluklarini yerine getirmekte zorluk
yasarlar. Bu bireyin hem isine hem de kendisine zarar verdigin en somut gostergesidir.

Bazi arastira sonuglarma gore tiikkenmislik goriilen bireyleri, isi birakmayi isteyen,
stirekli saglik problemi yasayan, alkol ve sigara kullanimi artan, evlilik ve aile sikintilar
yasayan insanlar olusturmaktadir (Maslach, 1982). Tiikenmisligi bulasici bir hastaliga
benzetme ile beraber yakin ¢evrede ki insanlar1 da etkilemektedir. Herhangi bir kurumda
tikenmislik yasayan birey olumsuz anlamda c¢evresini de huzursuz ve kaygili yapmaktadir
(Freudenberger, 1974: 159-168). Tiikkenmislik yasayan bireyler ¢evresini bir insan toplulugu
bir canli olarak degil, aksine cansiz bir nesne gibi géormeye baslamaktadir. Karsisinda ki

insanlara kars1 kaba, saldirganca ve diisiincesiz davrandigi goriilmektedir.
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1.5.3. Davrams Bozukluklar

Calisan bireylerde tiikenmislik sonucu ortaya c¢ikan psikolojik problemler, hal ve
hareketlerin bozulmasiyla birlikte kisiler arasinda ki anlagsmazliklara da neden olmaktadir.
Arkadas cevresinde sevilmeyen, degersiz bir kisi olarak goriilmektedir. Diger insanlar
hakkinda kotli konusmak, bir baskasmnin dedikodusunu yapmak, alay etmek, asagilamak,
higbir seyi begenmemek, saldirgan olmak tilkenmislik yasayan bireyde goriilebilme ihtimali
olan hal ve hareketlerinin bozuldugunun gostergesidir. (Freudenberger, 1974: 159-168).
Yakin ¢evresinde ki insanlara karsi diislincesiz davraniglarda bulunmaktadir. Boylelikle yakin
cevresinde ki arkadaslari tarafindan diglanmaya da mahkdm olmaktadir.
1.5.4. Kararsizhk

Yapilmasi gereken planl isler varken bunlarin ertelenmesi ve bu islerin blytyen bir
kartopu gibi biriktirilmesi calisan bireyin iizerinde ruhsal baski ve problemler ortaya
¢ikartarak calisan bireyin kendini yeterli hissetmemesidir. Orgiit i¢inde gdrevlerde belirsizlik,
yetki azligi, fazla is yiikii gibi nedenler, bireylerin hizli ve dogru karar vermelerinin 6niine
gecerek olumsuz anlamda etkilemektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken en 6nemli konu
ise kararsizlik yasayan bireyin bunu kronik hale getirmesidir. Bu ¢ok zararli bir durumdur ve
bunun literatiir de ki yeri ise kronik rahatsizliktir (1zgar, 2000: 35). Bu kronik rahatsizlik uzun
stireli olarak gelisen ve kesin tedavisi olmayan bir hastaliktir. Kisi kararsizlik ile bas basa
kaldiysa hayatinin her alaninda bu duyguyu yasamaktadir. Bu kararsizlik bireyi ruhsal agidan

geriye gotiirmektedir. Iyi hissetme hali azalmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
GENEL OZ YETERLILIiK

2.1. Oz Yeterlilik Tanim

Bandura tarafindan 6z yeterlilik kavrami ilk kez 1997 senesinde Sosyal Ogrenme
Kuraminda kullanilmistir. Bu kurama gore kisinin davraniglari kisinin ¢evresi ve mental
yetenekleri ile 6z yeterlilik algist1 sonucunda olugsmustur. Bandura cevresel etmenler ve
zihinsel 6zelikler kadar, 0z yeterlilik, basari, bagimlilik gibi 6zelliklerin de kisinin hal ve
hareketlerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir (Bandura, 1997).

Genel ve goreve yonelik 0z yeterlilik, arastrmalarda goriilen 6z yeterliligin alt
bashklar1 olarak ayrilmistir (Gist ve Mitchell, 1992: 183-211). ilk yillarda, genel 6z yeterlilik
kisilerin ¢esitli durumlar karsisinda performans ortaya koyma kabiliyetleri olarak
tanimlanmistir (Judge ve dig, 1998: 167-187).
2.1.1.Karsihkh Belirleyicilik

Bandura’ya gore kisisel etkenler, kisinin tutumlar1 ve sosyal cevre, birbirlerini
mutekabil olarak etkilemekte ve bu etkilemeler kisinin daha sonra ki davranmis seklini
etkilemektedir. Hal ve hareketler sosyal cevreyi etkilerken, cevrede hal ve hareketleri
etkileyip degistirebilir.
2.1.2.Sembollestirme Kapasitesi

Insanoglu diinyada gordiigii nesneleri zihinlerinde sembollestirirler. Olaylara sembolik
acidan bakar zihinsel olarak betimleme yapar. Insanlar, dili kullanma ve diisiinme yetenegine
sahip  olduklarindan geg¢miste yasadiklarim1  kafalarmda  yasayabilmekte, heniiz
gerceklesmemis olaylari, gelecegi hayal gii¢lerinde test edebilmektedir (Bandura, 1986).
2.1.3. Ongoriu Kapasitesi

Gegmiste Ogrenilen sembollere paralel olarak gelecege yonelik tahmin etme
durumudur. Sosyal 6grenme kurami, sembolik kapasiteyi kullanmak disinda gelecege yonelik
plan yapabilme yetenegini de gerektirir. Kisiler, gelecekte baska insanlarin kendilerine nasil
davranis sergileyeceklerini sezebilmeli, hedeflerini belirlemeli ve gelecek i¢in iyi planlama
yapabilmelidir. Insanlar, diisiince etkinlikten dnce geldigi icin ileriyi diisiinebilmeli ve ona
gore davranig sergileyebilmelidir (Bandura, 1997; Korkmaz, 2002: 136).

2.1.4. Dolayh Ogrenme Kapasitesi

Insanoglu cogu zaman baskalarinin davranislarinmn  sonuglarinm  gdzlemleyerek

ogrenirler. Hatta kiiciik yastaki cocuklar bunu daha sik yapmaktadirlar. Ornegin anne

babasindan  gordiigii davraniglar1 arkadaslar1 ile oyun oynarken, onlar1 karsi
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sergileyebilmektedirler. Bununla beraber bu insanlar sadece baskalarindan degil, kendi
davraniglarmin ¢evresine karst olan sonuglarmi gordiikkce de yeni davranig kaliplari
Ogrenebilirler. Eger kisi yalnizca kendi sergiledigi davramiglar ile sinirli kalip yakin
cevresinden etkilenmeseydi bu davranisi sabit kalacakt1 ve yeni davraniglar 6grenemeyecekti.
Diger insanlarin davraniglarindan gordiiklerini 6grenebilme kapasitesi, onlarm kendilerinin
gelistirebilme yolunda ki 6nemli adimlardir. Bu yiizden insanlar baskalarnin tecriibelerinden,
yasayis bi¢imlerinden, hal ve hareketlerinden ¢ok sey 6grenebilmektedir (Senemoglu, 1998:
86). Insan sosyal bir varlik oldugu i¢in siirekli diger insanlarla iletisim kurmak zorundadir. Bu
iletisimin bir sonucu olarak da yeni yasamlar ve davraniglar 6grenmektedir.

2.1.5. Oz Diizenleme Kapasitesi

Her birey oncelikle kendi yasamindan kendisi sorumludur. Nasil bir hayat yasamak
istedikleri konusunda kendileri karar verirler ve bu dogrultuda hareket ederler. Bir birey ne
kadar uyku uyumas1 gerektigini, ne kadar maasla yasamini devam ettirebildigini, hangi iste
calismak istedigini, toplumda nasil davranmalar1 gerektigini vb. bircok davraniglarini
kendileri kontrol ederler. Her ne kadar baska insanlardan etkilenseler de diisiince siireglerini
kullanarak kendi yasamlarmin yonlendirmesini yaparlar (Bandura, 1982; Aydin, vd., 2005).
2.1.6. On Yargilama Kapasitesi

Bireyler kendileri hakkinda diisiinlip bu disiindiiklerini dogruluk silizgecinden
gecirdikten sonra agiklayabilirler. Daha sonra siizgecten gecen bu diisiinceleri hayatta
uygulamaya baglarlar ve kendilerine 0z elestiri yapabilirler. Bu yargilamalar, kisinin bir seyde
basarili olabilmede ne derece yetenekli ve yeterli olabilecegini yonelik goriistinii gelistirir
(Yesilyaprak vd., 2006). Kisinin kendini 6z elestiri siizgecinden gegirmesi kendisi igin iyi
sonuclar yaratabilmektedir.

Bandura (1977) kisinin kendisi ile ilgili bu hiikmiine 0z yeterlilik adin1 vermektedir.
Kisinin kendi 06z yeterligine yonelik tutumu kendi gergek yeterliligini ortaya
¢ikarmayabilir.Fakat, algilanan 0z yeterlilik, kisinin hal ve hareketlerini diizenlemede etKili
bir rol oynamaktadir. Oz yeterlilik kisinin bir etkinlikte gdsterdigi cabay, bir giicliige kars

olan sabri, hissedecegi giiven veya kaygi durumunu etkiler (Bandura, 1977: 191).

2.2. Oz Yeterligin Gelisimi

Cocukluk yillarmin ilk donemlerinden baglayarak Pajares ve Shunk, (2005)’a gore
aileler ¢ocuklarin yeterlik algilarini gesitli seklerde etkileyen deneyimler saglarlar. Aile yapisi
cocugun yeterlik gelisiminde Oncelikli rol oynar. Aile yapis1 ¢ocuklarin cevresi ile etkili

iletisimine neden olan farkliliklar, cocugun bilissel gelisimi ve 6z-yeterligini etkiler.
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Yeterligin ilk kaynaklarint ¢ocuk ailesinden alir. Ailenin c¢ocuklar1 ile zaman
gecirmesi, cocuklarinin yeni seyler 6grenmesinde yaninda olmasi, arastrma ve gelistirme
kavramlarmi desteklemesi gibi yasayarak Ogrenmesine miisaade eden aileler ¢ocuklarin
bilissel gelisimine katki saglamak ile beraber 0z yeterlilik algilarinin olugmasina imkan
verirler. Cocuklarin bu siireclerinde aile bireyleri olarak yaninda olmak son derece dnemlidir.
Cocuk ile birlikte aile bireyleri de yeterlik bilgisi saglarlar. Cocuklarin karsilagtiklar1 engeller
ve zorluklar karsisinda miicadele etme yollarin1 6greten, onlara rol model olan aile bireyleri,
cocuklarm yeterlik duygularmi giiclendirirler. ilerleyen zamanlarda ise bu rol modellerin
yerini ailelerden sonra arkadaslar almaktadir (Pajares ve Schunk, 2005: 141-143). Sosyal bir
varlik olan insan, c¢evresinde ki insanlardan etkilenerek kendi yasam bi¢imini de
sekillendirmektedir. Bu sekillendirme ilk olarak aileden baslar. Sonra okul ¢aginda ki arkadas
cevresi ile gelisimini, etkilesimini siirdiiriir. Insan, cevresinde ki kisilerden etkilenen bir

varliktir. Bu yiizden sosyal hayat1 onun kendi hayatini da yansitabilmektedir.

2.3. Oz Yeterlilik Tipleri

Oz yeterligin Donald (2003)’a gére iki tipi vardir. Birincisi, belli bir alandaki davranis
becerisini gostermek icin algilanan yapabilme kapasitesidir. Kirsch buna “Akademik Oz
Yeterlilik” adin1 vermektedir. Bir diger tip ise potansiyel gii¢liiklerle miicadele edebilmek igin
ortaya konan performanstir ki bu tanimlamaya Kirsch “Miicadeleci Oz Yeterlilik” ismini
vermistir (Donald, 2003: 221).

2.4. Oz Yeterliligin Etkileri

Bandura (1994), 6z yeterlilik inan¢ diizeyinin kisi tstiinde ki etkisini dort bashk
altinda ele almustir; biligsel siireg, motivasyon, olumsuzluklarla bas etme ve hayat1 yasayis
bicimine etkisi (Ates, 2014; Kasap, 2012; Ozata, 2007; Telef, 2011; Yurdakul, 2015).
2.4.1. Bilissel Siirece Etkisi

Kisinin 6z yeterlilik inancinin biligsel siirece olan etkisi, amaglar1 belirleme ya da
problem ¢6zme amaglarmni belirtme durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ates,2014: 53-54). Fazla
0z yeterlilik inanc1 bulunan kisiler, kendilerine ulagilmasi kolay olmayan hedefler belirleyip;
bu hedeflere giiglii baglarla baglanip, ulagsmak i¢in ellerinden geleni yaparlar (Kasap, 2012).
Belirledikleri hedeflerin zor olmasi onlarin verdikleri miicadele diizeyini de bilissel agidan
giiclendirmektedir. Kisinin sahip oldugu 6z yeterlilik inanci, ilerde yapmak istedigi planlar1 ve
hayalinin kurdugu olasi senaryolar: etkiler (Telef, 2011: 91-108).0z yeterlilik inanc1 ne kadar
yuksekse hayalini kurdugu hedefleri ger¢eklestirme olasilig1 da ayni diizeyde artmaktadir. Bir

birey yeterliklerinden siiphe duymaya basladig1 zaman, amaglarmi belirlemede zorlanmak ile
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birlikte psikolojik yonden basarisiz olma kaygisi, bircok seyin yoluna girmeyecegini
diisinmesine neden olmaktadir. Bu durum bireyin performansmi olumsuz olarak
etkilemektedir (Kasap,2012).
2.4.2. Motivasyona Etkisi

Oz yeterlilik inanci, kisinin karsisma gelmesini istemedigi bir sorunun veya problem
ile kars1 karsiya kaldiginda bas etme durumunu ve ne kadar miicadele edecegini
etkilemektedir (Ates, 2014: 54). Kisinin bir amag ugruna ydneldigi girisiminde Oz yeterlilik
inancinin yiiksek olmasi ayni sekilde motivasyonunda yiiksek olmasina neden olacaktir
(Yurdakul, 2015: 43). Bireylerin 0z yeterlilik inanglar1 ne kadar yiiksekse, bir iste basarili
olma motivasyonu da aym diizeyde yiiksek olacaktir. Oz yeterlilik inanglar1 yiiksek olan
bireyler basarisiz olma durumlarmi kendi ¢abalarinin azligina baglarken, 6z yeterlilik inanci
disiik olan bireyler ise yeteneklerinin az olmasina baglamaktadirlar (Telef, 2011: 91-108).
Birey yetenekli olmadigini diislindiigiinde, karsisina ¢ikan engeller karsisinda miicadele etme
durumu zorlagacaktir. Bunun aksine yeteneklerine inanci yiiksek olan bireyler ise zorluklar
karsisinda ¢aba harcayip biiyiik bir miicadelenin igine girmektedir. Motivasyonun 6z yeterlilik
konusunda ki yeri ¢ok dnemlidir. Kisi kendisinin giin i¢inde ne kadar iyi motive edip giine
baslarsa giin i¢ginde 6z giiveni o kadar yiiksek olacaktir. Bu ylkseklik 6z yeterlilik dizeyine de
olumlu yansiyacaktir.
2.4.3. Olumsuzluklarla Bas Etmeye EtKisi

Oz yeterlilik inanc1 kisinin, sorunlar1 ¢6zme durumu ve motivasyon durumu disinda,
depresyon, stres ve kaygi diizeylerini de ciddi anlamda etkilemektedir (Kasap, 2012). Kisinin
genel 6z yeterlilik inanc1 ne kadar yiiksekse problemler karsisinda sakinligini koruyarak ¢ok
rahat bir sekilde bas edebilirken; diisiik inanc1 oldugunda, kaygi ve stresi yiikselecek karsi
karstya kaldig1 problemi ¢ozemeyerek basarisiz olacaktir (Ates, 2014: 53-54). Oz yeterlilik
inanc1 yliksek olan bireyler, karsilastiklar1 problemleri iistesinden gelinecek bir basamak
olarak goriirlerken; diisiik olan bireyler, bu problemleri birer engel olarak gormektedirler.
Aslinda bakis agis1 burada devreye girer. Hayatlarinda bir engel ile karsilasan iki birey
diistiniin. Bunlardan ilki bu engeli bir engel ve asilmaz bir problem olarak goriirken, diger
birey bu engeli ilerlemesi i¢in agmas1 gereken bir basamak olarak gormektedir. Eger zihinde
¢Ozlim Ureten bir isleyis varsa bu iseyis ¢oziime doniisecektir. Eger ki zihinde ¢6ziim yok
bahane, ¢ikmazlik ve karamsarlik varsa iste o zaman ¢6ziime kavusma egilimi o derecede

azalacaktur.
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2.4.4. Hayati1 Yasayis Bicimine Etkisi

Oz vyeterlilik inanc1 kisinin, se¢mis oldugu ¢evre ve etkinlikleri etkileyerek, icinde
bulundugu sosyal hayatmi sekillendirir (Kasap, 2012). Oz yeterlilik inanc1 kisinin gelecekte
mesgul olacag1 isini, meslegini ve kariyer hedeflerini de etkilemektedir. Oz yeterlilik inanc1
yiikksek olan bireylerin yasamak istedikleri kariyer hedefleri de o derece ciddi ve yiksek
olmaktadir. Diisiik olan bireylerde ise tam tersidir. Kariyer hedeflerini sinirlandirmakla
birlikte kisisel gelisimlerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Telef, 2011: 91-108). Bireyin
0z yeterlilik inancinin yiiksek olmasi ile yasadigi hayattan zevk almasina esittir. Hayat1
yasayis sekilleri farklilik gostermektedir. Birey kendisine giivendigi, inandig1 dlgiide kaliteli
bir hayat yasayacaktir. Ayna karsisinda giiliimserseniz ayna da size giiliimser. Eger
somurtursaniz o da size somurtur. Hayattan almak istediginizi hayata vermelisiniz. Mutluluk

istiyorsaniz mutlulugu paylasm. Mutluluk verin. Kimse kotiiliik yapip iyilik bulmamaistir.

2.5. Oz Yeterliligin Kaynaklan

Oz yeterlilik inanglarmnin gelisiminde etkili olan dort kaynak bulunmaktadir. Birincisi
ve en Onemlisi olan1 dogrudan yasantilardir, ¢ilinkii bu yasantilarin araciligiyla, bireyin bir
duruma hakim olup olamayacagina dair gercek kanitlar saglanir (Bandura, 1997). Eger basar1
kolay elde edilirse, bireylerin basarisiz olmalar1 sebebiyle daha ¢ok cesaretleri
kirillabilmektedir. Diger yandan, giicliikler basariya ulagsmak i¢in devamli ¢aba isteyen bir
bireye 0gretebilir. Bu tecriibelerden sonra, eger insanlar basarili olacaklarina inanglar1 varsa,
0z yeterlilik inancin1 giigliiklerle karsilarken ve tistesinden geldiklerinde devam ettirebilirler
(Bandura, 1995).

Ikinci olarak, 6z yeterlilik sosyal modeller araciligiyla saglanan dogal yasantilar
yoluyla elde edilebilir. Bir birey, kendilerine benzeyen diger insanlarin basarili olduklarini
gordiigiinde, bu birey basar1 yolundaki yeteneklerini gelistirme inancmi gelistirebilir
(Bandura, 1986; Schunk, 1987: 149-174).

Sozel ikna, insanlarm istediklerini ger¢eklestirme inanglarini giiclendirmeyi hedef alan
ucuncl 6z yeterlilik kaynagidir (Bandura, 1977). Kisi basarili olma yolunda ¢ok saba sarf
etmekte ve 0z yeterlilik inanglarin1 ve kendisini onaylayan inang¢ becerilerini gelistirmektedir
(Bandura, 1986).

Dordinc ve son 0z yeterlilik kaynagi, bireyin kabiliyetlerini degerlendirme
yetenegini etkileyen duygusal ve fizyolojik durumlardir. Bandura’ya (1997) gore, bir bireyin
ruh hali bu kararda etkili olabilmektedir, érnek olarak; bireyler ylksek etkinlik duygusuna

sahip olduklarinda, kendi durumlarmi giiclii gérmektedirler. Bu anlamda, insanlar fiziksel
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durumlarinin iyilestirilmesi, stres gibi olumsuz ruh hallerinin azaltilmas: ve fiziksel
devletlerin dogru olmayan yorumlarin diizeltilmesi, etkili olma inanglarint degistirebilir
(Bandura,1995).

Yukarida belirtilen kaynaklardan yola g¢ikarak, 0z yeterlilik inanglarini dort temel
stiregle insan olmanin isleyisini diizenler. Bunlar: Bilissel, motivasyonel, duyussal ve
secimdir (Bandura, 1993). Bilissel evrede bireyler basarili olacagina inanan kolay olmayan
hedefler belirlerler. Motivasyon evresinde kabiliyetleri ile ilgili inanglar olustururlar ve
duygusal siirecte iistesinden gelme yeteneklerine odaklanirlar. En son ise,se¢im siirecinde

olan bu bireyler yonetebilecekleri cevreyi ve yetenekleri secerler (Bandura, 1995).

2.6. Oz Yeterliligin Boyutlari

Oz vyeterlilik igin ii¢ boyut belirtmis olan Bandura, bunlar1 sdyle smralamistir:
blyiklik, genellik ve guc (Lunenburg, 2011: 1-6). Buyiklik boyutu, bir bireyin usta olma
yolunda ilerleyebilecegine inandig1 zorluk seviyesine atif yapan biiytikliiktiir. Bir bireyin belli
bir gorevin zorluk seviyesine bagimli oldugunu belirtir. Bir diger boyut olan genellik, 0z
yeterlilik inanglarini bir gérevden baska bir goreve aktarma yetenegini ifade eden genelliktir
(Zimmerman, 2000: 82-91). Son boyut ise gii¢, bir bireyin kendisine verilen gorevi nasil
basardig: ile ilgilidir (Lunenburg, 2011: 1-6).

Sonuca baktigimizda, Bandura 0z yeterlilik boyutunu sosyal-bilissel kuramin bir
boyutu olarak belirtmistir. Sosyal bilissel kuram, 6z yeterlilik diizeyinin bireylerin 6grenme
ve ¢alisma performansinda aragsal bir kuram oldugunu belirtir. Ornegin, 6z yeterlilik diizeyi
yilksek olmayan bireyler, istenilen sonuca daha baslamadan ulagmalarinin zor oldugunu
diistindiiklerinden dolay1 bir goreve daha az ¢aba sarf etmektedirler (Lunenburg, 2011: 1-6).

Oz vyeterlilik alaninda yapilan calisma sonuglarina gore, dgretmenlerin genel 6z
yeterliliklerini artirmada en 6nemli etkenler ustalik tecriibesi ve 6gretim alaninda hazirlanan
programlardir (Lunenburg, 2011; Schunk, 1995).

2.6.1. Diisiik ve Yiiksek Oz Yeterliligi Olan Bireyler

Bireylerin algilanan 6z yeterlilik seviyeleri, algilanan genel 6z yeterliliklerine gore
farkli seviyelerdeki etkinlik ve gorevlerin biligsel,duygusal, motivasyonel siirecleri ve se¢im
stireclerini etkilemektedir. Tehdit edici ve zorlayici durumlar ve faaliyetler karsisinda ayni
olmayan davranis sekilleri sergilerler. Bu insanlarin 6zellikleri asagida yazilmistir (Bandura,
1993: 117-148).

En basta, yliksek diizeyde algilanan 6z-yeterlige sahip bireyler;

J Bu kabiliyetin bilgi ve yetkin olma yoluyla basarabilecegine inanir.
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Kendi gelisimi agisindan zorluklar1 arastirir.
Kolay olmayan gorevleri tehdit gibi gérmez.

Hatalarindan ders ¢ikarir ve bu dersleri 6grenme siirecinin bir parcast olarak

Kendi gelisimlerini takip ederler.
Gtgliikler kargisinda uygulamalara daha ¢ok caba sarf ederler.
Yeterli olmayan ¢abaya ve bilgi eksikligine bagli olmadiklarini gosterir.

Becerilerini daha sonra kazanabilecek kabiliyetler olarak degerlendirme

yaparlar.

Bulunduklar1 ortamlarda farki her zaman yaratirlar.

Stres ve depresyon az goriilen durumlardir.

Bir digeri, diisiik diizeyde algilanan 6z-yeterlilige sahip insanlar;

Yetenegi dogustan bir yeterlik olarak goriirler.

Zor faaliyetleri tehdit olarak gorur ve onlardan kacarlar.

Hata yapma riskinin azaltmak i¢in daha az tehdit edici gorev secerler.
Ulasmak istedikleri hedeflerine daha az bagh olurlar.

Diger insanlarla kendilerini karsilastirirlar.

Cevrelerinde ki insanlarin basarilar1 cesaretlerini kirar.
Bulunduklar1 ortamlarda fark yaratamazlar.

Geligsime ve degisime ayak uydurmazlar.

Hata yapma korkusu yliziinden yeni girisimlerde bulunmazlar.
Yenilik¢i degillerdir.

Kaygili olurlar.

Karamsar diisiiniirler.

Yiiksek ve diisiik alg1 diizeyine gore Oz-yeterlige sahip Ogrenciler icin, benzer

ozelliklerin, 6grenciler i¢in yiiksek ve diisiik algilanan 6z-yeterlige sahip insanlar kadar kabul

gordiigli varsayilabilir. Bu anlamda, Pajares (1996), akademik alanda 6z inanglarin kisilerin

akademik yasamlarindaki basari, 6grenme siireci, motivasyon ve basariy1 etkiledigini ifade

etmistir. Bu durumda 68rencilerin kabiliyetlerine daha ¢ok inandigini gosterirken, daha fazla

basarili olmalarini miimkiin kilmaktadir. Bunun yanin sira, 6grencilerin algilanan genel 6z

yeterlilikleri hedef belirleme seviyelerini de etkilemektedir (Locke ve Latham, 1990;
Zimmerman ve dig, 1992: 663-676).
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Ogrencilerin kendileri icin olusturdugu, gelistirdigi ve tuttugu inanglarin okuldaki
basarilarinda veya basarisizliklarinda yasama potansiyeli oldugu goriilmektedir (Pajares,
2003).Bu yiizden, okullar ve 0&gretmenler,0grencilerinin akademik basariya ulagmalari
yolunda kendileri i¢in pozitif bir inang yaratmalarina yardimci olmak mecburiyetindedir
(Pajares, 2003: 139: 158).Egitim konusunda 0z yeterliligin 6nemini dikkate alan Bandura
(1993: 117:148), egitim g¢alismalarinin dgrencilerine, egitim hayatlarinda basariya doniik
giicli Oz Yeterlilik inanglarmi kazandirmasmin gerekliligini &nermistir. Oz yeterlilik
inanclarin1 olumlu yonde gelistiren her egitimci igin, Ggrencilerine pozitif yonde etki

birakmaktadir. Ogrencilerinde egitim hayatlarinda basarili olmalar1 kagmilmazdir.
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UCUNCU BOLUM
OZEL EGITiM OKULUNDA CALISAN OGRETMENLERIN GENEL OZ
YETERLILIK VE TUKENMIiSLiK DUZEYLERININ BAZI DEGiSKENLER

ACISINDAN INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, 6zel egitim okulunda c¢alisan gretmenlerin genel 6z yeterlilikleri
ile tilkkenmislik diizeylerinin, yas, medeni durum, gelir, cinsiyet, gorev yaptig1 yer, ¢aligma
stiresi, haftalik egzersiz yapma durumu, lisansli sporcu olma durumlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda amacli 6rneklem yontemiyle secilmis
olan Antalya’nin Kepez, Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerine bagh 6zel egitim okullarinda ki
ogrencilerle ¢alisan dgretmenler olusturacaktir. Ozel egitim okulunda ¢alisan gretmenlerin
tilkenmislik ve genel 6z yeterlilik dizeylerinin demografik degiskenlere gore incelendigi bu
calisma, Ozel egitim okulunda Ki Ogrencilerin daha iyi bir egitim almalar1 konusunda
ogretmenlerin  rolii ¢ok oOnemlidir. Ogrencilerin daha iyi bir hayat yasamalar1 ve
sosyallesmeleri, okulda aldiklar1 iyi egitimden ge¢mektedir. Bu iyi egitimin verilmesi ise
ogretmenler araciligi ile 6grencilere aktarilir. Ogretmenlerin mesleklerinde ne kadar yeterli ve
ne kadar tiikenmis hissettikleri son derece onemlidir. Bu c¢alisma 6zel egitim okullarinda

yapilabilecek diger arastirmalara degerli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirma; Antalya'nin ilinin Kepez, Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerine baglh 6zel
egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin genel 6z vyeterlilikleri ile tiikkenmislik
diizeylerinin bazi degiskenler acisindan incelenmesine yonelik olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin kapsamini bu ilgelerdeki 6zel egitim okullarinda gorev yapan 133 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirmamizda iliskisel tarama modeli kullanilmis olup ¢alismamiz nicel bir

calismadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Dezavantajh bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin genel 6z yeterlilikleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda pozitif iligki vardir.

H2: Dezavantajli bireylerle calisan 6gretmenlerin genel 0z yeterlilikleri ile egitim

durumlar1 arasinda pozitif iliski vardir.
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H3: Dezavantajli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin genel 6z yeterlilikleri ile gorev
yapilan il¢e arasinda pozitif iliski vardir.

H4: Dezavantajli bireylerle calisgan 6gretmenlerin haftalik egzersiz yapip yapmama
durumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml fark vardir.

H5: Dezavantajli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyet
faktorii arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

H6: Dezavantajli bireylerle calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile gelir
diizeyleri arasinda pozitif iligki vardir.

H7: Dezavantajli bireylerle ¢alisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile medeni
durumlar1 arasinda pozitif iligki vardir.

HS8: Dezavantajli bireylerle calisan 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyleri ile ¢alisma
yillar1 arasinda anlamli fark vardir.

H9: Dezavantajli bireylerle calisan 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ile lisansh
sporcu olma durumlari arasinda pozitif iliski vardir.

H10: Dezavantajli bireylerle ¢alisan dgretmenlerin genel 6z yeterlilik diizeyleri ile
gelir diizeyleri arasinda pozitif iliski vardir.

HI11: Dezavantajli bireylerle ¢alisan 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik dizeyleri ile

cinsiyet degiskeni arasinda pozitif iligki vardir.

3.4. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Calismamiz Antalya'nin ilinin Kepez, Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerine bagl 6zel
egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu ilgelerde ki toplam 6 6zel
egitim okulu ile smirlandirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Antalya ilinin Kepez, Muratpasa
ve Konyaalt1 ilgelerinde ki okul miidiirlerinden edinilen bilgiye goére Kepez’de 47,
Muratpasa’da 54 ve Konyaalti’'nda 55 kadrolu 6gretmen gorev yapmaktadir. Kepez’ de 44,
Muratpasa’ da 43, Konyaalti’nda 46 O6gretmen katilim saglamistir. Evrenimiz 156 iken,

yapilan ¢alismamiza 133 §gretmen katilmistir.

3.5. Veri Toplama Yontemi ve Arac¢lan

Yaptigimiz arastirmada yer alan 6gretmenlerin titkenmislik seviyelerini ortaya koymak
icin, “Maslach Tiikenmislik Olcegi”, genel 6z yeterlilik seviyelerini belirlemek i¢in “Genel
Oz Yeterlilik Olgegi” ve arastirmaya katilan 6gretmenlere 6zgii kisisel bilgiler elde etmek igin

11 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
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3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

[k béliimde yas, gelir durumu, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, bagh olduklar1
ilge, caligma yillari, meslegi se¢im sekilleri, dnceki meslekleri, haftada kag¢ giin spor yaptiklar1
ve lisansli sporcu olma durumlar1 gibi katilimcilara yonelik bilgi edinmeyi amaglayan 11

sorudan olusan form kullanilmistir.

3.5.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tikenmislik ile ilgili ¢cogu arastrmada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen bu Olcek Maslach Tilkenmislik Olgegi olarak literatiirde yer almaktadur.
Calismamizda 6zel egitim okullarinda gorev yapan o6zel egitim ogretmenlerinin tiikkenmislik
seviyeleri Duyarsizlasma, Duygusal Tikenme ve Kisisel Basar1 olmak tizere ti¢ alt boyutta ele
almmistir. 22 maddeden olusan bu ifadelere katilimcilarin cevap vermesi istenmistir (Orug,
2007). Maslach Tiikenmislik Olgceginin Tiirkce uyarlamasi 1992 yilinda Ergin tarafindan
yapilmistir. 6 basamakli 6lgegin cevap segenekleri Tiirk kiiltliriine uygun olmadigi i¢in bu
say1y1 5 olarak belirlemislerdir (Ergin, 1992: 143-154).

Duygusal Tikenme alt boyutu, is hayatinda, fazla sorumluluk isteyen, yiksek
seviyede zihinsel ve duygusal isteklerle karsi karsiya kalmaktan dolayr yasanan enerjinin
kayb1 olarak bilinmektedir. Bu alt boyutta sekiz ifade yer alirken yorgunluk, bikkinlik ve
duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 ve 20. ifadeler Duygusal Tikenme alt
boyutunu 6lgmeye yoneliktir.

Duyarsizlagsma alt boyutu, bireylerin bakmak ve hizmet etmek ile yiikiimli olduklar
kisilere karsi, duygularindan arinmis olarak, insanlarin birbirinden farkli 6zel bir varlik ve
essiz bir deger olduklarmi diisiinmeden hareket ettikleri anlamima gelmektedir. 5, 10, 11, 15,
21 ve 22. ifadelerinin oldugu duyarsizlagsma alt boyutunda alti madde yer almaktadir.

Kisisel Basar1 alt boyutu, diger bireyler ile giiclii iletisim gerektiren ve yiiz ylize
goriismelerin daha fazla oldugu is alanlarinda, kisinin kendisini is hayatinda olgun ve basarili
gormesi durumunu ifade etmektedir. Bu alt boyut sekiz ifadeden olusmakta ve 4, 7, 9, 12, 14,
17, 18 ve 19. ifadeleri kapsamaktadir (Cam, 1992; Ergin, 1992; Izgar,2000).

5’11 likert tipi Olgek yapisinda olan form “Higbir Zaman” , ” Cok Nadir”, “Bazen”,
“Cogu Zaman”, “Her Zaman” seklinde 1 ile 5 arasinda puanlandirilmistir. Duygusal Tikenme
ve Duyarsizlagma alt boyut puanlari, her madde i¢in 1: Higbir Zaman,2: Cok Nadir, 3: Bazen,
4: Cogu Zaman 5: Her Zaman olarak 5’li likert tipi derecelemeye gore degerlendirilerek elde

edilmektedir. Kisisel Basar1 alt boyut puanlar1 ise bunlarmmaksine olacak 0lglde
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degerlendirilmektedir. Boylelikle bltun alt boyutlardan alman puan yiikseldikce
tilkenmisligin ytlikseldigi kabul edilmektedir (Cokluk, 1999).
Arastirmamizin Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilari;
Duygusal Tukenme : ,852
Duyarsizlagma : ,791
Kisisel Basar1 :,666 olmustur.

3.5.3. Genel Oz Yeterlilik Olcegi

Ilk olarak bu form Sherer ve arkadaslari (1982) tarafindan hazirlanmistir. Olgcek
toplam 23 madde ve 14 alt boyuttan olusmaktadir. 2010 yilinda Yildirim ve Ilhan tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan 6lcegin Tiirkge formu ise besli Likert tipinde olup toplam 17 madde ve 3
alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan “Sizi ne kadar tanimliyor?” sorusuna bes yanitli
olarak “Hi¢”, “Cok Az”, “Yeterince”, “lyi” Ve “Cok Iyi” cevaplariile puanlandirilmis ve
likert formatindaki hali kullanilmistir. Sorularmn her biri 1-5 puan arasinda degismektedir.
Olgekte bulunan 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 16 ve 17. ifadeler ters puanlanmaktadir. Olgegin
toplam puani1 17-85 arasinda degisebilmektedir; puanin artmasi 0z yeterlilik dlzeyinin
arttigii gostermektedir. Olgek, ii¢ unsurlu bir yapidadir. Birinci unsur “Baslama”, ikinci
unsur “Yilmama” ve {¢lincii unsur “Siirdirme Cabasi-Israr” basliklar1 adi altinda ele
almmabilir. Arastirmamizin Genel Oz Yeterlilik Olgegi’nin Cronbach Alfa katsayisi, ,834

olarak bulunmustur.

3.6. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemi

Arastrma kapsaminda elde edilen verilerin analizi SPSS 22.0 programinda
yapilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerinin yiizdelik dagilimlarinin
belirlenmesinde frekans analizi kullanilmistir. Olgek puanlarina iliskin tanimlayici istatistik
olarak ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Olgek alt boyut puanlarma iliskin
verilerin normal dagilima uygun olup olmadigmnin belirlenmesinde OneSampleKolmogorov-
Smirnov analizi kullanilmistir ve yapilan analiz sonucunda 6lgek puanlarinin normal dagilim
gOstermedigi tespit edilmistir. Bu sebeple dlgek puanlarinin demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasinda non-parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Olgek puanlarmin
cinsiyet, medeni durum ve lisansli sporcu oma durumuna gore karsilastirilmasinda Mann
Whitney U analizi kullanilirken, yas gruplari, gorev yapilan ilge, 6zel egitim ve rehabilitasyon
alaninda ¢aligma siiresi ve haftalik spor yapilan giin sayisina gore karsilastirilmasinda Kruskal
Wallis H analizi kullanilmistir. Genel 0z yeterlilik ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki

iliskinin incelenmesinde ise Spearman Korelasyon analizi kullanilmustir.
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3.7. Bulgular

Calismanm bu boluminde 6lgme araglariyla elde edilen sonuglar yerinde istatistik
teknikler kullanilarak analiz edilerek, sonuglar tablolar halinde agiklanmistir. Bu arastirmada
0zel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve 0z yeterlilik algilari

baz1 demografik degiskenler agisindan incelenmistir.

Tablo 3.1. Ol¢ek Puanlarina iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach’s Alpha
Genel 6z yeterlilik ,834
Duygusal tiikenme ,852
Duyarsizlagma , 791
Kisisel basar1 ,666

Tablo 3.1. incelendiginde, Engellilere Yonelik Genel 6z yeterlilik Olgegi puanlarinin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu, Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal tilkenme alt
boyutunun yiiksek diizeyde giivenilir oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarmin

ise orta diizeyde ve analiz i¢in uygun giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgilerine liskin Frekans ve Yiizdelik
Dagihimlar:

Degisken Alt degisken f %
20-29 yas 34 25,6
Yas grubu 30-39 yas 48 36,1
39+ yas 51 38,3
o Erkek 50 37,6
Cinsiyet
Kadm 83 62,4
Lisans 123 92,5
Egitim durumu _
Lisanstst 10 7,5
] Bekar 42 31,6
Medeni durum _
Evli 91 68,4
Kepez 44 33,1
Gorev yaptigi ilge Muratpasa 43 32,3
Konyaalti 46 34,6
0-2800 TL 41 30,8

Aylik gelir

2801-5000 TL 61 45,9
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5000+ TL 31 23,3
0-1yl 14 10,5
Ozel egitim ve 2-4 yil 42 31,6
rehabilitasyon alaninda 5-8 yil 16 12,0
caligma siiresi 9-12 yil 21 15,8
12+ y1l 40 30,1
Meslegini isteyerek mi Isteyerek 122 91,7
secti? Zorunlu 11 8,3
1 gin 66 49,6

Haftalik spor yaptig _
) 2-3 gln 47 35,3

giin sayisi

4-5 gin 20 15,0
Lisansli olarak spor Evet 24 18,0
yaptyor mu? Hayir 109 82,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %25,6’s1 20-29 yas grubunda, %36,1’1 30-39 yas
grubunda, %38,3’t 39+ yas grubunda, %37,6’s1 erkek, %62,4’i kadin, %92,52’i lisans
mezunu, %7,5°1 lisansiistii egitim mezunu, %31,6’s1 bekar, %68,4’1 evlidir. Katilimcilarin
%33,1’1 Kepez ilgesinde gorev yaparken, %32,3’1i Muratpasa ilgesinde gorev yapmakta,
%34,6’s1 Konyaalt1 ilgesinde gorev yapmakta, %30,8’inin aylik geliri 0-2800 TL arasinda,
%45,9’unun aylik geliri 2801-5000 TL arasinda, %23,3’liniin aylk geliri 5000+ TL
diizeyindedir. Arastrmaya katilan Ogretmenlerin %10,5’10-1 yildir 06zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde c¢alisirken, %31,6’s1 2-4 yildir ¢aligmakta, %12,8’1 5-8 yildir
calismakta, %15,8’1 9-12 yildir ¢alismakta, %30,1’1 12+ yildir calismakta, %91,7’si bu
meslegi isteyerek se¢mis, %8,3’li ise zorunlu olarak bu meslegi se¢mistir. Katilimcilarin
%49,6’s1 haftada 1 giin spor yaparken, %35,3’ii haftada 2-3 gln spor yapmakta, %15°1 ise

haftada 4-5 giin spor yapmaktadir ve %18’i lisansli sporcudur.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ol¢ek Puanlarina iliskin Tammlayic: Istatistikler

N X Ss
Genel 6z yeterlilik 133 62,38 9,565
Duygusal tiikenme 133 15,75 5,559
Duyarsizlagma 133 11,83 3,450
Kisisel basar1 133 29,22 4,224

Tablo 3.3. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel

0z yeterlilik diizeylerinin orta seviyenin {izerinde oldugu, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
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diizeylerinin diisiik seviyede oldugu, kisisel basari tilkenmislik diizeylerinin ise orta seviyede

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ol¢ek Puanlarimin Yas Grubu Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi
Yas grubu N X Ss Sira ort. X2 p Gruplar
arasi fark
20-29 yas 34 | 64,03 10,44 74,97
Genel 6z yeterlilik 30-39 yas 48 | 62,54 9,72 67,11 2,5 ,291 -
39+ yas 51 | 61,12 8,79 61,58
20-29 yas 34 | 15,12 5,86 61,28
Duygusal tilkenme 30-39 yas 48 | 15,38 4,62 66,10 1,5 ,466 -
39+ yas 51 | 16,53 6,15 71,66
20-29 yas 34 | 10,85 3,12 52,88
Duyarsizlagma 30-39 yas 48 | 12,17 3,27 75,11 6,9 ,031 1<2, 1<3
39+ yas 51 | 12,16 3,75 68,77
20-29 yas 34 | 29,00 3,71 64,87
Kisisel basar1 30-39 yas 48 29,52 3,54 68,09 0,1 ,928 -
39+ yas 51 | 29,08 511 67,39

Tablo 3.4. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel

0z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 tilkenmislik diizeylerinin yas

gruplar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), duyarsizlagsma

diizeylerinin ise yas gruplar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi

(p<0,05), 30-39 yas ile 39+ yas grubundaki 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin 20-29

yas grubundakilerden anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ol¢ek Puanlarimin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan

Karsilastirilmasi
Cinsiyet N X Ss Sira ort. | Sira top. U P

N Erkek 50 63,24 9,18 69,77 3488,5

Genel 6z yeterlilik 1936,5 ,520
Kadm 83 61,86 9,81 65,33 54225
Erkek 50 16,24 5,78 70,28 3514,0

Duygusal tiikenme 1911,0 ,445
Kadm 83 15,46 5,44 65,02 5397,0
Erkek 50 12,20 3,48 72,91 3645,5

Duyarsizlagsma 1779,5 , 166
Kadm 83 11,60 3,44 63,44 5265,5
Erkek 50 29,84 4,42 73,91 3695,5

Kisisel basar1 1729,5 , 107
Kadm 83 28,84 4,08 62,84 5215,5
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Tablo 3.5. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel
0z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tilkenmislik
diizeylerinin cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi
gOrulmektedir (p>0,05).

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ol¢ek Puanlarimin Medeni Durum Degiskeni Acisindan
Karsilastirilmasi

Medeni
N X Ss Sira ort. | Sira top. U p
durum
o Bekar 42 60,52 11,39 61,86 2598,0
Genel 6z yeterlilik i 1695,0 ,295
Evli 91 63,23 8,53 69,37 6313,0
Bekar 42 16,07 6,69 66,52 2794,0
Duygusal tiikenme i 1891,0 ,923
Evli 91 15,60 4,98 67,22 6117,0
Bekar 42 12,21 4,21 66,45 2791,0
Duyarsizlagma i 1888,0 911
Evli 91 11,65 3,05 67,25 6120,0
Bekar 42 28,71 4,11 64,12 2693,0
Kisisel basar1 i 1790,0 ,557
Evli 91 29,45 4,28 68,33 6218,0

Tablo 3.6. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel
0z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tilkenmislik
diizeylerinin medeni durumlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi
gorulmektedir (p>0,05).

Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ol¢ek Puanlarimin Gérev Yaptig ilce Degiskeni A¢isindan
Karsilastirilmasi

Gore;;f:ptlgl N X Ss Sira ort. X2 p
Kepez 44 63,70 9,87 72,07

Genel 6z yeterlilik Muratpasa 43 60,95 9,85 61,99 1,5 474
Konyaalti 46 62,43 9,01 66,84
Kepez 44 14,73 5,14 59,90

Duygusal tikenme Muratpasa 43 16,93 5,94 74,64 3,2 ,202
Konyaalti 46 15,63 5,49 66,65
Kepez 44 11,43 3,11 63,67

Duyarsizlasma Muratpasa 43 12,42 4,03 71,22 0,9 ,645
Konyaalti 46 11,65 3,16 66,24
Kepez 44 28,91 3,88 63,94

Kisisel basar1 Muratpasa 43 28,86 3,99 62,86 2,2 ,330
Konyaalti 46 29,85 4,74 73,79
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Tablo 3.7. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel
0z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tilkenmislik
diizeylerinin gorev yaptiklar1 ilgeler acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagsmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olcek Puanlarimin Aylik Gelir Durumu Degiskeni
Agcisindan Karsilastirilmasi

Aylik gelir durumu | N X Ss Sira ort. X2 p
0-2800 TL 41 63,24 10,19 72,34
Genel 6z yeterlilik 2801-5000 TL 61 62,56 9,20 67,15 1,9 ,383
5000+ TL 31 60,87 9,57 59,65
0-2800 TL 41 14,41 6,04 55,35
Duygusal
2801-5000 TL 61 16,30 5,03 72,34 5,4 ,066
tikenme
5000+ TL 31 16,45 5,76 71,90
0-2800 TL 41 11,22 3,44 57,89
Duyarsizlagsma 2801-5000 TL 61 11,89 3,09 70,35 3,4 ,180
5000+ TL 31 12,52 4,07 72,45
0-2800 TL 41 29,29 3,71 67,87
Kisisel basari 2801-5000 TL 61 29,87 4,32 73,46 5,8 ,055
5000+ TL 31 27,84 4,47 53,15

Tablo 3.8. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel
0z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tilkenmislik
diizeylerinin ayhik gelir durumlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ol¢ek Puanlarimin Ozel Egitim Okulunda Calisma Siiresi
Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Calisma Gruplar
] N X Ss Sira ort. X2 p
suresi arasi fark
0-1 yil 14 | 59,57 8,86 54,39
2-4 yil 42 | 63,17 10,53 72,70
Genel 6z
N 5-8 yil 16 | 64,44 12,71 75,81 5,0 ,292 -
yeterlilik
9-12 yil 21 | 60,19 8,33 56,10
12+ yil 40 | 62,85 7,82 67,63
0-1 yil 14 17,50 6,80 76,75
Duygusal 2-4 yil 42 15,55 5,73 64,69
v9 " 7,5 111 -
tikenme 5-8 yil 16 14,69 5,53 59,63
9-12 yil 21 18,19 5,46 84,67
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12+ yil 40 | 14,50 4,60 59,69
0-1y1l 14 | 12,14 4,66 65,00
2-4 yil 42 | 11,76 3,38 65,96
Duyarsizlasma 5-8 yil 16 | 11,88 3,01 73,13 4,0 411 -
9-12 yil 21 | 12,711 3,48 79,14
12+ yil 40 | 11,30 3,25 59,96
0-1 yil 14 | 29,29 3,97 65,54
2-4 yil 42 | 29,71 3,96 73,51
Kisisel basari 5-8 yul 16 29,25 4,28 65,91 9,5 ,049 2>4, 4<5
9-12 yil 21 | 26,90 3,81 44,38
12+ yil 40 | 29,88 4,54 72,99

Tablo 3.9. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel
0z vyeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin g¢alisma
stireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), kisisel basar1
tikenmislik diizeylerinin ise ¢alisma siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 (p<0,05), 2-4 y1l ve 12+ yildir ¢alisan 68retmenlerin kisisel basar1 tiikenmislik
dizeylerinin 9-12 yildir ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(p<0,05).

Tablo 3.10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ol¢ek Puanlarimin Haftalik Egzersiz Yapilan Giin Sayist
Degiskeni A¢gisindan Karsilastirilmasi

Gruplar
Giin sayis1 N X Ss Sira ort. X2 p
arasi fark
1giln 66 60,55 10,40 59,27
Genel 6z
N 2-3 gln 47 63,15 8,75 69,91 7,6 ,022 1<3
yeterlilik
4-5 gin 20 66,60 6,94 85,68
1giln 66 16,15 5,85 69,49
Duygusal
2-3 gln 47 15,53 5,16 65,97 0,8 ,682 -
tikenme
4-5 gin 20 14,95 5,63 61,20
1giln 66 11,85 3,61 67,30
Duyarsizlasma 2-3 gin 47 11,85 3,28 67,52 0,1 ,960 -
4-5 glin 20 11,70 3,47 64,78
1gin 66 29,02 4,24 63,63
Kisisel basari 2-3 gin 47 29,64 4,16 73,35 2,0 ,369 -
4-5 glin 20 28,90 4,47 63,20

Tablo 3.10. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmislik diizeylerinin haftalik egzersiz yaptiklari giin
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sayilar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi (p>0,05), engellilere
yonelik 0z yeterlik diizeylerinin ise haftalik egzersiz yaptiklar1 giin sayilar1 agisindan
istatistiksel olarak anlaml: diizeyde farklilagtigi (p<0,05) ve haftalik 4-5 gun egzersiz yapan
ogretmenlerin genel 6z yeterlilik diizeylerinin haftalik 1 giin egzersiz yapanlardan anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 3.11. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ol¢ek Puanlarimn Lisansh Sporcu Olma Degiskeni
Agcisindan Karsilastirilmasi

Lisansi sporcu Sira
N X Ss Sira top. U p
mu? ort.
o Evet 24 63,38 8,69 73,00 1752,0
Genel 6z yeterlilik 1164,0 ,399
Hayir 109 62,16 9,77 65,68 7159,0
Evet 24 16,46 5,85 72,08 1730,0
Duygusal tilkenme 1186,0 | ,474
Hayir 109 15,60 5,51 65,88 7181,0
Evet 24 13,46 4,09 85,02 2040,5
Duyarsizlagma 875,5 ,011
Hayir 109 11,47 3,20 63,03 6870,5
Evet 24 30,58 4,06 79,44 1906,5
Kisisel basar1 1009,5 ,080
Hayir 109 28,92 4,22 64,26 7004,5

Tablo 3.11. incelendiginde, arastirmaya katilan ogretmenlerin engellilere yonelik
genel 6z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tilkenmislik ve kisisel basar1 tiikenmislik
diizeylerinin lisansli sporcu olma durumu agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigi(p>0,05), buna karsin lisansli spor yapan O6gretmenlerin duyarsizlagsma
dizeylerinin lisansli spor yapmayanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05)

gorulmektedir.



Tablo 3.12. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Olgcek Puanlarinin Arasindaki iliskinin incelenmesi
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Genel 6z yeterlilik | Duygusal tikenme | Duyarsizlagsma Kisisel basar1
1
Genel 6z yeterlilik
-,499 1
Duygusal tilkenme ,000
133
-,316 ,580 1
Duyarsizlasma ,000 ,000
133 133
,373 -,311 -,075 1
Kisisel basar1 ,000 ,000 ,394
133 133 133

Tablo 3.12. incelendiginde, arastirmaya katilan ogretmenlerin engellilere yonelik

genel 6z yeterlilik diizeyleri ile duygusal tiikkenmislik diizeylerinin arasinda negatif ve orta

diizeyde anlamli iliski oldugu (r=-,499; p<0,05),6gretmenlerin engellilere yonelik genel 6z

yeterlilik diizeyleri ile duyarsizlasma diizeylerinin arasinda negatif ve orta diizeyin altinda

anlamli iliski oldugu (r=-,316; p<0,05),06gretmenlerin engellilere yonelik genel 6z yeterlilik

diizeyleri ile kisisel basar1 tiikenmislik diizeylerinin arasinda ise pozitif ve orta dizeyde

anlaml1 iliski oldugu (r=,373; p<0,05) goriilmektedir.
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SONUC

Bu arastirmada Antalya ilinin Kepez, Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerine bagl 6zel
egitim okullarinda gorev yapan O6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, calisilan ilge,
aylik gelir, 6zel egitim okulunda calisma siiresi, haftalik egzersiz yapma degiskeni ve lisanslt
sporcu olma durumlarinin genel6z yeterlilikleriile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli

farkliliklara bakilarak incelenmistir.

Olgek puanlarina iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde, engellilere
yonelik Genel Oz Yeterlilik Olgegi puanlarinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu, Maslach
Tiikenmislik Olceginin duygusal tiikkenme alt boyutunun yiiksek diizeyde giivenilir oldugu,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarmin ise orta diizeyde ve analiz icin uygun
giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %25,6’s1 20-29 yas grubunda, %36,1°’1 30-39 yas
grubunda, %38,3’ti 39+ yas grubunda, %37,6’s1 erkek, %62,4’i kadm, %92,52’1 lisans
mezunu, %7,5°1 lisansiistii egitim mezunu, %31,6’s1 bekar, %68,4’l evlidir. Katilimcilarin
%33,1’1 Kepez ilgesinde gorev yaparken, %32,3’1i Muratpasa ilgesinde gorev yapmakta,
%34,6’s1 Konyaalt1 ilgesinde gorev yapmakta, %30,8’inin aylik geliri 0-2800 TL arasinda,
%45,9’unun aylik geliri 2801-5000 TL arasinda, %23,3’liniin aylik geliri 5000+ TL
diizeyindedir. Arastrmaya katilan Ogretmenlerin %10,5’10-1 yildir 06zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde c¢alisirken, %31,6’s1 2-4 yildir ¢aligmakta, %12,8’1 5-8 yildir
calismakta, %15,8’1 9-12 yildir ¢alismakta, %30,1’1 12+ yildir calismakta, %91,7’si bu
meslegi isteyerek se¢mis, %8,3’li ise zorunlu olarak bu meslegi se¢mistir. Katilimcilarin
%49,6’s1 haftada 1 giin spor yaparken, %35,3’1i haftada 2-3 giin spor yapmakta, %151 ise

haftada 4-5 giin spor yapmaktadir ve %18’i lisansli sporcudur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dlgcek puanlarina iliskin tanimlayict istatistiklerine
bakildiginda arastirmaya katilan Ogretmenlerin engellilere yonelik genel 0z yeterlilik
diizeylerinin orta seviyenin iizerinde oldugu, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
diizeylerinin diisiik seviyede oldugu, kisisel basar1 tilkenmislik diizeylerinin ise orta seviyede

oldugu goriilmiistiir.

Calismamizin bir baska sonucuna goére arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere
yonelik genel 6z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 tiikenmislik

diizeylerinin yas gruplar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi
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(p>0,05), duyarsizlasma diizeylerinin ise yas gruplari acgisindan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastig1 (p<0,05), 30-39 yas ile 39+ yas grubundaki 6gretmenlerin duyarsizlasma
dizeylerinin 20-29 yas grubundakilerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Bu sonug, 6zel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin yas durumlar: genel
0z yeterlilik ve tikenmislik diizeylerini etkilememektedir, seklinde yorumlanabilir.2019°da
Baykal’in Yiiksek Lisans Tez ¢aligmasina baktigimizda 6zel egitim alaninda ¢alisan bireylerin
yaslarina gore duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir
farklillk gostermedigi sonucuna varilmistir  (p>0,05). Ozel egitim alaninda calisan
bireylerinden 38 yas ve iizeri kisilerin kisisel basar1 puanlarinin anlamli olarak daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir (p<0,05). Bu farkliliklarin hangi yaslar arasinda olduguna dair
yapilan Tamhane testinin sonucuna gore 22-25 yas arasinda olan bireylerin kisisel basari
puanlarinin 30-33 yas arasinda olan bireylerden kisisel anlamli olarak daha diisiik oldugu
gbzlenmistir (p<0,05) (0,001).Benzer sonu¢ Akyiirek’in (2020: 41) dgretmenler ile yaptigi
calisma sonucunda Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile yas faktorii arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir, F= 1.204, p> .05. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri yas degiskenine
bagl olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Bunun disinda biitiin yas gruplarinda
bulunan 6gretmenlerin tiikenmiglik durumuna iligkin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu
goriilmektedir.Calismamiza paralel bir bagka sonuca baktigimizda Kaya’nin (2019: 1460-
1461) bulgular1 incelendiginde, katilimcilarin duygusal tiikkenme ve kisisel basari hissi
diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig1 sonucuna
ulasilmistir (p>0,05).Kaya’nin ve ¢alismamizin sonucundan farkli olarak Yilmaz vd. (2014:
149), Tuncbilek (2016: 67) arastirma bulgularinda ise tiikkenmislik diizeyi ileyas degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel 6z yeterlilik duizeylerinin,
duygusal tlikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basari tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi gorilmektedir (p>0,05). Bu
sonuca gore 0zel egitim dgretmenlerinin cinsiyet durumlari genel 6z yeterlilik ve tiikenmislik
diizeylerini etkilememektedir, seklinde yorum yapilabilir.Literatiirii inceledigimizde benzer
sonuglar bulunmustur. Bagerer’in 2019°da Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi’nde yaymlanan
makale ¢alismasinda akademisyenlerin 0z-yeterlikleri ve tiikkenmisliklerineait ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak igin
bagimsiz gruplar i¢in t-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore akademisyenlerin
tilkenmislik diizeylerinin puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark oldugu

bulunmustur (t(148)=2.10; p<0.05).Bir baska calismada 6zel egitim alaninda ¢alisan kisilerin
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cinsiyetlerine gore toplam tiikkenmislik, duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basari
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gOriilmedigi sonucuna ulasilmistir
(p>0,05)(Baykal,2019: 53).Kaya’nin (2019: 1460-1461) arastirmasina gore katilimcilarin
duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hissi diizeylerinin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur (p>0,05).Bulgularimizdan farkli sonuglara
ulasan Gokgakan ve Ozer (1999: 10-12), yaptiklar1 calisma sonuglarinda erkeklerin
kadinlardan daha az tiikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.Arastirma sonuglarindan
farkli olarak, Cabuk (2015: 29), Umay (2015: 118), Maslach ve Jackson (1985: 837-850),
Talmor, vd. (2005: 91-108) arastrmalarinda cinsiyet ile tiikenmiglik seviyeleri arasinda

anlaml bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Tablo 3.6. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel
0z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tilkenmislik
dizeylerinin medeni durumlar1 agisindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilasmadigi
goriilmektedir (p>0,05).Literatiire baktigimizda paralel sonuclar ile karsilasmaktayiz.
Akyiirek’in (2020: 41) 6gretmenler ile yaptig1 calisma sonucunda 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerine yonelik algilari, medeni durum ag¢isindan anlamli bir fark bulunmamustir, t (407)=
.01, p> .05. Bekar ve evli olan 68retmenlerin tilkenmislik diizeylerine iliskin algilar1 nadir
diizeyde bulundugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucuna gore, dgretmenlerin tiikenmislik
dizeyleri ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin goriilmedigi seklinde yorum yapmak
da mumkindir.Karahan’in (2008: 84) ve Umay’in (2015: 120) ¢alismasinda egitimcilerin
tikenmiglik dlzeyleri medeni duruma gore .05 dlzeyinde anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yapilan farkli ¢alismalar da ise medeni durum tiikenmislik tizerinde etkili
bir degiskendir ve bekar Ogretmenlerde, evli 6gretmenlere kiyasla anlamli diizeyde daha
yiksektir (Torun, 1995; Ozer, 1998; Ergin, 1992: 143-154). Bu arastrmadan ¢ikan bulgunun
diger arastirma bulgularindan farkli olmasinin nedeni calisilan grubun medeni durum
acisindan tiikenmisligi  etkileyebilecek Ozelliklerinde farkliliklar olmamasi1 seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 3.7. incelendiginde, aragtirmaya katilan dgretmenlerin engellilere yonelik genel
0z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmislik
diizeylerinin gorev yaptiklar1 ilgeler agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagsmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 3.8. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel

0z yeterlilik duzeylerinin, duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 tilkenmislik
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durumlarmin aylik gelir durumlar1 agisindan istatistiksel yonden anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu sonuca gore 6zel egitim Ogretmenlerinin aylik
gelirleri genel 6z yeterlilik ve tiikenmislik diizeylerini etkilememektedir, seklinde yorum
yapilabilir.Yapilan bazi ¢aligma sonuglarina gore gelir diizeyi yiiksek olmayan kisilerin
tilkenmiglik diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur. Gelir diizeyi azaldikga tiikenmislik diizeyi
de artmaktadir. Whitaker (1996: 60-71), Patel’e (1996: 35-46), Ozdemir (1998: 138) ve
Celik’in (1990: 153) yapmis oldugu arastirmalarda ekonomik durumun stres kaynagi
olusturdugunu, diisiik gelirin tiikenmislige etki ettigini tespit etmislerdir. Bu bulgulara gore
ortalamanin altinda maas alan bireylerin is yasantisinda tiikenmislige daha fazla maruz kaldigi

gorulmektedir.

Tablo 3.9. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin engellilere yonelik genel
0z vyeterlilik diizeylerinin, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin g¢alisma
stireleri agisindan istatistiksel yonden anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), kisisel basar1
tikenmislik seviyelerinin ise ¢alisma siireleri agisindan istatistiksel yonden anlamli diizeyde
farklilastig1 (p<0,05), 2-4 y1l ve 12+ yildir ¢alisan 68retmenlerin kisisel basar1 tiikenmislik
dizeylerinin 9-12 yildir ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(p<0,05).Yine Baserer’in (2019: 10) akademisyenler ile yapilan bir ¢alisma sonucuna gore
tikenmislik ve 6z yeterlilik seviyelerinin calisma senesine goére farklilasma durumlarina
bakildiginda; akademisyenlerin en fazla tiikenmislik puan ortalamasi 5 yildan daha az
calisanlarda goriildiigiinii en yiiksek puan ortalamasinimn ise 25 yil Gistiinde ¢alisanlarda oldugu
goriilmiistliir. Arastrma sonucglarindan c¢ikan bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini
belirlemek icin Tek Yonli Varyans Analizi yapilmis ve yapilan tek yonlii varyans analizinden
elde edilen sonuca gore (F(3-146)=3.57, p<.05) akademisyenlerin tiikenmislik seviyelerinin
calisma senesine gore anlamli olarak farklhilastigi goriilmistiir.Bir bagka arastirmada
Ogretmenlerin tiikkenmislik durumuna iligkin algilar1 arasinda mesleki kidem degiskenine gore
anlaml bir fark olmadigmi gostermektedir, F= .950, p> .05. Ogretmenlerin tiikenmislik
seviyelerineyonelik algilari, mesleki kidem degiskenine bagl olarak anlamli bir sekilde
degismemektedir. Daha sonra, biitlin mesleki kideme sahip Ogretmenlerin tiikenmiglik
dizeylerinin ¢cok nadir seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir (Akytrek, 2020: 43).Karahan’in
(2008: 110) arastirmasina gore duygusal tilkenme alt boyutunun meslekte ¢aligma yilina gore
farklilagip farklilasmadigina bakildiginda 11-15 sene ¢aligma yilina sahip egitimcilerin 16 yil
ve Uzerindeki kideme sahip egitimcilere gore duygusal tiikkenme alt boyutunda kendilerini, .05
anlamlilik diizeyinde daha tiikenmis olarak idrak ettikleri goriilmiistiir.Karahan ve Balat’in

(2011: 7) bir baska aragtirmasinda egitimcilerin 0z-yeterlik diizeyleri meslekte ¢alisma
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stiresine gore, .05 diizeyinde anlamli bir farklilik goériilmemektedir.Bununla birlikte Tungbilek
(2016: 76-77) ve Ugurlu (2012) yapmis olduklar1 arastirma bulgularinda egitimcilerin

meslekte ¢aligma siirelerine gore mesleki titkkenmislik yasadigi goriilmiistiir.

Tablo 3.10. incelendiginde, caligmayakatilim saglayan Ogretmenlerin duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmiglik seviyelerinin haftalik egzersiz
yaptiklar1 giin sayilari agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05),
engellilere yonelik 6zyeterlilik seviyelerinin ise haftalik egzersiz yaptiklar1 giin sayilari
acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05) ve haftalik 4-5 gun
egzersiz yapan Ogretmenlerin genel 0z vyeterlilik diizeylerinin haftalik 1 giin egzersiz
yapanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) gorulmektedir.Olson vd (2014:
669:674) yaptig1 ¢aligmada doktor hekimlerin fiziksel aktivite ile tiikenmislik arasindaki
iliskiyi 6lgmek icin yapilan arastirmada diizenli egzersiz yapmanin tiikenmislik diizeyini
diisiirecegi saptanmustir. Olson’un arastirma sonucuna gore haftalik diizenli egzersiz yapan
hekimlerin tiikenmislik diizeyleri daha diisiiktiir seklinde yorum yapilabilir.Sakarya’da
emniyet gorevlilerine fiziksel aktivite ve tiikenmislik seviyelerini inceleyen diger bir
arastirmada spor yapan emniyet gorevlilerinin spor yapmayan meslektaslarina gore
tikenmislik seviyeleri bakimindan diizenli spor yapanlarin lehine anlamli farklilik
goriilmiistiir (Polat, 2014: 72).Yapilan baska bir arastirmaya gore irlanda'da bir iiniversitede
O0grenim goren tip O6grencilerinin tiikkenmislik seviyelerinin fiziksel aktivite seviyeleri ile
Ortlislip Ortiismedigini arastirilmis ve ortaya konan c¢alismaya benzer bulgular elde edilmis ve
fiziksel aktivitenin tiikenmislik duygusunu azalttigi goriilmiistiir (Macilwrait ve Bennett,
2018: 707-713).Yildiz vd. (2015: 14-26) ortaokul ogretmenlerinin fiziksel aktivite ve
tikenmislik seviyelerini aragtirmis ve bulgu sonuglarina gore diizenli olarakegzersiz yapan
ogretmenlerin egzersiz yapmayan ogretmenlere gore kisisel basar1 veduygusal tikenme alt
boyut seviyelerinde anlamli farklilik bulunmustur. Bir diger boyut olan duyarsizlagsmada ise
herhangi bir degisim goériilmemistir. Bu ¢alisma sonuglarmdan yola ¢ikarak diizenli egzersiz
yapmanim tiikenmisligi olumlu yonde azalttig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin haftalik egzersiz

giinlerini artirarak tilkkenmislige kars1 nlem almalar1 son derece dnemlidir.

Tablo 3.11. incelendiginde, arastrrmaya katilan Ogretmenlerin engellilere yonelik
genel 0z yeterlilik diizeylerinin, duygusal tikkenmislik ve kisisel basari tiikkenmislik
diizeylerinin lisansh sporcu olan dgretmenlerin sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilagmadigi(p>0,05), buna karsin lisansl spor yapan 6gretmenlerin duyarsizlagsma
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diizeylerinin lisansli spor yapmayanlardan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu (p<0,05)

gorulmektedir.

Tablo 3.12. incelendiginde, arastirmaya katilan ogretmenlerin engellilere yonelik
genel 6z yeterlilik diizeyleri ile duygusal tiikenmislik diizeylerinin arasinda negatif ve orta
seviyede anlamli iligki oldugu (r=-,499; p<0,05),6gretmenlerin engellilere yonelik genel 6z
yeterlilik diizeyleri ile duyarsizlasma diizeylerinin arasinda negatif ve orta diizeyin altinda
anlamli iliski oldugu (r=-,316; p<0,05),6gretmenlerin engellilere yonelik genel 6z yeterlilik
diizeyleri ile kisisel basari tiikenmislik diizeylerinin arasinda ise pozitif ve orta seviyede

anlamli iligki oldugu (r=,373; p<0,05) goriilmektedir.
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ONERILER

Ozel egitim 6gretmenleri ile yapilan bu calismada 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin
egitim aldiklar1 diger kurumlar ve buradaki egitimcilerle de benzer bir c¢alisma
yapilabilir.

Tiikenmislik ve genel 6z yeterlilik diizeyi ile ilgili arastirmalarin egitim sistemimizin
farkl1 kademelerinde ki O6gretmen ve yoneticilerini kapsayacak sekilde yapilmasi
egitimin kalitesini arttiracaktir.

Ik ve Ortaokul dgretmenlerinin tiikenmislik ve genel 6z yeterlilik diizeyleri ile 6zel
egitim okulunda ¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik ve genel 6z yeterlilik diizeyleri
karsilastirilabilir.

Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik diizeylerinin diisiik ¢ikma nedenleri arastirilarak, bu
konuyu tyilestirici egitim ve seminerler verilebilir.

Ogretmenlik mesleginin onemini ve toplum tarafindan yerinin daha iyi konuma
yukseltilmesi saglanmali, 6zel egitim okullarinda 6gretmen olmanin zorluklari
anlatilmalidir.

Tiikenmislik ve genel 6z yeterlilik diizeylerinin farkli demografik sorulara gore iliskisi
arastirilabilir.

Tikenmislik diizeyi arttikca genel 6z yeterlilik diizeyinin azaldig1 arastirma
sonuglarma gore, 6gretmenlerin tiikenmisligini etkileyen konular hakkinda farkli
calismalar yapilarak 6z yeterligin diisiiriilmesi ile 6gretmenlerin okulda daha faydal
egitim verme konusunda 6nemli adimlar atilabilir.

Ozel egitimin onemli noktalardan biri de diger alanlardan hizmet igi egitimalarak bu
alanda caliymaya baslayan egitimcilerdir. Bu egitimcilerin hizmet i¢i egitim Oncesi ve
sonrasinda tiikenmislik diizeyleri ve genel 6z yeterlilik dizeylerinin degerlendirilmesi
faydali olabilir

Benzer ¢alisma daha genis bir 6rneklem ile yapildiginda sonuglar daha etkili bir
sekilde ortaya konabilir.

Ozel egitim okulunda &grenim goren dgrencilerin sosyal hayata kazandirilmasi ile
ilgili mesleki derslere agirlik verilip, 6grencilerin okuldan mezun olduktan sonra
yetenekli olduklar1 alanlara yonlendirmeleri yapilabilir. Mezun olduktan sonra bunun

takibinin mutlaka yapilmasi gerekir.
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o Ozel egitim dgrencilerinin yetenekli olduklar1 spor branslarina gerekli yonlendirmeler

yapilarak takim ve bireysel sporlara katilimi tegvik edilebilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: FErkek( ) Kadin( )

Egitim Durumu: Ortaokul ( ) Lise () Lisans ( )  Yiiksek Lisans ( )
Doktora ()

Medeni Durum: Bekar( ) Evli( )
Bagh oldugunuzilce : Kepez( ) Muratpasa( ) Konyaalt1 ( )
Ayhlk Gelir : ...............

Ozel Egitim/Rehabilitasyon Alaninda Calisma Yih: 0-1 Y1l () 2-4 Yil () 5-8 Yil
() 9-12Y1l() 13 Y1l ve iizeri ( )

Ozel Egitim/Rehabilitasyon Alaninda Mesleginizi Secim Sekliniz : Isteyerek ( )

Zorunlu ()
Onceki MeSIeSiniz : ......oeveeeneenenneennennnennnennne

1 Hafta Icerisinde Kac Giin Egzersiz Yapiyorsunuz ? 0-1Gun ( ) 2-3Gin ( ) 4-5
Gin () 6-7GUn ()

Lisansh Olarak Bir Bransta Sporculuk Yaptimiz Mi ?Evet () Hayir ()

Evet IS€ cevvvvenenenennnns



Genel Oz Yeterlilik Olcegi

50

Sizi ne kadar tammliyor?
GENEL OZYETERLILiK OLCEGi SORULARI Hic | Cok | Yeterince | fyi | Cok
Az Iyi
1 Planlar yaparken, onlar1 hayata gecirebilecegimden eminimdir.
2 Sorunlarimdan biri, bir ise zamaninda baslayamamamdir.
3 Egerbirisiilkdenemedeyapamazsam,basaranakadar ugrasirim.
4 Belirledigim onemli hedeflere ulasmada, pek basarih olamam.
5 Her seyi yarim birakirim.
6 Zorluklarla yiiz yiize gelmekten kacinirim.
7 Egerbiriscokkarmasikgoriiniiyorsa,onudenemeyebile girismem.
8 Hosumagitmeyenbirseyyapmakzorundakaldigimdaonu
bitirinceyekadarkendimizorlarim.
9 Bir sey yapmaya karar verdigimde hemen ise girisirim.
10 Yenibirseydenerkenbaslangictabasariliolamazsam ¢cabucakvazgecerim.
11 | Beklenmedik sorunlarla karsilagtigimda kolayca onlarmn Ustesinden gelemem.
12 Banazorgoriinenyeniseyleriogrenmeyecalismaktan kacinirim.
13 Basarisizlik benim azmimi arttirir.
14 | Yeteneklerime her zaman ¢ok glvenirim.
15 Kendine glvenen biriyim.
16 Kolayca pes ederim.
17 Hayatta karsima cikacak sorunlarin coguyla bas edebileceg@imi
sanmiyorum.




Maslach Tiikenmislik Olgegi

o1

MASLACH TUKENMISLiK ENVANTERI

Degerli Katilmel,

Asagida Kkisilerin ruh durumlarim ifade ederken kullandiklar1 bazi ciimleler
verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi sikhikta hissettiginizi
size uyan secenege (X) isareti koyarak belirtiniz.

Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim hissediyorum.

4. isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigim
fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.

7. isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarimi bulurum.

8. Yaptigim isten yildigim hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladiZimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigim biliyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢cahistigim hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢cahsmak bende cok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanms hissediyorum.

19. Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarim hissediyorum.
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