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OZET

Turizm; ekonomik, sosyal, ¢evresel ve siyasal olaylar gibi farkli i¢ ve dis etkenlere
kars1 olduk¢a duyarli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle savas, teror, ¢cevresel ve ekonomik kriz,
bolgede bulasici hastaliin olmasi, hirsizlik, sel deprem gibi olaylardan hizli etkilenen
sektorlerin basinda gelmektedir (Yildirim, 2005: 63; Bayhan, 2014: 20). Bu baglamda,
turizmin her ayaginda gilivenligi saglamakla gorevli birden fazla gilivenlik birimi ve alani
bulunmaktadir. Giivenlik birimleri ve alanlar1 6zellikle turistlerin birebir ya da dolayli olarak
aldiklar1 hizmetlerle ilgilidir. Havaalanlar1 da, bu c¢ercevede, turistlerin seyahatlerinin
baslangi¢ ve bitis noktas1 olmasi nedeniyle turizm giivenliginde 6nemli bir yere sahiptir.
Havaalanlarinda gorev yapan Ozel Giivenlik Teskilati, havaalanlarmin giiveligini saglamada
onemli bir konumdadir (Saym, 2011: 1). Bu arastirmanin amaci; havaalani giivenligi
hakkinda bilgi vermek ve havaalani terminal giris kontrol noktasi ve ugus oncesi giivenlik
kontrol noktalarinda gorevli 6zel giivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadiklari temel sorun
alanlarin1 degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin temel sorular: “Havaalani
0zel giivenlik calisanlarinin yolcularla yasadiklari temel sorun alanlari nelerdir? Ve metaforlar
araciligiyla havaalam1  6zel giivenlikte c¢alismayr zihninizde hangi simgelerle
betimlemektesiniz?” seklindedir.

Arastirmada nitel arastirma yaklagimindan yararlanilmistir. Boylece havaalani 6zel
giivenlik caliganlarinin yolcularla yasadigi sorunlara iliskin ayrintili verilere ulasilabilecegi
varsaytlmistir. Nitel arastirma desenlerinden durum calismasit deseni, durum ¢alismasi
deseninden de biitlinciil tek durum deseni ile ¢alisma yiiriitilmiistiir. Arastirmada iki farkh
nitel veri toplama yonetimi kullanilmistir. Veri toplama yontemlerinden birincisi yari
yapilandirilmis goriisme, digeri ise katilimsiz gézlem teknigidir. Ayrica veri analiz yontemi
olarak igerik analizinden yararlanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Antalya Havalimani
Terminal-1 giris ve ucus Oncesi gilivenlik kontrol noktalarinda gorev yapan on yedi 6zel
giivenlik ¢alisanindan olugmaktadir.

Arastirmanin sonucunda havaalaninda calisan 6zel giivenlik c¢alisanlariin yolcularla
yasadiklar1 temel sorun alanlari; yolcularin psikolojik durumu ve davranis bozukluklarindan
kaynaklanan sorunlar, kabine alinmasi yasakli maddelerin tasinmak istenmesi, yolcularin kap1
tipi detektoriinden tekrar gegcmek istememeleri, elektronik esya ile ilgili giivenlik islemlerinin
sorun olmasi, havalimanlarindaki giivenlik uygulamalarinin karsilastirilmasit ve bilisim

konularinda sorunlarin oldugu saptanmistir. Bu sorunlara iligkin ¢6ziim onerileri getirilmistir.
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Ayrica, havaalan1 6zel gilivenlik calisanlar1 tarafindan {retilen tim metaforlarin olumlu
nitelikler ¢cagristirdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Ozel Giivenlik, Turizm, Havaalani, Havaalan1 Giivenligi
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SUMMARY
AIRPORT SECURITY: A QUALITATIVE RESEARCH ON THE PROBLEMS OF
PRIVATE SECURITY EMPLOYEES WITH PASSENGERS (ANTALYA CASE)

Tourism has quite sensetive nature to domestic and outside influences especially to
economic situation, social and enviromental factors. Therefore, tourism activities are easly
affected by both human oriented activities such as war, terrorism, rubbing, thief and also to
nature oriented disasters as contagious diseases, floods, earthquicks and other enviromental
problems (Yildirim, 2005 :63, Bayhan, 2014: 20). Due to its sensetivity, all the precations
from entering to country to take off from the airports must be taken without any relaxations.
The security units and their responsibilities cover all aspects of the tourism sectors directly
and indirectly from single case to multiple cases. The security activities in details in and at the
airports are vitaly important from landing to take off. In this respect, private security units
have very important responsibilities for the security of the airports (Sayin, 2011: 1). In order
to get the targeted answers, the following questions were asked to the employee: What are the
basic problems in nature at the gates you are dealing with? What kind of metaphores you
create in your imaginations as being an employee in private security organization?

The purpose of this study is to give information about airport security, meantime, to
reveal the basic problems faced with at the airport entrances and and evaluate them with a
holistic approach. The aim of this study is also to determine the fundamental questions in
accordance to airport security and approaches of whole security personels to encountarsed
problems. This is a case study, thus single case study research design method was used. In
this study, advantage of the qualitative research approach was used. In the single case studies,
there are a number of sublevels or units for a single case. Two qualitative data collection
methods were used in this particular study. The first data collection methods, semi-structured
interview was applied, and the other was observation forms. All the analysis in this stuy were
realized by using contents, data and observation analysisThe universe of the research was the
securty employees of the Antalya Airport, Terminal 1. The study groups were mede of a
group of 17 private security workers. It is thought that detailed data obtained regarding the
problems between the passengers and airport security employees can be accessed.

According the results of this particular study, the presant problems between passengers
and security personels were determined such as close contact, not wanting to comply with the
liquid -mainly fresh water- restriction rules, refusing to operate electronic devices, and also

remove or give away metal items, no intention of leaving prohibited items along with the



Xiil

communication and language difficulties. Finally, logical and legitimate solutions to the
encountered problem were successted.

In addition, it was also determined that all metaphors produced by airport privat
security emplouee evoked positive qualities.

Keywords: Security, Private Security, Tourism, Airports, Airport Securities
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Kemal ATATURK ’e olusturmaya calistigi farkindalik igin sonsuz siikranlarimi sunarim.
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ALPAR, Dr. Musa GUNGOREN ve Ogr. Gor. Nese AGBASOGLU’na ayr1 ayr tesekkiir

ederim.

Kazibe Nur BAKTIR
Antalya, 2020



GIRIS

Modern diinyada bireylerin kendileri i¢in bos zaman yaratmalart ve bos zamanlarinin
ne sekilde degerlendirmeleri gerektigi konusunda alternatifler aramalari, iicretli izin hakkinin
yayginlagsmasi, ekonomik kalkinmaya paralel olarak kisi basma harcanabilir gelirin
yiikselmesi, kitle haberlesme araglarinin gelismesi, konaklama birimlerinin yayginlasmasi,
paket turlarin ortaya c¢ikmasi, ulasim araglar1t alternatiflerinin sayisal olarak artmasi ve
kalitesinin yiikselmesi ve 6zellikle havacilik teknolojilerinde kaydedilen gelismelerle beraber
kitalararas1 mesafenin azalmasi turizmin 6nemli bir sektor olarak dogmasina ve gelismesine
neden olmustur (Boz, 2006: 15; Sharma ve Dyer, 2009: 189; Osmonolieva, 2007: 1; Ulu,
2010: 4; Oztas ve Karabulut, 2006:3; Edgell ve Swanson, 2013; Kozak vd. 2015: 5; Jenkins,
1995; Icdz, 2005: 33; Bayhan, 2014: 27; Polat, 2019: 43-44; Mogol, 2009:9; Giingér, 2019:7).
Bu gelismelerle birlikte turizmin ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri de ortaya ¢ikmistir. Bu
etkilerden bir kismi milli gelir artigi, istihdam, yeni yatirimlar, doviz girdisi, 6demeler
dengesine olumlu etki saglamasi, yeni gelir firsatlar1 sunmasi, kadin ve genclere is imkani
olusturmasi, yabanci sermaye girigini tesvik etmesi, diger sektorleri canlandirmasi, yasam
kalitesini arttirmasi ve kiiltlirler aras1 etkilesimi saglamasi seklinde siralanabilir (Seker, 2011:
75; Sheldon ve Var, 1984: 40; Haralambopoulos ve Pizam, 1996: 522; Johnson ve Snepenger,
2006: 233; Uysal vd., 2012: 428; Akis vd., 1996: Pizam, 1978: 8; Diedrich ve Garcia-Buades,
2009: 516; Cooper ve Hall, 2013: 162; Wall ve Mathieson, 2006: 89; I¢dz ve Kozak, 2002, s.
241; Han ve Fang 1997: 357; Unliiénen ve Tayfun, 2011: 40-41; Fayed ve Fletcher, 2002:
210; Kizi1lgol ve Erbaykal, 2008: 353; Kar ve digerleri, 2004: 89; Hamitogullar1, 1968: 80;
Aruoba ve Alpar, 1992:113; Uslu ve Kiper, 2006: 307; Kozak, 2012: 10; Demirtag, 2010:
241; Samirkas ve Bahar, 2013: 12-14; Kozak, 2015: 119). Turizmin yarattigr bu etkiler
tilkelerin ekonomilerinde ve 6zellikle de uluslararas1 ekonomik ve politik iliskilerinde 6nemli
sonuglar dogurmustur ve dogurmaya da devam etmektedir. Bu geligsmeler bir¢ok iilke, bolge
ve yerlesim alanlarinda turizmin aranan énemli bir sektor olmasinin yolunu agmustir.

Ote yandan turizm; ekonomik, sosyal, ¢evresel ve siyasal olaylar gibi farkl i¢ ve dis
etkenlere karsi oldukca duyarli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle terdr, savas, cevresel ve
ekonomik kriz, bolgede bulasict hastalik, hirsizlik gibi istenmeyen olaylarin yani sira sel,
deprem gibi olaylardan da en hizli etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir (Hacioglu ve
Saylan, 2014; Yildirim, 2005: 63; Bayhan, 2014: 20). Turizme katilacak olan bireyler tatile

¢ikmaya karar verirken, Oncelikle tatillerini gliven iginde ve en iyi sekilde nerede



gecirebileceklerinin arayist igine girerler (Secilmis ve Unliidnen, 2009: 66). Hong Kong’da
1180 katilimciyla gergeklestirilen bir calismada katilimcilarin %83,8°1 glivenlik kaygilarindan
dolay1 seyahat planlarini degistirebileceklerini bildirmislerdir (Kozak, Crotts ve Law, 2007:
233-242). Giivenlik riskinin diisiik oldugu destinasyonlarin tatilciler ag¢isindan tercih
edilmesinde turizm giivenliginin ne denli 6nemli oldugu bir¢ok arastirici tarafindan
bildirilmistir (Richter ve Richter, 1999: 596; Mansfeld ve Pizam, 2006: 1-3; Tarlow ve
Santana, 2002: 424-425; Ryan, 1993; Reisinger ve Mavondo, 2005; Sénmez ve Graefe,
1998).

Turizm siireglerinde giivenligin 6nemli oldugu birden fazla alan s6z konusudur. Bu
nedenle turizmin her ayaginda giivenligi saglamakla gorevli birden fazla gilivenlik birimi ve
alani bulunmaktadir. Giivenlik birimleri ve alanlar1 6zellikle turistlerin birebir ya da dolayl
olarak aldiklar1 hizmetlerle ilgilidir. Havalimanlar1 da bu c¢ercevede turistlerin seyahatlerinin
baslangi¢ ve bitis noktasi olmasi nedeniyle, turizm giivenliginde 6nemli bir yere sahiptir.

Havaalanlarinin  giivenligine yonelik olarak 23 Subat 1988 tarihinde Hava
Meydanlarinda Alinacak Giivenlik Tertip ve Tedbirleri Yonetmeligi yiirtirliige girmistir. Bu
yonetmenlik dogrultusunda Ozel Giivenlik Teskilatgilariin  havaalanlarmin  giivenlik
hizmetlerinde kullanilmasi kararlastirilmistir. Havaalanlarinda goreve baslayan Ozel Giivenlik
Teskilati, basta 5188 Sayili Kanun ve ayni zamanda sivil havacilik giivenligi i¢in ¢ikarilan
kanun ve yonetmeliklerle birlikte, havaalanlarinin giiveligini saglamada 6nemli bir konuma
gelmistir (Sayin, 2011: 1). Bu kanunlar ve yonetmenlikler bir ihtiya¢ sonucu devreye
sokulmustur. Ozel giivenlik gorevlileri, havaalanlarmin giivenliginin korunmasinda hassas bir
yere sahip olan terminal giivenliginin saglamasinda, terminal giris kontrol noktalarinda ve
ucus Oncesi gilivenlik kontrol noktalarinda havaalanlarinin ve ucak giivenliginin saglanmast
amaciyla yolcularin ve bagajlariin giivenlik kontrollerini yapmakla yiikiimluidiir.

Tiim bu bilgiler 151¢inda bu arastirmanin amaci; havaalani gilivenligi hakkinda bilgi
vermek ve ayni zamanda milyonlarca yolcunun giris yaptig1 terminal giris kontrol noktasi ve
ucus Oncesi giivenlik kontrol noktalarinda gorev alan 6zel giivenlik ¢alisanlarmin yolcularla
yasadig1 sorunlar1 ortaya koymak ve elde edilen bilgiler 1s181inda belirtilen noktalarindaki 6zel
giivenlik hizmetlerinin daha etkin yapilabilmesi i¢in bazi 6nerileri ilgililerle paylasmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada iki boliime ayrilmistir. Birinci bdliimde gilivenlik
olgusu ve turizm ve giivenlikle olan iligkisi agiklanmistir. Havaalan1 giivenligi ¢ergevesinde
havaalani giivenliginin yasal ¢ergevesi, havaalani giivenliginde etkili kuruluslar, havaalaninda
kolluk kuvvetlerinin gorevleri, kullanilan giivenlik sistemleri ve cihazlart ve havaalan

giivenlik hizmetleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica havaalanlarinda giivenlik hizmetleri



kapsaminda 6zel giivenlik hizmetlerinin yeri, sorumlulugu ve Onemi agiklanmaya
calistimustir. Ikinci boliimde ise havalimam 6zel giivenlik ¢alisanlarmin yolcularla yasadiklari
temel sorunlar ele alinarak sorunlarin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Ve ayni
zamanda katilimcilarin metaforlar araciligiyla havalimaninda 6zel giivenlik olarak ¢alismanin
zihinlerinde hangi simgelerle betimledikleri tespit edilmeye calisilmigtir. Sonug boliimiinde
elde edilen bulgular ortaya konulmus, ayrica daha 6nce bu konularda yapilmis ¢alismalar ile
bu ¢alismanin Ortlisen ve ayrisan yonlerinin degerlendirmeleri yapilmastir.

Bu aragtirmadan ele edilen bilgilerin havaalani terminal giris kontrol noktalar1 ile ugus
oncesi kontrol noktalarinda 6zel giivenlik hizmetlerinin etkinliginin artmasina ve bdylece sivil
havacilik ve turizm giivenligi i¢in alinan Onlemlerin giiclenmesine destek olunacagi
varsayllmistir. Ayrica havaalanlarinda verilen giivenlik hizmetleri hakkinda yapilan
calismalarin azligr ve yetersizligi dikkate alinarak tezde elde edilen sonuglarin calisma
alantyla ilgili bilimsel bilgi birikimine katki saglamasi ongoriilmiistiir. Ayn1 zamanda, bu
calismanin havaalani kullanicilarina havaalani giivenlik hizmetleri hakkinda yol gosterici

olmasi hedeflenmistir.



BIiRINCi BOLUM

GUVENLIK KAVRAMI VE CERCEVESI

1.1 Giivenlik

Giivenlik kavrami, kisinin diinyaya gelisiyle baglayan bireysel ve ayni zamanda
toplumsal diizeyde kullanilan bir kavramdir. Nitekim bireysel olarak c¢ocugun giivenligi,
kisinin giivenligi, bir yap1 olarak “sirketin giivenligi”, “devletin giivenligi” olarak
incelendiginde, hayatin alanlarinin her birinde 6nemli bir “giivenlik arayis1” bulunmaktadir
(Dedeoglu, 2014: 27).

Bu nedenledir ki ulusal ve devletlerarasinda mevcut baglantilar1 hazirlayan esas
belirleyici faktorlerin en basinda giivenlik gelmektedir. Devamli bir glivenligin kurulmasinin
yaninda, giivenlik kavraminin netlestirilmesi ve kapsaminin belirlenmesi konularinda hala
belirsizlikler bulunmaktadir (Ulger’den akt. Yigit tepe, 2017: 12-27). Bu da gdstermektedir ki
giivenlik algis1 kisiden kigiye ve ayni zamanda toplumdan topluma degisiklik gostermektedir.
(Bilgin, 2010: 76). Asagida farkli bakis agilariyla giivenlik tanimlarina yer verilmistir:

Tirk Dil Kurumu (TDK:2000) giivenligi toplumsal diizenin belli kurallar dizini
igerisinde yiiriitiilmesi seklinde betimlemistir. S6z konusu kurallarin neler olduguna ve yasal
cergevesine aciklik getirilmistir. Domag (1998: 12)’e gore giivenlik can ve mal varliginin
giivence altinda olmasidir. Piiskiilliioglu (1995:497) ve Kaypak (2011: 44)’e gore ise giivenlik
sadece yasal kurallarin can ve mal varliklariin korunmas: degil ayni zamanda kurallarin
herkese esit uygulanmasinin yani sira siyasal ve sosyal haklarin da giivence altinda olmasidir.
Giivenlik bireyler, topluluklar ya da devletler nezdinde tarihsel siire¢ igerisinde elde edilen
degerlere yonelik mevcut bir tehdidin varlig1 ya da yoklugu hakkinda bilgi sahibi olabilmeyi
saglayan bir kavram olarak da kullanilmaktadir (Baldwin, 1997: 8). Bununla beraber
giivenligin yapisinin dinamik olmasi nedeniyle toplumsal gelismelerle birlikte degisime
ugramaktadir. Ik insan toplumunda a¢ kalmama, barinma ihtiyaglari gibi bireysel ihtiyaclar
s0z konusu iken, ulus devletlerin ortaya cikmasiyla birlikte ulusal giivenlik kavrama,
kiiresellesmeyle birlikte de kiiresel giivenlik kavramu literatiire girmistir. Uluslararasi sisteme
yeni aktorler, bilinmeyen yeni tehditler ve bunun sonucu olarak da yeni giivenlik anlayislar
eklenmeye baslanmistir (Korpe, 2013: 24). Birgok farkli tanimi olan giivenlik temel olarak
bireye iliskin olmasmin yaninda, toplumlara ve hatta evrensel olarak insanliga ait biitiin

farklilasan durumlari i¢ine alan, sahip olunan degerlere veya cikarlara karsi var olabilecek



tehditlerden uzak olma durumunu yansitmasi noktasinda, literatiirde ¢cogunluk fikir birligine
varmistir (Baylis, 2008: 73; Brauch, 2008: 2).

Genis anlamda giivenlik ulusal ve ulus dig1 olarak iki grup altinda toplanir. Ulusal
giivenlik dendiginde herhangi bir iilkenin kendi igindeki giivenlik kastedilir. Ulke disindaki
giivenlik ise dig giivenlik olarak tanimlanir. Gilivenlige bir biitiin olarak bakildiginda ise ¢ogu
kez tehditlerin birbirine bagli oldugu ve kiiresel tehdit seklinde ortaya ¢iktigi goriillmektedir.
Bu da “‘igbirlikei giivenlik’” olgusunun olusmasina neden olmaktadir (Kaypak, 2012: 6).

Giivenlik alaninda kiiresellesme hareketinin etkilerine bakildiginda; giivenlik alaninda
yeni tehditlerin meydana gelmesi, gegmiste meydana gelen giivenlik alani sinirlar i¢erisinde
diistiniilmeyen konularin daha sonra giivenlik alanina eklenmesi, geleneksel giivenlik
tehditlerinde degisimin ve doniisiimiin olugmasi (terdr, savas gibi) ardindan bu durumlarin
yeni bi¢cimlerde meydana gelmeleri s6z konusu olabilmektedir (Karabulut, 2009: 7).

Ayni1 zamanda diinya kosullarinin farklilagmasi giivenlik hususundaki kavramlarinda
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genis bir ¢esitlilige dogru genislemesini saglamistir. Glinlimiizde, “insan haklar1”, “saglik”,

“egitim”, “cevreyle ilgili degisimler”, “terdr”, “gd¢”,

giivenlik kavrami kapsaminda yerini almaktadir. Bunun sonucu olarak devletin giivenliginin

hava kirliligi” gibi pek ¢ok kavram

yaninda artik “bireyin ve toplumun giivenligi” de yeni giivenlik anlayisina eklenmistir. Bu
giivenlik anlayisindan sonra gilivenlige sadece tek bir birim olarak bakmanin giincelligini
kaybettigi goriilmektedir. Yani giivenlige sadece polis giicli veya askeri gii¢ olarak bakmanin
yerine global bir yaklagim modeli olarak bakmanin ¢ok daha dogru oldugu ortaya ¢ikmustir
(Utenler, 2015: 37). Belirtilen bu boyutlara asagida kisaca deginilmistir.

Askeri Boyut: Giivenligin askeri boyutunda iilkenin i¢inde olusabilecek ve disardan
kaynaklanabilecek gilivenlik tehditlerine kars1 korunmasi ve savunulmasi esastir. Devletler bu
baglamda daima savunma giicii ve yetenegi fazla ve her tiirlii teknik donanima sahip askeri
giice sahip olmak zorundadir (Buzan, 1991: 19-20).

Siyasi Boyut: Siyasi giivenlik, Bandeoglu (2014: 27)’ na gore; hiikiimet sistemleri ile
ideolojilerin yasal olusu ve istikrarina dayanmaktadir. Buzan (1991: 19-20)’a gore ise
devletlerin hiikiimet sistemlerinin, Orgiitsel kararlilifi ve bunlara yasallik kazandiran
altyapilariin giivenligi, siyasi agidan giivenlik olarak ifade edildigi goriilmektedir.

Ekonomik Boyut: Ekonomik giivenligin i¢inde iki ana amag¢ bulunmaktadir. Birinci
amag, menseine bakilmaksizin her tiirlii firsat1 en st diizeyde degerlendirme ve ikinci amag
ise, ekonominin kendi dinamiklerinden kaynaklanabilecek riskleri veya her ne sekilde olursa

olsun olasi tehditleri en aza indirme seklinde belirtilebilir (Birdisli ve Basurgan, 2010: 20-83).



Toplumsal Boyut: Toplumsal boyut bir toplumun herhangi bir kuskulu gelismeyi veya
tehlikeli hissettigi durumu kendilerine yonelik tehdit olarak algilayip degerlendirirse, bu
durum genel anlamda biitiinliige yonelik olarak degerlendirilir. Toplumlarin giivenlige bakisi
ayni zamanda kimliklerine ve varliklara yonelik tehdit seklinde de degerlendirilir (Waewer,
2008: 155). Waewer (2008: 153) toplumlarin giivenlik kavramini, mensubu olduklari
topluluklarin benligine yonelik bir degerlendirme olarak tarif etmistir. Vatandaglik veya bir
toplumun bireyi olma diisiincesi bireylerin kendilerine bigtikleri bir rol ve anlayis bi¢imi
olarak da agiklanabilir (Yakisir, 2009: 11).

Cevresel Boyut: Cevrenin genel anlamda tanimi: canlilarin kendi aralarindaki ve
bulunduklar1 ortamlarla olan iligkilerin biitiiniidiir. Cevreyi tehdit eden faktorlerin basinda
insanoglunun kendisi gelmektedir. Endiistriyel atiklar, tarim ilaglari, karbon salinimi, tas ve
maden ocaklari, zehirli gazlar, alt yap1 calismalari, plansiz yerlesimler, asir1 kullanimlar ve
benzerleri olarak adlandirilabilir. Cevreyi tehdit eden faktorler etkilerini dogrudan veya
dolayli olarak gosterir (Keles ve Hamameci, 2015: 32). Toplumlar i¢in ¢evresel gilivenligin
kapsami son derece genistir. Kaynaklarin kitligi, olumsuz kosullarin etkileri, iklimsel
degisiklikler, gereksiz veya asir1 miidahaleler bir biitiin olarak degerlendirilir. Bir bolgede
ortaya ¢ikan cevre sorunu Cernobil Orneginde oldugu gibi kendi simirlari igerisinde
kalmamakta ve smir tanimaksizin diger bolgelere de yayilmaktadir. Mevcut kaynaklarin
yetersizligi ve niifus artislar1 da ¢evre iizerindeki baskiy1 artirmakta ve hatta kitlesel goclere

neden olmaktadir (Viotti ve Kauppi, 2014: 506-508).

1.1.1 Giivenlik Hizmetlerinin Genel Ozellikleri

Gilivenlik hizmetleri kavraminda bahsedilen wunsur yasalarin etkin bi¢imde
uygulanmasi ve diizenin saglanmasidir. Yasalarin yeterince uygulanmamasindan kaynaklanan
islenen suglarin giin yiiziine ¢ikarilmasi, suclularin ceza ve adalet sistemine teslim edilmesi
ayn1 zamanda islenmekte olan suglara miidahale edilmesi olmaz ise olmaz bir prensiptir.
Diizenin saglanmas1 kavraminda ise islenmesi planlanan suclara veya bunlar1 planlayan
kisilere miidahale edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi gibi konular giivenlik hizmetleri
icine girmektedir (Kahraman ve Seyhan, 2001: 1).

Iste bu noktada giivenlik birimleri toplumun selametine yonelik ¢ok sayida hizmeti
yerine getirmektedir. Hizmetlerin agirlhigi kamu diizenine yoneliktir (Karatepe, 1993: 223).
Verilen bu hizmetler her tilkenin kendi gereksinimleri dogrultusunda olusturdugu birimler
tarafindan yerine getirilmektedir. Tiirkiye’de gilivenlik hizmetleri baslica genel kolluk ve 6zel

kolluk olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna bagli olarak giivenlik hizmetlerinin belli bash



ozellikleri 6zetle su sekilde siralanabilir (Akgiiner ve Giritli, 1985: 2; Gokhan, 2015: 19-20;
Cetin, 2007: 7-8; Aydin, 1996: 13-14; Dénmez, 2005: 103; Kuyaksil, 2001: 85):

v

v
v
v

Onleme ve koruma

Profesyonel icra edilir bir meslektir.

Giivenlik faaliyetlerinde gerektiginde kademeli zor kullanma uygulanabilir.

Kamu ya da 6zel sektoriin araciliyla devlete bagl olmakla birlikte bu hizmetler
sunulur.

Hizmetlerinde esitlik ve tarafsizlik esastir. Giivenlik hizmetlerinden, din, dil, irk
gozetilmeksizin herkes esit oranda faydalanir. Kanunlar1 icra eden giivenlik kurum
ve kuruluslar1 karsisinda herkes esittir, herkese ayn1t muamele yapilir.

Giivenlik hizmetleri yasal zemine oturtulmustur. Giivenlik hizmetlerini icra eden
tim kurum ve kuruluglar yasalarla kurulur, goérev ve yetkileri kanunla
siirlandirilmigtir. Kanunun geregini yaparlar.

Giivenligin temel amaci insan odaklidir ve huzuru saglamaktir.

Giivenlik hizmetleri, Orglitsel bir yapiya sahiptir. Genel olarak tiim gilivenlik
kuruluslart oOrgiitsel bir yapilanma gostererek, hizmet c¢iktilart sistem anlayisi
cercevesinde gelisir.

Giivenlik hizmetleri evrenseldir. Sadece belli bir alan ¢ergevesinde degil tiim
insanlikla ilgilidir. Ornegin 11 Eyliil saldirilar1 sonucu diinyadaki gelismeler terdr
karsisinda tiim diinyanin ayni1 duyarliblk ve dayamigsma igerisinde olmasini
saglamistir.

Giivenlik hizmetleri stirekli degisim ve gelisim i¢indedir.

Giivenlik hizmetlerinde diger kurumlarla is birligi de Onemlidir. Su¢ magduru
olmamak i¢in insanlarin bireysel tedbirleri yaninda 6zellikle iiniversite ve belediyeler
gibi kurumlarin iistiine diigen gorevler de vardir.

Giivenlik hizmetlerinin uygulanma sekli iilkeden iilkeye degisebilmektedir. En
insancilinin demokratik olmasina karsin, otoriter veya baskici gibi ¢esitli sistemlerle
veya yontemlerle de sunulabilmektedir. Ayn1 zamanda giivenlik gorevde bulunulan
yerin stratejik durumu ve iilkelere gore degisiklik gosterebilmektedir. Tek tip
olmaktan uzak oldugu sdylenilebilir.

Giivenlik zafiyetlerinden dolay1 kamu etkilenecekse devletin birtakim yaptirimlar: ve

kanuni dayatmalar1 s6z konusu olabilir.



v Gilivenlik hizmetleri giivenligin sunuldugu mekanla ilgilidir. Her bir giivenlik
biriminin sorunlulugu kendi sorumlu oldugu mekanin giivenliginin saglanmasi ile
ilgilidir.

v' Giivenlik hizmetleri tamamiyla 6zel kesime devredilemez niteliktedir. Kolluk
hizmetleri devletin ihmal edemeyecegi faaliyetlerdir. Yonetim diger biitiin
faaliyetlerini 6zel kesime biraksa bile kolluk hizmetlerini biitiiniiyle devredemez.

Ciinkii baz1 giivenlik hizmetleri 6zel kesimlerce yapilacak tiirden degildir.

1.1.2 Turizm ve Giivenlik Tliskisi

Turizmi kavram olarak belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar, 19. ylizyilin sonlarina
baslamistir. Turizme kavram olarak farkli agilardan deginen arastiricilar, turizmi de farkli
sekillerde tanimlamiglardir. Modern anlamda turizmin tanimini yapan ilk kisi Almane Guyer-
Freuler’dir ve 1905 yilinda yapilmigtir. Guver -Freuler turizmin; farkli alanlardaki talep
artiglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini dile getirmistir. S0z konusu talepler arasinda
dinlenme ihtiyaci, endiistri, ticaret ve ulasimda kullanilan araglarin kusursuz hale gelmeleri
sayilabilir. Bu ve benzeri gelismelerin sonucu olarak farkli uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine yaklasimlarinin degistigi ve bunun da turizmin gelismesine ivme kazandirdigi
gorilmistiir (Yilmaz, 2007: 2). Avusturyali Hermann Von Schullar turizmin gelismesine daha
farkli bir agidan bakarak turizmi; kisilerin ikamet ettigi bir sehir ya da iilkeden farkli bolgelere
kalic1 olmamak kaydiyla, belirli bir siire zarfi i¢in gelmelerine bagli olarak olusan faaliyetlerin
ekonomik agidan ele alinmasi seklinde tanimlamistir (Kozak vd., 2012: 1). Leiper (1979:
390)’e gore ise turizm, serbest zaman degerlendirmesine iliskin gezilerin ve seyahatlerin bir
biitlinlidiir. Bu tanimlardan da anlasildig1 gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gibi farkl bakis
acilartyla ele alindiginda, turizm kavramina iligkin tanimlarda goriis birliginin olmadigi
goriilmektedir. Genel agidan bakildiginda ise tanimlamalarin tamaminin temel 6zelligi turizm
olgusunun farkli 6gelerini 6n plana ¢ikartmasidir.

Tanimlarda her ne kadar bazi farkliliklar bulunsa da turizm sektoriiniin bir biitiin
olarak ele alinmasi esastir. Turizmin 6zelliklerini genel anlamda asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Toskay, 1978: 25; Karakiigiik, 2016: 11; Altinoz, 2010:7; Olal1 ve Timur, 1986:
5-6, Chadwick, 1994: 66; Ryan, 1991: 6; Kiiciikk, 2010: 755; Kozak vd., 2010: 3;
Osmonolieva, 2007: 5; Doganay ve Zaman, 2013: 1; Kinaci, 2011: 2; Oztas ve Karabulut
2006: 17; Smith, 1989: 14; Tutar, 2004: 14; Burkart ve Medlik 1992, s.40; Olali1 ve Timur,
1988, s5.36-40; Soyak, 2007: 8-9; Hazar, 2014: 7-8):



v’ Insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerlerin disinda gerceklestirdikleri kalic1 yerlesme
amaci tagimayan bir faaliyetler,

v" Kisilerin ¢alisma ve para kazanma disindaki amaglarla yaptiklar gegici seyahatler,

v" Serbest bir ortam i¢inde ve 6zgiir irade beyani ile yapilan faaliyetler,

v Turizm faaliyetleri bireysel veya toplu sekilde gergeklestirilebilir. Turistlerin
seyahatleri siiresince mal ve hizmet talep etmeleri kagimilmazdir. Bu baglamda,
turizm isletmelerinin vazgecilmezi olan altyapi1 ve iistyapr yatirnmlarini gelistirmeleri
veya olusturmalari iilkelerin ekonomilerine de olumlu yonde yansimaktadir,

v" Turizm genelde mevsimlere dayali olarak faaliyetlerini sekillendirmektedir,

v’ Hizmetlerin tamamina yakimi insanlar tarafindan gergeklestirildiginden, istihdam
yaratan emek yogun bir sektordiir,

v" Sosyoloji, psikoloji, hukuk, cografya, isletmecilik, tarih, ekoloji gibi bilim dallartyla
yakin etkilesim i¢indedir,

v" Turizm ¢ok kapsamli bir sektordiir,

v' Sonugta turizm bos ve serbest zaman degerlendirme etkinliklerinin biitiiniidiir. Is
turizmi bos zaman degerlendirmesinin diginda kalmakla birlikte temel gereksinimleri
aynidir.

Turizm; bos zamanin artmasi, tlcretli izin hakkinin yayginlagmasi, ekonomik
kalkinmaya paralel olarak kisi basina harcanabilir gelirin artmasi, konaklama birimlerinin
yayginlagsmasi, kitle haberlesme araglarinin gelismesi, paket turlarin ortaya ¢ikmasi, ulasim
araclan alternatiflerinin gelismesi, ¢cogalmasi ve 6zellikle havacilik teknolojisinde kaydedilen
gelismelerle birlikte kitalararast mesafenin azalmasi turizmin gelismesine neden olmustur
(Boz, 2006: 15; Sharma ve Dyer, 2009: 189; Osmonolieva, 2007: 1; Ulu, 2010: 4; Oztas ve
Karabulut, 2006:3; Edgell ve Swanson, 2013; Kozak vd. 2015: 5; Jenkins, 1995; I¢dz, 2005:
33; Bayhan, 2014: 27; Polat, 2019: 43-44; Mogol, 2009: 9; Crouch ve Ritchie, 1999: 138;
Gilingor, 2019:7). Bu gelisimle beraber turizmin ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri ortaya
¢ikmistir. Bu etkilerden bir kismi asagidaki sekilde siralanabilir (Seker, 2011: 75; Sheldon ve
Var, 1984: 40; Haralambopoulos ve Pizam, 1996: 522; Johnson ve Snepenger, 2006: 233;
Uysal vd., 2012: 428; Akis vd., 1996: Pizam, 1978: 8; Diedrich ve Garcia-Buades, 2009: 516;
Cooper ve Hall, 2013: 162; Wall ve Mathieson, 2006: 89; Iic6z ve Kozak, 2002, s. 241; Han
ve Fang 1997: 357; Unliiénen ve Tayfun, 2011: 40-41; Fayed ve Fletcher, 2002: 210; Kizilgél
ve Erbaykal, 2008: 353; Kar ve digerleri, 2004: 89; Hamitogullari, 1968: 80; Aruoba ve
Alpar, 1992:113; Uslu ve Kiper, 2006: 307; Kozak, 2012: 10; Demirtas, 2010: 241; Samirkas
ve Bahar, 2013: 12-14; Kozak, 2015: 119: Ceken, 2003:139 ):
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Milli gelirde artig saglamakta,

Yeni istihdam yaratmakta,

Yeni yatirimlarin Oniinii agmakta,

Yeni gelir firsatlar1 sunmakta,

Kadin ve genglere is imkan1 yaratmakta,
Yabanci sermaye girisini tesvik etmekte,
Diger sektorleri canlandirmakta,

Doviz girdisi saglamasi,

Odemeler dengesine olumlu katkilar saglamakta,
Bolgelerarast dengesizligin azaltilmakta
Yasam kalitesini arttirmakta,

Kiiltiirel aligveris saglamakta

Kiiltiirel kaynaklarin gelistirilmesi ve korunmasi icin katkilara bulunmakta ve

N N N R N N N N N N N NN

Turizmin altyapr ve {styapr ile tarihi yapilarin iyilestirilmesinde itici bir giig
olusturmakta ve ayni zamanda ¢evrenin korumasina da hizmet etmektedir.

Turizmin yarattigi bu etkiler, tilkelerin ekonomilerinde ve uluslararasi politik ve
ekonomik iliskilerde kayda deger sonuglarin olusmasini saglamaktadir. Turizmin ekonomik
acidan getirilerinin fazla olmasi; birgok iilke, bolge ve yerlesim alanlarinda turizme verilen
onemi artirmistir. Turizmin geligsmis oldugu iilkelerde veya bolgelerde ekonomik diizeyin de
gelistigi goriilmektedir.

Turizm; ekonomik, sosyal, siyasal ve ¢evresel olaylar gibi farkli i¢ ve dis etkenlere
kars1 oldukca duyarli bir yapiya sahip olmakla birlikte son derece de kirilgandir. Ulke
icerisindeki olusabilecek olumsuz gelismelerin yani sira bolgede bulasici hastaligin olmasi,
sel, deprem gibi doga olaylar ilk basta turizmi olumsuz etkilemektedir (Hacioglu ve Saylan,
2014; Yildinim, 2005: 63; Bayhan, 2014: 20. Tatilciler destinasyon se¢iminde {ilkelerin
giivenliginin ve istikrarinin olup olmadigina odaklanirlar ve ona gore karar verirler. Kisacasi,
giivenlik turizmin oncelikleri arsinda ilk sirada yer almaktadir (Richter ve Richter, 1999: 596;
Tarlow ve Santana, 2002: 424-425; Mansfeld ve Pizam, 2006: 1-3; Ryan, 1993; Reisinger ve
Mavondo, 2005; Sonmez ve Graefe, 1998).

Turizme katilan bireyler icin giivenlik yasamsal oneme sahiptir. Turistler; tatile
¢ikmaya niyetlendiklerinde, ilk olarak tatillerini giiven iginde ve en iyi kosullarda nerede
gecirece@ini arastirmakta ve ona gore karar vermektedir (Secilmis ve Unliidnen, 2009: 66).
Hong Kong’da 1180 katilimciyla gerceklestirilen calismaya benzer ¢ok sayida arastirma
yapilmistir (Kozak, Crotts ve Law, 2007: 233-242). Pearce (1988: 37, Kubilay, 2006: 28).
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Yapmis olduklar1 arastirmalarda giivenlik ile ilgili konularin kisilerin seyahat ile ilgili
kararlarinda oldukga etkili oldugunu belirtmislerdir. Sonmez ve Graefe (1998) konuyu daha
da somut hale getirmiglerdir. Bu arastiricilar tatil yeri se¢iminde benzer avantajlara sahip
alternatifler arasinda giivenligin seyahat maliyetinden daha Oncelikli oldugunu iddia
etmislerdir. Turistlerin bir destinasyonda, giivende olmadiklarini hissetmeleri durumunda sz
konusu destinasyona karsi negatif diisiincelerin olusmasina neden oldugunu vurgulamiglardir
(George, 2002: 24). Hall, Timothy ve Duval (2003: 2) tarafindan da ifade edildigi gibi turistik
bolgelerdeki olumsuz giivenlik durumlan turistleri derinden etkilemektedir. Tayland Had Yai
Havalimaninda ve Carrefour’da gergeklesen saldirilar Tayland’da yabanci turist rezervasyon-
larinin %20 oraninda ve yerli turist rezervasyonlarinda ise %30 oraninda iptallere neden
olmustur (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009: 410-418). Bu ve benzeri 6rnekler giivenligin
turizm agisindan ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

Turizm siireglerinde giivenligin 6nemli oldugu birden fazla alan s6z konusudur.
Bunlar 6zellikle, turistlerin birebir ya da dolayli olarak aldiklar1 hizmetlerle ilgilidir. Turistler
gittigi bolgenin eglence unsuru olan yerlerde, aligveris alanlarinda, gezmis oldugu tarihi
alanlarda, kisacasi turiz faaliyetinde bulundugu biitiin alanlarda kendini glivende ve rahat
hissetmek isterler (Segilmis, 2005: 15). Bu nedenle turizm olgusu i¢inde yer alan giivenlik ile
ilgili konular son derece genis kapsamlidir. Turistler kendilerini glivende hissettikleri yerlerin
ozelliklerine gore degisik aktivitelere katilirlar. Dolayisiyla turizmin her safthasinda giivenlik
oldukga 6nemlidir (Bayhan, 2014: 26).

Turistler i¢in 6zel 6neme sahip giivenlik olgusunu; yol giivenligi, otel giivenligi, gida
giivenligi, sokak giivenligi, havaalam1 giivenligi ve smir kapilarinin giivenligi gibi siiflan-
dirmak miimkiindiir (Koyunoglu, 2003: 5). Belirtilen giivenlik olgular1 hakkinda asagidaki
daha kapsamli bilgiler verilmistir.

Yol Giivenligi: Ulagim hizmetlerinin giivenli olmasi turizm giivenligi i¢in 6nemli bir
unsurdur. Kazalarin sik yasandigi iilkeler, seyahat etme niyetinde olan insanlar agisindan bir
riskli iilkeler sinifina girerler. Ulke icerisinde bir bdlgeden farkli bir bolgeye veya yere
transfer eden turistlerin karsilasacaklar1 sorunlar ulasim giivenligi olarak degerlendirilir. Ulke
icinde gerceklesen yolculuklarin ve transferlerin emniyetli bir sekilde gerceklesmemesi
turistlerin seyahat tercihlerinde degisiklik gostermelerine veya farklilasmalara neden
olabilmektedir (Secilmis ve Unliiénen, 2009: 71).

Otellerde Giivenlik: Otellerde giivenlik kavrami konaklayanlarin can, mal ve saglik
giivenligi ile miilkiyetlerinin emniyeti seklinde de ifade edilebilir (Glimiis, 2018: 46). Otelde

konaklayan miisterilerin en énemli gereksinimlerinden biri giivenliktir. Miisteriler, tatillerini
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gerceklestirdikleri yerlerde kendilerini giivende hissetmek ve giivenlik kaygisi yasamamayi
istemektedir. Miisteriler tarafindan eger giivenlik kaygis1 algilanmigsa, kendilerine sunulan
hizmetin kalitesi yliksek olsa dahi olusan olumsuz algiy1r degistirmek ¢ok da kolay degildir.
Bu nedenle otel i¢inde veya disinda giivenlik, Kaliteli otel hizmetleri agisindan {izerinde
durulmas: gereken dnemli bir konu olmaktadir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 135).

Gida Giivenligi: Gidanin saglikli kosullarda islenmesi, depolanma, nakliyesi ve
muhafazasi gibi asamalarinda hijyenik ve giivenlik kurallarina uymak gida giivenligi olarak
tanimlanabilir (Yilmaz vd., 2015: 673). Otel mutfaklar1 miisterinin sagligmi goézetmek
zorundadir. Yiyeceklerden bulasan enfeksiyonlarin veya toksinlerin ortaya ¢ikmamasi igin
gerekli olan tiim hijyen kurallarin1 yerine getirmek durumundadir (Polat, 2019: 53).

Sokakta Giivenlik: Ulke i¢inde yasanan hirsizlik, kapkag, taciz ya da siddet olaylar:
destinasyona gelenleri hem rahatsiz etmekte hem de turistlerin giivenlik algisini olumsuz
yonlendirmektedir. Bu tlir sorunlarin yabanci basina yansimast durumunda, bir¢ok turistin
tercihlerinin daha giivenli iilkelere yonlendirmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenledir ki
bir¢ok iilkede sokak giivenligi adi altinda bir kavram olusmustur. Konuya bu cerceveden
bakmakta yarar vardir. Ulkelerin turizm politikalarini tasarlarken genel anlamda giivenlik
tedbirlerine ve ozellikle de sokak giivenligine ayr1 bir baslik agmasi kaginilmazdir (Bayhan,
2014: 32).

Havaalaninda ve Siir Kapilarinda Giivenlik: Karayolu, denizyolu, demiryolu ve
havayolu gibi temel ulagim sistemleri igerisinde havayolu ulagiminin énemi her gecen yil
daha da artmaktadir. Havayolu ulagiminin diger ulasim tiirlerine gore onemli avantajlar
barindirmasina karsin son derece de duyarli olmasi bir gergektir (Bakirci, 2012: 342). Ulagim
olanaklarinin gelismesi ile havayolu tasimaciligina olan talep de yadsinamaz bir sekilde
arttrmistir. Ote yandan, havayolu sirketlerinin rekabetleri sonucunda hava ulasimmin
ucuzlamasi bireylerin ulagim tercihlerini hava ulasimindan yana kullanmasini hizlandirmistir
(Bayhan, 2014: 27). Turizm faaliyetine katilacak kisiler havayolu sayesinde uzak yerlere
gidebilme sansi yakalamislardir. Uzak mesafeler igin harcanan zaman ve maliyet de
azalmistir. Havayolu ulagiminin erisilebilirlik ve baglanti olanaklar1 saglamasi ise ulasim
olanaklar1 igerisinde havayolu ulasimin1 6n plana ¢ikartmistir (Pehlivan, 2010: 22). Bunun
sonucu olarak Tiirkiye’de 2018 yil1 verilerine gére 30.069.776 kisi havayolu ulasimini tercih
etmistir. Aynm1 yil igerisinde karayolu ile seyahat eden yolcu sayisi 8.414.461, denizyolu
988.700 ve tren 15.464 olmustur (http://www.kultur.gov.tr; Giingor, 2019: 14). Bu veriler de
gostermektedir ki ucakla seyahat turistler agisindan vazge¢ilmez olmus ve ilk sirada yerini

almstir.
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Havayolu tasimaciligi icerisinde giivenlik birimlerinin gorevleri kritik 6neme sahiptir.
Havaalan1 yerleskelerinde i¢ ve dis alalarin giivenliginin saglanmasi seyahat acenteleri ve
kisisel seyahatler i¢cin son derece 6nemlidir. Havaalanlarina ya da ¢evresine diizenlenecek
herhangi bir giivenlik tehdidi turistlerin destinasyona karsi olumsuz bir izlenime sahip
olmalarina neden olacagi bir gercektir. Bu nedenle havaalanlarindaki giivenlik unsurlari
turizm agisindan son derece 6nemlidir.

Benzer sekilde, havaalani giivenliginin yaninda karayolu, denizyolu veya demiryolu

ile seyahat etme diisiincesinde olan kisiler i¢in de sinir kapilarindaki giivenlik de 6nemlidir.

1.2 Havaalam ve Giivenlik

S6z konusu olan uguslarin yapilabilmesini amag olarak edinmis ¢ok sayida faaliyetin
etkilesim i¢inde bulundugu siiregler ve ayn1 zamanda faaliyetler topluluguna havacilik denir.
Bununla beraber sivil havacilik ise, askeri bir amag giitmeksizin yapilan havacilik ile ilgili
faaliyetleri kapsamaktadir (Gerede, 2006: 198). Ayni zamanda sivil havacilik, belirli olan
amaglar1 gerceklestirmek tizere kendi aralarinda iliski bulunan bir¢ok unsurun yani sira bir
takim c¢abalarin ve girdilerin harmanlanmasidir. Buna gore, ortak cabalarin dogrultusunda,
disaridan cesitli girdiler alarak siire¢leyerek, liretmis oldugu ¢iktilar1 ¢evresine veren ve bu
islemler esnasinda cevresi ile etkilesen bir yapisi olan havaciligin agik bir sistem oldugunu
belirtmek miimkiindiir (Gerede’denakt. Kesikbas, 2006: 7). Havacilik sistemi havayollari,
havaalanlari, ugaklar, genel havacilik faaliyetleri, havayolu yolculari, operasyon ¢evresi gibi
alt sistemlerin bir araya gelmesiyle olusur (Ates, 2008: 31). Havaciligin amaci emniyetli,
konforlu, olmas1 gereken zamaninda ve nitelikte bir ugusun saglanmasidir. Havaciligin iginde
bulunan tiim sistemler belirtilen bu amaclara ulasilabilmek i¢in tasarlanmistir
(Torum’danakt.Gilingor, 2013: 8). Havacilik, kiiresel is ¢evresi ve turizm i¢in en temel
gereksinim olan uluslararasi ulagim agini diizenler ve de gergeklestirir (Sharpley, 2006: 51).
Ayn1 zamanda havacilik yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyuttaki ilerlemeleri
hizlandirir ve farkli degerlere sahip olan kisileri bir araya getirerek kisilerin birbirlerini daha
iyi tanimalari ile sosyal ve kiiltiirel katkilar saglar (Onder’denakt. Giingdr, 2013: 9). Havacilik
iki ayr1 yonde gelisme gostermistir birincisi, ekonomik agidan havayolu ile yolcu, kargo ve
posta tasimaciliginda olan gelisimdir. Ikincisi ise, s6z konusu olan ucusun faaliyetlerini
destekleyen havaalaninda, ugus egitim merkezlerinde ve ugak bakim hizmetlerinde olan
gelisimlerdir (Wells, 1989: 39). Buradan da anlasilacagi gibi havaciligin gelisimi sadece hava
araclarinda degil ayni1 zamanda hava ulastirmanin énemli bir pargasi olan havaalanlarinda da

kendini gostermistir (Kesikbas, 2006: 14).


file:///C:/Users/hp/Downloads/190045%20(6).pdf

14

Doganis (1992: 7) havaalanlarini, degisik faaliyetlerin bir araya gelerck yer ve hava
ulasimi arasindaki farki kolaylagtirmak igin olusturulan alanlar seklinde tanimlamustir.
Ozenen (2003: 3-4) ise havaalanimi; i¢ hat ve tarifesiz dis hat ile yalnizca i¢ hat seferlerine
acik meydanlar olarak tanimlamaktadir. Goriildiigii gibi havaalan1 kavramini farkli sekillerde
tanimlamak miimkiindiir. Sivil havacilikta etkili bir kurulus olan ICAO havaalanim yolcu ve
hava araci trafiginin diizenlenmesinde gerekli olan binalar ile beraber, hava aracinin ugusa
hazirlanmasi ve inis-kalkisini saglamak igin gerekli altyapi ile kolayliklar1 kapsayan 6zel bir
bicimde diizenlenmis olan alanlar olarak belirtmistir (http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal-
yayinlar/224-annex-14-havaalanlari-cilt-1-havaalanitasarimi-ve-isletimi).

Ozenen (2003: 3-4) havalimani i¢ hat ve dis hat trafigine agik olan meydanlar seklinde
adlandirmigtir. Doganis (2006: 7) ise havalimanini, hava tagimaciliginin faaliyetlerini yerine
getirilebilmesi amaciyla gerekli olan altyapi hizmetlerini bir araya getiren temel altyapi
elemant seklinde tanimlamistir. Yukarida belirtilen tanimlar incelendiginde aslinda havaalani
ve havalimani taniminin birbirine ¢ok yakin oldugunu ve birbirinden ¢ok da fazla
ayristirilamadigini séylemek miimkiindiir. Sivil havacilik alaninda bu kavramlar hakkinda
bilgilendirme yapilirken genellikle havalimanlarinin uluslararasi oldugu ve havaalanlarinin da
ulusal uguslara imkan sagladigi soylenir (Tiirkoglu, 2018: 12). Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi (DHMI), bu noktada daha fazla isim karisikligin1 6nlemek amaciyla 2012 yilinda bir
aciklama yaymnlanmustir. Bu aciklamada Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel
Miidiirligi’niin isletiminde yer alan havaalanlarinin teskilat yapilarinda higbir bir degisiklik
yapilmadan bundan sonra havalimani olarak degistirilmesine karar verildigini belirtmistir (
https://www.havayolu101.com/2011/12/06/havalimani-ile-havaalani-arasindaki-fark-nedir/).

Havalimanlari, tanimlarda belirtilen amaclar1 gerceklestirebilmek icin cesitli
kaynaklardan saglanan malzeme, para, insan giicii, bilgi ve diger girdileri toplar. Bu baglamda
havalimanlari; havayolu isletmeleri, yer hizmeti veren kuruluslar, havayolunu kullanan
yolcular, kamu ve O6zel kurum ve kuruluslar ile havaalani kullanicilarin isteklerini
karsilayacak tarz da havaalam1 hizmetlerine doniistiiren agik sistemler biitiiniidiir (Giingor,
2013: 33).

Havalimanlarinin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Ashford vd., 1997: 437;
Ergiin vd., 2005:19; Kuyucak, 2001:29-33; Kavzoglu ve Yilmaz’danakt. Ozkog, O.Z, : 2018:
2 Hooper, 2002: 290; Doganis, 1992: 48):

v Havalimanlarinda yolcu ve miisterilere sunulan nihai {irin hizmet olarak ortaya

cikmaktadir,
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v' Havalimanlari, ileri teknolojinin yiiksek oranda ve ayni zamanda diizenli bir bigimde
kullanildig: bir sektor olarak hizmet vermektedir,

v' Havalimanlari, politik kararlarin ve diizenlemelerin bulundugu bir sektorde
bulunmaktadir,

v Havalimanlar1 uluslararasi bir ¢evrede faaliyet gostermektedir,

v Havalimanlar1 faaliyet gosterdikleri alanda yirmi dort saat Kkesintisiz hizmet
sunmaktadir,

v Havalimanlarinda acil durumlarin her an yasanabilecegi ihtimali bulunmaktadir,

v’ Havalimanlar1 yolcular ve kargo acentelerine hizmet sagliyor olsa da asil miisterileri
ticari isletmeler ve havayolu igletmeleridir ve

v Havalimanlarimin yatirim iglemlerinin maliyeti oldukga yiiksektir.

Havaalanlarinda verilen faaliyetler kesin g¢izgilerle ayrilamamakla beraber temel
havaalani hizmetleri, yer hizmetleri ve ticari faaliyetler olarak belirtilebilir (Doganis, 1992:
114; Ates, 2008: 24; Yagmur, 2010: 8; Kaya, 2000: 42; Kuyucak, 2001: 30). Belirtilen bu ii¢
faaliyet asagida kisaca aciklanmstir.

1. Temel Havaalam1 Hizmetleri: Bu kisimda belirtilen havaalani hizmetleri oncelik
olarak ugagin ve ayn1 zamanda havaalanlarini kullanan kisilerin emniyeti ile ilgilidir.
Buna bagl olarak verilen hizmetlerin bir kism1 su sekilde belirtilebilir: Hava trafik
hizmetleri, polis ve giivenlik hizmetleri, meteoroloji hizmetleri, iletisim, itfaiye,
ambulans, pist ve binalarin bakimi gibi hizmetler.

2. Yer hizmetleri: Temsil, yolcu trafik, ramp, ugus operasyon, ulasim, ikram servisi,
gbzetim ve yonetim, ugak 6zel glivenlik ve denetimi gibi hizmetleri kapsamaktadir.

3. Ticari faaliyetler: Havaalan1 kullanicilariin taleplerini karsilayacak olan mal ve
hizmetlerin sunulmasini kapsamaktadir. Ticari faaliyetlere vergisiz magazalar, kafe
ve restoranlar, eglence ile ilgili hizmetler, oteller, bankalar, araba kiralama ve park
hizmetleri 6rnek olarak verilebilir. Ticari faaliyetler havaalaninin kendisi tarafindan
ya da baska firmalar tarafindan da gerceklestirilebilmektedir.

Bu faaliyetleri gerceklestiren havaalani, diinyadaki temel merkezleri birbirine
baglamaktadir. Ayni zamanda bulundugu bolgeye sosyal ve ekonomik olarak katkilar
saglamaktadir. Bu faaliyetlerin etkileri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Hooper, 2002: 290;
Turan ve Turan, 2008: 162; Giingdr, 2013: 34; Battal vd.,, 2006: 93;
http://tucaum.ankara.edu.tr/wp-content/uploads/sites/280/2015/08/semp5_16.pdf).

v' Ulke sinirlar iginde ve uluslararasi yonden turizm sektdriiniin gelisimine katki

saglamast,
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v’ Ulkenin i¢inde ve digina ulasimin kalaylikla saglanmast,

v" Seyahat olanaklarini arttirmas,

v" Niifus artis1 ve hareketliligine olan etkisi,

v Hizmetlere olan talebi artmasi,

v Ekonomik faaliyetlerde farklilasma ve degismeye neden olmasi,

v’ Is olanaklarinda farklilasma ya da degismeyi saglamast,

v’ Istihdam acisindan pozitif etkisi,

v Cogu ekonomik alanlarin gelisiminde stratejik agidan destek saglamasi,
v Hem yurt i¢i hem de yurt dis1 ulasimi kolaylastirmasi ile tesvik etmesi,
v is olanaklarini arttirmasi,

v" Niifusta hareketliligi yaratarak, kiilttirel iliskilere fayda saglamasi,

v" Hizmetlerde olusan talebin degismesini ve talebin artmasini1 saglamasi,
v" Diinya pazarma hizli ulagim saglamasi ve

v" Yeni endiistrileri ve yatirimlari bolgeye ¢ekmesi.

Tiirkiye’de belirli havalimanlar1 uzun siire yurt icinde hizmet verdikten sonra,
turizmdeki gelismeye paralel olarak uluslararasi havalimanina doniistiiriilmiis ve yenileri ile
sayilar1 da artmustir (Tiirkoglu, 2018: 15). Ulkemizde toplam 53 askeri olmayan yani sivil
havaalant  bulunmaktadir  (https://www.dhmi.gov.tr/sayfalar/havalimanlarimiz.aspx). Bu
artigla beraber yillar itibari ile yolcu sayilarinda da artis olmustur. Asagidaki Tablo 1.1°de bu

artig gortilmektedir.

Tablo 1.1 Tiirkiye’nin 2010-2018 Yillar1 Arasinda Hava Hizmetlerinden
Yararlanan I¢ Ve Dis Hat Yolcu Sayilarn

Yil Toplam i¢ hat Dis hat
2010 102 800 392 50 575 426 52 224 966
2011 117 620 469 58 258 324 59 362 145
2012 130 351 620 64 721 316 65 630 304
2013 149 430 421 76 148 526 73 281 895
2014 165 720 234 85 416 166 80 304 063
2015 181 074 531 97 041 210 84 033 321
2016 173 743 537 102 499 358 71244 179
2017 193 045 343 109 511 390 83 533 953
2018 210 498 164 112 911 108 97 587 056

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1051)

Yillar itibariyle yolcu miktar1 incelendiginde havaalanlarin1 kullanan kisilerin
sayilarinin artiy gosterdigi ama siirekli artig gosteren bir seyir izlemedigi goriilmektedir.
Bunun nedeni turizmde oldugu gibi bolgesel olaylar, dévizde dalgalanma ve giivenlik tehdidi
eylemler gibi bir¢ok olaydan etkilenmesidir. Giivenlik kisiler i¢in en temel unsur olmasi

nedeniyle havaalanlar1 giivenlik tehdidi olaylardan direk etkilenmektedir. 6 Ocak 2015 ve 28
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Haziran 2016 tarihleri arasinda iilke i¢inde 9 6nemli giivenlik tehdidi olay yasanmis ve
bunlardan biri 2016 yilinda Atatiirk Havalimani’nda gergeklestirilen bombali saldiridir.
Yasanan bu olaylarin neticesinde toplam yolcu sayis1 olarak baktigimizda 2015°te dis hat
yolcusu 84 033 321 iken 2016 ve 2017 yillar1 bu saymin altinda kalmistir.
(https://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/06/160628_istanbul_havalimani_saldiri)

Ulkemizde havaalanlarma yonelik yapilan saldirilarin bir kismi asagida sunulmustur (
http://www.havacilikguvenligi.com/category/havalimani-guvenligi/page/5/):

v 1976, 1977, 1979, 2004 ve 2016 yillarinda Atatiirk Havalimani’na yapilan saldirilar,
v' 1982 yilinda Esenboga Havalimani’na yapilan saldirt,

v' 2015 yilinda Sabiha Gokgen Havalimani’na yapilan saldiri,

v' 2016 yilinda Batman Havalimani’na gergeklestirilen saldiri,

v' 2016 yilinda Diyarbakir Havalimani’na gergeklestirilen saldiri.

Gorilldugii tizere turizm ve havacilik sektorii birbiri ile birebir bagh iki sektdr olmalari
nedeniyle etkilenme ve etki alanlari birbirine ¢ok yakindir. Turizm ve havacilik sektorlerinden
maksimum diizeyde fayda saglayabilmek i¢in seyahat edecek kisiler i¢in en temel ihtiyag¢ olan
giivenlik kavramina 6nem vermek ve olusabilecek riskleri en aza indirmek gereklidir. Bu
nedenle gilivenlik temel havaalani hizmetleri icinde yer alir. Bir¢ok kisinin iilkeye girislerini
ve ¢ikiglarimi gergeklestiren ve lilke i¢i seyahatlerde aktif olarak kullanilan havaalanlarinda
giivenlik; devlet kurumlari, ulusal ve uluslararast havacilik otoriteleri, talimatlar,

yonetmelikler ve s6zlesmelere bagli olarak gerceklestirilir.

1.3 Havaalam Giivenliginin Yasal Cercevesi

Havaalan1 giivenligi havacilik gilivenliginin bir pargasidir. Bu nedenle bu bdliimde
sivil havacilik gilivenliginin yap1 taslarii olusturan uluslararasi ve ulusal diizenlemeler
hakkinda bilgilere yer verilecektir. Boylelikle havaalani giivenliginin yasal anlamda gergevesi

ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

1.3.1 Uluslararasi Diizenlemeler

Alkol alan Diego Cordova isimli yolcu 1947 yilinda ugakta, pilot ve miirettebata
saldirida bulunmasina ragmen, yapmis oldugu eylemin Amerika Birlesik Devletleri’nin yargi
sisteminin i¢inde olmamasi nedeniyle yargilanamamigtir (Koni, 1977: 127). Bu durum
tepkilere neden olmus ve buna benzer hukuksal engelleri ortadan kaldirmak amaciylal963
yilinda “Hava Tasitlarinda Baz1 Sug ve Diger Eylemlerin Onlenmesine Dair Sézlesme (Tokyo
Sozlesmesi)” imzalanmigtir. 1969 yilinda yiiriiklige giren bu anlasmaya Tirkiye 1975°de

katilmistir (Uzuner, 2003: 19). Belirtilen bu sdzlesme ceza kanunlarina uymayan suglara ayni


https://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/06/160628_istanbul_havalimani_saldiri
http://www.havacilikguvenligi.com/category/havalimani-guvenligi/page/5/
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zamanda bir sugu teskil etsin ya da etmesin, hava aracinin, igindeki kisinin, mallarin
giivenligini tehlikeye atabilecek ya da tehlikeye atan, ucagin i¢indeki diizeni bozan fiillere
uygulanacagi, belirtilmistir (Tokyo S6zlesmesi, Md.1).

Tiirkiye’de gerceklestirilen ilk ugak kacirma olayi, Tokyo anlagmasi tarihinden alt1 y1l
sonra 1969 yilinda gergeklestirilmistir. 16 Eyliil giinii Atatiirk Havalimani’ndan hareket eden
Tiirk Hava Yollar’nin yolcu ugaginin, elli alt1 yolcusunun iginde bulunan akli dengesi yerinde
olmayan bir kisi tarafindan oyuncak amagli kullanilan bir tabanca ile Bulgaristan-Sofya
ucusunda gerceklesmistir. Belirtilen bu olayin gerg¢eklesmesinden sonra 1972 ve 1977
yillarinda 2 ugak kagirma olay1 daha meydana gelmistir (Uzuner, 2003: 13).

Tokyo Sozlesmesi, hava aracinin kaptanina, ugagin giivenligini tehlikeye atan ya da
ucagin icerisinde kurallar1 bozacak eylemleri gerceklestirecekler hakkinda, baz1 kisitlamalar
da dahil olmak iizere, makul ve gerekli olan onlemleri alma yetkisini vermesine (Tokyo
Sozlesmesi, Md. 6) ragmen ucak kagirma ile ilgili fiillere yonelik herhangi bir cezadan
bahsetmemektedir. Ayni1 zamanda devletlere bu fiilleri isleyen sahislara kars1 bir yiikiimliiliik
getirmedigi goriilmektedir (Koni, 1977: 137).

1960’larin sonlarma dogru ucak kagirma fiillerinde artiglar meydana gelmistir bu
olaylarin yasanmasi ile Tokyo So6zlesmesinin bu ve buna benzer olaylar1 6nlemede yeterli
olmadig1 anlagilmistir (Abeyratne, 2010: 230). Bunun iizerine devletler uluslararasi alanda
yeni bir s6zlegsme yapma ihtiyact duymus ve 1970 yilinda “Ugaklarin Kanun Dis1 Yollarla Ele
Gegirilmesinin Onlenmesi Sozlesmesi” olarak isimlendirilen La Haye Sozlesmesini imzalan-
miglardir. S6zlesmeye taraf olan her devlet islenen sucu siddetli cezalarla cezalandirmayi
taaddiit etmektedir (La Haye Sozlesmesi, Md.2). Bu sézlesmeyle beraber bu tiir eylemlerin
cezalandirilmasinin ve yargilanmasinin evrensel hale gelmis oldugu gériilmektedir ve bu gibi
suglar icin diinyada giivenli bir bdlgenin kalmadig1 yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Milde. v.d.,1992: 95). Tokyo Sozlesmesinde oldugu gibi La Haye Sozlesmesi de
sadece ucus durumunda bulunan ucagin igerisinde islenen suglar1 kapsamina almis, ugaklar
yerde iken yapilan saldir1 ve sabotaj fiillerini s6zlesme kapsaminin disinda birakmistir (Koni,
1977: 150). Belirtilen bu yasal bosluk havacilik giivenligine karsi yerde yapilan fiillerin
engellenmesi i¢in hukuksal diizenlemeler yapilmasmin gerekliligini gozler oniline sermistir.
Bu nedenle 1971 yilinda Montreal’de belirtilen bu eksikliklerin giderilmesi igin “Sivil
Havaciligin Giivenligine Kars1 Kanundisi Eylemlerin Onlenmesine Dair Sozlesme” olarak
adlandirilan Montreal S6zlesmesi imzalanmigtir (Abeyratne, 2010: 237; Ko6ni, 1977: 151). Bu
sozlesmeye gore herhangi bir sahis, kanunlara ters ya da maksatli olarak asagidaki eylemleri

gergeklestirirse sug islemis kabul edilir:
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v" Ugus halinde olan ugaktaki bir kisiye karsi, ugagin emniyetini tehlikeye diisiirmesi ne
denen olabilecek bir siddet fiilini uygularsa,

v’ Serviste olan herhangi bir ucaga zarar verirse ya da boyle bir ugagin ugusunu
gerceklestiremeyecek duruma getirecek bigimde veya ugus esnasinda emniyetin
tehlikeye diisirmesine neden olabilecek sekilde bir hasara neden olursa,

v" Serviste olan ugaga; zarar vermesi olasi olan, ugagl u¢amayacak duruma getirecek
bi¢imde hasar olusturabilecek bir cihazi yada nesneyi, kendisi koyar veya baskasina
koydurtursa,

v' Hava seyriisefer kolayliklarina zarar verir, bunlarda hasarin olusmasina neden olur ya
da bunlarin igletilmesine engel olursa ve bu eylemlerden birisi ugus esnasinda ugagin
glivenligini tehlikeye atacak 6zellikteyse,

v Dogru olmadigmi bildigi halde bu bilgileri vererek ugus halinde olan bir ugagin
emniyetini tehlikeye atarsa (Montreal S6zlesmesi, Md.1).

Bu s6zlesmede ugagin serviste olmasi terimi ile ugagin belirli olan bir ugus igin yer
hizmetleri ¢alisan1 ya da ugak miirettebatinin ugus 6ncesi ugus i¢in hazirliklara baglamasi ile
inisten sonraki 24 saat icindeki siireyi ve ayn1 zamanda ucagin ucgus halinde bulundugu tiim
siireyl tanimlamak adina kullanilmistir. Bu ac¢iklamadan da anlasilacagi gibi ucak, ugus
oncesinde ve sonrasinda koruma altina alinmistir (Unlii, 2009: 73).

1972 yilinda gergeklestirilen Uluslararasi Lod Havalimani saldiris1 havalimanina karsi
diizenlenen ilk saldir1 6zelligine sahip olmakla beraber bu saldirida ¢ok sayida kisi hayatini
kaybetmistir. 1980’lerin ortalarinda Roma, Frankfurt, Tokyo, Viyana ve Miinih havaalan-
larinda gergeklestirilmis olan saldirilar, havaalaninda ugus i¢in bekleyen kisilerin 6lmesine
neden olmustur (Dempsey, 2008: 259). Diger taraftan yine 1973 ve 1985 yillar1 arasinda
diinyanin farkli bolgelerinde havalimanlarina yonelik yirmi bes saldir1 gerceklestirilmesi
(Milde, 2012:249) Uluslararast Sivil Havacilik Teskilatinin havacilik giivenligi ile ilgili
calismalarini artirmasina neden olmustur. Bunun sonucunda 24 Subat 1988 tarihinde 1971
Montreal Sozlesmesinin hiikiimlerini havaalanlarin1 kapsayacak bigimde genigleten “Sivil
Havaciligin Giivenligine Kars1 Yasadist Eylemlerin Onlenmesine iliskin Sozlesmeye Ek
Uluslararas1 Sivil Havaciliga Hizmet Veren Havalimanlarinda Yasa Dig1 Siddet Eylemlerinin
Bastirilmasina iliskin Protokol” yayimmlanmistir. Belirtilen bu protokol, ICAO tarafindan bir
refleks olarak eksikliklerin giderilmesi amaciyla ortaya konulmus yasal bir galismadir
(Duchesneau, 2015: 170). Havaalanlarinda ortaya c¢ikabilecek siddet olaylarini yasakladigi
gibi havaalaninda kullanilan ekipmanlara zarar verecek veya bu ekipmanlari tamamen ortadan
kaldiracak tiim eylemleri de yasaklamaktadir (Giinel, 2010: 155;Dempsey, 2008: 259; Milde,
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2012: 249). Belirtilen protokol havaalanlarini da kapsam i¢ine almasi agisindan son derece

Onemlidir.

1.3.2 Ulusal Diizenlemeleri
Havaalani giivenligi havacilik giivenliginin bir pargasidir. Bu nedenle havaalanin
giivenliginin saglanmasinda etkili olan iilkemizde bir¢cok kanun, yonetmelik, program ve

talimat mevcuttur. Bunlardan bir kism1 asagida agiklanmustir.

1.3.2.1 Tiirk Sivil Havacihk Kanunu

Sivil havacilik alaninda yapilan faaliyetlerin ulusal yararlarimiz ve ayni zamanda
uluslararasi iligkilerimiz ig¢in uygun bir bigimde diizenlenmesini saglamayi1 amaglamaktadir
(TSHK, Md.1). Belirtilen bu ama¢ dogrultusunda biitiin sivil havacilik ¢aligmalar1 ile sivil
havaciliga hizmet veren tesis ve eklentilerinin yasalara aykir1 olaylara karsi korumak amaciyla
uluslararas1 belirtilen uygulamalara uygun bir sekilde gerekli olan mevzuati hazirlar, gerekli
kurumlar1 denetler ve ayn1 zamanda ilgili olan kurumlarin uygun egitimleri alinmasini saglar
(TSHK, Md. 27).

Tirk Sivil Havacilik Kanunu, sivil havacilik giivenligi kapsaminda yetkili otoriteyi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi olarak belirmistir. Bunla beraber ilgili
otoriteyi, 6zel ve kamu havalimanlarinda can ve mal giivenligini saglamak, yolcu ve/veya
esya trafigini glivenlik unsurlar1 kapsaminda yiiriitmek, olusabilecek yangin gibi tehlikelere
kars1 korumak amaciyla gerekli goriilen tedbirleri almak, ilgili kisilere bu tedbirleri aldirmak
ve aym zamanda denetlemelerini yapmaktan gorevli tutulmustur. Ilgili otoriteye; Igisleri,
Guimriik ve Ticaret ile Saglik Bakanliklar belirtilen gorevleri yaparken gerekli olan destegi
vermektedir. Igisleri Bakanlik temsilcisinin baskanliginda; Giimriikk ve Ticaret Bakanlhgi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii ve Devlet
Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Jandarma Genel
Komutanlig1 temsilcilerinden olusan Giivenlik Komisyonu acil olan durumlarda alinmasi
gereken ek 6nlemleri almaktadir (TSHK, Md.40).

Ilgili kanun yolculara da yiikiimliiliik verdigi goriilmektedir. Yolcular; Tiirkiye'nin
sorumlu oldugu uluslararasi anlagmalar ve bunlarin belirttigi kanun hiikiimlerine, havaalani
otoritesine ve ayni zamanda havayolu isletmelerinin kendilerine belirttigi talimatlara uygun
davranmak zorundadir. Bununla beraber yolculuk disiplini, diizenini bozacak tim fiil ve
tutumdan kaginmakla miikelleftirler (TSHK, Md.104).
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1.3.2.2 5607 Sayih Kacakg¢ilikla Miicadele Kanunu

2007 yilinda yiiriirlige girmis olan kanun havalimanlarinda giimriikk bulunan dis
hatlar ve kargo gibi yerlerde kagak¢iligin 6nlenmesine yonelik polis ve giimriik gorevlilerinin
yapmis olduklar1 faaliyetleri konu almasi a¢isindan onemli goriilmektedir (5607 Sayili

Kagakgilikla Miicadele Kanunu, Md.3).

1.3.2.3 2559 Sayih Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

Polis, toplum iginde iyi ve yararli olan unsurlar1 korumak ve ayni zamanda zararl
olan seyleri men etmek ve diizeltmekle gorevli kisi ve kurumdur. Polis bunu, yasa ve kurallari
dogru bir sekilde uygulayarak yapar ve kanunlar1 temsil eder (Giilten, 2014: 23). Havaalani
giivenliginde polis aktif gorev alir. Polis gorevlerini icra ederken bir¢ok kanundan yetki aldig:
goriilmektedir. 1934 yilinda yirirlige girmis olan giren Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunundan bu yetkilerinin énemli bir kismini aldigi gériilmektedir. Polisin yetkileri kimlik
sorma ve durdurma (2559 Sayili Kanun Md.4/A), parmak izi ve fotograflarin kayda alinmasi
(2559 Sayili Kanun Md.5), Suglart 6nlemek i¢in arama yapma (2559 Sayili Kanun Md.9), Zor
kullanma ve ayn1 zamanda silah kullanma (2559 Sayili Kanun Md.16) gibi yetkilerdir.

1.3.2.4 5442 Sayih il Idaresi Kanunu ve Bu Kanunda Degisiklik Yapan 4178 Sayih
Kanun

Il Idaresi Kanunu 1949 yilinda vyiiriirliige girmistir. Belirtilen kanun genel anlamda il,
ilge ve bucak idareleriyle ilgili diizenlemeleri icerir (5442 Sayili Kanun Md.2). Tlgili kanun
Valinin, il smurlar iginde yer alan 6zel ve genel tiim kolluk kuvvet ve teskilatinin amiri
durumunda oldugunu belirtir. Vali, suglarin yapilmasini engellemek, kamu diizenini ve
emniyetini korumak igin gerekli olan 6nlemleri almak niyetiyle devletin genel ve 6zel kolluk
kuvvetlerini istihdam eder. Bu teskilatin amiri ve memurlar1 vali tarafindan kendilerine
verilmis olan tiim gorevleri yapmakla yiikiimliidiirler (5442 sayili Kanun Md.11).

Il Idaresi Kanunu’nda, 1996 yilinda 4178 Sayili Kanun’la yapilan degisiklikle beraber
vali sivil hava alanlarinda, limanlarda ve sinir kapilarinda, giivenligin saglanmasi adina
yetkilendirilmislerdir. Belirtilen bu yerlerde giris ve ¢ikislarda giivenlik ile ilgili gorevlerin ve
hizmetlerin tesirli ve diizenli bir sekilde yiiriitilmesi i¢in ve ayni zamanda gorevli olan
kuruluslarin koordinasyonu ve is birliginin saglanabilmesi i¢in gerekli olan tedbirleri almaya
ve uygulamaya, ilgili birimlerin ¢alismalarini denetlemeye yetkilendirilmistir. Vali tarafindan
Icisleri Bakanliginin uygun gorecegi bu yerlerde Miilki Idare Amiri gorevlendirilebilir.
Belirtilen yerlerde hizmet sunan kuruluslarin tiimii miilki idare amirine karsi sorumludurlar.

Miilki idare amirinin gorevi, yetkisi ve sorumluluklar ile iliskin uygulama diizeni; Saglik,
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Maliye, Ulastirma, Turizm bakanliklar1 ile Giimriik Miistesarliginin bagh oldugu bakanin
goriisii alinmasiyla Igisleri Bakanligi tarafindan hazirlanarak, Cumhurbaskan1 tarafindan
yiiriirlige konulacak yonetmelikle diizenlenir (5442 Sayili Kanun Ek Md.1). Bu kisimdan da
anlasilacagi gibi havaalaninda calisan 6zel giivenlik calisanlar1 valiye ona bagl olarak da

miilki idare amirine karst sorumlulugu mevcuttur.

1.3.2.5 5431 Sayih Sivil Havaciik Genel Miidiirliigii Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda
Kanun

flgili kanunun amaci; Ulastrma Bakanlhigina bagli olan Sivil Havacilik Genel
Midiirligii Teskilatinin; yetkileri, gérevleri ve sorumluluklariyla ilgili esaslar1 diizenlemek
seklinde agiklanabilir (5431 Sayili Kanun Md.1). Bu kanunda Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiiniin ana hizmet birimleri: Ugus Standartlar1 Daire Bagkanligi, Havaalanlar1 Daire
Bagkanlig1, Hava Ulagim Daire Baskanligi, Hava Seyriisefer Daire Bagkanlig1 ve Havacilik
Giivenligi Daire Bagkanligi sekilde belirtilmistir (5431 Sayili Kanun Md.1). Belirtilen bu ana
hizmet birimlerinin gérevleri hakkinda asagida bir kisim bilgi sunulmustur.

a) Ugus Standartlar1 Daire Baskanligi; sivil havacilik ile ilgili isletmelerin biitiin
faaliyetlerini ve bu faaliyetleri gergeklestirirken kullanmis olduklari sistem, donanim, tesis ve
belgelerini uluslararasi sivil havacilik standartlarina uygun, mevzuatlarin belirttigi sekilde
yiiriitmelerini denetlemekle gorevlidir (5431 Sayili Kanun Md._8).

b) Hava Ulasim Daire Bagkanligi; biitiin ugus operasyonlarmin ikili ve ¢ok tarafli
anlagmalar, milli kurallar ve ilgili mevzuatlarin kapsaminda yapilmasini saglamak ve ilgili
birimlerin denetimini yapmakla gérevlidir (5431 Sayili Kanun Md.9).

c) Hava Seyriisefer Daire Baskanligi; sivil hava ulasiminda kullanilan araglarin ugus
ve kamu emniyeti i¢in hava seyriisefer giivenligi agisindan uymasi gereken diizenlemeleri ve
denetimini yapmakla gorevlidir. Ayn1 zamanda hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili olan
onlemleri almak ve ilgili personellerin lisanslandirilmalarinin kurallarini belirlemek, bu konu
ile ilgili gerekli olan takipleri yapmak, yenilemek ve iptal gerektiren durumlarda iptal etmekle
gorevlidir (5431 Sayili Kanun Md.10).

d) Havaalanlar1 Daire Baskanlig1; havaalanlarinda gérevde bulunacak hizmet saglayici
olanlarin yetkilendirilmesi konusunda ilgili diizenlemeleri yapmakla gorevlidir. Ayni
zamanda ulusal mevzuatlara uygun olarak giivenli ve emniyetli bir bigimde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla gerekli olan tiim tedbirleri almak ya da ilgililere aldirtmak, bunlarin
denetimini ve uygulamalarinin takibini yapmak ile gorevlidir (5431 Sayili Kanun Md.11).

e) Havacilik Giivenligi Daire Bagkanliginin gorevleri su sekilde belirtilebilir:
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v Sivil havacilik alanda giivenligi tehdit eden yasalara uygun olmayan miidahalelerin
ve diger tehlikelerin engellenmesi amaciyla ihtiyag olan tiim 6nlemleri almakla,

v" Uluslararas1 belirlenen giivenlik standartlarin sivil havacilik sektoriinde belirlenen
standartlara uygun bir sekilde uygulanmasi igin gerekli 6nlemleri almak, bunlarin
takibini ve denetimini yapmakla gorevlidir. Ayn1 zamanda uluslararasi standartlarin
belirledigi nitelikte ‘Temel Havacilik Giivenligi’ egitiminin diizenli bir sekilde
verilmesini saglamak ve ilgili uygulamalar takibini yapmakla,

v" Kuraldis1 ve iilkeye kabuliine izin verilmeyen yolcularin taginmasi ile ilgili gerekli
olan diizenlemeleri yapmak ve bu diizenlemeleri teftis etmek,

v" Tehlikeli olan maddelerin hava yolu ulasimiyla tasinmasi konusunda gerekli olan
diizenlemeleri yapmak ve bunlari1 denetlemek,

v' Havaalan1 personellerine verilen havaalani giris kartlarinin esas ve usullerinin neler
olacagini belirlemek, bu kartlarin basimin1 yapmak ya da ilgililere yaptirmak ve ayni
zamanda gerekli kuruluslara ticret bedelinde dagitimimi saglamak,

v llgili Genel Miidiir tarafindan kendilerinden istenecek benzer gdrevleri yerine
getirmekle de gorevlilerdir (5431 Sayili Kanun Md.12).

Bu bilgiler dogrultusunda belirtilen bu ana hizmet birimlerinin her birinin havaalani

giivenligi konusunda direk ya da dolayli olarak etkili oldugu goriilmektedir.

1.3.2.6 5188 Sayih Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Uygulamasim iligkin
Yonetmelik

“2495 Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanun”, 1992 yilinda 21281 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Ilgili kanuna 3832 sayili kanun ile baz1 degisiklikler yapilmis ve sivil trafige agik
olan havaalanlarinda Ozel Giivenlik Teskilatinin gérev almasinim 6nii agilmustir (Cetin, 2007:
18). 2004 yilinda 2495 sayili olan kanun yiiriirliikten kaldirilarak ve yerine 5188 sayili “Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun” yiiriirliige girmistir (5188 Sayili kanun Md.48).

5188 Sayili Kanun’un 7. maddesinin a ve f bentlerinde 6zel giivenlik gorevlilerine
havalimani girislerinde sahislarin iistlerini detektor ile arama ve esyalarini X-ray cihazi ya da
benzer giivenlik cihazlarindan gecirme yetkisi vermistir. Yine aynit kanun maddesinin d-i-j
bentlerinde yakalama, g-h bentlerinde de emanete alma yetkisi taninmustir.

Ilgili yonetmelik Miilki Idare Amirlerinin havalimani 6zel giivenlik tedbirlerini
denetlemeye yetkili oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda kamu giivenligi igin gerekli

goriildigii durumlarda ilave onlemler aldirmaya yetkisinin oldugu belirtilir (5188 Sayili
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Kanun Md.6). Bu agiklamadan da anlasilacag:i gibi Miilki idare Amirleri 6zel giivenlik
calisanlarini denetlemeye ve gerekli gordiigii hallerde 6zel giivenlik calisanlarina ilave
tedbirler aldirmaya yetkisi vardir.

“Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik”;
havaalanlarinda calistirilacak 6zel giivenlik gorevlilerinin “Uyusturucu Madde Bilgileri” ve
“Sivil Havacilik Giivenligi” ile ilgili egitimleri almak zorunda oldugunu belirtmistir. Bununla
beraber ilgili kisilerin gorev alacaklar1 yerin ve yapacaklari isin 6zelligine gore alan egitimleri
verilebilecegini belirterek havaalanlarinda calisan 6zel gilivenlik calisanlarina verilen diger
egitimlerinde Oniinii agmistir. Yenileme egitimleri ile ilgilide uluslararasi sozlesmelerden
kaynaklanan diger hiikiimlerin sakli oldugunu belirtmistir. Belirtilen bu yoOnetmelik,
havalimani denetiminde, uluslararasi anlagmalar ve 97/9707 sayili “Sivil Hava Meydanlari,
Limanlar ve Smir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi, Gorev ve Hizmetlerin Yiiriitiilmesi
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerinin ~ yerine  getirilip  getirilmedigi g6z Oniinde
bulundurulacagini belirterek havaalani 6zel giivenlik ¢alisanlarini uluslararasi anlagmalara ve
97/9707 sayili yonetmelige karsi sorumlu tutmustur (5188 Sayili Kanunun Uygulanmasina
[liskin Y®&netmelik Md.33-43).

1.3.2.7 Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programn (MSHGP) ve Tlgili Kurul, Komisyon ve
Birimler

MSHGP, 1996 yilinda Igisleri ve Ulastirma Bakanligi tarafindan, sivil havacilik
giivenligini, ICAO ve ECAC gibi kuruluslarin koymus oldugu uluslararas: standartlarin ve
kurallarin kapsaminda yerine getirmek {izere alinacak olan 6nlemlerin esaslarini belirlemek
niyetiyle hazirlanmis, imzalanarak yirtrlige girmistir (Uzuner, 2003: 31). MSHGP, sivil
havacilik giivenliginin saglanmasi i¢in 6nemli olan konulari, sorumlu kisileri, ilgili kurumlari
ve kuruluglar1 ayn1 zamanda bunlarin gorevlerini, sahip olduklar yetkileri ve sorumluluklarini
aciklamaktadir. MSHGP’inda havaalanlarinda, giivenlik ile ilgili 6nlemlerin alinmasinda
Icisleri Bakanligi ve Ulastirma Bakanlig1 gereken destegi vermekle yiikiimlii oldugu belirtilir.
Boylece bu yiikiimliiliigiin Miilki Idare Amirleri araciliyla kolluk kuvvetleri ve 6zel giivenlik
calisanlartyla yerine getirilebilecegi belirtilmektedir (MSHGP,denakt. Sayin, 2011: 40-41).

Milli Sivil Havacilik Gilivenlik Kurulu (MSHGK); MSHGP kapsaminda yapilacak
olan programlarin gelistirilmesi, yeni politikalarin belirlenmesi ve kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasindan sorunlu ve yetkilidir. MSHGK’lu genel ve 6zel giivenlik
calisanlar arasindaki isbirliginin saglanmasi ve yardim esaslarinin belirlenmesi gibi konularla

ilgilenir. Ayn1 zamanda havaalanlarinin giivenligi konusunda tespit edilen yapisal sorunlarin
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¢ozililmesi igin gerekli olan kararlari almak ve bu kararlari yaptirmak gibi havaalani giivenligi
icin son derece 6nemli bir cok gorevi mevcuttur (MSHGP,denakt. Sayin, 2011: 42).

Egitim, Arastirma ve Denetleme Uzmanlar1 Kurulu (EADUK); MSHGP’ nin
olusturulmasi saglamak, biitiin havalimanlari i¢in giivenlik standardinin olusumunu saglamak,
sivil havacilik ile ilgili giivenlik sorunlari i¢in ¢6ziim yollarini gelistirmek, havalimanlarinda
gorevde bulunan 6zel ve kamu sektore ait kurulus ve kurumlarda gorev alan calisanlarin
ECAC ve ICAO’nmn belirlemis oldugu kurallar ve standartlarinda egitimini aldirmak ve
bunlar ile ilgili denetimleri yapmak, arastirmalarda bulunmak amaciyla olusturulmaktadir.
Bunla beraber EADUK’nun, gorevlerinden bir kismi asagida sunulmustur (MSHGP,denakt.
Sayin, 2011: 43):

v’ Havaalanlarinda hizmet sunan biitin 6zel ve kamu kuruluglarinin giivenlik
denetimlerini yapmak,

v" Yapilan denetimden ortaya ¢ikan sonuglari ilgili birimlere bildirmek ve gerekli olan
takiplerini yapmak,

v" Guvenligin gelisimi ile ilgili konularda aragtirmalar yapmak,

v Alinan giivenlik onlemlerinin test edilmesi konusunda dikkate alinacak prensipleri
olusturmak,

v" Alnan giivenlik tedbirlerini test etmek,

v Uluslararasi havaalanlarinin kullandig1 yeni giivenlik uygulamalarini takip etmek,

v" Guvenlikte kullanilan sistem ve aletlerden en fazla yarar1 saglamak amaciyla bilgiler
toplamak.

Havaalanlar1 Sube Miidiirliigii; havaalanlarinda Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Talimati, uluslararast s6zlesmelerin 6ngordiigii denetleme ve egitimlerin tek elden yapilmasi
amaciyla ‘Emniyet Genel Midiirliigii Koruma Dairesi Baskanligi’ biinyesinde 31.01.1997
tarihinde kurulmustur. Sube Midiirligi, MSHGK ile EADUK’nun sekretarya hizmetlerini
yiiriitmektedir (Cardakli“dan akt. Kiigiikonal, 2001: 113).

Havaalani Giivenlik Komisyonu; havaalanlarinda, MSHGP’nin ve havaalani giivenlik
programinin uygulanmasina, havaalaninda bulunan havacilik isletmeleri ve diger paydaslar ile
koordinasyonun saglanmasina ve miilki idare amirlerinin diger gorevlerinin ylirlitmesine
yardimci1 olmak amaciyla olusturulur.

Egitim, Arastirma ve Denetleme Birimi; miilki idare amirine bagli olarak
havalimanlarinda, alinan giivenlik tedbirlerini test etmek, denetimini yapmak, arastirmak,
incelemek ve iyilestirmek amaciyla gorev yapmaktadir (SHGM’den akt. Kayhan, 2015: 28-
29).
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MSHGK ve EADUK ulusal ydnetimde yer alirken Miilki Idare Amirligi, Egitim
Arastirma Ve Denetleme Birimi ve Havaalan1 Giivenlik Komisyonu yerel yonetimde yer

almaktadir.

1.3.2.8 SHT-17.2 Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati

Havaalani giivenliginin saglanmasinda personel se¢imi ve bu personellerin egitim
gereklilikleri ile sorumluluklarini belirlemek olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenledir ki SHT-17.2
olarak belirtilen ‘Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati’ havalimanlarinda
gorev alacak personellerin se¢imi ve alacaklar1 egitimlerle ilgili gereklilikleri uluslararasi
standartlara uygun olarak belirlemektedir.

SHT-17.2 sayili talimatin amaglarinin bir kismi asagida sunulmustur (SHT-17.2 Sayili
Talimat Md.1):

v" Havacilik giivenliginde gorev alacak personelin segimi ve almasi gereken egitim ile
ilgili gereklilikleri belirlemek,

v' Giivenlik kapsaminda ya da giivenligin kapsaminin disinda gorev alacak olan
personelin egitim igin gerekli olan unsurlari1 ve ayni zamanda personel se¢im
kriterlerini belirlemek,

v" Guvenlik alaninda egitim veren kisilerin, yoneticilerin ve tarayici olarak gorev yapan
personelin sertifikalandirma ile ilgili islemlerini belirlemek,

v’ Havaalanlarinda verilen giivenlik ile ilgili egitimlerin amaglarini, gegerlilik
stirelerini, hangi sikliklarla yapilacagimi ve egitimin igeriklerinin nasil olacagini
belirlemek ve

v" Egitim ile ilgili kurumlarin yetkilendirmesi i¢in gerekli olan unsurlari olusturmak.

Ayni zamanda ilgili talimata giivenlik egitim kurum/kuruluslarinin yetkilendirilmesi
stirecinde sahip olmasi gereken standartlar, egitmenlerin vasiflar1 ve yetkilendirilmeleri,
baslangi¢ ve tazeleme egitimleri, kursiyerlerin degerlendirilmesi ve sertifikasyonu ile ilgili

diizenlemeler yer almaktadir (SHT-17.2 Sayili Talimat).

1.3.2.9 Sivil Hava Meydanlari, Limanlar ve Simir Kapilarinda Giivenligin Saglanmasi,
Gorev ve Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Yonetmelik (97/9707)

5442 sayili 11 Idaresi Kanunu’nun Ek-1 maddesine dayandirilarak hazirlanan bu
yonetmelik 1997 yilinda yiiriirliigii girmistir. {lgili yonetmeligin amaglarinin bir kismi asagida
belirtilmistir:

v' Havaalanlarinda giivenlik ve diger hizmetlerin tek bir otoritenin y6netimi altinda

diizenli bir sekilde, araliksiz ve etkin olarak yerine getirilmesi,
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v ICAO ve ECAC tarafindan 6n goriilen giivenlik tedbirlerinin sivil havaalanlarinda
alinmasi saglamak,

v" Sivil havaalanlarinda gorevli olan kuruluslarin arasinda koordinasyon ve is birliginin
saglanmasi igin Miilki Idare Amirlerinin konu ile ilgili yetki, gorev ve
sorumluluklarinin neler olacaginin belirlenmesi (97/9707 Sayil1 Y 6netmelik Md.1).

Havaalanlarinda giivenligin saglanmasi i¢in, giris-¢cikislarin diizeli hale getirilmesi
havaalanlarinda gorevli kuruluslarin teknik nitelikte olan hizmetleri ile ticari faaliyetleri
disinda, hizmet ve gorevlerinin denetimi, bu kuruluslar arasinda is birliginin ve
koordinasyonun olusturulmasi, vali ve gorevlendirilmis olan miilki idare amirlerinin
sorumlulugunda bulunmaktadir (97/9707 Sayili Yoénetmelik Md.2). Belirtilen bu agiklama
dogrultusunda Valinin; gorev, yetki ve sorumluluklariin bir kismi asagida maddeler halinde
verilmistir (97/9707 Sayil1 Y 6netmelik Md.5):

v Havaalanlarinda verilen hizmetlerin; verimli, etkin ve diizenli bir sekilde
yiriitillebilmesi amaciyla goérevli olan kuruluslar arasinda is Dbirligini ve
koordinasyonu olusturmak ve gerekli denetimleri yapmak,

v' Havaalanlarinda gerekli olan giivenlik ile ilgili tedbirlerini almak,

v" Ozel ve genel kolluk kuvvetlerinin is birligi halinde gérev yapmalarini saglamak,
yapilan uygulamalarin denetimini yapmak,

v" Sivil havaalanlarinda girig-¢ikislarin olmasi gerektigi sekilde yapilmasi, olasi
yasalara aykiri fiillere karg1 gerekli olan 6nlemlerin alinmasi, esya ve yolcu trafiginin
giivenlik kapsaminda yapilabilmesi amaciyla gerekli olan 6nlemleri almak, ilgililere
onlemleri aldirmak ve bu konu ile ilgili gerekli olan denetimleri yapmak,

v ICAO ve ECAC’m belirlenmis oldugu giivenlik ile ilgili onlemler basta olmak {izere,
Tirkiye'nin katilmis oldugu uluslararasi sivil havacilik sozlesmeleri, ikili hava
ulastirma anlasmalar1 ve uluslararasi diger anlasma ya da belgelerin 6n gordigi
gereklerin takibini yapmak,

v’ Havaalanlarinda hizmet veren 6zel ve resmi kuruluslara bagli personellerin
uluslararasi standartlara uygun ‘Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’ ve “Milli
Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Programi” kapsaminin 6n goriilen bicimde
egitimlerini saglamak.

Vali yetkilerini sivil havaalanlarinda 5442 sayili kanun kapsaminda Miilki Idare Amiri
sifat1 ile gorevlendirecegi kaymakama ya da vali yardimcisina devrede bilir (97/9707 Sayili
Y o6netmelik Md. 6).
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flgili yonetmelikte Miilki idare Amirine arama yetkisi verilmistir. Bu yetki ile
giivenlik ve kamunun diizeni bakimindan gerekli gordiigii durumlarda sivil havaalanlarinda
bina, ugak, helikopter, giren ¢ikan kisiler ile havaalaninda gorevli 6zel ve kamu kuruluslara
bagl personellerin esyalarini, araglarin1 ve dstlerini aratmaya yetkilidir (97/9707 Sayili
Y o6netmelik Md. 8).

Miilki idare amiri, havaalanlarinda, ICAO ve ECAC tarafinda belirtilen kurallar
dogrultusunda gerekli olan giivenlik ile ilgili onlemleri almak, ilgili kurumlara aldirmak ve
olmast gerektigi sekilde uygulanip uygulanmadigini tespit etmek amaci ile gerekli olan
denetimleri yapmakla gorevlidir. Belirtilen bu gorevlerin yerine getirilmesinde Ulastirma,
Maliye, Saglik, Turizm ve Igisleri Bakanhig1 gereken destegi saglama ve is birliginde
bulunmasi gerektigi ilgili yonetmelikte belirtilmektedir (97/9707 Sayili Y 6netmelik Md. 17).

Giivenlik kuvvetleri arasindaki koordinasyon miilki idare amiri tarafindan, genel
kolluk kuvvetleri ve o6zel giivenlik teskilatiyla yerine getirilmektedir (97/9707 Sayili
Yonetmelik Md. 20).

Havaalanlarinda alinan biitiin diizenlemeler ve Onlemler 2920 sayili Tirk Sivil
Havacilik Kanunu, ECAC ve ICAO’in olusturdugu kurallar ve standartlara uygun olmak
suretiyle yerine getirilmektedir. Kurallara uyulup uyulmadigmi, igisleri Bakanlhigi ve
Ulastirma Bakanligi tarafindan yapilan denetlemelerle belirlenir (97/9707 Sayili Yonetmelik
Md.28). Bu kurallar dogrultusunda havaalanlarinda tiim giris ¢ikis yapan araglar, kisiler ve
bagajlar1 kontrolden gegirilmesi saglanir. Ayrica ugak igin tehlike unsuru olan nesnelerin
havaalanin bulundugu sinirlar igerisine ve daha sonrada ugaga girmesini 6nlemek igin u¢aga
ulasmadan ortaya cikaracak tedbirler alimir (97/9707 Sayili Yonetmelik Md.21). Kontrol
noktalarinda 6zel giivenlik personeli tarafindan yapilan giivenlik hizmetleri bu tedbirler

arasidadir.

1.4 Havaalam Giivenliginde Etkili Kuruluslar
Havaalani1 gilivenliginde etkili olan uluslararas1 ve ulusal kuruluslar mevcuttur. Bu

bagslik altinda bu kuruluslar hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

1.4.1 Uluslararas1 Kuruluslar

Havaalanlarinda alian giivenlikle ilgili tiim tertip ve tedbirler, Tiirkiye’nin de iiye
oldugu Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilatt (ICAO) ile Avrupa Sivil Havacilik Konferansi
(ECAC)’nin kural ve standartlarina uygun olarak yerine getirilmektedir. ilgi kuruluslar

hakkinda bir kisim bilgiler asagida sunulmustur.
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1.4.1.1 Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati ICAO)

1944 yilinda Chicago Konvansiyonu’na imza atan elli iki tlke tarafindan, Birlesmis
Milletler kurulus kararnamesinin 43. maddesine dayanarak 1947 yilinda kurulmustur. Merkezi
Kanada-Montreal bulunmaktadir. Bununla beraber Kahire, Bangkok, Dakar, Lima, Nairobi,
Mexico City, ve Paris’te 7 bdolge ofisi bulunur. Tirkiye 20 Aralik 1945’te ICAO’ya
katilmistir. 2016 yilinda yapilan konsey {iyeligi secimlerinde Tiirkiye 156 oy alarak
ICAO’nun konsey iiyesi olmustur (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiye-icao-konsey-
uyeligine-secildi/658394).

Giliniimiizde ICAO, uluslararas: sivil havacilifin giivenli, verimli, ekonomik agidan
stirdiiriilebilir olmasi ve ayn1 zamanda g¢evreye zarar vermeyen ¢evreye karsi duyarlt bir sivil
havacilik sektoriinti destekleme politikalar1 konusunda s6zlesmeye bagli olan 193 iiye devlet
ve de endiistri grubuyla birlikte caligmaktadir. ICAO’nun havacilik giivenligi alanindaki
yaptig1 girisimler hem kiiresel hem de bolgesel olarak, devletler ve diger tim paydaslar
arasinda bir is birligine dayanmaktadir. Belirlenen hedef, diinya ¢apinda standart olusturulmus
sekilde tek tip glivenlik dnlemleri uygulayarak kiiresel giivenligi arttirmaktir (ICAO 2019a).

ICAO'nun amagclar1 ve calisma prensipleri hakkinda bir kisim bilgiler asagida
sunulmustur (Adigiizel, 2000: 12):

v" Sivil havaciligin diinyada emniyetli ve ayni1 zamanda diizenli bir bigimde gelisimini
saglamak,

v Hava ulasiminda kullanilan araglarin gelismesini ve isletilmesini barigsever amaglar
dogrultusunda destek olmak,

v" Uluslararasi sivil havacilik kapsaminda havaalanlari, havayollari ve ayni zamanda
seyriisefer kolayliklarinin gelisim gdstermesini saglamak,

v' Diinya halkinimn ihtiyaci olan giivenli, diizenli, ekonomik ve siiratli hava ulagimini
karsilamak,

v Uygun olmayan rekabetin ekonomik agidan neden olacag israfi engellemek,

v Uye olan iilkelerin vatandaslarini korumak ve hepsine uluslararasi havayolu
isletmeciligi konusunda uygun olan olanaklar: saglamak,

v Uye olan iilkeler iginde her hangi bir ayrim gézetmemek,

v Genel anlamda, Uluslararasi1 Sivil Havacilik hakkindaki biitiin konularin geligim
gostermesini saglamaktir.

Tim bunlarin yaninda ilgili teskilatin kurulustaki amaci uluslararast hava
tasimaciligiin giivenli bir big¢imde gelismesini ve devletlerin uluslararasi havayollarindan

baris¢il amaglarla yararlanabilmesini saglayan kurallar1 belirlemektir (Adigiizel, 2000: 13).


https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiye-icao-konsey-uyeligine-secildi/658394
https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiye-icao-konsey-uyeligine-secildi/658394
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Sivil havacilik giivenliginde 6nemli bir yere sahip olan bu standartlarin bir kismi
asagida bilgi sunulmustur (Erdag’danakt. Kii¢iikonal, 2001: 92):

Taraf olan devletlerin her biri;

v" Uluslararas1 sivil havaciligin giivenligini, verimini ve diizenini uluslararasi
standartlar ve kurallar dogrultusunda saglamak i¢in alinacak olan tertip ve tedbirlerin
temel esaslarin1 belirlemek iizere bir “Ulusal Sivil Havacilik Giivenlik Programi”
hazirlamalar gerekmektedir.

v Kendi yonetimi iginde Ulusal Sivil Havacilik Giivenlik Programinin devam
ettirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumlu bir yetkili makam tayin edecektir.

v" Tayin edilen bu yetkili makam konusunda ICAO’y1 bilgilendirecektir.

v" Uluslararasi durumu goz oniinde bulundurarak kendi bolge sinirlari iginde tehdit
seviyesini devamli degerlendirme altinda tutacaktir ve ayni zamanda ulusal sivil
havacilik giivenlik programinin konu ile ilgili unsurlarini buna goére diizenleyecektir.

v" Uluslararast sivil havaciliga hizmet de bulunan tim havaalanlarinda, giivenlik ile
ilgili 6nlemlerin uygulanmasinin koordinasyonundan sorumlu olan bir yetkili makam
tayin edecektir.

v" Kendi Ulusal Sivil Havacilik Giivenlik Programinin etkinligini saglamak i¢in egitim
programlarinin hazirlanmasint ve uygulanmasimi yetkili olan makamdan talep
edecektir.

v’ Yasalara uygun olmayan miidahale eyleminde kullanilabilecek, tasimasi veya
bulundurma izinli olmayan silah, patlayici yada diger tehlikeli unsuru olan
nesnelerin, uluslararasi sivil havacilikta kullanilan bir ugaga alinmasini engelleyecek
onlemler alacaktir.

ICAO’nun olusturdugu Ek-17 “Giivenlik- Uluslararas1 Sivil Havaciligin Yasadisi
Miidahale Eylemlerine Karsi Korunmas1 Dokiiman1” sivil havacilik giivenligi konusunda yol
gosterici durumundadir. ICAO Ek-17°de yer alan uluslararasi standartlar ve tavsiyelerin
uygulanmasinda iilkelere yardimci olabilmesi amaci ile “Sivil Havaciligin Yasadis1 Miidahale
Faaliyetlerine Kars1 Korunmasi i¢in Giivenlik Kilavuzu olan Dokiiman 8973 olusturulmustur
(Aleman’danakt, Anadolu Universitesi, 2016: 27). Bu dokiiman ayni zamanda Sivil havacilik
giivenliginin uygulama el kitab1 olarak da isimlendirilmektedir (Uzuner ve Acibiber, 2001:
15). Dokiiman 8973, havaciligin tiim siirecleri ig¢in giivenlik tedbirlerini ve prosediirlerini
kapsamakla beraber giivenlik programini uygulayarak {ilkelerin yasa dis1 girisimlerini
engellenmelerini ve miidahale etmelerini igermektedir (Anadolu Universitesi, 2016: 27). 1lgili

dokiiman Ulusal Havacilik Giivenligi Programinin niteliginin belirlenmesi, havaalanlarinda


https://www.icao.int/Security/SFP/Pages/SecurityManual.aspx
https://www.icao.int/Security/SFP/Pages/SecurityManual.aspx
https://www.icao.int/Security/SFP/Pages/SecurityManual.aspx
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giivenligin saglanmasi konusunda 6neriler, yasa dis1 eylemlere karsi davranis ve sertifikasyon,
givenlik degerlendirme kriterleri ve prosediirleri gibi bilesenlerinden olusmaktadir
(ICAO’danakt. Anadolu Universitesi, 2016: 27).

1.4.1.2 Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (ECAC)

1955 yilinda on dokuz iilke tarafindan kurulan ECAC giiniimiizde kirk dort iiye iilke
ile Avrupa’daki en biiyiik sivil havacilik organizasyonu konumundadir (SHGM, 2019’a).
ICAO’nun bir organi niteliginde olan ECAC Avrupa’da sivil hava ulastirma sisteminin
verimli, emniyetli ve siirdiirtilebilir bicimde yapilmasini amaglamaktadir. Bunun i¢in ECAC,
tiyesi olan devletlerarasinda ortak bir anlayisin olusmasini saglayarak gelistirilen
prosediirlerin uyum iginde uygulanmasi i¢in ¢alismaktadir (ECAC’danakt. Anadolu
Universitesi, 2016: 30).

Orgiitiin temel amaglar1 hakkinda bir kisim bilgiler asagida sunulmustur (Uzuner,
2003: 21; Sayin, 2011: 57):

v  Ugak kazalar1 henliz meydana gelmeden onlenmesi ve bu tiir kazalarda insan
hayatinin korunabilmesi i¢in imkanlarin gelistirilmesi,

v' Hava tagimaciligini hedef alan kanuna aykir1 olan fiillerin 6nlenmesi,

v" Cevrenin korunmasina yonelik gerekli olan diizenlemelerde bulunmak,

v" Avrupa hava sahasindaki trafik artigina karsi gerekli diizenlemeleri yapmak ve

v Uye iilkelerle ugus giivenligi hakkinda calismalar diizenlenmek.

v" Yolcularin, bagajlarin ve yiiklerin korunmasi konusunda standartlar getirmek.

ECAC kendisine iiye olan iilkelerin olusturulan giivenlik kurallarin1 uygulama
bicimlerini izlemekte ve gerekli gordiigii durumlarda diger ek tedbirler konusunda tiyelere
tavsiyelerde bulunmaktadir. Giivenlik ile ilgili sorunlar1 ¢6zmek niyetiyle bir ¢aligma grubu
olusturmustur. ECAC tarafindan olusturulan Dokiiman 30 kapsaminda yolcularin, bagajlarin
ve yiiklerin giivenliginin saglanmasi konusunda birtakim standartlar getirilmektedir. Bu
dokiiman da asagida belirtilen bilgiler yer almaktadir (Anadolu Universitesi, 2016: 31).

v' Seyahat evraklarinin kontroliiniin saglanmasi,

v Yasa dis1 girigleri engellemek amaciyla havaalaninda gerekli olan onlemlerin
alinmasi,

v' Kargo icin giimriik islemlerinin diizenlenmesi, otomasyon kullanimi ve kabul
edilmeden 6nce kontrol edilmesi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi

v" Kabine alinacak bagajlarin kontrol edilmesi ve kisitlandirmalari
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v Havalimani giivenligi hakkinda kendisine tiye olan tilkelere birgok uygulama talimati

gondermektedir.

1.4.2 Ulusal Kuruluslar

Ilgili kuruluslarm bir kismina ulusal diizenlemeler konu bashigmnin altinda Milli Sivil
Havacilik Giivenlik Programinda belirtilmekle beraber Sivil Havacilik Genel Miidiirligii ve
Devlet Hava Meydanlar isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii hakkinda alt basliklarda bilgi

verilmistir.

1.4.2.1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

1954 yilinda diger tilkeler ile iligkilerimizin diizenli bir bigimde yiiriitiilmesi ve ulusal
anlamda menfaatimizi korumak amaciyla Ulastirma Bakanligi biinyesinde ‘Sivil Havacilik
Dairesi Baskanligi” kurulmustur. 1987 yilina gelindiginde bulunan kosullar degerlendirilerek
“Sivil Havacilik Genel Miidiirligii” yeniden teskilatlandirilmistir. SHGM, 5431 sayili “Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile finansal agidan 6zerk
duruma gelmistir ayn1 zamanda su anki yonetim yapisina kavusmustur.

Genel Midiirliiglin gorev yetki ve sorumluluklarinin bir kismi asagida belirtilmistir
(SHGM, 2019a):

v" Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararasi kurum ve kuruluslarin koymus oldugu
kural ve standartlar da diizenlenmesini saglayacak olan unsurlar1 belirlemek ve takip
etmek

v" Uluslararast sivil havacilik alaninda gergeklesen gelismeler hakkinda bilgi sahibi
olmak,

v' Sivil havacilik ile ilgi etkinliklerin gelismesini saglamak niyetiyle politikalar
uygulamak ve bu politikalarin uygulanmasinin takibini yapmak,

v Sivil havacilik faaliyet alanlarin1 hedef alan, mevzuatlara aykir fiillerin engellenmesi
niyetiyle gerekli goriilen 6nlemleri almak ve bunlarin yerine getirilmesini saglamak,

v" Sivil havaciliga yonelik yasalara uygun olmayan fiillerden ve dogal afetlerden
korunmak amaciyla gerekli olan 6nlemleri almak ya da ilgili kurumlara aldirmak,

v' Bakanlhigin vermis oldugu yetkiyle sivil havacilik ile ilgili kazalarin ve olaylarin
tahkikatin1 yapmak ya da ilgili kurumlara yaptirmak. Tahkikatin neticesinde elde
edilen bilgileri degerlendirilerek gerekli goriilen tedbirleri almak,

v" Sivil hava araglarinda ugus operasyonlarini giivenli bir sekilde yapilmasini saglamak

icin gerekli goriilen tedbirleri almak, ilgili kurumlarin denetimini yapmak,
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v' Ongodriilen kurallara uygun hareket etmeyen sivil havacilik sektoriinde faaliyette
bulunan sahislara, uygulanacak teknik ve idari yaptirimlara iliskin unsurlar
belirlemek,

v Sivil havaciligin teknik alt yapiya ile iliskin diizenlemelerini yapmak ve
diizenlemelerin isleyisini saglamak,

v' Bakanligin kendisine verecegi benzer sorunluluklari yerine getirmektir

1.4.2.2 Devlet Hava Meydanlar isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii

Tiirkiye’de havalimanlarinin isletilmesi ile Tiirkiye hava sahasindaki hava trafiginin
diizenlenmesi ve ayni zamanda kontroliiniin yapilmasini saglar. Tiirkiye’de sivil havacilik
sektoriiniin altyapisinin olusumunu saglayan tesis ve donanimiyla, 1933 yilindan beri farkli ad
ve statii ile hizmetlerini yapan kurulus, “233 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve Ana
Statiisii” kapsaminda 1984 yilindan sonra faaliyetlerini “Kamu iktisadi Tesebbiisii” olarak
stirdirmektedir. Tiizel kisilige sahiptir, faaliyetlerinde 6zerktir, sorumlulugu da sermayesi ile
sinirlhidir.  Kurulugun havaalanlarinin  igletilmesi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin
kurulmasi ve isletilmesi, hava trafik kontrol hizmetlerinin ifasi, yer hizmetlerinin yapilmasi,
havaciligin modern bir diizeye ¢ikarilmasi gibi bircok hizmet ve gérevleri meveuttur (DHMI,
2019a).

DHMI Genel Miidiirliigii, uluslararasi hava tasimaciliginda emniyeti saglamak,
diizenli ve ekonomik bir calisma ve gelismeyi elde edebilmek amaciyla yiiriirliige giren sivil
havacilik anlasmasinca kurulmus olan ICAO’nun iiyesi olmamiz sebebiyle iistlenmis oldugu

tiim gorevlerini ICAO’nun standartlarina uygun bir sekilde yapmaktadir.

1.5 Havaalanlarinda Kolluk Kuvvetlerinin Gorevleri

Tiim tlkelerin kendi i¢inde halkinin gilivenligini, huzurunu ve ayni1 zamanda dirligini
saglamak amaciyla olusturduklari giivenlik birimleri vardir (Gokhan, 2015: 19). Devlet adina
kamu diizenini korumakla goérevli ve zor kullanma yetkisi bulunan kuruluslara “kolluk”
denilmektedir (Kog, 2002: 7). Kolluk kavraminin gorev agisindan ayrintili tanimi; gerekli
olan kamu diizeninin olusturulmasi, kamu giivenliginin kollanmasi ve korunmasi, suclularin
bulunmasi, sugun Onlenmesi, gerekli goriildiiglinde zor kullanma yetkisine sahip olan ve
yetkileri kanunlarla belirtilmis kamu kuruluslar seklinde ifade edilebilir (Yenisey, 1991: 45).
Gorevin niteligi geregi, idari ve adli kolluk seklinde iki kisma ayrilmaktadir. Genel acgidan
degerlendirdigimizde idari kollugun kamunun diizenini korumaya yonelik olan kolluk
faaliyetidir denilebilir. Bu sebeple “Onleyici kolluk” veya “sug¢ Oncesi kollugu” olarak da

adlandirildig1 goriilmektedir. Adli kolluk ise, sucun yapilmasi durumunda, sugun agiga



34

¢ikmasiyla, sugu isleyen kisilerin ve sucta kullanilan delilleri agiga ¢ikarilarak adli makamlara
verilmesine yonelik faaliyetlerdir. Bu nedenle “su¢ kollugu” olarak da ifade edildigi goriiliir
(Goziibiiylik ve Tan, 2001: 599).

Kolluk ¢esitleri yazarlar tarafindan farkli sekillerde degerlendirilse de genel olarak tige
kisma ayrilir. Bunlar genel, 6zel ve yardimer kolluklardir (Yasar, 2005: 18). Genel, 6zel ve
yardimct kolluklarin tanimi ve o6zellikleri hakkinda asagida maddeler halinde kisaca bilgi
verilmistir.

1. Genel kolluk, iilkenin genelinde kamunun diizenliligini saglamak, yonetsel ve de
adli gdzetim yapmak ayni zamanda vatandaslarin biitiin fiil ve islemlerinde siirdiiriilen kolluk
hizmetlerinin anlatildigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikar (Safak ve Bigak, 2005: 75-84).
Genel kolluklar, asayisi, emniyeti, kamu diizenini, genel huzuru ve ahlaki saglayan bununla
beraber koruyan ve diger biitiin kanunlarda kendileri igin belirtilen sorumluluklari yapan
kuruluslardan olugmaktadir (S6nmez, 2005: 72). Bunlarin i¢inde genel kolluk kuvvetlerinin
temel olan islevi, iilkenin her alaninda giivenligini ve diizenini saglamaktir. Giivenlik
hizmetleri uzmanlik gerektiren bir vazifedir. Genel kolluk kuvvetlerine; sugun engellenmesi,
devletin giivenliginin saglanmasiyla ilgili konular ve adli kolluk gorevi yasalarca kendilerine
verilmis gorevlerdir. Genel kolluk hizmetlerinin i¢inde yer alan polislerin belediye sinirlari
icinde gorev yaptig1 goriliirken jandarma polisin teskilatlanmamis oldugu kirsal bolgelerde
gorev yaptigi goriilmektedir (Zogo, 2009: 18). Bu kisimdan da anlagilacagi gibi genel kolluk
gorev alani itibariyle yurt genelinde hizmet vermektedir. Bagli bulunduklart makam agisindan
degerlendirildiginde genel kollugun Igisleri bakanligina bagli oldugu gériiliir (Cetin, 2007:
10).

2. Ozel kolluk, mal ve hizmetlerinin veya kendilerinin korunmas igin iicret karsiligt
giivenlik hizmeti sunan, gilivenlik hizmetinin sundugu kisi, mal ve hizmetler ile ilgili olarak
arama, tutuklama ve ali koyma gibi yetkileri olan kolluk kuvvetidir (Swol, 1999: 23 ). Ayn1
zamanda bir toplumdaki belirli ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in belirlenen amaca uygun olarak
kurulan ve faaliyet gosteren kolluklardir. Yani 6zel kolluk, her tiir faaliyet konusunda ve
herkes hakkinda degil, sadece kendi kanunlarinda belirlenmis faaliyetler konusunda ve bu tiir
faaliyetleri icra eden kisiler iizerinde yetkili ve gorevlidirler (Gozler, 2002: 224). Buna bagl
olarak 6zel kollugun gorevi hizmet alani ile sinirh oldugu goriilmektedir (Yenisey, 2009: 15).
Genel kolluk igisleri Bakanhigina bagli iken 6zel kolluk biinyesinde kuruldugu bakanliga,
miilki ve mahalli idare gibi bagli bulundugu miilki amirliklerin diginda 6zel kurumun yetkili

kisilerine karsida sorumlu olabilmektedirler (Yasar, 2008: 22).
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3. Yardimci kolluk, 6zel ya da genel kolluk calisanlarinin bulunmadigi durumlarda
kollugun gorevlerinin yapilmasini saglayan sahis ve kuruluslardir. Genellikle genel kolluk
kuvvetlerine destek olma nitelikte olan sahis ve kuruluslardir (Zogo, 2009: 21-22).

Havaalanlarinda goérev alan kKolluk kuvvetleri havaalaninda olusan yasa dis1 durumlari
ortaya cikartmak, bu tlir durumlar olmadan engellemek, sivil havacilik i¢in tehdit uyandiran
sahislart gozlemek ayni zamanda sivil havaciligin, yasalara uygun olmayan fiillere karsi
korunmasini saglamakla gorevli oldugu goriiliir. Havaalanlarindaki giivenlik kuvvetleri,
gorevlerini yerine getirirken mevzuatlarin 6n gordigi sekilde hareket ederler. Hava
meydanlarinda giivenlik kuvvetlerinin gorevleri soyle siralanmigtir ( MSHGP’danakt. Sayin,
2011: 51):

v Ugagn giivenligini tehlikeye diistirecek kisi ve nesnelerin ugaga ulagsmasini ve ugak
ile seyahat etmelerini engelleyecek onleyici giivenlik 6nlemlerini alir

v’ Binalarin, tesislerin, Kkisilerin ve wugaklarn zarar gormemesi i¢in yasadisi
miidahaleleri onleyici tedbirler alir,

v' Havaalanlarinda 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu“nda belirtilmis olan
gorevlerin yerine getirilmesini saglar,

v' Tirkiye’ye giris ve ¢ikis yaban yabanci uyruklu kisilerin giris-¢ikis islemlerini ve
mevzuatlarda bu konu ile belirtilen gorevleri yerine getirir,

v Kamunun diizenini saglar, korur ve diizenliligin devami temin eder,

v" Sugun islenmesi durumunda suga el koyar, sug ile ilgili delilleri toplar, konu ile ilgili
kisileri yakalar ve adli islemlerin yapilabilmesi i¢in ilgili yerlere sevkini saglar,

v" Suglar1 6nlemek igin meydanlar izlemek, devriye hizmetiyle siirekli kontrol etmek,
giivenlik tehdidi olusturabilecek sahislari belirlemek icin yolculari izlemek,

v’ Havaalanlarinda bulunan diger birimlerle is birligi iginde olarak, meydana gelme
ihtimali olan yasadis1 eylemleri onlemek, olaymn olmasi durumunda olayin son
bulmasi i¢in gerekli olan tedbirleri almak,

v" Silah ile miidahale, patlayici maddelerin etkisiz duruma getirilmesi gibi 6nemli
olaylara karsisinda hizli bir sekilde miidahale edebilmek i¢in personel egitme,

v’ Sahislarin ve araglarin izinsiz olarak havaalani ¢evresine, terminal ve hassas
bolgelere girmelerini 6nlemek adina gerekli 6nlemleri almak,

Havaalanlarinda belirtilen bu gorevler genel kolluk icerisinde yer alan polisler ve 6zel

kolluklarin icerisinde yer alan 6zel giivenlik teskilati ¢alisanlar1 yerine getirmektedir.
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1.5.1 Ozel Giivenlik

Ozel giivenlik kavrami, giivenlik ile ilgili hizmetlerin 6zel sahis ya da kurumlar
tarafindan uygulanmasi ya da 6zellestirilme yontemi ile devlet kollugunun disinda bir ¢esit
giivenlik sistemleri ile uygulanmasini saglayan politika ve planlarin biitiinii olarak
aciklanabilir (Derdiman, 2005: 29). Aymi zamanda Yilmaz (1996: 72) ozel giivenlik
kavramini, kar elde etmek amaciyla bireysel olarak gorev yapan sahis ve ya sirket tarafindan
sunulan hizmet ya da hizmetlerin bedelini 6deyen sahislarin veya kuruluslarin can ve mal
giivenligini saglayan yapilar oldugunu belirtmistir. Tanim igerigi incelendiginde:

v' Hizmet karsiliginda {icret 6denmesi gerekmektedir ve ayni zamanda kar elde etme
amaci giider,

v" Bu hizmetten 6zel kisiler ya da kuruluslarin yararlanabilmesi i¢in hizmet bedelinin
odemesi gerekmektedir ve

v Ozel hizmetler talep nedeniyle oldugu goriilmektedir.

Giivenlik gorevlisi ise; belirlenmis olan yetkisi ¢er¢evesinde, binalarda ve tesislerde,
hukukun uygun gordiigii talimatlar dahilinde; can ve mal gilivenligini korumak i¢in gbzetim,
denetim ve ayn1 zamanda kontrol yapma bilgi ve donanima sahip olan nitelikli kisidir
(Kaygisiz, 2005: 3). Ozel giivenlik calisanlari, genel kollugun sorumlulugunda olmakla
beraber 6zel giivenlik komisyonunun sahsina belirttigi yerlerde, daha ¢ok sugun onlenmesi
faaliyetini yerine getirmekle gorevlidir (Dalda ve Karagdz, 1998: 2). Sadece komisyonun
kendisine tamdig1 alan smrlar igerisinde gérevli ve yetkilidirler (Yenisey, 2009: 15). Ozel
giivenlik alaninda gorevde bulunan personellerin gorevi; yonetmelik, kanun ve bagh
bulundugu kurumun g¢alismasina ve yapisina bagli olarak hukuki acidan mevzuatlar
dogrultusunda, yetkili olan amirin kendisinden yapmasini istedigini yapmak, yapilmasini

istemedigi hususlar1 da yapmamak bigiminde tanimlanabilir (Domag,1998: 22).

1.5.2 Ozel Giivenlik Gérevlisinin Yetkileri

Yetki; kanun, tiziik ve yonetmeliklerde belirtilerek yapilmasi istenilen hizmetleri
yapabilme giicii seklinde tanimlanabilir (Aydin, 2002: 131). Yetkinin kullanilisinda
kanunlarin tayin ve tespit ettigi siurlar igerisinde ayni zamanda amacinda kamu yarari ve
kamu giivenligi gereklidir ve hi¢ kimse yetkiyi kendi ¢ikarlar i¢in kullanamaz (Tezsever,
1991: 6).

Ozel giivenlik gorevlisi, ozel giivenlik mesleginin tanimina uygun yetkilerle
donatilmistir. Ozel giivenlik gorevlisinin gérevi koruma hizmetini verdigi kurum ya da

kisilerin kisisel muhafazasi ile sinirlidir (Yenisey, 2009: 15). Polisten farkli olarak, 6zel
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giivenlik gorevlisi zamana ve yetki alani1 olan mekana bagl olarak koruma hizmetini yerine
getirir. Ayn1 zamanda yetkileri ilgili yasalar tarafindan sinirh tutulmaktadir (Yasar, 2008: 22).

Ozel giivenlik gorevlisinin 5188 sayili kanunun 7 maddesinde belirtilen 6zel giivenlik
yetkilerinin bir kism1 su sekilde belirtilebilir:

v Koruma goreviyle bulunduklari alanlara girmek isteyen kisileri kapi tipi
dedektoriinden gecirme, sinyal vermeleri durumunda kisilerin istlerini dedektor
yardimiyla arama, ilgili kisilerin iceri sokmak istedigi nesneleri x-ray cihazi veya
benzeri giivenlik sistemlerden gegirerek giivenlik islemlerini yapma,

v' Dogal afet durumlarinda ve yardim istenmesi durumunda gorevi alanindaki binalara
girme.

v' Havaalanm gibi toplu ulasimin oldugu terminal girislerinde bulunan sahislara kimlik
sorma, ilgili kisileri kap1 tipi dedektoriinden gegirme, tstlerinde tehlikeli bir madde
olma olasiligi nedeniyle detektorle aramak, nesneleri X-ray cihazindan gecirerek
kontrollerini yapmak,

v" Sahislarin olusabilecek tehlikeden korunmasi niyetiyle yapilmasi gereken islemleri
yapmak

Derdiman ise, 6zel giivenlik gorevlilerinin temel yetkilerini (Derdiman, 2005: 44-47):

1) Arama ve yakalama yetKisi,

2) Koruma, kontrol ve emanete alma,

3) Kimlik sorma, denetleme ve giivenlik onlemleri alma,

4) Zor kullanma ve

5) Silah tasima yetkisi sekilde siralamigtir.

Derdiman (2005: 44-47) tarafindan belirtilen bu yetkiler sirasiyla alt bagliklarda

aciklanmustir.

1.5.2.1 Yakalama ve Arama Yetkisi

Kamu diizenine, kamu giivenligine ya da bir kisiye yonelik yapilan bir tehlikenin
ortadan kaldirilabilmesi i¢in kontrol altinda tutulmasi gereken ya da sug isledigine karsi
kuvvetli deliller bulunan sahs1 gozaltina alma islemlerinden 6nce hakim karari olmamasina
ragmen ilgili kisinin ozgirliigliniin gegici olarak kontrol altina alinmasina yakalama
denilebilir (25832 Sayili Kanun Md.4). Ozel giivenlik alaninda gorev yapan Kkisilerin
yakalama yetkisine sahip olduklar1 Ceza Muhakemesi Kanununda 90’inct maddede

belirtilmistir (5188 Nolu Kanun, Md.7/c). Ozel giivenlik gorevlisi gérev alani icinde,
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haklarinda yakalama emri ya da mahkimiyet karari bulunan sahislar1 yakalama ve arama
yetkisine sahiptir (5188 Nolu Kanun, Md.7/d).

Ozel giivenlik gorevlilerinin hizmet verdikleri yerler 6zel isletmelere veya kurumlara
ait bina ve alanlar1 olup bu alanlara giris, bu alanlara sahiplerinin istedigi ve girmek
isteyenlerinde arzusu dogrultusunda olmaktadir. Bu alana giris yapmak isteyenler o6zel
giivenlikten istenen giivenlik hizmetlerine karsi ¢ikmamalilardir giivenlik 6nlemi i¢in arama
vb. hizmetlere kars1 ¢ikanlar belirtilen alanlara girislerine izin verilmez (Ozer’denakt. Basoglu
2007: 61). Aym1 zamanda 6zel giivenlik gorevlileri, gorevli oldugu alanlarda tasinmasi ve
bulundurulmasi yasaklanmig olan silah, patlayici madde ya da bu tiir esyalarin belirlenmesine
yonelik kap1 tipi dedektor ve el dedektori kullanmaya yetkisi oldugu gibi belirtilen esyalar: x-
ray cihazindan gecgirme yetkisine sahiptir. Belirtilen bu durum bir¢ok yerlerde kullanilacagi
gibi havaalan1 binalarina, ugaklara, giris ¢ikis yapan yolcular ve havaalaninda gérevli olan
kamu kuruluslart ve 6zel kuruluslarin c¢alisanlarinin istlerinin, araglarimin ve esyalarin
aranmasinda da goriilmektedir (Ozer’denakt. Basoglu 2007: 61). Ayn1 zamanda 6zel giivenlik
gorelisi havaalanlarinda kisilere kimlik sorma, kap1 tipi dedektoriinden gegirme ve kisilerin

iistlerini el dedektorii ile arama yapmak gibi yetkilere sahiptir (5188 Nolu Kanun, Md.7/d).

1.5.2.2 El Koyma (Emanet Alma) Yetkisi

Ozel giivenlik gérevlerinin genel kolluk kuvvetlerine hemen haber vermek kosuluyla,
aramalar esnasinda sug teskil eden ya da delil olabilecek veya herhangi bir su¢ teskil
etmemekle birlikte tehlikeye neden olabilecek esyayr emanete alma yetkisine sahiptir (5188
Nolu Kanun, Md.7/g).

Hukukumuzda iki tiirli el koyma mevcuttur (Giilcii, 2004: 132).

Birincisi Adli El Koyma: Sug delili olan ve miisadereye konu olan bir mal ya da esya
tizerinde zilyede ait tasarruf yetkisinin kamu giicii kullanilarak veya kisinin rizasi ile gegici
olarak kaldirilmasidir.

Ikincisi de Onleme El Koymasi: Daha sugun islenmesinden &nce tehlikenin ber taraf
edilmesi niyetiyle aramanin sartlarinin gergeklesmesi durumunda, arama sonucunda bulunan
esyaya el konulmasidir (Topal, 2015: 63).

Ozel giivenlik gorevlileri ii¢ halde el koyma yetkisine sahiptir (Giilcii, 2004:132).

v" Giivenlik agisinda tehlike olusturacak bir sugun engellenmesi niyetiyle bir takim esya
ya da aletlerin gorevli bulundugu alana girmesini engelleyip bunlara el koyabilir.
v' Bir sugun iglenmesinde kullanilan esyayi, bulundurulmasi ve taginmasi su¢ olan

esyay1 zapt edebilir.
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v' Aymi zamanda terk edilmis ya da bulunmus esyayr emanet alabilir (5188 Nolu
Kanun, Md.7/h).

1.5.2.3 Kimlik Sorma Yetkisi

Ozel giivenlik alaninda gorevli olan kisilerin ana gorevini olusturan Onleyici
yetkilerinin arasinda olan kimlik sorma yetkisi kisilerin 6zgiirliik ve haklarina en az miidahale
edici mahiyettedir.

Onleyici maksatla yapilan kimlik sorma yetkisinin, siiphenin dogmasi ve
yogunlagmasi ile adli nitelikli yakalama, el koymaya kadar gidebilecek siireci baslatmasi
miimkiindiir (Giilcii, 2004: 132).

1.5.2.4 Zor Kullanma Yetkisi

Ozel giivenlik gorevlileri Borglar Kanunu'nun 52’nci maddesine, Tiirk Medeni
Kanununun 981 inci maddesine ve Tiirk Ceza Kanunu’nun 24 ve 25 inci maddelerine de
belirtildigi gibi zor kullanma yetkisine sahiptirler (5188 Nolu Kanun, Md.7/k).

Ozel giivenlik gorevlisi; kendisinin vermis oldugu yasal emir ve ydnlendirmelere ve
belirlenmis olan yasal kurallara uyulmamasi, gérevinin yerine getirmesinin engellenmesi gibi
durumlarinda zor kullanmaya bagvurmak durumunda kaldigi veya zor kullanabilecegi
durumlar olusabildigi goriilir (Aydin, 1996: 123-128). Ozel giivenlik gorevlisinin zor
kullanabilmesi i¢in bazi kurallara uyulmasi ya da bazi kosullarin bulunmasi gerekmektedir.
Belirtilen bu kosullarin bir kismi su sekilde belirtilebilir (Aydin, 1996: 123-128):

v' Ozel giivenlik gorevlilerinin kuralsiz olarak zor kullanma yoluna gitme yetkKisi
yoktur, zor kullanma igin gerekli goriilen kosullarin olusmasi gerekmektedir.

v" Zor kullanmanin karar vermesi durumunda ve bunun i¢in gerekli olan kosullarin
olusmasi halinde sahislarin rizasinin sorulmasina gerek bulunmamaktadir.

v Ozel giivenlik gérevlisi zor kullanmay: gerektirecek durumlarin ortaya ¢ikmasinda
kendisi bir neden durumunda olmamasi gerekir.

v Zor kullanma islemi kanunlara uygun olali ve ayn1 zamanda bir gbrevin yerine
getirilmesi niyetiyle yapilmalidir. Kisacas1 gorev disi, 6zel giivenlik gorevlisi kisisel
bir amag i¢in yapmamali ve yaptig1 kanunlara aykirt olmamalidir.

v' Ozel giivenlik gérevlisinin zor kullanabilmesi igin zorunlu kalmis olmalidir.
Zorunluluk kelimesinden anlatilmak istenen olaya karisan kisilerin kagmasini engel
olmak ve bu kisileri yakalamak, olay ile ilgili sug delillerini muhafaza etmek vs. i¢in,
diger mevcut olan tim yetkilerin kullanildigini, tim yollarin denendigini ve artik zor

kullanmaktan bagka bir ¢6ziimiin bulunmadigi anlar olarak belirtilebilir.
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v Ozel giivenlik gorevlisinin uyguladigi zor kullanmanin derecesi ve niteligi ilgili
durumun siddeti ile orantili olmasimi gerektirir. Bunla beraber karsilasilan karsi
koyma durumu ya da saldirnya gore zor kullanmanin niteligi ve derecesi
degismelidir.

v' Ozel giivenlik gorevlisi zor kullanmada kullanacag: kuvvetin tiiriinii asamal1 olarak

arttirtlmasi gerekir bu durum son derece 6nemlidir.

1.5.2.5 Silah Tasima Y etkisi

Ozel giivenlik gorevlisinin silah tasima yetkisi ayrikli bir yetkidir. Oncelik olarak
silahsiz olarak hizmet ve gilivenlik de kullanilan cihazlarinin kullanimi tavsiye edilmekte,
fakat bunlar yetersiz kaldigi durumlarda canlilarin tizerinde kalic1 olan bir etkisi bulunmayan
kimyasallara izin verilmektedir. Ancak ilgili gérevin 6ziine gore eger bu da yetersiz kalacak
olur ise yar1 otomatik tabancalar ve bir takim av silahlarina ayrica uzun namlulu silahlara dahi
izin verildigi goriilmektedir (Giil, 2015: 47-48).

Ozel giivenlik komisyonunun karar1 iizerine, sahs1 silahli bir personellin korunmasi,
kurum ve kuruluslar biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmasi ya da giivenlik ile ilgili
hizmetinin sirketler aracilig1 ile gordiiriilmesi valinin iznine baglidir. Ancak para ya da degerli
esyanin nakli gibi gegici ve ya acil olan durumlar s6z konusu oldugu zamanlarda, komisyonun
karar1 aranmaksizin, valilik tarafindan 6zel giivenlik izni de verilebilmektedir. Komisyon,
koruma ve gerekli olan giivenlik hizmetini yerine getirecek olan personelin,
bulundurulabilecek ya da taginabilecek silah ve techizatin maksimum miktarini ve 6zelligini,
gerekli gordigii durumlarda diger fiziki ve aletli giivenlik 6nlemlerini belirlemeye yetkilidir.
Ayni1 zamanda havaalan1 gibi yerlerde alinacak olan giivenlik 6nlemlerine iliskin uluslararasi
yukitimliliikler saklidir (5188 Nolu Kanun, Md.3).

Silahli 6zel glivenlik gorevlisinin, egitim ve 6gretim kurumlarinda, saglik tesislerinde,
talih oyunlar isletmelerinde ve igkili yerlerde calistirilmasina kesinlikle izin verilmez.
Bununla beraber 6zel giivenlik gorevlileri, 6zel toplantilarda, sahne gosterileri ve benzeri
faaliyetlerde silahli bir sekilde gorev yapamazlar. Ancak 6zel giivenlik sirketlerine, para ve
degerli esyanin tasmmasi gibi gegici ve de siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde
kullanilmak iizere ayn1 zamanda 6zel giivenlik egitimi veren kurumlara, silah egitimlerinde
kullanmak amaciyla, komisyonun karari ve valinin onayiyla silah alma, silahi1 kullanma ve
silah1 tagima izni verilebilir. Koruma ve giivenlik hizmetinde kullanilacak silah, ilgili olan kisi
ya da kurulus tarafindan temin edilmektedir (5188 Nolu Kanun, Md.8). Ozel giivenlik

gorevlilerinin silahlarim1 gorev alanlarinin disina ¢ikarmalar1 s6z konusu degildir. Ancak
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islenmis bir sugun sanig1 ya da suc¢ isleyeceginden kesinlikle kusku duyulan sahsin takip
edilmesi, disaridan yapilan yasa disi fiillere kars1 6nlem alinmasi, para ya da degerli esyanin
nakli gibi giizergah ifade eden durumlarda giizergdh boyu gorev alani sayilabilir. Ozel
giivenlik gorevlilerinin gorev alani, mecburi durumlarda Komisyon karari ile genisletilebilir.
Silahla gorev yapacak olan 6zel giivenlik personelinin silahli, digerlerinin ise silahsiz
oldugunun bilgisi kimlik kartlarinda belirtilir. Ozel giivenlik gorevlisi kendisine verilen dzel
kimlik belgesi ve silah tasima belgesini kendisinin disin da bagkasinin kullanmasina, silahinin
baskasi tarafindan taginmasina izin vermesi ya da belgesinde kayitli olan silah disinda baska

bir silah1 tasimasi kesinlikle yasaktir (5188 Nolu Kanun, Md.8).

1.5.3 Ozel Giivenlik Hizmetleri

Ozel giivenlik hizmetleri iki sekilde agiklamak miimkiindiir. Birincisi genel &zel
giivenlik hizmetleri, ikinci ise hizmet alanlar1 her havaalanina gore degisiklik gosterebilmekle
beraber havaalanlarinda vermis olduklari hizmetlerdir. Konu ile ilgili bilgiler asagida bir ve
ikinci kisim seklinde agiklanmistir:

1. Kisim: Ozel giivenligin hizmetleri asagida kisaca aciklanmistir (Cetin, 2007: 22-
26):

Koruma Hizmeti: Genel anlamda can ve mal giivenligini bozmaya yonelik bulunan ya
da olas1 tehlikelere karsi alinan dnlemler biitiiniine koruma denilmektedir (Karagdz, 2002: 79)
Giivenlik sistemi i¢inde yer alan gorevlerin en kapsamlist koruma gorevleridir. Koruma
gbrevi genellikle binalarn korunmasim igerir. Ozel giivenliklerin temel gorevleri arasinda
trafigi idare etmek ve kurulusun giivenligini saglamak, ilgili kurulusa girmek isteyen kisileri
ve ya yaninda bulundurduklar1 esyalar1 kontrol etmek ve ayn1 zamanda genel olarak gorev
aldiklar1 sirketin kendisinden istenen kurallart uygulamak bulunmaktadir. Ozel giivenlik
suclarin olusumunu 6nlemekle sorumludur ve eger tesebbiis edilen bir su¢ var ise durumu
resmi giivenlik gii¢lerine bildirmekle de yiikiimliidiir (Cetin, 2007: 22).

Diger bir koruma seklide yakin korumadir. Onemli kisi veya kisilerin; yasadiklar1 yer
ve gorev yaptiklart ofisler ile araghi ya da yaya olarak yapacagi planli olan ya da son anda
olusan seyahat ve programlarinda, ilgili kisinin giivenliginin koruma gorevlisi tarafindan,
teknolojik aletler kullanilarak ve fiziki tedbirler alinarak yiiriitiilen faaliyetlerdir. Glinlimiizde
kisi veya kisilerin korumasi oldukc¢a yaygindir. Yakin korumanin temel gorevi kisi veya
kisileri her tiirli olumsuzluklara karsi glivene almak ve ayni zamanda kisilerin zarar

gormelerini 6nlemektir (Yalabik, 2006: 20).
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Devriye Hizmetleri: Devriye, sinirlart daha 6nceden belirlenmis olan bir bolgede
hareketli olarak fiziki varlik gostermek ve siirekli olarak gozlem yapmak sureti ile koruma ve
ayn1 zamanda Caydiricilik saglama faaliyeti seklinde agiklanabilir (DHMI, Egitmen El Kitaba:
98). Diger koruma hizmetleri ile karsilastirildiginda devriye hizmetleri daha ekonomik
olmasina ragmen, belirlenmis iki noktanin arasindaki kisminin kontrol edilme siiresinin
uzunlugu tehlikeye neden olabilecegi igin giivenlik acisindan dezavantaja neden
olabilmektedir (Green. v.d., 1975: 309). Belirtilen dezavantajin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
devriyelerin gorev alanlariin dikkatli bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Devriyenin temel fonksiyonlar1 sdyle 6zetlenebilir (Kavgaci, 1997: 88).

v Kisilerin (ayrica bina ve ikametlerin) giivenliklerini saglamak,
v" Kisilerin yardim ¢agrilarina daha hizli bir sekilde cevap vermek,
v" Suglara karsi caydirict olmak,

v' Halk ile yakin iligki i¢ine girmek ve

v' Halktan bilgi akigini arttirmaktir.

Alarm Cevap Hizmetleri: Alarm cevap sistemleri gilinimiizde o&zellikle yangin,
hirsizlik ve soygun gibi olaylar1 &nlemek amaciyla, yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Isleyis
asamasinda arizadan, kiginin dikkatsizlikten kaynaklanan yanlig alarmlar, kolluk kuvvetlerini
gereksiz mesgul etmektedir, bu nedenle ilgili kurulusa ve ya isletmelere cezai uygulamalar
yapilabilmektedir. Buradan da anlasilacagi en biiyiik dezavantaji, %95’ten fazla bir oranda
yanlig alarmin iletilmesidir (Green ve Farber, 1975: 310). Belirtilen sorunlar nedeniyle alarm
merkezlerinin 6zel sektor tarafindan hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, gelen alarmlarin
analiz edilerek niteliklerine gore gerekli birimlere bilgi akisinin saglanmasi bu tiir
olumsuzluklarin giderilmesinde oldukga etkili olmaktadir (Giirbiizkol, 2013: 32).

Danigma Hizmetleri: Degerli mallarin1 korumak isteyen ya da riskleri azaltmak
amaciyla bilgi talep eden bir¢ok firma polis yerine bu konuda uzmanlasmis 6zel giivenlik
sektorline basvurmaktadir. Her meslekte oldugu gibi, burada da bir grup uzman gorev
yapmakta ve bilgilerini iicret karsiliginda satmaktadir. Genel olarak bu kisilere giivenlik
danismani denilmektedir. Giivenlik danigsmanlar1 bagvuru yapan kisilere ya da sirketlere kendi
mal varliklarini veya sahislart korumak i¢in tavsiyeler vermekte ve onerilerde bulunmaktadir
(Grant, 1992: 3).

Giivenlik damisma hizmetleri iki alanda verilmektedir. Ilki kisisel giivenlik
danismanligr iken ikincisi kurumsal glivenlik danigmanligidir.

Kisisel gilivenlik danigmanhigi; isyerinde, seyahatlerde, otomobil kullanirken, ,

telefonla goriisiirken vb. daha bir¢ok alanda alinacak giivenlik onlemlerini igcermektedir.
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Hirsizlik, soygun, gasp, siddet gibi olaylardan korunmak icin yapilmasi gerekenler yontemler
oneriler seklinde miisterilere iletilmektedir (Geleri ve Aygiin, 2005: 277-314).

Kurumsal giivenlik; tesisler, binalar, limanlar gibi daha bir¢ok alanda olusabilecek
riskleri en aza seviyeye indirmek ve ya mevcut olan 6nlemleri yenilemek niyetiyle sunulan bir
hizmettir. Olusabilecek saldiri, hirsizlik, tabi afetler gibi risklere karst prosediirler
olusturulmaktadir (Dagdeviren, 2003: 19-47).

Para ve Degerli Esyalar Nakil ve Ulastirma Hizmeti: Para ve senet gibi degerli
evraklarin yaninda degerli esya gibi maddelerin belirlenmis olan bir yerden digerbir yere
zirhli arag¢ ve kargo ile higbir bicimde zarar gérmeden giivenli bir sekilde ulastirilmasinin
saglanmasi seklide ifade edilebilir (Basogul, 2007: 52).

2. Kisim: Havaalanlarinda gorevli “Ozel Giivenlik Teskilati” idari ve 6zliikk haklart
acisindan kendi bulunduklari kurulusa tabi olmakla beraber caligma bigimi ve gorevin
gerektirdigi diger unsurlarda Miilki idare Amirligine bagh oldugu goriilmektedir. Teskilatin
gorev alani havaalani sinirlarinin igerisidir. Havaalanlarinda 6zel giivenlik ¢alisanlarinin
giivenliginden sorumlu oldugu goérev yerleri “Havaalam1 Giivenlik Komisyonu”
belirlenmektedir (Igisleri Bakanlig’danakt. Saym, 2011: 53). Diger alanlarda oldugu gibi
havaalanlarinda da Idari kolluk ya da diger adiyla 6nleyici olan kolluk hizmetlerinin ¢ogu 6zel
giivenlik kuruluslar tarafindan yapilaktadir (Dalda ve Karagoz, 1998: 2).

Ozel giivenlik kuruluglarinin havaalanlarinda sundugu giivenlik hizmetlerinin bir
kismi agagida belirtilmistir (http://www.tavguvenlik.com/sivil-havacilik.aspx):

v" Terminal Giris ve Cikis Kontrol Noktalarinda Yolcu ve Bagaji Taramasi
v Ugus Oncesi Giivenlik Kontroliinde Yolcu ve Kabin Bagaji Taramas1
v’ Ozellikli Yolcularin Yolcu ve Bagajin Kontrolii,
v" Transit ve Aktarmali Yolcu ve Bagajin Kontrolii.
v" Ugak alt1 Bagajlarin Taramast
v’ Havalimani1 Calisanlarinin Giivenlik Taramasi
v Kargo Giivenligi ile Ilgili Hizmetler
v/ Havaliman1 ve Ugak I¢i Tedariklerin Taramasi
v' Havalimani1 Cevre Giivenligi
v' Ucak Ozel Giivenlik Hizmetleri
v’ Ikram Giivenligi ile Ilgili Hizmetler
Ozel giivenlik calisanlar1 havaalanlarinda verdikleri bu kizmetleri birinci kisimda

belirtilen hizmetlerin bir kismin1 ya da tamamini kullanarak yaparlar.


http://www.tavguvenlik.com/sivil-havacilik.aspx
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Bu gorevlere ilave olarak havaalani 6zel giivenlik gorevlisi agagida belirtilen gorevleri
yapakla miikellef oldugu gériiliir (Igisleri Bakanligi’danakt Saym, 2011: 53).

v Havaalaninda meydana gelen kurallara uygun olmayan olaylar1 polise yardimci
olacak sekilde bilgisini vermek,

v' Havaalaninda siipheli olan durumlar1 gézlemek,

v' Havaalaninda eger adli bir olay vuku bulmussa ya da gelme ihtimali gozlemledigi
anda olay yerinde polis yoksa olaya miidahale etmek,

v Havaalaninda adli herhangi bir olay olmasi durumunda hizli bir sekilde polisin
olaylara miidahalesini saglamak, polis olay yerine gelinceye kadar olayin bulundugu
yeri ve olayda kullanilmis olan suga ait delillerin korunmasini saglamak,

v’ Havaalan1 polisinin olaya miidahalesi esnasinda kendisine verecegi gorevleri
yapmak,

v Havaalan1 Miilki Idare Amirliginin kendisinden istedigi havaalan1 giivenligi ile ilgili

olan diger gorevlerde yerine getirmek.

1.5.4 Ozel Giivenlik Cahsanlariin Yasal Sorumluluklar
Ozel giivenlik personeline kars1 bazi yasaklar ve de sorumluluklar 5188 sayili yasa ile
belirlenmistir. Bunlar:

v' Ozel giivenlik gorevlileri sadece sorumlu olduklar1 alanlarda calisir (5188 Nolu
Kanun Md. 16).

v Ozel giivenlik gorevlilerinin grev hakki yoktur (5188 Nolu Kanun Md.17). Bu kurala
uymayanlar bu alanda 6 ay gorev yapamazlar (5188 Nolu Kanun Md. 20).

v' Ozel giivenlik gorevlilerine verilen giivenlik kimlik kartlar1 ¢alisanlara 6zgiidiir ve
hicbir sekilde baskalar1 tarafindan kullanilamaz. Giivelik kimlik kartlar1 digerleri
tarafinda goriilebilir olmalidir. Uzerinde kimligi bulunmayan gorevliler ilgili
kanunun 7’nci maddesine gore yetkisiz sayilir (5188 Nolu Kanun Md. 12). Giivenlik
kimlik kartlarinin bagkalar1 tarafindan kullanilmasi durumunda kartlar iptal edilir ve
kart sahipleri higbir sekilde bir daha giivenlik¢i olamaz (5188 Nolu Kanun Md. 20).

v' Ozel giivenlik gorevlileri silahini gorev alanin diginda tasiyamaz (5188 Nolu Kanun
Md. 9).

v’ Ozel giivenlik gorevlileri gérev siiresince kendilerine verilen formalar giymek
zorundadirlar. Sadece 6zel durumlarda ve de ilgili komisyonun izniyle sivil kiyafet

giyebilirler (5188 Nolu Kanun Md. 13).
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Ote yandan, 6zel giivenlik personeline miilki idare amirinin yani sira genel kolluk
amiri gorev verebilir (5188 Nolu Kanun Md. 13). Ozel giivenlik gérevlilerine verilen
gorevlerde yasalara aykir1 herhangi bir durum olursa amirlerin verdigi gorevleri yerine
getirmeme hakkina sahiptirler. Ancak, kendilerine verilen emirler yaziyla teblig edilirse
durum degir ve kendilerine verilen emirleri yerine getirirler ki bu durumda ortaya ¢ikabilecek
olumsuz bir durumun sorumlusu emri veren amire aittir. Hangi kosullar altinda olursa olsun
su¢ unsuru tastyan emir higbir suretle yerine getirilemez (DHMI, Egitmen El Kitab1: 15-16)

a) Ihbar yiikiimliiliigii: 5188 Nolu Kanun Md.1’e gore 6zel giivenlik gorevlileri memur
kabul edilmektedir. Bu nedenle, kendi gorevleri dahilinde islenen suglari ihbar etmekle
yikiimlidiir.

b) Olay yerinin korunmasi yiikiimliiliigli: Gorev alaninda kurallara aykiri bir olayin
vuku bulmasi durumunda genel kolluk kuvvetlerinin olaya miidahale etmesi i¢in gecen siire
zarfinda olay yerinin korunmasi esastir (TCK Md. 28).

Ozel Giivenlik gorevlilerinin olay yeri ile ilgili gdrevlerini su sekilde siralanabilir
(Domag,1998: 24):

v" Olay yerinden ayrilmamak ve olay mahallini koruma altinda tutmak

v' Yaralanma varsa yaralinin saglik kurumlarina sevkini saglamak

v" Olayin tiim safhalarin1 amirlerine ve genel kolluga bilgi vermek

v" Sugun gergeklestigi yerin ve zamaninin kayda gegmesine yardimci olmak

v Gorev alnindaki olaylar1 kontrol altina almak, olay c¢ikartanlart gbzetim altina
tutmak, sahitleri belirlemek ve zabitaya teslimini saglamak.

v" Suglularin kimliklerini belirlemek ve {ist makama bildirmek

v" Suga hedef olan kisi ya da kisilerin kimliklerini saptamak

v" Suglular hakkinda eskal dahil her tiirlii bilgiyi toplamak

v Olayla ilgili tiim delilleri kontrol altinda tutmak ve

v" Sorumlulara oldugu gibi teslim etmektir.

1.6 Havaalani Giivenliginde Kullanilan Giivenlik Sistem ve Cihazlar

Yasadisi eylemlerde kullanilabilecek taginmasi yasakli madde ve aletlerin giris
kapilarinda hassas sistemlerle taranmasi yaygindir (Skorupski ve Uchronski, 2015: 157).
Havaalanlarinda kullanilan giivenlikle ilgili sistemler hakkinda gerekli bilgiler asagida alt

basliklar halinde sunulmustur.
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1.6.1 X-Ray Bagaj Arama Cihaz
Yolcular ve bagajlart X-ray 151in kaynagina sahip cihazlarla taranmakta ve gelen 1ginlar
detektorler tarafindan algilanarak monitore yansitilmaktadir (Uzuner, 2003: 90).
Havaalanlarinda X-Ray’ de nesneleri taramanin amaci su sekilde belirtilebilir:
v' Taginmasi yasak maddelerin havaalanina sokulmasini engellemek,
v' Bagajlarda olmasi1 muhtemel yasakli ve tehlikeli maddeleri tespit etmek,
v’ Bagaj kontrollerini seri bir sekilde gerceklestirmek ve bunun sonucunda kontrol
noktalarinda olabilecek yigilma ya da gecikmeleri dnlemek.
X-ray cihazlar1 havaciligin giivenligi agisindan yasamsal Oneme sahiptir. X-ray
cihazlarinin ehliyetli kisiler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir. Cihazlardan

yanstyan goriintiilerin teshisleri ve ayrintilarinin yorumu deneyim ister (Sayin, 2011: 105).

1.6.2 Kap1 Tipi Arama Detektorleri

Arama detektorleri kapilarin sekline gore imal edilirler. Cihazlarda hassasiyet ayari
yapilir ve kapidan gecenlerin iizerlerinde bulunan metal icerikli nesnenin agirlifina ve
hacmine gore sinyal verirler. Cihaz, kiigiik nesneleri ayiklayabilme, biiyiilk metal ve metal
icerikli nesnelere sesli ve 11kl alarm verme Ozelligine sahiptir. Kap1 tipi metal arama
detektorlerinin program ve hassasiyet ayarlari, terminal giris kontrol noktalar1 ve ugus dncesi
giivenlik kontrol noktalarinda olmak iizere ayr1 ayr1 ya da ayni seviyede EADUK ve/veya
Havalimani Giivenlik Komisyonunca tehdit ve risk durumuna gére belirlenebilir (DHMI,
Egitmen El Kitab1: 165-167). Kisilerin iizerlerinde ugus i¢in tehlike uyandiran cisimlerin

tespiti acisindan olduk¢a 6nemlidir.

1.6.3 El Tipi Metal Arama Detektorleri

Havaalanlarina giris yapan sahislarin tizerinde bulunabilecek kesici aletlerle silahlarin
tespiti amacina yonelik detektorlerdir. Bu detektdrlerin tamami elektroniktir ve bdlgesel
arama yapmak amaciyla kullanilirlar. El tipi detektdrlerin algilama hassasiyeti cihazin
ozelligine ve mesafeye gore degisir. Genelde 7,5 cm’ye kadar tarama yapabilme kapasitesine
sahiptirler. Kullanim amacina yonelik herhangi bir yasakli aleti algiladigi anda istenen sinyali
verirler.

Sinyali alan gorevli yasakli maddeyi inceler ve gerekli islemleri yapar (Saym, 2011:

105).
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1.6.4 Kapah Devre Kameralar (CCTV Sistemleri)

Kapal1 devre giivenlik kameralari, giivenlik ve denetleme ihtiyacinin duyuldugu birgok
mekanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Havaalanlar1 bu mekanlarin basinda gelmektedir.
Giivenlik ve/veya takip amacli olarak kullanilirlar. Kameralar sadece havaalanlarinin igini

degil ayn1 zamanda digin1 da denetlemede kullanilirlar. Bu sistemde siirekli gozetleme esastir

(Kayhan 2015: 18).

1.6.5 Patlayici Tespit Sistemi

Check-in bankolarinda teslim alinan bagajlarin, u¢aga yiiklenmeden once bir yazilim
ile farkli teknolojilerle (farkli seviyeler) taranmasini saglamak amaciyla, bagaj
konveyorlerinin iizerine monte edilen x-ray bagaj arama cihazlar1 ve/veya tomografi cihazlari,
iz detektorleri ve giivenlik personeli kombinasyonundan ve bu sistemin idare edilmesi igin
hazirlanmis olan bir kontrol merkezinden olugmaktadir. Patlayici tespit sisteminin geleneksel
X-ray cihazlarma kiyasla daha fazla maddeyi taramasim avantaj olarak belirtilebilir (DHMI,
Egitmen El Kitab1: 170).

2.5.6 Iz Detektorii

Uyusturucu vb. yasakli maddenin tespitinde kullanilan bir aygittir. Patlayict ve
narkotik maddeler havaya pargacik birakan, havayla cabuk temasa gecen maddelerdir. iz
detektorleri yasakli maddelerden ortama yayilan ya da bu maddeler ile temas etmis nesneler
lizerinde goz ile gorillemeyen iz kalintilarin1 ve ya pargacik buharlarini tespit eder (DHMI,
Egitmen El Kitab1: 238). Detektorlerin usuliine uygun olarak kullanilmasi énemlidir. Gorevli
giivenlik calisan1 Patlayic1 Iz Detektorii ile kontrol yapacak ise cihazin ug béliimiinde yer
alan sentetik parg¢a yardimi ile sahsin hem kiyafetlerinden hem de el bagajindaki esyalardan
ormek  alir  (https://www.hurriyet.com.tr/havalimanlarinda-patlayici-iz-dedektoru-sayisi-

40931415). Detektorlerden alinan numuneyi analiz ederek patlayici kontrolii yapilir.

1.6.7 Detektor Kopekler

Detektor kopekler son yillarda ¢ok amagli olarak yaygin olarak kullanilmaktadir.
Detektor kopeklerin koku alma duyular1 oldukga gelismistir ve bu 6zelliklerinden dolay:
havaalanlarinda da kullanilmaktadir. Detektér kopekler ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1972 yilinda kullanilmistir (Price ve Forrest, 2013; Kayhan, 2015: 19).
Detektor kopekler daha ¢ok uyusturucu maddelerin tespiti amaciyla kullanilmakla beraber
Tirkiye’de 2019 yilinda havaalanlarinda yasa dis1 yollarla yurt disina para ¢ikarmak isteyen

yolcularin c¢antalarin1 kontrol amaciyla kullanilmaya da baslanilmistir. Yurt disina para
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cikartmak ve yurt disindan para getirmek beyana dayali bir olaydir. Beyan disi para

hareketlerinde yasal islem yapilir.

1.6.8 Tiim Viicut Tarama Sistemi

Tlim viicut tarama sistemi ilk olarak Kasim 2007°de Phonex Sky Habor Havaalaninda
kullanilmaya baslanmistir (Elias, 2011: 3). Bireyin kiyafetlerinin ardindaki ¢iplak viicudunun,
yiiksek kalitedeki goriintiistiniin {iretilmesine yoOnelik olarak kullanilan sistem farkli
gorlintiilleme tekniklerinin kullanilmasiyla, insan viicudunun iki ya da ii¢ boyutlu olarak
taranmasina olanak saglar (Abeyratne, 2010: 197). Yolcularin viicudu ¢ok kisa siirede
tarandiktan sonra elde edilen bilgileri ekran {izerinde gostererek operatoriin bilgi sahibi
olmasini saghiyor. Tim viicut tarama sistemi kapi ya da el tipi metal detektoriin
belirleyemedigi, metal olmayan patlayici ve silahlar gibi nesnelerin tespit edebilmekte ayni
zamanda yolcu ile gilivenlik gorevlisi arasinda olusan fiziksel temas olusturmadan yolcunun
taranmasini saglamaktadir (Anadolu Universitesi, 2016: 164).

Tiim viicut tarama sistemi iilkemizde ilk kez 2017 yilinda Atatiirk havalimaninda

kullanilmaya baslanmistir.

1.6.9 Karth Gec¢is Kontrol Sistemi

Kartl gecis kontrol sistemi havaalanlarinda gorevli personele tarafindan kendilerine
verilen giris kartlar1 ile gerceklestirilir. Havaalanlarinda gorevli personele verilen giris
kartlari ile ilgili esaslar 97/9707 Sayil1 YOnetmelige gore valilikler tarafindan ¢ikarilan Hava
Meydan1 Giris Kartlar1 Yonergesinde belirlenmistir. Bu yonergenin 6rnegi EADUK
tarafindan hazirlanmig, hava meydani miilki idare amirligi tarafindan hava meydaninin
ozelligine gore gerekli ilaveler yapildiktan sonra Il valilerince onaylanarak yiiriirliige
konulmustur. Havaalanlarinda gorev yapan personellere verilen bu giris kartlarinin amaci,
yetkisi bulunmayan personel ve araglarin, havaalanlarinin hava tarafina ve giivenlik acisindan
hassas Ooneme sahip boliimlere girislerinin engellenmesi ile ugaga gidip gelen sahislarin
denetimi i¢in kimlik belirleme sistemi olusturmaktir. Havaalani ¢alisanlar1 kartlarini okutarak
hava sahasina ya da kendilerine izin verilen diger bdliimlere giris yapabilirler. Havaalani

giivenligi icin son derece dnemlidir (DHMI, Egitmen El Kitabi: 81).

1.6.10 Biyometrik Sistemler
Biyometrik sistemin cesitleri, degerlendirmeye konu olan biyometrik 6zellige gore

degisiklik gostermektedir. Sadece fiziksel ya da biyolojik karakterler sinirli olmadig1 goriiliir
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(Dhameja, 2005: 46). Bununla beraber yaygin kullanilan biyometrik sistem tiirleri hakkinda
asagida bilgiler sunulmustur:

v/ Parmak Izi Tanima: Bir kisinin kendisini belirleyen pek ¢ok biyometrik 6zelligi
vardir. Parmak izleri, 6zellikle de basparmaklarin izleri, kisiye 0zgii bir barkot
gibidir. Bir bireyin parmak izi sadece kendisine 6zgiidiir ve bir 6rnegi de yoktur. Bu
nedenle kisilerin teshisinde en yaygin kullanilan yontemlerin ilk sirasinda yer alir.
(Karakiilah vd., 2004: 13). Tek dezavantaji ender de olsa organ nakillerine bagl
belirsizlikler, teshiste yararlanilan organlarinin yanma ve deri degistirme gibi olagan
dis1 durumlarda etkin kullanilamamasidir (Eren, 2009: 21).

v Yiz Tanima: Yiiz tanima sistemlerinde insanlarin yiiziinii veya ¢ehresini olusturan
g0z ve ¢ene gibi organlarin tek tek veya bu organlarin kendi aralarindaki uyum ve
harmonilerden yararlanilmaktadir. Yiiz tanima sistemlerinde goriintliyli yakalamak
icin kullanilan cihaza yani kameraya herhangi bir fiziksel temasin olmamasi sistemin
bir avantaji olarak gosterilebilir (Giirbiiz, 2014: 20).

v" El Geometrisi Tanima: Diger belirtilen biyometrik sistemlerde oldugu gibi dogruluk
oran1 oldukg¢a yiiksek bir sistemdir. Sistemin biiyiik olmasi ve ayni1 zamanda agir
okuma cihazina sahip olmasi sebebiyle maliyet ve de kullanim agisindan
dezavantajlara neden olmaktadir. Aynmi zamanda sistemde ilgili resmi alinma
stiresinin fazla olmasi sistemi yavaglatmaktadir (Samli ve Yiiksel, 2009:686).

v’ Iris Tamima: Iris, kisinin yasam1 boyunca degismemesinden yola ¢ikilarak iris tanima
sistemleri gelistirilmistir (Glirbiiz, 2014: 20). Bu sistemde diger biyometrik
sistemlere benzer sekilde iris deseni sayisal hale doniistiiriiliip veri tabaninda
saklanarak gerektiginde karsilastirma i¢in kullanilmaktadir (Filiz, 2012: 15).
Belirtilen bu sistem diger sistemler gibi diinyada havalimanlarinda kullanilmaktadir
ve kimligin tespit edilebilmesi i¢in yapilan parmak izi alimma gore daha saglikli
sonuglar vermektedir (Samli ve Yiiksel, 2009).

v" Retina Tanmima: Tarama islemi yapilirken goziin belirli bir siire hareket ettirilmemesi
gerektiginden zahmetlidir. Ayn1 zamanda goziin bir lazer aracilifi ile tarama
isleminin yapilmasindan dolay: kisinin lens yada gozlik kullanmasi gibi durumda
kontrol isleminde sorun ¢ikmasi nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmeyen bir sistemdir
(Varol ve Cebe, 2011: 3).

v' Ses Tanmima: Sesin dijital bir veriye donistiiriiliip saklanmasi ve daha sonra veri
tabaninda depolanmis olan diger Orneklerle karsilastirilmasi mantigina dayanarak

calisan bir sistemdir (Varlik, 2008: 15).
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v' DNA Tanima: Kisilerin sa¢ ve tirnak gibi herhangi bir biyolojik materyalinin ele
alinmasiyla hiicrenin igerisinde bulunan DNA molekiillerindeki dizilimin
incelenmesi sonucunda veri elde edilmesidir (Saml1 ve Yiiksel, 2009: 686).

Biyometrik Sistemleri kullanan havaalanlarina o6rnek olarak sunlar verilebilir:
Hartsfield-Jackson Atlanta Uluslararast Havaalani ve Denver Uluslararasi Havaalaninda 2017
yilinda parmak izi tanima sistemini giivenligi arttirmak amagli kullanilmaya baslanmigtir
(https://www.havaliman.com/havalimanlarinda-parmak-izi-kontrolu-basladi/). Yiiz tanima ve
parmak izi tanima sistemi 2019 yilinda test galismalar1 kapsaminda Istanbul Havalimani
(https://www.ortadogugazetesi.com/ekonomi/istanbul-havalimaninda-hizli-pasaport-gecis-
sistemi-basladi-h3364.html) ve Sabiha G6kgen Havalimaninin belirli noktalarina kurulmustur
(https://blog.alantransfer.com/yuz-tanima-sistemi-ile-pasaport-kontrol-basladi/). Brisbane,
Doha, Muscat, Orlando, Miami, Atina ve Boston gibi bir¢ok havalimanlari yiiz tanima
sistemini  kullanmaktadir (https://airwaypost.com/atina-havalimaninda-yuz-tanima-sistemi-
devreye-girdi/). Ayn1 zamanda Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan havalimanlarinda “El

Geometrisi Tanima Sistemleri” kullanilmaktadir (Sayin, 2011:104).

1.7 Havaalam Giivenlik Hizmetleri

Havaalanlarinda olusabilecek en ufak bir giivenlik agiginda iilke imajin1 zedeledigi
gibi can ve mal kaybina da neden olmasi nedeniyle iilkeler i¢in oldukga kritik 6neme sahiptir.
Bu tiir olumsuz durumlarla karsilasmamak i¢in havaalanlari olabilecek muhtemel giivenlik

tehditli filleri onlemek amaciyla ¢ok sayida giivenlik hizmetlerini yerine getirir.

1.7.1 Havaalam Cevre Giivenligi
Ucaklara, terminal binasina, tesislere yonelebilecek hukuka aykir1 davraniglara yada
eyleme karsi havaalan1 ¢evresinde bir¢ok giivenlik Onlemleri almaktadir. Bu giivenlik

Oonlemlerinin bir kismi alt basliklarda sunulmustur.

1.7.1.1 Tel Orgii

Havaalanlar tel 6rgiileri MSHGP nin Ek-14 Yapisal Giivenlik Unsurlari ¢er¢evesinde
tesis ettirilir. Hava meydam1 sahast normal kabiliyetteki insanlarin gegisine mani olacak
sekilde ve yiikseklikte tel orgii ile gevrilir (DHMI, Egitmen El Kitab1: 101). Cevre giivenligi
uygulamalariyla; havaalani sinirlarini belirleyen tel 6rgiilerden kisilerin ve tehlike unsuru olan
maddelerin girisini engellemek, kisilerin ve nesnelerin belirlenmis olan giivenlik kontrol
noktalarinda giivenlik islemlerine tabi olduktan sonra geg¢mesini saglamak ve havaalanin

yakin ¢evresinden hava araclarina yonelik uzaktan yapilabilecek kanun dis1 eylemlere engel
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olmak amaclanmaktadir (Benny, 2012: 84; Uzuner, 2003: 78). Polisin gorev almadigi
alanlarda tel 6rgii boyunca belirtilen noktalarda giivenlik hizmeti Ozel Giivenlik Teskilati
tarafindan yapilmaktadir (Sayin, 2011: 86).

1.7.1.2 Nobetci Kuliibeleri

Havaalanlarinda tel orgiiniin oldugu tiim smurlarda belirli araliklarla ve kor nokta
olmayacak bigimde nobet kuleleri olusturulur bunun sayesinde havaalanin gevresi
olusabilecek tehlikelere karsi siirekli denedim halinde tutulur (Uzuner, 2003: 77). Nobetgi
kuliibeleri, havaalan1 giivenligine yonelik giivenlik tehdidi olaylar1 6nlemede ve sug
isleyebilecek sahislar1 caydirmada oldukca etkilidir. Kule sayilar1 gerektiginde “Teknik
Komisyon” ve “Egitim, Aragtirma ve Denetleme Uzmanlart Kurulu (EADUK)” tarafindan

goriisiilerek, arazi durumuna gore, yeterli sayida belirlenir (DHMI, Egitmen El Kitabi: 102).

1.7.1.3 Cevre Tabanh Radar Giivenlik Sistemi

Sistemin amaci havaalani etrafinda herhangi bir giivenlik tehdidi girisiminin erken
algilanmasidir. Sistem havaalan1 g¢evresinde hareket halindeki olan canli ya da cansiz
objelerin otomatik olarak takip edilmesini ve bunlarin kayit altina alinmasini saglar. Sistem
gorsel olarak net ve aydinlatma gibi seylere ihtiya¢ olmaksizin erken algilama saglar ve ayni
zamanda uyar1 vererek otomatik gézetim yapar. Olusabilecek her tiirlii ¢evresel sartlarda
rlizgar, yagmur, sis gibi hava kosullarinda performansli bir sekilde ¢alismasini siirdiiren bir
giivenlik sistemidir. (https://www.efiks.com.tr/cozumler/elektronik-guvenlik-sistemleri/radar-
tabanli-guvenlik/). Bu sistemi Tirkiye'de ilk olarak Antalya Havalimani'nda kullanilmaya
baglanmistir (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/antalya-havalimaninda-guvenlik-yerli-ve-milli-
sistemlerle-ust-seviyede/1694700).

1.7.1.4 Devriye Hizmetleri
Yaya ya da arag ile belirlenmis olan iki nokta arasinda ya da belirli noktalarin diizenli
olarak kontrol edilmesi siirecidir.
Havaalan1 giivenliginde devriye hizmetlerinin amaci1 kisaca asagidaki sekilde
stralanabilir (DHMI, Egitmen El Kitabi: 99-100):
v' Kanuna aykiri girisimlere karsi caydirici olmak,
v' Kayiplara sebep olabilecek eylemleri tespit etmek, bu tiir durumlar1 degerlendirmek
ve gerekli raporlar tutmak,
v' Alarm haber alma merkezleri tarafindan yapilan yonlendirmelere gore giivenlik

olaylaria miidahale etme,
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v' Fiziki giivenlik sistemlerini kontrol etmek ve aksakliklar tespit etmek,
v' Guvenlik sistemlerinin ¢aligmama durumunda ortaya g¢ikan giivenlik sikintilarini
telafi edecek bi¢imde gorev yapmak,
v Acil olan durumlarda erken miidahale etmek,
v" Yonetim taleplerine gore diger gorevleri icra etmek
Devriye hizmetlerindeki fonksiyonlarin saglanabilmesi niyetiyle havaalanlarinda giris

yolu kontrol noktasi ve terminal binalar1 arasinda bulunan kisimda ve ihtiyacin ortaya ¢ikmasi
halinde terminal binasinin i¢inde devriye hizmetlerini 6zel giivenlik ¢alisanlar1 tarafindan

gergeklestirmektedir (Sayin, 2011: 86).

1.7.1.5 Aydinlatma

Cevre ndbetgileri birbirini gorecek ve ugus giivenligini etkilemeyecek sekilde icten
disa dogru aydinlatilma yapilir. Aydinlatma sistemleri yerlestirilirken nobetci kuleleri,
kameralarin durumu ve arazideki 6lii noktalar goz Oniine alinarak degerlendirilmesi gereklidir

(DHMI Egitmen El Kitab1: 102).

1.7.1.6 Kapal Devre Televizyon Sistemleri

Havaalani gevresinde istenmeyen giivenlik tehdidi olaylarin gelisimini 6nceden fark
edebilmek, eger olay olmussa o ani takip edebilmek, ilgili olay1 kayit altina almak ve olay
bitiminde ilgili kayitlarda inceleme yapmak icin kullanilan bir sistemdir (DHMI, Egitmen El
Kitabi: 102-103).

1.7.1.7 Ana Giris Yolu Kontrol Noktasi (Nizamiye)

Havaalani giris kontrol noktasinda araclarin durdurularak gerekli yonlendirilmelerin
yapilmasi, ¢evre gilivenligi, kisilerin ve araglarin kontrol edilmesi gibi hizmetler yerine
getirilmektedir. Bu kontroller sayesinde olusabilecek tehlikeler, havaalaninda insanlarin
yogun olarak bulunduklar1 alanlara ve havacilik agisindan hassas 6neme sahip olan tesislere
erismeden Onlenmesi amacini glitmektedir (Kayhan, 2015: 30). Havaalanlarinda belirtilen bu
kontrol noktast giivenlik dnlemlerinin ilk noktast olmasi nedeniyle caydiricilik acgisindan
bilyiik 5nem tagimaktadir. Antalya havalimaninda bu hizmet DHMI Ozel Giivenlik tarafindan

verilmektedir.

1.7.1.8 Trafik Tanzimi Ve Park Alanlar1 Kontrol Hizmetleri
Giivenlik tehdidi olusturabilecek fiillerin gergeklesmesini engel olmak amaciyla arag

park alanlar1 siirekli gbzetim altinda tutulmaktadir. 2006 yilinda Madrid’in Barajas
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Havalimani’nda terminalin park alanin iginde bomba yiikli bir kamyon patlatilmistir.
Ulkemizde buna benzer bir olay 25 Temmuz 2004 Atatiirk Havalimaninda bir giivenlik
gorevlisi tarafindan otopark devriyesi esnasinda bir aracin yaninda siipheli bir yedek lastikte
patlayict diizenegi fark etmesi ile ger¢eklesmeden onlenmistir
(http://www.havacilikguvenligi.com/category/havalimani-guvenligi/page/5/).  Verilen  bu
orneklerden de anlasilacagi gibi park alanlar1 giivenlik i¢in ¢ok dnemli stratejik noktalardir ve
bu alanlardaki giivenlik 6nemleri son derece 6nemlidir.

Antalya havalimaninda, araglar1 park yasagi olan yerlerde park ettirmeme, araglarin
otoparka girmesini saglama ve otoparkin giivenligini saglama gibi trafik tanzimi ve park

alanlar1 kontrol hizmetleri 6zel giivenlik tarafindan yerine getirilmektedir.

1.7.2 Hassas Noktalardaki Giivenlik Hizmetleri

Hassas nokta, hasar ugradiginda ya da imha edildiginde havaalani faaliyetlerinin ciddi
bir bigimde aksamasina neden olacak olan ve havaalani i¢inde veya havaalaniyla dogrudan
baglantis1 bulunan tesis ve yerlerdir. Hassas noktalar olarak kabul edilen kontrol kuleleri,
telsiz seyriisefer destekleri, gii¢ trafolari, havaalaninda ve disindaki ana ve tali gii¢ teminleri
ve yakit tesisleri, bu tiir yerlerin zarar gdrmesini engelleyecek sekilde korunur ve bu yerlere

giris ve ¢ikis islemlerinde gerekli kontrol islemleri uygulanir.

1.7.3 PAT Sahasina Giris Yapacak Tasitlarin Kontrol Noktalarinda Verilen Giivenlik
Hizmeti

Giivenlik agisindan tehlike unsuru olabilecegi diistiniilerek tiim araglarin PAT (Pist,
Apron, Taxi yolu) sahasina girisleri merkezi konumda olan 6zel bir yerde kontrol edildikten
sonra girislerine izin verilir. PAT sahasina giris yapmak isteyen araglarin ilgili alana tehlikeli
bir madde ge¢irmelerini Onlemek niyetiyle G6zel aramalara tabi tutularak gegirilirler.
Havaalaninda isi olan aracglara, kisilerin miiracaat etmeleri iizerine islerinin kapsayacagi
stireyi ve isleri geregi girebilecek olduklari alanlar1 belirten kartlar ya da toplu giris ve ¢ikis
belgesi verilir. PAT sahasina giris yapacak tasitlarin kontrol noktalarinda verilen giivenlik
hizmeti Antalya Havalimani’nda DHMI Ozel Giivenlik tarafindan saglanmaktadir.

1.7.4 Hava Araclarinin Korunmasi ile Tlgili Giivenlik

Hava araglarina yetkisiz kisilerin yaklasmasina Onlemek amaciyla PAT sahasinin
etrafi gecgise engel olacak sekilde fiziki engellerle kapatilir. PAT sahasina gecise sadece tespit
edilen kapilardan kontrollii olarak izin verilir. Yetkisiz kisilerin ugaga yaklasmasini 6nlemek

amaciyla gerekli olan dnlemler ilgili giivenlik birimince alinir. PAT sahasi etrafindaki fiziki
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manialarda devriye hizmeti, sabit ndbetci ve teknik sistemlerle kontrol altinda tutulur. Ayrica
Ugus emniyetini tehlikeye diisiirmeyecek sekilde goriis kabiliyeti diisik olan yerlerin
1siklandirmasi saglanir. Bunla beraber hava araglarimin giivenligindeki temel sorumluluk
isletmeciye aittir. Ugak basinda kimsenin olmadigi zamanlarda park halinde duran hava
araclarmin kapilart mutlaka miihiirlenmesi gerekmektedir. Ucaga zarar verecek maddelerin
ucaga koyulmasi ihtimaline karsi ugaklar, yetkili olan teknisyenler ve ya ugak 6zel giivenlik
calisanlar1 araciligiyla uygun goriillen zamanlarda, daha onceden olusturulmus kontrol
listelerine gdre aramaya tabi tutulurlar (istanbul Universitesi, 2020: 233-239).

Ugak 6zel giivenlik hizmetleri, hava araci giivenlik kontrolii/aramasi, ugak temizligi
yapilma islemine nezaret, park halinde bulunan ucaga nezaret, ugagin fiziki yapisinin
korunmasi, apronda ve bakim halindeki ucak etrafinda steril alan olusturma ve yetkili
personel girisi saglanmasini gibi hizmetleri kapsamaktadir (http://www.tavguvenlik.com/sivil-

havacilik.aspx).

1.7.5 Kargo/Posta Giivenligi

Son yillarda hava kargo tasimaciligi biiyiik Olgiide gelisim goéstermesi sebebiyle
havayollar1 ve havaalanlari agisindan kayda deger bir gelir kaynagi haline dontsmiistiir
(Scholz ve Cossel, 2011: 62). Ulkeler hava kargo tasimaciliginda yasadis1 eylemlerin &niine
gecmek amaciyla birgok tedbirler almaktadirlar. Biitiin kargo ve postalar ugaga yiikklenmeden
once ilgili giivenlik kontroliine tabi tutulduktan sonra kabul edilir. Havayolu isletmesi bu
kontrolleri kendi uygulamadiysa ya da yetkili olan acente ve ya bilinen gonderici tarafindan
bu kontrollerin uygulandiginin onayini verilmediyse kargo ve posta kabul edemez (SHT-17.6
Md. 6).

Kargo ve postalarin giivenlik kontrollerine tabi tutulmasi ile ugus giivenligini tehlikeye
diisiirecek maddelerin tespit edilmesi ve olusabilecek risklerin ortadan kaldirilmasi
amaclamaktadir. Kontrollerde X-ray cihazi, elle arama yapma, gorsel olarak kontrol, metal

tespitte kullanilan cihazlar gibi bir ¢ok yontem kullanilmaktadir (SHT-17.6 Md. 11).

1.7.6 Siber Giivenlik

Siber giivenlik, elektronik sistemlerin kotii niyetli elektronik saldirilara (yasadist
miidahale) kars1 korunmasini ve bu tiir saldirilarin sonuglariyla basa ¢ikma araglarini kapsar.
Havaalanlarina yapilan siber saldirilar havaalanlarimin dis giivenliginden baglayarak
yolcularin ugaga kabulii, bagaj ile ilgili operasyonlari, yanasma sistemleri de dahil olmak
tizere bunlarin tiimiiniin yonetildigi entegre sistemlere zararli bir yazilim enjekte ederek,

belirtilen bu sistemlerde belirli bir siire sabotaj saldiris1 yapilmast hem yer hem de ugus
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operasyonlarmin aksamasina neden olabilmektedir (https://www.airporthaber.com/havacilik-
haberleri/siber-saldirilar-havaciligii-tehdit-ediyor.html).

Sivil havacilikta giivenlik agisindan kritik islevler de dahil olmak iizere faaliyetlerinin
kritik boliimleri i¢in elektronik sistemler aktif olarak kullanilmasi nedeniyle havacilik
sektorlinde siber giivenligin 6nemi giderek artmaktadir. 2013 yilinda Sabiha Gokgen ve
Atatlirk Havalimaninda, pasaport kontrol sistemlerine yonelik yapilan saldir1 sonucunda
bircok ucus gecikmeye ugramistir. 2008 yilinda Ispanya’da ucagin merkezi bilgisayar
sistemine yoOnelik saldir1 sonucunda birgok kisi hayatin1 kaybetmistir. Ayn1 zamanda 2006
yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde internet araciligi ile hava trafik kontrol sistemlerinin
kapatmasina yonelik saldirt siber gilivenlige 6rnek olarak verilebilir (Lim, 2014: 84). Bu
nedenlerden dolay1 ICAO sivil havaciligin altyapisini, bilgi ve iletisim teknolojisi sistemlerini
ve verilerini siber tehditlere karsi korumanin 6nemini savunmakta olup siber giivenlige

koordineli bir sekilde yaklagilmasi gerektigini benimser.

1.7.7 Yolcu Terminal Binas1 Giivenligi

Yolcu terminal binalarinin gilivenliginin saglanabilmesi amaciyla belirli noktalara
kontrol noktalar1 olusturulmustur. Yolcu girisini saglamak i¢in her agik kontrol noktasinda
giivenlik kontrol noktasi amiri hari¢ asgari giivenlik gorevlisi sayis1 her cihaz grubu i¢in dort
kisiden olusur. Bayan yolcularin gerekli gorildiigii zamanlarda {stiiniin aramasini
gerceklestirmek tizere bu ekipte en az bir bayan ¢alisan olmalidir. Dort kontrol gorevlisinin is
boliimiinii su sekilde belirtilebilir (MSHGP’denakt. Sayin 2011: 95-96):

Yonlendirme gorevinde c¢alisan kisi, kontrol noktasinin 6n kisminda bulunan
kirmizigizginin Oniin tarafinda durarak yolcu giris diizenini saglar ve arindirilmis alana yolcu
alimi saglamada binis kartin1 kontrol eder. Aynit zamanda yonlendirme gorevlisi asagidaki
gorevleri yerine getirmektedir.

v/ Tim yolcularin kirmizigizginin ardinda beklemelerini saglayarak gilivenlikten
yolcularin sira halinde ge¢cmelerini saglar,

v Sirada bekleyen yolcularin tiim bagajlarini, X-ray cihazlarina koymalar1 igin
yonlendirme Yyapar. Yolculara gerekli olan ikazlar1 yaparak x-ray cihazindan
gecirilecek bagajlarin {ist iiste konulmasini Onler ve ayni1 zamanda iki bagajin
arasinda ki mesafeyi ayarlar.

v" Kontrol noktalarinda yolcu akisini kontrol altinda tutarak, bir yolcunun tarama iglemi

bitmeden diger yolcunun tarama alanina girmesine izin vermez,


https://www.airporthaber.com/havacilık-haberleri/siber-saldirilar-havaciligii-tehdit-ediyor.html
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Ayni zamanda yonlendirme gorevlisi, yolcu giris sayisint ve akigini kontrol ederek
tarama bolgesinde yolcu yigilmasini 6nler. Giivenlik islemlerinin etkinligini saglar.

X-Ray cihaz1 operatorii: Ilgili cihazin yardimi ile gériintiileri yorumlar ve siipheli
gortintiilere sahip olan nesnelerin aranmasini saglar.

Uzuner (2003), “Sivil Havacilik Giivenligi” Kitabinda esyalarin x-ray cihazinin
monitoriindeki goriintiilerini, 3 kategoride degerlendirmektedir.

1. Tehdit unsuru igermeyen goriintiiler
2. Muhtemel tehdit unsuru
3. Bariz tehdit olugturan goriintiiler

Bu kategoriye bagli olarak x-ray cihazi operatorii tehdit unsuru igermeyen goriintiileri,
muhtemel tehdit unsurunu gosteren goriintiileri ve bariz tehdit olusturan goriintiileri
yorumlayarak gerekli islemleri yerine getirmeli ve gerekli gordiigii zamanlarda ilgili birimlere
bilgi akisin1 saglamaktadir.

Kapr detektorii tarama gorevlisi: Yolcularin ve gorevli sahislarin  kapt tipi
detektoriinden gegmesini saglar. Yolcularin gegislerinde detektoriin silyal vermesi durumunda
sinyalin neyden kaynaklandigini el detektorii yardimiyla arastirir. Bu arastirma sonucunda
kisilerin tizerinden metal esya ¢iktiysa metal esyanin niteligine bakarak gegisine izin verir ya
da esyaya el koyar.

Bagaj arama gorevlisi: X-Ray cihazi operatoriiniin yonlendirmeleri ile siipheli
bagajlar1 sahibine agtirarak fiziki kontrol yapar. Fiziki kontrol esnasinda bagajin sahibinin
gorevlinin yaninda olmast son derece 6nemlidir.

Kiiciikonal (2001: 157), yolcu terminal binalarinda aliman giivenlik 6nlemlerini dort
grupta belirtmistir. Bu 6nlemler:

v' Giris Kontrol Noktasinda Giivenlik,

v" Ucus Oncesi Giivenlik Kontrolii,

v" Ozellikli Yolcularin Kontrolii,

v" Transit ve Aktarmali Yolcularin Kontrolii.

Kiiciikonal’1in belirttigi bu dort giivenlik tedbirlerini alt bagliklarda sirasiyla agiklanmig
olup ucak altina verilen bagajlarin kontrolii ve personel kontrollerinin de terminal binasinin
giivenliginde 6nemli bir tedbir olmasi nedeniyle “Havalimani Giris Kartlar1 ve Personel
Kontrolleri” ve “Ugak Altina Yiiklenecek Bagajlarin Kontrolii” basliklar1 da eklenmistir. Alt
basliklar halinde anlatilacak olan tiim bu kontroller Antalya Havalimaninda 6zel giivenlik

tarafindan yapilmaktadir.
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1.7.7.1 Giris Kontrol Noktasi Giivenlik

Silahlarin, patlayicilarin ya da ugus i¢in diger tehlike unsuru olabilecek arag¢ ve
maddelerin ugaga gecisini 6nlemek amaciyla terminale giris yapmak isteyen tiim kisiler ve
bagajlar giris kontrol noktasinda aramaya tabi tutulur.

Standart bir giris kontrol noktasinda yolcu ve bagaj kontrolii yapilabilmesi i¢in asagida
belirtilen techizatlar1 bulundurmasi gerekir (Uzuner, 2003: 99-100);

v" Yolcularin islerinde havayolu ile tasinmasi yasaklanan bir nesne olup olmadigini
ogrenmek i¢in amaciyla kapi tipi detektor,

v" Kap1 dedektoriinden gegip de sinyal veren kisilerin giivenlik kontrolii yapmak igin el
detektort,

v Yolcularin kapi tipi detektoriinden gegmeden iistlerinde bulunan metal igerikli
nesneleri birakabilecekleri bir platform,

v Yolcularin yanlarinda bulunan esyalarmin kontroliinii yapabilmek amaciyla x-ray
cihazi,

v" Yolcularin yanlarinda bulundugu hassas esyalarin X-ray *den gegislerinde kullanmak
amaciyla plastik kaplar ya da sepetler,

v" Yolcu bagajlarinin, elle giivenlik kontrolii yapilirken {izerine konulmasi i¢in uzun bir
platform,

v Kisilerin ya da bagajlarinin elle fiziki kontrolil i¢in arama kabini ya da odast,

v Kisilerin teker teker cihazlara gegislerini saglamak igin seyyar bariyer,

v Yolcularin belli bir mesafede bekleyerek sirayla gilivenlik kontrol noktasina
gegmesini saglamak amaciyla kapi tipi detektoriine en az bir metre uzaklikta olmak
iizere kirmizigizgi.

v Terminalden ¢ikis yapan kisilerin kapi tipi detektérden gegmeden ¢ikis islemini
yapabilmeleri amaciyla farkl bir kap,

v' X-ray monitoriiniin yolcular tarafindan goriilmesine engel olmak amaciyla duvar ya
da paravan,

v" Silahlar igin teslim odasi ve

v’ Haberlesme, ikaz ve alarm sistemi.

Belirtilen bu techizatlarin bir kismi1 kullanilarak terminalle giris yapacak kisilerin iizeri
ve cantalar1 aranir. Bu islem su sekilde gerceklesir:

Giris kontrol noktasinda bulunan yonlendirme gorevlisi, giris yapmak icin sirada
bekleyen kisileri, iizerlerinde bulunan metal igerikli esyalart kutuya birakmalarini ve

yanlarinda bulunan gantalar ile X-Ray cihazina koyup kapi tipi detektoriinden ge¢meleri
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konusunda yonlendirir. Kisinin kap1 detektoriinden gegmesi sirasinda sinyal vermesi halinde
kap1 detektorii tarama gorevlisi kisinin ikinci defa kapi detektoriinden gegmesini isteyebilir ya
da el detektort ile arama yapabilir. Kap1 detektoriinden bir kez daha ge¢mesi durumunda ya
da el detektorii ile yapilan arama neticesinde sinyal vermesi durumunda detayli arama igin
varsa Tiim Viicut Tarama Sistemine yolcuyu yonlendirir yoksa elle arama yapar. Arama ve
kontrolii reddeden sahislar terminale giris yapmalarina izin verilmez. X-Ray cihazi operatorii
sliphe uyandiran bir nesne (el ¢antasi, bagaj, kutu vb.) gbérmesi halinde Bagaj arama
gorevlisine bilgi verir. Bagaj arama gorevlisi bu nesnenin sahibine nesneyi agmasini sdyler ve
nesneyi incelemeye tabi tutar. incelemeye tabi tutulan nesneler eger ucak altinda
bulundurulmasi yasak olan bir madde ise el konulur (http://www.amasya.pol.tr/havalimani-
sube-mudurlugu).

Bununla birlikte hava aracinin sahip oldugu karakteristikler 6zelliginden dolay: tehlike
unsuru olabilecek maddeler icin ek Onlemler alinmaktadir boylece ugak iginde bulunan
kisilerin sahip oldugu riskler azaltilmis ya da tamamen ortadan kaldirilmis olmaktadir. Ugak
altt  bagajlarda  tasinmas1  yasak  olan  bir kistm  maddeler  sunlardir
(https://www.sunexpress.com/tr/bilgi/bagaj/bagajda-kisitlamalar/; DHMI, Egitmen El Kitaba:
282).

v' Fiinye ve Fitiller

v’ Havai fisekler

v" Her tiirlii patlayici ve patlayict sistemleri
v" El bombalari

v" Yiksek riskli parlayici ve yanicilar

v’ Isaretleme fisekleri

v Duman ¢ikartanlar

v Maytaplar

Ucak alt1 bagajlarda taginmasi yasak olan bu maddelerin kontroliiniin yaninda ayrica
havaalanina gelen tiim yolcularin yanlarinda tasidiklar1 kamera, fotograf makinesi portatif
bilgisayar vb. cihazlarin patlayici diizenegi bulunabilecegi gbz oniinde bulundurularak, elle ve
gozle kontrol edildikten sonra gegisine izin verilir.

Uzuner, “Sivil Havacilik Giivenligi” kitabinda giris kontrol noktalarinda verilen
giivenlik hizmetinin verimli ve etkin bir bigimde yapilabilmesi i¢in uyulmasi gereken bazi
kistaslar1 soyle belirtmistir (Uzuner 2001: 100):

v’ Havalimanlarinda x-ray, el detektorii ve kapr tipi detektor yolcularin yogunluguna

gbre uygun sayida olmalidir.
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v' Bir adet x-ray ve bir adet kapi tipi detektorii bir grup olarak yerlestirilmelidir. Bir
cihaz gurubunda kontrol edilmek icin bekleme yapan yolcu sayist yirmi kisiyi
gecerse ikinci gurup cihaz kontrolii agilmalidir,

v’ Kap1 tipi detektoérii ile X-ray cihazi arasinda minimum 50 cm mesafe
bulundurulmalidir,

v Yolcularin bagaj kontrolleri sirasinda X-ray monitoriindeki goriintiiniin agik ve
anlagilabilir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in cihazin ekranina giines ve asir1 1s1k
almamalidir. X-ray monitoriindeki goriintiiniin  yolcular tarafindan izlenmesi
onlenmelidir.

v Her bir kontrol noktalarinin gecis genisligi bir defada en fazla bir yolcunun
gecebilecegi bicimde olusturulmalidir. Kontrol noktalarindan sahislarin zorla ya da
kontrolleri yapilmadan giris yapma olasilig1 kesinlikle bulunmamalidir,

v" Kontrol noktasi girigleri en az yirmi yolcunun bekleme yapabilecegi genislikte
olmalidir,

v" Personelin sayisi ile yolcu yogunlugu uygun olmalidir,

v' Guvenlik kontrol noktalar1 verilecek olan hizmete gore uygun bir bigimde

aydinlatilmasi saglanmalidir ve

1.7.7.2 Ugus Oncesi Giivenlik Kontrolii

Terminal giris kontrol noktasinda oldugu gibi, yolcu ve personellerin iizeri ve ¢antalari
ugus Oncesi giivenlik kontrol noktasinda aramaya tabi tutulur. Ugus kontrol noktalari,
arindirilmis salona gecis kontrol noktalar1 ve ikinci giivenlik kontrol noktalar1 seklinde de
adlandirilmaktadir. Yolcular ugus Oncesi giivenlik kontroliinden sonra arindirilmis salona
oradan da ugaga gececekleri i¢in daha hassas bir kontrol uygulanir. Bu uygulamalardan
ayakkabilarin kontrolii, stvi kisitlamalari, arindirilmis salonda ve kabinde tasinmasi yasakli
tehlikeli maddeler hakkinda asagida bilgi verilmistir.

22 Aralik 2001 tarihinde Fransa’nin baskenti Paris’ten ABD’nin Miami kentine
gitmekte olan American Airlines 63 sefer sayili ucata bir yolcu, ayakkabilarina gizledigi iki
cesit patlayict ile binmis ve yolcunun koltugundan gelen agir kokudan siiphelenen bir hostes
tarafindan fark edilerek diger yolcularinda yardimi ile etkisiz hale getirilmistir
(https://terortakvimi.wordpress.com/2001/12/22/2001ayakkabi-bombacisi-olayi-american-
hava-yollari-93-no-lu-ucus-olayi/;  https://www.hurriyet.com.tr/gundem/basarisiz-olan-ucak-
eylemleri-13324992). Bu ve benzeri olaylarin gerceklesmemesi igin ugus Oncesi kontrol

noktalarinda giivenlik gorevlisinin uygun gordiigii durumlarda kisilerin ayakkabilar1 ¢ikarip


https://terortakvimi.wordpress.com/2001/12/22/2001ayakkabı-bombacisi-olayı-american-hava-yollari-93-no-lu-ucus-olayi/
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X-ray cihazindan ge¢cmeleri istenebilir. Bununla beraber yolcularin kapi tip detektdrden
gecerken ayakkabi kaynakli sinyal vermeleri durumunda yolcunun ayakkabisini ¢ikararak x-
ray cihazina koymasi ve galos giyerek yeniden kapi tipi detektorden gegmesi istenir.

2006 yilinda Ingiltere’den Kanada ve Amerika’ya gidecek olan 7 ucakta sivi
patlayicilarin  kullanilarak eylemler yapilacaginin tespit edilmesi ile (Elias, 2009: 87;
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/basarisiz-olan-ucak-eylemleri-13324992) ugus sirasinda
stivi tasmmasina iliskin smirlamalar getirmistir. ECAC Ingiltere’de ucaklara yapilmasi
planlanan saldirilarin fark edilmesinin ardindan 2009 yilinda dis hatta ugacak ucaklarda
kabine alinacak el bagajlarinda sivi madde tasinmasini yasaklamistir. Tiirkiye’de Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii’niin talimati tizerine 6nce dis hat uguslarinda baglatilan yasak
karar1, 1 Mart 2012 tarihinde Sabiha Gokcen ve Istanbul Atatiirk Havalimani’nda, 1 Nisan
2012°de diger havalimanlarinda gerceklestirilen i¢ hat seferlerinde uygulanmaya baslamistir
(https://www.havaliman.com/havalimanlarinda-guvenlik-denetimleri-siklasacak/).

Sivi kisitlamasi ugak igi (kabinde) tasinacak el bagajlarini kapsamaktadir. Bu nedenle
ucus Oncesi giivenlik kontrol noktalarinda dikkat edilmektedir. El bagajinda tasinmasina izin
verilen sivilarin diginda kalanlara, ugus oncesi giivenlik kontroliinde el konulur. Yolcu el
bagajina sadece belirtilen miktarlarda sivi koymasina izin verilir. Cogu havaalaninda
yolcularin sivi kisitlamasi hakkinda bilgilenmeleri ve magduriyetinin 6nlenmesi amaciyla
gelen yolcu bagaj alim bolgelerinde, X-ray cihazlarinin bulundugu yerlerde, terminal ana giris
kontrol noktalarinda, otoparklarda, dijital bilgi ekranlarinda bilet satig ofisleri ve check-in
bankolarinda sivi kisitlamalart konusunda bilgilendirici levhalar konulmaktadir. Tasiacak
stvilar, joleler, acrosol ve spreylerin en fazla 100 ml. hacimli kutu, sise ya da bunlara benzer
bir kabin igerisinde olmasi gerekmektedir. 100 ml hacimli kutuda tasinacak bu sivilarin
miktarl, i¢ine konan bir litrelik seffaf ve plastik torbanin alabilecegi kadar olabilir (Antalya
Valiligi Havaliman Miilki Idare Amirligi, 2019). Her yolcunun bir tane plastik torba tasima
hakki vardir (Antalya Havalimani Sivi Kisitlamas1 Uygulama Talimati, Md.6).

Sivi kisitlamas1 uygulamasinda bazi istisnai durumlar s6z konusudur. Asagida
belirtilen durumlarda sivilar, sivi kisitlamasi kuralina tabi olmaksizin yolcu ile kabinde
tasinmasina izin verilmektedir (Antalya Valiligi Havalimani Miilki idare Amirligi, 2019;
DHMI, Egitmen El Kitab1: 154-157 ).

v Siv1 ya da siviya benzer ilaglar orijinal ambalajinda ve ugus siiresince yeterli olacak
miktarda olmak kosuluyla izin verilebilir. ilaglarmn ugus siiresince yeterli olan

miktardan daha fazla olmasi durumunda ve yolcunun bunu ugak alti bagajina
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koymak istememesi durumunda doktor raporu istenebilir. Kontrol noktasinda amir
olarak gorev yapan giivenlik gorevlisi son karar1 verir.

v Bebek mamasi tagsimak isteyen yolcularin bebekleri de ugakta seyahat ediyor olmasi
kosuluyla ve ugus siiresince yeterli olacak kadar tasiyabilir.

Herhangi bir siiphenin olmasi durumunda giivenlik gorevlisi yolcudan mamay1 ya da
ilact tatmasini isteyebilir.

Belirtilen bu istisnai durumlar1 kapsamiyorsa ve yolcunun yaninda bulundurdugu sivi
yiiz mililitreden daha biiyiikk hacimli bir kabin iginde ise, ugus Oncesi kontrol noktasindan
gecisine hicbir sekilde miisaade verilmez (Antalya Havalimani Sivi Kisitlamasi Uygulama
Talimati, Md.16).

Ucus oOncesi giivenlik kontrol noktalarinda dikkat edilen diger bir husus da arindirilmis
salonda ve kabinde yasakli olan maddelerdir. Yolcu ve el bagajlar1 yasakli olan maddelerden
arindirildiktan sonra gegislerine izin verilir. Arindirilmig salonda ve kabinde yasakli olan
tehlikeli maddeler hakkinda asagida kisaca bilgi sunulmustur (DHMI, Egitmen El Kitabu:
216-220; https://www.sunexpress.com/tr/bilgi/bagaj/bagajda-kisitlamalar/).

v Silahlar ve atesli silahlar

v" Keskin ya da sivri uglu silah ve esyalar

v Parlayici ve Patlayici maddeler

v" Kimyasal biyolojik niikleer (nbc) ve zehirli maddeler

Bir¢ok havaalaninda ugus Oncesi giivenlik kontrol noktalarinda, patlayici, parlayici ve
uyusturucu madde tasiyanlarin tespiti ve bu kisilerin arindirilmis salona ve ucaga gegmelerini

onlemek amaciyla Patlayici Iz Detektorii kullanilmaktadir.

1.7.7.3 Ozellikli Yolcularin Kontrolii

Bir kisim 6zellikli yolcularin kontrolleri (taramalari) su sekilde agiklanabilir (Sayin,
2011: 102; DHMI, Egitmen El Kitab1: 197; Istanbul Universitesi, 2020: 156):

Viicudunda, kalp pilleri, defibrator gibi saglik geregleri tasiyan kisiler kapt ve el
detektorleri kullanilmadan elle aramaya tabi tutulur.

Degerli egya tasiyan yolcularin kontrolleri arama kabini igerisinde yapilir.

Dini ve etnik kiyafet giyen yolcularin kontrolleri daha hassas yapilmaktadir. Bu
yolcularin  talepleri dogrultusunda giivenlik kontrolleri arama kabini igerisinde
yapilabilmektedir.

Hareket yetenegi kisith ve 6zellikli yolcular; Hasta, dogustan ya da sonradan herhangi

bir nedenle kalic1 ya da gegici olarak bir ya da birden fazla uzvunu kullanamayan yolcular ile
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hamile, bebekli ya da yaslt yolcular hareket kabiliyeti kisitli yolcu olarak tanimlanmaktadir.
Hareket yetenegi kisitl yolcular i¢in tarama yontemi segilirken yolcularin engelliliklerinin
yapist dikkate alinir. Hamile, hasta, yasli, tekerlekli sandalye kullanan yolcular ve ¢ocuklarin
metal detektorler ile kontrolleri yapilamamasi gibi durumlarda veya bu kisilerin istekleri
durumunda kontrolleri elle yapilmaktadir. Bebekli yolcular bebeklerini kucakta kap1
detektoriinden gecirebilmektedirler, ancak makine alarm verdigi takdirde standart arama
islemine tabi tutulurlar. Tekerlekli sandalye kullanan yolcular ayaga kalip yiirliyebilecek
kabiliyette ise yiirliyerek kap1 detektoriinden gegerken yiiriiyemeyecek durumda olan yolcular
kap1 detektoriiniin kenarindan alinarak aramaya tabi tutulurlar.

Canli hayvanlar1 olan yolcularin kontrolinde, Canli hayvanlar x-ray cihazlan ile
kontrol edilmez. Ancak giivenlik dnlemleri kapsaminda canli olup olmadiklar1 gézlemlenir.
Tasima kaplar1 gozle kontrol edilir. Miimkiin olmasi durumunda ise tasima kaplar1 x-ray
cihazlari, metal detektorler, patlayici detektorler, detektor kopekler ve/veya fiziksel olarak

kontrol edilir.

1.7.7.4 Transit ve Aktarma Yolcularin Kontrol Edilmesi

Transit ve aktarma yolcular1 ve kabin bagajlari, ilgili makamin takdirine gore, ucaga
bindikleri yerde, tilkemizdeki gibi standart kontrol islemi yapiliyor ise, herhangi bir kontrol
islemi uygulanmaz ancak ucgaga miisaade edilmeyen herhangi bir maddelerin alinmasini
onlemek amaciyla, bu yolcu ve el bagajlarinin kontrolii i¢cin gerekli dnlemler alinir. Aktarma
ve transit yolcularin kontrolii ile ilgili 6zel dnlemler, transit gelen-giden yolcu salonlari, bagaj
depolar1 ve ayirma bolgelerinin aranmasini igermektedir. Aktarma veya transit yolcular, bu
yolcular ugaga binmeden ya da daha 6nce kontrol edilmis yolcularla temas etmeden yeniden
aranmalar1 gergeklestirilir. Uluslararas1 dis hat ile gelen yolcular ise, i¢ hatlara transfer
olmadan Once pasaport ve giimriik islemleri yapilir ve daha sonra i¢ hatlara transferleri

gerceklestirilir (Istanbul Universitesi, 2020: 155).

1.7.7.5 Ugak Altina Yiiklenecek Bagajlarin Kontrolii

Biitiin ucak altina yiiklenecek bagajlar, ugaga konulmadan 6nce kesinlikle giivenlik
kontrolii yapilir ondan sonra ugaga yerlestirilir. Tiirkiye’de ucak alt1 bagajlarin kontroliinde
genellikle x-ray ve EDS cihazlar1 kullanilmaktadir. Yolcu bagajina gizlenebilecek olan bomba
vb. patlayicilarin hava aracina girmesini Onlemek ve ucus esnasinda olusabilecek bir
patlamanin Oniine gegilmek amaciyla ugak altina verilen tiim bagajlar standartlara uygun
sekilde taranmasi yapilir (Zellan, 2003: 26). Bu nedenle ugak alti bagajinin kabul edilebilir

sekilde kontrolden gegmesine ait usuller, havalimani1 giivenlik programinda yer almaktadir
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1.7.7.6 Havalimam Giris Kartlar1 ve Personel Kontrolleri

Havacilik giivenligini sadece yolcular ve bagajlarinin tehlikeye atmadigini ayni
zamanda hava yolu miirettebati, havaalani personelleri ve yolcu olmayan gorevlilerin de bu
tiir eylemleri gerceklestirebilecekleri goriilmektedir. Ugus numarast TWA 847 olan ugusta
gorevli olan ikram c¢alisanlarinin ugagin igine el bombalarini ve silaht saklayarak ucagin
kagirilmasina neden olmast ve PSA 1771 ugus numarali ugusta gorevli bir havayolu
gorevlisinin silahli saldirida bulunmasi personel kontrollerinin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir (Price ve Forrest’danakt. Kayhan 2015: 34). Bu nedenle iilkemizde havalimani
personelleri ve miirettebatti, yolcularda oldugu gibi giivenlik kontroliine tabi tutulmaktadir.
Ayni zamanda hava tagimaciligini kullanan yolcularin, miirettebatin, yer personelinin ve
halkin giivenliginin saglanmasi amaciyla “Havalimani Giris Kartlar1 ve Giris izni” sistemi
uygulanir. Sivil havacilik alaninda kanunlara aykiri fiillere karsi korunmasi amaciyla alinacak
giivenlik tedbirlerinin bir pargasi olarak ilgili personellere havalimani giris karti verilir ve
personelin kontrolii gerceklestirilir. Bunun sayesinde yetkisiz personelin sivil havaciliga
hizmet eden havaalanina, havaalaninin giivenlik tehditli alanlarina ve havaalani giivenligi
agisindan 6nemli olan boliimlere girislerinin engellenmesi saglanir (Antalya Havalimani Girig
Kartlar1 Yonergesi Md.1). Sahsina giris kart1 tanzim edilen personelin, giris kartin1 kullanmasi
ile ilgili dikkat etmesi gereken hususlarin bazilari sunlardir (Antalya Havalimani Giris
Kartlar1 Yonergesi; DHMI, Egitmen El Kitab1: 81-84; Anadolu Universitesi, 2016: 124-125):

v' Havaalani giris kart1 sahipleri havaalaninda bulunduklar siire boyunca fotograflari
gorlinecek sekilde yakalarina takmak ya da asmak zorundalar.

v' Kart sahibi kendisine verilen girig kartin1 goérevli olmadigi, ¢alismadigi ya da izinli
oldugu zamanlarda kullanamaz ve ayni zamanda giris kartin1 sadece kendisi
kullanabilir baskasina veremez.

v’ Kart sahibi, havaalani giivenlik gorevlileri basta olmak iizere ulusal ya da
uluslararas1 yetkilendirilmis kurum personelinin, giris kartin1 kontrol etmesine ve
kart tizerindeki fotografin incelenmesine izin vermek zorundadir.

v’ Kart sahibi, yetkilendirilen giivenlik gorevlisinin istegi durumunda karsilastirma
yapabilmesi igin resmi bir bagka kimlik kartin1 ibraz etmekle sorumludur.

v Havalimani giris kart1, sadece kartta belirtilen alanlara personelin girisine imkan
verir. Bu giris izni personelin kartinda belirlenen alanlara girisinde gilivenlik

kontroliinden muaf tutulacagi anlamina gelmez.
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v' Kartin sahibi, havalimanindaki gérevinin sona bulmasi durumunda kartin1 kurumuna
teslim etmek zorundadir. Ilgili kurum alinan kartin, Miilki Idare Amirligine
verilmesinden sorumlu tutulur.

v" Her havaalani giris kart1 sahibi, havaalaninda kart tasimayan kisileri yetkili birimlere
bildirmek zorundadir.

v’ Kart1 ile gegis yapabilecegi alanlarda, kendisiyle ile beraber kartsiz ya da yetki
olamayan kisilerin acilan kapidan giris veya ¢ikis yapmasini onlemek zorundadir.
Ayn1 zamanda ilgili kisileri glivenlik personeline bildirmekle yiikiimliidiir.

v' Havaalani karti sahibi, Kart Kullanimi Giivenlik Talimatinin hiikiimlerine uymak
zorundadir. Havalimani Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan bu talimatin disinda
davranan kisilere 5326 Sayili Kabahatler Kanununa gore idari islem uygulanir.

Giivenlik kontrol noktalarindan gecislerde, ugaga gecen hava yolu miirettebati,
havalimaninda gorev yapan personeller ve yolcu olmayan gorevliler havalimani giris
kartlarinda izin verilen alanlara gegis yapabilirler (DHMI, Egitmen El Kitabi: 81-84).

SHGM, EADUK, Miilki Idare Amirligi, EADB, Havalimani Isleticisi ve Havalimani
Emniyet Sube Miidirligii yetkilileri tarafindan giris kartlariin usuliine uygun olarak

kullanimi denetlenebilir (Antalya Havalimani Giris Kartlar1 Yonergesi Md.22).
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IKINCi BOLUM

HAVALIMANI OZEL GUVENLIK CALISANLARININ YOLCULARLA
YASADIKLARI SORUNLARIN DEGERLENDIRILMESI

2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, havalimaninda terminal giris kontrol noktast ve ugus dncesi giivenlik
kontrol noktalarinda gorev yapan 6zel giivenlik calisanlarin, yolcularla yasadigi sorunlara
iligkin goriislerinin tespiti amaglanmaktadir. Bu calismayla asagidaki sorulara cevaplar
aranmuistir.

Havalimaninda terminal giris kontrol noktast ve ugus Oncesi gilivenlik kontrol
noktalarinda ¢alisan 6zel glivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadiklari sorunlar nelerdir? Ve
metaforlar araciligiyla havalimaninda 6zel giivenlik olarak ¢alismay1 zihninizde hangi
simgelerle betimlemektesiniz? Sorulari 6zel giivenlik ¢alisanlarina ayr1 ayr1 sorulmustur.

Bu aragtirmada, ilgili alan yazindan hareketle havalimani 6zel giivenlik ¢alisanlarinin
yolcularla yasadiklar1 sorunlar degerlendirilmeye calisiimistir.

Bu arastirma, havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik caligsanlarinin yolcularla yasadigi
sorunlara iliskin goriislerinin tespit edilmesi, bu goriislerden yola ¢ikarak bu stresorlerin nasil
azaltilabileceginin anlasilabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu arastirma sonunda ele edilen
bilgilerle ve oOnerilerle havaalanit kontrol noktasi 6zel giivenlik hizmetlerinin etkinliginin
artmasma bodylece sivil havacilik gilivenligi ve turizm giivenligi i¢in alinan Onlemlerin
giiclenmesine destek olunacaktir. Ayrica havaalanlarinda verilen giivenlik hizmetleri
hakkinda yapilan calismalarin azlig1 ve yetersizligi dikkate alinarak bu c¢alismanin daha
sonraki caligmalara 151k tutacagi Ongoriilmiistiir. Ayni zamanda, bu ¢alismanin havaalanm

kullanicilarina havaalani glivenlik hizmetleri hakkinda yol gosterici olmast hedeflenmistir.

2.2 Arastirmanin Kapsami ve Simirhhiklar:

Bu aragtirmanin igerigi 2019 yilinda Antalya Havalimani Terminal-1’de terminal giris
noktas1 ve ugus oncesi glivenlik kontrol noktalarinda gorevli 17 6zel giivenlik calisanlarindan
elde edilen goriisme kayitlar1 ve yapilan gozlem ile sinirlidir. Bu aragtirma goriisme yapilan

katilimcilara sorulan sorular ve katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarla sinirlidir.
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2.3 Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel aragtirma desenlerinden durum calismasi deseni kullanilmigtir.
Durum ¢alismasi, arastirilan olgusunu kendi yasam cercevesi i¢inde inceleyen, olgu ve iginde
bulundugu ortam arasindaki smirlarin kesin ¢izgilerle belirgin olmadig: ve bir¢ok kanit ya da
veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullamlan bir arastirma yontemidir (Ozgelik ve
Yildirim, 2002: 1-3).

Arastirmada durum ¢alismasi desenlerinden biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir.
Biitiinciil tek durum deseninin kullanilmasinin nedeni, tek bir analiz biriminin (bir birey, bir
kurum, bir program, bir okul vb.) mevcut olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2005: 290).

Bu aragtirma; havalimani 6zel giivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadiklari temel
sorunlar1 derinlemesine arastirmasi bakimindan biitiinciil tek durum desenli, betimsel bir
durum c¢alismas1 olarak nitelendirilebilir. Calismada igerik analizi teknigi kullanilarak
sonuclar betimsel bir anlatim ile sunulmustur. Betimleme amaci tasiyan durum

calismalarinda, temel amag giincel bir olgunun agik bir bigimde betimlenmesidir.

2.4 Arastirmanin Calisma Grubu

Nitel arastirmada orneklem se¢imi aragtirma probleminin 6zelli§i ve arastirmacinin
sahip oldugu kaynaklarla yakindan ilgilidir (Yildirim, Simsek, 2015: 87). Arastirmada
orneklem amagli olarak secilmektedir. Genellikle kiigiiktiir ve derinlemesine bilgi toplamak
amaglanmaktadir (Patton, 2002: 230).

Arastirma grubu Antalya Havalimani Terminal-1 giris kontrol noktas1 ve ugus oncesi
giivenlik kontrol noktalarinda gorevli 17 6zel giivenlik ¢alisanindan olugmaktadir. Miles ve
Huberman (1994: 27) nitel arastirmalarda derinlemesine arastirma yapabilmek igin 6rneklem
sayist kiiglik tutularak amacgli 6rneklem tercih edildigini ifade etmektedir. Caligma grubu
belirlenirken, amacli 6rnekleme tekniklerinden kolayda ulasilabilir durum o6rneklemesi
teknigine bagvurulmustur. Amagl 6rnekleme tekniklerinden biri olan kolay ulasilabilir durum
orneklemesi arastirmacinin yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu segtigi 6rnekleme
teknigi olup arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 42).

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik calisanlart 9 bayan, 8 erkekten olusmaktadir.
Ogrenim durumu bakimindan 3 kisi lisans, 3 kisi 6n lisan, 10 kisi lise mezunu ve 1 Kisi
ortaokul mezunudur. Goriismeye katilan 6zel giivenlik calisanlarinin yas ortalamasi 42 olup

giivenlik gorevliliginde hizmet y1l ortalamasi 11 yildir.
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2.5 Veri Toplama Araclarn

Arastirmada iki farkli nitel veri toplama yonetimi ve bu yontemlere uygun araglar
kullanilmistir. Veri toplama yontemlerinden birincisi, derinlemesine goriismedir. Nitel
arastirma yontemlerine ait tekniklerden birisi derinlemesine goriisme teknigidir. Bu ¢alismada
derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmistir. Derinlemesine goriismede genellikle agik
uclu sorular sorularak detayli cevaplar alinabilmekte bdylece c¢alisma konusunun tim
boyutlar1 ile arastirilabilmesi miimkiin olabilmektedir (Kahn ve Cannell, 1983: 83). Bu
calismada katilimcilarin havalimaninda yolcularla yasadiklar1 sorunlara iliskin goriislerini
almak amaciyla, yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu
hazirlanirken katilimeilar i¢in kolay anlasilabilir agik uglu sorulara yer verilmistir. Bu sorular
alan yazindaki benzer caligsmalar ve katilimcilarin yeterlilikleri g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmistir. Gorlisme formundaki sorularin anlasilirh@mi test etmek amaci ile 5-10 Ocak
2019 tarihleri arasinda, iKi 6zel giivenlik ¢alisanina sorular sorulmus ve sorularin anlasildigi
gozlemlenmistir.

Gorligmeler; 14-30 Agustos 2019 tarihleri arasinda, goniillii katilimeilar ile randevu
alinarak, uygun zamanda ve katilimcilarin rahat edebilecegi mekanlarda gergeklestirilmistir.
Goriisme baslamadan aragtirmanin kapsam ve amaci hakkinda bilgi verilmis goriisme
basladiginda konunun disina ¢ikilmamasi igin katilimcilar bilgilendirilmistir. Katilimcilar ile
gerceklestirilen gortismeler yaklasik olarak 25 ile 35 dakika arasinda siirmiistiir. Katilimeilarla
yapilan goriismelerden elde edilecek olan verilerin daha iyi analiz edilebilmesi igin
katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmistir. Ses kayit cihazindaki veriler daha
sonra metne dokiilmiistiir.

Bu arastirmaya 17 6zel giivenlik ¢alisan1 dahil edilmistir. Farkli katilimcilarin benzer
bilgiler vermeye basladiklar1 noktada veri doygunluguna ulasildig diisiiniilerek veri toplama
stireci sonlandirilmistir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii bu sekilde belirlenmistir. Benzer
sekilde, Glaser ve Straus (1967)’de yeni bilgiler ve temalara ulasilamadigi noktada yani farkl
katilimcilar benzer bilgiler vermeye basladiklar1 zaman nitel aragtirmalarda doyum seviyesine
ulagildig1 ve verilerin toplanmasi siirecinin bitirilebilecegini ifade edilmektedir. Bununla
beraber, Burmeister ve Aitken (2012: 271-274)’de nitel arastirma yoOntemlerinde veri
doygunlugunun o6nemli bir konu oldugu, veri doygunlugunun sayilarla degil verilerin
derinligiyle ilgili oldugu ifade edilmektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin kendilerine sorulan sorulara igtenlikle cevap

verebilmeleri i¢in katilimeilarin isimleri belirtilmeyip kodlanarak arastirmaci tarafindan sakli
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tutulmustur. Ozel giivenlik calisanlar1 C1,C2,C3... Seklinde numaralandirilma ydntemiyle
belirtilmistir.

Arastirmanin ikinci veri toplama araci goézlemdir. Bu yontemin secilmesinin birkag
nedeni vardir. Gozlem, herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davranisi ayrintili olarak
tanimlamak amaciyla kullanilan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2005: 169). Arastirmaci
bir ortamda ya da kurumda ilgili kisilerin davraniglarini dogrudan ve dogal cevresinde
gozlemlemesi nedeniyle calisilan konuyla ilgili bireylerin tiim yonlerini derinlemesine
incelenme olanagi bulur (Yildirim ve Simsek, 2005: 173).

Yapilacak gozlem sonucunda havalimani 6zel giivenlik c¢alisanlarinin yolcularla
yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu arastirmada gozlem yapilmaya baslanmadan Once, havaliman1 giivenlik
calisanlarina gozlemin amacinin ne oldugu ve nasil yapilacag ile ilgili kisa bir agiklama
yapmistir.

Nitel aragtirmalarda gozlem, katilmli ya da katilimsiz olmak iizere iki boyutta
gerceklesmektedir (Agafonoff, 2006: 118). Katilmli gozlem tekniginde arastirmaci, veri
toplama asamasinda topluluk i¢inde aktif olarak yer almakta ve kisilerin davranislarini
dogrudan gozlemleyerek, kisiler ile diyalog da bulunarak bulunduklari davranisin arkasinda
yatan sebepleri giin yiiziine ¢ikarmaya c¢alismaktadir. Katilimsiz gozlemde ise arastirmact
katilmli gozleme gore daha pasif durumdadir. Belirtilen bu yontemde arastirmaci, ilgili
kisilerin davranislarin1 sadece gozlemlemekte ve kayitlarini almaktadir (Bas ve Akturan,
2008: 100-101). Bu arastirma katilimsiz gozlem teknigi kullanilmistir. Bu baglamda
arastirmaci, havalimami giris kontrol noktasinda ve ugus Oncesi kontrol noktalarinda
calisanlar1 gorebilecek sekilde uygun bir yere oturmus ve gozlem boyunca 6zel giivenlik
calisanlariyla iletisime girmemistir. Bu gdzlemlerde havalimani giivenlik calisanlarin ve

yolcularin davranislar: gézlem formuna kaydedilmistir.

2.6 Verilerin Elde Edilmesindeki Etik Siirec

Arastirmada arastirmanin fiilen yiiriitiilecegi birimin bagli oldugu kurumdan izin
alinmasi, aragtirma i¢in katilimcilara bilgi verilmesi ve katilim igin gerekli izin formlarinin
doldurulmasi etik siirecler icinde gerceklestirilmistir. Bu slirecler hakkinda alt basliklarda

bilgi sunulmustur.
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2.6.1 Arastirmanin Fiilen Yiiriitiilecegi Birimin Bagh Oldugu Kurumdan izin Alinmas:
Arastirma Antalya Havaliman1i Terminal I de gergeklestirilecegi icin gerekli yasal
izinlerin alinmas1 gerekiyordu. Bu nedenle Antalya Havaliman1 Miilki idare Amirligi’'nden

gerekli izin alinmistir.

2.6.2 Arastirma I¢in Katiimcilara Bilgi Verilmesi ve Katim Icin Gerekli Izin
Formlarinin Doldurulmasi

Goriismeye baslamadan dnce arastirmaya katilacak kisilere arastirmanin amacinin ne
oldugu hakkinda bilgi verilmistir. Ozel giivenlik calisanlarmin arastirmaya katilimlart
gonilliilik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Tiim katilimcilara arastirmada kendi
adlarinin  belirtilmeyecegi ve goriislerinden alintilar  yapilirken kodlama  sistemi
kullanilacaginin  bilgisi verilmistir. Ayni zamanda aragtirmada ses kayit cihazinin
kullanilmasiin nedeninin goriismeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi
oldugu katilimcilara belirtilmistir. Katilimcilarin arastirmaya goniillii olarak katilacaklarini
beyan etmelerinden sonra katilimcilardan aragtirmaya katilim izin formunu okuduktan sonra

imzalamalar1 istenilmistir.

2.7 Verilerin Analizi

Arastirmada tek bir veri ¢oziimleme teknigine bagli kalinmayip nitel veri toplama
aracindan bireysel goriisme ve gozlem notlarinin analizi dikkate alinarak verilerin ¢ézimii
yapilmugtir.

Gorlismelerin - ve gdzlem formlarimin incelemesinde, elde edilen verilerin
¢oziimlenmesi igerik analizinden yararlanilmistir. Igerik analizinde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir. Icerik analizi, nitel
arastirmadan elde edilen verilerinin islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort
asamada gercgeklestirilmektedir. Nitel arastirmalarda amag sayilar yoluyla sonuglara ulagsmak
degil, konu ile ilgili okuyucuya derinlemesine ve gercekei bir resim sunmaktir.

Nitel aragtirmada “gegerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel
bulgularin tekrarlanma bilirligi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2005: 291). Bu dogrultuda
aragtirmanin  gegerliligini  ve gilivenirligini  arttirmak i¢in asagidaki uygulamalar
gergeklestirilmistir:

a) Arastirmanin yapi gecerliligini arttirmak i¢in bireysel goriisme ve gozlem analizi

kullanilmast ile veri toplamada g¢esitleme yoluna gidilmistir. Ayrica arastirmaci goriisme
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sirasinda yonlendirici davranmayarak ve verileri kendisinden veri toplanmis kisiye okutup
goriis ve onayini alarak veri toplama siirecinde 6znel yargilarini ise karistirmamistir (Giinbay1
ve Akcan, 2013: 195-224).

b) Arastirmanin i¢ gecerligini (inandiriciligini) arttirmak igin goriisme formu
gelistirilirken ilgili alan yazin incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir cergeve
olusturulmustur. Arastirmanin i¢ gecerligini artirmak amaciyla {iye denetimi yOntemi
kullanilmistir. Uye denetimi ydntemi, arastirmaya katki saglayan katilimcilardan elde edilen
verilerin yazili hale getirildikten sonra kisilere gosterilerek veri kayitlariin dogrulugunun
denetlenmesi iglemidir (Merriam, 2015: 207). Bdylece goriisme siirecinde toplanan verilerin
gercek durumu yansitmasi saglanmistir.

c) Arastirmanin dis gecerliligini (aktarila bilirligini) arttirmak amaciyla arastirma
boyunca yapilanlar ayrintili bir bicimde agiklanmaya calisilmistir. Bu baglamda, arastirmanin
modeli, caligma grubu, veri toplama araci, veri toplama, verilerin ¢dziimlenmesi siireci
ayrintili bi¢imde ortaya konulmustur

d) Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarhiini) arttirmak i¢in bulgularin tamamina hig
yorum yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayni zamanda goériismede elde edilen veriler
tizerinde, arastirmaci ve nitel arastirma konusunda deneyimli bir Ogretim liyesi ayri ayri
kodlamalar yapmis ve bu kodlamalar karsilastirilarak tutarlilik oran1 hesaplanmistir. Tutarlilik
orani hesaplamasi sonucu Kohen kappa katsayisinin aritmetik ortalamasi .92 olarak
saptanmistir. Kappa katsayisinin 81 ile 1.00 arasinda olmas1 miikemmel bir uyumun oldugu
seklinde yorumlanmaktadir (Landis ve Koch, 1977: 159-174). Boylelikle arastirmada
degerlendiriciler arasinda miikemmel bir uyum oldugu goriilmiis ve kodlamanin giivenilir
olduguna karar verilmistir.

e) Dis giivenirligi attirmak icin arastirmaya katkida bulunan bireyler acik bir bicimde
tanimlanmistir. Kavramsal c¢erceve hazirlanirken konunun digina ¢ikilmamaya 6zen
gosterilmistir. Veri toplama ve analiz yontemleriyle ilgili gereken agiklamalar yapilarak dis

giivenirlik arttirilmaya calisilmistir.

2.8 Arastirmanin Bulgular
Arastirmada, Antalya Havalimani Terminal I giris kontrol noktasi ve ucus Oncesi
giivenlik kontrol noktas1 6zel giivenlik calisanlari ile yapilan goriisme ve gbzlem formlari

kullanilarak tespitler yapilmistir. Arastirmanin temel bulgular1 asagida sunulmustur.
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2.8.1 Antalya Havalimam Ozel Giivenlik Calisanlari ile Yapilan Bireysel Goriismelerden
Elde Edilen Bulgular

Antalya Havalimani Terminal I de terminal giris kontrol noktasi ve ugus Oncesi
giivenlik kontrol noktasinda gorevli o0Ozel giivenlik c¢alisanlar1 ile yapilan bireysel
goriismelerde:

1. Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik c¢alisanlart yolcularla sorun yasamakta
midirlar?

2. Havalimaninda c¢alisan 6zel giivenlik ¢alisanlar1 yolcularla yasadiklari sorunlarin
kaynaklar1 nelerdir?

3. Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik calisanlarinin yolcularla yasadiklart sorunlar
calisma performanslarini nasil etkilemektedir?

4. Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadiklar1 sorunlar
giindelik yasamlarini nasil etkilemektedir?

5. Havalimaninda ¢alisan 6zel glivenlik calisanlari, yolcularla yasadiklart sorunlar ile
nasil basa ¢ikmaktadirlar?

6. Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik ¢alisanlar1 metaforlar araciligiyla havalimani
giivenliginde calismay1 zihninde hangi simgelerle betimlemektedir? Neden?

Sorular1 havalimani 6zel giivenlik c¢alisanlarina yoneltilmistir. Katilimeilar tarafindan
alian cevaplara gore olusturulan temalar ve sorunlarin nedenlerine iliskin goriisler asagida

sunulmustur.

2.8.1.1 Ozel Giivenlik Cahsanlarinin Yolcularla Yasadii Sorunlarin Kaynaklarina
fliskin Goriisleri

Havalimaninda terminal giris kontrol ve ugus oncesi giivenlik kontroliinde gérevli 6zel
giivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadiklari sorunlara iligkin goriisleri ve sikligi Tablo

2.1’de sunulmustur.

Tablo 2.1 Havalimaninda Terminal Giris Kontrol ve Ucus Oncesi Giivenlik Kontrol Noktasinda Gorevli
Calisanlarin Yolcularla Yasadig Sorunlara iliskin Gériisleri (n=17)

Tema Alt Temalar f | % | Nedenlere iliskin Kodlar f

) Ozel Durumlu Yolcunun Giivenlik 14
I"{avahmam . Kontroliinden Tedirgin Olmasi
Ozel Giivenlik . .. -

Yolcunun Psikolojik Ucgus Stresi 2

Calisanlarinin
Yolcularla Duygu Durumu ve 17 | 100 Yolcunun Elle Aranmadan Rahatsiz Olmast 13
Yasadigi Davranis  Bozuklugundan Yolcunun Onur Kirici Ciimleler Kullanmasi 5
Sorunlarin Kaynaklanan Sorunlar Alkollii Yolcunun Uygunsuz Davramslarda | 3
Kaynaklart Bulunmasi

Yolcunun Mevki Sahibi Olmasi Nedeniyle | 7




72

Giivenlik Hizmetlerinde Sorun Cikmasi

Yolcunun Havalimanina Geg¢  Gelmesi | 4

Nedeniyle Ugagr Kagirimim Diye  Stres

Yasamast

Yolcularin ~ Sivi  Icerikli Maddeleri EI | 15
Kabine Alinmasi Yasakli Bagajinda Tagimak Istemeleri
Maddele?m Tasinmak | 15 | 88 Yolcularin Tehlikeli Maddeleri El Bagajinda 4
Istenmesi . .

Tagimak Istemeleri
Yolcunun  Kapt  Tipi Ayakkab1 Kaynakl1 Sinyal 9
Detektoriin Sinyal Verdigi Kemer Kaynakli Sinyal 8
Durumda Tekrar Gegmek | 13 | 76 3
Istememesi Saat Kaynakli Sinyal

Elektronik Esya Ile lgili  Giivenlik | 4
Elektronik Esya Ile Ilgili Islemlerinin Yolcu Tarafindan Bilinmemesi
Giivenlik Islemlerinin | 13 | 76 | Ugus Oncesi Kontrol Noktalarinda Elektronik | 9
Sorun Olmas1 Esya 1lle 1lgili Giivenlik Islemlerinin

Tekrarlanmasi
Havalimanlarindaki 11| 65 | Baz1 Giivenlik Uygulamalarmin  Diger | 9
Giivenlik Uygulamalarinin Havalimanlarinda Uygulanmadigin Soyleyen
Karsilagtirilmasi Yolcu

Giivenlik  Uygulamalarinin =~ Havalimant | 3

Yonetimine Gore Degisiklik Gostermesi

Tletisim 4
Yolcu ve Personel Bilisim | 7 | 41 | Yabanci Dil 4
Sorunu

Tablo 2.1 incelendiginde; Havalimam Ozel Giivenlik Calisanlarinin Yolcularla
Yasadigr Sorunlarin Kaynaklar1 temasina iligkin terminal giris ve ugus Oncesi kontrol
noktalarinda gorevli 6zel giivenlik calisanlarinin cevaplarin analizi sonucunda; Yolcunun
Psikolojik Duygu Durumu ve Davranig Bozuklugundan Kaynaklanan Sorunlar, Kabine
Alinmas1 Yasakli Maddelerin Tasimak Istenmesi, Yolcunun Kapi1 Tipi Detektoriin Sinyal
Verdigi Durumda Tekrar Gegmek Istememesi, Elektronik Esya Ile Ilgili Giivenlik
Islemlerinin Sorun Olmasi, Havalimanlarindaki Giivenlik Uygulamalariin Karsilastirilmast,
Yolcu ve Personel Bilisim Sorunu olmak {izere alt1 alt tema ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Havalimani 6zel giivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadigi sorunlarin alt temalar1 ve

sorunlarin nedenleri hakkindaki goriisleri asagida bagliklar halinde belirtilmistir.

2.8.1.1.1 Yolcunun Psikolojik Duygu Durumu ve Davramis Bozuklugundan
Kaynaklanan Sorunlar

Gorlisme yapilan 6zel giivenlik c¢alisanlarmin %100 (f=17)’tG yolcunun psikolojik
duygu durumu ve davranis bozuklugundan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Bu sorunlarin nedenlerine iligkin goriisler asagida belirtilmistir.
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2.8.1.1.1.1 Ozel Durumlu Yolcunun Giivenlik Kontroliinden Tedirgin Olmasi
Goriisme yapilan 6zel giivenlik calisanlarindan on doérdii 6zel durumlu yolcunun
giivenlik kontroliinden tedirgin olmasi nedeniyle sorun yasandiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin bu soruna iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Ozel durumlu yolcularla da sorun yasadigimiz oluyor. Aslinda bu yolcularimiz igin 6zel bir talimatimiz
var. Bu talimata gore yolcu aramalarinda bebek, ¢ocuk, engelli gibi yolcu profiline gore farkli giivenlik
uygulamasi yapilir ama giivenlik kontroliinden muaf tutulmaz. Aslinda havalimaninda belirtilen kurallar
uygulantyor ama yolcu ben engelliyim zaten bir de sen beni ariyorsun gibi psikolojik duygu durumuna
girebilir (C1).

Yolcularin 6zel durumlarina gore farkli metotlarla giivenlik uygulamalarimi uyguluyoruz. Bazi
yolcularimiz hamile, engelli olabiliyorlar bu yolcular giivenlik kontroliinden rahatsiz oluyorlar sorun
yasaniyor bu nedenle (C3).

Yolcunun 6zel durumuna gore arama yontemlerimiz var. Bu kurallar1 uyguladigimiz takdirde yolcu
engelli oldugu i¢in haliyle rahatsizlik duyabiliyor. Mesela hamile bayanlarimiz hamileligin vermis
oldugu duygusallikla kendilerine uygulanan giivenlik islemlerinden sikdyet¢i olduklarini dile
getiriyorlar (C5).

Her 6zel durumlu yolcu igin arama prosediirlerimiz mevcut. Bunu uyguladigimizda yolcular duygusal
davranip sorun olusturabiliyorlar. Onceki yasanan saldirilarda bebekli anneleri bile canli bomba olarak
kullandiklar1 goriilmistiir. Bu nedenle sivil havaciliktan gelen talimat lizerine higbir sekilde taviz
vermeden biitiin yolcular1 kurallar dogrultusun da olmasi gerektigi gibi giivenlik aramalarini yapmaya
calistyoruz (C6).

Engelli yolcularimiz giivenlik noktasina geldiklerinde ‘benden ne bekleyebilirsiniz’ diyerek kendilerini
aratmak istemiyorlar. Biz havalimaninda her ihtimali g6z oniinde bulundurdugumuzdan herhangi bir
fark gdrmiiyoruz ve artyoruz. Bundan biraz rahatsizlik duyuyorlar (C7).

Engelli yolcularla bazen sorunlar yasiyoruz. Engelli yolcu kendini rencide edilmis hissedebilir. Ona da
uygun bir dille diger yolculara yaptigimiz uygulamay1 anlatarak yolcumuzu ikna etmeye calisiyoruz
(C8).

Ozel durumlu yolcularda sorun yasiyoruz. Ornegin protezi olan yolcuyu kabinde de arasak yolcu biraz
tedirgin oluyor ve rahatsiz oluyor (C9).

Yolcunun 6zel durumundan dolayi sorunlar yasadigimiz oluyor. Mesela hamile yolcular duygusal
oluyorlar. Prosediirleri anlatiyorum ama anlamak istemiyorlar (C11).

Ozel durumlu yolcu kontrolleri bazen sorun oluyor. Engelli aracimi aramalarda yolcuyu kaldirmamiz
gerekiyor ve bundan tepki aliyoruz ama biz de gorevimizi yapmakla yilikiimliiyiiz. Terér ve ugak
kagirmaya niyeti olan kisilerin bunu bu yolla deneme ihtimali var. Yolcular kars1 ¢iksa da biz yine de
her seye ragmen gorevimizi yapiyoruz (C12).

Hamile, yasl, tekerlek sandalye kullanan yolcular, yaglilar 6zellik durumuna gore giivenlik iglemi
uygulaniyor. Kurallar dogrultusunda 6zel durumlu yolculara zaten bir takim 6ncelik sagliyoruz. Buna

ragmen yine de memnuniyetsizlik oluyor. Bazen {i¢ adim bile atmak istemiyorlar ayricalik bekliyorlar

(C13).
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Cogunlukla engelli yolcularla sorun yasiyoruz. Havalimani giivenlik hizmetleri ulusal ve uluslararasi
giivenlik kurallar ile ydnetiliyor onlar1 uyguluyoruz. Biz aslinda ¢ok 6zel davraniyoruz. Ama onlar
ayricalik bekliyorlar (C14).

Ozel durumlu yolcularla sorun yasiyoruz. Yolcularin kimisi sitem ediyor. Ayaga kalkamiyoruz
gérmilyor musunuz gibi sitemler oluyor. Onun diginda rutin aramalarimizi yapiyoruz. Ulusal ve
uluslararasi prosediirleri uyguluyoruz lakin yolculardan sitem aliyoruz (C15).

Yolcularimizin  6zellik durumunu goére giivenlik taramasi yapiyoruz mevzuatlarimizda nasil
yapacagimiz hakkinda bilgi var onlar1 uyguluyoruz ama 6zel durumlu yolcularimizda sorun oluyor.
Ornegin hamile bayanlar biraz daha duygusal oluyor. Biz yolcularimiza arama yonteminde alternatif
sunuyoruz ama yine de sorun olabiliyor (C16).

Ozellikli yolcularimizi kurallarda belirtilen sekilde giivenlik islemini yapmak zorundayiz maalesef
yolcular tarafindan bu sorun oluyor. Yolcu alingan davraniyor rahatsiz oluyor bu uygulamadan aslinda

yaptigimiz sadece kurallarimiza uymak (C17).

Yukarida 6zel giivenlik calisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; tim ozel
durumlu yolcular kendi 6zel durumunun gereklilikleri dogrultusunda talimatta belirtilen
sekillerde giivenlik kontrolleri yapilmaktadir. Bazi 6zel durumlu yolcular durumlarindan
dolayr ayricalik beklerken bazilar1 da giivenlik hizmetinden tedirginlik ve rahatsizlik
duymaktadir. Yolcularla yasanan bu durum ozel giivenlik gorevlileri i¢in sorun teskil

etmektedir.

2.8.1.1.1.2 Ucus Stresi
Gorlisme yapilan 06zel giivenlik calisanlarindan ikisi yolcularin ugus stresi
yasamalarindan dolay1 sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu soruna iliskin

goriigleri asagida sunulmustur.

Yolcular ugus stresinden dolayi insanlar biraz gergin olabiliyorlar. Bunun sonucunda bazi sorunlar
yasantyor ve bazen pisman oluyorlar (C2).

Hava yolu ile seyahat etmenin insanlara getirdigi stresten kaynakli sorunlar olabiliyor. Hava araci ile
ulasim kolay gibi goriinse de havalimanina gelmek, iki kontrol noktasindan ge¢mek, check-in islemi

yaptirmak yolcuda bir takim streslere neden olabiliyor buda bize yansiyor (C3).

Yukarida 06zel giivenlik calisanlarimin goriislerinde ifade ettikleri gibi; havayolu
ulasiminin  gereklilikleri olan iki glivenlikten gecmek, check-in yaptirmak, pasaporttan
gecmek yolcularda bu islemlerin stres yapmaktir. Bu tiir ug stres yasayan yolcular giivenlik

personeli igin sorun teskil etmektedir.
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2.8.1.1.1.3 Yolcunun Elle Aranmadan Rahatsiz Olmasi
Goriisme yapilan 6zel giivenlik calisanlarindan on {i¢ yolcunun elle aranmadan
rahatsiz olmasindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu

soruna iligkin goriisleri asagida sunulmustur.

Elle aramada sorunlar olabiliyor. Her noktama yogun temas etti deniliyor. Ararken kaba davrandi
diyebiliyor ama aramanin bir kurali var bilmiyor (C1).

Elle arama az tercih ettigimiz bir sey. Kullandigimiz cihazlar var. Viicut tarayicisi dedigimiz
cihazlardan geciriyoruz. Ya da ellerinden ya da kemer bdlgesinden drnekler alarak tarama yapiyoruz.
Ama bazi durumlarda da elle aramamiz gerekiyor. Ozellikler girislerde alan sinyalin niteligine gore.
Elle Aramamdan rahatsiz olan insanlar olabiliyor. Bu da mevzuatta tarif edilmistir. Ne sekilde arama
yapacagimiz belli. Viicudun tiim bdlgesine dokunmamiz gerekiyor. Belli bir baski hissiyatt almaniz
gerekiyor bir yasakli madde olup olmadigini tespit edebilmek i¢in. Bu sekilde insanlara dokunmak
sorun yaratabiliyor. Buna itiraz eden yolcu oluyor (C3).

Elle yaptigimiz aramalarda yolcular kendilerini rahatsiz edildiklerini s6ylemekteler bazen sorun oluyor
(C4).

Fiziki temas oldugundan dolay1 yolcu bundan ister istemez rahatsiz oluyor. Biz buna empatiyle
yaklagmaya ¢alisiyoruz ama bedenin tamami mevzuata gore aranmak zorundadir. Bu elle arama
kurallarimiz sagtan baslayip boyun, el, sirt bolgesi, gogiis bolgesi, bel bolgesi bagparmak kurali
dedigimiz ve bacak kisimlar1 olmak iizere bedenin tamamini elle artyoruz. Bu uygulama yolcuya biraz
agir geliyor. Oysa bu bitiin yolcularimiza uygulandigr giivenlik tedbiri olarak uygulandigi
yolcularimiza anlatiliyor. Aramadan rahatsiz olan yolcularimiz igin ise giivenlik kabininde gerekli
aramalar yapiliyor. Amacimiz mevzuata uygun yolcularimiza kolaylik saglamak. Ama yolcularimiz
bunu her zaman bir zorluk olarak goriiyorlar (C5).

Elle arama da sikintilarimiz var yolcu rahatsiz oluyor (C6).

Yolcular elle aramamizdan huzursuz oluyorlar (C7).

Elle aramak sikint1 olabiliyor. Insanlar viicutlarinin aramasini istemiyorlar. Insanlarin dzeline giriyoruz
viicutlarina dokunarak ama bu bir kural, soyle ifade ediyoruz yolculara biz sizin ugus emniyetiniz i¢in
bunu yapmak zorundayiz (C8).

Bizim isimiz biraz daha rahatsiz edici bir is. Ciinkii tanimadig1 insan gelip seni elle arama yapiyor ve
insanlar bundan biraz rahatsiz oluyor. Onun mahremiyetine girdigini zannediyor. Ve biz onlarin alanina
giriyoruz. Biraz dezavantajimiz var (C9).

Elle aramalarda sorun yagiyoruz istemiyorlar huzursuz oluyorlar (C10).

Kediyi koynuna saklamis yolcu onu yurt dismma gotiirmeye calisiyor. Elle aramalarda fark ettik.
Kertenkele bile gogsiine saklayan var. Elle aramada daha ¢ok sikinti ¢ikiyor yolcu kendisine
dokunmamizi istemiyor (C11).

Dokunulmasint istemiyorlar. Elle aramalarda tepki aliyoruz ama biz de gdrevimizi yapmakla
yiikiimliiytiz. Terdr ve ugak kagirmalarda bunlar1 kullanan insanlar var. Biz yine de her seye karsi
gdrevimizi yapmak zorundayiz (C12).

Elle arama konusunda da sorun yasiyoruz. Sirketin verdigi kurallar var. Kemer bolgesine basparmak

sokumu bundan rahatsiz olan yolcularimiz oluyor (C15).
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Elle arama konusunda sorun maalesef yasiyoruz. Bunu yaparken polisten yetki aliyoruz. Kendilerini
taciz ettigini disiiniiyorlar. Biz bel ¢evresini bagparmakla kontrol ettigimizde ¢ok tedirgin oluyorlar.
Bayan yolcularin gogiis arasini kontrol edilmesi gerekiyor, oraya yasaklik bir madde konulmamasi i¢in
kontrol ediyoruz. Mahrem bdlge kontroliimiiz var. Yolcular bundan ¢ok rahatsiz oluyorlar. Ama biz
mecburen bunu yapmak zorundayiz. Aslinda kendi iyilikleri i¢in prosediirleri uymak zorundayiz.

Maalesef yolcularimiz bu konuda bilgisiz (C16).

Yukarida 6zel gilivenlik calisanlarinin goriiglerinde ifade ettikleri gibi; yolcunun
tizerinde yasakli bir madde olup olmadigii tespit edebilmek icin 6zel giivenlik calisani
yolcunun viicudunun tiim bolgesine dokunarak giivenlik kontrolii yapmasi gereckmektedir.
Ayni zamanda bu islemi yaparken belli bir bask1 hissiyatin1 almalar1 gerekir. islem yapilirken
yolcunun kendisine dokunulmasini istememesi 6zel giivenlik c¢alisaninin igini yapmasini

zorlagtirmakta ve 6zel giivenlik ve yolcu arasinda sorun yasanmasina neden olmaktadir.

2.8.1.1.1.4 Yolcunun Onur Kirici Ciimleler Kullanmasi
Goriisme yapilan 6zel gilivenlik ¢alisanlarindan besi yolcunun onur kirici climleler
kullanmas1 nedeniyle sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu soruna iliskin

goriisleri asagida sunulmustur.

Yolcu yaklagimlart bazen hakaret, bazen onur kiric1 boyutlarda olabiliyor (C4).

Baz1 tepkiler ¢ok sert olabiliyor. Cok sert onur kirici sdzlere maruz kalabiliyoruz (C7).

Yolcular bazen olmadik hareketler yapabiliyor maalesef (C11).

Bagiranlar sinkaf edenler dahi oluyor (C14).

Onur kirict sézler kullanan oluyor. Bilmem kag yiiz liraya aldim bu kremi, atamam sizin maasiniz ne

kadarina denk geliyor gibi asagilayici kelimeler sdylenebiliyor (C16).

Yukarida 6zel gilivenlik calisanlariin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcularin
yasanan sorunlar karsisinda tepkilerinin agir olmasi, onur kirici cimleler kullanmalar1 ve 6zel
giivenlik calisanimi kiiciik goren soézlerde bulunmalar1 6zel giivenlik ¢alisanlari i¢in sorun

olmakta ve bu durum kendilerini olumsuz etkilenmektedirler.

2.8.1.1.1.5 Alkollii Yolcunun Uygunsuz Davranislarda Bulunmasi
Goriisme yapilan 6zel giivenlik calisanlarindan tigii alkollii yolcunun uygunsuz
davraniglarda bulunmasindan dolay1 sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu

soruna iligskin goriisleri asagida sunulmustur.

Havalimanina problemli gelen yolcularimiz var. Bazi yolcular alkollii gelip sorun ¢ikararak uygunsuz

davranislarda buluna biliyor (C2).
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Alkollii yolcularimiz sorun ¢ikartiyor ve devamli onu kontrol etmek zorunda kaliyoruz. Bir
personelimiz onunla ilgileniyor. Ugak bazen kabul etmiyor, kaptan ugaga almiyor ve biz géz kulak
olmak zorunda kaliyoruz. Mutlaka takip ettiriyoruz yolcuyu. Ugaga bindikten sonra islemimiz bitiyor.
Ama bu tiir yolcularin ne yapacagi belli olmuyor (C9).

Bir 6rnek verecek olursak, alkollii bir bayan gelip bize sarilabiliyor, olmadik hareketler yapabiliyor. Rus

bir ¢ocuk boynuma sariliyor 6pmek istiyor. Bu gibi durumlar bizim i¢in oldukca sorun teskil ediyor

(C11).

Yukarida 6zel giivenlik calisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcularin
havalimanina alkollii gelmeleri 6zel gilivenlik calisanlarinin is yiikiinii arttirmaktadir. Ayni
zamanda bu tiir yolcularin 6zel giivenlik ¢alisanlarina karsi uygunsuz davranista bulunmalari

calisanlar i¢in sorun olmaktadir.

2.8.1.1.1.6 Yolcunun Mevki Sahibi Olmas1 Nedeniyle Giivenlik Hizmetlerinde Sorun
Cikmasi

Gorligme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarindan yedisi yolcunun mevki sahibi olmasi
nedeniyle giivenlik hizmetlerinde sorun ¢ikarmasimin kendileri igin sorun teskil ettigini

belirtmiglerdir. Katilimeilarin bu soruna iligkin goriisleri asagida sunulmustur.

Bazi meslek gruplari giivenlik hizmetlerinde ayricalik veya muaf tutulmak istiyor sorun ¢ikariyorlar. Bu
bizim i¢in sorun (C3).

Bazi yolcularimiz kendi bulunduklari makam, mevki yiiziinden gilivenlik gorevlilerini ¢ok kiigiik
goriiyor. Yani ¢ok yiiksekten, ¢cok tepeden bakabiliyorlar kurallara uymak istemiyorlar. Sonug itibariyle
burasi dedigin gibi uluslararast havalimani ve prosediirler herkes i¢in gecerli. Yani bir is adam1 da ayni
ucaga biniyor, bir temizlik gorevlisi, bir giivenlik gorevli siyada bir insaat is¢isi, sonug itibariyle hepsi
ayni kriterde bizim i¢in. Sonugta biz herkese ayn1 sekilde uygulama yapmak zorundayiz (C4).
Yolcularini ugurlamak isteyenler, 6zellikle polis kimligini gosterip arindirilmis salona girmek isteyenler
oluyor bu da bizim i¢in bir sorun. Ama armmis salon oldugu i¢in yolcu harici hi¢ kimseyi igeri
alamiyoruz. Ciinkii ¢ikis kapisindaki bir kii¢iik hata yolcu olmayan birinin ucaga ge¢cmesine sebep
olabilir (C6).

Baz1 yolcular personelden kedini biraz daha iistiin goriiyor. Saver dahi ugus giivenligi i¢in aranmak
zorunda burada. Avukatlar giivenlik noktasindan sdylenerek gegiyor (C9).

Mesela polis bir yolcu oluyor ama ¢antasinda yasakli madde var ama g¢ikartmak istemiyor ve ayricalik
bekleyebiliyor. Tiim yolculara ayni kurallar1 uygulamak zorundayiz, kimse bu uygulamadan kagcamaz.
Kimseye ayricalik yapilmiyor. Herkes esit burada (C11).

Bazi yolcular mevkiine makamina giivenerek daha bir dncelik bekleyebiliyor (C16).

Ornek vererek anlatmak isterim. Hakim bir yolcu geldi gegen giin, siv1 kisitlamasina uymuyor. Bazi
yolcularimiz meslegiyle bu kisitlamalarimizdan gegegini diisiiniiyorlar. Ama biz bir kelime

sOyledigimizde suclu biz oluyoruz. Kendilerini hakli ¢ikarmaya ¢alistyorlar (C17).
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Yukarida 6zel giivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcularin kendi
bulunduklar1 makam, mevki nedeniyle giivenlik islemlerinden muaf olmak istemeleri ve ayn1
zamanda 6zel glivenlik ¢alisanlarini kii¢iik gérmeleri havalimani giivenliginde c¢alisanlar i¢in
sorun teskil etmektedir. Ozel giivenlik calisanlar1 bu tiir yolculara, polis, hakim ve avukatlari

ornek olarak vermektedir.

2.8.1.1.1.7 Yolcunun Havalimanina Ge¢ Gelmesi Nedeniyle U¢agi Kacirirnm Diye Stres
Yasamasi

Goriisme yapilan 6zel glivenlik calisanlarindan dordii yolcunun havalimanina geg
gelmesi nedeniyle ugagi kaciririm diye stres yasamasinin kendileri i¢in sorun oldugunu

belirtmislerdir. Katilimeilarin bu soruna iligskin goriisleri asagida sunulmustur.

Yolcu geg kaliyor, son anda geliyor, ucagt kacirir miyim kagirmaz miyim diye stresi yastyor ve sorun
yasanabiliyor. Yolcunun nasil bir ruh halinde olabilecegini yolcu profiline gore ayarliyoruz (C3).
Yolcularm en biiyiik hatalarindan birisi son dakika yolcular1 olmasi. Buray1 otogar samyorlar. Isin 6zii
bu. Buraya zamaninda gelse yolcu hicbir problemle karsilagmaz. Yok, efendim ug¢agimi kagiracagim
oyalamayin gibi sitemlerde bulunuyorlar (C5).

Geg kalan yolcular bir an dnce isini halledip gecip gitmek istiyor. Giivenlik uygulama sistemini
kafasindan tamamen silip atmis bir an dnce ugaga gegmek istiyor. Giivenlik onun i¢in yok, onun
planinda yok. ‘Hadi bir an 6nce arayin, ne var bende, terérist miyim ben, lizerimde ne var simdi senle
ilgilenemeyecegim’ seklinde séylemlerde bulunuyorlar (C8).

Bazi yolcular havalimanina ge¢ geliyor ve otobiise biner gibi ucaga binmek istiyor. Bu seferde ucagi
kagiririm diye stres yastyor. Glivenlik uygulamalarindan acelece gegmek istiyor. Evet, onlara yardimci
olmaya calisiyoruz ama bazen bunu bile anlayisla karsilamayan yolcularimiz var ve olayi

kisisellestiriyorlar (C13).

Yukarida 6zel giivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcularin
havayolu ulasimini otobiis seyahatleri gibi diisiinlip havalimanina geg¢ gelerek giivenlik
islemini yapma asamasinda sorun c¢ikarmasi Ozel giivenlik c¢alisani i¢in sorun teskil
etmektedir. Bu tiir yolcular giivenlik islemlerini hizlica bitirip u¢aga gegme stresi yagamalari
nedeniyle 6zel giivenlik calisanlarinin giivenlik islemlerine miidahale etmeleri ¢alisanlar igin

sikint1 olusturmaktadir.

2.8.1.1.2 Kabine Alinmas1 Yasakh Maddelerin Tasinmak istenmesi
Gorlisme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarinin %88 (f=15)’i yolcularin kabine alinmasi
yasakli maddeleri tagimak istemesinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu

sorunlarin nedenlerine iliskin katilimer goriisleri asagida belirtilmistir.
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2.8.1.1.2.1 Yolcularin Sivi i¢erikli Maddeleri E1 Bagajinda Tasimak Istemeleri
Goriislilen havaalant 6zel giivenlik ¢alisanlarinin on besi yolcularin sivi igerikli
maddeleri el bagajinda tasimak istemelerinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini ifade

etmiglerdir. Katilimcilarin bu soruna iliskin goriisleri asagida sunulmustur

Sivi kisitlamasinda bir tepki var. Bu sivilarin 100 mililitre olmasi insan algisinda bazi sorunlar
yaratiyor. Sorun bilgisizlikten kaynaklaniyor. Yolcu arindirtlmis salonda suyu aliyor dort ya da bes lira
para ile aliyor hemen on adim gittiniz kapida o su toplaniyor onu kabul etmiyor yolcu mantiken
diisiiniiyor evet burasi da giivenli alanda aslinda neden aldiniz zaten kontroliinden gecti diyerek tepki
veriyorlar. Tabi ki bu durum onlar1 mutsuz ediyor (C1).

Yolcular aramada tarama siv1 kisitlamalarindan sikayetci. Gegen giin yolcu pekmezimi gétiirmem lazim
dedi izin vermedik. S1v1 ad1 altinda olan biitiin seylerin bagajda gitmesi gerekir. I¢ hatlarda dis hatlarda
yolcular attilar diyor olay ¢ikariyor. 2009°dan itibaren uygulanan bir kural aldiginiz biletin arkasinda
yaziyor desklerde infolarda goziikiiyor. Yolcu bilgili ama yapmak istemiyor (C2).

S1v1 kisitlamast sorun giivenlik uygulamalarini tam olarak bilmiyor olmalar1 ve okumuyorlar. Aslinda
havalimanlarinda tiim giivenlik uyarilar1 ile ilgili yeterli sayida uyar1 levhasi ve yolculart aydinlatict
bilgiler mevcut. Kontuara gittiginde hangi sivilar1 kabinde hangi sivilari ucak altinda tasimasini
gerektigini bilmiyor. Yolcular bu konuda bilgilendirmeyi check-in yaptiklari esnada yer hizmetleri
gorevlisi tarafindan uyariliyorlar. Ama insanlar bunu dinlemiyor ya da gorselleri incelemiyor. Bir diger
konuda online bilet aldiginizda internet {izerinden bu gerekli bilgiler orada var. Ama kimse bunu
okumuyor. Yolcu yaninda getirdigi su ya da igeceklerin alikoyulmasina itiraz edip ‘ama siz bu
icecekleri icerde daha pahaliya satiyorsunuz’ diyerek bu konuyu ticari bir mesele olarak adlandiriyor.
Ama tabi ki dyle degil, icerde satilan iiriinler belli bir giivenlik asamalarindan gecerek yolculara
ulastyor. Yolcu tabi ki bunlart bilmiyor (C3).

Prosediirler yolcular rahatsiz etmekte uygulamak istemiyorlar, yolcular buna devamli itiraz etmekte.
Sonug itibariyle sivi kisitlamamiz var bundan dolay: itiraz etmekte olan yolcularimiz da var kurala
uymak istemiyorlar (C4).

100 ml’in Gizerindeki tiim sivilar yasak ama yolcu tasimak istiyor. Bir de yolcularla sdyle bir sorun var
yolcularin sivinin ne oldugunu bilmemeleri bu ¢ok 6nemli. Bizim igin su sivi, salga, pekmez, dis
macunu, zeytinyagina kadar sividir. Yolcuda sivi denildigi zaman akla su veya meyve suyu
gelmektedir. Bu konuda en g¢ok karsilastigimiz bayanlarin makyaj malzemeleri, bunlar bizim igin
stvidir. Yolcuda bu konuda ¢ok bilgisiz oldugu igin bu gibi problemlerle karsilasiyoruz. Aslinda bu
kurallar ile ilgi uyarici bilgiler havaalani iginde mevcut ama ilgilenip okumuyorlar (C5).

Havalimanina gelip cantalarinda bulunan sivilarin ¢ikartmak istemeleri ve yanlarina almak istemeleri
bizim i¢in sikinti. Ama buradan gegebilecek sivilar sivil havacilik kurallarinda bellidir. Sadece mama
¢ocuga ucakta yetebilecegini kadar, ilag recetesi yaninda varsa bagka tiirlil igeriye sivi alamiyoruz yasak
yani 100 ml smir1 var bunlar 1 litrelik torbanin alacagi kadar1 olabilir. Aynmi1 zamanda her yolcu bir torba
alabilir. 100 ml’den yiiksek siv1 sal¢a, bal, pekmez dahil igeri giremez. Bu konuda ¢ok sorun yasiyoruz

En biiyiik sorunumuz bizim s1v1 genel anlamda yolcu bilgisizligi kaynagi (C6).
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Bazi yolcularimiz sivilarimin  atilmasini  istemiyor. Orne@in yolcunun suyu var ve birakmak
istemiyor.100 ml iizerinde ilaglar1 olan yolcularimiz raporunu gdsteremiyor ve bunlar1 atmak zorunda
kaliyoruz ama maalesef bilgisizler sorun yasiyoruz (C7).

2009’beri biitiin havalimanlarinda sivi kisitlamasi gecgerli. Yolcular malina sahip olmak istiyor atmak
istemiyor ama bilgi yetersizligi var. Bu sekilde anlagmazliklar siiriip gidiyor (C8).

Yolcunun esyasin1 aliyorsunuz ve ister istemez sorun ¢ikiyor vermek istemiyor. Sivi kisitlamasinda
sorun illa ki oluyor. Yolcu kurala uygulamak istemiyor (C9).

Yolcularin havalimaninda uygulanan giivenlik iglemlerinden haberdar olmamalart mesela yolcu
¢antasinin igerisinde bir sige su getiriyor. Yolcunun sivi kisitlamasindan haberi yok diyor ki siz bu sulart
aliyorsunuz icerde daha fazla parayla su satmak icin yani yolcunun bu sekilde bir bakis acis1 var. Onun
disinda yolcularin tagimig oldugu malzemelerle ilgili sikint1 yagiyoruz yogurt, bal, pekmez bunlarda sivi
kisitlamasinin igerisine giriyor ve en ¢ok bunu gurbetci yolcularda yasiyoruz. Yolcunun bu tiir
malzemelerini aldigimiz zaman yolcu kontrol noktasindan memnun olarak ayrilmiyor. Ben bunlar1 diger
havalimanlarindan geg¢irdim simdi bunu bana 6zellikle yapiyorsunuz gibi sitemlerde bulunabiliyorlar
(C10).

Yolcularla daha ¢ok s1v1 kisitlamasi sorun oluyor. Boyut olarak 100 ml iizerindeki sivilar yasakli.100 ve
alt1 olursa da 1 litrelik torbanin aldig1 kadar alabilir. Sampuan tarz1 seyleri gotiirmek istiyorlar, bizde
izin veremiyoruz. Yolcunun dayatmasindan dolay: sorun oluyor. Yolcularin sivi kisitlamasi konusunda
bilgisiz oldugunu diisiinmiiyorum. Havalimanin bir¢ok yerinde sivi kisitlamasi hakkinda uyarilar var.
Bizlere karst tepkileri bazen cok sert olabiliyor. Kabalagabiliyorlar. Biz ¢ok diyaloga girmek
istemiyoruz, yoksa olay biiyiiyor. Prosediiriimiizii anlatiyoruz. Belgelerimizi gosteriyoruz ve isimize
devam ediyoruz (C13).

Sivi kisitlamasinda ¢ok sorun yasiyorum. 100 ml {izerinde sivi gecirilemez. Biletin {izerinde yaziyor.
Yolcu bunu bilmesine ragmen sivilarini gegirmek istedigini soyliiyor. Burada biz kurallar1 uygulamaya
calistyoruz. Yolcu illa ki yaninda sivilarimi gotiirmek i¢in dayatiyor. Kendi isgini kolaylagtirmak igin
bizim igimizi zorlastirtyor. Hi¢ kural uygulamasak burada herkes bir saniye i¢inde gecisini yapsak
hicbir sorun kalmayacak onlara gore. Aramasak sorun ¢ikmayacak (C14).

En ¢ok sivi kisitlamasinda sorun yasiyorum. Bunun kaynagi yolcunun bilgisizligi bence ellerindeki
kurallara uygun olmayan sivilari maalesef vermek istemiyorlar (C15).

Genellikle yolcularla sivilar hakkinda sorun yasiyoruz. Sivinin hacmi 6nemli 100 ml {izeri sivilari
kabinde tasimak yasak. Yolcuyla sivi kisitlamasi hakkinda yasadigim bir 6rnegi anlatmak isterim.
Yolcunun 100ml gecen bir kremi vardi, buda sivi kisitlamasina takiliyordu. Yolcuya asagiya bagaja
vermesi gerektigini sdyledim, kabine alamayiz dedim. Kremleri yaninda gotiirmesi gerektigini ve de
onur kirict sézlerle devam etti. Bilmem kag yiiz liraya aldim bu kremi, atamam sizin maasiniz ne
kadarma denk geliyor gibi asagilayici kelimeler soyledi. Ama biz olaylar1 kisisellestirmiyoruz ve isimizi
yapmaya devam ediyoruz. Bu kurallar herkes icin gegerli bir tek size degil diyerek sakinligimizi
korumaya calisiyoruz. Zaten yolcu profillerini az ¢ok 6grendik ve ona gore kendimizi ayarliyoruz. Bu
tiir tirtinlerin check-in de verilen bagaja koymalar1 ve ugak altinda tagimalar1 gerekiyor. Sadece bebekli
yolcularda ugus siireci boyunca yetecek kadar sivi birakabiliyoruz. Zaten test cihazlarimiz var.
Kontrolden gegirdikten sonra izin verebiliyoruz. Ayni zaman da yolcu ilag kullaniyorsa ve rapor

recetesi varsa belli bir miktar kadar yine aym sekilde izin verebiliyoruz. Yolcular esyalarmna el



81

kondugunu kendileri gittikten sonra kalan esyalari bizim kullanacagimizi diistiniiyorlar. Bunlar
diigiindiikten sonra daha da hiddetleniyorlar. Kilitli konteynirlara atiliyor imha ediliyor halbuki (C16).

S1v1 kisitlamasinda yolcular bilgi sahibi degil. Bunlar1 bilmedikleri halde kontrol noktasindan su, krem
vb. yasakli maddeleri gecirmek istiyorlar. Kurallara uygun olmadigi i¢in biz izin veremiyoruz tabi ki.

Ve yolcularla tartisma o an bagliyor (C17).

Yukarida 6zel giivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; tasmacak
sivilar, en fazla 100 ml. hacminde bir kap igerisinde olmasi gerekmektedir. 100 ml hacimli
kutuda taginacak sivilarin miktari, i¢ine konan 1 litrelik torbanin aldig1 kadar olabilir. Her
yolcu sadece bir tane torba tasima hakki vardir. Sivi igeren kaplarin hacmi de 6nemlidir.
Yolcunun yaninda tasidigi sivi bu kosullara uygun degilse sivinin gegisine hi¢ bir sekilde
miisaade verilmez. Yolcunun bebeginin olmasi nedeniyle bebek mamasi tasimasi ya da
ilaglarinin olmast durumunda istisna durumlar i¢in gerekli giivenlik islemleri yapildiktan
sonra izin verilir. Katilimcilarin bir kismi yolcularin belirtilen bu kurallara uymak
istemedikleri i¢in sorun yasandigini belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise sivi
kisitlamas1 hakkinda yolcularin bilgisiz oldugunu belirtmislerdir. Yolcular bilgisiz olmalari
nedeniyle bir kisim yolcu giivenlik tarafinda el konulan sivilar1 6zel giivenlik calisaninin
sahsina aldigmi diistinmektedir. Bir kisim yolcu da gate bolgesinde ve ucakta parayla
satilmast nedeniyle sivilarin alindigi fikrindedir. Yolcu bilgisizligi 6zel giivenlik ile yolcu

arasindaki sorunun olusmasina neden olmaktadir.

2.8.1.1.2.2 Yolcularin Tehlikeli Maddeleri E1 Bagajinda Tasimak istemeleri
Goriisme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarindan dordi yolcularin tehlikeli maddeleri el
bagajinda tasimak istemelerinden kaynakli sorunlar yasadiklarini  belirtmislerdir.

Katilimcilarin bu soruna iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Ugus i¢in tehlikeli maddeler var torpii, makas ya da kii¢iik ¢aki bu tiir maddeler mevzuatta yolcunun
yaninda tasimasi yasak. Biz vatandaslarimiza yardimci olmaya calistyoruz yasak olan bu maddelerle
ilgili gerekli bilgilendirmeyi yapiyoruz. Yolcular bilgisiz bazi yolcular bunu kabul ediyor bazi ise tepki
gosterebiliyor. Yasakli maddeleri gegirebilirim diye 1srarci oluyorlar. Tartismada kirici olabiliyorlar
(C3).

Yolcularda tespit ettigimiz ugus icin tehlikeli maddeler olabilir. Bunlara el koyma yetkimiz var. 5188
sayili Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanun c¢ercevesinde valiligin karariyla bize verilen yetkiler
bunlara el koyabiliyoruz, bu maddeler emniyet nezaretinde imha ediliyor. El koyma asamasinda
yolcularla ciddi problemler yasiyoruz. Serit metre tasiyan mithendislerimiz oluyor, kabin bagajinin
icinde ugaga girmesine kenarlarindan dolayr miisaade edilmiyor. Makas, t1g dedigimiz orgii sisleri ya da
¢aki tagtyan yolcular oluyor. Manevi degeri olan, hediyelik ya da dedesinden babasindan yadigar olan

yasakli maddeleri aldigimizda sorun biiyiiyor. (C4).
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Yolcu bir bigagi kontuarda ucak altina vermeksizin {izerinde olarak ugus Oncesi kontrol noktasina
geliyor. Bigagint vermek istemiyor. Bu tiir sorunlar yasiyoruz (C7).

Buradaki sikinti aramada degil, caki vb. gibi tehlikeli maddeleri yolcunun ikinci kontrole getirmesi
yolculardan aldigimizda buna sinir oluyorlar. Bazilar1 halde kurallara uymuyor acaba gegebilir miyiz

diye kendince diisiinceye kapiliyor (C17).

Yukarida 6zel giivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcularin ugus
oncesi gilivenlik kontroliinde baz1 yolcularin el bagajlarinda ugus i¢in tehlikeli olan t1g, sis,
caki, makas gibi maddeleri tasimada 1srarc1 olmalar1 6zel giivenlik calisani i¢in sorun tegkil
etmektedir. Bir kisim yolcular tehlikeli maddeler hakkinda bilgi sahibi degillerken bir kismi1
da kurali bildikleri halde tasimak istemekledirler. Yolcu i¢in manevi degeri olan yasakl

maddeyi 6zel glivenlik ¢alisaninin almasi sorunun biiylimesine neden olmaktadir.

2.8.1.1.3 Yolcunun Kap1 Tipi Detektoriin Sinyal Verdigi Durumda Tekrar Ge¢mek
Istememesi

Goriisme yapilan ozel giivenlik calisanlarmin %76 (f=13)’s1 yolcunun kapi tipi
detektoriin sinyal verdigi durumda {istiindeki metal igerikli maddelerden arindiktan sonra kap1
tipi detektorden tekrar ge¢mek istememesinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini

belirtmislerdir. Bu sorunlarin nedenlerine iliskin katilimer goriisleri asagida sunulmustur.

2.8.1.1.3.1 Ayakkabi1 Kaynakh Sinyal

Gorligme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarindan dokuzu ayakkabi kaynakli sinyal
durumlarinda yolcularin ayakkabilarin1 ¢ikarip tekrar kapi tipi detektdrden gegmek
istememelerinden kaynaklanan sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin bu soruna

iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Kapu tipi detektdrde sinyal veren yolcuda bazen ayakkabilarda bazi kesici delici aletlerin olma riskleri
degerlendiriyoruz yolcular giivenlik kontroliinden ge¢cmeden ¢ikarip x-ray cihazina koyduktan sonra
kapt tipi detektdorden gegmeleri gerekiyor ama sikinti oluyor. Bu uygulamanin nedeni aslinda
Uluslararas1 bir giivenlik agi olan ECAC herhangi bir havalimaninda yasanmis bir olayr genel bir
duyuru yapiyor. Biz artitk o olayr o duyuruyu kendi uygulamalarimiz arasinda degerlendirmek
durumunda kaliyoruz (C1).

Yolcular iizerlerindeki esyalar1 biraktiktan sonra kapi tipi detektore gegiyorlar. Tabi burada zaman
zaman sinyal aliniyor, bu sinyalin kaynag: bazen ayakkabi oluyor. Tabi bu uygulama yani ayakkab1
¢ikarmak galos giymek tekrar cihazdan gegmek yolcuya zahmetli bir uygula oldugunu disiindiigi i¢in

hayiflaniyor. Ayakkabis1 x-ray cihazinda taranarak geciyor. Yolcular bu durumdan hoslanmiyorlar bize

yanstyor (C3).



83

Yolcu arindirmasinda sorun yasiyoruz kimi kapi tipi detektdorden gegen yolcular yerine gore
ayakkabilarin ¢ikarilmasi gerekiyor. Yolcular ayakkabiy1 ¢ikarip yeniden gegmekte itiraz ediyorlar bu
bizim i¢in sorun oluyor. Ayakkabi ¢ikarmak yolcu i¢in sorun (C4).

Kap1 dedektdriinden gegtikten sonra ayak sinyali veren her yolcunun tiiriine cinsine bakilmaksizin
terlik, ayakkabi, bot cikartilarak cihazdan gecirilmesi gerekmektedir. Yolcu tekrardan kap1
detektoriinden gegmesi gerekir. Bu tiir durumlarda yolcularla sorunlar yasamaktayiz maalesef (C5).
Ayakkabi fazla sikint1 oluyor. Yolcular zahmetli bir is olarak goriiyorlar kurala uymak istemiyor. Sinyal
vermelerine ragmen ayakkabilarini ¢ikarip gegmek istemiyorlar (C9).

Kapz tipi dedektor sinyal verdiginde ayakkabi da sorun yasiyoruz. Terlik dahi olsa belli bir standart
olmadigi i¢in inisiyatif alamiyoruz ve prosediirleri uyguluyoruz. Ve yolcu tarafindan bu durum sorun
oluyor ¢ikarip x-ray cihazina koyup yeniden gegmek istemiyorlar (C10).

Ayakkab1 sorunumuz var. Botlar yolcu sinyal verdiginde ayakkabi x ray cihazindan gegirerek kontrol
edilmesi gerekiyor ama yolcu bunu sahsi algiliyor. Bu standart bir uygulama, zaten bunu yanlis
anlamamasi lazim ama uygulamak istemiyor (C14).

Yolcularla ayakkabi ¢ikartmak istememelerinden kaynaklanan sorunlar yasiyoruz yolcu sinyal
vermesine ragmen 1srarla ¢ikarip X-ray cihazina koymak istemiyor. En ¢ok sorun yasadigimiz konu bu.
(C15).

Ayak seviyesinde sinyal verip de ayakkabilarmi ¢ikartmak istemeyen yolcular oluyor. Ozellikle terlik
niye terlikleri ¢ikartiyoruz diyor yolcular ama bunu da sivil havacilik kurallarina dayaniyor g¢ikarip

tekrar gegmeyi zahmetli goriiyorlar (C16).

Yukarida 6zel giivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; Yolcu kapr tipi
detektorden gecerken sinyal aliniyorsa ve bu sinyalin kaynadi yolcunun ayakkabisindan
kaynaklaniyorsa yolcu ayakkabisini ¢ikarip x-ray cihazina koymasi gerekiyor. Yolcunun
ayakkabis1 x-ray cihazindan gegerken yolcu galos giyerek kapi tipi detektorden tekrar gegmesi
gerekmektedir. Yolcunun bu uygulamaya 1srarla karsi ¢ikmasi 6zel giivenlik calisani i¢in

sorun olmaktadir.

2.8.1.1.3.2 Kemer Kaynakl Sinyal

Goriisme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarindan sekizi kemer kaynakli sinyal durum-
larinda yolcularin kemerlerini ¢ikarip tekrar kapi tipi detektorden gecmek istememelerinden
dolay1 sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu soruna iliskin goriisleri asagida

sunulmustur.

Yolcular i¢in kemer ¢ikarmak ve tekrar kapidan gegmek sorun oluyor. Fakat bizler tiim riskleri
degerlendirmemiz gerekiyor. Ama maalesef bazi yolcular bu kurala uymak istememekte (C1).
Yolcu arindirmasinda sorun yastyoruz kimi kapi tipi detektorden gegen yolcular sinyal verdikleri igin

kemerlerinin ¢ikarilmasi gerekiyor. Yolcular bunlara itiraz etmekte ve sorun olmaktalar (C4).
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Normalde yolcular kapt dedektdriinden gegmeden once lizerlerindeki malzemeleri arindirmalart
gerekiyor. Maalesef baz1 yolcular kemelerini dahi ¢ikarmak istemiyor. Oyle geciyorlar sinyal verince de
sorun (C6)

Kemer ¢ikarmada sikint1 var. Sinyal aldigimiz yolcu ¢ikarip yeniden gecmek istemiyor (C9).

Kemer ¢ikarma konusu da sorun yasiyoruz yolcu ¢ikarip x-ray cihazina kemerini koyup yeniden kap1
tipi detektorden gegmek istemiyor ona zor geliyor bu durum (C10)

Sinyal veriyor kemerini ¢ikartip yeniden gegmek istemiyor maalesef bu tiir yolcular sorun oluyor (C11)
Kapr tipi dedektorde sinyal veren yolcu kemerini ¢ikarip tekrar gegmek istemiyor sikinti yapiyor ¢ok
zor bir sey degil ama yapmak istemiyor (C15)

Kemer cikarma konusunda sorun yasadigimiz oluyor. Yolcu kemerini ¢ikarmak istemiyor ya da
kemerinin olmadigin1 sdyliiyor gegiyor. Bir bakiyoruz ki kemeri var. Sinyal veriyor ¢ikarip tekrar

gecmeyi sorun yapiyor bu sefer (C16).

Yukarida 6zel giivenlik c¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcular kap1
tipi detektorden gegmeden Once kemerlerini ¢ikararak x-ray cihazina koymalari
gerekmektedir. Kontrol noktalarinda bulunan yonlendirme gorevlisi yolculara kemerlerini
¢ikarmalar1 konusunda uyarilarda bulunur. Bu uyarilara ragmen kemerini ¢ikartmayarak kapi
tipi detektorden gecen ve kemerini ¢ikarip x-ray cihazina koyup detektdrden tekrar gegmek

istemeyen yolcular 6zel giivenlik ¢alisanlari i¢in sorun teskil etmektedir.

2.8.1.1.3.3 Saat Kaynakh Sinyal

Goriisme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarindan {i¢li saat kaynakli sinyal durumlarinda
yolcularin saatlerini ¢ikarip tekrar kapi tipi detektdrden ge¢cmek istememelerinden
kaynaklanan sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimecilarin bu soruna iliskin goriisleri

asagida sunulmustur.

Sinyal veren yolcuya saatini ¢ikartmak problem gibi geliyor. Ornek veriyorum daha diin karsilastigimiz
bir olay yolcu benim ‘saatimiz ka¢ para oldugunu biliyor musun? X-ray cihazinda kirilirsa ¢izilirse
¢alimirsa?’ diyor. Bir kemer ¢ikarmak problem oluyor. Yolcularla bu tiir sorunlar yasiyoruz maalesef
(C5).

Yolculari iizerlerindeki metal esyalardan arindirama uygulamalarinda sikintilarimiz var. Kapi tipi
detektorden gegerken sinyal veriyorlar saatlerini dahi ¢ikartip tekrar gegmek istemeyen yolcular oluyor.
Bunu sorun yapiyorlar (C6).

Kap1 tipi dedektorde sinyal veren yolcu saatini ¢gikarip tekrar gegmek istemiyor sikinti oluyor maalesef

¢ok basit aslinda ama onun i¢in sorun bu (C15).

Yukarida 6zel giivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcularin kap1
tipi detektorden gectiklerinde sinyal vermeleri durumunda iizerinde bulunan saatlerini ¢ikarip

X-ray cihazindan gegirmeleri gerekmektedir. Baz1 yolcular bu uygulamaya kars1 ¢ikmakta bu
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durumda o6zel giivenlik galisanlart i¢in sorun teskil etmektedir. Bazi yolcular saatlerinin
degerli olmasi nedeniyle x-ray cihazinda zarar gormelerini istemedikleri i¢in bu islemi

yapmak istememektedir.

2.8.1.1.4 Elektronik Esya Ile ilgili Giivenlik Islemlerinin Sorun Olmasi
Gorlisme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarinin %76 (f=13)’s1 yolcularla elektronik esya
ile ilgili giivenlik iglemlerinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarimi belirtmislerdir. Bu

sorunlarin nedenlerine iliskin katilimer goriisleri asagida sunulmustur.

2.8.1.1.4.1 Elektronik Esya 1ile Ilgili Giivenlik Islemlerinin Yolcu Tarafindan
Bilinmemesi

Goriisme yapilan ozel giivenlik calisanlarindan dordii elektronik esya ile ilgili
giivenlik islemlerinin yolcu tarafindan bilinmemesinde kaynaklanan sorunlar yasandigini

belirtmislerdir. Katilimeilarin bu soruna iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Uygulamalardan yola ¢ikarak cihazlarin g¢alistirilmasi yani laptoplarin calistirilmasi gerekir, cep
telefonundan biiyiik biitiin cihazlarin ¢alistirilmasi gerekiyor. Dogal olarak bunlari actirip calistirmasini
istiyoruz ve yolcu bu kuralin neden yapildigini bilmiyor bu nedenle problem yasadigimiz oluyor.
Genelde yolcular itiraz ediyorlar (C4).

Laptop ve elektronik esya olarak tabir ettigimiz fotograf makinasi ipad dahil olmak {izere bu tiir
elektronik esyalar kesinlikle calistirilmasi gerekiyor. Bazi yolcular kendilerine zorluk ¢ikardigimizi
diistiniiyorlar bilgisizler oysaki biz lizerimize diisen gérevi yerine getiriyoruz. Giivenlik i¢in 6nemli
clinkii elektronik esyalarin icerisine farkli seyler yerlestirilecek boyutta. Bu yiizden ¢alistirmak
zorundayiz. Yolcunun yaninda sarj aleti yoksa ya da sarj aleti bozuksa o zaman patlama tespit eden
uygulamamizi yapiyoruz, temiz oldugunu 6grenirsek yolcuyu ugurluyoruz. Ama yine de genel anlanma
sorun yastyoruz maalesef (C5).

Yolcu laptopunu ¢ikartmak istemiyor bu giivenlik uygulamasindan haberleri yok. Bazilari sizi sikayet
edecegiz diyorlar. Cok sert sdzlere maruz kalabiliyoruz (C7).

Tablet ve elektronik cihazlardan ¢ikartilip agtirilmast ile ilgili yolcularla sorun ¢ikiyor. Bu uygulama
genellikle sorun. Yolcu konu hakkinda bilgisi yok bu kurali uygulamak istemiyor. Bizler isimizi

yapiyoruz giivenlik agisindan tehlike unsuru olup olmadigini bakmak zorundayiz (C13).

Yukarida 6zel giivenlik calisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; giivenlik
uygulamalarinin bir pargasi olan kontrol noktalarinda elektronik esyanin calistirilarak 6zel
givenlik gorevlisine gostermesi islemini bazi yolcularin kurali bilmemesinden dolay1
uygulamay1 sorun olarak gormesi, gilivenlik calisani ile yolcu arasinda soruna neden

olmaktadir.
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2.8.1.1.4.2 Ucus Oncesi Kontrol Noktalarinda Elektronik Esya Ile llgili Giivenlik
Islemlerinin Tekrarlanmasi

Goriisme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarindan dokuzu ugus 6ncesi kontrol noktasinda
elektronik esyalara tekrar giivenlik kontrolii yapilmasinin yolcular tarafindan problem olmasi
nedeniyle sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu soruna iliskin goriisleri

asagida sunulmustur.

Biz yonlendirme bolgesinde daha kapi dedektdriinden yolcu gecmeden 6nce yolcuyu cantalarindaki
elektronik esyalar yani fotograf makinesi, laptoplari ¢ikarip ¢antadan ayri gegirmesini sdyliiyoruz. Belli
bir dl¢limiiz var bizim, standardimiz onun {izerine ¢ikmis biitiin malzemeleri ¢ikarttirip ¢antadan ayri
gecirilmesini saglamak. Yalniz yolcular en biiyiik sikdyeti iki arama noktasinda da bu islemin
yapilmasi. Asagida bunu terminal giris kontrol noktasinda bu iglemin yaptigini gate kontrol noktasinda
niye tekrar yaptigini soylityor ¢aligtirmak istemiyor (C6).

Laptoplarin agilmasi kapanmasi, ayri ayri konmasi bu bile yolcular i¢in zaman kaybi. Yolcu ¢antasindan
emin, laptopundan emin, ¢antasinda bir sey yok diye diisiiniiyor ve zaman kaybi olarak degerlendiriyor.
Bu nedenle giivenlik uygulamasini yaptigimizda tepki veriyorlar ugus 6ncesi kontrol noktalarinda bu
islemi yeniden yapmak sikinti (C8).

Ipad in ¢alistirmasini problem yapan yolcularimiz oluyor. Yolcular hem giris kontrolde hem de ugus
oncesi kontrolde caligtirmak tan sikdyetci. Haklilik payr da var bence ama yolcular1 bu giivenlik
isleminin yapilmasina ikna etmek yorucu olabiliyor (C9).

Fazla seyahat eden yolcularimizda ¢ok fazla laptop var iki giivenlik taramasinda da bunlar1 agmak ve
bize gostermek zorunda olduklari i¢in memnun kalmryorlar sorun oluyor (C10).

Ikinci kontrol noktasinda sikint1 yolcular elektronik esyalar1 ¢ikartmak istemiyorlar. Cikartmalarimi ve
acmalarini istedigimizde tartigma g¢ikiyor (C11).

Laptoplarda sorun. Prosediir ne diyorsa onu yapiyoruz ama yolcular vakit kaybina ugramamak igin
actirtmak istemiyorlar ikinci kontrolde. Aslinda bu kural, tiim yolcular i¢in gegerli ama kurala uymak
istemiyorlar onlar i¢in bu sorun tabi bizim i¢inde yolcunun uymamasi sorun (C14).

Laptoplar1 g¢alistirma konusunda biiyiik sikinti yasiyoruz. Yolcu iki kontrolde de galistirmayi sorun
yapiyor. Yolcularin bu tavr: giivenlik islemini yavaslatiyorlar (C15).

Laptoplarin1 birinci kontrol noktasinda calisan yolcularimiz, ikinci kontrol noktasinda calistirmak
istemiyor sorun yapiyorlar (C16).

Yolcular; birinci kontrol noktasinda ¢ikartyorum, burada niye yeniden ¢ikartyorum diye sdyleniyorlar.
Hemen laf sOylemeye basliyorlar... Bu kurallar1 biz koymuyoruz. Bize verilen kurallara uymaya
¢alistyoruz. Bir prosediiriimiiz var ona uymaya ¢alisiyoruz. Yolcu yapmak istemediginde bizim igin her

bir yolcuya anlatmak yorucu oluyor (C17).

Yukarida 6zel giivenlik calisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcular
terminal giris kontrol noktalarinda elektronik esyalarini calistirip gosterdikten sonra bir de
ayni uygulamay1 ugus Oncesi kontrol noktalarinda yapmalar1 gerekmektedir. Katilimcilarin

yaridan fazlasi yolcularin terminal giris kontrol noktasinda calistirdiklart i¢in ugus Oncesi
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giivenlik kontrol noktalarinda tekrardan elektronik esyalarini ¢ikarip gostermek istememe-
lerinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu tiir yolcularin her birine
aciklama yapmak ve yolcuyu ikna etmek ugus Oncesi kontrol noktalarinda gorevli 6zel

giivenlik ¢alisanin1 yormakta ve giivenlik isleminin yavaslamasina neden olmaktadir.

2.8.1.1.6 Havalimanlarindaki Giivenlik Uygulamalarimin Karsilastirilmasi
Gorlisme yapilan 6zel giivenlik calisanlarmin % 65 (f=11)’i havalimanlarindaki
giivenlik uygulamalarinin karsilastirilmasi nedeniyle sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bu

sorunlarin nedenlerine iliskin katilimer goriisleri asagida sunulmustur.

2.8.1.1.6.1 Baz1 Giivenlik Uygulamalarinin Diger Havalimanlarinda Uygulanmadigini
Soyleyen Yolcu

Gorligme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarindan dokuzu bazi giivenlik uygulamalarinin
diger havalimanlarinda uygulanmadigini sdyleyerek yolcularin kurallara uymak istememe-

sinin kendileri i¢in sorun oldugunu belirtmistir.

Giivenlik kurallarini iyi yapan bir havalimaniyiz. Ulusal ve uluslararasi denetimlerde ki karnemiz de
bunu goésteriyor. Yine de sorunlar sonrasinda sikdyetler maalesef. Ankara'da Istanbul'da sivilarinin
atilmadigini sdyleyen yolcularimiz var. Elektronik esyalarin ¢antalarindan g¢ikarilmasi kural geregi var.
Biiyiik elektronik cihazlarin tamami ¢antalarindan ayr1 bir sekilde konulmalidir diyor kurallar. Kurallar
neyse onu uyguluyoruz (C2)

Tim havalimanlarimizda mevcut mevzuatin uygulanmasi gerekiyor. Bazi havalimanlarinda bazi
uygulamalara yeterince 6zen gosterilmedigini sdyleyen yolcular oluyor. Bizim yaptigimiz uygulamay1
fazlalik olarak goriiyor olabiliyor yolcular (C3).

Dért tane havalimani gezdim higbiri sinyal vermedi ve bu yiizden de aramanizi istemiyorum ’diyerek
giivenlik uygulamalarini istemeyen sorun ¢ikaran yolcularimiz olabiliyor (C6).

Kemerinizi de cikartin dedigimiz de neden gikartiyoruz? Istanbul’da bdyle bir uygulama olmuyor
diyorlar. En biiyiik sorun diger havalimanlariyla kiyaslamalar1 (C10).

Tablet ve elektronik cihazlardan ¢antalarindan ¢ikarilip ¢aligtirilmasi istendiginde yolcu sorun g¢ikartyor.
Istanbul’da bdyle bir uygulama yok, siz kendiniz uyduruyorsunuz diyerek yolcu bizlerle tartistyor
(C11),

Bazi havalimanlarinda siv1 kisitlamasina dikkat edilmiyor, burada dikkat ediliyor diye yolcularla sikinti
yasayabiliyoruz (C12).

Gilivenlik uygulamalarimi yaparken yolcular diger havalimanlarinda bu uygulamalarin yapilmadigini
belirterek serzeniste bulunuyorlar. Insanlar zannediyor ki biz kafamiza gére is yapiyoruz. Ulusal ve
uluslararas1 yonetmeliklere bagliy1z (C14).

Bazi yolcular elinde bulunan biitiin s1vilarla kontrol noktalarindan gegtigini neden bu havalimaninda bu
tir uygulamanin yapildigini dile getirip sorun ¢ikartiyorlar. Bu yiizden karakolluk oldugumuz bile

oluyor (C15).
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Yolcular giivenlik uygulamalarin1 yaparken diger havalimanlarinda uygulanmiyor sizde neden
uygulaniyor diye ¢ikigiyorlar. Bu siviyla ben biitiin havalimanlarindan gegtim, siz bunu bilingli
yapryorsunuz diyorlar. Kurallar1 bir tek siz mi biliyorsunuz diyorlar. Cahilce yaklasimlar tabi bunlar.

Ulusal ve uluslararasi yonetmelikler dogrultusunda gorevimizi yapiyoruz (C16).

Yukarida 6zel giivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; yolcularin diger
havalimanlarinda bazi giivenlik uygulamalarinin uygulanmadigini belirterek kurallara uymak
istememesi calisanlar icin sorun teskil etmektedir. Ozel giivenlik calisanlar1 bu konuda
ozellikle sivi kisitlamasi, elektronik esyalarin calistirllmasinda sikintilar  yagsandigini

belirtmistir.

2.8.1.1.6.2 Giivenlik Uygulamalarimn Havalimanm1 Yonetimine Gore Degisiklik
Gostermesi

Goriisme yapilan o6zel giivenlik ¢alisanlarindan {igli glivenlik uygulamalarinin
havaliman1 yonetimine gore degisiklik gdstermesinin yolcu ile aralarinda sorun yasanmasina

neden oldugunu belirtmistir.

Havalimanlarinin giivenlik komisyonlar1 ve alt birimleri kimi ilave uygulamalar yapabiliyor bu durum
yolcu kafasinda bazen karigiklia neden olabiliyor. Antalya uluslararast bir havalimani turizm
bolgesinde bu nedenle ilave Onlemlerimiz olabiliyor yolcu diger havalimanlart ile karsilastirip sorun
¢ikartyor uygulamalara (C1).

her havalimaninin alacagi kararlarin farkli oldugunu, Antalya havalimaninin uluslararasi bir havalimani
oldugunu ve Antalya’nin bir turizm kenti oldugunu bu baglamda kararlarin alindigini agikliyoruz. Yolcu
yaklasimlar1 bazen hakaret, bazen onur kirici boyutlarda olabiliyor. Bunlarin ¢ogu emniyete intikal
edilip adli mercilere kadar gidecek sekilde sonuglanabiliyor (C4).

Her havalimaninin miilki idare amiri var. Miilki idare amirleri ek 6nlemler koyabiliyor. Bu nedenle

uyguladigimiz kurallara bazi yolcular tepki gosterebilir. Bunu yolcuya uygun bir dille anlatiyoruz

(C12).

Yukarida 6zel giivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; her havalimanin
miilki idare amiri, glivenlik komisyonu ve alt birimleri mevcut ve gerekli durumlarda ek
onlemler aldirabilmektedirler. Antalya havalimanin uluslararas1 bir havalimani olmasi ayni
zamanda turizm kentinde bulunmasi nedeniyle havalimani gilivenliginde ek Onlemler
alinabilmektedir. Baz1 yolcularin bu giivenlik kurallarina uymak istememesi 6zel giivenlik

¢alisanlari i¢in sorun teskil etmektedir.
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2.8.1.1.7 Yolcu ve Personel Bilisim Sorunu
Gorlisme yapilan 6zel gilivenlik ¢alisanlarmin %41 (f=7)’i yolcularla bilisim sorunu
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Bu sorunlarin nedenlerine iliskin katilimc1 goriisleri asagida

sunulmustur.

2.8.1.1.7.1 Tletisim
Gortismelerde dort o6zel gilivenlik calisant yolcularla iletisim kaynakli sorunlar

yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu soruna iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Iletisim beden dili gibi egitimler alimyor ama yine de zaman zaman yine karsilikl1 iletisimden kaynakli
sorunlar olabiliyor (C2).

Bizim kendi egitimlerimiz icerisinde zor miisteri ile basa ¢ikma, iletisim, beden dili gibi birgok egitim
verip zaman zamanda bunlarin tazelemesini yapiyoruz. Bunlarin temel amaci yolcuyu daha iyi anliyor
olabilmek. Yine de zaman zaman yolcularla iletisim kaynakli sorunlar yasaniyor (C3).

Havalimaninin sorunu daha ¢ok kisilerle diyalog kaynakli oluyor. ... Kisilerin birbirine empatiyle
yaklagmamasi, personelin ve yolcunun birbirini anlamamasi, bir diizensizlik ve sorunu olusturuyor
(C12).

Birbirini anlayamamaktan kaynakli iletisim sorunlari oluyor. Karsilikli anlayamamak. Kurallar
dogrultusunda bizler isimizi yapmaya calisiyoruz. Yolcular bizi anlamak istemiyorlar. Kurallari

bildikleri halde kurallar1 uygulamak yerine daha hizli nasil geceriz yoluna giriyorlar (C13).

Yukarida 6zel glivenlik ¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; 6zel gilivenlik
caliganlar iletisim, zor miisteri ile basa ¢gitkma vb. egitimler almalarina ragmen bazi yolcularla
iletisim  kaynakli sorun yasamaktadir. Yolcularin belirtilen havaliman1 giivenlik
uygulamalarin1 uygulamak istemeyerek hizlica giivenlik kontroliinden ge¢mek istemesi bu

sorunun baslamasina neden olmaktadir.

2.8.1.1.7.2 Yabanc Dil
Gortismelerde dort 6zel giivenlik calisan1 yolcularla iletisim sirasinda yabanci dil
kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu soruna iliskin goriisleri

asagida sunulmustur.

Antalya Havalimani turizm agirlikli bir havalimani, ¢ok sayida yabanci yolcumuz var. Zaman zaman
yabanci yolcuyla dil sorunumuz oluyor. Universite dgrencisi iyi derecede Ingilizce, Almanca, Rusca ve
diger bir kac dil personelimiz var. Giivenlik kontrol noktalarimizda bulunuyorlar. Yolcular1 yonlen-
dirme, karsilama ya da yolcuyla herhangi bir problem yasaniyorsa, iletisim kurmamiz gerekiyorsa,
cantasindaki bir seyle ilgili bir sey sormamiz ya da ¢antasini acip bazi seyleri ¢ikartmamiz gerektiginde

yabanci dil bilen personelimiz vasitasiyla iletisim kuruyoruz (C3).
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Dil yetersizligi nedeniyle sorunlar yasiyoruz. Rus yolcu Ingilizce bilmiyor. Direk Rusga konusuyor.
Ekstra dil bilen personel ile galistyoruz. Dil problemini azalttilar (C9).

Dil yetersizligi de tabi ki bir sorun bizler i¢in. Biz her sekilde kendimizi gelistirmeye caligsak da
sorunlar olabiliyor. Giivenlik konusunda ne yapmamiz gerektigi Ingilizce, Rusga farkli dillerde
dosyalarimiz var. Sikinti yasadigimizda agip bakabiliyoruz. Ozellikle Arap yolcularda ¢ok sikinti
yastyoruz. Ciinkii Ingilizce konusmuyorlar. Arapca da biz bilmiyoruz. Sikinti yasadigimizda agip
bakabiliyoruz (C16).

Fazla yabanci dilimiz olmadig1 i¢in sorun yasadigimiz oluyor. Mesela biz siv1 kisitlamasi var onu az
¢ok anlatabiliyoruz ama yeri gelince metal oluyor c¢atal, kasik vb. neden onu aldigimizi neden
yasaklandigini, bu kurali biz koymadigimizi, sivil havaciligin yasaklari koydugunu belirtmede bazen

zorlaniyoruz (C17).

Yukarida o6zel giivenlik c¢alisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; Antalya
havalimanina birgok iilkeden yolcu gelmesi nedeniyle iyi derecede Ingilizce, Almanca, Rusca
ve diger bir kag dil bilen iiniversite 6grencileri ¢alistirilmaktadir. Her kontrol noktalarinda
yolcu ile sik konusulan giivenlik islemleri hakkinda yabanci dil dosyast bulunmaktadir. Yolcu
ile iletisim kurmakta zorlanildiginda personel bu dosyadan ya da dili iyi bilen diger ¢alisandan
yardim almaktadir. Bazi yolcularin Ingilizce bilmemesinden kaynaklanan sorunlar yasanirken
bir ¢alisan yolcunun {izerinde bulunan yasakli maddeleri neden aldigini anlatamamasindan

kaynaklanan sorun yasadigini belirtmistir.

2.8.1.2 Ozel Giivenlik Calisanlarmin Yolcularla Yasadigi Sorunlarin  Cahsma
Performanslarim Nasil Etkiledigine Mliskin Goriisleri

Gorlisme yapilan on bir 6zel giivenlik ¢alisani yolcularla yasadigi sorunlarin ¢aligma
performansim1  fazla etkilemedigini belirtirken altis1 ise olumsuz etkilendiklerini

belirtmislerdir.

Aslinda insanlari etkileyen seyler olaylar degil, algilardir. Ciinkii siz bir olay1 yasadiginizda onu kendi
icinizde 6zgiin bir sekilde degerlendirirsiniz ve sonraki bakis tarzinizi tutum davraniginizi ona gore
yonlendirirsiniz. Insanlarm algilar1 karst davramislar1 belirler. Ben her zaman igin yasanan sorunlar
aslinda bir geri bildirim olarak ele aliyorum onun i¢in olumsuz etkilenmiyorum (C1).

Yolcularla yasadigim sorunlar calisma performansimi etkilemiyor. Cilinkii ben bu isten hayatimi
kazaniyorum. Isimin bir pargasi olarak goriiyorum...Havalimam giivenlik kurallar1 hepimiz i¢in gegerli,
yolcularimiz yasalar ¢ergevede belirlenen kurallarin disina ¢ikiyorsa zaten hukuki boyutu var. Hukuki
boyutun disina ¢ikmadan problemi akilci hizli bir sekilde ¢ézmeye calisiyoruz. Yolcularla yasanan
sorunlar1 kigisel bir konu olarak almadim iistime. Her seyin bir ¢oziimii vardir. Coziim yolunda
kurallarin gerekliligi yapilir. Burada sadece bir konuda bir olayda karar verme merci belli kuruluslar

vardir. Bizi denetleyen denetleyenleri denetleyenler var. Profesyonellesiyorsunuz. Olaylarin nasil
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oldugu neler olabilecegini tahmin ediyorsunuz. Sorun ile karsilagtigimiz zaman da ¢6ziim iretmeye
calistyoruz (C2).

Yolcularla yasanilan sorunlardan etkilenmiyorum (C3).

Her ne kadar olumsuz davranislar yasasak da biz pozitif diisiiniiyorum etkilenmiyorum. Yasadigimiz
biitiin olaylara kars1 olumsuz diigiinceye kapilirsak biz burada ¢alisamayiz. Sonugta herkes bizden ¢ok
iyi bir performans bekliyor. Her olan sorun karsisinda bir yere kendini motive etmeye ¢alisip isimizi en
iyi sekilde yapmaya devam ediyoruz (C4).

Performansimizi illa ki olumsuz ydnde etkiliyor. Yolcuya mevzuati anlatiyoruz. Sivil havacilik
kurallarim1 anlatiyoruz. Bunun keyfi bir uygulama olmadigini biitiin yolcularimiza uygulandigini,
yolcularimizin degerli oldugunu kendilerine anlatmaya calisiyoruz. Ama ister istemez demoralize
oluyoruz (C5).

Sadece oturup biraz kendimizi dinledikten sonra gegiyor. Alistik artim bu tiir sorunlara etkilenmiyorum
(C6).

Calisma performansimiza etki orani tartigmanin boyutuna gore degisiyor ama artik etkilenmemeye
calisiyoruz alistik diyebilirim (C7).

Bu zamana kadar yolcu ile uygulamalar ile performans diisiikliigii yasamadim. Iletisim ¢ok énemli.
Yolcuya yaklagim iletisim o kadar 6nemli ki, kibar dille anlatinca halledemeyecegim bir sorun yok ki
(C8).

Burada en 6nemli beden dili yolcuya gerekli bilgileri aktarmak ¢ok dnemli. Yolcuyla iletisim, yaklasim,
sevecenlik s6z konusu olursa yolcunun tepkisi de bir anda degigebiliyoruz. Bazen herkesi memnun
etmek zor olabiliyor. Bazilari sinirli olabiliyor. Yine de ¢ok etkilenmiyorum (C10).

Adami demoralize ediyor, etkilemiyor desem yalan olur. Bazilari bu kurallar1 anlamiyor. Bu sorunlari
bizim icat ettigimizi saniyorlar. Bunu ego olarak gériiyor. Ama bdyle bir durum ortada yok. Aslinda bu
giivenlik isi ne kadar 6nemli oldugunu yolcu dahi bilmiyor (C9).

Kisiden kisiye degisir bu, ama beni etkilemiyor. Ciinkii o yolcuyu bir daha gérmeyecegim. Kendimi ona
gore motive ediyorum. Performansimizi biraz yonlendiriyoruz, yoksa burada calisgamayiz. Bizim
gbrevimiz buranin giivenligini saglamak onu en iyi sekilde yapmaya calistyoruz (C11).

Zaten agir kosullarda calistyoruz. Binlerce insanin sikintilartyla sorunlariyla karsilasiyoruz. Bizim
motivasyonumuz elbette diigtiyor. Performansimiz olumsuz yonde etkileniyor (C12).

Yolcularla yasadigim sorunlar performansimi diigiiyor. Hakaret yiyoruz sonugta. Modumuz diisiiyor.
Bazen ¢ok agir sinkafli kelimeler kullanabiliyorlar (C13).

Calisma performansimi higbir sekilde etkilemiyor. Ciinkii biz bu yolculardan giinde ylizlercesini
goriiyoruz. Bunun yani sira ¢ok anlayigh tesekkiir eden yolcularimiz da var (C14).

Performansim pek fazla etkilemiyor zaten biz bunlara alisig1z. Bize bu durum normal geliyor (C15).
Gayet giizel bir giine basliyoruz. Aradan yarim saat sonra bir kemer, bir sivi yiiziinden sorun
yasadigimiz zaman demoralize oluyoruz. Ciinkii Oniimiizde ¢alisacagimiz daha saatler var. Sakin
kalmaya calisiyoruz. Diisiinmemeye calisiyoruz, gecti gitti diyoruz ve galigmaya devam ediyoruz.
Olumsuz etkileri minimuma indirmeye ¢alisiyoruz (C16).

illa ki moral bozuklugu oluyor ve bu da diger ekip arkadaslarimiza yansiyor ve performansimiz

diisiyor. Evet, bu isi bayadir yapiyorum ama hakarete ugramak istemiyorsun (C17).
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2.8.1.3 Ozel Giivenlik Calisanlarimin Yolcularla Yasadigi Sorunlarin  Giindelik
Yasamlarina Olan Etkilerine iliskin Gériisleri

Goriisme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarindan onu yolcularla yasadiklar1 sorunlarin
giindelik yasamlarin1  etkilemedigini belirtirken yedisi olumsuz yonde etkilendigini

belirtmistir.

Giindelik hayatim etkilemiyor (C1).

Benim igin 6nemli olan kurallar, is duygularla yonetilmez, yonetirseniz haksizlik yapmug olabilirsiniz. O
yiizden kurallar gegerli oldugu igin profesyonel is hayati olarak goriiyorum. Giindelik hayatimi
etkilemiyor (C2).

Cok etkilendigimi sdyleyemem (C3).

Burada bir sorun oluyor oradan eve yorgun bir sekilde gidiyorsun. Bazen ister istemez yanstyor (C4).
Sahsim adina sdyliiyorum; havalimani igerisine girdigim an O6zel hayatim biter, havalimanindan
¢iktiktan sonrada is hayatim biter. Bunu 15 yildir kendime prensip olarak aldim. Yasadigimiz sorunlarla
ikna yontemi ve aldigimiz egitimler sayesinde basa ¢ikiyoruz (C5).

Havalimanmindan ¢iktiktan sonra unutuyorum, aklima gelmiyor. Isi diisiinmemeye calistyorum. Yani
evde isi iste de evi diisinmemeye ¢alistyorum, disiiniirsem birbirini etkiliyor mutlaka ayrim yapmak
gerekiyor ikisi arasinda (C6).

Giinliik hayatimizda bu olaylar bizim icin geride kaliyor. Ilerleyen saatler sonrasinda bizim igin bir ani
olarak kaliyor ve birbirimize anlatiyoruz. Ben yaklasik yedi yilimi doldurdum. Biitiin problemler bizim
i¢in siradanlast1 (C7).

Bazen duygusallasip evde de devam ettigi oluyor etkileniyorum (C8).

Profesyonel olmaniza bagli mesela ben takarim, bazilar1 takmaz. Eve gittiginizde o an evde
hatirlayabiliyorsun. Sivil hayatta yaninizdan gegmeyeceginiz insanla illa ki polemige giriyorsunuz.
(€9).

Giindelik hayatima bu tiir sorunlar1 yansitmamaya ¢alistyorum. Bu anlamda yirmi bir yili bitirdim artik
profesyonel oldugumu disiiniiyorum. Daha farkli yaklasiyorum artik. Mevzuata gore kurallar
uyguluyoruz zaten. Giinliik hayata yansitmryorum (C10).

Olumsuz yolcu davranislar1 bizleri etkiliyor. Eve gitti§imiz zaman mutsuz, moralimi bozuk oluyor. Ise
bir daha gelmek istemiyorsun bazen (C11).

Gilinlik hayatimiza olumsuz yansiyor. Eve gittigim de esime ya da ¢ocuguma birazda yansidigini
diisiintiyorum (C12).

Bazen burada gerildigimiz zaman sorunlar1 eve tasiyabiliyoruz. Ben ilk basladigim senelerde boyle bir
insan degildim. Su an ¢ok sabirsiz olmusum. En kiigiik seyde sivrilmeye basliyorum, direk kendimi
savunmaya geciyorum. Disarida siirekli savunma mekanizmam calistyor. Is hayatimdaki sorunlar
zamanla hayatima yayildi (C13).

Giindelik hayatima hi¢ yansimiyor alistim (C14).

Giindelik hayatimda sikint1 yok, rahat bir sekilde devam ediyorum. Sonugta bu bizim igimiz. (C15).

Cok ciddi bir problem yasandiysa tabi ki insan kafasina takabiliyor. Burada olan1 burada birakmaya

calistyorum ama olumsuz etkiledigim oluyor (C16).
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Giindelik hayatimiza ¢ok kétii yansiyor. Ben yeni evliyim, 8 ay oldu daha. Eve gittigim zaman sorun

illa ki yagiyorum ve iste yasadigimi eve yansittyorum (C17).

2.8.1.4 Ozel Giivenlik Cahsanlarinin Yolcularla Yasadigi Sorunlarla Basa Cikma
Yontemlerine fliskin Goriisleri
Goriismeye katilan havalimani 6zel gilivenlik calisanlarinin yolcularla yasadiklar

sorunlarla basa ¢ikma yontemlerine iliskin goriisleri asagida sunulmustur.

Birincisi bulundugum ortami degistirmeyi genellikle denerim, ikincisi miizik dinleyerek. Ondan sonra
hoslandigim bir kitab1 okumay1 denerim. Kisacas1 yasadigim sorunlar1 kendimde etkisini azaltmak i¢in
cok cesitli yontemler kullanirim (C1).

Sorunun ne oldugunu ve kaynagini iyi tespit etmek gerekir. Sorunla karsilastigimda bunu nasil
¢Ozecegimize dair fikir yiiriiterek ¢6ziim yolu ararim. Sorunun kaynagina inmek sorunla basa ¢ikmami
sagliyor (C2).

Kitap okumak, sesiz bir yerde dinlenmek iyi geliyor buna benzer seyler yapiyorum (C3).

Sakin sessiz ortamlarda dinlemeyi tercih ediyorum (C4).

Havaalani ¢ok sesli oldugu i¢in sessiz bir ortamda dinlenerek iistesinden geliyorum (C5).

Sadece sessiz bir yerde kafa dinlemek iyi geliyor. Bulundugumuz ortamin ¢ok giiriiltiilii olmasindan
dolayi iyi geliyor (C6).

Isten giktiktan sonra ¢cocuklarimla zaman gegiriyorum (C7).

Ortamdan uzaklasarak, miizik dinleyerek sorunlarla basa ¢ikiyorum (C8).

Oradan uzaklasip sessiz bir yerde dinlenmeyi tercih ediyorum. Uzaklasmak sorunlarla basa ¢ikmami
sagliyor (C9).

Genelde sessiz bir ortamda kafa dinlemeyle gidermeye ¢alisiyorum (C10).

Egitimlerimizde basa ¢ikma yontemleri ile ilgili bilgiler aliyoruz. O an agresif bir yolcu varsa biz daha
sakin kaliyoruz. Benim iki tane ¢ocugum var. Eve gittigimde onlarla oynuyorum sorunlarla basa
¢tkmami sagliyor (C11).

Kendimi kotii hissettigim anda kitap okuyarak kafami dagitiyorum ve rahatliyorum (C12).

Buradan ¢iktigimda cocugumla vakit geciriyorum (C13).

Disardaki hayatimda sessiz ortamlari sehir dig1 yerleri tercih ediyorum (C14).

Yolcularla yasadigim sorunlari sessiz bir ortamda dinlenerek basa ¢ikmaya ¢alistyorum (C15).
Sorunlarla basa ¢ikmanin yolu yalniz kaliyorum sakinlesmeyi deniyorum miizik dinliyorum giiriiltiiden
daha uzak kalmaya c¢alistyorum (C16).

Eve gittigimiz zaman sessiz bir ortamda dinleniyorum ve hemen uyuyorum ki ertesi sabaha ding bir

sekilde olalim (C17).

Yukarida 6zel giivenlik calisanlarinin goriislerinde ifade ettikleri gibi; sessiz bir
ortamda dinlenmek, kitap okumak, ¢ocuklartyla zaman gegirmek, bulunduklari ortamdan

uzaklagsmak, miizik dinlemek sorunun kaynagma inmek sorunlarla basa ¢ikmalarinda ekili



94

olmaktadir. Ozel giivenlik ¢alisanlarmin belirtmis oldugu bu yontemlere iliskin goriisleri

Tablo 2.2 de sunulmustur.

Tablo 2.2 Ozel Giivenlik Calisanlarimin Yolcularla Yasadigi Sorunlarla Basa Cikma Yontemlerine iliskin
Goriisleri (n=17)

Sorunla Basa | ¢ | C |C | C |C C |C 1 C |C |CI1C|C|C|C |CIC|C

Cikma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 | f
Yontemleri

Sessiz bir X | X | X |X X | X X | x |x |x |10
ortamda
dinlenmek

Kitap X X X 3
okumak

Cocuklariyla X X X 3
Zaman
Gegirmek

Bulunduklar1 | X X X 3
Ortamdan
Uzaklagmak

Miizik X X X 3
Dinlemek

Sorunun X 1
kaynagina
inerek

Tablo 2.2 incelendiginde on galisanin cevaplari arasinda sessiz bir ortamda dinlenmek
oldugu goriiliir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun bu cevabi vermesinde havalimaninin
cok sesli ve giiriiltiilii olmas1 neden olarak belirtilmistir. Kitap okumak, ¢ocuklariyla zaman
gecirmek, bulunduklari ortamdan uzaklagsmak ve miizik dinlemek {i¢ c¢alisanin cevaplari
arasindayken sadece bir kisi sorunun kaynagma inmeyi yolcularla yasadigi sorunlarda basa

¢tkma yontemi olarak cevaplar1 arasinda belirtmistir.

2.8.1.5 Ozel Giivenlikte Cahsanlarimn Havalimaminda Giivenlikte Cahsmay1 Neye
Benzettiklerine Iliskin Goriisleri

Gortismeye katilan  katilimcilar, havalimaninda giivenlikte calismayr neye
benzettiklerine iliskin goriislerinde ii¢ kisi goriis belirtmezken diger on dort calisan aslana
(iki), arabanin beynine, araba tamircisine, at yarisina, kilide, ¢cobana, siingere (iki), atom
karmcaya, koruyucu melege, anneye (iki) ve civaya benzetmistir. Katilimcilarin cevaplarina

iligkin ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Bu soruyu sordugunuzda ilk aklima gelen insanlar i¢in bir canliya benzetmek. Ben aslana benzetirim.
Gerekgesi de aslanin lider bir canli olmasi. Lider yirtict oldugu kadar da ¢ok ailesine kendi kolonisine
¢ok diigkiin biliyorsunuz. Cok planli hareket ediyor. Giiclii bir durusu var. Yapacagi sey de ¢ok ciddi bir

On arastirmasi var aslinda bakarsaniz ve kesin amacina da ulasiyor. Bu benim igin 6nemli. Hele hele
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giivenlik boliimiinde lider olmak durumundaysaniz gii¢lii olmaniz lazim. Durusunuzun karsinizdakine
giiven veren kendisi de 6zgiivenli olan bir yapida olmasi gereklidir. Yapacaginiz giivenlik isinde sizi bir
adim Onde tutar bu. Ciinkii 6nce karsidaki size bir giiven duymasi lazim, sizin bu imaji1 verebilmeniz
6nemli. Bu agilardan ben biraz aslana benzetiyorum (C1).

Havalimaninda giivenlikte ¢calismanin benzetilebilecek bir sey maalesef bulamiyorum (C2).

Herhangi bir seye benzetemem (C3).

Bir arabanin beynine benzetebilirim. Arabada beyin olmazsa pargalar gorevini yerine getiremez dagilir.
Havalimam giivenliginde de eger liderlik yapamazsaniz olumlu sonuglar alamazsiniz (C4).
Havalimaninda giivenlikte c¢alismay1 araba tamircisine benzetiyorum. Uygulamayr bozuk bir seyi
diizeltmek gibi (C5).

Havalimaninda giivenlikte calismayi siingere benzetirim. Biz burada birgok sorunlarla karsilasiyoruz.
Bu sorunlar1 ¢ozdiikten sonra yolcularin ve bagajlarin temizlenmis bir vaziyette salona ge¢melerini
sagliyoruz. Bu 6zelligiyle siingere benzer (C6).

Yaptigim isi anneye benzetirim. Cocugum yok ama yolcularinda sikintilariyla ilgileniyorum (C7).

Evde anne pozisyonundasm. Cocuklar1 nasil koruyorsun hepsiyle ilgilenmek zorundasin. Evde nasil
anneysem ig yerinde de o pozisyondayim (C8).

Cok ¢esitli insanlarla galistyorsunuz ve yeri geliyor kendini ¢ocuk bakicist gibi hissediyorsunuz ya da
aslan gibi. Duruma gore illa ki degisiyor. Herkesi ayni kisi olarak yodnetemezsiniz. Bazen farkli
davranmak gerekiyor. Yani duruma gore degiskenim diyebilirim. Herkese ayni olamazsiniz. ... Bunu
bence civaya benzetmek daha dogru (C9).

Ben aslana benzetirim ¢linkii aslan sinirlarint ¢izer. Bizim kurallarimiz neyse yolcu yapmak zorunda,
herkese ayni uygulamayi yapiyoruz. O yiizden aslana benzettim (C11).

At yarisina benzetiyorum ¢iinkii ¢ok hareketli bir ig (C12).

Kilide benzetiyorum ilk ve son uygulamada bizi goriiyorlar yolcular. Giiler yiizlii uygulamalari diizgiin
yapan yolculara agig1iz ve onlarla sorunumuz yok. Ama uygulamaya uymayan yolculara kendimizi
kapatabiliyoruz (C13).

Cobana benzetiyorum. Disaridan gelebilecek tehlikelere karsi koruyucu, barinmalarimi saglayan bir
¢oban siiriisiiyle nasil ilgileniyorsa bende kendimi o sekilde goriiyorum (C14).

Bu isi atom karinca benzetiyorum terminal terminal geziyorum. Yogunluktan dolayt bu benzetmeyi
yaptim (C15).

Koruyucu melege benzetebilirim. Can ve mal giivenligini korudugumuz i¢in buna benzettim bence en
iyi yansitan bu (C16).

Ben siingere benzetiyorum. Ilk etapta bizle karsilagiyorlar ve yolculari temizliyoruz ve bir kez daha

ikinci kontrol noktasinda tekrardan bir temizlenme islemi oluyor. Bu yiizden ben siingere benzetiyorum

(C17).

Yukarida 6zel giivenlik calisanlarinin cevaplart incelendiginde; aslanin liderlik ve
alanmi1 koruma, araba beyninin giivenlik gdrevini yerine getirme, araba tamircisinin
uygulamast bozuk olan bir seyi diizeltme, siingerin yolcu ve bagajlarinin tehlikeli
maddelerden arinmasi, koruyucu melek, ¢oban ve annenin koruma 6zelligi, kilidin temiz olan

yolcunun giivenlikli bdlgelere izini, atom karinca ve at yariginin havalimani giivenliginin
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hareketli olmasi, civanin durumlara gore degisiklik gdstermesini neden olarak belirtikleri

goriiliir.

2.8.2 Calisma Ortamina Yonelik Yapilan Gozlem Sonucu Elde Edilen Bulgular

Antalya Havalimani Terminal I’de havalimani giris kontrol noktasinda ve ugus oncesi
kontrol noktalarinda gozlem yapilmaistir.

Yapilan gozlemlerde:

Antalya Havalimani Terminal I giris ve ucus Oncesi giivenlik kontrol noktalarinda
gorevli Ozel giivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadiklar1 sorunlarin kaynaklar1 nelerdir?
sorusuna cevap aranmistir.

Gozlemlerde elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Ozel giivenlik calisanlar1 ile yapilan goriismelerde ortaya cikan kabine almmasi
yasakli maddelerin tagimak istenmesi, havalimanlarindaki gilivenlik uygulamalarinin
karsilagtirilmasi, yolcunun psikolojik duygu durumu ve davranis bozuklugundan kaynaklanan
sorunlar ve elektronik esya ile ilgili glivenlik islemleri ile ilgili sorunlar temalar1 yapilan
gbzlemlerde goriilmiistiir.

Gozlem bire konu olay 19.08.2019’da 07.30-08.00 saatleri arasinda olmustur. Olay1
aktarryorum.

C5 havaliman1 dis hat ucus kontrol noktasindan ofisine gecerken bir yolcunun
giivenlik personeliyle konustugunu goriiyor ve o tarafa yoneliyor. Giivenlik personeli
yolcunun giivenlikten sikayet¢i oldugunu belirtiyor. C5 yolcuya sorunun ne oldugunu
sordugunda yolcu; ugaga binmek icin ucak kapisina geldiklerinde bebegini bebek arabasinin
pusetinden alirken pusetin firladiginm1 ve ¢ocugunun yere diistiigiinii ve bu nedenle ucaga
binemediklerini, giivenlikten gegerken bebek arabasinin zarar gordiigiinii sdylityor. C5 bebek
arabasini gilivenlikten gegerken pargalara ayirma ve birlestirme islemini kimin yaptigini
sordugunda yolcu kendisinin yaptigini belirtiyor. Yolcunun esi ¢ocugunun diismesinden ve
ucagi kagirmalarindan esini sorumlu tutugunu belirterek sikayet¢i olmadan ayriliyorlar.

Gozlem ikiye konu olay 20.08.2019 tarihin de 14.30-15.00 saatleri arasinda olmustur.
Olay1 aktariyorum:

Ugus oncesi giivenlik kontroliinde giivenlik personeli yolcunun birinde sivi oldugunu
fark ediyor. Yolcuya elindeki siviyr kutuya atmasi gerektigini, sivi kisitlamasi oldugu i¢in bu
sekilde arindirilmis salona gecemeyecegini sOyliiyor ama yolcu siviyr birakmak istemiyor.
Yolcuyla sorununu ¢ézemeyen giivenlik personeli C3 ¢agirtyor. C3 yolcuya sivi kisitlamasi

prosediirlerini anlatarak bilgilendirme yapiyor ama yolcu tatmin olmuyor. Yolcu farkli
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havalimanlarin da bu tiir uygulamalarin olmadigini, gate bdlgesinde sivilarin satilmasi
amaciyla elindeki sivinin alimmak istendigini belirtiyor. C3 giivenlik kurallarinin oldugu
dosyadan s1v1 kisitlamas1 kismin1 agarak yolcuya gosteriyor. Yolcu elindeki sivilart verirken
sinkafl1 kelimeler kullaniyor ve uzaklasiyor.

Gozlem iige konu olay i¢ hat kontrol noktasinda 20.08.2019 tarihin de 17.30-18.00
saatleri arasinda olmustur. Olay1 aktartyorum:

S1v1 kisitlamasi nedeniyle bir yolcu durduruldu. C4 yolcuya sivi kisitlamasi hakkinda
bilgi veriyor fakat yolcu ikna olmuyor ve bilgisinin olmadigini sdyliiyor. Sivilarin bulundugu
poseti agmasi isteniyor ama yolcu kabul etmiyor. Yolcu sivilarin nigin alindigini soruyor. C4
stvilarin - alinip imha edildigini yolcuya anlatmaya c¢alisiyor. Yolcu asir1  derecede
sinirlendiriyor. S1vi dolu poseti kesinlikle vermeyecegi konusunda tartisiyor. Sakin bir sekilde
C4 yolcuya siv1 kisitlamasi hakkinda bilgi veriyor ama yolcu ikna olmuyor. Yolcu posetin
icinden secip birini veriyor digerlerini goétirmek istiyor C4 bunun miimkiin olmadig1
belirtiyor. C4 check-ine bankosuna gidip ugak alt1 bagajina birakabilecegini soyliiyor. Yolcu
Antalya’ya gelirken de sivilarini yaninda tasidigini, sorun olmadigini, neden burada sorun
yaptiklarin1 anlamadigini1 sdyliiyor. Yolcu kendisinin de polis oldugunu elindeki sivilar
vermeyecegini yetkili bir kisinin gelmesini istedigini belirtiyor. C4 polis ¢agiriyor. Polis ve
C4 yolcuyla konusup siv1 kisitlamast hakkinda yeniden bilgi veriyorlar. Yolcu bu uygulamay1
sadece arindirilmis salonda ve ugakta sivi satmak i¢in yaptiklarini sdyliiyor. Sonunda yolcu
stvilarini check-ine bankosuna gétiiriip verme konusunda ikna oluyor.

Gozlem dorde konu olay i¢ hat ugus 6ncesi kontrol noktasinda 22.08.2019 tarihin de
17.10-18.10 saatleri arasinda olmustur. Olay aktariyorum:

Saat 17.14 Antalya Havalimani ugus dncesi giivenlik kontroliinde bir yolcu ¢antasinin
icerisinde s1v1 oldugu i¢in uyariyor. Yolcu gelirken herhangi bir sekilde uyari yapilmadan bu
sekilde geldigini Antalya Havalimani’nda neden bdyle bir uygulama yapildigini sorguluyor.
Yolcularin ge¢mesini engellenmeyecek sekil de C10 yolcuya kurallar geregi sivi ile gegis
yapamayacaklarini belirtti. Yolcu sivisint vermek istemedigini i1srar etmesi iizerine C10
yolcuya bunun miimkiin olmadigini belirtiyor. Bir sonraki yolcuda da sivi kisitlamasi
nedeniyle durduruldu. Yolcunun el ¢antasinda su var ama vermek istemiyor. Her iki yolcuya
C10 kontrol noktalarinda bulunan sivi kisitlamalar1 yonetmeliklerini gdsteriyor. Yolcularin
biri sinirli bir sekilde igerde parayla satiliyor onun igin yapiyorsunuz diyor. C10 yolcuya
giivenlik acisindan sivilarin toplanmasi gerektigini, bu onlarin gilivenligi i¢in alinmis bir
uygulama oldugunu anlatmaya ¢alistyor. Her iki yolcuda sinirli bir sekilde sularin1 birakarak

ayriliyorlar.
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Saat 17.20; yolculardan birinin giivenlik aramasinda ¢antasindan bir makas bulundu..
C10 yolcuya makasla ugamayacagini birakmak zorunda oldugunu belirtti. Yolcunun bagirarak
makasi birakmayacagini yetkili birini ¢agirmasini istemesi tizerine C10 polisi ¢agirdi. Gelen
polis gorevlisi makas1 gordiikten sonra yolcuya bu tiir kesici nesnelerin ucak kabininde
taginamayacagini check-in bankosuna giderek ugagin altinda tagsinmasi icin verebileceklerini
sOyledi. Yolcu ¢ok sinirli bir sekilde size hediyem olsun diyerek verdi ve arindirilmis salona
gecti.

Saat 17.30° da giivenlikten gecen bir yolcunun el ¢antasinin i¢inde regel oldugu fark
ediliyor. C15 yolcuya regelini birakmasi gerektigini sdyledi. C15 yolcuya check-in bankosuna
giderek ucak altinda tasinmak tizere verilebilecegini sdyledi. Yolcu sinirli bir sekilde regelini
alarak check-in bankosuna gitti.

Saat 17.50°’de bir yolcu el bagajinda deodorant olmasi nedeniyle durduruldu ve
deodorant1 birakmasi gerektigini, onunla ugamayacagi soylendi. Yolcu deodorantin timiinii
tistline siktiktan sonra birakarak sinirli bir sekilde gate bolgesine gegti.

Saat 18.08’de siv1 kisitlamasi nedeniyle bir yolcu durduruldu. C10 yolcuya sivi
kisitlamas1 hakkinda bilgi verildi ve el bagajinda bulunan igeceklerle ucamayacagini belirtti.
Yolcu igeride parayla satiyorsunuz ama diye bagirarak i¢ecegini birakip gate bolgesine gegti.

Gozlem bese konu olay 22.08.2019 tarihinde saat 13.00° da terminal giris kontrol
noktasinda olmugtur. Olay1 aktartyorum:

Saat 13.00°da terminal giris kapisindan gecen yolardan biri elektronik esyasini ayr1 bir
kutu i¢ine koyarak X-ray cihazindan gegirmesi istedi. Yolcu biraz sinirli bir sekilde sanki bu

isin ticaretini yapiyoruz diyerek cevap verdi verdi.
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SONUC

Turizm; savas, terér, ¢evresel ve ekonomik kriz, bolgede bulasici hastaligin olmasi,
hirsizlik, sel deprem gibi olaylardan hizli etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir (Yildirim,
2005: 63; Bayhan, 2014: 20). Bu nedenle turizmin her ayaginda giivenligi saglamakla gorevli
birden fazla giivenlik birimi ve alan1 bulunmaktadir. Giivenlik birimleri ve alanlar1 6zellikle
turistlerin birebir ya da dolayli olarak aldiklar1 hizmetlerle ilgilidir. Havalimanlar1 da bu
cercevede turistlerin seyahatlerinin baglangic ve bitis noktast olmasi nedeniyle, turizm
giivenliginde 6nemli bir yere sahiptir.

23 Subat 1988 tarihinde Hava Meydanlarinda Alinacak Giivenlik Tertip ve Tedbirleri
Yénetmeliginin  yiiriirliige konulmasiyla, Ozel Giivenlik Teskilati’nin havaalanlarinda
giivenlik hizmetlerinde kullanilmas: kararlastirilmistir. Havaalanlarinda géreve baglayan Ozel
Giivenlik Teskilati, basta 5188 sayili kanun ve ayni zamanda sivil havacilik giivenligi i¢in
cikarilan kanun ve yonetmeliklerle birlikte, havaalanlarinin giiveligini saglamada 6nemli bir
konumdadir (Sayin, 2011: 1).

Bu aragtirmanin amaci; havaalami giivenligi hakkinda bilgi vermek ve havalimani
giivenligi ve turizm gilivenliginin dnemli bir parcasi olan 6zel gilivenlik ¢alisanlarin, terminal
giris kontrol noktasinda ve ugus O6ncesi gilivenlik kontrol noktalarinda yolcularla yasadiklari
temel sorun alanlarin1 degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada nitel arastirma
yaklagimindan yararlanilmistir. Ayrica nitel arastirma desenlerinden durum calismasi deseni,
durum caligmast deseninden de biitiinciil tek durum deseni ile ¢alisma yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmada iki farkli nitel veri toplama yonetimi kullanilmistir. Veri toplama yontemlerinden
birincisi, derinlemesine goriisme ikincisi ise katilimsiz gozlem teknigidir. Arastirmanin i¢
giivenirligini (tutarhi§ini) arttirmak i¢in bulgularin tamamina hi¢ yorum yapilmadan dogrudan
verilmistir. Ayrica goriismede elde edilen veriler lizerinde, arastirmaci ve nitel arastirma
konusunda deneyimli bir 6gretim iiyesi ayri ayri kodlamalar yapmis ve bu kodlamalar
karsilastirilarak tutarlilik orami hesaplanmustir. Tutarlilik oranm1 hesaplamasi sonucu Kohen
kappa katsayisinin aritmetik ortalamasi .92 olarak saptanmustir. 81 ile 1.00 arasinda olmast ise
miitkemmel bir uyumun oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Landis ve Koch, 1977: 159-174).

Katilimecilarla yapilan goriisme ve gozlemlerden elde edilen sonug ve Oneriler agsagida

sunulmustur.
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Goriismelerden Elde Edilen Sonuc ve Oneriler

Havaliman1 6zel gilivenlik calisanlarinin yolcularla yasadigi sorunlarin kaynaklari
temasina iliskin katilimcilarin cevaplarmin analizi sonucunda; yolcunun psikolojik duygu
durumu ve davranis bozuklugundan kaynaklanan sorunlar, kabine alinmasi yasakl
maddelerin tasinmak istenmesi, yolcunun kap1 tipi detektoriin sinyal verdigi durumda tekrar
gecmek istememesi, elektronik esya ile ilgili glivenlik islemlerinin sorun olmasi, havalimanla-
rindaki giivenlik uygulamalarinin karsilagtirilmasi, yolcu ve personel bilisim sorunu olmak
lizere alt1 alt tema ortaya ¢ikmistir. Belirtilen bu temalara iliskin sonug ve oneriler su sekilde

sunulabilir:

Yolcunun Psikolojik Duygu Durumu ve Davramis Bozuklugundan Kaynaklanan
Sorunlar

Katilimcilarin tiimii yolcunun psikolojik duygu durumu ve davranis bozuklugundan
kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

Ozel Durumlu Yolcunun Giivenlik Kontroliinden Tedirgin Olmasi: Arastirmaya
katilan 6zel giivenlik ¢alisanlarinin tamamina yakini, yolcunun 6zel durumundan kaynaklanan
sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bazi 6zel durumlu yolcular bulunduklart durum
nedeniyle ayricalik beklerken biiylik bir kismi yapilan giivenlik hizmetlerinden duygusal
olarak etkilendigi goriilmektedir. Her iki durumda da o6zel giivenlik calisanlari yolcu
arindirma islemini yapmakta zorlanmakta ve bu durum calisanlar i¢in sorun teskil etmektedir.

Ucgus Stresi: Havayolunu kullanan yolcularin iki giivenlikten gegerek check-in
yaptirmak ve dis hat uguslarda pasaport kontroliinden ge¢mek gibi islemlerin yolcularda ugus
stresi yaptigini belirten az sayida ¢alisan, bu durumun kendileri i¢in bazen sorun teskil ettigini
belirtmistir. Scholvinck’in gelistirdigi seyahat stres egrisine gore, yolcularn Seyahat stresinin
evden g¢ikmalariyla beraber artmaya basladigini, havalimanina varis, giivenlik ve check-in
noktalarinda giderek arttigimi ve glimriik kontrol noktasinda en iist eviyeye ulastigini ortaya
koymaktadir. Gumriik kontrolden gectikten sonra yolcunun stresinde keskin bir sekilde
azalma oldugunu belirtmistir (Crawford ve Melewar, 2003: 90). Yolcularin yasamis oldugu
bu ugus stresi yolcunun arinmasindan gorevli olan 6zel giivenlik ¢alisanlar1 i¢in bazen sorun
olmaktadir.

Yolcunun Elle Aranmadan Rahatsiz Olmasi: Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu
giivenlik kapi1 detektoriinden gecerken sinyal veren yolcularin tiim viicudunun belli kurallar
dogrultusunda elle aranmasi gerektigini, bu uygulamanin bazi yolculari rahatsiz ettigini ve bu

nedenle de elle aranmak istememelerinden kaynaklanan sorunlar yasandigini belirtmislerdir.
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2015 yilinda Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 (ECAC) kendisine iiye olan tilkelere
uygulama talimati gondererek, havaalanlarinda viicut tarayici ve iz detektorii kullanilmasinin
gerekliligini belirtmistir. Bu cihazlara sahip olmayan havalimanlar1 ise sistemleri kurulana
kadar  aramalarin1  elle  yapilmasit  gerektigi  yoOniinde — gorlis  bildirmistir
(http://www.usluhaber.com/haber/havaalanlarinda-elle-arama-uygulamasi-8507.html).  Tim
Viicut Tarama Sistemi oldugu zaman elle aramaya gerek kalmadan yolcunun iizerinde
tehlikeli veya istenmeyen bir maddenin olup olmadigi kolayca tespit edilebilecektir. Antalya
havalimaninda bu sistem mevcut olmakla beraber sistemde yolcu kontrolii yapilirken kapi
dedektoriinden gegip sinyal veren baska bir yolcu olmasi durumunda bu yolcu bekletilmemek
adina elle aranmaktadir.

Yolcunun Onur Kirici Climleler Kullanmasi: Bir kisim 6zel giivenlik ¢alisant
yolcularin kendilerine onur kirici climleler kullanmasinin sorun oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica bu durum calisanlar1 olumsuz etkilemektedir.

Alkollii Yolcunun Uygunsuz Davraniglarda Bulunmasi: Az sayida 6zel giivenlik
calisan1 yolcularin havalimanina alkolli gelmeleri nedeniyle sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Baz1 durumlarda bu tiir yolcular 6zel giivenlik tarafindan ugaga binene kadar
takip edilmektedir. Bu durum ¢alisanin is ytikiinii artmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
alkollii yolcunun 6zel giivenlik ¢alisanina kars1 uygunsuz davranista bulunmasi galisanlar igin
sorun teskil etmektedir.

Yolcunun Mevki Sahibi Olmasi Nedeniyle Gilivenlik Hizmetlerinde Sorun Cikmas:
Katilimcilardan yarisina yakini, bazi meslek grubunda calisan kisilerin mevkilerini belirterek
giivenlik kontroliinde ayricalik bekledigini ya da kontrolden muaf olmak istediklerini, tiim
yolculara giivenlik kontrolii uygulanmak zorunda olunmasi nedeniyle bu tiir talebi olan
yolcularin kendileri i¢in sorun oldugunu belirtmislerdir.

Yolcunun Havalimanina Geg¢ Gelmesi Nedeniyle Ucagi Kacgiririm Diye Stresi
Yasamasi: Katilimcilardan bir kismi yolcularin havalimanina ge¢ gelmeleri nedeniyle ucagi
kacirma ihtimallerini diisiinerek strese girdiklerini bu nedenle giivenlik hizmetlerinden hizli
geemek istediklerini bu durumun kendileri i¢in sorun teskil ettigini belirtmislerdir. Bazi
yolcularin havayolu ulagimini otobiis ve benzeri ulasim araglar1 gibi diislinerek terminale geg

gelmesi 0zel giivenlik ¢alisani ve yolcu arasindaki sorunun olugsmasina neden olmaktadir.

Kabine Almmasi Yasakh Maddelerin Tasimak Istenmesi
Katilimeilarin  ¢ogunlugu yolcularin kabine alinmasi yasakli maddeleri tasimak

istemelerinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmistir.


http://www.usluhaber.com/haber/havaalanlarinda-elle-arama-uygulamasi-8507.html
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Yolcularin Siv1 Igerikli Maddeleri El Bagajinda Tasimak Istemeleri: Katilimeilarin
tamamina yakini yolcularin siv1 kisitlamasina uymak istememelerinden kaynaklanan sorunlar
yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin belirttigi kadariyla bir kisim yolcu sivi kisitlamasi
hakkinda bilgiye sahipken c¢ogunlugu konu hakkinda bilgi sahibi degiller. Cogu
havalimaninda yolcularin sivi kisitlamasi hakkinda bilgilenmeleri ve magduriyetinin
Onlenmesi amaciyla gelen yolcu bagaj alim boélgelerinde, X-ray cihazlarinin bulundugu
yerlerde, terminal ana giris kontrol noktalarinda, otoparklarda, dijital bilgi ekranlarinda bilet
satis ofisleri ve check-in bankolarinda sivi kisitlamalar1 konusunda bilgilendirici levhalar
konulmaktadir. Ne var ki mevcut bilgilendirmelerin yetersiz oldu goriilmiistiir. Son yillarda
gelistirilmekte olan sivi tanima cihazlar1 kullanima sunulmaktadir. Sivinin igerigini taniyan
s0z konusu cihazlarin bu ve benzeri sorunlarin azalmasinda oldukga etkili olacagi var
sayilmaktadir.

Yolcularin Tehlikeli Maddeleri El Bagajinda Tasimak istemeleri: Katilimcilarin bir
kism1 yolcularin ikinci kontrol noktasinda ugak igerisinde yasakli olan tehlikeli maddeleri
tasimak istemelerinden kaynaklanan sorunlar yasadiklarimi belirtmislerdir. Yolculara yer
hizmetleri, havayollar1 ve terminal isletmeleri gibi birgok kanal tarafindan tehlikeli madde
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Bir kisim yolcunun ¢aki, bicak ve benzeri nesnelerle

ucabileceklerini diisiinmeleri bilgilendirmenin gozden gecirilmesi gerektigini gostermektedir.

Yolcunun Kapi Tipi Detektoriinde Sinyal Verdigi Durumda Tekrar Ge¢mek Istememesi

Katilimeilarin yaridan fazlart yolcunun kapi tipi detektdrde sinyal verdigi durumda
tekrar gecmek istememesini sorun olarak belirtmistir. Benzer sekilde, Erglin 2017°de yapmis
oldugu arastirmada en fazla sikinti yasanmasina neden olan giivenlik siirecine yonelik
bulgularinda, kap1 detektoriinden tekrar gecilmesi ilk ii¢ sirada yer aldigin1 saptamistir (Ergiin,
2017: 15).

Ayakkabi, Kemer, Saat Metal Icerikli Esyalarin Sinyal Vermesi: Katilimcilarin
yaridan fazlasi, kapi tipi detektorde ayakkabi kaynakli sinyal veren yolcularin kendileri igin
sorun oldugu goriisiindeler. Ayakkab1 kaynakli sinyal veren yolcudan ayakkabilarini ¢ikarip
X-ray cihazina koyduktan sonra galos giyerek kapi tipi detektdrden gegmeleri istenmektedir.
Bu islemi yapmak istemeyen yolcular ¢alisanlar i¢in sorun olmaktadir. Benzer sekilde, Ergiin
2017°de yapmis oldugu arastirmada en fazla sikint1 yagsanmasina neden olan giivenlik siirecine
yonelik bulgularinda, ayakkabi ¢ikarmama direncini ilk {i¢ sirada yer aldigini saptamistir
(Ergiin, 2017: 15). Ayn1 zamanda katilimcilarin yarisina yakini, aynt durumun kemer ig¢inde

s0z konusu oldugunu belirtmistir. Az sayida katilimcida saat ¢ikarmamada direng gosterilerek
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X-ray cihazindan tekrar geg¢meyi istemeyen yolcularin kendileri i¢in sorun oldugunu

belirtmistir.

Elektronik Esya ile Ilgili Giivenlik islemlerinin Sorun Olmasi

Katilimcilarin ¢ogunlugu, gilivenlik geregi yolcularin kontrol noktalarinda elektronik
cihazlar1 ¢alistirarak  gostermeleri  gerektigini ama yolcularin  bu kurala uymak
istememelerinden dolay1 sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Elektronik Esya Ile Ilgili Giivenlik Islemlerinin Yolcu Tarafindan Bilinmemesi: Az
sayida katilimci yolcularin laptop, ipad vb. cihazlarinda uygulanan giivenlik islemleri
konusunda yolcunun bilgisiz olmasi nedeniyle sorun yasadiklarini belirtmistir.

Ucus Oncesi Kontrol Noktalarinda Elektronik Esya Ile ilgili Giivenlik Islemlerinin
Tekrarlanmasi: Katilimecilarin yaridan fazlasi yolcu terminal giris kontrol noktasinda
elektronik cihazini kontrol ettirdiginde gilivenlik icin tehlikeli bir diizeneginin olmadigini
belirttigi i¢in ugus Oncesi kontrol noktasinda ayni islemi bir kez daha yapmak
istememelerinden kaynaklanan sorunlar yasadigini belirtmistir. Baz1 katilimcilar yolcunun
ucus Oncesi kontrol noktalarinda tekrar gostermek istememesini hakli bulmaktadir. Bu
nedenle her iki giivenlik noktasinda elektronik cihazlarin kontrol edilmesinin gerekliligi
sorgulanmalidir Arastirma asamasinda teke diisiiriilme ihtimali diisiiniiliirse, terminal giris

kontrol noktasina dncelik verilmesi kontuar bolgesinin giivenligi i¢in 6nemlidir.

Havalimanlarindaki Giivenlik Uygulamalarimin Karsilastirilmasi

Katilimeilarin  yaridan fazlasi yolcularin diger havalimanlarinda sivi kisitlamast,
elektronik cihazlarin ¢aligtirilmast gibi giivenlik uygulamalarinin yapilmadigini belirterek
giivenlik kurallarina uymak istememelerinin kendileri i¢in sorun teskil ettigini belirtmislerdir.

Az sayida calisan havalimanlariin giivenlik uygulamalarinin havalimani yonetimine
gore degisiklik gostermesinden kaynaklanan sorunlar yasadigini belirtmistir.

Miilki idare amirleri havalimanlarinda, kamu giivenliginin gerektirdigi durumlarda ek
tedbirler aldirmaya yetkilidir (5188 Sayili Kanun Md.6). Bu nedenle, bazi hava limanlarinda
az da olsa giivenlik uygulamalarinda farkliliklar goriilebilmektedir. Arastirmanin yapildigi
Antalya Havaliman1 ECAC tarafindan yapilan en son denetimde iilkemizdeki en basarili
havaliman1 secildigi (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/antalya-havalimaninda-guvenlik-yerli-
ve-milli-sistemlerle-ust-seviyede/1694700) g6z  Oniinde  bulunduruldugunda  diger
havalimanlarmin da uygulanan giivenlik hizmetlerinin gézden gegirilmesi geregi ortaya
cikabilir. Diger bir ifadeyle, iilke igerisindeki mevzuatlarla belirtilen gilivenlik islemlerinin

havalimanlarinda tekdiizeligi esas olmalidir.
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Yolcu ve Personel Bilisim Sorunu

Katilimcilarin bir kismi1 yolcularla bilisim sorunu yasadiklarini belirtmistir.

Iletisim: Katilimeilarin bir kismi1 havalimani giivenlik personellerine zor miisteri ile
basa ¢ikma, iletisim, beden dili gibi bir¢cok egitim verildigini bu egitimlerin temel amacinin
yolcuyu daha iyi anliyor olabilmek oldugunu ama yine de zaman zaman kisilerin birbirini
anlamamalarindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 yasandigini belirtmiglerdir. Kontrol noktasi
yolcularla irtibat noktasidir. Yolcular, havalimanina geldiklerinde ilk olarak kontrol nokta-
sinda bulunan 06zel giivenlik ¢alisanlar1 ile muhatap olmaktadir. Giivenlik c¢alisaninin
davraniglari, konusmalari, bakislari, fiziki goriiniisleri, iyi iletisim kurmalar1 giivenlik
sisteminin etkinligi i¢in son derece onemlidir. Bazi yolcularin kurallara uymak istememe-
sinden de kaynaklanan bu sorun galisanlara verilen egitimlerin gelistirilmesi ile azaltilabilir.

Yabanci Dil: Az sayida katilimer yolcularla yabanci dil kaynakli sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu sorunu belirten katilimcilarin bir kismi1 Antalya Havalimaninin turizm
agirlikli bir havalimani olmasi nedeniyle ingilizce, Almanca, Rusca ve diger birkag dil bilen
personel istindam edildigini, giivenlik taramasinda yolcuyla yabanci dil kaynakli bir sorun
yasandiginda bu personellerin yardimci oldugunu belirtmistir. Ayrica her bir giivenlik
noktasinda yabanci dil dosyasi konuldugunu ihtiyag duyuldugu anlarda bu dosyalardan bilgi
alindigy belirtilmistir. Ozel giivenlik calisaninin dosyaya bakmasi ya da ilgi arkadasi
cagirmast giivenlik isleminin yavaslamasina ve yolcunun giivenlikte harcadigi zamanin
artmasina neden olabilmektedir. Antalya havalimanin uluslararasi bir havalimani olmasi ve
turizm kentin de yer almasi yolcu profilini gesitlendirmektedir. Baz1 yolcularin ingilizce
bilmemeleri sorun olurken goriisiilen bir 6zel giivenlik calisani sivi kisitlamasi ve yasakli
maddeler konusunda mevzuat bilgilerini anlatmada yabanci dil yetersizliginden dolay1 sikinti
yasadiklarin1 sdylemistir. Yer hizmetleri, havayolu sirketleri gibi havacilik sektoriine hizmet
veren kuruluslar personel aliminda yazili yabanci dil ve miilakati zorunlu tutarken tilkemizde
maalesef ¢ogu zaman havalimani 6zel giivenlik personeli se¢imlerinde yabanci dil bilgisine
bakilmamakta veya yabanci dil bilen personel bulmakta zorlanilmaktadir. Ozellikli dis hat
seferlerinin yogun oldugu havalimanlarinda gorevli 6zel giivenlik ¢alisanlarinin dil bilmesi
yolcu memnuniyeti ve ayni zamanda havalimani giivenligi i¢in dnemlidir.

Gorlisme yapilan 6zel glivenlik ¢alisanlarinin ¢cogunlugu yolcularla yasadigi sorunlarin
calisma performansinm fazla etkilemedigini belirtirken bir kisim ¢alisan ise c¢alisma

performanslarinin olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.
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Ayni zamanda, goriisme yapilan 6zel giivenlik ¢alisanlarinin ¢ogunlugu yolcularla
yasadiklart sorunlarin giindelik yagsamlarini etkilemedigini belirtirken, bazi ¢alisanlar giindelik
yasamlarii olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Goriisme yapilan havaliman 6zel giivenlik ¢alisanlar1 yolcularla yasanan sorunlar ile
basa ¢ikmada birgok farkli yontem denediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin cevaplari
arasinda en sik sdylenen sessiz bir ortamda dinlenmektir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlu-
gunun bu cevabi vermesinde havalimaninin ¢ok sesli ve giriiltiilii olmas1 neden olarak
belirtilmistir. Kitap okumak, c¢ocuklariyla zaman geg¢irmek, bulunduklar1 ortamdan
uzaklagmak ve miizik dinlemek ii¢ ¢alisanin cevaplari arasindayken sadece bir kisi sorunun
kaynagina inmeyi yolcularla yasadigi sorunlarda basa ¢ikma yontemi olarak belirtmistir.

Gorligmeye katilan katilimcilar, havalimaninda 6zel gilivenlikte ¢aligmayr neye
benzettiklerine iliskin goriislerinde 3 kisi goriis belirtmezken diger 14 galisan aslana (2),
arabanin beynine, araba tamircisine, at yarisina, kilide, ¢obana, siingere (2), atom karincaya,
koruyucu melege, anneye (2) ve civaya benzetmistir. Ozel giivenlik c¢alisanlar belirtmis
oldugu bu cevaplarda; aslanin liderlik ve alanini koruma, araba beyninin giivenlik gérevini
yerine getirme, araba tamircisinin uygulamasi bozuk olan bir seyi diizeltme, siingerin yolcu ve
bagajlarinin tehlikeli maddelerden arinmasi, koruyucu melek, ¢oban ve annenin koruma
ozelligi, kilidin temiz olan yolcunun giivenlikli bolgelere izni, atom karmca ve at yarisinin
havalimani giivenliginin hareketli olmasi, civanin durumlara gore degisiklik gostermesini
neden olarak belirtmislerdir.

Havaliman1 6zel giivenlik c¢alisanlar1 tarafindan ftretilen tim metaforlar olumlu

nitelikler cagristirmaktadir.

Gozlemlerden Elde Edilen Sonuc ve Oneriler

Kabine alinmasi yasaklt maddelerin tasinmak istenmesi, elektronik esya ile ilgili
giivenlik islemlerinin sorun olmasi, yolcunun mevki sahibi olmasi nedeniyle giivenlik
hizmetlerinden oncelik ya da muaf olmak istemesi ve havalimanlarindaki giivenlik
uygulamalarinin karsilastirilmasi 6zel giivenlik ¢alisanlari i¢in biiyiik sorun teskil etmektedir.
Katilimcilarin bireysel goriismelerine ilave olarak alttaki bilgiler verilebilir.

Yapilan gozlemler sonucunda sivi kisitlamasi kuralinda yolcularin bir kismi
arindirilmis salonda ve ugakta suyun parayla satilmasindan dolay1 bu kuralin uygulandiginm
sOylemistir. Baz1 yolcular da giivenligin el koydugu sivilar1 sahsina aldigini diistinmektedir bu
durum yolcu ve giivenlik ¢alisanlari arasindaki sorunun biiyiimesine neden olmaktadir. Ayrica

bu tiir diisiinen her bir yolcuya bilgi verilmesi giivenlik hizmetlerinin yavaglamasina neden
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oldugu goriilmiistiir. Sorunun ¢ok sik yasanmasi nedeniyle konu hakkinda yolcu bilgilendirme
sistemleri gozden gecirilmelidir.

Gozlemler sirasinda kurallara uymak istememede 1srarci olan yolcular olmus ve bu
nedenle iki defa polis kontrol noktasima cagrilmistir. 5188 Sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunun 9. Maddesinde “Ozel giivenlik calisanlar1 gérev alani ve siiresi dahilinde
herhangi bir adli konu ile karsilasilmas1 durumunda, ivedi olarak genel kolluga haber verilir
ve geldikleri vakit konu onlara devredilir” der. Bu nedenle kurallara uymak istememede
wsrarct olan her bir yolcu i¢in polis kontrol noktasina ¢agrilmaktadir. Konuya bu ¢ergeveden
bakildiginda 5188 sayili kanunun havalimani calisanlarina tam yetki vermemesi giivenlik
islemlerinin yavaglamasina neden olmaktadir. Ayni zamanda Sayin (2013) havaalani
giivenliginde 6zel giivenlik personelleri, kendi 6zel sirketlerine bagl olmakla beraber, gorev
siirecinde Miilki Idare Amirligine bagh calistiklarini vurgulanustir. Bu durumda 6zel giivenlik
personellerinin kendi sirketlerine bagli olmasinin yani sira, ayni zamanda da Emniyet
Miidiirliigiine, DHMI ve Miilki idare Amirligine kars1 da yasal sorumluluklar1 oldugunu
belirtirken yonetilme agisindan kendi sirket yoneticilerinin yaninda, havalimaninda ¢alisan
polis memuru ya da amirlerine bagli olmalarinin yonetim agisindan ¢ok basliliga neden
oldugu sdylemistir (Saym, 2013: 127). 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanunun havaalani 6zel giivenlik ¢alisanlarina verdigi yetki sorgulanmalidir.

Yapilan gozlemlerde yolcularin 6zel gilivenlik ¢alisanlarina kars1 sinkaf igeren
climleler kullanildig1 goriilmiistiir. Kayhan 2015 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada 6zel
giivenlik teskilatina 6zgii sorunlardan birisinin sayginlik oldugunu belirtmistir. Bu sorunun ise
personel lisanslandirilmasiyla, yani meslek imajinin olusturulmasi yoluyla giderilebilecegini
ongormektedir. Bu Oneri dikkate alinmadigi durumlarda yonetimin yonetme gorevinin zora
girecegi vurgusunu yapilmistir (Kayhan, 2015: 145). Sayin (2013) ‘a gore de iilkemizde 6zel
giivenlik teskilatinin statli yani sayginlik sorunu bulunmaktadir. Sayin’in ¢aligmasina katilan
katilimcilar, tarama gorevinde yolcularin bir kisminin 6zel giivenlik personeline karsi saygisiz
davrandiklari, statli olarak diisiik gordiikleri ve havalimaninda c¢alisan 06zel giivenlik
gorevlilerini bir park ya da sitede gorev alan 6zel giivenlik g¢alisanlari gibi gordiiklerini
belirtmislerdir (Sayin, 2013: 127). Havalimaninda ¢alisan 6zel giivenlik ¢alisanlarinin kendi
sirketlerinin gorev yaptigr diger alanlardaki 6zel gilivenlik calisanlari ile aymi {iniforma
giymeleri yolcunun bu sekilde diisiinmesine neden olabilir. Bu nedenle havalimaninda c¢alisan
0zel giivenlik calisanlarinin {iniformalarinda degisikligine gidilmesi bir ¢6ziim yolu olabilir.
Ayn1 zamanda bu sorunun ¢oziimii 6zel giivenlik ¢alisanlarinin yetki sorununun ¢oziimiiyle de

iliskilidir (Sayin, 2013: 130). Havaalani 6zel giivenlik calisanlar1 ulusal ve uluslararasi birgok
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kurulusa bagli hizmet vermekte egitim almakta ve bunlarin yiikiimliliginde hizmet

sunmaktadir meslek imajinin olusturulmasi kesinlikle gereklidir.

Arastirmacilara Oneriler / Arastirmanin Simirhihklar

Tez calismasi ¢ergevesinde yiiriitiilen arastirma ile ileriki arastirmalar i¢in birtakim
onerilerde bulunmayi saglayacak bulgular elde edilmistir. Oneriler asagida sunulmustur.

Havalimanlarinda giivenlik uygulamalarinin isleyisine yonelik karsilastirma igeren
calismalar yapilabilir.

Ozel Giivenlik ve Koruma Programmin mevcut oldugu yiiksekokullarm miifredatlar:
sektor ihtiyaclarini karsilama diizeyleri lizerine ayr1 bir ¢alisma yapilabilir.

Turistlerin havaalanina geldikleri andaki Tiirkiye’nin giivenligi hakkindaki algis1 ile
tatilini geg¢irdikten sonraki algisini karsilagtiran bir calisma yapilabilir.

Turistik bolgelerdeki havalimanlarinda milliyet farkliliklarinin havaalan1 kontrol
noktalarinda verilen 6zel glivenlik hizmet siirecine etkileri bir calismayla arastirilabilir.

Havayolu ile tasinmasi yasakli maddelerin 6zel giivenlik tarafindan fark edilerek
gerekli giivenlik islemlerinin yapilmasi son derece dnemlidir. Bu nedenle havaalani kontrol
noktasinda calisan kisilerin ise kars1 duyarsizlagma diizeyleri {izerine bir ¢alisma yapilabilir.

Yolculara, havayolu ile tasinmasi yasakli maddeler konusunda terminal ig¢indeki
uygulamalarla ya da internet araciligiyla bilgilendirme yapan havaalani isletmelerinin mevcut
bilgilendirme etkinligi ve gelistirile bilirligi izerine ayr1 bir arastirma yapilabilir.

Arastirmanin  birtakim sinirliliklar1  bulunmaktadir. Arastirmanin sadece Antalya
Havaliman1 Terminal-1 giris ve ugus Oncesi giivenlik kontrol noktalarinda g¢alisan 6zel
giivenlik calisan1 kapsamasi baglica sinirliligidir. Bu baglamda ileriki aragtirmalarda 6zel
giivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadigi sorunlar farkli havalimanlarinda faaliyette bulunan
0zel giivenlik ¢alisanlarinda da incelenmesi yararl sonuglar dogurabilir. Ayrica 6zel giivenlik
personelinin i¢ ve dis hat yolcularla yasadiklar1 sorunlarin karsilastirilmasini iceren bagka bir
nitel c¢alismanin sorunlarin  derinlemesine irdelenmesi baglaminda gerekli oldugu
varsayllmaktadir. Ote yanda bu arastirma kapsaminda incelenmeyen yolcularm havalimani
0zel gilivenlik calisanlariyla yasadigi temel sorunlara yonelik goriis ve Onerilerine de yer
verilebilir.

Bu arastirmadan ele edilen bilgiler havaalani terminal giris kontrol noktasi ile ugus
oncesi kontrol noktalarinda 6zel giivenlik hizmetlerinin etkinliginin artmasina ve boylece sivil
havacilik ve turizm giivenligi i¢in alinan Onlemlerin giiclenmesine destek olmasi agisindan

onemli goriilmiistiir. Ayrica havaalanlarinda verilen giivenlik hizmetleri hakkinda yapilan
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caligmalarin azligi ve yetersizligi dikkate alinarak tezde elde edilen sonuglarin ¢aligma
alaniyla ilgili bilimsel bilgi birikimine katki saglamasi nedeniyle énemli goriilmektedir. Ayni
zamanda 0Ozel giivenlik c¢alisanlarinin yolcularla yasadigr sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi

konusunda katkilar sunmasi yolcu ve personel memnuniyeti agisindan 6nemini arttirmaktadir.
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EKLER

EK1: HAVALIMANI OZEL GUVENLIK CALISANLARININ YOLCULARLA
YASADIKLARI SORUNLARA ILISKIN GORUSLERINE YONELIK
GORUSME FORMU

Giris

Merhaba, adim K. Nur BAKTIR. Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'nde Yiiksek Lisans &grencisiyim ayni zamanda Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda Ogretim Gorevlisi olarak ¢alismaktayim.
Havalimaninda galisan 6zel giivenlik ¢alisanlarinin yolcularla yasadiklar1 sorunlar konusunda
bir arastirma yapiyorum. Ozellikle havalimani 6zel giivenlik calisanlarmin yolcularla
yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesinde sizin goriislerinizin 6nemli oldugunu diistiniiyorum.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyorum.

Gortigmemize gegmeden Once, gorlismemizin gizli oldugunu ve goriismede
konusulanlar1 yalnizca benim ve bazi aragtirmacilarin bilecegini belirtmek isterim. Bunun
yaninda arastirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer almayacak, bunun yerine takma isimler
kullanilacak ya da isimleriniz sifrelenecektir.

Gorlismemize baslamadan Once sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz
herhangi bir diislinceniz var m1? Goriismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce
bir sakincas1 var m1?

Gorligmeye devam etmek istiyor musunuz? Bu gorligmemizin yaklasik yirmi bes

dakika siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz sorulara baglamak istiyorum.
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(Havalimaninda Calisan Ozel Giivenlik Calisanlarimin Yolcularla Yasadig
Sorunlara Iliskin Olan Gériisme Sorular)

1. Yolcularla sorun yasadiginizi diisliniiyor musunuz?

2. Yolcularla yasamis oldugunuz sorunlarin kaynaklar1 nelerdir? Diger bir deyisle
hangi sebeplerden 6tiirii yolcularla sorun yasamaktasiniz?

3. Yolcularla yasamig oldugunuz sorunlar c¢alisma performanslarini nasil
etkilemektedir?

4. Yolcularla yasamis oldugunuz sorunlar giindelik yasaminizda bir degisiklik
yaratmakta midir? Eger varsa bu hangi yonde ve nasil olusmaktadir?

5. Yolcularla yasadiginiz sorunlar ile nasil bas etmektesiniz? Bunun igin ne gibi
yontemler kullanirsiniz?

6. Havalimaninda 6zel giivenlik ¢alismay1 neye benzetmektedirler? Neden?



129

EK 2: HAVALIMANI OZEL GUVENLIK CALISLARI ICIN KATILIM iZiN
FORMU

Bu formdaki imzam K. Nur BAKTIR tarafindan yiiriitilen “Havaalan1 Giivenligi:
Ozel Giivenlik Calisanlarmm Yolcularla Yasadiklar1 Sorunlara Iliskin Nitel Bir Arastirma
(Antalya Ornegi)” adli calismaya katilmayr kabul ettigimi gosterir. Bu arastirmadaki
katilimim bir goriisme ve bir goézlem igerecektir. Ayrica bu arastirmaya katilmakla asagida
belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1. Ben aragtirma icin bir gonilliyim ve istedi§im zaman bu aragtirmadan
cekilebilirim.

2. Aragtirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitlin veriler arastirmaci
tarafindan toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi’nde 7 yil saklandiktan sonra imha
edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.

5. Aragtirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamda tartisilmasina
ve yayinlanmasina izin veriyorum.

Ben, ..o (isim) goriisme ve gozleme
katilmay1 kabul ederim.

Katilimcinin imzasi Tarih:
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Tarih

Yer

Siire

Siirenin Baslangic Zamani

Siirenin Bitis Zamanm

Kayit Tiiri

Yapilan Gozlem
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