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OZET

Bireysel emeklilik sistemi (BES) katilimcilar i¢in ikinci bir emeklilik firsati
yaratmanin yani sira, kaynaklarin uzun vadeli yatirimlara aktarilmasi ag¢isindan Ulke
ekonomisinde dinamizm yaratan bir tasarruf sistemidir. Tiirkiye’de 2003 yilinda faaliyete
gecen Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilim artirmak i¢in bazi tesvikler ylriirliige girmistir.
2003 ile 2013 donemini kapsayanilk asamada, yatirimcilaraddenen katki paylarinin gelir
vergisi matrahindan indirilmesi yoluyla tesvik saglanmistir.2013 yili sonrasini kapsayan ikinci
asamada katilimcilara katki paylarinin = %25°1 oraninda devlet katkis1 saglanmasi
uygulamasina baglanmistir. Son donemde ise gonullik tizerine kurulu sistemi bir nevi zorunlu
hale getiren Otomatik Katilim Sistemi 2017 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢alismada,
2017 yilinda uygulamaya konulan Otomatik Katilim Sistemi (OKS) sonrasinda Turkiye'deki
bireysel emeklilik sirketlerinin etkinliginin dlgiilerek performanslari incelenmeye caligilmistir.
Bu dogrultuda2018-2020 yillar1 arasindakidoneme iliskin olarak Veri Zarflama Analizi
(VZA) kullamilmistir. Emeklilik sirketlerinin aktif bayuklikleri, 6zkaynaklar1 ve emeklilik
teknik giderleri girdi, devlet katkis1 ve emeklilik teknik geliri degiskenleri ¢ikt1 degiskenleri
olarak alinmistir. Calismanin sonucunda, otomatik katilim sonrasi emeklilik sirketlerinin
etkinliklerinde bir iyilesme goriilmemekle birlikte ¢ogu sirketin etkin olmadigina isaret
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik Sistemi, Otomatik Katilim Sistemi, Bireysel
Emeklilik Sirketi, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi
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SUMMARY
MEASURING THE PERFORMANCE OF PERSONAL PENSION COMPANIES
AFTER THE AUTOMATIC ENROLLMENT SYSTEM: THE CASE OF TURKEY

In addition to creating a second retiremen topportunity for the participants, the private
pension system (PPS) is a savings system that creates dynamism in the country's economy in
terms of transferring resources to long-term investments. In order to increase participation in
the Private Pension System, which became operational in Turkey in 2003, some incentives
have been put into effect. In the first phase, covering the period from 2003 to 2013, incentives
were provided by deducting the contributions paid to the investors from the income tax base.
In the second phase, which covers the period after 2013, the practice of providing a state
contribution of 25% of the contributions to the participants has been started. Recently, the
Automatic Enrollment System, which has made the system based on volunteering some what
mandatory, started to be implemented in 2017. In this study, after the Automatic
EnrollmentSystem (AES) put into practice in 2017, the efficiency of private pension
companies in Turkey has been measured and their performances have been examined. In this
direction, Data Envelopment Analysis (DEA) was used for the period between 2018-2020.
Asset size, equities and pension technical expenses of pension companies are taken as input,
government contribution and pension technical income variables are taken as output variables.
As a result of the study, although there is no improvement in the efficiency of pension
companies after automatic participation, it indicates that most companies are in effective.

Keywords: Private Pension System, Automatic Enrollment System, Private Pension

Company, Efficiency, Data Envelopment Analysis.
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ONSOZz

Bireysel emeklilik sistemi (BES), katilimcilar igin ikinci bir emeklilik firsati
yaratmanin yani sira, kaynaklarin uzun vadeli yatirnmlara aktarilmasiagisindan (Ulke
ekonomisinde dinamizm olusturmaktadir. Tasarruf bilincinin olugsmasi agisindan hayati nem
tastyan BES ile uzun vadeli fonlar artmakta ve bdylece finansal piyasalardaki dalgalanmalarin
etkileri yumusatilabilmektedir. Bireysel emeklilik sisteminin arkasindaki temel motivasyon
olan emeklilerin refahinin artirllmasi vemevcut sosyal guvenlik sisteminin devlet izerindeki
yiikiiniin hafifletilmesi, kamu sektoriinde uzun vadeli fonlarin mevcudiyetinin artirilmasi ve
diisiik enflasyon ve hizli biiyliyen ekonominin siirdiiriilmesine olumlu katki sunmaktadir. S6z
konusu olumlu etkileri géz oniine alindiginda kamu emeklilik sistemine alternatif olarak ¢ikan
bireysel emeklilik sisteminin saglayicilarindan emeklilik sirketleri, bir lilkenin kalkinmasinda
ve buylmesinde dnemli bir yer edinmeye baslamistir.Bireysel emeklilik sirketlerinin mali
performanslari ekonomideki birgok tarafi dogrudan veya dolayli olarak etkiledigindenmali
yapisinin izlenmesi ve iyilestirilmesi sadece bu kurumlar i¢in degil, ayn1 zamanda genel
ekonomi igin de 6nemlidir.Bu agidan, bireysel emeklilik sirketlerinin faaliyetlerini etkin bir
sekilde yiirlitmesi 6nemlidir.

Bu calismada, Bireysel emeklilik sirketlerinin Veri Zarflama Analizi yontemi
kullanilaraketkinlik analizi yapilmistir. Emeklilik sirketlerinin performansinda 2017 yilinda
uygulamaya giren Otomatik Katilim Sistemi(OKS) sonrasindaki durumu gorilmeye
calisilmistir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan emeklilik sirketlerinin 2018-2020 yillar1 arasindaki
etkinlik analizi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek, Tiirkiye’de bireysel
emeklilik sisteminin iyilestirilmesi ve genislemesi c¢abalarina katki  saglanmasi

hedeflenmektedir.



GIRIS

Bireysel emeklilik sistemi (BES), temelde katilimcilarin emeklilikleri i¢in diizenli
olarak birikim yapmalarini saglayan kisisel gelecek yatirim sistemi olarak bilinmektedir.
Boylelikle sistemden emekli olan kisilere, emeklilik doneminde de ¢alisma donemindeki refah
diizeylerini koruyabilecek hatta artirabilecek diizenli bir ikinci emeklik geliri saglanmaktadir.
BES’in emeklilerin refahinin artiritlmasi yani sira mevcut sosyal giivenlik sisteminin devlet
tizerindeki yiikiinlin hafifletilmesi, kamu sektériinde uzun vadeli fonlarin mevcudiyetinin
artirilmasi, diisiik enflasyon ve hizli biiyiiyen ekonominin siirdiiriilmesi gibi olumlu katkilari
bulundugu goriilmektedir (Eren ve ileri, 2015: 2-3). Ayrica bireysel emeklilik sistemi, uzun
vadeli fon sayisinin artmasina yardimci olarak finans sektoriiniin daha verimli ¢alismasini
saglar. Kurumsal yatirim stratejileri ile sermaye piyasalarinin derinlesmesine ve piyasadaki
dalgalanmalarin ve spekiilasyonlarin azaltilmasina katkida bulunur (EGM, 2018: 11).

Bu hedeflerin de ortaya koydugu iizere, yeni tasarlanan ve 2003 yilinda yiiriirlige
giren bireysel emeklilik sistemi, Tirkiye ekonomisindeki sermaye piyasalarinin biiylimesine
katkida bulunmak i¢in uzun vadeli tasarruflar tesvik etmek i¢in tanimlanmis katki planlarina
ve hedeflerine dayanmaktadir (Peksevim ve Akgiray, 2019: 35). ilerleyen yillarda BES’e
katilim1 ve tasarruflar1 artiracak bazi diizenlemeler yiiriirliigii konulmustur. Ilk diizenleme
2013 yilindan katilimecilara katki tutarlarinin %25°1 oraninda devlet katkisi saglanmasidir.
Devlet katkisinin amaci, katilimcilan tasarruf etmeye yonlendirmektir. Ancak uygulamaya
konulmasinin ardindan sisteme yeterli katilimin saglanamadigi goriilmistiir ve goniilliilik
esasina dayali sisteme bir nevi zorunluluk getirilmistir. Emeklilik fonu varliklarinin boyutunu
ve sisteme katilimi daha da artirmak i¢in 2017 yili itibariyla bir isverene baglh calisanlarin
isveren tarafindan Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil edilmesi zorunlulugu olan otomatik
katilim sistemi(OKS) uygulanmaya baglanmustir.

Giliniimiizde kamu emeklilik sistemine alternatif olarak c¢ikan bireysel emeklilik
sisteminin saglayicilarindan emeklilik sirketleri, bir lilkenin kalkinmasinda ve biiylimesinde
onemli bir yer edinmeye baslamistir. BES’in finans sektorii icindeki agirligi artmakta ve bu
nedenle sistemin aktorii olan emeklilik sirketlerinin iyi yonetilmesi ve kaynaklarini etkin
kullanmasi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Artan ekonomik etkilerinin yani sira, giderek
daha rekabet¢i hale gelen piyasanin varligi, islevlerini stirekli iyilestirmek ve finansal
durumlarini izlemek i¢in emeklilik sirketlerinin performansinin degerlendirilmesi gerekliligini
ortaya cikarmaktadir. Finansal performansi diisiik emeklilik sirketleri ekonomi iizerinde

olumsuz etkiye sahipken, yliksek performansa sahip olanlar olumlu katki saglamaktadir. Bu



nedenle, diger finansal kuruluslar gibi emeklilik sirketlerinin de etkinligi diizenli araliklarla
Olgiilmelidir.  Sirketlerin etkinsizliklerinin kaynaklarinin ~ belirlenmesi, etkin kaynak
tahsisindeki bosluklar, devam eden diizenleme degisikliklerinin sirket operasyonlari
tizerindeki etkileri, islerini mevcut ve en karli olan is trendleriyle yeniden diizenleme
becerileri gibi performans analizlerinin birgok kullanimi bulunmaktadir.

Bir iiretim biriminin farklt donemlerde ve farkli olgeklerde nasil performans
gosterdigini 6lgmede etkinlik en onemli kriterdir (Bakirci, 2006: 200). Emeklilik sirketlerinin
performansi da finansal oranlar kullanilarak veya etkinligi ol¢iilerek Olgiilebilir. Etkinlik,
firmanin ¢ikt1 ve girdi orani olarak tamimlanir. Istenilen miktar ve kalitede ¢ikt1 elde etmek
icin bir firmanin yonetimi tarafindan her zaman kaynaklarin veya girdilerin uygun ve etkin
olarak kullanilmasi beklenir.

Finans sektoriindeki genis modelleme teknikleri yelpazesi arasinda Veri Zarflama
Analizi (VZA), emeklilik sirketlerinin performansini degerlendirmede en basarili sekilde
kullanilan operasyonel arastirma tekniklerinden biridir. VZA, giiclii optimizasyon yetenegi
sayesinde, yoOnetimin en 1iyi uygulayicilar1 tespit etmesine, sirketin karmasik isletme
durumlarinda 1iyilestirilmesi gereken alanlarinin objektif olarak belirlenmesine ve diger
sirketler ile durumunun karsilastirilmasina olanak tanir (Paradi ve Zhu,2013: 61).

Bu c¢alismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren 15 emeklilik sirketinin 2018-2020 yillart
etkinlikleri Olciilerek performanslar1 degerlendirilmistir. Analizler 2017 yilinda uygulamaya
baglanan otomatik katilim sistemi sonrasinda sirket performanslarinin durumu gorilmeye
calistlmustir. Literatiir taramasi 1s1ginda, “Aktif Biiyiikliigi”, “Ozkaynaklar” ve “Emeklilik
Teknik Gideri” degiskenleri girdiler olarak belirlenmis ve “Devlet Katkis1” ve “Emeklilik
Teknik Geliri” ise c¢iktilar olarak alinmustir. Performans Ol¢iimii i¢in ' VZA ydntemi
uygulanmigtir.

Calismanin ilk boliimiinde BES ve OKS hakkindan genel bilgilere yer verilirken,
ikinci boliimde performans ve etkinlik kavramlarinin iizerinde durulmus ve VZA yontemi
anlatilmistir. Ugiincii ve son boliimde ise literatiir taramasina odaklanilarak VZA ydnteminin
uygulamasi yapilmis sonuglar analiz edilmistir. Sonug olarak 2017 yilinda uygulama konulan

otomatik katilim uygulamasi sonrasinda emeklilik sirketlerinin performanslari tartigilmistir.



BIiRINCI BOLUM
BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. EmeKlilik Sistemine Genel Bakis

Modern bir 'refah devleti' fikri, diinya siyasi diisiincesinin en 6énemli basarilarindan
birini olusturur. Yashlik emekliligi, modern bir refah devletinin ve modern bir sosyal piyasa
ekonomisinin Onemli bir Ozelligidir. Emeklilik maaglar, vatandaslara biiylik Olgekte
emeklilikte kabul edilebilir refah seviyeleri saglamak i¢in temel aragtir (Calciano ve Tirelli,
2008: 277).

Emeklilik terimi, ¢aligsanlara artik istihdam iligskisinde olmadiklarinda diizenli bir gelir
elde etmeleri i¢in teklif edilen bir anlasmayi ifade eder (Shehi vd., 2016: 139). Emekli maas1
ise, eski calisanlara belirli bir yas sinirin1 astiktan sonra veya hastalik veya sakatlik
durumlarinda ve ayrica dlen ¢alisanlarin veya emeklilerin torunlarina yasal normlar temelinde
(sosyal sigorta kapsaminda) periyodik olarak 6denen para miktar1 olarak tanimlanir (Ionescu,
2020: 1).Emeklilik maaglarinin sigorta (6rnegin uzun omiir riski ile ilgili olarak), tiiketimin
yumusatilmast (yani insanlarin yasam dongiileri boyunca kendilerine yeniden dagitim
yapmalarint saglamak), yoksullugun azaltilmasi ve yeniden dagitim gibi birden fazla amaci
vardir. Bunlara ek bir hedef olarak ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek oldugunu sdylenebilir
(Barr, 2006: 1).

19. ylizyilin sonlarinda devlet, yasamlar1 boyunca kendi ihtiyaglarini karsilamada
giicliik ¢eken ya da yasayanlar1 korumak icin ¢ok daha gii¢lii bir rol iistlenmis; hastalar,
engelliler, yaslilar ve sag kalanlar ile aileler icin ¢esitli refah devleti programlar1 baslatmistir
(Neugschwender, 2016: 1). Bu dogrultuda kamu emekliligi, sosyal koruma ve sosyal
giivenligin bir unsuru olarak ortaya c¢ikmustir. Emeklilik sistemi ilk kez 1889'da Alman
imparatoru Bismarck tarafindan uygulanmistir. Kamu emekliligi olarak ortaya ¢ikan sistem
nesiller aras1 dayanigma esasina dayanmaktadir. Calisanlara emeklilik sirasinda bireysel bir
gelir girisini garanti etmektedir (James vd., 2017: 61). Kullandikca 6de sistemi olarak bilinen
kamu emekliligi uygulamasinda, mevcut geng nesil emeklilik sistemine zorunlu olarak isgiicii
gelir vergileri yoluyla katkida bulunmakta, bu durumda mevcut geng neslin gelirleri kismen
emeklilik yardimlar1 olarak mevcut eski nesle aktarilmaktadir. Boylelikle geng¢ nesil,
yaslandiklarinda emeklilik 6denegi alma hakkini elde etmektedir. Bu sistem, herhangi bir
emeklilik sisteminde yer alan kaynaklarin kusaklar arasi transferini agik¢a ifade etmektedir
(Calciano ve Tirelli, 2008: 278-279). Bir kullanildik¢a dde sistemi programinda mevcut gelir,

mevcut emeklilik yardimlarini finanse etmek i¢in kullanilmaktadir.



II. Diinya Savasi sonrasinda tiim diinyada Onemi artmaya baglayan refah devleti
anlayis1 sosyal giivenlik sistemlerinin gelismesine itici giic olmus ve cogu iilke kamu
emeklilik sistemlerini geleneksel Bismarck modeline gore yapilandirmistir (Oran, 2010: 12).
Iyi saglanan kazanglarla genisletilmis bir kamu ayagi olan emeklilik sistemi, strekli
ekonomik biliylime, emeklilerin aktif ¢alisanlara oranlarinin diisiik olmasi ve nispeten diisiik
issizlik seviyelerinin oldugu bir dénemde iyi ¢alismaktadir (Carrera, 2009, p.1).

1980'i yillardan itibaren her tirli devlet mudahalesinin olumsuz olarak algilandig: ve
piyasa gliclinlin itirazsiz istlin goriildiigi liberallesme siireci kamu emeklilik sisteminin
etkinligi sorgulanir hale getirmistir (Meral ve Arican, 2010: 191). Liberalizm ile genisleyen
ekonomik aciklik, hiikiimetleri enflasyonla miicadele, i¢ harcamalar1 kontrol etme ve rekabet
giiclinli artirma araci olarak sosyal harcamalar1 kismaya zorlamistir (Rodrik, 1997: 5). Bu
durumda uygulanan kamu emeklilik sistemleri 6zellestirme yoluna gidilerek finanse edilen
Ozel Emeklilik Sistemleri olusturulmaya baslanmustir.

Finanse edilen yapiya sahip Ozel Emeklilik sisteminde, mevcut geng neslin iiyeleri
emek gelirlerinin bir kismini1 zorunlu olarak finansal varliklara yatirim yapan bir emeklilik
fonuna katmaktadir. Emekli olduklarinda, olusturulan fon sayesinde mevcut geng nesil
tarafindan tretilen mal ve hizmet tiiketimini finanse eden Omiir boyu yillik gelirler seklinde
emeklilik yardimlar1 6demektedir (Barr, 2006: 2). Bir kullanildik¢a 6de sistemi programinda
cari gelir, mevcut emeklilik yardimlarini finanse etmek ic¢in kullanilir iken finanse edilen bir
programda zorunlu tasarruflar, yillarca finansal varliklara yatirilmaktadir (Emtestam, 2007:
7). Bir finansal strateji olarak 6zellestirme, devletin niifus yaslandikca istikrarli bir sekilde
artan uzun vadeli fonlanmamis emeklilik yikiimliilikklerini sinirlandirmayr amaglamaktadir.
Bu dogrultuda birgok {ilkenin siirdiiriilemez kamu emeklilik yardimlarini azaltma ¢abalarinin
bir yansimasi olarak, finanse edilen bir sistem olan Ozel Emeklilik Sistemlerine gegilmeye
baslanmistir (Tapia, 2008: 1).

Bununla birlikte, 1980'lerin sonlarindan itibaren, biiylik etkiler gdsteren demografik
egilimler, PAYG kamu ya da ulusal emeklilik sistemlerinin gelecekteki siirdiiriilebilirligi
konusunda ciddi siipheler uyandirmigtir. Birgok analist tarafindan ortaya konulan daha uzun
yasam beklentileri, azalan dogum oranlari, erken emeklilik dalgalari, yavaslayan biiyiime
oranlar1 ve artan finansman agig1 seviyeleri endise nedeni olarak vurgulanmigstir. Temel sorun
olarak yaslanan niifus baglaminda comert emeklilik 6denekleri i¢in 6deme yapmanin yakin
gelecekte dayanilmaz kamu emeklilik harcamalarina yol acacagi ve bu durumun iilkelerin
mali dengelerini olumsuz etkileyecegi Ongoriilmiistiir. Bu nedenle, PAYG kamu emeklilik

sistemlerinin nasil reforme edilecegi 1990'larin basindan beri diinya genelinde bir kamu



politikas1 konusu haline gelmis ve reform yapilmasi konusunda yaygin bir tartigmayi
tetiklemistir (Carmichael ve Palacios, 2004: 1; Carrera, 2009: 1). Emeklilik sistemi
diizenlemesi karmasik bir ¢alisma alani haline gelmis, birgok aktor dahil edilmistir. Yapilan
caligmalar iki ana amaca hizmet eden kurumsal diizenlemeler yapilma ihtiyacini dogurmustur;
yaslilikta yoksullugun 6nlenmesi ve gelirin korunmasi (World Bank, 1994).

Reform tartigmalart siirecinde Diinya Bankasi tarafindan 6zel emeklilik modelini
genellestirme caligmalar1 neticesinde "iic ayakll" tasarim gelistirilmis, reformlarin karma
kamu ve 6zel emeklilik sistemleri ile "c¢ok siitunlu bir model" ile ilerlemesi gerektigini
onerilmistir (World Bank, 1994). Diinya genelinde pratik uygulama bulan Diinya Bankasi
modelinin temelinde sdzde {i¢ siitun (siitun)yatmaktadir. S6z konusu modelin ilk siitunu
"katk1 payma bagli olmayan devlet emekliligi", ikinci siitunu "zorunlu katki" ve li¢iincii
stitunu "goniilli katkilar" olarak tanimlanmaktadir (Terziev, 2019: 124-125). Bu modelin g
stitunlu versiyonu asagidaki yapiya sahiptir (Calciano ve Tirelli, 2008: 280; Willmore, 2001.:
129; Mudrazija, 2006: 1-2; Terziev, 2019: 125):

e Yeniden dagitim ve yoksulluk azaltma plani dahilinde, kullandik¢a 6de sistemi
tarafindan olusturulan, tiim yaglilara asgari gelir garantisi veren ilk siitun;

e Esas olarak 6zel veya devlet tarafindan yonetilen, tamamen finanse edilen ve en ¢ok
katkida bulunanlara en biiyiik faydalar1 vaat eden bir programa zorunlu iiyelige dayanan ikinci
bir siitun (6rnegin, bir mesleki emeklilik plani);

e Ozel olarak yonetilen, ilk iki siitun tarafindan saglanan emeklilik gelirini
desteklemek isteyenler i¢in de katki saglayan, tamamen finanse edilen bir programda goniillii
tiyelige dayali tigiincii bir siitun.

Birinci siitun, sosyal giivenlik sisteminin bir parcasi olan kamu emeklilikleri i¢in
devlet fonlar tarafindan yonetilenlerden olusur. Genel olarak, dayanismaya dayali asgari bir
gelir saglamay1 hedefler ve biiyiik rezervler olusturmadan yeniden dagitim ilkesine gore
finanse edilir.

Ikinci siitun, esas olarak 6zel veya devlet tarafindan yonetilen, tamamen finanse edilen
ve en ¢ok katkida bulunanlara en biiylik faydalar1 vaat eden bir programa zorunlu iiyelige
dayanan, birinci siitundakini tamamlamak igin gelecekteki geliri saglamayr ve bdylece
kazanilan gelirden elde edilen gelirin yeterli ikame oranini elde etmeyi amaglamaktadir.

Ugiincii siitun, 6zel tasarruf planlar1 ve bireyler igin genellikle vergi indirimleri olan
triinlerden olusur. Fonlar, yaghlik icin bireyler ve/veya isverenler tarafindan finanse

edilmektedir. Bunlar ilk iki siitun tarafindan saglanan emeklilik gelirini desteklemek
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isteyenler tarafindan saglanan kisisel tasarruflardir. Bu emeklilik planlarinin diizenlendigi
bicim, bireysel emeklilik planlar1 olarak goniillii emeklilik fonlar seklindedir.

Birinci siitun sosyal giivenlik sistemi araciligiyla devlet tarafindan diizenlenir, ikinci
siitun belirli anlagmalarla meslek gruplari, sosyal ortaklar ve / veya bireysel firmalar
tarafindan saglanir ve iiclincii siitun kisisel tasarruf planlar1 yoluyla 6zel finans kuruluslar
tarafindan kullanilabilir hale getirilir. Ik asama, yoksullugu &nlemek igin asgari bir gelir
korumas1 saglamay1 amaglamaktadir (yoksullugu 6nleme islevi). Ikinci asama, bugiinkii gelir
seviyesini gelecekte de devam ettirmek ve boylece emeklilik yeterliliginin saglanmasi
amaclanmaktadir (gelir koruma islevi). Ugiincii asama emeklilikler, ilk iki kademeden
saglanan sosyal yardimlarin bireysel olarak tamamlanmasi anlamina gelir (Neugschwender,
2016: 8).

Diinya genelinde uygulama alani bulan reform neticesinde, emeklilik fonlarinin
kamudan 6zel yonetimine bir dereceye kadar yapisal gegisi saglamistir. Ayn1 zamanda yaslilik
gelirinin saglanmasi i¢in belirli risklerin ve sorumluluklarin bir biitiin olarak toplumdan 6zel
emeklilik sistemleri altinda kendi emeklilikleri igin tasarruf etmesi gereken bireylere
aktarilmasin1 saglanmistir. Piyasa odakli bir anlayisla sosyal sigortanin ilke ve araglarim
bireysel sorumluluk ve zorunlu tasarruflarla degistirmistir (Brooks, 2005: 274-275). Kolektif
sorumluluk, risk havuzlamasi ve esitsizliklerin azaltilmasit konularmin bir zamanlar hakim
oldugu yerlerde, bireysel sorumluluk, yurti¢i tasarruflar ve getiri oranlar1 gibi kavramlar
sosyal giivenlik tartismasinin belirleyici dili haline gelmistir (Brooks, 2005: 277).

Emeklilik reformu gergeklestirmenin gerekliligini gerek¢elendirmek i¢in kullanilan en
giiclii argliman, kiiresel bir yaslanma egilimi oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira emeklilik
sisteminde yapilan reform piyasa odakli 6zellestirme ile, daha yiiksek biiyiime, artan yurtici
tasarruflar ve daha derin sermaye piyasalari dahil olmak iizere iliskili oldugu makroekonomik
amaglarin ¢ekiciliginden kaynaklanmistir (World Bank, 1994). Uygulamaya gecen iilkeler
emeklilik reformundan ek bir kazang olarak finansal piyasalarin gii¢lendirilmesi ve

tasarruflarin artirilmasi argimanini da kullanmistir (Mudrazija, 2006: 2).

1.1.1. Dinyada Emeklilik Sisteminin Durumu

Yirminci yilizyilin ikinci yarisinda, yasam siiresinde artislar ve azalan dogurganlik,
diinyanin dort bir yanindaki {ilkelerde yashilarin calisma c¢agindaki vatandagslara oranini
artirmistir. Bu durum diinya genelinde uygulanmakta olan kamu emeklilik sistemi {izerinde
bozulmalara, ciddi mali aciklarin verilmesine neden olmaya baslamistir. Yasanan s6z konusu

olumsuzluklar bir¢cok devleti emeklilik yasini ylikseltmek, katki paylarini artirmak ve/veya



emekli maaglarim1 kesmek gibi revizyonlar yoluyla kamu sosyal giivenlik programlarinin
finansmanin1 giiglendirmek i¢in 6nlemler almaya itmistir. Yani sira, 1980'lerde baslayan
liberallesmeyle birlikte, diinya ¢apinda artan sayida iilke, emeklilik maaslarin1 “6zellestirme”
yolunu se¢meye baslamistir. Ozellestirme, emeklilik fonlarinin  kamu otoritesinin
yonetiminden Ozel sirketlerin yonetimine bir dereceye kadar yapisal gecisini ve ayrica
emeklilik gelirlerinin saglanmasina iligkin belirli risklerin ve sorumluluklarin bir biitiin olarak
toplumdan, bireysel emeklilik sistemlerinde kendi emeklilikleri igin birikim yapmasi gereken
bireylere aktarilmasini igermektedir (Brooks, 2005: 273-274). 1980'lerin sonlarindan bu yana,
emekli maaglarinin 6zellestirilmesi ayn1 zamanda yurtici tasarruflar1 artirmanin, bliylimeyi
artirmanin ve uzun vadede yerli sermaye piyasalarini inga etmenin bir yolu olarak
goriilmiistiir (World Bank, 1994).

Diinya niifusunun yaglanmasi ile ortaya c¢ikan emeklilik sistemindeki bozulmalara
kars1 1981 yilinda reform yapan ilk tilke Sili olmustur. Sili tim kamu emeklilik sistemini
ozellestirerek bireysel emeklilik sistemine ge¢is yapmustir. Sili’nin uyguladigi emeklilik
reformunun iilke ekonomisi iizerine olumlu etkileri goriilmiistiir (Mudrazija, 2006: 6). Sili
ornegi ile birlikte 1990’larda Diinya Bankasinin emeklilik modeli 1s1ginda sosyal givenlik
sistemlerinde reform yapmak, diinya ¢apinda bir¢ok devletin giindeminde yiiksek bir éncelik
haline gelmistir (Mudrazija, 2006: 6). Sosyal giivenlik sistemi, dzellestirmeleri yayginlagarak
ve bireysel emeklilik sistemi 6ncelikli olarak Latin Amerika, ABD, Dogu ve Orta Avrupa
olmak tizere pek ¢ok tilkede uygulanmaya baslanmistir.

Diinya genelinde sosyal glivenlik sistemlerinin 6zellestirilmesi ile uygulanan emeklilik
sisteminde ii¢ ana yap1 ortaya ¢ikmustir. Bunlar ABD, Ingiltere ve Sili’nin uyguladig1 bireysel
emeklilik modelleridir. Diger iilkeler ise bu iic modelden birine benzer uygulamalara gecis
yapmustir. Bu modeller asagida agiklandigi sekildedir (Ergenekon, 2001: 117-118);

- ABD’de mevcut sosyal gilivenlik sistemi korunurken, vergi imtiyazlari ile
desteklenmis 6zel emeklilik planlari sunularak tasarruf etmek isteyen katilimcilara
gontlliiliik esasina dayali tamamlayici bir emeklilik sistemi olusturulmustur.

- Ingiltere’de kamu sosyal giivenlik sisteminde iki tabaka olusturulmus, ilki maaslari ile
orantili kamu emeklilik sistemi, ikincisi ise goniilliik esasi uyarinca olusturulan ve
tesvik edici uygulamalar1 bulunan 6zel emeklilik sistemidir.

- Sili’de kamu emeklilik sistemi tamamen 6zellestirilerek emeklilik portfoy sirketleri

tarafindan yonetilen zorunlu bireysel emeklilik sistemi getirilmistir.



1.2.  Tiirkiye’de Emeklilik Sistemine Genel Bakis

Tiirkiye’de emeklilik sistemi Diinya Bankas1 1994 yilindaki 6nerisi dogrultusunda 3
stitunlu yapi tizerine kurulmustur.

[k siitunu zorunlu kamu emeklilik sistemi olan sosyal giivenlik programidir. S6z
konusu program ile ¢alisanlar emekli olduklarinda emeklilik yardimi seklinde maas, sigorta,
saglik hizmetleri gibi destekler almakta olup bu uygulama sosyal korumayi saglayan bir
PAYG sosyal giivenlik programidir. Sosyal giivenlik sistemi kapsaminda devlet emekli
maagsini tamimlanmis fayda emeklilik plani1 dahilinde sabit oranli bir sekilde 6demektedir. Her
bir calisanin Sosyal Giivenlik Kurumuna kaydolmasi zorunludur. SGK’ya kayitli hem
calisanlarin hem de igverenlerin, emeklilerin yardim giderlerini karsilamak i¢in zorunlu katki
pay1 6demeleri gerekmektedir. Emeklilik yasi1 kadinlar i¢in 58 iken erkekler i¢in 60°tir. Ancak
emeklilik yas1 kademeli olarak 2048 yilina kadar her calisan icin 65 yasina ylikseltilecektir.
Calisanlar yaslilik aylig1 yardimi hak kazanabilmeleri i¢in sistemde en az 7.200 giinliik katki
stirelerini doldurmalart gereklidir (T.C. Resmi Gazete,Say1: 26200).

Ikinci siitun zorunlu mesleki emeklilik programindan olusmaktadir. Tiirkiye’de bu
grup emeklilik sistemi kisitli bir alan bulabilmis fazla yayginlasamamistir. Sadece askeri
personele emeklilik ve diger sosyal haklar saglamak i¢in kurulmus Ordu Yardimlagma
Kurumu (OYAK) ile devlete ait komiir isletmeleri ¢alisanlarinin emeklilik haklarini saglamak
icin kurulmus Turkiye Taskomiirii Kurumu (TTK) emeklilik planlar1 bulunmaktadir.

Ugiincii siitun ise goniillii Bireysel Emeklilik Sistemidir. Diinya Bankasi’nin 1994
yilindaki tavsiyesini dikkate alan ¢cogu iilke emeklilik sistemlerinde reform yapmaya baslamis
ve Ozellikle Bireysel Emeklilik Sistemleri olusturulmaya baslamistir. Tirkiye’deki diinya
genelindeki gelismelere paralel olarak 1990 yillarin sonlarina dogru emeklilik sisteminde
reform yapma gerekliligi goriilmiistiir. Bu gereklilik 6zellikle yurti¢i tasarruflar1 artirmak,
emeklilerin refahini artirmak ve sosyal giivenlik sisteminin mali yiikiini hafifletmek iizerine
kuruludur. Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu'nun (IMF) ve Avrupa Birligi'ne katilim
slireci bu reformlarin sekillenmesinde 6zellikle kilit rol oynamistir (Elveren, 2008: 215-217).

Tiirkiye’de 1999 yilinda Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan Maliye
Bakanligi, Sosyal Gilivenlik Kuruluslari, Hazine Miistesarligi, SPK ve konuyla alakali
sektorlere ait temsilcilerin bulundugu Bireysel Emeklilik Komisyonu olusturulmustur.
Bireysel Emeklilik Sistemi’nin olusturulmast ve faaliyete ge¢mesi amaciyla kurulan
komisyonun galismalar1 neticesinde hazirlanan 4632 sayili “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu” 28.03.2001 tarihinde TBMM’de kabul edilmistir. Ilgili kanun 7
Nisan 2001 tarihli, 24366 sayili ResmiGazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Y{rtrliige



giren kanun kapsaminda Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili gerekli altyapi ve kurum-
kuruluslar olusturulmus, 27 Ekim 2003 tarihinde onaylanan ilk emeklilik plani ile de sistem
fiili olarak faaliyete baslamistir (EGM, 2001).

2003 yilinda kurulan Tiirk Bireysel Emeklilik Sistemi, tilkedeki sermaye piyasalarinin
biiylimesine katkida bulunmak veuzun vadeli tasarruflar tesvik etmek i¢in tanimlanmis katki
planlaria ve hedeflerine dayanmaktadir (Peksevim ve Akgiray, 2019: 6). Ancak uygulamaya
konulmasinin ardindan sisteme yeterli katilimin saglanamadigi goriilmistiir. Bu dogrultuda
katilim1 ve tasarruflar artiracak bazi diizenlemeler yiiriirliige konulmustur. Bunlardan ilki
29/12/2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde Devlet Katkis1 Hakkinda Yonetmeligi ile katki payr tutarinin %25’ oraninda
katilimeilarin birikimlerine devlet katkisi saglanmasidir. Ikinci olarak da emeklilik fonu
varliklarinin boyutunu ve sisteme katilimi daha da artirmak i¢in goniillii bir yapiya sahip
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne otomatik katilim uygulamasinin baglatilmasidir (Peksevim ve
Akgiray, 2019: 35). 25.08.2016 tarih, 29812 sayili ResmiGazete’de yayinlanan 6740 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununa
“Calisanlarin otomatik olarak bir emeklilik planina ddhil edilmesi” hususunda ek madde
eklenmistir. ilgili madde uyarmca 01.01.2017 tarihi itibarryla bir isverene bagl calisanlarin

igveren tarafindan Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil edilmesi zorunlulugu getirilmistir

1.3.  Bireysel Emeklilik Sistemi
1.3.1. Tammm ve Ozellikleri

Gunumizde emeklilik uygulamalari Diinya Bankasi tarafindan Onerilen ii¢ temel
ayakli sistem {lizerine kurulmustur (three-pillarsystem) (Sekil 1). Bunlardan ilki kamu
tarafindan saglanan ve emeklilerin alacagi maas miktar1 tanimli -definedbenefit- uygulama
alan1 genis zorunlu emeklilik sitemidir. Ikincisi ise dikkat cekici bir sekilde gelismekte olan
iilkelerde kullanimi artan mesleki emeklilik sistemi de denilen zorunlu 6zel emeklilik
sistemidir. Uclinciisii ise iilkemizde de uygulanmakta olan ve Bireysel Emeklilik Sistemi

olarak ifade edilen goniillii 6zel emeklilik sistemi uygulamasidir (Ozel ve Yalgin, 2013: 4).
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Sekil 1.1Emeklilik Sisteminin Islev ve Ayaklar
Kaynak: (Ozel ve Yalgin, 2013: 6).

Is hayatinda yasanan hizli degisimler ve gelismeler ile birlikte calisanlar giiven
igerisinde olmay1 arzu eder. Insanlar refah icinde bir hayat siirmek i¢in emekliliklerinden &nce
geleceklerini planlamalidir. Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan saglanan emeklilik refah icinde bir
hayat yasama imkani i¢in yeterli gelmeyebilir (Kiling ve Mumcu Kiigiikyali, 2019: 104). Bu
sebeple insanlar muhtelif tasarruf yontemleri ile gelecege yonelik yatirim gergeklestirirler
veya emeklilik amaciyla 6demeler yaparlar. Son donemde hayat standartlarini iyilestirmek ve
emeklilik yillarinda ek bir gelir elde etmek amaciyla Bireysel Emeklilik Sistemi tasarlanmigtir
(Demir vd., 2020: 156). Bireyler de mutlak bir minimum yasam standard: diizeyi saglayacak
sekilde tasarlanmis emeklilik sisteminin (Sosyal Giivenlik Kurumlar tarafindan saglanan) yani
sira emeklilikten 6nceki yillardaki yagam standardini emeklilikte desurdurebilmekicin BES’e
dahil olmaya baglamistir.

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan “Bireysel Emeklilik Sistemi (kisaca “BES”),
kisilerin aktif c¢alisma yasamlar1 siiresince yaptiklart tasarruflart uzun vadeli yatirima
yonlendirerek emeklilik donemlerinde yasam standartlarin1 koruyabilecekleri bir gelir elde
etmelerini saglayan 6zel emeklilik sistemi” olarak tanmimlanmaktadir (EGM, 2021). BES,
dogasi geregi halihazirdaki sosyal giivenlik sistemini tamamlayici niteliktedir. Bireylerin
sistem igerisine katilmasinda goniilliik esas olup sosyal giivenlik sistemi tarafindan saglanan
emeklilik kazancina ek bir kazang elde edilmektedir.

BES’de kisiler, emeklilik sonrasi donemde yasam standardini korumak hatta daha iyi
bir hayat slirmek icin sisteme katilirlar. Ciinkii BES sayesinde yatirimcilar aktif ¢aligma
stireleri boyunca kazanglarini biriktirmekte ve kazanglarinin uzun vadeli finansal varliklarda
degerlendirilmesini saglamaktadir (Ozbek, 2006: 394). Goniillii olmak, etkili finansman ve
profesyonel fon yonetimi, BES’in en 6nemli dayanak noktalaridir.

BES’de, kisi kisisel bir hesaba bireysel tasarruf-teminat katkilar1 seklinde sermaye

biriktirmekte ve belirli bir yasa geldiginde, dmiir boyu yillik 6deme seklinde bir emekli maasi
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almaktadir. Bu hesaplar birbiriyle rekabet eden bireysel emeklilik sirketleri tarafindan
yonetilmektedir. Bu sirketler, hisse senedi piyasalarinda birikmis sermayeyi menkul
kiymetlere yatirdiklari i¢in yatirim fonlari gibi calisirlar. Bu sekilde, birey gengken ve
caligabilirken yatirilan (veya para seklinde biriktirilen) fonlar1 kenara ayirabilir ve emekli
oldugunda yatirimlardan ve birikimlerden faydalanabilir ( Terziev, 2019: 125).

BES, emeklilikte ek gelir saglayarak refah diizeyini iyilestirmek i¢in goniillii katilim
ve tamimlanmis katki ilkesi temelinde devlet sosyal gilivenlik sistemini tamamlayici
niteliktedir. Bireysel emeklilik- kisisel emeklilik olarak da adlandirilir- emeklilik igin para
biriktirmek amaciylagoniillii olarak katilabileceginiz bir sistemdir. Genellikle tanimlanmig
katki emeklilikleridir, yani emeklilikte alacaginiz para 6dediginiz paraya ve yatirimlarinizin
performansina baglidir. Degeri ne kadar para 6dediginize ve yatirimlarinizin nasil performans
gdsterdigine baglidir. (www.pensionbee.com, 2021). Ozel sektor, yatirrmeilar igin en iyi
getiriyi elde etmek amaciylakar giidiilerine sahiptir, aksi takdirde insanlar farkli yerlerde
yatinm yapmay1 secerler. Bu durum, o6zel emeklilik sirketlerinin yatirimlart iyi
degerlendirmesi gerektigi anlamima gelir. Emeklilik yatirnm fonlarinin piyasada iyi
performans gostermesi ile katilimeilarin birikim kazanglari emekli olduklarinda daha yiiksek
olacaktir.

Bireysel Emeklilik Sistemi, emeklilikte ekstra gelir kaynagi saglayan o6zel bir
sistemdir. Emeklilige kadar yapilan diizenli katkilar, uzman portfdy yoneticileri tarafindan
fonlar araciligiyla degerlendirilir ve diger yatirim araglarina nazaran saglanan tesvik ve vergi
avantajlar ile desteklenir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde hak edilen emeklilik tutar1 tek seferde veya ka¢ donem
icin istenirse o sekilde alinabilir. Banka mevduatlarinin faiz gelirlerinin aksine, emeklilik fonu
kazanglar1 vergilerden muaftir. Medeni haklarini kullanabilen herkes goniillii olarak sisteme
katilabilir, yani herhangi bir sosyal sigortas1 bulunmayanlar bile Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne katilarak emeklilik hakki kazanabilir. Emeklilik yasi 56 olmakla birlikte
katilimeinin en az 10 yil siireyle katki saglamasi zorunlulugu bulunmaktadir. Emeklilige hak
kazanilmasi ile, katilimcilar sistemdeki varliklarini toplu 6deme, programli geri ¢ekilme veya
O6mur boyu yillik 6deme formunda alabilirler. Vefat durumunda da emekli maasinin tamami

mirasgilara gecer (SPK, 2021).

1.3.2. Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Taraflar
Bireysel Emeklilik Sistemi, igerisinde bulunan bir¢ok aktor vasitasiyla islemektedir.

Bunlar; katilimei, emeklilik sirketi, portfoy yoneticisi, bireysel emeklilik aracilari, Takasbank,


https://www.researchgate.net/profile/Venelin_Terziev
http://www.pensionbee.com/
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Sermaye Piyasast Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanligi, Bireysel Emeklilik Danigma Kurulu
ve Emeklilik Gozetim Merkezi’dir.

Katihmer: Emeklilikte ek gelir saglayarak refah diizeyini iyilestirmek i¢in Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne goniilliik esas1 dogrultusunda katilan kisilere katilimci denir (4632 sayili
kanun, md.2). Katimcilar kendi ve nam hesabmna emeklilik sdézlesmelerinin tarafi
durumundadir. Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilabilmek ic¢in katilimcmin fiil ehliyetine
sahip olmas1 gerekir. BES’e dahil olmak i¢in herhangi bir emeklilik sirketi ile emeklilik
sozlesmesi akdedilmesi yeterli olacaktir. Katilimcilarin her tiirlii hak ve yilikiimliliigiine
sozlesmede yer verilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sirketleri: Emeklilik bransinda faaliyet yiiriitmeye yonelik ruhsat
alan sirketlerdir. Bireysel Emeklilik Sistemi'ne katilmak i¢in katilimeilarin bireysel emeklilik
sirketleri ile sozlesme akdetmesi gerekmektedir. Bireysel emeklilik sirketleri tarafindan g¢esitli
emeklilik yatirim fonlari kurulur ve kurulan bu fonlar i¢in katilimeilar ile akdettikleri
sOzlesme uyarinca katilma payi tahsil ederler. Sirket tahsil ettigi katilma paylarini, olasi
kesintilerin yapilmasinin ardindan emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirir.

Emeklilik sirketleri tarafindan katilimcilarin emekliligi hak etmesi ve bu hakkini
kullanmak istemesi durumunda (EGM, 2021);

- Birikim tutarmin bir boliimiin veya tamamen tek seferde 6demesinin yapilmasi,

- Katilimer ile belirlenecek O6deme takvimine gore birikim tutarinin parga parga
odenmesi

- Birikim tutarimin yillik gelir sigortasina aktariminin istenmesi durumunda aktarim
islemlerinin yapilarak diizenli maas baglanilmasi,

saglanilmaktadir.

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sirketlerin kurulus ve faaliyet sartlar1 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda diizenlemistir. Sirketin kurulug
izni Hazine ve Maliye Bakan tarafindan verilmektedir. Ticaret unvanlarinda "emeklilik"
ibaresinin bulunmasi ve anonim sirket seklinde kurulmasi gerekmektedir.

Sistem igerisinde seffaflik ve giivenligin saglanabilmesi i¢in emeklilik sirketlerini titiz
bir sekilde siirekli denetleyecek denetim ve gdzetim yapilart olusturulmustur. Bu dogrultuda
Emeklilik sirketlerinin, Hazine Miistesarligi, Emeklilik Gozetim Merkezi, Sermaye Piyasasi
Kurulu ve bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan denetimi diizenli olarak yapilmaktadir.

04.03.2021 tarihi itibartyla Tirkiye’de 15 Bireysel Emeklilik Sirketi faaliyette
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki Tablo 1.1’de verilmistir (EGM, 2021).
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Tablo 1.1 Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Bireysel Emeklilik Sirketleri

Emeklilik Sirketi Sirketin Ticaret Unvam
WLEGON Aegon Emeklilik ve Hayat A.S.
Allianz () Allianz Hayat ve Emeklilik A.S.
Allianz () Allianz Yasam ve Emeklilik A.S.
e Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
A\(llV{\‘m Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S.
.t&:. ROU Axa Hayat ve Emeklilik A.S.
BEREKET Bereket Emeklilik ve Hayat A.S.
Bl Sun pansmas cance BNP ParibasCardif Emeklilik A.S.
Cigna Cigna Saghk Hayat ve Emeklilik A.S.

< Fiba

Fiba Emeklilik ve Hayat A.S.

$¢Garanti BBVA

Emeklilik

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

0, Katlim
V4 EmeklLilik

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.

B MetLife

Ervehilh ve Hayw

Metlife Emeklilik ve Hayat A.S.

wuu

NN Hayat ve Emeklilik A.S.

T TLI0TE MATRY UMD

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.*

Kaynak: (www.egm.gov.tr, 2021, Erisim tarihi: 10.02.2021)

Portfdy Yoneticisi: Bireysel emeklilik sirketleri tarafindan kurulan emeklilik yatirim
fonlarin1 yoneten portfdy yonetim sirketleridir. Portfoy Yonetim Sirketlerinin Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK)’ndan Portfdoy Yoneticiligi yetki belgesi almis olmast ve SPK

tarafindan uygun goriilmesi gerekmektedir. Emeklilik yatirnm fonlarinin yonetilmesi ig¢in


https://www.aegon.com.tr/Ana-Sayfa/
https://www.allianzemeklilik.com.tr/tr/
https://www.allianzemeklilik.com.tr/tr/
https://www.anadoluhayat.com.tr/
https://www.avivasa.com.tr/
https://www.axahayatemeklilik.com.tr/
https://www.bereketemeklilik.com.tr/
http://www.bnpparibascardif.com.tr/
https://www.cigna.com.tr/
https://www.fibaemeklilik.com.tr/
https://www.garantiemeklilik.com.tr/
https://www.katilimemeklilik.com.tr/
https://www.metlife.com.tr/tr/bireysel/
https://www.nnhayatemeklilik.com.tr/
https://www.turkiyehayatemeklilik.com.tr/
http://www.egm.gov.tr/
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Bireysel Emeklilik Sirketleri ile Portfoy Yoneticisinin yaptigi anlasma SPK’nin onay1 ile
gecerlilik kazanir (EGM, 2021).

Portfoy yoneticisi fon portfoyini yonetirken su hususlara dikkat etmelidir
(www.ekodialog.com, 2021):

- Risk dagiliminin saglanmasi

- Likidite ve risk-getiri durumunu goz 6niinde bulundurmasi

- Fonun portfdy yonetim stratejileri ve yatirim siirlamalart yoniinde hareket etmesi

- Fon i¢in belirlenmis yasal diizenleme ve kurullara uymasi

Emeklilik sirketleri tarafindan faaliyetlerin Hazine Miistesarligi, fonlar ile portfoy
yoneticileri tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin Sermaye Piyasasi Kurulu araciligiyla denetimi
yapilir (Katihm Emeklilik, 2019: 3).

Bireysel Emeklilik Aracilari: Bireysel emeklilik  Grlnlerini  (emeklilik
sOzlesmelerini) potansiyel katilimci olan kisilere emeklilik sirketi adina satan veya bunlarla
ilgili tavsiye ve bilgilendirmelerde bulunan kisiler anlamina gelir (IOPS, 2012: 4). Bireysel
Emeklilik Sistemi’nde aracilarin, kisilerin bireylerin emeklilik sirketini ve yatirim {riinlerini
secmelerine yardimct olmada Onemli bir gorevi bulunmaktadir. Goniillii bir sistem
oldugundan bireylerin sisteme katilmasini saglamak i¢in ikna edilmesi gerekmektedir, dogal
olarak da bu sistemlerde pazarlama ve satis asamasi biiyiik bir rol oynamaktadir (I0PS, 2012:
4). Katilimcilarin getiri risk beklentilerine gore emeklilik plan1 ve fon dagilimi seg¢imine
yonelik tavsiyede bulunurlar. Katilimcilarin istek ve talepleri dogrultusunda bireysel
emeklilik sozlesmesi ile ilgili gerekli evraklarin diizenlenmesinisaglarlar (EGM, 2021).

Takasbank:Saklama kuruluslar olarak Bireysel Emeklilik Sirketleri i¢in hizmet veren
kuruluglardir. Fon portféylerinde yer alan varliklar ile katilimcilara ait katilma belgelerini
saklamaktadirlar. Katilimcilara ait fon paylarnt Takasbank nezdinde olusturularak her bir
katilmcimin kendi hesabini takip edebilecegi sekilde takibi yapilmaktadir. Ayrica devlet
katkis1 tutarlar1 ile fon paylar1 katki paylarindan ayri bir sekilde takip edilir. (Takasbank,
2021)

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK): Bireysel Emeklilik Sistemi icerisinde diizenleme
ve denetleme gorevi olan devlete ait bir kurumdur. Emeklilik sirketleri ile emeklilik yatirim
fonlarma yonelik diizenleme ve denetlemeleri yaparlar. Portfoy yonetim sirketi
denetimlerinde de iist kurum olarak gorevlidir. Ayrica saklama kuruluslar Uzerinde de
diizenleyici rolii bulunmaktadir (Ekodialog.com,2021).

Hazine ve Maliye Bakanhgi: Bakanlik iilke genelinde Bireysel Emeklilik Sistemi’nin

giivenli bir sekilde islemesi ve biiylimesi i¢in tiim diizenleme ve denetlemeleri yapmakla


http://www.ekodialog.com/
http://www.iopsweb.org/WpNo17Web.pdf
http://www.iopsweb.org/WpNo17Web.pdf
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gorevli en Ust devlet kurumudur. Bakanlik biinyesinde kurulmus olan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili tiim is ve
islemleri gerceklestirmek i¢in yetki verilmistir. Bu dogrultuda Bireysel Emeklilik Sistemi ile
ilgili kuruma verilen gorevler asagidaki yer almaktadir (HMB, 2021):

- {1gili mevzuat uyarinca Bakanliga verilen gérevleri yiiriitmek

- Bireysel emeklilik ile ilgili mevzuati hazirlamak ve uygulamak

- Bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet gosterecek sahis ve kuruluslarin sektore giris,
cikis ile faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, izin, ruhsat gibi talepleri degerlendirmek
ve sonu¢landirmak

- Bireysel Emeklilik Sistemi’nde yer alan kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini
denetlemek, gerekirse inceleme ve sorugturma yapmak

- Bireysel Emeklilik Sistemi’nin geligsmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, uygulamak

- Bireysel emeklilik sektorii hakkinda konsolide raporlar hazirlamak

- Bireysel emeklilik faaliyetleri ile ilgili olas1 ihbar ve sikayetleri degerlendirmek ve
sonuglandirmak

Bireysel Emeklilik Damisma Kurulu: Danisma Kurulu, daha etkin bir Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne iliskin politikalar1 belirlemekle gorevli bir Gst kurul olarak faaliyet
gosterir. SOz konusu politikalarin hayata gecebilmesine yonelik gereken tedbirler hususunda
da tavsiyede bulunmaktadir. Bunun yani sira Bireysel Emeklilik Sistemi hakkinda diizenlenen
mevzuat hususunda 6neriler sunmakla da gorevlidir (HMB, 2001, Madde 5).

Emeklilik Gozetim Merkezi: 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu ¢er¢evesinde Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) tarafindan kurulan ve
yetkilendirilen bir kurulustur. HMB adina Bireysel Emeklilik Sistemi igerisinde gozetim ve
denetim faaliyeti yuruten bir kurumdur.

4632 Sayili Kanun’un 20/A maddesine gore gorevleri su sekilde belirlenmistir:

- Bireysel Emeklilik Sistemi’nin giivenli ve etkin bi¢cimde igletilmesini saglamak,

- Katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla emeklilik sirketlerinin ve
bireysel emeklilik aracilarinin faaliyetlerinin gozetimini gerceklestirmek,

- Portfoy yonetim sirketlerinin emeklilik yatirnrm fonlarma iliskin faaliyetlerinin
gbzetimine yonelik altyapi olusturmak ve bu faaliyetleri raporlamak,

- Fon performans izleme ve degerlendirme sistemini yonetmek,

- Gozetime ve denetime yonelik altyapr olusturmak ve sonuglari yetkili kamu

otoritelerine raporlamak,


https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-genel-mudurlugu-hakkinda
https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-genel-mudurlugu-hakkinda
https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-genel-mudurlugu-hakkinda
http://www.hmb.gov.tr/
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- Bireysel emeklilik hesaplari, emeklilik planlari, katilimcilara ve sézlesmelere ait
bilgileri elektronik ortamda saklamak, bu bilgileri konsolide etmek,

- Kamuoyunu ve katilimcilar bilgilendirmek,

- Istatistik tiretmek,

- Bireysel emeklilik aracilar1 siciline ve sinavina iliskin islemleri yapmak,

- Hayat sigortalar1 ve diger sigorta branslarina iliskin verilen diger gorevleri yerine

getirmek,

1.3.3. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Amaci ve Faydalari

Bireysel Emeklilik Sistemi temelde sosyal glivenlik kapsamini genisletmeyi, emeklilik
doneminde bireylerin refahini yiikseltmeyi ve uzun vadede yasam standartlarini yiikseltmeyi
amaglamaktadir. Ayrica, sistemde bir araya gelen fonlarin kapasite ve vade yapisindan dolay1
makro ekonomik ve finansal istikrara katkisi bulunmaktadir. Bireysel Emeklilik Sistemi
uygulamasinin yurt i¢i tasarruf oranlarmi artiracagi ve dolayisiyla tasarruflarin finansal
sisteme yayilmasinda ve vadelerin artmasinda dnemli bir rol oynayacagi Ongorilmektedir
(Ozel ve Yalgin, 2013: 3).

Bireysel Emeklilik Sistemi bireylere sagladigi faydalarin yani sira iilke ekonomisine
Onemli katkilar saglamaktadir. Bu durum Sermaye Piyasast Kurumu’nun Bireysel Emeklilik
Sistem tanimina yansimistir. SPK’ya (2021) gore bireysel emeklilik tasarruf ve yatirim
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarimin  yatirnma
yonlendirilmesi suretiyle emeklilik donemlerinde ek bir gelir saglanarak refah diizeyinin
yukseltilmesinin yani sira, bireylerin goniillii tasarruflari ile ekonomiye uzun vadeli kaynak
yaratilarak istihdam artirilmaktadir (SPK, 2021). Boylece ekonomik kalkinmaya katkida
bulunulmaktadir. Ayrica sosyal giivenligin kapsaminin genisletilerek kamunun sosyal
giivenlikten kaynaklanan yiikii hafifletilmektedir (SPK, 2021). Finansal sektore saglanan uzun
vadeli fon sayesinde kurumsal yatirrmcinin gelisimine katki verilmek ile birlikte sermaye
piyasalariin derinlik kazanmasina olanak saglanmaktadir (SPK, 2021).

Tiirkiye’de 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu
kapsaminda uygulanan Bireysel Emeklilik Sistemi’nin amaci ise “Bu kanunun amaci, kamu
sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak, bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarinin
yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik doneminde ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin
yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istthdamin artirilmast ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunulmasini temin etmektir” seklindeifade edilmistir (T.C. Resmi

Gazete, Say1:24366, md.1).
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S6z konusu tanimlamalardan da anlasilacagi ilizere Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
amaci ekonomik ve sosyal amagclar olarak iki kisimda incelenebilir (Kizilgecit, 2014: 23):

Ekonomik amaclar;

e Gayrisafi milli hasilanin igerisinde tasarruf oranin artirilmasi,

« Reel sekt6rin kullanabilmesi igin ek kaynaklarin olusturulmasi, bu vasitayla tiretimin
ve istihdamin artig1 gergeklestirilerek diizenli bir biiylime saglanmasi,

e Para ve sermaye piyasalarina yeni kaynaklar saglanarak piyasalarin gelismesine ve
derinlesmesine katki saglanmasi, bu suretle kamu ve 6zel sektoriin bor¢ bulma imkanlarinin
iyilestirilmesinin gergeklestirilmesi.

Sosyal amaclar;

« Sosyal giivenlik kapsaminda genisleme saglanmasi,

e Katilanlarin emeklilik donemlerinde ilave kazang saglama yoluyla refah
seviyelerinin artigina katki verilmesi.

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan da BES’in amaglar1 su sekilde siralanmistir
(EGM, 2021);

e Bireylerin emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirima yonlendirilmesi ile emeklilik
doneminde ek bir gelir saglayarak refah diizeyini yiikseltmek,

« Ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratmak,

o Istihdamu arttirmak,

» Ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak.

Ulusal tasarrufu artirmak, devlet tarafindan saglanan zorunlu emeklilik sisteminin
finansal stirdiiriilebilirligini demografik soklara kars1 daha az duyarl hale getirmek ve niifus
yaslandik¢a vergileri artirma ihtiyacini azaltmak igin finanse edilen Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin arzu edilen bir 6zelligi olarak goriilmektedir.

Ozet olarak; Bireysel Emeklilik Sistemi’nin getirilmesinin arkasindaki temel
motivasyonun emeklilerin refahinin artirilmasi, mevcut sosyal giivenlik sisteminin devlet
uzerindeki yukinun hafifletilmesi, kamu sektoriinde uzun vadeli fonlarin kullanilabilirliginin
artirtlmas1 ve diisiik enflasyon ve hizli biiyliyen ekonominin siirdiiriilmesine olumlu katki

olarak ifade edilebilir (Eren ve Ileri, 2015: 2-3).

1.3.4. Bireysel Emeklilik Sozlesmesi
Bireysel Emeklilik Sistemi, bir tiir tanimlanmis katki emeklilik plani sistemidir.
Katilimer ile emeklilik sirketi arasinda yapilan bireysel sdzlesmelere dayanir. Katilime1 adina

ve hesabma katki payr 0demek isteyende sozlesmeye taraf olur. Bireysel emeklilik
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sozlesmesinde katilimci ve sirketin hak ve yiikiimlilikleri bulunmaktadir. 4632 sayih
Kanunun 4’ncii maddesinde emeklilik sozlesmesi “katilimcinin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
girmesine, katki paylarinin 6denmesine ve fonlarin yatirima yonlendirilmesine, birikimlerin
bireysel emeklilik hesaplarinda izlenmesine, yapilacak kesintilere, katilimcinin sistemden
ayrilmasina, emekli olmasina, katilimer veya lehdarlarina yapilacak ddemelere iliskin esaslar
ile taraflarin diger hak ve yilikiimliiliiklerine iliskin hususlar1 diizenleyen sézlesme” olarak
tanimlanmustir.

Emeklilik sézlesmeleri bireysel ya da grup emeklilik s6zlesmesi olarak iki tlirdiir.
Grup emeklilik sézlesmesi de gruba bagli bireysel ya da isveren grup emeklilik s6zlesmesi
olarak iki ¢esidi bulunmaktadir (HMB, 2016, Madde 4):

-Bireysel Emeklilik sozlesmesi, bireysel emeklilik plan1 dogrultusunda taraftarlarinin
sirket ile katilimci1 oldugu sozlesme ¢esididir.

-Gruba bagli bireysel emeklilik soézlesmesi, grup emeklilik planint igerisinde
taraftarlarinin sirket ile katilimc1 oldugu sézlesme ¢esididir.

-Isveren grup emeklilik sozlesmesi, grup emeklilik plani ile sirket ile sponsor

kurulusun taraflar olarak katilimc1 lehine imzaladiklar1 s6zlesme tiirtidiir.

1.3.5. Bireysel Emeklilik Sistemi’nde Finansman

Her tlrlt emeklilik sisteminde oldugu Bireysel Emeklilik Sistemi’nin isleyebilmesi
icin finansal kaynaklara ihtiyaci bulunmaktadir. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin finansmanini
saglayan kaynaklar her bir katilimcmin odedigi katki paylart ile emeklilik sirketlerince
yapilan kesintilerdir (Ugur, 2004: 19).

Emeklilik sirketleri, giderlerini karsilamak ve katilimcilara daha iyi hizmet vermek
icin mevzuat dahilinde sinirlamalar gozeterek katilimcilarin emeklilik plani ve sdzlesmesi
icerisinde belirtilmesi sartiyla birtakim kesintileri yapabilmektedir. Yasal a¢idan tanimlanmis
olan kesintiler ise giris aidati, yonetim gider kesintisi ve fon isletim gider kesintisidir (EGM,
2018).

Katki Payi: Emeklilik s6zlesmesince emeklilik sirketlerine 6denen tasarruf tutarlarina
katki payr denilir (HMB, 2001, Madde 2).Calisan-calisgmayan herkes katki payr odeyerek
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olup emekli olabilirler. Aynt zamandan sponsor olarak
igverenler ¢alisanlarinin dahil oldugu bireysel emeklilik planina katkida bulunabilir.

Katkida bulunabilecek farkli emeklilik planlarinin sayist ve katki tutari hususunda bir
smirlama yoktur. Ancak katkilardan saglanan devlet katkisi tutarinda bir sinirlama

bulunmaktadir. Devlet katkisi, BES’in 6zendirilmesi i¢in devletin katilimcilara yonelik
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destek 6demesi olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilarin 6dedikleri her bir katki paymin %251
tutarinda devlet katkis1 saglanir. Ancak verilebilecek devlet katkisi, bir takvim yil1 igin yillik
briit asgari {icretin yiizde 25’ini gecemez. Isverenlerce ¢alisanlar1 icin 6denmekte olan katki
tutarlarinda ise devlet destegi 6denmez. Devlet katkis1 tutari, katilimcilarin bireysel emeklilik
hesabina bagl katki hesabindan ayr1 olarak takip edilir. (EGM, 2021)

Katki paylarinin sistemin temel finansal kaynagi oldugu ifade edilebilir. Sistem
gontlliliik esasina gore calismakla birlikte sisteme dahil olan her bir katilimci katki payi
O0demekle sorumludur. Emeklilik s6zlesmesi ile katilimci tarafindan emeklilik planinda
O0demek istedigi katki pay1 tutar1 belirlenir. En az belirlenen tutar kadar yapilmasi zorunlu
olmakla birlikte isterse katilimci belirledigi tutarin tizerinde de katki payr 6demesi yapabilir.
Emeklilik sirketi tahsil ettigi katki paylarindan gerekli kesintileri yaparak kalan tutari
emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirmek tizere yonlendirir.

Giris Aidati: Emeklilik sirketleri tarafindan ilk defa Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
dahil olunmasi ya da yeni bir sirket ile s6zlesme imzalanmasi sirasinda talep edilebilen bir
ticrettir. Katilime1, sponsor veya isverenden tahsil edilebilir. Girig aidatinin miktar1 ya da
orant SPK’dan uygunluk gorlisliniin alinmasiyla Hazine ve Maliye Bakanligi’nca tespit
edilmektedir (HMB, 2001, Madde 7). Giris aidatlar1 pesin olarak édenmek zorunda degildir,
taksitler halinde sistemden ¢ikis tarihine kadar 6demesi yapilabilir. Ayni1 zamanda giris aidati
alip almamak emeklilik sirketinin inisiyatifine birakilmistir. Rekabet iginde bulunan emeklilik
sirketleri faaliyetlerini siirdiirmek i¢in bir finansal kaynak olan giris aidatlarinin belirlenen
tutarinda indirim yapabilir ya da giris aidatin1 hi¢ almayabilir(T.C. Resmi Gazete, 2012,
md.20).

Giris aidat1 tutar1 pesin alinmasi durumunda s6zlesmenin imzalanmasi sirasindaki briit
asgari iicretin %10, 3 yil icerisinde sistemden ¢ikilirsa %75, 3-6 yil icerinde sistemde ¢ikilirsa
%50, 6-10 yil igerisinde sistemden ¢ikisirsa %25 oranmin iizerinde olamaz (T.C. Resmi
Gazete, 2012, md.20).

Yonetim Gider Kesintisi:BES’te tasarruflar, ¢esitli risk ve getiri saglayan farkli fon
tirlerine yatirilir. Bu fonlar, hizmetleri karsiliginda bazi ticretler alan emeklilik sirketleri
tarafindan isletilmektedir. Alman Ik {icret, BES’e yatirilan ddnemsel katkilara hemen
uygulanan yonetim iicreti olan yonetim gider kesintisidir. Emeklilik sirketlerinin operasyonel
faaliyetleri nedeniyle katilimci varliklarindan kestigi masraf tutaridir. Emeklilik sirketi
tarafindan katki paymin en fazla %2’si kadar yonetim gider kesintisi yapilabilir (HMB, 2001,
Madde 7).
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Fon Isletim Gideri Kesintisi (Fon Toplam Gider Kesintisi ve Performans
Kesintisi): Emeklilik sirketlerinin yonettigi fon hizmetleri nedeniyle ilgili gider ve
masraflarin  karsilanmasina yonelik aldigi operasyonel Ucretlerdir. Bireysel emeklilik
hesaplarinda biriken toplam tutar iizerinden giinliik olarak alinir. Ayrica fonun tiirtine gore
degisen operasyon iicretinde bir tavan vardir. Ornegin, bir emeklilik sirketinin sadece devlet
tahvillerinden olusan bir fondan alabilecegi maksimum yillik iicret ylizde 1,91 olarak
belirlenmistir (Ozel ve Yalgmn, 2013: 4). Belitlenen tutarlar fon ictiiziigiinde ve emeklilik

sozlesmelerinde agikga belirtilmelidir (HMB, 2001, Madde 7).

1.3.6. Emeklilik Yatirim Fonlar: ve Fon Tiirleri

Emeklilik yatirnm fonlari, emeklilik geliri saglayan herhangi bir fon veya plandir.
Emeklilik yatirim fonu, katilimcilara emeklilige hak kazandiklarinda emekli maas1 saglamak
icin olusturulan bir varlik havuzudur. S6z konusu fonlar Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
yapilan katki paylarini degerlendirmek ve isletmek i¢in hususi bir sekilde olusturulur (EGM,
2021). Sadece Bireysel Emeklilik Sistemi igerisinde dahil olan katilimcilar bu fonlar1 elde
edebilir. Bu fonlarin gelirlerine stopaj uygulanmamaktadir. Emeklilik yatirim fonlarindaki
birikimler uzman fon yoneticilerince yonetilmektedir. Fon yoneticileri fonlar1 yonetirken
yatirim stratejilerini uzun vadeli bir sekilde olustururlar (Katilim Emeklilik, 2019: 17)

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yaymlanan yonetmelikte “emeklilik yatirim fonu;
bireysel emeklilik sirketi tarafindan emeklilik s6zlesmesi cergevesinde alinan ve katilimeilar
adina bireysel emeklilik hesaplarinda izlenen katkilarin, riskin dagitilmas1 ve inangli miilkiyet
esaslarina gore isletilmesi amaciyla olusturulan malvarligidir” seklinde ifade edilmistir (SPK,
2013, Madde 4).

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde, katilimcilara faizsiz ve faizli fon tercihleri sunulur.
Emeklilik yatirnm fonlarma ait tiirler, icerisinde bulunan yatirim araglari dogrultusunda
saptanir. Katilimcilar risk-getiri beklentileri dogrultusunda istedikleri fonlar1 segebilir,
birikimlerini istedigi oranlarda segecegi fonlara dagitabilir. Katilimeilar katki paylarinin
sectigi fonlardaki dagilim ve tutarlar1 yilda 12 defaya kadar degistirebilirler(T.C. Resmi
Gazete, Say1:31476, md.4).

Bireysel Emeklilik Sistemi, katilimcinin birikimleri emeklilik yatirnm fonlarinda
degerlendirebilecegi uzun vadeli bir yatirnm aracidir. Bu nedenle kesin olarak bir getiri
garantisi vermemektedir. Getiri planlari, emeklilik sirketlerinin katilimcilara sundugu farkli
risk-getiri diizeyi bulunan emeklilik yatirim fonlarinin durumuna gore belirlenir. Emeklilik

sirketi tarafindan kurulan fonlar profesyonel portfoy yonetim sirketlerince yonetilir.
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13/3/2013 tarih ve 28586 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliik kazanan “Emeklilik Yatirim
Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelik”te fon tiirleri ve
unvanlarma iliskin temel esaslar olusturulmustur. Ilgili yonetmelik geregince fonlar siiresiz ve
tiizel kisiligi olmaksizin kurulmaktadir. Kurulacaklar fonlar kanunda belirtilen amaglar
haricinde kurulamadigir gibi bunlar disinda kullanilamaz niteliktedir. Bu yatirnm fonlar1
sermaye piyasasi araciozelligi tasimaktadir. Hicbir suretle haczedilemez ve iflas masasina
konu olamaz niteliktedir.

Fon portfoyleri asagida belirtilen yatirnm araglart ve islemlerinden meydana
gelmektedir (SPK, 2013, Madde 5.3):

a) Vadeli mevduat ve katilma hesabi,

b) Bor¢lanma araglari, repo ve ters repo islemleri ile ortaklik paylari,

¢) Kiymetli madenler, kiymetli madenlere ve gayrimenkule dayali varliklar,

¢) Tirev arag islemleri ile varantlar,

d) Takasbank para piyasasi islemleri ve yurt i¢i organize para piyasasi islemleri,

e) Yatirim fonu katilma paylari,

f) Borsalarda gergeklestirilen tiirev arag¢ islemlerinin nakit teminatlar1 ve primleri,

g) Kira sertifikalari,

g) Kurulca belirlenen diger yatirim araglart.

Emeklilik sirketlerinin kanunen katilimcilarina ti¢ farkli risk diizeyinde fon arz etme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle her bir emeklilik sirketinin en az ii¢ tane farkl risk
seviyesinde emeklilik yatirnm fonu kurmasi gerekmektedir.Emeklilik sirketlerinin
kurabilecegi emeklilik yatirnm fonu tiirleri de asagida ayrintili olarak verilmektedir (SPK,
2013: 2-3).

A. Gelir Amac¢h Fonlar: Yatirima konu olan varliklardan saglanacak temetti, faiz ve
kira sertifikas1 gelirleri gbz Oniine alinarak belirlenen fon tiirleri bu grupta yer alir. Gelir
fonlar1 temel olarak, yiiksek temettii getiren hisse senetlerine, devlet tahvillerine, mevduat
sertifikalarina, sirket tahvillerine, para piyasasi araglarmma ve tahvillere yatirim yaparak
yatirimeilar i¢in diizenli gelir elde etmeye odaklanir (Cleartax, 2021). Hisse senetleri,
tahviller, gayrimenkul yatirnm ortakliklar1 (GYO) ve diger menkul kiymetlerin bir
kombinasyonuna yatirim yapabilir. Gelir amacl fon ¢esitleri sunlardir:

a. Hisse Senedi Fonu

b. Kamu Borg¢lanma Araglari Fonu

c. Ozel Sektdr Bor¢lanma Araglart Fonu

¢. Kira Sertifikas1 Fonu
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d. Karma Bor¢lanma Araglar1 Fonu

e. Karma Fon

f. Esnek Fon

B. Biiyiime Amach Fonlar: Agirlikli olarak yatirima konu varliklardan saglanacak
sermaye kazanglarin belirlendigi fon tiirleri bu grupta yer alir. Biiyiime fonu, ana hedefi
sermaye degerinin ¢cok az oldugu veya hi¢ temettii 6demesi olmayan, ¢esitlendirilmis bir hisse
senedi portfoyldir. Portfoy, esas olarak, kazanglarini genisleme, satin almalar ve / veya
arastirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) yatiran ortalamanin iizerinde biiyliimeye sahip sirketlerden
olusur. Cogu biiyiime fonu, daha yiiksek potansiyel sermaye kazanci sunar, ancak genellikle
ortalamanin tizerinde risk tasir (Investopedia, 2021). Biiylime amagh fon ¢esitleri sunlardir:

a. Hisse Senedi Fonu

b. Karma Fon

c. Esnek Fon

C. Para Piyasas1 Fonlari: Devamli suretle portfoy icerisinde en fazla vadesine 184
gin kalan likiditesi yuksek para ve sermaye piyasasi araglarinin yer aldigi ve portfoyiin
agirlikli ortalama vadesi en fazla 45 giin olan fonlar bu grupta yer alir. Para piyasast fonu,
oldukga likit, kisa vadeli araglara yatirim yapan bir tiir yatirrm fonudur. Bu enstriimanlar
arasinda nakit, nakit benzeri menkul kiymetler ve yiiksek kredi notuna sahip, kisa vadeli borca
dayali menkul kiymetler (Hazine bonolar1 gibi) bulunur. Para piyasasi fonlari, yatirimcilara
cok diisiik bir risk seviyesi ile yiiksek likidite sunmay1r amaclamaktadir. Para piyasas1 fon
cesitleri sunlardir:

a. Likit Fon-Kamu

b. Likit Fon-Ozel Sektor

c. Likit Fon-Esnek

D. Kiymetli Madenler Fonlari: Fon portfoyiiniin en az %80’1 altin ve diger kiymetli
madenler ile bunlara dayali varliklardan olusturulan fonlar bu grupta yer alir. Agirlikli olarak
veya miinhasiran altin veya diger degerli metallerle ilgili menkul kiymetlere yatirim yapan bir
yatirim fonu tipidir. Kiymetli madenler fon ¢esitleri sunlardir:

a. Kiymetli Madenler Fonu

b. Altin Fonu

E. Ihtisaslasmus Fonlar: Fon portfoyiine belirli sektor ve endeksler bazinda yatirim
yapan fonlar bu grupta yer alir. Sektor yatirnm fonlar1 olarak da adlandirilan ihtisaslasmis
fonlar, yatirimlarin1 6rnegin biyoteknoloji, dogal kaynaklar, sanayi, kamu hizmetleri veya

bankacilik gibi bir sektdr veya endekse yogunlastirir. Thtisaslasmis fon cesitleri sunlardir:
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a. Sektor Fonu

b. Endeks Fon

F. Fon Sepeti Fonu: Portfoyliniin en az %80’ini yatirim fonlarinin ve borsa yatirim
fonlarmin katilma paylarina yatiran fonlar bu grupta yer alir.

G. Katki Fonu: Katilimcilar adina 6denen devlet katkilarinin yatirima yonlendirilmesi
amactyla kurulan sartlart Kurul tarafindan belirlenen fon ¢esididir.

H. Diger Fonlar: Yukaridaki fon tiirlerine girmeyen fonlar bu grupta yer alir. Diger
fon ¢esitleri sunlardir:

a. Dengeli Fon

b. Esnek Fon

1.3.7. Devlet Katkis1 ve Diger Tesvikler

Bireysel Emeklilik Sistemi goniillii katilimeilarin tasarruflarindan olusan katki paylari
tizerine kurulu bir sistemdir. Goniilliiliik esasina dayali oldugu i¢inde her bir katilimer istedigi
zaman sistemden ¢ikabilme hakkina sahiptir. Bu nedenler devlet s6z konusu sisteme katilim1
artirmak ve sistemden ayrilmalarin Oniine gecebilmek icin bazi tesvikler getirmistir. Bu
tesviklerden en onemlisi devlet katkisidir. Devlet katkis1 katilimcilarin bireysel emeklilik
tasarruf hesaplarina 6demekte olduklar1 katki paylarinin %25’ oraninda devlet tarafindan
eklenen destek tutardir.

Devlet katkisi, 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla katilimcilarin emeklilik hesabina
O6denmeye baglamigtir. Devlet katkisindan T.C. vatandasi, mavi kart sahipleri ve 6deyeni
isvereni olmayan tiim Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilan katilimcilar yararlanabilir. Bu
katki paylar1 emeklilik sirketince devlet katkis1 fonu olarak tanimli ayr1 bir hesap ve fonda
degerlendirilir. S6z konusu fonun varlik tiirti, kosul, sartlar1 vb. smirlart HMB tarafindan
belirlenir. Bir katilimciya yapilabilecek devlet katkis1 yillik olarak o yilin briit asgari {icretin
%251 ile smirlandirilmistir. Aynt zamanda katilimcilarin hak kazandigi devlet katkisi
varligim1 elde edebilmesi yasina ve Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katkida bulundugu yil
sayisina bagli olarak kademelendirilmistir. Bir kisi 3 yil veya daha az siireyle katkida
bulunursa, devlet katkis1 hesabindan herhangi bir varligi1 alamaz ¢ekemez. 3 yilin sonunda bu
hesapta biriken tutarin yiizde 15'ini almaya hak kazanir. Katkida bulunan kisi heniiz 56 yasina
gelmemisse bu oran 6 yil tamamlandiginda yiizde 35'e, 10 y1l tamamlandiginda ise yiizde 60'a
yiikselir. Birey, bireysel emeklilik hesabina 10 y1l veya daha uzun siire katkida bulunursa ve

en az 56 yasinda ise, devlet hesabinda birikmis tiim varliklart alma hakkina sahiptir.
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Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilimlari artirmak ve ayrilmalart 6nlemek icin
katilimcilar ve sponsorlara vergi avantajlar da saglanmistir. Her bir katilimecinin 6dedigi katki
paylarin1 yatirim fonlarindan degerlendirilmesi sonucunda elde ettigi gelirlerden stopaj
kesintisi yapilmaktadir. Katilimcinin sistemde kalma stiresi arttikga belirli kademelere gore
uygulanacak stopaj kesintisi orani azaltilmistir. Bir katilimc1 10 yildan daha az siire katki pay1
oderse gelirlerine %15 oraninda stopaj kesintisi uygulanir. Eger 10 sene siiresince katki pay1
O0denerek emeklilik yasim1 (56 yas) beklemeden ayrilsa bu oran %10, emekliligin hak
kazanildig1 durumda ise bu oran %5 olarak uygulanir.

Calisanlar adina igverenlerce 6denmekte olan katki tutarlarina devlet katki destegi
bulunmamaktadir. Bunun yerine sponsorlara (isverenlere) ise ¢alisanlart icin 6dedikleri katki
paylarini belirlenen oranlarda vergi matrahlarindan indirebilmesi izni verilmistir. Vergi
matrahmin indirim tesviki ile igverenlerinde sisteme dahil olmasi ve bdylece tasarruflarin
artirilmasinin saglanmasi amaglanmustir. Indirime dahil olabilecek katki paylarinin toplamu,
O0denen aydaki ele gegen briit {icret tutarinin %15’inin gegmemekle birlikte bir yil i¢erisinde
ise en fazla asgari iicretin yillik tutari kadar olabilir (Ozsahin, 2014).

Devlet tarafindan saglanan tim destek ve tesviklerin amaci bireysel emeklilik
sistemine katilim saglayarak tasarruflar1 artirmaktir. Boylece finansal sisteme uzun vadeli

kaynak saglayarak ekonomik biiyiimeye artirmaktir.

1.3.8. Tirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Isleyisi

Bireysel Emeklilik Sistemi goniilliiliik esasina dayali bir emeklilikte gelir elde etmeyi
amag edinen bir emeklilik sistemi olarak faaliyet gostermektedir.

Fiil ehliyeti sahibi herkes sisteme dahil olabilir. Emeklilik sirketinin sunacagi
emeklilik s6zlesmesinin akdedilmesi sistem katilimcist olmak i¢in yeterli olabilmektedir.

Emeklilik girketi katilimcilar i¢in risk getiri beklentisine gére uygun emeklilik planlari
sunar. Katilimc1 da gelir ve yatirim beklentisi dogrultusunda bir emeklilik planmi seger.
Secilen emeklilik plani dogrultusunda katki payi, talep edilen fonlar, giris aidati, yapilacak
kesinti tutarlart vb. hak ve yiikiimliiliikler belirlenerek emeklilik s6zlesmesi katilimer ve/veya
sponsor ile sirket arasinda imzalanir. Belirlenen katki payinin ilk tutarinin emeklilik sirketine
O0denmesi ile de sdzlesme yiiriirliige girmis olur.

Emeklilik sirketi tahsil ettigi katki payi tutarlarini, mevcut olan kesintilerin yapilmasi
sonrasinda katilimer tarafindan segilen emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirilmesi i¢in
yonlendirir. Birikimlerin ne tiir yatinm fonunda degerlendirilecegi katilimer tarafindan

belirlenir. BES’de emeklilik ve portfoy yonetim sirketi olarak iki kademeli bir aracilik yapisi
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vardir. Emeklilik sirketleri, yalnizca emeklilik planlar1 satmaya ve bireylerden katki
toplamaya yetkilidir. Fonlar1 yonetmelerine izin verilmediginden, iiyelerin parasini yonetmek
icin bir portfoy yonetim sirketi segcmeleri gerekir (Peksevim ve Akgiray, 2019: 33). Fonlarin
degerlendirilmesi ve yonetilmesi emeklilik sirketinin gorevlendirdigi uzman portfoy
yOneticisi (portfoy yonetim sirketi) tarafindan gerceklestirilir.

Sistemde kaldig: siirece birikimler katilimciya ait hesapta izlenir ve hesapla ilgili tim
bilgiler katilimciya diizenli olarak verilir. Katilimer isterse katki paylarini se¢mis oldugu
yatirim fonlarini1 ve dagilimlarini degistirebilir. Ancak bunu bir yil i¢erisinde on ikidefadan
fazla yapamaz. Katilimecinin emeklilik sirketini degistirme hakki da bulunmaktadir. Katilimct
bir yilin1 doldurdugu mevcut emeklilik sirketinden tiim birikimleriyle baska bir emeklilik
sirketine gegcis yapabilir.

BES’e katilarak asgari 10 y1l boyunca sistem igerisinde kalan ve 56 yas1 tamamlayan
herkes emeklilik hakkini kazanir. Yam sira, goniilliik esasina gore kurulu olan sistemden
istenildigi zaman c¢ikilabilir. Emeklilik saglamak i¢in olusturan sisteme uzun vadeli yatirim
yapmak amaciyla da dahil olunabilir (Aydin ve Kaplan, 2014: 97). Ancak sistemden ¢ikislar
engellemek adina devlet uyguladig: tesvikleri sistemde kalis siiresine gore sinirlandirmistir.

Emekli olma hakkinin kazanilmasi ile katilimct birikimlerini segecegi sekilde alabilir.
Katilimer birikimlerinin tamamini toplu olarak bir defa da alabilir. Yine isterse bir kismini
alarak kalan tutar1 veya tamamini belirli siire ya da omiir boyu emekli maas1 seklinde elde
edebilir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin seffaf ve giivenilir olarak isleyebilmesi i¢in denetimini
ve goOzetimi saglayacak mekanizmalar olusturulmustur. Sistemin siirekli denetimini,
gOzetimini ve kontroluni yapmakiizere Hazine ve Maliye Bakanligi, Sermaye Piyasasi
Kurulu, Emeklilik Gozetim Merkezi, Takasbank vb. kuruluslara gorevler verilmistir. Emekli
sirketlerince gerceklestirilen faaliyetler Hazine ve Maliye Bakanliginca, fonlar ile portfoy
yoneticilerine ait faaliyetler SPK tarafindan denetlenmektedir. Emeklilik yatirim fonlarinda
yer alan varliklarin saklanmasi da katilimci bazinda Takasbank tarafindan saglanir. Ayrica
sirketlerin faaliyetleri bagimsiz denetim ve i¢ denetim yoluyla stirekli denetlenir.

Sekil 1.2°de Bireysel Emeklilik Sistemi’nin isleyisi basamak basamak

acgiklanmaktadir.



26

azine ve

Bakanlig

Sermaye

§ 7 : Tavsiye Kararlari ;l:__ ) Tavsiye Kararlari § /’
»1§|?114 % »Y%‘%Y

izenleme

z > Dz ne
ve Denetleme ve Denetleme

Duazenl leme J
- L,/v
3 Denetleme Emeklilik
Gézetim Sirketleri .
e sigorta
Su Eenel eme - .. ~ sonfsy e
rutu R Gnetim
. Sirketle —
| P8 « el =
« >, ’. -« =
Duzenleme 2, v
Denetleme » Sézlesme Satis
satis yetkisi Yetkisi ~ <+
+ - Fon islemleri
r oA s Bilgi ve
Aracilar - Hesap ~ veri Belge Sunumu
ll slemleri
v
-~ Lisans ve sicil  Bireysel Emeklilik -
i 4 * istemleri Sézlesmesi >
=
) a
S - w.g;.mﬂ
{ Emekitic /g ~ - . Ry M Takasbank
Gézetim « » .‘I./
(T ‘ Sikayet ve bilgi talebi Hesap Goéruntdl leme

Katiimcilar
ooooooo
Kuruluslar
isverenter

Sekil 1.2Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Isleyisi
Kaynak:https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/isleyis/ (erisim tarihi: 20.02.2021)

1.4,  Otomatik Katihm Sistemi (OKS)

Diinya genelinde tilkeler, tasarruflari artirmak ve emeklilikte vatandaslarina daha fazla
emeklilik yeterliligi saglamak i¢in 6zel emeklilik planlarina katilimi artirmaya yonelik
stratejiler {iizerinde c¢alismaktadir. Iscilerin 6zel emeklilik fonlarina otomatik olarak
kaydedilmesi, zorunlu olmayan sistemlerde kapsamui iyilestirmenin ve emeklilik tasarruflarini
artirmanin etkili bir yolu olarak goriilmektedir (Paklina, 2014: 7). Bu dogrultuda otomatik
katilim sistemi gelistirilmistir. Otomatik katilim sistemi ¢alisanlara katilma istegi sorulmadan
igverenleri tarafindan 6zel emeklilik sistemine dahil edildigi bir emeklilik planidir (Butrica ve
Karamcheva, 2012: 3).

Otomatik katilimsisteminde is¢ilerin daha sonra programdan ayrilma (vazgegme)
secenegiyle birlikte bir 6zel emeklilik planina otomatik olarak kaydedilmesi, katki pay1 ve /
veya kaydin zorunlu olmamakla birlikte 6zel emeklilik sistemlerine katilimi artirmanin bir
yolu olarak goriilmektedir. Otomatik katilim bireylerin uzun vadeli yatirrm yapma yoniindeki
isteksizligini ve ataletini ortadan kaldirmaktadir (Paklina, 2014: 7). Otomatik katilim ile
insanlarin artik aktif olarak bilgi aramasina ve bir emeklilik planina katilmak ic¢in adimlar
atmasina gerek yoktur. Otomatik katilim 6zellikle goniilliik esasina dayali sistemlere katilimin
artirilmasi i¢in 6nemli bir yapidir.

Tiirkiye’de de Emeklilik tasarruflarini ve emeklilerin refahini tesvik etmek amaciyla,
“Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”nda degisiklik 10 Agustos 2016

tarthinde onaylamis ve 25 Agustos 2016 tarihinde ResmiGazete'de yayimlanmistir. Yeni
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duzenlemeye gore 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren ¢alisanlarin Bireysel Emeklilik

Sistemi’ne otomatik olarak kaydolmasi saglanmistir.

1.4.1. Kapsam

01 Ocak 2017 tarihi itibariyle uygulamaya konulan yeni kurala gére, otomatik katilim
sistemi, BES'de halihazirda goniillii emeklilik planlari olan galisanlart da kapsayacak sekilde
olusturulmustur.

1 Ocak 2017 itibariyla 45 yasin altinda olan ve gerek o6zel sektorde gerekse kamu
sektoriinde calisanlarin, isverenleri tarafindan otomatik olarak bireysel emeklilik planlarina
kaydedilmesi zorunlulugu getirilmistir. Istihdam edilen personel sayisina gére isverenlerce
yillar itibariyle yeni sisteme uyulmasi istenmistir. OKS’ye gore, personel biiyiikliigiine gore
Ozel sektorde asagidaki takvime gore galisanlar kademeli olarak plana dahil edilmistir (EGM,
2021).

e 1 Ocak 2017'de 1000 ve daha fazla personel.

¢ 1 Nisan 2017'de 250-999 personel.

e 1 Temmuz 2017'de 100 - 249 personel.

¢ 1 Ocak 2018'de 50 - 99 personel.

e 1 Temmuz 2018'de 10-49 personel.

e 1 Ocak 2019'da 5-9 personel.

Bes kisinin altinda calisana sahip isverenler ise kapsam dis1 tutulmus olup katilim
istege birakilmstir.

Yine kamu kesiminde ¢alisanlarda asagidaki takvime gore sisteme dahil edilmistir.

¢ 01.04.2017°de5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun eki (1), (11),
(ITT) ve (IV) sayil1 cetvellerde yer alan kamu idareleri

¢ 01.01.2018’deYerel Yonetimler, KiT’ler, BiT’ler ve Diger Kamu Kurum ve
Kuruluslari

Otomatik katilim uygulamasinda igverenler, bir emeklilik sirketi belirleyerek emeklilik
sOzlesmesi yapmak zorundadir. Diizenlenen s6zlesme kapsaminda ¢alisanlar, adlarina agilan
sertifika araciligiyla Bireysel Emeklilik Sistemi’ne otomatik olarak dahil olmaktadir (EGM,
2021). OKS kapsaminda, g¢alisanlar kayit tarihinden sonraki ilk iki ay iginde sistemden
¢ikmay1 segme imkani saglanmistir. Bunun yani sira, vazgegme siiresinden sonra da istedigi
zamanda {yelikten ayrilma olanagi sunulmustur. Aralik 2018'de yeni diizenlemenin
getirilmesiyle, otomatik kayit programindan ayrilan ¢alisanlar ii¢ yil i¢inde yeniden Bireysel

Emeklilik Sistemi’ne kaydedilmesi gerekliligi getirilmistir. BOylece vazgegme hakkini
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kullanan calisanlara bu siire zarfinda yeniden diisiinme firsat1 verilerek sisteme olabildigince

katilim1 artirma amaglanmistir.

1.4.2. Katki Pay1 Oranlari ve Saglanan Tesvikler

Otomatik katilim sistemine katilim i¢in asgari bir katki oran1 belirlenmistir. Belirlenen
oran calisanlarin briit maas gelirinin %3"lidiir, ancak katki tutar1 aylik 50 TL'nin altinda
olamamaktadir. Isverenlerin, calisanlarmn emeklilik tasarruf hesaplarma ek katki yapma
zorunlulugu bulunmamaktadir, istege birakilmistir. Otomatik katilim yoluyla biriken bireysel
emeklilik tasarruflarina, standart Bireysel Emeklilik Sistemi’nde oldugu gibi ¢alisanin aylik
katkisinin %25'i kadar bir devlet katkist yapilmaktadir, ancak olas1 isveren katkisina ise devlet
katkis1 yapilmamaktadir. Bunun yani sira otomatik katilimda saglanan bir diger destekler ise
cayma oranini azaltmak i¢in c¢alisanin bireysel emeklilik planlarina ilk kaydini takiben, bir
defaya mahsus 1.000 TL katki payr devlet tarafindan eklenmektedir. Ayrica, emeklilik
sirasinda tasarruflarin asgari 10 yillik bir gelir sigortasi alinarak aktarilmasi durumunda,
biriken varliklarin %5'i kadar ek devlet katkisi saglanmaktadir. Devlet katkisi tutarlari hak
edebilmek i¢in, yine “Bireysel Emeklilik Sistemi’nde Devlet Katkis1t Hakkinda Yonetmelik™te
yer alan esaslar uygulanmaktadir(EGM, 2021).

Isverenlere ise calisanlari admna ek katki saglamasi durumunda yaptiklarn katki
tutarlarin1 mevzuatta belirlenen oranlarda vergi matrahlarinda indirim konusu yapabilme

avantaj1 getirilmistir.

1.4.3. Fon Sec¢imi

Otomatik katilim sisteminde belirli bir varsayilan fon yapisi olmayip emeklilik
sirketler1 tarafindan faizli fon (baslangi¢c fonu)ile faizsiz fon (baslangi¢ katilim fonu)
secenekleri sunulmaktadir. Fon secimi c¢alisanlara taninmistir. Calisanlarin se¢im yapmadigi
durumda ise igverenler birikimlerin degerlendirecegi fon tiriinii belirleyebilmektedir.
Emeklilik sisteminde istedikleri fon tiiriine gore tercih yapabilirler. Calisanlarin birikimleri ilk
iki aylik geri c¢ekilme doneminde yatirima yonelik tercih edilen fona yonlendirilir. Geri
cekilme siiresi dolan ve g¢alisan veya isveren tarafindan fon tercih edilmeyen calisanlarin
birikimleri emeklilik sirketi tarafindan baslangic fonuna yatinma yonlendirilir. ik yilmi
doldurmus ve herhangi bir fon tercih etmemis olan ¢alisanlarin birikimleri, baslangigta faizli

veya faizsiz fon tercihine bagli olarak standart fona yatirima yonlendirilir.



29

1.4.4. Ucret Yapisi

Otomatik katilim sistemi kapsaminda calisanlara ait fonlarda, bireysel emeklilik
sirketleri yOnetim ticreti olarak yalnizca fon toplam gider kesintisi yapabilmektedir. Bunun
disinda ek bir fon yonetim Tlicreti talep etmelerine izin verilmemektedir. Fon toplam gider
kesintisi oran1 ise, ¢alisanlara sunulan tiim fonlar i¢in maksimum % 0,851 ile

siirlandirilmstir.

1.4.5. Emeklilik Asamasi/Odeme Asamasi

Otomatik katilim sistemi Bireysel Emeklilik Sistemi’ne bagl olarak g¢alismaktadir.
Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki emeklilik sartlari burada da ayni sekilde gegerlidir.
Emeklilikten sonra, bireyler emeklilik yardimlarini toplu 6deme, programli geri ¢ekilme veya

Omiir boyu yillik 6deme formunda alinabilir.

1.5. Tiirkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi Verileri
1.5.1. Katihmc Sayisi

Bireysel Emeklilik Sistemi’ne goniillii ve otomatik katilim yoluyla dahil olan kisi
sayisidir.

EGM verilerine gore Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil olan katilimei sayisinin hem
goniilli hem de otomatik katilim ile her gecen giin arttig1 6zellikle otomatik katilimin etkisi

ile 31.05.2021tarihi itibariyle 13.669.347 kisiye ulastigi goriilmektedir.
Tablo 1.2 Yillar itibariyle Katihme1 Sayist

31.05.2021 6.908.478 6.760.869 13.669.347
2020 6.900.564 6.635.692 13.536.256
2019 6.871.131 6.003.414 12.874.545
2018 6.878.224 4.993.671 11.871.895
2017 6.924.945 3.420.618 10.345.563
2016 6.627.025 6.627.025
2015 6.038.432 6.038.432
2014 5.092.871 5.092.871
2013 4.153.055 4.153.055

Kaynak:https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/, (erisim tarihi: 16.06.2021)

1.5.2. Bireysel Emeklilik S6zlesmesi ve Sertifikasi
Bireysel Emeklilik Sistemi’ne yonelik esaslarin ve usullerin belirtildigi, ayn1 zamanda
taraf olanlarin haklarmi ve yiikiimliiliikklerinin diizenlendigi, katilimer ile emeklilik sirketi

aralarinda kurduklar1 bireysel sozlesmelere denir (EGM, 2021).
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Isveren ve emeklilik sirketince imzalanan sozlesmelerde calisanlar bahse konu
diizenlenen sozlesmeler uyarinca adlarina agilan sertifika araciligiyla Bireysel Emeklilik
Sistemi’ne dahil olmaktadir (EGM, 2021).

Yillar itibariyle sisteme dahil olan katilimcinin artmasiyla sozlesme ve sertifika
sayisinin artig gosterdigi goriilmektedir. Sozlesme ve sertifika sayisindaki artis katilimei
sayisindan fazla olmasi katilimcilarindan bir kisminin birden fazla emeklilik planma dahil
oldugunu goéstermektedir. 31.05.2021tarihinde toplam sézlesme ve sertifika saymnin

15.842.053’e ulastig1 goriilmektedir.
Tablo 1.3 Yillar itibariyle Toplam Sézlesme ve Sertifika Sayisi

vil Sozlesme ve Sertifika Sayisi Sozlesme ve Sertifika Sayisi Toplam Sézlesme ve
(Goniillii Katilim) (Otomatik Katilim) Sertifika Sayis1
31.05.2021 8.307.761 7.534.292 15.842.053
2020 8.277.194 7.360.682 15.637.876
2019 8.202.749 6.389.681 14.592.430
2018 8.160.133 5.189.678 13.349.811
2017 8.169.198 3.501.427 11.670.625
2016 7.789.431 7.789.431
2015 7.040.375 7.040.375
2014 5.807.319 5.807.319
2013 4.687.675 4.687.675

Kaynak:https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/, (erisim tarihi: 16.06.2021)

1.5.3. Katki Pay1 Tutari

Katki payi, emeklilik sézlesmesinde belirlenen sartlara gore katilimcilarin 6dedigi
tasarruf tutar1 olarak tanimlanmaktadir (EGM, 2021). BES’deki toplam katki pay: tutarlari ise
sistemde yer alan katilimcilar tamami tarafindan 6denen katki paylarinin toplamidir.

Bireysel Emeklilik Sistemi icerisinde yillar itibariyla 6denen katki payi tutarlarinin
artan katilimer ve sozlesme sayisi ile arttifi goriilmektedir. Sistemde ddenen toplam katki
paymin 31.05.2021tarihiitibariyle 94.470.861.674 TL’ye ulagmis olup ozellikle goniilli
katilimdaki 6denen katki pay1 artisinin bunda etkili oldugu goriilmektedir.
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il Katki Payr Tutar1 (TL) Katki Payi Tutar1 (TL) Toplam Katki Pay1
(Goniillii Katilim) (Otomatik Katilim) Tutar1 (TL)
31.05.2021 84.655.506.527 9.815.355.147 94.470.861.674
2020 82.389.059.209 8.872.774.624 91.261.833.833
2019 67.818.255.603 6.357.504.986 74.175.760.589
2018 58.413.917.639 3.936.801.542 62.350.719.181
2017 52.575.516.474 1.724.824.215 54.300.340.689
2016 44.363.955.590 44.363.955.590
2015 37.119.095.559 37.119.095.559
2014 28.346.503.495 28.346.503.495
2013 21.921.860.114 21.921.860.114

Kaynak:https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/, (erisim tarihi: 16.06.2021)

1.5.4. Katihhmcilarin Fon Tutar:

Emeklilik Gozetim Merkezince ilgili veri “Katilimcilarin fon tutari, katilimcilarin fon

pay adetlerinin ilgili giindeki fon birim pay degeri ile carpilmasiyla hesaplanmaktadir, ilgili

sitketin fonlarinin toplam net varlik degerinden farklidir. Teklif asamasindaki sézlesme ve

sertifikalarin likit fonda bulunan fon tutar1 ve emeklilik gelir planlar1 dahilindeki s6zlesme ve

sertifikalarin fon tutar1 toplama dahil edilmektedir.” olarak aciklanmistir (EGM, 2021).

Goniillii ve otomatik katilimcilar tarafindan 6denen katki payr tutart artiginin

katilimcilara ait fon tutar1 biiyiikliigiine de yansidig1 goriilmektedir. 31.05.2021tarihiitibariyle

sistemde toplam fon tutarinin 162.256.934.128 TL’ye ulagmustir.

Tablo 1.5 Yillar itibariyle Katihmeilarin Toplam Fon Biiyiikliigii

Katihhmcilarin Fon Tutar:

Katihhmcilarin Fon Tutar:

Yil (TL) (TL) Toplam Fon Tutar: (TL)
(Goniillii Katilim) (Otomatik Katilim)

31.05.2021 149.627.439.126 12.629.495.002 162.256.934.128
2020 137.093.904.362 11.304.099.111 148.398.003.473
2019 101.883.905.352 8.194.415.975 110.078.321.327
2018 76.962.144.906 4.684.931.505 81.647.076.411
2017 67.677.308.661 1.793.093.943 69.470.402.605
2016 53.409.391.715 53.409.391.715
2015 42.979.056.589 42.979.056.589
2014 34.793.077.808 34.793.077.808
2013 25.145.718.418 25.145.718.418

Kaynak:https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/, (erigim tarihi: 16.06.2021)
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1.5.5. Devlet Katkis1 Tutar1

Bireysel emeklilik hesaplarina katilimcilarca 6demesi yapilan katki tutarlarinin %251
oraninda devletin ddedigi tutarlardir. Isverence ddenmekte olan katkilara ise devletin katk1
0demesi bulunmamaktadir (EGM, 2021).

Hem katilimer sayisinin artmast hem de 6denen katki paylarinin artmasi ile birlikte

Odenen devlet katkisi tutar1 da artmaktadir. EGM verilerine gore 31.05.2021tarihiitibariyle

toplam devlet katkis1 fon tutar1 20.992.959.273 TL biiyiikliige ulagmstir.
Tablo 1.6 Yillar1 itibariyle Toplam Devlet Katkisi Tutar

il Devlet Katkis1 Fon Tutari Devlet Katkis1 Fon Tutar1 Toplam Devlet Katkis1 Fon
(TL) (Géniillii Katilim) (TL) (Otomatik Katilim) Tutar1 (TL)
31.05.2021 20.433.158.508 559.800.765 20.992.959.273
2020 21.253.498.609 483.332.069 21.736.830.678
2019 17.262.199.771 17.262.199.771
2018 11.655.982.351 11.655.982.351
2017 10.141.315.793 10.141.315.793
2016 7.438.179.620 7.438.179.620
2015 5.020.000.071 5.020.000.071
2014 3.019.076.239 3.019.076.239
2013 1.151.765.932 1.151.765.932

Kaynak:https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/, (erisim tarihi: 16.06.2021)

1.5.6. Emekli Olan Katilime1 Sayisi

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan paylasilan emekli olan katilimci sayist su

sekilde belirlendigi ifade edilmistir:

Emekli Olan Katilime1 Sayisi, herhangi bir sézlesmesinden emeklilik hakkini kullanmig veya en az bir

sozlesmesi ile emeklilik gelir plan1 alan ya da aktarima 6zel emeklilik gelir planina gecen katilimei

sayisint gostermektedir. Plan degisikligi ile emeklilik gelir planina gegen veya aktarima 6zel emeklilik

gelir planina dahil olan katilimcilar hem sistemdeki katilime1r hem de emekli olan katilimer sayisina

dahil edilmektedir. Aktarima 6zel emeklilik gelir planinda olup emeklilik hakkini kazanmadan

sistemden ayrilan katilimcilar emekli olan katilimer sayisindan indirilmektedir (EGM, 2021).

EGM verilerine gore sistemden her gegen giin emekli olan sayisi artmakta olup
31.05.2021 tarihi itibariyle toplam 151.346 kisi emekli olmustur.



https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/

Tablo 1.7 Yillar1 itibariyle Toplam Emekli Olan Sayisi
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Yil Emekli Olan Katilime1 Sayisi

31.05.2021 151.346

2020 137.676

2019 113.302

2018 89.206

2017 63.892

2016 44.350

2015 27.745

2014 15.350

2013 7.577

Kaynak:https://www.egm.org.tr/bireysel-emeklilik/bireysel-emeklilik-nedir/, (erisim tarihi: 16.06.2021)
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IKINCi BOLUM
ETKINLIK, VERIMLILIK VE PERFORMANS KAVRAMLARI

2.1.  Performans ve Performans Olcimii

Performans, bir organizasyonun basarisini ve hedefe ne kadar ulastigini degerlendiren
birden fazla boyut iceren kavram olarak tanimlanir (Karaman, 2009: 411). Performans,
karsilikli  bagimliliklar olusturan birka¢c degiskenli ¢ok boyutlu Ol¢limlerdir. Bir
organizasyonun basaris1 ve slrdiriilebilirligi performans degerlendirme ile Olgiliir.
Performans degerlendirme, kurulusun temel stratejik kararlarin1 daha ekonomik ve rasyonel
hale getirmeye odaklanir (Karaman, 2009: 411).

Performans goreceli bir kavramdir. Bir sistemin, zaman iginde farkli bir anda
kendisine veya karsilastirilabilir farkli sistemlere gore ne kadar iyi puan aldigini aciklar.
Ornegin bir isletmenin 2019 yilindaki performansi, 2018 performansina gore dlgiilebilir veya
2019 yilindaki rakip bir isletmenin performansina gore 6lgiilebilir (Coelli vd.,2005: 1). Bu
nedenle performans, her zaman bir Olcliye gore bir deger yargist saglar. Performans
gostergeleri tiim sistem seviyelerinde tanimlanabilir ve neredeyse her seyi karsilastirmak i¢in
kullanilabilir. Bu, performans d0lgiitlerinin verimlilik, etkinlik ve etkililik puanlarini
icerebilecegi, ancak bunlarla sinirli olmadigi anlamina gelir. Bu nedenle performans ayni
zamanda bir "semsiye" terim olarak da anilir (Tangen, 2005: 40).

Performans o6l¢liimii, bir kurulusun Onemli programlari, sistemleri ve surecleri
tanimladig, Ol¢tiigl ve izledigi yapilandirilmus bir siiregtir. Her ticari kurulustan kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmalar1 ve kar elde etmeleri beklenir. Ticari kuruluslar maliyet odaklidir
ve bir kurulusun performansi, etkinliginin ve verimliliginin bir islevidir (Al-Rashidi, 2016:
10).

Performans Ol¢limii, yonetim karar verme siirecinin dikkate deger bir bilesenini
olusturmasi nedeniyle 6nemlidir. Stratejik planlamaya baslamadan 6nce, bir organizasyon ilk
olarak performansini degerlendirmelidir. Degerlendirmenin sonuglari, ileri yonetim kararlar
icin temel olusturur. Sonuglar tatmin edici degilse, sorunlu alanlar belirlenebilir ve azaltici
onlemler almabilir (Avkiran, 2006: 2). Performansi diisiik bir firma genellikle etkin olmayan
streclere sahiptir.

Performans 6l¢timii herhangi bir sektorde tiim kuruluslar i¢in gereklilik arz etmektedir.
Performans 0l¢tildiiglinde, organizasyon i¢ ve dis kiyaslamalara gore performansinin ne kadar

iyi veya koti oldugunu anlar. Kuruluslar hedeflerine ulasmaya calisirken o6zellikle
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kaynaklarmin ne kadar etkin kullandigin1 anlamak olduk¢a onemlidir. Bu durumda bir

organizasyonun performansi etkinligi ile iliskilidir (Al-Rashidi, 2016: 11-12).

2.1.1. Verimlilik

Verimlilik, Uretim sureci icerisindegirdi ile ¢ikt1 arasindaki iliskiyi inceler (Coelli vd.,
2005: 2). Bu nedenle, verimlilik, iiretim faaliyetlerini 6lgmek i¢in ¢iktiya karsi girdi
formiiliinde ifade edilir. Cikti, bu baglamda genellikle, minimum ¢ikt1 kalitesi esigini gecen
amaglanan veya faydali ¢ikti olarak ima edilir. Bu, istenmeyen yan 0runlerin, kusurlu
tirlinlerin, genel atiklarin vb. genellikle verimliligi belirlemede ¢ikt1 olarak kabul edilmedigi
anlamina gelir. Yalnizca ¢ikt1 hacmini degil, kullanilan kaynaklarla ilgili olarak elde edilen
¢iktiyr da tanimlar. Bu baglamda, firmanin verimliligi asagidaki denklemde gosterildigi gibi
bir oran olarak tanimlanabilir (Coelli vd., 2005: 2-3).

Verimlilik= Cikti/Girdi

Genel olarak, verimlilik bir sistem tarafindan iiretilen ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 tiretmek igi
sistem tarafindan kullanilan girdi faktorlerinin miktarlart arasindaki bir iliski olarak
tanimlanmaktadir. Burada ¢ikti, bir iirlin veya hizmet olsun, siirecin herhangi bir sonucu
olabilirken, girdi faktorleri bir siiregte kullanilan herhangi bir insan ve fiziksel kaynaktan
olusur. Bunun sonucu olarak, verimliligi artirmak icin, sistemin ya ayni kaynaklardan daha
fazla ya da daha iyi mallar/hizmetler ya da daha az kaynaktan ayn1 mallar/hizmetler tiretmesi
gerekir. Farkli bir sekilde ifade edilirse, verimlilik artis1, kullanilan kaynaklara gore iiretilen
mal veya hizmetlerin oraninda bir artig anlamina gelir (Pekuri vd., 2011: 41).

Verimlilik kavrami, etkinlik kavrami ile yakindan ilgilidir. Verimlilik ve etkinlik
terimleri genellikle birbirinin yerine kullanilsa da etkinlik, verimlilik ile ayn1 anlama sahip
degildir. Etkinlik aynm1 zamanda iki bilesenin (girdiler ve ciktilar) karsilastirilmasiyla
tanimlanirken, her girdi diizeyinden en yiiksek verimlilik diizeyi etkin durum olarak kabul
edilir. Coelli vd. (2005: 42) ayrica, etkinligin firma tarafindan belli girdi setinden en fazla
cikt1 edebilme kabiliyetini yansittigini ileri siirmektedir.

Bir firma bir dizi girdiden maksimum c¢ikt1 elde ediyorsa, etkin bir firma oldugu
sdylenir. Ornegin, firmanin verimliligini artirmanin alternatif yollari, daha az girdiyle mal ve
hizmet liretmek veya ayni miktarda girdi i¢in daha fazla ¢ikt1 tiretmektir. Bu nedenle, artan
verimlilik, ya aym1 miktarda girdiyle daha fazla ¢ikt1 iiretildigini ya da aym ¢ikt1 diizeyini
uretmek icin daha az girdinin gerekli oldugunu gosterir. En yiiksek verimlilik (etkinlik
noktast), belirli bir girdi seviyesi i¢in maksimum c¢ikti elde edildiginde elde edilir.

Dolayisiyla, verimlilik artigi, etkinlikteki degisiklikleri kapsar ve etkinligi arttirmak kesinlikle
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verimliligi artirir (Rogers, 1998: 5). Sonug¢ olarak, bir organizasyonun verimlilik artist
rakiplerinden veya diger firmalardan daha yiiksekse, o firma daha iyi performans gosterir ve

daha etkin olarak kabul edilir (Jayamaha ve Mula, 2011: 454).

2.1.2. Etkililik

Etkililik, genellikle etkinlik ile birbirinin yerine kullanilan bir kavramdir,bu nedenle
burada kisaca deginilecektir. Etkililik, bir sistemin (stratejik) hedefleriyle ne kadar uyumlu
oldugunun bir 6lglisii olarak kabul edilir. Bunu bir denklem olarak gérmek gerekirse, gercek
cikti(sonug) ile amaglanan (veya beklenen) ¢ikti(sonug) arasindaki oran olarak diisiiniilebilir.
Denklemin basitligine ragmen, hedeflere bagli olarak, etkililigi 6lgmek oldukg¢a zor olabilir
(Tangen, 2005: 41). Etkililik, bagarinin temelidir. Etkinlik ise, basar1 elde edildikten sonra
hayatta kalmanin asgari sartidir. Etkinlik, isleri dogru yapmakla ilgilidir. Etkililik, dogru
seyleri yapmaktir (Drucker, 1974: 36). Tanimdan da anlasilacag {izere, etkililik, etkinlikten
farkli ve ¢ok daha genis bir kavramdir. Etkinlik ile birbirinin yerine kullanilabilir ancak bu
kullanim, yalnizca belirli bir durumda gerekgelendirilebilir. Belirli bir verimlilik seviyesine
ulagsmak acisindan hedefler koyuluyorsa, etkililik oran1 genel etkinlik tanimina esit olur.

Etkl I | I |k = Clktl gergek/ Clktl ama(;lanan

2.1.3. Etkinlik

Etkinlik, bankacilik, sigortacilik dahil tiim organizasyonel performansin temelini
olusturan performans parametrelerinden biridir (Amelda ve Sitanggang, 2018: 53). Etkinlik,
belirli ¢ikt1 tiretmek i¢in kullanilan girdileri minimum etme veya belirli girdileri kullanarak
uretilen  ¢iktiyt  maksimize etme  konusunda  orgiitsel bir  yetenek  olarak
tanimlanmaktadir(Investopedia, 2021).

Etkinlik, ekonomik aragtirmalarin temel kavrami olmasina ragmen, bu kavramin ¢esitli
aciklamalar kullanan bir¢ok farkli tanimi vardir. Etkinlik, toplumun kit kaynaklarindan
elinden gelenin en fazlasini elde ettigi anlamina gelir (Mankiw, 2014: 5). Cambridge sozlukte
(2021) ayni terim “bir kisinin, girketin, fabrikanin vb. zaman, malzeme veya is glcu gibi
kaynaklar1 herhangi bir israf etmeden en iyi kullandig1 bir durum" olarak ifade edilmistir.

Iktisadi anlamda etkinlik kavrami Pareto etkinligi olarak tanimlanir, baska bir sey
kaybetmeden bir kazancin olamayacagi disinda, bir yerde degisimin gergeklesemeyecegi
durumda burada ekonomik kararin etkin oldugu sdylenir. Coziim, en az bir kisinin yarari
arttiginda ve digerlerinin yarar1 degismeden kaldiginda etkindir. Genellikle, girdi hacmi ile

¢ikt1 hacmi arasindaki iligkinin bir sonucu olarak bir etkinlik anlayis1 goriilebilir. Bu nedenle,
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tiim tek kullanimlik kaynaklarin kullanim1 maksimum fayda sagladiginda ¢6ziim etkin olarak
kabul edilir(Rosenmayer, 2014: 34).

Etkinlik herhangi bir faaliyetin veya siirecin miimkiin oldugu derecede yonlendirilmis
oldugu amaca ulagsma derecesi olarak da ifade edilir. Bu durum amaca ulasma derecesini
gosteren Olglit olarak tanimlanabilir (Dmitry,2018: 30)

Isletme yoniinden etkinlik; tiim girdilerin (hammadde, isgiicii, enerji vb.) isletmenin
belirlenen amac¢ ve hedefleri yani ¢iktilara ulasmada ne Ol¢iide etkin veya yeteri kadar
kullanildigin1 degerlendirmek i¢in kullanilan bir kriterdir. Etkinlik, kaynaklart miimkiin olan
en iyi sekilde kullanmakla ilgilidir. Etkin firmalar, verilen girdilerin ¢iktilarini en iist diizeye
cikarir ve boylece maliyetlerini en aza indirir. Etkinligi artirarak bir isletme maliyetlerini
azaltabilir ve rekabet giiclinii artirabilir(www.ekodialog.com, 2021).

Etkinlik, bir isletmenin bir girdi birimi i¢in iirettigi ¢iktidir. Etkinlik, bir isletmenin
sermaye, emek ve malzeme gibi girdileri gelir, kar, iirlinler ve hizmetler gibi ¢iktilara ne kadar
iyi doniistiirdiigiinii 6lcer. Ornegin; bir isletmenin finansal etkinligi, gelirin yiizdesi olarak
gider olarak o6lg¢iilebilir. Diger yandan isgiicii etkinligi tipik olarak bir saatlik ¢calisma i¢indeki
calisanlarin ¢iktis1 olarak Olgiilebilir.

Etkinlik, bir sistemde girdilerin belirli bir c¢ikt1 iiretmek i¢in ne kadar iyi
kullanildiginin bir 6lgiisii olarak kabul edilir. Etkinlik, gercekte ne kadar girdi kullanildigina
kiyasla belirli bir sistemde istenen ¢iktiya ulasmak i¢in teorik olarak gerekli olan minimum
girdi seviyesi olarak tanimlanabilir (Tangen, 2005: 41). Bu tanimda iki kisim tanimlanabilir.

Birincisi, "istenen ¢iktiya ulasmak i¢in teorik olarak gerekli olan minimum girdi
seviyesi" dir. Aslinda bu, ¢ikt1 ve girdi arasindaki oranin teorik olarak maksimizasyonudur
(yani teorik olarak elde edilebilecek beklenen yani maksimum verimlilik). Bu, Pmaxile
gosterilecektir.

Ikinci boliim, "istenen ¢iktiya ulasmak icin girdilerin gercek kullanimi" dir. Bu, belirli
bir ¢cikt1 tiretmek icin kullanilan gergek girdiler olarak goriilebilir, ki bu aslinda gergek
verimliligin bir dl¢iisiidiir. Bu, Pgerceile gosterilecektir.

Etkinlik, bu iki verimlilik sayis1 arasindaki oran olarak kabul edilir:

Etkinlik = Pgercek / Pmax

Sonug olarak, etkinlik her zaman sifirdan maksimum bire kadar degisir. 1 etkinliginin
maksimum verimlilige ulagildigini ima ettigi yerdir. Pratikte, gercek Pmax't bulmak imkansiz
degilse de genellikle olduk¢a zordur. "Beklenen” veya "standart" gibi terimler, su anda bilinen
en iyl uygulamalar belirtmek i¢in siklikla kullanilmaktadir. Etkinligi hesaplama denklemi su

hale gelir:


http://www.ekodialog.com/
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Clktlgercek
Pgergek _ Girdigercek

Etkinlik =

Ciktiperienen

beklenen(max) —
Girdipeklenen

Smifinin en iyisi sonuclarin belirli bir zamanda Pmax taban ¢izgisi olarak
kullanilmasi, smifinin en 1iyisi sonuglar asilirsa, birden yiiksek etkinlik puanlar1 ile
sonuclanabilir. Durum bdoyleyse, taban ¢izgisi, siifinin en iyisi yeni sonuglari yansitacak
sekilde giincellenir, boylelikle etkinlik bir veya altina diiser.

Literatiirde siklikla, etkinlik yalnizca beklenen girdi ile gerg¢ek girdi arasindaki oran

olarak ifade edilir (Tangen, 2005: 41).

2.1.3.1.Etkinlik Turleri

Firma performansi, geleneksel olarak, genellikle iki bilesenden- teknik etkinlik ve
tahsis etkinliginden- olustugu varsayillan ekonomik etkinlik kavrami kullanilarak
degerlendirilir. Bu durumda Etkinlik iki ana bilesenden olusur; teknik etkinlik ve tahsis
etkinligi (Kalirajan ve Shand, 1999; 149; Coelli vd., 2005: 5).

Etkinlik, bir firmanin ¢ikt1 ve girdisinin gézlemlenen ve optimal degerleri arasindaki
mesafeyi ifade eder. Yani, bir firmanin etkinligi gozlemlenen c¢iktisinin girdiden elde
edilebilen maksimum potansiyel ciktiyla karsilastirarak oOlciilebilir (Fried vd., 2008: 8).
Etkinlik teknik veya tahsisli olabilir. Optimum, bir firmanin iiretim olasiliginda
degerlendiriliyorsa, bu etkinlik teknik etkinlik olarak adlandirilirken, optimum finansal
performans olasiliginda degerlendirilirse, bu etkinlik tahsis olarak kabul edilir.

"Teknik etkinlik" terimi, verilen girdi basina maksimum c¢iktiya ulasmak anlamina
gelir. Etkinligin kendisi ¢iktilarin ve girdilerin orami olarak ifade edilir veya birim basina
maliyet olarak 6l¢ilur (Rosenmayer, 2014: 36).

"Tahsis etkinligi" terimi, piyasadaki arz ve talebin durumunu tahmin eden bir liretim
stireci kapsami olarak aciklanmaktadir. Teknik etkinlik ile iliski burada, tahsisi mevcut talep
kosullarin1 yansitmayan bu tiir mallarin iiretimi i¢in teknik etkinligin maksimize edilmesi
gerektigi sekilde tanimlanmaktadir (Rosenmayer, 2014: 36).

Genel olarak, etkinlik terimi teknik etkinligi ifade eder. Teknik etkinlik, bir firma bir
dizi girdiden maksimum ¢ikt1 elde ettiginde ortaya g¢ikar. Tahsis etkinligi, bir firma, fiyat
seviyesi ve Uretim teknolojisi goz Oniline alindiginda, girdilerin optimal kombinasyonunu
sectifinde ortaya c¢ikar. Bir firma, belirli bir seviyedeki fiyatlarda optimal girdi
kombinasyonunu segmede basarisiz oldugunda, teknik olarak etkin olsa da tahsis agisindan
etkin olmadig1 oldugu sdylenir. Teknik etkinlik ve tahsis etkinligi, toplam etkinligi saglamak

icin bir araya gelir (Coelli vd., 2005: 5). Bir firma, girdilerden en az maliyetle yararlanarak
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belli girdi duzeyinden en fazla ¢ikt1 sagladiginda, genel olarak etkin bir firma olarak kabul
edilir.
Toplam (Ekonomik) Etkinlik = Teknik Etkinlik x Tahsis Etkinligi

2.1.3.2.Etkinligin Ol¢iilmesi ve Degerlendirilmesi I¢in Kosullar

Etkinlik olciml (¢ ydnden yararhdir. ilki, benzer ekonomik birimler arasinda
karsilastirmalart kolaylastirir, yani goreceli etkinligi gosterir. ikincisi, dlgiim sayesinde
ekonomik birimler arasinda etkinlikteki farkliliklar ortaya ¢ikarilir ve analiz yapilabilir. Son
olarak ise, bu tiir analizler sonucunda etkinliklerin iyilestirilmesi i¢in politika gelistirilmesine
yardimci olur (Kalirajan ve Shand, 1999; 149).

Etkinligi sayisal olarak degerlendirmek dnemlidir. Etkinligi sayilarla ifade etmek igin,
girdi ve c¢iktilarin dlgtilebilir (sayisal) degerlerine sahip olunmasi gerekir. Etkinligi 6lgmenin
bu o6nemi, ilk olarak Farrell (1957) tarafindan pratik olarak kabul edilmistir. Daha &nce
bahsedildigi gibi etkinlik, ekonomik etkinligi 6lgmek icin birlestirilen teknik ve tahsis olmak
tizere iki bilesene sahiptir. Teknik etkinlik, bir kurulusun ¢iktilar1 saglamak i¢in gerekli olan
belirli sayida girdiden ¢iktiyr maksimize etme kapasitesidir. Tahsis etkinligi, bir firmanin
ciktilar1 ve girdileri belirlenen fiyatlar varsayarak ve mevcut teknolojiyle (sabit fiyatlar ve
mevcut teknoloji ile varsayarak) yeterli oranlarda birlestirme kapasitesidir (Hollingsworth,
2012: 2). Verimlilik veya maliyet etkinligi olarak da adlandirilan ekonomik etkinlik, yalnizca
teknik ve tahsis etkinliginin bir kombinasyonudur. Minimum maliyetlerle orantili olarak
girdileri azaltmak ve ¢iktilar1 artirmak i¢in kullanilir. Bu nedenle, ekonomik etkinlik benzer
sektorlerdeki diger kuruluslar referans alinarak 6l¢tilmelidir (Farrell, 1957: 264).

Etkinlik her zaman goreceli bir miktardir. Somut bir deger olarak etkinlik, yalnizca
diger alternatiflerin etkinligi ile karsilagtirildiginda bilgi degerine sahiptir; bu karsilastirma
olmadan, uygun bir bilgi degeri yoktur. Goreceli Etkinlik diizeyiyle ilgili sonug, yalnizca elde
edilen degeri ayn1 yapinin gostergesi ile karsilagtirirken bulmak miimkiindiir (Rosenmayer,
2014: 37).

a. ayni varlik farkli (ge¢mis) donem igin,

b. farkli varlik i¢in (ayn1 zaman diliminde),

c. farklh varlik ve farkli donem icin, ancak benzerlik olmasi kosuluyla, kosullarin
karsilastirilabilirligi.

Farrell (1957), etkinligin, bir sinir izokantina(belirli bir ¢ikt1 seviyesini liretmek i¢in
kullanilabilecek alternatif girdi kombinasyonlarin1 gosterir)referansla ampirik olarak

Olciilebilecegini one siirmiistiir. Farrell'in (1957) arglimaninin 6zii Sekil 2.1'de yer almaktadir.
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y=f(x1, X2), etkin Uretimin fonksiyonudur, burada X; ve X, y ¢iktisinin elde edilmesinde
kullanilan iki girdiyi belirtir. Olgege gore sabit getiri varsaymmi altinda, etkin Gretim
fonksiyonunun birim izokant 1= f(x1/y, X2/y) (SS’ egrisi) seklinde ifade edilir.

Tam verimli SS’ firmasinin izokant1 teknik etkinligin dl¢iilmesine izin verir. Bir ¢ikti
birimi iiretmek i¢in P noktasi ile tanimlanan girdi miktarlarini kullanan belirli bir firma igin,
teknik etkinlik seviyesi 0Q / OP orani olarak tanimlanabilir. Bu, ¢iktida herhangi bir azalma
olmaksizin teorik olarak elde edilebilen tiim girdilerdeki orantili azalmadir (yani etkin izokant
tizerine hareketle). Firmanin P noktasindaki teknik etkinlik oran1 bu durumda birden daha
diisiik olacaktir.

Teknik Etkinlik (TE) =0Q /0P

burada 0 <TE <.

Ote yandan Q noktas1, zaten etkin izokant iizerinde bulundugu igin teknik olarak
etkindir. Q'daki firmanin teknik etkinlik oran1 0Q / 0Q veya birdir, bu nedenle mutlak veya
goreceli etkinlik anlamina gelir (etkin izokantin insa edilme sekline bagl olarak).

Tahsis etkinligi ve ekonomik etkinlik, girdilerin ve ¢ikt1 birimlerinin fiyatlar1 mevcut
oldugunda dlgiilebilir. AA ‘'ile tanimlanan ¢izgi girdiler arasindaki fiyatlarin oraninin
bilindigini godsterdiginde (belirli bir maliyet harcamasiyla satin alinabilecek farkli girdi
kombinasyonlarin1 gosteren), bir birim ¢ikt1 iiretmesi i¢in en uygun girdi karigimi, AA'
arasindaki ve iiretim sinir1 egrisine teget nokta olan Q' noktasidir. Burada 1 degeri, tahsis
etkinligini gosterir ve birimin altindaki degerler, firma tarafindan elde edilen tahsis etkinligi
derecesini gosterir. Boyle bir durumda, R noktasindaki tahsis etkinligi su sekildedir;

Tahsis Etkinligi (AE) = OR/ 0Q

burada 0 < AE <1.

RQ mesafesi, lretim Q' noktasinda meydana gelirse ortaya c¢ikacak iiretim
maliyetlerindeki azalmadir. Tahsis ve teknik olarak etkin Q noktasindan ziyade Q' teknik
olarak etkin, ancak tahsis agisindan etkin olmayan noktadir.

Ekonomik etkinlik, tahsis ve teknik etkinlikten olusur ve bu bilesenlerin her ikisi de
etkin oldugunda ekonomik olarak etkindir. Ekonomik etkinlik bu nedenle asagidaki gibi
tanimlanir:

Ekonomik Etkinlik (EE) = OR/ OP

Burada 0 <EE <I.

Diger bir deyisle

Ekonomik Etkinlik = [Teknik Etkinlik] x [Tahsis Etkinligi]

veya
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OR/OP =0Q /0P x OR/ 0Q
OR/ OP orani, P'den R'ye gectiginde miimkiin olan iiretim maliyetinin diisiiriilmesini

ifade eder, bu da maliyeti en aza indirmenin etkisidir.

'y ' g
p
S
A
Q
R
4
—
o A’ 'y

Sekil 2.1Teknik, Tahsis ve Ekonomik (Maliyet) Etkinligi
Kaynak:(Farrell, M. J. 1957; 253-281).

2.1.4. Performans veya Etkinlik Olgiim Yontemleri

Performansi bir diger deyisle ekonomik etkinligi belirlemek i¢in onu 6lgmek gerekir.
Olgiimler, nesneleri ve olaylari, degisken degerlerle igsel dzellikleri acisindan tanimlamak
icin yapilan gercek diinyaya ait dogru, 6dnceden hazirlanmis gézlemlerdir (Babbie, 2020: 124).
Ayrica, 6l¢lim kavrami bir 6l¢ii birimi (6rnegin TL, ABD dolar1 veya Euro) ile iligkili olarak
miktarlarin degerini (6rnegin kar) belirleme sireci veya sonucu olarak yorumlanabilir
(Dmitry, 2018: 33).

Performans degerleme siirecinde olduk¢a miihim olan baslangi¢c basamaklar1 “sayma-
6lgme” ve “karsilastirma” olarak ifade edilebilir (Yesilyurt, 2018: 2941). Etkinlik 6l¢timu ile
performans analizleri yapilarak asagidaki gibi temel sorulara cevaplar bulunabilir
(Kuosmanen vd., 2015: 191):

- En 1y1 performans gosteren firmalar kimlerdir ve onlarin davranislarindan bir seyler
Ogrenebilir mi?

- Firmalar arasindaki etkinlik farkliliklarinin kaynaklari nelerdir?

- Etkinlik, hiikiimet politikas1 veya daha iyi yonetimsel uygulamalarla iyilestirilebilir
mi?

- Operasyonlarin dl¢egini artirmanin faydalar var mi1?

Kuruluslarin etkinligini ve performansint uygun sekilde 6l¢mek bir zorunluluk haline

gelmistir. Bununla birlikte, son yarim yiizyilda, Oncelikle kuruluslarin etkinligini,
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performansin1 ve etkinligi O6lgmek i¢in g¢esitli kombinasyonlarin kullanilmasi yoluyla
endiistrilerin etkinligini 6l¢gmeye ¢alisildigr gériilmektedir (Dmitry, 2018: 33).

Isletmelerin etkinliklerin veya performanslarinin lgiilmesi igin literatiirde oran analizi
ile smir analizi teknikleri kullanildig1 gorilmektedir. Etkinlik Ol¢limiinde literatiiriinde

kullanilan iki ana metodoloji asagida ayrintili olarak incelenecektir.

2.1.4.1.0ran Analizi

Finansal oranlar1 kullanarak isletmelerin etkinligini Olgen bir yaklasimdir. Oran
analizi, degiskenlerin oranlarimin alinmasini igeren, kapsam ve amag acgisindan tek boyutlu bir
analiz yontemidir (Yildirim, 2015: 291). Kar-maliyet analizine dayanan ve kokleri
muhasebeye dayanan bir geleneksel bir yaklasimdir. Bu yaklagimin uygulamasi basittir ve 6z
sermaye getirisi (ROE), varliklarin getirisi (ROA), sermaye varlik orani, toplam gelirin
biiylime orani ve maliyet / gelir oran1 gibi finansal oranlari incelemeye odaklanan performans
gostergeleriyle temsil edilir (Zheng, 2015: 23).

Bagimsiz  diizenleyiciler, yoneticiler ve endiistri danismanlart performansi
degerlendirmek i¢in genellikle bu gostergeleri kullanir. Oran analizi yonteminde, analistler
bir isletmenin performansinda gelisme olup olmadigimi ge¢mis ve simdiki oranlar
karsilastirmak suretiyle degerlendirebilmektedir (Ibis, 2008: 45). Ayni1 sektdrde yer alan diger
organizasyonlarla (rakipler) oranlar karsilagtirillarak da organizasyonun durumu
konumlandirilabilir (Smith, 1990: 131).

Ancak, bu gostergelerin zayif yonleri, girdi fiyati, ¢ikti fiyat1 ve diger digsal piyasa
faktorlerinin etkilerini kontrol edememeleridir. Bu, standart performans oranlarinin gergek
performansa iliskin daha yakin tahminlere ulagmasini engellemektedir (Zheng, 2015:
23). Ayrica karsilagtirmalar genellikle dlgege goére sabit getiri varsayimi altindadir. Ayni
zamanda degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugu kabul edilmektedir. Pay veya payda
negatif degerler alabildiginde zorluklar olabilmekte, aykir1 degerlere yonelik degerlendirmeler

oldukga basit kalabilmektedir (Foster’danakt. Smith, 1990: 132).

2.1.4.2.Simir Analizi

Etkin bir organizasyon, minimum diizeyde girdi maliyetleri ile belirli bir diizeyde ¢ikt1
Ureten bir organizasyondur. Farrell (1957), retim fonksiyonu f (x) 'in bir firmanin belirli bir
sektordeki en 1y1 uygulamay1 veya sinir teknolojisini temsil eden, belirli bir girdi paketi (x) ile
iiretebilecegi maksimum olas1 ¢iktiyr tanimladigimi vurgulayan ilk birka¢ arastirmacidan
biridir. Bir firma, gercek ciktiyr elde etmek icin gereken minimum miktardan daha biiyiik bir

girdi paketi kullantyorsa, teknik veya verimli bir sekilde etkin degildir. En iyi uygulama veya
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tiretim olanaklari sinir1 tahmin edildikten sonra, gergek ciktisinin sinirdan sapmasindan tim
firmalar i¢in bir etkinlik endeksi tiiretilebilir. Tek girdi ile tek ¢ikt1 iireten kuruluslar icin
nispeten basit bir uygulamadir. Ancak ger¢ekte, kuruluslar ¢ok sayida girdiyle genis bir ¢ikti
yelpazesi tretir. Bu nedenle sorun, aragtirmacilarin bir firmanin ¢ok sayida girdi ve ¢iktiya
sahip oldugu ger¢ek diinyadaki liretim faaliyetlerini tahmin edilmesidir. Bu sorun, kullanilan
girdi ve cikti degiskenlerinin tanimlanmasi ve Ol¢lilmesine yonelik gelisen cesitli sofistike
sinir etkinlik tahmin tekniklerinin kullanilmasiyla giderek ¢oziime kavusmaya baslamistir
(Zheng, 2015: 35).

Smir Etkinlik Metodolojisi ayni1 ¢alisma kosullar1 altinda is yapiyorlarsa, bir karar
verme biriminin emsallerinin en iyisine gore ne kadar iyi performans gosterdigini
degerlendirebilen kiyaslama teknigine dayali bir modeldir. Kiyaslama yontemlerinin en
Onemli smifi, en iyi sirketlerin veri setinden belirlenir ve deneysel olarak etkin siniri
olustururlar. Smir etkinliginin temel avantaji, karmasik operasyonel ortamlarda ekonomik
optimizasyon mekanizmalari ile genel nesnel sayisal etkinlik puanlar1 sunmasi ve performansi
tek bir istatistikte 6zetlemesidir (Berger ve Humphrey, 1997: 175).

Sinir etkinlik teknikleri, firmalara teknoloji, 6l¢ek, maliyet minimizasyonu ve gelir ve
kar maksimizasyonu agisindan emsal gruplarindan daha iyi veya daha kot performans
gosterip  gostermediklerini  degerlendirmede yardimer olmak igin ¢esitli sekillerde
kullanilabilir. Performans Ol¢iimii icin kullanilan sinir etkinlik analizlerinden elde edilen
sonugta elde edilen bilgiler, yonetim cabalarini iyilestirmeye en ¢ok ihtiya¢ duyan alanlara
yonlendirmek, birlesme ve devralmalar i¢in ¢ekici hedefler belirlemek ve diger bircok amag
icin kullanilabilir. Ayn1 zamanda, sirket icinde departmanlarin, bdliimlerin, subelerin ve
acentelerin performansini karsilastirmak i¢in de kullanilabilir (Klumpes vd., 2010: 1413).

Sinir analizinin genel yOntemi, parametrik olmayan (dogrusal programlama) ve
parametrik (ekonometrik) sinirlara dayali olarak etkinligi 6lgmek i¢in iki ana yaklagim sunar.
Bu iki yontem arasindaki temel fark, etkinlik sinirmin farkli tanimidir. Bu yaklagimlar ilk
olarak Farrell (1957) tarafindan etkinligi 6l¢mek i¢in uygulama teknikleri olarak onerilmistir.
Bu 06lglim yaklasimi, daha sonra toplam ekonomik etkinligin bir Ol¢iisiinii saglamak i¢in
birlestirilen teknik etkinlik ve tahsis etkinligini icermektedir. Bu etkinliklerin her ikisi de
gozlemlenen veriler kullanilarak ilgili iiretim sinirindan- “en iyi smir”- tahmin edilmektedir
(Al-Rashidi, 2016: 21).

Her iki teknigin de gorece giiclii ve zayif yonleri vardir. Parametrik olmayan teknikler
verilerin kendilerini temsil etmesine izin verirken, yani girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi

minimum varsayimlarla tahmin ederler, parametrik teknikler, liretim siirecinin, rastgele
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soklara ve Ol¢lim hatasina izin veren belirli bir uygunluk 6zelligini varsayar ve ekonomik

teoriye dayanir (Zheng, 2015: 36).

21.4.1.1. Parametrik Sinir Analizi

Parametrik yaklasim, istatistiksel verilere dayali olarak parametrik islevi (6rnegin,
maliyet islevi) degerlendirir ve artiklar, organizasyonun etkinsizliginin Ol¢iisiinii yansitir
(Resti, 1997: 231). Bu yaklasim c¢ogunlukla ekonomide kullanilir veya istatistiksel olarak
tahmin edilen ya da bilindigi varsayilan belirli bir islevsel liretim islevi bi¢imini varsayar
(Karaduman, 2006: 8). Bu parametrik yaklasimla, herhangi bir hipotez istatistiksel olarak test
edilebilir ve bu sekilde girdiler ve ciktilar arasindaki iliski fonksiyonel formlar olarak
gosterilebilir.

Parametrik yaklagim, iiretim sinir1 igin islevsel bir bi¢im varsayar. Parametrik
yaklagimdaki etkinlik puanlar1 mutlak etkinliklerdir ¢iinkii parametrik {iretim smir1 gercek
sinirdir. Parametrik iiretim sinirinda her zaman islevsel bir formun yanlis tanimlanmasi
olasilig1 vardir. Arastirmacilar bunu parametrik yaklagimin potansiyel bir dezavantaji olarak
gormektedir (Niknazar, 2011: 22).

Parametrik yontemler, iiretim fonksiyonunun islevsel formu ve etkinsizlik teriminin
dagilimi hakkinda 6n varsayimlarda bulunarak iiretim siirecinin ekonometrik modellemesini
icerir. Tahmini sinir, bir gbézlemin smirdan sapmalarinin uygulamasina bagli olarak
parametrik teknikler su sekilde kategorize edilebilir (Kvadsheim ve Wasamba, 2014: 36):

1) Deterministik Sinir Modeli (DFM)

2) Stokastik Sinir Modeli (SFM)

Parametrik deterministik sinir modelleri ayni zamanda "tam sinir" modelleri olarak da
adlandirilir (Murillo-Zamorano, 2004: 35). Deterministik sinirlar regresyon tabanhdir ve tim
sapmalar1 etkinsizlige baglar. Deterministik sinirlar, Diizeltilmis Olagan En Kii¢lik Kareler
(COLS) veya Degistirilmis Siradan En Kiigiik Kareler (MOLS) kullanilarak tahmin edilebilir
Deterministik sinir, verilerdeki rastgele giirtiltii veya 6l¢tim hatalar1 gibi herhangi bir rastgele
faktori hesaba katmayan istatistiksel olmayan bir yontemdir ve matematiksel programlama
veya ekonometrik regresyon teknikleri kullanilarak tahmin edilir. Deterministik modeller,
teknik verimsizlik olarak sinir ve mevcut teknoloji tarafindan tanimlanan gézlemlenen {iretim
ile maksimum iiretim arasindaki mesafeyi tanimlayan tim gozlemleri kapsar (Murillo-
Zamorano ve Vega-Cervera, 2001: 266). Ote yandan, stokastik yaklasimlar, teknik verimlilik
ile istatistiksel giiriiltii arasinda ayrim yapilmasina izin verir. Stokastik sinir yaklagimi veriler

icin rastgele faktorleri varsayar ve yalnizca ekonometrik regresyon teknikleri kullanilarak
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degerlendirilir (Al-Rashidi, 2016: 21). Stokastik sinirlar, hata terimini stokastik ve etkinlik
bilesenlerine ayirarak stokastik hatayr hesaba katar. Stokastik Sinir Analizinde (SFA), hata

terimi, etkinsizlik teriminin dagilimini parametrelestirerek ayristirilir (Fried vd., 2008: 33).

2.1.4.1.2. Parametrik Olmayan Sinir Analizi

Parametrik olmayan siir analizi, liretim islevini parametrelestirmeye gerek kalmadan
olusturulan bir iiretim smirina dayanir. Bu, iiretim islevinin bilinmeyebilecegi ve dagitim
Ozelliklerini tanimlamaya gerek olmadigi anlamia gelir. Parametrik olmayan ydntemler
dogrusal programlama analizine dayanir ve sinirdan herhangi bir sapmay1 gercek etkinsizlik
olarak kabul ederler (Dmitry,2018: 36).

Parametrik olmayan iiretim sinirlari matematiksel programlamayla ilgilenir. Herhangi
bir islevsel bi¢im almaz. Etkinligi hesaplamak i¢in veri noktalar1 birbiriyle karsilastirilir. En
etkin gozlemler, parca halinde dogrusal digbiikey sinir1 olusturur. Sonug olarak, parametrik
olmayan iiretim sinirlar1 goreceli etkinligi dlger (Niknazar, 2011: 22).

Parcal1 bir sinir, belirli bir ¢ikt1 diizeyinin iiretilmesinde en az girdiyi kullanan veri
noktalarina dayali olarak olusturulur. Goreceli etkinlik, gozlemlenen performans ile en iyi
uygulama performansi karsilagtirilarak olgiiliir. Parametrik olmayan yontemler parametrik
yontemlerden farklidir, iiretim fonksiyonunun islevsel formu ve etkinsizlik terimi
hususundatnceden varsayimda bulunmaz.

Parametrik olmayan bir yaklagim, {iretim fonksiyonu bi¢imi hakkinda varsayimlarin
yaratilmasi anlamina gelmez. Parametrik olmayan yaklagim durumunda etkinlik sinir1, en iyi
Karar Verme Birimlerine (KVB'lere) dayanir. Yaklasimin kendisi, her kurulusu, bazi iiretim
fonksiyonlarmin yardimiyla bir sonug¢ ("ciktilar") olusturmak icin kaynaklari ("girdiler")
kullanan bir mikroekonomik firma olarak diistinmeyi 6nerir. Bu yaklagimin temel dezavantaji,
istatistiksel olmamasidir ve bu nedenle, elde edilen sonuglarin 6nemi hakkinda hipotezleri test
etmeye c¢alismakta zorluklar vardir. Bu dezavantaj, verilerin gercek dagiliminin ampirik
olarak tahmin edilebilece8ini varsayan Onylikleme yontemi kullanilarak neredeyse
dengelenmistir (Dmitry, 2018: 36).

Parametrik olmayan yontemler, genellikle Karar Verme Birimlerin (KVB'lerin)
goreceli etkinligini 6lgmek i¢cin matematiksel programlama yontemlerini kullanir. En yaygin
parametrik olmayan yontemler Veri Zarflama Analizi (VZA) ve onun alternatif varyanti olan
Serbest Atilabilir Zarf Modeli (FreeDisposableHull, FDH)’dir. VZA, monotonluk ve
digbiikeylik konusunda genel varsayimlar yaparak, liretim iglevsel bigiminin KVB'ler arasinda

degismesine izin veren esnek bir sinir ortaya ¢ikarir. VZA'dakidigbiikeylik varsayimini
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gevsetmek, adim st olan FDH'ye yol acar. Temel VZA ve FDH deterministiktir,

dolayisiyla sinirdan tiim sapmalari etkinsizlige baglar (Chimai, 2011: 15)
Tablo 2.1 Simir Etkinlik Diizeyini Degerlendirme Yaklagimlar:

Sinir etkinligi seviyesinin tahmini

Parametrik yaklasim Parametrik olmayan yaklasim

Temel Uretim fonksiyonunun tam fonksiyonel | Etkinlik sinir1 ¢izgisinin, zarflanan veri
formunun  ekonometrik  degerlendirmesi | degerlerinin olusturulmast yoluyla tahmini
(maliyet, gelir veya kar fonksiyonlari). | (yaklasim, tam islevsel bagimhiligin bir
Bilinmeyen  parametrelerin ~ ekonometri | 6zelligini varsaymaz). Bilinmeyen
yoéntemleriyle tahmini. parametrelerin  matematiksel programlama

yontemleriyle tahmini.

Yontem * Stokastik sinir yaklasimi (SFA) * Veri zarflama analizi (VZA)
ornekleri * Kalin sinir yaklagimi (TFA) » Serbest Atilabilir Zarf Yontemi (FDH) —
* Serbest dagilim yontem (DFA) VZA'nin 6zel bir durumudur.

~ Kaynak:(Dmitry, 2018: 36-37)

2.2.  Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizi (VZA), parametrik olmayan {iretim sinirini belirlemek ig¢in
dogrusal bir program olusturan ve birden ¢ok girdi ve ciktiya sahip olan karar verme
birimlerinin (KVB'lerin) goreceli etkinligini 6lgmek i¢in matematiksel programlama tabanlt
bir yaklagimdir (Charnes vd., 1978: 429). Veri Zarflama Analizi, etkinligin
degerlendirilmesine yonelik bir performans degerlendirme yontemdir. VZA yontemi, bir
birim dosyasindan en etkin olan1 seger ve onlarla diger birimlerin girdi ve ¢ikt1 gostergelerini
karsilastirir. VZA yonteminin gerceklestirilmesi i¢in temel kosul, ayni {iretim (amag) islevine
sahip homojen birimler dosyasidir (Rosenmayer, 2014: 41). VZA kullanarak, etkin hedefin,
gercek ciktilar oldugu icin ne kadar yakin oldugunu gostermek miimkiindiir. Yoneticiler,
isletmelerinin uygulama ve karliliklarmi kullanarak performansini artirmak ig¢in dnlemler
alirlar.

VZA yontemi, firma performansini degerlendirmenin baslica yollarindan biridir. Her
firma icin etkinlik endeksleri, her firmanin girdi ve ¢iktilarina gore belirlenir. Boyle bir
indekse VZA puani denir. Bu VZA puanlarindan, bir organizasyonun tamami veya bir
organizasyon icindeki bir birim icin etkinlik ve verimlilik 6lculebilir.Genel olarak, VZA,
belirli bir sektordeki belirli bir firmanin etkinligini, o sektérdeki en 1yi performans gosteren
firmalarla karsilastirarak degerlendirir. Dolayisiyla goreceli bir 6l¢iim teknigidir.

Veri zarflama analizi ¢ok girdili ¢ok ¢iktili liretim birimlerinin gdreceli etkinligini
degerlendirmek i¢in bir kiyaslama teknigini ortaya ¢ikarmis ve gelistirilmistir. Bu yontem ilk

olarak Charnes vd. (1978) tarafindan, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kamu programlarina
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katilan "kar amaci giitmeyen" kuruluslar i¢in bir etkinlik Olciitii olarak tanitilmistir.
Baslangicta kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslar1 degerlendirmek igin gelistirilen bu giiglii
metodoloji, ilerleyen yillarda endistriyel tesislerin, ekonomik sektorlerin, Ulkelerin ve
triinlerin ¢evresel performansinin degerlendirilmesi de dahil olmak iizere birgok farkli
arastirma alaninda uygulanmigtir (Ewertowska, 2017: 34).

Bu yontemi ilk ortaya atan Charnes vd. (1978), etkinlik puanlarinin hesaplandigi
'varliklart' belirtmek i¢in Karar Verme Birimi (KVB) terimini kullanmistir. Arastirmacilar, her
bir KVB i¢in tim girdi-¢iktt kombinasyonlarini (iiretim olasilik seti) "zarflayan veya saran"
parametrik olmayan, parca bazinda bir sinir tiiretmek i¢in dogrusal programlama kullanmistir
(Al-Rashidi, 2016: 38).

VZA yontemi, Farrell'in goreceli etkinlik kavramina dayanilarak gelistirilmistir; buna
gore, tiiretilmis sinirdan miimkiin olan maksimum etkinligi gosteren mesafe, her KVB i¢in bir
etkinlik puan1 saglar (Farrell, 1957: 253). Charnes ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen
VZA, fikirleri girdi ve ¢ikt1 sayisi bakimindan sinirli olan Farrell tarafindan 6nerilen etkinlik
Olglimiinii iyilestirmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. Farrell, bir
girdi-bir ¢ikt1 analizi kullanirken Charnes ve digerleri (1978), analize birden ¢ok girdi ve
birden ¢ok ¢ikt1 eklemek i¢in modellemeyi genisletmistir. Bu nedenle, VZA'nin en ¢ekici
unsuru, analize birden fazla girdi ve ¢iktiyr dahil etme kapasitesidir

VZA, karar verme birimlerinin (KVB'lerin) etkinligini degerlendiren genis capta
taninan bir tekniktir. Karar verme birimleri (KVB'lerin) arasindaki goreceli etkinligi
belirlemek i¢in kullanilan bir metodolojidir. Birimleri karsilastirilabilir kilan temel 6zellik,
kullandiklar1 girdi tiirleri ve trettikleri ¢ikt1 tiirleri agisindan ayni islevi gormeleridir.Her bir
KVB, diger KVB'ler i¢in karsilastirma temeli olarak hizmet eder ve kriterleri tanimlar. VZA,
etkin ve etkin olmayan KVB'ler arasinda ayrim yapmaya yardimci olur (Narayanan, 2009: 1).
Uygulamada, KVB'ler hastane, okul, banka, subeler, organizasyon boliimleri, is ofisleri, farkl
iretim sahalar1 veya ¢aligsma ekipleri gibi herhangi bir varlik olabilir.

VZA, okullar, hastaneler, oteller, banka subeleri ve firmalar gibi homojen isletmelerin
getirilerini karsilastirmak icin kullanilan bir modeldir. VZA, bazi ¢iktilarin ayni girdilerle
iiretildigi homojen isletmelerin etkinligini 6lgmek icin kullanilir. Olgiim, parametrik
yontemlerdeki gibi analitik bir Gretim fonksiyonu ihtiyacit duyulmadan tamamlanabildiginden,
VZA parametrik olmayan bir yontemdir (Akdogan, 2019: 2).

VZA, aym sektordeki farkli kuruluglar veya ayni kurulustaki farkli departmanlar gibi
KVB'lerin goreceli etkinliginin 6lgimine istinaden kullanilir. VZA, bir dizi homojen ve

karsilastirilabilir gozlemin goreceli etkinliklerini belirlemek i¢in dogrusal programlama
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yontemini kullanan parametrik olmayan bir tekniktir (Chiou vd., 2012: 415). VZA, iki
eszamanli perspektife gozlemlenen birimlerin nesnel bir dl¢iisiinii saglar: ¢iktilarin maksimize
edilmesi ve girdilerin asgariye indirilmesi (Yen vd., 2014: 1).

Uretim siirecinde, her bir KVB'nin degisen diizeylerde girdileri ve degisen diizeylerde
ciktilar1 vardir. VZA, mevcut verilere dayali olarak diizgiin bir egri olusturur. KVB'lerin
etkinligi, tim KVB'lerin ilgili girdilerin ve ¢iktilarin oranina gore grafiksel bir temsili olan
etkin siirdaki yerlerine gore belirlenir. KVB'yi baslangi¢c noktasina birlestiren ¢izginin
egimini, ¢ikt1 / girdi oranini belirleyecektir. Bir KVB tarafindan olusturulan en yliksek egim
bu nedenle etkin sinir olarak adlandirilir. Bu hatta diisen tim KVB'ler etkin ve ¢izginin
altindaki olanlar etkin olmadigi kabul edilir. Bir KVB etkin sinirdan ne kadar uzaga
yerlestirilirse, o kadar etkin degildir. Numune noktalarinin dagilimi gozlemlenir ve onlari
cevreleyen bir ¢izgi olusturulur, bu nedenle “Veri Zarflama Analizi (VZA)” terimi kullanilir
(Fried vd., 1993: 38).

VZA, gozlemlenen girdi ve ¢iktilarin dogrusal programlama probleminin ¢6zumund
icerir. Dogrusal programlama, belirli bir amag¢ dahilinde sinirli kaynaklarin etkin kullanimi ve
farkli alternatifler arasinda en uygun kombinasyonu bulmaya yonelik matematiksel bir
tekniktir. VZA'nin 6z, birden fazla girdiden birden fazla ¢ikt1 saglamaya ¢alisan KVB'lerin
performansimni 6lgmek i¢in matematiksel dogrusal programlamayi kullanmaktir (Qie vd.,
2016: 12). Bagka bir deyisle, bu teknik bir zarflama ylizeyi olusturur ve etkin sinira gore
etkinligi 6lger. Toplam agirlikli ¢iktinin toplam agirlikli girdiye orani, bir KVB igin nispi
etkinlik gostergesini saglar. Yani bir kurulusun etkinligi, grubun gozlemlenen en 1yi
uygulamasina gore hesaplanir.

Teknik bir analiz olarak, VZA gorecelidir. Analiz edilen KVB setinden etkin bir grup
belirler. VZA'daki etkin birimler, bir ideale kiyasla degil, gézlemlenenler arasinda en etkin
olamdir. Dolayisiyla, VZA etkin grubu, bir grup isletim birimi arasindaki "en 1iyi
uygulamalar1" gosteren alt kiimedir. Etkin olmayan KVB'ler, iistiin performans gdsteren

birimlerle karsilagtirilir (McMillan ve Datta, 1998: 487)

2.2.1. VZA’nmin Avantajlari ve Dezavantajlar:

VZA, genellikle karar verme birimleri (KVB'ler) olarak tanimlanan bir dizi homojen
birimin goreceli etkinligini tahmin eder. Parametrik olmayan bir dogrusal programlama
yontemi olarak VZA, bir dizi birimin (yani iriinler / hizmetler) etkinligini objektif olarak
degerlendirir. Parametrik olmayan tahmin, veriler i¢in herhangi bir 6zel islevsel bigim

almadigr anlamma gelir. Girdi ve ¢iktilarin bilinmesi gerekir ve bunlardan VZA, baskin
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olmayan bir dizi birimi tanimlar (yani, etkin) (Hongye, 2010: 596) ve etkin olmadigi tespit
edilenler i¢in hem bir etkinlik puant hem de birimi etkin hale getirecek bir dizi hedef deger
saglar.

VZA, ilk olarak kamu sektorii kuruluslarinin etkinligini 6lgmek i¢in yararli bir yontem
olarak kullanilmaya baslanmustir. ilerleyen zamanda VZA teknigi, endiistriyel tesislerin,
ekonomik sektorlerin, iilkelerin, iiriinlerin, tiniversitelerin, biliylik sehirlerin, bankacilik, egitim
(yiiksek 6grenim dahil), hastane ve saglik hizmetleri, kamusal ve ticari sirketlerin veya enerji
Uretiminin cevresel performansini analiz etmek gibi bir¢ok farkli alanda kullanilir hale
gelmigtir (Ewertowska, 2017: 34). VZA’nin, etkinligi degerlendirmek i¢in popiiler bir yontem
olmasmin bir¢ok avantaji vardir ve bunlar asagida yer almaktadir (Ewertowska, 2017: 35;
Narayanan, 2009: 4):

(1) Etkin olmayan birimleri degerlendirmek amaciylaetkin birimleri bir kiyaslama
Olgltd olarak kullanmak i¢in kiyaslama tekniklerini kullanabilir. Tim birimlerin (yani,
subeler, saglanan hizmetler) herhangi bir varsayim olmaksizin dogrudan emsallerle
karsilastirilmasi, en etkin olanlarin belirlenmesine izin verirken, etkin olmayan birimler i¢in
etkin olmak i¢in hangi iyilestirmelerin gerekli oldugunu gosterir.

(2) VZA, birden ¢ok girdi ve ¢iktiyr yonetme kabiliyetine sahiptir. VZA etkin
olmayanlar1 etkin olan birimler kadar etkin duruma ulastirabilecek maliyet ve kaynak tasarruf
miktar ve tlrlerini hesaplayarak birden ¢ok girdi ve ¢iktiy1 isleyebilir.

(3) Hesaplama etkinligi i¢in islevsel bir forma ihtiya¢ duymayan parametrik olmayan
bir yontemdir.

(4) Bir KVB igin belirli girdileri dahil etmek ve ¢iktilar1 hari¢ tutmak igin bir "ne
olursa olsun" analiz arac1 olarak kullanilabilir.

(5) Etkinlik analizinin yani sira etkinligin dl¢lilmesinde de kullanilabilir.

(6) Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilirken, VZA, potansiyel
hedeflere ulasmak i¢in uygulanabilecek etkin olmayan birimlerdeki belirli degisiklikleri
tanimlar.

(7) Girdi ve ¢iktilardaki etkinsizligin kaynaklarmi ve kapsamini hesaplayabilir.
Hizmet birimlerinin performansiyla ilgili elde edilen bilgiler, karar vericilerin veya yonetimin,
etkin olmayan birimlerin etkinliginde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugunu anlamasina
yardimci olabilir ve isletme maliyetlerini nasil diisiirdiigiine ve karlilig1 nasil artirdigina dair
Ongorii saglar.

Diger herhangi bir teknik gibi, VZA'nin da bazi zayif yonleri vardir. Ornegin, saglanan

sonuglar girdi ve cikti sayisina (O0l¢lim hatasi onemli sorunlara neden olabilir) ve ayrica
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orneklem boyutuna (bliylik sorunlar hesaplama agisindan yogun olabilir) ¢ok duyarlidir
(Bhagavath, 2006: 65). Verilerdeki hatalar ve yalnizca belirli bir orneklemdeki en iyi
uygulamaya gore bir etkinlik puaninin 6l¢iilmesi, anlamli sonuglarin eksikligine yol acabilir.
Ayrica, kapsamli dogrusal program formiilasyonlari, tiim KVB'lerin analizini uzun ve sikici
hale getirebilir. Bu nedenle girdi ve ¢ikti degerleri olasi hatalardan arindirilmali ve
organizasyonel isleyis siireciyle ilgili degerler dikkatlice secilmelidir. Ote yandan, VZA, bir
KVB'in "goreceli etkinligini" tahmin eder, ancak mutlak veya maksimum etkinlik ele
almmaz. Ornegin, VZA, KVB'in diger emsallere kiyasla ne kadar iyi oldugunu gosterebilse
de elde edilecek “olasi teorik maksimum™ hesaba katilmaz. Asir1 aykirt degerler KVB'lerin
etkin olarak adlandirilma olasiligi vardir ve bu nedenle agirliklarin dikkatli bir sekilde
tiiretilmesi gerekir. Dolayisiyla, KVB'ler arasindaki ayrim zayiftir. Ek olarak, parametrik
olmayan bir yontem oldugu icin istatistiksel hipotez testi yapmak zor olmaktadir

(Ewertowska, 2017: 35).

2.2.2. VZA Yontemleri

VZA, dogrusal programlamanin matematiksel yontemini kullanir. VZA, c¢ikti/girdi
oranin1 belirlemek i¢cin KVB'lerin girdi ve c¢iktilarin1 kullanir. KVB'lerin etkinligi, tiim
KVB'lerin ilgili girdiler ve ¢iktilar ile grafiksel bir temsili olan etkinlik sinirindaki yerlerine
gore belirlenir. KVB'yi baglangic noktasina birlestiren ¢izginin egimi, ¢ikti / girdi oranini
belirleyecektir. Bir KVB tarafindan olusturulan en yiiksek egim bu nedenle etkin sinir olarak
adlandirilir. Bu nedenle, bu hatta diisen tiim KVB'ler etkin ve ¢izginin altindaki olanlar etkin
olmayan olarak kabul edilir. Bir VZA etkin sinirdan ne kadar uzaga yerlestirilirse, o kadar
etkin degildir (Narayanan, 2009: 1).

Bu, cikt1 / girdi oranlar1 i¢in agirliklarin belirlenmesiyle agiklanabilir. Etkin olmayan
bir KVB, oran iizerinde etkin olandan daha az agirliga sahip olacaktir. Bu nedenle VZA,
KVB'ler arasindaki performansi belirlemek icin ¢iktilarin agirlikli toplamini girdilerin
agirlikli toplamina kullanir (Narayanan, 2009: 1).

Basit bir goriis olarak, VZA sudur (Charnes vd., 1978: 430):

Lo Ciktilarin Agirhikh Toplam
Etkinlik =

Girdilerin Agirlikli Toplami
Bu nedenle, belirlenen KVB'in etkinlik gostergesi, agirlikli girdiler ve ¢iktilar
arasindaki iligskiye baglhidir. Orijinal VZA modeli, etkinligi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in her
KVB i¢in agirlik secer. VZA, tiim KVB'leri degerlendirerek bir “etkinlik sinir1” olusturur ve
her bir KVB'nin goreceli etkinligini tanimlar (Niknazar, 2011: 25).
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Kullanilan dogrusal program, karar degiskenleri olarak agirliklara sahip olacak ve her
bir KVB'ye en yiiksek etkinlik puanini verecek sekilde belirlenecektir. Calistirilmasi gereken
dogrusal programlarin sayisi, KVB'lerin sayisina bagli olacaktir ¢iinkii her bir KVB,
digerleriyle  karsilastinnldiginda ne kadar etkin  oldugunu gormek i¢in  bir
formiilasyondaK VB'in geri kalaniyla karsilagtirilir. Bu islemden tiiretilen agirliklar, KVB'nin
optimal agirliklar1 olacaktir.

VZA'y1 hesaplamanin ve analiz etmenin girdi ve ¢ikti baglanimli olarak iki yolu
bulunmaktadir. Girdi baglanimli analiz, model agirlikli ¢iktilarin toplamini maksimize etmeye
calisir. Girdileri bire esit olarak degerlendirecektir. Ciktiya yonelik bir analiz bunun tersini
yapar: model ¢iktiy1 bire esitler ve agirlikli girdilerin toplaminit en aza indirmeye calisir
(Niknazar, 2011: 26) Bu dogrultuda dogrusal program girdi veya ¢ikt1 baglanimli olabilir.
Girdi baglanimli bir model, bir KVB etkin ise 1.0 degerini iiretecek bir amag
fonsiyonuna(objektif fonksiyon) sahip olacaktir. Bu deger 1.0'a ne kadar yakinsa, KVB o
kadar etkin olur. Ciktiya yonelik dogrusal bir programin kendi zit mantigir olacaktir ve
dolayistyla amag¢ fonksiyonlarinin degeri ne kadar diisiikse, KVB o kadar etkin olacaktir
(Narayanan, 2009: 2).

2.2.3. VZA Modelleri

Karsilagtirmali etkinlik analizinde kullanilmakta olan VZA modellerinin farkl
siniflandirmalart vardir. VZA'nin standart modelleri ilki 6lgege gore kullanilan sabit getiri
hipotezi altinda girdi ve ¢ikt1 i¢in kesirli agirliktan olusan CCR (Charnes, Coopers ve Rhodes)
modeli; ikincisi de dlgege gore degisken getiri hipotezinin kullanildigi BBC (Banker, Charnes
ve Cooper) modelidir. VZA modelleri sekil2.2’de g0riilecegi ilizere asagidakilere gore
farklilastirilir: Girdi baglanimli, ¢ikti baglanimli ve Olgeklendirmeye gore nétr, sabit veya
degisken getiriler (Adler vd., 2002: 250-251).


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/objektif%20fonksiyon
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Veri Zarflama Analizi
(VZA)
I
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Getirt _ _
Varsayinu — Olgege Gore Sabit Getin Olgege Gore Degisken Getiri
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vonelim Gard r Snelimssr Cikn Giardi o Dt Cikta
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. B Girdi o Cikti Girdi Cikt
Model Yonelimh Yonelimsiz Y onelimli Yonelimh Toplamsal Yonelimlh
CCR CCR BCC BCC

Sekil 2.2 VZA Yontemleri
Kaynak:(Ozden, 2008: 170)

2.2.3.1.Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) Modeli

VZA vyontemi ilk defa 1978'de Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) tarafindan
olusturuldu. Ik modellerine, adlarinin kisaltmasi olan "CCR" adin1 vermislerdir. Girdi veya
cikt1 etkinligini belirlemek icin temel bir VZA modeli gelistirdiler. CCR, tiim karar verme
birimlerinin etkinligini 6lgmek i¢in dogrusal programlama kullanmayr 6nermektedir. VZA
yontemi ilk olarak sadece teknik faaliyetin Slgiilmesi i¢in kullanilmig ve Olgege gore sabit
getiri varsayimi altinda uygulanmistir.

CCR modeli, dlgege gore sabit getiri iiretim teknolojisi varsaymm altindadir. 'Olgege
gore sabit getirilerde', KVB'lardaki girdilerin artisi, ¢iktilarinda orantili bir artisa yol acar.

Bu model dogrusal bir programlama modeli olarak uygulanmakta ve her karar verme
birimi igin ¢ozimler hesaplanmaktadir. Girdi baglanimli ve ¢ikti baglanimli olarak bilinen iki
CCR modeli yapist vardir. Karar verme birimi ise, girdiye yonelik modellerde aym diizey
ciktilar icin girdileri azaltarak veya c¢ikti yonelimli modellerde aymi diizey girdiler i¢in
ciktilar1 artirarak etkinligi artirmaya ¢aligmaktadir (Akdogan, 2019: 15).

CCR modeli, en yaygin olarak kullanilan VZA modelidir. Gelistirilen ilk VZA modeli
olan bu model hem saf teknik verimlilik hem de oOlgek verimliliginin tek bir degerde
toplandigi her birim igin genel etkinligi hesaplar (Takeda, 2000: 25-26).

Cooper vd.” e gore (2011: 7-8) '6lgege gore sabit getirili' CCR modelinde, herhangi bir
“y” karar birimi i¢in etkinlik Hj ise, amag bu degerin maksimizasyonu olmasi gerekmektedir.

Bu durumda bir KVB i¢in sanal ¢iktinin sanal girdiye oranini maksimize etme hedefi
su sekilde ifade edilebilir (burada 'n' KVB'lerin sayisi, "k" girdilerin sayis1 ve "m" ¢iktilarin
sayisidir) (Duman; 2012: 27-29):

Amag fonksiyonu:
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m
1 U, . ;
Eanjzz;rk_l—rYr]

i=1Y - Xij
Kisitlar:

DM U Yy
rklryrjsl

i=1 Y - Xij
U, v =&
Modelde kullanilan semboller su sekilde ifade edilebilir:

u,: r nci ciktiya verilen agirhik
v; + i nci girdiye verilen agirhk
Vrj :j'nci KVB tarafndan iiretilen v nci ¢ikti miktar
Xij :j'nci KVB tarafindan kullanilan i nci girdi miktanr

€ : Pozitif en kiglk bir deger

u 'lar ve v 'ler degiskenlerdir ve kiigiik bir pozitif miktara ' € ' esit veya daha biiyiik
olmalidirlar ¢ilinkii etkinligi belirlemede herhangi bir girdi veya c¢iktiyr géz ardi etmemeye
calisilmaktadir. Tiim birimlerin etkinligi de 1'e esit veya daha az olmaktadir.

Bu model dogrusal bir model olmadig1 i¢in bazi zorluklar yaratmaktadir. Charnes ve
Cooper'in doniigiimii ile bu model dogrusal hale gelir ve dogrusal model maksimizasyon veya
minimizasyon modeli olarak kullanilabilir.

Aciktir ki, kisitlamalar olmaksizin, yukaridaki terimin degeri sinirsizdir. Etkinlik
puanlarini normallestirmek i¢in sanal ¢iktinin sanal girdiye orani1 1'den kiiclik olacak sekilde
sinirlandirilmistir (Tuncer, 2006:13).

Girdi baglannmli CCR modelinin hedef islevi, karar verme biriminin agirlikli
ciktilarinin  toplamint  maksimize etmeyi amacglamaktadir. BOylece girdi baglanimli

varsayiminda amag fonksiyonu ve kisitlar agsagidaki gibi formiile edilebilir:

Amag fonksiyonu;

m

Enb G; = maxz Ur - Yrj,

r=1

Kisitlar;
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Cikti baglanimli CCR modelinin hedef islevi, karar verme biriminin agirlikli
girdilerinin toplamini en aza indirmeyi amaglamaktadir. Cikti baglanimli bir CCR modeli
uygulanmak istenirse dogrusal programlama modelinde amag fonksiyonu ve kisitlar asagidaki
gibi gosterilmektedir.

Amag fonksiyonu;
k

Enk G; = min2vj X
i=1

Kisitlar;

m

zur.yrjo = 1

r=1

r=1 i=1

Her modelde tek bir agirlik seti mevcuttur. KVB, miimkiin oldugu kadar yiiksek bir
puan almak icin agirliklarini secebilir. Ancak kendi sanal girdisini 1 yapmali ve bu agirliklara
sahip diger KVB'lerin sanal ¢iktilar1 sanal girdilerini gegmemelidir. Sinirda olmay1 bagaran
verimli KVB’ler 1 puan alirken, verimsiz KVB’lerin puanlari ¢ok kiigiik sayilardan 1'e kadar
degismektedir (Tuncer, 2006).

2.2.3.2.Banker, Charnes ve Cooper (BCC) Modeli

Bu model ilk olarak R.D. Banker, A. Charnes ve W.W Cooper 1984 tarafindan
Onerilmis ve isimlerinin bas harfleri olan BCC kisaltmasi ile bilinmektedir. Banker, Charnes
ve Cooper (BCC) etkinlik hesaplanmasi i¢in CCR’nin dogrusal programlama modelinde
Olcege gore degisken getirileri varsaymmini uygulanir hale getirmistir. Girdi ve ¢ikti
faaliyetlerini  olgerek KVB’lerinen uygun 6lgek igerisinde dretim  gergeklestirip
gerceklestirmedigini gosterirler (Banker vd., 1984: 1078).

BCC modelinin CCR modelinden farki, CRR modelinde karar verme birimlerinin
faaliyetleri Olgege gore sabit getiri oldugu varsayimi altinda iken ve bu durum BCC
modelinde Ol¢ege gore degisken getiri seklindedir (Akdogan, 2019: 16). Bu varsayimda
"Olcege gore degisken geri doniiglerde", girdideki bir degisiklik, ciktida orantisiz bir
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degisiklige yol agmaktadir.Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda, BCC modeli, her bir
gozlemin, birden ¢ok girdi ve birden ¢ok ¢ikt1 ile 6lgege gore artan, sabit veya azalan getiri
bolgesinde performans gosterdigini belirleyebilir (Yen vd., 2014: 2).

BCC, CCR modeline kiyasla daha az karar degiskenine sahiptir. BCC modellerinde
karar degiskenleri yalnizca A, j = 1,..., n'dir. Yani, her KVB'nin kendi girdi ve ¢iktilari i¢in
agirliklara sahip oldugu CCR modeline kiyasla her KVB igin tek bir agirlik seti saglar. Pratik
durumlarda, KVB sayis1 genellikle girdi ve ¢ikt1 sayisindan fazladir ve dolayisiyla BCC daha
etkindir (Narayanan, 2009: 10).

Girdi baglanimli BCC modelinin amaci, KVB’nin agirlikli ¢iktilarinin toplamini
maksimize etmektir. Bu durumda girdi baglanimli varsayiminda amag fonksiyonu ve kisitlar
asagidaki sekilde formule edilebilir (¢ 6lgege gore degisken getiri).

Amag fonksiyonu;

m
Enb G; = maxz Uy . Yrj, +Co
r=1
Kisitlar;
k
Z Y- Xyjo = 1
i=1
m k
Zur.yrj —Zvj Xjj+ ¢ <0
r=1 i=1
U, v; =&

C1ikt1 baglanimli BCC modelinin amaci, KVB'nin agirlikli girdilerinin toplamini en aza
indirmektir. Bu durumda ¢ikt1 baglanimli varsayiminda amag fonksiyonu ve kisitlar agsagidaki
gibi formdle edilebilir:

Amag fonksiyonu;
k

Enk G; = minZvj X

i=1

Kisitlar;

m

Zur.yrjo =1

r=1
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m k
—Zur.yrj +2vj X —€ =20
r=1 i=1
U, v; =&

Bu iki temel modeli karsilastirirken Olgege Gore Getirilerkavrami ortaya ¢ikmaktadir.
CCR modeli, Olgege Gore Sabit Getiriler iken, BCC modeli bir Olgege Gore Degisken
Getiriler yontemini igerir. Bu basitge, KVB tarafindan olusturulan {iretim smirinin veya
etkinlik sinirinin, kullanilandlgege gore sabit getiri ile diiz bir ¢izgi olusturdugu anlamina
gelir. BCC modelinde gorilen 6lgege gore degisken getiri kosullari altinda, pargali dogrusal
ve igbiikey fonksiyonlara sahiptir. Yani baslangicta artar, ardindan sabit kalir ve sonra azalir
(Narayanan, 2009: 10).

Iki model arasindaki bir baska ilging fark, Cooper [2000] tarafindan ortaya konan
"Oteleme degismezligi" kavramina dayanmaktadir. u, verilerde meydana gelen ve tiim
verilerin negatif olmadigindan emin olmak i¢in negatif verilerin pozitif hale gelmesini
saglayacak sekilde yanal olarak kaymasimi saglayan bir olgudur. Bu, VZA modeli
formiilasyonlarinda yaygin bir kisitlamadir. Cooper'a gore, CCR modelinde Oteleme
degismezliginin olmadigi, ancak BCC modelinde bir dereceye kadar 6teleme degismezligi

oldugu gosterilmistir (Narayanan, 2009: 11).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKI BIREYSEL EMEKLILIK SIRKETLERIUZERINE BiR ETKINLIK
ANALIZI

3.1. Literatiir incelemesi

Bu boliimde, bireysel emeklilik sirketlerine yonelik veri zarflama analizi yontemi
cercevesinde yapilan ¢alismalar yer almaktadir.

Barrientos ve Boussofiane (2005) calismalarinda Sili’nin emeklilik fonu yoneticileri
arasinda teknik etkinlik Olgiilerek degerlendirilmistir. Veri zarflama analizini 1982-1999'dan
gelen verilere uygulanmistir. Girdiler ‘Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri’, ‘Genel Yonetim
Giderleri’ ve ‘Hesaplama Maliyetleri’ iken; ‘Toplam Gelir’ ve ‘Katkida Bulunanlarin Sayist’
cikt1 olarak alinmistir. Analiz, emeklilik fonu yoneticilerinin tahmin edilen etkinlik sinirinin
altinda faaliyet gosterdigi ve zaman i¢inde teknik etkinlikte siirekli bir artis egilimi olduguna
dair hi¢bir kanit olmadig1 sonucuna varilmstir.

Barros ve Garcia’nin (2006) birlikte yaptiklari ¢alismada, 12 adet Portekiz emeklilik
fonlar1 yonetim sirketlerinin operasyonel ve finansal degiskenleri birlestirerek 1994'ten 2003'e
kadar performanslarini degerlendirmek i¢in Veri Zarflama Analizini (VZA) kullanilmaktadir.
Emeklilik fonlar1 yonetim sirketlerinin en iyi uygulamalar sinirina ne kadar yakin olduklarini
degerlendirilmekte, fonlarini nasil yonettiklerini de analiz edilmektedir. Cikt1 li¢ gosterge ile
Ol¢iilmektedir: isletme tarafindan yonetilen fon sayisi, isletme tarafindan yonetilen fonlarin
degeri ve katilimcilara 6denen emekli maaslari. Girdiler de yine {i¢ gosterge ile 6lculmektedir:
tam zamanl esdeger ¢alisanlarin sayisi, sabit varliklar ve katilimcilardan veya sponsorlardan
alian katkilar. Analizler sonucunda; CCR modeline gore 4, BCC modeline gore ise 8 sirketin
etkin oldugu tespit edilmistir. Biiyiik emeklilik fonlar1 yonetim sirketleri, kii¢iik emeklilik
fonlar1 yonetim sirketlerinden; 6zel emeklilik fonlar1 yonetim sirketleri, kamu emeklilik
fonlar1 yonetim sirketlerinden daha etkin oldugu goriilmiistir.

Koseoglu (2009) calismasinda, 2004-2008 yillarinda Tiirkiye'deki bireysel emeklilik
sirketlerinin etkinlikleri veri zarflama analizi ile degerlendirilmis ve sirketlerin farklilik ve
benzerlikleri, miikemmellikleri veya zayifliklar1 tespit edilmistir. Sirketlerin etkinliginin
degerlendirilmesi i¢in 3 girdi (Sermaye, emeklilik teknik giderleri, toplam emeklilik borcu) ve
2 ¢ikt1 (yonetim giderleri kesintisi, giris aidat1 gelirleri) degiskenleri dikkate alinmistir. Veri
zarflama analizi i¢in 3 girdi ve 2 c¢iktinin degerlendirilmesinin yani sira diger

degerlendirmeler de yapilarak, girdi ve ¢ikt1 birimlerinin artirtlarak sirketlerin etkinliklerinin
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nasil degistigine dair sonuclar tartisilmistir. Analiz sonucunda sektorde yer alan emeklilik
sirketlerinin faaliyetlerinde etkinlige ulasamadiklarini belirlenmistir.

Rizgar, Akkaya ve Campus (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, 2004-2008 yillarinda
Tirkiye'deki bireysel emeklilik sirketlerinin verimlilikleri veri zarflama analizi ile
degerlendirilmis ve sirketlerin farklilik ve benzerlikleri, miikkemmellikleri veya zayifliklari
tespit edilmistir. Sirketlerin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in 3 girdi (Sermaye, emeklilik
teknik giderleri, toplam emeklilik borcu) ve 2 ¢ikt1 (yonetim giderleri kesintisi, giris aidatlari)
degiskenleri dikkate alinmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye'de faaliyet gosteren Bireysel
Emeklilik Sirketlerinin hem teknik etkinlik ortalamasinin hem de 6l¢ek etkinlik ortalamasinin
yaklasik %80 civarinda ayni1 seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Cok diisiik bir ortalama olmasa
da sonug olarak genel olarak etkinlige ulasilamadig belirlenmistir.

Kisakesen (2010) ¢alismasinda, 2005-2008 dénemi icin Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanarak Tiirkiye’deki Bireysel Emeklilik sistemde faaliyet gosteren sirketlerin etkinlikleri
incelenmistir. Aragtirmada 6z sermaye, teknik giderler ve toplam katkilar girdi; teknik gelirler
ve toplam prim iiretimi ¢ikt1 degiskeni olarak alinmistir. Analizler sonucunda; ilgili donem
arasinda yillar itibariyle sirketlerin etkinliklerinin giderek birbirine yaklastigi ve etkinlik
seviyesinde genel bir artis oldugu tespit edilmistir

Ertugrul (2010) ¢aligmada, Tirkiye’de Bireysel Emeklilik Sirketleri’nin etkinliklerini
analiz etmistir. Analiz 2004-2008 aras1 verileri ile 11 sirket {izerinde yapilmistir. Analizde 3
girdi (6zsermaye, acente sayisi, personel sayisi) ve sadece 1 ¢ikti (teknik kar) alinarak (girdi
baglannomli BCC Model) veri zarflama analizi kullanilmistir. Sonug¢ olarak, Tiirkiye'deki
Bireysel Emeklilik Sirketlerinin etkinlik puanlarinin 2004-2008 donemi arasinda yillar
itibariyle diisiis gosterdigi goriilmiistiir.

Oztiirk (2010) galismasinda, 2006-2008 yillari arasinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan
bireysel emeklilik sirketlerinin etkinliklerini saptamak istemistir. Etkinlik puanlar1 dlgege
gore degisken getiri varsayimi altinda girdi baglanimli VZA ile 6lgllmiistiir. Analizde 3 girdi
(6z sermaye, emeklilik faaliyetleri toplam borg ve isgiicii) ve 2 ¢ikt1 (teknik gelir ve emeklilik
yatirim geliri) degiskeni kullanilmistir. Bireysel emekliligin etkinliginin analiz edilmesi
sonucunda sirketler detayli bir sekilde incelenmistir. Etkili hale gelmek i¢in firmalara aktif
politika 6nerileri yapilir. ilgili yillarda patlak veren kiiresel mali krizin emeklilik sektoriinii de
etkiledigi emeklilik sirketlerinin etkin olmadiginin tespit edilmesi ile goriilmiistiir.

Bakirtas, Kecek ve Oztiirk (2010) ¢alismalarinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan
emeklilik sirketlerinin etkinligi incelemistir. Sirketlerin 2006-2009 donemindeki etkinlikleri

Veri Zarflama Analizi yonteminden yararlanilarak hesaplanmistir. Calisma girdileri isgiicii,
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Ozkaynak ve saglanan emeklilik getirileri, ciktilar1 ise teknik ve yatirnm gelirleri olarak
belirlenmistir. ilgili donemde incelenen emeklilik sirketlerinin etkin olmadig1 tespit edilmis
olup bu duruma 2008 yilinda patlak veren kiiresel mali krizin etkili oldugu sonucuna
varilmstir.

Kose (2010) ¢alismasinda, 2004-2008 donemi arasinda Tiirkiye’de sigorta sektdriinde
faaliyette bulunan hayat ve hayat/emeklilik sirketlerinin etkinlik degerini arastirilmistir.
Toplam 18 sirketin yillar itibariyle etkinlik puanlar1 girdi baglanimli Veri Zarflama Analizi
yontemi ile hesaplanmistir. Analizde iiretim elemani sayisi (pazarlama elemani + acente
sayis1 +broker sayisi), toplam giderler ve toplam 0zsermaye olarak 3 adet girdi, prim tretimi
ve toplam gelirler olarak 2 adet ¢ikt1 degisken olarak kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
2004 yilinda 6, 2005 yilinda 8, 2006 yilinda 9, 2007 yilinda ise 6 sirketin etkin oldugu tespit
edilmistir.

Teresa ve Garcia (2010) calismalarinda Portekiz'deki bireysel emeklilik sirketlerinin
etkinligini 1994-2007 donemini kapsayacak sekilde VZA'ya dayanarak degerlendirdiler.
Modelin ¢iktilar1 “katilimcr sayisi, fon sayisi, fonlarin degeri ve kardi. Girdiler ise
“katilimcilara yapilan 6demeler”, “calisan sayis1”, “toplam varliklar” ve “alinan katkilar” idi.
Yonetim politikast i¢in bulgularimizin iki sonucunu vurguluyoruz. Analizde en kotii
performansa sahip emeklilik fonlar1 yonetim sirketleri, bu etkin olmayan emeklilik
sirketlerinin etkin sinira yetismesini saglayacak yonetim prosediirlerini degistirmesi gerektigi
ve teknik etkinligi artirmak i¢in teknolojik degisime de ayak uydurulmasinin gerekli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Avct (2011), Tirk emeklilik sirketlerinin 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarindaki
etkinliklerini Ol¢miistiir. Veri zarflama analizi yontemi ile etkinlik Slgiimleri yapilmistir.
Analizde girdi degiskenleri olarak katki paylarini, aracilarin sayisin1 ve toplam kesintileri (fon
isletme giderleri, giris ve ¢ikis {icretleri ve yonetim giderleri) kullanmistir. Cikt1 degiskenleri
olarak emeklilik fonlarinin sayist ve emeklilik fonlarinin net varlik degeri benimsenmistir.
2005'te etkin bes sirket, 2006'da alt1 verimli sirket, 2007 ve 2008'de yedi etkin sirket tespit
edilmistir.

Kizilgegit (2014) calismasinda, 2010-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye'deki bireysel
emeklilik sirketleri etkinligi incelenmistir. Veri zarflama analizi yontemi ile Oz Kaynaklar/
Toplam Kaynaklar orani, Personel Sayis1 ve Yatirim Giderleri/ Toplam Giderler orani1 girdi
degiskeni, Yatirim Gelirleri/ Toplam Gelirler orani ile teknik Kar- zarar ¢ikti degiskeni olarak
kullanilarak 6l¢iim yapilmistir. Analiz sonucunda, etkin olmayan sirketler i¢in etkin olarak

baz alarak sektor igerisinde siirekliligin saglanabilecegi belirlenmistir.
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Karakaya, Kurtaran ve Dagli (2014) tarafindan ¢aligmalarinda Tiirkiye’de faaliyette
bulunan emeklilik sirketlerinin etkinlikleri dl¢iilmiistiir. Analiz 2011 yilsonu verileri ile 14
sirket arasinda veri zarflama analizi modeli kullanilarak yapilmistir. Modelde calisan sayis1 ve
toplam varliklar girdi, toplam prim ve fonlar ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Etkinlik puanlarini
hem oOlcege goOre sabit getiri hem de Olgcege gore degisken getiri yaklagimlarina gore
hesaplanmistir. Olcege gore sabit getiri yaklasimina gore ii¢ sirket etkin iken, dlgege gore
degisken getiri yaklagimina gore on dort sirketten dokuzu etkin bulunmustur.

Ali (2016) ¢alismasinda, 2008-2012 yillarin1 kapsayan Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanarak Tiirkiye'deki bireysel emeklilik sirketlerinin etkinligini incelemeye calismistir.
Girdi degiskeni olarak emeklilik sirketlerinin 6zkaynak ve isletme giderleri toplami, ¢ikti
degiskeni olarak yatirim geliri ve fon yonetim giderleri alinmistir. Bulgular, Tiirkiye'deki bazi
bireysel emeklilik sirketlerinde teknik etkinlik kazanimlar1 oldugunu gostermektedir.

Ova (2018) tarafindan yapilan calismada, 2013 yili basinda yiirirlige giren
yonetmeligin (2012 yili emeklilik sistemine devlet katkis1 yonetmeligi) emeklilik sirketlerinin
etkinlikleri tizerine etkileri degerlendirilmistir. Analize yonelik yasal diizenlemeden 6nceki ve
sonraki tiger yila ait sirket verileri kullanilmistir. Analizde calisan sayisi1 ve toplam aktifler
girdi degiskenleri, toplanan primler ile s6zlesme sayist ise ¢ikti degisenleri olarak alinarak
Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilmistir. Tiirkiye'de emeklilik sektoriindeki sirketlerin
incelenen donemlerde etkin olmadigi goriilerek 2013 yasal diizenlemelerinin etkinlige bir
katki saglamadig1 goriilmiistiir.

Kiling ve Kiiciikcayli (2019) calismasinda, 2011-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye'deki
bireysel emeklilik sirketleri etkinligi incelenmistir. Veri zarflama analizi yontemi ile toplam
varliklar, 6z sermaye ve katki oranlar1 girdi degiskeni, prim tretimi ve yatirnm geliri ¢ikti
degiskeni olarak kullanilarak dlgiim yapilmustir. Ilk Tiirkiye'de faaliyet gdsteren 10 bireysel
emeklilik sirketi tizerinde yapilan etkinlik analizi sonucunda ilk yillarda analize dahil edilen
sirketlerin cogunlugu etkinlik limiti altinda kalmig ve sonraki yillarda ilgili sirketlerin etkinlik
degerlerinde artis gézlenmistir.

Ova (2019) calismasinda, veri zarflama analizi ve stokastik sinir analizi yontemiyle
Turk bireysel emeklilik sirketlerinin etkinligi Ol¢iilmiistiir. Girdi olarak calisan sayisi,
O0zsermaye, teknik gider alinmistir. Cikt1 olarak ise ilk olarak sadece teknik gelir alinarak
analiz yapilmis, daha sonra ise sadece sozlesme sayisi alinarak analiz yapilmistir. 2010-2015
yillarii kapsayan bu arastirmanin bulgularmma goére Tiirkiye'deki emeklilik sirketleri etkin

olmadig1 goriilmiistiir.
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Kara (2019) c¢alismasinda, Veri Zarflama Analizinin (VZA) CCR modelini
uygulayarak Turkiye'de 2007-2017 yillar1 arasinda faaliyet gosteren bireysel emeklilik
sirketlerinin etkinligi irdelenmistir. Analizde kullanilacak ti¢ girdi degiskeni (teknik
maliyetler, fonun toplam net varlik degeri ve katilimci sayisi) ve bir ¢iktr degiskeni (teknik
gelir) degerlendirmeye alinmistir. Analizlerin neticesinde ilgili donem icerisinde herhangi bir
sirketin tam etkinlik derecesine ulagamadig1 saptanmistir.

Demirtag ve Kececi (2020) calismasinda, Bireysel Emeklilik sirketlerinin goreceli
etkinlik skorlar1 arastirilmis ve geleneksel VZA ile Dinamik VZA modeline gore
karsilastirilmistir.  Tirkiye’de sektorde faaliyette bulunan 19 sirketin 2013-2016 yillart
arasindaki etkinlik skorlar1 Sl¢iilmiistiir. Modelin girdileri ¢alisan sayisi, toplam varliklar;
modelin ¢iktilar1 sézlesme sayisi, toplam katki ve her bir emeklilik sirketinin pazar payidir.
Ayrica, dinamik prosediirii saglamak i¢in hissedarlarin 6zsermayesi, zaman araligindaki
ardigik donemleri birbirine baglamak igin yar1 sabit bir girdi verisi olarak kullanilir. Neticede,
birbirini izleyen donemler arasindaki iligkilerin etkileri dikkate alinarak etkinlik puaninin

tyilestirilebilecegini gostermektedir.

3.2.  Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Arastirmada, Tirkiye faaliyette bulunan bireysel emeklilik sirketlerinin faaliyetlerinin
etkinlik diizeylerinin Veri Zarflama Analizi yontemiyle dl¢iilmesi amaglanmustir. 2017 yilinda
uygulama konulan otomatik katilim sistemi sonrasi sirket etkinlikleri analiz edilecektir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek, Tiirkiye’de bireysel
emeklilik sisteminin iyilestirilmesi ve genislemesi c¢abalarina katki  saglanmasi

hedeflenmektedir.

3.3.  Yontem ve Veri
Bireysel emeklilik sirketlerinin etkinlik analizinde kullanilacak Veri Zarflama Analizi

yonetimi uygulanmasindaki adimlar asagida agiklanmaktadir.

3.3.1. Karar Verme Birimlerinin Segimi

Analiz sonuclarimin dogrulugu acisindan karar verme birimlerinin se¢imi oldukca
onemlidir. VZA karsilastirmali bir analizdir, bu durumda yanlis karar verme birimleri analiz
edilirse tiim analiz sonuglari etkilenir. Karar verme birimi se¢iminde dikkat edilmesi gereken
hususlar su sekildedir: karar verme birimlerinde kullanilan ve {iretilen girdi ve ciktilar
acisindan benzer olmali, ayn1 girdi ve ¢iktt kombinasyonlar1 degerlendirilmeli; tiim karar

verme birimleri i¢in benzer bir kaynak kiimesi olmali ve tiim karar verme birimleri benzer
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dissal kosullardan etkilenen homojen birimler olmalidir. Ciinkii dis ¢evre, isletmenin etkinligi
uzerinde 6nemlidir (Wheelock ve Wilson, 1999). S6z konusu hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir, aksi takdirde elde edilen sonuglara anlamli bir nitelik atfedilemeyecektir.

Karar verme birimlerinin se¢iminde, ayrica sayisal olarak az olmamasima da dikkat
edilmelidir. Bu asamada, Onemli noktalardan birisi karar verme birimlerinin sayisi ile
degisken sayis1 arasindaki iligkidir. Literatiirde karar verme birimi sayis1 ve degisken sayisi
arasindaki iligki i¢in tli¢ farkli goriis bulunmaktadir. Analizde segilen girdi sayisit n ve ¢ikti
sayisi ¢ ise en az n + ¢ + 1 tane karar verme biriminin alinmasi, arastirmanin giivenilirligi
acisindan onemli bir kisittir. Diger bir kisit ise, karar verme birimlerinin sayisi, girdi ve
¢iktilarin sayisinin en az iki kati olmasidir (Boussofiane vd., 1991: 15; Dyson vd., 2001: 245).

Buna gore; modelde, 3 girdi ve 2 ¢ikt1 kullanildigindan karar verme birimi sayis1 en
az,

Girdi Sayist + Cikti sayist+1=3+2+1=6

2 x ( Girdi Sayist + Cikt1 Sayis1 ) =2 x (3 +2) = 10 olmalidir.

Bu caligmada karar verme birimleri olarak Tiirkiye’de faaliyette bulunana 2018 ve
2019 yillart i¢in 17 adet emeklilik sirketi, 2020 yilinda ise 14 adet emeklilik sirketi ele
almmustir. Belli donemlerde gerekli verileri elde edilemeyen sirketler analiz igerisinde yer
almamistir. Bu dogrultuda 2020 yili igerisinde girdi ve ¢iktilarindaki gerekli verilerine
ulagilamayan BNP ParibasCardif Emeklilik sirketi ilgili y1lda analizlerde yer almamuistir.

Caligmamizda 3 girdi, 2 ¢ikt1 kullanildig dikkate alindiginda karar verme birimi sayisi
belirlenmesi kuralina uygun oldugu gortilmektedir.

Incelenecek emeklilik sirketlerine ait verilere, Emeklilik Gdzetim Merkezi'ne ait web
sitesinin (www.egm.org.tr) veri platformundan ve sirketlerin yaymladiklari bagimsiz denetim

raporlarindan ulagilmastir.

3.3.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Se¢imi

Veri Zarflama Analizi’nin sonuglari, analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
kiimesine dayanmaktadir. Farkli girdi ve ¢ikti degiskenlerinin kullanimi tamamiyla farkl
sonuclara yol acabilecektir. Girdiler ve ¢iktilar arasinda bir korelasyon olmasi zorunludur.
Girdi ve ciktilardaki indeks sayilarinin ve normal Olglimlerin analizi hataya yol acar.
Ayarlanmamig ham verilerin kullanilmas1 hatay1 azaltir (Akdogan, 2019: 14).

Secilen degiskenlerin 6zellikleri asagidaki gibi olmalidir (Akdogan, 2019: 14):

* Tiim karar noktalar1 igin ortak faktorler olmalidir.

* Tiim faaliyet seviyelerini ve gozden gecirilecek performans kriterlerini kapsamalidir.


http://www.egm.org.tr/
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» Olgiilebilir tiim fiziksel ve ekonomik kaynaklar1 igermelidir.

Uluslararas1 ve ulusal diizeyde bireysel emeklilik sirketlerinin etkinlik 6l¢iimiinde,

Veri Zarflama Analizi’nde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri Tablo3.1’de goriilmektedir.

Tiim c¢aligmalarda genellikle, calisan sayisi, teknik gider, sermaye, varliklar, alinan katki

tutarlari, toplam giderler, teknik gelir, sozlesme say1s1, emeklilik yatirim geliri, fonlarin degeri

ve toplam prim iiretimi gibi degiskenlerin kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.1 Literatiir Arastirmasi

Yazar

Girdi

Cikt1

Barrientos ve

Boussofiane

1-Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri

2-Genel Yo6netim Giderleri

1-Toplam Gelir
2-Katkida Bulunanlarin Sayist

(2005) 3-Hesaplama Maliyetleri
Barros ve 1-Calisanlarin sayisi, 1-isletme tarafindan yonetilen fon sayisi
Garcia’nin (2006) | 2-sabit varliklar 2-isletme tarafindan yonetilen fonlarin
3-katilimcilardan veya sponsorlardan alman | degeri
katkilar 3-katilimcilara 6denen emekli maaslari
Koseoglu (2009) 1-Sermaye, 1-ydnetim giderleri kesintisi

2-emeklilik teknik giderleri

3-toplam emeklilik borcu

2-giris aidati gelirleri

Rizgar, Akkaya
ve Campus (2009)

1-Sermaye
2-emeklilik teknik giderleri
3-toplam emeklilik borcu

1-y6netim giderleri kesintisi

2-giris aidatlar

Kisakesen (2010) | 1-0z sermaye 1-teknik gelirler
2-teknik giderler 2-toplam prim dretimi
3-toplam katkilar

Ertugrul (2010) 1-6zsermaye 1-teknik kar
2-acente sayist
3-personel sayisi

Oztiirk (2010) 1-6z sermaye 1-teknik gelir
2-emeklilik faaliyetleri toplam borg 2-emeklilik yatirrm geliri
3-iggiicii

Bakirtas, Kegek ve | l-isgiicii 1-Teknik gelir

Oztiirk (2010) 2-0zkaynak 2-yatirim gelirleri
3-saglanan emeklilik getirileri

Kdse (2010) 1-Uretim eleman: sayis1 (pazarlama eleman + | 1-prim Uretimi

acente sayis1 +broker sayist)
2-toplam giderler

3-toplam dzsermaye

2-toplam gelirler
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Yazar

Girdi

Cikt1

Teresa ve Garcia
(2010)

1-katilimcilara yapilan 6demeler
2-calisan sayisi
3-toplam varliklar

4-alinan katkilar

1-katilimer sayisi
2-fon sayist
3-fonlarin degeri

3-kar

Avci1 (2011)

1-katki paylar1
2-aracilarin sayisi
3-toplam kesintileri (fon isletme giderleri, giris

ve ¢ikis ticretleri ve yonetim giderleri)

1-emeklilik fonlarinin sayisi

2-emeklilik fonlarmin net varlik degeri

Kizilgegit (2014)

1-Oz Kaynaklar/ Toplam Kaynaklar orani
2-Personel Sayisi

3-Yatirim Giderleri/ Toplam Giderler orani

1-Yatinm Gelirleri/ Toplam Gelirler
orant

2-teknik Kar- zarar

Karakaya,

Kurtaran ve Dagli

(2014)

1-calisan sayisi

2-toplam varliklar

1-toplam prim

2-toplam fonlar

Ali (2016) 1-6zkaynak 1-yatirim geliri
2-isletme giderleri 2-fon ydnetim giderleri
Ova (2018) 1-¢alisan sayisi 1-toplanan primler
2-toplam aktifler 2-s6zlesme sayisi
Kiling ve 1-varliklar 1-prim uretimi
Kiigiikgayl1 (2019) | 2-0z sermaye 2-yatirim geliri
3-katki oranlari
Ova (2019) 1-Caligan sayisi 1-Teknik gelir (1. Analizde)
2-0z sermaye 1-Sézlesme sayisi (2. Analizde)
3-emeklilik teknik gideri
Kara (2019) 1-teknik maliyetler 1-teknik gelir
2-fonun toplam net varlik degeri
3-katilimci sayisi
Demirtas ve 1-calisan sayisi 1-s6zlesme sayisi

Kecgeci (2020)

2-toplam varliklar

2-toplam katki
3-her bir emeklilik sirketinin pazar

payidir

Analizde VZA yonteminde kullanilacak ii¢ girdi

ve iki c¢ikti olarak bes degisken

belirlenmistir. Analizde Teresa ve Garcia (2010), Karakaya, Kurtaran ve Dagli (2014), Ova

(2018), Kiling ve Kiiclikcayli (2019), Demirtas ve Kececi (2020) tarafindan yapilan
calismalarda kullanilan “Aktif Biiyiikliigii”; Kisakesen (2010), Ertugrul (2010), Oztiirk
(2010), Bakartas, Kecek ve Oztiirk (2010), Kése (2010), Ali (2016), Kiling ve Kiigiikcaylt

(2019), Ova (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan “Ozkaynaklar”;

Koseoglu
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(2009), Riizgar, Akkaya ve Campus (2009), Kisakesen (2010), Avei (2011), Ova (2019), Kara
(2019) tarafindan yapilan calismalarda kullanilan “Emeklilik Teknik Gideri” girdi kalemi
olarak ele alinmistir. Barrientos ve Boussofiane (2005), Kisakesen (2010), Oztiirk (2010),
Bakirtas, Kegek ve Oztiirk (2010), Kizilgegit (2014), Ova (2019), Kara (2019) tarafindan
yapilan ¢aligsmalarda kullanilan “Emeklilik Teknik Geliri” ile “Devlet Katkis1” ¢ikt1 degiskeni
olarak belirlenmistir.

Calisma belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini agiklayacak olursak;

Aktif Biiyiikliigii: Aktif Biiylikliigi, sirketlerin sahip oldugu para, ticari mal, menkul,
gayrimenkul gibi varliklarin toplam degerine ifade eder. Bir sirket bilangosunun sag tarafini
aktifler denilen varliklar, sol tarafin1 ise pasifler denilen kaynaklar olusturur. Aktiflerde
bulunan varliklar donen ve duran varliklar olarak iki kisma ayrilir. Donen varliklar bir faaliyet
donemi igerisinde kullanilan ya da tiikkenen varliklardir. Duran varliklar ise bir faaliyet
doneminden daha fazla siire kullanilacak veya tiikenecek varliklardir. Donen varliklar nakit,
banka hesabi gibi likit varliklarini, stok ve kisa vadeli olacaklar1 kapsarken; duran varliklar ise
isletmelerin arsa, arazi, gibi taginmazlari, tasit, demirbas ve uzun vadeli alacaklarini kapsar.
Bir sirketin aktif biiyiikliigii o isletmenin finansal biiyiikliiglinli gdstermektedir.

Ozkaynaklar: Ozkaynaklar; isletme sahip veya sahiplerinin isletmedeki paymi
gdsteren biiyiikliiktiir. Ozkaynaklar bir nevi ortaklarmin sirkete yaptiklari yatirimi ifade
etmektedir. Isletmeye ait tiim yiikiimliiliikler toplam varliklardan indirildikten sonra kalan
tutar 6zkaynaklar1 olusturur. Ozkaynaklar ddenmis sermaye, sermaye yedekleri, kar yedekleri,
gecmis yillar karlari, gegmis yillar zararlar1 ve donem net kar veya zararini icermektedir.

Emeklilik Teknik Gideri: Emeklilik faaliyetleri neticesinde emeklilik sirketlerinin
katlandig1 gider unsurudur. Bu gider kalemini fon isletim giderleri, sermaye tahsis avanslari
deger azalis giderleri, faaliyet giderleri, diger teknik gider ve ceza 6demeleri olusturur.

Emeklilik Teknik Geliri: Emeklilik teknik geliri emeklilik sirketlerinin emeklilik
faaliyetleri neticesinde elde ettigi gelirlerin takip edildigi kalemdir. Bu kalemi fon isletim
gelirleri, yonetim gider kesintisi, sermaye tahsis avansi deger artig gelirleri ve diger teknik
gelirler olusturmaktadir.

Devlet Katkisi: Devlet katkisi, katilimcilarin 6dedikleri her bir katki paymin %251
tutarinda saglanan tesvik tutaridir. BES’in 6zendirilmesi i¢in devletin katilimcilara sagladigi
bir destektir. Devlet katkisi tutar1 katilimcilarin bireysel emeklilik hesabini bagl devlet katkisi
hesabindan ayr1 olarak takip edilmektedir.

Girdiler: Aktif Biiyiikliigii, Ozkaynaklar, Emeklilik Teknik Gideri
Ciktilar: Devlet Katkisi, Emeklilik Teknik Geliri
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3.3.3. Model Secimi

Uygulama alanlarina ve varsayimlara gore birgok VZA modeli yiiriitiilebilir. Hangi
modelin segilecegi veya bir modelin nasil kurulacagi, girdi ve ¢iktilarin kontrol edilip
edilemeyecegine baghidir. Girdiler Uzerinde daha az kontrol varsa veya hi¢ kontrol yoksa,
¢ikti baglanimli bir model yiiriitilmelidir. Ciktilar iizerindeki kontrol daha az ise, girdi
baglanimli bir model yarattlmelidir.

Calismamizda yukarida belirtilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak olgege gore
degisken getiri varsayimi altinda, Veri Zarflama Analizi yontemi olan BCC modeli
kullanilmustir. Ilk olarak sirketler admna girdi baglanimli BCC modeli kullamlarak etkinlik
Ol¢timii yapilmistir.

Girdi baglanimli modelde, elde edilen ¢iktiya ulasabilmek igin gereginden fazla
kullanilan girdilerle ilgili sonuglar elde edilmistir. Yani girdi baglanimli BCC modeli

sonrasinda, Girdi Fazlaliklari elde edilmistir.

Ikinci olarak aym sirketler adina ¢iktr baglanimli BCC modeli kullanilmis ve eldeki
girdilerle elde edilebilecek optimum ¢ikt1 tutarlari hesaplanmistir. Kisacasi ¢ikt1 baglanimli

BCC modeli kullanilarak Cikti Eksiklikleri hesaplanmistir.

3.3.4. Sonuclarin Yorumlanmasi

VZA modellerinin ¢éziimii i¢in birgok paket bulunmaktadir. En yaygin olanlar1 Excel
eklentisi DEA-Coziicii, EMS, Warwick DEA ve DEAP programlaridir. Buna ek olarak, DS,
Windows, QS, QSB gibi dogrusal programlama modiilleri iceren ¢ok amach paket
programlari kullanilabilir. Bu programlar, girdi / ¢ikt1 faktorlerinin yanhs secilip se¢ilmedigi
ve yanlis model kullanmilip kullanilmadigi konusunda karar vericiye uyar1 vermez. Bu tiir
konularda karar vericinin daha dikkatli olmas1 gerekir (Karasoy, 2000: 80).

Calismanin uygulama bdliimiinde, girdi baglanimli BCC ve ¢ikti baglanimli BCC
modelleri 2018, 2019 ve 2020 yillar1 igin incelenen sirketlere ayr1 ayr1 uygulanmistir.

3.4. Uygulama Sonuclari
3.4.1. 2018 Yih Etkinlik Sonuclari

2018 yilinda ¢aligmaya dahil edilen 17 adet sirketin veri zarflama analizi yontemiyle
etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Etkinlik analizinin sonucuna gore, etkinlik katsayis1 1.000
olan sirketlerin, s6z konusu modelde yer alan girdileri etkin olarak kullandigi ve optimum
c¢iktt miktarina ulastig ifade edilebilmektedir. Tablo 1’de uygulama asamasi i¢in olusturulan

model icin girdi baglanimli etkinlik skorlar1 hesaplanarak gosterilmistir. Girdi baglanimli
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yontem, sirketler tarafindan elde edilen ¢ikti miktarlarina ulagilmasi i¢in girdilerin etkin
kullanilip kullanilmadiginin sonucunu vermektedir.

Tablo 3.3 2018 Yili Etkinlik Skorlari(GirdiBaglanimli)

SIRKET 2018
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.080
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.817
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.866
Anadolu Hayat Emeklilik 0.895
Avivasa Emeklilik ve Hayat 1.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.732
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.910
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.704
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 1.000
Fiba Emeklilik ve Hayat 1.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 1.000
Katiim Emeklilik ve Hayat 1.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.854
NN Hayat ve Emeklilik 0.914
Halk Hayat ve Emeklilik 0.852
Vakif Emeklilik 0.798
Ziraat Hayat ve Emeklilik 1.000

Tablo 3.3’de gortldigi gibi, 2018 yilinda Avivasa Emeklilik ve Hayat, Cigna Finans
Emeklilik ve Hayat, Fiba Emeklilik ve Hayat, Garanti Emeklilik ve Hayat, Katilim Emeklilik
ve Hayat, Ziraat Hayat ve Emeklilik sirketlerinin kurulan modelde girdi kullanimi agisindan
etkin calistig1 goriilmektedir. Kisacasi s6z konusu girdilerle elde edilebilecek maksimum ¢ikti
miktarina ulagmislardir.

Bunun yani sira bazi sirketlerin ise belirli modellerde girdi kullaniminda etkinlige
ulasamadig1 gorilmektedir. Etkinlik skorunun 1.000 degerinden daha diisikk oldugu
sirketlerde ise kullanilan girdilerin gerekenden fazla oldugu anlagilmaktadir. 2018 yilinda
girdi etkinligine ulasamayan sirketlerin kullanmis oldugu girdilerdeki fazlalik tutarlar1 da
hesaplanarak asagidaki boliimlerde tablolagtirtlmistir (Tablo 3.4). Modelde, girdi etkinligine

ulasamayan sirketlerin girdi fazlaliklar1 agagidaki gibi hesaplanmustir.
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2018 Y1hGirdi Fazlahklar: GIRDILER

Sirket Aktif Bityiikligii Ozkaynaklar Emeklilik Teknik Gideri
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.000 2.426.240 0.000
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Anadolu Hayat Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Avivasa Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.000 751.459 0.000
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.000 2.547.975 0.000
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.000 3.798.508 0.000
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Fiba Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Katilim Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
NN Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Halk Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Vakif Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Ziraat Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000

Modelde kullanilan girdilerin Aktif Biiyiikliigii, Ozkaynaklar ve Emeklilik Teknik

Gideri kalemleri oldugu, uygulama bolimiiniin giris kisminda belirtilmistir. Yapilan

hesaplamalarda girdi miktarlar1 gereginden fazla olan sirketler, yukaridaki Tablo 3.4’te

gosterilmistir. Toplam 4 adet sirket elde ettikleri Emeklilik Teknik Geliri ve Devlet Katkisi

tutarlarina ulagmak i¢in gereginden fazla 6zkaynak kullanmaktadirlar.

Tablo 3.4’¢ gore Ozkaynak tutari agisindan Aegon Emeklilik ve Hayat sirketi
2.426.240 TL, Axa Hayat ve Emeklilik sirketi 751.759 TL, Bereket Emeklilik ve Hayat sirketi
2.547.975 TL ve BNP Paribas Cardif Emeklilik sirketi ise 3.798.508 TL tutarinda gereksiz

Ozkaynak kullanan sirketler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.5 2018 Yih Etkinlik Skorlari(Cikti Baglanimli)

Cikt1 Baglanimh 2018
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.080
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.817
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.866
Anadolu Hayat Emeklilik 0.895
Avivasa Emeklilik ve Hayat 1.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.732
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.910
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.704
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 1.000
Fiba Emeklilik ve Hayat 1.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 1.000
Katihm Emeklilik ve Hayat 1.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.854
NN Hayat ve Emeklilik 0.914
Halk Hayat ve Emeklilik 0.852
Vakif Emeklilik 0.798
Ziraat Hayat ve Emeklilik 1.000

Cikt1 baglanimli veri zarflama analizi yontemi kullanilarak yapilan etkinlik analizinin
sonucuna gore, etkinlik katsayis1 1.000 olan sirketlerin, s6z konusu ¢ikti baglanimli modelde
elde edilebilecek optimum ¢ikti miktarina ulagtig1 ifade edilebilmektedir. Yukaridaki tabloda,
uygulama asamasi i¢in olusturulan model icin ¢ikt1 baglanimli etkinlik skorlar1 hesaplanarak
gosterilmistir. Ciktt baglanimli yontem, sirketler tarafindan kullanilan girdi miktarlariyla
ulasilmas1 gereken ¢iktilarin yeterli olup olmadig1 sonucunu vermektedir.

Tablo 3.5’te goriildiigi gibi, 2018 yilindaki girdi baglanimli etkinlik skorlariyla 2018
yilindaki ¢ikt1 baglanimli etkinlik skorlari aynm1 ¢ikmistir. Bu sonu¢ kac¢iilmazdir, etkinlik
baglanimin yoniine gore farklilagmamaktadir. Bunun yani sira bazi sirketlerin ise kullanilan
modelde ¢ikti miktarlarinda etkinlige ulastigi goriilmektedir. Etkinlik skorunun 1.000
degerinden daha diisiik oldugu sirketlerde ise elde edilen ¢iktilarin gerekenden daha az oldugu
anlasilmaktadir. 2018 yilinda ¢ikti etkinligine ulasamayan sirketlerin elde etmis oldugu
ciktilardaki eksiklik tutarlar1 da hesaplanarak tablolagtirilmistir. Cikt1 etkinligine ulasamayan
sirketlerin ¢ikt1 eksiklikleri asagidaki gibi hesaplanmustir.
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Tablo 3.6 2018 Yih Cikt1 Eksiklikleri

2018 YihiCikt1 Eksiklikleri CIKTILAR

Sirket Devlet Katkisi Emeklilik Teknik Geliri
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.000 271.559
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.000 0.000
Anadolu Hayat Emeklilik 0.000 8.726.603
Avivasa Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.000 2.465.018
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.000 2.213.464
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.000 767.866
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Fiba Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Katilim Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 35.090.506 0.000
NN Hayat ve Emeklilik 0.000 786.572
Halk Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000
Vakif Emeklilik 0.000 0.000
Ziraat Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000

Tablo 3.6’daki sonuglar incelendiginde, elde edilen devlet katkisi agisindan olmasi
gereken tutardan en uzak olan sirketin, 35.090.506 TL ile Metlife Emeklilik ve Hayat sirketi
oldugu goriilmektedir. Bu sirketin etkinlige ulasabilmesi icin devlet katkisi tutarini séz
konusu tutar miktarinca arttirmasi gerekmektedir.

Modelde yer alan bir diger ¢ikti olan Emeklilik Teknik Geliri kalemi incelendiginde,
Aegon Emeklilik ve Hayat sirketinin beklenenden 271.559 TL, Anadolu Hayat Emeklilik
sirketinin olmas1 gerekenden 8.726.603 TL, Axa Hayat ve Emeklilik sirketinin olmasi
gerekenden 2.465.018 TL, Bereket Emeklilik ve Hayat sirketinin olmasi gerekenden
2.213.464 TL, BNP ParibasCardif Emeklilik sirketinin 767.866 TL ve NN Hayat ve Emeklilik
sirketinin ise olmas1 gerekenden 786.572 TL daha az Emeklilik Teknik Geliri elde ettigi

gortlmektedir.

3.4.2. 2019 Yih Etkinlik Sonuclari

2019 yilinda ¢alismaya dahil edilen 17 adet sirketin veri zarflama analizi yontemiyle
etkinlik skorlari hesaplanmistir. Etkinlik analizinin sonucuna gore, etkinlik katsayis1 1.000
olan sirketlerin, s6z konusu modelde yer alan girdileri etkin olarak kullandigi ve optimum

cikti miktarina ulastigt ifade edilebilmektedir. Tablo 3.7’de uygulama asamasi ig¢in
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olusturulan model i¢in girdi baglaniml etkinlik skorlar1 hesaplanarak gosterilmistir. Girdi
baglanimli yontem, firmalar tarafindan elde edilen ¢ikti miktarlarina ulasilmasi i¢in girdilerin

etkin kullanilip kullanilmadiginin sonucunu vermektedir.

Tablo 3.7 2019 Yihi Etkinlik Skorlari(GirdiBaglanimli)

Girdi Baglanimh 2019
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.058
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.710
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.822
Anadolu Hayat Emeklilik 0.804
Avivasa Emeklilik ve Hayat 1.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.650
Bereket Emeklilik ve Hayat 1.000
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.649
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.683
Fiba Emeklilik ve Hayat 1.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 1.000
Katiim Emeklilik ve Hayat 1.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.925
NN Hayat ve Emeklilik 1.000
Halk Hayat ve Emeklilik 0.720
Vakif Emeklilik 0.750
Ziraat Hayat ve Emeklilik 1.000

Tablo 3.7°de goriildigii gibi, 2019 yilinda Avivasa Emeklilik ve Hayat, Bereket
Emeklilik ve Hayat, Fiba Emeklilik ve Hayat, Garanti Emeklilik ve Hayat, Katilim Emeklilik
ve Hayat, NN Hayat ve Emeklilik ile Ziraat Hayat ve Emeklilik sirketlerinin, kurulan modelde
girdi kullanim1 agisindan etkin ¢alistigi goriilmektedir. Kisacasi so6z konusu girdilerle elde
edilebilecek maksimum ¢ikti miktarina ulasmislardir.

Bunun yani sira bazi sirketlerin ise belirli modellerde girdi kullaniminda etkinlige
ulasamadig1 gorilmektedir. Etkinlik skorunun 1.000 degerinden daha diisilk oldugu
firmalarda ise kullanilan girdilerin gerekenden fazla oldugu anlasilmaktadir. 2019 yilinda
girdi etkinligine ulasamayan sirketlerin kullanmis oldugu girdilerdeki fazlalik tutarlari da
hesaplanarak asagidaki Tablo 3.8’de gosterilmistir. Modelde, girdi etkinligine ulasamayan
sirketlerin girdi fazlaliklar1 asagidaki gibi hesaplanmustir.
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2019 Y1hGirdi Fazlahklar: GIRDILER

Sirket Aktif Biiyiikliigii | Ozkaynaklar Emeklilik Teknik Gideri
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.000 3.611.539 0.000
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Anadolu Hayat Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Avivasa Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.000 6.436.748 1.228.716
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.000 610.837 0.000
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Fiba Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Katilim Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
NN Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Halk Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Vakif Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Ziraat Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000

Yapilan hesaplamalarda girdi miktarlar1 gereginden fazla olan firmalar, yukaridaki

Tablo 3.8’de gosterilmistir. Toplam 3 adet firma elde ettikleri Emeklilik Teknik Geliri ve

Devlet Katkisi tutarlarina ulagmak i¢in gereginden fazla 6zkaynak kullanmaktadirlar.

Tablo 3.8’e gore Ozkaynak tutar1 agisindan Aegon Emeklilik ve Hayat sirketi
3.611.539 TL, Axa Hayat ve Emeklilik sirketi 6.436.748 TL, BNP ParibasCardif Emeklilik

sirketi ise 610.837 TL tutarinda gereginden fazla 0zkaynak kullanan firmalar olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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Tablo 3.9 2019 Yih Etkinlik Skorlari (Cikti Baglanimli)

Cikt1 Baglanimh 2019
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.058
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.710
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.822
Anadolu Hayat Emeklilik 0.804
Avivasa Emeklilik ve Hayat 1.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.650
Bereket Emeklilik ve Hayat 1.000
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.649
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.683
Fiba Emeklilik ve Hayat 1.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 1.000
Katihm Emeklilik ve Hayat 1.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.925
NN Hayat ve Emeklilik 1.000
Halk Hayat ve Emeklilik 0.720
Vakif Emeklilik 0.750
Ziraat Hayat ve Emeklilik 1.000

Yukaridaki Tablo 3.9’da model i¢in ¢ikti baglanimli etkinlik skorlar1 hesaplanarak
gosterilmistir. Cikti baglanimli yontem, firmalar tarafindan kullanilan girdi miktarlariyla
ulasilmasi gereken c¢iktilarin yeterli olup olmadigi sonucunu vermektedir.

Tablo 3.9°da goriildiigi gibi 2019 yilindaki girdi baglanimli etkinlik skorlariyla 2019
yilindaki ¢iktt baglanimhi etkinlik skorlar1 ayni ¢ikmistir. Bu sonu¢ kaginilmazdir, etkinlik
baglanimin yoniine gore farklilasmamaktadir. Bunun yan sira bazi sirketlerin ise kullanilan
modelde ¢ikti miktarlarinda etkinlige ulastigi goriilmektedir. Etkinlik skorunun 1.000
degerinden daha diisiik oldugu firmalarda ise elde edilen ¢iktilarin gerekenden daha az oldugu
anlasilmaktadir. 2019 yilinda ¢ikt1 etkinligine ulasamayan sirketlerin elde etmis oldugu
ciktilardaki eksiklik tutarlar1 da hesaplanarak tablolagtirilmistir. Cikt1 etkinligine ulasamayan
sirketlerin ¢ikt1 eksiklikleri asagidaki Tablo 3.10°da gosterilmistir.
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Tablo 3.10 2019 Yih Cikt1 Eksiklikleri

2019 YihCikt1 Eksiklikleri CIKTILAR

Sirket Devlet Katkisi Emeklilik Teknik Geliri
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.000 33.174.956
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.000 23.126.007
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.000 0.000
Anadolu Hayat Emeklilik 0.000 0.000
Avivasa Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.000 6.286.887
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.000 31.361.094
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.000 7.518.563
Fiba Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Katilim Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.000 4.871.753
NN Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000
Halk Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000
Vakif Emeklilik 0.000 0.000
Ziraat Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000

Tablo 3.10°daki sonuglar incelendiginde, elde edilen devlet katkisi agisindan etkin
olmayan bir sirketin olmadigi goriillmektedir.

Modelde yer alan bir diger ¢ikti olan Emeklilik Teknik Geliri kalemi incelendiginde
ise Aegon Emeklilik ve Hayat sirketinin beklenenden 33.174.956 TL, Allianz Hayat
Emeklilik sirketinin olmasi1 gerekenden 23.126.007 TL, Axa Hayat ve Emeklilik sirketinin
olmasi gerekenden 6.286.887 TL, BNP ParibasCardif Emeklilik sirketinin 31.361.094 TL,
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat sirketinin potansiyelinden 7.518.563 TL ve Metlife
Emeklilik ve Hayat sirketinin ise olmasi gerekenden 4.871.753 TL daha az Emeklilik Teknik
Geliri elde ettigi goriilmektedir.

3.4.3. 2020 Yih Etkinlik Sonuclar:

2020 yilinda ¢aligmaya dahil edilen 14 adet sirketin veri zarflama analizi yontemiyle
etkinlik skorlar1 hesaplanmistir (01.09.2020 tarihinde Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik,
Vakif Emeklilik biinyesinde birlesti. Vakif Emeklilik’in ismi de Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
AnonimSirketi olarak degismistir). Etkinlik analizinin sonucuna gore, etkinlik katsayis1 1.000
olan sirketlerin, s6z konusu modelde yer alan girdileri etkin olarak kullandigi ve optimum

cikti miktarina ulastigi ifade edilebilmektedir. Tablo 3.11°de uygulama asamasi igin
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olusturulan model i¢in girdi baglaniml etkinlik skorlar1 hesaplanarak gosterilmistir. Girdi
baglanimli yontem, firmalar tarafindan elde edilen ¢ikti miktarlarina ulasilmasi i¢in girdilerin

etkin kullanilip kullanilmadiginin sonucunu vermektedir.
Tablo 3.11 2020 Yih Etkinlik Skorlar: (Girdi Baglanimli)

Girdi Baglanimh 2020
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.077
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.773
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.908
Anadolu Hayat Emeklilik 0.911
Avivasa Emeklilik ve Hayat 0.944
Axa Hayat ve Emeklilik 0.705
Bereket Emeklilik ve Hayat 1.000
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.738
Fiba Emeklilik ve Hayat 1.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 0.993
Katiim Emeklilik ve Hayat 1.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.984
NN Hayat ve Emeklilik 1.000
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 0.981

Tablo 3.11’de goriildiigii gibi, 2020 yilinda Bereket Emeklilik ve Hayat, Fiba
Emeklilik ve Hayat, Katilim Emeklilik ve Hayat ile NN Hayat ve Emeklilik sirketlerinin,
kurulan modelde girdi kullanimi1 agisindan etkin ¢alistig1 goriilmektedir. Kisacasi s6z konusu
girdilerle elde edilebilecek maksimum ¢ikt1 miktarina ulasmislardir.

Bunun yani sira bazi sirketlerin ise belirli modellerde girdi kullaniminda etkinlige
ulasamadig1 gorilmektedir. Etkinlik skorunun 1.000 degerinden daha diisiikk oldugu
firmalarda ise kullanilan girdilerin gerekenden fazla oldugu anlasilmaktadir. 2020 yilinda
girdi etkinligine ulasamayan sirketlerin kullanmis oldugu girdilerdeki fazlalik tutarlar1 da
hesaplanarak asagidaki Tablo 3.12°de gosterilmistir. Modelde, girdi etkinligine ulagamayan
sirketlerin girdi fazlaliklar1 asagidaki gibi hesaplanmustir.
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Tablo 3.12 2020 Yih Girdi Fazlahklar

2020 Y1hGirdi Fazlahklar: GIRDILER

Sirket Aktif Bityiikligii Ozkaynaklar Emeklilik Teknik Gideri
Aegon Emeklilik ve Hayat 26.731.798 13.028.769 0.000
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Anadolu Hayat Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Avivasa Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.000 4.421.527 4.663.717
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Fiba Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Katihm Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000 0.000
NN Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000 0.000
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 0.000 0.000 0.000

Tablo 3.12°de girdi miktarlar1 gereginden fazla olan firmalar gosterilmistir. Toplam 2
adet firma elde ettikleri Emeklilik Teknik Geliri ve Devlet Katkis1 tutarlarina ulasmak i¢in
gereginden fazla Ozkaynak kullanmaktadirlar. Tablo 3.12°ye gére Ozkaynak tutar1 agisindan
Aegon Emeklilik ve Hayat sirketi 13.028.769 TL, Axa Hayat ve Emeklilik sirketi 4.421.527

TL tutarinda gereginden fazla Ozkaynak kullanan firmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.13 2020 Yih Etkinlik Skorlar: (Cikt1 Baglanimli)

Cikt1 Baglanimh 2020
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.077
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.773
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.908
Anadolu Hayat Emeklilik 0.911
Avivasa Emeklilik ve Hayat 0.944
Axa Hayat ve Emeklilik 0.705
Bereket Emeklilik ve Hayat 1.000
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.738
Fiba Emeklilik ve Hayat 1.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 0.993
Katihm Emeklilik ve Hayat 1.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.984
NN Hayat ve Emeklilik 1.000
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 0.981
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Yukaridaki Tablo 3.13’de model i¢in ¢ikt1 baglanimli etkinlik skorlar1 hesaplanarak
gosterilmistir. Cikti baglanimli yontem, firmalar tarafindan kullanilan girdi miktarlariyla
ulagilmasi gereken ¢iktilarin yeterli olup olmadigi sonucunu vermektedir.

Tablo 3.13’de gorildigi gibi 2020 yilindaki girdi baglanimli etkinlik skorlariyla 2020
yilindaki ¢ikt1 baglanimli etkinlik skorlari ayni1 ¢ikmistir. Bu sonu¢ kagiilmazdir, etkinlik
baglanimin yoniine gore farklilasmamaktadir. Bunun yani sira bazi sirketlerin ise kullanilan
modelde c¢iktt miktarlarinda etkinlige ulastignr goriilmektedir. Etkinlik skorunun 1.000
degerinden daha diisiik oldugu firmalarda ise elde edilen ¢iktilarin gerekenden daha az oldugu
anlagilmaktadir. 2020 yilinda ¢ikt1 etkinli§ine ulasamayan sirketlerin elde etmis oldugu
ciktilardaki eksiklik tutarlar1 da hesaplanarak tablolastirilmistir. Cikt1 etkinligine ulasamayan

sirketlerin ¢ikt1 eksiklikleri asagidaki Tablo 3.14’te gosterilmistir.
Tablo 3.14 2020 Yih Cikt1 Eksiklikleri

2020 Yih

Cikt1 Eksiklikleri GIKTILAR

Sirket Devlet Katkisi Emeklilik Teknik Geliri
Aegon Emeklilik ve Hayat 5.569.437 0.000
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.000 0.000
Anadolu Hayat Emeklilik 0.000 0.000
Avivasa Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Axa Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Fiba Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Katim Emeklilik ve Hayat 0.000 0.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 99.847.058 0.000
NN Hayat ve Emeklilik 0.000 0.000
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 0.000 0.000

Tablo 3.14’teki sonuglar incelendiginde, elde edilen emeklilik teknik geliri tutar
acisindan etkin olmayan bir sirketin olmadig1 goriilmektedir.

Modelde yer alan bir diger ¢ikt1 olan Devlet Katkisi kalemi incelendiginde ise Aegon
Emeklilik ve Hayat sirketinin beklenenden 5.569.437 TL ve Metlife Emeklilik ve Hayat
sitketinin ise olmasi gerekenden 99.847.058 TL daha az Devlet Katkis1 elde ettigi
gorulmektedir.
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Analizde elde edilen BCC modeli etkinlik skorlart 0zet halinde asagidaki tabloda
birlestirilmistir. 2018, 2019 ve 2020 yillar1 i¢in tiim emeklilik sirketlerinin etkinlik skorlar

Tablo 3.15’teki gibi hesaplanmustir.
Tablo 3.15 Uygulama Etkinlik Skorlar1 (2018-2019-2020)

BCC Model 2018 2019 2020
Aegon Emeklilik ve Hayat 0.080 0.058 0.077
Allianz Hayat ve Emeklilik 0.817 0.710 0.773
Allianz Yasam ve Emeklilik 0.866 0.822 0.908
Anadolu Hayat Emeklilik 0.895 0.804 0.911
Avivasa Emeklilik ve Hayat 1.000 1.000 0.944
Axa Hayat ve Emeklilik 0.732 0.650 0.705
Bereket Emeklilik ve Hayat 0.910 1.000 1.000
BNP ParibasCardif Emeklilik 0.704 0.649 -

Cigna Finans Emeklilik ve Hayat 1.000 0.683 0.738
Fiba Emeklilik ve Hayat 1.000 1.000 1.000
Garanti Emeklilik ve Hayat 1.000 1.000 0.993
Katilim Emeklilik ve Hayat 1.000 1.000 1.000
Metlife Emeklilik ve Hayat 0.854 0.925 0.984
NN Hayat ve Emeklilik 0.914 1.000 1.000
Halk Hayat ve Emeklilik 0.852 0.720 -

Vakif Emeklilik 0.798 0.750 -

Ziraat Hayat ve Emeklilik 1.000 1.000 -

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. - - 0.981
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SONUGC

BCC modelinin beraberinde getirdigi, Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda
Emeklilik ve Hayat sirketleri i¢in 2018, 2019 ve 2020 yillarinda asagidaki sonuglara
ulasilmstir.

Fiba Emeklilik ve Hayat ile Katilm Emeklilik ve Hayat sirketlerinin incelenen (g
yilda da etkin olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yan sira Cigna Finans Emeklilik ve Hayat sirketi
ise 2018 yilinda etkin olarak ¢alisirken, 2019 ve 2020 yillarinda etkinlige ulasamamistir. Bu
durum, yeterli emeklilik teknik gelirinin elde edilememesinden kaynaklanmaktadir. Avivasa
Emeklilik ve Hayat sirketi ile Garanti Emeklilik ve Hayat sirketi ise 2018 ve 2019 yillarinda
etkinlige ulagmislarken, 2020 yilinda etkinliklerini kaybetmislerdir. Ziraat Hayat ve Emeklilik
sirketi ise 2018 ve 2019 yillarinda etkinlige ulasmisken, 2020 yilinda Tiirkiye Hayat ve
Emeklilik A.S. sirketinin biinyesine dahil olmustur. Bu sebeple, 2020 yilindaki etkinlik skoru
tespit edilememistir. Fakat biinyesine dahil oldugu Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. sirketi
2020 yilinda etkinlige ulasamamustir.

Bereket Emeklilik ve Hayat ile NN Hayat ve Emeklilik sirketlerinde ise tam tersi bir
durum ortaya ¢ikmistir. Bereket Emeklilik ve Hayat ile NN Hayat ve Emeklilik firmalar1 2018
yilinda etkin bir sekilde ¢alismiyorlarken, 2019 ve 2020 yillarinda tam etkinlige ulasmislardir.

Analizlerde bahsedilen sirketlerin disinda kalan diger 8 firma olan Aegon Emeklilik ve
Hayat, Allianz Hayat ve Emeklilik, Allianz Yasam ve Emeklilik, Anadolu Hayat Emeklilik,
Axa Hayat ve Emeklilik, BNP ParibasCardif Emeklilik, Metlife Emeklilik ve Hayat, Halk
Hayat ve Emeklilik ile Vakif Emeklilik incelenen yillar i¢inde de etkinlige hicbir zaman
ulagamamiglardir. 2020 yilinda faaliyetine baslayan Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S ise ilk
faaliyet yilinda etkinlige ulagamamustir.

Calismamizda, emeklilik teknik gideri, aktif biyiikligii ve 6z sermaye olan girdi
degiskenleri ile emeklilik teknik geliri ve devlet katkist ¢ikt1 degiskenleriyle VZA yonteminin
BCC modeline goére yapilan etkinlik Ol¢iimiinde bulunan neticeler literatiirde yapilan
caligmalarla mukayese edildiginde anlamli sonuglar ¢iktig1 ifade edilebilir. Késeoglu (2009)
ile Ruzgar, Akkaya ve Campus (2009) calismalarinda emeklilik teknik gideri, sermaye gibi
girdi degiskenleri ve emeklilik teknik gelirinin alt kalemlerini ¢ikti degiskeni alarak 2004-
2008 yillar1 arasinda emeklilik sirketlerinin etkinliklerini incelemistir. Kdseoglu (2009)
calismasinda emeklilik sirketlerinin yaptigimiz ¢alismaya benzer bir sekilde yeterli etkinlikte
olmadigint tespit etmislerdir.RlUzgar, Akkaya ve Campus (2009) ise etkinlik skoru

ortalamasinin 0,80 oldugunu tespit etmislerdir. Calismamizda Ortalama etkinlik katsayilari



80

2018’de 0,85, 2019°da 0,81 ve 2020’de ise 0,79 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar
bu durumu desteklemektedir. Kisakesen (2010) caligmasinda ise yaptigimiz g¢alismada
kullandigimiz 6z sermaye ve emeklilik teknik gideri girdi, emeklilik teknik gelirini de ¢ikti
degiskenleri arasinda yer vermistir. Kisakesen (2010) 2005-2008 yillar1 arasinda yaptigi
calismada emeklilik sirketlerinin yillar itibariyle etkinliklerinin arttig1 tespit etmis, ancak
yaptigimiz calismada tersi bir durum belirlenmistir. Ertugrul (2010) c¢alismada girdi
degiskenlerinde yaptigimiz ¢alismamizda da yer alan 6zkaynaklar bulunmaktadir. 2004-2008
yillar1 arasindaki analizde emeklilik sirketlerinin etkinlik puanlarinin yillari itibariyle diistiigii
goriilmiis ve bu durum yaptigimiz ¢alismadaki sonuglara benzerlik gdstermektedir. Oztiirk
(2010) ile Bakirtas, Kecek ve Oztirk (2010) calismalarinda girdi olarak kullandig
O0zkaynaklar ile ¢ikt1 olarak kullandigi emeklilik teknik geliri yaptigimiz ¢aligmada
kullandigimiz degiskenlerle benzerlik gdstermektedir. Calismalarda 2006-2009 yillar1 arasi
kapsayacak sekilde yapilan analizlerde emeklilik sirketlerinin etkin olmadig1 tespit edilmis ve
bu durum 2008 yilinda yasanan Kiiresel mali krizden kaynaklandig: belirtilmistir. S6z konusu
durum yaptigimiz ¢aligmada yer almamaktadir. Ova (2018) ¢aligmasinda girdi degiskenler
arasinda calismamiza benzer olarak aktif biiyiikliigii bulunmaktadir. Incelenen dénemde
emeklilik sirketlerinin etkin olmadig tespit edilmis ve 2013 yilinda uygulama konulan devlet
katkis1 uygulamasinin emeklilik sirketlerinin etkinligi iizerine bir etkisi olmadig1 gorilmiistiir.
Bu durum ¢alismamizdaki otomatik katilim sistemi uygulamasi sonrasinda sirketlerin yeterli
etkinligi yakalayamadigi sonucu ile benzerlik gostermektedir. Kiling ve Kiiciikgayli (2019)
calismasinda girdi degiskeni olarak aldigr aktif biiylikligli ve ozkaynaklar yaptigimiz
calismadaki girdi degiskenleri benzerlik gostermektedir. 2011-2016 yillar1 arasinda emeklilik
sirketlerinin etkin olmamakla birlikte yillar itibariyle artis gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum
caligmamizda, emeklilik sirketlerinin gogunun etkin olmadiginin tespit edilmesi ile benzerlik
gostermesine ragmen yillar itibariyle artis gosterdigine dair bir durum goriilememistir. Ova
(2019) galismasinda girdi degiskeni olarak aldig1 6zkaynaklar ile ¢ikt1 degiskeni olarak aldigi
teknik gelir yaptigimiz ¢aligmada alinan degiskenlerle benzerlik gostermektedir. 2010-2015
yillar1 arasinda yapilan analizde emeklilik sirketlerinin etkin olmadig: tespit edilmis olup bu
durum ¢alismamizdaki sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Kara (2019) calismasinda girdi
degiskeni olarak aldig1 teknik maliyetler, ¢ikti degiskeni olarak ise aldigir teknik gelir
calismamizda aldigimiz degiskenler ile benzerlik gostermektedir. 2007-2017 yillar1 arasinda
yapilan analizde herhangi bir sirket etkin oldugu tespit edilememistir. Yaptigimiz analizde
cogu sirketin etkin olmamakla birlikte etkin sirketlerin varliginin tespit edilmis olmasi

nedeniyle s6z konusu ¢aligsmayla, bu ¢alismanin sonuglar1 ayrismaktadir.
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Genel olarak Tiirk bireysel emeklilik ve hayat sektoriinde yapilan incelemeler
sonrasinda aktif biiylikliigliniin dogru kullanilmamasi, 6z kaynaklarin gereginden fazla olarak
belirlenmesi ve gereginden fazla emeklilik teknik gideri kalemine maruz kalinmasi sebebiyle
sirketlerin girdi etkinliginden uzaklastig1 goriilmektedir. Elde edilecek emeklilik teknik geliri
tutarinin ve devlet katkisi tutarinin arttirilmast etkinlige ulasilmast agisindan oldukga
onemlidir. Bir baska uygulanabilecek politika girdilerin daha verimli kullanmast olabilir.

2020 yilina iliskin veri zarflama analizi (VZA) neticesinde muhtelif emeklilik
sirketlerinin girdi baglanimli modele gore 6zkaynak fazlaliginin bulundugu ve olmasi
gerekenden daha fazla emeklilik teknik gideri kalemine katlandigi, ¢ikti baglanimli modele
gore ise olmasi gerekenden daha az devlet katkisi iirettigibulgusuna ulasilmistir. Bu itibarla
ozellikle emeklilik teknik giderlerinin yiiksek oldugu alanlara odaklanilarak s6z konusu
etkinsizligi doguran yiiksek maliyetlerin azaltilmasi, ayrica devlet katkis1 tutarinin
artirilmasini saglamak amaciyla sisteme yeni iiyelerin kazandirilmasi, mevcut Uyelere yeni
BES sozlesmelerinin pazarlanmasi ve sistemde sdzlesmesi bulunan iiyelerin prim tutarlarinin
artirllmasi1 seklinde politika ve stratejilerin uygulanmasinin ilgili sirketler bazinda etkinligin
saglanmasina olumlu katkilar sunacag ifade edilebilir.

Bu calismanin, Tirk Emeklilik ve Hayat sektoriinde gelecek politikalar i¢in bir yol
gosterici olmasi beklenmektedir. Etkinlige ulasamamis ve verimsiz calisan bir sektoriin
teshisi, tedavinin gergeklestirilebilmesi igin en dnemli noktalari arasinda oldugu soylenebilir.
Bu c¢aligmayla, verimsizligin tim nedenlerini olmasa da onemli bazi sebeplerinin ortaya
koyuldugu diisiintilmektedir. Literatiirde bu calisma sonrasinda daha farkli yontem ve
modeller kullanilarak, farkli bakis agilarinin gelistirilmesi 6ngorilmektedir. Sirketlerinde bu
calismanin sonuglarindan faydalanarak isletme faaliyetlerini olumlu yonde gelistirici

politikalar olusturmasina katki saglamasi beklenebilir.
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