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OZET

Bu ¢ahgmanm amaci, Akdeniz Universitesi'nde gdrev yapmakta olan ogretim
elemanlarinin yildirma davraniglarina maruz kalma ve ise yabancilasma diizeylerini
belirlenmesi ve yildirmanin ise yabancilagsma iizerine etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada,
2007-2008 akademik yilinda Akdeniz Universitesi’nde cesitli fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksek okullarinda gorev yapan 346 6gretim elemanindan elde edilen veriler kullanilmistir.

Arastrmada kullanilan veri toplama aract ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin sorular,
ikinci bollimiinde “Olumsuz Davranislar Anketi (Negative Acts Questionnaire Revised-NAQ-
R)” ve iigiincii béliimde ise “Ise Yabancilagsma Olcegi” yer almaktadir.

Verilerin analizinde ylizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, Pearson
korelasyon katsayisi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi, parametrik testlerden bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi, bagimli 6rneklemler icin t-testi, bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonli
varyans analizi ile parametrik testlerin sayiltilarinin karsilanamamasi durumunda parametrik
olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri kullanilmastir.

Arastirmanin sonucunda, yildirmanin alt boyutlarindan bireyin isine yonelik saldirilar
ile yas degiskeni arasinda; bireyin isine yonelik saldirilar alt boyutu ile gorev yapilan birim ve
unvan degiskenleri arasmnda anlaml farkhilik ortaya cikmustir. Ise yabancilasmanm alt
boyutlarindan gii¢siizliik ve anlamsizlik ile yas ve unvan degiskenleri arasinda; birime
yabancilagsma alt boyutu ile alan ve medeni durum degiskenleri arasinda ve giicsiizliik alt
boyutu ile gorev yapilan birim degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, ogretim elemanlarin maruz kaldiklar1 yildirma
davranislarmin bireyin kisiligine yonelik saldirilar; bireyin isine yonelik saldirilar ile ise
yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik alt boyutlar1 arasinda pozitif ve orta
diizeyde anlamlilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Yildirmanin bireyin itibarina yonelik saldirilar alt
boyutu ile ise yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve diisiik diizeyde anlaml bir iliski oldugu goriilmistiir. Buna ragmen, yildirmanin alt
boyutlar1 ile ise yabancilagmanin birime yabancilagsma alt boyutu arasinda anlamh bir iligki
gozlenememistir. Yapilan regresyon analizi sonuglari, bireyin kisiligine yonelik saldirilar,
bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar degiskenlerinin hem ise
yabancilasmaylr hem de ise yabancilasmanin giicsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmishk alt

boyutlarmni etkiledigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Ise Yabancilasma, Ogretim Elemanlari, Akademik

Orgiitler
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SUMMARY
THE EFFECT OF MOBBING ON WORK ALIENATION OF WHICH
ACADEMICIANS ARE EXPOSURED

The purpose of this study is to investigate the level of exposure of mobbing and work
alienation on the academicians working in Akdeniz University and to put forward the effect of
mobbing on work alienation. The data obtained from a population composed of 346 academic
staff working at various faculty, collage and vocational collage through the academic year of
2007-2008.

A questionnaire, composed of three sections, was used to collect the data. In the first
section, participants’ personal information was given. In the second section, “Negative Acts
Questionnaire -Revised” and in the third section, “Work Alienation Scale” were used.

Percentage, frequency, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient,
multiple linear regression, t-test, one-way ANOV A for independent samples, and in case the
assumptions of parametric tests were not satisfied, Mann Whitney U and Kruskal Wallis-H
tests were used to analyze the data.

The consequences of this study reveal significant differences between work related
mobbing as a sub dimension of mobbing and age; between work related mobbing and the
units and title. There are significant differences between powerlessness and meaningless as
sub dimensions of work alienation and age and title; between faculty alienation and field and
marital status; between powerlessness and the working unit. According to the results of
correlation analysis, there is positive and medium level significance between powerlessness,
meaningless, isolation and work related mobbing, personal mobbing. A significant relation
has been observed on positive and lower level between mobbing and attacks on dignity and
powerlessness, meaningless, isolation as sub dimensions of work alienation. Nevertheless no
significant relation has been observed between sub dimensions of mobbing behaviors and
faculty alienation as a sub dimension of work alienation. According to the regression analysis
results, personal mobbing, work related mobbing, attacks on dignity as sub dimensions of
mobbing have a significant effect on work alienation and powerlessness, meaningless,

isolation as sub dimensions of work alienation.

Key words: Mobbing, Work Alienation, Lecturers, Academic Organizations.
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Yiiksek lisans egitimim ve tez calismam siiresince bana danigsmanlik eden ve her
kosulda bana destek olan tez danigmanim Sayin Yrd. Do¢. Dr Tiirkan AKSU’ya sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Tez ¢alisgmamin ilk planlanmasinda goriislerini benimle paylasan degerli hocam Sayin
Prof. Dr. Mualla BILGIN AKSU’ya, tezimin yiiriitiilmesinde bilgi ve tecriibeleriyle katkida
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Antalya, Haziran, 2010 Beysun MEHMETOGLU GUNERI



BOLUM I
GIRIS
Bu béliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, smirliliklart ve tanimlarma

yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Bir kurumda calisanlarin ¢abalarmi amaclar dogrultusunda yonlendirmek i¢in; bireyi
harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, diisiincelerini, umutlarini, inanglarini,
arzu, ihtiya¢c ve korkularmi bilmek gerekmektedir. Bunlar1 bilmek ve bu yonde c¢aba
gostermek, caliganlarin psikolojik olarak tatmin saglamasina neden olacaktir. Psikolojik
tatminsizlik sonucunda ortaya ¢ikan belli basli davranis bozukluklar1 vardir. Bunlar saldirgan
davranislar, geriye yonelis ve doniis davranislari, tekrar denenmek istenen sabit davranislar,
tevekkiil olma gibi davraniglardir (Eren, 1993, s.189). Bu tiir davranislarin bir 6rnegi de
orgiitlerin verimliligini olumsuz yonde etkileyen ve pek ¢cok olumsuz sonuglara neden olan
yildirmadir.

Son yillarda 6zellikle gelismis iilkelerde yayginlasan bir ¢atisma ve ruhsal taciz tiirii
olan yildirma, “bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalar1 veya rizalar1 disinda baska bir kisiye
kars1 etrafinda toplanmasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarimi diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu
isten ¢ikmaya zorlamas1” olarak tanimlanmaktadir (Davenport ve digerleri, 2003). Yildirma,
Bjorkvist ve digerleri (1994) tarafindan karsi tarafin kendini miidafaasii engellemek i¢in, bir
veya birka¢ nedeni bahane ederek fiziksel veya zihinsel ac1 vermek yoluyla tekraren rahatsiz
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yildirmanin amaci, kurbani saldirganin iradesine bagiml
hale getirmek ve kisiligini tartismasiz kabul etmesi suretiyle orgiit icinde huzursuz bir ortam
yaratarak magdurun isten ayrilmasini saglamaktir.

Yildirmanin ortaya ¢ikis bir tek nedene bagh degildir. Yildirmay1 olusturan, birbiriyle
etkilesimi olan unsurlar sunlardir: Yildirma yapanm kisiligi ve psikolojisi, yildirmaya maruz
kalanin kisiligi ve psikolojisi, orgiit kosullari, ¢evresel etkenler ve tetikleyici olay (Davenport
ve digerleri 2003).

Yildirmaya maruz kalan bir ¢alisan yildirmanin sonucunda fiziksek psikolojik agidan
zarar gormektedir. Calisanin fiziksel ve ruhsal saghigin bozulmasi, iste ve sosyal hayatta
bunalimlar yaganmasi yildirmanin olas1 sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Yildirma orgiite de
zarar vermektedir. Yildirmaya maruz kalan ¢alisan veya birimin performansmin diismesi, is

giicii devri gibi etkenler orgiitte goriilen olumsuzluklardir.



Arpacioglu’na (2003) gore, yildirma tiim sektorlerde goriilmektedir. Ancak kamu
sektoriinde, sosyal islerde, 6gretmenler arasinda, egitim kurumlarinda ortalamanin 2.8 kati
daha ytiksek risk farktoriiniin olduguni belirtmektedir.

Yildrmanin kurban tizerindeki diger bir olumsuz etkisi, onu tiim orgiitsel kural ve
siireclere kars1 yabancilastirmasidir (Aktaran: Can, 2007, s. 83). Ozellikle yildirmaya ydnetim
de katiliyorsa bireyin yasadigi travma daha ¢ok artirmaktadir. Bireyin akademik kariyeri
tamamen engellenebilmektedir. Boyle bir durumda 6gretim elemani isinden ayrilamiyorsa bu
durum 6gretim elemaninin isine yabancilagmasi ile sonuglanabilecektir.

Yabancilagma bir insanin hayatini, insanin 6ziine aykir1 bir hayat tarzina veya insan
dogasma uygun diismeyen bir yasam sekline biiriindiirmesi seklinde tanimlanabilir. Ise
yabancilagsma ise ¢alisanin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde kurdugu iliskilerden doyum
saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, giigsliz gormesi; gelecege iliskin umutlarini
yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasi olarak tanimlanmaktadir
(Elma, 2003, s. 16)

Orgiitsel yabancilasmay1 doguran etmenler arasinda gatisma, stres, yalmzlik hissi, ast
iist arasindaki iligkiler, yonetici ve ¢alisanlarin olumsuz davranislari, is yerindeki calisanlar
arasindaki catigmalar sayilabilir. Bu etmenler gbz oniine alindiginda yabancilagsmaya neden
olan Orgiitsel nedenlerin yildirma olgusu ile de ilgili oldugu goriilmektedir.

Isletme i¢inde var olan yabancilasma, isletmenin verimlili§ini ve dolayisiyla isletme
ici sosyal maliyetleri de olumsuz olarak etkilemektedir. Yabancilasan calisanlar igletmenin
irettigi liriin veya hizmetin kalitesiyle ilgilenmemekte, daha ¢ok kendilerine sunulan is
siirecinin olumsuz yanlarmi diisinmektedir. Bu durum da isletme i¢i bir ¢atigma ortaminin
olusmasma neden olmakta ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir sorunlarin
ortadan kaldirilmas1 ve igletmelerin 6rgiit kiiltiirii cercevesinde belirlenen hedef ve amaglara
ulagabilmesi amaciyla yapilmasi gereken, calisanlarin ¢aliyma yasam kalitesinin arttirilarak
ise yabancilagsmanin azaltilmasidir. Calisma yasaminda kalitenin arttirilmasi ¢alisana ve dogal
olarak da isletmeye somut ve soyut yararlar saglamaktadir. Is memnuniyeti ve motivasyon,
orgiit kimliginin olusturulmasi, isgiici ve performansindaki artis bu yararlardan bazilaridir.
Ayni1 zamanda calisma yasam kalitesindeki artis calisanda ve toplumun genelinde kisisel
yabancilasma duygusunu azaltmakta ve insanlarin yararli deneyimlerle yasamlarini
zenginlestirmelerini saglamaktadir (Biiyiikyilmaz, 2007, s. 3).

Yabancilagmis insan, yasaminin anlamini ve nedenini kaybetmis olarak goriiliir.
Yildirma sonucunda kurban, orgiitsel ama¢ ve hedeflere karsi ilgisiz kalir ve orgiitsel

kurallara uyum saglamada isteksizlesir. Bu durum, g¢alisanin hem is tatminini hem de ise



baghliklarmi azaltir (Tutar, 2010 s. 119-120). Kendisine deger verilmedigini diisiinen insan,
yildirmanin de etkisiyle ¢alistigi kuruma yabancilasabilir (Can, 2007, s. 83).

Bu durumda ise yabancilasma ile yildirma arasinda bir iligkinin var olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ise yabancilasma yildirmanin bir sonucu olabilecegi gibi yildirmanimn sebebi
de olabilir.

Akademik orgiitler, yeni diisiince normlar1 gelistirirler ve bunlar1 topluma aktarirlar.
Akademik orgiitler, gerceklerin bekgisi, yeni gerceklerin arayicisy, toplum degerlerinin
koruyucusu, gencgligin sekillendiricisi ve gelecegin yol gostericisidirler (Kaya, 1984: 237).
Akademik orgiitlerin islevleri; alanyazinda ulusun kiiltiiriinii geng nesillere aktarma, bilimsel
arastirma yapma, elinde bir meslegi olmayan kisilere meslek verme, ulusal bagimsizlig
koruma, toplumu ve ekonomiyi etkileme maddeleriyle aktarilmaktadir (Giiler, 1994: 29).

Akademik bir Orgiitiin amaglarma ulasmasinda, 6gretim elemanlarinin fizyolojik,
psikolojik ve toplumsal gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi ve saglanmasi
gerekmektedir (Basaran, 1984, s.207). Bu anlamda, akademik orgiitlerde gorev yapan 6gretim
elemanlarinin ¢aligtiklar1 kurumda maruz kaldiklar1 davraniglar ve kurumuna iliskin duygular1
onemlidir. Bunlarin Orgiitsel, egitsel ve bilimsel amaclarin etkililigini, verimliligini ve
kalitesini de etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Kalagan, 2009, s.2).

Stirekli gelisim ve degisimin yasandigi gliniimiiz bilgi toplumunda, kitlesel egitim
islevinin yerine getirilmesinde tiniversite 6gretim elemanlar1 6nemli rol iistlenmektedir. Bu
noktada iiniversitelerde -bilginin yenilenmesi ve aktarilmasi disinda var olan insan kaynaginin
etkili ve verimli bicimde kullanabilmesi i¢in gerekli yeterlikleri biinyesinde tasiyan §gretim
elemanlar1 6n plana ¢ikmaktadir(Yaman, 2007, s.11).

Akademik orgiitlerde 6gretim elemanlar1 baz1 olumsuz deneyimler yasamaktadirlar.
Isle ilgili olumsuz deneyimler; akademik yiikseltmelerde &gretim elemanmna kadro
verilmemesi ya da yiikselmesinin engellenmesi ve yaptigi bilimsel caligmalara deger
verilmemesidir. iletisim ile ilgili olumsuz deneyimler; dgretim elemanlar1 arasinda iletisim
kanallarinin kapali olmasi, yeterince iletisim kurulmamasi, konusma dilinin nezaket dlgiileri
disinda kullanilmasi, bireysel goriislere deger verilmemesi, bireysel kararlara saygi
duyulmamasi ve calisma ortaminda gruplasmalarin olmasidir. Belirtilen bu gibi durumlar,
ogretim elemanlarmi mutsuz etmekte, Orgiitline ve meslektaslarina giiven duygularini
zedelemektedir (Yaman, 2007, s.325).

Akademik orgiitlerde 6zellikle bilim iiretilmek istendigi i¢in, giidiilenmis ve isleriyle
Ozdeslesmis isgorenlere gereksinim vardir. Bilimin iiretilmesi ve bilimin toplumun yararina
doniistiiriilmesinde, akademik orgiitlerin etkili bir sekilde yonetilmesi ve orgiit iiyelerinin

cogunun da, gorev tanimlarindan daha fazlasim1 yapmaya istekli olmas1 gerekmektedir (Katz



ve Kahn, 1977, s.378-408). Yildirmaya maruz kalarak isine yabancilasan bir 6gretim
elemaninin yukarida sayilan 6zellikleri saglamasi maalesef miimkiin olamayacaktir. Bunun
yaninda yiiksek o6gretim kurumlarinin amaclarindan ve gorevlerinden birisi de genglerin
gelecekteki mesleki egitimlerinin, bilgi ve donanimlarinin c¢agin ihtiyaclarina gore en iyi
bicimle saglanmasidir. Yildirma nedeniyle psikolojik travma yasayan ve isine yabancilasan
bir 6gretim eleman1 bu amaglarin gergeklestirilmesine katkida bulunamayacaktir.

Yildirma ve ise yabancilasma arasindaki iligkinin arastirildigi ¢alisma sayisi1 olduk¢a
az olmakla birlikte Camerino ve digerleri (2005) tarafindan yapilmis olan aragtirmaya gore, is
yerinde yildirmanin sonuglarindan birisinin de ise yabancilasma oldugu hemsireler iizerinde
yapilan ¢alisma ile ortaya konmustur.

“Ogretim  Elemanlarinn  Maruz  Kaldiklar1  Yildirma  Davramislarmm — Ise
Yabancilagmalar1 Uzerine Etkisi” adli bu yiiksek lisans tez calismasi, toplam bes boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemine, amaglarina, 6nemine, sinirliliklarina
ve tanimlarina; ikinci bolimiinde arastirmanin konusuyla ilgili alanyazina ve yurt ici ve yurt
disinda konular ile ilgili yapilan g¢alismalara; {iclincii boliimde arastirmanin yontemine;
dordiincii boliimde arastirmanin bulgulari ve yorumuna; besinci boliimde ise arastirmanin
sonucuna ve ileriki ¢caligmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi, “Ogretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglar1 ile ise yabancilasma diizeyleri arasinda bir iligki var midir?” bigiminde
diizenlenmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, Akdeniz Universitesi’nde gorev yapmakta olan dgretim
elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davranislar ile igse yabancilasma diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemektir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Akdeniz Universitesi’nde gorev yapan dgretim elemanlarinin yildirma davranislarina
maruz kalma diizeyleri nedir?

2. Akdeniz Universitesi’nde gdrev yapan dgretim elemanlarinimn ise yabancilasma diizeyi
nedir?

3. Akdeniz Universitesi’nde gorev yapan 6gretim elemanlarinin yildirma diizeyleri ve ise
yabancilagsma diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, unvan, alan ve
gorev yapilan birim degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Yidrmanm alt boyutlar1 ile ile ise yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda anlamli

farklilik var midir?



1.3 Arastirmanin Onemi

Ayrimeilik, kayirma, yildirma/korkutma, thmal, somiirti (istismar), bencillik, iskence
(eziyet), siddet-baski -saldirganlik, is iliskilerine politika karistirma, hakaret ve kiifiir,
bedensel ve cinsel taciz, gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi, dedikodu, dogmatik davraniglar
ve yobazlik/bagnazlik gibi tutum ve davraniglar orgiitlerde goriilen etik dis1 davraniglardan
bazilaridir (Pehlivan, 2001; Aktaran Yaman, 2007, s. 11).

Ozellikle 6gretim gorevlilerinin yildirma nedeniyle islerine yabancilasmalar1 gerek
bireyin 6zel yasantisina dolayisiyla ailesine, gerekse caligmakta oldugu orgiite biiyiik zararlar
vermektedir. Bu tez caligmasi ile psikolojik bir terdr olarak adlandirilan yildirma ve ise
yabancilagsma olgular1 hakkinda farkindalilik yaratmak ve iiniversitelerde gorev yapan dgretim
elemanlarina destek olmak, miicadele yollar1 hakkinda bilgi vermek istenmistir.

Ulkemizde yildirma ve ise yabancilasma konularmda birgok arastirma yapilmis
olmasina ragmen, Ozellikle akademik kurumlarda yapilan yildirma ve ise yabancilagsma
konulu arastirmalari sayisinin yeterli olmadig1 yapilan alanyazin incelemesinde goriilmiistiir.
Ozellikle yildirma ile stres, tiikenmislik, orgiitsel bagllik gibi diger davramssal konular
arasindaki 1iligki incelenmis olmasina ragmen yildrma ile ise yabancilagma arasindaki
iligkinin incelenmedigi de goriilmiistiir. Bu nedenle alanyazma katki saglamak amaci ile
yildirima ve igse yabancilasma arasindaki iliskinin incelenmesi gerekli goriilmiistiir. Bu tez
calismasinin iilkemizde, yildrma ve ise yabancilagsma arasindaki iliskinin incelendigi ilk
calisma olmasi nedeniyle alanyazina 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Ayrica bu arastirma, 6gretim elemanlarinin ige yabancilagsmaya ve yildirmaya iliskin

gortslerini alarak bu iki olgu arasindaki iligkiyi ortaya koyacagindan 6nemli goriilmektedir.

1.4 Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirmanin smirliliklar: sunlardir:

1. Arastirma sonuglari, 2007-2008 akademik yilinda Akdeniz Universitesinde gdrev
yapmakta olan 6gretim elemanlarindan alinan gortsler ile smirlandirilmastir.

2. Arastirmaya konu olan gretim gorevlisi unvanlari, Profesoér, Dogent, Yardimci
Dogent, Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Gorevlisi olarak smirlandirilmistir.

3. Calismada ulasilan sonuglar arastrmanin evreninde gorev yapan Ogretim
elemanlarina genellenebilir.

4. Arastirma, veri toplama aracindan toplanan verilerle smirlidir.



1.5 Arastirmanin Tamimlari

Bu arastirmada gegen bazi1 kavramlarin tanimlar1 asagida verilmistir.

Orgiit: Yasal, toplum icinde yerlesmis, halka agik, mal ve hizmet tiiriinden olan
iirtinlerinin toplumun bir kesimince talep edilip, yine onlarca kullanildig1 olusumlardir (Katz
ve Kahn, 1977). Bu ¢alismada oOrgiit ifadesi 6gretim elemanmin g¢alistigr “kurumu” yani
“liniversiteler1” temsil etmektedir.

Ogretim elemani: 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’na gore, Yiiksekogretim
kurumlarinda gorevli Ogretim {yeleri, Ogretim gorevlileri, okutmanlar ile 06gretim
yardimcilaridir.

Calsan: Universitelerde ¢alisan Arastirma Gorevlisi, Ogretim Gérevlisi, Yardimci
Dogent, Dogent ve Profesor unvanlari ile gorev yapan 6gretim elemanlaridir.

Yildirma: Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar1 ya da rizalar1 disinda baska bir
kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotli niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarimi diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu
isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003).

Ise Yabancilasma: Orgiitiin olumsuz kosullar1 nedeni ile isgérenin, emeginin tiriiniinii
kendine iliskin olmayan bir etkinlikmis gibi gorerek olaylar {izerinde denetimini yitirme;
bireysel ve toplumsal olaylar1 anlayamama; davraniglarini yoneltecek ilke, kural ve Ol¢iinler
bulamama; kiiltiirel deger ve diizgiileri reddetme; toplumdan atildig1 kanisina kapilip etkilere

tepkisiz kalmasidir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde, yildirma ve ise yabancilagsma kavramlariyla ile ilgili kuramsal bilgiler ve

konuyla ilgili alanyazinda yapilmis bazi aragtirmalarin sonuglari bulunmaktadir.

2.1 YILDIRMA

Bu bolimde, yildirma kavrami, yildirmanin tanimlari, yildirmanin siirecleri,
yildirmanin tipolojisi (yildirma davranislari), yildrma tiirleri, yildirmanm dereceleri,
yildirma ile ilgili diger kavramlar, y1ldirmanin nedenleri ve sonuglar1 ve yildirmanin hukuksal

boyutuna iliskin konularinda kuramsal ve kavramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1.1 Yildirma (Mobbing) Kavrami ve Tanim

Yildrma olgusu o6zellikle 90’1 yillarda yonetim ve organizasyon arastirmalar1 ve
orgiitsel yasamda bir tabu olmaktan ¢ikmis ve arastirmalara konu olmaya baslamistir
(Einarsen Zapf, Hoel ve Cooper, 2003, s.15). Yildirma (Mobbing) kavrami, 20 yili askin
siiredir iizerinde bilimsel arastirmalar yapilan bir konu olmakla birlikte, son on yil i¢inde
akademisyenler tarafindan siklikla arastirilmaya baslanmis ve yildirma {izerine bir¢ok makale
ve tez yazilmistir.

Mobbing kelimesi Latince “mobile vulgus” sozciigiinden tiiretilmistir. Mob s6zciigii,
kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamma gelmektedir. Mob fiili “ortalikta
toplanmak, saldrmak veya rahatsiz etmek” anlaminda kullanilmaktadir (Davenport ve
digerleri, 2003, s. 3)

1960’11 yillarda Avustralyali bilim adami1 Konrad Lorenz tarafindan hayvanlarin bir
yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diisman1 kagirmak i¢in yaptiklar1 davranigi tanimlamak
icin kullanilmistir. Lorenz (1991), giicsiiz bir hayvan grubunun kendilerini tehdit eden giiclii
tek bir hayvana kars1 saldirilarmi “mobbing” olarak adlandirmistir. Daha sonra Isvegli bilim
adami Dr. Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarda diger cocuklara yonelik olarak sergilenen
zorbalik davramiglarmi arastirmis ve mobbing terimini kullanmistir. Daha sonra, Isvecli
Fizik¢i Heinemann, 1972 yilinda ¢ocuklarin smifta bir birlerine kars1 davranislarini
inceleyerek, Lorenz’in hayvanlar i¢in kullanmis oldugu “mobbing” terimini kiigiik bir grup
cocugun tek bir ¢ocuga karst yapmis oldugu davranis i¢in kullanmistir. Gegtigimiz 20 yil
icinde cocuklarin bu tiir davranislart Norvegli bilim adami Dan Olweus tarafindan siklikla
arastirilmistir (Leymann, 1996, s.167; Davenport ve digerleri, 2003 s. 3).

Orgiitlerde yildirma kavramu ise ilk kez 1980°1i yillarm sonunda Isvegli Psikolog Dr.

Heinz Leymann tarafindan isyerinde yetiskinler arsindaki grup siddetini ortaya koymak i¢in



kullanilmustir (Davenport ve digerleri, 2003, s.3). Is yerinde yildirma ile ilgili 1976 yilinda
Brodsky tarafindan “The Harassed Worker” adli kitap yazilmistir. Bu kitapta yildirma ile
ilgili tipik olaylar islenmistir ancak, Brodsky olaylar1 analiz etmekle degil isyerindeki
kazalar, psikolojik stres ve uzun saatler ¢calismaktan kaynaklanan yorgunluktan ve monoton is
yiikiinden bahsetmistir. Kitap giiniimiizde stres arastirmacilarinin ortaya koydugu siradan bir
calisanin zor yasam sartlarina ve durumuna odaklanmistir (Leymann, 1996, s.168).

Laymann tarafindan yapilan ¢alismalara gore, yildirma orgiitlerde goriilen agir bir
taciz tirlidiir. Dr. Leymann isyerinde “zor kisiler” olarak bildirilen kisileri arastrmis ve
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bunlarin baglangigcta “zor” olmadigin1 ve davraniglarinin kalitsal bir kisilik bozuklugu
olmadigmni ortaya c¢ikarmustir. Isyeri yapist ve Kkiiltiiriiniin, bu insanlar1 “zor” sifatiyla
damgalandiklarini belirlemistir. Yildirma konusunda Dr. Leymann isve¢’te bir klinik kurmus
ve burada Isve¢ ve Norveg’ten 1700 yildirma hastasmi tedavi etmistir. (Davenport ve
digerleri, 2003, s.11).

Avrupa’da yildirma 1982°den sonra dikkatleri cekmistir.  Isyerlerinde erkekler
tarafindan cinsel tacize ugrayan kadinlarin 15 yil kadar siiren hak arama cabalari, Orgiitlerde
cinsel tacizi konu alan kanunlarm yiiriirliige girmesini saglamistir. Ayn1 sekilde, is yerinde
irk¢iligin yogun bicimde yasanmasi, bu konuda yapilan hak arama g¢abalarini beraberinde
getirmig ve bu cabalar, orgiitlerde irk¢ilig1 6nleyici kanunlarmn yiirtirliige girmesini saglamistir
(Gokee, 2006, s.31).

Yildrma konusu iilkemiz tarithinde de yer edinmis olup, Baykal’m (2005) yazmis
oldugu “yutucu rekabet kanuni devrindeki mobbingden giiniimiize” adli kitabinda
anlatilmaktadir. Kitaptaki bilgilere gore, Kanuni Sultan Siileyman’in padisah oldugu
donemde, Ikinci Vezir Hiisrev Pasa yildirma magduriyeti nedeniyle intihar etmistir.

Mobbing terimi, birebir karsilifinin bulunmasi zor oldugu i¢in, diinyanin birgok
dilinde ceviri yapmaksizin aynen kullanilmaktadir. Bu konuda 6nemli etkenlerden bir de
mobbing ile ilgilenen bilim adamlari, anlam kargasasi yasanmasini istememektedir
(Cobanoglu, 2005, s. 19). Ingilizce alanyazinda mobbing yerine kullanilan belli basli terimler
Bullying, Work or Employee Abuse, Mistreatment, Emotional Abuse, Bossing,
Victimization’dir (Cassitto ve digerleri 2003, s.12). Bu terimler bazen es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ornegin bullying(zorbalikk) ve mobbing terimlerinin birbirinin yerine
kullanilmas1 arastirmacinin kiiltiirel ve bilimsel geg¢misiyle yakindan ilgilidir. Bullying
(zorbalik) okul ¢ocuklar1 arasindaki olguyu ortaya koymak i¢in kullanilirken mobbing is
yerindeki olguyu ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir (Cassitto ve digerleri 2003, s.12).
Bunlara ek olarak, psychological harresment at work (is yerinde psikolojk taciz) teriminin

kullanimi1 da yaygindir.



Yildirma, bir ¢alisana, bir ya da birka¢ calisan tarafindan sistematik olarak yapilan
diismanca ve etik olmayan iletisim bigimi olup c¢alisan1 yalniz ve savunmasiz birakan siirekli
devam eden bir davranistir. Bu davranislar siklikla ve uzun bir periyotta meydana gelmektedir
(en az haftada bir kez ve en az 6 ay boyunca). Diismanca davranisin ¢ok sik ve uzun bir siire
devam etmesi, bireyin ciddi psikolojik, psikosomatik rahatsizliklar ve sosyal istirap
yasamasiyla sonu¢lanmaktadir. Bu tanim, gegici ¢atismalar1 biryana birakip psikosomatik ve
psikiyatrik rahatsizlikla sonug¢lanan psikolojik durumun basladigi zamana odaklanmaktadir.
Bir baska deyimle, ¢atisma ve yildirmanin birbirinden ayrildig1 nokta, yapilan davranisin ne
oldugu ya da nasil yapildig1 degil, ne siklikta ve ne kadar siire ile yapildigidir(Leymann,
1996, s. 168).

Bir yildirma uzmani olan Dr. Leymann yildirmay1; “Bir ya da birkag¢ kisinin tek bir
kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik dis1 iletisim ile diismanca davraniglarda
bulunulmasidir’seklinde tanimlamistir (www.leymann.se).

Davenport ve digerleri (2003) yildirmayi, “bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalari
veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplanmasi ve siirekli kotii niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diistirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamas1” olarak tanimlamislardir.

Diger bir tanima gore ise yildirma “isyerinde diger calisanlar veya isverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir c¢esit psikolojik terdr” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavrama gore yildirma, c¢alisanlara istleri, astlari, esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bir bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi davraniglar1 icermektedir (Tinaz, 2006, s. 8).

Avrupa Is Giivenligi ve Saglig1 Dairesine gore yildirma, bir ya da bir grup calisana
kars1 yapilan, calisanin giivenligini ve sagligini tehdit eden sebepsiz davranis Oriintiileri olarak
tanimlanmistir (Cassitto ve digerleri, 2003, s. 12).

Yildirma, g¢ogunlukla saldirganlar grubu tarafindan tek bir kisiye yonelik olarak
yapilan psikolojik bir saldir1 olarak tanimlanmaktadir. Teorik olarak yildirma, isyerinde
yasanan stresin asir1 bir tiiriidiir. Diger stres faktorlerine gore yildirma, stirekli devam eden,
hedef alinan bireyin sistematik olarak sik¢a taciz edildigi artan bir catigma tiirii olarak da
tanimlanmaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann,1996; Zapf,1999; Zapf ve digerleri
1996).

Einarsen (2000, s.382), i1s yerinde yildirmanin tanimlarma iliskin farklh

arastirmacilarin yapmis olduklar1 tanimlar1 bir tablo halinde sunmustur.
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Tablo 2 1. Yildirmaya iliskin Cesitli Arastirmacilar Tarafindan Yapilmis Tanimlar

REFERANS TERIM TANIM
Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla
tekrarl ve siirekli olarak yapilan ve sonucunda kisinin
Harassment . . .
Brodsky (1976) . kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi veya sinmesi ve
(Taciz) . .
yilmas1 ile sonuglanan davramiglarmm tiimii olarak
tanimlamistir.
Scapegoating | Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca bir veya
Thylefors (1987) | (Giinah daha fazla sayida kisi tarafindan olumsuz davranislara
Kecisi) maruz kalmasi
Matthiesen, Bir veya daha fazla sayida kisinin is yerinde bulunan bir
Raknes& Mobbing veya daha fazla sayida kisiye karsi, bir siire icinde
Rrokkum (1989) devamli olarak yaptiklar1 olumsuz davraniglar.
Bir veya birka¢ kisinin bir veya daha fazla kisi
Leymann (1996) | Mobbing tarafindan, her giin ve birka¢ ay siire boyunca diizenli
olarak duygusal yonden yaralayici davraniglara maruz
birakilmasi
Health Bir yonetici tarafindan uzun bir siire boyunca diismanca
Kile (1990a) endangering Y yu ¥
. ve zorbaca yapilan davranislar.
Leadership
Workplace Calisanin 6z benliginin diger calisanlar veya yoneticiler
Wilson (1991) trauma (is tarafindan kasith yapildigin1 diisiindiigii  diismanca
yeri travmasi) | davraniglar sonunda gercekten ¢okmesi
Petty tyranny Yoneticinin giiclinii yaninda ¢alisanlar tizerinde keyfi ve
Ashforth (1994) | (Adi o . S
itibarin1 yiikseltici bigimde kullanmasi.
zorbalik)
Harassment Is yerinde secilen birinin bir veya daha fazla sayida
Vartia (1993) (taciz) calisan tarafindan bir siire boyunca siirekli olumsuz
davraniglara maruz birakilmasi.
Bjorkqvist, Is yerinde kendini savunamayacak konumda olan birine
= . Harassment . .. . .
Osterman&Hjelt- (taciz) kars1 psikolojik (bazen fiziksel) aci vermeyi amaglayan
Bick (1994) tekrarl davranislar.
Bullying Is yerinde secilen kisiye karsi algaltici, asagilayici
Adams (1992b) (zorbalik) elestiri ve kisisel suistimal.

Kaynak: Einarsen, 2000, s.382

Yukaridaki tanimlar incelendiginde her ne kadar farkli bicimde isimlendirilmis olsa da

yukaridaki terimlerin vurgulanmaya calistigi davranis ve durumlar benzerlik gdstererek

yildirma olarak adlandirdigimiz olguyu vurgulamaktadir.

Yildirma, iskandinav iilkelerinde “mobbing” olarak kullanilirken, Ingiltere, Kanada ve

Amerika’da “bullying” olarak adlandirilmaktadir. Mobbing kavramina yakin bir anlami olan

“bullying” kavrami, daha gii¢lii bir kisi ya da grup tarafindan, daha zayif kisi veya kisilere

kars1 yapilan ve siirekliligi olan psikolojik veya fiziksel baski anlamina gelmektedir (Tutar,

2004, 5.10).

Ulkemizde ise mobbing terimi yerine kullanilan karsiliklar sunlardir (Cobanoglu, 2005, s.

20):
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Is yerinde duygusal ling,

Is yerinde psikolojik terdr,

Isyeri travmasy, isyerinde zorbalik,

Is yerinde psikolojik taciz,

Is yerinde duygusal saldri,
e Yildirma,
e Duygusal taciz,
e Zorbalik vb.
Bunun yaninda, mobbing uygulayan kisi i¢in kullanilan terimler sdyledir:
e Saldirgan,
e Tacizci,
e Duygusal saldirgan
e Mobbing tacizcisi,
e Zorba
e Mobbing uygulayan/uygulayicisi gibi karsiliklar kullanilmaktadir.
Saldirtya ugrayan bireyler i¢in kullanilan terimler ise,
e Duygusal saldiriya ugrayan
e Mobbing kurbani,
e Mobbing magduru,
e Magdur,
e Kurbandir.

Bu ¢alismada “mobbing” yerine “yildirma” terimi kullanilacaktir. Ayrica, uygulayici
icin “saldirgan”, saldirtya ugrayan icin ise “magdur” terimlerinin kullanimi uygun
bulunmustur.

Yildirma, isyerinde birinin ¢alisma arkadaglari, amirleri veya astlar1 tarafindan eziyete
ugramasi, rahatsiz edilmesi, huzurunun kagirilmasi, tartaklanmasi, rencide edilmesi,
siirlandirilmig ya da 6rnegin hastalik yapici gorevler i¢in diisiiniilmesi ve yildirma magduru
olarak yenik diismesini icermektedir.

Davenport ve digerleri (2003) ise “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adli kitabinda
yildirmay1 duygusal bir saldir1 olarak betimlemistir. Yildirma siireci; bireyin saygisiz ve
zararli davranislarin hedefi olmasiyla baslamaktadir ve kisinin diismanca bir c¢alisma
cevresinde kinaye, sOylenti, dedikodu ve asagilanmalara tabi kalmasina neden olmaktadir.
Yildirma, cinsel taciz ya da ayrimcilikla benzerdir ancak daha genis bir alani igermektedir.

Cinsiyet, meslek ya da baska demografik niteliklerle smirli degildir.
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Yildirma, kisiye yonelik, kisinin yasi, wki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakathigi veya
hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok, taciz, rahatsiz
etme ve kotli davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganhiktir ve kisiyi is
yasamindan dislamak amaciyla yapilmaktadir. Eylemler giderek korkutucu davraniglara ve
acik suistimale doniismektedir. Kisinin ¢alistig1 kurulus bu davranislar1 sona erdirmeyecek,
hatta bunlar1 planlayip hos gorecek olursa kurban giderek daha caresiz durumda kendini
bulmaktadir. Sonugta kisi, giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya
baslamakta, verimi diismektedir. Kisi, lizerindeki baski ve eziyeti dengelemek ve azaltmak
icin hastalik raporu kullanmaya baslamaktadir. Bu siire¢ kazalarin olmasina ve kisinin
depresyona girmesine yol agabilmektedir. Bunlar1 da istifa, erken emeklilik ya da anlagmali
veya anlagsmasiz ¢ikarilma izlemektedir. Kurban i¢in yildirmanm sonu hastalik veya intihar
yoluyla 6liim bile olabilmektedir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 16).

Cusack (2000), herhangi bir olumsuz davranigin yildirma olarak kabul edilmesi i¢in
ii¢ unsurun 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki yildrma eylemine girigenlerin
niyetlerine bakmaksizin gercgeklestirdikleri eylemlerin, magdurun iizerinde biraktigi etkiler
olmaktadir. Bu etkiler, eylemden eyleme ve kisiden kisiye farklilik gosterir ve magdura
verecegi zarar da degisik derecede olmaktadir. Ikinci unsur ise; olusan etkinin magdura zarar
verip vermedigidir. Kisiye maruz kaldig1 eylem fiziksel ve ruhsal yonden zarar vermiyorsa bu
yildirma olarak kabul edilmemektedir. Isyerindeki olumsuz eylemlerin yildirma eylemi kabul
edilmesinin ili¢lincli unsuru ise; eylemin ne siklikla ve ne kadar siire ile devam ettirildigi ile
ilgili olmaktadir. Yapilan olumsuz bir eylemin, nasil ve ne derecede bir siddet icerdiginin tek
Olciisii, eyleme hedef olan kisinin 6znel degerlendirmesi oldugu i¢in “sik sik”, “uzun siireli”
gibi periyotlara bir standart koymak kolay olmamaktadir (Aktaran: Kutlu, 2006, s.8).

Bir davranisin yildirma olarak adlandirilabilmesi i¢in 6ncelikle bu davranisin ne kadar
siire boyunca ve ne siklikta uygulandigmin tespit edilmesi gerekmektedir. Leymann (1996),
bu tiir davranislarin yildirma sayilabilmesi i¢in en az haftada bir kez tekrarlanmasinin
gerektigini belirtmistir. Ancak bu durum her yildrma davranisini kapsayamamaktadir.
Ornegin, “kisi hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilmasi” magdurun kariyerine ve iiniine zarar
veren bir yildirma davranisi tiri iken yildirma sayilmasi icin her hafta uygulanmasi
gerekmemektedir. Burada Onemli olan yildrmanin seri bi¢cimde uygulanmasmdan cok
magdura daimi olarak uygulanmasidir. Buradaki ana kriter, yildirma davraniglarinin tekrarh
ve devamli olarak uygulanmasidir (Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2003, s. 7) Einarsen ve
Skogstad (1996) yildirma siiresinin ortalama 18 ay oldugu belirtmislerdir. Zapf ise (1999),

arastirmasinda yildirmanin ortalama siiresini “li¢ y1lin tizerinde” oldugunu belirtmektedir.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan c¢alismalarda Avrupa’da
isgilicliniin yaklasik % 9’unu olusturan 12.000.000 c¢alisanin yildirmaya maruz kaldigi ortaya
cikmistir. Ekonomik kiiresellesmenin bir sonucu olan pazar payr kapma yarigsinin ¢aligsanlar
iizerindeki psikolojik baskiy1 artirmasmin bu duruma yol agcan en 6nemli nedenlerden biri
oldugu ifade edilmektedir (D1 Martino ve digerleri, 2003 s. 22). Yapilan arastirmalarda
Finlandiya’nin yiizde 15 ile yildirma en iist diizeyde yasandigi iilke oldugunun ortaya
cikmasi, bu iilkenin erken miidahale ve yildirmaya karsi programlar gelistirmesine neden
olmustur. (Sheehan ve digerleri, 1999 s.51).

Spratlen (1995), lniversiteler lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda, isyerinde koti
davranislarin ¢aliganlar tarafinda hos karsilanmadigi, istenmedigi, akilsiz oldugu, uygun
olmadigi, fazla oldugu ve insan haklarina aykir1 olarak algilandigini belirtmektedir.

Lewis (2004), 6gretim elemanlar: {izerinde nitel bir arastirma yaparak, arastirmaya
katilanlarin yildirma nedeniyle duyarsizlagsma, rezil olma, asagilik duygusu, pasifize olma,
duygularmi yasadiklarini belirtmistir. Ayn1 caligmada yildirmaya maruz kalan magdurlarin
yasadiklarmi resmi yetkililerden ¢cok meslektaglar: ile paylasmay1 yeglediklerini de ortaya
koymustur. Bu durum, 6gretim elemanlarmin toplumda saygideger bir konumda olmalari
nedeniyle yildirmaya maruz kaldiklarini disa yansitmak istemeyip kendi iglerinde
yasamalarindan kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanabilir (Aktaran: Yaman, 2009, s. 5)

Alanyazinda yildirmanin siklikla goriildiigli sektorlere iliskin arastirmalar mevcuttur.
Leymann’a (1993) gore, yildirmanin en sik goriildiigii sektorler, egitim, yonetim sektorleri,
iretim ve ticaret sektorleridir. Leymann ayrica saglik sektdriinde de yildirmanin ytiksek
oranda oldugunu belirtmektedir. Leymann ve Gustafsson (1996), yildirmanin kamu, sosyal
ve saglik sektorlerinde, endiistriyel sektorlere gore daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadirlar.

Bununla birlikte, Zapf, Einarsen, Hoel ve Vartia, (2003), 6zel sektor calisanlarinin
yiiksek oranda yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmektedirler. Sanayi sektoriinde ¢alisanlarin
% 17, 4’1 son alt1 ay i¢inde siklikla yi1ldirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Yildirma,
grafik calisanlari, otel ve restoran isletmelerinde ¢alisanlar arasinda siklikla goriiliir iken en az
psikologlar ve iiniversite ¢alisanlar1 arasinda goriilmiistiir (Zapf ve digerleri, 2003, s. 118).

Westhues (1998) ise, yildirmanin en yaygin oldugu sektorlerin saglik ve yliksek
ogrenim oldugunu belirtmistir. Westhues (2004, s. 37-57), 6gretim iiyelerinin i yerleri olan
iiniversitelerde yasadiklar1 yildirma olaylarin1 6rneklerle kitabinda irdelemistir. Westhues
kitabinda, {iniversite gibi saygin kurumlarda da o6gretim gorevlileri arasinda yildirmanin

yasandigini 6rneklerle ortaya koymustur.
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Bununla birlikte Vartia’nin (2003, s.47) belirttigine gore, yapilan bir¢ok arastirma
yildirmanin kamu kuruluslarinda 6zel sektdorden daha yaygin olarak ortaya ¢iktigini
gostermektedir. 15 tlilkede yapilan 3. Avrupa Caligsma Sartlar1 anketine gére yildirmanin kamu
kuruluslarinda en yaygin bicimi gézdagi verme bi¢i oldugu ifade edilmistir. Birgok
calismadan elde edilen bilgilere gore yildirma orani yiiksek olan is kollar1 otel ve restoran,
egitim, saglk, ulasim ve iletisim, hapishane, telekomiinikasyon ve danstir. Yildirma,
Norveg’te biiyiik isletmelerde kiigiiklere oranla daha yayginken Finlandiya’daki isletmelerde
bu tiir bir iliski gézlenmemistir (Vartia 2003, s.47).

Yildirma, kiiltiir farki gdzetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Is
ortaminda bir ya da daha fazla ¢alisanin herhangi bir ¢alisana kars1 gerceklestirdigi yildirma
ile kisinin saghigina, glivenirligine ve mesleki yeterliligine saldirilmaktadir. Ayrica yildirma
calisanlarin isini kaybetmek ya da hi¢ is bulamamak korkusu nedeniyle tizerinde konusmak
istemedikleri bir konu haline gelmistir (Kutlu, 2006, s. 7).

Moayed ve digerleri (2006), yildirmaya iliskin risk faktorleri ve yildirmanin
sonuglarina iligkin bir model olusturmuslardir. Asagidaki sekil yildirmaya iliskin risk

faktorleri ve sonuglarinin ortaya kondugu sistematik bir modeli gostermektedir.

v |

RiSK FAKTORLERI YILDIRMA DAVRANISI | ————/ SONUCLARI

Tehditler Sikayetler
P 1.Orgiitsel problemler - Asagilayict Sozler -Diisiik Ozgiiven
1 2.Gorev/is Denetimi -Bitmek Bilmeyen Elestiriler —Endise
i -Utandirilma -Depresyon
Y /\ i'gzﬁi?zll)ﬂinetlml -Gozdag Verme -Intihar Egilimi
A . ... -Bogyere Suglama -Sinirlilik .
N 5.0rgiitsel Degisimler 2. Kisiligine iliskin Tehditler 2.P51_kosomat1k Sikayetler
A -Utandirma _E/?'fido,zr?w
-Ozel Alanina Saldirilar :Bals ‘Zg rglgis‘
. -Sozli Tehdit / Siddetler -Sirt Agrist
BIREYLER -Fiziksel Tehdit/Saldrilar “Kronik Yorgunluk
- -Bagirilma -Uyku Problemi
T -Asilsiz Soylentiler 3. Kardiyovaskiiler
0 MAGDURLAR 3.Yalitilma (izole Edilme) Rahatsizliklar
P 1.Az kabul goren -Bilginin Saklanmasi 4. ise Gelmeme
L 2.Az rekabetci -gmursanmama -Kendiliginden Hastalanarak Ise
. -Dislanma/Yalitilma Gelmeme
U 3‘D_aha vicdan 4 1s Yiikii -Raporlu Olarak Ise Gelmeme
M sahibi -Fazlasiyla is Yiikleme 5. Kronik Rahatsizliklar
/ 4. Az disa doniik -Asir1 Derecede Denetleme -Astim
C [I'| 5. Az Istikrarl 5.Dengesini Bozma -Remotoid Artrit
E -Anlamsiz Gorevler Yiikleme -Osteoartrit
\Ys -Ulagilamayacak Hedefler -Siyatik
R iAL?IRGQT\ITLAR Koyma -Diyabet
YZ:(S frma Buigusu -Orgiitsel Onlemler 6'St.re.$ .
{ / Qﬁrekli Hatirlatilan Hatalar / (Dusuk Is Doyumu

| e—
/ ORGUTLER \ ﬂMesleki Statiisiine liskin \ KPsikolojik Sagliga iliskin\

/

Sekil 2 1 Bir Yildirma Modeli
Kaynak: Moayed F. ve digerleri Workplace bullying: a Systematic Review of Risk Factors and Outcomes,
Theoretical Issues in Ergonomics Science Cilt. 7, Sayi. 3, Mayis-Haziran 2006, 311-327.
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Modele gore yildirmayr disaridan etkileyen 1ki ana etmen i3 piyasast ve
toplum/gevredir. Orgiitler icinde bulunduklar1 is piyasasindan; magdurlar ise yasadiklar:
toplumdan etkilenerek yasamlarini siirdiirmektedirler. Dinamik piyasa (yerel ya da global
olsun) sirketlerin ya da orgiitlerin stirekli degismesine neden olmaktadir. Yasadiklar1 topluma
cevreye gore yetisen degisik karakter ve kisilige sahip olan bireyler, is yerindeki degisimler
sonucunda ortaya ¢ikan problemler ve ¢atismalara farkli farkl tepki gostermektedirler. Yani,
bireyin 6nceden i¢inde yasadigi ¢evre onun ileride bir yildirma magduru ya da saldirgan
olmasi iizerinde etkilidir. Orgiitler ve bireyler i¢inde bulunduklar1 ortamm kosullarindan
sirekli olarak etkilenmektedirler.

Saldirganin dahi, i¢inde yasadigi toplum ve c¢evreden, is yasamindaki problem ve
catigsmalardan etkilenerek tepkisini yildirma yolu ile ortaya koydugu diisiiniilebilir.
Yildirmanin sonuglari, diisiik is doyumundan psikolojik, psikosomatik saglik sorunlarina,
kronik hastaliklara hatta intihara kadar gidebilmektedir (Kivimaki 2000, Mikkelsen ve
Einarsen 2002, Meek 2004; Akraran: Maoyed, 2006 s. 313). Ayrica arastirmalar stres, diistik
Ozgiiven, ise devamsizlik ve yildirma arasinda bir korelasyon oldugunu da gostermektedir
(Kivimaki ve digerleri. 2000, Vartia 2001, Quine 2003; Akraran: Maoyed ve digerleri, 2006 s.
313).

Model ayrica, yildirmanin sonuglarinin Orgiitsel problem ve c¢atigsmalara yol
acabilecegini de gostermektedir. Bu siirece maliyetlerde dahil edilmedir. Ise devamsizlik
nedeniyle kaybedilen is giicii, ¢alisanlarin saglik harcamalarindaki artislar, kronik hastaliklar,
psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklarin tedavileri i¢in yapilan harcamalar, is verimliliginde
disiis, kalitesi diistik iirtin, distik i doyumu, diisiik motivasyon ve diisiik 6zglivenin neden
oldugu maliyetler, is goren devri nedeniyle yiikselen personel giderleri ve yeni personelin

yetistirilmesi yapilan harcamalar da kurumlara ekstra maliyet yiikii getirmektedir.
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2.1.2 Yildirmanin Siirecleri (Asamalari)

Orgiitlerdeki yildirma, cesitli asamalar igeren bir siire¢ seklinde devam etmektedir.
Burada 6nemle iizerinde durulmasi gereken nokta, yildirmanin zaman gectikce magdura daha
da fazla zarar vermesidir. Yildirma tek sefer yapilan bir eylem degildir, aksine sinsice gelisen,
devam eden, diismanca ve sirf baskasia zarar vermek amaciyla yapilan bir siiregtir. Siirecin
gelisimi Leymann (1993) tarafindan bir siirec modelinde anlatilmaktadir. Pratikte her

magdur biitlin evreleri yasamak zorunda degildir(Aktaran Kutlu, 2006, s. 20)

N e N
[ 1. ASAMA > CATISMA
J/
N\ ¢L J
A e N
[ 2.ASAMA > SALDIRGAN EYLEMLER
J
N\ ¢L J
A ( . . . \
[ 3. ASAMA > YONETIMIN KATILIMI
J
N\ ¢L J
1\ ( 2\
[ 4. ASAMA > DAMGALAMA
J
G ¢L J
e . N
1 ISINE SON VERME
5. ASAMA >
J N J

Uzaklastirilma

Nakledilme

Erken Emeklilik Tazminat Uzun Siireli Rapor

Sekil 2 2 Yildirmanin Asamalari
Kaynak: Leymann, 1993, s.59

Leymann ve Gustafsson (1996) yildirma stirecinde bes asama belirlemistir:

1. Asama:

Catisma: Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olaymn ortaya
¢cikmasi s0z konusudur. Bu nedenle yildirma, bazen tirmanmis bir ¢atigsma gibi algilanabilir.
Bu asamada siireg, heniiz yildirma niteligini kazanmig degildir. Ancak sergilenen davranis,
kisa bir siire i¢inde, yildirma davranislarina doniisebilir. Bu evrede magdur, herhangi bir

psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.
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2. Asama:

Saldirgan Eylemler: Daha 6nce de belirtildigi gibi yildirma siirecinde ortaya ¢ikan
davranislarin tiimiiniin, kisiyi isyerinden uzaklastrmak amaciyla yapilan saldir1 girigimli
davranislar oldugu sdylenemez. Bununla birlikte taciz edici davraniglar, hemen hemen her
giin ve uzun bir siire diigmanca bir amagla devam ederse; normal giinliik iletisim i¢inde ortaya
cikan davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu davranislar, zaman icerisinde sekil degistirerek
kistyi, grup i¢cinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir.
Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baslamasi, yildrma dinamiklerinin harekete
gectigini gosterir.

3. Asama:

Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Yonetim, siirecin ikinci asamasinda dogrudan
dogruya yer almamissa da, bir 6nceki asamada ortaya ¢ikan duruma Onyargiyla yaklasabilir.
Olaylar1 yanlhs yargilayip sugu, yalniz birakilan yildirma magdurunda bulma ve problemi
basindan atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongii i¢indeki yerini
almis olur. Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine,
kisisel ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik aciklamalar tiretmeye
baslarlar. Bu asamada yOnetim, 6zellikle {izerinde tasidigi "calisma ortamimin psikososyal
durumunun kontrolii" sorumlulugunu reddederek yildirma siireci igindeki yerini alir ve
dongiiye katilir.

4. Asama:

Yanlis Yakistrmalarla veya Tanilarla Damgalanma: Yildirmaya maruz kalan kisi,
yildirma nedeniyle karsilastig1 sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in psikolog ya da psikiyatristten destek
almaya calisirsa ve digerleri bu durumdan haberdarsa Ozellikle yeterli egitimden yoksun
kisilerin ¢alistig1 isyerlerinde kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanlis yorumlar daha da
artar. Bu asama 0zel 6nem tasir. Ciinkii bu yanlis yorumlar sonucunda yildirma kurbanlari
"zor insan", "paranoyak kisilik" veya "akil hastasi" olarak damgalanirlar. Yonetimin yanlis
yargist ve yildirmayla ilgili yeterli bilgileri olmayan saglik uzmanlarmin yanlis tanilan, bu
negatif dongliyli hizlandirir.

Kisi iyilesmek amaciyla cesitli merkezlere bagvurabilir. Ancak aldigir destek veya
yardimdan faydalanmasini saglayici bir ortam yaratmak yerine, uzun siireli hastalik izinleri ile
calisma yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir. Hemen hemen her zaman bu agamanin
sonunda isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir.

5. Asama:

Isine Son Verilme: Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inamilmamasi veya

inanilmak istenmemesi, bagska bir deyisle, kisinin i yasamindan uzaklagsmasina neden olan
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olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gdsterilmemesi sonucunda, kisinin yasadig1 duygusal gerilim
ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Yildirma siireci
sonunda igyerinden uzaklastirilan kisi tizerindeki sarsinti, Travma Sonras1 Stres Bozuklugunu

(TSSB) tetikler.

2.1.3 Yildirmanin Tipolojisi

Yildirma siirecini daha iyi anlayabilmek i¢in isyerinde goriilen ve bireye sistemli bir
sekilde yoneltilen, her tiirlii rahatsiz edici ve kotli davranislarin belirlenmesi gerekmektedir.
Yildirma ancak kendi akisi igersinde anlatilabilen spesifik bir olgudur. Genelde siire¢ uzun
zamana yayildiginda farkma varilabilmektedir. Zamanla siiregelen her davranis yildirma
olmak zorunda degildir. Ancak kisa bir zaman siireci i¢inde tekrarlar olustugunda, magdurlar
iizerinde psikolojik terd6r olusturmaktadir. Boylece isyerinde birinin calisma arkadasina bir
kereligine selam vermemesi yildirma kapsamina girmezken, ayn1 kiginin aylar boyunca selam
vermemesi ve gormezden gelmesi hali yi1ldirma olarak goriilmektedir.

Leymann (1993), 45 ayr1 yildirma davraniglarini tanimlamistir ve bu davranislar
ozelliklerine gore bes grupta toplamistir. Her yildirma durumunda bu davranislarin tiimiiniin
bulunmasi sart degildir. Asagida Leymann’in tipolojisi swralanmaktadir (Davenport, ve
digerleris. 17-19 2003) :

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

o Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarmizi kisitlar.
o So6ziiniiz stirekli kesilir.
o Meslektaglarmiz ya da birlikte ¢alistigimiz  kisiler kendinizi gosterme

olanaklarmizi kisitlar.

o Yiiziinlize bagirilir ve yliksek sesle azarlanirsiniz.
o Yaptiginiz is stirekli elestirilir.

o Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

o Sozlii tehditler alirsiniz.

o Yazili tehditler gonderilir.

o Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

. Imalar yoluyla iliski reddedilir.

ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar
Yildrma olaylarinda, iletisimin tahrip edildigi ve kurbanlarin sosyal aglarmin

parcalandig1 ve izole edildigi siklikla goriilmektedir. Calisanin izole edilmesi, bir kisinin
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bilin¢li olarak bir bagkasmni psikolojik olarak yildirmak istemesi olmaktadir. Kisi ile
konusulmaz, seviyesizlikte hicbir sinir yoktur Mekansal alanlar1 kisitlamak ise belirlenen
farklh bir strateji olmaktadir. Magdurlarla tiim temaslardan kaginilir, onlarla konusulmaz ve
baskalarmin konusmasina izin verilmez. Calisanlar ve meslektaslarin magdur ile konugmalar1
engellenir. Magdurlar tiim sosyal aktivitelerden dislanir. Izolasyonun asir1 bir sekli de
magduru meslektaglar1 ile iletisimin ve verimli bir ¢alisma olanaginin olmadig1 bir odaya
gecirmek seklinde olmaktadir (Kutlu, 2006, s. 12-13). Bireyin sosyal iligkilerine saldirilar
Leymann’a gore bes tiir yildirma davranisindan olugsmaktadir. (Davenport ve digerleri, 2003 s.

18);

o Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

o Kimseyle konusturulmaz ve goriisme hakkindan yoksun birakilirsiniz.
o Size digerlerinden ayrilmais bir igyeri verilir.

o Meslektaslarmizin sizinle konusmasi yasaklanir.

o Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup: itibarina Saldirilar

Bir insanin is arkadaslari, komsulari, arkadaslar1 ve ailesi i¢indeki sosyal itibari,
sosyal iligkilerinin ifadesi olmaktadir. Sosyal ¢evre ile iletisim ve etkilesim, kisinin kendine
giiveninin olusmasi1 ve muhafazasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ozellikle yildirma magdurlar1 uzun
siire boyunca sosyal itibarlarma yoOnelik saldirilara maruz kaldiklar1 i¢in kendilerine
giivensizlik, i¢sel yonelme ve amagsizlik baslamaktadir (Kutlu, 2006, s. 13).

“Birisiyle alay etmek, saygisizca azarlamak ve asagilamak uzun bir zaman dilimi
icerisinde magdurun itibarmi ve kendine giivenini azaltan unsurlardir” (Leymann, 1993, s.
28).

Asagidaki yildirma davraniglar1 magdurun “itibarma yonelik saldirilar’” ifade

edilmektedir.

o Insanlar arkanizdan kétii konusur.

. Asilsi1z soylentiler ortada dolasir.

o Giiliing durumlara distiriiliirstiniiz.

o Akil hastastyymigsiniz gibi davranilir.

o Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.

. Bir 6zriiniizle alay edilir.

o Sizi giiliing diistirmek i¢in yiiriiyiisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir.

. Dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir.



20

. Ozel yasaminizla alay edilir.

o Milliyetinizle alay edilir.

o Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsmiz.
o Cabalarmiz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

o Algaltict isimlerle anilirsiniz.

. Cinsel imalarda bulunulur.

Doérdiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar boyutunda tanimlanan yildirma
davranislar1 genellikle magdurun goérevine yonelik olarak yapilmaktadir ve magdurun mesleki
pozisyonu zorlastirmak ve sonugta onu isyerinden uzaklastirmak amacini tasimaktadir.
Gorevlerle ilgili diizenlemeler, gorev degisiklikleri, gorevlere iligkin yetki ve sorumluluk
diizeylerinin belirlenmesi yoneticilerin yetki alanindadir. Yildirmanm hedefindeki magduru,
bir igini 1yl yapmamakla ya da yeterli ¢cabay1 gostermemekle suglayan bir yonetici, kendini
hakli ¢ikarmak i¢in calisana niteliginin iizerinde gdérevler yiikler. Isin tamamlanmasi igin
gerekli siirelere yonelik bask1 uygular. Ornegin; hazirlanmasi istenen bir rapor i¢in yeterli siire
yerine “imkénsiz slire” verilmesi gibi. Boylece saldirgan, “verilen gorevi yapmadi”
suclamasina haklilik kazanmaya c¢alisir (Yiicetiirk, 2005 s.104).

Asagidaki yildirma davraniglart “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna

saldirilar1” ifade edilmektedir.

. Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

o Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.

o Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

o Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

. Isiniz siirekli degistirilir.

o Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

o Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
. Size mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur.

o Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirlar
Leymann (1993), uzun siireli yildirma silirecinin sonucu olarak psikosomatik

sikayetlerin olustugunu bunun 6tesinde magdurlarin saghgma direkt saldirilar da oldugunu
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belirtmis ve kisinin sagligmma yapilan saldirilar1 asagidaki gibi yildrma davraniglarini

icermektedir:
o Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
o Fiziksel siddet tahminleri yapilir.
. Goziiniizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
o Fiziksel zarar verilir.
o Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

Bu siraladigimiz bes gruptan ti¢iincii gruptaki ayrimer davranislarin bazilar ile besinci
gruptaki fiziksel saldir1 davraniglarinin tiimii ABD’de yasadist olarak kabul edilmistir ve 50
eyalette yasaklanmistir. Birinci, ikinci ve dordiincii gruptaki davraniglar genellikle igverenin
inisiyatifinde olarak goriilmektedir.  Cogunlugunun uygulanmasi1 da yasal bir durum
yaratmaya yeterli degildir. So6zli ve yazili tehditler ile is arkadaglarmizin sizinle
konusmasinin yasaklanmasi ise istisnai bir durumdur. Size yapmaniz i¢in ¢cok anlamsiz ya da
sizin niteliklerinizin ¢ok altinda isler verilmesi ise yine igverenin inisiyatifi olarak
yorumlanmaktadir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 17-19).

Bu tiir davranislarin tek tek ele alindiginda bile, uygarlik dis1 ve kabul edilemez
davraniglar oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, bunlar bir kez i¢in hos goriilebilir
davranislar olarak ya da davranisi yapanim o giin kotii bir giinde oldugu varsayilarak anlayigla
karsilanabilecek davramiglar da olabilir. Fakat bu davranislar siirekli olarak ve degisik
sekillerde yapilirsa kasithi tacize doniisiir ve teror yaratir (Aktop, 2006, s. 26).

Zapf (1999) yapmis oldugu arastirma sonucunda yildirmayi Leymann’da da oldugu

gibi 5 kategoride ele alinmistir. Bunlar;

o Orgiitsel 6nlemler ile yildirma: Gorevlerin ve karar alma yetkisinin elinden
almmas.
o Sosyal izolasyon: Kisi ile konusmama ve kisinin iletisime ge¢mesine izin

vermeme. Magdurdan uzak durma ve onu smirlandirma.

o Kisiye ve onun 6zel alanina saldiri: Magdur giiliing duruma distiriiliir ve 6zel

yasami1 hakkinda sakalar yapilir.

o Sozlii tehdit ve sozlii saldiri: Topluluk 6niinde bagirma, elestirme, asagilama

gibi davraniglarda bulunulur.

o Tehdit ya da fiziksel siddet uygulama.

Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis olan Olumsuz Davranislar Anketine
(NAQ) yapilan faktor analizi sonucunda da bes boyut ortaya ¢cikmistir. Bunlardan 4 tanesi,

bireyin 6zel alanma saldirilar, sosyal izolasyon, is ile ilgili onlemler ve fiziksel siddettir ve
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Leymann ve Zapf’in kategorileri ile benzesmektedirler. Mevcut ¢alismada da kullanilmis olan
Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize edilen NAQ-R ise yildirmaya yonelik iki faktori
ortaya koymustur. Bunlar; kisisel yildirma ve is ile ilgili yildirma olarak adlandirilmaktadir.
Yildrmanin tipolojisine yonelik yukaridaki caligmalar ele alindiginda yildirmanin
tipik kategorileri, Orgiitsel 6nlemler, magdurun gorev ve yeterliliklerine etki etmek, sosyal
izolasyon, magdurun kisiligine saldirilar, s6zel saldirilar, asilsiz sdylentiler ¢cikarma olarak

sekillenmektedir(Zapf ve digerleri, 2003, s. 120).

2.1.4 Yildirmanin Tiirleri

Orgiit hiyerarsisinde yildirma davraniglarmi ii¢ bigimde goriilebilecegi ifade
edilmektedir. Birincisi bu eylemlerin ayni diizeyde ¢alisanlar arasinda gergeklesmesi, ikincisi
kendilerinden daha alt pozisyonda ¢alisanlara uygulanmasi, li¢iinciisii ise ¢alisanlarin {istlerine
kars1 yildirma davranislarinda bulunmalaridir.

Tutar (2004 s. 91) ise orgiitsel yapida yildirmay:1 dikey veya yatay olarak yildirma
olarak iki baslik altinda toplamistir. Dikey veya hiyerarsik yildirmada iistler astlarina ya da
astlar tstlerine yildirma uygulamaktadirlar. Yatay veya fonksiyonel yildrmada ise,
birbirleriyle  kurmay-fonksiyonel iliski icinde olan esitler birbirine yildrma
uygulamaktadirlar. Bu yildirma tiiriinde genellikle birka¢ kisi bir araya gelerek magduru

yildirmaya caligmaktadirlar.

2.1.4.1 Dikey Yildirma

Bu yildirma tiirii ¢esitli nedenlerden dolayi {istiin emrinde ¢alisan asta karsi veya astin
iistiine kars1 uyguladigi yildirma tiirtidiir.

Yildirma, her tirlii durumda her mizagtaki kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir.
Amir, tim astlartyla ayn1 mesafedeyse ve yapilan bir yanlistan dolay1 bireyi herkesin gozii
oniinde azarliyorsa veya gosterilen bir bagaridan dolay1 kutluyorsa, sergiledigi davranig, onun
kisiliginin bir yansimasidir. Paylayici, kiiciik diisiiriicii bir davranisin, her zaman yildirma
oldugu soylenemez. Eger bir kisi, orgiit igindeki konumunun giiciiniin bilincindeyse ve
gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir
yildirma uygulayicisi (saldirgan) olma olasiligt mevcuttur (Tmaz, 2006, s. 117).

Dikey yildirma yalnizca iistlerin astlarma uyguladigi yildirmayr igermez, ayni
zamanda astlarin Ustlerine kars1 uyguladiklari yildrma da bu tiir yildirmanin kapsamina
girmektedir.

Asagidan yukariya yoneltilmis yildirmada, calisanlarin kendi aralarinda birlik olarak,

amirlerine yildirma uygulamalari, ender de olsa miimkiin olabilmektedir. Asagidan yukariya
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dogru uygulanan yildirma genellikle; dedikodu carkinin ¢evrilmesi, yapilan olumlu isleri tist
diizeye iletmeme, siirekli olumsuz geribildirimler verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote
etme seklinde olabilmektedir (Tutar, 2004, s. 93).

Vartia ve Hyyti’nin (2002) yaptiklar1 arastirmanin sonucuna gore, bayan yildirma
magdurlar1 astlar1 tarafindan, erkek magdurlar ise iistleri tarafindan yildirma maruz
kalmaktadirlar. Hoel (2001) tarafindan yapilan arastrma sonucunda orta kademe bayan
yoneticilerinin ylizde 16’smin yildirmaya maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunu nedeninin
ise, erkek baskm bir hiyerarsik yap1 nedeniyle bayanlarmn sessiz kalmalar1 olabilecegini
belirtmislerdir (Aktaran: Zapf, ve digerleri, 2003, s. 117).

Genel olarak, yoneticiler astlarina gére daha nadir yildirmaya maruz kalmaktadirlar.
Bunun yaninda ¢ok az sayida da olsa bazi yildirma vakalarinda, yoneticilerin astlar1 tarafindan
yildirmaya maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Genellikle birden fazla ast bir araya gelerek ya
da astlar diger yoneticiler ile birlikte yonetici magduru yildirma yoluna gitmektedirler. Bunun
nedeni ise, informal giiciin formal giice kars1 listiin gelemeyecegidir. Yani, astlar tek baslarina
yonetsel giicli elinde tasiyan bir yoOneticiyi yildrmalarmin kolay olmayacagni
diisiinmektedirler. Bu ancak, eger yonetici kendini izole etmis ise miimkiindiir. Is arkadaslar
ve ist yonetimin destegini kaybetmis, kendini izole etmis yoOneticiler astlari tarafindan

yildirmaya maruz kalma riski tasimaktadirlar (Zapf ve digerleri, 2003, s. 117).

2.1.4.2 Yatay Yildirma

Esit yetki ve sorumluluga sahip yani ayni statiide bulunan ve aralarinda fonksiyonel
iligkinin bulundugu calisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 yildirma tiirtine “yatay yildirma”
denilmektedir (Tinaz, 2006, s. 127).

Yatay yildirma daha ¢ok rakip konumda olan g¢alisanlar arasinda goriilmektedir.
Orgiitte esit pozisyonda bulunan bireylerin kaynaklar bakimindan birbirine bagimli olmas: da
oncelikle ¢atigmayr meydana getirmektedir. Coziimlenmeyen, Ort-bas edilen catisma daha
sonra ¢alisanlar arasinda yildirmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yatay yildirma daha
cok sinsice uygulanmaktadir. Yildirma uygulayanlar orgiit tarafindan desteklenmiyorsa
saldirganlar, uyguladiklar1 siddeti inkar etmekte ve bunun bir ¢ekisme oldugunu
disiinmektedirler (Tinaz, 2006, s. 127).

Bir isyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni birey, kisiligi veya
uzmanliginin Ozellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri
bozmaktadir. Bu, genellikle basarili, yetenekli, ustiin 6zellikleri olan, duygularmni ve
heyecanlarin1 saklamasin1 bilmeyen bireyden kaynaklanabilmektedir. Yildirma genellikle bu

tiir Ozelliklere sahip bireylere uygulanmaktadir. Bunun sonucunda birey is ortaminda
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kendisine yapilanlardan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz davranislardan aci ¢gekmektedir

(Twnaz, 2006, s. 127).

2.1.5 Yildirmanin Nedenleri
Gilinlimiizde yi1ldirmanin nedenlerini kesin olarak ortaya koyabilecek yeterli sayida arastirma
yer almamaktadir. Yonteme iliskin problemler, deneysel bulgularin ortaya konmasini
engellemektedir. Bunun sonucu olarak, magdurlar ile yapilan goriismeler ile dayali bir¢cok
betimleyici vaka raporlar1 bollugu vardir. Saldirganlar ve izleyicilerin perspektifine pek
rastlanamamaktadir. Sekil 1 de yildirmanin sebep ve sonuglarini iliskin bir modeli temsil

etmektedir (Zaph, 1999, s. 71).

Nedenler Yildirma Sonuglar

Orgiitsel Liderlik
Orgiit kiiltiirii
is stresorleri
i organizasyonu

* Dedikodular

* Psikosomatik

* Sosyal yalitilmighk ik
sikayetler
Saldirgan
* Sozli tacizler P * Depresyon
)l

Sosyal Gruplar % (o o] * Sinirlilik
Diismanlik Orgiitsel measure
Kiskanglik/hasetlik .. * Travma sonrasl stres
Grup baskist * Kigisel alana saldirilar bozuklugu
Giinah kegisi haline gelme

* Fiziksel saldirilar * Saplantt (obsesyon)

* Birinin davramslarina

saldirilar

Kisinin kendisi
Kisiligi

Nitelikleri

Sosyal becerileri
Kiigiik Disiiriilme

ST

Sekil 2 3 Yildirmanin Sebepleri ve Sonuclari
Kaynak: Zaph, 1999 s. 71

Sekil 2.3 de goriildiigii gibi, yildirmaya sebepleri arasinda, magdurun kendisi ve
yildirmanin failinin olabilecegi gibi, orgiitsel ve sosyal faktorlerde yer almaktadir. Yildirma
cok cesitli saglik problemlerine yol agmaktadir. Sekil ayrica yildirma arastirmalarmna iliskin
bir problemi daha ortaya koymaktadir. Yildirmanin sebep sonug iliskileri sagdan sola m
soldan saga dogru mu gittigi tam olarak net degildir. Ornegin, yildirmaya sebep olan drgiitsel

bir davranisin yildirmaya yol agan bagka bir davranig olarak ortaya c¢ikabildigi
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gozlemlenmektedir. Yildirma kurbanda bir takim saglik sorunlarina neden olmaktadir. Ancak
sekilde de gorildiigii gibi sag taraftan sol tarafa uzanan ok sunu ifade etmektedir: sinirli,
depresyonda olan ve saplantili bir ¢alisan grup i¢inde yildirmaya neden olabilecek olumsuz
bir reaksiyona sebep olabilmektedir. Yildirma 6rgiit ikliminde ve sosyal destegin azalmasina
neden olarak bilgi akisinin zarar goérmesine yol acabilmektedir. Bu durumlar, amaglara
ulagmada belirsizlik, orgiitsel problemler gibi is stresinin artmasina yol agmaktadir.

Yildirma {izerine yapilan bir¢ok arastirmaya gore, yildirma 6zellikle erkek calisanlarin
fazla oldugu sektorlerde yogun olarak goriilmektedir. Saghk ve egitim sektori diger
sektorlere gore riskin daha diisiik oldugu sektorler olarak goriilmektedir (Mikkelsen ve
Einarsen, 2001, s. 394).

Ozellikle azinlikta kalan gruplar daha ¢ok yildirilmaya egilimli olarak goriilmektedir.
Ornegin bir¢ok erkek calisanin arasinda galisan bayanlar, farkli bir irka sahip olan ¢alisanlar
risk altindadir. Schuster (1996), erkeklerin baskin oldugu farkli calisma ortamlarinda
bayanlarin istenmedigini ortaya koymustur (Aktaran: Zapf, Einarsen, Hoel ve Vartia. 2003, s.
112).

Yildirmanin nedenleri konusuna bircok arastirmada yer verilmistir. Yukaridaki
sekilden de goriilebilecegi gibi, yildrmanin nedenleri {ic ana bashik altinda
toplanabilmektedir. Bunlar, Orgiitten kaynaklanan nedenler, saldirgandan kaynaklanan

nedenler, magdurun kendisinden kaynaklana nedenlerdir.

2.1.5.1 Orgiitten kaynaklanan Nedenler

Biiyiik orgiitlerde olumsuz ve saldirgan davranislar, kiiciik olanlara gore daha kolay
gizlenebildiginden, biiyiik orgiitlerde, kiigiik olanlara oranla daha sik yildirma yasanmaktadir.
Bir iiniversitede rekabetin her zaman var olmasi kagmilmazdir ancak bu rekabet yildirma
nedeni de olabilir (Einarsen ve Skogstad, 1996, s.187). Hem yildirma magdurlar1 hem de
gozlemciler is yerinde yildirmaya is yeri tatminsizliginin neden oldugunu belirtmislerdir.
Buna gore yildirma ile farkli orgiit tiplerinde goriilen farkli is atmosferi iligkilidir. Yildirma
isin tipi ile de iligkilidir. Idari islerde ve hizmet sektdriinde yasayanlar, arastirma, ogretim
veya Uretim sektoriinde yasayanlara oranla daha fazla is yerinde yildirmaya ugramaktadir
(Vartia, 1996, 204). Yildirma orgiitlerde, insan, materyal ve bu iki 6genin orgiitsel yonlerini
bir kiiltiir i¢inde barmdiran, mikro toplum iginde gelisir. Isin yetersiz drgiitlendigi orgiitlerde
ve 1 tatmini olmayan bir orgiitte yildirmanin gelismesi daha biiyiik bir olasiliktir (Cassitto,
2003, 24). Bu nedenle Orgiitiin yapisindaki diizenlemelerden sonra ydnetimin yapisini

incelemekte fayda vardir.



26

Davenport ve digerleri (2003, s. 47), yildirmaya neden olan oOrgiitsel unsurlari

asagidaki gibi 6zetlemislerdir.

Kotii yonetim

Kat1 hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerin yildirmayr meydana getirecek kiiltlirel bir
yapist vardir. Cilinkii bu tir Orgiitlerde yonetim giliciinii insancilli§i goéz ardi ederek
kullanmaktadir (Crawford, 1997, 223; Aktaran: Gokge, 2006, s. 53).

Kurumlar, disiplin getirmek, verimliligi artrmak ya da refleksleri kosullandirmak
amaciyla ¢alisanlaria bir takim kotii muamelelerde bulunabilmektedir. Bu tiir yaklasimlar
giiniimiizde kabul edilemez yonetim sinifina sokulmaktadir. Orgiitlerde, insan kaynaklar:
pahasina asir1 sekilde sonuca yonelik bir yaklagim sergilenmesi, fazlasiyla hiyerarsik yapinin
olmasi, kurumda saydamliligin olmamasi, yetersiz iletisim, sorun ¢ézmede yetersizlik, etkisiz
catisma yOnetimi, zayif liderlik, yaygin giinah keciciligi zihniyeti, yetersiz ekip ¢aligmas1 gibi
unsurlar bir Orgiitteki kotii yonetimin diger unsurlarmi olusturmaktadir (Davenport ve
digerleri, 2003, s. 47). Bu durumda orgiitte catismanin ve dolayisiyla yildirmanin ortaya

cikmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

Yogun stresli is ortamm

Uretim baskismin yiiksek oldugu kurumlarda yildirma goriilme olasihigi yiiksektir.
Calisanlarin  kendilerinden bekleneni tam olarak yerine getirememeleri durumunda,
yoneticiler astlarina yildirma uygulayabilir veya astlar yogun stresli ortam nedeniyle bir araya

gelerek iistlerine yildirma uygulayabilirler (Davenport ve digerleri, 2003, s. 48).

Monotonluk
Is yerinde islerin az olmasi da yildirmaya neden olabilmektedir. Ayn1 islerin tekar
tekrar yapildig1 is yerlerinde calisanlar can sikintilarimi gidermek, heyecan yaratmak igin

kendilerine sectikleri kurbana yildirma uygulayabilirler(Davenport ve digerleri, 2003, s. 48)

Yoneticilerin ylldirmaya inanmamasi ve inkar

Orgiitlerde yildirmanm ortaya ¢ikmasinmn ya da var olan yildirma davranislarinin
devam etmesinin en Onemli nedenlerinden birisi de yonetimin bulunduklar1 orgiitte
yildirmanin olduguna inanmamalar1 olabilir. Davenport ve digerlerinin aktardiga gore, iist
diizey yonetim yildirmaya ugrayan bir calisana inanmak yerine onu yildirmaya ¢alisan bir {ist

yoneticisini korumayi, hakli bulmayi tercih etmektedir.
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Ahlakdis1t uygulamalar

Baz1 sirketler/kurumlar, miisteri veya g¢evreyi tehlikeye atmak, siipheli mali islemler
yapmak gibi ahlak dis1 isler yapabilmektedir. Bunun ortaya ¢ikmasi durumunda, sirket kendi
imajmin  zedelenmesinden c¢ekindigi i¢in olaya sahitlik eden c¢alisanlara yildirma

uygulanabilmektedir (Davenport ve digerleri, 2003 s. 49).

Kiiciilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri

Sirketler, kiiclilme, yeniden yapilanma, devir gibi yOnetimin yapisinin da
degistirilebilecegi uygulamalar yaptiklarinda, sirkette/kurumda, gerek yoOneticileri gerekse
diger tm ¢alisanlari etkileyebilecek degisimler meydana gelmektedir. Ozellikle bazi sirketler
eski yonetimden kalan ¢aligsanlar1 tazminatlarin1 6demeksizin isten ¢ikarmak istemektedirler.
Bunun en kolay yolunun da yildirma oldugunu diistinmektedirler. Bu durumun o6rnekleri
ilkemizde de siklikla goriilmektedir. Yine sirketlerin yapilarmin degistirildigi durumlarda
calisanlar  kendilerinin  isten c¢ikarilmamasi icin bir baska calisana  yildirma
uygulayabilmektedirler.

Hem yildirma magdurlar1 hem de gozlemciler is yerinde yildirmaya 1is yeri
tatminsizliginin neden oldugunu belirtmislerdir. Buna gore yildirma ile farkli 6rgiit tiplerinde
goriilen farkl is atmosferi iliskilidir. Yildirma isin tipi ile de iliskilidir. Idari islerde ve
hizmet sektoriinde yasayanlar, arastirma, O0gretim veya liretim sektoriinde yasayanlara oranla
daha fazla is yerinde yildirmaya ugramaktadir (Vartia, 1996, 204; Aktaran: Gokge, 20006, s.
54). Yildirma orgiitlerde, insan, materyal ve bu iki 6genin orgiitsel yonlerini bir kiiltiir iginde
barindiran, mikro toplum iginde gelisir. Isin yetersiz drgiitlendigi orgiitlerde ve is tatmini
olmayan bir orgiitte yildirmanin gelismesi daha biiytik bir olasiliktir (Cassitto, 2003, 24). Bu
nedenle orglitiin yapisindaki diizenlemelerden sonra yonetimin yapisini incelemekte fayda
vardir (Gokee, 20006, s. 54).

YoOnetimin yapist yildirmanin nedenleri arasinda sayilan diger bir orgiitsel faktordiir.
Bir yoneticinin, astinin giyinis bi¢cimine, is digindaki davranislarina veya arkadas se¢imine
miidahale etmesi ¢aliganin tepkisine neden olur ve otoritesinin smirlarini astigini gosterir.
Yonetici otoritesini kullanirken, otorite gliciiniin orgiitteki roliine verildigini unutmamalidir.
Yonetici otoritesini, astinin diizeltilmesi gereken bir sey yaptiginda veya denetlenmesi
gereken bir durumda kullanmasi gerektiginin farkinda olmalidir (Katz ve Kahn, 1977, s. 216-
218; Aktaran: Gokge, 2006. s. 54). Bu nedenle otoritenin kullanimindaki 6zensizlik kolayca
yildirmaya yol agabilir. Einarsen ve Skogstad (1996, s. 192) Norvecli 8000 calisan arasinda
yiriittiikleri arastirmalarinda, magdurlarin %54’{iniin yOneticileri tarafindan is yerinde

yildirildiklarini ortaya koymustur.
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2.1.5.2 Saldirganlardan Kaynaklanan Nedenler

Saldirgan1 yildirmaya yonelten nedenlerin basinda, duygusal zekadan yoksun olma,
korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak olmak gibi
faktorler gosterilmektedir. Buna ek olarak c¢ok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme
korkusunu da goz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Yildirma saldirganlarinin kisilikleri
incelendiginde; asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar agligi ¢eken kimseler oldugu
goriilmektedir. Ayrica, bu kimselerin ¢ogu giivensizlik korku ve kiskanghik duygular ile
kusatilmislardir. Leymann'a gore insanlar kendi eksikliklerinin telafisi i¢in yildirmaya
basvurmaktadirlar (Cobanoglu, 2005, s.34).

Knorz ve Zapf in arastirmasia gore yildirma uygulayanlarin yiizde 26’s1 yalniz erkek,
yilizde 11°1 yalniz bayandir. Yiizde 63’linde her iki cinsin katilim1 goriilmektedir. Einarsen ve
Skogstand’in yaptig1 arastirmaya gore ise yildirma uygulayanlarin ylizde 49°u yalniz erkek,
yilizde 30’u yalniz bayan, ylizde 21’lik kisim ise her iki cinsin katilimi ile olmaktadir (Zapf,
1999, s. 25).

Yine yildirma eylemine katilan saldirgan sayisma iligkin yapilan arastirmalar
incelendiginde, yildirma vakalarinin yiizde 20 ile yiizde 40’1nda magdur sadece tek saldirgan
tarafindan yildrmaya maruz kalmakta iken ylizde 15 ile yiizde 25 arasinda ise birden ¢ok
saldirganin magdura yildrma uyguladiklar1 ortaya konmustur (Zapf ve digerleri, 2003, s.
114). Yine Zapf' i (1999) Almanya’da yaptig1 ¢alismasmin sonucuna gore, saldirganin tek
basma oldugu yildirma vakasi ¢oklu olanlara gore daha nadirdir. Yildirma vakalarinin yiizde
50°den fazlasinda saldirgan sayismin dort ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

Leymann, kisilerin yildrma uygulamasi icin dort temel neden oldugunu
belirtmektedir. Birinci neden, “birisinin bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak ve eger
kabul etmiyorsa gitsin” gibi diisiince ile yaklasan kisilerin durumudur. Ikinci neden,
diismanliktan hoslanmaktir. Kisiler hoslanmadiklar1 ve ters diistiikleri kisilere genelde
yildirma uygulamaktadir. Yildirma uygularken kisinin isletme i¢indeki statiisii cok 6nemli
degildir. Ugiincii neden, can sikintis1 iginde olduklarindan kendilerini oyalayacak ve onlar1
eglendirecek bir arayis i¢cinde olmalaridir. Bu kisiler genelde sadist ruhlu kisilerdir ve
insanlara yaptiklar1 eziyet ve kotiiliikklerden zevk alirlar. Dordiincli neden ise, dnyargilarini
pekistirmektir. Yani insanlar irksal, sosyal ve etik grubun tiyesi olduklar1 i¢in sevmedikleri
kisilere yildirma uygulamaktadirlar (Leymann, 1993, s.28).

Tmaz (2006), isyerinde psikolojik taciz (mobbing) adli kitabinda yildirmanin

saldirgandan kaynaklanan nedenlerini asagidaki basliklar altinda toplayarak agiklamistir.
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Bireyi, Grup Kuralimn Kabul Etmeye Zorlamak

Bazi1 gruplarda ancak belli bir diizenin varligi halinde gruba bagliligin artacagi ve
boylece gii¢lii olunacagi inanci hakimdir. Dolayisiyla bdyle gruplarda herkes grubun
kurallarina uymak zorundadwr. Hedef kisi, eger grup kurallarina uymuyorsa ya uymaya
zorlanacak ya da gitmek zorunda kalacaktir. Genel olarak, "kimse ayagindan zincirle bagh
degil, begenmeyen gidebilir" anlayis1 hakimdir. Magdur bireye uygulanan yildirmaya
genellikle is arkadaslari, kendilerine de gzdag1 verilmesi ya da tepki gosterilmesi korkusuyla
katiirlar. Eger katilmazlarsa bu defa kendileri, yildirmaya hedef olma tehlikesiyle karsi

karstya kalabilirler (Tmaz, 2006, s. 79).

Diismanhktan Zevk Almak

Saldirganlar, diismanlik duygular1 ytiksek, genel olarak ilgi ag¢hgi ceken, zayif
kisilikleri nedeniyle ovgiiye asir1 gerek duyan silik karakterli insanlardir. Yalanci bir ruh
haline sahip olup diisman yaratma gereksinimi i¢indedirler. Suglayici ve yargilayicidirlar. Bu
nedenle siirekli olumsuz senaryolar kurarlar. Diigmanlarinin olmamas1 durumunda kendilerine
yeni bir diisman bulmada zorlanmazlar. Diismanlarmin gii¢clii olmasina tahammiil edemezler.
Bu nedenle giiclii diismanlarin1 zayiflatmak ve yok etmek ic¢in ellerinden geleni yaparlar.
Amagclart dogrultusunda rol yapmalari, onlarin dogal halleridir Saldirganlar Orgiit
hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, basarty1 hedeflemis bireylere karsi yildirma

politikas1 glitmeyi, 6nemli bir gérev olarak goriirler (Tmaz, 2006, s. 81).

Sadece Zevk Arayisi

Saldirganlarin benimsedikleri esas amaglarinin, belli bir bireyden kurtulmak olmasi
her zaman sart degildir. Kabul etmek ¢ok zor olmasina ragmen bazi insanlar, bagkalarina
fiziksel ya da psikolojik olarak ac1 ¢ektirmekten zevk alirlar.

Saldirganlar, sadist kisilige sahiptirler ve baskalarina yaptiklar1 eziyetten haz duyarlar.
Genellikle 6zel ve toplumsal ¢evreleri tarafindan dislanmis Saldirganlarin, kurumsal
kimliklerinin disinda baska kimlikleri yoktur ve bunu da yitirmek istemezler. Kurumsal
kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen esit statiideki insanlara kars1 cok saygisiz, kaba ve
saldirgan davranirlar. Insanlarin zor durumda kalmasindan sadist¢e zevk alirlar ve gecici bir

ferahlama duyarlar (Tinaz, 2006, s. 82).

Ayricahkh Hak Sahibi Olduguna inanmak
Saldirganlar, is yerlerindeki pozisyonlar1 geregi digerlerine istediklerini yaptirma

hakkma sahip olduklarmi diisiiniirler. Kendilerine bagli olarak calisan herkes, onlar i¢in asagi
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diizeyde kisilerdir. Bu kisileri istedikleri gibi kullanabileceklerini ve taciz edebileceklerini
diistiniirler. Onlara gore kendilerinin hesap vermesi gereken bir yer olmadig1 gibi, digerlerinin
de sikayette bulunabilecegi bir makam yoktur. Bazi saldirganlar genellikle caligkandir. Ancak
bu tipler, yaptiklar1 her isi abartir; baskalarmin isini ise kiiciimserler. Siirekli islerinin
coklugundan ve zorlugundan bahsederek kendilerinin olmamasi1 durumunda bu "¢ok zor ve
onemli!" isleri yapacak kimsenin olmadigi imajmni yaratmaya calisirlar. Kendilerini ¢ok
calistyormus ve isyeri i¢in vazgecilmezmis gibi gostermelerine ragmen, aslinda saldirganlarin
en sevmedigi sey, isyerinde diger insanlarm basarisidir. Isyerindeki diger ¢alisanlarm daha
yetenekli olmasi onlar1 korkutur. Yiiksek basariya sahip bir astin varligina igerleyebilirler ve
boyle bir durum, yildirma siirecini baslatabilir (Tinaz, 2006, s. 83).

Saldirganlar, Orgiit hiyerarsisinde kendilerinin, giic uygulama ayricaligina sahip
olduklarmi diisiintirler. Oysa bu kisiler, "yonetici" olamadiklar1 gibi liderlik vasiflarindan da
yoksundurlar. Orgiitte yonetici olmak veya ellerindeki yoneticilik pozisyonlarmi korumak igin
cirpmip dururlar. Cevrelerine giiven vermedikleri igin, kendileri de giiven duygusuna sahip
degillerdir. Astlarina karsi baskici, zalim; iistlerine karsi cesaretsiz, korkak ve riyakardirlar.

Zayif karakterli ve karmasik bir kisilik yapisina sahiptirler (www.bulliesdownunder.com).

Sahip Olamadiklarinin Acisim Cikarmak

Kendileri mutlu olmayan bazi kisiler, baskalarimm mutluluklarini ¢ekemezler. Onlarin
mutluluklarmi da ellerinden almaya caligirlar (Tmaz, 2006, s. 91).

Haset, kiskanglik, biiylik hedefler ve meydan okumalar, yildirmanin temel nedenidir.
Insanlar genellikle bir baskasmi, o kisi kim oldugu icin degil, kendilerine temsil ettigi unsuru
esas alarak rahatsiz ederler (Tiaz, 2006, s. 91).

Leymann'a gore saldirganlar, kendi eksikliklerini gidermek i¢in, yildirmaya
basvururlar. Kendi adlar1 ve konumlarmi yitirmek adina duyduklar1 korku ve giivensizlik
sonucunda, bagka bir bireyi kiiciiltiicii davraniglar sergilerler. Bu acgidan ele alindiginda

yildirma eylemi, kesinlikle bir ¢esit kompleksli kisilik sorunudur (Tmaz, 2006, s. 91).

Bencillik

Baz1 kisiler kendi hatalarin1 gormektense, sadece diger kisilerin hatalarini bulmayi
tercih ederler. Bu nedenle birlikte calistiklar1 kisileri kiiciik diistirmek i¢in ellerinden geleni
yaparlar (Tmaz, 2006, s. 93).

Saldirganlarin en belirgin 6zellikleri, asir1 bencillik duygusu seklinde kendini belli
eden davranis bozukluklaridir. Diger insanlarla iliskilerinde bencilce, ¢ikar iliskisi i¢inde

hareket ederler. Genellikle baskalarinin basarilarini, degerlerini ve onlarin genel olarak
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varliklarmi kiskandiklarindan dolayi, digerlerinin de, kendilerine karst ayni duygulari
beslediklerini diisiiniirler. Baskalarmin zaaflarindan yararlanip, hedeflerine ulasmay1
gozetirler. Duygusal zekadan yoksundurlar. Kendilerini diger insanlarin yerine koyup, onlarin
hislerini, disiincelerini ve duygularim1 anlamak tarzinda bir gereksinim duymaktan

yoksundurlar (Tinaz, 2006, s. 93).

Can Sikintisi

Stirekli tekrarlanan monoton islerin yapildigi ve is yiikii dagilimmin adaletli
yapilmadig1 is ortamlarinda, kisilerin, sadece monotonluktan uzaklagsmak ya da igyerinde
bulunduklar1 zaman i¢inde mesgul olmalarini saglayacak fazla bir igleri bulunmadig: i¢in
sikintidan kurtulmak amaciyla yildrmaya basvurduklart da gorilmektedir. Yildirma
uygulayanlar, genellikle bunu bir aligkanlik haline getirdiklerinden hedefin kim oldugu
onemli degildir; mutlaka bir kisi bulunacaktir. Nedenin ne oldugunun, 6nemli veya dnemsiz
olmasinin da bir anlami yoktur. Saldirgan kendi hasta psikolojisi ve yarali egosunu tatmin
etmek icin, kiiclik nedenlerden biiylik kavgalar ¢ikarmaya her zaman hazirdir (Tmaz, 2006, s.
82).

On Yargilan Pekistirmek

Saldirganlar genellikle Onyargilidirlar. Yildirma davraniglarina bagvurmalariin
mantikli bir temeli ve agiklamasi yoktur. Onyargilar dinsel, sosyal veya etnik bir nedene
dayanabilecegi gibi, hedef kisinin gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat,
beklenmeyen bir terfi veya o6diil de saldirganlar1 harekete gecirmeye yeter. Hatta bunlar gibi
onemli bir neden de gerekmeyebilir. Saldirganin sevmedigi birini animsatmak dahi, saldir1
icin bir neden olabilir. Saldirganlar kendi yanlislar1 tizerinde diisiinmezler. Kendileri disinda
herkesi sucglarlar. Kendi konumlarmi destekleyenlere karsi asir1 yaranmaci ve Oviici
davranirlar. Onlara gore, "kendileri i¢in iyi olan, herkes i¢in iyi; kendileri i¢in kotii olan ise,
herkes igin kotiidiir". Insanlarm onerilerine ve yapici elestirilerine asla tahammiil

gosteremezler (Tinaz, 2006, s. 83).

2.1.5.3 Magdurun Kendisinden Kaynaklanan Nedenler

Isyerlerinde yildirma davranislarina maruz kalma agisindan; erkeklerin yogun oldugu
bir ofiste calisan tek bir bayan ya da bayanlarin ¢ok sayida oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
erkek calisan; bir sekilde digerlerinden farkli olan ve baskalariyla kaynasmayan O6rnegin;
farkli giyinen, engelli veya yabanci bir kisi azmlik bir gruba dahil olanlar; 6nemli bir basar:
goOstermis, amirinin veya yonetimin takdirini almis kisinin ¢alisma arkadaslar1 tarafindan

kiskanilmasi; isyerine yeni gelen ¢alisanin geldigi pozisyonda daha dnce c¢alisan diger bir
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kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni gelen kisinin daha fazla birtakim yeteneklerinin
bulunmasi gibi durumlar, bu kisilerin en yiiksek risk grubunda olmalarina yol agmaktadir
(Tnaz, 2006 s. 96-97).

Cogu kez iistiin mesleki Ozelliklere sahip kisiler yildirmaya maruz kalmaktadir.
Yetkinlik diizeyleri yiiksek, yaratici, diiriist, basar1 yonelimli, kendilerini islerine adamis
kisiler bazi kisileri rahatsiz edebilir ve simsekleri tizerlerine ¢ekebilir. Bu tiir kisiler insanlara
gliven duyar, iyi niyetlidir ve politik davranmayr bilmezler (http://www.baltas-
baltas.com/makaleler.asp?makaleid=166, 18.05.2007)

Leymann ve Gustafsson’un (1996), yildirma arastirmalarindan elde edilen bulgulara
gore, yildirma magdurlarmin aywt edici 6zellikleri yoktur, yildirma herkesin basina
gelebilmektedir. Bununla birlikte arastirmacilarin bir kismi yildrmanin ortaya ¢ikiginda
magdurun karakter ve psikolojik yapismin etkili oldugunu belirtmektedir. Ozellikle klinik
psikologlar1 magdurlarin yiiksek korku ve endise diizeyleri oldugunun altin1 ¢izmektedirler.
Bu anlamda hakkini1 aramaktan ve kendini savunmaktan ileri derecede ¢ekinen ve ¢atigsmadan
siddetle kagan, diiriist ve 1yi niyetli kisilerin yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Magdurlarin  1yi niyetli, ice kapanik olmalar1 yildirma aktorlerini harekete
gecirmektedir. Yildirma magdurlariyla yapilan goriismeler sonrasinda, bu kisilerin; zeki,
yetenekli, yaratici, basar1 yonelimli, diiriist, giivenilir, politik davranmayan kisiler oldugunu
isaret etmektedir (Yiicetiirk, 2006, s.4). Isini ¢ok iyi yapan, calisma ilkeleri ve degerleri
saglam ve bunlardan 6diin vermeyen, diiriist, giivenilir ve isleriyle 6zdeslesen kisiler olarak
dikkat cekmektedirler.

Diger taraftan Davenport ve digerlerine gore ise, yildirmaya maruz kalma olasiligini
artrran Ozellikler, yaratici ve bagimsiz diisiinme ve yeni fikir ve yontemleri ileri siirme yoluyla
digerlerini rahatsiz etmektir. Baz1 durumlarda ise, hedefin farkli bir tipte olmas1 buna neden
olabilir. Bilindigi gibi kisinin degistiremeyecegi 6zellikleri vardir. Ornegin; rengi, cinsiyeti,
aksani, temsil ettigi sinifi, arkadaslara gore daha az veya daha cok terbiyeli ve gorgiilii olmak
gibi. Bu oOzellikler yildirmaya niyetli olanlarin kontroliine girme ihtimalini artrmaktadir

(Davenport ve digerleri, 2003, s.51-53).
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2.1.6 Yildirma ile ilgili Diger Kavramlar

2.1.6.1 Yildirma ve Stres

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Karsi karsiya kaldigi tehdit ve zorlanmalar karsisinda birey
kendini korumaya yonelik tepki verir. Bu tepki genelde ‘savas’ veya ‘ka¢’ bigciminde
adlandirilir (Baltas ve Baltas, 1993, s.23).

Rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, is ytikii, grup i¢i veya gruplar arasi iliskiler, performans
geribildiriminin eksik olmasi, orgiitte kiigiilme, orgilitsel sorumluluk, sosyal destek, yonetici
calisan iligkileri, teknolojik degisimler, is ortaminin fiziksel kosullar1 ve is yerinde cinsel taciz
gibi etmenler orgilitlerde strese neden olan 6nemli kaynaklar arasinda yer almaktadir (Solmus,
2004, s. 80-86).

Yildirma c¢alisanlar iizerinde asir1 derecede stres yaratan bir faktordiir. Isyerindeki
bask1 ve saldirilar kroniklesmeye basladiginda calisanin diger yasam alanlarini da etkilemeye
baslamaktadir (Jocabshagen, 2004:874-875; Aktaran: Solakoglu, 2007, s. 84).

Yildirma, teorik olarak is yerindeki sosyal stres kaynaklarmin en uc¢ noktasi kabul
edilmektedir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, s.217). Yildirmanin diger stres kaynaklarindan
farki, magdurun bu davraniglara bir siire boyunca israrla maruz birakilmasidir (Zapf, 1999,
s.71).

Niedl (1996), yildirmanin ¢alisanlar ve oOrgiitler iizerinde etkilerini arastirdig:
calismasinin sonucunda ¢alisanlar {izerinde; depresyon, anksiyete, saldirganlik, post-travmatik
stres bozuklugu, irritasyon, psikomatik sikayetlerin ortaya ¢iktigini belirtmistir (Niedl, 1996,
$.239). Bu rahatsizliklarin ¢cogunun stres kokenli hastaliklar oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel stresin yildirmanin sonucu olmasi yaninda orgiitsel stres ayni zamanda
yildirmanin olusmasini tetikleyen bir faktor olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna bagli olarak Hoel ve Salin (2003) arastirmalarinda yildirma ile stres iligkisini
inceleyerek su bulgulara yer vermislerdir (Beswick ve digerleri. 2004, s. 25).

* Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda yoneticilerle aralarinin gerginlesmesinden sonra

yildirma siireci baglamaktadir.

* (Calisanlarin asir1 stres ortaminda kendilerini asir1 stresli hissetmeleri yildirma ve

hayal kirikliginin yaganmasma neden olmaktadir.

* (Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda oOrglitsel normlar1 birakmalari sonucunda

yildirma davranislar1 olugsmaktadir.

Yapilan arastirmalar yildirmaya maruz kalanlarin yildirmaya maruz kalmayanlara gore

daha fazla stres ve ruhsal sikintilar yasadigini géstermektedir (Vartia, 2003 s.50).
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Bir yildirma uzmani olan Heinz Leymann da yaptigi ¢alismasi sonucunda,
yildrmanin tetiklenmis ve artmis bir sosyal stres oldugunu ve sonuglar1 itibariyle kisileri
derinden etkiledigini, yasanilan asir1 stres sonrasi kisilerin hastalandigini ve bir takim agir
semptomlarla karsilastiklarini, bu durumu dengelemekte zorlandiklarini ortaya koymustur

(Leymann, 1996 s.171).

2.1.6.2 Yildirma ve Catisma

Catisma, kaynaklar, gii¢, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma
cekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siiregtir. Orgiitte yasanan catisma ise, bireyler ve
gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal etkinliklerin durmasmna veya
bozulmasina neden olan olaylar olarak ele alinmaktadir. Bu anlamda g¢atisma; “birey ve
gruplarin i¢indeki veya aralarindaki uyusmazlik ya da anlagsmazlik bigiminde kendini gosteren
bir etkilesim durumu” olarak tanimlanmaktadir (Tinaz, 2006, s. 18).

Kisaca c¢atigsma; goriis ayriigi, anlasmazlik veya direnis seklinde agiklanmaktadir.
Yildirma daima boyle bir catisma ile baslamaktadir. Aslinda ¢ogunlukla durumla ilgisiz
goriinen bir olay s6z konusudur. Catismanin nedeni ister bir anlagsmazlik, isterse is yontemiyle
ilgili olsun, ister kabalik, rahatsiz etmek, yeni bir yonetici, is arkadasi ya da kisiliklerin veya
degerlerin zitlagsmasi olsun fark etmemektedir. Bu olay yildirmay1 harekete gecirmektedir. Bu
nedenle yildirmaya belli bir zamandan sonra “abartili ¢atisma’ya” doniisen bir anlagsmazlik
seklinde bakmak gerekmektedir. Bu bazen ¢ok hizli olmakta bezen de haftalar hatta aylarca
siirmektedir (http://www.leymann.se/English/11320E.HTM).

Bundan dolay1 yi1ldirmanm bulundugu yerde ayn1 zamanda bir ¢catisma da olmaktadir.
Buna karsiblk var olan bir ¢atismanin mutlaka yildirma olarak sonuglanmasi
gerekmemektedir. Catisma/gekisme yiiklii iletisimin sistemli bir bicimde olmasi ve uzun bir
siire devam etmesi gerekmektedir. Eger bir kisi ¢alisma ortaminda diger is arkadasina bir
haftadan beri selam vermiyor ise bu normal bir anlasmazligin 6tesinde bir sey olmaktadir.
Eger bu durum aylardan beri devam ediyorsa davranisa maruz kalan kisi bu durumdan hayli
act ¢ekecektir. Eger sadece tek bir kisi degil de tiim ¢alima grubu selam vermeyi kesmisler
ise, davranisa maruz kalan kisinin iizerinde anormal derecede bir ruhsal baski meydana
gelecektir. Sonug olarak burada yildirma ortaya ¢ikacaktir(Kutlu, 2006, s.6).

Asunakutlu ve Safran (2006) yildirma ve c¢atisma arasindaki iligkiyi inceledikleri
calismalarinin sonucunda, ¢alisanlarin ylizde 70’inin kurumundaki herhangi bir ¢atismada,
genellikle taraflarin gorev yerlerini degistirme gibi yontemlerle, iligkilerinin azaltildigini ifade

edildigini, yi1ldirmaya maruz kalanlarin ise devamsizliklariin arttigini ortaya koymuslardir.
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Yine ayni ¢alisma sonucuna gore, yildirma davranislarinin siddetinin, orgiitlerde yasanan
catigmalarda taraflarin izledikleri stratejileri etkileyebilecegine isaret edilmistir.

Burtscher ve Pusnik (2003) yaptiklar1 calisma sonucunda, isletme personelinin yiizde
45’1 ve yildirma magdurlarmin ylizde 50°sinin, kisisel ¢catigmalardan kaynaklanan yildirma
nedenleri arasinda en biiylik pay1 6rgiit ikliminin aldigini belirtmislerdir. Calisanlar rekabetin
siddetinin fazla olmasmi da diger yildirma nedenleri arasinda gdrmektedirler. Isletme
personelinin yiizde 57,5 ve yildirma magdurlarimin yiizde 43,9’una gore c¢alisanlar kendi
aralarindaki rekabet siddetinin daha da artmasini yildirmaya yol acan diger bir neden olarak

gormektedirler (Aktaran: Solakoglu, 2007, s.39)

2.1.6.3 Yildirma ve Isten Ayrilma Niyeti

Amerika’da yapilan ¢esitli arastirmalarin sonuglarina gore cinsel tacize ugrayan ¢cogu
kadin ¢alisan baslayacagi yeni bir isi olmamasina ragmen isten ayrilmaktadir. Namie’nin
gerceklestirdigi arastirma sonuglari yildirmaya maruz kalan ¢alisanlarin ylizde 70’inin islerini
kaybettigini ortaya koymaktadir. Bu kisilerin yiizde 37’si isinden kovulmus, yiizde 33’1 istifa
etmis, yiizde 17’°s1 ayn1 igsyerinde farkli bir pozisyona ge¢gmistir. Bunun 6nemli bir nedeninin
yonetimin yildirmaya maruz kalan calisana yeterince destek olmamasi oldugu diisiiniilebilir
(Aktaran: Sahin, 2006, s.41).

Avustralya’da hemsireler ilizerinde yapilan bir arastirmada isyerinde katilimcilarin
yiizde 80’1 isyeri tacizinin korku, caresizlik, 6fke, depresyon, uyku problemleri, bas agrisi,
mide sorunlari, kendine giiven eksikligi, aglama nodbetleri gibi sorunlara neden oldugunu
belirtmislerdir. Tiim bunlar1 onlarin ev yasamlari, sosyal iliskileri tizerinde de negatif etkilere
neden oldugu ve sonunda yiizde 60’min tazminatini alarak ya da almayarak islerinden
ayrildiklar1 belirlenmistir (Aktaran: Sahin 2006, s.41).

Yildirmaya maruz kalan kisiler gerek kendi istekleri ile isten ayrilmis olsunlar gerekse
haksiz yere isten c¢ikarilmis olsunlar ¢alistiklar1 sirketi dava ederek sirketin maddi anlamda
zararina neden olabilmektedir. ABD’nin c¢esitli eyaletlerinde is ile ilgili zihinsel gerginligin
neden oldugu fiziksel ve ruhsal hastaliklar i¢in calisanlarin yasal tazminat haklar1 vardir.
California Worker’s Compensation Institute’un 1994’te yayinladig1 ¢alismalarda, strese bagl
tazminat talep dosyalarmin sayisinin giderek arttigi goriilmektedir (Davenport ve digerleri,

2003, s.114)
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2.1.6.4 Yildirma ve Orgiit iklimi

Yildrmaya neden olan Orgiitsel etmenlerden birisi de orgiit iklimidir. Bazen orgiit
iklimi dyle gerilir ki calisanlar iyice hir¢inlagir ve aralarinda ¢atisma dogar. Bu tiir catigsmalar
kisiler arasinda siddetle devam edebilir, hatta ofis savaslarina neden olabilir. Bu duruma taraf
olanlar birbirleri ile kiyasiya miicadele icine girebilirler. Bu zorlu miicadele ortaminda
taraflardan biri orgiit i¢inde dezavantajli konuma diistiigii anda yildirma magduru olabilir
(Einarsen, 1999, s.23-24). Aslinda orgiit yapisinda yogun olarak belirsiz kosullar iginde
calisan ve oOrgiitsel sorunlar yasayan bir ¢alisana zorbalik yapmak oldukga kolaydir. Ciinkii
calisan boyle bir ortamda fazla hata yapar. Bunun 6tesinde, gruplarda “giinah kecisi” se¢me
gelenegi de varsa, yildirmanin ortaya ¢ikmasi daha da kolaylasir (Zapf, 1999, s. 83).

Alanyazinda yildirma ile orgiit iklimi arasindaki iligki incelenmis ve ig tatmininin
azalmasinin ve orgiit ikliminin negatif olmasinin 6rgiitlerde yildirma olusumuna neden oldugu
sonucuna ulasilmistir (Salin, 2003 s. 20; Vartia, 1996 s.203-214; Einarsen ve digerleri., 1994
s.381-401; Zapf ve dig., 1996: 215-237; Zapf, 1999: 70-85). Einarsen ve digerleri (1994)
yildrma ile is tatmini, liderlik ve Orgiit iklimi arasinda ¢ok yiliksek bir korelasyon
bulmuslardir (Eimnarsen ve digerleri, 1994 s.381-401). Yine baska bir arastirmada, Orgiit
iklimin kapali, sert, kat1 ve kotii olmasmin yildirmaya neden oldugu ve ozellikle erkek
egemen isyerlerindeki orgiit ikliminin kotli davranis bigimlerine neden oldugu ve bunlarin
sonucunda yildrmanm olustugu ifade edilmektedir (Einarsen ve Raknes, 1997 s.247-263).
Diger bir ¢alismada ise, zorlayici ve kotii 6rgiit ikliminin neden oldugu yetersiz danigmanlik,
gorevler ve amaclar hakkindaki belirsizlik ve caligsanlar arasindaki rekabet sonucunda
yildirmanin olustugu goriilmiistiir (Vartia, 1996 s.203-214).

Orgiit iklimi ile ilgili arastirmalarda orgiit ikliminin is tatmini ile orgiitsel baglilig
etkiledigi ve yildirmaya neden oldugu saptanmistir. Kotii iklim sonucunda, Orgiitlerde
yildrma olusmakta, ¢alisanlarin is tatminleri ve Orgiitsel baglhiliklar1 azalmakta ve isgdren
devir hiz1 artmaktadir (Vartia, 1996 s.203-214; Einarsen ve digerleri, 1994 s. 381-401; Zapf,
Knorz ve Kulla 1996 s. 215-237).

Hogh, Henriksn ve Burr (2005), negatif orgiit iklimi, psikolojik saglik ve yildirma
arasinda istatistiki agidan yiiksek diizeyde pozitif yonli bir iliskinin oldugunu (Aktaram:
Hogh ve digerleri, 2005 5.256-265); Hoel ve Cooper ise (2000), asir1 is yiikii, negatif orgiit
iklimi, is tatminsizligi ve yildirma arasinda istatistiki a¢idan pozitif yonli iliski oldugunu

saptamislardir (Hoel ve Cooper, 2000, s. 14).
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2.1.7 Yildirmanin Sonuglari

2.1.7.1 Bireyler Acisindan Sonuclar

Calisma yasaminda goriilen anti-sosyal bir davranis olan yildirma, sadece kurbani
degil ayn1 zamanda onlarm aile bireylerini ve genel olarak aile yasamlarini da derinden
etkiler. Isyerinde yasanan bir yildirma olgusunun bireyin 6zel yasamina uzantis1 sonucunda
kari-koca iligkilerinin; ebeveyn-¢ocuk iligkilerinin; ayrica ¢ocuklarm psikolojik gelisimlerinin
de olumsuz etkilenmeleri beklenir. Ancak bu noktada kurbanim, igyerinde dogrudan maruz
kaldig1 davraniglarin ne kadarini aile ortamina tasidigi 6nem kazanir. Hatta isten ¢ikarildigi
halde bundan ailesine hi¢ s6z etmeyen ve ise gidiyormus gibi aylarca diizenli olarak her sabah
evden c¢ikip her aksam eve donen kisiler de vardir (www.unicam.it/ssdici/mobbl1_00.htm.).

Ilgili arastrmalar incelendiginde yildirma en ¢ok bireyin sagligmni olumsuz yonde
etkilemektedir. Gerek fiziksel gerekse psikolojik saglik agidan onarilmasi ¢ok zor yada
miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yildirma magdurlarinin yasam ve is kaliteleri
diismekte sagliklar1 bozulmakta, sosyal iligkileri zedelenmektedir. Bu siiregte isini ve her
seyden Onemlisi saghigini da kaybeden magdurlar ekonomik, fiziksel ve duygusal olarak
etkilenmektedir.

Magdurlarda goriilen yildirma siirecinin etkilerini yildirmanin asamalarma goére
inceledigimidr; birinci derece yildirmanin sonucunda, genellikle nedensiz aglama, uyku
bozukluklari, alinganlik ve konsantrasyon bozuklugu yasanabilmektedir. Ikinci derecede
yildirmanain soncunada ilk belirtilere ek olarak, yiiksek tansiyon, mide sikayetleri,
depresyon, igyerine gitmek istememe, ise gec kalma, alkol ya da ilag aliskanli gibi belirtiler
eklenmektedir. Ugiincii derecede yildirmanm sonucunda ise, ise siddeti artan depresyon,
panik atak, kalp krizi, kazalarda artis, intihar girisimleri ortaya ¢ikmaktadir (Davenport ve
digerleri, 2003, s. 67-71).

Haftalar, aylar belki de yillarca siirecek bu eylemlere hedef olan bireyler korku, endise
ve caresizlik i¢ine diigmektedirler. Yiicetiirk (2003), siirecin etkilerini ii¢ grupta toplamstir.
Hiper atiklik, disiincelere saplanti ve duygulardaki karisikliktir. Hiper atiklik olarak
gruplanan rahatsizliklar kolayca irkilme, ani ndbetler, hemen sinirlenme, konsantrasyon
giicliigii, cabucak heyecanlanma, uyku azlig1 ve strestir. Ikinci grubu saplant1 haline gelen
diistinceler ve davraniglar olusturmaktadir. Magdurlar1 bu stiregte fazlasiyla etkileyen olaylar,
geri doniiglerle hatirlanir ve bu olaylar giderek kabusa doniislir. Asir1 aligveris ve asiri
temizlik yapma gibi davraniglar gelisir. Diger etki ise duygulardaki karmasadir. Magdurun
normal duygusal tepkileri kaybolur. Travmanm hatirlattigi durumdan, disiincelerden,

duygulardan kagma ihtiyac1 hissedilir.
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Leymann ve Gustafsson (1996), Isvec’te calisan 64 kisilik yildirma magduru iizerinde
yapmis olduklar1 arasgtirma sonucunda, yildirmaya maruz kalan calisanlarin biiyiik
cogunlugunda travma sonrasi stres bozuklugu bulgularinin oldugunu ortaya koymuslardir.
Hatta, yildirma magdurlarinin, savas ve hapishane kamplar1 sonrasinda travma sonrasi stres
bozuklugu teshisi konulanlarin mental bulgular1 ile yildirmada sonrasinda yasanan travma
sonrast stres bozuklugu bulgularinin benzer oldugunu da belirtmislerdir (Leymann ve
Gustafsson, 1996, s.251). Benzer bicimde Matthiesen ve Einarsen (2004, s.51) de
calismalarinda yildirma magdurlarinin bir gogunda travma sonrasi stres bozuklugu oldugunu
tespit etmislerdir.

Kendini yeterince giivende hissetmeme, yanlis bilgilendirilme, bagkalar1 tarafindan
kendisine saygisizca ya da haksiz bicimde davranildigini hissetme, uykusuzluk, kronik
yorgunluk ve tiikkenmislik duygusu, ailevi-evlilik iliskilerinin gerginlesmesi, onuru
kirilmis/haklarma tecaviiz edilmislik hissi, “insan yerine konmama”, kendisini kimsenin
anlamadigmi diisiiniiyor olma gibi faktorler, yildirmanm magdur iizerindeki diger etkileridir
(Tutar, 2004, s. 114).

Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey tlizerinde
yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yildrmanin magdur lizerinde yol
actig1 zararlar ekonomik ac¢idan bakildiginda, gitgide yitirilmekte olan dnce ruhsal ardindan
fiziksel saghigin geri getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaglara, belki de tedavi amaciyla
hastanelere 6denen paralar diisiiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmas1 veya isten
c¢ikarilmast sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur (Tinaz, 2006, s.
153-154).

Yildrmanin etkileri yildirma magdurlarinin yaninda yildirmaya sahit olan calisanlari
da etkilemektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, yildirma ile stres arasinda giiclii bir iliski
vardir. Yildirma Orgiitsel stres faktorlerinden bir olarak goriilmektedir. Yildirmaya sahit olan
yani goziiniin oniinde bir baska calisana yildirma yapilan ¢alisanlar da bu stresli ortamdan
etkilenmektedirler. Yildirmaya sahit olan calisanlar, yildirmaya direkt olarak maruz
kalmasalar da psikolojik olarak yipranmaktadirlar (Mikkelsen ve Einarsen, 2001, s. 394).

Norveg’te 7 ayr1 sektorden 2215 ¢alisanin katildig1 bir arastirma sonucuna gore, ankete
katilanlarm, ytlizde 21°1 1§ yerinde yasana yildirma vakalarindan dolay: is doyumlarinda diisiis
oldugunu belirtirken yiizde 27’si ise ¢alistiklar1 departmanm verimliliginin diistiiglini
belirtmislerdir. Bu caligmaya katilanlarin yiizde 9.1’ini yildirma magduru olusturmustur.
Yine Hoel ve Cooper (2000) tarafindan Ingiltere’de yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore,
arastrmaya katilanlarm yiizde 32’si i yerinde yasanan yildirma olaylarmin igyerindeki

verimliligi  diiglirdiigiinii  belirtirken ylizde 28’1 ise motivasyonlarinin diistiigiini
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belirtmislerdir. Vartia(2001), Finlandiya’da belediye ¢alisanlar1 iizerinde yaptigi ¢alismanin
sonucunda, yildirmaya sahit olan calisanlarin sahit olmayanlara gore daha stresli olduklari
sonucuna varmustir. Rayner (1999) Ingiltere’de yaptigi arastirma sonucunda, yildirmaya
sahitlik edenlerin ylizde 73’{iniin stres seviyelerinde yilikselme oldugunu, yiizde 44’{iniin ise
kendilerine de yildirma uygulanmasinda endise duyduklarini ortaya koymustur. Rayner’in
ayni ¢aligmasinda yildirmaya sahitlik edenlerin {icte birinden fazlasinin magdura yardim
etmeyi c¢ok istedikleri, ancak buna cesaret edemedikleri de ortaya konmustur (Aktaran:
Einarsen ve Gemzoe, 2003, s. 136).

Ailenin toplumda temel bir rolii vardir. Birey, bir aile i¢inde dogar ve biiyiir. Gegen
yillar igerisinde ileride, toplumda yetigkin bir birey olarak yerini aldiginda onun 6ziini
yapilandiracak olan temel degerleri ve ilkeleri ailede edinir ve benimser. Aile, ait oldugu
toplumun 6z degerlerinin nesillere aktarilmasindan da sorumlu bir birimdir. Kiiltiirler ve
toplumlar arasinda farkliliklar oldugu gibi, aileler arasinda da farkliliklar vardir. Bizim
toplumumuzda ailenin bireyler iizerinde etkisi ¢ok fazladir. Yunanistan, Ispanya veya italya
gibi Akdeniz {ilkelerinin toplumlarindaki aile yapisinin da benzer ozellikler gosterdigi
sOylenebilir. Bu toplumlarda aile, bireyin is yasamiyla, 6zel yasamiyla ve gerceklestirmeyi
disiindiigii planlar1 veya yasadigi problemlerle ¢ok ilgilidir. Cocuklarmin iizerine titreyen,
koruyucu, onlarin her tiirlii yardimina kosan aile tipleri topluma hakimdir. Halbuki orta ve
Kuzey Avrupa toplumlarinda ailelerin, ¢ocuklarina yaklasimlar1 farklidir. Bu tip ailelerde
cocuga, bagimsiz sekilde hareket etmesi, daha cok kiiciik yaslardayken ogretilir. Bunun
yaninda dogru ve oOrnek bir yetiskin olmak i¢in gerekli degerler ve ilkeler de aile icinde
cocuga kazandirilir. Ancak aile, cocugu ayr1 bir birey olarak kabul ettigi gibi zamani
geldiginde Ogrenim icin veya g¢alismak i¢in evden ayrilip uzaklara gidecegini de bilir.
Dolayisiyla aile ¢ocuk arasindaki iliski toplumdan topluma farklilik gosterdigine gore,
calisma yasaminda yildirma siireci igerisinde kendini kurban olarak bulan bireyin, ailesiyle
olan iliskisinde sergileyecegi davranis tarzinin farkli olmasi da, kaginilmazdir (Tinaz, 2006, s.
169-171).

Yildirmanin yasam kalitesine yonelik sonuglarina bakildiginda, magdurun her alanda
kendine olan giivenini kaybettigi, bunun sonuclarin1 da ailesinde, arkadaslariyla, sosyal
iligkilerinde ve is ¢evresinde yasamaya basladig1 goriiliir. Magdur saskilasir, beceriksizlesir,
korkmaya, utanmaya ve ¢ekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler aras1
iligkilerde de devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel rahatsizliklardan ve
hastaliklardan sikayet etmeye, sosyal randevularin1 unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya ve
diger islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baslar. Magdur ailesindeki roliinii ve

sorumluluklarini yerine getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarmi hos gdormemeye baslar.
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Siireg ilerledik¢e, magdur saldirganlar1 dava edebilir. Magdur, bu arada arkadaslik iligkilerini
keserken, onun ortak projelerinde azalma ve evliliginde sorunlar goriilir. Magdurun geliri
azalirken saglik giderleri artar. Bununla birlikte magdurda ani 6fke patlamalar1 goriiliir,
magdur yavas yavas ailesinden uzaklasir, ailesi ile ilgilenmeyi birakir. Magdur sevdiklerine
karst sinirli, hatta saldirgan olur. Bodylece siddet ortaya cikar. Cocuklarinin okuldaki
performanslar1 kotiilesir, sonunda depresyona girer ve bosanabilir. Boylece yildirma
sonucunda sadece magdur degil, magdurun ailesi de zarar gérmiis olur. Magdur yildirmanin
sonuglarini biitlin halinde yasarsa, akil ve beden sagligi zarar goriir. Magdurda stres sonucu
panik atak ve depresyon hatta bazen intihara tesebbiis de goriiliir (Cassitto, 2003, 21; Rayner,
1997, 178; Randall, 2001, 20; Aktaran: Gokge, 2006, s. 72-73).

Mugla Universitesi’nde gorevli bir akademisyenin, intihar nedeninin okulda yasadigi
yildirict davraniglar oldugunu belirten mektubu (Hiirriyet, 2006, 4), yildirmanin iilkemizde de
yasandigin1 ve ne derece ciddi sonuglara yol acabilecegini gz Oniine sermektedir(Aktaran

Gokee, 2006, s. 73).

2.1.7.2 Orgiit Acisindan Sonugclar

Yildirma siirecinin orgiit tizerindeki etkileri de son derece 6nemlidir. Bu siireg, en
tepeden en asagiya kadar orgiitiin tiimiinii etkilemekte ve bir¢ok huzursuzlugun, ¢atismanin ve
karisikligin olusmasma yol agmaktadir. Yildirma, is kalitesi ve miktarinda azalmaya neden
olarak, verimliligi diisiirmektedir. Yildirma siirecinden hedeflerin yaninda calisma gruplar1 da
etkilenmektedir. Bu durumda isin 1yi bir sekilde basarilmasi i¢in ¢alisma gruplarmin bir araya
gelemezler. Olusan karmasa ve huzursuzluklar o6rgiit imajma yansiyarak Orgiitiin imajin1
olumsuz etkilemektedir. Giderek artan huzursuzluk ortamindan ve ¢atismadan ka¢cmak ic¢in
arayislar baglar. Bireylerin, islerine ve orgiitlerine aidiyet duygular1 azalir, daha iy1 bir ¢aligma
atmosferi olan igyerlerine ge¢mek i¢in firsat kollarlar. (Yiicetiirk, 2003, s.6).

Isletmeler yildirma sonucunda kilit insanlari yitirirler, isgiicii devir oran1 aniden artar,
nifak olusur ve calisanlarin moralleri bozulur. Sorunlarin temeline inilmeden bir takim
calismalar yapilmasi, orgiit yapilarinin karmasik bir hal almasina ve orgiitiin zayif diigmesine
neden olmaktadir (Tmaz, 2006, s. 158).

Yildrmanin Orgiite maliyeti yiiksek olabilir. Gilivensizligin, diisiik moralin ve
hastalikl1 bir sirket kiiltiiriiniin bir sirketin {iriin veya hizmet {iretip satma kapasitesi lizerinde
cok onemli etkisi vardir. Yiksek isgoren devri, yeniden istihdam ve kaybedilen deneyimleri
kazanabilmek i¢cin yeniden egitim verilmesi nedeniyle masraflar birikir. Son olarak avukat,
mahkeme ve tazminat giderleri oldukca agirdir. Fakat bunlarin hepsinden daha 6nemlisi,

saglikli ve insancil bir igyeri degerinin kaybidir (Davenport ve digerleri, 2003, s. 127).
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Yildrma siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde de artis
olacaktir. Izin talep eden bireyler sadece siirecin magdurlar1 olmayacak ayni zamanda drgiitiin
diger calisanlar1 da olusan olumsuz ortamdan izin kullanarak uzaklagmak isteyeceklerdir. Bu
durum da orgiitiin verimliligini etkileyecektir (Yiicetiirk, 2003, s.6).

Psikolog Michael H. Harrison, A.B.D.’de 9.000 kamu c¢alisan1 iizerinde yapilan
arastirmada, kadin ¢alisanlarin yiizde 42’sinin, erkek calisanlarin ise yiizde 15’inin son iki
yilda zorbaliga ugradigimni, bunun kayip zaman ve verimlilik a¢isindan 180 milyon dolara mal
oldugunun hesaplandigint belirtmistir. 2001 yili tahminine gore, Oorgilitsel yildirma
sonuclarindan olan stres ve stres nedenli hastaliklarin endiistriye ve vergi 6deyenlere maliyeti
yilda 12 milyar sterlindir. Tiim stresle iliskili hastaliklarin yarisinin igyerinde yildrma
nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir (Tutar, 2004, s. 118).

Yildirmanin en sik rastlanan sonuclarindan birisi ise devamsizliktir. 1000 kisilik
calisanmi olan bir sirket, personelinin yillik devamsizligini yiizde 3’ten 2’ye diisiirdiiglinde
72000 Dolar (Calisan Basma 300 Dolar) kazanmaktadir (Harbison 2004; Aktaran Maoyed,
2006, s. 311). Yildirmanm diger bir sonucu ise strestir ve bir iilkeye yillik tahmini maliyeti ve
4,5 milyon Sterlini bulabilmektedir. Sheehan ve digerleri (2001) yaptiklar1 uluslararasi bir
calismanin sonucunda yildirmanin sonuglarmi su rakamlar ile ifade etmislerdir: Bir sirketteki
isten ayrilmalarin yiizde 83’1, ise devamsizliklarin yiizde 87’°si, yiizde 21-58 arasinda
degisen verimlilik diisiisti, yiizde 19-28 arasinda is kalitesinde diisiikliik, , ylizde 18’nunda
hastalik danismanlig1 , yiizde 10’unda meditasyon istegi ve is il ilgili sikayetler, yiizde 10
oraninda hata paylarinda yiikselme, yiizde 5 gilivensiz is yeri ortami, ylizde 2 oraninda
ayrimciliga karsi ayaklanmalarda artis gibi vakalar yildirmadan iler gelmektedir. (Aktaran:
Moayed ve digerleri, 2006, s. 311-312).

Yildirma siirecinin drgiite bir baska etkisi de is¢ilerin tazminat talepleridir. Ulkemizde
heniiz bu siirecin yasalarda tanimlanmamis olmasina karsin bazi devletler, isle ilgili stresin
neden oldugu fiziksel ve ruhsal hastaliklar i¢in is¢ilerin tazminat talebini kabul etmistir. Bu
duruma yonelik hukuki siirecler ve yapilacak 6demeler, maliyetleri arttiracaktir (Yiicetiirk,
2003, s.6) .

Kisaca Ozetlemek gerekirse, yildirma, bireyi etkiledigi kadar orgiitleri de olumsuz
etkilemektedir. Yildirmanin 6rgiite maliyetleri genel olarak psikolojik ve ekonomik maliyetler
olmak tizere iki baslik altinda toplanabilmektedir (Tmaz, 2006, s.160):

Psikolojik Maliyetler: Bireyler arasinda anlagsmazlik ve catigmalar, olumsuz orgiit
ikliminin olusumuna, orgiit kiiltiirii degerlerinde cokiise, giivensizlik ortami olugmasina,
saygl duygularinda azalmaya ve isteksizlige neden oldugu i¢in ile yaraticiligin azalmasina da

neden olmaktadir. Bu da 6rgiite ekstradan maliyet yaratmaktadir.
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Ekonomik Maliyetler: Hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman ¢alisanlarin isten
ayrilmasi, gelen yeni g¢alisanlarin ekledigi maliyet, egitim etkinliklerinin maliyeti, genel
performans disikligii, is kalitesinin diismesi, calisanlara 6denen tazminatlar, igsizlik

maliyetleri, yasal islem ve mahkeme masraflari, erken emeklilik 6demeleridir.

2.1.8 Yildirma ile Basa Cikma Stratejileri

Yildirmay1 ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlemenin en temel yolu, isverenin yOneticiyi ve
personelini bu konuda bilgilendirmesidir. Bunu saglamada Orgiit icin rehber olacak etik
kurallarin belirlenmesi ve etik kurallara uygun davranislarin desteklenmesi etkili olabilir.
Ayrica calisanlarin profesyonelligine giivenme, hosgoriilii bir ortam ve tutumlarda 6zgiirlik
saglama, igbirligini reddedenlerin ve uygunsuz davranisa devam edenlerin cesaretini kirma da
ise yarayabilir (Cassitto, 2003, s.27)

Yildirma ile basa c¢ikmada, yoneticilerin Oncelikle orgiit i¢inde yildirmaya yol
acabilecek faktorlerin farkinda olmalar1 gerekir. Bu faktorlerin farkinda olmak, yoneticiler
icin, yildirma ile basa ¢ikmada ilk adim sayilir. Ayni sekilde magdurun yildrmaya neden
olacak orgiitsel kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmasi da onun yildirma ile basa ¢ikmasinda
onemli bir adimdir (Vartia, 1996, s.213).

Yildrma ile basa cikabilenlerin uyguladiklar1 stratejilere bakildiginda, ti¢ degisik
yontem ile karsilasilmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

1. Kesin sinirlar ¢izme. Yildirma seklinde tanimlanan bu kotii oyunu basindan atmaya
kesin kararlt olma.

2. Kisisel dengeyi saglama. Yildirma sonucu magdur zihinsel olarak kotii durumda
oldugundan ve bu durumla miicadele edecegi kisisel kaynaklar1 az oldugundan, uzun siireli
hastalik izni veya psikolojik yardim aldiklarinda kendilerinin yenilenmis hissetmektedirler.

3. Ortami degistirme. Bu yontem genellikle daha iist yonetimin, yildirmaya miidahale
ederek 13 kosullarinda objektif degisiklikler yapmasidir. Yapilan arastrmalarda, bazi
magdurlar kendi durumlar1 ile basarili bir sekilde basa ¢ikabildiklerini belirtseler de aslinda
hi¢ biri disaridan birinin miidahalesi veya yardimi olmadan bunu basaramamaktadir. Is
ortaminda yapilan objektif degisiklikler genellikle, magdurun ve saldirganlarin c¢alisma
ortamlarini ayirma veya magduru veya saldirgani baska bir bolime atama seklinde kendini
gosterir (Zapf ve Gross, 2001, s. 505).

Magdurun yildirma ile bas edebilmesinde sosyal sartlari, ekonomik ve psikolojik
kosullar1 ve kisilik 6zellikleri de belirleyici rol oynar. Magduru yildirma ile bas edebilmesinde

gliclii veya zayif kilan belirleyiciler, onun bu 6zellikleridir (Einarsen, 1999, 18). Ayrica
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magdurun kisiligi de onun yildirma ile basa ¢ikma stratejisi belirlemesinde farklilik gosterir
(Gokee, 2006, s. 81).

Davenport ve digerleri (2003), yildirmanin magdurun yildirmanin olumsuz etkilerini
en aza indirebilmesi i¢in baz1 6nerilerde bulunmustur. Bu 6neriler, hem magdurlarin, hem de
magdurun aile ve arkadaslarmin kolaylikla uygulayabilecegi uygulamalardir. Bunlar

(Davenport ve digerleri, 2003, s. 94-103):

o Kendinizi yalitmayin,

o Ozgiiveninizi gelistirin,

. Ofke, kayip ve ihanetin iizerine gidin,

. Sevdiginiz islere ve sevdiklerinize vakit ayirin,

o Gentis acil1 yaklagin,

o Kurban psikolojisini lizerinizden atin,

o Giciin sizde oldugunu unutmayin.

. Aile ve arkadaslarm yapabilecegi uygulamalar ise su sekilde 6zetlenmektedir:
. Mutlaka ama mutlaka dinleyin,

. Yildirma olgusunu tanimlamaya yardim edin,

. Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramay1 onerin,

o Doktora gitmeyi onerin. Tibbin yardimci olabilecegini sdyleyin,

. Yasal danigma Onerin. Avukat isimleri bulun ve randevu almayi tistlenin,
. Mali durumun kontrol altinda tutulmasim saglayacak yollar dnerin,

o Zaman gecirmeden baska is olanaklar1 aramasini 6nerin,

° Ozgeg¢misini hazirlamasma yardim edin, is olanaklari1 bulup onerin,

o Sinemaya, yemege gitmek, yiiriiylise ¢ikmak gibi ortak etkinlikler 6nerin,
. Arayin, kart ve ¢icek gdnderin.

Yildirma ile basa ¢ikmada bireysel stratejilerin yani sira, birgok Avrupa iilkesinde
cesitli yasal diizenlemelerle 6nlem alinmaya caligilmistir.

Ornegin Hollanda’da 1994°te, isverenleri, ¢alisanlarmni cinsel tacizden ve psikolojik
saldirganliktan korumakla yiikiimlii hale getiren, is kosullar1 yasas1 (working condition act)
yiiriirliiktedir (Hubert ve Veldhoven, 2001, 415; Aktaran: Gokge, 2006, s. 83).

Avusturalya’da 1996, 1999 ve 2000 yillarinda yildirmaya dikkat c¢ekmek igin
uluslararas1 konferanslar diizenlenmistir (Sheehan, Barker ve Rayner, 1999, 51; Aktaran:

Gokee, 2006, s. 83). Yildirmaya kars1 6nlem alan iilkelerde, ¢alisanlar yildirilmaya karsi
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yardim {initelerine basvurmaya baslamislar ancak bu basvurular halen olduk¢a sinirlh sayida

kalmistir (Cassitto, 2003, s. 16).

Yildirma, insan iligkileri sonucunda ortaya c¢ikmasi bakimindan, orgiit iklimi ve

sosyolojiyle; yildirmay1 tetikleyen Orgiit i¢ci coziimlenemeyen catismalar1 ve bunlara miidahale

etme yollarini belirleme bakimindan, liderlik bi¢cimiyle; magdurun yasadiklarmi belirlemede

kullanilan yOntemler bakimindan, psikolojiyle; yildirmayi onlemede kullanilan formal ve

informal yontemleri belirleme bakimindan da hukuk ile iliskilidir (Gokge, 2006, s. 84).

Yaman (2009 s. 126-127), yapmis oldugu nitel calismanin sonucunda, Ogretim

elemanlarinin yildirmaya maruz kalmamak icin bireysel olarak alabilecekleri onlemleri soyle

siraladiklarini ifade etmistir:

Ogretim elemanlar1 yildirma konusunda haklarmi ve sorumluluklarmi iyi bilmeli,
yasal dayanaklarini arastirmali ve hukuki miicadele i¢in mutlaka bir sahit
bulundurmalidir.

Psikolojik yapilarini giiglendirerek miicadeleye baslamalidir.

Umutsuzluga kapilmamalidir,

Saldirganlarin neler yapabilecegi ve kisilikleri hakkinda saglikli tahliller
yapabilmelidir,

Kendisinden beklenen tiim sorumluluklar1 yerine getirmelidirler aksi halde agik
verebilirler.

Saldirgan ile sinirh iliskiler kurmahdir,

Miicadelesini korkmadan stirdiirmelidir.

Kendine yapilanlardan rahatsizligii hemen dile getirmelidir,

Magdurlar bir araya gelmelidir,

Oz-bilincini uyandirmak adina, konuya iliskin bilimsel yaynlar1 takip etmelidir,
Universitedeki insan iliskilerini giiglendirmelidir,

Gorev tanimlar1 agik net yapilmalidir ve ardindan isler resmi yazigsmalarla
sirdiiriilmelidir,

Akademik anlamda da kendisini giliglendirmelidir.

Bunlarin yaninda, 6gretim elemanlari, Orgiit tarafindan yapilabilecek uygulamalar

konusunda ise sdyle onerilerde bulunmugslardir (Yaman, 2009, s. 127-128)

Akademik toplantilarda bir araya gelinip sorun tespit edilmeli ve dnlemler lizerine
calismalar yapilmalidir,

Ogretim elemanlar1 duyarli olmali ve drgiitte bir dayanisma saglanmalidr,
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Adaletli, farliliklara hosgdrii ile bakan, seffaf bir denetime dayali, yaptirimlarin net
bigimde ortaya kondugu bir orgiit kiiltiirii gelistirilmelidir,

Hukuku ve insan haklarmi temel alan demokratik yonetim siiregleri faaliyete
gecirilmelidir,

Ust yonetim yildirmay1 kabul edilemez olarak algilamali ve gerekli tedbirleri
almalidir,

Yoneticiler tiim akademisyenlerin katildig1 bir oylama siireci sonucunda secilerek
basa gelmelidir,

Y oneticiler 1yi niyetli olmalidir,

Y oneticiler liyakat esasina gore istthdam edilmelidir,

Gruplagmalar1 6nlemeye yonelik tedbirler alinmalidir,

Yoneticiler, akademik kriterleri dikkate almali, verimli c¢alisma ortami
saglamalidir, takim ¢alismasi desteklenmelidir,

Akademik personel aliminda birtakim kisilik testleri uygulanmalidir.

2.1.9 Yildirma ve Hukuk

Yildrma kurbanlarinin yasalar Onlinde ne gibi haklarinin oldugu konusu 1iyi

bilinmemektedir. Yildirma silirecinin insanlarm kisisel biitlinliiklerine zarar vermemesi i¢in

her seyden Once, patronlarin, yoneticilerin ve diger gorevlilerin is etigi ve insan iliskileri

konusunda duyarli olmalar1 beklenir. Yildirma magdurlarinin ¢ogu yasal yollara bagvurma

konusunda ¢ekingen tavirlar sergilemektedir. Bunun nedeni soruldugunda verilen cevaplari su

sekilde siralanmaktadir (Cobanoglu, 2005, s. 197):

"Yasal yollardan hak aramak pahali."

"Yasal yollara bagvurmak sonugsuz."

"Belgeleyemedigim bir seyi ispat sansim olmaz."

"Bir¢ok firmanin biinyesinde avukatlar ¢alisiyor, dolayisiyla firmalar benden daha
glicli."

"Yildirma konusu yasalarda yer almiyor."

"Firmada calistigimi gosterir herhangi bir s6zlesmem yok."

"Mahkemelik bir durum, daha sonra is bulmami giiclestirir."

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, yasal yollara basvurmak gercekten de stresli

ve sonu belirsiz bir siire¢ gibi goriilmektedir. Ancak bazi yildirma kurbanlarinin yargi yoluna

basvurma konusunda daha cesaretli davrandig1 goriilmektedir. Hicbir sekilde haksizliga riza
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gostermek istemeyen ve ellerinde yildirmayla ilgili saglam kanitlar1 olan magdurlar bu
cesaretleri sayesinde potansiyel magdurlara da bir anlamda yol gosteri olabilirler.

Yildirma, ilk olarak Isve¢’te 1993’te ¢ikarilan ‘Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi’
adl1 kanun ile hukuki bir boyut kazanmistir (www.mobbingturkiye.net, 29.04.2010). Isyerinde
yildirma, Avrupa’da Iskandinavya ve Almanca konusulan iilkelerde giinliik dile yerlesmistir.
Iskandinav iilkelerinde yapilan arastirmalar toplumdan biiyiik destek gdrmiis, bu arastirmalar
1993°te Isveg’te, 1994°te Norveg’te is yerinde yildirmaya kars1 dnleyici ve koruyucu yasalarin
yiiriirliige girmesini saglamistir. Konu ile ilgili arastirmalar hiikiimet ve sendikalarm da
destegini almistir. ABD’de, 2000 yilindan itibaren is yerinde yildirma konusunda konferanslar
diizenlenmeye baslanmis ve yildirma karsit1 politikalar olusmaya baslamistir (Gokge, 2006, s.
33).

Uzun bir siire¢ i¢cinde belirli sikliklarla goriilmesi halinde bir i yeri siddeti olarak
kabul edilen yildirma davranislarimi, kavramsal oldugu gibi hukuki olarak da tanimlamak ve
simirlandirmak oldukg¢a zordur. S6z konusu eylemlerin hukuki olarak tanimlanabilmesi i¢in
bes alt baglikta toplanan problemlere ¢6ziim aranmasi gerekmektedir (Uzuncarsili ve Yologlu,
2007, s.5):

¢ Yildirma eylemlerinin meydana gelis bigimi ve ispati (taniklar ve belgeler),

e Meydana gelen olaylarin smiflandirilmasi, hukuk kurallarinin ¢ignenmis olup

olmadiginin arastirilmasi,

e Davalinin olas1 kusurlu bir hareketi ya da farkli etkenlerin varligi ile siirecin

baslamasi arasindaki nedensel iligkinin arastirilmast,

e Davacinim davaliy1 olaylarin 6ncesinde kiskirtmasi ve davacmin kusurunun olup

olmadiginin arastirilmasi,

e Hukuka basvurmadan dnce biitiin yollarin tiiketilip tiiketilmediginin arastirilmas,

sikdyetin amac1 (ceza, tazminat, kaginma gibi).

Hukuki terminolojide kesin bir hiikkme baglanmamis olan yildirma eylemleri, bazi
kanun maddeleri i¢inde dolayli olarak yer almaktadir (Anayasa, Medeni Kanun, Ceza-
Borg¢lar Hukuku, Is Hukuku gibi).

Isve¢ Bor¢lar Hukukunun 328. ve Is Kanununun 6. Maddesinde, ¢alisanlarin kisilik
haklarinin korunmasimin, igverenin gérevi oldugu belirtilmektedir (Torun, 2004, s.183-190;
Aktaran: Apak, 2009, s.36).

1998°de vyiiriirliige giren Alman yasasma gore, isveren is yerinde yasanan yildirma
eylemlerini engelleyemiyorsa, burada yOneticinin gorevlerini yerine getirme vasfinin zayif
olduguna kanaat getirilecegi ifade edilmistir. 2002 yilinda yiiriirlige giren kanun

hiikkiimlerinde ise, taciz hiikiimleri daha da sertlestirilmis ve yildirma eylemlerini
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engellemeyen igverenin hukuki sorumlulugu arttirilmig ve tacize dayali olan tazminat haklar1
genisletilmistir. Ayrica igverenin kendisinin yildirma eylemlerini uygulamasi durumunda, is
gorenin tazminat talep hakki bulunmaktadir Bu duruma verilebilecek en somut 6rnek
Thiiringen Is Mahkemesi’nde “Genel kisilik haklarin1 yargilamaktan” acilan davada,
igverenin yildrma eylemlerine karst Onlem almadigi gerekcesiyle ceza almis olmasidir
(Uzungarsili ve Yologlu, 2007, s.5-6)

Ulkemizde yildirma eylemlerini engelleme ve yildirma kurbani olan is gdrenlerin
korunmasimna yonelik net bir tanimin kanun maddelerinde bulunmadig1 sdylenebilir. Ancak
Anayasa, Borglar Kanunu ve Is Kanununda sozii gegen, is gdren ve isverenlerin hak ve
gorevlerini iceren bazi maddelerin igeriklerinde dolayli olarak konu ele alinmis olarak kabul
edilebilir. Bu baglamda, 743 sayili Medeni Kanunun 23. Maddesinde “kimsenin medeni
haklarindan mahrum edilemeyecegi ve haklarini kullanmasinin engellenemeyecegi”, 2709
sayili Anayasanm 50. Maddesinde “kimseni yasina, cinsiyetine ve giicline uygun olmayan
islerde calistirilamayacagi”, Medeni kanunun 4.5.1998 tarihli degisiklik yapilan 24 ve 24 a
maddelerinde “hukuka aykir1 olarak kisilik haklarina tecaviiz edilen kisinin, eylemi
gerceklestirenlere karsi korunma ve tazminat istemi haklarinin oldugu”, 4857 sayil Is
Kanunun 77. Maddesinde “igverenlerin, is giivenligi ve sagligi konusundaki sorumluluklar1™
vurgulanmaktadir. Bunun yan1 sira 25426 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Calisanlarin is
saglig1 ve giivenligi egitimlerinin usul ve esaslar1” hakkindaki yonetmelige gore, calisanlarin
hak ve sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmesi, karst karsiya bulunduklar1 mesleki risklere
kars1 egitilmelerinin saglanmasi, isverenlerin gorevleri arasinda kabul edilmistir (Uzungarsili
ve Yologlu, 2007, s.5-6).

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nda
yildirma konusu ile ilgili hi¢bir hiikiim bulunmamaktadir. Her iki kanunda da sadece fiziksel
saldir1 konusu ele alinmistir. Gerek yasal diizenlemeler, gerekse yildirma ile ilgili arastirmalar
konusunda Tirkiye’deki caligmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir (Aytag ve digerleri,
2004: 19; Kaymaz, 2007: 283; Aktaran: Orhan, 2009, s. 9).

Bu noktada iilkemiz kanunlarinda dikkat cekici olan eksiklik, yildirma eylemleri
konusunda daha net, a¢ik tanimlamalara ve diizenlemelere yer verilmemis olmasidir. Bunun
yani sira TBMM Adalet Komisyonu tarafindan, Borglar Kanunu Tasarisi’nda 2008 yil1 Aralik
ayinda yapilan diizenleme ile konu hukuk sistemimize girmistir.
(www.psikolojikyildirma.com; Aktaran: Apak, 2009 s. 35):

Cobanoglu’nun (2005) yapmis oldugu arastirmaya gore madde bashgi “Yildirma”,
"psikolojik taciz", "mobbing", "isyerinde duygusal saldir1" gibi konular1 igermedigi halde

TCK'da mevcut ilgili yasa hiikiimlerini fazla ayrintiya girmeksizin su sekildedir.
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TCK Madde 456 (Sahislara kars1 miiessir fiiller): "Her kim katil kast1 olmaksizin
bir kimseye cismen eza verir veya sthhatini ihale yahut akli melekelerinde tesevviis husuliine
sebep olursa alt1 aydan bir seneye kadar hapsolunur."

TCK Madde 480 (Hakaret ve sovme): "Her kim, toplu veya daginik ikiden ziyade
kimse ile ihtilat ederek diger bir sahis hakkinda bir madde-i mahsusa tayin ve isnadi suretiyle
halkin hakaret ve husumetine maruz kilacak yahut namus ve haysiyetine dokunacak bir fiil
isnat ederse, li¢c aydan {i¢ seneye kadar hapis ve agir para cezasina mahkiim olur."

TCK Madde 482: "Her kim toplu veya dagmik ikiden ziyade kimse ile ihtilat ederek
her ne suretle olursa olsun bir kimsenin namus veya séhret veya vakar ve haysiyetine taarruz
eylerse {i¢ aya kadar hapis ve agir para cezasiyla mahkiim olur."

TCK Madde 228: "Devlet memurlarindan her kim bir sahis veya memur hakkinda
memuriyetine ait vazifeyi suiistimal ile kanun ve nizamm tayin ettigi ahvalden baska suretle
keyfi bir muamele yapar veya yapilmasmi emreder veya ettirirse alt1 aydan ii¢ seneye kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu muamelede hususi maksat veya siyasi saik veya sebep
mevcut ise cezasi licte birden yariya kadar arttirilir.

Memuriyetinin icrasinda liizumsuz yere sert muamelelerle bir sahsin kanun hiikkmiine
veya hiikiimetin emirlerine itaat etmemesine sebep olan memur dahi ayni ceza ile
cezalandirilir."

Medeni Kanun Madde 24 (Kisiligin Korunmasi): "Hukuka aykir1 olarak kisilik
hakkma saldirilan kimse hakimden saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir."

Yiiriirliikte olan bu maddeler gliniimiiziin karmasik igyeri sorunlarina tam olarak cevap
verecek nitelikte goriilmemektedir. Isci ve isveren sendikalarimiza, Sosyal Giivenlik
Bakanligimiza, Adalet Bakanligimiza, Meclisimize ve akademisyenlerimize iilkemizin
sartlarm1 da goz Oniinde bulunduran bir anlayisla yeni bir yasa hazirligma baslamak
sorumlulugu diismektedir. Almanya, Isve¢ ve Kanada'daki drnekler incelenerek yepyeni ve
cagdas bir anlayisla ele alimmali, isyerinde sosyal ve psikolojik gilivenlik garanti altina
almmalidir(Cobanoglu, 2005, s. 203).

Tirkiye’de yildrma kavrammin yasal olarak herhangi bir dayanagi bulunmamakta
iken, 2006 yilinda Ankara 8 Is Mahkemesinin 20.12.2006 tarih, 2006/19 E. 2006/625 K.
sayil1 gerekceli karartyla, yildirma olarak ele almmis ve bu dogrultuda karar verilmistir
(Ankara 8 Is Mahkemesinin 20.12.2006 tarih, 2006/19 E. 2006/625 K. sayili gerekceli
karari: Aktaran: Mansur, 2008, s. 28). Ankara 8. Is Mahkemesi’nin, Tiilin Y1ldirim’in Jeoloji
Miihendisleri Odasi aleyhine actig1 davanin gerekceli kararinda resmen ‘mobbing’ kavramini
kullanmasiyla kavram ilk kez yargmin alanma girmistir. (www.mobbingturkiye.net,

29.04.2010).
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Bu davalardan biri Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim
Dali’nda 6gretim iiyesi olarak gorev yapmakta iken Dekani tarafindan yildirmaya maruz kalan
Prof. Dr. Dehen Altmer’in davasidir. Altiner, “kisilik haklarina saldirida bulunuldugu, kiiciik
disiiriildiigii ve itibarmin zedelendigini” gerekce gostererek manevi tazminat davasi agmis,
davay1 kazanmis ve dava Yargitay’da onanmustir (Hiirriyet insan Kaynaklari, 2007, s. 14
Aktaran: Mansur, 2008, s. 28).

Saban Tokat ise Toprak Mahsulleri Ofisinde gorev yapmakta iken, yOnetimin
degismesi ile kendisine psikolojik baski yapilarak, istifaya zorlanmis, Tokat ise bu
gerekcelerle kuruma yeni atanan yoneticiler hakkinda 15 bin YTL’lik maddi ve manevi
tazminat davas1 agmustir. Dava hala devam etmektedir (Hiirriyet Insan Kaynaklari, 2007, s.
14; Aktaran: Mansur, 2008, s. 28).

Handan Arpacioglu, c¢alistig1 banka’ya yeni gelen amiri tarafindan 6 ay boyunca
yildirmaya maruz kalmis ve isten ¢ikarilmis, ancak Arpacioglu yasal haklari kullanarak, ise
iade davasi agmis ve davayr kazanmis bir yildirma magdurudur (Hiirriyet Insan Kaynaklar,
2007, s. 14; Aktaran: Mansur, 2008, s. 28).

Jeoloji Miihendisleri Odasinda gorev yapan Tilin Yildirim da yeni gelen genel
sekreterin 2 yil boyunca kendisine yildirma uyguladigini gerekge gostererek 2006 yilinda
yildirma davas1 agmistir. Dava bir yil siirmiis ve Ankara 8. Is Mahkemesinin 20.12.2006
tarth, 2006/19 E. 2006/625 K. sayili gerekceli kararda “...Davaci, kendisi ile ilgili problem
¢tkmasmi 6nlemek adina bir alt gorevde calismayi kabul ederek gorevini yerine getirirken,
tanik beyanlarindan da anlasilacagi iizere isyerinde amirlerinin uzaktan, yliksek sesle
bagirarak, i3 yapmasini soylemelerine, telefonla konusurken, konusmasina aldirilmadan emir
ve gorev vermelerine, yiiksek sesle bagirilarak “sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozli
saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklar1 ¢ignenmis, ¢alisma arkadaslar1
arasinda kiiclik diisiiriilmiistir. Bu davranislar mahkeme tarafindan is¢iyi yildirmaya,
psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davranislar
olarak degerlendirilmistir. Yildrma kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde
calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele tehdit,
siddet, asagilama vb. davranislar1 icermektedir(Mansur, 2008, s. 28; Bahge, 2006, s. 64).

Toplanan delillerden davaciya {istleri tarafindan kotii muamele yapilip asagilanarak
yildirma uygulandigi...” gerekge gosterilerek Tilin Yildirnm davayr kazanmis ve 1.000
Y.T.L. manevi tazminata karar verilmis. Dava dosyasi1 Jeoloji Miihendisleri Odasi tarafindan
temyiz edilmis, ancak Yargitay karar1 heniiz verilmemistir (Ankara 8 Is Mahkemesinin
20/12/2006 tarih, 2006/19 E. 2006/625 K. sayili gerekgeli karar1 Aktaran: Mansur, 2008, s.
29).
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2.2 iISE YABANCILASMA

Bu boliimde ise yabancilasmanin tanimi, yabancilagsmanin tarihsel ve kavramsal
gelisimi, yabancilasmanin boyutlari, yabancilagsma ile ilgili diger kavramlar, yabancilagmanin
yonetimi ve yabancilagsmanin nedenleri ve sonuglarma iliskin alanyazin bilgisine yer

verilmistir.

2.2.1 Yabancilasma Kavram

Yabancilagsma kavraminin kokii Latin dillerine dayanmakta olup, Yunanca allosiss ve
bundan tiiretilen Latince alienatio sozcliklerinden tiiretilmistir ve esirme, kendinden gegme,
benliginin disma ¢ikma anlamlarmni tasimaktadir (Demirer ve Ozbudun, 1999 s. 10).
Fromm’a (1996) gore bu sozciikler kendisinden kopmus insani tanimlamaktadir.

Genel Tiirkce sozliikte yabancilasma “Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum
etkinlikleri iirlinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan 6gelerin degisik
bicimde kavranmas1” olarak tanimlanmistir. Yine, biiyiik Tiirk¢e sozliigiin toplum bilimleri
terimleri kisminda yabancilagsma, Belli tarihsel kosullarda insan ve toplum etkinlikleri
irlinlerinin (emegin, paranin, toplumsal iliski sonuglarinin, insanin 6zelliklerinin ve
yeteneklerinin) bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen ya da 6zlerinde olduklarindan
degisik bicimde kavranmasi” olarak tanimlanmistir. YOnetim terimleri sozliiglinde ise,
“Bireyin ¢evre kosullarma aykiri diismesi ya da kendisini bagkasinin goziiyle gérmesi” tanimi
yer almaktadir.

Yabancilagsma kavrammin tarihi silire¢ igerisinde ortaya c¢ikmasi ve pratik hayatta
kendisine yer bulmasi, insanlarin putlara tapmasi hali ile somut davramigsa doniistiigii iddia
edilmistir. Insanlar tarafindan yapilmis olan putlar, yine insanlar tarafindan kutsal
sayilmiglardir. Insan boyle bir durum karsisinda kendi giiciine ve potansiyeline
yabancilagmistir. Boylece insanin kendi giicii, kendisini baski altma almstir. Insan, kendi
yaratic1 giliciinii bu putlarin varligma aktardigi olgiide, zavalli bir duruma doniigmiis ve
giderek onlara bagimli bir birey haline gelmistir (Tolan, 1996 s. 283).

Yabancilagsma, felsefi bir anlam kazanmadan Once, giindelik yasamda, eski
arkadaslardan veya yakinlardan uzakta kalmak, tipta ve psikiyatride normallikten sapmak,
ruhsal sagliksizlig1 ifade eden bir ad olarak anlamlandirilmistir (Lunz, 1975; Teber, 1990;
Aktaran: Celik, 2005).

Kokeni insanlik tarihine kadar uzanan yabancilasma olgusu, Hegel, Marx, Durkheim,
Weber, Feuerbach, Fromm ve daha bir¢ok diisiiniir ve yazar tarafindan yorumlanmis bir

konudur.
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Yenigeri (1991, s. 92-97), yabancilagsmaya, iliskin goriisleri sosyolojik ve psikolojik
yaklagimlar olmak {izere iki ana boliim altinda incelemistir. Hegel, Marks, Marcuse, Mills,
yabancilasmay1 sosyolojik acidan incelerken, Fromm, Seeman, psikolojik acidan
incelemislerdir.

Hegel yabancilasmay1 felsefi ve teolojik acidan ele almistir. Hegel insanin 6ziinti,
onun disinda olan “Mutlak Ruh” yani Tanri’da gormekte ve yabancilasmay1 bu agidan ele
almaktadir. Hegel’e gore yabancilasma kavrammin birbiriyle iligkili iki anlami vardir.
Bunlardan ilki; bireyin 6zde farkli olmadigi ve gec¢miste birlesik oldugu bir seyden
ayrildiginin farkindaliigidir. Ikincisi ise, bireyin 6zde farkli olmadig1 ve geg¢miste birlesik
oldugu bir seyden ayr1 olan benliginden kesin vazgecisi ya da teslimiyetidir. Yani
yabancilasma durumundaki kendisini, bu ayriligin zeminin yok etmek i¢in kurban edisidir (
Demirer ve Ozbudun, 1999, s. 13-16; Tolan, 1996, s 286).

Hegel’in felsefesine gore, yabancilasma, insanin fiziki ve ruhi varligi arasindaki ayrim
sonucu ortaya ¢ikmakta, insan ¢evresine yabancilagsmakta, kendisini diisiinen ve hisseden bir
varlik olarak gérmemektedir (Salerno, 2003; Aktaran: Biiyiikyillmaz, 2007 s. 15).

Hegel yabancilagma siirecini; bireyin kendisiyle tekrar biitiinlesmek tizere toplumsal
biitlinden ayrilmasi olarak tanimlamakta ve yabancilagsma siirecinin asilabilmesi i¢in, bireyin
yabancilasma siirecinin farkma varmasi gerektigini savunmaktadir (Demirer ve Ozbudun,
1999, s. 13)

Hegel yabancilagsmay1 “mutlak ruh” agisindan ele alirken Feuerbach yabancilasmay1
insan acisinda ele almistir. Ona gore Hegelci yabancilagsma teolojiktir. Hegel’in mutlak Ruh’u
Feuerbach i¢in kendine yabancilagsmis insandir (Tolan, 1996, s. 286).

Feuerbach (1991), “her din gibi Hiristiyanligin da baslangicta gergekleri dile getirerek
bir muhalefet gorevi {istlendigini” sdylemektedir. Ancak zaman igerisinde Hiristiyanlik
degisen toplumsal kosullara gore, degistirilmis ve baslangigtaki kutsal belgelerine ters diisen
anlamlar yliklenmistir. Hiristiyanligin bu doniisiimii insani, kurtulusu 6biir diinyada arayan bu
diinyanin yabancilagsmis, kole insanlar1 haline getirmistir” (Aktaran: Fettahlioglu, 2006, s. 17).

Feuerbach insanin kendi 6ziinii irade, akil ve sevgiyle kavramasi gerektigini ve ancak
bu yolla yabancilagmay1 agabilecegini sdylemektedir (Tolan,1996 s. 287).

Karl Marx, emegin yabancilagsmasi lizerinde durmustur. Marx’a gore yabancilagma,
emegin iscinin disinda olmasi, onun Oziline iliskin olmamasi1 ve is¢inin kendi emegini,
iretimini yadsimasi sonucu isine, emegine, i¢inde yasadigi dogaya, kendi 6z dogasina ve
diger insanlara uzaklagmasina neden olan eylemdir. Marx i¢in yabancilasmanin gostergeleri
emek, isbdliimii ve 6zel miilkiyettir. isbdliimii ve 6zel miilkiyet gelistikce is¢i kendi emegine

kars1 yabancilagsmaktadir. Emegi sonucu iirettigi nesne, kendi iiriinii, is¢inin karsisinda onu
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iiretenden bagimsiz, yabanci bir gii¢ olarak durmaktadir. Boylece emek artik is¢inin dogasinin
bir parcasi olmaktan ¢ikmistir. Marx’a gore bu emegin nesnelesmesidir (Marx, 1970, s. 108—
109; Aktaran: Biiyiikyilmaz 2007 s. 8). Yabancilasmis emek ve onun i¢ginde hapis oldugu
irlinler giderek gercek iireticinin kendisini taniyamayacagi bir diinya olusturmakta ve bu
durumun sonucu olarak insan miilk edindik¢e kendinden uzaklagmakta ve yabancilagsmaktadir
(Ergil, 1980, s. 193).

Marx yabancilagmay1 “insani, kendi etkinliginin Uriinlerine, {retken etkinligin
kendisine, icinde yasadigi dogaya, kendine, kendi 6zsel dogasina, insanligina ve oteki
insanlara yabancilastiran eylem” olarak tanimlamistir. Yabancilagsmis insan dis diinyay1 ve
kendi varligini, nesnesinden farklilasmis 6zne gibi pasif bir sekilde izlemekle yetinmektedir
(Tolan, 1996 s. 284)

Marx’in yabancilasma kurammnin temelinde bes boyutun goéze carptigmi ileri
stiriilmektedir (Markovic, 1989, 66; Aktaran: Elma, 2003 s. 23). Bunlar;

e Insan etkinliginin iiriinii {izerinde denetimin yitirilisi,

o Kiskanclik, rekabet, giivensizlik, olas1 isbirligine kars1 diismanlik, anlamli iletisim
ve diger insanlarin gereksinimlerinin doyurulmasina iliskin 6zen gibi toplumsal
iliskilerdeki patolojik 6zellikler,

e Yaratici etkinlikler ve bos zaman,

e Oz-kimligin (benligin) yitirilisi, benligin pargalanmasi ve bunlarin birbirine
yabancilagmasi,

e Insanin dogadan yabancilasmasidir.

Fromm’a gére yabancilasma, peygamberlerin “puta tapma” dedikleri seydir. Puta
tapan insan elleriyle yaptig1 seyin oniinde egilir. Putlar1 yapanlar putlarina benzemektedirler
ve putlarma boyun egerek tapinma eylemleri birer yabancilagsma olayidir (Aktaran: Yanigeri,
1991, s. 97).

Fromm, bireyin dogasini merkeze alarak yabancilasmayi olusturan etmenleri
tartismistir. Ona gore yabancilasmanin nedenleri hizli degisen tliretim yapisi, toplumsal yap1
ve teknolojik yapinm bireyin iizerindeki yansimalaridir. Fromm, Insanin yaraticihigmi ve
potansiyelini gelistirmeyen iiretim ve tiiketim iligkilerinin, bireyin yabancilagsmasina neden
olacagini belirtmektedir (Aktaran: Mercan, 2006, s.35).

Yabancilasma "insanin emegi tarafindan yaratilan seyin ayni insana, kendisini
kolelestiren yalanci bir 6z olarak geri donme siireci" olarak da tanimlanmaktadir.
Yabancilagsmaya iliskin bu tanim, yabancilasmay1 bir siire¢ olarak ele almakta ve bu siirecin
cesitli evrelerinin var oldugunu vurgulamaktadir. Yabancilagsma siireci ii¢ evreden

olusmaktadir. Ilk evre, nesnelestirmedir ve insan emeginin, insanin disinda bir gergeklik
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olarak somutlastirmasimni ifade etmektedir. Ikinci evresi, digsallasmadir ve ortaya konan
iirlinlin onu yapanin kontroliinden ¢ikmasini ve bagimsiz kendini yaratana digsallagsmis bir
giic bir 6z haline doniismesini ifade etmektedir. Ugiincii ve son evre ise yabancilasmadir ve
calisanlarin igboliimiinii kendilerini kdlelestiren, ona boyun egilmesi gereken bir gii¢ olarak
algilamaya basladiklar1 an1 ifade etmektedir (Tolan, 1996, s.306, 307 ).

Yani birey emegini 6nce kendi disinda bir olgu olarak somutlastirmakta sonra ortaya
koydugu iiriinii kendi kontrolinden c¢ikmis bir gii¢ olarak gormekte ve en sonunda
kolelestigini diisiinerek yabancilamaktadir.

Levin (1994, s.391; Aktaran: Elma, 2003, s.14) yabancilasmayi, “bireyin toplumsal
rollerinin anlamii yitirmesi nedeniyle ortaya ¢ikan toplumsal bir belirsizlik durumu” olarak
tanimlamaktadir.

Genel olarak yabancilagsma; “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal cevresine olan
uyumun azalmasi, 6zellikle cevresi {lizerindeki denetimin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile
uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizligmma ve caresizligine yol a¢masi” olarak
tanimlanabilmektedir (Simsek ve digerleri, 2003, 5.202)

Yabancilasma, ideal duygularm yerini fiili olgularin, amaglarin yerini araglarin almasi
ile beliren hakimiyet yerine tabiiyet getiren kisinin kendinden, degerlerin, kurumlardan ve
toplumsal olusmalardan uzaklasmasi hali olarak tanimlanmaktadir (Yeniceri, 1987 s.5).

Piiskiilliioglu yabancilagsmayi; “bireyin kendi iirettigi nesnelerin, emek iirlinlerinin
boyundurugu, egemenligi altina girerek kendi sorunlarina, bulundugu ortama, toplumsal,
insansal olana yabanci duruma gelmesi olarak” tanimlanmaktadir. (Aktaran: Calisir, 2006,
s.11).

Hosgoriir ise yabancilasmay1 kisaca “giigsiizliik hali” olarak calisan birey agisindan
degerlendirmis ve “kendi kendini gerceklestirme ve kisilikleri ile ilgili ihtiyaclar1 eksik
kaldiginda, ¢alisanlarca yasanan giicsiizliik hali” olarak tanimlamistir (Aktaran: Aslan, 2008,
s.9).

Tolan (1981, s.177), yabancilasmay1 “yalnizca ekonomi, toplumsal ve siyasi
iliskilerdeki bir bozulmanin iirlinii ya da sonucu olmayip, biitiin iligkilerindeki bozukluklarin
ve aksamalarm sonucunda ortaya cikan insanin kendi Oziine, benligine uygun olmayan
bicimde yagamak zorunda kamsi durumu olarak da tanimlamaktadir.

Yabancilasmaya iliskin birtakim 6zelliklerden bahsedilmektedir. Bu 6zellikler Simsek
(2003, s. 203) tarafinda su sekilde aktarilmistir;

e Yabancilasma, birinin veya bir seyin birisinden ya da bir seyden
yabancilagsmasziyla ilgilidir,

e Yabancilagsma insanin dogasinda olan bir seydir,
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e Yabancilagsma ilk yasamlarda iiretilmistir,

e Yabancilagsma kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin bir iliski gostermektedir,

e Yabancilasmanin modern bir bi¢cimde, kisiler ve yer aldiklar1 ¢evre arasindaki
hizlandirilmig farkli giiglerin etkisi de 6nem tagimaktadir,

e Yabancilasmada, daha fazla rekabet, kiskan¢lik, karsilikli itaatsizlik ve
saldirganlik diirtiisii gibi farkl insan iliskileri ortaya ¢ikabilmektedir.

Buna gore, yabancilagsma insanlik tarihi kadar eski, insanin dogasinda olan ve bireyin
icinde bulundugu cevresiyle olan iliskilerini etkileyen bir olgudur.

Yabancilasma giiniimiizde birgok sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir. Insanm iiretimi
sonucunda ortaya ¢ikan iiriine yabancilasmasi, ¢alistig1 ortama yabancilasmasi veya diismanca
bir iliski iginde bulunmasi yabancilasma sekillerine 6rnek olarak verilebilir. Fakat genel
olarak yabancilasmanin beg sekilde karsimiza c¢ikabilecegini sdylememiz miimkiindiir.
Dolayisiyla yabancilasma bes boyutlu bir olgudur. Ilk olarak yabancilasan insan, kendi
davranis1 sonucunda istediklerini elde edemeyecegini diisiinmesinden kaynaklanan giigsiizliik
duygusuna sahiptir. Ikinci olarak yabancilasan insan neye inanacagma karar verememekte,
anlamsizhk durumu igindedir. Ugiincii olarak toplumca belirlenen amaglara ulagsmak igin
toplum tarafindan yasaklanan yontemlere ve davraniglara basvurmasindan kaynaklanan
kuralsizlik durumu i¢indedir. Dordiincli olarak toplum tarafindan ozellikle yiiksek deger
verilen seylere diisiik deger vermesinden dolayr tecrit olgusu i¢indedir ve son olarak ise
kendinden uzaklagmis diger bir ifade ile kendine yabancilasmis durumdadir. Bdylece
yabancilagsma kisinin tam olarak duygusal yonden toplumdan kopmas1 anlamma gelmektedir.
Yabancilagsma; insanin gergek dziinden uzaklasmasidir (Biiyiikyilmaz, 2007, s.2).

Yabancilagsma kavraminin ise yabancilasma agisindan tanimlandiginda daha somut bir
bicimde aciklanabildigi belirtilmektedir. Hoy, Blazovsky ve Newland (1983, s. 110) ise
yabancilasmay1 kisinin Orgiitteki istihdam konumu ile ilgili yasadigi hayal kirikligmin
yarattig1 duygularin bir yansimasi olarak degerlendirmektedirler. Ayrica bu kavramin, kisinin
yetki/otorite, Orgiitteki diger insanlara gére konumu, mesleksel gelisme ve degisme olanaklari,
iistleri tarafindan taninma ve kabul gorme ve kariyer beklentileri ile tutarl bir is yapma gibi
konularda yasadigi doyumsuzlugu ifade ettigini belirtmektedirler. Blauner (1964) ise ise
yabancilagsmayi, isin; 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi
bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu

olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Elma, 2003, s. 15).
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2.2.2 ise Yabancilasma Kavram

Ise yabancilasma, ¢alisanin kendi iginde yasadigi psikolojik bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kanungo, 1979; Aktaran Hirschfeld ve Digerleri 2000, s. 1180). Ise
yabancilasma genel anlamda c¢alisanin isine yonelik coskusunu ve bagliligimi yitirdiginin
gostergesi olan genel bir tutumu ifade etmektedir (Kobasa ve Digerleri 1982; Aktaran:
Hirschfeld ve Digerleri 2000, s. 1180).

Blauner ige yabancilagmay1 “isin 6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini
gerceklestirme gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin
saglanamamasi olarak tanimlamistir (Aktaran: Celep, 2008, s. 60)

Elma (2003, s.16), ise yabancilagsmayi, “calisanin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde
kurdugu iligskilerden doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, giigsiiz goérmesi;
gelecege iliskin umutlarm yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamas1”
seklinde tanimlamistir.

Seeman modern toplum ya da endiistriyel diizen igerisinde ise yabancilagsmanin tipik
bir olgu oldugunu sdylemektedir. Ayrica Seeman’a gore modern toplum igerisinde
yabancilagsmis ¢alisanlarin sayisinin ¢ok fazla olmasi, yabancilasma olgusunun yalnizca
bireysel anlamda incelenemeyecegini ortaya koymaktadir. Seeman yabancilasmanin, politik
diismanlik, 1rk ayrimi, zamani bosa harcama, toplumsal hareketlilik gibi birgok toplumsal
sonucu da olabilecegini belirtmektedir (Seeman, 1967, s.273).

Yabancilagsma olgusunu calisan yabancilagsmasi ilizerine temellendiren Marx’a gore
yabancilasma ¢alisan yabancilagsmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Marx’in dort baglikta
inceledigi yabancilagsma olgusunun ilk ikisi dogrudan g¢alisan yabancilagsmasi ile ilgili iken,
iiclinci ve dordiincii faktorler dolayli olarak ilgilidir. Marx’a gore yabancilagsma su dort
boyutta ortaya ¢ikmaktadir (Hunt, 1979 s.304; Aktaran: Tutar, 2010, s. 183)):

e Insanin kendi iirettigi {iriinle olan iliskisinde,

e Insanmn kendi iiretken etkinligiyle olan iliskisinde,

e Insanin kendi tiirsel varligi ile olan iliskisinde ve

e Insanin 6teki insanlarla olan iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bugiin is yapmanin temel karakteri haline gelen degisim ve degisim hizindaki artis,
kisinin i3 yasamindaki hareketlilik ve rollerinin sik degismesi, mesleki yabancilagsmaya yol
acmaktadir. Geligsmis teknolojik tirtinler, isin teknik yOniiniin 6nem kazanmasi, bilisim
teknolojilerinin insanin kendisini gerceklestirmesine izin vermeyen programlanmis dogasi,
calisan yabancilasmasina neden olan faktdrler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kanungo, 1992, s.

415). Calisanlarin, orgiitlerde iiretmis olduklar1 bir¢ok deger olmasina, Orgiitsel yararin,
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calisan emegine bagli olmasina ragmen, kisinin emeginin {riinii olan nesnelere sahip

olamamasi, yabancilagsmaya neden olabilmektedir (Tutar, 2010, s.183).

2.2.3 ise Yabancilasmanin Boyutlar

Amerikda 1960’11 yillardan sonra yabancilasma kavrami iizerinde arastirmalar
yapilmaya baslanmistir. Melvin Seeman alanin en Onemli arastirmacilarin birisi olarak
goriilmektedir. Seeman, toplum i¢indeki bireyin kisisel agidan yabancilagsmasini incelemistir
(Esin 1982, s. 109).

Melvin Seeman yabancilagsmay1 sosyo-psikolojik acidan ele almistir ve arastirmalari
ile alana biiyiik katkida bulunmustur. Seeman yabancilasmay1 bes boyut altinda toplamistir
(Seeman, 1959, 783-791; Demirer ve Ozbudun 1999, Tolan, 1996, s.313 ). Bu ¢alismada
Seeman’in yaptig1 boyutlandirma dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Bu boyutlar soyledir;

1. Gigstizlik

2. Anlamsizlik

3. Normsuzluk (kuralsizlik)

4. Cevreden uzaklagma (yalitilmiglk)
5. Kendinden uzaklagma

Yabancilasma, Seeman’nin boyutlandirmasmin yaninda pek c¢ok farkli yazar
tarafindan da boyutlara ayrilmistir. Ornegin, Feuer (1963) yabancilasmayi, 6 baslikta
siniflandirigtir. Bunlar: sinifli toplumun yabancilagmasi, rekabet¢i toplumun yabancilagmast,
endiistriyel toplumun yabancilagsmasi, insan toplumunun yabancilasmasi, kusaklarin
yabancilagsmasi ve wrkin yabancilagmasidir. Aiken ve Hage (1970), olusturduklar1 6lgek ile
yabancilasmay1 isten uzaklasma yoniinden ele almiglardir.  Barakat (1963), normatif
yabancilagma, bireyin psikolojik 6zelligi olarak yabancilagsma ve yabancilasmanin davranigsal
sonuglar1 olarak smiflamistir. Blauner (1964), ise yabancilasmanm dort boyutu {izerinde
durmus ve ise yabancilagsmayi giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilagma
olarak boyutlandirmistir (Aktaran: Aslan, 2008, s.41). Yine Clark (1959) yabancilagsmay1
bireylerin kendilerini bir toplumsal sisteme ne kadar ait hissettiklerini belirlemek i¢cin temel
bir etken olarak degerlendirirken, Dean (1961) ise yabancilagsmayi; gii¢siizlilk, normsuzluk,
cevreden uzaklagma olarak {i¢c boyut agisindan ele almistir (Aktaran: Elma, 2003 s. 26)

Yabancilagsma konusunda yapilan deneysel arastirmalarda daha ¢cok Seeman’in (1959)
boyutlandirmasinin kullamildig1 goriilmektedir. Hoy (1972), bu boyutlarin daha c¢ok
kullanilmasinin nedenini Seeman’in yabancilasma boyutlarmin ampirik ¢aligmalara uygun bir
yapida olmasma baglamaktadir. Seeman’in yabancilasma boyutlar1 su  sekilde

aciklanmaktadir(Aktaran Elma, 2003):
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2.2.3.1 Giigsiizliik

Gigsiizliik; bireyin kendi iiriinleri ile tiretim siirecinde kullandig1 araglarin sonuglari
iizerinde denetim hakkmin olmamasi olarak tanimlanmistir. Seeman, bir islahevinde yaptig:
gii¢siizlik duygusu anlamindaki yabancilagma ile 6grenme siirecinin iliskisini arastirmasinin
sonucunda, islahevindeki gengler eger 6grenme siirecinde dgrendikleri seylerin kendi beceri,
yetenek ve yoOnelimlerinin sonucu oldugunu algilar ve buna inanirlarsa, daha basarili
olmaktadirlar; edinilen bilgilerin kurumsal zorlamadan kaynaklandigini diisiindiiklerinde ise
bunun tam aksi olmaktadir” demektedir. Seeman, olusturdugu kategorilerden giigsiizliik
duygusunun c¢aligma ortamindaki belirtilerini ve bunlarin toplumsal iliskilerdeki yansimasini
arastirdig1 bir calismasinda isteki yabancilagma duygusunun bireylerin toplumsal iliskilerine
pek fazla yansitmadigini saptamustir. Fakat isin niteligine gore, yani el veya kafa emegi ile
calisma tiirtine kosut olarak bazi farklilasmalarin oldugunu saptamistir. (Seeman ,1959 s. 784-
786).

Giigstizlik duygusu, kisinin kendi davranislarinin bireysel ve toplumsal sonuglarini
kontrol edememesi anlamindadir. Toplumlar ve sosyal organizasyonlar, iletisim imkanlari,
karar verme siireglerine katilim, duygu ve dislincelerin ifadesine sagladiklar1 ortam,
farkliliklara gosterilen hosgorii gibi konularda, dogal olarak farkli ozelliklere sahip
olabilmektedir. Dolayisiyla giicsiizliilk duygusu hem bir takim firsatlardan yoksunlugu hemde
bir bakima bireylerin kaderlerini belirleyen siireglere seyirci birakilmalarini ifade etmektedir
(Aktaran: Halagoglu, 2008, s. 32-33).

Hoy (1972) giigsiizlik duygusunu; birey icin sans, kader ve baskalarinin giidiimlii
davranislar1 gibi digsal faktorlerin ¢ok etkili oldugu; bireyin kendi davraniglarinin iiretilen ya
da ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye sahip olduguna; bireysel denetiminin ¢ok sinirh
olduguna inanmasi olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle bireyin, kendisi disinda is

(13

yasamini  “sistem” ya da “list konumdakiler’in belirledigi inanct bu duyguyu
yaratmaktadir(Aktaran: Elma, 2003, s. 28).
Blauner (1964, s. 16-22; Aktaran, Duygulu, 1999, s. 3), Seeman’m tanimladigi
gii¢siizliik boyutunun endiistri isletmelerindeki konumunu dort ayr1 sekilde agiklar. Bunlar;
1. Makineye, aletlere ve {iriine sahip olma giiclinden yoksun olma,
2. Genel yonetim politikasinda etkin olmaktan yoksun olma,
3. Beraber calisacag, liretimi beraber yapacagi kisileri segme giicli olmama,
4. Halen yapmakta oldugu isi kontrol etme giiciine sahip olmamadir.
Bacharach ve Aiken (1979, s.860-861)’e gore, gii¢siizliigiin iki boyutu bulunmaktadir.

Is siirecinde iscinin ozgiirce hareket edebilme derecesi olan ilk boyut, isginin calisma

stirelerindeki esneklik ve isyerindeki iletisim 6zgiirliigiine baglh olarak degismektedir.
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Giigsiizliigiin ikinci boyutu ise is¢inin orglitsel karar alma siirecindeki etkinliligidir.
Bu boyut ise, is¢inin stratejik yonetimsel kararlardaki etkinligine ve calisma sartlariyla
dogrudan iliskili olan is politikalariyla ilgili olarak alman karalardaki etkinligine gore
degismektedir.

Giigsiizliigiin egitim kurumlarindaki yansimasini, okullarin ve 6gretmenlik mesleginin
gerekleri dikkate alinarak inceleme konusu yapimistir. Zielinski ve Hoy (1983, s.30),
ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenler arasmnda iki Onemli gilicsiizlik tiri
tanimlamaktadir. Bunlardan ilki okulla ilgili yonetsel sorunlar (6rgiitsel gii¢siizliik), digeri de
sinif etkinlikleridir (8gretimsel giigsiizliik). Orgiitsel giicsiizliik, okulun nasil ydnetilecegine
iliskin denetim ve etki yetersizliginin yarattig1 bir duygudur (Aktaran: Elma, 2003, s.28).

Boyle bir durumda 6gretmenler, okulun i¢inde bulundugu kosullarin gelistirilmesinde
yapabilecekleri hicbir seyin olmadigina inanirlar. Onlar1 kimsenin dinlemedigi ve okulda
giiclii birkac kisinin tiim onemli kararlar1 verdiklerini diisiintirler. Sonugta bu gérmezlikten
gelme ve denetim hakkinin olmayisi, 6gretmenleri giligstizlestirmektedir (Elma, 2003, s.28).

Zielinski ve Hoy (1983, s.30) ogretimsel gii¢siizligli, smif ici etkinlikler ve
ogretmenin 6grencilerinde akademik, davranig, tutum vb. noktalarda bir fark yaratamamasinin
olusturdugu bir duygu olarak tanimlamaktadirlar. Boyle bir durumda ogretmenler, digsal
gliclerin sinifta bile etkilerinin ¢ok giiclii oldugunu, 6gretmenlerin uzun dénemde 6grenciler
iizerinde etkileme giiclerinin sinirli oldugunu ve sonugta Ogretimin bir fark yaratamadigi
sonucuna varirlar. Boyle bir duygu, 6gretimsel anlamda 6gretmenlerde bir gli¢stizliik duygusu
yaratir (Aktaran: Elma, 2003, s. 29).

Zielinski ve Hoy (1983, s.40), orgiitsel giigsiizlik ile Ogretmenin kendine
yabancilagmasi arasindaki iligskiyi, bir 6§retmenin karar verme siirecine katilim derecesinin bir
islevi olarak degerlendirmektedir. Ogretmenler eger bu siirece daha diizenli, sik ve anlaml1 bir
katilim saglarlarsa, goriislerine deger verilir ve bu gorlslere ragbet edilirse, ayrica
ogretmenler kendilerini bir profesyonel olarak goriirse ve orgiitle yapici iligkiler kurarlarsa
kendisini sistem i¢inde bir ¢ark dislisi ya da alet olarak gérmeyecektir (Aktaran: Elma, 2003,
s. 29).

2.2.3.2 Anlamsizhk

Genel anlamda anlamlilik ya da anlamsizlik daha ¢ok kisinin gergeklikle nasil
yiizlestigine baglidir. Bu nedenle anlamli yasamak, bir anlam yaratma ve bu anlami yasama
katma yoludur. Bu, yasamak fiilinin etken ve edilgen anlamlarmi kapsar. Anlamli bir yasam,

yasadigimiz yasamdir; anlamsiz bir yasam ise bizim i¢in yagsanan yasamdir. Bu nedenle birey
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icin daha anlamli bir yasam, iizerinde daha fazla denetiminin oldugu yasam olarak
disiiniilebilir (Kovel, 1994, 114: Aktaran Elma 2003, s.30).

Anlamsizlik, insanin kendini ger¢ek boyutlariyla degerlendirme yetene§inden mahrum
olmas1 ve davraniglarinin arkasindaki iradenin baskasina ait oldugu diisiincesinin dogurdugu
uyumsuzluk halidir (Lindley, 1990: 27; Aktaran: Tutar, 2010 s. 179). Yaptig1 isi anlamlh
bulmama ve yiiklendigi rollerle kendisi arasinda iliski kuramama ile ilgilidir. Birey ¢evresinde
olan bitenlere bir anlam verememektedir (Cevik, 2009, s. 9). Anlamsizlik ayni1 zamanda,
bireyin davraniglarinin sonucunu kontrol edememe duygusuyla ortaya cikan giigsiizliik
algisin1 da kapsamaktadir. Yabancilagsmis kisi, karsi karsiya kaldigi yasam kosullariyla bas
edebilme ve onu anlamlandirma yetene§ini oOnemli Olgiide kaybeder. Davraniglarini
baskalarmin yonlendirdigi anlamsiz hareketler olarak goriir. Gelecegi kestiremeyen ve mevcut
durumun analizini yapamayan, muhakeme giicli zayiflayan, her tiir telkine kolaylikla kanan
biri haline gelir. Olaylarin ve durumlarin gercek anlamini kavramada zorlanir ve siirece karsi
uyumsuzluk gosterir (Lindley, 1990, s.27; Aktaran: Tutar, 2010 s.179)

Shepard’a (1972 s.166) gore yabancilasmanin anlamsizlik boyutu, bireyin ugrastigi
faaliyeti ve bu faaliyet sonucu ortaya c¢ikan durumlar1 anlamakta yetersizlik duymasidir. s
yasaminda anlamsizlik, tiim sistemi kapsayan orgiitsel amaclarin, kisisel rollerle ¢atigsmasiyla
ortaya ¢ikmakta, biitiinlesmeyi engelleyici bir durumu belirtmektedir. isbdliimii cergevesinde
calisan yalnizca kendi yapacag isi bilmekte, is arkadaslarinin ve kurumdaki diger boliimlerin
yaptig1 islerle hakkinda bir fikri bulunmamakta veya yaptigi isin calistigr kuruma ne gibi bir
katkist oldugunu bilmemektedir. Bunun sonucunda ise ¢alisan, bir amacinin olmadigi ve
yaptig1 isin anlamsiz oldugu duygusuna kapilmaktadir. Dolayisiyla anlamsizlik, calisanin
kurumda gerceklestirilen diger islerle, kendi yaptigi is arasinda bir baglanti olmadigim

diisiinmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Aktaran: Biiyiikyilmaz, 2007, s. 40)

2.2.3.3 Kuralsizhik (Normsuzluk)

Kuralsizlik (normsuzluk); “toplumsal normlarin belirledigi basar1 hedeflerine ulagmak
icin toplum tarafindan onaylanmayan davranislarin benimsenmesi anlamma gelmektedir”
(Tolan, 1996, s.303).

Yabancilagsma konusunun bu {i¢iincii boyutu, anlamsizligin kuralsizliga doniistiigii bir
durumu belirtmekte ve Durkheim’in anomi kavrammdan tiiretilmektedir. Seeman
yabancilasmanin  sosyo-psikolojik bir durumu yansittigin1  s6ylemekte, dolayisiyla
kuralsizliginda kisisel yonden ele alinmasi gerektigini belirtmektedir (Seeman, 1975, s.102).
Seeman’in kuralsizlik durumunu, Durkheim’in anomi kavramindan ayiran fark budur. Bu

nedenle de Seeman, kuralsizlik durumunu Merton’un anomi tanimina gére yorumlamaktadir.
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Seeman (1959, s.787-788)’a gore kuralsizlik “belirlenen basar1 hedeflerine ulasabilmek igin,
bireyin toplum tarafindan kabul gérmeyen davranislar1 benimsemesi” anlamma gelmektedir.
Kuralsizlik genel olarak, kabul goéren toplumsal standartlarin kaybolmasi ve bireyde ¢ikarci,
kendi yararma olan davranislarin artmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Aktarn: Biiylikyilmaz,
2007, s. 41).

Norm, Grekce yasasizlik, basibozukluk anlamma gelen “nomos” kavramindan
Latinceye ge¢mistir. Norm kavrami, toplumbilim ve psikolojide karar verme, tanimlama
degerlendirme, algilama siirecinde, bilgileri karsilastrma, karsilastirilan degerler olarak
kullanilmis; psikolojide bireyin hareketleri, davranislari icin 6l¢ii olarak benimsedigi, kabul
ettigi ve kullandig1 toplumsal deger ve bu degerlere kendisinin birey olarak verdigi 6nem
olarak tanimlanmistir. Bu anlamda kuralsizlik ya da normsuzluk, bireyin deger yargilarinin
olmamasi ya da bunu ortaya koyamamasidir. Bireysel ve toplumsal ¢6ziilme, yozlasma ya da
toplumla biitiinlesememe c¢ogu zaman toplumsal normlar1t benimsememe anlamini da
tasimaktadir (Kuru, 2009, s.12).

Kuralsizlik kavrami ile yabancilagsma arasindaki iligkinin, diger yabancilagsma
boyutlarindan farkli yonleri bulunmaktadir. Normsuzluk (anomi) konusunun toplumbilimde
genis bir kullanim alanin olmasi, diger yabancilagma boyutlarina gore daha genis bir
acilimimin yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Elma, 2003, s.33).

“Kuralsizlik” ya da “normsuzluk” birey ya da toplum hayatindaki bunalimli bir
durumu ifade etmektedir. Kuralsizlik toplumda ya da bireyde 6lcii ve degerlerin ¢okmesi ya
da amag¢ ve 1ilkii yoksunlugu sonucunda olusan dengesizlik olarak tanimlanmaktadir.
Kuralsizlik kavramini ilk defa Grekge aslindan alip kullanan Durkheim olmustur. Durkheim
dahil biitiin toplumbilimciler kuralsizlig1 bir grup ya da toplum tiyelerinin nerede, nasil ve ne
sekilde hareket edeceklerini belirleyen normlarin veya toplumsal kurallarm saygmlik ve
etkinliklerinin azalmasit bi¢iminde tanimlamaktadirlar. Ayrica bu toplumbilimciler,
kuralsizligr normlara olan baghiligin azalmasi sonucu bireylerin bir ¢esit basibozukluk,
diizensizlik, kargasa, kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik i¢ine diismelerini ifade eden bir
kavram olarak gormektedirler (Bayhan, 1997, s.7-8). Kuralsizlik duygusunun kiside
huzursuzluk veya endise, amagsizlik ya da belirli bir hedefi olmama seklinde ortaya
cikabilecegini sdylemektedir. Dean kuralsizligin, amagsizlik ve kisisel normlar ile toplumsal
normlarin ¢atismasi seklinde iki ayrimi oldugunu belirtmektedir. Amagsizligi kisinin hayatina
yon veren degerlerin yoklugu seklinde tanimlamaktadir. Kisisel normlarla toplumsal
normlarin catigmasini ise, kiside var olan rekabet duygusu ile isbirlik¢i yap1 arasindaki
uyumsuzlugun artmasi seklinde yorumlamaktadir (Dean, 1961, s.754-755; Aktaran: Elma,
2003).
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Yabancilasma ile kuralsizlik arasindaki iliskinin yarattigi sorunlar oldukg¢a
karmasiktir. Ornegin toplumbilim kuramuyla ilgili kitaplarda, ikincisine de deginilmeden
yabancilasmadan soz edildigine rastlamak olduk¢a zordur. Cogunlukla da bu iki kavram
arasinda zimni hatta bazen agik bir tipkilik kurmak ya da kuralsizligin (anominin)
yabancilasmanin goriiniimlerinden biri oldugunu sdylemek adet olmustur. Bu ylizden de her
iki kavrami farkli tarihsel ve toplumsal baglama oturtmak gerekmektedir (Esin, 1982, s.99).

Tolan (1981,1993), Durkheim’in eserlerini ayrintili olarak inceleyerek kuralsizlik
kavraminin, yazarn ileri siirdiigii goriis, kuram yelpazesinin hangi uclarinda nasil yer aldigini
acikca ortaya koymustur. Durkheim’in toplumsal isboliimii konusundaki gorisleri
dogrultusunda farkli durumlarda kuralsizligim ortaya c¢ikabilecegi belirtilmektedir. Bu
durumlar soyle dzetlenebilir (Tolan, 1993; Aktaran, Elma, 2003, s.34):

e FEkonomi diinyasinda iflaslarin cogalmasi halinde,

e Ekonomik karigiklik ve diizensizlik donemlerinde,

e Ekonomik faaliyetler icerisinde isveren-iicretli iligkileri diizeyinde,

e Bilimlerin asir1 par¢alanmasi ve uzmanlagsmanin artmasi sonucunda bilgi

alaninda.

2.2.3.4 Yahtilmishk

Yalitilmislik, dost ve arkadas edinememe, insanlarla etkilesim i¢inde olamama, sosyal
iligki kuramama, sosyal ¢evreden kopuk veya bihaber yasama durumudur. Kurumsal diizeyde
ise bicimsel olmayan (informal) gruplara katilamama, 6rgiitiin i¢ ¢evresiyle uyumlu iliskiler
kuramama durumunu ifade eder (Seeman, 1983, s. 176).

Yalitilmishik duygusu, birkag sekilde tanimlanabilir (Bayat, 1996, s. 83):

e Uretim siirecinin niteliklerine bagh olarak, is¢inin, ¢alisma arkadaslaridan ya
da otomasyon nedeni ile ortaya koydugu iiriinle, iliskisinin kesilmis olmasi.

e (Calisanin yaptig1 isten ya da ait oldugu isyerinden utang duymasi.

e (Calisanin is ¢evresinde anlagsilmamasi, yanlis anlagilmasi, kabul edilmemesi ya
da dislanmasi.

e I[s arkadaslar1 ile anlaml1 bir iliskinin kurulamamas.

Yalitilmighk (soyutlanma), bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel ¢evreden ya da
diger insanlarla iliskide bulunmaktan kaginmasini ya da bu iligkiyi en aza indirgemesi olarak
tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da uzaklagsmanin kaynaklar1 bireyin i¢inde bulundugu
psikolojik durumdan ya da ¢evresinden kaynaklanabilir (Elma, 2003, s.36).

Minibas’m (1993) Blauner’dan aktardigi bigimiyle, is ortamindan uzaklasma, orgiit

amagclar1 ile 6zdeslesememeye, calisma ortamina ait olamamaya ve bunlarda bir anlam
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bulamamaya baghdir. Ayrica is ortaminin tasarimi, giiriiltii, makinelerin biiytikliigii, bireyin
digerleri ile olan iliskisini kisitlayabilir ve onlara yabancilagsmasina neden olabilir. Bireyin
toplumsal ritim duygusunu yitirmesi, grup baglarmin zayiflamasi, ise ve oOrgiite baglhligin
azalmasi, iliskilerin bozulmasi, bireyde asosyal kisilik o6zelliklerinin egemen olmasi gibi
faktorler de bireyin yalitilmiglik duygusunu yasamasina neden olabilir (Aktaran: Elma, 2003,
s.37).
Zieliski ve Hoy'a (1983, s.29; Aktaran: Halacolglu, 2008, s.38) gore, orgiitsel diizeyde

bir yalitilmigliktan ve bunun yarattig1 yabancilasmadan s6z edebilmek i¢in ¢alisanlarmn;

e Formal yetkiyi elinde bulunduranlardan,

e Orgiitte sdzii gegen, niifuzlu bireylerden,

e Orgiitteki ¢alisanlardan,

e Kendi ¢alisma arkadaslarindan, kendini soyutlamasi gereklidir.

2.2.3.5 Kendine Yabancilasma

Seeman (1959, s.789-790) kendine yabancilasmay1 “kisinin belirli bir davranisinin,
gelecege yonelik beklentileri ile uyusmamasi, kisinin beklentilerinin disina ¢ikarak farkl
davranmas1” olarak tanimlamaktadir.

Tolan(1996, s.303), insanin belirli bir davranisinin gelecege yonelik beklentileri ile
cakismamasimin, kendi varligina yabancilagsmasi ile sonuglandigini, bireyin kendi yetenek ve
0z giiclerini kendisi disinda, kendine yabanci gdrmesi ile kisinin kendine yabancilastigini
belirtmistir.

Geyer’e gore ise kendine yabancilasma kisinin bilincinin yok oldugu bir seviyede de
ortaya ¢cikmakta, kuralsizligin farkl cesitleriyle kismen bir zitlik seklinde goriilebilmektedir.
Baska bir ifadeyle, kendine yabancilasma ¢ofu zaman kisinin kendisiyle iletisiminde
kopukluk durumunu ifade etse de, kisinin bilincinin kaybolmasi seklinde de ortaya
cikabilmektedir (Geyer, 1980, s.26-27).

Kuralsizlik ve toplumsal izolasyon beraberinde kiiltiirel ¢oziilmeyi de getirmektedir.
Bununla beraber, kendini toplumun degerlerinden uzaklasmis hisseden birey, bir tiir degisim
gecirmekte ve kendine yabancilagsmaktadir. Psikolojik anlamda yabancilagsmis bir birey
toplumun i¢inde kaybolmustur. Yasamu artik belirsizdir. Hayatini, bazen bir maddeye bagimli
olarak siirdiiriir bazen de ruhsal bir amaca adar. Bu bir bakima kendinden ge¢me halidir. Bu
biling kayb1 onun bagimliliklarin1 daha da arttirmaktadir (Seeman, 2001; Aktaran: Halagoglu,
2008, s. 38).

Urick (1970) yabancilasmanin, “bazi insanlarm, diger insanlarla ve ¢evreleriyle ya da

kendileri ve ¢evreleriyle ile ilgili, duygu ve algilarini ifade eden bir terim” oldugunu ifade



63

ederek, yabancilagsmay1 karakterize eden su duygular1 tanimlamaktadir (Urick, 1970, s.7;
Aktaran: Fettahlioglu, 2007, s.35);

e Yabancilasmis bireysellik, kendisi bir ada’da yasiyormus gibi “ayrigsmis”
hissediyor olmalidir. Bu ise kisaca; sosyal yalitilmislik (Social Isolation) ile
ifade edilir ve yabancilasmanin karakteristiklerinden biridir.

e Eger, insanin gelecege iliskin tasarimlarinda belirsizlikler varsa ya da daha
keskin bir ifade ile insan yasaminda kolayca tanimlanabilecek hedefler yoksa
bu durum duygusal bir belirsizlige neden olur. Sonug olarak da yasamsal bir
anlamsizlik duygusu yasanir ve bu durum da yabancilagsmay1 karakterize eden
bir diger olgudur.

e Sosyal bir grubu olusturan insanlarm ya da insan yasamindaki gruplarin,
tanimlanmis bir deger yargilar1 sisteminin varligini ve bu deger yargilarinin
kabuliiniin o sosyal gruba kabul i¢in bir &n sart oldugu bilinir. Isine
yabancilasmis kisi, bu kabul normlar1 ile ilgili duygular1 ayrismis kisidir.
Sonug olarak bir normsuzluk duygusu yasanir ve bu durum yabancilagsmay1
karakterize eden bir durumdur.

e Benzer bir yabancilagma karakteristigi olarak, bu kabul gérme normlarindan
uzaklasma duygusundan bahsedebiliriz.

e Insanin kendi yasami i¢in ne yapmasi gerektigi ile ilgili duygularina
yabancilasmis bir kisinin gosterecegi tepki, yasaminin kendi disinda ortaya
ciktig1 ve kendi yasamima yon veremeyecegi seklindedir. Bu yasamin kendi
disinda ortaya ¢iktigi ve kendi disindan kontrol edildigi duygusu, kendi
yasamina yon veremeyecegi duygularina yol acar. Bu ise, yasamimni kontrol
etmede gerekli gilicii bulamamasma yol acar. Bu durum ise yabancilagsmay1
karakterize eden giicsiizliik duygusudur.

Sonug olarak eger insan, bir sosyal yalitilmislik veya uzaklagsma duygusu yastyor ise,
icerisinde yasadigi toplumu olusturan diger insanlarla iliskilerinde bir anlamsizlik ortaya
cikacaktir. Bu durum ise “Ben Kimim” sorusuna verilecek cevapla olusan bireysel kimligin
belirsizligine yol acar ve ig¢sel olarak ta kendinden uzaklagsma duygusu yasanir. Bu ise,
yabancilasmanin bagka bir karakteristigidir (Fettahlioglu, 2007, s.35).

Seeman (1959) is ortaminda kendine yabancilasmanin iki yoniinden s6z etmektedir;
iste kendini ortaya koyamama ve isin igsel anlaminin olmamasi. Ona gore kendine
yabancilasan birey, isin i¢ faktorleriyle ilgilenmez, para, giivenlik vb. faktorlerle ilgilenir.
Aydin’in (2002, s. 44) da belirttigi gibi kendinden sogumus ya da kendine yabancilagmis
bireyler, yaptiklar1 islerden ya da oynadiklar1 rollerden hemen hemen higbir kisisel doyum
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almazlar. Eylemlerini yonlendiren dissal ddiillerdir. Birbirinden farkli neden ve sonuglari olan
bu boyutlar arasida hi¢ kusku yok ki bir etkilesim vardir. Ozellikle kendine yabancilasma ve
giigsiizliik duygusu kategorileri biiylik Ol¢clide Marksist 6gretiye pek yabanci olmayan
kavramlar olarak belirirken, normsuzluk ve anlamsizlik duygusu da normsuzluk sorunlarina
yakinlagsmaktadir. Yalitilmishk duygusunu ise her iki sorunsalin ¢evresinde degerlendirmek,
disiinmek gerekir (Tolan, 1981, 128; Aktaran: Elma, 2003, s.38-39).

Kisinin kendi 6ziine, benligine kars1 yabancilagsmasidir. Kendine yabancilasan insan,
normal sartlarda kisiye doyum saglayici faktorlerden doyum bulamaz veya doyum saglayici
faktorlere karsi ilgisiz kalir. Kendi 6ziine yabancilasmis kisileri Seeman (1983, s. 176)
“kendini odiillendirme yoluna gitmeyen, ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendini aragsallagsmis
nesneler olarak goren insanlar” seklinde tanimlamaktadir. Giigsiizliik duygusu yasayan birey
kendi yasami ve yazgisinin kontroliiniin kendisinin disindaki gii¢lerin elinde oldugu inanciyla
hareket eder. Fromm’un (1996, s.223) da belirttigi gibi, insanin “ben-evren” iliskisinin
saglikli olmasi, “insan doganm uyumlu bir parcasi”dir fikrinin benimsendigini gosterir. Kisi
degistirmeye giiciinlin yetmedigi fiziksel yasalara uyar; bu uyum goniilsiiz bir mecbur olma
durumu degil, bir arada yasaminin getirdigi giiven ve mutluluk duygusudur. Bir arada
yasadigr doga, onun bir parcasi oldugu dogal diizenden ayr1 diismesini engeller. Birey

yurtsuzluk ve kokstizliik hissinden kurtulur (Tutar, 2010, s.180-181).

2.2.4 ise Yabancilasmanin Nedenleri

Gilintimiizde yabancilagma, tiretim silireci ve i yasami, tiikketim alisgkanliklar1 ve bos
zamanlarin degerlendirilmesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyin yabancilagmasi
kisisel ozellikler, istek ve beklentiler, inanglar etkilidir (Bayindir, 2002, s. 8).

Is yasaminda bireyin yabancilasma algisi, kurumun biiyiikliigii, yonetim bigimi,
biirokratik yap1 gibi etmenlerden etkilenmektedir. Is yasamindaki isboliimii, sabit bir iste
calisma, monotonluk, catigma, yoneticiler ve diger ¢alisanlarla yasanan olumsuz iliskiler,
kararlara katilamama, calisma sartlarmin agir olmasi gibi etmenler ¢alisanin hem kendisine
hem de isine yabancilagsmasina neden olabilmektedir (Hosgoriir, 1997, s. 66).

Yabancilagsmaya neden olan ¢aligma ortamlari; sosyal olmayan, kisinin kendisi olarak
kalmasma firsat tanimayan, igin siire¢lerinin kisi tarafindan serbestce belirlenme olanagi
bulunmayan, kisinin giindelik yagsam sinirlarmin baskasi tarafindan belirlendigi ortamlardir.
Sayilan 6zelliklere sahip bir caligma ortami, ayni1 zamanda kisinin zihinsel, psikolojik ve
biyolojik sagligin1 olumsuz ydnde etkileyen bir orgiitsel saghk sorunudur. Orgiitsel saglik

sorunlarmin yabancilastirict etkisi, kisinin is tatmininin diismesine, is stresinin yiikselmesine,
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yaratic1 yeteneklerini zayiflatarak performans kaybina neden olabilmektedir (Tutar, 2010,
s.177).

Ise yabancilasmanm nedenlerine iliskin ¢ok sayida neden ileri siiriilmektedir. Marx’a
gore bu nedenler su sekilde siralanmaktadir (Basaran, 2000, s.230):

1. Yabancilagsma durumunda ne iiretim araglari, ne de {irettigi iirlin ¢alisanin
malidir.

2. Uzmanlik, is gorene isin biitiiniiniin kiiciik bir parcasimni liretme olanagi verdigi
icin, calisanin iirettiginin ne oldugunu gdérmesi ve yaraticiligini gelistirmesi
engellenmistir.

3. Tekdiize, kiigiik parca iiretimi yliziinden ¢alisan, ortaya ¢ikan {iriine, “ben
iirettim” diyememektedir.

4. Calisan kullandig1 teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan, ¢alisanin,
kendini denetleme istegi elinden alarak, denetimi makineye devredilmistir.

5. Makine ile bas basa birakilan ¢aliganin, toplumsallasmanin ve kisilik
gelistirmenin vazgecilmez geregi olan insanlarla iliski kurma olanagi elinden
alinmustir.

6. Calisan, Orgiitiin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme hakkindan
vazgecirilmistir.

7. Caligsan, sonunda Orgiitteki yasaminda denetlenmeyi ve kendini anlatmay1
reddederek isinden sogumaktadir.

8. Orgiitiin yetke sira dizini ve denetimi, ¢alisan1 6ziinden sogumaya itmektedir.

Yabancilagsmanin temel nedenlerinden bir tanesi de sosyal yabancilagsmadir ki birey bir
seyleri kendiliginden degil de baskasmin sdylemesi, ilizerine yapmaktadwr.  Bireyin
baskalarinca ustaca idare edilmesi ve kontrol edilmesi kisisel yabancilasma hissine ve sosyal
yabancilasma duygusuna yol agmaktadir. Dahasi, eger kurumda diger ¢alisanlarin da ustaca
idare edildigine iliskin bir biling var ise bu durumda sosyal yabancilasma daha da artacaktir
(Korman ve digerleri, 1981, s.347).

Yabancilagsmanin boyutlar1 agisindan bakildig1 zaman, saglikli Orgiitlerin ¢alisan
yabancilasmasmi engelleyecek bazi 0Ozelliklerinin oldugu goriliir. Saglikli Orgiitlerde
katilimcr bir yonetim vardir, oysa ¢alisan yabancilasmasina neden olan faktorlerden biri de
kisinin Orgiitte baskasmnin kontroliinde is yapmasi ve isinin sonuglarini degerlendirme
olanagmin olmamasidir. Saglikli orgiitlerde Orgiitsel baglilik ve orgiitsel hedeflere karsi
0zdesim duygusu vardir; oysa calisan yabancilasmasina neden olan ortamlarda kisi, bu gibi
durumlar1 anlamsiz ugraslar olarak degerlendirir; ¢linkii yabancilasmis calisan baskalar1

tarafindan konmus kurallar1 anlamsiz olarak degerlendirir. Yabancilasmis c¢alisan
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davranislarmi bagkalarmin yonlendirdigi anlamsiz hareketler olarak goriir. Olaylarin ve

durumlarin ger¢ek anlamini kavramada zorlanir ve siirece kars1 soguma hissi duyar (Lindley,

1990: 27; Aktaran, Tutar, 2010, s. 190).

Simsek ve digerleri (2006), bir 6rgiitte yabancilasmanin temel etmenlerini 6rgiitsel ve

cevresel etmenler olarak smiflandirmiglardir.

Yabancilasmaya Yol Acan (")rgiitsel Etmenler

Y Onetim tarzi.

Gegmis olaylar ve deneyimler.

Orgiit biiyiikliigii (denetim alami, yetki devri, uzman personel, merkezlesme
veya merkezlesmeme).

Bilgi akisi.

Grup ozellikleri (gruplarin toplumsal yapilari, gruplarda rol yapilari, grup
normu, grup i¢i dayanigma, gruplarda onderlik).

Modiiler iligkiler (orgiit bag1 vb. nedenlerle kurulan yapmacik, gegici ve
yiizeysel iligkiler).

Uretim bi¢imi (birim imalat, seri imalat, araliksiz imalat,siparise dayal1 imalat).
Isbo liimii.

Calisma kosullar1 (giirtiltd, yliksek ¢alisma temposu ve yorgunluk, can sikintisi
ve monotonluk, izole edilme, caligma saatleri, sabit bir yerde ¢alismak, katilim
ve insan iligkileri).

Inang ve tutumlar.

Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler

Ekonomik yap1 (ekonomik politikalardaki etkinsizlik, para ve sermaye
piyasasindaki istikrarsizliklar, enflasyonist baski).

Teknolojik yap1 (teknolojik gelisme ile beraber yeni iiretilen mal ve
hizmetlerden yararlanamama).

Toplumsal ve kiiltiirel yap1 (toplumsal deger, beklenti ve yasam tarzlarindaki
hizl1 gelismeler, gelenek, gorenek, moral veya birtakim etik degerlerin medeni
yasamla uyusmamasi, aile yapisi, es, ¢ocuk veya diger aile bireylerinin
sorunlar1).

Sanayilesme, kentlesme ve sosyal c¢oziilme (carpik kentlesme; kentlerin
cogunda altyap1 ve aritma tesislerinin bulunmamasi, goé¢ vb. nedenlerle

ozellikle biiyiik kentlerde gecekondu semtlerinin gittik¢e artmasi, sosyal tesis
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vb. yapilarin eksikligi, 6zellikle, kirsal kesimden gelenlerin biiyiik kentlerde
sosyal ¢Oziilmeye ugramasi, plansiz sanayilesme; birgok sanayi tesisinin
atiklarinin dogal yasami tehdit eden boyutlara ulagmasi, sanayi bdlgelerinin
yerlesim yerleri i¢inde kalmasi, vb. sorunlar, yerlesim yerlerindeki giiriilti,
ekolojik dengenin bozulmaya yiiz tutmasi; dogal bitki ortiistiniin tahrip olmasi,
tathh su kaynaklarinin azalmasi, erozyonun her gecen giin daha biiyiik sorun
olmasi, dogal afetlerin gittik¢e artmasi).

e Politik ve hukuki yap1 (siyasal iktidarlarin yetersizligi, kirlenen siyasal yasam,
merkezi ve/veya yerel yonetimlerin etkinsizligi, yasalardaki yozlagma).

e Sendikal Orgiitlenmeler (sendikal orgiitlenme yetersizligi, toplu is
sozlesmelerindeki anlagsmazlik, beklenmeyen grev veya lokavt kararlari).

e Kitle iletisim araclar1 (medyatik kirlenme, basin ve yayin organlarinda yer alan

haberler, medyay1 takip edememe.-medyaya duyarsiz kalma).

2.2.5 ise Yabancilasmanin Sonuglar

Yabancilagsmanin dogurdugu temel sonuglar; is tatminsizligi, iletisim sorunu,
sorumluluk ve karar almadan kacis, biirokrasi sempatisi, yenilik korkusu, siirekli sikayet
durumu, insanlarla yakm iletisimi yiik olarak algilama olarak siralanabilir. Buna bagl olarak
yabancilasmis bireylerde gozlenen baslica kisilik Ozelliklerini; yaraticiligin yok olmasi,
zihinsel bozukluklar, toplumsal iliksilerden kaginma, yasama karsi ilgisizlik, uyusturucu ve
intithar egilimi, diizensiz yasam ve kotii iliskiler, toplumun deger yargilarina ve normlarina
ilgisizlik ya da karsithk, asir1 bencillik, boyun egme, teslimiyet¢ilik, sorgulamaksizin
kabullenme ve kadercilik olarak siralamistir. Kendisine ve meslegine yabancilagsan birey,
isinde harcadigr emekte kendini olumlamaz, kendisini mutsuz hisseder, fiziksel ve zihinsel
yonden kendini gelistirmeye ¢alismaz, calismalarini basit birer dogal zorunluluk olarak algilar
(Cevik, 2009, s.15).

Ise yabancilasmanm yarattig1 olumsuz sonuglar1 iki grupta toplamak miimkiindiir.
Birinci grupta dogrudan gozlemlenebilen tepkiler, norotik ve antisosyal davraniglar yer alir.
Varoluscu kurama gore, insan varligi kendisinin varligina bagli olmayan diinyay1 kendisine
obje yapabildigi, diinyay1 kavrayabildigi élciide kendi yolunu bulabilir. Insan kendini merkez
olarak ¢evresine baktig1 siirece diinya hakkinda objektif bilgiden yoksun kalir. Biitiinlesme bu
objektif bilgi edinimini gerektirir. Kendi i¢inde ve dis cevreyle biitiinlesememis, bir anlamda
yabancilagsmis insan, s6z konusu objektifligi yakalayamamis insandir. Bu insan her seyi kendi
acisindan degerlendirecegi i¢in saglikli olmayacaktir (Minibas, 1993; Aktaran: Cevik, 2009, s.
16-17).
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Ise yabancilagsma, isletmenin verimliligini ve dolayisiyla isletme ici sosyal maliyetleri
de olumsuz olarak etkilemektedir. Yabancilasan isciler ve hatta orta diizey yOneticiler
isletmenin {irettigi iirlin veya hizmetin kalitesiyle ilgilenmemekte, daha c¢ok kendilerine
sunulan ig siirecinin olumsuz yanlarm diisiinmektedir. Bu durum da isletme i¢i bir catigma
ortammin olusmasma neden olabilmektedir. Bu tiir sorunlarmm ortadan kaldirilmasi ve
isletmelerin Orgiit kiiltiirii ¢ercevesinde belirlenen hedef ve amaclara ulasabilmesi icin de,
calisanlarin c¢alisma yasami kalitesinin arttirilarak ise yabancilagmalar1 azaltilmalidir
(Agarwal, 1993; Aktaran: Cevik, 2009, s.16).

Ise yabancilasmanin ¢alisan iizerindeki etkisi; is ve yasam tatmininin kaybolmast,
disiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi, is ve Orgiite kars1 diisiik sadakat, yiiksek
diizeyde isgiicii devri ve isten kagma, ise karsi soguma, isten uzaklasma ve diisiik orgiitsel
saglik algist seklinde kendini gostermektedir (Tutar, 2010, s.183).

Ise yabancilasma, bireysel diizeyde, zihinsel rahatsizlik, isten doyumsuzluk, is stresi,
depresyon ve diger bir¢ok psikolojik rahatsizliklarla ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal ve
orgilitsel acidan, diislik tiretkenlik, bozuk moral ve ahlaki degerler, yiiksek diizeyde isgiicii
devri ve isten kagma (is bagindan uzaklagma, kaytarma) ile hastaliklar veya rahatsizliklarin bir
cok bicimi Ornegin, artan sug¢ oranlari, sabotaja yonelme, saglik ve sosyal gilivenlik
maliyetlerinde artis, is yavaglatma ve grevler nedeniyle baski altina alinmis bir ekonomi
bi¢iminde karsimiza ¢ikmaktadir (Kanungo, 1992, s.414).

Ise yabancilasmanin sonuglarindan bir tanesi de motivasyon duygusu ile iliskili
bulunmaktadir. Ise yabancilasan bireyler kendilerini daha davramslarda endiseli, daha az
mantikli, kendini gerceklestirme konusunda isteksiz olarak gormektedirler. Ayrica, sosyal
anlamda yabancilagmis kadinlar, hayatlarinda bir anlam arayis1 i¢inde olduklarimi ve erkekler
ise, hayatlarinda tutarh ve istikrarli olma istegi icinde olduklarmi belirtmislerdir (Korman ve
digerleri, 1981, s.346) .

Yabancilagsmanin  6gretmene etkileri ise §$Oyle siralanabilir: Yabancilagsma
Ogretmenlerin,

e Yaraticiligini,

e Ogrencilerine ve topluma 6rnek bir model olmasini,

e Mesleki yonden kendilerini gelistirmelerini,

e Toplumsal kalkinmaya katkisini,

e Ogretme — dgrenme siirecindeki etkililigini,

e Ogretim hizmetindeki verimlili§ini, okul yonetimi ve diger Ogretmenler ile
isbirligi icinde calismalarin1 engeller (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009; Aktaran:
Cevik, 2009, s.16).
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Hosgoriir  (1997), ¢alismasinda Ogretmenlerin  ise  yabancilamasinin - olumsuz
etkilerinden bahsetmistir. Buna dayanarak 6gretim elemanlarinin ise yabancilagsmasi soyle
yorumlanabilir;

e Akademik bir oOrgiitte gorev yapmakta olan 0g8retim elemaninin yaraticiligi
oldukca ©Onemlidir. Ise yabancilagsma &gretim elemanmn yaraticiligini
etkilemektedir,

e Ogretim elemanlar;, gerek Ogrencilerin gerekse toplumdaki diger kisilerin
model aldig1 bireylerdir. Ise yabancilasma gretim elemanmin topluma Srnek
bir model olmasini engelleyebilmektedir,

e Akademik Orgiitler bilimin iiretildigi yerler olarak topluma katki saglamaktadir.
Bilimin {retilebilmesi icin O6gretim elemanlarmin siirekli  kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ise yabancilasma &gretim elemanmm kendini
gelistirmesini engelleyebilmektedir,

e Akademik orgiitler bilim tireterek topluma katki sagladiklar1 i¢in toplumsal
kalkmmaya da etki etmektedir. Isine yabancilasma dgretim elemanin toplumsal
kalkinmaya katkis1 engellemektedir,

e Isine yabancilasan gretim elemani dgretme — dgrenme siirecinde etkililigini
yitirmektedir,

e Ise yabancilasma &gretim elemanmimn 6gretim hizmetindeki verimliligini
etkilemektedir,

e Ise yabancilasma dgretim elemanin gerek ydneticileri gerekse meslektaslariyla

isbirligi icinde ¢aligsmasini engellemektedir.

2.2.6 Yabancilasma Yonetimi

Marx yabancilasmanin sorumlulugunu genel olarak meta toplumuna, 6zel olarak da
kapitalist sisteme yiiklemistir. Modern sosyolojinin kurucular1 da Marx gibi ozellikle
isboliimii, rasyonalizasyon ve biirokratik fonksiyonel bozukluklara deginmisler, kapitalist
pazar ekonomilerinin getirdigi yeni Ogelere deginmemislerdir. Ayrica kapitalist sistemin
ortadan kaldirilmasi, yabancilasmanin da otomatik olarak ortadan kaldirilabilecegi sonucunu
dogurmayabilecektir (Tolan, 1981, 5.205-206).

Sistemler arasinda bir fark olmadig1 ve yabancilasmadan tamamen kurtulmanin da
olduk¢a zor oldugu ileri siirtilebilir. Fakat bu giicliikler mevcut yabancilagsma sorunlarmin en
aza indirilmesi veya yabancillasmanin islevsel kilinmasma yoOnelik ¢alismalari

engellememektedir. Bu nedenle, gerek giinimiizde mevcut olan, gerekse ortaya c¢ikma
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olasilig1 bulunan yabancilagma tiirlerini veya etmenlerini saptayabilmek onemlidir (Tolan,
1981, s.206-207; Simsek ve digerleri, 2003, s.248-249).

Isletmelerde yabancilasma ydnetimine verilen 6nemin artmasi da, yabancilasmanin
boyutlarmmin belirlenip engellenmesi yoniinde Onlemler almmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Yabancilagsma yonetimi, Orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek olasi bir yabancilagsmaya
karsilik, yabancilagsmaya neden olabilecek ¢esitli uyarilarin yakalanarak degerlendirilmesi ve
orgiitiin yabancilasmanin ortaya ¢ikarabilece§i zararm en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi1 ve uygulanmasidir.

Yabancilagsma yOnetiminin temel amaci, Orgiitii, olas1 bir yabancilasma durumuna
kars1 hazirlamaktir (Soysal, 1997, s.87).

Yabancilagsma yoOnetimini inceledigimizde karsimiza c¢ikan yontemleri 3 gruba
ayrrabiliriz (Fattahlioglu, 2007, s.59):

e Yabancilagsmaya iligskin bir erken uyar1 sisteminin kurulmasi,

e (Cevresel ve oOrgiitsel etkenlerin siirekli analizi,

e Yabancilagsma ile iliskili program veya stratejik politikalar olusturulmasi.

Simsek ve digerleri (2003 s.249-250), orgiitlerde yabancilasma yOnetimine Onem
verilerek yabancilagmanin islevsel hale getirilmesi i¢in kullanilabilecek yontemleri su sekilde
siralamaktadir:

e Yabancilagsmaya iliskin bir erken uyari sistemi kurulmalidir. Gorsel his ve
onsezi sahibi olan bir Orgiit yoneticisi, yabancilagsmaya iliskin erken uyari
sinyallerini rahatg¢a alip, bu yonde etkinlik saglayacak sistemler gelistirmelidir.

e Yabancilagsmaya iliskin program ve stratejik politikalar tiretilmelidir.

e Yabancilasmaya yol agabilecek c¢evresel ve Orgilitsel etmenler bir ekip
tarafindan siirekli analiz edilmelidir. Degisikliklerle sarsilan bir toplumda
isletme yonetiminin en kritik ihtiyaci faaliyette bulundugu ¢evre hakkinda daha
hassas bilgi edinmektir. Bu bilgi ekonominin de 6tesinde olmalidir. Isletme
yoneticilerinin toplumsal baskilar, olas1 krizler, niifus ve aile yapisindaki
degisiklikler ile beraber politik kargasay1 bilmesi ve uygun karar vermesi i¢in
bunlar1 ¢ok erken sezmesi 6nem tagimaktadir.

e Yonetici ve calisanlar tarafindan kabul gorebilecek bir sosyal politika
olusturulmalidir. Calisma yasaminin kalitesi arttirilmalidir.

Ise yabancilasmanin engellenmesi yolunda ydnetim tarafindan yapilabilecek orgiitsel
miidahaleleri su sekilde siralanmaktadir Silah (2005, s.214-217; Aktaran: Biiyilikyilmaz,
2007, s. 66):
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e Is Genisletme: Bir calisanmn tek bir is {izerinde uzmanlasmasi yerine, onun
birka¢ is1 6grenerek, bir arada yapmasi anlamina gelmektedir. Bu yolla is
monotonlugu azaltilabilir ve ¢alisanin psikolojik yorgunlugu giderilebilir.

e s Degistirme: Calisana farkli zamanlarda farkli isler yapabilmesi igin yetenek
kazandirmaya dayanir. Bu yolla ¢alisan degisik isler yapmakta, bircok isi
ogrenmekte, farkli alanlarda beceri kazanmakta, iiriiniin ortaya c¢ikmasinda
kendi payini1 daha iyi hissedebilmektedir.

e is Zenginlestirme: Isin derinligine genisletilmesi anlamma gelmektedir.
Calisana kendi performans: ile ilgili planlama ve yiirlitme, kontroliinde ise
otonomi ve sorumluluk saglar. Boylece c¢alisanin kisisel gelisimi
desteklenmekte, is deneyimi ve isten tatmin diizeyi arttirilmaktadir.

e lsin Yeniden Tasarim: Is yerinin fiziki kosullarmin her yoniiyle is ve ¢alisan
a¢c 1simndan uygun sekilde tasarimi ve diizenlenmesi, dinlenme ve c¢alisma
saatlerinin ayarlanmasi, calisana isinde kendini gergeklestirme olanaginin
verilmesi, calisanin ise olan baghligmi arttirarak, i tatmin diizeyini

yiikseltmektedir.

2.2.7 Orgiitlerde Yabancilasmanin Ortadan Kaldirilmasi veya Azaltilmasi

Yasaminin olduk¢a 6nemli bir kismmi oOrgiitte calisarak geciren bireyin mutlulugu
ayn1 zamanda Orgiitsel verimliligi arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. O nedenle
bugiin iicret emek celiskisi kadar, ¢aliganin {iriin iizerinde otonomi ve kontrol saglayamama,
kendini gerceklestirememe v.b. nedenlerle, iiretim siirecleri (mekanizasyon, rutin ve rutin
olmayan is) ,yakindan gozetim, yetki ve sorumluluk gibi orgiitsel ve yonetsel ozellikler, diger
boyutlarla birlikte yabancilagsmanin ac¢iklanmasinda, ayni zamanda da organik veya matris
orgiit yapilart olusturma, endiistriyel demokrasi, kazanglarin paylasiminin yeniden
diizenlenmesi, isin yeniden programlanmasi (is ve gorevlerin diizenlenmesi), is genisletme ve
i zenginlestirme programlari, amaglara yonelme ve amacglara yonelik yonetim v.b. gibi
orgiitsel ve yonetsel kosullar1 yeniden diizenleyen calismalar, yabancilasma duygusunun
azaltilmasinda 6nem kazanmistir (Kanungo, 1992 s.415).

Yabancilagsmanin goriilebilmesi kadar, onun kent ve toplum {izerinde dogurdugu
olumsuz etkileri hafifletme gayretleri de artmis ve etkinlik kazanmistir. Sanayide zamanla
vasifsiz is¢i istihdamimin 6nemli 6lgiide azalmasi, orta vasifli ve vasiflilarin oranindaki artis,
ayn1 zamanda yabancilasmanin azalmasiyla paralellik gostermistir “Yabancilagmanin ortadan
kaldirilmas1 veya en azindan azaltilmasi i¢in toplumsal yasamin cesitli alanlarinda ve isletme

orgiitlerinde bireylerin Orgiitte daha aktif gorevlere veya kararlara katima derecesi gibi
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konular temel bir 6nem kazanmaktadir” (Soysal, 1997, s. 84-86; Aktaran: Fettahlioglu, 2007,
s.58).

Yabancilagsmanin azaltilip yok edilmesi yolunda miicadeleye kararli insanlarin
bulunup bulunmadigi sorusu, sdyle cevaplanabilir. Yabancilagma ile miicadelenin basar1 sans1
‘insan dogas1’ ve ‘insan Ozii’ gibi tarih dis1 soyut kavramlarla degil, devamli evrimlesen
gergek toplumsal kosullarin bigimlendirdigi insan varliliginin olanaklariyla dlgiilebilir (Tolan,
1981, s. 209).

Kapitalist veya sosyalist toplumlar ne 6lgiide materyalist goriisten sapma gosterirlerse
ve insani sadece iirettigi mal ve hizmet dolayisiyla fark etmezler, liretim siirecinde yer alan
iretim aract olmasmin {stiinde insani insan olarak goriirlerse, yabancilasma ve onun
dogurdugu sosyal hastaliklardan da korunabilirler (Erkal, 1984, s.130; Aktaran: Fettahlioglu,
2007, s.58).

Ayrica miilkiyetin yaygnlastirilmasi, demokratik hak ve hiirriyetlerin tanmmasi,
manevi kalkinma yolunda mesafe alinmasi, yonetime katilma, oy hakki, iktisadi kalkinmanin
siyasi kiiltiirel ve sosyal hedeflerinin belirlenmesi ve sosyal kabul gormeleri, tiiketici
tercihlerinin goz Oniinde tutulmasi, biirokrasinin azaltilmasi gibi faktorler de yabancilagmanin
azalmas1 yoniinde etkili olabilir (Soysal, 1997, s.87; Aktaran: Fettahlioglu, 2007, s.58).

Yabancilagsmanin Onlenmesi, c¢oziimlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde
kullanilabilecek baslica yontemler asagidaki gibi swralanabilir (Toffler, 1989, s.191- 201;
Reward, 1989, s.59; Aktaran: Simsek ve digerleri 2006, s.578):

Orgiitlerde  yabancilasma ydnetimine &nem verilerek asagidaki etkinlikler
sergilenmelidir:

e Yabancilagsmaya iliskin bir erken uyar1 sistemi kurulmalidir. Gorsel his ve
onsezi sahibi olan bir Orgiit yoneticisi, yabancilasmaya iliskin erken uyar1
sinyallerini rahatca alip, bu yonde etkinlik saglayacak sistemler gelistirmelidir.

e Yabancilagsmaya iliskin program ve stratejik politikalar tiretilmelidir.

e Yabancilasmaya yol agabilecek c¢evresel ve Orgilitsel etmenler bir ekip
tarafindan siirekli analiz edilmelidir.

e Degisikliklerle sarsilan bir toplumda isletme yonetiminin en kritik ihtiyaci
faaliyette bulundugu cevre hakkinda daha hassas bilgi edinmektir. Bu bilgi
ekonominin de Otesinde olmalidir. Yoneticilerin toplumsalbaskilar, olas1
krizler, niifus ve aile yapisindaki degisiklikler ile beraber politik kargasay1
bilmesi ve uygun karar vermesi i¢in bunlar1 ¢ok erken sezmesi Onem
tasimaktadir.

e Orgiitte catisma yonetimine 6nem verilmelidir.
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e Orgiit icinde bir stres yonetimi merkezi agilmalidir.

e (Calisanlarin de yonetime katilmalar1 saglanmalidir.

e Orgiitlerde moral yonetimi ve ekibin siirekli &zendirilmesi gozard
edilmemelidir.

e Taraflarca kabul gorebilecek bir sosyal politika olusturulmalidir.

e (Calisma yasaminin kalitesi artirilmalidir.

2.2.8 ise Yabancilagmayla Ilgili Diger Kavramlar

Ise yabancilasma bircok orgiitsel davranis konusu ile ilgili bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla ilgili yapilan pek ¢ok arastirma, yabancilagma ile tiikenmislik, orgiitsel
baglhlik, i3 doyumu, c¢atisma ve stres gibi bir¢ok kavramla ile iliskili oldugunu ortaya

koymustur. Arastirmacilar bu iliskiyi asagidaki gibi agiklamaktadir.

2.2.8.1 ise Yabancilasma ve Tiikenmislik

Tiikenmislik; genis anlamda “6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire c¢alismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik
duygusu, hayal kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, isyerine, calisanlara
ve yasama kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum” olarak
tanimlanmaktadir (Demirtas ve Giines, 2002, s.122) .

Tiikenmislik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde calisan kisilerin
siklikla yasadiklari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga yol agan bir sendromdur.
Birey isyerinde yogun duygusal beklentilerle karsilastiginda, bir siire sonra hizmet verdigi
kisilere kars1 duyarliligin1 ve ilgisini yitirmekte, kendisine ve hizmet verdigi kisilere karsi
olumsuz duygular gelistirmektedir (Cagliyan, 2007, s.3).

Tiikenmislik, birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz sonuglara yol agan ii¢
boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Tiikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutu,
bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarii; duyarsizlasma boyutu, duygusal
kaynaklarin azalmasina bagli olarak ortaya ¢ikan, bireyin ¢alistigi kisilere karsi olumsuz,
alayc1 tutumlar ve duygular gelistirmesini; kisisel basar1 boyutu ise depresyon, diisiik moral,
bireyler arasi iligkilerden kaginma, iiretim azalmasi, baski ile bas edememe, basarisizlik
duygusu ve zayif/diisiik benlik algis1 olarak ifade edilmektedir (Akcamete ve digerleri, 2001,
s.3; Aktaran: Calisir, 2006, s.35 ). "Tikenmis" insan, fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak
bitkin, c¢evresine kayitsiz ve hassastir. Tiikenmislik sendromu, yavas bir bicimde gelismekte
ve kisinin {iretici 0zelliginin yerine yorgunluk duygusunun ge¢mesine ve zamanla kisinin

hareket etme giiciinii kaybetmesine neden olmaktadir (Telman ve Onen, 2006, s.1).
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Calisma ortaminda yasanan sorunlar, ekonomik zorluklar ve diger sorunlar
eklendiginde, calisanlar kendilerini tilkenmislik sendromu i¢inde bulabilmekteler, bu durum
da kendilerini bulunduklar1 ortamdan giderek soyutlamalarina, isten ve bulunduklar:
ortamdan yabancilagmalarina neden olmaktadwr. Bu siirecin sonunda ise kisi kendisine
yabancilagsmaktadir (Behar, 2007, s.109).

Behar, endiistri sektoriinde calisanlarin tiikkenmislik diizeyi ile yabancilagmasi
arasindaki iligskiyi arastirdigi calismasimin sonucunda yabancilasma ile tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii ve giiclii bir iliski oldugunu bulmustur (Behar, 2007, s.107). Behar ayni
calismasinda, bu calismanin da konusu olan yildrma kavramina da deginmis ancak
yabancilagsma ve yildirma arasinda bir bag kurmamistir. Daha ¢ok yildirmanin tiikenmislik ile
iligkisi tizerinde durmustur.

Igodan ve Newscomb (1986) yabancilagsmay1 tiikenmisligin psikolojik bir gostergesi
olarak degerlendirmigler ve tiikkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglarini
tartisirken, 6zellikle psikolojik ve davranigsal sonuglarla yabancilagsma arasinda bazi iligkiler
kurmuslardir. Ornegin giigsiizlik ve degersizlik duygusu, karamsarlik, 6zbenligini yitirme,
ideallerinden uzaklasma, sucluluk-basarisizlik, 1s ile 1ilgili sikayetlerde artis, ise
yogunlasamama, calisma coskusunu kaybetme, is ya da is yeri degisikliginde artis, iletisimi
azaltma, ¢ekilme ve kendini soyutlama gibi ise yabancilasmanin sonuglariyla Ortiisen temel
baz1 benzerlikler gostermektedir (Aktaran: Elma, 2003, s.55).

Rabinowitz (1985) ¢alisma 6zerkligi, tiikenmislik ve ise yabancilasma ile ilgili yaptig:
arastirmada bu bulguyu destekleyici sonucglara varmistir (Aktaran: Elma, 2003, s.55).

2.2.8.2 Ise Yabancilagsma ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve 6rgiit degerlerine olan inang da
dahil olmak {izere bireyin drgiite olan psikolojik bagliligini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik
iic asamadan olusmaktadir: Itaat, dahil olma ve kimlik kazanma. Itaat asamasinda, birey
karsisindaki insanlarin etkisini kendini tanitma amaciyla kabul eder, dahil olma asamasinda
orgiite dahil olmaktan gurur duyar. Son asamada birey orgiitiin degerlerinin dvgiiye deger ve
kendi degerleriyle hemen hemen ayni oldugunu fark eder ve drgiitte bir kimlik kazanir(Olgiim
Cetin, 2004: 90).

Orgiitsel baglilik, calisanlarm calistiklar1 isletmelere olan baghliklar1 ile ilgili
tutumlarina isaret etmektedir. Calisanlarin Orgiitiin liyesi olarak faaliyet gosterme cabalar1 ve
orgiitiin  degerlerine siki sikiya baglanmalari, oOrgiitsel baglhlik kapsaminda ele

almabilmektedir (Karatepe ve Halic1, 1998, s.143-144).
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Bireyin orgiit amaclarmi kabulii ve bu amaglara gii¢lii bir bicimde inanmasi, 6rgiit i¢in
caba gosterme istegi icinde olmasi ve orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir arzu
duymas1 orgiitsel baghiligin gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Balay, 2000, s.18).

Yabancilasma ile oOrgiitsel baglhiligin iligskili degiskenler oldugu bazi arastirmalar
tarafindan desteklenmistir. Yapilan arastirmalarda c¢aliganlarin Orgiite ya da ise baglhlig:
azaldikca, isine daha ¢ok yabancilastig1 belirlenmistir.

Bireyin oOrgiitsel ama¢ ve degerleri igsellestirmesi, islerinin gereklerini yerine
getirmesi, rol beklentilerini karsilamasi, yaptigi isin Oneminin farkinda olmasi, isini
onemsemesi ve yaptigi isi 6zsayginin etkeni olarak gormesi, isinde etkin katilim gostermesi
gibi ige baghlikla ilgili etkenlerin yabancilagmay1 onledigi belirlenmistir ( Rabinowitz 1985;
Micheals ve digerleri 1988; Agarwal ve Ramaswami 1993; Minibas 1993; Micheals ve
digerleri 1996; Aktaran: Elma 2003, s. 60).

Mercan(2006), ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik, Orgiitsel baglihik ve Orgiitsel
yabancilagsmasi arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda, orglitsel baghlik ve orgiitsel
yabancilagsma arasinda diisiik diizeyli anlamli iligski oldugunu bulmustur (Mercan, 2006, s.
57).

Ulrich (1998) orgiitlerde ¢alisanlarinin bagliligini artiracak, bir anlamda da ise
yabancilagsmay1 6nleyecek araglar1 sdyle siralamaktadir (Aktaran Elma, 2003, s. 61):

e Kontrol: Calisanlarin islerini yaparken, onlara kararlar1 denetleme olanagi
tanimak,

e Strateji ve Vizyon: Calisanlara bir vizyon sunmak ve onlar1 daha c¢ok
calismalari i¢in yonlendirmek,

e Miicadele Gerektiren Isler: Calisanlarin yeni beceriler gelistirmeleri igin onlari
glidiilemek,

e Isbirligi ve Takim Calismasi: Islerin yapilmasi i¢in takimlar olusturmak,

e (Calisma Kiiltiirti: Kutlama (téren), eglence, heyecan ve agiklik gerektiren bir
¢evre kurmak,

e Ortak Kazanimlar: Calisanlarm basariyla tamamladiklari c¢aligmalarinin
karsiligin1 vermek,

e Iletisim: I¢tenlikle ve siklikla bilgileri calisanlarla paylasmak,

o Insanlara Ilgi: Her bireyin farkliliklarmin aciklikla paylasildigi ve deger
verildigi bir ortam yaratmak,

e Teknoloji: Islerini daha kolaylikla yapabilmeleri icin calisanlara gerekli

teknolojik olanaklarini tanimak,
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e Yetistirme ve Gelistirme: Calisanlara, islerini daha iyi yapmalar1 i¢in yeni

beceriler kazandirmak.

2.2.8.3 ise Yabancilasma ve Is Doyumu

Is, insan yasamimda olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Insan, dmriiniin en az 20-25
yilinda yasal ¢ercevede haftada 40 saat calisarak isyerinde gegirmektedir. Kisinin yasaminda
mutlu olabilmesi, bir bakima onun isinden doyum almasi ile yakindan ilgilidir. Kisinin
isinden doyum saglamasi, onun hem organik hem psikolojik varligi icin 6nemlidir (Telman ve
Unsal, 2004:13; Aktaran: Ekinci, 2006, s. 24).

Is doyumu; calisanlarm islerinin cesitli yonlerine karsi beslemis olduklar: tutumlarin
toplamidir. Bu gercevede, bir ¢alisanin isiyle ilgili genel tutumu olumlu ise i doyumu ortaya
cikmakta; aksi halde doyumsuzluktan s6z edilmektedir. Buna gore is doyumu; ¢alisanin genel
olarak isine bakisi, isiyle ilgili rasyonel ve duygusal reaksiyonlar1 veya isiyle ilgili olarak
yaptig1 degerlendirmelerin bir sonucu seklinde tanimlanabilir. Diger taraftan is doyumu;
calisanin iginden dolay1 kendini 1yi hissetme derecesini ve isinin kisi agisindan ne derece
anlaml ve doyurucu oldugunu belirten bir kavramdir (Carik¢i, 2001, s.161).

Is tatmini denildiginde, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanlarin birlikte
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla
gelmektedir (Eren 2001, s.202). ise yabancilasmada ise calisan, isinden sogumustur, is
arkadaslar1 ile gerek is gerekse sosyal anlamda paylasimda bulunmaktan kacinir. Is yeri
disinda kurum calisanlar1 ile bir araya gelmez hatta isine gitmek dahi istemez. Bu durumda
isine yabancilasan ¢alisanin is doyum diizeyinin oldukea diisiik olmas1 beklenmektedir.

Orgiite yabancilasan ¢alisan, orgiitiin kendisine verdigi drgiitsel ve toplumsal konumu,
saygmlig1 kabul etmemektedir. Isini yasammin bir kesiti olarak gérmemekte, isi hakkinda
Ozel yasantisinda s6z etmemeye calismaktadir. Dolayisiyla orgilite yabancilasan galisan,
kendisine Orgiit disinda doyum kaynaklar1 aramaktadir (Basaran, 2000, s.232).

Ise yabancilagsma ve is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda, galisanlarin is doyumu
ile ise yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Calisanin is
doyum diizeyi azaldikca, ise yabancilagsma diizeyinin de artmakta oldugu yapilan bir¢ok
arastirma ile ortaya konmustur (Aldemir, 1983; Al-Kandar, 1984; Minibas 1993; Duygulu
1991, 1999; Aktaran Elma, 2003, s.59). Bununla birlikte bir kisinin isinden doyum saglamasi
halinde bile, eger isinde i¢sel bir anlam bulamiyorsa yine isine yabancilasabilecegini

belirtilmektedir (Zielinski ve Hoy, 1983,s. 29; Aktaran Elma, 2003, s.59).
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2.2.8.4 ise Yabancilasma ve Catisma

Catisma, toplumsal taraflar arasinda etkinliklerde, iliskilerde ve davraniglarda
uyusmazlik olarak ifade edilmektedir. Genellikle bellegimizde yer edinen olumsuzluklar,
kirginliklar, diismanliklar ve hatta yikici savaslarla birlikte kullanilan bir kavramdir.(Karip,
2003, s.3).

Ise yabancilasma ve catisma ile ilgili yapilan arastirmalarda, dzellikle bireyler arasi
catisma, rol catismasi ve rol belirsizliginin yarattigi ¢catigmalarin yabancilasmay1 dogurdugu
belirlenmistir (Micheals ve digerleri, 1996; Miceli, 1996; Aktaran: Elma, 2003, s.62).
Catisma, toplumsal taraflar arasinda etkinliklerde, iliskilerde ve davranislarda uyusmazlik
olarak ifade edilmektedir. Genellikle bellegimizde yer edinen olumsuzluklar, kirgmliklar,
diismanliklar ve hatta yikici savaslarla birlikte kullanilan bir kavramdir (Karip, 2003, s.3).

March ve Simon (Aktaran: Yeniceri, 1991, s.19) catismayi, standart karar verme
mekanizmalarinda meydana gelen bozulma sonucunda birey ya da grubun bir davranisi tercih
etmekte kararsiz kalmasi olarak tanimlamaktadir.

Catisma ve yabancilagsma, orgiit i¢ci etkilesimlerin dogasindan kaynaklanmaktadir.
Orgiitte sosyal sistemi meydana getiren tiim bireyler birbirlerini tutum ve davranislarindan
Pozisyonlarindaki degisimlerden etkilenmektedirler ve yeni durumlara ayak uydurmak
durumundadirlar. Eger uyum saglayamazlar ya da uyum saglamada ge¢ kalirlarsa ¢atisma ve
yabancilagsma yasanabilmektedir (Yenigeri, 1991, s.3-4).

Catisma, ortaya c¢ikan yeni duruma karsi gosterilen aktif ya da pasif, sozli- soziiz
tepkiler seklinde orgiitte buzdaginin goriinen yiizii olarak nitelendirilir iken, yabancilagsma ise
bireyin kendi icinde gelisen ve buzdagmi goriinmeyen yiizii olarak nitelendirilmektedir.
(Yenigeri, 1991, s.28-29).

Sistem yaklasimi teorisinden yola ¢ikarak ¢atisma ve yabancilasma kavramlarinin bir
biitlinlin  parcalarmi1  olusturduklarin1  belirterek bu iki kavrami siyam ikizlerine
benzetmektedir. Catisma ve yabancilagsma arasinda karsilikli etkilesimler olabilecegi i¢in, bu
iki olgu birbirine doniisebilen bir mekanizma olusturmaktadir. Catismanin sonucunda
yabancilasma ya da yabancilasmanin sonucunda ¢atisma yasanabilir. Bu nedenle, ¢atisma ve
yabancilasma arasinda stlirekli olarak bir neden — sonug¢ iliskisi vardir Catisma ve
yabancilasma arasindaki neden- sonug iligkisinin aciklanabilirligi o anki sartlara gore
degisebilmektedir. (Yenigeri, 1991 s.2-3-4- 29)

Bacharach ve Aiken (1979, s.869), 44 yonetici ve biirokratin is doyumu ile
yabancilagsmasi arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirma bulgularina gore, yabancilasma ile is

doyumui arasinda giiclii bir iligkinin var oldugunun vurgulamiglardir.
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Ise yabancilasma ve catisma ile ilgili yapilan arastirmalarda, dzellikle bireyler arasi
catisma, rol catismasi ve rol belirsizliginin yarattigi ¢atigmalarin yabancilagmay1 dogurdugu

belirlenmistir (Micheals ve digerleri, 1996; Miceli, 1996, Aktaran: Elma, 2003, s. 62).

2.2.8.5 Ise Yabancilasma ve Stres

Stres, viicudun cesitli i¢csel ve dissal uyaranlara verdigi otomatik tepkidir. Digsal
uyaranlar; okul degisikligi, yeni bir sehre tasinmak, sevilen birinin kayb1 vb. i¢sel uyaranlar
ise; fiziksel ve ruhsal huzursuzluklardir (Balci, 2000, s.2).

Stres bireyde psikosomatik rahatsizliklar meydana getirebilecegi gibi, ruhsal
bozukluklar da meydana getirmektedir. Bireyin topluma uyumuna zarar verir, i$ verimini
olumsuz yonde etkileyebilir. Uyum bozukluklar1 meydana getirebilmektedir (Simsek ve
digerleri, 2003, s. 218). Ise yabancilasmada, Bu baglamda stes ve ise yabancilasma
kavramlar1 arasinda iligkinin varligi ¢esitli arastirmalar ile ortaya konmustur.

Manderscheid (1981) yabancilasma ve stres ile ilgili yaptigi arastirmada, bes
yabancilasma boyutunun (gili¢slizliikk, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmiglik ve kendine
yabancilagsma) bilissel ve duyussal gostergelerinin stres diizeyi ile yakindan iligkili oldugunu
saptamustir. Yazar, Ozellikle birer stres kaynagi olarak degerlendirilen kiiltiirel, yapisal,
toplumsal, psikolojik ve fiziksel degiskenlerin, yabancilasmaya da kaynaklik ettigini
vurgulamaktadir. Buna gore kiiltiirel degiskenler, kiiltiirlesme (sosyallesme) siireci ile
kusaktan kusaga aktarilan normlar, degerler, inanglar ve sembollerden; yapisal degiskenlerin,
bir toplumsal sistemle uzlagsma bi¢imindeki rol oOriintiilerinden; toplumsal degiskenlerin,
toplumsal etkilesimler ve iliskilerden; psikolojik degiskenlerin, bireyin biligsel ve duyussal
durumundan ve son olarak da fiziksel degiskenlerin gercek fiziksel ¢evreyi ya da genel olarak
bireyin bedensel 6zelliklerinden olustugunu dile getirmektedir. Ayrica yabancilasma, stres
icin ikaz edici bir etken olarak goriilebilecegini, ayrica stres diizeyinin ylikselmesinde ya da
azaltilmasinda yabancilasmanin 6nemli bir faktdr oldugunu belirlemistir (Aktaran: Elma,
2003, s. 60).

Organ ve Green (1981), DeRose (1985), Padsakoff ve digerleri (1986) ve Goldberg’in
(1990) yaptiklar1 aragtirmalarda stresin yabancilagmanin 6énemli bir etkeni oldugu ve formal
orgiit yapisinin kat1 olusunu, merkeziyet¢i olusunun hem stresi hem de ise yabancilasmay1

artirdigini belirlemislerdir (Aktaran: Elma, 2003, s. 60).
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2.2.8.6 Ise Yabancilasma ve Yildirma

Sosyolojik anlamda “yabancilasma”, kisinin, calistig1 orgiite, icinde yasadigi toplum
ve toplumun kiiltiirel degerlerine karsi ilgisiz olmasi, bunlar1 anlamsiz gérmesi ve kendisini
yalniz hissetmesi olarak tanimlanabilir. Psikolojik agidan “yabancilagsma” ise, yildirma
nedeniyle bireyin, orgiitiine karsi duydugu ilgisizligin, kayitsizligin, isiyle ve igyeriyle
biitlinlesememesinin getirmis oldugu bir uyumsuzluk hali olarak tanimlanir(Tutar, 2004,
s.121-122) .

Insanin dogal diinyasindan koparilip, mekanik siireglere dahil edilmesi, insandan ¢ok
nesnelere 6nem verilmesi kisinin 6rgiite yabancilasmasina neden olabilmektedir.

Yildirmaya maruz kalan kisiler 6rgiitleri tarafindan gérmezden gelindiginde, yildirma
yapan saldirgan cesaretlenerek daha saldirgan hale gelebilmektedir. Kisinin ¢alistig1 kurum,
bu davranislar1 sona erdirmeyip hatta hos gérmeye baslarsa kurban kendini giderek daha
yalniz ve caresiz hissedebilmektedir. Bu durumda yalniz kalan magdur giderek oOrgiite
yabancilasabilir.

Yildirmanin kurban tizerindeki en olumsuz etkisi, onu tiim 6rgiitsel kural ve siireclere
kars1 yabancilagtirmasidir (Aktaran: Can, 2007, s. 83).

Ayni zamanda yabancilagsmanin bir boyutu olan “gli¢siizliik” siirecinde, yalnizlagsma,
ve kendi 6ziline karsi yabanci hissetme gibi davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2004, s.
60). Kurban ait oldugu kurumun kiiltiirel degerlerine ve rol dagilimma karsi ilgisini
kaybetmekte; deger ve normlar1 anlamsiz gormektedir. S6z konusu siirecin sonunda kurban
kendini gii¢siiz, yalniz, yalitilmis hissetmektedir. Bu durum kisiyi orgiitsel yabancilagsmaya
itmektedir (Tutar, 2004, s.61) .

Yabancilagsma, kendini boslukta hissetme veya degersizlesme duygular1 ile beslenen
toplu 6tke, toplumun alt kesimlerinde ani siddete doniisebilir(Ergil, 1980, s.40-41).

Yabancilagsmig insan, yasaminin anlamini ve nedenini kaybetmis olarak goriiliir.
Yildirma sonucunda kurban, orgiitsel amac¢ ve hedeflere karsi ilgisiz kalir ve orgiitsel
kurallara uyum saglamada isteksizlesir. Bu durum, ¢aliganin hem is tatminini hem de ise
bagliliklarmi azaltir (Tutar, 2004, s.119-120) .

Kendisine deger verilmedigini diisiinen insan, yildirmanin de etkisiyle oOrgiite
yabancilasabilir (Can, 2007, s.83).

Camerino, Conway, Heijden, Schoot, Pokorski, Estryn-Behar ve Hasselhorn,
(2005), 50 yasmmin altinda olan hemsirelerde, ise yabancilasmanin isin anlamini

kaybettirmesinden dolay1 isyerinde tacizin bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir.
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2.3 ILGILi ARASTIRMALAR
Bu bolimde yildrma ve yabancilasma ile ilgili yapilan yabanci ve yerli baslica

calismalar ve bu ¢alismalarin bulgular1 yer almaktadir.

2.3.1 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

2.3.1.1 Yildirma ile lgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bjorkvist, Osterman ve Back (1994), iiniversite ¢alisanlar1 arasindaki yildirma (taciz)
olaylarin1 arastiklar1 caligmalarinin sonucunda; bayanlarin erkeklere gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldigini, istlerin astlara gore daha fazla yildrmaya maruz kaldigini,
arastrma ve Ogretim faaliyetlerinde bulunanlarin yonetim ve hizmet faaliyetlerinde
bulunanlara gore daha az yildirmaya maruz kaldiklarmi ortaya koymuslaridir. Tacize
ugramanin sebepleri, is ve statlii ile ilgili kiskanglik ve rekabet olarak belirtilmistir.
Yildirmaya maruz kalan bireylerin digerlerine gore yiiksek seviyede depresyon, endise,
sinirlilik yasadiklarini, goriisme yapilan bireylerde travma sonrasi stres bozuklugunu
cagristiran belirtilere rastlandigini belirtmislerdir.

Einarsen, Rakness ve Matthiesen (1994) tarafindan isyerinde taciz ve zorbaliga maruz
kalan 137 Norvegli kurban iizerinde yapilan arastirmada; sosyal izolasyon, ihrag, kisinin is ve
gayretlerinin kiiglimsenmesi, bask1 ve eziyete maruz kalma, asagilanma, kiiciimsenme ve son
olarak az da olsa istenmeyen cinsel taciz ve uyarilar baslica olumsuz davranislar olarak
degerlendirilmistir.

Spratlan (1995), Amerika’da 806 akademisyen iizerinde yaptig1 arastirmasinda,
akademisyenlerin yiizde 23’iinilin isyerlerindeki ilk 18 ay boyunca kotli muameleye maruz
kaldig1 belirtilmistir.

Niedl (1996), arastirmasi sonucunda yildirmanin c¢alisanlar iizerinde; depresyon,
anksiyete, saldirganlik, travma sonrasi stres bozuklugu, irritasyon ve psikosomatik sikayetlere
neden oldugunu tespit etmistir. Orgiitler iizerinde ise; isten ayrilma niyeti, motivasyonun
azalmasi, isgoren devir hizinin artmasi, verimliliginin azalmasi, is tatmininin azalmasi gibi
etkiler yarattig1 sonucuna ulagsmistir (Niedl, 1996, s.239-240).

Einarsen ve Skogstad (1996), bir dizi meslek grubu ve isletmede ¢alisan 7986 calisani
kapsayan arastirmalarinda; ¢alisanlari yilizde 8.6 ‘s yani 687 kisinin i yasaminda son 6
ay igerisinde zorbalik ve tacizle karsilastigi ifade edilmistir. Bir¢ok kurban da uzun bir
zamandan beri yildirma ve tacizle karst karsiya oldugunu bildirmistir ki, bunlarin ortalama

stiresi de 18 aydir.
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Einarsen ve Rakness (1997) tarafindan Norveg’teki gemi tersanesinde calisan 480
erkek calisan {izerinde yapilan arastirmada calisanlarin yiizde 17’sinin mesai saatlerinde is
arkadaslar1 veya denetleyicileri tarafindan hakarete ugradiklarini, onuru kirilmis hissettiklerini
belirtmislerdir. Calisanlarin yiizde 7’si haftada bir de olsa kiiclimseme, eziyet, dedikodu ve
baskiya ugrama ve kaile alinmama gibi diismanca tavirlarla karsilastiklarini bildirmislerdir.
Bir kism1 1§ grubundan ayrilmasindan sikdyet etmis; bir kismi da yaptigi islerin ve harcadig:
cabanin stirekli elestirilip, begenilmemesinden sikayette bulunmustur. Baska bir grup calisan
ise gerektiginde ihtiyag duyduklar1 bilgiye ulagamamaktan, bu sebeple gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmede zorluk ¢ektiginden dert yanmistir.

Einarsen (1999), yildirmanin nedenleri ve tabiati ile ilgili yapmis oldu ¢alismasinda, is
yerinde yildirmanin nedenlerine iligkin deneysel arastwrmalarin kurbanm kisiligine ve
psikolojik faktorlere odaklandigini belirterek, bir¢cok arastrmanin da yildirmayr birgok
olgunun ve farkli davraniglarin birlesiminden meydana geldigini vurgulamaktadir.

Zapf (1999), is yerinde yildirmanin nedenlerinin arastirdigi ¢alismasmin sonucunda,
orgiitlin, toplumun, saldirganin ve yildirma magdurunun yildirmanm potansiyel nedenleri
oldugunu ve arastirmasmin da bunu destekledigini belirtmektedir. Zapf yildirmaya neden
olarak orgiitii (yetersiz liderlik, Orgiit yapis1 ve Orgiit kiiltiirii), sosyal gruplar1 (kiskanclik,
saldirgan davranislar, baski, ve giinah kecisi arayis1) ve magdurun sahip oldugu 6zellikleri
(kisilik ozellikleri, sosyal becerileri) belirlemis ve c¢alismast sonucunda yildirma
magdurlarinda depresyon, anksiyete, stres bozuklugu ve obsesyon gibi rahatsizliklarin
magdur olmayanlara gore daha fazla goriildiiglinii ortaya koymustur.

Lewis (1999), yiiksek 6gretim kurumlarinda ¢alisanlarin, yildirma, cinsel taciz, wksal
taciz, cinsel ayrimeilik, adil olmayan yiikselmeler, kariyer firsatlarinin azaltilmasi {izerine algi
ve yasantilarmi karsilastirmak amaciyla yaptigi calismasinda 20 denekle goriisme yapmistir.
Calismasinin sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarm biiylik ¢cogunlugunun, cinsel taciz,
irksal taciz, cinsel ayrimciliga oranla daha fazla yildrma davranislarina maruz kaldiklarmi
belirtiklerini ortaya koymustur. Ayrica katilimcilarm yildirmanin bu denli yiiksek olmasmin
nedenini yoneticilerin 1yi egitilememis olmalarma bagladigini belirtmistir.

Archer (1999), yildirma eylemlerinin daha ¢ok askeri, saglik ve polis orgiitleri gibi
asir1 hiyerarsik yapili ve koklii kiiltiire ve gelenege sahip orgiitlerde goriildiigiinii belirlemistir.
Archer, bu tiir orgiitlerdeki yonetim tarzlarinin otokratik ve hiyerarsik olmasi nedeniyle
calisanlarin egitimlerinin ¢ok siki, cezalandirict ve baskiyla olmasmim yildirmaya neden
oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Sheehan, (1999), isyerinde yildirmayla duygusal zaka ile basa c¢ikma adh

arastirmasinda, kiiresel ekonominin meydana getirdigi krizle birlikte artan kapitalizm ve
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onlenemeyen krizlerin olusturdugu belirsizlik ortami orgiitlerde yeniden yapilanmalar1 gerekli
kildigmi ve tiir yeniden yapilanmalarin yukaridan dayatmaci bir sekilde gergeklesmesi
durumunda, orgiitlerde yildirma olusumunu kolaylastirdigini belirtmektedir.

Sheehan, Barker ve Rayner (1999), 4 farkhh iilkede yildirma ile basa ¢ikma
stratejilerinin neler oldugunu arastirdiklar1 arastirmalarinm sonucunda; Ingiltere, Irlanda ve
Avustralya’da igyerinde yildirma ile basa ¢ikmada derneklerin oldukc¢a onemli rollerinin
oldugunu, Isve¢’te ise yildirma ile basa ¢ikmada yasal dayanaklarin yer aldigmi
belirtmislerdir.

Neumann (2000), yildirma ve stres arasindaki iliskiyi incelemis ve yildirma sonucunda
olusan stresin ¢aligsanlarin performanslarini diisiirdiigii sonucuna ulagmistir.

Hoel ve Cooper (2000), yildirmaya neden olan ydnetim tarzlarinin karakteristik
ozelliklerini ortaya ¢ikarmislardir. Bunlar; otokratik yonetim tarzi, anlagmazlik yaratan
yonetim tarzi, umursamaz yonetim tarzi ve cezalandirici yonetim tarzlaridir. Bu calismada
pozitif ve katilimci yOnetim tarzlarinda yildirmanin olugsmayacagi goriisii savunulmaktadir
(Hoel ve Cooper, 2000, s.20).

Hoel ve Salin (2003), otokratik yonetim tarziyla yildirma arasindaki iliskiyi incelemis
ve bu tilir yonetim tarzlarinda sosyal ve orgiitsel normlarin yildirmaya neden oldugu sonucuna
ulagsmiglardir (Beswick ve digerleri, 2004, s. 21).

Salin (2001), is yerinde yildirmanm o6zellikle yoneticiler arasinda yayginligmi ve
bigimlerini {iiniversite mezunu c¢alisanlar arasinda arastirmayr amagladigr calismasinda,
arastirmaya katilanlarmm yildrma tanimlandiginda, yiizde 8,8’inin son oniki ay boyunca
siklikla yildirmaya maruz kaldiklarini belirttiklerini ortaya koymustur. Ancak, Olumsuz
davraniglar anketi (NAQ-R) uygulandiginda, arastirmaya katilanlarin yiizde 24, 1 inin
olumsuz davraniglardan en az bir tanesine her hafta maruz kaldiklarinin belirttiklerini ileri
sirmiistiir. Bununla birlikte, katilimcilardan yildrma tanimlandiginda yiiksek derecede
yildirmaya maruz kaldigini belirtenlerin olumsuz davraniglar anketinde de yiiksek oranda
olumsuz davranisa maruz kaldiklarmi belirttiklerini boylece iki 6lgme stratejisi arasinda bir
tutarliligm oldugunu ortaya koymustur. Ayrica katilimcilari daha ¢ok is ile ilgili yildirmaya
maruz kaldiklarini belirtmistir.

Field (2002), yaptig1 arastrmada yildirmanin nedenlerini arastirmis ve su sonuclara
ulagmustir: Yildirma eksik ve yetersiz yonetimlerde, yonetim olarak dikkatli olunmadiginda,
diisiik is tatmininin olugsmasi durumunda, ¢alisanlar arasindaki moralsizligin artmas1 halinde,
calisanlara yetki verilmediginde, orgiitsel saglik azaldiginda, isyerlerindeki monotonluk

arttiginda, igyerlerinde zaman ve enerji ekonomik sekilde kullanilmadiginda, calisanlarin
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isyerinden sogutulmasi durumlarinda, kiiltiirel yoksunluklarda ve siirekli ¢atigmalar sonucu
olusan kotii orgiit ikliminde ortaya ¢ikmaktadir.

Vartia (2003), yildirmanin nedenlerine yonelik arastirmalarinda; orgiit yapisi, isin
ozellikleri, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii ve grup siirecleri gibi faktorlerin yildirma ile iliskisi
olduguna dair bulgular elde etmis ve yildirmaya ugrayan magdurlarda is tatminsizligi, stres
belirtileri, psikosomatik sikayetler, depresyon, kardiyovaskiiler bozukluklar, post travmatik
stres bozuklugu, ise gelmeme, uyku ilaci ve sedatif kullaniminin artmasi gibi rahatsizliklarin
olustugunu tespit etmistir (Vartia, 2003, s.28).

Salin (2003), arastirmasinda orgiitsel degisim siirecinde yeniden yapilanma, kriz,
kiigiilme, Orgiit ici rekabetin artmasi ve stres, diger Orgiitsel degisimler, is gruplarindaki
degisim calisanlarin o6zellikleri ile degisim iliskisi, giidiileyici faktorlerin; 6diillendirme
sistemi ve menfaat beklentisi, is arkadaslar1 veya astlarmnin c¢ok yiiksek veya cok diisiik
performans gostermesi ve kolaylastirici faktorlerin; giic dengesizliginin fark edilmesi ve
motivasyonsuzluk gibi faktorlerin, yildirmayi tetikleyen faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Davenport ve digerleri (2003), yaptiklar1 calismada yildirmanin g¢alisanlar iizerinde;
stres, psikolojik rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit edilme, ayrilik acilari, mesleki kimlik
ve arkadasliklarin kayb, issizlik, is arama, tasinma, igsizlik maliyeti, kapasite alt1 ¢alisma,
terapi masraflari, ailevi sorunlar yasama ve gelir kaybimna neden olmaktadir. Orgiitler iizerinde
ise; tedavi ve kaza masraflari, avukatlik licretleri, catigsma, hastalikli 6rgiit kiiltiirti, kisitlanmis
yaraticilik, hastalik izinlerinin artmasi, yiiksek isgéren devir hizi, diisiik verim, uzmanlik
kaybi, calisanlara tazminat 6deme gibi etkilerinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Elvira ve arkadaslarina gore ise (2003), yildrma ¢alisanlar {izerinde; psikosomatik
nedenlere bagli astim, deri hassasiyeti, kronik agrili sendromlar, post-travmatik stres
bozuklugu, bipolar kisilik bozuklugu, adaptasyon ve kisilik bozukluklarina neden olmaktadir.
Orgiitler iizerinde ise; motivasyonun azalmasi, verimliligin diismesi, psikolojik ve mental
sagligin bozulmasma baglh tedavi ve rehabilitasyon iicretlerinin 6denmesi ve is tatmininin
azalmasi gibi etkiler yaratmaktadir.

Beswick, Gore ve Palferman (2004), mevcut alanyazinda belirtilen yildirma
nedenlerinin kisisel, sosyal ve orgiitsel nedenler olarak ii¢ farkli kategoride ele alinabilecegini
belirtmektedir. Kisisel nedenler olarak; yildirma uygulayicisinin ve magdurunun kisilik
ozellikleri, sosyal nedenler olarak; diismanca orgiit kiiltiirii ve iklimi ile modern kiiltiiriin
glicliikleri; orgiitsel nedenler olarak ise; isteki degisimler (yOnetici veya yonetimin degigimi,
genis Orglitsel degisim), rol catismasi, rol belirsizligi, liderin kalitesi (liderin diisiik is
tatminine neden olmasi, umursamaz liderlik tarzi, otokratik liderlik tarzi), negatif is gevresi,

kontrol ve otonomiden yoksunluk seklinde siralanmaistir.



84

Westhues (2004), akademik orgiitlerde yildirma iizerine bir kitap yazmig ve kitabinda
yirmi Universiteden yildirmaya iliskin yasanan olaylar1 anlatmustir.

Sandwik (2003), is yerinde yildirmaya maruz kalan 20 calisan {izerinde yaptigi
arastrmanin sonucunda, birbiriyle iliski yedi is kimligi saptamislardir. Bunlarin birinci ve
ikinci seviyesi, dengeleme, duyarlilastirma, mutabakat, onarma ve yeniden yapilandirmadir.
Yapilan karighlastirmali analizler sonucunda, is kimliginin taciz, kizma ve ara verme

sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

2.3.1.2 Yabancilasma ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Neal ve Seeman (1964), “Orgiitler ve Giigsiizliik: Uzlastirma Hipotezine Y&nelik Bir
Test” adlh arastirmalarinda, yabancilasmanin giicsiizliik boyutu {izerinde durmuslardir.
Calismalarinda genelde is ortamu ile ilgili ifadelerden olusan yedi maddelik bir 6lgek
kullanmiglardir. Calismanin sonuncunda devletle isci arasinda arabuluculuk yapan, mesleksel
alanda iscileri temsil eden orgiitlere liye olanlarin, olmayanlara oranla daha az giigsiizliik
hissettiklerini ortaya koymuslaridir.

Zurcher, Meadow ve Zurcher (1965), “Degere Yonelme, Rol Calismasi ve Ise
Yabancilagma: Kiiltiirler Aras1 Bir Calisma” adli arastirmalarini 13 ayr1 bransta calisan 230
bankaci iizerinde yapmislardir. Arastirma sonucunda uzun zamandir bir iste ¢alistyor olma,
calisma konumunun diizeyi ve ¢alisma konumundan alinan doyumla yabancilasma arasinda
olumsuz iligkiler bulunmustur. Bunu yaninda, bankalarin diinya ¢apinda bir is kolu olmasi
nedeniyle, calisanin adanmighginin isgéren yabancilasmana etki ettigi hipotezlerini
dogrulamiglardir.

Aiken ve Hage’in (1966) ise yabancilagsma ve topluma yabancilagma ile orgiit i¢i asir1
resmiyetgilik ve merkeziyetgilik arasindaki iliskiyi incelemek iizere yaptiklari arastirmada
yabancilagsmayi isten uzaklagsma yoniinden ele almislardir. Bu amagla Amerika’da bulunan 16
biiyiik isletmedeki 314 calisan {izerinde, 25 sorudan olusan bir anket uygulanmistir.
Calismanin sonuglarma gore, “yiiksek diizeyde merkeziyetci ve bigimsellesmis Orgiitlerde
yabancilasma daha belirgin oldugu; Orgiit yapisi asir1 merkeziyetci ve resmi olan
isletmelerdeki calisanlarin, yaptiklar1 ise ve topluma karst daha fazla yabancilastiklar:
belirtilmistir.

Seeman (1967), Isve¢’te bulunan cesitli fabrikalardaki 443 erkek calisan iizerine
yaptig1 c¢alismasinda, ise yabancilagsmanin sonuclarini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Yabancilagsmanin ne tip davranissal sonuclara yol a¢tigmin incelendigi arastirma bulgularina
gore, yabancilagsmis is¢iler, etnik azinliklara daha diismanca davranmaktadir. Bu durum,

engellenme-saldirganlik baglantis: ile ilgili goriilmektedir. Isciler islerinde engellenmis ve
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yabancillasma i¢inde olduklarindan azinliklara saldirgan davranma seklinde tepki
vermektedirler.

Forsyth ve Hoy (1978), egitim orgiitlerinde ise yabancilasma ve yalitilmishk ile ilgili
yaptiklar1 caligmada; beklentilerinin tersine bigimsel denetim ile algilanan ger¢ek denetimden
yalitilmislik ile ise yabancilagma arasinda iligki olmadigini belirlemislerdir.

Bacharach ve Aiken (1979), 44 yonetici ve biirokratin i doyumu ile yabancilasmanin
iki boyutu olan seylesme ve giicsiizliik arasindaki iligkisini inceledikleri arastirmalarinin
sonucuna gore; departman miidiirleri, isin teknolojik yoniiniin az oldugu, iletisimin ytliksek ve
kararlara katilimin serbest oldugu durumlarda bu iki boyutta i3 doyumu algilarinin daha
yiiksek oldugunu; astlar ise, norm seylesmesinin ve meritokrasinin kullanimi durumunda bu
iki boyut ile is doyumu algilar1 arasinda iligski oldugunu bulmuslardir. Son olarak meritokratik
odiillerin iicret tatmini ile arasinda bir iliski oldugu sonucuna da varmislardir. Ayrica
bulgularmmin yabancilagsma ile is tatmini arasinda gii¢lii bir iligkinin var oldugunun bir
gostergesi oldugunu da vurgulamislardir.

Kanungo (1981), ise yabancilagmanin yasam kalitesi ile olan ilgisin ortaya koymak,
batili iilkelerde ise yabancilasma modellerinin uygulamaya konup ticiincii diinya iilkelerinde
bu konuda hala eksikler olup olmadigini tartismak ve motivasyonel yaklasim adli bir model
olusturmak amaciyla bir caligma yapmustir.

Pugh ve Zhao, (2003), siniflarinda teknolojiyi daha aktif bir sekilde kullanarak daha
donanimli olmas1 baglaminda gelistirilen projeye katilan 6gretmenlerin anlattiklarinin analiz
edilmesi sonucunda ortaya c¢ikan verileri inceledikleri arastrmalarinda, 6gretmenlerin
hepsinin yabancilasma deneyimi yasadiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica Ogretmenler,
kendi bireysel gilicleri Ogretmenlik kiiltiiri veya yOnetimsel kararlar tarafindan zarar
gordiigiinde ise yabancilasmaktadirlar.

Lindio-Mcgovern (2004), yabancilagsma ve kiiresellesme baglamimda emegin ihrag
edilmesi adl1 makalesinde Filipinler’de kiiresellesme baglaminda emegin ihra¢ edilmesi farkl
durumlar yaratmakta ve yabancilagsmaya kars1 da bir direng gdstermektedir. Filipinler’deki
emek ihracinin en biiylik kismini olusturan go¢gmen Filipin is¢ilerinin farkli formlardaki
yabancilagsmalar1t Hong Kong, Taiwan, Vancouver, Roma ve Chicago’da ¢alisanlardan nitel
bilgi toplanarak incelenmistir. Makalede yabancilagsmanin degisik cesitleri ele alimuistir.
Makalede ailevi yabancilagsma, ise yabancilsama, politik ve kiiltiirel yabancilagsma ve go¢gmen
is¢inin bu farkli yabancilagsma cesitleriyle nasil farkli sekillerde basa ¢iktigi tartisiimaktadir.

Camerino, Conway, Heijden, Schoot, Pokorski, Estryn-Behar, Hasselhorn, (2005),
27146 hemsire lizerinde yaptiklar1 arastirmada yapisal esitlik modellemesini kullanarak, is

beklentilerinin, is kontroliiniin, isyerinde tacizin ise yabancilasma {izerinde etkili oldugunu ve
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yasa bagli olarak hemsirelerin ise yabancilasmalarinin kabiliyetlerini olumsuz etkiledigini
ortaya koymak iizere bir arastirma yapmislardir. Arastirmalarinda, ise yabancilagsmanin yasa
da bagl olarak, hemsirelerin kabiliyeti ve ¢alistirilabilirligi konusunda biiytik bir risk faktorti
oldugunu vurgulamaktadirlar. Arastirma sonucuna gore, yiiksek is beklentileri, diisiik is
kontrolii, yiiksek igyeri tacizi direkt ve endirekt olarak arastirmacilarmin kullanildiklar: 6lgek
olan igyeri yeterlilik indeksini etkilemektedir. Regresyon analizi sonuglarma gore, 30-39 yas
araliginda olan hemsirelerin, hastalarin tedavisine iliskin belirsizliklerden dolay: yiiksek isyeri
tacizi ile 1ilgili oldugu ortaya konmustur. 50 yasmin altinda olan hemsirelerde, ise
yabancilasmanin isin anlamini1 kaybettirmesinden dolay1 ise yabancilamanin ve igyeri

tacizinin bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir.

2.3.2 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

2.3.2.1 Yildirma ile Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yildrma, iilkemizde son yillarda oldukg¢a ilgi goren bir konu haline gelmistir.
Ozellikle 2000°1i yillardan sonra akademik ¢aligmalarin konusu haline gelen yildirma olgusu
iizerine bircok makale ve tez yazildigi ilgili alanyazin incelemesi ile acik¢a goriilmektedir.

Yiicetiirk (2002), yaptig1 teorik calismalarda; yildrmanin siirecini, boyutlarmi ve
asamalarmi belirleyerek yildirma eylemine yol agan yonetsel ve orgiitsel faktorlerin neler
oldugunu ve yildirma siirecinin engellenmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine dair bilgiler
vermektedir.

Yiicetiirk (2005) diger bir ¢alismasinda, yildirma olgusunu kavramsal olarak incelemis
ve yildirmanin i yasam kalitesine ve Orgiitsel verimlilige etkisi lizerine bir ornek olay
calismast yapmustir. Calismada, yildirmanin is yasam kalitesini ve verimliligi olumsuz
etkiledigi, iist yonetimin yildirma siirecinde yer aldigi ve yildirmanin 6nemli bir yonetim
sorunu oldugu ifade edilmektedir.

Tutar (2004), calismasinda yildirma, yildirmaya yatkin kisilik 6zellikleri, yildirmanin
tiirleri ve yildirmayla basa ¢ikma yollar1 hakkinda teorik bilgiler vermektedir.

Caliskan (2005), turizm isletmelerinde calisanlara yonelik arastirmasinda yildirma
davranislari ile is tatmini arasinda negatif, iste kalma niyeti arasinda ise pozitif bir korelasyon
oldugunu ortaya koymustur.

Ertlirk (2005), ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin
okulda maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin diizeyi, 6zellikleri ve kimler tarafindan
uygulandigint inceledigi arastirmasinin sonucunda, erkeklerin kadinlara gore, okul
yoneticilerinin gretmenlere gére ve 53 ve iizeri yas grubunun diger yas gruplarina gore daha

fazla yildirmaya maruz kaldiklarini ortaya koymustur.
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Kutlu (2006), internet iizerinde olusturdugu web sitesinden ¢alisanlara yonelik
arastrmasinda yildirma davraniglar1 ve tiikenme sendromu arasinda pozitif bir korelasyon
bulmustur. Arastirmada, yildirmanin boyutlar: ile tiikenmislik boyutlarindan olan duygusal
tikkenme ve duyarsizlasma arasinda istastiksel agidan pozitif yonli giiclii bir korelasyon
diizeyi oldugu, kisisel basar1 ile yildrma boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu,
saptanmigtir.

Kok (2006), kamu ve 6zel sektorde hizmet veren banka calisanlar1 tlizerinde yaptigi
arastirmada, is yasaminda yildirmanin nasil bir profil sergiledigini, siirece katki saglayan
ozelliklerin neler oldugunu ve yildirmanin hangi sonuglar1 dogurdugunu ortaya koymaktadir.
S6z konusu arastirmada, yildirmanm ortaya c¢ikmasinda potansiyel olarak etkili goriilen
nedenlerin sirastyla orgiitsel faktorler, toplumsal faktorler, magdurun kisilik 6zellikleri ve son
olarak yildirma uygulayicisinin kisilik 6zellikleri oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmada,
Avrupa arastirmalarin  aksine, kamu sektoriinden daha cok o6zel sektorde yildirma
davraniglarmm olustugu goriilmiistir. Bunun nedeni olarak, Tiirkiye’de 6zel sektorde
kapitalist zihniyetli toplumsal faktorlerin yildirma davranislarina neden oldugu sonucuna
ulagilmistir. Caligmada ayrica kadin calisanlarin erkek calisanlardan daha ¢ok yildirmaya
maruz kaldig1 ifade edilmektedir.

Kili¢ (2006), sanayi sektoriinde yasanan yildrma uygulamalarint 6rnek olaylarla
aciklamigs ve yildirmanm kigisel etkileri ile toplumsal ve Orgiitsel maliyetlerinin neler
oldugunu incelemistir.

Gokge (2006), resmi ve Ozel okullardaki 6gretmen ve yoneticiler ilizerinde yaptigi
arastrmada; kadin O0gretmenlerin daha ¢ok iletisim, sosyal ve mesleki konulara yonelik
yildrma davranislarina, erkek oOgretmenlerin ise kisisel ve siddet igerikli yildirma
davranislarima maruz kaldiklarini, 6gretmenlerin yoneticilere ve kadinlarin da erkeklere gore
daha fazla yildirma davranislarma maruz kaldigi sonucuna ulagmistir. Ayrica, arastirmada,
yildrmanin boyutlarin1 olusturan; magdurdan kaynaklanan nedenler, kisisel nedenler,
iletisime yonelik nedenler ve psikolojik nedenler yildirmanin alt boyutlarindan kisisel
nedenler arasinda istastiksel ag¢idan anlamli bir pozitif iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmada yildirmayla miicadele etme yontemlerinden; ¢calisanlarin bagliligi devam ettirtme
ve gbz ard1 etme stratejilerini kullandiklar1 ortaya ¢ikarilmastir.

Akca ve Irmis (2006), iiniversite dgrencilerinin yildirma davranislarni algilamalar:
iizerine yaptiklar1 c¢alismada, Ogrencilerin birbirlerine uyguladiklar1 yildirmadan ziyade
ogretim {iiyelerinin 6grencilere yildirma uyguladiklar1 goriisiinde olduklarini saptamislardir.

Arastirmada ayrica yildirmayla hicbir sekilde karsilasmamis olanlari, 6grenimleriyle ilgili
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yiiksek tatmin diizeyine sahip olduklari, yildirmaya maruz kalanlarin ise diisiik tatmin
diizeyine sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Aktop (2006), Anadolu Universitesinde c¢alisan Ogretim elemanlarma ydnelik
arastirmasinda yildirmanin alt boyutlarindan sosyal iligkiler ile itibara yonelik saldiri
niteligindeki davranislar arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu
ve unvan degiskeni ile Ogretim elemanlarmin yildirmadan etkilenme diizeyi arasinda
istatistiksel acidan pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu saptamistir. Arastirmada Anadolu
Universitesinde yildirmanm yogun olarak yasanmadigi ve dgretim elemanlarinm fakiilte
icerisindeki olumsuz davraniglart kendilerine uygulanan yildirma davranislart olarak
gormedikleri sonucuna ulagmistir.

Tanoglu (2006), bir akademik kurumda gercgeklestirdigi arastirmasinda yildirmanin
uygulanma diizeyini ylizde 15,8 olarak saptamistir. Cinsiyetler agisindan istatistiki a¢idan bir
farklilik bulunmamistir. Yildirmanin diger nedenlerinin olarak 6zgiiven eksikligi ve yildirma
uygulayicisinin kisilik bozuklugu oldugu saptanmistir. Yildirma sonrasinda magdurlarda,
stres, depresyon gibi psikolojik rahatsizliklar bas agris1 ve mide problemleri gibi fiziksel
rahatsizliklarin olustugu bulgusuna ulagilmistir.

Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006), KKTC’de saglik sektoriinde gorevli Tiirk kokenli
ve KKTC kokenli ¢alisanlarin, kiiltiirel farkliliga dayali kimlik algilamalarindan kaynaklanan
nedenlere bagl olarak yildirmaya ugrayip ugramadiklarini arastirmislardir. Arastirmada elde
edilen veriler dogrultusunda kimlige yonelik algilama ile yildirma davraniglarmi algilama
arasinda istastiksel agidan pozitif bir iligki oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica, kimlik farkliligina
yonelik yildirma davraniglar1 ile calisanlarin kendilerini ait hissettikleri yere (Tiirkiye ve
KKTC) gore de bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Cemaloglu (2007) calismasinda, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma
arasindaki iligkiyi irdelemistir. Calismasi sonucunda, okul yoneticilerinin liderlik stillerinin
diisiik diizeyde gerceklestirdiklerini, okulda 6gretmenlerin orta diizeyde yildirma magduru
olduklarim1 ve okul yoneticilerinin laissez-faire liderlik davramisini gerceklestirdikge
ogretmenlere yonelik yildirma diizeyinde artis yasandigimi ve telkinle giidiileme ile laissez —
faire liderligin yildirma {zerinde anlamali bir yordayici ozellik tasidigi sonuclarina
ulagilmistir.

Deniz (2007), yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢cin yapmis oldugu arastirmasinda igyerinde
orgiitsel yildirma magduru ¢alisanlarm maruz kaldiklart yildema ile kisilik yapilari,
kullandiklar1 ego savunma mekanizmalari, i§ doyumu ve cinsiyet degiskenleri arasindaki

iligki saptanmaya c¢alismistir. Sonug olarak isyerinde orgiitsel yildirma ile nevrotik kisilik
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ozelligi ve ego savunma mekanizmalarindan fantezi arasinda pozitif yonde iliski oldugunu
ortaya koymustur.

Kocaoglu (2007), isyerinde yildirma ve motivasyon arasindaki iliskiyi inceledigi ve
egitim posta ve giivenlik hizmetleri alaninda 3 farkli kamu kurumundan 149 katilimcidan elde
ettigi verilerin sonucunda, yildirma ve motivasyon arasinda anlamli bir iliski bulmus ve
yildrma davraniglarina maruz kalan ¢alisanlarin motivasyonlar1 olumsuz etkilendigini;
yildrma davraniglarina maruz kalmada yas ve cinsiyet farki olmaksizin tiim calisanlarin
yildrmadan etkilenebilecegi; yildirma uygulamalart yogunlugunun en yiiksek oldugu
sektoriin emniyet oldugunu ve emniyet hizmetlerini posta hizmetleri, posta hizmetleri
sektoriinii ise egitim sektoriiniin aldigini ortaya koymustur.

Isik (2007), tekstil sektoriinde hizmet veren calisanlara yoOnelik arastirmasinda
yildirma ile is stresi arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu
bulmustur. Arastirmada, yildirmanin fiziksel saldir1 ve cinsel tacizden farkli algilandig1 ancak,
cinsiyet degiskeni agisindan farklhilik olmadigi, yildirma davraniglarmmin daha cok iistler
tarafindan astlara uygulandigi, sonuglarina ulasilmistir.

Yavuz (2007), Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Akademik
Personeli hari¢ ¢alisanlarinin, yi1ldirma algilarinin, demografik degiskenler karsisinda degisim
gosterip gostermedigini  saptamak amaciyla yapmis oldugu calismasinin sonucunda,
calisanlarin, yildirma algilariyla ilgili tutumlarinin yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine
ve is1 tercih etme sebeplerine gore farklilastigini; cinsiyetlerine, medeni durumlarma, haftalik
calisma siirelerine, bulunduklar: isteki ¢alisma siirelerine ve son 10 yil icerisinde kag¢ farkli
igsyerinde calistiklarina gore dikkate deger bir farklilik gostermedigini saptanmistir.

Mansur (2008), isletmelerde personele yonelik uygulanan yildirmanin ¢alisanlarin
orgiitsel baghligina etkisini ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu yiiksek lisans tez
calismasinda, Ankara’da bir tiniversite hastanesinde ¢alisan 320 personele anket uygulamstir.
Calismanin sonuglarina gore, calisanlarin yiizde 78,7°s1 yildirmaya maruz kaldiklarini ve
bunlarmn yiizde 31,6’sinmn 2-5 yil siireyle yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini ortaya
koymustur. Bununla birlikte, yildirmanin orgiitsel bagliligin alt bilesenlerinden duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugunu, ancak devamlilik baglilig:
ve orgilitsel baglilik ile yi1ldirma arasinda ise anlamli bir iligki bulunamadigini belirtmistir.

Yildirim (2008), ilkégretim okullarinda 68retmen — yonetici iliskilerinde yildirma
davranislar1 ve etkilerini belirlemek amaciyla toplam 600 resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda
calisan 6gretmenden toplanan verilerden elde ettigi sonuglara gore, erkek 6gretmenlerin bayan
ogretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklarmi; genel olarak 46 ve

iizeri yas grubunda bulunan 6gretmenlerin daha fazla yildirma davraniglarina daha fazla
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maruz kaldiklarini; s6zlesmeli ve vekil 6gretmenlerin yildrma davranislarma daha fazla
maruz kaldiklarini ortaya koymustur.

Orhan (2009), Mustafa Kemal Universitesi’ndeki 6gretim elemanlarmin yildirma
yasaylp yasamadiklarini belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda; erkek
ogretim elemanlarmin kadin 6gretim elemanlarina gore yildrma algilarmim daha ytiksek
oldugunu ve 31-35 yas araligindaki 6gretim elemanlarmin yildirma algilarinin diger yas
gruplarma gore daha yiiksek oldugunu; bosanan 6gretim elemanlarinin yildirmadan daha fazla
etkilendiklerini ortaya koymustur.

2.3.2.2 Yabancilasma Ile Ilgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ise yabancilasma konusunda yerli alanyazmn incelendiginde, konu hakkinda ¢esitli
arastirmalar yapildigi, kitap ve tezler yazildig1 goriilmektedir. Ozellikle 80°li yillardan sonra
yani son yirmi yil i¢inde ise yabancilasma konusunda calismalarin yapilmaya baslandigi,
ozelliklede son on yil icinde yabancilagsmaya iliskin c¢aligmalarin arttigi1 goriilmektedir.
Asagida, Ise yabancilagsmaya iliskin yerli alanyazin bilgileri sirasiyla verilmistir.

Aldemir (1983), akademik yoOneticilerin etkileme araci olarak kullandiklar1 giic
tiplerini belirlemeyi; bu gii¢ tiplerinin isten doyum ve ise yabancilasma tizerindeki etkilerini
saptamay1 amacladig1 arastirmasmin bulgulara gore, fakiilte 6gretim tiyeleri gibi biiyiik
cogunlugunun doktora diizeyinde egitim goérmiis kisiler arasinda gerek isten gerekse yonetim
biciminden en ¢ok doyuma neden olan ve ayni anda onlarin islerinden yabancilagmalarini
azaltan gii¢ tipleri olarak; Once uzmanlk sonra da ¢ekicilik gii¢lerinin geldigi saptanmistir.
Gerek odiil, gerekse ceza giiclerinin, doyum ve yabancilasma ile 6nemli diizeyde iligkili
olmadig1 saptanmistir (Aktaran: Celep, 2006. s.6).

Ulusoy (1988), sanayi kesiminde c¢alisan (Ankara Seker Fabrikasi) 240 is¢i iizerinde
yaptig1 arastirmada is kosullarindan hosnutluk, denetim ve ise yabancilagsma arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaclamustir. Ise yabancilasma iizerinde en etkili degiskenin denetim,
ikinci 6nemli degiskenin isin tekdiize olusu ve ii¢lincii degiskenin de is kosullarindan duyulan
hosnutluk oldugu belirlenmistir. Denetim yogunlastik¢a, is rutinlestikce ve is kosullarindan
hosnutsuzluk arttikga, ise yabancilagma diizeyinin de yiikseldigi gozlenmistir(Aktaran: Celep,
2006. s.6).

Yeniceri (1987), “Orgiitlerde Yabancilasma Sorunlar1 ve Yabancilasmanin
Onlenmesinde Yonetime Katilmanin Rolii” bashkli yiiksek lisans tez c¢alismasinda,
teknolojinin yabancilagsma {izerindeki etkisine deginmistir. Yabancilagsmanin yOnetime
katilmaya iliskin ic 6nemli yoniiniin gili¢siizliik, norm yetersizligi ve anlamsizlik olduguna

deginerek bu unsurlara iliskin sorunlari ¢éziimiinde yonetime katilmanin roliinii aragtirmistir.
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Sonug olarak yonetime katilmanin anlamsizligi anlama, gii¢stizliigii iktidara, parcay: biitiine,
izole olmay1 sosyobiliteye doniistiirecek kuvvetli bir ara¢ oldugunu 6nermistir.

Yenigeri (1991), “Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarinm ydnetiminde
Etkili bir Arag¢ Olarak Yonetime Katilma ve Bir Uygulama” baglikli doktora tez calismasinda,
catigma ve yabancilagsma sorunlar1 karsinda yonetime katilmanin roliinii bes ayr1 kamu
kurumu ve 6zel sektor isletmesinden yola ¢ikarak belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin
sonucunda; "Orgiitlerde meydana gelen ¢atisma ve yabancilasma sorunlarmin ydnetilmesinde,
yonetime katilmanin en etkili ve en demokratik ara¢ oldugunu, catisma ve yabancilagsma
sorunlarmin yonetiminde; gili¢, yetki ve baski unsurunun kullanilmasinin tercih edildigini
Orgiitlerin ydnetilme bigimlerinin, gatisma ve yabancilasma sorunlarmm yogunlugunu ve
niteligini belirledigi ve Orgiitlerde catisma ve yabancilasmanin biiylik 6lclide c¢alisanlarin
kendi kaderlerini etkileyen kararlara katilma olanagia sahip olamamalarindan kaynaklandig:
sonuglarina ulagsmistir.

Minibas (1993), “Yabancilasma Kavraminin incelenmesi ve Banka sektdriine Yonelik
Bir Arastirma” adli doktora tez c¢aliymasinda toplam 857 banka calisanina uyguladigi
anketlerden verilerinin analizi sonucunda; banka ¢alisanlarinin basar1 gereksinmesinin diisiik,
ozerklik gereksinmesinin yiiksek olmasimin, bireyin algi ve duygulanimini olumsuz yonde
etkileyerek yabancilagsmalarinin artmasina neden oldugu saptanmaistir.

Aybar (1995), ise yabancilasmanin is doyumu {iizerindeki etkisini belirlemeyi
amacladig1 arastirmasinda; yabancilasmanin nedenlerini normsuzluk, kiiltiirel ve toplumsal
degerlerin degismesi, aile, egitim, ¢evre, bilimdeki kat1 pozitivist ve rasyonalist yaklasimlar,
kentlesme, gecekondulagma, teknoloji, isbolimii ve orgiitsel yapilanmalar bigiminde ele
almaktadir. Ayrica yabancilasmanin is doyumu iizerindeki etkilerini incelerken, bireylerde
yabancilasmanin neden oldugu degisimler, orgiitiin yabancilasmaya karsit ne tiir 6nlemler
alabilecegi de tartisilmistir. Arastirmaci, yabancilagsmanin biiyiik 6l¢iide ¢agdas teknolojinin,
isbolimiiniin ve orgiitsel yapilanmalari bir sonucu oldugu sonucuna varmistir(Akt. Celep,
2006. s.6).

Duru (1995), “Universite Ogrencilerinin Yabancilasma ve Yalnizlik Diizey Iliskileri”
baslikl yiiksek lisans tezinde 620 liniversite 6grencisine uyguladigi yabancilagma ve yalnizlik
Olcegi verilerinden elde ettigi bulgulara gore; yabancilasan 6grencilerin duygusal yalitim ve
sosyal yalitim olmak {izere iki tip yalnizlik duygu durumu yasadigini ve {niversite
ogrencilerinin yabancilasma ve yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagmistir.

Hosgoriir (1997), ortadgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel

tutumlarin1 belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada; Ozdeslesme, yerimseme, uyusum,
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umursamazlik ve yabancilasma tutum boyutlarmi temel almistir. Arastirma veriler 961
ortadgretim okulu oOgretmeninden elde sec¢ilmistir. Arastirma sonucunda; O6gretmenlerin
"genellikle" okullartyla 6zdeslestigi, 6zdeslesme tutumunun gelistirilmesinde gorev yapilan
okul tirii ve Ogretmenlerin mesleki kidemleri, cinsiyet, medeni durum, okuldaki c¢aligma
siiresi ve brans degiskenlerine gdre daha etkili oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin
"genellikle" okullarini yerimsedikleri, yerimseme tutumunun gelistirilmesinde, 6gretmenlerin
mesleki kidemleri ile gorev yaptiklar: okulun tiirii, cinsiyet, medeni durum, okuldaki ¢aligma
stiresi ve brans degiskenlerine gore daha etkili oldugu belirlenmistir. Diger bir bulguya gore
ogretmenlerin "genellikle" okullar1 ile uyusum icinde olduklar1 ve uyusum durumunun
gelistirilmesinde 6gretmenlerin mesleki kidemleri, cinsiyet, medeni durum, okuldaki ¢aligsma
siiresi, okul tiirii ve brans degiskenlerine gore daha etkili oldugu saptanmistir. Arastirmanin
baska bir bulgusuna gore 6gretmenlerin okullarma kars1 orta derecede umursamazlik i¢cinde
olduklar1 umursamazlik tutumunun gelistirilmesinde d6gretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki
calisma yili, kidem, cinsiyet, medeni durum, okul tiirii ve brang degiskenlerine gore daha
etkili oldugu belirlenmistir. Son olarak 6gretmenlerin okullarina karst nadiren
yabancilastiklari, yabancilagsma tutumunun gelistirilmesinde 6gretmenlerin mesleki kidem,
cinsiyet, medeni durum, okul tiirii ve brans degiskenleri, 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki
calisma yili degiskenine gore daha etkili oldugu saptanmustir.

Soysal (1997), * Orgiitlerde Yabancilasmaya Iliskin Teorik ve Uygulamali Bir
Calisma” adl1 Yiiksek Lisans Tez Calismasi i¢in yaptigi arastirmada orgiitlerde ortaya ¢ikan
yabancilasmay1 gerek c¢evresel, gerekse orgilitsel etmenler agisindan saptamak ve bunlarin
giderilmesine yonelik ¢alismalar1 incelemistir. Bu amacgla yabancilagsma ile ilgili temel
kavramlar, yabancilagsma kavrami ve kapsami, orgiitlerde yabancilasmanin temel etmenleri ve
orgiitlerde yabancilasmanin tiirleri, Orgiitlerde yabancilagmanin yonetimi ve Orgiitlerde
yabancilasmanin 6nlenmesi, ¢éziimlenmesi veya islevsel hale getirilmesinde kullanilabilecek
yontemler ele alinmistir. Ayrica konunun daha kapsamli algilanabilmesi amaciyla teorik yap1
ile beraber Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan cevresel ve Orgiitsel etmenlerin sanayi
isletmelerinde (Antep, Adana ve Maras) karsilastirmali uygulanmasina da yer verilmistir.
Arastirma sonucunda Kahramanmaras ve Adana illeri arasinda isgorenleri yabancilasmaya
iten faktorler (sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢6ziilme, toplumsal ve kiiltiirel yap1, politik
ve hukuki yapi, sendikal Orgiitlenmeler) arasinda benzerlikler bulunurken Gaziantep bu
illerden ¢evresel etmenler (ekonomik yaps, kitle iletisim araclart) bakimindan ayrilmaktadir.

Akgiin (1999), “Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarmin Ydnetiminde Etkili
Bir Arag¢ Olarak Yonetime Katilma™ adli yiiksek lisans tez ¢aligmasi i¢in yaptigi aragtirmada

catigma ve yabancilagsma arasindaki iliskiyi aciklamaya c¢alisilmis ve yOnetime katilma
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karsisindaki durumu belirlemek istenmistir. Kaynak tarama ve alanyazin incelemesi
seklindeki arastirmasinda ig¢ilerin yonetime katilmasimin endiistri toplumlarmin bir gerekliligi
oldugu savunulmustur.

Baymdir (2002), ortadgretim brans Ogretmenlerinin meslege yabancilagmalar1 ile
ogretme-Ogrenme silirecindeki davraniglari arasindaki iliskinin agiklanmasini temel aldigi
betimsel nitelikli arastirmasinda 2001-2002 o6gretim yilinda Eskisehir il merkezindeki
liselerde calismakta olan 460 dal ogretmenlerinin goriislerinden yararlanilmistir.
Yabancilagsma kavramimnin tanimi ve tarihgesi, boyutlari, Ogretme-08renme siireci ve
kuramlari, Ogretmen davranislarini etkileyen etmenler alan yazin boliimiinde kisaca
aciklanmaya calisilmistir. Meslege yabancilasan bir 6gretmenin isini kendi disinda bir etkinlik
olarak algilamakta ve enerjisini isine harcamamakta oldugunu ve bununda okullardaki
ogretme-ogrenme siirecinin etkiligi ve verimliligi azalttig1 kanisin1 savunmaktadir. Arastirma
sonucunda, ortadgretim dal ogretmenlerinin meslege yabancilagmalar: ile 6gretme-6grenme
siirecindeki 6gretmen davranislar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski ve
ogretmenlerin meslege yabancilagsma diizeyleri arttikga, 6§retme-o6grenme siirecindeki gerekli
ogretmenlik davraniglarini gergeklestirme diizeyleri azaldigi bulunmustur.

Elma (2003), “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Ise Yabancilagsmasi® adli doktora tez
calismasinda, resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagma
algilarmin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma boyutlarinda,
cinsiyete, kideme, okul biyiikliigline, 6gretmenlerin alanma ve medeni durumuna gore
degisip degismedigini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin ise yabancilagma
diizeylerinin en yiiksek oldugu boyutlar, okula yabancilagma ve gii¢siizliik boyutunda oldugu
ortaya cikmustir. Bununla birlikte, bekar oOgretmenlerin, kiiciik okullarda goérev yapan
ogretmenlerin ve brans 6gretmenlerinin ise yabancilagsma diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, brans, okul biiylikliigli, medeni durum ve kidem degiskenlerinin ise
yabancilasmanin 6nemli yordayicilart oldugu belirtilmistir.

Yapic1 (2004), “Egitim ve Yabancilasma” baslikli arastirmasinda, yabancilagsma
kavramint betimleyerek; egitim kurumlarmnin, bireyin kendisine, digerlerine ve insanliga
yabancilasmasindaki roliinii  incelemektedir. Bu baglamda, egitim kurumlarmin
yabancilasmadaki roliiniin azaltilmas1 ya da ortadan kaldirilmasi i¢in, e§itim kurumlarinin
bireyin yabancilagsmasinda etkin rol oynadigi diisiincesi kanitlanmaya ¢alisilmaktadir. Yapici
(2004) arastirma bulgular1 sonucunda, okulun, bireyin kendisine ve digerlerine
yabancilasmasinda, ¢cok Onemli bir rol oynayan ideolojik bir kurum oldugunu; okulun

yarattig1 yabancilagsmanin, tek tip ve kitlesel olma boyutu ile bireysel yabancilasmadan daha
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etkili, orgitli ve kasith bir yapilanmada degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir
(Aktaran: Celik, 2008, s.41-42).

Calisir (2006), “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi” adl1 yiiksek lisans tez
calismasinda, resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ise yabancilagma
diizeylerini, 6gretmen goriislerine gére ortaya koymaya ¢alismistir. Bolu ili merkez ilkdgretim
okullarinda ¢alisan 514 Ogretmenden toplanan verilerin analizi sonucunda, dgretmenlerin
gligsiizlik, anlamsizlik, yalitilmishik ve okula yabancilasma diizeylerinin diisiik diizeyde
oldugu ortaya c¢ikmistir. Genel olarak, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin ise
yabancilagsmalarmin “Nadiren”( X :1,92) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Mercan (2006), “Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel
Vatandaslik™ baslikli yiiksek lisans tez ¢calismasinda, orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilagma
ile Orgiitsel vatandashk arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde ettigi verileri korelasyon
analizine tabi tutmus, sonucunda ise, orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilasma davranislariyla
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli iligskiler bulunamadigini
belirtmistir.

Fettahlioglu (2006), orgiitlerde yabancilasma yonetimi agisindan Kahramanmarag’ta
bulunan bazi 6zel isletme ve kamu kuruluslarinda c¢alisan personelin yabancilagsmasini
orgiitsel ve cevresel etmenler agisindan incelemeyi amacladig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinin
sonucunda, kamu sektoriinde yabancilasmaya yol agacak cevresel ve Orgiitsel etmenlerin
stirekli analiz edilerek ¢6ziim yollar1 arandigini ortaya koymustur.

Celep(2006), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi” adli yiiksek
lisans tez c¢aligmasinda, resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ise
yabancilagsma diizeylerini, 68retmen goriislerine dayali olarak ortaya koymayi1 amacglamistir.
Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin okula yabancilasma boyutunda ise yabancilagmalari
“Bazen” diizeyi ile diger boyutlara gore daha yiiksek c¢iknmustir. Ogretmenlerin anlamsizlik
boyutunda ise yabancilagmalar1 “hi¢bir zaman” diizeyinde ¢ikmis bununla birlikte anlamsizlik
boyutunda medeni durum ve kidem degiskeni arasinda anlamli farklar bulunmustur. Buna
gore bekar ve kidemi diisiik olan 6gretmenler yaptiklar1 isi daha anlamsiz bulmaktadir.

Biiyiikyllmaz (2007) “Isletmelerde Yabancilasmanin Sosyo-Psikolojik Etkileri ve
Tiirkiye Tagkomiirii Kurumunda Bir Uygulama” adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Tiirkiye
Taskdmiiri Kurumu Kozlu Isletme miiessesesinde ¢alisanlarin yabancilasma diizeylerini
glicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilasma boyutlar1
altinda arastirdig1 calismasinda ige yabancilagmanin psikolojik nedenlerini ortaya koymayi

amacglamistir. Arastirmanin sonucunda, kurum igerisinde ¢alisanlarin giigsiizlik ve topluma
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yabancilagsma seviyesinin yiiksek; kuralsizlik ve kendine yabancilagsma seviyesinin diisiik;
anlamsizlik seviyesinin ise orta dereceli oldugu tespit edilmistir.

Behar (2007), Endiistri isletmelerinde Calisma Kosullarinin, Isgorenler Uzerindeki
Yabancilagsma Etkisi ve Bir Uygulama” baslikli yiliksek lisans tez calismasinda; ozellikle
fiziksel ¢alisma kosullarmin, ¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymay1 ve bu
etkilerin ¢alisanlar1 tilkkenmislige ve yabancilasmaya itebilecegini gostermeyi amacglamistir.
Sekiz ayr1 isletmeden 299 calisanin katildigi calismanin sonucunda yapilan analizlerde,
calisanlarin demografik 6zellikleri, fiziksel kosullardan memnuniyetleri, 6rgiitlenme diizeyleri
gibi faktorler ile tiikenme ve yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli iligski olup olmadigna
bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin tiilkenmislik diizeyi ile yabancilasma
diizeyleri arasmnda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is goérenlerin c¢alisma
kosullarindan memnuniyetleri ile ise yabancilagmalar1 arasinda (p<0,05 anlamlilik diizeyinde)
pozitif yonlii bir iligki oldugu gdriilmiistiir.

Aslan (2008), endiistri meslek liselerindeki kiiltiir dersleri 6gretmenlerinin meslege ve
kuruma yabancilagsma diizeylerini belirlemeyi amagladig1 yiiksek lisans tez caligsmasinda,
Istanbul il merkezinde bulunan 15 adet endiistri meslek lisesinden segilen kiiltiir dersleri
ogretmenlerine gelistirmis oldugu anketi uygulamistir. Calismanin sonucunda, endiistri
meslek liselerindeki yabancilasma duygusunu “bayan dgretmenlerin”, “fizik, matematik ve
yabanci dil brans 6gretmenlerinin”, “mesleki kidemleri 6-10 yil ve de 11-15 yil olan
ogretmenlerin” ve de “simdiki okullarinda 1-5 y1l caligma siiresine sahip 6gretmenlerin™ diger
gruplardaki kiiltiir dersleri 6gretmenlerine gore daha fazla yasadiklarini ortaya koymustur.

Halagoglu (2008), Yiiksek Ogretim Kurulu’na bagh Istanbul ilindeki Vakif ve Devlet
Universitelerinde gdrev yapan 6gretim elemanlariin ise yabancilasma diizeylerini belirlemek

(13

amaciyla yapmis oldugu ., Universitelerdeki Akademik Personelin Mesleki Yabancilasma
Diizeylerinin Cok Boyutlu Incelenmesi” adli yiiksek lisans caligmasmin sonucunda,
akademisyenlerin (YAYO) anlamsizlik duygusu alt boyutu puanlarmmm medeni durum
degiskenine gore (X2=6,362; p>,05), Normsuzluk alt boyutu puanlarinin yas degiskenine
gore (F=3,293; p<,05), Yalitilmishk duygusu alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore
(F=4,453; p<,0l), Kendine yabancilasma alt boyutu puanlarinin gorev yapilan fakiilte
degiskenine gore (X2=20,940; p<,05), Yalitilmishk duygusu alt boyutu puanlarinin gérev
yapilan fakiilte degiskenine gore (X2=6,362; p>,05), Normsuzluk alt boyutu puanlarinin
unvan degiskenine gore (X2=11,572; p<,05), Yalitilmishk duygusu alt boyutu puanlarinin
unvan degiskenine gore (X2=20,940; p<,05), Yalitilmishk duygusu alt boyutu puanlarinin

haftalik ders saati degiskenine gore (F=4,453; p<,01) ve Giigsiizlik alt boyutu puanlarinin
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haftalik ders saati degiskenine gore (F=3,383;, p<,01) anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmistir.

Cevik (2009), ortadgretim kurumlarinda, yonetici davraniglarinin 6gretmenlerin
mesleklerine yabancilasmasma etkisini tespit etmek amaciyla Istanbul ili Kartal ilgesinde
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 258 dgretmen iizerinde yapmis oldugu yiiksek lisans
tez calismasinda, yonetici davranislarinin 6gretmenlerin mesleklerine yabancilagsmasinin
etkisinin cinsiyet, yas, medeni durum, brans ve mesleki kidem degiskenlerine gore
farkliliklar1 incelenmistir. Aratirmanin sonucunda, YOnetici davranislarindan olumsuz
etkilenen erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore mesleklerine daha kolay
yabancilastiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Babiir (2009), turizm sektoriinde hizmet veren konaklama isletmesi c¢alisanlarinin
orgiitsel yabancilasma diizeylerini ve yabancilagsmalarina neden olan faktorleri ortaya koymak
amaciyla yapig1 “Turizm Sektdriinde Orgiitsel Yabancilasma: Antalya Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasinin
sonucunda, calisanlarin 6zellikle gilicsiizlik ve anlamsizlik-kuralsizlik boyutlarinda isletme
icinde yabancilasma duygusu tasidigi tespit edilmistir.

Duygulu (1999), bir tekstil isletmesinde ¢alisanlar tiizerinde yapmis oldugu
arastirmasinda, yabancilasmanin calisanlar {izerindeki sonuglarini arastrmistir. Ayrica bu
calismasi ile 1991 yilinda yapmis oldugu (Duygulu, 1991) ¢alisma arasinda karsilastirma
yapmayl da amaglamistir. Calismanin sonucunda, 1991 yilinda yapilan calisma ile 1999
yilinda yapilan ¢alisma karsilastirildiginda; son yapilan calismada giigsiizlik ve yalitilmishk
boyutlarinda artis oldugu; kendinden uzaklasma ve anlamsizlik boyutlarinda ise azalma
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Erjem (2005), Ogretmenlerin  egitimde yabancilasma olgusunu yasayip
yasamadiklarinin tespit etmek amaciyla Mersin’de iki devlet lisesinde gorev yapmakta olan
20 Ogretmen {iizerinde yapmis oldugu nitel calisma sonucunda; Ogretmenlerin bazi
yabancilastirict kosullar (kalabalik smiflar, agwr ders yiikii, materyal eksikligi, yOnetsel
sorunlar, ekonomik sorunlar.) altinda bulunmalarina ragmen, yabancilagmay1 biitiin
boyutlariyla ve yaygin olarak degil, bazi boyutlariyla ve kismi olarak yasadiklar1 sonucuna
ulagmigtir. Bununla birlikte, 6gretmenler yabancilagmayir en ¢ok giigsiizlik boyutunda
yasamaktadirlar.

Simsek, Celik, Akgemici ve Fettahlioglu (2006), 6zel ve kamu kuruluslarinda
yabancilagsmaya yol agcan orgiitsel ve ¢evresel etmenleri belirlemek ve yabancilagsma yonetimi
konusunda oneriler gelistirmek amaciyla Kahramanmaras’ta kamu ve 6zel kuruluslardan 100

calisanin katildig1 arastirmalariin sonucunda yabancilagsma yonetimine iliskin bazi onerilerde
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bulunmuslardir. Buna gore; orgiitlerde yabancilasma olgusu kabul edilip, buna yonelik erken
uyart sistemleri kurulmalidwr, fiziksel ve psikolojik iklim 1yilestirilip, ¢alisma yasaminin
kalitesi artirilmalidir, isbirligi, ekip ¢alismasi ve yonetime katilma yayginlastirilmalidir, stres
yonetimi, moral yonetimi ve ekibin siirekli 6zendirilmesi kabul gormelidir, sosyal paydashk
vurgulanarak, taraflarca kabul goren bir sosyal politika uygulanmalidir.

Turhan (2007), Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarmnin ise
yabancilagsma diizeylerini cinsiyete ve mesleki caligma siirelerine gore belirlemeyi amagladigi
calismasmin sonucunda, Anadolu tiniversitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarmin
cogunun ise yabancilagma sorunu yasamadigmi, ancak, Ogretim elemanlarinin ise
yabancilagsma diizeylerinin en ¢ok fakiilteye yabancilasama boyutunda ve en az anlamsizlik
boyutunda oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte 6gretim elemanlarmin mesleki
calisma siireleri ile anlamsizlik ve gii¢siizliilk boyutu arasinda da bir farklilik bulmustur.

Tutar (2010), bankacilik sektoriinde igsgdéren yabancilasmasi ve Orgiitsel saglik
iliskisini ortaya koymay1 amaclamistir. Orgiitsel saghk ve is gdren yabancilasmasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in korelesyon ve regresyon analizleri yapmistir. Analizler sonucunda,
modelin dogru kuruldugunu (F =2,573, P< 0,000), arastrmaya katilanlarin orgiitsel saglik
algilamalar ile orgiitsel yabancilagsma algilar1 arasinda ters yonlii ve orta diizeyde (r=-0,683,

p<,05) bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.
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BOLUM 111
YONTEM

Arastirmanim bu boliimiinde, arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi,

veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Akdeniz Universitesinde ¢alisan dgretim elemanlarmin yildirma davranislarina maruz
kalma diizeyleri ile ise yabancilasma algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu
arastirmanin modeli, genel tarama modeli niteligindedir. Genel tarama modellerinden ise, iki
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligmi ya da derecesini arastiran

iligkisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 1998, s.81).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastrmanim evreni, 2007-2008 akademik yilinda Akdeniz iiniversitesinde c¢esitli
fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksek okullarinda gorev yapan 236 profesor, 133 dogent, 260
yardime1 dogent, 274 6gretim gorevlisi ve 809 arastirma gorevlisi olmak {izere toplam 1712
ogretim elemanmdan olusmaktadir. Bu bilgiler, Akdeniz Universitesi Rektorliigii Personel
Daire Bagkanligi tarafindan temin edilen akademik personel listesi referans alinarak tespit
edilmistir. Mali kaynaklar ve zaman kisithiliginin olmasi nedeniyle, arastirmanin evreninde
yer alan tiim fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan ogretim
elemanlarina ulasabilmekten ziyade, arastirmanin evreninden Orneklem alinmasi tercih
edilmistir.

Arastirmanm Orneklemi, olasilikli 6rnekleme yontemlerinden tabakali Ornekleme
yontemi ile belirlenmistir. Buna gore evren, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksek okulu
olmak tiizere 3 tabakaya ayrilmistir. Balc1 (2001, s.107) ve Erkus (2005, s.91), olusturduklar1
ornekleme tablosuna gore, arastrma evreninin 2000 kisi oldugu durumlarda, 322 kisilik
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu belirtmislerdir. Buna gore; arastirmaci tarafindan 450
adet veri toplama araci fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan 6gretim
elemanlarina uygulanmistir. Uygulanan veri toplamam araglarindan 398 adedi geri
donmiistiir. Buna gore, veri toplama araci geri doniis orani, yiizde 88,4 olarak hesaplanmistir.
Geri donen veri toplamam araclarindan 52 adedi gegersiz nitelikte oldugu i¢in veri setine
dahil edilmemistir. Bu durumda veri setine déhil edilen veri toplamam araclar1 sayis1 346

adettir.
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Buna gore; fakiiltelerden 217, yiiksekokullardan 60 ve meslek ytliksek okullarindan 69
olmak {izere toplam 346 Ogretim elemanmdan elde edilen gecerli veriler arastirmada

kullanilmastir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in kullanilan veri toplama araci ii¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde, arastrmaya katilan Ogretim elemanlarmm demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Bdylece, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, unvan, alan ve gorev yapilan birim degiskenlerine gore dagilimlar:
ogrenilmeye calisilmistir. Ikinci boliimde ise, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilen ve Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan yeniden uyarlanan “Olumsuz Davraniglar
Anketi (Negative Acts Questionnaire Revised-NAQ-R)” yer almaktadir. Uciincii bdliimde,
Elma (2003, s.91-96) tarafindan gelistirilen ve Turhan (2007, s.4) tarafindan ise, Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin ise yabancilasma diizeylerini belirleme

amaci ile akademik &rgiitlere uyarlanan “Ise Yabancilasma Olcegi” kullanilmustir.

3.3.1 Olumsuz Davranislar Anketi (NAQ-R) Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Olumsuz davraniglar anketi (Negative Acts Questionnaire), Einarsen ve Raknes (1997)
tarafindan gelistirilmis olup; bu arastirmada, Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan anketin
gozden gecirilmis kisa formu kullanilmistir Arastirmaci, anketi uygulamadan 6nce elektronik
posta yolu ile anketi gelistiren arastirmacilardan gerekli izinleri almistir.

Olumsuz Davraniglar Anketi (Negative Acts Questionnaire Revised) ile ¢alisanlarim,
yildirma davranismma maruz kalma durumunun belirlenmesi amaclanmaktadir. Ankette,
dolayli (sosyal dislama, iftira gibi) ve dolaysiz (s0zlii taciz, ¢irkin sdylemler ve alay gibi)
ifadelerin bulundugu maddeler yer almaktadir (Cemaloglu, 2007, s.80) Bu anketin gdzden
gecirilmis kisa versiyonu, 21 + 1 maddeden olusmaktadir. Ankette yer alan ilk 21 madde ile,
katilimcilarin son 6 ay i¢inde olumsuz davraniglara maruz kalma sikliklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Bu siklik, “hi¢ bir zaman” (1), “ara sira” (2), “her ay” (3), “her hafta” (4) ve “her
glin” (5) seklinde siralanmistir. Leymann (1996) ve Einarsen ve Mikkelsen’e (2002) gore,
bireylerin yasadiklar1 olumsuz davranislarm “yildirma davranisi” olabilmesi i¢in bu tarz
davranislara en az 6 ay boyunca maruz kalmalar1 gerekmektedir. Anketin sonunda yer alan
22. maddede ise, yildirmanimn tanimi verilerek bireyin dogrudan yildirmaya ne siklikta maruz

kaldig1 sorulmaktadir.
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Einarsen ve Hoel’e (2001) gore, anket iki alt boyuttan olusmaktadir. Birinci alt boyut,
is ile ilgili y1ldirma ve ikinci alt boyut ise, kisisel yildirma olarak adlandmrilmistir. Is ile ilgili
yildirma alt boyutunda 13 madde, kisisel yildirma alt boyutunda ise 8 madde yer almaktadir.
Einarsen ve Hoel (2001), anketin Cronbach Alpha i¢ Tutarlilk Katsayismi 0,92 olarak
hesaplamislardir.

Arastirma verilerinin toplanmasi ile “Olumsuz Davraniglar Anketi (NAQ-R)’nin
gecerlik ve gilivenilirlik caligmasi arastirmaci tarafindan tekrar uygulanmistir. Anketin
gecerlik ¢alismasi agiklayici faktor analizi ve glivenirlik calismasi ise i¢ tutarlilik analizi ile
incelenmistir. Elde edilen veriler SPSS 13 paket programu ile analiz edilmistir. Ankette “Her
Zaman” (5), “Cogu Zaman” (4), “Bazen” (3), “Nadiren” (2), “Hi¢bir zaman” (1) seklinde
siralanan besli Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmistir.

Calisma grubunda 346 veri bulundugu i¢in, maddelerin faktor ylik degerlerinin 0.40’1n
iizerinde olan degerler; anketin yap1 gegerligini incelemek i¢in uygulanan “agiklayici faktor
analizi”ne tabi tutulmustur (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998, s.112; Ozdamar, 2004,
8.236). Aciklayict faktdr analizinde aynt maddenin farkhi faktorlerdeki (alt boyutlardaki)
faktor yiik degerleri arasindaki farkin en az .10 olmasi esas alinarak (Biliyilikoztiirk, 2003,
s.119) degisken sayisinin azaltilmas1 yoluna gidilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterligini hesaplamak i¢in “Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)”
ve degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in “Bartlett Sphericity Testi” uygulanmistir.
Buna gore; 21 maddenin KMO degeri 0,936 ve “Bartlett Sphericity Testi” sonucu y2 =
4169,937 ve P=0,000 (P<0,001) olarak hesaplanmistir. 0,90’dan biiyiilk KMO degerinin
miikkemmel diizeyde oldugu kabul edildiginde; verilerin agiklayici faktor analizi igin uygun
oldugu ifade edilebilir.

Aciklayict faktor analizinde, Temel Bilesenler Analizi ile Varimax dik dondiirme
yontemi uygulanmistir. Dondiirme islemi bes asamada gerceklesmis olup; birinci dondiirme
sonucunda 1. madde, ikinci dondiirme sonucunda 8. Madde, ii¢lincii dondiirme sonucunda 14.
Madde, dordiincii dondiirme sonucunda 3. Madde ve besinci dondiirme sonucunda 19.
Madde anketten ¢ikarilmistir. 1. ve 8. Maddeler, farkli alt boyutlardaki faktor yiik degerleri
arasindaki farkin .10’dan az olmas1 ve 14., 3. Ve 19. Maddeler ise bulunduklar1 alt boyutu
temsil etmemeleri nedeniyle anketten ¢ikarilmistir.

Sonug olarak, ankette 15 madde bulunmaktadir. Déndiirme sonucunda 6lgegin ii¢ alt
boyuta ayrildig1 goriilmiistiir. “Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)” ve “Bartlett Sphericity Testi”
sonuclarina gore; 15 maddenin KMO degeri 0,922 ve “Bartlett Sphericity Testi” sonucu 2 =
2804,834 ve P= 0,000 (P<0,001) olarak hesaplanmistir. Anketin toplam varyansi agiklama

orani yiizde 64,161 olarak bulunmustur.
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Olumsuz davraniglar anketinin (NAQ-R) 6zgiin formunda iki alt boyut yer alirken,
arastrmaci tarafindan yapilan agiklayic1 faktor analizi sonucunda anketin ii¢ alt boyuta
ayrildig1 goriilmiistiir.

Bu dogrultuda, Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan adlandirilan “kisisel yildirma” alt
boyutu kendi igerisinde iki ayri alt boyuta ayrimustir. Buna gore; “kisisel yildirma” alt
boyutu, “bireyin kisiligine yonelik saldirilar” ve “bireyin itibarma yonelik saldirilar” seklinde
adlandirilmistir. Bunun nedeni NAQ-R’de yer alan 9, 15 ve 20. Maddelerin Leymann (1993)
tarafindan tanimlanan ve 5 grupta toplanan 45 yildirma davranisinin {igiincii grubundaki
maddeler ile ortiigmesidir. Bu grup Leymann (1993) tarafindan da “bireyin itibarma yonelik
saldirilar” seklinde adlandirilmistir. Son olarak ise, “Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan
adlandirilan 1s ile ilgili yildirma” alt boyutu “bireyin isine yonelik saldirilar” seklinde

degistirilmistir.
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Veri toplama aracini olusturan maddelerin faktor yiikk degerleri, alt boyutlarin
acikladig1 varyans oranlar1 ve Cronbach Alpha I¢ Tutarhilik Katsayis1 degerlerine iliskin
bilgiler Tablo3.1°de verilmistir.

Tablo 3. 1 Olumsuz Davramslar Anketine (NAQ-R) iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Verileri

Madde Alt Boyutlar ve ifadeler Faktor Aciklanan o
no Yiik Varyans
Degeri
BIREYIN KiSiLiGINE YONELIK SALDIRILAR 30,066 0,900
5 Hakkimda dedikodu ve sdylentiler yayilir. 0,681
6 Gormezden gelinirim dislanirim, nemsenmem. 0,768
7 Kisiligim tutumlarim veya 6zel hayatim hakkinda hakaret dolu ve 0.637
asagilayici sozler soylenir ’
10 Isi birakmam konusunda imali davranislarda bulunulur. 0,675
11 Yanlis ve hatalarim siirekli hatirlatilir. 0,675
12 Yaklagimlarim dikkate alinmaz/yok sayilir veya diismanca 0.769
tepkilerle kargilagirim. ’
13 Cabalarimla ilgili bitmek bilmeyen elestirilere maruz kalirim 0,655
17 Bana kars1 suglama ve ithamlarda bulunulur. 0,732
BIREYIN iSINE YONELIK SALDIRILAR 17,68 0,799
2 Yeterlik seviyemin altindaki isleri yapmam istenir. 0,695
16 Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir. 0,736
18 Yaptigim is asir1 sekilde denetlenir. 0,607
21 Ustesinden gelinmeyecek is yiikiine maruz birakilirim. 0,796
BIREYIN iTIBARINA YONELIK SALDIRILAR 16,414 0,759
9 Calistigim kurumda bana ,(parmakla gésterme, kigisel alanima
saldir1, itme, yolumun kesilmesi gibi) gézdag1 veren davraniglarda 0,700
bulunulur.
15 Iyi gecinmedigim kisiler tarafindan hoslanmadigim sakalar ( esek 0.767
sakasi) yapilir. ’
20 Asirt alay ve satagsmalara maruz kalirim. 0,756
KMO 0,922 Toplam Varyansi 64,161 Genel Cronbach 0,917
Aciklama Orani Alpha

Tablo 3.1 incelendiginde, veri toplama aracinin toplam varyansi agiklama oran yiizde
64,161 olarak hesaplanmistir. Olumsuz davraniglar anketinin birinci alt boyutu bireyin
kisiligine yoOnelik saldirillar olarak adlandirilmistir. Bu alt boyut toplam 8 maddeden
olugsmaktadir. Maddelerin faktor ylik degerleri 0,637 ile 0,769 arasinda de§ismektedir. Bu alt
boyutun agikladig1 varyans orani yiizde 30,066’dir. Olumsuz davranislar anketinin ikinci alt
boyutu, bireyin isine yOnelik saldirilar olarak adlandirilmistr ve toplam 4 maddeden
olugsmaktadir. Maddelerin faktor yiikk degerleri 0,607 ile 0,796 arasinda degismektedir.
Aciklanani varyans orani yiizde 17,68’dir. Olumsuz davraniglar anketinin ti¢lincii alt boyutu
ise, bireyin itibarma yonelik saldirilar olarak adlandirilmistir ve toplam 3 maddeden
olugsmaktadir. Maddelerin faktor yiikk degerleri 0,700 ile 0,767 arasinda degismektedir.
Aciklanan varyans orani ylizde 16,414 tiir.
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Giivenirlik, bir i¢ tutarhlik yaklasimi olan Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi ile
hesaplanmistir. Tiim alt boyutlar i¢in hesaplanan Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilari,
bireyin kisiligine yonelik saldirilar alt boyutu i¢in: 0,900, bireyin isine yonelik saldirilar alt
boyutu i¢cin 0,799 ve bireyin itibarina yonelik saldirilar alt boyutu igin 0,759 olarak
hesaplanmugtir. Veri toplama aracmnin genel Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1 ise 0,917

olarak hesaplanmuistir.

3.3.2 ise Yabancilasma Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik Cahsmalar

Ise yabancilasma o6lgegi, Elma (2003) tarafindan gelistirilmistir. Turhan (2007)
tarafindan ise Olgegin ifadeleri akademik Orgiitler i¢in uyarlanmistir. Dolayisiyla bu
arastirmada, Turhan (2007) tarafindan akademik orgiitler i¢in uyarlanan “Ise Yabancilasma
Olgegi” kullanimustir. Bu 6lgek, 38 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. 1-11. Nolu
maddeler giigsiizliik, 12-22. Nolu maddeler anlamsizlik, 23-31 No.lu maddeler yalitilmishk ve
32-38. Nolu maddeler birime yabancilagsma adi altinda smiflandirilmistir. Turhan (2007,
s.4)’mn yapmis oldugu giivenirlik analizine gore; giigsiizliik alt boyutunda Cronbach Alpha I¢
Tutarlilik Katsayis1 0.90; anlamsizlik alt boyutunda Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik Katsayisi
0.88; yalitilmislik alt boyutunda Cronbach Alpha I¢ Tutarhlik Katsayis1 0.85 ve fakiiltye
yabancilagsma alt boyutunda ise Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1 0.66 olarak
hesaplamistir.

Arastirma verilerinin toplanmast ile birlikte “Ise Yabancilasma Olgegi’nin gegerlik ve
giivenilirlik ¢alismasi arastirmaci tarafindan tekrar uygulanmstir. Olgegin gecerlik ¢aligmasi
aciklayici faktor analizi ve gilivenirlik ¢alismasi ise i¢ tutarlilik analizi ile incelenmistir. Elde
edilen veriler SPSS 13 paket programu ile analiz edilmistir. Olgekte “Her Zaman” (5), “Cogu
Zaman” (4), “Bazen” (3), “Nadiren” (2), “Hi¢bir zaman™ (1) seklinde siralanan besli Likert
tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmistir.

Calisma grubunda 346 veri bulundugu i¢in, maddelerin faktor ylik degerlerinin 0.40’1n
iizerinde olan degerler; degiskenlerin iliskilerinden yararlanarak degiskenlerden daha az
sayida faktor belirlemek amaciyla uygulanan “agiklayict faktor analizi’ne tabi tutulmustur
(Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998, s.112; Ozdamar, 2004, s.236). Aciklayic1 faktor
analizinde ayni1 maddenin farkli faktorlerdeki (alt boyutlardaki) faktor yiik degerleri
arasindaki farkin en az .10 olmasi esas alarak (Biiyiikoztiirk, 2003, s.119) degisken sayisinin
azaltilmas1 yoluna gidilmistir.

Degisken sayisin1 azaltmak ve degiskenler arasinda anlamli kavramsal yap1

olusturmak amaciyla “Temel Bilesenler Analizi” kullanilmaktadir. Temel Bilesenler Analizi
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ile degiskenlere iliskin ortak faktor varyanslari hesaplanirken hata terimi thmal edilmektedir
(Blyiikoztiirk, 2006, s.124).

Verilerin aciklayici faktdr analizi i¢cin uygun olup olmadigi “Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) ve Bartlett Sphericity Test” analizleri ile incelenmistir (Biiyiikoztiirk, 2006, s.126).
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi ise, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) testi gdstermektedir.
Keiser’e (1974) gore; KMO degeri 0,50°den diisiik ise degerin kabul edilemeyecegini, 0,50—
0,60 degerinin kotii, 0,60-0,70 degerinin zayif, 0,70-0,80 degerinin orta, 0,80-0,90 degerinin
1yi ve 0,90 degerinin miikkemmel oldugu bildirmistir (Akt; Sencan, 2005, s.384).

“Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)” ve “Bartlett Sphericity Testi” sonuglarina gore; 38
maddenin KMO degeri 0,919 ve “Bartlett Sphericity Testi” sonucu ¥2 = 6227,753 ve P=
0,000 (P<0,001) olarak hesaplanmistir. 0,90’dan biiyiik KMO degerinin miitkemmel diizeyde
oldugu kabul edildiginde; verilerin agiklayici faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade edilebilir.

Olgekte birden fazla bagimsiz alt boyut ortaya ¢ikarmak (Sencan, 2005, s.397) ve
sadelestirilmesi amaciyla dik dondiirme tekniklerinden Varimax teknigi kullanilmastir.
Boylece maddeler agirliklt bir faktdr (alt boyut) lizerinde yer almaya calismakta, hangi
faktoriin hangi degiskenle iligkili oldugunu belirlemek kolaylastigi i¢cin yorumlar ve
aciklamalar sadelesmektedir Gerber ve Finn, 2005, s.187).

Aciklayict faktor analizi i asamada uygulanmis olup; birinci dondiirme sonucunda
33.,21., 6., 23. ve 26. maddeler, ikinci dondiirme sonucunda 30. madde ve ii¢iincii dondiirme
sonucunda 3., 5., 25., 24. ve 38. maddeler Olgekten c¢ikarilmistir. Sonug olarak, olgekte 27
madde bulunmaktadir. “Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)” ve “Bartlett Sphericity Testi”
sonuclarina gore; 27 maddenin KMO degeri 0,914 ve “Bartlett Sphericity Testi” sonucu y2 =
4002,241 ve P= 0,000 (P<0,001) olarak hesaplanmistir. Olgegin toplam varyansi aciklama
oran1 yiizde 52,342 olarak bulunmustur. Ise yabancilasma 6lgegi orijinal forumundaki alt
boyutlar ile ayn1 formda faktorlesmis olup; birinci alt boyut gilicsiizliik, ikinci alt boyut
anlamsizlik, tiglincii alt boyut yalitilmishk ve dordiincii alt boyut birime yabancilagsma olarak

adlandirilmistir.



Alpha i¢ Tutarlilik Katsay: degerleri ile ilgili veriler Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3. 2 ise Yabancilasma Olceginin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Verileri
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Maddelerin faktor yiik degerleri, toplam varyansi agiklama oranlar1 ve Cronbach

Madde Alt Boyutlar ve ifadeler Faktor Aciklanan o
No Yiik Varyans
Degeri
GUCSUZLUK 18,726 0,901
1 Calistigim kurumda sorunlarla miicadele etme giicimii yitirdigimi 0,721
hissediyorum
2 Kurum ¢alisanlariyla iletisim kurmakta zorlaniyorum. 0,593
4 Isimde tiikendigimi yiprandigimi hissediyorum. 0,659
7 Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum. 0,722
8 Son zamanlarda isimden sogudugumu hissediyorum. 0,642
9 Calistigim kurumda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi 0,759
diisiiniiyorum.
10 Calistigim kurumda dogrulart savunmanin artik yarar getirmedigini 0,801
diisiiniiyorum.
11 Calistigim  kurumdaki  kurallarin  yaraticiigimi  engelledigini 0,765
diisiiniiyorum.
ANLAMSIZLIK 18,411 0,890
12 Neyi nigin dgrettigimin higbir anlami olmadigini diisiiniiyorum. 0,591
13 Calistigim  kurumda Ggretilenlerin - gergek yasamda higbir ise 0,611
yaramadigmi diisiiniiyorum
14 Calistigim kurumda ayni islerle ugrasmaktan biktigimi hissediyorum 0,572
15 Calistigim kurumda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi 0,719
hissediyorum
16 Idealist akademisyen gordiikce bu isten uzaklastigim duygusunu 0,691
yasiyorum.
17 Bir akademisyen olarak kendimi ise yaramaz ve Onemsiz 0,747
hissediyorum.
18 Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢caba oldugunu diisiiniiyorum. 0,673
19 Akademisyenligi sikici buluyorum. 0,659
20 Akademisyenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum. 0,541
22 Akademisyenligin  benim  ig¢in  monotonlasmaya  basladigmi 0,676
hissediyorum.
YALITILMISLIK 7,775 0,642
27 Kurum dis1 etkinliklerde sorumluluk almayir sevmiyorum 0,701
28 Is arkadaslarimlar kurum disinda bir seyler yapmay1 arzulamryorum. 0,606
29 Sosyal ¢evremi ¢ok sikict buluyorum. 0,680
31 Ayn1 goriiste olmadigim insanlardan uzak durmayi yegliyorum. 0,497
BIRIME YABANCILASMA 7,430 0,565
32 Kurumda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymisim gibi 0,497
hissediyorum.
34 Akademisyenligin yapilabilecek en iyi is oldugunu diisiiniiyorum. 0,596
35 Isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum. 0,599
36 Calistigim kurumda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu 0,593
yasiyorum.
37 Ogrencilerin  basar1 ya da basarisizigindan kendimi sorumlu 0,661
tutuyorum.
KMO 0914 Toplam Varyansi 52,342 Genel Cronbach 0,914
Aciklama Oram Alpha
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Tablo 3.2°de goriildiigli gibi veri toplama aracinin toplam varyansi agiklama orani
yiizde 52,342’dir. Ise yabancilasma Slgeginin birinci alt boyutu olan giigsiizliik alt boyutu
toplam 8 maddeden olusmaktadir. Maddelerin faktor yiik degerleri 0,593 ile 0,801 arasinda
degismektedir. Bu alt boyutun acikladig1 varyans orani yiizde 18,726°dir. Ikinci alt boyut
olan anlamsizlik alt boyutu toplam 10 maddeden olugmaktadir. Maddelerin faktor yiik
degerleri 0,541 ile 0,747 arasinda degismektedir. Bu alt boyutun a¢ikladigi varyans orani
ylizde 18,411°dir. Veri toplama aracinin tiglincii alt boyutu olan yalitilmishk alt boyutu ise,
toplam 4 maddeden olusmaktadir ve maddelerin faktor yiik degerleri 0,497 ile 0,701 arasinda
degismektedir. Bu alt boyutun acikladigi varyans orani ise yiizde 7,775’dir. Birime
yabancilagsma alt boyutu toplam 5 maddeden olusmaktadir. Maddelerin faktor yiik degerleri
0,479 ile 661 arasinda degismektedir. Bu alt boyutun varyansi agiklama orani yiizde
7,430°dur.

Ise yabancilasma dlgeginin faktdr yapisi incelendikten sonra, 8lgme aracinin seckisiz
hatalardan  arinmis olma  derecesi anlamimma gelen “giivenirlik” hesaplamasi
gerceklestirilmistir. Giivenirlik, bir i¢ tutarhlik yaklasimi olan Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayis1 ile hesaplanmistir. Giivenirlik katsayisinin alt smirinin degeri 0,70 olmaktadir.
Yalniz ¢ok sayida alt boyuttan olusan 6lgme aracinin madde sayismin azligma bagh olarak,
bu deger diisebilmektedir (Atilgan, 2006, s.101; Balc1, 1995, s.116; Erkus, 2005, s.112). Bu
dogrultuda, alt s 0,60 ve {istii olarak kabul edilebilecegi de belirtilmektedir (Sipahi ve
digerleri, 2006, s.89). Veri toplama aracinin giivenirlik ¢alismalarinda ise, tiim alt boyutlar
icin hesaplanan Cronbach Alpha I¢ Tutarlihk Katsayilari, giigsiizliik alt boyutunda 0,901,
anlamsizlik alt boyutunda 0,890, yalitilmiglik alt boyutunda 0,642 ve birime yabancilagsma alt
boyutunda 0,565 hesaplanmistir. Veri toplama aracinin genel Cronbach Alpha I¢ Tutarhilik

Katsayis1 ise 0,914 olarak hesaplanmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi
Veriler, Haziran-Eyliil 2008 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesine bagh fakiilte,
yiiksekokul ve meslek yiliksekokullarinda gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarindan

toplanmustir.
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3.5 Verilerin Analizi

Olgme aracinda Likert tipi besli derecelendirme dlgegi (1: Higbir zaman, 2: Nadiren,
3: Bazen, 4: Cogu zaman, 5: Her zaman) kullanilmistir.

Arastrmada kullanilan besli derecelendirme Olcegine uygun olarak elde edilen
agirlikli ortalama puanlarin derecelendirilmesi ve yorumlanmasi i¢in; 4.20 - 5.00 (her zaman);
3.40 - 4.19 (¢ogu zaman); 2.60 - 3.39 (bazen); 1.80 - 2.59 (nadiren); 1.00 - 1.79 (higbir
zaman) araliklar1 kullanilmistir (Elma, 2003, s.97).

Veriler, SPSS 13 Paket Programindan yararlanilarak analiz edilmistir.

Demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, yonetim gorevi iistlenme,
gorev birimi, 6grenim durumu, gorev alani ve unvan) iliskin analizler frekans ve ylizde
dagilimlari ile incelenmistir. Frekans ve yiizde dagilimlari, bir ya da daha ¢ok degiskene ait
degerlerin veya puanlarin dagilimina ait 6zelliklerini betimlemek amaciyla kullanilmaktadir
(Bliytikoztiirk, 2006, s.21).

Aragtrmanim  giivenirlik analizinde Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayist
tekniginden; yap1 gecerliligi i¢cin de aciklayici faktdr analizinden faydalanilmastir.

Ogretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davramslar1 ve ise yabancilasma
diizeyleri ile cinsiyet ve medeni durum degiskenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
ortaya koymak amaciyla parametrik testlerden bagimsiz Orneklemler i¢in t-testi
uygulanmistir. Bagimsiz orneklemler i¢in t-testinde varyanslarin homojenligi Levene Testi ile
incelenmistir. Bagimsiz 6rneklemler icin t- testi, iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olup olmadigmi test etmek amaciyla kullanilmaktadir(Biyiikoztirk, 2006,
$.39). Bununla birlikte yas, 6grenim durumu ve gorev yapilan birim degiskenleri arasindaki
fark1 belirlemek icin ise iliskisiz 6rneklemler icin tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.
Iliskisiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi, iliskisiz iki yada daha fazla grubun
ortalamalarinin bir birinden farkli olup olmadigmi ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir
(Biiyiikoztiirk 2006, s.47; Sipahi ve digerleri., 2008, s.124; Ural ve Kilig, 2006 s. 213). Bu
analizi uygulamak icin gruplarin varyanslarmin homojen yani esit olmasi sart1 aranmigtir.
Varyanslarin homojen oldugu kosullarda Post Hoc yontemlerinden Scheffe ve LSD testleri
uygulanmistir. Varyanslarin homojen olmadig1 durumlarda ise, farkin kaynaginin tespiti i¢in
Post Hoc yontemlerinden Dunnet C testi kullanilmistir (Ozdamar, 2004, s.345).

Iigilenilen degiskenin dagilimi ile ilgili normallik varsayimmin saglanamadigi
durumlarda parametrik olmayan (Non-Parametrik) testler ile farkin kaynagi arastirilmaktadir
(Sipahi ve digerleri, 2008, s.183). Ogretim elemanlarmm maruz kaldiklar1 yildirma
davranislar1 ve ise yabancilagsma diizeyleri ile unvan ve alan degiskenleri arasindaki farki

analiz etmek i¢in Kruskal Wallis H-testi uygulanmistir. Kruskal Wallis H-testi, parametrik tek
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yonlii varyans analizinin parametrik olmayan alternatifidir ve iliskisizi iki ya ada daha cok
orneklem ortalamasinin birbirinden anlamli fark gosterip gostermedigini test etmektedir
(Ozdamar, 2004, s. 494; Biiyiikdztiirk, 2006, s. 158). Farkin kaynaginm testi i¢in ise Mann
Whitney U testi kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2006, s. 162).

Arastirmada yildirmanin davranisini olusturan alt boyutlar ile ise yabancilagsmanin alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin derecesini ve yoniinii incelemek i¢in Basit korelasyon (Pearson
Korelasyon Katsayis1) hesaplanmistir. Basit korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin
yoniinii ve dnemini ortaya koyan bir ydntemdir. iki degisken arasindaki iliskinin diizeyi
korelasyon katsayisi ile hesaplanir (Ozdamar, 2004, s. 537). Korelasyon katsayismin 1 olmasi,
miitkemmel pozitif bir iligkiyi, -1 olmasi, miikemmel negatif bir iligkiyi; 0,00 olmasi, iligkinin
olmadigin1 gostermektedir. Korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimmdan yorumlanmasinda
katsayr mutlak deger olarak, 0,70- 1,00 arasinda ise yiiksek diizeyde; 0,70-0,30 arasinda ise
orta diizeyde; 0,30- 0,00 arasinda ise diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu kabul edilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2006, s.32).

Ogretim elemanlarmmn maruz kaldiklar1 yildirma davramglarr alt boyutlarmin ise
yabancilagsma alt boyutlar1 tizerindeki etkisini incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizinden
faydalanilmistir. Bu analiz, bagimli degisken sayisi bir iken bagimsiz degisken sayis1 iki ya da
daha fazla oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Biytlikoztiirk, 2007, s.50). Coklu regresyon
analizi yontemleri standart, asamali ve hiyerarsik olmak iizere ii¢ sekilde smiflandirilmustir.
Standart yontem esitlige, bagimli degiskendeki agiklanan varyansa anlamli bir katki saglayip
saglamadigina bakilmaksizin tiim degiskenleri ele almaktadir. Bagimli degiskenlerin bagimsiz

degiskenler lizerindeki ortak etkileri boylece incelenmektedir (Biiylikoztiirk, 2006, s.99).
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1 Demografik Ozellikler
Arastirmanm bu alt boliimiinde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmin kisisel

bilgileri yer almaktadir. Bu bilgiler Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4 1. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarina Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadm 168 48,6
Erkek 178 57,4
Toplam 346 100
Yas 21-30 101 31
31-40 146 44,8
41 ve tzeri 79 24,2
Toplam 326 100
Medeni Durum Bekar /Bosanmis 129 37,6
Evli 214 62,4
Toplam 343 100
Ogrenim Durumu Lisans 43 12,4
Yiiksek Lisans 120 34,7
Doktora 183 52,9
Toplam 346 100,0
Unvan Profesér 24 6,9
Docgent 23 6,6
Yardimer Dogent 66 19,1
Ogretim Gorevlisi 121 35,0
Arastirma Gorevlisi 33/a 23 6,6
Arastirma Gorevlisi 50/d 89 25,7
Toplam 346 100
Alan Sosyal Bilimler 124 35,8
Fen Bilimleri 125 36,1
Saglik Bilimleri 70 20,2
Giizel Sanatlar 27 7,8
Toplam 346 100
Gorev Yapilan Birimi Fakiilte 217 62,7
Yiiksekokul 60 17,3
Meslek Yiiksek Okulu 69 19,9
Toplam 346 100

Tablo 4.1’de goriildiigi gibi, arastrmaya katilan 346 Ggretim elemanmin ylizde
48,6’s1 (168 kisi) kadin, yiizde 57,4’i (178kisi) erkektir. Buna gore katilimcilarin cinsiyet
dagilim oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yas oranlarinin agirlig1 agisindan
incelendiginde ise, 326 6gretim elemanm yiizde 31°1 (101 kisi) 21-30 yas grubu, yiizde 44,8’1
(146 kisi) 31-40 yas grubu ve ylizde 24,2’si (79 kisi) 41 ve Ustii yas grubu olusturmaktadir.
Medeni durum acgisindan bakildiginda, 343 O6gretim elemanin yiizde 37,6’smin (129 kisi)
bekar/bosanmis ve yiizde 62,4’iinilin (214 kisi) evli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
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346 Ogretim elemanmin yiizde 12,4 liniin (43 kisi) lisans, yiizde 34,7 sinin (120 kisi) ytliksek
lisans ve ylizde 52,9’unun (183 kisi) doktora derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Baska
bir ifadeyle katilimcilarin yiizde 87,6’sinin lisansiistii derecesine sahip olduklari
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 346 6gretim elemaninin unvanlara gore dagilimi incelendiginde,
yilizde 6,9’u (24 kisi) Profesor, yiizde 6,6°s1 (23 kisi) Dogent, ylizde 19,1°1 (66 kisi) Yardimci
Dogent, yiizde 35’1 (121 kisi) Ogretim Gérevlisidir. Yine arastirmaya katilanlarm yiizde 6,6’
(23 kisi) 2547 sayili kanunun 33/a maddesine gore ve yiizde 25,7’s1 (89 kisi) de 2547 sayili
kanunun 50/d maddesine gore arastirma gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Baska bir
ifadeyle katilimcilarin {igte biri (% 32,6) 68retim iiyesi ve iicte ikisi (% 67,4) de Ogretim
yardimcisidir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, yiizde 35,8’1 (124kisi) sosyal bilimler,
yiizde 36,1°1 (125 kisi) fen bilimleri, ylizde 20,2’si (70 kisi) saglik bilimleri ve ylizde 7,81 (27
kisi) de gilizel sanatlar alanlarinda gorev yapmakta olduklar1 goriilmektedir. Son olarak
arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin gorev yaptiklar: gérev birimlerine yer verilmistir.
Buna gore, en fazla oran fakiiltelerde gorev yapan 6gretim elemanlarmna (% 62,7) aittir. Bu
orani sirastyla yiizde 19,9 (69 kisi) ile meslek yiiksek okullarinda ve yiizde 17,3 (60 kisi) ile

yiiksekokullarda gorev yapan 6gretim elemanlar1 izlemektedir.

4.2 Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Diizeylerine
iliskin Tanimlayici Bulgular

Bu alt boliimde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin yildirma davranislaria
maruz kalma diizeylerine iliskin tanimlayic1 bulgular; bireyin kisiligine yonelik saldirilar,
bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar alt boyutlar1 altinda

incelenmistir.
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4.2.1 Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Diizeylerine
iliskin Genel Tanimlayic1 Bulgular
Ogretim elemanlarmin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarina iliskin goriislerinin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.2°de yer verilmistir.

Tablo 4 2. Ogretim Elemanlarinin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Davranislarina iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N= 346
Alt Boyutlar _
X SS
Bireyin Kisiligine Yonelik Saldirilar 1,60 0,72
Bireyin Isine Yonelik Saldirilar 1,85 0,81
Bireyin Itibarina Yonelik Saldirilar 1,22 0,51
Toplam 1,62 0,62

Bulgular, 6gretim elemanlarinin yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerini
“higbir zaman” seklinde ifade etmislerdir (i: 1,62; SS= 0,62). En yiiksek ortalama bireyin
isine yonelik saldirilar (i = 1,85), en diisiik ise bireyin itibarma yonelik saldirilar (i =1,22)
alt boyutlarindan elde edilmistir. Tiim alt boyutlar i¢in hesaplanan standart sapmalar da, 1’in
altinda ve birbirine yakin degerlerdir (Tablo 4.2). Bununla birlikte, Zapf, Einarsen, Hoel ve
Vartia (2003, s.118), 6zel sektor calisanlarinin yiiksek oranda yildirmaya maruz kaldiklarini
belirtmektedirler. Sanayi sektoriinde calisanlarin % 17, 4’4 son alt1 ay i¢inde siklikla
yildirmaya maruz kaldiklarmi belirtmislerdir. Yildwrma, grafik ¢alisanlari, otel ve restoran
isletmelerinde calisanlar arasinda siklikla goriiliir iken en az psikologlar ve tiniversite
calisanlar1 arasinda goriilmiistiir. Ayrica, Ko¢ ve Bulut (2009,s.71) ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenler lizerinde yaptig1 calisma ile “bireyin itibarina yonelik saldirilar” alt
boyutundan elde edilen aritmatik ortamalama degerini en diislik diizeyde hesaplanmistir. Bu

bulgu, arastirmanin bulgusu ile benzerlik gostermektedir.
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Tablo 4.3’de, 6gretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarma iliskin
alt boyutlarin ikili karsilastirilmas: sunulmustur. Bu karsilastirmada, alt boyutlar arasindaki

korelasyonel iligki ve aritmetik ortalama farkliliklar1 degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4 3. Alt Boyutlara Gore, Ogretim Elemanlarmin Yildirma Davranislarina Maruz Kalma Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Ortalamalar SS T | r P,
Farki

Bireyin Kisiligine Yonelik Saldirilar - - 0,25 0,65 -7,097%%* 0,000 0,646*** 0,000

Bireyin Isine Yonelik Saldirilar

Bireyin Kisiligine Yonelik Saldirilar - 0,38 0,58 12,221*** 0,000 0,617*** 0,000

Bireyin Itibarina Yonelik Saldirilar

Bireyin Isine Yonelik Saldirilar - 0,63 0,70 16,804*** 0,000 0,528*** (0,000

Bireyin Itibarina Yonelik Saldrilar

*P<0,05 **P<0,01 **%p<0,001

Tablo 4.3 incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile bireyin isine yonelik
saldirilar (r = 0,646; P<0,001), bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile bireyin itibarma yonelik
saldirilar (r = 0,617; P<0,001) ve bireyin isine yonelik saldirilar ile bireyin itibarma ydnelik
saldmrilar (r = 0,528; P<0,001) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski
(korelasyon) oldugu hesaplanmistir.

Tabloda ayrica, alt boyutlarin ikili karsilastirilmas1 amaciyla yapilan eslestirilmis
grup t-testi sonuglarma yer verilmistir. Bu amacla {i¢ karsilastrma yapilmis ve hesaplanan t
degerlerine gore, tiim karsilastirmalar arasinda o = 0,001 diizeyinde anlamli farklilik
bulunmustur. Bu bulguya gore, 6gretim elemanlarinin yildirma davranislarina maruz kalma
diizeylerinin Tablo 4.2°de ortaya ¢ikan siralamasi istatistiksel acidan da dogrulanmistir. Bu
duruma gore alt boyutlarm yiiksek diizeyden diisiige dogru siralamasi: (1) Bireyin isine
yonelik saldirilar, (2) Bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve (3) Bireyin itibarina yonelik

saldirilar bi¢iminde olmustur.
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4.2.2 Bireyin Kisiligine Yonelik Saldirilar Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici
Bulgular

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar alt boyutunda yer alan maddelere iligkin aritmetik

ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo 4.4’de yer verilmistir.

Tablo 4 4. Bireyin Kisiligine Yonelik Saldirilar Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Veriler

n=346 - g
£ 5 £ = =
< = 2=
Madde Bireyin Kisiligine Yonelik '§ CE‘x .E__:’ s & CE“ N
No Saldirilar X SS = R e ~ O R 5
Z =
% % % % %
5 Hakkimda dedikodu ve sdylentiler 2,13 1,23 43,1 21,4 19,9 10,4 5,2
yayilir.
6 Gormezden gelinirim, diglanirim, 1,68 1,02 61,3 19,4 11,3 6,1 2
onemsenmem.
Kisiligim, tutumlarim veya 6zel
7 hayatim hakkinda hakaret dolu 1,39 0,86 7213 >8 L7 2,3
asagilayici sozler sdylenir.
10 Isi birakmam konusunda imal 1,25 0,67 84,4 8,7 5,2 0,9 0,9
davraniglarda bulunulur.
11 Yanlis ve hatalarim siirekli 1,60 0,95 63 22 9,2 3,8 2
hatirlatilir, dile getirilir.
D Yaklas-l.mlarlm d1kka.1te almmaz .62 093 61.8 211 12,1 3.5 1.4
veya diismanca tepkilerle
kargilagirim.
13 I§1mle, g:abalar.lrpla ilgili bitmek 1,60 0.96 63 223 8.4 43 )
bilmeyen elestirilere maruz
kalirim.
17 Bana karsi suglama ve ithamlarda 1,52 0,90 67,9 17,9 10,4 1,7 2
bulunulur.

Tablo 4.4 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanm “Hakkimda dedikodu ve
sOylentiler yayilir (i=2,13)” maddesi i¢in hesaplandig1 goriilmektedir. Vartia (2003) da
calismasinda en sik goriilen davranis bicimlerinden bir tanesinin de dedikodu yapmak
oldugunu wvurgulamistir. Tanoglu (2006,s.69), akademisyenler iizerinde gerceklestirdigi
calismada %54’liikk oran ile toplam katilim i¢inde en sik goriilen davranisin “asilsiz

sOylentilerin ortada dolastig1” ifadesinde yer aldigini belirtmistir.

Bu alt boyutta yiiksek deger alan diger maddeler; “Gérmezden gelinirim, dislanirim,
Onemsenmem. (i=1,68)”, “Yaklasimlarim dikkate alinmaz veya diismanca tepkilerle
karsilagirim. (i=1,62)” ve “Isimle, cabalarimla ilgili bitmek bilmeyen elestirilere maruz

kalirim. (i =1,60)" maddeleridir. Tanoglu (2006, s.70) yildirmaya ugrayan akademisyenlerin
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%281 yiiksek sesle azarlandigini, yaptigi isin siirekli elestirildigini ve sahip oldugundan daha
az yetenek gerektiren isler verildigini belirtmistir. Turan (2006,s.64) calismasinda,
isgorenlerin isleriyle ilgili olarak yaptig1 herseyin siirekli elestirildikleri, iggorenlere yokmus
gibi davranildigi, isgorenler hakkinda asilsiz dedikodu ¢ikarildig1 vurguladigi bulgular ile bu

arastirmanin bulgusu benzerlik géstermektedir.

En diisiik ortalamanm ise, “Isi birakmam konusunda imali davranislarda bulunulur
(i =1,25)” maddesinde yer aldig1 gozlenmistir. Ayrica “Hicbir zaman” segenegine verilen

yanitin en yiiksek oranda oldugu gozlenmistir.

4.2.3 Bireyin Isine Yonelik Saldirlar Alt Boyutuna liskin Tanimlayic1 Bulgular
Bireyin isine yonelik saldirilar alt boyutunda yer alan maddelere iliskin aritmetik

ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo 4.5’de yer verilmistir.

Tablo 4 5. Bireyin Isine Yonelik Saldirilar Alt Boyutuna iliskin Tanimlayic1 Veriler

Madde n=346 : 5
_ =
. o Ee . . = <
Bireyin Isine Yonelik Saldirilar T g 2 P~ o [S 5
==
% % % % %
5 Yeterlik seviyemin altindaki isleri 2,30 1,08 28,9 26,9 32,4 8,7 3,2
yapmam istenir.
16 Mantiksiz ya da yetistirilmesi 1,70 0,98 564 26,3 11,3 3,5 2,6
miimkiin olmayan isler verilir.
18 Yaptigim is asir1 sekilde denetlenir. 176 1,02 5338 27,2 11,3 4.9 2.9
Ustesinden gelinemeyecek kadar is 1,63 1,04 65 17,1 10,7 4 3,2

21 yiikiine maruz birakilirim.

Tablo 4.5 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Yeterlik seviyemin
altindaki isleri yapmam istenir (i =2,30)” maddesi i¢in hesaplandig1 goriilmektedir. Bu alt
boyutta yiiksek deger alan diger maddeler; “Yaptigim is asir1 sekilde denetlenir (i =1,76)” ve

“Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir. (i =1,70)” maddeleridir. Tiizel
(2009, s.453) arastirma gorevlileri iizerinde yaptig1 calisma ile benzer bulgular bulmustur.
Turan (2006,s.67) ¢alismasinda, nadiren de olsa isgérenlere anlamsiz gorevler yapmalari

istenmekte, yeteneklerinizden daha diisiik gorevler verilmekte ve siirekli yeni gorevler

verildigi belirtilmistir.
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En diisiik ortalamanm ise, “Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz

birakilirim (i=1,63)” maddesinde yer aldig1 gozlenmistir. Ayrica “Hi¢bir zaman”

segenegine verilen yanitin en yiiksek oranda oldugu gozlenmistir.

4.2.4 Bireyin Itibarina Yonelik Saldirlar Alt Boyutuna fliskin Tammlayic

Bulgular

Bireyin itibarma yonelik saldirilar alt boyutunda yer alan maddelere iliskin aritmetik

ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri Tablo 4.6’de yer verilmistir.

Tablo 4 6. Bireyin itibarina Yénelik Saldirilar Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici Veriler

Madde Bireyin itibarina Yonelik Saldirilar n=346 S
N < = g £ = 5 =
0 X S =3 k g s &

< CE“ = < - N

=

% % % % %

Calistigim kurumda bana (parmakla

9 gosterme, kisisel alanima saldiri, itme, 1,26 0,71 84,7 8.4 43 1,4
yolumun kesilmesi gibi) gdzdag: veren
davraniglarda bulunulur.

—_
o

Iyi gecinmedigim kisiler tarafindan 123 0.62 844 9.8 43 0.9 0.6
hoslanmadigim sakalar(esek sakasi) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

yapilir.

15

20 Asirt alay ve satagsmalara maruz 1,16 0,53 88,7 7,5 2,6 0,9 0,3
kalirim.

Tablo 4.6 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanim “Calistigim kurumda bana
(parmakla gosterme, kisisel alanima saldiri, itme, yolumun kesilmesi gibi) gdzdagi veren
davranislarda bulunulur (i =1,26)” maddesi i¢in hesaplandig1 goriilmektedir. En diisiik
ortalamanin ise, “Asir1 alay ve satasmalara maruz kalirim. ( X =1,16)” maddesinde yer aldig1
gozlenmistir. Ayrica “Higbir zaman” secenegine verilen yanitin olduk¢a yiiksek bir oranda
oldugu gozlenmistir. Turan (2006, s.64) calismasinda, isgorenlerin alaya alinmasi ve
arkasindan kotii konusuldugunun vurguladigi bulgular ile bu arastirmanin bulgusu benzerlik
gostermektedir.

Genel anlamda arastirmaya katilan 68retim elemanlar1 yildirma davranislarina maruz
kalmaya iliskin tiim maddelere “ Hi¢bir zaman” ve “Nadiren” seklinde yanit vermis olup; bu

durum Yavuz (2007,s.95)’un arastirma bulgularini destekler niteliktedir.
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4.3 Ogretim Elemanlarinin Demografik  Ozelliklerine Gére Yildirma
Davramislarina Maruz Kalma Diizeylerine iliskin Ogretim Elemanlarinin Gériislerine
Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu alt béliimde 6gretim elemanlarinin yi1ldirma davranislarina maruz kalma diizeyleri
cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim durumu, unvan, alan ve goOrev yapilan birim

degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

4.3.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davramslarina
Maruz Kalma Diizeylerine liskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarinm yildirma davranislarma maruz kalma diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla, bagimsiz 6rneklemler igin

t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarma iliskin t-Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t P
Vanelk Soldmar sk 78 rel oo M 03 o
e 8 Uss  omels M4 080 03%
Vanelk Somar s 8 12 ogoss 7R 2510 oon
*P<0,05 **P<0,01 **#P<0,001

Tablo 4.7 incelendiginde, tiim alt boyutlarda erkek 6gretim elemanlarindan elde edilen
ortalamalarin kadnlarinkinden daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Ancak, hesaplanan t testi
sonuglari, bireyin kisiligine yonelik saldirilar [t;44= -0,332; P>0,05] ve bireyin isine yonelik
saldirirlar [t344)= -0,860; P>0,05] alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
olmadigmi gdéstermistir. Arastirmanin bu bulgusu, Tanoglu (2006, s.56) ve Aktop (2006, s.76-
80)’un akademik Orgiitlerde yapmis olduklar1 caligmalar ile benzerlik gostermektedir. Ayrica
Yavuz (2007, s.69)’nin Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlari
iizerinde gerceklestirdigi arastirmada, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte, bireyin itibarina yonelik saldirilar [tpss782)= -2,551; P<0,05] alt
boyutunda anlamli bir farklilagsma ortaya ¢ikmustir. Bu alt boyuta iliskin olarak, erkek
ogretim elemanlarmin aritmetik ortalamalar1 (X =1,29), kadm o6gretim elemanlarinin
aritmetik ortalamalarina (X= 1,15) gore istatistiksel agidan daha yiiksektir. Bu durumda,
erkek Ogretim elemanlarinin itibarlarmma yonelik saldirilara maruz kalma diizeylerinin kadin
ogretim elemanlarminkine gore daha yiiksek oldugu belirtilebilir. Bu boyutta yer alan

maddeler incelendiginde, davranis bigimlerinin 6zellikle el sakasi, itme gibi fiilen dokunarak
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yapilan davraniglar olduklar1 goriilmektedir. Bu tiir davranislarin 6zellikle akademik bir
orgiitte bayan calisanlara yonelik olarak dogrudan uygulanmasi pek sik goriilebilecek
davranis tiirlerinden olmayabilir. Belki bir bayanin diger bir bayaba bu tir davranislar
yapmast s0zkonusu olabilir ancak bir erkegin bir bayana elle saka, itme vb. davraniglarda
bulunmasi gerek toplumumuzda gerekse akademik bir ortamda pek hos karsilanmayabilir.
Saldirgan kendisinin diglanacagini diisiinerek boyle bir davranisi bir bayana uygulamaktan
cekinebilir. Bu davranislar1 nedeniyle diger ¢alisanlardan tepki almaktan c¢ekinebilirler. Onun
yerine bayanlara daha ¢ok psikolojik tiirde yildirma davranis1 uyguylamayi tercih edebilirler.
Bu boyutta yer alan davranig tiirlerini daha c¢ok erkek c¢alisanlarin birbirine
uygulayabilecekleri sOylenebilir. Turan (2006, s.77)’in calismasinda da, bireyin itibarina
yonelik saldirilar ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Eriksen ve Einarsen (2004, s. 482), sosyal ve saglik sektorlerinde yapmis olduklar1
arastirmanin sonucunda, erkek c¢alisanlarin (%10, 2) bayan calisanlara oranla(%4,3) daha
fazla yildirmaya maruz kaldiklarini ortaya koymuslardir. Eriksen ve Einarsenin bu bulgusu bu
calisma ile benzerlik gostermektedir. Ayni sekilde Hoel ve Cooper (2000)’m yaptigi
calismada da erkek ¢alisanlarin bayan ¢alisanlara gére daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1
belirtilmektedir. Ertiirk (2005) 6gretmenlere yonelik yaptigi ¢alismasinda erkek dgretmenlerin
bayan 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 sonucunda ulagmistir. Ayni
sekilde Yildirnm (2008) de erkek c¢alisanlarin bayanlara gore daha fazla yildirma
davranislarina maruz kaldigini ortaya koymustur. Gokge (2008) de erkek dgrtmenlerin bayan
ogretmenlere gore daha c¢ok kisiliklerine yonelik saldirillara maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagmustir.

Bu bulgunun aksine, cinsiyet agisindan ele aldigimizda, kadin c¢alisanlarin erkek
calisanlardan daha fazla yildrmaya maruz kaldiklar1 yapilan bazi c¢alismalarda ortaya
konulmustur (Bjorkqvist, Osterman & Hjelt-Back, 1994; Di Martino, Hoel ve Cooper, 2003,
s.35; Salin, 2001).
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4.3.2 Yas Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davramslarina
Maruz Kalma Diizeylerine liskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarmin yildirma davramslarina maruz kalma diizeylerinin yas

degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini saptamak amaciyla, tek yonlii varyans analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4 8. Yas Degiskenine Gore Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuglar1

Alt Boyutlar Yas n X sS F P g‘r'lk*‘ml‘

Birovin Kisiligine A 21-30 01 170 0.79997

Yt‘mgik Sasl dlfﬂar B. 31-40 146 1,49 0,67693  3,092%* 0,047 -
C. 41 ve iizeri 79 1,67  0,68419

. . A 2130 101 2,13 0,95434

lsg’;flﬁalfme Yonelik — p"37 49 146 172 068324 9.471%* 0,000 2‘2
C. 41 ve iizeri 79 1.73 0,67555 -

Birovin ltibarma A, 21-30 101 129  0,71029

Yéney;ik Qo B. 31-40 146 1,18 041065 1258 0,286 ;
C. 41 ve iizeri 79 120 035171

*P<0,05 **P<0,01 +P<0,001

Tablo 4.8 incelendiginde, yildrma davraniglarmin tiim alt boyutlarinda, 21-30 yas
arasinda olan Ogretim elemanlarmin en yiliksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar:
goriilmektedir. Hesaplanan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore, bireyin itibarina
yonelik saldirilar [F323) =1,258; P>0,05] alt boyutu yas degiskeni bakimindan anlamli bir
sekilde farklilagsmadigi gozlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu Kog¢ ve Bulut (2009,s.75)’un
arastirmalar1 ile benzerlik gostermektedir.

Bununla birlikte, bireyin kisiligine yonelik saldirilar alt boyutunda, istatistiksel agidan
anlamli [F2.323) = 3,092; P<0,05] bir farklilik saptanmistir. Anlaml farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek tlizere Post Hoc analizlerinden Dunnett C testi uygulanmistir.
Ancak, yapilan Dunnett C testi sonucunda farkin kaynagi bulunamamaistir.

Bireyin isine yonelik saldirilar alt boyutunda ise, istatistiksel agidan anlamli [F2323) =
9,471; P<0,001] bir farklilik saptanmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek {izere Post Hoc analizlerinden Dunnett C testi uygulanmistir. Bu testin

sonuglarina gore; anlaml farkin 21-30 yas ile 31-40 yas ve 21-30 yas ile 40 ve lizeri yaslar

arasinda oldugu tespit edilmistir. 21-30 yas araliginda (i=2,13) yer alan Ogretim
elemanlarinin isine yonelik saldirilar alt boyutundaki yildirma davraniglarina maruz kalma
puanlari, diger gruptakilere gore daha yiliksek diizeydedir. Bu dogrultuda, gen¢ oOgretim

elemanlarinin isine yonelik saldirilara maruz kalma diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
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sOylenebilir. Arastirmada 21-30 yas grubunda yer alan 6gretim elemanlarmin tinvanlara gore
sayilar1 incelendiginde, 2’si hari¢ diger 6gretim elemanlarinin arastirma gorevlisi ve 6gretim
gorevlisi oldugu belirlenmistir. Dolayisyla {stleri tarafindan asir1 is ylikiine maruz
birakilabilir ve yaptiklar isler yogun bir sekilde denetlenebilirler.

Aktop (2006, s. 71-73) calismasinda, 6gretim elemanlarinin itibarina yonelik saldirilar
boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulur iken; isine yonelik saldirilar ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulmamistir. Bu bulgu mevcut arasgtirmanin bulgular1 ile
benzerlik gostermemektedir. Arastrmanin bu bulgusu, Yaman (2009 s.120)’m 6gretim
elemanlar1 lizerinde yapmis oldugu nitel ¢caligma ile de benzerlik gostermektedir. Yaman,
ogretim elemanlarinin yildrimaya daha ¢ok akademik yagamlarinin basinda maruz kaldiklarini
belirttiklerini ifade etmistir (Yaman 2009, s.115).

Orhan (2009 s.74-75) akademisyenlere yonelik yapmis oldugu arastirmasinda, “Yasam
Kalitesi ve Meslek Durumu” boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir ilsiki oldugunu
bulmus ve 25 den kii¢iik yas grubundaki 6gretim elemanlarinin ortalamalarinin daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusu mevcut aragtirmanin bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Yine ayni calismada mevcut ¢alismada da oldugu gibi bireyin itibarina
yonelik saldirilar ile yas degisleni arasinda anlamli bir farklilik gézlenememistir. “Kendini
Gosterme ve Iletisim Olusumuna Etkisi” ve “Sosyal Iliskilere Saldirilar” boyutlarinda 6gretim
elemanlarinin meslegin ilk yillarinda ve son yillarma yildirma algilarinin yiiksek oldugunu
gozlemlemis ve 31-35 yas araigindaki 6gretmenlerin daha diisiik ortalamaya sahip olduklarini
ortaya koymustur.

Yavuz (2007,s.68) arastrmasinda, calisanlarin yildirma davranisina maruz kalma
diizeylerinin yaglarina gore farklilastigini; bu farkliligin calisanlarin yaslari ile ters bir orantili
bir sekilde degistigini belirtmistir. Yani, calisanlarin yaslar1 bliytidiik¢ce yi1ldirma davranigina
maruz kalma diizeylerinin azalmaktadir. Bu durumu, gencligin tecriibesizligi, is yapma
heyecani, milkemmeli arama arzusu, tustleri tarafindan daha kolay elestirilebilmeleri ve
benzeri sebepler goz Oniline alindiginda, bu durumun beklenen bir sonu¢ oldugunu ifade

etmistir.
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4.3.3 Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarmin Yildirma
Davramislarina Maruz Kalma Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarnin yildirma davramslarina maruz kalma diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla, bagimsiz

orneklemler i¢in t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4 9. Medeni Durum Degiskenine Gore Yildirma Davrramislarma Ait Alt Boyutlarma Iliskin t-Testi

Sonuglar1
Alt Boyutlar 11\)4:;1::: N X SS Sd t p
Yonslk Saldlar Bk 120 les  oges 2LSH 138 o1m
enne Yook B 3OS o o
Yonslik Salder ek 120 123 sy 202785 148 olel
P>0,05

Tablo 4.9 incelendiginde, tiim alt boyutlarda bekar 6gretim elemanlarindan elde edilen
aritmetik ortalamalarin evli olanlarin ortalamalarina gore daha yiliksek oldugu gozlenmistir.
Ancak hesaplanan t testi sonuglary, bireyin kisiligine yonelik saldirilar [tos1574= -1,363;
P>0,05], bireyin isine yonelik saldirirlar [ts41)= -1,539; P>0,05] ve bireyin itibarina yonelik
saldirirlar [t02,785= -1,408; P>0,05] alt boyutlarda, medeni durum degiskenine gore anlamli
farklilik olmadigmi gostermistir. Arastirmanin bu bulgusu, caliyma grubunda yer alan 6gretim
elemanlarinin evli ya da bekar olmalarinin yildirma davraniglarina maruz kalma diizeyleri
iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigmi gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu, Tanoglu
(2006, s. 57), Yavuz (2007,s. 74) ve Turan (2006,s.77) tarafindan yapilan arastirma bulgular1

ile benzerlik gostermektedir.
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4.3.4 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarimn Yildirma
Davramislarina Maruz Kalma Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarinin yildrma davramslarma maruz kalma diizeylerinin 6grenim

durumu degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini saptamak amaciyla, tek yonlii varyans

analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4 10. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yildirma Davramslarma Ait Alt Boyutlara Iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Ogrenim Durumu N X SS F P é:;:{amh

Bireyin Kisiligine A.Linsans . 43 1,63 0,76444

Yénelik Saldmlar B.Yiiksek Lisans 120 1,68 0,80679 1,380 0,253 -
C. Doktora 183 1,54 0,66217

Bireyin isine A.Li"sans . 43 1,74 0,76562

Yénelik Saldirlar B.Yiiksek Lisans 120 1,92 0,76514 0,866 0,422 -
C.Doktora 183 1,83 0,85477

Bireyin Itibarma A.Li"sans . 43 1,23 0,43967

Yénelik Saldirlar B.Yiiksek Lisans 120 1,24 0,55540 0,182 0,834 -
C.Doktora 183 1,20 0,50241

P>0,05

Tablo 4.10 incelendiginde, yildirma davranislarinin tiim alt boyutlarinda, ytiksek lisans
mezunu olan oOgretim elemanlarmin en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar:
goriilmektedir. Ancak hesaplanan tek yonlii varyans analizi sonuglari, bireyin kisiligine
yonelik saldirilar [F2.343) = 1,380; P>0,05]; bireyin isine yonelik saldirilar [F.343) = 0,866;
P>0,05] ve bireyin itibarma yonelik saldirilar [Fpa43) = 0,182; P>0,05] alt boyutlarda,
ogrenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik olmadigmi gdstermistir. Bu durumda,
ogretim elemanlarinin 6grenim durumlarmi, yildirma davranislarina maruz kalma diizeyleri
iizerinde etkili bulunmamistir. Yani, 6gretim elemanlarmin lisans, yliksek lisans ve doktora
derecelerinden mezun olmalar1 yildrma davraniglarma maruz kalma diizeylerini
etkilememektedir. Arastrmanin bu bulgusu, Turan (2006, s.77) c¢alismasi ile benzerlik
gostermektedir.

Bu bulgunun aksine, Yavuz (2007,s.97) ¢alisanlarin yildirma davranisina maruz kalma
diizetlerinin 6grenim durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilastigini belirtmisdir. Bu
durum, egitim seviyeleri yiiksek olan calisanlarin bagimsiz is yapabilme, yOnetici adina
diisinme ve karar verme, yonetsel ve kisisel sorumluluk ile elestirme yeteneklerinin daha
gelismis olmasi; dolayisiyla bu bireylerin konumlar itibari ile yonetime karsi elestirilerinden

dolay1 daha alingan bir tavir sergileyebilicekleri seklinde agiklamstir.
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4.3.5 Unvan Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davramslarina
Maruz Kalma Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarmin yildirma davranislarma maruz kalma diizeylerinin iinvan

degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini saptamak amaciyla, varyanslarin homojen

olmadig i¢in, Kruskal-Wallis H testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4 11. Unvan Degiskenine Gére Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarna iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglar1
Alt Boyutlar Unvan N S sd X P Anlamh
ortalamasi fark
A. Profesor 24 194,44
Bireyin B. Dogent 23 160,85
Kisiligine C. Yardimcet Dogent 66 181,06
Yonelik D. Ogretim Gérevlisi 121 163,63 > 327 0,658 i
Saldirilar E. Arastirma Gorevlisi 33/a 23 179,20
F. Arastirma Goérevlisi 50/d 89 177,47
A. Profesor 24 161,31
Bireyin Isine B. Dogent 23 139,13
Yonelik C. Yardimc: Dogent. 66 170,07 5 12,784* 0,025 B-F
Saldirilar D. Ogretim Gorevlls} . 121 160,91 ’ ’ D-F
E. Arastirma Gorevlisi 33/a 23 188,09
F. Arastirma Gorevlisi 50/d 89 201,56
A. Profesor 24 186,52
Bireyin B. Dogent 23 146,26
Itibarina C. Yardimc1 Dogent 66 182,59
Yonelik D. Ogretim Gérevlisi 121 175,81 > 4923 0423 i
Saldirilar E. Arastirma Gorevlisi 33/a 23 164,43
F. Arastirma Gorevlisi 50/d 89 169,49
*P<0,05 **P<0,01 **%Pp<(,001

Tablo 4.11 incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina
yonelik saldirilar alt boyutlarinda en yiiksek sira ortalamasina profesorlerin sahip oldugu
gozlenmistir. Bireyin isine yonelik saldirilar alt boyutunda ise, 50/d statiistindeki arastirma
gorevlilerinin en yiiksek smra ortalamasma sahip oldugu anlasilmaktadir. Yildirma
davraniglarinin tiim alt boyutlarinda en diisiik sira ortalamasi1 da, dogentlere aittir. Kruskal-
Wallis H testi sonuclari, unvan degiskenine gore bireyin kisiligine yonelik saldirilar [x2 s) =
3,275; P>0,05] ve bireyin itibarina yonelik saldirilar [y2 (s) = 4,923; P>0,05] alt boyutlarinda
anlaml bir farklilik olmadigimi gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu, Aktop (2006,s.83)
ve Turan (2006,s.77)’1n bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Bununla birlikte, unvan degiskenine gore bireyin igsine yonelik saldirilar alt boyutunda
[X 2(5) = 12,784; P<0,05] anlamh sekilde farklilastig1 hesaplanmistir. Bireyin isine yonelik
saldirilar alt boyutunda gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin, hangi gruplardan
kaynaklandigmi belirlemek icin Mann Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore; 50/d

statiistindeki arastrma gorevlileri (F) docentlere (B) ve Ogretim gorevlilerine (D) gore,
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islerine yonelik saldiriya daha yiiksek diizeyde maruz kalmaktadirlar.  Ozellikle 50/d
maddesine gore gorevlevlendirilmis arastirma gorevlileri, sinav gdzetmenligi ve Ogrenci
danigmanlig1 yapan, ders ve sinav programlarini hazirlayan, smav kagidi okuyan, uygulama
ve laboratuvar derslerine giren gecici personel olarak goriilmeye baslanmistir. (Egitim Sen,
2005). Ayrica arastirma gorevlilerinin, akademik olmayan ya da ogretim yardimciligi ile
ilgisi olmayan ek isleri yapmalarinin gelenek haline geldigi belirtilmektedir (Korkut,
Yalginkaya ve Mustan, 1999; Bakioglu ve Yaman 2004). Bununla birlikte Yaman (2009s.
120), arastrma gorevlilerinin 6gretim liyeleri ve yoneticiler tarafindan ders verme ve 6zel
isleriyle 1ilgilenme konularinda da magdur edildiklerini belirtmektedir. 50/d arastirma
gorevlilerinin i giivencelerinin olmamasi, akademik caligmalara devam etmeleri, tez,
odevlerin yetistirilmesi gibi nedenlerden dolayr is stresinin yiiksek olmasina neden
olabilmektedir. Yiiksek is stresinin olmasi yildrmaya neden oldugu pek cok arastrma ile
ortaya konmustur (Aktaran: Yaman, 2009) yine akademik ortamlarda yasanan catigsmalar ve
bu catismalarin ¢oziilememesi de arastrma gorevlilerinin yildrma algilarinin yiiksek
olmasinda nedeni olmus olabilir. Tiizel (2006, s. 60), Istanbul il sinirlar1 igerisinde yer alan
Ozel, kamu ve lniversite hastanelerinin saglik personelinde tlizerinde yaptig1 calismada,
meslek hayatinm ilk yillarinda ¢alisan bireylerin meslek hayatinda belirli bir konuma ulagan
bireylere gore daha ¢ok yildirma davranisa maruz kaldiklarini belirtmistir.

Alanyazindaki bircok arastirmada da oOrgiit hiyerarsisinde alt kademelerde
bulunanlarin yildirmaya daha fazla maruz kaldiklarmi gdstermektedir (Bjorkqvist, Osterman
ve Hjelt-Back, 1994; Fox ve Stallworth, 2005; Namie, 2000). Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt
- Back’in (1994) yaptig1 arastirmada da, kurbanlarin 137 igyerinde taciz vakasindan 76’sinda
yoneticiler, 44’tinde is arkadaslar1 ve 17°sinde de astlar1 tarafindan taciz edildikleri
belirlenmistir. Ozellikle bu alt botyutta 50/d kadrosunda yer alan arastirma gérevlilerinin daha
fazla yildirmaya maruz kalmalari, akademik oOrgiitlerde hiyerarsi siralamasinda alt
kademelerde bulunanlarin daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ayrica, Tiizel (2009, s.453) tniversite calisma ortaminda arastrma gorevlilerinin
fiziksel ve aktif yildirma davranislarmi diisiik diizeyde yasadigini, ancak 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu ile gdrev smirlar1 agik¢a ¢izilmemis ve gorev tanimi ayrmtili olarak
verilmemis olan arastirma gorevlilerinin arastirma faaliyetlerinin disinda kendilerine verilen
ve yapmak durumunda kaldiklar1 ¢ok cesitli ve angarya isler nedeniyle kendilerini yildirilmis

hissettiklerini belirtmistir. ( Tiizel, 2009, s.449).
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4.3.6 Alan Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarimn Yildirma Davramslarina
Maruz Kalma Diizeylerine liskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarmmn yildirma davranislarma maruz kalma diizeylerinin alan
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini saptamak amaciyla, varyanslarin homojen

olmadig1 i¢in Kruskal-Wallis H testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.12’de sunulmustur.

Tablo 4 12. Alan Degiskenine Gére Yildirma Davraniglart Alt Boyutlarina iliskin Kruskal-Wallis H Testi

. Sosyal Bilimler 124 177,65
. Fen Bilimleri 125 171,96
. Saglik Bilimleri 70 174,98
. Glizel Sanatlar 27 157,76

Bireyin Itibarina

Yonelik Saldirilar 3 1,494 0,684 -

Sonuglari
Alt Boyutlar Alan N Sira s XxX* P Anlamh
ortalamasi fark

A. Sosyal Bilimler 124 178,44

Bireyin Kisiligine B. Fen Bilimleri 125 165,07

Yonelik Saldirilar C. Saglik Bilimleri 70 183,72 3 2,258 0,521 i
D. Giizel Sanatlar 27 163,33
A. Sosyal Bilimler 124 167,57

Bireyin Isine B. Fen Bilimleri 125 171,12

Yonelik Saldirilar C. Saglik Bilimleri 70 191,01 3 2,840 0,417 i
D. Giizel Sanatlar 27 166,35
A
B
C
D

P>0,05

Tablo 4.12 incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin isine yonelik
saldirilar alt boyutlarinda en yiiksek sira ortalamasimna saglik bilimleri alaninda gérev yapan
ogretim elemanlarmim sahip oldugu gozlenmistir. Bireyin itibarma yonelik saldirilar alt
boyutunda ise, sosyal bilimler alaninda gérev yapan Ogretim elemanlarini en yiliksek sira
ortalamasina sahip oldugu anlasilmaktadir. Yildirma davranislarmin tiim alt boyutlarinda en
diisiik sira ortalamasi da, gilizel sanatlar alaninda gorev yapan Ogretim elemanlarma aittir.
Hesaplanan Kruskal-Wallis H testi sonuglari, alan degiskenine gore bireyin kisiligine yonelik
saldirilar [y2 3) = 2,258; P>0,05], bireyin isine yonelik saldirilar [%2 3) = 2,840; P>0,05] ve
bireyin itibarma yonelik saldirilar [y2 3y= 1,494; P>0,05] alt boyutlarinda anlaml bir farklilik
olmadigmi gostermektedir. Bu sonuca gore, Ogretim elemanlarinin sosyal bilimler, fen
bilimleri, saglik bilimleri ve gilizel sanatlar alanlarinda gdrev yapiyor olmalarinin, yildirma

davranislarina maruz kalma diizeylerini etkilemedigi sdylenebilir.
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4.3.7 Gorev Yapilan Birim Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarinin Yildirma
Davramislarina Maruz Kalma Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarmin  yildirma davranislarina maruz kalma diizeylerinin gorev

yapilan birim degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini saptamak amaciyla, tek yonli

varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.13’de sunulmustur.

Tablo 4 13. Gérev Yapilan Birim Degiskenine Gére Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarma Iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Gorev Yapilan Birim N X SS F P é:;:{amh

Bireyin Kisiligine A.Fa_l.a'ilte 217 1,66 0,75138

Yénelik Saldmlar B. YuksekokPl 60 1,45 0,52182 2,073 0,127 -
C. Meslek Yiiksek Okulu 69 1,55 0,79581

Bireyin isine Yonelik A.Fa_l.a'ilte 217 1,93 0,90418

Saldirlar B. Yiiksekokul 60 1,73 0,57985  3,057* 0,048 A-C
C. Meslek Yiiksek Okulu 69 1,70 0,64150

Bireyin itibarmna A.Fakiilte 217 1,24 0,56061

Yénelik Saldilar B. Yiiksekokul 60 1,12 0,25911 1,469 0,232 -
C. Meslek Yiiksek Okulu 69 1,23 0,51798

*P<0,05 **P<0,01 ***%Pp<(,001

Tablo 4.13 incelendiginde, yildirma davranislarinin tiim alt boyutlarinda, fakiiltelerde
gorev yapan Ogretim elemanlarmmn en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Hesaplanan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore, bireyin kisiligine
yonelik saldirilar [F2.343) = 2,073; P>0,05] ve bireyin itibarina yonelik saldirilar [F343) =
1,469; P>0,05] alt boyutlar1 gorev yapilan birim degiskeni bakimindan anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 gozlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu, Turan (2006,s.77) ile benzerlik
gostermektedir.

Bireyin isine yonelik saldirilar alt boyutunda ise, istatistiksel agidan anlamli [[F2.343) =
1,469; P<0,05] bir farklilik saptanmistir. Anlamh farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek {izere Post Hoc analizlerinden Dunnett C testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina
gore; anlamh farkin fakiilteler (A) ile meslek yiiksek okullarinda (C) gorev yapan 6gretim
elemanlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Fakiiltelerde (i=1,93) gorev yapan Ogretim
elemanlarinin isine yonelik saldirilar alt boyutundaki yildirma davranislarina maruz kalma
puanlari, meslek yiiksek okullarinda (i=1,70) gorev yapan 0gretim elemanlarminkine gore
daha yiiksek diizeydedir. Bu durum, meslek yiiksek okullarindaki akademik faaliyetlerin
fakiiltelere gore daha az olmasi aciklanabilir. Dolayisiyla, akademik rekabetin fakiiltelerde

daha ¢ok olmasi bu sonucu dogurmus olabilir.
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4.4 Ogretim Elemanlarimin ise Yabancilasma Algilarima fliskin Tanmimlayict
Bulgular

Bu alt boliimde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin ise yabancilagma algilaria
iligkin tanimlayict bulgular; giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve birime yabancilagma alt

boyutlar1 altinda incelenmistir.

4.4.1 Ogretim Elemanlarmmn Ise Yabancilasma Algilarma {fliskin Genel
Tanimlayic1 Bulgular
Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma alt boyutlarinm her birine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.14’de yer verilmistir.

Tablo 4 14. Ogretim Elemanlarmin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina fliskin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

N= 346
Alt Boyutlar <
Y X SS

Giigsiizliik 2,48 0,89
Anlamsizlik 1,64 0,62
Yalitilmiglik 2,28 0,84
Birime yabancilagma 2,85 0,74
Toplam 2,12 0,54

Bulgular, 06gretim elemanlarmin “nadiren” dilizeyinde ise yabancilastiklarini
gostermektedir (i =2,12; SS= 0,54). En yiiksek ortalama birime yabancilagsma (i =2,85), en
diisiik ise anlamsizlik (iz 1,64) alt boyutlarindan elde edilmistir. Tiim alt boyutlar i¢in
hesaplanan standart sapmalar da, 1’in altinda ve birbirine yakin degerlerdir (Tablo 4.14).

Tablo 4.15°de, 6gretim elemanlarinin ise yabancilagsma algilarina iligkin alt boyutlarin
ikili karsilagtirilmas1 sunulmustur. Bu karsilastirmada, alt boyutlar arasindaki korelasyonel

iligki ve aritmetik ortalama farkliliklar1 degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 4 15. Alt Boyutlara Gére, Ogretim Elemanlarmin Ise Yabancilasma Diizeylerinin Karsilastirilmas1

Ortalamalar

Alt Boyutlar Farki SS t | r P,
Gugsiizliik-Anlamsizlik 0,83 0,70 22,055 *** 0,000 0,620*** 0,000
Gugsiizlik-Yalitilmislhik 0,20 0,87 4,207 *** 0,000 0,495%*%* 0,000
Gtigsiizliik-Birime yabancilagsma -0,37 1,04 -6,555 *** (0,000 0,191*** 0,000
Anlamsizlik-Yalitilmislik -0,64 0,78 -15,136*%** 0,000 0,453*** (0,000
Anlamsizlik-Birime yabancilasma -1,20 0,83 -27,005%** 0,000 0,266*** 0,000
Yalitilmiglik-Birime yabancilagsma -0,56 1,06 -9,858 *** 0,000 0,088 0,102
*P<0,05 **P<(),01 *%%P<(0,001

Tablo 4.15 incelendiginde, giicsiizliik ile anlamsizlik (r = 0,620; P<0,001), giigsiizliik
ile yalitilmislik (r = 0,495; P<0,001) ve anlamsizlik-yalitilmishk (r = 0,453; P<0,001) alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde; anlamsizlik ile birime yabancilagma (r = 0,266; P<0,001) ve
gli¢siizliik-birime yabancilasma (r = 0,266; P<0,001) alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde
pozitif dogrusal bir iligski (korelasyon) oldugu hesaplanmistir. Ayrica, yalitilmiglik ile birime
yabancilagsma (r = 0,088; P>0,05) alt boyutlar1 arasinda bir iliski gozlenememistir.

Tabloda ayrica, alt boyutlarin ikili karsilastirilmasi amaciyla yapilan eslestirilmis grup
t-testi sonuclarma yer verilmistir. Bu amagcla alt1 karsilastrma yapilmis ve hesaplanan t
degerlerine gore, tiim karsilastirmalar arasinda o = 0,001 diizeyinde anlamli farklilik
bulunmustur. Bu bulguya goére, 68retim elemanlarinin ise yabancilagsma diizeylerinin Tablo
4.2’de ortaya cikan siralamasi istatistiksel acidan da dogrulanmistir. Bu duruma gore alt
boyutlarin yiiksek degerden diisiige dogru swralamasi: (1) Birime yabancilasma, (2)
Giigstizliik, (3) Yalitilmishik ve (4) Anlamsizlik bi¢iminde olmustur.
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4.4.2 Giigsiizliik Alt Boyutuna iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Gigstizliik alt boyutunda yer alan maddelere iligkin aritmetik ortalama, standart sapma

ve yiizde degerleri Tablo 4.16°da yer verilmistir.

Tablo 4 16. Giigsiizliik Alt Boyutuna iliskin Tanimlayic1 Veriler

N=346 j =
= g ) = = 5 g

< <
Madde Giigsiizliik 2 g ”E 5 2 g N
No ¢ XSS =3 Z 2 U 5
% % % % %
p Gabstigm o kurumda osorunlarla o, 5 g 005 005 353 o4 23

miicadele etme gilicimi yitirdigimi

hissediyorum.

2 Kurum caliganlariyla iletisim 2,18 1,02 28,9 37,3 22,8 8,7 2,3
kurmakta zorlantyorum.

4 Isimde tikendigimi,  yiprandigmmi 2,27 1,06 30,1 26 32,9 8,7 2,3
hissediyorum.

7 Is yasamimda her seyin benim distmda 2,69 1,12 15,9 29,8 29,2 19,9 5,2
gelistigini hissediyorum.

8 Son zamanlarda igsimden sogudugumu 2,13 1,10 36,4 29,8 21,1 10,1 2,6
hissediyorum.

Calistigim kurumda gereksinim
duydugum sosyal destegi alamadigimi
diisiiniiyorum.

2,71 1,25 22 22,3 26,9 20,8 &1

Calistigim kurumda dogrulari
savunmanin artik yarar getirmedigini
diisiiniiyorum.

10 2,79 1,32 21,4 22,5 24,9 17,9 13,3

Calistigim kurumdaki kurallarin
yaraticiligimi engelledigini
diigiiniiyorum.

11 2,66 1,29 24,6 22,3 26,9 15,6 10,7

Tablo 4.16 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Calistigim kurumda
dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini diisiiniiyorum (i =2,79)” maddesi i¢in
hesaplandig1 goriilmektedir. Bu alt boyutta yiiksek deger alan diger maddeler; “Calistigim
kurumda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi diisiiniiyorum. (i=2,71)”, “Is
yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum. (i=2,69)” ve “Calistigim
kurumdaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diisiiniiyorum. (i=2,66)” maddeleridir.
Ogretim elemanlarmin  kurumlarinda dogrular1 savunma, gereksinim duyduklar1 sosyal

destegi alamama, kontrolleri disinda islerin olusmasi ve kurallarin yaraticiligi engellemesi

konularinda kendilerini daha gii¢siiz hissettikleri goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise,
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“Son zamanlarda isimden sogudugumu hissediyorum (i=2,13)” maddesinde yer aldigi

gozlenmistir.
4.4.3 Anlamsizhk Alt Boyutuna fliskin Tanimlayic1 Bulgular
Anlamsizlik alt boyutunda yer alan maddelere iliskin aritmetik ortalama, standart

sapma ve yiizde degerleri Tablo 4.17°de yer verilmistir.

Tablo 4 17. Anlamsizhk Alt Boyutuna iliskin Tanimlayic1 Veriler

N=346 5
s E 5 g% E
Madde Anlamsizhik @ cEc é 3 g CE“ [S
No X SS ==l z @ SN E
% % % % %
12 Neyi nigin 6grettigimin higbir 1,71 0,95 56,1 24 14,7 3,8 1,4
anlammin olmadigmi diistiniiyorum.
13 Gabstigim kurumda gretilenlerin 1,72 091 532 266 168 2 1,4
gergek yasamda higbir ise
yaramadigmi diisiiniiyorum.
14 Calistigim kurumda ayni islerle 2,07 1,08 39,6 26,6 23,7 7,5 2,6
ugrasmaktan biktigimi hissediyorum.
15 Cabstigim kuumda kendimianlamsiz o) 593 555 231 176 29 1,2
bir is yapiyormusum gibi
hissediyorum.
16 Idealist akademisyen gordiikge, bu 170 1 58.4 223 12,4 4.9 )

isten uzaklastigim duygusunu
tagryorum.

17 Bir akademisyen olarak kendimi ise 1,52 0,89 67,9 18,2 9,2 3,5 1,2
yaramaz ve dnemsiz hissediyorum.

18 Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba 1,25 0,61 83,8 8,7 6,9 0,3 0,3
oldugunu diisiiniiyorum.

19 Akademisyenligi sikici buluyorum. 1.60 0,90 62,1 208 12.4 4 0.6

20 Akademisyenligi sadece gelir getirici 1,39 0,81 77,5 10,4 8,7 2,9 0,6
bir kaynak olarak gériiyorum.

Akademisyenligin benim i¢in
monotonlagmaya basladigini
hissediyorum.

22 1,96 1 44,2 26,3 21,1 6,4 2

Tablo 4.17 incelendiginde, en yliksek aritmetik ortalamanm “Calistigim kurumda ayni

islerle ugragmaktan biktigimi hissediyorum (i =2,07)" maddesi icin hesaplandigi
goriilmektedir. Bu alt boyutta yiliksek ortalamaya sahip diger maddeler; “Akademisyenligin

benim i¢in monotonlagmaya basladigini hissediyorum. (i=1,96)”, “Calistigim kurumda
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ogretilenlerin gercek yasamda higbir ise yaramadigini diisiiniiyorum. (i=1,72)” ve
“Calistigim kurumda kendimi anlamsiz bir i yapiyormusum gibi hissediyorum. (i=1,72)”
maddeleridir. Bu durumda, nadiren de olsa 6gretim elemanlarinin kurumlarinda ayni is
yapmaktan bikkinlik yasadiklar1 ve akademisyenligin monotonlasmaya baslamadigini
disiindiikleri goriilmektedir.

En diisiik ortalamanm ise, “Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu
diisiiniiyorum (i =1,25)” maddesinde yer aldig1 gozlenmistir. Bu durum, bir yliksek 6§renim
kurumun temel amag egitim-6gretim faaliyetlerinin stirekliligi oldugu i¢in bu durum beklenen

bir bulgudur.

4.4.4 Yahtilmishk Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici Bulgular
Yalitilmighk alt boyutunda yer alan maddelere iliskin aritmetik ortalama, standart

sapma ve yiizde degerleri Tablo 4.18’de yer verilmistir.

Tablo 4 18. Yalitilmislik Alt Boyutuna iliskin Tanimlayic1 Veriler

N=346 = =

= = g £ g

. £ 0 0§ 3 &
adde Yalitilmishk — g s & 2 = N
No X SS N 4 o0 ]
> =

27 Kurum dis1 etkinliklerde sorumluluk 2,22 1,22 37 27,5 18,2 11,3 6,1
almay1 sevmiyorum

28 Is arkadaslarimla kurum disnda bir 2,31 1,28 37,3 22,5 19,1 14,5 6,6
seyler yapmay1 arzulamiyorum.

29 1,90 1,03 46,8 27,2 17,3 6,9 1,7

Sosyal ¢evremi ¢ok sikict buluyorum.

31 Ayn1 goriiste olmadigim insanlardan 2,70 1,25 21,7 243 243 21,7 8,1
uzak durmayi yegliyorum

Tablo 4.18 incelendiginde, en yliksek aritmetik ortalamanin “Ayn1 goriiste olmadigim
insanlardan uzak durmay1 yegliyorum (i =2,70)” maddesi i¢in hesaplandig1 goriilmektedir.
Bu alt boyutta yiiksek ortalamaya sahip diger maddeler; “Is arkadaslarimla kurum disinda bir
seyler yapmay1 arzulamiyorum. (i=2,31)” ve “Kurum dis1 etkinliklerde sorumluluk almay1
sevmiyorum. (i=2,22)” maddeleridir. Yalitilmishk diizeyi yiiksek olan bir akademisyenin
kurum i¢i sosyal iligskilerde bulunmamasi ve sorumluluk almak istememesi beklenen bir

bulgudur.
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Ogretim elemanlarinmn  yalitilmiglik alt boyutuna iliskin algilarinin  “nadiren”
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlar1 kendileriyle ayni
goriise sahip olmayan kisilerle bir arada olmak, kurum disinda is arkadaslariyla bir sey
paylasmak ve kurum dis1 etkinliklerle ilgili sorumluluk alma konularinda isteksiz ve

hosnutsuz olduklar1 dikkat ¢ekici bir sonugtur.

En diisiik ortalamanin ise, “Sosyal cevremi ¢ok sikict buluyorum (i=1,90)”

maddesinde yer aldig1 gézlenmistir.

4.4.5 Birime yabancilasma Alt Boyutuna iliskin Tanmimlayic1 Bulgular
Birime yabancilasma alt boyutunda yer alan maddelere iliskin aritmetik ortalama,

standart sapma ve yiizde degerleri Tablo 4.19°da yer verilmistir.

Tablo 4 19. Birime yabancilasma Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Veriler

N=346 =

£ s § 5 = 5 g

Madde Birime yabancilasma — @ cEc = 3 £} cEc [S

No y § X s =& 7 SN 5
% % % % %

Kurumda olmadigim zamanlarda
kendimi bogluktaymigim gibi
hissediyorum.

32 390 1,17 4,6 8,7 21,4 24,6 40,8

34 Akademisyenligin yapilabilecek en 2,62 1,24 19,9 32,1 249 12,1 11
iyi is oldugunu diisiiniiyorum.

35 Isim ile ilgili konularda sorumluluk 1,93 1,03 39,6 41 10,7 4 4,6
almaktan zevk aliyorum.

Calistigim kurumda kurallara

36 aykir1 davrandigimda sugluluk 282 1,38 225 211 25,7 13,6 17.1
duygusu yastyorum.
37 Ogrencilerin basar1 ya da 208 125 13,6 223 329 153 159

basarisizligindan kendimi sorumlu
tutuyorum.

Tablo 4.19 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Kurumda olmadigim
zamanlarda kendimi bogluktaymigim gibi hissediyorum (i =3,90)” maddesi i¢in hesaplandig:
goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 “cogu zaman” kendilerini kurumda olmadiklarinda
bosluktaymis gibi hissetmeleri 6nemli bir bulgudur. Bu durum, 6gretim elemanlarinin iglerine

olan bagliliklariyla agiklanabilir.
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Bu alt boyutta yiiksek ortalamaya sahip diger maddeler; “Ogrencilerin basar1 ya da
basarisizligimdan kendimi sorumlu tutuyorum. (§=2,98)”, “Calistigim kurumda kurallara
aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu yasiyorum. (i=2,82)” ve “Akademisyenligin
yapilabilecek en iyi is oldugunu diisiinliyorum (i =2,62)” maddeleridir.

En diisik ortalamanmn ise, “Isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk
altyorum (i =1,93)” maddesinde yer aldig1 gozlenmistir. Bu maddeye 6gretim elemanlari
“hicbir zaman” (% 39,6) segenegini isaretleyerek goriislerini bildirmislerdir. Bu durum,
yiiksek Ogretim kurumlarinda ¢alisma kosullarmin  6zerk bir yapida olmasi ile
iligkilendirilebilir.

Birime yabancilagsma alt boyutuna iliskin ifadelerin aritmetik ortalamalari, diger alt
boyutlardaki ifadelerin aritmetik ortalamalarina gore daha yiiksektir. Bunun nedeni, bu alt

boyutta yer alan maddelerin olumlu ifadelerden olusmasindan kaynaklanabilir (Elma, 2003,

s.122).

4.5 Ogretim Elemanlarmi Demografik Ozelliklere Goére Ise Yabancilasma
Diizeylerine iliskin Ogretim Elemanlarinin Gériislerine Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu alt boliimde 6gretim elemanlarmin ise yabancilagsma algilari cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, unvan, alan ve gorev yapilan birim degiskenlerine gore farklilasip

farklilasmadigina iligkin bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

4.5.1Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarmin Ise Yabancilasma
Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarmin ise yabancilasma algilarnin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla, bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmis ve

sonuglar Tablo 4.20’de sunulmustur.

Tablo 4 20. Cinsiyet Degiskenine Gore Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma iliskin t-Testi Sonuglar1

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS Sd t P
e Kadin 168 2,48 0,87838
Giigsiizliik Erkek 178 247 0.90625 344 0,137 0,891
Kadin 168 1,67 0,64490
Anlamsizlik Erkek 178 1.65 0.66094 344 0,216 0,829
Kadin 168 2,31 0,78332
Yalitilmiglik Erkek 178 2.5 0.88238 344 0,680 0,497
Birime yabancilasma  Kadin 168 2,88 0,75623 344 0,762 0,447
Erkek 178 2,82 0,72015

P>0,05
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Tablo 4.20 incelendiginde, tiim alt boyutlarda 6gretim elemanlarinin goriislerine ait
aritmetik ortalamalarm birbirine yakmn oldugu gorilmekle birlikte; kadin 6gretim
elemanlarindan elde edilen aritmetik ortalamalarin erkeklerinkinden daha yiliksek oldugu
gozlenmistir. Ancak hesaplanan t testi sonuglary, gligsiizlik [taas= 0,137; P>0,05],
anlamsizlik [taas= 0,216; P>0,05], yalitilmislik [taas= 0,680; P>0,05] ve birime
yabancilasma [tsss= 0,762; P>0,05] alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gdre anlamli
farklilik olmadigini gostermistir. Arastirmanin bu bulgusu, caliyma grubunda yer alan 6gretim
elemanlarinin kadin ya da erkek olmalarmin ise yabancilagma algilar1 {izerinde herhangi bir
etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Arastrmanm bu bulgusu, Halagoglu, (2008 s, 123)’iin akademisyenler iizerinde
yapimis oldugu arastrma ve Elma’nin (2003,s.103) 6gretmenlerin ise yabancilagsmasini
inceledigi calismasi ile benzerlik gostermektedir. Calisir (2006, s.117-120) tarafindan yapilan
arastirmada ise cinsiyet ile anlamsizlik ve gii¢siizliik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik

goriiliirken; diger alt boyutlarda anlamli farklilik ortaya ¢ikmamaistir.

452 Yas Degiskenine Gore Ogretim FElemanlarimn ise Yabancilasma
Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma algilarmm yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini1 saptamak amaciyla, bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4 21. Yas Degiskenine Gore Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Tek Yénli Varyans Analizi

Sonuglar1
— Anlamlh
Alt Boyutlar Yas N X SS F P fark
A. 21-30 101 2,67 1,01665
Giigsiizliik B. 31-40 146 2,34 0,83526  4,147* 0,017 A-B
C.41 veiizeri 79 2,51 0,81388
A. 21-30 101 1,87 0,79102 B
Anlamsizlik ~ B. 31-40 146 1,56 0,57016  7,027** 0,001 N
C.41 veiizeri 79 1,62 0,58319
A. 21-30 101 2,39 0,90590
Yaltilmishk ~ B. 31-40 146 2,25 081631 0,901 0,407 -
C.41 veiizeri 79 227 0,76097
-~ A. 21-30 101 2,93 0,71616
}I?a:lr)lgec:llasma B. 31-40 146 2,79 0,73564 1,486 0,228 -
C. 41 ve tizeri 79 2,92 0,74423

*P<0,05 *%p<0,01 *#%p<(,001
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Tablo 4.21 incelendiginde, ise yabancilagmanin tiim alt boyutlarinda, 21-30 yas
arasinda olan Ogretim elemanlarmin en yiliksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar:
gorlilmektedir. Hesaplanan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore, yalitilmislik [F323)
=0,901; P>0,05] ve birime yabancilagsma [F;.323) = 1,486; P>0,05] alt boyutlar1 yas degiskeni
bakimindan anlamli bir sekilde farklilasmadigi gézlenmistir. Arastirmanin bu bulgusu Calisir
(2006 s.120)’m arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir.

Bununla birlikte, giigsiizliik [F(2323) = 4,147; P<0,05] ve anlamsizlik [F323) = 7,027;
P<0,01] alt boyutlarinda, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir. Anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere Post Hoc analizlerinden Dunnett
C testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore; anlamli farkin giicsiizliik alt boyutunda 21-
30 yas ile 31-40 yaslar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. 21-30 yas arahiginda (X=2,67) yer
alan 6gretim elemanlarmin giicsiizliikk alt boyutuna iliskin ise yabancilagsma algilari, diger
gruptakilere gore daha yiiksek diizeydedir. Geng yas grubunu olusturan bireyler, arastirma
gorevlilerinden olusmaktadir. Arastirma gorevlilerinin meslege ilk basladiklar1 yillarda
islerine uyum silirecinde olmalar1 ve sosyal destek agilarnin diisik olmasi giigsiizliik
algilarinin diisiik olmasma neden olabilir.

Anlamsizlik alt boyutunda ise, anlamli farklilik 21-30 yas ile 31-40 yas ve 21-30 yas

ile 41 ve lizeri yas grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan kaynaklandig1 belirlenmistir. Bu

alt boyutta da, 21-30 yas araliginda (i=1,87) yer alan Ogretim elemanlarinin ise
yabancilagsma algilari, diger gruptakilere gore daha yliksek diizeydedir. Bu dogrultuda, geng
ogretim elemanlar giigsiizlik ve anlamsizlik alt boyutlarma iliskin ise yabancilagsma
algilarinin daha ytiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Halagoglu’nun (2008, s. 131) akademisyenler iizerinde yaptigi arastirmada, kendine
yabancilagsma alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamh bir fark bulamamistir. Bu bulgu,

mevcut aragtirmanin bulgusu ile benzerlik géstermektedir.
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4.5.3 Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarinin Ise Yabancilasma
Algilarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma algilarinin medeni durum degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla, bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmis ve

sonuglar Tablo 4.22’de sunulmustur.

Tablo 4 22. Medeni Durum Degiskenine Gére Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin t-Testi Sonuglar

Medeni

Alt Boyutlar N X SS Sd t P

Durum
e Evli 214 2,45 0,88807

Giigsiizliik Bekar 129 2.54 0.90046 341 -0,908 0,365
Evli 214 1,65 0,64106

Anlamsizlik Bekar 129 1.68 0.67083 341 -0,434 0,665
Evli 214 2,23 0,82267

Yalitilmighik Bekar 129 237 0.85702 341 -1,536 0,125

Birime yabancilasma  Evli 214 2,91 0,76751 296,196 2,025* 0,044
Bekar 129 2,75 0,67733

*P<0,05 **pP<(0,01 ***Pp<(0,001

Tablo 4.22 incelendiginde, birime yabancilasma alt boyutu haricindeki tiim alt
boyutlarda bekar Ogretim elemanlarindan elde edilen ortalamalarin  evli 6gretim
elemanlarindan elde edilen ortalamalara gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ancak,
hesaplanan t testi sonuglari, giligsiizlik [tz41)= -0,908; P>0,05], anlamsizlik [t;41)= -0,434;
P>0,05] ve yalitilmislik [tz41)= -1,536; P>0,05] alt boyutlarmda medeni durum degiskenine
gore anlaml farklilik olmadigini géstermistir.

Bununla birlikte, birime yabancilagsma [t(96,196)= 2,025; P<0,05] alt boyutunda anlamli

bir farklilasma ortaya c¢ikmistir. Bu alt boyuta iliskin olarak, evli 6gretim elemanlarmin

aritmetik ortalamalari (i=2,91), bekar 6gretim elemanlarmin aritmetik ortalamalarina (iz
2,75) gore istatistiksel acidan daha yiiksektir. Bu durumda, evli 6gretim elemanlarinin birime
yabancilasma algilarmin bekar ogretim elemanlarininkine gore daha yiiksek oldugu
belirtilebilir.

Halagoglu (2008 s. 127)calismasinin sonucunda ise yabancilagsmanin anlamsizlik
boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugunu bulurken
yabancilasmanin gii¢siizliik, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma boyutlar1 arasinda anlaml

bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagmustir.
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4.5.4 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarinn ise
Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarinmn ise yabancilagsma algilarmi dgrenim durum degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini saptamak amaciyla, tek yonlii varyans analizi yapilmis ve

sonuglar Tablo 4.23’de sunulmustur.

Tablo 4 23. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina Iliskin Tek Yénlii Varyans

Analizi Sonuglar1

Alt Boyutlar (")grenim Durumu N i SS F P é:;:{amh
A. Lisans 43 2,43 0,88692

Giigsiizliik B. Yiiksek Lisans 120 2,52 0,94727 0,231 0,794 -
C. Doktora 183 2,46 0,85820
A. Lisans 43 1,64 0,62649

Anlamsizlik B. Yiiksek Lisans 120 1,76 0,75053 2,084 0,126 -
C. Doktora 183 1,60 0,58139
A. Lisans 43 2,27 0,89542

Yalitilmighik B. Yiiksek Lisans 120 2,33 0,80700 0,309 0,734 -
C. Doktora 183 2,25 0,84189

. A. Lisans 43 3,04 0,79109

}I?a:lr)lgec:llasma B. Yiiksek Lisans 120 2,80 0,75303 1,800 0,167 -
C. Doktora 183 2,83 0,71061

P>0,05

Tablo 4.23 incelendiginde, gli¢slizlilk, anlamsizlik ve yahtilmislik alt boyutlarinda,
yiiksek lisans mezunu olan 6gretim elemanlarmin en yliksek aritmetik ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Birime yabancilagsma alt boyutunda ise, lisans mezunu olan 6gretim
elemanlarinin en ytiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir.

Ancak hesaplanan tek yonlii varyans analizi testi sonuclari, giigsiizliik [F(2343)= 0,231;
P>0,05]; anlamsizlik [F2343) = 1,084; P>0,05]; yalitilmishk [F2.343) = 0,309; P>0,05] ve
birime yabancilasma [F343)= 1,800; P>0,05] alt boyutlarinda, 6grenim durumu degiskenine
gore anlamli farklilik olmadigini gostermistir. Yani, 6gretim elemanlarmin lisan, yiiksek
lisans ve doktora derecelerinden mezun olmalar1 ise yabancilagsma algilar1 iizerinde etkili
bulunamamistir. Bu bulgunun aksine, Calisir (2006, s.117-120) tarafindan yapilan arastirmada

ise anlaml1 bir farkliligm ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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4.5.5 Unvan Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarmm Ise Yabancilasma
Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma algilarm {invan degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi saptamak amaciyla, Kruskal Wallis H testi yapilmis ve sonuclar Tablo

4.24’de sunulmustur.

Tablo 4 24. Unvan Degiskenine Gére Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglar1
Alt Boyutlar Unvan N Dwa Sd X P Anlamh
ortalamasi fark
A. Profesor 24 203,52
B. Dogent 23 150,74 g'ED
e 1 C. Yardimci Dogent 66 173,31 N )
Ggstizlik D. Ogretim Gérevlisi 121 153,84 > 14653 0,012 SZE
E. Arastirma Gorevlisi 33/a 23 221,28 D-F
F. Arastirma Gorevlisi 50/d 89 185,81
A. Profesor 24 182,08
B. Dogent 23 13591 B-E
C. Yardimc1 Dogent 66 15891 " B-F
Anlamsizlik D. Ogretim Gorevlisi 121 164,81 S 124527 0029 g
E. Arastirma Gérevlisi 33/a 23 206,54 D-F
F. Arastirma Gorevlisi 50/d 89 194,99
A. Profesor 24 187,63
B. Dogent 23 137,46
C. Yardimc1 Dogent 66 186,86
Yalitilmislik . ’ 4 -
alitimisi D. Ogretim Gérevlisi 121 176,85 > 549 0359
E. Arastirma Gorevlisi 33/a 23 160,57
F. Arastirma Gorevlisi 50/d 89 167,89
A. Profesor 24 188,52
B. Dogent 23 151,35
.. C. Yardimc1 Dogent 66 148,27
Birime yabancilagma D. Ogretim Gorevlisi 121 176,10 5 10,156 0,071 -
E. Arastirma Gorevlisi 33/a 23 214,02

F. Arastirma Gorevlisi 50/d 89 179,87

*P<0,05 *%p<0,01 *#%p<(,001

Tablo 4.24 incelendiginde, giicsiizlikk, anlamsizlik ve birime yabancilagma alt
boyutlarinda en yliksek sira ortalamasma 33/a statiisiindeki arastirma gorevlilerinin sahip
oldugu gozlenmistir. Yalitilmislik alt boyutunda ise, profesorlerin en yiiksek sira ortalamasina
sahip oldugu anlasilmaktadir. Ise yabancilasmanin birime yabancilasma alt boyutu disindaki
tiim alt boyutlarinda, en diisiik sira ortalamasi da dogentlere aittir.

Kruskal-Wallis H testi sonuglari, unvan degiskenine gore yalitilmishk [x2 sy = 5,489;
P>0,05] ve birime yabancilasma [x2 (sy= 10,156; P>0,05] alt boyutlarinda anlaml1 bir farklilik

olmadigini gostermektedir.
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Bununla birlikte, unvan degiskenine gore giigsiizlik [ X 2(5)2 14,653; P<0,05] alt
boyutunda anlamli sekilde farklilastigi hesaplanmistir. Gruplar arasinda gdzlenen anlamli
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Mann Whitney U-testi yapilmistir.
Buna gore farklilik, profesorler (A) ile 6gretim gorevlileri (D); docgentler (B) ile 33/a
statiistindeki arastirma gorevlileri (E); yardimc1 dogentler (C) ile 33/a statiisiindeki arastirma
gorevlileri (E); dogent (D) ile 33/a statiistindeki arastirma gorevlileri (E) ve dogentler (D) ile
50/d statiisiindeki arastirma gorevlileri (F) arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore;
profesorler (A) 6gretim gorevlilerine (D); 33/a statiisiindeki arastirma gorevlileri (E) dogentler
(B), yardime1 dogentler (C) ve 6gretim gorevlilerine (D) gore; 50/d statiisiindeki arastirma
gorevlileri (F) 6gretim gorevlilerine gore giicsiizliik alt boyutuna iliskin ise yabancilagma
algilar1 daha ytiksektir.

Unvan degiskeni acisindan 6gretim elemanlarinin anlamsizhik [ X 5,=12,452; P<0,05]
alt boyutuna iliskin ise yabancilasma algilar1 arasinda anlamli bir farklhilik oldugu
gozlenmistir. Uygulanan Mann Whitney U-testi sonucuna gore anlamli farkliligin, dogentler
(B) ile 33/a statiisiindeki arastrma gorevlileri (E); dogentler (B) ile 50/d statiisiindeki
arastirma gorevlileri (F); yardimei1 dogentler (C) ile 50/d statiisiindeki arastirma gorevlileri (F)
ve O0gretim gorevlileri (D) ile 50/d statiisiindeki arastirma gorevlileri (F) arasinda oldugu
hesaplanmistir. Swra ortalamalarma bakildiginda, 33/a statiisiindeki arastrma gorevlilerinin
(F) anlamsizliga iliskin ise yabancilagsma algilarinin dogentlere (B) gore daha yiliksek olduklari
goriilmiistiir. Yine 50/d statiistindeki arastirma gorevlilerinin (F) ise, dogentlere (B), yardimc1
dogentlere (C) ve Ogretim gorevlilerine (D) goére anlamsizliga iliskin ise yabancilagsma

algilarinin daha yiiksek olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
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4.5.6 Alan Degiskenine Goére Ogretim Elemanlarmin Ise Yabancilasma
Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma algilar1 alan degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigmi saptamak amaciyla, Kruskal Wallis H testi yapilmis ve sonuclar Tablo

4.25°de sunulmustur.

Tablo 4 25. Alan Degiskenine Gore Ise Yabancilasma Alt Boyutlarma iliskin Kruskal Wallis H Sonuglar1

Alt Boyutlar Alan N f;;:lamm Sd X2 P g’;i{aml‘
A. Sosyal Bilimler 124 169,50
e B. Fen Bilimleri 125 183,25
Gigsiizliik C. Saglik Bilimleri 70 168,36 3 2064 0559 )
D. Giizel Sanatlar 27 160,04
A. Sosyal Bilimler 124 181,58
B. Fen Bilimleri 125 168,79
Anlamsizlik C. Saghk Bilimleri 70 17484 > 2068 0538 -
D. Giizel Sanatlar 27 154,70
A. Sosyal Bilimler 124 170,37
B. Fen Bilimleri 125 172,96
Yahtilmishk C. Saglik Bilimleri 70 182,05 3 0718 0869 -
D. Giizel Sanatlar 27 168,22
A. Sosyal Bilimler 124 186,98 A-B
. B. Fen Bilimleri 125 161,67 N i
Birime yabancilasma C. Saghk Bilimleri 70 186.82 3 10,003* 0,019 é-g
D. Giizel Sanatlar 27 131,81 )
*P<0,05 **P<0,01 ***P<(,001

Tablo 4.25 incelendiginde, giicsiizliik alt boyutunda en yiiksek sira ortalamasina fen
bilimlerinde; anlamsizlik ve birime yabancilagma alt boyutlarinda, sosyal bilimler ve
yalitilmis alt boyutunda ise saglik bilimlerinde alaninda gorev yapan 6gretim elemanlariin
sahip oldugu gdzlenmistir. Ise yabancilasmanmn tiim alt boyutlarinda en diisiik sira ortalamasi
da, giizel sanatlar alaninda gorev yapan 0gretim elemanlarina aittir. Kruskal-Wallis H testi
sonuglary, giigstizlik [¢2 3) = 2,064; P>0,05], anlamsizlik [}2 3) = 2,068; P>0,05] ve
yalitilmishk [¥2 3) = 0,718; P>0,05] alt boyutlarinda anlamli bir farklihk olmadigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, alan degiskenine gore birime yabancilasma [ X > 3= 10,003; P<0,05]
anlamli sekilde farklilastigi hesaplanmistir. Gruplar arasinda gbézlenen anlamli farkin, hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Mann Whitney U-testi yapilmistir. Farkin, sosyal
bilimler (A) ile fen bilimleri (B); sosyal bilimler (A) ile giizel sanatlar (D) ve saglik bilimleri
(C) ile giizel sanatlar (D) alanlarindan gorev yapan 6gretim elemanlarindan kaynaklandigi
goriilmiistiir. Buna gore, sosyal bilimler (A) alaninda gérev yapmakta olan 6gretim gorevlileri

fen bilimleri (B) ve giizel sanatlar (D) alanina gore daha yiiksek diizeyde birime yabancilasma
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algisina sahiptir. Saglk bilimleri (C) alaninda gorev yapmakta olan dgretim gorevlileri, giizel

sanatlar (D) alaninda gorev yapanlara gore daha yiliksek yabancilagsma puanina sahiptir.

4.5.7 Gorev Yapilan Birim Degiskenine Gore Ogretim Elemanlarmm ise
Yabancilasma Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretim elemanlarinmn ise yabancilasma algilarin1 gdrev yapilan birim degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini saptamak amaciyla, tek yonlii varyans analizi yapilmis ve

sonuglar Tablo 4.26’da sunulmustur.

Tablo 4 26. Gorev Yapilan Birim Degiskenine Gore ise Yabancilasma Alt Boyutlarina iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Alt Boyutlar Gorev Yapilan Birim N i SS F P é:;:{amh
A Fakiilte 217 2,59 0,88814

Gigsiizlik B. Yiiksekokul 60 2,26 0,88289 4,719* 0,01 A-B
C. Meslek Yiiksek Okulu 69 2,31 0,86194
A Fakiilte 217 1,72 0,67887

Anlamsizlik B. Yiiksekokul 60 1,59 0,65698 2,048 0,131 -
C. Meslek Yiiksek Okulu 69 1,55 0,54303
A Fakiilte 217 2,26 0,79146

Yalitilmighik B. Yiiksekokul 60 2,28 0,91070 0,397 0,673 -
C. Meslek Yiiksek Okulu 69 2,36 0,90594

. A Fakiilte 217 2,78 0,71856

Birime B. Yiiksekokul 60 2,99 0,75820 2354 0,097 -

yabancilagma .
C. Meslek Yiiksek Okulu 69 2,92 0,76343

*P<0,05 **P<(,01 ***P<(0,001

Tablo 4.21 incelendiginde, ise yabancilasmanin giigsiizlik ve anlamsizlik alt
boyutlarinda fakiiltelerde goérev yapan Ogretim elemanlarinm; yalitilmiglik alt boyutunda
meslek yiiksek okullarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin ve fakiilteye yalitilmishk alt
boyutunda ise yiiksek okullarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin en yiliksek aritmetik
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Hesaplanan tek yonlii varyans analizi sonuglara
gore, anlamsizlik [F343) =2,048; P>0,05], yalitilmislik [F2.343y =0,397; P>0,05] ve birime
yabancilasma [F.343= 2,354; P>0,05] alt boyutlar1 gérev yapilan birim degiskeni bakimimdan
anlaml bir sekilde farklilasmadigi gozlenmistir.

Bununla birlikte, giigsiizlik [F343y = 4,719; P<0,05] alt boyutunda, istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik saptanmistir. Baska bir ifadeyle 6gretim elemanlarini giigsiizliik
bicimindeki ise yabancilagma algilar1 gorev yaptiklari birime bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek tizere Post Hoc
analizlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarina gore; anlamli farkin

glicsiizliik alt boyutunda fakiiltelerde (A) gorev yapan 6gretim elemanlari ile yiliksekokullarda
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(B) gorev yapan 6gretim elemanlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Fakiiltelerde (i =2,59)

gorev yapan Ogretim elemanlarmin giicsiizlilk alt boyutundaki ise yabancilagma algilari,

yiiksek okullarinda (i=2,26) gorev yapan Ogretim elemanlarminkine gore daha yiiksek
diizeydedir. Fakiiltelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin giicsiizliik algilarinin yiiksek
olmasi, fakiiltelerin diger birimlere gore daha karmasik ve hiyarsik bir yapida olmasi ve
fakiiltelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin yonetsel gorevler yaninda akademik is

yiiklerininde fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

4.6 Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma Diizeyleri ile
Ise Yabancilasma Algilar Arasindaki Iliski

Bu alt bolimde, 6gretim elemanlarmin yildirma davraniglarma maruz kalma
diizeylerine ile ise yabancilagsma algilar1 arasindaki iliskiye iliskin bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. Tablo 4.27°de 6gretim elemanlarinin goriislerine iliskin Pearson korelasyon

analizi sonuglarmna yer verilmistir.

Tablo 4 27. Ogretim Elemanlarmin Gériislerine iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Bireyin Bireyin Bireyin Giigsiizlik Anlamsizlik Yalitilmishk Birime
Kisiligine Isine Itibarina yabancilasma
Yonelik Yonelik Yonelik

Saldirilar ~ Saldirilar ~ Saldirilar

Bireyin 1

Kisiligine

Yonelik

Saldirilar

Bireyin Isine 0,646(**) 1

Yonelik

Saldirilar

Bireyin Itibarma  0,617(**) 0,528(**) 1

Yonelik

Saldirilar

Giigstizlik 0,549(**) 0,548(**) 0,281(**) 1

Anlamsizlik 0,385(**)  0,374(**) 0,279(**) 0,627(**) 1
Yahtilmighk 0,321(**) 0,355(**) 0,274(**) 0,495(**) 0,451(**) 1
Birime 0,053 0,085 -0,010 0,191(**)  0,271(**) 0,088 1
yabancilagma

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 4.27 incelendiginde; bireyin kisiligine yonelik saldirilar (r = 0,549; P<0,01) ve
bireyin isine yonelik saldirilar (r = 0,548; P<0,01) ile gii¢slizlik arasinda orta; bireyin
itibarma yonelik saldirilar (r = 0,281; P<0,01) ile gli¢siizliik arasinda diisiik diizeyde pozitif

dogrusal bir iligki oldugu hesaplanmistir.
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Bireyin kisiligine yonelik saldmrilar (r = 0,385; P<0,01) ve bireyin isine yOnelik
saldirilar (r = 0,374; P<0,01) ile anlamsizlik arasinda orta; bireyin itibarina yonelik saldirilar
(r=0,279; P<0,01) ile anlamsizlik arasinda diisiik diizeyde pozitif dogrusal bir iligki oldugu
hesaplanmistir.

Bireyin kisiligine yonelik saldmilar (r = 0,321; P<0,01) ve bireyin isine yOnelik
saldirilar (r = 0,355; P<0,01) ile yalitilmishk arasinda orta; bireyin itibarina yonelik saldirilar
(r=0,274; P<0,01) ile yalitilmishk arasinda diisiik diizeyde pozitif dogrusal bir iliski oldugu
hesaplanmistir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar (r = 0,053; P>0,01), bireyin igine yonelik saldirilar
(r = 0,085; P>0,01) ve bireyin itibarina yonelik saldirilar (r = -0,010; P>0,01) ile birime

yabancilagsma arasinda anlamli diizeyde bir iligki gézlenememistir.

4.6.1 Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davramslarn Alt Boyutlarinin ise
Yabancilasmanin Giigsiizliik Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Ogretim elemanlarinn yildirma davramslar1 alt boyutlarmimn ise yabancilasmanin
gligsiizlik alt boyutu {izerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in bir model gelistirilmistir.
Modelde bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin
itibarina yonelik saldirilar bagimsiz degiskenler, glicslizliik ise bagimli degiskendir. Bu

kapsamda olusturulan model asagidaki gibidir:

Bireyin Kisiligine
Yonelik Saldirilar

Bireyin Isine Gigsiizlik
Yonelik Saldirilar

Bireyin Itibarina
Yonelik Saldirilar

Sekil 4 1 Ogretim Elemanlarmin Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasmanin Giigsiizliik Alt
Boyutu Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Modeli
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Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenlerine gore giicsiizliik degiskeninin yordanmasina iligkin regresyon

analizi Tablo 4.28’de verilmistir.

Tablo 4 28. Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davramslar1 Alt Boyutlarmin ise Yabancilasmanin

Giigsiizliik Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B t p Ikili r Kismir
Sabit 1,279 0,109 - 11,759 0,000 - -
Bireyin

Kisiligine 0,508 0,075 0,415 6,749%%% 0,000 0,549 0,343
Yonelik

Saldirilar

Bireyin Isine

Yonelik 0,405 0,062 0,369 6,478*** 0,000 0,548 0,331
Saldirilar

Bireyin Itibarina

Yonelik -0,296 0,096 -0,171 -3,086** 0,002 0,281 -0,165
Saldirilar

R=0,618 R’=0,382

F=70,531 P=0,000

*P<0,05 *P<0,01 *%P<0,001

Yordayic1 degiskenlerle bagimli degisken (gli¢siizliik) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile gligsiizliik arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin (r = 0,549) oldugu; ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde, iki degisken arasindaki koreldsyonun r = 0,343 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Bireyin isine yonelik saldirilar ile gii¢siizliik arasinda pozitif ve orta diizeyde
(r = 0,548) bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken
arasindaki korelasyon r = 0,331 olarak hesaplanmistir. Bireyin itibarma yonelik saldirilar ile
glicsiizlik arasinda, pozitif ve diisik diizeyde (r = 0,281) bir iliski vardir. Ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r = -0,165 olarak hesaplandigi
goriilmektedir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina
yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarmin giigsiizliik puanlar1 ile orta
diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir (R=0,618; R?=0,382; F= 70,531; P<0,01). Bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik
saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarmmin giigsiizliik alt boyutundaki toplam
varyansin yiizde 38’ini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin
gligsiizlik alt boyutu tizerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin kisili§ine yonelik saldirilar,

bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar seklindedir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise, tiim
bagimsiz (yordayici) degiskenlerin gii¢siizliik alt boyutu iizerinde onemli birer yordayici
degiskenler olduklar1 gézlenmektedir.

Regresyon esitligi incelendiginde ise; diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda;
ogretim elemanlarinin kisiliklerine yonelik saldirilarindaki bir birimlik artig, giicsiizliik alt
boyutunda 0,508’lik bir artisa; Ogretim elemanlarmin islerine yonelik saldirilarindaki bir
birimlik artig, glicslizliik alt boyutunda 0,405°lik bir artisa; 6gretim elemanlarinin itibarlarina
yonelik saldirilarindaki bir birimlik artis, gili¢siizliik alt boyutunda 0,296’11k bir azalisa neden

olacaktir.

4.6.2 Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davramslarn Alt Boyutlarinin ise
Yabancilasmanin Anlamsizhk Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Ogretim elemanlarinin yildirma davramslar1 alt boyutlarmmn ise yabancilasmanin
anlamsizlik alt boyutu iizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in bir model gelistirilmistir.
Modelde bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin
itibarina yonelik saldirilar bagimsiz degiskenler, anlamsizlik ise bagimli degiskendir. Bu

kapsamda olusturulan model asagidaki gibidir:

Bireyin Kisiligine
Yonelik Saldirilar

Bireyin Isine Anlamsizlik
Yonelik Saldirilar

Bireyin Itibarina
Yonelik Saldirilar

Sekil 4 2 Ogretim Elemanlarmin Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasmanin Giigsiizliik Alt
Boyutu Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Modeli
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Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenlerine gore anlamsizlik alt boyutunun yordanmasma iligkin

regresyon analizi Tablo 4.29°da yer verilmistir.

Tablo 4 29. Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davramslar1 Alt Boyutlarinin ise Yabancilasma Anlamsizhk

Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Hata t P Ikili r Kismi r
Sabit 0,978 0,092 - 10,644 0,000 - -
Bireyin

Kisiligine 0,210 0,064 0,235 3,309%* 0,001 0,385 0,176
Yonelik

Saldirilar

Bireyin Isine

Yonelik 0,169 0,053 0,211 3,197** 0,002 0,374 0,170
Saldirilar

Bireyin Itibarina

Yonelik 0,029 0,081 0,023 0,353 0,724 0,279 0,019
Saldirilar

R=0,419 R*=10,176

F=24,303 P=0,000

*P<0,05 **P<0,01 **%p<0,001

Yordayic1 degiskenlerle bagimli degisken (anlamsizlik) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile anlamsizlik arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin (r = 0,385) oldugu; ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde, iki degisken arasindaki koreldsyonun r = 0,176 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Bireyin igine yonelik saldirilar ile anlamsizlik arasinda pozitif ve orta diizeyde
(r = 0,374) bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken
arasindaki korelasyon r = 0,170 olarak hesaplanmistir. Bireyin itibarma yonelik saldirilar ile
anlamsizlik arasinda, pozitif ve diisiik diizeyde (r = 0,279) bir iliski vardir. Ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r = 0,019 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarmna
yonelik saldirilar alt boyutlar1 birlikte, 6gretim elemanlarinin anlamsizlik puanlar1 ile orta
diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir (R=0,419; R2=0,176; F=24,303; P<0,01). Bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik
saldirilar degiskenleri birlikte, 68retim elemanlarmin anlamsizlik alt boyutundaki toplam
varyansin yiizde 18’ini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin
anlamsizlik alt boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin kisiligine yonelik saldirilar,

bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar seklindedir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin isine yonelik saldirilar degiskenlerinin
anlamsizlik alt boyutu iizerinde 6nemli birer yordayic1 degiskenler olduklar1 gozlenmektedir.

Regresyon esitligi incelendiginde ise; diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda,;
ogretim elemanlarmin kisiliklerine yonelik saldirilarindaki bir birimlik artis, anlamsizlik alt
boyutunda 0,210’luk bir artisa; 6gretim elemanlarinin islerine yonelik saldirilarindaki bir

birimlik artig, anlamsizlik alt boyutunda 0,169’°luk bir artisa neden olacaktir.

4.6.3 Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davramslarn Alt Boyutlarinin ise
Yabancilasmanin Yahtilmishk Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Ogretim elemanlarinmn yildirma davraniglar1 alt boyutlarinm ise yabancilasmanin
yalitilmighik alt boyutu iizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in bir model gelistirilmistir.
Modelde bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin
itibarina yOnelik saldirilar bagimsiz degiskenler, yalitilmighk ise bagimh degiskendir. Bu

kapsamda olusturulan model asagidaki gibidir:

Bireyin Kisiligine
Yonelik Saldirilar

Bireyin Isine Yalitilmislik
Yonelik Saldirilar

Bireyin Itibarina
Yonelik Saldirilar

Sekil 4 3 Ogretim Elemanlarmm Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarinmn ise Yabancilasmanm Yalitilmislik Alt
Boyutu Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Modeli



147

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenlerine gore yalitilmishk alt boyutunun yordanmasina iliskin

regresyon analizi Tablo 4.30°da yer verilmistir.

Tablo 4 30. Ogretim Elemanlarmn Yildirma Davramslar1 Alt Boyutlarimin ise Yabancilasma

Yahtilmishk Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B t P ikilir Kismi r
Sabit 1,461 0,120 - 12,185 0,000 - -
Bireyin

Kisiligine 0,141 0,083 0,123 1,705 0,089 0,321 0,092
Yonelik

Saldirilar

Bireyin Isine

Yonelik 0,243 0,069 0,237 3,532***% (0,000 0,355 0,188
Saldirilar

Bireyin Itibarina

Yonelik 0,118 0,106 0,072 1,110 0,268 0,274 0,060
Saldirilar

R=0,379 R*= 0,144

F=19,129 P=0,000

*P<0,05 **P<(),01 *4*xP<(,001

Yordayic1 degiskenlerle bagimli degisken (yalitilmislik) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile yalitilmislik arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin (r = 0,321) oldugu; ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde, iki degisken arasindaki koreldsyonun r = 0,092 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Bireyin isine yonelik saldirilar ile yalitilmishk arasinda pozitif ve orta diizeyde
(r = 0,355) bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken
arasindaki korelasyon r = 0,188 olarak hesaplanmistir. Bireyin itibarina yonelik saldirilar ile
yalitilmighk arasinda, pozitif ve diisiik diizeyde (r = 0,274) bir iliski vardir. Ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r = 0,060 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar alt boyutlar1 birlikte, 6gretim elemanlarinin yalitilmighk puanlari ile orta
diizeyde ve anlaml bir iliski vermektedir (R=0,379; R’=0,144; F= 19,129; P<0,01). Bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarmma yonelik
saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarinin yalitilmishk alt boyutundaki toplam
varyansin yiizde 14’linii aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin
yalitilmishik alt boyutu iizerindeki goreli onem sirasi; bireyin isine yonelik saldirilar, bireyin

kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar seklindedir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
sadece bireyin isine yonelik saldirilar degiskeninin yalitilmiglik alt boyutu lizerinde 6nemli
birer yordayici degisken oldugu gézlenmektedir.

Regresyon esitligi incelendiginde ise; diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda;
ogretim elemanlarinin islerine yonelik saldirilarindaki bir birimlik artis, anlamsizlik alt

boyutunda 0,243 liik bir artisa neden olacaktir.

4.6.4 Ogretim Elemanlarimn Yildirma Davramslann Alt Boyutlarmm ise
Yabancilasmanin Birime yabancilasma Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Ogretim elemanlarinmn yildirma davramiglar1 alt boyutlarmmn ise yabancilasmanin
birime yabancilasma alt boyutu iizerindeki etkisini belirleyebilmek icin bir model
gelistirilmistir. Modelde bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve
bireyin itibarmma yonelik saldirilar bagimsiz degiskenler, birime yabancilagsma ise bagimli

degiskendir. Bu kapsamda olusturulan model asagidaki gibidir:

Bireyin Kisiligine
Yonelik Saldirilar

Bireyin Isine Birime
Yonelik Saldirilar yabancilagma

Bireyin Itibarina
Yonelik Saldirilar

Sekil 4 4 Ogretim Elemanlarmm Yildrma Davramislart Alt Boyutlarinn Ise Yabancilasmanm Birime

yabancilasma Alt Boyutu Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Modeli
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Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenlerine gore birime yabancilasma alt boyutunun yordanmasina

iliskin regresyon analizi Tablo 4.31°de verilmistir.

Tablo 4 31. Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davramslart Alt Boyutlarinin ise Yabancilasma Birime

yabancilasma Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B t P ikilir Kismi r
Sabit 2,761 0,114 - 24,273 0,000 - -
Bireyin

Kisiligine 0,042 0,079 0,041 0,530 0,596 0,053 0,029
Yonelik

Saldirilar

Bireyin Isine

Yonelik 0,097 0,065 0,107 1,484 0,139 0,085 0,080
Saldirilar

Bireyin Itibarina

Yonelik -0,133 0,100 -0,092 -1,321 0,187 -0,010 -0,071
Saldirilar

R=0,111 R*= 0,012

F=1,414 P=0,239

*P<0,05 **P<(),01 *4*xP<(,001

Yordayici degiskenlerle bagimli degisken (birime yabancilagsma) arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, P>0,05 oldugundan aralarinda anlamali bir iliski olmadig1
gozlenmektedir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar alt boyutlar1 birlikte, 6gretim elemanlarinin birime yabancilagsma puanlari ile
de anlamli bir iliski vermemektedir (R=0,111; R2=0,012; F= 1,414; P>0,05). Bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik
saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarinin birime yabancilagsma alt boyutundaki
toplam varyansin yiizde 1’ini a¢iklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin
anlamsizlik alt boyutu lizerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin igine yonelik saldirilar, bireyin
itibarina yonelik saldirilar ve bireyin kisiligine yonelik saldirilar seklindedir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin isine yonelik
saldirilar degiskenlerinin birime yabancilagsma alt boyutu iizerinde 6nemli birer yordayici

degiskenler olmadiklar1 gézlenmektedir.
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4.6.5 Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davramslarn Alt Boyutlarinin ise
Yabancilasma Uzerindeki EtKisi

Ogretim elemanlarmm yildirma davraniglar1 alt boyutlarinin ise yabancilasma
iizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢cin bir model gelistirilmistir. Modelde bireyin kisiligine
yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar
bagimsiz degiskenler, ise yabancilagsma ise bagimli degiskendir. Bu kapsamda olusturulan

model asagidaki gibidir:

Bireyin Kisiligine
Yonelik Saldirilar

Bireyin Isine Ise Yabancilasma
Yonelik Saldirilar

Bireyin Itibarina
Yonelik Saldirilar

Sekil 4 5 Ogretim Elemanlarmm Yildirma Davranislar1 Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Modeli

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik
saldirilar degiskenlerine gore ise yabancilasma degiskeninin yordanmasma iligkin regresyon

analizi Tablo 4.32’de verilmistir.

Tablo 4 32. Ogretim Elemanlarimn Yildirma Davramslar1 Alt Boyutlarimin ise Yabancilasma Uzerindeki

Etkisi

Degiskenler B Standart Hata B t P Ikili r Kismir

Sabit 1,469 0,075 - 19,556 0,000 - -

Bireyin
Kisiligine
Yonelik
Saldirilar

0,257 0,052 0,323 4,947*¥** 0,000 0,492 0,258

Bireyin Isine
Yonelik 0,237 0,043 0,332 5,479%*%* 0,000 0,501 0,284
Saldirilar

Bireyin Itibarina
Yonelik -0,084 0,066 -0,075 -1,272 0,204 0,300 -0,069
Saldirilar

R = 0,550 R*= 0,297
F=49,542 P=0,000

*P<0,05 *%p<0,01 *#%p<(,001
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Yordayici degiskenlerle bagimli degisken (ise yabancilagsma) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile ise yabancilagma
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r = 0,492) oldugu; ancak diger degiskenler
kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyonun r = 0,258 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Bireyin isine yonelik saldirilar ile ise yabancilagsma arasinda pozitif ve orta
diizeyde (r = 0,501) bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken
arasindaki korelasyon r = 0,284 olarak hesaplanmistir. Bireyin itibarina yonelik saldirilar ile
ise yabancilasma arasinda, pozitif ve orta diizeyde (r = 0,300) bir iliski vardir. Ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde, bu koreldsyonun r = -0,069 olarak hesaplandigi
goriilmektedir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarinin ise yabancilasam puanlar1 ile
orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=0,550; R?=0,297; F= 49,542; P<0,01).
Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik
saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarinin giigsiizliik alt boyutundaki toplam
varyansin yiizde 30’unu ac¢iklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin
ise yabancilagsma tizerindeki goreli onem sirasi; bireyin isine yonelik saldirilar, bireyin
kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar seklindedir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin isine yonelik saldirilar degiskenlerinin ise
yabancilagsma iizerinde 6nemli birer yordayict degiskenler olduklar1 gézlenmektedir.

Regresyon esitligi incelendiginde ise; diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda;
Oogretim elemanlarnin kisiliklerine yonelik saldirilarindaki  bir  birimlik artig, ise
yabancilasmada 0,257’1lik bir artiga; 6gretim elemanlarmin iglerine yonelik saldirilarindaki bir

birimlik artis, ise yabancilasmada 0,237°lik bir artisa neden olacaktir.
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BOLUM V
SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglara yer verilmistir.
Bu bulgular 1s18inda Oneriler gelistirilmistir. Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar ve
gelistirilen dneriler, Akdeniz Universitesinde ¢alisan 6gretim elemanlar1 ile siirl oldugu icin

iilkedeki tiim 6gretim elemanlarina genelleme yapilmayacagi gercegi goz ardi edilmemelidir.

5.1 Sonuclar

Yapilan calisma ile ulasilan sonuclar asagida 6zetlenmektedir.

5.1.1 Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davranislarina Maruz Kalma Diizeylerine
fliskin Sonuglar

Arastirma sonuglari, Ogretim elemanlarmimn “hicbir zaman” diizeyinde yildirma
davranislarma maruz kaldiklarini gostermektedir. Ogretim elemanlari, “bireyin isine yonelik
saldirilar” alt boyutunda yer alan davraniglara “nadiren”; “bireyin kisiligine yonelik
saldirilar” ve “bireyin itibarina yonelik saldirilar” alt boyutlarinda yer alan davranislar ise
“higbir zaman” diizeyinde maruz kalmaktadirlar.

Ogretim elemanlar1 bireyin kisiligine yonelik saldirilar alt boyutunda sadece 5 nolu
maddeye “nadiren”; diger maddelere (6., 7., 10., 11., 12., 13. ve 17. No.lu) ise ‘“hi¢bir
zaman” diizeyinde yildirma davranislarma maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu alt boyutta,
en yiiksek ortalama ‘“Hakkimda dedikodu ve soylentiler yayilir”; en diisiik ise “Isi birakmam
konusunda imali davraniglarda bulunulur” maddesinden elde edilmistir. Ayrica bireyin
kisiligine yonelik saldirilari, yildirma davranislari alt boyutlari icerisinde algilanan diizey
acisindan ikinci sirada bulunmaktadir.

Ogretim elemanlar1 bireyin isine yonelik saldirilar alt boyutunda sadece 2 nolu
maddeye “nadiren”; diger maddelere (16., 18. ve 21. No.lu) ise “hicbir zaman” diizeyinde
yildirma davranisilarna maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu alt boyutta, en yiliksek ortalama
“Yeterlik seviyemin altindaki isleri yapmam istenir”; en diisik ise “Ustesinden
gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilirim” maddesinden elde edilmistir. Ayrica
bireyin isine yonelik saldirilari, yildirma davraniglar1 alt boyutlar1 igerisinde algilanan diizey
acisindan ilk sirada yer almaktadir.

Ogretim elemanlar1 bireyin itibarma yonelik saldirilar alt boyutunda yer alan tiim
maddelerin (9., 15. ve 20. No.lu) “hi¢bir zaman” diizeyinde yildirma davraniglarina maruz

kaldiklarint belirtmislerdir. Bu alt boyutta, en yiiksek ortalama “Calistigim kurumda bana
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(parmakla gosterme, kisisel alanima saldiri, itme, yolumun kesilmesi gibi) gozdagi veren
davraniglarda bulunulur”; en diisik ise “Asir1 alay ve satagmalara maruz kalirim”
maddesinden elde edilmistir. Ayrica bireyin itibarma yonelik saldirilari, yildirma davraniglari
alt boyutlar1 icerisinde algilanan diizey acisindan son sirada bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarmmn maruz kaldiklar1 yildirma davranislarmi olusturan tiim alt
boyutlar (bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin

itibarina yonelik saldirilar) arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski hesaplanmistir.

5.1.2 Ogretim Elemanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Yildirma
Davramislarina Maruz Kalma Diizeylerine iliskin Ogretim Elemanlarinin Gériislerine
Ait Sonuclar

Ogretim elemanlarmin  yildirma davramslarina maruz kalma diizeyleri bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik
saldirilar alt boyutlarinda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gostermemektedir. Buna
ragmen; kadin ve erkek Ogretim elemanlar1 kisiliklerine ve itibarlarina yonelik saldirilari
“higbir zaman”, islerine yonelik saldirilar1 ise “nadiren” yasadiklarini belirtmislerdir.

Ogretim elemanlarmin yildirma davranislarma maruz kalma diizeyleri yas degiskeni
bakimmdan bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik saldirilar alt
boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilik gostermezken; bireyin isine yonelik saldirilar alt
boyutunda anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir. Buna gore; 21-30 yas grubunda
bulunan 6gretim elemanlar1 31-40 ve 41 ve lizeri yas grubunda bulunan 6gretim elemanlarina
gore daha fazla diizeyde islerine yonelik saldirilara maruz kalmaktadirlar. Bu alt boyutta, 21-
30 yas grubundaki 6gretim elemanlar1 islerine yonelik saldirilar1 “nadiren” yasadiklarini
belirtmislerdir.

Ogretim elemanlarmin  yildirma davramslarina maruz kalma diizeyleri bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik
saldirilar alt boyutlarinda, medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklihik
gostermemektedir. Buna ragmen; evli ve bekar 6gretim elemanlar1 kisiliklerine ve itibarlarina
yonelik saldirilart “hi¢cbir zaman”; islerine yonelik saldirilart ise evli dgretim elemanlar:
“hi¢bir zaman” ve bekar 6gretim elemanlar1 “nadiren” yasadiklarini belirtmislerdir.

Ogretim elemanlarmm yildirma davranislarina maruz kalma diizeyleri bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarmma yonelik
saldirilar alt boyutlarinda, 6grenim durumu degiskenine goére anlamhi bir farklilik
gostermemektedir. Buna ragmen; lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu olan 6gretim

elemanlar1 kisiliklerine ve itibarlarina yonelik saldirilar1 “hi¢bir zaman”; islerine yonelik
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saldirilar1 ise lisans mezunu olan 6gretim elemanlar1 “hi¢bir zaman”, yiiksek lisans ve doktora
mezunu olan 6gretim elemanlar1 da “nadiren” yasadiklarini belirtmiglerdir.

Ogretim elemanlarinm yildirma davranislarma maruz kalma diizeyleri {invan degiskeni
bakimmdan bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik saldirilar alt
boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilik gostermezken; bireyin isine yonelik saldirilar alt
boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore; 50/d statiisiindeki arastirma
gorevlileri, dogent ve Ogretim gorevlilerine gore daha fazla diizeyde islerine yonelik
saldirilara maruz kalmaktadirlar.

Ogretim elemanlarmin  yildirma davramslarina maruz kalma diizeyleri bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik
saldirilar alt boyutlarinda, alan degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ogretim elemanlarmnin yildirma davranislarina maruz kalma diizeyleri gérev yapilan
birim degiskeni bakimmdan bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik
saldirilar alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilik gostermezken; bireyin isine yonelik
saldirilar alt boyutunda anlamli bir farklilik gdstermektedir. Buna gore; fakiiltelerde gorev
yapan 0gretim elemanlar1, meslek yiiksekokullarinda gorev yapan 6gretim elemanlarina gore
daha fazla diizeyde islerine yoOnelik saldirilara maruz kalmaktadirlar. Ayrica, fakiilte,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gérev yapan Ogretim elemanlar: kisiliklerine ve
itibarlarina yonelik saldirilart “higbir zaman”; islerine yonelik saldirilar ise yiiksekokul ve
meslek yliksekokullarinda gorev yapan 6gretim elemanlar1 “hi¢bir zaman”, fakiiltelerde gorev

yapan 0gretim elemanlar1 da “nadiren” yasadiklarini belirtmislerdir.

5.1.3 Ogretim Elemanlarinin Ise Yabancilasma Algilarina iliskin Sonugclar

Arastirma sonuglari, 6gretim elemanlarinin “nadiren” diizeyinde ise yabancilastiklarini
gostermektedir. Ogretim elemanlar, giigsiizliik alt boyutunda yer alan maddeleri “nadiren”;
anlamsizlik alt boyutunda yer alan maddeleri “hi¢bir zaman”; yalitilmishk alt boyutunda yer
alan maddeleri “nadiren” ve birime yabancilasma alt boyutunda yer alan maddeleri “bazen”
algiladiklarini belirtmislerdir.

Ogretim elemanlar1 giigsiizliik alt boyutunda yer alan 1., 2., 4. ve 8. No.lu maddeleri
“nadiren”; 7., 9., 10. ve 11. No.lu maddeleri ise “bazen” diizeyinde algiladiklarmni
belirtmislerdir. Bu alt boyutta, en yiiksek ortalama “Calistigim kurumda dogrulari
savunmanin artik yarar getirmedigini diisliniiyorum”; en diisiik ise “Son zamanlarda isimden
sogudugumu hissediyorum” maddesinden elde edilmistir. Ayrica gii¢siizliik alt boyutu, ise

yabancilagsma alt boyutlar1 i¢erisinde algilanan diizey agisindan ikinci sirada bulunmaktadir.
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Ogretim elemanlar1 anlamsizlik alt boyutunda yer alan 12., 13., 15., 16., 17., 18., 19.
ve 20. No.lu maddeleri “hi¢cbir zaman”; 14. ve 22. No.lu maddeleri ise “nadiren” diizeyinde
algiladiklarin1 belirtmiglerdir. Bu alt boyutta, en yiiksek ortalama “Calistigim kurumda ayni
islerle ugrasmaktan biktigimi hissediyorum”; en diisiik ise “Ogretme eyleminin anlamsiz bir
caba oldugunu diisiinliyorum” maddesinden elde edilmistir. Ayrica anlamsizlik alt boyutu,
ise yabancilagma alt boyutlar1 i¢erisinde algilanan diizey acisindan son sirada bulunmaktadir.

Ogretim elemanlar1 yalitilmishk alt boyutunda yer alan 27., 28. ve 29. No.lu maddeleri
“nadiren”; 31. No.lu maddeyi ise “bazen” diizeyinde algiladiklarini1 belirtmislerdir. Bu alt
boyutta, en yiiksek ortalama “Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1
yegliyorum”; en diisiik ise “Sosyal cevremi ¢ok sikici buluyorum” maddesinden elde
edilmistir. Ayrica yalitilmishk alt boyutu, ise yabancilagsma alt boyutlar1 igerisinde algilanan
diizey agisindan iiglincii sirada bulunmaktadir.

Ogretim elemanlar1 birime yabancilasma alt boyutunda yer alan 35. No.lu maddeyi
“nadiren”; 34., 36. ve 37. No.lu maddeler “bazen” ve 31. No.lu maddeyi ise “cofu zaman”
diizeyinde algiladiklarin1 belirtmislerdir. Bu alt boyutta, en yiiksek ortalama “Kurumda
olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymisim gibi hissediyorum”; en diisiik ise “Isim ile
ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum” maddesinden elde edilmistir. Ayrica
birime yabancilagsma alt boyutu, ise yabancilagma alt boyutlar1 icerisinde algilanan diizey
acisindan ilk sirada bulunmaktadir.

Giigstizlik alt boyutu ile anlamsizlik, yalitilmishk ve birime yabancilasma alt
boyutlar1 arasinda orta; anlamsizlik alt boyutu ile yalitilmishik alt boyutu arasinda orta ve
anlamsizlik alt boyutu ile birime yabancilagsma arasinda diisiik, anlamli ve pozitif bir iliski
varken; yalitilmiglik alt boyutu ile birime yabancilagma alt boyutu arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

5.1.4 Ogretim Elemanlarmim Demografik Ozelliklere Gore Ise Yabancilasma

Diizeylerine Iliskin Ogretim Elemanlarinin Goriislerine Ait Sonuclar

Ogretim elemanlarmin ise yabancilasma algilar1 giigsiizliik, anlamsizhik, yalitilmishk
ve birime yabancilasma alt boyutlarinda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna ragmen; kadin ve erkek Ogretim elemanlar1 giigsiizlik ve
yalitilmishik alt boyutlarinda “hi¢bir zaman”, anlamsizlik alt boyutunda “nadiren” ve birime
yabancilagsma alt boyutunda ise “bazen” ise yabancilastiklarini belirtmislerdir.

Ogretim elemanlarmin ise yabancilasma algilar1 yas degiskeni bakimindan

yalitilmishk ve birime yabancilasma alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilik
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gostermezken; giigsiizlik ve anlamsizlik alt boyutunda anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir. Giigsiizliik alt boyutunda, 21-30 yas grubunda bulunan 6gretim elemanlarinin
31-40 yas grubunda bulunan O6gretim elemanlarina gore ise yabancilasma algilar1 daha
yiiksektir. Bu alt boyutta, 21-30 yas grubundaki Ogretim elemanlar1 ‘“bazen” ise
yabancilastiklarmi belirtmiglerdir. Anlamsizlik alt boyutunda ise, 21-30 yas grubunda bulunan
ogretim elemanlarinin 31-40 ve 41 ve lizeri yas grubunda bulunan 6gretim elemanlarina gore
ise yabancilasma algilar1 daha yiiksektir. Bu alt boyutta, 21-30 yas grubundaki 6gretim
elemanlar1 “bazen” ise yabancilastiklarmi belirtmislerdir.

Ogretim elemanlarinmn ise yabancilasma algilar1 medeni durum degiskeni bakimindan
glicsiizlik, anlamsizlik ve yalitilmishk alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilik
gostermezken; birime yabancilasma alt boyutunda anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir.
Birime yabancilagma alt boyutunda, evli 6gretim elemanlarinin bekar 6gretim elemanlarina
gore ise yabancilagsma algilar1 daha yiiksektir. Ayrica, evli ve bekar 6gretim elemanlar:
glicsiizlik ve yalitilmishk alt boyutlarinda “nadiren”, anlamsizlik alt boyutunda ‘“higbir
zaman” ve birime yabancilagsma alt boyutunda ise “bazen” islerine yabancilastiklarini
belirtmislerdir.

Ogretim elemanlarmin ise yabancilasma algilar1 giigsiizliik, anlamsizlik, yalitimislik
ve birime yabancilagsma alt boyutlarinda, 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Buna ragmen; lisans, yliksek lisans ve doktora mezunu olan
ogretim elemanlar1 gii¢siizlik ve yalitilmishk alt boyutlarinda “nadiren”, anlamsizlik alt
boyutunda ‘“higbir zaman” ve birime yabancilagsma alt boyutunda ise “bazen” islerine
yabancilastiklarmi belirtmislerdir.

Ogretim elemanlarmin ise yabancilasma algilari unvan degiskeni bakimindan
yalitilmishk ve birime yabancilasma alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilik
gostermezken; giigsiizlik ve anlamsizlik alt boyutunda anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir. Giigsiizliik alt boyutunda profesorler 6gretim gorevlilerine; 33/a statiisiindeki
arastirma gorevlileri dogentlere, yardimci dogentlere ve Ogretim gorevlilerine; 50/d
statiisiindeki arastirma gorevlileri ise 6gretim gorevlilerine gore ise yabancilagsma algilar1 daha
yiiksektir. Anlamsizlik alt boyutunda ise, 33/a statiisindeki arastirma gorevlileri dogentlere;
50/d statiisiindeki arastrma gorevlileri ise dogentlere, yardimci dogentlere ve Ogretim
gorevlilerine gore ise yabancilagsma algilar1 daha yiiksektir.

Ogretim elemanlarmin ise yabancilasma algilar1 alan degiskeni bakimimndan giicsiizliik,
anlamsizlik ve yalitilmislik alt boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilik gostermezken ve
birime yabancilagsma alt boyutunda anlamli bir sekilde farklilik goéstermektedir. Birime

yabancilasma alt boyutunda sosyal bilimler alaninda gorev yapan Ogretim elemanlar1 fen
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bilimleri ve giizel sanatlar alanindakilere; saglik bilimler alaninda goérev yapan 6gretim
elemanlar1 ise giizel sanatlar alanindakilere gore ise yabancilagma algilar1 daha yiiksektir.
Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma algilar1 gérev yapilan birim degiskeni
bakimindan anlamsizlik, yalitilmislik ve birime yabancilasma alt boyutlarinda anlamli bir
sekilde farklilik gostermezken; gii¢siizlik alt boyutunda anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir. Giigsiizliik alt boyutunda, fakiiltelerde gérev yapan 6gretim elemanlarmin
yiliksekokullarda gorev yapan O6gretim elemanlarina gore ise yabancilasma algilar1 daha
yiiksektir. Ayrica; fakiilte, yliksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gérev yapan 6gretim
elemanlar1 giigsiizliik ve yalitilmishk alt boyutlarinda “nadiren”, anlamsizlik alt boyutunda
“hi¢bir zaman” ve birime yabancilagsma alt boyutunda ise “bazen” islerine yabancilastiklarini

belirtmislerdir.

5.1.5. (")gretim Elemanlarinin Yildirma Davramislarina Maruz Kalma Diizeyleri

ile Ise Yabancilasma Algilan Arasindaki iliskiye liskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Ogretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davramglarinin bireyin kisiligine
yonelik saldirilar alt boyutu ile ise yabancilasmanin giigstizliik, anlamsizlik, yalitilmislik alt
boyutlar1 arasindaki korelasyonlar anlamli, pozitif ve orta diizeydedir. Buna ragmen, bireyin
kisiligine yonelik saldirilar alt boyutu ile birime yabancilasma alt boyutu arasindaki anlamli
bir iliski gozlenememistir.

Ogretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davramslarinin bireyin isine yonelik
saldirilar alt boyutu ile ise yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmighk alt boyutlar1
arasindaki korelasyonlar anlamli, pozitif ve orta diizeydedir. Buna ragmen, bireyin isine
yonelik saldirilar alt boyutu ile birime yabancilagsma alt boyutu arasindaki anlamli bir iligki
gbzlenememistir.

Ogretim elemanlarmin maruz kaldiklar1 yildirma davramglarinin bireyin itibarina
yonelik saldirilar alt boyutu ile ise yabancilasmanin giigstizliik, anlamsizlik, yalitilmishik alt
boyutlar1 arasindaki korelasyonlar anlamli, pozitif ve diisiik diizeydedir. Buna ragmen, bireyin
itibarina yonelik saldirilar alt boyutu ile birime yabancilagma alt boyutu arasindaki anlamli bir

ilisk1 gézlenememistir.



158

5.1.6 Ogretim Elemanlarimin Maruz Kaldiklann Yildirma Davramslarinin ise
Yabancilasmalar Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Ogretim elemanlarmin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin ise yabancilasma
iizerindeki etkisini incelemek ig¢in 5 tane regresyon modeli olusturulmustur. Olusturulan
modellerden 4 tanesi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Buna gore, bireyin kisiligine
yonelik saldirilar, bireyin isine yOnelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar
degiskenleri hem ise yabancilasmay1 hem de ise yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik ve
yalitilmislik alt boyutlarini etkilemektedir. Buna gore; yildirma davraniglari alt boyutlar1 tiimii
birlikte, gilicsiizliik alt boyutunun yiizde 38’ini agiklarken, anlamsizlik alt boyutunun yiizde
17’sini, yalitilmiglik alt boyutunun ylizde 14’iinii, birime yabancilagsma alt boyutunun yiizde
I’ini ve ise yabancilagsma degiskeninin de yiizde 30’unu agiklamaktadir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarinin giigsiizliik alt boyutu ile orta
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise; tiim alt boyutlarin 6nemli birer yordayici degisken oldugu
gorilmiistiir. Ayrica standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin giicsiizliik alt boyutu {izerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin kisiligine yonelik
saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilardir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarmin anlamsizlik alt boyutu ile orta
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuclar1 incelendiginde ise; bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin isine yOnelik
saldirilar alt boyutlarmin 6nemli birer yordayici degiskenler oldugu goriilmiistiir. Ayrica
standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin anlamsizlik alt
boyutu lizerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik
saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilardir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarmin yalitilmishk alt boyutu ile orta
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuclar1 incelendiginde ise; bireyin isine yOnelik saldirilar alt boyutunun Onemli birer
yordayict degisken oldugu goriilmiistiir. Ayrica standardize edilmis regresyon katsayisina (3)
gore, yordayict degiskenlerin yalitilmishik alt boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin
isine yonelik saldirilar, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik

saldirilardir.
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Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma
yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarmin birime yabancilagsma alt boyutu
ile duisiik diizeyde bir iliski vermesine ragmen bu iliski anlamsizdir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligna iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise; yildirma davraniglar: alt boyutlarmin
hi¢birinin 6nemli birer yordayict degisken olmadigi goriilmiistiir. Buna ragmen standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin birime yabancilasma alt
boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin isine yonelik saldirilar, bireyin itibarma yonelik
saldirilar ve bireyin kisiligine yonelik saldirilardir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin igine yonelik saldirilar ve bireyin itibarmna
yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarinin ise yabancilasma degiskeni ile
orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligmna iligkin
t-testi sonuclar1 incelendiginde ise; bireyin isine yonelik saldirilar ile bireyin kisiligine
yonelik saldirilar alt boyutlarinin 6nemli birer yordayict degiskenler olduklar: goriilmiistiir.
Ayrica standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin ise
yabancilasma degiskeni lizerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin isine yonelik saldirilar, bireyin

kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarma yonelik saldirilardir.

5.2 Oneriler
Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, uygulayicilara ve arastirmacilara

oneriler olmak tizere iki alt baslikta Oneriler gelistirilmistir.

5.2.1 Uygulayicilara Oneriler

Arastirmanin sonuglardan da goriilebilecegi gibi yidirma, calisma ortami iizerinde
onemli bir etkendir. Yildirma bireyler ve toplumlar iizerinde maddi ve manevi kayiplara yol
acmaktadir. Yildrmanin 6nlenmesinde alinabilecek en dnemli tedbirlerden bir tanesi 6gretim
elemanlarinin yildrima ile ilgili bilin¢lerndirilmesidir. Akademik kurumlar basta olma {izere
tiim kurumlarda yildirmaya ve ise yabancilasmaya iliskin farkindalilik yaratilmalidir. Bunun
icin kitle iletisim araglarinda yararlanilabilir. Yapilan akademik yayinlarin sayisi artirilabilir.

Akademik orgiitlerde yildirma ve ise yabancilagsmanin oniine gecilebilecek tedbirlerin
almmas1 gerekmektedir. Is yerinde birlik, beraberlik, 6rnegin takim calismas1 gibi, etkili ve
verimli bir is ortami yaratilarak saglanabilr. Kurum i¢i iletisimin gili¢lendirilmesi, etkili bir
lider, demokratik bir yonetici, seffaf bir yonetim sekli, iletisim kanallarinin agik olmasi
yildirma ve ise yabancilagsmanin 6niine gegmede etkili olabilecek Orgiitsel onlemler arasinda

sayilabilir.
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Yildrmanin ortaya ¢ikmasi halinde birim yoOneticisinin lizerine olduk¢a Onemli
gorevler diismektedir. Birim yOneticisi olay aciklandigi halde g6z yumar ve disiplin sugu
olarak algilamaz ise bu, tepki veren kurbani daha da zor durumda birakacaktir. Ozellikle
yildirmaya yonetimin katilmasi bireyin yasadigi travmayi daha c¢ok artirmaktadir. Bireyin
akademik kariyeri tamamen engellenebilektedir. Bu durumda kurum i¢i ¢atigmalar artabilecek
hatta yeni yildirma vakalarinin da ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Bilindigi gibi yildirmaya ugrayabilecek potansiyel ¢alisanlarin basinda is yerine yeni
gelmis olan bireyler yer almaktadir. Yeni gelen 6gretim elemanlarma oryantasyon verilmeli
diger dgretim elemanlar: tarafindan kabul gdrmesi saglanmalidir. ise yabancilasmanin ve
yildirmanin 6nlenmesi adma kurum i¢inde sosyal etkinlikler artirilabilir. Ortak bilimsel
calismalara katilim o6zendirilebilir. Boliimler arasi iletisim gii¢lendirilmeli, farkli birimler
arasinda bilimsel ¢alismalar 6zendirilmelidir.

Yildirma ile miicadelede orgiitlerin alacagi 6nlemler tek basina yeterli olamamaktadir.
Ulkemizde diger gelismis iilkelere gére yildirma konusunda hukuksal miicadele yollari
oldukca sinirlidir. Kurumlar ve yasa koyucular yildirmaya karsi daha duyarl hale getirilmeli,
yildirmaya kars1 hukuki yollar en azindan Avrupa standartlarma getirilmelidir. Bunun i¢in
calisanlarin yasal yoldan haklarini arayabilecekleri gerekli tedbirler ivediliklie alinmalidir.

Universitelerde yildirmanin ve ise yabancilasmanin sonuglarindan etkilenen bireyler
icin rehabilitasyon merkezleri kurulabilir ve bu merkezlerde diger kururmlarda calisan

yildirma ve ise yabancilasma magdurlarinin da rehabilite edilmesi saglanabilir.

5.2.2 Arastirmacilara Oneriler

Bu yiiksek lisans tez ¢alismasmin uygulama kisminda Akdeniz Universitesi’nde gorev
yapan 346 oOgretim elemaninda elde edilen verilerden yaralanilmistir. Gelecek caligmalar,
farkli tlniversitelerde yapilabilir. Elde edilen sonuclar arasinda karsilastrma yapilabilir.
Orneklem biiyiikliigii artirilabilir.

Bu arastirma ile akademik kurumlarda gérev yapan 6gretim elemanlarinin yildirmaya
maruz kalma diizeyleri ve ise yabancilasma diizeyleri arasindaki ilisli incelenmeye
calisilmisitir. Egitim hizmeti veren diger kurumlarda ya da gerek kamu gerekse 6zel diger
kurumlarda yildirma ve ise yabancilasma arasindaki iliski yordanabilir.

Bu arastirma ile ademik kadrolarda gérev yapan Ogretim elemanlarmin yildirmaya
maruz kalma diizeyleri ve ise yabancilasma diizeyleri arasindaki ilisli incelenmeye
calistimusitir. Universitelerde gdrev yapan idari personelin de yildirmaya maruz kalma ve ise

yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliski incelenerek bir karsilagtirma yapilabilir.
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Bu arastimada olumsuz davranislar anketi (NAQ-R) ve Ise yabancilasma dlceginden
elde edilen veriler kullanilarak yildirma ve ise yabancilasma olciilmeye ¢alisilmistir. ileriki
arastirmalarda farkli 6l¢eklerden yararlanilarak yildirma ve ise yabancilasma arasindaki iliski
yordanabilir.

Bu arastiamada nicel verilerden yararlamilmustir. Ileriki arastirmalarda yildirma ve ise

yabancilasma nitel verilerden elde edilen bulgular ile yordanarak aralarindaki iliskiye
bakilabilir.
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Ek 1. Veri Toplama Araclan

Degerli Katilimet,
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Bu ¢alisma, akademik ortamlarda karsilagilan yildirma davranisi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilen

yabancilagma olgusunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Vereceginiz cevaplarin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagindan emin olabilirsiniz. Bu nedenle

litfen ankete adimzi, soyadimizi yazmayimiz. Vermis oldugunuz icten, dogru cevaplar ve cevapsiz

madde birakmamakta gosterdiginiz 6zen arastirma agisindan ¢ok énemlidir.

Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek i¢in tesekKiir ederiz.

Ars. Gor. Beysun GUNERI
Akdeniz Universitesi
beysunguneri@akdeniz.edu.tr

Boliim I
KISISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz: 5. Unvaninz:
[ ] Kadin [] Erkek [ ] Profesor [ ] Dogent
2. Medeni Durumunuz: [ ]Yrd. Dog. [] Ogr. Gor.
[] Evli [ ] Bekar [ ]Ars. Gor. (33/a) [Ars. Gor. (50/d)
[ ] Uzman [ ]Okut man

3. Ogrenim Durumunuz:
[ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans
[ ] Doktora [ ] Tipta uzmanlik
[ ] Giizel sanatta yeterlilik

6. Alaniniz: ‘
[] Sosyal Bilimler
[ ] Fen Bilimleri

[] Saglik Bilimleri
[] Giizel Sanatlar

4. Yasinz:
[ 121-30
[ 131-40
[ 141 ve Uzeri

7. Gorev yaptaginz Birim:
[ JFakiilte

[ ]Yiiksek Okul

[ |Meslek Yiiksek Okulu
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Bolim II
Asagida dgretim elemanlarmin ise yabancilagmalari ile ilgili duygu ve diisiinceleri
belirten ifadeler yer almaktadir. Bir 6gretim elemani olarak bu duygu ve
diisiinceleri ne siklikla yasadigimizi, ifadelerin karsisindaki kutucuga (X) isareti
koyarak belirtiniz

Hicbir
Zaman
Nadiren
Bazen

Calistigim kurumda sorunlarla miicadele etme giiciimil yitirdigimi
hissediyorum.

2. | Kurum caliganlartyla iletisim kurmakta zorlaniyorum.

3. | Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum.

4. | Isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum.

Kuruma ve 6grencilere yaptigim katkinin yeterli olmadigini
diistiniiyorum.

6. | Calisma istek ve heyecanimu yitirdigimi hissediyorum.

7. | Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum.

8. | Son zamanlarda isimden sogudugumu hissediyorum.

Calistigim kurumda gereksinim duydugum sosyal destegi

0. - e
alamadigimi diigiiniiyorum.
10 Calistigim kurumda dogrulari savunmanin artik yarar getirmedigini
" | disliniiyorum.
1 Calistigim kurumdaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini
" | dislinliyorum.

12. | Neyi ni¢in 6grettigimin hi¢bir anlaminin olmadigini diistiniiyorum.

Calistigim kurumda 6gretilenlerin ger¢ek yasamda hicbir ise

13. - e
yaramadigini diisiiniiyorum.
14 Calistigim kurumda ayni islerle ugragsmaktan biktigimi
" | hissediyorum.
15 Calistigim kurumda kendimi anlamsiz bir ig yapityormusum gibi
" | hissediyorum.
16 Idealist akademisyen gordiikge, bu isten uzaklastigim duygusunu
" | tasiyorum.
17 Bir akademisyen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz
" | hissediyorum.

18. | Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.

19. | Akademisyenligi sikici buluyorum.

20. | Akademisyenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.

Calistigim kurumda ders verme makinesine doniistigimii

21, | 20
hissediyorum.
2 Akademisyenligin benim i¢in monotonlagmaya basladigim
" | hissediyorum.

23. | Zorunlu olmadik¢a kurum ¢alisanlariyla bir araya gelmem.

24. | Calistigim kurumda diglandigim duygusunu yasiyorum.

25. | Calistigim kurumdaki iligkilerin samimi olmadigini diigliniiyorum.

Ododoooooddg oo o oo o oodoodooog oo L
Ododoooooddg oo o oo o oodoodooog oo L
Ododoooooddg oo o oo o oodoodooog oo L
1 T O O O B O o 1200 P
OO o oooddg oo o oo . o dodo od D] L | Her Zaman

26. | Calistigim kurumda kendimi yalniz hissediyorum.




—
o0
\S]

27. | Kurum dis1 etkinliklerde sorumluluk almay1 sevmiyorum. C1
28. | Is arkadaslarimla kurum disinda bir seyler yapmayi arzulamuyorum. | [ | [[] | [] | [] | []
29. | Sosyal ¢evremi ¢ok sikict buluyorum. HEIE RN
30. | Hayatimda bir bosluk duygusu yasiyorum. C1100 (010
31. | Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak durmayi yegliyorum. HEIE RN
32 hKllslgzgflg r?lllrl?adlglm zamanlarda kendimi bosluktaymisim gibi miinlinlinkin
33. | Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum. 1100 Ot
34. | Akademisyenligin yapilabilecek en iyi is oldugunu diisiiniiyorum. 100 Ot
35. | Isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk aliyorum. H IR IEREEREN
36. gj}l,gf&r;la?;giﬁ kurallara aykir1 davrandigimda sucluluk OlO0IOOolio
37, gl%isggllzim basar1 ya da basarisizligindan kendimi sorumlu OlOl0liolo
38. | Calistigim kurumda kendimi rahat hissediyorum. 100 Ot

Bolim 111

Asagidaki davranislar is yerinde sik goriilen olumsuz davranis rnekleridir. Son
alt1 ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginizi ifadelerin

karsisindaki kutucuklara (X) isareti koyarak belirtiniz

Hicbir

zaman

Bazen
Cogu
zaman

g
=
= g
° N
z. 5
==
1. Calisma arkadaslarim basarimi etkileyecek bilgiyi benden saklarlar. | [ ] | [] | ] | [ | []
2. Yeterlilik seviyemin altindaki igleri yapmam istenir. C1 T (O
Yeterlilik diizeyimin altindaki islerde galistirilarak kiigtik
3 diistirilirim. oo ot
Onemli alanlardaki sorumluluklarim kaldirilir veya daha énemsiz ve
4. istenmeyen gorevlerle degistirilir. Lo oo
5. Hakkimda dedikodu ve sdylentiler yayilir. HEIERIERIERE
6. Gormezden gelinirim, diglanirim, 6nemsenmem. C1 T (O
Kisiligim (6r; aliskanliklarim, gérgiim), tutumlarim veya 6zel
7. hayatim hakkinda hakaret dolu ve asagilayici sozler soylenir. Lo o
Bana bagirilir veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefinde ben
8. Vammdlrf.g g ey ) EyEyEpm
Calistigim kurumda bana (parmakla gosterme, kigisel alanima
9. saldir1, itme, yolumun kesilmesi gibi) gézdagi veren davranislarda HEIERIERIERE
bulunulur.
10. | Isi birakmam konusunda imal1 davranislarda bulunulur. HEIERIER IR
11. | Yanlis ve hatalarim siirekli hatirlatilir/dile getirilir. HEIERIERIERE
Yaklagimlarim dikkate alinmaz/yok sayilir veya diismanca tepkilerle
12. kargilagirim. oo ot
13. | isimle ¢abalarimla ilgili bitmek bilmeyen elestirilere maruz kahrm. | [ ] [ [ ] | [] | [] | []
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14. | Fikir ve goriislerim dikkate alinmaz. C1 T (O
Iyi gecinmedigim kisiler tarafindan hoslanmadigim sakalar (esek

= sakasi) yapilir. EyEyEpm

16. | Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir. HEIERIERIERE

17. | Bana karsi suglama ve ithamlarda bulunulur. HEIERIER IR

18. | Yaptigim is asir1 sekilde denetlenir. C1 T (O
Hakkim olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol

= harcirahi) talep etmemem igin baski yapilir. Loba

20. | Asir1 alay ve satagsmalara maruz kalirim. |:| |:| |:| |:| |:|

21. | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilirim. HEIERIER IR

22. Isyerinde zorbaliga maruz kaldiniz mi1? (tamma gére degerlendiriniz: Zorbalk; bir ya da birden
cok Kisinin belli bir siireden beri devamh olarak yaptig1 ve Kkisinin kendini olumsuz davramsa
maruz kalmis olarak algiladig1 ve kendini bu eylemlere kars1 korumada zorlandig: bir durumdur.

Sadece bir defa olan ve tekrarlanmayan durumlar zorbahk degildir:

] Hayir

|:| Evet, nadiren

|:| Evet, ara sira

[ ] Evet, haftada birgok defa
[ ] Evet, neredeyse her giin
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