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OZET

REKABET AVANTAJI OLARAK INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI

ihsan SENYASAR

Yiiksek Lisans Tezi, Insaat Miihendisligi Anabilim Dal
Danisman: Do¢. Dr. Aynur KAZAZ
Ocak 2011, 95 Sayfa

Tedarik zinciri ingaat sektoriiniin vazgecilmezi olan siire-kalite-maliyet {gliisiiniin
uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansli olmasmni saglamaktadir. Sirketlerin
rekabet lstiinliiklerini saglamak i¢cin miisteriye daha ucuz ve daha kaliteli {iriin sunarak
miisteri hizmet seviyelerini en {istlere ¢ikarma cabalarindan dolay:1 tedarik zinciri
yonetimi 6nemli bir yere sahiptir. Sirketlerin tedarik zinciri ne kadar etkin ise, rekabet
giicii de o kadar artmaktadir. Bu rekabet giicli de sirketlerin artan miisteri beklentilerinin

karsilanabilmesini saglayacaktir.

Yapilan bu calismada; tedarik zincirinin yapisi, iiretim ve insaat sektoriinde nasil
kullanildig1 irdelenmistir. Tedarik zincirin insaat sektoriinde uygulandigmi gosteren bir
model olusturularak iyi bir proje yonetiminin saglanmasi hedeflenmistir. Bu ¢alisma ile
tedarik zinciri ve yOnetimi ingsaat sirketlerine rekabet ustiinligli saglayacak ve

sektordeki firmalara yardimci olacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi, insaat Tedarik
Zinciri, Insaat Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik, Rekabet, Proje Yonetimi, CPM,
PERT.
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ABSTRACT

AS COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY
SUPPLY CHAIN

ihsan SENYASAR

M. Sc. Thesis, In Civil Engineering
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Aynur KAZAZ
January 2011, 95 Pages

Supply chain provides indispensable triple of construction industry which are time-
quality-cost being compatible,integrated and high performance. As providing
competitive advantages of companies, presenting cheaper and more quality product to
the customer because of raising customer service at top level efforts, supply chain
management has an important place. How effective they are in the supply chain
companies, the competitive power of companies that are increasing. Also this

competitive power will ensure to satisfy increasing customer expectations.

In this study, the structure of supply chain, how it is used in the manufacture and
construction industry are discussed. Applied at the construction industry by creating a
model that shows the supply chain is a good project managament is aimed to provide.
With this study supply chain and management will provide competitive advantage to

construction companies and will help to companies at industry.

KEY WORDS: Supply Chain, Supply Chain Management, Construntion Supply Chain,
Construction Supply Chain Management, Logistic, Competitive, Project Management,

CPM, PERT.
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Prof. Dr. Mustafa Hilmi ACAR
Asst. Prof. Dr. Serdar ULUBEYLI



ONSOZ

Gliniimlizde insaat sektoriinde firmalar tedarik zinciri ile ulagmak istedikleri
sonuglar genelde aynidir. Bu sonuglar; iiriinleri kaliteli, en kisa zamanda ve en diisiik
fiyatla miisteriye teslimi, tedarik siirelerinin azaltilmasidir. Tedarik zincirinin gelisimine
paralel olarak; planlama stireci, tedarik siireci, iiretim siireci ve teslim siireci de gelisme
gostermistir. Sirketler, siirekli olarak bu siirecleri daha etkin bir hale getirmeyi amag
edinerek miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmay1 ve bununla birlikte maliyetleri
azaltmay1 basarmuslardir. Insaat sektoriinde tedarik zinciri yonetimi kavrami oldukca
yeni bir kavram olup; iiretim sektoriindeki gibi 6nemli bir yere sahip olmasi
beklenmektedir. Yapilan bu calismada malzeme, bilgi ve nakit akislarinin iyi yonetildigi
etkin bir tedarik zincirinin sirketlere rekabet istiiliigiinii kolayca saglayacagina

inanilmaktadir.

Calismamim her asamasinda destek olan danisman hocam Saym Dog. Dr. Aynur

KAZAZ’a, her zaman yanimda olan sevgili aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecerken, iiretici odakli sanayilesme modeli
yerini tiiketici odaklr isletme modeline birakmaktadir. Pazarin globallestigi, is ve {iretim
siireclerinin paylasildigi, otomasyon ve bilisim teknolojilerinin is slireglerinde siirati ve
verimliligi artirdig1 bu cagda farkli ve ¢esitli pazarlarda, farkli ve degisken miisteri
isteklerine cevap verebilmek i¢in organizasyonlarin stratejik yapilanmalarmim miisteri

odakli ve uluslararasi rekabete a¢ik olmasi1 gerekmektedir.

Bu olusumun dogal sonucu, temel yetkinlikler disindaki hemen tiim is siireglerinin
dis kaynak kullanimai ile saglandig1 ve isletmelerin birbirlerini miisteri-tedarik¢i seklinde
algiladig1 bir zincir yapmin gelismesi olmustur. Tedarik Zinciri; organizasyonlarin,
tedarik¢ilerinin tedarik¢ilerinden miisterilerinin miisterilerine uzanan tiim iiriin, hizmet,
bilgi ve kaynak akisi olarak tanimlanmaktadir. Biitiin bu akisin miisteri ihtiyaclarini
daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli olarak karsilayabilmesi i¢in, zincir i¢inde yer alan
temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak, miisteri memnuniyetini artiracak

stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasini da saglamaktadir.

Artik 6nemli olan, sirketler arasi rekabette degil, sirketlerin iginde bulunduklar1
tedarik zincirleri arasindaki rekabette basarili olmaktir. Tedarik zinciri ortaklarmnin
ulagsmak istedikleri son kullanici yani miisteridir. Kendi tedarik zincirlerini en etkin,
ekonomik ve verimli bir sekilde modelleyen ve yoneten sirketler pazardan daha fazla

oranda pay almaktadir.

Tedarik zinciri, hammadde kaynagindan baslayarak miisteriye iiriiniin teslimine kadar
olan stire¢leri kapsamaktadir. Bu siiregler, temel olarak satin alma, liretim, depolama ve
lojistik faaliyetleridir. Sirketlerin karsilastigi degisime uyum saglayabilmeleri ig¢in
tedarik zincirlerini etkin ve verimli hale getirmeleri kacinilmaz olmustur. Insaat
sektortinde tiim sirketlerin tedarik zinciri ile ulagmak istedikleri degerler hemen hemen
aynidir. Bu degerler, tedarik zinciri siire¢lerinin ¢ok iyi yonetilmesi, kaliteli, en dogru
zamanda ve diisiik fiyatla Griinlerin miisteriye teslimi, tedarik siirelerinin azaltilmasi,
tiikketici taleplerinin karsilanmasi, teknolojik gelismelere uyum saglanabilmesi, toplam

maliyetin azaltilmasidir.



Tedarik zinciri yonetiminin gelisimiyle paralel olarak, planlama siireci, tedarik siireci,
iiretim siireci, teslim siireci ve geri doniis siireci de gelisme gostermektedir. Sirketler
stirekli bu siiregleri daha etkin bir hale getirerek miisteri memnuniyetini en iist diizeye
cikarmay1 ve bununla birlikte maliyetlerini azaltmay1 amaglarlar. Bundan dolayidir ki,
tasima sekilleri ve depolama yontemleri de ¢ok Onemli hale gelmistir. Bu yiizden
malzeme, bilgi ve nakit akislarinin iy1 yonetildigi bir tedarik zinciri ile sirketler rekabet

uistiinliiklerini saglayacaklardir.

Ingaat sektoriinde tedarik zinciri yonetimi ile beraber, proje yonetimini de diisiinmek
gerekir. Insaat tedarik zinciri yonetimi; tasarim, ingaat, ana yiiklenici, alt yiiklenici ve
tedarik¢i arasindaki bilgi, malzeme ve nakit akiglarinin etkin olarak yonetilmesidir.
Insaat sektoriinde rekabetin yogunlasmasi ile birlikte insaat tedarik zinciri yonetimi
ortaya ¢ikmistir. Uretim sektdriindeki sirketlerin rekabet iistiinliiklerini iyi bir tedarik

zinciri yonetimi ile elde edecekleri yaklagimi insaat sektoriinde de goriilmektedir.

Bu calismada, tedarik zincirinin yapisi, liretim ve insaat sektoriinde nasil uygulandigi
incelenmistir. Insaat sektoriinde bir site insaati iizerinde tedarik zinciri modeli
olusturulmus ve 1yi bir proje yonetimi hedeflenmistir. Tedarik zinciri ve yonetiminin
insaat firmalarina biiyiik Olclide rekabet iistiinliigii saglayacagina ve bu rekabetin de

firmalar tarafindan avantaja ¢evireceklerine inanilmaktadir.



2. KURAMSAL BILGILER ve KAYNAK TARAMALARI

2.1. Tedarik Zinciri ve Yapisi

2.1.1. Tedarik zinciri

Tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar1 yar1 ve tamamlanmis {riinlere
dontistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla bu iiriinleri miisterilere teslim
eden yapilar sebekesidir. Tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden,
mamullerin iiretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar olan kurumsal

fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir (Tanyas 2004).

Tedarik zincirinin karmasikligi, sirketten sirkete ve sektorden sektore biiyiik
degiskenlikler gosterse de hem hizmet hem de liretim organizasyonlarinda goriilebilir.
Bir sirketin tedarik zincirini, {iriinlerinin son kullanicisindan, iirinler i¢cin gerekli
hammaddelerin ilk tedarik¢isine kadar uzanan alanda malzeme ve bilgi akisini saglayan
organizasyonlar olusturmaktadir. Sekil 2.1° de genel bir zincir i¢inde yer alabilecek

halkalar gosterilmistir (Tanyas 2004).

Tedarik¢inin p| Tedarikgi »| Nakliyeci »| Satin alma
Tedarikcisi

v
Dagitim < Depolama | Uretim P Depolama
Miisteri | Tiketici

Sekil 2.1. Tedarik zinciri genel goriiniimii

Bu zincir iginde iriin akisi, iade akisi ve nakit akis1 gerceklesmekte, talep tahmini,
siparig yonetimi, iiretim planlama ve cizelgeleme, stok yonetimi, satin alma yonetimi,
tedarikci yonetimi ve tedarik, dagitim planlama, iade yonetimi, depo yonetimi, nakliye

planlama, miisteri iliskiler1 vb. faaliyetler yiiriitiilmektedir (Tanyas 2004).



Tedarik zinciri bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru
kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden
sorumludur. Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve
tamamlanmig irlinlere doniisimii ve tamamlanmis drlinlerin misterilere dagitimi
fonksiyonlarmi yerine getiren ara¢ ve dagitim seceneklerinin bir sebekesidir. Tedarik
zinciri, karmasiklig1 endistri veya isletmeye gore degisse de, hem hizmet, hem de
iretim isletmelerinde bulunur (Tanyas 2004). Kurumsal fonksiyonlarin verimli
olabilmeleri icin biitiinlesik bir bicimde calismalar1 gerekir. Tedarik zinciri ile ilgili
olaylara hizli ve kaliteli bir sekilde karsiliklar verilmesini saglamak i¢in kurulus

cercevesindeki bir¢ok fonksiyonun koordinasyonu gereklidir (Tanyas 2004).

Tedarik zinciri satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve elde etme ile baslar. Ardindan,
satiglarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo yOnetimine ydnelir.
Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur (Levy vd.1993).Tedarik zincirinde
malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1t mamullere doniistiiren
bir iiretim seviyesine gecer. Bu yar1 mamuller daha sonra tamamlanmis iirtinleri
meydana getirmek tlizere bir sonraki seviyede birlestirilecektir. Elde edilen iirlinler

dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere aktarilir (Levy vd. 1993).

Q\
Q/

O/

O Tedarikei [:] Imalathane <:> Dagitim Merkezi
[ ]Saticilar ve Miisteriler — > Nakliye ve ya tagima

Sekil 2.2. Tedarik zinciri yapisi



2.1.2. Tedarik zincirinin temel fonksiyonlar

Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar biitiinlesmis olmalidir.
Uriinlerin, tedarik¢iden son kullaniciya ulasmasinda bir dizi fonksiyon belirli gorevleri,
temel hedefler dogrultusunda yerine getirir. Bunlar, talep ve siparis yonetimi, planlama,

stok yonetimi, depo yonetimi ve sevkiyat olarak 6zetlenebilir (Eymen 2007).

a) Talep ve siparis yonetimi: Miisteri kayiplarinin en biiyiik sebeplerinden biri siparis
gecikmeleri ve yok satmalardir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri
siparislerinin etkin ve biitlinlesmis isleyen bir siirecte, hizla cevaplanmasidir. Bunun

icin olusturulacak sistemin temel 6zellikleri sunlardir:

-Miisteriye ait tiim bilgiler ortak bir bilgi havuzunda toplanmalidir,

-Miisteri siparigleri ve iiretim kapasitesi ile entegre gelistirilmis planlama sistemleri
kullanilmalidir,

-Miisteri talebini tedarik zincirinin st halkalarina hizla ve otomatik bir sekilde
iletebilmek i¢in gereken altyap1 kurulmalidir,

-Uretim ve yeni iiriin gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla sekillendirilmelidir,
organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu tanimlanmalidir,

-Otomatik siparig dagitimi fonksiyonu devreye alinmalidir, sistem {izerinde siparis
optimizasyonu yapilabilmelidir,

-Islem hacminin biiyiik oldugu miisterilerle elektronik baglantilar kurularak siparisler

elektronik ortamda alinip, kaydedilmelidir (Croxton vd. 2001).

b) Satin alma: Miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle karsilayacak
malzeme ve Uriinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur. Satin

almadaki temel gereklilikler sunlardir:

-Satin alma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmalidir,
-Satislarla stratejik ortakliklar kurulmalidir,
-Tedarik¢i performanslar stirekli takip edilmelidir,

-Merkezi ve dagiik sati alma yapisi olusturulmalidir,



-Tedarikgilerle birlikte biitlinlesmis bilgi sistemleri kurulmalidir,
-Saticinin  kendi mallarinin  stokunu igletme deposunda yOnetebilecegi sistem

altyapilar1 olusturulmalidir (Eymen 2007).

¢) Planlama: Miisteri siparislerinin zamanmda karsilanmasi1 amaglh iiretim planlari,
malzeme alim programlar1 olusturmak, bunlari dinamik bir yap1 da revize ederek
yonetmek, ayni zamanda iiretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarmi etkin bir

sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir. Gerekli 6zellikler:

-Miisteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda sistematik planlar olusturulmalidir,

-Uzun donemli planlar baz almarak kisa donemli programlar ve tezgah yiiklemeleri
hazirlanmalidir,

-Satm alma ile entegre tedarik sistemi kurulmalhdir,

-Uriin tasarim planlama kisitlarinin  optimizasyonuna gore gozden gegirilip
degerlendirilmelidir,

-Uretimde beklemeler arasi gecis ve hazirlik siireleri azaltilmalidir (Eymen 2007).

d) Stok yonetimi: Uretim planma uygun, sirket stok hedeflerine gore {iriin ve malzeme
stok seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli yonetimi fonksiyonudur. Temel

ozellikler:

-Stok takip biitlinlesmis bir sistem tlizerinde yapilmalidir,

-Tiim stok hareketleri sistem tizerinde tanimlanmali ve kayit edilmelidir,
-Gergekei talep planlamasi ile stok seviyeleri minimuma diistiriilmelidir,
-Tedarik zinciri boyunca stok takibi sistemleri kullanilmalidir,

-Stok yonetimi maliyetlendirme ile biitiinlesmis calismalidir (Eymen 2007).

e) Depo yonetimi: Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket
saglayacak altyapilarla ve nerelerde depolanacagi kararlar1 tedarik zincirinde depo

yonetiminin gorevleridir. Temel gereklilikler:

-Depo yOnetimi, satin alma, planlama ve stok yonetimi fonksiyonlar1 biitiinlesmis

calismalidir,



-Merkezi ve daginik depolama operasyonlar1 sirket kaynaklari dikkate alinarak
dengeli bir sekilde gerceklestirilmelidir,

-Depo yerlesimi malzeme karakteristiklerine uygun olmalidir,

-Depo otomasyonu araglarindan hiz ve maliyet avantaji saglayacak sekilde

yararlanilmalidir (Eymen 2007).

f) Sevkiyat ve dagitim: Satisa hazir iriinlin depolardan miisterilerin istedikleri

noktalara dagitim1 amaciyla yapilan aktivitelerin biitliniidiir. Gerekli nitelikler:

-Dagitim kanallari, sirket is yapma sekillerine uygun olarak fayda/maliyet analizine
gore belirlenmelidir,

-Sevkiyat planlamasi1 biitiinlesmis bir sistem {izerinde otomatik sistemlerle
yapilmalidir,

-Sevkiyatlar siparislere gore filolara en optimum sekillerde dagitilmalidir,

-Rota tanimlamalar1 dogru yapilmalidir, sistem destekli filo yOnetimi
uygulamalarindan yararlanilmalidir,

-Sevkiyat ve dagitim performansi siirekli 6l¢iilmeli ve iyilestirme uygulamalarina
odaklanilmalidir,

-Nakliye sirkete katma deger saglamiyor ise dis kaynak kullanim yoluna gidilmelidir

(Eymen 2007).

2.2. Tedarik Zinciri ve Yonetimi

2.2.1. Yonetim

Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteriye dogru iirliniin, dogru zamanda, dogru yerde,
uygun fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagsmasini
saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin biitiinlesmis yonetimidir. Bir bagka deyisle
zincir iginde yer alan temel i§ slireglerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri

memnuniyetini artiracak stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir (Tanyas 2004).

Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin ve tamamlanmis mallarin, saticidan miisteriye

kadar olan akismmin potansiyel ara duraklar olarak iretim vasitalari ve depolar



kullanilarak etkili yonetimidir. Buna karsin bu faaliyet, yeni bir kavram degildir.
Isletmeler son yillarda tedarik zincirine uygun yapinin verilmesi sonucunda miisteri
hizmet seviyelerini iyilestirebilecegi, sistemdeki fazla envanterin azaltilabilecegini ve

isletme agindaki gereksiz maliyetlerin kisilabilecegine dikkat etmistir (Tanyas 2004).

: Depo ve . .
Tedarikciler Imalatcilar Dagitim Miisteriler

t

Malzeme maliyetleri

Imalat Stok
maliyetleri maliyetleri maliyetleri

Sekil 2.3. Tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun edecek bir sekilde daha iy1 bir sekilde
iriin ve hizmet iiretip sunmak i¢in genisleyen bir faktorler bilesenini planlama ve
kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yOneylem arastirmalari

matematigi kullanir.

Tipik bir tedarik zincirinde hammaddeler ve iiriinler bir veya daha fazla fabrikada
iretilmekte, gecici olarak depolanmak iizere depolara gonderilmekte, daha sonra
perakendecilere ve miisterilere sevk edilmektedir. Dolayisi ile etkin bir tedarik zinciri
yonetimi i¢in tedarik zincirinin farkli diizeylerindeki etkilesimleri g6z Oniinde

bulundurmak gerekmektedir (Tanyas 2004).



2.2.2. Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi

Ikinci diinya savasi sirasinda imalatcilar kitle iiretimi ile yiiksek kalitede standart
dirtinleri verimli ve hizli yapabildiklerinde tohumlar1 atilan Tedarik Zinciri Yonetimi,
son donemlerde bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile biliylik dnem kazanmistir (Huang

vd. 2002).

1970’lerde diisen pazar paylar1 ile, Amerikan sirketleri iirtinlerinin fiyatlarinin ve
kalitesinin pazardaki rekabetlerini diislirdigiinii goérmiistiir. 1980’lerde Japon
organizasyonlarin toplam kalite yOnetimi modellerini benimsemislerdir. Yiiksek
kalitede uygun fiyath ve cabuk teslimat yapabilen firmalarin iirlinlerini tercih eden
miisterilerden dolay1 kurumlar, daha fazla kaliteye onem vermistir. Maliyet diisiirmek
icin kitlesel iiretimin sorunlarimi ve fazlaliklarmi ortadan kaldirarak maliyet avantajini

daha da arttrmaya ¢alismiglardir (Huang vd. 2002).

Zamanla pazarlarm boliimlendiginin ve miisteri ihtiyaclarmm 6n plana ¢iktiginin
farkina varilmasi ile bireysel miisteri ihtiyaclarina hizla karsilik veren kisisellestirilmis
iretim benimsenmeye baslanmistir. Bu gelismelerde, tedarikgileri, imalatgilari,
dagitimcilari, miisterileri diisiik maliyet ve yliksek hizda biitiinlestiren tedarik zinciri

kavramini etkililestirmistir (Huang vd. 2002).

1950’lerde ve 1960’larda, iireticiler temel iiretim stratejisi olarak kitlesel tiretim ile
birim {iretim maliyetini azaltmay1 hedefledikleri, iirlin veya proses esnekligi ¢ok az olan
kitle iiretimini se¢mislerdir. Yeni iriin gelistirme faaliyetleri yavas ve kurum igi
teknolojiye ve kapasiteye bagh kalarak ilerlemistir. Koordinasyonlu ve stratejik alici-
tedarikei iliskileri, teknoloji ve uzmanlik paylagsmanin riskli ve giivensizliginden dolay1
kabul edilemez bulunmasindan pek deger kazanmamustir. Satin alma fonksiyonu genel
olarak iiretime bir hizmet olarak goriilmiistiir ve yoneticiler satin alma konularina kars1

pek dikkat gostermemislerdir (Farmer 1997).

1970’lerde, Imalat Kaynak Planlamas: ile ydneticiler siire¢ igi envanterlerin {iretim

maliyetinde, kalitede, yeni {irlin gelistirmede ve teslim zamani iizerinde sebep oldugu



biiyiik etkinin farkma varmislardir. Imalatcilar, sirketlerinin dort duvarlari iginde

performans gelisimi i¢in yeni malzeme yonetimi kavramlarmi segmeye baslamislardir

(Farmer 1997).

1980’lerdeki kiiresel rekabet ise diinya sinifi organizasyonlar: daha diisiik maliyetli,
yiiksek kalitede ve daha fazla tasarim esnekligine sahip giivenilir tiriinlere zorlamistir.
Imalatgilar, tam zamanmdadan ve diger yOnetim girisimlerinden faydalanarak
verimliligi arttrmis ve c¢evrim zamanlarimi distirmislerdir. Hizli ilerleyen tam
zamaninda imalat ¢evreleri, iliretim veya programlama problemlerini az miktarda
envanter ile tamponlayan imalat yonetimi yaklasimlarinin yaninda, koordinasyonlu ve
stratejik alici — tedarik¢i iligkilerinin oneminin ve saglayacagi faydalarin farkina

varmiglardir (Farmer 1997).

Satin alma uzmanlarma ek olarak, ulastirma ve lojistik uzmanlar1 da malzeme
yonetimini bir basamak oOteye tasiyrp fiziksel dagitim ve ulastirma fonksiyonlarmi
birlestirerek tedarik zinciri yonetimi olarak da bilenen biitiinlesik lojistik kavramini

ortaya ¢ikarmiglardir (Farmer 1997).

Tedarik Zinciri YoOnetimi devrimi 1990’lara kadar devam etmistir. 1990’larda,
organizasyonlar stratejik tedarikcileri ve lojistik fonksiyonlarini deger zincirine dahil
etmek i¢in kurumsal kaynak kullanimi ve yOnetimi konusunda yeterince deneyim
kazanmaya bagladirlar. Tedarik¢i etkinligi, maliyet ve kalite kabullerini iceren daha
karmagik uygulamalara genisletilmistir. Deger katmayan aktiviteleri kopyalamak yerine,
tekrar kontrol gibi, imalatgilar tedarik¢ilerin kalite kontrollerine giivenmisler ve bu
sebeple secilmis ve sertifikali az miktarda tedarik¢iden satin almaya ydnelmislerdir

(Farmer 1997).

2000’lere dogru ise, bircok imalat¢1 ve perakendeci deger zinciri boyunca etkinligi
arttirmak amaciyla tedarik zinciri ydnetimi kavramma sarilmislardir. imalatcilar artik
yeni iiriin gelistirmede tedarikgilerin gii¢lerinden ve teknolojilerinden istifa etmektedir;

perakendeciler ise fiziksel dagitim fonksiyonlarmi nakliye ortaklar: ile biitiinlestirerek
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capraz sevkiyat ile kontrollere gerek duymadan envanter stoku yapilmadan hizli sekilde

dogrudan magazalara dagitim yapabilmektedirler (Farmer 1997).

2.2.3. Tedarik zinciri kararlan

Tedarik zinciri i¢in verilen kararlar iki genis kategoride smiflandirilmaktadir:
Stratejik ve operasyonel. Stratejik kararlar uzun bir zaman ufkunda verilmektedir.
Bunlar, isletmenin stratejisiyle siki sikiya baghdir (bazen bu kararlar, isletmenin
stratejisinin  kendisidir) ve bir tasarim perspektifinden tedarik zinciri politikalarmi
yonlendirir. Diger taraftan operasyonel kararlar kisa vadelidir ve giinliik faaliyetlerde
yogunlagsmaktadir. Bu c¢esit kararlardaki caba, “stratejik” tedarik zincirindeki mamul
akismin etkin ve verimli bir bicimde yonetilmesidir (Lee ve Kim 2002). Tedarik zinciri

yonetiminde temel dort karar alan1 bulunur:

A) Yerlesim
B) Uretim
C) Envanter

D) Nakliye (dagitim)

Her bir karar alan1 hem stratejik hem de operasyonel 6geler igerir.

A) Yerlesim kararlan

Uretim merkezlerinin, stok noktalarmin ve kaynak noktalarmin cografi olarak
yerlesimi, bir tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin
boyutu, sayis1 ve konumu belirlendikten sonra f{iriinlerin nihal miisteriye kadar
akabilecegi miimkiin giizergahlar da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri pazarlarina
erisimin temel stratejisini temsil ettigi ve gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde dnemli bir
etkisi oldugu i¢in bir firma i¢in biiylikk 6nem taswr. Bu kararlar iiretim maliyetleri,
vergiler, {iretim smirlamalary, ve buna benzerlerini géz Oniine alan bir optimizasyon
rutini tarafindan belirlenmelidir. Yerlesim kararlar1 temel olarak stratejik olsa da,

operasyonel bir seviyeyle de iligkilidir (Lee ve Kim 2002).
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B) Uretim kararlan

Stratejik  kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde {iretilecegini,
tedarikcilerin  imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim
merkezlerinin miisteri pazarlarina tahsisini kapsar. Bir onceki gibi, bu kararlarin da
isletmelerin gelir, maliyet ve miisteri hizmet seviyelerine biiylik etkisi vardir. Bu
kararlar liretim araglarinin varligimi farz eder, ancak bu araglara dogru ve araglardan
olan akisin kesin glizergahmi belirler. Kritik baska bir konu ise iiretim araglarinin
kapasiteleridir. Bu, biiyiik bir oranla isletme i¢indeki dikey biitiinlesmenin derecesine
baghdir. Operasyonel kararlar detayl iiretim c¢izelgelemesi lizerinde yogunlasir. Bu
kararlar temel {retim ¢izelgelerinin  olusturulmasi, makinelerdeki {retimin
cizelgelenmesi ve ekipman bakimint kapsar. Diger hususlar ise, is yiikiiniin

dengelenmesi ve bir iiretim merkezindeki kalite kontrol dl¢iitleridir (Min ve Zhou 2002).

C) Envanter kararlan

Bu kararlar envanterlerin ne sekilde yonetilecegini kapsar. Envanterler, hammadde
veya yart mamul veya tamamlanmig mamul olarak tedarik zincirinin her sathasinda
bulunur. Temel amaglar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir belirsizligin
azaltilmasidir. Envanterlerin bulundurulmasi, degerlerinin %20°si ila %40°1 arasinda bir
degere mal olabilecegi i¢in tedarik zinciri islemlerinde etkili yonetilmeleri 6nemlidir.
Stratejik acidan hedefler iist yOnetim tarafindan belirlenmelidir. Ancak bir¢ok

arastirmaci envanter yonetimine operasyonel bir agidan yaklagmistir (Burgers 1998).

Bu kararlar dagitim stratejilerini ve siparis miktarlarinin ve yeniden siparis
noktalarmin belirlenmesi ve her bir stok noktasindaki gilivenli stok seviyesinin
ayarlanmasi olan kontrol politikalarini kapsar. S6z konusu seviyeler, miisteri hizmet

seviyelerinin temel belirleyicisi olduklari i¢in kritiktir (Burgers 1998).
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D) Nakliye kararlan

Bu Kkararlarla ilgili yontem se¢me konulari daha stratejiktir. Bunlar envanter
kararlariyla yakindan baglantilidir, ¢iinkii en iyi yontem se¢imi genellikle belli bir
nakliye yontemi kullanilmasi maliyetinin bu yoOntemle ilgili envanterin dolayh
maliyetinin analizi ile bulunur. Hava nakliyat1 hizli, glivenli olmasi1 ve daha az giivenlik
stoku saglamastyla beraber pahalidir. Bununla beraber, deniz veya tren yolu ile nakliyat
daha ucuzdur, ancak belirsizligin azaltilmasi i¢in nispeten biiylik miktarlarda envanterin
bulundurulmasini gerektirir. Bu yiizden miisteri hizmet seviyeleri ve cografi konum, bu
kararlarda ©Onemli rol oynamaktadir. Nakliye, lojistik maliyetlerinin %30’undan
fazlasint olusturdugu i¢in, verimli bir sekilde g¢alisilmasi ekonomik olarak faydali
olacaktir. Nakliye miktarlari, glizergdhlarin belirlenmesi ve ekipmanin ¢izelgelenmesi,
bir isletmenin nakliye stratejisinin etkili yonetimi i¢in temel konulardir (Lawrence

1996).

2.2.4. Tedarik zinciri yonetiminin yedi ilkesi

1. Tlke: Farkli gruplarim servis ihtiyaclarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve

tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek tlizere adapte edilmelidir.

Miisterilerin belirgin ihtiyaglar1 bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi cesitli
gruplarin ihtiyaclarma cevap veren bir hizmet portfoyii gelistirmek iizere donatir.
Raporlar ve endiistri arastirmalari, gruplara ayirmanin temel kriterlerinin belirlenmesi
icin kullanilabilir. Giintimiizde, yoneticiler miisteri se¢imlerini 6lgmek ve her bir grubun
marjinal karliligin1 6ngérebilmek i¢in biitlinlesik analizler gibi bu tiir ileri analitik

tekniklere geri donmektedir (Eymen 2007).

Isletme, tedarik zinciri programlarmdan meydana gelen bir monii olusturmak igin
disiplinli ve fonksiyonlar arasi bir proses uygulamali ve herkes i¢in olan temel
servislerle belirli gruplarla en ¢ok ilgili olan moniideki servisleri birlestiren gruplara
ozel servis paketleri olusturmalidir. Hedef, karliligi maksimize etmek icin gerekli

gruplara ayirma ve ¢esitlilik derecesini bulmaktir (Eymen 2007).
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2. Qlke: Lojistik agi, hizmet ihtiyaglart ve miisteri gruplarimin karlihigma gore

uyarlanmalidir.

Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo ve nakliye faaliyetlerinin
organizasyonunda tek bir standart saglamak i¢cin de§ismez bir yaklasim
sergilemistir. Bazilar1 i¢in lojistik ag1 tlim miisterilerin ortalama servis ihtiyaglarini
karsilamak i¢in, digerleri icin ise tek bir miisteri grubunun en zor ihtiyaglarini

karsilamak icin tasarlanmistir (Eymen 2007).

Her iki yaklagim da iistiin niteliklerin kullanimina ulasamaz ve miikemmel bir tedarik
zinciri yonetimi i¢in gerekli olan gruba 6zel lojistik icin yeterli olmamaktadir. Bir¢ok
endiistri kolunda, 6zellikle kagit endiistrilerinde bireysel lojistik ihtiyaglarii karsilamak
icin dagitim mallarinin diizenlenmesi, bir iiretici i¢in tanitilmamis olan asil iirlinlere

gore daha biiytlik bir tanitim kaynagidir (Eymen 2007).

3. Tlke: Tutarli tahminler ile en uygun kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri
izlenmeli ve buna bagl olarak tedarik zinciri ¢ercevesinde talep planlamasi siraya

dizilmelidir.

Tahminler her bir silo tarafindan gergeklestirilmistir. Birden fazla boliim her biri
kendi varsayimlarmni, Olgiilerini ve detay seviyelerini kullanarak aymi iirlinler i¢in
bagimsiz olarak tahminler yiiritmiistiir. Cogu pazarin goriisiinii resmi olmayan bir
sekilde almaktadir, biraz1 ise bu prosese kendi en 6nemli tedarik¢ilerini dahil etmektedir.
Bircok isletmenin fonksiyonel yonelimi, lreticiler pazarin ne kadar iirlin istedigini
ikincil olarak diistiniirken, satis tahminlerinin talebi biiyliyor gérmesine olanak vererek

her seyin daha kotii olmasina neden olmustur (Eymen 2007).

4. ilke: Uriin miisteriye tanitilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan déniisiimler

hizlandirilmalidir.

Ureticiler iiretim hedeflerini geleneksel olarak tamamlanmis iiriinler i¢in olan talep

gosterimlerine dayandirmis ve tahmin hatalarimi telafi etmek i¢in envanter stoku
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yapmislardir. Bu yoneticiler sistemdeki temin siiresi sabit olarak gérme egilimindedir

(Eymen 2007).

Bircok tiretici zamanin gergekten para oldugunu anlayarak, tedarik zincirindeki temin
siirelerinin sabit olmas1 fikrini sorgulamaktadir. Temin siirelerini tedarik zinciri
boyunca sikistirarak, miisteri ihtiyaclar1 icin adapte edilen hammaddenin tamamlanmis
iriinlere donilisiimiinii hizlandirarak pazar sinyallerine cevap verme kabiliyetlerini
giiclendirmektedir. Bu yaklagim, iiriin yapilandirma kararlarim1 o anin gergeklesen
taleplerine ¢ok yakin bir sekilde yapmalar1 i¢in esnekliklerini artirmaktadir (Eymen

2007).

5. Tlke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak

icin stratejik bir bicimde yonetilmelidir.

Malzemeler i¢in miimkiin oldugunca diisiik bir fiyat 6demek amacindaki yoneticiler
tedarik¢ilerle iyi iligkiler gelistirmemistir. Mitkemmel tedarik zinciri yonetimi, farkina
varmay1r  gerektirmektedir.  Tedarik¢ilerin ~ maliyetleri, isletme  maliyetlerini
etkilemektedir. Eger tedarik¢i, 30 giinliikk malzeme sevkiyati yeterliyken, 90 giinliik
malzeme sevk etmeye zorlanirsa, bu envanterin maliyeti maliyet yapisini degistirecegi
icin tedarik¢inin isletmeye verdigi fiyatmm etkileyecektir. Ureticilerin tedarik¢ilere
yiiksek talepler vermesi gerektigi gibi, ayrica ortaklarinin pazardaki fiyatlar1 diistirmek
ve sinirlart arttrmak i¢in tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini paylasmasi
gereklidir. Bu diistincenin arkasindaki mantik, daha biiylik karliliga katkida bulunan
herkesin ddiillendirilmesi i¢in kazang paylasma diizenlemelerin yapilmasidir (Eymen

2007).
Yedi tedarik zinciri ilkesi sadece beraber uygulandigi zaman tam kapasitelerine

ulasabilecekken, bu ilke, baslangictan algilayabilecegi kazanimlar ek girisimler

kurabilecegi i¢in dikkat ¢ekici olmustur (Eymen 2007).
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6. Ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iiriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisini acik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji

gelistirilmelidir.

Degisim miihendisligi uygulanmis is proseslerini desteklemek i¢in ilerlemeci bir¢ok
isletme kurumsal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz biitiinlesik
sistemleri yerlestirmektedir. Bir ¢alisma, SAP ve Oracle gibi sirketler tarafindan
saglanan kurumsal kapsamdaki yazilim ve servis hizmetlerinin 1995 yili gelirlerini 3,5
milyar dolardan fazla ve projelerin yillik gelir artislarmmm 1994 ile 1999
arasinda %15’ten %20’ye ulastigini ortaya koymaktadir (Eymen 2007).

7. ilke: Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy1 6lgmek

icin kanal ¢ercevesindeki performans dlgiitleri benimsenmelidir.

Iyi galisip calismadiklar1 sorusuna cevap vermek i¢in birgok isletme her tiir fonksiyon
yonelimli 6l¢iimii uygulamaktadir. Fakat miikemmel tedarik zinciri yoneticileri tedarik
zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem de finansal matrisleri

kapsayan Olciileri benimseyerek daha genis bir bakis agis1 kullanmaktadir (Eymen 2007).

Bir¢ok isletme kanal cercevesindeki performansin Olglimiinii kolaylagtirmak icin
ortak rapor kartlar1 gelistirmektedir. Bu rapor kartlar1 her bir isletmenin ortakliga ne
getirdigi ve biitiinleyici 6zellik ve becerilerini anlasmanin en biiyiik avantajlarina ne
sekilde destek olarak kullanacaklarini gostererek ortaklarin ayni hedefler dogrultusunda

calismasini saglar (Eymen 2007).

2.2.5. Tedarik zinciri yonetiminin lojistikle iliskisi

Lojistik hammaddelerden itibaren tamamlanmis Uriinlerin yok olmasi veya geri
dontisimiine kadar mallarin, bilgilerin ve tedarikg¢iler ve tiiketiciler arasindaki
o0demelerin akisi ile ilgili fonksiyonlar grubudur. Lojistik kavrami, kaynaklarin zamana
bagl olarak tedarik zincirinde konumlandirilmas: olarak tanimlanabilir (Larson ve

Halldorsson 2004).
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Lojistik, tedarik zinciri prosesinin miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in baslangic
noktasindan tiiketim noktasma kadar olan mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin etkin
ve verimli bir sekilde akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden

kismidir (Larson ve Halldorsson 2004).

Lojistigin bilinen amaci dogru {riinleri dogru miktarlarda (dogru yerde) dogru
zamanda ve en az maliyetle mevcut bulundurmaktwr. Tedarik zinciri yOnetimi

kapsamindaki dort temel alan, bu amaci temsil etmektedir (Larson ve Halldorsson 2004).

Lojistik, mallara deger ekleyen {i¢ islemi kapsar. Mallara eklenen s6z konusu degerler

ii¢ ¢esittedir:

Konum: Mallarin, miisteri i¢in daha diisiik degerli oldugu yerlerden daha yiiksek
degerli oldugu yerlere tasmmarak s6z konusu mallara konum degerinin katilmasidir.

Konum degerinin eklenmesi nakliye faaliyetini kapsar.

Zaman: Zaman degerinin katilmasi, mallara ihtiya¢ oluncaya kadar bunlarin
depolanmasi ve tiim proseslerin daha verimli yapilmasiyla gerceklesir. Zaman degerinin

eklenmesi envanter bulundurma maliyetlerini kapsar.

Yapi: Mallarin istenilen miktarda ve yapilarda diizenlenerek, bunlara siparis degeri

eklenmesidir.

Konum, zaman ve yapiyla ilgili operasyonlara odaklanmanin diginda, isletmeler
verilerin ve bilgilerin paylasilmasmi da kapsayan proses koordinasyonlar1 vasitasiyla
hizmet, satis ve maliyetlerinde biiyiik ilerlemeler kaydetmektedir. S6z konusu isletmeler
tedarik zincirleri boyunca proseslerin biitiinlestirilmesi ve temel satic1 ve miisterileriyle
ortakliklar meydana getirerek yeterli art1 degeri olmayan fonksiyonlar1 elemekte ve
nihal miisterileri lizerindeki odaklanmalarini arttirmaktadir. Bu sekildeki bir tedarik
zinciri yonetimi lojistigi bir zorunluluktan c¢ok, isletmenin basarist i¢in stratejik bir

yonetici sorumlulugu haline getirmistir (Larson ve Halldorsson 2004).
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2.2.6. Tedarik zinciri yonetiminin avantajlar

Tedarik zinciri yonetimi; sirketlerin i¢ ¢aligmalarmi uygun ve basit sekle getirirken,
ayni zamanda tiim tedarik zincirinin ¢aligmasini incelemekte ve ¢alismalar1 iyilestirme
suretiyle de sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme

olanaklarmi da saglamaktadir (Altunbag 2005).

Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesine ve
uygulamalari uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansli olmalarmi saglamaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, ¢ok yonlii ve kullanish gelisim aktivitesi igin
temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yonetimini gelistirir

(Altunbag 2005).

Dolayistyla tedarik zinciri yonetiminin beklenen yararlar1 hammadde kaynaklarindan
son tliketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin
gercek etki derecesi; tedarik zincirinde yarattigi goriis yetenegindedir. Ekonomik
hesaplamalar, tedarik zinciri yonetiminin daha diisiikk stok ve sevkiyat ile ¢alisan
isletmeler icin en iyi miktarda dengelemeler yapabildigini gostermektedir(Altunbas

2005).

Cizelge 2.1. Etkin bir tedarik zincirinin isletmeye katkisi

Teslim performansinin iyilestirilmesi % 15-28
Envanterin azaltilmasi % 25-60
Siparis karsilama oranmin iyilestirilmesi % 20-30
Talep tahmin basarisi % 25-80
Tedarik ¢cevrim siiresinin kisaltilmasi % 30-50
Lojistik masraflarinin azaltilmasi % 25-50
Verimlilik & kapasite artist % 10-20
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Tedarik zinciri yonetimi sonuglarmin bazi 6rnekleri sunlardir;

-Envanterin %50 azalmasi

-Gelirlerin tedarik zinciri toplam maliyet paymin %20 azalmasi

-Zamaninda teslimatlarin %40 artis1

-Kiimiilatif ¢evrim zamaninin %27 azaltilmas1

-Gelirlerin %17 artmast

-Envanter 2 katina ¢ikarken stokun bitme durumlarmin 9 kat azalmasi

-Sipariglerin varisina kadar paketlemenin geciktirilmesiyle tamamlanmig iirlin
envanterinin %50 azalmasi. Bunlar, tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin hale gelen

daha 1yi1 karar verilmesi tarafindan gerceklesen gercek iyilesmelerdir.

2.3. Proje Yonetimi
2.3.1. Projenin tanimi

Proje, birey veya organizasyon tarafindan, tanimlanmis maliyet, siire ve kalite
hedeflerini basarmak i¢in yiiriitiilen, baslangi¢ ve bitis tarihleri belirli olan, koordine
aktiviteler setidir. Diger bir tanima gore proje, kurumsal bir organizasyon igerisinde,
stratejik ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gerekli olan, birbirleri ile baglantili eylemlerin

gerceklestirildigi bir biitlindiir (Lester 2000).

Proje,“beseri ve maddi kaynaklarm, hedeflerin belirli bir siire icerisinde
gerceklestirilmesi amaci ile planlh bir sekilde bir araya getirildigi kendi igerisinde

biitlinliik tasiyan yatirim ve faaliyetler paketi” seklinde de tanimlanabilir (Lester 2000).

Bir ig grubunu proje haline getiren 6zellikler sunlardir:

-Is grubu i¢inde yer alan faaliyetlerin belirli baslangig ve bitis noktalarinm bulunmast,
-Isin bir defaya mahsus olarak gerceklestirilmesi,

-Faaliyetler ile ilgili belirsizliklerin olmasi,

-Islerin zamaninda bitirilmemesinin isletme agisindan énemli kayiplara neden olmast,

-Her isin, bitis zamani, maliyeti ve kalitesi agisindan belirli standartlarin olmasi,
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-Faaliyet esnasinda, islerle ve standartlarla ilgili stirekli degisikliklerin olmasi,

-Yiklenici isletme ile projenin sahibi arasinda hukuki nitelikte bir s6zlesmenin
bulunmasi,

-Tanimlanabilen 6zel bir amac1 olmasi,

-Her zaman karsilasilmayan alisilmisin diginda olmasi (Kogel 1993).

Insaat projelerini diger projelerden aywran bazi 6zellikler vardir. Bu 6zelliklerin

basinda sunlar gelmektedir;

-Insaat projelerinin bir cogunun tek kereye mahsus olmasi: Seri iiretim yapilan
endiistrilesmis sistemlerin diginda kalan geleneksel binalarin projeleri sadece bir kereye
mahsustur. Proje ¢izimleri, siirece katilan firma ve kisiler, degiskenlerin 6nem siralari,

her proje icin farklilik gosterecektir.

-Proje siirecinin uzunlugu: Proje siireci, girisimin yapilmasindan insaatin
tamamlanmasina kadar siiren uzun bir zaman dilimidir. Projenin biiyiikliigiine, nakit
akismin hizina ve baska 6zel nedenlere bagl olarak silirenin uzunlugu degisebilir. Bazi
imalat sektorlerinde dakikalar, hatta saniyeler ile Ol¢iilen {iretim siireci, insaat

sektoriinde aylar1 hatta yillar1 bulmaktadir.

-Proje siirecinde iliskiler: Her proje siireci i¢in bir araya gelen kisilerin olusturdugu
birliktelik farklidir. Her proje i¢in karsilagilan miisteri, yliklenici, alt yiiklenici, kullanici,

vs. birliktelikleri farkli olacaktir.

-Proje maliyetinin belirlenmesindeki zorluklar: Maliyetin 6nceden belirlenmesi
insaat sektoriinde daha zordur. Bunun en onemli nedenleri, her proje icin girdilerin
farkl1 olmasi proje siliresince basta belirlenen isteklerin degistirilebilmesi, proje

stiresinin uzunlugudur.
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2.3.2. Proje yasam dongiisii

Proje yasam dongiisii ile projenin baslangici ve sonu tanimlanir. Bir organizasyon bir
firsatla  karsilastiginda ve degerlendirmeyi diisiindiiglinde, projeyi istlenip
istlenmeyecegine karar vermek i¢in genellikle bir fizibilite ¢calismasi yapar. Boyle bir
ornek durumda proje yasam dongiisii tanimi ile fizibilite ¢aligmasimin projenin ilk evresi

mi, yoksa ayr1 bir proje mi olduguna karar verilir (Lester 2000).

Proje yasam dongiisii ile genel olarak her evrede yapilacak isler ve dahil olacak
kisiler belirlenir. Proje yonetim metodolojileri olarak adlandirilan detayli veya daha
genel yapidaki proje yasam dongiisii tanimlarinin tercih edilmesindeki en belirleyici
karar etkeni, dstlenilen projenin karmasiklik derecesidir. Cogu proje yasam

dongiisiinde:

-Maliyet ve kadro seviyeleri baslangicta diisiik, ara evrelerde en yliksektir ve bitime
yaklasildiginda hizli bir diistis gosterir.

-Projenin baslangicinda projenin basari ile tamamlanma ihtimali en diisiik, dolayist ile
belirsizlik en yiiksek seviyededir. Fakat proje ilerledik¢e basar1 ihtimali artar.

-Projenin baglangicinda paydaslarin proje {riiniiniin son Ozelliklerini ve projenin
maliyetini etkileyebilme yetenegi iist seviyedeyken, projenin devamai ile bu seviye diiser.
Bunun temel nedeni, projenin ilerleyen evrelerinde degisiklik ve hata diizeltme

maliyetlerinin baglangica gore oldukca yiiksek olmasidir (Lester 2000).

Maliyet ve Kadro
Seviyesi

Son Evre

Ara Evre(ler)

Baslanga¢ Evresi

Zaman

Sekil 2.4. Proje yasam dongiisii
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2.3.3. Projelerde basari ve basarisizhk

Projelerin basarili olmasi, projenin Ongoriilen siire, maliyet ve kalite kisitlari
icerisinde tamamlanmas1 anlamma gelmektedir. Istenen sonuglar elde edilmediginde,
ihtiya¢ duyulan siire veya beklentiler de degismediginde veya degisen kosullarin
yiiklenicinin kabiliyetini etkilemesi ve buna kars1 gerekli donanima sahip olunmamasi

durumunda ise, projenin basarisizligi s6z konusudur (Burlton ve Roger 2001).

Projenin belirlenen hedefleri, zaman ve maliyet kisitlar1 igerisinde ve arzu edilen
kalitede gerceklestirmesi ile birlikte degisen miisteri taleplerine cevap verebilmesi de

basarinin bir gostergesidir. Projelerin basarili olabilmeleri i¢in:

- Isletmenin ve projenin 6zelliklerine uygun organizasyon yapisi secilmeli,

- Ust yonetim tarafindan desteklenmeli,

- Aktiviteler agik ve anlasilir sekilde tanimlanmali,

- Etkin bir planlama ve kontrol mekanizmasi uygulanmali,

- Gorevler, uygun kisilere verilmeli,

- Kaynaklar verimli sekilde kullanilmali,

- Projeyi yiiriiten firma ile iligkili oldugu kuruluslar arasinda ve proje ekibinin kendi
icerisinde giiven saglanmali,

- Personel, sorumluluk alabilmesi i¢in giiclendirilmelidir (Roger 2001).

Projelerde basarisizliginin en ¢ok rastlanan nedeni maliyet ve zamanin dogru tahmin

edilememesidir. Proje basarisizliklarinin nedenleri;

- Kapsam degisiklikleri,

- Isin boliinmesi,

- Teknoloji,

- Fizibilite calismas1 yapilmamasi veya yetersiz olmasi,
- Etkin bir planlamanin yiiriitiillememesi,

- Proje yoneticisinin liderlik 6zelliklerini tagimamasi,

- Proje sahiplerinin bilgi aktarimindaki yavashgi,
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- Haberlesme sisteminin etkin olmamasi,
- Proje sahiplerinin ihtiyaclar1 dogrultusundaki talepleri ile yeterince ilgilenilmemesi,
- Projenin karmagsikliginin géz ardi edilmesi,

- Proje s6zlesmesinin kapsaminin yetersiz olmasidir (Roger 2001).

2.3.4. Yonetim ve organizasyon

Yonetim kavrammin kapsamu ile ilgili fikir g¢esitliligi olmasma ragmen, “yOnetim,
baskalar1 vasitasi ile is gormektir” tanimi lizerinde genel bir goriis birligine varilmistir.
Buna gore yonetimin, ancak birden fazla kisinin varligi ile ortaya ¢ikan ve bu yonii ile

ekonomik faaliyetten ayrilan bir sosyal faaliyet oldugu soylenebilir (Kogel 1995).

Bir stire¢ olarak ele alindiginda yonetim, isletmenin, elindeki kaynaklar1 planlayarak,
organize ederek, yiirliterek ve kontrol ederek, diger insanlar araciligi ile etkili ve

verimli sekilde kullanmasi ve amaglarini ger¢eklestirmesi siirecidir (Kogel 1995).

Isletmelerde yonetim faaliyeti yonetici tarafindan gergeklestirilmektedir. Bazi
geleneksel aile isletmelerinde yonetim i sahibi tarafindan yiiriitiilmektedir. Profesyonel
yonetici, yonetim isini girisimei adina bir iicret karsiliginda gerceklestirmektedir. Bu
kisiler, yoneticiligi meslek olarak benimseyen ve bu yonde gerekli egitimi almis olan
insanlardir. Isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in maddi ve beseri kaynaklarm yonetici
pozisyonunda bulunan kisinin emrinde olmasi gereklidir. YOneticinin yetki ve
sorumluluklarinin acik¢a belirlenmesi, girisimci adina dogru kararlar alabilmesine

yardime1 olacaktir (Kogel 1995).

Insanlar belirli ihtiyaglarni1 karsilamak igin ortak caba gerektiren bazi faaliyetleri
gerceklestirirler. Bu ylizden, ihtiyaclarini karsilama amacina yonelik olarak aralarinda
isbirlikleri kurarlar. Organizasyonlar bu gereklerin sonucu olarak ortaya c¢ikmistir

(Kogel 1995).

Organizasyonlari olusturan bireylerin amagclar etrafinda toplanmalarini saglayacak bir

yonetici ihtiyac1 s6z konusudur. YoOnetimde, birden fazla insanin orgiitlenerek
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yonlendirilmesi faaliyeti olarak ortaya ¢ikmistir. YoOnetim, insanlar ile birlikte bir¢ok
faktoriin idaresini kapsamaktadir. Fakat bunlardan sadece “insan” faktorii, yonetimin
varlik sebebidir. Ciinkii sadece maddi kaynaklarin varligi, yonetimden s6z edilebilmesi
icin yeterli olmamakta, yOneticiyi izleyen insanlarin bulunmasi gerekmektedir (Eren

1993).

Organizasyon, iki veya daha fazla bireyin ortak bir amac¢ i¢in ¢aligmalar1 halinde,
aralarindaki iligkilerde yaratilmis olan baglardir. Organizasyon, bir isletme iginde
insanlar, alet ve makineler, binalar, kurulus yeri, ¢alisma sartlari, finans araglar1 gibi
cesitli faktorler arasinda temel iliskilerin yaratilmasi olarak da tanimlanabilir (Tosun

1990).

Organizasyon yapisi, amaglar dogrultusunda birlestirilen bireyler, birimler, tiim
maddi kaynaklar ve bunlar arasindaki iligkilerin olusturdugu biitiindiir. Organizasyon
yapisi, faaliyetlerin verimli ve etkin sekilde gerceklestirilmesi i¢in bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu aracin isletmenin 6zelliklerine, amaclarma, faaliyet tiiriine ve
degisen ¢evre sartlarina uygun sekilde secilmesi, hedeflenen sonuglara ulasilmasi

thtimalini yiikseltecektir (Tosun 1990).

Organizasyonlar, makro diizeyde toplumun ihtiyaglarini giderecek bir fayda liretmeyi,
mikro diizeyde ise, lyelerinin isteklerini tatmin etmeyi amaglamaktadirlar. Bir
organizasyonun yasamasi ve gelismesi i¢in; organizasyon 1iyeleri hareketlerini
organizasyonun ortak amacina dogru uyumlu bir bicimde yoneltmeli ve ayni1 zamanda
kendi 6zel amaglarin1 da gergeklestirmelidir. Aksi halde, bu amaglardaki tek tarafli bir
dengesizlik, organizasyon liyeleri arasindaki iligkileri bozarken, koordinasyonu da o

derece zorlastiracaktir (Tosun 1990).

2.3.4.1. Proje organizasyonu

Gergeklestirilmesi degisik kisi ve gruplarin uzmanliklarinin ve maddi kaynaklarin bir

araya getirilmesi ile miimkiin olan faaliyetler, kendine has ozellikleri olan bir

organizasyon yapisin1 gerekli kilmistir. Bu degisken ve karmasik yapi, proje
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organizasyonu olarak adlandirilmaktadir (Bolles 2002). Gili¢lii ekip c¢aligmasi,
amaglarin daha iyi anlagilmasi ve hedeflere odaklanma, yeni diisiince ve yontemlere
acik olunmasi1 ve yakm beseri iligkilerin kurulmasi, bu sekilde ortaya ¢ikan proje

organizasyonlarmin avantajlaridir. Proje organizasyon yapilar1 sunlardir;
A) Matris organizasyon

Isletmelerin faaliyetlerinin karmasiklasmas1, degisen cevre kosullar1 karsisinda tek
boyutlu organizasyon yapilarimin agir islemesi veya yetersiz kalmasi iki boyutlu bir
organizasyon yapisma ihtiya¢ gostermistir. Matris organizasyonun temel 6zelligi, bir
bolimiin yapisal diizenlemesinde iki bolimlere ayirma Olgiitiinlin  birlikte
kullanilmasidir. Bu boéliimlere ayirma bigimlerinden biri islevlere gore, digeri ise,
iretilen mal ya da hizmet, bdlge, miisteri, makine veya projeye gore olabilir (Lester
2000). Matris organizasyon uygulamasi ile olusan oOrgiitsel yapilarda yetki ve
sorumluluk hatlarinin, haberlesme ve diizenlestirme iliskilerinin geleneksel orgiitsel
yapilardaki gibi yalnizca dikey degil, yatay ve c¢apraz olarak da bulundugu kabul
edilmektedir (Lester 2000).

Tasanmm'ih\ \sa.ﬁyeseﬁ\ Planlama ve \ Satmalnn‘ \ Muhasebe
Hlkedis Miih

XProje

Yoneticisi

YProje

Yoneticisi

ZProj

Ymi; 9, 9, U 9, O

Sekil 2.5. Matris organizasyon
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B) An (Saf) proje organizasyonu

Ar1 proje organizasyonu, istlenilen projeler esas almarak bolimlendirilmektedir.
Farkli islevsel boliimlerden atanan uzmanlar gegici siire ile projeyi hedeflerine
ulastirmak i¢in bir takim halinde ¢alisirlar. Isbirligi i¢inde problemlere ¢dziim aranan bu
yap1 ile projelerin maliyet, siire ve kalite sartlar1 saglanir (Marsap 1995).Proje amacina
yonelik olma agisindan ar1 proje organizasyonu en uygun segenek olup proje
yoneticisinin yetkisi bu tip organizasyonda en yiikksek diizeydedir. Ari1 proje
organizasyonunu proje temeline gore boliimlere ayrilmis Orgiit tiri olarak da
tanimlamak miimkiindiir (Marsap 1995). Birden fazla proje iistlenen isletmelerde, bazi
islemler her proje i¢in ayri ayri tekrarlanmakta ve maliyetlerin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Ayrica bazi islerde uzmanlasmis kisilerin belirli proje bdliimlerinde
baslangictan bitise kadar gorevlendirilmeleri, bu kisilerin bazen bos kalmalarma neden
olmakta ve uzmanlardan en iyi sekilde yararlanilmamaktadir. Saf proje Orgiitiinde
isletmenin gelecegi degil, projelerin gelisimi daha 6nemli tutuldugundan isletmenin

aldigi riskler artmaktadir (Marsap 1995).

Genel Miidiir
X Proje Yoneticisi Y Proje Yoneticisi
Tasarim Miih. Tasarim Miih.
Santiye Sefi Santiye Sefi
Satin Alma Satin Alma
Muhasebe Muhasebe
Hakedis ve Hakedis ve
Planlama Miih. Planlama Miih.

Sekil 2.6. Ar1 (Saf) proje organizasyonu
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C) Kurmay proje organizasyonu

Kurmay proje organizasyonunda, bir proje yoneticisi danigsman olarak proje ile ilgili
tiim iglerin, 6rnegin arastirma, inceleme, gerekli birimler ile koordinasyonun saglanmasi,
sorunlarin ¢éziimlenmesi, yeni dnerilerin getirilmesi konularimdan sorumludur. Burada
proje yoneticisi, Uist yoneticiye yardimci olmakta, yOneticinin proje faaliyetlerinden
dogan fazla yiikiinii azaltmaya ¢aligmaktadir. Yani, proje yoOneticisinin gorevi
danigmanlik olup, emir kumanda yetkisi yoktur. Emir kumanda yetkisi iglevsel boliim

yoneticisindedir (Tokat 1995).

Genel Miidiir

X Proje Yoneticisi Y Proje Yoneticisi

PR Tasarim Miih.

N S Santiye Sefi

\ Y Satin Alma

v Muhasebe

' Hakedis ve
Planlama Miih.

Sekil 2.7. Kurmay proje organizasyonu
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2.3.5. insaat proje yonetimi

Insaat sektorii, proje yonetimi uygulamalarinin en sik kullanildig1 sektorlerden biridir.
Sektor, yapist itibari ile proje tiiriindeki islerden olusmaktadir. Dolayisiyla sektorde
faaliyet gosteren isletmeler de taahhiit bazinda proje odakli olarak caligmaktadirlar

(Yates 2002).

Insaat isletmelerinde proje yonetiminin 6zellikleri sunlardir;

-Her asamada ekip ¢alismasi vardir.

-Organizasyon, proje hedefleri dogrultusunda ¢aligmaktadir.

-Gli¢, organizasyon boliimlerinin kesisme noktalarinda odaklanmaktadir.

-Yeni fikirler, teknikler ve yaklasimlar iiretilirken tasarim asamasinda yaraticilik ¢ok
agir basmaktadir.

-Coziim i¢in kaynaklar, proje ¢alisanlar1 arasinda paylastirilmaktadir.

-Karar verilen tasarim alternatifi dogrultusunda kaynaklar saglanmakta, veri analizleri
ve stratejiler belirlenerek uygulanmakta ve sonuglar iizerinde verim analizleri
yapilmaktadir.

-Sistemin ihtiyaci, deneyimli ve bilgili ekip elemanlari ile ileri teknoloji ekipmanlari
oldugundan sistem pahali, hatta liikks niteligindedir.

-Sorun ¢6ziimii yaratici diisiince ve optimum sonuglara ulagsmay1 gerektirmektedir.

-Organizasyon kademelerinde, list yonetim, astlarin diislince ve ¢0ziim Onerilerine
agiktir.

-Kurallar uyulmasi gereken zorunluluklar degil, ¢6ziime ulasilmasi i¢in anlagsma
saglayan dlizenlemelerdir.

-Proje hedeflerine ulagsmak i¢in 6nce projenin ve proje evrelerinin tanimlanmasi
gerekmektedir.

-Proje ¢oziimleri ile ilgili alternatifler, projenin her evresinde giincellenmekte ve
karsilagtirmali analizler yapilmaktadir.
-Projede  ¢6ziim  secenekleri  kullanilmasimnin  amaci, hedefe ulasmayi

karmasiklastirmak degil, optimum ¢6ziimii bulmaktir.
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-Calisanlarin sabit gorevleri yoktur. Gorevler proje 6zelliklerine, ¢6ziim yollarina ve

hedeflere gore tanimlanmaktadir (Yates 2002).

Insaat, arsa iizerinde maddi ve beseri kaynaklarin kullanilmasi ile iiretilen fiziki
yapilar olarak tammlanabilir.  Insaat iiretiminin baslica Ozellikleri asagida yer

almaktadir:

-Insaat sanayinde iiretim yeri degisken, iiriin sabittir.

-Her projede farkli yer ve kosullar s6z konusu oldugu icin iiretim teknolojisinin
seciminde optimizasyon gereklidir ve otomasyon olanagi ¢ok smirlidir.

-Uretim ve maliyet tahmininde daima risk unsuru vardir.

-Genellikle agikta liretim yapilir, tretim faktorleri dis etkilere maruzdurlar.

-Uretim yerinin isletme merkezinin yaninda olmamasi, ydnetimin etkinligini azaltir,
risk ve maliyeti arttirir.

-Ingaat isletmeleri ellerindeki proje disinda uzun vadeli faaliyet programlari
yapamazlar.

-Insaat siirecinde daima belirsizlikler vardr.

-Ihale teklifindeki tahmini maliyet, ¢esitli agilardan ve degisik kosullarda edinilen
tecriibeye dayanilarak belirlenir.

-Ingaat sektoriinde agik rekabetten séz edilemez. Ciinkii ihaleler genellikle kapali
zarf usulii gergeklestirilir. Dolayisiyla rakiplerin teklifleri nceden bilinememektedir.

-Bu sektorde alici, imalat sektoriinde oldugu gibi fiyat ve kaliteyi birlikte gorerek
secim yapamaz. Kalite her igveren tarafindan kendi sartnamesinde belirlenir, fiyat ise
teklifler acilana kadar bilinemez.

-Insaat is¢ilerinin biiyiik cogunlugu gecici olarak calisir.

-Ingaat iiretiminde, emek yogun teknoloji kullanilir (Yates 2002).
Insaat {iretimi sonucunda elde edilen ¢iktilar konut, is merkezi, fabrika, kdprii, baraj,
tiinel, yol gibi yapilardir. Genel olarak “insaat iirtinii” seklinde adlandirilabilecek olan

bu yapilarin baslica ortak 6zellikleri sunlardir:

-Fiziki olarak arsaya baghdir.
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-Tasmmaz niteliktedir. Insa edildikleri yerden baska bir yere gétiiriilmesi miimkiin
degildir. (Sektoriin teknolojik gelisimi, bu 6zelligin istisnas1 sayilabilecek prefabrik
yapilarm iiretimini de miimkiin kilmustir.)

-Cok sayida kendine has nitelige sahiptir.

-Cesitli endiistrilerden c¢ok sayida kisi ve kurulusun ortak calismalar1 ile
gerceklestirilmesi nedeniyle karmasiktir.

-Uretilmesi diger sektorlerdeki iiriinlerden ¢ok daha uzun siire almaktadir.

-Yiiksek maliyetli bir iirlindiir. Yapmu biiylik maddi kaynaklar gerektirir.

-Uzun 6miirliidiir. Bu nedenle yenilikler hizla uygulanamamaktadir.

Insaat projesi, maddi ve beseri kaynaklarm belirli bir yapmin iiretilmesi amaci ile bir
araya getirilerek kullanildigi, birbirini izleyen ¢ok sayida aktiviteden meydana gelen bir
siirectir. Ingaat projeleri diger projeler gibi agik¢a tanimlanmis bir amaca sahiptir. Yine
tim projeler gibi gecici ve essiz niteliktedir. Ayrica gesitli organizasyonel yapilar ve

fonksiyonel iliskiler ile gergeklestirilirler (Frederick 2000).

Insaat projeleri, kendilerine has baz1 6zellikleri ile diger projelerden ayrilmaktadirlar:

-Ingaat projeleri karmasik ve zaman alan girisimlerdir, farkli uzmanliklar gerektiren
cok sayida evreden olusurlar. Planlamadan projenin tamamlanmasina kadar, ard arda
gecen bu evrelerde farkli organlarin girdileri kullanilir. Bunlar, finansal kurumlar, kamu
kuruluslari, mithendisler, mimarlar, avukatlar, sigorta sirketleri, yiikleniciler ve insaat

tedarikcileri ile drneklenebilir (Yates 2002).

- Her insaat projesi ¢evresi ile uyumlastirilir, 6zel islevini yerine getirmesi saglanir ve
kisisel zevk ve tercihleri yansitmasi i¢in tasarlanir. En standart yapi i¢in dahi s6z
konusu olan yaraticilik ve fayda saglama olanaklari, her insaat projesini yeni ve farkli
bir deneyim haline getirmektedir. Yiiklenici firma, santiye sahasinda kendi “fabrika”sin1

kurar ve her iste 0zgiin yapilar ortaya ¢ikarir (Yates 2002).

- Ingaat siireci, yiiksek degiskenlikte ve dngdriilmesi zor olan bir¢ok faktdriin etkisi

altindadir. Insaat ekibi (mimarlar, miihendisler, alt yiikleniciler, vb.) her projede degisir.
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Yiizey topografyasi, yerel alt yiikleniciler, toprakalti, hava, ulasim ve kaynak temin

kosullar1 gibi karmagikliklar insaat projelerinin dogal parcalaridir (Yates 2002).

Tiim bu kosullarin dogal pargasi olarak, ingaat projeleri karmasikliklari, ¢cesitlilikler1
ve Uriinlerinin standart disiliklari ile temsil edilirler. Fabrika yapimi modiiler birimlerin
kullanimi bu bireyselligi kismen azaltabilir. Fakat insaat sahasmin, montaj hatti
iretiminin standart yontemlerine ve {irlin tek bicimliligine tamamen uyum saglamasi

cok diistik bir ihtimaldir (Yates 2002).

2.3.5.1. insaat proje yonetiminde etkinlik ve verimlilik

Etkinlik, is, faaliyet ve cabanmn amaca ulasmasi ve tam isabet kaydetmesidir. Insaat
proje yonetiminde etkinlik, projenin yapimini ilstlenen yiiklenici firmanin projenin

zaman, maliyet ve kalite hedeflerini gerceklestirmesi ile saglanir (Tosun 1990).

Ingaat proje yoOnetiminde etkinligin saglanabilmesi icin; yOnetim goérev ve
sorumluluklarinin uygun bi¢imde dagitildigi, isin gerektirdigi niteliklere sahip bir
organizasyon yapist ve biitlinlesik bir planlama ve kontrol sistemi gereklidir (Tosun

1990).

Ingaat organizasyonu igerisinde proje ydneticisi tiim sorumluluklari iizerinde toplayan
ve ise katkida bulunanlarin cabalarmi biitiinlestirici bir rol iistlenen kisidir. Proje
yOneticisinin biitiinlesik planlama ve kontrol sistemlerini anlamasi, kullanabilmesi ve

sonuglar1 6lgebilmesi biiyiik 6nem tasir (Tosun 1990).

Biitiinlesik planlama ve kontrol; proje hedeflerinin yapilan miizakereler sonucunda
kararlastirilmasi, tanimlanan faaliyetlerin siirelerinin ve siralariin belirlenmesi ile
siresel plan ve programin elde edilmesi, kaynak atamalarmin planlanmasi ve
gerceklesen ilerlemenin diizenli olarak izlenmesi ile gergeklestirilir. Boylece yapilan
planlari dogrulugu ve gecerliligi ingaat proje yoneticisi tarafindan garanti altina almnir.

Ayrica alman kararlarin eksiksiz uygulanmasi da saglanmalidir (Tosun 1990).
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Biitiinlesik planlama ve kontroliin uygulanmasi i¢in detayli teknik, siiresel ve mali
bilgilerin elde edilmesine ihtiya¢ vardir. Birbirleri ile baglantili sekilde degerlendirilen
s0z konusu veriler 15181inda hazirlanan zaman, maliyet ve teknik basar1 projeksiyonlari

her agsamada giincellenmelidir (Yates 2002).

Sonug olarak biitiinlesik planlama ve kontrol, gerektigi gibi uygulandiginda proje
ekip tiiyeleri arasindaki koordinasyonun saglanmasmna ve insaat proje yOnetiminin

etkinliginin arttirilmasina katk1 saglayacaktir (Yates 2002).

Amag ve hedeflere ulagmanin yani sira, bu sirada kullanilan girdi miktar (is giicii,
malzeme, zaman, finansman, vb.den olusan toplam maliyet) da biiyilk O6nem
tasimaktadir. Verimlilik, en az emek ile belli bir sonuca ulasilmasi veya belli bir sonug
ve amacin en az harcama ile saglanmasi, ya da belli olanak ve araglar ile en yiiksek

¢iktmin elde edilmesidir (Tosun 1990).

Bir ingaat projesinin basarisini veya basarisizligini belirleyen temel faktorlerden biri
iretim asamasmdaki verimlilik diizeyidir. Verimlilik, maliyetler ve projenin
tamamlanma siiresi ile yakindan ilgili olan ve Onemli degisiklikler gosterebilen bir
faktordiir. Insaat projelerinde yasanan verimsizlikler asagidaki nedenlerden

kaynaklanmaktadir:

-Is gorenlerin Ise Karsi Genel Tutum ve Tavirlari: Calisanlarin zihinlerinde zaman
icinde benimsenen, ancak, bolgeler, iilkeler ve orgiitler arasinda farklilik gosteren “bir
giinliik yeterli is” kavrami vardir. Bu ¢izgi, zamanla standartlagsarak degismesi gili¢ bir
hale gelmeden Once, proje yoOneticisinin becerisi ile miimkiin oldugunca yiiksek

tutulmalidir.

-Ucret, calisma kosullar1 ve sosyal haklar gibi konularin etken oldugu is¢i isveren
iligkilerinin olumsuz olmasi,

-Is gdrenler arasindaki uyum ve isbirligi eksikligi,

-Malzeme ikmali eksikligi,

-Hava sartlarindaki beklenmeyen olumsuzluklar,
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-Nezaret hizmetlerindeki yetersizlik,
-Miihendis, usta ve operatorlerin iglerinde yeterince uzmanlasmamis olmalari,

-Verimdeki diisiislerin ge¢ fark edilmesi.

Insaat aktivitelerinin verimlilik 6l¢iimleri kabaca su sekilde yapilir:

Herhangi bir ayda yapilan isin parasal tutar1 “A” ve santiye mevcudu “N” ise, A/N
kisi basmma aylik {iiretim miktarmi verir. A/N’nin az oldugu aylarda is¢i sayisi
gereginden fazladir veya ekipman ve nezaretcilik ¢aligmalar1 yetersiz ve verimsizdir

(Galipogullar1 2001).

Insaat projelerinde verimliligi artirmak igin hareket ve zaman etiitleri yapilmalidir.
Fakat cogu insaat proje yoneticisi “projelerin benzersiz ve tekrarlanmayan” niteligini
one siirerek bu konuya gerekli onemi vermemektedirler. Oysa projenin iirlinii essiz
olmakla birlikte, onu ortaya ¢ikaran faaliyetlerin bir¢ogu, daha Once yapilmis ve
gelecekte de yapilacak olan islerdir. Ornegin, toprak ve kaya hafriyati, kalip hazirlama,
beton dokiimii, tesisatlarin dosenmesi gibi islemler hareket ve zaman etiitleri ile

gelistirilebilir ve verimlilik artis1 saglanabilir (Galipogullar1 2001).

Tim bu cabalara ragmen, betonun kurumasmin beklenmesi, vinglerin tasima
kapasitesi gibi teknik sinirlamalar ile hava kosullarna baglilik gibi insaat faaliyetlerinin

kendine 6zgii birgok yonii verimliligi olumsuz etkilemektedir (Galipogullar1 2001).

Verimliligin yiikseltilmesi i¢in yapilabileceklerden biri de, kigs sezonunda kiralik
makinelerin sayisinin en aza indirilmesidir. Cilinkii verimsiz olabilecek c¢aligmalarin
iiretim maliyeti yiiksek olur. Kis sezonunda santiyenin kendi makinelerinin kullanilmasi
tercith edilir ve kullanilmasi diisiiniilmeyen makineler atdlyeye gekilir (Galipogullari

2001).

Fazla mesai c¢alismalar1 genellikle diisiik verimli calismalardir. Ustelik iscilik

iicretleri yiizde elli ile yiiz aras1 zamlidir. Bu ylizden gerekli olmadik¢a fazla mesai
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yapilmamalidir. Fazla mesai yapmaktansa, normal g¢alisma zamanlarindaki verimin

arttirilmasi i¢in gereken 6nlemler alinmalidir (Galipogullar1 2001).

2.3.5.2. insaat proje yonetiminde yazihm kullanim

Insaat proje ydnetiminde bilgisayar yazilimi kullanimi, zaman ve kaynak tasarrufu
saglayarak verimliligi arttrmakta ve hatalarin azaltilmasi ile etkinlik saglanmasina
katkida bulunmaktadir (Manisal1 ve Arslan 2000). Proje yonetim yazilimlar1 sunlari

yapabilir:

-Maliyet, siire ve kaynak analizlerini yaparak ag ve/veya cubuk diyagramlarmin
olusturulmasina ve kritik yolun bulunmasma yardimci olur.

-Farkli senaryolar gelistirilerek denemeler yapilmasina imkan tanir.

-Girilen verilere gore hesaplamalar1 gergeklestirir.

-Hesaplamalar sonucunda grafik ¢iktilarin1 verir ve raporlarin hazirlanmasina
yardimci olur.

-Kaynaklarin dengelenmesinde alternatifler sunar.

Proje yonetim sistemindeki ¢aligmalarm yiiriitiilmesinde kullanilan bilgisayar
yazilimlar1 kapasitelerine gore cesitlilik gdstermektedir. Onemli olan ihtiyaglarin dogru
ve somut bir sekilde belirlenerek, cesitli yazilimlar arasindan bu ihtiyaglar1 optimum
fayda ve maliyet noktasinda karsilayabilen yazilimin se¢ilmesidir (Sears 1991). Yazilim

secimi yapilirken asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:

-Uriinii kullanacak olan insanlarin uzmanlik seviyesi saptanmalidir.

-Bir ihtiya¢ analizi yapilmalidir.

-Uretici firma analizi (firmanm prestiji, satis sonras: teknik destek hizmetleri, vb.
acisindan) yapilmalidir.

-Cevredeki kullanicilara danisilmalidir.

-Yazilhmm raporlama yeteneginin ihtiyaclar1  karsilaylp karsilayamayacagi

arastirilmalidir.

34



-Yazilimm, kullanicilarin erisiminin kontrolii konusunda giivenlik sagladigindan
emin olunmalidir.
-Satm alinmadan 6nce ihtiyaglara cevap verip veremedigi denenmelidir.

-Programin kullanimi konusunda personele egitim verilmelidir.

Insaat projelerinin planlanmasinda kullanilmakta olan bircok yazilim paketi CPM
esas almarak hazirlanmistir. Planlamaya ait bircok problemin kullanici tarafindan
coziilerek sisteme girilmesi ilizerine olusturulan bu yazilim paketlerinin, sagladiklar:

avantajlarin yaninda bazi eksiklikleri de vardir. Bunlar:

-Aktivite siirelerinin belirlenmesinde hava sartlar1 gibi ¢evresel faktorlerden
kaynaklanan belirsizlige ¢6ziim olamamasi,

-Sinirlt kaynak durumunda kaynak dagilimi ve dengelenmesinde optimum ¢oziimii
bulamamasi,

-Olaylar arasmndaki iliskilerin, bir takim 6zel durumlarda, programlar tarafindan

dongii olarak algilanabilmesidir.

2.3.5.3. insaat proje yoneticisinin gorevleri

Projenin basarisindan sorumlu kisi olarak proje yoneticisi, tiim silirecin
yiiriitiilmesinde karsilasilan giicliiklerin iistesinden gelmek zorundadir. Problemleri
¢ozmek icin, projenin tamamlanmasina olumsuz etki eden olaylar1 tanimali ve onlari

uyumlastirmak i¢in acik ve etkili planlar yapmalidir (Cheng vd. 2006).

Insaat proje yoneticisi, saha aktivitelerini planlar, programlar, organize ve kontrol
eder ve projenin zaman ve maliyet smirlamalar1 igerisinde tamamlanmasindan
sorumludur. Projenin odak noktasidir ve ingaat siirecine girdi saglayan tiim
organizasyonlar1 bir araya getirir. Proje ile ilgili konular1 koordine eder ve katilan birey
ve organizasyonlar ile dogrudan ilgilenerek proje caligmalarini ¢abuklastirir. Olaylarin
hizla ilerledigi ve kararlarin tutarli ve bilgiye dayali olmasmin gerektigi durumlarda bir

kisinin liderligine ihtiyac¢ vardir (Cheng vd. 2006).
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Proje yoneticisi tiim sorumlulugu tstlendigi i¢in projenin 6geleri lizerinde acik bir
yetkiye sahip olmalidir. Insaatin dogasi geregi, ¢ogunlukla kendi inisiyatifi ile ¢abuk
hareket etmesi gerekir ve bunun i¢cin giliclendirilmesi énemlidir. Etkili olabilmek i¢in
isin tam kontroliine sahip olmali ve proje adina konusan tek ses olmalidir. Proje
yonetimi, yonetici liderligin bir fonksiyonudur ve projenin tamamlanmasi i¢in ¢ok

sayida farkli 6genin bir araya getirilmesini saglar (Cheng vd. 2006).

Biiyiik projeler normal olarak, firmanin tepe yonetiminde yer alan veya sirketin
kidemli yoneticisine bagli tam zamanli bir proje yoneticisine sahip olmaktadir. Proje
yoneticisi, kendisine yardimci olacak bir proje ekibine sahip olabilir veya fonksiyonel
bir grup tarafindan desteklenebilir. Kiigiik projelerde ise, tek bir kisi ayn1 anda ¢ok
sayida is i¢in proje yoneticiligi yapabilir. Proje yoneticisinin konumunun bir baska yonii
ise, gorevlerinin bir saha kontrolériinden ayrilmasidir. Saha c¢aligmalarinin giinliik

yonetimi saha kontrolorii tarafindan gergeklestirilmelidir (Cheng vd. 2006).

Proje yoneticisinin goOrevleri, alt yiiklenicilerin koordine edilmesi, ingaat
calismalarinin yonetilmesi ve isin piriizsiiz sekilde, program dahilinde ilerlemesinin
saglanmasidir. Gergekte proje yetkisi, birlikte ¢ok yakin calisan proje yoneticisi ve saha
kontroloriiniin ortak bir ¢cabasidir. Bununla birlikte, merkezi yetki, bir insaat projesinin

diizgiin yonetimi i¢cin dnemlidir ve proje yoneticisi merkezdeki kisidir (Cheng vd. 2006).

2.3.5.4. insaat proje yonetim siireci

Isletmenin iistlendigi bir projeyi etkin sekilde planlamasi ve kontrol etmesi igin proje
yonetim siireci 1yl tanimlanmali, veriler siireci etkin sekilde degerlendirmek ve analiz
etmek i¢in toplanmali, standardize edilmeli ve bir veri tabaninda depolanmalidir.
Diizenli bir sekilde toplanarak analiz edilen veriler 1siginda problemler tam olarak
anlasilmali ve projenin basarisini garantilemek icin bu problemlerle siirekli bir ¢aligma
ile miicadele edilmelidir. Boylece organizasyon, gerceklere dayali karar verme

konusunda bilinglenir (Sears 1991).
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Ayrica proje yonetim siiregleri, yenilik¢i fikirlerin de dikkate alinmasi ile siirekli
olarak gelistirilmelidir ve proje yonetimi egitimi, proje ekip iiyelerinin rollerine gore

planlanmali ve tiim isletmeye yayilmalidir (Sears 1991).

A) Tasarim

Tim projenin mimari ve miihendislik tasarimini igerir. Tasarim evresi, son ¢alisma
cizimleri ve toplam ingaat programi icin spesifikasyonlarin hazirlanmasi ile sona erer.

Tasarim, tedarik ve insaat evreleri ¢ogunlukla i¢ ice gecer (Knoepfel 1992).

Tasarim siireci, avan proje, uygulama projeleri ve detay projelerinin
hazirlanmasindan meydana gelir. Biitiin tasarim evresinde ekip iiyeleri kendi aralarinda,
inceleme ve danisma acisindan her konuda siirekli olarak goriis aligveriginde
bulunmalidirlar. Tasarim isi, avan proje ¢izimlerinden detay c¢izimlerine dogru
ilerlerken ekip tyeleri her evredeki sorunlarin bilincinde olarak genel ve temel
kararlardan ayrintiya inerler (Knoepfel 1992). Sinirlarin belirlenmesi i¢in yapilmasi

gereken On tasarim ¢aligmalar1 sunlardir:

-Cesitli asamalar ile ilgili tasarim biiyiikliiklerinin ve detay derecelerinin belirlenmesi,

-Tasarim asamalarinda meydana gelebilecek muhtemel degisiklikler acisindan bir
tasarim siiresi analizi yapilmasi,

-Alternatif tasarimlarin tartisilmasi, degerlendirilmesi ve sec¢imi,

-Yapisal kisimlarin aynen tekrarini saglayan sistematik projelerin gelistirilmesi,

-Tasarim esnasinda alinacak kararlar i¢in, alternatifler arasinda oncelik siralarinin ve

tasarimcinin bagimsiz karar alma smirlarinin belirlenmesi.

Bundan sonra elde edilen tasarim ve detay is programlari, tasarim evresinin

ciktilarmin planlanan siire igerisinde teslimini glivence altina alirlar.
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B) Planlama

Planlama, is kalemlerini siralama (fiziksel zorunlu sira ve oncelikli tercih sirasi) ve
maliyet, siire, kaynak vb. proje kisitlar1 acisindan iyilestirme isidir. Insaat projelerinin
planlanmasinda farkli teknikler kullanilabilir. Bunlar, planlanmas: ve izlenmesi gereken
her iste uygulanabilen, basit fakat o dl¢iide etkin, grafik temelli yontemlerdir. Ortak bir
amaca yonelik, birbiri ile baglantili bir dizi is kaleminden olusan bir projenin
planlanmas1 ve kontrolii amaciyla projeler cizelgelenmelidir. Projenin ¢izelgelenmesi
kabaca, kisiler ve takim gibi kaynaklarin projeyi tamamlamak i¢in gergeklestirecekleri
faaliyetlerin belirlenmesi, bununla ilgili zaman tablolarinin ve tarihlerin planlanmasidir.

Cizelgeler planlama ve kontrol sistemlerinin temelidir (Kuruoglu 2002).

Cizelgeleme faaliyeti, faaliyetlerin siirelerinin belirlenmesi, faaliyetler arasindaki sira
ve oncelik iligkilerinin saptanmasi, biitce ve kaynaklarin dayattig1 kisitlarin tespiti gibi
projenin degisik yonlerine ait bilgilerin entegrasyonunu gerektirir. Bu bilgiler daha
sonra makul bir ¢izelgeleme yontemiyle, (genelde CPM veya PERT gibi sebeke
planlama yontemleri) islerin programlanmasinda kullanilir. Amag¢ su sorulara cevap

verebilecek bir program olusturmaktir;

1. Eger biitiin faaliyetler plana gore giderse, proje ne zaman tamamlanacaktir?

2. Projenin zamaninda bitmesini saglamak icin hangi faaliyetler kritiktir?

3. Eger gerekirse projenin tamamlanma tarihini geciktirmeden hangi faaliyetler ve ne
kadar siire i¢in ertelenebilir?

4. Faaliyetler ne zaman baslayacak ve biteceklerdir?

5. Projenin herhangi bir aninda harcanmasi gereken para ne kadardir?

6.Baz1 faaliyetleri hizlandirmak i¢in ekstra harcamalar yapmaya deger mi?

Buradaki ilk dort soru zamanla, sonraki iki soru ise daha c¢ok proje biitgesi ile
alakalidir. Cizelge, bir zaman tablosu veya faaliyetlerin birbiriyle iliskilerini zaman
icinde gosteren bir grafik olan Gantt Diyagrami seklinde olabilir. Projenin degisik
iyeleri i¢in farkli ¢izelgeler hazirlanabilir. Mesela bir departman sefi kendi

elemanlarinin yapacagi isleri gosteren bir cizelgeyle, finans bolimii yetkilisi proje
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faaliyetlerinin kendi biitgeleri icinde yapildigindan emin olmak ve isin ilerleyisi ile nakit

akis1 hakkinda bilgi edinmek i¢in karma c¢izelgelere ihtiya¢ duyabilir (Kuruoglu 2002).

Cizelgeler projeye katilan kisi ve sahislar arasinda gerekli iletisim ve koordinasyonu
saglar. Degisik zaman ve yerlerde, farkli insanlarin ¢abalarini isin yapilmasi igin
koordine eder. Proje yoneticisi ¢izelge gelistirmekle projenin planlamasmi yapmais olur.
Cizelgeye gore her bir gorevi dagitinca projeyi baslatmis olur ve proje gorevlerin
gerceklesme tarihleriyle planlanmis tarihleri karsilastirarak projenin izlenmesini yapar.
Eger diizeltici faaliyetlere girisilmesine gerek duyulacak kadar sapma olursa yonetici

harekete gecer, bu da Kontrol islevidir (Kuruoglu 2002).

Cizelgeler program planlama, degerlendirme ve kontrol i¢cin temel araglardir.
Miisteriden gelen geri beslemelerin de yardimiyla proje takimi elemanlar1 ile pek c¢ok
sefer olusturulup diizeltilerek yapilirlar. Degisen kosullar projenin omrii boyunca
dinamik kalmalarin1 gerektirir. Her projenin kendine has gereksinimleri vardir.
Cizelgeyi hazirlarken is igerikleri i¢in hazirlanan siire ve tarihlerin ana plana kesinlikle

uymasina dikkat edilmelidir (Kuruoglu 2002).

Kullanilan planlama teknikleri sunlardir;

a) Cubuk Diyagramlar1 (Gantt Semalar1)
b) Sebeke Diyagramlar1 (CPM ve PERT)

a) Cubuk diyagramlarn: Cubuk diyagramlari, 1900’li yillarin basinda proje planlama
konusuna sistematik bir yaklasim getirmek amaciyla Henry L. Gantt tarafindan
gelistirilmistir. Gantt Diyagramlari, yatay eksende zamanimn, dikey eksende ise
faaliyetlerin gosterildigi iki boyutlu bir grafiktir. Bu bakimdan faaliyetlerin zaman

icinde gelisimini izleme olanag1 saglar (Thomas vd. 2001).
Her faaliyetin baglama ve bitis tahminleri gosterilir ve siiresi yatay bir dogru olarak

tarifin sagina dogru belirtilir. Her faaliyetin tahmini baslama ve bitis tarihleri

diyagramin iizerindeki yatay zaman Olceginden tespit edilebilir. Normal olarak
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faaliyetler baslama tarihlerine gore kronolojik olarak siralanir. Genellikle ¢ubuk
diyagramlar iizerinde her ¢ubuk 6zel bir faaliyet basladiginda ve is bittiginde gosterilir.
Cubuk, isin devamli yapilacagi anlamimna gelmez. Daha ziyade cubuk, faaliyetin
basladigi ilk giinii ve bitmesi gereken son giinii temsil eder. Her ne kadar devamli ¢izgi
o igin devamli yapildig1 izlenimini uyandirsa da bu giinler arasinda bilfiil ¢alisilan

giinler belirtilmemistir (Thomas vd. 2001).

Yil, Ay, Hafta Giin

Blok, kat veya 2003 2004
Birim 15lemler |MAYIS JHAZIRAN JTEMMUZ | AGUSTOS |EYLUL JEEIM JEASIM | MAYTS HAZIRAN
112(3/4)L(2(3|4

Hafriyat
Kalip, demir
Beton dik.

Duvar
Oriilmes:

Siva yapilmas:
Dograma, can |

[ ] Ablok(1.Grup) [ B Blok ( I1.Grup)

Sekil 2.8. Cubuk diyagram

Bir cubuk diyagram birkag basit etap takip edilerek hazirlanir. Ilk adim programda
hangi faaliyetlerin swralanacaginin tespitidir. Bu, is1 daha kiigiikk sabit insaat
faaliyetlerine bolerek bu isle ilgili faaliyetleri cubuk diyagram listesine koymaktir. Bu
islem CPM metodundaki kritik yolun belirlenmesi islemine denktir. Bununla birlikte
genellikle ¢ubuk diyagram faaliyetleri is iliskilerinden c¢ok fiziksel yer ve sorumluluk
esasina gore segilirler. Cubuk diyagram faaliyetleri taseron veya sartname bolimii
tarafindan maliyet hesaplama veya Odeme tahmin kalemi esasi icin secilme
egilimindedir. Isle ilgili faaliyetlere dayanan ¢ubuk diyagramlar, planlama ve idari arag
olarak daha kiymetlidirler. Buna gore se¢im, programcmin planlama kontrol ig¢in

istedigi seylere baglidir (Thomas vd. 2001).

Faaliyetler se¢ilip listelendikten sonra, zaman tahmin edilir. Son olarak programc1 bir

stra tespit eder ¢ubuklar1 diyagrama isler. Sira normal olarak agik ve kesin degildir fakat
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bir faaliyetin son noktasindan diger birinin baslangic noktasina gegilebilir. Geleneksel
olarak cubuk diyagram faaliyetleri sebeke listelerinden daha uzun siirelidir. Cubuk
diyagram faaliyetleri muhtelif olaylar ve bazi hallerde muhtelif yillar boyunca olabilir.
Ug aydan fazla olan bir cubuk diyagram faaliyeti daha biiyiik ayrintilara boliinmelidir
(Thomas vd. 2001).

Bir cubuk diyagramda ne gibi bilgiler bulunacagina bir muhakeme ve tercih isidir.
Asgari olarak bir ¢gubuk diyagramda proje ismi ve yeri, her faaliyetin kisa bir tarifi yer
almali ve faaliyetleri temsil eden c¢izili cubuklar faaliyetlerin yapilacagi zamani
gostermelidir. Geleneksel olarak, ¢ubuk diyagramda gosterilen tarihler faaliyetlerin en
erken baglama tarihlerini ve en erken bitis tarihlerini gosterir. En ge¢ baslama tarihi ve
en ge¢ bitim tarthi bu noktalara kesik hatlar veya semboller koyarak eklenebilir.
Hazirlama tarihi ve revizyon tarihi ¢ubuk diyagramda belirtilmelidir. Faaliyetlerin
se¢cimi ve ¢ubuk diyagramin kullanilma amac1 ¢ubuklarin ideal adedini belirler. Cubuk
diyagram ek bilgiler de icerebilir. Ek bilgiler bazi kullanicilara ¢ok faydali olmakla
birlikte ¢ubuk diyagramin ¢izildigi veya basladigi kagidin hacmini arttirabilir ve gubuk
diyagramin kullanilmasini, kopyalanmasini ve verilmesini zorlastirabilir. Cok fazla bilgi

eklenmesi ¢ubuk diyagramm anlasilmasini gii¢lestirebilir (Thomas vd. 2001).

Basliktaki bilgi, proje yeri, proje sahibi, proje yapimcisi, proje numarasi, sozlesme
miktari, ihale tarihi, son glincellestirme tarihi ve biitiin eski giincellestirmeleri icerebilir.
Kismen bitmis faaliyetlerin mevcut durumlarinin ve fiilen devam eden durumun;
programlanan statiiden sapmalarina dair bilgiler, degisiklik sebepleri de mevcut olabilir.
Cubuk diyagrami hazirlanmasi kolay oldugu gibi uzman olmayan kimseler tarafindan
da kolayca anlagilabilir. Bir c¢ubuk diyagrami, bir projede kullanilan yegane
programlama elemani olabilir. Cubuk diyagramlar karisik programlama metotlarina,
daha acik bir hale getirme amaci ile de kullanilabilirler (Thomas vd. 2001). Smirli

sayida aktivite oldugunda pratik yararlari olan bu yontemin avantajlar:
- Olusturulmasinin ve kullanilmasinin basit olmasi,

- Gelisimin gorsel olarak rahatlikla izlenebilmesi,

- Proje programuyla ilgili bilgiyi acik, net ve anlasilir sekilde vermesidir.
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Dezavantajlari ise,

- Aktivite sayisi arttikca kontrol edilmesinin giiclesmesi,

- Aktiviteler arasi iliskilerin net olarak belli olmayip, yoruma agik olmasi,

- Geciken islerin toplam proje siiresine etkisinin hesaplanma zorlugu,

- Baslangic tarihlerinin tespitinde zaman alic1 bir¢ok aktivitenin (proje ¢izimi,
malzeme tedariki ve tasdikler, vb.) gozden kagmasina neden olmasi,

- Program revizyonunun oldukga gii¢ ve hatalara a¢ik olmasidir (Thomas vd. 2001).

b) Sebeke diyagramlar: 20. yiizyilin ilk yarisindan sonra projelerin biiylimesi ve
karmagiklasmasi ile birlikte cubuk diyagramlar1 yetersiz kalmaya baslamis ve yeni
tekniklere ihtiya¢ ortaya c¢ikmistir. Bunun sonucunda 1950’lerin sonlarina dogru
ABD’nde sebeke diyagramlar1 gelistirilmistir (Kanit ve Ozkan 2005).Aktiviteler
arasindaki paralel ve swrali iliskileri oklar araciligi ile gosteren sebeke diyagramlari,
aktivite siirelerinin belirlenmesinde olasilik hesaplarmin dikkate almmmasi agisindan

ikiye ayrilmaktadir:

1) (Deterministik) (Kesin, Olasiliklara Yer Vermeyen) Yaklasim
2) (Probabilistik) (Olasiliklar: Degerlendiren) Yaklasim

1) CPM (Critical Path Method — Kritik Yol Yontemi)

CPM, bir deterministik yaklasim teknigi olarak ornek gosterilebilir. CPM tekniginde
her aktivite i¢in en erken ve en ge¢ baslama ve bitis tarihleri ile siiresel degerler kesin

olarak hesaplanmaktadir (Albayrak 2001).

Kritik yol (CPM) ile programlamada, sebekenin biitiin faaliyet siirelerinin
bilinmesine ihtiya¢ vardir. Baz1 yatirimlarda, sebekenin bazi faaliyetlerinin siireleri tam
olarak bilinemez. Eger siiresi belirsiz olan bu faaliyet kritik yoriinge iizerinde degilse ve
bulundugu diigiim noktalarinda biiyilk zaman bosluklar1 varsa gene CPM teknigi ile

programlama yapma imkan dahilindedir (Albayrak 2001).
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Kritik yol (CPM) yontemine gore bir yatirimin programlanmasinda en 6nemli is gene
insan zekasma diismektedir. Ciinkii programim yapilmasma, faaliyetler arasindaki
bagntilar da goz Oniine almip sebeke sekline getirilerek kurulmasi i¢in herhangi bir
yardimc1 yontem veya makine mevcut degildir. Bir sebeple, sebekenin kurulmasinda
programi yapanin teorik ve pratik bilgisi ile yatirimi olusturan faaliyetler hakkindaki

bilgisi ¢ok dnemli rol oynar (Albayrak 2001).

Ancak hemen hatirlatmamiz yerinde olur ki, CPM yontemi ile programlama
yapilmasi, o isin en 1yi sekilde planlandigi manasmna gelmez. Faaliyetler arasindaki
bagntilarin  dogru se¢ilmemesi, diisiiniilenlerin grafik olarak, sebekeye tam
aktarilamamas1 ve sebekeyi olusturan faaliyetlerin tamamlanma siirelerinin tahmininde
yapilan hatalar yontemin 6nemini ve sithhat derecesini yitirir. Bu nedenle sebekenin
kurulmasinda ¢ok dikkatli olmak, yatirimi gerceklestirecek kuruluslarin biitiin sart ve
imkanlarin1 (insan giicli, makine kapasitesi, mali durum vs.) bilmek zorunludur

(Albayrak 2001).

Yatirimlara ait ig programi yapilirken once sebekenin 6nemli faaliyetlerini i¢ine alan
ana sebeke kurulur. Bu sebekedeki faaliyetler arasindaki baglantilarin dogrulugu her
faaliyet i¢in su ii¢c soru kontrol edilmelidir;

-Hangi isler (faaliyetler) bu faaliyetten bagimsiz olarak yapilabilir ve bu faaliyetin
baslamasindan evvel bitirilmelidir.

-Hangi isler bu faaliyetle paralel olarak baglayabilir.

-Hangi isler bu faaliyetin bitiminden sonra baslamalidir.

Bu ii¢ sorunun yanit1 sira ile tam olarak sebekede goriiniiyor ise, ana sebekedeki
onemli faaliyetler kendi icinde parcalanarak kademe kademe daha detayli sebekelere
secilir. Islerin bagimsiz pargalara bdliinmesi, hangi faaliyetlerin birbirini izlediklerinin
tespiti, faaliyetlerin kronolojik bir tarzda, aralarindaki bagint1 ve iligskilerde g6z 6niinde
bulundurularak nemalandirilmas: gerekir (Stevens 2008). Ilk c¢alismalarda yalniz
faaliyetler arasindaki lojik baglantilar g6z Oniinde tutulacagindan faaliyetlerin siire
tahminlerini yapmaya liizum yoktur. Ornegin sekil 2.9.’da bir yatirima ait programin dn

calismalar1 gosterilmistir.
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izibilite Avan Yapim isletmenin
Raporu Proje Acilmasi

Sekil 2.9. On program ¢alismasi

Sekil 2.9.’dan da tespit edilebilecegi gibi projede ana boliim olarak 4 asama vardir.
Bunlardan 3 ve 4. grupta yer alan faaliyetler asagida belirtildigi sekilde kendi iclerinde

parcalanabilir.

a. Makinelerin Temini
-Makine se¢imi,
-Makine siparisi
-Makine teslimi,
-Makine montajt,

b. Sabit Tesislerin Kurulmasi
-Insaat projeleri,
-Teknolojik planlar
-Ihalenin yapilmasi,

-Ingaatin tamamlanmas.

Sekil 2.9.da verilen bilgiler Sekil 2.10.'da projeye iliskin diyagram haline

getirilmistir.

Sekil 2.10. Faaliyet detay1
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Kritik yol (CPM) yontemiyle hazirlanmig yatirim is programlar1 asagidaki sorulara

yanit verecek sekilde hesaplanirlar.

—Yatirim siiresi ne kadardir?

—Hangi faaliyetler yatirimin toplam siiresini dogrudan dogruya etkiler ve bunlarin
tamamlanma siirelerinde yapilacak degisiklikler tiimiiyle yatirim siiresine tesir eder?

—Hangi faaliyetlerde belirli bir terminde bitirme mecburiyeti yoktur, bunlar bir
zaman aralig1 i¢cinde istenilen bir tarihte baslayip bitirilebilirler?

—Faaliyetlerin, programin miisaade ettigi zaman araliklar1 ne kadardir?

—Hazirlanmig bir is programinda, yukarida belirtilen sorularin cevaplarini hangi

tesirler bozar veya meydana gelebilecek hangi sartlar etkiler?

Sebeke diyagrami hazirlanirken detaylara gereginden fazla yer vermek de, yeterince
yer vermemek de sakimcalidir. Oncelikle baslangi¢ aktivitesi/aktiviteleri belirlenmelidir.
Aralaridaki iligkilere gore siralanan aktivitelere standart bir zaman birimi kullanilarak
siire atamas1 yapilmalidir. Bir sebeke problemi birden fazla sekilde ¢oziilebileceginden

dolayi, bir proje i¢in alternatif sebeke diyagramlari olusturulabilir (Stevens 2008).

Aktivite siirelerinin hesabinda kriter glinliik verimler olmalidir. Santiyede verim
degerleri diizenli olarak kayit altinda tutuldugu takdirde (santiye giinliik raporlarinin bu
amaca uygun diizenlenmesi ve diizenli olarak incelenmesi halinde) giinliik verimler

sagliklr sekilde elde edilebilecektir (Stevens 2008).

Sebeke hesabina verimler yardimiyla hesaplanan siirelerin sebekeye yerlestirilmesiyle
baslanir. Bundan sonra iki asamali bir hesaplama siireci baslar. Ilk asamada soldan saga
(ileri hesap), yani ilk aktiviteden son aktiviteye dogru yapilan ve en erken baslama
(Early Start-ES) ve en erken bitis (Early Finish-EF) tarihlerinin belirlendigi hesap
gerceklestirilir. Daha sonra sagdan sola dogru gidilerek (geri hesap) aktivitelerin en geg
baslama (Late Start-LS) ve en gec bitis (Late Finish-LF) tarihleri belirlenir. Bu iki
asamanin sonunda ortaya ¢ikan tiim degerler g6z oniine alinarak bolluk hesaplar1 yapilir.
Bolluk bir aktivitenin en erken baslangi¢ (veya bitis) ve en gec baslangic (veya bitis)

tarthleri arasinda meydana gelen farktir. Bolluklar1 sifir olan ve “kritik faaliyet™ olarak
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adlandirilan faaliyetlerin olusturdugu zincir kritik yoldur. Kritik yol ayn1 zamanda, en
uzun toplam siireyi veren yoriingedir. Sekil 2.11.°de o6rnek CPM diyagrami

goriilmektedir (Stevens 2008).

Sekil 2.11. CPM diyagrami

Projenin kesin programimin olusturulabilmesi i¢in kaynak planlamasinin yapilmasi
zorunludur. Kullanilabilecek kaynaklarin belirlenmemesi durumunda proje siiresi
ulasilamayacak kadar diisiik ¢ikar (Stevens 2008).Bir projenin sebeke diyagraminin
tamamlanmasi ile elde edilen bitis tarihi, igveren tarafindan talep edilen bitis tarihini

asmis olabilir. Bu durumda proje siiresinde kisaltmaya gidilmesi gerekir (Stevens 2008).

Talep edilen proje bitis tarihi LF, son aktivitenin sebeke diyagramindaki en erken
bitis tarihi de EF olarak alimacak olursa, s6z konusu islem i¢in EF>LF olacaktir.
Aktivitelerin bolluk hesab1 LF-EF seklinde yapildigindan dolay1, negatif bir bolluk elde
edilmis olur (Stevens 2008). Bu durumda orijinal kritik yol {izerindeki tiim islemler son
islem ile ayn1 negatif bolluga sahip olacaktir. Normalde bolluklar1 bulunan, kritik yol
disindaki islemlerin bolluklar1 ise, s6z konusu negatif bolluk kadar azalacaktir. Ekstra
kaynak kullanilmasi gibi yontemlerle kritik yol lizerindeki aktivitelerin bolluklarimin

sifirlanmas1 miimkiindiir (Stevens 2008).

2) PERT (Program Evaluation and Review Technique-Secenekli Degerlendirme

Yontemi)

PERT (Program Evaluation and Review Technique) ise, bir probabilistik yaklasim

teknigidir. Aktivite siireleri icin kesin degerler belirlenmesinin yerine her aktivite igin
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lyimser, ortalama ve kotiimser bakis agilariyla ii¢ ayri siire tahmini yapilmaktadir.
Iyimser siire aktivitenin gerceklesebilecegi en kisa siireyi gdsterirken, kotiimser siire
aktivitenin gergeklesebilecegi en uzun siireyi ifade etmektedir. Ortalama siire ise,

aktivitenin normal sartlar altinda alacag: siiredir (Kamt ve Ozkan 2005).

Yiiksek
Ortalama
l PERT Agirhikli Ortalamas:
Goreceli
Varhik
Olasihig

Tyimser Kotiimser
Diisiik /

Kisa Olas: Siireler Uzun

=
>

Sekil 2.12. PERT metoduna iligkin siireler

PERT Metodunun adimlar1 sunlardir; Sekilde projenin faaliyetlerinde faaliyetlerini
oncelik iliskileri ve zaman gereksinimleri tanimlanir. Daha sonar projeler faaliyetler
arasinda Oncelik iligkilerini gdsteren bir sebekeye doniistiiriiliir. Sebeke hesaplamasi ile
projenin zaman c¢izelgesinin gelistirilmesini saglayacak belirli hesaplar1 yapilir (Kanit

ve Ozkan 2005).

Proje Sebeke Zaman
Faaliyetleri Hesaplamasi Cizelgeleri

Sekil 2.13. PERT metodunun adimlari
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CPM ve PERT yontemleriyle biiyiik ve uzun vadeli yatirimlara ait kapasite
dengelemesi, maliyet kontrolii gibi islerin yapilmast miimkiin hale gelmistir. S6z
konusu iki planlama tekniginin bazi ortak noktalar1 vardir (Kamit ve Ozkan 2005). Her

ikisi de:

- Modelseldir, sekillerle ifade edilir.

- Kademeseldir, aktiviteler arasi iligkiler ile olusur.

- Biitiinseldir, tiim projeyi bir arada gosterir.

- Kritik yolun belirlenmesine imkan saglar,

- Aktivitelere atanan zamanin ve kaynaklarin takip edilmesi i¢in faydali birer

aragtir.

PERT’in belirsizligin yliksek oldugu projelerde, CPM’in ise, aktivitelerin kesin
olarak tanimlanabildigi, siirelerinin rahatlikla atanabildigi, yani belirsizligin az oldugu
projelerde tercih edilmesi uygun olacaktir (Kanit ve Ozkan 2005). Cizelge 2.2.‘de CPM

metodunun kriterleri ve Cizelge 2.3.”de PERT metodunun kriterleri gosterilmistir.

Cizelge 2.2. CPM metodunun kriterleri

Kriter

Giiclii Yanlan

Zayif Yanlan

Uygulanabilirlik

Is srrasmi ve faaliyetler arasi
iliskiler1 dogru bir sekilde

ortaya koyar.

Olas1 tamamlanma
zamanini1 bulabilmek ic¢in
bir formiil yoktur. Teknik

tahmin kadar gecerlidir.

Giivenilirlik

Her faaliyet i¢in tek bir zaman

tahmininin ~ bulunmas1  asir1
karmagikliktan
kaynaklanabilecek hatalar1

Onler.

Biiyiik  bir  projenin

faaliyetlerindeki  kiigtik
giivensizliklerin  toplam1
tim projenin durumunu

belirlemede etkili olabilir.

Uygulama

Is swralarinin ve faaliyet arasi
iligkilerin gosterimi karmagik

projelerde tercih edilir.

Sisteme aligik

olmayanlara  agiklamak

zordur.
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Cizelge 2.2. Devam

Simiilasyon

Yetenegi

Bilgisayarli bir uygulamada

zaman-maliyet-kaynak konular1
da Oniine

g0z almdiginda

mikemmeldir.

Kiigiikk projeler
bilgi

disinda
islem  sistemleri

gerekebilir.

Giincelleme

Durumu

Yeterliligi 1iyidir. Faaliyetler

actkca  tanimlanmistir  ve
gerektiginde zaman tahminleri

elde edilebilir.

Esneklik

Sebekenin kisimlar1 kolaylikla
degistirilebilir.

Maliyet

Toplam proje  maliyetlerini

Oonemli 6lciide azaltabilir.

Cizelge 2.3. PERT metodunun kriterleri

Kriter

Giiclii Yanlan

Zayif Yanlan

Uygulanabilirlik

Sirasmi = ve

is

faaliyetler arasi iliskileri dogru

CPM gibi

bir sekilde ortaya koyar. Ug
zaman tahmininin kullanilmasi
diger tekniklerden daha dogru

olmasini saglar.

Kiigiik projeler icin fazla

karmagiktir.

Giivenilirlik

Olasilikli zaman tahminleri tek
zaman tahminlerinden daha

dogrudur.

Her faaliyet i¢in ii¢

tahminin elde edilmesi
daha fazla bilgi gerektirir
ve fazladan hataya neden

olabilir.
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Cizelge 2.3. Devam

Uygulama Is swralarinmn ve faaliyet arasi|Tam bir PERT sistemi
iligkilerin gosterimi karmasik | karmasiktir ve bu nedenle

projelerde tercih edilir. uygulamasi zordur.

Simiilasyon |Bilgisayarli bir uygulamada |Kiiciikk projeler disinda
Yetenegi zaman-maliyet-kaynak konular1|bilgi islem sistemleri
da goz Oniine alindiginda |gerekebilir.

mikemmeldir.

Giincelleme |Olaylar agik¢a tanimlanmustir. | Faaliyet zamanlar1 ile
Durumu Gerektiginde gecen zaman elde |ilgili tahminler zaman
edilebilir. alicidir  ve  beklenen

zamanlarin hesaplanmasi

vakit alir.
Esneklik Sebekenin kisimlar1 kolaylikla
degistirilebilir.
Maliyet Toplam proje  maliyetlerini|Diger tiim sistemlerden
Oonemli 6lciide azaltabilir. daha fazla veri ve

hesaplama gerektirir.

C) Tedarik, insaat yapimi ve kontrol

Tedarik, proje ara¢ ve malzemelerinin siparis, sevkiyat ve teslimatmi igerir. insaat
yapim ise, projenin fiziksel olarak uygulanisi ile malzeme ve ekipmanlarin
yerlestirilmesidir. Bu siireg, is giiciiniin, ingsaat malzemelerinin, kaynaklarin kullanimini

ve isin yapimi i¢in 6nemli olan denetimin saglanmasini igerir (Bolles 2002).

Bu donemde koordinasyon ve kontrol fonksiyonlar1 6n plana c¢ikar. Ara is
programlarina dayali detay is programlar1 hazirlanir ve yapim buna gore yiiriitiiliir.
Periyodik olarak diizenlenen toplantilarda program ile gergeklesen ilerleme
karsilagtirilir ve sapmalar tespit edilir. Bu sapmalarm nedenleri belirlenerek alinacak
onlemler ile telafi edilmesi saglanir. Ayrica elde edilen sonuglar ve alinan kararlar

raporlanarak tist yonetime sunulur (Bolles 2002).
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Ozellikle biiyiikk ¢apli projelerde yiiklenici firma, ¢ok sayida tedarik¢i ve alt
yiikleniciden faydalanir. Ilgili firmalar ile yiiklenici firma arasindaki anlasma kosullari,
diizenlenen sozlesmeler ile belgelenir. S6z konusu sézlesmelerin yonetimi, insaat yapim
evresinde gerceklestirilir. Sozlesme yonetimi, tedarikgi ve alt yiiklenicilerin
performanslarmin sézlesme gereklerine uymalarinin saglanmasi ve ana yliklenici ile
isveren arasindaki iliskilerin yiiriitiilmesi siirecidir. Isi yiiriiten ekipler, yapilan islerin

yasal iceriklerinin farkinda olmalidir (Yates 2002).

Sozlesme yonetiminde dogru proje yonetim siireclerinin sozlesme iligkilerine
uygulanmasi ve siireclerin ¢iktilarmin projenin tiim yonetimi ile biitiinlestirilmesi s6z
konusudur. Bu biitiinlesme ve koordinasyon, ¢ok sayida iirlin ve satict s6z konusu
oldugunda farkli seviyelerde uygulanacaktir. Sozlesme yonetimi kapsaminda

uygulanmas1 gereken islemler:

-Yiklenicinin iginin dogru zamanda onaylanmasi i¢in proje plan yiiriitme,

-Yiiklenici maliyetinin, programmin ve teknik performansinin kontrolii icin
performans raporlama,

-Yiiklenicinin {riiniiniin uygunlugunun denetlenmesi ve onaylanmasi i¢in kalite
kontrol,

-Degisikliklerin diizgiin sekilde onaylanmasi1 ve gerekli kisilerin bu degisikliklerin

farkinda olmalarmin saglanmasi i¢in degisim kontroliidiir.

Sézlesme ydnetiminin, finansal yonii de sz konusudur. Odeme sartlar1 s6zlesmede
tanimlanmali ve kaydedilen ilerleme ile yapilan 6demeler arasinda bir baglanti da

kurulmalidir (Yates 2002) .

Tedarik ve insaat yapim siirecinin en onemli konularmmdan biri haberlesmedir. Bu
nedenle projenin gerceklestirilmesinde rol sahibi olan organlar arasinda etkin bilgi
dagitimi gerceklestirilmelidir. Bilgi dagitimi, ihtiyag duyulan bilginin proje
paydaslarna zamaninda ulastirilmasidir. Ayrica haberlesme yOnetim planinin

tamamlanmasi ve beklenmeyen bilgi taleplerine cevap verilmesini de igerir (Yates

2002).
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Ingaat yapim evresi, kontrol fonksiyonunun en yogun uygulandig bdliimdiir. Yapilan
kontroliin sonucu olarak projenin performansi raporlanir. Performans raporlama, proje
paydaslarini, hedeflere wulasmak i¢in kaynaklarin nasil kullanildigi konusunda
bilgilendirmek amaci ile performans bilgilerinin toplanmasi ve dagitilmasidir. Bu siireg

asagidakileri igerir:

Durum Raporlama : Projenin bulundugu yerin tanimlanmasi
flerleme Raporlama : Proje ekibinin neleri yerine getirmis oldugunun tanimlanmas:

Tahmin : Projenin gelecek durum ve ilerlemesinin tahmin edilmesi

Genis kapsamli olarak hazirlanmasi gereken performans raporlari, genel olarak
projenin kapsami, program, maliyet ve kalite bilgilerini saglamalidir. Birgok proje risk

ve tedarik ile ilgili bilgileri de gerektirir (Kwaku 1986).

Zaman, maliyet ve teknik basari, insaat proje kontroliiniin ii¢c temel yoniidiir. Ilerleme
Olciimii, bir tahmin siirecidir ve her aktivitenin zaman durumunun disiiniilmesine
dayanmaktadir. Ilerleme, tamamlanan aktivitelerin not edilmesi ve islem goren
aktiviteler icin gereken siirelerin tahmin edilmesi ile 6l¢iiliir. En son planlanan program
ile kiyaslandiginda, bu veriler yoneticiye her aktivitenin zaman durumunu gosterir.
Ciinkii aktiviteler nadiren planlandiklar1 gibi baglar veya biterler. Ayrica saha
enformasyonu, yeniden diizenlenmis proje tamamlanma tarihlerini ve programlari

iceren glincellemeler i¢in de temel teskil eder (Kwaku 1986).

Proje yonetimi ¢ercevesinde yiiriitiilen maliyet kontrolii, hem olumlu hem de olumsuz
uyusmazliklarin nedenlerinin arastirilmasini igerir. Diger kontrol siiregleri (program
kontrolii, kalite kontrol, vb.) ile biitiinlestirilmelidir. Ornegin, maliyet uyusmazliklarmna
kars1 verilen uygunsuz tepkiler, projenin ilerleyen safhalarinda kalite veya program

sorunlarma veya kabul edilemez seviyede riskin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
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Maliyet kontrolii:

-Biitcenin  hazirlanmasi, gorevlere kaynak atanmasi, yapilan harcamalarin
kaydedilmesi ve raporlanmasi,

-Gergeklesen harcamalarin baslangigtaki biitce ile uyumunun kontrol edilmesi ve
sapmalarm belirlenmesi i¢in maliyet performansinin kontroli,

-Gereksiz ve yanlis harcamalarin engellenmesi,

-Planlanan biitce ile gerceklesen maliyetler arasinda tespit edilen sapmalarin
diizeltilmesi,

-Uygun paydaslarin onaylanmis degisikliklerden haberdar edilmesi

calismalarini kapsar.

Teknik basarinin Ol¢iilmesi ise, olduk¢a zordur ve “Ongoriilen teknik amaglara
gergekte ne dereceye kadar ulasildiginin siirekli bir bicimde tahmin edilmeye
calisilmas1” seklinde tanimlanabilir. Bu siireg, “bugiine kadar ulasilan”, “bugiinkii
tahmin” ve “sartname gerekleri” arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginin
incelenmesini, var ise nedenlerinin ve sonuc¢larinin degerlendirilmesini de igerir (Kwaku
1986). Teknik acidan kontrolde diger bir temel amag, yonetimin dikkatini gerektiren
teknik sorunlarin olabildigince erken belirlenmesinin saglanmasi ve onerilen degisiklik

alternatiflerinin proje tizerindeki etkilerinin tahmin edilmesidir (Kwaku 1986).

D) Projenin teslimi

Proje veya bir evresi, hedeflerine ulastiktan veya baska nedenlerle yok edildikten
sonra, kapanis gerektirir. Idari kapanis, projenin {iriiniiniin miisteri tarafindan bi¢imsel
olarak kabul edilmesi i¢in proje sonuglarinin onaylanmasindan ve belgelenmesinden
olusur. Idari kapamis, proje kayitlarnin toplanmasini, son spesifikasyonlar
yansitmasinin saglanmasini, projenin basar1 ve etkinliginin analizini ve gelecekte

kullanilmasi i¢in bu bilgilerin saklanmasini igerir (Jaafar1 1984).

Ayrica proje teslim evresinde, eksik islerin tamamlanmasi, son hak edis ile ilgili

belgelerin hazirlanmasi ve sunulmasi, imalat resimlerinin toplanmasi, alt yiiklenicilerin
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ve ana yiiklenicinin santiyeyi terk etmesi gereklidir. Ayrica, yetkili makamlarm kontrol
ve onaylar1 ile yap1 kullanma izninin (iskan)alinmasi, detay programi, deneme, egitim
ve isletme ve bakim talimatlarmin hazirlanmasi gibi aktiviteler gerceklestirilerek mal

sahibinin tesise yerlesmesi ve igsletmeye baslamasi saglanir (Jaafar1 1984).

Tasarim ve yapim asamasinda iiretilmis olan tiim 6nemli raporlar, bir proje dykiisii ile
ozetlenmelidir. Tiim harcamalarin kesinlesmesinin ardindan bir maliyet muhasebesi
hazirlanmalidir. Bu raporlarda resmi kesin kabul ve garanti baslangi¢c tarihleri

bulunmalidir (Jaafar1 1984).

2.4. insaat Tedarik Zinciri ve Yonetimi

2.4.1. Insaat tedarik zinciri

Insaat tedarik zinciri, hammaddelerin temininden projenin sonlanmasina ve
bilesenlerinin ortadan kaldirilmasma kadar olan siireci kapsayan biitiin i3 ve diger

organizasyonlarin tiimiinii i¢cine alir (Edum vd. 2001).

Insaat sektdriindeki tedarik zinciri bir {iriiniin gelisiminden ziyade, siire tesis isteyen
bir miisteri ile baglamaktadir. Tesis olarak 6zel bir bina, yapi, yollar, demiryollar1 gibi

altyap1 isleri olabilir (Ofori 2000).

Insaat tedarik zinciri birgok siirecten olusmaktadir. Miisterilerin taleplerinden, tasarim
ve insaat asamasmdan, bakim, yenileme ve onarim asamalarindan, projenin
sonlanmasindan meydana gelmektedir. Tedarik =zinciri bir biitiin seklindedir.
Zincirdekiler arasinda yalniz bilgi akisi degil, malzeme, hizmet ve para akis1 da

olmaktadir (Xue vd. 2005).

Insaat sektdriinde etkin olan katilimcilar vardir:

—Miisteriler
—NMal Sahipleri
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—Tasarimcilar (Mimarlar)
—Yonetim ve Kontrol Sirketleri
—Ana Yiikleniciler

—Alt yiikleniciler

—Tedarikgiler (Malzeme ve Ekipman)

Ingaat tedarik zincirinde bilgi akisi son derece 6nemlidir. Bu siirecte cesitli teknik

bilgi tiplerinden yararlanilir. Bunlar;

—Standartlar, yonetmelikler(ISO, Deprem Y 6netmeligi gibi)
—Proje Cizimleri

—Sartnameler

—Ingaat detaylari

—Isci Giivenligi

—Ingaat Kalite ve Kontrol Y&netimi.

Cizelge 2.4. ingaat sektoriinde etkin olan katilimcilar

Insaat Tiirleri Talep Edenler
Binalar Sirketler
Kamu Kuruluglari
Evler Aileler
Ustyap Arsa Sahipleri
Fabrikalar Sirketler
Okul, hastane, v.b. Sirketler
Kamu Kuruluslari
Yollar
Altyapi Kopriiler
Barajlar Kamu Kuruluslar1

Bakim-Onarim

Ingaat sektdriinde her miisterinin talepleri farkl sekildedir. Bu taleplerin karsilanmasi
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilmesi c¢ok iyi sekilde diizenlenen bir tedarik
zinciriyle saglanir. Burada tedarik zincirindeki aglar devreye girer. Ag igerisindeki
organizasyonlar  biitlinlesiktir. Bunlar  miisterilerden gelen taleplere  gore

sekillenmektedir (Thorpe 1999).
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2.4.2. insaat tedarik zincirindeki akislar

Ingaat sektoriinde her bir akism anlami vardir. Is akisi; miisterinin taleplerinin hayata
gecirilmesi anlamindadir. Buna tasarim da dahildir. Tasarim mimarlar tarafindan
yonlendirilmektedir. Malzemelerin imalatta kullanilmas1 gibi boliimler Tedarik Akisi’ni

anlatmaktadir. Imalat akis1 ise projenin sahada uygulanmasidir (Picchi 2000).

A) Is akis1

Proje; miisteriler, tasarim ekibi ve ana yiiklenicilerden meydana gelmektedir. Is akisi
denetim, yapim, sézlesmeler ve proje bitene kadar olan iliskileri gostermektedir. Proje
siiresi ve isin tamamlanmasi is akis1 ile saglanmaktadir. s akis1 igerisine uzman
tasarimcilar dahil olarak tasarim akis1 diizenli bir sekilde gerceklestirilmis olur. Projenin
uzama stiresine, gecikmelere ve kaliteyle ilgili sorunlara ¢6ziim bulunmus olur (Picchi

2000).

B) imalat akis1

Imalat akisi projenin hayata gegirildigi sahada gerceklesmektedir. Burada gergeklesen
faaliyetler her imalat sahasi i¢in farkhidir ve kendine 6zeldir. Proje kapsaminda bazi
faaliyetler tekrarlanmaktadir. Insaat teknolojileri, sehirler, bolgeler ve sirketler arasi
farkliliklar gostermektedir. Bu da akisin kurulmasimi kolaylastiran ve ya zorlastiran

etkenlerdendir (Picchi 2000).
C) Tedarik akis1

Tedarik Akis1 hammadde akisi, malzeme iiretimi, parca tiretimi, lojistik gibi
kisimlardan olusmaktadir. Malzemelerin temini bazi durumlarda gecikmelere neden

olabilmektedir. Bu da imalat akisinda verimin diismesine neden olmaktadir. Planli

biitlinlesik bir programlamayla bu sorunlar ¢oziilmektedir (Picchi 2000).
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2.4.3. Insaat tedarik zincirinin degerlendirilmesi

A) Ana yiiklenicinin degerlendirilmesi

Ana yiiklenici tedarik edilecek miktarlar1 en iyi tahmin eden ve planlayan kisimdir.
Dogru taleplerle alt yiikleniciler belirlenir ve alt yiikleniciler de kendi tedarik¢ilerini
belirlerler. Tasarim degisikliklerinden baglica degisiklikler cok fazla olmayacagindan alt
yiikleniciler kolayca belirlenir. Ana yiiklenicinin kontroliiniin disinda gerceklesen
sorunlar diizenli kontrol ile giderilebilir (Briscoe vd. 2001). Sekil 2.14.’de de gorildugi
gibi ana yiikleniciye gore degerlendirme yapilirsa; akislar ana yiikleniciden baglar, alt
yiikleniciye gecer alt yiikleniciden de tedarik¢iye dogru gider. Pratikte, ana yiikleniciler
onceden tahmin edilemeyen biitiin sebeplerin bir dizisini goriirler. Bunlardan bir kagi,
cogunlukla ana yiiklenicinin kontroliiniin disindadir (soguk hava sartlar1 gibi) ama
tedarik zincirinde diizenli bir kontrol var ise digerleri yonetilebilir ve minimize
edilebilir. Bu kontrol edilebilen degiskenler, tedarik¢inin zamaninda ve dogru

miktardaki teslimatindan kaynaklanan hatayi kapsamaktadir.

Ana Ana
Yiiklenici Yiiklenici
Alt Alt Alt
Yiiklenici Yiiklenici Yiiklenici
Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgei

Sekil 2.14. Ana ytiklenici goriiniimii
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B) Tedarik¢inin degerlendirilmesi

Malzemelerin ve iirlinlerin degerlendirilmesi tedarik¢i agisindan oldukga farklidir. Bu
kisimda talebi tahmin etmek giigtiir. Birgok alt yiiklenici ile ¢alismak zorundadirlar. Alt
yiikleniciler i¢in de bu durum giictiir fakat her iki yondeki talebi tahmin etmekle yiiz
ylize kalirlar. Alt yiikleniciler ana yiikleniciler ve tedarik¢iler arasi koprii gorevi

gormektedir (Briscoe 2001).

Bazi tedarikgilerin ve alt yiiklenicilerin tedarik zinciri performanslarini gelistirmeye
calistiklar1 goriilmektedir. Her biri digeriyle ve ana yiikleniciler ile daha yakindan
calisirlarsa daha kolay olacaktir. Sekil 2.14.’lin tam tersine tedarik¢i degerlendirilmesi
Sekil 2.15.”de ifade edilmistir. Sekil 2.15.” de goriildiigl gibi bu kez akislar tedarik¢iden
baslar alt yiikleniciye gecer, alt ylikleniciden ise ana yiikleniciye gecer. Alt yiikleniciler

tedarikciler ile ana yiikleniciler arasinda koprii gérevi yapmis olurlar.

Ana Ana

Yiiklenici

Yiiklenici

Alt

Yiiklenici

Alt
Yiiklenici

Alt
Yiiklenici

UTTu

Tedarikci

Tedarikei

Tedarikei

Tedarikei

Sekil 2.15. Tedarik¢i goriintimii
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2.4.4. Insaat tedarik zincirinde satin alma

Ingaat sektorii diger sektorlerden farklidir. Insaat sektdriinde miisteri-tedarikei
iligkileri yakinlik tipindedir. Yakinlik iligkilerine dayanan satin alma islemleri piyasa
avantajlarin1 elde etmeye imkan saglar. Ancak bu durum her zaman icin gegerli degildir.
Rekabet¢i fiyatlarin alt sozlesmenin kiigiik bir seyle en diisiik fiyath tedarik¢iyi elde
ettigini garanti ettigi veya gelecek is i¢in higbir garantisi olmadig1 bilinmektedir. Insaat
sektorii genelde organizasyonlar arasi rekabetlerden olusmaktadir. Geleneksel satin

alma fiyat ve rekabete dayanan teklif vermelere uygundur (Dubois ve Gadde 2000).
2.4.4.1. Insaat tedarik zincirinde satin alma sorunlar:

Ingaat iiriin ve hizmetleri i¢in tedarik¢i iliskilerinin tamamen bagimsiz olmalari
gerekmektedir. Satm alinan iiriin ve hizmetlerin is degerini maksimum etmek i¢in etkili
bir tedarik¢i yonetim stratejisi son miisteriler i¢in kritik bir parca haline gelmektedir.

(Andersson 2002).

Cizelge 2.5. Ingaat sektoriinde satm alma problemleri ve nedenleri

Problem
Malzeme teminine ge¢ baslanmasi

Nedenleri
Yanlis zamanlama

Planlama yaparken lojistigin 6neme
alimmamasi

Yanlis planlama

Satin alma ile saha arasinda [letisim eksikligi
koordinasyon eksikligi Yanlis planlama
Katilimcilarin eksikligi [letisim eksikligi

Planda yapilan degisikliklerin Iletisim eksikligi

Tedarikgiler ile yiikleniciler arasinda
bilinmemesi
Yeni tedarik¢ilere duyulan ihtiyag
Temin siirelerinin uzamasi

Yanlis planlama
Yanlis planlama
Yanlis zamanlama
Yanlis planlama

Bosaltma ve sahadaki malzemelerin
depolanmasindaki planlama sorunu
Planlama ile uyumsuz teslimatlar
Sorunlarin bireysel olarak ele alinmasi

Yanlis planlama
Yanlis organizasyon

Yiikleniciler ve tedarik¢iler arasindaki
ekip calismasi eksikligi

Yanlis planlama
Yanlis organizasyon
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2.4.5. insaat tedarik zincirinde proje lojistigi

Proje Lojistigi lojistik hizmetler icinde fazla gbze batmayan, her kurulus tarafindan
yapilmayan, ancak gelisme hiz1 en yiiksek olan is cesitlerinden biridir. Tanim olarak
Proje Lojistigi temel i1 tasima olan, baslangict ve bitisi belli, bu siire sonunda tekrar
etmeyecek, 6zel ekipmanlar gerektiren lojistik hizmetler demektir. Bir insaat projesinin
makine, techizat ve sarf malzemelerinin tasimasi, stoklanmasi ve kullanim siiresince
takibi, bir fabrika i¢in biiyiik ebath ve agir malzemelerin tasinmasi, dogal afet sonrasi
destek malzemelerinin taginmasi ve dagitimi proje lojistigi kapsamma giren islerden

bazilaridir (Rogers 2005).

Proje Lojistigi kapsamina giren islerin yapilmasi i¢in 6zel bir tecriibe birikimi,
iletisim, profesyonel is yapma sekli, 6zel ekipman parki, hepsinden onemlisi planlama
gerekmektedir. Projelerin genellikle birbirinden farkli olmalar1 nedeniyle tecriibenin
yaraticilikla, teknik ve akademik bilgiyle desteklenmesinde zorunluluk vardir (Rogers

2005).

Lojistigin temeli olan tasima isleri i¢in proje lojistiginde ©zel ekipmanlar
gerekmektedir. Bu amagla tasimanim yapilacagi yolun, yiikiin agirlik ve dlciilerine gore
belirlenmesi gerekir. Yol iizerinde bulunan tiinel, koprii, gecit, kavsak, yol egimi ve
yolun durumu 6nceden etiit edilmeli ve ondan sonra projenin teklifi verilmelidir. Proje
tasimasinda hiz ikinci, hatta tigiincii siraya atilan bir unsurdur. Bu nedenle uzun tagima
siiresi boyunca yakit ikmalinin planlanmasi, teknik destek ekibi, personel takasi,
emniyetli konaklama olanaklarmin yaratilmasi gibi hususlar gozden kagirilmamalidir.
Bazi proje tasimalarinda ilave koprii yapilmasi, yan emniyet yolu acilmasi gibi

hizmetlerin de yerine getirilmesi gerekmektedir (Rogers 2005).

Tim proje lojistik hizmetleri bir fizibilite calimasma baglanmak durumundadir.
Lokal engellemeler, teknik limitler O6nceden bilinmeli ve gereken miihendislik
calismalar1 yapilmalidir. Tagimacak malzemelerin konteynira sigacak oOl¢li ve agirlik

sinirlart iginde hazirlanmasi biiylik zaman kazandiracak ve ekonomi saglayacaktir. Bu
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nedenle tasmacak malzemelerin {iretimi baslamadan 6nce lojistik miihendislerle bir

goriisme yapilmasi biiyiik kolaylik saglayacaktir (Lai 2002).

Proje lojistigi bir ekip calismasidir. Ekibin her an iletisimde olmasi, projenin
planlanmasmin yapilmasi, uygulamasinin raporlamasi gerekmektedir. Projenin bir
sorumlusu olmali ve tek elden yonetilmelidir. Proje sorumlusu projenin her adiminda
isin basinda olmali ve gerektiginde miidahale etmelidir. Tasimanm, yiiklemenin ve
indirmenin O6nceden ilgili resmi kuruluslara bildirilmesi ve almman tedbirlerin
onaylatilmasi, tehlikeli isler gergeklestirirken saglik ekibinin yakinda tutulmasi da

unutulmamasi gereken noktalardan biridir (Lai 2002).

Lojistik hizmetler mevcut bir ig siirecinin yeniden diizenlenerek, kullanilan
kaynaklarin optimizasyonu ile arti deger yaratmayi temel almaktadir. Buna karsilik
proje lojistigi ise ortada heniiz olmayan bir siirecin planlanmasini, yerine getirilmesi
icin teknik sorunlarin ¢dziilmesini, emniyetli bir sekilde isin gergeklestirilmesini 6ne

cikartmaktadir (Rogers 2005).

Etkin olmayan bir proje lojistigi sonucunda ¢alisma saatleri esnasinda malzemelerin
beklenmesi ve malzemelerin sahaya ulagsmamasi sonucu ekstra maliyetler olugsmaktadir.
Sahanin bagka bir yerinde bulunan malzemelerin tasnif edilirken yarmm kalan ve
kesilmek zorunda kalan isler yiiziinden bazi kalite sorunlari ortaya ¢ikarabilir. Etkin
olmayan proje lojistigi bircok insaat projesinde siire gecikmelerine sebep olmaktadir.
Sahada bulunan malzemelerin zaman zaman yer degistirmesi gerekmektedir. Bu da
sahadaki 1s¢i sagligi riskini artirmaktadir. Bunun sonuncunda da imalat alaninda bir¢ok
kaza ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi sorunlarin bir¢cogu biitiinlesik uygun bir planlama ile

ortadan kaldirilabilmektedir (Rogers 2005).
2.4.6. insaat tedarik zincirinde malzeme dagitimi

Sahaya gelen malzemeler sahanin ¢esitli yerlerinde depolanirlar. Malzemelerin hangi
siklikta ve ne zaman kullanilacagina dair programlar olusturulur. Bu programlar proje
islerinin sirasin1 gostermektedirler. Bu programlar tedarik¢ilere aktarilir. Tedarikgiler

istenilen malzemeleri teslim ederler ya da cesitli sebepler dolayisiyla gecikmelerini
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bildirirler. Olusturulmus olan programlara gore tedarik¢iler malzeme dagitimlarini

yaparlar (Scoot vd. 2001).

Tedarikei

Depolama | ————» Is sahas1

Tedarikei

Sekil 2.16. Malzeme dagitimi

2.4.7. insaat tedarik zincirinde olusabilecek sorunlar

Ingsaat Tedarik Zincirinde gesitli nedenlerden dolay1 bazi sorunlar olusabilir. Bunlar

cesitli kaynakli olabilir. Bunlar kisaca;

-Miisteriyi anlamaktaki zorluklar
-Miisterinin taleplerinin degigmesi
-Yanlis uygulamalar

-Tasarimda yapilan degisiklikler
-Karsilanamayan bilgi ihtiyaclar
-Siparis degisiklikleri

-Cozlime ulagsmayan kalite sorunlari
-Iletisim eksiklikleri

-Uygun olmayan planlama
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-Yanls ve hatali teslimler

-Uzun depolama stireleri

-Alt yiiklenicini zamaninda belirlenememesi

-Son tamamlanma siiresine ragmen gecikmeler
-Risklerin ve kazanglarin kazanilmasinda yetersizlik

-Sadece fiyatlara odaklanmadir.

2.4.8. Insaat tedarik zincirinin yonetimi

Insaat sektoriinde son yillarda tedarik zinciri ydnetimine dogru olan egilim
artmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi aslinda kaynaklarin, tedarik kaynagindan son
kullanim noktasina kadar ilerleyen operasyonlarm biitiinlesik yonetimidir. Tedarik
zinciri yonetiminin bu biitlinlesik tarafini diisiinerek sadece satin alma, stok yonetimi ve
ya lojistik ydnetiminden olusmadig1 goriiliir. Insaat ve miihendislik sektériine tedarik
zinciri yonetimi ve kavramlarinin uygulanmasi, olduk¢a yenidir ve halen yayginlagsmaya
devam etmektedir (Vrijhoef ve Koskela 2000). Lojistik a¢idan tedarik zinciri
yonetimine biitiinlesik bir yaklasimin kendisi olduk¢a yeni bir alandir. Insaat tedarik
zincirl yonetimi gittikce yonetmeyi amaglayan uygulamalarm birtakimi ve hammadde
tedarik¢ilerinden son miisteriye kadar olan biitiin zincirin koordinasyonu olarak

goriilmektedir (Lummus ve Vokurka 1999).

Etkili tedarik zinciri ydnetimi ingaat maliyetlerini azaltmada onemli bir unsurdur.
Bununla birlikte, insaat tedarik zinciri yonetimi tanimina son miisteriye ulagan {iriin ve
hizmetlerin seklinin degerini olusturan farkl siire¢ ve faaliyetleri iceren organizasyonlar
ag1 olarak Onerilen bir tedarik zincirinin tanimini uygulamak miimkiindiir. Bugiinkii isin
genel durumu, ingaat tedarik zinciri yonetimi bir sekilde firmalar sayesinde ve miisteriye
dogru bilgi akisi, faaliyetler, gorevler ve siirecler, kaliteli ingaat {irlinlerinin teslimini
kapsayan organizasyon ve baglantilarmn gerekli ¢esitli aglar1 ve {riinlerin stratejik
yonetiminin siireci olarak goriilebilir. Insaat tedarik zinciri ydnetiminin, ortaklik ve
toplam kalite yonetimi ile beraber benimsendiginde, endiistrinin ve miisterilerinin
biiylik problemlerine basarili bir sekilde yardimei olabilecegi goriilmektedir (Akintoye
vd. 2000).
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2.5. Rekabet

2.5.1. Rekabet ve rekabet giicii

Rekabet; nispeten adil bir yarigsma ortaminda, birden ¢ok benzer konumdaki
katilimcini yarigma kurallarina bagh kalarak, es anli olarak kit bir materyali veya
istenilir bir konumu kazanma amaciyla yaptiklar1 ¢abalardir. Bu tanimda yer alan bazi

unsurlar sunlardir;

-Birden ¢ok katilimcinin varligy,
-Katilma ve terk etme serbestligi,
-Kazanma amaci,

-Adil rekabet kosullar1.

Bir sektorde rekabet eden her firmanm, acik¢a tanimlanmis olsun veya olmasin, bir
rekabet stratejisi vardir. Rekabet stratejisinin formiile edilmesinin 6ziinde, bir sirketi
cevresi ile iliskilendirmesi yatar. Ilgili cevre, toplumsal ve ekonomik giicleri kapsayacak
sekilde cok genis olmasina ragmen, firmanin ¢evresinin kilit rolii, rekabet ettigi sektor

veya sektorlerdir (Civi 2000).

Bir sektordeki rekabet, onun temelini olusturan ekonomik yapida yatmaktadirr ve
mevcut rakiplerin davranislarini da asar. Bir sektordeki rekabetin durumu, bes temel
rekabet giiciine baglidir. Bu bes temel rekabet giicii; mevcut firmalar arasindaki rekabet,
sektore yeni girecek firma tehditleri, ikame {iiriin veya hizmet tehdidi, tedarik¢ilerin

pazarlik giicleri, alicilarin pazarlk giigleri olarak siralanabilir (Civi 2000).

Gilinitimiizde rekabet, yasanan teknolojik gelismeler ve degisen dinamiklerin etkisiyle
ulusal sinirlardan ¢ikip kiiresel boyutlara ulagsmistir. Dolayisiyla isletmelerin rakipleri
sadece ulusal alanda benzer faaliyet gosteren isletmeler degil, ayn1 zamanda uluslar

arasi pazarlardaki isletmeler olmuslardir (Erkan 1993).
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Giliniimiiz endiistriyel sistemde dogal olmayan materyal kullanimi artmakta, ortaya
cikan bu degisim, iiretim siirecinde geleneksel olmayan teknoloji nitelikli tiretimi daha
cok On plana cikarmaktadir. Geleneksel endiistri kollarinin uluslar arasi1 pazardaki
rekabet giicii etkinlik ve verimliligin arttirilarak yeni teknolojilerin gelistirilmesine bagl

olmaktadir (Erkan 1993) .

Boylelikle firmalarin liretim ve pazarlama stratejileri kiiresel boyutlara ulasmada
onem kazanmaktadir. Teknolojik gelisim ve yenilenme simirsiz bir giice sahip olmakla
birlikte yeni {irlinler ve yeni iliretim yOntemleri de aymi hizla degismekte ve
gelismektedir. Bu yeni iiretim siirecinde teknoloji bilgi ve sermaye liretim faktorlerini
olusturmaktadir. Teknoloji uluslar arasi rekabette de kendini gdstermektedir (Erkan

1993).

Rekabet giicii; iilkelerin, firmalarin, endiistrilerin, bolgelerin yogun rekabet ortaminda
iretim faktorlerinin getirilerini artirmalari, yliksek isglicii yaratabilmeleridir. Diger bir
ifadeyle rekabet giicii; isletmelerin sektoriin uluslar arasi rekabette goreli olarak daha

yiiksek gelir ve istihdam seviyesindeki iiretim giiciinii ifade etmektedir (Dinger 1998).

Firma diizeyinde rekabet giicii; firmalarin ulusal ve uluslararasi arenada rakip
firmalara gore daha diisiik maliyetle daha kaliteli iiriin sunabilmesi, sunulan {iriin ve
hizmetin ¢ekiciligi gibi kendisine rekabet avantaji yaratacak ozelliklere sahip olmasini
ifade eder. Endiistriyel rekabet giicii; bir endiistrinin rakiplerine esit veya daha {ist
diizeyde bir verimlilik diizeyine ulagmasi ve bu diizeyi siirdirme yetenegi ya da
rakiplerine esit veya onlardan daha diisiik maliyette {iriin iiretme veya satma yetenegi
olarak ifade edilebilir. Ulusal (uluslararasi) diizeyde rekabet giicii; bir iilkenin tam
rekabet piyasa kosullarmi saglayarak uzun vadede gelir seviyesini reel anlamda
yiikseltebilmesi, ayn1 zamanda kiiresel pazarlarda rekabet edebilecek 6zelliklere sahip

iirlin ya da hizmet liretebilme yetenegine sahip olmasidir (ITO 2001).
Rekabet giicii; iilkeler sanayi kollar1 ve her bir firma i¢in ayr1 ayr1 gegerlidir. Her

birinin birbirinden farklh fakat birbirlerini etkileyen rekabet giicleri bulunmaktadir.

Diger bir ifade ile rekabet giicli ister ulusal pazarda, isterse uluslar arasi pazarlarda
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firmalarin iirlinlerini her bakimdan diger firma {irtinleri ile yarigma giiciidiir. Buradan
yola ¢ikarak rekabet giicii diinya kalitesinde iiretim yaparak, diinya capinda gecerli
fiyatlar {izerinden uluslar aras1 pazarlarda bu {riinii satabilme yetenegi olarak

tanimlanabilir (ITO 2001).

Firmanin rekabet avantajlarin1 tam olarak kavrayabilmesi i¢in hem kendilerinin hem
de rakiplerinin ustiinlik ve eksikliklerini tam olarak saptamalar1 gerekmektedir. Bir
rekabet ortaminin en temel iki unsuru miisteriler ve rakiplerdir. Her bir unsur igin
rekabet avantaji saptanabilir. Firmalar c¢ogunlukla rakipleri lizerinde yogunlasirlar
bunun sonucunda stratejik hareketler, rakipler ve beklenen hareketlerine gore isletmenin

varliklarin1 ve yeteneklerini karsilastirarak yonlendirir (ITO 2001).

2.5.2. Rekabet giiciinii etkileyen faktorler

Isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen cok sayida faktdr vardir. Bunlarin bazilarmna

asagida deginilmistir.

A) Maliyet

Maliyet rekabeti etkileyen onemli bir faktordiir. Maliyetleri yiiksek olan bir sirketin
diger sirketlere karsi rekabet avantaji yakalamasi giiclesir. Maliyetleri olusturan temel
unsurlar; isglicii maliyeti, sermaye maliyeti ve vergilerdir. Bu unsurlarin herhangi
birinin maliyetinin yiliksek olmasi, firmalarin kar paylarin1 6nemli 6lglide azaltacaktir

(Aktan 2004).

Uluslar arasi1 piyasalarda rekabetin her gecen giin artarak devam etmesi firmalara
fiyatlarmi diisirme yoniinde baski yaratmistir. Uluslar arasi pazarda basarili olmak
isteyen firmalar Oncelikle kalite-maliyet yani yliksek kalite uygun fiyat dengesini ¢ok

1yi sekilde ayarlamalidir (Aktan 2004).

I¢ pazarlar acisindan da durum benzerdir. Bir firmanimn rekabete girmesinin en uygun

ve giivenilir yolu maliyetlerini kontrol etmesidir. Bugiin pek ¢ok sektorde iiretim
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bigimleri degismektedir. Ozellikle firmalar tasarim ve iiretime hazirlik asamasinda siire

ve maliyetleri dnemli 6l¢iide azaltmaktadir (Aktan 2004).

B) Kalite

Uluslar arasi kalite standartlarina uygun hizmet verebilen firmalar, i¢ pazarda oldugu
gibi dis pazarlarda da rekabet avantaji yakalayabilmektedir (Giirkan ve Ayas, 2004).
Devamli rekabet giicii elde etmek isteyen firmalar, uluslar arasi piyasalarda fiyat
faktoriine nazaran {iriin kalitesinin daha 6nemli oldugunun farkina varmiglardir. Ciinkii
uluslar aras1 standartlara uygun iiretim yapabilen firmalar bu tir piyasalardaki
rakipleriyle esit diizeyde rekabet etme ve miisteri taleplerini karsilama firsat1 bulabilirler

(Ozgener 2006).

Rekabetci global diinya pazarlarinda, kiiresellesen ekonomilerde basarili olmak igin,
rakip isletme ve iilkeler bazinda iyi diizeyde bir Kalite Gilivence Sisteminin

gelistirilmesi sarttir (Ozgener 2006).

C) Siire

Rekabete girilen ortam ister i¢ pazar ister dis pazar olsun, her iki durumda da
miisterilerin taleplerini en kisa siirede teslim etmek rakiplere istiinliik saglama
acisindan 6nemli bir unsurdur. Firmalar siire planlamalarini dogru yapmalidirlar. Bunu
yaparken faaliyetlerin siirelerini belirlemeli, faaliyetler arasindaki sira ve Oncelik
iligkilerini saptamalidirlar. Eger biitiin faaliyetler plana gore giderse, proje ne zaman
tamamlanacaktir? Projenin zamaninda bitmesini saglamak i¢in hangi faaliyetler
onemlidir? Eger gerekirse projenin tamamlanma tarihini geciktirmeden hangi faaliyetler
ve ne kadar siire i¢in ertelenebilir? Faaliyetler ne zaman baslayacak ve biteceklerdir? Bu
sorulara en uygun cevabi verecek sekilde hazirlanacak siire planlamasi ile sirketler ciddi

bir rekabet avantaji saglayabilirler (Dogan 2000).
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D) Giivenilirlik

Giivenilirlik, tirinin kullanim 6mrii igerisinde kendinden beklenen tiim iglevleri tam
olarak yerine getirip getirmediginin bir Slgiisiidiir. Bu 6l¢iiniin belirlenmesinde ilk hasar
zaman gegerlidir. Ozellikle de bakim-onarim maliyetlerinin yiiksek oldugu ve bakim
stirelerinin iirtin kullanimini biiytlik 6l¢lide aksatacagini diisiiniirsek giivenilirlik daha da

onem kazanir (Dogan 2000).

Hem i¢ pazarda hem dis pazarda miisterilere sunulan iirlinlerin giivenilir olmasi, uzun
stire saglam kalmas1 miisteriler agisindan bir tercih sebebidir. Giivenilirligi yiiksek olsan

firmalarin rekabet giicleri de rakipleri karsisinda yiiksektir (Dogan 2000).

E) Teknoloji

Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet {stiinliigii saglamak ve bunu siirdiirmek
isteyen firmalarm rakiplerine gére daha kaliteli tirlinii daha kisa siirede iiretebilecek

teknolojiye sahip olmalar1 gerekmektedir (Dogan 2000).

Firmanin yenilik yapma yetenegi, teknolojik donanimi diisiik ise; rekabet giicii
yiiksek triinler iiretebilmek i¢in yiiksek teknolojiye sahip firma ve iilkelerden teknoloji

transferi yapmak zorunda kalacaktir (Aktan 2004).

Uretimde kullanilan teknolojinin yani sira arastirma gelistirme faaliyetleri de rekabet
giiciinii etkileyen 6nemli bir faktordiir. Gilinlimiizde rekabet avantaji yakalamig firmalara
baktigimizda bu firmalarin arastirma-gelistirme faaliyetlerine Onemli miktarlarda

yatirim yaptiklarmi gérmekteyiz (Aktan 2004).
F) Pazar pay1
Firmalarim mevcut pazarda liderlik elde edebilmeleri pazar paylarini arttirabilmeleri

ile dogrudan ilgilidir. Firmalarin pazardaki stratejik konumlarimi belirlemelerindeki en

onemli kistas bulunduklar1 pazardaki paylaridir. Firmalarin rakiplerine karsi rekabet
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istlinliigii elde etmelerinde pazar pay1 onemli bir etkendir. Genel hedefledikleri pazarin
onemli payma sahip firmalar, rakiplerine gore rekabet avantajina sahiptirler. Bu
durumda firmalarin pazar pay:r elde etme, mevcut pazar paylarinin korunmasi ve
gelistirilmesi yolunda izleyecekleri stratejiler biliylik 6nem kazanmaktadir (Tusiad

2002).

Ekonomide son yillarda yasanan gelisme ve degisimler, firmalarin uluslar arasi
pazara acilma olgusu, bu pazarda yasanabilecek risk ve belirsizlikler, ¢esitli firsatlar
firmalar1 bazen olumlu bazen de olumsuz etkiler. Firmalarin dis pazarda basarili
olmalar1 ve rekabet edebilmeleri i¢in sorunlar1 ve engelleri analiz ederek asmanin
yollarin1 aramalar1 gerekmektedir. Firmalarin i¢ ve dis pazarda elde tuttuklar1 pazar pay1
genel anlamda hazir bir miisteri kitlesini temsil edeceginden rekabet agisindan avantaji
bir durum teskil etmektedir. I¢ veya dis pazarda rakiplerinden fazla pazar payma sahip
olan firma acisindan rekabet kosullari, pazara yeni girmekte olan bir firmaya goére

avantajli olacaktir (Dogan 2000).

G) Yenilik yaratma

Son yillarda hizla gelisen rekabet ortaminda firmalar varliklarini siirdiirebilmek i¢in
dirtinlerini, liretim teknolojilerini ve hizmet anlayislarini siirekli yenilemek gelistirmek

zorundadirlar (El¢i 2005).

Teknoloji yenileme ve arastirma gelistirme faaliyetleri yenilik yaratmada onemli

unsurlardir. Yenilik;

— Firmalar i¢in siirdiiriilebilir biiylime, rekabet avantaji, daha yiiksek kar,
— Calisanlar i¢in daha 1yi ¢alisma sartlari,
— Miisteriler acisindan da diisiik fiyath, yiiksek kaliteli {iriin ve hizmet elde etmeyi

1fade etmektedir.

Globallesmenin de etkisiyle giderek artan rekabet, teknolojideki hizli gelismeler ve

degismeler firmalarin siirekli olarak yenilik yapmalarmi zorunlu hale getirmistir.
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Basarili bir sekilde gercgeklestirilen yenilik siireci isletmelerin iiriin ve hizmet kalitesini
gelistirme, biiylime saglama, pazarlarda hareketlilik kazanma gibi katkilarda bulunur.
Uzun vadede bu faydalara maliyet diistikliigii, verimlilik ve kar artis1 da eklenir.
Yeniligin benimsenmesi ve sikca uygulanmasi zamanla bilgi diizeyinin artarak
piyasalarin gelismesini, toplumun refah diizeyinin yilikselmesini ve yagam standardinin

yiikselmesini saglamaktadir (El¢i 2005).

H) imaj

Firma imaji, uluslararas1 piyasalarda faaliyet gosteren firmalar acisindan oldukca
onemlidir. D1g pazarlara ag¢ilmay1 diisiinen firmalar a¢isindan bulunduklari {ilkenin imaj1
da 6nemlidir. Ulkelerin yabanci sermayelere karsi tutumlari, siyasi istikrar, toplumsal
baris, sendikal hareketler gibi konular iilke imajin1 dolayisiyla dis pazara acilan firmalar
icin ¢ok onemli faktdrlerdir. Ulke imaji firmalarin dis pazara agilmasinda firsatlar
yaratacag1 gibi dnemli engeller de yaratabilir. Potansiyel bir pazara iilkemizden 6nce
baska bir iilkenin firmalar1 girmis ve iilkemiz ya da firmalarimiz aleyhine bir imaj
olusmus ise bu firmalarimizin o pazara girislerini olumsuz yonde etkileyecektir

(Yalgmkaya 2004).

I¢ pazar acisindan da firma imajmin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Firma imaji, potansiyel
miisterilerin Uiriin segme davranislar1 tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Firmalar bu
yolla rakipleri karsisinda onemli rekabet avantajlar1 elde etmektedir. Firma imaji,
potansiyel miisterilerin taleplerinin yonlendirmesi lizerinde direkt bir etki yaratmaktadir.
Firmalar bu yontemle rakipleri karsisinda rekabet avantaj1 elde edebilirler (Yalgikaya

2004).
I) Farkhlasma
Farklilagtirma yapan firmalar bu sayede kendisine kars1 marka sadakati olusturmus

miisterilerin fiyatlar karsisinda daha diisiik hassasiyet gostermeleri sebebiyle rekabet

acisindan avantaj saglarlar. Farklilagtirma firmalara, yiiksek marjlar yaratmasi sebebiyle
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tedarik¢iye karsi, olusan marka sadakati sebebiyle de alicilara karsi arti bir gii¢

kazandirir (Yalginkaya 2004).

2.5.3. Firmalarn rekabet iistiinliigii yaratabilmesi

Her iilkenin, diger iilkelere karsi elde ettigi avantajlar rekabet glicleri iizerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Giiniimiiz endiistrilerinde is giicli ve sermaye yogun
teknolojiler 6n plana ¢ikmis ve Oonem kazanmistir. Bu yiizden bol ve ucuz iiretim
faktorlerinin sagladigi karsilastirmali istiinliik tezi 6nemini yitirmistir. Giliniimiiziin
ulusal ve uluslar arasi rekabet alaninda arastrmalar yapan en taninmis teorisyeni olan
Porter’a gore rekabet avantajlarini iilkeler degil firmalar yaratmaktadir. Bunun yani sira
firmalarin kuruldugu iilkenin de avantaji yaratilmasinda 6dnemli bir rolii vardir. Porter
ulusal avantajlar ve firmalarin davraniglarinin sentezlenmesi teorisini olusturmustur

(Erkan 1993).

Firmalarin birbirleri arasindaki rekabetten uluslararasi rekabete gegmeleriyle rekabet
kavrami farkli bir boyut kazanmustir. Ulkelerin rekabet giicii, firmalarin ortalama
rekabet giiciinden daha fazla anlam tasimaktadir. Ulkeler arasi rekabette iilke
ekonomisinin sahip oldugu kurumsal yapi, iiretim yapis1 ve kapasitesi, teknolojik alt

yap1, insan sermayesi ve ¢esitli dinamiklerin 6nemli etkisi vardir (Erkan 1993).

Firmalarin rekabet giiciiniin artmas1 ilkelerinde rekabet giicliniin artmasini
saglamaktadir. Bu giiglenme iiretim ve ihracatin gelismesine, karlili§in artmasina,
yatirimlarm hizlanmasi ve boylelikle istihdamin da gelismesine Onciilik etmektedir.
Rekabet olgusunun dinamik yapisi icinde bulundugu cevreye gore degisebilir 6zellikte
olmas1 rekabet giicliniin Ol¢iilebilmesini  zorlagtirmaktadir. Rekabet gliciiniin
Olciilebilmesi i¢in standart dlglitlerin olmamasinin yani sira degerlendirmede kullanilan
Olgtitlerin sayica fazla olusu ve bu olciitlerin durumlarda gecerliligi rekabet giiciiniin
Ol¢iilmesini zorlastiran diger etmenlerdendir. Bu ylizden rekabet giiciinii belirlenmesi

Olciitlerine ve bakis agilarina gore degisebilmektedir (Erkan 1993).
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2.5.4. Porter’in bes rekabet giicii modeli

Rekabet ¢evresinin ve rekabet cevresinde firmay: etkileyen giiglerin, bir sektdriin,
dolayisiyla da o sektorde bulunan firmalarin karliligimmi belirledigini ve her sektoriin,
rekabet giiclerini meydana getiren, kendine 6zgli temel bir yapisinin (ekonomik ve
teknik Ozellikler kiimesi) oldugunu one sirmiistiir (Porter 1979). Dolayisiyla, bir
firmanin i¢inde bulundugu sektdrde en 1yi pozisyonda konumlanabilmesi i¢in, ¢evresini

ve rekabeti etkileyen bes giicti;

-Potansiyel rakipler
-Tedarikgiler
-Miisteriler

-Tkame tiriinler

-Sektordeki rakipler
degerlendirilmelidir.
Potansiyel
Rakipler
Potansiyel rakiplerin tehdidi
A 4
Sektordeki
Rakipler
Tedarikgiler < Miisteriler
Mevcut rakipler
Tedarik¢inin arasindaki Miisterilerin
pazarhk giicii re£<abetivn pazarlik giici
yogunlugu

A

Ikame iiriin ya da hizmetlerin tehdidi

ikame Uriinler

Sekil 2.17. Porter’in bes rekabet giicli modeli
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A) Potansiyel rakiplerin tehdidi

Bir sektore yeni katilanlar, yeni kapasiteyi, pazar payr kapma arzusunu ve genellikle
onemli kaynaklar1 beraberinde getirirler. Bir sektore girigin yarattig1 tehdit, sektore yeni
girecek firmanmm mevcut rakiplerden bekleyebilecegi tepkiye ve mevcut giris

engellerine baglhdir (Porter 1980). Alt1 temel giris engeli sdyle tanimlanmustir:

- Olcek ekonomileri

- Uriin farklilastirma

- Sermaye gerekleri

- Dagitim kanallarina erigim

- Olgekten bagimsiz maliyet dezavantajlar

- Devlet politikalar1

B) Tedarikgilerin pazarhk giicii

Bir sektorde tedarikgiler, fiyatlar1 artirma ya da satin alman iiriin veya hizmetlerin
kalitesini diisiirme tehdidiyle, sektor iizerinde pazarlik giiclerini gosterebilirler. Gilicli
tedarikciler bu yolla, maliyet artislarini kendi fiyatlariyla karsilayamayan bir sektordeki
karlilig1 azaltabilirler. Ancak sektoriin onemli tedarik¢ilerinin her birinin giicii, sektoriin
belirli 6zelliklerine ve toplam is hacmi ile karsilastirildiginda, sektore yaptiklari

satiglar goreli onemine baghdir (Porter 1980).

C) Miisterilerin pazarhk giicii

Miisteriler, sektoriin  karliligin1  diistirecek sekilde, fiyatlar1 asagiya cekmeye
zorlayarak, daha iyi kalite ve daha fazla hizmet icin pazarlik ederek ve rakipleri
birbirine diistirerek sektorle rekabet ederler. Ancak tedarikgilere benzer sekilde,
sektoriin onemli miisterilerinin her birinin giicii, sektoriin belirli 6zelliklerine ve toplam
is hacmi ile karsilastirildiginda, sektorden yaptiklari aligverislerin goreli onemine

baghdir (Porter 1980).
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D) ikame iiriin ya da hizmetlerin tehdidi

Genel anlamda bir sektordeki tiim firmalar, ikame tirtinler tireten sektorlerle rekabet
halindedirler. ikame iiriinler, sektdrdeki firmalarin karh bir sekilde belirleyebilecekleri
fiyatlara bir list sinir koyarak, o sektoriin potansiyel getirilerini sinirlar. Ayrica, ikame
iirlinler tarafindan sunulan fiyat-performans 6diinlesmesi ne kadar cazipse, sektoriin kar

potansiyeli lizerindeki sinirlamalar da o denli sikidir (Porter 1980).

E) Mevcut rakipler arasindaki rekabetin yogunlugu

Mevcut rakipler arasindaki rekabetin yogunlugu, sektordeki firmalarin, fiyat rekabeti,
reklam savaglari, pazara yeni Uriin sunumu, genisletilmis miisteri hizmetleri ya da
garantileri, vb. yollarla, sektorde daha avantajli bir konum arayislar1 ile ilgilidir.
Rekabetin yogunlugu, hem fiyatlar1t hem de Ar&Ge, reklam, imalat ve satig alanlarinda

rekabet etme maliyetlerini etkiler ve sektoriin kar potansiyelini sinirlar (Porter 1980).

2.5.5. Porter’in rekabet stratejileri

Porter’in “Bes Rekabet Giicii” modeli, bir firmanin kendi sektoriinii bir biitiin olarak
analiz etmesine ve sektoriin gelecekteki gelisimini tahmin etmesine, rakiplerini ve kendi
konumunu anlamasina yardimci olur. Bu analizden sonra firmanin kendisini mevcut ve
potansiyel rakiplerin tehdidine, ikame {riinlerin tehdidine ve tedarik¢ilerin ve
miisterilerin pazarlik giiclerine kars1 savunulabilir bir konum elde edebilmesi; yani bu
analizi bir rekabet stratejisine doniistiirebilmesi gerekir. Bir sektorde rekabet eden her
firmann, agik¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin, muhakkak bir rekabet stratejisi vardir.
Rekabet stratejisi gelistirmek, temelde bir sirketin nasil rekabet edecegi, hedeflerinin
neler olmasi gerektigi ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in hangi politikalarin gerektigi

konularinda genel bir formiil gelistirmek anlamina gelir (Porter 1980).
Bir firmanin Sekil 2.18’de goriilen ii¢ farkli rekabet stratejisi arasindan bir se¢im

yapmasi gereklidir: maliyet liderligi, farklilagtirma ve odaklanma

(maliyet/farklilagtirma). Bu stratejiler firmanin rekabet sahasina bagli olarak ya genis ya
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da dar bir temelde uygulanabilir. Genis bir temelde uygulandiginda firma genel maliyet
liderligi ve genel iirlin farklilastirmaya ulagsmaya ¢alisir. Dar bir temelde uygulandiginda
ise firma, belirli bir pazar segmentinde maliyet liderligi ya da iirlin farklilastrmaya

ulagmaya calisir (odaklanma) (Porter 1980).

REKABET USTUNLUGU
Farklilagtirma Diistik Maliyet
Genis | FARKLILASTIRMA | MALIYET LIDERLIGI Rekabet
Kapsami
ODAKLANMA
Dar . Rekabet
(FARKLILASTIRMA) (MALIYET)

Kapsami

Sekil 2.18. Porter’in rekabet avantajlari

2.5.6. Tedarik zincirinin rekabete etkileri

Iyi uygulanmis tedarik zincirleri maliyetleri azaltip kar ve pazar paymi artirmanin da
otesinde tedarik zinciri ortaklar1 ve firma hissedarlar1 i¢in deger yaratirlar. Aym sekilde,
tedarik zinciri yonetiminde basarili olan firmalarda daha az stok yatwrimi, nakit akis
dongiisiinde daha kisa zaman gibi katkilariyla {iriin stratejilerinde oldugu gibi, genel
firma, stratejilerinde de Onemli olmustur. Bunlarin yami sira hammadde satin alma
maliyetlerinin diistligii, ¢alisan verimliligin arttig1 ve daha diisik dagitim maliyetlerinin

olustugu da gozlemlenmistir (Shin vd. 2000).

Tedarik zinciri yonetiminde, tedarik¢iler ve miisterileri arasinda yakin ve uzun
donemli ortakliklarin kurulmasi ve yiiksek deger sunabilmek adina israftan kaginilmasi
onerilmektedir. Bu sebeple, firmalar tedarik zincirleri olusturarak miisteri ihtiyaclarma
daha etkin cevap vermeye yonlendirilmektedir. Bunun altinda yatan temel sebep,
firmalarin birbirleri ile degil tedarik zincirlerinin birbirleri arasinda rekabet edecegi

gergegidir (Lummus ve Vokurka 1997).
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Tedarik zinciri tasarimi rekabet stratejilerinde tamamlayic1 bir unsur olarak ele
almmaktadir. Buna gore {iriinii miisteriye kadar ulastiran biitiin aktiviteleri i¢eren yalniz
irtinler degil “genisletilmis {liriin” i meydana getiren operasyonlar da bulunur. Bu
sayede pazar payi ve karin artisima yol agan lojistik ve bilgi sistemi miisteri tatmini
destekleyen tedarik¢i iligkisi tasarlanmis olur. Tedarik zinciri yOnetiminde firmaya
rekabet avantaji saglayan en 6nemli nokta tedarik zinciri tasariminin firmaya uyumudur.
Stratejik olarak firmalarin 6zgiin, tekrarlanmasi zor tedarik zinciri kaynaklar1 ve bu
kaynaklar1 kullanarak rakip firmalarin pazara girislerini engelleyebilmeleri rekabet
avantaji yaratabilmelerinin temelini olusturur. Kiiresel pazarda dinamik pazar
taleplerinin istenilen zamanda karsilanmasi rekabet {stiinliigii agisindan kritik 6neme
sahiptir. Firmalarin uluslar aras1 pazarlarda basarili olmasi, tedarik¢isi oldugu
sektorlerle iliskileri ve tedarik zincirleri ortaklarmi da dikkate alarak genis perspektifle

degerlendirmeler yapmasina baghdir (Cox 1999).

Tedarik zincirinin rekabet acisindan Onemi firmalar tarafindan da anlasilmistir.
Onemli olan firmalar arasi rekabette degil, firmalarin iginde bulunduklari tedarik
zincirleri arasindaki rekabette basarili olmaktir. Firmalarin; rekabetin kiyasiya yasandigi
pazarda yeni trendleri ¢ok iyi incelemesi, tedarikcilerle en uygun kosullarda ve
zamaninda anlagmasi rekabette basari sansini artiracaktir. Firma yOneticisinin, is
stratejisini olustururken bu stratejiye uyumlu sekilde tedarik zinciri yOnetimini
gerceklestirmesi gerekmektedir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi ile maliyetler
azalacak, belirsizlikler ortadan kalkacak ve firmalarin rekabet giicleri artacaktir (Ayers

2000).

Glinlimiiz sartlari, firmalarin maliyetlerini ve verimliliklerini daha 1iyi kontrol
etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunu ger¢eklestirmek sadece sirketi i¢i siiregleri
tyilestirmekle olmamakta ayni zamanda tedarik zincirinin pargasit olan katilimcilar
arasinda karsilikli giivene dayali bir igbirligine gidilmesini gerektirmektedir. Tedarik
zincirini olusturan halkalarin birbirleriyle iletisimde olmasi, karsilikli bilgi alisverisinde
bulunarak alman kararlardan haberdar olabilmesi cok daha etkin caligilmalisini
saglayacaktir. Birden fazla firmay1 kapsayan tedarik zinciri yapisi, tek bir sirket gibi

davranarak kaynaklarin ortak kullanimi sayesinde bir biitiinlilk yaratmaktadir. Bu
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biitiinliiglin sonucu ise yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli, piyasaya hizli bir sekilde
sunulan ve miisteri memnuniyeti saglayan hizmet ya da iirlin olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Firmalar bir yandan pazara erisim zamanini ve maliyetleri diisirmeyi planlarken, diger
yandan karliligin ve etkinligin artmasmni istemektedirler. Bu da firmalar1 gercgek
anlamda rekabet avantaji yaratabilmeleri i¢in mevcut tedarik zincirlerini sorgulayarak
yonetimsel, mithendislik ve iligkiler bazinda tekrar tanimlamalarini zorunlu kilmaktadir

(Cox 1999).

Uluslar aras1 firmalarin yogunlagmasi, yeni bilgi teknolojileri, miisterilerin cabukluk
ve giivenli hizmet yoniinde artan baskilari ile kiiresellesme, tedarik zinciri yonetimini
onemli bir firsat ve firma stratejilerinin merkezi durumuna getirmistir. Tedarik
zincirindeki tiim halkalar1 hizli, verimli ve karli bir sekilde yonetmek; diisen maliyetler
artan verimlilik ile aciga ¢ikan insan ve finans kaynaklarin1 baska alanlarda
degerlendirmenin sagladigi kalite artis1 ve zamaninda gerceklesen iiretim, depolama ve
dagitim sayesinde firmalarin rekabet giiclerini artirmalarini miimkiin kilmaktadir

(Lummus ve Vokurka 1999).

Tedarik¢ilerin  miisterilerle bilgi akisin1  saglamak, miisterilerin taleplerini
degerlendirmek, esnek lriin tasarimlar1 yapmak, diinya ekonomisini ve gelisen
teknolojiyi takip etmek, zincirdeki biitiin katilimcilar arasindaki bilgi akigini saglamak

gibi yontemleri kullanan firmalar rekabette basarili olmuslardir (Cox 1999).

Firmalarda, teknolojilerin gelismesine paralel olarak yeni yonetim tekniklerinin
gelismesi araliksiz devam etmektedir. Gegmis donem yonetim aligkanliklarini hizla
degistiren firmalar pazardaki yerlerini giin gectikge saglamlastirmaktadirlar. Ancak
tedarik zinciri yonetimi konusunda kendilerini yeterli 6lgiide gelistiremeyen firmalarin
basarisiz oldugu goriilmektedir. Rekabetin artmaya devam etmesinin dogal bir sonucu
olarak liderliklerini siirdiirmek isteyen firmalar tedarik zinciri yOonetimlerinde yeni
teknolojileri kullanmaya baslamislardir. Tedarik zinciri en 1yi sekilde uygulandiginda
yeni bir rekabet avantaji saglayacak bir yonetim stratejisidir. Bircok sektor tedarik
zincirinden biiyiik yarar saglayacak, bu da iilke ekonomisine biiyiik katki yapacaktir

(Shin vd. 2000).
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3. MATERYAL ve METOT

3.1. Materyal

Artan rekabet kosullarinda firmalar siirekli olarak pazar paylarmi artirmaya ¢alisirken,
bir yandan da maliyetlerini disiirmeyi hedeflemektedirler. Bu yiizden potansiyel
miisterilere gereken zamanda gereken iirtinleri gereken sekilde ulastirmak gerekirken,
bir yandan da bunu gerceklestirmek i¢in tedarikgilerle etkin bir sekilde c¢alisarak
gereken hammadde veya malzemeyi gereken zamanda ve en diisiik maliyetle tedarik
etmek gerekmektedir. BoOyle bir sistemin glniimiiziin devasa sirketlerinde
olusturulabilmesi ve rekabet diizeylerinin devami i¢in tedarik zincirinin kullanilmasi

gerekmektedir.

Bir hammaddenin tiiketiciye {irlin olarak ulagmasi bir dizi iglem gerektirir, islemlerin
sirasiyla yapildigr isletmelerin birbirleriyle olan iligkileri bir tedarik zincirini
olusturmaktadir. Amag¢ zincirin sonundaki miisteriye, yani tiiketiciye en iyi hizmeti
sunmak, miisteri memnuniyetini kazanmaktir. Bu zincirin 1yi idare edilmesi satiglarin,
kazancin ve dolayisiyla rakip firmalar arasindaki rekabet giiciiniin artirilmasi igin bir
firsat olmaktadir. Sirketlerin bircogu kar ve pazar paylarim arttirmak icin etkin tedarik
zinciri yonetimine ge¢mek zorunda olduklar1 ve tedarik zinciri yonetimini birincil

oncelik haline getirmeye baglamiglardir.

Ingaat sektorii; konut, yol, baraj, site vb. tesisler iireten kuruluslar ile bu kuruluslara
dogrudan ya da dolayli olarak girdi saglayan tiim sanayi ve hizmet kuruluslarini igeren
oldukga biiyiik bir sektdrdiir. Insaat etkinlikleri, tasinmaz yapilarin yapilmasindan
bunlarin zaman i¢inde ya da gereksinimler oldugunda yenilenmesi, onarimi ve bakimina

kadar uzanan tiim ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

Insaat tedarik zinciri yonetimi gittikce ydnetmeyi amaglayan uygulamalarin bir
takim1 ve hammadde tedarik¢ilerinden son miisteriye kadar olan biitiin zincirin
koordinasyonu olarak goriilmektedir. Tedarik zinciri insaat sektoriinde yeni ve

gelismeye agik olup, son yillarda kullanilmaya baslanmistir. Bu sebeple tedarik
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zincirinin ingaat sektdriinde uygulanabilirligini gosterebilmek ve insaat sektoriinde
tedarik zincirinden faydalanilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Bu calismada tedarik
zincirinin ingaat sektoriine uygulanabilirligi iizerinde durulmustur. Bu amagla tedarik
zincirinin ingaat sektoriinde uygulanabilirligi tlizerine bir model olusturulmus ve

olusturulan modelde tedarik zincirinin uygulanabilirligi gosterilmistir.

3.2. Metot

Gelisen ve degisen diinyada, zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalmak ve kar etmek
isteyen firmalar miisteri kavramini on plana ¢ikartarak miisterileri memnun etme
zorunlulugu icerisine girmislerdir. Firmalar tedarik zinciri ile zorlu rekabet kosullarinda

miisteri memnuniyetini karsilamaya calismaktadirlar.

Bu caligmanin hedefi tedarik zinciri yonetiminin getirilerini, faydalarini ve farklh
bakis acilarini insaat sektoriinde de uygulamak, gelistirme caligmalar1 yapmak, ingaat

sirketlerinin artan rekabet ortaminda on plana ¢ikmasina yardime1 olmaktir.

Yapilan bu calismada; tedarik zincirinin ingaat sektoriinde uygulanmasmin
arastirilmasi amaciyla bir ingaat tedarik zinciri modeli olusturulmustur. Olusturulan
model ile tedarik zincirinin insaat sektoriiniin vazgecilmez tg¢liisii olan siire-kalite-

maliyetin optimum diizeye getirilmesi arastirilmistir.

3.3. Degerlendirme

Olusturulan insaat tedarik zinciri modeli ile amag, tedarik zincirinin insaat sektoriine
uygulanabilirligini gdstermektir. Bu amacla tedarik zinciri, bir site insaati projesine
uygulanmis ve projedeki her katilimci arasindaki bilgi, nakit ve malzeme akislari

sayesinde projenin istenilen hedefte bitmesi amaclanmastir.
Olusturulan ingaat tedarik zinciri modeli ile tedarik zincirinin ingaat sektoriine

saglayacag1 faydalar, gelismeler, alt yiiklenici ve tedarik¢i se¢im kriterlerinin projeye

olan etkileri arastirilmis ve yorumlanmastir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

4.1. Tedarik Zincirinin Insaat Sektériinde Uygulanabilirligi Uzerine Bir Model

Olusturma

4.1.1. Giris

Calisma kapsaminda; uygulama alanit olarak tedarik zincirinin insaat sektdriine
uygulanabilirligini gostermek amaciyla bir calisma yapilmistir. Arsa sahipleri tarafindan
‘XYZ’ Insaat’a yaptirilan site insaat1 projesi tedarik zinciri ag¢isindan incelenmistir.
Calisma kapsaminda incelenen bu projenin ana katilimcilart arsa sahipleri, tasarim ve
proje yonetim firmasi, yapi denetim firmasi, ana yiiklenici, alt yiikleniciler ve
tedarikcilerden olugmaktadir. Bu katilimcilar arasindaki bilgi, malzeme ve para akislari

sekil 4.1. ‘de gosterilmistir.

‘XYZ’ Siteleri birer yasam merkezi olarak tasarlanmistir. Proje kapsaminda siteler,
marketler, spor sahalari, ylizme havuzlari, eglence alanlari, ¢cocuk parklar1 ve otoparklar
yer almaktadir. Arsa sahipleri, projenin ingaatini listlenecek ana yiiklenici olarak ‘XYZ’

Ingaat’1 belirledikten sonra taraflar arasinda s6zlesme yapilmistir.

‘XYZ’ Siteleri’nin ana yiiklenicisi ‘XYZ’ Insaat’tir. Insaat sektdriinde {iriinii
olusturan bilesenler ingaatin yapilacagi alana dogru hareket etmekte ve o alanda son
iirlin haline geldikten sonra miisteriye teslim edilmektedir. Bu acidan endiistride son
irlinlinlin miigteriye teslimi i¢in tedarik zinciri igerisinde yer alan depolama, dagitim ve

lojistik faaliyetleri ¢ok dnemli yer tutmaktadir.

Arsa sahipleri, ‘XYZ’ Siteleri yatirim talebi i¢in bir fizibilite calismasi yaptiktan
sonra projenin yapimina karar vermistir. Yapim karar1 alindiktan sonra ana yiiklenici,
proje yonetim firmasi ve tasarim firmasi ile sozlesme yapmistir. Bu agamadan sonra

tasarim faaliyetlerini, tasarim yonetim firmasi siirdiirmektedir.
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Bu arada yap1 denetim firmasi ile sozlesme yapilmistir. Yap1 denetim firmasi, ingaat
siireci boyunca kanuna ve standartlara uygun olarak test ve deneyleri yerine
getirmektedir. Deney sonuglary, ilgili belediyeye sunulmaktadir. Tasarim ve yiiklenici

firmaya ise deney sonuglar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

‘XYZ’ Ingaat, proje yonetimi firmasi kontroliinde insaat siirecini yerine getirmektedir.
Ana yiiklenici, yiikklenimi altindaki isleri yerine getirecek olan alt yiiklenicileri proje
yonetim firmas1 kontroliinde belirlemistir. Alt yiikleniciler, proje kapsamindaki
kendilerinin yiiklenimi altindaki isleri yerine getirmektedir ve insaat siirecindeki

malzeme tedariklerini ana yiiklenici ve proje yonetim firmasi1 onayma gore se¢mektedir.

4.1.2. Projenin akis1

Ana yiiklenici olan ‘XYZ’ Insaat acisindan is akisi, arsa sahiplerinin proje talebi ile
baslar, talep edilen imalatlarin teslimi ile son bulmaktadir. Ana yliklenicinin arsa
sahiplerinin talebini faaliyete ge¢irmesiyle, ana yiiklenici ve tasarim firmasi arasinda
sOzlesme yapilmistir. Planlanan is programlarina gore ana yiiklenici tarafindan proje
yonetim firmasi se¢ilmistir. Proje yonetim firmasi, projenin yonetimi ve kontroliinden

sorumludur.

Arsa sahipleri, ana yiiklenici, proje yonetim firmasi ve yapi1 denetim firmasmin
katildig1 bilgi aligverisi yapmak i¢in diizenli olarak 2 aylik toplantilar yapilmaktadir. Bu
toplantilarda gelismeler, ilerlemeler, sorunlar ve ¢éziimleri, is programina gore ilerleme
durumu gibi konular goriisiilmektedir. Bu sekilde bilgi akislarinin hizlandirilmasi, ortak

problemlerin ¢6ziimlenmesi, taraflar: etkileyen sorunlarin halledilmesi amag¢lanmaktadir.

Ana yiiklenici firma olarak belirlenen ‘XYZ’ Insaat, tasarim firmasi tarafindan
olusturulan tasarimin sahaya uygulanmasimdan sorumludur. Bu nedenle ana yiiklenici
ingaat ylklenimi altindaki isleri yapmak icin alt yiiklenicileri belirlemistir. Alt
yiiklenicileri belirleme sirasinda, alt yiiklenicilerden en uygun fiyat, en kaliteli malzeme
kullanomi ve en kisa siirede imalati gerceklestirme kriterlerine gore teklifler

alinmaktadir.
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Ana yiiklenici tekliflerle birlikte alt yiiklenicilerin daha 6nceden yapmis olduklari isleri,

birlikte calismigliklarini g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Bu kriterler incelendikten sonra en uygun fiyat, en kaliteli malzeme kullanim1 ve en
kisa siirede imalat yapan teklifi veren alt yiikleniciler belirlenmis ve ana yiikleniciyle
arasinda sozlesme yapilmistir. Alt yiiklenici, sahadaki imalatlar1 projelere, is yapim
yonetimine, sartnamelere ve standartlara gore gerceklestirmistir. Ana yiiklenici ve proje
yonetim firmasi alt yiliklenicinin sahadaki gerceklestirmis oldugu isleri i programina
gore yonetmekte ve kontrol etmektedir. Sahadaki imalat, is programina gore geride ise
ana yiiklenici, alt vyiiklenicilerin makine ve 1s giiclinii artirmak suretiyle isi

hizlandirmay1 saglamaktadir. Sekil 4.1.°’de projenin akis1 degerlendirilmistir.

Miisteri

A

i
I
I
I
!
v Vv
Tasarnm [~~~ ~—~~ Ana -———————3  Proje
Yonetimi [¢ »  Yiiklenici |« Y 6netimi

A

|

[

[

[

[

[

[

\ 2 /
Alt <
Yiikleniciler [

Tedarikgiler

Sekil 4.1. Projenin akis1

v

Bilgi Akist
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Proje yonetim firmasi, ana yiiklenici ve alt yliklenicilerin sahada gerceklestirmis
olduklar1 imalatlar1 projelerine, is yapim yontemine, sartnamelere ve standartlara gore
kontrol etmektedir. Ana yiiklenici, sahada yapilan isleri diizenli olarak giinliik rapor,
haftalik rapor ve aylik raporlar seklinde proje yonetim firmasina sunmaktadir. Giinliik
raporlarla sahadaki caligmalar, sonraki giin yapilacak calismalar, isgiicli, hava durumu
vb. durumlar raporlanmaktadir. Haftalik rapor ile tamamlanan isler, devam eden isler ve
bekleyen isler raporlanmaktadir. Aylik rapor ile sahadaki ilerleyen isler, finansal
ilerlemeler, is programma uyulup uyulmadigi, aylik isgiicli, makine giicii vb. bilgiler

raporlanmaktadir.

Yap1 denetim firmasi sahadaki imalatlar i¢in kanuni olarak yapmas1 gereken test ve
kontrolleri yapmaktadir. Ornegin, beton dokiimii dncesi herhangi bir imalatin kalib,
donatis1 vb. kontroliinii yapmaktadir. Dokiim sirasinda betonunun dokiimiinii kontrol
eder ve test icin numunelerini almaktadir. Imalat sonrasi yine test i¢in numunelerini
almaktadir. Yapi1 denetim firmasi test sonuclarmi bagli oldugu ilgili belediyeye

sunmaktadir.

Ana yiiklenici tarafindan belirlenen alt yiikleniciler, malzeme temini i¢in
tedarikcilerin se¢imini yapmaktadir. Proje yonetim firmasinin onay: alindiktan sonra
tedarik edilen malzemeler sahada gerceklesen olan imalatlarda kullanilmaktadir.
Malzemelerin projeye, is yapim yOntemine, sartnameye ve standartlara gore
uygunluguna bakilmaktadir. Gerektiginde malzemeler ile ilgili testler yapilmakta,

kalitesi, dayanabilirligi proje yonetim firmasi tarafindan test edilmektedir.

Ana yiiklenici olan ‘XYZ’ insaat, is programma gdre malzemelerin tedarik zamanimn1
kontrol etmektedir. Alt yiikleniciler tarafindan sec¢ilen tedarik¢ilerden tedarik edilen
malzemeler sahada depolanmaktadir. Sahada depolama islemi imalat tiirline gore
degismektedir; ya bir yerde depolanarak saha igerisinde imalatin yapilacagi alanlara
tasiir ya da saha icerisinde imalatin yapilacagi alanda depolanmaktadir. Proje yonetim
firmas1 tedarik edilen malzemelerin uygun sartlar ve kosullarda depolanip

depolanmadigini kontrol etmektedir.
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4.1.3. insaat Tedarik Zinciri Modeli

Insaat tedarik zinciri modeli ile proje igerisindeki katilimcilarm birlikte hareket
etmesi bilgi, malzeme ve para akismin hizlanmasi agisindan faydali olacaktir. Bir ingaat
projesindeki ana akislarin hizlandirilmasi i¢in talep eden (miisteri), tasarim firmasi,
proje yonetim firmasi, ana yiiklenici, alt yiikleniciler ve tedarikciler arasindaki
koordinasyon, isbirligi ve iletisim oldukc¢a 6nemlidir. Olusturan tedarik zinciri modeli

bircok fayda saglamaktadir:

-Katilimcilar arasindaki bilgi, nakit ve malzeme akiglarmnin diizenli olmasi

-Tedarik edilecek malzemeler i¢in siparis ve sahaya teslimat zamanlarindaki hata
paylarinin azalmasi

-Tedarik¢ilerden tedarik edilen malzemelerin yonetimi ve takibinin kolaylasmasi

-Siireclerin tiim katilimcilar tarafindan takibinin kolaylagsmasi

-Olusturulan is programlarina gére sahadaki imalatin takibinin kolaylagsmasi

-Tedarik edilecek malzemelerin takibinin daha etkin yapilabilmesi

-Projenin planlanan zamanda sonug¢lanmasimin takip edilmesi

-Rekabet iistlinliigii saglayarak pazarda pay sahibi olma.

Insaat tedarik zinciri modelinin saglayacagi faydalar ile birtakim gelismeler

olmaktadir;

-Proje siiresinin takibi

-Katilimcilar arasindaki dogru iletisim
-Koordinasyon ve igbirligi

-Etkin bilgi paylagmay1

-Sorunlara hizli yanit ve ¢6ziim Onerileri
-Zamanimda yapilan 6demeler

-Katilimcilar arasindaki memnuniyet.

Sekil 4.2.de gosterilen, olusturulmus insaat tedarik zinciri modeli ile birlikte ana

yiiklenici ‘XYZ’ Insaat’in planlama, alt vyiiklenicilerin se¢imi, alt yiiklenicilerin
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tedarik¢i se¢imi, tedarik edilecek malzemelerin takibi, sahada malzemelerin yonetimi,
sahada imalatlarmn takibi ve hak edis hazirlama siire¢lerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Olusturulan modeldeki akiglar sayesinde biitiin bunlarin gelistirilmesi saglanmaktadir.

Arsa sahipleriyle, ana yiiklenici olan ‘XYZ’ Insaat arasinda sdzlesme yapildiktan
sonra sozlesmede belirtilen siire icerisinde ‘XYZ’ Insaat’in taahhiidii altindaki isleri
tamamlamas1 gerekmektedir. Bu ylizden Oncelikli olarak taahhiidii altindaki isleri
planlayarak ana is programini olusturmustur. Ana yiiklenici, arsa sahipleri ile s6zlesme

imzaladiktan sonra planlama siirecinden dnce alt yiiklenicileri belirlemistir.

'

Yapim talebi

(arsa sahibi) l I I l

Proje Yonetimi

Alt Yiikleniciler Proje Yoneticileri

koA

Tedarikciler Proje Teslim

Sekil 4.2. Insaat tedarik zinciri modeli
Ana yiiklenici eger daha dnceki projelerde birlikte calismis oldugu ve degerlendirme

siirecinde olumlu sonuglanmis alt yiikleniciler var ise onu tercih etmektedir. Bdylece,

uzun siireli igbirliginin kurulmas1 saglanmaktadir.
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Ana yiiklenici alt yiiklenicileri secerken:

-Gecmiste yaptig isler
-Kullandig1 teknik
-Maliyet

-Kalite

-Isgiicii niteligi

-Uzun siire stirecek igbirligi (takim ¢aligmasi)

gibi hususlara dikkat etmektedir.

Olusturulan insaat tedarik zinciri modeli ile alt yiiklenici belirleme siirecinin

getirecegi faydalar;

-Proje siiresindeki belirsizlikler ortadan kalkmasi
-Ana yiiklenici ile alt ytliklenici arasindaki igbirliginin gelismesi

-Ana ytiklenici ile alt yiiklenici arasindaki bilgi akiginin hizlanmasa.

Alt yiikleniciler belirlendikten sonra, ana yliklenici alt yiiklenicilerle birlikte is
programi olusturmaktadir. is programi, ana yiiklenicinin taahhiidii altindaki islere ait
birimlere gore isgiicii hesaplanarak detayli bir sekilde hazirlanmaktadir. Boylece,

giinliik ve aylik olarak alt yiiklenicilere ait isglicii belirlenmektedir.

Is programma gore imalatlar oncesi alt yiikleniciler belirlendikten sonra, alt
yiikleniciler tarafindan tedarikciler belirlenmektedir. Alt yiiklenicilerin belirledigi
tedarik¢ilerden imalatlarda kullanilacak malzemeler tedarik edilmektedir. Alt
yiikleniciler daha Onceki projelerde birlikte calismis olduklar1 ve degerlendirme
siirecinde olumlu sonuglanmis tedarikc¢iler varsa onlar1 tercih etmektedir. Boylece, ana

yiiklenici, alt yiiklenici ve tedarikei igbirliginin uzun stireli olmasi saglanmaktadir.
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Alt yiikleniciler malzemeleri tedarik edecegi tedarikgileri se¢erken:

-Siparis Hacmi
-Kapasite
-Kalite
-Maliyet

-Firmanin taninmislhig1

gibi hususlara dikkat etmektedir.

Olusturulan insaat tedarik zinciri modeli ile tedarik¢i se¢iminin getirecegi faydalar:

-Tedarik edilecek malzemelerin gecikmesinden dolay1 proje siiresindeki gecikmelerin
ortadan kalkmasi

-Tedarik¢inin malzemeleri zamaninda telsim etmis olmasi

-Ana yiiklenici, alt yiikleniciler ve tedarikciler arasindaki isbirliginin (takim
calismasi) geligsmesi

-Ana yiiklenici, alt yiikleniciler ve tedarikg¢iler arasinda bilgi akiginin hizlanmasi

-Tedarikgilerden tedarik edilecek malzeme hacminin dnceden belirlenmesi.

Ana yiiklenici tarafindan olusturulan i3 programma gore imalatlar sahada
gerceklesmektedir. Olusturulan programa gore gecikme varsa islerin hizlandirilmasi
gerekmektedir. Bu durumda ana yiiklenici *XYZ’ Insaat, alt yiiklenicilerden is giiciinii
artirmasmi ve isi hizlandirmasmi istemektedir. Alt yiikleniciler, taahhiidii altindaki
islere baglamadan Once sahadaki santiye kurulumunu ve diger hazirliklarini
tamamlamas1 gerekmektedir. Alt yiikleniciler, imalatta kullanacagi malzemeleri
belirledikten sonra ana yiiklenici ve proje yonetim firmasinin onayina sunmaktadir. Ana
yiiklenici ve proje yonetim firmasi tedarik edilecek malzemelerin is programina gore
sahada bulundurulmasinin takibini yapmaktadir. Sahaya gelen malzemeler sahada
uygun veya imalata yakin yerlerde depolanmaktadir. Sahaya gelen malzemelerin

kontrolii proje yonetim tarafindan yapilmaktadir.
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Aylik olarak sahada yapilan imalatlarin parasal degerini gdsteren yiiklenici ve alt
yiiklenici hak edisleri hazirlanmaktadir. Yiiklenici ve alt yiliklenicilerin yaptiklar: islere
ait hak edisler ana yiiklenici firma tarafindan hazirlanmaktadir. Ana yiklenici alt

yiiklenici hak edislerinde belirtilen tutarin 6demesini alt yiiklenicilere yapmaktadir.

Olusturulan insaat tedarik zinciri modeli ile tedarik edilecek malzemeler i¢in siparis
ve sahaya teslimat zamaninda yapilmakta, sahaya gelen malzemelerin sahada
depolanma siireleri belirlenmekte ve saha i¢inde depolama karmagikligi onlenmektedir.
Olusturulan bu model ile projelerin optimum siire-kalite-maliyet {i¢liisiiniin
gerceklestirmesi hedeflenmektedir. Etkin bir insaat tedarik zinciri bu amaci saglamaya
yoneliktir. Zincirdeki her katilimce1 arasindaki bilgi, nakit ve malzeme akislar1 sayesinde

projelerin istenilen diizeyde bitmesi amag¢lanmaktadir.
Olusturulan insaat tedarik zinciri modeli sirketlere rekabet giicii katacak ve sektordeki

firmalar arasinda pay sahibi olmalarini saglayacaktir. Sirketlerin tedarik zinciri ne kadar

etkim olursa rekabet giicleri de o kadar artacaktir.

88



5. SONUC ve ONERILER

Son yillarda iiretim sektdriinde, rekabet {stiinligli elde etmede isletmeler birbiriyle
olan iligkilerin 6nemini anlamis ve gerek tedarikgileriyle olsun gerek miisterileriyle
olsun iligkilerini karsilikli isbirligiyle yeniden yapilandirmaya baslamistir. Ozellikle
tedarik¢ilerle gelistirilen siki igbirliginin; {riin kalitesinin artirilmasi, satin alinan
irlinlerin maliyetlerinin dislriilmesi, iiretim ve dagitim alanlarinin genisletilmesi,
miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi konularda son derece olumlu katkilar sagladig:

goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik¢iler, Ureticiler, dagitimcilar ve miisteriler iizerinde
olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve para akislarinin yonetimini icermektedir. Bu
akiglarin farkli isletmeler arasinda ve kendi igerisindeki koordinasyonu ise tedarik
zinciri yOnetiminin basarilt olmasini saglar. Sirketlerin bu basariy1 saglamak icin
miisteriye daha ucuz ve daha kaliteli iriinler sunarak miisteriye hizmeti en {ist noktaya
cikarmak i¢in tedarik zinciri yonetimi siirekli gelisim kaydetmistir. Sirketlerin tedarik

zinciri yonetimi ne kadar etkili ise rekabet giicleri de o kadar artmaktadir.

Insaat sektdriinde tedarik zinciri ¢ok daha farklidir. Her ne kadar iiretim sektdriinde
biliniyor olsa da, tedarik zinciri yonetimi kavrami insaat sektorii icin yeni bir kavramdir.
Insaat sektorii tedarik zinciri ydnetiminin olusumunda etkili temel alman iiretim
sektdriinden bircok farklilik gdstermektedir. Insaat sektdrii gegici islerden kurulu proje
kaynakli bir yapida olmasimna karsin tiretim sektorii daha kalici islere dayali ve uzun
solukludur. Insaat tedarik zinciri yonetimi yeni yeni uygulanmaya basladigindan siirekli

gelisim halindedir.

Insaat tedarik zinciri miisterilerin taleplerinden, tasarim ve insaat asamasindan, bakim,
yenileme ve onarim asamalarindan, projenin sonlanmasindan meydana gelmektedir.
Tedarik zinciri bir biitiin seklindedir. Zincirdekiler arasinda yalniz bilgi akis1 degil,

malzeme, hizmet ve para akisi da olmaktadir.
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Insaat tedarik zincirinde etkin olan katilimcilar vardir:

-Miisteriler

-Mal Sahipleri

-Tasarimcilar (Mimarlar)

-Proje Y6netim Firmasi

-Ana Yiiklenici

-Alt Yiikleniciler

-Tedarik¢iler (Malzeme ve Ekipman)

Ingaat tedarik zinciri arasindaki bilgi, malzeme ve para akismnm hizlandirilmasi i¢in
proje icerisindeki katilimcilarin birlikte hareket etmesi faydali olacaktir. Bir insaat
projesindeki ana akislarin hizlandirilmasi i¢in igveren, proje yonetimi, ylklenici ve alt
yiikleniciler arasindaki iletisim olduk¢a Onemlidir. Bu amagla; tedarik edilecek
malzemelerin gecikmesinden dolay1 proje siiresindeki gecikmeler ortadan kalkmakta,
tedarikgi malzemeleri zamaninda teslim etmekte, ana yiiklenici, alt yiiklenici ve
tedarikci arasindaki isbirligi (takim calismasi) gelismekte, ana yiiklenici, alt yiiklenici
ve tedarik¢i arasinda bilgi akisi hizlanmakta, tedarik¢inin tedarik edecegi malzeme
hacmi 6nceden belirlenmektedir. Ingaat tedarik zincirinde lojistik dnemli noktalardan
biridir. Verimsiz bir lojistik maliyet artisina, kalitenin diismesine ve projenin uzamasina

yani gecikmesine neden olmaktadir.

Bu calismada; tedarik zincirinin insaat sektdriinde uygulanabilirligini gosteren bir
model olusturulmus ve tedarik zincirinin insaat sektdriine nasil uygulandig: iizerinde
durulmustur. Etkin bir insaat tedarik zinciriyle rekabet avantaji saglanacak ve siire-
kalite-maliyet ticliisiinden odiin verilmeden sirketler projelerini
gerceklestirebileceklerdir. Unutulmamalidir ki tedarik zinciri yonetimi ingaat sektorii

icin yenidir ve gelismeye agiktir.
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