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OZET

ANKARA ILINDE HANE HALKI EV DISI GIDA TUKETIM
ALISKANLIKLARININ ANALIZi

Elif Hatice GUDEN

Yiiksek Lisans Tezi Tarim Ekonomisi Anabilim Dah
Damisman: Do¢. Dr. M. Goksel AKPINAR
Haziran 2019; 87 Sayfa

Hizli kentlesme, niifus artisi, teknolojinin gelismesine bagh kiiltiirlerin
etkilesiminin artmasi insanlarin yasam tarzlarim da etkilemektedir. Degisen yasam
tarzlar1 beraberinde gida tiiketim aligkanliklarinin da degisimine yol agmaktadir. Ev
disinda hazir gidalarin tiiketimi ise giiniimiizde kagimilmaz bir hal almistir. Bu
durumun nedenleri ve diizeyi hakkinda bir¢ok c¢alisma yapilmistir. Yapilan
caligmalarda ev dig1 gida tiiketimine neden olarak en ¢ok annenin yani evin
haniminin gelir getirici bir iste galismasina bagli olarak ev dis1 gida tiiketiminde
bulunmanin, evde yemek hazirlamaya gore daha az zahmet gerektirmesi ve evin
haniminin evde yemek hazirlamaya vaktinin olmamasi sonucuna ulagilmastir.

Ankara ili kent merkezini kapsayan bu ¢aligmada, hane halki diizeyinde ev
dis1 gida tikketim aligkanliklarinin analizi amaglanmistir. Ev dis1 gida harcamasi, ev
dis1 gida tiiketimine karar veren kisi, ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tercih edilen
tirtinler, fast-food marka ve mekénlari, ev dis1 gida tiiketiminde bulunmadaki
nedenler ve siklig1 gibi bir¢ok konuda bilgiler saglanirken, dzellikle ailenin geliri,
annenin yasi, egitim seviyesi ve ¢alisma durumu ile ev dig1 gida tiikketimi arasindaki
iligkiler incelenmigtir. 221 hanede yiiz yiize gergeklestirilen anketler, haneyi temsil
eden kisilerin cevaplari dogrultusunda SPSS veri analiz programinda ki-kare testi
ile analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Ankara ili kent merkezinde 221 hanenin aylik gelirinin %17.1°1 gida
harcamasi i¢in ayrilirken, aylik gida harcamalarindan ev disi gida harcamasma
ayrilan oran %38.2°dir ve gelir arttikga gida harcamalarindan ev disi gida
harcamalarina ayrilan pay giderek artmaktadir.221 hanenin %32.6’sinin ev dig1 gida
tiikketiminde bulunmadaki ilk nedeni sosyallesme yani toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma iken ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih edilen {iriin
hamburgerdir. Annenin yasi, egitim diizeyi ve ¢alisma durumu ile ev dis1 gida
tilketimine karar verme ve ev dist gida harcamasi arasinda anlaml bir iligki oldugu
tespit edilmigtir. Ayni zamanda ailelerin yagam donemleri ve hane genigligi ile ev
dis1 gida harcamasi, ev dis1 gida tiiketiminde bulunmadaki nedenler, ev dis1 gida
titketim siklig1, zamanlamasi arasinda da anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ev dis1 gida tiikketiminde yerli mekan ya da marka hassasiyeti olanlarin orani ise
%59.3 olarak bulunurken, yerli mekan/marka hassasiyeti ile tercih edilen fast-food
mekan/markalar arasinda da anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.



Ankara ile kent merkezinde yapilan bu ¢aligmada 221 hanenin ev dis1 gida
tilketiminde en ¢ok tercih ettigi fast-food marka ya da mekan tercihi ise tiiketiciye
sunulan segenekler disinda siklikla tercih ettikleri bazi yerel restoran ya da
lokantalar olan diger secenegi olmusgtur. 221 hanenin yaklasik %52’si ev dis1 gida
tiketiminde hep aym mekdn ya da marka tercih etmeye calismaktadir. Bu
calismada ev dist gida tiiketiminde yerli {iriinlere yénelik memnuniyet
degerlendirmesi genel olarak iyi diizeyindedir. Fakat yerel iirlinlerin fiyatlarinda ve
yerel mekanlardaki tiiketiciye sunulan hizmet veya serviste bir diizenlenme
yapilmas: gerektigi ve bu iyilestirme sonucu yerel marka ya da mekanlara olan
ilginin artacag diistiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismada annenin yani evin haniminin
egitim seviyesi ve ¢alisma oram arttikga ev dis1 gida tiikketim harcamasi artmakta,
annenin oldugu 206 hanenin ev dis1 gida tiiketiminde bulunmadaki amaci ise
sosyallesmeden yani toplumdaki diger bireylerle iletisimde bulunmadan, &zel
giinlerin kutlanmasi, tatil giinlerinin degerlendirilmesi ve fast-food iiriinlerin hazir-
ulagim kolayligina dogru degismektedir. Bu durum yine fast-food marka ve
mekanlarin hizmet ve servise ¢ok 6nem vermesi gerektigini gostermektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Ev dis1 gida tiiketimi, Fast food iiriinleri, Ki kare
analizi, Tiketici davramglar
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ABSTRACT

ANALYSIS OF HOUSEHOLD FOOD AWAY FROM HOME
CONSUMPTION HABITS IN ANKARA

Elif Hatice GUDEN
MSec. Thesis in Agricultural Economics
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. M. Goksel AKPINAR
June 2019; 87 pages

Rapid urbanization, population growth and the increase of the interaction of
cultures due to the technological development also affect people's lifestyles.
Changing lifestyles lead to a change in food consumption habits. Nowadays,
consumption of prepared foods outside the home has become inevitable. Many
studies have been conducted on the causes and level of this condition. According to
previous analysis, the reasons consumption of out-of-home food that consuming
food away from home requires less effort than cooking at home and the household
wives does not have time prepare food at home because of working.

In this study, household food consumption habits were examined in the
urban area of Ankara by using family food consumption survey data. In this study,
while having information about food away from home expenditure; the person who
decides to consume food out of the home, the products that are frequently preferred
in the consumption of non-home food, fast-food brands and places, the reasons and
frequency of the food consumption away from home and especially the relationship
between family income, age of mother, education level, working status and
consumption of food outside home were examined. The surveys conducted in 221
households were analysed according to the answers of the reference persons on
behalf of the household. Study data were analysed and evaluated by using SPSS
software. In processing consumer data, descriptive statistics and chi-square analysis
were applied.

Households spend17.1% of their total budget on food and 38.2% of food
expenditure on the food consumption away from home. 32.6% of 221 households to
survey have consumed food away from home. The first reason for the food
consumption away from home is socializing (to be communicated with other
individuals in society). The first product of choice for the food consumption away
from is hamburger. According to Chi-Square analysis results, a statistically
significant relation was detected between out-of-home food expenditure and
mother’s age, education, work. At the same time, a statistically significant relation
was detected between household widths, life cycle of families and out-of-home
food expenditure, reasons, frequency, timing. 59.3% of 221 households are
sensitive to domestic places or brands in out-of-home food consumption. A
statistically significant relation was detected between sensitivity of domestic places
or brands and preferred fast-food places or brands.
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In this study conducted in urban area of Ankara, the most preferred fast-
food place or brand of 221 households is “other”. It means some local restaurants
that they often prefer other than offered options to consumers. 52% of 221
households always prefer the same places or brands. This study indicates that
contentment to domestic products is good and if the prices and services of domestic
places or brands are improved, the tendency of consumers to domestic places or
brands will increase. According to the study results, as the education level and
working rate of the mother increases, out-of-home food consumption expenditures
also increase. There are mothers in 206 households and the reason of 206
households in out-of-home food consumption is changing from socialization, ie,
communication with other individuals in the society, celebration of special days,
holidays and convenience in accessibility of fast-food products. This results shows
that fast-food places should pay attention to service.

KEYWORDS: Chi square test, Consumer Behaviour, Consumption of out-of-
home food, Fast food products

COMMITTEE: Assoc. Prof. Dr. M. Géksel AKPINAR
Professor Dr. Burhan OZKAN
Professor Dr. Mevliit GUL
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ONSOZ

Sosyolojik aragtirmalar giin gectikge daha degerli hale gelmektedir.
Teknolojinin gelismesiyle Kkiiltiirlerin etkilesimi artmaktadir. Bunun sonucunda
birbirlerinden etkilenen toplumlarda degisik yasam tarzlari meydana gelmektedir.
Hizmet talepleri farklilasan tiiketicilerin ise analiz edilmesi tiiketici pazarin
anlagilmasi agisindan son derece 6nemlidir. Annenin yani evin hanimin egitim
seviyesinin yiikselmesi, buna bagl olarak is hayatinda daha fazla yer almasi,
hanelerin gelir seviyelerinin yiikselmesi gibi sebeplerin yan1 sira bir¢ok psikolojik
degisimler sebebiyle de ev dis1 gida tiikketimi normallesmeye baslamistir. Yogun is
ya da okul hayati bireyleri tiikketimi hizli ve kolay olan gidalara yéneltmis ve bu
durumda ev dis1 gida tiiketimi aym zamanda bireylerin toplumda yer alan diger
bireylerle iletisimde bulunabilmesi igin bir ara¢ halini almistir. Fakat bu durumda
bireylerin ev dis1 gida tiikketiminde yer alan veya kendilerine sunulan iiriinleri ne
diizeyde bilingli tiikettikleri 6nemli bir konudur. Zira ev disi gida tiiketimi
vazgecilemez bir hal almig olsa da tiiketicilerin tiiketecekleri iiriinler konusunda
segici davranarak istedikleri sartlarda tikketim yapma 6zgiirliigii s6z konusudur. Bu
calismayla ev dis1 gida tiiketiminde bu tiir farkindalik veya biling diizeyinin mevcut
durumu, tiiketilen tirtinler, yerli ya da yabanci markalar, egilim ve memnuniyet, ev
dis1 gida tiiketimi nedenleri gibi konularin Ankara ili kent merkezindeki durumunu
analiz etmeyi amagladim ve bu konu iizerinde ¢alismak istedim.

Bu g¢alismanmn  konusunun belirlenmesinde, igerik olusturma ve
gelistirmemde, arastirlmasi ve analizinde bilgi ve onerileriyle katkida bulunan
danigmamm Dog. Dr. Metin Géksel AKPINAR’a yiiksek lisans siiresince yardimei
olan Tarim Ekonomisi Anabilim Dali’nin degerli 6gretim elemanlarina ve hayatim
boyunca bana destek olan aileme tesekkiir ederim.
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GIRIS E. H. GUDEN

1. GIRIS

Gida, insan hayatinin biyolojik olarak devam etmesi igin en 6nemli ihtiyaclardan
biridir. Bu ihtiyaglarin karsilanmas: i¢in bitkisel ve hayvansal kokenli kaynaklardan
yararlamlmaktadir. Bu siiregte yeterli ve dengeli beslenme insan saglig1 agisindan her ne
kadar 6nemli olsa da giindelik hayatin yogunlugu insanlar1 hazir gida tiiketimine
yonlendirmistir (Topuzoglu vd. 2007). Kiiresellesen diinya kosullar1 ve bunun
beraberinde getirdigi yasam bigimlerindeki doniisiim, gida sektorii ve beslenme
aliskanliklarinda da bir degigim siirecini ortaya ¢ikarmistir. Gida iiriinlerinin iretimi ve
dolayistyla tiiketimi baska bir boyut kazanmigtir. Bu yiizden, tiiketim arastirmalar1 daha
da 6nem kazanmaya baglamustir.

Tiketicinin satin alma kararlarinda sosyal, psikolojik ve kisisel nitelikte ¢esitli
faktorlerin giiclui etkileri goriiliir. Bu faktérler;

e Sosyal faktorler: Kiiltiir, sosyal simif, referans gruplari, roller ve aile,
e Psikolojik faktorler: Giidiilme, algilama, tutumlar, grenme ve kisilik,
e Kigsisel faktérler: Demografik ve durumsal faktorlerdir (Mucuk 2014).

Tiiketicinin satin alma siirecini etkileyen sosyal faktorlerden kiiltiir; insanlarin
yarattig1 deger sisteminin, orf, adet, ahlak, tutum, inang, davranis, sanat ve bir toplumda
paylasilan diger sembollerin karigmmidir. Alt-kiiltiir; niifusun artmasi ve kiiltiiriin
homojenliginin bozulmasi ile ortaya ¢ikan; bélgesel, dinsel, irksal ve benzeri boyutlarda
gortilen ortak niteliklerdir. Sosyal sinif; bir toplumun ayni degerleri, ayni ilgileri, hayat
tarzini ve davranig bigimini benimsemis nisbi olarak homojen alt béliimleri olarak ifade
edilebilir. Referans gruplari; kisinin tutumlarini, fikirlerini ve deger yargilarin etkileyen
bir insan toplulugu olarak tanimlanabilir. Bu topluluklar; basta kisinin ailesini ve yakin
gevresini, sonra sinema yildizlari, sporcular vb. 6rnek alinan gruplari kapsar.Roller ve
aile: Herkes gruplarda, orgiitlerde ve kurumlarda bir pozisyona, bir statiiye sahiptir. Her
pozisyonla ilgili olarak da kiginin bir rolii vardir. Roller insanlarin genel olarak
davranislarini etkiledigi gibi, satin alma davranisini da etkiler. Cocuk sosyal ve kiiltiirel
degerlerini, tilketim aligkanliklarini aileden kazanir ve yasamui boyunca onlarin izini
tagir. Bu nedenle tiiketim aligkanliklarini ailenin yasam egrisiyle agiklamak miimkiindiir
(Orticii ve Tavsanci 2001).

Kisinin kendisinden, kendi iginden kaynaklanip, davranisini etkileyen giice
psikolojik faktor denir. Tiiketicinin satin alma siirecini etkileyen baslica psikolojik
faktorlerden motivasyon veya giidii, kisinin davramisimin gerisinde yatan etkendir.
Kisinin davramsinin dayanag: olan gii¢ veya tatmin edilmeye ¢alisilan uyarilmis bir
ihtiyag olarak da ifade edilir. Giidiiler insanm1 harekete gegiren giiclerdir. Motivasyon
veya glidilenme ise, kisinin birtakim i¢ veya dis uyaricimin etkisiyle harekete
gegmesidir. Psikolojide giidiler iki gesittir. Biyolojik giidiiler, aglik susuzluk, gibi
biyolojik ihtiyaglardan ve fizyolojik gerilim durumlarindan kaynaklanir. Psikojenik
(psikolojik) gtidiiler, sevgi ve saygi ihtiyaglar1 gibi psikolojik gerilim duygularindan
kaynaklanir. Diger bir siniflandirma ise sdyledir: Duygusal giidiiler, saygmlik, iin,
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begenilme gibi 6zellikleri 6ne ¢ikarir. Mantiksal giidiiler, kisiyi bir malin saglamlik,
dayaniklilik gibi gozlenebilir veya olgiilebilir 6zelliklerini &n planda tutarak satin
almaya sevk eder. Bir tiiketicinin aldig1 mallar1 hep ayn1 yerden satin almasina etki eden
glidiilere miigteri olma giidiileri denir. Bunlar fiyat, servis, mal gesitliligi, diirtistliik,
satigeilarin giiler ytizltligl gibi faktorlerden kaynaklamir. Bir diger psikolojik faktor
algilamadir. Iki kisi aym sey veya olay hakkinda ¢ok farkli diisiinebilirler; clinkii ayni
olaya birlikte sahit olmuslar, ancak onu farkl sekilde algilamislardir. Algilama, bir olay
veya nesnenin varhigi tizerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir. Ogrenme, kisinin bilgi
ve tecriibeden kaynaklanan davranis degisikliginden olugur. Tutum ve inanglar, kisinin
bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iligkin olumlu veya olumsuz duygularinin ve
egilimlerini ifade eder. Inang, kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan-dogru veya
yanlis bilgileri, goriisleri ve kanilar1 kapsar. Mamul tiirii ve marka seciminde tiiketici
tutumlarinin etkili oldugu, satin alma kararlarinin da genis 6lgiide bunlardan etkilendigi
belirlenmigtir. Kisilik, insanin kendisine 6zgii biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin
biitliniidiir. Kisilik ve dis ¢evre kargilikli etkilesim i¢inde davranisi etkiler.

Tiiketicinin satin alma kararlarin1 etkileyen kisisel faktorlerden ilki olan
demografik faktorler; tiiketim harcamalari iizerine etkisinin oldugu kabul edilen
degiskenlerdir (Tutar ve Yazirli 2016). Yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim ve
meslek gibi bireysel karakteristik niteliklerdir ve bunlar kisinin satin alma kararlari
genis Ol¢tide etkiler. En basta kisinin yag1 ve yas dsnemi onun hangi tiir mallara, hangi
model ve stillere yonelecegini etkiler. Bunun yaninda kisinin evli veya bekar olmasi;
evli ise cocuklu olup olmamast; cinsiyeti; gelir durumu; egitim diizeyi; mesleki durumu
ve hayat tarzi, satin alma kararlarin1 en genis boyutlarda etkileyen kisisel faktorlerdir.
Ayni aylik geliri kazanan bekar bir kimse ile evli ya da ¢cocuklu kimselerin satin alma
kararlar1 ¢ok farkli yonde olabilecegi gibi; aym geliri elde eden bir devlet dairesindeki
miidiir ya da miihendis ile egitimi az ve yasam stili onlardan oldukc¢a farkli olan bir
is¢inin satin alma kararlar1 hayli farkli olacaktir (Oriicti ve Tavsanci 2001). Kisisel
faktorlerden digeri olan durumsal faktorler ise tiiketicinin satin alma karari verirken
mevcut olan sartlar veya durumlardir.

Tutar ve Yazirli (2016)’ya gére digsarida yemek yeme olgusu, temelde ev dist
yiyecek igecek tiiketiminin tamamimi kapsamaktadir. Fakat bu tez c¢alismasinda
kullanilan ev dis1 gida tiiketimi kavrami, ev diginda, hazir gidalarin pisirilmesine ve
hazirlanmasina  yonelik herhangi bir ¢aba gosterilmeden tiiketilmesi olarak
tanimlanmigtir.

Gelismekte olan iilkelerde; niifusun nitelik ve nicelik bakimindan degismesi,
kentlesme, gelir diizeyindeki artis, kadinlarin is hayatindaki oransal artisi, toplumu
tikketimi kolay tirinlere y6neltmis, buna bagl olarak toplu tiiketim yerlerinde artislar
ortaya ¢ikmustir (Onurlubas vd. 2015). Tiketicilerin disarida yemek yeme
davraniglarinin ilk asamasinda disarida yemek yemeye karar verdikleri ileri siiriilebilir.
Digarida yemek yemeye karar verme ise tiiketicilerin disarida yemek yeme amaglari ile
iligkilidir. Aslinda tiiketicileri digarida yemek yemeye iten gok sayida ve farkli amagtan
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s0z edilebilmektedir. Zaman tasarrufu, ekonomiklik, yeni insanlarla tanisma, aile ya da
arkadaglarla birlikte olma, eglence, mutluluk, ruh halinde iyilesme, kolaylik, achg
giderme, itibar, yenilik arayisi ve evde yemek hazirlamaktan kaginma bu amaglarin
baginda gelmektedir.

Calismanin amaci yukarida kisaca agiklanan tiiketicinin satin alma kararini
etkileyen faktorlerin 151¢inda hazirlanmig olan anketlere verilen cevaplar ile Ankara ili
kentsel alandaki hane halk: diizeyindeki ev dis1 gida tiikketim diizeyi ve aliskanlhiklarinin
tespit edilmesidir.
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2. KAYNAK TARAMASI

Arastirma  konusunda literatiir ¢aligmalar1 incelenmis ve Ozetlenmeye
caligilmistir. Konu ile ilgili daha once yapilan ¢alismalar 6zetle asagidaki gibidir;

Bayraktar vd. (1995) tiiketicilerin fast-food restoran tercihlerini etkileyen
faktorleri saptamistir. Fast-food tercihlerini inceleyen calismalarda ise (Ozgelik ve
Stirtictilioglu 1998; Siiriiciioglu ve Cakiroglu 2000) tiiketicilerin hangi fast-food tiirii
yiyecekleri agiclikli olarak tiikettigine iligkin bulgulara yer verilmektedir.

Ugar (2000) fast-food tiiketiminde sinifsal tercihler konusunda bir sirket
tarafindan yapilmis arastirma sonuglarim dikkate alarak, fast-food restoranlarina gidilip
gidilmedigini, en ¢ok hangi fast-food gidasinin ve restoranlarinmn tercih edildigini ve
bunlarn tiiketicilerin yas, egitim ve cinsiyetlerine gore aralarindaki iliskiyi incelemistir.

Akbay (2005) Kahramanmarag’ta, Giil vd. (2003) Adana’da gerceklestirdikleri
aragtirmalarda ailelerin &nemli bir oranimin ev diginda yemek tiikettiklerini ve toplam
yiyecek harcamalarimn bir kismim ev disi gida tikketimine ayirdiklarim belirlemistir.
Kahramanmarag’taki ¢alismada ailelerin toplam gida harcamalarinin igerisinde ev dist
gida tiiketim harcamalarinin paymnin %9.0 oldugu tespit edilmistir. Bu galisma, ev disi
gida tiiketiminin liiks mal, gida tiiketiminin ise zorunlu mal olarak diisiiniilebilecegini
Onermistir. Adana’daki ¢alismada ise hanelerin aylik gelirlerinin ortalama %11.7’sini ev
dis1 gida tiiketiminde kullanmakta olduklari tespit edilmistir.

Korkmaz (2005) ise, Ankara’daki iiniversitelerde 6grenim goren &grenciler
tizerine gergeklestirdigi calismada fast-food tiirii yiyecek tercihlerini etkileyen en
Onemli ti¢ faktorii; temizlik, saglikli iiriin ve kalite olarak belirlemistir. Bir bagka
calismada, yeme igme olgusunu bir sosyallesme araci olarak vurgulamakta ve yiyecek
icecekle ilgili sosyolojik bir bakig agisimin benimsenmesi gerektigine isaret edilmektedir
(Avcikurt vd. 2007). Bu goriisii destekler nitelikte, Tayfun ve Kara (2007) tarafindan
Ankara’da faaliyet gosteren turizm isletmesi belgesine sahip restoranlarda yapilan bir
¢alismanin bulgularina gore, disarida yemek yemenin ilk sebebi sosyallesmedir. Diger
taraftan, Tayfun ve Tokmak (2007) tiiketicilerin Tiirk usulii fast-food restoranlart tercih
etme nedenlerini incelemistir. Ozding (2004) ise Adana’da Cukurova Universite
6grencilerinin fast-food tiikketim aliskanliklarim ve tiiketim noktas tercihlerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu incelemek iizerine bir ¢aligma yapmustir.

Ozdemir (2010) disarda yemeye iliskin; digarda yemek yeme karari, yemek
se¢imi karar1 ve restoran se¢imi karar1 olmak tizere ii¢ ana tiiketici karari oldugunu ve
disarida yemek yeme kararmnin tiiketicilerin ev disinda yemek tikketme amaglari ile
iligkili iken, tiiketicilerin yemek se¢imi ve restoran segimi kararlarinin ¢ok sayida ve
cesitte faktoriin etkiledigini belirlemistir.

Hamgioglu (2013) Kirikkale ili merkezinde fastfood iirtinleri satin alan
tiketicilerin yasam tarzlar1 ve bu iiriinlere yonelik tutumlan arasindaki iliskilerin
belirlemek amaciyla 18 yas iistii 384 kisiyi kapsayan bir ¢alismada bulunmustur.
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Tutar ve Yazirh (2016) tarafindan Aydin ilinin Nazilli il¢esinde kentsel alanda
yagan ailelerin gelirinin, annenin statiisiiniin, annenin egitim seviyesinin, bireylerin
medeni durumunun ve ailelerin sahip olduklart mal varliklariin ev dis1 gida tiiketimi ile
kargilastirmalar1 incelenmistir. Ev dis1 gida tiiketiminin yapilmasinda annenin ¢alistyor
olmast %19.7°lik oranda etkili oldugu saptanmugtir. Ayrica ailelerin ev disinda gida
tiiketim sikliklar1 %41.5 oranda en fazla haftada en az 1defa olarak bulunmustur.

Onurlubas vd. (2015) ise Tiirkiye’nin 7 bélgesindeki en biiyiik illerinde 1282
kisiye anket yaparak ev disi gida tiiketimi ile ilgili genel tutum ve egilimleri
incelemistir. Yapilan arastirma sonuglarina gére, anket uygulanan katilimeilarin tamami
ev dis1 gida titketiminde bulunmakta ve tiiketim yeri olarak en fazla restoranlar tercih
etmektedir. Ayrica tiiketicilerin meslekleri ile ev disi gida tiiketimi aliskanliklar
arasinda da istatistiki agidan anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir.

Turkiye’de degisik gida tiirlerinin tiikketimi ile ilgili birkag c¢alisma
incelendiginde (Akbay 2005; Akbay 2006) konuya genellikle ekonomik agidan
bakilmakta ve gida tiiketiminin sosyolojik boyutunu inceleyen calismalara literatiir
taramasinda ¢ok fazla rastlanmamaktadir.

Sagliker (2010) Adana ilinde ailelerin gida tiiketim yapisi iginde ii¢ hazir gida
grubu olarak belirledigi, marketlerden alinan tiiketime hazir gida, disaridan siparis
edilerek tiiketilen hazir gida ve ev dis1 tiiketilen hazir gidalarm tiikketim aliskanligint
aragtirmig ve tiiketimi etkileyen sosyo-ekonomik faktorlerin ailenin geliri, annenin
statiisii, annenin egitim seviyesi; satin alma nedenlerinin ¢ogunlugunu zaman tasarrufu,
hazirlama kolayligi, cesitlilik ve ayrica ev disi tiiketim igin sosyallesmek oldugunu
belirlemistir.

Olcay ve Akg¢i (2014) tarafindan Adiyaman ve Gaziantep illerinin merkez
ilgelerinde yasayan insanlarin fast-food tarz1 yiyecek-igecek isletmelerini tercih
nedenlerini tespit etmek ve aragtirmaya katilan insanlarin bu tutumlari ile bazi
demografik degiskenler (cinsiyet, yas ve egitim diizeyi) arasinda bir iliskinin olup
olmadigim belirlemek amaciyla hazirlamis olduklan calismada, insanlarin fast-food
isletmeleri tercih etmelerinde cinsiyetin belirleyici herhangi bir etkisinin olmadigi, yas
ve egitimin etkisinin oldugu gériilmiistiir.

Diger iilkelerde yapilan aragtirmalar incelendiginde sosyo ekonomik ve
demografik faktorlerin diyet, beslenme aligkanliklar1 ve kiiltiirii, saglik ve hastaliklarla
yakin iliskiler i¢inde oldugu saptanmustir (Irala-Estevez vd. 2000; Dubois ve Girard
2001). Chan vd. (1990) yash Cinli kadimnlarin diyet aligkanliklarim arastirmis, egitim
seviyesi yitksek olan ve Ingilizce bilen Cinlilerin daha fazla miktarda Amerikan
yemekleri yediklerini saptamislardir. Hertzler ve Frary (1992) iiniversite grencilerinin
beslenme durumlarim ve disarida yemek yeme durumlarini incelemek i¢in yaptiklar: bir
arastirmada, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla oranda fast food yiyecek
restoranlarina gittiklerini saptamistir. Hollinsworth (1994) fast-food lokantalariyla ilgili
yaptif1 calismada, Amerikal tiiketicilerin biiyiikk oranmin fast-food lokantalarina
gittiklerini saptamustir.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu aragtirma; 2018 yili Subat-Mart aylarinda Ankara ili kentsel alanda
yapilmigtir.26.897 km?lik bir alana sahip olan Ankara’da 2018 TUIK verilerine gére

hane halki bityiikliigii 3.1 kisi olarak belirlenmistir. 2015 TUIK verilerine gore ise
ortalama giinlik kazang 70.1 TL’dir. Istihdam oram1 %44.5 iken issizlik oram
%10.2°dir. Bunun yan sira bin kigi bagmna diisen alisveris merkezi alan1 284 m? dir.

Sosyal hayatindan memnuniyet orani %351.3 iken mutluluk diizeyi %56.2°dir.
Ankara’da toplam tiiketimin %17.3ii gida ve alkolsiiz icecekler igin yapilirken, %3.1%i
eglence ve kiiltiir i¢in, %6.6’s1 lokanta ve oteller i¢in yapilmaktadir. Geri kalan toplam
tiketim harcamalarimin = %4.1°i alkollii igecekler ve tiitiin igin, %4.6’s1 giyim ve
ayakkabi i¢in, %25.8’i konut ve kira i¢in, %5.8’i mobilya, ev aletleri ve bakim
hizmetleri igin, %1.6’s1 saglik igin, %19.8’i ulastirma ve %4.0’1 haberlesme icin,
%3.371 egitim hizmetleri i¢in ve %4’ii de ¢esitli mal ve hizmetler igin yapilmaktadir
(Anonim 1).

Ankara, 2018 TUIK verilerine gore 5503985 kisi ile Tiirkiye’nin niifusu yogun
ikinci biiytik sehridir. Ankara’ya bagli 25 ilge ve 1433 mahalle bulunmaktadir. Niifusun
nerdeyse %50.4’1i (2775085) kadin niifusu iken %49.6’s1 (2728900) erkek niifustan
olugsmaktadir. Yillik niifus artis hiz1 %110.8dir (Anonim 1).

Ankara ilinde niifusun %16.4°1i ilkogretim, %26.5°1 lise ve %14.4’ii {iniversite
egitim diizeyindedir (Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1. Ankara ili egitim durumu

Egitim Niifus %
Okuma yazma bilmeyen 153179 4.4
Okuma yazma bilen fakat bir 118282 3.4
okul bitirmeyen
Ilkokul 977183 27.8
Ikogretim 574067 16.4
Lise 930776 26.5
Universite 503152 14.4
Bilinmeyen 251443 7.1
Toplam 3508082 100.0

Kaynak: TUIK, 2018 (Anonim 1) uyarlanmustur.
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Calismada Ankara ili kentsel alanda yasayan 221 haneye, 2 béliimden olusan,
toplamda 36 sorulu bir anket yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir. Ilk bsliimde ankete
hane halk: adina cevap veren Kisiye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci bsliimde ise
hane halki adina cevaplar verilmesi istenmigtir. Caligmanin amaci, hane halki diizeyinde
ev dis1 gida tiiketimi aligkanliklarinin analizi oldugu i¢in referans kisi tarafindan, ailece
yapilan ev dis1 gida tiiketimine yo6nelik cevaplar istenmistir. Anketlerde yas, cinsiyet,
Ogrenim durumu gibi sosyo-demografik sorularin yanmi sira ailenin aylik geliri, aylik
gida harcamasi, aylik ev digi gida harcamasi gibi ekonomik igerikli sorular da
yoneltilmisgtir.

Anket cevaplarinin  degerlendirilmesinde, SPSS  istatistik  programu
kullanilmistir. Anket caligmasi ile kategorik veri iiretilmis ve bu veri tiiriine iliskin
tanimlayici istatistikler kullanilarak sonuglar degerlendirilmistir. Arastirma sonucu elde
edilen veriler, tablolar halinde sunulmugtur. Tablolarla ilgili tek tek yorum yapilip
sonuglarla ilgili bazi tablolarda ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Calismada veri analiz yontemi olarak basit tanimlayici istatistikler yaninda,
degiskenler arasinda iliskinin aranmasi amaciyla ki-kare analizi teknigi de
kullanilmastir. Ki-kare analizi, genis bir uygulama dizisine ve birkag hipoteze sahip
olmasi sebebiyle pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak kullamilmaktadir. Ki kare
analizi; i) Orneklemden elde edilen dagilmin istenen bir teorik dagilima uyup
uymadigmn testinde (uyum iyiligi testi), ii) iki veya daha fazla degisken arasindaki
iligkinin derecesini belirlemek (bagimsizlik testi) i¢in kullanilmaktadir (Kurtulus 1998).

Ki-kare testi, serbestlik derecesi (sd) ile karakterize edilir. Dagilimin ortalamasi
sd’ye ve varyans: ise sd’nin iki katina esittir. Ki-kare degerleri, sifir ile art1 sonsuz
arasinda degerler alir. Dagilim; kii¢iik sd’lerinde basik olmasina ragmen sd arttikga
normal dagilima yaklagir. Ki-kare dagilimi, siirekli bir dagilimdir. Ki-kare dagilimu,
genellikle iki bagimsiz niteliksel kriteri test etmek i¢in kullanilir. Sifir hipotezi (Hy), iki
kriterin bagimsiz oldugunu; arastirma hipotezi (H,) ise, iki kriterin arasinda iliski
oldugunu ifade eder. Iki nitel degiskene ait gozlemler, rastgele n hacimli bir 6rnekle ele
alisin. Bir gozlemin se¢imi, diger gozlemin se¢imini etkilemedigi i¢in gdzlemlerin
bagimsiz oldugu sdylenebilir. S6z konusu veriler, Cizelge 3.2°de belirtildigi iizere
capraz kategorilere dagilmis olsun.
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Cizelge 3.2. Iki nitel degiskenin bagimsiz gzlemlerinin smiflandiriimast

Ikinci siniflandirma kriteri
Birinci siniflandirma kriteri | Kategori 1 | Kategori 2 Kategoric | Toplam
Kategori 1 G G2 Gie ng.
Kategori r Gn Go Gire n.
Toplam nj n2 N n

Cizelge3.2°de her bir hiicredeki G’lerin yani sira Hy in dogru oldugu varsaym
altinda B’ler

By= 3.1)

ifadesiyle hesaplanir. B’ler, bir deneyde belli bir tamima gore gerceklestirilmesi
muhtemel olan frekanslardir. Cizelge 3.2°de verilen G’lerle, (3.1)’de hesaplanan B’ler
kargilagtirilir. Eger B ile G arasindaki farklar kiiciik ise, hesaplanacak olan ki-kare
degeri kiiglik olacak ve H, reddedilmeyecektir. Eger s6z konusu farklar biiyiik ise,
kriterler arasinda bagimsizhig1 ifade eden H, reddedilecektir. Hesapla elde edilen ki-kare

degeri () Zes ), ilgili sd’de ki-kare tablosunda bulunan ki-kare degeri (}(fd,) ile
karsilagtirilir. Eger,

Ties 2 Yoo (3.2)

ise Hy reddedilecektir. Aksi halde, H, kabul edilecektir. ¥ f,,, degeri, saptanan yanilma

olasithgt () ve sd’ye gore ki-kare tablolarindan bulunur.

G; - B, <z
T 2 e L 3 S 63

j=1 i=1 ij J=1 =l 2y

2
Burada ¥, ,

ve sd,

sd = (r-1)(c-1) (3.4)

esitlikleri ile verilir. Bagimsizlik testinde, nitel iki degisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir iliski olup olmadig1 arastinilmaktadir. Hy’da iliskinin olmadigs,
bagimsizhigin oldugu; H,’da ise iliskinin oldugu, bagimsizligin olmadig iddia edilir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi igin B’ler bulunur. Test istatistigi, (3.3) ve sd,
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(3.4)’e gore hesaplanir. Eger, (3.2) saglaniyorsa H, reddedilir (Celik 1999; Giingor ve
Bulut 2008).

Yapilan bu ¢alismada hane genisligi ve ailelerin yasam déneminin ev dis1 gida
harcamasi, nedenleri siklig1 ve zamani arasindaki iligkinin yami sira annenin yasi, egitim
ve ¢alisma durumu ile ev dis1 gida tiiketimine karar verme, ev dist gida harcamas,
nedenleri tercih yeri kriterleri arasindaki iliski de incelenmistir. Bu incelemelere ek
olarak aile gelirinin de ev dis1 gida tiiketimine olan etkisi arastirilmis ve aile geliri ile ev
digt gida harcamasi, tercih edilen yerler, fast-food markalari, nedenleri, siklig1 ve
zamanlamasi gibi degiskenler arasindaki iligkiler de incelenmistir.



BULGULAR E. H. GUDEN

4. BULGULAR

Caligma i¢in hazirlanan ankette, goriisiilen kisilere ailelerin sosyo-demografik
ozellikleri, genel olarak ev dis1 gida tiiketimi tercih nedenleri, tercih kriterleri, gelir,
gida ve ev dis1 gida harcama miktarlar hakkinda sorular sorulmustur. Bunun yani sira
sorulara cevap veren haneyi temsil eden kisiye de sorular yoéneltilmistir. Ev dis1 gida
tiketiminde bulunan kisilere genellikle hangi iiriinleri tiikettikleri, hangi fast-food
markalarmi tercih ettikleri sorulurken, ev disi gida tiiketiminde 6zellikle bazi tiriinleri
tercih etmediklerini belirtenlere, hangi tiriinler olduklar1 sorulmustur.

4.1. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
4.1.1. Haneyi temsil eden kisinin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi

Anketlere katilimda bulunan 221 hane halki adina goriisme yapilan kisilerin
cinsiyeti %71 oraninda kadinlardan, %29°u erkeklerden olusmaktadir. Dolayisiyla
gorlisme yapilan 221 kisiden 157’si kadin iken 64’1 ise erkektir (Cizelge 5.1).

Cizelge 4.1. Haneyi temsil eden kisinin cinsiyeti

Referans kisinin cinsiyeti N %
Kadin 157 71.0
Erkek 64 29.0
Toplam 221 100.0

Goriismelere katilan haneyi temsil eden kisilerin yas ortalamas: ise35.5 olarak
bulunmustur. Ankete cevap verenlerin %70’i 18-43 yas araligindadir.

Gorilisme yapilan haneyi temsil eden kisilerin egitim diizeyi; %10.9’u ilkdgretim
mezunu, %]18.6’s1 ortadgretim mezunu ve %70.6’s1 ise tUiniversite okumakta veya
mezunudur (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2. Haneyi temsil eden kisinin egitim durumu

Haneyi [lkokul | Ortaokul | Lise On | Lisans | Lisansiistii | Toplam
temsil eden lisans
kisinin
egitim
durumu
N 15 9 41 25 109 22 221
% 6.8 4.1 18.6 11.3 | 49.3 10.0 100.0

10
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4.1.2. Ailelerin yasam dénemi, hane genisligi ve bireylerin egitim durumlar

Gortisme yapilan hanelerdeki ortalama birey sayisi 3.4’tiir. Goriisme yapilan
haneler igerisindeki 4 kisilik hanelerin oran1 %33’tiir. %51.6’s1 ise 3 ve daha az bireye

sahip hanelerden olugmaktadir (Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3. Ailelerin hane genisligi

Hane genisligi N %

1 11 5.0
2 35 15.8
3 68 30.8
4 73 33.0
5 28 12.7
6 6 2.7

Toplam 221 100.0

Ortalama 3.4

Goriisme yapilan 221 hanenin %73.8’si evli ve ¢ocuklu iken %7.7’si bekar,
%4.5’1 yeni evli, %3.2’si evli ve ¢ocuksuz, %4.1°1 ¢ocuklarindan ayr yasayan ciftlerden

Ve

hanelerden olusmaktadir (Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4. Ailelerin yasam dénemi

%6.8’si ise eslerinden ayr1 yasayan bosanmus veya dul bireylerin yagsadigi

Aileni | Bekdr | Yeni Evli- Evli- Eslerinden | Cocuklarindan | Toplam
n evli | ¢ocuksuz | ¢ocuklu | ayri yasayan ayr1 yasayan
yapisi ciftler ciftler
(Bosanmuis/
Dul)
N 17 10 7 163 15 9 221
% 7.7 4.5 3.2 73.8 6.8 4.1 100.0

Gortistilen hanedeki bireylerden ebeveynlerin biiyiik oranla egitim durumlar lise
diizeyindeyken ve hane igerisindeki gocuklarin ¢ogunlugu iiniversite okumakta veya
mezunu olarak tespit edilmistir.

11
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Goriigiilen hanelerdeki toplam birey sayist 751°dir. Hane igerisindeki toplam
caligan veya emekli olarak geliri olanlarin sayisi 336 olup, ev hanimi olanlarin sayisi
138 ve 13’1 igsizdir. Toplam &grenci sayisi ise 214°tiir. Okul ¢aginda olmayanlarin
say1s1 57°dir.

4.1.3. Annenin yasi, egitim ve ¢calisma durumu

221 haneyle yapilan goriismeler igerisinde evin haniminin, yani annenin oldugu
hane sayis1 206 olarak belirlenmistir. Goriisiilen hanelerdeki evin hanimi, yani annelerin
%38.3’tinlin  geliri oldugu sdylenebilmektedir. 28’i devlet memuru, 13 serbest
meslekte, 3’1 is¢i iken, 17°si emekli ve 127’sinin geliri olmayan ev hanimi oldugu
goriilmektedir (Cizelge 4.5).

Cizelge 4. 5. Annenin meslegi

Meslek N %
Ev hanim 126 61.2
Memur 28 13.6
Miihendis 4 1.9
Avukat 2 1.0
Ozel sektor 10 4.8
Serbest 13 6.3
meslek
Emekli 17 83
Eczaci 2 1.0
Isci 3 1.4
Ogrenci 1 0.5
Toplam 206 100.0

Bu ¢alismaya katkida bulunan hanelerdeki evin hanimmnin yani annelerin,
yaklagik olarak %35°i ilk6gretim, %27si lise ve %381 tiniversite mezunudur (Cizelge
4.6).

12
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Cizelge 4.6. Annenin egitim durumu

Egitim durumu N %
Ilkokul 53 25.7
Ortaokul 19 9.2
Lise 56 27.2
On lisans 14 6.8
Lisans 53 25.8
Lisanstistii 11 53
Toplam 206 100.0

Annenin egitim diizeyi arttikga, ¢aligma orami arttigindan dolayi, hanenin geliri
de annenin egitimi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Universite mezunu olup gelire
sahip olmayan ev hanimlarinin orani %28.2°dir. %71.8’inin geliri bulunmaktadir. Lise
mezunu olan ev hanimlarimin %23.2’sinin geliri bulunmaktadir. [lkogretim mezunu olan
ev hanimlarinin ise %11.1’inin ¢alistigi sdylenebilmektedir. Egitim durumu tiniversite
mezunu olan annenin, yasadigi hanelerin ortalama aylik geliri 7854 TL iken, egitim
durumu lise olan annenin yasadig: hanelerin ortalama aylik geliri 4912 TL ve ilkogretim
seviyesinde egitim durumuna sahip evin haniminin oldugu hanelerin ortalama aylik
geliri 3906 TL civarindadir (Cizelge 4.7).

Cizelge 4.7. Annenin egitim diizeyi ile aile geliri arasindaki iliski

Annenin Gelire sahip | Gelire sahip
egitim Gelire sahip | olmayanlarin olanlarm Hanenin geliri
diizeyi olanlarm sayisi sayisi orani

™) ™) (Y0) (TL)

[k gretim 8 64 11.1 3906
mezunu

Ortadgretim 13 43 23.2 4912
mezunu

Universite 56 22 71.8 7854
mezunu

13



BULGULAR E. H. GUDEN

4.1.4. Ailenin geliri, gida harcamasi tutari ve ev dis1 gida tiiketim harcamasi

Gorilisme yapilan 221 hanenin ortalama aylik geliri 5227.65 TL, ortalama aylik
gida harcamasi tutar1 996.15 TL ve ev dist gida tiiketimine ayrilan miktar ise 374.48 TL
olarak bulunmustur.

221 hanenin %13.6’s1 30 hanenin geliri 2500 TL’nin altindadir. Bu hanelerin
gida harcamas tutar1 528 TL iken, ev dis1 gida tiiketim miktar1 170 TL'dir. Ankete dahil
olan 221 hanenin %37.5%inin geliri 2500 ve 5000 TL arasindadir ve gida harcamasi
tutar1 953 TL iken ev dis1 gida tiiketim miktar1 325 TL’dir. Calismaya katilan hanelerin
%39’u olan 86 hanenin geliri 5.000 TL ile 10.000 TL arasindadir ve bu hanelerin
ortalama gida harcamasi tutar1 1.110 TL iken, ev dis1 gida tiiketim miktar1 440 TL’dir.
Geliri 10000 TL’den daha fazla olan 22 hanenin gida harcamas: tutar ise 1680 TL iken,
ev dis1 gida tiiketim miktar1 695 TL’dir. Bu durum Cizelge 4.8’de gosterilmektedir.

14
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4.2. Tiiketicilerin Fast-Food Satin Alma/Tiiketme Ahskanhklarmin
Degerlendirilmesi

4.2.1. Haneyi temsil eden Kisinin ve hanelerde varsa ¢ocuklarin soguk icecek
tercihi

Anket sorularina cevap veren haneyi temsil eden kisilerin ev dist gida
tikketiminde ilk tercih olarak %42’si ayran tercih etmektedir (Cizelge 4.9).

Cizelge 4.9. Haneyi temsil eden kisinin soguk i¢ecek tercihi

Soguk icecek N %
Gazli icecek 54 24.4
Ayran 93 42.0
Soda 30 13.6
Salgam 3 1.4
Su 41 18.6
Toplam 221 100.0

Goriisme yapilanlar arasinda, 174 hanede gocuk varligi s6z konusudur. Geriye
kalan 47 hanedeki ailenin yapisi ya evli-cocuksuz ya bekar ya da gocuklarindan ayr
yasayan ciftlerden olusmaktadir. Cocuklarin oldugu 174 hanedeki c¢ocuklarin ise
%43.1’nin ev dis1 gida titkketiminde soguk igecek tercihi ayran, %41.4’{iniin gazl
igecek, %11.5%inin su, %3.4’{iniin soda ve %0.6’sinin ise salgamdir (Cizelge 4.10).

Cizelge 4.10. Cocuklarin soguk i¢ecek tercihi

Soguk icecek N %
Gazli icecek 72 41.4
Ayran 75 43.1
Soda 6 34
Salgam 1 0.6
Su 20 11.5
Toplam 174 100.0
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4.2.2. Ev dis1 gida tiiketimine kara verme durumu

Bu ¢alisma kapsaminda goriisme yapilan 221 hanede, ev disi gida tiiketimine
%34.4 oraninda anne, %30.3 oraninda ise anne-baba birlikte karar vermektedir. Bekar
bireylerin yasadig1 hanelerde ev dis1 gida tiiketimine karar vermede hanede yasayan
bireyler ortak karar verdikleri igin cevaplari anne-baba seklinde olmustur (Cizelge
4.11).

Cizelge 4. 11. Ev dis1 gida tiiketimine karar verme durumu

Karar veren Kkisi N %
Anne 76 34.4
Baba 39 17.6
Cocuk 39 17.6
Anne-Baba 67 30.3
Toplam 221 100.0

4.2.3. Ev dis1 gida tiikketim mekanlar

Yapilan bu ¢aligma kapsaminda ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih olarak 221
hanenin %53’1i restoran/lokantalar1, %32.1°i AVM’yi tercih etmektedir (Cizelge 4.12).
[k sirada yer alan restoran/lokantalar tercihini sirastyla AVM’ler, kafeler, fast-food
mekanlar1 ve diger segenegi takip etmektedir.

Cizelge 4.12. Ev dis1 gida tiikketiminde en ¢ok tercih edilen mekanlar

Tercih edilen N %o
mekanlar
AVM 71 32.1
Kafeler 12 5.4
Restoran/Lokantalar 117 53.0
Fast-food mekéanlari 11 5.0
Diger 10 4.5
Toplam 221 100.0
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4.2.4. Ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tiiketilen iiriinler

Anketlerde tiiketicilere bu soru kargiliginda birden fazla cevap verebilecekleri
belirtilmis ve siralama yapmasi istenmistir. 221 haneden 145°i lahmacun ve pide, 138’i
kebap, doner ve kofte ve 110°u da tathlar segenegini tercih etmistir. Dolayisiyla ev dist
gida tiikketiminde bu g¢aligma kapsaminda %65,6 oraninda lahmacun-pide, %62.4
oraninda kebap-doner-kofte tercih edildigi tespit edilmistir. Bu siralamayi tathlar, tost
ve tiirevleri, ¢ig kofte, hamburger, balik ve pizza tercihi takip etmektedir. Diger
tirtinlerin tiiketimi agagida verilmis olan Cizelge 4.13’de gosterildigi gibidir.

Cizelge 4.13. Ev dis1 gida tiikketiminde tercih edilen iiriinler

Uriinler N %o *
Hamburger 68 30.7
Patates kizartmasi 54 24.4
Tost, sandvig, simit, pogaca 89 40.2
Salata 42 19
Makarna 18 8.14
Kumpir 44 19.9
Corba 44 19.9
Cig kofte 82 37.1
Kebap, doner, kofte 138 62.4
Lahmacun-pide 145 65.6
Kokoreg, tantuni 40 18.1
Balik 66 29.8
Pizza 60 27.1
Ev yemekleri (kuru fasulye, 42 19.0
pilav, karniyarik, yaprak
sarma, mantt,...)

Tatlilar 110 49.7
Diger 9 4.0

*221 hane igerisindeki oranlar1
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Ev dis1 gida tiikketiminde tercih edilen iirtinlerin siralamasinda 221 hanenin
64’tiniin ilk tercihi hamburger olurken, 41’inin kebap, déner ve kofte olmaktadir
(Cizelge 4.14).

Cizelge 4.14. Ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih edilen iiriinler

Uriinler N %
Hamburger 64 29.0
Patates kizartmasi 20 9.0
Tost, sandvig, simit, pogaca 37 16.7
Salata 19 8.6
Makarna 3 1.4
Kumpir 10 4.5
Corba 9 4.1
Cig kofte 12 5.4
Kebap, doner, kofte 41 18.6
Lahmacun, pide 4 1.8
Kokoreg, tantuni 1 0.5
Ev yemekleri 1 0.5
Toplam 221 100.0

4.2.5. Ev dis1 gida tiiketiminde tercih edilen fast-food marka/mekanlar:

Bu sorunun karsilig1 olarak, haneyi temsil eden kisiden hane adina ev dis1 gida
tiketiminde tercih edilen fast-food marka ya da mekanlan tiiketim sikhigina gore
numaralandirmasi istenmistir. Tiiketiciye sunulan segenekler ise, ¢ogunlukla tiim
aligveris merkezlerinde ya da sehir merkezlerindeki islek caddeler iizerinde yer alan
fast-food markalaridir.

Sonu¢ olarak 221 haneden alinan cevaplara goére, 140 hanenin tercihleri
igerisinde diger segenegi yer almistir. Ayrica 80 hanenin tercihleri igerisinde Burger
King, 68 hanenin HD, 66 hanenin Domino’s ve 64’iiniin tercihleri icerisinde Kofteci
Ramiz yer almstir. Digerleri Cizelge 4.15°de gosterilmektedir.

19



BULGULAR

E. H. GUDEN

Cizelge 4. 15. Ev dis1 gida tiikketiminde tercih edilen fast-food marka ve mekanlar:

Fast-food markalar N V5
Mc Donald’s 44 19.9
Burger King 80 36.2
Pizza Hut 12 5.2
Domino’s 66 29.8
HD 68 30.7
KFC 41 18.5
Starbucks 47 21.2
Popeyes 20 9.0
Sbarro 14 6.3
Arby’s 20 9.0
Tavuk Diinyas1 49 222
Ayvalik Tost 18 8.1
Bay Doner 48 21.7
Pidem 57 25.8
Kofteci Ramiz 64 29.0
Robert’sCoffe 2 0.9
Mado 55 24.9
Oxzsiit 48 21.7
Kahve Diinyasi 47 21.3
Diger** 140 63.3

*221 hane igerisindeki oranlar1

** Sunulan segenekler disinda tiiketicilerin siklikla tercih ettikleri baz1 yerel kafe ve restoranlar
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Cizelge 4. 16. Ev dis1 gida tiiketimi tercihinde ilk sirada yer alan fast-food markalar

Fast-food markalar: 1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih

N % N % N %
Mc Donald’s 17 7.7 16 7.2 2 0.9
Burger King 27 12.2 29 13.1 6 2.7
Pizza Hut 2 0.9 3 1.4 3 1.4
Domino’s 6 2.7 15 6.8 26 11.8
HD 14 6.3 16 7.2 16 7.2
KFC 2 0.9 15 6.8 1 3.2
Starbucks 10 4.5 3 1.4 16 7.2
Popeyes - - 3 1.4 5 23
Sbarro - - 1 0.5 2 0.9
Arby’s 2 0.9 2 0.9 1 0.5
Tavuk Diinyasi 5 2.3 10 4.5 17 7.7
Ayvalik Tost 1 0.5 4 1.8 5 23
Bay Déner 16 7.2 12 5.4 6 2.7
Pidem 19 8.6 20 9.0 5 23
Koéfteci Ramiz 15 6.8 15 6.8 16 7.2
Robert’sCoffe - - - - 1 0.5
Mado 4 1.8 11 5.0 9 4.1
Ozsiit 1 0.5 6 2.7 3 1.4
Kahve Diinyast 2 0.9 7 3.2 13 5.9
Diger* 78 35.3 8 3.6 16 7.2
Tercihte Bulunmayanlar - - 25 11.3 46 20.8
Toplam 221 100.0 196 88.7 175 79.2

* Sunulan segenekler diginda tiiketicilerin siklikla tercih ettikleri baz1 yerel kafe ve restoranlar
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Ik ii¢ tercih olarak numaralandirilan fast-food markalar1 ve oranlart Cizelge
4.16°de gosterilmektedir. Tercih siralamasinda ilk sirada %35.3’liikk bir oranda Diger,
%12.2 oraninda Burger King ve %8.6 ile Pidem markalar1 yer almaktadir. Tiiketicilerin
ikinci tercih sirasinda ise en ¢ok %13.1°lik bir oranla Burger King yer alirken, iigiincii
tercih sirasinda %11.8 ile Domino’s yer almaktadir. Numaralandirmada ilk se¢enek i¢in
tercihte bulunan tiiketici sayis1 221 iken, ikinci siralama olarak 196, iigiincii siralama
icin ise 175 tiiketici tercihte bulunmustur.

4.2.6. Ev dis1 gida tiiketiminde 6zellikle tiiketilmeyen iiriinler

Ankara ilinde 221 hane halki ile yapilan ¢alismada haneyi temsil eden kisiye
hane halki adma ev disinda ozellikle tiiketilmeyen iiriinlerin olup olmadig
soruldugunda, %58.4’tinden evet yamiti alinmigtir. Geriye kalan 92 hanenin ise ev
disinda tiikketmedigi lirtin olmadig belirlenmistir (Cizelge 4.17).

Cizelge 4.17. Ev dis1 gida tiiketiminde tiiketilmeyen tiriinlerin varlig:

Tercih N %
Tiiketilmeyen tiriin var 129 584
Tiketilmeyen {iriin yok 92 41.6
Toplam 221 100.0

Tiiketilmeyen {irtinler varsa hangileri olduguna dair sunulan segenekler
icerisinde, 129 hane igerisinden 70 hanenin tercihi makarna, 54 hanenin tercihi
vejetaryen trlinleri ve 54 hanenin tercihi de gazh igecekler olmustur. Ev dis1 gida
tilketiminde ozellikle tiiketilmeyen tiriinlerin oldugunu séyleyen 129 hanenin %54.3
oranindaki 6nemli bir kisminin yaniti makarna olmustur (Cizelge 4.18).
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Cizelge 4.18. Ev dis1 gida tiiketiminde tiiketilmeyen tiriinler

Tiiketilmeyen iiriinler Say1 %
Makarna 70 54.3
Corba 41 31.8
Et tirlinleri 5 34
Vejetaryen iirtinleri 54 41.9
Balik 32 24.8
Tath 17 13.2
Gazli igecekler 54 41.9
Diger 12 9.3

4.2.7. Ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka/mekéan tercih diizeyi

Calismaya déhil olan 221 hanenin %59.3’ii ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka
veya mekan olmasma dikkat ederken, %40.7’sinin bdyle bir hassasiyetinin olmadig

belirlenmistir (Cizelge 4.19).

Cizelge 4.19. Ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka/mekan tercihi

Tercih N %
Yerli marka/mekéan olmasina dikkat edenler 131 59.3
Yerli marka/mekén olmasina dikkat etmeyenler 90 40.7

Toplam 221 100.0

Ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka ve mekin olmasma dikkat eden 131
tiiketicinin ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tercih ettigi fast-food markalarindan tercih
ettii segenekler sirasiyla diger, Bay Déner, Pidem, Kéfteci Ramiz ve HD dir (Cizelge
4.20). 131 hanenin %45.8’i diger secenegini, %10.7’si Bay Doner’i, %9.2°si Pidem’i ve
%08.4 oranlarinda da Ko6fteci Ramiz ve HD’yi tercih etmektedir.

23



BULGULAR E. H. GUDEN

Cizelge 4.20. Yerli marka/mekan olmasina dikkat eden tiiketicilerin fast-food marka
tercihleri

Fast-food marka/mekanlar: ‘ N %
Diger* 60 45.8
Bay Déner 14 10.7
Pidem 12 9.2
HD 11 8.4
Kofteci Ramiz 11 8.4
Yabanct mengeili markalar 12 9.2
Mado 4 3.1
Tavuk Diinyas1 4 3.1
Kahve Diinyasi 1 0.7
Ozsiit 1 0.7
Ayvalik Tost 1 0.7
Toplam 131 100.0

* Sunulan segenekler disinda tiiketicilerin siklikla tercih ettikleri bazi yerel kafe ve
restoranlar

Ev dig1 gida tiiketiminde yerli mekdn ve marka olmasma dikkat etmeyen 90
hanenin %26.7’sinin fast-food tiiketiminde tercih ettigi marka Burger King, %17.7’sinin
tercihi ise Mc Donald’s’dir (Cizelge 4.21).
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Cizelge 4.21. Yerli marka/mekéan olmasima dikkat etmeyen tiiketicilerin fast-food marka

tercihleri

Fast-food marka/mekanlar: N %
Burger King 24 26.7
Mc Donald’s 16 17.8
Starbucks 7 7.8
Yerli menseili markalar 18 20
Domino’s 4 4.4
Arby’s 2 2.2
KFC 1 1.1
Diger 18 20
Toplam 90 100.0

4.2.8. Ev dis1 gida tiiketiminde tercih edilen markalarin/mekanlarin kullanim

sikhg:

Caligmaya dahil olan 221 hanenin %51.6’s1 ev dis1 gida tiikketiminde hep aymi
marka veya mekani tercih etmeye caligtiklarini belirtmistir. %25.3 {iniin boyle bir
hassasiyeti yok iken, %23.1°i farkli mekén ya da marka denemektedir (Cizelge 4.22).

Cizelge 4.22. Ev dis1 gida tiiketiminde tercih edilen markalarin/mekanlarin kullanim

siklig1
Marka/mekan kullanim sikhig: N %
Farkli mekan/marka deneriz 51 23.1
Hep ayn1 mekan/marka tercih etmeye ¢alisiriz 114 51.6
Bu konuda hassas degiliz 56 253
Toplam 221 100.0
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4.2.9. Ev dis1 gida tiiketiminde et iiriinleri tercih edip etmeme durumu

Calismaya dahil olan 221 hanenin %73.8’i ev dis1 gida tiiketiminde yalnizca
glivenilen yerlerde et tiikketiminde bulunurken, %16.7’sinin boyle bir hassasiyeti mevcut
olmadig1 i¢in ayrim yapmamaktadir. Ev dis1 gida tiikketiminde 221 hanenin %3.6’s1 ise
ev disinda 6zellikle et tiiketiminde bulunmamaktadir (Cizelge 4.23).

Cizelge 4.23. Ev dis1 gida tiiketiminde et iiriinleri tercih edip etmeme durumu

Et iiriinleri tercih durumu N %
Ayrim yapmayi1z 37 16.7
Ev disinda et tirtinlerini 6zellikle tiiketmeyiz 8 3.6
Yalnizca giivenilen yerlerde tiiketiriz 163 73.8
Ev diginda kirmiz et tiiketiriz 12 5.4
Ev disinda beyaz et tiiketiriz 1 0.5
Toplam 221 100.0

Bu ¢alismada ankete katilan 221 hanenin %5.4’linde vejetaryen birey ya da
bireyler mevcutken, % 43.4’tinde de diizenli spor yapan bireyler yasamaktadir (Cizelge
4.24).

Cizelge 4.24. Vejetaryen beslenme ve diizenli spor yapma aliskanligi

Vejetaryen beslenme Diizenli spor yapma
aliskanhg ahskanhg
Tercih
N % N %
Evet 12 5.4 96 43.4
Hayir 209 94.6 125 56.6
Toplam 221 100.0 221 100.0
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4.2.10. Ev dis1 gida tiiketim tercih nedenleri

Anketlerde haneyi temsil eden kisiler tarafindan bu soruda cevap olarak onerilen
segeneklerden bir ya da birden fazlasi igaretlenmistir. Birden fazla secenegin tercihi
durumunda ise tercih nedeninin 6nemine gére siralanmasi istenmistir. Sonug olarak
Cizelge 4.25°de de goriildiigti gibi 221 hane igerisindeki 141 hanenin cevaplar goz
oOniine alinarak en ¢ok zaman darlig1 sebebiyle, ev dis1 gida tiiketiminde bulunuldugu
sOylenebilmektedir. Fakat %32.6 oranla ilk tercih olarak sosyallesme yani toplumdaki
diger bireylerle iletisimde bulunma amaciyla ev dist gida tiiketime yonelim soz

konusudur (Cizelge 4.26).

Cizelge 4.25. Ev dis1 gida tiiketimi tercih nedenleri

Tercih nedenleri N % *
Sosyallesme 73 33.0
(Toplumdaki diger bireylerle iletisimde bulunma)
Zaman darligi 141 63.8
Hazir ve ulagim kolaylig1 79 35.7
Evde yapimi1 uzun siiren ve zahmet gerektiren 78 353
tirtinleri tikketme istegi
Ozel giinlerin kutlanmasi, tatil giinlerinin 103 46.6
degerlendirilmesi
Cocuklarin istegi 55 24.9
Diger 17 7.7

*221 hane igerisindeki oranlari
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Cizelge 4.26. Oncelik siralamasina gore ev dis1 gida tiiketimi tercih nedenleri

1. 2. 3.
Tercih Tercih Tercih
Tercih nedenleri

N % N % N %
Sosyallesme 72 32.6 1 0.8 - -
(Toplumdaki diger
bireylerle iletisimde
bulunma)
Zaman darlig 30 13.6 11 8.5 - -
Hazir ve ulagim kolayligi 34 154 32 24.8 11 18.0
Evde yapimi uzun siiren ve 22 10.0 33 25.6 16 26.2
zahmet gerektiren tiriinleri
tiikketme istegi
Ozel giinlerin kutlanmast, 40 18.1 28 21.7 23 37.7
tatil gilinlerinin
degerlendirilmesi
Cocuklarin istegi 13 5.9 21 16.3 8 13.1
Diger 10 4.5 3 23 3 4.9
Toplam 221 100.0 129 58.4 61 27.6

Ayrica ankete katilan haneyi temsil eden kisilere ‘galisiyorsamz is yeriniz ya da
okuyorsaniz okulunuz evinize yakin olsaydi yine de ev dis1 gida tiiketimini tercih eder
miydiniz?* sorusu yoneltilmistir. Bu soru karsihginda %71.5’i hayir cevabi verirken,
%28.5°1 “yine de tercih ederdim’ cevabini vermistir (Cizelge 4.27).
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Cizelge 4.27. Is yerinin ya da okulun eve yakinligina bagli ev dis1 gida tiiketimi durumu

Tercih N %
Evet 63 28.5
Hayir 158 71.5

Toplam 221 100.0

‘Okul ya da is yeri evinize yakin olsaydi yine de ev dis1 gida tiiketimini tercih
eder miydiniz?” sorusuna ‘evet’ yanitini veren 63 haneyi temsil eden kisi, hanenin ilk
tercihi olarak genelde sosyallesme yani, toplumdaki diger bireylerle iletisimde bulunma
amactyla ve zaman darlig1 sebebiyle ev dis1 gida tiiketiminde bulundugunu belirtmistir
(Cizelge 4.28). Fakat bu 63 kisinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda %49.2’si
hazir ve ulasim kolaylig1 sebebiyle, %49.2°si de 6zel giinlerin kutlanmasi ve tatil

glinlerinin degerlendirilmesi amaciyla ev dis1 gida tiiketimini tercih etmektedir.

Cizelge 4.28. 63 hanenin ev dig1 gida tiiketimindeki tercih nedenleri

Tercih nedenleri 1.Tercih Toplam tercihe gore
N % N %

Sosyallesme 20 31.8 20 31.7
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)
Zaman darlig1 17 27.0 25 39.7
Hazir ve ulagim kolaylig: 13 20.6 31 49.2
Evde yapimi uzun siiren ve 4 6.3 30 47.6
zahmet gerektiren tiriinleri
tilketme istegi
Ozel giinlerin kutlanmas, tatil 8 12.7 31 49.2
giinlerinin degerlendirilmesi
Cocuklarin istegi 1 1.6 11 17.4
Diger - - 1 1.6
Toplam 63 100

29



BULGULAR

E. H. GUDEN

4.2.11. Ev dis1 gida tiiketiminde tiiketim zamanlamasi ve sikhig

Anketlerin uygulandig: 221 hanenin %53.8’i ayda bir ya da birkag giin, %23.5%
haftada bir ya da birkag giin ev dist gida tiiketiminde bulunmaktadir (Cizelge 4.29).

Cizelge 4.29. Ev dis1 gida tiiketim sikhig1

Tiiketim sikhgi N %
Her giin 7 3.2
Hafta i¢i 2-3 kez 16 7.2
Hafta sonlar1 her giin 12 54
Haftada bir/birkag giin 52 23.5
Ayda bir/birkag giin 119 53.8
Diger 15 6.8
Toplam 221 100.0

Calismada yer alan 221 hanenin %18’i yalmizca hafta i¢i ev dist gida
tiketiminde bulunurken, %66’s1 yalnizca hafta sonu ev dist gida tiiketiminde
bulunmaktadir. %15.8’inin ise hafta i¢i de hafta sonu da ev dis1 gida tiiketiminde
bulunduklari tespit edilmistir (Cizelge 4.30).

Cizelge 4.30. Ev dis1 gida tiiketiminde giin tercihi

Giin tercihi N %
Hafta i¢i 40 18.1
Hafta sonu 146 66.1
Hafta i¢i / Hafta sonu 35 15.8
Toplam 221 100.0

Ayrica ¢aligma kapsaminda 6giin tercihi hususunda yoneltilen sorunun cevabi
olarak sabah ve 6gle, 6gle ve aksam ya da aksam ve gece olarak bir ya da birden fazla
cevap alinmustir. 221 hanenin 6giin tercihinde %63.3 oraninda aksam yemegi igin,
%48.8’1 6gle yemegi, %15.8°i sabah kahvaltis1 ve %0.9’u da gece 6iinii igin ev dist

gida tiiketimini tercih etmektedir (Cizelge 4.31).
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Cizelge 4.31. Ev dis1 gida tiiketiminde 6giin tercihi

[ Ogiin tercihi N %o *
Sabah (kahvalt1) 35 15.8
Ogle 108 48.8
Aksam 140 63.3
Gece 2 0.9

*221 hane igerisindeki oranlari
4.2.12. Ev dis1 gida tiiketimi tercih Kriterleri

Ev dist gida tiiketiminde bulunulacak mekéanlarin se¢iminde tiiketicilerin
kriterlerini belirlemek i¢in yoneltilen bu soru kargiliginda yaklasik 15 secenek sunulmus
ve Oncelifine gore siralanmasi istenmistir. Hazirlanan bu ¢alisma kapsaminda 221
hanenin %50.7’sinin ev dis1 gida tiikketiminde ilk kriteri, iiriinlerin temiz ve kaliteli
olmasidr. Ikinci kriter olarak en ¢ok onaylanan segenek ise tat ve lezzet olurken,
tiglincii kriter olarak iiriin fiyatlar1 dikkate alinmaktadir (Cizelge 4.32). Ayrica ev dist
gida tikketiminde 221 hanenin 112’sinin iiriinlerin temizligi ve kaliteli olmasim ilk
kriterleri olarak belirtmeleri yaninda, yine %16.3 {iniin ilk kriteri tat ve lezzet olurken
%8.1°1 mekamin dekorasyonu, temizligi ve gorselligine gére %6.3 i de mekanin imaiji
ya da popiilaritesine gore, tiiketimde bulunacagi mekam tercih etmektedir (Cizelge
4.33). Sonuglar 6nem siras1 dikkate alinmaksizin degerlendirildiginde ise, tiiketicilerin
lirlin temizligi ve kalitesine dikkat ettigi anlagilmaktadir (Cizelge 4.34).

Cizelge 4.32. Ev disi gida tiiketiminde tercih edilen 6nem derecesine gore kriter
siralamasi

Tercih Kriterler N % Toplam
siralamasi
1. Tercih Uriinlerin temizligi, kalitesi 112 50.7 221
2. Tercih Tat ve lezzet 84 38.0 217
3. Tercih Uriin fiyatlar 43 19.5 205
4. Tercih Mekanin hizmet(servis) kalitesi 25 11,3 165
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Cizelge 4.33. Ev dis1 gida tikketiminde tercih edilen ilk kriterler

Kriterler N %
Uriinlerin temizligi, kalitesi 112 50.7
Tat ve lezzet 36 16.3
Mekanin dekorasyonu, temizligi, gorselligi 18 8.1
Mekanin imaji/popiilaritesi 14 6.3
Mekanin yeri, konumu, mesafesi (yakinlik/uzaklik) 10 4.5
Uriin fiyatlar: 8 3.6
Mekanin hizmet kalitesi 5 23
Cocuklarla birlikte yemek yemeye uygun araglarin olmasi 4 1.8
Hizli hazirlanip, kolayca tiiketilen yiyeceklerin satildig 3 1.4
yerlerin olmasi
Arag park olanaklar1 3 1.4
Kampanya veya promosyonlardan faydalanmak 3 1.4
Uriin cesitliligi 1 0.5
Mekan g¢alisanlarinin davranislar 1 0.5
Ev yemekleri olmasi 1 0.5
Cocuklar i¢in uygun alanlarin (oyun vb.) olmasi 1 0.5
Diger 1 0.5
Toplam 221 100.0
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Cizelge 4.34. Ev dis1 gida tiiketiminin gergeklestigi mekan segiminde ¢ogunlukla tercih

edilen kriterlerin siralamasi

Kriterler N Y
Tat ve lezzet 190 86.0
Uriinlerin temizligi, kalitesi 182 82.3
Mekanin hizmet(servis) kalitesi 130 58.8
Uriin fiyatlar: 129 58.4
Mekanin dekorasyonu, temizligi, gorselligi 103 46.6
Mekanin yeri, konumu, mesafesi (yakinlik/uzaklik) 103 46.6
Mekan ¢alisanlarinin davraniglari 95 43.0
Uriin cesitliligi 67 30.3
Mekanin imaji, popiilaritesi 58 26.2
Arag park olanaklari 48 21.7
Kampanya veya promosyonlardan faydalanmak 40 18.1
Ev yemekleri olmasi 31 14.0
Hizli hazirlanip, kolayca tiiketilen yiyeceklerin satildig1 31 14.0
yerlerin olmasi
Cocuklarla birlikte yemek yemeye uygun araglarin olmasi 28 12.7
Cocuklar i¢in uygun alanlarin (oyun vb.) olmasi 23 10.4
Diger 2 0.9

*221 hane igerisindeki oranlari

4.3.  Ev Dis1 Gida Tiiketimine Yonelik Memnuniyetin ve Devam Etme

Egiliminin Degerlendirilmesi

Ankara ilinde 221 hane temel alinarak yapilan ¢alismada, ankete dahil olanlarin

%60.6’simm ev dis1 gida tiiketimine yo6nelik genel memnuniyeti orta seviyededir.
Yaklagik olarak %18’i yiiksek seviyede memnun iken, %13’li pek memnun

goriinmemektedir (Cizelge 4.35).
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Cizelge 4.35. Ev dis1 gida tiiketimi memnuniyeti

Memnuniyet N %
Cok diigiik 14 6.3
Disiik 29 13.1
Orta 134 60.6
Yiiksek 39 17.6
Cok Yiiksek 5 2.3
Toplam 221 100.0
Ortalama 2.9

4.3.1. Ithal iiriinlerin degerlendirilmesi

4.3.1.1. Kalite

Ev dis1 gida tiiketiminde 221 hanenin yaklasik olarak {igte biri, kalite agisindan
ithal tiriinlere olan memnuniyeti, orta diizeyde olarak saptanmigtir. Diger iicte biri ¢ok
kot ve kotii olarak degerlendirirken, diger iigte biri de iyi ve ¢ok iyi olarak
degerlendirmistir. Fakat sonug

degerlendirilmigtir (Cizelge 4.36).

olarak

ithal

triinlerin  kalitesi

orta olarak

Cizelge 4.36. Ev dis1 gida tiikketiminde ithal iiriinlerin kalite ag¢isindan degerlendirilmesi

Kalite degerlendirmesi N %

Cok kotii 45 20.4

Kot 42 19.0

Orta 88 39.8

Iyi 35 15.8

Cok iyi 11 5.0
Toplam 221 100.0

Ortalama 2.6
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4.3.1.2. Fiyat

Yapilan bu ¢alismada 221 hanenin %47.1 inin ithal triinlerin fiyatlarina yonelik
memnuniyeti, orta seviyede belirlenmistir (Cizelge 4.37).

Cizelge 4.37. Ev dis1 gida tiiketiminde ithal tiriinlerin fiyat agisindan degerlendirilmesi

Fiyat degerlendirmesi N %
Cok koti 28 12.7

Kot 36 16.3

Orta 104 47.1

Iyi 47 213

Cok iyi 6 2.7
Toplam 221 100.0

Ortalama 2.8

4.3.1.3. Tat ve lezzet

Tat ve lezzet agisinda ithal tirtinleri degerlendiren 221 hanenin %38.9’unun diger
kriterler gibi memnuniyeti, orta diizeydedir (Cizelge 4.38).

Cizelge 4.38. Ev dis1 gida tiiketiminde ithal iiriinlerin tat ve lezzet agisindan
degerlendirilmesi

Tat ve lezzet degerlendirmesi N %
Cok kot 37 16.7
Kot 30 13.6
Orta 86 38.9

Iyi 52 23.5

Cok iyi 16 7.2
Toplam 221 100.0

Ortalama 2.9
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4.3.1.4. Giivenilirlik

221 hanenin %33’l ithal iriinleri orta derecede giivenilir bulurken, %30.8’i
tamamen glivensiz bulmaktadir (Cizelge 4.39).

Cizelge 4.39. Ev dis1 gida tiiketiminde ithal {iriinlerin giivenilirlik acisindan
degerlendirilmesi

Giivenilirlik degerlendirmesi N Y%
Cok kotii 68 30.8

Kot 47 21.3
Orta 73 33.0

Iyi 16 7.2

Cok iyi 17 7.7
Toplam 221 100.0

Ortalama 23

4.3.1.5. Erisilebilirlik — ulagilabilirlik (yayginhk)

Ev dis1 gida tiiketiminde arastirmaya déhil edilen tiiketicilerin goriislerine gore
ithal tirtinlerin yaygimliginin iyi derecede oldugu tespit edilmistir. 221 hanenin %64.7’si
ithal tiriinlere erisilebilirligi iyi ya da ¢ok iyi olarak degerlendirmistir (Cizelge 4.40).

Cizelge 4.40. Ev dis1 gida tiiketiminde ithal iriinlerin erisilebilirlik agisindan
degerlendirilmesi

Erisilebilirlik degerlendirmesi N %
Cok kotii 11 5.0
Kotii 9 4.1
Orta 58 26.2
fyi 85 38.5
Cok iyi 58 26.2
Toplam 221 100.0
Ortalama 3.7
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4.3.1.6. Servis

Ithal triinlerin servisi esnasinda uygulanan hizmete yonelik degerlendirmede ise
221 hanenin biiylik ¢ogunlugunun, yani %40.7’sinin orta seviyede bir memnuniyete
sahip oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.41).

Cizelge 4.41.Ev dis1 gida tiiketiminde ithal iiriinlerin servisi agisindan degerlendirilmesi

Servis degerlendirmesi N %
Cok kot 30 13.6
Kot 27 12.2
Orta 92 40.7
Iyi 58 26.2
Cok iyi 16 7.2
Toplam 221 100.0
Ortalama 3.0

4.3.2. Yerliiiriinlerin degerlendirilmesi
4.3.2.1. Kalite

Ev dis1 gida tiiketiminde 221 hanenin yaklagik olarak %441 yerel iiriinlerin
kalitesinden memnundur. (Cizelge 4.42).

Cizelge 4.42. Ev dis1 gida tiiketiminde yerel iiriinlerin kalite agisindan degerlendirilmesi

Kalite degerlendirmesi N %
Cok kotii 6 2.7
Kotii 15 6.8
Orta 74 33.5
Iyi 97 43.9
Cok iyi 29 13.1
Toplam 221 100.0
Ortalama 3.5
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4.32.2. Fiyat

Ev dis1 gida tiikketiminde 221 hanenin %45’inin yerel iiriinlerin fiyatlarindan orta
seviyede memnun oldugu anlasilmistir (Cizelge 4.43). Yerel iiriinlerin fiyatlarindan
memnun olmayanlarin sayisi ise oldukg¢a azdir.

Cizelge 4.43. Ev dis1 gida tiiketiminde yerel tiriinlerin fiyat agisindan degerlendirilmesi

Fiyat degerlendirmesi N %
Cok kot 7 3.2
Koti 17 7.7
Orta 101 45.7
Iyi 82 37.1
Cok iyi 14 6.3
Toplam 221 100.0
Ortalama 3.5

4.3.2.3. Tat ve Lezzet

Calismaya dahil edilen 221 hanenin %43’ii yerel iiriinlerin tat ve lezzetinden
memnunken, yaklasik %20’si gok memnundur(Cizelge 4.44).

Cizelge 4.44. Ev dis1 gida tiketiminde yerel iriinlerin tat ve lezzet agisindan
degerlendirilmesi

Tat ve lezzet degerlendirmesi N %
Cok kot 4 1.8
Kot 8 3.6
Orta 72 32.6
Iyi 95 43.0
Cok iyi 42 19.0
Toplam 221 100.0
Ortalama 3.7
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4.3.2.4. Giivenilirlik

221 hanenin ¢ogunlugu ev disi gida tiiketiminde ithal iiriinlere gore yerel
trtinleri giivenilir olarak degerlendirmistir. 221 hanenin yaklasik %40°1 yerel iirtinleri
ev dig1 gida tiiketimi agisindan giivenilir bulmustur (Cizelge 4.45).

Cizelge 4.45. Ev dis1 gida tiiketiminde yerel iiriinlerin giivenilirlik acisindan
degerlendirilmesi

Giivenilirlik degerlendirmesi N %

Cok kotii 11 5.0

Kot 12 5.4

Orta 74 33.5

Iyi 88 39.8

Cok iyi 36 16.3
Toplam 221 100.0

Ortalama 3.5
4.3.2.5. Erisilebilirlik — ulasilabilirlik (yayginhk)

Ev dis1 gida tiiketiminde 221 hanenin %41 inin goriisii, yerel triinlerin oldukga
yaygin ve erisilebilir oldugu yéniindedir. (Cizelge 4.46).

Cizelge 4.46. Ev dis1 gida tiiketiminde yerel iiriinlerin erisilebilirlik acisindan
degerlendirilmesi

Erisilebilirlik degerlendirmesi N %
Cok kotii 3 1.4

Kotii 5 2.3

Orta 59 26.7

fyi 92 41.6

Cok iyi 62 28.1
Toplam 221 100.0

Ortalama 3.9
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4.3.2.6. Servis

Yerel iirtinlerin servisi esnasinda uygulanan hizmete yonelik degerlendirmede
ise 221 hanenin ¢ogunlugu, yani %56.6’sinin memnun oldugu tespit edilmistir (Cizelge

4.47).

Cizelge 4.47.Ev dis1 gida tiketiminde yerel iiriinlerin servis ag¢isindan degerlendirilmesi

Servis degerlendirmesi N %
Cok kot 5 2.3
Kot 13 59
Orta 78 35.3
Iyi 87 394
Cok iyi 38 17.2
Toplam 221 100.0
Ortalama 3.6

4.3.3. Ev dis1 gida tiiketimine devam etme egilimi

Bu ¢alisma kapsaminda goriisme yapilan 221 hanede ev dis1 gida tiiketimine
%44 oraninda orta seviyede bir devam etme egilimi s6z konusudur. (Cizelge 4.48).

Cizelge 4.48. Ev dis1 gida tiiketimine devam etme egilimi

Egilim diizeyi N %
Cok dustik 28 12.7
Diisiik 36 16.3
Orta 97 43.9
Yiiksek 47 213
Cok yiiksek 13 5.9
Toplam 221 100.0
Ortalama 2.9
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4.4. Sosyo-Demografik Ozelliklerin Ev Dis1 Gida Tiiketimi ile iliskilendirilmesi

4.4.1. Ailelerin yasam donemi ve hane genisligi ile ev disi gida tiiketimi arasindaki
iliski

Ailelerin yagam donemleri ve hane genisligi ile ev dis1 gida tiiketim harcamasi
tutari, tercih nedenleri, ev dig1 gida tiiketimi zamanlamasi ve siklig1 arasindaki iligkiler

bu baslik altinda incelenmis ve ki-kare analiz sonuglarina gore iliskinin dereceleri tespit
edilerek Cizelge 4.57’degosterilmistir.

4.4.1.1. Ailelerin yasam donemi ve hane genisligi ile ev dis1 gida harcamasi
arasmdaki iliski

Ailelerin yasam donemi ile ev dig1 gida harcamasi arasinda%5 6nem diizeyinde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.57). Ev dis1 gida tiiketim miktar
bekar ve yeni evli hanelerde yiiksek iken, evli olan bireylerin yasadigi hanelerde
azalmakta, evli ve ¢ocuklu olan hanelerde ise ¢ocuksuz evlilerin yasadig1 hanelere gore
artmaktadir (Cizelge 4.49).

Cizelge 4.49. Ailelerin yagam d6énemi ile ev dis1 gida harcamasi arasindaki iliski

Yasam donemi Hane sayis1 Ev dis1 gida harcamasi (TL)

Bekar 17 591.1

Yeni evli 10 565.0

Bosanmis - Dul 15 389.0
Evli-gocuksuz 7 264.2
Cocuklarindan ayr1 9 255.5

yasayan ciftler

Evli-gocuklu 163 348.6
Toplam/Ortalama 221 374.48

Aragtirmaya dahil olan 221 hanenin hane genisligi ile ev dis1 gida harcamas:
arasinda istatistiksel olarak %5 6nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
(Cizelge 4.57). Bu durumda hane genisligi arttika ev dis1 gida tiiketim miktari
azalmaktadir (Cizelge 4.50).
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Cizelge 4.50. Hane genisligi ile ev dig1 gida harcamasi arasidaki iliski

Hane genisligi Hane sayis1 Ev dis1 gida harcamasi(TL)

1 11 661.3
2 35 252.8
3 68 397.6
4 73 397.7
5 28 332.1
6 6 143.3

Toplam/Ortalama 221 374.48

4.4.1.2. Ailelerin yasam dénemi ve hane genisligi ile ev dis1 gida tiiketimi

tercih nedenleri arasindaki iliski

Bekar olan tiiketicilerin yasadigi 17 hanenin %35.3’iiniin ev dis1 gida
tiketiminde ilk tercih nedeni zaman darlig1 olmusgtur. Yeni evli bireylerin oldugu 10
hanede ise ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih nedeni %50°lik bir oranla sosyallesme
yani toplumdaki diger bireylerle iletisim kurma olmugtur. Bosanmis ya da dul yasayan
ve g¢ocuklarindan ayri yasayan g¢iftlerden olusan hanelerin %33.3’{iniin ev dist gida
tiikketiminde ilk tercih nedeni sosyallesmedir. Evli ve ¢ocuklu 163 hanenin ev dis1 gida
tiiketiminde ilk tercih nedeni %32.5 oraninda sosyallesme iken evli ve ¢ocuksuz 7
hanenin %28.6’smin ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih nedeni sosyallesme olmustur
(Cizelge 4.51). Yapilan ki-kare analizi sonucunda ailelerin yasam donemi ile ev disi
gida tiikketimi tercih nedenleri arasinda istatistiksel olarak %5 6nem diizeyinde anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir (Cizelge4.57).
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Cizelge 4.51. Ailelerin yasam donemi ile ev digi gida tiikketimi tercih nedenleri
arasindaki iligki

Yasam donemi Hane Ev dis1 gida tiikketiminde | Hane sayisi
sayisi ilk tercih nedeni (N) %
Bekar 17 Zaman darlig1 6 353
Yeni evli 10 Sosyallesme 5 50.0
(Toplumdaki diger
bireylerle iletisim kurma)
Bosanmis - Dul 15 Sosyallesme 5 333
(Toplumdaki diger
bireylerle iletisim kurma)
Cocuklarindan ayri 9 Sosyallesme 3 33.3
yasayan ciftler (Toplumdaki diger
bireylerle iletisim kurma)
Evli-¢ocuksuz 7 Sosyallesme 2 28.6
(Toplumdaki diger
bireylerle iletisim kurma)
Evli-¢ocuklu 163 Sosyallesme 53 32.5
(Toplumdaki diger

bireylerle iletisim kurma)

Toplam 221

Hane genisligi ile ev dis1 gida tiiketimi tercih nedenleri arasinda istatistiksel
olarak %5 6nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.57). Tek
kisilik 11 hanenin %36.4’liniin ev disi gida tiiketiminde ilk tercih nedeni zaman
darhigidir. Hanelerde yasayan kisi sayisi arttikga ev disi gida tiikketiminde ilk tercih
nedeni sosyallesme olmakla birlikte, oranlari da artmaktadir. 5 kisiden olusan 28
hanenin %35.7’sinin ve 6 kisiden olusan 6 hanenin %33.3’liniin ev dis1 gida
tiketiminde ilk tercih nedeni ozel giinlerin kutlanmasi ya da tatil giinlerinin
degerlendirilmesi olmustur (Cizelge 4.52). Bu durumda hane genisligi arttik¢a ev dist
gida tiiketiminde ilk tercih nedenleri zaman darligindan sosyallesmeye ve &zel giinlerin
kutlanmas: ya da tatil giinlerinin degerlendirilmesine dogru sekillenmistir.
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Cizelge 4.52. Ailelerin hane genigligi ile ev dist gida tiiketimi tercih nedenleri
arasindaki iligki

Hane Hane Ev dis1 gida tiiketiminde ilk Hane sayisi
genlsllgl sayisl1 tercih nedeni (N) %
1 11 Zaman darlig1 4 36.4
2 35 Sosyallesme 10 28.6

(Toplumdaki diger bireylerle
iletisim kurma)

3 68 Sosyallesme 22 324
(Toplumdaki diger bireylerle
iletigim kurma)

-+ 73 Sosyallesme 28 38.4
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisim kurma)

5 28 Ozel giinlerin kutlanmast, tatil 10 35.7
giinlerinin degerlendirilmesi

6 6 Ozel giinlerin kutlanmasu, tatil 2 33.3
giinlerinin degerlendirilmesi

Toplam 221

4.4.1.3. Ailelerin yasam donemi ve hane genisligi ile ev dis1 gida tiiketim
zamanlamasi ve sikhig1 arasidaki iliski

Ailelerin yasam donemi ile ev disi gida tiiketim zamanlamasi arasinda
istatistiksel olarak %1 onem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Cizelge 4.57). Bekar ve bosanmis ya da dul bireylerin yasadigi haneler, haftada
bir/birkag¢ kez ev dis1 gida tiikketiminde bulunurken, evli bireylerin oldugu hanelerde ev
dis1 gida tiiketimi ayda bir/birkag kez yapilmaktadir. Evli bireylerin oldugu hanelerdeki
ev dis1 gida tiiketimi siklig1 bekarlara gore azalmaktadir (Cizelge 4.53).
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Cizelge 4.53. Ailelerin yasam donemi ile ev dis1 gida tiiketim siklig1 arasindaki iliski

Ailenin yapisi Hane sayis1 Tiiketim sikhgi Hane sayis1
™) %
Bekar 17 Haftada bir/birkag¢ giin 5 294
Ayda bir/birkag giin 3 17.6
Yeni evli 10 Haftada bir/birka¢ giin 3 30.0
Ayda bir/birkag giin 4 40.0
Evli-¢ocuksuz 7 Haftada bir/birkag giin 1 14.3
Ayda bir/birkag giin 6 85.7
Evli-¢ocuklu 163 Haftada bir/birkag giin 38 23.3
Ayda bir/birkag giin 99 60.7
Eslerinden ayr1 15 Hafta i¢i 2-3 kez 4 26.6
yasayan ¢iftler
(Bosanmus/Dul) Ayda bir/birkag giin 4 26.6
Cocuklarindan ayr1 9 Haftada bir/birkag giin 2 22.2
yasayan ¢iftler
Ayda bir/birkag giin 3 33.3
Toplam 221

Bekar olan tiiketicilerin yasadigi haneler ev dig1 gida tiiketimi igin ¢ogunlukla
hafta i¢ini tercih ederken, evli bireylerin yasadigi hanelerde hafta sonu tercih edilmekte
ve ¢ocuklu hanelere dogru hafta sonu tercihi artmaktadir (Cizelge 4.54). Yapilan ki-kare
analizi sonucunda da ailelerin yasam donemleri ile ev dis1 gida tiiketim zamanlari
arasinda istatistiksel olarak %1 Onem diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (Cizelge 4.57).
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Cizelge 4.54. Ailelerin yagam dénemi ile ev disi gida tiikketim zamanlamas: arasindaki

iliski

Ailenin yapisi

Giin tercihi

Hafta sonu

Hafta ici

Hane say1si Hane sayisi Hane sayisi
™) Yo ™) Yo

Bekar 17 14 82.4 3 17.6
Yeni evli 10 5 50.0 5 50.0
Evli-¢ocuksuz 7 5 71.4 2 28.6
Evli-¢ocuklu 163 36 22.1 127 77.9
Eslerinden ayr1 15 11 73.3 4 26.7
yasayan ciftler

(Bosanmig/Dul)

Cocuklarindan ayri 9 4 44 .4 5 55.6
yasayan ciftler

Toplam 221 75 33.9 146 66.1

Ailelerin hane genisligi arttikca haftada bir ya da birkag giin ev dis1 gida
tiiketiminde bulunan hanelerin sayisi1 azalirken, ayda bir ya da birkag giin ev dis1 gida
tilketiminde bulunan hanelerin orani artmaktadir (Cizelge 4.55). Yapilan ki-kare analizi
sonucunda da ailelerin hane genisligi ile ev dis1 gida tiiketim siklig1 arasinda istatistiksel
olarak %1 6nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.57).
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Cizelge 4.55. Ailelerin hane genisligi ile ev dig1 gida tiiketim siklig1 arasindaki iliski

Hane genisligi Hane Sayis1 Tiiketim sikhg Hane sayis1
o) %
1 11 Her giin 4 36.4
Haftada bir/birkag giin 4 36.4
2 35 Haftada bir/birkag giin 8 22.8
Ayda bir/birkag¢ giin 15 42.8
3 68 Haftada bir/birkag giin 22 32.3
Ayda bir/birka¢ giin 33 48.5
4 73 Haftada bir/birkag giin 15 20.5
Ayda bir/birkag giin 46 63.0
5 28 Hafta i¢i 2-3 kez 3 10.7
Ayda bir/birkag giin 20 71.4
6 6 Haftada bir/birkag giin 1 16.7
Ayda bir/birkag giin 4 66.7
Toplam 221

221hanenin %33.9’u ev dig1 gida tiiketimini hafta i¢i gerceklestirirken %66.1°1
ev dis1 gida tiiketimi igin hafta sonunu tercih etmektedir. Bir veya iki kisiden olusan
hanelerde ev dis1 gida tiiketimi i¢in ¢ogunlukla hafta igi tercih edilirken, ikiden fazla
bireylerden olusan hanelerde ev dig1 gida tiiketimi i¢in ¢ogunlukla hafta sonlar tercih
edilmektedir (Cizelge 4.56). Yapilan ki-kare analizi sonucunda da iki durum arasinda
istatistiksel olarak %1 onem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Cizelge 4.57).
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Cizelge 4.56. Hane genisligi ile ev dig1 gida tiiketim zamanlamasi arasindaki iligki

Giin tercihi
Hane genisii ;I ane Hafta ici Hafta sonu

Ayl | Hane sayis1(N) | % | Hane sayisi (N) | %

1 11 10 90.9 1 9.1
2 35 21 60.0 14 40.0
3 68 24 353 44 64.7
4 73 11 15.1 62 84.9

5 28 6 21.4 22 78.6
6 6 3 50.0 3 50.0
Toplam 221 75 339 146 66.1

Cizelge 4.57. Ailelerin yasam donemi ve hane genisligi ile ev dis1 gida tiiketimi
arasindaki iliski: Ki-kare testi sonuglar

Sosyo-demografik ézellik Ev dis1 gida tiiketimi X2 P degeri

Ailelerin yasam dénemi | Ev dis1 gida harcamast 165.798 0.019**
(N=221) = . :

Tiiketim tercih nedenleri 53.804 0.005%*

Tiiketim siklig 74.238 0.000%*

Tiiketim zamani 44353 0.000*

Hane genisligi Ev dis1 gida harcamasi 162.330 0.029**
(N=221) — - .

Tiiketim tercih nedenleri 44.617 0.0427%*

Tiiketim sikligi 68.731 0.000*

Tiiketim zamani 40.822 0.000*

*,0.01; **, 0.05 6nem diizeyinde istatistiki anlamda fark vardir.
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4.4.2. Annenin yasi, egitim diizeyi ve ¢alisma durumu ile ev dis1 gida tiiketimi
arasimndaki iliski

Bu baghk altinda annenin yani evin hanimmin yasi, egitim diizeyi ve iicretli bir
iste calisma durumu ile ev dist gida tiiketimine karar verme, ev dis1 gida titketim
harcamasi, ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka ya da mekan tercihi, ev dist gida
tiketim tercih nedenleri, ev dis1 gida tiikketim tercih yeri kriterleri arasindaki iliski
incelenmis ve Cizelge 4.73’te ki-kare analizine dair bulgular gésterilmistir.

4.4.2.1. Annenin yasi, egitim diizeyi ve calisma durumu ile ev disi gida
tiikketimine kara verme durumu arasindaki iliski

Annenin yag: arttik¢a, ev dist gida tiiketimine karar veren kisinin anne oldugu
hanelerin sayis1 da artmaktadir. 18-24 yag araligindaki annelerin oldugu 3 hanenin
3’linde de ev digt gida tiiketimine anne karar vermektedir. 25-35 yas arahigindaki
annelerin oldugu 48 hanenin 17’sinde ev dig1 gida tiiketimine anne karar verirken, bu 48
hanenin 16’sinda baba, 11’inde ¢ocuk karar verici durumundadir. 36-46 yas araliginda
annelerin oldugu 71 hanenin ise 29’unda anne, 23’iinde anne-baba birlikte ve 14’iinde
cocuk ev disi gida tiiketimine karar vermektedir. 47-59 yas araligindaki annelerin
oldugu 72 hanenin 25’inde anne, 22’sinde anne-baba birlikte ev dis1 gida titketimine
karar vermektedir. 60-79 yas araligindaki annelerin oldugu 12 hanenin ise 5’inde ev dis1
gida tilketiminde ¢ocuk karar verirken, 2 hanede anne, 2 hanede baba ve 3 hanede de
anne-baba birlikte karar vermektedir (Cizelge 4.58). Yapilan ki-kare analizi sonucunda
ise annenin yasgi ile ev digi gida tiiketimine karar verme durumu arasinda istatistiksel
olarak %5 6nem diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.73).

Cizelge 4.58. Annenin yasi ile ev dig1 gida tiiketimine kara verme durumu arasindaki
iliski

Yas araligi Hane sayis1 Karar veren Hane sayisi
™) Yo
18-24 3 Anne 3 100.0
25-35 48 Anne 17 35.4
36-46 71 Anne 29 40.8
47-59 72 Anne 25 34.7
60 ve tizeri 12 Cocuk 5 41.6
Anne 2 16.6
Toplam 206
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Annenin egitim diizeyi arttik¢a, ev dig1 gida tiiketimine karar veren kisinin anne
oldugu hanelerin sayisi da artmaktadir. Ilkokul ya da ortaokul mezunu annelerin oldugu
72 hanenin 22’sinde ¢ocuk, 22’sinde anne ve baba birlikte ev dis1 gida tiiketimine karar
verirken, bu 72 hanenin sadece 18’sinde anne karar verici durumdadir. Lise mezunu
annelerin oldugu 56 hanenin ise ev dis1 gida tiiketimine 23’iinde anne, 17’sinde anne-
baba birlikte karar vermektedir. Universite mezunu olan annelerin oldugu 78 hanenin
35’inde anne, 20’sinde anne-baba birlikte ev dis1 gida tiikketimine karar vermektedir
(Cizelge 4.59). Yapilan ki-kare analizi sonucunda ise annenin yasi ile ev disi gida
tiketimine karar verme durumu arasinda %35 giivenilirlikle anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Cizelge 4.73).

Cizelge 4.59. Annenin egitim diizeyi ile ev dis1 gida tiiketimine kara verme durumu
arasindaki iligki

Egitim diizeyi Hane sayisi Karar veren Hane sayis1
N) %

[kogretim 72 Cocuk 22 30.5

Anne-Baba 22 30.5

Anne 18 25.0

Lise 56 Anne 23 41.1

Yiksekogretim 78 Anne 35 449
Toplam 206

Annenin yani evin hamiminin oldugu 206 hanenin 77’sinde anne iicretli bir iste
calismaktayken, 129’unda ticretli bir iste ¢alismamaktadir. 77 hanenin 38’inde anne,
22’sinde anne-baba birlikte ev dig1 gida tiiketimine karar verirken 129 hanenin 38’inde
anne, 37’sinde anne-baba birlikte karar vermektedir (Cizelge 4.60). Ucretli iste ¢alisan
evin haniminin oldugu 77 hanenin yaklagik %48 inde ev dis1 gida tiiketimine anne karar
verirken, ¢alismayan evin haniminin ev dis1 gida tiiketimine karar verme oram %29
olmaktadir. Bu durumda annenin ¢alisma durumu ile ev disi gida tiiketimine karar
verme durumu arasinda istatistiksel olarak %5 6nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (Cizelge 4.73). Evin hanimuinin ticretli bir iste calismasiyla, ev dis1 gida
tiiketimine karar verme konusunda etkisi artmaktadir.
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Cizelge 4.60. Annenin ¢alisma durumu ile ev dis1 gida tiiketimine kara verme durumu
arasindaki iligki

Calisma durumu Hane sayisi Karar veren | Hane sayisi
™) %
Calisan 77 Anne 38 49.3
Calismayan 129 Anne 38 29.4
Baba 37 28.6
Toplam 206
4.4.2.2. Annenin yasi, egitim diizeyi ve caliyma durumu ile ev dis1 gida

harcamasi arasindaki iliski

En geng¢ annelerin oldugu 18-24 yas araligindaki 3 hanenin ortalama aylik ev
dis1 gida harcamasi 1283 TL iken, en yagl annelerin oldugu 60-79 yas araligindaki 12
hanenin ortalama aylhik ev digt harcamasi 366 TL’dir. Bu iki yas grubu arasindaki
annelerin bulundugu hanelerde ise ev dis1 gida harcamasi giderek artmaktadir (Cizelge
4.61.). Bu durumda annenin yas: arttik¢a ortalama ev disi gida harcamasi da belli bir
yasa kadar artmaktadir. Ki-kare analizi sonucunda ise annenin yasi ile ortalama aylik ev
dis1 gida i¢in yapilan harcamanin arasinda istatistiksel olarak %5 &nem diizeyinde
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.73).

Cizelge 4.61. Annenin yas1 ile ev dig1 gida tiiketim harcamasi arasindaki iliski

Yas arahig Hane sayis1 Ev dis1 gida harcamasi (TL)
18-24 3 1283.3
25-35 48 308.6
36-46 71 350.1
47-59 72 495.0
60 ve tlizeri 12 366.7
Toplam/Ortalama 206 356.3

Annenin egitim diizeyi arttik¢a, Cizelge 6.14’de gosterildigi gibi ev dis1 gida
harcamasi da artmaktadir. Annenin egitim diizeyi ile ev disi gida tiikketim harcamasi
arasinda istatistiksel olarak %5 Onem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmigstir (Cizelge 4.62).
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Cizelge 4.62. Annenin egitim diizeyi ile ev dis1 gida tiiketim harcamasi arasindaki iligki

Egitim diizeyi Hane sayisi Ev dis1 gida harcamasi (TL)
[kogretim 72 293.4
Lise 56 345.7
Yiiksekogretim 78 429.1
Toplam/Ortalama 206 356.3

Ucretli bir iste ¢alisan annenin oldugu 77 hanenin aylik ortalama ev dis1 gida
harcamas1 460 TL iken, ¢alismayan annenin yasadigi 129 hanenin ortalama aylik ev dist
gida harcamasi 294 TL’dir (Cizelge 4.63). Yapilan ki-kare analizi sonucunda, annenin
ticretli bir iste calisma durumu ile aylik ortalama ev dis1 gida harcamas: arasinda
istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Cizelge 4.73). Bu durumda anne ¢alistika ev disi gida tiikketim harcamasi da

artmaktadir.

Cizelge 4.63. Annenin ¢aligma durumu ile ev dis1 gida tiikketim harcamas: arasindaki

iligki
Caliyma durumu Hane sayisi Ev dis1 gida harcamasi (TL)
Calisan 77 460.5
Calismayan 129 294.1
Toplam/Ortalama 206 356.3

4.4.2.3. Annenin yasi, egitim diizeyi ve ¢cahsma durumu ile ev dis1 gida

tiikketiminde yerli marka/mekan tercihi arasindaki iliski

Asagidaki Cizelge 4.64’da annenin yagi ile ev dig1 gida tiiketiminde yerli marka
ya da mekén tercihi arasindaki iliski gosterilmistir. Annenin yasi ile ev dis1 gida
tikketiminde yerli marka ya da mekén tercihi arasindaki iligkinin tespiti igin yapilan ki-
kare analizi sonucunda bir iliski bulunamamustir (Cizelge 4.73).
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Cizelge 4.64.Annenin yas1 ile ev disi gida tiiketiminde yerli marka/mekan tercihi
arasindaki iligki

Yerli marka/mekan tercih eden
Yas aralig: Hane sayisi hanelerin sayis1
™) %
18-24 3 3 100.0
25-35 48 27 56.3
36-46 71 45 63.4
47-59 72 43 59.7
60 ve tizeri 12 7 583
Toplam 206 125 60.7

Yerli marka ve mekan tercihinde bulunan hanelerde evin haniminin oldugu 125
hanedeki evin hanimimn, yani annenin egitimi %38.4 oraninda {iniversite mezunu
seklindeyken %33.6’s1 ilkgretim yani, ilkokul veya ortaokul mezunu durumundadir.
Yerli marka ve mekan hassasiyeti olmayan 90 hanenin 81’inde, evin hanimi yani anne
vardir ve bu 81 hanenin %37’si ilk6gretim mezunu annelerden, %37°si de iiniversite
mezunu annelerden olusmaktadir (Cizelge 4.65). Ayrica yerli marka ve mekén
tercihinde bulunan hanelerde evin haniminin oldugu 125 hanedeki evin haniminin
%32.8’inin geliri varken %67.2’sinin geliri olmadig tespit edilmistir. Yerli marka ve
mekan hassasiyeti olmayan hanelerde, evin hamiminin oldugu 81 hanedeki evin
haniminin ise %44.4’tintin geliri varken, %55.6’simin geliri olmadig: anlasilmistir. Bu
durumda ¢alisan annelerin oldugu 77 hanenin %353.2’sinde yerli mekan ya da marka
hassasiyeti s6z konusu iken ¢alismayan annelerin oldugu 129 hanenin %65.1’inde yerli
mekan ya marka hassasiyeti vardir (Cizelge 4.66). Yapilan ki-kare testinin sonucunda,
evin haniminin ¢aligmasinin, hanenin ev dis1 gida tiikketiminde bulunurken yerli marka
ve mekan tercihinde istatistiksel olarak %10 6nem diizeyinde 6nemli bir etkisi varken,
evin hamminin egitim diizeyi ile yerli marka ve mekan tercihi arasinda bir iliski
olmadig: anlagilmstir (Cizelge 4.73).
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Cizelge 4.65. Annenin egitim diizeyi ile ev digt gida tiiketiminde yerli marka/mekan

tercihi arasindaki iliski

Yerli marka/mekan tercih eden
Egitim diizeyi Hane sayisi hanelerin sayisi
N) %
[kogretim 72 42 58.3
Lise 56 35 62.5
Yiiksekogretim 78 48 61.5
Toplam 206 125 60.7

Cizelge 4.66. Annenin ¢alisma durumu ile ev dig1 gida tiiketiminde yerli marka/mekan

tercihi arasindaki iligki

Yerli marka/mekan tercih
Cahisma durumu | Hane sayisi eden hanelerin sayisi
N) %
Caligan 77 41 53.2
Calismayan 129 84 65.1
Toplam 206 125 60.7
4.4.2.4. Annenin yasi, egitim diizeyi ve calisma durumu ile ev dis1 gida

tiiketimi tercih nedenleri arasidaki iliski

Annenin bulundugu her yas grubunda hanenin, ev dis1 gida tiiketiminde
bulunmada ilk tercih nedeni sosyallesme, yani toplumdaki diger bireylerle iletisimde
bulunma oldugu Cizelge 4.67°de goriilmektedir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda
annenin yasi ile ev dis1 gida tiikketimindeki tercihler nedenleri arasinda bir iliski
olmadig: tespit edilmistir (Cizelge 4.73).
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Cizelge 4.67. Annenin yas1 ile ev dig1 gida tiiketimi tercih nedenleri arasindaki iliski

Yas arah@1 | Hane sayis1 | Ev dis1 gida tiikketiminde Hane sayisi
ilk tercih nedeni N) Yo

18-24 3 Sosyallesme 2 66.7

(Toplumdaki diger

bireylerle iletisimde
bulunma)

25-35 48 Sosyallesme 14 29.2

(Toplumdaki diger

bireylerle iletigimde
bulunma)

36-46 71 Sosyallesme 21 29.6

(Toplumdaki diger

bireylerle iletisimde
bulunma)

47-59 72 Sosyallesme 27 37.5

(Toplumdaki diger

bireylerle iletisimde
bulunma)

60 ve lizeri 12 Sosyallesme 5 41.7

(Toplumdaki diger

bireylerle iletisimde
bulunma)

Toplam 206 Toplam 69 33.5

Annenin yani evin haniminin egitim diizeyinin artmasiyla, ev dis1 gida tiiketimi
tercih nedenleri arasindaki iligki incelenmistir (Cizelge 4.68). Ilkogretim seviyesinde
egitim almis annelerin yasadigi hanelerde, ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih nedenleri
yliksek oranda sosyallesme iken, lise diizeyinde egitime sahip annelerin yasadig
hanelerde, ev dis1 gida tiiketiminde bulunmadaki ilk nedenleri sosyallesme yani
toplumdaki diger bireylerle iletisimde bulunma ve 6zel giinlerin kutlanmas: ya da tatil
glinlerinin degerlendirilmesidir. Yiiksek6gretime sahip annelerin yasadig: hanelerde ise,
ev dis1 gida titkketiminde bulunmadaki ilk tercihler sosyallesme yani toplumdaki diger
bireylerle iletisimde bulunmanin yaninda, hazir ve ulasim kolaylig1 olmaktadir. Yapilan
ki-kare analizi sonucunda istatistiksel olarak %10 6nem diizeyinde annenin egitim
diizeyi ile ev dis1 gida tiiketimi ilk tercih nedenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmigstir (Cizelge 4.73).

55



BULGULAR E. H. GUDEN

Cizelge 4.68. Annenin egitim ile ev dis1 gida tiiketimi tercih nedenleri arasindaki iliski

Egitim diizeyi Hane Ev dis1 gida tiiketimi ilk tercih | Hane sayisi
sayis1 nedeni N) %

[k gretim 72 Sosyallesme 30 41.7
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Lise 56 Sosyallesme 13 23.2
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Ozel giinlerin kutlanmast, tatil 13 23.2
giinlerinin degerlendirilmesi

Yiiksekogretim 78 Sosyallesme 26 333
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Hazir ve ulasim kolayligi 19 243

Toplam 206 Toplam 88 42.7

Calisan annelerin oldugu 77 hanenin %33.8’inin, ev dis1 gida tiiketiminde
bulunmadaki ilk nedeni sosyallesme yani toplumdaki diger bireylerle iletisimde
bulunma iken, ¢alismayan annelerin oldugu 129 hanenin %33.3’{inde ilk tercih nedeni
sosyallesme yani toplumdaki diger bireylerle iletisimde bulunmadir. Ikinci tercihler
dikkate alindiginda ise, ¢alisan annelerin yasadigi 77 hanenin %24.7’sinde ev dis1 gida
tilketiminde hazir ve ulagim kolaylig1 ikinci tercih nedeni iken, ¢alismayan annelerin
yasadig1 129 hanenin %24’iuiniin ev dis1 gida tiiketiminde ikinci tercih nedeni, 6zel
giinlerin kutlanmas:1 ve tatil giinlerinin degerlendirilmesidir (Cizelge 4.69). Annenin
ticretli igte ¢aligma durumuyla ev dis1 gida tiiketiminde tercih nedenleri arasindaki iliski
incelenmis ve yapilan ki-kare analizi sonucuna gore bu iki iliski arasinda istatistiksel
olarak %5 6nem diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.73).
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Cizelge 4.69. Annenin calisma durumu ile ev dis1 gida tiikketimi tercih nedenleri
arasindaki iligki

Calisma Hane Ev dis1 gida tiiketiminde ilk | Hane sayisi
durumu sayis1 tercih nedenleri N) %

Calisan 77 Sosyallesme 26 33.8
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Hazir ve ulasim kolaylig 19 24.7

Caligmayan 129 Sosyallesme 43 33.3
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Ozel giinlerin kutlanmasu, tatil 31 24.0
giinlerinin degerlendirilmesi

Toplam 206 Toplam 119 57.8

4.4.2.5. Annenin yasi, egitim diizeyi ve ¢alisma durumu ile ev dis1 gida
titkketim yeri tercihindeki kriterler arasidaki iliski

Annenin yasi ile ev dig1 gida tiiketim yeri tercih edilirken dikkat edilen kriterler
arasinda bir iligki olup olmadig1 incelenmistir (Cizelge 4.70). Yapilan ki-kare analizi
sonucu annenin yasi ile ev dis1 gida tiikketim yeri tercih edilirken dikkat edilen kriterler
arasinda bir iligki tespit edilememistir (Cizelge 4.73).
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Cizelge 4.70. Annenin yas1 ile ev dis1 gida tiiketim yeri tercihindeki kriterler arasidaki
iligki

Yas araligr | Hane sayisi Ev dis1 gida tiiketim yeri Hane sayisi
tercihindeki ilk kriter N) %
18-24 3 Urtinlerin temizligi, kalitesi 2 66.7
25-35 48 Urtinlerin temizligi, kalitesi 22 45.8
36-46 71 Urtinlerin temizligi, kalitesi 31 43.7
47-59 72 Urtinlerin temizligi, kalitesi 43 59.7
60-79 12 Uriinlerin temizligi, kalitesi 8 66.7
Toplam 206 Toplam 106 51.5

[lkokul ya da ortaokul mezunu olan annelerin yasadig1 72 hanenin %351.4’iinde,
ev dis1 gida tiiketim yeri tercihindeki ilk kriter, iiriinlerin temizligi ve kalitesi iken, lise
mezunu olan annelerin bulundugu 56 hanenin de %50’sinin ev dis1 gida tiiketim yeri
tercihindeki ilk kriteri, Uriinlerin temizligi ve kalitesidir. Yiiksekdgrenim géren
annelerin yasadigi 78 hanenin ise %52.6’sinin, ev dis1 gida tiiketim yeri tercihindeki ilk
kriteri Griinlerin temizligi ve kalitesidir (Cizelge 4.71). Annenin yasi ile ev dis1 gida
tilketim yeri tercihindeki kriterler arasindaki iligkide oldugu gibi, annenin egitim diizeyi
ile ev dis1 gida tiiketim yeri tercihindeki kriterler arasinda da bir iliski bulunamamistir
(Cizelge 4.73).

Cizelge 4.71. Annenin egitim diizeyi ile ev dis1 gida tiiketim yeri tercihindeki kriterler
arasindaki iliski

Egitim diizeyi Hane Ev dis1 gida tiiketim yeri Hane sayisi
sayis1 tercihindeki kriter ™) %
Ilkogretim 72 Uriinlerin temizligi, kalitesi 37 514
Lise 56 Uriinlerin temizligi, kalitesi 28 50.0
Yiiksekogretim 78 Urtinlerin temizligi, kalitesi 41 52.6
Toplam 206 Toplam 106 51.5
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Annenin ¢alistig1 77 hanenin %46.7’sinin ev dig1 gida tiiketim yeri tercihindeki
ilk kriteri tirtinlerin temizligi ve kalitesi iken, ¢alismayan annelerin oldugu 129 hanenin
%354.3’1 i¢in de ev dis1 gida tilketim yeri tercihindeki ilk kriter iirlinlerin temizligi ve
kalitesidir (Cizelge 4.72). Annenin iicretli iste ¢alisma durumu ile ev dis1 gida tiiketim
yeri tercihindeki kriterler arasindaki iligki tespiti i¢in yapilan ki kare analizi sonucu,
annenin ¢alisma durumu ile ev dig1 gida tiiketim yeri tercihindeki kriterler arasinda bir
iligkinin olmadig: tespit edilmistir (Cizelge 4.73).

Cizelge 4.72 Annenin ¢aligma durumu ile ev dis1 gida tiiketim yeri tercihindeki kriterler
arasindaki iligki

Calhisma Hane Ev dis1 gida tiiketim yeri Hane sayis: %

durumu sayisi tercihindeki kriter N)

Calisan 77 Uriinlerin temizligi, kalitesi 36 46.7
Calismayan 129 Urlinlerin temizligi, kalitesi 70 54.3

Toplam 206 Toplam 106 51.5
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Cizelge 4.73. Annenin yagi, egitim diizeyi ve ¢alisma durumu ile ev dis1 gida tiikketimi
arasindaki iligki: Ki-kare testi sonuglar

Sosyo-demografik Ev dis1 gida tiiketimi X2 P degeri
ozellik
Annenin yast Ev dis1 gida tiiketimine karar verme 28.010 | 0.006**
(N=206)
Ev dis1 gida harcamasi 41.641 0.000*
Yerli marka/mekan hassasiyeti 2.611 0.625
Ev dis1 gida tiiketimi tercih nedenleri 24.140 0.454

Ev dis1 gida tiiketimi tercih yeri kriterleri | 47.835 0.773

Annenin egitim | Ev dis1 gida tiiketimine karar verme 14391 | 0.026**
diizeyi
(N=206) Ev dis1 gida harcamasi 18.198 | 0.020**
Yerli marka/mekan hassasiyeti 0.268 0.875
Ev dis1 gida tiiketimi tercih nedenleri 20.171 | 0.064***

Ev dis1 gida tiiketimi tercih yeri kriterleri | 33.362 0.223

Annenin ¢alisma | Ev dis1 gida tiiketimine karar verme 10.675 | 0.014**
durumu

(N=206) Ev dis1 gida tiiketim miktar: 16.475 | 0.002**

Yerli marka/mekan hassasiyeti 2.847 | 0.092%**

Ev dis1 gida tiiketimi tercih nedenleri 20.605 | 0.002**

Ev dis1 gida tiiketimi tercih yeri kriterleri | 20.643 0.111

*,0.01; ¥*,0.05; ***0.10 onem diizeyinde istatistiki anlamda fark vardur.
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4.4.3. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketimi arasindaki iliski

Ailenin geliri ile ev dis1 gida harcamasi, ev dis1 gida tiiketimi i¢in tercih edilen
yerler ve bu yerlerin tercihindeki kriterler, ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tiiketilen
tirlinler ve fast-food markalari, ev dis1 gida tiiketim nedenleri, zamanlamasi ve siklig
arasindaki iligkiler bu baslik altinda incelenmis ve ki-kare analiz sonuglarina gére
iligkinin derecesi tespit edilmistir (Cizelge 4.82).

4.4.3.1. Ailenin geliri ile gida ve ev dis1 gida harcamasi arasindaki iliski

Calismaya dahil olan 221 hanedeki gelir arttik¢a, gida harcamas: artmaktadir.
Aym sekilde gelir diizeyi yiikseldikge, ev dig1 gida harcamasi da artmaktadir (Cizelge
4.74). Yapilan ki-kare analizi sonucunda hem ailenin aylik geliri ile aylik gida
harcamas1 arasinda hem de aylik gelir ile aylik ev disi gida harcamasi arasinda
istatistiksel olarak %16nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Cizelge 4.82).

Cizelge 4.74. Ailenin geliri ile gida harcamasi arasindaki iliski

Hane Gida Ev dis1 gida
Gelir grubu | sayis1 Gelir harcamasi harcamasi
(TL) ™ Yo (TL) (TL) (TL)
1500-2499 30 13.6 1841.67 528.33 170.16
2500-4999 83 37.5 3348.92 865.66 295.72
5000-9999 86 39.0 6211.63 1110.46 439.88
10000 ve tizeri | 22 9.9 13086.36 1679.54 694.54
Toplam 221 100.0 - - -
Ortalama - - 5227.65 996.15 374.48
4.4.3.2. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketimi i¢in tercih edilen yerler

arasindaki iliski

Ailenin geliri ile ev dig1 gida tiiketimi igin siklikla tercih edilen yerler arasindaki
iliskini incelenmis ve ilk tercih yeri restoran olurken, ailenin geliri arttik¢a, ev dis1 gida
tikketimi i¢in ikinci tercih yeri olan AVM’lerin tercih oram da giderek artmaktadir
(Cizelge 4.75). Yapilan ki-kare analizi sonucunda ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketimi
icin tercih edilen yerler arasinda istatistiksel olarak %10 énem diizeyinde anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.82).
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Cizelge 4.75. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketimi i¢in siklikla tercih edilen yerler
arasindaki iligki

Gelir grubu Hane | IIk tercih edilen yerler | Hane sayisli
(TL) sayisi N) %
1500-2499 30 Restoran/Lokantalar 15 50.0
AVM 6 20.0
2500-4999 83 Restoran/Lokantalar 45 54.2
AVM 23 27.7
5000-9999 86 Restoran/Lokantalar 43 50.0
AVM 35 40.7
10000 ve tizeri 22 Restoran/Lokantalar 14 63.6
AVM 7 31.8
Toplam 221 Toplam 188 85.1
4.4.3.3. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tiiketilen iiriinler

arasindaki iliski

Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketiminde tiiketilen ilk {i¢ iiriin siralamasi ve
oranlari incelenmis ve Cizelge 4.76’de gosterilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda
da ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tiiketilen iiriinler arasinda bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir (Cizelge 4.82).
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Cizelge 4.76. Ailenin geliri ile ev disi gida tiiketiminde siklikla tiiketilen iirtinler
arasindaki iligki

Gelir grubu Hane Tiiketilen iiriinler Hane sayisi

(TL) sayis1 N) %
1500-2499 30 Hamburger 8 26.7
Tost, sandvig, simit, 8 26.7

pogaca
Kebap, doner, kofte 4 13.3
2500-4999 83 Hamburger 26 31.3
Tost, sandvig, simit, 15 18.1

pogaca
Kebap, doner, kofte 15 18.1
5000-9999 86 Hamburger 25 290.1
Kebap, doner, kofte 15 17.4
Tost, sandvig, simit, 12 13.9

pogaca
10000 ve iizeri 22 Kebap, doner, kofte 7 31.8
Hamburger 5 22.7
Salata 3 13.6
Toplam 221 Toplam 143 64.7

4.4.34. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketiminde tercih edilen fast-food

markalar1 arasindaki iliski

Ailelerin gelir gruplarina gore ev dis1 gida tiiketiminde tercih ettikleri ilk fast-
food markalar1 incelenmis ve Cizelge 4.77’te gosterilmistir. Yapilan ki-kare analizi
sonucu ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketiminde tercih edilen fast-food markalar
arasinda bir iliski olmadi: tespit edilmistir (Cizelge 4.82).
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Cizelge 4.77. Ailenin geliri ile ev dig1 gida tilketiminde tercih edilen fast-food markalari

Gelir grubu Hane Fast-food Hane sayisi
(TL) sayis1 markalari (N) %
1500-2499 30 Diger 12 40.0
Pidem 4 13.3
HD 3 10.0
Burger King 3 10.0
2500-4999 83 Diger 29 34.5
Bay Déner 10 12.0
Burger King 10 12.0
HD 7 8.4
5000-9999 86 Diger 30 34.9
Burger King 12 13.9
Mc Donald’s 9 10.5
Pidem 8 9.3
10000 ve tizeri 22 Diger 7 31.8
Starbucks 3 13.6
Kofteci Ramiz 3 13.6
Burger King 2 9.1
Toplam 221 Toplam 152 51.5
4.4.3.5. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketim tercih nedenleri arasindaki

iliski

Ailelerin gelirlerinin artisiyla, ev dis1 gida tiiketimi tercihinde ilk neden olarak
sosyallesmeyi yani toplumdaki diger bireylerle iletisimde bulunmay: tercih edenlerin
oranlar1 da artmaktadir (Cizelge 4.78). Ki-kare analizi sonucunda ailenin geliri ile ev
dis1 gida tiiketiminde bulunmadaki nedenler arasinda istatistiksel olarak %5 ©nem
diizeyinde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.82).
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Cizelge 4.78. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketim tercih nedenleri arasindaki iliski

Gelir grubu Hane Ev dis1 gida tiiketiminde Hane sayisi
(TL) sayis1 ilk tercih nedenleri N) %
1500-2499 30 Sosyallesme 12 40.0

(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Ozel giinlerin kutlanmast, tatil 6 20.0
giinlerinin degerlendirilmesi

2500-4999 83 Sosyallesme 25 30.1
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Ozel giinlerin kutlanmas, tatil 19 22.9
giinlerinin degerlendirilmesi

Evde yapim1 uzun siiren ve 12 14.5
zahmet gerektiren iirtinleri
tiikketme istegi

Hazir ve ulagim kolayligi 10 12.0

5000-9999 86 Sosyallesme 22 25.6
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Hazir ve ulagim kolayligi 20 233
Zaman darlig1 17 19.8
Ozel giinlerin kutlanmast, tatil 14 16.3

giinlerinin degerlendirilmesi

10000 ve tizeri 22 Sosyallesme 13 59.1
(Toplumdaki diger bireylerle
iletisimde bulunma)

Hazir ve ulasim kolaylig1 3 13.6

Toplam 221 Toplam 172 77.8
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4.4.3.6. Ailenin geliri ile ev dig1 gida tiiketim zamanlamasi ve sikhig
arasindaki iliski

En diisiik gelir grubundan en yiiksek gelir grubuna kadar ailelerin ev dis1 gida
tiiketim siklig1, degisen oranlarda ayda bir ya da birkag giin olarak tespit edilmis ve bu
durum Cizelge 4.79’de gosterilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucunda ailenin
ortalama aylik geliri ile ev dig1 gida tiiketim siklig1 arasinda istatistiksel olarak %10
6nem diizeyinde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.82).

Cizelge 4.79. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiikketim siklig1 arasindaki iliski

Gelir grubu Hane Tiiketim sikhig1 Hane Sayisi
(TL) sayis1 N) %

1500-2499 30 Ayda bir/birkag giin 13 43.3

Haftada bir/birkag giin 6 20
2500-4999 83 Ayda bir/birkag giin 53 63.8
Haftada bir/birkag giin 11 13.2
5000-9999 86 Ayda bir/birkag giin 41 47.7
Haftada bir/birkag giin 28 32.5
10000 ve tizeri 22 Ayda bir/birkag giin 12 54.5
Haftada bir/birkag giin 7 31.8
Toplam 221 Toplam 171 77.4

Ailelerin gelirleri ile ev dist gida tiiketim zamanlamasi arasindaki iliski
incelenmis ve Cizelge 4.80°te gosterilmistir. Yapilan ki-kare analizi sonucu ailenin
geliri ile ev dis1 gida tiiketim zamanlamasi arasinda bir iligki olmadif: tespit edilmistir
(Cizelge 4.82).
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Cizelge 4.80. Ailenin geliri ile ev dig1 gida tiikketim zamanlamas: arasindaki iliski

Giin tercihi
Hafta ici Hafta sonu
Gelir grubu Hane "Hone sayist Hane sayisi
(TL) sayisi (N) %, (N) %,
1500-2499 30 13 433 17 56.7
2500-4999 83 24 28.9 59 71.1
5000-9999 86 29 33.7 57 66.3
10000 ve tizeri 22 9 40.9 13 59.1
Toplam 221 75 33.9 146 66.1
4.4.3.7. Ailenin geliri ile ev dis1 gida tiiketim yeri tercih kriterleri arasindaki

iliski

En diisiik gelir grubundaki 30 hanenin %356.7’sinin ev dig1 gida tiiketim yeri
tercihinde bulunurken ilk kriteri iiriinlerin temizligi ve kalitesi olurken, en yiiksek gelir
grubundaki 22 hanenin %59.1%inin ilk kriteri yine {iriinlerin temizligi ve kalitesi
olmaktadir (Cizelge 4.81). Yapilan ki-kare analiz sonucuna gore ailenin geliri ile ev digt
gida tiiketim yeri tercihindeki kriterlerinde arasinda istatistiksel olarak bir iliski
olmadig tespit edilmistir (Cizelge 4.82).

Cizelge 4.81. Ailenin geliri ile ev dig1 gida tiikketim yeri tercih kriterleri arasindaki iliski

Gelir grubu Hane Tercih yeri Kkriterleri Hane sayis1
(TL) sayisi ' (N) %
1500-2499 30 Uriinlerin temizligi, kalitesi 17 56.7
2500-4999 83 Uriinlerin temizligi, kalitesi 38 45.8
5000-9999 86 Uriinlerin temizligi, kalitesi 44 51.1
10000 ve tizeri 22 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 13 59.1
Toplam 221 Toplam 112 50.7
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Cizelge 4.82. Ailenin geliri ile ev dis1 tiketimi arasindaki iligki:
Ki-kare testi sonuglar1
Sosyo- Ev dis1 gida tiiketimi X2 P degeri
demografik
ozellik
Ailenin ortalama | Ailenin gida harcamasi 111.623 0.000*
aylik geliri i
(N=221) Ailenin ev dig1 gida harcamasi 48.784 0.000*
Tercih edilen yerler 20.951 0.051%***
Tiiketilen tirtinler 40.909 0.162
Fast-food markalar1 58.781 0.137
Tercih nedenleri 29.347 0.044**
Tiiketim siklig1 24.953 0.057 %%
Tiiketim zamanlamasi 2.594 0.459
Tiiketim yeri tercih kriterleri 40.474 0.664

*,0.01; **,0.05; ***0.10 6nem diizeyinde istatistiki anlamda fark vardir.

4.4.4. Ev dis1 gida tiiketimi icin tercih edilen yerler ile tercih edilen fast-food
mekanlar arasindaki iliski

Ev dis1 gida tiiketimi i¢in tercih edilen yerler ile tercih edilen fast-food markalar
arasindaki iliski incelenmis ve ev dis1 gida tiikketimi igin AVM’yi tercih eden 71 hanenin
%19.7’s1 kendisine sunulan fast-food markalar1 digindaki diger segenegini tercih
ederken, kafeleri tercih eden 12 hanenin %33.3’ii ve restoran/lokantalar1 tercih eden 117
hanenin %41.9’u diger markalari tercih ettigini belirtmistir (Cizelge 4.83).
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Cizelge 4.83. Ev dis1 gida tiikketimi i¢in tercih edilen yerler ile tercih edilen fast-food
marka/mekanlari arasindaki iligki

Tercih edilen Tercih eden Tercih edilen ilk | Hane sayisi

mekanlar hane sayis1 | fast-food markalan N) %
AVM 71 Diger 14 19.7
Burger King 11 15.5

Mc Donald’s 10 14.1
Kafeler 12 Diger 4 33.3
Burger King 3 25.0
Pidem 2 16.7
Restoran/Lokantalar 117 Diger 49 41.9
Bay Déner 12 10.3

Burger King 10 85
Fast-food mekanlari 11 Burger King 3 273
Mc Donald’s 2 18.2
Diger 2 18.2
Diger 10 Diger 9 90.0
Pidem 1 10.0

Toplam 221 Toplam 131 59.3

Asagidaki Cizelge 4.84’te gosterildigi gibi yapilan ki-kare analizi sonucunda ev
disigida tiiketimi igin tercih edilen yerler ile tercih edilen fast-food marka ve mekanlari
arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Cizelge 4.84. Ev dis1 gida tiiketimi icin tercih edilen yerler ile tercih edilen fast-food
marka/mekanlar arasindaki iligki: Ki-kare testi sonuglari

Yerler Marka/Mekanlar X2 P degeri

Ev dis1 gida tiiketimi i¢in Fast-food mekanlari 62.592 0.526
tercih edilen yerler (N=221)
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4.4.5. Ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka/mekan hassasiyeti olanlar ile tercih
edilen iiriinler ve fast-food mekinlar: arasindaki iliski

Ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka veya mekan hassasiyeti olan 131 hanenin
%21.4°0 ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih olarak hamburgeri tiiketirken, %20.6°st
kebap, doner ya da kofteyi tiketmektedir. Ev digt gida tiiketiminde yerli marka ya da
mekéan olmasia dikkat etmeyen 90 hanenin ise %40’1min ev dist gida tiiketiminde ilk
tercih olarak hamburgeri tercih ettigi belirlenmistir (Cizelge 4.85). Yapilan ki-kare
analizi sonucunda ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka/mekéan hassasiyeti ile tiiketilen
tirtinler arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir (Cizelge 4.87).

Cizelge 4.85. Ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka/mekan hassasiyeti ile tercih edilen
irtinler

Tercih Hane Tercih edilen ilk iiriinler | Hane sayis1
sayisi N) %

Yerli marka/mekéan 131 Hamburger 28 21.4
olmasina dikkat

edenler Kebap, doner, kofte 27 20.6
Yerli marka/mekén 90 Hamburger 36 40.0
olmasina dikkat

etmeyenler Tost, sandvig, simit, pogaca 15 16.7
Toplam 221 Toplam 106 51.5

Ev dis1 gida tiiketiminde bulunurken yerli mekan ya da marka tercihinde bulunan
131 hanenin %45.8’1 sunulan segenekler disinda tiiketicilerin siklikla tercih ettikleri bazi
yerel kafe ve restoranlar olan diger segenegini tercih ederken, %10.7’si Bay Déner,
%9.2’si de Pidem’i tercih etmektedir. Ev dig1 gida tiiketiminde yerli mekan ya da marka
hassasiyetinde olmayan 90 hanenin ise %26.7’si Burger King’i, %20’si diger secenegini
ve %17.8°1 ise Mc Donald’s’1 tercih etmektedir (Cizelge 4.86). Yapilan ki-kare analizi
sonucunda yerli mekan ya da marka hassasiyeti ile ev dis1 gida tiiketiminde tercih edilen
fast-food marka/mekéanlar1 arasinda istatistiksel olarak %1 6nem diizeyinde anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.87).
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Cizelge 4.86. Ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka/mekan hassasiyeti ile fast-food
mekanlar1 arasindaki iligki

Tercih Hane Tercih edilen ilk fast-food | Hane sayis1

sayis1 marka/mekanlar N) %

Yerli marka/mekan 131 Diger* 60 45.8
olmasina dikkat

edenler Bay Déner 14 10.7

Pidem 12 9.2

Yerli marka/mekan 90 Burger King 24 26.7
olmasina dikkat

etmeyenler Diger* 18 20.0

Mc Donald’s 16 17.8

Toplam 221 Toplam 144 65.2

*Sunulan segenekler disinda tiiketicilerin siklikla tercih ettikleri baz1 yerel kafe ve restoranlar

Cizelge 4.87.Ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka/mekan hassasiyeti olanlar ile tercih
edilen tiriinler ve fast-food mekanlar arasindaki iligki: Ki-kare testi sonuglar1

Yerli tiiketim Ev dis1 gida tiiketimi X2 P degeri
Yerli marka/mekan Tercih edilen tiriinler 16.222 0.133
hassasiyeti

=221) Fast-food mekanlart 79.536 0.000*

*,0.01 onem diizeyinde istatistiki anlamda fark vardir.

4.4.6. Spor yapan veya vejetaryen tiiketicilerin oldugu haneler ve ev dis1 gida
tiikketiminde et iiriinleri tercih durumu ile ev dis1 gida tiiketiminde sikhikla tercih
edilen iiriinler arasindaki iliski

Spor yapan veya vejetaryen tiiketicilerin oldugu haneler ve ev disi gida
tilketiminde et {irtinleri tercih durumu ile ev dis1 gida tiikketiminde siklikla tercih edilen
tirlinler arasindaki iligkiler bu baslik altinda incelenmis ve ki-kare analiz sonuglarina
gore iliskinin derecesi tespit edilmistir (Cizelge 4.91).Spor yapma aliskanligi olan
tiiketicilerin yasadig1 96 hanenin %33.3”iinde, ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih edilen
iirlin hamburger olurken, spor yapma aligkanlifi bulunmayan bireylerden olusan 125
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hanenin %25.6’sinda hamburger, ev disi gida tiiketiminde ilk tercih edilen iiriin
olmaktadir (Cizelge 4.88).

Cizelge 4.88. Spor yapma aligkanligi ile ev dis1 gida tiikketiminde tercih edilen iirtinler

arasindaki iligki

Diizenli spor yapma Hane Tercih edilen ilk Hane sayisi
sayisi iiriinler N) %
Evet 96 Hamburger 32 333
Tost, sandvig, simit, 14 14.6
pogaca
Kebap, doner, kofte 14 14.6
Hay1r 125 Hamburger 32 25.6
Kebap, doner, kofte 27 21.6
Tost, sandvig, simit, 23 18.4
pogaca
Toplam 221 Toplam 142 64.3

Vejetaryen beslenme aligkanligi bulunan bireylerin oldugu 12 hanenin
%41.7°sinde, ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih edilen iiriin hamburger olurken,
vejetaryen beslenme aligkanligi bulunmayan kisilerin oldugu 209 hanede, hamburgeri
ev dis1 gida tiiketiminde ilk tercih etme oran1 %28.2 olmustur (Cizelge 4.89).

Cizelge 4.89. Vejetaryen beslenme aligkanlig ile ev dis1 gida tiiketiminde tercih edilen

tirtinler arasindaki iligki

Vejetaryen Hane Tercih edilen ilk iiriinler | Hane sayisi
beslenme sayisi N) %
Evet 12 Hamburger 5 41.7
Tost, sandvig, simit, poga¢a 3 25
Hayir 209 | Hamburger 59 28.2
Kebap, doner, kofte 41 19.6
Toplam 221 Toplam 108 48.9
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Ev dis1 gida tiiketiminde, ev diginda et tiriinlerini dzellikle tilketmeyen 8 hanenin
%37.5°1 tost, sandvig, simit veya pogaga tiikettigini belirtirken, et tiiketme durumu ile
ilgili herhangi bir ayrim yapmaksizin, ev dis1 gida tiiketiminde bulunan 37 hanenin
%40.5’1 ev dis1 gida tiiketiminde ilk olarak hamburger tiiketmeyi tercih etmektedir
(Cizelge 4.90).

Cizelge 4.90. Ev dis1 gida tiiketiminde et iriinleri tercih durumu ile ev dis1 gida
tilketiminde tercih edilen {irtinler arasindaki iliski

Et iiriinlerin tercih durumu | Hane | Tercih edilen ilk | Hane sayis

sayisi iiriinler N) %
Ayrim yapmayiz 37 | Hamburger 15 40.5
Ev diginda et iiriinlerini 8 Tost, sandvig, 3 37.5
ozellikle tikketmeyiz simit, pogaca
Yalnizca giivenilen yerlerde 163 | Hamburger 44 27.0
tiiketiriz
Ev disinda yalnizca kirmizi et 12 | Kebap, doner, kofte 4 333
tiikketiriz
Ev disinda beyaz et tiiketiriz 1 Hamburger 1 100.

0

Toplam 221 | Toplam 67 30.3

Yapilan ki-kare analizi sonucu ev disi gida tiiketiminde vejetaryen beslenme
aligkanlig1, spor yapma aligkanlig1 ve et tiriinleri tercih etme durumu ile tercih edilen
tirtinler arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir (Cizelge 4.91).

Cizelge 4.91. Spor yapan veya vejetaryen tiiketicilerin oldugu haneler ve ev dis1 gida
tikketiminde et tirtinleri tercih durumu ile ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tercih edilen
tirtinler arasindaki iligki: Ki-kare testi sonuglari

Durumsal Faktorler Ev dis1 gida tiiketimi X2 P degeri
Spor yapma durumu 9.183 0.605
(N=221)

Vejetaryen beslenme Ev dis1 gida tiiketiminde 6.522 0.836
durumu (N=221) siklikla tercih edilen iiriinler

Et {irtinleri tercih durumu 30.126 0.945
(N=221)
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4.4.7. Ev dis1 gida tiiketim tercih nedenleri ile ev dis1 gida tiiketim yeri
tercihindeki kriterler arasindaki iliski

Ev dis1 gida tiikketiminde bulunmada sosyallesmeyi ilk neden olarak tercih eden
72 hanenin %54.2’sinin tilketim yeri belirlerken ilk kriteri, {iriinlerin temizligi ve
kalitesi olmustur. Ev dis1 gida tiiketiminde bulunmadaki diger tercih nedenlerinde de
Cizelge 4.92°de goriildugii gibi degisen oranlarda gogunlukla tiiketim yeri belirlenirken
ilk kriter, tirtinlerin temizligi ve Kalitesi olmaktadir.

Cizelge 4.92. Ev dis1 gida tiiketimi ilk tercih nedenleri ile ev dis1 gida tiiketim yeri
tercihindeki ilk kriterler arasindaki iliski

Nedenler Hane Tiiketim yeri tercihindeki | Hane sayisi
sayis1 ilk kriterler (N) %
Sosyallesme 72 Urtinlerin temizligi, kalitesi 39 54.2
Zaman darlig1 30 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 15 50.0
Hazir ve ulagim 34 Tat ve lezzet 13 38.2
kolayligi
Evde yapimi uzun 22 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 10 45.4

siiren ve zahmet
gerektiren tirtinleri
tikketme istegi

Ozel giinlerin 40 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 22 55.0
kutlanmasa, tatil

glinlerinin

degerlendirilmesi

Cocuklarin istegi 13 Uriinlerin temizligi, kalitesi 5 38.5
Diger 10 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 9 90.0
Toplam 221 Toplam 113 51.1

Yapilan ki-kare analizi sonucu ev dist gida tikketiminde bulunmadaki ilk
nedenler ile ev dis1 gida tiiketim yeri tercihindeki ilk kriterler arasinda istatistiksel
olarak %5 6nem diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4.93).
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Cizelge 4.93. Ev dis1 gida tiiketimi ilk tercih nedenleri ile ev dig1 gida tiiketim yeri
tercihindeki ilk kriterler arasindaki iliski: Ki-kare testi sonuglari

Nedenler Kriterler X2 P degeri
Ev dis1 gida tiiketimi Ev dis1 gida tiiketim yeri 120.097 0.019*
tercih nedenleri tercihindeki ilk kriterler
(N=221)

*0.05 onem diizeyinde istatistiki anlamda fark vardir.
4.4.8. Sehirde yasam siiresi ile ev dis1 gida tiiketimi arasindaki iliski

Sehirde yasam siiresi ile ev dis1 gida tiikketimi tercih nedenleri ve tercih yeri
kriterleri arasindaki iliskiler bu baslik altinda incelenmis ve ki-kare analiz sonuglarina
gore iligkinin derecesi tespit edilmistir (Cizelge 4.96).

4.4.8.1. Sehirde yasam siiresi ile ev dis1 gida tiiketim tercih nedenleri
arasindaki iliski

Sehirde yasam siiresi artigina gore ev dig1 gida tiikketimi tercih nedenleri arasinda
bir iligki olup olmadig: incelenmistir (Cizelge 4.94).

Cizelge 4.94. Sehirde yasam siiresine gore siklikla ev dis1 gida tiiketim tercih nedenleri

Sehirde yasam Hane Ev dis1 gida tiiketimi ilk tercih Hane

siiresi sayisi nedeni Sayisi
(yi) ™) Yo
1-10 21 Sosyallesme 8 38.1
11-20 25 Ozel giinlerin kutlanmasi, tatil 6 24.0
giinlerinin degerlendirilmesi
21-30 79 Sosyallesme 27 34.2
31-40 42 Sosyallesme 13 30.9
41-50 27 Sosyallesme 9 33.3
51-60 27 Sosyallesme 10 37.0
Toplam 221 Toplam 72 33.0
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4.4.8.2. Sehirde yasam siiresi ile ev dis1 gida tiiketim ev disi gida tiiketim yeri
tercih kriterleri arasindaki iliski

Sehirde yasam siiresi ile ev dis1 gida tiikketim yeri tercihindeki ilk kriterler
incelendiginde, sehirde yasam siiresi ne kadar artarsa artsin, ev dis1 gida tiiketim yeri
tercihindeki ilk kriterindeki oransal olarak degismenin bir anlam ifade etmemesi ile

birlikte, tirtinlerin temizligi ve kalitesi olarak belirtilmistir (Cizelge 4.95).

Cizelge 4.95. Sehirde yasam siiresine gore ev dist gida tiikketim yeri tercih kriterleri

Sehirde yasam siiresi | Hane Tiiketim yeri tercih Hane sayis1
(yl) sayis1 kriterleri N) %
1-10 21 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 13 61.9
11-20 25 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 11 44.0
21-30 79 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 36 45.6
31-40 42 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 17 40.5
41-50 27 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 15 55.6
51-60 27 | Uriinlerin temizligi, kalitesi 20 74.1
Toplam 221 | Toplam 112 50.7

Ki-kare analizi sonucuna gore sehirde yasam siiresiyle ev dis1 gida tiiketimi
tercih nedenleri ve ev dist gida tiikketim yeri tercihindeki kriterler arasinda anlamli bir

iliski olmadi@ tespit edilmistir (Cizelge 4.96).

Cizelge 4.96. Sehirde yasam siiresi ile ev dist gida tiiketimi arasindaki iliski:

Ki-kare testi sonuglari

kriterleri

Sehirde yasam Ev dis1 gida tiiketimi X2 P degeri

Sehirde yasam Ev dis1 gida tiiketim tercih nedenleri 33.766 0.290
g

siiresi - S

(N=221) Ev dis1 gida tiikketim yeri tercih 73.262 0.535
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5. TARTISMA

Bu boliimde kaynak taramasi kismindaki bazi yerel kaynaklardaki sonuglarla
hélihazirda yapilmis bu ¢aligmanin  sonuglarinin  kargilagtirilmas:  yapilmis  ve
incelenmistir.

Akbay (2005)’in Kahramanmarag’ta yaptiklar1 ¢alismada, goriisiilen 240
hanenin %52.1’inin ev dis1 gida titketiminde bulundugunu , %47.9’unun ise ev dis1 gida
tikketiminde bulunmadiginm tespit etmistir. Tutar ve Yazirli (2016)’in Nazilli Ornegi
calismasinda calismaya déhil edilen 230 hanenin yaklagik %83.9’u ev dist gida
tiiketiminde bulunurken, %16.1°inin ev disi gida tiiketiminde bulunmadigi tespit
etmislerdir. Fakat yapilan bu ¢aligmada ise ev dis1 gida tiiketiminde bulunmayan higbir
aile olmamustir. Ayda bir ya da birka¢ defa ev dis1 gida tiiketiminde bulunanlarin oran
%53.8 iken, %6°s1 diger olarak tercih belirtmistir. Bu durumda ev dis1 gida tiiketimi
likks olmaktan ¢ikmistir. Clinkii en diigiik gelir grubundakilerin bile %43.3’{iniin ev dist
gida tiiketim siklig1, ayda bir ya da birkag defa iken, %20’sinin haftada bir ya da birkag
defa olmaktadir. Bu durumun birgok sebebi vardir. Hanede yasayan ciftlerin her ikisinin
ekonomik bir gelir getirici iste ¢aligiyor olmasi sebebiyle, cogu zaman kahvalt1 ya da
ogle yemeklerini disarda tiiketmeleri zorunlu bir hil almaktadir. Bu durum yalnizca
hanedeki ebeveynler i¢in degil, ¢ocuklar igin de gegerli olmaktadir. Béylece hane halki
olarak en azindan bir ya da birkag 6giinde, ev dis1 gida tiikketiminde bulunma kagmilmaz
olmaktadir.

Siiriiciioglu ve Cakiroglu (2000), Ankara Universitesi 6grencilerinin hazir
yiyecek tercihlerine tizerine yaptig1 ¢aligmada, her iki cinsiyet grubunda da tercih edilen
ilk fast-food iiriiniin etli pide oldugunu tespit ederlerken Ozding (2004) ise, fast-food
denilince ilk akla gelen {rtintin hamburger, son akla gelen iiriiniin diiriim oldugunu
tespit etmistir. Hams108lu(2013) yilinda Kirikkale il merkezinde yapmis oldugu fast-
food tirtinleri alan 18 yas iistii tiiketicilerle ilgili ¢alismasinda ise, ankete katilan 384
tiiketicinin %26.8’1 patates cipsini tercih etmektedir. Aymi ¢alismada en ¢ok tercih
edilen fast-food iriinleri sirasiyla patates cipsi, pizza, et iiriinleri, hamburger ve tavuk
tirtinleri seklinde olmustur. Bu ¢alisma, hane halki diizeyinde gerceklesmis olsa da
tiiketicilerin fast-food olarak ilk tercih ettikleri iiriin %29 oraninda hamburger olurken,
ikinci sirada %18.6 oraninda kebap, déner, kéfte gelmektedir.

Ev disi gida tikketiminde bulunma nedenleri incelendiginde ise Giil vd.
(2003)’nin Adana’da yapmis olduklar tiiketici arastirmasinda, 209 ailenin %49.8’i
zaman kisithligi ve hazirlamada kolaylik nedeniyle ev dis1 gida tiiketiminde
bulunduklart sonucuna varmiglardir. Ozding (2004), ev dis1 gida tiikketiminde bulunan
ogrencilerin %44.5’inin tiketim nedenin, fast-food iiriinlerinin hazirlamasinin fazla
zaman gerektirmiyor olmasi, %33.9’unun ise bu tiir iiriinlerin tiiketiminin fazla zaman
gerektirmiyor olmasi sebebiyle ev dig1 gida tiikketiminde bulunduklarmi tespit etmistir.
Tayfun ve Kara (2007) Ankara’daki turizm isletme belgesine sahip restoran ya da
lokantalardan hizmet alan 247 kisinin, ev dis1 gida tiiketimini sosyal aktivite amaci ile
yaptiklarini, yani temel nedenin sosyallesme oldugu sonucuna varmustir. Tutar ve
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Yazirli (2016), Nazilli'"de yapmis olduklari ¢alismada, 193 ailenin %80.8’inin
hazirlamak igin ¢aba sarf etmedikleri i¢in ev dig1 gida tiiketiminde bulunduklari tespit
etmislerdir. Yapilan bu calismada da 221 hanenin %63.8’sinin kendisine sunulan
tercihler icinde 6nem sirast gozetmeksizin ev dig1 gida tikketiminde bulunmadaki en ¢ok
tercih ettigi neden, zaman darligidir. Buna karsilk ev dist gida tiikketiminde
bulunmadaki ilk neden, %32.6 oraninda sosyallesme olmustur.

Tutar ve Yazirli (2016), Nazilli ilgesinde ev dis gida tiiketiminde tercih edilen
mekénlarin birinci sirada en fazla %34,2 oraninda fast food ve pizzacilarm tercih
edildigini tespit etmistir. Onurlubas vd. (2015)’nin yaptiklar1 Tiirkiye geneli ev dis1 gida
tiketimi durumu ile ilgili ¢aligmada, aragtirmaya katilanlarin gida tiiketim yeri
tercihlerinde en fazla restoranlari, en az barlari tercih ettikleri belirlenmistir. Ankara
ilinde kent merkezinde yapilmis bu ¢alismada da 221 hanenin %53 iiniin ev dis1 gida
tilketiminde tercih ettigi yer, restoran ya da lokantalar olurken %32.1°i AVM’leri tercih
etmektedir.

Tayfun ve Tokmak (2007)’1n Ankara’daki goriisme yaptiklart 292 tiiketicinin,
Tiirk usulii fast-food igletmelerini sirastyla tercih nedenleri; méniilerin doyurucu olmasi,
damak tadina uygun ménii sunmalart ve hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi olarak
tespit edilmigtir. Ozdemir (2010)’in ¢alismasinda ise bircok calisma incelenmis ve
sonug olarak yemek kalitesi ve ¢esitliligi, ev dis1 gida tiiketim yeri se¢iminde birinci ya
da ikinci sirada etkili iken bunu fiyat, atmosfer ve konum takip ettigini bildirmislerdir.
Olcay ve Ak¢i (2014)’nin Adiyaman ve Gaziantep’te yapmis olduklart tiiketici
aragtirmasimna gore, insanlarin fast-food tarzi yiyecek-igecek isletmelerini tercih
etmelerindeki en Onemli etkenin, hizmetin zamaninda ve hizli sunulmasi oldugu
goriilmektedir. Ikinci ve iiglincii en dnemli etkenler ise; damak tadina uygun moni
sunmalar ile farkli biitgelere gére uygun moniiler olmasidir. Buna karsilik bu ¢alismada
da ev dig1 gida tiiketim yeri tercihindeki ilk kriterler sirastyla iriinlerin temizligi ve
kalitesi, tat ve lezzet, iirtin fiyatlari, mekanin hizmet kalitesi ve mekanin yeri, konumu
ve mesafesi olarak tespit edilmistir. Bu durumda ev dis1 gida tiiketim yeri tercihindeki
en 0nemli faktoriin tirtinlerin kalitesi ve temizligi oldugu sdylenebilir.

Anket yapilan ailelerde aylik ortalama gida harcamalarinin gelirlerdeki orani
%17.1 olarak hesaplanmis olup, Akbay (2005)’in Kahramanmaras’ta yapmis oldugu
galisma sonucu olan %28.6 degerinin altinda bulunmustur. Kahramanmaras’taki
caligmada ailelerin ortalama gida tiiketimlerindeki ev dis1 gida tiiketiminin payinin %9
oldugu saptanmustir (Akbay 2005). Giil vd. (2003)’nin Adana’da yapmus olduklart
calismada, ev dist gida tiiketiminde bulunan ailelerin gida harcamalarinin %25’inin ev
dis1 gida tiiketimine harcandigini tespit etmiglerdir. Ankara ili kent merkezi igin yapilan
bu ¢alismada ise 221 hanenin gida harcamalarinin %38.2’sinin ev dis1 gida tiiketimi i¢in
ayrildig1 saptanmugtir.

Ev dis1 gida tiiketiminde etkili faktorler i¢in de incelemeler yapilmistir. Giil vd.
(2003) Adana ili i¢in yaptiklan tiiketici arastirmasinda; lokanta nitelikleri, annenin
egitimi, ailenin geliri, hane halki genisligi gibi degiskenlerin ev dis1 gida tiiketimine etki
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eden faktorler oldugunu belirtmislerdir. Akbay (2005)’mn Kahramanmaras’ta yapmis
oldugu ¢alismada, yine Tutar ve Yazirli (2016)’nin Nazilli’de yapmis oldugu ¢alismada,
annenin egitimi, aile geliri, annenin herhangi bir iste ¢alisip aile gelirine katkida
bulunmasi, ev dis1 gida titketimini etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir. Hamsioglu
(2013), yasam tarzlari ile fast-food iiriinlere yonelik tutumlari arasinda anlamli iliskiler
oldugunu tespit etmistir. Onurlubas vd. (2015) Tiirkiye geneli ig¢in yapmis olduklart
caligmada, gelir ve meslegin ev disi gida tiiketiminde etkili oldugu belirlemislerdir.
Ankara ili kent merkezi i¢in yapilmig bu ¢alismada da annenin egitimi, ¢alisma durumu,
hane halki genisligi, ailenin geliri gibi faktorlerin beklenildigi gibi, ev dis1 gida
tiketimini etkileyen onemli faktorler oldugunun héla gegerligi oldugu tespit edilmistir.

Jean Baudrillard’m Tiiketim Toplumu isimli kitabinin arka kapagimda soyle
yazmaktadir: ‘Baudrillard’a gore giiniimiizde tiiketim, dogal ihtiyaglarm mal ya da
hizmet araciligiyla tatmin edilmesi olarak degil, kodlar ve kurallarla diizenlenmis
kiiresel ve tutarli bir gostergeler sistemi olarak yorumlanmalidir. Bu sistemde ihtiyag ve
hazlarm olumsal diinyasinin, dogal ve biyolojik diizenin yerini, bir toplumsal degerler
ve simflandirmalar diizeni almigtir. Gergek ihtiyaglar ile sahte ihtiyaclar arasindaki
ayrimin ortadan kalktig: tilketim toplumunda birey, tiiketim mallarini satin alma ve
bunlar sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve itibar getirdigine inamr. Boylece genel
bir toplumsal farklilasma mantig1 ortaya ¢ikar. IThtiyag artik tikel bir nesneye duyulan
ihtiyactan ¢ok, bir farklilagma ihtiyacidir. Toplumsal olarak {iretilmis rasyonel ve
hiyerarsik ihtiyaclar sisteminde tiiketici tek tek nesnelere degil, mal ve hizmetler
sistemini biitiiniiyle satin almaya yonlendirilir; bu siiregte bir yandan kendini toplumsal
olarak digerlerinden ayirt ettigine inamrken, bir yandan da tiiketim toplumuyla
biitiinlesir. Dolayisiyla tiiketmek birey igin bir zorunluluga doniisiir. Ciinkii temel
toplumsal etkinlik ve biitinlesme bigimi, gegerli ahlak, tiikketim etkinliginin ta
kendisidir. Bu anlamda tiiketim bireyin 6zgiir bir etkinligi degildir. Tersine hem
ihtiyaglar sistemini iireten ve yonlendiren iiretim diizeninin, hem de birer gosterge
olarak tilketim mallarinin kazandirdigi gérece toplumsal itibar1 ve degeri belirleyen
anlamlandirma diizeninin zorlamas: altindadir. Sonunda bu yabancilasma o kadar
kapsayict olur ki, tiiketim toplumunun yapisi haline gelir’ (Baudrillard 2018). Yani
Baudrillard, ihtiyaglarin iretimin meyvesi oldugu seklindeki tamim yerine, ihtiyaclar
sisteminin {iretim sisteminin meyvesi oldugunu savunmaktadir. Teker teker iiretim
yerine, ihtiyaglarin bir tiiketici gii¢ olarak iiretici giigler tarafindan kiiresel
kullanilabilirlik olarak iiretildiklerini kastetmektedir. Bu durumda iiretim diizeni kendi
teknik sistemini, kendi yatinm ve dolasim sistemini, iicretli emek giiciinii ve talep
giiclinii tiretir. Boylece ihtiyaclar da sistemin dgeleri olarak iiretilir.

Fast-food tiiketimi, ev dist gida tiiketimi, disarda yemek yeme olgusu gibi
kavramlarin da iiretilmis ihtiyaglar sisteminden meydana geldigi sdylenebilir. Fast-food
tireticileri kiiresel olarak kendi iiretim sistemleri igerisinde ev dist gida tiiketimini
ihtiyaclar sistemi haline getirmistir. Fast-food iiriinlerin, tam ya da yar1 mamul 6nceki
hallerinin tedariki, satisa sunulmasi i¢in gerekli olan teknik sistemler, satis1 igin iicretli
emek giicii, tilketecek talep giicli ve pazarlayacak reklam gibi ihtiyaclar sistemi, tiim
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karar giiciinii miisteriden alip igletmeciye vermektedir. Bu durumda da gelir, satin alma
ve asir1 ¢alisma seklinde bir kisir dongii, tiikketim ¢gemberini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada da goriildiigii gibi ev dis1 gida tiiketimi Kkisisel tercihten ¢ok
zorunlu bir ihtiya¢ sistemi halini almaya baglamigtir. Fakat bu sistemde yer alan talep
glicli yani tiiketicinin 6zgiirligiinden soz edilip edilemeyecegini tartismak gerekir. Yerli
hizli hazir gidalar ya da markalarin ortaya ¢ikmasi, vejetaryen beslenme aliskanhg,
saglikli yasama istegi ve “helal, organik, dogal” gibi kavramlarin gidalarla anilmasi
sonucunda tiiketicilerin, farkinda olmadan artik bu sistem icerisinde zorunlu olarak
tiiketimde bulunduklar1 fast-food iiriinlerinde se¢im yapabilecekleri bir durumun
varhigindan s6z edilebilmektedir. Nitekim anketlerin doldurulmasi esnasinda ev dist
gida tiiketiminde bulunurken, tercih yeri ve kriterlerinde “diger” secenegi belirten
birkag tiiketici helal gida tiiketmeye 6zellikle dikkat etmesi sebebiyle bu segenegi tercih
ettigini belirtmistir. Dolayisiyla helal gida talebi de giiniimiizde iizerinde durulmasi
gereken bir konu halini almaya baglamusgtir.

Ev disi gida tiiketiminde bulunurken, artan egitim diizeyi ile birlikte
tiiketicilerin saglik hassasiyeti yani sira, ¢evre ve doga hassasiyetleri de giderek
artmaktadir. Buna benzer kriterlere dikkat eden tiiketicilerin talepleri neticesinde, fast-
food iirtinlerin tam ya da yar: mamul énceki hallerinin tedariki, satisa sunulmasi igin
gerekli olan teknik sistemler ve diger siiregler bir biitiin halinde ele alinmaya
baslanmalidir. Biitiinciil tarim sistemleri, tarimsal iireticilerin dikkatini daha fazla kendi
lstline ¢ekerken, artan saglik kaygilar1 sebebiyle toplumdan da talep artis1
kazanmaktadir. Bu geligmis iilkeler i¢in gegerli olmakla birlikte, gelismekte olan
tilkelerde de dikkat ¢ekmektedir (Ceylan vd. 2018).
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6. SONUCLAR

Her gegen giin artan sanayilesme, hizli kentlesme, kadinlarin egitim
seviyelerinin yiikselmesi ve buna bagli olarak gelir getirici islerde ¢aligmasi, yemek
hazirlamaya ayrilan zamanin azalmasi, farkl kiiltiirlerle tanisma, reklamlarin ve kitle
iletisim araclarmnin etkisinin artmasi gibi durumlar, ev dis1 gida tiiketimini {izerinde
konusulmasi gereken bir konu haline getirmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, Ankara ili
kentsel alanda ev dig1 gida tiiketim aligkanliklarinin analiz edilmesidir.

Bu arastirma 2018 yilt Subat-Mart aylarinda, Ankara ili kentsel alandaki 221
haneden elde edilen verilere dayanmaktadir. 221 hanenin adina haneyi temsil eden
kisilerden ev dis1 gida tiiketim tercihlerini belirtmeleri istenmistir. Ev dis1 gida tiiketim
tercihlerine iligkin ¢ikarimlar yapmak i¢in uygulanan anket ile, sosyo-demografik ve
tiiketicilerin ekonomik durumunu igeren kigisel veriler de toplanmustir. Aile gelirinin
artiginin ve annenin ¢aligma orami artisinin ev disi gida tiiketimine etkisi, bu ¢alismanin
ana konusu olmustur.

Aile gelirinin, annenin yani evin hammimn yagi, egitim durumu, ¢alisma
durumu, hane genisligi ve aile yasam donemlerinin ev dis1 gida tiiketimi tizerindeki
etkisi ki-kare analizi ile O6l¢tilmiistiir. Bu analiz yontemiyle ev dist gida tiiketimi
tercihlerinde, hangi sosyo-demografik ve ekonomik faktérlerin etkili oldugu belirlenmis
ve hanelerin ev disi gida tiiketim aligkanliklari analiz edilmistir. Ev dis1 gida
tilketiminde fast-food markalarinin tercih edilme oranlari ve Ankara’daki tiiketicilerin
ev digi gida tiiketimine olan tutum ve tercihleri tespit edilmistir. Elde edilen bilgilerin
analizi i¢in SPSS programi kullanilmigtir.

Ankara ili kent merkezi igin yapilan bu tiiketici aragtirmasinda anketlere cevap
verenlerin yaklasik olarak %70’i kadinlardan olusmaktadir. Haneyi temsil eden,
anketlere cevap veren kisilerin yas ortalamasi yaklasik 35°dir ve yine yaklasik olarak
%701 liniversite okumakta veya mezunudur.

Yaklasik %74’1 evli ve ¢ocuklu ailelerden olusan gériismeye katilan ailelerin,
ortalama hane genisligi 3.4 olarak bulunmugtur. 221 hanenin 206’sinda anne, yani evin
hamimi varligi s6z konusu ve yaklasik olarak %38’inin gelir getirici bir iste galistig
tespit edilmigtir. Egitim seviyesine bagli olarak ¢alisma oranmn ve gelirinin artmasi,
beklenen bir durumdur. Yapilan bu ¢alismada da beklenildigi gibi annenin egitim
diizeyi arttik¢a caligma oranimin artmasindan dolayi, ailenin gelirinin de annenin egitimi
ile dogru orantil1 olarak arttig1 tespit edilmistir.

Goriisme yapilan 221 hanenin ortalama aylik geliri 5227.65 TL, ortalama aylik
gida harcamasi tutar1 996.15 TL ve ev dis1 gida tiiketimine ayrilan miktar ise 374.48 TL
olarak bulunmustur. 221 hanenin aylik ortalama gelirlerinin yaklasik %17’si gida
harcamalar1 i¢in ayrilirken, bu gida harcamalarimin yaklasik %38’sinin ev disi gida
tiketimi i¢in ayrildig: tespit edilmistir. Beklenen bir durum olarak bu ¢alismada da
ailelerin gelirleri arttik¢a yapilan gida harcamalar1 miktar olarak artsa da, oransal olarak
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azalirken, aym1 sekilde gida harcamalar arttik¢a ev dig1 gida tiiketimi harcamalar1 miktar
olarak artarken oransal olarak azalmaktadir.

Ailenin gelirinin beklenildigi gibi, gida harcamasi ve ev dis1 gida harcamasinda
etkili oldugu goriiliirken, bu caligmaya gore ev dist gida tiiketimi i¢in tercih edilen
yerler, ev dis1 gida tiiketiminde bulunmadaki nedenler ve ev dis1 gida tiiketim sikliginda
da bir etkisi oldugu soylenebilmektedir. Bunun diginda ailenin gelirinin, ev dis1 gida
tiiketiminde fast-food tirtin ve markalarinda ve ev disi gida tiiketimi yeri tercih
kriterlerinde bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Ailelerin yasam donemi ve hane genislikleri ile ev dis1 gida tiiketim harcamast,
ev dis1 gida tiiketiminde bulunmadaki nedenler, ev dis1 gida tilkketim zamanlamas: ve
siklig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Ev dis1 gida tiiketimine karar vermede ve ev dig1 gida tiikketim harcamasinda,
annenin yagi, egitim diizeyi ve c¢alima durumunun etkili oldugu tespit edilmistir.
Yapilan bu ¢alismaya gore, annenin yasi, egitimi ve ¢alisgma durumunun ev dis1 gida
tiiketimi tercih yeri kriterlerinde etkili olmamaktadir. Annenin yas1 ve egitim durumu
ile ev dis1 gida tiiketiminde yerli marka ya da mekéan hassasiyeti arasinda anlamli bir
iligki bulunamazken, annenin ¢alisma durumu ile yerli marka/mekan hassasiyeti
arasinda anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Beklenildigi gibi, annenin egitim diizeyi
ve ¢alisma durumu ile hanenin ev dis1 gida tiikketiminde bulunmadaki nedenleri arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Spor yapma veya vejetaryen beslenme aligkanlifinin ve et fiirtinleri tercih
durumu ile ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tiiketilen iiriinler arasinda herhangi bir iliski
olmadig: tespit edilmistir. Hane diizeyinde yapilmig bir ¢alisma oldugu i¢in, spor yapan
veya vejetaryen beslenme aligkanligina sahip olan kisilerin, hanelerdeki baskinlig1 ve
konumu &nem arz etmektedir. Bu sebeple ev dis1 gida tiiketiminde siklikla tiiketilen
tirtinlerde, ilk siralarda spor yapan ya da vejetaryen beslenme aliskanligina sahip olan
kisilerin tercihleri yer almamuis olabilir.

Goriismede bulunulan 221 hanenin, ortalama sehirde yasam siiresi yaklasik 31
yil olarak bulunmustur. $ehirde yasam siiresinin, ev dis1 gida tiiketiminde bulunma
nedenlerinde ya da ev dis1 gida tiiketim yeri tercih kriterlerinde bir etkisi olmadigi tespit
edilmigtir.

Ev disi gida tiiketiminde bulunmadaki amaglar incelendiginde, genel olarak
sirastyla zaman darligi, 6zel giinlerin kutlanmasi ve tatil giinlerinin degerlendirilmesi,
hazir ve ulagim kolayligi, evde yapimi uzun siiren ve zahmet gerektiren iriinleri
tiiketme istegi olarak belirlenmistir. Fakat bir 6ncelik siralamasi yapildiginda, ev dist
gida tikketiminde bulunmadaki ilk nedenin sosyallesme oldugu tespit edilmistir.
Annenin, yani evin hanimimnin egitim diizeyinin yiikselmesi sonucu, ¢alisma oraninin
artmasina bagli olarak, evde yemek hazirlama siiresi ve enerjisinin diismesi sebebiyle,
ev dis1 gida titketim tercihinde bulunmadaki nedenler; zaman darligi, hazir ve ulasim
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kolayligi ya da evde yapimizi uzun ve zahmet gerektiren firiinleri tiikketme istegi
olmaktadir. Nitekim bu g¢aligmanin sonucuna gore, ev disi gida tiiketimine %34.4
oraninda anne, yani evin hammi karar vermektedir. Ev disi gida tiiketiminde
bulunmadaki nedenler ile ev dig1 gida tiiketimi tercih yeri Kriterleri arasinda bir iligki
olup olmadig1 incelenmis ve ev digi gida tiiketiminde bulunmadaki nedenlerin, ev dist
gida tiiketim yeri tercih kriterlerinde bir etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan bu ¢alismada ev dig1 gida tiikketim egilimi %43.9 oraninda orta olarak
bulunmustur. Yaklasik %29’luk bir oranda egilim diisiik seviyede iken, yaklasik
%27’1lik bir oranda da ev dis1 gida tiiketimine egilim durumu yiiksek seviyededir.
Ankara ili kent merkezi i¢in yapilan bu ¢aligmada, yerli mekan ya da marka hassasiyet
orani 221 hane i¢in %59.3 olarak tespit edilmigtir. Ayrica yerel iiriinler; fiyat disinda tat
ve lezzet, kalite, giivenilirlik, yayginlik ve hizmet agisindan iyi olarak degerlendirilirken
ithal trtinler; yaygmlik diginda tat ve lezzet, kalite, fiyat, giivenilirlik ve hizmet
agisindan orta olarak degerlendirilmistir. Genel olarak yerel iiriinlerin, ithal {iriinlere
gore daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Ankara ili kent merkezi igin, yerel marka
ve mekanlarin ithal triinlere gére daha fazla tercih edildigi ve ithal iiriinlerdeki
memnuniyete nazaran daha fazla memnun olundugu sdylenebilmektedir. Fakat yerel
tirtinlerin fiyatlarinda ve yerel mekénlardaki tiiketiciye sunulan hizmet veya serviste bir
diizenlenme yapilmasi gerektigi ve bu iyilestirme sonucu yerel marka ya da mekéanlara
olan ilginin artacag diistiniilmektedir..

Egitim diizeyinin artisi ve kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almasi
dolayisiyla ev dis1 gida tiiketiminin kagimilmaz bir hal almasi durumu géz Oniine
alindiginda, tiiketicilerin mevcut durumlari, tercihleri ve egilimleri dikkatlice takip
edilmelidir. Tiiketicilerin ise fast-food tiiketimi konusunda bilinglenmesi ve kendisine
sunulan1 kosulsuz sartsiz kabul etmek yerine, ev dis1 gida tiiketimi konusunda titiz bir
talepte bulunmasi gerekmektedir. Bu durumda ev disi gida tiikketiminde olumlu bir
yonde gelisme yasanacaktir.

Gelisen ve siirekli degisen yasam bigimleri ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan
ihtiyaglar veya kavramlar, her gecen giin iizerinde konusulmasi gereken konular veya
Onemlerini de etkilemektedir. Ankara ili kent merkezindeki ev disi gida tiiketimiyle
ilgili ahiskanhklarinin analizi i¢in yapilmig bu galigsma ile, hizmet veren fast-food marka
ve mekénlarin, tiiketicilerin tercih ve tutumlarim dikkate alarak planlama yapmalari,
hizmet kalitesini ve ¢esitligini arttirmalar1 ve 6zellikle yerel marka ve mekéanlara olan
memnuniyeti arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmalar1 gerektigi sdylenebilmektedir. Ev
dis1 gida tiiketimi, tarim ekonomisi ana bilim dalinin disinda birgok bilim dalinin da
incelemesi gereken genis bir baglik olmasi sebebiyle konuyla ilgili farkli illerin ve
durumlarin  sonraki arastirmacilarin  ¢aligmalarinda ele aliip incelenebilecegi
distinilmektedir.
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