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OZET

Demokrasinin gereklerinden biri olan yerel yonetimlerde, halkin giivenini kazanmak
halka ulagmakla ve ulasilabilir olmakla miimkiindiir. Yerel yonetim denilince akla gelen
belediyelerin halkla iliskiler ilkelerini yerine getirmesi; seffaf, diiriist ve hesap verebilir
olmasi gerekmektedir. Vatandas ile yonetim arasinda koprii gorevi de goren belediyelerin,
kurumsal iletisimin amaclarindan olan; oOrgiit ile dis ¢evre arasindaki bilgi aligverigini
saglayabilmesi son derece dnem tagimaktadir.

Bu calismada, iki farkli siyasi parti tarafindan yonetilmekte olan belediyelerde
(Antalya Kepez Belediyesi ve Antalya Muratpasa Belediyesi) yiiriitillen halkla iligkiler
calismalarina yonelik halkin memnuniyetini, il¢e belediye baskanlar1 ve belediye calisanlar
ile ilgili vatandasin diisiinceleri ve ilge belediye baskanlarinin halk ile ne denli etkilesim
halinde olduklar1 belirlenmek istenmistir. Arastirmaya konu olan iki belediyenin, halkla
iligkiler ve kurumsal iletisim uygulamalarina yonelik karsilagtirmali analizi yapilmis ve
bulgular degerlendirilmistir. Degerlendirilen veriler sonucunda her iki ilge belediyesinde
yasamakta olan vatandaslarin genel olarak belediye hizmetlerinden ve belediye baskaninin
halkla olan iletisiminden memnun olduklar1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Yerel Yénetimler, Kurumsal Iletisim, Antalya Kepez

Belediyesi, Antalya Muratpasa Belediyesi.



SUMMARY
PUBLIC RELATIONS AND CORPORATE COMMUNICATION PRACTICES IN
LOCAL GOVERNMENTS: ANTALYA KEPEZ MUNICIPALITY AND
MURATPASA MUNICIPALITY COMPARATIVE EXAMPLE

In local administrations, which is one of the requirements of democracy, it is possible
to gain the trust of the public by reaching the public and attainable. When it comes to local
government, the first thing that comes to mind is that municipalities fulfill the principles of
public relations, are transparent, honest and accountable. Municipalities, which serve as
bridges between citizens and management, are the aims of corporate communication; it is
extremely important for the organization to exchange information between the organization
and the external environment.

In this study, it was aimed to determine the satisfaction of the people about the public
relations activities carried out in the central municipalities of Antalya (Antalya Kepez
Municipality and Antalya Muratpasa Municipality), the opinions of the residents about the
district mayors and the municipal employees, and the interaction of the district mayors with
the public. The comparative analysis of the two municipalities, involved in the research, for
public relations and corporate communication practices was made and the findings were
evaluated.

Keywords: Public Relations, Local Government, Corporate Communication, Antalya

Muratpasa Municipality, Antalya Kepez Municipality
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ONSOZ

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler ve kurumsal iletisim uygulamalar1 6zellikle son
yillarda yadsinamaz bir degere sahip olmaya baslamigtir. Halkin, kendileri tarafindan
secilerek faaliyete baslayan belediyelerden bir takim beklentileri ve istekleri bulunmaktadir.
Bu beklenti ve isteklerin, varsa sorunlarin ¢oziime ulasmasinda belediyelerdeki halkla iliskiler
birimlerine 6nemli rol diismektedir. Bu da ancak belediyeler ile halk arasindaki ¢ift yonlii
iletisimle miimkiin olmaktadir. Halkin istekleri ve beklentileri dogrultusunda halkla iligkiler
faaliyetleri yiiriitiilmeli ve karsilikli etkilesim igerisine girilmelidir. Halkla etkin bir iligki
kurarak desteklerini kazanmak, belediyeleri basariya ulastirabilecegi gibi, gorevlerindeki
devamliligin da saglanmasina zemin hazirlamig olacaktir.

Bu calismanin temel amaci da, iki farkli ilge belediyesine gore halkla iliskiler
yaklagimlarinin halk tarafindan nasil algilandigini saptamaktir. Calismada, Antalya Kepez
Belediyesi ile Antalya Muratpasa Belediye’si karsilastirilmustir.

Calismanin hazirlanmasinda ve anlam kazanmasinda bilgilerini esirgemeyen, tecriibe
ve fikirlerini paylasarak yeni bakis agilar1 kazanmami saglayan danisman hocam Prof. Dr.
Ahmet AYHAN’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Bugiinlere ulasmamda haklarini asla
O6deyemeyecegim, her animda yanimda olup en az benim kadar emek harcayan, elleri her
zaman omzumda olan anneme ve babama c¢ok sey bor¢cluyum. Destegini her daim hissettiren,
en zorlandigim anlarda elimden tutup benimle beraber zorluklar1 asan, motive olmam ig¢in
elinden geleni yapan ve bu siirecte benden daha ¢ok fedakarlikta bulunan sevgili esime de

sevgilerimi ve sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Burce KAYA BALKIC
Antalya, 2019



BIiRINCI BOLUM
HALKLA ILiSKiLER

1.1. Halkla Iliskilerin Tanim ve Kapsami

Insanligin var oldugu giinden bu yana karsilikli iletisim ve iliskilerin baslangicina
kadar gotiirmekte anormal bir yaklasim olmamakla birlikte, orgiitlii toplumsal yasam
baslangiciyla halkla iligkilerden s6z edilebilir. Giiniimiize kadar halkla iligkiler i¢in yapilmis
tek bir tanim bulunmamaktadir. Bu ¢ercevede, yapilan yiizlerce tanima ek olarak yeni iletisim
teknikleri ve yontemleriyle birlikte tanimlar yapilmaya da devam etmektedir. Bu tanimlardan
higbiri icin dogru ya da yanlstir seklinde yargida bulunmak miimkiin degildir. iginde
bulunulan dénem, sosyo-politik ve ekonomik yapi, kisi ve kurumlar tanimlarin yapilmasinda
belirleyici faktdr olmuslardir. Literatiirde halkla iliskilerin ingilizce karsilig1 olarak 'Public
Relations' kavrami kullanilmaktadir. Bu da bazi yayinlarda PR olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Onceleri bireysel beceri ve yeteneklere indirgenen halkla iliskiler, kapitalist sistemle
birlikte psikoloji, sosyoloji ve 6zellikle de gorsel isitsel iletisim yontem ve araglariyla daha
nitelikli ve kurumsal bir kimlik kazanmistir (Ayhan, 2015: 36).

Halkla iliskilerin bazi 6nemli tanimlarini irdelemek gerekirse;
Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (Ipra: International Public Relation Association), halkla
iligkileri; ‘Isletmelerin, 6zel veya kamu kuruluslarmin baglanti kurdugu ya da baglant:
kurabilecegi kisilerin anlayigini, sempatisini ve destegini kazanmak ve bunu siirdiirmek
amaciyla yaptigi stirekli ve orgiitlenmis bir yonetim gorevi’ olarak tanimlamaktadir (Biilbiil,
1998: 2).

Bernays’a gore ise halkla iliskiler; ‘sosyal gereksinimleri karsilamak i¢in durum ve
davraniglarla ilgili danigmalari kapsamaktadir’ (Biilbiil, 1998: 5).
Halkla iligkiler, i¢inde bulundugu kisi ve kuruluslarla karsilikli olarak saglikli, dogru ve
givenilir iligskiler kurmak, bu iliskileri gelistirmek, kamuoyu tizerinde olumlu etkiler
yaratmak ve toplumla biitiinlesmektir (Kalyon, 2007: 5).

Bir baska tanimda ise Tortop (2009: 4); “Halkin neyi sevdigini bilip onu daha ¢ok
yapmak, nelerden hoslanmadigini bilip onu yapmamaktir” seklinde ifade etmektedir.

Sabuncuoglu (2001: 4) ise halkla iliskileri; “Bir kurumun toplumla biitiinlesme
amaciyla harcadigi ¢abalarin tiimii” ifadeleriyle yorumlamaktadir.

Halkla iligkilerin tanimlar1 ne sekilde yapilirsa yapilsin, ulasilmak istenilen amag

hedef kitlenin memnuniyeti ile iliskilidir (Akbaba ve Erdem, 2007: 184).



Biitlin yapilan tanimlardan yola ¢ikarak halkla iligkiler;
e Yonetim fonksiyonudur,
e [letisim siirecidir,
e Kamuoyunu etkileme amac1 giitmektedir,
e Halk topluluklaryla iliskiler kurar,

e Kurulusun sosyal sorumlulugu ¢ergevesinde yapilan bir etkinliktir (Camdereli,

1998: 19).

Bu baglamda, ¢evrede yer alan kisilerle, kuruluslarla, kisacast hedef kitle ile uyumlu
ve olumlu iliskiler kurmak, insan ve toplum biitiinlesmesini yaratmak halkla iliskilerin temel

amaci olarak goriilmelidir (Sabuncuoglu, 2004: 13).

1.2. HalKla fliskilerin ilkeleri

Her meslegin yazili ya da teamiil olarak cesitli kurallar1 ve etik kodlari, ilkeleri s6z
konusudur. Halkla iligkilerde de ¢alisanlarca uyulmasi ve uygulanmasi gereken ilkeler
mevcuttur. Bu ilkeler; diiristliik, inandiricilik, iki yonlii iliski kurmak, yineleme ve stireklilik,
sabirli ¢alismak, yaygin sorumluluk, aciklik ve halkla iliskilerde biiyiik-kii¢iik is ayrimi
yoktur seklinde siralanabilmektedir (Ayhan, 2015: 80).

1.2.1. Diiriistliik

Diirtistlik hem halkla iligskiler hem de diger meslek gruplari i¢in olmazsa olmaz
ilkelerden biridir. Diiriistliigii elden birakan, giinii kurtarmak igin yalan sOyleyen kisi ve
kurumlar, kriz doneminde ya da diger zor zamanlarinda itibarlarini kaybetmeye
mahkumdurlar. Fakat hedef kitleyi aldatmayan, tutarli sdylemlerde bulunan, herhangi bir
yanlglarinda 6ziir dilemeyi ve telafi etmeyi bilen kuruluslar, diiriistliiklerinden 6diin
vermedikleri takdirde itibarlarini ve kurum imajlarin1 korumaya devam ederler.

Piyasa ekonomisinde, talep sahibi tiiketicinin tercihini kullanmasi ve piyasada ¢okca
bulunan bir mal veya hizmeti satin almasi i¢in, sadece piyasaya siiriilen mal veya hizmetin
fiyatinin ucuz olmasi yeterli degildir. Tiiketici mal veya hizmet iireten isletme/kuruma da
giiven duymalidir (Kalyon, 2007: 3).

Bu giiveni ve ayn1 zamanda da hedef kitlenin inancin1 ve destegini kazanmak da
diiriistliik ile miimkiin olacaktir. Bu da ancak gergeklerden sapmayarak saglanabilir. Kurulus,

hedef kitlenin gormek istedigi sekilde degil, oldugu gibi tanitilmalidir.



1.2.2. Saydamhk/Seffafhik

Diiriistliik ilkesini tamamlayan diger dnemli ilkelerden biridir. Bir 6rnekle; lokantaya
gelen miisterilerinin mutfagi gezmelerine izin veren isletme, hem miisterilere karsi hesap
verebilir durumda oldugunu kanitlamis olacaktir hem de o isletmeye olan giivenin
artirtlmasini saglayacaktir.

Isletmenin &rgiit yapisi, pazar alanlari, ekonomik giicii ve diger calismalartyla ilgili
kamuoyu bilgilendirilmelidir. Fakat bu durum olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir.
Kurumun pazar alanlarini, ekonomik giiciinii bilen diger kuruluslar, karalama kampanyalari
baslatabileceklerdir. Ancak her seye karsin isletmelerin ve kamu kurumlarinin kendi iglerinde
gizli olan bilgileri disinda paylasilabilecek bilgilerin hedef kitle ile paylagilmas1 giivenilir bir
kurum imaj1 olusturmasi agisindan biiyiik énem tasimaktadir (Ayhan, 2015: 81). Ornegin,
iiretim siirecindeki tlim asamalar1 internetten yayinlayan bir dondurulmus gida markasi,
misterilerinin de iiretim silirecine sahit olmalariyla birlikte gliven duymalarim
saglayabilmektedir. Bunun gibi, yeni ¢ikan bir markanin miisterilerine karsi seffaf olup tiretim

slirecini gostermesi, piyasada yer edinmesine katkida bulunmus olacaktir.

1.2.3. iki Yénlii liski Kurmak

Halkla iligkiler; reklam, propaganda, pazarlama gibi disiplinlerin aksine ¢ift yonlii bir
iletisim siirecidir. Kurulusun aktif oldugu durumlarda, halkin da pasif konumda kalmamasi ve
aktif olmas1 beklenir. Isletme, kitle iletisim araglart ve iizerinde ¢alismis oldugu
kampanyalarla kamuoyuna yeterli ve gerekli bilgiyi aktarip halkin ilgisini kazanirken,
kendisinden beklenilen istek, tepki ve beklentileri de anlayip halkla c¢ift yonli iliski
kurmalidir. Halk ile kurulusun birbirlerini anlamasi ve tanimasiyla aralarinda anlamli bir
etkilesim saglanmis olacaktir. Cift yonlii iletisim ayni zamanda halkla iliskilerin en énemli

stratejisi olan geri bildirimi tespit etmektir.

1.2.4. Yineleme ve Siireklilik

Hedef kitleyi etkilemek ve mesajlarin kalici olmasi i¢in yineleme yontemi
kullanilmalidir. Burada amag, hedef kitlenin iletilen mesaj1 belleginde tutmasini saglamaktir.
Halkla iligkiler faaliyetleri siirekli oldugu igin, halka iletilmek istenen mesajlarin sik sik
tekrarlanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte halkin dikkati ¢ekilmelidir. Fakat bu
tekrarlamalarda siirekli ayni iletiler ve semboller kullanilirsa hedef kitle {izerinde bikkinlik
yaratabilecektir. Bu durumun yaganmamasi i¢in iletiler 6zii bozulmadan degistirilmeli ve bu

degisim ile aktarilmalidir.



Ayn1 zamanda kurumlar ilkelerinden vazge¢cmeyerek stirekliligin yitirilmesine engel
olmalidirlar. ilkelerinden vazgecen kurumlar tiikkenmeye mahkumdurlar ve tiikenmislik

sendromunun yasandig1 kurumlarda siireklilik miimkiin olmayacaktir.

1.2.5. Sabirh Calismak

Halkla iligkiler, giiven ve iyi bir imaj olusturmay1 kendine amag edinmistir. Bu giiveni
ve imaj1 yaratmak da sabir ve zamanla miimkiindiir. Ancak insanlarla iletisim kurmak,
karsilikli olarak anlayisli olmak oldukga zordur. Kuruluslarda halkla iliskiler birimleri genel
olarak her kiiltiirden, yastan insanlarla iletisim halinde olduklarindan dolay1 herkese ayni dille
hitap edebilmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle halkla iligkilerde sabirli olmak, diger
kavramlarin aksine ¢ok daha 6nem arz etmektedir. Hedef kitlenin aliskanliklari, istekleri uzun
soluklu bir ¢alismayla birlikte planli, programli ¢alisarak belirlenmelidir. Bu ¢caligsma da ise en
onemli yardimcilar sabir ve 6zveri olacaktir. Biiyiik bir sabirla ve istekle ¢alisan kuruluslar
elbette ki bu caligmalarinin meyvelerini yiyecek ve hedef kitle iizerinde olumlu bir imaj

yaratacaklardir.

1.2.6. Yaygin Sorumluluk

Halkla iliskiler calismasi i¢in sadece kurumun halkla iligkiler departmani degil,
kurumun genel midiiriinden is¢isine kadar herkesin ilgili ve sorumlu olmasi1 gerekmektedir.
Tim c¢alisanlar kendilerini halkla iliskiler konusunda ve olas1 bir kriz durumunda sorumlu
hissetmelidirler. Kurumun vizyonu, misyonu, hedefleri tiim ¢alisanlar tarafindan bilinmelidir.
Kamuoyu tarafindan kurum calisanlarina yoneltilen herhangi bir soru karsisinda ‘bilgim yok’
climlesi sarf edilmeden bilgilendirme yapilmalidir. Bu da, tim kurum c¢alisanlarinin
kendilerini sorumlu hissetmeleriyle miimkiin olacaktir.

Yaygin sorumluluk ilkesinin uygulanabilmesi i¢in, orgiit igerisinde dikey iletisimin ne
sekilde ve nasil uygulandigina, yoneticilerin tutum, davranig, hosgorii diizeyine ve demokrasi

kiiltiriiniin ne diizeyde olduguna bakmak gerekmektedir (Ayhan, 2015: 83).

1.2.7. inandirieihk
Sosyologlar bir i1s yaptirabilmek i¢in {ic yontemin var oldugunu ifade etmektedir
(Biilbiil, 1998: 17):
1. Zor kullanmak,
2. Para harcamak,

3. Inandirmak



Bunlarin igerisinde gerek giliven kazanmak gerekse daha uzun vadede olumlu sonug
elde edebilmek agisindan en ¢ok istenileni inandirmaktir. Kisileri etkileyerek goriislerini
degistirebilmek ancak ikna yetenegi ile miimkiindiir. Kuruluslar vermek istedikleri mesaja
once kendileri inanmal1 daha sonra da hedef kitlelerini taniyarak ikna ¢abasina girismelidirler.
Bu sekilde karsi tarafin inanci ve giliveni saglanabilecektir. Kuruluglar hedef kitleye iletmek
istedikleri mesajla ilgili her seferinde farkli ve tutarsiz bilgiler verirlerse bu karsi tarafta
giiveni yipratacagindan dolay1 inandiriciligini kaybedecektir.

Belirtilen ii¢ yontemden zor kullanmak, kisa vadede ise yarayacak ve belli bir siire
sonra hedef kitlede, kurulus i¢in geri doniilemez bir nefrete sebep olabilecektir.

Para harcama yonteminde ise, bilinildigi gibi sermaye olmadan bir is yapabilmek pek
de miimkiin degildir. Fakat sadece para ile is yaptirma yoluna giren ve inandirmayi arka plana
atan kuruluslar zamanla sermayenin tlikenmesiyle biiyiik zarara ugrayacak ve zamaninda
olusturamadig1 giivenden dolay1 da dibe dogru stiriikleneceklerdir.

Ozetle, inandiricilik olduk¢a zor fakat basarildigi takdirde uzun vadede olumlu
sonuclar verecek ve isletmenin toplum ile iletisimi kuvvetlenerek hedef kitlenin destegi de

saglanmis olacaktir.

1.3. HalKla iliskiler Modelleri

Bugiine dek halkla iliskilerin cesitli tarihsel agsamalardan gegerek doniisiim gecirdigi
bilinmektedir. Grunig ve Hunt, halkla iliskilerin tarihsel gelisimini, “basin ajansi ve tanitim
modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model”
olarak dort temel model ile agiklamaktadirlar. Bu modeller uygulanan iletisim tarzlarina ve

amaglarina gore birbirlerinden ayrilmaktadirlar.

1.3.1. Basin Ajansi ve Tamitim Modeli

Basin ajans1 modeli, dort model arasinda en basit olanidir. Gondericiden aliciya dogru
tek yonli bir iletisim vardir. En kisa siirede satin alma veya se¢im davranisi gibi olumlu bir
tepki elde etmek, bu model araciligiyla amaglanmaktadir (Okay ve Okay, 2007: 112). Basin
ajans1 modelinde, hedef kitlenin goriisleri bir 6nem tagimamaktadir. Ger¢ek olmayan bilgiler
ile kamu kandirilabilir. Gergeklik sart1 aranmadan, ne sekilde olursa olsun medyada yer alarak
halkin dikkati ve ilgisi ¢ekilmek istenmektedir. J.Grunig ve White (2005: 52) basin ajansi ve
taniim modelinde halkla iliskilerin; orgiite, medyada olabilecek her yol ile yer bulmaya
calistigini belirtmektedirler (Yilmaz, 2011: 25).

Bu modelin en meshur uygulayicisi Phineas Taylor Barnum olarak belirtilmektedir.



Gergeklestirdigi abartili gosterilerle basinda yer almayr énemseyen Barnum icin en 6nemli gergek,
insanlarin ilgisini ¢ekecek olaylar kurgulayarak ve hayata gecirerek onlar1 ikna edip para kazanmaktir. Basinda
yer almak i¢in de;

Gazetelere genis sekilde ilanlar vermek,

Basin bildirileri dagitmak,

Cesitli takma adlarla giinliik gazetelere “okuyucu” mektuplar1 géndermek,

Cekicilik vaat eden sozde olaylar yaratmak, gibi yontemler izlemistir (Ayhan, 2015: 41-42).

Barnum, George Washington’un hizmetgisi olan Heth’in 161 yasinda oldugunu
sOyleyerek, yashi kadin1 merak edip goérmeye gelenlerden 25 cent almistir. Heth oldiikten
sonra otopside 80 yasinda oldugu belirlenmistir. Barnum bu durum Kkarsisinda sessiz
kalmistir. Boylelikle “reklamin iyisi kotiisii yoktur” anlayisin1 benimseyerek kamuoyunun ve

basinin ilgisini ¢cekmeyi basarmistir.

1.3.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Bu modelde, kamuya, basin araciligiyla dogru ve gercek bilgiler verilmesi
amaglanmistir. Tek yonlii gergeklesen bir iletisim vardir ancak basin ajansi/tanitim modelinin
aksine, bilgiler dogru ve gercek olarak verilmektedir. Aldatma, propaganda gibi uygulamalar
bu modelde yer almamaktadir. Amag, ikna etmekten ziyade, bilginin yayilmasidir.

Modelin temsilcisi olarak Ivy Lee kabul edilmektedir. lvy Lee kuruluslarin toplumla
saglikli iliskiler kurulmasi noktasinda gizlilige yer verilmemesi; aciklik ve dogruluk
ekseninde iletisim kurulmasi, toplumsal yararin gozetilmesi gerektigini 6ngoriir (Ayhan,
2015: 43). Uygulamaya koyulan her halkla iligkiler etkinliginden sonra basini bilgilendirerek
onlarla 1iyi iligkiler kurmak istemistir.

Kamuyu bilgilendirme modelinin temel felsefesi, kamuoyuna gergek olanin
anlatilmasidir. Lee’ye gore, anlatilacak olan bu gergek, kurulusun olumsuz etkilenmesine
neden olacaksa, dogrunun korkmadan anlatilabilecegi bir bigimde kurulusun politikasi
degistirilmelidir (Peltekoglu, 2016: 105).

1.3.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Iki yonlii asimetrik model, karsilikli olsa dahi dengesiz bir iletisime dayanmaktadir.
Bu modelde iletilen bilgilere alinan geri bildirim (feed-back) dengesiz oldugu i¢in ve kurulus
daha cok hedef kitlenin kontrolii amaciyla bunlar1 geriye alip degerlendirdiginden dolayi,
modelin adi iki yonlii asimetrik modeldir (Okay ve Okay, 2007: 185).

Modelin amaci; bilimsel verilere dayanarak, hedef Kitlenin kurumun lehine ikna

edilmesidir. Ikna siirecinde ise, hedef kitlenin kurulusla ilgili diisiinceleri, tutumunun ne



oldugu, eger olumsuz bir diislince s6z konusuysa nasil kurum lehine dontstiiriilebilecegi
tizerinde ¢aligilmaktadir.

Ayhan (2015: 44), modelin 1920°li yillarda uygulanmaya baslamasinin nedeni olarak,
Edward L. Bernays’in kamuda ve 6zel sektérde halkla iliskileri bu model g¢ercevesinde ilk
uygulayict olarak gostermistir. Bernays, calismalariyla halkla iligkilerin meslek haline
gelmesini saglamis ve asimetrik model ile ilgili glinimiizde de gecerliligini koruyan
Onerilerde ve uygulamalarda bulunmustur. Ayhan (2015: 45), bu 6nerilerin sadece halkla
iliskiler uzmanlar1 i¢in degil, tiim yonetim kademelerinde ve degisik kesimlerle iliski ve

iletisim kurmak durumunda olanlara hitap ettiginden bahsetmektedir.

1.3.4. iki Yonlii Simetrik Model

Halkla iliskiler modellerinin igerisinde en ideal olani iki yonlii simetrik modeldir. Bu
modelde, ¢ift yonlii ve dengeli bir iletisim s6z konusudur. Kuruluslar, hedef kitlenin
isteklerini degerlendirerek bu dogrultuda ¢alisma yapmaktadirlar. iki tarafin da kazangh
cikacagi anlayishilik esas alinir. Kurumlardaki dilek-6neri-sikayet kutular1 bu modele 6rnek
olarak gosterilebilmektedir.

Kamuoyunun istekleri, sikayetleri, onerileri goz oniine alinarak, kurumlar ya var olan
durumlarin1 daha giiclii hale getirmek icin ya da olumsuz algilananlar1 olumlu hale getirerek
lyilestirme yapmak i¢in ¢abalarlar.

Iki yonlii simetrik modelin tarihsel kaynagini bulup, temsilcisini saptamak diger
modellerden daha zordur. Kamuyu bilgilendirme modelinin temsilcisi Ivy Lee “Er veya geg
halk gergegi O6grenecek, eger halk yaptiginizdan hoslanmazsa, politikanizi degistirin ve onu
halkin istedigi bir siraya getirin” ifadeleriyle iki yonlii simetrik modeli desteklemistir. Edward
Bernays da bu model i¢in O0rnek gosterilebilir. Zira 6zel sektor i¢in de halkla iligkiler
uygulamalarina imza atan Bernays’in buradaki halkla iligkiler anlayis1 ¢ift tarafli iletisime
dayanmaktadir (Ayhan, 2015: 46).

J.Grunig ve Hunt, bir tablo ile doért halkla iliskiler modelinin &zelliklerini,

karsilagtirma yaparak ortaya koymuslardir.



Tablo 1.1 Halkla iliskiler Modelleri ve Karakteristik Ozellikleri

Karakteristigi | Basin Ajansi / Kamuyu iki Yonlii iki Yonlii Simetrik
Tanitim Bilgilendirme Asimetrik
Gergek bilgilerin Bilimsel analiz
Amag Propaganda yayilmas temeli Gizerinde Karsilikl1 anlayis
ikna
Kamunun
Organizasyonun Kamuoyunun ve kazanilmasi/ Kamuoyunun, Kamuoyu ile uyum,
Hedefi/Kurumsal ¢evrenin kontrolii, gevresel ¢evrenin kontrolli, | ¢evresel adaptasyon
Amaci hakimiyet adaptasyon, isbirligi hakimiyeti
Halkla iliskilerin Danigma Bilgilerin yayilmasi Danisma Aracilik
Rolii
Tek yonlii, tam Tek yonlii, gercek | Cift yonlii, dengesiz | Cift yonlii, dengeli
Iletisimin Dogas1 | gergek dnemli degil onemli etki etki
Iletisim Modeli Kaynaktan aliciya Kaynaktan aliciya Kaynaktan alictya | Gruptan gruba feed-
feed-back back
Halkla iligkiler Kamu ile
Arastirmanin Cok dnemli degil Cok dnemli degil kampanyalarindan organizasyon
Dogas1 Once ve sonra arasinda karsilikli
tutumlarin kontrol anlayisin
edilmesi degerlendirilmesi
Bernays, Halkla
Temsilcisi P.T.Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays | iliskiler egitimcileri
ve meslek
dernekleri
Hiikiimetler,
Uygulandig Spor, tiyatro, satig belediyeler, kar Serbest ekonomi, Sosyal amac1 olan
Alanlar gelistirme dernekler amaci giitmeyen ajanslar is diinyasi, ajanslar
kuruluslar,
dernekler, is
diinyast

Kaynak: James E.Grunig, Organizations, “Environments, and Models of Public Relations.” Public
Relations Research and Education, (1984’den aktaran Okay ve Okay, 2007 : 109)

1.3.5. Karma Motifli Model

Karma motifli model, Grunig’in simetrik modele yoneltilen elestiriler karsisinda
onerdigi bir modeldir. Halkla iliskiler modellerinin son asamasi olarak da kabul
edilebilmektedir.

Bu model, kosullara bagl farkli konulara iliskin ortaya ¢ikan kamulara proaktif olarak
bazen simetrik bazen de asimetrik uygulamalarla yanit veren orgiitiin eylem yoniiniin toplami
olarak ifade edilebilmektedir. Karma motifli modeli benimseyen orgiitler ve paydaslar igin
cift tarafli bir kazan¢ alani yaratilmaktadir. Bir orgiitiin iletisim yOniiniin simetrik mi
asimetrik mi olacagini ortamdaki kamular belirlemektedir (G6k Demir, 2016: 10). Kamular

konunun igerigine gore farklilik gosterebilmektedir. Her kamunun ihtiyag duydugu



gereksinim ve bilgileri farklidir. Bu nedenle orgiitiin, paydaslarina gonderecegi ileti de ayni

olmamaktadir (Karakaya Satir, 2011; akt. Gok Demir, 2016: 11).

1.4. Halkla iliskiler ve Yakin Kavramlar

Halkla iligkiler biriminin amact kurum ya da kurulusu halka tanitmak ve iyi bir imaj
yaratmaktir. Kurum ya da kurulusun misyonunu, vizyonunu, degerlerini, kurulus yeri
hakkindaki bilgileri, organizasyon yapisini, topluma olan katkilarni tiirli kitle iletisim
araglar1 kullanilarak topluma aktarilmak istemektedir (Sabuncuoglu, 2004: 12). Bu faaliyetleri
gerceklestirirken diger disiplinler ile de isbirligi igerisinde bulunmak durumundadir.

Halkla iligkiler, sosyal bilimlerin diger dallariyla etkilesime gegerek, kendi gelisimine
de katkida bulunmaktadir. Ancak kendisine yakin bazi kavramlarla benzer uygulamalara sahip

olmalar1 nedeniyle karistirilmakta ve es anlamli gibi degerlendirilerek uygulanmaktadir.

1.4.1. Halkla liskiler ve Tanitim

Halkla iliskiler i¢in yapilabilecek en gegerli ve kisa tanimlardan biri de “halkla iliskiler
bir tanima ve tanitma sanatidir” seklindedir. Bugiin de birgok kurulusta halkla iliskiler
genellikle tanitma ile birlestirilerek halkla iliskiler ve tanitim birimi olan nitelendirilmektedir.

Tanitma; Orgiitiin biitiin gergekleriyle halka anlatilmasi, yap1 ve gorevlerine iligkin
bilgilerin, haberlerin diizenli bir bigimde halka duyurularak, gerektiginde agikliga
kavusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir (Kalyon, 2007: 41).

Tanitmanin etkin olabilmesi ve sonu¢ alinmasi igin ortada tanitmay: gerektiren bir
eylemin ve isin bulunmasi gerekmektedir. Bir is ve eylem gergeklestirilmeden tanitma
caligmalarina girilirse etkili sonu¢ alinamaz (Biilbiil, 1998: 20).

Tanitim, tek bagina bir halkla iliskiler olgusu degildir. Halkla iliskilerin iki yonli iken,
tanitmanin tek yonli bir iletisimdir. Halkla iligkiler dncelikle tanimaya, daha sonra tanitmaya
dayanmaktadir. Bu baglamda halkla iligskiler siirecinin ikinci boliimiinii tanitma
olusturmaktadir.

Isletme agisindan da tanitima, 6zel bir yer verilmesi gerekmektedir. Isletmede yapilan
ve yapilacak tanitma yontemiyle kamuoyunun ilgili kesimlerine duyurulmalidir. Fakat en iyi
tanitim; verimlilik, kalite, ucuz fiyat ve calisanlara sosyal ve ekonomik katki ile topluma

yanstyan hizmetlerdir.
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1.4.2. Halkla iliskiler ve Propaganda

Propaganda kelimesi, ilk olarak Papalik tarafindan Katolik dininin yayilmasi igin
yapilan caligmalar1 ifade etmek amaciyla kullanilmistir. 18. yiizyilin sonunda, kelime din
adamlar1 disinda, toplumun diger kesimleri tarafindan da benimsenmis, fakat igerigi nedeniyle
yine dini konularda kullanilmaya devam etmistir. Propaganda kelimesi ancak 20.ylizyila
gelindiginde bugiinkii anlaminda kullanilmaya baslamistir (Ker, 2012: 270).

Kisa ve 6z bir tanimla propaganda, bir fikri yayarak yandas toplama teknigidir. Bu
temel tanim cercevesinde bir¢ok yeni tanim yapilmistir.

Qualter (2014: 279) propaganday1, “bir bireyin veya grubun baska bireylerin veya
gruplarin tutumlarint belirleyip bigimlendirmek, kontrol altina almak veya degistirmek i¢in,
haberlesme araglarindan yararlanarak ve bu bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya
konumdaki tepkilerinin kendi amaglarina uygun tepkiler seklinde olacagin1 umarak giristikleri
bilingli bir faaliyet” olarak tanimlamaktadir. Bir baska agiklama olarak ise, Biilbiil (1998: 21),
propagandanin “yogunlagtirilmis mesajlarla beyinleri yikama teknigi” oldugunu belirtmistir.
Bu baglamda propagandanin yontemi baski ve boyun egdirmedir.

Glingdr (2018: 375) ise, propagandanin iktidar kavrami ile birlikte diisiiniilmesi
gerektigini ve insan topluluklarinda giic iliskilerinin belirmesiyle birlikte gerek duyulan ve
gelistirilen olgu oldugunu sdylemektedir.

Ozetle propaganda, insanlarin diisiincelerini, duygularimi, inanglarim etkileyen ve
yonlendiren bir yontemdir. Kamuoyunun olusumu sirasinda, hem mevcut destegi pekistirmeyi
hem de kararsiz kesimler tizerinde etkili olmaya ¢alismaktadir (Giilliioglu, 2014: 506).

Halkla iliskiler ile propagandanin zaman zaman karistirilmasindan dolayi, benzerlik ve
farkliliklarina deginmek de yerinde olacaktir.

Benzerlikleri olarak:

. Topluma ideoloji asilama ya da var olan ideolojiyi siirdiirmek i¢in benzer kitle
iletisim araclar1 kullanilir,

o Gerek halkla iliskilerde gerekse propagandada, hedef kitlede tutum/davranig
degisikligi yaratmak amaglanmaktadir.

Farliliklar1 ise benzerlikleri kadar azimsanacak olgiide degildir:

. Halkla iligkilerde hem alma hem de verme oldugu igin iletisim iki yonliidiir,
fakat propaganda da sadece hedef kitleyi etkileme amaci oldugu igin tek yonlii bilgi akisi

vardir,
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o Propaganda hedef kitleyi tekrar yoluyla ikna etmeye c¢alisir. Duygusal
sOzciikler kullanir ve halk tizerinde belli davranislarin 6zendirilmesi i¢in ¢abalar. Halkla
iliskiler ise, gergekleri agiklayarak hedef kitleyi etkileme yolundadir,

. Halkla iliskiler fikir tartismalarina agikken, propaganda da tartisma yoktur,
halkin tepkisini, fikrini agiklamasina izin verilmez. Bu nedenle halkla iliskiler demokratik,
propaganda ise otoriterdir,

J Propaganda da iyi niyet sdz konusu degildir, tavizsizdir ve kapalidir. Ancak
halkla iligkilerde esas olan iyi niyet, diiriistliikk ve ger¢ek bilgidir,

J Halkla iligkiler kitleleri kesinlikle yaniltmaya ve kandirmaya caligsmazken,

propaganda yalana bagvurarak yaniltici ve yikici olabilmektedir.

1.4.3. Halkla liskiler ve Reklam

Halkla iligkiler ve reklam birgok ortak noktaya sahip olmalarindan dolay1 ¢ogu zaman
birbiriyle karigtirilmaktadir. Aslinda iki farkli alan olan halkla iligkiler ve reklam, her ikisinde
de bir kurum, kisi ya da disiincenin hedef kitleleriyle iletisim kurma g¢abasinda olmasi ve
internet, dergi, televizyon, gazete gibi benzer iletisim araglarindan yararlaniyor olmalaridir
(Elden, 2009: 163-164).

Halkla iligkiler faaliyetleri yapilirken medya iliskileri olmazsa olmazdir. Kurum ya da kuruluslar, is ve
iletisim hedeflerine yonelik olarak tasarlanan ve ¢esitli yazili, sozlii, gorsel araclar ile gerceklesen halkla iliskiler
calismalar1 sonucu ortaya ¢ikan iletileri kamuoyuyla paylasmak ya da onceden belirlenmis hedef kitlelere
aktarmak ister (Camdereli ve Kocabay Sener, 2018: 216).

Bir iletigim siireci olarak kabul edilmesi gereken reklam; kaynak, kanal, kod, mesaj, hedef kitle, feed-
back olmak iizere bu siirecin tiim elemanlarindan faydalanmaktadir. Kaynak, reklami veren kurulustur. Mesajlar,
hedef kitleye aktarilmak istenilen, bu kitleyi kaynagin satis yapmasi i¢in ikna edecek olan sozlii, yazili, gorsel

ifadelerdir. Kanal, kullanilan kitle iletisim araglari, feed-back ise reklam karsisinda hedef kitlenin gosterdigi

tepkidir (Akbaba ve Erdem, 2007: 192). Tiim bu siire¢ler dogrultusunda reklamin nihai amaci,
misterileri ve ilgilileri inandirmak ve ikna etmektir.

20.yy'in baginda modern reklamin babasi olarak tanimlanan Albert Lasker, internetin,
televizyonun ve radyonun yasantimizda var olmadan 6nce reklami, “basili yontemlerle satis
yetkinligini arttirmaya yonelik faaliyet” olarak tanimlamigstir. Fakat giiniimiizde reklam;
sponsorlar tarafindan, c¢ogunlukla bir bedel karsihiginda, iletisim arag ve yoOntemleri ile
gerceklestirilen, iirin, hizmet ve fikirlerin tutundurulmasia yoénelik, planlanmis ve kisisel
olmayan iletisim olarak tanimlanabilmektedir. (Peltekoglu, 2016: 42).

Reklam, gilinlimiiziin en etkili ve Oncelikli iletisim araglarindan biridir (Camdereli,
2004: 54). Uretilen ya da piyasaya sunulan mal ya da hizmetin yararlarini, ilgi gekici ve

carpici yonlerini halka tanitabilmek amaciyla gergeklestirilen bir ¢alisma big¢imidir (Biilbiil,
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1998: 22). Medyada yer ve zaman satin alinarak, iriin/hizmetin tanitimi, tanitim yoluyla
satiglarinin saglanmasi ve artirilmasina dontik planli, kisa siireli iletisim c¢abalaridir (Ayhan,
2015: 68).

Reklamda tanitilan mal ve hizmetlerin, nereden, nasil alinabilecegi, fiyatlar1 belirtilir,
nasil kullanilabilecegi anlatilir ve boylelikle de tiiketiciye zaman kazandirilmis olur. Satislara
olumlu yonde katki saglama amaci vardir. Bir reklam kampanyasinin basarili olabilmesi i¢in
hedef kitle ¢ok iyi taninmali ve istekleri goz oniinde bulundurulmalidir.

Halkla iliskiler ve reklamin, birbiriyle karistirilmasi saglayan bir takim benzerlikleri
ve birbirinden ayirt edilebilir olmasina yarayan farkliliklart bulunmaktadir.

Halkla iliskiler ve reklamin benzerlikleri asagidaki sekilde siralanabilir:

. Birbirlerinden ve ayni kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar.
) Her ikisi de tanitma amaci tasimaktadir.
° Arastirma, planlama ve programlara siirecleri, her iki kavram ic¢in de son

derece onemlidir.

Farkliliklar1 ise asagidaki sekildedir:

o Halkla iliskiler, biiyiik isletmelerde kendi ¢evresini denetlemeyi amaclarken,
reklam iriiniinii satabilmek i¢in miisterilerini etkileyerek kar saglamayi amaglamaktadir
(Kirlar, 2012: 171).

. Halkla iligkiler, kurumsal kimlik imajini olgunlastirip imaj sunarken, reklam
tirlinlinii ¢ekici hale getirip tirlin sunmaktadir (Kalyon, 2007: 45).

. Reklamda dogrudan dogruya kar elde etme amaci bulunur. Fakat halkla
iligkilerde kar elde etmek dolayl1 bir amactir.

J Reklam, iicret mukabilinde yapilip maliyeti epey yiiksekken, halkla iligkiler
biitce olmadan, hicbir bedel 6demeden de uygulanabilmektedir.

o Reklam, reklam verenin kontrolii altinda iicret 6dendigi i¢in kullanilmasi
garantili ve diizenlidir. Halkla iliskiler ise, medyada yer almada iicret 6denmedigi icin
yayinlanma garantisi yoktur ve diizenli sonu¢ saglanmamaktadir (Kalender, 2013: 8).

o Halkla iligkilerde iletiler, yalin ve agik olmaliyken, reklamda kisa 6z ve ¢arpici
olmak zorundadir.

. Halkla iliskilerde hedef kitle herkestir. Reklamda ise, iiriin ya da hizmeti
tilketecek olan kesim hedef kitledir.
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1.4.4. Halkla Iliskiler ve Pazarlama

Halkla iliskilerin bir diger yakin oldugu kavram ise pazarlamadir. Bu yakinlik, her
ikisinin de disa doniik olmasindan kaynaklanmaktadir. P. Kotler 1986 yilinda yayinlanan bir
makalesinde pazarlamayi, halkla iliskilerin besinci “P” si olarak degerlendirmektedir. Diger
dort “P” ise; tirlin, dagitim, fiyat ve tutundurmadir.

Ekonomide iiretim ve tiiketim iligkisinin muhta¢ oldugu en 6nemli uygulama olan
pazarlama, degisen kosullara gore yeni stratejilerin kullanilmaya baslanmasiyla doniisiim
gecirmistir (Ayhan, 2015: 72). Bu doniisiimle birlikte, klasik pazarlama yonteminde fazla
cabaya gerek goriilmezken, yeni pazarlama yoOnteminde, sosyoloji, psikoloji, istatistik,
muhasebe ve matematik bilimlerinin analiz yontemleri daha énemli bir hale gelmistir (Tokol,
2006: 2).

Pazarlama, kazan¢ elde etmek amaciyla ve ilgili misterilerin ihtiyaglarinin,
isteklerinin tatmin edilmesi igin, firmadaki kaynaklarin ¢6ziimlenmesi, planlanmasi,
orgiitlenmesi, kullanilmas1 ve denetimi olarak tanimlanabilmektedir (Arslan ve Tiirk, 2009:
390).

Bir bagka deyisle, kisiler neyi arzu eder ya da ihtiya¢ duyarlarsa, bu istek ve ihtiyaglar
zamanla talebe doniismektedir. Daha sonra taleplerin karsilanmasi i¢in pazarlamacilar {iriin ve
hizmet sunmaktadirlar. Tiiketiciler de en fazla degeri, memnuniyeti ve kullanimi
saglayabilecek olan {iriin ve hizmetleri se¢mektedirler. Son asamada ise pazarlamacilar
tarafindan {riin veya hizmetler, deger karsiliginda tiiketiciye sunulmaktadir (Kirdar, 2012:
64).

Philip Kotler (2000: 8) pazarlamayi; “hedef olarak alinacak pazarlarin segilmesi ve
istiin miisteri degerlerinin yaratilmasi, sunulmasi ve iletisim kurulmasi suretiyle, miisteri elde
etmenin, muhafaza etmenin ve sayilarini arttirmanin sanat ve bilimi” olarak ifade etmektedir
(akt. Giilkan, 2010: 85).

Pazarlama sikg¢a “iriin satma mahareti” olarak aciklanmaktadir. Ancak satis,
pazarlama faaliyetlerinin sadece bir boliimiidiir. Petar Draker, “pazarlamanin amaci,
misterinin istedigi trlinleri belirlemektir. Pazarlamanin, satin almaya hazir olan miisteriyi
bulmasi gerekmektedir” demistir (Stamenkovski ve Yakovski, 2011: 15-16).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin (American Marketing Association) tanimina gore ise
pazarlama, “bireysel ve kurumsal amaglari tatmin edecek degisimleri saglamak iizere mal,
hizmet ve fikirlerin sekillendirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ile tutundurulmasini
planlama ve uygulama siirecidir” (Trout, 2003: 19; akt. Arkan ve Karagor, 2014: 92).

Halkla iliskiler ile pazarlama kavramlari, teknik acidan benzerlikler gostermektedir:
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. Arastirma,

o Bilgi toplama,

o Plan/Program yapma,
. Biitce,

. Hedef Kitle,

. Ileti ve medyalarin hazirlanmast,

. Degerlendirme yontemleridir.

Bu benzerlik sebebiyle, baz1 pazarlama uzmanlar1 tarafindan halkla iligkiler, bir
pazarlama aract olarak degerlendirilirken, halkla iligkiler uzmanlarinca, bu alanin

pazarlamadan ayr1 tutulmasi gerektigi savunulmaktadir.

1.4.5. Halkla Iliskiler ve Insan iliskileri

Halkla iligkiler insanligin var olusuyla baslamistir. Yani halkla iliskilerin 6ziinde insan
vardir. Halkla iligkiler, “’bilingli, mutlu ve tanidig1 firmaya giiven duyan cevre’’ amacini
giitmektedir. Bu nedenle mutlu ve sosyal insan diisiincesi ile ¢aligmalarini siirdiiren insan
iligkileri ile mutlu ¢evre yaratmak isteyen halkla iligkilerin bu anlamda ortak paylara sahip
olduklari goriiliir (Kalyon, 2007: 43).

Amag ve ara¢ yoniinden yakin goriinen halkla iliskiler ve insan iligkileri, hedef kitleler
acisindan farkliliklar gostermektedir. Halkla iliskiler, 6rgiit disindaki kisi ve kuruluslarla iliski
icindeyken; insan iligkileri, 6rgiit icindeki davranislari incelemektedir.

Kuruluslarda iliskiler, insanlarin dislanmasini, somiiriilmesini ve ezilmesini
engellemek, yasamalarini ve g¢aligmalarini insanca gergeklestirmeleri amacini saglamaya

yoneliktir. Bu g¢ercevede de, insanin ara¢ degil, amag¢ olarak algilanmasi gerekmektedir
(Biilbiil, 1998: 27).

1.5. Halkla fliskiler Siireci

Halkla iliskiler stireci dort asamadan olugmaktadir:

. Arastirma/Sorunu Tanimlama,
J Planlama ve Programlama,

o Uygulama,

. Degerlendirmedir.

Ayhan (2015: 96), arastirma/sorunu tanimlama ile planlama ve programlama

asamasini  “yazmak”, uygulama ve degerlendirme asamasini ise ‘“‘yapmak” olarak
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degerlendirmektedir. Bu dort asamay: birbirine baglayan bir yapr olarak “yazdigini yap,
yaptigini yaz” bigiminde 6zetlemektedir.
Halkla iligkilerin siiregleri Center, Cutlip ve Broom’un hazirlamis oldugu sekil ile

daha acik ve net bir hale kavusmaktadir.
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Sekil 1.1 Halkla iliskiler Siirecinin Asamalari
Kaynak: Center, Cutlip, ve Broom, 1985: 200

1.5.1. Arastirma/Sorunu Tanimlama

Arastirma ya da sorunu tamimlama halkla iligkiler siirecinin ilk asamasin
olusturmaktadir. Halkla iliskiler uygulamasinda; hangi Kitleye, nasil, ne zaman ulasilacagi ve
hedef kitleye ne iletilecegi onemlidir.

Hedef kitle hakkinda arastirma yapilip bilgi toplanir ve elde edilen bilgiler ile sorun
tanimlanarak, arastirma ile nelerin elde edilecegini belirlemek gerekmektedir. Sorun belirlenip
bilgi toplandiktan sonra diger siiregler bu adimlar izlemektedir. Halkla iliskiler ¢caligmasinda
hedef alnan kitlenin ozellikleri, duygu, goriis ve distinceleri, egilimleri, egitimleri,
demografik yapilar1 6nceden arastirilip tanmnmalidir. Tim bu bilgiler ise kitleyle ilgili
kitaplardan, makalelerden, o toplumda yasamis olan kisilerden saptanabilmektedir. Hedef
kitle yeterince arastirilmayip taninmazsa, halkla iliskiler kampanyas: basarili olmayabilir. Bu
durum da kurulugun imajina zarar verebilmektedir.

Arastirmada kullanilacak ara¢ ve yontemlerin giivenilirliginden de emin olunmali ve
bu araclarin en verimli sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir. Anket, goriisme gibi teknikler
yardimiyla, hedef kitle ile ilgili veriler toplanmaktadir. Bu asamada, arastirmayi yapacak olan

gorevlilerin de nitelikleri ve arastirma konusuna hakim olmalart son derece 6nemlidir.
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Her alanda oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da bir strateji gelistirebilmek i¢in
oncelikle mevcut durumun anlagilmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Yine bir sorunun
¢oziilmesi gerekiyorsa sorunun kaynagmin ve ortaya cikis nedenlerinin belirlenmesi ilk
kosuldur (Peltekoglu, 2016: 189). isletmenin kuvvetli, zayif veya problemli oldugu noktalar

tespit edilmelidir. Sorunun saptanmasiyla, durum analizi de yapilmis olacaktir.

1.5.2. Planlama ve Programlama

Halkla iligkiler caligmalarinin ikinci asamasi ise planlama ve programlamadir. Bu
asamada, Yapilacak olan calismalarin diizenli, verimli ve sistemli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in gereken onlemler ve Kararlar alinmaktadir. Arastirma/sorunu tanimlama
asamasinda elde edilen veriler ¢ercevesinde, sorunlarla basa ¢ikabilmek ve varsa firsatlari
degerlendirebilmek i¢in plan ve program yapilmali ve yapilan planlar 1s18inda diger adimlar
izlenmelidir.

Planlama ve programlama agamasi kisa, orta ve uzun vadeli olabilmektedir. Kisa
donemli planlar daha giincel konulara yogunlasirken, uzun ve orta donemli planlar bir
kurulusun halkla iliskiler politikasini olusturmaktadir. Bu planlarda “5N 1K” kurali
uygulanabilmektedir. Ulasilmak istenen hedefler, amaglar ve faaliyet alani belirlenerek
nelerin, nerede, ne zaman, nasil, neden ve kimlerle yapilacag: saptanmaktadir.

Planlama ve programlama yapilirken, kampanyanin siiresi, kullanilacak araglar, biitce,
gorev alacak olan personel sayisi ve is boliimii, hedef kitleye ulastirilmak istenen mesajlarin
hazirlig ayrintili bir sekilde belirlenmelidir. Belirlenen biit¢e, zaman, haberlesme araglari,
personel ve mesajlar hem programin kapsamina hem de kurulusun ekonomisine bagli olmakla
birlikte, yapilan plan ve programdan sonra hedef kitleyle iletisime gegilmeye hazir hale
gelinmektedir.

Planlama ve  programlama  yapmanm  bir  takim  yararlari  vardir

(http://huseyinyilmaz23.blogcu.com):

. Zaman ve emekten tasarruf edilir.

o Yoneticilerin dikkatlerini amaglar iizerinde yogunlastirir.

o Faaliyetlerin uyumlastiriimasini miimkiin kilar.

. Daha akilci ilke, yontem ve kurallarin gelistirilmesine imkan tanir.

. Plansiz ¢aligmalar yonetici ve c¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkiler

yaratabilmektedir. Bu durum ise planlama ve programlamayla yok edilebilmektedir.
Planlama ve programlamada bulunmasi gereken 6zellikler ise sunlardir:

o Planlar her seyden 6nce bir amaca yonelik olmalidir.
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. Yanlis anlamalara, karisikliklara neden olmamak igin agik olmali ve anlasilir
bir dille yazilmalidir.
. Kuruluglarin degisen c¢evre kosullarina kendilerini adapte edebilmeleri

bakimindan esnek olunmali ve yapilan planlar ve programlar kat1 ve kesin olmamalidir,

o Devamliligin saglanmasi1 gerekmektedir.
o Kurulusun benimsedigi politikalara uygun plan ve programlar yapilmalidir.
J Kurulustaki boliimler arasinda denge saglanmalidir.

Bu yararlar ve 6zellikler ¢ergevesinde planlama ve programlama siirecinin bagliklar

su sekildedir (Camdereli, 1998: 66):

° Sorunun tanimlanmasi,

° Durum degerlendirmesi,

J Halkla iligkiler programinin hedeflerinin degerlendirilmesi,

J Halkla iligkiler programinin hedef kitlelerinin belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi,
. Her hedef kitle i¢in amaglarin saptanmast,

° Etkinlik ve iletisim programinin hazirlanmast,

o Programin degerlendirilmesi,

o Program uygulama planlarinin hazirlanmasi.

Sorunun tanimlanmasi ve durumun degerlendirilmesi aragtirma ve bilgi toplama esasl
bir calismadir. Hedeflerin saptanmasiyla planlama ve programlama siirecini baslatmak
mimkiindiir. Ardindan hedef Kkitlelerin 6zellikleri ve iletisim arag ve yoOntemleri
belirlenmektedir. Diger asamasinda her hedef kitle i¢in amaglar saptanir ve bununla birlikte
etkinlikler ve iletisim programlari hazirlanmaktadir. Halkla iligskiler programi ve biitge
hazirlanip, gorevler paylasildiktan sonra, belli bir takvim siirecinde uygulamaya

gecilmektedir.

1.5.3. Uygulama

Siirecin tiglincii agsamasi olan uygulamada, aragtirma asamasinda elde edilen veriler ile
bu veriler kapsaminda yapilan planlama hayata gecirilmektedir. Iletisim temelli olan
uygulama asamasi, kitleye bilgi aktarma ya da etkileme silireci olarak
degerlendirilebilmektedir.

Toplanan bilgiler baglaminda hazirlanan mesajlar, planlama asamasinda belirlenen
kitle iletisim araglariyla hedef kitleye ulastiriimaktadir (Biilbiil, 1998: 54). Bu asamada ¢esitli
kitle iletisim araglar1 kullanilabilmektedir. Araglarin maliyetinin yiiksek olmasi da biit¢eyi

etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yapilacak bir hatanin telafisi giic olacagindan ilk iki
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asamanin eksiksiz tamamlanmis olmasi ve esglidim saglanmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda, uygulama asamasinda basariya ulasabilmek ig¢in, ilgili kurum yoneticilerinin ve
calisanlarin deste8i son derece onem tasimaktadir. Uygulamanin saglikli ve giivenilir bir
bicimde hayata gecirilebilmesi de belirtilen ilk iki asamaya ve gelecek olan desteklere
baglidir.

Degerlendirme agamasina gegmeden Once, uygulama asamasinda olabildigince 6l¢iim
yapilarak, halkla iligkiler programimin basarili olup olmayacagina iliskin gozlem

yapilabilmektedir.

1.5.4. Degerlendirme

Arastirma, planlama ve programlama, uygulama asamalarindan sonra halkla iliskiler
calismalarinin son asamasidir. Bu asamaya kadar toplanan veriler, yapilan plan ve programlar,
hayata gecirilen uygulamalar degerlendirilerek, uygulanan programin etkileri olgiiliir ve
yiiriitillen halkla iligkiler ¢aligmalarinin amacina ulasma derecesi saptanmaktadir. Bununla
birlikte, uygulanmig olan halkla iligskiler ¢alismasinin basari derecesinin de saptanmasi
miimkiin olmaktadir.

Calismalar sonucunda elde edilen sonuglarin ve uygulanan programin basarisinin
degerlendirilmesi, kurulusun degisimini ve gelisimini saglayacak verilerin elde edilmesi
acisindan da 6nem tasimaktadir. Degerlendirme sonucunda amag, bir seyleri kanitlamaktan
ziyade, neyin nasil oldugunu 6grenmektir.

Elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi, daha sonra gergeklestirilecek halkla iliskiler
caligmalar1 i¢cin de degerli veri olusturacak ve arastirma asamasi gorevini de iistlenmis
sayilacaktir.

Degerlendirme yapmanin en saglikli yolu yiiz yiize iletisimdir. Aragtirma/sorunu
tamimlama asamasindaki hedef Kkitlelerin, verilen iletiden ne denli etkilendiklerinin
arastirilmast  kamuoyu  arastirmast  yapmakla  miimkiin  olmaktadir. Bunun
gerceklestirilebilmesi igin de belli bir biitce ayirmak gerekmektedir. Hedef kitle analizi
yapilirken ayn1 zamanda medyada takip edilmeli ve geribildirimler saptanmalidir.

Degerlendirme asamasinda bir takim sorulara da cevaplar aranmalidir (Peltekoglu,
2016: 198-199):

. Program istenen hedeflere uygun olarak tasarlanmis m1?

. Diisiliniilen biitce ve mevcut harcamalar nelerdir ve masraflarin etkinlikle
iliskisi nedir?

o Program belirlenmis hedef gruba ve bolgeye erisiyor mu?
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o Program planlandigi asamada belirlendigi gibi mi yonlendiriliyor?

J Program istenen hedeflere ulagsmak i¢in etkili mi?

J Programin sonuglar1 programi kapsayan alternatif yontemlerle agiklanabiliyor
mu?

J Programin istenmeyen bazi etkileri var m1?

J Program alternatif kullanimlariyla kiyaslandiginda, kaynaklarin verimli

bigimde kullanimi s6z konusu mudur?

Sonu¢ olarak  bir halkla iliskiler siirecinde, kuruluslarin  amaglarim
gerceklestirmelerinde, hedeflerine ulagmalarinda bahsedilen bu dort adimlik asamalar
izlenmeli ve bilimsel yontemlerden yararlanmak gerekmektedir. Bu dort asama, biitiinliik
icinde ele alindiginda ve gereken 6zen gosterilerek her adim saglikli bir sekilde yerine

getirildiginde, siire¢ basarili bir sekilde tamamlanmis olacaktir.

1.6. Halkla fliskilerde Kullamlan Ortamlar, Araclar ve Yontemler

Halkla iliskiler ¢caligmalarini yiiriitmek igin pek ¢ok yontem, teknik, arag ve ortam séz
konusudur (Ayhan, 2015: 99). Bu ara¢ ve ortamlar; yazili, gorsel-isitsel ve sozli araglar ile
giinlimiizde en ¢ok gegerliligi olan dijital yontem ve araglar olarak siniflandirilabilir. Erisim
alaninin genis olmasi, ¢ok sayida insana kisa siirede ve daha az enerjiyle ulasabilme imkani
sunmast, kitle iletisim araglarini halkla iligkiler alaninda vazgecilmez kilmaktadir (Peltekoglu,
2016: 226). Halkla iliskilerde Kkitle iletisim araglarindan yararlanma, yonetim i¢in hem
zorunluluk, hem de rasyonel bir girisimdir. Yonetimin kendini genis halk kitlelerine karsi
savunmasi ya da anlatmasinin en kestirme yoludur (Hutton, 2001: 386). Kuskusuz ki, halkla
iliskiler gelismesini, kitle iletisim araclarinin gelismesine bor¢ludur (Goksel ve Yurdakul,
2007: 275).

Sozii gegen kitle iletisim araglarinin her birinin farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
araglardan faydalanirken hem bu Ozellikler hem de hedef kitlenin ozellikleri dikkate
alimmalidir (Giiven ve Tiirk, 2007: 16). Okuma-yazma orani diisiik bir kitleye yazili araglarla
hitap etmeye calismak ne kadar yanligsa, televizyon izlemeyen ya da elektrigi olmayan bir
bolgeye TV programlari ile mesaj gondermek de o kadar yanligtir (Asna, 2012: 139).

Her giin yeni halkla iligkiler araglar1 ortaya cikabildigi gibi, baz1 araglar da zamanla
ortadan kalkmaktadir. Ornegin mektup, bir zamanlar en 6nemli iletisim araglarindanken,
giiniimiizde arttk minimum diizeyde kullanilmaktadir (Aydin ve Tas, 2013: 48). Buna ek
olarak ise, internet, kurumsal web siteleri, bloglar, sosyal aglar ge¢miste kullanilan bir takim

araclarin yerini almis ve giiniimiizde en tist diizeyde kullanilmaya baglamistir.



20

1.6.1. Yazili ve Basih Araclar

Gazete, dergi, brosiir, el kitapcgigi, afis, biilten, yillik gibi araglar halkla iligkiler
caligmalarinda kullanilan yazili araglar arasinda yer almaktadir. Yonetimler, halkin dilek ve
isteklerini, olumlu veya olumsuz goriislerini ve halkla duyurmak istedigi bilgileri basili

araglardan duyurabilmektedirler (Tortop, 1990: 303).

1.6.1.1. Gazeteler

Gazeteler, hem kurulus ¢alisanlariyla hem de kurulusun iliski i¢inde oldugu kurum ya
da miisterileriyle iliskileri gelistirmek amaciyla kullanilan halkla iliskiler aracidir.

Orgiitiin calisma kosullari, genel 6zellikleri, ekonomik, sosyal, teknik alt yapis1 vb.
konularda hedef kitleye tanitim amagl bilgiler sunulmaktadir (Somunoglu Ikinci, 2014: 10).
Isletmenin iirettigi ya da pazarladig iiriinlerle ilgili bilgiler de vermektedir.

Icerigi, isletmelerin yapilar1 ve ozelliklerine gore degisebilmektedir. Gazeteler,
giinliik, haftalik, aylik olarak farkli donemlerde yayimlanabilmekte ve ficretsiz olarak
dagitilmaktadir.

Kurulusun ¢ikardigi yaymin icerigi herhangi bir giinliik veya haftalik gazeteden farkl
olmamalidir. Gazetelerin islevini etkili bir sekilde yerine getirmesi i¢in bu ilkelere uymasi

gerekmektedir (Biyik ve Giiven, 2009: 180):

o Haberler tam ve dogru olarak verilmeli,

. Abartil1 haber bagliklarindan kaginilmali,

o Haberler giincel olmali,

o Kurumlar arasi iligkileri gelistirecek Oneri ve uygulamalara daha cok yer
verilmeli,

. Isletmenin kamu yararma ydnelik calisma ve hizmetleri abartilmadan
verilmelidir.

1.6.1.2. Dergiler

Gazeteler igin belirtilen nitelikler dergiler ig¢in de gecerli olmakla birlikte icerik ve
ozelliklerine gore okuyucu kitleleri farklilik gdstermektedir. Ornegin, kadinlara, spor
tutkunlarina, ¢ocuklara 6zel dergiler ¢ikarilmaktadir. Hitap edilecek olan okuyucu kitlesine
gore O6n hazirlik yapilmali, ulastirilmak istenen mesajlar net ve agik bir sekilde verilmelidir.
Makale ve yorumlara yer verilen kurum dergilerinde fotograf ve diger basili gorsel materyale
de bolca yer verilebilmektedir. Maliyeti diger kurum yaymlarma oranla genellikle daha

yiiksek olsa bile, iyi planlanan, stratejisi dikkatlice belirlenen bir dergi etkili bir iletisim
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aracidir. Ayda bir, iki ayda veya ii¢ ayda bir olmak tiizere daha seyrek araliklarla
yayinlanabilir (Peltekoglu, 2016: 273).

Medya tiirleri i¢inde Onemli bir yere sahip dergilerin pek ¢ok avantajlar
bulunmaktadir (Budak ve Budak, 2004: 213):

o Ozel kitlelere hitap etmede, halkla iliskiler uzmanlarina énemli bir kolaylik
saglamaktadir. Diger bir deyisle rahatca bigimlendirilebilen mesajlarla kitleleri daha ¢abuk
etkileyebilmektedir,

o Dergiler ile; piyasaya siiriilen yeni triinler, agiliglar, alinan 6diiller ya da
yasanan degisiklikler gibi isletmeye yonelik mesajlar belirli bir hedef kitleye
ulastirilabilmektedir,

. Renk ve baski kalitesiyle prestiji yiiksektir,

. Omrii uzundur. Bu nedenle pek cok kisi tarafindan okunma olasihig1 yiiksektir

ve mesajin kaliciligr ile etkisi daha fazladir.

1.6.1.3. Brosiirler

Halkla iligkiler gorevlileri spesifik hedef kitlelere basili iletisim yontemleriyle ulasmak
istedikleri zaman, hem i¢ hem de dis hedef kitleye yonelik olarak hazirlanan brosiir ve
kitapgiklardan sik¢a yararlanmaktadirlar. Genis anlamu ile el ilan1 veya kiiciik kitapgiklarin
hepsini birden i¢eren brosiir sdzciigii, dar anlamiyla ise alt1 veya daha fazla sayfadan olusan,
belirli bir amagla 6nceden belirlenen hedef kitleye dagitilan, siirekliligi olmayan basili iletisim
aracini tanimlamaktadir (Peltekoglu, 2016: 278).

Brosiirler, genel ve 06zel amaclh olarak tasarlanabilmektedir. Isletmeler kendi
tarzlarina gore bigimler ve boyutlar kullanabilmektedir. Genel amacli brosiirler kurumun
tarihgesi, ugrasi alani ve etkinliklerini ¢arpict sekilde izah etmekte ve kurum hakkinda 6nemli
bir izlenim olusturmasini hedeflemektedir. Ozel amaglh brosiirler ise, belirli bir hedef kitleye
yonelik olarak kurumun ihracat hacmi, liretim teknolojisi, yeni {iriin ¢esitleri gibi daha 6zel
konulara iliskin bilgi vermeyi amaglamaktadir. Brosiirlerde mesajlar daima basit, amag ise
bilgilendirmek ve ikna etmektir. Bu nedenle anlasilir bir dil kullanilir. Halkla iligkiler
caligmalarinda ¢ok sik kullanilan brosiirlerin ilgi ¢ekici olabilmesi i¢in, yazi, fotograf, resim
gibi gorsel malzemelerle birlikte carpici bir grafik diizeni i¢inde sunulmasi gerekmektedir
(Biyik ve Giiven, 2009: 182). Brosiirlerin gazete ve dergilerden en oOnemli farki ise

stirekliliginin olmamasidir (Baytekin ve Goztas Pira, 2007: 167).
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1.6.1.4. Kitapciklar

Kitapgiklar da brosiirler gibi siklikla yararlanilan iletisim araglarindan biridir. Az
sayida sayfadan olusan ve pek fazla ayrintiya yer verilmeyen kitap¢iklarin kalici olmalari ise,
bir diger avantajlaridir. Boyutlarimin kiiglik ve maliyetin diisiik olmalar1 nedeniyle tercih
edilmektedir (Peltekoglu, 2016: 280). Kitapgiklarda, kurumdaki bdliimlerin 6zellikleri,
yapilan isler, uyulmas: gereken kurallar, hak ve sorumluluklar gibi genel bilgiler yer
almaktadir.

Brosiirlerin aksine, fotograf ve resimlere az yer verilmektedir. Kullanilan dilin

miimkiin oldugunca sade ve basit olmas1 gerekmektedir.

1.6.1.5. Afisler

Kullanimi1 kolay ve oldukga yararli olan afisler ¢esitli ebatlarda 5N 1K (ne, nerede, ne
zaman, nasil, ni¢cin ve kim) kuralina gére hazirlanan, olduk¢a fazla kisiye ulasma amaci
tastyan yazili-basili araglardir (Ayhan, 2015: 112). Genel yerlere, islek yollar tlizerindeki
duvarlara asilacak afigler, pek ¢ok kisinin dikkatini cekip, mesajlarin1 hedef kitlelere
ulastirabilir. Afisin ilk amaci ¢ekici bir gorsel diizenleme ile géze ¢arpmasidir. Dolayisiyla bir
afiste yazidan ¢ok resim, fotograf gibi gorsel 6gelere agirlik verilmektedir. Bir siirii ciimle ile
doldurulmus bir afis dikkati ¢cekmeyecegi gibi okunmayacaktir da. Ciinkii bdyle bir afis bir
bildiriyi andirmaktadir. Insanlardan sokak ortasinda durup sonuna kadar bildiri okumalari
beklemek dogru degildir (Akdag ve Isik, 2009: 184).

Afigler aynm1 zamanda, halkla iligkiler etkinliklerinde, onceden belirlenmis hedef
kitlelere degil, herkese doniik bir iletisim siireci baslatan araglardir. Kimlikleri ve adresleri
bilinmeyen kisilerle, onlardan cevap alimmadan, Orgiitiin iletisim kurmasi saglanmaktadir

(Ozer, 2012: 52).

1.6.1.6. Biiltenler

Tim periyodik kurumsal yayinlar icinde en yalin ve yayinlanmasi en kolay olan
format biiltenlerdir. Yayimlanma kolayligi ve maliyetin diisiik olmasi biiltenleri popiiler kilan
en onemli 6zelliktir. Gazetelerden daha kiiclik boyutlarda ve daha az sayfa olan biiltenlerde,
acik ve anlasilir bir dil kullanilmalidir. (Peltekoglu, 2016: 273).

Biiltenlerin amaci, herhangi bir konuyla ilgili olarak halki veya diger paydaslar
bilgilendirmektir. Kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimin saglanmasi anlaminda oldukc¢a 6nemli

yayinlardir.
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Biiltenlerde, kurulusla ilgili bilgiler grafik, fotograf ve resimler esliginde, hikaye
tarzinda yazilabilmektedir. Tek bir makale yer alabilecegi gibi, ¢esitli uzunluklarda bir dizi

makaleden olusan biiltenler de bulunmaktadir.

1.6.1.7. Yilliklar

Yilliklar kurumun bir yil icerisinde gerceklestirdigi caligmalarinin anlatildigi yayin
tiirtidiir. Cogunlukla caligmalar kronolojik sirayla verilmektedir. Kurumun agiklik politikasi
baglaminda bilancosu, kar ve zarar tablosu gibi muhasebe kayitlarinin yani sira kurumun
tarihgesi, yoneticileri, iretim teknolojisi gibi kurum ile ilgili ansiklopedik bilgiler de
yilliklarda yer alabilmektedir (Biyik ve Giiven, 2009: 183). Belirtilen aciklik politikasi
cergevesinde, dogruluk ve diiriistliikten ayrilmadan bilgiler verilmelidir. Kurumun iliskide
bulundugu bazi1 firmalara da iicretsiz olarak gonderilebilen yilliklarda, ortaklarin ve
yoneticilerin tanitimlar1 da yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda, yilliklardan basin kuruluslar da

yararlanabilecegi i¢in olduk¢a 6nemli bir haber kaynagi niteligi tasimaktadir.

1.6.2. Organizasyon Faaliyetleri ve Sozlii Araclar
Halkla iliskilerde sozlii araglar; yiiz yiize iletisim, toplanti, konferans, seminer

basliklar altinda incelenebilmektedir.

1.6.2.1. Yiiz Yiize iletisim

Kuskusuz ki, kisileraras1 iletisimde en etkili olam1 yiiz ylize ve eszamanli olan
iletisimdir. Yiiz ylize iletisimde kaynakla alicinin aym ortamda bulunmasindan dolayi,
alicinin kaynagin verecegi mesajlart anlamasi daha kolay olmaktadir. Alicinin tatmin
olmadigi durumlarda araya girerek, kaynaga soru sorma hakki olur ve boylelikle aninda geri
bildirim alinarak ¢6ziim iiretilebilme imkan1 dogmaktadir.

Halkla iligkiler uzmaninin ya da kaynagin, baskalar1 ile konusurken sabirli, nazik ve
giiler yiizlii olmas1 gerekmektedir. Karsisindaki insanin egitim ve statiisiine gore bir davranig
sergilemeli, alic1 lizerinde olumlu bir kimlik yaratmali, konusurken mesajlar1 daha agik, net ve
detayli ciimlelerle, jest ve mimikler esliginde anlatmalidir. Tim bu kurallarin
gergeklestirildigi durumlarda, kurumun iyi bir imaj olusturmas: ve hedef kitleyi ikna etmesi

hem daha kolay hem de ¢ogu durumlarda kesin sonuglar verebilmektedir.
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1.6.2.1.1. Toplanti

Orgiitlerde sorun ¢ézmek, olasi sorunlar1 dnlemek ve esgiidiim saglamak adina yapilan
toplantilar orgiitsel iletisimin en 6nemli uygulamalaridir. Kurulus igerisinde birkag¢ ¢alisanla
yapilabilecegi gibi, genis ¢apli ortaklar toplantisinda yiizlerce kisiyle de bir araya
gelinebilmektedir (Ayhan, 2015: 101).

Toplantilar; bilgi verme, degerlendirme ya da bilgi alma amaciyla yapilmaktadir.
Onceden planlanmis olan bir konu, ilgili kisilerce bir araya gelerek goriisiilmektedir. Kurum
icinde yapilan toplantilarda, hedef kitleye tanitilmak istenen konu her ne ise toplantilar
diizenlenerek, hangi kitle iletisim araglariyla, nasil tanitilacagit konusunda bilgi aligverisleri
yapilmaktadir. Kurum distyla yapilacak olan toplantilarda ise, cesitli kitle iletisim araglariyla
toplumun genis kesimine ulasmak gerekmektedir. Toplant1 ne kadar fazla kisinin katilimiyla
yapilirsa, hem konusmacilar iizerinden olumlu etki yaratacak hem de ilgiyi artiracaktir.
Toplantinin yeri, zamani, konusu, oturma diizeni, verilecek ikramlar gibi toplantinin seyrini
ve verimini etkileyecek unsurlara ve ayni sekilde toplantinin yapilacagi giin ve saatte baska
etkinlikler olup olmadigi kontrol edilerek katilimi etkileyecek baska bir etkinliginin
olmamasina dikkat etmek gerekmektedir.

Kurumlar toplantilar1 kendileri organize edebilecegi gibi, katilimci olarak katilip konu

ile ilgili goriis, oneri veya tecriibelerini de aktarabilmektedirler.

1.6.2.1.2. Konferans

Konferanslar tek yonlii iletisim araci olup, belirli bir siire i¢inde genis kitleye degisik
gorlslerin iletilmesini saglamaktadir. Spesifik bir konuda uzmanlasmis kisilerin bilgi ve
deneyimlerini baskalariyla paylagsma amaciyla diizenlenmektedir.

Konferansin verimliligini olumlu yonde etkilemek i¢in, katilimcilar 6nceden konu ile
ilgili bilgilendirilmeli, zaman, mekan, saat ve kullanilacak gorseller 6zenle belirlenmelidir.
Tek tarafli iletisim olacagindan, katilimcilarin da sikilmamasi adina konu sinirlandirilmali ve
konferans stiresi planlanandan daha fazla uzatilmamalidir.

Konferansta aktarilacak konu ilging ya da yeni ise haber degeri tasiyabilecektir
boylelikle medyanin da ilgisi ¢ekilmis olacaktir. Bu baglamda, medya mensuplarimin rahat
gorlintii alabilmeleri i¢in uygun yerler ayarlanmalidir. Konferansa, hedef kitle ya da medya

mensuplar1 davetiye, e-posta, afis gibi yazili basili araclar davet edilmektedir.
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1.6.2.1.3. Seminer

Seminerler, ¢esitli konularin bilimsel veriler ¢ercevesinde tartisildigi etkinliklerdir.
Kuruluslar, toplumsal sorumluluk anlayislari dogrultusunda bilginin {iretilmesi ve
paylasilmasi amaciyla seminer diizenlemekte ya da sponsor olarak destek vermektedirler
(Biyik ve Giiven, 2009: 191).

Genellikle tek oturum olmayip birka¢ oturum devam etmektedir. Bu durumda
katilimcilarin  konaklamalarinin, havaalani, tren gari, otobilis terminali gibi yerlerden
karsilanmalarinin  saglanmast 6nemlidir. Konuklarin aksamlar1 katilacaklar1 ve keyif
alacaklar1 sosyal aktivitelerin planlanmasi da gerekmektedir. Ustelik tiim bu organizasyonlar,

toplant1 akis plan1 aracilifiyla, katilimeilara 6nceden bildirilmelidir (Ergliven, 2013: 89).

1.6.2.1.4. Sempozyum

Sempozyumlar, degisik kisiler tarafindan yapilan, bilimsel c¢aligmalarin ilk kez
sunuldugu, ulusal ya da uluslar arasi iletisim ortamlaridir. Hazirlik siireci uzun stirmekte ve
agirlikli olarak bilim insanlar1 6nceden belirlenen ve ilan edilen konu ya da konular
cercevesinde inceleme, arastirma yaparak hazirlanmaktadirlar (Ayhan, 2015: 103-104).
Sempozyumlar1 bir baskan yonetir ve konuyu agiklayarak konugmacilar1 tanitmaktadir. Daha
sonra konugmacilar sirayla goriis ve diislincelerini belirtmektedirler. Sempozyumda amacg,

dinleyicileri ikna etmekten ziyade meseleyi ¢oziimlemektir.

1.6.2.1.5. Panel

Bir konunun ¢esitli yonlerden aydinlatilmasi i¢in, dinleyiciler 6niinde tartismaya agik
bir sekilde, soylesi havasi i¢inde tartisilmasina panel denmektedir. Tartigmalar sonucunda
olumlu sonuglara varilabilmesi i¢in iiye sayisinin en az {i¢, en fazla alt1 kisi olmasi ve
katilimcilar farkli mesleklerden secilmesi gerekmektedir. Boylece konunun cergevesi daha
genis kapsamli olacaktir. Ayni zamanda panellerde dinleyiciler konusmacilara soru

sorabilirler ve belirtilen fikirlerle ilgili yorum yapma imkanina da sahiptirler.

1.6.2.1.6. Sergiler

Sergilerde isletme ve kuruluslar, sosyal, ekonomik ve teknik alanlardaki faaliyetlerini,
hizmet ve duriinlerini hedef Kkitleye tanitma olanagi bulmaktadirlar. Kuruluslar tarihsel
gelisimlerini, doniim noktalarini fotograf, belge gibi gorsel malzemelerle anlatarak, kurulusun
izledigi siireci carpici haliyle gozler Oniine serebilmektedirler. Ayni sekilde yeni {irlinlerin

tanitilabilecegi gibi, kurulusun elde ettigi basarilar da tanitilabilmektedir. Sergiler ilgi ¢ekici
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bulunur ve begenilirse, bu durum medyaya yansiyacak ve isletmeler i¢in olumlu imaj
yaratilmasina neden olacaktir.

Sergiler siirelerine gore; stirekli, gegici, gezici ve uluslararasi sergiler olarak
siniflandirilabilirler:

Stirekli sergiler, kuruluslarin kendi merkezlerinde bulunmaktadir. Ziyaretgilere siirekli
aciktir ve boylelikle de ziyaretciler ile kurulus arasinda devamli iligski kurulmus olmaktadir.
Gegici sergilerde, {iriin ve hizmetler kisa siireligine hedef kitleye sunulmaktadir. Baz1 6nemli
giinlere rast getirilebilmekte ve genellikle dogrudan satis amaci giidiilmektedir. Gezici sergiler
aktif olup ve halkin bulundugu mahallelere, ilgililere c¢esitli iriinlerin gotiiriilmesiyle
gerceklestirilmektedir. Maliyeti yiiksektir fakat oldukga etkilidir. Uluslararas1 sergiler ise,

gegici ve gezici olabilmektedir.

1.6.2.1.7. Fuarlar

Fuarlar, belli bir konu veya sektorle ilgili olarak diizenlenen ve pek ¢ok firmanin
katilarak, marka, {iriin ve hizmetlerini tanittiklar1 genis kapsamli organizasyonlardir. Kurulusu
hedef kitlesiyle yiiz yiize getirmesi acisindan énemli bir halkla iliskiler ortamidir (Ergiiven,
2013: 89).

Fuarlara, medyanin da ilgisi yliksektir. Fakat bir¢ok firmanin stantlarmin bulundugu
fuarlarda, ilgi ¢ekecek bir stanta sahip olmak gerekmektedir. Stantin gerek yapilan
etkinliklerle, ikramlarla ya da tasarimiyla dikkat ¢ekici olmast medyanin kurulusa olan ilgisini

artirabilecek ve kurulusun haber olma sans1 yakalamasinda 6nemli bir rol oynamis olacaktir.

1.6.2.1.8. Festivaller

Giiniimiizde giderek yayginlasan festivaller, yerel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde
gerceklestirilmektedir. Orgiitlerin adin1 duyurma ve kendilerini tanitmalarinda etkili bir halkla
iliskiler teknigidir. Cesitli sosyal etkinliklerle renklendirilen festivaller, 6zellikle kii¢iik ve
orta biiyliklilkteki yerlesim merkezlerinde halkla iliskilerin en Onemli sembolii haline
gelmistir. Festivaller bir yandan ¢evrelerini etkilerken, diger yandan da kurumlarin ya da belli
bir olayin admin duyurulmasinda énemli rol oynamaktadir. Sanat, kiiltiir, folklor gibi ¢ok
cesitli konularda diizenlenen festivaller, iyi organize edildigi takdirde son derece etkili bir

halkla iligkiler aracina doniismektedir (Biyik ve Giiven 2009: 192).



27

1.6.2.1.9. Acilis, Yildoniimii ve Temel Atma Torenleri

Isletmelerin kendi biinyelerindeki yeni bir isyerinin temelini atmasi, yeni sube ya da
fabrika agmas1 ya da isletmenin on yillik donemlerde y1l doniimlerini kutlamasi etkili halkla
iliskiler organizasyonlaridir. Tiim calisanlarla birlikte, konuklar, kanaat onderleri, basin
mensuplart davet edilip biiyiikk bir O6zenle agirlanmaktadir. Bdylelikle organizasyonun

kamuoyunda yansimalarina da gii¢lii olacaktir (Ayhan, 2015: 108).

1.6.2.1.10. Yarismalar

Kuruluglar, hedef kitlelerinin ilgisini ¢ekecek, kurum imajin1 kuvvetlendirecek ve
tanitimlarina destek olacak cesitli yarismalar diizenlerler. Yarigmalar, bilimsel konularda,
sanat, spor ve beceri gelistirme gibi konularda yapilabilmektedir. Katilimin ¢oklugu halkin
kurulusa duydugu ilgiyi gostermektedir. Yarigma sonucunda kazananin téren esliginde

odiillendirilmesi, hem hedef kitlenin hem de medyanin ilgisini ¢cekecektir.

1.6.3. Gorsel — Isitsel Araclar

Radyo, televizyon, sinema ve videolar halkla iliskilerde yaygin olarak kullanilan
gorsel-isitsel kitle iletisim araglaridir. Yazili araglara oranla, insanlarin daha fazla duyu
organlarma hitap etmeleri ve canli yayinlar ile aninda iletilebilmeleri nedeniyle disiince,
tutum ve tavirlar etkileme oranlari daha fazladir. Gorsel-isitsel araglarin yazili basina gore
diger ustiinliikleri ise soyledir: Radyo dinlemek, televizyon izlemek i¢in okuryazar olmaya
gerek yoktur. Iletilen mesajlarin gorsel unsurlarla desteklenmesi, inanilirhg ve giivenilirligi
artirmaktadir. Ayrica radyo ve televizyonlar saat, program tilirleri ve konularinda

farklilagtirmalar yaparak, farkli kitlelere ulagabilmektedirler (Biyik ve Giiven, 2009: 185).

1.6.3.1. Radyo

Radyo, insanlara her yerde ulasabilen bir aragtir. Radyonun sadece kulaga hitap eden
bir ara¢ olmasinin getirdigi cok 6nemli avantajlar bulunmaktadir. Kalabalik mekanlarda ya da
araba kullanirken veya kitap okurken agik olan radyo, iletilerin hedef kitleyle bulusmasini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle toplumsal konularin duyurulmasinda oldukga etkili bir kitle
iletisim araci olan radyoya biilten géondermek ya da sohbet programlarina katilmak maliyeti

yiiksek olmayan yollardir (Peltekoglu, 2016: 251).
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1.6.3.2. Televizyon

Televizyon siiphesiz ki en ¢ok takip edilen kitle iletisim araglarindan biridir. Mesajlar
dramatik ve daha gosterisli sekilde izleyiciye aktarilmaktadir. Bu nedenle de, isin nasil
yapildigi, ne ise yaradigi carpici sekilde gosterilmektedir. Televizyon insanlarin kafasinda
fantezi ve diissel bir diinya yaratarak izleyicileri kendi diinyasina g¢ekerek, diislerinde
yasayabilecekleri bir diinya sunmaktadir (Biyik ve Giiven, 2009: 187).

Televizyonda agik oturum, haber, belgesel, soylesi gibi farkli tiirde programlar
yapilmaktadir. Kurulusun televizyon haber programlarinda, haberlerinin yayimlanmasi
olduk¢a oOnemlidir. Kuruluslarin rakiplerini kiicimsemeden hedef kitleye sunacaklari
belgeselleri, haberleri bilgilendirici nitelikte yapilabilmektedir. Bu haberler basarili oldugu
takdirde, kanallarda bir¢ok kez gosterilebilecektir.

Televizyon kanallarinda sohbet ve tartisma programlar1 da yapilmaktadir. Program
sunucusu, konuklarina gesitli sorular sormaktadir. Bu tiir programlar tek konukla da
yapilabilir, birden fazla katilimciyla da yapilabilmesi miimkiindiir. izleyiciler, stiidyodan ya
da telefon araciligtyla sorular yonelterek programa katilabilirler.

Kanallar, kurulus yoneticilerini programa davet ederler. Bu davet karsiliginda
yoneticilerin ¢ok iyi hazirlanmasi gerekmektedir. Kurulus yoneticisi konusacagi konuya
hakim olmali, gelebilecek her tirlii soruya karsi cevap verebilmeli, eger
cevaplandiramayacagi bir konuysa neden cevap vermedigini agiklamali, yaninda gerekli
belgeleri, dosyalart bulundurmali, onceden programa aymi sektérden rakip kurulusun
yoneticisi katildiysa program yapimcisinin ona nasil sorular yonelttigi ve tavri o gilinki
program izlenerek arastirilmalidir. Tiim bu hususlar yerine getirildiginde, kurulus hedef kitle

tizerinde olumlu izlenim yaratacaktir.

1.6.3.3. Sinema

Sinema, dogrudan bir halkla iliskiler araci olarak kabul edilmemektedir. Biilten
yollanamayacagi i¢in televizyon ve radyoda oldugu gibi genis Ol¢lide yararlanma olanagi s6z
konusu degildir. Bununla birlikte, kurulusun bir sinema filmine katkida bulunmasi, film
festivalleri, senaryo ya da kisa film yarismalari, 68renci projeleri gibi etkinliklere sponsor
olmast hedef kitle iizerinde olumlu bir imaj yaratacak ve medyada haber olma sansi

yaratilabilecektir.
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1.6.3.4. Video

Halkla iliskiler calismalarinda videodan genis Olglide yararlanilmaktadir. Gelisen
teknolojiyle beraber video programi hazirlamak olduk¢a kolay bir hale dontismiistiir.
Kurulusun goriiniisii, tretim siireci, teknolojilerin tanitim gibi konularda videolar
hazirlanabilmektedir. Videolardaki gorseller hafizalarda yer edinir ve kolay kolay

unutulmamaktadir.

1.6.4. Dijital Yontem ve Araclar

Isletmelerde geleneksel iletisim araglarmin kullanimimin yani sira, yeni iletisim arag ve
teknolojileri hiz, maliyet, zaman gibi pek ¢ok acidan avantaj saglamaktadir. Yazili basili
araglar, yerini daha ¢ok dijital teknoloji ara¢ ve ortamlarina birakmistir (Ayhan, 2015: 116-
117). Bu dijital araglar, internet, kurumsal web siteleri, bloglar ve sosyal aglar olarak kabul

edilebilmektedir.

1.6.4.1. Internet

Bilgiye hizli ve kolay bi¢imde ulagma olanagi saglamakta ve tiim diinyada birgok
alanda degisik konularda kullanilabilmektedir. Cagimizin en biiyilk bulusu olarak
sayilabilecek internet, pek c¢ok insanin hayatlarini kolaylagtirma ya da sosyallesme adina
kullandiklar1 arag¢ olarak belirtilebilir.

Internetin halkla iliskiler bakis acisindan en 6nemli dzelliklerinden biri dogrudan,
aracisiz iletisim saglamasidir. Sadece mesajlar iletmek i¢in degil, geri bildirimlere ulagsmak
ve iki yonlii iletisimi artirmak i¢in de maliyeti oldukga diislik iletisim kanalhidir (Yilmaz,
2009: 201). Internet sayesinde halkla iliskilerciler hedef kitleleriyle daha fazla etkilesimli
iletisim kurmaya baslamislardir. Internette mesajlar hedef Kkitlelerin ozelliklerine gore
gelistirilebilmektedir. Farkli dil se¢enekleri ve haber gruplari olusturulabilir, birden fazla web
sitesi hazirlanabilir, siteler bireysel ihtiyaglara gére uyumlu hale getirilebilir, farkli e-posta
adresleri olusturulup kullanilabilir ve farkli gruplara gore ilgi c¢ekecek linklere yer
verilebilmektedir (Ergiiven, 2013: 100).

Internet hem kurumlara, hem de bireylere hiz, erisim gibi ¢ok cazip olanaklar
sunmakla beraber, birbirinden uzak birimler birbirine baglanabilmekte, tiiketicilerle, kaynak
ve hammadde saglayanlarla iletisim kurulabilmekte, veriye ulasabilmekte, satis sonrasi destek

verilebilmekte, yayincilik hizmeti gergeklestirebilmekte, yeni tanitim ve reklam firsatlar

degerlendirilebilmektedir (Peltekoglu, 2016: 320-321).
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1.6.4.2. Kurumsal Web Siteleri

Kurumun kiiltiiriinii ve kimligini yansitacak sekilde, ziyaret¢ilerin beklentilerine yanit
vermek tizere tasarlanan, kurumlarin istedigi bilgileri hedef kitleleriyle paylasabilme olanagi
sunan ve ziyaretcilerin de kurumla ilgili 6grenmek istedikleri bilgileri barindiran online
ortamlardir. Glinlimiizde neredeyse her kurulusun bir web sitesi bulunmaktadir ve bu sitelerin
ara ara giincellenerek hedef kitlesine kendilerini tanitmalar1 gerekmektedir.

Web siteleri profesyoneller tarafindan hazirlanmali ve sitenin ziyaret etmeye deger
oldugu gosterilmelidir. Kurumlar gerek ilging bilgilerle gerekse uygulamalarla farkindalik
yaratmalidirlar. Web sitenin akilda kalici olmast igin, adresinin ¢ok uzun olmamasi
gerekmektedir. Kurulusa ait genel bilgiler, misyonu, vizyonu, tarihgesi, logosu, slogani,
tanitim filmi, basinda c¢ikan haberler, {irlinler ve sosyal sorumluluk projeleri web sitelerinde
yer almalidir.

Kuruluslar ayn1 zamanda web sitelerinde belirli donemlerde promosyonlar,
yarigmalar, oyunlar diizenleyerek kullanicilarin siteyi tekrar ziyaret etmelerini ve e-posta
listesine girmelerini saglayabilmektedirler. Ayrica siteye yapilan ziyaret sayisi, goriintiilenme
orani, sayfada kalinan siire, makale okur sayist gibi kurumun ve web sitesinin hedef kitleye ne

denli ulastigini gdsteren kriterler de goz 6niinde bulundurulmalidir.

1.6.4.3. Bloglar

Blog, kisi veya kurumlara ait olan, teknik bilgi gerektirmeden olusturulabilen, herkese
acik metin, imaj ve linklerden olusan ve igeriginde bir¢ok bilgi, dedikodu ve yorum barindiran
internet sayfasidir. Blog yazarlar1 giinlik hayatlarini, ilgi alanlarini, goriislerini igerik
olusturarak kisilerle paylagmaktadir. Cogunlukla ticari ama¢ tasimadigi i¢in, paylasilan
goriisler, yorumlar samimi ve giinceldir. Boylelikle de blog yazarlarinin insanlar1 etkileme
giicli bulunmaktadir.

Bloglar, halkla iligkiler uzmanlari igin biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii, herhangi bir
uiriin, kisi veya kurumun hakkinda ¢ikabilecek olan olumlu ya da olumsuz yorumlar binlerce
kisilik genis kitleye yayilabilmektedir (Yilmaz, 2009: 205). Bu nedenle halkla iligkiler
uzmani, kurulusla ilgili dogru haberlerin bloglarinda, web sitelerinde yer almasina son derece

dikkat etmelidir.
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1.6.4.4. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, genis bir kitleye erisim imkan1 tanirken, herhangi bir egitim ve yetenek
gerektirmeden, az maliyetle, kalici, yenilik¢i ve ‘y’ kusagi olarak tanimlanan internet
bagimlisi kusaklarin uzun zaman gegirdikleri bir mecradir (Ayhan, 2015: 121).

Sosyal aglar araciliiyla, insanlar hi¢ karsilasmadiklar kisilerle arkadasliklar kurup,
diinyanin her yerinden milyonlarca kisiye ayni anda seslerini duyurabilmekte, iiretim siirecine
katilan tiiketicilerle birlikte isbirlikleri artmakta, herkes kendi gazetesini yayimlayabilmekte,
esik bekgileri asilip kolay iinlii olunabilmekte ve maliyetler de diismektedir (Peltekoglu, 2016:
334).

Sosyal aglarin bir takim avantajlar1 ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Ayhan, 2015:
121-122):

Avantajlari;
o Isletmelere, hedef Kkitleleriyle temas kurmalarmi ve dogru hedeflere

ulagmalarin1 saglamaktadir,

o Reklamlar yoluyla isletmeler daha fazla taninirlik elde edebilmektedirler,

. Kuruluglar, sosyal sorumluluk projelerini genis kitlelere yayma imkani
bulmaktadirlar,

o Firmalar, mobil cihazlara yiiklenebilen bazi uygulamalarla, kendi iiriin ve

hizmetlerine yer vererek kendi aglarimi  olusturarak  pazarlama faaliyetlerini
gergeklestirebilmektedirler.

Dezavantajlar ise;

. Gergekte olan veriler sadece sosyal aga iiye olan kisi ve sosyal ag sunucusu
arasindadir. Internet kullanicilarinin tamamina agik degillerdir,

. Icerikler kolaylikla paylasilamaz, disariya dagitilamaz,

. Agiklik yoktur. Kullanici profillerine ulasabilmek i¢in, diger kullanicilar
tarafindan kabul gérme zorunlulugu bulunmaktadir,

. Sosyal aglarin giderek kalabaliklagsmasiyla, firmalar agisindan pazarlama ve
iletisim mesajlar1 kaybolabilmekte ve geri bildirimler beklentilerin altinda kalabilmektedir,

. Bir takim yasal smirlamalar firmalari amaglarma ulasma konusunda

zorlayabilmektedir.
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IKiNCI BOLUM
KURUMSALLASMA VE KURUMSAL ILETISIM

2.1. Kurum Ve Kurumsallasma Kavram

Kurum, sosyal bir yapi i¢inde davranis diizenliligi saglayan kurallar, inanglar, normlar
ve Orgiitler sistemi olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir tanimla Fichter (1994: 119-120)
kurumu, oénemli bir sosyal ihtiyaci karsilamaya yo6nelik, birbiriyle iliskili, organize olmus ve
siireklilik arz eden degerler ve kurallardan olusan bir biitiin olarak yorumlamaktadir. Bu
baglamda kurum, bir toplumun temel ihtiyaglarin1 ve faaliyetlerini (inang, lireme, yetistirme,
paylasma, diizen ve eglenme gibi) karsilayacak bir sekilde olusturulmus degerler ve
normlardir. Tirkkahraman (2009: 25) ise, kurumlarin, toplumun ana yapisal 6geleri olup,
insanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak amaciyla olusturulmus ve belirli degerler
tizerine insa edilmis yapilar oldugunu séylemektedir.

Kurumlar, birbirleriyle diizenli olarak ve siirekli iletisim kuran insanlarin olusturdugu
aglar olarak goriilebilmektedir. iletisim, kurumlarda resmi- gayri resmi, dikey ve yatay, dissal
ve icsel olarak gergeklesebilmektedir. Kurum calisanlar1 kendi aralarinda iletisim
saglayabildikleri gibi, kurumun dis ¢evreyle arasinda da baglanti saglamaktadir.

Kurumsallagma ise, kisilerden bagimsiz olarak, aile iliskileri birbirine karigtirilmadan,
isletmenin belirlenmis amaglar dogrultusunda yonlendirilmesini saglayan bir kavram olarak
tanmimlanmaktadir. Isletmenin cevresel degisime duyarlilig: sonucunda gelisen ve bu degisime
uyma ¢abalariyla olusan dinamik bir siire¢ olarak kabul gérmektedir (Ozgen ve Sanal, 2013:
15). Bu siire¢ de isletmenin dogumundan itibaren baslayacaktir. Yani kurumsallasmada
aslolan unsur degisimdir (Sengiin, 2011: 15). Isletmelerin, sistemsiz organize edilmis
yapilardan; diizenli, sistemli ve tutarli bir yapiya doniistiiriilmesi degisimi destekler
niteliktedir (Ay ve Halis, 2017: 45). Bu baglamda orgiitsel degisim olagan bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir.

Bir bagka tanima gore ise; Kurumsallasma, isletmelerin, giiniin sartlarina uygun
yonetim ve organizasyon yapilari olusturmak suretiyle gerekli sistemleri kurmalari, isletmeye
0zgii davranig, norm, standart ve ilkeleri belirleyerek bunlari yazili hale getirmesi ve
uygulamasidir. Kurumsallasma mevcut isletme yapisinin ve is siireclerinin degiserek yeni
yapiya ve is siireclerine donligmesi anlamina da gelmektedir (Akpinar vd., 2018: 384). En kisa
anlatimiyla, bir isletmenin tiim faaliyetlerinin sistematik bir hale getirilmesi ve kisilerin

bagimliliktan kurtarilmasidir (http://www.hasanbaltalar.com).


http://www.hasanbaltalar.com/

33

Kurumsallagsmada, kurumlarda devamlilifin saglanmasi, standartlarin olusturulmasi,
olusturulan standartlarin korunmasi ve g¢evreye uyum saglanmasi amaglanmaktadir. Ayni
zamanda, isletmenin ¢evresinde meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmesi ve belirli
standartlarin isletmeye aktarilmasi da oOrgiit olarak ayakta kalabilmenin en Onemli

kosullarindan birisidir.

2.2. Kurumsal iletisim Kavrami ve Gelisimi

Kurumsal iletisim, hem kurum i¢i hem de kurum dis1 biitiin iletisim islevlerini i¢eren
birbirine bagli sistem olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal iletisimde orgiit i¢i ve orgilit ¢evresi
arasinda bilgi akis1 bulunmaktadir.

Kavrami ilk kez 1986 yilinda ortaya atan Blauw kurumsal iletisimi, ilgili hedef
gruplara yoneltilen, biitiinlesik iletisim ¢abalari olarak tanimlamaktadir (Tosun, 2003: 175).

Jackson ise Blauw’dan sonra kurumsal iletisim kavramiyla ilgili su yorumu yapmaistir;
Kurumsal iletisim, planlanmis hedefleri gerceklestirmek i¢in bir kurum tarafindan olusturulan
genel iletisim faaliyetleridir (Ozkog, 2012: 93). Van Riel ise kurumsal iletisimi, ic ve dis
iletisimin bilingli kullanilan tiim tiirlerinin, kurumun iligki i¢cinde olmasi gereken gruplarla
olumlu bir temel yaratacak sekilde olabildigince etkin ve verimli bir sekilde uyumlastirildigi
yonetim aract olarak tanimlamaktadir. Yani kurumsal iletisimin, yOnetimin tim
basamaklarinda uygulanmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Tosun, 2003: 175). Orgiitsel
iletisim olarak da adlandirilabilecek olan kurumsal iletisimi Van Riel, ii¢ alt baslikta
incelemektedir (Ertekin vd., 2018: 306):

1. Yonetim Iletisimi: Orgiitlerde yoneticilerin biiyiik bir zaman iletisim iginde
gecmektedir. Bu sebeple yonetimin yarismi iletisim olusturmaktadir. Orgiit iginde ortak bir
anlayis gelistirmek amaciyla da yoneticiler iletisimden biiyiik 6l¢iide faydalanmaktadir.

2. Pazarlama lletisimi: Orgiitsel iletisim tarafindan desteklenmekte ve kurumdan
kuruma degisebilmektedir.

3. Orgiitsel Iletisim: Halkla iliskiler, toplumsal iliskiler, yatirrmer iliskileri,
orgiitsel reklamcilik, isgiicii piyasasina yonelik iletisim, cevresel iletisim ve i¢ iletisim gibi
iletisim bi¢imleri i¢in kullanilan genel bir ad olarak kabul edilebilmektedir.

Bu tanimlara ek olarak kurumsal iletisim kavrami gilinlimiize gelene dek bircok kisi
tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmustir (Ozkog, 2012: 93-94):

. Kurumsal iletisim, kurumun anlayisinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis

iletisimin yonlendirilmesidir (Kotler, 2000: 25).
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. Bir isletmenin kurum i¢i ve kurum dis1 iletisiminin yonetim fonksiyonu ile
iliskili olarak genis bir perspektifte ele alinmasidir (Goodman, 1998:1).

. Isletmenin bagimli oldugu gruplarla iliskilerini diizenlemek amaciyla icsel ve
digsal iletisim yontemlerini etkin ve verimli sekilde, uyum igerisinde kullanan idari bir aragtir
(Theaker, 2006: 119).

o Kurumsal marka ya da birden fazla tek bir iiriin markasi ile 6zdeslesmis bir
mesajin kurum paydaslarina hedef odakli aktarimidir (Ormeno, 2007: 40).

J Bir isletmenin bagli oldugu tiim paydas gruplara yonelik olumlu itibarin
arttirtlmasi ve siirdiiriilmesi amaci ile tiim iletisim araglarmin etkin bir bi¢imde koordine
edildigi bir yénetim fonksiyonudur (Cornelissen, 2004: 23).

. Kurumsal iletisim, kurulusa, dernege, kuruma ve organizasyona karsi,
kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir
bigimde kombine edilerek uygulanmasidir (Okay, 2000: 169).

Tanimlar baglaminda kurumsal iletisim, kurum kimligini, degerlerini c¢alisanlarina,
paydaslarima ve kamuoyuna kurumun nasil gériinmek istiyorsa o sekilde sergileyebilme
¢abalariin bir sonucu olarak ifade edilebilmektedir.

Ormeno (2007: 35-38) ise kurumsal iletisimi karakteristik Ozellikleri bakimindan su
sekilde degerlendirmistir:

. Calisan bilgisi, finansal bilgi, sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim ve {iriin

bilgileri gibi kurumla ilgili mesajlar, kurumsal iletisim yoluyla aktarilmaktadir.

. Bu mesajlar halkla iligkiler teknikleri kullanilarak hedef kitleye taginmaktadir.

o Kurumsal iletisim tiiketicilerin de dahil oldugu tiim paydaslara, alicilara hitap
etmektedir.

J Kurumsal iletigsim, kurum imajin1 gelistirmeyi amaglamaktadir.

Isletmelerde yonetim islevi olarak kurumsal iletisimin bir takim gdrevleri

bulunmaktadir:

Isletmenin yonetsel amaclarina ulasmak igin destegine ihtiyag duydugu i¢ ve dis hedef kitlelerinin,
paydaslariin tutumlarini, algilarini etik kurallar ¢ercevesinde, karsilikli yarara, anlayisa ve etkilesime dayali
olarak bigimlendirmek, degistirmek, pekistirmek; onlar1 bilgilendirmek, sempatilerini kazanmak ve goniilli
olarak kurum politikalarinin lehine davranisa gegmelerini tesvik etmek; kurumu olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyebilecek egilimleri, sorunlar1 Ongorerek onlarin krizlere doniismesini engellemeye ya da firsatlara
cevrilmesine destek olmak; kriz durumlarinda kurumsal itibarin zarar gérmemesine ¢alismak; kurumun sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmesini giidiilemek; i¢ ve dis iletisimin kurumsal kimlige ve kurumsal kiiltiire

uygun akisini diizenleyerek catigmalari onlemek, uzlagtirmak, arabuluculuk yapmak; kurumun cevresine ve
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degisimlere uyumunu, politikalarinin, aldig1 kararlarin medya ve kamuoyu tarafindan makul bir sekilde kabul
gormesini kolaylastirmak; kurumsal itibar1 korumak ve artirmak amaglariyla dogrudan ve dolayl iletisim
yontemlerinin ve araglarimin planlanmasi; stirekli, diizenli, uzun vadeli, diger departmanlarla biitiinlesik

uygulanarak, dlciilebilir hedefler dogrultusunda stratejik yonetilmesidir (Tungel, 2011: 263).

Yapilan tanimlar ¢ergevesinde, kurumsal iletisim, kurumun hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilen, kurumsal performansi artirmak amaciyla paydaslar iizerinde olumlu imaj
olusturma cabasinda olan, isletmedeki tiim iletisimleri iceren bir ydnetim aracidir. Iletisim
cabalariin birbirine bagli olarak gergeklestirildigi ve biitiinlesik oldugu da tanimlardan
anlasilmaktadir.

Kurumsal iletisim giliniimiize kadar bir takim degisim ve gelisimler géstermistir.

Bu degisim ve gelisimler en yalin haliyle Martin ve Hetrick (2006: 264)’in yapmis

oldugu tablo iizerinden degerlendirilmektedir.

Tablo 2.1 Kurumsal fletisimin Degisimi

Geleneksel Kurumsal iletisim

21. yiizyilda Kurumsal iletisim

fletisimin temeli ve yonii

Her sey kurumun ihtiyaclarini
yansitmaktadir

Paydaslar arasinda diyalog ve
interaktiflik

Kanallar

Uzman kisiler ve boliimler
planlama-gelistirme-uygulama
modelini kullanmaktadir

Miisteri ihtiyaglarina, algi-uyum ve
yanit modelini kullanarak
fonksiyonlarin entegrasyonuna
odaklanmak

fletisimin odag1

Ulusal pazarlara hitap etme
gerekliligi

Kiiresel pazarlara hitap etme
gerekliligi

Tletisimin icerigi

Kurumun finans gibi somut
varliklari nasil kullandigina
odaklanmaktadir

Kurumun soyut varliklari nasil
kullandigina odaklanmaktadir

Farkhilasmanin temeli

Uriin ve hizmetlerin kendine 6zgii
satig Onermeleri

Miisteri degeri

Yapisal faktorler

Iletisim; kurumu tek parca olarak
yansitmaktadir

Iletisim; isbirliklerini, ortakliklar:
ve igerikleri yansitmaktadir.

Iletisimin 6nemi

Istege bagh olarak kurumsal
iletigim

Temel stratejik bir faktor olarak
kurumsal iletisim

Kurumsal mesajlarin 6nemi

Istege bagl olarak kurumsal marka

Kilit bir stratejik amag olarak
kurumsal marka

Kaynak: Martin ve Hetrick, 2006: 264.

Tablo 2.1°de kurumsal iletisimin zamanla farkli bir yapiya doniistiigii goriilmektedir.
Paydaslar arasinda diyalog ve interaktiflik, miisteri ihtiyaclarina gore belirlenen kanallar,
pazarlara hitap etmek, kurumun soyut varliklarini nasil kullandiginin yansitilmasi, miisteri
degeri, stratejik bir faktor olmak ve kurumsal markanin stratejik bir amag olarak goriilmesi

21. yilizyi1ldaki kurumsal iletisimin temel 6zellikleri olarak degerlendirilmektedir.
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2.3. Kurumsal Iletisimin Amac ve Islevleri

Kurumsal iletisim, faaliyetleri yonlendirerek, bireylerin istenilen yonde davranmasini
saglamay1 ve kurumsal faaliyetlerin planlanan dogrultuda yerine getirilerek kurumun rekabet
giicii ile karliliginin arttirilmasini amaglamaktadir. Aymi zamanda kurum hedef Kitleye
anlatilarak, gliven kazanma amaci da bulunmaktadir.

Kurumun bagimli oldugu ¢oklu gruplarla olumlu ve saglam iligkiler zemini yaratmak
da gayeleri arasinda bulunmaktadir (Giimiis ve Sabuncuoglu, 2008: 152 akt; Gilimiis ve
Oksiiz, 2010: 116-117). Kurumun bilinirligini ve imajim, o&nceden belirlenen iletisim
stratejileriyle paydaslarin, tiiketicilerin bilincinde konumlandirmayr da amaclamaktadir.
Kurumsal iletisim, kurum kiltiirtinii, imajini, reklamini olusturma, yatirimci ve medya
iligkilerini diizenleme ve bir takim degisimleri gerceklestirme gibi islevleri yerine
getirmektedir (Solmaz, 2007: 29).

Tabak, kurumsal iletisimin genel amaglarini su sekilde siralamaktadir:

° Kurumun birimlerini ve calisanlar1 birbirine baglayan kurumsal iletisim, temel
bir alt sistem islevi gormektedir. Boylelikle, isletme birimleri ve ¢alisanlarin uyum iginde ve
esglidiimlii ¢alismas1 amaglanmaktadir.

o Kurum biinyesindeki kisi ve gruplarin ortak amaglar dogrultusunda ileti
aligverisi gergeklestirmesini saglayarak kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi, yaratici giiciin
olusturulmasi ve sorunlarin ¢6ziilmesi kurumsal iletisim ile miimkiin olmaktadir.

. Kurumsal iletisim, orgiit ile dis c¢evre arasinda saglikli bir bilgi aligverisi
saglayabilmektedir. Degisen ¢evre ve rekabet kosullarinda kurumsal olarak adapte olunmasini
saglamaktadir.

o Kurumlarin, kamuoyu ve kurum caliganlari tarafindan begenilen, giivenilen ve
takdir edilen bir igletme olarak imajinin giiglenmesine yol agmaktadir.

J Kurumsal iletisim kurum yonetiminin en Onemli araci olarak kabul
edilmektedir. Kurumda karar verme, esgidim, planlama, giidileme ve denetimin
saglanabilmesi etkili bir kurumsal iletisim ile saglanmaktadir.

. Kurumsal iletisim kurumda hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve
otoritenin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Gelen-giden iletiler, belgeler, bilgiler ve
dokiimanlar kurumsal iletisim kurallari ¢ercevesinde saklanarak, bilgi ve belge arsivleri
olusturulmaktadir.

o Kurumun biitiinliigiiniin ve ¢alisanlarin, kuruma ait olma duygularinin

gelistirilmesini saglamaktadir.
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Kurumsal iletisimin gergeklestirmesi beklenen dort islevi ise Okay (2005: 9)

tarafindan su sekilde degerlendirilmektedir:

o Kurum igi ve kurum dis1 faaliyetleri destekleme (diizenleme islevi).

. Uriin ve kurum ydnetimine kimlik olusturma (ikna etme islevi).

. Kurum i¢inde ve disinda bulunan hedef kitleye bilgi saglama (bilgi verme
islevi).

. Iyi bir kurum vatandasi olarak bireyleri toplumsallastirma (biitiinlestirme
islevi).

Kurumsal iletisim islevi; reklam, pazarlama, satis, arastirma- gelistirme, Kalite
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gibi orgiitsel islevleri kullanirken, disiplinler
aras1 bir yaklasimla psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset, yonetim, orgiitsel davranig, Kitle
iletisimi ve halkla iligkiler gibi sosyal bilim alanlarindaki teori ve modellerden beslenir,
faydalanir ve hepsiyle etkilesim igerisinde bulunmaktadir (Tungel, 2011: 263).

Kurumsal iletisim, bu amagclar ve islevler dogrultusunda, isletmelerin kurumsal
kimliginin ve kurum imajinin i¢ ve dis ¢evreye tanitilarak isletmenin tiim hedef kitlelerince

kabul edilirligini giiglendirmekte ve kurum itibarini olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLiSKILER

3.1. Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetimler, belirli bir alanda (il, il¢e, kdy vb.) yasamini devam ettiren bireylere
hizmet saglamak amaciyla kurulmuslardir. Devlet biinyesinde yer alan bu kurumlarin goérev
ve yetkileri, ilkeleri ve mali durumlar1 yasama organlari tarafindan belirlenmektedir (Arslan,
2013: 8).

Neredeyse tiim iilkelerde devlet hizmetleri merkezi yonetim ve yerel yonetim ile
yerine getirilmektedir. Merkezi yoOnetim, idarenin topluma sunacagi hizmetleri devlet
merkezinden ve tek elden yiiriitmesidir. Merkezi yonetimde tiim idari hizmetler ve tiim
kaynaklar merkezde toplanmaktadir. Yerel yonetimde ise merkezi yonetimin tersine topluma
sunulacak hizmetler devlet merkezinden ve tek elden degil, merkezi idare hiyerarsisine dahil
olmayan kamu tiizel kisileri tarafindan yiiriitiilmektedir. (Unal, 2007: 3).

Bir tanimda ise yerel yonetimler soyle ifade edilmistir:

Belli bir cografi alan iizerinde yasayan yerel topluluk iiyelerinin kendi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla, ekonomik, sosyal, kiiltiirel zenginlige ve refaha iligkin yerel hizmetleri genel yetkiyle, kendi
sorumlulugu dogrultusunda yerine getiren, acikligi, seffafligi, cogulcu ve katilimcr demokrasi ilkelerini
benimseyip hayata gegiren, yetkilerin yerel halka en yakin yonetim birimince kullanildigi, kamu tiizel kisiligine

sahip, 6zerk, demokratik bir kurulustur (http://www.yerelyonetim.net).

Yerellik kavrami, bir cografya alanini esas alan yonetim bi¢imini yansitmakla beraber,
belirli kamu hizmet ya da faaliyetlerinin uygulamalarmi da kapsamaktadir (Biilbiil, 1998:
109).

Yerel yonetimler, demokrasinin temel kurumlari olarak goriilmektedir. Halkin
yonetime katilmasini saglayan 6nemli kuruluslar olmalarinin yani sira, demokrasinin en etkin
sekilde hayata gegirildigi kuruluslardir (Pustu, 2005: 124). Yerel yonetimler, demokrasinin
gelismesine katkida bulunurken, kamusal hizmet ve mallarin iiretiminde de etkilidirler ve
bireylerin temel haklarin1 gergeklestirmektedirler. Demokrasinin olusturulmasinda ve etkili
hizmetler {iretilmesinde halkla iligkiler ¢alismalarinin 6nemli bir payr bulunmaktadir. Halkla
iliskiler caligmalarinda gosterilen basarilar ile yerel yonetimlerin basarilar1 paralel bir iliski
igerisindedir.

Biilbiil (1998: 124), yerel yonetimlerde halkla iligkiler caligmalarinin Gnemini

asagidaki maddeler ile agiklamaktadir:


http://www.yerelyonetim.net/
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. Yerel yonetimler belirli bir alanda bulunmalarindan dolay1r halkla daha
yakindirlar. Hizmetler halkin gozii oniinde ger¢eklesmektedir ve denetime siirekli agik
haldedirler. Yerel yonetimler, halkla iligskiler ¢alismalarina 6nem vererek, hizmetlerini ve
amaclarint kamuoyuna bildirmek durumundadirlar. Boylelikle yonetim, halkla iliskiler
caligmalariyla kitleler {izerinde olumlu bir imaj yaratma imkani1 bulmaktadir.

o Yerel yonetimlerde karar organlar segimle goreve gelmekte ve ayni yontemle
de degismektedir. Bu durum da, halkin dilek ve onerilerine kars1 daha duyarli olunmasinmi da
gerektirmektedir. Duyarliligin, siirekliligin saglanmasi ve anlam kazanmasi da, kesintisiz ve
planli halkla iliskiler caligsmalariyla miimkiin olmaktadir.

. Yerel yonetimler, demokratik katilimi yonetisim anlayisi olarak halkla iligkiler
uygulamalar1 baglaminda ele almak zorundadirlar. Yerel hizmetlerle ilgili, gerektigi
durumlarda karar asamasinda, halkin katilimini saglamakla daha basarili sonuglar elde
edilebilecektir. Halkin katilimini1 gerceklestirmek ise, basarili bir halkla iliskiler ¢calismasiyla

saglanabilecektir.

3.2. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Amaclar

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin bir takim amaglari bulunmaktadir.

Peltekoglu (1993: 7), halkla iliskilerin yonetim ag¢isindan siireklilik gostermesi gereken
amaglarini soyle siralamaktadir:

J Yerel yonetimlerin isleyis sistemleri ile hak ve sorumluluklart konusunda
vatandaglara bilgi vermek,

J Degisen toplumsal ve teknolojik gelismelerin zorunlu kildig1 yasal

diizenlemeler ve reformlarin benimsenmesini saglamak,

. Halki politikalar ve hizmetler konusunda bilgilendirmek,
. Se¢mene giliven asilamak,
o Vatandaglarin herhangi bir araciya gerek duymadan, goriislerini yOnetime

ulastirmasi i¢in gerekli sistemleri olusturmak,
o Halkin goriislerini yasa koyuculara ileterek, diizenlemelerin daha kabul
edilebilir olmalarin1 saglamak,

o Vatandasi, idari kurallara gereksinimleri oldugu konusunda ikna etmek.

Bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in ise, araclara ve bu araglar1 kullanacak halkla

iligskiler uzmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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3.3. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanilan Araglar
Halkla iligkiler calismalarinin sistemli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin, yerel yonetim

araclar1 ve uygulamada nasil somut hal aldig1 degerlendirilecektir.

3.3.1. Halk Giinleri

Halk giinleri, vatandaslarin belediye baskani ve yoneticilerle yiiz yilize goriismelerinin
saglanmasi ve vatandaslarin sorunlarini, beklentilerini dogrudan baskana iletebilmesi
amaciyla diizenlenmektedir. Gergeklestirilen toplantinin etkin olabilmesi i¢in Onceden
duyurulmasi ve belirli araliklarla diizenli bir sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Baskan ya da diger yoneticiler tarafindan bilgilendirme amagl yapilan konusmalardan
sonra vatandasa s6z hakkinin verilmesi, 6neri, istek ya da sikayetlerinin dinlenmesi ve gerekli
aciklamalarin yapilmasi, halk ile belediye arasindaki etkilesim acisindan onem tagimaktadir.
Halk sorunlarini dogrudan yonetime aktarabildigi i¢in sorunlar hizlica tespit edilerek
¢oziilebilmektedir. Halk giinlerinde belediye ile vatandas arasindaki biirokrasi ortadan kalktigi

i¢in, demokrasi ve ¢ogulcu ydnetim anlayisi giiclenmektedir (Inan, 1998: 129).

3.3.2. Halk Kurultaylar

Halki yerel hizmetler konusunda bilgilendirmek ic¢in olusturulmuslardir. Bununla
birlikte, halkla fikir aligverisi yapmak ve hizmet kalitesini arttirmak amaci da tagimaktadir.
Toplumun her kesiminden insanin katilimina 6nem verilmektedir. Halk bu kurultaylarda istek
ve dileklerini yonetime aktarma olanagi bulmaktadir.

Halk kurultaylarinin demokratik sistemlerde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu
baglamda halk kurultaylarimin amacina ulagsmasi icin gerekli kosullarin yerel yonetimler
tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Ancak halk kurultaylari bazi mecralarda elestirilere
maruz kalabilmektedir. Kurultaylarda halkin yeterince bilgilendirilmedigi ve yeterli katilimin
saglanmadig1 elestiriler arasinda yer almaktadir. Sonu¢ olarak, demokrasi igin iyi bir
orgiitlenmenin yeterli olmadigi, ayn1 zamanda etkinliklerin amacina ulagsmasinda yerel halkin
Kentlilik bilincine sahip olmasi ve sorumluluk duygusuyla ¢evresine sahip ¢ikmasinin da

orgiitlenme ve yasal diizenlemeler kadar gerekli oldugunun alt1 gizilmelidir (Inan, 1998: 129).

3.3.3. Kamuoyu Arastirmalari ve Anketler
Kamuoyu aragtirmalari, kamu yararini ilgilendiren hizmetler hakkinda karar vermeden
once, yerel toplulugun konu iizerindeki fikrinin belirlenmesinde onemli bir yontemdir.

Kamuoyunu temsil etmek tizere segilen bir 6rnek grubu olusturan bireylerle goriiserek veya
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anket soru kagidi gonderilerek belirli bir ya da birka¢ konu hakkindaki egilimlerini,
goriiglerini, kimi zaman tutum ve davraniglarini belirlemek iizere yapilan aragtirmalardir
(Oner, 2001: 108).

Biilbiil (1998: 59), kamuoyu arastirmalarinin amaglarini ti¢ béliimde incelemektedir:

1. Herhangi bir konuda, olayda ya da siyasal goriislerin belirlenmesinde oy,
egilim ve tutumlarinin ne oldugu konusunda, vatandaglarin ve ilgili kuruluslarin kamuoyu
arastirma onemli ara¢ gorevi tistlenmektedir.

2. Kamuoyu arastirmalari, tilkelerin 6nde gelen kisilerinin halkla, toplumsal orgiit
onderlerinin iiyeleriyle siki bir iligki i¢inde bulunmalarin1 saglamakla beraber, aksakliklarin
anlagilmasinda ve giderilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir.

3. Cozililmesi gereken sorunlarin niteliklerini ortaya koymakta, halk diizeyinde
bunlarin nasil algilandig1 ve neler yapilmasi gerektigi konusunda bilgileri toplayict bir islevi
de yerine getirmektedir.

Kamuoyu aragtirmalarindan gelen verilere gore, Yyerel yonetimlerin yapacagi projeler,
uyguladigi yonetim bicimi, gelecek se¢imde alabilecegi oy miktar1 gibi konular
sekillenmektedir. Bu yonii ile kamuoyu arastirmalari yerel yonetimlerin pusulasi olarak
goriilebilmektedir. Vatandasin yapilan hizmetlerden memnuniyet seviyesinin arastirilmasi ve
projelerde zaman ve para kaybinin engellenmesi gibi bir¢ok konuda araci anket sirketleri veya
belediyenin ilgili birimlerince yapilan anketlerden elde edilen veriler belediyenin yeni yerel
yonetigsim politikalart olusturmasi agisindan da son derece dnem tagimaktadir (Kocaoglu ve
Fural, 2018: 158).

Halkin Oneri, istek, sikayet ya da bagka tiirden beklentilerini, anket araciligiyla
belediye yonetimine dolaysiz olarak iletmeleri miimkiin olmaktadir. Anket ¢aligmalari, yerel
halki tanimak, goriiglerini 6grenebilmek agisindan saglam, giivenilir bilgilerin elde edilmesine

de imkan saglamaktadir.

3.3.4. Proje Demokrasisi

Yerel yonetim uygulamalarma ve projelerine halkin katiliminin  saglanmasi,
yabancilagsmamas1 ve vatandaslarin kendilerini ilgilendiren konularda s6z sahibi olabilmeleri
amaciyla, “Proje Demokrasisi” kavrami ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle biiyiik olgekteki kent projelerinin her asamasina kentlinin katilimlarini
saglamay1 amaglamaktadir. Boylece kent sakinleri karar alma siireclerinde etkin bir role sahip

olmaktadirlar. Proje demokrasisinde, bilgilendirme ve toplantilara genis katilimin saglanmasi
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kitle iletisim araglari ile miimkiin olabilecegi gibi topluluk temsilcilerinin proje ortak
kurullarina dogrudan katilimi seklinde de olabilmektedir (Goymen, 2003: 3).

Proje demokrasisi uygulamalarina, 1990 yilinda Ankara’da uygulamaya konulan
Dikmen Vadisi Projesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Projenin yapilacagi alanda kalan
tiim kisilerin 6nceden bilgilendirilmeleri igin gerekli ¢caligmalar gergeklestirilmistir. Projeden
etkilenecek olan herkesin karar alma siire¢lerinde etkin bir sekilde var olmalari saglanmaistir.
Boylelikle daha sonra yapilabilecek olan itirazlar en aza indirilerek maliyet artisinin 6niine

gecilmesine ve projenin zamaninda tamamlanmasina katki saglanmastir.

3.3.5. Kigsisel Bagvuru

Kisisel bagvuru, toplumun belediye orgiitii ve yerel hizmetler hakkindaki gériislerinin,
dilek, istek ve sikayetlerinin belirlenerek belediye yonetimine iletilmesinde etkin olarak
kullanilan bir aractir. Kisisel basvuruda, yonetilen ve yOnetim arasinda bilgi akist
gerceklesmektedir.

Kisisel  bagvuruda,  vatandasin  beklentileri ~ karsilanamayacaksa  gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi oldukc¢a 6nemlidir. Burada en 6nemli rol ise ¢alisana diismektedir.
Bagvuruyu alan yerel yonetim c¢alisani, talebi bekletmeden belediyenin yetkili birimlerine
iletmelidir. Yerel yonetim personelinden kaynaklanan gecikmeler hem vatandasi, hem de

ilgili birimi magdur edebilmektedir.

3.3.6. Dilek¢e

Dilekgeler, belediyeler i¢cin 6nemli bilgilendirme kaynagidir. Vatandaslar ve yerel
yonetimler arasinda en 6nemli iletisim yollarindan birisidir. Anayasal bir hak olan dilekgelere
kurumlarin cevap vermesi zorunludur. Boylece vatandaslarin dilekgeye olan giiveni
artmaktadir.

Ozellikle egitim seviyesinin ileri olmadif1 bélgelerde, vatandaslarm kamu
kurumlarindan ve calisanlarindan ¢ekinmesi durumu séz konusudur. Bundan dolay1 da
birimler ile yiiz ylize gorlisgme yapmak istemeyen vatandas, alaninda uzman kisilere
bagvurarak yazdirdigi dilekg¢e ile resmi kurumlara basvurmaktadir. Dilekgelerin alaninda
uzman Kkisilerce yazilmasi sorunun agikca ortaya konulmasi bakimindan ¢oziimii de

kolaylastirmaktadir.
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3.3.7. Referandum

Kamuoyunun gercek egilimini saptamak ve yerel halkin belediye hizmetleri
konusundaki yaklasimlarinin  belirlenmesi  ve katilim olanagimmin olusturulmasinda
kullanilabilecek bir diger yontem ise referandumdur.

Anayasa degisikligi, vergi yasalarindaki diizenlemeler, yerel yonetimlerin statiilerini
iyilestirme gibi konularda kararlarin alinmasi i¢in de bu yonteme basvurulabilmektedir.

Yurttas sorumlulugu konusunda da genel se¢imlerde oy kullanmanin Gtesinde
yurttasin Oniine se¢im yapabilecegi yeni bir alan agmak a¢isindan da 6énemli bir yontemdir.
Boylelikle demokrasi iglerken, halk ile yerel yonetimin birlikte karar almasi da

saglanmaktadir.

3.4. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin ilkeleri
Yerel yonetimlerin iglevlerini yerine getirip getirmediklerini belirleyebilmek i¢in bazi
ilkeleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda yerel yonetimlerde halkla iliskiler

caligmalarinin yiiriitiilebilmesi igin de bu ilkelere uyulmak zorundadir.

3.4.1. Biitiinliik Ilkesi

Anayas1’nm 123. maddesinde; “Idare, kurulus ve gdrevleriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir” hiikkmii yer almaktadir.

Halkla iliskiler uygulamalar1 yalnizca bir birimin gorevlerinden ibaret olmamalidir.
Tim belediye gorevlilerinin, atanmis ve seg¢ilmis biitiin yonetici ve diger gorevlilerin de
sorumlu olmasi1 gerekmektedir.

Bir belediyede halkla iligkiler hizmetleri:

J Belediye baskant,

o Belediye meclisi ve belediye meclis tiyeleri,

o Belediye halkla iligkiler birimi gorevli ve yoneticileri, ya da bu isle
gorevlendirilen belediye disindaki kisi ve/veya kuruluslar ve

o Belediyenin tiim birimlerinde her diizeydeki gorevli ve yoneticiler tarafindan
yiiriitiilmektedir.

Bu gergek oncelikle halkla iligkiler birimi ve belediye baskaninca benimsenmelidir.
Daha sonra tiim gorevlilere benimsetilerek, herkesin hizmetin gelistirilmesi, basarisi igin

olumlu katkilarda bulunmasi gerekmektedir (Acar, 1993: 81).
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3.4.2. Etkili, Verimli ve Yeterli Hizmet flkesi

Yerel yonetimler etkili, verimli ve yeterli hizmet iireterek kamuoyunda olumlu bir
imaj yaratmakta ve bu hizmetlerdeki basarilar1 ile anlam kazanmaktadirlar. Yerel
hizmetlerdeki basar1 daha ¢ok, yerel halkin beklenti ve gereksinimleri dogrultusunda, ortak
ihtiyaglarinin etkili ve verimli bir sekilde giderilip giderilemeyecegi ile yakindan ilgilidir. Bu
beklentilerin gergeklestirilebilmesi icin, kaynaklar en iyi sekilde kullanilarak yeterli hizmet
iretmeye calisiimaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler, ¢calismalarinda modern yontemlerden
yararlanmak mecburiyetindedir. Bu husus 6zellikle personel istihdaminda onemli bir hale
gelmektedir (Celik vd., 2008: 91). Yerel yonetimlerin, hizmetin gerektirdigi nitelikleri
tasiyan, yetenekli ve liretken personel istihdam etmeleri gerekmektedir.

Coskun (1999: 106), yerel yonetimlerde etkinligi arttirmak igin su girisimlerde

bulunulmasinin olumlu olacagini ifade etmektedir:

o En uygun hizmet alani sinir1 belirlenmeli,

J Yerel yonetim birimlerinin sayist azaltilarak kaynak israfi 6nlenmeli,

. Yerel birimlerden her birine uzman olduklari isler birakilmali,

o Yerel yonetimler etkinlik saglamak i¢in birlikler bigiminde st birimler

olusturarak her konuda yardimlagsma yoluna gitmelidirler.

Yerel yonetimlerin politikalarini etkin ve zamaninda sunmas1 gerekmektedir. Thtiyag
duyulan politikalarin agik secik belirlenmis hedefler dogrultusunda, gelecekte yapacaklari
etkinin ve miimkiinse geg¢mis tecriibelerin de dikkate alindigi bir tarzda vatandaslara

sunulmasi da yonetimlerce istenmektedir (Yildirim, 2014: 78).

3.4.3. Tarafsiz ve Esit Hizmet ilkesi

Yerel yonetimler, yalnizca kendilerine oy verenlerin degil, temsil ettigi bolgedeki tim
vatandaslara esit diizeyde hizmet vermekle ylkiimlidiirler. Se¢ilmis temsilciler, bir siyasal
partinin aday1 olarak secime girseler de secildikten sonra yerel halkin tamamina hizmet
sunmak durumundadirlar. Bu yaklagim olumlu imaj yaratilmasini saglayacak ve uzun vadede,
secilenlerin yararina da olacaktir. Tarafsizlik ilkesi gozetilerek yapilacak personel segimleri
de yonetimdeki basarinin 6nemli bir sonucunu olusturabilmektedir (Citci, 1996: 7). Aksi
durumlarda, siyasi olarak kayirici hareketlerde bulunan idarecilerin hos goriilmedikleri de
yadsinamaz bir gercektir (Cukurgayir ve Tekel, 2003: 305).

Yerel yonetimlerde, siyasal kimlikler bir kenara birakilarak halka, esit ve tarafsiz
hizmet sunulmasi gerekmektedir. Bu asamada ise halkla iligkiler gorevlileri gerekli 6zeni

gostermelidirler.
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Geoffrey Lewis, halkla iligkiler gorevlisinin yansizligina iliskin su aciklamay1
yapmaktadir:

“Halkla iliskiler gorevlisi politika yapmaz, bu se¢ilmislerin isidir; ancak belediyenin
hizmet verdigi insanlarin politikayr anlamalarinda, halka sunulmasinda yardimci olur. Parti

politikasinin degil, belediyenin hizmet politikasinin yiiriitiiciistidiir” (Lewis, 1985: 152).

3.4.4. Acikhk Tlkesi

Belediyelerde halkla iligkiler hizmetlerinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan ilkelerden biri de
aciklik ilkesidir. Hizmetlerde yapilanlar kadar yapilmayanlari, basarilar kadar basarisiz olunan
noktalar1 halka diiriist bir sekilde yansitmayr gerektirmektedir. Halkla iliskiler ¢alismalari
yalnizca belediyenin basarili hizmetlerinin tanittmin1 yapmakla sinirli olmamakla birlikte,
belediyeye ve belediye yoneticilerine ovgiiler siralamak da yapilmamasi gerekenlerdendir
(Acar, 1993: 85).

Yerel halkin, yonetimden bilgi isteme hakki bulunmaktadir. Halk, belirli sinirlamalar
dahilinde, yerel yonetici ve idarecilerden hizmet ve sorunlarla ilgili bilgi ve belge isteyebilme
hakkima sahiptir (Ozer, 2000: 135). Béylelikle seffaflik ilkesi, yonetimlerce 6n planda
tutulabilmektedir.

Belediye halkla iligkiler biriminin gorev ve hedefleri Geoffrey Lewis (1985: 152)

tarafindan soyle 6zetlenmektedir:

Belediyede neler oldugunu halka agiklamak, sonra da bu olaylara iliskin halk tepkilerini belediyeye
iletmektir. Halkla iliskiler uygulayicisinin gorevlendirilme nedeni, belediye politikalarinin, diigiiniilmeye deger
tek politika olduguna halki inandirmak olmamalidir; bilakis halka gerceklerin hicbir sekilde saptiriimadan

verilmesini saglamak i¢in orada bulunulmalidir.

Yerel halkin, belediye hizmetleri ve kendi sorunlariyla ilgili bilgi ve belge edinme
hakkina saygi gostermek, tim kamu yonetimlerinin benimsemesi gereken bir anlayistir.
Belediyenin hizmetleri, sorunlar1 vb. halk tarafindan bilinmedigi siirece, yeterli bir kamuoyu
denetiminin ger¢eklesmesi de miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda, tiim faaliyetlerin, gelir
ve giderlerin belli araliklarla halkla duyurulmasi gerekmektedir. ihaleler, alim-satim ve imar
caligmalarina iliskin islemler gibi konular kamuoyu ile basinin gozii Oniinde acikliga
kavusturulmalidir. Belediye baskani, belediye meclis iiyeleri ve diger yoneticiler halkin

yonelttigi sorular igtenlikle yanitlayarak, gereken tiim bilgileri agik¢a vermelidirler.
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3.4.5. Katihm ilkesi

Belediyeler, halkin katilimini, belli siirelerle yapilan belediye baskanligi ve belediye
meclis tiyeleri se¢imlerinde, adaylik konusunda ya da oy verme siireglerini kapsayan siyasal
katilimla smirlamamali, halk katilimini yonetimin biitiin eylem ve islemlerinde gegerli
olabilen bir halkla iligkiler yaklagimi olarak da benimsemek durumundadirlar.

VI. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Raporu’nda katilima iliskin olarak su goriislere yer

verilmektedir:

Oziinde demokratiklik olan yerel yonetimlerde halk katilimi bambaska bir énem kazanmaktadir. Ciinkii
bir yerel ve ortak hizmeti gérmekle ytkiimli gorevli bir yerel yonetim, aynt zamanda o ydre halkinin kendisi
i¢in karar alan, planlayan ve uygulayan bir iist organidir. Onun ig¢in, halk katiliminin sadece se¢imden se¢ime oy

veren bir mekanizma diginda daha iist ve giindelik katilimla da desteklenmesi gerekmektedir.

Katilimin artirilmasi; katilim bicimlerinin ¢ogaltilarak, yerel halkin miimkiin olan en
genis kesiminin belediyenin karar, islem ve eylemleri ilizerinde s6z ve karar sahibi, ayni
zamanda da denetim sahibi kilinmasi, bir yandan belde halkinin katilma istegi, orgiitliiliik
durumu vb. konulara, diger yandan da belediye yonetici ve gorevlilerinin bu konudaki olumlu
diistincelerine, halkin yonetime katilimin1 ve yonetimde s6z sahibi olmasini benimsemelerine

bagli olabilmektedir (Acar, 1993: 88).

3.5. Yerel Giindem 21

Yerel halk ile belediye arasinda iletisimi saglamaya yonelik en 6nemli model olarak
“Yerel Giindem 21”7 modeli ele alinabilmektedir. Yerel Giindem 21 siirecinde yerel
yonetimler, katilimci, seffaf, demokratik denetime ve hesap vermeye agik bir yerel yonetim
anlayisinin benimsenmesine ve gelismesine Onciiliik etmektedir. Yerlesim iizerinde etkisi olan
ve etkilenen tim kurum ve kisilere sorumluluklar yiikleyen kapsamli bir belgedir. Yerel
Gilindem 21 programi, seffaf bir sekilde, kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda yerel karar alma siireglerini olusturarak, Tiirkiye’de yeni bir yerel
yonetisim modelinin gelismesini de saglamistir (Yildirim, 2014: 84).

Yerel Gilindem 21, her beldenin kendi gereksinimlerine uygun c¢oziimlerin
kendilerince, yerel ortaliklar ve katilimcilik araciligiyla iretilmesi gerektigine tesvik
etmektedir (Camdereli, 2004: 25). Bu baglamda, yerel yonetimlerden, kendi belde halklar1 ile
katilime1 bir siireci baslatmalart ve kendi kentleri i¢in Yerel Gilindem 21 olusturmalari
konusunda goriis birligi saglamalart beklenmektedir. Deneyim ve bilgi aligverigini
zenginlestirmek amaciyla da yerel yonetim birlikleri ve diger yerel yonetimlerin temsilcileri

arasindaki iliski ve isbirliginin de gelistirilmesi hedeflenmektedir. Insanlarin temel
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gereksinimlerinin karsilanmasi, yasam standardinin iyilestirilmesi, giivenli bir gelecegin
saglanmasi ve gelecek nesillerin haklarinin korunmasi yoniinde, “cevre ve yasam kalitesinin
gelistirilmesi projesi” olarak da anlamlandirilabilmektedir (Emrealp, 2005: 19-20).

1997 yilinda, “Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi” projesi
baslamistir. Bu proje kapsaminda, ilk Yerel Giindem 21 uygulayicisi kentler olarak, Bursa,
Antalya, Izmir ve Izmit Biiyiiksehir Belediyeleri, kent konseylerinin kurulmasina da énciiliik
etmislerdir.

Cevre ve kentsel sorunlara en yakin yoOnetimsel birimler olarak belediyeler, bu
sorunlardan en ¢ok etkilenen yerel halkin duyarliliklarint da arkalarina almislar ve sorunlarla
miicadele etme konusunda yeni yontemler gelistirmislerdir. Benzer programlar arasinda en
kapsamli ve basarilist segilen “Tiirkiye’de Yerel Glindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi”
Projesi 1999 yilinda sona ermistir. Daha sonra ise projenin uygulama asamast olan
“Tiirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Uygulanmasi” Projesine baglanmistir (Adigiizel ve
Giines, 2014: 214). Uygulama agamasinin ise bes temel hedefi bulunmaktadir:

1. Yerel Gilindem 21 projesine katilan yerel yOnetimlerin sayilarinda artis

saglanmasi1 ve yeni proje ortagi kentlerde katilimci siireglerin olusturulmasi,

2. Yeni proje ortagi kentlerde eylem planlart hazirlanmasinin saglanmasi,

3. Halkin bilgilendirilmesine ve uluslar arasi tanitima yonelik kampanyalar
diizenlenmesi,

4. Yerel Giindem 21 siirecinin uzun donemli siirdiiriilebilir destek gérmesinin
saglanmasi,

S, Marmara depremi sonrasinin yeniden yapilan siirecinde Yerel Giindem 21’in

onemli iglev gormesi olarak agiklanmaktadir (Goktiirk ve Kavili, 2000: 242).

Sonug olarak, Yerel Glindem 21’in islevlerinin daha iyi anlagilmasi, diger yandan da
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina ve yerel yonetimlere iliskin yeni yasalar
baglaminda Yerel Giindem 21’in sundugu essiz olanaklarm oldugu goriilmektedir (Okmen ve

Gormez, 2009: 13).

3.6. Belediye Kavrami ve Amacglari

‘Belediye’ sozciigli Arapca kokenine dayanmaktadir ve “insan toplulugunun
yerlesmek amaciyla yasadigi yer” anlamindaki ‘beled’ kelimesinden tiiretilmistir. ‘Belediye’
sOzciigii ise, sehir, kasaba isleri ve halkin hizmetleri ile olusan yOnetim anlaminda

kullanilmaktadir (Goymen, 1997: 22).
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Tiirkiye’de yerel yonetimlerin ilk kuruluslarini  belediyeler olusturmaktadir.
Belediyeler alansal degil, mekansal yonetimlerdir ve belediye Orgiitlenmesinin ana 6zelligi,
kentsel yerlesmeleri yonetme modeli olmasidir.

Belediye; belde adi verilen yerlesim birimlerinden sosyal ve ekonomik agidan biiyiik
olan yerlesim birimlerindeki, ortak nitelikli yerel gereksinimleri karsilamak {izere kurulan,
karar organlar1 se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, tiizel kisilige, idari ve mali
Ozerklige sahip, merkezi yonetimin denetimi ve gozetimi altinda bulunan kamu yonetim
birimi olarak tanimlanabilmektedir. Kanunlarin olusturdugu yasalarla, gorev ve yetkiyle
donatilan belediyelerin, demokratik secimle idare edilen, bolgenin ihtiyaglarini karsilama
amac1 gliden merkeze bagli olmak suretiyle, belirli bir 6zerklige sahip oldugu ve ayr1 yetki ve
organlariyla kendi basina karar alabilme hakkina sahip oldugu goriilmektedir (Bozlagan,
2005: 53-56).

Belediyelerin temel amaglart ise, Yal¢indag (1996: 100)’a gore su sekilde ifade

edilmektedir:
J Kent halkinin gergekten gereksinimi olan hizmetleri tiretmek,
o Hizmetlerde en st kalite diizeyini gerg¢eklestirmek,
. Hizmetleri iiretirken kent halkinin parasini ve belediyenin (insan giicii de dahil)

kaynaklarin1 verimlilikle harcamak,

o Insan1 6n planda tutarak, insan hak ve dzgiirliiklerini, degerini gdzetmek,

J Kent halkina karg1 duyarli, sorumlu ve saygili bir davranig sergilemek,

. Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, c¢evresel ve fiziksel nitelikleriyle yasamaya
deger bir kent yaratmak,

J Vatandaglarin sevdigi, 6viindiigii ve torunlarina miras birakabilecekleri bir kent

yaratilmasi ve bu kentin varliginin siirdiiriilmesidir.
Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in de halkin dogrudan deste§ini almak

gerekmektedir.

3.7. Belediyelerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Yirminci yilizyilin kentlesme yilizyili olmasi nedeniyle yerel yonetimler giderek daha
fazla 6nem kazanmis ve genel yonetim sistemi igerisinde agirlikli bir yere sahip olmuslardir.
Birgok iilkede yerel yonetimler, 6zellikle de belediyeler giinlilk yasamin her alaninda gorev
yapmaktadirlar. Bazi {ilkelerde belediyelerin gorevleri yasayla tek tek belirlenirken

bazilarinda genel kurallara gore yetkilendirme yapilmaktadir. Bu nedenle belediyelerin
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gorevleri iilkelere gore farklilasmakla birlikte bu gorevler; genellik ilkesi, yetki ilkesi ve liste
ilkesi olarak {i¢ temel ilkeye gore diizenlenmektedir (Cukurgayir, 2013: 182).

Genellik ilkesine gore belediyeler, genel yetkili bir orgiit olarak ele alinmis ve
yasalarin yasaklamadigi ya da bagka yonetimlere birakilmamis biitlin hizmetleri gérmeye
yetkilidirler. Yetki ilkesinde belediyeler, yapacaklari her hizmet i¢in merkezi yonetimden izin
almak zorundadirlar. Ingiltere’de bu durum islenmektedir. Belediyeler, ancak yasama
organinin  yetkilendirdigi konularda faaliyet gosterebilmektedirler. Liste ilkesinde ise,
belediyelerin hangi gorevleri yapacaklar liste halinde belirlenmistir. Ulkemizde de bu ilke
benimsenmektedir (Keles, 2009: 243).

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesine gore belediyelerin gorev ve

sorumluluklarini mahalli ve miisterek nitelikte olmak sartiyla su sekilde belirlemistir:

. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1 hizmeti,

. Cografi ve kent bilgi sistemleri hizmeti,

o Cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kat1 atik gibi ¢evresel hizmetler,

. Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri,

° Sehir i¢i trafik diizenleme hizmeti,

. Defin ve mezar hizmetleri,

J Agaclandirma, park ve yesil alanlarin temini gibi ¢evresel hizmetler,

J Konut planlamasina doniik hizmetler,

J Kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor gibi sosyal hizmetler,

o Sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma hizmetleri,
o Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesine doniik hizmetler,

. Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri hizmeti,

o Okul oncesi egitim kurumlari agma ve devlete ait her derecedeki okul

binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapma, her tiirli arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaglarini karsilama hizmeti,

. Saglikla ilgili tesisler agma ve isletme hizmeti,

J Kiiltlir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tagiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasina ve eserlerin restorasyonuna yonelik hizmetler,

. Ogrencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme destegi saglama ve amator spor
karsilagmalar1 diizenleme hizmetlerinin yerine getirilmesi.

Belediye kanununun oOngordiigii gorevlerin olduk¢a genis kapsamli oldugu da
goriilmektedir. Bu gorevler ile belde halkinin hemen hemen tiim ihtiyaclarinin karsilanmasi

amaclanmaktadir.
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Yine aynt maddede belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi;
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenmektedir. Ayni
zamanda, belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulmaktadir ve hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanmaktadir.

Belediyeler, yasalarla kendilerine verilmis gorevleri yerine getirmekte bir takim
yetkilere de sahiptirler. Genel hatlariyla bu yetkiler; belediye gelirlerini toplamak, belde
halkinin saglik, esenlik ve refahini saglamak, kentin diizenini bozulmaktan korumak i¢in
buyruklar vermek, yasaklar koymak, bunlari uygulatmak ve aykiri davraniglari olanlari
cezalandirmak olarak siralandirilabilmektedir. Yasal gorevlerini yerine getirdikten sonra, kent
halkinin gereksinimlerini karsilayacak her tiirlii girisimde bulunmak da belediyelerin yetkileri

arasinda kabul edilebilmektedir (Keles, 2000: 222).
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA VE YONTEM

4.1. Antalya Muratpasa Belediyesi ve Muratpasa Belediye Baskam Av. Umit Uysal
Hakkinda Genel Bilgi

Antalya’nin Biiyliksehir Belediyesi statiisiine ge¢cmesiyle birlikte Alt Kademe
Belediyesi olarak “Muratpasa Belediyesi” kurulmustur. Daha sonra Antalya ili simirlar
icerisinde merkez ilge niteligi tasiyan 5 yeni ilge kurulmus ve bununla birlikte Muratpaga
Belediyesi ‘il¢e belediye’ konumuna gelmistir.

Muratpasa Belediyesi misyonunu, “Muratpasa halkinin yerel ve ortak ihtiyaglarini
karsilayarak yasam kalitesini ylikselten yenilik¢i bir yerel yonetim kurumu olmak™ seklinde
tanimlarken; vizyonunu ise, “gelisimde ve degisimde oncii, cagdas, katilimei, seffaf, yasam
kalitesi yiiksek model bir belediye olmak” seklinde ifade etmektedir.

2017 yilinda yapilan niifus sayimina gore Muratpasa il¢esinin giincel niifusu, 488.670
olarak kayitlara ge¢mistir.

1970 yilinda diinyaya gelmis olan Muratpasa Belediye Baskani Av. Umit Uysal,
Kemer’de ilkogretime baslamis ve Serik’te ilkogretim egitimini tamamlamistir. Ortaokul
egitimine Antalya’da baslamis olup, siyasi nedenlerle Izmir’e gitme durumunda kalarak,
ortaokul ve lise egitimini orada tamamlamustir. Universiteyi ise, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’nde okumus ve 1991 yilinda mezun olmustur. Avukatlik meslegine Antalya
Barosu’nda baslayan Uysal, evli ve iki ¢ocuk babasidir. Edebiyat tutkunu da olan baskanin,
‘Lavinya’nin agkla imtihan1” adl1 bir 6ykii kitabr bulunmaktadir.

2014 yerel secimlerinde CHP’nin aday1 olan Av. Umit Uysal, %46,5 oy oraniyla

baskan olarak se¢ilmis ve halen de gérevine devam etmektedir.

4.2. Muratpasa Belediyesi Halkla liskiler Calismalar

Belediyelerde halkla iliskiler faaliyetleri, yapilan hizmetler karsisinda halkin destegini
saglamak amaciyla gerceklestirilmektedir. Halkin istedigi belediye konumunda olmak ve
bununla birlikte belediyenin yaninda olan kamuoyunu olusturmak da amaclanmaktadir.

Gerek belediye bagkaninin gerekse belediyedeki personelin halkla iyi iliskiler kurarak,
onlarla stirekli iletisim halinde olmalari, gliven ve destegin kazanilmasinda onemli bir
etkendir. Halkin sempatisini kazanan belediye yonetimleri bunun sonucunda olumlu bir imaj

yaratarak, uzun siireli gérev yapma imkani da bulmus olacaklardir. Halka sunulan hizmetlerin
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kabul gormesi belediyeyi giiglendirecek ve yonetimin devamliliginin saglanilmasina neden
olacaktir.

Yapilan agiklamalar baglaminda, Antalya Muratpasa Belediyesi’nin yapmis oldugu
halkla iligkiler faaliyetlerine deginmek yerinde olacaktir.

Vatandaglar isteklerini, Onerilerini ve sikayetlerini belediyeye ilettiklerinde
karsilarinda bir muhatap bulmak isterler. Hatta dolaysiz bir sekilde belediye baskaniyla
iletisime gecebilmeleri halinde, taleplerinin kesin olarak ¢oziime ulagsacagina inanmaktadirlar.
Belediye baskanlarinin halkla goriiserek, birebir etkilesim halinde bulunmalari, vatandas
tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda, Antalya Muratpasa Belediyesi her
Carsamba ‘halk giinleri’ diizenlemektedir. Vatandas belediye baskaniyla birebir iletisime
gecerek, isteklerini, sikayetlerini, tesekkiirlerini baska bir araci olmadan baskana
iletebilmektedirler. Yogun talebin oldugu halk giinlerinde, vatandasin talebi not edilerek,
cozlime ulasabilmesi i¢in gerekli islemler yapilmaktadir.

Cocuklar, gencler, 6grenciler, engelliler, yaslilar kisaca tiim vatandaslar i¢in beledinin
yapmis oldugu bir takim sosyal projeler ve etkinlikler bulunmaktadir.

Bu projelere ve etkinliklere 6rnekler vermek yerinde olacaktir:

Muratpasa Belediyesi Genglik Egitim Merkezi (MURGEM), egitimde firsat esitligini
saglamak ve genclerin sosyo-kiiltiirel gelisimine katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.
Ortadgrenim son smif ve mezun olan Ogrencilere, kiiltiir, sanat, drama, kisisel gelisim ile
akademik derslere destek vermeyi; 6grencilere yonelik cesitli sosyal ve sportif etkinlikler
hayata gegcirilirken, veliler i¢in de benzer kiiltiirel ¢alismalar yapilmasini amaglamaktadir.
Sosyo-ekonomik yetersizlik icerisinde olan 6grencilere yurt hizmetleri saglanarak; ¢cocuklarin
ve genglerin aileleriyle birlikte katilabilecegi ‘egitim ve bilgi merkezleri’ de hizmet
vermektedir.

Cocuklar igin ‘Oyun Otobiisii’, yashlar i¢in ‘Yasl Evi’ hizmetleri de verilmektedir.
Oyun otobiisii, baz1 semt pazarlarinda kurulmus olup, aileleri aligveris yaparken ¢ocuklarin
uzmanlar gozetiminde diizenlenen egitici etkinlikler 1ile kaliteli vakit gecirmeleri
amaglanmaktadir. Yaglh Evler ise, sosyal rehabilitasyon amaciyla kurulmus ve sosyal, kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmektedir.

Engelli vatandaslarin giinliik yasam aktivitelerine; sanatsal, sosyal, sportif etkinliklere
katilimin1 arttirmak amaciyla ‘Engelsiz Kafe ve Spor Yasam Alani’ hizmet vermektedir. Yine
engelli vatandaslar icin ‘Engelsiz Taksi’ uygulamasi da belediyenin yaptig1 halkla iliskiler

calismalarindandir.



53

Vatandaslar i¢in, sosyal yardim merkezleri, asevleri, camasirhane hizmetleri; hasta,
yasli, engelli vatandaslarin evlerine gidilerek bakim ve saglik hizmetleri de iicretsiz olarak
verilen hizmetlerdendir. Belli zaman araliklariyla vatandaslar igin saglik taramalari da
yapilmaktadir.

Kadina yonelik siddetin toplumumuzda ciddi bir sorun oldugu gozetilerek, siddete
maruz kalmig ve ¢ocuk yasta evlendirilmis olan kadinlar i¢in, Al Yazma Kadin Danigma
Merkezi kurulmustur. Yine kadinlara meslek edindirme amaciyla Tcretsiz kurslar
verilmektedir.

‘Tiirkiye’nin en genis katilimli ¢evre projesini uygulayan ilge belediyesi’ tinvaniyla,
‘Cevreci Komsu Kart’ projesini baslatan Muratpasa Belediyesi, ambalaj atiklarinin biriktirilip
geri donilisiime kazandirilmasi konusunda vatandasin bilinglendirilmesini amaglamaktadir.
Atiklar biriktirildikten sonra belediyeden gelen personel, vatandasta bulunan karta puan
yiikklemektedir. Kisi bu puanlar ile daha sonra marketlerde aligveris yapabilmekte ya da
puanlarini biriktirerek dgrencilere verilen burslara katki saglayabilmektedir. Bu ve bunun gibi
projeler, kimi zaman Turung Masa’ya gelen taleplerin degerlendirilerek, vatandasin istekleri
dogrultusunda uygulanmaktadir. Kimi zaman da baskan kahvelere giderek, esnafi ziyaret
ederek ya da vatandagla mahallelerde goriismektedir. Bu goriismeler sonucunda vatandasin
ihtiyaclar1 gozetilerek projeler hayata gecirilmektedir.

Bu sosyal projelerin yani sira; festival, konser, sempozyum, sergi vb. etkinlikler de
diizenlenmektedir. Etkinliklerde belediye baskani da vatandasla etkilesim halinde olarak
onlara katilmaktadir. Halkla iligkiler caligmalar1 alaninda 6nemli bir yere sahip olan
“Uluslararas1 Kalei¢ci Old Town Festivali” tarih ic¢inde kiiltiir ve sanatin yasatilmasiyla,
Kalei¢i’ne ve eski sehirlere dair bilinirligin saglanmasi ve eski sehirleri bir araya getirmeyi
amaglamaktadir. Festival halk i¢in {icretsiz olarak ve vatandasin da katiliminin saglanacagi
etkinlikler diizenlenmektedir.

Bu etkinliklerin yani sira; Ramazan ayinda iftar verilmesi, ibadethanelerin periyodik
bakimlarinin ve temizliginin yapilmasi, talepte bulunan okullarin olanaklar ¢ercevesinde

ithtiyaclariin karsilanmasi vb. faaliyetlerde halkla iliskiler baglaminda yiiriitiilmektedir.

4.2.1. Sosyal Medya Mecralari

Gilintimiizde o6zellikle sosyal medya araciligiyla insanlarin birbirleriyle daha fazla
iletisim kurabilmeleri yerel yonetimler i¢in de yadsinamaz dnem tasimaktadir. Belediyeler,
duyurulari; konser, festival vb. etkinlik haberlerini; projeler ile ilgili bilgilendirmeleri vb. her

tiirli duyuru icin sosyal medyayr kullanmaktadir. Vatandas da ayni1 sekilde hem bu
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bilgilendirmeleri takip edebilmekte, hem de oturdugu yerden belediyeye istedigi sorulari,
goriigleri iletebilmektedir.

Muratpasa Belediyesi, sosyal medya mecralar1 olarak; Facebook, Instagram ve
Twitter’1 kullanmaktadir. Bahsi gecen sosyal medya hesaplarinin detaylar1 ise Tablo 4.2°de
belirtilmektedir.

Muratpasa Belediyesi’nin sosyal medya hesabina gelen yorum, istek, sikayet ve
talepler ile sosyal medya ekibi ilgilenerek, belediye baskani da haberdar edilmektedir.

Gereken cevaplar yorum altina yazilarak ya da DM (direct message) yoluyla verilmektedir.

4.2.2. Turun¢ Masa

Turung Masa, Muratpasa ilgesindeki vatandasglarin istek, Oneri ve sikayetlerini
dogrudan almak amaciyla kurulmustur. Muratpasa Belediyesi’nde Turun¢ Masa hizmetinde
calismakta olan yaklasik 80 personel bulunmaktadir. Bu personeller sosyal medya, belediye
basvuru masasi, ¢agri merkezi, gezici ekipler olmak iizere Turung Masa hizmetinin farkl
alanlarinda ¢alismaktadirlar.

Vatandaglar, belediye bagvuru masasi, ¢agri merkezi, sosyal medya, e-posta, web ve
gezici ekipler araciligiyla Turung Masa iizerinden belediye ile iletisime gegip, istek, dneri ve
sikayetlerini iletebilmektedirler. Vatandasin talebi alindigi anda telefonlarina SMS ile
bilgilendirme yapilmakta ve verilen bagvuru numarasi ile taleplerini takip edebilmeleri de
saglanmaktadir. Alt birimler tarafindan alinan talepler, Turun¢ Masa Koordinasyon
Merkezi’'ne iletilir ve en gec 2 giin icerisinde vatandasla tekrar iletisime gegilerek siireg ile
ilgili geri bildirim yapilmaktadir. Sorun belediyenin imkanlar1 dahilinde ¢6ziildiikten sonra ya
da yasal yetkisizlik nedeniyle ¢6ziilemiyorsa bile vatandas tekrardan bilgilendirilmektedir.

Sorunun ¢oziilmeye calisilmasi, Oneri ve isteklere gereken Onemin verilmesi ve
vatandasa gereken bilgilendirmenin yapilmasi hem belediye hem de bir sonraki ¢aligmalar

icin olumlu bir imaj yaratilmasini da saglamaktadir.

4.3. Antalya Kepez Belediyesi ve Kepez Belediye Baskam1 Av. Hakan Tiitiincii Hakkinda
Genel Bilgi

Antalya’da “ilge belediye” konumunda olan ve 1994 yilinda kurulan Kepez Belediyesi
misyonunu, “saglikli ve stirdiiriilebilir kentlesme yaklasimi iginde, giiclenen altyapisi, artan
sosyal refah seviyesi ve Once insan anlayisiyla vatandaglarimiza yiiksek bir yasam kalitesi
sunan, ornek belediyecilik olgusu kapsaminda, dogal ve kiiltiirel degerlerin korundugu ve

gelistirildigi, katilimer ve seffaf bir yonetim uygulamasini tercih eden, esit ve adil hizmet
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sunan bir belediye olmak” ifadeleriyle tanimlarken; vizyonunu ise, “Kepez’i; tiim sorunlarini
¢ozmiis, sadece Antalya’nin degil, Tirkiye’nin takip edilen Ornek ilgesi haline getirmek”
olarak ifade etmektedir.

2017 yilinda yapilmis olan sayima gore Kepez il¢esinin niifusu, 519.966 olarak
kayitlara gegmis olup, Antalya’nin en kalabalik ilgesi olarak kabul gormektedir.

Kepez Belediye bagkan1 Av. Hakan Tiitiincii; 1979 yilinda dogmus; ilk, orta ve liseyi
Antalya’da okumus ve iiniversite egitimini Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nden 2001
yilinda mezun olarak tamamlamigstir. Daha sonra Antalya Barosu’nda avukatlik meslegine
baslayan Tiitiincii, evli ve bir cocuk babasidir.

2009 yilinda yapilan yerel se¢cimlerde AK Parti aday1 olan Av. Hakan Tiitlincti, %34,5
oy oraniyla bagkan se¢ilmis ve gérevine baglamistir. 2014 yilinda yapilan yerel se¢imlerde ise
yine AK Parti’nin aday1 olarak %40,7 oy oraniyla secilerek gorevine devam etmektedir. Ayni

zamanda Akdeniz Belediyeler Birligi Bagkani olarak da gorevini siirdiirmektedir.

4.4. Kepez Belediyesi ve Halkla iliskiler Cahsmalar1

Belediyelerde halkla iliskiler ¢calismalari, iki yonlii iletisime dayali olarak, belediye ile
vatandaslar arasinda karsilikli giiven, kabul gérme ve igbirligi kurmay1 ve kurulan isbirliginin
devamli hale gelmesi amaciyla, planli, programli, sistemli, siirekli olarak yapilmaktadir
(Tascioglu, 2011: 1). Iki yonlii iletisimin saglanabilmesi icin, belediyenin karar ve
uygulamalarini halka iletmesi ve halktan gelen tepkilere kayitsiz kalmamasi gerekmektedir.

Antalya Kepez Belediyesi’'nin de yapmis oldugu halkla iliskiler calismalar
bulunmaktadir. Sali ve Persembe glinleri, halk giinleri diizenleyen belediye, vatandaslarin
baskan ile birebir olarak gortiserek, taleplerini iletmelerini saglamaktadir.

Bagkan Tiitlincii, vatandaglarla farkli zaman ve mekanlarda da bir araya gelerek
isteklerini, sikayetlerini ve varsa sorunlarini dinlemektedir. Kepez Belediye Bagkani Tiitiincti,
“en kolay ulasilabilen bagkan™ olarak halk tarafindan nitelendirilmektedir. Mahallelere,
sitelere, esnafa, semt pazarlarina yaptig1 ziyaretler ile zaman zaman kadin gilinlerine katilip
onlarla da sohbet etmesi bu ifadeyi destekler nitelikte 6rnek olarak verilebilmektedir. Her
Cuma farkli bir camide kahvalti bulugmalari organize eden belediye, baskanin da bu
organizasyona katilarak halk ile i¢ ice olmasini saglamaktadir.

Belediyenin yaptigr bir takim projeler bulunmaktadir. Engelli vatandaslar igin
“Engelliniz Engelimizdir” projesi kapsaminda bir takim etkinlikler gerceklestirilmektedir.
Saglik ile ilgili etkinlikler kapsaminda, hem belediye saglik merkezinde hem de evde saglik

ve bakim hizmetiyle vatandaslara hizmet verilmektedir.
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Kres ve Giindiiz Bakim Evleri ile ¢ocuklara okul oncesi egitimler verilmektedir.
Genglere, futbol, basketbol, voleybol alanlarinda taramalar yapip, yetenekleri ortaya
cikarilmaktadir. Bu ‘yetenek taramalari’ ile de gencgler, Kepez Belediyespor Kuliibii’niin
futbol, voleybol ve basketbol takimlarinin alt yapisina kazandirilmaktadir. “’Sporcu ve
Genglik Bulusmalar1 Projesi’’ ile de yine spor alaninda c¢aligmalar yapilmakta, 6grenciler
profesyonel sporculara merak ettiklerini sormaktadirlar.

Belediyenin halkla iliskiler calismalar1 kapsaminda, Ogrencilere ve diger tiim
vatandaslara ticretsiz egitim hizmetleri de saglanmaktadir. “Antalya Kepez Meslek Edindirme
Kurslar1t (AKMEK)” ile hem farkli alanlarda hobi hem de meslek edindirme amagli kurslar
verilmektedir. Burada bireylerin sosyallesme ve yeteneklerini gelistirme imkanlari
sunulmaktadir.

Antalya Kepez Belediyesi’nin 2. Akdeniz Belediyecilik Proje Yarismasi ve 3. Akdeniz
Belediyecilik Proje Yarismasi’nda “lyi  Yonetisim ve Halkla iliskiler Calismalar”
kategorilerinde birincilikleri bulunmaktadir.

2. Akdeniz Belediyecilik Proje Yarismasi’nda; “Dokuma’nin Ortak Akilla Halka
Kazandirilmas1” projesi birincilik 6diilii almistir. Projede, kentte iz birakmis olan Dokuma
Fabrikasi’nin islevlendirilmesi ve yeniden halka kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Belediyenin sivil topluma miiracaat etmesi ve fikirlerini almalar1 dogrultusunda ¢dziim odakli
bir yaklagim sergilenmektedir. Ayrica, kamuoyunun da ilgisi ve fikirleri ile projeye katkisi
saglanmigtir. Siirecin toplum ile seffaf bir sekilde paylasilmasi, iletisim yontemleriyle hem
vatandasin hem de uzmanlarin goriislerine bagvurulmasi ve sonuglarin kamuoyuyla
paylasilmasiyla halk da projede yer edinmistir.

3. Akdeniz Belediyecilik Proje Yarigmasi’nda ise; “Kepez Belediyesi Cocuk Meclisi”
projesi birinci olmustur. Antalya’da yasayan cocuklarin problemlerini, taleplerini ifade
etmelerini ve ¢oziimiinde aktif olarak rol almalarin1 amag¢lamaktadir. Antalya’da kurulan tek
¢ocuk meclisi olmasiyla sebebiyle de 6rnek alinabilecek bir projedir. Cocuklarin kentin
sorunlarina kendi bakis acilariyla yenilik¢i ve c¢o6ziimsel yaklasimlari dogrultusunda,
yonetimde s6z sahibi olabilmeleri 6zgiiven kazanmalarin1 da saglamaktadir.

Bu projelere yenileri eklenebilmekle beraber, sosyal, kiiltiirel etkinlikler de yapilmakta
ve halkla iliskiler ¢alismalar1 olarak kabul edilmektedir. Konser, tiyatro, seminer ve festival

gibi etkinlikler de yapan Kepez Belediyesi halkla iliskiler ¢alismalarini stirdiirmektedir.
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4.4.1. Sosyal Medya Mecralari

Kepez Belediyesi, vatandagla etkilesim halinde olmak, onlara daha kolay ve ¢abuk
ulagabilmek ayni sekilde kolay ulasilabilir olmak amaciyla sosyal medya hesaplarindan
vatandasla iletisime ge¢mektedir. Gliniimiizde, kisilere en basit yolla ve daha fazla kitleye
ulasabilmeyi saglayan sosyal medya mecralari, 7°den 70’e herkesin kullandig1 araglar olarak
kabul gormektedir. Cogu belediyelerin de siklikla kullanildig1 sosyal medya mecralari, Kepez
Belediyesi’nin de aktif olarak kullandig1 dijital yontem ve araglar arasindadir. Muratpasa
Belediyesi’'nde oldugu gibi, Kepez Belediyesi’nin de Facebook, Instagram ve Twitter
hesaplarinin detaylar1 Tablo 4.2°de irdelenmistir.

Tim bu sosyal mecralara bakildiginda, ndbet¢i eczaneler, hava durumu, yarismalar,
acilislar, belediyenin yapmis ve baskanin katilmis oldugu etkinlikler vb. duyurular ve

haberlerin yer aldig1 goriilmektedir.

4.4.2. Beyaz Masa

Vatandaglarin Oneri, istek, sikayetlerini almak ve hizmet saglamak amaciyla
kurulmustur. Kepez Belediyesi’nin Beyaz Masa hizmetinde 9 personel calismakta olup,
belediye hakkinda bilgi vermek istememelerinden dolay:r verilere internet araciligiyla
ulastimistir.

Vatandaglar, belediyenin web sitesi, sosyal medya, telefon ve basvuru merkezi
araciligiyla taleplerini bildirmektedirler. Iletilen talepten sonra halkla iliskiler gorevlileri 6n
bilgi vermektedir. Eger vatandasin ilgili birimle gériismesi gerekiyorsa birime gotiiriillmekte
veya gorevli gereken islem igin gitmektedir. Islemler halledildikten ve sorun ¢dziime
ulastiktan sonra evraklar vatandasa sunulur. Telefonla arayan vatandaslara ise cevap, daha
sonra yine telefon araciligiyla verilmektedir. Telefon ve internet iizerinden Beyaz Masa’ya
ulagan mesajlar da, gorevli kisi tarafindan belediye bagkanina ve ilgili birimlere sunularak,

gerekli cevaplar en kisa siirede yine beyaz masa araciligi ile vatandaglara gonderilmektedir.

4.5. Muratpasa Belediyesi ve Kepez Belediyesi’nin Halkla iliskiler Birimlerinin
Yapilanmasi ve Kullanilan Yontem ve Araclar Acisindan Karsilastirma

Muratpasa Belediyesi ve Kepez Belediyesi’nin halkla iligkiler birimleri, Halkla
Miskiler Miidiirliigii’ne bagl olup; Muratpasa Belediyesi’nin halkla iliskiler biriminde 84
personelin bulundugu ve Farkli egitim durumlar1 olan ¢alisanlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun
fletisim Fakiiltesi mezunu olduklar bilgisine erisilmistir. Kepez Belediyesi’nin ise personel

sayisina ve buna bagli olarak da personelin egitim durumlarina erigilememistir.
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Her iki ilge belediyesinin de kullandig1 yontem ve araglar bulunmaktadir. Bu aracglar
hem vatandasi bilgilendirme, hem de daha nitelikli hizmet sunma amaciyla kullanilmaktadar.

Gazete, biilten ve brosiir Muratpasa Belediyesi ve Kepez Belediyesi’nin kullandigi
yazili-basili araglardandir. Muratpasa Belediyesi’nde biiltenler; ‘Muratpasa Belediyesi Hizmet
Tanitim Biilteni’ adi altinda, 3 aylik olarak basilip dagitilmaktadir. Bu biiltenler dergi
biciminde basilabildigi gibi, gazete seklinde de basiimaktadir.

Kepez Belediyesi biiltenleri ise, ‘Kiiltiir & Sanat Biilteni’ ve ‘Vizyon Kepez Biilteni’
adlariyla, aylik olarak basilip dagitilmaktadir. Kiiltiir&Sanat Biilteni’nde sadece tiyatro,
sinema, seminer, sergi, konferans, konser, yarigmalar ve bazi1 6zel etkinliklerle ilgili
bilgilendirmeler ile geziler, senlikler, saglik taramalar1 gibi duyurular yer almaktadir.

Genel olarak hem Muratpasa Belediyesi’nin hem de Kepez Belediyesi’nin dagitmis
oldugu biiltenlerin igerigi; etkinliklerle ilgili haberler ve duyurular, agilis1 yapilacak
merkezler, projeler, belediyenin aldig1 6diiller ve diger kurumlarla yapilan isbirliklerinden
olusmaktadir.

Iki belediyenin de dagittig1 brosiirler ve mahalle brosiirleri de bulunmaktadir.
Brostirler tiim ilge vatandaslarina bilgilendirme amaciyla dagitilirken; mahalle brosiirleri ise
sadece mahalle hakkindaki haberler ve projelerden bahsettigi igin ilgili mahallere
dagitilmaktadir.

Bunlarin yani sira Kepez Belediyesi, 4 sayfadan olusan ve iki haftada bir yayin
stiresiyle basilan ‘Kepez Haber Gazetesi’ dagitmaktadir. Bu gazetelerde, adindan da
anlasilabilecegi lizere Kepez Belediyesi ile ilgili haberler yer almaktir.

Tiim bu yazili-basili araglar, belediyeye ait merkezler, meslek odalari, gezici ekipler
ya da posta yoluyla vatandasin evine, ofisine ya da esnafa ulagtirilmaktadir.

Yazili medyanin yaninda bir de belediyelerin kullandig1 dijital medya bulunmaktadir.
Kurumsal web siteleri, dijital medyaya 6rnek teskil etmektedir. Belediyelerin web sitelerinde,
online olarak verilen hizmetler ve vatandaslarin ulasabilecegi bilgiler yer almaktadir.

Muratpasa Belediyesi’nin web sitesinde; vergi 6deme, imar durum sorgusu, Turung
Masa basvurusu, bilgi edinme bagvurusu, basvuru sorgulama, etik komisyonu e-basvuru
formu; ruhsat, evlilik, cenaze, imar, numarataj, satin alma, veterinerlik hizmetleri,
muhtarliklar, kariyer merkezi ve nobetci eczaneler ile ilgili online hizmetler bulunmaktadir.
Sosyal projeler, haberler, duyurular, etkinlikler ve davetler hakkinda bilgiler ve yine online
olarak ulasilabilen biilten ve faaliyet raporu yer almaktadir. E-belediye hizmeti kapsaminda,
interaktif belediyecilik anlayis1 benimsenerek nikah, ruhsat basvurulari yapilabilmekte ve

borg, bildirim, hizmet rehberi, arsa fiyatlari, evrak takibi gibi hizmetlere de yer verilmektedir.
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Muratpasa Belediyesi’nin web sitesinden, belediyenin Facebook, Twitter, Instagram
hesaplarina ve Youtube kanalina da erisim saglanmaktadir. Boylelikle vatandas belediyeyle
etkilesim halinde olabilmektedir.

Kepez Belediyesi’nin web sitesinde ise benzer olarak, vergi 6deme, imar bagvurusu,
Beyaz Masa bagvurusu, bilgi edinme bagvurusu, bagvuru sorgulama, gibi online hizmetler yer
almaktadir. Bunlarin yani sira, cenaze, evlilik, imar, zabita islemleri; insaat ve is yeri agma
ruhsati; yapr kullanma izni hakkinda bagvuru kilavuzu ve form ve dilek¢e ornekleri, vergi
takvimi ve nobetci eczaneler ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Haberler, duyurular, ihaleler,
etkinlikler, davetler ve dagitimi yapilan brosiir, biilten, gazeteler; belediyeye ait fotograf
albiimii, TV’de ve radyoda yer alan belediye ve belediye baskani ile ilgili haberler, sohbetler
de web sitesinde yer almaktadir.

Kepez Belediyesi’'nin web sitesi aracilifiyla, belediyenin Facebook ve Twitter

hesabina erisilebilmektedir.

4.6. AK Parti, CHP, Kepez Belediyesi, Muratpasa Belediyesi ve Belediye Baskanlari Av.
Hakan Tiitiincii ile Av. Umit Uysal’in Karsilastirmah Sosyal Medya Kullanim Tablosu
ve Degerlendirmesi

Bu boliimde AK Parti, AK Parti’li belediye olan Kepez Belediyesi ve Kepez Belediye
Bagkan1 Av. Hakan Tiitiincii ile CHP, CHP’li belediye olan Muratpasa Belediyesi ve
Muratpasa Belediye Baskani Av. Umit Uysal’m sosyal medya hesaplarini ve kullanim
sikliklarii irdeleyecegiz. Sosyal medyadan bagkanlara yoneltilen sorulara cevap verilme
orani, takip¢i ve gonderi sayisi, belediye kapsaminda yapilacak olan etkinlikler ile ilgili halkin
ne denli bilgilendirildigi, sosyal medya hesaplarinda daha ¢ok hangi konularin paylasildig: ve
konusuldugu hakkinda bilgiler, sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla agikliga kavusacaktir.
Ayni sekilde mensubu olduklart partilerin kullandiklar1 sosyal medya mecralari, takip¢i ve

gonderi sayilar1 degerlendirilecektir.
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Tablo 4.1 AK Parti, CHP, Kepez Belediyesi, Muratpasa Belediyesi ve Belediye Baskanlar1 Av. Hakan

Tiitiincii ile Av. Umit Uysal’mm Karsilastirmah Sosyal Medya Hesaplar

Kepez Muratpasa
Sosyal Belediye Belediye
Medya . Kepez Muratpasa Baskam Bas!.(am
Mecralar AK Parti CHP Belediyesi Belediyesi Av.Hakan Av.Umit

Tiitiincii Uysal

Facebook + + + ¥ " n
Twitter + + + + + n
Instagram + + + + + +
Youtube + + - + + ¥

Tablo 4.1°de de goriildigli lizere partilerin, belediyelerin ve belediye baskanlarinin
Facebook, Twitter, Instagram olmak {izere sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Muratpasa
Belediyesi’'nin ise Kepez Belediyesi’'nden farkli olarak Youtube hesabi da bulunmaktadir.
Karsilastirmalardan ¢ikarilan sonuglar dahilinde her birinin takipgi, takip ettikleri kisi, gonderi

(paylasim) sayilar1 ve aktif olma durumlari farkliliklar gostermektedir.

Tablo 4.2 AK Parti, CHP, Kepez Belediyesi, Muratpasa Belediyesi ve Belediye Baskanlar1 Av. Hakan

Tiitiincii ile Av. Umit Uysal’in Sosyal Medya Hesaplar1 Kullaniminin Karsilastirilmasi

Kepez Muratpasa
Sosyal Sosyal Belediye Belediye
Medya Medya AK CHP Kepez Muratpasa | Baskam Baskam
Mecralar1 | Hareketleri Parti Belediyesi Belediyesi | Av.Hakan | Av.Umit
Tiitiincii Uysal
Gonderi - - - - - -
Begeni 3,2 15 12 Bin 47 Bin 62 Bin 61 Bin
Facebook Milyon | Milyon
Takipgi 3,1 15 13 Bin 47 Bin 65 Bin 60 Bin
Milyon | Milyon
Takip - - - - - -
Edilen
Gonderi 25,2 36,2 14,5 Bin 18 Bin 40,3 Bin 5.847
Bin Bin
Begeni 10 338 2300 3.740 117 1.494
Twitter
Takipgi 1,66 | 820 Bin 9.800 50 Bin 237 Bin 19 Bin
Milyon
Takip 45 475 3.165 1.406 794 179
Edilen
Gonderi 2.729 33 - 1.019 8 Bin 1.014
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Begeni
Instagram

Takipci 728 Bin | 105 Bin - 14 Bin 20 Bin 16 Bin

Takip 4 16 - 5.500 79 1
Edilen
Gonderi 2.552 2.110 - - 730 44

Begeni
Youtube

Takipci - 17 Bin - - 1.227 75

Takip
Edilen

Sosyal medya hesaplar1 10.12.2018 tarihinde incelenmis olup, belirtilen tarihteki
gonderi, begeni, takipgi ve takip edilen sayilarini kapsamaktadir.

AK Parti’nin Facebook hesabinda; 3,1 milyon takip eden kisi ve 3,2 milyon begeni
oldugu; Twitter hesabinda; 25,2 bin Tweet atildigi, 10 begeni, 1,66 milyon takipgi ve 45 takip
oldugu; Instagram hesabina bakildiginda ise; 2.729 gonderi, 728 bin takipg¢i ve 4 takip edilen
kisi oldugu saptanmistir. Youtube kanalinda, abone sayist bilgisi olmamakla beraber, 2.552
video paylasilmistir.

CHP’nin Facebook hesabinda; 1,5 milyon takip¢i ve 1,5 milyon da begeni oldugu
goriilmektedir. Twitter hesabinda; 36,2 bin tweet, 338 begeni, 820 bin takip¢i ve 475 takip
edilen kisi; Instagram hesabinda ise; 33 gonderi, 105 bin takipgi ve 16 takip edilen kisi
bulunmaktadir. Youtube kanalinda, 17 bin abone sayis1 varken, 2.110 video paylasilmistir.

Partilerin sosyal medya mecralar1 degerlendirildiginde, AK Parti’nin Facebook
hesabinda CHP’ye gore daha fazla takip¢i ve begeni oldugu goriilmektedir.

Ayni sekilde AK Parti’nin Twitter hesabinda daha fazla takipgisi varken, CHP’nin
tweet atilma orani, begeni ve takip edilen sayis1t AK Parti’ye oranla fazladir.

Instagram hesaplar1 karsilagtirildiginda, AK Parti’nin CHP’ye oranla ¢ok daha fazla
gonderisi ve takipgisi oldugu goriilmektedir.

AK Parti’nin Youtube kanalinda abone sayisi olmamakla birlikte CHP’nin 17 bin
abonesi oldugu ve AK Parti’nin CHP’ye oranla daha fazla videosunun paylasildig1 kayitlara
gecmistir.

Kepez Belediye’sinin Facebook hesabinda, 13 bin takip¢i ve 12 bin begeni
bulunmaktadir. Twitter hesabinda, 14,5 bin tweet, 2.300 begeni, 9.800 takip¢i ve 3 bin 165
takip edilen kisi; Instagram hesabina bakildiginda ise, 3400 gonderi, 12 bin takipgi ve 62 takip

edilen kisi oldugu goriilmektedir.
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Kepez Belediye Baskani Av. Hakan Titiincii’'niin Facebook hesabinda; 65 bin
takipgisi ve 62 bin de begenisi bulunmaktadir. Twitter hesabinda; 40,3 bin tweet, 117 begeni,
237 bin takipgi ve 794 takip edilen kisi; Instagram hesabinda; 8 bin génderi, 20 bin takipg¢i ve
79 takip edilen kisi oldugu goriilmektedir. Youtube kanalinda ise, 1.227 abone vardir ve 730
video paylasilmistir.

Muratpasa Belediye’sinin Facebook hesabina bakildiginda, 47 bin takipgisi ve 47 bin
begeni; Twitter hesabinda, 18 bin tweet, 3.740 begeni, 50 bin takipgisi ve 1.406 takip edilen;
Instagram hesabinda, 1.019 gonderi, 14 bin takip¢i ve 5.500 takip edilen kisi; Youtube
hesabina bakildiginda ise, abone bilgisi olmamakla birlikte 103 video paylasildig:
goriilmektedir.

Muratpasa Belediye Baskani1 Av. Umit Uysal’in Facebook hesabinda; 60 bin takipgisi
ve 61 bin begenisi vardir. Twitter hesabinda; 5.847 tweet, 1.494 begeni, 19 bin takip¢i ve 179
takip edilen kisi bulunmaktadir. Instagram hesabina bakildiginda ise; 1.014 gonderi, 16 bin
takip¢i ve 1 takip edilen kisi oldugu goriilmektedir. Youtube kanalinda, 75 abone
bulunmaktadir ve 44 video paylasilmistir.

Kepez Belediye Baskan1 Av. Hakan Tiitiincii ve Muratpasa Belediye Baskani Av.
Umit Uysal’nda, Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube hesaplarinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Kepez Belediye Bagskan1 Av. Hakan Tiitlincii ile Muratpasa Belediye Bagkani
Av. Umit Uysal’m Facebook hesaplarinda takip¢i ve begeni sayilarinin yakin degerlerde
oldugu saptanmustir.

Twitter hesaplarina bakildiginda; tweet atma, takipgi ve takip edilen sayilari
bakimindan Titlincii’niin, Uysal’a oranla daha aktif oldugu bir gergektir. Buna ragmen,
Uysal, Tiitiincii’ye oranla daha fazla begeni sahibi olmustur.

Giliniimiizde en c¢ok kullanilan sosyal medya mecralarindan biri olan Instagram
hesaplart degerlendirildiginde ise, Kepez Belediye Baskani Tiitiincii’niin génderi, takipgi ve
takip sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tiitlincii’niin 6zellikle Youtube kanalinda oldukga aktif oldugu paylastig1 videolardan
ve abone sayisindan anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de Youtube’u en aktif kullanan
belediye baskanlarindan biri oldugu da bilinmektedir.

Hem Av. Hakan Tiitiincii’niin hem de Av. Umit Uysal’m sosyal medya mecralarinda
oldukea aktif olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle 2019 yerel segimlerinin de yaklasmis olmasi
sebebiyle Tiitiincii, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda sik sik paylasim yapmakta
ve vatandasla etkilesim halinde bulunmaktadir. Kendisini sosyal medya hesabindan davet

eden vatandaglarin evlerine giderek konuk oldugu paylastigi gorsellerden anlagilmaktadir.
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Benzer sekilde, Uysal’inda Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda es zamanli olarak
her glin paylasim yaptig1 ve bu paylasimlarin genellikle etkinlik ve projelerle ilgili oldugu
goriilmektedir. Vatandaglara iyi dileklerde bulundugu paylasimlar da yapan baskan genellikle
yapilan bir¢ok yorumu begenmektedir.

Gerek halkin belediye bagkanlarina daha kolay ulasabilmesi, gerekse baskanlarin
halkla daha kolay iletisim kurabilmesi i¢in sosyal medya kullanimi yadsinamaz bir 6neme
sahip olmaya baslamis ve bu 6nem gittikge daha da popiiler bir hale donlismektedir. Artik
bircok kisinin en az bir tane sosyal medya hesabi1 bulunmaktadir. Bu hesaplara mobil erisim
de oldugu i¢in baskanlarla ve partilerle iletisim halinde olmak ¢ok daha kolay bir hal almistir.
Daha fazla kitleye ulasabilmek adina bagkanlarin ve siyasi parti liderlerinin de sosyal medya
kullanim alan1 oldukg¢a genislemistir. Bu mecralardan yapilan paylagimlarin samimiyeti,
yeterliligi, vatandasla daha fazla iletisim halinde olunmasi halk iizerinde olumlu bir imaj
yaratilmasini, bdylelikle de belediyelere, baskanlara ve partilere uzun vadede giiven

saglanmasina neden olmaktadir.

4.7. Arastirmanin Amaci

Biri iktidar (AK Parti), biri ana muhalefet partisi (CHP) tarafindan yonetilen iki ilge
belediyesinin halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi, daha ¢ok hangi iletisim kanallarindan
belediyeye ulastiklari, vatandasin belediyeye ve belediye baskanlarina olan memnuniyet
diizeyi ve giiveni, segmenin hangi partiye oy verdigi ve oy verme davranislarini nelerin

belirledigini saptamak ve karsilastirma yapmak amaciyla yapilmaktadir.

4.8. Arastirmanin Kapsami ve Orneklem Biiyiikliigii

Tez caligmasi, yerel nitelikte hizmet sunmakta olan ve ilge niifuslarinin da birbirine
yakin olmasindan dolayr (Antalya Kepez ilgesi niifusu: 531.619, Antalya Muratpasa ilgesi
niifusu: 495.688) Antalya Kepez Belediyesi ve Antalya Muratpasa Belediyesi sinirlarimi
kapsamaktadir. Arastirmaya konu olan galisma evreni, Antalya ili Kepez ve Muratpasa
ilgelerinde yasayan ve resit olup oy kullanabilme yeterliligine sahip olan yerel halktan
olusmaktadir. Evrenin tespit edilebilmesi i¢in Antalya Kepez ve Muratpasa ilcelerinin
niifuslar1 arastirilmis ve toplam 1.008.636 kisi oldugu saptanmistir. Orneklem biiyiikliigiinii
belirlemek igin Yazicioglu ve Erdogan’in (2004: 50) evren ve orneklem tablosundan

faydalanilmistir.
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Tablo 4.3 Orneklem Biiyiikliigii Tablosu

-+ 0,03 Grnekleme hatasi (d) -+ 0,05 drnekleme hatasi (d) -+ 0,10 érnekleme hatasi (d)

Evren Biiyiikligii P=0,5 p=0,8 p=03 P=0,5 p=08 p=03 P=0,5 p=08 p=03

g=0.5 g=02  g=0,7 g=0,5 g=02  ¢=07 g=0.5 g=02  g=07

100 92 87 90 80 71 71 49 38 45
500 341 289 321|217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 | 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 | 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 |333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 | 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 [370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 |378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 |381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888|383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 |384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 | 384 245 33 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

Tablo 4.3’de 1.008.636 kisilik evren igin, drneklem yeterliligi %5 hata pay1 ile 384
kisi olarak gosterilmektedir. Bu baglamda 384 kisinin arastirmaya dahil edilmesinin yeterli
olacag fakat cevapsiz ya da eksik doldurulmus anketlerin de olabilecegi varsayilarak 500
kisiye anket formu dagitilmistir. Katilimcilarin 18 yas ve iizeri olmalari olgiit olarak
belirlenmis ve 416 kisi arastirmaya katilmayr kabul etmistir. Calismanin siyasi sorular
icermesinden ve bazi farkli sebeplerden dolay1 vatandaglarin 84°l arastirmaya katilmayi
reddetmistir. Kepez ilgesinde bulunan vatandaslara dagitilan anketlerin 78’ine geri doniis
saglanamazken, Muratpasa il¢esine dagitilan anketlerin ise 6’sina geri doniis saglanamamaistir.
Aragtirma kapsaminda Kepez ilgesinden 121 katilimci, Muratpasa il¢esinden 1se 210 katilimci

bulunmaktadir. 85 kisi ise hangi ilgeden katildiklarini belirtmemistir.

4.9. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglari

Tez c¢alismasi kapsaminda arastirilan konuya iligkin, kuramsal arastirma ile alan
arastirmasindan faydalanilmistir. Kuramsal arastirma birinci yontem olarak kabul edilebilecek
olup, literatiir taramas1 yapilmis ve konuya dair farkl bilgilerin elde edilmesi amaglanmigtir.
Literatiir taramasiyla elde edilen bilgiler 1s181nda ise ikinci yontem olarak alan arastirmasi
yapilmistir. Arastirmanin uygulama asamasi olan alan arastirmasinda, nicel analiz yapilarak
verilerin dlgiilebilir bir sekilde ortaya konmasi amaglanmustir.

Tez calismasinda ulagilmak istenen veriler yiiz ylize anket yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Kullanilan anket yonteminde, Kiibra Sahin’in “Belediye Hizmetleri ve Hizmet
Kalitesine Yonelik Vatandas Memnuniyetinin Olgiimii (Konya I1 Merkezi Ornegi)” isimli
Yiiksek Lisans tezinde kullanmis oldugu oOl¢ekten faydalanilmistir. Yararlanilan dlgekteki

sorular, arastirmanin yapilacagi kitleye gore sekillendirilmistir. Anket formunda, vatandagin
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ilce belediyesi ve belediye bagkanina olan giiveni, tutumu, memnuniyeti ve algilama
bi¢imlerini ortaya koyan sorular, belediye calisanlarinin vatandasa yonelik davraniglariyla
ilgili sorular, belediyelerin kullandig1 kitle iletisim araglarina yonelik sorular, vatandaslarin
siyasi tercihleri ve bu tercihleri belirlemelerine yonelik sorular yer almaktadir. Son boliimde
ise arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, meslegi ve gelir durumu gibi
demografik sorulara yer verilmistir. Ankette yer alan demografik 6zelliklerle ilgili sorulardan
cinsiyet ve egitim durumu sorusu c¢oklu secenekler ile sunulurken; yas, meslek ve gelir
durumu sorular1 agik ug¢lu olarak sunulmustur. Diger sorularin bazilar1 ¢oklu segenekten
olugsmakta bazilar1 ise likert 6l¢egi dikkate alinarak hazirlanmigtir. Sorularin niteligine bagl
olarak, 5. Tamamen Katiliyorum, 4. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 2. Katilmiyorum, 1. Hig

Katilmiyorum olarak besli (5°11) likert 6l¢egi kullanilmistir.

4.10. Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anket yontemi elde edilen veriler, SPSS 16.0 paket programindan yararlanilarak
analiz edilmistir. SPSS programi araciligi ile dlgeklere ait giivenirlik analizi ve katilimeilarin
demografik 6zelliklerinin dagilimlarini tespit edebilmek i¢in tanimlayici istatistiksel analizler
(frekans analizi gibi) uygulanmistir. Ilcelere gore siyasi tercihler, belediye hizmetlerine
yonelik memnuniyetin algilanmasi, demografik o6zelliklere gore siyasi tercihler, iletisim
araglariin kullanimi gibi Olceklerin analizi ise ¢apraz tablo analizinden (Crosstab)

faydalanilarak elde edilmistir.

Tablo 4.4 Memnuniyet Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's | .
Alpha Oge Sayisi

,970 13

Giivenirlik Analizi’nde, kabul edilebilen Cronbach’s Alpha degeri .70 ve lizeridir.

Anket calismasinda 1, 2, 9, 10 ve 11. ifadelere Memnuniyet Olgegi kapsaminda
giivenirlik analizi uygulanmis ve Tablo 4.4’de goriildiigi gibi Cronbach’s Alpha katsayisi
,970 bulunmustur. Belirtilen Cronbach’s Alpha degerinin yiiksek derecede yeterli oldugu
belirtilmektedir.
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Tablo 4.5 Halkla iliskiler Faaliyetleri Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's .
Alpha Oge Sayist
,890 6

Halkla TIliskiler Faaliyetleri Olgeginde, calismada 3 ve 8 araligindaki ifadelere
uygulanan giivenirlik analizinde, tablo 4.5’deki Cronbach’s Alpha katsayist ,890 olarak

bulunmus ve diger 6lgekte oldugu gibi bu 6lgekte de yeterli oldugu saptanmustir.

Tablo 4.6 Tutum Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's .
Alpha Oge Sayisi
,940 6

Tutum Olgeginde 28. ifadeye uygulanan giivenirlik analizinde, tablo 4.6’daki gibi
Cronbach’s Alpha katsayis1 ,940 olarak bulunarak bu deger de yeterli olarak goriilmektedir.

Tez calismasinda yapilan arastirmada, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
sorulara frekans analizi uygulanmistir. Calisma kapsaminda 416 katilimci degerlendirmeye
almmigtir. Katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve gelir durumu gibi
demografik sorular sorulmustur. Demografik sorularin, g¢alismada belirleyici faktorii
bulunmakta ve verilerin yorumlanmasinda 6nem tagimaktadir. Sirasiyla tim demografik

sorularin yiizde dagilimlar1 asagidaki grafiklerde verilmektedir.

mKadin ®Erkek

48,7%

51,3%

Sekil 4.1 Arastirmaya Katilanlari Cinsiyet Dagilimlar:

Katilimeilarin cinsiyetleri gozetilmeksizin rastgele yapilan arastirmada, cinsiyet
dagilimlan frekans analizi ile belirlenmis ve veriler sekil 4.1°de verilmektedir. Bu baglamda

yiizde dagilimina bakildiginda; katilimcilarin %48,7’sinin kadinlardan, %51,3’{inlin ise
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erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede, birbirine ¢cok yakin degerlere sahip kadin

ve erkek oran1 oldugu saptanmaktadir.

B 18-25 yas m26-30 yas m31-40 yas
m41-50 yas m51-60 yas m 61 yag ve iistl

20% 204% 19,795 221%

8,5% ‘ ’

Sekil 4.2 Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimlar:

Katilimeilarin siyasi tercihleri de saptanmak istendigi amaciyla, aragtirma 18 yas ve
istli segmenleri kapsamaktadir. Tez ¢alismasinda kullanilan anket yonteminde yas sorusu
actk uclu olarak sorulmus ve gelen cevaplar dogrultusunda kategorize edilmistir.
Kategorilendirme ise, 18-25 yas, 26-10 yas, 31-40 yas, 41-50 yas, 51-60 yas ile 61 yas ve
istli olarak yapilmistir. Katilimeilarin  %8,5’inin  18-25 yas, %20’sinin 26-30 yas,
%20,4’1iniin 31-40 yas, %19,7’sinin 41-50 yas, %22,1’inin 51-60 yas arasi, %9,2’sinin ise
61 yas ve tstii oldugu tespit edilmistir.

mY.Lisans-Doktora ® Universite ™ Yiikseokul ®Lise ® ilkdgretim

36,7%

Sekil 4.3 Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Dagilimlar:

Katilimecilara ankette egitim durumlari kapali uclu olarak sorulmustur. Egitim sorusu,
ilkogretim, lise, yiiksekokul, tiniversite ve yiiksek lisans-doktora olarak 5 kategori altinda

aragtirma kapsaminda yer almaktadir. Frekans analizi sonucunda, katilimcilarin %3,6’sinin
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yiiksek lisans-doktora, %29’unun {iniversite, %14,6’smin yiiksekokul, %36,7’sinin lise,

%16,1’1nin ise ilkdgretim egitim durumuna sahip oldugu saptanmistir.

m Emekli m Serbest Meslek m Ogrenci m Esnaf ®m Memur m Isci = Calismiyor

26,3%
20,7% 20,7% ’

Sekil 4.4 Arastirmaya Katilanlarin Meslek Dagilimlar:

Tez ¢aligmasinda yapilan arastirmada anket yontemiyle elde edilen bulgular arasinda
meslek sorusu da yer almaktadir. Ankette katilimcilarin mesleklerini tespit etmek amaciyla
sorulan soru agik uglu olarak sorulmustur. Daha sonra kategorize edilerek frekans analizi
yapilmistir. Avukat, muhasebeci, mali miisavir, yOnetici, sanat¢1t gibi meslek sahipleri
serbest meslek; terzi, kasap, tiiccar gibi meslek sahipleri esnaf; 6gretmen, saglik personeli ve
diger kamu kuruluglarinda ¢alisanlar memur; miihendis, teknisyen gibi ya da 6zel sektorde
calisan kisiler ise is¢i kategorisinde yer almaktadir. Ev hanimlar1 ve issiz olan kisiler ise
calismiyor olarak kategorize edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin yiizde- meslek
dagilimlaria bakildiginda; %20,7’sinin emekli; ayni sekilde %20,7sinin serbest meslek
erbabit; %1,5’inin 6grenci; %8,3’tiniin esnaf; %9,8’inin memur; %26,3’iiniin is¢i oldugu,

%12,7’sinin ¢alismadig bulgular arasinda yer almaktadir.

= 0-1000 TL
22,6% = 1001-2000 TL

= 2001-4000 TL

= 4001-6000 TL

6001 TL ve Ustii

= Cevapsiz

Sekil 4.5 Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumu Dagilimi
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Arastirmada demografik sorularin arasinda yer alan, gelir durumu sorusu agik uc¢lu
olarak katilimcilara yoneltilmistir. Alinan yanitlara gére 0-1000 TL, 1001-2000 TL, 2001-
4000 TL, 4001-6000 TL aras1 ile 6001 TL ve {istii olarak kategorilendirilmistir. Frekans
analizi ile yiizde degerlerine ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda; katilimcilarin
%0,7’sinin 0-1000 TL; %29,1’inin 1001-2000 TL; %30,8’sinin 2001-4000 TL; %9,9’unun
4001-6000 TL arast ve %7’sinin 6001 TL ve iistii kazang elde ettikleri saptanmustir.
%22,6’smin ise soruyu cevapsiz biraktigi bulgular arasinda yer almaktadir. Diger
demografik sorularin aksine kisilerin gelir durumu sorusunu cevapsiz birakma orani1 daha
fazladir. 1001- 2000 TL arasinda gelir durumu olan kisilerin daha ¢ok asgari ticret aldiklari
tahmin edilirken, arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 2001- 4000 TL arasi
kazang sagladiklari goriillmektedir.

Katilimcilara, bulunduklan ilgeye ait belediyelerin yiiriitmekte oldugu hizmetlere
yonelik birbirine bagl 3 soru sorulmustur. Ik soru, yasadiklari ilgenin belediyesinin Beyaz
Masa veya Turung Masa hizmetinden haberdar olmalariyla ilgilidir. Bu sorunun cevaplari
“Evet-Hayir” olarak tanimlanmistir. Evet, cevabmi verenlerden, hangisinden haberdar
olduklar1 sorusunun cevabi beklenmistir. Ugiincii olarak ise cevaplar1 evet ise bu

hizmetlerden en az 1 kere faydalanip faydalanmadiklari sorulmustur.

mEvet mHayir

:

Sekil 4.6 Yasadiginiz ilcenin Belediyesinin; Beyaz Masa, Turun¢ Masa Hizmetinden Haberdar Misiniz?

Bilindigi iizere Antalya Kepez Belediyesi Beyaz Masa ve Antalya Muratpasa
Belediyesi Turung Masa ile vatandaslarina hizmet saglamaktadir. Katilimcilarin, yasadiklari
ilce belediyesinin hizmetlerinden haberdar olup olmadiklari; “Yasadigmiz ilgenin
belediyesinin; Beyaz Masa, Turung Masa hizmetinden haberdar misiniz?” seklinde

sorulmustur. Soruya verilen cevaplar baglaminda yilizde dagilimlarina bakilmistir.
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Ankete katilanlardan %83,8’1 evet cevabini verirken, %16,2’si hayir cevabini vererek
hizmetlerden haberdar olmadiklarini belirtmislerdir.
Asagidaki sekilde ise; yukarida belirtilen soruya ‘evet’ cevabini verenlerden Beyaz

Masa ve Turung Masa seceneklerinden birini se¢meleri istenmistir.

mBeyaz Masa @ Turung Masa

Sekil 4.7 Yasadiginiz ilg:enin Belediyesinin; Beyaz Masa, Turung¢ Masa Hizmetinden Haberdar Misiniz?

Sorusuna Cevabimiz Evet ise Hangisi?

Ankete katilanlarin, yasadiklar1 il¢enin belediyesinin hizmetinden haberdar olup evet
cevabini verenlerin %63,4’i Turung Masa hizmetini ve %36,6’s1 Beyaz Masa hizmetini
segmiglerdir. Katilimcilarin %20,4°1 ise soruyu yanitlamadigi i¢in hangi ilge belediyesinden
katildig1 belirlenememistir. Verilen cevaplar baglaminda Beyaz Masa yanitin1 verenlerin
Kepez ilgesinde ve Turung Masa yanitin1 verenlerin de Muratpasa ilgesinde yasadiklari ve

arastirmaya o ilgelerden katildiklari saptanmustir.

BEvet WHayir

Beyaz Masa

Turung Masa

Sekil 4.8 Beyaz Masa veya Turun¢ Masa Hizmetlerinden En z 1 Kez Faydalandiniz M1?
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Katilimeilara bulunduklart ilgenin belediyesinin hizmetlerinden en az 1 kez
faydalanip faydalanmadiklar1 sorulmustur. Kepez ilgesinde yasayan katilimcilarin %51,7’si
evet cevabimi vererek faydalandigimi belirtirken, %48,3’i hayir cevabiyla Beyaz Masa
hizmetinden faydalanmadigini ifade etmektedir. Muratpasa ilgesinde yasayan katilimcilarin
ise, %52,9’'u Turun¢ Masa hizmetinden faydalandigint ve %47,1’t bu hizmetten

faydalanmadigini belirtmektedir.

Aragtirmada katilimcilara 2014 yilinda yapilan yerel se¢imlerinde hangi partiye oy
verdikleri, 2019 yilinda yapilacak olan yerel secimlerde baska partiye oy verip
vermeyecekleri ve eger bagka partiye oy vereceklerse hangi parti oldugu sorulmustur. Bu

baglamda asagida degerlendirmesi yapilan 3 grafik birbirine bagl sorulari ifade etmektedir.

HAk Parti ®CHP @MHP ®DSP ®HDP iHigbirine Cevapsiz

54,3%

0.7% 14% 0°% 220

Sekil 4.9 2014 Yilinda Yapilan Yerel Secimlerde Katilimcilarin Oy Verdigi Partiler

Yapilan arastirmada, katilimcilarin daha ¢ok hangi siyasi parti destek¢isi olup oy
verdigi saptanmak istenmistir. “Son yapilan belediye baskanligi se¢imlerinde (2014) hangi
partiye oy verdiniz?” sorusuna katilimcilarin %97,8’si’nden yanit alinmustir. Belirtilen
soruya cevap veren katilimcilarin %54,3 iniin CHP ye, %24 tintin AK Parti’ye, %10,8’inin
MHP’ye; %]1,4’iiniin HDP’ye, %0,7’sinin ise DSP’ye oy verdigi saptanmistir. %6,5°1 hi¢bir
partiye oy vermezken, %2,2’si soruyu cevapsiz birakmistir. Bu soruya bagli olarak 2019
yilinda yapilacak olan yerel segimlerde baska partiye oy verme davranislari asagidaki

grafikte incelenmistir.
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HEvet EHayir uCevapsiz

72,6%

24%

Sekil 4.10 2019 Yilinda Yapilacak Olan Yerel Secimlerde Katihmcilarin Bagka Partiye Oy Verme

3,4%

e

Egilimleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara “2019 yilindaki belediye bagkanligi secimlerinde
baska partiye oy vermeyi diisiiniiyor musunuz?”’ sorusu yoOneltilmistir. Katilimcilarin
%96,6’s1min soruyu yanitladigi saptanmigtir. %72,6’smnin hayir diyerek 2014 yilinda yapilan
yerel secimlerde oy verdikleri partiye, 2019 yerel secimlerinde de oy verecekleri, %24 {iniin
evet secenegini segerek 2019 yilinda basgka partiye oy verecekleri ve %3,4’tiniin ise soruyu
cevapsiz biraktigi bulgular arasinda yer almaktadir. Capraz Tablo Analizi ile bagka partiye
oy vermeyi diisiinenlerin hangi ilgelerde yasadiklar1 da belirlenmek istemistir. Kepez
ilcesinde yasayanlarin %33,3’linlin ve Muratpasa il¢esinde yasayanlarin ise %21,4’iiniin
2019 yilinda yapilacak olan yerel seg¢imlerde baska partiden yana oy kullanacaklari
saptanmistir. Analiz sonucunda yapilan degerlendirmede, vatandasin genel olarak oy verdigi
siyasi partiden memnun oldugu bundan dolayr da oyunu baska partilere yoneltmeyecegi

sOylenebilmektedir.

®AK Parti mCHP = MHP miYI Parti ®mKararsizim ® Higbirine ® Diger

33,3%

Sekil 4.11 2019 Yilinda Yapilacak Olan Yerel Secimlerde Katihmeilarim Oy Verme Egilimleri
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2019 yilinda baska partiye oy vermeyi diisiinenlerin hangi partiye oy verecekleri
Sekil 4.11°de gosterilmistir. Bu baglamda, arastirmaya katilanlarin %33,3’{iniin baska
partiye oy vermeyi diislindiigli fakat hangi partiye oy verecegi konusunda kararsiz oldugu
goriilmektedir. %23,5’i IYI Parti; %20,6’st CHP; %15,7’si AK Parti; %4,9°’u MHP ve %1’i
ise hicbiri ve diger se¢enceklerini isaretlemislerdir.

Capraz Tablo Analizi ile de 2014 yerel se¢imlerinde oy verdigi partiden baska siyasi
partiye oy verme egiliminde olan se¢menin, hangi siyasi partiye oy vereceginin analizi
yapilmistir. Yapilan analiz g¢er¢evesinde, 2014 yerel se¢imlerinde AK Parti segmeni olan
katilimeilarin %22,8’inin 2019 yilinda yapilacak olan yerel segimlerde baska partiye oy
verme egiliminde oldugu goriilmektedir. AK Parti segmeninin %5,9’'u CHP’ye, %4’
MHP’ye, 4’ii 1Y1 Parti’ye oy verecegini ifade ederken, %8,9’u ise baska partiye oy vermeyi
diisiindiigiinii fakat hangi parti olacagi konusunda kararsiz oldugunu belirtmektedir.

2014 yerel se¢imlerinde CHP se¢meni olan katilimcilarin %27,7’si, 2019 yilinda
yapilacak olan yerel se¢imlerde baska partilere oy vermeyi diistinmektedir. Capraz Tablo
Analizi’nde ¢ikan sonuglar baglaminda, CHP se¢meninin %3’ilinlin AK Parti’ye, %7,9’unun
IYI Parti’ye oy verecegi ve %15,8’inin kararsizken, %1’inin de hicbir partiye oy vermeyi
diisiinmedigi saptanmustir.

Aragtirmaya katilan MHP segmeninin %29,7’si 2019 yilinda yapilacak olan yerel
secimlerde baska partiye oy vermeyi diisiindiigiinii belirtmektedir. Segmenlerin %9,9’u AK
Parti’ye oy verecegini agiklarken, oylarin %4’ii CHP’ye, %9,9’u ise 1Y1 Parti’ye gidecektir.
MHP se¢meninin %5’i oy verecegi parti konusunda kararsizken, %1°1 ise diger partilerden
birine oy verecegini belirtmektedir.

Arastirmada azinlik olarak goriilen ve %3’liikk dilimde yer alan DSP se¢meninin ise
2019 yilinda yapilacak olan yerel se¢imlerde, %3 {inlin de CHP’ye oy verecegi saptanmustir.

Katilimeilarin %16,8’1 2014 yerel secimlerinde higcbir partiye oy vermedigini
belirtmektedir. 2019 yerel sec¢imlerinde ise bu katilimcilarin %3’tiniin AK Parti’ye,
%6,9’unun CHP’ye, %1’inin MHP’ye, %2’sinin IYI Parti’ye ve %4’iiniin ise kararsiz
oldugu bulgular arasinda yer almaktadir.

2017 yilinda kurulan 1YI Parti; MHP se¢meninin %9,9’undan, CHP seg¢meninin
%7,9’undan, AK Parti segmeninin %4’tinden, 2014 yerel se¢imlerinde hicbir partiye oy
vermeyen se¢menin ise %2’sinden oy alarak %23,8 ilse en fazla diger siyasi parti
secmeninden oy kazanacak partidir. Daha sonra %19,8 ile CHP, %15,9 ile AK Parti, %5 oy
ile MHP 2019 yerel secimlerinde baska partilerin se¢gmeninden oy kazanci saglayacak siyasi

partilerdir. Katilimeilarin %33,7’sinin ise kararsiz oldugu saptanmistir.
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Aragtirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin belediyeye olan giivenleri ve
hizmetlerden memnun olma derecelerini belirtmeleri “Bulundugum ilge belediyesine
giiveniyorum ve hizmetlerinden memnunum” ifadesiyle istenmistir. Ayni1 sekilde belediye
bagkaninin gérevine devam etmesini isteyip istememeleri de “Belediye baskaninin bir
sonraki donemde de gorevine devam etmesini istiyorum” ifadesiyle katilimcilara
yoneltilmistir. Bu ifade ile vatandasin belediye baskanina olan giiveni, hizmetleri yeterli

bulmasi, halkla iyi iliskiler kurdugunu diistinmeleri de agikliga kavusmus olacaktir.

Tablo 4.7 Bulundugum flge Belediyesine Giiveniyorum ve Hizmetlerinden Memnunum.

Bulundugum ilge

belediyesine giiveniyorum ve Yiizde

hizmetlerinden memnunum.
Tamamen Katiliyorum %16,0
Katiliyorum 952,1
Kepez Belediyesi Kararsizim %18,5
Katilmiyorum %9,2
Hi¢ Katilmiyorum %4,2
Toplam %100
Tamamen Katiltyorum %41,4
Katiliyorum %42,4
Muratpasa Belediyesi Kararsizim %9,5
Katilmiyorum %4,8
Hi¢ Katilmiyorum %1,9
Toplam %100

Aragtirmada, katilimcilara yoneltmek amaciyla “Bulundugum ilge belediyesine
giiveniyorum ve hizmetlerinden memnunum” ifadesi yer almaktadir. Yiizde dagilimi tablo
4.7’de Kepez Belediyesi ve Muratpasa Belediyesi olarak diizenlenmistir. Katilimcilarin
%36,6’s1 Kepez ilgesi kapsaminda degerlendirmeye alimmistir. Bu baglamda belirtilen
ifadeye Kepez ilgesinde yasayanlarin %16’s1t Tamamen Katiliyorum, %52,1°1 Katiliyorum,
%18,5’1 Kararsizim, %9,2’si Katilmiyorum ve %#4,2’si ise Hi¢ Katilmiyorum cevabini
vermislerdir.

Aragtirmada  katilimcilarin %63,4inii  olusturan ve Muratpasa ilgesinde
degerlendirmeye alinan katilimcilarin ise %41,4’ti Tamamen Katiliyorum, %42.4’i
Katiliyorum, %9,5’1 Kararsizim, %4,8’si Katilmiyorum ve %1,9’u ise Hi¢ Katilmiyorum

olarak tercihlerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.8 Belediye Baskaninin Bir Sonraki Dénemde de Gorevine Devam Etmesini Istiyorum.

Belediye
baskaninin bir
sonraki donemde .
de gorevine Yiizde
devam etmesini
istiyorum.
Tamamen %23,1
Katiliyorum
. Katiliyorum %32,2
K(eé);az BelijdlyeSI Kararsizim %27,3
yaz Masa) Katilmiyorum %38,3
Hi¢ Katilmiyorum 99,1
Toplam %100
Tamamen %46,7
Katiliyorum
Muratpasa Katiliyorum %29
Belediyesi Kararsizim %12,9
(Turung Masa) Katilmiyorum %5,2
Hig¢ Katilmiyorum %6,2
Toplam %100

Tablo 4.8’de de belirtildigi gibi katilimcilarin belediye baskanina karsi olan giivenleri,
tutumlari, memnuniyetleri “Belediye bagkaninin bir sonraki donemde de gorevine devam
etmesini istiyorum” ifadesiyle acikliga kavusturulabilmektedir. Bu ¢er¢evede Beyaz Masa
segenegini isaretlemis olan yani Kepez ilgesinde yasadigini belirterek ankette yer alan
katilimeilarin %23,1°1 Tamamen Katiliyorum, %32,2°si Katiliyorum diyerek Kepez Belediye
Bagskan1 Av. Hakan Tiitlincii’niin gorevine devam etmesini istemektedirler. Katilimcilarin
%27,31 kararsizken, %8,3’1i Katilmiyorum ve %9,1°1 ise Hi¢ Katilmiyorum diyerek belediye
baskaninin gérevinin son bulmasini istediklerini belirtmektedirler.

Turung Masa segenegini isaretleyerek Muratpasa ilgesinde yasadigini belirten
katilimcilarin %46,7°s1 Tamamen Katiliyorum ve %29’u Katiliyorum ifadelerini segerek
Muratpasa Belediye Bagkani Av. Umit Uysal’in gorevine devam etmesini istediklerini
belirtmislerdir. %12,9’u kararsiz oldugunu, 9%05,2’si katilmadigim1i ve %6,2°si ise hig

katilmadigini ifade ederek belediye baskaninin gérevine devam etmemesini istemektedirler.
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HKadin s Erkek
57,9% 53 30

25,7%
23,4%

10,7% 11,4%

5,6% /6%
iH 1% 05% L1°% 150 iu

AK Parti CHP MHP DSP HDP Higbirine

Sekil 4.12 2014 Yih Yerel Secimlerine Gore Siyasi Parti Tercih Durumu ve Cinsiyet Dagilinm

Tez ¢aligmas1 kapsaminda katilimcilarin cinsiyet ve siyasi parti tercih durumlarinin
analizi yapilmigtir. Capraz Tablo Analizi ile elde edilen bulgularda, katilimcilarin
%97,8’inin siyasi tercihini belirttigi saptanmistir. Kadin katilimcilarin %23,4’i AK Parti,
%57,9’u CHP, %10,7’si MHP, %]1’i DSP, %1,5’i HDP se¢meninden olusmaktadir.
%S35,6’s1n1n ise 2014 yerel secimlerinde hicbir siyasi partiye oy vermedigi saptanmustir.

Arastirma kapsamindaki erkek katilimcilarin ise %25,7’si AK Parti, %53,3°ii CHP,
%11,4’t MHP, %0,5’1 DSP ve %1,5’1 ise HDP se¢meninden olusmaktadir. %7,6’sinin ise
2014 yerel se¢imlerinde hig¢bir partiye oy kullanmadigi bulgular arasinda yer almaktadir.

Ayni sekilde Capraz Tablo Analizi ile 2019 yerel se¢cimlerinde baska partiye oy
vermeyi diisiinen se¢gmenin cinsiyet dagilimina da bakilmistir. Kadin katilimcilardan
%8,7’sinin AK Parti’ye, %23,9’unun CHP’ye, %4,3’iiniin MHP’ye, %23,9’unun IYI
Parti’ye oy verecegi ve %37’sinin kararsiz olup, %2,2’sinin ise hi¢bir partiye oy
vermeyecegi saptanmistir. Erkek katilimcilarin ise, %21,4’linlin AK Parti’ye, %17,9’unun
CHP’ye, %5,4’iiniin MHPye, %23,2’sinin IYI Parti’ye oy vermeyi diisiindiigii, %30,4 {iniin
kararsiz oldugu ve %1,8’inin de diger partilerden birine oy verecegi ortaya ¢ikmustir.

Bulgular sonucunda her iki cinsiyet grubunun da oy kullanma agisindan duyarh

oldugu sonucuna varilmstir.
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milkogretim ®Lise ® Yiiksekokul ™ Universite ®Y.Lisans-Doktora
Higbirine
HDP "0.9% |
DSP 4%
MHP 9%
CHP 51 7% - (/ S—
, 5070 TR R ]
AK Parti

Sekil 4.13 2014 Yih Yerel Secimlerine Gore Siyasi Parti Tercih Durumu ve Egitim Durumu Dagilim

Sekil 4.13’te 2014 yerel se¢imlerine gore siyasi parti tercih durumu ve katilimcilarin
egitim durumlarmin analizleri gdsterilmektedir. ilkogretim mezunu olan katilimcilarin
%30,3’1i AK Parti, %37,9’u CHP, %16,7°si MHP, %6,1’1 HDP se¢meninden olusmakta ve
%09,1’1 ise 2014 yerel se¢imlerinde hicbir partiye oy vermedigini belirtmektedir.

Lise mezunu olup arastirmaya katilanlarin %22,4’i AK Parti, %57,8’1 CHP, %10,9°u
MHP, %0,7’si HDP se¢meni iken, %8,2’si 2014 yerel se¢imleri i¢in higbir partiye oy
vermedigini yoniinde bilgi vermektedir.

Aragtirmada, Yyiiksekokul mezunlarinin %20,7°’si AK Parti, %51,7’si CHP, %19°u
MHP, %3.,4’i DSP, %0,9’u HDP se¢meninden olusmaktadir. %5,1°1 ise hicbir partiye oy
vermedigini belirtmektedir.

Ankette halihazirda tniversite okuyan ya da mezunu olan katilimeilarin %25,6 AK
Parti, %61,5 CHP, %6 MHP, %0,9 DSP, %0,9 HDP se¢cmeninden olusmakta ve %35,1’°lik
dilimde ise hi¢birine ifadesini se¢en katilimct oldugu saptanmustir.

Yiiksek lisans ve doktora kategorileri tek baslik altinda sorulmus ve ankete katilan
yiiksek lisans- doktora egitimine sahip olanlarin %13,3’i AK Parti secmeniyken, %86,7’s1
CHP se¢gmeninden olugsmaktadir.

2019 yilinda yapilacak olan yerel se¢imlerde bagka partiye oy vermeyi diisiinen
secmenin egitim durumlarimn da analizi yapilmistir. Ilkdgretim mezunu olanlarin %25’i AK
Parti’ye, %8,3’ii CHP’ye, %33,3ii IY1 Parti’ye oy verecegini; %16,7’si kararsiz oldugunu,
%8,3’1i higbir partiye oy vermeyecegini ve %8,3’li de diger partilerden birine oy verecegini
belirtmistir. Lise mezunu katilimeilarin %13’iiniin AK Parti’ye, ayn1 sekilde %13 iiniin
CHP’ye, %6,5’inin MHP’ye, %26,1’inin 1YI Parti’ye oy verecegi ve %41,3’{iniin kararsiz

oldugu saptanmistir. Katilimcilardan yiiksekokul mezunu olan segmenin %28,6’s1 AK
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Parti’ye, %38,1’i CHP’ye, %14,3’ii 1YI Partiye ve %19’u kararsiz oldugu yoniinde segim
yapmaktadir. Halihazirda tiniversite okumakta olan ya da mezunu olan katilimcilarin %5,3’1
AK Parti’ye, %31,6’st CHP’ye, %5,3’ii MHP’ye, %21,1°i IYI Parti’ye oy verecegini ve
%36,8’1 kararsiz oldugunu ifade etmektedir. Yiiksek lisans-doktora mezunu ya da okumakta
olan katilmcilardan 9%33,3’ii MHP’ye oy verecekken, %66,7’si kararsiz oldugunu

belirtmektedir.

HEvet umHayir

Erkek m
(12,99

Kadin

Sekil 4.14 Sosyal Medya Kullaniyor Musunuz? Sorusu ile Katiimeilarin

Cinsiyet Dagilimlar:

Sosyal medya kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu gilinlimiizde neredeyse her bireyin
kullandig1 en az bir tane sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Yapilan arastirmada cinsiyet
dagilimma gore katilimcilarin sosyal medya kullanimlart Ogrenilmek istenmistir.
Cinsiyetlere gore hangi sosyal medya mecralarimi (Facebook, Twitter, Instagram ve diger)
daha cok kullandiklar1 Capraz Tablo Analizi ile saptanmustir. Analizi yapilan verilerde
“Sosyal medya kullaniyor musunuz?” sorusunu katilimcilarin  9%99,3’1  yanitlamistir.
Cevaplarin %87,1’1 kadinlarin evet, %82,5’i erkeklerin evet cevabindan olusmaktadir.
Kadmlarin %12,9’u sosyal medya kullanmadigini belirtirken, erkeklerin de %17,5’1 sosyal
medya mecralarindan herhangi birini kullanmadigini belirtmistir. Boylelikle kadinlarin
erkeklere oranla sosyal medya kullaniminin daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Cinsiyet dagilimmna gore hangi sosyal medya mecralarini kullandiklar1 da yapilan
analizler arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin %83,6’s1 Facebook kullanicist olup,
%38,2’si kadin ve %45,4’0 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %38,5’1
Twitter kullanicist olup, kadinlarin %15,5’inin, erkeklerin ise %23 iiniin Twitter kullanicisi
oldugu analiz sonucunda elde edilmistir. Katilmeilarin %64,9’unu olusturan Instagram
kullanicilarinin ise %36,2’°si kadinlar1 ve %28,7’si erkekleri kapsamaktadir. Diger sosyal
medya mecralarindan birini kullandigini ifade eden katilimcilarin %2,6’s1 kadinlardan ve

ayni sekilde %2,6’s1 erkeklerden olusmaktadir. Cikarilan sonuglar gergevesinde, erkeklerin
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Facebook ve Twitter mecralari1 kadmlara gore daha fazla kullandigi, Instagram

kullanicilarinin ise ¢gogunlugunun kadinlardan olustugu saptanmastir.

M Evet uHayir
Y .Lisans-Doktora 7,1%
Universite 6,7%
Yiiksekokul 5%
Lise 11,9%
[lkogretim 44,6% |

Sekil 4.15 Sosyal Medya Kullantyor Musunuz? Sorusu ile Katiimeilarin

Egitim Durumu Dagilimlar:

Aragtirmada katilimcilarin  egitim durumlar1 ile sosyal medya kullanimlar
karsilastirilmak istenmistir.

Sekil 4.15’te Capraz Tablo Analizi ile elde edilen verilerin yiizde dagilimlari
gosterilmektedir. Ilkogretim mezunu olup sosyal medya kullanan kisilerin yiizdesi %55,4
iken %44,6’s1 hayir cevabini vererek sosyal medya kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Arastirmada katilimcilarin en biiyiik bolimiini lise mezunlart kapsamaktadir. Lise
mezunlarinin sosyal medya kullaniminda aktif olma orami %88,1°dir. Sosyal medya
kullanmadigini ifade eden lise mezunu katilimei ise %11,9 oranina sahiptir. Egitim durumu
yiiksekokul olan katilimcilarin %95°i evet ve %5’i ise hayir yaniti vermistir. Universite
okumakta ya da mezun olan katilimcilarin %93,3°i sosyal medya kullandigini belirtirken,
%6,7’s1 sosyal medya kullanmadigini belirtmistir. Arastirmada en az katilim ise yiiksek
lisans-doktora egitim durumuna sahip kisilerden olugmaktadir. %92,9’u evet ve %7,1’si ise
hayir yanit1 vermistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore, hangi sosyal medya mecralarini kullandiklari
da analiz edilmistir. Katilimcilara “Facebook, Twitter, Instagram ve diger” secenekleri
sunulmustur. Ankete katilan ilkdgretim egitim durumuna sahip olanlarin %85,7’si Facebook,
%20’s1 Twitter, %54,3°1 Instagram ve %35,7’si ise diger sosyal medya mecralarindan birini
kullananlardan olusmaktadir. Lise egitim durumuna sahip olanlarin %87,1’1 Facebook,
%281 Twitter, %57,6’s1 Instagram ve %6,1’1 de diger sosyal medya mecralarindan birini
kullanmaktadir. Egitim durumunu yiikseokul olarak belirtenlerin %84,2’sinin Facebook,

%42,1’inin  Twitter, %59,6’sinin  Instagram ve %5,3’linlin ise diger sosyal medya
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hesaplarindan birini kullandiklari saptanmigtir. Universite mezunu ya da okumakta olanlarin
%77,5’1 Facebook, %55°’1 Twitter, %79,3’li Instagram ve %3,6’s1 diger sosyal medya
mecralarmi  kullananlar1  kapsamaktadir. Katilimcilardan yiiksek lisans-doktora egitim
durumuna sahip olanlarin 9%92,3’i Facebook, %?38,5’1 Twitter, %69,2’si Instagram
kullanicilarindan ve %7,7’si ise diger sosyal medya mecralarindan birini kullananlardan
olusmaktadir. Katilimcilar birden fazla sosyal medya hesabina sahip olabilmektedir.
Ornegin; lise mezunu olan bir katilimcinin ayn1 anda Facebook, Instagram ve Twitter

kullanicisi olabilecegi gbzlemlenmektedir.

H Evet ®Hayir
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Av. Hakan
Tiitlincti Av. Umit Uysal

Sekil 4.16 Kepez ve Muratpasa llcesinde Yasayanlarin flce Belediye Baskanlar:
Av. Hakan Tiitiincii ve Av. Umit Uysal’1 Sosyal Medya Mecralarindan Takip Etme Dagihimlar

Tez calismasinda arastirmaya katilan vatandaslara “Ilce belediye baskanini sosyal
medya hesaplarindan takip ediyor musunuz? Cevabiniz evet ise hangilerinden?” sorulari
yoneltilmistir. Gliniimiizde en sik kullanilan sosyal medya mecralar1 olarak Facebook,
Twitter ve Instagram kabul gordiigii i¢in katilimeilara bu sosyal medya mecralarindan takip
edip etmedikleri sorulmustur. Ilge belediye baskanini bagka sosyal medya mecralarindan
takip ediyorlarsa isaretleyebilecekleri “diger” segenegini de eklenmistir. Sekil 4.16’da Kepez
ilgesinde yasayan vatandaslarin ilge belediye baskani Av. Hakan Tiitiincii’yii sosyal medya
hesaplarindan takip etme ve Muratpasa ilgesinde yasayan vatandaslarin ilge belediye baskan1
Av. Umit Uysal’1 sosyal medya hesaplarindan takip etme dagilimlari gdsterilmektedir.
Arastirmada Kepez ilgesine oranla Muratpasa ilgesinden daha fazla katilimci oldugu igin
sonuglar degerlendirilirken bu durum da goz 6niinde bulundurulmustur.

“lilce belediye bagkanimi sosyal medya hesaplarindan takip ediyor musunuz?”
Sorusuna Kepez ilgesinde yasayan vatandaslarin %27,3’0 evet yanit1 verirken, %72,7’si ise
hayir yanitin1 vermektedir. Kepez Belediye Baskan1 Av. Hakan Tiitlincii’yii, katilimcilarin

%81,8’1 Facebook, %46,9’u Twitter, %31,2’s1 Instagram ve %9,4°1i ise diger sosyal medya
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hesaplarindan takip ettigini belirtmektedir. Ayni soruya Muratpasa ilgesinde yasayan
vatandaslarin %38,3’ilinlin evet cevabini vermesiyle ilge belediye baskanini sosyal medya
hesaplarindan takip ettigi ve %61,7’sinin ise hayir yanit1 vermesiyle birlikte ilge belediye
baskan1 Av. Umit Uysal’1 herhangi bir sosyal medya hesabindan takip etmedigi saptanmustir.
Muratpasa Belediye Baskam1 Av. Umit Uysal’i katilmcilarin %80,2’sinin Facebook,
%44,4’tintin - Twitter, %35,8’inin Instagram ve %19,8’inin de diger sosyal medya
hesaplarindan takip ettigi bulgular arasinda yer almaktadir.

Ilge belediye baskanlarinin en fazla takip edildigi sosyal medya hesabinin Facebook
oldugu anlasilmaktadir. Vatandaslarin ilge belediye bagkanlarini tek bir sosyal medya
hesabindan takip etmeyip, ayni anda birden fazla sosyal medya hesabindan takip edebilecegi

de gozlemlenmektedir.

mEvet mHayir

Kepez Belediyesi

Muratpasa Belediyesi

Sekil 4.17 Kepez ve Muratpasa Ilcesinde Yasayanlarin Belediyeyi Sosyal Medya
Hesaplarimdan Takip Etme Dagilimlar:

Iilce belediye baskanmi sosyal medya hesaplarindan takip ediyor musunuz?
Sorusundan sonra katilimcilara, “Belediyeyi sosyal medya hesaplarindan takip ediyor
musunuz?” sorusu da yoneltilmistir. Kepez ilgesinde yasayan vatandaslarin Kepez
Belediyesi’ni sosyal medya hesaplarindan takip etme siklig1 ve Muratpasa ilgesinde yasayan
vatandaslarin da Muratpasa Belediyesi’nin sosyal medya hesaplarini takip etme sikliklar
sekil 4.17°de yer almaktadir. Kepez ilgesinden arastirmaya katilanlarin %25,6’s1 “Belediyeyi
sosyal medya hesaplarindan takip ediyor musunuz?” sorusuna evet, %74,4’ ise hayr
yanitin1  vermislerdir. Kepez Belediyesi’ni sosyal medya hesaplarindan takip eden
vatandaslarin %80,6’s1 Facebook, %54,8’1 Twitter, %41,9’u Instagram ve %6,5’1 de diger
sosyal medya hesaplarindan takip ettigini belirtmislerdir. Aynm1 soru Muratpasa ilgesinde
yasayan vatandaslara da yoneltilerek katilimcilarin %40,3’tinden evet, %59,7’sinden ise

hayir yanitt alinmigtir. Muratpasa Belediyesi’ni sosyal medya hesaplarindan takip eden
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katilimcilarin %781 Facebook’tan, %45,1°1 Twitter’dan, %39’u Instagram’dan ve %14,6’s1
ise diger sosyal medya hesaplarindan takip ettiklerini belirtmektedir.
flge belediye baskanlarinda oldugu gibi belediyeyi de en fazla Facebook araciligiyla

takip eden katilimc1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.9 Kepez il¢esinde Yasayan Vatandaslarin ilce Belediye Baskam Hakkindaki Diisiinceleri

= =
Il¢e belediye baskam Av. Hakan Tiitiincii hakkindaki = 3 = S g g =
< Q < oy - - e
diisiincelerinizi belirtir misiniz? e 3 S % b= < 6

=3 |2 N S S

58 [F |2 |z
Belediyecilikten anlayan isin uzmam Yiizde 200 | 392 30,0 6,7 4,2
Diiriist Yiizde 30,6 37,2 25,6 4.1 2,5
Caliskan Yiizde 32,2 39,7 24,0 2,5 1,7
Giiler yilzlii Yiizde 280 | 463 | 198 | 33 | 17
ilgenin sorunlarm cozebilecek nitelikte Yiizde 24,8 38 26,4 74 3,3
Hizmetlerde partizanhk yapmaz Yiizde 157 20,7 40,5 14,9 8,3
Halkin sorunlarim ¢oézer Yiizde 18,2 40,5 29,8 91 2,5
Vizyon sahibi /gelecege doniik calisan birisi Yiizde 198 39,7 24,8 9,9 58
Objektif /ayrim yapmaz Yiizde 16,5 23,1 37,2 15,7 7,4

Arastirma kapsaminda, vatandaglarin ilge belediye baskani1 hakkindaki diisiincelerini
belirlemek amaciyla ¢apraz tablo analizi yapilmistir. “Ilce belediye baskami hakkindaki
diistincelerinizi belirtir misiniz?” sorusu katilimcilara yoneltilmis ve vatandasin belediye
baskanina karsi duydugu tutum ve memnuniyeti 6lgiilmek istenmistir. Tablo 4.9’da Kepez
ilcesinde yasayan vatandasin, Kepez Belediye Bagkani Av. Hakan Titlincii hakkindaki
diisiincelerinin  dagilimlart verilmistir. Bu baglamda il¢e belediye bagkaniyla ilgili
“belediyecilikten anlayan isin uzmani” %39,2; “diriist” %37,2; “caliskan” %39,7; “giiler
yizli” %46,3; “ilgenin sorunlarimi1 ¢ozebilecek nitelikte” ifadesine ise %38 oraninda
katiliyorum cevabi verildigi saptanmustir. Ilge belediye baskan1 Av. Hakan Tiitiincii’niin
“hizmetlerde partizanlik yapmaz” ifadesine %40,5 orani ile kararsizim cevabi verilmistir.
“Halkin sorunlarin1 ¢ozer” ifadesine %40,5 ve “vizyon sahibi/gelecege doniik ¢alisan birisi”
ifadesine katilan vatandasin ylizde oranina bakildiginda ise %39,7 oldugu goriilmektedir.
Ilge belediye baskanmin “objektif/ayrim yapmaz” ifadesine %37,2 oraniyla kararsizim

cevabi verildigi belirtilebilmektedir.
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Yapilan capraz tablo analizi sonucunda, Kepez Belediye Bagkani Av. Hakan
Tiitlincii’niin belediyecilikten anlayan isin uzmani, diiriist, caliskan, giiler yiizli, ilgenin ve
halkin sorunlarin1 ¢6zebilecek nitelikte ve vizyon sahibi gelecege doniik ¢alisan birisi oldugu
ile 1lgili diislincelere olumlu yanitlar alinmistir. Hizmetlerde partizanlik yapmaz ve
objektif/ayrim yapmaz diislincelerine ise vatandasin diisiincesi genel olarak kararsizim

yoniindedir.

Tablo 4.10 Muratpasa lcesinde Yasayan Vatandaslarin ilce Belediye Bagkam Hakkindaki Diisiinceleri

Iice belediye bagkam Av. Umit Uysal hakkindaki 5— g E § 5 5 =
diisiincelerinizi belirtir misiniz? E § E § E E o
=318 |2 |5 |s

Belediyecilikten anlayan isin uzmani Yiizde 34,9 40,7 19,1 4.8 0,5
Diiriist Yiizde 47,6 37,1 12,9 2,4 0,0
Caliskan Yiizde 44,3 39,5 14,3 1,9 0,0
Giiler yiizlii Yiizde 42,4 44,8 10,5 14 1,0
Ilgenin sorunlarim cozebilecek nitelikte Yiizde 39,7 37,3 14,4 81 05
Hizmetlerde partizanhk yapmaz Yiizde 39,7 26,2 210 | 114 ] 19
Halkin sorunlarini ¢ézer Yiizde 37,1 35,2 20,5 6,7 0,5
Vizyon sahibi /gelecege doniik calisan birisi Yiizde 43,3 333 18,6 38 1,0
Objektif /ayrim yapmaz Yiizde 38,5 30,8 19,7 8,2 2,9

“Iice belediye baskan1 hakkindaki diisiincelerinizi belirtir misiniz?” sorusuyla ilge
belediye baskani hakkinda vatandaslarin diisiincelerinin analizi degerlendirilmis ve veriler
tabloda yer almaktadir. Yapilan analiz c¢ergevesinde Muratpasa ilgesinde yasayan
vatandaslarin belediye baskanina olan tutumu, diisiinceleri saptanmaya c¢alisilmistir.
Caligkan, diirtist ve hizmetlerdeki yeterliligi, objektif olup sadece kendi siyasi parti
diisiincesinde olan vatandasa degil herkese karsi belediye baskanligi gorevini yerine
getirmesi gibi ifadeler, vatandasin goziinden ilge belediye baskaninin nasil algilandigini
ortaya koymaktadir.

Muratpasa ilgesinde arastirmaya katilan vatandasin ilge belediye baskan1 Av. Umit
Uysal ile ilgili distinceleri degerlendirildiginde, “belediyecilikten anlayan isin uzmani”
ifadesine vatandasin %40,7 oraniyla katildig1 saptanmistir. ilge belediye baskaninin “diiriist”
olduguna tamamen katilanlarin orani ise %47,6 ve “caliskan” oldugunu diisiinenlerin orant

ise %44,3’tiir. Ilce belediye baskanmi “giiler yiizlii” olarak gdren vatandaslarin %44,8’si
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katildigmni  belirtmektedir. “Ilgenin sorunlarin1 ¢dzebilecek nitelikte” ve “hizmetlerde
partizanlik yapmaz” ifadelerine tamamen katildigini belirten vatandaglarin oran1 %39,7dir.
“Halkin sorunlarin1 ¢6zer” ifadesine %37,1; “Vizyon sahibi/ gelecege doniik ¢alisan birisi”
ifadesine %43,3; “objektif/ayrim yapmaz ifadesine” ise %38,5 oraninda tamamen
katiliyorum cevaplarinin alindigi saptanmagtir.

Katilimeilarin, her iki ilge belediye bagkant hakkindaki diistinceleriyle ilgili
degerlendirme kismindaki oranlar, vatandas tarafindan verilen en fazla orana sahip ifadeleri
temsil etmektedir.

Vatandasin Muratpasa Belediye Baskan1 Av. Umit Uysal’in belediyecilikten anladig,
diiriist, caligkan ve giiler ylizli oldugu, ilgenin ve halkin sorunlarini ¢ézebilecek nitelikte ve
gelecege doniik calisan birisi olarak goriildiigli, hizmetlerde partizanlik yapmayip, objektif

oldugu ile ilgili ifadelere genel anlamda olumlu diisilinceler belirtmislerdir.

icraatlar ve Hizmetler

g 100%
B27% O ) 76%
A\ A A AR
,,_/ \ i\ £\ / \
pr ) 25 25 25 5 1

AK Parti  CHP MHP DSP HDP  Higbirine

Sekil 4.18 Yerel Secimlerde icraat ve Hizmetlerin Secmenin Oy Verme Davramslarina Etkisi

Katilimcilara “Belediye baskan1 se¢imlerinde oy verme davranisinizi hangileri
belirliyor?” sorusu sorulmus ve 2014 yerel se¢cimlerinde oy verdikleri siyasi parti goriislerine
gore oy verme davraniglari analiz edilmistir. Vatandasin neye gore partilere oy verdigi
anlasilmak istenmistir. Boylelikle partilerin, vatandagin oy verme davranislari iizerindeki
etkileri de saptanmistir. Segcmen daha ¢ok icraat ve hizmetlere yonelik olarak mi, ailesinin ve
yakinlarinin etkisi altinda mi, partilerin yapmis oldugu ayni yardimlar sebebiyle mi, gazete-
dergi-TV gibi mecralarda ¢ikan olumlu ya da olumsuz haberlere gore mi, yoksa sosyal
medyada partiler ile ilgili ¢ikan olumlu ya da olumsuz haberler ¢ercevesinde mi oy
kullandig1 capraz tablo analizi ile belirlenmistir. Sekil 4.18’de vatandasin icraat ve
hizmetlere gore oy verme davraniglart ve siyasi diislincelerinin ylizde dagilim degerleri
gosterilmektedir. Katilimcilarin %95,2’sinin cevap verdigi “belediye baskani se¢imlerinde

oy verme davranmiginizi hangileri belirliyor?” sorusuna %85,6 oraninda icraatlar/hizmetler
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yanit1 alinmistir. AK Parti segmeninin %82,7’si, CHP se¢gmeninin %91,8’1, MHP se¢cmeninin
%70,5’i, DSP se¢meninin %100°4 ve HDP se¢meninin %50’si oy verme davranislarini
partinin yapmis oldugu icraat ve hizmetlerin etkiledigini belirtmektedir. Soruyu
yanitlayanlarin %76’s1 ise hicbir partiye oy vermemis olan katilimcilardan olusmaktadir.
Siyasi partilerin ve yerel yonetimlerin yapmis oldugu icraat ve hizmetlerin segmenin
oy verme davranisi lizerinde biiyiik ve olumlu etkisi oldugu saptanmistir. Anlasildig: iizere
segmen, partilerin getirmis oldugu hizmetlere, calismalara ya da gergeklestirilen projelere

onem vermekte ve oy verme davraniglarini bunlara gore sekillendirmektedir.

Ailem ve yakinlarimin etkisi

83,3%
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Sekil 4.19 Yerel Secimlerde Aile ve Yakinlarinin Se¢menin Oy Verme Davramslarina Etkisi

Se¢menin kendi iradesinden ¢ok aile ve yakinlarinin oy verme davraniglari iizerinde
etkisi olabilecegi Ongoriilmiis ve katilimcilara “Belediye bagkani se¢imlerinde oy verme
davraniginizi hangileri belirliyor?” sorusunda “ailem ve yakinlarimin etkisi” ifadesi de
cevaplar arasinda yer almaktadir. Soruya yanit veren katilimcilarin %21,7’sinin oy verme
davranislari tizerinde ailesinin ve yakinlarinin etkisi oldugu saptanmistir. Soruya cevap veren
toplam katilimciya gore ¢ok biiyiik bir oran olmasa da, kisilerin yapilan hizmetlerden ya da
cikan haberlerden ¢ok ailesinin ve etrafindakilerin etkisi altinda kalarak oy kullanmasi,
‘aragtirmama gerek yok, yakinlarimdan ne goriiyor ve duyuyorsam onu yaparim’
diistincesinde olduklarin1 da kanitlar niteliktedir. AK Partili segmenin %33,7°si, CHP’li
segmenin %13,6’s1, MHP’li segcmenin %34,1°1 ve HDP’li segmenin ise %83,3’i aile ve
yakmlarinin  etkisi ile oy kullandiklarin1  belirtmektedirler. Higbir partiye oy

kullanmayanlarin ise %12’sinin ailem ve yakinlarimin etkisi yanitini verdikleri saptanmistir.
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Partinin yaptig1 ayni yardimlar

15,3%

AK Parti
CHP

Higbirine

Sekil 4.20 Yerel Se¢imlerde Ayni Yardimlarin Se¢cmenin Oy Verme Davramslarina Etkisi

Siyasi partiler daha ¢ok secim donemlerinde ihtiyaci olanlara un, yag, makarna,
komiir gibi gereksinimlerini karsilayacaklarin1  diislindiikleri bir takim yardimda
bulunmaktadirlar. Bu yardimlar karsiliginda segmenin o partiye oy vermesi beklenmektedir.
Vatandaglara yapilan ayni yardimlar da partilerin yapmis oldugu bir hizmet olarak kabul
edilebilmektedir. Aragtirmada siyasi partilerin yaptig1 ayni yardimlarin oy verme davraniglari
tizerinde etkisi oldugunu belirten katilimcilarin oran1 %4,5°dir. Sekil 4.20°de de goriildiigii
tizere, AK Partili se¢menin %15,3’linilin partinin yapmis oldugu ayni yardimlarin oy verme
davraniglari iizerinde etkisi oldugu, CHP’li se¢gmenin %0,5’inin yapilan bu yardimlardan
dolay1 partiye oy verdigi ve higbir partiye oy vermeyen segmenin %8’inin de bir sonraki

secimlerde yapilan ayni yardimlar baglaminda oy verecegi saptanmuistir.

Gazete, Dergi, TV'de cikan olumlu ve olumsuz haberler

B Gazete, Dergi, TV'de ¢ikan olumlu haberler
Gazete, Dergi, TV'de ¢ikan olumsuz haberler

27,6% 33,1%
21,4%
16,7%
9,1% 12%
0
4,1% 4,5% . 5% I
AK Parti DSP HDP Higbirine

Sekil 4.21 Yerel Secimlerde Siyasi Partiler ile Ilgili Gazete, Dergi, TV Gibi Mecralarda Cikan

Olumlu ve Olumsuz Haberlerin Se¢menin Oy Verme Davramislarina Etkisi

Ozellikle se¢im donemlerinde siyasi partilerle ilgili gazete, dergi, TV, radyo gibi
mecralarda sik¢a haberlere rastlanmaktadir. Haberlerde partilerin yeni donem i¢in yapmay1

diistindiikleri hizmetlerle ilgili vaatleri, suana kadar yaptiklari faaliyetler veya diger
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partilerin yapip fakat se¢menin oy verdigi partinin yapmadigi hizmetler, siyasi parti
liderlerinin yaptiklar1 gaflar ya da vatandasa iletmek istedikleri mesajlar medyada yer
almaktadir. Cikan olumlu ya da olumsuz tiim haberler, segmenin oy verme davranigini
etkilemektedir. Partisiyle ilgili ¢ikan haberlerden memnun olan segmen ayni partiye oy
vermeye devam edebilecegi gibi, olumsuz haberler ile de bagka partilere oy vermeyi
diistinebilmektedir. Katilimcilarin %20,7’si gazete, dergi, TV gibi mecralarda ¢ikan olumlu
haberler dogrultusunda oy verirken, ayn1 mecralarda ¢ikan olumsuz haberler ile oy verme
davranig1 etkilenen katilimcilarin orami ise %4,3’tiir. Arastirmaya katilan AK Parti
se¢meninin %27,6’s1 gazete, dergi, TV gibi mecralarda ¢ikan olumlu haberlerin, %4,1°1 ise
olumsuz haberlerin oy verme davranislar iizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. CHP’li
segmenin %21,4’t4 olumlu, %4,5’i ise olumsuz haberler ile oy verme davranislarini
belirlediklerini ifade etmektedir. MHP’li se¢menin %9,1°’1 olumlu haberlerin, %4,5’1 de
olumsuz haberlerin; DSP’li segmenin %33,1’inin olumlu haberlerin ve HDP’li se¢gmenin de
%16,7’sinin ¢ikan olumsuz haberlerin oy verme davranisglari iizerinde etkisi oldugu bulgular
arasinda yer almaktadir. 2014 yerel secimlerinde hicbir siyasi partiye oy vermeyen
katilimcilarin %12’sinin ise bir sonraki se¢imlerde belirtilen mecralarda ¢ikan olumlu
haberlerin etkisiyle oy verecegi saptanmistir.

Daha cok, basinda yer alan olumlu haberlerin segmenin oy verme davranisi tizerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Siyasi parti liderleri ya da belediye baskanligina aday olarak
gosterilen siyasetcilerin, basin araciligiyla ¢ok fazla kisiye ulasabilecegi goz Oniinde
bulundurularak, temsil ettikleri parti adina olumlu haberlerin vatandasa yansimasina ayrica

0zen gostermesi gerektigi soylenebilmektedir.

Sosyal medyada yer alan olumlu ve olumsuz haberler

m Sosyal medya yer alan olumlu haberler

Sosyal medya yer alan olumsuz haberler

33,3%

AK Parti CHP
DSP

Higbirine

Sekil 4.22 Yerel Secimlerde Siyasi Partiler ile Sosyal Medyada Yer Alan Olumlu ve

Olumsuz Haberlerin Secmenin Oy Verme Davramslarina Etkisi
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Sosyal medya mecralar1 siyasi parti liderlerinin, belediye bagkanlarinin ya da
adaylarinin yani siyasetcilerin kendilerini daha kolay ifade edebilmeleri agisindan
giinlimiizde olduk¢a 6neme sahip bir konumdadir. Belediye baskanlar1 giindelik yasantilari,
halk ile olan iliskileri, temsil ettikleri partiye dair haberleri, hizmetleri sosyal medya
hesaplarindan paylasabilmektedir. Boylelikle, TV, gazete gibi mecralarda daha c¢ok siyasi
partilere yonelik haberlere rastlanirken, belediyelerin ya da belediye bagkanlarinin sosyal
medya hesaplarindan direkt olarak ilgeyle ya da il ile ilgili haberlere ulasilabilmektedir. Ilgili
belediyeler ya da siyasi partiler kendileriyle ilgili olumlu haberlere yer verirken, diger sosyal
medya hesaplarindan ya da bazi gazete ve dergilerin sahip oldugu sosyal medya
hesaplarindan belediye ya da parti hakkinda olumsuz haberlere de yer verilebilmektedir. Tez
arastirmasi kapsaminda katilimcilarin %13,9°u sosyal medyada yer alan olumlu haberlerin,
%2,8’1 ise olumsuz haberlerin oy verme davraniglari lizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir.
Aragtirmaya katilan AK Partili se¢menin %9,2’si sosyal medyaya yer alan olumlu
haberlerin, %?2’si ise olumsuz haberlerin etkisinde oldugunu ifade etmektedir. CHP’li
segmenin %17,3’tintin olumlu, %3,6’smin ise olumsuz, MHP’li se¢cmenlerin %9,1’inin
olumlu, %2,3iiniin ise olumsuz, DSP’li se¢menin %33,3’tiniin olumlu ve 2014 yerel
secimlerinde hi¢bir partiye oy kullanmamis olan segmenin ise %12’sinin sosyal medyada yer
alan olumlu haberlerin oy verme davranislarini belirledikleri saptanmaistir.

Arastirmaya katilan CHP’li se¢menlerin diger parti se¢menlerine oranla sosyal
medyada yer alan haberlere gore oy verme davranisini belirledigi goriilmektedir. Bu bulgu
degerlendirilirken, arastirmaya daha fazla CHP se¢meninin katildigi da gbéz ardi

edilmemelidir.

m Kepez Ilgesi  ® Muratpasa Ilgesi

72,6%

41, 9%
30, 8°/

13 9% 19,7%

0
II62/° 0,9% 1% 09% (50 070 5.8%

AK Parti MHP DSP HDP Higbirine

Sekil 4.23 Tlcelere Gore Katiimeilarin Siyasi Partilere Verdigi Oy Dagihmlar
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Arastirmada, katilimcilarin bulunduklar ilgeye gdre hangi siyasi partiye oy verdigi
tespit edilmek istenmistir. Katilimeilarin %78,1°1 degerlendirmeye alinmis ve vatandasin
2014 yerel se¢imlerinde ilgelere gore oy verme dagilimlarinin g¢apraz tablo ile analizi
yapilmistir. Cikan sonuglar cercevesinde, Kepez il¢esinde yasayan ve degerlendirmeye
alman katilimcilarin %41,9’u AK Parti’ye, %30,8’i CHP’ye, %19,7’si MHP’ye, %0,9’u
DSP’ye ve ayni sekilde %0,9’u HDP’ye oyunu vermistir.

Kepez ilgesinde yasayan ve 2014 yerel segimlerinde higbir partiye oy kullanmayan
katilimcilarin oraninin ise %6 oldugu tespit edilmistir.

Muratpasa il¢esinde degerlendirmeye alinan katilimcilarin %13,9’unun AK Parti’ye,
%72,6’sinin CHP’ye, %6,2’sinin MHP’ye, %1 ’inin DSP’ye ve %0,5’inin de HDP’ye oy
verdigi saptanmistir. Muratpasa ilgesinde yasayan ve 2014 yerel se¢imlerinde higbir partiye
oy kullanmadigini belirten ve katilimeilarin orani ise %5,8’dir.

2017 yilinda kurulan IYI Parti i¢in de analiz yapilmis ve Kepez ilgesindeki
katilimcilarin %27,5’inin oy verecegi ve Muratpasa ilgesindeki katilimcilarin ise %17,8’inin
oyunu IY1 Parti’den yana kullanacag: saptanmustir. 2019 yilinda baska bir partiye oy verecek
fakat hangi parti olacagi konusunda kararsiz olan katilimci orani Kepez ilgesinde %22,5
iken, Muratpasa ilgesinde %42,2’dir.

Kepez ilgesinin analizde de gorildiigii tizere AK Parti segmeni diger siyasi parti
secmenlerine oranla fazladir. Muratpasa il¢esinin ise CHP se¢meninin biiyiik bir farkla

cogunlukta oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.11 flcelere Gore Belediye ile ilgili Bilgilere Ulasma Araglar

Belediye ile ilgili
bilgilere hangi .
iletisim Yiizde
araclarindan
ulasiyorsunuz?
Belediyenin web 29,5
sitesi
Sosyal medya 241
Radyo-TV 26,8
Billboardlar 63,4
Kepez Belediyesi Yerel gazeteler 20,5
Belediye yaymlari 16,1
SMS 32,1
Diger 4.4
Belediyenin web 38,2
sitesi
Sosyal medya 39,2
Radyo-TV 31,9
Muratpasa Billboardlar 58,8
Belediyesi Yerel gazeteler 29,4
Belediye yayinlari 255
SMS 43,1
Diger 7,4

Yerel yonetimlerin vatandaslara ulasabilmesi i¢in ya da vatandaglarin belediyelerin
bilgilerine kolay ulasabilmesi i¢in kullanilan bir takim araglar bulunmaktadir. Belediyeler bu
araclar ile vatandasa, yapmis olduklar1 hizmetlerle ilgili bilgileri, etkinlik haberlerini,
projeleri, davetleri iletebilmektedirler. Yapilacak olan bir ekinlikle ilgili vatandaglara SMS
atilarak, sokaklardan gecen insanlara billboardlardaki gorseller ya da mesajlar ile
bilgilendirme yapilabildigi gibi, belediyelerin sosyal medya hesaplar1 araciligiyla da halkla
ile iletisime gecebilmeleri miimkiindiir. Yapilan arastirmada katilimcilara “Belediye ile ilgili
bilgilere hangi iletisim araclarindan ulasiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Vatandaslarin
bulunduklar ilge belediyesiyle ile ilgili bilgilere, haberlere daha ¢ok hangi araglar yoluyla
ulastiklar1 ve hangi araglarin vatandasa ulagsmada etkili bir yol oldugu saptanmak istenmistir.

Yapilan analiz sonucunda ulasilan bulgularda, Kepez il¢esinde soruya yanit veren
katilimcilarin  %29,5’inin belediyenin web sitesi, %24,1’inin sosyal medya (Facebook,
Twitter, Instagram), %26,8’inin radyo-TV, %63,4’linlin billboardlar, %20,5’inin Yyerel
gazeteler, %16,1’inin belediye yayinlari (brosiir, biilten vb.), %32,1’inin SMS ve %4,4’{inlin
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de diger iletisim araglar1 araciligiyla belediye ile ilgili bilgilere ve haberlere ulastiklari
saptanmistir.

Muratpasa ilgesindeki katilimcilarin ise %38,2’si belediyenin web sitesinden,
%39,2’si sosyal medyadan, %31,9’u radyo-TV’den, %58,8’1 billboardlardan, %29,4’i yerel
gazetelerden, %25,5’i belediye yayinlarindan, %43,1°1 SMS’ten ve %7,4’i de diger iletisim
araglarindan belediye ile ilgili bilgilere ulastigini belirtmektedir.

Arastirmada katilimcilara yoneltilen soruya, birden fazla iletisim araci segme hakki
sunulmustur. Ornegin; vatandas hem sosyal medya, hem billboardlar hem de belediye
yayinlar1 araciligiyla bilgilere ulasabilmektedir. Vatandasa ulagabilmenin ya da bir diger
degisle vatandasin belediye ile ilgilere ulagabilmesinin en yaygin ve en ¢ok kullanilan aracin
billboardlar oldugu saptanmustir. Ozel giinlerde, bayramlarda vatandasin ilgisini ¢ekebilecek
mesajlar, etkinlik haberleri, projeler ya da ihaleler ile ilgili bilgilendirmeler yer
alabilmektedir. Ozellikle trafik akisinin yogun oldugu ya da yaya gegislerinin sik oldugu
sokaklardaki billboardlar yoluyla fazla kitleye ulasilabilmektedir.

Tablo 4.12 Kepez ilgesindeki Vatandaslarin Belediye Personeli ile flgili Diisiinceleri

24 | ¢ z |E [E
- QD -~ = E E
Belediyede calisan personel ile ilgili genel E g E § g El--)
anlamda diisiincelerinizi belirtir misiniz? S 3 € g = B €
@D o
MR
Asik surathlar Yiizde 4,1 12,4 27,3 41,3 14,9
Yardimci Olmuyorlar Yiizde 2,5 14,0 24,0 43,8 15,7
iletisim eksikligi var Yiizde 4,1 18,2 34,7 32,2 10,7
Isler belirli bir sistemde Yiizde 1,7 18,2 33,9 34,7 11,6
yiiriimiiyor
Kayirmacilik yapiyorlar (particilik, Yiizde 14,0 21,5 32,2 19,8 12,4
es dost kayirma)
isin ehli degiller/ egitimsizler Yiizde 4,1 18,2 36,4 29,8 116

Arastirmada, vatandaslarin bulunduklar1 ilgelerin belediye personeliyle ilgili
diistinceleri belirlenmek istenmistir. Katilimcilara, “Belediyede ¢alisan personel ile ilgili
genel anlamda diisiincelerinizi belirtir misiniz?” sorusu sorulmus ve su ifadelere yanit
vermeleri beklenmistir:

a) Asik suratlilar

b) Yardimc1 olmuyorlar

C) Iletisim eksikligi var
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d) Isler belirli bir sistemde yiiriimiiyor

e) Kayirmacilik yapiyorlar (particilik, es dost kayirma)

f) Isin ehli degiller/ egitimsizler

Capraz tablo analizi ile Kepez ve Muratpasa il¢esinde bulunan vatandaglarin Kepez
Belediyesi ve Muratpasa Belediyesi personeli ile ilgili diisiinceleri saptanmistir. Tamamen
Katiliyorum- Katiliyorum- Kararsizim- Katilmiyorum- Hi¢ Katilmiyorum seklinde likert
Olcekli olarak yoneltilen soruda genel anlamda Tamamen Katiliyorum ve Katiliyorum
ifadeleri vatandasin belediye personeliyle ilgili diislincelerinin olumsuz olarak
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Katilmiyorum ve Hi¢ Katilmiyorum dlgekleri ise
vatandasin belediye personeliyle ilgili olumsuz tutum sergilemedigini belirtmektedir.
Kararsizim 06lgegi de, personel ile ilgili ne olumlu ne de olumsuz olan vatandaslarin
cevaplarin1 kapsamaktadir. Tablo 4.12°de Kepez ilgesindeki vatandaslarin belediye personeli
ile ilgili diislincelerine yer verilmistir. Degerlendirmeye alinan katilimcilarin %41,3’1 “asik
surathilar”; %43,8’1 “yardimci olmuyorlar” ve %34,7’si “igler belirli bir sistemde
yiirlimiiyor” ifadelerine katilmadiklarini yani, personelin asik suratli olmadigini, vatandasa
yardimc1 olduklarmmi ve belediyede islerin belirli bir sistem igerisinde yliriidiigiini
belirtmislerdir. %34,7’sinin “iletisim eksikligi var”, %32,2’sinin “kayirmacilik yapiyorlar”
ve %36,4’tinin de “isin ehli degiller/ egitimsizler” ifadelerinde kararsiz olduklar
gozlemlenmistir. Kepez Belediyesi personelinin vatandasla iletisim kurma anlaminda
eksiklikleri oldugu; parti, es dost gibi kisiye gére muamele yaptiklari; ¢alistiklari alanla ilgili
yeterli bilgi sahibi olmayip isin ehli olmadiklar1 ifadeleriyle ilgili kararsiz olduklari, ne

Olumlu ne de olumsuz bir diistincede bulunmadiklar1 saptanmuistir.
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Isin ehli degiller/ egitimsizler

= =
Belediyede calisan personel ile ilgili genel E 3 5 § ) g =
anlamda diisiincelerinizi belirtir misiniz? S % < g % % ke
£ < = = = =
5 £ £
= = 2 g g
Asik surathlar Yiizde 19 7,7 19,2 41,8 29,3
Yardimca Olmuyorlar Yiizde 3,8 9,6 14,4 39,2 33,0
iletisim eksik]igi var Yiizde 4,3 6,7 24,0 38,0 26,9
Isler belirli bir sistemde Yiizde 34 8,7 18,4 41,1 28,5
yiiriimiiyor
Kayirmacilik yapiyorlar Yiizde 7,7 13,5 15,9 29,3 33,7
(particilik, es dost kayirma)
Yiizde 3.8 8,7 16,8 38,9 31,7

Tablo 4.13’de, aragtirmaya katilan Muratpasa il¢esindeki vatandaslarin, Muratpasa

Belediyesi’ndeki personel ile ilgili diisiinceleri belirtilmistir. Katilimcilarin %41,8°1 “asik

suratlilar”, %39,2’si “yardimci1 olmuyorlar”, %381 “iletisim eksikligi var”, %41,1°1 “isler

belirli bir sistemde yiiriimiiyor” ve %38,9’u da “isin ehli degiller/egitimsizler” ifadelerine

katilmadiklarini; %33,7°si ise “kayirmacilik yapiyorlar” ifadesine hi¢ katilmadiklarini

belirtmiglerdir. Muratpasa il¢esindeki vatandaslarin, genel anlamda Muratpasa Belediyesi

personelinden memnun olduklari, halkla iyi iletisim kurduklari, alanlarinda isin ehli olup

islerin belirli bir sistem igerisinde ylirtitiildiigii, siyasi parti ve tanidiklara gére muamele

yapmayip, tiim vatandaslara yardime1 olduklar1 yapilan analiz sonucunda saptanmustir.
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SONUC

Yerel yonetimlerin, merkezi yonetime kiyasla halka daha yakin oldugu gerceginden
yola ¢ikarak, halkla olan iliskilerinin ve iletisiminin daha yogun olmasi gerekmektedir (Tung,
2016: 78). Hizmet kurulusu olan yerel yonetimlerin, halka yakin olmasindan dolay1 halkla
iliskiler 6nem kazanmis ve gerekli bir yapi haline donlismiistiir. Kar amaci giiden ya da
giitmeyen her kurum ve kurulusta halkla iliskiler ¢alismalar1 yadsinamaz 6éneme sahip olup,
0zellikle kurumlarin itibar kazanmalarinda biiytik rol oynamaktadir.

Halk tarafindan goreve getirilen belediyeler, halkin istekleri dogrultusunda
hizmetlerini sekillendirmeli yani halkin da yonetimin bir parcasi oldugunu hissettirmelidirler.
Kendi gorev alanlari igerisindeki vatandaslarla siirekliligin saglandigi bir iletisim ortami
hazirlanmali ve belediyenin tiim birimleri sistemli bir sekilde halkla iliskiler faaliyetlerini
yiiriitmelidirler. Oncelikle kurum ici iletisimin saglam temellere oturtulmasi, daha sonra da
orgiit i¢i ve orgiit disi iletisimin saglanmasi gerekmektedir.

Belediye bagkanlarinin tekrar ayni goreve secilebilmesi i¢in elindeki tiim kaynaklari
gerekli sekilde kullanmasi, halkla iligkilerin diiriistliik, saydamlik, iki yonlii iliski kurma,
yineleme ve stireklilik, sabirli ¢alisma, yaygin sorumluluk, inandiricilik ilkelerine uymasi
gerekmektedir. Ayrica halkla iligkilerde kullanilan kitle iletisim araclarindan da
yararlanilarak, daha fazla kitleye ulagsmay1 amaclamalidir. Giiniimiizde yazili basili araglar
yerini yeni medyaya birakmistir. Yeni medya sayesinde belediyelerin halkla yakindan
iletisim kurabilmeleri de kolaylasmistir. Ozellikle sosyal medya ve web siteleri araciligiyla
hem belediyeler halka kolay ulagabilmekte hem de halk yonetim ile yakindan iliski ve iletisim
halinde olabilmektedir.

Vatandasin, yonetim birimlerine ulasabilmesinin, istek ve Onerilerini iletebilmesinin
bir diger yontemi de belediyeler tarafindan kurulan hizmet masalart olmustur. Bu hizmet
masalar1 sayesinde vatandas istek, Oneri, sikayet ve tesekkiirlerini kolay bir sekilde
belediyelere iletebilmektedir. Boylelikle vatandasin memnun oldugu ya da olmadigi veya
yerine getirilmesini bekledigi hizmetler belediyenin halkla iliskiler birimleri tarafindan
saptanip gerekirse iyilestirme yoluna gidilmektedir. Belediyeye bir konuda sikayette bulunan
vatandasin sorunu ¢oziildiigii takdirde, destegini ve giivenini kazanmak miimkiin olacaktir.

Bu ¢alismada, Beyaz Masa ve Turung Masa hizmetlerini yerine getiren Antalya Kepez
Belediyesi ve Muratpasa Belediyesi’'nin halkla iligkiler faaliyetleri incelenmistir.

Vatandaglarin belediyeye olan giiveni, hizmetlerden memnuniyeti, belediye baskanlari
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tarafindan ilgenin yonetilmesine duyulan memnuniyeti ve belediye baskanlarinin bir sonraki
donemde de gorevine devam etmesi ile ilgili diislinceleri saptanmak istenmistir. Bunlarin yani
sira, ilge belediye baskanlarimin vatandas iizerinde biraktigi etkiler, tanminirliklari, halk ile
iletisim halinde olmalarin1 saglayan sosyal medya hesaplari da incelenmistir. Belediyede
calisan personelin vatandasa olan tutumu, vatandasin belediyeye hangi iletisim araglarindan
ulastiklari, siyasi tercihleri ve demografik 6zellikleri de arastirma kapsaminda yer almaktadir.

Arastirma, Antalya Kepez ve Muratpasa il¢elerini kapsamakta olup 416 kisiyle anket
caligmas1 yapilmistir. Arastirma verileri SPSS 16.0 paket programi ile analiz edilmistir.
Calismada ele alman evren ve oOrneklemler farkli oldugu icin analiz sonuglarinda da
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda ulasilmak istenen veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Anket
formu 40 sorudan olugmaktadir. 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak olusturulan 12, kapali uglu ve
¢oktan segmeli 25 ve agik uglu olarak da 3 soru bulunmaktadir.

Katilimeilarin -~ demografik  ozelliklerini  6grenmek amaciyla sorulan 5 soru
bulunmaktadir. Demografik sorular ¢calismanin basarisi agisindan 6nem olusturmaktadir. Daha
cok hangi gelir ve egitim durumuna sahip olduklari, meslekleri, yaslar1 katilimeilar ile ilgili
genel bir yargiya ulagilmasma imkan saglamaktadir. Verilerin analizleri sonucunda kadin
katilimc1 oraniyla erkek katilimei oraninin birbirine ¢ok yakin oldugu saptanmistir. Bu durum
kadinlarin da yonetimde soz sahibi olacaklarini kanitlar niteliktedir.

Belediyelerin ve belediye bagkanlarinin se¢im donemlerinde yapmakta olduklari
calismalar bulunmaktadir. Ozellikle bu dénemlerde halkla daha fazla i¢ ige olarak, kendilerini
ifade edebilme, halkin beklenti ve isteklerini 6grenebilme ve hatta birebir iletisim kurarak
olumlu bir imaj yaratmay:r amaglamaktadirlar. Halkin yonetimdeki kisilerle kolay iletisim
kurabilmeleri, ulasilabilir olduklarmmi gormeleri ve tesekkiirlerini, sikayetlerini yiliz yiize
iletisim yoluyla aktarabilmeleri halkla iligkiler a¢isindan son derece onem tasimaktadir. Her
iki ilce belediyesinin de halkla iliskiler birimine bagli olmak {izere kurulan hizmet masalari
bulunmaktadir. AK Parti yonetiminde olan Kepez Belediyesi’nin Beyaz Masa, CHP
yonetiminde olan Muratpasa Belediyesi’nin ise Turung Masa hizmetleri faaliyet
gostermektedir. ki ilce belediyesinin de belirtilen hizmetleri, vatandasin istek, oneri ve
sikayetlerini belediyeye ve belediye baskanlarina iletebilmeleri amaciyla kurulmustur.
Muratpasa Belediyesi’nin Turung Masa hizmetinin, Beyaz Masa’ya gore ¢ok daha kapsaml
oldugu incelemeler arasinda yer almaktadir. Muratpasa Belediyesi Turung Masa hizmetleri
kapsaminda, belediyede bulunan basvurusu masasi, ¢agri merkezi, web ve gezici ekipler

bulunmaktadir. Ayrica Muratpasa Belediyesi’nin sosyal medya hesaplar1 aracilifiyla da
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vatandaslara bagvuruda bulunabilmeleri i¢in imkan saglanmaktadir. Halkla iliskiler birimine
bagli olan Turung Masa, Muratpasa Belediyesi’nin en onemli halkla iligkiler hizmetlerinden
biri haline gelmistir. Kepez Belediyesi’nin halkla iligkiler hizmeti olan Beyaz Masa ise biraz
daha pasif kalmis ve bu hizmet ile ilgili bir takim iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi gerektigi
Oneriler arasinda yer alabilmektedir.

Belirtilen hizmetlerin yani sira belediye baskanlarinin haftanin belirli bir giiniinde halk
ile birebir iletisim halinde olmalari, halk giinleri diizenleyerek vatandasin istek, sikayet, oneri
ya da tesekkiirlerini aracisiz olarak bagkanlara iletebilmeleri, ilge belediye baskanlarinin
giiven kazanmasi da neden olacaktir. Belirtilen her iki ilge belediyesi de halkla iligkiler
calismalar1 kapsaminda halk giinleri diizenlemektedirler. Halk giinlerinde belediye baskanlari
vatandasla iletisim halinde olup, varsa sorunlarini dinleyerek ¢dziime ulagilmasi icin gerekli
birimlere iletmektedirler. Boylelikle sorunu ¢éziime ulasmis olan vatandas tizerinde belediye
baskaninin ve belediyenin olumlu bir imaj yaratmasi da s6z konusu olmaktadir.

flge belediye baskanlarmin sosyal medya hesaplar1 da incelendiginde, halk ile ne
denli iletisim halinde olduklar1 saptanabilmistir. Se¢im ¢alismalar1 kapsaminda o6zellikle
Kepez Belediye Baskan1i Av. Hakan Tiitiincii’niin oldukca aktif oldugu sosyal medya
hesaplarindan paylastiklar1 fotograflar ile anlagilmaktadir. Sosyal medya hesaplarindan gelen
davet iizerine vatandasin evine konuk olup, hasta ziyaretlerine, kadin giinlerine, esnaflara
ziyarete giderek halk ile siirekli i¢ ige oldugu goriilmektedir. Her aksam, kendisini sosyal
medya hesaplarindan davet eden kisilere misafir olarak, onlarla sohbet edip, Kepez ilgesinin
projelerini anlatarak olduk¢a O6nemli bir halkla iliskiler ¢alismasinda bulundugu
gozlemlenmektedir. Bundan dolayr da halk tarafindan ‘en kolay ulasilabilen baskan’ olarak
nitelendirilmektedir. Vatandasin belediye baskanini kolay ulasilabilir olarak gdrmesi,
baskanin halk ile son derece iletisim halinde oldugunu gostermektedir. Halkla iliskileri giiclii
olan bir bagkanin, uzun vadede sempati ve giiven kazanmasi, belediye ve kendisi i¢in olumlu
bir imaj yaratmasi bdylelikle miimkiin olmaktadir. Muratpasa Belediye Baskam Av. Umit
Uysal ise sosyal medya hesaplarindan daha ¢ok etkinlik haberleri paylasmaktadir. Esnafi,
odalar1 zaman zaman ziyaret eden ya da makaminda konuk eden belediye bagkaninin
gerekirse Kepez Belediye bagkan1i Av. Hakan Tiitlincti’niin yaptig1 gibi halkin evlerine,
igyerlerine konuk olarak halkla iligkiler c¢alismalarim1 giiclendirmesi Oneri olarak
sunulabilmektedir.

Ozellikle secim donemlerinde vatandas belediye baskanmni halktan biri gibi gdrmek

ister. Bu imaj1 yaratabilmek de belediye bagkanlarinin elindedir. Halk ile olan iletisimini
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giinlimiizde neredeyse herkesin ulasabildigi bir mecra olan sosyal medya hesaplarindan
yayinlamalari, yaptiklari ¢aligmalar1 goriiniir kilabilmektedir.

Sonug olarak yerel yonetimlerin daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in, halkla devamli
iletisim halinde, kolay ulasilabilir olmalar1 ve halkin gerektigi kadar yonetimde var olmalarini
saglamalar1 gerekmektedir. Iyi hizmet anlayis1 ise yaygin sorumluluk ilkesi kapsaminda,
caliganlar ile list yonetimin gostermis olduklar1 faaliyet ve c¢abalar ile miimkiin olmaktadir.
Ozellikle halkla iliskiler biriminde calismakta olan personelin, gerekli egitimler ile tam

anlamiyla donanimli hale getirilmesi gerekmektedir.
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EK 1- ANKET FORMU

Degerli Katilimcl,
Bu anket, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Halkla iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali
biinyesinde hazirlanan “Yerel Yénetimlerde Halkla iliskiler ve Kurumsal iletisim Uygulamalari:
Antalya Muratpasa Belediyesi ve Kepez Belediyesi Karsilastirmal Ornegi” adli yiiksek lisans tez
calismasina veri destegi saglamak amaciyla yapiimaktadir. Anket sorulari sadece BELEDIYE
YONETIMLERI/ _BELEDIYE BASKANLIGI _SECIMLERI dikkate alinarak cevaplanmalidir.
Verecegdiniz yanitlar kimseyle paylasilmayacak ve sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Bu nedenle
isim yazilmasina gerek yoktur. Arastirmanin basarisini olumlu yénde etkilemesi agisindan dogru ve
samimi cevaplar vermeniz rica olunur.
Gostermis oldugunuz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Burce KAYA BALKIC
Akdeniz Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki ifadelerle ilgili goriislerinizi siklardan uygun
olani isaretleyerek (X) belirtiniz.
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Bulundugum ilge belediyesine gliveniyorum ve
hizmetlerinden memnunum.

1
iice belediyesi ve belediye bagkani halkla iyi iliskiler
2 kurmaktadir.
3 Belediye, mahallelerde halk ile toplantilar duzenler.
4 Belediye, halkin déneri, istek ve sikayetlerine 6nem verir.
iicede yapilan etkinlikler, park ve bahce diizenlemeleri halkin
5 istekleri dogrultusunda yapiimaktadir.
Belirli ddnemlerde belediye, tanitici dergi/bilten/brogirler
6 | dagiir.
; iice belediyesi halk icin tcretsiz etkinlikler diizenlemektedir.
Yerel-ulusal basim ve sosyal medyada belediye ile ilgili
8 haberlere sikga rastlamaktayim.
Bulundugum ilgenin belediye bagkani belediyeyi iyi
9 yonetiyor.

10

Belediye baskaninin bir sonraki dénemde de goérevine
devam etmesini istiyorum.
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P P x Qx) nx:
; . e e D ) =L =
lice belediye baskani hakkindaki diglncelerinizi belirtir = 2 o % =3 S
11 | misiniz? 52Z|6e |28 ECH EEC
Latfen hepsini yanitlayin. c o c N 9 =
3> |3 3 E 5
3 3
Belediyecilikten anlayan isin uzmani
a)
Durust
b)
Caliskan
c)
Gller yuzlu
d) y
e) iicenin sorunlarini gdzebilecek nitelikte
f) Hizmetlerde partizanlik yapmaz
Halkin sorunlarini ¢ozer
9)
) Vizyon sahibi /gelecege donuk galisan birisi
) Objektif /ayrim yapmaz
[
12. iige belediye bagkaninin ismini biliyor musunuz?
1()Evet 2 () Hayir
13. iige belediye baskaninizi yolda gérseniz tanir misiniz?
1( ) Evet 2 () Hayir
14. iige belediye baskanini sosyal medya hesaplarindan takip ediyor musunuz?
1( ) Evet 2 () Hayir
15. Cevabiniz evet ise hangilerinden?
a) Facebook b) Twitter c) Instagram d)Diger ......coooiiiiiii

16. Daha 6nceden sosyal medya araciligiyla belediye bagkani ile iletisime gegctiniz mi?
1()Evet 2 () Hayir

17. Cevabiniz evet ise sosyal medyadan belediye bagkanina yonelttiginiz sorulara geri dénus

yapildi mi?
1( ) Evet 2 () Hayir

18. Belediyeyi sosyal medya hesaplarindan takip ediyor musunuz?
1( ) Evet 2 () Hayir

19. Cevabiniz evet ise hangilerinden?
a) Facebook b) Twitter c) Instagram d)Diger......coiiiiiiii
20. Belediyenin basil araglarindan (tanitici dergi, brosir) haberdar misiniz?
1()Evet 2 ( ) Hayrr 3 () Fikrim Yok
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21. Simdiye kadar belediyeye isiniz disti mu?

1( ) Evet 2 () Hayir
22. Daha 6nceden belediyeden yardim aldiniz mi?
1()Evet 2 () Hayir
23. Belediyeye herhangi bir sikayette bulundunuz mu?
1( ) Evet 2 () Hayir
24.Cevabiniz evet ise sikayetiniz sonrasinda size geri dénug yapildi mi?
1( ) Evet 2 () Hayir

25. Yasadiginiz ilgenin belediyesinin;
Beyaz Masa , Turung Masa hizmetinden haberdar misiniz?
1( ) Evet 2 ( ) Hayir

26. Yukaridaki soruya cevabiniz hayir ise bu soruyu cevaplamayiniz. Cevabiniz evet ise hangisi?

a) Beyaz Masa b) Turung Masa

27. Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise bu hizmetlerden en az 1 kez faydalandiniz mi?

1( ) Evet 2 () Hayrr
Belediyede galisan personel ile ilgili genel anlamda R B E Y E EE T
28. | dusiincelerinizi liitfen belirtir misiniz? S % 2182 |22 |£° |55°
c c = = =
3 > 3 3 5 §
Asik surathlar
a)
Yardimci olmuyorlar
b)
iletisim eksikligi var
o) $ g
d) isler belirli bir sistemde yiirimuyor
) Kayirmacilik yapiyorlar (particilik, es dost kayirma)
e
f isin ehli degiller /egitimsizler

29. Belediye ile ilgili bilgilere hangi iletisim araglarindan ulasiyorsunuz?
a) Belediyenin web sitesi
b) Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Instagram vb.)
¢) Radyo- TV
d) Billboardlar
e) Yerel gazeteler
f) Belediye yayinlar
g) SMS
N) DIGET ..
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30. Son yapilan belediye baskanhdi secimlerinde (2014) hangi partiye oy verdiniz?
1( ) Ak Parti 2( )CHP 3( ) MHP 4( )DSP 5( ) HDP 6( ) SP 7( )DP
8( ) Higbirine 9 () Diger (Lutfen Belirtiniz) .........ccooeiiiiii e,

31. 2019 yilindaki belediye baskanhgi secimlerinde baska partiye oy vermeyi distiyor musunuz?
1()Evet 2 () Hayir
32. Cevabiniz evet ise hangi partiye?
1( ) Ak Parti 2( )CHP 3( ) MHP 4( )iYiParti 5( ) DSP 6( ) HDP 7()
SP
8( ) Kararsizim  9( ) Hicbirine 10 ( ) Diger (Litfen Belirtiniz)...............ccoooiiiiiiiiiiiinn,

33. Belediye baskani segimlerinde oy verme davranisinizi hangileri belirliyor?

a) icraatlar/ hizmetler

b) Ailem ve yakinlarimin etkisi

¢) Partinin yaptig1 ayni yardimlar (un, yag, kémur vb.)

d) Gazete, dergi, TV gibi mecralarda ¢ikan olumlu haberler
e) Gazete, dergi, TV gibi mecralarda ¢ikan olumsuz haberler
f) Sosyal medyada yer alan olumlu haberler

g) Sosyal medyada yer alan olumsuz haberler

34. Sosyal medya kullaniyor musunuz?
1( ) Evet 2 ( ) Hayir
35. Cevabiniz Evet ise hangileri?

a) Facebook b) Twitter ¢) Instagram d) Diger......cooiiiiiiiiii
36. Cinsiyetiniz ;O Kadin ] Erkek
37. Yasiniz PP
38. Egitiminiz : Oilkégretim OLise [ Yiksekokul O Universite L1 Y.Lisans/ Doktora
39. Mesleginiz e e

40. Gelir Durumunuz e
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OZGECMIiS
Adi ve SOYADI Burge KAYA BALKIC
Dogum Yeri - Tarihi | Antalya- 07.04.1993

EGITIM DURUMU

Mezun Oldugu Lise

75. Y1l Cumhuriyet Lisesi/Antalya

Lisans Diplomasi

Yakin Dogu Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim

Yabanci Dil / Diller

Ingilizce

IS DENEYIMI

Cahstig1 Kurumlar

AKSAV (Antalya Kiiltiir Sanat Vakf1)
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