AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Osman Can KURT

BAGIMSIZ SEYAHAT EDEN TURISTLERIN SOKAK YIYECEKLERINI TUKETME
NIYETININ PLANLI DAVRANIS TEORiSI CERCEVESINDE INCELENMESI:
ISTANBUL’DA BiR CALISMA

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2018



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Osman Can KURT

BAGIMSIZ SEYAHAT EDEN TURISTLERIN SOKAK YIYECEKLERINI TUKETME
NIYETININ PLANLI DAVRANIS TEORIiSI CERCEVESINDE INCELENMESI:
ISTANBUL’DA BIR CALISMA

Danigsman
Dr. Ogr. Uyesi Yesim HELHEL

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2018



T.C.
AKdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Osman Can Kurt’un bu ¢aligmast jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi Ana Bilim

Dal1 Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan : Prof. Dr. Bahattin OZDEMIR (imza)
Uye (Danigman) : Dr. Ogr. Uyesi Yesim HELHEL (imza)
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Hatice Reyhan OZIYCI (imza)

Tez Basligi: Bagimsiz Seyahat Eden Turistlerin Sokak Yiyeceklerini Tiiketme Niyetinin Planl

Davranis Teorisi Cercevesinde Incelenmesi: Istanbul’da Bir Calisma

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 22/06/2018
Mezuniyet Tarihi : 09/07/2018

(Iimza)
Prof. Dr. Thsan BULUT
Midur




AKADEMIK BEYAN
Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Bagimsiz Seyahat Eden Turistlerin Sokak
Yiyeceklerini Tiiketme Niyetinin Planli Davramis Teorisi Cercevesinde Incelenmesi:
Istanbul’da Bir Calisma” adli bu ¢alismanin, akademik kural ve etik degerlere uygun bir
bigimde tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin eserlerin kaynakcada gosterildigini ve

calisma igerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir; bunu serefimle dogrularim.

Osman Can KURT



T.C.

AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU
BEYAN BELGESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI ,
Adi-Soyadi Osman Can KURT
Ogrenci Numarasi 20165203013
Enstitii Ana Bilim Dah Turizm isletmeciligi
Program Tezli Yiiksek Lisans
Programin Tiirii (x) Tezli Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( ) Tezsiz Yiiksek Lisans

Damsmaninin Unvanm, Adi-Soyadi | Dr. Ogr. Uyesi Yesim HELHEL

Bagimsiz Seyahat Eden Turistlerin Sokak Yiyeceklerini Tiiketme

Tez Bashg Niyetinin Planh Davrams Teorisi Cercevesinde incelenmesi:
Istanbul’da Bir Caliyma
TurnItIn Odev Numarasi 978907795

Yukarida baslig1 belirtilen tez caligmasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢c) Ana Béliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olusan toplam 103 sayfalik kismina iligkin olarak, 28/05/2018 tarihinde tarafimdan Turnltin adli intihal tespit
programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari’nda belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/dénem projesinin
benzerlik orani;

altilar hari¢ % 5
alintilar dahil % 20 dir.

Danigman tarafindan uygun olan secenek isaretlenmelidir:

(X) Benzerlik oranlari belirlenen limitleri agmiyor ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/dénem projesi danigmani intihal yapilmadigi kamisinda ise;

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve Uygulama
Esaslari’nda 6ngoriilen yiizdelik sinirlarinin agilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge ile intihal yapilmadig kanisinda
oldugumu beyan ederim.

Gerekge:

Benzerlik taramasi yukarida verilen dlgiitlerin 15181 altinda tarafimca yapilmustir. ilgili tezin orijinallik raporunun
uygun oldugunu beyan ederim.

27/06/2018

(imza)
Dr. Ogr. Uyesi Yesim HELHEL




ICINDEKILER
SEKILLER LISTEST ......cocoiiiiiiieiiicecee ettt sttt iii
TABLOLAR LISTESI .....cooooiiiiiiiiiiiicce s iv
KISALTMALAR LISTESI ....c.cooiviiiiiiiiiiiiseeesssseee e v
OZET ... e Vi
SUMMNARY bbbttt b et vii
TESEKKUR .......oooiieeeeeee ettt ettt ettt sarenas viii
ONSOZ ... ix
(] 1 23 1P 1
BIRINCI BOLUM
SOKAK YIYECEKLERI
1.1. Sokak Yiyecekleri Kavrami........ccocooiveiiiiiiiiiiiicesee e 4
1.2. Sokak Yiyeceklerine Iliskin AlAnyazin ..........ccccoeveevrirueriieererieeeseereseeess e 5
1.2.1. Gida Saglig1 ve GUVENIIZi .....eerviieiiiiiiiiie e 5
1.2.2. Sosyo-kiiltiirel ve Sosyo-eKonomik BOYUL..........ccoereiiiiniiisinieeee e 10
R TR a3 4 1S3 5 13 o o PRSP 15
1.2.4. Kadinlarin RO ........ooiiiiiiii et 18
1.2.5. TUketici Arastirmalart .........c.cooiiiiiiiie i 20
1.2.5.1.Tiiketici Profilleri ve Algilamalart .........c.ccoovvvviiiiiiiiiii 20
1.2.5.2. Satin Alma Nedenleri ve SIKIKIart.........ccoooveiiiiiiii e 22
1.2.5.3. Satin Alinan Yiyeceklerin Tiirleri ve Besleyicilik Ozellikleri ...............c......... 23
IKINCI BOLUM

PLANLI DAVRANIS TEORISI,
HEDONIZM ve GECMIS DENEYIM

2.1. Planlt Davranis TEOTIST ....uuieiuuiiiiiiieiiieie sttt 25
2.1.1. DavraniSsal NIYET ........cccueiiiiiiieiiiii et 27
2.1.2. Davranisa YONeliK TUtUM ......ccoiuiiiiiieiiiie i 27
2.1.3. OZNEI NOIM...c.oovviiiececeeie ettt sttt bbb 29
2.1.4. Algilanan Davranigsal KOntrol..........cccooveiriiiiiiicee e 30
2.1.5. Turizm Disiplininde Planli Davranis Teorisinin Kullanimi............ccocoviiiiininnnnn 33

2.2, HEBAONIZM ..o 35

2.3, GEEMIS DONEYIIM....eiiiiiiiiiii et stb e enn e e nnees 39



UCUNCU BOLUM
BAGIMSIZ SEYAHAT EDEN TURISTLERIN SOKAK YiYECEKLERINi
TUKETME NiYETININ PLANLI DAVRANIS TEORISi CERCEVESINDE
INCELENMESI: ISTANBULDA BiR CALISMA

3.1. Arastirmanin AMAct Ve ONEIM ........cvivevieiiiiieeteee e es st es sttt st s seseeneeas 42
3.2. Arastirmanin HIPOEZIEIT ........ooiiiiiiii s 44
3.3, AraStirmanin Y ONEEIM ...ecueeiueeiieeeiiiesieeaitee st estee sttt e e sbeesae e e sbeessaeesaeesnbeesbeeenneesneeanes 48
3.3.1. EVIen Ve OrNeKIEML......c.c.cviuiuiieiiiccieieie ettt 48
3.3.2. Veri TOPlama ATACI......c.uuiiiiiieiiiieiitiie ittt ettt e e srne e ssb e e ssneesnsneean 50
3.3.3. Verilerin TOPlanmast........c.coveruiiiiiieiiie et 51
3.3.4. VErilerin ANGIIZI........ccooi i 52

3.4. Bulgular Ve TartI$ma. .. ...coveiiueeriieiiee ettt 53
3.4.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirligine Iliskin Bulgular...............cccoeovevevrvrierennan 53
3.4.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular..............cccccovvvevrieeunneee. 58
3.4.3. Arastirmanin Modeline Iliskin Hipotez TeStIEri ......covvvrvrvrrereeerirerceereereseeeeeeenans 60
RIS Sl I 5 1) o V- F SRR 64

AT 11 0 SRR RS PR 67
L SN 0 7N 0 SR 71
EK 1- Sokak Yiyeceklerini Tiiketme Niyetine Yonelik Anket Formu...............c.ccccccooenne. 86
EK 2- Regresyon Analizi VarsayimIari.........cccccooviiiiiiiiiic e 88

O Z GE CMIS oottt 89



SEKILLER LISTESI
Sekil 2.1 Gerekgeli Eylem Teorisi’nin Kavramsal Modeli. ..........ccoooeeiiiiiiniiiiiciccee 26
Sekil 2.2 Planli Davranig Teorisi’nin Kapsamlt Modeli ..........cccoiiiiiiiiiiiiiniiiiicceee 32

Sekil 3.1 Arastirma MoOdeli .........ooeiiiiiiiiiiic e 47



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 3.1 Tutum Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri..............cccevreverernnnee. 54
Tablo 3.2 Oznel Norm Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri........................ 54
Tablo 3.3 Algilanan Davranissak Kontrol Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik
ANGNZIEIT ..o 55
Tablo 3.4 Sokak Yiyeceklerini Tiiketme Niyetine Iliskin Olcegin Gegerlilik ve Giivenilirlik
ANATIZIETT o 56
Tablo 3.5 Gegmis Deneyim Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilitlik Analizleri................ 57
Tablo 3.6 Hedonizm Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri ............ccevennee. 58
Tablo 3.7 Katilimeilarin Demografik OzelliKIEri..........ccccviveviecverieeieecieeee e 59
Tablo 3.8 Katilimcilarin Milliyetlerine Iliskin Bulgular .............cccooveveicueiiecveiecreseceeceee 60
Tablo 3.9 Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular.............c.cccoovevcvevenennnen. 61
Tablo 3.10 Regresyon Analizine iliskin BUlGUIar............c.ccovueveviieicerereiieeecee e 62

Tablo 3.11 Hedonizmin, Tutum ile Niyet Arasindaki Diizenleyici Roliine Iligskin Regresyon
ANALIZI BUIGUIATT ... 63



KISALTMALAR LiSTESI

ADK. Algilanan Davranigsal Kontrol

PDT. Planli Davranis Teorisi

FAO. Food and Agricultural Organization (Gida ve Tarim Orgiitii)
WHO. World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)



Vi

OZET

Bu caligmada, ge¢mis deneyim ve hedonizm degiskenleriyle genisletilen Planli
Davranig Teorisi (Ajzen, 1991) kuramsal temel alinarak bagimsiz seyahat eden turistlerin
seyahatleri sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketme niyeti incelenmistir. Bagka bir ifadeyle tutum,
0znel norm, algilanan davranissal kontrol ve gecmis deneyim degiskenleri ile davranigsal niyet
degiskeni arasindaki iliskiler incelemeye alinmistir. Ayrica hedonizmin tutum ile davranigsal
niyet iliskisinde diizenleyici bir roliiniin olup olmadig1 da test edilmistir. Istanbul’da yapilan
calismada toplamda 541 anket formu dagitilmis ancak bazi anket formlarmin eksik
doldurulmasi iizerine 523 anket formu analizler i¢cin degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
modelinin uygunlugu i¢in agiklayici faktor ve Cronbah Alpha analizi kullanilmistir. Aragtirma
modelinde yer alan degiskenlere iliskin kullanilan 6lg¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri
saglandiktan sonra aragtirma modelinde yer alan hipotezin testi icin regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi sonuglari sirasiyla en fazla tutum, algilanan davranigsal
kontrol, 6znel norm ve gegmis deneyimin bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini
tiiketme niyetini etkileyen dnemli faktorler oldugunu gostermistir. Ancak hedonizmin tutum ile
davranigsal niyet arasinda diizenleyici bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Bu ¢ercevede
hipotezlerin dordii kabul edilmis bir tanesi ise reddedilmistir. Bu bulgular Planli Davranig
teorisinin sokak yiyeceklerini tiiketme niyetinin agiklanmasinda etkili bir sekilde
kullanilabildigini ayrica baz1 degiskenlerle birlikte genisletilebilecegini gostermektedir. Elde
edilen bulgular yorumlanarak sokak yiyeceklerine iliskin ilgili yoneticilere, uygulamacilara ve
arastirmacilara oneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sokak Yiyecekleri, Planli Davranig Teorisi, Bagimsiz Seyahat Eden

Turistler, Hedonizm, Ge¢gmis Deneyim.
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SUMMARY
INVESTIGATION OF INDEPENDENT TREAVELERS’ INTENTION TO CONSUME
STREET FOODS BASED ON PLANNED BEHAVIOR THEORY: A STUDY IN
ISTANBUL

In this study, the intention of independent travelers to consume street food during their
travels was examined by theoretically based on the Planned Behavior Theory (Ajzen, 1991)
which was expanded with past experience and hedonism variables. In other words, the
relationships between attitude, subjective norm, perceived behavioral control and past
experience variables and behavioral intention variables were examined. Whether hedonism has
a moderator effect on the research model between attitude and behavioral intention or not was
also tested. A total of 541 questionnaires were distributed in the study which is conducted in
Istanbul, but 523 of them were able to be evaluated for the analysis because of the incomplete
filling of some sections. Explanatory factor analysis and Cronbach Alpha analysis were
performed for the appropriateness of the research model. Regression analysis was used for the
hypothesis testing in the research model after validity and reliability of the used scales were
ensured. According to the results of regression analysis, attitude, perceived behavioral control,
subjective norm, and past experience were important to affect independent travelers' intention
to consume street food. However, hedonism had no moderator effect between attitude and
behavioral intention. In this framework, four of the hypotheses were accepted and one was
rejected. These findings show that the Planned Behavior Theory can be effectively used to
explain the intention of consuming street foods and can be expanded with some variables. By
interpretation of the findings, some recommendation was made to administrators, practitioners
and researchers who relate with street food.
Keywords: Street Foods, Planned Behavior Theory, Independent Travelers, Hedonism, Past

Experience
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TESEKKUR

Bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini tiiketme niyetinin Planli Davranis
Teorisi gercevesinde incelenmesi adli tez ¢alismamda, tezimin bitirilip son halini almasinda
benim i¢in bir¢ok 6zel insanin emegi ve katkis1 bulunmaktadir. En basta egitim hayatimin biitiin
donemlerinde oldugu gibi yiliksek lisans egitim doneminde de psikolojik, maddi ve manevi
desteklerinden dolayr degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ardindan tezin
baslangi¢ asamasindan beri engin bilgilerini benimle paylasan ve beni destekleyen saygideger
danismanim Dr. Ogretim Uyesi Yesim HELHEL’e ve 6zellikle yogun bir is hayatia sahip
olmasina ragmen gastronomi ile ilgili her konuda danistigimda gerekli hassasiyetle ilgisini,
alakasini ve hoggoriisiinii esirgemeden beni hi¢bir zaman eli bos bir sekilde geri ¢cevirmeyen
saygideger Prof. Dr. Bahattin OZDEMIR’e tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica istatistiksel
analizler siirecinde benimle biitiin bilgi birikimini ve materyallerini paylastigi i¢in Prof. Dr.
Cem Oktay GUZELLER e, 6lgek uyarlama asamasinda degerli goriislerini benimle paylasan
Dog. Dr. Osman CALISKAN’a ve tezdeki katkilari i¢in Ars. Gor. Zeynep KARSAVURAN ve
Ars. GoOr. Gokhan YILMAZ’a tesekkiirlerimi sunuyorum. Son olarak tezimin biitiin
asamalarinda beni yalniz birakmayarak psikolojik destek sagladiklari i¢in degerli arkadaglarim
Ozer Mesut OZCELIK, Ars. Gér. Burak ARSLAN ve Ogr. Gor. Eniser ATABAY ’a tesekkiir
ederim. Ozellikle gegirdigim sikintili ve zahmetli tez siirecinde boylesine giizel bir ekiple

calistigim i¢in kendimi sansh ve mutlu hissettigimi belirtmek isterim.

Osman Can KURT
Antalya, 2018



ONSOZ

Bu tezin temel amaci sokak yiyeceklerinin gastronomik bir anlam kazanabilmesine
yardimc1 olmak, gastronomik bir iirlin olarak siirdiiriilebilirligini ve pazarlanmasini saglamak
amaciyla sokak yiyeceklerine yoOnelik turist davraniglarimi incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Istanbul’a gelen yabanci uyruklu bagimsiz seyahat eden turistler arastirma
kapsamina alinmistir. Arastirma kapsamina alinan s6z konusu turistlerin sokak yiyeceklerini
tiilketme niyetlerinin arkasindaki faktorleri kesfetmek amaclanmistir.

Bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini tiiketme niyetlerini etkileyen
faktorler nelerdir? sorusu iizerine sosyal psikoloji alaninda siklikla kullanilan ve Icek Ajzen
tarafindan ortaya atilan Planli Davramis Teorisi arastirmanin kuramsal temeli olarak
belirlenmistir. Planli Davranis Teorisi davranisin hemen Onciilii olan niyetin davranisa yonelik
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinden etkilendigini 6ne siiren
bir davranis teorisidir. Ayrica bu degiskenlerden hari¢ olarak aragtirmaci tarafindan hedonizm
ve geemis deneyim degiskeni eklenerek s6z konusu turistlerin sokak yiyeceklerini tiikketme
niyetinin daha iyi aciklanabilmesi agisindan PDT genisletilmis ve bu dogrultuda bir aragtirma
modeli gelistirilmistir.

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin testi i¢in verilerin istatistiksel
olarak yorumlanabilmesini saglayan nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmadaki
veriler anket teknigi kullamlarak Istanbul’da elde edilmistir. Daha sonra elde edilen bu veriler
bir istatistik paket programi araciligiyla ortalama, frekans, aciklayici faktor ve regresyon analizi
kullanilarak analiz edilmistir.

Tezin temel amacina yonelik olusturulan metnin birinci boliimiinde sokak yiyeceklerine
iliskin kapsamli bir alanyazina, ikinci boliimiinde Planli Davranis Teorisi ve modele eklenen
degiskenleri agiklayan bilgilere ve tligiincii boliimde ise amaca yonelik tasarlanan arastirma

desenine ait analizlere, bulgulara, sonuca ve ilgili taraflar i¢in bazi 6nerilere yer verilmistir.



GIRIS

Genis bir agidan bakildiginda beslenme insan neslinin yasamini siirdiirebilmesi igin
giinlik yasamda karsilanmasi gereken en temel ihtiyaglardan birisidir. Dolayisiyla insanlar
giinlerinin  belirli bir zamanimi ve belirli kaynaklarmi bu ihtiyacin karsilanmasinda
kullanmaktadir. Giiniimiizde insanlar zaman ve emek acgisindan ekonomik faydalar
saglayabilmesi, sosyal faydalar elde edebilmesi ve 6zellikle kadinlarin is hayatinda yer almasi
gibi nedenlerle ev dis1 yiyecek ve icecek tiikketimi yapabilmektedir. Bu baglamda gilinilimiiz
cagdas toplumlar1 yiyecek ve icecek hizmeti saglayan isletmelerin iirettigi iirlin ve hizmetleri
giderek artan oranda tiiketmektedir (Ozdemir, 2010: 218). Disarda yemek yemeye karar veren
bireyler restoran, aligveris merkezi ve kafe gibi isletmelerde sunulan genis yelpazede {iriin
cesitliligiyle karsi karsiya kalmaktadir. Disarda yemek yemeye iligkin alternatif iirlinler
arasinda sokak yiyecekleri de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sokak yiyeceklerinin tarihi antik ¢aglara kadar uzanmaktadir (Karsavuran, 2018: 247).
Gliniimiizde de sokak yiyeceklerinin diinyanin farkli cografyalarinda farkli sekillerde
tilketildigi bilinmektedir. Alanyazindaki birgok arastirma sokak yiyeceklerinin daha ¢ok
gelismekte olan tilkelerde gelir seviyesi diisiik insanlar tarafindan kolay ulasilabilir olmas1 ve
ucuz olmasi gibi nedenlerle tiiketildigini gdstermektedir. Ote yandan giiniimiizde Amerika
Birlesik Devletleri gibi gelismis bir iilkede sokak yiyecekleri “food truck™ hareketiyle
tilketicilerin beslenmesi agisindan 6nemli hale gelen bir moda ve trend olarak goriilmektedir
(Privitera, 2012: 1). Ayrica baz1 Avrupa iilkelerinde sokak yiyecekleriyle alakali diizenlenen
festivaller bu olgunun sadece ucuz tiiketim araciligtyla beslenme ihtiyacinin karsilanmasindan
ibaret olmadigini, tliketicilere eglenceli bir tiketim deneyimi saglayabildigini de
gostermektedir.

Degisik tiiketim olanaklar1 sunan sokak yiyecekleri birgok akademik disiplinde farkli
baglamlarda ele alinmigtir. Nitekim sokak yiyeceklerinin gida giivenligi olarak gida bilimi,
yonetim ve yasal diizenlemeler, ¢evre planlama ve yonetimi, girisimcilik ve kayit disilik olarak
ekonomi, kadinlarin bu olgudaki yeri ve 6nemi olarak feminizm ve gidaya erisim hakki olarak
beslenme gibi disiplinler cergevesinde siklikla ele alindigi goriilmektedir. ilgili alanyazin
incelendiginde bir¢ok disiplinin odak noktasi olabilen sokak yiyecekleri olgusunun turizm ve
gastronomi arastirmalart baglaminda yok denecek kadar az bir calismayla arastirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda farkli disiplinler g¢ercevesinde ele alinan sokak yiyecekleri
calismalarinin degerli bulgularindan yararlanilarak o6zellikle alandaki boslugu doldurmak,

turizm ve gastronomi aragtirmacilarina yonelik bir farkindalik yaratmak icin sokak



yiyeceklerinin tartismaya agilmasinin ve ¢esitli yonleriyle arastiritlmasinin faydali olacagi
distiniilmektedir.

Sokak yiyecekleri farkli cografyalarda farkli sekillerde tiiketilmekte ve cogu durumda
yerel triinlerle ve pisirme teknikleriyle hazirlandigi i¢in de tiiketildigi toplumun 6zelliklerini
yansitabilmektedir. Ayn1 zamanda eglenceli ve pratik bir tiikketim olanagi sunabilen sokak
yiyecekleri gastronomik bir {irlin olma ve turizmin cesitlenmesi i¢in pazarlanabilme
potansiyeline sahiptir. Bu baglamda sokak yiyeceklerinin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
tilketici davranislarinin agiklanmasi &nem arz etmektedir. Ozellikle sokak yiyeceklerinin
gastronomik bir anlam kazanmasi, pazarlanmasi ve siirdiriilebilirliginin saglanmasi icin
turistlerin sokak yiyeceklerine iliskin davraniglarinin agiklanmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii sokak yiyeceklerini turist davranislariyla ele alan ulusal bir ¢alismaya
rastlanmamuistir.

Bu calismada, ge¢mis deneyim ve hedonizm degiskenleriyle genisletilen, Ajzen (1991)
tarafindan ortaya atilan Planli Davranig Teorisi’ni kuramsal temel alarak bagimsiz seyahat eden
turistlerin  seyahatleri sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketme niyetinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu calisma ile sozii edilen akademik boslugu doldurmak, sokak yiyeceklerini
gastronomik bir iirlin olarak turistler baglaminda ele almak ve sonraki arastirmalar i¢in
kavramsal ¢ergeve ve dnemli bulgular sunulmasi hedeflenmistir.

Yukarida bahsedilen hedefe yonelik olusturulan metin {i¢ boliim olarak okuyucuya
sunulmustur. Arastirmanin birinci boliimiinde sokak yiyeceklerine ait alanyazina yer
verilmistir. S6z konusu boliimde ilk olarak sokak yiyeceklerinin tanim1 olmak iizere kavramsal
bir ¢ergeveye, ardindan sokak yiyeceklerine iligkin gida saglig1 ve giivenligi, sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik boyut, yonetisim, kadinlarin rolii ve tliketici arastirmalar1 gibi farkh
disiplinlerin olusturdugu genis bir alanyazina yer verilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini
tilkketme niyetini etkileyen faktorlerin kesfedilmesi i¢in kuramsal temel olarak alinan Planl
Davranis Teorisi detayli sekilde agiklanmistir. Daha agik bir ifadeyle PDT modelinde
davranigin hemen oOnciilii olan niyet, bireyin herhangi bir davranig hakkinda olumlu veya
olumsuz diislincelerini yansitan tutum, bireyin 6nem verdigi insanlarin (es, anne, baba, arkadas
vb.) belirli bir davranisla ilgili diisiinceleriyle olusan 6znel norm, bireyin belirli bir davranis
icin sahip oldugu kontrol faktorlerini (zaman, firsat, para, bilgi vb.) yansitan algilanan
davranigsal kontrol degiskenleri yer almaktadir. Ardindan PDT’nin farkli disiplinlerde

kullanim1 ve nihayetinde turizm ve gastronomi alanlarindaki kullanimina deginilmistir. Son



olarak arastirmaci tarafindan modele eklenen hedonizm ve gegmis deneyim degiskenleri de bu
boliimde sunulmus ve boliim sonlandirilmistir.

Aragtirmanin ticlincli ve son boliimiinde ise bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak
yiyeceklerini tiikketme niyeti incelenmistir. Bu boliimde nicel arastirma yaklagiminin ana
bilesenleri olan arastirmanin amaci ve dnemi, evren ve orneklem, veri toplama araci, verilerin
analizi, bulgular ve tartisma ve sonug seklindeki basliklara yer verilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda uygun istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak elde edilen bulgular
yorumlanarak ilgili yoneticilere, uygulamacilara ve akademik ¢evreye onerilerde bulunularak

boliim sonlandirilmistir.



BIRINCI BOLUM
SOKAK YiYECEKLERI

1.1. Sokak Yiyecekleri Kavram

Sokak yiyecekleri kavrami karmasik bir yapiya sahiptir. Bu kavram kisiden kisiye,
kiiltirden kiiltiire veya bolgeden bolgeye farkli sekillerde yorumlanabilmektedir. Ilgili
alanyazin incelendiginde yapilan tanimlamalarin genis kapsamli oldugu anlagilmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) sokak yiyeceklerini; “Sokaklarda ve benzer kamusal alanlarda énceden
hazirlanmis ya da satici tarafindan satis yerinde hazirlanarak sunulan, ek bir isleme gerek
kalmaksizin satis aninda ya da daha sonrasinda tiiketilebilen yiyecek ve igecekler” olarak
tammmlamaktadir (WHO, 1996: 2). Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’'ne (FAO) gore
sokak yiyecekleri; “Sokaklar ve benzeri kamusal alanlarda bir noktada sabit olan ya da seyyar
saticilar tarafindan hazirlanarak satilan, tiiketime hazir yiyeceklerdir” (FAO,2009: vi). Buna
benzer olarak Calloni (2013: 3406), “Satici tarafindan hazirlanip, tezgdh ya da el arabasi
araciligiyla satilan yiyecekler biitiinii” seklinde bir tanimlama yapmustir.

Sokak yiyecekleri olgusunun daha iyi agiklanabilmesi agisindan bu tiir yiyeceklerin
nerede tiretildigi ve hangi sartlarda satisa sunuldugunu anlamak 6nem arz etmektedir. Diinya
Saglk Orgiitii sokak yiyeceklerini kiiciik dlgekli isletme ya da geleneksel atdlyelerde, evde,
pazar yerinde ve sokakta hazirlanan yiyecekler olarak dort gruba ayirmistir (WHO, 2010: 1).
Bu siniflamaya gore sokak yiyecekleri geleneksel olarak evlerde ya da restoran mutfaklarinda
hazirlanan yiyeceklere kiyasla daha g¢esitli ortamlarda hazirlanabilme potansiyeli
gostermektedir. Aluko vd. (2014: 165) saticilar1 seyyar ve sabit olarak iki gruba ayirmustir.
Sokak yiyeceklerinin satisa sunuldugu sabit yerler, sokakla baglantis1 bulunan ve direkt olarak
sokak satis1 yapilabilen biifeler ve restoranlar olarak siniflandirilabilir. Ayrica sokakta yiyecek
satis1 yapabilen sabit tezgahlar da bu duruma Ornek olarak gosterilebilmektedir. Sokak
yiyeceklerinin seyyar bir bigimde satiga sunulmasinda, saticinin kendisinin tasidig tepsiler,
belirli bir yiyecegin hazirlanabilmesi ve satilmasi amaciyla iiretilen tekerlekli ve arkadan
itilebilen seyyar tezgahlar, amaca uygun olarak tasarlanmis motorlu kamyonlar ve minibiisler
birer arag olarak kullanilabilmektedir.

Tanimlamalardan ve siniflamalardan anlagilacag: lizere sokak yiyecekleri neredeyse
restoranlar ve marketler disinda satilabilen tiim yiyecek ve igecekleri kapsamaktadir. Bu
karmasik ve kapsamli tanimlamalar arastirmacilar i¢in uygun bir temel olusturabilir. Ancak
tanimlamalarin bu kadar genis olmasi akillarda bazi soru isaretlerine sebep olabilmektedir.

Soyle ki, “Pazar yerlerinde satilan sebze ve meyveler sokak yiyecekleri kapsaminda



diistintilebilir mi?” Benzer olarak “Sokakta sadece siselenmis su saticilarinin varhiginin soz
konusu oldugu durumlarda yine bu faaliyet tanimlamalar kapsaminda ele alinabilir mi?” Bu
soru isaretlerine istinaden bazi durumlarda yapilacak aragtirmalarin odaklandigi problem

cergevesinde sokak yiyecekleri igin yeni bir kapsamin belirlenmesi gerekli olabilmektedir.

1.2. Sokak Yiyeceklerine fliskin Alanyazin

Alanyazin incelendiginde sokak yiyecekleri baglaminda yapilan arastirmalarin
cogunlugu satilan lriinlere ve sokak yiyecegi saticilarina odaklanmaktadir. Sokak yiyecegi
tiikketicilerine iligkin ise daha az sayida arastirma yiiriitildiigii gozlemlenmektedir. Yapilan
alanyazin taramasi sonucunda sokak yiyecegine iliskin arastirmalar gida sagligi ve giivenligi,
sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik boyut, yonetisim, kadinlarin rolii ve tiiketici aragtirmalari

seklinde siiflandirilmis ve agagidaki boliimde detayl sekilde agiklanmistir.

1.2.1. Gida Saghg ve Giivenligi

Gida kaynakli hastaliklar onemli bir halk sagligi problemi olmakla birlikte insan
sagligini olumsuz yonde etkilemekte ve bir takim ekonomik kayiplara sebebiyet vermektedir
(WHO, 2002: 3). Her insan gida kaynakl1 hastaliklara yakalanma riski tasimaktadir (Aluko vd.,
2014: 165). Ozellikle diinya niifusunun artmasi ve buna bagli olarak gida iiretiminde
sanayilesme, c¢evre Kkirliligi, yeni teknolojilerin kullanimi, kayit digi dretim, yasal
diizenlemelerin yetersizligi veya var olanlara uyulmamasi, gerekli denetim uygulamalarinin
eksikligi, egitim ve gelir diizeyinin diisiik olmas1 gibi sorunlar gida kaynakli hastalanmalara
iligkin riski arttirmaktadir. Bu baglamda halk sagligini korumak i¢in gidalarin iiretiminden
tilketiciye ulastirilmasina kadar gerceklesen tiim islemlerde potansiyel risklerin en aza
indirilmesi 6nem arz etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitiine (FAO)
gore gida giivenligi, “Gidanin kullanim amacina uygun olarak hazirlandig1 ve / veya yenildigi
zaman tiiketiciye zarar vermeyecegini temin eden giiven derecesi” olarak tanimlanmaktadir
(FAO/WHO, 2009: 6). Erkmen (2010: 220) ise gida giivenligini, “Saglikli ve kusursuz gida
iretimini saglamak amaciyla gida hammaddelerinin elde edilmesi, iiretilmesi, islenmesi,
saklanmasi, tasinmasi, dagitilmasi ve tiiketilmesi sirasinda gerekli olan kurallara uyularak
Onlemlerin alinmas1” seklinde tanimlamistir. Kisaca gidalarin tarladan gatala gelene kadar
gecirmis oldugu islemler sirasinda insan sagligini tehlikeye atabilecek her tiirlii degisime karst

¢esitli dnlemlerin alinmasidir.



Sokak yiyecekleri gida giivenligi agisindan potansiyel riskler tasiyabilmektedir.
Sagliksiz kosullarda hazirlanan sokak yiyecekleri onemli bir halk sagligi riski olarak
algilanmaktadir (WHO, 1996: 2). Sokak yiyeceklerinin giivenligi bazi uluslararasi kurum ve
kuruluglar (WHO, FAO) ve akademisyenler tarafindan ilgi goérmiis ve c¢esitli iilkelerde
arastirillmistir. Daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde incelenen sokak yiyeceklerinin gida
giivenligi konusu, sokak yiyecegi saticilarmin hijyenik uygulamalar1 ve bilgi diizeyleri,
yiyeceklerin mikrobiyolojik kaliteleri ve kimyasal kirlenme baglamlarinda ele alinmistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde baz1 arastirmacilarin  sokak yiyeceklerinin
mikrobiyolojik Kkalitesine odaklandigi goriilmektedir (Abdalla, Suliman ve Bakhiet, 2009;
Kampen, Gross, Schultink ve Usfar, 1998; Manguiat ve Fang, 2013; Mosupye ve Holy, 2000;
Mamun, Rahman ve Turin, 2013; Proietti, Frazzoli ve Mantovani, 2014; Lues, Rasephei, Venter
ve Theron, 2006; Cho, Cheung, Lee, Ko, Kim, Hwang, Kim, Cho, Lim, Lee, Kim ve Ha, 2011).
Cesitli numunelerin laboratuvar ortaminda incelendigi bu c¢alismalarda Escherichia coli,
Staphylococcus aureus, Salmonella, Listeria monocytogenes ve Bacillus gibi
mikroorganizmalarin yiyeceklerde ve ¢aligma ortamlarinda bulunma oranlar1 incelenmistir.

Lues vd. (2006: 327) Giiney Afrika’nin baskenti olan Bloemfontein sehrinde sokak
yiyeceklerinin mikrobiyolojik kalitesini, ¢alisma ortaminin ve saticilarin hijyen kosullarmni
degerlendirmek i¢in sigir etinden, tavuk etinden, soslardan, tezgahlardan ve saticilarin
ellerinden numuneler almiglardir. Yapmis olduklart incelemede; Escherichia coli,
Staphylococcus aureus ve Salmonella gibi mikroorganizmalar bulunmasina ragmen,
mikrobiyolojik  kalitenin  kabul edilebilir gilivenlik sinirlar1  dahilinde  oldugunu
bulgulamiglardir. Mosupye ve von Holy (2000: 145) de benzer sekilde iki sokak yiyecegi
saticisindan sigir eti, tavuk, salata ve soslar olmak {izere 142 numune alarak yapmis olduklari
mikrobiyolojik testler sonucunda, yiyeceklerde bulunan zararli mikroorganizma sayilarinin
diisiik oldugunu ve dolayisiyla gida kalitesinin ve giivenliginin kabul edilebilir durumda
oldugunu bulgulamislardir. Kampen vd. (1998: 17) Endonezya’nin baskenti olan Cakarta’da,
Nasi Goreng (Kizarmis pilav), Sate Ayam (Fistik soslu 1zgara tavuk) ve Ado Gado (Pisirilmis
sebzeler, yumurta, soya fasulyesi ve fistik sosundan olusan geleneksel Endonezya yemegi)
olmak iizere 3 yerel yiyecegin sokakta, dort veya bes yildizli otellerde ve evde hazirlanmasi
durumunda gida kalitesinde meydana gelebilecek farkliliklari karsilastirmiglardir. Bulgulari ise
sokakta iiretilen Sate Ayam ve Nasi Goreng yemeklerinin numunelerinde toplam koliform
sayisinin diisiik seviyede oldugunu ve Escherichia coli bakterisi bulunmadigini géstermektedir.

Ancak yine sokakta tiretilen Ado Gado yemeginde diger iki yemege gore daha fazla koliform



ve Escherichia coli bakterisi tespit edilmistir. Arastirmacilar Ado Gado yemeginin daha fazla
bakteri tagimasini yiyecegin soguk servis edilmesiyle iliskilendirmislerdir.

Cho vd. (2011: 41) ise Kore’de sokakta satilan yiyeceklerin mikrobiyolojik kalitesini
degerlendirmek iizere bir calisma yapmislardir. Toplamda 326 numunede %9 oraninda
Staphylococcus aureus ve %3 oraninda Escherichia coli tespit edilmistir. Arastirmanin
bulgular 1s18inda, bu bakterilerin sokakta satilan yiyeceklerde bulunmasinin, tiiketiciler i¢in
potansiyel saglik sorunlarma yol acabilecegi belirtilmistir. Abdalla vd. (2009: 6967)
Sudan’daki Atbara sehri sokaklarinda satilan pismis yiyeceklerde, siselenmis igeceklerde ve
taze meyve suyunda en ¢ok bulunan bakterilerin Escherichia coli, Staphylococcus auerus ve
Bacillus oldugunu tespit etmislerdir. Buna benzer bir arastirmayr Al Mamun vd. (2013: 413)
Banglades’in baskenti Dakka’da yiiriitmiiglerdir. Arastirma kapsaminda belirlenen 80 okulun
cevresinde konumlanan 110 farkli sokak yiyecegi saticisindan, Chotpoti (Popiiler bir
atistirmalik yiyecek), Achar (Tursu), Jhalmuri (Bir tiir baharath pilav), Vajavuji (Bir gesit
atistirmalik yiyecek), Sharbat (Serbet), dondurma ve dilimlenmis meyve gibi yiyecek ve
iceceklerden 110 numune alinarak mikrobiyolojik kaliteleri belirlenmek istenmistir.
Laboratuvarda yapilan analizler sonucunda, okul cevresinde satilan sokak yiyeceklerinin
cogunlugunun mikrobiyolojik kalitesinin okul ¢agi cocuklarina yonelik bir saglik tehdidi
olusturdugunu belirtmislerdir. Manguiat ve Fang (2013: 57) Tayvan’da bulunan Taichung
sehrinden 50, Filipinler’de yer alan Laguna sehrinden ise 65 adet tavuk ve domuz bazli sokak
yiyecegi numuneleri alarak bu yiyeceklerin mikrobiyolojik kalitesini incelemis ve koliform,
Escherichia coli ve Staphylococcus aureus diizeylerinin yiiksek olmasi nedeniyle bazi
yiyeceklerin kabul edilebilir bakteri sinirlart dahilinde olmadigini tespit etmislerdir. Temelli vd.
(2002: 472) Tirkiye’de popiiler bir sokak yiyecegi olan Kokore¢’in hazirlanmasi sirasinda
tiretimde kullanilan bagirsaklarin ¢ok iyi bir sekilde temizlenmedigini, mikrobiyolojik
kalitelerinin diisiik oldugunu, patojen bakterileri i¢erdigini bulgulamiglardir.

Bu calismalara ek olarak Proietti vd (2014: 146) sokak yiyeceklerinin toksikolojik
acidan tehlikeli olabilecegini vurgulamistir. Vietnam, Kolombiya ve Nijerya’dan aldiklar1 3
farkli sokak yiyecegi drnegini kimyasal tehlikeler agisindan incelemislerdir. incelemeleri
sonucunda ilgili 6rneklerde ¢esitli atiklar, kotii depolama kosullarinda ortaya cikabilecek
maddeler, tencerelerden siiziilen metal atiklar gibi etkenlerin kimyasal tehlikeler yarattigini

ortaya koymuslardir.



Diger yandan sokak yiyecegi saticilarinin hijyen ve sanitasyon uygulamalarina ve bilgi
diizeylerine iliskin ¢aligmalar da alanyazinda yer almaktadir. Yapilan bu arastirmalarda sokak
yiyecegi saticilarinin hijyenik uygulamalar agisindan bilgi diizeylerinin belirlenmesi igin ¢esitli
soru formlar1 araciligiyla toplanan veriler {izerinden degerlendirmeler yapildigi goriilmektedir.
Diger taraftan sokak yiyecekleri saticilarinin hijyenik uygulamalar sergileyip sergilemedikleri
ise ¢esitli kontrol listeleri aracilifiyla gozleme dayali aragtirmalar yiiriitiilerek belirlenmeye
calisilmigtir.

Da Silva vd. (2014: 78) Brezilya’nin Bahia kentindeki Salvador sahilinde 247 sokak
yiyecegi saticisi iizerinde soru formu kullanarak yaptiklari ¢alismanin sonucunda saticilarin
%22,6’s1nin ¢alisirken ellerini yikamadiklarini, %80,2’sinin paraya dokunduktan sonra tekrar
yiyeceklere dokundugunu ve belirli yiyeceklerin sadece %38,3 linili soguk dolaplarda muhafaza
ettiklerini bidirmislerdir. Nitekim bu bulgularin yetersiz hijyen kosullarii temsil ettigini
belirtmislerdir. Liu vd. (2014: 218) de Cin’in Shijiazhuang bélgesinde, sokak yiyeceklerinin
hazirlanmasi siirecinde hijyen diizeyinin diisiik oldugunu, saticilarin ¢ogu durumda uygun
sanitasyon uygulamalari sergilemediklerini, igme suyu ve diger saglik tesislerine sinirli sekilde
eristiklerini ve gida giivenligi hakkinda yetersiz bilgiye sahip olduklarini bildirmislerdir.
Choudhury vd. (2011: 203) Hindistan’in Assam eyaletinde yer alan Guwahati sehrinde 80
sokak yiyecegi saticisi lizerinde yaptiklar1 anket calismasi sonucunda, yiyeceklerin bulundugu
alanlarin, depolama uygulamalarinin ve tedarik siireclerinin hijyenik uygulamalardan yoksun
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica sokak yiyecegi saticilarinin kisisel hijyenlerinin yetersiz
oldugu da bulgularinin arasinda yer almistir. Nihai olarak elde ettikleri bulgulara dayanarak
sokakta satilan yiyeceklerin hijyen kosullar1 bakimindan uygun olmadigini belirtmislerdir.

Bormann vd. (2016: 32) Gana’nin Ho kentinde satisa sunulan sokak yiyeceklerinin, atik
sularin, ¢oplerin, sinek ve kemirgenlerin, arabalardan salinan gazlarin ve tozlarin bulundugu
ortamlarda hazirlandigin1 gézlemlemislerdir. Bu gozlemlere ek olarak, ¢ogu sokak yiyecegi
saticisinin temel gida isleme becerilerinden yoksun oldugunu, yiyecekleri sunarken paraya
dokunduklarini, sa¢larini 6rtmediklerini, onliik kullanmadiklarin1 ve kadin saticilarin uzun ve
boyali tirnaklarla yiyecek hazirladiklarini da belirtmislerdir. Muyanja vd. (2011: 1556)
Uganda’daki Kampala, Jinja ve Masaka bolgelerinde 225 sokak yiyecegi saticisinin hijyenik
uygulamalarini ve bilgilerini incelemeye almiglardir. Masaka’daki saticilarin %64,3’iiniin ve
Jinja’daki saticilarin %38,9’unun c¢oplerini satis yaptiklari alanda biraktiklarini, Kampala
bolgesindeki saticilarin 9%92,8’inin ise ¢op poseti kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica
saticilarin pismis yiyecekleri yer seviyesinde tuttuklarini ve bu yiyeceklerin sineklere maruz

birakildigint gézlemlemislerdir. Arastirmacilarin yaptiklari bu ¢alismanin bulgularn arasinda



saticilarin bazi hijyenik uygulamalari bildikleri ancak bu bilgileri uygulamaya koymadiklari da
yer almistir. Muinde ve Kuria (2005: 1) Nairobi, Kenya’daki 80 sokak yiyecegi saticisinin
hijyenik uygulamalarint gozlemlemislerdir. Yaptiklar1 inceleme sonucunda saticilarin
tezgahlar diizenli sekilde yikamadiklarmi, pismis yiyecekleri oda sicakliinda muhafaza
ettiklerini, onliikk ve bone kullanmadiklarini, yiyeceklere ¢iplak elle tuttuklarini, paraya
dokunduktan sonra yiyeceklere dokunduklarini ve saticilarin %85’inin ise ¢alisma tezgahlarinin
yaninda ¢op ve atik kutularmin yer aldigini bulgulamiglardir. Chukuezi (2010: 50) de Owerri,
Nijerya’da saticilarin  bazilarinin  6nliik  kullanmadiklarini, c¢iplak elle yiyeceklere
dokunduklarini, saglarin1 6rtmediklerini, yiyecekleri servis ederken paraya dokunduklarini,
mutfak araclarini kirli sularda yikadiklarini gézlemlemistir.

Sokak yiyecegi saticilarinin kotii hijyen uygulamalarinin aksine iyi hijyen uygulamalari
sergileyebildikleri de gozlemlenebilmektedir. Nitekim Benny-Ollivierra ve Badrie (2007: 74)
Trinidad sokaklarinda satisa sunulan ve bolgeye 6zgii popiiler bir sokak yiyecegi olan Doubles’1
merkeze alarak bu yiyecegin hazirlanmasina iligkin saticilarin hijyenik uygulamalarini
incelemislerdir. Yaptiklar1 gozlemler sonucunda saticilarin %55’inin disaridan bakilinca temiz
goriindiiglinti, %99,2°sinin uygun sekilde giyindigini, Onliik ve bone kullandigini
belirtmislerdir. Ayrica s6z konusu yiyecegin sunumunda da servis catali, kasigi ve masa
kullandiklarin1 gézlemlemislerdir.

Sokak yiyeceklerinin giivenligini olumsuz yonde etkileyen mikrobiyolojik kalitelerinin
diisik olmasmin, kimyasal kirlenmelerin gergeklesmesinin ve saticilarin kotii  hijyen
uygulamalari sergilemelerinin birtakim nedenlere baglandigi da goriilmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin yaymlamis oldugu bir rapora gére (WHO, 2010: 1) cevresel saglik dnlemlerinin
yetersizligi, yetersiz altyapi (temiz su kaynaklariin uzakligi, atik su sitemlerinin olmamasi,
tuvaletlerin yetersiz ve uzakta olmasi, saglik tesislerinin yoklugu) ve gidalarin yanlis sekillerde
islenmesi sokak yiyecekleriyle ilgili baslica risk faktorleridir. Ayrica sokak yiyecekleri
saticilarinin ¢ogunun hijyenik uygulamalar konusunda egitimsiz ve diisiik gelirli olmas1 da bir
baska risk faktoridiir. (WHO, 1996: 2). Abdussalam ve Kaferstein (1993: 192) saticilarin
maliyeti diislirmek icin siipheli kaynaklardan hammadde satin almak mecburiyetinde
olduklarin1 bildirmistir. Ancak sokak yiyeceklerinin giivenligini etkileyen etkenler sadece
saticilarin yapmis oldugu uygulamalarla sinirli kalmamaktadir. Aluko vd.’ne (2014: 165) gore
hammaddenin kalitesi, hazirlama asamasi, tasima ve depolama uygulamalar1 sokak
yiyeceklerinin gilivenligini etkilemektedir. Liu vd. (2014: 212) ise sokak yiyeceklerinin
giivenligini etkisiz denetimler, satis yerlerinde yetersiz altyapr olanaklari, sokak yiyecekleri

saticilarinin saglik bilgilerinin yetersizligi ve kalitesiz hammadde kullanimalar1 gibi etkenlerin
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belirledigini bildirmislerdir. Diger yandan Omemu ve Aderoju (2008: 396) ise sokak
yiyeceklerinin giivenliginde ticari iligkiler, yetersiz altyapi olanaklari, satilan {riinlerin
ozellikleri ve ilgili denetimlerin yapilmamasi gibi etkenlerin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

Sokak yiyeceklerinin mikrobiyolojik kaliteleri ve sokak yiyecekleri saticilarinin
hijyenik uygulamalar1 kapsaminda yapilan arastirmalarin sonuglar farklilik géstermektedir.
Yapilan arastirmalarin bir kismi sokak yiyeceklerinin mikrobiyolojik kalitelerinin tiiketim i¢in
kabul edilebilir diizeyde oldugunu, digerlerinin ise mikrobiyolojik kalitelerinin diisiik oldugunu
ve dolayisiyla halk sagligini tehlikeye atabilecegini gostermektedir. Sokak yiyeceklerinin
giivenligini saglamak adina WHO ve FAO cesitli projeler yiiriitmiistir (WHO, 1996; 2007;
2010; FAO, 2009). Bu projeler sokak yiyecekleri saticilarina dogru hijyenik uygulamalar
sergilemeleri icin egitimler verilmesi, alt yapi sorunlarina dikkat cekilmesi, gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve yerel yoOnetimlerce denetimler yapilmasi gibi konular
icermektedir. Ayrica bu konuda arastirma yapan akademisyenler de bu sorunlara istinaden
coziimler icin WHO ve FAO’nun dikkat c¢ektigi konularda iyilestirmeler yapilmasinda
hemfikirdir.

1.2.2. Sosyo-kiiltiirel ve Sosyo-ekonomik Boyut

Sokak yiyecekleri Antik Cagdan modern zamanlara kadar diinyanin farkli
cografyalarinda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yasamin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir
(Sharath, 2016: 85). Ilgili alanyazin gézden gegirildiginde sokak yiyeceklerinin yerel kiiltiirii
temsil etmesi, toplumsal hayat1 zenginlestirmesi, ekonomik tiiketim olanagi sunmasi, istihdam
ve gecim kaynagi olmasi agisindan toplumsal ve ekonomik hayata olumlu katkilar sagladig:
gorilmektedir.

Sokak yiyecekleri, herhangi bir toplumun yerel mutfak gelenekleri agisindan 6nemli bir
hazine olarak goriilmektedir (Choudhury vd. 2011: 196). Calloni’ye (2013: 3408) gore sokak
yiyecekleri cogunlukla yerel gidalarla ve geleneksel pisirme yontemleriyle hazirlanan,
diinyanin farkli bolgelerinin mutfak kiiltiirlerini sunan ve etnik ¢esitliligi yansitan bir olgudur.
Ozellikle sokaga zenginlik kazandirma ve yerel kiiltiirii yansitma potansiyeline sahip olan
sokak yiyeceklerinin tiiketilmesi de toplumsal etkinliklerin 6nemli bir bolimiinii
olusturmaktadir (Bromley 2000; Duruz ve digerleri 2011; Mateo-Babiano 2012; Namin ve
digerleri, 2013; akt. Stutter, 2017: 17). Afrika’nin ve Asya’nin baz1 gelismekte olan tilkelerinde
cogunlukla bulunsa da aslinda sokak yiyecekleri Avrupa ve Amerika’daki gelismis bolgelerde
de kendine yer bulmaktadir (Privitera, 2012: 1). Tinker (2003: 331) sokak yiyeceklerinin New

York sokaklarindan Nijerya’nin tozlu yollarina kadar bulunabilen evrensel bir fenomen
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oldugunu belirtmistir. Kisacas1 sokak yiyecekleri diinyanin neredeyse her kosesinde
goriilebilmektedir. Bu baglamda sokak yiyeceklerinin farkli iiriinlerle ve geleneksel pisirme
yontemleriyle hazirlanmasi ve hemen hemen diinyanin her bolgesinde bulunabilmesi agisindan
yerel kiiltiirii temsil ettigini sOylemek miimkiindiir.

Giiniimiizde sokak yiyecekleri baz1 gelismis iilkelerde ilgi odagi olmustur (Privitera ve
Nesci, 2015: 717). Yerel kiiltiirii temsil edebilen sokak yiyecekleri ¢esitli faaliyetlerin odak
noktasi olarak toplumsal hayata zenginlik katabilmektedir. ABD’de ve bazi Avrupa iilkelerinde
televizyon programlari, ¢esitli yarismalar ve festivaller sokak yiyeceklerinin popiiler olmasina
katk1 saglamistir. Ozellikle ABD’de bir akim haline gelen “Food Truck” hareketinde bazi
kamyonlarin diger restoranlara gore igsletme maliyetlerinin diisiik olmasindan dolay1r gurme
lezzetleri daha ucuz fiyatlarla sunabilmeleri bu hareketi daha da ¢ekici hale getirebilmektedir.
Sokak yiyecekleri alaninda basarili bir 6rnegi temsil eden ABD’nin Oregon eyaletindeki
Portland kentinde diinyanin farkli mutfak kiiltiirlerini iceren yiyeceklerin sunulmasi kapsamli
bir etnik ¢esitliligi yansitmaktadir. ABD’nin haricinde diinyanin bazi biiyiik sehirlerinde
diizenlenen festivaller de Portland 6rnegindeki gibi farkli kiiltiirleri bir araya getirebilen
etkinlikler olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu festivallere italya’da “Street Food Truck Festival”
ve bir¢ok biiyiik sehirde sokak yiyeceklerini miizik ve eglence ile birlikte sunan “Mercato
Metropolitano” drnek olarak gosterilebilir. Diinya’nin baska sehirlerinde de bu tiir etkinliklere
rastlanmakta ve Giiney Asya, Latin Amerika, Avrupa ve Anadolu gibi cesitli mutfak
kiiltiirleriyle hazirlanan yiyecekler satisa sunulmaktadir. Ayrica Privitera (2012: 4) makaleleri,
bloglar1 ve ¢esitli internet sitelerini yiyecek kamyonu (food truck) kiiltiiriinlin giiclenmesinde
onemli birer arag olarak gormektedir. Tiiketicilerin belirli bir sokak yiyecegi isletmesini, yerini,
programini, meniisiinii ve aciklamasini bulabilecekleri “Street Food MApp” gibi mobil bir
uygulamanin varlig1 bu tiir yiyeceklerin moda ve egilim haline geldiginin kanit1 olabilmektedir.

Sokak yiyecekleri diinyanin diger lilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de giinliik
yasamin Onemli bir parcasmi olusturmaktadir. Ozellikle 19. vyiizyllda Osmanh
Imparatorlugu’nun baskenti olan Istanbul’un etnik gesitliligin fazlalig, niifusunun yogun
olmasi ve dolayistyla tiikketimin fazla olmasi sokak yiyeceklerinin de kentsel yasamin 6nemli
bir parcasit olmasint saglamistir. Belirtilen donemde bekar erkeklerin Anadolu’nun diger
bolgelerinden para kazanmak icin Istanbul’a gelerek sokak yiyecekleri satis1 yaptiklari
bilinmektedir (Kogu 1960; akt. Samanc1,2010: 2). Ayrica saticilarin Tiirk, Rum ve Ermeni gibi
milliyetlere sahip olmasi (Kogu 1960; akt. Samanc1,2010: 2) satilan {iriinlerin ¢esitliligine de
katki1 saglayabilmektedir. Saticilarin iiriinlerini satarken sdyledikleri maniler de bu olgunun

sosyal yagamdaki yerinin 6nemini gostermektedir. Gegmiste oldugu gibi sokak yiyeceklerinin
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Istanbul’da cesitliliginin ve kiiltiirel yapisinin degismedigi; kokoreg, balik ekmek, simit,
pogaca, doner ekmek, Sam halkasi, tavuklu pilav, midye dolma, midye tava, nohutlu pilav,
borek, kestane ve musir gibi yiyeceklerin giiniimiizde de sokaklarda yer almasiyla
anlagilabilmektedir. S6z konusu yiyecekler Tiirkiye’nin diger illerinde de bulunabilmektedir.
Ancak baz1 bolgelere 6zgii olarak hazirlanan yerel sokak yiyeceklerin varligi da s6z konusudur.
Bu yiyeceklere Adana’da ciger, sirdan, mumbar ve bicibici (Balli, 2016: 10) olmak iizere ¢esitli
ornekler verilebilmektedir. Kisaca sokak yiyecekleri gerek diinyada gerekse iilkemizde etnik
cesitlilik ve festival tarzi etkinlikler aracilifiyla sosyo-kiiltiirel anlamda giinliik hayata
zenginlik katmaktadir.

Sokak yiyecekleri sosyal anlamada hayata zenginlik katmasiin yani sira ekonomik
anlamda da hem tiiketiciler hem de saticilar i¢in birtakim faydalar saglayabilmektedir. Yukarida
bahsedilen Istanbul 6rneginde oldugu gibi hem tarihsel olarak hem de giiniimiizde daha da
gelistirilerek modern bir hal (Food Truck ve festivaller) alan sokak yiyecekleri 6nemli bir is
kolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazinda yer alan ifadelerin biiylik cogunlugu sokak
yiyeceklerinin gelismekte olan iilkelerde dar gelirli insanlar i¢in ucuz olmast ve kolay
ulagilabilmesi agisindan tiiketildigini vurgulamaktadir. Ozellikle sanayi devriminden sonraki
donemlerde isgiler tarafindan tiiketilmesi ve zengin sinifin restoranlarda veya evlerinde yemek
yediklerinden dolay1 sokak yiyecekleri, diisiik gelirli insanlarin tercih ettigi yiyecekler olarak
nitelendirilmistir (Calloni, 2013: 3407). Bu baglamda sokak yiyeceklerinin ekonomik bir
tiiketim olanagi sundugunu sdéylemek miimkiindiir.

Sokak yiyecegi satis1 yapmak bir¢ok insan i¢in dnemli bir gelir ve gecim kaynagidir
(Privitera, 2012: 1). En 6nemlisi, issiz kalanlara istthdam olanaklar1 saglamakta, toplumun alt
kesimlerinde yer alan insanlarin ekonomik agidan bagimsiz olmalarina ve yoksulluklarini
azaltmalarina olanak saglamaktadir (Stutter, 2017: 16). Gelismekte olan iilkelerin sanayilesme
oranlarinin diigiik olmasi insanlar1 sokak yiyecegi saticilifina yoneltebilmektedir. Ayrica kirsal
kesimlerden kentlere go¢ eden insanlarin nitelikli islerde yer alamamasi da bu ise
yonelmelerinin bir sebebi olarak goriilmektedir. Bu sektore katilan insanlarin arasinda daha
onceden resmi sektorlerde calisan ve nitelikli olan is¢iler de bulunmaktadir. Bunun nedeni
diinyada yasanan ekonomik krizler sonucunda bir¢ok is sahasinin zarar gérmesi ve isletmelerin
kapatilmasidir (Sharath, 2016: 86). Yiiksek issizlik, diisiik maaslar, sinirli is olanaklari da
yapilan bu girisime gerekge olarak gosterilmektedir (Ekanem, 1998: 211). Calloni’ye (2013:
3411) gore son yillarda sokak yiyeceklerine yonelik artan ilgi, zorlu yasam kosullarinin artmasi
ve geng kusaklar i¢cin ekonomik anlamda segeneklerin azalmasiyla dogru orantilidir. Goriildiigii

tizere sokak yiyecekleri 6zellikle giiniimiizde zorlu yasam kosullarinin arttig, is sahalarinin
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daraldig1 bir ¢ercevede nitelik sahibi olmayan insanlara gelir saglayabilmesi agisindan 6nemli
bir istihdam kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sokak yiyecegi saticilar1 bagimli igs¢i olmaktan ziyade kiiciik diizeyde bir girisimci
olarak nitelendirilebilir. Da Silva (2014: 80) resmi sektorde yer alamayan ve kiiresel agidan
calisma kaynagi olarak aktif yaslarda olan sokak yiyecegi saticilarinin daha gok gelismekte olan
ilkelerde faaliyet gosterdiklerini bildirmektedir. Buradan hareketle sokak yiyecekleri
satiglarinin kiiciik isletme 6zelligi tasidigr goriilmektedir. Genel olarak bir veya iki ¢alisani olan,
ticretli ¢alisan1 bulunan veya ticretsiz olarak calisan aile tiyelerinin olusturdugu bu kii¢iik
isletmeler tek bir kisiye aittir (Otoo vd., 2012: 17). Bu kiigiik isletmeler genelde az miktarda
sermaye ve isgiicii olarak basit beceriler gerektirirler (Otoo vd., 2012: 17). Ancak baslangi¢
sermayesi kurulacak olan isletmeye gore degisiklik gosterebilmektedir. Ozellikle yiyecek
kamyonlarn diisliniildiigiinde bu girisim diger mobil ya da sabit sokak yiyecegi isletmelerine
gore daha maliyetli olabilmektedir. Ciinkii bu tiir yiyecek kamyonlar1 i¢in dncelikli olarak bir
kamyon gerekmekte ve bu kamyonun yiyecek tiretilebilecek sekilde tasarlanmasi da ayr1 bir
maliyet olabilmektedir. Tinker’e (1993: 8) gore bu kii¢iik isletmelere girismenin en biiyiik
engeli az miktarda da olsa gerekli olan sermaye ve ilgili otoritelerce yapilan baskilar olmaktadir.

Kiiciik dlgekli isletmecilik 6rnegi olarak gosterilen sokak yiyecekleri satislar1 bazi
bolgelerde daha ¢ok kadin girisimciler tarafindan yapilmaktadir. Bu konuda istatistiksel
rakamlar sunan Da Silva vd. (2014) Brezilya’nin Salvador sehrindeki sokak yiyecegi
saticilarinin %55,9 unun, Muyanja vd. (2011) Uganda’dakilerin %87,6’sinin, Chukuezi (2010)
Nijerya’dakilerin %66,67’sinin, Donkor vd. (2009) Gana’dakilerin 98,4’tiniin ve Mensah vd.
(2002) ise Gana’dakilerin %100’tiniin kadin girisimciler oldugunu belirtmislerdir. Tinker
(2003: 340) de benzer sekilde sokak yiyecegi satis1 gergeklestirenlerin, Tayland’in Chonbury
sehrinde %78’inin, Senegal’in Zinguinchor sehrinde %77 sinin, Filipinler’in Ilolio sehrinde
%63 1iniin ve Nijerya’nin Ile-Ife sehrinde %94 iiniin kadin girisimciler oldugunu tespit etmistir.
Daha genel olarak, kadinlar 6zellikle Gilineydogu Asya'da, Latin Amerika'da, Giiney, Dogu ve
Bat1 Afrika'da, sokak yiyecegi saticilarinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir (Stutter, 2017:
14). Kenya, Hindistan (Silva vd, 2014: 79), Banglades, Misir, Endonezya ve Jamaika (Tinker,
2003: 340) gibi tilkelerde ise erkek sokak yiyecegi saticilart agirlikli oranda bulunmaktadir.
Erkek saticilarin ¢cogunlukta oldugu iilkeler genellikle Miisliiman {tilkeler olmaktadir. Tinker
(1993: 8) Miisliiman tiilkelerde kadinlarin satis yapamazsa bile yiyecekleri hazirladigini ve bu
yiyeceklerin ailenin erkek tiyeleri tarafindan satildigini belirtmektedir. Genel olarak gelismekte
olan iilkelerde kadinlarin iistlendigi bu kiigiik 6l¢ekli isletmeler aile isletmesi olarak da faaliyet
gosterebilmektedir (Tinker, 1993: 8).
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Gelirle ilgili olarak, alanyazindaki bir¢ok arastirma, sokak yiyecegi saticilarinin ulusal
asgari licretten daha fazla para kazanma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Otoo vd.
(2011: 1) Nijer ve Gana’da 236 kadin katilimciyla yapmis olduklar1 arastirmada egitimsiz
olmalarina ragmen kadin saticilarin tilkelerindeki asgari ticretin 4-16 kat daha fazla gelir elde
ettiklerini ve baska g¢alisanlar1 da istihdam ettikleri i¢in basarili bir kiigiik isletme Ornegi
sergilediklerini belirtmislerdir. Da Silva vd. (2014: 80) ise Brezilya’nin Salvador sahillerinde
faaliyet gosteren sokak yiyecegi saticilarinin {ilkelerindeki asgari ticretin 1 ile 3 kati arasinda
para kazandiklarini tespit etmistir. Tinker’in (1997: 149; 1999: 330) yapmis oldugu c¢alismalar
bu kiiglik isletmelerden elde edilen gelirin asgari iicretten fazla oldugunu ve sokak yiyecegi
saticilarin1 yoksulluk sinirmin {stiine yerlestirdigi i¢in dnemli bir finansal kaynak oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica arastirmaci saticilarin elde ettikleri gelirin 6gretmenlerin ve devlet
memurlarinin gelirlerine denk oldugunu belirtmistir.

Sokak yiyecekleri yukaridaki bulgulara gore sosyal ve ekonomik hayata olumlu katkilar
sagladigi gibi sosyal ayrimciliga arag¢ olabilmesi, ekonomide kayit disiligr ve ¢ocuk isciligini
arttirmasi gibi olumsuz etkileri de olabilmektedir.

Calloni (2013: 3412) sokak yiyeceklerine iligkin tehlikeli, hastaliga neden olan, pis, kotii
ve yasadis1 gibi bazi inanislarin ve 6nyargilarin olustugunu belirtmistir. Ayrica bu inanislarin
ve Onyargilarin hedefi sadece sokak yiyecekleri olmamaktadir. Nitekim sokak yiyeceklerinin
satigin1 gergeklestiren bazi insanlarin azinlik grubu veya gogmen olmalari da toplumsal olarak
birtakim damgalamalara ve 1rk¢1 yaklagimlara sebebiyet verebilmektedir. Estrada ve
Hondagneu-Sotelo (2011: 124) Los Angeles sehrinde sokak yiyecegi satist yapan Latin kokenli
geng calisanlarin rk¢iliga ve gégmen ayrimceiligina ugradigini belirtmislerdir. New Y ork’taki
sokak yiyecegi saticilarinin %98’inin gé¢men oldugunu diisiinen Basinski (2014: 398) ise
saticilarin kaldirim isgali ve haksiz rekabet gibi sorunlar araciligiyla cogunlukla yerlesmis
irkeilik ve gdgmen karsitt yabanci diismanliklara maruz kaldigini belirtmistir. Arastirmact ayni
zamanda bazi yetkililer ve kurulus baskanlarinin gégmen saticilara karsi 1irk¢1 sdylemlerde
bulundugunu bildirmistir. Ayrica ABD’de yeni bir akim olan “Yiyecek Kamyonu” sahiplerinin
yerli, beyaz ve iin kazanan bireyler oldugu gerekgesiyle bu kisilerin yapmis oldugu girisimlerin
otoritelerce temiz ve ornek bir sektor olarak gosterildiklerini ve diger saticilarin kaldirim isgali
yapan, ¢oplerini sokaklarda birakan ve trafik sorunu yaratan saticilar olarak benimsendigini

vurgulamaktadir.
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Ekonomik agidan bakildiginda son yillarda diinyada kentlesmenin artmasi ve buna bagh
olarak gelisen sosyo-ekonomik degisimlerin sonucunda 6nemli bir gelisme gosteren sokak
yiyecekleri sektorli kayit dist ekonomiyi temsil etmektedir (Silva vd., 2014: 79). Sokak
yiyecekleri satislar1 da kayit dis1 ekonominin 6nemli bir pargasi olan sokak satiglarinin bir alt
sisteminde yer almaktadir. Sokak yiyecekleri satislar1 kiiresel 6lgekte de sokak satiglarinin
onemli bir bolimiini olusturmaktadir (Pilz vd., 2015:196). Bu baglamda sokak yiyecekleri
kayit dis1 sektorii temsil ederek bolge yonetimlerinin istatistiki veriler toplayamamasi ve
vergilendirme yapamamasindan dolay1 bolge ekonomisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Sokak yiyecegi satis1 yapan insanlar arasinda ¢ocuklar da yer almaktadir. Ancak bazi
cocuklar bu satiglar1 kendi ekonomik bagimsizligini kazanmak i¢in veya kisisel harcamalarini
karsilamak i¢in yapmamaktadir. Nitekim Estrada ve Hondagneu-Sotelo (2011: 124) Los
Angeles’ta sokak yiyecegi satis1 gergeklestiren Latin kokenli ¢ocuklarin ailelerinin ekonomik
anlamda dalgalanmalar yasamasindan dolayr kendilerini bu is i¢in yiikiimlii hissetmeleri,
ailelerin kendilerine olan destegine karst mahcubiyet hissetmeleri ve yapilan bu desteklere
karsilik verebilmek i¢in ticret beklemeden bu ise girismelerinin ortak bir davranis oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda okul ¢agi cocuklarinin ailelerine ekonomik destek saglamak i¢in
sokak yiyecegi satis1 yapmasi (Estrada ve Hondagneu-Sotelo, 2011: 124) ve emeklerinin
somiiriilmesi (Calloni, 2013: 3407) de ayr1 bir toplumsal sorun olarak goriilmektedir.

Sokak yiyecekleri bircok iilkenin yeme igme kiiltiiriinde yer alan ve birgok insan
tarafindan tiiketilebilen yiyeceklerdir. Yukarida yer alan ¢aligmalarin bulgular1 15181nda sokak
yiyecekleri toplum hayatinda bazi olumsuzluklara sebebiyet verse de tiiketiciler i¢in dnemli bir
tiketim veya deneyim olmaya devam etmektedir. Tinker (1999: 332) ise bu olgunun gelecegi
hakkinda, diinya kiiresellestik¢e sokak yiyecekleri tiiketiminin 21. yy’da tiim diinyada artacagi
seklinde bir yorumda bulunmustur. Ozellikle toplumda nitelikli islerde yer alamayan insanlara
gelir ve istthdam saglamasi, ucuz yiyecekler olarak 6nemli derecede talep gdrmeleri ve
toplumsal hayata hareketlilik katmas1 agisindan sokak yiyecekleri birgok iilkeye sosyal ve

ekonomik anlamda 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

1.2.3. Yonetisim

Sokak yiyecegi satislari, kamusal alan kullanim hakki, kullanim kosullar1 ve hangi
amaglarla kullanildig1 gibi temel sorulari igerdigi i¢in karmagik bir yapiya sahiptir. Sokak
yiyecegi satiglarinin kamusal alan kullanimindaki karmagiklig ile ilgili tartigmalar Dakka’dan
Caracas’a, Mexico City’den Chicago’ya kadar olan genis bir cografyay ilgilendirmektedir

(Martin, 2014: 1867). Buna gore sokak yiyecegi satislarinin 6zellikle yerel yonetimler agisindan
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sagladig1 kolayliklar ve yarattigi sorunlar {izerinde durulurken yonetimlerin sokak yiyecegi
olgusuna tepkileri de dikkat ¢eken bir konu olmaktadir. Bromley (2000: 5) saticilarin
gecimlerini saglamak lizere satis yapamadiklar takdirde issizlik, su¢ ve isyan gibi sorunlara
dahil olabilmeleri nedeniyle sokak yiyecegi satislarinin yonetimler i¢in bir tiir ucuz sosyal
giivenlik araci oldugunu ifade etmektedir. Ancak saticilarin kamusal alanlar1 yiyecek satmak
icin kullanmalarinin birtakim c¢evresel sorunlara sebebiyet verdigi de bilinmektedir. Bu
baglamda yaya ve arag trafiginde tikanikliga, atik sorunlarina ve giiriiltitye neden olmalar
tartismalara da yol agmaktadir. (Martin, 2014: 1869). Bu problemlere ek olarak Bromley (2000:
7) polis, itfaiye ve ambulans gibi acil durum araglarinin miidahalesini engelleyebildiklerini,
ruhsatsiz ¢alistiklarint ve kazanglarinin vergilerini 6demediklerinden dolay1 haksiz rekabet
ortamu olusturduklarimi ifade etmektedir.

Sokak yiyecekleri satiglarina iliskin sorunlara yerel yonetimler farkli sekillerde tepkiler
gostermektedir. Ilgili alanyazin gdzden gegirildiginde bu tiir tepkiler; hosgdrii, yaptirim,
ayrimcilik ve mesrulastirma (lisanslama) seklinde siralanabilmektedir. Bazi yerel yonetimlerin
yukarda yer alan sorunlara ek olarak sokak yiyeceklerinin halk sagligi problemi ortaya
cikaracag diistincesiyle satislari durdurmaya yonelik uygulamalar sergiledigi de goriilmektedir.
Privitera (2012: 3) bir¢ok sehirde yerel yonetimlerin ekonomik dalgalanmalar, secim donemleri
ve sosyal baskilar gibi nedenlerle sokak saticilarini baglangigta hos gorebildiklerini, ancak daha
sonra yapilan diizenlemelerle saticilar1 engellemeye yonelik ¢alismalar yaptiklarini ve bunun
stirekli bir dongli oldugunu vurgulamaktadir. Tinker (1993: 2) ise sokaklarin temizligini ve
giivenligini bahane ederek yerel yonetimlerin polisleri veya askerleri tarafindan saticilarin
tutuklanma, yildirma ve satis arabalarinin veya tezgahlarinin tahrip edilmesi gibi uygulamalarla
kars1 karsiya kaldigini belirtmistir. Basinski (2014: 401) de New York’ta en ¢ok denetlemeye
tabi tutulan isletmelerin bu kiigiik 6l¢ekli isletmeler olabilecegini belirtmistir. Arastirmact ayni
zamanda ruhsat yetkililerinin satig kurallarint gd¢men saticilarin anlayabilecegi dillere
gevirmek i¢in bir girisimde bulunmadigini, bunun yerine anlasilmasi zor bir hukuk dili
kullandigini ve ruhsati olan saticilarin bile dil problemi yagamasi ve kendini ifade edememesi
sonucunda 1000$°a kadar para cezasina garptirildigini belirtmektedir.

Baz1 yerel yonetimlerin ¢ifte standart ve esitsizlik uyguladigi da bilinmektedir. Martin
(2014: 1871) Chicago yerel yonetiminin popiiler olan yiyecek kamyonlarini sosyal hayata
renklilik katan yaratict bir fikir olarak benimserken gdgmen sokak yiyecegi saticilarini halk
saghigim tehlikeye atan, trafik sikisikligina neden olan, geri kalmis ekonomik faaliyetler
sergileyen, vergi kagiran ve ¢evre kirliligine sebebiyet veren kisiler olarak benimsedigini

belirtmektedir. Basinski (2014: 405) de benzer sekilde New York’ta gog¢menlere yonelik
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Onyargilar sebebiyle go¢men saticilarin, gogmen olmayan yiyecek kamyonlar1 sahiplerinden
farkli sekilde muamele gordiiklerini belirtmistir.

Yerel yonetimlerin sokak yiyecegi satiglari sebebiyle ortaya c¢ikabilecek sorunlari
engelleyebilmek igin bazi lisanslama calismalar1 sergiledikleri goriilmektedir. Ornek olarak
Martin (2014: 1870) Chicago’da sokak yiyecekleri saticilarinin yerel yonetimden lisans almak
zorunda olduklarini belirtmistir. Bu lisansa sahip olmak i¢in yonetimin belirledigi yerde belirli
zamanlarda satis yapmalari1 gerekmektedir. Kentin en kalabalik alanlarinda ve park alanlarinda
satts yapmak yasaktir. Ayrica satilan {iriinlerin hazir ve paketlenmis iirlinler olmasi
gerckmektedir. Satis alaninda gida isleme uygulamalarina izin verilmemektedir. Ancak
saticilarin genellikle bu kurallari ihlal ettigi de arastirmaci tarafindan belirtilmektedir. Newman
ve Burnett (2013: 238) Portland’da lisanslarin 1. 2. 3. ve 4. smf seklinde ayrildigini
belirtmislerdir. 1. ve 2. smif lisansa sahip olan saticilarin sokakta gida islemelerine izin
verilmemektedir. Bu saticilar yasal isletmelerce hazirlanan iirtinleri satmak zorundadir. 3. ve 4.
smif lisansa sahip olan saticilar ise yiyecekleri satig yaptigi alanda pisirebilmektedir. Satislara
iliskin lisans smiflar1 satis yapilan ortamin fiziki sartlarma gore verilmektedir. Ozelikle
saticilarin sahip olduklari sicak ve soguk su miktari, tuvalet olanaklar1 bu siniflar1 belirlemek
icin Onemli sayillmaktadir. Lisan iicreti olarak yerel yonetim 290$ talep etmektedir. Bu
lisanslarin gecerlilik siiresi ise bir yillik olarak belirlenmistir.

Sokak yiyecekleri endiistrisinin basarili sekilde faaliyet gostermesinde yerel yonetimin
oynadigi rol olduk¢a 6nemlidir. Ornek olarak Newman ve Burnett (2013: 236) Portland’daki
basarmin sokak yiyecegi saticilar1 arasinda sadece yerel halktan insanlarin degil gogmen ve
azinlik gruplarindan insanlarin da yer almasi, lisanslarin siki kurallara gére verilmesine karsin
denetimlerin esnek sekilde gerceklestirilmesi ve sehrin mimari yapisinin uygun olmasi gibi
faktorlerle aciklanabilecegini belirtmektedir. Kisaca saticilar ile yerel yonetim arasinda bir
uzlast havasi mevcuttur. Bu uzlasinin sebebi gecmise dayanmaktadir. Arastirmacilarin
belirttigine gore Portland’da ilk sokak yiyecegi isletmesi “Maury Dragon” adiyla 1965°te
belediye binasinin karsisinda kurulmustur. Bu isletmenin sahibinin belediye bagkania ve
ekibine {icretsiz olarak yiyecek sunabilecegini teklif etmesi ve baskanin da bu teklifi kabul
etmesi lizerine sokak yiyecegi saticilarinin mesru olmalarinin ilk adimi atilmigtir.

Yukarida bahsedilen cesitli yonetim uygulamalari, goriildiigii lizere bdlgelere gore
farklilik gostermektedir. Kimi yerel yonetimler sokak satiglarint durdurmaya yonelik sert
uygulamalar sergilemektedir. Kimi yerel yonetimler ise lisanslama uygulamalari
gerceklestirerek ortaya cikabilecek riskleri 6nlemeye caligmaktadir. Tinker (1993: 2) yapilan

engellemelerin ve sert miidahalelerin ¢6ziim olmadigini belirtmektedir. Ciinkii aragtirmacinin
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belirttigine gore yapilan baskinlarin ardindan saticilar birkag saat i¢inde saklandiklar yerlerden
cikarak yine satiglarini devam ettirmektedir. Baskinlara karsin saticilarin satiglarini tekrar
gerceklestirmelerinin sebebinin ise 6zellikle sokak yiyecegi satiglarinin tek gecim kaynaklar
olmasi1 ve bu tiir yiyeceklerin yerel halk ve ziyaretgiler tarafindan sikilikla tiiketilmesi oldugu
da ifade edilmektedir. Yerel yonetimlerin bu tiir uygulamalari1 bastirmalari yerine riskleri en aza
indirebilecek sekilde lisanslama islemleri gerceklestirmeleri ve gida sagligi ve giivenligi
anlaminda yasadiklar1 endiseler i¢in kapsamli bir egitim vermeleri daha kalicit bir ¢dziim

olusturmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

1.2.4. Kadinlarin Rolii

Sokak yiyecekleri alanyazini incelendiginde bazi arastirmacilarin kadinlara yonelik
calismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Yapilan bu ¢aligmalar agirlikli olarak toplumsal cinsiyet
ve feminizm bakis agilariyla ele alinmis ve sokak yiyeceklerinin kadinlar {izerindeki etkisi,
yiyeceklerin hazirlanmasi ve satilmasi asamasinda kadinlarin rolii ve ekonomik cergevede
kadinlarin katma deger yaratmasi gibi konulara odaklanmustir.

Sokak yiyecekleri alaninda kadin ¢aligsmalari yiiriiten Irine Tinker bu alanin énemli bir
temsilcisidir. Tinker gelismekte olan iilkelerdeki yoksullugu hafifletmeyi, yasam kosullarini
iyilestirmeyi ve besin kalitesinde artis yaratmay1 amag edinmistir. Bu amaglar1 gerceklestirmek
ve sokak yiyeceklerini merkeze alarak kadimnlarin bu yiyeceklerin iiretilmesi ve satilmasi
sirasinda oynadigi rolii tespit etmek icin yaklagik 10 yil siiren bir eylem arastirmasi
gerceklestirmistir. Yapilan bu genis kapsamli eylem arastirmasina cesitli akademisyenler, sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetim yetkilileri ve sokak yiyecegi tireticileri katilim saglamiglardir.
Tinker’in Onciiliigiinde kurulan bu calisma grubu Senegal, Nijerya, Hindistan, Tayland,
Filipinler, Jamaika, Misir, Banglades ve Endonezya olmak tizere 9 iilkeyi kapsayan genis bir
cografyada “Sokak Yiyecekleri Projesi” adi altinda 6nemli veriler toplamustir.

Bu proje kapsaminda yiiriitiilen c¢alismalarda vurgulanan 6nemli bulgulardan birisi
kadinlarin s6z konusu yiyecekleri iretmede ve satisin1 gergeklestirmede oynadigi roliin ortaya
konmasidir. Sokak yiyecegi saticilifi yaparak gec¢imini saglayan kadin saticilarin sayisi
Tayland, Senegal, Filipinler ve Nijerya gibi lilkelerde erkek saticilarin sayilarindan daha
fazladir (Tinker, 2003: 340). Ayrica bazi Miisliiman {lilkelerde kadinlar satislarda arka planda
kalsa bile yiyeceklerin evlerde hazirlanmasi sirasinda isgiiclinlin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir (Tinker ve Cohen, 1985: 85). Yapilan satislar sonucunda saticilarin ulusal
asgari licretin tizerinde para kazandiklar1 da bulgular arasinda yer almaktadir (Tinker, 1997:

149). Kadin saticilarin erkek saticilardan daha az gelir elde ettikleri ve bunda da kadinlarin satig
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disinda ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi gorevlerinin olmasinin énemli bir etkisinin oldugu
bilinmektedir (Tinker, 1997: 154). Ayrica kadin saticilarin elde ettikleri kazanglart islerini
biiylitmek i¢in degil aile giderleri ve ¢ocuklarinin egitimi i¢in harcadiklari tespit edilmistir
(Tinker, 2003: 342).

Tinker’in 6nderliginde gergeklestirilen “Sokak Yiyecekleri Projesi” 6zellikle ekonomik
kaygilar yasayan kadinlar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olusturulmasina katki saglamistir. Bu
proje ozellikle is olanaklarinin siirli olmasima bagl olarak kadin bireylerin is bulmasinin
zorlastig1 gelismekte olan iilkelerde kadinlarin kendi ekonomik bagimsizliklarini kazanmasinda
onemli rol oynamis ve ekonomik anlamda katma deger yaratmustir. Ayrica projenin uzun
donemli sonuglarindan birisi de yerel yonetimlerin bu proje sonuglarina gore bir takim yasal
diizenlemelerin hazirliklarina baglamis olmalaridir.

Kadin saticilarin sembolik olarak yiyeceklerin satislarinda dnemli bir etken oldugu da
bilinmektedir. Magalhaes ve Santos’un (2014: 181) Brezilya’da yapmis oldugu bir ¢alismada
“Baianas de Acarajé¢” yemeginin dini ve sembolik bir o6zellik tasidigini, bu yiyecegin
sunumunda kullanilan beden dilinin, geleneksel kiyafetin ve saticilarin kadin olmasinin oldukga
onemli oldugunu tespit etmislerdir. Bu yiyecegin satisina iliskin yerel yonetimin yiyecegin
sunulmasi1 hakkinda bir kanun ¢ikardigini da bildirmislerdir. Bu kanunda s6z konusu yiyecegin
sunumunda gelencksel kiyafetlerin giyilmemesi durumunda gerek idari gerekse mali
yaptirimlar yer almaktadir. Belirtildigi {izere bu sokak yiyeceginin satiglarini sadece geleneksel
kiyafet giymis kadilarin gergeklestirebilmesi, kadinlarin bu yiyecegin satisinin ayrilmaz bir
parcas1 oldugunu gostermektedir.

Sokak yiyecegi baglaminda ele alinan kadin ¢aligmalarinin bazilar1 kadinlarin yasamis
oldugu toplumsal sorunlar iizerine odaklanmistir. Bu ¢aligmalarin birisi Companion (2014)
tarafindan Kuzey Mazombik’te yiiriitiilmiistiir. Arastirmaci bu boélgede faaliyet gosteren kadin
saticilarin satis esnasinda gerek erkekler gerekse hemcinsleri tarafindan siddete ve cinsel
istismara ugradigini belirtmistir. Bu rahatsiz edici davranislar1 toplumun ataerkil bir yapiya
sahip olmasiyla iliskilendirmistir. Ayrica arastirmaci, kadin saticilarin rekabet amaciyla kendi
hemcinslerini bastirmak igin bu ataerkil yapidan faydalandiklarimi da bildirmistir. Ozellikle
sokak yiyecegi saticiligina dnceden baslamis deneyimli kadin saticilarin yeni gelen kadin sokak
yiyecegi saticilariin aleyhinde dedikodu yapmasi ve erkekleri bu yeni saticilara kars

kiskirtmalar1 sayesinde bir yildirma ¢abasina girdiklerini tespit etmistir.
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Yukarida yer alan bulgular 1s18inda kadinlarin sokak yiyecegi iiretim zincirinin her
alaninda var oldugu bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar s6z konusu yiyeceklerin
hazirlanmasi i¢in gerekli olan hammaddelerin tiretilmesi i¢in ¢iftliklerde, yiyecegi hazirlamak
icin evlerde ve satiglarimi gergeklestirmek icin sokaklarda dikkate deger bir emek
harcamaktadirlar. Yapmis olduklar1 bu faaliyetler sonucunda yasadiklar1 bolgelerin gerek
ekonomik anlamda gelismesinde gerekse sosyal hayatin devaminin saglanmasinda géz ardi

edilemeyecek bir rol oynamaktadirlar.

1.2.5. Tiiketici Arastirmalar

Sokak yiyecekleri olgusunu tiiketici bakis ackisiyla ele alan bazi arastirmacilar s6z
konusu yiyecekleri tiiketen bireylerin profilini, algilamalarini, tiiketme nedenlerini ve sikligini,
ne tlir yiyecekleri tercih ettigini, bazi sokak yiyeceklerinin besleyicilik ozelliklerini ve

tiikketicilerin saglig1 lizerindeki etkilerini aragtirmiglardir.

1.2.5.1.Tiiketici Profilleri ve Algilamalari

Tiiketiciler lizerinde yapilan bir grup arastirmada bireylerin demografik 6zelliklerine
gore sokak yiyecegi tiikketimleri ve hangi tiiketici gruplarinin sokak yiyeceklerini daha fazla
tikettigini anlamaya ¢alisilmaktadir. Diger bir grup arastirma ise sokak yiyeceklerinin
giivenilirliginin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigini incelemistir.

Cardoso vd. (2014: 241) Brezilya’nin Salvador kentinde yapmis olduklar1 ¢alismada
sokak yiyeceklerini tliketen kisilerin genel olarak 30 yas {istii, diisiik egitim ve gelir diizeyine
sahip erkekler oldugunu tespit etmislerdir. Steyn ve Labadarios (2011: 465) tiiketicileri etnik
gruplara ayirarak sokak yiyeceklerini hangi etnik grubun daha fazla tiikettigini arastirmislardir.
Yaptiklart arastirmada Siyah Afrikali bireylerin sokak yiyeceklerini Hintli ve Beyaz kokenli
etnik gruplardan daha fazla tiikettigi sonucuna ulasmislardir. Hiamey vd. (2013: 219) ise sokak
yiyecegi tiiketicilerinin dgrenciler, pazar tiiccarlari, beyaz yakali isciler, ciftciler, is¢iler, is
adamlar1 gibi farkli meslek gruplarini igeren genis bir yelpazeyi temsil ettigini belirtmislerdir.
Ayrica arastirmacilar genelde tiiketicilerin gelir diizeylerinin diisiik oldugunu da tespit
etmislerdir. Rheinldnder vd. (2008: 952) ise Gana’daki arastirmasinda her meslek grubundaki
kisilerin sokak yiyeceklerini tiikettigini ancak okul ¢ag1 cocuklarinin, geng iscilerin, yemek
yapma konusunda yeterli olanaklara sahip olmayan 6grencilerin ve kiiglik capli esnafin s6z
konusu yiyecekleri daha fazla tiikettiklerini belirtmislerdir. Son olarak Utami (2010: 42)
Endonezya mutfagina ait yerli bir sokak yiyecegi olan Malang Koftesi’ni (Igerisinde kofte ve
sebze barindiran bir corba) genel olarak 30 yas altindaki genc gruplarin diger sokak

yiyeceklerine gore daha ¢ok tercih ettigini tespit etmistir.
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Gana’nin Kumasi kentinde tiiketicilerin hijyen algilamalar {izerine nitel bir arastirma
yapan Rheinlénder vd. (2008: 952) tiiketicilerin gida giivenligi hakkinda temel bilgilere sahip
olsalar da el yikama, arag-gereglerin temizlenmesi, ¢ig sebzelerin yikanmasi ve hammaddelerin
kalitesi gibi temel hijyen konularim1 6nemsemediklerini belirtmislerdir. Arastirmacilar
tiikketicilerin bu temel hijyen konularinin yerine satis standinin estetik goriiniimi, sokak
yiyecegi saticisinin genel goriiniimii ve saticiyla kisiler arasi giiven konularimi daha fazla
onemsediklerini saptamisladir. Tiiketiciler sokak yiyeceklerinin fiyatin1 ve ulasilabilirligini
onemseyerek gida giivenligi konusunda fazla endise duymamaktadir. Kisaca aragtirmacilar
tiikketicilerin saticilarin goriinlimii, standin goriiniimii ve kisiler aras1 giiven araciligiyla riskten
kaginma stratejileri uyguladiklarint bulgulamislardir. Vieira Cardoso vd. (2014: 241)
tiketicilerin  %70’inin sokak yiyeceklerinin kalitesine giivenmedigini, %90’mnin ise
yiyeceklerin kontamine (¢evresel, kimyasal, biyolojik ve kisilerden kaynaklanabilen kirlenme)
olabilecegi konusunda bilgi sahibi oldugunu ve buna ragmen sokak yiyeceklerini tiiketmeye
devam ettiklerini belirtmislerdir.

Ollivierra ve Badrie (2007: 75) Dogu Hindistan kokenli olan Doubles adli sokak
yiyecegini merkeze alarak bu yiyecege iliskin tiiketici algilamalarini tespit etmeyi
amaglamislardir. Yapmis olduklar1 arastirmada tliketicilerin  %95,7°si gida kaynakl
hastaliklarin yiyeceklerin tiikketimiyle meydana gelebileceginin ve dolayisiyla Doubles adli
sokak yiyeceginin de gida kaynakli hastalik riski tagiyabileceginin farkinda olduklarini tespit
etmislerdir. Ancak yine de tiiketicilerin s6z konusu yiyecegi tliiketmeye devam ettiklerini
bildirmislerdir. Khongtong vd. (2017: 201) ise Tayland’da yapmis olduklari arastirmada ise
tiketicilerin giivenli sokak yiyeceklerini satin alma motivasyonuna sahip olsalar bile sokak
yiyeceklerini tercih etme asamasinda gida giivenligine iliskin olumsuz degerlendirmelere sahip
olduklari i¢in bu tiir yiyecekleri tiikketmekten kagindiklarini ifade etmislerdir. Son olarak Sert
ve Kapusuz (2010: 33) Ankara Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiiltesinde
O0grenim goren 387 Ogrenci lizerinde yapmis olduklar1 arastirmaya gére 6grencilerin agikta
satilan yiyecekleri besin degeri agisindan zayif ve sagliksiz bulduklari ortaya ¢ikmustir.

Yukarida yer alan ¢alismalarin bulgular 1518inda her yas ve her meslek grubundan
tiiketicilerin sokak yiyeceklerini talep ettigi anlagilmaktadir. Ancak bu tiir gruplarin tiiketim
aligkanliklarinin demografik ozelliklere gore degisiklik gosterdigi unutulmamalidir. Bazi
calismalarin sonuclarina gore sokak yiyecekleri konusunda gida giivenligi algilamasinin diisiik
olmasi bazi tiiketicileri bu tiir yiyeceklerden uzak tutabilmektedir. Ancak birgok tiiketici sokak
yiyeceklerini giivensiz olarak algilasa bile bu tiir yiyeceklerden vazgegmek yerine tiiketmeye

devam edebilmektedir. Isaacs’a (2014: 210) gore baz tiiketiciler bu tiir yiyecekleri pis ama
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lezzetli olarak degerlendirmektedir. Bu bilgiler de sokak yiyeceklerinin diinyanin hemen her

yerinde talep gordiigiine isaret etmektedir.

1.2.5.2. Satin Alma Nedenleri ve Sikliklar:

Sokak yiyecekleri baglaminda tiiketici bakis agisiyla yiiriitilen bazi g¢alismalar
tiikketicilerin sokak yiyeceklerini tiilketme nedenine odaklanmistir. Bu alanda c¢alisma yapan
arastirmacilar tilketim nedenlerini sekillendiren boyutlar1 kesfetmeyi amaglamiglardir. Ayni
zamanda aragtirmacilar sokak yiyeceklerinin tiiketim sikliklarini da belirlemeye ¢alismislardir.

Hiamey vd. (2013: 219) sokak yiyeceklerinin fiyat avantaji yaratmasi, benzersiz
lezzetlerinin olmasi, kolay ulasilabilir olmasi, sosyal fayda saglamasi gibi nedenlerden dolay1
tercih edildigini bildirmislerdir. Ayni zamanda arastirmacilar bazi ¢alisanlarin is yerlerini uzun
siire terk edememelerinden dolay1 sokak yiyeceklerine yonelmelerinin daha olast oldugunu
bildirmislerdir. Buna benzer olarak Choi vd. (2013: 226) sokak yiyeceklerinin tiiketim
nedenlerini kolay ulasilabilirlik, yeme kolaylig1 ve zamandan tasarruf seklinde siralamaktadir.

Steyn ve Labadarios’e (2011: 462) gore Giiney Afrika’nin niifusunun %11,3’{inlin
sokak yiyeceklerini, %6,8’inin ise fast food tiikettigini bildirmislerdir. Yapmis olduklar
arastirmada bu iki grup yiyecek ¢esidinin ortalama olarak haftada iki defa tiiketildigini
bulgulamiglardir. Hiamey vd. (2013: 223) tiiketicilerin sokak yiyeceklerini bir hafta i¢inde kag
defa tiikettiklerini belirtmelerini istemislerdir. Tiiketicilerin sokak yiyeceklerini haftada
ortalama olarak alt1 defa tiikettiklerinin sonucuna varmislardir. Vieira Cardoso vd. nin (2014:
241) arastirmasma gore katilimcilarin tigte biri sokak yiyeceklerini giinde en az bir defa
tilketmektedir. Ollivierra ve Badrie (2007: 74) de benzer sekilde tiiketicilerin %55’inin Doubles
adli sokak yiyecegini haftada en az bir defa tiikettiklerini belirtmigleridir. Son olarak Sert ve
Kapusuz (2010: 28) tiiketicilerin %0,5’inin hi¢bir zaman, %75,5’inin ara sira, %18,9’unun
genellikle ve %35,2’sinin ise her zaman sokak yiyeceklerini tiikettiklerini bulgulamiglardir.

Tiikketim nedenleri baglaminda ele alinan arastirmalarin ortak bulgulart sokak
yiyeceklerinin zaman, emek ve parasal yonden ekonomik faydalar yaratiyor olmasidir. Ancak
tilketim nedenleri sadece bu etkenlere bagli kalmamaktadir. Ciinkii baz1 bireylerin yemek
yapmak icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olamamasi, uzun siireli islerde ¢aligmalar1 ve evli
olup olmamalar1 da bu tiir yiyecekleri satin almalarina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda
tiiketiciler ile satic1 arasinda gelisen giiven duygusundan dolay tiiketiciler paralarinin olmadig:
zamanlarda dahi sokak yiyeceklerini satin alabilmekte ve 6demelerini daha sonraki zamanlarda
yapabilmektedir (Hiamey vd., 2013: 219). Bu durum baz1 tiiketicilerin sokak yiyeceklerine

yonelmelerini zorunlu kilabilmektedir. Tiiketim sikliklarina bakildiginda bazi tiiketicilerin
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sokak yiyeceklerini ¢ok sik, baz tiiketicilerin ise nadiren tiikettikleri sonuglarina ulasilabilir.
Tiiketim sikliklarinin birtakim algilamalarla, ekonomik durumla veya kiiltlirle bir iligkisi
olabilir. Ancak yine de sokak yiyeceklerinin ¢ogu insan tarafindan az ya da sik olsa bile

tiikketildigi bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.5.3. Satin Alinan Yiyeceklerin Tiirleri ve Besleyicilik Ozellikleri

Bu gruptaki aragtirmalar tiiketicilerin hangi tiir sokak yiyeceklerini tercih ettiklerini,
giinliik besin ihtiyaglarin karsilanmasindaki roliinii ve bu tiir yiyeceklerin saglikla olan
iliskilerini kesfetmeyi amacglamaistir.

Sokak yiyecekleri iilkelere, Kkiiltiirlere, geleneklere ve ekonomik kosullara gore
degisebilen iiriin ¢esitliligine sahip olan bir olgudur. Uluslararasi iine de sahip olan Tiirkiye’de
Kebaplar, Vietnam’da Pho, Hindistan’da Samosa, Meksika’da Taco ve Japonya’da Takoyaki
gibi sokak yiyecekleri satildiklar1 iilkelerde hemen hemen her sokak kdsesinde
bulunabilmektedir (Streetfood.org, 2012, Choi vd., 2013: 222). Hiamey vd.’ne (2013: 218) gore
Nijerya’nin Ife kentinde 335, Endonezya’nin Bogor ve Filipinler’in Ililio kentinde 200’1 askin
sokak yiyecegi secenegi bulunmaktadir. Aslinda sokak yiyecekleri, ana yemekler, igecekler ve
atistirmaliklar1 kapsayan son derece gesitlilige sahip bir gida kategorisidir (Hiamey vd., 2013:
218).

Privitera ve Nesci’nin (2015: 720) arastirma bulgularina gore italyanlarin %73’ii
sokakta yemek yeme aliskanligina sahip olmakla birlikte, %45’ yerel sokak yiyeceklerini,
%?24°1i uluslararas1 sokak yiyeceklerini (hamburgerler ve Sosisli Sandvigler gibi), %4’i ise
etnik kokenli sokak yiyeceklerini (Susiler ve Kebaplar gibi) tercih etmektedirler. Steyn ve
Labadorios (2011: 464) ise tiiketicilerin sirasiyla meyveler, soguk icecekler, atistirmaliklar,
tathlar, biskiiviler ve pismis yiyecekleri iceren sokak yiyeceklerini tercih ettigini
belirtmislerdir. Vieira Cardoso vd. (2014: 252) sokak yiyeceklerinin en ¢ok 6gle saatlerinde
satildigin1 ve satilan yiyeceklerin en ¢ok ev yapimu tuzlu aperatifler ve sandvi¢ cesitleri
oldugunu bulgulamislardir. Sert ve Kapusuz (2010: 29) ise simit/pogaca, kokoreg, ekmek arasi
doner/kebap/kofte, ¢ig kofte, midye ve bardakta misir segenekleri arasinda en az tercih edilen
sokak yiyeceginin midye oldugunu, bunlarin disinda kalan yiyeceklerin de siklikla tiiketildigini
tespit etmislerdir.

Besleyicilik agisindan bakildiginda Tinker ve Cohen (1985: 88) Endonezya’nin Bogor
kentindeki sokak yiyeceklerinin giinliik alinmasi gereken protein, demir, A ve C vitaminleri
ithtiyacinin yarisindan fazlasini karsiladigini belirtmislerdir. Baz1 gelismekte olan iilkelerde

giinliik beslenme ihtiyacinin 6nemli bir kaynagmin sokak yiyecekleri oldugunu belirten
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yazarlar yalnizca Banglades’te sokak yiyeceklerinin ek gida takviyesi olarak tiiketildigini tespit
etmislerdir. Arastirmacilar bazi iilkelerde sokak yiyeceklerinin sadece atigtirmalik olarak
kullanildig1 yongnde bulgulara ulassa da sokak yiyeceklerinin giinliik hayatta 6nemli bir besin
kaynag1 olduklarinin da altin1 ¢izmektedirler. Ote yandan Hiamey vd. (2013: 222) de Gana’da
ki sokak yiyecekleri tiiketicilerinin doyurucu olmasi, diisiik maliyetli kolay ulasilabilir olmasi
ve kolay hazirlanmasi nedeniyle karbonhidrat agirlikli iiriinleri tercih ettigini bulgulamislardir.

Sokak yiyeceklerinin tiikketicilerin saglig tizerine etkilerini arastiran Buscemi vd. (2011:
119) bu tir yiyecekleri tercih eden tiiketicilerle geleneksel restoran miisterilerini
karsilastirmislardir. Bu iki tiiketici grubunun Beden Kitle Indeksi (Bireylerin boylar ile
agirliklarr dikkate alinarak hesaplanan bir katsayidir ve Kg+boy? ile formiile edilir) ve
hipertansiyon acisindan farkliliklarini tespit etmeyi amaglamislardir. Italya’nin Palermo
kentinde gergeklestirdikleri arastirmada sokak yiyecegi tiiketen bireylerin Beden Kitle
Indeksinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu iki tiiketici grubu arasinda
hastaliklar agisindan 6nemli bir farkin bulunmadigini belirtmislerdir. Ancak arastirmacilar
sadece sokak yiyecegi ¢esidi olan Milza adli yiyecegi tiikettigini belirten bireylerde diger grup
tiikketicilere gére daha yiiksek oranda hipertansiyonun varligini tespit etmislerdir.

Sokak yiyecekleri bagslangiclar, ana yemekler, aperatifler, tatlilar, sandvigler,
kurabiyeler, meyveler ve sebzeler olmak tizere ¢ok cesitlilik gosteren gastronomik bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda sokak yiyeceklerinin iiretimi ve satisi ile restoranlarin
mentilerindeki veya evdeki yiyecek gruplar sokaklara tasinabilmektedir. Tiiketicilerin sokakta
gezerken neredeyse tam bir meniiyli sokak yiyecekleri ile tiiketmeleri olanakli olmaktadir. Bu
durumda insanlarin belli bir grup yiyecegi sadece evde veya restoran ortaminda bulabilecegi
seklindeki basmakalip diisiincenin aksinin gerceklesebilecegi de akillara gelmektedir. Diger
yandan bu tiir gidalarin sokakta yer almasi 6zellikle baz1 gelismekte olan iilkelerdeki dar gelirli
gruplarin giinliik besin ihtiyacinin 6nemli bir boliimiinii karsilamaktadir. Ancak bu tiir gidalar
dar gelirli gruplarla Ozdeslestirmek de dogru olmayabilir. Nitekim Kuzey Amerika
iilkelerindeki yiyecek kamyonlarinin gurme lezzetler sunmast ve bu yiyeceklerin turistlerin,
yerel halkin ve kendini kanitlamig bazi seflerin bile dikkatini ¢ektigi unutulmamalidir. Kisaca
sokak yiyecekleri genis yelpazede iiriin c¢esidi sunmakta, bazi durumlarda insan sagligini
olumsuz yonde etkileyebilse de her gruptan tiiketicinin giinliik hayatta beslenme ihtiyacinin

onemli bir kismin1 karsilama potansiyeline sahip olmaktadir.
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IKINCI BOLUM
PLANLI DAVRANIS TEORISI,
HEDONIZM ve GECMIS DENEYIM

2.1. Planh Davranis Teorisi

Insanoglunun davranislari ve bu davranislarin altinda yatan nedenler bilim insanlar1 igin
merak konusu olmaktadir. Belirli bir davranisin ortaya ¢ikmasi asamasinda nedenlerin fazlaligi
ve karmasiklig1 bilim insanlarmin bu konuya daha fazla ilgi gdstermesini saglamistir. Ozellikle
sosyal psikoloji alaninda oldukga ilgi géren davranis kavrami; politika, pazarlama ve iletisim
disiplinlerinde de kendinden soz ettirmektedir (Akinct ve Kiymalioglu, 2014: 385). Bu nedenle
davranig1 agiklamak igin c¢esitli kavramlar ortaya atilmigtir. Sosyal psikoloji disiplininde
tizerinde en ¢ok durulan kavram ise tutumdur. Ancak tutum bir davranigin nedenini tam olarak
ortaya koymak i¢in yetersiz goriilmektedir. Daha 6nceden de bahsedildigi {izere davranisin
arkasindaki nedenlerin karmasikligi, kavramlarin yani sira ¢esitli teorilerin de ortaya atilmasini
saglamistir. Davranislarin nedenlerini kesfetmeye ¢alisan bu teorilerden biri de Planli Davranig
Teorisi’dir.

Planli Davranig Teorisi (PDT), Icek Ajzen tarafindan 1985 yilinda gelistirilmistir.
Aslinda bu teorinin temelini Ajzen ve Fishbein’in 1975 yilinda ortaya attig1 Gerekgeli Eylem
Teorisi olusturmaktadir. Gerekgeli Eylem Teorisi’ne gore davranisi belirleyen baslica faktor
davranigtan hemen 6nce gelen davranigsal niyettir (Ajzen, 1985: 18). Ardindan davranigsal
niyeti belirleyen iki ana unsur ise davranisa yonelik tutum ve 6znel normlardir. Davranisa
yonelik tutum bireyin kisisel olarak bir davranis i¢in gerceklestirdigi olumlu veya olumsuz
degerlendirmeleri temsil etmektedir. Niyetin ikinci belirleyeni olan 6znel normlar ise bireyin
belirli bir davranis i¢in iizerinde algiladig1 sosyal baskiy1 ifade etmektedir. Daha genel olarak
bireyin bir davranis hakkindaki olumlu veya olumsuz diislinceleri ve davranis hakkinda
tizerinde algiladig1r sosyal baski davranisa yonelik niyetlerini belirlemektedir. Dolayisiyla
davranisa yonelik niyetler de bireyin davranis1 gerceklestirme istekliligini temsil etmektedir.
Kisaca bireyin davranisi gerceklestirmesi i¢in davranisa yonelik niyetin ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir.

Gerekgeli Eylem Teorisi kapsaminda ele alinan davranisa yonelik tutum, 6znel norm,
davranigsal niyet ve davranis degiskenleri birbirleriyle iligki i¢erisindedir. Teorinin kavramsal
modeli Sekil 2.1.°de sunulmustur. Teoride adi gegen degiskenlerin olusumunda farkl

etkenlerden bahsetmek miimkiindiir. Ancak s6z konusu kavramlar1 olusturan nedenler,
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kavramlar arasindaki gegisler ve etkilesimler Planli Davranig Teorisi ¢er¢evesinde asagidaki

boliimde detayl sekilde ele alinacaktir.

Davramiga
Y onelik
Tutum

Diavranigsal

: Davrani
MNiyet ¥

Oznel Norm

Sekil 2.1 Gerekgeli Eylem Teorisi’nin Kavramsal Modeli.
Kaynak: (Ajzen ve Fishbein, 1975: 16).

Ajzen’in Planli Davranig Teorisini ortaya atmasinin sebebi Gerekgeli Eylem Teorisinin
bireyin davranigini tahmin etmede yetersiz kalmasidir (Ajzen, 1991: 179). Ajzen’e gore bireyin
davranigini olusturan faktorleri Gerekgeli Eylem Teorisinde de oldugu gibi davranissal niyet,
davraniga yonelik tutum ve 6znel normlar olusturmaktadir. Ancak arastirmaci bazi durumlarda
niyetin hemen Onciilleri olan tutum ve 06znel norm degiskenlerinin belirli bir davranisi
aciklamakta yetersiz kaldigini belirtmektedir. Nitekim bazi1 davranislar i¢in niyetle birlikte
zaman, para, firsat, kaynak, yetenek, bilgi ve bagka kisilerle is birligi kurma gibi ihtiyaglarin
yerine getirilmesi gerekmektedir (Ajzen, 2015: 129). Ornek vermek gerekirse bir kisinin
yiiriiylip kosabilmesi kendi kontroliinde olabilirken taraftar1 oldugu bir futbol takimini
stadyumdan izleyebilmesi kendi kontrolii altinda olmayabilir. Clinkii bireyin izlemek istedigi
futbol mac1 belirli kaynak ve firsatlar gerektirir. Baska bir ifadeyle bireyin bir davranig
hakkinda kendinde algiladigi kontrol, davranis1 gerceklestirebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu
yiizden Ajzen davranigin daha iyi tahmin edilebilmesi i¢in bu modele algilanan davranigsal
kontrol degiskenini eklemistir. Sonu¢ olarak bu iki teorinin arasindaki tek fark algilanan
davranigsal kontrol degiskenidir.

PDT sadece davranislar1 aciklamak icin degil, ayn1 zamanda amaca uygun olarak belirli
analizlerle davranigsal niyetin belirleyicileri olarak davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranissal kontrol onciillerini de ele almak ve kesfetmek icin gelistirilmistir (Ajzen,
1991: 189). PDT kapsaminda ele alinan degiskenlerden 6znel norm sosyal bir faktdr iken
algilanan davranigsal kontrol ve davranisa yonelik tutum ise kisisel faktorler olarak

degerlendirilmektedir (Ajzen, 1985: 14). PDT’yi olusturan degiskenleri tanimlamak ve
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degiskenler arasindaki iligkileri agiklamak teorinin daha iyi anlasilmasi agisindan onemlidir.
S6z konusu degiskenlerin tanimlariyla birlikte cesitli 6rneklerle anlatilmasi daha da yararl

olacaktir.

2.1.1. Davramssal Niyet

Davranigsal niyet, bireyin herhangi bir davramis1 gerceklestirmesi i¢in hazir olma
durumu olarak tanimlanmaktadir (Akinc1 ve Kiymalioglu, 2014: 395). Ajzen’e (1991: 182) gore
davranigsal niyet herhangi bir davramisi etkileyebilen motivasyon faktorlerinin
degerlendirilmesidir. Diger bir ifadeyle davranisin gerceklestirilmesi i¢in bireyin ne kadar ¢aba
harcamaya istekli oldugunu belirleyen bir olgudur. Ornegin “Gelecek hafta oynanacak
Galatasaray — Fenerbahge futbol magimi Tirk Telekom Arena Stadyumu’nda izleme
niyetindeyim” climlesi bireyin davranissal niyetini ifade etmektedir. Davraniga yonelik niyet
ile davranis arasinda dogrudan bir iligki vardir. Genel olarak davranigsal niyet ne kadar giiclii
olursa davranisin gergeklestirilme ihtimali de o kadar yiiksektir.

PDT’ye gore niyetin {i¢ ana belirleyicisi bulunmaktadir. Bunlar belirli bir davranisa
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroldiir. Eger birey davranisa yonelik
olumlu bir tutuma sahipse, sosyal ¢evresi davranisi onaylamigsa ve algilamis oldugu kontrol
giicli yliksek ise davranigsal niyet de yiiksek olacaktir. Dolayisiyla davranigsal niyetler de
davranigin hemen onciilii oldugu icin davranisin gerceklestirilme ihtimalini arttirmaktadir.
Ancak sz konusu durum bireyin iradesinde gerceklesen davranislar igin gecerlidir. Ornegin
s06z konusu futbol magi i¢in olumlu bir tutum, sosyal ¢evrenin bu durumu onaylamasi ve bilet
icin yeterli paranin olmasi1 durumunda niyet daha da gii¢lenir ancak biletlerin tiikkenmesi
durumunda davranisin gergeklesmesi miimkiin olmayacaktir. Daha agik bir ifadeyle bazi
durumlarda davranissal niyet ile davranis arasinda ger¢ek davranissal kontrol degiskeni etkili

olabilmektedir.

2.1.2. Davramisa Yonelik Tutum

Tutum genel olarak nesnelere, kisilere veya diisiincelere karsi olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerdir (Gerrig, 2013: 460). Tutum, 6zellikle sosyal psikoloji alaninda oldukga sik
caligilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akkus, 2013: 26). Ancak belirli nesnelere
yonelik olugan tutumun insan davraniglarini belirleme etkisinin zayif olmasi gerekgesiyle bilim
insanlar1 belirli bir davranisa yonelik tutumlari incelemeye almiglardir. Davranisa yonelik
tutum, genel tutumlardan farkli olarak bireyin herhangi bir davranisa yonelik olumlu ya da
olumsuz genel degerlendirmelerini ifade etmektedir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014: 396).

Goriildiigii iizere genel tutum ile davranisa yonelik tutum birbirinden farklidir. Ornek olarak
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bireyin bir cep telefonu markasina kars1 olumlu ya da olumsuz diisiinceleri s6z konusu nesneye
yonelik genel tutumunu olustururken, ayni bireyin s6z konusu cep telefonunu satin alma
konusunda olumlu ya da olumsuz degerlendirmesi de davranisa yonelik tutumu ifade
etmektedir.

PDT’ye gore bireyin davranisa yonelik tutumunu, belirli bir davranis hakkindaki
inanislar ile davramsin sonuglarina iliskin degerlendirmeler olusturmaktadir (Ozdemir vd.,
2015: 67). Ajzen (1985: 14) davraniga yonelik tutumun altinda yatan inanglar1 davranissal inang
olarak tanimlamistir. Baska bir ifadeyle bireyin davranigsal inanglar1 o davranis hakkinda bir
tutuma sahip olmasini saglamaktadir. Bireyin kendi igerisinde yapmis oldugu degerlendirme
sonrasinda davranisa yonelik tutum olumlu olabilmektedir. Ornegin bir kisinin sebze ve meyve
tilketimi hakkinda bireysel bir degerlendirme yapmasi ve degerlendirme sonrasinda s6z konusu
yiyeceklerin tiiketilmesinin faydali oldugunu diisiinmesi davranisa yonelik olumlu bir tutuma
sahip olmasini saglamaktadir. Bireylerin bir davranis hakkinda olumsuz bir tutum igerisinde
olmasi da s6z konusudur. Eger birey yapmis oldugu degerlendirme sonrasinda hedeflenen
davranigin kendisi i¢in iyi olmayacagi sonucuna ulagmigsa o davranisa yonelik olumsuz bir
tutuma sahip olmasi s6z konusudur.

Davranisa yonelik tutumun olusum siirecinin ele alinmasindan sonra séz konusu
degiskenin PDT kapsaminda yer alan davranigsal niyet ve davranis degiskenleriyle olan
iliskilerini agiklamak Onem arz etmektedir. Bireyin davranisa yonelik degerlendirmesi
sonrasinda olusan tutumun olumlu ya da olumsuz olmas1 s6z konusu davranigsal niyeti de
olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durumda olusan davranigsal niyet ise
davranigin gerceklesmesini ya da ger¢eklesmemesini saglayabilmektedir. Baska bir ifadeyle bir
davranig hakkinda olumlu tutuma sahip olan bireylerin davranissal niyeti, olumsuz tutuma sahip
olan bireylere kiyasla daha gii¢lii olmaktadir. Ayrica davranigsal niyetin giiclii olmasi
durumunda davranisin gergeklesme olasiligi da artmaktadir.

Davranisa yonelik tutumun niyeti olumlu yonde etkiledigi birtakim c¢alismalarla ortaya
konulmustur. Ajzen vd. (2011: 106) elektrikten tasarruf etme davramigini inceledikleri
calismada tutumun elektrik tasarrufu etme niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Diger yandan Mullan ve Wong (2009: 759) tutumun yiyecekleri hijyenik bicimde isleme
niyetini olumlu yonde etkiledigini vurgulamislardir. Ryu ve Han (2010: 491) ise turistlerin New
Orleans’taki yerel yiyecekleri tiiketme niyetinde tutumun 6nemli bir yordayicit oldugunu
bulgulamiglardir. Hsu vd. (2017: 145) gevreci cilt bakim iiriinii satin alma niyetini inceledikleri
caligmalarinda, tutumun sz konusu iiriinleri satin alma niyetini 6nemli yonde etkiledigini tespit

etmislerdir. Bu ¢alismalara ek olarak Newham vd. (2016: 49) hamile kadinlarin fiziksel aktivite
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yapmaya yonelik tutumun onlarin s6z konusu davranissal niyetini olumlu yonde etkiledigini
belirtmiglerdir. Buradan hareketle yukaridaki farkli alanlara ait ¢alismalarin bulgularina
dayanarak tutumun davranigsal niyeti aciklamada 6nemli bir degisken oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

2.1.3. Oznel Norm

Oznel norm, belirli bir davramisin sosyal gevre ile olan iliskisini ifade eden bir
kavramdir. Ajzen (1991: 186) 6znel normu belirli bir davranisi gergeklestirmek ya da
gerceklestirmemek igin bireyin algiladiglr sosyal baski olarak tanimlamaktadir. Bagka bir
ifadeyle bireyin diger insanlarin ondan ne yapmasini ya da ne yapmamasini istediklerine dair
algiladig1 yiki ifade eder. Burada ifade edilen diger insanlar genel olarak bir toplumun
fertlerini yansitabilecegi gibi birey i¢in onemli olan kisileri de igerebilmektedir. Bu kisiler
bireyin esi, ortagl, yakin arkadaslari, aile bireyleri, is arkadaslari, doktoru ve 6gretmeni gibi
sosyal sermayesini olusturan 6nemli kisiler olarak diistiniilebilir (Ajzen ve Fishbein 2005: 193).

Oznel normlar belirli inanglarin fonksiyonunu temsil etmektedir. Bu inanglar ise
normatif inanglar olarak adlandirilmaktadir (Ajzen, 1985: 14). Normatif inanglar birey icin
onemli olan kisilerin veya gruplarin herhangi bir davranisi onaylamasi ya da onaylamamasi
hakkindaki algilamay1 ifade etmektedir (Ajzen, 1991: 196). Ornek olarak birey i¢in &nemli olan
referans grubunun alkollii icecek tiiketimini olumsuz bir davranig olarak yorumlamasi ve
bireyin bunu algilamasi, s6z konusu davranis hakkinda bireyin normatif inancini
olusturmaktadir. S6z konusu normatif inang¢larin olusumunda sadece referans gruplarinin
diigiinceleri degil onlarin yapmis olduklart davraniglar da 6nemli olmaktadr.

Oznel normlar bireyin belirli bir davranis hakkindaki normatif inanglarinin yani sira bu
inang¢lara uyma motivasyonu ile de iliskilendirilmektedir (Ajzen, 2015: 128). Bagka bir ifadeyle
normatif inanglar ile bu normatif inanglara uyma motivasyonlarinin toplanmasi sonucunda
Oznel normlar elde edilmektedir (Ajzen, 2012: 443). Eger bireyin dnem verdigi kisilerin
beklentilerine uyma motivasyonu yiiksek ise yine o bireyin olumlu olarak degerlendirilen
davraniglar1 gerceklestirmesi i¢in ¢caba harcamasi beklenmektedir. Bu durum olumsuz olarak
degerlendirilen davraniglar i¢in de gecerlidir. Nitekim bireyin uyma motivasyonu yiiksek ise
onun i¢in 6nemli olan kisilerin belirli bir davranis hakkinda olumsuz diisiinceleri nedeniyle s6z

konusu bireyin o davranisi gergeklestirmekten kacinmak i¢in ¢caba harcamasi beklenmektedir.
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Ozetlenecek olursa, genel olarak sosyal baskiy1 ifade eden 6znel normlar belirli normatif
inanclardan olusmaktadir. Normatif inanglar ise referans alinan gruplarin diislincelerinin ve
davraniglarinin algilanmasiyla olusmaktadir. S6z konusu inanglar uyma motivasyonu ile
birlesince davranis hakkinda 6znel norm ortaya ¢ikmaktadir. Eger algilanan baski ile uyma
motivasyonu yiiksek ise davranisi yapma niyeti olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmektedir.
Bu durumda niyetin olumlu ya da olumsuz etkilenmesi ise ger¢cek davranisin ortaya ¢ikmasinda
onemli hale gelmektedir.

Belirli bir davranigsal niyetin agiklanmasinda 6znel normlarin da etkili olabilecegi
yapilan bazi aragtirmalarla desteklenmistir. Chan vd. (2016: 22) Cinli ergen bireylerin saglikli
yiyecek tiiketme niyetlerinde 6znel normlarin etkili oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan
Ajzen vd (2011: 109) 6znel normlarin alkol tiiketim niyetini ongordiiglinii belirtmislerdir.
Bamberg vd. (2003: 175) bireylerin ulasim araci olarak otobiis kullanma niyetlerinde 6znel
normlarin 6nemli bir rol oynadigin1 bulgulamislardir. Leeuw vd. (2015: 128) ise lise
ogrencilerinin ¢evreci uygulamalar sergileme niyetlerini incelemislerdir. Bulgular1 ise
katilimcilarin ¢evreci uygulamalar hakkindaki 6znel normlarinin niyeti anlamli derecede
etkiledigini gostermektedir. Bu ¢alismalara ek olarak Wang vd. (2016: 123) Cinli bireylerin
hiybrid elektrikli araglar1 benimseme niyetleri ile 6znel normlar1 arasinda olumlu y6nde bir
iligki tespit etmislerdir. Bu baglamda yukaridaki arastirmalarin bulgulari 1s1ginda 6znel
normlarin bireylerin davranigsal niyetlerini etkileyebilen bir degisken oldugunu sdylemek

mumkindiir.

2.1.4. Algilanan Davramsgsal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol (ADK) bir davranisin gergeklestirilmesinde algilanan
kolayliklar1 veya zorluklari ifade eder (Ajzen, 1991: 186). ADK’nin temelini birtakim kontrol
inanglar1 olusturmaktadir. Bu kontrol inanglar1 i¢sel faktorler ve digsal faktorler olarak iki ana
gruba ayrilmaktadir (Akinc1 ve Kiymalioglu, 2014: 391). Igsel faktérler bireyin sahip oldugu
yetenek, bilgi ve kapasite gibi etkilerin algilanmasidir. Digsal faktorler ise bazi firsat, kaynak,
zaman, para ve baskalarina bagimli olma gibi etkenlerdir. Igsel faktorlere drnek olarak bir
kisinin yiizme niyetinde olmasi ve bu bireyin ylizmeyi bilmemesi durumunda o davranis
hakkinda algiladig1 gii¢ diisiik olmasi verilebilir. Yani birey yiizme davranisi hakkinda
yeterlilige sahip degildir. Eger ylizme yetenegine sahip ise davranis hakkinda algiladigr gii¢ de
artacaktir. Digsal faktorlere 6rnek verecek olursak bireyin c¢alistigi kurumdan alacagi ikramiye
ile hafta sonu ¢ocuklariyla birlikte sinemaya gitme niyetinde oldugunu diisiiniirsek, beklenilen

ikramiyenin kisinin hesabina ge¢memesi durumu, s6z konusu davranisin gergeklesmesini
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engelleyebilmektedir. Ayrica dikkat edilecek baska bir husus ise bagkalarina bagimli olma
etkenidir. Ciinkii baz1 eylemler diger kisi ya da kisilerle is birligi kurmay1 gerektirmektedir. Bu
duruma 6rnek verecek olursak erkek bir bireyin gece kuliibiine girmek istemesi ve s6z konusu
isletmenin konsepti geregi bayan bir kisiyle girmesi kosulu karsisinda o davranis i¢in bayan bir
bireye ihtiya¢ duymasi s6z konusudur. Ornekten de anlasildig {izere bir davranis hakkinda
niyetin, kaynagin ve zamanin olmasi durumunda dahi davranis icin birtakim engeller
olabilmektedir. Kisaca bu faktdrler belirli bir davramigin yerine getirilmesini hem
kolaylastirabilmekte hem de zorlastirabilmektedir.

Kontrol inanglarinin ortaya ¢ikmasi konusunda bazi faktorlerin etkili oldugu
goriilmektedir. I¢sel ve digsal faktorlerin etkisiyle olusan kontrol inanglarinin sonucunda
algilanan davranigsal kontrol ortaya cikmaktadir (Ajzen, 2002: 680). Belirli bir davranis
hakkindaki engelleyici faktorlerin algilanmasi durumunda zayif bir kontrol inanci olusmakta ve
nihayetinde ADK diisiik seviyede olmaktadir. Tersi diisiiniildiigiinde ise kontrol inanglarinin
giiclii olmas1 durumunda ADK’nin da yiiksek seviyede olmasi s6z konusudur.

ADK 6znel normun ve davranisa yonelik tutumun niyeti etkiledigi gibi belirli bir
davranisi niyet yoluyla dolayli olarak etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda ADK herhangi bir
davranis1 direkt olarak da etkileyebilmektedir. Baska bir ifadeyle ADK belirli bir davranist
dogrudan tahmin etmek i¢in vekil olarak da kullanilabilmektedir (Ajzen ve Fishbein, 2005:
119). Bu durum gergek davranigsal kontrolii temsil etmektedir.

Ilgili alanyazinin incelenmesi sonucunda ADK ve niyet iliskisine ampirik olarak destek
saglayan birtakim ¢aligmalarin varhigi goéze ¢arpmaktadir. Ornek olarak Han (2015: 164)
gezginlerin yesil alanda ¢evreci uygulamalar sergileme niyetleri baglaminda yagmis oldugu
arastirmada algilanan davranigsal kontrol degiskeninin s6z konusu davranigsal niyeti olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir. Borges vd (2014: 163) ise ADK degiskeninin biiyiikbas hayvan
yetistiricilerinin dogal otlak alan kullanma niyetini etkileyen 6nemli degiskenlerden biri
oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan Cheng ve Chu (2014: 35) lisans diizeyindeki
ogrencilerin segmeli is etigi derslerini se¢me niyetinin ADK degiskeninden anlamli derecede
etkilendigini bulgulamislardir. Bu ¢alismalara ek olarak Chan vd (2015: 169) geng¢ sporcularin
doping kullanimindan kagma niyetinde ADK degiskeninin s6z konusu davranigsal niyeti
anlamli derecede etkiledigini belirtmislerdir. Buradan hareketle yapilan arastirmalarin sonuglari
g0z oniine alinarak ADK degiskeni davranigsal niyeti 6ngorebilen bir degisken olarak karsimiza

cikmaktadir.
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PDT genel olarak diisiiniildiiglinde belirli bir davranisin temelinde yatan faktorlerin
birtakim inanglardan olustugu goze c¢arpmaktadir. Bir davranigin olasi sonuglarina dair
inanglarin (davranigsal inancglar) davranisa yonelik tutumlari; baskalarinin beklentileri ve
davraniglar1 hakkindaki inanglarin (normatif inanglar) 6znel normlar1 ve davranisi kolaylastiran
veya zorlagtiran potansiyel faktorler hakkindaki inanglarin (kontrol inanglari) algilanan
davranigsal kontrolii olusturdugu varsayilmaktadir (Ajzen ve Sheikh, 2013: 155). Bu inanglar
ise genel olarak bireysel, sosyal ve enformasyona yonelik olarak Tti¢ faktorden
etkilenebilmektedir. Bireysel faktorler, genel tutum, deneyim, zeka, kisilik 6zellikleri, duygu;
sosyal faktorler, cinsiyet, yas, irk, egitim ve gelir diizeyi olmakta iken enformasyon faktorleri
ise bilgi, medya etkisi ve deneyim olmaktadir (Akinci ve Kiymalioglu, 2014: 400; Yay, 2015:
57). Son olarak davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol ise
davranigsal niyetin {i¢ ana belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. PDT kapsaminda ele

alinan kavramlarin birbirleriyle olan iligkileri Sekil 2.2.’de sunulmustur.
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2.1.5. Turizm Disiplininde Planh Davranis Teorisinin Kullanimi

Ajzen tarafindan gelistirilen PDT insan davraniglarini anlamak ve tahmin etmek igin
kullanilan en yaygin sosyal psikoloji teorilerinden birisidir (Ajzen, 2015: 125). PDT birgok
disiplinde bireylerin davraniglarinin agiklanmasi i¢in kullanilmasina izin veren esnek bir yapiya
sahiptir. Bu teori sosyal psikoloji, pazarlama, iletisim vb. gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir.
Genel olarak herhangi bir davranis hakkinda kullanilabilen PDT bireylerin tiiketim
davraniglarin1 6ngérmek i¢in de uygun bir kuramsal alt yap1 sunmaktadir (Ajzen, 2008: 538).
Turizm disiplini ac¢isindan turistlerin davranislarini ve niyetlerini anlamak hem sektor i¢cin hem
de akademik c¢alismalar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda PDT turizm disiplini igerisinde
de kullanilan bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

PDT c¢ercevesinde yapilan turizm arastirmalart incelendiginde g¢ogunlukla turistlerin
belirli bir destinasyonu ziyaret etme niyetlerinin (Lam ve Hsu, 2004; 2006; Cheng, Lam ve Hsu,
2005; Sparks, 2007; Sparks ve Pan, 2009; Quintal, Lee ve Soutar, 2010; Tsai, 2010; Han, Lee
ve Lee, 2011; Lee, Han ve Lockyer, 2012; Hsu ve Huang, 2012) ele alindig1 goriilmektedir. Bu
calismalara ek olarak c¢evreci otellerde kalma niyeti (Han, Hsu ve Sheu, 2010), tekrar ziyaret
etme niyeti (Han ve Kim, 2010) ve 6deme niyeti (Kim ve Han, 2010) gibi degiskelerin de bu
kuram gercevesinde incelendigi sdylenebilir.

Lam ve Hsu (2006: 596) Tayvanl gezginlerin Hong Kong’u ziyaret etme niyeti tizerine
yapmis olduklart arastirmada tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin niyet
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Elde ettikleri bulgulara gore niyeti etkileyen en dnemli
degisken ise 6znel normlar olmaktadir. Benzer sekilde Sparks (2007, 1191) Avusturalya’da
potansiyel sarap turistlerinin sarap amagli seyahat etme niyetlerini PDT c¢ercevesinde ele
almaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore algilanan kontrol, normatif etki ve tutum sarap
turizmine katilma niyetlerini etkilemektedir. Sarap turizmine katilma niyetini etkileyen en
onemli degisken ise algilanan davranigsal kontroldiir. Goriildiigii tizere iki 6rneklem arasinda
davranisa iliskin niyeti etkileyen en 6nemli faktorler degisebilmektedir. Bu baglamda kiiltiiriin
davranig lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu disliniilmektedir. Hosftede’in toplumlar i¢in
yaptig1 alt1 boyutlu kiiltir degerlendirmesinde (bkz. www.geert-hofstede.com) kollektivist
boliimde yer alan Tayvan gibi dogu toplumlarinda 6znel normlarin daha etkili olmas kiiltiiriin
etkisinin agiklanmasina iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Ayn1 zamanda yine Hofstede nin
siniflandirmasinda bireyci toplumda yer alan Avusturyalilar baglaminda algilanan davranigsal
kontroliin etkisinin yiiksek olmasi da benzer sekilde agiklanabilir. Buna ek olarak tutum,
nofmatif etki ve kontrol gibi faktorler de kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir (Ajzen,
1985: 14).
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PDT’yi turizm disiplini i¢inde kullanan birtakim ¢aligmalar ise restoranlar baglaminda
yapilmistir. Bu ¢aligmalarda restoranlarda sikayet davranisi (Cheng, Lam ve Hsu, 2005; Cheng
ve Lam 2008; Ozdemir vd., 2013; 2015) ve gevreci otel restoraninda yemek yeme niyeti (Yay
ve Caliskan, 2016) incelenmistir. Ozdemir vd. nin (2013: 705; 2015: 76) restoran miisterilerinin
sikdyet davraniglarini inceledikleri calismalarda sikayete iligkin tutumun, algilanan davranigsal
kontrolin ve 6znel normlarin sikdyet etme niyetini belirleyen onemli faktdrler oldugu
saptanmistir. Yay ve Caligkan (2016: 117) ise ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin
tutumun, algilanan davranigsal kontroliin ve 6znel normlarin s6z konusu davranisa yonelik
niyete olumlu yonde etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Ayni zamanda tutumun niyeti
aciklamada en giiclii degisken oldugunu da tespit etmislerdir.

PDT bireylerin baz1 belirli yiyecekler veya yiyecek gruplarmi tiiketme niyetini de
anlamaya calisan bazi arastirmalarin teorik temelini olusturmaktadir. Contento (2010: 73) gida
secimi, saglik ve diyet davramislarini agiklamak i¢cin PDT’nin oldukg¢a yararli sekilde
kullanilabilecegini belirtmektedir. Gakobo ve Jere (2016: 1268) Kenya’da 319 katilimci ile
yapmis olduklari arastirmada davranisa yonelik tutumun, algilanan davranigsal kontroliin ve
0znel normun Afrika yerel yiyeceklerinin tiiketim niyetini belirledigini tespit etmislerdir.
Benzer sekilde Wu (2014: 67) Cinli turistlerin ABD’deki etnik gidalar1 tiiketim niyetlerini
incelemis ve arastirmasinin sonuglaria gore tutum ve 6znel normlarin niyeti etkiledigini buna
karsin algilanan davranigsal kontroliin ise niyeti etkilemedigini belirtmistir. Padgett vd. (2013:
500) tarafindan Cinli Y kusag tiiketicilerin Amerika bazli fast food tiiketimlerinin
degerlendirmeye alindig1 ¢alismada PDT modelinin 6ngordiigii sekilde ilgili degiskenlerin
davranis1 acikladigr goriilmektedir. Lodorfos ve Dennis (2008: 17) ise tiiketicilerin organik
yiyecekleri satin alma niyetlerine odaklanmistir. PDT ¢ercevesinde yiiriittiikleri ¢alismada
modelde yer alan degiskenlerin tiimii tilketim niyetini etkilemektedir. Benzer sekilde Menozzi
vd. (2015: 7633) geng tiiketicilerin sebze tiiketme niyetlerini anlamaya yonelik aragtirmalarinda
da PDT niyeti aciklamada anlamli sonuglar iiretmistir. Verbeke ve Vackier (2005: 79)
Belgika’da PDT’yi kuramsal temel alarak balik tiiketimini incelemislerdir. Bulgular teorinin
tiim degiskenlerinin niyeti anlamli derecede etkiledigini gostermektedir. Alonso vd. (2015:
200) katilimcilarin Ingiltere’deki Derbyshire bolgesinde diizenlenen yiyecek ve igecek fuarma
katilm niyetlerini anlamaya c¢alistigi arastirmada PDT’yi kullanmis ve modeldeki tiim

degiskenlerle niyetin agiklanabildigi sonucuna ulagmislardir.
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PDT’nin sundugu kuramsal g¢erceve sokak yiyeceklerinin tiikketimi konusunda sinirh
sayida ¢aligmada da olsa kullanilmigtir. Choi vd. (2013: 222) sokak yiyeceklerine iliskin
algilanan risk, fayda, tutum ve niyet arasindaki iligkiyi test etmek tizere tasarlamis olduklari
arastirmada algilanan riskin tutumu olumsuz, algilanan faydanin ise tutumu olumlu yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Ote yandan algilanan risk tutum araciligiyla davranissal niyeti
olumsuz yonde etkilemektedir. Algilanan faydanin ise tutum araciligiyla davranigsal niyeti
olumlu yonde etkiledigi bulgulanmistir. Goriildiigi lizere sokak yiyeceklerinin tliketimi
baglaminda da tutumun davranissal niyeti olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak sokak yiyeceklerini PDT kapsaminda ele alan Chavarria ve Phakdee-aurkson
(2017: 71) modelin degiskenlerinden olan tutumu hijyen, duygular, yiyecek kalitesi, servis
kalitesi, memnuniyet ve deger olmak {lizere alt1 faktor iizerinden kavramsallagtirmis ve
Olemiislerdir. Arastirmacilar ayn1 zamanda davranigsal niyeti PDT nin hangi degiskeninin daha
fazla etkiledigini de tespit etmeye calismiglardir. Yapilan arastirmanin bulgularmma gore
duygularin, servis kalitesinin, memnuniyetin, 6znel normlarin ve algilanan davranigsal
kontroliin davranigsal niyetin énemli yordayicilart oldugu; hijyenin, yiyecek kalitesinin ve
degerin davranissal niyeti aciklamada yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Davranigsal niyetin en
onemli belirleyicisi ise sokak yiyeceklerinin tiiketilmesine iliskin duygular olmaktadir.

Yukarida goriildiigii tizere turizm disiplini igerisinde tiiketicilerin / turistlerin belirli bir
destinasyona gitme niyetleri, belirli etkinliklere katilma niyetleri, belirli bir konsepte sahip olan
otel veya restoranlara gitme niyetleri, sikdyet etme veya memnuniyetsizliklerini belirtme
niyetleri, 6zel yiyecekler veya yiyecek gruplarini tiiketme niyetleri gibi konularda PDT sik¢a
kullanilmaktadir. Bu baglamda genel olarak PDT diger disiplinlerde oldugu gibi turizm
disiplininde de akademisyenler tarafindan kabul goren bir davranis teorisi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

2.2. Hedonizm

Deger kavrami psikoloji, sosyoloji ve pazarlama gibi alanlarda arastirmacilarin
dikkatini ¢ceken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin herhangi bir olguya kars1
algiladig1 degeri anlamak ¢esitli bilim dallar1 ve disiplinler agisindan 6nemlidir. Bazi
arastirmacilar ise tiiketici degerlerini daha iyi anlamaya c¢alismaktadir. Nitekim Ryu vd. (2010:
418) algilanan degerin tiiketicilerin bir {iriin veya hizmet hakkinda verdikleri ile elde ettikleri
arasindaki algilamalara dayanan genel degerlendirmeler olarak kavramsallastirildigini
belirtmektedir. Babin vd. (1994: 645) arastirmacilarin ¢ogunun uzun zamandan beri rasyonel

bir gorev olarak nitelendirilen tiiketici davranigmin faydaci degerine odaklandigini
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belirtmektedir. Bagka bir ifadeyle tiiketicilerin daha biligsel kararlar vererek tiiketim davranisi
gerceklestirdiklerini kabul etmektedirler. Ancak tiiketim kararma yonelik bu geleneksel
yaklasim tiiketim degerinin tamamiyla ele alinmasinda yetersiz kalmaktadir (Babin vd., 1994:
645). Nitekim bu geleneksel yaklasimin duyusal ve duygusal zevkler (hazlar) gibi 6nemli
tiikketim olgularini goz ardi ettigi sdylenebilir. Bu yaklagima karsilik tiiketici degerlerinin daha
iyi anlagilmasi i¢in hedonik bakis agisi ortaya ¢ikmistir (Lim, 2014: 627).

Yukarida bahsedildigi gibi faydaci ve hedonik olmak iizere iki tiir tiikketim degeri
bulunmaktadir. Faydaci deger tiiketim amacinin yapilmasi gereken bir gérev oldugunu ve bu
gorevin etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmedigiyle ilgili bir deger iken hedonik deger ise
tilketim siirecinde zevk algilamasina iliskin degeri temsil etmektedir (Doong vd., 2012: 304).
Daha agik bir ifadeyle faydaci deger {iriin veya hizmetin islevsel ve nesnel 6zelliklerine agirlik
vermektedir (Unal ve Ceylan, 2008: 268). Yani iiriin veya hizmetin fiyati, kullanishilg,
verimliligi ve yaratmis oldugu faydalar 6nemli olmaktadir. Hedonik deger ise faydaci degerden
daha c¢ok 6znel ve kisisel olmaktadir. Hirschman ve Holbrook (1982: 92) hedonik degerin,
tilketicinin gorsel imgeler, fanteziler, zevkler, sesler, kokular ve dokunma gibi arzulanan
duyumlarinin belirli {iriin veya hizmetlerle bastirilmasi ile iligkili oldugunu belirtmislerdir.
Benzer olarak hedonik deger tiiketicilerin, deneyimsel faydalar, maddi olmayan faydalar, ¢oklu
duyussal faydalar ve mutluluk gibi olumlu durumlari igeren psikolojik faydalari arzu etmesini
ifade etmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 92; Hyun vd., 2016: 549). Kisacasi hedonik
deger tiiketicinin eglence ve haz arayisini 6n planda tutmasiyla ilgilidir.

Faydac1 motivasyona sahip olan bireyler tiikketim ihtiyacinin karsilanmasi {izerine daha
ekonomik ve rasyonel secimler yapabilmektedir. Yani bir iirliniin fonksiyonel degerleri ile
tatmin olabilmektedir. Hedonik motivasyona sahip olan bireyler ise bir iirliniin fonksiyonel
degerleri ile tatmin olmayabilir; marka, tasarim, goriiniim ve ambalaj gibi {irlinliin duyusal
ozellikleriyle tatmin olabilmektedir (Wang vd., 2000: 171). Bu ylizden daha yiiksek hedonik
motivasyonlara sahip olan bireyler bir yasam hedefi olarak zevk, fantezi, duygu ve eglence
arayislarinda olduklar1 i¢in bu degerler ugruna para harcamaktan kaginmamaktadir (Hyun vd.,
2016: 549).

Yukaridaki tartismaya istinaden farkli alanlardaki bazi arastirmacilar ¢alismalarinda
bireylerin hedonik degerlerini ele almislardir. Bhardwaj ve Manchiraju (2017: 2) konfeksiyon
(hazir giyim) iirlinlerinin siirdiiriilebilir (geri doniisiimlii kullanim, ikinci el kullanim vb.)
tikketim niyetini incelemislerdir. Arastirma bulgular1 hedonizmin s6z konusu tiiketime karsi
tutumu olumlu yonde, tutumun da niyeti olumlu yonde etkiledigini géstermektedir. Casalo vd.

(2017: 372) hedonizmin tiiketicilerin bir moda markasina ait instagram hesabiyla etkilesime
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(takip etme, gonderileri begenme, yorum yapma vb.) girme niyetini olumlu yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Joshanloo ve Jarden (2016: 150) Hofstede’in siniflandirmasina gore daha
kollektivist toplum siniflandirmasinda yer alan 19 farkli iilkede mutluluga giden yolda
hedonizmin 6nemli bir rol oynadigini tespit etmislerdir. Taquet vd. (2016: 9769) cep telefonu
uygulamasi araciligiyla 28.000 kisinin giinliik aktivitelerini ve ruh hallerini izledikleri
aragtirmada bireylerin kendilerini kotii  hissettikleri durumlarda hedonik degerlerle
iliskilendirilen aktiviteleri daha ¢ok yaptigini, kendilerini mutlu hissettiklerinde ise tam tersi bir
yonelimde olduklarini bulgulamislardir. Ahmad vd. (2017: 243) internet satiglarinda sadik
miisteri olusturmada hedonizmin olumlu bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Brodbeck vd.
(2010: 148) ise geng erkeklerin algilanan yiiksek hedonizmin AIDS’den korunma niyetini
azaltmadigini1 ancak cinsel risk davraniglarinda dogrudan etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Yukarida yer alan caligmalara istinaden hedonizmin farkli alanlarda kullanilan bir deger
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda pazarlama, sosyoloji ve psikoloji disiplinleri
arastirmacilari, faydaci ve hedonik motivasyonlari arastirmanin tiiketici tutumlarini anlamak
icin yararli bir yaklasim oldugunu kabul etmistir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 100).

Ilgili alanyazin gdzden gegirildiginde faydaci ve hedonik deger kavramlar1 pazarlama,
sosyoji ve psikoloji disiplinleri alaninda oldugu gibi turizm disiplini baglaminda turistik iiriin
veya hizmet tiiketiminde de etkin bir bicimde kullanilmistir. Akkus (2017: 223) Erzurum’da
kis turizmi faaliyetlerine katilan Polonyali ve Iranli turistlerin unutulmaz bir deneyim
yasamasinda Polonyal: turistlerin hedonizm agisindan yasadiklar1 deneyimi Iranlilara oranla
daha fazla algiladiklarini tespit etmistir. Diger yandan Hwang ve Hyun (2017: 511) birinci simif
ucak yolcularinin hedonizm algilamalarinin onlarin birinci siif ugus programlarina karsi
tutumlart ile iliskili oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismalara ek olarak Triantafillidou ve Petala
(2016: 580) katilmecilarin Yunanistan’in Rodos adasindaki deniz sporlar1 faaliyetleri
deneyimlerinde hedonizm algisinin memnuniyet ve agizdan agiza reklam ve s6z konusu
faaliyetlere tekrar katilma gibi davranigsal niyetler lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir. Strzelecka vd. (2017: 417) ise hedonik ve faydaci degerin ¢evreci uygulama
amacl goniillii seyahat etme niyeti ile ¢evre yanlis1 goriisleri arasindaki iliskide araci olarak rol
oynadigini belirtmistir. Lim (2014: 644) konaklama sektoriinde hedonizmin hizmet kalitesi,
hizmetin sunuldugu ortam, kullanim hakki, marka ve igsellestirme degiskenlerinden
etkilendigini ve hedonizmin ise memnuniyet ve algilanan deger araciligiyla s6z konusu sektor
kapsamindaki davranissal niyetleri olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Son olarak Oztiirk
vd. (2016: 112) tiiketicilerin mobil olarak otel rezervasyonunu kullanmaya devam etme niyetini

hem faydaci hem de hedonik degerin olumlu yonde etkiledigini bulgulamislardir. Bu baglamda
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hedonik degerin turizm arastirmalarinda da Onemli bir roliiniin oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Faydaci1 ve hedonik degerin turizm disiplininde kullanildig1 gibi turizm faaliyetlerinin
onemli bir parcasin1 olusturan gastronomik faaliyetler baglaminda da kullanildig:
bilinmektedir. Ozellikle yeme i¢gme faaliyetleri kapsaminda diisiiniildiigiinde restoran ve belirli
yiyecek gruplarma yonelik davraniglarin agiklanmasinda hem faydacit hem de hedonik deger
aragtirma modellerinde kendine yer bulmaktadir.

Yeme i¢gme faaliyetlerinin gastronomik bir anlam tasimasinda disarda yemek yeme
olgusu 6nemli bir rol oynamaktadir. Disarda yemek yeme kavrami, genel olarak ev dis1 yemek
tiiketimini temsil etmektedir (Ozdemir, 2010: 218). Yani bireylerin ticari yeme igme
isletmelerinde belirli bir 6deme yaparak ihtiyaglarini gidermesi seklinde diisiiniilebilir. Bu
baglamda herhangi bir iirlinii tiiketme konusunda birtakim amaglardan bahsedildigi gibi disarda
yemek yemeye iliskin de baz1 amaglardan bahsetmek miimkiindiir. Ozellikle disarda yemek
yeme olgusuna biitiinciil bir bakis agistyla yaklasan Ozdemir (2010: 221) bu amaglar sosyal,
fizyolojik, psikolojik ve ekonomik boyutlar altinda toplamistir. Siniflandirmasinda sosyal
boyutta sosyal etkilesim (yeni insanlarla tanisma), aile / arkadaslarla birlikte olma, statii, prestij
ve eglence; fizyolojik boyutta aclig1 giderme; psikolojik boyutta yenilik arayisi, mutluluk, ruh
halinde iyilesme ve haz; ekonomik boyutta ise kolaylik ve zaman tasarrufu yer almaktadir.
Buradan hareketle faydaci ve hedonik degere iliskin alanyazina dayanarak disarda yemek
yemeye iliskin sosyal ve psikolojik boyutun hedonik degeri, fizyolojik ve ekonomik boyutun
ise faydaci degeri temsil ettigi soylenebilir. Yapilan bu siniflamalar ve kavramsallastirmalar
gastronomik faaliyetler kapsaminda ele alinan tiiketim degerlerine daha biitiinciil bir gozle
yaklagma acisindan 6nem arz etmektedir.

Yukaridaki siniflandirmaya gore gastronomik faaliyetler kapsaminda da ele alinabilecek
olan faydaci ve hedonik degerler tiiketicilerin restoran baglamindaki davraniglari hakkinda
yapilan bazi aragtirmalarda ¢esitli sekillerde kullanilmistir. Bu ¢aligmalara 6rnek olarak Hyun
vd. (2016: 550) liiks restoranlarda siparis davranisini inceledikleri ¢alismada hedonizmin
atmosfer ve menii gozlem siiresi arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynadigini tespit
etmislerdir. Lee ve Hwang (2011: 658) hedonizm (haz) arayan tiiketicilerin liiks restoranlara
kars1 olumlu bir tutuma sahip olduklarin1 bulgulamislardir. Ryu vd. (2010: 426) ise fast food
restoanlaria yonelik tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme gibi davranigsal niyetler
ile hedonik ve faydaci deger arasindaki iliskileri incelemislerdir. Bulgularina gére hedonik ve
faydaci deger miisteri memnuniyetini ve davranigsal niyetleri etkilemektedir. Ancak s6z konusu

davranigsal niyetlerde faydaci degerin etkisinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Diger
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yandan Song ve Qu (2017: 72) etnik restoran baglaminda faydaci degerin tiikketim duygularini
ve miisteri memnuniyetini dogrudan ve dolayli yoldan etkiledigini hedonik degerin ise sadece
olumlu duygularla birlikte miisteri memnuniyetini dolayli yoldan etkiledigini belirtmislerdir.
Ha ve Jang (2010: 2) ise Amerikali miisterilerin ABD’deki Kore restoranlarini tekrar ziyaret
etme, agizdan agiza reklam ve tavsiye etme gibi davranissal niyetlerinde hedonik degerden daha
cok faydaci degerin giiglii bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Belirli bir yiyecek grubu baglaminda gerceklesen davranislari agiklamak tizere faydact
ve hedonik deger baz1 arastirma modellerinde yer almaktadir. Ornek olarak Kang vd. (2015:
16) hedonik degerin restoran miisterilerinin saglikli yiyecekleri segme niyetini olumlu yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Diger yandan Lee ve Yun (2015: 265) organik yiyecek satin alma
niyetinde hedonik ve faydaci degerin 6nemli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Anisimova (2016: 809) organik yiyecekleri satin alma niyetinde hedonik degerin 6nemli
bir role sahip oldugunu belirtmistir.

Yukaridaki tartismalara ve arastirmalarin bulgularina dayanarak pazarlama, sosyoloji,
psikoloji, turizm, gastronomi ve beslenme gibi disiplinlerde faydaci ve hedonik degerin ¢esitli
arastirmalarda basarili bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu degerlerin
gerek ana degisken gerekse araci ve diizenleyici degisken olarak arastirma modellerine katki
sagladig1 da goz carpmaktadir. Ozellikle sokak yiyecekleri alanyazim incelendiginde daha
onceki arastirmalarda sokak yiyeceklerinin tliketim nedenleri faydaci veya hedonik deger
baglaminda ele alinmamistir. Bu baglamda daha 6nceden de bahsedildigi iizere esnek bir yapiya
sahip olan Planli Davranis Teorisi g¢ercevesinde sokak yiyecekleri tiikketim davranisini
aciklamasina katki saglamasi1 adina hedonik degerin modele eklenmesinin faydali olabilecegi

diistiniilmektedir.

2.3. Gecmis Deneyim

Geg¢mis deneyimler bireylerin bir sonraki davranislari i¢in 6nemli bir referans kaynagi
olabilmektedir. Bagka bir ifadeyle bireylerin ge¢miste yasadigi olumlu ya da olumsuz
deneyimleri yine aynmi davranigin tekrarlanmasimi  olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Baz1 arastirmacilar bireylerin davranissal niyetlerini daha iyi agiklamak
icin onlarin ge¢mis deneyimlerinin dikkate alinmasi gerektigini savunmuslardir (Kim ve
Chung, 2011: 42). Ozellikle Conner ve Armitage (1998: 1439) elestirel bir bakis acisiyla
davraniglarin aciklanmasinda basarili sekilde kullanilan PDT’ye ge¢cmis deneyim degiskeninin

eklenmesi durumunda davramiglarin daha iyi1 aciklanabilecegini savunmuslardir. Bu
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diisiinceden hareketle ¢esitli alanlardaki bilim insanlar1 davranisi aciklamak i¢in gegmis
deneyim faktoriinii siklikla arastirma modellerine dahil etmislerdir.

Yeon Kim ve Chung (2011: 43) tiiketicilerin organik kisisel bakim {iriinlerini satin alma
niyetini PDT kapsaminda ele aldiklari ¢alismada gegmis deneyimlerin s6z konusu davranigsal
niyeti olumlu yonde etkiledigini bulgulamislardir. Muromachi (2017: 209) ise iiniversite
ogrencilerinin lise egitimleri boyunca okula giderken tercih ettikleri ara¢ deneyimleri ile
gelecekte bir otomobil satin alma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Ogrencilerin liseye
gitmek icin gecmiste bisiklet kullanma deneyimlerinin gelecekte otomobil satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigini bulgulamistir. Diger yandan Wu vd. (2017: 2688) Cinli gezginlerin
“Airbnb” gibi oda paylasim platformlarina yonelik hedonik motivasyon, faydact motivasyon,
algilanan giiven ve davranigsal niyet iliskilerinde ge¢mis deneyimin diizenleyici bir rol
oynadigini tespit etmislerdir. Bu calismalara ek olarak Ting vd. (2017: 125) PDT nin sundugu
kuramsal g¢erceveyi kullanarak Malezyali yerli halkin Rainforest Diinya Miizik Festivali’ne
katilma niyetini inceledikleri ¢alismada modele ekledikleri gegmis deneyimin s6z konusu
festivale katilim niyetini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Gecmis deneyim faktoriiniin bazi turizm arastirmacilar1 tarafindan belirli bir
destinasyona tekrar gitme niyetleri baglaminda da kullanildig1 géze carpmaktadir. Nitekim
Huang ve Hsu (2009: 40) Ajzen tarafindan gelistirilen PDT’yi kuramsal temel alarak Cinli
gezginlerin Hong Kong’u tekrar ziyaret etme niyetlerini anlamak ic¢in gelistirdikleri modelde
gecmis deneyimlerin hem tekrar ziyaret etmeye yonelik tutumu hem de tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Petrick vd. (2001: 45) ise eglence amagh
seyahat eden turistlerin gecmis destinasyon deneyimlerinin tekrar seyahat etme niyetinin
onemli bir yordayicisi oldugunu tespit etmislerdir. Sonmez ve Graefe (1998: 171) de benzer
sekilde belirli bir destinasyona yonelik ge¢cmis seyahat deneyimlerinin o destinasyona tekrar
gitme niyetini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Gecgmis deneyim faktoril turizmin ayrilmaz bir parcasi olan gastronomik faaliyetlerin
konu oldugu calismalarda da kullanilmaktadir. Ye vd. (2017: 1019) ge¢mis deneyim ile Cinli
tiiketicilerin yerli sarap iiretim yerlerini ziyaret etme niyeti arasinda anlaml bir iligski oldugunu
bildirmislerdir. Ryu ve Jang (2006: 514) ise Gerekgeli Eylem Teorisi ¢ergevesinde inceledikleri
turistlerin yerel mutfagi deneme niyetinde ge¢mis deneyimin olumlu bir etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Bu ¢alismalara ek olarak Jun vd. (2016: 197) kadin restoran miisterilerinin
gecmiste daha az yagli ve daha az kalorili gibi saglikli yiyecekleri deneyimlemelerinin onlarin
bir sonraki saglikli yiyecek tiikketimine karsi tutumunu ve niyetini olumlu yonde etkiledigini

bulgulamislardir.
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Yukaridaki arastirmalarin bulgular1 gegmis deneyim faktoriiniin pazarlama, sosyoloji,
turizm, gastronomi ve beslenme alanlarindaki arastirmalarda etkin bir sekilde kullanildigini
gostermektedir. Bu baglamda bireylerin herhangi bir davranigsal niyetini agiklamada ge¢mis
deneyimlerin nemli bir etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle PDT’yi kuramsal
gergeve olarak kullanan arastirmacilarin bazilar1 (Conner ve Armitage, 1998; Huang ve Hsu,
2009; Kim ve Chung, 2011; Petrick vd., 2001) hem modele katki saglamas1 agisindan hem de
davranigin daha iyi agiklanabilmesi agisindan arastirma modellerine gegmis deneyim

degiskenini eklemis ve olumlu sonuglar almiglardir.
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UCUNCU BOLUM
BAGIMSIZ SEYAHAT EDEN TURISTLERIN SOKAK YiYECEKLERINi
TUKETME NIiYETININ PLANLI DAVRANIS TEORIiSIi CERCEVESINDE
INCELENMESI: ISTANBULDA BiR CALISMA

Arastirmanin bu boliimiinde Ajzen tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi
kuramsal temel alinarak bagimsiz seyahat eden turistlerin seyahatleri sirasinda sokak
yiyeceklerini tiiketme niyetinin davranisa yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal
kontrol ve ge¢mis deneyim degiskenleri ile iliskileri incelenmektedir. Ayn1 zamanda modelde
hedonizmin davranisa yonelik tutum ile davranigsal niyet iliskisinde diizenleyici rolii de
sorgulanmaktadir. Ayrica demografik degiskenlerle ilgili olarak betimleyici istatistikler de

sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan oglunun beslenmesi zaman ve mekan fark etmeksizin karsilanmasi elzem olan bir
ihtiyactir. Ister evde ister evden uzakta herhangi bir yerde olsun herkesin beslenmek zorunda
oldugu goz Oniine alindiginda giinliik yeme i¢gme faaliyetleri her zaman seyahatlerin ayrilmaz
bir parcasi olmustur (Brisson, 2012: 17; Hall ve Mitchell, 2007: 73). Bu baglamda belli bir
destinasyonu ziyaret eden turistler bazi nedenlerden dolay1 cesitli yiyecek gruplarina
yonelebilmektedir. Turistlerin bir kismi kendi yasam tarzinin disina c¢ikmayarak kendi
kiltliriine ait yiyecekleri talep ederken (Karim ve Chi, 2010: 533) diger bir kismi1 ise yerel
kiiltiirii 6grenmek, yeni deneyimler yagamak ve sosyallesmek gibi nedenlerden dolay1 yerel
yiyecekleri talep etmektedir (Fox, 2007: 554). Karim ve Chi (2010: 553) yerel yiyeceklerin
turistlere yerel kiiltlirii 6grenme ve o bolgenin tarihiyle iliski kurma konusunda benzersiz bir
deneyim sunma 6zelliginin oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle yerel yiyecekleri temsil
edebilen sokak yiyecekleri de hem yerel halk hem de turistler i¢in 6nemli bir alternatif yiyecek
grubu olarak goriilmektedir. Kolay ulasilabilmesi, ucuz olmasi, zamandan tasarruf saglamast,
sosyal fayda saglamasi (Choi vd., 2013: 226; Hiamey vd., 2013: 219), yiyecekler hazirlanirken
aninda miidahale olanaginin olmasi ve yerel halk ile iletisimde adeta bir koprii 6zelligi
gostermesi agisindan bu tiir yiyecekler turistler i¢in daha da cazip hale gelebilmektedir.
Ozellikle son yillarda gelisme gosteren sokak yiyecekleri, belirli bir destinasyonun yerel
kiiltiiriiniin  6gretilmesine ve gastronomik anlamda markalagsmasina katki saglayabilme
potansiyeline sahiptir. Sadece uygulamacilarin degil akademik ¢evrenin de giderek ilgi

gosterdigi sokak yiyecekleri arastirilmaya deger bir konu olarak goriilmektedir.
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Kendi yasadigi bolgeden uzaklasarak alisik olmadigi yeni bir destinasyona seyahat eden
turistlerin davranislarini ve davranislarinin altinda yatan nedenleri anlamak siiphesiz ki turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Turizmin ayrilmaz bir pargasi
olan yeme i¢me faaliyetleri kapsaminda sergilenen davranislarin agiklanmasi, destinasyonun
gastronomik kimlik kazanabilmesi anlaminda yol gdsteren bir rehber niteligi tasiyabilmektedir.
Ozellikle turistlerin yerel yiyecekler olarak goriilebilen sokak yiyeceklerini tiiketme ya da
tiikketmeme kararlarinin arkasindaki etkenlerin kesfedilmesi bu olgunun turistik bir pazarlama
aract olarak kullanilabilmesinde yardimci olabilmektedir. Dolayisiyla turistlerin sokak
yiyeceklerini tiiketme davranisinin incelenmesi turizm sektoriindeki ilgili taraflara bilgi
sunmast ve faydalarinin artirtlmast agisindan énemlidir.

Sokak yiyecekleri alaninda yapilan aragtirmalar incelendiginde saticilarin bakis agisinin
egemen oldugu ve satilan yiyeceklere yonelik calismalarin ¢ogunlugu olusturdugu dikkat
cekmektedir. Ayrica sokak yiyeceklerinin yogun olarak satildigi gelismekte olan iilkelerde bu
alandaki bilimsel ¢aligmalarin biiyiik bir kism1 gida gilivenligi ve sagligi gibi konular ele
almaktadir. Bu durum goz oniine alindiginda sokak yiyecekleri olgusunun anlagilmasinda
tilkketicilerin bakis acilariyla yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle gastronomi turizmi anlaminda katma deger yaratma potansiyeline sahip olan sokak
yiyeceklerini turistler baglaminda ele alan ulusal bir ¢aligmaya rastlanamamaistir. Bu ¢alisma ile
alandaki boslugu doldurmak ve sokak yiyecekleri literatiirine katki saglamak
amaclanmaktadir.

Bu calismanin amact bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini tiiketme
niyetlerini etkileyen faktorleri kesfetmektir. S6z konusu turistlerin tiiketim niyetlerini
incelemek igin Planli Davranis Teorisi’nden yararlanilmistir. PDT kapsaminda yer alan
davraniga yonelik tutum, dznel norm, algilanan davranigsal kontrol ve niyet degiskenlerine ek
olarak aragtirmaci tarafindan modele ge¢gmis deneyim ve hedonizm degiskenleri eklenerek soz
konusu davranigin aciklanma oranini artirmak ve modele katki saglanmak da amaglanmastir.
Nihai olarak bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyecekleri tilketme niyetleri {izerinde
davranigsa yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve gecmis deneyim
faktorlerinin ne derece etkili oldugunu tespit etmek amaglanmaktadir. Ayrica katilimeilarin
sokak yiyeceklerine yonelik tutumlar1 ile sokak yiyeceklerini tiiketme niyeti iliskisinde

hedonizmin diizenleyici roliiniin de sinanmas1 amaclanmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri

PDT’ye gore herhangi bir davranisa yonelik inanislar ve davranigin sonucuna iliskin
degerlendirmeler, bireyin davranisa yonelik bir tutuma sahip olmasini saglamaktadir. Davranisa
yonelik olusan bu tutumun da davramissal niyeti etkiledigi varsayilmaktadir. Ilgili alanyazin
bulgularina istinaden 6zel yiyecek gruplarma iliskin tutumlarin séz konusu yiyeceklerin
tiiketim niyetlerini etkiledigi (Gakobo ve Jere, 2016; Wu, 2014; Padgett vd., 2013; Menozzi,
Sogari ve Mora, 2015; Verbeke ve Vackier, 2005) gériilmektedir. Ote yandan 6zel bir yiyecek
grubu olan sokak yiyeceklerini tiiketme konusundaki tutumun niyeti etkiledigi bazi
arastirmacilar (Choi vd, 2013: 222; Chavarria ve Phakdee-aurkson 2017: 71) tarafindan ortaya
konmustur. Ciinkii bireylerin sokak yiyeceklerini tiiketmenin olumlu sonuglar (doyuruculuk,
lezzet, kiiltiirii kesfetme, sosyal iligkiler gelistirme) doguracagina iliskin gii¢lii bir inanisa sahip
olmasi durumunda sokak yiyeceklerini tiikketme konusundaki isteklerinin de artmasi
beklenebilir. Yukaridaki bulgular 1s181inda tutum, belirli bir yiyecek grubunu tiiketme niyetini
aciklayan baslica faktorlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirma baglaminda
disiiniildiiginde bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyecekleri tiiketimine karsi
tutumunun s6z konusu davranissal niyeti etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Nihayetinde bu iki

degiskenin arasindaki iliski arastirmanin ilk hipotezi olarak asagida verilmistir.

Hi: Sokak yiyecekleri tiikketimine yonelik tutum, sokak yiyeceklerini tiiketme niyetini

etkilemektedir.

PDT’nin bir diger ana degiskeni olan 6znel normlar bireyin sosyal ¢evresini olusturan
kisilerin beklentilerine gore davranis sergilemesiyle ilgilidir. Birey, iizerinde hissettigi sosyal
baski neticesinde herhangi bir davranis karari alabilmektedir. Bu benzer baskilar bazi
yiyeceklerin tiiketilmesi ya da tiiketiimemesi konusunda da gegerli olabilmektedir. Ornek
olarak Menozzi vd. (2015: 7633) yapmis olduklar1 ¢calismada 6znel normlarin sebze tiikketimini
olumlu yonde etkiledigini bulgulamiglardir. Sosyal baskilar neticesinde birey sokak
yiyeceklerini tiikketme ya da tiilketmeme egilimi de gdsterebilir. Birey sosyal ¢evresinden (6nem
verdigi kisilerden) sokak yiyecekleri tiiketmenin faydali olacagi yoniinde telkinler alirsa; bu
onun sokak yiyecekleri tiikketimine olumlu yaklagsmasina yol agabilir. Nitekim, Chavarria ve
Phakdee-aurkson (2017: 71) turistlere yonelik yaptig1 arastirmada 6znel normlarin sokak
yiyeceklerini tiiketim niyetini etkiledigini tespit etmislerdir. Bu alanda calisma yapan
aragtirmacilarin bulgularina dayanarak 6znel normlarin davranissal niyeti etkileyen énemli bir

degisken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda aragtirma kapsaminda yer alan
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bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini tiiketim niyetinde 6znel normlarin etkili
olabilecegi diislinlilmektedir. Su halde bu arastirma icin ikinci hipotez asagidaki sekilde

yazilabilir.

H2: Oznel normlar sokak yiyeceklerini tiikketme niyetini etkilemektedir.

Bireyin herhangi bir davranis1 sergileyebilmesi, zaman, firsat, kaynak, bilgi ve beceri
gibi etkenlere bagli olabilmektedir. Bu etkenlerin varliginin ya da yoklugunun algilanmasi
durumunda birey algilanan davranigsal kontrole sahip olmaktadir. Bagka bir ifadeyle kisinin
kontrol diizeyi arttikga davranisi gerceklestirme olasiligi artmaktadir. Bireyin herhangi bir
yiyecegi tiiketmesi konusunda da algilanan davranigsal kontrol diizeyi etkili olabilmektedir.
Gakobo ve Jere (2016: 1268) Afrika kokenli etnik yiyeceklerin tiiketim niyetinde algilanan
davranigsal kontroliin etkin bir rol oynadigint belirtmislerdir. Chavarria ve Phakdee-aurkson
(2017: 71) sokak yiyecekleri tiiketiminde algilanan davranigsal kontroliin 6nemli oldugunu
benzer bulgularla tespit etmislerdir. Buna gore sokak yiyeceklerinin nerede, hangi sartlarda ve
hangi fiyatlarda satildig1 ve nasil yenecegi konusunda bilgisi olan; sokak yiyecegi tiiketmek
i¢in zaman ayirabilecek olan bireyler icin sokak yiyecegi tiiketme istegi de artmaktadir. ilgili
alanyazin bulgularina gore bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini tiiketme
niyetinde algilanan davranigsal kontroliin etkili olabilecegi 6ngoriilebilir. Bu durumda

arastirmanin li¢lincii hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

Hs: Algilanan davranigsal kontrol sokak yiyeceklerini tiiketme niyetini etkilemektedir.

Bireylerin herhangi bir davranisla ilgili yasamis oldugu deneyimler s6z konusu
davranigin daha sonra tekrarlanmasini kolaylastirabilmekte ya da zorlagtirabilmektedir.
Yiyecek deneyimi baglaminda diisiiniildiigiinde deneyimin olumlu oldugu durumlarda tecriibe
edinen yiyecekleri tercih etme orani artabilmektedir. Tam tersi durumlarda ise bireyler belirli
bir yiyecek grubundan kagmabilmektedir. Higuchi vd. (2017: 202) yapmis olduklari
aragtirmada balik tiiketiminde ge¢mis deneyimin niyeti etkiledigini ve davranigin
tekrarlanmasinda onemli olan bir degisken oldugunu tespit etmislerdir. Olmez (2017: 110)
yoresel yiyecek deneyimlerinin olumlu olmasiin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve
baskalarina tavsiye etme gibi davranissal niyetleri olumlu yonde etkiledigini bulgulamistir. Bu
baglamda aragtirmalarin bulgularmma dayanarak ge¢mis deneyimlerin sonraki davranigsal

niyetlerin belirleyicisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle sokak yiyecekleri
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kapsaminda ele alinan tiiketim niyetinde ge¢mis deneyim, arastirma modeline dahil
edilebilecek Onemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii daha once sokak
yiyeceklerini tiiketen bireylerin olumlu / olumsuz deneyimler yagamasi ve bu deneyimlerle elde
ettikleri icsellestirilmis enformasyona giivenmeleri gelecekte de sokak yiyecegi tiiketme
davraniglar1 i¢in belirleyici olabilecektir. Su halde bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak
yiyecekleri tiilketme niyetinin onlarin ge¢mis deneyimlerinden etkilendigi disiiniilebilir.

Boylelikle aragtirmanin dordiincii hipotezi asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

Ha: Ge¢mis deneyimler sokak yiyecekleri tiikketim niyetini etkilemektedir.

Herhangi bir iirlinlin se¢iminde oldugu gibi belirli yiyeceklerin se¢iminde de faydaci ve
hedonik degerlerin etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Tiiketicinin ag¢ligini gidermek ig¢in
zamandan, emekten ve paradan tasarruf saglayacak bir yiyecegi tercih etmesi faydact yaklagim
olarak kabul edilmektedir. Diger yandan fizyolojik ihtiyacin giderilmesinin yaninda tiiketicinin
eglence ve yenilik arayis1 i¢in bir yiyecegi tercih etmesinde hedonik bir yaklasimdan bahsetmek
miimkiindiir. Goriildiigi tizere faydaci deger, yeme igme eyleminin fonksiyonel ve ekonomik
yonleri ile ilgili bir deger olarak tanimlanirken, hedonik deger ise eglence, ¢ekicilik, yenilik ve
sosyallik yonleri ile ilgili bir deger olarak tanimlanmaktadir (Park, 2004: 89). Anisimova (2016:
809) organik yiyecekleri satin alma niyetinde hedonik degerlerin 6nemli bir role sahip oldugunu
tespit etmistir. Park (2004: 87) da benzer sekilde Koreli tiiketicilerin fast food restoranlarini
faydaci degerden ziyade hedonik degerlerle tercih ettiklerini bulgulamistir. Bu bulgular 1s181inda
ozellikle yiyecek tiiketimi ile iligkili davranislarin incelenmesinde hedonizmin 6nemli bir rol
oynayabildigini sdylemek miimkiindiir. Bu sayede modele katki saglanmasi acisindan da
hedonizm degiskeninin modele eklenmesi uygun goriilmiistiir.

Sokak yiyecekleri alanyazininda deginildigi {izere aragtirmalarin sokak yiyeceklerinin
tilketim nedenlerine yonelik ortak bulgular1 bu yiyeceklerin ucuz, kolay ulasilir ve besleyici
olmas: gibi etkenler iizerine odaklanmaktadir. Ozellikle gogunlukla yerel halk iizerinde yapilan
bu aragtirmalarin bulgularina dayanarak sokak yiyecegi tiikketiminin faydaci degerler etrafinda
sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Ancak s6z konusu yiyeceklerin yerel olmayan insanlar
icin tercih nedeninde hangi degerlerin agir basacagr merak konusu olmaktadir. Bu baglamda
yeni bir destinasyona seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini tilketme niyetlerinde hedonik
degerlerin ne derece dnemli oldugunu anlamak 6nem arz etmektedir. Baz1 6zel turist gruplarinin
yerel kiiltliri 6grenme, yeni deneyimler elde etme, sosyallesme amaci i¢in yerel yiyecekleri

tilketmeleri s6z konusudur. Boylece sokak yiyecekleri turistler i¢cin merak ve heyecan
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uyandiran; tiiketildiginde mutluluk verebilecek yiyecekler olarak algilanabilir ve tiiketilmeleri
hedonik degerle iliskilendirilebilir. Bunun da o6tesinde turistlerin sokak yiyecegi tiikketimine
hedonik amagclarla yaklagmalari, onlarin sokak yiyecekleri tiiketme konusundaki tutumlarini da
olumlu yonde etkileyebilir. Buradan hareketle aragtirma kapsami icerisinde yer alan bagimsiz
seyahat eden turistlerin yerel olarak diisiiniilebilen sokak yiyeceklerinin tiiketimine karsi
tutumu ile niyetleri arasinda hedonizmin diizenleyici bir rol oynadig1 dngoriilmektedir. Bu
baglamda sokak yiyeceklerini daha ¢ok hodonik nedenlerle (haz, kesif, heyecan vb.)
tikketenlerin sokak yiyecegi tilkketimine iliskin tutumlari ile tliketme niyetleri arasindaki iligkinin
giicii ile sokak yiyeceklerinin hedonik nedenlerle tiiketiminin daha zayif oldugu durumda s6z
konusu iligkinin giicli arasinda bir fark oldugu diisiiniilebilir. Nihayetinde arastirmanin sonuncu

hipotezi de asagidaki gibi yazilabilir.

Hs: Hedonizm, tutum ile sokak yiyeceklerini tiiketme niyeti arasinda diizenleyici bir rol

oynar.
Yukaridaki hipotezlere dayali olarak arastirma modeli Sekil. 3.1°deki gibi
olusturulmustur.
[ Hedonizm ]
e N
Davranisa Yonelik ‘
Tutum \ Hs
. J
Hs i
e N
Oznel Norm
\
Hz
h - Sokak Yiyeceklerini
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Gegmis Deneyim
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Sekil 3.1 Arastirma Modeli
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Sokak yiyecekleri tiiketim niyetini ele alan bu ¢alismada nicel yontem yaklagimlarindan
birisi olan tarama deseni benimsenmistir. Nicel arastirma yontemi genellikle 6lgme araglari
yardimiyla Olgiimlenebilen ve istatistiksel islemler kullanilarak analiz edilebilen degiskenler
arasindaki iliskileri test etmeye olanak saglayan bir yaklasimdir (Creswell, 2014: 4). Tarama
deseni ise evrenden bir kesit (6rneklem) alinarak evren genelindeki bir olgunun, egilimin,
problemin, tutumun, goriislerin veya konunun yayginliginin niceliksel olarak betimlenmesi igin
yararlanilan ve 6zellikle sosyal bilimlerde en fazla kullanilan bir aragtirma desenidir (Kumar,
2011: 107; Creswell, 2016: 155). Bu baglamda arastirma yaklagiminin ana bilesenleri olan
evren ve 0rneklem, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve analizi asagidaki boliimde detayl

sekilde agiklanmastir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul’a gelen yabanci uyruklu bagimsiz seyahat eden
turistler olusturmaktadir. Bagimsiz seyahat eden turistler Cohen’in (1972: 168) turist tipolojisi
siiflandirmasina gore basibos gezen ve kesfedici bireyleri, Mehmetoglu’nun (2004: 69)
siiflandirmasina gore ise bireysel egilimci turistleri temsil etmektedir. Cohen (1972: 168)
basibos gezen ve kesfedici bireyleri turizm endiistrisindeki isletmelerden kaginan, siradan turist
deneyimini samimi bulmayan, kendi kiiltiiriinden uzaklasabilen, ziyaret ettigi yerin barinma ve
yiyecek aliskanliklarin1 deneyimleyen, ziyaret ettikleri yerdeki insanlarla iletisim kurmak igin
dillerini 6grenmeye ¢alisan, kesfetmeyi seven yenilik¢i bireyler olarak tanimlamaktadir. Ancak
bu bireylerin kendi ¢ekirdek (kiiltiirel temel) degerlerini koruduklarini da bildirmektedir. Diger
yandan Hyde ve Lawson (2013: 21) ise bagimsiz seyahat eden turistleri paket tur satin alan
turistlerden ziyade belirli tatil dgeleri se¢iminde risk almaya meyilli, herhangi bir araci
kullanmadan kendi tur planlamasini1 kendisi yaptig1 i¢in daha esnek bir programa sahip olan,
sadece bir destinasyona bagli kalmayip bir¢cok bolgeyi gezen bireyler olarak tanimlamislardir.
Buna benzer olarak Tsaur vd. (2010: 1035) yeni bilgileri cabucak igsellestirebilen, alisilmadik
rotalar ve yeni kiiltlirler 6grenme arzusunda olan, seyahatlerini bagimsiz planlayan ve seyahati
icin bilitceleme kararlarini kendisi veren bireyler olarak tanimlamislardir.

Bagimsiz seyahat eden turistlerin kendi iclerinde bazi 6zel gruplara ayrildigi da
bilinmektedir. Nitekim bu 6zel gruplar “diisiik biitceli turist”, “gen¢ ve diisiik biitgeli
gezginler”, “genc ve 0grenci gezginler”, “sirtcantalilar (backpackers)” ve “uluslararast uzun

siireli diistik biitceli gezginler” seklinde ifade edilebilir (sirasiyla, Elsrud, 2001; Murphy ve
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Pearce, 1995; Richards ve Wilson, 2004; Butler ve Hannam, 2012; Riley, 1998; akt. Harman,
2013: 110).

Arastirmacilarin bazilart bagimsiz seyahat eden turistlerin seyahat motivasyonlarini ele
almaktadir. Xiang (2013: 134) Cinli gezginlerin agirlikli olarak geng oldugunu ve temel seyahat
motivasyonlarinin ise yeni yerler gérme ve gezme oldugunu tespit etmistir. Diger yandan
Richard ve Wilson (2004: 36) gen¢ gezginlerin yeni kiiltiirleri kesfetme, bilgi sahibi olma,
heyecan arayisi ve zihinsel olarak rahatlama gibi temel motivasyonlarmin oldugunu
belirtmiglerdir. Andersen vd. (2000: 147) de benzer sekilde Japon bagimsiz gezginlerin
Iskogya’ya seyahat etmelerinin baslica motivasyonlarmi; farklh kiiltiirleri 6grenme, yenilik
arayist ve kisisel gelisim saglama seklinde siralamislardir. Harman vd. (2013: 267) ise
Istanbul’a gelen sirt¢antali turistlerin ana motivasyonlarinin sosyallesme, yeni deneyimler elde
etme, diinyay1 kesfetme ve sakinlik arayisi oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismalara ek olarak
Mehmetoglu (2004: 81) bagimsiz seyahat edenlerin ana motivasyonlarinin sirasiyla; kisisel
gelisim, yenilik meraki, kagis ve sosyal etkilesim oldugunu belirtmistir.

Yukaridaki boliimde yer alan bagimsiz seyahat edenler hakkinda kisa bir alanyazin
taramas1 sonucunda s6z konusu gen¢ bireylerin herhangi bir aract kullanmadan tur
programlarini kendisi belirleyen, diisiik biit¢eyle uzun siire seyahat eden ve esnek bir seyahat
programina sahip bireyler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu 6zellikleri tasiyan bagimsiz
seyahat eden bireylerin genel olarak yeni yerler goérme, yeni kiiltiirler 6§renme, sosyal
etkilesime girme ve kisisel gelisim saglama gibi ana motivasyonlara sahip oldugu goze
carpmaktadir. Bu baglamda bagimsiz seyahat edenlerin bu temel motivasyonlarini herhangi bir
seyahatlerinde deneyimlemeleri i¢in bazi iirlin ve hizmetleri araci olarak kullanmalari s6z
konusudur. Ozellikle yeme igmenin zorunlu oldugu da dikkate alindiginda ve bu ihtiyacin
karsilanmas: sirasinda s6z konusu deneyimlerin yasanmasi adina yerel yiyecekler onlara essiz
bir deneyim firsat1 sunabilmektedir. Daha 6nceden de belirtildigi lizere ucuz olmasi, zamandan
tasarruf saglamasi, kolay ulasilabilir olmasi, sosyal fayda saglamasi, yerel yiyecekleri temsil
edebilmesi ve yerel halk ile iletisimde adeta bir koprii gorevi iistlenebilmesi acisindan sokak
yiyecekleri bu tiir motivasyonlara sahip olan bireyler i¢in eglenceli bir alternatif olarak
goriilmektedir. ilging bir sekilde hem sokak yiyeceklerinin hem de bagimsiz seyahat eden
bireylerin karakteristik 0zelliklerinin birbirine benzedigini sdylemek de miimkiin

olabilmektedir.
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Bagimsiz seyahat eden turistlerin sayisina yonelik herhangi bir istatistiki veri
bulunmamaktadir. Bu nedenden dolay1 arastirmanin evreninin biiylikliigliniin tam olarak
hesaplanmasi1 olanaksiz goriilmektedir. Evrenin tam olarak belirlenememesi Orneklemin
hesaplanmasimni da bir bakima zorlastirmaktadir. Buradan hareketle bazi arastirmacilar
arastirmalarinda ornekleme hata paylarimi g6z Oniine alarak belirli formiller aracilifiyla
orneklem hesaplamasina gitmislerdir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) evrenin belirsiz oldugu
durumlarda %5 Ornekleme hatasi goz Oniine alinarak kullanilan formiil sonuglarina gére 384
kisinin 6rnekleme alinmasmin yeterli oldugunu bildirmistir. Bu baglamda bu arastirmada
ornekleme dahil edilecek kisi sayis1 en az 384 olarak hedeflenmistir.

Bu arastirmada hedeflenen 6rnekleme ulasmak i¢in kolayda ve amagsal 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Arastirmaya katilim oranini yiiksek tutabilmek ve katilimcilara kolay
ulasabilme ag¢isindan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagsal 6rnekleme yontemi
baglaminda katilimcilarin O6rnekleme dahil olabilmesi i¢in birtakim kriterler dikkate
alinmaktadir. Baska bir ifadeyle arastirmaya hata katilmamasi amaciyla Orneklemin
karakteristik ozelliklerini yansittig1 i¢in katilimeilarin herhangi bir tur rehberiyle gezmeyen, yas
olarak daha gen¢ olan ve daha bireysel gezmeyi tercih eden bireylerden segilmesi

hedeflenmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
tekniginin kullanilmasinda sayisal olarak istatistik analizler yapilmasina olanak saglamasi,
gecerlilik ve giivenilirligi arttirmasi, diisiik maliyetle genis kitlelere ulasilmas: (Ural ve Kilig,
2006: 56) gibi etkenler 6nemli rol oynamaktadir.

Verilerin toplanmasi1 amaciyla hazirlanan anket formu ii¢ boliim seklinde tasarlanmustir.
Anket formunun ilk boliimiinde aragtirmanin amacini agiklayan ve bilgilerin ti¢lincii kisilerle
paylasilmayacagi seklinde etik bir agiklama yer almaktadir. Ardindan ikinci boliimiin en
basinda katilimcilarin olguya hakim olmasi agisindan sokak yiyeceklerine iligkin bir tanimlama
ve sonrasinda arastirma modelinde yer alan bes bagimsiz ve bir bagimli degiskene ait 6lcekler
yer almaktadir. Uciincii béliimde ise katilimcilarin milliyet, cinsiyet, yas, meslek, medeni
durum, egitim durumu ve dolar bazinda aylik geliri seklinde demografik &zelliklere iligkin
sorular yer almaktadir. Ayrica demografik sorulara ek olarak kendinizi nasil tanimlarsiniz?
seklinde ii¢ secenekli (sirtcantali, gezgin ve turist) bir soru da anket formunun iigiincii

boliimiinde yer almaktadir.
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Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin oOlcekler ilgili alanyazindan
yararlanilarak sokak yiyeceklerini tiikketimlerini 6l¢gme amacina uygun olarak uyarlanmistir. Bu
aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan tutumu dlgmek tizere Han vd. (2011: 56)
tarafindan yapilan ¢alismada yer alan alti maddeli 6lgek kullanilmistir. Yine aragtirmanin iki
bagimsiz degiskeni olan 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrole iliskin tiger maddelik
Olcekler ise Wu’'nun (2014: 91) calismasindan alinmistir. Diger yandan arastirmaci tarafindan
modele eklenen bagimsiz degiskenlerden biri olan alti maddeli gegmis deneyim 6lgegi Higuchi
vd.’nin (2017: 204) calismasindan, bir digeri olan yedi maddelik hedonizm olgegi ise
Anisimova’nin (2016: 817) calismasindan alinmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan
davraniga yonelik niyeti 6lgmek lizere Gokobo vd. (2016: 1272) tarafindan kullanilan bes
maddeli 6l¢ek kullanilmistir. Anket formunda yer alan bu alt1 dlgege ait toplam 30 ifadeye
katilimcilarin 5°1i Likert tipi derecelendirmesiyle (1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=Kesinlikle
katiliyorum) cevap vermeleri istenmistir. Anket formlar1 katilimeilarin milliyetlerinin ¢ok
cesitli olacag: diisiincesiyle ve dlgeklerin de orijinal dili géz oniine alinarak sadece Ingilizce
olarak hazirlanmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak tasarlanan modele iliskin degiskenlerin olgekleri
alaninda uzman olan dort 6gretim iiyesinin goriisiine sunulmus ve onlarin degerlendirmeleri
dikkate alinmistir. Ardindan o6lgme aracinin uygunlugunun kontrol edilmesi agisindan
Istanbul’a gelen yabanci uyruklu bagimsiz seyahat eden 51 kisilik kiigiik bir grup iizerinde pilot
calisgma uygulanmigtir. Yapilan pilot ¢alismada alti ayr1 olgege iliskin Cronbach Alpha
degerleri; tutum 0,803, 6znel norm 0,844, algilanan davranigsal kontrol 0,780, niyet 0,865,
geemis deneyim 0,855 ve hedonizm 0,807 olarak hesaplanmistir. Yap1 gecerliligi i¢in yapilan
faktor analizi sonucunda her bir dlgegin bir faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuglarin yorumlanmas: iizerine dlgeklerin giivenilirlik ve gegerliliginin saglandigi
anlagilmaktadir. Bu cergevede hem uzman goriislerinin hem de yapilan pilot ¢alismanin
ardindan katilimcilara daha da kolaylik saglamasi agisindan anket formunda bigim olarak birkag
ufak capl degisiklik yapilmis ve nihayetinde olusturulan anket formunun uygulanmasina karar

verilmigtir. Amaca yonelik olusturulan anket formunun son hali Ek 1°de sunulmustur.

3.3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri 2018 yilinin 1-28 Mart tarihleri arasinda Istanbul’da toplanmistir.
Arastirmada Istanbul ilinin se¢ilmesinde birgok nedenden bahsetmek miimkiindiir. Istanbul’un
turistler i¢in cezbedici bir kiiltiir turizmi merkezi olmasi, dis hat ugus baglantisinin fazla olmasi

ve dnemli bir aktarma merkezi olmasi gibi birtakim 6zellikleri 6ne gikmaktadir. Ozellikle



52

yabanc1 uyruklu bagimsiz seyahat eden turistlerin diisiik biit¢ceyle daha fazla yer gezme istekleri
tizerine Tirkiye’ye gerceklestirdikleri seyahatlerde yurt disi ucus baglantisinin fazla olmasi
nedeniyle ilk duraklarmin Istanbul oldugu ve Istanbul’u gezdikten sonra diger bolgelere seyahat
ettikleri diisiiniilmektedir. Harman (2012: 105) sirtcantali turistlerin Tiirkiye’de kalis
siirelerinin 11,5 giin oldugunu bunun 6 giiniinii ise Istanbul’da gegirdiklerini belirtmistir.
Buradan hareketle bagimsiz seyahat eden turistlerin istanbul’da kalis siiresinin Tiirkiye’de kalis
stiresinin yarisindan fazla oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica verilerin toplanmasi i¢in
planlanan tarih araliginda diger illere gore daha fazla turist agirlamasi agisindan Istanbul
arastirma alani olarak uygun gorilmiistiir.

Anket formlar1 Istanbul’un Unesco tarafindan Uluslararas: Kiiltiirel Miras Alan1 olarak
belirlenen ve turistlerin mutlaka ugradigi bir bolge olan Sultanahmet Camii, Ayasofya ve
Topkap1 Saray1 miizeleri civarinda s6z konusu miizelerin agilis ve kapanis saatleri géz oniine
aliarak 10:00-18:00 saatleri arasinda dagitilmistir. Bolgede ufak capli gozlemler yapilarak
potansiyel katilimcilar belirlenmis ve yanlarina yaklasilarak arastirmanin amaci hakkinda bilgi
verildikten sonra aragtirmaya katilim gosterip gostermeyecekleri sorulmustur. Verilerin hatasiz
sekilde toplanabilmesi i¢in katilimci anket formunu doldururken olast bir soru yoneltebilecegi
g0z Oniine alinarak katilimcinin yaninda beklenmistir. Bu ¢ercevede toplamda 541 anket formu
dagitilmigtir. Anket formlarina iliskin yapilan kisa bir inceleme sonucunda 18 anket formu
eksik veri nedeniyle elenmistir. Nihayetinde analizlere dahil edilmek tlizere 523 gecerli anket
formu elde edilmistir. Bu baglamda toplanan anket formlarinin hedeflenen sayidan fazla ve

yeterli oldugu anlasilmaktadir.

3.3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada katilimcilarin milliyet, cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, egitim
durumu, kendilerini tanimlama ve aylik gelir gibi demografik ozellikleri frekans ve yiizde
dagilimlarindan yararlanilarak incelenmistir. Ardindan Olceklerin  yap1 gegerliliginin
kontroliine iliskin agimlayici faktor analizi (AFA) ve gilivenirlikleri i¢in Cronbach Alpha
degerinden yararlanilmistir. Faktor analizi 6l¢gme aracinin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak veya
daha onceden belirlenmis faktdr yapisim1 dogrulamak {tizere kullanilan istatistiksel bir
yontemdir (Glizeller vd. 2017: 2). Arastirma modeline ait degiskenlerin birbiriyle olan
iligkilerini incelenmek ve modeli test etmek icin regresyon analizinden yararlanilmistir.
Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki
iliskileri agiklamaya olanak saglayan istatistik bir analizdir (Kalayci, 2009: 199). Bu baglamda

PDT kapsaminda ele alman bagimli degisken olarak sokak yiyecekleri tiiketim niyeti ile
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bagimsiz degiskenler (tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol, gecmis deneyim ve
hedonizm) arasindaki iligkiler test edilecegi icin bu arastirmada regresyon analizinin

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

3.4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde 523 katilimciya ait veriler bir istatistik paket programiyla
analiz edilmis ve analizlere yonelik bulgulara yer verilmistir. ilk olarak dlgeklerin her birine ait
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular sunulmustur; ardindan katilimcilarin
demografik 06zelliklerine yonelik yapilan analizler sonucunda elde edilen betimleyici
istatistikler gelmektedir. Son olarak arastirma modeline iligkin hipotez testlerine ait bulgular

sunulmus ve bu bulgular daha 6nceki arastirmalarin bulgulari ile karsilagtirilmigtir.

3.4.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirligine iliskin Bulgular

Arastirma baglaminda ele alinan Olgeklere iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analiz
sonuclar1 alt1 ayr1 tabloda asagidaki boliimde agiklanmistir. Bu sonuglar gecmis deneyim
Olcegine ait iki maddenin ayri bir faktor altinda toplanmasi ve hedonizm Olgegine ait bir
maddenin ise faktor yiikiiniin diisiik olmas1 gerekgesiyle toplamda ii¢c madde ¢ikarilarak elde
edilmistir.

Aragtirmada sokak yiyeceklerini tiiketmeye yonelik tutum 6l¢eginin yap1 gegerliligini
incelemek i¢in faktor analizinden yararlanilmistir. Analizlere iliskin sonuglar Tablo 3.1°de
sunulmustur. Bu tabloda tutum 6l¢egine iligkin ortalama, 6zdeger, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) degeri, agiklanan varyans yiizdesi, Barttlett’s kiiresellik testi
sonucu; Cronbach Alpha degeri ve 6l¢ek maddelerinin her birine ait faktor yiikleri verilmistir.
Elde edilen verilere faktor analizi uygulanmasinin uygun olup olmadigini gosteren KMO degeri
,799 olarak hesaplanmistir. Bu degerin ,70’den biiylik olmast orneklem yeterliliginin 1iyi
derecede saglandigin1 géstermektedir (Kalayci, 2009: 322). Barttlett’s Kiiresellik testine iliskin
Ki-kare degeri P<,00; x2 545,249 (sig=0,000) olarak tespit edilmistir. Barttlett’s Kiiresellik
degerinin anlamli c¢ikmasi 6l¢cek maddeleri arasinda yiiksek korelasyonlarin oldugunu
gostermekte ve dolayisiyla faktor analizinin uygulanabilecegi anlamina gelmektedir (Gtizeller
vd., 2017: 10; Kalayci, 2009: 322). A¢iklanan varyans orani ise %43,14 olarak hesaplanmistir.
Olgege iliskin 6zdeger 2,586 olarak elde edilmistir. Ozdegerin 1°den bilyiik veya 1’e esit oldugu
durumlarda bir faktoriin tek basina varyansin 6nemli bir bolimiinii agikladig: belirtilmektedir
(Giizeller vd., 2017: 19). Olgek maddelerinin faktdr yiikleri ise %359 ile %74 arasinda
degismektedir. Faktor analizi sonucunda 6zdeger verilerine gore tutum 6lgeginin tek faktorlii

bir yap1 ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Elde edilen bu faktor “davranisa yonelik tutum” olarak
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adlandirilmistir. Su halde tutum 6lgeginin yap1 gecerliliginin saglandigini séylemek olanaklidir.
Tutum Slgegine iliskin glivenilirlik i¢in Cronbach Alpha degerinden yararlanilmis ve bu degerin
%72,4 olarak hesaplanmasi sonucunda dl¢egin giivenilirlik sinirlar1 dahilinde oldugu tespit
edilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0.60 <a<0.80 araliginda olmasi 6lgegin oldukca giivenilir
olduguna isaret etmektedir (Kalayci, 2009: 405).

Tablo 3.1 Tutum Olcegine iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Sokak Yiyecegi Tiiketimine Yonelik Tutum Olgegi
KMO Aciklanan Barttlett’s Kiiresellik Cronbach

Ortalama  Ozdeger

Degeri Varyans % Testi X2 (P) Alpha
545,249

3,879 2,586 ,799 43,107 (0,000) 72,4

.. . Faktor
Ol¢cek Maddeleri Yiikii
Seyahatim sirasinda sokak yiyecegi tiiketmek eglencelidir 744
Seyahatim sirasinda sokak yiyecegi tiiketmek degerlidir ,590
Seyahatim sirasinda sokak yiyecegi tiiketmek ilgingtir ,642
Seyahatim sirasinda sokak yiyecegi tiiketmek ilgi ¢ekicidir ,670
Seyahatim sirasinda sokak yiyecegi tiiketmek keyiflidir ,685
Seyahatim sirasinda sokak yiyecegi tiiketmek unutulmazdir ,596

Not: Varimax rotasyonlu faktor analizi. Df=15

Tablo 3.2°de ise 6znel norm dlgegine ait gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine iliskin sonuglar
verilmistir. Yapilan analizlere gore soz konusu 6lgek i¢in KMO degerinin ,686 olarak elde
edilmesi ile 6rneklem yeterliliginin saglandigini séylemek miimkiindiir. Kalayc1 (2009: 322)
KMO degerinin ,60 ile ,70 arasinda olmasin 6rneklem biiyiikliigii i¢in yeterli bir deger araligi

oldugunu belirtmektedir.

Tablo 3.2 Oznel Norm Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Oznel Norm Olgegi
Ortalama Ozdeser KMO Aciklanan Barttlett’s Kiiresellik Cronbach
& Degeri Varyans % Testi X2 (P) Alpha
388,554

3,183 2,026 ,686 67,518 (0,000) 75,8
.. . Faktor
Olcek Maddeleri Yiikii
Benim i¢in dnemli olan insanlarin ¢ogu seyahatlerim sirasinda sokak 814
yiyeceklerini tiikketmem gerektigini diistiniir '
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketmem beklenir ,799
Goriislerine deger verdigim insanlar seyahatlerim sirasinda sokak 851

yiyeceklerini tilketmem gerektigini diigiiniir

Not: Varimax rotasyonlu faktor analizi. Df=3
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Ozdegerin 1°den biiyiik (2,026) olan tek bir faktor elde edilmesi nedeni ile 6lgegin tek faktorlii
bir yapisinin oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu faktor ise “éznel norm” olarak
adlandirilmigtir. Su halde 6znel norm 6lgeginin gecerli bir yapida oldugu anlagilmaktadir. Son
olarak Cronbach Alpha degerinin %75,8 olarak elde edilmesi ile dlgege iliskin giivenilirligin
saglandigimi sdylemek miimkiindiir. Ardindan Barttlett’s Kiiresellik degerinin P<.00; x:
388,554 olarak hesaplanmasi bu degerin anlamli oldugunu gostermektedir. Ag¢iklanan varyans
degerine gore bu dlgek faktoriin %67°lik bir kismini agiklamaktadir. Olgekteki maddelerin
faktor yiikleri ise %79 ile %85 arasindadir.

PDT’nin ana degiskenlerinden biri olan algilanan davranigsal kontrol 6l¢egine iliskin
gecerlilik ve giivenilirlik degerleri Tablo 3.3’de sunulmustur. Tablo incelenecek olursa ADK
Olgegine iliskin KMO degerinin ,658 olarak elde edilmesi iizerine drneklem yeterliliginin
saglandigini sdylemek miimkiindiir. Diger yandan Barttlett’s Kiiresellik degerinin P<.00; Xx?:
316,121 olarak hesaplanmasi bu degerin anlamli oldugunu gostermektedir. S6z konusu dlgege
iliskin 1°den biiyiik tek bir 6zdegerin (1,919) hesaplanmasi iizerine elde edilen bu faktoriin
aciklanan varyansi ise %63 diizeyindedir. Maddelerin faktor yiikleri incelendiginde %75 ile
%84 arasinda yiiksek degerler aldig1 anlagilmaktadir. Analizler neticesinde olugan bu tek faktor
ise “algilanan davramssal kontrol” olarak adlandirilmistir. Nihayetinde bu bulgular 1s181inda

ADK dlgeginin yap1 gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.3 Algilanan Davramssak Kontrol Olcegine Iliskin Gegerlilik ve

Giivenilirlik Analizleri

Algilanan Davramssal Kontrol Olcegi
KMO Aciklanan Barttlett’s Kiiresellik Cronbach

Ortalama  Ozdeger

Degeri Varyans % Testi X2 (P) Alpha
316,121
4,249 1,919 ,658 63,966 (0,000) 71,4
. . Faktor
Olcek Maddeleri Yiikii
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketip titketmemem
< ,800
tamamen bana baglidir
Istedigim takdirde seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini 844
tilkketebilecegimden eminim !
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tiikketmem igin gerekli 753

zaman, bilgi ve param vardir.

Not: Varimax rotasyonlu faktor analizi. Df=3

Yap1 gegerliliginin ardindan gelen 6nemli bir husus da dlgeklerin giivenilirliklerine ait
degerlerdir. Giivenilirlik degeri olarak siklikla Cronbach Alpha katsayis1 kullanilir. Bu 6lgege
iliskin Cronbach Alpha degeri ise %71,4 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu deger s6z konusu
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Olcegin giivenilirlik smirlarinda bir deger aldigin1 ve nihayetinde gilivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan niyete iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 Tablo 3.4’de verilmistir. Faktor analizi sonuglar1 incelendiginde KMO degeri ,876
olarak elde edilmistir. Bu degerin 6rneklem yeterliligi i¢in ¢ok iyi bir deger oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Giizeller vd. (2017: 3) KMO igin ,80 ile ,90 araliginin olduk¢a dnemli bir deger
oldugunu belirtmektedir. Olgege iliskin Barttlett’s Kiiresellik degerinin (x*: 1539,215,
sig=0,000) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Analizler sonucunda 6lgege iliskin 1°den biiyiik olan
sadece bir faktdr elde edilmis ve o faktoriin dzdegeri de 3,572 olarak hesaplanmistir. Olgege
iligkin maddelerin bu faktorii agiklama orant ise %71 (agiklanan varyans) olarak elde edilmistir.
Maddelere iliskin faktor yiiklerinin %82 ile %86 arasinda yiiksek degerlere sahip oldugu
anlagilmaktadir. Nihayetinde seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketmeyi
diisiiniiyorum, planliyorum, isterim gibi dnermeleri igerdigi i¢in bu faktor “sokak yiyeceklerini
tiiketme niyeti” olarak adlandirilmistir. Elde edilen gorgiil bulgular s6z konusu 6l¢egin yapi
olarak gecerli oldugunu gostermektedir. Giivenilirlige iliskin Cronbach Alpha degeri %89,9

olarak elde edilmis ve dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlagilmistir.

Tablo 3.4 Sokak Yiyeceklerini Tiiketme Niyetine iliskin Olgcegin

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Sokak Yiyeceklerini Tiiketme Niyeti Olcegi

Ortalama Ozdeser KMO Agiklanan Barttlett’s Kiiresellik Cronbach
& Degeri Varyans % Testi X2 (P) Alpha
1539,215

4,016 3,572 ,867 71,436 (0,000) 89,9

" . Faktor
Olgek Maddeleri Yiikii
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tiikketmek isterim ,834
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketmeyi diisiiniiyorum ,863
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tikketmeyi planliyorum ,842
Seyahatlerim sirasinda firsatim oldugunda sokak yiyeceklerini titketmek isterim ,863
Sartlar el verdiginde seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketecegim ,824

Not: Varimax rotasyonlu faktor analizi. Df=10

Ozetle PDT nin ana degiskenleri olan tutum, 6znel norm, algilanan davranissal kontrol
ve niyet Olgceklerinin gecerli ve giivenilir oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu bulgular
Olcekleri daha 6nce kullanmis olan ¢alismalarin (Han vd. 2011: 56; Wu 2012: 91; Gokobo vd.
2016: 1272) bulgular ile benzerlik gostermektedir.
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PDT degiskenlerinden hari¢ olarak arastirmaci tarafindan modele eklenen ge¢mis
deneyim ve hedonizm degiskenlerine ait gegerlilik ve giivenilirlik analizleri asagidaki boliimde
sunulmustur. Gegmis deneyime ait bulgular Tablo 3.5’te yer almaktadir. Olgege iliskin KMO
degeri ,648 olarak elde edilmis ve bu degerin ,50 nin lizerinde olmasi onerildigi (Kalayci, 2009:
322) ic¢in oOrneklem yeterliliginin saglandig1r anlagilmaktadir. Diger yandan Barttlett’s
Kiiresellik testi de anlamli sonuglar (x?: 610,559, sig=0,000) vermektedir. Ozdegere iliskin
1’den biiyiik olan tek bir deger (2,271) elde edildigi i¢in dlgegin tek faktor altinda toplandigi
anlasilmaktadir. S6z konusu faktoriin agiklanma orani (agiklanan varyans) %56 olarak elde
edilmistir. Olgek maddelerinin faktor yiikleri incelendiginde ise %65 ve %83 arasinda yiiksek
degerler aldig1 goriilmektedir. Yapilan analizlerle elde edilen bu tek faktor bireylerin sokak
yiyecekleriyle ilgili daha dnceden yasamis olduklari deneyimlere deginmesi agisindan “ge¢mis
deneyim” olarak adlandirilmistir. Su halde s6z konusu Olgegin yapt olarak gegerli oldugu
anlagilmaktadir. Cronbach Alpha degerinin %72,7 olarak hesaplanmasi sonucunda da ge¢cmis

deneyim 6l¢eginin giivenilir oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 3.5 Ge¢mis Deneyim Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gecmis Deneyim Olcegi
Ortalama Ozdeser KMO Aciklanan Barttlett’s Kiiresellik Cronbach
& Degeri Varyans % Testi X2 (P) Alpha
610,559
3,017 2,271 ,648 56,784 (0,000) 72,7
. . Faktor
Olcek Maddeleri Yiikii
Sokak yiyecekleri hakkinda oldukga fazla bilgiye sahibim ,839
Sokak yiyecekleri hakkinda bilgiliyim ,800
Sokak yiyecekleri titketmek yeme aligkanliklarimin bir parcasidir ,703
Cocuklugumdan beri sokak yiyeceklerini tiikketiyorum ,657

Not: Varimax rotasyonlu faktor analizi. Df=6

Aragtirma modelinde tutum ile niyet degiskenleri arasinda diizenleyici bir rol oynadigi
diisiiniilen hedonizm degiskenine ait Olgegin glivenilirlik ve gegerliligine iligkin analiz
sonuglart Tablo 3.6’da sunulmustur. Tablo incelendiginde 6lgege iliskin KMO degerinin ,827
elde edilmesi ile yeterli 6rnekleme ulasildigi anlasilmaktadir. Faktor analizinin diger bir
bileseni olan Barttlett’s Kiiresellik testi de (x*: 935,046, sig=0,000) anlaml1 bir sonug vermistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda 6zdeger 3,079 olarak elde edilmistir. Bu deger ise 1’den
biiyiik olan tek bir deger oldugu i¢in 6lgek maddelerinin tek bir faktor altinda toplandigini
gostermektedir. S6z konusu 6lgegin bu faktorii agiklama orani ise %51 olarak elde edilmistir.

Olgek maddelerinin faktor yiikleri incelendiginde %51 ile %78 arasinda kabul edilir diizeyde
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degerler aldig1 anlasilmaktadir. Elde edilen bu faktor ise “hedonizm” olarak adlandirilmistir.
Su halde elde edilen veriler hedonizm Sl¢eginin gegerli bir yapida oldugunu gostermektedir.
Son olarak Cronbach Alpha degerin %80,4 olarak hesaplanmasi sonucunda Glgegin yiiksek

giivenilirlik oranina sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.6 Hedonizm Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Hedonizm Olgegi
a KMO Agciklanan Barttlett’s Kiiresellik Cronbach
Ortalama Ozdeger Degeri Varyans % Testi X2 (P) Alpha
935,046
3,832 3,079 827 51,313 (0,000) 80,4
.. . Faktor
Olgek Maddeleri Yiikii
Sokak yiyecekleri seyahatlerim sirasinda kendimi iyi hissetmemi saglar 7120
Seyahat ederken sokak yiyeceklerini tiiketmek modadir ,518
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerine para harcamay1 severim ,761

Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tilketmem gerektigi icin degil

sadece istedigim tiiketirim. 743
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tiikketirken heyecan verici yeni

. ) 142
deneyimler elde etmekten keyif alirrm
Seyahatlerim sirasinda sokak yiyeceklerini tilketmekten zevk aliyorum ,780

Not: Varimax rotasyonlu faktor analizi. Df=15

Sokak yiyeceklerinin tiiketim niyetinin ele alindig1 bu calismada arastirma modelinde
yer alan tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol, niyet, gegcmis deneyim ve hedonizm
degiskenlerine ait 6lgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle s6z
konusu arastirma modeline iligskin hipotez testlerinin yapilmasinda herhangi bir sorun tespit
edilmemistir. Baska bir ifadeyle bu arastirma verilerinin sonraki istatistiksel analizlerde

kullanilmasinin uygun oldugu anlasilmaktadir.

3.4.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait yas, cinsiyet, meslek, medeni durum,
kendilerini nasil tanimladiklari, egitim ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilim analizleri kullanilarak elde edilmis ve Tablo 3.7’de sunulmustur.
Tabloda goriildiigii lizere katilimcilarin %52’si erkek ve %78,8’1 bekardir. Katilimcilarin
%7611k biiylik bir boliimiiniin 18-30 yas arasinda, %62°lik bir kisminin da 2000$ ve altinda
aylik gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Bu da bagimsiz seyahat edenlerin ¢ogunlukla geng
ve diisiik biitceli oldugunu gosteren diger calismalarin (Murphy ve Pearce, 1995: 836; Tsaur
vd., 2010: 1043; Harman, 2013: 285) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Egitim diizeyleri

incelendiginde katilimcilarin %42’sinin lisans, %41 inin ise lisansiistii diizeyinde egitim almis
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oldugu goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin mesleklerine iligkin bulgular %37’sinin 6zel
sektor calisan1t %33’linilin ise 6grenci oldugunu gostermektedir. Katilimcilar kendinizi nasil
tanimlarsiniz seklindeki ii¢ secenekli soruyu ise %12’si sirtgantali, %49’u gezgin ve %381

turist olmak tizere cevaplamiglardir.

Tablo 3.7 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans Yiizde
Erkek 272 52
Cinsiyet Kadin 251 48
Toplam 523 100
18-24 179 34,2
25-30 219 41,9
yas 31-36 84 16,1
37-42 18 3,4
43 ve lizeri 23 4.4
Toplam 523 100
Ozel Sektér Calisam 198 37,9
Kamu Personeli 44 8,4
Ogrenci 176 33,7
Meslek Emekli 5 1
Issiz 11 2,1
Diger 89 17
Toplam 523 100
Evli 111 21,2
Medeni Durum Bekar 412 78,8
Toplam 523 100
Tlkokul 2 0,4
Lise 54 10,3
On Lisans 28 5,4
Egitim Diizeyi Lisans 223 42,6
Yiksek Lisans 195 37,3
Doktora 21 4
Toplam 523 100
1000 ve alt1 96 38,4
1001-2000 60 24
. 2001-3000 46 18,4
g;talama Aylik Gelir 3001-4000 29 8.8
4001-5000 10 4
5000 ve tistii 16 6,4
Toplam 250 100
Sirtgantali 65 12,4
Gezgin 257 49,1
Kendini Tanimlama Turist 201 384

Toplam 523 100
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Katilimcilarin milliyetlerine iliskin bulgular ise ¢ok cesitlilik gdsterdigi i¢in ayr1 bir
tabloda (Tablo 3.8.) sunulmustur. Ornekleme dahil olan 523 katilimcidan sadece 475°i
milliyetini belirtmistir. Tablo 3.8 incelendiginde katilimcilarin milliyetleri en fazladan
baslamak iizere; ingiliz %5,9, Alman %5,7, Ispanyol %5,2, Fransiz %4,6, Amerikan %4,4 ve
Cinli %3,8 seklinde siralanmaktadir. Katilimeilarin milliyetlerine iliskin oranlar incelendiginde

cogunlugunun Avrupa bolgesinden gelen bireyler oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.8 Katihmcilarin Milliyetlerine iliskin Bulgular

Milliyet N % | Milliyet N % | Milliyet N %
Ingiliz 31 5,9 | Urdiinlii 7 1,3 | Pakistanli 2 0,4
Alman 30 5,7 | Macar 6 1,1 | Suudi 2 0,4
Ispanyol 27 5,2 | Tayvanl 6 1,1 | Giiney Koreli 2 0,4
Fransiz 24 4,6 | Tunuslu 5 1 Isvecli 2 0,4
Amerikan 23 4,4 | Arjantinli 4 0,8 | Arabistanh 1 0,2
Cinli 20 3,8 | Avusturyali 4 0,8 | Baskli 1 0,2
Rus 19 3,6 | Hirvat 4 0,8 | El Salvadorlu 1 0,2
franli 18 3,4 | Irakli 4 0,8 | Israilli 1 0,2
Hintli 15 2,9 | Kanadali 4 0,8 | Japon 1 0,2
Hollandali 15 2,9 | Malezyali 4 0,8 | Kazakistanh 1 0,2
Sirp 14 2,7 | Meksikali 4 0,8 | Litvanyali 1 0,2
Ukraynali 14 2,7 | Cezayirli 3 0,6 | Makedonyali 1 0,2
Avusturyali 13 2,5 | Giiney Afrikali 3 0,6 | Yeni Zelandal 1 0,2
Belgikali 13 2,5 | Kolombiyah 3 0,6 | Perulu 1 0,2
Romanyali 12 2,3 | Misirlh 3 0,6 | Portekiz 1 0,2
Slovak 12 2,3 | Norvegli 3 0,6 | Singapurlu 1 0,2
Italyan 11 2,1 | Beyaz Rus 2 0,4 | Suriyeli 1 0,2
Polonyal1 11 2,1 | Bulgar 2 0,4 | Tacikistanl 1 0,2
Filistinli 9 1,7 | Cek 2 0,4 | Vietnaml 1 0,2
Bosnak 8 1,5 | Danimarkal1 2 0,4

Isvicreli 8 1,5 | Giircii 2 0,4

Irlandali 8 1,5 | Yunan 2 0,4 | Toplam 475 100
Brezilyali 7 1,3 | Hong Konglu 2 0,4

Fasli 7 1,3 | Libyal 2 0,4

3.4.3. Aragtirmanin Modeline iliskin Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu
analizin uygulanabilmesi i¢in birtakim varsayimlarin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu
varsayimlardan birisi degiskenler arasinda iliski olmasiyla ilgilidir. Daha agik bir ifadeyle
regresyon analizin yapilabilmesi i¢in bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degiskenler (tutum,

Oznel norm, algilanan davranigsal kontrol, gegmis deneyim ve hedonizm) arasinda iliski olup
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olmadig test edilmelidir. Bu iligkinin testi i¢in Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Analizin sonuglar1 ise Tablo 3.9°da sunulmustur. Tablo 3.9 incelendiginde tutumun %60,3,
Oznel normun %47,2, algilanan davranissal kontroliin %38,1, gecmis deneyimin %39,4 ve
hedonizmin %68,8 oraninda niyetle anlamli iligkisinin oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen
iliski katsayilar istatistiksel olarak da anlamlidir. Nihayetinde degiskenler arasi iliskiler

regresyon analizinin yapilmasinin olanakli olduguna isaret etmektedir.

Tablo 3.9 Degiskenler Arasi Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Pearson Korelasyon

Bagimsiz Degiskenler katsayist Anlamhlik Diizeyi
Tutum ,603 ,000
Oznel norm 472 ,000
Algilanan davranigsal kontrol ,381 ,000
Gegmis deneyim ,394 ,000
Hedonizm ,688 ,000

Regresyon analizinin uygulanabilirligi {izerine diger varsayimlar da esvaryanslilik
(homoscedasticity), bagimsiz degiskenlerin arasinda ¢oklu dogrudaslik (multicollinearity)
olugsmamasi, dogrusallik, normallik dagilim1 ve hatalarin bagimsizlig1 seklinde siralanabilir.
Regresyon analizi yapilmadan 6nce bu varsayimlarin dikkate alinmasi onerilir. Bu baglamda
bu varsayimlarin testine iligkin Kalayc1 (2009: 259-269) tarafindan 6nerilen yontemler referans
olarak almmustir. ik olarak standardize hata terimleri ve standardize tahmini degerlere iliskin
sacilim grafigi incelenmistir. Sacilim grafiginde noktalarin sifirin etrafinda diizgiin sekilde
dagilima yakin bir sacilim gosterdigi i¢in esvaryanslilik ve dogrusallik varsayiminin kismen
thlal edilmedigi goriilmistiir. Ardindan bagimli degiskene iliskin histogram grafigi
incelendiginde dagilimin normal sekilde oldugu gézlemlenmistir. Diger yandan P-P grafiginde
de gozlenen hata terimlerinin de ¢izgi etrafinda diiz bir sekilde dagildig1 goriilmiistiir. Bagka bir
ifadeyle histogram ve P-P grafikleri standardize hata terimlerinin normal dagildigini
gostermektedir. Yukarida bahsedilen bu grafiklerin gorselleri Ek 2’de sunulmustur. Hatalarin
bagimsizligl i¢in Durbin Watson testinden yararlanilmistir. Durbin Watson katsayisinin anlamli
olmasi i¢in elde edilen degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi gerekmektedir (Kalayct, 2009: 264).
Tablo 3.10 incelendiginde Durbin Watson degeri 1,830 olarak elde edildiginden bu varsayimin
ihlal edilmedigi anlagilmaktadir. Regresyon analizinde dikkat edilmesi gereken diger bir
istatistik de ¢oklu dogrudaslik sorununun olup olmadigina iliskin tolerans ve VIF degerleridir.
Kalayc1 (2009: 268) tolerans degerinin diisiik VIF (varyans artig degeri) degerinin yiiksek
oldugu durumlarda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantt sorununun oldugunu

belirtmektedir. Regresyon analizinin bu varsayiminda bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle
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anlamli (0,80 ve iizeri) korelasyon iliskisi i¢erisinde olmamas1 gerekmektedir. Ozetle tolerans
degerinin 0,1’den kiigiik VIF degerinin ise 10’dan biiyiik olmamasi gerekmektedir. Tablo 3.10
incelendiginde bagimsiz degiskenlere iligkin tolerans degerlerinin higbiri 0,1°den kiigiik ve VIF
degerlerinin ise hic¢birinin 10°dan biliyiik olmadig1 anlasilmaktadir. Bu degerler de modelde
coklu dogrudaslik sorunu olmadigina ve varsayimlardan bir tanesinin daha ihlal edilmedigine
isaret etmektedir. Arastirma modelinin biitiinsel olarak anlamli olup olmadigini test etmeye
yarayan F degerinin 129,963 (sig=0,000) olarak elde edilmesi ile modelin biitiinsel olarak

anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.10 Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Beta T Tolerans varyans

Bagimsiz Degiskenler Katsayist  Degeri Anlamhlik Degeri Artg/ ll);:)geri
Tutum 558 11,866 ,000 789 1,267
Oznel norm 204 6,865 000 815 1,227
Algilanan davranigsal kontrol ,238 6,531 ,000 ,924 1,082
Gegmis deneyim 142 4,435 ,000 843 1,186

R ,708

R? 501

Diizeltilmis R? 497

Durbin-Watson degeri 1,830

Arastirma modeline gore katilimcilarin sokak yiyeceklerini tiiketme niyetindeki
degiskenlerin etkilerini ortaya koymak i¢in yapilan regresyon analizine tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol ve ge¢gmis deneyim seklinde dort bagimsiz degisken eklenmistir.
Bu dogrultuda arasgtirma hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigini anlamak i¢in regresyon
analizi sonucunda elde edilen beta katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri kontrol edilmistir. Tablo
3.10’a bakildiginda sokak yiyecekleri tiiketimine yonelik tutum (= ,558; sig= ,000), 6znel
norm (B= ,204; sig = ,000), algilanan davranigsal kontrol (B= ,238; sig= ,000) ve ge¢mis
deneyim (B=,142; sig=,000) sokak yiyecekleri tiikketme niyetini anlamli sekilde etkilemektedir.
Beta degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giiciinii gosterir. Baska bir
ifadeyle beta degeri artarsa bagimli degiskeni agiklama giicii de buna paralel olarak artmaktadir.
Bu baglamda sokak yiyeceklerini tiiketme niyetini agiklayan en giiclii bagimsiz degiskenin
tutum oldugu anlagilmaktadir. Diger bagimsiz degiskenler agiklama giiclerine gore algilanan
davranigsal kontrol, 6znel norm ve ge¢mis deneyim seklinde siralanmaktadir. Belirlilik
katsayis1 i¢in R? degerine bakilir. R? degeri ise bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin bagiml

degiskeni aciklama giiciinii anlamamzi saglayan bir degerdir. S6z konusu R? degeri
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incelendiginde bagimsiz degiskenlerin (tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve
gecmis deneyim) sokak yiyeceklerini tiiketme niyetini %50,1 diizeyinde agikladigi ve bu
degerin kabul edilebilir bir diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ardindan diizeltilmis R? degerinin
,497 olarak elde edilmesi ve bu degerin R? degerine (,501) yakin olmasi modelin uygun bir
model olduguna isaret etmektedir. Nihayetinde elde edilen bu bulgular 1s181nda aragtirmanin
H1, H2, Hz ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirmada hedonizmin tutum ile niyet arasinda diizenleyici etkisinin test edilmesi
amaciyla diizenleyici regresyon analizi uygulanmistir. Diizenleyici degisken bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki nedensel bir iligkinin giiciinii ve yoniinii etkileyen bir degisken
olarak tanimlanmaktadir (Giizeller vd., 2017: 192). Kurulan bu regresyon modeline niyet
bagimli degisken, tutum bagimsiz degisken ve hedonizm ise diizenleyici degisken olarak dahil
edilmistir. ilk olarak analizin yapilabilmesi i¢in bagimsiz degisken (tutum) ve diizenleyici
degisken (hedonizm) merkezilestirilmistir (Z skorlar1 hesaplanmistir). Ardindan bu iki
merkezilestirilmis degiskenin degerleri birbiriyle ¢arpilarak analiz i¢in gerekli olan etkilesim
terimi elde edilmistir. Diizenleyici regresyon analizinin ilk adiminda niyet bagimli degisken
olarak alinmis, ardindan merkezilestirilmis tutum ve hedonizm degiskenleri dahil edilerek bir
blok olusturulmustur. Ikinci adimda ise tutum ve hedonizme ait etkilesim degeri modele dahil

edilerek analiz gergeklestirilmistir.

Tablo 3.11 Hedonizmin, Tutum ile Niyet Arasindaki Diizenleyici

Roliine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

< .. Beta T
Bagimsiz Degiskenler Katsayisi Degeri Anlamhhk
1. Asama
Tutum 317 8,819 ,000
Hedonizm 509 14,174 ,000
R? 541
Diizeltilmis R? 541
2. Asama
Hedonizm x Tutum -0,43 -1,433 ,152
R? ,543
Diizeltilmis R? 541
R? degisim ,002

Diizenleyici regresyon analizi sonuglari Tablo 3.11°de sunulmustur. Analizin birinci
asamasinda sokak yiyeceklerini tiiketme niyetinde tutum ve hedonizmin etkilelerinin (R? = 541;
sig= ,000) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Ardindan ikinci adimdaki sonucglara goére modele
tutum ve hedonizmin etkilesim degeri eklediginde R? degeri ,543 diizeltilmis R? degeri ise ,541

olarak elde edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde R? degerinde cok az derecede bir degisimin
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(R? degisim = ,002) oldugu anlasilmaktadir. Hedonizmin tutum ile niyet arasinda diizenleyici
etkisine iliskin anlamlilik derecesi ,152 = p>0,05 olarak elde edilmistir. Su halde yapilan
istatistiksel analizler soncunda tutum ve hedonizmin etkilesim terimi modele eklendiginde
model anlamli bir degisiklik géstermemis ve dolayisiyla aragtirmanin son hipotezi olan Hs
reddedilmistir. Bu baglamda hedonizmin tutum ile niyet arasinda diizenleyici bir etkisinin

olmadig1 goriilmektedir.

3.4.4. Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular 6nceki arastirmalarin bulgulariyla karsilastirilarak
tartistlmustir. Ik olarak 6rneklemin benzer olmasi agisindan bagimsiz seyahat eden turistlere
iligkin demografik bulgulart Harman vd.’nin (2013: 285) calismasinin bulgulariyla
karsilastirilmis ve frekanslarin milliyetlere gore ilk bes siralamasinda kiigiik farkliliklar oldugu
goriilmistiir. Bu farliligin sebebi arastirma verilerinin farkli zamanlarda toplanmasi olabilir.
Ciinkii Harman vd. (2013) arastirma verilerini agustos ayinda toplamistir. Bu caligmada ise
veriler mart ayinda toplanmistir. Diger demografik 6zellikler incelendiginde ise iki ¢alismanin
bulgulart cogunlukla birbiriyle ortiismektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde sokak yiyeceklerinin tiiketim niyetini ele alan sadece iki
calismaya rastlanmistir. Choi vd. (2013: 231) sokak yiyeceklerine yonelik algilanan risk ve
faydanin tutumu etkiledigini ve dolayisiyla s6z konusu yiyeceklere karsi olusan tutumun
davranigsal niyetleri etkiledigini tespit etmislerdir. Bu ¢alismada da benzer sekilde tutum sokak
yiyeceklerini tliketme niyetini Onemli derecede etkilemektedir. Bu baglamda sokak
yiyeceklerini tliketme niyetinde tutuma iliskin elde edilen bulgular bu iki ¢aligmada da
benzerlik gostermektedir. Bu c¢aligmanin bulgular1 Choi vd.’nin (2013) yaptig1 calismanin
bulgulartyla benzerlik gosterdigi i¢in tutumun sokak yiyeceklerinin tiiketme niyetini etkileyen
onemli bir degisken oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

Sokak yiyeceklerinin tiikketim niyetini Planli Davranis Teorisi ¢ercevesinde ele alan
Chavarria ve Phakdee-auksorn (2017: 71) ise tutumu hijyen, duygular, yiyecek kalitesi, servis
kalitesi, memnuniyet ve deger olmak {izere 6 faktdr {izerinden kavramsallagtirmistir.
Arastirmacilar duygular, servis kalitesi ve memnuniyet gibi tutum bilesenlerinin sokak
yiyeceklerini tiilketme niyetini olumlu ydnde etkiledigini bulgulamislardir. Chavarria ve
Phakdee-auksorn’un (2017) g¢alismasindaki faktorler tutum olarak degerlendirildiginde bu
tutumun sokak yiyeceklerini tiiketme niyetini etkiledigi soylenebilir. Bu ¢alismada ise tutum
tek bir boyut olarak modele dahil edilmistir. Bu baglamda bu g¢alismanin tutum ile ilgili

bulgularinin Chavarria ve Phakdee-auksornun (2017) c¢alismasiyla benzer olmasi sokak
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yiyecekleri tiilketme niyetinde tutumun Onemli bir degisken oldugunu tekrar ortaya
koymaktadir.

Bu arastirmada 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol niyeti anlamli derecede
etkilemektedir. Bu bulgular sokak yiyeceklerinin Planli Davranis Teorisi g¢ercevesinde ele
alman daha oOnceki Chavarria ve Phakdee-auksorn’un (2017) calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Arastirmacilar sokak yiyecekleri tiiketim niyetinde hem algilanan davranigsal
kontroliin hem de 6znel normlarin olumlu bir etkisinin oldugunu bulgulamislardir. Bu
calismada da benzer bulgulara ulagildigi i¢cin hem 6znel normun hem de algilanan davranigsal
kontroliin sokak yiyeceklerini tiiketim niyetini agiklayan onemli degiskenler oldugunu
destekler niteliktedir.

Chavarria ve Phakdee-auksorn (2017: 71) 6znel normlarin sokak yiyecekleri tiiketim
niyetini algilanan davranigsal kontrolden daha fazla etkiledigini bulgulamislardir. Bu
calismanin bulgularn ise s6z konusu calismanin bulgulariyla ters diismektedir. Ciinkii bu
arastirmada sokak yiyeceklerini tilketme niyetini tutumdan sonra en fazla etkileyen degisken
algilanan davranigsal kontrol ve ardindan 6znel norm olmaktadir. Bu farkliligin sebebi
orneklemin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii Chavarria ve Phakdee-auksorn (2017)
orneklem olarak Phuket’i ziyaret eden uluslararasi turistleri segmislerdir. Ozellikle bu arastirma
kapsaminda ele alinan bagimsiz seyahat eden turistler ile paket tur satin alan turistlerin bazi
davraniglarinda birtakim farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Ciinki ilgili alanyazin
bagimsiz seyahat eden turistlerin farkli motivasyonlarla seyahat ettikleri i¢in risk alma
konusunda diger turist gruplarindan daha cesur davranabildigini gostermektedir. Bu durumda
bu arastirmada algilanan davranissal kontroliin 6znel normlardan daha fazla etkiye sahip olmasi
bagimsiz seyahat eden turistlerin risk alabilme 6zellikleri nedeniyle algiladiklart kontroliin daha
fazla olmasindan kaynaklantyor olabilir. Ozellikle demografik &zelliklere gore drnekleme dahil
olan bireylerin daha ¢ok Avrupa cografyasindan olmasi ve Hofstede’nin siniflandirmasinda
bireyci toplumda yer almalari1 da 6znel normlarinin disiik, algilanan davranigsal kontrollerinin
de giiclii olmasina bir sebep olarak gosterilebilir.

Bu calismada sokak yiyeceklerini tiiketme niyetini gecmis deneyimin olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Buradan hareketle bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak
yiyecekleri ile daha dnceden yagamis olduklari deneyimlerin bir sonraki seyahatlerinde sokak
yiyeceklerini tiikketme niyetlerini etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle
bagimsiz seyahat eden turistlerin yasamis olduklari deneyimler sayesinde sokak yiyecekleri
hakkinda enformasyona sahip olduklarini ve bu igsellestirilmis enformasyonu bir sonraki sokak

yiyecegi tiikketme kararinda etkili bir sekilde kullanabildiklerini sdylemek olanaklidir. Daha
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once yapilan yerel yiyecekleri tiiketme niyeti (Ryu ve Jang, 2006), daha az yagh ve kalorili
saglikli yiyecekleri tilketme niyeti (Jun vd., 2016) ve balik tiiketim niyeti (Higuchi vd., 2017)
calismalarinda gegmis deneyimin 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore bu
arastirmada sokak yiyeceklerini tiikketme niyetinde ge¢mis deneyimin etkisinin saptanmasi
yiyecek tiiketme niyeti tlizerine yapilan Onceki arastirmalarin bulgularini destekledigi
sOylenebilir. Bu baglamda bu arastirma ge¢mis deneyimin belirli bir yiyecek veya yiyecek
grubunu tiikketme niyetini etkileyebilen 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Ayrica bu
arastirma modelinde PDT degiskenlerine ek olarak gegmis deneyim degiskenin yer almasiyla
PDT’ye olumlu bir katki saglandig1 da anlagilmaktadir.

Ilgili alanyazinda yer alan hedonik tiiketim degeri bu arastirmada diizenleyici degisken
olarak ele alinmig, ancak bulgulara gore tutum ile niyet arasindaki iligskiyi anlamli derecede
degistirmedigi saptanmistir. Baz1 arastirmacilar belirli yiyecek gruplarini (organik yiyecekler,
saglikli yiyecekler) tiiketme niyetinde hedonik degeri bagimsiz degisken olarak ele almis ve
tiketim niyetlerini olumlu yonde etkiledigini bulgulamislardir (Lee ve Yun, 2015: 259;
Anisimova, 2016: 809; Kang vd., 2015: 17). Ilgili alanyazinda ise sokak yiyeceklerini tiiketim
degerleriyle birlikte ele alan bir calismaya rastlanamadig i¢in elde edilen bulgular baska bir
arastirmanin bulgulartyla karsilastirillamamistir. Bu baglamda elde edilen bu bulgular diger
yiyecek gruplarindaki hedonik deger bulgulariyla karsilastirildiginda ise daha Onceki
caligmalarin bulgulariyla ortiistiigli sdylenebilir. Her ne kadar hedonizm diizenleyici bir rol
oynamasa da sonuglar1 Tablo 3.11°de sunulan regresyon analizine gore tutumla birlikte niyeti
olumlu yonde etkileyen bir degiskendir. Bu baglamda hedonizm arastirma modelindeki diger
degiskenler gibi dogrudan bir bagimsiz degisken olarak da ele alinabilir ve sokak yiyeceklerini
tilketme niyetini etkileyen bir degisken oldugu sdylenebilir. Arastirmanin 6rneklemi dikkate
alindiginda bu iligki daha da anlamli hale gelmektedir. Bagimsiz seyahat eden turistlerin
kesfetme, kiiltiir 6grenme, eglenme, keyif alma vb. motivasyonlar1 dogrultusunda sokak
yiyecekleri hedonik tiiketim igin s6z konusu turistlere dnemli bir firsat sunmaktadir. Ozellikle
sokak vyiyecekleriyle ilgili 6nceki calismalarin tiiketimin daha ¢ok faydaci degerlerle
iligskilendirilmesi ongoriisiiniin aksine bagimsiz seyahat eden turistlerin ucuz ve hizli tikketim
anlayisinda olmaktan ¢ok sokak yiyeceklerini hedonik motivasyonlarla tiikketmesi s6z konusu

olabilmektedir.
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SONUC

Bu tez ¢aligmasinda Planli Davranis Teorisi kuramsal temel alinarak bagimsiz seyahat
eden turistlerin seyahatleri sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketme niyetinin arastirilmasi
amaclanmistir. Ayrica PDT modeline arastirmaci tarafindan bagimsiz degisken olarak ge¢mis
deneyim, tutum ile niyet arasindaki iliskiye yonelik diizenleyici degisken olarak hedonizm
eklenerek sokak yiyeceklerini tiiketme niyetinin daha iyi agiklanmasi ve modele katki
saglanmast da amaglanmistir. Bu baglamda olusturulan bes hipotezin dordi arastirma
bulgularindan destek bulabilmis ve bir tanesi (Hs) ise reddedilmistir.

Bu calisma ile elde edilen bulgular bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyecekleri
tiiketimine iligkin tutumunun, 6znel normlarinin ve algilanan davranigsal kontrollerinin s6z
konusu turistlerin seyahatleri sirasinda sokak yiyeceklerini tiiketme niyetini belirleyen 6nemli
faktorler olduguna isaret etmektedir. Elde edilen bu bulgulara dayanarak sokak yiyeceklerini
titketme davranislarinin anlasilmasi veya agiklanmasi icin PDT nin yararl bir sekilde kuramsal
bir temel olarak kullanilabilecegi sdylenebilir. Diger yandan arastirmadan elde edilen bulgular
PDT’nin degiskenlerine ek olarak sokak yiyecekleri tiiketme niyetinin ge¢mis deneyim
degiskeni ile de aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda bu arastirma PDT nin sokak
yiyeceklerini tiiketme davraniglarinin agiklanmasi asamasinda kullamildigi sirada gegmis
deneyim degiskeni ile genisletilebilecegini de ortaya koymaktadir. Arastirmada hedonizmin
sokak yiyeceklerini tiikketimine yonelik tutum ile niyet arasindaki etkilesimi arttiracagi
beklenmistir. Ancak elde edilen bulgular sonucunda hedonizmin tutum ile niyet arasinda
diizenleyici bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak
yiyeceklerini tiiketme niyetinde en etkili degisken tutum daha sonra sirasiyla algilanan
davranigsal kontrol ve 6znel norm olmaktadir. S6z konusu niyeti en az diizeyde etkileyen
degisken ise gecmis deneyim degiskenidir. Buradan hareketle sokak yiyeceklerini tiikketme
niyetinin olusmasinda PDT nin de acikladigi lizere ilk olarak bagimsiz seyahat eden turistlerin
sokak yiyeceklerini tliketimine yonelik olumlu bir tutuma sahip olmalarinin, s6z konusu
tiiketim i¢in gerekli zaman, para, kaynak ve bilgiye sahip olmalarinin, ardindan s6z konusu
turistler i¢in 6nemli olan insanlarin disiincelerinin ve son olarak sokak yiyecekleriyle daha
onceden yasamis olduklari deneyimlerin getirdigi enformasyonun onemli derecede etkili

oldugu soylenebilir.
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Bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyecekleri tiiketimine yonelik olumlu bir
tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle s6z konusu turistler sokak yiyeceklerini
titketmenin olumlu sonuglar doguracagina inanmaktadir. Ciinkii bagimsiz seyahat eden turistler
tutum Olgeginde de yer aldig1 gibi sokak yiyeceklerini tiikketmenin eglenceli, degerli, ilgi ¢ekici,
keyifli ve ilging olabilecegi konusunda gii¢lii bir inanca sahiptir. Nihayetinde sokak yiyecekleri
tiiketimine iligkin bu gii¢lii inaniglarin s6z konusu davranigsal niyeti de olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Sokak yiyeceklerini tilketme niyetini etkileyen en etkili ikinci degisken ise algilanan
davranigsal kontroldiir. Bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyecekleri tiiketimine yonelik
algilamis olduklar1 davranigsal kontroliin giiclii olmasinda sokak yiyeceklerinin 6z nitelikleri
olan kolay ulasilabilir ve ucuz olmasi, tiiketim seklinin kolay olmasi ve s6z konusu turistlerin
sokak yiyeceklerini tiiketme konusundaki kontrollerinin kendilerinde olmasi, yeterli zamana,
firsata ve kaynaga sahip olmalar etkili olmaktadir. Diger yandan bagimsiz seyahat eden
turistlerin 6onem verdigi kisilerin sokak yiyecekleri tiiketimine yonelik olumlu diisiinceleri
oldugu da soylenebilir. Bu durumun s6z konusu turistlerin sokak yiyeceklerini tiiketmelerini
daha da olanakli kilabildigi arastirmada elde edilen bulgularla da ortaya konmustur.

Arastirmadan elde edilen diger onemli bir bulgu ise ge¢cmis deneyimlerin bagimsiz
seyahat eden turistlerin sokak yiyeceklerini tilketme niyetini etkilemesidir. Buradan hareketle
s0z konusu turistlerin daha 6nceden sokak yiyecekleri ile yasamis olduklar1 deneyimleri
i¢sellestirerek ve daha sonra bu davranisin tekrarlanmasi asamasinda elde ettikleri deneyimlerin
sonuclarini bilisgsel olarak geri cagirarak karar verdikleri anlasilmaktadir.

Ozetle bu aragtirma PDT kapsaminda ele alinan bagimsiz degiskenlerin (tutum, 6znel
norm ve algillanan davranigsal kontrol) niyetle anlamli olarak etkilesime girdigini
gostermektedir. Daha 6nceden de belirtildigi iizere PDT bir¢ok farkli alanda arastirmalarin
kavramsal temelini olusturmus ve bu teori basarili sekillerde uygulanmistir. Bu baglamda bu
arastirmada PDT kapsaminda ele alinan degiskenlerin davranigsal niyeti etkilemesi ile s6z
konusu teorinin gegerliligi bir kez daha pekistirilmistir. Ayrica PDT nin diger alanlarda basarili
bir sekilde kullanildig1 gibi gastronomi alanindaki turist davranislarini anlamak i¢in de uygun
bir kavramsal temel olusturdugu bu ¢alismayla destek gormiistiir.

Karsavuran (2018: 258) sokakta benzersiz bir atmosfer esliginde sunulan sokak
yiyeceklerinin turistlere otantik bir yemek deneyimi sunacagini ileri siirmiistiir. Aragtirmacinin
da bahsettigi tizere sokak yiyecekleri onemli bir gastronomik unsur olmay1 hak etmektedir. Bu
baglamda 6zellikle gastronomik anlamda c¢ekici bir unsur olarak kullanilabilmesi acisindan

sokak yiyeceklerine yonelik turist davranislarinin  agiklanmasinin - 6nemli  oldugu
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diisiiniilmektedir. Bu aragtirmanin bulgulari sokak yiyeceklerinin gastronomik bir unsur olarak
kullanilmasinda ilgili yoneticilere ve uygulamacilara Onemli bilgiler saglayabilir. Bu
arastirmanin bulgularina dayanarak turistler i¢in énemli olan faktorleri vurgulayarak sokak
yiyeceklerine iliskin pazarlama ve politika stratejileri uygulanabilir. S6z gelimi sokak
yiyeceklerine yonelik turistlerin tutumlarin1 olumlu yonde etkileyebilecek uygulamalar
yapilabilir.

Ozellikle sokak yiyecekleri alanyazininda yer alan ifadelerde bazi durumlarda sokak
yiyecekleri saglik agisindan giivensiz olarak algilanmaktadir. Bu durumda sokak yiyecekleri
saticilarina yonelik gida sagligi ve giivenligi konusunda egitim verilmesi, kolluk kuvvetleriyle
sokak yiyecegi saticilar1 arasindaki gdze hos gelmeyen miicadelelerin azaltilmasi i¢in uygun
hukuksal cergevelerin hazirlanmasi ve satislarin yapilmasini engelleyen cevresel sorunlarin
giderilmesiyle sokak yiyeceklerine yonelik turist algilamalari olumlu yonde gelistirilebilir ve
bu kot algilamalar degistirilebilir. Sokak yiyeceklerine yonelik bu kotii algilamalarin
degistirilmesi sonrasinda sokak yiyeceklerinin giivenilir olarak algilanmasi durumunda
turistlerin 6nem verdikleri insanlarin (es, anne, baba, arkadas vb.) da sokak yiyeceklerini
tiketme davramiglarini  onaylamast  kolaylastirabilir.  Ardindan  turistik  iirlinlerin
pazarlanmasinda kullanilan enformasyon kaynaklarinda sokak yiyeceklerine yonelik tanitic
bilgiler verilerek turistlerin bu yiyecekler hakkinda 6n bilgiye sahip olmalar ile sokak
yiyeceklerini tilketmeleri kolaylastirabilir.

Yukarida yer alan sorunlar diizeltilirken sokak yiyeceklerinin 6z niteliklerinde herhangi
bir degisimin olmamas1 6nem arz etmektedir. Ciinkii yerel kiiltiirii ve beslenme aliskanliklarini
yansitabildikleri i¢in sokak yiyecekleri turistlere otantik ve benzersiz bir deneyim yasatma
potansiyeline sahip olmaktadirlar. Burada hem uygulamacilara hem de ilgili yoneticilere 6nemli
gorevler diigmektedir. Yoneticiler sokak yiyeceklerinin turistlere ya da yerel halka ulagincaya
kadar giivenlik 6nlemlerinin alinmasindan, satislar i¢in uygun alan olusturmasindan ve gerekli
denetimlerin yapilmasindan sorumlu olmalidir. Uygulamacilar ise iirtinlerini hazirlarken belirli
hijyen kurallarim1 yerine getirmeli ve turistlere kaliteli Uriinler sunmalidir. Bu giiven
baglaminda turistlerin sokak yiyeceklerinden memnun kalmalar1 durumunda hem sokak
yiyeceklerini tekrar tiketmesi hem de destinasyonu tekrar ziyaret etmesi gibi olumlu sonuglar
alinabilir. Clinkii bu arastirmada bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak yiyecekleri ile daha
onceden yasamis olduklar1 deneyimlerin sokak yiyeceklerini tilkketme niyetinde etkili oldugunu

gostermistir.
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Sokak yiyeceklerinin gerek ilgili yoneticilerle gerekse uygulamacilarla birlikte uygun
adimlarla giivenli ve eglenceli bir tiikketim sunulmasi durumunda 6nemli bir gastronomik unsur
olarak turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve pazarlanmasi agisindan 6zel bir yiyecek grubu

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Arastirmanin Simirhliklan ve Ileriki Calismalar Icin Oneriler

Diger birg¢ok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim sinirliliklar mevcuttur.
Ilk olarak bagimsiz seyahat eden turistlerin seciminde kolayda &rnekleme ydnteminin
kullanilmast ve evrenin bilinmemesinden dolayr orneklem biiylikligi tam olarak
hesaplanamamistir. Veri toplama araci sadece Ingilizce olarak hazirlandig1 igin &rnekleme
sadece Ingilizce dilini bilenler dahil edilmistir. Ardindan bu veriler yilin Mart ayinda sadece
bagimsiz seyahat eden turistlerden elde edilmistir. Bu ger¢evede toplanan verilerle elde edilen
bulgularin genellenmesi dogru olmayacaktir.

Bu calismada sokak yiyeceklerini tiiketme niyeti, sokak yiyeceklerini tiiketme
davraniginin gostergesi olarak kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle gozlemlenen davranis
modelde bir degisken olarak yer almamis ve bagimsiz seyahat eden turistlerin sokak
yiyeceklerini tiiketme davranislari gézlemlenememistir. Bu da s6z konusu yiyecekleri tiikketme
niyeti ile davranis1 gergeklestirme arasindaki iliskinin incelenmesini olanaksiz hale getirmistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde sokak yiyecekleri olgusu daha ¢ok satilan yiyecekler ve
saticilar lizerinden incelemeye alinmistir. Bu noktada ileriki calismalarda sokak yiyecekleri
olgusunun anlagilmas1 agisindan tiiketici boyutuyla ele almmmasi faydali olabilir. Ozellikle
turizm baglaminda oldukc¢a az sayida calismada ele alinan sokak yiyecekleri gastronomik
olarak ciddi bir potansiyel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu potansiyel akademik ¢alismalar
icin de gecerlidir. Bu dogrultuda sokak yiyecekleri olgusunun turistler baglaminda ele alinmasi
ile bu alandaki boglugun doldurulmasi ileriki ¢alismalarla miimkiin olacaktir. Bu baglamda
ileriki ¢alismalar bu ¢aligmada kullanilan 6l¢ekler kullanilarak farkli 6rneklem ve bolgelerde
sokak yiyeceklerini tiiketme niyetini yeni modeller gelistirilerek arastirilabilir. Ayrica bu
arastirmada hedonizm diizenleyici degisken olarak anlamli bir etki gostermemistir. Sonraki
aragtirmalar hedonizmi bagimsiz degisken olarak kullanabilir ve daha anlamli istatistiki
sonuclara ulasabilir. Son olarak bu arastirmada sokak yiyeceklerini tiilketme niyeti sosyo-
demografik degiskenlerle iliskilendirilmemistir. Bu yilizden ileriki ¢alismalar sosyo-demografik

degiskenlerin sokak yiyeceklerini tiikketme niyetine etkisi lizerine odaklanabilir.
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EK 1- Sokak Yiyeceklerini Tiiketme Niyetine Yonelik Anket Formu

Dear participant, this is an academic research, and aims at identifying the intentions of street food consumption.
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In this regard, we kindly ask you to answer the statements below in accordance with your opinions. The participation in this

research is based on a volunteer basis. The results will be used only for scientific reasons and will not be shared with any

third parties.

Supervisor Assoc. Prof. Yesim HELHEL

Researcher: Osman Can KURT

SECOND SECTION

The street foods are already handled and ready-to-eat foods that are prepared and/or sold especially

on streets and in other public places by itinerant (e.qg. vans, carts, bicycles) or stationary vendors (eqg.

kiosks or take-away shop with kitchen overlooking the street).

Below, there are statements concerning attitude, subjective norm, perceived behavioral control, intention, past
experience and hedonism. Please point out to what extent you are agree or not agree with each statement. (1=Strongly

disagree; 5=Strongly agree).

Attitudes towards street foods consumption;

» When travelling | think consuming street foods would be

Strongly
Disagree

Disagree

Neither agree
nor disagree

Agree

Strongly
Agree

e enjoyable

e valuable

e interesting

e desirable

o pleasant

¢ unforgettable

ClCICICCAC,

OO CIC®

© OO OO

® ®|®®®®

© © O OO O©

Statements regarding subjective norms;

e Most people who are important to me think that I should consume street foods
when travelling

®
®

©

®

©

e It is expected of me that | should consume street foods when travelling

®
®

©

®

©

o People whose opinions | value would prefer that | consume street foods when
travelling

Statements regarding the perceived behavioral control;

e Whether or not | consume street foods when travelling is completely up to me

e | am confident that if | want, | can consume street foods when travelling

¢ | have time, money and information to consume street foods when travelling

SUCHC,
O O®

© OO

® ®®

© ©©

Statements regarding consumption intention;

| would wish to consume street foods when travelling

| intend to consume street foods when travelling

| plan to consume street food when travelling

| want to consume street foods when | have an opportunity when travelling

I will consume street foods if they are available when travelling

CICCISIC
SRS

©WOW®

®EO®®

©VOVO©

Statements based on past experience;

o | am familiarized with street foods consumption

¢ | have great knowledge about street foods

®©®

O ®

©©

®®

©©




(00]
Y]

e I am well informed about street foods O ®  ® 06
o Consuming street foods is part of my eating habits O ® | ®06
e Consuming street foods is familiar for me O ® | ®06
o | have been consuming street foods since | was child O ® |  ®06
s 3
_ _ 28 &1 25| 3 |33
Statements relating to hedonism; S® & 5 9 > S 5
Saol o | 2% < | =<
[)a) o % 5 n
Z <
e Consuming street foods makes me feel good about myself when traveling ® | ® @ ®
e It is trendy to consume street foods when travelling © @ O @ | ©®
e | enjoy spending money on street foods when travelling © | @ ® @ | ®
o | eat street food when travelling not because | have to but because Iwantto | @ | @ | ® @ | ©®
« | enjoy being immersed in exciting new experiences of trying street foods © 1 @ ® @ | ®
e | get pleasure from consuming street foods when travelling | @ 6 @ | ®
e The best time for me to enjoy street foods is during travel O @ ® @ | ®

THIRD SECTION
Demographics

| Nationality: | | Monthly Average Income ($):
Sex Marital Status
Male U] Married UJ
Female [ Single U
Age Educational Background
18-24 [ Primary School U
25-30 U High School U
31-36 [ Associate Degree U
37-42 [ Bachelor UJ
43 + [ Masters U

PhD O

Occupation How do you define yourself?
Private Sector Employee U Backpacker Ul
State Officers ] Traveler U
Student Ul Tourist Ul
Retired ]
Unemployed L]
Other ]

Akdeniz University Social Sciences Institute, Campus ANTALYA +90 538 964 89 03

osmancannkurt@gmail.com
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EK 2- Regresyon Analizi Varsayimlari
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Osman Can KURT
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Merkez / Rize 15.09.1992
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Isletmeciligi Ana Bilim Dali1, Antalya, 2018

Tez/ Donem Projesi
Konusu

Bagimsiz Seyahat Eden Turistlerin Sokak Yiyeceklerini Tiikketme
Niyetinin Planli Davranis Teorisi Cer¢evesinde Incelenmesi:
Istanbul’da Bir Calisma

Yabanci Dil / Diller

Ingilizce

IS DENEYIiMI

Stajlar

Justiniano Wish Side Resort Otel / Antalya (Restoran-Komi), 2008
Justiniano Wish Side Resort Otel / Antalya (Restoran-Komi), 2009

Cahstigi Kurumlar

Mehmet Zeki Balc1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi / Antalya
(Ucretli Yiyecek Icecek Hizmetleri Ogretmeni),
10/2016 — 5/2017

Hasan Sadoglu Kiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi / Istanbul
(Ucretli Yiyecek Icecek Hizmetleri Ogretmeni),
10/2015 - 2/2016

ETS TUR / istanbul (Seyahat Danismani),
7/2015 — 10/2015

Mika Tur / Antalya (Lara Bolge Rehberi),
5/2013 — 9/2013

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi / Antalya (Kismi Zamanl
Calisan Ogrenci)
3/2012 — 5/2015

E-Posta

osmancannkurt@gmail.com




