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OZET

Bu tez calismasimin temel amaci, is yeri ortamlarinda calisanlara yonelik sergilenen
psikolojik taciz (mobbing) davranislarinin, iggoérenlerin is yasam dengeleri ile iligkisini ortaya
koymaktir. Bu amag ¢ergevesinde, psikolojik taciz ve is-yasam dengesi ile ilgili alan yazin
taranarak, ilk boliimde psikolojik taciz kavrami, ikinci bolimde is-yasam dengesi kavrami ile
ilgili aciklamalara yer verilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinli kapsayan alan arastirmasinda, Alanya bolgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 337 isgorene anket yolu ile ulasilarak, psikolojik
taciz algilari, is ve 6zel yasam dengeleri 6l¢iimlenmeye calisilmigtir.

Betimsel analiz ve kanonik korelasyon analizinin kullanildigi bu ¢alismanin bulgulart,
bireylerin psikolojik taciz olgusuyla karsilasmadigi ve isgoérenlerin algiladiklar1 psikolojik taciz
ile is yasam dengeleri arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu yoniindedir. Bununla birlikte
psikolojik taciz diizeyleri kiimesine ait varyansin %26’s1 ig-yasam dengeleri degiskenleri
tarafindan agiklanirken, is-yasam dengeleri degiskenleri kiimesi varyansinin %16’s1 psikolojik
taciz diizeyleri degisken kiimesinin kanonik degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Elde edilen
bu sonuca gore bagimsiz degisken setinin (psikolojik taciz diizeyleri) bagimli degisken setini (is
yasam dengesi) agiklama orani daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Psikolojik taciz degiskenine en
onemli katki, yasam ve is kalitesine yonelik saldiri; is yasam dengesi degiskenine en 6nemli katki
ise isin kisisel yasama etkisi boyutudur. Diger bir ifade ile psikolojik taciz ortaminda en fazla
yasam ve is kalitesine yonelik saldirilar etkili iken, is yasam dengesinin saglanmasinda isin
kisisel yasama etkileri diger boyutlara gore daha 6nemli bir yer tutmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Psikolojik Siddet, Is Yasam Dengesi, Is Aile Dengesi



SUMMARY
RELATION WITH THE PERCEPTION OF EMPLOYEES’ PSYCHOLOGICAL
HARASSMENT (MOBBING) AND WORK-LIFE BALANCE: A CASE OF ALANYA

The main purpose of this study is to reveal the relationship between mobbing behaviors
and work-life balance of the employees oriented in workplaces. Within the scope of this aim, a
literature study on psychological harassment and work-life balance has been carried out,
introducing the concept of psychological harassment in the first part and explaining the concept
of work-life balance in the second part.

In the third part of the study, 337 employees working in the five-star hotel in Alanya
region were reached with questionnaires and tried to measure psychological harassment
perceptions, work and private life balances.

The findings of this study that using descriptive analysis and canonical correlation
analysis are as follows; the employees were not exposed to psychological harassment and it was
determined that there was a meaningful relation between the psychological harassment and work-
life balances. However, 26% of the variance of the psychological harassment levels was
explained by the work-life balance variables, 16% of the work-life balance variables group of
variance was explained by the variables of the variable set of psychological harassment levels.
According to the this result, the independent variable set (psychological harassment levels) was
found to have a higher explanation rate of dependent variable set (work life balance). The most
important contribution to the psychological harassment variable is the attack on life and work
quality; the most important contribution to the work life balance variable is the effect of work on
personal life. In other words, attacks to life and work quality are most effective in psychological
harassment, work’s effects to private life are more important in providing work life balance than
other dimensions

Keywords: Mobbing, Psychological Harassment, Work-Life Balance, Work-Family Balance.
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biricik anneanneme sonsuz minnet, siikran ve sevgilerimi sunarim.

Begiim BUYUKBALLI
Antalya, 2018
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ONSOZ

Kainatin yaratiligindan beri insanoglu hayatini idame ettirebilmek i¢in ¢aligmak zorunda
kalmistir. Kisilerin yetenek, istek ve ihtiyaglarina gore sectigi bu zorunlu ¢alisma hayati, yasam
kosullarinin degismesi, teknolojinin gelismesi, algilarin genislemesi ile farkli bir boyut
kazanmistir. Onceleri fiziksel giiciin etkin oldugu calisma hayat, zihin giiciiyle ¢alismanin daha
onemli oldugu bir yaprya dontismiistiir. Siiphesiz ki bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal giiclinii
maksimum diizeyde kullanmasini isteyen isverenlerin beklentileri degisen sartlar itibariyle daha
da artmakta, bu durum calisanlar tizerinde baskiya sebep olmaktadir.

Bir orgiitte calisanlarin davranmis ve diislinceleri, istekleri, ama¢ ve ¢ikarlart diger
calisanlar ya da yonetimle uyusmadig takdirde, kacinilmaz bir ¢atigma ortami olugmaktadir.
Ancak bu catismanin siirekli olmasi, sistematik bir hale donlismesi ve secilmis bir hedefin var
olmas: halinde, siirec catismadan ¢ikarak bir yildirma politikast haline doniismektedir. Is
ortamlarinda farkli sekillerde gelisen bu siirecin adi ‘‘mobbing’” olarak ifade edilmektedir. Bu
calisma kapsaminda psikolojik taciz olarak yer verilecek olan ‘mobbing’ kavramini ilk olarak
ortaya atan Leymann (1996) tanimlamasini; ‘bir ya da birkag kisi tarafindan sistematik olarak,
diismanca ve etik olmayan bir tavir iginde gergeklestirilen, hedefteki kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz
birakan bir tiir psikolojik terdr’” olarak yapmustir.

Is yeri ortaminda calisanlara sergilenen, drgiit ortamini olumsuz olarak etkileyen, kisilerin
sagliginin bozulmasina sebep olan psikolojik taciz (mobbing) bireylerin is yasamlar1 disindaki
alanlarin1 da etkileyebilmektedir. Calisanlarin is yerinde yasadigi bu stresli ortam, Kkisisel
hayatlarim1 olumsuz yonde etkileyerek, her iki yasam alam1 arasinda olumsuz sonuglar
olusturabilmektedir. Bu noktada is yasam dengesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin is ve
0zel yagsam alanlarindaki rol ve sorumluluklarin1 dengeli bir sekilde yerine getirebilmesi olarak
ifade edilen is-yasam dengesi, ¢alisanlarin is yerinde verimli, basarili ve huzurlu olmasiyla
saglanacaktir.

Bu calismada, isgorenlerin, ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin, is-
yasam dengelerini etkileyip etkilemedigini saptamak amaclanmis ve Alanya bolgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otellerde ¢alisanlarin psikolojik taciz diizeyleri ile is yasam dengeleri

arasinda iliski var midir? sorusuna cevap aranmistir.



Xii

Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde psikolojik taciz (mobbing)
kavraminin tanimlamasi, tarihsel siireci, unsurlari, tiirleri, agsamalari, boyutlari, psikolojik tacize
sebep olan faktorler, bu siirecte yer alan kisiler, yarattigi olumsuz sonuglar, psikolojik tacizle
miicadele yoOntemleri ve turizm alaninda psikolojik tacizle ile ilgili yapilan arastirmalar
incelenmistir.

Ikinci béliimde is-yasam dengesi kavrami, kavramin 6nemi, bu dengeyi etkileyen unsurlar
1s yasam dengesizliginin olumsuz sonuglar1 ve turizm alaninda is yasam dengesi ile ilgili yapilan
arastirmalar yer almaktadir.

Ucgiincii boliim ise c¢aligmanin arastirma kismudir. Arastirma kapsaminda kullanilan
yontem, sinirlar, problem, hipotez ve bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde psikolojik tacizin alt
boyutlar ile is-yasam dengesinin alt boyutlar1 arasinda bir iliskinin var olup olmadigini1 saptamak
adina kanonik korelasyon analizi, psikolojik taciz ve is yasam dengesine yonelik sorularin ne
diizeyde yanitlandigin1 ortaya koymak adina betimsel analiz uygulanmistir. Uygulanan analiz
sonucunda, genel olarak isgdrenlerin psikolojik tacizle karst karsiya kalmadigi, psikolojik taciz
ile i3 yasam dengeleri arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu sonucunu ortaya cikarmak

Ongorilmiistiir.



BIiRINCI BOLUM
PSIKOLOJIK TACIZ (MOBBING) KAVRAMI

1.1 Psikolojik Taciz (Mobbing) Tanim

““Mobile vulgus’’ kelimelerinden tiireyen ve Latince karsilig1 ‘‘kararsiz kalabalik’” olan
““mob’” kelimesi, Ingilizce’de yasadis1 siddet uygulayan “‘gete’” anlamindadir. Mobbing ise mob
kelimesinin Ingilizce eylem bicimi halidir; taciz, sikinti verme, psikolojik siddet olarak
tanimlanmaktadir (Tmaz, 2011: 7). Alman bir endiistriyel psikolog ve tip bilimcisi olan Dr.
Leymann (1996: 168) psikolojik terdr olarak da ifade ettigi mobbing kavramini, bir veya birkag
kisi tarafindan gerceklestirilen, hedefteki kisi ya da kisileri ¢aresiz ve savunmasizbir durumun
icinde olmaya zorlayan, diigmanca ve etik olmayan davraniglar biitiinii olarak agiklamaktadir.

Mobbing  kavrami  birgok  farkli  arastirmaci  tarafindan, farkli  olarak
kavramsallastirilmistir. Bu olguyu duygusal istismar (emotional abuse) olarak ifade eden Keashly
(1997: 85) tanimlamasini; cinsel ya da irksal tacizden farkli olarak, digerlerinin birbiriyle iligki
kurmasini engellemeye yonelik diismanca uygulanan, sozlii ve so6zlii olmayan davraniglar olarak
aciklamakta iken, is yerinde yasanan mobbing davranislarinin nedenlerine ve bireylerde yarattigi
olumsuz sonuglara odaklanan Einarsen (1999: 17) ise kavrami; bir meslektasin, bir {istiin veya bir
astin digerine uyguladigi, kiside ciddi sosyal, psikolojik ve psikosomatik! sorunlara neden
olabilecek sistematik bir zuliim olarak tanimlamaktadir. Hoel ve Cooper (2000: 6)’in is yeri
zorbaligi olarak tanimladigi ve bu olumsuz deneyimlerin kalic1 ve uzun vadeli olduguna vurgu
yaptig1 calismalarinda kavram, bir ya da birden fazla kisinin, belirli bir siire boyunca, bir veya
birden ¢ok kisiye uyguladigi ve hedeftekilerin kendilerini savunmakta zorlandigi olumsuz
eylemler olarak agiklanmaktadir. Isyerinde yapilan bu eylemlerin zorbalik olarak addedilmesi
icin birden fazla kez uygulanmasi gerekmektedir. Zapf ve Gross (2001: 498) sosyal bir stres
etkeni ve ¢6ziilmemis bir ¢atisma olarak ifade ettigi mobbing kavramini, Hoel ve Cooper (2000)
gibi isyeri zorbaligi olarak tanimlamis ve bu olumsuz ortami; bir kimsenin tacize ugramasi,
rahatsiz edilmesi, sosyal olarak diglanmasi veya kapasitesinin altinda gorevler verilmesi olarak
aciklamaktadir. Zorbalik ve psikolojik siddet kavramlarinin, birbirinin yerine kullanildigini

belirten Vartia (2003: 10) mobbing olgusunu, giindelik is yasaminda ortaya ¢ikan, bir ya da

1 psikosomatik Sorunlar: Baslangici, hastaligin alevlenmesi tizerinde ruhsal etmenlerin rol oynadigi bilinen
bedensel hastaliklardir (Ozcan, 2001: 217).



birden fazla kez tekrar eden, siirekli olarak gerg¢eklesen olumsuz ve diismanca davraniglar olarak
ifade etmektedir. Gary Namie (2003: 1) bu kavrami, ‘‘kor durum (status-blind)’’ olarak
tanimlayarak, °‘kasith olarak tekrarlanan, hedefteki kisiye saglik ya da mali yonden zarar
verebilecek siddetteki durum” olarak agiklamaktadir. Browne ve Smith (2008: 131)’e gore
mobbing; bir ¢alisana yonelik uygulanan, hedefteki kisiyi ciddi sekilde yaralayan, uzun bir siire
boyunca devam eden sistematik davraniglari ifade eder. Davenport vd. (2014: 37), yapilan diger
tanimlamalardan farkli olarak, mobbing olgusunun, kisilerin isten ¢ikmalar1 ya da ¢ikarilmalari
konusunda baski yapildigi bir durum olduguna dikkat ¢cekmekte ve kavrami; bireyin saygisiz ve
zararl bir davranigin hedefi olmasiyla baslayan duygusal bir saldir1 tiirli olarak agiklamaktadir.
Yazarlara gore; kisi ya da kisiler, siirekli olarak kotii niyetli davranislarda bulunma, ima, alay,
itibar diistirme gibi yollar izleyerek, magduru saldirgan bir ortamin i¢ine alip, isten ¢ikmaya
zorlamaktadir.

Yabanci literatiirde mobbing kavramina karsilik gelen diger ifadelere bakildiginda farkli
tanimlara rastlanmistir. Calisanlarin karsilastigi olumsuz davraniglari tanimlamak igin; Bjorkqvist
vd. (1994) ‘‘igyerinde taciz’’, Baron ve Neuman (1996) ‘‘isyerinde saldirganlik’’, Ashforth
(1994) “‘zorbalik’’, Andersson ve Pearson (1999) ‘‘siddet’’ terimlerini kullanmistir (Aquino ve
Byron, 2002: 71).

Tiirkiye’de yapilan caligmalarda mobbing kavramina yiiklenen anlamin yabanci
literatiirden farklilasmadigi gortilmektedir. Tiirk Dil Kurumu mobbingin anlam karsilig1 olarak
goriilen bezdiriyi, “‘is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligmalarim1 sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acgarak yildirma, dislama,

gbzden diisiirme eylemi’’ olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr, erisim tarihi: 11.11.2017).

Yiicetiirk ve Oke (2005: 61) calismalarinda mobbing terimini, saldirmin sinsi bir sekli
olarak tanimlayarak, bireylerin is yerinde sistematik olarak asagilandigi ve medeni haklarma
tecaviiz edildigi bir durum olarak agiklamaktadir. Psikolojik siddet tanimlamasi Tiirk yazininda,
bir ya da birden fazla isgdren/isveren tarafindan sistematik olarak, baska bir calisana karsi
uygulanan, saglik ve giivenlik riski olusturan, siklik ve devamlilik arz eden, hedefteki bireyi
savunmasiz ve caresiz birakan, diismanca ve ahlak dis1 bir etkilesim (Ozen, 2007: 21), kisiyi
yalancilikla itham etmek, alay etmek, hakkinda sdylentiler ¢ikarmak ya da diger calisanlarla
iletisim kurmasini engellemek (Tetik, 2010: 83), bireylere isyeri ortaminda diger ¢alisanlar ya da
isverenleri tarafindan tekrar edilen saldirilar (Timaz, 2011: 8) olarak yapilmaktadir. Ustler, astlar

ya da esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bir sekilde calisana yapilan her tiirli koti
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muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar da mobbing tanimlamasi iginde yer
almaktadir.

Aygiin (2012: 92) mobbingi psikolojik yildirma olarak ifade etmekte ve kavrami;
orgiitlerde isgorenlere uygulanan, kisilerde ruhsal ve fiziksel olarak biiyiik zararlara yol agan, her
tirlii baski ve zorlama davraniglart olarak agiklamaktadir. Mizrahi (2013: 443), bir makalesinde
psikolojik taciz olarak yer verdigi mobbing olgusunu, kamu sektorii ve 6zel sektdrde galisan
bireyleri istifa etmeye ve intihara kadar siiriikleyen psikolojik terdr ya da her tiirlii zorbaca
davraniglar olarak agiklamaktadir. Cekin (2014: 6) ise, psikolojik siddet olarak ifade ettigi
mobbing kavramini, isgorenlerin moralini, motivasyonunu ve verimliligini diisiiren, is yeri
ortaminin huzurunu ve iklimini bozan bir tiir 6rgiitsel hastalik olarak agiklamaktadir. Bununla
birlikte psikolojik siddetin, insana ve insan onuruna yapilan siirekli ve sistematik bir saldir
ornegi oldugunu eklemektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (2014: 9) ise bir ya da daha ¢ok kisi tarafindan
diger calisan birey/bireylere siirekli uygulanan yildirma, pasif duruma getirme, istifa etmeye
yoneltme amaglariyla ¢alisanin kisiligini, meslegini, sosyal hayatini, sagligin1 olumsuz etkileyen
kasitli, kotii niyet arz eden her tiirlii tutum ve davranis olarak tanimlamaktadir.

Mobbing ile ilgili yapilan Tiirk¢e kaynakli aragtirmalarda kelime karsilig1 olarak; Goktiirk
ve Bulut (2012) isyerinde psikolojik taciz, Ozler ve Mercan (2009) psikolojik terér, Tutar (2004)
isyerinde psikolojik siddet, Solmus (2005) duygusal zorbalik/Aaciz, Savas (2007) isyerinde
manevi taciz, Aydin ve Ocel (2009) is yeri zorbaligi, Yaman (2009) psikosiddet, Kirel (2008)
psikolojik taciz, Yiicetiirk (2005) ise yildirma kavramlarini kullanmaktadir.

Tiirkge literatiirdeki mobbing kavraminin karsiligi konusunda tam bir netlik olmamasi
bircok benzer terimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ilhan (2010: 1177), kisiyi rahatsiz ve
huzursuz etmenin amaclandigi ‘‘mobbing’’ kavramini ifade eden ‘‘taciz’’ kelimesi, hem fiziksel
hem psikolojik bir nitelik tagimas1 ve davranisin isyeri ortaminda uygulanmasi nedeniyle Tiirkce
karsilik olarak en uygun kelimenin ‘‘igyerinde psikolojik taciz’’ oldugunu ifade etmektedir.
Yapilan arastirmalar 1s18inda, bu calisma kapsaminda da ‘‘psikolojik taciz’® ifadesi
kullanilacaktir.

Amerikan kaynakli literature arastirmalarinda, okullarda yasanan Orgiitsel siddet
vakalarina zorbalik (bullying) terimi kullanildigi, is yeri ortaminda yasanan vakalara ise mobbing
denildigi goriilmektedir. Bu ornekte oldugu gibi, egitim birimleri, askeri birimler ya da is

yerlerinde ortaya cikan orgiitsel saldirilar igin farkli terimler kullanilmaktadir. Ancak iki terimi



birbirinden ayiran nokta; psikolojik baski ve yildirmanin benimsendigi psikolojik taciz (mobbing)
davraniglarinda fiziksel siddet yer almazken, zorbalik (bullying), iginde fiziksel siddet de
barindiran bir kavramdir (Mimaroglu ve Ozgen; 2007: 202).

Literatiirde psikolojik tacizle ilgili yapilan tanimlamalarda ii¢ ortak nokta karsimiza
¢ikmaktadir. Bu ti¢ husus, bir orgiitte psikolojik tacizin var olup olmadigini ortaya koymaktadir
(Kirel, 2008: 4):

e Psikolojik taciz uygulayan bireyin, amacina bakmaksizin, uyguladigi davranisin magdur
tizerindeki etkisi

e Bu etkinin, psikolojik tacize maruz kalan kisiye verdigi zarar

e Psikolojik taciz uygulayan bireyin, bu eylemlerin siirmesi icin sergiledigi 1srarl
davraniglari

Psikolojik taciz ile yapilan aragtirmalarda, bazi kavram karigikliklarina rastlanilmaktadir.
Bu kavramlardan ilki olan ¢atigma; taraflardan birinin deger verdigi bir seyin diger tarafi negatif
olarak etkilemek tizere oldugu veya etkiledigi algis1 ile baslayan bir silire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 454).

Diinya Saglik Orgiitii, saglikli bir ¢atigma ortamu ile psikolojik siddetin yasandigi calisma
ortami arasindaki farklar1 Tablo 1.1 deki gibi aciklamaktadir:

Tablo 1.1 Catisma ve Psikolojik Taciz Arasindaki Farkhihiklar

CATISMA

PSIKOLOJIK TACiZ

Roller ve gorevler acik ve nettir

Roller belirsizdir

Isbirlikgi iliskiler bulunur

Isbirlik¢i olmayan iliskiler yer alir

Ortak ve paylasilmis hedefler vardir

Ongorii eksikligi vardir

Kisilerarasi iliskiler agiktir

Kisilerarasi iligkiler belirsizdir

Saglikli bir 6rgiit yapisi vardir

Orgiit yapisinda kusurlar bulunur

Ara sira ¢arpigma ve catismalar yasanir

Uzun siireli ve etik olmayan sistematik eylemler
yasanir

Stratejiler acik ve diiriisttiir

Stratejiler belirsizdir

Catigma ve tartismalar agiktir

Yapilan eylemler gizlenir ve ¢atigmanin varligi
reddedilir

[letisim dogrudan yapilir

lletisimde dolayl1 ve kagamak bir yol izlenir

Kaynak: Cassitto vd., 2003




Psikolojik taciz ile karigtirilan bir diger kavram ise siddet olgusudur. TBMM Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu (2011: 9) siddet kavramini; gii¢ Ve kontrol saglamak amac ile kisi
veya grup lzerinde uygulanan psikolojik, fiziksel, ekonomik, s6zel davranislarin tamami olarak
aciklamaktadir. Tutar (2015: 39) siddeti; fiziksel ya da psikolojik olarak kisiye aci veren s6z ve
davraniglar olarak tanimlamakta ve psikolojik siddetin oldugu yerde her zaman fiziksel siddet
olmayabilir ancak fiziksel siddetin oldugu yerde ona kaynaklik eden bir psikolojik siddet vardir
ifadesi ile fiziksel siddet ile psikolojik siddet kavrami arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.
Yapilan tanimlar 1s18inda psikolojik taciz kavrami genel anlamda siddetin bir tiirii olarak ifade
edilmektedir (Cukur, 2016: 9).

Is yerinde psikolojik tacizle en ¢ok karistirilan kavramlardan olan kabalik, kisilerin
birbirleriyle olan iletisimlerinde ve davranislarinda asgari saygi kurallarina dikkat etmeleri olarak
aciklanmaktadirve kisilerin yasadigi psikolojik tacizden daha genel bir davranis sekli olarak
tanimlanmaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi: 2014: 12).

Calisanlarin is yerinde karsilastigi1 bir diger durum cinsel tacizdir. Cinsel taciz, karsi cins
tarafindan yapilan, her tiirlii istenmeyen, rahatsizlik veren ve devamliligi olan cinsel tutum ve
davraniglar olarak agiklanmaktadir (Kirel, 2008: 10). Psikolojik taciz ile cinsel tacizi birbirinden
ayiran en Onemli husus amaclardir. Psikolojik taciz siirecinde istenilen, ¢alisanin kisiligini,
gururunu hige saymak, kisiyi kiiclik gormek ve isten ¢ikmasi/gikarilmast iken, cinsel tacizde
cinsiyet kaynakli olarak, hedefteki kisiyi rahatsiz etmek veya cinsel ¢ikar elde etmektedir.
Bununla birlikte cinsel tacizi uygulayan kisinin anlik bir hareketi so6z konusu iken, psikolojik
taciz siirecinde, davramiglar sistematiklik ve siireklilik ifade etmektedir. Bu hususlar
dogrultusunda, her ikisi arasinda temel ayirimlar olmasina ragmen, psikolojik tacizde cinsel bir
takim eylemler yasandiginda, cinsel tacizle bir ortak noktasi olugmaktadir. Dolayisiyla cinsel

taciz, psikolojik tacizin bir araci olarak ifade edilebilir (Ermumcu, 2011: 37).

1.2 Psikolojik Tacizin Tarihcesi

Alman Is Psikologu Harald Ege psikolojik taciz (mobbing) kavramni, yuvalarini
korumak amaciyla saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini tanimlamak igin 19. yilizyilda
biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce bir terim olarak ifade etmistir. Hayvan davranislarin
inceleyen etholog Konrad Lorenz; 1960’larda ilk kez bazi hayvan hareketlerini betimlemek igin
““mobbing”’ sézciigiinii kullanmis ve bu kavrami “biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi, daha

kiiciik hayvan gruplarinin godsterdigi tepkiyi ifade etmek’ olarak tammlamustir. Isvegli doktor



Peter-Paul Heinemann 1972 yilinda “bir grup ¢ocugun, tek bir ¢ocuga karsi yikict hareketlerini”
ifade etmek icin ‘‘mobbing’’ terimini kullanmistir. Alman endiistri psikologu Heinz Leymann
(1996: 167) ise 1980’lerin basinda bu yikic1 davraniglarin benzer sekilde is hayatinda da ortaya
ciktigini  gozlemleyerek, calisma yasamina ‘‘mobbing’’ kavramini getirmistir ve mobbing
davraniginin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, bundan en ¢ok etkilenen kisileri ve sonuglarini
da caligmalarinda agiklamistir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyon Raporu, 2011: 5).
Leymann ayrica Isve¢’te diinyanm ilk “Is Travma Klinigini” ve “Uluslararas1 Anti-Psikolojik
Taciz Hareketi”’ni (The International Anti-Mobbing Movement Mobbing) kuran 6nemli bir
isimdir (Akgeyik vd. 2007: 232).

‘“Mobbing’’yerine “taciz’’ ifadesinin kullanimi Brodsky (1976) tarafindan is yasamindaki
baskilar1 ve olumsuz davraniglar1 ortaya c¢ikarmak amaciyla yaptigir ¢alismada yer almaktadir
(Cogenli ve Asunakutlu, 2016: 18).

Andrea Adams isimli bir gazeteci 1988 yilinda yaymnlanan bir BBC dizisinde Ingiltere’de
yasanan zorbaliga dikkat ¢cekmistir. Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri (Bullying
at Work: How to Confort and Overcome It) adli kitabi 1992’de yayimlanmistir. 1997°de
Adams’1n isminin verildigi bir vakif kurulmustur. Bu vakif zorbalik magdurlarina yardim etmeyi
amaclamigtir. ‘Patlama’ olarak tanimlanan elektronik zorbalik ve sesli maillerin de yer aldigi
cinsel ve irksal tacizler bu vakif tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Davenport vd. 2014: 21).

Isyerinde yasanan psikolojik taciz kapsaminda arastirmalar yapan Ingiliz yazar Tim Field
1996 yilinda ‘‘Goriinlirdeki Zorba’® adli kitabim1 yayimlamustir. Field kitabinda zorbalik
tanimlamasini ‘‘diger kimsenin kendine giiveni ve 6zsaygisina siirekli ve acimasiz saldirist’’
seklinde yapmustir. Psikolojik taciz alaninda ¢aligmalar bu yillardan sonra ABD, Kanada ve
Avrupa’da bir¢ok akademisyen tarafindan devam etmis ve magdurlara ses olmustur (Altuntas,
2010: 2998).

Avrupa Birligi kapsaminda psikolojik taciz ile ilgili yapilan ilk c¢alisma; 2001 yilinda
“Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarinin Gelistirilmesi Vakfi (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions)’nm hazirladigi “Ugiincii Avrupa Calisma
Kosullar1 2000 Arastirmasi”nda yer alan Isyerinde Siddet” bashikli boliimiidiir.Psikolojik taciz
kapsaminda hazirlanan ilk 6zel galisma ise ayn1 vakfin 2003 yilinda hazirladig: “Isyerinde Taciz

ve Siddetin Onlenmesi” konulu arastirmasidir (Akgeyik vd., 2007).



1.3 Psikolojik Tacizin Unsurlar:

Bir orgiitte birgok olumsuz davranis psikolojik taciz ile karisgtirilabilmektedir. Psikolojik
taciz ile ilgili tanimlamalar 1s181nda, bir davranisin psikolojik taciz olarak adlandirilabilmesi i¢in
bir takim kriterler olmasi gerekmektedir.Bunlar; frekansi, siiresinin uzunlugu, sergilenen
davraniga gosterilen reaksiyon ve gii¢ farkliliklaridir.Yasanan psikolojik taciz karsisinda bireyin,
kendisini bu siddete karsi savunamayacak durumda olmasi, diger bir ifade ile psikolojik tacizi
gerceklestirenler ile maruz kalan arasinda bir gii¢ dengesizligi bulunmasi gerekmektedir (Rayner
vd., 1999; Einarsen, 2000; Aydin ve Ozkul, 2007). Leymann (1996), psikolojik tacizi diger
olumsuz davraniglardan ayiran faktorlerin, haftada en az bir kez tekrarlaniyor olmasi, en az alt1 ay
stirmesi ve sonucunda kiside 6nemli psikolojik ve psikosamatik rahatsizliklara yol agmas1 olarak
acgiklamaktadir.

Ik baslarda iki taraf da aym diizeyde gii¢ ve dengeye sahiptir. Ancak psikolojik taciz
siirecinin ilerlemesiyle magdur ima, azar gibi kiiclltliici davraniglar sonucunda gliciinii
kaybetmekte ve psikolojik taciz uygulayicisi tarafindan ¢ok daha zayif bir duruma
diistiriilmektedir (Tengilimoglu ve Akdemir-Mansur; 2009: 70-71).

Tutar (2015: 130-132) ise kisinin orgiit i¢indeki bir tutum veya davranisi, kendi karakter
yapisindan dolay1 (alingan, bencil, kendini hakli gérme) yanlis degerlendirebildigini belirtmekte
ve psikolojik tacizin varligindan s6z edebilmek i¢in asagidaki hususlara dikkat ¢cekmektedir:

Isyeri ortamn: So6z konusu kotii muameleler isyeri ya da isyerine baglh bir faaliyet
dahilinde (is gezisi vb.) gerceklesirse psikolojik taciz olarak ifade edilir.

Isyeri calisani: Psikolojik taciz, isyerindeki ast, iist ve ayni derecedeki diger ¢alisanlarin
birbirine uyguladigi kotii tutum ve davranislar olarak tanimlanir.

Orgiit cahsanmi: Eger kotii muameleler bir érgiit calisanina yapilmryorsa psikolojik taciz
olarak ifade edilmez. Bir davranisa psikolojik taciz tanimlamasi yapilabilmesi i¢in, s6z konusu
davranigin orgiitsel bir ortamda orgiit calisanina yapiliyor olmasi gerekir.

Kasith ve sistematik eylem: Psikolojik taciz davranislar1 sistematik, sik sik tekrarlanan,

kotii niyet arz eden bilingli eylemlerdir.

1.4 Psikolojik Tacizin Tiirleri
Psikolojik tacizi uygulayan ve tacize maruz kalan iki kisi arasinda ger¢eklesen siireg, ii¢
farkl sekilde ele alinmaktadir:
e Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Taciz (Dikey Mobbing)



e Esdegerler Arasi Psikolojik Taciz (‘Yatay Mobbing)
e Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Taciz

1.4.1 Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Taciz (Dikey Mobbing)

Isyerinde farkli bir takim sebeplerden dolayr bir amirin direkt olarak magdura karsi
saldirgan ve cezalandirici davranislar uygulamasidir. Azarlayici, kiiclimseyen davraniglarin her
zaman bir psikolojik taciz davramisi oldugu diisiiniilmemelidir. Bununla birlikte astlarina
arkadasca bir yaklagim sergileyen amirin, yani ¢alisanlarin bazilarina daha yakin bazilarina daha
uzak davranig sergilemesi, psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir ve bunun
her karakter yapisindaki kisi tarafindan uygulanmasi miimkiindiir. Sonugta giiciiniin farkinda olan
birey, yeri geldiginde bunu diisinmeden kullanmaya megilli ise potansiyel bir psikolojik taciz
uygulayacisi adayidir (Tinaz, 2011: 124-125).

Mobbing tanimlamasmin ilk defa yapildign Isveg’te, iistlerin astlarma uyguladig
psikolojik taciz davranigina ‘bossing’ ifadesi kullanilmigtir. Bu siiregte fail, igveren ya da yonetici
pozisyonundaki kisidir. Calisanin kendi iradesiyle sozlesmeyi feshederek isten ayrilmasi
amaglanmaktadir. Yasal diizenlemelerde calisan1 s6zlesmenin feshine karsi koruyucu maddeler
yer almaktadir ve isverene keyfi fesih hakki verilmemektedir. Isverenlerin kiiciilmeye gittigi,
maliyet azaltmak icin is¢i ¢ikardigr kriz zamanlarinda ‘‘bossing’” veya ‘‘planlanmis mobbing”’
isyeri stratejisi olarak secilebilmektedir (Zora, 2012: 51).

Dikey yonlii psikolojik tacizin en yaygin nedenleri asagida belirtilmistir (Aksakal-
Kaymaket, 2008: 105):

e Ustiinden daha fazla sayida astin varli1 ve onlarin iistlerinden daha basarili olmalari,
e Psikolojik tacize maruz kalan bireyin, psikolojik taciz uygulayicisina itici gériinmesi,
e Hedefteki kisiye kars1 duyulan kiskancglik ve gekememezlik duygusu,

e Daha geng, daha kabiliyetli ve gelisime agik ¢alisanin varligi,

e Eger iist daha geng, calisan daha yash ve tecriibeli ise, astin tehlike olarak algilanmasi,
e Siyasi diislince ve tercihlerin ast ve iist arasinda farklilik géstermesi,

e Astolarak ¢alisan bireyin inancinin, iistiin inancindan farkli olmasidir.

1.4.2 Esdegerler Aras1 Psikolojik Taciz
Tutar (2004: 106) yatay siddet olarak ifade ettigi, esit statiide yer alan calisanlarin

birbirine uyguladig1 psikolojik taciz kavraminin nedenlerini; kiskanglik, yarisma, ¢ekememezlik



olarak agiklamaktadir. Ust olarak calisanlarin, alt ¢alisanlara yonelik, ya da alt ¢alisanlarin {ist
calisanlara yonelik uyguladig1 psikolojik taciz, genel olarak agik sekilde yapilmakta iken, yatay
psikolojik taciz, dikey psikolojik taciz kadar gériiniir olmamaktadir. Ayn1 statiide ¢alisan bireyler,
yasadiklar1 bu tacizi genellikle kabul etmemektedir ve bu durumu islerin karsilikli bagimliliginin
gerektirdigi bir tiir cekigsme olarak nitelendirmektedirler. Yatay yonli psikolojik taciz uygulayan
kisiler, siddet uyguladiklarini redderek, buna maruz kalan kisinin iyiligini diisiindiiklerini ve onu
uyarmak i¢in bu davranislar1 sergilediklerini sdylemektedirler. Bununla birlikte yasattiklari
psikolojik tacize, oOrgiit verimliligini arttirmak i¢in bunun gerekli olduguna dair bir sebep
yaratmaya calismaktadir (http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm, erisim
tarihi: 09.04.2018).

Psikolojik tacize maruz kalan ve onun uygulayicisi olan kisiler, ayn1 pozisyonda, emsal
gorevlerde calisan iki is arkadasidir. ise yeni baslayan, tayin ile gelen ya da terfi almus kisi;
karakteri, uzmanlik ozellikleri vb. ile Orgiit ortaminda bir sekilde i¢ dengeyi bozabilmektedir.
Caliskan, tstilin nitelikli, becerikli, duygularini ve heyecanini gizleyemeyen birey, orgiit iginde
hiyerarsik diizeni tehdit edici bir unsur olarak degerlendirilmekte ve is arkadaslarinin nefret ve
kiskanghgma maruz kalmaktadir. Esdegerler arasi psikolojik tacizin yani yatay psikolojik
tacizinrekabet, farkli bir bolgeden veya kentten gelmis olma ve irk¢ilik gibi sebepleri vardir
(Tmnaz; 2011: 124-144):

e Rekabet: Insanin o6ziinde sakli, genetik bir ihtiya¢ olan rekabetin yogunlugu
kisilerarasifarklilik gostermektedir. Rekabet duygusunu cok gii¢lii yasayan birey, is
ortaminda kendisine rakip olacagi hissine kapildigi bir is arkadagma psikolojik taciz
uygulayabilmektedir.

e Farkh Bir Bolgeden Veya Kentten Gelmis Olma: Psikolojik taciz siirecinin
yasandigiisyerlerinde goriilen cografi bir 6nyargi bigimidir. Ilk baslarda basit sakalar, iki
yer arasinda yasanmis, igneleyici hikayelerle baslayan siireg, rahatsiz edici imalar, bireyin
geldigi yerin olumsuz taraflarinin vurgulandigi ve o yer ile bireyi 6zdeslestiren sozlerle
devam eder. Magdur bir sekilde yaftalanmig ve saldirilardan kagamayacak duruma
gelmigtir. Siirecte yer alan herkes, bu durumdan magdurun kurtulusunu ancak isten
ayrilarak gergeklesecegini bilmektedir.

e Irkealik: Kiiltiirii tamamen farkli olan ¢alisana tahammiil yoktur. Farkli bir yerden gelen
kisiye uygulanan psikolojik taciz, dnceleri oyun gibidir ancak irkeilik temelli psikolojik

tacizde en bastan beri belirgin ve tehdit iceren davraniglar bulunmaktadir. Irk¢ilik sadece
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ulusal ve kiiltiirel farklilik ile sinirli degildir. Sik ve bakimli calisanlarin oldugu yere
0zensiz gelen kisilere, farkli giyim kusami olan ya da 6zel hayati diger ¢alisanlarindan

cok farkli olan kisilere de psikolojik taciz uygulanabilmektedir.

1.4.3 Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Taciz

Ast olarak calisanlarin, bireysel olarak veya diger ¢alisanlarla birlikte hareket ederek
istlerine uyguladigi/uyguladiklar1 psikolojik taciz tiridir (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2014: 13).

Psikolojik taciz ile ilgili yapilan aragtirmalar neticesinde, asagidan yukariya dogru
gerceklesen bu psikolojik taciz tiiriine az rastlanmaktadir. Aslinda bu bir otoriteyi tanimama
durumudur. Birey bu siiregte, amirini diglamak, sabote etmek, verilen vazifeleri yerine
getirmemek veya daha uzun zaman iginde bitirmek, amirin kararlarin1 sorgulamak, hatasini
bulmaya ¢aligmak veya yapilan hatanin {izerine gitmek gibi davraniglar ile tstiine psikolojik taciz
uygulamaktadir (Simsek, 2013: 39).

Is kaybetmek, issizlik oranin yiiksek oldugu iilkemizde ve diger iilkelerde calisanin en
biiylik korkularindan biri olmasi sebebiyle, bireyin iistlerine karsi boyle bir psikolojik taciz

uygulamasi pek miimkiin olmamaktadir (Tinaz, 2011: 145-146).

1.5 Psikolojik Tacizin Asamalari
Psikolojik taciz (mobbing) sinsice baslayan, oldukg¢a hizli ilerleyen ve geri doniilmesi

neredeyse imkansiz bir siiregtir. Psikolojik tacizin baslangicindan son asamasina kadar olan bes
asamali siirece asagidaki gibi 6zetlenmistir (Davenport vd.2014: 37):

e Anlasmazlhik

e Saldirgan Eylemler

e Yonetimin Katilimi

e Zor veya Akil Hastas1 Olarak Damgalanma

e Isine Son Verilme

1.5.1 Anlasmazhk

Anlasmazlik asamasinda heniiz psikolojik taciz siireci baslamamistir. s yerinde problem
yaratacak kritik bir olayin yasanmasi ya da anlasmazlik olarak nitelendirilen herhangi bir
davranig psikolojik tacize doniisebilir (Davenport vd. 2014:37). Psikolojik taciz bazen siddetli bir



11

catisma gibi algilanabilmektedir. Psikolojik tacize maruz kalan birey, yasadiginin bir psikolojik
ya da fiziksel bask1 oldugunu hissetmemektedir (Yavuz, 2007: 26).

1.5.2 Saldirganhk

Psikolojik taciz siireci igerisinde ortaya ¢ikan tiim davraniglarin, ¢alisani isten uzak
tutmak amagh sergilenen saldirilar oldugunu sdylemek dogru degildir. Taciz edici, diismanca
olan davraniglar, her giin ve uzun siire devam ediyor ise, normal iletisim davraniglar1 olarak
diisiiniilebilir. Ancak bu davranislarin, zamanla bireyi orgiit i¢cinde yalnizlastirarak cezalandirma
amacli eylemlere doniistiigii, saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin basladigi durumlarda

psikolojik taciz dinamiginin ortaya ¢iktig1 soylenilebilir (Tetik, 2010: 83-84).

1.5.3 Yonetimin Katilm

Yonetim, direkt olarak siirecin ikinci asamasina dahil olmasa da, ilk asamadaki duruma
Onyarg1 gosterebilir. Yasanan olaylar1 yanlis degerlendirerek sucu magdura atma ve sorunlari
basindan savma davranislari sergileyen yonetim, negatif bir dongiiniin i¢cinde yer almig olur.
Magdurun is arkadaslar1 ve istleri, is ile ilgili temel 6zellikler yerine, kisinin 6zellikleri ile ilgili
hatalar aramaya ve onu damgalamaya ¢alismaktadir. Yonetimin ‘caligma ortaminin psikososyal
durumunun kontrolii’ sorumlulugunu reddettigi bu asamada, negatif dongiiye katilmis ve

stiregteki yerini tam anlamiyla almis olur (Tinaz, 2011: 65).

1.5.4 Zor veya Akil Hastasi Olarak Damgalanma

Psikolojik tacize maruz kalan birey, yasamis oldugu psikolojik sorunlarin istesinden
gelmek i¢in uzman destegi alirsa ve eger diger kisiler durum hakkinda bilgi sahibi ise, kisiyle
ilgili gelistirilen yanlis yorumlar daha da artmaktadir. Bu asama, magdurun yanls
degerlendirmeler sonucunda ‘‘zor insan’’, ‘‘paranoyak’ ya da ‘‘akil hastasi’® olarak
damgalanmamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Yonetimde yer alanlarin yanlis yargilar1 yada
psikolojik taciz konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan saglik uzmanlarinin yanls tanilar1 bu
dongiiyii hizlandirmaktadir. Psikolojik taciz magduruna bu siiregte isten uzak kalmasi igin uzun
vaadeli hastalik izinleri verilmekte ve isten ¢ikarma ya da zorunlu istifa ile magdurun is hayati

riske girmektedir (Turamberk-Ozerden, 2010: 49; Davenport, 2014: 38).
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1.5.5 Isine Son Verilme

Magdurun isyerinden uzaklastirilmasindan sonra, kisiye inanilmamaktadir ya da
inanilmak istenilmemektedir. Diger bir ifade ile magdurun isten uzaklastirilmasina sebep olan
unsurlarla ilgili bir ¢aba sarf edilmemesi sonucunda, duygusal gerilim ve psikosomatik hastaliklar
kiside yogunlasarak devam etmektedir. Siire¢ sonunda magdurdaki sarsinti, travma sonrasi stres

bozuklugunun da baglangici olmaktadir (Tinaz, 2011: 66).

1.6 Psikolojik Tacizin Boyutlar:
Leymann (1996), psikolojik tacize maruz kalan kisi/kisilerin (magdur) karsilasmasi

muhtemel psikolojik taciz davraniglarini bes boyutta ele almistir:

1.6.1 Sozlii Saldir1 Asamasi

Psikolojik taciz siirecinin sozlii saldir1 asamasinda amag, kisinin iliski kurmasina
miidahale edilerek, onu savunmasiz bir durumda birakmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bireyin
kendini ifade etme 6zgiirliigii kisitlanir, toplantilarda sozii kesilir, fikirlerine 6nem verilmez, is
arkadaslariyla iletisim imkani smirlandirilir. Psikolojik taciz yasayan kisi (magdur) azar
isitmekte, karalamaya maruz kalmakta, basarilar1 gérmezden gelinmekte, basarisizliklari ise
abartilh bir sekilde lanse edilmektedir. Ozel hayatinin devamli elestirildigi birey, telefonla

tacizlere ve sozlii tehditlere maruz birakilmaktadir (Tutar, 2015: 137).

1.6.2 Sosyal liskilere Saldir1

Bireylerin is ortamindaki mutlulugu, ¢alisma hayatlarinda basarili olmalarinin yani sira, o
is yerinde calisan diger bireylerle olan iletisimine de baglhidir. Iletisimi kuvvetli olan bireylerin
Ozgliveni de bu dogrultuda artacaktir. Ancak bu siire¢ zarfinda calisanlarin sosyal iligkilerinin
zedenelenerek, yalniz birakildigi ve bu 6zgiivenin ortadan kaldirilmaya ¢alisildig: goriilmektedir.

Zay1f kisilikli bireyler s6zde giigten yana bir davranis bigimi sergileyerek, psikolojik taciz
magduru ile olan iliskilerini minimum diizeyde tutmaktadir. Magdurun sikayette bulunabilecegi
tim yollar kisitlanir, ¢galisma arkadaslarindan soyutlanir. Psikolojik taciz altinda ¢alisan birey ile
iletisim halinde olanlara iyi davranilmamakta ve onlarin da psikolojik taciz magduru olma

ihtimalinden bahsedilmektedir (Tutar, 2015: 138).
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1.6.3 itibara Saldir1

Hedefteki kisinin 6zsaygisini yitirmesi i¢in, siddetli bir yi1ldirma politikasinin uygulandigi
asama, itibara saldir1 asamasidir. Calisma arkadaslari bireyin arkasindan koti sozler sdylemekte,
asli olmayan soOylentiler ¢ikarmaktadir. Giiliing durumlar icinde birakilmaya c¢alisilan birey,
psikolojik sorunlart varmig gibi muameleye maruz birakilarak, psikolojik tedavi almasi gerektigi
ile ilgili bask1 gérmektedir. Bir kusuru varsa, engeli ile alay edilir. Magdurun yiiriiyiisii, sesi, jest
ve mimikleri taklit edilerek giiliing duruma diisiiriilmeye ¢aligilir. Siyasi ya da dini goriisii, 6zel
hayati1 alay konusu haline getirilir. Verilen gorevler, 6zgiivenini diistirmeye yoneliktir. Ugraslari
kiigiik goriilerek, yargilanir. Bireye asagilayici isimler takilir, cinsel taciz imalarinda

bulunulmaktadir (Caliskan ve Tepeci, 2008: 137; Leymann, 1990).

1.6.4 Yasam ve Is Kalitesine Saldir

Psikolojik taciz uygulayan kisiler siirecin bu asamasinda, hedefindeki bireyin ¢alisma
hayatinda ilerlemesini engelleyen, performans ve verimliligini diisiiren tiim yollara bagvurmaktan
cekinmemektedirler.

Psikolojik tacize maruz kalan kisinin yasam ve is kalitesine yonelik olarak gerceklesen
saldirilar; verilen gorevlerin énemsiz olmasi yetkilerin ve haklarin kisitlanmasi, sahip oldugu
haklarina yargi yoluyla ulagsmasi i¢in zorlanmasi ya da lehine olan kararlarin uygulamaya
gecmesi i¢in ertelemeye gidilmesi seklinde olmaktadir. Bunlara ek olarak, kisiye
yapabileceklerinin altinda gorevler verilmekte ve magdurun istifa etmesi igin Onemsiz

pozisyonlarda isler verilmektedir (Tutar, 2015:138).

1.6.5 Dogrudan Sagh@ Etkileyen Saldirilar

Psikolojik taciz siirecinde, kisilerde olusan psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin yani sira,
bireyleri oOrgiit disinda birakmayr amaglayan, direkt sagliklarini tehdit eden psikolojik taciz
eylemleri de s6z konusudur. Siirecin bu asamasinda, magdura fiziksel olarak zorlanacagi gorevler
verilmektedir. Kadin ¢alisanlara sozlii veya fiili olarak cinsel taciz uygulanmaktadir (Tutar,
2015:138). Tokat veya itme gibi siddete maruz kalan magdurun evine ve is yerine de zarar
verilmekte ve Kisiyi zarara sokma amagli girisimlerde bulunulmaktadir (Tinaz, 2011:57).

Orgiitlerde gerceklesen yukaridaki psikolojik taciz eylemlerinin genel olarak ortak amaci,
hedefteki kisiyi bir sekilde savunmasiz birakarak, onu yildirmak ve uzaklastirmaktir. Psikolojik

tacizi gergeklestiren bireyin siirdiirdiigli eylemlerdeki temel amaci her ne kadar hedefindeki kisiyi
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is yerinden uzaklagtirmak olsa da, bireyi isteki mevcut pozisyonundan, bir takim haklarindan
uzaklagmasini saglamak da hedeflenebilmektedir. Magdur durumundaki bireyin terfi veya prim
almasinin 6niine gegmek, baska bir birime atanmasini engellemek amaci ile, ya da bosalan bir iist
pozisyon i¢in yasanan rekabet dolayisi ile, psikolojik taciz ortami olusabilmektedir. Diger bir
ifade ile, orgiitlerde ortaya ¢ikan psikolojik taciz saldirilari yalnizca isten uzaklagtirmak amaci

giitmemektedir (Taskin, 2016: 398).

1.7 Psikolojik Tacizin Nedenleri
Psikolojik tacizin belli bir nedeni olmamakla birlikte, buna kaynak olusturan birgok

faktorden soz edilebilir. Siireg, iki taraf arasindaki anlagsmazlikla baslar. Hedefteki kisi, boyun
egmekten kagindigi ve kontrole karsi direndigi igin 6fkelenen psikolojik taciz uygulayicisi
harekete gecer. Psikolojik taciz uygulayicisinin tek amaci, kendisine engel oldugunu disiindiigi
hedefi zayiflatarak yer degistirmesini, hatta isten ayrilmasmi saglamaktir. Orgiitlerde psikolojik
tacize neden olan faktorlerden en 6nemlileri asagidaki gibidir (Tutar, 2015: 143):

e s tasarimindaki yetersizlik

o Orgiitsel liderligin yetersizligi

e Magdurun mesleki yetersizligi, orgiitsel statiisiiniin diistikligii

e  Orgiit icinde diisiik moral standartlari

NEDENLERI PSIKOLOJIK TACIZ SONUCLARI

ORGUTSEL
Orgiat Baltirt
I5 Stresi

Dredikodular
Sosyal Izolasyon
S5&zlid Saldir

Orgiit Bigimi

Psikosomatilc

Organizasyonel » ose

Engeller Silkayetler

- Kigisel Alana Depresyon
SOSYATL Saldit Kaye:

E?RUP Firiki Taciz Post-Travmatik
Dagmanlik Dragiincelere Stres -
Eiskanglik Saldirs Be. tugu

Grup Baskisi Taknts

Suglu Ilan
Edilme

Kisi
Kigililc
Mitelikler
Sosyal

Yeteneklilik
dgik Digidrme

Sekil 1.1. Psikolojik Tacizin Nedenleri ve Sonug¢lari
Kaynak: Zapf, 1999: 71
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Sekil 1.1°deki modele gore, psikolojik tacize magdur ve psikolojik tacizi uygulayan kisi
(fail) sebep olabilecegi gibi, orgiitsel ve sosyal faktorler de kaynaklik etmektedir (Zapf, 1999)
Psikolojik taciz siirecinde ¢alisanlar, sozlii ve fiziki saldir1, dedikodu, izole ve kisisel alana saldir
gibi davranislarla bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Zapf’in bu modelinde de, iliskilerin kimi
zaman ¢ift tarafli, kimi zaman belirsiz bir hal aldig1 goriilmektedir. Sonucunda ise isgdrenler
cesitli saglik sorunlar yasamaktadirlar (Karakus, 2011: 47).

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyon Raporu da is yerinde yasanan psikolojik

tacizin nedenlerini kisisel, kurumsal ve sosyal nedenler olarak agiklamaktadir.

1.7.1 Kisisel Nedenler

Psikolojik taciz siirecinde, psikolojik tacize maruz kalan magdur ve bunu uygulayan fail
olarak iki taraf bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalar, psikolojik taciz magdurlarinin ve fail olarak
nitelendirilen psikolojik tacizi uygulayanlarin kisilik 6zelliklerinin buna zemin hazirladiginm

ortaya koymaktadir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyon Raporu, 2011: 11).

1.7.1.1 Psikolojik Taciz Magduru ile lgili Nedenler

Isyerlerinde ve cesitli kiiltiirlerde, kisilerin 6zelliklerine bakilmaksizin psikolojik tacize
maruz kalma riski vardir. Ancak bazi calisanlarin kisilik 6zellikleri, psikolojik taciz magduru
olma ihtimallerini arttirmaktadir. ise yeni baslayan, fikir iiretkeni olan, digerlerinden farkli bakis
acisina sahip, aldig egitimi, dig goriiniimil, bilgi birikimi ile 6n plana ¢ikan, igverenleri tarafindan
basarilarinin 6vgi ile anildigi ¢alisanlar psikolojik taciz magduru olmaya aday olarak goriiliir.
Rekabetei ve bencil kisiler i¢in bu azinlik gruba dahil olanlar kolay hedef olarak goriilmektedir.
Psikolojik taciz uygulanmasi, onlarin isinde basarili, zeki, duygusal zekasi yiiksek, faal, kariyer
odakli, yaratici fikirlere sahip ve yonetimin her istedigini yerine getirerek, kendilerini kullanmaya
miisaade vermeyen bireyler oldugu anlamina gelmektedir (Sarag, 2011).

Magdurlar sadece yetenek ve basarilar1 sebebi ile degil, sahip olduklart mevki sebebi ile
de psikolojik tacize maruz kalabilmektedirler. Suistimal ya da adam kayirma ile mevki elde eden
yonetici pozisyonundaki bireylerin, yeteneksizlikleri asikar olunca gorevleri ellerinden
alinabilmektedir. Orgiitteki bu yeteneksizlikleri meydana ¢ikarmak icin ¢aba sarf edecek olan

psikolojik taciz uygulayacak birileri her zaman vardir (Ocak, 2008:29).
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1.7.1.2 Psikolojik Taciz Uygulayanlar ile ilgili Nedenler

Leymann (1990)’a gore insanlar, hayatindaki eksiklikleri telafi etmek igin psikolojik taciz

uygulamaya baslarlar. Konumlar1 ve hayatlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik, onlari

bagkalarin1 kiigiik gérme davranisi sergilemek igin giidiilemektedir (Davenport vd.,2014:56).

Psikolojik taciz uygulayicilariin kétii bir ¢ocukluk gecirmis olmalari, toplum ve aile baskisi

altinda yasamalari, basa ¢ikamayacaklari olaylarla karsi1 karsiya gelmeleri kisilere psikolojik taciz

ortami yaratmalarinda sebep teskil edebilmektedir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyon
Raporu, 2011: 12)

Tinaz (2011: 89-93) kisinin psikolojik taciz uygulamasmin altinda yatan sebepleri

asagidaki gibi siralayarak agiklamaktadir:

Bireyi Grup Kuralim Kabul Etmeye Zorlamak: Belli bir diizenin var olmasi ile gruba
olan bagliligin artacagi ve bu sekilde giiclii olunacagi diisiincesinin hakim oldugu bazi
gruplarda, herkes grubun kurallarina uymak zorundadir. Kurallara uymayan hedef kisi, o
kurallara uyma ya da gitme zorunlulugu ile basbasadir. Diger ¢alisma arkadaslari da
magdurun yasadiklarinin kendi baslarina da gelmemesi adina psikolojik tacize katilirlar
ve psikolojik tacizi uygulayan kisiyidislanma korkusu ile bu siiregte yalniz birakmazlar.
Diismanhktan Zevk Almak: Psikolojik taciz uygulayan kisiler, diismanlik
duygulariyogun, ilgiye ve dvgiiye ag, zayif karakterli, silik insanlardir ve sahte bir ruha
biirlinerek diigman yaratma ihtiyaci i¢ine girerler. Diigmanlar1 yok ise, yeni bir diisman
bulmakta zorlanmazlar. Gii¢lii diismana tahammiilleri yoktur, onlar1 zayiflatmak ve yok
etmek icin herseyi yaparlar.

Sadece Zevk Arayisi: Kimi insan, kendini c¢evreleyen kisilere yonelik fiziksel
veyapsikolojik olarak aci ¢ektirmekten haz duyarlar. Bu durum, sadist kisilik yapisindan
ileri gelen bir duygu durumu olarak goriiliir. Ozel hayatlari ve toplumsal gevreleri
tarafindan diglanan psikolojik taciz uygulayicilari, kurumsal kimliklerinden bagka
sigmabilecekleri bir kimlikleri olmadigi i¢in, bu etiketi kaybetmemek ugruna psikolojik
taciz uygulamaktadirlar.

Can Sikintisi: Monoton bir is ortaminda ve is yikii dagiliminin esit olmadigi
orgiitlerdepsikolojik taciz uygulayan kisi, sorunlu psikolojisini diizeltmek, zarar
gordiigiinii diistindiigii benligini doyurmakve bu monoton ortamdan uzaklasmak adina

kiiciik nedenlerden biiylik kavgalar cikartmaktadir. Kisi, yasattigi bu olumsuzluklar
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biraligkanlik haline getirdigi i¢in, psikolojik taciz hedefinde kimin oldugu ya da sebebinin
ne oldugu 6nemli degildir.

Onyargilan Pekistirmek: Psikolojik taciz uygulayan bireylerin, bunu yapma sebebiyle
ortlisen mantikli bir temeli ve agiklamasi yoktur. Genellikle Onyargilidirlar ve bu
Onyargilarin dinsel, sosyal veya etnik bir sebebi olabilecedi gibi, hedefteki kisinin
performansinin yiliksek olusu, edindigi bir firsat, beklenilmeyen bir terfi ya da 6diil almasi
da psikolojik taciz uygulayan kisiyi faaliyete gegirmektedir. Hatta hedef kisinin psikolojik
taciz uygulayan bireye sevmedigi birini hatirlatmasi bile saldirt i¢in yeterli bir sebeptir.
Ayricahkh Hak Sahibi Olduguna Inanmak: Isyerindeki pozisyonlar1 geregi, diger
caliganlara her istedigini yaptirma hakkina sahip oldugunu diisiinen psikolojik taciz
uygulayicilari, kendilerine bagli olarak calisan herkesi kiiciimsemektedirler. Hesap
vermeleri gereken bir yer olmadigi ve digerlerinin de sikayette bulunacagi bir makamin
bulunmadig: diisiincesiyle, hedefindeki kisileri istedigi gibi kullanarak tacizde bulunurlar.
Orgiit iginde, kendilerinin giic uygulama ayricahgina sahip oldugunu diisiiniirler.
Cevrelerine giiven teskil eden karakterde insanlar degillerdir ve giiven duygusundan da
yoksunlardir. Ustlerine kars1 nazik, diplomatik, abartili saygi davranislar sergilerken,
astlarina kars1 baskici ve zalim davranarak karmasik ve zayif karakterli bir kisilik
icindedirler.

Sahip Olamadiklarinin Acisim Cikarmak: Bazi insanlar eger kendileri mutlu degiller
ise, bagkalarinin mutlu olmalarina tahammiil edemezler ve o mutluluklar1 da kisilerin
ellerinden almaya calisirlar. Psikolojik taciz uygulayan bireylerin haset, kiskanglik,
meydan okuma gibi olumsuz duygu durumlar1 vardir. Eger cevrelerinde kendilerinden
daha yetenekli, daha {istiin oldugunu diistindiikleri bireyler var ise ve bu 6zelliklerinden
dolayr onlara hayranlik ve saygi gosteriliyor ise, kiskangliklar1 kamgilanir. Calisaninin
verimliligini arttirmak yerine, onun basarisinin golgesinde kalmamak i¢in hedefini yok
etme davranis1 icine girer. Benimsedigi yol, kendinde olmayanlarin acisini, magdurdan
cikarmaktir.

Bencillik: Psikolojik taciz uygulayan bireylerdeki en belirgin 6zellik, asir1 bencil
davraniglaridir. Digerlerinin basarisint kiskandigi i¢in, kendisine de ayni duygularin
beslendigi diisiincesine kapilirlar. Zaaflardan yararlanarak, hedeflerine ulasma yolunu

secerler. Benmerkezci kisilik yapilarindan dolay1, empati yetenekleri yoktur.
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1.7.2 Kurumsal Nedenler

Psikolojik tacizin baslamasinda; orgiitiin yapisi, kotii yonetim tarzi, yonetimdekilerin

yetersiz ve liyakata dayali olmayan bir sistemle gérev basina gecmesi, iletisimdeki sorunlar, kati

hiyerarsik diizen, ¢alisanlarin 6rgiit iginde olusturduklar1 ¢alisma gruplar1 gibi temel nedenler

vardir (Cogenli, 2013: 15).

Davenport vd. (2014: 65-68)’a gore psikolojik tacize yol agan ve devamina neden olan

bazi orglitsel etmenler asagidaki gibidir:

o B~ w N

© © N o

Kotii Yonetim: Orgiitlerde yasanan tacizin nihai, gercek ya da akla uydurulmus amaglari
disiplin getirmek, verimliligi arttirmak ya da refleksleri kosullandirmak olarak
tanimlanmaktadir. Kotii yonetimin diger unsurlari ise sunlardir (Davenport, 2014:65)
Insan kaynaklarinin dneminin goz ardi edilerek, asir1 sekilde sonuca yonelik bir yaklasim
sergilemek

Fazlasiyla hiyerarsik yap1

Acik kap1 politikasinin olmamasi

Yetersiz iletisim

Sorun ¢6zebilme yeteneginin eksik olmasi, etkisiz ¢catisma yonetimi veya sikayetin yeterli
olmamast

Zayif liderlik

Hatalar1 kabul etmeyerek, var olan yanlislarin bagkalarinin {izerine atilmasi

Ekip ¢alismasinin yetersiz olmasi veya olmamasi

Anlagmazliklarinin ¢éziimiinde ve fikirlerin farkliligina énem vermek hususunda gerekli

olan farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmasi

Yogun Stres Iceren Is Yeri Ortam: Stresli isyerlerinde, ¢alisanlardan beklenen iiretim
baskist oldukea yiiksektir ve bu beklenilen iiretim yerine getirilmez ise psikolojik taciz
yasanmas! kaginilmazdir. Ust ydnetim baskist altindaki ydneticiler astlarina, alt diizeyde
calisanlar ise is stresine sebep oldugunu diisiindiikleri bir istlerine psikolojik taciz
uygulayabilmektedirler.

Monotonluk: Bir 6rgiitte, yapilan islerin ayn1 hizda olmasi ve devamli tekrar etmesinin
yarattig1 yorgun ve bikkin durumlar monotonluk olarak ifade edilmektedir. Siireklilik arz
eden ve daha fazla dikkatli olmay1 gerektiren isler, kisileri daha fazla sikmaktadir.

Kisilerin ayn1 1§ yerinde, ayni seyleri yapmaktan sikilmasi, onlarin siradan hayatina renk
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katabilmek, sdylenti ortami yaratmak ve rutin olanin disinda bir sey ile ilgilenmek i¢in,
psikolojik taciz uyguladiklar goriillmektedir (Aksakal-Kaymakg1, 2008: 83).

e Yoneticilerin iInanmamas1 ve Inkari: Psikolojik tacizin devam etmesine sebep olan
unsurlardan biri de ydnetimdekilerin isyerinde psikolojik tacize yasandigina
inanmamasidir. Psikolojik taciz, yaygm bir isyeri sendromudur ve bunun bilinmemesi,
nasil basa ¢ikilmasi gerektiginin bilinmemesini de beraberinde getirir. Orgiite yeni katilan
bir CEO, yonetim kurulunun da onayi ile diger ¢alisanlarca saygi gosterilen bir ¢aliganin
sonuna sebep olabilir. Yonetim kurulu, kendi se¢mis oldugu bir yoneticiye, psikolojik
taciz magduru bir ¢alisandan daha fazla inanip, giivenir; CEO’yu desteklemeyi, zor bir
calisan1 kazanmaya g¢aligmaya tercih ederler.

e Ahlakdisi Uygulamalar: Misterileri veya cevreyi tehlike icine atacak davraniglar,
stipheli mali islemler gibi ahlak dis1 uygulamalar ¢alisanlar tarafindan ortaya cikarilir ise,
onlara basit sebeplerle psikolojik taciz uygulanabilir.

e Yatay Organizasyonlar: Mevki, maddi ¢ikar veya yiikselmeye herseyden once Gnem
veren yatay organizasyonlardaki ¢alisanlar, sanslarini arttirmak i¢in digerlerinin huzurunu
kagirarak psikolojik taciz gibi olumsuz eylemler yaratmaktadirlar.

¢ Kiiciilme, Yeniden Yapilanma, Sirket Evlilikleri: Yoneticiler yerine gore kiigiilme,
yeniden yapilanma, ve sirket evlilikleri gibi kararlar alabilmektedir. Ancak bazi
mevkilerin kaldirilmas: gibi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Rekabetin yasandigi
ortamlarda, 1sini yitirmekten korkan calisanlar, mevkileri i¢in savasmakta,
cikarilmaktansa psikolojik taciz uygulama yoluna gitmektedirler. Psikolojik tacizin 6niine
gecebilmek icin, bu tarz durumlara kars1 ¢alisanlari hazirlamak, baska bir mevki bulmak
konusunda onlara yardimci olmak, isten ¢ikarilma durumunda tazminat vaad etmek

gerekmektedir.

1.7.3 Sosyal Nedenler

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyon Raporu (2011: 13) psikolojik tacizin
olusumunda etkili olan sosyal nedenleri asagidaki gibi agiklamaktadir:

Isyerinde yasanan psikolojik tacizin goriilme siklig1, toplumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ve ahlaki kosul ve degerleri ile yakin iliskilidir. Gogteki artis, yabancilasma duygusu, dzgiiven
eksikligi, liyakayata yeterli onemin verilmemesi ve hemserilik ag1 etkilesimi gibi unsurlar

psikolojik tacize zemin hazirlmaktadir.Bununla birlikte giicliiniin zayifi ezme algisi, ¢alisanlara
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yeteneklerinin iistiinde gorevler verilmesi, ortak duyarlilik alani ve ortak ¢aligma kiiltiiriiniin hice
sayilmasi, degisim ve yenilikleri kisilerin aleyhinde kullanmak gibi toplumsal norm ve degerlerin

karsit1 her tiirlii durum ve davranis psikolojik tacize neden olan faktorler arasinda siralanabilir.

1.8 Psikolojik Tacizin Aktorleri

Cinsiyet ve hiyerarsi farketmeksizin, biitiin kiiltiir yapilarinda ve biitiin igyerlerinde
psikolojik tacize rastlanmaktadir. Diger bir ifade ile psikolojik tacize maruz kalma riski, herkes
i¢in miimkiindiir (Tinaz, 2011: 102).

1.8.1 Psikolojik Taciz Magdurlari

Psikolojik tacize maruz kalan kisi, kurban veya magdur olarak tanimlanir. Magdur bu
sliregte en biiyiik zarar1 goren taraftir. Ciinkii psikolojik tacizle basbasa birakilan, sonuglarini
birebir yasayan kisi magdurun kendisidir (Karakus, 2011: 37).

Psikolojik taciz siirecinde magdurlar igin belli bir kisilik tiplemesi yoktur. Bununla
birlikte psikolojik taciz magduru olma tehlikesi altinda olan dort kisilikten bahsedilmektedir (akt.
Tinaz, 2011: 104-105):

e Yalniz Bir Kisi: Cogunlukla erkeklerin calistig1 bir ofiste, tek bir kadin veya kadinlarin
yogun oldugu bir igyerinde tek bir erkek olmasi durumunda psikolojik taciz ortami
olusabilmektedir.

e Aykin Bir Kisi: Baskalariyla kaynasmayan, farkli stilde giyinen, engelli veya yabanci bir
calisan psikolojik tacize ugrayabilmektedir. Evlilerin ¢ogunlukta oldugu bir isyerinde tek
bekar olarak caligmak, ya da tersi durumda da psikolojik tacize ugrama olasilig
artmaktadir. Herhangi bir sekilde digerlerinden farkli olan bireyin, psikolojik taciz ile
basbasa kalma riski her zaman ytiksektir.

e Basarih Bir Kisi: Amir, yonetim veya miisteri tarafindan basarilarindan ovgiiyle soz
edilen ve takdirle karsilanan birey, diger calisanlar tarafindan kiskanilanacak kisi
konumundadir. Hedefteki kisinin arkasindan tiirlii oyunlar oynanir, dedikodular ¢ikarilir
ve isi bir sekilde sabote edilerek psikolojik tacize maruz birakilir.

¢ Yeni Gelen Kisi: Yeni ise baslayan bireyin yer aldig1 pozisyonda daha 6nce ¢alisan kisi,
cok seviliyor ise veya yeni gelen diger calisanlardan daha farkli 6zelliklere sahip, daha

giizel, daha kaliteli ya da daha geng ise, psikolojik taciz magduru adayidir.
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Psikolojik tacize maruz kalan kisiler, kendi davranislarini inceleyen, yanliglarini fark
ettiklerinde ise bunu diizeltebilmek adina yeterli duygusal olgunluga sahip bireylerdir. Ilkeli,
baskalar1 tarafindan yonlendirilen degil, kendi kendilerini yOnlendiren Kkisilik yapisina sahip
olmalarinin yan sira ihtiyatli, yanlis anlasilma ve kelimelerinin kotii niyetle saptirilma endisesini
¢ok yogun yasayan bu kisilerin tek teminatlar diiriistliikleri ve iyi niyetli oluglaridir. Bu asir1 iyi
niyetli tutumlar1 psikolojik taciz uygulayan kisileri daha da cesaretlendirirek, magdurlarin
kavgadan uzak duran, sabirli hallerini zaaf olarak algilamalarina zemin hazirlamaktadir.
Psikolojik taciz magdurlari ayn1 zamanda haksizliga karst duran, duyarlililik sahibi, fedakar,
idealist, kisisel gelisimi i¢in kendilerine siirekli bir seyler katan, onurlu kisilerdir. Kamu
vicdanlar1 gelismis, insanlia deger veren, az ve 6z dostu bulunan, herkesi oldugu gibi kabul

eden, saygin bireyler olmalar1 psikolojik taciz uygulayanlar i¢in tehdit arzeder (Tutar, 2015: 190).

1.8.2 Psikolojik Taciz Uygulayicilar

Namie (2003) psikolojik taciz uygulayicilarini dort grupta kategorize etmiektedir. Bunlar;
Bagiran Psikolojik Taciz Uygulayicisi (The Screaming Mimi), Siirekli Elestiren Psikolojik Taciz
Uygulayicisi (The Constant Critic), Ikiyiizlii Psikolojik Taciz Uygulayicist (The Two-Headed
Snake), Gegit Bekgisi Psikolojik Taciz Uygulayicisi (Gatekeeper).

Bagiran Psikolojik Taciz Uygulayicis1 (The Screaming Mimi)

Bagirip ¢agirarak psikolojik taciz uygulamaya g¢alisan bu karakterdeki bireyler tipik
rastlanan zorbalardir. Bireylerin duygularini kontrol altina almaya calisirlar ve 6ngoriilemeyen
ofke patlamalariyla isyeri ortamini galisanlara ¢ekilmez hale getirirler. Yasattiklar1 bu psikolojik
tacize maruz kalanlar1 siirekli kiigiik diistirmeye c¢alisirlar ve buna seyirci kalan kisileri de
korkulmast gereken biri olduguna ikna ederler (Namie, 2003: 4). Karsisindaki bireylere eziyet
etmekten zevk alan bu bireyler, iletisim kurmakta zorluk ¢eken, sosyal gevreleri zayif ve magdur
ettigi kisilerin geri adim atmasindan da keyif duyan bir karakter yapisina sahiptirler (Kirel, 2008:
32). Caliganlarin, yasadiklari bu tutumlar karsisinda ne yapmalari gerektigini bilemedikleri igin,
hata yapma riskleri de artmaktadir. Bu sebeple, isgorenlerde kaygi ve korku semptomlarinin

goriilmesi muhtemeldir (Aksakal-Kaymakge1, 2008: 67).
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Siirekli Elestiren Psikolojik Taciz Uygulayicis1 (The Constant Critic)

Bu gruptaki psikolojik taciz uygulayicilar1 en 6nemsiz detaylari daha elestirmektedirler.
Hep bir hata bulma halinde olan bu bireyler, bagkalarinin performanslarini takinti haline
getirmektedirler. Ancak bu tutum aslinda onlarin kendi eksiklik ve giivensizliklerini gizleme
seklidir. Cevrelerindeki insanlara isimler takip, onlarin kusurlarindan ve yeteneksizliklerinden
sikayet etmekten zevk alirlar. Hedeflerini kiiglimsedigi bireylerin kafalarini karistirmaya caligirlar

(Namie, 2003: 4).

Ikiyiizlii Psikolojik Taciz Uygulayicisi (The Two-Headed Snake)

Ikiyiizlii davranan bu gruptaki bireyler, hedeflerindeki kisilerin itibarin1 zayiflatarak,
kendi imajlarin1 arttirmaya calismaktadirlar. Is ortaminda sdylentiler ¢ikartirlar ve *bol- yonet’
taktigiyle hedeflerindeki kisilere bu dedikodular ile diger bireylerin de sirt gevirmelerini saglarlar
(Namie, 2003: 4). Hedefinde olan bireylere karsi siirekli kotiiliikk yapma egiliminde olan zorbalar,
magdura rahatsizlik vermekte, verdigi bu huzursuzluktan da keyif almaktadir. Stres altinda
biraktigi magduru yenmek icin ugrasirlar. Kendisinden bagka birinin {istiin ve basarili olmasi
onlar icin katlanilmaz bir durum olusturmaktadir. Hatalarimi bir baskasinin {izerine atarlar ve

masum olduklarini yemin ederek ispat etmeye hazirdirlar (Aksakal-Kaymakei, 2008: 68).

Gecit Bekgisi Psikolojik Taciz Uygulayicisi (Gatekeeper)

Kontrol konusunda takintili olan bu bireyler; zaman, para, personel ve bilgiyi hedefindeki
kisinin basarisiz olmasimi saglayacak sekilde kullanmaktadir. Psikolojik tacize maruz kalan
kisilerin performansindan sikayet etmek ic¢in siirekli bahaneler liretmektedirler. Bu gruptaki
zorbalar, is ortaminda yer alan saatleri, kisilerin ge¢ gelip erken ¢iktigini gostermek adina yanlis

ayarlamaya kadar varan davranislar sergileyebilmektedirler (Namie, 2003: 4).

1.8.3 Psikolojik Taciz izleyicileri

Psikolojik taciz siirecinde, psikolojik taciz uygulayanlar ve buna maruz kalanlar digindaki
tim calisanlar izleyici ya da seyirci olarak tanimlanir. Bu kisiler bazen olayr miidahale
etmeksizin izlemekte, bazen de siirece dahil olmaktadir. Hatta bircogu psikolojik taciz uygulayan
kisi/kisilere paralel tavir i¢indedir olmaktadir. Izleyiciler nadiren magdurun yaninda yer almakta,

onu yalmiz birakmamaya calismaktadir. Ancak izleyici olmalar1 sorunsalinin temelinde,
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magdurile ayn1 safta yer almanin, psikolojik taciz uygulayanlar tarafindan hedef haline gelip,

benzer muamelerle karsilasmaktan korkmalar1 yatmaktadir (Cogenli, 2013: 11).

Izleyicileri, sergiledikleri davramis tarzlar acisindan asagidaki sekilde aciklamak

mimkiindiir (Tinaz, 2011: 117-119):

Diplomatik izleyici: Bu siire¢ igerisinde hep uzlasidan yana olan kisidir. Araci rolii
oymamasindan dolayi, ya c¢ok sevilen ya da nefret duyulan bir kisiliktir. Kararlar
almirken, bu kisinin de fikirlerinin sorulmasi, diger calisanlarin kiskangligina neden
olabilmektedir. Ilerleyen zamanlarda, orgiit icinde karsilastigi tepkiler neticesinde
kendisinin de magdur olma riski vardir.

Yardaker Izleyici: Bu gruptaki izleyici, sanki bir emir eriymis gibi davranmakta,
psikolojik taciz uygulayicisina karsi sadik bir tutum sergilemektedir. Bu 6zelliginin fark
edilmesini istemeyen kisi, kendisini giivenilir bir is arkadasi gibi gostermek istemektedir.
Eger amiri, herhangi bir g¢alisana psikolojik taciz uygular ise, onu desteklemekten
¢ekinmemektedir.

Fazla ilgili izleyici: Baskalarinin sorunlari ile yakindan ilgilidir. Calisanlarm o6zel
yasamini ilgilendiren konulara zorla girmeye calisir. Hatta yardima ihtiyaci olan magdur,
zaman i¢inde bu tutumdan rahatsiz olur, kagis yollar1 aramaya baglar. Sorulariyla rahatsiz
eden ve karsisisindakini strese sokan bu kisi, magdur tarafindan ikinci bir psikolojik taciz
uygulayicisi olarak algilanmaya baglar.

Bir Seye Karismayan izleyici: Kisi, iyi veya kotii her olan bitenden uzakta kalmay:
tercih etmekte ve konuyla ilgili fikir yiiriitmemektedir. Psikolojik taciz uygulayan bireyin,
kotli amaglarina ulagmasi i¢in yardimcr olmadigr gibi, magdura karst yapilan tacizi de
engellemeye  calismamaktadir.  Kendisinin  yapilanlarda  parmagi  oldugunun
diistiniilmesinden korkan bu kisi, psikolojik tacize karsi ilgisiz ve sessiz bir tutum
sergilemektedir.

Ikiyiizlii izleyici: Bu gruptakiler, ilk bakista higbir seye miidahil olmayan biri izlenimi
yaratsalar da, aslinda belli bir diisiinceye hizmet etmektedirler. Kisi, en sonunda
psikolojik taciz uygulayan bireyi destekler ya da kendisine de psikolojik
tacizuygulanmasindan korktugu i¢in magdura yardim etmekten kagimir. Bu davranis ile
kendisini saglama almaya ¢alisir. Psikolojik taciz uygulandigini gérmedigine dair yalan

sOylemekten ¢ekinmez. Bu siire¢ bir oyun olarak algilanmamalidir. Eger kisi, is
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arkadaglarinin karsilastigi bu psikolojik tacize sessiz kalir, goz yumar ve engellemez ise o

da bir psikolojik taciz uygulayicisi olarak degerlendirilmelidir.

1.9 Psikolojik Tacizin Sonuglari

Psikolojik taciz ve sonuglar iizerine yapilan arastirmalar, psikolojik tacizin yalnizca
magduru degil, isyerini, magdurun ailesini ve toplumu da oldukca etkiledigini ortaya
koymaktadir. Hedefteki kisinin saf dis1 birakilmak istenmesiyle baslayan psikolojik taciz, onu
uygulayan kisinin tahmin edemeyecegi sonuglar yaratmaktadir. Ko6tii olaylarin zincir haline
geldigi bu siire¢in sonunda devlet politakalart dahi etkilenmektedir. Psikolojik taciz uygulayan
kisi, magdurdan kurtulacagini diisiinerek yaptigt bu olumsuz davraniglarm, hem toplumsal
sikintilara neden olacaginin hem de kendisine zarar verebileceginin farkina varmamaktadir

(Cogenli ve Asunakutlu, 2016: 17-32).

1.9.1 Psikolojik Tacize Maruz Kalan Kisi Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Kasten ve sistematik olarak tekrar eden psikolojik tacizin etkileri, psikolojik tacize maruz
kalan bireyin iizerinde yavas yavas biriken zararlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik taciz
siireci bireyde, ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel sonuglar yaratmaktadir. ilk baslarda ruhsal ve
fiziksel saghgin geri kazanilmasi igin doktorlara, ilaglara, hastanelere yapilan 6demeler ile
baslayan ekonomik kayiplar, bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi ya da isten ¢ikarilmasi
sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi ile devam etmektedir. Psikolojik tacizin bireyde
yarattig1 sosyal sonuclar arastirildiginda, magdurun sosyal imajinin zedelendigi goézlenmistir.
Kisinin depresif konusma tarzi ve davraniglari, is ve 06zel hayatindaki arkadaslarinin ondan
soguyup, terk etmesine sebebiyet vermektedir. Is ortaminda dislanan, mesleki kimligini kaybeden
magdur, sosyal ve aile gevresi i¢indeki konumunu da kaybetmeye baglamistir (Tinaz, 2011: 157:
158)

Psikolojik taciz siirecinde yasanilan psikolojik rahatsizliklar {i¢ evre ile magduru
etkilemektedir:

Birinci agama sok evresidir. Kisi 6nce psikolojik bir sok gecirir, sersemlemis, donakalmig
durumdadir ve duygusal bir hissizlik yasamaktadir. Zaman, mekan, kisi kavramlart magdur i¢in
anlamin1 yitirmistir. Bellek kayb1 ve biling zedelenmesi gériiliir. fkinci asamada magdur; giic
kaybi, direng diisiisliigli ve pasiflesme evresindedir. Telkine agiktir, yardim talebinde bulunanlari

dinler, uygulamaya calisir ancak sonug alamaz. Ucgiincii asamada ise; magdurda kaygi diizeyi
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olduk¢a yiiksektir, telasli ve heyecanlidir. Olaylar1 diisiincelerinde ve riiyalarinda siklikla
yasamaktadir (Tutar, 2015: 165)

Psikolojik taciz siirecinde magdurlarda goriilen psikolojik ve fiziksel semptomlar asagida
Tablo 1.2deki gibidir:

Tablo 1.2. Psikolojik Tacizin Dereceleri

Aglama,

Zaman zaman uyku bozukluklari,
Alinganlik

Konsantrasyon bozukluklari

Birinci Derece Psikolojik Taciz

Yiiksek tansiyon

Kalict uyku bozukluklari

Mide ve bagirsak sorunlari

Konsantrasyon bozukluklari

Asirt kilo alma veya verme

Depresyon

Alkol veya ilag aliskanligi

Isyerinden kagma (siklikla geg kalmak, ise
gitmemek ya da sik alinan hastalik izinleri)
e Alsilmadik korkular (hi¢bir sebep yok iken
ucma, araba siirme veya yalniz kalma korkusu
olusmasi)

Ikinci Derece Psikolojik Taciz

Siddetli depresyon

Panik ataklar

Kalp krizleri

Diger ciddi hastaliklar
Kazalar

Intihar girisimleri

Ugiincii kisilere yonelik siddet

Uciincii Derece Psikolojik Taciz

Kaynak: Davenport vd. 2014: 86-88

Psikolojik tacize maruz kalan kisilerde ortaya g¢ikan olumsuz sonuglarla ilgili olarak
yapilan arastirmalar, psikolojik taciz davranmiglarinin magdurlarda biraktigi psikolojik ve
psikosomatik bulgularin 6l¢iilmesi yolu ile yapilmaktadir. Yapilan arastirmalarda, psikolojik
tacize maruz kalmak ile psikolojik ve psikosomatik saglik problemlerinin artmasi arasinda 6nemli

bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 348).
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Psikolojik tacize uzun siire maruz kalan kisilerde, saldirilar sonrasinda travma sonrasi
stres bozuklugu yasanabilmektedir. Travma sonrast stres bozuklugu; trafik kazasi, ¢atigma,
tecaviiz, yangin gibi herkes i¢in korkutucu diizeyde olan ve bireyin fizik biitiinliigiinii tehdit eden
veya olim tehlikesi yaratan bir olay1 takiben ortaya ¢ikan bir takim belirtiler olarak ifade
edilmektedir. Bu tiir olaylarla karsilasmisveya sadece sahit olmus kisiler, asir1 korku, ¢aresizlik
veya dehset duygusuna sahiptirler. Olayin siddeti ve kisiye yakinligi, bu belirtilerin gelisme
riskini arttirir (https://www.e-psikiyatri.com/travma-sonrasi-stres-bozuklugu-nedir-22108, erisim
tarihi: 05.12.2017).

Travma sonrasi stres bozuklugu, ani olarak goriilen sebepsiz korkular, yiiksek siddette
panik atak nobetleri, 6lim duygusu ve 6z kontrolii yitirme ile ortaya ¢ikan bir sendrom olarak
tanimlanir. Kisi yasadigi nobetler sonrasindaki giin ya da hafta i¢inde yorgun diismekte ve bitkin
bir ruh haline sahip olmaktadir. Panik atak krizlerinin kalabalik ve a¢ik yerlerde, asansor, toplu
tasima araglari vb. alanlarda tekrar etmesinden korkan kisi, kendine hep bir kagis yolu
aramaktadir. Kiginin yasadig1 bu sendromun en agir sonucu, 6zgiivenini kaybetmis olmasidir.
Psikolojik taciz magduru, eger kendisine yardim edebilecek kimseyi bulamaz ise, hayatini idame
ettirebilmesi i¢cin gerekli olan etkinlikleri yerine getiremez hale gelmektedir. Yasamis oldugu
panik atak nébetlerini, kendisine uygulanan psikolojik taciz davranislariyla iliskilendirmeye
calisan kisi, en sonunda bu dislanma ve asagilanma sebeplerinin kendisinden kaynaklandigini

diigiiniir ve 6zsaygisini yitirir. (Tinaz, 2011: 160-161).

1.9.2 Psikolojik Tacizin Uygulayicis1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Psikolojik taciz, kisinin egosunun biiyliimesi sonucunda ortaya ¢iktigi i¢in, maruz kalan
kadarpsikolojik tacizi uygulayana da biiyiik bir yikim getirmektedir. Psikolojik taciz uygulayan
birey lizerinde giivensizlik, kaygili ve saplantili bir ruh hali olusmakta ve beraberinde kisilik ve
davranig bozukluklarina sebebiyet vermektedir. Kisi, igyeri ortaminda huzursuzluk yaratmayi
amacladig1 i¢in, siirekli gergin, depresif, asir1 O6fkeli ve tetikte bir ruh hali i¢indedir.
Hedeflerindeki kisiyi yildirmaya, kendilerinden emin olmayan bir psikoloji i¢ine sokmaya
calisirken, kendileri de 6zgiivenlerini kaybeder ve herkesten siiphe duymaya baglarlar. Bu siirecte
psikolojik taciz uygulayan kiside goriilen en olumsuz durum; kronik kaygidir. Kisi siirekli nedeni

bilinmeyen bir sekilde tedirgindir. Kronik kaygi, birtakim fobilere, bu fobiler ise obsesif


https://www.e-psikiyatri.com/travma-sonrasi-stres-bozuklugu-nedir-22108
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kompulsif bozukluga® neden olur. Bu kisi kendisini rahatsiz eden diisiincelerden
kurtarilamayacak hale gelir. Zihninde tekrar eden bu diisiinceler, yarattigi psikolojik taciz

ortaminda ortaya ¢ikan zamansiz ve yersiz davranislarinin sebebini de agiklamaktadir (Tutar,

2015: 159-161).

1.9.3 Aile Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Magdur, isyerinde yasadigi psikolojik tacizin kendisinde olusturdugu dislanmishik ve
kiiciik goriilmenin sebep oldugu kizginlik, {iziinti ve hayal kirikligin1 ailesine tagimakta, iste
bulamadigr ilgi ve sevgiyi aile ortaminda aramaktadir. Normal bir catismanin Otesindeki
psikolojik taciz siirecinde birey, yasadigi sistematik taciz, asagilanma ve dislamalardan sonra
caresiz ve etkisiz bir kisi haline gelmektedir. Tim bu olumsuzluklarin kisiye cok act vermesi,
anne-baba, es ve ¢ocuklara da yansimaktadir. Kisi is yerinde yasadigi tacizlerle tiikenirken,
Ozglivenini de yitirmistir ve ailesinin de kendisine olan davranislarinin degistigi algisi igine girer.
Zaman igerisinde aile bireyleri, anlatilanlara siiphe ile yaklagmakta, asil problemin kaynaginin o
oldugunu diisiinmektedir. Aile artik onu yanlis meslek se¢mis, hayati boyunca hata yapmis,
basarisiz bir insan olarak gorebilmektedir. Aile destegini de kaybeden magdurda ikinci bir
psikolojik taciz siireci baglayabilmektedir (Tinaz, 2011: 176-177).

Psikolojik tacize maruz kalan kisilerde olusan kafa karisikligi ve telas hali, kendi
davraniglarini etkiledigi gibi iliskilerini de 6nemli 6lciide etkilemektedir. Kimi magdur kagmayi
tercih ederken, kimisi de kalip i¢inde bulundugu durumu destek almak i¢in tekrar tekrar
anlatmaktadir. Kisinin sevgilisi, es ve cocuklari, aile bireyleri, arkadaglari aym seyleri
dinlemekten bikmaktave ¢ok ge¢meden de magdurdan uzaklagmaktadirlar. Bireyin kime
giivenecegini bilemedigi slipheli tavirlart yliziinden, sevdiklerinin kafasini karistiran, dolambagh
iletisim sekilleri ortaya ¢ikar ve evde gitgide artan catigsmalar yasanir. Krizler biiytidiikge, esler
Ozenli taraf olmaktan sikilarak asil problemi bulmakta giicliik ¢ekerler ve ayri yasama ya da
bosanmaya varan sonuglara sebep olurlar. Kisilerin sevdigi birisini ac1 ¢ekerken gormesi, onlari
da caresizlik iginde birakmaktadir. Magdurun cevresi de tam bu noktada ne yapacagini
bilememektedir. Her iki taraf da bir digerinin istek ve ihtiyaglarii anlamali, boylece psikolojik

taciz oncesi ve sonrasindaki iliskiye destek olmalidir (Davenport vd., 2014: 114-117).

20bsesif Kompulsif Bozukluk: Obsesyon adi verilen takintili diistince, fikir ve diirtiiler ile kompulsiyon adi
verilen yineleyici davranislar ve zihinsel eylemlerden olusan bir ruhsal

hastaliktir’’ (http://www.psikiyatri.org.tr/halka-yonelik/29/obsesif-kompulsif-bozukluk).
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1.9.4 Orgiit Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Psikolojik taciz, kisiler lizerinde oldugu kadar, orgiit iizerinde de hasar verici sonuglara
yol agmaktadir. Eger isveren, psikolojik tacizin isletmeye verecegi zararin ne kadar biiyiik
olacagini bilirse, olusacak sonugclar ile ilgili bilgi sahibi olursa, siire¢ ile miicadele etmek ve bunu
sonlandirmak hususunda ¢aba sarfedecektir. Isveren konusunda olusacak zararlar en basta
ekonomik boyuttadir. Bununla birlikte agir sosyal sonuclarin da ortaya cikmasi olasidir
(Karcioglu ve Akbas, 2010: 143-144).

Orgiit calisanlari, eger ¢alisma kosullarindan memnun degiller ise ve tacize maruz
kaliyorlarsa, yasananlari disarida anlatmalari muhtemeldir. Bu sekilde ekip calismasi ve
birliktelik ruhunun bozulmasi ile basarili is sonuglarinin olugsmasi engellenmektedir. Acimasiz bir
rekabetin oldugu giinlimiiz is diinyasinda, firma sayginligi ve isminin lekelenmesi gibi olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikmaktadir (Tiaz, 2011:162).

Psikolojik tacize maruz kalan kisinin, oOrgiite, yoneticilere, is arkadasglarina olan
giiveninin azalmasi, orgiitsel maliyetleri dogrudan etkilemektedir. Ciinkii 6rglite olan giiven ve
bagliligim yitiren calisanda ise gelme istegi azalir, ise karsi kayitsizlasir, bikkinlik, performans
diisiikliigli gibi dogrudan maliyetler ortaya ¢ikar (Kirel, 2008: 66).

Psikolojik taciz, psikolojik ve ekonomik olarak orgiitlere asagida Tablo 1.3’te gosterilen

maliyetlere yol agmaktadir:

Tablo 1.3 Psikolojik Tacizin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Psikolojik Maliyetleri Ekonomik Maliyetleri
Bireyler arasi anlagmazlik ve ¢atigsmalar Hastalik izinlerinin artmasi
Olumsuz orgiit iklimi Yetigsmis uzman galisanlarin isten ayrilmalar
Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan alimin
getirdigi maliyet
Giivensizlik ortami Isten ayrilmalarin artmastyla egitim etkinlerinin
maliyeti

Genel sayg1 duygularinda azalma Genel performans diistkligi
Calisanlarda isteksizlik nedeniyle

yaraticiligin kisitlanmasi Is kalitesinde diisiikliik

Calisanlara 6denen tazminatlar
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Issizlik maliyetleri

Yasal islem ve /veya mahkeme masraflar

Kaynak: Tmaz, 2011: 16

1.9.5 Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Psikolojik taciz, tiim toplumun katlanmak zorunda oldugu oldugu bir takim ekonomik
maliyetlere sebebiyet vermektedir. Psikolojik tacize ugrayan bireylerin yasadigi saglik
problemleri, saglik harcamalarinin artmasina, sigorta masraflarinda artisa neden olmaktadir.
Issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda calistirilmadan kaynaklanan vergi kayiplari, devletin
sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ve erken emeklilik oranin artmasi psikolojik taciz
sonucunda toplumda meydana gelen ekomomik maliyetler olarak siralanabilir. Bununla birlikte,
mutsuz bireyler ve ailelerin oldugu ve ¢alisma bariginin yer almadigi bir is hayat1 da psikolojik
tacizin yol actig1 toplumsal sorunlardandir. Yasanan psikolojik taciz neticesinde ortaya ¢ikan
tablo; mesleki yeterliligini kaybetmis, psikolojik agindan yok olmus, sagliksiz bireylerin bosta
gezdigi bir toplum 6rnegi seklindedir (Tinaz, 2011: 186).

1.10 Psikolojik Taciz ile Miicadele Yontemleri
Psikolojik tacizin Oniine gegebilmek i¢in atilmasi gereken ilk adim, 6rgiit blinyesindeki
problemleri zamaninda belirleyebilmektir. Bunu gerceklestirebilmek icin, psikolojik taciz ile

ilgili erken uyar: sinyallerini izlemeli ve alinmas1 gereken onlemler i¢in bir plan olugturmalidir

(Kirel, 2008: 81).

1.10.1 Bireysel Olarak Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz ile bireysel olarak miicadele ederken asagidaki ii¢ yontemden so6z
edilebilir (Tutar, 2011: 196)

Psikolojik tacize anlayws gosterme: Psikolojik taciz siddeti gitgide devam ediyor ise, bu
tacize anlayis gostermek dogru degildir. Geri ¢ekilme: Psikolojik taciz uygulayan kisi ve giicliniin
arasindaki fark fazla ise, istenmeden secilen bir durum olarak ortaya ¢ikar. Eger ki savagmadan
kazanilan bir zaferle neticelecek ise, geri cekilme bu savasta etkili bir strateji olarak
diisiiniilebilir. Kars: savas verme: Uygulanmasi gereken en Onemli yontem, magdurun

degerlerine daha fazla baglanmasi ve gii¢lii bir karakter ortaya koymasidir. Psikolojik taciz ile
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basa ¢ikmak i¢in, magdurun Oncelikle kendi kisiligini gelistirmesi, direncini artirmasi

gerekmektedir. Bu dogrultuda izlenebilecek stratejiler asagidaki gibidir (Tutar, 2011: 197-198):

e Ozsayginin gelistirilmesi: Psikolojik tacize dayanma katsayis1 kisiden Kkisiye
farklilikgostermektedir. Psikolojiktaciz ile miicadele ederken en Onemli hususlardan
birisi, kiginin 6zsaygisini gelistirmesidir. Birey ne kadar kendisine inanirsa, kendi olabilir
ise psikolojik tacize direnme giicii de o Ol¢iide artis gosterecektir.

¢ Denge bolgeleri olusturmak: Denge bolgeleri, her tiirlii istikrarsiz ve giivensiz ortamin
varligint yitirdigi, magdurun kendisini giiven ve refah icinde hissettigi ortamlardir.
Magdurun isteginin disindaki degisimlerin yer almadigi veya yonetilebilir diizeyde
oldugu giivenilir bir liman olan bu ortamlarda, psikolojik tacizle basa ¢ikmak daha kolay
olacaktir.

e Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Magdurun kendisine olan giiven ve 6zsaygini
yiikseltmesi, kisisel ve mesleki yeteneklerini gelistirmesiyle miimkiindiir. Niteliklerinin
giiclenmesiyle, Ozgiiveni yiikselen birey, yasanacak her tiirli ¢atigmaya karsi daha
yiiksek diren¢ gosterecektir.

¢ Ruh saghgim korumak: Gelistirilmis giiclii bir psikolojik uyum ile, magdurun ruhsal
olarak yaralanmasi engellenmektedir. Psikolojik dayamiklilifin artmas: sayesinde
psikolojik tacizin kargisinda magdur, daha donanimli hale gelmekte ve psiko-terdre karst
direnci ylikselmektedir.

e Tamim stratejileri gelistirmek: Bireylerin kisilik yapisi, psikolojik tacize olan tepkinin
giiciinii belirlemektedir. Orgiitlerde, giiclii bir direng gdsterenlerin yani sira, basit bir
psikoloik siddet karsisinda yikima ugrayan kisiler de mevcuttur. Problem, psikolojik
tacizin nasil tanimlanacagi ile alakalidir.

e Degerleri aciklamak: Psikolojik tacize karsi bireysel miicadele yontemlerinden bir
digeri de, kisisel degerlerin farkina varmak ve hayatin bu degerler ile dogal bir uyum
icinde oldugundan emin olmaktir. Magdur, degerlerini yok sayarak, psikolojik taciz ile
basa cikamaz. Onu kurtaracak en giivenli liman, sahip oldugu degerlerin bilincinde
olmasidir. Psikolojik tacize maruz kalan birey, yasaminin degerleriyle uyum iginde

oldugunu bilirse, psikolojik tacize karsi daha giiglii olabilir.
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1.10.2 Orgiitsel Olarak Miicadele Yontemleri

Orgiitiin hedeflerini ve etkinligini olumsuz olarak etkileyen psikolojik taciz davranislari
ile miicadele ederken, isletme sahipleri ve yonetimdekilere ¢ok onemli gérevler diismektedir.
Baslica gorevleri arasinda; catigmalarin her daim farkinda olmalari, bu c¢atismalarin ¢6ziime
kavusmasi icin adaletli, yapici ve insani olmalari, psikolojik tacizin sebepleri ve yol actigi
sonuglari ile ilgili, orgiit calisanlarini egitmeye arzulu olmalar1 yer almaktadir. Kurumun kalbinin
insan oldugu bilinci ile, bireylere daha gilivenli bir ¢alisma ortami saglayabilmek i¢in, yonetim
anlayisinin yeniden organize edilmesini saglamak durumundadirlar. Problemin varligin1 kabul
etmek, problemin ¢6ziime kavusmasi i¢in ya da onu engelleyebilmek icin basta gelen kosullardan
biridir. Bu siirecte, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve kanunlarin onlari korumak konusundaki
eksikliginin giderilmesi gerekmektedir (Mercanlioglu, 2010: 1309-8030).

Psikolojik taciz ile orgiitsel olarak miicadele yontemlerinden biri de ‘‘whistleblowing”’
uygulamasidir. Whistleblowing; bir orgiit i¢inde yasal olmayan ve etik degerlere aykir1 davranis
ve eylemlerin, o orgiit icindeki ya da disindaki baska kisi ve kurumlara zarar vermemesi adina
calisanlar ya da paydaslar tarafindan problemleri ¢6zme otoritesine sahip kisilere bildirilmesidir.
Bununla birlikte, orgiitlerdeki olast kotii ve aykiri eylemlerin raporlanmasi ya da ortaya
¢ikarilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Aktan, 2015: 9). Psikolojik taciz siireci, kanitlanmasi zor
olan bir siirectir. Bu siirecte psikolojik taciz magdurlar1 yargiya bagvurmaktan gekinmektedir. Is
ortaminda psikolojik taciz siirecine seyirci kalan ast/list/meslektas profilindeki bireylerin, etkili
ve masraf gerektirmeyen bir yontem olan whistleblowing yolunu se¢meleri ile, magdurlari
yargiya  gitmeleri  konusunda  cesaretlendirerek, problem olusturan kisileri de
engellemelerisaglanmis olacaktir (Karslhioglu-Yeni, 2013: 68).

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (2012: 24)’na gore psikolojik taciz ile
miicadele ederken isletmelerin alabilecegi onlemler agagidaki gibidir:

Isgoren ve isverenlerin konuyla alakali egitim almalar1 ve farkindalik olusturulmasi igin
isletme i¢i caligmalar yapmasi, orgiit i¢cinde psikolojik taciz konusunda temel politikalarinin
olusturulmasi, toplu is sozlesmelerinde psikolojik taciz ile ilgili diizenlemelere yer verilmesi,
psikolojik tacize maruz kaldigin1 diisiinen isgorenlerin isletme i¢i miiracaat ve sikayet
mercilerinin, yOntemlerinin ve inceleme usullerinin belirlenmesi ile bu konuda g¢alisanlarin
bilgilendirilmesinin saglanmasi, isyeri yonetmeliklerine psikolojik taciz uygulamalar ile ilgili
maddeler eklenmesi, disiplin su¢ ve cezalarinda konuyla ilgili diizenlemeler getirilmesi,

psikolojik taciz uygulayanlar ve haksiz yere psikolojik taciz iddiasinda bulunanlar hakkinda
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gerekliliklerin yapilmasi (disiplin cezasi, kosullarin olugsmasi halinde isverenin bu kisilerden
tazminat talebi, is sdzlesmelerinin gecerli ya da hakli nedenlerle feshi vb), magdurlart koruyucu
onlemler alinmasi (isyerinin ya da biriminin degistirilmesi, saglik destegi saglanmasi vb), disiplin
kurullarmin bu konuda gorevlendirilmesi, isyeri doktorlarindan destek alinmasi, magdurlarin
tibbi acidan 6n degerlendirilmelerinin ve yonlendirilmelerinin yapilmasi (Bu uygulama psikolojik
taciz iddialarinin dogrulanmasi ve saglik yoniiyle ispati agisindan Onem tasimaktadir.), is
giivenligi uzmanlarinin psikolojik taciz konusunda bilinglendirilmesi (Is giivenligi uzmanlari
dogrudan ilgili goriinmeseler bile, ¢alisanlarla iliskilerinin yogunlugu dikkate alindiginda olas1
psikolojik taciz vakalarin gozlemlenmesinde ve isletme yonetiminin uyarilmasinda énemli rol
oynayabileceklerdir.), is saghigi ve giivenligi egitimleri kapsaminda “psikolojik taciz” le ilgili

konularin tanim ve hukuki boyutlari ile ele alinmasidir.

1.11 Turizm Alaninda Psikolojik Taciz ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Turizm endistrisinin emek yogun bir sektdr olmasi sebebiyle, turizm isletmelerinde insan
iliskilerinin diger sektorlere gore daha yogun olarak yasanmasi, psikolojik tacizin ortaminin
olusmasina zemin hazirlamaktadir (Aydin ve Ozkul, 2007: 170). Aydin ve Ozkul’un Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, izmir ve Mugla illerinde bulunan turistik isletme belgeli dort ve
bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismanin sonucu, 427 iggérenden
117’sinin psikolojik tacize maruz kaldig1 yoniindedir.

Giin (2007)’nin Bitlis ilindeki 3 ve 4 yildizli otel galisanlar1 tizerinde, psikolojik taciz ve is
tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yaptii bir arastirmada, ast olarak calisanlarin
yonetici pozisyonunda calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigi ve psikolojik
taciz ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.

Caligkan ve Tepeci (2008) ‘in Antalya, Kapadokya ve Bodrum bdlgelerindeki 3, 4 ve 5
yildizli otel isletmesinde ¢alisan 328 isgdren lizerinde yaptig1 calismada, 99 isgdrenin psikolojik
tacize maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma, psikolojik taciz konusunda iilkemizde
turizm igletmeciligi alaninda gorgiil olarak yapilan ilk ¢alismalardan biridir.

Kiling, vd. (2008), istanbul’daki bes yildizl1 otel isletmelerinde calisan insan kaynaklar
yoneticilerinin psikolojik taciz algilarinin belirlenmesine yonelik yaptig1 ¢caligmada, yoneticilerin
psikolojik taciz konusunda sinirlt bilgiye sahip oldugu ve baglh olduklari isletmelerin psikolojik
taciz davraniglarinin olusmasia sebep olabilecek orgilitsel faktorleri barindirdigi sonucuna

ulasilmustir.
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Yesiltas ve Demirgivi (2010), Antalya, Mugla ve Kapadokya’daki 5, 4 ve 3 yildizl
otellerde c¢alisanlarin psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinin arastirildigi 328 isgoren
tizerinde yaptiklart c¢alismanin sonucunda, 240 isgorenin psikolojik tacize maruz kaldigi
saptanmistir.

Pelit ve Kili¢ (2012), Antalya ve Istanbul bdlgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerinde yaptig1 ¢aligmalarinda, calisanlarin psikolojik taciz ve orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve sayfiye otel isletmelerinde calisanlarin, sehir
otellerinde ¢alisanlara gore psikolojik taciz algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pelit ve Pelit (2014), Antalya, Istanbul, Mugla, Izmir, Aydin, Ankara ve Afyonkarahisar
illerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler iizerinde psikolojik
tacizin Orgiitsel sinizme etkilerini belirlemek amacli yaptiklar arastirmanin sonuglarina gore, en
yiiksek psikolojik taciz algisinin “kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileyemeye yonelik
saldir1” boyutunda oldugu ve psikolojik taciz ile orgiisel sinizm arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligki
oldugu yoniindedir.

llgaz-Yildirim vd. (2014), Antalya ilinin Belek bolgesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde c¢alisan isgdrenler {lizerinde, psikolojik tacizin, Orgiitsel baglilik iligkisini
saptamaya yonelik gerceklestirdikleri caligmanin sonucunda, erkek ¢alisanlarin  kadin
calisanlardan daha fazla psikolojik tacize maruz kaldig1 ve psikolojik taciz ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki var oldugu saptanmaigtir.

Einarsen ve Skogstad (1996), Norveg¢’te isyerinde zorbaligin ve tacizin yayginligini
arastirmak amacl yaptiklar1 ¢aligmanin sonucunda, bu olgunun en yaygin turizm otelcilik
sektoriinde goriildiigii ve yash iggorenlerin geng isgorenlere gore daha yiiksek magduriyet riski
altinda olduklarini saptamislardir.

McMahon (2000) Irlanda’da yaptig1 bir arastirmanin sonuglarma gére, psikolojik tacizin
otelcilik sektdriinde daha agirlikli goriildiigli ve kadin calisanlarin erkek calisanlara goére bu
siddete daha fazla maruz kaldigini1 saptamistir.

Hoel ve Einarsen (2003), psikolojik taciz algisina yonelik farkli sektorlerde galisan
isgorenler tizerinde gerceklestirdikleri arastirmanin sonucunda, diger sektdrlerin iginde en yiiksek
ikinci sirada yer alan otel ve yiyecek-igecek alaninda galisanlarin %12’sinin psikolojik taciz

eylemlerine maruz kaldig1 saptanmustir.
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Tambur ve Vadi (2011)’nin Estonya’da bircok farkli sektor iizerinde yaptiklar
aragtirmanin sonuglari; psikolojik taciz tiim sektorlerde ciddi boyutlarda var oldugu ve en yaygin
oldugu alanin seyahat ve otelcilik sektorii oldugu yoniindedir.

Sandybayev (2015), Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan 303 katilimci iizerinde yaptig1 ¢alismada, isgorenlerin % 42’sinin psikolojik tacizle karsi
karsiya kaldigini saptamistir.

Is hayatinda zamanla daha fazla konusulan ve iilkemizde de arastirmalarin devam ettigi
psikolojik taciz kavrami, temelinde psiko-sosyal bir olgudur. Bilhassa hizmet sektoriinde kendini
gostermesinin sebebi, sosyal iligkilerin diger sektorlere gore daha fazla olmasidir. Bu dogrultuda
yapilan az sayidaki aragtirma da, psikolojik tacizin otel isletmelerindeki varligini belirlemistir

(Kiling vd., 2008: 34).
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IKINCI BOLUM
IS-YASAM DENGESI

2.1 Is Yasam Dengesi Kavram

“Work-life balance’> veya ‘‘work family balance’” olarak Ingilizce’den dilimize
cevrilmis olan is yasam dengesi kavrami, isgdrenlerin is hayati ile 6zel hayat1 arasindaki dengeyi
kurabilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan literatlir arastirmalarinda, is yasam dengesine ait
birgok farkli tanimlamaya rastlanmaktadir. ifade edilen farkli tanimlamalarda ¢ikan ortak nokta
ise; 1, aile ve kisisel yasamin dengede tutabilmek oldugudur (Yesiltepe, 2014: 3).

Is yasam dengesi, bireyin 6zel yasamindaki islerini, aile i¢i sorumluluklarin1 ve ¢alisma
yasami disinda kalan diger sorumluluklarini yerine getirme yetenegi olarak tanimlanir. Sadece
kisinin is ve aile iliskilerinin yani sira, diger yasam alanlarindaki tiim rolleri igermektedir
(Delecta, 2011: 186). Is yasam dengesi ile ilgili yabanci yazinda yapilan diger tanimlamalara
bakildiginda, Felstead ve Jewson (2002: 56) is yasam dengesini; gelirin agirlikli olarak hizmet
yoluyla iiretildigi ve dagiltildigi toplumlarda, kisilerin is ve is dis1 yasamlarmin kurumsal ve
kiiltiirel zamanlar1 arasindaki iligki, Greenhaus vd. (2003: 510), kisinin is ve aile hayatindaki
rollerini, esit ilgi ile, esit zamanda, esit tatmin diizeyinde yerine getirmesi olarak agiklamaktadir.
Is yasam dengesinin, bireyleredaha fazla secenek ve kurumlara kendi kaynaklarin1 organize
etmek i¢indaha fazla esneklik sundugunu belirten Chandra (2012: 1041), bu kavramihem bireyin
sorumluluk ve isteklerini karsilamak hem de is hayatinin ve toplumun ortak faydasina yonelmek
olarak agiklamaktadir. Yaklasimina gore is yasam dengesi; bireylerin ne zaman, nerede ve nasil
caligtiklart tizerinde bir denetim 6l¢iisli olmas1 gerektigi anlamina gelir. Benzer bir tanim, bireyin
hem 15 hem de kisisel yasamindaki isteklerinin esit oldugu bir denge durumu olarak yapilmistir
vekokeni ile ilgili yaptigi aragtirmalarda bu terimin ilk kez 1986 yilinda ortaya g¢iktigini
belirtilmistir. Ancak son birkac¢ yildir giinliik hayatta kullanimina ¢ok rastlanmamaktadir. Is
yasam dengesi programlarinin baslangic1 ilk defa 1930’larda 2. Diinya Savasi Oncesine
dayanmaktadir. Bu konudaki ilk 6rnek, W.K Kellong isimli sirketin ¢alisanlarin moral ve
verimliligini arttirmak amaciyla baslattig1 geleneksel ii¢ giinliik 8 saatlik vardiyalar yerine 4-6
saatlik vardiyalar olusturmasidir.1980°li ve 1990’11 yillarda sirketler is-yasam programlari

sunmaya basladilar. Bu programlarin ilk dalgas1 onceleri ¢ocuklu kadinlar1 desteklerken,
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bugiinlin ig-yasam programlari cinsiyet ayriminin daha az yapildigi ve ailenin yam sira diger
yiikiimliiliikleri de 6n planda tutmaktadir (Lockwood, 2003: 2).

Tirk yaziminda is yasam dengesi ile ilgili tamimlar yabanci yazin ile benzerlik
gostermektedir. Altun-Dilek ve Yilmaz (2016: 38) is yasam dengesi olgusunu; kisilerin is ve 6zel
hayat1 ile ilgili beklentileri arasinda denge kurabilme yetenegi ve her iki yasam alaninda da
doyuma ulagsabilmesi olarak tanimlarken, Kiiclikusta (2007a: 133), isgorenlerin ¢alisma
hayatlarinda ve 0zel hayatlarinda yerine getirmesi gereken sorumluluklari arasinda bir denge
olusturmasi, Kuru (2014: 13), kisilerin is ve kisisel hayatlarindaki yiikiimliiliiklerine hem esit ve
yeterli zaman aymrmast hem de her iki yasam alaninda ayni doyumu hissetmesi olarak
ozetlemektedir. Is-aile dengesi olarak da ifade edilen kavram; kisinin is ve aile hayatindaki
sorumluluklarinin birbiri ile uyumu anlamina gelmektedir. Statii farketmeksizin, insanlar ¢alisma
hayatin1 ve aile ici iliskilerini dengede tutma cabas1 i¢indedirler. Bu dengeyi kurmak icin kisisel
cabalar, degisen sartlar i¢inde daha da gii¢ hale gelmekte ve kisi, bu zor durumda ortaya ¢ikan
stresi ¢cok daha fazla hissetmektedir. Isin 6neminin merkezi bir hal almasi, daha uzun ve siki
mesailer, hayat standartlariin yiikselmesi, maddi zorluklar, ailenin vazgecilmez olmasi ile, isin
ve ailenin bireyden beklentileri artmaktadir. Bireyin is ve aile hayatinda hissettigi denge, kisiden
kisiye gore farklilik gostermektedir. Diger bir ifade ile, bir kisi i¢in denge olarak ifade edilen
durum, digerleri icin dengesizlik olarak aciklanabilir. Isini, hayatinin merkezine olan biri igin,
aile i¢i sorumluluklarinin 6n planda olmamasi, dengeden uzak kaldigi anlami tagitmamaktadir.
Kisi, is ve aile hayatindaki dengeyi isini merkez haline getirerek kurmus olabilir ve bu durum
onun i¢in bir ¢catisma ortami1 demek degildir. Bunun aksi olarak, aile hayatina daha ¢ok vakit
ayiran biri igin, isten gelen yogun istekler, kisiye ters gelmekte ve buna bagli olarak is-aile
catigmasi yasayabilmektedir (Ozen-Kapiz, 2002: 140).

Lockwood (2003: 3) is yasam dengesinin anlaminin, kisilerin bakis acisina gore farklilik

gosterdigini belirtmekte ve yazinda kullanilan tanimlamalari asagidaki gibi siralamaktadir:

Is-aile: Gegmiste daha sik kullanilan bir ifadedir. Kavram, giiniimiizde is-yasam olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte; ¢alisma yasamini kapsayan, yasam kalitesi, esnek g¢alisma
saatleri, yasam dengesi vb. gibi bagliklar1 icermektedir.

Is-aile catismasi: Kisilerin, is ve 6zel yasamlarindaki sorumluklari arasinda siiregelen

catisma halini ifade etmektedir.
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Calisan agisindan is-yasam dengesi: Isgdrenlerin is yiikiimliiliiklerini ve kisisel/aile
sorumluluklarini yonetme ikilemi olarak tanimlanmaktadir.

Isveren acisindan  is-yasam  dengesi: Isgorenleri, is ortaminda islerine
odaklanabilecekleri, destekleyici bir sirket kiiltiirii yaratma faaliyetleridir.

Aile dostu destekler: Orgiitiin isgorenlere islerin aksatilmadan, kisisel yasamlar1 ve aile
ici yuikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in destek verdigi imkanlardir.

Is-yasam programlar: Isverenler tarafindan calisanlara sunulan, genellikle finansal ya
da zamanla ilgili konularda, is ve kisisel yasam alanlarindaki sorumluluklarini destekleyen
programlardir.

Is-yasam inisiyatifleri: Calisanlarin islerini yapabilmelerini saglamak ve ayn1 zamanda
kisisel / aile kaygilarini gidermek icin esneklik saglamak amaciyla igsveren tarafindan kurulan
politikalar ve prosediirlerdir.

Is/aile Kkiiltiirii: Bir kurumun kiiltiiriiniin, ¢alisanlarinin aile sorumluluklarini kabul
etmesi, bunlara saygi gostermesi ve yonetim ile birlikte hareket edilerek, isgdrenlerin kisisel ve

calisma yasamu ile ilgili ihtiyaclarini karsilamak i¢in planlama yapmasidir.

2.2. Is-Yasam Dengesinin Onemi

Kisilerin hayatlarindaki en vazgecilmez pargalari, ailesi ve isidir. Kimi insan ailesine ¢cok
zaman ayirirken islerini thmal edebilmektedir. Kimi ise isine verdigi fazla 6nem yiiziinden aile
iligkilerini yipratabilmektedir. Calisan tarafindan en ¢ok istenen ve saglikli bir iligki i¢in en dogru
yol, is ve aile arasinda bir denge kopriisii olusturabilmektir (Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk,
2009: 90).

Isgorenlerin dzel hayatlarindan ve is hayatlarindan memnun olarak ¢alismasi, isverenleri
de pozitif olarak etkilemektedir. Bireylerin, motive olmalar1 i¢in gereksinim duyduklar1 zamana
sahip olmalar, kalite ve yeteneklerini arttirarak, verimliliklerine dogrudan bir katki saglayacaktir.
Isverenlerin, galisanlarin 6zel hayatlarmin devamliligina destek veren polita ve uygulamalar
gerceklestiriyor olmasi, isgorenlerin ise ve orgiite baghligini arttirarak, is devamsizliginin 6niine
gecilmekte ve iiretkenligin artmasina fayda saglamaktadir. Bununla birlikte calisanlar, is hayati
disindaki yasam alanlanlarinda da memnuniyet duymalari i¢in, ¢alisma hayatlarinin disinda bazi
aktivitelerle ugragsmasmak istemektedirler. Bunu saglayici en 6nemli adim ise, kisilerin is ve 6zel

hayatlar1 arasindaki denge ile atilmis olacaktir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 13).
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Isletmelerin etkin ve verimli calisma sartlarma sahip olmasi, kisilerin is ve ozel
hayatlarindaki dengenin varlig1 ile dogru orantilidir. Caliganlarin 6zel hayatlar1 ve is hayatlar1 ne
kadar dengeli olur ise, orgiit icindeki etkinlik ve verimlilik artacaktir. Bununla birlikte
isgorenlerin, kabiliyet ve kalitesini yiikseltmek icin, yeteri kadar vakte sahip olmalari
gerekmektedir. Kisisel gelisimine katkida bulunacak faaliyetler i¢inde olan bireyin, is hayatindaki
etkinligi artacak, dolayisiyla igletme performansi da bu oOlgiide yiikselecektir. Eger calisanin
kendisine, is disinda ayiracak zamani kalmiyor ise, g¢evresinde olup bitenlerden bihaber,
yeniliklerin aktig1 ¢emberin disinda bir hayata mahkum olacaktir. Yalnizca is hayatindan
memnun kalmak kisiyi mutlu etmeye yetmez. Calisan is disinda da hayatindan memnun
olmalidir. Bunu saglamak oncelikle isletmelerin gorevidir, bu gorevi yerine getirmedeki en
onemli husus; is dis1 yasam kalitesini arttirmaya yonelik politikalar izlemelidir (Yagci, 2014: 47).

Kurumlarin, isgorenlerin is hayati disindaki sorumluluklarina 6nem verdiklerini
gostermeleri, ailelerine destekte bulunmalar1 bir sosyal sorumluluk geregidir. Sirket bu sosyal
sorumlulugu; iggorenlere, onlarin ailesine ve topluma karsi yerine getirmek durumundadir. Bu
sayede hem calisanin ise olan bagliligi ve doyumu artacak, hem de sirket kazanch ¢ikacaktir.

(Ozen-Kapiz, 2002: 142)

2.3 Is-Yasam Dengesini Etkileyen Unsurlar
Is yasam dengesini etkileyen unsurlar, kisisel ve &rgiitsel unsurlar olarak iki béliimde
incelenebilir. Kisisel faktorler, kisilerin sahip oldugu ozelliklerden kaynakli olup, oOrgiitsel

faktorler, orgiitte uygulanan mevcut stratejilerden kaynaklanmaktadir (Ballica, 2010: 9).

2.3.1 Kisisel Faktorler
Is yasam dengesinin belirleyicilerinden biri olan kisisel faktdrler; cinsiyet, egitim ve

kariyer planlama olarak {i¢ baslik altinda incelenmektedir:

2.3.1.1 Cinsiyet

Cinsiyet faktorii is yasam dengesini etkileyen unsurlarin i¢inde en énemlilerinden biridir.
Kadinlar calisma hayatindaki sorumluklarinin haricinde, ¢ocuk ve yash bakimi hususunda
erkeklerden daha fazla role sahiptirler. is yasam dengesine destek veren programlara ve
calismalara kadinlar, evdeki sorumluluklari ya da bakim ile ilgili faktorler nedeniyle daha fazla

ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla erkeklere gore daha cok stresle bagbasa kalmaktadirlar. Diger
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bir ifade ile, is yasam dengesi hususunda daha hassas bir tavir igindedirler. Sorumluluklarin,
onceki senelere gore daha esit dagilimi s6z konusu olsa da, Tiirk toplumunda erkek faktoriiniin

oncelikleri sebebiyle is hayatt ve ekmek parasi elde etme gerekliligi 6n sirada yer almaktadir

(Kiigiikusta, 2007a: 51).

2.3.1.2 Egitim

Kisilerin egitim seviyesi, is yasamlarina olan bakis agisini, yapmakta oldugu ya da
hedefledigi isten bekletilerini 6nemli Slgiide etkilemektedir. Bireyler, uzmanlik elde ettigi bir
meslekte, teknik bilgi birikiminin hem maddi hem de manevi Olgiide karsilik bulmasimi
istemektedirler. Beklentilerinin yerine gelmesi ile, birey isine daha bagli olacak ve yiiksek
performansta calisacaktir. Yapilan arastirmalarda, genellikle egitim diizeyi diisiik olan
calisanlarin, iy doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sebepleri ise;
calisanlarin egitim seviyesi arttikga, Orglitten beklentilerinin de artmasi, egitim olanaklarinin
giiniimiiz kosullarinda geniglemesi, ancak igverenlerin buna ge¢ ayak uydurmasi, ¢alisanlarin ise
bu seviyeleri daha erken yakalamasi olarak agiklanmistir (Uludag, 2017: 12-251).

Isgorenlerin, aldiklar1 egitime esdeger islerde calisiyor olmasi, ise olan bagliliklarini,
verimliliklerini ve 6zsaygilarini arttirmaktadir. Buna bagli olarak, is hayatinda basaris1 yiikselen
bireyin, huzurlu ve mutlu ruh hali 6zel yasamini da pozitif yonde etkileyecektir. Bu durumun
aksine; iggoren, mesleki yeteneklerinin ve egitim diizeyinin karsiliginm1 alamadigi bir c¢alisma
ortaminda, Ozsaygini yitirecek, huzursuz bir i3 ortaminda c¢aligmanin yasattigi stresi

kisiselyasamina da yansitacaktir.

2.3.1.3 Kariyer Planlama

Kariyer planlamasi, kisilerin eksikliklerini tamamlayarak, olumlu yonlerini gelistirmek
icin neler yapabileceklerine karar verdigi, gerekli 6nlemleri aldigi, bilgi ve yeteneklerine esdeger
olan bir hedefin belirlendigi ve bu hedef dogrultusunda kendisine bir yol haritas1 ¢ikardig: bir
siirectir (Acar ve Ozdasl, 2017: 480).

Kariyer planlamasinin ve yonetiminin, dogru bir bicimde uygulandig1 orgiitlerde, is ile
ilgili tanimlamalarin ve analizlerin yapiliyor olmasi, ¢alisanlarin rollerini de agik olarak
belirlemektedir. Rollerin belirsiz oldugu, rol ¢atismasinin yasandigi, goérevlerin belirsiz oldugu
bir Orgiit ortaminda isgérenler, yogun stres altinda ¢aligmakta ve tiikenme siirecine girmektedir.

(Uzdil-Cerit, 2007: 76).
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Isgdrenlerin, yetenekleri ve istekleri dogrultusunda kendilerine belirledigi yol, kisisel bir
gelecek garantisidir. Birey kendisini; en iyi hangi sekilde, nasil bir iste ve pozisyonda
gosterebilecegini biliyor ise, ¢alisma yasami boyunca bu dogrultuda performans sergileyecektir.
Kariyeri ile ilgili kendisine hedefler koyan ve bu yolda gayret gosteren birey, bunu o6zel
hayatindaki refahin artmasi icin de istemektedir. Kisinin gorev ve sorumluluklarinin bilincinde
olup, bunlar istekli olarak yerine getirmesi, is ve 6zel yasami arasindaki dengeyi kurmasina da

yardimei1 olacaktir.

2.3.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin, isgorenden talep ettigi ¢alisma saatleri, izin giinleri, ¢alisma kosullar1 gibi
durumlar is yasam dengesini etkileyen Orgiitsel faktorler olarak tanimlanabilir. Yogun ve
diizensiz is saatleri, hafta sonu mesailerinin ya da is seyahatlerinin sik olusu, kisilerin is ile aile
hayatin1 dengede kurmasini oldukca zor bir hale getirmektedir. Boyle bir durum karsisinda
bireyin yerine getirmesi gereken rollerinin dagiliminda zaman yetersizligi ortaya ¢ikmakta, hatta
diizenli olmayan calisma saatleri nedeniyle evlilikleri de olumsuz yonde etkilenmektedir
(Yesiltepe, 2014: 12-13)

Gelisen teknoloji ve artan rekabet kosullari sebebiyle, calisanlardan standart calisma
saatlerinin {stiinde mesai yapilmasi beklenmektedir.Bu durum iilkemiz sartlarinda haftalik
calisma saati 45 saat olarak belirlenmis olsa da yapilan arastirmalarda standardin {istiine ¢ikildig:
goriilmiistiir.Is yasam dengesinin saglanmasinda kendisine biiyiik rol diisen isverenler, calisma
saatlerinin esnek tutulmasi, yar1 zamanli ¢alisma, uzaktan c¢alisma gibi alternatiflerle rgiite ve

isgorenlere 6nemli 6l¢iide fayda saglayacaklardir. (Kuru, 2014: 17)

2.3.2.1 Rollerin Belirsizligi

Rol belirsizligi, kisinin bir organizasyon i¢indeki roliinii yerine getirmesi i¢in gerekli olan
bilgiye yeteri kadar sahip olmadigi bir durum olarak aciklanmaktadir. Bu belirsizlik,
organizasyon i¢indeki bireylerin refahin1 olumsuz yonde etkileyerek, orgiit i¢in zararli sonuglar
dogurmaktadir. Bireylerde ortaya c¢ikan psikolojik gerginlik ve memnuniyetsizlik, insan
kaynaklarinin yeterince kullanilmamasina yol agmakta ve orgiit ortamiyla basa ¢ikarken, kisilerde
bos bir ugras iginde oldugu hissi uyandirmaktadir. Yapilan arastirmalarda, ¢ogu kurulusta rol

belirsizligine rastlanildig1 gériilmiistiir (French ve Caplan, 1972: 5-8).
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Rol belirsizligi, genel olarak ise yeni baslayanlarda goriilmektedir. Mevcut isindeki
roliiniin ne oldugu, neler yapmasi gerektigi ile ilgili bilgisi olmayan yeni personel i¢in, kuskusuz
calisma ortamindaki arkadaglarinin ona nasil davrandigi, ise uyumunu zor ya da kolay
getirecektir.Kimi isgoren, ise yeni baslayanlara kars1 ‘‘isi 6grenirse benim yerime gecer’’, “‘isi
benden daha iyi yapabilir’’ gibi tutumlarla, onlara yardimci olmaktan kaginmaktadirlar.Bu
tutumlarla karsisinda birey, ise uyum siirecinde sikintilar yagamaktadir.Kisi, istenmedigi hissine
kapilarak, yogun stres altinda ¢alismaktadir (Cam, 2004: 3-4). Bu stres, ¢alisma ortaminda kisiyi

mutsuz ettigi kadar, 6zel hayatin1 da 6nemli dl¢iide etkilemekte, iki yasam alani arasinda denge

kurmakta zorluk yasamaktadir.

2.3.2.2 Rol Catismasi

Es zamanh olarak iki veya daha fazla sorumlulugun ortaya c¢ikmasi durumunda,
sorumluluklardan birine uymak, digerine uymay1 zorlagtiriyor ise orada bir rol ¢atigmasinin
varligindan soz edilir (akt. Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Her iki ebeveynin de kariyer yaptig1 bir ailede, ciftler isle birlikte ev, es, ¢ocuk, anne-baba,
ve arkadaslarina ayni anda vakit ayirmakta zorlanabilmektedir. Sayilar1 milyonlar1 bulan tek
ebeveynli ailelerin ve anne-babasina bakmakla yiikiimlii olan ¢alisanlarin varligi is ve aile
sorumluluklar1 arasinda denge kurmayr zorlastirmakta ve bireyde rol catigmasi ortaya

¢ikmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 20).

2.3.2.3 Kisiler Aras1 Catisma

Aynmi oOrgilit catis1 altinda calisan kisilerin yasadigr anlagsmazliklar nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Statiiniin kaynakli ettigi bu c¢atismanin nedenleri, istlerle ge¢imsizlik, isgdrenler
aras1 olumsuz iliskiler, kisiliklerin uyusmamasi olabilmektedir. Kisilerin birbirlerinin basarisina
engel olmaya calismasi kavgaya varan c¢atigmalara yol agmaktadir. Yonetimdekilerin kendi
arasinda, calisanlarin birbirleri ile ya da iist-ast arasi ortaya ¢ikan fikir ve ¢ikar ayriliklar1 kisiler

arasi ¢catisma olarak ifade edilir (akt. Ballica, 2010: 11).

2.3.2.4 Sorumluluk
Bir organizasyonda kisinin sahip oldugu sorumluluklar, o organizasyonda sik sik stres
olusturmaktadir. Sorumluluklar kisilerin sorumlulugu ve isin sorumlulugu olarak iki tiirde

siiflandirilir. Kisilerin sorumlulugu, kisinin kariyerinde, mesleki gelisiminde ve is giivenliginde
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sahip oldugu sorumlulugu igerir. Isin sorumlulugu ise, biitceler, projeler, ekipmanlar ve diger
miilkler i¢in sorumlulugu kapsar (French ve Caplan, 1972: 23). Bu iki sorumluluk tiirii arasindaki
ayrim, ilk kez Wardwell vd. (1964) tarafindan kisilerin sorumlulugunun islerin sorumlulugundan
daha fazla stresli oldugu saviyla ortaya atilmistir.

Bir orgiitte calisan birey, diger ¢alisanlarin da sorumlulugunu iizerine aliyor ise, siirekli
gergin bir ruh hali iginde olacaktir. Isin gerektirdigi sorumlulugun fazla olmasi bununla birlikte
yetkilerinin de kisith bir sekilde isini devam ettirmesi istenmesi ile iggdren biiyiik bir baski
altinda kalabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, saglik problemleriyle daha fazla karsi karsiya
kalanlarin, sorumlulugu daha fazla olan yoneticiler oldugu saptanmigtir (Ballica, 2010: 11-12).
Sorumlulugun, yogun strese doniistiigli durumda, kisi is hayatindaki sikintilari aile hayatina da

yansitacak, isi ile 6zel yasami arasinda denge kurmakta olduk¢a gii¢ bir durumda kalacaktir.

2.3.2.5 Yonetime Katihm

Katilim, kisinin karar siire¢lerinde ne kadar etkili oldugunu gosterir. Yonetim kararlarina
katihmin kisiler lizerindeki etkileri {izerine yapilan arastirmalar, katilim firsatlarinin yeterli
olmamasimin, calisanlarda gerilime neden olabilecegi gibi verimliligi de olumsuz ydnde
etkiledigini gostermektedir (French ve Caplan, 1972: 26-27). Isgorenlerin, karar asamasinda
diisiincelerine 6nem verilmesi, onlar1 ise karsi daha fazla motive edecek ve performanslarini
arttiracaktir. Basarilarinin  ylikselmesi kisinin hem is hem 06zel hayatim1 pozitif yonde

etkileyecektir (Ballica, 2010: 12).

2.3.2.6 Is Giivenligi

Isgorenlerin is ortaminda karsilasabilecekleri olas1 tehlikeler, onlar1 stres altinda
birakabilmektedir. Diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyon ya da o6liimle sonuclanabilecek is
kazalari, kisiyi stirekli gergin ve tedirgin bir ruh haline sokabilmektedir. Tehlike faktoriiniin
yiiksek oldugu is ortamlarinda bireyler, bu korku ve gerilim sebebiyle, tiim dikkatlerini ise
vermek durumunda kalmaktadirlar (akt. Cam, 2004: 3-4). Calisanlarin is yerinde karsilastig1 ya
da karsilagsmas1 muhtemel tehlikeler, hem ¢alisma hayatlarinda hem de 6zel hayatlarinda kaygi ve

gerginligin yol ac¢tig1 olumsuz sonuglara sebep olmaktadir.
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2.3.2.7 Yonetim Tarz1

Yoneticilerin, isgdrenlerde uyandirdigi hisler, yonetim siirecinde isgdrenlerin islerini
yaparken ortaya koyacag davranislarin zeminini hazirlar. Odiil ve ceza sistemini uygulayan
geleneksel yoneticiler, isgorenlerde 6fke, korku ya da o6diil hissine neden olurlar. Olusan bu
duygularin sonucunda astlar; isyan, kotli niyetli itaat ya da goniillii olarak boyun egme gibi
davraniglar sergileyerek verimsizlige yol agan bir siirecin igine girerler. Etkili yOnetmeyi
bilmeyen, insani bedeni, nefsi, zihni ve kalbi ile bir biitlin olarak goremeyen yoneticiler

yiiziinden, ¢alisanlar pasif ve mutsuz bir ruh haline girerler (Ozgiir, 2011: 216-218).

2.3.2.8 Fiziki Mekan ve Sartlar

Bireylerin tiim mesailerini harcadigi calisma ortami ve o ortamin fiziksel sartlari, onlarin
fizyolojik ve psikolojik yapilar1 {izerinde dogrudan etkilidir. Aydinlatmanin yetersiz olusu, asir1
giiriiltii, ¢ok sicak yada ¢ok soguk hava, titresim, hava kirliligi, elektrikli ara¢ kullanim1 sonucu
ortaya ¢ikan radyasyon kisilerin ¢aligmasini olumsuz yonde etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 235). Isyerinde gergin ve mutsuz olan bireyin verimliligi azalacak ve bu negatif ruh hali is

yerinde oldugu kadar 6zel hayatina da yansiyacaktir.

2.3.2.9 Asin Is Yiikii

Asirt is yiiki; belirli bir zamanda, isi tamamlama zorunlulugu, isgérenin isin 6zelliklerine
gore yeterli olmamasi ya da is standardinin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 236). Giliniimiiz sartlarindayoneticiler, daha az personelle daha fazla {iretim anlayisina
sahip olduklari i¢in, ¢alisanlar is ortaminda son derece yorgun diismektedirler. Buna bagli olarak
bireylerin ailesine, ¢ocuklarina, evine, arkadaslarina yeterince enerjisi kalmamakta ve isi ile 6zel

yasamu arasinda denge kurmakta zorluk yasamaktadir (Ozyolcu, 2015: 7).

2.3.2.10 Kariyer Engeli

Isgorenler, mevcut islerinde kariyerleri adina bir gelecek ongoremedikleri takdirde, o
isten ayrilmak isteyeceklerdir. Bu sebeple, orgiit iklimi, kiiltiirii ve iletisimi olumsuz olarak
etkilenerek, performans ve verimlilikte diisiis yasanacaktir. Bireylerin is hayatlar1 boyunca, i¢inde
oldugu kariyer asamasi, cinsiyet, her iki esin de c¢alisityor olmasi gibi durumlar sebebiyle kariyer
hedefleri engellenmektedir. Basarili bir kariyer planmasiyla tim bu olumsuz faktorler

kaldirilarak, kisi hem kariyerini ger¢eklestirmenin verdigi mutluluga erigsmis olacak, hem de
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orgiitler amaglarina ulasacaklardir (Kir ve Salkim-Er, 2017: 21). Altun-Dilek ve Yilmaz (2016:
38) is yasam dengesini; kisinin isi ile 6zel hayatindaki istekleri arasinda denge kurabilmesi, ve
her iki yagsaminda da doyuma ulagmasi olarak tanimlamistir. Bu tanim 1s18inda; calisanlarin
hedeflerine giden yolda, kendisine engel olan faktdrlerin varligi, onlarin is hayatinda tatmin
olmamasina, gelecek kaygisi tagimalarina sebep olmakta ve 6zel hayatlar1 da bu durumdan

olumsuz olarak etkilenmektdir.

2.3.4 Is-Yasam Dengesizliginin Sonuclar

Kisinin is ve 6zel hayat1 arasindaki dengesizligin bir takim sonuglar1 vardir. Bu sonuglar,
birey ve orgiit agisindan ele alinabilir. Gegmiste yapilan arastirmalar, kadin ¢alisanlarin is yasam
dengesizliginden daha ¢ok etkilendigini ortaya koymustur. Bunun sebebi ise, kadinlarin ¢alisma

yasamindaki konumunun disinda, i¢inde oldugu birden fazla rol ve sorumluluklaridir (Kiiciikusta,

2007a: 60).

2.3.4.1 Bireysel Sonug¢lar:
Is ve aile yasam arasindaki dengenin saglanamamasina bagl olarak ortaya cikan bireysel
sonuclar; davranigsal, psikolojik ve fiziksel olmak iizere iic baglik altinda incelenebilir

(Kiigiikusta, 2007a: 61).

2.3.4.1.1 Davramssal Sonuclar

Is-yasam dengesizligi sonucu bireylerde bir takim davranis bozukluklar1 ve degisiklikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en sik goriilenler ise; sigara ve alkol kullanim artisi, is kazalarinin
cogalmasi, siddete kars1 egilimin olugmasi ve yeme-igme bozukluklaridir.

Glinliik sikintilardan kurtulmak i¢in almaya baslanilan alkol, zaman gectikce bagimlilik
haline gelmektedir. Benzer durum sigara, uyusturucu ve asirt yemek i¢in de gegerlidir. Bireyin
yasadig1 sorunlara baglh olarak, dikkat eksikligi sonucu kazalar ortaya ¢ikabilmektedir. Kiside
saldirganlik duygusu olusmakta ve siddete basvurabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 244).

2.3.4.1.2 Psikolojik Sonuclar
Bireyler, is-aile-sosyal g¢evre iiggeni arasinda hayatlarini idame ettirmektedirler. Kimi
zaman kisilerin is yasamlar1 ig disindaki hayatlarina etki etmekte ya da 6zel hayatlar islerini

etkilemektedir. Sorumluluk sahibi olan isgdrenler, is ve 6zel hayatlarin1 dengede tutmak ve her
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iki alan1 da bir sosyal ortamda yasamak durumundadirlar. Dolayisiyla kisilerin yagamakta oldugu
bu alanlarin yiikiimliiliikleri ve sonucunda meydana gelen rol ¢atigsmasi bireylerde yogun bir
strese sebep olmaktadir (Kiigiikusta, 2007a: 63).

Kisilerin is yerinde yasadig stres; kaygi bozuklugu, uykusuzluk, depresyon, tiikenmislik
gibi sonuglara yol agmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 244). Is-aile catismasi yasayan
bireylerin yasadig1 stres, psikosomatik hastaliklara da sebebiyet vermektedir. Isgdren, is
hayatindaki sorumluluklar1 sebebiyle ailesi ile az zaman gegiriyor ve onlar1 ihmal etmek
durumunda kaliyor ise, kisi sugluluk duygusuna kapilacak aile ve yasam tatmini 6nemli dlgiide
azalacaktir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 80). Ara vermeksizin sunulmasi gereken
hizmet, uzun soluklu calisma saatleri, insanlarla yogun iletisim ve onlar1 giiler yiizle memnun
etme zorunlulugu, isgéren devir hiz1 yiiksekligi ve sezonluk calisma fazlaliginin oldugu

konaklama sektorii ¢alisanlarinda stres daha fazla goriilmektedir (Yagci, 2014: 61).

2.3.4.1.3 Fizyolojik Sonuclar

Kisilerin yasadigi is yasam dengesizligi sonunda ortaya ¢ikan stres, davranigsal ve
psikolojik sonuglar kadar fizyolojik sonuglar da dogurmaktadir. Kalp hastaligi ve inme modern
diinyanin kars1 karsiya kaldigi en ciddi saglik tehditleri arasinda yer almaktadir. Strese bagl
olarak ortaya c¢ikan diger problemler, bas ve sirt agrisi, mide rahatsizliklar1 ve kanser olarak

belirtilmektedir (Hargrove vd., 2011: 186; The World Health Organization, 2004).

2.3.4.2 Orgiitsel Sonuclar
Kisilerin is yasamlarinda karsilastiklar1 stres veya is-yasam catigmasi yalnizca galigani
degil, igverereni de 6nemli Olcilide etkilemektedir. Makul diizeydeki stresin hem isgéren hem
igveren i¢in yararlari vardir. Ancak dogru yonetilmeyen ya da kontrol altina alinamayan stres iki
tarafa da zarar verebilmektedir. Basar1 ve verimlilik, uygun diizeyde yasanilan stresle artarken,
fazla ya da yanlis yonetilen stres orgiitsel strese neden olmaktadir (Kiigiikusta, 2007a: 65-66).
Is yasam dengesizliginin orgiitsel sonuglart dogrudan ve dolayli maliyetler olarak iki

baslik altinda toplanmaktadir (akt. Ulukap1, 2013: 33-34):
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Tablo 2.1 is Yasam Dengesizliginin Orgiitsel Sonuclari

4 A 4 A

(DOGRUDAN MALIYETLER (DOLAYLI MALIYETLER )
Katihm ve Aidiyet Enerji Kaybi
*Devamsizlik *{s Tatminsizligi
*[sgiicii Devri *Qrgiitsel Baghlik Diizeyi
*Grev/ Is Yavaslatma \ Insan lliskilerinde Kalitesizlik
is Basarisi *Giivensizlik

_ *Ciktilar \_ *Nefret
i *
\*Is Kazalar ) \ Saldirganlik Y,

Kaynak: akt. Kii¢iikusta, 2007a: 66

2.3.4.2.1 Dogrudan Maliyetler
Dogrudan maliyetler; ise devamsizlik, isgoéren devri, is yavaslatma, grev ve basari gibi

etmenler kapsaminda ele alinmistir (Kiigiikusta, 2007a: 66).

Ise Devamsizlik

Orgiite dogrudan etki eden maliyetler kapsamindayeralmaktadir. Bireyler is yasami ile
0zel yasami arasinda denge kuramaz ise, yasadig1 catismanin sonunda yogun strese girecek ve ise
devamsizlik gosterecektir (Ulukapi, 2013: 34). Isgdrenin ise devamsizlik yapmasina, isteksiz,
sorumsuz, tembel davraniglart ve alkolizmin etki edebilecegi gibi, kalp krizi, yliksek tansiyon,
lilser gibi hastaliklar1 da sebep olabilmektedir. Ise devamsizlik gosterenler iizerinde yapilan
arastirmalarda %40 oraninda stresten kaynakli devamsizlik yapildigr goriilmiistiir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001: 246). Isgorenler, fiziksel rahatsizliklar1 olmadigi zamanlarda, hastaligi bahane
gostererek Ozel hayatiin gerekliliklerine yetismek durumunda kalabilmektedir. Ornegin, bir
calisan, cocuklar ile daha fazla zaman gecirebilmek i¢in saglik problemini ise gelmemek i¢in
mazeret olarak sunabilmektedir (Yagci, 2014: 62). Is devamsizliginin 6rgiitlere maliyeti yiiksek
ve bir¢ok aksakliklara sebep olmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmada, isgorenlerin aniden ise
gelmemesinin, isverenlere ¢alisan basina yilda 789 dolar zarar ettirdigi belirtilmistir. Verimlilik
kaybi, personelin yerini doldurabilmek i¢in yapilan fazla mesainin diger ¢alisanlara 6denmesi ya
da gecici olarak igse alinanlarin maliyeti bu rakama dahil degildir (Robbins ve Judge, 2013: 24-
25).
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Isgiicii Devir Hizx

Isgiicii devri, bir calisanin goniillii ya da goniilsiiz olarak bir kurulustan kalic1 olarak
ayrilmasini ifade eder. Yiiksek bir devir orani ise alim, personel segme ve egitim maliyetlerini de
onemli Ol¢iide artirmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 25). Bir orgiitte isgéren devir hizinin
yiiksek olusu, o orgiittte ¢alisanlarin yogun stres altinda oldugunu gostermektedir. Her ne kadar
isgdren devir hizi, Orgiite taze kan gelmesi ve oOrgiitsel amaclara ulasma agisindan optimum
diizeyde gerekli olsa da, oranin genel ortalamayr agmasi maliyetleri yiikselterek tehlikeli bir

durum arz etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 245).

Grev / Is Yavaslatma

Toplu Is S6zlesmesi Grev ve Lokart Kanunu’na gore grev; iscilerin, topluca ¢alismamak
suretiyle isyerinde faaliyeti durdurmak veya isin niteligine gore Onemli Olgiide aksatmak
amaciyla aralarinda anlasarak veya bir kurulusun ayn1 amagla topluca ¢alismamalari i¢in verdigi
karara uyarak isi birakmalaridir (http://www.mevzuat.gov.tr/ MevzuatMetin/5.5.2822.pdf, erisim
tarihi: 07.12.2017). Grev/is yavaslatma, orgiitlerde hem iiretim ve personel agisindan dogrudan
maliyetleri arttirmakta hem de firsat, tedarik¢i, miisteri ve diger taraflarla alakali dolayh

maliyetler yaratmaktadir (Kiigiikusta, 2007a: 68).

Is Basarisi

Bireylerin is ile 6zel hayati arasinda denge kuramamasina bagli olarak ortaya ¢ikan stres
ve yorgunluk, performans diisiikliigii ve is kazalarina sebep olmaktadir (Yagci, 2014: 63). Is
yasam dengesini kuramayan isgorenlerden etkin ve verimli bir ¢alisma performansi beklemek
rasyonel bir disiince degildir. Stres altindaki birey, Orgilit performansini yalnizca kendisi
acisindan degil, ¢calisma arkadaslar1 acisindan da olumsuz olarak etkilemektedir (Giilertekin-Geng

vd.,2016: 104).

2.3.4.2.2. Dolayh Maliyetler
Dolayli maliyetler kapsaminda; is tatminsizligi, orgiitsel baglilik ve insan iligkilerinde

kalitesizlik etmenleri yer almaktadir (Kiigiikusta, 2007a: 68)


http://www.mevzuat.gov.tr/%20MevzuatMetin/5.5.2822.pdf
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Is Tatminsizligi

Is tatmini, bir isin niteliklerinin degerlendirilmesi neticesinde, o is hakkindaki olumlu
duygular olarak ifade edilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 76). Is-aile dengesi kuramayan,
catisma ic¢inde olan kisilerin yasadigi psikoloji, islerinden tatmin olmamalarina sebep olmaktadir.
Isgoren, isi dolayisiyla evine, ailesine, ¢ocuklarmna, arkadaslarina yeterli vakti ayiramadig
takdirde, onlara ilgisiz davrandig1 diisiincesine kapilarak ¢aligma hayatinda huzurlu olmayacak ve
ise olan memnuniyeti azalacaktir. Ozellikle kadinlarin kariyerlerinden once evlilik, aile ve
cocuklarin daha 6nemli olmasi sebebiyle, aile hayatinda iistlendikleri rol ve sorumluluk,
mesleklerinde terfi olanaklarinin engellenmesine, kariyerlerini aksatmasina yol a¢maktadir
(Ozdevecioglu ve Cakmak-Doruk, 2009: 79). isinden memnun olan ¢alisan, diisiik oranda isgiicii
devrine, devamsizliga ve geri c¢ekilme davranisina sahiptir ve oOrgiitte daha verimli olarak
calismaktadir. Tatminsizligin sebep oldugu istifa ve devamsizliklar, isverenlere mali yiik
getirecegi icin, Ozellikle calisanlarin en iiretken olanlari arasinda potizif is tutumu yaratacak

yollar aramalidirlar (Robbins ve Judge, 2013: 89).

Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Kisinin, ¢alismakta oldugu orgiite kars1 hissettigi bagin kuvveti, orgiitsel baglilik olarak
tanimlanmaktadir. Bu orgiitsel baglilik hissinin, orgiitsel performansini olumlu olarak etkiledigi
ve buna bagli olarak ise ge¢ kalma, devamsizlik ve isten ayrilma gibi durumlar1 azaltarak iiriin ve
hizmet kalitesini arttirdigi savunulmaktadir (Bayram, 2005: 125).

Orgiitsel baghilik duygusu tasiyan bireylerin is tatmini yiiksektir ve daha iiretken bir
calisma performansi sergilerler. Sorumluluk duygusunun daha fazla olusu, islere katilim
gostermelerini arttirarak, uyumlu ve sadik bir c¢alisan profiliyle, oOrgiite daha az maliyet
getirmektedirler (Yagci, 2014: 65). Isverenler calisanlarina is ve 6zel hayatindaki rolleri ile
alakali yeterince destek vermiyor ise, o ¢alisanlarin, orgiite olan bagliliklar1 azalacaktir

(Kiigiikusta, 2007: 70).

Insan Iliskilerinde Kalitesizlik

Calisanlarin is yasam dengesini kuramamalar1 sonucu ortaya ¢ikan stres, iligkilerine
olumsuz etki etmekte, saglikli iletisimkurmalarin1 zorlastirmaktadir. Stres altinda ¢alisan bireyin
cevresine giiveni, sevgi ve saygisi azalmaktadir. Calisma ortamindaki iligkileri olumsuz olarak

etkileyen ¢alisanin bu tutumlari, 6rgiit yapisina da zarar vermektedir (Ulukapi, 2013: 35).



49

2.4 Turizm Alaninda Is-Yasam Dengesi Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Is yasam dengesi kavrami birgok sektorde ele alinarak incelenmis, ancak 6zellikle emek-
yogun bir sektor olan turizm sektoriinde bu kapsamda cok fazla ¢alismaya rastlanmamistir.
Yapilan literatiir arastirmalarina gore, is yasam dengesi konusunda turizm alaninda yapilan sinirl
sayidaki arastirmalar asagidaki gibidir:

Brownell (1998), konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenler iizerinde yaptigi
calismasinda, turizm sektoriiniin gotiirtilerinden biri olarak uzun saatler mesai yapmak zorunda
kalmak nedeniyle, kadin galisanlarin aile i¢i sorumluluklarini aksatabildigi ve is-6zel yasam
dengesini kurmakta zorluk ¢ektiklerini ifade etmektedir.

Wong ve Ko (2009)’nun Hong Kong’da bulunan otellerde yaptiklari bir ¢alismanin
sonucuna gore; iggorenlerin is-yasam dengeleri algilarina yonelik 7 faktor ortaya cikarilmistir.
Bunlar; is yasami disinda yeterli sosyal zaman, isyeri tarafindan saglanan aile destegi, ise
baglilik, ¢aligma saatleri esnekligi, yasam oryantasyonu, sahsi ihtiyaglar i¢in mesai saatlerinin
azaltilmasi, is ve kariyer igin gereklilikler olarak saptanmustir. Is yasami disinda yeterli sosyal
zaman en yiiksek beta degeri olan faktor olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile, personelin isten
kendilerine yeterince zaman ayrilmasi durumunda is ve 6zel hayatlarinin daha dengeli olacag:
sonucu ortaya konulmustur.

Mulvaney vd. (2007), otel miidiirleri lizerinde is-yasam dengesi ile ilgili gelistirdikleri bir
modelde; bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklarin, ailevi etkenlerin ve orgiitiin
yapisinin is yasam dengesi silirecinde etkili oldugunu, is yasam dengesinin saglanamadigi
durumlarda Orgiitsel, bireysel ve aile kapsaminda bir¢ok olumsuz sonucun ortaya ¢iktigi
belirtilmistir.

Kiigtikusta (2007), Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmelerindeki g¢alisanlar iizerinde is yasam dengesi veya dengesizliginin
calisma yasami kalitesini ne Olc¢lide etkiledigini ortaya koymak amach gergeklestirdigi
calismasinda; is ve kisisel yasam arasindaki dengenin saglanamadigi durumlarda oncelikle
duygusal bitkinligin ortaya ¢iktigin1 dolayisiyla ¢alisma yasami kalitesinin de etkilendigi
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, kisisel yagamin is lizerindeki olumsuz etkisinin ¢ok giiglii
bir sekilde strese yol actig1 saptanmustir.

Giilertekin-Geng, vd. (2016), Antalya ilinin Alanya bdlgesinde faaliyet gdsteren bes
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler {izerinde gerceklestirdikleri ¢calismada, isgorenlerin

duygusal zekalarinin is stresi ve is yasam dengesi lizerinde etkisi olup olmadigin1 ortaya koymay1
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amagclamiglardir. Arastirmanin bulgulari, isgorenlerin kendi duygularmin farkinda olmasi ve
duygu diizenlemenin is stresini etkiledigi ve duygusal zekanin is yasam dengesi iizerinde anlamli

bir etkiye sahip olmadig1 yoniindedir.
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UCUNCU BOLUM
ISGORENLERIN PSIKOLOJIK TACIiZ (MOBBING) ALGISI VE iS-YASAM
DENGESI iLiSKiSi: ALANYA ORNEGI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada amag, psikolojik taciz kavramini incelemek ve psikolojik tacizile is-yasam
dengesi arasindaki iligskiyi saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Alanya’da faaliyet gdsteren bes
yildizl1 otellerde ¢alisanlar lizerinde bir alan arastirmasi yapilmustir.

Alan yazininda psikolojik taciz ve is yasam dengesi iizerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde turizm alaninda ilgili arastirmalarin yapildig1 ancak psikolojik tacizin ¢aliganlarin
is yasam dengesi tizerindeki dogrudan iliskisine yonelik yeterli ¢aligmaya rastlanmadigi
goriilmiistiir. Bu baglamda, isgorenlerin ¢calisma hayatinda maruz kaldig1 psikolojik taciz ile is ve
6zel hayatlarinin ne diizeyde iliskisi oldugunu saptamak anlaminda 6nem tasimaktadir. Ayrica,
aragtirmalarda siklikla kullanilan analiz tekniklerinden farkli olarak isgdrenlerin psikolojik taciz
diizeyleri ve is yasam dengelerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in kanonik
korelasyon analizinden yararlanilan bu calismanin, alan yazinina ek katki saglayacagi da
ongoriilmektedir. Bununla birlikte bu calisma, isverenlerin, 6rgiit icinde yasanan psikolojik
tacizin varligindan haberdar olmalari, bunu ¢6ziimlemek icin neler yapabileceklerini planlamalar
ve 13 yasam dengesini diizenleyici programlar olusturmalari agisindan 6nem arz etmektedir.
Hizmet sektoriiniin dogrudan insan odakli olmasi sebebiyle, mutlu bir ¢alisan, mutlu miisteri
demektir. Calisanin memnuniyeti sonucu saglanan miisteri memnuniyeti, isverenin hem maddi

kazancini artirmis olacak hem de kaliteli bir 6rgiit ortaminin yaratilmasini saglamis olacaktir.

3.2 Arastirmanin Problemi ve Hipotezi

Arastirmanin konusu olan isgdren psikolojik taciz algis1 ve i yasam dengesi arasindaki
iliskiyi anlamaya yonelik olusturulan bu ¢aligmaya ait problem “Alanya bdlgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otellerde c¢alisanlarin psikolojik taciz diizeyleri ile is yasam dengeleri
arasinda iliski var midir?” olarak belirlenmistir.

Calismada yer alan isgorenlerin algiladiklar1 psikolojik taciz diizeyleri ve is yasam
dengeleri arasinda iligkiyi anlamaya yonelik arastirma hipotezi asagida verilmistir.

Hi= Algilanan psikolojik taciz ile is yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.3 Arastirmanin Kapsam ve Simirlar

Bu arastirma Alanya bdlgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleriyle
siirlandirilmistir. Ayrica anket ¢alismasinin diisiik sezonda gergeklestirilmesi sebebiyle, bolgede
yer alan otellerin tamaminin agik olmamasi, ilgili otellerde ¢alisan sayisinin yetersiz olmasi, daha
fazla otele ulasabilmek adina veri toplama siirecinin uzamasi, bu ¢alismanin sinirliliklarindandir.

Veri toplama siireci Kasim 2017-Subat 2018 donemini kapsamaktadir.

3.4 Arastirmanin Yontemi

Veri toplama yontemi olarak 3 boliimden olusan bir anket formu olusturulmustur. flk
boliimde c¢alisanlarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci bolimde
psikolojik taciz algilarini ve {i¢iincii boliimde ise is yasam dengesini 6lgmeye yonelik ifadeler yer

almaktadir.

3.4.1 Arastirmanin Modeli

(Calismada, isgorenlerin psikolojik tacize maruz kalma diizeyleri ile is-yasam dengesinin
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler olup olmadiginin belirlenmesi
amaclandigindan ¢alismanin iliskisel tarama modeline uygun olduguna karar verilmistir. Iliskisel
(korelatif) arastirmalar, iki veya daha fazla sayida degisken grubu arasinda iligki olup olmadigi

belirlemeye yonelik arastirma desenleridir (Karasar, 2009; Erkus, 2011).

3.4.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Alanya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgdrenler olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise Alanya bolgesindeki bes yildizli
otellerde ¢alisan, 337 isgdren olusturmaktadir. Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi’nin
paylastig1 son verilere gore Alanya bdlgesinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli, faal olarak
calisan 69 adet bes yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmaya katilmayir kabul eden
otellerin, insan kaynaklar1 departmanlarindan alman bilgiler dogrultusunda, diisiik sezonda
maksimum 35 isgoren calistigr iletilmistir. Bu bilgi 1s18inda, arastirmanin tahmini evreni 2415
isgorendir. Bu aragtirmadaki 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini destekleyen Sekaran (1992)’1n
tablo 3.1°de belirtilen, evrene ait 6rneklemin belirlenmesine dair verilerinden yararlanilmistir.
Orneklem segimi, olasilifa dayali olmayan &rneklem tiirlerinden kolayda &rnekleme ydntemi ile

gerceklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme, yaygin olarak kullanilan ve ankete yanit veren herkesin
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ornege dahil edildigi bir yontemdir (Coskun, vd. 2015: 142). Bu dogrultuda, ulasilan otel
calisanlarina anketlere diiriistliikle yanit vermeleri i¢in, ¢aligmanin 6nemiyle ve bilgilerin gizli
tutulacag ile ilgili 6n bilgi verilmistir. Bireysel olarak ulasilamayanlar i¢in insan kaynaklari
departmanlar1 konuyla ilgili bilgilendirilerek, formlarin tarafimiza kargo yoluyla ulasilmasi
saglanmistir. Alanya bdlgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin; 6n biiro,
yiyecek-icecek, kat hizmetleri, muhasebe ve diger (gilivenlik, insan kaynaklari, satis ve
pazarlama, bilgi-islem) departmanlarinda ¢alisan 500 isgoren ve departman yoneticilerine anket
yoluyla ulasilmis, bunlardan 435 tanesi geri donmiistiir. Cevaplar tutarsiz bulunmasi nedeniyle
gegersiz sayilan 98 anket, analiz kapsamina alinmamistir. Gegerli olan 337 veri ile analizler
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Alanya bdlgesinde uygulanmasinin sebebi; iilke turizmi i¢in 6nemli bir
destinasyon merkezi olmasidir. Buna kaynaklik eden, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 (2017)’nin
paylastig1 son veriler, yillik turist sayisinin 3.000.315 kisi oldugu, Alanya turizm imkanlar1 ve
gelirleri bakimindan yaklasik olarak, Antalya’nin %25’ini, Tirkiye’nin de %10’unu sagladigi
yoniindedir. Turizm ekonomisine dnemli katkilar1 olan Alanya il¢esinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinin 6rneklem grubuna dahil edilmesinin nedeni ise, bu isletmelerin
kurumsal bir orgiit yapisina sahip olmasi, kalite ve miisteri memnuniyeti algisinin ti¢ ve dort
yildizli isletmelere gore daha fazla olmasi, ¢alisanlarin is doyumu ve geri bildirimlerin oldukga

onemli oldugu insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili hassasiyetin yiiksek olmasidir.

Tablo 3.1 Evrene Ait Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

N S N S N S

10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
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100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

N: Evren S: Orneklem
Kaynak: Sekaran, 1992:253

3.4.3 Veri Toplama Araclari
Isgdrenlerin psikolojik tacize maruz kalma diizeylerini 6l¢mek i¢in Dr. Heinz Leymann’in
45 ifadeden olusan LIPT (The Leymann Iventory of Psychological Terrorization) Olcegi
kullanilmistir. Pelit ve Kilig (2012)’in da arastirmalarinda kullandigi 6lgegin 5°1i liket tipi
sorularla olusturulan ifadeleri Davenport ve arkadaslarmin yazdigi Osman Cem Onertoy’un
cevirisini yaptig1 ‘Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz’ adli kitaptan alinmistir. 5 alt boyuttan
olusan oOlgegin ilk boyutunda: kisinin kendisini gostermeye ve iletisim olusumunu etkileyip
etkilemedigini saptamaya yonelik 11 soru, ikinci boyutunda; sosyal iliskilere yonelik saldirilarin
olup olmadigini saptamak ic¢in 5 soru, {iglincii boyutunda itibara yonelik saldirilarin varligini
belirlemeye yonelik 15 soru, dordiincii boyutunda kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
yonelik saldirilarin olup olmadigini ortaya koymaya yonelik 9 soru ve son boyutta, kiginin
sagligina dogrudan bir saldir1 olup olmadigini saptamaya yonelik 5 soru yer almaktadir.
Is-yasam dengesini 6lgmek icin Fisher-McAuley vd. (2003) tarafindan gelistirilen ve
Tirkce gecerlemesi Kiigiikusta (2007a) tarafindan yapilan is yasam dengesi Olceginden
yararlanilmustir. Is-yasam dengesi 6lcegi Kiiciikusta (2007a)’nin doktora tezinde ii¢ boyutta ele
alimmustir. Birinci boyut; kisisel yasamin is tizerindeki etkisi (5 soru), ikinci boyut igin kisisel
yasama etkisi (4 soru), ii¢iincii boyut is yasam gelisimidir (4 soru). Erben ve Otken (2014) bir
makalesinde ayni Olgege, esle beraber ¢alismanin etkisi (2 soru) olarak ifade ettigi dordiincii
boyutu da ekleyerek 15 ifadeye yer vermistir. Ayni is yerinde calisan ¢iftler ikili iliskilerindeki
olumlu ya da olumsuz durumlari, is ve 6zel yasantilarina tasiyabilmektedirler. Kimi ¢alisan esiyle
empati kurmayi tercih ederken, kimi ise yasanan problemleri her iki yasam alanina da

yansitabilmektedir. Bu sebeple, bireylerin ayni orgilit ortaminda calismalarinin is ya da ozel
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hayatlarina etkisinin de dl¢iilmesi amaciyla Kiigiikusta (2007a)’nin ve Erben ve Otken (2014)’in

calismalarinda yararlandig1 6l¢eklerin ifadeleri birlestirilmistir.

3.5 Verilerinin Analizi ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilanlarin demografik bulgularina, verilerin
normal dagilima uygunluk testi sonuglara, Slgeklerin giivenirligine iliskin bulgulara, yap1
gegerliligini 6l¢gmek i¢in uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglarina , isgérenlerin psikolojik
taciz diizeyleri ve is yasam dengelerinin alt boyutlar1 i¢in katilimcilarin verdikleri cevaplarin ne
diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla yapilan betimsel analiz bulgularina ve algilanan
psikolojik taciz ve is yasam dengesinin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin saptanmasi adina

kanonik korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

3.5.1 Demografik Bulgular

Calisma grubunda yer alan isgdrenlerin cinsiyet, medeni durum ve gorev yaptiklar

departmanlara gore dagilimlar1 Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2 isgérenlerin Dagihmlarina fliskin Tamimlayic Bilgiler

Degisken F %
o Erkek 192 57,00
Cinsiyet
Kadin 145 43,00
) Evli 195 57,90
Medeni Durum
Bekar 142 42,10
On biiro 48 14,20
Yiyecek-i¢ecek 78 23,10
Departman Kat hizmetleri 48 14,20
Muhasebe 58 17,20
Diger 105 31,20

Otel calisanlarinin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde calismaya katilanlarin 192’si
erkek (%57) ve 145’1 (%43) kadindir. Is gorenlerin medeni duruma gore dagilimlari
incelendiginde 195’1 evli (%58) ve 142’si (%42) ise bekardir. Otel ¢alisanlarinin gorev yaptiklar
boliimlere gore dagilimlar1 incelendiginde 48’1 (%14) on biiroda, 78’1 (%23) yiyecek icecek
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boliimiinde, 48°1 (%14) kat hizmetlerinde, 58’1 (%17) muhasebe ve 105’1 (%31) diger boliimlerde

gorev yapmaktadir.

3.5.2 Verilerin Normal Dagilima Uygunluk Testi

Calisma kapsaminda analizlere gecilmeden once “Psikolojik Taciz Diizeyleri” ve “Is
Yasam Dengeleri” 6lgekleri i¢in normallik varsayimini karsilayip karsilamadigi incelenmistir. Bu
sebeple ilk olarak bes alt boyuttan olusan ‘‘Psikolojik Taciz Diizeyleri’’ 6lgegi ile dort alt
boyuttan olusan ‘‘Is Yasam Dengeleri’> 06lgeginin c¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 ile

Kolmogorov-Smirnov test sonuglari Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3 Alt Ol¢eklerin Normallik Testi Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov®
Ortalama | Carpikhik |Basikhik | Statistic df Sig.
Tletisim Ol
cHsim LAUsumuna | o og 0,62 0,39 071 337 000
Yonelik
Sosyal iliskilere
Yonelik 10,43 1,01 1,50 ,152 337 ,000
itibaraYonelik
33,79 0,77 0,62 ,083 337 ,000
Yasam Kalitesine
. 21,42 0,54 -0,01 ,089 337 ,000
Yonelik
Saghga Yonelik
9,94 1,00 1,62 ,153 337 ,000
Kisisel Yasamin ise
Etkisi 10,08 0,90 0,14 ,155 337 ,000
isin Kisisel Yasama
Etkisi 9,73 0,44 -0,67 ,113 337 ,000
isy Gelisimi
o Tasam e 11156 0,17 077 |,080 337 000
Esle Beraber
Calismamin Etkisi | 4,41 0,78 -0,65 ,222 337 ,000
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Normallik varsayimina iliskin yapilan arastirmalarda ortalama, mod, medyan, basiklik ve
carpiklik katsayilar1 gibi betimleyici istatistiklere yonelik yontemlerin, diger yontemlere gore
daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Hipotez testleri arasinda en fazla kullanilan test ise
Kolmogorov-Smirnov testidir (Demir vd., 2016: 144). Bu c¢alisma kapsaminda da siklikla
kullanilan Kolmogorov-Smirnov testinden faydalanilmistir.

Tablo 3.3 incelendiginde 6lgme aracinda yer alan alt boyutlarin tamami i¢in Kolmogorov-
Smirnov (KS) degerinin anlamli olmasi sebebiyle dlgekte yer alan alt boyutlar i¢in normallik
varsayiminin karsilanmadig1 goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle 2 farkli 6l¢egin ve dlgekte yer alan
alt boyutlarin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Gozlenen degiskenlerin normal
dagilim gostermemesi sebebiyle her bir alt boyut icin logaritmik doniisiim uygulanmistir
(Glizeller, 2016). Doniisiim sonrasi verilerin normal dagilim gosterdigi belirlendiginden,

uygulanacak kanonik korelasyon analizine devam edilmistir.

3.5.3 Giivenirlik Analizi
Otel calisanlarinin psikolojik taciz diizeyleri ile is-yasam dengelerinin alt boyutlar1 ve her

iki 6lgegin tamamu icin elde edilen giivenirlik katsayis1 degerleri Tablo 3.4’de gosterilmistir.

Tablo 3.4 Olcme Araclarina iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktorler Madde Sayis1 Cronbach Alpha (o)
Kendini gostermeye yonelik saldir 11 901
Sosyal iligkilere yonelik saldir 5 .869
Itibara yonelik saldir1 15 929
Yasam ve is kalitesine yonelik saldir1 9 916
Dogrudan sagliga yonelik saldirt 5 .878
Psikolojik Taciz Olcegi 45 969
Kisisel yagamin is lizerine etkisi 5 915
Isin kisisel yasama etkisi 4 .889
Is-yasam gelisimi 4 .882
Esle beraber ¢alismanin etkisi 2 .936
Is-yasam Dengeleri Olcegi 15 874
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Tablo 3.4 incelendiginde i¢ tutarlilik anlaminda giivenirlik katsayilarinin birinci 6lgegin
tamamu i¢in .97, ikinci 6lcek i¢in .87 oldugu belirlenmistir. Psikolojik taciz 6lgegin alt boyutlar
icin elde edilen giivenirlik katsayilar1 .869 ile .929 arasinda degiskenlik gosterirken is yasam
dengeleri 6l¢eginin alt boyutlar: i¢in giivenirlik katsayilarinin .882 ile .936 arasinda degiskenlik
gosterdigi belirlenmistir. Elde edilen bu degerlere gore her iki Olgegin ve Olgeklerin alt
boyutlarinin hem psikolojik tacizi hem de is-yasam dengelerini 6lgmek ic¢in gilivenilir bir dlgme

araci olduklari belirlenmistir.

3.5.4 Dogrulayici Faktor Analizi

Calismada birinci asamada belirlenen faktor yapisinin ikinci asamada oldukga giivenilir
oldugunun belirlenmesinin ardindan Olgegin yap1 gegerligine kanit saglamak amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi uygulamaya karar verilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda
elde edilen O6lgme modeline iliskin standartlagtirllmig faktor yiik degerleri Sekil 3.1°de

gosterilmistir.
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Chi-Square=4&25%_87, df=%35, P-value=0.00000, BMSER=0_108

Sekil 3.1 ik Modele iliskin Standartlastirilms Yiik Degerleri

Sekil 3.1 incelendiginde maddelerin standartlastirilmis faktor yiik degerleri kritik olarak
kabul edilen .40 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kurulan modele iligkin

t-degerleri Sekil 3.2°de gosterilmistir.
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Sekil 3.2. ilk Modele iliskin t-Degerleri
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Sekil 3.2 incelendiginde her bir yol katsayisina iliskin t-degerlerinin 1.96’dan biiyiik

olmasi sebebiyle her bir maddenin ilgili boyuta anlamli bir katkida bulundugu belirlenmistir.

Model veri uyumu icin ilk 6lgiit olarak kabul edilen y2 / df orami incelenmistir. Sekilde
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goriilecegi iizere bu deger 4,95 (4629,87/935) olarak hesaplandigi i¢in model veri uyumunun
saglanmadigi belirlenmistir. Bunun yaninda modele iligskin hata degerinin 0.08’den biiyiik olmas1
sebebiyle modelin hatali oldugu goriilmektedir. Lisrel programi tarafindan Onerilen diizeltme
indeksleri incelendiginde ilk dort madde ¢ifti i¢in hata degerleri birbirine iliskilendirildiginde 1.
ve 2. madde i¢in 146.70, sonrasinda 2. ve 3. madde i¢in 115.80, 24. ve 25. madde 107.60 ve 39.
ve 40. Madde igin 152.20 degerinde ki-kare degerinin azalacagi rapor edilmektedir. Ilgili
diizeltme oOnerilerinin maddelerin ayn1 boyutta yer almasi sebebiyle yapilmasi Onerilmektedir
(Kline, 1998; Ullman, 2001). Bu islemin ardindan elde edilen diizeltilmis 6lgme modeline iligkin

analiz sonuglar1 Sekil 3.3’te gosterilmistir.
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Chi-Square=3715.58, df=3%31, P-value=0.00000, BMSEA=0_03534

Sekil 3.3 Diizeltme Onerileri Sonrasi Kurulan Olgme Modeline iliskin Standartlastinlmis Yiik Degerleri

Sekil 3.3 incelendiginde ki-kare degerinin 4629.87°den 3715.56 degerine diistiigi
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gére y2 / df oram 3,99 (3715.56/931) olarak hesaplandig

icin model veri uyumunun saglandigi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gére modelin kabul



63

edilebilir bir model oldugu sonucuna ulasilmistir (Marsh ve Hocevar, 1985). DFA ile elde edilen

6l¢me modeline iliskin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 3.5’de gdsterilmistir.

Tablo 3.5 Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Kurulan Bes Boyutlu Olcme Modeline iliskin Sonuglar

Model x2 x?%/sd NFI NNFI RFI CFlI RMSEA
Bes

Faktorli 3715.56 3,99 .95 .96 94 .96 .094
Yap1

Olgiitler <4 > .90 > 85 > .90 > 95 <.08

Tablo 3.5’de goriildiigii lizere elde edilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore tiim

uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu, sadece hata degerinin kritik diizeyin biraz

izerinde olmasina ragmen oOlgekte yer alan maddelerin bes boyutlu yapiyla kurulan modelin

uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (Kline, 2005; Bentler, 1990). Bu islemin ardindan ¢alisma

kapsaminda kullanilan is-yasam dengeleri dl¢eginin 4 alt boyutu i¢in kurulan 6lgme modeline

iligkin sonuglar elde edilmistir. Dogrulayic1 faktér analizi sonucunda ikinci 6lgme araci igin

kurulan 6l¢gme modeline iligkin standartlastirilmis faktor yiik degerleri Sekil 3.4’te gosterilmistir.
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Chi-Sguare=291.34, df=84, P-value=0.00000, RMSEA=0.086

Sekil 3.4. ikinci Modele iliskin Standartlagtirilmus Yiik Degerleri

Sekil 3.4 incelendiginde maddelerin standartlagtirilmis faktor yiik degerleri kritik olarak
kabul edilen .40 degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kurulan modele iliskin

t-degerleri Sekil 3.5’te gosterilmistir.
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Sekil 3.5 Ikinci Modele iliskin t-Degerleri

Sekil 3.5 incelendiginde her bir yol katsayisina iliskin t-degerlerinin 1.96’dan biiyiik
olmas1 sebebiyle her bir maddenin ilgili boyuta anlamli bir katkida bulundugu belirlenmistir.
Model veri uyumu icin ilk &lgiit olarak kabul edilen y? / df oram incelenmistir. Sekilde
goriilecegi iizere bu deger 3,46 (291.34/84) olarak hesaplandigi i¢in model veri uyumunun
saglandig1 belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore modelin kabul edilebilir bir model oldugu
sonucuna ulagilmistir (Marsh ve Hocevar,1985). Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen 6lgme

modeline iligkin uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 3.6’da gosterilmistir.
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Tablo 3.6 Dogrulayici Faktor Analizi ile Kurulan Dért Boyutlu Olgme Modeline iliskin Sonuclar

Model x> x%/sd | NFI NNFI RFI CFI RMSEA
Bes

Faktorlii 291.34 3,46 .95 .95 .94 .96 .086
Yapi

Olgiitler <4 > .90 > 85 > .90 > .95 <.08

Tablo 3.6’da goriildiigii tizere elde edilen dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore tim
uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu, sadece hata degerinin kritik diizeyin biraz
tizerinde olmasina ragmen Olgekte yer alan maddelerin dort boyutlu yapiyla kurulan modelin

uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (Kline, 2005; Bentler, 1990).

3.5.5 Betimsel Analizler

Olgekte yer alan maddeler, likert tipi, esit aralikli ve bes bolimli kiigiik 6lcekler
kullanilarak degerlendirilmektedir. Bu 6l¢ekte kisinin kendisi hakkinda goriis belirtmesi amaciyla
hazirlanan 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Buna gore 1 puan en olumsuz madde olmak {izere “Kesinlikle Katilmiyorum”; 2 puan
“Katilmiyorum”; 3 puan “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”; 4 puan “Katiliyorum” ve 5 puan
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir. Elde edilen ortalama puanlarin
yorumlanmasinda ranj degeri (5-1=4) toplam 5 kategori olmasi sebebiyle 5’e boliinmiis ve sinif
araligr 0.80 olarak hesaplanmistir. Buna gdre maddelere verilen yanitlar igin 1.00-1.80 arasi
puanlar “Kesinlikle Katilmiyorum™ diizeyinde; 1.81-2.60 aras1 ortalama puanlar “Katilmiyorum”
diizeyinde; 2.61-3.40 aras1 ortalama puanlar “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” diizeyinde;
3.41-4.20 aras1 ortalama puanlar “Katiliyorum” diizeyinde ve son olarak 4.21-5.00 aras1 ortalama

puanlar “Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde kabul edilmistir.

3.5.5.1 isgorenlerin Psikolojik Taciz Algisina Yonelik Betimsel Analiz

Calismada bes alt boyuttan olusan igsgorenlerin psikolojik taciz algis1 toplam 45 madde
yardimiyla belirlenmistir. Toplam 11 maddeden olusan birinci alt boyut olan “Kendini gosterme
ve iletisim olusumunu etkilemeye yonelik” i¢in madde bazinda ortalama ve standart sapma

degerleri ile 6l¢egin genelinden elde edilen degerler Tablo 3.7°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.7 Kendini Gosterme Ve iletisim Olusumunu Etkileme Alt Boyutu Betimsel istatistikleri

Maddeler Minimum | Maksimum X |ss
1. Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarimizi kisitlar 1,00 5,00 2,44 1,13
2.Soziiniiz stirekli kesilir. 1,00 5,00 262 |1,14
3.Meslektasglariniz veya birlikte calistiginiz  kisiler
kendinizi gdsterme olanaklariizi kisitlar. 1,00 2:00 i
4.Yiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz. 1,00 5,00 2,67 1,27
5.Yaptiginiz is siirekli elestirilir. 1,00 5,00 2,70 (1,18
6.0zel yasaminiz siirekli elestirilir. 1,00 5,00 2,36 (1,12
7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz. 1,00 5,00 2,15 1,03
8.S0zlii tehditler alirsiniz. 1,00 5,00 2,07 |1,06
9.Yazili tehditler gonderilir. 1,00 5,00 1,98 (0,99
10.Jestler ve bakislarla iliski kurmaniz reddedilir. 1,00 5,00 221 |1,18
11.imalar yoluyla iligki kurmaniz reddedilir. 1,00 5,00 2,11 1,00
Ortalama 11,00 55,00 25,98 |8,76
*N=337

Tablo 3.7 incelendiginde isgoérenler 1, 6, 7, 8, 9, 10 ve 11. maddelere ortalama olarak
“Katilmiyorum” diizeyinde cevap verirken 2, 3, 4 ve 5. maddelere “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar bir biitiin
olarak incelendiginde isgorenler kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme boyutunda
diisiik ve orta diizeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Psikolojik tacize maruz kalma diizeyleri
6l¢eginin ikinci alt boyutu olan “Sosyal iligkilere yonelik saldir1” i¢in madde bazinda ortalama ve

standart sapma degerleri ile 6l¢egin genelinden elde edilen degerler Tablo 3.8’de gdsterilmistir.

Tablo 3.8 Sosyal iliskilere Yonelik Saldir1 Alt Boyutu Betimsel Istatistikler

Maddeler Minimum | Maksimum X ss
12.Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar. 1,00 5,00 2,03 0,93
13.Kimseyle k , bagkal

Y o.nugamazsmlz askalarina 100 500 204 0.94
ulagmaniz engellenir.
14.Size digerlerind 1 bir i i
ize digerlerin .eT1 ayrilmig bir igyeri veya 100 500 218 100
caligma mekani verilir.




15.Meslektasl izinl k
eslektaslarinizin sizinle onusmasi 1,00 5,00 196 088
yasaklanir.
16.Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir. 1,00 5,00 2,20 1,07
Ortalama 5,00 24,00 10,43 3,93

*N= 337
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Tablo 3.8 incelendiginde isgoérenler 12, 13, 14, 15 ve 16. maddelere “Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum” diizeyinde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar bir biitiin

olarak incelendiginde isgdrenler ‘‘Sosyal iliskilere Yonelik Saldiri’’boyutunda diisiik diizeyde

cevap verdikleri belirlenmistir. Psikolojik tacize maruz kalma diizeyleri 6l¢eginin {icilincii alt

boyutu olan “itibara Yénelik Saldir1” icin madde bazinda ortalama ve standart sapma degetleri ile

6lgegin genelinden elde edilen degerler Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9 itibara Yonelik Saldir1 Alt Boyutu Betimsel Istatistikleri

Maddeler

Minimum | Maksimum X SS

17 Insanlar arkanizdan kotii konusur. 1,00 5,00 2,52 1,24
18.Asilsiz sdylentiler ortada dolasir. 1,00 5,00 2,91 1,37
19.Giilling durumlara disiiriiliirsiiniiz. 1,00 5,00 2,30 1,11
20.Akil hastastymissiniz gibi davranilir. 1,00 5,00 1,89 0,89
21.Psikolojik tedavi gdrmeniz i¢in size baski yapilir. 1,00 5,00 1,74 0,81
22 Bir 6zriinlizle/dis goriiniimiiniizle alay edilir. 1,00 5,00 2,06 1,02
23.Sizi giiliing duruma diisiirmek icin yiiriiyiisiiniiz,
jestleringigz veyga sesiniz taklsit edilir. T 1.00 >00 223 1.06
24.Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir. 1,00 5,00 2,00 0,97
25.0zel yasamiizla alay edilir. 1,00 5,00 2,02 1,02
26.Milliyetinizle veya etnik kokeninizle alay edilir. 1,00 5,00 2,10 1,03
i;if;ﬁ:;nm olumsuz etkileyen bir is yapmaya 1.00 5,00 238 108
28.Cabalariniz  yanlis ve kiicgiiltiicii  sekilde 1,00 5,00 2,50 1,15
29 Kararlariniz stirekli sorgulanir. 1,00 5,00 2,56 1,17
30.Algaltici isimlerle anilirsiniz. 1,00 5,00 2,23 1,08
31.Cinsel imalara maruz kalirsiniz. 1,00 5,00 2,28 1,15

Ortalama 15,00 72,00 33,79 11,54

*N=337
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Tablo 3.9 incelendiginde isgorenler 21. maddeye ortalama olarak ‘kesinlikle
katilmryorum” diizeyinde katilm gosterdikleri belirlenmistir. Buna gore ‘‘Itibara Yonelik
Saldir1’” alt boyutunda isgérenler “Psikolojik Tedavi Goérmeniz Icin Size Baski Yapilir”
maddesine kesinlikle katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Baska bir ifadeyle isgdrenler yoneticileri
tarafindan psikolojik tedavi gormeleri i¢in baski yapilmadigini belirtmislerdir. Bunun yaninda
isgorenler 18. maddeye “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” diizeyinde goriis belirtirken alt
Olcegin diger maddelerine “Katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar bir biitiin olarak incelendiginde isgdrenler ‘‘Itibara Yénelik Saldir’’boyutunda
diistik diizeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Psikolojik tacize maruz kalma diizeyleri 6lgeginin
dordiincii alt boyutu olan “Yasam Ve Is Kalitesine Yonelik Saldir1” i¢in madde bazinda ortalama
ve standart sapma degerleri ile Olgegin genelinden elde edilen degerler Tablo 3.10°da

gosterilmistir.

Tablo 3.10 Yasam Ve Is Kalitesine Yonelik Saldir1 Alt Boyutu Betimsel istatistikleri

Maddeler Minimum Maksimum X ss
32.Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur. 1,00 5,00 2,95 1,28
33.Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile 1,00 5,00 2,43 1,18
yaratamazsiniz.
34.Sirdiirmeniz i¢in anlamsiz igler verilir. 1,00 5,00 2,54 1,25
35.Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren 1,00 5,00 2,51 | 1,19
isler size verilir.
36.Yaptiginiz isler siirekli degistirilir. 1,00 5,00 2,48 112
37.0zgiiveninizi etkileyecek isler verilir. 1,00 5,00 2,50 121
38.itibarmiz1  diisiirecek  sekilde, niteliklerinizin 1,00 5,00 2,35 1,12
disindaki isler size verilir.
39.1s yerinize ya da evinize zarar verilir. 1,00 5,00 197 | 092
40.Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep 1,00 5,00 2,05 | 0,97
olunur.
9,00 45,00 21,42 | 7,99
Ortalama
*N=337

Tablo 3.10 incelendiginde isgorenler 32, 33, 34, 35, 36, 37 38, 39 ve 40. maddelere

ortalama olarak “katilmiyorum” diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar
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bir biitiin olarak incelendiginde isgérenler ‘“Yasam Ve Is Kalitesine Yonelik Saldir1’’ boyutunda
diistik diizeyde cevap verdikleri belirlenmistir. Psikolojik tacize maruz kalma diizeyleri 6l¢eginin
besinci alt boyutu olan “Dogrudan Sagliga Yonelik Saldir1” i¢in madde bazinda ortalama ve

standart sapma degerleri ile 6lgegin genelinden elde edilen degerler Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11 Dogrudan Saghga Yonelik Saldir1 Alt Boyutu Betimsel Istatistikleri

Maddeler Minimum | Maksimum X ss
- o « e 1,00 5,00 2,31 1,22
41 Fiziksel olarak agir islerle gorevlendirilirsiniz.
.. ) : _ 1,00 5,00 1,94 0,86
42 Fiziksel siddet iceren tehditler yapilir.
43.Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet 1,00 5,00 1,90 0,84
uygulanir.
A4 Fiziksel zarar verilir. 1,00 5,00 1,88 0.87
_ . 1,00 5,00 1,90 0,93
45.Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.
Ortalama 5,00 25,00 9,94 3,93

*N=337

Tablo 3.11 incelendiginde isgérenler 41, 42, 43, 44 ve 45. maddelere ortalama olarak
“katilmiyorum” diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar bir biitiin olarak
incelendiginde isgorenler ‘‘Dogrudan Sagliga Yonelik Saldir1’” boyutunda diisiik diizeyde cevap
verdikleri belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle isgorenler dogrudan sagliklarina yonelik bir saldirt

gormediklerini belirtmislerdir.

3.5.5.2 Isgorenlerin Is Yasam Dengesine Yonelik Betimsel Analiz

Calisma kapsaminda veri toplama aract olarak kullanilan is Yyasam dengesi
dlgeginintoplam dort alt boyutu igin betimsel istatistikler hesaplanmistir. Is yasam dengesi
dlgeginin birinci alt boyutu olan “Kisisel Yasamin Is Uzerine Etkisi” i¢in madde bazinda
ortalama ve standart sapma degerleri ile 6lcegin genelinden elde edilen degerler Tablo 3.12°de

gosterilmistir.
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Maddeler Minimum | Maksimum X ss
1.Kigisel sorunlarim igsimi tamamlamami engelliyor. 1,00 5,00 1,91 1,05
2.Kisisel yasamim igim i¢in gerekli olan enerjimi tiiketir. 1,00 5,00 1,98 1,08
3.Sorumluluklarimdan dolay1 igime yorgun geliyorum 1,00 5,00 2,07 1,10
4.Ozel sorunlarimdan isim etkileniyor 1,00 5,00 2,03 1,11
5.Isteyken 6zel islerimden dolay1 endise duyuyorum 1,00 5,00 2,08 1,13
Ortalama 5,00 25,00 10,08 | 4,75

*N=337

Tablo 3.12 incelendiginde isgorenler 1, 2, 3, 4 ve 5. maddelere ortalama olarak
“katilmiyorum” diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuclar bir biitiin olarak
incelendiginde isgorenler ‘‘Kisisel yasamin is iizerine etkisi’” boyutunda diisiik diizeyde cevap
verdikleri belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle isgorenler kisisel yasamin ig yagami iizerine bir etkisi
olmadigimni belirtmislerdir. is Yasam Dengesi 6lceginin ikinci alt boyutu olan “Isin kisisel yasama
etkisi” i¢in madde bazinda ortalama ve standart sapma degerleri ile Ol¢egin genelinden elde

edilen degerler Tablo 3.13’de gosterilmistir.

Tablo 3.13 isin Kisisel Yasama Etkisi Alt Boyutu Betimsel istatistikleri

Maddeler Minimum | Maksimum | X |sS
6.Kigisel gereksinimlerimi isin nedeniyle ihmal
. 1,00 5,00 2,36 |1,19
ederim
7 Kigisel faaliyetlerimi zaman kalmadigi ig¢in
1,00 5,00 2,54 |1,24
kagiririm
8.0zel yasamimu isim dolayistyla askiya alirim 1,00 5,00 2,48 |1,22
0.Isim kisisel yasamimi daha zor hale getirir 1,00 5,00 2,33 1,19
Ortalama 4.00 20,00 9,73 (4,21

N=337

Tablo 3.13 incelendiginde isgorenler 6, 7, 8 ve 9. maddelere ortalama olarak
“katilmiyorum” diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar bir biitiin olarak

incelendiginde isgorenler ‘“Isin kisisel yasama etkisi’’ boyutunda diisiik diizeyde cevap verdikleri
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belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle isgdrenler Isin kisisel yasam iizerinde bir etkisi olmadigini
belirtmislerdir. Is Yasam Dengesi 6lgeginin iigiincii alt boyutu olan “Is-Yasam Gelisimi” igin
madde bazinda ortalama ve standart sapma degerleri ile 6l¢egin genelinden elde edilen degerler

Tablo 3.14 gosterilmistir.

Tablo 3.14 is-Yasam Gelisimi Alt Boyutu Betimsel istatistikleri

Maddeler Minimum | Maksimum | X ss
10.0zel yasamimdan dolay1 isimde moralim yiiksektir 1,00 5,00 295 | 1,23
11.Isimden dolay1 evde moralim yiiksektir 1,00 5,00 2,85 | 1,19
12.Isim, 6zel yasamimu siirdiirmem i¢in bana firsat verir 1,00 5,00 2,80 | 1,27
13.0zel yasamim isimi yapabilmem icin enerji verir 1,00 5,00 2,94 | 1,23
Ortalama 4,00 20,00 11,56 | 4,24

Tablo 3.14 incelendiginde isgorenler 10, 11, 12 ve 13. maddelere ortalama olarak ‘“Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum™ diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar
bir biitiin olarak incelendiginde isgdrenler ‘’is-Yasam Gelisimi’’> boyutunda ortalama diizeyde
cevap verdikleri belirlenmistir. Baska bir ifadeyle isgoérenler is yasam dengesini belirleme
konusunda kararsiz olduklarmni belirtmislerdir. Is Yasam Dengesi 6l¢eginin dordiincii alt boyutu
olan “Esle Beraber Calismanin Etkisi” i¢in madde bazinda ortalama ve standart sapma degerleri

ile dlgegin genelinden elde edilen degerler Tablo 3.15°de gdsterilmistir.

Tablo 3.15 Esle Beraber Calismanin Etkisi Alt Boyutu Betimsel istatistikleri

Maddeler Minimum | Maksimum X ss
14.Esiml i inde cal igimi ol
! simle ayni igyerinde ¢aligmam isimi olumsuz 100 500 201 133
etkiler.
15.Esimle ayni isyerinde ¢alismam 0zel hayatimi
olumsuz etkiler. 1,00 5,00 2,19 1,37
Ortalama 2,00 10,00 4,41 2,62

N=337

Tablo 3.15 incelendiginde isgorenler 14.ve 15. maddelere ortalama olarak “katilmiyorum”
diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar bir biitiin olarak incelendiginde

isgorenler ‘‘Esle Beraber Calisma’ boyutunda diisiik diizeyde cevap verdikleri belirlenmistir.
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Baska bir ifadeyle isgorenler esle beraber ¢alisma konusunda diisiik diizeyde etkili olduklarini

belirtmislerdir.

3.5.6 Isgorenlerin Psikolojik Taciz Algilar1 ile Is-Yasam Dengesi Arasindaki iliskiye Ait
Kanonik Korelasyon Analizi

Otel calisanlarinin psikolojik taciz diizeyleri ile is-yasam dengelerinin alt boyutlari
arasindaki iligkiler kanonik korelasyon analizi ile incelenmistir. Her birinde en az iki degisken
bulunan iki degisken seti (X1, X2, Xs,..., Xn Ve Y1, Y2, Y3,..., Ym) arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla kullanilan kanonik korelasyonda iki veri setindeki iliski tek bir analiz ile
belirlenebilmektedir (Varmuza ve Filzmoser, 2009; Bordens ve Abbott, 2011). Bu sayede
gercekte anlamli olmayan iliskilerin anlamli kabul edilme olasilig1 azalmis ve dolayisiyla 1. Tip
hata da azalmis olacaktir (Stangor, 2010). Bagimsiz degisken setinin bagimli degisken setini
etkileyip etkilemedigini belirlemeye yonelik calismada iki degisken seti igin Setl ve Set2
seklinde bir adlandirma tercih edilmekte ve kanonik korelasyonun amaci Setl ile Set2 arasindaki
iliskiyi belirlemeye yoneliktir (Pedhazur, 1997; Stevens, 2009). Caligmada kullanilan bagimli ve
bagimsiz degisken setleri Tablo 3.16°da gosterilmistir.

Tablo 3.16 Calisma Kapsaminda Kullanilan Degiskenler

Degisken seti Degisken adi Madde sayis1
Kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemeye 1
yonelik saldirt

Sosyal iligkilere yonelik saldir 5
Psikolojik Taciz ]
Diizeyleri Itibara yonelik saldirt 15
Yasam ve is kalitesine yonelik saldiri 9
Dogrudan sagliga yonelik saldirt 5
Kisisel yasamin is tizerine etkisi 5
is-Yasam Isin kisisel yasama etkisi 4
Dengeleri
Is-yasam gelisimi 4
Esle beraber calismanin etkisi 2
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Bagimli ve bagimsiz degisken setlerinin belirlenmesinin ardindan teorik olarak var oldugu
diistiniilen iliskilere iligskin kanonik korelasyon analizinin genel semas1 Sekil 3.6’da gosterilmistir

(Lattin vd., 2003)

Kendini Gosterme Ve iletisim

. . Kisisel Yasamm s
Olusumunu Etkilemeye Yonelik

Uzerindeki Etkisi

Sosval lliskilere Yonelik Isin Kisisel Yasama Etkisi

Itibara Yinelik [s-Yasam Geligimi

Yasam Ve Is Kalitesine

Esle Beraber Calismanin
Yonelik sle Beraber Galis

Etkisi

Saghga Yinelik J

Sekil 3.6 Teorik Olarak Test Edilen Modele iliskin Genel Sema

Kanonik korelasyon analizinde, ortaya ¢ikarilacak maksimum kanonik degisken c¢ifti
sayisi, hangi degisken setinde daha az sayida degisken bulunuyor ise, o setteki degisken sayisina
esittir (Cohen vd. 2003). Kurulan teorik modele gore birinci veri setinde 5, ikinci veri setinde 4
degisken bulunmaktadir. Bu sebeple olusturulabilecek maksimum kanonik degisken cifti sayisi 4

olarak belirlenmistir.

Calismada ilk olarak kanonik korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Kanonik korelasyon analizinde, arastirmacilar tarafindan kurulan kanonik modelin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi gosteren cok degiskenli anlamlilik testi sonuglari
incelenmistir. Bu testlerden Pillais, Hotellings, Wilks ve Roys olarak adlandirilan dort farkli
testtin her biri F testine doniistiiriilerek analiz sonucunda ortaya c¢ikan kanonik modelin
anlamlilig1 sinanabilmektedir. Bu dort testin her birinin dayandigi kuramsal temelin farkli olmasi,
her bir test i¢in hesaplanan F degerinin de farkli olmasina sebep olmaktadir. Bununla birlikte,
aragtirmalarda genellikle uygulanabilirligi daha fazla oldugu ic¢in yorumlar Wilks’in A gore
yapilmaktadir (Sherry ve Henson, 2005). Arastirmada kurulan teorik modelin STATISTICA

programindan elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 3.17’de gosterilmistir.
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Tablo 3.17 Modele iliskin Anlamhhk Testi ve Ozet Bilgiler

Kanonik R 0,596
Serbestlik derecesi 20
Ki-kare degeri 162,41
p degeri .000
Degisken Seti Psikolojik Taciz Diizeyleri Is-Yasam Dengeleri
Elde edilen varyans 93,41 100,00
Ao nan vy
Degisken sayisi 5 4
Degiskenler X1, Xz, X3, X4, Xs, Y1, Y2 Y3, Ya

Tablo 3.17 incelendiginde 5 bagimsiz ve 4 bagimli degisken ile kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (Chi-square=162.41, sd=20, p<0.05). Ancak bu
testin anlamli olmasi elde edilen iliskinin yonii ve siddeti hakkinda bilgi vermedigi i¢in a¢iklanan
varyans (redundancy) degerlerinin de incelenmesi gerekmektedir. Buna gore psikolojik taciz
diizeyleri kiimesine ait varyansin %26°s1 is-yasam dengeleri de8iskenleri tarafindan aciklanirken,
is-yasam dengeleri degiskenleri kiimesi varyansinin %16°s1 psikolojik taciz diizeyleri degisken
kiimesinin kanonik degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Elde edilen bu sonuca goére bagimsiz
degisken setinin bagimlhi degisken setini agiklama orani daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
islemin ardindan analiz sonucunda ortaya ¢ikan kanonik fonksiyonlarin (Rootl, Root2, Root3 ve
Root4) yigilmali degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bir kanonik modelde, kanonik
fonksiyonlarin bir kismi anlamli iken bir kismi i¢in kanonik degiskenler arasindaki iliski ¢ok
diisiik olabilir ve bu iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmayabilir. Bu sebeple kanonik model
ile birlikte her bir kanonik fonksiyonun anlamliliginin da ayrica degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
Boylece kanonik fonksiyonlarin hangilerinin anlamli olduguna karar vermek i¢in kanonik

fonksiyonlara iliskin 6z degerler ve bunlara iliskin ylizde degerleri Tablo 3.18’de gdsterilmistir.
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Tablo 3.18 Modele iliskin Oz degerler ve Kanonik Korelasyon Degerleri

Kok Kanonik Kanonik R? | Ki-kare df p A
No. Korelasyon
1 0,596 0,356 162,40 20 .000 0,612
2 0,194 0,037 16,67 12 162 0,950
3 0,088 0,007 0,69 6 691 0,988
4 0,062 0,003 0,52 2 524 0,996

Tablo 3.18’de elde edilen sonuglara gore istatistiksel olarak anlamli bulunan birinci
kanonik fonksiyona gore psikolojik taciz diizeyleri ile is-yasam dengeleri %36’lik bir varyans
paylasmaktadir. Istatistiksel olarak anlamli bulunmayan ikinci kanonik fonksiyona gore
psikolojik taciz diizeyleri ile is-yasam dengeleri %4’liik bir varyans paylasmaktadir. Ugiincii
kanonik fonksiyonda ise bu deger %1 olarak hesaplanmistir. Calismada dort kanonik degisken
cifti icin elde edilen dort kanonik fonksiyona iligkin ilgili fonksiyonun toplam varyansa katkis1 ve

acikladigi varyans miktar1 Tablo 3.19°da gosterilmistir.

Tablo 3.19 Kanonik Fonksiyonlara iliskin Betimleyici Istatistikler

Fonksiyonlar Toplam varyans (%) Aciklanan varyans (%)
1.Kanonik fonksiyon 41,65 14,83
2. Kanonik fonksiyon 28,90 1,09
3. Kanonik fonksiyon 11,78 0,09
4. Kanonik fonksiyon 17,67 0,06
Toplam 100 16,07

Tablo 3.19 incelendiginde kanonik degiskenlerin orijinal degiskenlerdeki varyansi
aciklama yiizdesi birinci kanonik fonksiyon i¢in %42, ikinci kanonik fonksiyon i¢in %29, iigiincii
kanonik fonksiyon icin %12 ve dordiincli kanonik fonksiyon i¢in %18 olarak hesaplanmistir.
Tiim kanonik degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmasi sebebiyle tablonun birinci stitununun en
alt satirinda agiklanan toplam varyans miktar1 %100 olarak hesaplanmistir. Ancak bir degisken
setinin diger degisken setinin agiklama yiizdesi olarak bilinen agiklanan varyans (redundancy)

degerlerine gore birinci kanonik fonksiyon i¢in %15, ikinci kanonik fonksiyon i¢in %1, l¢iincii
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kanonik fonksiyon i¢in %1 ve dordiincii kanonik fonksiyon icin %1 olarak hesaplanmistir. Daha
once kanonik fonksiyonlarin anlamliligina iliskin Tablo 3.18’de elde edilen sonuglar gz Oniine
alindiginda sadece birinci fonksiyonun istatistiksel olarak anlamli olmasi sebebiyle iki degisken
setinin birbirini agiklama oran1 %15 olarak belirlenmistir. Bunun yaninda istatistiksel olarak
anlamli bulunmayan diger kanonik fonksiyonlara ait agiklanan varyans degerlerinin de oldukca
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu islemin ardindan c¢alisma kapsaminda ele alinan bagimsiz

degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.20 Bagimsiz Degisken Setindeki fliskiler

X1 Xz X3 X4 Xs
X1 1,00
X2 0,69 1,00
X3 0,72 0,69 1,00
X4 0,65 0,54 0,77 1,00
Xs 0,56 0,60 0,71 0,70 1,00

*X1: Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldiri, X2: Sosyal iliskilere Saldir;, X3: itibara Yonelik Saldir1, X4: Yasam ve Is
Kalitesine Yonelik Saldiri, X5: Sagliga Yonelik Saldir

Tablo 3.20 incelendiginde X (Psikolojik taciz) degisken setindeki dogrusal iliskileri
gosteren korelasyon katsayilarinin 0,54 ile 0,77 arasinda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir.
Psikolojik taciz diizeyleri arasindaki iliskiler incelendiginde degisken seti arasindaki en yiiksek
iligki itibara yonelik saldir1 (X3) ile yasam kalitesine yonelik saldir1 (X4) arasinda (r=.77); en
diisiik iliskinin ise yagsam kalitesine yonelik saldir1 (X4) ile sosyal iligkilere yonelik saldir1 (X2)
arasinda (r=.54) oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore psikolojik taciz diizeyleri
arasinda orta ve yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Bu
islemin ardindan bagimli degisken setindeki (Y) degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmis ve

sonuglar Tablo 3.21°de gosterilmistir.

Tablo 3.21 Bagimh Degisken Setindeki Iliskiler

Y1 Y> Y3 Y,
Y1 1,00
Y, 0,65 1,00
Y3 0,13 0,09 1,00
\'# 0,27 0,18 0,28 1,00

Y1: Yasamin Is Uzerine Etkisi, Y2: Isin Yasam Uzerine Etkisi, Y3: Is-Yasam Gelisimi, Y4: Esle Beraber Caligmanim Etkisi
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Tablo 3.21 incelendiginde Y (Is yasam dengeleri) degisken setindeki dogrusal iliskileri
gosteren korelasyon katsayilarinin 0,09 ile 0,65 arasinda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir.
Buna gore en yiiksek iligki isin kisisel yasama etkisi (Y?2) ile kisisel yasamin is tizerine etkisi (Y1)
degiskenleri arasinda (r=.65) gozlenirken en diisiik iliskinin is yasam gelisimi (Y3) ile isin kisisel
yasama etkisi (Y2) degiskenleri arasinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar bir biitiin
olarak incelendiginde sadece Y2 (Isin kisisel yasama etkisi) ve Y1 (Kisisel yasamin ise etkisi)
degiskenleri arasindaki iliski orta diizeyde iken diger degiskenler arasindaki iligkilerin diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bunun ardindan bagimli ve bagimsiz degisken setleri arasindaki

iligkileri gosteren korelasyon matrisi Tablo 3.22’de gosterilmistir.

Tablo 3.22 X ve Y Degisken Setleri Arasindaki iliskiler

Yi: Kisisel Y Isln'_Klsl.sel Ya: Is-Yasam Y,: Esle Beraber
"Yasamln Is Yasam Uzerine Gelisimi Calismanin
Uzerine Etkisi Etkisi chsimi Etkisi
X1 Kendini
Gostermeye 0,420 0,516 0,079 0,146
Yonelik
Xz: Sosyal lliskilere 0,379 0,440 0,126 0,144
Yonelik
Xs: itibara Yonelik 0,451 0,505 0,091 0,134
Xa: Yasam Ve Is
Kalitesine Yonelik 0,461 0,517 0,013 0,040
Xs: Saghga Yonelik 0,361 0,433 0,057 0,0523

Tablo 3.22 incelendiginde X (Psikolojik taciz) ve Y (Is yasam dengesi) degisken setleri
arasindaki iligkilerin 0,01 ile 0,52 arasinda degiskenlik gostermektedir. En yiiksek iliski Xa:
yasam ve is kalitesine yonelik saldir1 ile Y2 isin yasam tzerine etkisi degiskenleri arasinda
oldugu belirlenmistir (=0,52, p<.05). Bu dogrultuda HI1= algilanan psikolojik taciz ile isyasam
dengesi arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. Bunun yaninda en yiiksek
ikinci iligki X1 (Kendini gdstermeye yonelik) ve Y2 (Isin yasam iizerine etkisi) degiskenleri
arasinda gozlenirken en yiiksek iigiincii iliski Xs (Itibara yonelik) ve Y2 (Isin yasam iizerine
etkisi) degiskenleri arasinda oldugu belirlenmistir. Tablodan elde edilen sonuglar bir biitiin olarak
incelendiginde bagimsiz degiskenler kiimesindeki tiim degiskenlerin sirasiyla Y2 (Isin yasam
lizerine etkisi) ve Y1 (Yasamin is iizerine etkisi) degiskenleri ile orta diizeyde bir iliskiye

sahipken diger degiskenlerle diisiik diizeyde iliski gosterdigi belirlenmistir. X (Psikolojik taciz)
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ve Y (Is yasam dengesi) degisken setleri icin degiskenlere iliskin sagilim grafigi Sekil 3.7°de

gosterilmistir.

Correlations (kanonik_data 9v*337c)

Py o

Sekil 3.7 X Ve Y Degisken Setleri I¢in Degiskenlere Iliskin Sa¢ilim Grafigi

Kanonik degisken farkli setler i¢in hesaplanan dogrusal bilesenlerdir ve birinci degisken
seti olan X (Psikolojik taciz) icin U dogrusal bilesenleri, ikinci degisken seti olan Y (Is yasam
dengesi) i¢in V dogrusal bilesenler olusturulur. Bu sekilde her bir degisken setindeki en az
degisken sayis1 kadar (u1, v1), (U2, V2), (U, V3) Ve (Us, V4) yani toplam 4 tane kanonik degisken
cifti hesaplanmaktadir (Tathdil, 2002). Bu durumda;

Ui=a11.X1 + a2 X2+ a13.X3+ aw.X4+ ais.Xs
Uz = az1.X1 + a».X2+ a».X3+ axu.X4+ a25.Xs
Us=asz1.X1 + as.X2+ as.Xs+ asa.Xa+ ags.Xs
Us=as1.X1 + as.Xo+ asz.Xs+ as.Xa+ aus.Xs
V1=Dbuy1 + b2y + biz.ys+ bia.ys

V2=Db21.y1 + b22.y2+ Db2s.ys+ b2a.ys
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V3=D31.y1 + D32.y2+ D33.ys+ D3s.ys
V4= Dar.y1 + Daz.y2+ baz.ys+ Daays

a ve b vektorlere ait agirlik degerleri olmak tizere U ve V dogrusal bilesenleri i¢in elde

edilen kanonik katsayilar Tablo 3.23’de gosterilmistir.

Tablo 3.23 Orijinal Degiskenler ile Kanonik Degiskenler Arasindaki iliskiler

U, U, Us Us
X1: Kendini Gosterme -0,345 0,382 1,410 0,590
Ve lletisime Yonelik
Saldin
Xa: Sosyal iliskilere -0,140 0,464 -0,660 -0,734
Saldin
X3: Itibara Yonelik -0,158 0,768 -1,037 0,763
Saldin
Xa: Yasam Ve Is -0,479 -1,377 -0,366 0,255
Kalitesine Yonelik
Saldin
Xs: Sagliga Yonelik -0,011 -0,151 0,690 -1,163
Saldirn
V1 \Y/) V3 A\
Y1: Yasamin 15 -0,365 -0,393 -1,196 0,325
Uzerine Etkisi
Y: Isin Yasam -0,731 0,130 1,042 -0,324
Uzerine Etkisi
Y3: Is-Yasam -0,004 0,495 -0,342 -0,855
Gelisimi
Y4 Esle Beraber 0,044 0,775 0,160 0,729
Calismanin Etkisi

Tablo 3.23 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bulunan U: (Psikolojik taciz
diizeyleri) ve V1 (Is yasam dengeleri) kanonik degisken ¢ifti icin sagilim diyagrami Sekil 3.8’de

gosterilmistir.
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Sekilde goriildiigli lizere aralarinda anlamli bir iliski bulunan Ui (Psikolojik taciz

diizeyleri) ve V1 (Is yasam dengeleri) kanonik degisken ¢ifti arasinda dogrusal bir iligki oldugu

belirlenmistir. Buna gore elde edilen sonuclar matematiksel olarak modellenecek olursa Tablo

Y ’nin birinci stitunundaki kanonik katsayilara gore elde edilen esitlik asagida gosterilmistir.

U1 = -0,34 Kendini gdsterme + -0,13 Sosyal iliskilere saldir1 + -0,15 Itibara yonelik saldirt

+ -0,47 Yasam ve is kalitesine yonelik saldir1 + -0,01 Sagliga yonelik saldir

V1 = -0,36 Yasamin is iizerine + -0,73 Isin yasam iizerine + -0,00 Is-yasam gelisimi +

0,04 Esle beraber ¢alisma

Psikolojik taciz diizeyleri olarak tanimlanan U kanonik degiskenine en 6nemli katkiy1

0,47 ile yasam ve is kalitesine yonelik saldir1 ve sonrasinda 0,34 ile kendini gosterme ve iletisim

olusumuna saldir1 ve daha sonra 0,15 ile itibara yonelik saldiri oldugu belirlenmistir. Sosyal

iligkilere yonelik saldirt 0,13 diizeyinde iken sagliga yonelik saldirinin 0,01 ile Ui kanonik

degiskenine oldukca diisiik bir etkide bulundugu belirlenmistir.
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Is-yasam dengeleri olarak tanimlanan V1 kanonik degiskenine en 6nemli katkiy1 0,73 ile
isin yasam lizerine etkisi ve sonrasinda 0,36 ile kisisel yasamin is iizerine etkisi oldugu
belirlenmistir. Esle beraber ¢alisma etkisi 0,04 ile ¢ok diisiik diizeyde bir etkide bulunurken is-
yasam gelisiminin V1 kanonik degiskenine oldukca diisiik bir etkide bulundugu belirlenmistir.
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SONUC

Calisma hayatinin artan rekabet kosullari, igverenlerin ¢alisanlar tizerinde beklentilerini de
arttirmaktadir. Isletmenin hedeflerini gergeklestirme siirecinde, calisanlarin istek ve ihtiyaclarini
da gdz oOniine almasi gerekmektedir. Isgdrenlerle iletisimin olmadigi ya da yeterli diizeyde
olmadig1 bir ¢alisma ortaminda basar1 beklemek miimkiin degildir. Kaliteli bir hizmetin dncelikle
ic misteri olarak adlandirilan isgdrenlerin memnuniyetinden gectigi, tim isletmelerin bilmesi
gereken bir konudur. Isgdrenlerin yasadigi sorunlarla ilgilenmeyen, hatta drgiit basaris1 ugruna
isgliciinii arttirarak, isletme maliyetlerini azaltma yoluna giden igverenlerin, bireyleri daha fazla
stres altinda biraktiklari bilinen bir gergektir. Birgok isletmenin belki farkinda olmadig1 ya da
farkinda olup gormezden geldigi bir durum olan psikolojik taciz olgusu bu noktada dikkat
cekilmesi gereken bir konudur. Bu baglamda, insan unsurunun daha fazla énem arz ettigi hizmet
sektorlinde psikolojik tacize maruz kalma riski artmaktir. Bireyleri dislama, kiiciik gérme, ima ya
da alay ile 0zgiivenini kaybettiren her tiirlii davranis, kisilerin ig hayatin1 olumsuz etkiledigi
kadar, 6zel yasamini da etkilemektedir. Kisilerin is ve 6zel hayatindaki sorumluluklarint esit
diizeyde yerine getirebilmesi ve her iki alanda esit diizeyde mutlu olabilmesi olarak bilinen is
yasam dengesi kavrami da bu noktada oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Emek-yogun bir sektor olan
turizm sektorliniin, konaklama isletmeleri bazinda, psikolojik taciz (mobbing) ve is yasam
dengesi kavramlarmin iligskisi bu tez c¢alismasi kapsaminda iliskilendirilerek ele alinmistir.
Alanya’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilen alan arastirmasina ait
sonuglar agagidaki gibi 6zetlenmistir:

Ankete katilmayr kabul eden, cevaplari gecerli 337 isgdren iizerinde yapilan alan
arastirmasinin  katilimeilarinin - ¢ogunlugunu, erkek (%57) c¢alisanlar olusturmaktadir. Evli
personelin agirlikta oldugu (%58) ve 6n biiro, yiyecek-igecek, kat hizmetleri, muhasebe, diger
olarak ele alinan departmanlardan, ‘‘diger’’ boliimlerde calisanlarin (%31) daha fazla oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Sli likert tipi Ol¢eginin kullanildig1 anket c¢alismasinin isgdrenlerin psikolojik taciz
diizeyleri; kendini gdsterme ve iletisim olusumunu etkileme, sosyal iliskilere yonelik saldiri,
itibara yonelik saldiri, yasam ve is kalitesine yonelik saldiri, dogrudan sagliga yonelik saldirt
olarak 5 alt boyutta ele alinmistir. Boyutlara iliskin cevaplara, isgorenlerin ne diizeyde katilip

katilip katilmadigini 6l¢gmek amaciyla betimsel analizden yararlanilmistir. Betimsel analizde elde
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edilen veriler, dnceden belirlenen basliklar altinda 6zetlenerek yorumlanmaktadir. Bu analizin
amaci; ham verilerin okuyucularin anlayip, istenirse kullanabilecegi hale getirilmesidir (Coskun
vd. 2015: 324). Calisanlarin psikolojik taciz alt boyutlarindan olan; kendini gosterme ve iletisim
olusumunu etkilemeye yonelik sorulara, diisiik ve orta diizeyde cevap verdikleri; sosyal iliskilere
saldirilar, itibara yonelik saldirilar, yasam ve is kalitesine yonelik ve dogrudan sagliga yonelik
saldirilar konusundaki sorulara ise diisiik diizeyde cevap verdikleri goriilmiistiir. Bu bilgiler
dogrultusunda, isgdrenlerin psikolojik tacize yonelik algilarina bakildiginda, isgérenlerin sadece
kendini gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilarin uygulanip uygulanmadigi konusunda
kararsiz kaldiklari, diger boyutlar kapsaminda verilen cevaplarin sonucunda psikolojik tacize
maruz kalmadiklar1 saptanmistir. Civilidag (2014)’m Antalya ilinin Konyaalti, Kemer and Aksu
bolgelerindeki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 273 iggéren lizerinde yaptig1 arastirmanin
sonuglari, bu arastirmayi destekler niteliktedir. Arastirmanin sonuglarina goére, psikolojik tacize
maruz kaldig algist olmayan otel ¢alisanlarinin sayist 216 kisi (%79,1) olarak saptanmistir. Diger
benzer bir sonug, Aydm ve Ozkul (2007)’un Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul, Izmir ve
Mugla illerinde bulunan, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 427 ¢alisan {izerinde
yaptiklar1 aragtirmayla oOrtiismektedir. Calismanin bulgularina goére, psikolojik tacize maruz
kalmadiklaru belirten isgdren sayist 307 (%71.9), maruz kalan ise 117 (%27) kisi olarak
saptanmistir.

Isgorenlerin is yasam dengelerinin dort alt boyutu betimsel istatistikle incelenmistir.
Kisisel yasamin is lizerine etkisi, isin kisisel yasama etkisi, ig-yasam gelisimi, esle beraber
calismanin etkisi boyutlarinin incelendigi sorulara, is yasam gelisimi boyutu disinda, diger
boyutlara diisiik diizeyde cevap verdikleri goriilmiistiir. Bireyler, kisisel yasamlarinin islerini,
islerinin 6zel yasamlarini ve esleri ile beraber calismanin is-6zel yasamlarinmi etkilemedigini
belirtmisler, is yasam gelisimi konusundaki sorularda ise kararsiz cevap vermislerdir. Cleveland
vd. (2007)’mn Singapur’daki otel yoneticileri ve esleri iizerinde yaptiklari bir aragtirmanin
sonuglara gore, yoneticilerin %83 liniin is yeri esnekliginden memnun oldugu saptanmuistir.
Korkmaz ve Erdogan (2014)’1n is yasam dengesinin orgiitsel baglilik ve calisan memnuniyetine
etkisinin Ol¢iildligli caligmalarinda; is yasam dengesi ortalamalarina gore, c¢alisanlarin aile
yasamlarindaki sikintilarini islerine yansitmadiklarimi ancak is yasamindaki sikintilarin is
yasamindaki dengelerini etkiledigi diisiincesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin; ‘‘Algilanan psikolojik taciz ile is yasam dengesi arasinda anlamli bir iliski

vardwr’’ hipotezi dogrultusunda psikolojik taciz ve is yasam dengesinin alt boyutlar1 arasindaki
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iliski derecesini saptamak adina kanonik korelasyon analizi yapilmigtir. Kanonik korelasyon
analizi; bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iliskilerle ilgilenmekte ve bu
iliskinin kuvveti ve yonii hakkinda bilgi vermektedir (Giizeller, 2005: 136). Bu iliskiyi
Olctimlemek adma yapilan analiz sonucunda 4 kanonik fonksiyon elde edilmistir. Bireylerin
psikolojik taciz diizeylerini belirten X degiskeni ve is yasam dengelerini belirten Y degiskeni
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore iki degisken kiimesi arasindaki en yiiksek iliski X4: yasam ve is kalitesi ile Y2: isin yasam
tizerine etkisi degiskenleri arasinda oldugu belirlenmistir ve psikolojik tacizin, bireylerin is
yagsam dengelerini etkiledigi saptanmaktadir. Bir diger 6nemli sonug, ¢alisanlarin psikolojik taciz
algilar1 kiimesine (U1) en 6nemli katkinin yasam ve is kalitesine yonelik saldir1 boyutu, is yasam
dengeleri kiimesine (V1) en 6nemli katkinin ise, isin yasam lizerine etkisi oldugu saptanmuistir.
Buna gore bireylerin maruz kaldiklar psikolojik taciz olgusunda yasam ve is kalitesine saldirinin,
is yasam dengelerinin olusmasinda; isin 6zel hayatlarina etkisi boyutunun 6nemli bir yer tuttugu
sOylenebilir.

Bu tez calismasinin Onemini arttiran bir nokta psikolojik taciz ile is yasam dengesi
arasindaki dogrudan iligkiyi saptamaktir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.22 X ve Y Degisken
Setleri Arasindaki Iliskiler’de belirtildigi gibi (r=0,52, p<.05), iki degisken seti anlaml bir iliski
var oldugu sonucu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, isgoérenlerin is hayatlarinin, 6zel
yasamlarin1 etkiledigi boyutu is yasam dengesi degiskenine en cok etki eden faktdér olmasi
sebebiyle, i yeri ortamlarinda ortaya cikan psikolojik tacizin, kisilerin 6zel hayatlarini
etkiledigini sdyleyebiliriz.

Alan yazinda psikolojik taciz ve is yasam dengesinin dogrudan iligkisine yonelik bir
calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte Ozkin ve Reyhanoglu (2014)’nun hemsireler
tizerinde psikolojik taciz ve is-aile ¢atigmasinin tilkkenmislik tizerine etkilerini aragtirdiklart bir
caligmada; genel psikolojik taciz boyutunun hem alt boyutlariyla hem de tiikenmenin iki
boyutuyla (dislanma, duygusal tiikenmislik) ve ayrica aile —is yasami catigmasiyla istatistiki
olarak anlamli orta ve yiiksek derecelerde ayni1 yonde iligkileri bulunmustur.

Bu tez galigmasi, mesai saatlerinin diizensizligi, isgiicii devir hizinin diger sektorlere gore
fazla olmasi, hizmetin insan unsuruna dogrudan odakli olmas1 sebebiyle stres faktoriiniin diger is
yerlerine gore yiiksek oldugu bilinen, bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilmistir.
Turizmin 6nemli bir halkasini olusturan, konaklama isletmelerinde artan rekabet, igverenlerin

hizmet kalitesine daha da &nem vermelerini saglamistir. Isverenlerin bu yiiksek rekabet
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piyasasinda iggorenlerden bekledigi hizmet, onlar1 baski ortami yaratmaya itebilmektedir. Ancak
bu baski, performansin yilikselmesi ugruna, yanlhs diisiince yapisi ve yildirict davraniglara
dontistiigiinde, ortaya bir psikolojik taciz ortami ¢ikmaktadir. Yasanan her durumun psikolojik
taciz oldugu diistiniilmemelidir. Yapilan literatiir arastirmalarinda, bir davranisin psikolojik taciz
olarak adlandirilabilmesi i¢in; en az 6 ay siireyle, sik sik tekrarlanmasi, kisiye psikolojik,
fizyolojik zararlar veriyor olmasi gerektigi belirtilmektedir. Kisiye yapilan hakaret, ima, alay her
tirlii  dislayict davranis ve tutumlar, calisanlarin o is yerinde tutunmalarini oldukga
zorlastirmaktadir. Psikolojik tacizi gergeklestirenlerin amagladigl da tam olarak, kisiyi yildirmak,
isten ayrilmalarim saglayict sebepler yaratmaktir. Is yeri ortamlarinda yasanan psikolojik taciz
olgusunun ciddiyeti, bircok aragtirmaya konu olmasina sebep olmustur. Yasanan siddet ortami
sliphesiz, kisilerde psikolojik ve fiziksel zararlara sebebiyet vermekle birlikte, 6zel hayatlarin1 da
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu noktada, kisilerin isleri ve 6zel yasamlar1 arasinda kurduklar
dengenin var olup olmadigmin énemi karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢alisma saatlerinin uzun
ve diizensiz olmasi sebebiyle, konaklama isletmelerinde c¢alisan isgbrenlerin aile ve sahsi
yasamlarma gerekli zamani aywramadiklari bilinmektedir. Isverenler, daha fazla hizmet
sunabilmek i¢in, isgorenlerin istek ve ihtiyaglarini géz ardi edebilmektedir. Calisanlar ise islerini
kaybetmemek ugruna; psikolojik baskiya goz yumabilmekte, bir yandan yasadiklar1 diizensiz is
hayatina katlanmak durumunda kalabilmektedir. Ancak bu durumda yasanan yogun stres ortamu,
orgiite de yiiksek dilizeyde zarar verebilmektedir. Kisilerin performansinin diismesi, ise
devamsizlik, isgilicii devir hizinda artig, 6zellikle turizm sektoriinlin yiliksek sezonunda ortaya
cikan durumlardir. Isgérenlerin, kendilerine ayiracak vakitlerinin olmamasi, hayatlarinin bir
noktada sadece isten ibaret hale gelmesi onlar1 bir ¢ikmazin igine sokabilmektedir. Her sektorde
var oldugu bilinen psikolojik tacizin de tiim bu faktorlere eklenmesi, hem ¢alisanin hayatinda
uzun vadeli problemlere yol agmakta hem de orgiitiin kiiltiir yapisina, verimliligine zarar
vermektedir. Bir iggdrenin kaybi, domino tas1 gibi digerlerini de etkileyecek, isletmeye dogrudan
ya da dolayli olarak mali zararlar verecektir. Issizlik, erken emeklilik, yardim programlarina
ragbetin artmasi gibi sonuglara da yol agan psikolojik taciz olgusu, uzun vadede devlet ve iilke
ekonomisini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Diinyanin bir¢ok yerinde ve tiim sektdr alanlarinda, isletmeler mevcut isgiiclini
arttirabilmek adina is-yasam dengesi saglamalar1 gerektigi diisiincesindedirler. Daha iyi bir
norma ulagmis olan is yasam dengesinin Orgiitlere getirisi; ¢alisanlarin moralinin yiikselmesi ve

orgiite sadakatlerinin olugmasi, etkinlik ve verimliligin artmasi ve yeniliklere karsi daha kolay
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adapte olabilmektir (Kiiciikusta, 2007b: 263). Yapilan arastirmalar, isi ve ailesi arasinda denge
kuramayan, c¢atigma i¢inde olan c¢alisanlarin, performanslarinin digerlerine gore daha diisiik
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, {istlendigi rollerin fazla olusu kisilerde strese yol
acmakta ve hem c¢alisma yasamlarinda hem de 6zel hayatlarinda mutsuz olmalarina sebep
olmaktadir. Is-yasam dengesinin olusturulmasmin bireyler i¢in dneminin fazla olusu, isveren,
sendika ve devletin 6nlem almasini gerekli hale getirmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 14).

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde her ne kadar isgdrenlerin psikolojik tacize maruz
kalmadiklar1 ve is-yasam dengelerinin saglandigi sonucuna ulasilsa da, orgiitlerin i¢inde var olan
ve kisilerin hem c¢alisma hayatlarint hem 06zel hayatlarin1 etkileyen bu olgunun Onemi
yadsinmamalidir. Tiim sektorlerde az ya da ¢ok var oldugu bilinen psikolojik tacizin Oniine
gecebilmek ve isgorenlerin is hayatlari ile 6zel hayatlari arasindaki dengeyi saglayabilmeleri i¢in
gerekli Onerileri asagidaki gibi siralayabiliriz:

o lsgorenlerin oncelikle yasadigi olaym bir psikolojik taciz davranisi oldugunun farkina
varmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda galisanlara; bir taciz karsisinda nasil davranmasi
gerektigi, kanun Oniindeki haklari, yasal siireci gibi bu siddet siireci ilgili
bilgilendirmenin, hizmet i¢i egitimler ile yapilmas1 gerekmektedir.

e Psikolojik taciz hususunda bireylerin var oldugunu diistindiigii bu siddeti kanitlayacak,
yazi, mesaj, e-mail gibi bilgileri saklamasi var ise sahitlerinin de bu siireci desteklemesi
gerekmektedir. Yasadiklar1 psikolojik tacizin, gerekli mercilere kanitlarla ulasmasi,
¢Oziime ulasmak konusunda 6nemli bir basamaktir.

e Isgorenlerin varsa baglh olduklar sendikalarla iletisime gegmeleri, tibben ve hukuken
destek almalari, kisilerin bu siireci atlatmasi i¢in 6nemli bir adimdir.

e Ailelerin tiim bu baski silirecinin suglusu olarak magduru gérmemeleri gerekmektedir.
Empati kurarak magdurun i¢inde bulundugu durumu atlatmasi i¢in yeni yolllar aramalari,
kisiyi bu siiregte yalniz birakmamalar1 gerekmektedir.

e Kisiye psikolojik ve fizyolojik zararlar veren bu siddet siirecinin yargiya tasinmasi,
siiphesiz ki, baska vakalarin yasanmamasi adina yapilacak en iyi ¢oziimdiir. Ozellikle
turizm sektoriinde bu anlamda gizli kalmis vakalarin da var oldugu diisiiniiliirse, hizmet
kalitesini daha da iyilestirebilmek i¢in bu 6nlemlerin alinmasi kaginilmazdir.

e Bu calismanin %43’lik bir kismini1 olusturan kadin calisanlarin da yiiksek oldugu goz
Oniine alinirsa, cocuk ve yasli bakimi sorumluluklarinin kadinlar {izerindeki payimnin fazla

olmasi, yar1 zamanl caligma sartlarinin getirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sayede,
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verimliligin artmas1 hem Orgiitiin kalitesini ve karini yiikseltecek hem de mutlu iggorenler
yaratilacaktir.

Mesai saatleri diizensizliginin Oniine gecilmesi, calisana fazla mesai yapmayi reddetme
hakki verilmesi bu siirecte iggorenlerin 6zel hayatin1 da motive olarak idame ettirmesine
yardimei1 olacaktir.

Insan kaynaklar1 ydneticilerinin isgdrenlerin yetenek ve kapasitelerini yakindan bilen bir
konumda olmasi, is dagilimlarinda etkin bir rol oynamaktadir. Bu anlamda bireylerin
yetenekleri Olciisiinde gorevlendirildigi igler, orgilit verimliligini de dolayli olarak
arttiracaktir. Bu anlamda, isletme yonetiminin insan kaynaklar1 departmanlarina kaynak
ayirmalari ve iggorenlere daha fazla esneklik saglamalar1 gerekmektedir.

Isgorenlerin bagl bulunduklar1 sendikalar var ise, isgdrenlerin yasadigi sorunlarin
¢oziimiinde kamu bilincini arttirarak, kisilere 6n ayak olmalar1 gerekmektedir.

Devletin, is yasam dengesini saglama konusunda, esnek c¢aligmaya yonelik politikalar
gelistirmeleri, isletmelere bu anlamda destekleyici maddi bir pay ayirmalari, yeniliklere
ve degisimlere acik bir yol izlemeleri, bu siiregte gerekiyor ise is kanunlarini yenileme
yoluna gitmeleri is yasam dengesini saglamak konusunda atilacak Onemli adimlar

olacaktir.
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Degerli Katilimcet,

Bu anket formu, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1 yiiksek lisans
Ogrencisi tarafindan isgorenlerin psikolojik tacize (mobbing) maruz kalma diizeylerinin is yasam dengesine etkisini
belirlemeye yonelik yiiksek lisans bitirme projesinde kullanilmak tizere hazirlanmistir. Elde edilecek veriler yalnizca
bilimsel ¢alisma kapsaminda kullanilacak olup, isim belirtmeniz gerekmemektedir. Sorulart eksiksiz ve tarafsiz bir
sekilde cevaplandirmaniz ¢aligmanin degerini arttiracaktir. Katkilariizdan dolay: tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Yiiksek Lisans Ogrencisi Dr. Ogretim Uyesi Ece OMURIS
o Danigsman
Begiim BUYUKBALLI (begumbuyukballi@gmail.com)

BIRINCI BOLUM
DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyetiniz:  Erkek () Kadin()
Medeni Haliniz: Evli () Bekar ()
Departmanmmz : On Biiro () Yiyecek I¢ecek ( ) Kat Hizmetleri ( ) Muhasebe () Diger ( )

IKINCI BOLUM
“Su anda cahstifimiz is yerinizi diisiinerek” asagidaki ifadeleri,
yanina X igareti koyarak yamitlayiniz. ® E 5 = § E| o E
1 “Kesinlikle Katilmiyorum” 2 “Katilmiyorum” 3 ”Ne Katiliyorum | = i i ° g ® i E = E
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Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklariniz1 kisitlar. 1 2 3 4
Soziiniiz stirekli kesilir. 1 2 3 4 5
Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme 1 2 3 4 5
olanaklarinizi kisitlar.
Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz. 1 2 3 4 5
Yaptiginiz is stirekli elestirilir. 1 2 3 4 5
Ozel yasanminiz siirekli elestirilir. 1 2 3 4 5
Telefonla rahatsiz edilirsiniz. 1 2 3 4 5
Sozli tehditler alirsiniz. 1 2 3 4 5
Yazili tehditler gonderilir. 1 2 3 4 5
Jestler ve bakislarla iliski kurmaniz reddedilir. 1 2 3 4 5
Imalar yoluyla iliski kurmaniz reddedilir. 1 2 3 4 5
Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar. 1 2 3 4 5
Kimseyle konugamazsiniz, bagkalarina ulagsmaniz engellenir. 1 2 3 4 5
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri veya ¢alisma mekani verilir. 1 2 3 4 5
Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir. 1 2 3 4 5
Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir. 1 2 3 4 5
Insanlar arkanizdan kétii konusur. 1 2 3 4 5
Asilsiz sdylentiler ortada dolasir. 1 2 3 4 5
Giiliing durumlara disiiriiliirsiiniiz. 1 2 3 4 5
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Akil hastastymissiniz gibi davranilir.

Psikolojik tedavi gdrmeniz i¢in size baski yapilir.

Bir 6zriiniizle/d1s goriinlimiiniizle alay edilir.

Sizi giiliing duruma diistirmek i¢in yiiriiyiisiiniiz, jestleriniz veya
sesiniz taklit edilir.

NI ™=
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Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle veya etnik kokeninizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

Cabalariniz yanlig ve kiigiiltiicli sekilde yargilanir.

Kararlariniz siirekli sorgulanir.

Algaltic1 isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.

Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

Yaptiginiz isler siirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibarmiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size
verilir.
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Is yerinize ya da evinize zarar verilir.

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Fiziksel olarak agir islerle gorevlendirilirsiniz.

Fiziksel siddet igeren tehditler yapilir.

Goziiniizii korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

Fiziksel zarar verilir.

Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.
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UCUNCU BOLUM

Liitfen agagidaki sorulari “ne kadar siklikta yasadigimzi” asagidaki agiklamaya

gore isaretleyiniz.

1 “Asla” 2 “Nadiren” 3 “Arasira” 4 “ Cogu zaman” 5 “ Her zaman”

Asla

Nadiren

Ara sira

Cogu
zaman

Her

Zaman

Kisisel sorunlarim isimi tamamlamami engelliyor.

Kisisel yasamim isim i¢in gerekli olan enerjimi tiiketir.

Sorumluluklarimdan dolay1 isime yorgun geliyorum

Ozel sorunlarimdan isim etkileniyor

Isteyken 6zel islerimden dolay1 endise duyuyorum

Kisisel gereksinimlerimi igin nedeniyle ihmal ederim

Kisisel faaliyetlerimi zaman kalmadig i¢in kagiririm

Ozel yaganmnu isim dolayisiyla askiya alirrm

Isim kisisel yasamim daha zor hale getirir

Ozel yasanmmdan dolayi isimde moralim yiiksektir

Isimden dolay1 evde moralim yiiksektir

Isim, 6zel yasamimu siirdiirmem i¢in bana firsat verir

Ozel yaganm isimi yapabilmem igin enerji verir

Esimle ayni isyerinde ¢alismam isimi olumsuz etkiler.

Esimle ayni1 igyerinde ¢alismam 6zel hayatimi olumsuz etkiler.
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VAKIT AYIRDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM
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