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OZET

Almanya’nin 2011 yilinda bir proje olarak dile getirdigi Endiistri 4.0(Dordiincii Sanayi
Devrimi) giliniimiiz iiriin ve hizmet iiretim yontemlerinin bastan asagi degismesine olanak
saglayan dijital teknolojilerin biitiinlinii ifade etmektedir. Endiistri 4.0 ortaya ¢ikis1 ve
uygulamalariyla birlikte Almanya tarafindan oncelikle kullanilmis olsa da sagladig1 avantajlar
ve teknolojik gereklilikler agisindan global bir gelismedir.

Diinya diizeninde her iilke Endiistri 4.0’a geg¢is icin ¢alismalar baslatmis olsa da heniiz
tam bir gegis miimkiin degildir. Ciinkii Endiistri 4.0 fiziki bir¢ok teknolojik ¢6ziim sunsa da
kiiltiirel degisimi de beraberinde getirmektedir. Tiirkiye'nin sanayi tarihine bakildiginda
sanayi devrimlerini arkadan takip ettigi kag¢inilmaz bir gergektir. Bunun en agiklanabilir
ornegi ise ithal ikamenin ge¢im modeli olarak belirlendigi donemlerdir. Gergek sudur ki
giiniimiiz teknolojisinde Tiirkiye’nin Endiistri 4.0’1 kacirma liikksii yoktur. Kagirmasi
durumunda ithalata bagimli ve rekabet giiciinii kaybetmis ekonomisi kiigiilen bir iilke olarak
gelismis tlkelerin tamamen gerisinde kalabilir. Bu sebeple endiistri 4.0’a ayak uydurmak
heniiz miimkiinken bu konuda devlet politikalarinin gelistirilmesi iiniversitelerde, kamuda,
ozel sektorde ve sivil toplum kuruluslarinda farkindaligin artirilmast ve yeni nesil iiretim
modellerinin 6zendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tez calismasinda isletme organizasyon yapist ve kaynaklarini endiistri 4.0 kapsaminda
degerlendirmeye yonelik derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Enerji sektoriinde
faaliyet gosteren iki firmanin st diizey yetkilisi ile yapilan goriismelerin sonucunda: igletme
kaynaklarinin yeterli yatirim yapilirsa endiistri 4.0 teknolojilerine uyum saglayabilecegi, genel
strateji ve organizasyon yapilarinin ise heniiz Endiistri 4.0 teknolojileri ile ¢alisabilecek kadar
olgunlagmadig1 ve organizasyon yapisina entegrasyonu i¢inde kiiltiirel bir degisimin gerektigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Sanayi 4.0, Dordiincii Sanayi Devrimi, Organizasyon

Yapisi, Kaynaklar
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SUMMARY
EVOLUATION OF INDUSTRY 4.0 TREND IN TERMS OF ORGANIZATIiONAL
STRUCTURE AND RESOURCES OF COMPANIES: EXAMPLE OF ANTALYA

Industry 4.0 (Fourth Industrial Revolution), which Germany described as a project in
2011, refers to the whole of digital technologies that enable today's production and service
production methods to be completely changed. The industry 4.0 has been used primarily by
Germany in conjunction with its emergence and applications, but it is a global development in
terms of the advantages and technological requirements it provides.

Although every country in the world order has initiated work to move to Industry 4.0,
a complete transition is not yet possible. Because Industry 4.0 provides a physical
technological solution but it also brings cultural change. Looking at the Turkey's industrial
history is an unavoidable reality behind the industrial revolution that followed. This is
explained by the example of the period are determined as the living model import
substitution. There is no luxury miss Turkey's Industry 4.0 the reality is that in today's
technology. In the event of a kidnapping, the import-dependent economy, which has lost its
competitive power, may be totally behind developed countries as a shrinking country. For this
reason it is still possible to keep up with the industry 4.0, and the development of state
policies in this regard is important to raise awareness in universities, the public, the private
sector and non-governmental organizations, and encourage new generation models.

In the thesis study, an in-depth interview was conducted to evaluate the organizational
structure and resources within the scope of industry 4.0. As a result of the interviews with the
senior officials of the two companies operating in the energy sector: compliance with
industry 4.0 technologies if adequate investment of operating resources the overall strategy
and organizational structures are not yet mature enough to work with Industry 4.0
technologies and the cultural structure of the organizational structure requires a cultural
change.

Keywords: Industry 4.0, Industry 4.0, Fourth Industrial Revolution, Organization Structure,

Resources
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ONSOZ

Insanligin hi¢ farkinda olmadan kendini iginde buldugu dijital doniisiim giiniimiiz
yiiksek teknolojisini igeren endiistri 4.0 kavraminin karsiligidir. Ciinkii sadece iiretim degil
hizmeti de icine alan bir dongii ile tiim siireclerin birbirine baglanarak dijitallesmesi soz
konusudur. Dolayisiyla otomasyon ile iiretimde verimlilik ve kalite i¢in insan faktoriinii devre
dis1 birakacak bu sistem ayni insan toplulugunu farkli yetkiliklerle donatarak karar verme
mekanizmalarinda yer almasina saglayacak firsatlarla karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisgmanin amaci 2011 yilinda Almanya’nin Hannover Fuar’inda ilk kez dile
getirilen ve tiim dikkatleri iizerine ¢eken uygulamalariyla tiim diinyada hizla yayilmaya
baslayan Endiistri 4.0’1in, Antalya Organize Sanayi Bolgesinde enerji sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin organizasyon yapist ve kaynaklar1 acisindan degerlendirilmesidir.
Calismada isletmelerin organizasyon yapist ve firma kaynaklar1 endiistri 4.0 kapsaminda
derinlemesine miilakat yontemiyle ele almmustir.  Tezin birinci boliimiinde sanayi
devrimlerinin gelisimine, ikinci bdliimiinde organizasyon yapisi ve kaynaklar alan yazinina
deginilmistir. Son olarak tiglincii boliimde gerceklestirilen nitel calismanin 6n hazirlik
asamasindan baslamak tizere hazirlik asamasi, arastirma asamasinin tasarimi, derinlemesine
miilakat  verilerin  toplanmasi,  verilerin  analizi, bulgularin  yorumlanmasi ve
sonuglandirilmasindan olugmaktadir. Her iki firmadan izin alinarak gercgeklestirilen nitel
arastirma endiistri 4.0 kapsaminda firmalarin endiistri 4.0 genel stratejisini, organizasyon
yapisini, firmanm kaynaklarmi ve oOrgiit kiiltlirlinii degerlendirmek {izere dort boyuttan
olusmaktadir. Derinlemesine miilakat QSR NVIVO 10 programinda desifre edilerek toplamda
29 tema ortaya ¢ikmustir. Derinlemesine miilakat sorular1 olusturulurken Akdeniz Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi ve Antalya Bilim Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi’nin ATSO
Uye firmalarina gerceklestirmis oldugu endiistri 4.0 durum tespiti &lgeginden, Almanya
Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi’nin gelistirmis oldugu Endiistri 4.0 Endeksinden,
literatiir taramasindan ve uzman goriislerinden yararlanilmistir. Ayrica Akdeniz TTO’dan
gelistirilen Olgegin ve toplanan verilerin kullanilmasi igin izin belgesi alinmistir. Caligmanin

sonuglarinin alan yazina katki saglayacagi umulmaktadir.

Merve BILGEN CIKDIN
Antalya, 2018



BIiRINCi BOLUM
GECMISTEN GUNUMUZE SANAYI DEVRIMI

1.1.Sanayi Devrimlerine Genel Bakis

Sanayi (endiistri) devamli veya belli zamanlarda, makine ve benzeri araglar kullanarak
bir madde veya giiciin niteligini veya bi¢imini degistirerek toplu tiretimde bulunan faaliyet
olarak tanimlanmaktadir.! Tiirkiye Bilimler Akademisi Sozliigii’ne gore sanayi hammadde ve
ara mallarinin, bilgi, beceri ve teknolojiden yararlanilarak ve is¢i emeginin katkisiyla fabrika
ya da lretim kuruluslarinda mal ve hizmete doniistliriilmesi, bigiminde ifade edilmektedir
(TUBA, 2016). Sanayi Devrimi 18. yiizyilin ikinci ve 19. yiizyilin ilk yarisinda Ingiltere'de
buharli makinenin ve komiir kullanilarak demir cevherini eritme ydnteminin bulunmas: ile
yayginlik kazanmistir. Sanayi devrimi ilk kez Avrupa'da tarimci bir toplumun kiigiik 6l¢ekli
tiretim yontemlerinden sanayiye dayali kentsel toplumdan teknolojiye dayali biiyiik 6lgekli
liretime gecis ile anlam kazanmistir (TUBA, 2016).

Elbette 18. yy Avrupa’sindan giiniimiize degin sanayi devrimleri ile bu siire¢ degisime
ugramustir. Oyle ki diinya tarihine bakildiginda sanayi devrimleri bugiinkii modern formatina
ulagsmasinda bliylik rol oynamistir. Bugiiniin gelismis {ilkelerinde modern endiistrinin
koklerini temsil eden sanayi devrimi bir iilkenin verimlilik ve yasam standartlarinda
ekonomik ve toplumsal anlamda siirekli ivme kazanmasina neden olmustur. (Deane, 1979:
115). Sanayi devrimi terimini ilk kez, 1852-1883 yillarinda yasamis olan Ingiliz Ekonomist ve
sosyal reformist Arnold Toynbee kullanmistir. Toynbee’nin 1884 yilinda ¢alisma hayati
boyunca aldig1 notlardan derlenerek hazirlanan ve Iktisat politikalarinin tarihin akigma gére
belirlenmesi gerektigini belirttigi tek eseri “Industrial Revolution” ile sanayi devriminin
biiyiik ve tarihsel bir nitelik tasidigini vurgulamigtir (Kahraman, 2017: 4). Nitekim sanayi
devrimi 18 yy’da kuzey bati Avrupa’da baslayip 19 yy’da tiim diinyada yayginlasan
ekonomik bir doniisiime sahne olmustur.? Ardindan gelen aydinlanma c¢ag1 ve bilimsel alanda
yasanan gelismeler sanayinin gelisimine katki saglamis yeni enerji kaynaklari tespit
edilmistir. Yeni makine ve techizatlarin kullanilmasiyla sanayi devrimleri boyut degistirerek

gelisim gostermistir. Su ve buhar giictinii kullanarak mekanik {iretim sistemlerinin ortaya

! http://www.wiki-zero.net/index.php?q=aHROcHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvRW5kw7xzdHJp
2 McCloskey, http://www.deirdremccloskey.com/articles/revolution.php#5(Erisim Tarihi06.01.2018) .



ciktigi donem birinci sanayi devrimi(1.0), elektrigin bu sistemlere entegrasyonu ile Seri
tretime gecis ikinci sanayi devrimi(2.0), elektroniklerin kullanimi ve  Bilgi
Teknolojileri(BT)'nin gelismesiyle iiretimin daha da otomatik hale geldigi dénem iiglincii
sanayi devrimi(3.0), bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bugiinkii dordiincii

sanayi devrimi yani Endiistri 4.0 noktasina gelinmistir (Unal, 2009:124).

1.1.1. Sanayi Devriminin Ortaya Cikma Sebepleri

Birinci sanayi devrimi gergeklestigi donemde herhangi devlet politikasina konu
olmaksizin, spekiilasyonlarla spontan bir gelisim gostererek biiyilk Britanya’da
gerceklesmistir (Deane, 1979: 116). Ilk sanayi devriminin ortaya ¢ikmasi MO binli yillara
dayanmaktadir. Neolitik doneme gelinceye kadar avci olarak yasayan insanoglu yasamini
siirdliirme ¢abasiyla tamamen tiiketici konumundaydi. Bu donemde insanlar dogaya herhangi
katk1 saglamiyor aksine tiiketiyordu. Insanoglunun tiiketicilikten iireticilige gegisi ekonomik
evrimi de beraberinde getirmistir. Tiiketicilikten ireticilige gegisin oldugu bu doneme “tarim
devrimi” ya da “neolitik devrim” adi verilmistir.® Sanayi devrimi 6ncesinde tarim devrimi
doneminde tarim ve hayvan yetistiriciligi yaygindi ve ekonomik sistem is¢i ve isvereninin
beraber ¢alismasina dayaniyordu. Bu sistemin en 6nemli noktasi is¢inin isvereni ile birlikte
iiretime katki saglamas1 ve zanaata dayali isleri yogun olarak gergeklesmekteydi (Ozdemir,
2014: 3). Isci ve isverenin birlikte yer aldig1 bu sistemde sinirli sayida iiretim sdz konusuydu.
Uretim genelde evde iiretime dayanmaktayd: ve belirli isler belirli kisiler tarafindan emege
dayali yapiliyordu (Yararel, 2013: 6). Toplumun bir pargasini olusturan her alt topluluk
kendine yetecek kadar iiretip tiiketmekteydi. Uretim insan eliyle yapilmakta dagitim ise az
sayidaki tiiccarlar tarfindan yapilmaktaydi. Toplum din adami, soylu, savasci ve kole
siniflarindan olusuyordu. Artan nufus hareketliligiyle tliccarlarin is hacmi artmig ticaret
sirketleri kurulmaya baglamistir. Yakin donemlerde denizcilik alaninda ortaya ¢ikan teknik
buluslar ile iriinlerin yeni yerlere gétiiriilmesine olanak saglayan sistemler ticaret hacminin
gelisimine katki saglamistir. Refah artist toplumsal yasam kurallarinda farkliliklarin
yasanmasina yol agmistir. Bilim ve teknik alanlarinda gelismeler hiz kazanmis ve nihayet 18.
yy’1n sonlarinda sanayi devrimi kendini hissettirmeye baslamistir (Unal, 2009:128). Oncelikle
ticari faaliyetlerin kitalararasindaki artis1 Biiyiik Britanya’da canlanmasina neden olmus,

beraberinde siyasal ve diger toplumsal doniisiimler baslamistir. Sekil 1.1°de de goriildiigii gibi

3 Egilmez, M. http://www.mahfiegilmez.com/2017/05/endustri-40.html(Erisim Tarihi02.03.2018)



ortacag Avrupasinda burjuvazi, aristokrasi, din adamlar1 ve koyli smifi sosyal tabakayi
olusturmustur. Ortagagin sonu ile yenicagin baslarinda Avrupa'da ticaret ile zenginlesen ve
zamanla soyluerkinin yaninda toplum i¢inde haklar isteyen kentsoylularin sinifina burjuvazi
(TUBA, 2016), zenginligi ve toprak miilkiyetini elinde bulunduran, kan bagiyla belirlenen bir
soylular smifina aristokrasi, kilisenin topraklarinda yasayip, papaya bagli olarak ¢alisan ve bu
topraklar sayesinde hem zengin olup hem de vergi vermeyen sinifa din adamlari, koyde
yasamakla beraber tarim ve hayvancilik {izerine hayatlarini siirdiiren en alt toplumsal sinifa

ise koylii sinifi deniyordu.*

toprag ekip bigme serfler ve koyliiler

}
. A P ¥ Y3 3
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Sékil 1.1 Orta Cag Avrupasinda Sosyal Simiflar

Bahsedilen toplumsal siniflarin olugsmasi feodal yapilarin gelismesi ve beraberinde
yasanan savaslarin, Siyasi, sosyal ve ekonomik degisimlerin etkisi sanayi devrimine ortam
hazirlamistir. Bu 18. yy insanligin her boyuttan degisim gecirmesine katki saglayan ve
tiretimden tiiketime, yasam sekillerinden toplumsal kurallarin degisimine kadar herseyi
degistiren bir devir olmustur. Bu donemi takiben ronenas, fransiz devrimi ve diger sanayi
devrimlerini i¢inde barindirarak bugiinkii ekonomik diizenin altyapisini olusturmustur (Unal,
2009: 129). Bu donemde oOnemli bilimsel icatlar gelisime 6n ayak olmustur. Doneme

damgasin1 vuran &nemli icatlardan biri Thomas Newcomen® tarafindan 1712'de icat edilen

4 Cimen, A. http://www.sessiztarih.net/2014/03/orta-cag-avrupasinda-sosyal siniflar.ntml (Erigsim Tarihi: 01.11.
2018).
5> Daha fazla bilgi i¢in https://www.britannica.com/biography/Thomas-Newcomen,(Erisim Tarihi: 07.05.2018)



http://www.sessiztarih.net/2014/03/orta-cag-avrupasinda-sosyal%20siniflar.html
https://www.britannica.com/biography/Thomas-Newcomen

“Atmosferik Motor”(Newcomen Motor) olmustur. Silindire ¢ekilen buharin yogusturulmasiyla
calistirilarak kismi bir vakum meydana getiren ve boylece atmosferik basincin pistonun
silindire itilmesi ile mekanik isleri buhar ile harekete gegirilmesini saglayan ilk pratik cihaz
olan bu aleti 1763 yilinda Isko¢lu mucit, makine miihendisi ve kimyager James Watt
Newcomen Motor’u gelistirerek enerji tasarrufunu iki katina ¢eken buhar makinesini icat
etmistir. James Watt bu icadi ile enerji tasarrufu, gii¢, verimlilik ve maliyet etkinligi
alanlarinda yaptig1 calismalarla “beygir giici” ve “watt” gii¢ birimlerinin de kavramsal
gelistiricisi olarak tarihte yerini almistir. Sanayinin teknolojik gelisimi agisindan 1769 yilinda
patentlenen buhar makinesi sanayi devriminin baslangicina imzasimni atmistir.® Beraberinde ilk

sanayi devriminin gelisimini tetikleyen diger faktorler Sekil 1.2°de 6zetlenmektedir.

| Tarim Devrimi |—I* Miifiis Artig

Bilmse | Devrim
(Paradigmal Sigrama)

Dogal Kavnaklar
= Demir, komir v,

Sanayilesme

d = o | Teknolojik Geligme
_ Slirect

Cografi Avantajlar
- Aula iilkesi

- Mehirler
- Engebesiz arai \
Fourumsal ¥ apilanma

- Devlet, ulus-devlet
- Hukuk sistemi
- Fimnans sistemi
- Pivasa sistemi

Pazarin Genislemesi
- Ulusal pazar

- [hg ticarel stmiirgeler Mekiinsal Yapilanma
- Ulagom aglar - Kentlesme

(aflma, vofunlasma)

Sekil 1.2 Ingiltere’de Sanayi Devriminin Belirleyicileri
Kaynak: Bager, 2011: 290
1.1.2. Birinci Sanayi Devriminin Gelisimi Ve Etkileri

Ik sanayi devrimi 18. yy’in ikinci yarisina damgasini vuran 19 yy’da da etkisini devam
ettiren bir siireci kapsamaktadir. Bu dénemde iiretim, el ve beden emeginden makine giiciine
evrilmistir. Hem nitelik hem de nicelik bakimindan artis gésteren makineler buhar giiciiniin

entegrasyonu ile islev kazanmistir. Ayn1 zamanda enerji agisindan odun ve bio-yakit yerine

6 Vikipedi. https://tr.wikipedia.org/wiki/End%C3%BCstri (Erisim Tarihi: 02.01.2018)



komiiriin kullanilmas1 makinelerin daha da yayginlasmasini saglamistir. Ingiltere’de baslayan
bu yayginlasma kisa siirede tiim Avrupa’ya ve ABD’ye ulasmustir. Uretim modelindeki bu
degisim ve buhar giicii ile ¢calisan makineler, ekonomik diizenin yani sira toplumsal yapiy1 da
bliyiik 6l¢iide degistirmistir. Yasam sartlarinda giindelik olaylar biiyiik 6l¢iide pratiklesmis ve
boylece yasam kalitesi artmistir. Makinelerin iiretimi pratiklestirmesiyle iiretilen {iriin
sayisindaki gesitlilik artig1 bu triinlerin tim diinyaya pazarlanabilecegi ve yeni hammadde
kaynaklar1 elde edebilecegine isaret etmistir (EBSO, 2015: 25).

1763’de James Watt’in icadi ile baslayan birinci sanayi devrimi, buharli makinenin
enerji kaynagi olarak ticari iligkilerde de kullanilmasi ile evrimlesme siirecine girmistir. Ve
oncelikle o donemde en biiyiikk imalat sanayi sahipleri olan tekstil atélyelerinde ve komiir
madenlerinde buharli makinelerin kullanimi yayginlagmistir. Sirasiyla buharli tren, gemi ve
celik tretimi ile birlikte makinelesme oraninda artis gozlemlenmis, kitlesel tretim ilk
sinyallerini vermistir. ingiltere’de baslayan birinci sanayi devrimi sanayilesme, makinelesme
ve {irlin gesitlenmesi ile birlikte 6nce Kuzey Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya’da dahil tim
diinyaya yayilmustir. ” Tarihi Olaylar Editorlerine gére (2007) bu siirec su sekilde

anlatilmaktadir.?

“Bilimsel yontem ve rasyonel diistinme tekniklerinin icatlarin éniinti agmasi ve teknolojik ilerlemeleri
desteklemesinin yani sira ronesans’in aydin diigiincelerinin; Fransiz devrimiyle gelen siyasi iktidarlarin
sanayilesmeye olan ilgileri ve destekleri sanayi devrimini hizlandirmistir. Ingiltere nin Anayasal haklara
olan ilgisi ve iilkede kurulan anayasal monarsi devleti nedeniyle, 18. yiizyilda diger devletle gore
ekonomik ve mali olanaklar agisindan ¢ok ileri seviyede olan deviet isgiicii makinelesmeyi zorunlu
kilmigtir. Parlamento, Kapitalizm ilkeleri dogrultusunda i¢ piyasadaki biitiin engelleri kaldirmis ve
rekabetgi serbest piyasa ekonomisi olusturmayr amaglamistir. Ingiltere sanayilesme icin gerekli olan temel
hammadde komiir ve demir agisindan zengin yer alti kaynaklarina sahiptir. Ozellikle Ingiltere nin biiyiik
bir somiirge imparatorlugu olmasi hem islenecek hammadde bulma konusunda sorun yasamasini hem de
islenmis diriinlerin sunulacagi pazart bulma sorununu  ortadan kaldirmistir.  Ingiliz donamast ve biiyiik
filolar somiirgelerden hammadde ve islenmis iiriin tasimayr kolaylastrmistir. Ingiltere, Avrupa’da
baslayan rénesans akiminin izinden yiiriiyerek sanayilesme adina dokuma sanayinde basi ¢ekmeye
baslamuistir. Ayrica Avrupa’da yapilan mezhep savaslarindan ve i¢ karisikhiklardan uzak duran Ingiltere

>

daha ¢abuk gelisimini tamamlamistir.’

7 https://tr.wikipedia.org/wiki/End%C3%BCstri (Erisim Tarihi: 02.01.2017)
8 Tarihi Olaylar Editorleri, http://www.tarihiolaylar.com/tarihi-olaylar/sanayi-devrimi-1107 (Erisim Tarihi:

25.11.2017)
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http://www.tarihiolaylar.com/tarihi-olaylar/sanayi-devrimi-1107

Birinci sanayi devrimi ile birlikte kiiciik atdlyeler yerini fabrikalara birakmis, hatta
fabrika sahiplerinin olusturdugu toplumsal bir sinif ortaya ¢ikmustir. Endiistrilesme hiziyla
birlikte kirsaldan sehirlere gog¢ artmus, kiiltiirel yozlasmalarda sehir hayatiyla birlikte artmaya
baslamistir. ° Ozetle devrimin sonucunda asagida belirtilen gelismeler caga damgasini
vurmustur:

v' Avrupa’da iiretim artmus, refah seviyesi ylikselmistir.

v’ Saglik, temizlik ve konfor anlayisinda 6nemli gelismeler goriilmiistiir.

v" Yasam kosullarinin iyilesmesi ve 0liim oranlarmin diismesi sonucunda hizli niifus artisi
gorilmistir.

v’ Biliyiik sanayi sehirleri ortaya ¢ikmistir. Kentlerin hizla biiylimesiyle issizlik gibi yeni
toplumsal sorunlar dogmustur.

v Ekonomiyle ilgili kapitalizm, sosyalizm ve emperyalizm gibi goriisler ortaya atilmistir.

v’ Avrupa’da is¢i sinifi ortaya ¢ikmus ve Onem kazanmustir. Isci isveren sorunlarinmn
¢oziimlenebilmesi i¢in sendikacilik girisimleri baglamistir.

v" Hammadde ve pazar bulma 6nemli bir sorun haline gelmistir. Bu durum Avrupa devletleri
arasinda somiirgecilik yarisini hizlandirmis ve 1. Diinya Savasinin temelleri atilmistir.

v' Kiigiik atolyeler yerlerini ucuz ve kaliteli mallar tireten fabrikalara birakmustir. Tarimdaki
teknolojik gelismeler de iiretimi artirmistir. Ayrica 18. yy’da Ingiltere’de genis ve biiyiik
toprak edinme politikasi izlenmistir. Boylece kiigiik ciftgiler tarim isgisi olmustur.

v" Ticaretin gelismesi hammaddelerin demiryollarinin yayginlasmasina neden olmustur.

v' Uretimin fabrikalarda yapilmasi iiretim faaliyetlerinin sistemli sekilde uluslararas: bir

nitelige ulasmasina neden olmustur.

1.1.3. ikinci Sanayi Devriminin Gelisimi ve Etkileri

I. sanayi devrimi ile iiretimin mekaniklesmesi beraberinde teknolojinin hizli gelisimine
neden olmustur. II. Sanayi Devrimi’nin temelleri atilmaya baslanmigtir. 1840 — 1870 yillan
arasindaki donemini kapsayan bu siiregte teknoloji egemen bir ¢ag olarak ikinci sanayi
devrimi olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 2.0’da denen bu donemde demiryollar1 basta
olmak iizere ulasim ag1 gelismis hammadde teminini kolaylagmis, {iretim siirecinden ¢ikan
tirlinlerin yeni ve uzak pazarlara ulasmasi saglanmistir. Bu donemin 6nemli gelismelerinden

birisi olan ise elektrik teknolojisinin gelismesi ile tiretim kapasitesi artmistir. Buharli

o Calisgkan, M. https://www.stratejikortak.com/2017/04/dorduncu-sanayi-devrimi.html  (Erisim  Tarihi:
28.12.2017)



makinelerin giiciinden daha yiiksek bir giice sahip olan bu teknoloji ile diinya seri iiretim
kavramiyla tanigmistir. Bu doneme damgasini vuran Henry Ford’un, “Ford Motor Sirketi”
seri tiretimin en iyi bilinen 6rnegi olarak tarihte yerini almistir. Agir sanayinin gelistigi bu
donemde demir ve ¢elik hammadde olarak yaygin bir sekilde kullanilmustir. Ingiltere,
Almanya, ABD ve Japonya olmak {iizere basat iilkeler bu donemin gelismesinde Oncii
olmustur (EBSO, 2017: 2). Egilmez bu dénemi su sekilde 6zetlemektedir:'°

“Ikinci sanayi devrimi, iiretim sistemlerinde elektrigin kullanilmasi ve elektrik giiciiniin montaj
hatlarina kumanda etmesiyle ortaya ¢ikti. Elektrik giiciiyle hareket eden iiretim hatti ilk kez hayvan
kesim islemleri i¢cin ABD de mezbahalarda kurulan sistemlerle basladi. Ama sistemin asil uygulanisi
Ford Motor Fabrikalarinda kurulan seri tiretim hatlariyla oldu. Ford Motor Fabrikalarimin otomobil
tiretiminde uyguladigi bu sistem, iiretim oOlg¢eginin biiyiitiilebilmesine ve dolayisiyla maliyetlerin ve
fivatlarin ucuzlamasina yol ac¢ti. Bu fabrikalarda uygulanan teknikler o zamana kadarki is yénetim
modellerinin de yeniden yazilmasina yol a¢ti. Bu devrimin yarattigr ekonomik verimliligin
yayginlasmasinda karayolu agimin yayginlasmast onemli rol oynadi. Endiistri 2.0 iiretimin
makineleserek seri tiretime gecilmesi ve iiretilen mallarin demiryolunun yani swra karayolu agiyla da

tiiketim merkezlerine ulastirtlmasi olarak tanimlaniyor.”

Diinya tarihinde ikinci sanayi devrimi Amerika Birlesik Devletlerinde Henry Ford’un
tiretim bandi tasarimi ve elektrigin seri tiretimde kullanmasiyla basladigi kabul edilmektedir.
Ayni dénemde c¢elik iiretim yontemlerinin gelistirilmesi, petrol ve benzeri hammaddelerin
ekonomi igindeki Onemi, elektrik, petrol ile galisan igten patlamali motorlarin otomotiv
sektoriinii gelistirmesi (Cevik, 2018: 5), telgraf, radyo ve benzeri buluslarin ortaya ¢ikmasi da
ikinci sanayi devriminin gergeklesmesine hiz katmigtir. Henry Ford’un gelistirdigi bant
sistemi sayesinde tiretimdeki artig firmalar arasindaki rekabeti arttirarak uluslararasi rekabetin
olusmasina 6n ayak olmustur.!! Ayrica bu donemde is¢i haklarmna yonelik sendikalasmanin
daha fazla kabul goriildiigii ve bilgi toplumuna gegisin vermis oldugu algi seviyesi sayesinde
beyaz yakali ¢alisanlarin sayisinda artis oldugu gozlemlenmistir. Olumsuz bir goriis ise bu
teknolojik geligsmelerin fazla karbon salinimi ve dogal kaynak tiikketimine neden olmasi ile
dogaya zarar vermesi sonucunda kiiresel 1sinma gibi bir ¢ok cevre sorunun yasanmasina

zemin hazirlamis olmasidir (Cevik, 2018: 6).

10 Egilmez, M. http://www.mahfiegilmez.com/2017/05/endustri-40.html(Erisim Tarihi02.03.2018)
1Caliskan, M. Ddrdiincii Sanayi Devrimini Kagirmayalim. https:/fwww.stratejikortak.com/2017/04/dorduncu-
sanayi-devrimi.html (Erigim Tarihi: 28.12.2017)



1.1.4. Ugiincii Sanayi Devriminin Gelisimi ve Etkileri

Uciincii sanayi devrimi bir diger ad1 ile endiistri 3.0 birinci ve ikinci diinya savaslarinda
iilke smirlarinin tamamen farklilagsmasiyla ilk sinyallerini vermistir. Bu donemin en temel
kisiti diinya savaslarinin sanayilesmedeki hiza olumsuz etkisidir. Esasen ikinci diinya
savasinin bitmesiyle dijital teknolojiler gelismis ve endiistri 3.0’in temelleri atilmaya
baslanmistir. Elektrikle ¢alisan hesap makinesinin iiretilmesinden bilgisayarlara kadar uzanan
gelismeler, sanayide iiretim siireglerinin degismesine onemli katkilar saglamistir. Bu donem
sadece bilgisayarlarin gelismesine degil ayn1 zamanda iletisim teknolojilerinin gelismesine de
tanik olmustur. Giindelik hayata hakim olmaya baglayan basit dijital teknolojiler sayesinde
beden giiciine duyulan gereksinim kisisel yasam igerisinde de ortadan kalkmaya baslamistir

(EBSO, 2015: 6). Konuyu Egilmez su sekilde aktarmaktadir:!?

“1970’lere girerken algilayicilardan alinan bilgiyi, bir program cercevesinde is elemanlarina aktaran

mikroislemci tabanli programlanabilir mantik devresi  gelistirildi. Ve bu sistemin tiretim sistemlerine
uygulanmasiyla iiretim sisteminin otomasyonu miimkiin oldu. Bu gelisme iiretime insan katkisini oldukca
diisiirerek  hatayt da minimize etti. Béylece 1970 lerin basindan giiniimiize kadar gelen yeni bir sanayi
devri baslamig oldu. Bu dénemde bilgisayar kullanmimi, akilli telefonlar, internetin yayginlasmast iiretimi
her yoniiyle genis bicimde etkiledi ve bicimlendirdi. Iletisim ve ulasimdaki gelismelerle, ticaret ve endiistri

kiiresellesti. Endiistri 3.0 iiretimde insan emeginin en aza indirilmesi ve iiretimin otomasyonu olarak

2
tanmimlantyor.

Bir bagka bakis agisina gore iiglincli sanayi devriminde yenilenebilir enerji
kaynaklari(giines-riizgar vb.) Onem kazanmistir. Birinci ve ikinci sanayi devriminin
hammadde ve dogal kaynaklar {izerindeki olumsuz etkisi bu alanlarda 6nlem alinmasini
gerektirmistir. Kaynaklarin stirdiirtilebilirligi risk altina girdigi fark edilmis ve teknoloji. cevre
dostu olmak iizere gelistirilmeye yonlenilmistir (Rifkin, 2014: 57-60).

1970’lere damgasini vuran tgiincli sanayi devrimi ile elektronik makineler yerini,
programlanabilir makinelere birakinca bu durum beden giicline olan ihtiyaci azaltarak issizlik
oranlarindaki artist1 kagilmaz yapti o donemden baslayan issizlik oranlar1 teknolojik
gelismelerdeki hizla birlikte giiniimiize degin etkisini devam ettirdi.**Uciincii sanayi devrimi
her ne kadar issizligin artis1 gibi bir sorunu ortaya ¢ikartsa da endiistride daha farkli ve yeni

kosullar yaratmistir. Yeni buluslarla teknolojinin siirekli yenilenmesine, internet ve

12 B 5ilmez, M. http://www.mahfiegilmez.com/2017/05/endustri-40.html (Erisim Tarihi: 02.03.2018)
13 Caliskan, M. A. https://www.stratejikortak.com/2017/04/dorduncu-sanayi-devrimi.html (Erisim Tarihi: 04.03-
2018)
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otomasyon sistemlerinin gelismesiyle igbirligi kiiltiiriiniin gelismesine, kaynaklarin verimli
kullanilmasina, yenilenebilir enerji kaynaklarina gegise, imalat sektoriinde verimliligin
artmasina ve en 6nemlisi uluslararasi sinirlarin kalktigi, kiiresellesme olgusunun ortaya ¢iktigi
bir doneme adimi yazdirmistir. Tiim bu gelismeler yeni bir ¢aginda kapisini aralayarak

dordiincii sanayi devrimine zemin hazirlamistir.

1.1.5. Dordiincii Sanayi Devrimi Endiistri 4.0’a Gegis

Dordiincii sanayi devrimi(Endiistri 4.0), makineler arasi iletisimin robot(6rnegin yapay
zeka vb.) teknolojiler ile saglandigi donem olarak tanimlanmaktadir. Bu donem siber-fiziksel
sistemlerin, nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti teknolojilerinde ¢igir agmustir. Dijital
teknolojik donilisim olan bu donem biiyiik veri analizi, akilli sensorler, 3D yazicilar,
arttirllmis gergeklik, yapay zeka, sanal aligveris, gelismis arayiizler, akilli robotlar, akilli
teknolojiler ve akilli sebekeler iiretimden, sosyal yasama, ekonomiden egitime kadar her
alanda kendini gdstermeye baslamistir'®. Selek(2016) bu durumu sdyle Szetlemistir (Selek,

2016):

“Endiistri 4.0 ile modiiler yapili akilli fabrikalar kapsaminda, fiziksel islemleri siber-fiziksel
sistemlerle izlemek, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturmak ve merkezi olmayan kararlarin
verilmesi hedeflenmektedir. Nesnelerin interneti ile siber-fiziksel sistemler birbirleriyle ve insanlarla
ger¢ek zamanl olarak iletisime gegip isbirligi icinde ¢alisabilecektir. Hizmetlerin interneti ile hem i¢
hem de ¢apraz orgiitsel hizmetler sunulacak ve deger zincirinin kullanicilar:t tarafindan

degerlendirilecektir.”

Selek’e gore endiistri 4.0’1n bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar karsilikli
calisma, sanallastirma, 6zerk yonetim, gergek-zamanli yetenegi, hizmet oryantasyonu ve
modilerlik’tir. Karsilikli ¢calisabilirlik, siber fiziksel sistemlerin yetenegi ile (6rn. is parcasi
tasiyicilari, montaj istasyonlart ve flriinleri) nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti
lizerinden insanlarin ve akilli fabrikalarin birbirleriyle iletisim kurmasi karsilikli
caligabilirliktir. Sanallagtirma, bu yap1 akilli fabrikalarin sanal bir kopyasidir. Sistem, sensor
verilerinin sanal tesis ve simiilasyon modelleri ile baglanmasiyla olusur. Ozerk yénetim, siber-
fiziksel sistemlerin akilli fabrikalar iginde kendi kararlarin1 kendi verme yetenegidir. Ger¢ek-
Zamanli yetenegi; Verileri toplama ve analiz etme yetenegidir. Bu yap1 adaptasyonun hizlica

yapilmasint saglar. Hizmet oryantasyonu, hizmetlerin interneti iizerinden siber-fiziksel

4 Baysal, 1. https://www.okul.pwc.com.tr/images/uploadfile/content/635863141496551266.pdf (Erisim Tarihi:
11.12.2017)
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sistemler, insanlar ve akilli fabrika servisleri sunulmaktadir. Modiilerlik; bireysel modiillerin
degisen gereklilikleri i¢in akilli fabrikalara esnek adaptasyon sistemi saglar.

Dordiincii sanayi devrimi, ilk kez Almanya’da 2011 yilinda Hannover Fuari’nda
duyulmustur. Fuarda bilisim ¢agmin iiretim siireglerine yeni boyut kazandirdigi ve yeni bir
sanayi devriminin yasandigi dile getirilmistir. Almanya Hiikiimeti’nin yasanan bu dijitallesme
stireci ve gelisen teknolojik degisimleri yeni bir sanayi stratejiSi olarak belirlemesinin
ardindan, Endiistri 4.0 kavramsalliktan 6teye hiikiimet nezdinde taninan resmi bir hal almistir.
Fuar sonrasi uzmanlardan olusan bir grup tarafindan yapilan arastirma ve inceleme sonucunda
¢ikan rapor hem Alman Hiikiimetine hem de bir sonraki sene yine Hannover fuarinda
sunulmustur. Rapor igeriginde endiistri 4.0’ stratejik acidan nasil uygulanabilecegi
hususlarinda Oneriler yer almistir. Raporu hazirlayan uzman grubun liderligini BOSCH
sirketinde yonetici olarak ¢alisan Siegfried Dias ve SAP AG sirketinde iist diizey yonetici
olan Hennig Kagermann {iistlenmistir (EBSO, 2015: 7).

Endiistri 4.0’ 1n Gelisimi ve Etkileri

Birinci sanayi devrimi su ve buhar giiciine dayali fiziksel sistemlerin ortaya ¢ikmasi,
ikinci sanayi devrimi buharla ¢alisan sistemlere elektrigin entegrasyonu iizerine kitle tiretimi
ve is bolimiiniin ortaya ¢ikmasiyla, liglincti sanayi devrimi gelisen sistemlere elektronik,
bilisim ve otomasyon teknolojilerin entrasyonu ile yasanmistir. Birinci sanayi devriminden
endiistri 4.0’ baslangicina kadar gecen yaklagik 250 yillik siirede tiim sanayi devrimleri
birbirinin tetikleyicisi olmustur. 2000’li yillarin basinda is ve sanayi alanlarinin etkilendigi
siber fiziksel sistemlerin ortaya cikisi endiistri 4.0’in diger devrimlerden farkli olarak
kurumlart degil bireyleri de etki altina alarak bir yapiya biirinmesine neden olmustur (Banger,
2017: 20).

2013 yilinda Hannover fuarinda Almanya endiistri 4.0’1 “Resmi Sanayi Politikas1”
olarak belirleyeceginin ilk sinyalini vermistir. Bu yeni devrim insan giiciine gereksinim
duyulmadan makinelerin otonom olarak faaliyette bulunmasini gerg¢ek¢i kilmaya baslamistir.
Devrim siirecinde artik yazilim alt yapisina sahip akilli makineler ile gen diziliminden, nano
teknolojilere, yenilenebilir enerjiden sera teknolojilerine kadar bir¢ok alanda teknolojilerin
karsilikli etkilesim tiim diinyada etkili olmaya baslamistir. (Schwab, 2016: 65).

Endiistri 4.0’1 diger sanayi devrimlerinden ayiran en 6nemli unsurlar; sensor, veri,
bilgi ve islemdir(Sekil 1.3.) (Sener ve Elevli, 2017: 26). Sensor(algilayici), otomatik kontrol

sistemlerinin duyu organlarma verilen adi olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin gevrelerinde
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olup bitenleri duyu organlariyla algilamasina benzer bigimde, makinelerinde sicaklik, basing,

hiz ve benzeri degerleri algilayicilari vasitasiyla algiladiklar1 varsayilmaktadir.®

Makinalann verileri
toplayabilmesi icin
gerekli algilayicilar

Senstrierden alinanlan

i depolayarak bunlan islemeye
ven hazir hale getirmek.

Yapay zeka yardim ile
alinan verileri bilgiye
cevirmek. Karar verdirmek.

Verilmis karan
makinaya o nitelikli
islemi yaptirmak.

Islem

Sekil 1.3 Endiistri 4.0’1n Unsurlar:
Kaynak: Sener ve Elevli, 2017: 27

Sener ve Elevli(2017:27) Endiistri 4.0’1n unsurlarini su sekilde 6zetlemektedir.

“Bulundugumuz ortamda bile sonsuz veri bulunmaktadur. O yiizden veri denizi, big data diye
adlandirilip miihim olan bu toplanan verileri belli bir sistematik kapsamda ayiklayabilmek ve ise
yarayanlart siniflandirabilmek onemlidir. Veri madenciligi teknikleri uygulayarak amaca en uygun ana
veriler ve amact dolayli etkileyen yan verileri toplayabilmek onemlidir. Toplanan verileri anlamli hale
getirmek bu esnada gergeklesiyor. Yazilimlar vasitasiyla elde edilen veriler bir yapay zekd algoritmasindan
gecip faydali bir islem icin karar verme siireci gerceklestirilir. Iyi bir yazilim ile tahmin etme giicii, makine
ogrenmesi, hatalardan ders almasi, keskin algoritmalar kullanarak hesap yapabilmesi makinanin
gelismislik diizeyini etkileyen faktorlerdendir. Gerekli veriler sensdrlerden toplandiktan sonra bilgiye de
cevrildikten sonra artik sira o son karar verici islemi yapmaya kalyor. O islemin eyleminden genelde bir
donamm etkileniyor ki sanal olanlar gergek¢i hale gelsin. Ona gore bir robot kolu hareket ediyor, arag yon
degistiriyor, botlar se¢ilmis yiikii tasiyor veya boyast bitmis makinanin deposuna boya ilave ediliyor gibi

1l

neticede tiim iglemler sonucunda fiziksel bir hareket goriiyoruz.’

Endiistri 4.0’1 diger sanayi devrimlerinden ayiran 6zelligi elektrigi, seri iiretimi ve

dijital calisma yeteneklerine ek olarak ekonomik toplumu teknolojik hale doéniistiirmesidir.

15Vikipedi.http://www.wikizero.net/ index.php?q=aHROcHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvRW5kw
7xzdHJp (Erisim Tarihi: 18.01.2018)
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Giiniimiiz diinyasinda sz sahibi olmak isteyen devletler endiistri 4.0 uygulamalarini i¢in
gerekli alt yapiyr olusturma konusunda harekete ge¢mislerdir(Kizildere, 2016: 196). Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Kurumu(TUBITAK) tarafindan 2016 yilinda hazirlanmis

’

olan “Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritasi”, yeni sanayi devrimi ile iliskili
teknolojilerin uygulama alaninin artacagma isaret etmektedir. Tablo 1.1.’de buna gore
tilkemizde endiistri 4.0 ile ilgili 6ngoriiler gosterilmektedir.

Tablo 1.1 TUBITAK Dérdiincii Sanayi Devrimi ile flgili Ongériiler

YIL ONGORU

Sanayide kullanilacak robot sayis1 yaklagik 3 milyon olacaktir.

AU Birbirine bagli cihaz sayis1 13 milyardan 29 milyara ¢ikacaktir.

Nesnelerin interneti pazarinin bityikliigii 656 milyar USD’den 1.7 Trilyon USD’ye ¢ikacaktir.

2020
2025 Endiistriyel robotlarin yaratacagi ekonomik etki yillik 0.6-1.2 Trilyon $

Gelismis iilkelerdeki imalat siire¢lerinin %15- 25 oraninda otomasyona dayali olacaktir.

OECD ekonomilerindeki yenilik araciligiyla, GSYIH artis1 verimlilik artisina bagl hale gelecektir.
2030 Dijital teknolojilerin verimlilik, gelir dagilimi ve ¢evre lizerine giiclii etkileri olacaktir.

Kiiresel ticaret hacminin yaris1 akilli nesnelerin etkilesimini kullanacaktir.
Kaynak: TUBITAK, 2016: 1
Tablo 1.1’e gore iilkemizde 2020 yil1 itibariyle birbirine nesnelerin interneti iizerinden baglh
haberlesme saglayacak cihazlarin pazar biyiikligi 1.7 Trilyon USD’ye ¢ikmasi

beklenmektedir.

1.1.6. Endiistri 4.0’1n Kavramsal Cercevesi

Endiistri 4.0 devrimi Almanya’da yasanan gelismelere paralel olarak ilk sinyallerini
vermigtir. Nitekim Almanya 2011 yilinda Hannover Fuari’nda iilkenin kalkinmasina yon
verecek bazi projeler ile endiistri 4.0 i¢in 6nemli adimlar atmigtir. Almanca ‘Industry 4.0’
olarak isimlendirilen projede “Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 'nin Gelecek Projeleri” olarak
adlandirilan projelerin igeriklerini karbon emisyonlarinin azaltilmasi, ¢evre dostu ve akilli
sehirler kurulmasi, alternatif yakitlarin kullanilmasi, akilli sebekelere gegis gibi konular
olusturmustur. Daha 6nceki sanayi akimlart “1.0”, “2.0” olarak adlandirildig1 ig¢in sanayi
alanindaki bu doniisiimiin “Endiistri 4.0” olarak adlandirilmasi normal algilanmistir. Almanya
hiikiimeti bu projeye 200 milyon Euro harcama yapmis Almanya Ulusal Bilim ve Arastirma
Akademisi(ACATECH) 2013 yilinda Hannover Fuari’'nda “Endiistri 4.0 Strateji Belgesi” ni
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sunmustur. Belge Almanya odakli olsa da bu yeni devrimin kiiresel diizeyde kabul gérmesi
kagmilmaz olmustur. Endiistri 4.0’ temelinde endiistriyel tiretimle ilgili biitin nesnelerin
birbiriyle haberlesmesi, biitiin verilere ger¢ek zamanl erisim ve bu veriler sayesinde optimal
katma deger saglanmasi yer almaktadir. 2015 yilinda Almanya’da faaliyet gosteren 235 sirket
tizerinde Endiistri 4.0’1 anlamaya ve {iretime nasil katki saglanabilecegine yonelik yapilan bir
aragtirmaya gore endiistri 4.0’1n sirketler igin temel esaslari: endiistriyel internet, dijitallesen
stirecler, entegre edilebilen analizler, inovatif is modelleri, biitiin iiretim ve deger zinciri
cergevesinde yatay isbirlikleri olarak belirtilmistir (Cevik, 2018: 9-10).

2013 yilindan itibaren Endiistri 4.0 kavrami, akademinin ve is diinyasinin da
katkilartyla tiim diinya iilkelerinin giindemine tasinmistir. Devletler oOzellikle iiretim
yontemleri ve organizasyon siireclerinin yeniden yapilandirilmasima yonelik stratejiler
yayinlayip uygulamaya koymuslardir. Endiistri 4.0 yapisi itibariyle bir ¢ok alanda karsilik
bulsa da iilkeler oncelikli olarak imalat sanayi sektorlerine bu alanda yatirim yapmalar1 ve
verimliligi arttirmalar1 igin tesvik ve destekler sunmaktadir. Oztuna(2017) bu konuyu su

sekilde agiklamistir:

“Endiistri 4.0 biiyiik 6l¢ekli iireticiler i¢in robotlarin kendi ortamlarimi algilayabilecekleri,
uzaktan ¢alistirilabilecegi ve izlenebilecegi endiistriyel bir agda iletisim kurabilecekleri anlamina
gelmektedir. Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerinde Endiistri 4.0 robotlari, birden fazla iy
gerceklestirebilen ve daha cesitli tiriin yelpazesinde ve farkll iiretim hacimlerinde ¢alisacak sekilde

ayarlanabilen makineler yaratacaklardir.” (Oztuna , 2017: 25)

1.1.7. Endiistri 4.0’1n Diinya ve Tiirkiye Ekonomisine Katkilari

Daha onceki boliimlerde ayrintili bahsedildigi lizere Endiistri 4.0 biiylik yatirimlari,
kokli degisimleri ve bilisim teknolojilerindeki gelisimleri gerektirmistir. Bu siirecte ileri
seviye otomasyon ve akilli fabrikalar kurmak i¢in gerekli yatirnmlar artmus, beraberinde yeni
teknolojilere ve endiistriyel boyutta yeni akimlara yatirim yapan talepler ortaya ¢ikartmistir.
Yatirnmlarin artist hem isletmeler hem de iilkeler i¢in biiylime anlami yaratmistir. Roland
Berger Strateji Danismanlik Sirketinin “Enddstri 4.0 The New Industrial Revolution How
Europe Will Succeed”(2014) adli ¢alismasindaki dngoriileri 2020 yilina kadar endiistri 4.0 ile
birlikte diinyada endiistriyel satiglarda ilk etapta yillik ylizde 2-3 oraninda artis yasanacagi

yoniinde olmustur. Nitekim Endiistri 4.0’1n 6ncii konumundaki Almanya i¢in 30 milyar Euro,
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Avrupa genelinde ise 100 milyar Euro ciro artis1 yasanacagi beklenmektedir. 1® PWC
Danigmanligin 2016 yilinda 26 iilkede endiistriyel iiriin lireten 9 ayr1 sektdrden firmalarin st
diizey yoneticileri ile gerceklestirdigi endiistri 4.0 anket arastirmasina gore oniimiizdeki 5 yil
icinde ortalama %33 olan dijitallesme diizeylerinin % 70 ¢ikmas1 6ngériilmektedir.t’

Glniimiiz dijital teknolojileri ile sekillenen Endiistri 4.0 oncelikle Almanya ve
Amerika Birlesik Devletleri(ABD) gibi sanayisi gelismis tilkeler tarafindan politik bir strateji
haline gelmistir. Cetin’in(2018) “Endiistri 4.0 ve Made in China 2025 Karsilastirma
Raporu "nda bahsettigi iizere Cin 2025 yilina kadar politik stratejisini endiistri 4.0 iizerine
kurguladigi goriilmektedir.'® Boylece endiistri 4.0 gelismekte olan iilkelerin yillar icinde
kaybettikleri iiretimde rekabetci olma avantajini tekrar ele gegirmek i¢in onemli bir firsat
yaratmaktadir. The Boston Consulting Group’un 2015 yilinda yaptigi bir aragtirma sonucuna
gore Almanya endiistri 4.0’1 yaygin olarak kullanmaya baslamasindan itibaren 10-15 sene
icerisinde tretime iligkin doniisiim maliyetlerinde %15-25’ine denk gelen sanayi verimliligi
artis1 ve elde edecegi sonucu 90-150 Milyar Euro’ya ulasan bir maliyet avantaj1 yakalayacagi
tahmin edilmektedir. *°

Endiistri 4.0 iilkeleri ekonomik verimlilik artisinin 6tesinde yiiksek katma degerli,
isletmelerin deger zincirlerini temelden degistiren ve en Onemlisi nitelikli insan giicii
ihtiyacinda énemli bir sigrama yasanacag1 ekonomik bir yapiya biiriinmiistiir(TUSIAD, 2016:
13). Ulkemizde ise TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’'nun(BTYK) Subat
2016°daki 29. Toplantisinda Endiistri 4.0 ile ilgili 6nemli kararlar alinmistir. Bu toplantida
ozellikle “dkilli Uretim Sistemlerine Yonelik Calismalarin Yapilmas:” baghg altinda cesitli
kararlar alinmistir. Bu kararlar kapsaminda yenilik¢i teknolojileri edinme hususunda devletin

politikasi ve bakis agisinin genel hatlar1 su sekilde ortaya konmustur (TUBITAK, 2016: 1):

“Ulkemiz sanayisinin yiiksek teknoloji iiretiminde uluslararas: rekabet giiciiniin artirllmasini
saglayacak akilli idiretim sistemlerine gecisi amaciyla; Ulkemizin dinamiklerine uygun yiiriitme,
uygulama ve izleme modelinin egitim, istihdam ve sektérel politikalar ile ilgili analizleri de kapsayacak

sekilde ilgili sektor paydaslar: esgiidiimiinde gelistirilmesi, Kritik ve éncii teknolojilerde (oncelikle

16 Simsek, T. http://www.endustri40.com/endustri-4-0-ile-gelecege-bakis-ve-beklentiler/ (Erisim Tarihi: 04 16,
2018

1 https://WW\)N.pwc.com/gx/en/industries/industries-4.0/landing-page/industrv-4.0-building-vour-digital-

enterprise-april-2016.pdf (Erisim Tarihi: 08.07.2018)

18 Cetin, C. www.cenkercetin.com.(Erigim Tarihi: 25.04.2018)

1 Gerbert, P., Markus, L., Riibmann, M., Waldner, M., Justus J., Engel, P. ve Harnisch, M.,
https://www.bcg.com/publications/2015/engineered_products_project_business_industry 4 future_pro
ductivity_growth_manufacturing_industries.aspx (Erisim Tarihi: 05.17.2018)



https://www.pwc.com/gx/en/industries/industries-4.0/landing-page/industry-4.0-building-your-digital-enterprise-april-2016.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/industries/industries-4.0/landing-page/industry-4.0-building-your-digital-enterprise-april-2016.pdf
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siber fiziksel sistemler, yapay zekad/sensér/robot teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, siber
giivenlik, bulut  bilisim vb.) yetkinlik kazanmilmasini saglayacak hedef odakli Ar-Ge g¢alismalarinin
artirdmasi, Kritik ve dncii teknolojilerin  yerli firmalaruimizea itiretilmelerini  saglayacak iiretim
altyapilarina ydnelik, pilot iiretim ve gosterim desteklerini de Kapsayacak sekilde gerekli tegvik ve
destek  mekanizmalarimin ~ gézden  gegirilmesi  ve  gelistirilmesi  konularinda  ¢alismalarin

gergeklestirilmesine karar verilmistir.”

TUBITAK bu toplantinin ardindan 27 Aralik 2016 tarihinde “Yeni Sanayi Devrimi
Akally Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritasy” isimli taslak bir dokiiman yayimlanmistir. Bu
caligmayla kritik ve oOncii teknolojilerde (Oncelikle siber fiziksel sistemler, yapay
zeka/sensor/robot teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiik veri, siber giivenlik, bulut biligim
vb.) yetkinlik kazanilmasini saglayacak hedef odakli arastirma ve gelistirme(Ar-Ge)
calismalarmin artirilmas1 vurgulanmustir.?% s diinyasmin son gelismelerini aktaran Fortune
Tiirkiye 2017 yili toplantisinda Tiirkiye’de ekonominin nabzin1 tutan kurumsal
firmalarin(Siemens, Bosh, Argelik vb.) yoneticileri ile “Akilli Uretim Cagi: Endiistri 4.0 adl
roportaji  gerceklestirmistir. RoOportajda Endistri 4.0’in  ekonomimize etkileri hakkinda
degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmelerden biri de Siemens Tiirkiye Icra Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiir Yardimcis1 Ali Riza Ersoy’a ait olmustur. Ersoy Tiirkiye’de Endiistri
4.0’m iretim sektoriine 6nemli bir biiylime getireceginin altin1 ¢izmis, bu sistemle {ilkemiz
sanayisinin yiizde 5-8 oraninda biiyiime kaydedecegini vurgulamistir (Roportaj, 2017). Tasit
Araglart Tedarik Sanayicileri Dernegi(TAYSAD) Baskani Alper Kanca ise, dijital degisimi
sans olarak degerlendirmektedir. Kanca’ya gore isletmelerin operasyonel maliyetlerini(Stok,
isgilicti, lojistik vs.) azaltacak ve verimliliklerini yiikseltecek bu degisimin firsat olmasi
kacinilmazdir (Roportaj A. K., 2017). Enerji yonetimi ve otomasyon alaninda 180 yillik bir
tarihi olan ve nesnelerin interneti alaninda Endiistri 4.0 doniisiim siirecinin Onciiliigiinii
listlenen Schneider Electric Genel Miidiir Yardimcist Mehmet Ozalp ise iilkemizin bu siireci
firsata doniistirmesinde sanayiye yapilacak yatirimlarin 10 yilda 10-15 milyar diizeye gelmesi
ile miimkiin olacagmi ve bunun i¢in oncelikle “Insan 4.0”a yatirrm yapilmasinin faydal
oldugunun alt1 ¢izilmistir (Réportaj, Suman, 2017). Ozetle endiistri 4.0’ hayatimiza girmesi

ile birlikte 2025 yilina kadar ger¢eklesmis olmasi beklenen degisim ve doniisiim noktalari

200211"1, www.toprakisveren.org. dosya.toprakisveren.org.tr/makale/2017-114-faruk-ozlu.docx (Erisim Tarihi:
24.04.2018)
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Tablo 1.2°de gosterilmektedir. Bu tablo Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2015 yilinda
gerceklestirilen ”Yazilim ve Toplumun Gelecegi” adli anketin sonuglar1 dikkate alinarak
hazirlanmistir. Anket bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren 800°den fazla
yoneticiye uygulanmis ve beklentileri Olgiilerek sonuglara ulasilmistir. Endiistri 4.0’1n
getirdigi degisim noktalarmin ne zaman gergeklesecegine dair algilar1 belirlenerek verilen
cevaplardan da beklentilere yonelik olasilik hesaplar1 yapilmistir. Anket sonuglarina gore 10
yil igerisinde gergeklesmesi Ongoriilen degisim noktalar1 %75 {izerinden tablo 1.2°de

verilmistir (Firat ve Firat, 2017: 217).

Tablo 1.2 Endiistri 4.0 Kapsaminda 2025 Yilinda Gerg¢eklesmesi Beklenen Degisim Noktalari

Beklenen Degdisim Olasahy
insanlann % 107y internete bagl kiyafetler giviyor 912
insanlann® 90 s sinarsiz ve deretsiz (reklam destekli) saklama alanima sahip 91.0
Internete bagh 1 trilyon sensor k92
ABDde ilk robot eczaci 865
Okuma gozliklerinin % 100 internete bajh B55
Kisilerin®a 8071 internette dijital olarak mevewt B4 4
ilk 3D bask: ile dretilmis otomobil 841
Milfus sayimi yerine biyilk ven kayvnaklaryla sawim yapan alk hitkiimet ¥29
Ticari olarak pryasaya sunulan ilk implamnt cep telefonu 81.7
Tiketici Grinlerinin % 5"1 30 olarak basilmus Bl.1
Miifusun®a 90" akille telefion kullanyor 807
Nitfusun®s 20" 1min imternetin dizemli ensimi mevcut TER
ABD vollannda tiim araclarin % 10 mna yakim s@iriiciisiz arabalar 782
3D baskiln bir karacigerin ilk nakli T6.4
Kurumsal denetimlerin % 30 unun Yapay Zeka tarafindan vapalmasi 754

Tablo 1.2’ye gore 2025 yilinda yiiksek olasilikla gergeklesmesi beklenen degisim
noktasi en fazla internete bagl kiyafet teknolojileri en az kurumsal denetim mekanizmalarinin

yapay zeka ¢oziimleri ile gergeklestirilmesi teknolojileri olarak belirlenmistir.

1.1.8. Endiistri 4.0 Doniisiimiinii Saglayan Teknolojiler

Endiistri 4.0’1in gelisiminde bilisim sistemleri 6nemli rol oynamaktadir. Biligim
sistemleri ile fiziksel bir ¢ok nesne ve siire¢ internet ortamina entegre edilebilmekte ve kontrol
saglanabilmektedir. Bilisim sistemlerinde ihtiya¢ olan teknolojik etmenler Sekil 1.4°te
gosterildigi lizere nesnelerin interneti, bulut bilisim, yapay zeka, akilli fabrikalar, biiyiik veri

analizi(big data), artirilmig gerceklik, ve siber fiziksel sistemlerdir.
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Sekil: 1.4 Endiistri 4.0°1n Genel Goriiniimii
Kaynak: Algin , 2016: 23

Sekil 1.4°te gosterildigi gibi endiistri 4.0 dort diizeyde siniflandirilmaktadir. Birinci
diizeyde cihazlarin bulundugu fiziksel alan, ikinci diizeyde iletisimi saglayan aglar, ti¢lincii
diizeyde bulut sistemi icerisinde gOmiilii bulunan biiyiik veri ve sunucu sistemleri ile
dordiincii diizeyde uygulama diizeyini gosteren akilli fabrika, sehir, kullanici ve akilli
hizmetler yer almaktadir. Cihazlar, ikinci seviyedeki aglar araciliiyla birbiriyle iletisime
gecip senkronize olurken, iiretim ic¢in gerekli bilgiyi bulut sisteminde bulunan veriden, veri
madenciligi yoluyla elde etmekte ve uygulama diizeyindeki “akilli” tiiketici ve fabrikalari
olanakli kilmaktadir. Bu diizeyler icerisinde yer alan endiistri 4.0 teknolojilerini nesnelerin
interneti, bulut bilisim, yapaya zeka, akilli fabrikalar, biiylik veri analizi, artirtlmis gerceklik

ve siber fiziksel sistemler olarak incelemek mumkiindiir.

1.1.8.1.Nesnelerin interneti
Nesnelerin interneti(Internet of the Things (IOT)) kavrami 1999 yilinda Kevin Ashton

tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram internetin fiziksel diinyaya her yerde bulunan
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sensorler aracihigiyla bagli oldugu bir sistemi tanimlamak i¢in kullanilmistir. 2t Yani
nesnelerin interneti endiistriyel kullanimda bir¢ok fabrikanin veya kurumun akilli okuyucular
ile donatilarak c¢esitli verileri anlik olarak analiz edebilmesin olarak tanimlanmaktadir
(Oztuna , 2017: 69). Ozetle nesnelerin interneti tiim nesnelerin kendi aralarinda iletisime
geemesine imkan saglamistir. Schwab’a(2016) gore nesnelerin internetinde doniim noktasi
2025 yilinda 1 trilyon sensoriin internete baglanacak olmasidir. Gliniimiizde bilgi islem
giicliniin siirekli arttig1 ve donanim fiyatlarinin diistiigli ve her nesnenin internete bagli olarak
calistigi bir ortamda bu Ongdrii normal karsilanmaktadir. Schwab konu ile ilgili sunlar

belirtmektedir:

“ .... Akalli sensorler daha simdiden ¢ok rekabetci fiyatlarlar erisilebilir durumda. Biitiin
nesneler akilli ve internete bagli hale gelecek ve bu daha da ¢ok iletigimi ve artan analitik yeteneklere

sahip veri giidiimlii yeni hizmetleri miimkiin hale getirecektir.” (Schwab, 2016: 148-149)

Nesnelerin interneti e-saglik, ev otomasyonu, akilli ¢evre, akilli su, akilli tarim, akilli
hayvancilik, akilli enerji, akilli sehirler, akilli 6l¢iim, endiistriyel kontrol, giivenlik ve acil
durumlar, aligveris, lojistik gibi alanlarda kullanilmaktadir. Bu alanlarda daha kaliteli hizmet
vermek, verimliligi ve tretkenligi arttirmak i¢in sensorlerden ilgili veriler toplanmaktadir.
Toplanan veriler biiyiik veriyi olusturarak bulut bilisim sistemlerinde depolanmakta, makine
O0grenimi yontemleriyle analiz edilmekte ve ilgili iyilestirmelerin yapilmasina katki
saglamaktadir (Gérkem ve Bozuklu, 2016: 49).

Schwab(2016) genel itibariyle nesnelerin internetinin olumlu etkilerini kaynak
kullaniminda artan verimlilik, tiretkenlik artigi, hizmet sunumunda maliyet yasam kalitesinin
iyilesmesi, giivenlik, isgiicli piyasalar1 ve becerilerde degisimler yeni sektorler ve is
alanlariin yaratilmasi, dijital olarak baglanabilir iiriinlerin tasarimi, iiriinlerin lizerine dijital
hizmetlerin eklenmesi, kontrol etme ve 6ngérmede daha kesin veriler sunmasi, baglantili
“akilli” nesnelere dayali ek bilgi ve yeni deger yaratilmasi, nesnelerin ¢evrelerini daha iyi
algilama ve Ozerk olarak tepki gosterme yetenekleri kazanmasi olarak oOzetlenmektedir.
Olumsuz etkilerini ise mahremiyet, diisiik becerili isgiicii i¢in caligma yeri kayiplari,
hack’leme, giivenlik tehditleri, artan karmasiklik ve kontrol kaybi olarak belirtmektedir.

Ongoriilemeyen, hem olumlu hem de olumsuz etkilerini ise is modelinde degisim, veri

21 Wikizero.http://www.wikizero.net/index.php?qg=aHROcHM6Ly90ci53aWtpcGVkaWEub3JInL3dpa2kvTmVzh
mVsZXJpbl9pbnRIcm5ldGk (Erisim Tarihi: 25.01.2018)
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degerinin is modelini etkilemesi, her sirketin potansiyel bir yazilim sirketine doniismesi, yeni
isler, veri satisi, mahremiyet {izerine dilisinme g¢evrelerinde degisim, enformasyon
teknolojileri i¢in daginik altyapi, dijital hack’irlar tarafindan altyapilarin felce ugratilmasi
sonucunda haftalarca gida, yakit ve enerji yoklugu ve yiiksek yararlanma oranlar1 olarak

Ozetlemektedir (Schwab, 2016: 148-152)

1.1.8.2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim internet tabanli bir bilgi islem yaklasimi olup internet agina bagli sunucu
bilgisayarlar ve yazilimlar1 islerin ag {izerinde paylasilarak yapilmasini1 saglamaktadir. Ayni
zamanda bilgileri ve verileri depolama islevini de goren bulut bilisim sistemleri bilgisayar
donanimi, yazilim hizmetlerine yonelik sermaye yatirim ihtiyacini da karsilamaktadir (Banger,
2017: 58-59). Bilgisayar veya akilli telefonlarla istenildigi anda bilgiye ulasma imkani sunan
bulut bilisim ile esnek yapisi sayesinde elektrik ve yer tasarrufu saglamaktadir (Oztuna , 2017:
58). Ayrica kullanim sekline gére genel bulut internet lizerinden genel kullanima agik ve
uygulamalar {izerinden kullanicilarin hizmetine sunulan sistem; dzel bulut interneti sadece bir
kurulusun hizmetine sunulan sistem; topluluk bulut interneti altyap1 hizmeti ile paylasilan ve
topluluk tiyelerinin hizmetine sunulan sistem; melez bulut ise bir kurumun olusturdugu 6zel
hizmetlere ek olarak farkli hizmetlerin entegre edilmesiyle olusan sistemler olmak {izere

cesitlenmektedir (Y1ildiz, 2009: 8).

1.1.8.3.Yapay Zeka

Endiistri 4.0’da internet alt yapis1 ve bilesenleri ile ¢evrelenen her sey birbiri ile
ilintilidir. Binalardan, iiretim makinelerine, lojistikten bilgi/veri giivenligine, is ortamindan
sosyal aglara kadar pek ¢ok alanda yapay zeka(Artificial Intelligent)(Al) yani akilli bilisim
teknolojileri kullanilmaktadir. (Firat ve Firat, 2017: 218). Yapay zeka kendi kendini
yonetebilen, karar verebilen anlik haberlesebilen sistemler olarak tanimlanmaktadir. (Sayilgan
ve Isler, 2017: 2). Yapay zeka kullanici tecriibesi, sdzel veri girisi, karar verebilme yetenegi
ve yapay sinir aglarindan gelen 6grenme yetisinden olugmaktadir. Kullanici tecriibeleri ile
sisteme aktarilan veriler karmasik sorunlarin ¢o6ziimiine imkan saglamaktadir. Bdylece
sorunlara iliskin model gelistirme yetenegine sahip olan yapay zeka sistemi ortaya g¢ikan
hatalar1 imha edebilme Ozelligiyle de miihendislik, isletme, ekonomi vb. alanlarda da
kullanilir hale gelebilmektedir(Aksakal, 2017: 37). Isletmeler agisindan olumlu taraflari

degerlendirildiginde, organizasyonun karmasik yapisini sistemli bir hale getirecek, tiretim
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maliyetlerini diisiirecek ve yeni pazarlara acilmasini saglayabilecektir (Firat ve Firat, 2017:
217). Schwab(2016) genel itibariyle bulut bilisimin olumlu etkilerini maliyet tasarruflari
salamak, verimlilik kazanimlar1, inovasyon yapabilme kapasitesinin artmasi, kiigiik isletmeler
ve start-uplar i¢in firsatlar(daha diistik girisi engelleri vb.) sunmasi olarak 6zetlenmektedir.
Olumsuz etkilerini ise ¢alisma yeri kayiplari, hesap verebilirlik ve ylikiimliiliklerin artmasi,
yasal finansal beyanlar ve risk, calisma yerlerinin otomasyonu olarak degerlendirmektedir
(Schwab, 2016: 164).

1.1.8.4. Akillh Fabrikalar

Dijital ¢ag iiriin ve hizmetlerin deger artiriminda bilgi ve haberlesme teknolojilerinin
Onemini ortaya c¢ikartmistir. Bugiinlin modern fabrikalarinda bulunan bilesenler, iiretim
bantlari, araclar, nakliye konteynerleri, makineler ve konveyor sistemleri Endiistri 4.0 ile
birlikte binlerce sensér ve iletisim sistemiyle donatilarak tamamen dijitallesmekte ve bu
sayede hiz, verimlilik ve kalite artmaktadir. Boylece sanal gergeklik, simiilasyon ve sanal
prototiplerin olusturulmasiyla daha iirlin piyasaya sunulmadan iiriin gelecegi hakkinda bilgi
sahibi olunmasina olanak saglamaktadir. > Banger(2017)’e gore bu durum su sekilde

Ozetlenmektedir:

“Internet yaklasiminin ana fikvi tiim makinelerin ve cihazlarin sayisal teknolojiyi iceriyor

olmasidr. Nesnelerin saglayacagi her an ve her yerden erisilebilirlik imkani nedeniyle yasamin her
alaminda etkililik, verimlilik ve kaliteyi artirmak éngoriiliiyor. Konuya sanayi agisindan baktigimizda
karsimiza iiriine eklenmesi gereken yeni bir nitelik ¢ikiyor: Bilgi Iletisim Teknolojileri(BIT)
donanmimhilik. Buna “akilly iiriin ve iletisebilir iiriin” niteligi de diyebiliriz. Dordiincii sanayi devrimi

akilli fabrikalarin iirettigi akilly ve iletisime hazur iirtinlere isaret ediyor” (Banger, 2017, 19).

Akilli fabrikalar ile elde edilecek kazanimlar dogrudan makineden makineye ag
tizerinden iletisim sayesinde artan verimlilik, giivenlik, bakim ve onarim sartlarim1 ve
sistemdeki hatalar1 bildirecek erken onlem sistemleri olarak belirtilmektedir(Mobley, 2002:
120). Ayrica triinleri arasindaki etkilesim ile tiretici ve misteri arasinda iletisim artarak
tirtiniin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine katki saglanabilecektir(Behman ve Wu, 2015: 136).

Akillh fabrikalar ile birlikte esnek imalat sistemleri, yalin {iretim gibi bazi yonetim

yontemlerinde degisim yasanmaya baslamistir. Artik biiyiik veri ve bulut sistemler ile

22 Kahraman, http://www.endustri40.com/kendinden-organize-dijital-fabrikalar/ (Erigim Tarihi: 16.04.2018)
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fabrikalarda yatay organizasyon yapilart agirlik kazanmaya baglamistir. 3D yazicilar ve
nesnelerin interneti ile birlikte daha fonksiyonel bir sekilde calisan robotlar sayesinde
isletmeler daha esnek bir yapiya sahip olmustur. Artik endiistri 4.0 gelecegin akilli iiretim
ekonomisini olusturmaya baglamistir. Gelecekte sektoriin lideri olmak isteyen isletmelerin
tiretim ve dagitim siireglerinde akilli robotlar satis ve pazarlama siireclerinde yapay zekayi,
tim fonksiyonlar arasinda iletisimi saglamak i¢in nesnelerin internetini dogru kurgu ile
yonetebilecek tasarimci, yazilimci ve uygulayict uzmanlardan olusan nitelikli insan kaynagini
olusturmas1 gerekecektir.?®

Akilli fabrika sistemleri ii¢ farkli bilesenden olugsmaktadir. Fabrika sistemi igindeki
tiim sistem, bilgisayar, makine, cihaz ve araglari birbiri ile iligkilendiren dikey entegrasyonlar,
fabrikanin tedarikgileri ile yardimei yan sanayinin endiistriyel internet {izerinden
entegrasyonunu ve fabrikadaki sistemlerin ve siireclerin ayni arayiizleri kullanarak ugtan uca

dijital miihendislik sistemleri entegrasyonudur (Banger, 2017: 169).

1.1.8.5. Biiyiik Veri Analizi (Big Data)

Gilinlimiizde hayatin her alanina dair veri mevcut olup yeni verilerin sisteme girisi de
bir hayli hizli olmaya baslamistir. Artik veriyi anlama ve yonetme yetenegi 6n plana ¢ikmakta,
veri yonetimi i¢in eski yontemler rafa kalkmis durumda. Yeni veri yonetim sistemleri ile
kurumsal ihtiyaglar karsilanabilmektedir. 21. yy.’da hala yeni teknolojilere gecis yapmamis
organizasyonlar ise kullandiklar1 programlar1 otomatik hale getirip biiylik veri teknolojilerine
yonelerek miisterilerine daha yenilik¢i hizmet/lirlin sunmaya baglamaktadir. Biiylik veri
teknolojileri ile ekonomik ve politik sistemde yer alan tiim aktorler gercek zamanli hizmet
sunma siirecine girmistir. Tiim bu gelismelere karsin isletme yonetimi verilerin giivenirliligine
ve algoritmalara gliven duyma meselesinde sosyal agidan bir kiiltiirel direng olusturmaktadir.
Yani sira miigterinin mahremiyet endisesi hesap verilebilirlik gibi konular hukuki agidan yeni
yasal sistemlerin gerekliligini ortaya ¢ikartmistir (Schwab, 2016: 156). Schwab’a(2016) gore
bliylik veri analizinin olumlu etkileri; hizli kararlar alma, gercek zamanli karar alma,
inovasyon i¢in agik veriye ulasim, hukukgular i¢in yeni alanlar, halk i¢in artan bilginin
kategorize edilerek karmasikligin ortadan kaldirilmasi, verimlilik artis1 ve maliyet tasarruflari,
yeni i kollari, olumsuz etkileri ise; ¢alisanlar icin fiziksel mekan kayiplari, mahremiyet

kaygilari, hesap verebilirlik, gliven ve algoritma savaslar1 olarak tanimlanmaktadir.

2 Suman, http://www.fortuneturkey.com/akilli-uretim-cagi-endustri-40-42841 (Erisim Tarihi: 16.04.2018).
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1.1.8.6. Artirilmus Gerceklik

Artirllmig gergeklik(Augmented Reality) video, ses, goriintii ve grafiklerin duyusal
girdi ile canlandirilarak gercek diinya ortaminda yeni bir alg1 olusturulmasidir. (Oztuna , 2017:
78). Artirilmis gergeklik ile insan duyusu ve hisleri harekete gegirilerek yeni gercekligin
gercek diinyaya sunulmasi saglanir ve kullanicinin algisina sunulmaktadir. Bu sayede kisi
gercek zamanli olarak ortamdaki Ogelerle etkilesime girerek farkli bir algi diizlemine
gecebilmektedir.?* Artirilmis gergeklik durumu simiile etmek agisindan endiistriyel tasarim,
otomotiv, iletisim teknolojileri, pazarlama ve dijital pazarlama, medikal teknolojiler, egitim,

imalat vb. alanlarda kullanilmaktadir.

1.1.8.7.Siber Fiziksel Sistemler

Fiziksel diinya ile siber alan1 internet {izerinden birbirine baglayan sistemlere “Siber-
Fiziksel Sistemler” (CPS-Cyber-Phsical System) adi verilmektedir. Sensérlerle desteklenen bu
sistemler fiziksel diinyadaki hareketleri internet kanaliyla kiiresel diizlemde yayabilmektedir
(Geisberger vd., 2012: 195). Boylece interneti ve bulut bilisim teknolojisini kullanarak
verileri toplamakta ger¢ek diinya ile gergek zamanli etkilesime girebilmektedir. Bu faaliyet
cesitli iletisim aglarinda, farkli seviyelerde ve ¢oklu dlceklerde dinamik bir sekilde galisan ve
her bir sisteme veya fiziksel bilesene gomiilii olan yazilimin entegrasyonu ile
gerceklesmektedir. Sistem uyarlanabilirlik yeteneklerini yiiksek derecede otomasyon ve
kontrol ile gerceklestirmekte ve yeniden yapilandirmakta bu da sistemin ve operasyonun
glivenilirligini ve emniyetini saglamaktadir (Correia, 2014, s. 39).

Siber fiziksel sistemler, gercek diinyadaki nesnelerin ve davramislarin bilgisayar
ortaminda simiilasyonuyla ortaya ¢ikan sanal ortami yaratmaktadir. Nesnelerin interneti ile
birlikte ¢ok genis bir iletisim ag1 yaratan ve bdylece gercek ve sanal diinyalar arasindaki siniri
kaldirmaya yonelen siber-fiziksel sistemler, endiistri 4.0’in temelindeki giiclerden birini
olusturmaktadir. Siber-fiziksel sistemlerin aktif oldugu faaliyetler fiziksel, organizasyonel ve
1§ stireclerinin kontrolii, gercek zamanli yapilandirma, dagitim veya gorevlendirme ile
cevredeki tepkisel degisiklere uyum saglamasi olarak ozetlenebilir. Ghafory’e gore siber
fiziksel sistemler; sistemin performansini siirekli izliyor ve optimize ediyor, yiksek derecede

giivenirlik gerektiriyor, farkli teknik disiplinler ve farkli uygulama alanlarinin entegrasyonunu

24 Kahrama, http://www.endustri40.com/artirilmis-gerceklik-augmented-reality/ (Erigim Tarihi: 22.03.2018)
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gerektiriyor, yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde ozerlik, yiiksek derecede hiyerarsik
karar sistemleri gerektirmektedir.?®

1.1.9. Endiistri 4.0’1n Rekabet Cevresine Etkileri

Endiistri 4.0 ile miisteriden tedarik¢i agina kadar tiim siiregte biitiinlesik bir ¢dziim
sunmasi beklenen daha az maliyetli enerji kullanimi 1s1 tiretimi ile yiiksek verimli iiretim
saglanabilmektedir. Ayrica yiiksek hizda ve giivenilirlikte ¢alisma, eski islere gore en az iki
kat verim ve daha kaliteli iirlin {iretimi Endiistri 4.0’1n kazanimlar1 arasindadir (Suman N. ,
2017). Elbette Endiistri 4.0 akilli iiretim ile smirli kalmamis sirketlere ¢ok sayida firsatlar
sundugu gibi ¢oziilmesi gereken yeni tehditleri de beraberinde getirmistir. Her seyden once
Endiistri 4.0 ile sirketlerin is yapis sekillerini degistirmesi ve operasyonel faaliyetlerinde
bunun farkindaligini saglanmasi ve siireglerin yeniden insa edilmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Hatta Endiistri 4.0 isgiicii acisindan da isletmelere yepyeni bir anlayis sunmustur.
Bu durumun olast tehlikelerinden biri akilli fabrikalar ile igsizlik oraninin artma
ihtimalidir(Suman, 2017). Konu ile ilgili Siemens Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi ve Genel

Miidiir Yardimeisi Ali Riza Ersoy sunlar1 ifade etmistir (Ropdrtaj, Suman, 2017)

“Akalll fabrika vizyonu ayni zamanda geleneksel egitim yapilarinin, strateji ve politikalarinin
da degismesini hatta ¢ok yonlii katiimla yeniden yapilanmasim gerektirecek. Ciinkii bu teknolojilere
uygun yeni beceri, yetenek ve yetkinliklerin gelistirilmesi kaginilmaz hale geliyor. Ne yazik ki bir diger
gercek de bazi  sektor ve meslek alanlarinda yiikselen bicimde issizligin artisi olabilir. Stkinti bu
diizeye ulasmadan okul igi ve dist egitim siireglerini yeni teknolojik durumun ihtiyaglarina uyarlamak

gerekiyor.”

Endiistri 4.0 ile igletmelerin organizasyon yapilarinda enformasyon teknolojileri ve
operasyonel teknolojileri(OT) entegre edecegi bir yaklasim sergilemesi beklenmektedir.
Boylece standartlagma, is siireclerini yeniden kurgulama, insan kaynaklari, planlama ve
pazarlama gibi faaliyetlerini bu teknolojik altyapiya ulastiracak etkili sistemler
yaratilabilecektir (Banger, 2017: 23). Bu altyapiy1 olusturan isletmeler akilli {iretim siiregleri
ile sektdrlerinde rekabet iistiinliigii elde edebilecektir. Once Avrupa ardindan ABD ve
Japonya’da da ilgi goren bu déniisim sektdrel bazda ele alinmaya baslamistir. Ornegin

ABD’de iiretimin gelecegini ve gelistirilmesini konu alan “Akilli Uretim Teknikleri Liderlik

% Ghafory, I. http://www.endustri40.com/siber-fiziksel-sistemler/ (Erisim Tarihi: 04.16.2018)
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Koalisyonu” kurulmustur. Koalisyonun amaci iniversiteler, ireticiler, tedarikgiler, sivil
toplum kuruluslari, teknoloji sirketleri, devlet kurumlar1 ve laboratuvarlardan olusan bir yap1
olarak tretimdeki gelismeleri izlemek, yeni yaklasimlar olusturmak, ortak Ar-Ge
faaliyetlerinde bulunmaktir. Roland Berger Strategy Consultant ise Grafik 1.1°de goriilecegi
tizere olusturdugu RB Endiistri 4.0 endeksine gore Avrupa birligi iilkelerini endiistri 4.0
konusunda gosterdikleri performans acisindan kategorize etmistir. Endeks endiistriyel
miikemmellik(liretimin otomasyon derecesi, inovasyon yogunlugu, isgiiciine hazirlik) ve
deger agi(yenilik agi, internet degeri, endiistri agikligi) adli iki kategoriden olusmaktadir

(Consultancy, 2014, 16).
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_ Cilzunluk Endeks o ardivs
3 ) ] Finlandiya
POTANSIVEL ONCULER
T-*EEI‘*IZ%-:T—%R Almanya
Bt 5_ isvec
Danimarka irlanda
1 H',::Ilar'::la Avusturya
ranss
ir‘giltere e ——
3 .
GELENEESELCILER
Slovaloya, Celiva
Slovenya
IZLEYICILER e
o italya, Ispanya )
Portekiz - :
Polonya
Hirvatistan
——
- : _[ . Urstim Pavi
1
! z 3 4 5
1- dilisiik, 5- yiikssk Roland Berger Strateji Damsmanlik Endiistri 4.0 Endeksi

Grafik 1.1 AB Ulkelerinin Endiistri 4.0 Yolunda Konumlari

Grafik 1.1’¢ gére Avrupa Birligi iilkelerinden Irlanda, Almanya, Isvigre,
Avusturya’nin Endiistri 4.0 konusunda onciiler(frontrunner) kiimesinde oldugu, Belgika,
Danimarka, Hollanda, Fransa ve Ingiltere’nin potansiyel Endiistri 4.0 gelistiricileri kiimesinde
yer almaktadir. Grafigin diger kiimelerini gelenekselciler ve izleyiciler olusturmaktadir. Bu
tilkelerde faaliyet gosteren kiiresel isletmelerin Endiistri 4.0’a yonelik uygulamalar ise rakip

gevresini degerlendirmek agisindan 6nemlidir. Endiistri 4.0 oncii teknolojilerini kullanan en
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Fotograf 1.1 Siemens Endiistri 4.0 Fabrika Goriiniimii
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teknolojilerinden almaktadir. Ayrica takip yetenegi olan otonom sistemler gelistirmektedir.

Bu sistemler sayesinde tiretim siirecindeki her elemanin sanal ve ger¢ek diinyada birbirleriyle

baglantili olmasin1 ve bu siireclerde olusan datalarin biiyiikk veri ile analiz edilmesini

saglamaktadir. Bu alanda gelistirdigi yetenekleri sektoriindeki bir¢ok firmaya O6rnek teskil

eden Siemens’in otomasyon ve dijitalizasyon konusunda diinya lideri oldugu bilinmektedir.

26 Kahraman, http://www.endustri40.com/dorduncu-sanayi-devrimine-onculuk-eden-5-sirket/ (Erisim Tarihi:

22.01.2018)

27 Detayl bilgi icin http://www.endustri40.com/dorduncu-sanayi-devrimine-onculuk-eden-5-sirket
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Fotograf 1.2 Bosch Endiistri 4.0 Fabrika Goriiniimii
Kaynak: BOSCH Resmi Web Sitesi

Almanya bagta olmak {izere diinyanin bir¢ok yerine iiriin ve hizmet tedariki yapan
Bosch, diinya genelinde 250°den fazla tesisinde yiiriittiigii projeleri basariyla tamamlayarak
Endiistri 4.0’1 uygulamaya almis ve bu konuda oncii firmalardan birisi olmustur(Fotograf 1.2).
Web tabanli hizmetlerini kendi bulutu Bosch IoT Cloud'u kullanarak gergeklestiren Bosch
tirettigi Urlnlerin niteligi ve vizyonu geregi internete bagli teknolojiler ile misterilerine
sensorler, siiriiciiler, hatta robot asistanlar gibi ¢oziimler sunmaktadir. Bosch mevcutta bes
milyondan fazla cihaz ve makineyi aga baglamis durumdadir. Bu sayede 2020 yili itibariyle

globalde yillik tasarrufu yiizlerce milyon dolara ¢ikarmayr hedeflemektedir.?®

28 BOSCH resmi Internet sitesi https://www.bosch.com/our-company/ (Erisim Tarihi: 25.06.2018)



https://www.bosch.com/our-company/
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Fotograf 1.3 GE Endiistri 4.0 Fabrika Goriiniimii
Kaynak: GE Tiirkiye

Diinyanin dijital endistriyel sirketi olarak tanimlayan General Electrik(GE) dijital
doniisiimiin gelisen ekonomilere biiyiik katkilar saglayacagini savunmaktadir. Verimliligin en
yiiksek ivmeyi dijitallesmeyle yakalayacagina inanan GE birbiri ile bagli, iletisim kurabilen

ve yazilimlara sahip makine ve ¢dziimleri ile sanayinin hizmetine sunmaktadir.?®

29 GE Tiirkiye. https://www.ge.com/tr/ (Erisim Tarihi: 20.05.2018)
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Fotograf 1.4 FESTO Endiistri 4.0 Coziimlerine Yonelik Uretilen Uriinler
Kaynak: FESTO Tiirkiye, 2018%

1925 yilinda Almaya’da merkezli bir endiistriyel kontrol ve otomasyon sirketi olan
Festo, otomobil, enerji, saglik, kimya, tekstil ve agac isleme sektorlerine dogadan esinlenerek
endiistri 4.0 ile uyumlu teknolojik ¢6zlimler sunmaktadir. Bu teknolojilerden bazilar1 Fotograf
1.4’te gosterilmektedir. Siirdiiriilebilir inovasyon yonetimi yaklagimiyla ¢aligmalarini
stirdiiren Festo, 6zellikle robot teknolojisini gelistirme baglaminda insanlar ve diger canlilarin

hareketleriyle 6zdes hareket edebilen makineler gelistirmektedir.

30 FESTO Tirkiye. https://www.festo.com/cms/tr tr/60474.htm (Erisim Tarihi: 24.04.2018)



https://www.festo.com/cms/tr_tr/60474.htm
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Fotograf 1.5 Mitsubishi Elektrik Endiistri 4.0 ile Uyumlu Makine
Kaynak: Kahraman, 2017

1921°de Japonya’da kurulan Mitsubishi Elektrik, farkli makineler arasi baglanti ve
nesnelerin interneti {izerinde caligmaktadir(érnek fotograf 1.5). Bu sayede CNC ve robot
teknolojileri birlestiren Mitsubishi bu entegre teknoloji sayesinde akilli {irlinler {iretmekte ve
enerji, makine, otomasyon sistemleri, ulasim ve veri sistemleri sektorlerine hizmet
sunmaktadir.®!

Yukarida bahsedilen tiim ornek sirketler endiistri 4.0’in getirdigi teknolojilerden
yararlanarak rekabet ¢evresine farkli bir bakis agisi kazandirmiglardir. Bunlar iiretimin
dijitallesmesi ile yeni is modelleri ve siireglerinin ortaya ¢ikisi tiretimde esneklik, miisteri
odakli tiretim, tiretim siiresinde kisalma, hata oranlarinin diismesi ile artan iriin kalitesi gibi
rekabette istiinliik yaratacak uygulamalar giindeme gelmistir. Tiim firsatlarina ragmen
yarattig1i tehditler ise gizlilik yonetiminin zorlagmasi, issizlik sorununun ortaya ¢ikmast,
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin(KOBI) yatirnm maliyetlerinin yiiksek olmasina bagl
sistem entegrasyonun gecikmesi en 6nemlisi de esnek tiretim yapisina kavusmadaki maliyet
artiglar1 ve yatirrmin zaman almasi olarak belirtilmektedir (Otles, 2016: 56). Endiistri 4.0’
isletmelere yaratacag giiglii- zayif ve firsat- tehditleri yonleri(FUTZ) ile sektorde yaratacagi
etki analizi Tablo 1.3’de 6zetlenmektedir.

31 Mitsubishi Elektrik Tirkiye. http://tr.mitsubishielectric.com/tr/about-us/index.page  (Erisim Tarihi:
05.02.2018).
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Tablo 1.3 Endiistri 4.0°in FUTZ Analizi Tablosu

Endiistri 4.0°mn FUTZ Analizi

Giig¢lii Yonler Zayif Yonler
v Verimliligi, etkinligi, rekabeti ve geliri v Teknolojinin degisimine bagimli olunur.
arttirmaktadir. Kiigiik degisimler biiyiik etkiler
v Teknik Bilgisi yiiksek ve yliksek maagl iste yaratmaktadir.
artis saglamaktadir. v' Ar-Ge, yatirim, iggiicii standartlar1 igeren
v' Misteri memnuniyetini  gelistirmektedir: basari faktorlerine bagimlidir.
tirlin gesitliligini gelistirmekte, yeni pazarlar v' Uygulama ve  gelisgtirme  maliyetleri
acmaktadir. yiiksektir.
v' Uretim esnekligi ve kontrolii saglamaktadir. v Kontrolii kaybetme riski yiiksektir.

v Yetenekli isgiiciine ihtiya¢ vardir ve gogmen
topluluklar1 birlestirmektedir.

Firsatlar Tehditler

v Uretimde  uluslararast  lider  olarak v Siber giivenlik, entelektiiel ozellikler, veri

gizliligi zorlasabilir.
KOBI girisimcileri ve bdlgesel ekonomiler.
Avrupa Birligi girisimlerini nétiirlestiren

Avrupa’nin pozisyonunu gelistirmektedir.
v Uretim ve hizmetler icin yeni pazarlar v
olusturmaktadir. v

yabanct rekabetciler tarafindan Endiistri
4.0’m benimsenmesi.

1.1.10. Endiistri 4.0 Alan Yazinin Gelisimi
Bu béliimde endiistri 4.0 ile ilgili bilimsel alanda yapilan ¢alismalarin gelisimi diinya

ve Tiirkiye bagliklari altinda incelenecektir.

1.1.10.1. Endiistri 4.0 Alan Yazininin Diinya’daki Gelisimi

Endiistri 4.0 alaninda yapilan akademik c¢alismalar 2011 yilinda baslamistir. Bu
caligmalarin genel arastirma alanlar1 diinyada bilim camiasi tarafindan genel kabul gérmiis
onemli bir veri taban1 olan Web of Science araciliiyla incelenmistir. Tablo 1.4’te gosterildigi
gibi “Industry 4.0”, “Forth Industry Revelution”, “Cyber System”, “Big Data” gibi anahtar
kelimeler kullanilarak calismalar tespit edilmistir. Tablo 1.4’te goriildiigii gibi 2018 yilina ait
315 adet, 2017 yilina ait 1838 adet, 2016 yilina ait 1272 adet, 2015 yilina ait 1062 adet, 2014
yilina ait 400 adet, 2013 yilina ait 350 adet, 2012 yilina ait 351 adet ve 2011 yilina ait 287
adet yayin listelenmistir. Yapilan taramada ilgili tez konusu ile iligkilendirilebilecek yayinlar
Tablo 1.4.°de 6zetlenmistir. Ayrica Endistri 4.0 kavrami ve bu alanda yapilabilecek ¢alisma

onerilerini iceren ACATECH’in 2012 yili ekim ayinda yayimnlamis oldugu “Endiistri 4.0
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Calisma Grubu’nun Son Raporu(ACATEH Annual Report2012)” 2013’den itibaren birgok
calismaya da kaynak olusturmustur.



Tablo 1.4 Web of Science Uzerinde Erisilen Kaynaklar
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Web of Science Uzerinde Erisilen Kaynaklar

Strategy "Industry 4.0

degerlendirilmesi.

Ulke/Atif
Yazar/lar/ ! Ad 1 A Aragtirma S
vil Calismanin Ad1 Calismanin Amaci Alam ay1s1
Kogak ve | Evaluation of Critical Success | Endiistri 4.0’a gecis icin hazirlanan isletmelerin | Isletme ve | Tiirkiye /
Diyadin Factors in the Transitional | basarisii etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve | Ekonomi 37
(2018) Processes of Industry 4.0 using | etkilerinin anlagilmasi amaciyla ger¢eklestirilmistir.
DEMATEL Method
Barata vd | Mobile supply chain management | Endiistri 4.0'in ortaya ¢ikmasinda mobil tedarik Isletme Portekiz/90
(2018) in the Industry 4.0 era An annotated | zinciri yonetiminde yapilacak arastirmalar i¢in
bibliography and guide for future | yollar tespit etmektir.
research
Veselovsky Innovative Solutions for Improving | Rusya’daki ~sirketlerin  kurumsal yonetisimin | Isletme ve | Rusya/20
vd (2018) the Quality of Corporate | kalitesinin arttirilmast  i¢in  yenilikgi ¢6ziim | Ekonomi
Governance in Russian Companies oOnerileri gelistirmek.
Prause ve | On sustamable production networks | Makale, Sanayi 4.0 baglaminda ag olusturma, | Isletme ve | Litvanya/3
Atari (2017) for industry 4.0 organizasyonel geligsim, yapisal gergeve kosullari | Ekonomi 8
ve stirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi
aragtirmaktadir.
Wu ve Sun | From the Industry 4.0 to Intelligent | Gelecekteki egitimin ag bilgileri, istihbarat ve | Sosyal Amerika/4
(2017) Personalized Education Model kisisellestirme modeli tizerine rehberlik sisteminin | Bilimler
islevi ve rotasi hakkinda bir 6neri sunmaktir. Disiplinlera
rasi
Kiel vd(2017) | What Drives the Implementation of | 10T ile ilgili ekonomik, ekolojik ve sosyal fayda | Isletme Isvigre/117
Industry 4.0?7 The Role of | ve zorluklarin kapsamli ve yapilandirilmis bir
Opportunities and Challenges in the | resmini ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir.
Context of Sustainability
Johansson vd. | Work and Organization in a Digital | Makalede Endiistri 4.0 ile ilgili cevaplar gerektiren | Isletme ve | Isvec/94
(2017) Industrial Context birkag soru ortaya cikartilmig ve sorular 1si§imda | Ekonomi,
endiistri 4.0 bir sdylem mi, oOrgiitsel model mi, | Yonetim
yoksa sadece teknoloji mi? Degerlendiriliyor.
Morrar ~ vd. | The Fourth Industrial Revolution | Dérdiincii sanayi devriminin sosyal inovasyon | Isletme ve | Amerika/4
(2017) (Industry 4.0): A Social Innovation | perspektifinden degerlendirilmesi. Ekonomi 0
Perspective
Lele ve | The fourth industrial revolution, | Doérdiincii sanayi devriminin tarim ve kirsal | Tarim Hindistan/
Goswami agricultural and rural innovation, | yenilikler agisndan kamu politikast ve yatirnmlar | Isletmesi ve | 62
(2017) and implications for public policy | i¢in etkilerinin degerlendirilmesi: Hindistan 6rnegi. | Ekonomi
and investments: a case of India
Kamensky Society. Personality. Technologies: | Sosyal bir paradoks olarak Endiistri 4.0’m Toplum, | Isletme ve | Rusya/38
(2017) Social Paradoxes of Industry 4.0 Kisilik ve Teknolojiler agisindan degerlendirilmesi. | Ekonomi
Rodic(2017) Industry 4.0 and the New | Endiistri4.0'n  yeni simiilasyon modelleme | Isletme ve | Slovenya/3
Simulation Modelling Paradigm paradigmasimin gelisimine etkisini ortaya koymak, | Ekonomi 1
yeni paradigmanin benimsenmesine katki sunmak.
Hecklau vd. | Human Resources Management: | Isletmelerin insan kaynaklarma endiistri 4.0 | Isletme ve | Ingiltere/2
(2017) Meta-Study - Analysis of Future | agisindan yetkinliklerin kazandirilmasina katki | Ekonomi, 3
Competences in Industry 4.0 sunmak. Psikoloji
Kergroach Industry 4.0: New Challenges and | Sanayi 4.0’1n is giicii piyasalaria getirecegi zorluk | Isletme ve | Fransa/11l
(2017) Opportunities  for the Labour | ve firsatlarin degerlendirilmesi. Ekonomi
Market
Liu (2017 International Competitiveness and | Dérdiincii sanayi devrimin uluslararasi Rekabete | Isletme ve | Polonya/12
the Fourth Industrial Revolution etkileri. Ekonomi 9
Kocsi, Olah | Potential Connections Of Umique | Essiz iiretim ve endiistri 4.0 baglantisuin | Isletme ve | Macaristan
(2017) Manufacturing And Industry 4.0 tartigilmasi. Ekonomi /35
Szozda Industry 4.0 And Its Impact On The | Sanayi 4.0’in  tedarik zincirine etkilerinin | Isletme ve | Polonya/40
(2017) Functioning Of Supply Chains degerlendirilmesi. Ekonomi
Gulin, Uskov | Trends of the Fourth Industrial | Schwab K. Dérdiincii sanayi devrimi egilimleri | Isletme ve | Rusya/5
(2017) Revolution A review of the | monografinin incelenmesi. Ekonomi
monograph: Schwab K. The Fourth
Industrial Revolution
Pfeiffer The Vision of "Industrie 4.0" in the | Gelecekte Endiistri 4.0 vizyonun derinlemesine | Sosyal Almanya
(2017) Making-a Case of Future Told, | miilakat teknigi ile degerlendirilmesi. Bilimler /40
Tamed, and Traded
Lee, Jong Ho | A Study on the Application of SNS | Dérdiincii sanayi devriminde biiyiik verinin sektre | Sosyal Kore/13
(2017) Big Data to the Industry in the | uygulanmasima yonelik bir ¢aligma yapilmasi. Bilimler
Fourth Industrial Revolution
Belov (2016) New Paradigm of Industrial | Almanyanin  Endiistriyel —Geligiminde Yeni | Alan Rusya/11
Development of Germany - | Paradigma "Endiistri  4.0"  stratejisinin | Caligmalari
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Tablo 1.4’te goriildiigii gibi sosyal bilimlerde endiistri 4.0 temel arastirma konusu
olmak tizere c¢esitli calismalar yapilmistir. Bu caligmalar endiistri 4.0’in  kavramsal
cografyasinin oldukga genis olduguna isaret etmektedir. Akademik alanda hizla artan endiistri
4.0 ¢aligmalart sanayi sorunlarina ¢6ziim bulma, endiistri 4.0’a farkli bakis acilar1 yaratma

gibi sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

1.1.10.2. Endiistri 4.0 Alan Yazimin Tiirkiye’deki Gelisimi

Endiistri 4.0’ kavraminin tllkemizde 2015 yilindan itibaren popiilerlesmesiyle
birlikte akademik calismalarin da sayisinda artis gozlemlenmistir. Ulkemizde endiistri 4.0
kavrami ilk kez TUBITAK Bilim ve Teknik dergisinin 2014 yili mayis ay1 sayisinda Ege
Bortecin’in “Endiistri 4.0 Kapida Mi1? Baslikli” makalesinde dile getirilmistir. Yazar bu
makalesinde Ozetle endiistri 4.0 devriminin imalat sanayinde ne gibi degisimlere sebep
olacagin1 ve diinyada ne gibi degisimlerin yasandigini dile getirmistir(Bortegin, 2014:45).
Ardindan 2016 yilinda “Endiistri Devriminde Dordiincii Dalga ve Egitim: Tiirkiye Dordiincii
Dalga Endiistri Devrimine Hazir M1? baslikli makalesi ile Erding(2016) olmustur. Egitim ve
Insani Bilimler Dergisi'nde yayinlanana bu makalenin amaci endiistri kavraminin tarihsel
dontigiimlere etkisini, endiistriyel gelismenin egitim ile iliskisini, endiistri 4.0 dalgasinin
nitelikleri ve yeni endiistriyel dalga gelisirken egitim sistemini incelenmesidir(Yazic1 ve
Diizkaya, 2016:53). Bu makalenin ardindan 2016 yilindan itibaren Tiirkiye’deki ulusal tezlere
konu olmaya baslamistir. Tez yazar1 Yiiksekogretim Kurulu(YOK) Tez Tarama merkezinden
ilgili anahtar kelimeler yardimiyla endiistri 4.0 konusu kapsamindaki tezlere ulagilmistir. Bu
tezlerin 2011 yihi itibariyle basladigi ve biiyiik cogunlugunun “bilim ve teknoloji”, “bilgisayar
ve miihendislik bilimler”, “endiistri miihendisligi” bilimlerinde yapildig1 gozlemlenmistir.
Sosyal bilimler alanlarinda ozellikle isletme bilimindeki tezlerin sayisinda heniiz artig

baslamistir. Bu tezler tablo 1.5’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 1.5 YOK Tez Tarama Merkezi Verileri
YOK Tez Tarama Merkezi Verileri

Anabhtar kelimeler “Tez Ad1”, “Yazar, Y11”, “Calisma Alan1” ve “Amag” kisimlarinda taranmistir.

Faktorler: Model Onerisi Ve Testi

yapabilmek amaciyla yapilmistir.

Yazar/ Yil Tezin Ad1 Tezin Amaci Calisma Alan
Caligma  Iliskileri ~Bakimmndan | Bu cahgmada IV. Sanayi Devrimi ve
Kahraman Dérdiincii Sanayi Devrimi Ve Sivas | sunacagi firsatlar, Tiirkiye sanayisi Calsma  Ekonomisi v
flinde Farkindalik Uzerine Alan | {izerindeki etkisi ve Tiirkiye sanayisinin bu sma_ ~ckonomis ¢
(2017) P . P Endiistri Iiski
Aragtirmasi doniisiimii gergeklestirmeye yonelik
ihtiyaglar arastirilmigtir.
fmalat Sektoriindeki fleri Teknoloji Malatya flinde organize sanayi bolgesinde
Emre . . faaliyet gosteren imalat sanayi firmalarmnm | ; o .
Kullannm  Diizeyleri: =~ Malatya | . . - . . .| Isletme, Bilim ve Teknoloji
(2017) Ornesi ileri teknoloji kullanim diizeylerini tespit
cs etmektir
Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte daha
fazla sayida isletmenin dijital g¢oziimlere
Akalli Uretim Sistemlerinin Kiigiik yonelmesi beklenmektedir. Kiigiik 6lgekli ve
Cakir - PR yeni kurulan igletmeler biiyiik ticari yazilim . c .
Ve Orta Olgekli Isletmelerde . . .. Yonetim Bilisim Sistemleri
(2017) Uvaulanmas: sistemlerine  yonelmekten  kagmmakla
Y9 birlikte geri doniis alamama endisesi
tagimaktadir. Uygulamada firmalarin uyumu
incelenecektir.
Nesnelerin interneti  Konseptinin Bu g:ah§_ma_ teknol_oji benimseme modelinin
Giileren Benimsenmesini Etkileven nesnelerin interneti alanindaki yansimalarini iletisim Bilimleri. isletm
(2017) Y inceleyebilmek ve buradan cesitli ¢ikarimlar ey en, fsietme

Teknokentte Girigsimcilere Saglanan

Teknoloji  ve inovasyonun  ekonomik
biiylime ve kalkinmada stratejik bir 6neme
sahip oldugu yasadigimiz donemde agikca

Ve Gelecek Eksenli Bir Analiz.

diinyada ve Tirkiye'de endiistriyel devrim
caglart  incelenerek  yeni  olusumlar
anlasilmaya ¢alisilacaktir.

Akan (2018) Yararlar Ve Vergisel Boyutta | 20rulmektedir. ~Bu - sebeple teknoloji |y

incelenmesi Ve Bir Uygulama gellstl@e bolgelerinde 'k'urulan ileri

teknoloji {iriin treten {ireticilere saglanan

tesviklerin isletmelere sagladigi katkiy1

incelemektir.
Bu calismada da Endiistri 4.0'm gliniimiize
- - getirdikleri ve gelecekte getirmesi beklenen
. E?du'str} . 4'(.) _.B.a glan}mda katma degerlerin analiz edilebilmesi adna | ;

Cevik (2018) Tiirkiye'nin Yerine Iliskin Giincel Isletme

Kaynak: Aragtirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Isletme alaninda yapilan tezler incelendiginde endiistri 4.0 meselesinin isletmelere

yaratacagl katma deger, inovasyonun etkileri, ileri teknoloji kullanimi gibi alanlar da

tartisildign goriilmektedir. Isletmelerin rekabetinde énemli bir unsur haline gelmeye baslayan

endiistri 4.0’ kaynaklar ve yap1 agisindan degerlendiren bir teze heniiz rastlanmamasi alana

yapilacak katki olarak diistinlilmektedir. Tez yazari ulusal alan yazinindaki ikinci tarama

calismasmi Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi(ULAKBIM) araciligiyla yapmustir.

Tarama

sosyal ve

beseri

bilimler

alaninda yapilan caligmalari

gerceklestirilmistir. Tarama sonuglar1 Tablo 1.6’da 6zetlenmektedir.

dikkate alarak
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ULAKBIM Uzerinden Erisilen Kaynaklar
“Yazar/ YII”, “Calismanin Amaci ”, “Calisma Alam”, “Makalenin Ad1” olarak verilmistir.

Tirkiye’nin mevcut durumunu incelemektedir.

Yazar/ Yil Calismanin Amaci Calisma Alani Makalenin Adi

Yal¢in(2018) Bu ¢alismada; yasanan teknolojik gelismelerin ve Sanayi | Sosyal Ve | Kiresel Rekabette Tiirkiye Agisindan
4.0’in  Tirkiye Ttzerinde yaratacagi olast etkileri | Beseri Bilimler Doniim Noktasi: Sanayi 4.0
degerlendirilecektir.

Yildiz (2018) Bu c¢aligmada, Endiistri 4.0 ve temel paradigmalart | Endistri Endiistri 4.0 ve akilli fabrikalar
aciklanmis, akilli fabrikalar hakkinda bilgi verilerek genel | Miihendisligi
bir degerlendirme yapilmistir.

Elevli,  Sener | 4. Sanayi devrimi olan Endiistri 4.0’a gecis yapabilmek | Miihendislik Endiistri 4.0’da Yeni Is Kollar1 ve

(2017) icin Endiistri 4.0 incelenmis, bilinmesi gereken yetiler Yiiksek Ogrenim
siralanmis ve bu siireci hizlandirmak ic¢in farkli bir
akademi tavsiye edilmistir.

Firat, Doérdiincii sanayi devrimi olarak da anilan Endiistri 4.0 ‘in | 6Miihendislik Endiistri 4.0 Yolculugunda Trendler

Firat(2017) ne oldugu, neler getirecegi, sanayi ve hizmetler ve Robotlar
sektorlerindeki tiretimi nasil sekillendirecegi, istihdami
veya daha genis bir bakisla biz insanlig1 nasil etkileyecegi
ve bu devrimi ortak bir yarara yonlendirmek i¢in neler
yapilabilecegi konularinda ilerlerken belki ¢ok u¢ nokta
g0zii ile bakilabilecek tehditlerine de dikkati cekmektir

Ozsoylu (2017) | Bu ¢alisma Endiistri 4.0 ve temel bilesenlerini aktarmayr | Sosyal Bilimler | Endiistri 4.0
amaglayan bir derlemedir.

Macit (2017) Bu c¢aligmada Endistri 4.0 ve Kurumsal Kaynak | Sosyal Bilimler | Kurumsal Kaynak Planlamasinin
Planlama (KKP) ile ilgili genel bilgiler verilmis ve birlikte Endiistri 4.0 Kazanimlart: Bir Yapisal
uygulanmasi sirasinda yapisal bir catt (Framework) Cat1 Modeli Onerisi
onerilmistir. Onerilen yapisal ¢ati (Framework) sistemin
Endistri 4.0 isleyisine katkisi ve gelecekteki Onemi
vurgulanmigtir

Yazici, Bu c¢alisma endistriyel — donisimlerin - toplumsal | Sosyal Bilimler | Endiistri  Devriminde  Dordiincii

Diizkaya(2016) | kurumlara etkisini, dordiincii endiistriyel devrimi ve Dalga ve Egitim: Tirkiye Dordiincii

Dalga Endiistri Devrimine Hazir m1?

Pamuk, Soysal
(2018)

Endiistriyel devrimlerin tarihsel akist goz Oniinde
bulundurularak Endiistri 4.0 kavramu tartisilmig ve soz
konusu Dordiincii  Sanayi  Devrimi’nin  basariya
ulagmasinda onemli kaynak olarak kullanilan nesnelerin
interneti, siber-fiziksel sistem, biiyiik veri, veri analitigi ve
akilli fabrikalar hakkinda kisaca bilgiler verilmistir.

Sosyal Ve
Beseri Bilimler

Yeni Sanayi Devrimi Endiistri 4.0
Uzerine Bir Inceleme

gerekli temel ilkelere karar verilmistir.

Bulut, Akcact | Bu c¢alismanm amaci giindeme gelen dordiincii sanayi | Sosyal Bilimler | Endiistri 4.0 Ve  Inovasyon
(2017) devriminin niteligini kavramlari araciligiyla incelemek; Gostergeleri Kapsaminda
Tiirkiye’de yapilan Ar&Ge harcamalarinin niteliginin Tiirkiye Analizi
analizi dogrultusunda alinmasi gereken onlemlere dikkat
cekmektir
Kagnicioglu, Calisma kapsaminda Eskisehir ilinde imalat sektoriinde | Sosyal Bilimler | Sanayi 4.0 Kapsaminda Eskisehir'de
Ozdemir (2017) | yer alan KOBI’lerin Endiistri 4.0 uygulamalar1 hakkindaki Bir Kobi Degerlendirmesi
farkindaliklari, hangi uygulamalar1 kullandiklar ve bakis
acilariin degerlendirilmesi amaglanmigtir
Yiiksel, Endiistri 4.0'da bazi arastirmalar yapilmasina ragmen, | Sosyal Bilimler | Organizasyonel Diizeyde
Sener(2017) Endiistri 4.0'm etkileri hakkinda detayli bir arastirma Dijitalizasyonun Yansimalari:
yapilmamigtir. Bu makale, Sanayi 4.0'm organizasyonel Tiirkiye'de Sanayi 4.0
diizeyde etkilerini gostermeye caligmaktadir.
Algin (2016) Bu c¢aligmada, diinyada 2011 yilindan itibaren | Sosyal Ve | Uretim Igin Yeni Bir Izlek: Sanayi
kavramsallastirilan Sanayi 4.0’iin temel ozellikleri ve | Beseri Bilimler 4.0
olas1 yansimalar1 tartigilmaktadir.
Gogmen, Erol | Calismada, lojistik alaninda bir literatiir ¢alismasi | Sosyal Bilimler | Tirk Lojistik Firmalarindan Birinde
(2018) sunulmus ve bu alanda lojistik firmalarini tasarlamak i¢in Endiistri 4.0’a Gegis

Saatgi (2017)

Bu ¢aligmada girisimcilik alanindaki gelismeleri tespit
etmek ve girisimcilik ekosisteminde gostermek amaciyla
bir literatiir taramasi yapilmistir.

Sosyal Bilimler

Girisimcilik  4.0:  Tarihten Sanayi
4.0'a Dogru Girisimciler

Tablo 1.6’ya gore Kagnicioglu ve Ozdemir(2017) ve

Yiiksel ve Sener(2017)

caligmalarinin isletmelerin orgiit yapisi agisindan algilart tespit edilmeye calisilmigtir.
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1.1.11. Endiistri 4.0’a Elestiriler

Endiistri 4.0 her ne kadar global piyasalarda rekabet avantaji saglamak, mavi yakaya
olan bagimlilig1 azaltmak, esnek iiretim hatlar1 ile hizli ve hatasiz {iriinleri piyasa siirmek ve
maliyetleri azaltmak i¢in temel avantajlar sunsa da bu avantajlarin yaninda kaynaklarin
tikenmesi ve dilinyanin yasam Omriinliin azaliyor olmasi toplumun endiistri 4.0"1
dezavantajlar1 yoniinden degerlendirmeye itmektedir. Dolayisiyla avantajlart ya da yaratacagi
firsatlar 6n planda kamunun bilgisine sunulsa da tehditleri de arastirilmakta ve
yorumlanmaktadir.

Almanya’da 2011 yilinda dile getirilen ve lizerine ¢alismalar gelistirilen endiistri 4.0’a
baslica gelistirilen elestiri istihdam iizerine yaratacagi yikici etkidir. Ciinkii endiistri 4.0’1n
uygulanmasinda Oncii rol oynayan Siemens ve Bosch gibi sirketlerin yetkilileri akilli
robotlarin {iretimde yer almasiyla mavi yakanin yetkinliklerinin gelistirilerek karar alma
mekanizmalarinda yer alabilecegini dolayisiyla nitelik bakimindan gelisim gdstereceklerini
iddia etmektedir. Hatta suanda bile iiretimde yer alacak akilli robotlar ig¢in “Metal Yakal1”
kavram ortaya atilmistir.®? Ancak bilimsel agidan bu duruma siipheyle yaklasiimaktadir.
Mavi yaka karar alma mekanizmalar1 i¢in gerekli yetkinlige ve beceriye ulasamadigi yani
uyum saglayamadigi anda sirket ile baginin kesilecegi gergegi ile yiiz yiize kalacag ifade
edilmektedir (Coskunoglu, 2016, s. 13). Yeni teknolojiler ve istihdam arasindaki bagi temel
alan McKinsey & Company’nin ¢aligmasima goére yapay zekanin hizla yaygimlagmasi
sonucunda 2030 yilia kadar 700 milyon ¢alisanin issiz kalma ihtimali ortaya ¢ikmustir.3® Ote
yandan endiistri 4.0 teknolojilerinin yeni meslekler yaratacagi ve mavi yakanin bu mesleklere
yonlendirilecegi de olasiliklar arasindadir. Ancak bununla birlikte, aragtirmacilar, politikacilar,
danismanlar ve uygulayicilar istihdam konusunda farkli yorumlar yaptiklari i¢in ve yeni yeni
gelisim gosterdigi i¢in istihdam konusundaki gergek etkileri ve sonuglar hala belirsizdir.

Endiistri 4.0 i¢in istthdam disinda getirilen net elestirilerden bir diger ise bir pazarlama
stratejisi oldugu yoniindedir. Ozellikle Almanya ve AB iilkelerinin doguya kayan iiretim
tekrar kendi iilkelerine ¢ekme girisimi endiistri 4.0’ 1inda gelisimini tetiklemistir. Ciinkii dogu
ucuz is giicli ile iiretim yaparken bu konuda teknolojisini gelistirmeyi de basarmistir. Buda
rekabet Ustlinliigli saglamasina sebep olmustur. Dogal olarak Almanya’nin 2014 yilinda

tanimladig1 « Ileri Teknoloji Stratejisi 2020 sadece gelistirilmesi gereken teknolojileri degil

32 0guz, S. Metal Yakalilar http://www.sabah.com.tr/yazarlar/oguz/2017/05/28/metal-yakalilar (Erisim Tarihi:
13.04.2018)

3Bhttp://www.cumhuriyet.com.tr/haber/teknoloji/879719/2030 _a_kadar 700 milyon_calisan_issiz_kalabilir.html
(Erisim Tarihi: 13.04.2018)



http://www.sabah.com.tr/yazarlar/oguz/2017/05/28/metal-yakalılar
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/teknoloji/879719/2030_a_kadar_700_milyon_calisan_issiz_kalabilir.html
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bu teknolojilerin diinyaya nasil pazarlanacagi ve ihra¢ edilecegi konusunu da hedefledigi
belirtilmektedir. Bu konuyu destekler sekilde Siemens ve Bosch gibi Alman devi sirketlerin
ayrica Boston Counsulting Group, Accentura ve McKinsey gibi uluslararasi kuruluslarin diger
ilkelerde endiistri 4.0 lansmanlarin1 yaparak bu teknolojileri tiim diinyaya tanitmaya ve
yayginlagtirmaya basladiklart ifade edilmektedir (Coskunoglu, 2016, s. 8) Baglica bu
elestiriler yapilsa da endiistri 4.0 i¢in dile getirilen diger elestiriler ve dezavantajlar1 asagida
Ozetlenmektedir:

v Etik ve hukuki alt yapinin heniiz gelismemesi,

v" Mevcut makine altyapisinin endiistri 4.0 ile uyumlastirilmasinin yaratacagi maliyet Ki
buda bazi tilkeler i¢in Pazar olusturur,
Sadece sirket yapilarinda degil sosyolojik boyutta egitim hayatinda yer almasi,
Tiirkiye’de endiistri 4.0 yol haritasinin belirlenmemis olmasi,
Nitelikli is giicii ihtiyacinin dogmasi,

Verilerin korunmasi ve diizenli veri saklanmasi,

NN

Siber giivenlik(siber saldirilar)

Endiistri 4.0 yapist itibariyle lilkemizde sirketler tarafindan, Bilim Sanayi Teknoloji
Bakanlig iist diizey yetkilileri tarafindan hatta TUBITAK’1n destek mekanizmalarinda yer
verdigi lizere giindem bulsa da bireyi, toplumu ve yiiksekogretim kurumlarimi kapsayan bir
konu oldugu agik¢a ortadadir. Tiim bu elestiriler giiniin sonunda teknolojiden yararlanacak
insanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Diinya Ekonomi Forumu Bagkani olan Klaus Schwab,
Endiistri 4.0’a odaklanan Davos 2016 toplantisindan 6nce Foreing Affairs’deki yazisinda
sOyle diyor:

“Sonunda, her sey insan ve degerlerine baglaniyor. Insami 6n plana alan ve giiclendiren bir

gelecek sekillendirebilmeliyiz. En kotiimser ve insana aykwri sekliyle 4. Endiistri Devrimi’nin, insani
‘robotlastirarak’ yiirekten ve ruhtan yoksunlagtirma tehlikesi tasidigi da bir gercek. Fakat insanlig,

veni bir kolektif ve ortaklasa sahiplenilen degerler bilincine de yiikseltebilecektir. Bizim iizerimize

diisen bunun gerceklesmesinin saglanmasidir.”

Endiistri 4.0 konusunda bahsi gegen elestirel konular bir¢ok arastirmaya konu
olmaktadir. Ancak gercek etkileri ve sonuglarin netligi konusunda heniiz bir sey sdylemek
icin erkendir. Calismanin devaminda organizasyon yapist ve kaynaklar alan yazini

Ozetlenmektedir.
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IKINCi BOLUM
ORGANIZASYON YAPISI VE KAYNAKLAR ILE ILGILi ALAN YAZINI

2.1. Organizasyon Yapist Kavram

Organizasyon yapist kavrami yonetim alaninda uzun yillardir ¢alisilan konulardan biri
olmustur. Genel olarak belirli sinirlara sahip ve yapilandirilmis faaliyet sistemi ile amag
yonelimli sosyal bir varlik olarak tanimlanan organizasyon yapisi diizen, diizenleme yapma ve
diizene sokma anlamlarimi tasiyan yapi ile dnceden planlanan is iliskilerinden olusan bir
iskelet olarak ifade edilmektedir(Daft, 1986: 5), Boylece planlanan isle ilgili iliskileri kurma
ve iliskilerden olusan yapiy1 ortaya ¢ikarma siireci olarak organizasyon yapisi, organize
etmeyi ve birbiri ile iligkili faaliyetleri iliskilendirme aksiyonlarinin tamaminmi ifade
etmektedir. Yonetici bu araci faaliyetler ile Orgiitiin amacina uygun gevre sartlarina gore
uyumlu hale getirilebilmektedir (Kogel, 2011: 71-73). Drucker(1954) organizasyon yapisini
su sekilde tanimlamaktadir(Drucker, 1954 225):

“Nasil iyi bir anayasaya sahip olmak iyi kanunlara, basarili devlet yoneticilerine ve adil bir topluma
sahip olmak i¢in yetmezse, iyi bir organizasyon yapist da tek basina bagarili sonu¢ almaya yetmez.
Fakat organizasyon yapisimin kétii olmasi, organizasyondaki kisiler ne kadar iyi olursa olsun bagarili

sonug almayt imkansiz hale getirecektir.”

Organizasyon yapilart zaman igerisinde sanayi devrimleri ile baglamsal degisimlere
ugramustir. Ik 6rneklere 18. yiizyilin sonlarma dogru birinci sanayi devriminin basladig1
donemlerde rastlamak miimkiindiir. Birinci sanayi devrimi ile fabrikalarin ortaya c¢ikist
organizasyon yapisinda biiyiik degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Artik is siiregleri ve is
iliskileri 6nemli Gl¢giide etkilenmis “Ugan Mekik™ ve “Su Tezgahi” makineleri iiretimde artisi
saglayan Onemli organizasyon yapisi unsurlari haline gelmistir. Bu donemde basarili
organizasyon yapisi faaliyetlerini degisik isletme tiplerinde gérebilmek miimkiindiir. Ornegin
Richard Arkwright adli Ingiliz girisimci, fabrikasinda Henry Ford’dan tam 100 yil nce
devrim niteliginde dokuma tezgahi ile dokumanin atdlyelerden fabrikalara taginmasinda
onemli rol oynayarak kitle iiretimini basariyla gerceklestirmistir.>* Daha sonra gida, giyim,
demir-gelik, kimya sektorlerinde de benzer gelisimler yasanarak, yonetimsel anlamda

karmagik is ve siireclerin ortaya ¢ikmasi hizlanmistir. Bunun dogal sonucunda Sekil 2.1°de

34 http://www.bbc.co.uk/history/historic_figures/arkwright richard.shtml (Erisim Tarihi: 02.07.2018)



http://www.bbc.co.uk/history/historic_figures/arkwright_richard.shtml
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goriilecegi lizere standartlasma, uzmanlasma, is bolimii ve verimlilik gibi bir takim
organizasyonel yapi unsurlart modern ¢aga kadar degisimini siirdirmiistiir (Mirze, 2016: 40-

41).

Sekil 2.1 Birinci Sanayi Devrimi ile Is Yasaminda Degisimler
Kaynak: Mirze K. , 2016: 41

Sekil 2.1.°de gosterildigi gibi birinci sanayi devrimi is bolimii ve uzmanlagma,
standartlagsma, esglidiim ve koordinasyon ve fabrikalagsma 6zelliklerini toplum ve is yasamina
kazandirmigtir. Kisaca organizasyon yapist yonetim tarafindan kisilerin ve gruplarin
organizasyon amag ve hedeflerini gerceklestirmek iizere, koordinasyon ve iletisimi saglayan
bi¢imsel bir form olarak tanimlanmistir. (Bartol, 1997: 255).

Organizasyon Yapisinin Kuramsal Gelisimi

Birinci sanayi devriminin yasanmasi ile birlikte degisen siirecler ve insan iliskileri
toplumda ve is yasaminda yeni beklentiler ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan en 6nemlisi artan
iretimle birlikte fabrikalasma ve bu fabrikalar arasinda meydana gelen rekabet olmustur.
Yeni iiretimde verimlilige bagli rekabet stiinligi gelismeye baglamistir. Birinci sanayi
devriminin yarattig1 girisimci fabrika sahiplerinin farklilik yaratmak ve digerlerinden iiste

¢ikmak tizere goOsterdigi cabaya bagli gesitlenmistir (Mirze, 2016: 42). Sanayi devrimini
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takiben yonetiminde bilimsel icerik kazanmasi ile organizasyon yapisi ¢esitli teoriler ile
zenginlesmistir. Tezin bundan sonraki boliimlerinde yonetimin tarihsel siireci dikkate alinarak

organizasyon yapisi anlatilacaktir.

Tablo 2.1 Yonetim Teorilerinin Tarihsel Gelisimi

1830-1930 Klasik Organizasyon Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Taylor)

Teorileri Yonetim Siireci Yaklagimi(Fayol)

Biirokrasi Yaklagimi (Weber)

Hawtorne Aragtirmalari

1930-1950 Neoklasik(Davranigsal) XveY Teorileri

Yaklagim C. Argys Modeli
Yénetimin Maslow
Tarihsel Sistem Yaklasimi
Gelisimi Istisnalarla Yonetim

Amagclara Gore Yonetim
1950-1970 Modern Yaklasim

Durumsallik Yaklagimi

Stratejik Yonetim Yaklasimi

Toplam Kalite Yonetimi

1970°den giiniimiize Post Modern
Yalin Yonetim

Yaklagim

Degisim Miihendisligi

Kaynak: Giimiis, 2014: 3

2.2.1. Klasik Organizasyon Teorisi

Klasik organizasyon teorisi isletmelerin yapisini inceleme sahasi olarak alan Fransa’da,
Amerika’da ve Ingiltere’den yonetici is adamlar1 ve iinlii diisiiniirler tarafindan farkli
varsayimlarla gelistirilen organizasyon konusunda ilk bilimsel teoridir. Amerika’da Frederick
Winslow Taylor (1911), Fransa’da Henri Fayol (1916), Almanya’da Max Weber (1917) ve
Ingiltere’de Lyndall Urwick (1928) ortaya koymustur. Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Yénetim
Siireci Yaklasimi ve Biirokrasi Yaklagimi ile gelistirdikleri klasik organizasyon teorisinin
temel varsayimi, verimliligin arttirilmasi igin belirli ilkelere uyulmasi gerekliligidir
(Develioglu, 2002, s. 6). Her ii¢ yaklasim da organizasyonlarda etkinlik ve verimliligin
arttirtlmasi i¢in hangi ilkelere uyulmasi gerektigi iizerine varsayimlar gelistirilmistir.

Bilimsel Yonetim Yaklagimi: Amerikali makine miihendisi Taylor’in (1856-1915)

endiistriyel verimliligi arttirmak tizere gelistirdigi sistematik bir calisma ile ilk kez “Bilimsel
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Yonetim Ilkeleri” 2°

adimi verdigi ve Endiistri Miihendisliginin temellerini olusturdugu
varsayimlara gore yonetimde bilimsel yontemlerin kullanilmasi esastir. Bu varsayima gore
planlama ile yiiriitme faaliyetinin ayr1 ayr1 uygulanmasi gerekmekte, ayn1 zamana dayali is
standartlarina gore performansa dayali tcretlendirmenin verimliligi dolayisiyla tretim
miktarim arttiracagir ongoriilmektedir (Develioglu, 2002: 6). Bu arastirmalari1 “Bethlemen
Steel Company”de yaptig1 deneylerle elde ettigi sonuglarini “Bilimsel Yonetimin Prensipleri”
1simli kitabinda yayinlayarak yonetim ve organizasyon alaninda devrim yaratmistir (Giimiis,
2014: 9).
Bilimsel yonetim yaklasimina gore Taylor, organizasyon yapisinin asagidaki ilkeler dikkate
alinarak gelistirilmesi ongoriillmektedir (Taylor, 1997, s. 99):

v Yonetim bilimine dayal1 “her isin en iyi nasil yapilacaginin” belirlenmesi,

v Iscilerin rastgele secilip gelistirilmeleri yerine calisanlarin tek tek bilimsel olarak

secilip gelistirilmesi,

v’ Yonetimin ¢alisanlarla samimi bir isbirligi i¢inde faaliyet gostermesi.

Yénetim Siireci Yaklagimi: Fransiz Maden Mihendisi Henri Fayol(1841-1925) tarafindan
gelistirilen ve bilimsel yonetim yaklasimini destekler nitelikte daha ¢ok iist diizey yonetimin
islevine odaklanan bir yaklagimdir. Yaklasim verimliligin yonetsel diizeydeki diizenlemelerle
artirilacagi savunulmaktadir. Fayol, hem yonetim yazininda hem de uygulamada siklikla
kabul goren planlama, Orgiitleme, emir-komuta/yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarini1 yonetimin islevleri olarak tanimlamistir ve bu sartlarda aksiyon alan her
isletmenin basarili olacagini savunmustur.3®

Biirokrasi yaklagimi ise: Alman Filozof Max Weber(1864-1920) tarafindan gelistirilen ve
temel varsayimi kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin Orgiitsel amag¢ ve hedeflere
ulagsmak oldugunu vurgulayan biirokrasi yaklasimi organizasyonda gerceklestirilecek her
faaliyetin (gorevlerin yerine getirilmesi, iletisim, denetim, calisanlarin se¢imi vb.) 6nceden
belirlenmis ve yazili kurallara gore yapilmasini varsaymaktadir (Kogel, 2011: 224).

Klasik organizasyon teorisine iliskin tim yaklasimlar is ve pozisyonlar ile bunlar
arasindaki iliskiler 6n planda tutarak insan unsurunu veri olarak(makine) kabul etmektedir. Bu

teori islerin, kural, yontem ve disiplin i¢inde uymay1 ve ¢alisanlarin sosyal durumunu dikkate

% Wikipedia. https://tr.wikipedia.org/wiki/Frederick Winslow_Taylor (Erisim Tarihi: 06.04.2018)
36 Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayol (Erisim Tarihi: 06.04.2018)
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almaksizin isten atma gibi kesin cezalandirma onlemleriyle egitilmelerini dngdrmektedir.
Klasik organizasyon teorileri olarak verilen bu yaklagimlarin ortak ozellikleri soyle
siralanabilir:
e Her ii¢ yaklasimda da 6rgiit kapali bir sistem olarak ele alinmaktadir.
e Her ii¢ yaklagim insani1 veri olarak ele aldigindan insanlarin orgiit yapisi ve isleyisini
etkilemeyecegini varsaymistir.
e Ekonomik ve teknik verimlilik ana amag olarak diistiniilmiistiir.
e Islerin gerceklestirilmesinde en iyi tek bir yol arayis1 s6z konusudur evrensel ilkelerin
oneminden bahsedilmektedir.
e Her ii¢ yaklasim Orgiitii, yasal otoriteye dayanan, planlanan ve denetlenen mekanik bir

sistem olarak tasarlamigtir (Mirze, 2016:45).

2.2.2. Neo Klasik Organizasyon Teorileri

1880-1930’1u yillar klasik organizasyon teorilerinde insan1 6nemsemeyen bir yapinin
varlig1 neo klasik organizasyon teorilerinin insani tartisan zemin olusmasina neden olmustur.
Klasik donemde insanlarin makinelerin tamamlayicisi olarak dikkate alinmasi ve insan
psikolojisinin dikkate alinmayist bilim adamlari ve yoneticiler tarafindan tartisilmaya
baglanmistir. Teori insan unsurunu inceleme konusu yapmis, organizasyon yapist i¢inde
insanin nasil ve neden davrandigimni arastirmis, yapi ile davranis arasindaki iligkiye agiklik
getirmeye c¢alismistir. Buna yaklasima gore ana fikir bir organizasyon iginde ¢alisan insan
psikolojisini anlamak, yeteneklerinden en yiiksek derecede yararlanmak, yap: ile insan
arasindaki davraniglar1 incelemek, yapi i¢inde ortaya cikan sosyal gruplar1 ve ortak 6zellikleri
tanimak kisaca yoneticiye kullanabilecegi yeni ara¢ ve kavramlar1 saglamaktir (Giiney, 2000:
178). Elton Mayo, Douglas McGregor, Abraham Maslow, Rensis Likert, Fritz Rothberger ve
Chester Bernard kavramsal c¢alismalar1 ile bu donemin Onciileri olmustur. Elton Mayo
yonetiminde 1927-1932 yillar1 arasinda(ABD'de Western Elektrik sirketinin Hawthorne
tesislerinde) bir¢ok isci {izerinde yillarca arastirmalar yapmis ve sonucunda “isiklandirma
deneyi”, “réle-montaj odasi deneyi” ve “tel baglama gozlem odasi deneyi” adli {i¢ temel
deney ile neo klasik donemde biiyiik adimlar atilmistir. Fakat arastirma sonuglar1 beklenenin
aksine farkli ¢ikmustir: Klasik organizasyonun aksine her seyin yazili belgelerde
bulunmayacagi bicimsel iligkilerin de biiyilk 6nem tasidigi, organizasyonlarin en temel

Ogesinin insan oldugu bunlarin bir iligkiler agiyla birbirine bagli oldugunu ve yonetici
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davraniglarinin biiyiik 6nem tasidigi tespit edilmistir. Caligma sartlarinin personel iizerinde
verimlilik artig1 lizerine etkiye sahip oldugunu hatta manevi odiillerin personeli motive ve
mutlu etmekte 6nemli oldugu belirlenmistir (Asunakutlu, 2001: 10).

Hawthorne Arastirmalar1 arkadas gruplarina ve plansiz etkilesime dayali bigimsel
olmayan yapinin yonetimin tasarladigi, bicimsel yapinin yani sira var olabilecegini
ispatlamistir. Is faaliyetlerinin bicimsel organizasyon tasarimi kadar insan dogasindan da
etkilendigi organizasyonun insani yoniliyle ilgilenilmesi gerektigini agikca ortaya
koymustur(Acuner , 2000:15). Sonug itibariyle Neo-klasik organizasyon yapisi bigimsel
olmayan yapiy1 6ngérmiistiir. Klasik¢ilerden ziyade insani yapiya ve onun duygularina nem
vermistir. Klasik¢ilerin mekanik yapisinda organizasyonlarin sosyal yapisina dikkat
¢cekmisleridir.

Hawtorn arastirmalarinin disinda o déneme ve neoklasik teorilerin gelisimine katki
saglayan diger ¢alismalar ise Douglas McGregor'un X ve Y Teorileri ve Abraham Maslow’un
Ihtiyaglar Kurami. McGregor ¢alismasinda iki farkli insan tipi oldugunu ve onlarin isi ve
calisma hayatina insan psikoloji ¢ercevesinden nasil baktiklarini lglimlemis, Maslow ise
insanlarin ihtiyaglarin1 6nem ve karsilanma derecesine gore siralandirmis ve her bir asamanin

bir digeri karsilandiktan sonra ancak gergeklesebilecegini soylemistir.

2.2.3. Modern Organizasyon Teorileri

Klasik organizasyon teorisinde diistiniirler bilimsel bakis a¢is1 ile amaglar1 verimli hale
getirmek i¢in, neoklasikciler ise dogal sistem bakis acisi ile insan iliskileri ve sosyal
gruplasmanin saglayacagi fayda ile dogru yonetim tarzi ve yapisini tayin etmeye
calismislardir. Ozetle her iki yaklasim da organizasyon yapilarini tek basina kapali bir olusum
olarak degerlendirmistir. Ancak her ne kadar organizasyonlar bir yapi1 i¢inde biitiin olsa da
bulunduklar ¢evre itibariyle kendilerine benzer veya daha biiyiik ve kiiciik organizasyonlarla
i¢ ice ve aligveris halindedir. Dolayisiyla gelistirecegi yontem ve ilkeler i¢in i¢inde bulundugu
ortamin 6zellikleri ve sartlarina hayatta kalabilmek i¢in ayak uydurmak zorundadir. Cevresel
kosullarin  organizasyonlarda yarattigi etkinin farkina varilmasiyla birlikte modern
organizasyon teoriler adiyla anilan ‘“Durumsallik(kosul bagimlilik) Yaklagimi” ve “Sistem
Yaklagim1” teorileri alan yazininda yerini almistir. Etkililik ve verimliligi amag¢ edinmis olan
modernist yaklasim organizasyonda i¢ ve dis ¢evreyle etkilesime odaklanmistir. Dolayisiyla
kosullara uygun yap1 olusturmay1 6n gérmiis ve organizasyonlar1 sosyo-teknik sistemik yapi

olarak degerlendirmistir. Ciinkii artik ulusal ve uluslararas1 pazarda iireticiler, tiiketiciler,
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rakipler, tedarik¢iler, paydas gruplar, ekonomik ve politik gelismeler, demografik,
sosyokiiltiirel ve teknolojik olusumlarin yer aldigi ¢ok dinamik bir ¢evre diinyasi
olusmustur(Berber, 2013: 500).

Kurumsal yonetimin dogasini inceleyen Amerikali isletme yoneticisi Irving Chester
Barnard akademisyen olmamasina ragmen sosyal bilimler literatiiriine giren “The Functions
of the Executive”(1938) (Yiiriitmenin Islevleri) adli kitabr ile bir organizasyonun karmasik bir
sisteme sahip oldugunu ve bu yapiy1 olusturan insanlarin davraniglarini anlamaya gerek
duyuldugunu vurgulamistir. Kitab1 ile Orgiit c¢alismalarinda ses getiren Barnard,
organizasyonun bigimsel ve bigimsel olmayan siiregleri arasinda bir kopukluk oldugunu,
yoneticinin bireyler iizerindeki roliiniin agik iletisim ve tesviklerden(manevi) olusmast
gerektigini savunmustur. Bu sayede yoneticinin organizasyonun degerini yonlendirebilecegini
ve calisanlarin ortak amagclara ulasmak icin caba sarf edecegini dngdrmiistiir. Ozetle Barnard
bir organizasyonun verimliligi ve etkililiginin bireylerin iggiidiileri ile uyumlastirildiginda ve
amaglarina ulasirken bireylerin motivasyonu sagladiginda gergeklesebilecegini vurgulamistir.
Eger bunlara dikkat edilirse kurum ici isbirligi de devam edecektir®’. Yani Barnard
organizasyonu bir sistemler biitiiniine benzetmis alt sistemler ve {ist sistemler olmak iizere
tiim sistemleri kapsayan biiyiik bir biitiinden bahsetmistir (Can, 2002: 45).

Sistem Yaklasimi; Sistem yaklagimi sistemi kendi i¢inde bir biitiin olusturan pargalarini
ve baglantilar1 anlamay1 ve biitiin i¢cinde bunlar1 sentezlemeyi gerektirmektedir. Bu yiizden
sistem yaklagimi, sistemi ve sistem i¢indeki baglantilari farkli yollardan diisiinmeyi gerektiren
bir yaklasim olarak goriilmektedir (Cinaroglu, Avei, 2013: 2). Sistem konulu sorunlar yeni
dénemin ya da sadece bir alanin sorunu olmayip, biyoloji, matematik, bilim, teknoloji gibi
cok farkli disiplinlerde de ortaya ¢ikan ve ¢6ziime kavusturulmak iizere yontem ve metod
gelistirilen problemler olarak tanimlanmaktadir.

Bu kavramin felsefe de atilan temelleri Sokrates’den Oncesine dayanmaktadir.
Aristotale’nin “her seyin her seye bagl oldugu” seklindeki aciklamasi ve tanimlamas1 bugiin
sistemi aciklayan en temel anlatimlardan birisi olarak literatiirde yerini almaktadir.
(Bertalanffy, 1972: 407-408). Isletmenin bir sosyal sistem olduguna iliskin yaklasimlar
1960’1 yillardan itibaren geligsmistir. Bu yaklasima goére bir orgiit ya da girisim, biiyiik
cevresel sistemin bir parcasi olma ozelligi tasimaktadir. Isletme ekosistemi isletmelerin

faaliyette bulunduklar1 pazari, oOrgiit icerisindeki hiyerarsik yapilanmayir kapsamakta ve

37 Britannica, https://www.britannica.com/biography/Chester-Irving-Barnard (Erisim Tarihi 10.04.2018)
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yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle isletmeler yenilik¢ilik ve farklilasmanin 6nemini
kesfettiklerinden beri ¢evreleri ile etkilesime girmeden degisiklik yapamayacaklarinin farkina
varmis bulunmaktadirlar (Cinaroglu ve Avci, 2013: 88).

Organizasyonlar, sistemlerini gorebilmek igin sistem yaklasimini kullanirlar. I¢ ve dis
diinyay1 bunlarin birbiri ile nasil iliski kurdugu ve nasil etkilesim i¢inde oldugunu belirler.
Bireyleri, gruplari, yapiy1 inceleyerek, orgiitler ve sistem agisindan Orgilitlenme siirecine
yardimc1 olacak insanlarin davramis ve etkilerini agiklar, yaygm ve nadir temalar
belirleyebilir (Chikere ve Nwoka, 20154). Sistem yaklasimi beraberinde durum/kosul
tartigmalarini da getirmistir.

Durumsallik(Kosul Bagimlilik) yaklagimi, her organizasyon igin gegerli olan “en iyi
yonetim yapis1” goriisiinii savunan klasik ve neo-klasik teorilerin aksine, en iyi organizasyon
yapisi ve siireglerinin i¢inde bulunulan durum ve kosullara bagimli oldugunu ve degisim
gosteren kosullara gore “en iyi” nin her seferinde arastirilarak bulunmasini 6nermektedir. Ve
Sekil 2.2°de gosterildigi gibi her zaman gegerli olan organizasyon yapi, ilke ve yontemleri
kabul etmemektedir. “Durumsallik Yaklagimi” kavramui ilk olarak P.R. Lawrence ve J. W.
Lorsch tarafindan 1960’11 yillarda ortaya atilmistir. Sonrasinda J. Woodward, T. Burns, J. M.
Stalker, D.S. Pugh, D.J. Hickson ve c. Perrow gibi arastirmacilarin katkilari ile literatiirde

yerini almistir (Mirze, 2016:83).
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Durumsallik yaklasimi bazi ¢evresel kosullarla organizasyon yapisi arasinda uyum
saglamaya calisir ¢iinkii yapinin kosullara uyum saglanmasi gerekliligi iizerine varsayim
gelistirmistir. Boylece yapinin kosullara uyum saglamasi durumunda yiiksek performans
saglanacaktir. Durumsallik yaklasiminda belirtilen gevresel kosullar sunlardir:

v Organizasyonun stratejik amag ve stratejileri,

v Organizasyonun dis ¢evresi,

v Organizasyonun i¢ ¢evresinde iiretim faaliyetlerinde kullanilan teknolojileri

v’ Isletme i¢i ve disindaki tedarik zincirinde yer alan boliimler/birimlerarasi bagimlilik

durumu ve diizeyi,

<

Organizasyonun olgegi,

v" Organizasyon paydaslar1 arasindaki gii¢ iligkileri(Mirze, 2016: 85)

2.2.4. Post Modern Organizasyon Teorileri

1960’11 yillardan itibaren sadece yonetim biliminde degil, mimari, sanat, edebiyat ve
kiiltiir alanlarinda da etkisini gosteren post modern yaklagimla temelde organizasyon ve
isletmelerle ilgili yeni bakis agilarim1 ve yeni yontemleri tartismaya baglamistir (Mirze S. ,
2016, s. 85) Postmodernizme gore tek dogru ya da iyi yoktur. Gergek acik uglu olarak
kavranmakta ve gercekligi yansitma yerine belirsizlik ve kararsizlik esas alinmaktadir. Bu
yiizden postmodernizmde gorecelik ve pluralizm s6z konusudur. Ciinkii postmodernizmde
dogrularin se¢imi, kisinin hayata bakis acisi, yasadigi ortam gibi degisken etkenlere bagl
oldugu 1iddia edilmektedir (Sarica, 1999: 2) Modern sonrasi olarak da adlandirilan post
modern yaklasimlar su sekilde 6zetlenebilir:(Kogel, 2011: 345-367)

v' Kaynak Bagimliligi Kurami: 1970’lerde James Thompson’la baglayip, sonrasinda
Aldrich ve Pfeffer liderliginde gelistirilen bu yaklasimin ana temasi; organizasyonlar
hayatlarini ve faaliyetlerini devam ettirmek i¢in ¢evresinden aldigi ¢iktilara(malzeme,
enerji, bilgi, yetenek vb.) bagli oldugudur. Boyle bir durumda organizasyon bazi
Onlemler ve tedbirler alacaktir. Sirket birlesmeleri, stratejik isbirlikleri ve
konsorsiyumlar bu tedbirlerden bazilaridir(Akkog, 2008:42). Kaynak bagimliligi
yaklasimina gére bu onlemler organizasyonun faaliyetlerini kesintisiz siirdiirebilmesi
icin gerekli olup organizasyonlarin cevresine pasif degil aktif oldugu ve kendi
geleceklerine etki edecek kararlart kendileri aldiklari bir sistemde bulundugunu

varsaymaktadir.
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v' Kurumsallasma Kurami: Bu yaklasim 1970°den beri giiniimiize kadar gelisimini
stirdiirmiis ve gecerliligini korumus bir kuramdir. Organizasyonlarin yapt ve
davraniglarini anlama ve analiz etmede sosyal, ekonomik ve politik nitelikteki olaylari
dikkate alan bir yaklasimdir. Kurumlar nasil olusur, toplumsal o6zellikleri ile
kurumsallagsma arasindaki iligkiler, organizasyonlarin yap1 ve isleyisleri ile kurumsal
olmalar1 gibi konular bu yaklagimin inceledigi konular arasinda yer almaktadir.

v’ Islem Maliyeti Kurami: Bu yaklasim iktisat ile organizasyon teorilerinin kesisim
noktasi olarak adlandirilir. Orgﬁtsel iktisat olarak da adlandirilan kuram, 1930’lu
yillarda Ronald Coase tarafindan organizasyonlarmn irettikleri {irlin ve hizmetlerin
degisim islem maliyeti en uygun sekilde dizayn etmek {izerine varsayimlar: gelistirilen
bir kuramdir.

v’ Vekalet Yaklasimi: Bu yaklasima gére her organizasyon bir vekalet veren(Ornek
sirket sahibi vb.) ve bir vekilden(yonetici) olusur. Esasen bu yaklasim yardimlagma
ihtiyaci duyan taraflarin motivasyonlari, birbirini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi
akis1 konularini incelemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

v Popiilasyon Ekolojisi Yaklasimi: Bu yaklagim, organizasyonlari bir grup olarak ele

almakta ve bu grup ile ¢evre arasindaki iliskileri arastirmaktadir.

Organizasyon Yapisi ve Unsurlari

Organizasyonlar hedeflerine ulagmak icin fonksiyonlarina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ozellikle organizasyon biiyiidiikge birimlerinin sayisinda artis meydana gelebilmektedir. Bu
durumda herhangi karmasanin yasanmamasi i¢in hiyerarsi, planlama, koordinasyon ve
denetleme gibi yonetimin fonksiyonlarinin organizasyonun unsurlari olarak diizenlenmesi
gerekmektedir. Mintzberg, organizasyonlarda bes ana boliim i¢inde bu fonksiyonlarin farkli
tanimlar1 oldugunu belirtmektedir. Bunlar asagida Sekil 2.3°de gosterildigi gibi Stratejik
Tepe, Destek Personeli, Orta Kisim, Teknik Yap: ve Operasyonel Seviye’dir (Mintzberg,
1979: 18-34)
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Stratejik
Tepe

Teknik ' Destek

Orta -
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apt Kademe

Yonetim

Operasyonel
Kademe

Sekil 2.3 Organizasyonun Temel Boliimleri
Kaynak: Mintzberg, 1979: 18-34

Stratejik tepe; organizasyonun amag ve hedeflerine ulagmak i¢in gorevlerin dagilimini
verimli bir sekilde saglayan, denetim ve kontrolle yonetim fonksiyonunu gerceklestiren
birimidir. Orta kisim: orta diizey yoneticilerin bulundugu alandir. Stratejik tepede bulunan
yoneticiler ile operasyonel seviyede bulunanlar arasinda baglant1 saglayan kisimdir. Genelde
biiyllk organizasyonlarin idaresinde kullanilan bir pozisyondur. Destek personeil;
organizasyonun tasere edebilecegi nitelikteki isler i¢in kullandig1 personeldir. Bu ¢alisanlar
destek birimlerini olustururlar. Giivenlik departmani, temizlik departmani vb. Teknik Yapi;
organizasyonun diger c¢alisanlar1 tarafindan gosterilen performansi etkilemek {iizere
organizasyona katkida bulunan analistler, tasarimcilar vb’dir. Organizasyonun tiim
seviyelerinde ¢alisabilirler. Operasyonel seviye; organizasyonun iiriin ve hizmetlerini tirettigi,
temel isin gerceklestirildigi kismidir. Burada iscileri- ¢alisanlar1 kapsayan boliimdiir. Uretim
icin girdiler saglarlar, girdileri ¢iktiya doniistiirtirler, dagitimini saglarlar.

Organizasyon yapisi unsurlar1 farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlamalarda yerini

bulmustur. Tez calismasinda tiim ¢alismalarda kullanilan ortak unsurlar incelenecektir.
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2.3.1.Bicimsellesme(Formallesme)

Bigimsellesme, bigimsel iliskilerin is yapma sekillerini, prosediirlerin, standartlarin,
tiretim metodolojilerinin, alt- Gist yonetim davranmiglarini ve gorev sorumluluklarinin yazil
olusturulmasidir. Bigimsellesme(formallesme) organizasyonda ¢alisanlart yonlendirmek ve
kontrol etmek i¢in de kullanilir. Ama en 6nemlisi bigimsellesme ile organizasyondaki her
stirecin resmi dili yani dokiimantasyonu olusturulur. Boylece organizasyonda yapilacak her
adimin yol haritas1 olusturulur ve bi¢imsellesme derecesi organizasyon igindeki yazili
kurallarin ~ yogunlugu ile olguliir(Efil,1999:268). Bicimsellesme derecesi yiiksek
organizasyonlarda neyin, nerede, ne zaman ve nasil gerceklestirilecegi net ve takdir yetkisi
minumumdur. Bigimsellesme derecesi diisiik organizasyonlarda ise c¢alisanlarin davranislari
programlanamamaktadir. Calisanlarin islerinde takdir yetkisinin biiylik bir 6nemi vardir

(Aydogdu, 2013: 32).

2.3.2.Merkezilesme

Merkezilesme ile organizasyonu etkileyen kararlarin yonetimdeki gorevliler tarafindan
alinmasi kastedilmektedir. Merkezilesme yetkinin ve karar vermenin sistemli ve bilingli bir
sekilde iist kademelerde toplanmasidir. Gilinlimiiz organizasyonlarindan da yola c¢ikarak
merkezcil ve merkezcil olamayan organizasyon yapisindan bahsedebiliriz. Merkezcil yapida
karar alma yetkisi sinirlandirilirken, merkezcil olmayanda karar alma yetkisi alt kademelere
delege edilir (Efil, 1999: 263).

2.3.3.Esgiidiim(Koordinasyon)

Esglidiim(Koordinasyon) belli bir amag i¢in bir araya gelmis insanlarin belirlenen bir
plan kapsaminda isbirligi olusturmasi ya da uyumlulastiriimas: ¢abalarinin tiimiidiir. Isletme
biliminde koordinasyon islevi 50-60 adet yayli, vurmali ve iiflemeli miizik aletini bir araya
getirip yoneten “orkestra sefine” benzetilir. Bu kadar ¢ok miizik aletinin basinda sefin
koordinasyonun olmadigi durumda karmasa yasanmamasi imkansiz. Iste orkestralarda sefin
onemi, gerekliligi ve rolii neyse yonetim fonksiyonunda da koordinasyon vasfinin énemi de
odur (Oztekin , 2012: 206-207). Ozetle koordinasyon kurumun daha dnceden tespit edilmis
hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in mevcut her tiirlii beseri ve fiziki kaynaklariin akilct bir
sekilde yoOnlendirilmesi ve birlestirilmesi ve bir wuzlastirma faaliyeti olarak

tanimlanmaktadir(Uyar, 1989:32).
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2.3.4.1s Boliimii ve Uzmanlasma

“Bir kisi tel’i ¢eker, otekisi diizeltir, iigtinciisii keser, dordiinciisii dogrultur, begincisi ignenin bag
tarafini top seklinde tesviye eder; ignenin basimi olusturmak ayrica 2 veya 3 farkli operasyon ile
gerceklestirilir; top tarafimi ignenin ucuna yerlestirmek farkli bir istir, igneleri beyazlatmak da ayni
sekildedir; toplu igneleri bir kagit icine koymakta bir istir; bdylece toplu igne yapma isi, iglerin
béliimlenmesi ile farkli 18 degisik operasyon asamasindan olusmaktadir.”

Adam Smith

Islerin boliimlenmesi ve uzmanlasma kavramlarinin temellerini atan Smith’in

yukaridaki agiklamasindan da anlasilacagi iizere is bolimii isin dogas1 olarak karsimiza ¢ikan

ve islerin boliinerek daha basit hale getirilmesi demektir. Bu sayede iiretim hizi artar yani

verimlilik artar ve maliyetler diiser. Uzmanlasma ise o isi yapanlarin boliinerek daha basit

hale gelmis islere daha fazla odaklanmasi, zaman ve ¢aba ayirmasi ile deneyim kazanmasi

ayn1 zamanda bilgisini bu konuda gelistirmesi demektir. Boylece verimlilik artar. Isbdliimii ve

Uzmanlagma ile isletmeler asagida 6zetlenen faydalar1 saglamaktadir(Mirze, 2016: 100- 101);

v Boliimlenen islerin devamli tekrarlanmasi sonucunda 6grenme ve deneyim artmakita,

boylece pratikte hiz kazanilmakta ve liretim artmaktadir.

v Makine, ekipman ve is degisiklikleri yapilmasina gerek kalmadan standartlagmis basit
isleri gerceklestiren isgliciiniin, liretime zaman kayb1 yasanmamaktadir.

v Boliimlenen islere uygun 6zel makine ve alet kullanimi, islerde hiz1 yiikselttigi gibi

genel makinelesme yatirnmini azaltmaktadir. Boylece teknolojideki gelismeler verimi

arttirmakta, gereksiz makinelesmeyi 6nlemektedir.

Uzmanlagsmanin isletme agisindan yararlari soyle siralanabilir: (Mirze 2016: 102)
v Ogrenme/deneyim egrisinin yiikselmesi ile iiretim siiresinde kisalma,
v Uzman kisilere kendi konularinda verilen egitimlerin siiresinde kisalma,
v’ Basit islerin yetenek gerektirmemesi sebebi ile bu tiir islerde uzmanlik gelistirenlerin
maliyetlerinde azalma,
v' Basit ve yetenek gerektirmeyen isleri yapacak is¢ilerin kolay tedarik edilmesi,
v' Siirekli ve tekrarlayan isleri yapanlar i¢in yazilmig standartlar, prosediir ve kurallar daha

basit olabilmektedir.

Is Boliimii ve Uzmanlasmanin isletmeler acisindan bazi sakincalari da olabilmektedir.

Bunlar (Mirze 2016: 103):
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v Uzmanlara, gerektiginde uzmanlik alanlari diginda baska is konulari ile ilgili
gorevlendirme yapilmasi miimkiin olmamaktadir,

v' Basit islerde yiiksek derecede uzmanlasmis Kisiler, yaptiklari islere anlam
katamamalar1 dolayisiyla tatminsizlik yasayabilmektedirler buda yaptiklar1 isin
biitiiniiyle anlam kurulamamasina ve tatminsizlige neden olmaktadir,

v Uzmanlik konusu islerde devamsizlik, is birakma veya terk etme davranislarina daha
¢ok rastlanmaktadir.

v' Uretilen {iriiniin cesitliligi diisiik olabilmektedir. Bu da miisteri istekleri ile

celisebilmektedir.

2.3.5.Standardizasyon

Boliinen islerin belirli sekillerde tek tip hale getirilerek, belli usul ve esaslar
cercevesinde gerceklestirilmesidir. Standartlasma birinci sanayi devriminin en temel
ciktilarindan birisi olarak isletme yOnetimi literatlirine girmistir. Gliniimiizde ise
standardizasyon kavrami calisanlara islerini nasil yapmalari, nelere dikkat etmeleri, gorev
sonucunda nelerin ortaya ¢ikacagini ve ¢iktilarin ne ise yarayacagini bilmeleri, yoneticilerin
bu ¢iktilara bakarken galisan performansinda nelere dikkat edecegini gosteren bir rehber

olarak tanimlanabilir(Mirze, 2016: 111- 121).

Her ne kadar organizasyon yapis1 giinlimiiz isletmeleri a¢isindan 6nem arz etse de agik
sistemde bulunan bu organizasyonlarin kaynaklari da organizasyon yapisi unsurlar1 kadar
onem arz etmektedir. Calismanin bu kisminda isletmelerin kaynaklarma endiistri 4.0

baglaminda deginilecektir.

2.4 Isletme Kaynaklar ve Kavram

Organizasyonun sahip oldugu ve faaliyetlerinde amacina uygun bir sekilde mal veya
hizmet iiretmek iizere kullandig: tiim unsurlar1 varliklari olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
biliminde isletme kaynaklarini rekabet unsuru olarak degerlendiren kaynak temelli yaklagimin
temel dayanagi, organizasyonlarin rekabet¢i avantajinin kaynagini endiistrinin yapisindan
degil, sahip olduklari, elde edilmesi ve taklit edilmesi zor, bilgi, ve yeteneklerin olusturdugu
goriisii olmustur(Wernelfelt 1984). Bu kapsamda kaynak temelli yaklagimin ana temasi

organizasyonun sahip oldugu temel yetenekleri kullanarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
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etmesi, kendisine rekabetci {istlinliik getirmeyen ve diger isletmelerin daha iyi yapabildigi

yetenek ve faaliyetleri ise disaridan tedarik etmesidir.

Tablo 2.2 isletmenin Varhklari, Yetenekleri, Temel Yetenekleri

Isletmenin Varhklari, Yetenekleri, Temel Yetenekleri
T; Siirdiirilebilir T em el
Varhklar 2 ), Yetenekler -~ - Yete;:eld:r o

emel siirdiirilebilir
‘etenekler emel
‘etenekler

arsalar_ binalar arka. degerh, degisen gevre
makineler, atent, gzellikleri nachir ile wyumln
malzemeler kabilivet. talclit olabilentemel
. yeteneklerden
olhisur

finansal S: ustahlc edilemeyen,

varlklar, = Vs ikame

15giicil, L] edilemevyen

saygmmli §1 yeteneklerden
olugur

Y onetimyapis

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2019:118

Ulgen ve Mirze(2013) bu tabloda isletmenin Kaynaklarmi varliklari, yetenekleri ve
temel yeteneklerine gore smiflandirilmistir. Buna gore maddi varliklar; arsalar, binalar,
makineler, malzemeler, isgiicii ve finansal varliklardan, maddi olmayan varliklar, marka,
patent, teknolojik sir, kurumsal itibar ve iirlin sayginligindan, varliklar1 kullanabilme becerisi;
isgiicliniin 6zellikleri, kabiliyetleri ve ustalik becerilerinden, temel yetenekler; degerli, taklit
edilemeyen ve ikame edilemeyen yeteneklerden, siirdiiriilebilir temel yetenekleri ise degisen
cevre ile uyumlu olabilen temel yeteneklerden olustugu ifade edilmistir. Bu tez ¢alismasinda

yazar kaynaklart maddi ve maddi olmayan bigiminde iki sekilde incelemektedir.

2.4.1. Maddi Kaynaklar

Organizasyonlarin maddi kaynaklar1 nicelik olarak tanimlanabilen ve fark edilebilen
varliklaridir. Sahip oldugu arsalari, binalari, makineleri, finansal varliklari, hammadde ve
yardimct maddeleri, nicelik agisindan insan kaynaklari, yOnetim unsurlari ve yapisi
organizasyonun maddi varliklar1 olarak sayilabilir(Ulgen ve Mirze, 2013: 118). Maddi
kaynaklar; iiretimde kullanilan arag ve geregler, imalat siireglerinin isletildigi fabrikalar, orgiit
ici bicimsel raporlama sistematigi ve isletmenin bor¢ yapisini gosteren bilango Ornek

gosterilebilir. Ayrica kurum i¢inde kullanilan fiziksel teknoloji, ara¢ gere¢ ve ekipmanlar,
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hammaddelere ulasim ve cografi konum ve benzeri dgelerde maddi kaynaklar arasindadir.
Maddi kaynaklar boyutunda degerlendirilen finansal kaynaklar ise; sermayedarlardan,
girisimcilerden, tahvil sahiplerinden ve bankalardan alinan krediler ayrica dagitilmayan
karlardan olusmaktadir (Karacaoglu, 2006: 91). Bununla birlikte mevcut tez calismasinda
organizasyonlarin varlik degerlemesine yonelik bir faaliyet yiiriitilmeyecek olup mevcut

maddi varliklarin endiistri 4.0 kapsaminda kullanima ne kadar katki sunacagi yorumlanacaktir.

2.4.2. Maddi Olmayan Kaynaklar

Organizasyonlarin genel itibariyle fiziki olmayan, fark edilebilen ve kolayca temin ve
taklit edilemeyen hatta irettigi hizmet ve {riinlerine ayricalik ve farklilik verebilen
unsurlardan olugmaktadir. Kurumsal itibar, marka, patent, know-how, bilgi, ticari sir, firma
imaj1, trlin bilinirligi, misteri sadakati maddi olmayan kaynaklara 6rnek olarak verilebilir.
Yani maddi kaynaklar {izerine sektorde bilinirlik ve farklilik saglayacak etkilere sahip fiziki
olmayan ve isletmeye rekabet iistiinliigii saglayan unsurlardir (Ulgen ve Mirze, 2013: 91).

Organizasyonlar taklit ve temin edilmesi zor oldugu icin ve rekabet avantaj1 saglamak
tizere maddi olmayan kaynaklarmma yatirrm yapmayr ve bu konuda c¢alismalarini
giiclendirmeyi yeglemektedirler. Ayrica “stratejik varliklar” olarak da nitelendirilen maddi
olmayan varliklar ise siirdiiriilebilir rekabet Gistiinligii ve daha fazla karliliga neden olduklari

igin isletmeler igin 6nem arz eden varliklar olarak ifade edilir(Amit ve Schoemaker, 1993: 35).
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UCUNCU BOLUM
ORNEK OLAY CALISMASI: ORGANIZASYON YAPISI VE KAYNAKLAR
ACISINDAN ENDUSTRI 4.0 EGILIMININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Bu c¢aligmanin amaci isletmelerin endiistri 4.0’a iliskin algilarin1 organizasyon yapisi
ve kaynaklari agisindan degerlendirmektir. Calismada ayrica isletmelerin endiistri 4.0’a uyum
siirecinde karsilastiklarr sorunlar, organizasyon yapisi degiskenleri (merkezilesme, isboliimii,
uzmanlasma, koordinasyon vb.) ve kaynaklar (maddi ve maddi olmayan kaynaklar) agisindan
incelenmistir. Arastirma sorulari Antalya organize sanayi bolgesinde enerji sektoriinde
faaliyet gosteren iki adet isletme araciligi ile sorgulanmistir. Verilerin toplanma siirecinde
vaka c¢alismasi kapsaminda derinlemesine goriisme, dokuman ve gdzlem yodnteminden
faydalanilmistir.

Diinya tarihinde ii¢ biiyiik endiistri devriminin sonucunda giiniimiiz teknolojisinin
ulastig1 son durum artik insan giiciine neredeyse hi¢ gereksinim duyulmadig: sanal sistemler
tizerine kurulu biitiinlesik uygulamalardir. Gegmis sanayi devrimlerinin daha genis kapsamli
son hali olan endiistri 4.0, ¢ogunlukla verilerin toplanmasinda, islenmesinde ve dagitilmasinda
yapay zekayi siirece dahil ederek tasarlanacak sistemlerin bu tiir bir yapinin i¢ine iizerinde
olusturulmasini hedeflemektedir. Bu devrim biiyiik 6l¢iide kendi kendini yoneten {iretim
stireclerini miimkiin kilacak, akilli, dijital olarak aga bagli sistemler tarafindan saglandigindan
daha verimli yeni i modellerinin de ortaya ¢ikmasina imkan saglayacaktir. Tim sektorlerde
daha kisa inovasyon dongiileri, daha az kaynak ile daha fazla {iretim, gereksiz eylemler i¢in
robot kullanim1 ve enerji verimliligi gibi verimlilik artisina yonelik uygulamalar isletmelerin
temel faaliyetleri olarak belirlenmeye baslamistir. Ciinkii devrimin temel vurgusu rekabette
istlinliik saglayabilmek i¢in gerekli olan ucuz isgiicii degil, ¢alisma yontemlerindeki etkinlik
tizerine kurulu olmustur. Bu durum sektorlerde benzeri gériilmemis operasyonel verimlilik
icin otomatik kontrollii akilli sistemler tarafindan kontrol edilen, izleyebilen ve iyilestirebilen
yeni tiretim ekosistemlerinin ortaya ¢ikisina neden olabilecektir (Thames ve Schaefer, 2016,
13). Uretim ekosisteminde isletmeler, yeni is modelleri ile rekabette iistiinliigii saglama
cabasmin &tesinde faaliyetlerini devam ettirmeye ¢abalayacaklardir. Ozellikle giiniimiizde
sayilar1 yadsinamayacak Olg¢iide olan yerel/bolgesel merkezli kiicliik orta ve bliyiik 6lcekli
(KOBI) isletmelerin mevcut ekosistemde yepyeni sorunlarla karsi karsiya kalmalar soz

konusu olabilecektir. Bu kapsamda arastirmada yerel nitelikli faaliyet gosteren kiiciik ve orta
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Olcekli igletmelerin endiistri 4.0 uyum siirecinde karsilastiklart sorunlarin belirlenmesi dikkate
deger bulunmustur.

Endustri 4.0, karsilikli c¢alisabilirlik, sanal varliklar ve sanallagtirma, otonom
calisabilme, gercek-zaman yetenegi, insan-makine etkilesimi ve modiiler yap1 gibi temel
prensipleri ile (Selek, 2017) isletmeler etkin kaynak kullanimi, 6zgiin yeteneklere sahip ve
isbirlik¢i inovasyon uygulamalar ile yeni ekosisteme ayak uydurmaya baglamiglardir. Bu
durum mevcut organizasyon yapisi ve kaynaklarla yeni diizene uyum meselesini de giindeme
tasimaktadir. Yeni diizen olarak algilanan endiistri 4.0’a uyum siirecinde ise bazi isletmelerde
dramatik degisimler s6z konusu olabilecektir. Bu siirecte personelin is tanimlarinin degismesi,
bilgi teknolojileri alaninda olmak tizere kapsamli egitimler verme zorunlulugu, degisen liretim
ortami, degisim siirecindeki maliyetler gibi karmasik bir yenileme siireci (Endiistri 4.0 Nedir?,
2018) degisimin gerekli olup olmadiginin isletmeler tarafindan sorgulanmasina da yol
acabilmesi muhtemel goriinmektedir. Zorluklarina ragmen dijital devrimin sundugu yeni is
modelleri isletmelerin rekabette stiin olabilmesi i¢in tercihten ziyade mecburiyete
dontismektedir (Schwab, 2016). Bu durum endistri 4.0’a iliskin algilarin 6nemini ortaya
¢ikartmaktadir.

Akademik alanda hizla artan endiistri 4.0 ¢aligmalar1 sanayi sorunlarina ¢dziim bulma,
endistri 4.0’a farkli bakis acilari yaratma gibi sorunlara ¢6zliim Onerileri sunmaktadir.
Yanisira iilkemizde 2015 yilindan itibaren kavrama olan ilgi “bilim ve teknoloji”, “bilgisayar
ve miihendislik bilimler”, “endiistri miithendisligi” bilimlerinde artsa da ozellikle isletme
bilimindeki tezlerin sayisinda heniiz artis basladigi gozlemlenmistir (Bk. Bolim 1.2.5).
Endiistri 4.0’a yonelik yeni is modelinin anlasilmasi acisindan kaynaklar ve organizasyon
yapist degiskenlerinin detayli incelenmesine ihtiyag vardir. Ozellikle isletmelerin rekabet
listiinliigiinii saglamasinda yeni is modeline yonelik degiskenlerin anlagilmasi tez ¢aligmasinin

alan yazina katkisi olarak diistintilmektedir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Bu calismanin veri toplama siirecinde nitel arastirma kapsaminda goriisme, gézlem ve
dokiiman yontemleri kullanilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde vaka analizinden
faydalanilmistir. Sosyal ve makro diizeydeki olgularin incelendigi, karmasik iligkilerin
anlasilmaya calisildig1 kesfedici nitelikteki sosyal bilim arastirmalarinda, nitel aragtirma
tekniklerinin derinlemesine bilgiye ulasmayir saglamasi acisindan Onemi yadsimamayacak

diizeydedir (Mecikoglu, 2018: 70). Ozellikle ekonomik ve sosyal bir olgu olan endiistri 4.0’
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isletmeler agisindan degerlendirilmesinde nitel arastirma yontemlerinin bir arada
kullanilmasmin alan yazina dikkate deger bir katki saglamasi umulmaktadir. Burada
vurgulanmasi1 gereken bir nokta, tez yazarinin arastirma sorusunun ortaya ¢ikigsindaki
gozlemlerine dair sonuglaridir. Tez yazar1 Antalya Ticaret Sanayi Odasi (ATSO), Akdeniz
Universitesi ve Antalya Bilim Universitesi'nin ortaklasa gerceklestirdigi “Antalya
Firmalarimin Endiistri 4.0 Durum Tespiti, Olgegin gelistirilmesi ve Pilot Analizi” projesinde
aktif rol iistelenmistir. Bu siiregte tez yazar1 Antalya’da faaliyet gosteren isletmelerin endiistri
4.0’a uyum siirecinde g¢esitli sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini gozlemlemistir. Bilhassa
tilkemizde endiistri 4.0 i3 modelini agiklayan ayrintili bir ¢aligmaya rastlanilmamast,
arastirmacinin arastirilan ortama birebir katiliminin ve gozlemlerinin aragtirma siirecindeki
kritik 6nemini ortaya koymustur. Arastirmaci tez projesi donemi boyunca tez projesi ile ilgili
cesitli seminer ve konferanslara katilim gostermistir. Subat ay1 2017 yilinda Antalya Organize
Sanayi Bolgesinde (OSB) gergeklesen Dijital Déniisiim ve Endiistri 4.0 konulu panel, Kasim
ay1 2017 yilinda Antalya Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (ANSIAD) tarafindan diizenlenen

Endiistri 4.0 konulu 1. Doniisiim Zirvesi’ konferans bunlardan bazilaridir.

3.2.1. Vakalarin Secimi

Vaka caligmasi sosyal nitelendirilen olgularin gergek hayattaki yansimalarinin
arastirildigr deneysel sorgulamalar olarak tanimlanmaktadir. (Yin, 1994). Bu ydntemde
onemli olan Orgiitsel yapilara iyi tanimlanmis temel noktalar {izerinden niifuz ederek
sistematik bir bi¢im ile 6zel verileri toplamaktir (Mintzberg, 1979). Sosyal bilimlerde vaka
caligmalarinin kabul goren ve kapsamli bir arastirma yontemi olarak dikkat ¢ekmeye
baslamasinin temel gerekgesi, toplumsal olgularin kendi baglamlarinda biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir silirecin izlendigi arastirma yontemi olmasindan
kaynaklanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Tez arastirmasinda vakalarin se¢iminde
aragtirmacinin aktif olarak yer aldigi “Antalya Firmalarinin Endiistri 4.0 Durum Tespiti,
Olgegin gelistirilmesi ve Pilot Analizi” projesindeki veri toplama siirecindeki gdzlemleri
oldukca etkili olmustur. Proje kapsaminda AOSB’de 29 firma ziyaret edilmis, tez
calismasinda ise bu firmalar arasindan iki firmanin (Tezin ilerleyen boliimlerinde Firma FA
ve Firma FB olarak kodlanmistir) vaka olarak segilmesine karar verilmistir. Her iki vakanin
ayni yil kurulmasi, enerji sektoriinde faaliyet gostermesi, Ar-Ge Merkezinde c¢alisan
sayilarinin hemen hemen ayni olmasi ve yakin Ol¢eklerde (orta ve biiyiik) faaliyetlerine

devam etmesi aragtirma sonuclariin Antalya 6zelinde yorumlanabilmesine imkén saglamistir.
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3.2.2. Katihmcilarin Se¢imi
Nitel aragtirmalarda 6rneklem segiminde esas olan nokta nicel yontemlerde oldugu

gibi olasilikli se¢im yapmak degil amaca yonelik davranmaktir (Creswell, 2003). Ciinkii esas
itibari ile nitel arastirmalarda genelleme yapma kaygisi s6z konusu degildir; miimkiin
oldugunca evrende olmasi muhtemel tiim ¢esitliligi, farklilig1 ve zenginligi temsil edebilecek
biitiinciil bir ¢erceve elde edilmeye calisilir. Temel amag, arastirmanin konusunu olusturan
kisi, olay ya da durum hakkinda ve belirli bir ama¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi
toplamaktir (Maxwell, 1996). Bu nedenle tez calismasinda derinlemesine bilgiye sahip 2 iist
diizey yonetici ile (Ar-Ge Merkezi Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi) goriisiilmiistiir.
Gortigmeler her iki firmanin AOSB’de bulunan fabrikalarinda yiiz ylize gerceklestirilmistir.
Tiim goriismeler 60-180 dakika arasinda siirmiis, kayit cihazi ya da not alma yontemi ile

kaydedilmis ve her goriismeden sonra kayitlar ¢oziimlenmistir.

3.2.3. Goriisme Formunun Hazirlanmasi
Tez yazarinin 2018 yilinda Antalya Ticaret Sanayi Odasi (ATSO), Akdeniz

Universitesi ve Antalya Bilim Universitesi’nin ortaklasa gerceklestirdigi “Antalya
Firmalarimin Endiistri 4.0 Durum Tespiti, Olgegin gelistirilmesi ve Pilot Analizi” projesinin
alan aragtirmasinda aktif rolde yer almasi goriisme formunun hazirlanma siirecinde oldukca
etkili olmustur. Ayrica proje raporunun nihai sonuglar1 arasinda yer alan “Endiistri 4.0
konusundaki algi karisikliginin éniine gegmek amact ile sorulan sorularin aktarimak isteneni
net bir sekilde ortaya koyacak sekilde revize edilmesi gerektigi tespit edilmistir” tespit,
projenin nicel veri toplama aracinin®nitel hale déniistiiriilebilecegine dair ipucu vermistir.
Buradan hareketle yazar proje kapsaminda kullanilan nicel 6l¢lim aracinin goriigme formu
haline getirilmesi hususunda ilgili kurumlarin {ist diizey yoneticilerinden izin almistir (EK 1).
Yasal izin siirecinin alinmasinin ardindan 6l¢ekteki bilesenler ve alan yazindaki calismalar
(Karacaoglu, 2006; Yildirim, 2013) dikkate alinarak 05.02.2018 ve 16.03.2018 tarihleri
arasinda tez yazari ve tez danigmani tarafindan demografik, strateji, organizasyon yapisi,
kaynaklar, bilgi sistemleri ve kiiltiir boyutlarini igeren toplam 21 sorudan olusan bir soru
formu olusturulmustur (Ek 2). Goriisme formunun hazirlanmasina yonelik ikinci asamada

Antalya Ticaret Sanayi Odasi (ATSO), Akdeniz Universitesi ve Antalya Bilim

38 Antalya Ticaret Sanayi Odasi (ATSO), Akdeniz Universitesi ve Antalya Bilim Universitesi’nin ortaklasa
gerceklestirdigi “Antalya Firmalarmn Endiistri 4.0 Durum Tespiti, Olcegin gelistirilmesi ve Pilot Analizi”
caligmasinin orijinal 6lgegi igin http://www.atso.org.tr/yukleme/dosya/b5397a8cdd23159c064f2957c269fbed.pdf

internet sayfasina bakiniz.
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Universitesi’nin ortaklasa gerceklestirdigi “Antalya Firmalarinin Endiistri 4.0 Durum Tespiti,
Olgegin gelistirilmesi ve Pilot Analizi” projesinin alan arastirmasinda yer almis deneyim, bilgi
uzmanligina giivenilen bir Ogretim {iyesi, tez yazar1 ve tez damismaninin yer aldigi
toplantilarda, 21 soru tek tek incelenmistir. 10 Nisan 2018- 12.04.2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilen bu c¢alisma sonunda sorularin bir kismi revize edilmis, soru sayisi 6’ya

indirgenmistir (EK 3).

3.2.4. Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi
Goriisme formunda yer alacak ifadelerin nihai hale doniistiiriilmesinde giivenilirlik ve

gecerlilik analizlerini iceren pilot ¢calisma gergeklestirilmistir. Aragtirmacinin tematik algisini
pekistirmek, nitel arastirma mantigin1 ve miilakat yetenegini gelistirmek amaci ile Akdeniz
Universitesi ve Antalya Bilim Universitesi’nin ortaklasa gergeklestirdigi “Antalya
Firmalarmin Endiistri 4.0 Durum Tespiti, Olgegin gelistirilmesi ve Pilot Analizi” projesinde
yer almis, teknoloji transferi alaninda c¢esitli uzmanlik alanlarina sahip (6rnegin tiniversite-
sanayi isbirligi, Ar-Ge projelerinin gelistirilmesi, fikri miilkiyet haklarimin yonetimi ve
ticarilestirilmesi, tekno girisim ve sirketlesme vb.) ve Akdeniz Universitesi AKISMER
Teknoloji Transfer Merkezinde ii¢ yildan fazla siiredir ¢alismakta olan 4 adet uzmanin
katilimiyla odak grup calismasi yapilmistir. 1 saatten fazla siiren odak grup c¢alismasinin
yiriitiiciiliglinii tez yazar1 yapmistir. Tez yazar1 gruba tez arastirmasinin amact hakkinda
detayl bilgi sunmus, katilimcilardan bu dogrultuda kendilerine dagitilan gériisme formlarinin
aciklayiciligr hakkinda bilgi vermeleri talep edilmistir. Tiim katilimcilara goriigme formlari
dagitilarak oneriler dikkatle kayit altina alinmistir. Odak grup ¢alismasi sonucunda goériisme
formunun nihai hale getirilmistir (Ek 4).

Giivenilirlik, tekrar eden denemelerde olgiilen bir prosediir ile ilgili aynmi verilerin elde
edilmesidir. Goriisme formunun hazirlik asamasinda gergeklestirilen tiim 6n hazirliklar
goriisme sorulariin giivenilirligini saglanmistir. Dokiimanlarin tek bir zamanda degisik
arastirmacilara verilerek ve her birinden elde edilen sonuglar arasindaki korelasyonun
hesaplanmasi arastirmacilar arasindaki giivenilirliktir. Ayn1 arastirmacilara ayni1 dokiimanlarin
farkli zamanda verilerek aralarindaki korelasyonun (Beklenen deger= >% 70) hesaplanmasi
ise zaman acgisindan giivenilirliktir. Belgenin degisik arastirmacilara verilerek hesaplanan
giivenilirlik katsayisi ayni belgenin iki farkli zamanda ayni kisilere verilmesinden daha iyi
sonug verebilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu calismada kodlama esnasinda farkli

kodlayicilarin  kullanilmas1 ve bu kodlayicilar arasindaki korelasyon katsayisinin % 70
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cikmasi da giivenilirligin bir baska gostergesi olmustur. Ayrica arastirmada ortaya g¢ikan
temalara ne kadar tutarli kodlama yapildigini gérmek igin alandan iki Ogretim iiyesine
kodlama yaptirilmistir. ki degerleyici arasindaki karsilastirmali uyusmanin giivenirligini

Olemek i¢in Kappa Analizi yapilmistir. Yapilan analizde elde edilen deger 0,78 olmustur.

Tablo 3.1 Kappa Analizi Simetrik Ol¢iimler Tablosu *°

Simetrik Olciimler

Deger Asimtotik Hata? Yaklasik Approx. Sig.
Toplam®
Anlasma Olciisii Kappa 778 ,080 21,385 ,000
Gecerli Olgularin Sayis1 28

a. Sifir hipotezini varsaymadan

b. Standart hatay: kullanmadan sifir hipotezini varsayarak asimptotik..

3.2.5. Verilerin Degerlendirilmesi '
Verilerin degerlendirilmesinde icerik analizinden yararlanilmistir. I¢erik analizi desifre

edilen goriisme kayitlarinin ve dokiimanlarin, karakterize edilerek karsilastirilmasi ve kaynak
iceriklerinin sistematik olarak tanimlanmasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Altunisik vd.,
2010: 25). Arastirmacinin esas rolii, sosyal gergekligin icerisinde yerlesik olarak duran
bilgiyi, arastirma siirecinde toplamis oldugu verileri analiz etmek suretiyle kesfetmek ve
ortaya ¢ikartmaktir (Ozdemir, 2014: 326). Genel olarak objektif bir veri yorumlama ydntemi
olarak tanimlanan igerik analizinde temel amagc, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulagmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda tez c¢alismasinda oncelikle veriler kodlanarak (Tablo 3.2.)
kavramsallastirilmigtir. Kodlamanin amact birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde

diizenleyerek kavramsallastirmadir.

39 Kappa katsayist < 0.0 uyumun olmadigini; 0.0 ile .20 arasinda ise=¢ok az diizeyde uyumun oldugunu; .21
ile .40 arasinda ise= az diizeyde bir uyumun oldugu; .41 ile .60 arasinda ise= orta diizeyde bir uyumun
oldugu; .61 ile .80 arasinda ise= dnemli diizeyde bir uyumun oldugu; .81 ile 1.00 arasinda olmasi ise mitkemmel

bir uyum oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Landis, Koch, 1977, s. 165).
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Goriisme Formu Sorular

Kodlar

Sirketinizin endiistri 4.0'a yonelik stratejileri var midir? Varsa
Bahsedebilir misiniz?

Ar-Ge Merkezi agisindan baktigimizda 4.0’a yonelik projeler,
stratejiler, caligmalar yiiriitiilmekte midir?(Sohbet esnasinda gelisen
soru)

1.

Endiistri 4.0 Stratejisi

1.1. Ar-Ge Merkezi Endiistri 4.0 Stratejisi

1.2. Uretimde Endiistri 4.0

Sirketinizi Endiistri 4.0 ile uyumlu biiyiitmek i¢in hangi
merkezi/bolgesel stratejiler uygulanmaktadir? Ornegin yeni bir
teknolojiye yatirim yapilmakta midir? Inovatif ¢oziimler
gelistirilmekte midir?

Endiistri 4.0 Uyumlu Biiyiime

2.1. Iinovatif ¢oziimler

Sirketinizde 6rgiit yapisini agiklayan yazili dokiimanlar var midir?
Varsa nelerdir?

Orgiit Yapisi

3.1. Bigimsellesme

Sirketinizde 6nceden belirlenmis standart uygulamalara iligkin
mevcut i tanimlari nelerdir?

3.2. Standardizasyon

Sirketinizin tiriin/hizmet kalitesini arttirmak i¢in Endiistri 4.0’a
yonelik ne tiir faaliyetler yapilmaktadir? Bu konuda uzmanlagmis
birimleriniz var mi1?(Ar-Ge Departmani- Endiistri 4.0 alaninda
caligan mithendis(yazilim, elektrik-elektronik, mekatronik vs)

3.3. Is Boliimii ve Uzmanlasma

3.3.1 Ar-Ge Departmant

3.3.2. Endiistri 4.0 alaninda galisan

Sirketinizde yatay- dikey iletisim kanallar1 kullanilmakta midir?
Agiklaymniz?

3.4. Koordinasyon

3.4.1. Geri Bildirim Mekanizmalari

Sirketinizde Endiistri 4.0’a yonelik operasyonel, stratejik ve idari
karar konulariniz nelerdir. Bu kararlar hangi diizeyde alin maktadir?

3.5. Merkezilesme

Sirketiniz yeni teknoloji/inovasyon firsatlarini ne 6l¢iide takip
etmektedir? 6rnegin; tiretim maliyetlerini diisiirecek yeni sistemler,
hizmete yonelik yeni teknolojileri kullanmakta midir?
Kullanmaktaysa drnek vererek agiklayiniz?

Teknoloji ve Inovasyon Firsatlart

Isletmenizin sahip oldugu Endiistri 4.0 ile uyumlu fiziksel kaynaklar
ve donamimlari var mi1?(haberlesme portlari, akilli sens6r/RFID,
donanim kablosuz ag sistemleri,)

Firmanin Kaynaklari

5.1. Maddi kaynaklar

Cahisanlariniz tarafindan egitim talebi gelmekte midir? Ornek
verebilir misiniz?

5.2. Insan Kaynaklari

Organizasyonunuzda yeni teknolojiler ile ilgili egitimler verilmekte
midir? Cevabiniz evetse drnek veriniz.

521. Egitimler

5.2.2. Motivasyon

Ornegin yeni bir teknolojiye yatirim yapilmakta midir?

5.3. Finansal Altyap:

Isletmenizin sahip oldugu Endiistri 4.0 ile uyumlu fiziksel kaynaklar
ve donanmimlari var mi?(haberlesme portlari, akilli sens6r/RFID,
donanim kablosuz ag sistemleri,)

5.4. Endistri 4.0 ile Uyumlu Makineler

5.4.1. Sensor Kullanimi

5.4.2. Bilgi Transferi Saglayan Sistemler

Isletmenizde ¢alisanlarimz ile yonetim arasinda nasil bir iliski
bulunmaktadir?

Orgiit Kiiltiirii

6.1. Agik inovasyon

6.2. Aidiyet

Firma yetkililerinin sohbet esnasinda Endiistri 4.0 ile ilgili yapmis
oldugu yorumlardan ¢ikarilmustir.

7.

Yetkilinin Endiistri 4.0 hakkinda diistindiikleri
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Toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasinin ardindan kodlarin birbiri ile iliskili
olanlar1 gruplandirilarak temalar (kategori) olusturulmustur. Goriismelerin ardindan yapilan
icerik analizi ile temalar ve alt temalarin kendi aralarindaki iligkisiyle her bir temanin

digeriyle iliskisi kontrol edilerek biitiinliik olusturulmaya ¢alisilmistir (Tablo 3.3.)

Tablo 3.3 Temalarin Belirlenmesi

Boyutlar NVIVO Kaynaklar NVIVO Referanlar
Firmanin Endiistri 4.0 Genel Stratejisi 2 3]
ARGE Merkezi 1 1
Uretim Birimi 3 5
Firmanin Kaynaklari 2 2
Maddi kaynaklar 3 4
Finansal Altyapi 2 2
Insan Kaynaklari 1 1
Orgiit Kiiltiirii 2 4
Agik Tnovasyon 1 1
Aidiyet 1 2
Orgiit Yapisi 2 2
Bigimsellesme 3 6
is Boliimii ve Uzmanlasma 2 2
Koordinasyon 2 4
Merkezilesme 2 ®
Standardizasyon 3 4

Son olarak calismada igerik analizi i¢in miilakat metinlerine ek olarak gozlemler
sonucu edinilen bilgiler saha gézlem notlar ile kayit altina alinmistir.Nihai asamada igerik
analizi sonucu elde edilen veriler QSR NVIVO 10 programiyla analiz edilerek, frekans

degerleri bulgularda yer verilmistir.

3.3. Arastirma Bulgularimin Yorumu

3.3.1. Firmalarin Genel Bilgileri
Firma FA’ya Ait Genel Bilgiler: Ticari hayatina 1991 yilinda baglayan FA firmasi

enerji sektoriinde faaliyet gostermektedir. Toplam 136 calisan sayisina sahip olan FA firmasi
2018 yil1 itibariyle BSTB Resmi Ar-Ge Merkezini faaliyete gecirmistir. Genel faaliyet alaninm

enerji sektorii olarak belirleyen firma Ar-Ge merkezinde gelistirecegi projeleri iklimlendirme
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uzmanlik alaninda yiiriitmektedir. Bu bilgiye BSTB nin Teknok A§* portalindan ulasilmistir.
Ar-Ge Merkezi biinyesinde yoneticisi ile birlikte 24 ¢alisan bulunmaktadir. Firmanin endiistri
4.0 alaninda g¢alisan personel sayis1 Ar-Ge merkezi biinyesinde calisan 6 kisilik bir ekipten
olusmaktadir.

Firma FB’ye ait Genel Bilgiler:Ticari hayatina 1991 yilinda baglayan FB firmasi
enerji sektoriinde faaliyet gostermektedir. Toplam 302 ¢alisan sayisina sahip olan FB firmasi
2018 yil1 itibariyle BSTB Resmi Ar-Ge Merkezi kurulusunu gergeklestirmistir. Genel faaliyet
alanii enerji sektorii olarak belirleyen firma Ar-Ge merkezinde gelistirecegi projeleri makine
ve techizat uzmanlik alaninda yiiriitmektedir. Ar-Ge Merkezi biinyesinde yoneticisi ile birlikte
26 calisan bulunmaktadir. Firmanin endiistri 4.0 alaninda calisan personel sayis1 2 olmakla
birlikte bir miihendis Ar-Ge merkezinde bir miihendis ise iiretim birimi iizerinden

gorevlendirilmistir. Firmalarin genel bilgilerine ait detayli bilgi Tablo 3.5.’de verilmistir.

Tablo 3.4 Firmalarin Genel Bilgileri

Firma Genel Bilgileri

Firma Adi FA FB
Firma Yetkilisi Ar-Ge Merkezi Miidiirii Yénetim Kurulu Uyesi
Firma Sektdri Enerji Enerji
Firma Toplam Caligan Sayis1 136 302
e  Doktorali Caligsan Sayist 1 0
e  Yiikseklisansli Derecesinde 2 3
Calisan Sayisi
e Lisansh Calisan Sayist 20 40
e Onlisansli Calisan Sayisi 9 75
e  Lise- Meslek Lisesi-
[lkogretim Mevzunu Calisan 104 184
Sayist
Toplam Calisan iginde Miihendis
S 9 13
ayisl
Resmi Ar-Ge Merkezi’nin Varligt Evet Evet
Ar-Ge Merkezinde Calisan Sayist 24 26
Endiistri 4. 0 alninda ¢alisabilecek 5 >
Personel Sayist

40 Daha Fazla Bilgi icin: http://teknoag.sanayi.gov.tr/
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Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlhig
(KOSGEB)'nin 12.4.1990 tarih ve 3624 sayili kurulus kanununda belirtildigi {izere (1-50)
aras1 is¢i istihdam eden isletmeler kiigiik, (51-150) arasi is¢i istihdam eden isletmeleri orta ve
150 den fazla is¢i calistiran isletmeler ise bliyiik isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamaya gore enerji sektoriinde faaliyet gosteren Firma FA’ nin orta 6lgekli, Firma FB’nin
ise biiyiik Olgekli isletme olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0 kapsaminda
degerlendirildiginde firmada Endiistri 4.0 alaninda caligma yapan, yapabilecek elektrik-
elektronik, yazilim, mekatronik vb. nitelige sahip miihendis personel sayis1 onem arz
etmektedir. Ciinkii endiistri 4.0 i¢in bu alandaki miithendislikler malzeme kullanimi, tedarik
zinciri ve yasam dongiisii yonetimine iliskin endiistriyel proseslerde temel iyilestirmeler ve
yenilik ¢alismalari yapilmasini kolaylagtirmaktadir (ACATECH, 2013:5).

Ayrica firmalarin vizyon ve misyon ifadeleri web sayfalar1 verileri incelendigin
Endiistri 4.0 ile uyumlu ifadeler su sekildedir:

Firma FA Vizyon ve Misyon ifadeleri;

“Yiiksek teknolojili, uzun Omiirlii ve enerji tasarruflu sistemlerle {irtin kalitesinin korunmasi.

Projelendirme, montaj ve serviste etkin misteri hizmeti”

“Enerjinin dogru ve verimli kullanimi iizerine uzmanlagmaktadir.”

Firma FB Vizyon Ifadeleri;

....... gelecegin teknolojisini yaratarak uzun 6miirli, siirdiiriilebilir, yiiksek verimli iiriinler geligtirmek,
bu ¢oziimleri saglanacak hizmet paketleri ile miisterilerine ulastirmak, bu siireci yonetirken kazandigt
bilgi ve deneyimi sektdriin bilgi havuzunda paylasacak altyapiy1 olusturmaktir.”

“..... daha iyi bir yasam kalitesi i¢in insanlara diisiik enerji tiiketimi, yiiksek enerji verimliligi ve uzun

omirlii ...... ........ konforu saglamaktir.”

Her iki firmada vizyon ve misyon ifadelerinde belirtigi gibi ileri teknolojiyi dile
getirilmis ve enerji verimliligi konusuna odaklanilmistir. Bu ifadeler endiistri 4.0 kavramu ile
iligkilendirilebilir. Endiistri 4.0’1n getirdigi teknoloji ¢dzlimleri ve teknikleri verimliligi
artirict, maliyetleri diisiiriicii, karar verme mekanizmalarint optimize eden ve en Snemlisi
Firma-iiriin-miisteri iliskisini birbirine baglayan soft bir sistemi olusturmaktir. ifadelerin
biitiiniine bakildiginda tam olarak endiistri 4.0 i¢in 6zel bir ¢caba gosterilerek hazirlanmis bir
vizyon olmasa da firmalarin iiretim kapasitesi, miisteri ihtiyaclari ve piyasa sartlarina gore

endiistri 4.0 teknolojileriyle uyumlu ifadeler gelistirdikleri sdylenebilir.
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3.3.2. Firmalarin Endiistri 4.0 Genel Stratejisine liskin Bulgular

Endiistri 4.0 genel stratejisi boyutunda yer alan kodlar sirasiyla endiistri 4.0 stratejisi,
Ar-Ge Merkezi Endiistri 4.0 stratejisi, tiretimde endiistri 4.0 Stratejisi, endiistri 4.0 uyumlu
bliylime ve inovatif ¢oziimler olarak belirlenmistir. NVIVO 10 Programinda yapilan analiz
caligmas1 sonucunda arastirmaya katilan firma yetkililerinden dogrudan alintilar yapilarak
Ozetlenmis bulgular tablo 3.5. ve 3.6.’da gosterilmistir.

Tablo 3.5 Firma FA Endiistri 4.0 Stratejisi Analiz Tablosu

Ana Tema 'I/% Irtnalar f Ifadeler %
“Bu konuda c¢aligmalar yiiriitiyoruz. “big data ve artificial intelligence”
iz dedigimde firma sahibinin gozlerindeki 15181 gordiim. Ve ondan sonra is sirket
&:; = CEO’sunun bu konuda bilgilendirilmesine doniistii. Keyword’ler bunlar oldu.
3 % 8 | "Yavas yavas kurum iginde bunun kiiltir halini almasi gercken stratejileri 43
S) 5 — | olusturmak i¢in ¢aligmalar yiiriitityoruz.”
<
_‘§ “Sirket iginde bu ise yoneldigimde sunu farkettim Genel Miidiiriimiiz biliyor, Ar-
'g Ge Merkezi Yoneticisi olarak ben biliyorum. Yeni Kalite Miidiirimiizde bu
5 = konuda bilgili ve bu konuda ti¢limiiz sirket i¢in bir vizyon gelistiriyoruz”
%‘
= E “Ar- Ge Merkezimiz i¢in belirlenmis endiistri 4.0 stratejisi tabi ki var: Agacagimiz
X = yeni projede tamamen veri tabanini yeniliyoruz ve veri tabani tizerinden
% g B § o | algoritmalar gelistirerek biz akill sistem programlan gelistirecegiz.” "
&) STy m ~
S'_. E s “Ar-ge merkezi tarafinda da biz her seyi artik Endiistri 4.0’a uyumlu hale nasil
5 (-2 8 getiririz. Bu perspektifile yaklasiyoruz.”
2 <<
]
£
M .
“Uretime yonelik olarak bir danismanlik firmasi ile biz bu Endiistri 4.0’a yonelik
2 5 ne yapilabilir konusmaya basladik. Ama heniiz eylem haline doniismedi. Ciinkii
z 2 bunun 6ncesinde bir Ar-Ge Merkezi Projesi agtik elimizde 3 tane iretim hatt1 var.
:‘g & ~ |Bu _ﬁre?in_l hatlarinin basla_ngl(;_ve bitis proseslerini ¢ikartiyoruz. Hangi proseslerde
2 o S | verimsizlik var. Onu analiz ediyoruz. Bu konuda 3-4 kisilik bir ekip ¢alistyor. Isin | 38
L:j _ = icinden kritik prosesi ¢ikarip sonra da bunlarin nasil kisaltiriz? Neden bu kadar
E’ 2 5 uzun? Verimliligi nasil arttirabiliriz? Yani suan tam fotografi ¢ekme
b5 = T asamasindayiz. Ama ondan sonraki seceneklerden biri endiistri 4.0 yonelik iiretim
S & ¢oziimleri ne olabiliri bir danismanlik firmast ile oturup konusacagiz.”
£
© 2 “Bu konuda iiretim béliimiinde ve Ar-Ge Merkezi i¢indeki Endiistri 4.0’a yonelik
g a = o | gelistirilen projeler 6rnek verilebilir.”
% = > Lol 65
‘:2 § “Bilakis miisteri, teknik servis ve sirket liggeninde Endiistri 4.0’1 tamamen
e =) oturtmak istiyoruz.”
S
g B “Yeni teknolojilere yatirim yapilacak inovatif ¢oziimleri de biz gelistirecegiz Ar-
g E 5 Ge Merkezi Projeleriyle”
E 3 S |43 35
aé 4 K= «...tabi ilk sormamiz gereken ben hangi problemi ¢oziiyorum. Once bir problem
5 § = tanimlaman gerekiyor. Problemi tanimlamazsan higbir yere gidemezsin. Problemi
2 3 tanimladiktan sonrada ona yaratici ¢6ziim tiretebiliyor musun? Sorun bu?”
=]

Tablo 3.5. incelendiginde Firma FA’nin endistri 4.0 genel stratejilerine verdikleri
Onemini gosteren %43’lik frekans degeridir. Endiistri 4.0 Firma FA’nin kurumsal
stratejilerinde yer almis, ayn1 zamanda {iretim alaninda paralel gelismelerle de desteklenmistir

(% 38). Nitekim firmanin arastirma gelistirme faaliyetlerinde tiim uygulamalarint enddistri
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4.0’ gerekliliklerine gére uyumlastirarak uyumlu bir biiyiime kapasitesi elde ettikleri (%65)
gozlemlenmistir. Firma FB’nin ise bulgulari FA ile Ortismemektedir. Tablo 3.6.
incelendiginde Firma FB’nin Endiistri 4.0 stratejisini heniiz agik ve net bir sekilde
belirlemedigi gorilmektedir (%26)

Tablo 3.6 Firma FB Endiistri 4.0 Stratejisi Analiz Tablosu

Alt
Temalar

Tema f Ifadeler %

“Aslinda net bir strateji yok. Bunun i¢in 6zel bir strateji olusturmadik biz. Ancak
35 teknolojik gelismelere gore isimizle ilgili isimizi daha iyi nasil yapabiliriz ve
teknolojik gelismeleri nasil kullanabiliriz. Diye bunlarla ilgili siirekli bir ¢alisma
halindeyiz.”

26

[Endiistri 4.0
Yok

Stratejisi

“Ar-ge merkezi daha cok iretilen {iriinlerle ilgili gelistirmeye yonelik ¢aligmalar
yaptigl i¢in bu konularda ¢ok fazla etkisi olmuyor.”

109 | “Bu anlamda soyle isletmemizin endiistri 4.0°1 degil de sehrin endiistri 4.0’1n1 nasil | 74
yakalarizin pesindeyiz aslinda daha ¢ok. Fabrikalarda isiksiz ortamlart nasil
saglariz. Yani daha verimli ortamlar nasil yaratiriz Ar-Ge bunun tizerine ¢aligtyor
yani”

IAr-Ge Merk. End. 4.0
Kismen

Stratejisi

Endiistri 4.0 Genel Stratejileri

[Endiistri 4.0
Yok

Stratejisi

[Uretim

“Bunla ilgili s6yle bir sey var ashnda yazihmlar iizerine calistyoruz. Is gelistirme
yazilimlar1 iizerine ¢aligtyoruz. Proje sistemi programmmiz var. Bu programla
tiretimdeki {iretim zamanlama verilerini topluyoruz.”

76 | “...hangi is akisinda nasil bir zaman harcantyor, en ¢ok problem neden ¢ikiyor nasil | 29
bir 6nlem almabilir. Nasil bertaraf edilebilir.”

“Neden bir stratejimiz yok, bunlarnn netlestirdigimiz zaman endiistri 4.0’1
oturtacagiz. Ama oOncesinde 4.0 stratejisi olugturmak icin siirekli teknolojiyi
gelistirme icerisindeyiz. Kaynak bulduk¢a bunu sagliyoruz.”

Ihtiyaglara Yonelik

|Uyumlu Biiyiime

“Calisma ve verimlilik kapsaminda siirekli iyilestirmeye yonelik bir yontem
gelistirmeye calistyoruz simdi 5s ve kaizen sistemlerini gelistirmeye ¢alisiyoruz. Bu
kapsamda her sabah iretim sahasindan her birimin bir temsilcisinden olusan bir
193 | grup 10 dakikalik ayakta gergeklesen toplantilar gerceklesir. Bazen bizde katiliniz. | 71
Giini birlik yasanan sorunlar degerlendirilir ve bir daha yasanmamast i¢in ¢6ziim
geligtirilir.

3 aydir bu yontemlere bagladik. Olumlu gelismeler oldu. Suan {iretim siirecinde
kullaniyoruz. Yavas yavas tiim birimlerde uygulamaya baslayacagiz.

Endiistri 4.0 uyumlu Biiyiime

Stirekli

inovatif Coziimler

Ote yandan bulgular Ar-Ge Merkezinde iiretilen her bir projenin giiniin sartlarinda
ihtiyag ve taleplere gore tasarlandigi ve giiniin teknolojisine ihtiyagc duydugunu
gostermektedir. Bu yilizden Endiistri 4.0 genel stratejisinin i¢inde Ar-Ge Merkezi Endiistri 4.0
stratejisi %74’lik bir oranla yer almistir. Nitekim Firma FB’nin yoneticisi konu ile ilgili
“tiriin ve hizmet iiretmek icin ihtiya¢ duydugumuz teknolojiye yatirim yapryoruz. aslinda bu
teknolojiyi daha sonra operasyonel etkinlikte degerlendirecegiz. giiniimiiz bilgi caginda bu
sart” ifadesi ile endiistri 4.0’a uyum siirecinde teknolojiye yapilan yatirimin 6nemine vurgu

yapmaktadir. Inovatif (yenilik¢i)¢oziimler ile endiistri 4.0’a uyumlu bilyiime gosterdigi
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belirlenen (%71) FB’nin stirekli iyilestirme ve kaizen gibi sistemlerle siirekli verim artist

sagladig belirlenmistir.

3.3.3. Firmanin Orgiit Yapisi1 Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde her iki isletmenin organizasyon yapisi bilesenlerinde
Endiistri 4.0 ile iliskili degisimleri belirlenmistir. Orgiit yapis1 boyutunda yer alan kodlar
sirastyla Orgiit yapisi, bicimsellesme, is bolimii ve uzmanlagsma, ar-ge departmani, endiistri
4.0 alaninda c¢alisan, koordinasyon, geri bildirim mekanizmalari, merkezilesme,
standardizasyondur. NVIVO 10 Programinda yapilan analiz ¢alismas1 sonucunda arastirmaya
katilan firma yetkililerinden dogrudan alintilar yapilarak 6zetlenmis bulgular Tablo 3.7. ve

3.8’de gosterilmistir.



Tablo 3.7 Firma FA Orgiit Yapis1 Analiz Tablosu
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Ana
Tema

Alt Temalar

f

ifadeler

%

Orgiit Yapist

Orgiit Yapist

Belirsiz

87

“Inamin bir organizasyon semasi gérmedim heniiz ama bu yok oldugu anlamma
gelmiyor. Benim gormedigim anlamina geliyor olabilir. Ama oryantasyon egitiminde en
azindan, ama su ¢ok ilgingtir mesela satiggilara, Ar-Ge Merkezi Kurulumu igin
gelecekleri zaman, bir sirket sunumunuz var mu1 diye sordugumda hi¢ kimse de yoktu
yani. Ne yapiyorsunuz bir firmaya gittiginiz zaman dedigimde oturup konusuyoruz
dediler. Ama arkada bakiyorsunuz Sirket sahibi farkli tiriinler ve farkli miisteriler igin
6zel sunumlar hazirlamus, kitap bastirmis felan. Yani sirket yoneticisi kendi sunumlarim
hazirliyor ve kullamyor hatta Fransizca, Arapga, Ingilizcesini yapiyor.”

12

Bigimsellesme

Var

29

“kalite dokiimantasyonu olarak hepsi mevcut.”

“misyon, vizyon, hedefler, talimatlar, prosediirler vs.”

Standardizasyon

Yok

11

“Yok, insandan bagimsiz sistemlerle, aksine iste biz onlarla bogusuyoruz. O kadar
kendilerine(galisanlar) bagimli hale getiriyorlar ki kapali sistemler olusmus.
Dokundugunuz an size giirlityorlar. Buraya dokunma arkadas git bagka yerlerde dolag
burast benim...... gibi bu bilgiyi benden alamazsin ¢iinkii o benim varlik nedenim.
Benden alirsan issiz kalirim korkusu yasiyorlar.”

19

Is Boliimii ve
Uzmanlagma
Kismen

87

“Ocak aymdan itibaren aylik mudiirler toplantis1 yapiyoruz. Tamam siz ortadasiniz
herkes bir seyler anlatiyor, paylasiyor ama her sey ortada yani bundan sonra miidiirler
toplantis1 diizenleyelim. 2 ayda bir miidiirler toplantisi yapmaya karar verdik
ontimiizdeki hafta 3’siinii yapacagiz. Ve artik yavas yavas insanlar digerlerinin ne
yaptigimi 6grenmeye basladilar. Ama daha 4 ay 6ncesine kadar yoktu bir sey Ocak
ayindan sonra oldu. Ve diger birimler Ar-Ge stratejimizi 6grenmeye bagladik¢a aaa ne
oluyor bdyle bir sey mi varmis demeye basladirlar. ilk tepkiler bunlar ama igsellestirme,
projelerin bagarili olmasi sonucu olusacaktir.”

11

Ar-Ge
Var

Depatmani

58

“Arge merkezi toplamda 24 kisi bunlarin iginde 6 kisisi sadece endiistri 4.0 iizerine
calisma yiiriitecek. Buna gore yapilandirildilar. Ki teknisyen ve mavi yakalilari isin i¢ine
katmiyorum. Bizde zaten 3 alan var yazihm gelistirme, elektrik elektronik ve mekanik
gelistirme.”

Is Boliimii ve Uzmanlasma

End. 4.0
Alaninda Caligan
Var

49

“6 kisisi sadece endiistri 4.0 lizerine ¢aligma yiirlitecek. teknisyen ve mavi yakalilari isin
i¢ine katmiyorum”

Koordinasyon
Yok

10

“fletisim kanallari bu sekilde bir yer diisiiniin biitiin enjeksiyon kanallari CEO
tarafindan, ben tarafindan ve kalite miidiiri tarafindan, belki yarin kadroya baskasi da
dahil olacak. Bu doniisim bagladi ama bunlarin meyvesi hemen alinacak gibi degil.
Ciinkii ben suanda bir Ar-Ge Projesi agmak igin digerlerini ikna etmek zorunda
kaliyorum ki bunlar iist yonetim degil. Hatta Ust Yénetim yap diyor. «

14

Koordinasyon

Geri Bildirim
Mekanizmalari
Var

55

“Genelde miisteriler i¢in miisteri memnuniyet formlar1 var. Ar-ge tarafinda lriin
gelistirme mihendisleri rakip firmalarin durumu incelenmekte. Isletme iginde geri
bildirimler ERP sistemi i¢ginde yapilmakta.”

12

Merkezilesme

Kismen

10

“Ben burada ise baglarken kafamdaki projelerle geldim. Kimse de bana yapamazsin gibi
bir algiyla yaklagmadi. ise basladigim siiregten itibaren. O yiizden ne talep ettiysem
veriliyor ve destekleniyor. Sonug itibariyle ben sdylilyorum, onaylatiyorum ve sonrada
git yap diyorlar.”

13

Tablo 3.7 incelendiginde FA’nin organizasyon yapisini endiistri 4.0’la uyumlu hale getirme

siirecinde en fazla standartlasmaya (%19) agirlik verdikleri gézlemlenmektedir. Firmanin
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orgiit yapisinin diger unsurlarmi da (Bigimsellesme, standardizasyon, is bolimii ve
uzmanlagsma, koordinasyon ve merkezilesme) dikkate alan bir doniisiim i¢inde olduguna dair
buluglara ulasilmistir. Ozellikle firmanin endiistri 4.0 kapsaminda resmi Ar-ge merkezine
sahip olmas1 ve endiistri 4.0 alaninda personel istihdam etmeleri endiistri 4.0 uyum siirecine

organizasyonel doniisiime iligkin algilarini isaret etmektedir.
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Tablo 3.8 Firma FB Orgiit Yapis1 Analiz Tablosu

Ana Alt Temalar ;
0
Tema f Ifadeler %
“Var. Organizasyon semast var. Orgiit yapisi tamamen buna bagh ve uyumlu galigilir.
= Organizasyon yapisinda tasarladigimiz seyler var yani bazi bosluklar var onlar1 dolduruyoruz.
= 64 Gegen yil pazarlamfi :ck‘lblmlz yoktu mesela gegtigimiz yilin ortalarinda pazarlamay1 I.Q.u s'em.n 18
?"__ basinda da satis ekibini olugturduk. Mevcutta hala bosluklar var. Ama bunlar stratejilerimiz
:?:n § dahilinde doldurulacak bosluklar. IK miz’var. Bir boslugumuz Finansal Yénetim bu birimin
© olusturulmasi i¢inde organizasyonel yap1 aragtirmalarini yapiyoruz.”
Q
2 -
= 3 “2012’den beri var. Ve bu konu ile ilgili ¢aligmalarimizda var. Kurumsal yapmmn eksiksiz
2 3 33 | tamamlanmasi ve sorunsuz yapilanmasi i¢in hangi kademelerin nasil dolacag: ile ilgili 16
£ = -
5 Ongoriilerimiz var.”
m
]
> - “Buda ayni sekilde 2012 den beri var. Siirekli gelistirdigimiz bir konu bu yeni gelismelerle
S a3 23 stirekli revizyonlar1 saglaniyor. Mevcutta ve yeni bilgiler 6grendikge entegrasyon saglaniyor.” 6
S >
= [}
g = “Taniml kalite siirecleri boyutunda hangi gérevlinin ne gorev yapacagi belirtilmistir.”
b7
SO
S £
EZ & |12 3
g E > “ Ar-Ge Merkezimiz var zaten. Endiistri 4.0’a yonelik ¢alisan mithendislerimiz var.”
N
= &)
g ]
= =
z =
< —
5 £ © 5
Z | 2 QEl 5 |5 1
7 o b4 §. g “Ar-Ge Merkezimiz var zaten.”
e Q
S | Z [l =
E
R g
& =] “Endiistri 4.0’a yonelik c¢alisan miihendislerimiz var. Bunlardan birisi Ar-Ge Merkezi
§ sl . ¢aliganlar1 ve iiretim planlama bolimiinde proje yoneten 2 ayri arkadaslarimiz var. Bunlan
g TZ: ; 53 | takip ediyor. Hem disardan uzman destekte aliyoruz. 2’side Endiistri mithendisleri.” 14
<+ Of
g “Uretimde planlama {izerine ¢aligmalar yiiriiten bir danismanlik firmasi. Endiistri 4.0 diye 6zel
) bir uzmanlik alanlar1 yok. tanimlamalar1 yok™
c
S
A
_E = 31 | “Kullanilmakta tiim birimler birbiri igerisinde iletisim halinde olabiliyorlar. Sorunlar | g
2 g aktarabiliyorlar. Bu kanallarimiz ¢ok agik herkes herkesle iletisim halinde biitiin ¢alisanlarimiz
s 3 = bize kadar ulasabiliyor yani. Sert ve kati kurallarimiz yok bu konuda.”
5 4 =)
o
B =
S E=
X = E “CRM sistemi yeni olugturulmaktadir. Kisithda olsa bazi kanallardan geri doniisler alip
D g 5 25 | degerlendirmeler yapiyoruz” 23
T3 &
o= v
[<5)
%« “Her birim kendi kararim kendisi verir, eger bir sorun varsa 6nce birim kendi iginde toplanir
= 4 | sorunu ¢dzmeye calisir. Cozemedigi bir sorunsa iiretim midiiriine konu iletilir. Oda 10
% ¢Ozemezse operasyon miidiiriine. O ¢ozemezse genel koordinatore iletir. En son bize gelir
§ boyle silsile halinde gider.”

Firma FB’nin organizasyon yapisina iligkin bulgular1 da endiistri 4.0 uyum siirecindeki

degisimine dair ipuglar1 sunmaktadir. Firmanin organizasyon yapisi unsurlarina iligkin degerleri
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ise sirastyla bicimsellesme % 16, standardizasyon %6, is boliimii ve uzmanlasma %18,
koordinasyon %32 ve merkezilesme %10°dur. Orgiit yapisimn endiistri 4.0 konusunda
iliskilendirilmesi durumunda koordinasyon digerlerine gorece yliksek oranli ¢ikmasi ¢alisanlar ve
birimler arasinda bilgi aligverisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica is boliimii ve
uzmanlagma konusunda %18’lik deger ile Orgiit yapisinda bu alanlarda ¢alisma ve yapilasma

oldugunu gostermektedir.

3.3.4. Firmanin Kaynak Yapisi1 Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde her iki isletmenin kaynaklar1 agisindan Endiistri 4.0 ile
iligkili degisimleri belirlenmistir. Kaynaklar boyutunda yer alan kodlar sirasiyla firmanin
kaynaklari, maddi kaynaklar, endiistri 4.0 ile uyumlu makineler, bilgi transferi saglayan
sistemler, sensor kullanimi, finansal altyapi, insan kaynaklari, egitimler ve motivasyondur.
NVIVO 10 Programinda yapilan analiz g¢alismasi sonucunda arastirmaya katilan firma
yetkililerinden dogrudan alintilar yapilarak Ozetlenmis bulgular tablo 3.9. ve 3.10°da

gosterilmistir.



Tablo 3.9 Firma FA Kaynak Yapis1 Analiz Tablosu
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Ana
Tema | Alt Temalar f ifadeler %
cz “.I.(es.lfe 6 ay sonra_yapsaydlk bu..qallsmayl_ Qaha glizel c_e\{aplar alflbilﬁi,rdiniz.
€= v Ciinkii ({ok d?.ha yeni bagladik bu sdylediklerinize ama hepsm} yapacagiz.
£ s E] 101 |“....yeni fikirler olusuyor. Yavas yavas, kiiciik kiiciik, integral adimlarla, | 12
Gy o diffrensiyel adimlarla ilerliyoruz.”
M “Yani Ar-Ge’de basladigimiz iiretim hatti projemizi sonuglandirirsak,
danigmanlik firmasi gelecek, diyecek ki soyle robotlar alin bu cihazlar alin.”
_ = “....bu sistemlerin hepsi var evet ve istersek hepsini yapabiliriz. Burada ki
% é é 58 cocuklar gergekten ¢ok yetenekli buray: tikir tikir donatiriz yani istersek.” 7
> L
= < “ERP’yi suan daha cok iiretim kullaniyor. Islem hareketleri olmadan kimse is
yapmuyor. ERP iizerinden takip ediliyor ve maliyet analizleri yapiliyor.”
g
- cE; g 9 “Ar-Ge ekibinde bu var ama diger ekiplerde bu yok.” 1
g 5 Z
N
“Eksik olduklar1 her konuda egitimi agma ve refere etme haklar1 var.”
“Egitimler sayesinde yarattiZimiz en giizel sey calisanlarimmzin ayaklar
Antalya’ya bassin ama kafalar1 Global olsun.”
§ g o “.....arkadaglarm hepsine birer konu verdik. Hafta da 1 giin Persembe giinleri,
) = X 1,5 saatimizi bu konularda yaptigimiz arastirmay: digerlerine anlatryor.
% E g 185 | Konularin hepsi degisik. Mesela Kuantum Bilgisayarlarla ilgili olan egitim | 23
- Y Sy N hepimizin ufkunu agti. Yani bdyle farkli konular segiyoruz. Hamile bir
'E § arkadasimiz vardi. Pek hazirlamak istemedi. Bende ona montesori egitimleri
| = hakkinda aragtirma yapmasii istedik. Sonra bu c¢aligmalar sirket icinde
5 duyulmaya baslandi. Herkese agik olmasi i¢in talepler geldi.”
g “Tamamen insanlar arastrmayr Ogreniyor, sunum yapmay! Ogreniyor,
g heyecanini yeniyor. Ufku genigliyor.
= 5 N “Igerde bu inovasyon ydnetimini uygulamaya baglayacagim. Onun iginde
> g Problem ¢6zme yontemlerinin hepsini uygulamaya baslayacagiz. Ar-ge ekibinin
g z 47 | tamamu olmasa da en az 4 kisinin katilacagi diger birimlerden de en az sef | 6
o 20 diizeyinde katilimcilarm gelecegi toplantilara baglayacagiz. Diger birimlerinde
> « bu Endiistri 4.0 ve diger Ar-Ge stratejilerine uygun katilimlarini saglayacagiz.”
R “Yatirim konusunda firmanin higbir stkintis1 yok gerekli hallerde(Insan kaynag1
é E\ S 18 | ve teknik altyapi) yeni yatirim ve harcama yapmaya agik.” 8
T < 2 “Mevcuttur da patronun karar vermesi gerekiyor. Genel anlamda sikinti
> oldugunu zannetmiyorum. KOBI"nin iistiine ¢tk bir sirkette vardir zaten”
3
2= 5 “Ar-Ge departmaninda bulunmakta. Ar-Ge test makinalari 6rnek verilebilir.”
52 2 g1 10 4
E
g = = “Biitiin makinalar sensorlii. Uretimde var, kendi iirettigimiz makinalarda var.
E‘ 5 g o 27 | Merkezi sistemler i¢in basing transmitterleri ve 1s1 problar1 kullamhiyor. Uretilen 12
o |2 = manikanlar i¢in de indiiktif sensorler sikga makinelerde var.”
S |32
s N “Bilgi transferi s0yle calisanin masasinda barkod sistemi olup ana merkez ERP
§ 5 g sistemine merkez bilgisayara aktariyor zaten.”
= E» E = 67 “Hatta Yeni biri uygulamaya gececegiz, teknik servis gittigi yerden gps ile 27
M| g é. okutacak, makinayr okutup hangi hata oldugu sisteme diisecek, hangi
P n g departmanla ilgiliyse o hatalar1 iki tarafa gonderip kiginin mailine destek maili
atilacak.”
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Tablo 3.9 firma FA’nin en fazla endistri 4.0 ile uyumlu bilgi transfer sistemlerine
(%27) ve insan kaynaklari egitimine (%23) onem verdigi goriilmektedir. Firma kaynaklari
endiistri 4.0 kapsaminda degerlendirildiginde en fazla endiistri ile uyumlu makineler (%45) ve

insan kaynaklarina (%30) yonelik girisimlere agirlik verildigi gézlemlenmistir.



Tablo 3.10 Firma FB'nin Kaynak Yapisi Analiz Tablosu
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Ana Alt
Tema | Temalar f Ifadeler %
g % - “NETSIS kullantyoruz. Netsis’in MRP’sini suanda kullanmaya ¢aligtyoruz. Cok aktif
=E g § 31 |olmasa da bunlara entegre programlar yaziyoruz. Ciinkii NETSIS hepsini 8
S § kargilayamiyor. Mesela siparis sistemlerimiz igin bu c¢alismay1 yaptik. Verilerin
karsilikli aligverisi s6z konusudur.”
_ 8 “Cok fazla olmamakla birlikte var. Uretimde boyahane sisteminde otomasyon
S X . . o »
g e g | 16 | sistemleri kullaniliyor, dizgihanede kullantyoruz. 7
=z | &
X v “Fiziki server mevcut.”
E
= —5 0 e - 0
s g Goriis belirtilmemistir.
AR
—
“Birimler kendi iginde bu tarz egitimler veriyorlar. Genel olarak bir egitim vermiyoruz
su asamada. Bu arada bu fabrikami yeni eski binamizda yoktu ama bu binamizda
) konferans ve egitim salonlarimiz mevcut. Personelimizi dénem dénem toplayip yeni
5 é gelistirdigimiz {iriinler ile ilgili egitimler veriyoruz”
E | 5|8 o . 37
=| & Z “Eger bir cihaza yatirim yapilacaksa Ar-Ge ekibinden bu konuda arastirma yapmasini
CE‘: = . g ve bize konu ilgili bilgilendirme yapmasin istiyoruz.”
S :
5 “Egitm talepleri geliyor ozellikle satis kanadindan. Bu da daha ¢ok {iretilen iirtinlerle
é 5 ilgili bilgi sahibi olmak iizere oluyor. Uretimden zaman zaman gelebiliyor.”
M wn
< [=]
s |7
V; “Motivasyon konusu ayri bir konu hakkatten ¢ok da geliskili bir konu. Ne diyorlar
g motivasyon 5 diye bir sey ¢iktt. Motivasyon daha ¢ok seri iiretimde kullanilan bir
< 5 teknik. Bizde bunu saglamak i¢in ufrastik ama cok basarili olabilecek bir teknik
§ P = bulamadik. Zaman zaman Odiillendirmeler yapiyoruz. Isteki verimliligi maaslarina
i 7 = yaply! g
_‘g X | 187 | performans olarak yansitabilecegimiz seyler gibi fakat tam olarak motivasyon araci | 36
g w mdir? Bilmiyorum yani.”
“Takdir zaman, zaman kullanilan bir ara¢ zaten. Ama bunlarin ne kadar etkili oldugunu
¢ok bilmiyoruz agikg¢as1.”
F8 |8
E E % 2 “Evet mevcut.” 2
T < =
-2
k) Sr' 3 g = | 4 | “Kusith diizeyde de evet” 4
EEEE z
EE3s
= —
= g
E|l 5 &
3, 'g =8 1 “Kullanmiyoruz.” 1
5 5 S| >
p B, BV
= g
o —_
¥ g
B 2| _ Var. Bu konuda altyap1 olusturuldu.”
wn
Z| £€2/S|5 >
=) S
Al E A
5o
<
19p)

Bilgi Transferi
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Firma FB’nin kaynaklarinin degerlendirildigi Tablo 3.10’da endiistri 4.0 ile uyumlu insan
kaynaklar1 diger kaynaklara kiyasla en fazla 6neme sahip degisken olarak belirlenmistir

(%73).

3.3.5. Firmammn Orgiit Kiiltiiriine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde her iki isletme orgiit kiiltiirii agisindan Endiistri 4.0 ile
iliskili degisimleri belirlenmistir. Orgiit Kiiltiirii boyutunda yer alan kodlar sirasiyla: Ag¢ik
Inovasyon, Aidiyet, Teknoloji ve Inovasyon Firsatlaridir. NVIVO 10 Programinda yapilan
analiz g¢alismasi sonucunda aragtirmaya katilan firma yetkililerinden dogrudan alintilar
yapilarak 6zetlenmis bulgular tablo 3.11. ve 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.11 Firma FA'mn Orgiit Kiiltiirii Analiz Tablosu

Ana | Alt
Tema | Temalar f Ifadeler %
=l E “burast bir patron sirketi, patronla zamaninda ¢aligmis insan sayist ¢ok fazla. o yiizden
S 3 = 21 | by samimiyete dayanarak {ist yonetimle direkt iletisim kurulabiliyor.”
5g 4
- 26
(5]
>
: =5 | .
5 % 3 = 10 | “bir kere beni buraya getirmesi bir vizyona sahip oldugunu gdsteriyor.”
= < = [5]
= =3 =
= 12
go 5| “Ar-Ge’de de bu sinerjiyi yaratmak i¢in 4 aydir ugrastyorum yani kendi i¢in ¢ok kapali
© A bir organizasyondu yani ar-ge icindeki 4 ayr1 ekip birbirlerinin hangi projeyi
S ) yaptiklarindan haberleri yok. Boyle bir kiiltiir vardi. Geldigimden beri “acik inovasyon”
o o048 | . . . .
El = ilan ettim. Herkesi agmaya calistyorum. Tabi geleneksel yaklagimlar sergileyenler
~ 5 oluyor. Direngle karsilagiyorum.”
3 > 62
E
< Goriis belirtilmemistir.

Tablo 3.11 firma FA’nin en fazla agik inovasyon (%69) ve orgiit kiiltiiriine (%26) 6nem
verdigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii Endiistri 4.0 kapsamimnda degerlendirildiginde en fazla
firmanm orgiit kiiltiirii iginde yenilikgiligi tetikleyecek bir kiiltiir yapisinin olusturulmasi iizerine
calismalar yiirtitiildiigli goriilmektedir.%62 orantyla orgiit kiiltiiriinde ayrisan bir uygulama ile tim
firma calisanlarinin da dahil edildigi bir sistematik kurulmaktadir. Ayrica orgiit i¢inde calisanlar

arasinda ast- iist iligkisinin derecesinin diisiik oldugu gozlemlenmistir.
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Ana
Tema

Alt
Temalar

f

ifadeler

%

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii

Uzlagmaci

205

“Sosyal anlamda cok fazla ast iist iliskisi yoktur. Herkes bize istedigi gibi ulasr. Is ve
sorumluluklar kisminda iliski ast {isttiir. Yetki ve sorumluluklarimiza var. Inisiyatif
alabilirler. Bulundugu birimde sorumlu olmayan insanlar ¢ok fazla inisiyatif alamazlar.
Birimin sorumlusu bu anlamda yetkilidir.”

“ Tiirkiye’de aile sirketi gelenegi hakimdir. Bu kotii bir sey degil fakat bazi isletmelerin
islevselligine olumsuz etki eden bir durum. Bizim sirkette de bu tarz durumlar
yasantyordu. Bunu da ortadan kaldirdik. Yani en alt seviyelere indirdik. Bu konunun
farkindaydik ve bu konuda bir 6nlem almaya bagladik. 2010 yilindan beri bunun
farkindayi1z.”

69

Teknoloji ve
Inovasyon

Siirekli

48

“Takip ediyoruz tabi ki biraz makine techizat konusunda aktarimda bulunayim.
Yatirima gelince isin gerektirdigi bir durumsa yapiyoruz. Ki satisa doniigsmesi gerekiyor.
Cilinkii yatinm bir maliyet. Bu maliyeti satisa doniistiirebilecekseniz bir degeri var. Ama
takip ediliyor. Sektorler ilgili teknolojik gelismeler ne bakiliyor.”

“Ozellikle sektoriin yer aldig1 yillik diizenlenen fuarlara gitmekteyiz”

19

linovasyon |Firsatlart

Acgik

Goriis Belirtilmemistir.

Aidiyet

Onemli

37

“Genel olarak sirkiilasyonu olan bir firma degiliz ama aidiyet duygusu olan bir ¢alisan
kitlemiz var.”

“Burada tutunmakla burada bulunmak arasinda fark var. Yani biz personellerimizin
bizde bulundugunu biliyoruz. Bizde bununla gurur duyuyor ve mutlu oluyoruz hep
beraber.”

12

Firma FB’nin 6rgiit kiiltiiriiniin degerlendirildigi Tablo 3.12’de endiistri 4.0 ile uyumlu

orgiit kiiltliri incelendiginde orgiit kiiltiirii alt boyutunun digerlerine kiyasla en fazla 6neme

sahip degisken oldugu belirlenmistir (%69).
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SONUC

Bu caligmanin amac1 isletmelerin endiistri 4.0’a iliskin algilarin1 organizasyon yapisi
ve kaynaklar1 agisindan degerlendirilmektir. Calismada ayrica isletmelerin endiistri 4.0’a
uyum siirecinde karsilagtiklar1 sorunlar, organizasyon yapisi degiskenleri (merkezilesme,
1sboliimii, uzmanlagsma, koordinasyon vb.) ve kaynaklar (maddi ve maddi olmayan kaynaklar)
acisindan incelenmistir. Arastirma sorular1 Antalya organize sanayi bdlgesinde enerji
sektorlinde faaliyet gosteren iki adet isletme araciligi ile sorgulanmistir. Verilerin toplanma
stirecinde vaka c¢alismast kapsaminda derinlemesine goriisme, dokuman ve gozlem

yonteminden faydalanilmistir.

Global piyasalarda rekabet avantaji saglamak, mavi yakaya olan bagimlilig1 azaltmak,
esnek tretimle hatasiz iirlinler ¢ikartmak ve maliyetlerin azaltilmasina firsat vermek gibi
islevleri olan Endiistri 4.0 temelinde bir firma icin tedarik zincirindeki tiim bilesenleri
birbirine baglayan ve fonksiyonlararasi siirekli iletisimi saglayan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0 firmalar agisindan her ne kadar sayisal ve fiziksel doniisiimii
icerse de bir vizyon haline gelmesi ve firmalarin stratejik hedefleri arasinda belirlenmesi insan
kaynaginin da bu konuda bilgilendirilmesi hatta nitelikli hale doniistiiriilmesi gerekmektedir.
Aksi halde mevcut organizasyon yapisi, ekipman ve yazilim alt yapisi endiistri 4.0 ile uyumlu
hale getirildiginde bu sistemden tam olarak anlamayan personellerin ve iiretimde yasanacak
sorunlarin  bertaraf edilmesi zor olacaktir. Tiirkiye’de  &zellikle TUSIAD’1n
Boston&Counsulting Gruop ile gergeklestirmis oldugu calismadan sonra giindemde yer
almaya baglayan endiistri 4.0, cesitli STK’larda, 6zel ve kamu sektorii kuruluslarinda ve
{iniversitelerdeki cesitli caligmalara konu olmustur. Ulkemizde 2015 yilindan itibaren
kavrama olan ilgi “bilim ve teknoloji”, “bilgisayar ve miihendislik bilimler”, “endiistri
miithendisligi” bilimlerinde artsa da 6zellikle isletme bilimindeki tezlerin sayisinda heniiz artis
basladig1r gozlemlenmistir (Bk. Bolim 1.2.5). Endiistri 4.0’a yonelik yeni is modelinin
anlasilmasi agisindan kaynaklar ve organizasyon yapisi degiskenlerinin detayli incelenmesine
ihtiyag vardir. Ozellikle isletmelerin rekabet iistiinl{igiinii saglamasinda yeni is modeline

yonelik degiskenlerin anlasilmasi tez ¢calismasinin alan yazina katkisi olarak diistiniilmektedir.

Arastirmanin en goze carpan sonucu yerel isletmelerin endiistri 4.0’a uyum siirecinde
organizasyon yapilarini ve kaynaklarini1 yliksek maliyetlere katlanarak yeniden diizenlemeye

goniillii olduklaridir. Diger 6nemli bir sonu¢ da Endiistri 4.0’1n temel 6ngoriileri arasinda yer
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alan “Makine kontroliiniin artist ile insan giicii daha geri planda kalacak” vurgusunun aksine
her iki firma da insan kaynaklarinin her ne olursa olsun rekabet iistiinliiglinde vazge¢ilmez
oldugudur. Her iki firma da gerektiginde insan kaynagina daha fazla yatirim yapabileceklerini
vurgulamistir. Firmalarin {iretimlerini yeni siirecte yenilemenin formiiliinii kalifiye ve uzman
isgiicii ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi olarak belirlemis olabilirler. Bu durum orta ve nispeten
biiyiik bir igletme icin oldukca olagan bir taktiktir. Rakiplerine kars1 faaliyetlerine devam
edebilmeyi ve hatta {stiinlik saglamayr hedefleyen kiiciik isletmeler, digerlerine gore
avantajli konuma gegirerek sektdrde 6ne ¢ikma sansi elde etmeyi planlamis olabilirler. Insan
kaynaginin nitelik ve yetenekleri arttik¢a bilgi transferi saglayan sistemlerden tiretilen veriyi
anlamlandirmanin diizeyi de yiikselecegi beklentisi de bu durumu etkilemis olabilir.
Profesyonel, kisisel, sosyal yetenek gereklilikleri ile donatilmis personelin, bu yetenek
gerekliliklerine cevap vermesi beklenmektedir. Sonug olarak Endiistri 4.0 i¢in gerekli olan ilk
kaynak, robotlardan, internetten, sensorlerden ve her seyden Once nitelikli insan kaynagi
olarak gozlemlenmistir. Bu bakimdan gerekli organizasyon yapilarinin hizli bir sekilde revize
edilmesi beklenmektedir. Nitekim aragtirma sonuclar1 her iki firmanin organizasyon yapilarini

endiistri 4.0’a gore diizenlemelerine iligkin dair ipuglar1 sunmustur.

Endiistri 4.0’ uygulamaya gecirilmesiyle birlikte akilli robotlar {iretim bantlarinda
yer alarak faaliyetlere iliskin hata oranlarimi sifir diizeyine indirgeyecek, verimliligi ve
kaliteyi beklenilenden daha yiiksek seviyede yiikselterek isletmeler icin yeni is modelleri
ortaya ¢ikacaktir. Bu siirecte birtakim olast risklerin karsilagilmasi da muhtemel olacaktir.
Diinya Ekonomik Forumu’nun hazirladig1 “Islerin Gelecegi (Future of Jobs Report) “ konulu
raporda 13 modellerindeki degisikliklerin, isgilici piyasast basta olmak {izere rekabet
piyasalarindaki dengeleri de bozacag yoniinde dngériiler sunulmaktadir. Ornegin Tiirk fason
tireticilerinin yabanci marka iiretimlerindeki ucuz is giicli agiga ¢ikabilecektir. Daha 6nemlisi
yeni is modellerine yansiyan veri giivenligi veri gizliligi kaygisi organizasyon yapilarinin
yeniden diizenlenme ihtiyacin1 ortaya cikarabilecektir. Diinya genelinde endiistri 4.0’1n
olusum siireci tamamlanmamis olmasinin ragmen arastirmalar Tiirkiye’nin heniiz Avrupa
tilkeleri ile yakin bir seviyeye gelemedigi belirtilmektedir (Cevik, 2018). Her ne kadar iilke
genelinde kamu ve 6zel sektor katilimi ile ¢ok sayida farkindalik toplantilari yapilsa da, hala
isletmelerin yatirimlarinda planlama doneminde oldugu, yeni teknolojik altyapilara ve
uzmanlasmis isgiiciine ihtiyag duyduklar1 belirtilmektedir. Bu doniisiim icin gerekli

organizasyon yapist ve kaynaklardaki evrilmenin ise Orgiit kiiltiirii ile saglanabilecegi
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belirtilmektedir. Dolayisiyla lilkemizde sayist olduk¢a az olan birkac isletme disinda geriye
kalanlarin endiistri 4.0°1 temsil eden bir organizasyon yapist ve kaynaklarina iligkin net bir
veri bulunmamaktadir. Kesfedici nitelikteki tez calismasinin sonuglarinin “endiistri 4.0’a
uyumlu organizasyon yapist ve temel yeteneklerinin belirlenmesinde” oncli c¢alisma
niteligindedir.

Tez ¢aligmasinin aragtirma kisminda vaka ¢alismasi yer almaktadir. Her iki vakada yer
alan firmalarin aynmi yil kurulmasi, enerji sektoriinde faaliyet gostermeleri, Ar-Ge Merkezinde
calisan sayilarimin hemen hemen ayni olmasi ve yakin Olgeklerde (orta ve biiyiik)
faaliyetlerine devam etmeleri arastirma sonuglarmin Antalya 6zelinde yorumlanabilmesine
imkan saglamistir. Benzer bir ¢aligmanin farkli sektorlerde uygulanmasinin yerel baglamda

sonuclara ulagilmasi acisindan yararli goriilmektedir.
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EK-2 GORUSME FORMU 1. VERSIYON (iLK SORU HAVUZU)

DEMOGRAFIK
1) Firmaniz hakkinda bilgi verir misiniz? (¢alisan sayisi- egitim durumlari- arge merkezi- sektorii-faaliyet

kapsami)

STRATEJI
2) Sirketinizin bir stratejisi var mi1? Var ise vizyonu, misyonu ve hedeflerini agiklar misiniz? (bu kapsamda

arge, inovasyon ve endiistri 4.0 ile dogrudan iliskili mi? Yazili /s6z1li mi?

ORGANIZASYON YAPISI
3) Organizasyon yapisi dahilinde ¢alisanlariniz disiplinlerarasi ¢aligmalarda bulunmakta midir? Sizce bu

konuda yetkinlik gelistirmeleri ne derece 6nemlidir?
4) Caliganlariniz operasyonel siireglerde karar/insiyatif alabilir mi? Bu karar sonucunda hata olugmast igletme

operasyonlarini ne diizeyde etkilemektedir?

5) Isletmenizde giincel teknolojiler ile ilgili egitimler verilmekte midir?

6) Isletmenizde geri bildirim mekanizmalariniz (miisteri, ¢alisan, Pazar, rakip) var mdir? Varsa ne siklikla bu
calisma gerceklestirilir.

7) lsletmenizin hizli ve ya esnek iiretim metodolojileri icin uygunlugunu degerlendirir misiniz?

8) Isletmede calisanlariniza yaraticiliklarimi gelistirebilecekleri ortamlar saglamakta musiniz?(esnek saat
uygulamasi- insiyatif alma vb)

9) Calisanlarinizin 6zgiivenlerini arttirmaya yonelik tesvik edici motivasyon sistemleri var midir?

KAYNAKLAR
10) Farkli sektorlere veya eni teknolojilere yatirim yapabilecek finansman veya kredi imkanmi var midir?

11) Calisanlariniz arasinda yatay- dikey iletisim kanallar1 ne diizeydedir?

12) Operasyonlarinizda haberlesme portlarini kullanabiliyor musunuz? Endiistri 4.0 ile uyumlu makineleriniz
var m1?

13) Uretim ile ilgili siireglerinizde sensér kullaniyor musunuz? Calisanlar ile makineler arasinda bilgi tarnferi
saglayacak ara elemanlar/sistemler(donanim , kablosuz baglanti sistemleri vb) var midir?

BILGI SISTEMLERI
14) Firmanizda herhangi veritabani yonetim sistemi uygulanmakta midir? ERP gibi yazilimlar kullanmakta

misiniz?

15) Fiziki server, bulut tabanli server, sistem yedekleme bilgisi (NAS vb) gibi bilgi teknolojileri alt yapisina
sahip misiniz?

16) Farkli departmanlarda Uretilen bilgilerin standart hale gelmekte midir? Ve birbirleriyle entegrasyonu
saglanmakta midir?

17) Isletme fonksiyonlarindan anlik veri ¢ekilebilmekte midir? Cekilebiliyorsa gercek zamanli olarak
izlenmekte midir?

18) Uretilen veriler anlamli hale getirilip isletme operasyonlarinda kullanilmakta midir?

KULTUR

19) Calisanlarimizin bilgi teknolojilerine yonelik algi ve yetkinlik diizeyi nedir? Yeni yontem ve teknolojilere
adapte olabilmektedirler mi? Bu konuda egitim taleplerini iletmekteler mi?

20) Caliganlarimizin bilgi sistemleri tarafindan alinan kararlara uyum géstermekte midir?

21) Caliganlariniz, igletmenin sektorel degisimlere paralel degisimler gostermesi konusunda fikir/teklif beyan
etmekte midir?
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EK-3 GORUSME FORMU 2. VERSIYON

GORUSME FORMU

1. Firmaniz hakkinda genel bilgileri verebilir misiniz? (demografik veri)
a. Sektor Bilgisi,
b. Egitim durumuna gore ¢alisan toplam ¢alisan sayisi( ilkokul-ortaokul-lise-6nlisan-
lisans-yl-doktora),
Ar-ge departman durumu,
Son 3 yil ortalama cirosu,
Son 5 yillik karlilik trendiniz,
Faaliyet kapsami(yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi/diinya dlgeginde)
2. Firmanmizin stratejisi var mi? Varsa strateji olusturma siirecinden bahseder misiniz?
(Strateji)
a. Vizyon, misyon ve hedefleri(tanimli-yazili-s6zlii- kisa/uzun vadeli),
b. Ust ve orta diizey yoneticileriniz tarafindan bilinmekte midir,
€. Taniml ar-ge ve endiistri 4.0 hedefleriniz,

—h D oo

3. Firmanizin organizasyon yapisini tanimlar misiniz?(organizasyon yapisi)

a. Calisanlarinizin uygulanabilir is tanimlari,

b. Uzmanlagma/bolimlendirme, emir-komuta, performans degerlendirme, kariyer
gelisimi-egitim- motivasyon, yatay-dikey iletisim kanallari,

c. Endiistri 4.0 ile iligskilendirilmis bir yapt mevcut mu?

4. Yeni teknolojilere ve sektorlere yatirim hakkinda ne diistinliyorsunuz?(Kaynaklar)
5. Operasyonlarinizda teknolojiden ne derecede yararlanmaktasiniz? (Kaynaklar)

a. Haberlesme portlari, endiistri 4.0 ile uyumlu makineler,

b. Sensorler sayesinde toplanan verilerden anlamli kararlar alinabilmekte midir? Veri
yonetim, bilisim ve bilgi teknolojileri(fiziki server, bulut tabanli server, sistem
yedekleme vs) sistemlerini kullaniyor musunuz?

c. Hata tespit ve kalibrasyon i¢in sensor kullanimu,

d. Veri transferi i¢in donanima sahip misiniz(kablosuz baglanti sistemleri vs)

e. Isletme fonksiyonlarindan(iiretim, lojistik, ar-ge, pazarlama vb)

6. Calisanlariniz ile yonetim arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?

a. Motivasyonu nasil saglarsiniz?

b. Yaraticiliklarini gelistirebilecekleri mekanizmalar mevcut mu?

c. Giincel teknolojiyi takip edip firmanin stratejisi veya isleyisine yonelik Oneriler
getiriler mi?

d. Egitim talebi gelmekte midir?
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EK-4 FIRMA YETKILiSi NIHAI GORUSME FORMU

Bu caligma “Isletmelerin Organizasyon Yapisi ve Kaynaklar1 Bakiminda Endiistri 4.0
Egiliminin Incelenmesi: Antalya Ili Ornegi” adli bu tez c¢alismasinin arastirma kismini
olusturmaktadir. Arastirma siirecine verdiginiz katki nedeniyle tesekkiir ederim.

Merve BILGEN CIKDIN (20145212016)
AU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme ABD Isletme Tezli YL Ogrencisi

Bu formdaki imzam, ATSO tarafindan desteklenerek ve AU AKISMER TTO ve ABU TTO
tarafindan yiirtitiilerek gergeklestirilen proje kapsaminda izin alinarak gergeklestirilecek olan
tez caligmasina katilmay1 kabul ettigimi gosterir.

Tez c¢alismasina katilimimm firmamin endistri 4.0 egiliminin incelenmesine yonelik durum

tespiti sunacaktir. Ayrica bu arastirmaya katilarak asagida belirtilenleri kabul ettigimi beyan

ederim.

e  Firmam, arastirma i¢in bir goniilliidiir, firmay1 temsil ettigim i¢in istedigim zaman yanit
vermek istemedigim sorular1 atlayabilir ve istedigim zaman bu arastirmadan
cekilebilirim.

e  Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren hicbir risk yoktur.

e  Arastirmada verecegim firma bilgileri gizli olacaktir ve biitiin veriler yazar tarafindan
toplanip analiz edilecek, veri saklama mevzuatina uygun olacak sekilde bir yil
saklandiktan sonra imha edilecektir.

e Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin yazili ve gorsel
dokiimanlarindan alabilecegim.

e  Arastirmada verecegim bilgilere dayali verilerin Endiistri 4.0 genel degerlendirmesi
kapsaminda islenmesine ve sonuglarin bilimsel ortamlarda raporlanmasina izin
veriyorum.

Onayhyor musunuz?

O Evet

O Hayir

Firma Bilgileri

Firma Adt:

Firma Yetkilisi Ad1 Soyad:
E-Posta Adresi:

Telefon Numarast:

Miilakat Sorular:
1. Firmaniz hakkinda genel bilgileri verebilirsiniz?
1.1. Hangi sektorde faaliyet gostermektesiniz?
1.2. Egitim durumuna goére ¢alisanlarinizin sayist nedir? (ilkokul-lise-6nlisans-lisans vs)
1.3. Ar-ge departmaniniz var mi1? Varsa hakkinda bilgi verir misiniz?
1.4. Firmanizin son 3 yillik ortalama cirosu?

1.5. Firmanizin son 5 yillik karlilik trendi nedir?( diisiik- degismedi-artista vb)



94

1.6. Faaliyet kapsaminiz nedir?(yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi/diinya)

Asagida belirtilen sorular sirketinizin genel stratejilerini anlamaya yoneliktir.
Aragtirmanin giivenirliligi agisindan sorulara vereceginiz cevaplarin ayrintili ve samimi
olmasi onem tasimaktadir.

2.1. Sirketinizin Endiistri 4.0’a yonelik stratejileri var midir? Varsa biraz bahsedebilir

misiniz?

2.2. Sirketinizi Endiistri 4.0 ile uyumlu biiyiitmek i¢in hangi merkezi/bolgesel stratejiler
uygulanmaktadir? Ornegin yeni bir teknolojiye yatirrm yapilmakta mudir? Inovatif
¢Ozlimler gelistirilmekte midir?

Asagida belirtilen sorular sirketinizin orgiit yapisimi belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin

giivenirliligi agisindan sorulara vereceginiz cevaplarin ayrintili ve samimi olmasi énem

tagimaktadir.

3.1. Sirketinizde Orgiit yapisini agiklayan yazili dokiimanlar var midir? Varsa nelerdir?

3.2. Sirketinizde Onceden belirlenmis standart uygulamalara iliskin mevcut is tanimlari
nelerdir?

3.3.Sirketinizin iriin/hizmet kalitesini arttirmak i¢in Endiistri 4.0’a yonelik ne tiir
faaliyetler yapilmaktadir? Bu konuda uzmanlasmis birimleriniz var mi?(Ar-Ge
Departmani- Endiistri 4.0 alaninda calisan miihendis(yazilim, elektrik-elektronik,
mekatronik vs)

3.4. Sirketinizde yatay- dikey iletisim kanallar1 kullanilmakta midir? Agiklayiniz?

3.5. Sirketinizde Endiistri 4.0’a yonelik operasyonel, stratejik ve idari karar konulariniz
nelerdir. Bu kararlar hangi diizeyde alinmaktadir?

Asagida belirtilen sorular sirketinizin kaynak yapisini belirlemeye yoneliktir.

Arastirmanin giivenirliligi agisindan sorulara vereceginiz cevaplarin ayrintili olmasi 6nem

tasimaktadir.

4.1. Sirketiniz yeni teknoloji/inovasyon firsatlarini ne 6lgiide takip etmektedir? Srnegin;
tiretim maliyetlerini diisiirecek yeni sistemler, hizmete yonelik yeni teknolojileri
kullanmakta midir? Kullanmaktaysa 6rnek vererek aciklayiniz?

4.2. Isletmenizin sahip oldugu Endiistri 4.0 ile uyumlu fiziksel kaynaklar1 ve donanimlar
var m1?(haberlesme portlari, akilli sens6r/RFID, donanim kablosuz ag sistemleri,)

4.3. Isletmenizde veri entegrasyonunu saglayacak veri taban1 ydnetim sistemi ve ERP gibi

yazilimlar kullanilmakta midir?
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5. Asagida belirtilen sorular sirketinizin kiiltlir yapisini belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin
giivenirliligi agisindan sorulara vereceginiz cevaplarin ayrintilt olmasi 6nem tagimaktadir.
5.1. Isletmenizde ¢alisanlarimiz ile ydnetim arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

5.2. Calisanlariniz giincel teknolojiyi takip edip firmanin stratejisi veya isleyisine yonelik
Oneriler getiriler mi?

5.3. Organizasyonunuzda yeni teknolojiler ile ilgili egitimler verilmekte midir? Cevabiniz
evetse ornek veriniz.

5.4.Calisanlariniz tarafindan egitim talebi gelmekte midir? Ornek verebilir misiniz?

5.5. Calisanlarin motivasyonunu nasil saglamaktasiniz? Yaraticiliklarini

gelistirebilecekleri mekanizmalar mevcut mu?

Ek Sorular: Isletmenizin endiistri 4.0 strateji ve hedeflerine yonelik belirledigi performans
kriterleri var mi1? Miisterilerinizden, calisanlarinizdan, iiniversitelerden ya da ATSO’dan
Endiistri 4.0’a yonelik bilgilendirme aliryor musunuz?
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