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OZET

Seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin diizenledikleri turlarin basarisi biiylik oranda
destinasyondaki turist rehberinin performansina baglidir. Turist rehberlerinin kaliteli hizmet
sunumu destinasyon ve iilke imaj1 i¢in son derece 6nemlidir. Bu baglamda turist rehberligi
egitimi olduk¢a O6nemli bir konu olmakta ve calismanin konusunu turist rehberligi egitimi
kapsaminda yer alan yurti¢i uygulama gezileri olusturmaktadir.

Arastirmada turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurti¢i uygulama gezilerinin
yeterliligini belirlemek amaclanmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma uygulama gezisine katilan
Ogrencileri, turizm/turist rehberligi boliimii akademisyenleri ile sektorde calisan turist
rehberlerini kapsamaktadir. Karma arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen ¢alismanin
nitel kisminda, akademisyenler ve turist rehberlerinin goriislerine yer verilmistir. Bu noktada,
calismanin diger amaci, akademisyenler ve turist rehberlerinin uygulama gezileri ile ilgili
goriisleri arasinda fark olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin nicel kisminda ise,
ogrencilere uygulanan anket sonucu elde edilen veriler 1s18inda; uygulama gezisi ile ilgili
egitim, tur kalitesi, tur programi, turdan beklenti, motivasyon, tur memnuniyeti ve mesleki
tutum degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Aragtirma sonuglari, Ogrencilerin teorik bilgilerini pratige doniistiirdiikleri turist
rehberligi yurti¢ci uygulama gezilerinin olduk¢a Onemli, gerekli ve yeterli oldugunu,
ogrencilerin motivasyonunu arttirmak, yorgunluk ve konsantrasyon kaybi gibi durumlarla
karsilasmamak i¢in uygulama gezilerinin bolge bolge yapilmasinin daha uygun oldugunu ve
uygulama gezilerinin basinda bulunan turist rehberlerinin bilgi birikimi ve donaniminin
yeterli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, uygulama gezisi ile ilgili egitim, tur
kalitesi, tur programi, turdan beklenti, motivasyon, tur memnuniyeti ve mesleki tutum
degiskenleri arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda da
uygulama gezilerine iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Turist Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi Uygulama

Gezisi, Karma Arastirma Y ontemi.



SUMMARY

AN EXAMINATION OF DOMESTIC TRAINING TOURS WITHIN THE
FRAMEWORK OF TOURIST GUIDANCE EDUCATION: A MIXED METHODS
RESEARCH

The success of tours arranged by travel agencies and tour operators depends mostly on
the performance of tourist guides. Their performance can affect the image of a destination and
a country. In this context, the tour guidance education is a quite important topic and the topic
of this dissertation is determined as domestic tour guidance training tour.

The purpose of this study is to determine the qualification of domestic tour guidance
training tour which is a part of the tour guidance education. In this sense, this study is focused
on the opinions of tourist guiding students, academicians and profesional tourist guides. In
this study, mixed methods resarch is applied and the qualitative research is conducted through
academicians and professional tourist guides. At this point, another purpose of this study is to
reveal whether the ideas of academicians and professional tourist guides are different or not.
Also, in the quantitative research of this study, the questionaire is applied to tour guidance
students. In consideration of aquired data, it is aimed to determine relationships among
education, tour quality, tour programme, expectation, motivation, tour satisfaction and
vocational attitude.

According to the results, domestic tour guidance training tours are quite important,
necessary and sufficient; should be divided into regions to increase the motivation of students
and to avoid tiredness and concentration loss etc. It is also found out that knowledge of tourist
guides in domestic tour guidance training tour are sufficient. Besides, there are positive
relationships among education, tour quality, tour programme, tour expectation, motivation,
tour satisfaction and vocational attitude. In parallel with the results of this dissertation, some
recommendations were made about domestic tour guidance training tour.

Keywords: Tourist Guide, Tour Guidance Education, Tour Guidance Training Tour, Mixed
Methods Research
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tesekkiirlerimi sunarim.

Anketlerin yapim asamasinda yardimci olan turist rehberlerine ve acenta sorumlusu
Hasan Bey’e, goriigmeler esnasinda kiymetli zamanlarini benim i¢in ayiran ve fikirlerini
benimle paylasan degerli akademisyen hocalarima ve turist rehberi meslektaslarima, manevi
destekleriyle her daim yanimda olan aileme ve esime, burada yazmay1 unuttugum ve emegi

gecen herkese ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak, su an farkinda bile olmayan, varlifiyla beni mutlu eden, oyunlariyla
giinime nese katan, tez asamasinda zamanindan c¢aldigim oglum Poyraz ESEN’ den 6ziir
dilerim. Biiyiidiiglin zaman, umarim beni anlarsin. Giizel bir gelecegin olmasi1 timidiyle...

“SENI COK SEVIYORUM”

Funda ON ESEN

Antalya, 2018



GIRIS

Diinya ekonomisinin en onemli gelir getirici sektorlerinden biri turizm sektoriidiir.
Turizm sektoriiniin ¢ekirdegini olusturan turist, ister kendi iilkesinde bir baska yoreye, isterse
bir bagka iilkeye gitmis olsun, yasamaya alistigi, ne yapacagmni iyi bildigi ¢evrenin disina
¢ikmaktadir. Turist, bilmedigi yabanci ortamda bilgiden aligverise, tavir ve davraniglardan
eglenmeye her konuda yardima gereksinim duymaktadir. Aslinda tiim turistler gidecekleri
yore ya da iilke hakkinda statik rehberlerden yani rehber kitaplardan, dergi, brosiir, video vb.
yayimlardan istedikleri bilgileri kolayca alma sansina sahip olabilmektedir. Ancak turistlerin
¢ok Onemli bir bolimi yine de turist rehberlerinin yani rehberligi meslek olarak se¢mis
profesyonel kisilerin bilgilerinden yararlanmay1 tercih etmektedirler (Degirmencioglu ve
Ahipasaoglu, 2003: 1-2).

“Turist rehberi, bir lilkenin bastan asag: turist tarafindan deneyimlenmesini saglayan
ve iilkenin insanini temsil eden vitrin ylziidiir” (Giizel, 2014a: 54). Tanimdan da anlasilacagi
lizere, turist rehberi bir iilkeye gelen turistler karsisinda, iilkeyi ve iilke insanmni temsil
etmekte ve boylece turistler iilke ve lilke insan1 hakkinda fikir sahibi olabilmektedir. Turist
rehberi, ayni zamanda iilkede sunulan turizm hizmetlerinin tiiketiminde vazge¢ilmez bir aract
(Dahles 2002) ve iilke kiiltiirii hakkinda bilgi veren bir kiiltiir elgisi (Ap ve Wong, 2001)
rollerini iistlenmektedir. Rehber, bilgi vermekle kalmayip, tavir ve davranmislariyla iilke
kiiltiirtinii karsisindaki turistlere yansitmakta ve turistlerin deneyimlemelerini saglamaktadir.
Ayrica turist rehberi, performansa ve kaliteli hizmet sunumuna bagh olarak, turizm
sektoriiniin bagarisini, turistlerin seyahatlerine devam edip etmeyecegini etkilemekte, iilke ve
destinasyon imaji1 i¢in de son derece onem teskil etmektedir (Zhang ve Chow, 2004: 82). Bu
nedenle, bir turist rehberi, anadilini, dinini, rehberlik yaptig1 iilkenin kiiltiirlinii, tarihini ve
cografyasimi c¢ok iyi bilmesinin yani sira, arkeoloji, mitoloji, sanat tarihi, dinler tarihi ve
ikonografi gibi konulara da hakim olmasi, iletisim becerisinin gili¢lii olmasi ve yabanci dil
bilgisinin de yeterli olmas1 gerekmektedir. Bu agidan; turist rehberinin egitimi, iizerinde
durulmasi gereken énemli bir konu olmaktadir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi ¢esitlilik gostermektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'nin denetiminde Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan agilan sertifika
programlari, Universiteler biinyesinde yer alan 6n lisans ve lisans programlart ve son
donemlerde bazi tiniversitelerin sosyal bilimler enstitiisiine bagli olarak acilan yiiksek lisans
programlar1 bulunmaktadir. Bu noktada, programlarda alinan dersler de ¢esitlilik gdstermekte

olup, Universitelerin miifredatlarinda farkliliklar ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla, turizm



sektorii ve {lilke icin Onemi biliyilk olan turist rehberinin egitimi farkli diizeylerde
gerceklesmektedir. Turist rehberi olmak isteyen kisi, her ne sekilde olursa olsun teorik
egitimini tamamladiktan sonra, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetiminde Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) tarafindan gergeklestirilen, teoride goriilen egitimin pekistirilmesini ve
pratie donistiiriilmesini saglayan yurti¢i uygulama gezilerine (egitim gezisi) katilmak
zorundadir. Bu egitimlerle, turist rehberinin turizm sektdrii ve meslegiyle ilgili her konuda
bilgi sahibi olmasi amag¢lanmaktadir. Dolayisiyla turist rehberligi egitiminde teorik egitimin
onemli oldugu kadar, pratik yaptiklart ve rehberlik egitiminin bir parcasi olan uygulama
gezileri de onem arz etmektedir.

Bu tez calismasinin amaci, turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurtici
uygulama gezilerinin yeterliligini belirlemektir. Bu baglamda, calisjma hem uygulama
gezisine katilan O6grencileri, hem turizm/turist rehberligi boliimii akademisyenleri hem de
sektorde calisan turist rehberlerini kapsamaktadir. Karma aragtirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilen calismada, aragtirmanin nitel kisminda akademisyenler ve turist rehberlerinin
goriiglerine yer verilmistir. Bu noktada, ¢alismanin diger amaci, akademisyenler ve turist
rehberlerinin uygulama gezileri ile ilgili gortisleri arasinda fark olup olmadigini ortaya
koymaktir. Arastirmanin nicel kisminda ise, 6grencilere uygulanan anket sonucu elde edilen
veriler 1s18inda; uygulama gezisi ile ilgili egitim, tur kalitesi, tur programi, turdan beklenti,
motivasyon, tur memnuniyeti ve mesleki tutum degiskenleri arasindaki iligkinin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Tez ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, turist rehberligi konusu ele
aliarak, turist rehberinin tanimi, tarihgesi, gorevleri, sahip olmasi gereken ozellikler
hakkinda bilgi verilmis ve turizm sektoriindeki yeri ve énemi agiklanmustir. ikinci béliimde,
turizm ve turizm rehberligi egitimi konusu ele almmustir. Oncelikle turizm egitimi hakkinda
genel olarak bilgi verilerek, turizm rehberligi egitimine giris yapilmistir. Burada Tiirkiye’deki
turizm rehberligi egitimleri detayli olarak ele alinmis ve diinyadaki turizm rehberligi
egitimlerinin nasil olduguna dair 6rnekler verilmistir. Daha sonra arastirmanin yapilis amacini
olusturan turizm rehberligi uygulama gezileri hakkinda bilgi verilmis ve literatiirde yer alan
turizm rehberligi egitimi ile ilgili caligmalara yer verilmistir.

Tezin tiglincli boliimiinii olusturan arastirma kisminda ise; Oncelikle tezin amaci,
onemi, kapsami ve siirliliklar belirtilmis, daha sonra arastirma ile ilgili bilgiler, aragtirma
yontemi, arastirma verilerinin analizi ve arastirma bulgular1 olmak {izere ii¢ asamada

verilmistir. Tez ¢alismasi, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 karma



arastirma yonteminden faydalanilarak gerceklestirildigi i¢in, iic asamadan olusan arastirma ile
ilgili bilgiler, nitel ve nicel aragtirma agamalar1 ayr1 ayri1 ele alinarak agiklanmistir.

Son olarak, sonug¢ baslig1 altinda arastirma bulgulari, mevcut literatiirdeki arastirmalar
dikkate alinarak yorumlanmis ve turist rehberligi yurti¢i uygulama gezileri ile ilgili
saptamalar yapilmistir. Bunun yani sira, ortaya ¢ikan bulgular neticesinde uygulama gezisinin
nasil yapilmasi gerektigi ve gelecek aragtirmalar ile ilgili onerilerde bulunulmustur.

Arastirma sonuclarmin, turist rehberligi egitimi ve egitim kapsaminda yer alan
uygulama gezileri ile ilgili alan yazina katki sagladig1 diisliniilmektedir. Literatiirde turist
rehberligi yurtici uygulama gezileri ile ilgili ¢cok fazla ¢aligmaya rastlanmamis olmasi ve
arastirmanin hem egitim sektoriindeki akademisyenleri hem turizm sektoriindeki turist
diger calismalara yol gdsterecegi diistintilmektedir.

Arastirma karma yontem kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu yoOniiyle de turist
rehberligi egitimi ile ilgili yapilan arastirmalar arasinda, arastirmanin metodolojik katkisi
oldugu ve alan yazinda yenilik olusturdugu sdylenilebilir. Bu baglamda, karma yontemin
turist rehberligi yurti¢ci uygulama gezileri ile ilgili olan farkli yapidaki kisilerin goriislerini
almak acgisindan yararlanabilecek bir yontem oldugu ortaya konulmaktadir.

Aragtirmanin bir diger katkis1 da, 6grencilerin iiniversitelerde almis olduklar: teorik
egitimlerini pratige doniistiirdiikleri yurtici uygulama gezilerine yoneliktir. Turizm
sektoriindeki turist rehberlerinden ve egitim sektoriindeki akademisyenlerden alinan goriisler
ile 6grencilerden elde edilen veriler dogrultusunda turist rehberligi yurti¢i uygulama gezileri
ile ilgili onerilerde bulunularak, turist rehberi adaylarinin 1yi egitilmesi ve gezilerin verimli

gecmesi i¢in fikirler sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
TURIST REHBERLIGI

1.1. Turist Rehberi

Rehber, bir lilkeyi gezen yabanci turist gruplariyla gelislerinden dontislerine kadar bir
arada olan, dogrudan ve en uzun siireyle iliski i¢inde bulunan {ilke yurttasidir (Ahipasaoglu,
2006: 68). Turist rehberi, turu yoneten ya da oncelikli gorevi 6zel bir bolgenin dogru ve
detayl bilgisini iletmek olan kisidir (Bowie ve Chang, 2005: 305).

Diinya Turist Rehberleri Federasyonlar1 Birligi (World Federation of Tourist Guide
Association-WFTGA)’nin tanimina gore; turist rehberi, ziyaretgilere onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde yol gdsteren, bulundugu bdlgenin kiiltiirel ve dogal mirasini1 aktaran
ve bulundugu bolgenin uygun bir mercii tarafindan kabul gérmiis 6zel niteliklere sahip olan
kisidir (WFTGA, 2016).

Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (European Federation of Tourist Guide
Association-FEG) nun yaptigi tamima gore; turist rehberleri, sehrin, bolgenin ve iilkenin
temsilcileridir. Ziyaretcilerin iyi hissetmesi, daha uzun siire kalmak istemeleri ya da bolgeye
tekrar gelmek istemeleri biiyiikk 6l¢iide rehberlere baglidir. Bu nedenle turist rehberleri,
destinasyonun algilanmasma bliylik Ol¢iide katki saglamaktadir. Turist rehberleri,
ziyaretgilerin gidilen yerleri anlamasina, deneyimlemesine ve sevmesine yardimci olmaktadir.
Turist rehberlerinin rolii, bdlgeyi anlatmak ve ziyaretgilerin baktiklar1 seyi gormelerini
saglamaktir (FEG, 2016).

22 Haziran 2012’de yiiriirliige giren 6326 sayili1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
gore; turist rehberi, kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi
hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisidir. Turist rehberligi hizmeti ise;
seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak tlkenin kiiltiir, turizm,
tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildigr sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini ifade etmektedir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012: madde 2).

Hacioglu (2000: 169) ise, turist rehberini, paket tur seyahatinin gerceklesmesinden
sorumlu kendisine verilen programi uygulayip, miisterilerine yardimct olan, yoreler ve tarihi

eserler hakkinda bilgi veren kisi olarak tanimlamaktadir. Baska bir tanima goére, “turist



rehberi, turistlere, ziyaret¢i ve konuklara eglik ederek; sit alanlari, miizeler, anitlar, tiirbeler,
mabetler, tarihi eserler ve kalintilar, folklor, kiiltiir, sanat eserleri, el sanatlari, hatira
esyalari, eglence yer ve olanaklart hakkinda dogru bilgiler verip gezdiren, gerektiginde
vaylacuik, dag ve doga yiiriiyiisleri, su sporlari, avcilik, kayak, magaracilik, ornitoloji,
parastit¢iiliik, botanik, bisiklet ve at turlarint kapsayan cesitli spor tiirlerinin uygulanmasina
vardimct olan kisidir” (Cimrin, 1995).

Giizel (2014a: 54) ise; turist rehberini bir iilkenin bastan asagi turist tarafindan
deneyimlenmesini saglayan ve iilkenin insanini temsil eden vitrin yiizleri olarak
tanimlamaktadir. Ahipasaoglu’na (2006: 121) gore turist rehberi; belirli bir program dahilinde
yerli veya yabanci gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret edilen yerler
hakkinda uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan,
gezginlerin dogru sosyal, ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina yardimci olan kisidir.

Ap ve Wong (2001: 551) da turist rehberlerini, ev sahibi iilke ve ziyaret¢iler arasinda
yer alan 6nemli bir ara yiiz olarak gérmektedir. Pond (1993) ise, turist rehberini; sorumluluk
yetenegine sahip bir lider, turistlere, gittikleri iilke ya da bolge hakkinda bilgi veren bir
egitmen, turistlerin bir lilke ya da bolgeye tekrar gelmelerini saglayacak bir sekilde sunum
yapan ve konukseverlik gosteren bir elgi, turistlere rahat edebilecekleri bir ortam yaratan bir
ev sahibi ve yapmasi gerekenleri nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen bir yonetici
olarak aciklamaktadir (Ap ve Wong, 2001: 552).

Urry (1990) de, “rehberleri sadece simirli kelimelerle baska kiiltiirlerin terciimani
olarak degil, aymi zamanda ziyaretcilerin farkll kiiltiirleri deneyimlemelerini saglayan
arabulucu ve farklh kiiltiirleri gérmesini, duymasini, koklamasini, tatmasini ve hissetmesini
saglayan kisiler” olarak ifade etmektedir (Dahles, 2002: 787). Turist rehberleri, turizm
endiistrisi icerisinde yer alan tanitim elgileridir. Bir turistin iilkeye gelisinden, iilkeden
ayrilisina kadar yaninda bulunan, turistin gittigi {lilkeye olan bakis agisini sekillendiren,
turistlere bildiklerini en akilda kalic1 sekilde aktarabilen, gerektiginde bir politikaci, bir
sanatci, bir ressam, bir miizisyen, gerektiginde ise yerel halki temsil eden bir kisi olarak da
ifade edilmektedir (Aktas ve Batman, 2010: 379).

Dahles (2002: 783)’e gore ise, turist rehberleri destinasyon bdlgesinin sunumunda,
turist deneyiminin kalitesini, kalis siiresini etkilemede ve yerel bolgeye ekonomik katki
saglamada stratejik bir faktor olusturmaktadir. Ozellikle kiiltiirel miras bazli turizm, yiiksek
standartlarda turist rehberligi yani profesyonellik ve biiyiik bir bilgi birikimi gerektirmektedir.
Turist rehberliginde profesyonellik su konulart icermektedir (Yarcan, 2007: 35):

v Turistin giizel bir seyahat ve tatil deneyimi yasamasina yardimci olmak,



Ulke hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olusmasina katkida bulunmak,

Turistin beklentisini seyahat isletmesinin hizmetleri dogrultusunda kargilamak,
Bilgisini dogru, aninda ve ilging bir bicimde sunmak,

Bilgiyi anlasilabilir sekilde ve yorum yaparak aktarmak,

Ulkeyi, turiste sunulan iiriinii, turu ve hizmetin 6zelliklerini iyi tanimak,
Turistin ve sunulan hizmetin 6zelliklerine gore davranmak,

Bireylerarasi iletisim becerilerinde yetkin olmak,

Stirekli kendisini yenilemek, bilgi, kiiltiir ve deneyimini artirmak,

Meslek sirlarini bagkalariyla paylasmamak,

Diiriist, dogru, adil ve tutarli olmak,

Sorumluluk sahibi ve disiplinli olmak,
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Liderlik nitelikleri tagimak.

Yukarida bahsedilen tanimlardan ve turist rehberligi ile ilgili verilen bilgilerden yola

¢ikilarak;

“Turist rehberliginin amaci, Tiirkiye’nin turizm zenginliklerinin degerlendirilmesinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen turizm politikalar1 c¢ergevesinde katki saglamaktir. Turist rehberligi
faaliyeti ise, diger turizmcilere kanunlarla verilen mesleki faaliyet alani ve haklar1 sakli kalmak

kaydiyla, her tiirlii bireysel ve grup halindeki turistin gezdirilmesini ve bu kapsamdaki destek

faaliyetlerini icermektedir” (Yenen, 2002: 259).

1.2. Turist Rehberliginin Tarihgesi
“Turist rehberleri, turizm endiistrisinin turistle birebir temas eden, iiriinii birlikte iireten, turistin

mutluluklarini ve gsikdyetlerini birlikte yasayan; deyim yerinde ise turizmin cephede savasan neferleridir.
Dolayisiyla turist rehberleri, gozlemleri, deneyimleri ve geri bildirimleri ile hem kaliteyi saglayan hem de
turizmin gelecegini sekillendiren elemanlar olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde rehberlerin gerek bilgi

birikimleri gerekse kullandiklar: teknik arag-gere¢ ¢ok gelismis olabilir, ancak kendilerinden beklenenlerin
caglar boyunca cok farklilasmis oldugunu séylemek pek miimkiin degildir; mucizeler yaratmak disindal!”
(Ahipasaoglu, 2006: 2).

Insanlarin yasadiklar1 mekanlarin disina ¢ikma eylemleri her ne kadar insanlik tarihi
kadar eskilere uzanmakta ise de, turizm rehberligi grup seyahatlerinin baslamasiyla tarihsel
siire¢ igerisinde yer almaya baslamistir. Misliimanlarin Mekke’yi, Hristiyanlarin Kudiis’i
ziyaret etmeleri, grup seyahatlerinin dolayisiyla rehberligin ilk ornekleri olarak kabul
edilebilmektedir. ilk turizm hareketi ise, 1851 yilinda Thomas Cook tarafindan diizenlenen ilk
organize tur kabul edilmektedir. Boylece Thomas Cook, organize tur kavramini ortaya

cikararak “turizmin babasi” olarak tanimlanmaktadir (Batman vd., 2000: 1; Ahipasaoglu,



2006: 14). Thomas Cook, birkag¢ yil sonra 1856’da turist rehberi olarak miisterilerini Paris’e
gotiirmiis ve Avrupa’daki ilk biiyiik turu yoneterek cagdas rehberligin onciiliigiinii yapmis
bulunmaktadir. 20. yiizyildan 6nce, Thomas Cook’un sirketinden baska organize edilmis
rehberlik hizmetleriyle ilgili hi¢cbir kanit bulunmamaktadir. Thomas Cook, ayni zamanda
bugiiniin rehberlerinin atasi olarak kabul edilmektedir (Hu, 2007: 14).

Ulkemizde ise ilk rehberlik faaliyetleri, Tanzimat Fermani ile baslamistir. 1839°da
Tanzimat Fermani’nin ilan edilmesi herkese hukuki ve mali glivence getirmistir. Bir yandan
Avrupa’yla egitim, giizel sanatlar, ticaret alanindaki iliskiler diger yandan Istanbul’a gelen
giden yabanci sayis1 artmustir. Birgok Avrupali, efsaneler kenti Istanbul’u gérmek arzusuyla
seyahat etmeye baslamistir. Sayilar1 gittikce artan yabanci ziyaretcilere tarihi ve kiiltiirel
mekanlar1 gezdirecek, iilkeyi tanitacak rehberlere ihtiyag duyulmus ve rehberlik bir meslek
olarak ortaya ¢ikmustir. 29 Ekim 1890 tarihinde alti maddelik “Seyyahina Terclimanlik
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yayinlanmistir. Nizamname; rehberlik mesleginin
kurumsallastirilmasi ¢abalarinin ilk 6rnegi olmustur. Nizamname alti maddeden olugmaktaydi
ve o donem icin tercliman rehberlik meslegi ile ilgili yasal bir diizenleme getirmekteydi.
Nizamnamenin Tiirkge *ye ¢evrilmis hali s6yledir (Ahipasaoglu, 2006: 17-20):

1. Seyahat ve diger amagclarla Memaliki Devleti Aliye’ye gelenlere g¢evirmenlik

yapmak isteyenler ile otel ve misafirhane gibi konakladiklar1 yerlerin miidiirleri

tarafindan turistlere ¢evirmenlik yapmak {lizere gorevlendirilenler, Oncelikle bu
nizamname igerigine uygun belge almak zorundadirlar.

2. Cevirmenlik belgesi almak isteyenler, ciinha ve cinayetten hiikiim giymemis, 1rz ve

namus sahibi kisiler olduklarina dair mahalle veya mensup olduklart millet

muhtarlarindan alacaklar1  birer ilmiihaberi oturduklart belediye bagkanligina
vereceklerdir.

3. Sabika kaydi maddesinde belirtilen ilmiihaberler, oturulan belediye tarafindan

incelenerek, gercege uygun olduklart onaylandiktan sonra sahipleri tarafindan

baskentte belediye baskanligina ibraz edilerek ilgilinin Tiirkce ile birlikte bir baska dili

de anlayabildigi ve konusabildigi ve ayrica memleket meselelerine hakim oldugu,

yetkili kurullarca incelendikten ve onaylandiktan sonra kendisine ¢evirmenlik belgesi
verilecektir.

4. Tagralarda bu sekilde ¢evirmenlik yapmak isteyenler hakkinda isbu nizamname

uyarinca inceleme ve arastirma yapilmasi zorunlu olup, belge verme yetkisi ilgili

belediyeye ait olacaktir.



5. Belgeli ¢evirmenlerden, cevirmenlik yaptiklari kisiyi rahatsiz ve igfal ettikleri
hakkinda sikayet edilen veyahut giivenlik veya belediye memurlarinin denetlemeleri
iizerine ortaya ¢ikarilanlarin belgeleri ellerinden alinacagi gibi tutuklanarak haklarinda
isledikleri sugun nevi ve derecesine gore ceza kanununa gore islem yapilacaktir.

6. Bu nizamnamenin yiiriitiilmesi ile igisleri Bakanhig1 gérevlidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile birlikte 1923 yilinda, goniillii rehberlik ve
cevirmenlik yapmak iizere bir grup yabanci dil bilen geng¢ tarafindan “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti” adiyla bir dernek kurulmustur. Dernegin amaci, yabanci turistlere yapilabilecek
olumsuz propaganday1 engellemektir. Dernek, gelen turistleri karsilamakta, onlara tarihi ve
turistik yerleri gezdirmekte, lilke hakkinda bilinen yalan yanlis bilgileri diizeltmeye
caligmaktaydi. Dernek 1926 yilinda “Tiirkiye Turing Kuliibii”, 1930 yilindan itibaren ise
“Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adim almistir. Turing Kurumu ilk olarak Istanbul’a
gelen yabanci turistlerin ihtiyaglarina cevap vermeye g¢aligmis ve terciiman konusuna el
atarak, devlet adina birka¢ yonetici biitlin tercliman rehberleri kurstan gecirmis, sinava tabi
tutulmus ve basarili olanlara belge verilerek ilk kez bir lisansa baglanmistir. Basarisiz olan
‘kotii in sahipleri’ de elenmistir. Boylece Tiirkiye’yi ve Tiirkleri dogru tanitacak turist
rehberleri ile ilgili ilk diizenlemeler gerceklestirilmis, ilk yabanct dil kurslart agilmis ve ilk
tercliman rehber sinavlari yapilmistir (Ahipasaoglu, 2006: 20-21).

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin kurulmasindan iki yil sonra, 8 Kasim 1925 tarih ve
2730 sayilt “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname”
ile kat1 kurallar belirlenmistir. Meslegi icra edeceklerin uymasi gereken kurallar 10 madde
altinda toplanmis ve kararname rehberlik mesleginde egitimin énemini glindeme getirmistir
(Colakoglu vd., 2010: 133). Bu kararnameye gore (Ahipasaoglu, 2006: 21-22):

1. Seyahat amaciyla ve baska sekilde Tiirkiye Cumbhuriyeti’ne gelen yabancilara
rehberlik ve c¢evirmenlik yapmak isteyenler bu yonetmelik hiikiimlerine gore
sehremanetinden veya belediyelerden belge almak zorundadirlar.

2. Cevirmenlik belgesi almak isteyenler Ankara ve Istanbul’da sehremanetlerine ve
diger yerlerde Il Belediye Baskanliklarina dilekge ile bagvuracaklardir.

3. Dilekge verenlerin, ciinha ve cinayetle mahkiim olmamis ve hicbir sekilde
lekelenmemis namus erbabi1 ve dogru kisiler olduklar1 polis ve belediyelerce
incelendikten ve gegmis yasantilari itibariyle de ¢evirmenlik meslegine kabullerine
engel bir neden olmadigi ortaya ciktiktan sonra, gerekli bilgiye sahip olup

olmadiklar1 bir sinavla belirlenir.



4. Rehberlik ve terciimanlik etmek isteyenlerin Tiirkce‘ye miikemmelen egemen,
okuma ve yazmaya muktedir olmanin yani sira bir yabanci dili ve iilkenin tarihini,
tarthi anitlarini1 ve yerlerini iyi bilmeleri ve bunlar1 turistler 6niinde betimlemeye
ve aciklamaya kadir olmalar1 gerekir.

5. Smavlar sehremanetlerince veya Belediye Meclisince seg¢ilmis bir sinav heyeti
tarafindan yapilir ve yeterliliklerini kanitlayanlara ¢cevirmenlik belgesi verilir.

6. Belgeler ancak verilmis olduklar1 Emanet ve Belediyelerin sinirlarn igerisinde
gecerlidir.

7. Tim rehber ve ¢evirmenlerin mercileri sehremanetleri Belediyelerdir ve bunlarin
boliimleri ve dagitimlari ilgili dairelerce yapilir.

8. Gemi acentalar1 bagli bulunduklar1 sirket vapurlari turistlere tahsis edildigi
takdirde turist gelecegini en az sekiz giin 6nceden sehremanetlerine ve belediyelere
bildireceklerdir.

9. Rehberlerin giinliik iicretleri sehremaneti ve belediyeler tarafindan belirlenir.

10. Yasal kurallara uymayan turizm acenta ve yiklenicileri ile sipsandirlar ve
tercimanlik ettikleri kimseleri rahatsiz eden, Belediye’nin emir kural ve
mevzuatina uymayan veya ulusal onura aykir1 hareket eden rehberler inceleme
raporu veya tespit tutanagina dayanilarak Belediyelere iligkin ceza yasasi uyarinca
tutuklama cezas1 alirlar ve eylemlerinin derecesine gore g¢evirmenlik belgeleri

gegici siireyle veya kesin olarak iptal edilerek ¢alismalar1 yasaklanir.

Cevirmen rehberlik konusunda ilk kez 1929 yilinda Istanbul Ili Iktisat Miidiirliigii
tarafindan bir kurs diizenlenmistir. Boylece ilk kez o giine kadar belediyeler tarafindan adeta
ese dosta dagitilan ¢cevirmenlik rehberlik belgeleri esaslari belirlenmis ve ilk kez rehberlik bir
sinav siireci sonunda verilen bir egitim konusu olmustur. Baglangicta kurstan 50 kisi rehber
olarak mezun olmugstur. Daha sonralari ise, 1935 yilinda belediyelerde turizm subeleri
kurulmus, o yil iginde tekrar terciiman rehberlik kursu agilmis ve 53 kisi kurstan mezun
olmustur. Boylece terciiman rehberlik meslegi daha yerlesik bir konuma gelmistir. Rehberlik
o donemde “dilmag” olarak anilmis ve bir degisiklige ugramadan 1950’ye kadar gelinmistir.
1949 yilinda Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii Turizm Dairesi kurulmustur. 1950
yilinda yapilan ikinci Turizm Danigma Kurulu'na Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirii
Halim Alyot tarafindan kurula sunulan ‘Turist Terciiman Rehberligi’ baslikli rapor, terciiman
rehberligin turizm sektoriindeki yeri ve dnemini vurgulamaktadir. 1951 yilinda Tiirkiye Milli
Talebe Federasyonu (TMTF) yabanci dil bilen iiniversite 6grencilerine rehberlik kursu agmis,

bu kurslardan 129 kisi mezun olmustur (Cimrin, 1995: 14).
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1960’11 yillarda ise, TMTF’den once Tiirkiye Milli Genglik Teskilati (TMGT) ve daha
sonra da Milli Tiirk Talebe Birligi (MTTB) eklenerek her biri ayr1 ayri rehberlik kurslar
acmislardir. Bunlar arasinda TMGT 6ne ge¢mis, isi yabanci lilkelerin gencglik kuruluslarina
organize Tirkiye turlar1 diizenlemis ve getirdikleri turist sayisinda Onemli boyutlara
ulagsmiglardir (Ahipasaoglu, 2006: 25).

Paket turlar ile birlikte seyahatlerin daha ucuz ve risksiz olmasi, 20. yiizyilda ulagim,
konaklama ve diger hizmetlerde ortaya c¢ikan konfor, siirat ve ucuzlamanin artmasi,
maliyetlerde azalmalara neden olmustur. Boylece turlar herkes i¢in yapilabilir olmustur. Kitle
turizminin baslamasi ile gezilen goriilen yerlerde yapilan yorum ve aktarimlar profesyonel
kisiler tarafindan yapilan bir is haline gelmistir. Tarihi binalar, miizeler, antik kentler,
hazineler, sergiler ve kutsal emanetlerin ziyaretgiler icin daha anlamli hale getirilmesi i¢in
lisansl turist rehberleri, kiiltiirel yorumlama konusunda egitilmislerdir. Gegmis yiizyillarda
geng aristokratlar turlarda gezdikleri yerler hakkindaki bilgiyi muhataplarindan almaktaydi.
Bugiiniin kitle turizmi katilimcilar1 ise tarih, sanat ve mimariyi nitelikli rehberlerden
ogrenmektedir (Ahipasaoglu, 2006: 15).

Kurulus kanunundan aldig1 yetki ile Turizm ve Tanitma Bakanligi 1964-1968 yillari
arasinda kurslar diizenlemistir. Turist rehberligini konu alan ilk yonetmelik 3 Eyliil 1971 giinii
ve 13945 sayili Terciman Rehber Kurslar1t ve Terciiman Rehber Yonetmeligi adiyla
yayimlanmistir (Colakoglu vd., 2010: 136). Bu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde
degistirilerek Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi adini almig, 1981, 1983, 1986, 1988,
1990, 1995 ve 2005 wyillarinda degisiklige ugramistir. 25 Kasim 2005 yilinda c¢ikan
yonetmelik, 22.06.2012 tarih ve 6326 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile 23 Subat 2013 tarihinde degisiklige ugramistir. 2013
yilinda yiiriirliige giren yonetmelik ise, 26 Aralik 2014 tarihli 29217 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiiriirliige giren Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile degistirilmistir. Halen
2014 yilinda yaymlanan “Turist Rehberligi Yonetmeligi” kapsaminda egitim, denetim,

belgelendirme ve ¢alisma esaslar1 diizenlenmis bulunmaktadir.

1.3. Turist Rehberinin Gorevleri

Turizm sektorii, glin gectikce daha da ¢ok dnem kazanmaktadir. Sektdrde calisan her
birey, siiphesiz ki iilke turizmine katkida bulunmakta ve en Onemlisi de iilkesini temsil
etmektedir. Bu agidan bakildiginda, ev sahibi iilkeler ve ziyaretciler arasinda bag kuran turist
rehberlerine oldukca 6nemli gorevler diismektedir (Giizel, 2007: 8). Bu gorevler arasinda en

onemlisi; turistlere gezi sirasinda ziyaret edilen iilke, bolge, turistik merkez ve Oren yerleri
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hakkinda dogru ve detayli bilgiler sunmaktir (Colakoglu vd., 2010: 37). Turistler, turist
rehberleri sayesinde gezdikleri {ilke insani hakkinda fikir sahibi olmaktadirlar. Rehberlerin
davraniglari, konusmalar1 ve yargilar1 lilke agisindan resmen olmasa bile fiilen baglayici
konumundadir. Eger bir rehber teknik bilgisinin tstlinliigi ile soylediklerinin dogruluguna
konuklar1 inandirabilmis ise, sosyal ve politik konulardaki agiklamalari i¢cinde onemli bir
inandiricilik zemini olusturabilmektedir. Dolayisiyla bir rehber iilkesi i¢in hem olumlu hem
de olumsuz anlamda bir¢ok sey yapabilmektedir (Ahipasaoglu, 2006: 68).

Uluslararas1 Tur Yoneticileri Birligi’ne gore, turist rehberinin gorevi; ziyaretgi
gruplarina, ziyaret edilen anitlara, yerlere, bolge ya da sehre rehberlik yapmak; ziyaretgilerin
tercih ettikleri dilde kiiltiirel ve dogal miras1 ve ¢evreyi yorumsal ve eglenceli bir bicimde
anlatmaktir. Rehberler, turistler arasinda bir tampon vazifesi roliinii listlenmekte ve sosyal
¢evre, ulagim saglama, anlatim yapma, sorunlari ele alma, turistleri zorluklardan kurtarma ve
turistler i¢in cevreyi gilivenilir hale getirme gibi gorevleri yerine getirmektedir, ¢iinki
rehberler, turistler ve bilinmeyen bir ¢evre arasinda arabulucu konumundadirlar (Zhang ve
Chow, 2004: 82).

Turistlerin biiylik cogunlugu, yalnizca dogal giizelliklerle bezenmis bir turistik tesiste
kalmak ve tatilini deniz-giines-kum olarak geg¢irmek istememektedir. Turistin beklentilerine
uygun ¢esitliligin - sunulmasinda, turistlerle birebir iligki kurulmasinda, turistlerin
yonlendirilmesinde ve sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olan kisilere, baska bir ifade ile turist
rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla turist rehberleri, destinasyonun tanitiminda,
turist deneyimlerinin kalitesini, turistlerin kalis siirelerini etkilemede ve yerel halka ekonomik
katki saglamada stratejik bir 6neme sahiptir. Bununla birlikte turist rehberleri, turistlere
Tiirkiye’yi dogasi ve tarihsel zenginlikleri ile birlikte en iyi big¢imde tanitmanin ve
sevdirmenin yani sira, Tiirkiye’ nin i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar ¢ok
degisik yonlerini, zenginliklerini dogru bir sekilde anlatmak ve goérsel kilmak (Dahles, 2002;
Giindiiz, 2002: 243), turistlere gezileri siiresince yardimci olmak ve karsilagilan her tiirlii
sorunu  ¢oziimlemek gibi ¢ok Onemli gorevler iistlenmektedirler.  Sorunlarin
¢oziimlenememesi durumunda ise, hizmetin biitlinline verdigi zarar1 en aza indirmek,
hizmetin diizeltilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermek yine rehberin gorevidir (Yenen,
2002: 257).

Pond (1993: 31)’ a gore; turist rehberi bir¢ok kisi tarafindan egitimci olarak kabul
edilmektedir. Ancak turist rehberinin rolii, miigterinin beklenti, ihtiya¢ ve isteklerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Bu noktada turist rehberleri egitici, yardimer ve temsilci

rollerini listlenebilmektedir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013: 116).
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Turist rehberinin {izerine diisen pek ¢ok gorev olmasina ragmen, temel gorevlerini alti
baslik altinda siralamak miimkiindiir (Batman vd., 2000: 26-29):

1. Plan ve Program Yapmak: Turistik faaliyetlerle ilgili olarak plan ve programlar,
genellikle bu gorevi yliklenmis 6zel veya resmi orgiitlerce 6nceden diizenlenmekle beraber,
bu programlarin uygulayicisi konumunda olan turist rehberi, gerektiginde gerekli
degisiklikleri yapabilme becerisine sahip olmalidir.

2. Yiiriitme Gorevi: Rehber grup faaliyetlerinde uyum ve denge saglamakla gorevlidir.
Bir program diizenlenisi bakimindan, turistlerin gereksinimlerine cevap vermiyorsa, rehber,
uygulama ve yiiriitme gorevindeki basarisiyla aksamalar1 azaltabilmektedir.

3. Grubu Temsil Etmek: Turist rehberi eslik ettigi turist grubunun sozciisiidiir.
Turistin bir¢ok resmi islemlerden bir siire kurtulma istegi; gezi, eglence ve dinlenme sirasinda
karsilasacag1 giicliikleri ¢ozecek birinin varligim duymak beklentisi dikkate alindiginda,
grubu temsil etmek goérevinin ciddiyeti agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.

4. Ulkeyi Temsil Etmek: Turistler, iilke hakkindaki duygu, diisiince tutum ve
kanaatlerinin bir¢ogunu rehber araciligi ve kanaliyla edinmektedir. Hem rehberin iilkesi
hakkinda verdigi bilgiler, yaptigi degerlendirmeler; hem de bizzat rehberin tutum ve
davraniglart turistin aldigi ilk etkilerdir. Rehber, turist agisindan, ziyaret edilen iilkenin
aynasidir. Turist ziyaret ettigi lilkenin gérmedigi, tanimadig1 ve merak ettigi birgok yonlerini
rehberden aldig: bilgilerle 6grendigi icin rehber iilkenin temsilcisi gorevindedir.

5. Iliskileri Yonlendirme ve Denetleme: Turistler tatilleri sirasinda kisisel egilimlerine
uygun iliskiler kurmak ve hoslandig1 kimselerle grup olusturmak istemektedir. Bu noktada
turist rehberi arac1 ve yonlendirici bir rol oynamaktadir.

6. Bilgi Kaynag Olmak: Turistler, turist rehberlerine egitimei goziiyle bakmakta ve
gittikleri yerler hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler. Bu nedenle, turist rehberi, isinin
dogrudan gerektirdigi bilgilerle donanmis olmasinin yani sira, iilkesinin ¢esitli toplumsal
ozellikleri, sorunlar1 ve tarihi hakkinda karsilasacagi sorulara cevap verebilecek diizeyde bilgi

sahibi olmasi1 gerekmektedir.

1.4. Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Rehberler iilkelerini yabancilara karsi, kendi kisilikleriyle temsil etmelerinden dolay1
turizm sektoriinde ¢ok onemli gorevleri, katkilar1 ve ayni oranda da sorumluluklart vardir.
Rehberlik, cok biliyiikk bir bilgi birikimi onun da Otesinde ¢ok yonli bir egitim
gerektirmektedir. Rehberler, birer kiigiik bilgi devi olmanin yan sira, iyi bir yonetici, iyi bir

kiiltiir adamu, 1yi bir psikolog ve iyi bir sosyolog olmak durumundadir (Cimrin, 1995: 42).
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Turist rehberligi isinin 6zii iletisimdir. yi bir iletisimci, mesleginin gerektirdigi egitsel
ve teknik Ozelliklerle beraber basarili bir rehber olabilmektedir (Batman vd., 2000: 25). Ancak
her meslekte oldugu gibi, rehberlik mesleginde de miikemmel olmak zordur. Bazi rehberler
basarilarin1 tamamen disadoniik, bilgi aktariminda miikemmel olmakla, bazilar1 da ustaca ve
sakin bir sekilde problem ¢ozmedeki tstiinliikleri ile yakalamiglardir. Baz1 acentalar turlarinda
sarkilar sdyleyebilen, fikralar anlatabilen ve gruba oyunlar oynatabilen bir animasyon uzmani
gormek istemektedirler. Bu tiir acentalar igin rehberin eglendirme kabiliyetine sahip olmasi
onemlidir, fakat temel 6ge degildir. Acentalarin bazilar1 da turlarinda kiiltiirel degerleri iyi
isleyebilen, anlatim kabiliyeti yiiksek rehberleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla acentalar,
gruplarina uygun rehber secimi asamasinda, rehberlerin nitelik, bilgi ve becerilerini dikkate
almaktadirlar (Tetik, 2006: 52).

Stiphesiz ki, turist rehberi, hizmetin verildigi sirada baski altinda olmasina ragmen,
rehber, gorevini yerine getirirken sabirli ve dikkatli olmalidir. Bunun yani sira, turist rehberi
adaletli olmali, eslik ettigi turist grubunun davranmiglarini 6vmeli, turistlerin beklentilerini
yerine getirmeli, yikic1 davraniglarla karsilastiginda sakin olmali, miisterileri tesvik etmeli,
liderligini gdstermeli ve esnek olmalidir (Bowie ve Chang, 2005: 305). Turist rehberi siirekli
kendini yenilemeli, hi¢cbir zaman monoton olmamalidir. Ciinkii birkag tur st iiste ayn1 seyleri
tekrar eden bir rehberin meslegini uzun siire devam ettirmesi zordur. Bu nedenle rehber
kendini siirekli yeniliklere agik tutmali, bilgilerini tazelemeli ve giincellemelidir (Batman vd.,
2000: 24).

Turist rehberleri, tur programi hazirlama, turistleri karsilama, turistlerin konaklama,
yiyecek-icecek ve eglence ihtiyaglarii karsilama, gezi programini uygulama, turistleri
bilgilendirme vb. hizmetleri yerine getirmektedir. Biitlin bu islevler, turistin turizm bolgesine
gelisinden ayriligina kadar bir tur programi ve grup yonetimini gerektirmektedir. Bu nedenle
bir rehberin yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon ve
denetim konularinda ve bunlarin kendi meslek alanlarinda uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir (Tetik, 2006: 60).

Rehber, karsisindaki kitleye hi¢ bilmedikleri bir konuyu anlatan kisidir. O konunun
nasil anlatildigi, hangi imgelerle siislenip canlandirildigl ¢ok onemlidir. Bu anlamda turist
rehberi birgok yetenegi ve bireysel 6zelligi birlestirebilmelidir (Batman vd., 2000: 23). Bir
rehberin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir (Tetik, 2006: 52-67):

a) Bilgi: Bir turist rehberinin sahip olmasi gereken ozelliklerin basinda cesitli

konularda bilgi diizeylerinin yeterli olmas1 gelmektedir. Bu konular:

v Yabanci Dil Bilgisi
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Genel Kiiltiir Bilgisi

Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi
Yore Hakkinda Bilgi
[lkyardim Bilgisi.

b) Beceriler: Rehberlerin beceri ve kabiliyetleri, rehberlerin yetistirilme tarzlari,

yetistirildikleri lilke ve bolge, aile ve toplumdan kazandiklart bilgi, gelenek ve

goreneklerden etkilenebilmektedir. Ancak, sahip olmalar1 gereken beceriler

ogrenerek kazanilan ya da gelistirilebilir 6zelliklerdir. Bu beceriler:

v

N NN NN

v

Anlatim Becerisi

[letisim Becerisi

Yorumlama Giicii

Espri Yapabilme Becerisi
Organizasyon Yapabilme Becerisi
Koordinasyon Saglama Becerisi
[lgi Odakl1 Sorular Sorma Becerisi
Sorularla Basa Cikabilme Becerisi

Kendilerini Yenileyebilme.

c) Nitelikler ve Fiziksel Goriiniim: Rehberlik mesleginin ve sunulan hizmetin

ozelliklerinden dolay1, rehberlerin sahip olmalar1 gereken bazi nitelikler

bulunmaktadir. Bu nitelikler:

v

v
v
v
v

Liderlik Rolt
Disa Doniik Olma
Misafirperverlik
Is Ahlaki
Rehberin Giyimi.

Ap ve Wong (2001) da, bir turist rehberinin 1yi tirlin bilgisine, bir dilden daha fazlasini

etkili bir sekilde konusmasi dahil iyi bir iletisim becerisine, hizmet bakimindan dogru

davraniga, yardim etme istegine, saygi ve empati gibi niteliklere sahip olmasi gerektigini

vurgulamaktadir. Carmody (2013) ise, turist rehberlerinin bir ziyaret¢inin turistik yerleri gezip

gorme aktivitelerini tam olarak unutulmaz bir 6grenme deneyimine doniistiirme yetenegine,

cevresel farkindaligi arttirma firsatina ve misafirleri anlama yetenegine sahip olmasi

gerektigini sOylemektedir.
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1.5. Turist Rehberinin Turizm Sektériindeki Yeri ve Onemi

Turizm sektdrii, birbiriyle etkilesim halinde olan ve birbirini tamamlayan bir hizmetler
biitlintidiir. Sektérde var olan her bir kurum bir digerinin tamamlayicis1 olmasindan dolay1
digeri olmadan hareket yetenegini yitirmektedir. Bu hizmetler turizm endiistrisini
olusturmaktadir. Turizm endiistrisi, turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyag duyduklari,
ulagtirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarin1 karsilayan faaliyet
alanlariin timiidiir (Kozak vd, 2001: 41). Her gecen giin giderek daha ¢ok 6nem kazanan
turizm sektoriinde c¢alisan her birey, sliphesiz ki lilke turizmine katkida bulunmakta ve en
onemlisi de {lkesini temsil etmektedir. Bu acidan bakildiginda, ev sahibi iilkeler ve
ziyaretgiler arasinda bag kuran turist rehberleri (Gtizel, 2007: 8), turizmde 6nemli ve merkezi
bir rol iistlenmektedir (Prakash vd., 2010). Turist rehberi, iilkeye gelen turistin havaalanindan
karsilanip, ugurlanmasina kadar ziyareti esnasinda en uzun siire beraber oldugu kisidir.
Turistin elinde rehber kitaplar, haritalar, tanitict brosiirler bulunsa da, turist gidecegi iilkenin
dilini, gelenek ve goreneklerini bilmedigi icin turist rehberine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
baglamda, rehberin davranislari turiste, toplum ve iilke hakkinda bilgi vermektedir (Cimrin,
1995: 41). Kisacast turist rehberleri, kiiltiir aracis1 olarak onemli gorevler iistlenmekte,
turistler ile yerel halk arasinda iletisim saglamakta (Leclerc ve Martin, 2004: 181) ve turist
memnuniyetini de dogrudan etkilemektedir. Ayrica turist rehberleri, kaynaklarin uzun vadeli
kullanilmasinda, turist davraniglarinin yonlendirilmesinde ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin
benimsenmesinde dnemli ve etkin bir rol sahibi olmaktadirlar (Avcikurt, 2009: 76).

Ulkeleraras1 yogun rekabetin yasandig1 turizm sektoriinde, iilkeler kendi iilkelerinin
tercih edilen destinasyon olmasi igin farkli stratejiler gelistirmektedirler. Bu baglamda iilke
imaj1 potansiyel turistlerin tatil tercihini etkilemekte ve iilkeler icin 6nemli bir rekabet
stratejisi olusturmaktadir. Ozellikle ilk ziyaretlerde ve organize turlarda, destinasyonla, iilke
ve llke insanlartyla ilgili ilk izlenimde, olusacak imajda rehberin etkisi olduk¢a biiyiiktiir.
Diger yandan, turist rehberinin performansi sadece destinasyon imajimi etkilememekte, ayni
zamanda turistin lilkeden memnun olarak ayrilmasinda da katkis1 bulunmaktadir. Turistler,
rehberler tarafindan dogru ve yeterince bilgilendirildigi takdirde, turistin olumsuz 6n yargilar
degismekte, yanliglar1 diizeltilmekte ve eksik bilgileri tamamlanmaktadir. Ayrica rehberin
s0zIii sunumu, yazili kaynaklar1 tanitmasi, ilgili kurumlara atifta bulunmasi ve sicak diyalog
kurmas turistlerin kendisine olan giivenini arttirmaktadir. Kisacasi turist rehberligi meslegi,
tilkemizin tanitimindan, turistin tatilinden doyum saglamasina, olumsuz deger yargilarinin
silinmesine kadar bircok konuda gorev iistlenmektedir (Giizel, 2007: 1; Akmel, 1992: 219;
Bowie ve Chang, 2005: 305; Soykan, 2002: 100).
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Rehberin bilgi birikimi, bilgilerini iletme ve sunus bi¢imi, kiiltlirii, entellektiiel
donanimi, rehberlikteki tutumu, davranist ve turu yonetmekteki basarist sonucunda turist
ziyaret ettigi yer hakkinda yeni bir imaja sahip olmakta ve bdylece daha 6nce var olan
destinasyon ve iilke imaj1 degismektedir (Yarcan, 2007: 39). Bu baglamda turist rehberleri,
tilke turizminin gelismesinde, olumsuz imajin olumluya doniistiiriilmesinde stratejik bir
Ooneme sahip olan turist rehberleri, 6zellikle Tiirkiye gibi turizmden gelir elde eden {ilkeler
acisindan oldukg¢a 6nem teskil eden aktorlerdir (Yenipinar vd., 2014: 87).

Rehberler “milyarlarca dolarin dondiigii, milyonlarca insanin katildig1, sayisiz
programlarin yer aldigi, dogal ve insan yapist binlerce cazibe merkezinin sunuldugu,
bilinemeyecek sayida diikkanlarin, hatira esya satan yerlerin, otobiis sirketlerinin, ¢ok sayida
otellerin ve restoranlarin is gordiigii ve bir¢ok yan hizmetlerin yapildig1” turizm sektdriinde,
¢ok dnemli bir baglant: roliinii oynamaktadirlar (Giizel, 2007: 9). Ozellikle kitle turizminin
artis gosterdigi son yillarda seyahat amaci ne olursa olsun, kataloglarla, brosiirlerle, fuarlarla,
diger tanitim ve reklam araglariyla kazanilan miisterilerin, silirekli miisteri haline
getirilmesinde turist rehberlerinin rolii biiyliktiir. Bir turist rehberi, bes yildizli bir hizmeti
daha kaliteli bir hale getirebildigi gibi, ¢ok kalitesiz bir seviyeye de indirebilmektedir.
Dolayisiyla bir turist rehberi, gerek {iilke turizminin gerekse turizm isletmelerinin aynasi
durumunda olup, turistler, o aynada iyi seyler gorebildigi Olgiide iilkenin daimi konugu
olacaklardir (Batman vd., 2000: 3).

Turist rehberleri, turistlere ziyaretleri siiresince eslik etmektedir. Boylece rehberler,
turistlerin seyahatlerini kolaylastirarak sorunsuz ve eglenceli gegmesini saglamakta ve gezilip
gortlen yerlerle ilgili onlara dogru ve detayl bilgiler aktarmaktadirlar. Bu baglamda rehberler
ziyaretgilerin hem memnuniyet diizeylerini belirlemekte hem de bilgi, beceri, tutum ve
davraniglariyla Tiirkiye ve Tirk insanmin imajimi yansitmaktadirlar. Dolayisiyla turist
rehberleri, olumlu izlenimlerle memleketlerine donen ziyaretgilerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret
etmeleri agisindan oldukg¢a 6nemli bir rol tistlenmektedir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 236).

Turistlerin beklenti, ihtiyag ve isteklerine uygun cesitliligin sunulmasi i¢in, onlarla
birebir iligki kuran, yonlendiren ve sorunlarinin ¢dziimiinde yardimci olan turist rehberlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebepten dolayr turist rehberleri, Tiirkiye’yi sadece dogasi ve
tarithsel zenginlikleri ile birlikte turistlere en 1yi bi¢imde tanitmaz veya sevdirmez, bunun yani
sira, Tiirkiye nin i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar bir¢ok farkli yonlerini

ve zenginliklerini de dogru bir sekilde anlatmakta ve gorsel kilmaktadir (Giindiiz, 2002: 243).
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Dahles (2002: 783), turist rehberliginin, bir destinasyonun tanitiminda, turistik
deneyimlerin kalitesini ve turistlerin kalis siirelerini etkilemede, ayrica yerel bolgeye
ekonomik katki saglamada stratejik bir faktér olusturdugunu vurgulamaktadir. Avcikurt
(2009) ise, turist rehberinin turist gruplarina sunacagi mesleki hizmetin son derece dikkat ve
sorumluluk bilinciyle yapilmasi, ziyaret edilen yerlerle ilgili bilgilerin objektif olmasi,

Onyarg1 ve propagandadan uzak durulmasi gerekliliginden bahsetmektedir.
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IKiINCi BOLUM
TURIZM VE TURIST REHBERLIGI EGiTiMi

2.1. Turizm Egitimi

Turizm; sagladigi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkilar nedeniyle, bugiin biitiin
tilkelerin iizerinde Onemle durdugu bir sektdr olmustur. Dolayisiyla iilkeler, turizm
faaliyetlerinin amacina ulasmasinda, turizm sektoriine {ilkeler agisindan biiyiik bir 6nem arz
eden, nitelikli yoneticiler saglayan, mesleki bilgilerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi
fonksiyonunu yerine getiren turizm egitimine 6nem vermektedir. Ciinkii iyi bir turizm hizmeti
verebilmek ancak nitelikli ve egitimli personelle saglanabilmektedir (Eren vd., 2013;
Degirmencioglu, 2001).

Aymankuy ve Aymankuy (2002: 30)’a gore turizm egitimi; turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerinin gereksinim duyduklari teorik, pratik bilgi ve becerilere sahip isgiiclinii
yetistiren, islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli bilgileri sistemli bir sekilde kazandiran
bir mesleki egitim siirecidir.

Turizm egitimi alan 6grenciler sektdriin potansiyel birer temsilcisidir. Ciinkii turizm
egitiminin temel amaci, turizm sektdriinde is gorecek elemanlar1 temel egitimden gecirmek,
tim egitim alanlarina turizm bilincini ve felsefesini kazandirmak, yonetim tekniklerini
ogretmek ve yeni kavram, fikir ve teknolojileri kavrayabilecek Ttst diizey turizm
profesyonelleri yetistirmektir (Atay ve Yildirim, 2008).

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi; Orglin ve yaygin olmak iizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Orgiin turizm egitimi veren Ogretim kurumlari, ortadgretim ve
yiiksekogretim diizeyinde mesleki turizm egitimi veren okullardan olugmaktadir. Yaygin
turizm egitimi ise; gerek resmi, gerekse 6zel kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki
kurslar niteliginde bir goriiniim arz etmektedir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 15).

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi 2015 OSYM Yiiksekdgretim Programlari
ve Kontenjanlar1 Kilavuzu'na gore, “Konaklama Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi”,
“Yiyecek-Igecek Isletmeciligi”, “Turizm Rehberligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi”, “Turizm Isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”,
“Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar”, “Rekreasyon
Yonetimi”, “Turizm ve Otel Yoneticiligi” ve “Otel Yoneticiligi” olmak iizere toplam 13
boliimde verilmektedir.

Bu boliimde “Turizm Rehberligi” boliimiiniin egitimi ele alinacaktir. Yonetmelik ve

Meslek Yasasinda ‘Turist Rehberi’ olarak gectigi i¢in ¢alismada ayni terim kullanilmistir.
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2.2. Turist Rehberligi Egitimi

Kiltir ve Turizm Bakanligi Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ne gore; turist
rehberligi hizmeti, seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal vb. degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalart dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve
tiketiciye satildigi sekilde yiritiiliip acenta adina yoOnetilmesini kapsamaktadir (Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). Dolayistyla, Tiirkiye’ye gelen turistlerin, en uzun siire
beraber olduklar1 ve en ¢ok etkilendikleri kisiler, cogunlukla onlara seyahatleri sirasinda eslik
eden turist rehberleridir. Ilk ziyaretlerde, Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili izlenim ve olusacak imaj
(Akmel, 1992: 219), kendilerine eslik edecek olan rehberin sahsinda biitiinlesmekte ve iilkede
yasayan toplumun imaj1 ile 6zdeslesmektedir (Degirmencioglu, 2001: 190). Ayrica turistlerin
memnun ayrilmasinda en etkili olan faktdrlerden birinin, kokarthh turist rehberlerinin bilgi,
beceri, tutum ve davranislari oldugu da savunulmaktadir (Akmel, 1992: 219). Bu nedenle
turizm rehberlerinin iilke panoramasini, gercegini ¢ok iyi bilen ve izleyen insanlardan olmasi
gerekliligi vardir. Iyi yetismis, bilgili, kendinden emin, ¢agdas bir rehberin, bu konuklar:
elbette kendi iilkesi ve toplumu igin birer goniillii turizm elgisine doniistiiriilebilmesi de
miimkiindiir (Degirmencioglu, 2001: 190). Bu cergevede, turist rehberlerinin iyi yetismis ve
mesleki egitim gormiis olmalar1 gerekmektedir.

Benzer sekilde Cohen vd. (2002) de, turizm sektoriinde, turist rehberlerinin bir
danisman ya da arabulucu gorevi tistlenmesinin 6nem kazandigimi dile getirmektedir. Turist
rehberi artik sadece yol gosteren, kamp cadir1 kuran ve yol isaretlerini okuyan degil, 6greten
ve yol gosteren, turistlere gordiikleri seyleri anlamli kilmaya yardimer olan kisilerdir. Turist
rehberleri, rehberlik yaptiklart bolgenin sadece cografyasi ve tarihi iizerinde degil, ayni
zamanda grup dinamikleri, motivasyon ve kiiltiirel/etnik altyapilar1 gibi sosyolojik ve
psikolojik alanlarda da daha ¢ok profesyonellesmis ve ¢ok iyi egitilmis olmak zorundadirlar
(Cohen vd., 2002: 920).

Profesyonel bir meslek olan turist rehberliginin, beslendigi sayisiz bilgi alanini dikkate
alirsak halk tabiri ile “ayakli kiitiiphane” denilen bir islevi iistlenen rehberlerin yetistirilmesi
ve egitiminin iilke tanitim1 i¢in ne kadar 6nemli oldugu daha acik bir sekilde belirtilmektedir

(Ozbay, 2002). Bu baglamda, turist rehberligi egitimi detayli bir sekilde ele alinmaktadur.
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2.2.1. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi
Resmi olarak baslangigta yalnizca ilgili bakanlik tarafindan verilen ve 1995 yili itibari
ile Tiirkiye’nin ve Tiirk insaninin imaj1 ve tanitimi agisindan, giiniimiizde 6nemi daha da ¢ok

artmis olan Turist Rehberliginin egitimi konusunda ti¢ farkli yapi karsimiza c¢ikmaktadir

(Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Ahipasaoglu, 2006):

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agmis oldugu ii¢ veya alt1 aylik kurs mezunlari,
e Universitelerin ilgili 6n lisans bdliim mezunlari,
e Universitelerin ilgili lisans bdliim mezunlar1 turist rehberligi sertifikasi

alabilmektedirler.

Bununla birlikte; Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, 2015-2016 egitim-6gretim yili
itibariyle yiiksek lisans diizeyinde sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde de verilmeye
baslanmugtir.

22 Haziran 2012°de resmi gazetede yayimlanarak yiirtirlige giren Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’nda da turist rehberligi egitimi ile ilgili bilgiler meslege kabul baslig1 altinda
su sekilde ifade edilmektedir (3.Madde, ¢ bendi):

“Universitelerin turist rehberligi béliimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarmdan
mezun olmak veya iiniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger béliimlerinden en az lisans
diizeyinde mezun olduktan sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin ortak onerileri ve
Bakanligin onaywla turizm sektériiniin ihtiyaclart da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi
hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iligkin belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde Bakanlhigin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya

bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak.”

Bu dogrultuda turist rehberligi egitimi; sertifika programlari, 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans olmak iizere dort sekilde gerceklesmektedir. Asagida turist rehberligi egitimleri

hakkinda sirasiyla bilgi verilmistir.

Sertifika Programlar:

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi (2014) uyarinca,
TUREB ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)’nin ortak dnerileri ve Bakanligin
onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaclar1 dikkate alinarak, gerek goriilen yer ve zamanlarda,
belirlenen dillerde Bakanligin gézetimi ve denetimi altinda Birlik tilkesel veya bolgesel turist

rehberligi sertifika programlar diizenleme yetkisine ve ayricaligina sahiptir.
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Turist rehberligine yonelik yaygin egitim kapsaminda acilan sertifika programlari
yalnizca Birlik tarafindan diizenlenmektedir. Birlik disinda hi¢bir kurum ve kurulus, herhangi
bir isim altinda turist rehberligi sertifika programlar1 diizenleyememektedir. Birlik ve
TURSAB sertifika programlarmin hangi dillerde agilacagma dair ortak Onerilerini yazili
olarak Bakanliga bildirmekte ve sertifika programi acilacak diller, onerilen diller arasindan
turizm sektoriinlin ihtiyaglar1 da gozetilerek Bakanlik tarafindan karara baglanmaktadir.
Bolgesel sertifika programi agilmasina iliskin birliklerin ve TURSAB’1n ortak &nerilerinin
olmamasi halinde ise yine Bakanlik, turizm sektoriiniin ihtiyaglarini tespit etmekte ve gerekli
gordiigi dillere iligkin bolgesel sertifika programi agilmasimi talep etmektedir (PTR
Yonetmelik, 2014).

Sertifika programlarinin hangi yabanci dillerde ve en fazla ka¢ katilimer kabul
edilecegi, programin en az kag¢ katilimciyla yapilacagi, programin hangi il veya illerde
yiriitiilecegi, tilkesel mi bolgesel mi oldugu, hangi bolge veya bolgeler ile hangi odalarin
yetki ¢evresindeki iller i¢in katilimci kabul edilecegi, program ticretleri, bagvuru siiresi ve yeri
ile gerekli goriilen diger hususlar sertifika programi se¢cme sinavi duyurusunda
belirtilmektedir (PTR Yo6netmelik, 2014: madde 15).

Yonetmeligin 8. maddesine gore; segme sinavlari sirasiyla, 1.Genel Kiiltiir, 2.Yabanci
Dil sozlii, 3.Yabanci Dil yazili ve 4.Miilakat seklinde Bakanligin gozetim ve denetiminde
yapilmaktadir. Se¢me sinavlarindan Genel Kiiltlir ve Yabanci Dil So6zlii-Yazili sinavlarindan
100 iizerinden en az 75 puan almak gerekmektedir. Miilakat sinavi ise iiyeler tarafindan
degerlendirilmekte, basarili/basarisiz seklinde karara varilmaktadir.

Sertifika programlarimin c¢ok kisa olan egitim siirelerine karsin, nitelik agisindan,
tiniversitelerin turist rehberligi boliimleri ile yarigabilir olmasinin temel nedeni bu se¢me
smavlaridir. Miilakat sinavinda baska bir ifade ile birebir sozlii goriismede, giyim kusami,
tutum ve davraniglar, dig goriiniimii, psikolojik yapisi, ideolojik yapist vb. nedenlerle
rehberlik yapamayacak durumda olan veya yapmasi sakincali olabilecek kisilerin daha bastan
elenmeleri ile programa, meslegi yapmaya goniillii ve donanim itibariyle de yatkin kisiler
alinmaktadir. Boylece daha homojen ve arzulu olan grupta derslerin siireleri kisa bile olsa
verim daha yliksek olmaktadir (Ahipasaoglu, 2006: 36).

Sertifika programina katilmak isteyenlerin segme sinavina kabulii i¢in Yonetmeligin 6.
maddesinde belirtilen sartlar1 tagimas1 gerekmektedir. Bu sartlar:

a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

b) Basvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmus olmak,
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¢) Universitelerin turist/turizm rehberligi boliimii disindaki diger bdliimlerinden en az
lisans diizeyinde mezun olmak, 6grenimini yabanci lilkelerde yapmis olanlarin ise yetkili
kurumlardan alinacak denklik belgesinin onayli 6rnegini sunmak,

¢) Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,

d) Kanunun 3. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde sayilan suglarin herhangi
birinden mahkiim olmamak,

e) Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.

Sertifika programlarina katilanlarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmalari istendigi
icin Tiirkce bilgisinin 6l¢iilmesine gerek kalmamaktadir. Dogaldir ki bir yabanci dili bilen
rehber yerli gruplar iilke igerisinde gezdirirken, bilgilerini kendi ana dilinde de aktarmakta bir
zorluk ¢ekmemektedir. Bu nedenle YoOnetmelik ileri diizeyde bir yabanci dili aramaktadir.
Se¢me simavlarmin ikinci avantaji da yalnizca yabanci dil bilgisi belli bir diizeyin iizerinde
olan kisilerin programa alinmasidir. Boylece liniversitelerin rehberlik egitiminde ve belki de
en biiyiik sorunu olan yabanci dil meselesi daha bastan ¢6ziimlenmis olmakta ve adaylarin
bitirme belgelerini almalar1 halinde ne is yapacaklar1 gibi bir sorunlari olmamaktadir
(Ahipasaoglu, 2006: 36-37).

Sertifika programlarinin siiresi tilkesel sertifika programlarinda en az 700 ders saati,
bolgesel sertifika programlarinda ise bolge bagina en az 150 ders saatidir. Sertifika programi
Yonetmeligin 9. maddesine gore su derslerden olusmaktadir:

a) Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati,

b) Meslek Etigi ve Meslek Dersi,

c¢) Tiurkiye’nin Tarihi ve Turizm Cografyasi,

¢) Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirt,

d) Tiirk Dili ve Edebiyati,

e) Arkeoloji,

f) Mitoloji,

g) Sanat Tarihi, Ikonografi,

&) Dinler Tarihi,

h) Genel Saglik Bilgisi, ik Yardim, Saglik Turizmi, Turist Saglig,

1) iletisim Becerileri,

i) Anadolu Medeniyetleri Tarihi,

j) Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlari,

k) Tiirkiye'nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi,

I) Turizm Sosyolojisi,

m) Miizecilik.
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Bu derslere ilave olarak giincel veya gerekli goriilen konularda TUREB tarafindan
belirlenecek dersler ve konferanslar da ilave edilebilir. Ilave edilecek derslerin ve
konferanslarin kapsam ve igerigi, iilkesel sertifika programlarinda ve bolgesel sertifika
programlarinda ilgili bolgenin veya bolgelerin 6zellikleri dikkate alinarak diizenlenmektedir
(PTR Yonetmelik, 2014).

Turist Rehberligi Yonetmeligi (2014)’nin 11. maddesi uyarinca, “Katilimcilarin
derslere ve konferanslara devam etmeleri zorunlu olup bu zorunluluk imza ile kayit altina
alimir. Sertifika programina yiizde ondan fazla devamsizligi olan katilimcilarin program ile
ilisigi kesilir. Ancak devamsizlik siiresi, katilimcinin derslere katilimina engel teskil eden
saglik raporu veya miicbir sebeplere iligkin belge ibraz etmesi halinde, yiizde on bese kadar
uzatilabilir. Iligigi kesilen katihmci herhangi bir hak talebinde bulunamaz ve programa

kaydolurken bu kosullari kabul etmis sayilir” .

On Lisans

2547 sayili Yiksekogretim Kurulu Kanunu’na gore Meslek Yiiksekokulu; Belirli
mesleklere yonelik nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya ii¢ donem
olmak iizere iki yillik egitim-6gretim siirdliren, 6n lisans derecesi veren bir yiiksekogretim
kurumudur (YOK, 1981: 5348). Bu baglamda, Tiirkiye’de 6n lisans turizm rehberligi egitimi
yalnizca yiiksekogretim kurumuna bagli {iiniversitelerin  meslek yiiksekokullarinda
verilmektedir. Bu meslek yiiksekokullar ise turist rehberligi meslegi i¢in gerekli bilgi ve
donanima sahip insan giicli yetistirmeyi amaglamaktadir.

Turist Rehberligi 6n lisans diizeyindeki ilk mezunlarint 1992 yilinda Ankara
Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu biinyesinde vermesi ile turist rehberligi egitiminin
{iniversiteler tarafindan verilmesinin 6nii agilmistir (Yenipiar ve Zorkirisci, 2013: 123). On
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren yiiksekogretim kurumlari Tablo 2.1°de
verilmistir.

Tablo 2.1 incelendiginde Tiirkiye’de on lisans diizeyinde 12 iiniversitede 14 farkl
meslek yiiksekokulunda turizm rehberligi ya da turist rehberligi programi yer almaktadir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de 6n lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlar; Ankara
Universitesi, Istanbul Aydm Universitesi, Istanbul Arel Universitesi, Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu, Kocaeli Universitesi, Marmara Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi,
Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesi, Selcuk Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi,

Uludag Universitesi ve Yiiziincii Y1l Universitesi’dir.
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Tablo 2.1 Tiirkiye’de Yiiksekégretim Kurumlarinda On Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi

Veren Meslek Yiiksekokullar:

Universite

Ankara Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Arel Universitesi
Kapadokya

Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas1 Veli Uni.
Selcuk Universitesi

Selcuk Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Uludag Universitesi

Yiiziincii Y11 Universitesi

Meslek Yiiksekokul
Beypazart MYO
Anadolu BIL MYO
MYO
MYO
Kartepe Turizm MYOQO
Sosyal Bilimler MYO
Marmaris Turizm MYO
Ortaca MYO
Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz MYO
Beysehir Ali Akkanat MYO
Silitke Tasucu MYO
Yalvag¢ MYO
Iznik MYO
Van MYO

Kaynak: OSYM Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu, 2015

Boliim Adi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turist Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turist Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi
Turizm Rehberligi

On lisans diizeyinde dort yariyili kapsayan turist rehberligi egitiminin geneli temsil

ettigi diigiiniilerek tek 6rnek iizerinden 6gretim programi asagida belirtilmistir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2 Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu Ogretim Program

SELCUK UNIVERSITESI BEYSEHIR AKKANAT MESLEK YUKSEKOKULU

L.YARIYIL ILYARIYIL
DERSLER Z/S | AKTS | DERSLER Z/S | AKTS
Mitoloji Z 3 Turizm Cografyasi Z 3
Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorligi | Z 3 Turizm Pazarlamasi Y4 3
Tiirk Dili 1 Z 2 Tiirk Dili 2 z 2
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 1 Z 2 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi 2 z 2
Yabanci Dil 1 (Ing) Z 4 Yabanci Dil 2 (Ing) z 4
Mesleki Yabanci Dil 1 (Ing) Z 3 Mesleki Yabanci Dil 2 (Ing) z 3
Genel Turizm V4 2 Turist Rehberligi 1 Z 4
Tletisim Z 3 Anadolu Tarihi ve Uygarliklari 1 Z 3
Arkeolojiye Girig V4 4 Dinler Tarihi Z 3
Arkeoloji ve Sanat Tarihi Terminolojisi | Z 4 Orgiitsel iletigim YA 3
HLYARIYIL VI.YARIYIL
Rezervasyon Z 2 Seyahat Acentalarinda Reklamasyon | Z 2
2.Yabanci Dil 1 (Almanca) Z 4 Bizans Tarihi ve Sanat1 Z 2
Mesleki Yabanci Dil 3 (Ing) Z 4 2.Yabanci Dil 2 (Almanca) Z 4
Turist Rehberligi 2 Z 4 Mesleki Yabanci Dil 4 (Ing) Z 4
Anadolu Tiirk Mimarisi Z 2 Anadolu Tarihi ve Uygarliklar1 3 Z 3
Anadolu Tarihi ve Uygarliklari 2 Z 3 Tiirk Kiiltiirii ve Folklorii Z 3
Onbiiro Hizmetleri Z 3 Anadolu Tiirk Tarihi Z 3
Rekreasyon ve Animasyon Z 2 Anadolu Kentleri Y4 3
Girigimcilik Z 2 Ik Yardim Z 2
Ozel Ilgi Turizmi Z 2
Meslek Etigi Z 4

Kaynak: www.selcuk.edu.tr, 2015.
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Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Bakanligi sertifika programlarinda oldugu gibi tek
diize bir egitim programi olmamakla birlikte, bunlarin ¢ogu Bakanligin kurs programiin iki
yila dagitilmis ve yanina yabanci dil dersleri eklenmis halinden 6te bir goriiniim
tastmamaktadir. Iki yillik meslek yiiksekokullarinda verilen egitimin 6zellikle yabanci dil
egitimi acisindan yeterli olmamasi iizerine bazi iiniversitelerin Turizm Yiiksekokul ya da
Fakiilte blinyelerinde 4 yillik Turizm Rehberligi boliimleri agilmistir (Ahipasaoglu, 2006: 37).
Tirkiye’de Turist Rehberligi egitiminin lisans diizeyinde verilmeye baslamasi meslegin

kalitesi ve sayginligi acisindan 6nem teskil etmektedir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013: 123).

Lisans

Lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi, ortadgretime dayali, en az sekiz yariyillik
bir programi kapsayan bir yiiksekdgretimdir. Yiiksekogretim kurumuna bagl iiniversitelerin
fakiilte ve yiiksekokullarinda verilen egitimi kapsamaktadir. 2547 sayili Yiiksekogretim
Kurulu Kanununa gore fakiilte; lisans diizeyinde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin
yapan, kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekdgretim kurumudur. Yine ayni1 kanuna gore
yiiksekokul; belirli bir meslege yonelik egitim 6gretime agirlik veren bir yiiksekogretim
kurumudur (YOK, 1981: 5348-5349). Bu kapsamda asagidaki Tablo 2.3 detayli olarak
incelendiginde yiiksekdgretim kurumlarinda verilen turist rehberligi egitiminin tiniversiteler

bazinda kapsami goriilmektedir.

Tablo 2.3 Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumlarinda Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren
Universiteler ve Boliimiin Bagh Oldugu Fakiilte/Yiiksekokul

Universite Fakiilte/Yiiksekokul Boliim Adx

Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Canakkale 18 Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat isl. ve Turizm Rehberligi
Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi

Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isl. ve Turizm Rehberligi
[zmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Nevsehir Hac1 Bektas1 Veli Uni. Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Yasar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi

Kaynak: OSYM Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu, 2015.
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Tablo 2.3°e gore Tiirkiye’de lisans diizeyinde aktif olarak 6grenci alan ve 2015-2016
egitim ve 0gretim yil1 icerisinde egitim ve dgretim yapan fakiilte ve yiiksekokul sayis1 16’dir.
Tablo 2.3’teki okullara bakildiginda lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi, Tirkiye’de 15
fakiiltede ve bir yiiksekokulda toplam 16 tiniversitede verilmektedir. Tablo 2.3 kapsaminda
turist rehberligi egitimi, Adnan Menderes Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Anadolu Universitesi, Balikesir Universitesi, Canakkale 18 Mart Universitesi,
Gazi Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Kastamonu Universitesi, Mersin
Universitesi, Nevsehir Hact Bektasi Veli Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi,
Pamukkale Universitesi ve Selcuk Universitesi biinyesinde Turizm Fakiiltelerinde, Yasar
Universitesi biinyesinde 1Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde ve Ege Universitesi
bilinyesinde ise Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulunda verilmektedir. Canakkale 18
Mart Universitesi ve Gazi Universitesi’nde boliimiin adi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi iken, diger finiversitelerde Turizm Rehberligi olarak geg¢mektedir. Lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi sekiz yariyili kapsamakta olup, lisans diizeyi turist
rehberligi egitiminin geneli temsil ettigi diisiiniilerek tek O6rnek tizerinden 6gretim programi
asagida belirtilmistir (Tablo 2.4).

Tablo 2.4 Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim Program

EGE UNIVERSITESI CESME TURIZM VE OTELCILIK YUKSEKOKULU
I.YARIYIL ILYARIYIL

DERSLER Z/S | AKTS | DERSLER Z/S | AKTS
Italyanca | Z 2 Italyanca I1 Z 2
Genel Turizm Z 3 Tiirk Dili 11 z 2
Mesleki ingilizce 1 Z 5 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Il | Z 2
Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Z 2 Turizm Ekonomisi z 3
Arkeolojiye Giris | Z 5 Mesleki ingilizce 11 Z 3
Yabanci Dil | Z 4 Arkeolojiye Giris 11 Z 3
Tiirk Dili 1 YA 2 Sanat Tarihine Girig Z 5
Bilgisayar V4 4 Anadolu Tarihi ve Sanat1 I 4 4
Sosyal Psikoloji Z 3 Universite Yagsamina Gegis y4 2
Yabanci Dil 11 Z 4
HLYARIYIL IV.YARIYIL
Dinler Tarihi | Dinler Tarihi Il
Yabanci Dilde Okuma ve Konusma Mitoloji |
Tiirk Tarihi ve Sanati | Mesleki Ingilizce 111

Tirk Tarihi ve Sanati |
Anadolu Tarihi ve Sanati III

Topluma Hizmet Uygulamalari
Anadolu Tarihi ve Sanat1 I

DWIN|IN[NIN|N[N
|| o|w| S| w| s
DWIN|IN[NIN|N[N
DN IENS ENEN EN

Italyanca II1 Italyanca IV

Se¢meli Ders (3 tane) Se¢meli Ders (1 tane)

SECMELI DERSLER SECMELI DERSLER

Turizm Cografyasi Anadolu Demir Cagi Kralliklar S 6
Alternatif Turizm Hareketleri Roma Heykeltrasligi S 6
Seyahat Acentacilig1 ve Tur Ope. Antik¢ag Mimarlig: 11 S 6

Antik¢ag Mimarlig1 |
Anadolu’nun Antik Bolgeleri
Yunan Heykeltrashgi

Resim Sanati

numunnmunium
WWWwWwwlwlw|w




V.YARIYIL VIL.YARIYIL
DERSLER Z/S | AKTS | DERSLER Z/S | AKTS
Mitoloji I Z 5 Mitoloji 111 z 6
Eski Yerlesim Yerleri I Z 4 Is Hayati I¢in Yabanci Dil Z 5
Mesleki Ingilizce IV 4 5 Anadolu El Sanatlar I1 4 6
Anadolu El Sanatlari | 4 5 Italyanca VI 4 2
Dogu Roma Tarihi Z 6 Se¢meli Ders (2 tane) S 11
Italyanca V Z 2 SECMELI DERSLER
Se¢meli Ders (1 tane) S 3 Eski Yerlesim Yerleri 11 S 8
SECMELIi DERSLER Anadolu Florasi S 3
Uluslararas1 Turizm iliskileri S 3 Yemek Kiiltiirii ve Rehberlik S 3
Osmanl Imp. Kiiltiirel Yasam S 3 Ozel Konular S 8
Isaret Dili S 3
Girigimcilik ve Kalite S 3
VILYARIYIL VIILYARIYIL
Uygulamali Rehberlik 1 Z 6 Uygulamali Rehberlik 11 Z 6
Mesleki Ingilizce V Z 4 Mesleki ingilizce VI z 8
Italyanca VII Z 2 Italyanca VIII Z 2
Se¢meli Ders S 18 Se¢meli Ders S 14
SECMELI DERSLER SECMELI DERSLER
Antik Cagda Giinliik Yagam I S 6 Antik Cagda Gilinliik Yagam II S 6
Tiirkiye Beseri ve Fiziki Cografyasi1 | S 4 Tiirkiye Beseri ve Fiziki Cog. 11 S 4
Miize Rehberligi S 4 Uzakdogu Dinleri S 4
Anadolu Faunasi S 4 Halkbilim 11 S 6
Antik¢agda Mutfak Kiiltiirii S 4 Bitirme Tezi Il S 8
Halkbilim | S 6 Ozel Konular S 4
Bitirme Tezi | S 8
Kaynak: www.turizm.ege.edu.tr, 2015.
Lisansiistii
Tiirkiye’de turist rehberli§i egitiminde niteligi arttirarak uzman rehberlerin
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yetismesine katki saglamak ve turist rehberliginin bilimsel ¢ergevede ele alinarak bu alanda

akademik ve multidisipliner bilimsel ¢aligmalar1 arttirmak amaciyla turist rehberligi egitimi

lisansiistii diizeyde de verilmektedir. Bu konuda ilk adimi Ege Universitesi atmis olup, 2015-

2016 egitim-0gretim yilinda Turizm Rehberligi Anabilim Dali’na bagli olarak Rekreasyon ve

Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi faaliyete gecmistir. Lisansiistii diizeyde turist

rehberligi egitimi veren iiniversiteler Tablo 2.5’te yer almaktadir.

Tablo 2.5 Tiirkiye’de Lisansiistii Diizeyde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universiteler

UNIVERSITE
AFYON KOCATEPE
UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

ESKISEHIR OSMANGAZI
UNIVERSITESI

GAZi UNIVERSITESI
MERSIN UNIVERSITESI

SELCUK UNIVERSITESI

ANABILIiM DALI
TURiIZM REHBERLIGI

TURiZM REHBERLIGI

TURIZM ISLETMECILIGI

SEYAHAT ISLETMECILIGI
VE TURiZM REHBERLIGIi

TURIZM REHBERLIGI

SEYAHAT ISLETMECILIGI
VE TURIST REHBERLIGI

PROGRAM
Turizm Rehberligi
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Rekreasyon ve Turist Rehberligi
Tezli Yiiksek Lisans Programi
Turist Rehberligi
Tezsiz Yiiksek Lisans Program
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi
Turizm Rehberligi
Yiiksek Lisans Programi
Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi
Tezli Yiiksek Lisans Programi
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Tablo 2.5’e gore, Tiirkiye’de sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde lisansiistii diizeyde
turist rehberligi egitimi veren 6 iiniversite bulunmaktadir. Bu tiniversiteler Afyon Kocatepe
Universitesi, Ege Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Gazi Universitesi, Mersin
Universitesi ve Selguk Universitesidir. On lisans diizeyinde egitim veren Meslek
Yiiksekokullar1 ve lisans diizeyinde egitim veren Yiiksekokul ve Fakiiltelerde oldugu gibi
lisansiistii diizeyde de program isimleri degisiklik gdstermektedir. iki {iniversitede Turizm
Rehberligi, bir tiniversitede Turist Rehberligi, bir {iniversitede Rekreasyon ve Turist
Rehberligi ve iki iiniversitede Seyahat Isletmeciligi ve Turizm/Turist Rehberligi tezli/tezsiz
yiiksek lisans programi adi altinda egitim verilmektedir. Lisansiistii diizeyde turist rehberligi
egitimi dort yariyili kapsamakta olup, iki yariyil ders asamasi ve iki yariyil tez asamasi
bulunmaktadir. Lisansiistii diizeyde turist rehberligi egitiminin geneli temsil ettigi

diisiiniilerek tek 6rnek iizerinden 6gretim programi asagida belirtilmistir (Tablo 2.6).

Tablo 2.6 Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Rekreasyon ve Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans
Ogretim Programm

EGE UNIVERSITESI
LYARIYIL ILYARIYIL

DERSLER ZIS | AKTS | DERSLER ZIS | AKTS
Turist Rehberligi ve Sosyal Bilimler Z 6 Arastirma YoOntemleri Z 6
Turizmin Temel Ilkeleri z 6 | Seminer z 6
Se¢meli Ders (3 tane) S 18 Se¢meli Ders (2 tane) S 12
SECMELI DERSLER SECMELI DERSLER

Erken Hristiyanlik Tarihi ve Anadolu S 6 Antik Cag Felsefesi ve Anadolu S 6
Esya Mekan ve Insan S 6 Anadolu Inanglar S 6
Izmir ve Rehberlik S 6 Anadolu’da Farkli Islam Algilart S 6
Alternatif Turizm S 6 Imparatorluk Kiiltleri ve Anadolu S 6
Bilim Tarihi ve Felsefe S 6 Rekreasyon, Turizm ve Rehberlik | S 6

Hizmetlerinin Y 6netimi

Rekreasyonun Temelleri S 6 Turizmde Giincel Gelismeler S 6
Rekreasyon ve Turizmde Grup| S 6
Dinamikleri ve Liderlik
Turizmde Tiiketici Davraniglari S 6
IHLYARIYIL VLYARIYIL
Tez Caligmasi VA 26 Tez Caligsmasi Z 26
Uzmanlik Alan Dersi VA 4 Uzmanlik Alan Dersi Z 4

Kaynak: ebys.ege.edu.tr, 2017.

Universitelerin turist/turizm rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olan ve yabanci dil yeterliligine sahip bulunanlar, meslege
kabul bagvurularin1 T.C. kimlik numarasinin da yer aldig1 dilekce ekinde asagidaki belgeler
ile birlikte dogrudan veya posta yoluyla Bakanliga yapmaktadirlar (PTR Yo6netmelik, 2014:
madde 23).

a) Diplomanin onayl1 6rnegi,

b) Yabanci Dil Smavi (YDS)’ndan alinan gecerlilik siiresini yitirmemis ve en az ilgili

mevzuat geregince belirlenen puanda belgenin veya bu puana denkligi OSYM tarafindan
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belirlenen esdeger belgenin veya Birlik tarafindan Bakanligin gozetim ve denetiminde yapilan
yabanci dil sinavindan alinan basarili olduguna iliskin belgenin asli veya onayl1 6rnegi,

c) Adli sicil belgesi,

¢) Uygulama gezisini tamamladigina dair belgenin asli veya onayli 6rnegi,

d) Son alt1 ay i¢inde ¢ekilmis iki adet vesikalik fotograf,

e) Ruhsatname i¢in yapilan 6demenin dekontu.

Gerek iiniversitelerde gerekse Turizm Bakanligi’nin agtig1 kuramsal olarak alt1 aylik
olan ancak pratikte hemen her zaman dort ayda tamamlanan Profesyonel Turist Rehberligi
kurslarinda yeterli egitimin verilebildigini sdylemek ¢ok glictiir. Nitekim bu gercegin farkinda
olan sektor, geng rehberleri deneyimli meslektaglarinin yaninda staja géndermekte, daha sonra
gruplarini onlara emanet etmektedir. Sektdrde “Apranti Turu” adi verilen bu uygulama bir
anlamda yeni rehberlerin usta — ¢irak iligkisi ile yetistirilmeleri anlamin1 tasimaktadir. Daha
acik bir ifade ile diplomal1 da olsa bir rehber; yetismek, piyasada tutunabilmek ve meslegin

pif noktalarin1 6grenebilmek icin sonugta alayli olmak zorunda kalmaktadir (Ahipasaoglu,

2006: 44).

2.2.2. Diinyada Turist Rehberligi Egitimi

ABD, Fransa ve Japonya gibi lilkelerde rehberlik mesleginin egitimi zorunlu degildir.
Egitim siiresi en kisa olan iilke, li¢ hafta ile Giiney Afrika Cumhuriyeti; en uzun olan iilke ise,
bes yilla Arjantin’dir. Tirkiye’nin turizmde rakibi konumunda olan ve Tiirkiye ile ortak
potansiyele sahip oldugu Yunanistan’da zorunlu egitim siiresi li¢ yildir. Fransa, Almanya,
Yunanistan, Hollanda ve Norveg’te rehberlik egitimi {icretsizdir. Egitimin parali verildigi
Filipinler, Japonya, Danimarka ve Israil gibi iilkelerde ise iicret konusunda biiyiik farkliliklar
goriilmektedir. Kanada, Avusturya, Kanarya Adalari, Danimarka, Ingiltere, Israil, Giiney
Afrika ve Singapur siirekli egitimi sart kosmaktadir. Birgok lilke de hem siirekli egitim
uygulamakta hem de belirli araliklarla yeterlilik sinavi yapmaktadir. Bunlarda sinav araliklar
iki yil (Kanarya Adalari) ile bes yil (Isve¢ ve Ingiltere’de Cambridge Rehberleri) arasinda
degismektedir (Ahipasaoglu, 2006: 29-30). Bu kapsamda her iilke ve hatta her bolge, kent,
devlet ya da dernek rehberlik konusunda kendisine 0zgii bir model gelistirmekte ve
uygulamakta oldugu goriilmektedir. Cesitliligin anlagilabilmesi agisindan birkag Ornek
vermek gerekirse:

Fransa: Egitim Bakanligi’na bagl devlet okullarinda, kurslarda ve 6zel kuruluslara ait
kurslarda egitim verilmektedir. Fransa’da {iniversite diizeyinde egitim veren otelcilik ve

turizm yliksekokullarinda turist rehberligi boliimii bulunmaktadir. Profesyonel rehberlik,
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lisans diizeyindeki egitimle verilirken, 6zel okullarda gece kurslariyla aliman mesleki
egitimlerde ise, yardimci rehberlik egitimi verilmektedir (Colakoglu vd., 2010: 178).

Montreal: Rehberlik kursu 1985°ten beri kanunlar kapsaminda enstitli tarafindan
verilmektedir. Bu enstitii, lilke ¢apinda turist rehberlerinin yapilanmasin1 ve kurs igeriklerini
belirlemekte ve adaylara Ingilizce ve Fransizca yaninda iigiincii dili de (Asya, Slav, Alman ve
Latin kokenli) se¢meli olarak vermektedir. Kursun siiresi yedi aylik olup 240 saatten
olusmakta ve her iki yilda bir yapilmaktadir. Kursa katilan adaylardan egitim durumu ve dil
seviyesi en iyi olan 30 kisi devam edebilmektedir. 90 saatlik teorik egitim sonrasinda kursun
icerigini tur planlama, rehberlik yapma, sorunlari giderme vs. pratikler olusturmaktadir
(Ahipasaoglu, 2006: 31).

Puerto Rico: Rehber lisans1 alabilmek igin Puerto Rico Universitesi ve Rehberler
Birligi’'nin ortaklasa diizenledigi 200 saatlik kursa katilmak zorunludur. Rehberlik
lisanslarinin her dort yilda en az dort egitim seminerine katilmalart durumunda yenilenmesi
gerekmektedir (Colakoglu vd., 2010: 175).

Izlanda: 21 yasindan biiyiik olma sarti aranmaktadir. Universite giris sinavina giren
aday profesyonel sozel dil standartlarini karsiladiktan sonra miilakat ve iki dil sinavini gegerse
kursa kabul edilmektedir. 444 saatten olusan kursun stiresi bir yildir. Kurslar genellikle aksam
yapilmaktadir. Alan gezileri ise kurs siiresince yapilmaktadir. Ayrica kurs bitiminde izlanda
cevresinde 6 giinliik alan gezisine katilmak zorunludur (Ahipasaoglu, 2006: 33).

Hindistan: Hindistan’da rehberler igin {i¢ katli sistem bulunmaktadir. Yerel diizeyde,
0zel bir sehir icin belediye lisansh rehberler. Turizm gelisim kurulu lisansli eyalet diizeyi
rehberler. Bu rehberler verilen bir eyaletin bolgesiyle ¢alisabilirler. En iist seviyede, Hindistan
Hiikiimeti Turizm Bakanlig1 lisanslhi bolgesel diizeyde rehberler. Bu rehberler eyaletler arasi
cevrelerde calisabilirler, fakat bolgeleri sinirlidir (Prakash ve Chowdhary, 2010).

Almanya: Almanya’da yapilan bir aragtirma sonuglarina gore, rehberler iki grup
halinde ¢alismaktadirlar. Bunlar (Colakoglu vd., 2010:178-179):

e Uzman rehberler, genellikle akademik unvana sahiptirler ve organizatorler

tarafindan “bilimsel inceleme gezisi” olarak sunulan seyahatlerde gorevler yaparlar.

Lisans seviyesindeki egitimle yetistirilirler.

e Higbir uzmanlik gerektirmeyen tur lideri olarak nitelendirilen diger rehberlerdir.

Iskogya: Turist rehberi olmak isteyen adaylar, Isko¢ Turist Birligi’'ne bagvuruda
bulunmaktadir. Adaylar 6ncelikle miilakat ve dil sinavina tabi tutulmakta ve basarili olanlar
dort giinliik 6n egitime alinmaktadir. On egitim sonrasinda ise, sozlii ve yazili snavda basaril

olan adaylar dgrenci olarak kabul edilmektedir. Egitimler iskogya’da bulunan Edinburgh
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Universitesi tarafindan verilmektedir. ki yilda tamamlanan egitim, 120 saatlik bilgi, 280
saatlik rehberlik yetenegi kursu, WEB’den uzaktan egitim ve yedi giinliik iskogya turu ile pek
¢ok hafta sonu gezilerinden olusmaktadir. Dort giin siiren bitirme sinavlar yazili, sozli,
uygulamali ve proje sunumu bdéliimlerinden olugmaktadir. Programdan mezun olan adaylara
on lisans diizeyinde liniversite diplomasina denk sertifika verilmektedir (Colakoglu vd., 2010:
175; Ahipasaoglu, 2006: 33).

Endonezya: Turist rehberi olabilmek igin, devlet tarafindan diizenlenen kursa katilip
belge almak gerekmektedir. Belgesiz rehberlik yapmak yasaktir. Ug tiir rehberlik belgesi
vardir (Colakoglu vd., 2010: 179):

e Yesil Rozet; il igerisinde gecerlidir. 121 saatlik egitim programi bulunmaktadir.

e Sari Rozet; eyalet genelinde gegerlidir. 121 saatlik egitim programi sonunda
alinmaktadir. Bu rozeti alabilmek i¢in en az {i¢ y1l Yesil Rozet ile rehberlik yapma
zorunlulugu vardir.

e Beyaz Rozet; belirli 6zel noktalar i¢in uzman rehber anlamina gelmektedir. 250

saatlik egitim sonunda verilmektedir.

2.3. Turist Rehberligi Yurti¢ci Uygulama Gezisi

Turist rehberi olabilmenin 6nemli kosullarindan biri de turist rehberligi yurtici
uygulama gezisidir. Egitimini tamamlayan 6grenciler, ister on lisans ya da lisans mezunu
olsun, ister sertifika programina katilan kisiler olsun, belirlenen tarihi ve turistik alanlari
tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda yapilan
yurti¢i uygulama gezilerine katilmak zorundadir (PTR Yonetmelik, 2014).

Uygulama gezileri, iilkesel veya bolgesel sertifika programlart i¢in ayri ayri
diizenlenmektedir. Ulkesel yurtici uygulama gezi siiresi en az otuz alt1 takvim giinii, blgesel
yurtici uygulama gezi siiresi ise her bir bdlge icin en az alti takvim giiniidiir. Ulkesel
uygulama gezisi, Birligin gerekli gordiigii hallerde boliimlere ayrilarak yapilabilmektedir.
Uygulama gezilerinin tamamina katilarak diger sartlar1 yerine getiren katilimcilar Ulkesel
Turist Rehberi; uygulama gezilerini bolgesel diizeyde tamamlayip diger kosullar1 da yerine
getiren katilimcilar ise basarili olduklar1 bolgeler icin Bolgesel Turist Rehberi olmaya hak
kazanmaktadirlar (PTR Yo6netmelik, 2014).

T.C. Turizm Bakanligi’nin turizm rehberligi meslek egitimi, teorik egitim sonunda bir
uygulama gezisi i¢cermekte ve bu sayede teorik egitimdeki bilgilerin yerinde kullanilarak
pekistirilmesi amaglanmaktadir. Turizm rehberleri i¢in meslegin ilk ve belki de en 6nemli

noktasi olan bu uygulama gezisi, genel olarak amacini yerine getirmektedir (Degirmencioglu,
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2001: 195). Rehberlik uygulama gezisi, turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin turist rehberi
olabilmeleri i¢in yerine getirmeleri gereken kosullardan biri olup, 6grencilerin almis olduklari
teorik egitimi pratige doniistiirdiikleri 6nemli bir uygulamadir. Bu gezi, 6grencilerin turist
rehberligi meslegine baslamadan 6nce attiklar1 ilk adim ve ilk deneyim olmasi agisindan
oldukca onem teskil etmekte ve dgrenciler turist rehberligi mesleginin nasil icra edildigini
uygulamali olarak 6grenmektedir. Ayrica 6grenciler, egitim kapsamindaki uygulama gezisi
esnasinda kendi meslekleriyle ilgili pratik bilgiler kazanirken, ayn1 zamanda bir turist goziiyle
turdaki mevcut olaylar1 da gozlemleyebilmektedirler (Erdem ve Etiz, 2012).

Meslekte uzmanlagma, turizm anlayisinin degistigi, tiikketici taleplerinin ve iiriinlerinin
cesitlendigi bir donemde turist rehberligi meslegi i¢in kaginilmazdir. Bu nedenle turist
rehberliginde uzmanlasma, tilkemiz turizm tirlinlerinin ¢esitlendirilmesi ile paralel yliriimesi
gereken bir alandir. Ozellikle diinya turizm pastasindan daha fazla pay alabilmemizin anahtar
konumunda olan kiiltiir turizminin arzulanan noktalara ulasabilmesi, 6zel ilgi alanlarinda
yetisen rehberlerinin etkin bir sekilde egitimi ve uygulama becerileri ile miimkiin olacaktir.
Turizm rehberlerinin etkin bir egitim alabilmeleri ve yetkin olabilmeleri ancak teorik bilgi ile
pekisen saha calismasi ve pratikleri ile miimkiin olabilmektedir (Simsek, 2012: 432). Turist
rehberlerinin ilk saha ¢aligsmasi da teorik egitimden sonra katilmak zorunda olduklari en az 36
giinliik turist rehberligi yurti¢i uygulama gezisidir.

Turist rehberleri iyi bir egitim almalarmin yani sira, liderlik, sabir, anlayis, mizah
yetenegi, kararlilik gibi bazi bireysel 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Turist rehberligi
yurti¢i uygulama gezisi, 6grencilerin bu bireysel 6zelliklerden hangilerinin eksik ya da yeterli
oldugunu goérmelerini saglamaktadir (Erdem ve Etiz, 2012).

Bir tilkeden turistin memnun olarak ayrilmasinda rol oynayan faktorlerden biri de
rehberler tarafindan yeterince ve dogru bilgilendirilmesidir. Turistin olumsuz 6nyargilarinin
degismesinde, yanliglarin diizeltilmesinde ve eksik bilgilerin tamamlanmasinda rehberin sozlii
sunumu, yazili kaynaklari tanitmasi, ilgili kurumlara atifta bulunmasi ve sicak diyalog
kurmasi kendisine giivenilirligi artiracaktir. Rehberin egitim kalitesinin yiiksek oldugunu
goren turist, o rehberin penceresinden Tiirk turizmi hakkinda da olumlu yargilara sahip
olacaktir (Soykan, 2002: 100). Dolayisiyla, Tiirkiye nin ¢ok ¢esitli dogal ve kiiltiirel kaynaga
sahip oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu kaynaklar1 tanitacak olan turist rehberlerinin
egitimi ve Ozellikle aldig1 teorik egitimi pratige doniistiirdiigli uygulama gezisinin rehberlik
egitimi kapsaminda oldukga 6nemli bir yere sahip oldugu diistiniilmektedir (Erdem ve Etiz,
2012: 325).
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2.4. Turist Rehberligi Egitimi {le Tlgili Arastirmalar

Gecmiste tur rehberleri genellikle egitimsizdi, ancak su anda ¢ogu gelismis iilkelerde
rehberlik egitimi oldukca yaygin goriilmekte (Christie ve Mason, 2003) ve giin gectikce dnem
kazanan turizm karsisinda, turist rehberligi egitimi, hizla gelisen, ayn1 zamanda da tartigilan
konular arasinda bulunmaktadir (Tiirker vd., 2012). Bu baglamda turist/turizm rehberligi
egitimi ile ilgili yapilmis calismalar incelenmistir.

Christie ve Mason (2003)’a gore, tur rehberligi egitimi bir yetiskin egitim aktivitesidir,
ancak cogu egitim bilgi gecisi ve yetenek edinimlerine dayali egitimdir. Christie ve Mason
(2003), yapmis olduklar1 bir ¢alismada iyi bir egitimin sadece bilgi ve yetenekler baglaminda
degil, ayn1 zamanda tavir ve davranislarda da degisime yol acacagini ileri stirmektedir. Ayrica
iyl bir rehberlik egitiminin rehberlerin nasil diislindiigiinii ve hareket ettigini degistirmesi
gerektigini tartismakta ve kursiyer rehberlerin kendi bilgilerini, tavir ve davraniglarini nasil
elestirmeleri gerektigini Ogrenirlerse, onlarin turistlere yeni bir g¢evre, lilke ya da kiltiir
hakkinda ytizeysel bir tanitimdan daha fazlasin1 sunacaklarini belirtmektedir.

Carmody (2013), Savannah Rehberleri Birligi tarafindan saglanan profesyonel gelisim
okullarini incelemistir. Savannah Rehberleri Birligi, Kuzey Avustralya’nin tropik Savannah
bolgesini korumayi1 amaglayan ve terciimanlik yapan profesyonel turizm operatdrleri ve tur
rehberlerinden olusan bir gruptur. Profesyonel gelisim okullart yilda iki defa, uzak
bolgelerdeki doga bazli tur rehberleri i¢in profesyonelligin standardini yiikseltmek amaciyla
diizenlenmektedir. Arastirma sonucunda, Savannah Rehberlerinin egitim, danismanlik, stirekli
Ogretim, sertifika ve profesyonellik yapisinin basarili bir sekilde tamamlanmasi1 Avustralyali
tur rehberligi gelisimi profesyonelligine ve sonug olarak turizm sektoriine genel olarak katki
saglayacag dile getirilmektedir. Ayrica ¢alismada, tur rehberligi ve profesyonelligin kalitesini
yiikseltmenin bir yolu olarak, profesyonel gelisim okullarinin egitim modeli ve sertifikasinin
diger bolgesel destinasyonlardaki tur rehberleri kuruluslari tarafindan kabul edilmesi
onerilmektedir.

Black ve King (2002) de, Vanuatu’daki tur rehberligi egitimini degerlendirmektedir.
Vanuatu’da kuzeyde Solomon adalari ile giineybatida Yeni Caledonia arasinda toplam 82 ada
bulunmaktadir. Vanuata ziyaretgilerin yaklasik %30’u da, son zamanlarda kiiciik 6l¢ekli de
olsa ekoturizmin ortaya ¢iktig1 distaki adalar1 ziyaret etmektedirler. Bu baglamda g¢alisma,
¢ogu yabanci yardim kuruluslarindan saglanan finansal destekle distaki adalarda verilen tur
rehberligi egitim programini incelemektedir. Program, gelismekte olan iilkelerde insan
kaynaklar1 stratejisinin uygulanma g¢abalarinin egitici bir drnegidir. Arastirmacilar, egitim

programinin etkinligini degerlendirmekte, program temininin zorluklari incelemekte ve
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program oOncesi ve sonrasinda rehberlerin ve Ogrencilerin bakis agilar1 ele alinmaktadir.
Arastirma sonucunda uzak boélgelerdeki kaynaklarin yoklugu vurgulanmakta ve egitime ve
degerlendirmeye profesyonel bir yaklasim iistlenildiginde 6zgiivenin belki de gercek disi
oldugu belirtilmektedir. Ayrica Vanuatu gibi gelismekte olan iilkelerdeki uzak bolgelerde
egitim verilmesinin normalde boyle firsatlara sahip olamayan kiiclik topluluk iiyeleri i¢in
vasif saglanabildigi ve dirlin kalitesini hatta destinasyon ¢ekiciligini gelistirebildigi
sOylenmektedir.

Turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin rehberlik egitimine yonelik diisiincelerinin
belirlenmesini amaglayan Karaman vd. (2012) ise, yapmis olduklar1 ¢alismada 6grencilerin
cogunlugunun, Tirkiye’deki rehberlik egitimini yetersiz bulduklari, rehberlik egitiminin
lisans diizeyinde verilmesi gerektigini, dil egitiminin yetersiz oldugunu, Ingilizcenin yani sira
ender dillerde de dil egitiminin verilmesi gerektigini ve rehberlik boliimlerinin isimlerinin
Turist Rehberligi olmasit gerektigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6grencilerin egitim
sonrast yapilan turist rehberligi yurtici uygulama gezisi ile ilgili tutum gelistirdikleri
goriilmektedir. Aragtirmada 6grenciler, yurti¢i uygulama gezisinin ve pratik bilginin énemli
oldugunu, uygulama gezisinin staj yerine ge¢mesi ve giin siiresinin uzatilmasi gerektigini
savunmaktadirlar.

Turist rehberi adaylar1 i¢in en Onemli konulardan biri de uygulamali egitimin
yayginlagsmas1 geregidir. Rehber adaylar1 en az 36 giinlik yurt i¢ci uygulama gezisini
tamamlamalar1 sonucu rehberlik kimlik kartina sahip olabilmektedir. Her ne kadar rehber
adaylar1 Bakanligin zorunlu kostugu 36 giinliik Tiirkiye turu uygulama gezisine katilsalar da,
bu gezi yeterli olamamaktadir. Ayrica bu zorunluluk, 6grenciler i¢in ciddi anlamda parasal
baskiya sebep olabilmekte ve bunun sonucunda rehberlik egitimi kapsaminda gerceklestirilen
uygulama gezisinin amacina ulasmasini engelleyebilmektedir (Karaman vd., 2012; Yenipinar
ve Zorkirisci, 2013). Bu noktada Yenipinar ve Zorkirisci (2013), Tiirkiye’de turist rehberligi
egitimi veren lisans programlarinda genel bilgilendirme derslerinin sayilarinin azaltilarak
uygulamali derslere agirlik verilmesini Onermektedir. Boylece ders donemlerine yayilan
uygulamali1 turlar rehber adaylarinin pratik bilgilerini gelistirecek, kaliciligin1 saglayacak ve
ogrenciler okul biter bitmez daha fazla zaman kaybetmeden ruhsatnamelerini alip ¢alismaya
baslayabileceklerdir. Karaman vd. (2012) ise, arastirma sonucunda 6grencilerin hem Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’ndan hem de rehberlik odalar1 ve derneklerden uygulama gezisi igin
destek beklediklerini belirtmektedir. Bunun yani sira arastirmacilar, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin rehberlik dernek ve odalarinin {iniversiteler ile isbirligi i¢inde olmasinin

rehberlik egitiminin kalitesinin artmasi agisindan 6nem teskil ettigini vurgulamaktadir.
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Benzer sekilde, Erdem ve Etiz (2012), rehberlik uygulama gezisi ile ilgili yaptiklari
arastirmada 6grenciler, tiniversitede alinan teorik bilgilerin rehber olabilmek i¢in tek basina
yeterli olmadigini, hatta uygulama gezisinin teorik bilgilerden daha etkili oldugunu, rehberlik
uygulama gezisinin kendilerini olumlu etkiledigini ve meslege ilgilerinin arttigimi dile
getirmektedirler.

Ap ve Wong (2001), Hong Kong’daki turist rehberlerini arastirmis ve egitim
firsatlarinin yetersiz oldugu, ‘apranti’ sisteminin kullanilmasinin yiiksek standartlarda hizmet
verilmesini saglayacagl sonucuna ulasmistir. Aym1 zamanda profesyonellik ve sertifikanin
oncelikli olarak ele alinmasi gereken Oonemli konular olduguna dikkatleri ¢ekmektedir. El-
Sharkawy (2007) de benzer bir arastirma yapmis ve Misir rehberlerini arastirmistir. Misirlt
turist rehberlerinin egitim ve bilgi eksikliginin oldugunu ve turist rehberligi egitim
programlarinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Weiler ve Ham (2002) ise, calismada gelismekte olan {ilkelerde siirdiiriilebilir turizm
gelisimi ve yonetimi baglamindaki agiklayici tur rehberligi egitiminin roliinden bahsetmekte
ve 1999°da Panama’da Nisan ve Mayis aylarinda verilen alt1 haftalik egitim programini, Mart
2000’de Arjantin Patagonya’daki yogunlastirilmis agiklayici tur rehberligi kurslarini ve Eyliil
2000’de Ekvator Galapagos adalarindaki egitimi incelemektedir. Arastirmacilar, Panama
Rehberleri Kursunun kursiyerlerin kendi yetenekleri ile ilgili 6z degerlendirme ve kurstan
memnuniyetini de i¢ine alan bir¢ok agidan kisa donemli bir basar1 oldugunu ve Arjantin ve
Galapagos’taki kurslar hakkinda da ayn1 seylerin sdylenebildigini agiklamaktadir.

Turist rehberlerinin bilgi birikiminde olmasi gereken temel konular1 ve egitimde fark
yaratacak yeni bilgi alanlarini belirlemeyi amaglayan Yenipinar ve Zorkirisci (2013),
Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren turist rehberligi bdliimlerinin mevcut ders
programlari ile Avrupa Birligi tilkelerindeki turist rehberligi egitim programlarini incelemis
ve Tirkiye’deki egitim diizeyinin olduk¢a iyi oldugu ancak eksiklerinin bulundugunu
vurgulamaktadir. Ayrica Yenipinar ve Zorkirisci, Avrupa standardinda turist rehberligi egitim
programi ders icerigi incelendiginde, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi
veren iniversitelerin ders programinda teknik derslerin yeterli diizeyde olmadigini, ancak
toplam ders saatlerinin fazla olusu ve derslerin icerigi acgisindan Avrupa standartlarinda
oldugunu dile getirmektedir.

Benzer sekilde, Degirmencioglu (2001) da rehberlik egitimiyle ilgili yapmis oldugu
aragtirmada, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen kurslarin egitim programini
incelemis ve buradan mezun olmus rehberlerin egitim programina iligkin gortislerini almistir.

Arastirma sonucunda, verilen rehberlik egitiminin yetersiz oldugu ve bundan dolay1 deneyimli
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bir rehberin yaninda eksiklikleri gidermek amaciyla staj donemi gegirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Ayrica bir grup rehberin uygulama gezileri kapsaminda yer almayan miize ve
sit alanlarin oldugu, bunlar1 meslege basladiktan sonra ilk kez gordiikleri ifade edilmektedir.

Sektorde c¢alisan turist rehberlerinin Tiirkiye’deki rehberlik egitim sistemine bakis
acilarin1 degerlendiren Tiirker vd. (2012)’nin yapmis oldugu c¢alismada, turist rehberligi
egitimindeki farkliliklardan, alaninda yetismis akademisyen eksikliginden ve uygulama
eksikliklerinden bahsedilmektedir. Bunun yani sira, turist rehberligi boliimlerinin meslek
odalartyla iligkilerinin arttirilmasi, nadir dillerde hizmet veren turist rehberi sayisinin
arttirilmasi ve liniversitelerdeki yabanci dil egitiminin turist rehberligi meslegine uygun haline
getirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica rehberlikte uzmanlasma, rehberlerin bilgilerinin
giincel tutulmasi ve uluslararasi ¢aligmalar konularina da deginilmekte ve One sunulan
eksikliklerin giderilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.

Simgek (2012) ise, farkli bir konuya deginerek sanal ortam ve turist rehberligi
egitimini birlikte ele almaktadir. Sanal ortam, bilgisayar yazilimlari ile olusturulan ii¢ boyutlu
goriintlilerin ve animasyonlarin teknoloji araclar1 kullanilarak insanlarin zihinlerinde gergek
bir ortamda bulunma hissini vermesinin yani sira sanal ortamda bulunan bu objelerle
etkilesimde bulunmalarin1 saglayan teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Simsek (2012),
caligmasinda sanal ortamin turist rehberligi egitiminde nasil ve hangi yonleriyle
kullanilabilecegini agiklamakta ve sanal ortamin turist rehberligi egitimine sundugu avantajlar
hakkinda bilgi vermektedir. Sonug¢ olarak, yeni teknolojilerin rehberlik egitiminde etkin bir
sekilde kullaniminin 6grencilerin hayal giiclerini etkileyecegini, bdylece derslerin kalitesinin,
Ogrencilerin mesleklerine karst olan isteklerinin ve tutumlarinin da olumlu bir sekilde
artacagini soylemektedir.

Benzer sekilde, Calik ve Tahmaz (2012) da, turist rehberligi egitimini teknolojik
alanda ele alarak Turist Rehberligi Uzaktan Egitim model Onerisi sunmaktadirlar. Model
onerisine gore; teorik dersler i donemde tamamlanmakta ve her donem 168 saat (toplam 504
saat) ders alinmaktadir. 4.donem ise ilk {li¢ donemin teorigini pratie dokmek
amaglanmaktadir. Bu baglamda, staj ve uygulama gezisinin bir kism1 (12’ser giinliik olarak
toplamda 24 giinliik tur) bu dénemde yapilmaktadir. Uygulama gezisinin kalan 12 giinliik
kismina ise iki yartyll sonunda yaz tatilinde ¢ikilmasi planlanmaktadir. Calik ve Tahmaz
(2012), uzaktan egitimden turist rehberi olmak isteyip liniversiteye gidecek vakti olmayan

kisilerin faydalanabilecegini dile getirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURIST REHBERLIGi YURTICi UYGULAMA GEZILERINIiN
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Turizm, sagladig1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkilar nedeniyle birgok {iilke i¢in
onem teskil eden bir sektdr konumuna gelmistir. Tiirkiye, tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleriyle
zengin bir turizm potansiyeline sahiptir. Dogal giizelliklere, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere
sahip Tirkiye’nin turistik c¢ekiciliklerinin tanmitilmasinda, turistlerin tatillerinden memnun
ayrilmasinda, Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etmek istemelerinde, Tiirk insanini ve Tiirkiye imajini
yansitmada, lilkenin bir elgisi olan turist rehberlerine turlarda olduk¢a oOnemli gorevler
diismektedir. Bu nedenle turist rehberinin yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip, iilkesini en
iyi sekilde tanitabilecek nitelikli bir turizm elgisi olmas1 gerekmektedir. Bunun yolu ise, etkin
ve kaliteli bir egitimden gegcmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi farklilik gostermekte olup, alinan teorik egitimden
sonra bilgilerin pekistirilmesi ve yerinde goriilmesi amaciyla yapilan yurti¢i uygulama gezisi
tek elden c¢ikmaktadir. Dolayisiyla turist rehberliginin iiniversitelerde alinan egitimin yani
sira, rehberlik mesleginin nasil yapildigini, teorik egitimlerini pratige doniistiirdiikleri, egitim
gezisi olarak da adlandirilan yurti¢i uygulama gezilerinin 6nemi yadsinamaz. Bu noktadan
hareketle, arastirmanin konusunu turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurtigi
uygulama gezileri olusturmaktadir. Bu kapsamda, yapilan literatlir taramasi sonucunda
arastirmanin problemi; “Uygulama Gezilerinin Yeterliligi Nasildir?” olarak belirlenmistir.
Bunun yani sira su sorulara da cevap aranmigtir:

e Akademisyenlerin ve turist rehberlerinin uygulama gezileri hakkindaki goriisleri

nelerdir?

e Turizm sektoriinde c¢alisan turist rehberleri ile egitim sektoriinde calisan

akademisyenlerin uygulama gezileri hakkindaki goriisleri arasinda fark var midir?

e Universitelerde turist rehberligi egitimi alip uygulama gezisine katilan 6grencilerin

uygulama gezileri hakkindaki goriisleri nelerdir?

e Turist rehberligi yurti¢ci uygulama gezileri bolge bolge mi yoksa tek seferde mi

yapilmalidir?

e Turist rehberligi yurti¢i uygulama gezilerinin basinda bulunan turist rehberlerinin

bilgi birikimi ve donanimi nasildir?
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e Turist rehberligi yurtici uygulama gezileri kendine kariyer olarak turist rehberligini

secgen bir bireyin ihtiyaglarini karsiliyor mu?

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriiniin de her alaninda egitimli personele ihtiyag
duyulmaktadir. Turizm iilke tanitimi i¢in en 6nemli araglardan biri ise, bu tanitimin yapilis
sekli, bu tanitimi yapan kisilerin ve birimlerin mesleklerine ve sektore bakis agilart da her
yonden onemlidir. Bu tanitim elgilerinden bir tanesi ve en 6nemli ayag: turist rehberlerdir
(Duman ve Mil, 2008).

Ulusal Meslek Standardinda yer alan tanima gore: Turist Rehberi, yerli veya yabanci
turistlere, turistlerin gezi oncesinde se¢cmis olduklar1 dil ile uyumlu olmak {izere, rehberlik
kimlik kartinda belirtilen dillerde rehberlik eden, Tiirkiye’de tanitti§i bolgenin tarihi, kiiltiirel
ve dogal miras1 hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede
bildigi en az bir yabanci dil ile turistlere aktarabilen, Tiirkiye’nin imajmi en iyi sekilde
yansitabilen, seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen tur programlarini seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiirliten, gezi programinin
tilketiciye satildigi sekilde yiiriitiilmesini saglayan veya miize ve Oren yerlerinde organize
olmus grup/kisilere rehberlik eden kisidir (Korkmaz vd.,2011: 18).

Turist rehberleri, ziyaretcilere seyahatleri siiresinde eslik ederek onlarin seyahat
organizasyonunu kolaylastirmakta, ziyaretcilerin seyahatlerinin miimkiin oldugunca sorunsuz
ve zevkli gecmesini saglamakta ve gezilip goriilen yerler ile ilgili dogru bilgiler vermektedir.
Turist rehberleri, hem verdikleri bilgilerle hem de bilgi, beceri, tutum ve davranislari ile bir
model olusturmaktadir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002). Dolayisiyla, turist rehberlerinin egitimi
ve degerlendirilmesi, sadece ziyaret¢iler ya da rehberler i¢in degil, ayn1 zamanda da bolgeler,
sehirler ve hatta iilkenin biitlinii igin gok biiyiik 6diil olabilmektedir. Bu nedenle rehberlerin
profesyonelligi dikkate alindiginda, egitim ve degerlendirme g6z ardi edilemeyecek kadar
onemlidir (Ap ve Wong, 2001).

Universitelerde verilen teorik eitim sonunda, turist rehberligi meslegini icra etmek
isteyen Ogrenciler T.C. Turizm Bakanligi’nmin bilgisi dahilinde Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) tarafindan yapilan uygulama gezisine katilmak zorundadir. Bu uygulama gezisinde
teorik egitimdeki bilgilerin yerinde kullanilarak pekistirilmesi amacglanmaktadir. Bu
cercevede, caligmada turist rehberligi egitimi kapsamindaki yurtigi uygulama gezilerinin
yeterliliginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Karma yontem kullanilarak gerceklestirilen

calismada, aragtirmanin nitel kisminda akademisyenler ve turist rehberlerinin goriislerine yer
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verilmistir. Bu noktada, calismanin diger amacimi akademisyenler ve turist rehberlerinin
uygulama gezileri ile ilgili goriisleri arasinda fark olup olmadigini ortaya koymak
olusturmaktadir. Arastirmanin nicel kisminda ise, d6grencilere uygulanan anket sonucu elde
edilen veriler 1s181inda; uygulama gezisi ile ilgili egitim, tur kalitesi, tur programi, turdan
beklenti, motivasyon, tur memnuniyeti ve mesleki tutum degiskenleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda turist rehberligi egitimi ile ilgili ¢alismalarin
oldugu goriilmiis (Degirmencioglu, 2001; Ap ve Wong, 2001; Black ve King, 2002; Kusluvan
ve Cesmeci, 2002; Weiler ve Ham, 2002; Christie ve Mason, 2003; Avcikurt vd., 2009;
Arslantiirk, 2010; Giil, 2012; Carmody, 2013; Cokisler ve Oter, 2014), ancak turist rehberligi
egitimi kapsamindaki uygulama gezileri ile ilgili pek fazla ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
dogrultuda konu ile ilgili yapilacak diger ¢alismalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Bunun
yani stra, sektdrdeki turist rehberlerinden ve egitim alaninda gérev yapan akademisyenlerden
alacak gortisler dogrultusunda yurti¢i uygulama gezileri ile ilgili 6nerilerde bulunulacak ve
gelecegin turizm aktorlerinin, bir baska ifadeyle turist rehberlerinin iyi egitilmesi ve

uygulama gezilerinin verimli ge¢mesi i¢in fikirler sunulacaktir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar

Turist rehberligi egitimi icerisinde yer alan yurti¢i uygulama gezilerinin yeterliliginin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirma, turizm sektdriinde calisan turist
rehberleri, liniversitelerde egitim veren turizm/turist rehberligi programi akademisyenleri ve
yurtici uygulama gezisine katilan Ogrencileri kapsamaktadir. Bu anlamda uygulama
gezilerinin yeterliligi akademisyenler, turist rehberleri ve tura katilan 6grenciler tarafindan
degerlendirilecektir. Turizm/turist rehberligi programlar;, Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan 2015°te yayinlanan kilavuza gore belirlenmistir. Gerek akademisyenler,
gerek turist rehberleri, gerekse de tura katilan Ogrencilerin hepsine ulagmak miimkiin
olamayacagi icin arastirmada bazi smirlamalar gerektiren Orneklem belirleme yoluna
gidilmistir. Bu nedenle 6rneklem sayisini kisitlamaktadir.

Arastirmada karma yontem kullanilmistir. Nitel asama, rehber ve akademisyenler ile
goriisme yapilarak elde edilen verilerle (goriisme kayitlar) sinirlidir. Aragtirmanin nicel
kisminin belli kisit1 ise; anketin Ocak-Subat 2016’da yapilan yurtici uygulama gezisine

katilan 6grencilere uygulanmasidir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurti¢i uygulama gezilerinin
yeterliliginin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen arastirmada, nitel ve nicel yontemlerin
birlikte kullanildigi zaman arastirma sorusunun en iyi sekilde cevaplanabilecegi goriisiinii
savunan karma aragtirma yonteminden yararlanilmigtir. Karma arastirma yontemi, nitel ve
nicel aragtirma yoOntemleri arasinda bir koprii goérevi goren, yontemlerin birlikte
kullanilmasiyla her iki yontemin de kendine 6zgl giiclii yonlerini kuvvetlendiren, arastirma
problemi daha iyi anlasilarak aragtirma sorusu tamamen cevaplandirilabilen bir yontem olarak
tanimlanmaktadir (Onwuegbuzie ve Leech, 2004; Baki ve Gokgek, 2012; Creswell, 2006).
Kisaca, karma arastirma yontemi, nicel aragtirmanin zayif oldugu ‘derinlik ve ayrint1’ ve nitel
arastirmanin zayif oldugu ‘genelleme ve tahmin’ amaclarina ulasmada arastirmaciya alternatif
bir yaklasim sunmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 354). Arastirmacilar, verilerin
dogrulugunu arttirmak, verilerin birbirini tamamlayici tiirlerinden elde edilen bulgular
karsilastirmak, bir onceki bulgular ile birlestirerek daha biitiin bir goriintii ortaya koymak ve
analizi gelistirmek icin karma yontemleri kullanmaktadir (Denscombe, 2008: 272). Bu
noktadan hareketle, uygulama gezilerinin yeterliligi hem 6grenciler hem akademisyenler hem
de turist rehberleri tarafindan incelenecegi, arastirma konusu daha iyi anlasilabilecegi,
arastirma sorusunun daha iyi cevaplanabilecegi ve aragtirma sonuglari daha net bir sekilde
aktarilabilecegi i¢in karma arastirma yontemi tercih edilmistir.

Nicel ve nitel arastirma yontemleri, farkli sekillerde karistirilabilmektedir. Bu nedenle,
karma arastirma yonteminin kullanildigi caligsmalar bir¢ok sekilde gerek birbirinden ayri,
gerekse birbirine bagli olarak tasarlanabilmektedir. Bir yontem diger yonteme gore, daha fazla
on plana ¢ikabilmekte ve daha 6nemli olabilmektedir ya da her iki yontem de esit statii ve
oneme sahip olabilmektedir (Mertkan, 2015: 27-30; Creswell ve Plano Clark, 2011).
Literatiirde karma arastirma yontemi ile ilgili farkli bircok modelden bahsedilmektedir.
Bunlarin arasinda en ¢ok kullanilan 4 model asagidaki gibidir (Creswell ve Plano Clark, 2011;
Creswell, 2012; Creswell ve Plano Clark, 2015):

a) Aciklayicr Model: Once nicel veriler toplamr, daha sonra nicel verileri
aciklamak amaciyla nitel veriler toplanmaktadir. Bu modelde nicel ve nitel
boliimler agik¢a tanimlanir. Arastirmaci iki farkli veriyi birlestirmek zorunda
degildir. Model, hem nicel hem de nitel verilerin en 1yisini ortaya koyar.

b) Kesfedici Model: Bir olguyu incelemek amaciyla once nitel veriler toplanir,
daha sonra nitel veriler arasindaki iliskileri agiklamak ve genis bir 6rnekleme

genellemek igin nicel veriler toplanmaktadir.
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C) Ic ice Ge¢mis Model: Nitel ve nicel veriler es zamanli olarak toplanmaktadir,
ancak bir veri bi¢imi, diger veri big¢imini destekleyici rol oynamaktadir.
Destekleyici veri, ya nitel ya da nicel veridir. Ancak literatiirdeki ¢ogu
ornekler, nicel yontem ig¢inde nitel veri toplamay1 desteklemektedir.

d) Yakinsak Paralel Model: Nitel ve nicel yaklasimlar esit statiide olup veriler
es zamanl toplanmaktadir. Yakinsak paralel modelde amag, es zamanli olarak
hem nitel hem de nicel verileri toplamak, bu verileri birlestirmek ve bir
arastirma problemini anlamak i¢in ¢ikan sonuglar1 kullanmaktir.

e) Cok Safhali Model: Bir calismanin ¢oklu safhali programinin es zamanl ya
da sirali olarak toplanan nicel ve nitel verilerin birlestirilmesidir. Bu model, bir
problemi ya da konuyu farkli ¢aligmalar araciligiyla incelerken ortaya cikar.
Arastirmaci, sirali ve es zamanli agamalar1 genel program hedefini karsilayacak
sekilde caligmanin bir programi i¢inde belirli bir siire boyunca birlestirir.

f) Doniistiiriici Model: Arastirmacinin doniistiiriici bir kuramsal c¢ergeve
dahilinde sekillendirdigi bir karma modeldir. Kuramsal ¢erceve, arastirmacinin
belli bir goriisiinii savunmasi, arastirma konusu niifusun ihtiyaclarina duyarh
olmasi1 ve s6z konusu niifusun toplumsal agidan daha adil bir muamele gérmesi
i¢in aragtirma sonunda bazi ¢6ziim ve degisiklik Onerileri sunmasini gerektirir.
Bu model, yonteme karar vermede rehberlik eden doniistiiriicii kuramsal yapi
icindeki nicel ve nitel verilerin es zamanl ve sirali toplanmasi ve analizinin
cergevesinin belirlenmesidir.

Turist rehberligi egitimi kapsamindaki yurtigi uygulama gezilerinin yeterliligini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen doktora tezi, 6nce nicel daha sonra agiklamak amaciyla
nitel verilerin toplanmasin1 ve en iyiyi ortaya koymay1 gerektirdigi i¢in karma arastirma
yonteminden agiklayict model tercih edilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin nicel boyutunda

anket; nitel boyutunda ise yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir.

3.4.1. Nicel Arastirma Asamasi
Bu béliimde, karma arastirma yonteminin bir pargasi olan nicel aragtirma asamasi ele
alinmaktadir. Nicel arastirma asamasinda, arastirmanin evreni, 6rneklemi, hangi veri toplama

yonteminin kullanildigi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.4.1.1. Evren ve Orneklem
Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitliniinii, 6rneklem

ise; belli bir evrenden, belli kural ve Olglitlere gore se¢ilmis olan ve secildigi evreni temsil
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ettigi kabul edilen kii¢lik kiimeleri ifade etmektedir (Karasar, 2013: 109-110). Biiyiikoztiirk
vd. (2016: 80) ye gore, iki tiir evrenden s6z edilmektedir. Hedef Evren; ulagilmasi hemen
hemen imkéansiz olan evrendir ve arastirmaciin ideal se¢imidir. Ulasilabilir Evren i1S€;
ulasilabilir olandir ve arastirmacinin gergekgi segimidir.

Arastirma, turist rehberligi egitiminin bir parcasi olan yurti¢ci uygulama gezilerinin
yeterliliginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda, arastirmanin evrenini
(hedef evren) Tiirkiye’deki {iniversiteler biinyesinde bulunan turizm/turist rehberligi
boliimiinde okuyup yurti¢i uygulama gezilerine katilan 6grenciler olusturmaktadir. Ancak
hedef evrene ulagmak, zaman, maliyet, kontrol ve enerji agisindan oldukga gii¢ oldugu (Ekiz,
2015: 103) icin, Ocak-Subat 2016’da diizenlenen yurti¢i uygulama gezisine katilan 6grenciler
arastirmanin ulasilabilir evreni olarak belirlenmistir. Bu nedenle, nicel arastirma asamasinda
kullanilan veriler, Ocak-Subat 2016’da diizenlenen yurti¢gi uygulama gezisine katilan
Ogrencilerden elde edilmistir.

Uygulama gezisinin faaliyete gegmesini saglayan Novitas Seyahat Acentasindan
alan verilere gore, yurti¢i uygulama gezisine toplam 328 G6grenci katilmistir. Arastirmada
amag, evren hakkinda bilgi toplamaktir ve evren birimlerinin tiimiine ulasilabildigi
durumlarda 6rneklemeye ihtiya¢ duyulmamaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2016: 81). Bu nedenle,
aragtirma verilerinin toplanmasinda, ulasilabilir evreni olusturan 6grenci sayisinin 328 gibi az
bir rakamdan olugmasi, belirlenen maliyet ve zaman agisindan uygun olmasi ve verilerin hem
elden hem de ¢evrimigi olarak elde edilebilmesinden dolay1, ana kiitlenin hepsine ulagilmistir.

Buna ragmen, geri doniis yapilan anketlerden kullanilabilir anket sayis1 218’dir.

3.4.1.2. Veri Toplama Yo6ntemi

Aragtirmanin problemine, alt problemlerine, degiskenliklerin 6zelliklerine gore cesitli
O0lcme araglariyla veriler toplanabilmektedir (S6nmez ve Alacapinar, 2014: 150). Nicel
aragtirmalarda en sik kullanilan yontemler; deneysel ve survey (tarama) yontemleridir.
Deneysel Yontem, genellikle fen bilimlerindeki arastirmalar ile yakindan iliskilidir. Survey
(Tarama) Yontemi ise, hem sosyal hem de egitim bilimlerinde kullanilabilmektedir (Ekiz,
2015). Bu baglamda, aragtirmanin nicel aragtirma asamasinda verileri toplamak i¢in, survey
yontemlerinden en yaygin kullanilan anket tekniginden yararlanilmistir. Anket, aragtirmanin
problemini ¢dzecek ve ele alinan hipotezleri test edecek bilgileri birincil kaynaklardan
sistematik bir bicimde toplamak ve saklamak amaciyla hazirlanan bir soru formudur
(Islamoglu ve Almagik, 2014:131). Ornek kiitleye ulasim agisindan uygunlugu, daha kisa
siirede ve daha az maliyetle bilgi elde edilmesi (Arikan, 2007: 117), anketi cevaplayan kisinin
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pek cok kez okuyabilmesi, yalniz oldugu icin etki altinda kalmamasi1 ve yonlendirilmemesi
(Sonmez ve Alacapinar, 2014: 156) gibi avantajlar1 nedeniyle veri toplama araci olarak anket

teknigi tercih edilmistir.

3.4.1.3. Veri Toplama Formu Olarak Anket ve Icerigi

Aragtirmanin turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurti¢gi uygulama
gezilerinin yeterliliginin belirlenmesi amaci dogrultusunda bir anket formu hazirlanmistir.
Anket formu hazirlanirken, yeni bir 6lgek gelistirmek gilivenilirlik ve gecerlilik sorunlarina
sebep olacagi i¢in, aragtirmada 6ncelikle yazinda bulunan turist rehberligi ile ilgili ¢alismalar,
daha sonra arastirmanin degiskenlerini olusturan, tur Kkalitesi, egitim, turdan beklenti,
motivasyon, memnuniyet ve mesleki tutum ile ilgili ¢calismalar irdelenmis ve arastirmanin
amacina yonelik olarak yazinda daha oOnce kullanilan olgeklerin incelenmesi yoluna
gidilmistir.

Katilimeilardan katilmis olduklart yurtici uygulama gezisine gore, cevaplamalarini
istedigimiz ifadeler, tur programi, tur Kkalitesi, egitim, turdan beklenti, motivasyon,
memnuniyet ve mesleki tutum degiskenleri ile ilgilidir. Inceleme sonunda, calismada veri
toplamak i¢in kullanilan anket formunda yer alan degiskenlere ait ifadeler olusturulurken,
arastirmanin amactyla uyumlu olan 6lgeklerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu baglamda,
literatiirde konuya dair az sayida bulunan c¢aligmalar ele alinmistir. Anket formundaki tur
programi Olceginde yer alan ifadeler Erdem ve Etiz (2012)’in; egitim ol¢eginde yer alan
ifadeler Giizel (2014b)’in; tur kalitesi, turdan beklenti, motivaston ve tur memnuniyeti
Olcegine ait ifadeler Lee vd. (2011) nin; mesleki tutum 6l¢eginde yer alan ifadeler ise Yilmaz
(2011)’1n ¢alismalarindan yararlanilarak aragtirmanin amaci dogrultusunda uyarlanmistir.

Hazirlanan Olgek, turizm, pazarlama ve turist rehberligi alaninda uzman, 6gretim
iiyeligi  yapan  akademisyenlerin  incelemesine  sunulmustur. Alaninda  uzman
akademisyenlerden gelen elestiriler dogrultusunda, 6l¢ek tekrar gézden gecirilmis ve dlcege
son hali verilmistir (EK 1).

Anket formu iki boéliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimeilarin profili, turist
rehberligi egitimi ve meslegi ile ilgili genel bir bilgi sahibi olmak amaciyla ¢esitli demografik
sorulara yer verilmistir. Bu boliimde, katilimci 6grencilerin cinsiyetleri, gelir durumlari,
tiniversiteyi tercih sirasi, boliimden memnuniyetleri, boliimii segme nedenleri, kaginct sinifta
okuduklar, turist rehberligi meslegi ile ilgili neler diisiindiikleri, mezuniyet sonrasi rahatlikla
is bulup bulamayacaklari, meslegi icra edip etmeyecekleri ve meslegi tavsiye edip

etmeyecegine dair sorular sorulmustur. Anket formunun ikinci bolimiinde ise, turist
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rehberligi egitimi kapsamindaki yurti¢ci uygulama gezisi ile ilgili tur programi, egitim, tur
kalitesi, turdan beklenti, motivasyon, memnuniyet ve mesleki tutumlarint 6l¢gmeye yonelik 34
ifade bulunmaktadir. Sorularin Olgiilmesinde ise, daha ¢ok tutumlar1 6lgmesi ve belli bir
konudaki goriisleri ortaya ¢ikarmasi (Biiytikoztiirk vd., 2016: 129) ve katilimcinin bir nesne,
bir tutum ya da bir davranis konusunda kendisine sunulan ifadelere katilma ya da katilmama
derecesini Olgmesi (Nakip, 2006: 141) nedeniyle, besli Likert tipi derecelendirme
kullanilmistir. Bu 6lgek; 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum -

Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum’ a denk gelmektedir.

3.4.2. Nitel Arastirma Asamasi
Bu boliimde, karma arastirma yonteminin bir pargast olan nitel arastirma agamasi ele
alinmaktadir. Nitel arastirma asamasinda, aragtirmanin evreni, 6rneklemi, hangi 6rnekleme ve

veri toplama yonteminin kullanildig ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.4.2.1. Evren ve Orneklem

Turist rehberligi egitiminin bir parcasi olan yurtici uygulama gezileri ile ilgili
goriiglerin anlasilmasi ve yorumlanmasi amaciyla gergeklestirilen nitel arastirma asamasinda,
durum ¢aligmas1 yontemi kullanilmistir ve calisma biitiinciil ¢oklu durum desenindedir. Bu
desenle birden fazla etken biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve nasil etkilendikleri iizerine odaklanilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 83).

Nitel arastirma asamasinda kullanilan veriler farkli gruplardan elde edilmistir. Bu
anlamda aragtirmanin evreni; Tirkiye’deki devlet iiniversiteleri biinyesinde bulunan
Turizm/Turist Rehberligi boliimii akademisyenlerinden ve turizm sektoriinde calisan turist
rehberlerinden olusmaktadir. Bunun nedeni; bolim akademisyenlerinin turizm/turist
Ogrencilerden geri bildirim almasidir. Turist rehberlerinin tercih edilme sebebi ise, meslek
hayatina atilmadan 6nce uygulama gezilerine katilmalar1 ve baz1 turist rehberlerinin uygulama
gezilerinde bizzat goérev almalaridir. Bunun yani sira sektorde caligmalarindan dolayi
uygulama gezilerinin nasil yapilmas: gerektigi ile ilgili diisiincelerini rahatlikla ifade
edebilecekleri diisiiniildiigii i¢in tercih edilmistir.

Aragtirmanin evreninin tamamina ulagmak miimkiin olmadig1 i¢in, evreni calismak
yerine evreni temsil etme giicline sahip sinirli sayida bireyler arastirma kapsamina dahil
edilmis ve Orneklem belirleme yoluna gidilmistir. Orneklem belirlenirken, zengin bilgiye
sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine c¢alisilmasina olanak veren amagh

ornekleme yontemleri (Patton, 2014: 46) kullanilmistir. Bu anlamda, pek ¢ok durumda, olgu
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ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olacag: diisiiniilmektedir. Arastirmaya
hiz ve pratiklik kazandirmasi agisindan, amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
durum orneklemesi kullanilmis, yakin ve erisilmesi kolay olan kaynaklardan olusan 6rneklem
kullanilmistir. Gorlismelere basladiktan sonra, goriisiilen kisiler konuyla ilgili daha fazla bilgi
sahibi olabilecek kisileri dnermisler ve goriismelere kartopu 6rneklem kullanilarak devam
edilmistir. Bu noktada calismaya, bizzat 6grencilerin basinda uygulama gezisine katilan
akademisyenler de dahil edilmistir. Bunun nedeni, goriisiillen akademisyenlerin uygulama
gezisine katilan akademisyenlerden daha saglikli bilgi alinabilecegi diisiiniilerek o kisiler ile
gorismemi tavsiye etmeleri ve akademisyenlerin bizzat uygulama gezisine katilarak
ogrencilerin neler yasadigini ve uygulama gezilerinin nasil gerceklestigini gormesidir. Bu

sekilde, aragtirmada daha zengin bilgi kaynaklarina ulagma firsat1 elde edilmistir.

3.4.2.2. Veri Toplama Y ontemi

Veri toplama; ortaya ¢ikan aragtirma problemlerine cevap verebilmek igin nitelikli
bilgiler toplamay1 amaclayan, birbiriyle iliskili bir dizi faaliyet olarak tanimlanmaktadir.
Calisma i¢in kisilerin veya yerlerin bulunmasi ve erisimin saglanmasi ve katilimecilardan etkili
veri elde etmek icin onlarla bag kurmak siire¢ icerisinde dnemli bir basamaktir. Arastirmada
yerler veya kisiler secildikten sonra, sira en uygun veri toplama yontemi hakkinda karar
almaya gelmektedir (Creswell, 2013: 146-147). Bu baglamda, arastirmada veri toplama
yontemi olarak, nitel aragtirma yonteminde en ¢ok ve en sik kullanilan gériisme tekniginden
yararlanilmigtir. Gorlisme teknigi; kisilerin neyi ve neden diisiindiiklerini, davranislarini
yonlendiren etkenleri (Ekiz, 2015: 62) ve kisilerin belirli bir konuda duygu, tutum ve
diisiincelerini ortaya ¢ikarmay1 saglamakta (Sonmez ve Alacapinar, 2014: 152) ve bir kisinin
i¢ diinyasina girmeyi ve onun bakis a¢isin1 anlamay1 amaglamaktadir (Patton, 1987). En az iki
kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim siireci olan goriisme, belirli bir arastirma
konusu veya bir soru hakkinda derinlemesine bilgi saglamas1 (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 153)
nedeniyle tercih edilmistir. Gorlisme, literatiirde genellikle yap1 bakimindan; yapilandirilmais,
yapilandirilmamis ve yart yapilandirilmis olarak siniflandirilmaktadir (Biyiikoztirk vd.,
2016; Mertkan, 2015). Arastirmada ise, bu goriisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde,
arastirmact goriisme sorularinin bulundugu goériisme formunu 6nceden hazirlamakta (Ekiz,
2015: 63) ve boylece kapsam ile ilgili bashiklarin kontrol listesini, varsayilan ifadeleri ve
sorularin sirasint sunan bir goriisme rehberine sahip olmaktadir. Ancak, goriisme esnasinda

genellikle, ifadelerin ve sorularin sirast goériismenin akisina gore sekillenebilmekte ve buna ek
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olarak goriisiilen kiginin sdylediklerini devam ettirebilmek i¢in planlanmamis sorular da
sorulabilmektedir (Robson, 2015: 347). Bu arastirmada da, goriisme esnasinda goriisiilen
kisilere esneklik saglayarak olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesi (Ekiz, 2015: 63),
analizlerin kolayligi, goriisiilen kisiye kendini rahatlikla ifade etme imkan1 ve gerektiginde
konu ile ilgili derinlemesine bilgi toplamayi saglamasi (Biyiikoztirk vd., 2016: 154)

nedeniyle yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir.

3.4.2.3. Yan Yapilandirilmis Goriisme

Arastirmada, turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurti¢i uygulama gezilerinin
yeterliliginin belirlenmesi amaglanmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda bir goriisme
formu hazirlanmistir. Gériisme formu hazirlanirken, yazinda bulunan turist rehberligi egitimi
ile ilgili arastirmalar incelenmis, uygulama gezisine dair dnemli konular dikkate alinmis ve
goriisme sorulart arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Hazirlanan goriisme sorulart iki
farkli aragtirmaci tarafindan incelenmis ve gelen oneriler dogrultusunda goériisme formuna son
sekli verilmistir. Gorlisme formunda uygulama gezilerinin siiresi, olumlu-olumsuz yonleri,
karsilasilan sorunlar ve ¢6zlim Onerileri, turist rehberligi meslegi, uygulama dénemi ve turist
rehberi ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu sorularla uygulama gezisinin yeterliliginin
belirlenmesi, uygulama gezisinin bdlge bolge mi yoksa tek seferde mi yapilmasi gerektigi,
turist rehberinin bilgi donanimi ve uygulama gezilerinin nasil gergeklestirilmesi gerektigi
hakkinda bilgi toplanmas1 amaglanmaktadir. Ayrica gériisme yapilan kisilere, son bir soru
olarak uygulama gezilerini neye benzettikleri sorulmustur. Goriisme formu 6rnegi Ek 2° de
yer almaktadir.

Gortisme formu hazirlandiktan sonra, yukarida bahsedilen amaghh oOrnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum orneklemesi ve kartopu Orneklemesi ile goriisme
yapilacak kaynak kisiler belirlenmis ve iletisim bilgileri toplanmigtir. Bunun yani sira,
goriisme yapilacak kaynak kisilerin katilimlari, goniilliiliik esasina dayanilarak saglanmistir.

Goriismeler, Ek 2> de yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari dahilinde
yiriitilmeye c¢alisilmistir. Ancak zaman zaman bagka konulara da deginilmis ve kaynak
kisilerin konuya geri doniisleri saglanmistir. A¢iklamalarin yetersiz oldugu durumlarda ise
konuyu daha detayli anlatmalar1 istenmistir. Goriismeler, katilimcilara ait ofis ya da sessiz bir
mekanda sohbet seklinde gergeklestirilmis, katilimcilarin anlattiklarina paralel olarak goriisme
formunda yer alan sorular yonlendirilmis ve cevaplar1 alinmaya caligiimistir.

Arastirma siirecinde, goriisme yapilacak olan kaynak kisilere arastirmanin amaci ve

icerigi hakkinda bilgi verilmis, goniilli katilimci izin formu ile izinleri alinmis ve
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katilimcilarin izinleri dahilinde yapilan goriismeler, ses kayit cihazi kullanilarak kayit altina
alimmustir. Gontilli katilimer izin formu, arastirmanin amaci hakkinda bilgi veren, goriisme
yapilacak kaynak Kkisilerin arastirmaya goniillii olarak katildigin1 gosteren, arastirma
kapsaminda verecegi bilgilerin gizli tutularak sadece bilimsel amacgli kullanilmasina ve
tartisilip yaymlanmasina izin verdigi ve goriisme esnasindaki bazi hususlari kabul ettigini
gosteren bir form niteligindedir. Arastirmada kullanilan goniilli katilimer izin formu Ek 3’ te
bulunmaktadir.

Arastirmaya goniillii olarak katilan kisiler arasindan 11 akademisyen ve 9 rehber
arastirma orneklemine dahil edilmistir. Goriisme yapilan kaynak kisilerin sayisi arttikga, elde
edilen veriler, bilgiler tekrara diismeye baglamistir. Bu da yapilan goriigmeler sonucunda, elde
edilen verilerin doygunluga ulastigint gostermektedir. Bu durumda goriismeler, artik
arastirmaya yeni bir veri saglayamadigi i¢in katilimct sayisi yeterli gériilmiis ve arastirmanin
gorisme kismi sona erdirilmistir. Arastirmaya katkida bulunan kaynak kisiler ile yapilan
goriismeler ses kaydma alinmistir. Yapilan goriismelerin siiresi ise, 26 dakika ile 40 dakika

arasinda degisiklik gostermektedir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Veri analizi, uygun istatistiksel teknikler kullanilarak, elde edilen verilerin aragtirma
problemine ¢6ziim Onerileri gelistirmesine imkan verecek sekilde ¢éziimlenmesi islemi ve
bilimsel gecerlige sahip sonuglar ¢ikartma siirecidir (Biiyiikoztiirk, 2011: 7; Karasar, 2013:
197). Aragtirma, karma arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirildigi icin, veri analizinde
de karma analizden faydalanilacaktir. Karma analiz, hem nicel hem de nitel yontemlerinin 1yi
gelismis olmasini ve iki ayr1 asamada gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Her bir asama,
kendine 6zgii soru, veri, analiz ve bulgu ile tamamlanmaktadir (Creswell ve Tashakkori,
2007: 108). Her iki yonteme ait veri tabani, ayr1 analiz teknikleri kullanilarak analiz edildikten
sonra (Creswell ve Tashakkori, 2007: 108), elde edilen nicel ve nitel bulgular karma analiz
yonteminden faydalanilarak birlestirilmektedir (Jang vd., 2008: 2).

Nicel ve nitel veriler, agiklayict model ile 6nce nicel daha sonra agiklamak amaciyla
nitel veriler olmak {iizere sirayla toplanmistir. Bu baglamda, arastirmada nicel ve nitel
verilerin analizi, sirali veri analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Sirali veri analizi,
arastirma dizileri birbiri ile baglantili olup birbirinden etkilendigi durumlarda, belli bir siraya
gore yapilmaktadir (Onwuegbuzie vd., 2007). Teddlie ve Tashakkori (2009)’ye gore; hangi
verinin Once analiz edilecegi Onem tasimakta ve analiz sirasi aragtirmanin amaci

dogrultusunda belirlenmektedir (Mertkan, 2014: 94). Bu baglamda, arastirmada once nicel
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daha sonra nitel verilerin analizi yapilmis ve en iyisi ortaya konulmaya calisiimistir. Once
nicel verinin analiz edildigi ve nitel analizin nicel analizi izledigi durumlarda nitel analiz nicel

analizden dogmakta ve nicel bulgulardan etkilenmektedir (Mertkan, 2014: 94).

3.5.1. Nicel Veri Analiz Asamasi

Nicel veri analizi, veri toplama, diizenleme ve istatistik islemler uygulayarak gecerli
sonuclar ¢ikarabilme stireci (Ekiz, 2015: 135) olup, verinin diizenlenmesi gibi basit bir
islemden baslayip karmasik istatistiksel analizlere kadar oldukga genis bir alana yayilmaktadir
(Robson, 2015: 509). Nicel veri analizinde arastirma problemine en uygun denence test
edilmekte ve genelleme yapilmaya calisilmaktadir. Aragtirma denencesi ise, arastirmacinin
degiskenler arasi iliskiyi savundugu yargilar olarak tanimlanmaktadir (Ekiz, 2015: 135). Bu
noktadan hareketle, arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma modeli ve hipotezleri

belirlenmistir.

3.5.1.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma sorularina verilecek cevaplar, uygulama gezisine katilan 6grencilerden elde
edilecek verilerin istatistiksel analizleri sonucunda ortaya c¢ikarilacaktir. Arastirmanin temel
sorusu su sekildedir: “Uygulama gezilerinin yeterliligi nasildir?”. Yukarida ortaya konan
arastirmanin amacindan ve burada ifade edilen aragtirma sorusundan yola ¢ikarak nicel veri
analizi bolimiinde test edilmek {izere asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Arastirmanin
hipotezleri;

Hi: Tur programu ile tur memnuniyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

H,: Egitim ile tur memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Tur kalitesi ile tur memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Turdan eklenti ile tur memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Motivasyon ile tur memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

He: Egitim ile tur kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Egitim ile turdan beklenti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Egitim ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ho: Egitim ile mesleki tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio: Egitim ile tur programi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi1: Tur memnuniyeti ile mesleki tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.

Haio: Tur programi ile mesleki tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Arastirmanin modeli ise; arastirmanin amacina ve hipoteze bagh olarak kavramlar
arasindaki iliskiyi agiklamaya dayanmaktadir. Bu kavramlar, tur programi, tur kalitesi, egitim,
turdan beklenti, motivasyon, tur memnuniyeti ve mesleki tutumdur. Literatiir arastirmasi ve
daha oOnceki ampirik ¢alismalarin 1s18inda turist rehberligi uygulama gezisinin etkinligini

ortaya koyabilmek amaciyla arastirmanin yapisal bir modeli olusturulmustur (Sekil 3.1).
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3.5.1.2. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Analizi

Arastirma hipotezlerinin ispatlanmasi ve olusturulan 6l¢egin giivenilirligini test etmek
amaciyla oncelikle 30 kisi lizerinde pilot test uygulanmistir. Pilot testte elde edilen veriler,
giivenilirlik analizine tabii tutularak anketin giivenilirligi 6l¢iilmiis, Cronbach Alpha katsayisi
kabul edilebilir bir deger almis ve arastirmaya devam edilmistir. Anketler, uygulama gezisi
basinda bulunan turist rehberleri aracilifiyla 6grencilere uygulanmistir. Bu dogrultuda, turist
rehberlerine anket ve calismanin amaci ile ilgili gerekli bilgiler verilmis ve anketlerin saglikli
bir sekilde uygulanmasi hedeflenmistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde, bir istatistiksel paket programindan
yararlanilmistir. Istatistik programi yardimu ile incelenen arastirma verilerine iliskin dncelikle,
bilgisayarda bir veri sayfasi olusturularak 6lgegin giivenilirligi test edilmistir. ikinci olarak,
betimleyici istatistik igerisinde yer alan frekans dagilimi, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri incelenmis ve degiskenler faktor analizine tabi tutularak ortaya
¢ikan boyutlar hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak ise, degiskenler arasindaki iliskileri, bir
baska ifadeyle arastirma hipotezleri, korelasyon, regresyon ve manova analizleri yardimiyla

test edilmeye calisilmis ve uygun basliklar altinda tablolara doniistiiriilerek agiklanmistir.

3.5.2. Nitel Veri Analiz Asamasi

Nitel veri analizi, arastirmacinin veriye bakis a¢isindan, amacindan ve arastirma
sorularindan dogrudan etkilenmekte ve elde edilen verilerden biitiinciil, anlamli ve sembolik
bir yap1 olusturma siireci olarak tanimlanmaktadir (Yurdakul, 2016: 2). Nitel veri analizinin
temel amaci, bireylerin 06znel bir sekilde yapilandirdiklarinin sistematik olarak
anlamlagstirilmasi1 ve sonug olarak da kavramsallastirilmasidir (Ekiz, 2015: 73). Bunun yam
sira, cesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina gelen nitel arastirmada veri analizi, her
arastirma icin kullanilabilecek standart bir yapis1 bulunmamakta ve analiz siirecinin kapsamli
ve sistematik olmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 253). Analiz siireci, verilerin
organizasyonunu, veri tabaninin 6n okuma isleminden gecirilmesini, temalar1 kodlama ve
organize etmeyi, veri sunumunu ve bunlar1 yorumlamayi i¢ermektedir. Bu basamaklar
birbirine baghdir ve tamamen veri analizi ve sunumu ile ilgili bir etkinlikler sarmalini
olusturmaktadir (Creswell, 2013: 178).

Nitel arastirma siirecinde elde edilen verilerin dogru ve yansiz analizini saglamak ve
gecerli sonuclara varmak i¢in arastirmacilarin ¢esitli nitel veri analiz teknikleri kullanmasi
gerekmektedir (Seggie ve Bayyurt, 2015: 360). Literatiirde, nitel veri analizi ile ilgili bircok

teknik bulunmaktadir. Bu tekniklerden en yaygin kullanilanlari, yapilan analizin derinligine
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gore siniflanan betimsel ve icerik analizidir. Betimsel analiz, icerik analizine gore daha
yiizeyseldir ve elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara gore 0zetlenmekte ve
yorumlanmaktadir. Icerik analizi ise, elde edilen verilerin betimsel analize gore daha
derinlemesine analiz edilmesini gerektirmekte ve onceden belirgin olmayan temalarin ve
boyutlarin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 253-259).

Nitel veri analiz tekniklerinin kullanildig1 analiz siireci, genelleme yapmakta
zorlanildig1 ve elde edilen veri yapilandirilmamis oldugu igin, aragtirma, ¢ok fazla zaman ve
enerji kaybma neden olmaktadir (Patton, 1990). Nicel arastirmalarda oldugu gibi, nitel
arastirmalarda da yazilim programlarinin kullanilmaya baslanmasiyla, nitel arastirma analiz
stirecinin de bilimsel gecerligi ve onemi artmis bulunmaktadir (Seggie ve Bayyurt, 2015:
361). Bunun yani sira, yazilim programlar1 veri depolamay1, kodlamayi, geri ¢agirmayi ve
birlestirmeyi kolaylastirmakta ve kodlanmis temalar1 yerlestirme siirecini, veriyi kategoriler
icerisinde gruplandirmay1, dokiimlerdeki pargalari veya alan notlarindan olaylar
karsilastirmayr hizlandirmaktadir (Patton, 2014: 442). Bu nedenle, aragtirmada yari
yapilandirilmis goriismelere verilen yanitlar, NVivo 11 for Windows nitel veri analizi
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Analize baslamadan oOnce, ses kaydma alinan goriisme konusmalari arastirmact
tarafindan yaziya dokiilmiis ve bilgisayar ortamina aktarilmistir. Her bir katilimciya ait
goriismeler goriisme sirasina gore, akademisyenler A1, A2, turist rehberleri R1, R2 seklinde
numaralandirilmistir. Goriismelere iliskin elde edilen yazili metinler 4 ile 8 sayfa arasinda
degismekte olup, toplam 87 sayfadan olugsmaktadir. Tiim goériisme verileri, akademisyenler ve
rehberler olmak {izere iki ayr1 dosyada toplanmis ve analize hazir hale getirilmistir. Word
programina aktarilan goriisme konusmalari, tekrar okunduktan sonra NVivo 11 nitel veri

analizi paket programina aktarilmistir.

3.5.2.1. Verileri Tanima ve Kodlama

Gortisme konusmalarinin  kelimesi  kelimesine yaziya dokiilmesi gercekligin
Oziimsenmemis karmasikligin1 yansittig1 ve bunlardan anlam ¢ikarmak i¢in kodlamaya ihtiyac
duyulmaktadir (Bazeley ve Jackson, 2015: 75). Kodlama, analiz edilen verilerin anlaml
boliimlere ayrilip tanimlanmasi islemi olup, bir anlamda bir ya da birden fazla metin ya da
verileri betimleme ve kaydetmeyi igermektedir. Genellikle, baz1 pargalar betimlenir ve daha
sonra bir fikir, kod ile iliskilendirilip isim verilmektedir. Dolayisiyla, tiim metin boyunca ayn
sey, ayni isim ile kodlanmaktadir. Kodlama yaparken, olas1 temalar gelistirilebilmektedir.

Kodlama ve tematik ¢ergceve, bircok nitel veri analizinin merkezi konusu olmaktadir. Tematik
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kodlama analizi, katilimeilarin deneyimlerini, anlamlandirmalarint ve gergeklerini aktaran bir
yontem olarak tanimlanmaktadir (Robson, 2015: 586-587).

NVivo 11 programina aktarilan goriisme konusmalari, tekrar okunmus ve tek tek
¢Ozlimlenmistir. Yaziya dokiilen metinler ¢oziimlenirken, kodlar belirlenmis ve ilgili her,
satir, cliimle ya da paragraf secilerek verilerin belirlenen kodlara atanmasi islemi
gerceklestirilmistir. Daha sonra ayni sekilde kodlanan veriler incelenmis ve anlagilmaya
calisilmistir. Alan yazinda arastirmaya dayali genel bir kavramsal tema semasi bulunmadigi
icin, kodlama islemlerinin tlimii aragtirmaci tarafindan NVivo 11 paket programi kullanilarak

gerceklestirilmistir.

3.5.2.2. Gegerlik ve Giivenirlik
Nitel aragtirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel

bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2005: 289). Bu dogrultuda

arastirmanin gecerligi ve giivenirligi artirmak i¢in asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir:
» Arastirmanin i¢ gegerligini (inandiriciligini) artirmak icin birden fazla veri toplama
yontemi bireysel gorlisme ve anket kullanilmistir. Goriisme formu gelistirilirken ilgili
alan yazin incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur.
Nitel veri analizinde temalar ve temalart olusturan alt temalarin kendi aralarindaki
iliskisi ile her bir temanin digerleriyle iligkisi kontrol edilerek biitiinliikk saglanmistir.
Buna ilave olarak, goriismede kaydedilen bilgilerin sadece bilimsel amach
kullanilacag1 ve gizliligi konusunda anlasma imzalanmasi, karsilikli gilivenin
saglanmasinda onemli bir etken olacaktir. Boylece gorlisme siirecinde toplanan
verilerin gercek durumu yansitmasi saglanacaktir.
» Arastirmanin dig gecerligini (aktarilabilirligini) artirmak i¢in arastirma siireci ve bu
siirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda,
arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci ve
verilerin kodlanmas1 ayrintili bir bicimde aktarilmis, alan yazinda yer alan konu ile
ilgili aragtirmalarla karsilagtirma yapilmis ve tartisilmistir. Ayrica olay ve olgular1 ve
bunlarin degiskenlik gosteren ozelliklerini ortaya koymak amaciyla amagli 6rneklem
yontemiyle goniilliik esasina dayali olarak katilimcilarla goériismeler yapilmistir.
» Arastirmanin i¢ gilivenirligini (tutarligin1) artirmak i¢in bulgularin tamami yorum
yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica goriismede elde edilen veriler iizerinde
aragtirmaci ve alaninda deneyimli iki farkli aragtirmaci tarafindan ayr1 ayr1 kodlamalar

yapilmis, dogrulanmis ve kodlamalar karsilastirilarak tutarlilik oran1 (Kappa degerleri)
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hesaplanmistir. Boylelikle arastirmada degerlendiriciler arasinda miikemmel bir uyum
olup olmadigina ve kodlamanin giivenilir olduguna karar verilmistir.

» Arastirmanin dis glivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak igin aragtirmacinin
tiim veri toplama araclarini, ham verilerini, analiz asamasinda yaptig1 kodlamalar1 ve
rapora temel olusturan algilari, notlari, yazilar1 ve ¢ikarimlari disaridan bir uzmanin

incelemesine sunarak teyit incelemesi yaptirilmistir.

3.5.2.3. Kappa Analizi

Arastirmaci tarafindan elde edilen temalar ile aragtirmaya katki saglayan alaninda
deneyimli iki farkli arastirmacimnin belirledigi temalar arastirmaci tarafindan ayri1 ayri
okunmus ve temalar dogrulanmistir. Iki arastirmaci arasindaki karsilastirmali uyusmanin
giivenirligini 6l¢en Kappa tutarlilik katsayist k= .61 olarak hesaplanmistir. Kappa katsayisinin
istatistiksel olarak,

v <0 hi¢ uyusma olmamasi,
0.00-0.20 arasindaki degerde 6nemsiz uyusma olmasi,
0.21-0.40 arasindaki degerde az bir diizeyde uyusma olmasi,
0.41-0.60 arasindaki degerde orta diizeyde uyusma olmasi,
0.61-0.80 arasindaki degerde yeterli diizeyde uyusma olmast,

NN NN

0.81-1.00 arasindaki degerde miikkemmel uyusma olmasi olarak kabul edilmektedir
(Landis ve Koch, 1977).

Dolayistyla mevcut aragtirmada, kappa katsayisinin k=.61 oraninda bir uyum oldugu
goriilmiis ve kodlama anahtarinin kabul edilebilir bir diizeyde ¢ikmasi arastirmanin giivenilir

oldugunu gostermistir.

3.6. Arastirma Bulgular

Arastirma bulgular1 boliimiinde, arastirmanin amacina yonelik yapilan goriismeler ve
anketler sonrasinda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Karma arastirma yontemi
kullanilarak gergeklestirilen ¢alismada, elde edilen bulgular, nicel ve nitel arastirma bulgulari

olarak ayr1 ayr ele alinmaktadir.

3.6.1. Nicel Arastirma Bulgular

Arastirmanin  nicel arastirma kisminda, turist rehberligi uygulama gezilerinin
yeterliliginin belirlenmesi amaciyla anket teknigi ile yurtici uygulama gezisine katilan
ogrencilerden elde edilen zengin veriler, istatistiksel analize tabi tutularak hipotezler test

edilmis ve bulgular irdelenmistir.



55

3.6.1.1. Olcegin Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach Alpha
modelinden yararlanilmis ve Olgege giivenirlik analizi uygulanmistir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda verilerin genel giivenirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,894 olarak
tespit edilmistir. Bu sonug Olgegin genel giivenirliginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2016: 405). Gilivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.1’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Ol¢eklerin Giivenirlik Analizi

Olcek Béliimii Degisken Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Tur Programi 8 0,702
Egitim 4 0,901
Tur Kalitesi 5 0,849
Turdan Beklenti 4 0,883
Motivasyon 4 0,869
Tur Memnuniyeti 3 0,893
Mesleki Tutum 6 0,710
Genel 34 0,894

Giivenirlik analizi sonucunda; dlgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri tur programinin
a = 0,702, egitimin a = 0,901, tur kalitesinin a = 0,849, turdan beklentinin a = 0,883,
motivasyonun o = 0,869 ve tur memnuniyetinin o = 0,893 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar
tur programi Ol¢eginin olduk¢a giivenilir ve tur kalitesi, turdan beklenti, motivasyon ve tur
memnuniyeti dlgeklerinin ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Islamoglu
ve Alniagik, 2014: 283; Kalayci, 2016: 405).

7 ifadeden olusan mesleki tutum Olgeginin cronbach’s alpha degeri ise o = 0,592
olarak tespit edilmistir. Olgegin 6.ifadesi silindiginde ise olgegin giivenirligi 0,710’a
¢ikmaktadir. Bu durumda 6lgegin oldukga giivenilir (0,60 > o > 0,80) olmas1 i¢in 6.ifadenin
Olcekten c¢ikarilmasi gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 262). Dolayisiyla mesleki tutum
Olcegindeki 6.i1fade analiz dis1 birakilmistir.

3.6.1.2. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Bu boliimde calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Calismaya
katilanlarin demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, gelir durumu, boliimii
tercih sirasi, bdlimden memnuniyeti, boliimii se¢gme nedeni, kaginci smifta okudugu,
mezuniyet sonrasi rahatlikla is bulabilecegini diisiiniip diistinmedigi, turist rehberligi ile ilgili
ne diisiindligii, mezuniyet sonrasi turist rehberligi meslegini icra etmeyi diisiiniip diistinmedigi

ve mezuniyet sonrasi turist rehberligi meslegini tavsiye edip etmeyecegi sorulmustur.
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Demografik veriler frekans analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik

ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 3.2’de gosterilmektedir.
Tablo 3.2 Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler | n | % | Demografik Degiskenler | n | %
Cinsiyet Bolitmii Se¢cme Nedeni
Kadin 70 32,1 1steyerek 188 | 86,2
Erkek 148 67,9 | Agikta Kalmamak I¢in 10 46
Gelir Durumu Puanim Buraya Yettigi igin 13 6
500 TL ve asagis1 39 17,9 | Diger 7 3,2
501 -750 TL 28 12,8 | Mezuniyet Sonrasi Is Bulabilme
751-1000 TL 21 9,6 | Evet, diiglinilyorum 134 | 615
1001 TL ve tizeri 130 59,7 | Hayir, diiglinmiiyorum 35 16,1
Boliimii Tercih Sirasi Heniiz net bir kararim yok 49 | 22,4
Ik Tercih 115 | 52,7 | Turist Rehberligi Meslegi ile Ilgili Diisiince
2-5 arasi 69 31,7 1$ imkanlar1 genis 118 | 54,1
6-10 arasi 23 10,6 1$ imkanlar1 kisitl 44 | 20,2
11-15 arasi 9 4,1 Gelecegin meslegi 14 6,4
16 ve tizeri 2 0,9 | Heniiz net bir kararim yok 24 11
Egitim Gordiigii Sumif Diger 18 8,3
1.Simf 2 0,9 | Meslegi icra Etme
2.Smif 64 29,4 | Kesinlikle diigliniiyorum 127 | 58,3
3.Smf 21 9,6 | Diisiiniiyorum 71 | 32,5
4.S1nif ve lizeri 46 21,1 | Ne diisiiniiyorum ne diisiinmiiyorum 13 6
Mezun 85 39 Diisiinmiiyorum 5 2,3
Boliimden Memnuniyet Kesinlikle Diiglinmiiyorum 2 0,9
Cok Memnunum 93 42,7 | Meslegi Tavsiye Etme
Memnunum 92 42,2 | Kesinlikle tavsiye ederim 63 | 28,9
Ne Memnunum Ne Degilim 21 9,6 | Tavsiye ederim 92 | 42,2
Memnun Degilim 10 4,6 | Ne tavsiye ederim ne tavsiye etmem 43 | 19,7
Hi¢ Memnun Degilim 2 0,9 | Tavsiye etmem 11 51
Kesinlikle tavsiye etmem 9 4,1

Tablo 3.2°ye gore ankete katilanlarin 70’1 (%32) kadinlardan, 148’1 (%68) erkeklerden
olugmaktadir. Buna gore katilimcilarin biliylik cogunlugunu erkekler olusturmaktadir.
Katilimeilarin gelir durumlarina bakildiginda 39 kisi (%17,9) “500 TL ve asagist”, 28 kisi
(%12,8) “501-750 TL”, 21 kisi (%9,6) “751-1000 TL” ve 130 kisi (%59,6) “1001 TL ve
tizeri” gelirleri oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun (115 kisi ile 9%52,8) tiniversiteye girisleri
sirasinda “Turist Rehberligi” bolimiinii ilk sirada tercih ettikleri goriilmektedir. Bunu
sirastyla 69 kisi (%31,7) “2-5 aras1”, 23 kisi (%10,6) “6-10 aras1”, 9 kisi (%4,1) “11-15 aras1”
ve 2 kisi (%0,9) “16 ve lizeri” takip etmektedir. Katilimcilarin %39’u (85 kisi) mezun
durumunda, %29,4°1 (64 kisi) 2.smif, %21,1°1 4.sinif ve iizeri, %9,6’s1 (21 kisi) 3.sinif ve
%0,9’u (2 kisi) 1.sinifta okumaktadir.

Calismaya katilanlarin  turist rehberligi  boliimiinden memnuniyet durumuna
bakildiginda %84,9’luk oran ile 185 kisi memnun olduklarimi belirtirken, %15,1°lik oran ile

33 kisi memnun olmadiklarini belirtmektedir. Boliimii segme nedenlerine baktigimizda ise;
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188 kisinin (%86,2) isteyerek tercih ettigi goriilmektedir. Bunu sirasiyla 13 kisi (%6) puani bu
boliime yettigi i¢in, 10 kisi (%4,6) agikta kalmamak i¢in ve 7 kisi (%3,2) diger nedenlerle
tercih ettikleri takip etmektedir (Tablo 3.8). Katilimcilardan bazilar1 diger nedenleri “ek is”
olarak belirtmektedir.

Turist Rehberligi meslegi ile ilgili sorulan sorulara dair verilen cevaplara bakildiginda;
134 kisi mezuniyet sonrast rahatlikla is bulabilecegini diislinlirken, 35 kisi rahatlikla is
bulamayacagini diistiinmektedir. 49 kisinin ise net bir karar1 bulunmamaktadir. Katilimcilarin
turist rehberligi meslegi ile ilgili diisiincelerine baktigimizda, 118 kisi turist rehberligi
mesleginin is imkanlarinin genis oldugunu, 44 kisi is imkanlarinin kisitli oldugunu
diistinmektedir. 24 kisinin turist rehberligi meslegi ile ilgili heniiz net bir karar1 yokken, 14
kisi gelecegin meslegi olarak gormektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 18’1 ise diger
secenegini isaretleyerek diisiincelerini;

» Hayali Meslegim,

> Is imkanlar1 genisti, ama iilke savasa siiriiklenene kadar,

» Alman egitim ve kisisel gelisim 6n planda oldugu takdirde maddi ve manevi sikinti
yasanilmayacak bir meslek,

» Son yasanan olaylardan sonra bitik bir meslek konumuna ge¢mistir,

> Ikinci bir is igin giizel bir meslek,

> Is imkanlar1 genisti, fakat bundan sonrasi icin bilemiyorum, seklinde
belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 198’1 mezuniyet sonrasi turist rehberligi meslegini
icra etmeyi diisiindiiklerini, 7’si diisiinmediklerini, 13’ ise meslegi icra etme konusunda
heniiz net bir karar1 olmadiklarini belirtmektedir. Mezuniyet sonrasi turist rehberligi meslegini
tavsiye edip etmeyeceklerine bakildiginda, %71°lik oranla 155 kisinin meslegi tavsiye
edecegi, %20’lik oranla 43 kisinin tavsiye konusunda karar veremedikleri, %9’luk oranla 20

kisinin ise tavsiye etmeyecekleri goriilmektedir.

3.6.1.3. Ol¢cek Maddelerine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgek maddeleri 5°1i Likert tipi derecelendirme ile 6l¢iilmiistiir.
Olgekteki her bir 6lgek maddesi 1 kesinlikle katilmiyorum ile 5 kesinlikle katilryorum
arasinda siralanmistir. Olcek maddeleri icin isaretlenen 1 ve 2 secenekleri katilmadiklar
tutumu ifade ederken 4 ve 5 secenekleri katildiklar1 tutumu ifade etmektedir. 3 secenegi ise

ad1 gegen madde ile ilgili tutum gelistirilmedigini gostermektedir.
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Tablo 3.3 Tur Programu Olcegine iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmalari

Tur Program Art. Ort. | Std. Sap.
Uygulama gezisinin maliyeti yiiksektir. 3,38 1,34
Uygulama gezisi tur programi uzundur. 2,76 1,40
Uygulama gezisi boyunca ziyaret edilen turistik noktalarin sayisi yeterlidir. 3,14 1,36
Uygulama gezisi programinda ziyaret edilen turistik noktalarin bazilar gereksizdir. 2,77 1,49
Uygulama gezisinin yorucu olmasi, bilgilerin anlasilmasini giiglestiriyor. 3,19 1,47
Uygulama gezisi aralikli ve bolge bolge yapilmalidir. 3,25 1,54
Uygulama gezisinde eslik eden rehberin bilgi donanimu yeterliydi. 4,28 1,28
Uygulama gezisinde rehberin bilgi donanimi diger hizmetlerden daha 6nemlidir. 4,00 1,28

5=Kesinlikle Katiliyorum...1=Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3.3’e gore tur programi 6lgegi agisindan katilimeilar higbir ifadeye “kesinlikle
katiliyorum” ya da “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde katilim gostermemislerdir. En
yiiksek aritmetik ortalama (4,28) “Uygulama gezisinde eslik eden rehberin bilgi donanimi
yeterliydi” ifadesinde gergeklesmistir. One ¢ikan diger ifade ise aritmetik ortalamast 4,00 olan
“Uygulama gezisinde rehberin bilgi donanimi diger hizmetlerden daha 6nemlidir” ifadesidir.

En disiik aritmetik ortalama (2,76) “Uygulama gezisi tur programi uzundur”
ifadesidir. Aritmetik ortalamasi diisiik olan diger bir ifade “Uygulama gezisi programinda

ziyaret edilen turistik noktalarin bazilar1 gereksizdir (2,77)” ifadesinde ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 3.4 Egitim Olcegine Iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmalari

Egitim Art. Ort. | Std. Sap.
Uygulama gezisi bilgimi arttird1. 4,32 1,02
Uygulama gezisi egitici bir deneyimdi. 4,39 ,94
Uygulama gezisi esnasinda birgok tarihi ve kiiltiirel yerler 6grendim. 441 ,92
Uygulama gezisi yeni seyler 6grenmek i¢in merak uyandirdi. 4,44 ,89

5=Kesinlikle Katiliyorum...1=Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3.4’e gore egitim Olg¢egi agisindan katilimeilar biitiin ifadelere “katiliyorum”
diizeyinde katilim gostermislerdir. En yliksek aritmetik ortalama (4,44) “Uygulama gezisi
yeni seyler 6grenmek i¢in merak uyandirdi” ifadesinde gergeklesmistir. Diger ifadeler ise su
sekildedir;

- Uygulama gezisi esnasinda birgok tarihi ve kiiltiirel yerler 6grendim (4,41)
- Uygulama gezisi egitici bir deneyimdi (4,39)
- Uygulama gezisi bilgimi arttirdi (4,32).

Tablo 3.5 Tur Kalitesi Olgegine iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmalari

Tur Kalitesi Art. Ort. | Std. Sap.
Uygulama gezisi dogal giizellikleri ve ¢ekicilikleri gormemi sagladi. 4,38 79
Uygulama gezisinin odak noktasinda tarihsel ve kiiltiirel miras vardi. 4,43 ,80
Uygulama gezisi rahat ve giivenliydi. 4,11 91
Uygulama gezisinden mesleki deneyim kazandim. 4,25 ,98
Uygulama gezisi maliyetinden ¢ok degerliydi. 3,60 1,28

5=Kesinlikle Katiliyorum.....1=Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 3.5’e gore tur kalitesi Olgegi agisindan katilimcilar “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde katilim gostermemislerdir. En yiiksek aritmetik ortalama (4,43) “Uygulama
gezisinin odak noktasinda tarihsel ve kiiltiirel miras vardi” ifadesinde gerceklesmistir. Bunu
“Uygulama gezisi dogal giizellikleri ve ¢ekicilikleri gérmemi sagladi (4,38)”, “Uygulama
gezisinden mesleki deneyim kazandim (4,25)” ve “Uygulama gezisi rahat ve giivenliydi
(4,11)” ifadeleri takip etmektedir. Tur kalitesi 6lcegi agisindan en diisiik aritmetik ortalamaya
sahip ifade ise, “Uygulama gezisi maliyetinden ¢ok degerliydi (3,60)” ifadesidir.

Yine Tablo 3.6’da goriildiigii gibi turdan beklenti Ol¢egi agisindan “kesinlikle
katiliyorum” diizeyinde katilim gostermemislerdir. En yiiksek aritmetik ortalama (4,23)
“Uygulama gezisinden tarihsel ve kiiltiirel miras gormeyi umuyordum, karsiladi” ifadesinde
gerceklesmistir. Diger en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifadeler ise,

- Uygulama gezisinden {ilkenin tanmitimi ile 1ilgili yeterli bilginin verilmesini

bekliyordum, karsiladi (4,11),

- Uygulama gezisinden dogal giizellikleri ve ¢ekicilikleri gormeyi bekliyordum,

karsilad1 (4,06), olarak bulunmustur.

Tablo 3.6 Turdan Beklenti Ol¢egine iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmalar

. Art. Std.
Turdan Beklenti ort. Sap.
Uygulama gezisinden dogal giizellikleri ve ¢ekicilikleri gormeyi bekliyordum, karsiladi. 4,06 ,96
Uygulama gezisinden tarihsel ve kiiltlirel miras gormeyi umuyordum, karsilad. 4,23 ,86
Uygulama gezisinden rahat ve giivenli sehir ortami gérmeyi umuyordum, karsiladi. 3,96 91
Uygulama gezisinden iilkenin tanitimu ile ilgili yeterli bilginin verilmesini bekliyordum, | 4,11 1,01
karsiladi.

5=Kesinlikle Katiliyorum...1=Kesinlikle Katilmiyorum

Turdan beklenti 6lgegi agisindan en diisiik aritmetik ortalamaya sahip ifade ise
“Uygulama gezisinden rahat ve giivenli sehir ortam1 gérmeyi umuyordum, karsiladi (3,96)”
ifadesinde ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3.7°ye gére motivasyon Olgegi agisindan en yiiksek aritmetik ortalama (4,07)
“Uygulama gezisinden birgok mesleki deneyim kazanmayi umuyordum, karsiladi” ifadesinde
gerceklesmistir. Aritmetik ortalamasi yliksek olan diger ifade ise “Uygulama gezisinden

yeterli 6l¢iide bilgilenmeyi bekliyordum, karsiladi (4,01)” ifadesidir.

Tablo 3.7 Motivasyon Olgegine iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmalar

Motivasyon Art.Ort. | Std.Sap.
Uygulama gezisinden yeterli 6l¢iide bilgilenmeyi bekliyordum, karsiladi. 4,01 1,12
Uygulama gezisinden eglenmeyi umuyordum, karsiladi. 3,87 1,10
Uygulama gezisinden bir¢ok mesleki deneyim kazanmayi1 umuyordum, karsiladi. 4,07 1,04
Uygulama gezisinin maliyetinden daha degerli olacagini umuyordum, karsiladi. 3,78 1,17

5=Kesinlikle Katiliyorum...1=Kesinlikle Katilmiyorum
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Motivasyon Slgegi acgisindan en diisiik aritmetik ortalama (3,78) “Uygulama gezisinin
maliyetinden daha degerli olacagini umuyordum, karsiladi” ifadesinde ortaya c¢ikmustir.
Aritmetik ortalamasi1 diisiik diger ifade “Uygulama gezisinden eglenmeyi umuyordum,

karsilad1 (3,87)” ifadesinde goriilmektedir.

Tablo 3.8 Tur Memnuniyeti Ol¢egine iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamas: ve Standart Sapmalar

Tur Memnuniyeti Art. Ort. | Std. Sap.
Uygulama gezisinden genel olarak memnun kaldim. 4,08 ,98
Uygulama gezisinden zevk aldim / eglendim. 4,15 ,93
Gelecekte turist rehberligi dgrencilerinin uygulama gezisinden olumlu deneyimler 420 9%
kazanacagini diisliniiyorum. ! !

5=Kesinlikle Katiliyorum...1=Kesinlikle Katilmiyorum

Yine katilimeilar tur memnuniyeti 6l¢egi agisindan “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde

katilim gostermemislerdir (Tablo 3.8). En yiiksek aritmetik ortalama (4,20) “Gelecekte turist

rehberligi  Ogrencilerinin  uygulama gezisinden olumlu deneyimler kazanacagini

diistinliyorum” ifadesinde gerceklesmistir. Bunu “Uygulama gezisinden zevk aldim /
eglendim (4,15)” ve “Uygulama gezisinden genel olarak memnun kaldim (4,08)” ifadeleri
takip etmektedir.

Tablo 3.9’a gore mesleki tutum Olgegi agisindan katilmeilar “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilim gostermedikleri goriilmektedir. En yiiksek
“Turist rehberlerinin  isleri ifadesinde

aritmetik ortalama (3,82) cok yorucudur”

gerceklesmistir. Diger en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifadeler ise;

- Arkadas ve akrabalarima turist rehberi olmasini Oneririm, ¢iinkii bu bolimiin bir

pargasi olmak ¢ok giizeldir (3,69),

- Turist rehberlerinin ¢alisma saatleri diizenli bir yasam i¢in uygun degildir (3,57),

- Turist rehberlerinin ¢alisma saatleri ¢cok uzundur (3,56),

- Turist rehberligini siirekliligi olan glivenli bir is olarak gdormiiyorum (3,12), olarak

bulunmustur.

Tablo 3.9 Mesleki Tutum Olgegine iliskin Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart Sapmalar:

Mesleki Tutum Art. Ort. | Std. Sap.
Turist rehberlerinin ¢aligma saatleri ¢ok uzundur. 3,56 1,11
Turist rehberlerinin igleri ¢ok yorucudur. 3,82 1,12
Turist rehberligini siirekliligi olan giivenli bir is olarak gérmiiyorum. 3,12 1,33
Turist rehberlerinin ¢aligma saatleri diizenli bir yasam i¢in uygun degildir. 3,57 1,28
Mezun olunca turist rehberligi yapacagimi sanmiyorum. 1,66 1,01
Arkadas ve akrabalarima turist rehberi olmasini Oneririm, ¢linkii bu boliimiin bir 3,69 1,19
pargcasi olmak ¢ok giizeldir.

Bir kariyer olarak turist rehberligi b6liimiiniin se¢ilmesi biiytik bir hatadir. 1,59 97

5=Kesinlikle Katiliyorum...1=Kesinlikle Katilmiyorum

Mesleki tutum 6lgegi agisindan en diisilin aritmetik ortalama (1,59) “Bir kariyer olarak

turist rehberligi bolimiiniin secilmesi biiyiik bir hatadir” ifadesinde goriilmektedir. Aritmetik
ortalamasi diisiik diger ifade ise, “Mezun olunca turist rehberligi yapacagimi sanmiyorum

(1,66)” ifadesidir.
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3.6.1.4. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

3.6.1.4.1. Tur Program Olgegine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin tur programina iliskin yanitlar i¢in yanitlarin kendi
aralarinda nasil gruplanacaklarin1 belirlemek amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Faktor
analizine iligkin sonuglar Tablo 3.10’da yer almaktadir. Bartlett testi sonucu 289,514 degeri
ve p=.000<.05 diizeyi ile Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) orneklem degeri 0.704 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢cinde yer almakta ve bdyle bir analizin
yapilmasinin anlamli oldugunu géstermektedir (Cokluk vd., 2016: 207).

Verilere uygulanan temel bilesenler (principal component) analizinde varimax faktor
dondiirme segenegi kullanilmistir. Faktor analizinin uygulanmasi esnasinda “faktor 2” altinda
kalan ifadelerden birisinin faktoér yiikii 0.40’tan diisiik oldugu i¢in degerlendirme dis1
birakilmistir. Dolayisiyla son asamada 7 ifade faktdr analizine tabi tutulmustur. Ilgili ifadenin
cikarilmasi sonucu tekrar yapilan faktor analizinde, tur programi dlgeginin 7 degiskeninin
onemiyle ilgili 2 faktorel boyut belirlenmistir. Bu iki faktor toplam varyansin %54,31’ini
acgiklamaktadir.

Tablo 3.10 Tur Programina iliskin Bulgular

Varyansin
FAKTORLER VE iFADELER Faktor 0Oz Aciklanma | Alfa
Yiikii | Degerler Oram Degeri
Tur Programinin Uzunlugu 2,581 %32,675 0,757
Uygulama gezisinin yorucu olmasi, bilgilerin anlasilmasini 791
giiclestiriyor. '
Uygulama gezisi tur programi uzundur. 173
Uygulama gezisi programinda ziyaret edilen turistik noktalarin 242
bazilar1 gereksizdir. '
Uygulama gezisi aralikli ve bolge bolge yapilmalidir. ,689
Maliyet ve Rehberin Onemi 1,221 %21,639 0,456
Uygulama gezisinde rehberin bilgi donanimi diger hizmetlerden 784
(ulagim, konaklama vb.) daha 6nemlidir. ’
Uygulama gezisinde bize eslik eden rehberin bilgi donanimi 735
yeterliydi. ’
Uygulama gezisinin maliyeti yliksektir. ,483
KMO: 0,704; Bartlett Testi: 289,514, p=.000<.05

Ik faktoriin tammladigi fark yiizdesi 32,67 diizeyindedir ve 4 madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; uygulama gezisi tur programi uzundur,
uygulama gezisi programinda ziyaret edilen turistik noktalarin bazilar1 gereksizdir, uygulama
gezisinin yorucu olmasi, bilgilerin anlasilmasini giiglestiriyor, uygulama gezisi aralikli ve
bolge bolge yapilmalidir. Bu faktor “Tur Programinin Uzunlugu” olarak adlandirilmastir.

Ikinci faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 21,63 diizeyindedir ve 3 madde ile ifade

edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; uygulama gezisinin maliyeti ytiksektir,
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uygulama gezisinde bize eslik eden rehberin bilgi donanimi yeterliydi ve uygulama gezisinde
rehberin bilgi donanimi1 diger hizmetlerden (ulasim, konaklama vb.) daha 6nemlidir. Bu faktor
“Maliyet ve Rehberin Bilgi Donanimi1” olarak adlandirilmistir.

Tur programi 6lgeginin alt boyutlar ile ilgili olarak her bir boyutta yer alan 6lgek
maddelerinin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Tur programi 6lgeginin alt boyutlar ile ilgili
olarak giivenilirlik degerleri (Cronbach Alpha Katsayilar1) kabul edilebilir sinirlari i¢inde
kalmaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 258).

3.6.1.4.2. Mesleki Tutum Olcegine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan O6grencilerin mesleki tutumuna iligkin yanitlar1 i¢in yanitlarin
kendi aralarinda nasil gruplanacaklarini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizine iligkin sonuglar Tablo 3.11’de yer almaktadir. Bartlett testi sonucu 368,041 degeri
ve p=.000<.05 diizeyi ile Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) orneklem degeri 0.636 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢cinde yer almakta ve boyle bir analizin

yapilmasinin anlamli oldugunu gdstermektedir (Cokluk vd., 2016: 207).

Tablo 3.11 Mesleki Tutuma iliskin Bulgular

Varyansin
FAKTORLER VE iIFADELER Faktor 0Oz Aciklanma | Alfa
Yiikii | Degerler Oram Degeri

Cahsma Kosullari 2,507 32,703 0,742
Turist rehberlerinin isleri ¢ok yorucudur. ,862
Turist rehberlerinin ¢aligma saatleri ¢ok uzundur. ,758
Turist rehberlerinin ¢aligma saatleri diizenli bir yasam igin 754
uygun degildir. '
Turist rehberligini siirekliligi olan giivenli bir ig olarak 506
gormilyorum. '
ise Baghhk 1,763 28,300 0,769
Mezun olunca turist rehberligi yapacagimi sanmiyorum. ,887
Bir kariyer olarak turist rehberligi boliimiiniin secilmesi biiyiik

. ,881
bir hatadir.
KMO: 0,636; Bartlett Testi: 368,041, p=.000<.05

Verilere uygulanan temel bilesenler (principal component) analizinde varimax faktor
dondiirme segenegi kullanilmistir. Faktor analizinin uygulanmasi esnasinda “faktor 2” altinda
kalan ifadelerden birisinin faktor yiikii 0.40°tan diisiik oldugu i¢in degerlendirme dis1
birakilmigtir. Dolayisiyla son asamada 6 ifade faktor analizine tabi tutulmustur. ilgili ifadenin
cikarilmasi sonucu tekrar yapilan faktér analizinde, mesleki tutum 6lgeginin 6 degiskeninin
Oonemiyle ilgili 2 faktorel boyut belirlenmistir. Bu iki faktor toplam varyansin %66,57’sini
aciklamaktadir.

[k faktdriin tanimladig: fark yiizdesi 37,41 diizeyindedir ve 4 madde ile ifade

edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; turist rehberlerinin ¢alisma saatleri gok
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uzundur, turist rehberlerinin isleri ¢ok yorucudur, turist rehberligini siirekliligi olan gilivenli
bir is olarak gérmiiyorum, turist rehberlerinin ¢alisma saatleri diizenli bir yasam i¢in uygun
degildir. Bu faktor “Calisma Kosullar1” olarak adlandirilmistir.

Ikinci faktdriin tanimladigi fark yiizdesi 29,16 diizeyindedir ve 2 madde ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan maddeler; mezun olunca turist rehberligi
yapacagimi sanmiyorum, bir kariyer olarak turist rehberligi boliimiiniin se¢ilmesi biiyiik bir
hatadir. Bu faktor “Ise Baglilik” olarak adlandirilmistir.

Mesleki tutum 6lgeginin alt boyutlari ile ilgili olarak her bir boyutta yer alan 6lgek
maddelerinin gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Mesleki tutum 6lgeginin alt boyutlari ile ilgili
olarak giivenilirlik degerleri (Cronbach Alpha Katsayilar1) kabul edilebilir sinirlar iginde yer
almaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 258).

3.6.1.5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi esit araliklarla veya oranli dlgeklerle dl¢iilmiis iki ya da daha fazla
degisken arasinda iliski olup olmadigini belirlemek ve eger iliski varsa, bu iligkinin yoniinii
(Negatif-Pozitif) ve iliskinin diizeyini (Disiik, Orta, Yiiksek) gostermek amaciyla
gerceklestirilen analizdir (Seger, 2015: 47). Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilmektedir ve -1
ile +1 arasindadir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miitkemmel pozitif iliskiyi; -1.00
olmasi, miilkemmel negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigimi gdstermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2016: 32). Iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetinin degerlendirildigi
korelasyon katsayilarinin dereceleri Tablo 3.12°de verilmistir (Nakip, 2006: 343).
Tablo 3.12 Korelasyon Katsayilarin iliski Dereceleri

Korelasyon Katsayisi (%) Mliski Derecesi
0 iliski Yok

01-10 Cok Zayif
11-20 Nispeten Cok Zayif
21-30 Zayif
31-40 Nispeten Zayif
41-50 Cok Az Zayif
51-60 Cok Az Giigli
61-70 Nispeten Giigli
71-80 Giiglii
81-90 Nispeten Cok Giiglii
91-100 Cok Giiglii

Tur programi, egitim, tur kalitesi, turdan beklenti, motivasyon, tur memnuniyeti ve
mesleki tutum arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir
(Tablo 3.13). Pearson korelasyon matrisi incelendiginde; egitim ile tur kalitesi (r=,765),
turdan beklenti (r=,776), motivasyon (r=,715) arasinda giiglii diizeyde ve tur memnuniyeti

(r=,665) arasinda nispeten gii¢lii diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Diger bir
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ifade ile egitim ile tim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iligski s6z konusudur. En fazla
iliskinin ise, egitim ile turdan beklenti arasinda oldugu goriilmektedir.

Tur programi boyutlar ile degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; tur programi
boyutlarindan tur programinin uzunlugu olarak adlandirilan faktor 1 ile egitim (= -,186)
negatif yonde nispeten ¢ok zayif, tur kalitesi (r= -,225), turdan beklenti (r= -,202), motivasyon
(r= -,252), tur memnuniyeti (r= -,213) arasindaki iliskinin negatif yonde ve zayif diizeyde
oldugu goriilmektedir. Tur programi boyutlarindan maliyet ve rehberin 6nemi olarak
adlandirilan faktor 2 ile egitim (r=,392), tur kalitesi (r=,356), turdan beklenti (r=,395) ve tur
memnuniyeti (r=,319) arasindaki iligski pozitif yonde nispeten zayif diizeyde; faktor 1 ile
motivasyon (1=,297) arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu noktada, faktor 1 ile tiim degiskenler arasinda negatif ve anlamli; faktor 2
ile tiim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tur memnuniyeti ile degiskenler arasindaki iligki incelendiginde; tur memnuniyeti ile
egitim (r=,655) ve turdan beklenti (r=,696) arasinda pozitif yonde nispeten giiglii diizeyde; tur
memnuniyeti ile tur kalitesi (r=,738) arasinda gii¢lii ve motivasyon (1=,882) arasinda pozitif
yonde nispeten ¢ok giiclii diizeyde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. En fazla iliski tur
memnuniyeti ile motivasyon arasindadir.

Mesleki tutum boyutlar ile degiskenler arasindaki iliski incelendiginde; mesleki tutum
boyutlarindan calisma kosullar1 olarak adlandirilan faktér 1 ile tur kalitesi (r=,166), tur
memnuniyeti (r=,149) arasinda nispeten ¢ok zay1f, egitim (r=,204) ve turdan beklenti (r=,203)
arasinda pozitif ve zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte faktor 1 ile
motivasyon arasinda bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Mesleki tutum boyutlarindan ise
baglilik olarak adlandirilan faktor 2 ile egitim (r= -,274), tur Kkalitesi (r= -,291), turdan
beklenti (r= -,247), motivasyon (r= -,243) ve tur memnuniyeti (r= -,230) arasinda negatif ve
zay1f bir iligki bulunmaktadir.

Mesleki tutum boyutlari ile tur programi boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde ise;
mesleki tutum boyutlarindan calisma kosullar1 olarak adlandirilan faktor 1 ile tur programi
boyutlarindan tur programinin uzunlugu olarak adlandirilan faktdr 1 (r=,279), maliyet ve
rehberin 6nemi (faktor 2) (r=,468) arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.
Mesleki tutum boyutlarindan ise baghlik olarak adlandirilan faktér 2 ile tur programi
boyutlarindan tur programinin uzunlugu olarak adlandirilan faktor 1 (r=,225) arasinda pozitif
anlamli bir iliski oldugu, ancak maliyet ve rehberin 6nemi (faktor 2) arasinda iligki olmadigi

goriilmektedir.



Tablo 3.13 Egitim, Tur Kalitesi, Turdan Beklenti, Motivasyon, Tur Memnuniyeti, Tur Program ve Mesleki Tutum Ol¢egi Korelasyon Matrisi

TURDAN
EGITIM |TURKALITESI| BEKLENTI [MOTIVASYON| TUR MEMNUNIYETI | TUR PROGRAMI 1 [ TUR PROGRAMI 2 [MESLEKi TUTUM 1 |MESLEKI TUTUM 2
EGITIM Pearson Korelasyon 1
Sig. (2-tailed)
N 218
TUR KALITESI Pearson Korelasyon ,765" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 218 218
TURDAN BEKLENTI Pearson Korelasyon 776" 824" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 218 218 218
MOTIVASYON Pearson Korelasyon 715" ;781" 780" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 218 218 218 218
TUR MEMNUNIYETI Pearson Korelasyon 655" 738" 696" 882" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 218 218 218 218 218
TUR PROGRAMI 1 Pearson Korelasyon -,186" -225" -,202" -,252" -213" 1
Sig. (2-tailed) ,006 ,001 ,003 ,000 ,002
N 218 218 218 218 218 218
TURPROGRAMI 2 Pearson Korelasyon ;392" 356" ;395" 297" 319”7 ,000 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000
N 218 218 218 218 218 218 218
MESLEKi TUTUM 1 Pearson Korelasyon 204" 166" 203" 116 149" 279" 468" 1
Sig. (2-tailed) ,002 ,014 ,003 ,088 ,028 ,000 ,000
N 218 218 218 218 218 218 218 218
MESLEKI TUTUM 2 Pearson Korelasyon -274" 291" -247" -,243" -230" 225" -,095 ,000 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 161 1,000
N 218 218 218 218 218 218 218 218 218

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

99
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3.6.1.6. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Regresyon analizi, aralarinda iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin
bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degisken olarak ayrimi ile aralarindaki iliskinin bir
matematiksel esitlik ile aciklanmasi siirecini igeren istatistiksel bir analiz metodudur.
Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini belirleme imkani veren bir
analiz yontemidir (Biiytlikoztiirk vd., 2015: 122).

Hi: Tur programi boyutlari ile tur memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipoteze iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; tur programi boyutlarinin tur
memnuniyeti lizerinde etkisi bulunmaktadir (Tablo 3.14). Tur programimin tur
memnuniyetindeki degisimi agiklama oram1  %I4’tir (R’*= ,14). Tur memnuniyetinin
%14°lik kismimnin tur programi tarafindan agiklandigi anlagilmaktadir. F degerinin 18,487,
sig. F degerinin p=.000<.05 oldugu goriilmekte ve bu deger de tur programi boyutlar ile tur
memnuniyeti arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.
Nitekim regresyon analizinde oldugu gibi (Beta= -,213), yapilan korelasyon analizi sonuglari
da tur programi uzunlugu boyutunun tur memnuniyeti lizerinde negatif yonlii bir iliski
(r= -,213) oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglara gore H; kismen

kabul edilmistir.
Tablo 3.14 H, Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Model Beta t Sig.
Tur Programinin Uzunlugu -,213 -3,380 ,001
Maliyet ve Rehberin Onemi 318 5,055 ,000
Durbin Watson: 1,886 R= ,38 R’=,14 F= 18,487 Sig.= ,000

H,: Egitim ile tur memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipoteze iligkin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; uygulama gezisindeki
egitimin tur memnuniyeti Ulzerinde etkisi bulunmaktadir (Tablo 3.15). Egitimin tur
memnuniyetindeki degisimi aciklama oran1 %42’dir (Rzz ,42). Tur memnuniyetinin %42’lik
kisminin egitim tarafindan agiklandigi anlasilmaktadir. F degerinin 162,294, sig. F degerinin
p=.000<.05 oldugu goriilmektedir. Bu deger uygulama gezisindeki egitim ile tur memnuniyeti
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuclara

gore Hy kabul edilmistir.
Tablo 3.15 H, Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Model R | R F Durbin Watson | Beta |t Sig.
Egitim — Tur Memnuniyeti | ,655 | ,429 | 162,294 1,962 ,655 | 12,739 | ,000
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Hj: Tur Kkalitesi ile tur memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipoteze iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; tur kalitesinin tur
memnuniyeti tizerinde etkisi bulunmaktadir (Tablo 3.16). Egitimin tur memnuniyetindeki
degisimi agiklama oram1 %54 tiir (R2= ,54). Tur memnuniyetinin %54’lik kisminin tur
kalitesi tarafindan agiklandigi anlagilmaktadir. F degerinin 258,191, sig. F degerinin
p=.000<.05 oldugu goriilmektedir. Bu deger tur kalitesi ile tur memnuniyeti arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore Hs

kabul edilmistir.

Tablo 3.16 H; Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model R | R F Durbin Watson | Beta |t Sig.
Tur Kalitesi—Tur Memnuniyeti | ,738 | ,544 | 258,191 1,816 ,738 | 16,068 | ,000

H,: Turdan Beklenti ile tur memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipoteze iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; turdan beklentinin tur
memnuniyeti  lizerinde etkisi  bulunmaktadir (Tablo 3.17). Motivasyonun tur
memnuniyetindeki degisimi agiklama oram1  %48’dir (R’= ,485). Tur memnuniyetinin
%48’lik kisminin turdan beklenti tarafindan agiklandigi anlasiimaktadir. F degerinin 203,295,
sig. F degerinin p=.000<.05 oldugu goriilmektedir. Bu deger turdan beklenti ile tur
memnuniyeti arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Elde

edilen sonuglara gore Hy kabul edilmistir.

Tablo 3.17 H, Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Model R | R F Durbin Watson | Beta t Sig.
Turdan Beklenti — Tur Memnuniyeti | 696 | ,485 | 203,295 1,865 ,696 | 14,258 | ,000

Hs: Motivasyon ile tur memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipoteze iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna goére; motivasyonun tur
memnuniyeti  lizerinde etkisi  bulunmaktadir (Tablo 3.18). Motivasyonun tur
memnuniyetindeki degisimi agiklama oran1 %77’ dir (R*= ,77). Tur memnuniyetinin %77 lik
kismmin motivasyon tarafindan agiklandigi anlasilmaktadir. F degerinin 755,531, sig. F
degerinin p=.000<.05 oldugu goriilmektedir. Bu deger motivasyon ile tur memnuniyeti
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara

gore Hs kabul edilmistir.

Tablo 3.18 H; Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model R | R F Durbin Watson | Beta |t Sig.
Motivasyon— Tur Memnuniyeti | ,882 | ,778 | 755,531 1,722 ,882 | 27,487 | ,000




68

He: Egitim ile tur kalitesi arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipoteze iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; egitimin tur kalitesi iizerinde
etkisi bulunmaktadir (Tablo 3.19). Egitimin tur kalitesindeki degisimi agiklama orani
%58’ dir (R2: ,58). Tur kalitesinin %58’lik kisminin egitim tarafindan aciklandigi
anlagilmaktadir. F degerinin 305,138, sig. F degerinin p=.000<.05 oldugu goriilmektedir. Bu
deger egitim ile tur kalitesi arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir. Elde edilen sonuglara gére Hg kabul edilmistir.

Tablo 3.19 Hg Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model R | R F Durbin Watson | Beta |t Sig.
Egitim — Tur Kalitesi | ,765 | ,586 | 305,138 1,852 ,765 | 17,468 | ,000

H-: Egitim ile turdan beklenti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipoteze iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; egitimin turdan beklenti
tizerinde etkisi bulunmaktadir (Tablo 3.20). Egitimin turdan beklentideki degisimi agiklama
oran1 %60’tir (R?= ,60). Turdan beklentinin %6011k kisminin egitim tarafindan agiklandig
anlagilmaktadir. F degerinin 327,531, sig. F degerinin p=.000<.05 oldugu goriilmektedir. Bu
deger egitim ile turdan beklenti arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore Hy kabul edilmistir.

Tablo 3.20 H; Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model R | R F Durbin Watson | Beta t Sig.
Egitim — Turdan Beklenti | ,776 | ,603 | 327,531 2,058 , 776 | 18,098 | ,000

Hg: Egitim ile motivasyon arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipoteze iliskin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; egitimin motivasyon
tizerinde etkisi bulunmaktadir (Tablo 3.21). Egitimin motivasyondaki degisimi agiklama oran1
%51°dir (Rzz ,51). Motivasyonun %51’lik kisminin egitim tarafindan aciklandigi
anlasilmaktadir. F degerinin 225,804, sig. F degerinin p=.000<.05 oldugu goriilmektedir. Bu
deger egitim ile motivasyon arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir. Elde edilen sonuglara gére Hg kabul edilmistir.

Tablo 3.21 Hg Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model R | R F Durbin Watson | Beta |t Sig.
Egitim — Motivasyon | ,715 | ,511 | 225,804 2,058 ,715 | 15,027 | ,000
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3.6.1.7. Manova Analizine iliskin Bulgular

Tek yonlii manova analizi birden fazla bagimli degiskene tek bir bagimsiz degiskenin
etki ettigi durumlarda; ¢ift yonlii manova analizi ise iki bagimsiz degiskenin birden fazla
bagimli degiskene etki ettigi durumlarda kullanilmaktadir. Kovaryans matrislerinin esit
oldugu sayimini test etmek i¢in Box’s M testi kullanilmaktadir. Buradaki, p (Sig.) degeri
0,05’ten biiylik ise temel varsayim olan kovaryans esitliginin saglandigi sdylenmektedir.
Levene Testi, bir diger varsayim olan, bagimli degiskenlerdeki, gruplararasi varyans esitligi
sartin1 test etmektedir. Bu test her bir bagimh degisken i¢in ayri sonuglar vermekte ve
bagimsiz degiskenin gruplarina gére o bagimli degiskendeki gruplar arasi varyans esitliginin
saglanip saglanmadigini kontrol etmektedir. p (sig.) degeri 0,05’ten biiyiikse, o bagimli
degisken i¢in varyans esitligi sart1 saglanmistir sonucuna varilmaktadir. Manova analizinde,
genellikle sadece Wilk’s Lambda degerine (Sig.) bakilmaktadir. Buradaki p (sig.) degeri
onemlidir. p (Sig.) degeri 0,05’ten kiiciik ise hipotez kabul edilmektedir (Kalayci, 2016).

Hgy: Egitim ile mesleki tutum boyutlar1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.22°de Box’s Test p (sig.) degeri 0,05’ten biiyiik olmasi kovaryans esitliginin
saglandigin1 gostermektedir. Levene testine (p>0,05) gore, ¢alisma kosullar1 ve ise baglilik
bagimli degiskenlerinin varyans esitliginin oldugu sonucuna ulasabiliriz. Wilk’s Lambda p
(Sig.) degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in Hg kabul edilmistir. Yani egitimin mesleki tutum

boyutlar1 lizerinde etkisi vardir.

Tablo 3.22 Hy hipotezine iliskin Manova Analizi Sonuclar

Box’s Test | Levene’s Test Multivariate Tests
Sig. ,069 | Calisma Kosullar1 ,312 | Wilks” Lambda ,000
Ise Baglilik ,073

Hio: Egitim ile tur programi boyutlar: arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 3.23’te Box’s Test p (sig.) degeri 0,05’ten biiyiik olmasi kovaryans esitliginin
saglandigin1  gostermektedir. Levene Testinden tur programmnin uzunlugu bagimh
degiskeninin varyans esitliginin olmadigi, ancak maliyet ve rehberin onemi bagimh
degiskeninin varyans esitligi oldugu sonucuna ulasabiliriz. Wilk’s Lambda p (Sig.) degeri
0,05’ten kiigiik oldugu icin Hjo kabul edilmistir. Yani egitimin tur programi boyutlar

uzerinde etkisi vardir.

Tablo 3.23 Hy, hipotezine iliskin Manova Analizi Sonuclar

Box’s Test | Levene’s Test Multivariate Tests
Sig. ,212 | Tur Programinin Uzunlugu ,001 | Wilks’ Lambda ,000
Maliyet ve Rehberin Onemi ,215
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Hi:: Tur memnuniyeti ile mesleki tutum boyutlar:1 arasinda anlamh bir iliski vardir.
Tablo 3.24’te Box’s Test p (sig.) degeri 0,05’ten biiyiik olmasi kovaryans esitliginin
saglandigimi gostermektedir. Levene Testinden ¢alisma kosullar1 bagimli degiskeninin
varyans esitliginin oldugu, ancak ise baglilik bagimli degiskeninin varyans esitligi olmadig
anlasilmaktadir. Wilk’s Lambda p (Sig.) degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in Hj; kabul

edilmistir. Yani tur memnuniyeti mesleki tutum boyutlari tizerinde kuvvetli etkiye sahiptir.

Tablo 3.24 Hy; hipotezine iliskin Manova Analizi Sonuclar

Box’s Test | Levene’s Test Multivariate Tests
Sig. ,150 | Calisma Kosullar1 ,243 | Wilks’ Lambda ,024
Ise Baglilik ,004

His: Tur program boyutlar: ile mesleki tutum boyutlar1 arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Tablo 3.25’te Box’s Test p (sig.) degeri 0,05’ten kiigiik olmasi kovaryans esitliginin
saglanmadigim1 gostermektedir. Levene Testi ise, ¢alisma kosullart ve ise baglilik bagimlh
degiskenlerinin varyans esitliginin olmadigini gostermektedir. Wilk’s Lambda p (Sig.) degeri
0,04’tiir. Nitekim korelasyon analizi sonucunda da tur programi boyutlarindan maliyet ve
rehberin 6nemi ile mesleki tutum boyutlarindan ise baglilik boyutu arasinda iliski olmadigi
tespit edilmistir. Yapilan manova analizi sonucunda da kovaryans ile varyans esitligi
olmamasi ve p degerinin 0,05’e yakin olmasi nedeniyle Hj, kismen kabul edilmistir. Yani tur

programi boyutlart mesleki tutum boyutlari tizerinde kuvvetli etkiye sahiptir.

Tablo 3.25 H, hipotezine iliskin Manova Analizi Sonuclar

Box’s Test | Levene’s Test Multivariate Tests
Sig. ,001 | Calisma Kosullar1 ,010 | Wilks’ Lambda ,048
Ise Baglilik ,000

3.6.1.8. Degiskenlere iliskin Hipotezlerin Toplu Sonuglar

Aragtirma, tur programi, egitim, tur kalitesi, turdan beklenti, motivasyon, tur
memnuniyeti ve mesleki tutum degiskenlerinden olugmaktadir. Calismanin bu bdliimiine
kadar so6z konusu degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Bu
incelemelerde regresyon ve manova analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar
incelendiginde, arastirmada 12 hipotez kuruldugu ve test edilen hipotezlerin kabul edildigi
gozlemlenmektedir. Diger bir ifade ile degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulundugunu

ifade etmek miimkiindiir. Tablo 3.26°da hipotezlere iliskin toplu sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 3.26 Degiskenlere iliskin Hipotezlerin Sonu¢ Tablosu

H Hipotez Sonug

H; | Tur programi boyutlar1 ile tur memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir. KISMEN
KABUL

H, | Egitim ile tur memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardir. KABUL
H; | Tur kalitesi ile tur memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H, | Turdan beklenti ile tur memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hs | Motivasyon ile tur memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
He | Egitim ile tur kalitesi arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H; | Egitim ile turdan beklenti arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hg | Egitim ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hy | Egitim ile mesleki tutum boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hyo | Egitim ile tur programi boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski vardir. KABUL
Hy; | Tur memnuniyeti ile mesleki tutum boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardr. KABUL
Hy, | Tur programi boyutlar1 ile mesleki tutum boyutlar arasinda anlamli bir iligki KISMEN
vardir. KABUL

Turist rehberligi yurti¢ci uygulama gezilerine katilan &grenciler, {iniversitede almig
olduklar1 teorik egitimlerini pratige doniistiirmektedir. Ogrencilerin gezi esnasinda gordiikleri
yerler, geziden sorumlu turist rehberi, yasadiklar1 giizel anilar ve karsilagilan sorunlarla
birlikte bir biitiin olarak disiiniildiigiinde uygulama gezisi, bir egitim gezisidir ve alinan
egitim oldukc¢a onemlidir. Dolayisiyla yurti¢i uygulama gezisinin rehber adaylar1 agisindan
amacina uygun olarak gerceklesip gerceklesmedigi merak konusu olmustur. Bunun iizerine
turist rehberligi yurti¢i uygulama gezisinin yeterliligi incelenmek iizere, gezide alinan egitim,
turun kalitesi, 0grencilerin beklentisi, motivasyonu, tur memnuniyeti ve mesleki tutumlari
arastirilmistir. Bu dogrultuda uygulama gezisinin amacina uygun olarak islev gordiigii, rehber
adaylarinin aldiklar1 egitimden, turun kalitesinden ve tur programindan memnun olduklari,
ogrencilerin uygulama gezisine iliskin beklentilerini karsiladigi, motivasyonlarini etkiledigi
ve bu etkenlerin de 6grencilerin meslege karsi bakis agisini etkiledigi anlagilmaktadir. Bu da
uygulama gezisinin 6grencilerin bilgilerini arttirdigini, gezide mesleki ve egitici bir deneyim
kazandiklarii, iilke hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarin1 ve meslegi icra etmeyi

diistindiiklerini gostermektedir.
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3.6.2. Nitel Arastirma Bulgular:

Arastirmanin nitel arastirma kisminda turist rehberligi uygulama gezileri ile ilgili
gorlslerin  belirlenmesi amaciyla yapilan goriismelerde, akademisyenlerden ve turist
rehberlerinden elde edilen zengin veriler, tematik analize tabi tutularak uygulama gezilerinin

temel boyutlar1 ve bu boyutlarin anlamlar1 irdelenmistir.

3.6.2.1. Akademisyenlerin Goriislerine Iliskin Bulgular

Goriismenin ilk boliimiinde akademisyenlerin demografik bilgilerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Verilen yanitlar sonucunda, goriisme yapilan akademisyen katilimcilara iligkin
demografik bilgiler Tablo 3.27’ te yer almaktadir. Tablo 3.27 incelendiginde, katilimcilarin
4’1 kadin, 7’si erkek; yaslarinin 28 ile 52 arasinda degistigi goriilmektedir. Akademisyenlerin
3’1 turist rehberi kokenlidir, 8’1 Onceki yillarda 6grencilerle birlikte uygulama gezisine

katilmislardir. Katilimcilarin akademik deneyimleri ise 3 ile 28 yil arasinda degismektedir.

Tablo 3.27 Akademisyenlere fliskin Demografik Bilgiler

Katihma | Cinsiyet | Yas | Rehber | Geziye Katilim | Akademik Deneyim
Al Kadin | 36 Evet Hayir 4
A2 Erkek | 36 Evet Hayir 8
A3 Erkek | 37 | Hayrr Evet 14
Ad Kadin | 52 | Hayrr Evet 27
A5 Erkek | 28 | Hayir Evet 3
A6 Erkek | 39 | Hayrr Evet 14
A7 Kadin | 41 | Hayrr Evet 17
A8 Kadin | 39 | Hayir Hayir 10
A9 Erkek | 52 | Hayir Evet 28
Al0 Erkek | 33 Evet Evet 11
All Erkek | 46 | Hayir Evet 24

Akademisyenlerle yapilan goriismeler sonucunda uygulama gezilerinin kavramsal
yapisinin 10 ana kategori ve 6 alt kategoriden olustugu goriilmektedir. Belirlenen temel
kategoriler Sekil 3.2’de sunulmaktadir. Sekil 3.2° de gosterildigi gibi turist rehberligi
uygulama gezilerinin algilar, olumlu yonler, olumsuz yonler, siire, karsilagilan sorunlar ve
¢Ozlimler, 6grenciler, uygulama donemi, turist rehberi, TUREB ve iiniversite ve Oneriler ana
kategorilerinden olusmaktadir. Ogrenciler ana kategorisi, dgrencilerin ilgisi ve katilimi,
Ogrencilerin anlatim yapmasi, 6grencilerin meslege bakis acisina etkisi ve rehberlik basarisina
etkisi alt kategorilerinden; uygulama donemi ana kategorisi, egitime etkisi alt kategorisinden

ve TUREB ve iiniversite ana kategorisi ise, sinav alt kategorisinden olusmaktadir (Sekil 3.2).



Algilar Olumlu Yoénler  Olumsuz Yonler Siire

Sekil 3.2 Akademisyen Goriislerine Ait Kategoriler

Karsilagilan Sorunlar ~ Uygulama Dénemi  Turist Rehberi
ve Coziim Onerileri |
Egitime Etkisi

UYGULAMA G

Ogrencilerin Tlgisi
ve Katilimi

Ogrencilerin
Anlatim Yapmast

Ogrencilerin
Meslege Bakis
Agisina Etkisi

TUREB ve Un1vers1te

EZILER

Ogrenciler

Oneriler

Rehberlik Bagarisina
Etkisi

€L
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Katilimeilar1 goriismeye hazirlamak adina “Uygulama gezisine iliskin algilariniz
nelerdir, uygulama gezisi denilince akliniza neler gelir?”” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin
uygulama gezisine iliskin algilarinda vurguladiklar1 konular; uygulama gezisinin gerekliligi,
katitlmin ~ zorunlu oldugu, pratik (uygulama) ve egitim oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin uygulama gezisine iliskin algilarin frekans degerleri belirlenmistir. Tablo

3.28’ de elde edilen veriler goriilmektedir.
Tablo 3.28 Uygulama Gezisine iliskin Algilarin Frekans Dagilim

Algilar Al | A2 | AS| A4 | A5 | A6 | A7 | AB| A9 | A0 | A1l | F
Teorigi pratige doniistirme | \ \ v |4
Eglenceli olmasi 1
Gereklilik ve zorunluluk MR \ 3
Yogun program \ 1
Tur organizasyonu N N 2

Vurgulanan konulara iligkin alintilara 6rnekler asagida verilmistir.

“Uygulama gezisi ogrencilerin okul doneminde egitim hayatlarinda teoride ogrendikleri tiim bilgileri
uygulamaya aktaracaklart bir gezidir. Sanat Tarihi, Mitoloji, Arkeoloji, Anadolu Uygarliklart vs.

miifredatlarinda var olan biitiin derslerde ogrendikleri tiim  bilgileri kullanma alanlarim

gerceklestirdikleri bir gezidir...” (AL, 1)

“...0grencinin iste o meslegini yani pratik anlamda uygulamas: icin bir firsat, én firsat, rahat,

hocalariyla birlikte iste diger arkadaslaryyla birlikte gelecekte meslegini gerceklestirecegi yerlere

yapilan bir gezi...” (A3, 1)

A3 katilimcis1 ayn1 zamanda “...gezi faaliveti oldugu icin hani aklima gelen eglenceli olmast,
ogretici olmasi, ogrencilerle bir arada hani hayatimin geri kalaminda siivekli hatirlayacak giizel bir ani

olmasi...” (A3, 2) sozleriyle gezinin eglence boyutunun da oldugunu vurgulamistir.

“...zip yapilir ya bilgisayardaki programlar sikistirilir. Stkistinlmis haldeki egitim amacl geziler ama
¢ok yogun program oldugu igin bir ¢irpida gelip gegilen sadece yerleri tanima, gérme anlaminda

yapilan turlar...” (AS, 4)

“...Tiirkive turu genel uygulama olarak ogrencilerin Tiirkiye turuna cikmasi bence tabii ki gerekli

rehberlik egitiminde. Ciinkii daha dnce hi¢ gitmedikleri, bilmedikleri yeri ne kadar teorik bilgi olursa

olsun, pratikte en azindan orada bulunmadan anlatmalart miimkiin degil, daha dogrusu oraya gelen

insanlara hissi yasatmalar: miimkiin degil orasi hakkinda bilgi sahibi oldugu konusunda...” (A?, 1, 3)

“...yasamiza gore, rehber olmak isteyen kimselerin ya da rehber adaylarinin yapmasi gereken zorunlu

bir sey...” (A10, 3)

“...rehberlik boliimii ogrencilerimizin  olusturduklart teorik bilgilerin uygulamada gecerliligini

saglamak igin gerceklestivdigimiz bir egitimin par¢asi olan siireg...” (All, 1)
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Bagka bir katilimc1 ise, uygulama gezilerine bagka bir acidan bakarak tur
organizasyonu konusuna deginmistir.

“...¢ocuklarin kalacagi yerlerin ayarlanmasi, otobiislerin temini, rehber temini, biitiin ayrintilarin,

ziyaret edilecek noktalarin ¢ikarimasi, hangi éren yerlerine gidilecek, hangi takvimde gidilecek...”

(A9, 5)

Benzer sekilde; A6 nolu katilime1 da uygulama gezisinin egitim ayagini bir kenara
birakip rehberlik 6grencileri i¢in ve programin 6éneminden bahsetmistir.

“...Rehberlik 6grencileri i¢in bence ¢cok énemli, mutlaka olmasi gereken ve ciddi yapilmasi gereken bir

sey... program onemli uygulama gezisinde hani diizenlenmesi agisindan... Uygulamasi, siiresi,

programi diizenli bir gsekilde yapabilecek isletme, acenta anlaminda, egitim ayaginda dnceden

programlanma, diizenlenmesi, hazirlanmasi... Teferruath, detayli bir takim ¢alismalarin énceden

hazirlanmas...” (A6, 3, 5)

Turist rehberligi egitimi kapsaminda olan uygulama gezilerinin olumlu-olumsuz
yonlerini 6grenmek i¢in yoneltilen soruya, olumsuz yoniiniin olmadigi sadece yapilis sekliyle
ilgili olumsuzluklarin oldugu, uygulama gezilerinin olumlu ydnlerinin oldukca fazla oldugu
belirtilmistir. Akademisyenlerin uygulama gezisi ile ilgili olumlu goriislerine ait frekans

degerleri Tablo 3.29° da verilmistir.
Tablo 3.29 Uygulama Gezisinin Olumlu Yénlerine iliskin Frekans Dagilim

Olumlu Yo6nler Al | A2 | A3| A4| A5 | A6 | A7T | AB| A9 | A10 | A1l | F
Teorigi pratige doniistirme N v |2
Uygulama dénemi N 1
Meslegi 6grenme \ N \V [3
Yerinde gérme \ \ E
Akademisyen-Ogrenci iliskisi \ 1

Uygulama gezilerinin olumlu yonlerini ortaya koyan ifadeler su sekildedir:

“...teoride oOgrendiklerini uygulama alanlar: bulduklari i¢in wygulama gezilerinin gayet olumlu

oldugunu soyleyebiliriz... Bati turunun kis déneminde yapilmasi ve 6grencilerin sémestr donemine denk

getirilmesi ogrenciler acisindan énemli ve de maliyet agisindan onemli...” (Al, 1, 2)

“...meslege kabuliin onemli sartlarindan bir tanesi... rehber olarak sizin o uygulama gezisinde fiilen o

oren yeri, o antik kenti bizzat rotasindan tutun da, nerede rehberin durarak anlatim yapacagina kadar
her sey bu uygulama gezilerinde...” (A11l, 1,3,4)
“...Mesleginin bir on degerlendirmesini yaptig1 gibi gelecekte ekmegini kazanacagi isi 6grenmis

oluyor... meslek olarak uygulamaya basladiginda yasayacag stresi azaltmis oluyor...” (A3, 3)
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“...yerinde goriiyorlar, bizzat ¢iplak gézle gérmek daha farkli oluyor... Rehber olacak biri igin en

azindan buraya nasil ulasilacagindan basliyorsun, oradaki otoparkta nerede otopark var, nerede

tuvalet vara kadar her seyi égrenivorsun...” (A4, 4)

“...0grenciler icin de sorumluluk. Bilin¢li olmuyorlar heniiz, yonlendirmek anlaminda uygulama gezisi

en azindan ¢ocuklara rehberlik meslegivle ilgili bir fikir veriyor...” (AB, 3)

“...daha dnce bélgeyi ziyaret etmis olmalar: misafirlerle beraber gittiklerinde yabancilik cekmemelerini

saglayacaktr...” (A7, 4)

Turist rehberligi yurtici uygulama gezileri 22 Haziran 2012’de kabul edilen 6326

sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun Meslege kabul baslikli 3 {incii maddesinin (d)

bendi cercevesinde TUREB tarafindan yapilmaktadir. Daha Onceleri uygulama gezileri

tiniversiteler biinyesinde yapilabilmekteydi. Bizzat uygulama gezisine katilan bir katilimci

uygulama gezilerinin olumlu yoniinii akademisyen agisindan da ele alarak su sekilde ifadesini

belirtmistir.

“...Tiirkiye turlarmmin en onemli katkilarindan birisi normalde okul icinde yeteri kadar taniyamiyorsun,
tur esnasinda daha fazla tamma sansimiz oluyor... ogrencilerin hi¢ fark etmedigimiz bir karakteri,
karakterinde hi¢ fark etmedigimiz yénlerini gérebiliyoruz, mesela daha sicak iliskiler ortaya
cikabiliyor. Ogrenciler de hocalarimi daha fazla tamimis oluyorlar... egitimci-6grenci iletisimi ¢ok daha
list seviyede profesyonel bir seviyede seyrediyor... yani turun sadece mesleki ya da meslegini iste

yeteneklerini gelistirmeye ek olaraktan egitimci ile ogrenci arasinda da boyle bir daha iist boyutta

iletisimi ortaya ¢ikiyor.” (A3, 5)

Uygulama gezilerinin olumsuz yonleriyle ilgili ifadeler ise asagidaki gibidir:
“Olumsuz yonleri oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum sahsen. Olmazsa olmazi...” (A4)
“Uygulama gezilerinin herhangi bir olumsuz tarafi oldugunu diisinmiiyorum.” (AD)

Katilimcilar uygulama gezilerinin olumsuz yoniiniin olmadigini dile getirmistir. Bazi

katilimcilar yasanan bazi olumsuzluklardan bahsetmislerdir. Akademisyenlerin uygulama

gezisinin olumsuz yonlerine iliskin goriisleri ile ilgili frekans degerleri belirlenmis ve Tablo

3.30° da verilmistir.

Tablo 3.30 Uygulama Gezisinin Olumsuz Yénlerine iliskin Frekans Dagilim

Olumsuz Yonler Al | A2 | A3| A4| A5 | A6 | A7T | AB| A9 | A10 | All | F
Turlarin uzun siire olmasi R MEE
Otoritenin ve disiplinin olmamasi \ 1
Rehber se¢imi N N N N |4
Turlarin bolgesel olmasi \ 1
TUREB’in diizenlemesi \ 1
Maliyetli olmasi \ 1
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Uygulama gezisinin olumsuz yonlerine iliskin ifadeler agagidaki gibidir:
“...turlarmn uzun siire olmasini olumsuzluklar i¢inde degerlendirebiliriz...” (AL, 1)

“Olumsuz pek aklima gelmiyor agikcasi. Daha iyi olabilirdi dedigim, ben sey iizerinde ¢ok duruyorum.

25-30 giinliik bir uygulama gezisi olmaz. Hatta 15 giiniin iizerinde bir uygulama gezisi saglikli olmuyor.

Bir sey 6gretmiyor, bir sey katmiyor uzun siire olmaya basladiginda.” (A2, 1)

Baska bir katilimci ise uygulama gezisindeki otoritenin 6nemli oldugunu dile getirmis

ve olumsuzluklar i¢inde degerlendirmistir.

“...bazen hocalar eger ¢ok kurallar: esnetirlerse, 6grenciler bunu bir egitim gezisinden ziyade, bir
eglence gezisine doniistiirebiliyorlar. Olumsuz taraflar biraz da otoriteyle ilgili yani tur esnasinda
otoritede ¢ok dikkatli olmak gerekiyor yani ¢ok sikmak da ¢ok iyi degil... Hani dogrudan boyle turlarin

olumsuz tarafi yok, ama uygulama esnasinda eger belirli kistaslar yerine getirilmezse problemler

olabiliyor. Acenta énemli, turu uygulayan insanlarin kurduklart disiplin sistemi ¢ok onemli...” (A3, 2)

A3 katilimcis1 ayn1 zamanda rehber konusunda da bazen olumsuzluklar yasandigini su

sOzleriyle aktarmistir.

“...Turda mesela rehber se¢imi, rehbercilik meydana ¢ikiyor, benim rastladigim olumsuzluklardan
birisi. Rehber secimi ¢ok dnemli o agidan. Bir acenta turu uygularken mutlaka rehber konusunda
homojenlige dikkat etmeli, bilgi diizeyi hatta yasi, bilgisi, cinsiyeti miimkiinse birbirine yakin olmast,
¢linkii ogrenci rehberlerden birisini sivriltip siirekli onu 6viip, onun pesinden gidip diger rehberleri

kétiileyebiliyor, bilmiyor falan diyor mesela. Bunlart yasiyoruz...” (A3, 3)

Bazi katilimcilar ise, uygulama gezilerinin TUREB tarafindan diizenlenmesi ile ilgili

yasanan bazi olumsuzluklar dile getirmislerdir.

“Simdi uygulama gezileri su anda TUREB tarafindan diizenleniyor. Dolayistyla uygulama gezileriyle

ilgili swurli giin sayisuun olmasi, bolgesel olmast problemleri yasaniwyor anladigim kadariyla.

Rehberlerle ilgili zaman zaman sikintilar yasiyor 6grencilerimiz...” (A8, 3,4)

“...TUREB'’in elinde bulunmasi bence biiyiik olumsuzluklardan bir tanesi, bunun disinda fiyat oldukca
yiiksek... bir dnceki uygulama gezilerinde, konusma sansim oldu bazi égrencilerle, ¢ok fazla bilgisi

olmayan rehberlerle ¢calisilmasi, yani egitici yonii olmayan rehberlerin turlarda goreviendirilmesi yine

bunun olumsuz yonleri olarak diisiiniiyorum...” (AlO, 3, 5, 6)

Bir katilimci isin  operasyonel boyutunu ele alarak uygulama gezisinin
olumsuzlugundan bahsetmistir. Ayrica olumsuzluk anlaminda turist rehberi konusuna da
deginmistir.

“...36 giin ¢ok uzun bir siire, 40 giin uzun bir siire. Bunu biraz daha kisaltalim. Ya da su éren yerlerini,

su destinasyonlart da isin icine katalim, biraz daha uzasin bu baska bir tartisma ama uygulama



78

gezilerinin olumsuzlukla ilgili sey yok, benim aklimda herhangi bir isaret yok. Mutlaka uygulama
yapilmali.” (A11, 1)

“...0gretmenlik bagka bir sey, profesyonel rehberlik baska bir sey. Dolayisyla sizin bildiklerinizi

tecriibe ettiginizi fiilen bu gezi esnasinda her adimda mutlaka égrencilere iyi sekilde verebilmeniz lazim

ki onlarin karsilagacaklar: problemlere en azindan bir altyapr olustursun...” (All, 3)

Turist rehberi olabilmenin 6nemli kosullarindan biri turist rehberligi yurti¢i uygulama
gezisidir. Egitimini tamamlayan 6grenciler, belirlenen tarihi ve turistik alanlar1 tanimak, bilgi
sahibi olmak ve teorik egitimdeki bilgileri yerinde kullanarak pekistirmek amaciyla
Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda yapilan en az otuz alt1 takvim giinii olan yurtigi
uygulama gezilerine katilmak zorundadir (PTR Yonetmelik, 2014). Arastirmanin
amaglarindan bir digeri de uygulama gezilerinin stiresi ile ilgili olup, 36 giinliik yurtigi
uygulama gezisi bir seferde mi yoksa bolge bolge yapilmasimin 6grenciler icin daha uygun
oldugudur.

Turist rehberligi yurti¢i uygulama gezisinin katilimcilar bolge bolge yapilmasinin daha
iyi olacagini dile getirmislerdir. Akademisyen katilimcilardan sadece bir tanesi konuya biraz
farkli acidan da bakarak bir seferde yapilmasinin dgrenciler agisindan daha uygun olacagini
vurgulamigtir. Uygulama gezisinin siiresine iligkin frekans degerleri Tablo 3.31° de

verilmigtir.

Tablo 3.31 Uygulama Gezisinin Siiresine iliskin Frekans Dagilim

Siire Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | AT | AB| A9 | AI0 | A1l | F
Bolge bolgeyaptlmali | Y [ N [V [V [V [ V[ N [V v |+ |10
Bir seferde yapilmali N 1

Turist rehberligi yurti¢i uygulama gezisinin siiresine iliskin ifadelere asagida yer

verilmistir.

“...uzun bir siire 6grencilerin odaklanmasi, anlatilanlart kavrayabilmesi, anlatilanlar: 6ziimseyebilmesi

yva da anlatimlarini 6ziimseyebilmesi agisindan uzunca bir siire... birer hafta ya da en fazla 10 ar giin

stireli turlar olursa ¢ok daha verimli olacagimi diistiniiyorum.” (Al,l)

“...bu siirenin bu kadar yeri gormede, tamimada etkili oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum... parca parga,
bolgeler halinde yapilmasi, ne bileyim 2 ’ye bolmek, bazen eger miimkiinse 3’e bélmek ¢ok daha avantaj

saglayabilir. Ogrencilerin hem dikkati de kontrol edilmis olur. Ciinkii benim gézlemlerim dikkat, ilgi vs.

dagiliyor... koordinasyonu stirekli canli tutmak anlaminda onemli...” (AlO,l)

“...okulun bulundugu yere gore yakin ¢evre giiniibirlik turlar seklinde yapilabilir... 20 giinliik bir turda
performans ol¢cemiyorsunuz, insanlar 4 giiniin sonunda zaten turist haline geliyorlar... Zaten bu

cocuklar meslege girdiklerinde de 40 giinliik bir turla karsilasmayacaklar ya da 20 giinliik bir turla
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karsilagsmayacaklar. Algilar1 kisa turlarda daha yiiksek olur, daha da ogretici olur diye
diisiiniiyorum...” (A2,1)

“6326 ¢itkmadan énce biz kendimiz gergeklestiriyorduk. Bunu bir seyahat acentast yoluyla Bakanlik 'tan
rota izni almak suretiyle yapmistik ve tek bir tur iizerinden bunu saglamigtik ama daha sonraki

donemlerde tecriibe kazandik¢ca okul olarak da bunun 2 parcada yapilmasimin daha uygun oldugunu

gordiik.” (A11,1)

“Par¢a par¢a yapilmast her zaman daha mantikl. Ciinkii tek sefer turun baglangicindaki o ilgi odagini

toplamay sonlarina dogru kaybettiriyor maalesef.” (A7, 1)

Benzer sekilde, bir katilimci da turun yogunlugundan bahsederek bolge bolge
yapilmasini hatta ¢ok yogun bolgelerde Ogrenciler i¢in 1 giin ara verilmesini hatta bunu
kendilerinin uygulama gezisi diizenledikleri donemde uyguladiklarimi ve faydasimi

gordiiklerini dile getirmistir.

“...parca par¢a yapumasinda yarar var. Ozellikle mesela bazi yorucu etaplarda 1 giin bosluk
bwrakilmasinda yarar var. Iste Istanbul 4 giin siiriiyor, ¢cok yorucu geciyor. Mesela 4 giin Istanbul
yapildiktan sonra 1 giin ogrenciye bosluk, dinlenmesi icin siire verilmesi gerekiyor. Ciinkii obiir tiirlii
ogrenci toparlayamiyor kendisi. Yaa ¢ok asirt yorgunluk oluyor, dikkatini veremeyebiliyor mesela. Bu

tiir seylere dikkat etmek lazim ¢ok yogun etaplardan sonra 1 giin tatil gerekebiliyor. O da seyi arttiriyor

motivasyonu. Biz bunu uyguladik...” (A3, 1)

“...Evet, bayagi yorucu ashnda. Ciinkii 1 gece konaklyyorsunuz, ertesi giin yoldasiniz, 1 gece
konakliyorsunuz ertesi giin tekrar yoldasiniz. Bu insanlart yoruyor ve bir siire sonra bikkinlik ta

yaratabiliyor. Ya bastaki o turun heyecammi sonlara dogru giderek azaldigini goriiyorsunuz. Bu da

turun verimliligini diisiiriiyor dogal olarak...” (A4, 1)

“...40 giin icinde yapildigi icin bunu tura ¢ikan insanlarin yani 6grencilerin unutmast gibi bir durum
oluyor. Birinci giin ¢iktigi yeri 40.giin tam olarak hatirlamayabiliyor. Gezdigi yerleri hatirlyyor ama

oraya dahil bilgileri tam olarak hafizasinda canli tutamiyor ve not almast da pek miimkiin olmuyor...”

(A5, 1)

A6 nolu katilimer da, uygulama gezisinin bolge bolge yapilmasini dile getirmis, ayni
zamanda tur programinda yer alan bazi gezilecek yerlerin iptal edilmesi gerektigini
belirtmistir.

“Tiimiiniin yapilmasi1 gerekir diye diistiniiyorum ama 50 giin de ¢ok fazla, tek seferde 36 giin de ¢ok

fazla benim sahsi fikrim. Hani belki 2 etap, 3 etap iyi, hos ama o da ogrenci i¢in maliyetli olabilir.

Onun getirdigi ek yiik de olabilir. Ama bazi bolgelerin ayiklanabilecegini diisiiniiyorum programda...

Bazi oren yerleri evet bilgi anlaminda verilebilir ama illaki hepsi icin demiyorum, biiyiik cogunlugu icin

demiyorum, belirli bir oranda program biraz daha kisaltilabilir belki.” (A6, 1)
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Bagka bir katilimer ise, uygulama gezisi siiresinin kisa oldugunu su sozleriyle dile

getirmistir.

“Kisa. Cok kisa siirdiigiinii diisiiniiyorum... Bunlar ¢ok kisa siireler, bu kadar, ogrenciler de bakin bunu
soyliiyorlar. Yani ¢ok hizli gectik, yeterince eseri goremedik. Eser uzun uzun aktarilamadi bize.

Dolayisiyla éren  yerleriyle ilgili siirelerin, ziyaret siirelerinin kisa olduguyla ilgili déniislerde

bulunuyor 6grenciler... Bence biraz daha hatta 3 etap bile olabilir diye diisiiniiyorum.” (A8, 1)

Bir diger katilimei ise; Ogrenciler i¢in bolge bolge yapilmasinda bazi zorluklar

yasanacagini ve ulusal kokartin 6nemini su sekilde vurgulamstir.

“Yani siire ne kadar uzun olursa o kadar kapsamli bir gezi olur ve tempo da biraz daha diiser.
Temponun diigiik olmasi da iyi yani, ¢iinkii ¢ok yogun bir tempo oldugu zaman da c¢ok fazla
yoruluyorlar... Yani bence bélge bélge ayrilmast da iyi degil. Bir seferde biitiin Tiirkiye’yi yapmalar
katilimcilar icin de daha kolay, bir seferde bitecek yani. Diger tiirlii 1-2 bélgeyi yapacak, diger
bélgeleri yapmaya firsati olacak mi olmayacak mi, bunlar hep sikinti yaratir. Bolgesel kokart almak da
stkantil bir sey, ciinkii bir Marmara bélgesi icin kokart aldiniz. Size hem Marmara, hem I¢ Anadolu
hem Karadeniz'i iceren bir tur programi geldiginde siz ne yapacaksiniz, katilamayacaksiniz... bence

béolgesel kokart degil, ulusal kokart olmasi lazim, biitiin Tiirkiye'yi kapsayan bir uygulama gezisi

lazim.” (A9, 2)

Turist rehberi esliginde yapilan turlarda oldugu gibi uygulama gezilerinde de bazi

sorunlarla kargilagmak miimkiindiir. Tur esnasinda karsilasilan sorunlara iliskin turist rehberi

hemen pratik ¢oziimler liretmekle yiikiimliidiir. Clinkii turun sorumlulugu tamamen turist

rehberindedir. Bu baglamda, uygulama gezilerinde karsilagilan sorunlar ve ¢6zliim Onerilerine

iligkin akademisyenlerden elde edilen verilerin frekans degerleri Tablo 3.32° de yer

almaktadir.

Tablo 3.32 Uygulama Gezisinde Karsilasilan Sorunlar ve Coéziim Onerilerine iliskin Algilarin Frekans

Dagilim

Karsilasilan Sorunlar ve Al | A2 | A3 | A4 | A5| A6 | A7 | AB| A9 | Al0 | All | F
Coziim Onerileri

Hastalik N N N N N 5
Teknik ariza N N NEIE)
Turist rehberi ile ilgili sikintilar N N N \/ 4
Konaklama N N N N 2
Sofor N 1
Yemek N N |2

Gelecegin turist rehberlerinin i¢cinde bulundugu uygulama gezilerinde karsilasilan

sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine iliskin ifadelere asagida yer verilmistir.

“...Bir hastaliklar, yemekten, sudan, havadan dolay: ortaya ¢ikan bir takim rahatsizliklar olabiliyor.
Bunlar bazen rehberi zor durumda birakabiliyor. Egitim amac¢l gezilerde, normal turlarda farkhdir

belki. Onun disinda araglar bazen ihtiyact gidermeyebiliyor... Rehberle ilgili sikintilar ¢ikabilir...
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Onlarla mesela ¢ocuklarin bir iletisim problemi yasandi... Ogrencilerin kendi aralarinda kigisel

problemleri olabiliyor. Onlarla yine siz muhatap olmak zorunda kaliyorsunuz bazen, yénetici olarak ya

da turun sorumlusu olarak. Onun disinda ashinda ¢ok ciddi problemler yasamadik.” (A4, 1,2, 3)

“Simdi neticede siirekli bir gezi halinde oldugumuz icin ve sunulan ¢éziim énerileri de o anda pratik
olarak ne yapilabilir, ne edilebilir o yonde gelistirilen ¢éziim énerileri ee tabi onlara dair soylenecek
¢ok soz yok, herkes elinden geldigini yapiyor... en fazla oda problemi c¢ikabilir veya bir hastalik
olabilir. Iste soforle rehberle yasanan problemler olur. Bu tiir sorunlara verilebilecek yani

bulunabilecek ¢oziimler belli kisith 2-3 ¢oziimden ibaret ki bunlar da dogru olmak zorunda yani dogru

oluyor.” (A5, 1, 3, 4, 5)

“...Yani karsiagilan problemler konusunda rehberleri iyi se¢mek gerekiyor Tiirkiye turuna giderken.
Rehberlerin iyi ornekler olmasi bakimindan, ogrencilerin yararlanmast bakimindan énem tasiyor.

Osrenciler zaman zaman saglik problemleri yasayabiliyorlar Dogu turunda oézellikle. Her turda

karsilasilabilecek problemler, elimine edilecek sikintilar...” (A8, 1, 2)

“Hicbir sey kusursuz gitmez. Normalde o&grenciler rehber olduklarinda da belki de baslarina
gelebilecek bazi sorunlarla karsilasabilirler. Hastalik olabilir, Allah korusun daha da kétiisti 6liim
olabilir, teknik ariza olabilir, aracin arizast olabilir, kaza olabilir, yani her tiirlii olumsuz durumlara
agik olabilir bu tur. Bu anlamda eger baslarina bu tarz olumsuz olaylar geliyorsa uygulama gezisi
esnasinda ne yapabileceklerini gérebilecekleri agisindan ashinda degerli bir sey... Baslarma tur

esnasinda olumsuz gseyler gelebilir ama bu onlart meslek hayatina hazirlayan durumlar diye

diigiiniiyorum.” (AL, 1, 2)

Benzer sekilde A10 ve A9 nolu katilimcilar da, uygulama gezisinde olumsuzluklarin

yasanmasi taraftaridir. Bunu da su sozleriyle ifade etmistir.

“...Hatta ve hatta boyle miimkiin olsa bazen bilerek olumsuzluklar yasanmasi lazim turda, karsilasmasi
muhtemel ne tiir olumsuzluklar oluyorsa yani 6grenciler bizzat onu yasasin ki kendileri turistlerle
basina geldiklerinde yani biz bunu nasil yapacagiz ilk defa, en azindan karsilagmis olsun, hazrlikli
olsun yani. Mesela otele vardiklarinda ne olabilir odanin olmamasi ya da overbook olmasi otelin gibi
ya da rezervasyonun geg¢ilmemis olmasi gibi béyle suni krizler yaratilarak bunlarla da basa ¢ikacak.
Ciinkii rehberlik sadece bir oren yerinde anlatma, dren yeri bilgisi verme degil, bu tiir operasyonel

islerle de ilgileniyor yeri geliyor, yeri geldiginde. Dolayisiyla bu tiir durumlara da hazirlikli olmasi

egitimin bence bir par¢asi, uygulama gezisinin bir parcasi i¢erisinde olmast lazim...” (A10, 4)

“Her sey miikemmel gitmiyor. Her seyin miikemmel gitmesi de olanaksiz bir sey, bir takim aksilikler
¢tkiyor. Aslinda bunlar da geziden kazanilan ilave deneyimler oluyor. Yalnizca dren yeri gérmek degil,
rehberlik kendisi rehberlik yaparken yasanabilecek sikintilart da bu tur esnasinda gérebiliyor. Yani bir
otelde yer ayirtmissiniz ama iste 3 tane oda eksik, iste o zaman ne yapilacak, nasi ¢oziim bulunacak
gibi. Ya da gittiginiz otel size anlatildigi gibi degil, iste bakimsiz, kirli vs. yemekler yenecek gibi degil.
Bu tiir sorunlar: turda yasamak aslinda ilave deneyim anlamina da geliyor tura katilanlar i¢in. Onla

ilgili tabii her bir sorun igin ¢oziim iiretiliyor zaten onceden...” (A9, 4, 6)
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Yine bir katilimci, baz1 olumsuzluklarin yasanmasinin 6grenciler i¢in 6rnek olacagini

ama aslinda gercek problemin rehberle yasanacak sikinti oldugunu dile getirmistir.

“Acik¢asit ben rehber disindaki problemleri ¢cok onemsemiyorum. Otobiisiin arizalanmis olmasi ya da
ogrencinin ‘affedersin’ ishal olmasindan dolay: hastanede gecesini gegirmis olmasi zaten bu meslegin
onemli risklerinden birisi. Hatta béyle problemler yasanmasini ben dzellikle isterim. Kendilerinin
yasamig olmalart ileride konuklarinin yasamasi halinde nasil ¢oziimler bulacagi konusunda da onlara
bir altyapr saglayabilir. Ben rehber meselesi tizerinde duruyorum. Konaklama tesisinin kalitesiymis,
yeme-i¢cmeyle ilgili zenginlikmig, oren yerlerinde c¢evresel iste seylermis, buna benzer seyler ¢ok

onemsedigim konular degil...” (All, 1,2, 3,4, 6)

Akademisyenlerden elde edilen veriler dogrultusunda, ortaya ¢ikan uygulama

gezisinin uygulama donemi ana kategorisine iliskin bulgularda katilimcilarin genellikle

mevsimsel 0Ozelligi dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Uygulama donemine iliskin frekans

degerleri Tablo 3.33’ te yer verilmistir.

Tablo 3.33 Uygulama Gezisinin Uygulama Dénemine iliskin Frekans Dagilim

Uygulama Dénemi Al | A2 | A3| A4| A5 | A6 | A7 | AB8| A9 | A10 | All | F
iklim (ilkbahar) NNV A \ N [ 7
On Lisans Egitim Sonras1 | v | 2
Lisans Son Sinif v | A \ 3
Egitim Sonrasi \ 1

Katilimcilarin uygulama donemine iliskin 6ne ¢ikan ifadeleri su sekildedir:

“...Bence yaz aylarinda uygulanmasinda yarar var, sezonda. Sezonun tam ortasinda da degil ama hani
sezon basinda ve bitiginde yani ¢ok fazla oren yerleri yogun degilken, iste oteller, restoranlar ¢ok boyle
cakili degilken, uygulanmasinda yarar var. Sezon disinda uygulanmamasit gerekir bence. Ctinkii

ogrencinin oren yerinin kalabaligini yani kesmekesini, sorunlar: da gormesi lazim. Yani yogun sezonda

sezon yogunlugundan dogan sorunlarla yiizlesmesi agisindan sezonda olmasinda yarar var...” (A3, 1)

“...Yaz dénemi maliyet fazla 6grenci icin, kis dénemi hava kosullart vs. iste arti okul programi gibi bir

takim nedenlerden dolayt stkinti yasayabiliyorlar. Benim sahsi fikvim, yaz donemi fiyat yiiksek olmamali

belki ama hani ilkbahar, sonbahar donemleri belki daha uygun olur diye diisiiniiyorum....” (A6, 1)

“...sektoriin mevsimsel ézelligini géz oniinde bulundurursak Tiirkiye sartlarinda yapilabilecek en uygun
donem sezonun baslangici ya da sezonun sonu oluyor. Ciinkii birincisi égrencilerin daha dogrusu tura

katilacak adaylarin tur maliyetlerini diisiirebilmesi icin gittikleri yerlerde uygun fiyatta kalmalar

gerekiyor... Mayis-Haziran... Eylil-Ekim...” (A7, 1)

A10 nolu katilimci, tniversiteleri de gezinin igerisinde bulunmasi gerektiginden

bahsetmistir.

“...yaz donemlerinde yapimasini yani yaz olmasa da en azindan bahara yakin dénemlerde olmasini

tavsive ediyorum ya da digiiniiyorum. Ciinkii hem iklim hem giiniin gartlari  bolgelerin
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yetistirilememesine neden oluyor ya da giinlerin zaten simwrli, kisith olmasi buna neden oluyor.

Dolayisiyla dedigim gibi bahar aylarinda yapisin... , arti tiniversiteler kontroliinde yapilmasi bence

daha saghkl olacak...” (A10, 1)

Bir katilimer (All) ise, su anki planlamanin uygun oldugunu, “Birlikle ilgili son
donemlerde bir mutabakat séz konusu, Birlik bizden her yil gezi dncesinde ortalama hangi tarihlerde yapilacagi
konusunda gériis istiyor ve diger okullarin da bu geziye katilmasi séz konusu oldugu icin ortak bir tarih
belirleniyor. Tabii yaz déneminde bunu uygulamak ¢ok zor. Hem hava sartlart hem de sezonsallik meselesinden
dolayr bunun okul donemleri icerisinde yapilmasi biraz daha operasyonel olarak hem maliyeti diisiiriir hem
ogrenciyi isin igerisine daha fazla yonlendirebilir, zaten Birlik de bunun farkinda oldugu igin 2 donemde bir
final ve biitiinleme donemleri arasinda 16-15-20 giinliik, bir de Mayis sonu Haziran basi olacak sekilde veya

Eyliil basi Eylil’iin sonuna kadar olacak sekilde ogrencilerin de devamsizlik haklarindan kullanmalar

ongériilerek 2 dénemde planlama bence dogru...” (A11, 1) sozleriyle belirtmistir.

Turist rehberligi meslek yonetmeliginin 14. maddesi (7) uyarinca; iiniversitelerin
turist/turizm rehberligi boliimii 6grencileri i¢in Ongoriilen kredi sayisinin en az yiizde ellisini,
yiiksek lisans programlari 6grencilerinin ise ders agamasini1 tamamlamis olmalar1 kosuluyla
mezun olmadan da Birlik tarafindan yapilacak uygulama gezilerine katilabilirler. Bazi
katilimcilar bu yasaya nazaran On lisans ve lisans Ogrencilerini ayri ayr1 ele almis ve
uygulama dénemi olarak sozlerini su sekilde ifade etmistir.

“Oncelikle benim égrencilerim én lisans/2 yillik, 1.sinif 6grencileri katilamiyorlar... katilim yapanlar

bu meslegi gercekten icra etmek, yapmak isteyen insanlar oldugu icin zamanlama olarak sinirlama yok.

Ama genele yayarsak sunu séylemek daha dogru olacak; énce teoriyi alip iyice ogrenip iyice oziimseyip

on lisans egitimini tamamlayyp yapmalar: daha iyi olur... Ama lisans o&grencileri igin sunu

soyleyebiliriz: 3.siniftan sonra bu geziyi yapmalart daha uygun olabilir... Bunun nedeni de artik 3 yil

icinde kafalarinda bu meslek az ¢ok oturmustur, ¢cok gézlem yapmislardwr. O anlamda on lisanslar igin

gezilerin  egitimden sonra, ama lisans i¢in son swifta yapilmasmmin daha uygun olacagini

soyleyebiliriz.” (AL, 2, 3)
Ayni sekilde A2 nolu katilimec1 da, 6n lisans ve lisans Ogrencileri i¢in farkli seyler
sOylemistir.

“...burada bir sitkinti var, uygulama gezisinin ne zaman yaptlacagiyla ilgili. Bizim mesela 2 yilliklarda
en biiyiik stkinti 0. 1.siiftan sonra yapilinca ¢ok erken oluyor, égrenci yeterince teorik bilgiyi almadan

sahadaki karsiligini gérecegi bilgileri almadan geziye gidiyor... 4 yilliklarda da 2.siiftan sonra
mantikly olabilir.” (A2, 2, 3)

Bagka bir katilimci ise, yasay1 destekler nitelikte goriisiinii bildirmistir.

“Biz yaptigimizda bunu 3.simifta yapryorduk. Dolayisiyla bir¢ok bilgiyi almis oluyordu dgrenci.

Dolayisiyla diyelim iste, Efes’i, Afrodisias’t vs. okumus oluyor, ondan sonra oraya gidiyor. Tur
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yonetimi  dersini almis  oluyordu. Dolayisiyla hani orda anlatilanlari, pratikteki  karsiigin

goriiyordu...” (A9, 3)

Bir diger katilimer da egitim donemi sonrasinda yapilmasi gerektigini su sozleriyle
ifade etmektedir.

“...egitim-ogretim donemi icerisinde 6grencilerin devamsizligina yansiyor. Dolayisiyla bu biiyiik

problem haline doniisiiyor... bizim egitim programimiz disinda bir siireg, onlar istedikleri zaman

yvapabilirler ama Tiirkiye turlarmmin agildigi zaman dilimlene baktigimizda akademik egitim ogretim

yilimin igerisinde denk geliyor. Dolayisiyla ogrenci hem egitimini stirdiiriip hem de tura ¢ikmak

durumunda kaliyor. O zaman bu 20 giinliik devamsizliga tekabiil edivor.” (A8, 4)

Cogu katilimci, turist rehberligi uygulama gezisinin bahar mevsiminde ‘sezonun
baslangict Nisan-Mayis ya da sezonun sonunda Eyliil-Ekim’ yapilmasinin 6grenciler igin
daha uygun olacagmi dile getirmislerdir. Ancak bu aylarda {iniversite egitiminin oldugu
asikardir. Dolayisiyla bu tarihlerde yapilacak olan uygulama gezilerinin egitimi aksatip
aksatmadigi merak konusu olmustur. Bir¢ok katilimci uygulama gezisinin egitim doénemi
icerisine denk geldiginde egitimi aksatmadigini belirtmistir. Elde edilen verilerin frekans

degerleri Tablo 3.34’ te yer verilmistir.
Tablo 3.34 Uygulama Gezisinin Egitimi Aksatip Aksatmadigina iliskin Frekans Dagilim

Egitime Etkisi | A1 | A2 | A3| A4 | A5 | A6 | A7 | A8| A9 | A10 | A1l | F
Aksatmaz R N 8
Aksatir N N 2

Uygulama donemi ana kategorisinin bir alt kategorisi olan egitime etkisi konulu

ifadeler asagidaki gibidir.

“Kisin yapilan geziler i¢in soyleyecegim, egitim doneminin birka¢ haftasim aldigini séyleyebiliriz. Ama
ogrencilerin bu gezilere katilmalari zorunlu, daha dogrusu rehber olmak isteyenlerin bu gezilere

katilmalart zorunlu, yani dénemin i¢ine sarkabiliyor geziler. Ama dgrenci daha sonra telafi edebiliyor,

islenen dersleri bir sekilde telafi edebiliyor... Gezilerin egitimi aksatmadigim soyleyebiliriz.” (A1, 1)

“Yok, aksama olmuyor, ¢ok aksama olmuyor. Neden olmuyor? Ciinkii final ve biitiinleme haftasi
arasinda 1 hafta zaten oradan kazanmis oluyoruz. Zaten bu geziye katilmak isteyen égrenci bunu bastan
bildigi igin finallere biraz daha sitki ¢alsip biitiinlemeye ders birakmadan bu geziye katilim
gosterebilir... Ikincisi dersler ilk belki haftaya denk gelecek sekilde bu gezinin son giinlerine denk
gelebiliyor, birkag¢ kez dyle oldu. Ama ¢ok énemsemiyoruz bunu. Ilk hafialarda zaten hepimiz biliyoruz

ki; ogrenciler ¢ok fazla derslere gelmiyor ve ¢ok fazla da aktif olarak ders islenmiyor... 2.ve 3.

Haftalara sarkarsa ogrencilerin tabii ki bir kaybi olur...” (All, 1)

“...Marmara, Ege, Akdeniz’i yani pahali yazin daha pahali olabilecek ekonomik olarak yiiksek olan
yerleri kisin yapiyorlar. Bizim tabi dogal olarak ikinci donemde 1-2 haftayr alryor. Kayit haftast ve

ondan sonraki ilk haftayr aliyor... Ama performansint etkiliyor mu derseniz, bu kadar goz ardi edilebilir
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diye diisiiniiyorum. Ciinkii ogrenci geldiginde hakikaten daha bir sey geliyor motive geliyor... o yiizden

o kaybettigi bir haftamin karsiliginda kazandigi motivasyona bakinca bence o kadar da olumsuz degil,

yani deger.” (A2, 1)

“Egitimi aksatmaz, ¢iinkii egitimin kendisi bu. Yani egitimin kendisi bu oldugu icin egitimi aksatmasi
80z konusu olmaz. Eger dgretim programlarinda rehberlik béliimleri bu sekilde revize ederse daha

faydali olacagim diigiiniiyorum ben. Yani bir Osmanli Sanati dersi islenirken sadece slaytlardan

anlatmak yerine Osmanli'min eserlerini gezerek anlatmak daha farkl olur tabii.” (A5, 1)

“...su ana kadar bizim okulumuzda, kurumumuzda o konuda bir sorun olmadi. Yani aksama ya da

ogrencinin geri kalmast durumunda...” (A3,1)

“Yok, bizim 0 zamanki turumuz egitim donemini aksatmadi, ¢iinkii okul a¢ilana kadar tur bitiyordu,

egitimi asla aksatmiyordu.” (A4, 1)

Bazi katilimcilar, kisa donemli yapilan uygulama gezilerinin egitimi aksatmayacagini

sOylemektedir.

“Eger kisa donemlerle olacak olursa, atiyorum 10 giin, 20 giin. Bir donem 10 giin, 20 giin iste giiz

donemi, bahar donemi olmak iizere o hani tolere edilebilecek bir sey benim fikrim olarak.” (A6, 1)

“...1 haftalik etaplar seklinde gerceklestirlirse, bu égrencinin en azindan egitim donemine denk geldigi

donemde kendi devamsiziik haklant kullanabilmesi iin olanak tanwr.” (A7, 1)

Bir katilimei, uygulama gezisinin egitim doneminde yapildig1 takdirde egitimi

aksatacagini ifade etmistir.

“Egitimi aksatiyyor. Nasu aksatryor? Simdi bu sene yapilan tur bizim somestr doneminde yapildi en son
yapilan tur. Bizim okullar a¢ilmigti... 6grenciler 2-3 hafta sonra okula gelebildiler. Bu a¢idan onlar

devamsizliklarindan kullanmak zorunda kaldi ve devam edemediler. Dolayisiyla kis donemi yapilmasi

boyle bazi handikaplara yol agryor...” (A].O, 2)

Bagka bir katilimci ise, uygulama gezilerini artik tiniversiteler yapmadigi igin egitimin
bir parcasi olmadigini ve uygulama gezisinin akademik egitim-68retim yilinin igerisine denk

geldiginde egitimi aksatacagini su sozleriyle dile getirmistir.

“...egitim-ogretim donemi igerisinde &grencilerin devamsizligina yansiyor. Dolayisiyla bu  biiyiik
problem haline doniisiiyor. Evet, egitimlerinin bir par¢asi degil su asamada, hani iiniversite egitiminin
disina ¢ikmug gibi géziikiiyor sonunda uygulama gezisi. Dolayisiyla bizim egitim programimiz disinda
bir siireg, onlar istedikleri zaman yapabilirler ama Tiirkiye turlarmmin agildigi zaman dilimlerine
baktigimizda akademik egitim-6gretim yilinin icerisinde denk geliyor. Dolayisiyla 6grenci hem egitimini
surdiirtip hem de tura ¢ikmak durumunda kalyor... Tabii, aksatir. Buradaki teorik egitimden uzak

kalacaklar anlamina geliyor. Yani tura gidiyor orada uygulama yapiyor ama aym zamanda almasi

gereken teorik derslerden de uzak kalacak anlamina geliyor.” (A8, 2)
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22 Haziran 2012 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 6326 sayili ‘Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’nun 3.maddesinin (d) bendine gore; iiniversitelerin Turist/Turizm Rehberligi
boliimleri 6grencileri ile mezunlarina yonelik olarak yurt i¢i uygulama gezileri Birlik
(TUREB) tarafindan Bakanligin gézetim ve denetimi altinda diizenlenmekte ve 6grencilerin
gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmalar1 gerekmektedir. Yapilan goriismeler sirasinda
bazi1 katilimcilar, yurtici uygulama gezileri turist rehberligi egitiminin bir pargast oldugu igin

tiniversitelerin diizenlemesi gerektigini dile getirmislerdir.

“...Gezilerin TUREB’in eline verilmesi bence biraz uygulamada aksakliklarin yasanmasina neden
oluyor. Ciinkii bana gore bu egitim iiniversiteler diizeyinde veriliyorsa, geziler de bu egitimin bir
pargast olmak durumunda. Yani tiniversitelerle daha fazla koordineli bir sekilde yapilmasi gerekiyor.

Ciinkii  égrencilerin  egitim durumlari, programlari vs. iiniversitelere gore farklilasiyor. Bu

farklilasmadan dolayr bazen koordinasyonla ilgili stkintilar olabilivor...” (A10)

“...bizim yaptigimiz turlar giizeldi bizi izlemeye devam etsinler...” (A4)

“...okullar yaparken daha ciddi yapuyordu bu ig, benim sahsi fikrim rehberler odasina gore. En
azindan bizim okul i¢in, digerlerini ¢ok bilemeyecegim ama bizim okul igin boyle daha ciddi

hazirlanwyorlardi, hazirlaniliyordu sinavdy vs. sunlu, bunlu. Fiyatlar ¢cocuklar icin yiikseldi, maliyetleri

arttirdi. Hani bu anlamda zorlayabilecek seyler ¢ikiyor tabii...” (AB)

“...egitim kurumlarinin yapmasi lazim. Su an ki tablo dogru degil. Rehberler Birligi’nin Tiirkiye turu
yapmast dogru bir sey degil, ciinkii bu egitimin bir parcasi. Dolayisiyla Rehberler Birligi bir egitim
kurumu olmadigina gére, yasanin, yonetmenin bunu Rehberler Birligi’'ne vermesi bana gore dogru bir
sey degil... Birligin boyle bir gérevi olmamasi lazim. Neden olmamasi lazim? Hatta birligin rehberlik
kursu agma yetkisi de olmamasi lazim. Su anda var, Bakanlikla ortaklasa acabiliyorlar. Tabipler odasi
hi¢chir zaman doktor yetistirmez, iste muhasebeciler, mali miisavirler odas1 muhasebeci yetigtirmez, iste
baro avukat yetistirmez. Meslek orgiitleri o meslegin egitimini veren kurumlar degildir. Dolayisiyla
Rehberler Birligi de egitimden direk sorumlu olmamasi lazim. Tamam, ortaklasa, koordineli ¢alisilir,
egitim kurumunun yapacag turlarda rehber temininde birlik soz sahibi olabilir, o géreviendirir, bu isi

gercekten ciddi yapacak rehberleri yonlendirir. Tamam, ona diyecek bir seyimiz yok. Ama olaywn asil

sorumlusu, asil sahibinin egitim kurumlari olmasi gerekiyor.” (A9)

Bir katilimer ise, gezilerin TUREB’in tekeline geg¢mesinin daha iyi oldugunu

vurgulamistir.

“...6326 sonrasinda uygulama gezileri Birlik tarafindan gerceklestiriliyor ve bence bu iyi bir sey.
Ciinkii uygulama gezileri fakiiltelere ciddi bir yiik getiriyor. Soéyle bir yiik; bu her ne kadar seyahat
acentast yoluyla yapilmis olsa bile bu organizasyonla ilgili pek ¢ok ayrintida bizim de fiilen yer
almamiz gerekiyor idi... Ogrenciler de dogrudan Birlik ve Birlik ’in segtigi bir seyahat acentas

uygulama gezilerini su ana kadar 3 yildir tabi 2013 tabii bu 4.1l olmus olacak, gerceklestirmeye

basladi. Artilart var, eksileri var ama artilarin eksilevinden daha fazla oldugunu diisiiniiyorum.” (All)
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Bazi katilimcilar, uygulama gezisi sonrasinda yapilmasi gereken sinav hakkinda da

goriislerini  bildirmislerdir. Yurtigi uygulama gezileri TUREB tarafindan yapildig1 i¢in

uygulama gezisi smavi, TUREB ve iiniversite ana kategorisinin bir alt kategorisi olarak

degerlendirilmeye alinmistir. Katilimcilar, turist rehberligi uygulama gezisinin sonrasinda

yapilan sinav ile ilgili goriislerini su sekilde belirtmislerdir.

“...Zaten su son yonetmelikle beraber biz iiniversiteler olarak uygulama gezisinden tamamuyla ayristik.
Rehberler odasi kendisi tamamen yapiyor. Bagarili basarisiz da o adlediyor tamamen. Neye gore
ol¢iiyor neye gore degerlendiriyor biraz muallak... ¢ogu sinavda zaten basarili oluyor. Ciinkii insanlar
basarisiz kilmak béyle bir sinavda ¢ok biiyiik bir yiik. Insanlar 2000-2500 TL verdikleri bir seyden
basarisiz adlediyorsunuz. O olmasin diye insanlar basarui kilmmiyor sinavda. Biraz daha tolerans
gosteriliyor. Belki uygulama gezileri daha kiiciik par¢alar halinde yapilip, maliyetleri daha diisiik hale

getirilip, o swmavdan basarili ya da basarisiz oldugu olgiilebilir... Daha mantikli olur diye

diigiiniiyorum. > (A2)

“...gezilerden sonra bir sinav yapilmamasi, 6grencinin motivasyonunu ¢ok diigiiriiyor. Ya da uygulama
anminda 6grencilerin  degerlendirilmemesi... Dolayisiyla ogrencinin performansinin  siirekli olmasi
agisidan dgrencilere hem giin icerisinde kontrol bir denetleme mekanizmast hem de turdan sonra hem
yazur hem sézlii ¢linkii ne kadar aklinda kalmis, kalmamis hem de bunun onlarin performansini

arttiracagint diigiiniiyorum. Ama su an ki uygulamalara gore baktigimda bdyle bir kontroliin tur

icerisinde, tur sonunda olmadigini goriiyorum...” (A10)

Turist rehberligi egitimi kapsaminda olan uygulama gezilerinde turist rehberi, gerek

verdigi bilgiler gerek neyin, nasil yapilmasi gerektigini gostermesi agisindan onem teskil

etmektedir. Ayrica uygulama gezilerine katilan 6grenciler, turist rehberini kendilerine 6rnek

almaktadirlar. Bu nedenle turist rehberinin yeterliligi konusu dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilar

turist rehberinin yeterliligi ile ilgili ¢esitli goriislerde bulunmuglardir. Elde edilen verilere

iligkin frekans degerleri Tablo 3.35’ te yer verilmistir.

Tablo 3.35 Turist Rehberine iliskin Frekans Dagilim

Yeterli

TURIST REHBERI | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A1l

Tecriibeli N

Bilgili \

Donanimli N N

Bolgesel Rehber N

Yetersiz

Tecriibesiz \ )

Bencil N

Isteksiz N

Bilgi Diizeyi V

NP (RPN NP =T

Onemli N
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Turist rehberinin yeterli olduguna dair ifadeler asagida yer almaktadir.

“Olumlu oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii belli yillar tizerinde rehberlik yapmus kisilerin turu yonetmesi
isteniyor bu gezilerde. Bu anlamda nerede ne anlatacagini, ne kadar bilgi verecegini bilen kisiler,
meslegini en iyi sekilde uygulayan kisiler bu rehberler. O anlamda Sanat Tarihi, Arkeoloji, Mitoloji,

Genel Kiiltiir gibi her tiirlii bilgiyi 6grencilere yeterince verebilecek kisileri segtiklerini biliyoruz. Bu

anlamda turu yoneten rehberlerin gayet yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” (AL, 1)

“...¢ok iyi olan yani bu isin ciddiyetinde olan rehberlerle de karsilagtik ama ¢ok uzaginda olanlarla da
karsilastik. Bilgi anlaminda evet, yeterli diizeyde ¢ogu 6yle soyleyeyim. Ama sonugta bu egitim gezisi,
uygulama gezisi olarak gegiyor. Bunun bir takum kurallari, sartlart var. Katilan turist rehberleri biraz
hani boyle bir turist gruplarina yaklasir gibi gen¢ olmalarindan tabii biraz onun da etkisi var da,

yvaklastiklar: icin egitim gezisinin bazen ozelliginden uzaklasabiliyor. Ama ciddi anlamda profesyonel

olarak ¢alisanlar da var hani yeterli diyebilirim.” (A6, 2)

“Iyi oluyor, ¢ok iyi rehberler var... Cok donanimli rehberler var. Ancak bu donamimli rehberler
sezonda dolular zaten. Tiirkiye turu konusunda ancak kendi sezonlarinin disinda yakalama séz konusu
olursa eger o zaman kendileri katilmak istiyorlar bu turlara ve 6grenciye de katki saglyorlar. Ama iste
biri ¢ok iyi oluyorsa rehberin, iki rehberle genellikle ¢ikiliyor, 2 rehber 2 otobiis ¢ikildigi zaman, o
zaman iste biri ¢ok iyiyse biri dyle olmuyor... Yani ogrencilerin ¢ok iyi érnegi de gormesi iyi, iyi
olmayan rehber ornekleri de gérmesi yararli olabilir ama devamli olarak bir rehberi bir gruba kitleyip

obiir grubu devamli iyi rehberle hareket ettiriyorsaniz, o zaman problem yaganwyor...” (A8, 3)

Bazi katilimcilar, hem meslegini gergekten iyi bir sekilde icra eden turist rehberleriyle
hem de yeterli bilgi donanimina sahip olmayan ya da bilgisini paylagsmak istemeyen farkl
turist rehberleriyle de karsilasmislardir. Dolayisiyla rehberler arasindaki farki da

gormiislerdir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Bazilart ¢ok iyi, ¢ok hevesli, ¢ok iyi hazirlanarak geliyor. Her bir giine bir onceki giin tekrar
hazirlanmiyor, geliyor. Bazilari da uygulama gezisi usulen yapilan bir seymis gibi, dogru diizgiin

hazirlanmayip, hicbir sey anlatmayan rehberler de oluyor. O nedenle degistirdigimiz rehberler olmustu

bizim...” (A9, 3)

“Maalesef bu da biiyiik stkinti. Ciinkii maalesef rehberler hakli olarak bu isten para kazanmak igin
yapiyorlar ve bu tura ¢ikilan donemler de genellikle rehberlerin tam da sezona baslangi¢ yaptiklari, iyi
para kazanmak timidiyle girdikleri bir donem. Rehberler de tabii ki gelirlerin bir¢ogunu elde ettikleri
bahsis ve komisyonlardan alyyorlar. Bu da 6grenci turlarinda iyi rehberlerin ¢calismak istememesine yol
acwyor yani. Ciinkii 6grenciden herhangi bir bahsis ya da komisyon gelmedigi icin genellikle
ogrencilerin turlarina ya oézverili bu isi gercekten ogretmek isteyen iyi bir rehber sans gelirse

bulunuyor, onun disinda tercih edilmeyen rehberler turlara ¢ikiyor.” (A?, 5)

“...bazi rehberler var benim bildigim o her bilgiyi bile aktarmiyor égrencilere. Ya diyor ki ben bu
bilgiyi ogrenmek igin ¢ok ¢aba sarf ettim, hazir vermeyeyim, ileride bu bilgiyi elde etmek icin biraz

cabalasinlar tarzinda diigiinen rehberler de var turlara ¢ikanlar arasinda séyliiyorum. Bu tiir kisiler
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tabii olumsuz etkiliyor... egitimci yénii olan egitim fakiiltesinden mezun rehberler var benim bildigim

bu tiir kigilerden segilirse ¢ok daha basarili olur diye tahmin ediyorum...” (A10, 6)

“Bu tartismall iste. Olumsuzluk anlaminda rehberlerle ilgili problemleri daha sik duyduk. Birlik olarak
bu konuda bence hala rehber anlaminda gozden gegirilmesi gereken bir siire¢ var. Ciinkii 6gretmenlik
bagska bir sey, profesyonel rehberlik baska bir sey. Dolayisiyla sizin bildiklerinizi tecriibe ettiginizi fiilen
bu gezi esnasinda her adimda mutlaka O6grencilere iyi sekilde verebilmeniz lazim ki onlarin
karsilasacaklart problemlere en azindan bir altyap: olustursun. Bu konuda isteksiz olan bir rehberin
otobiise bindigi anda agzini agmadan sadece giizergdha geldiginde, éren yerine geldiginde mikrofonu
eline alip 3-5 dk 6ren yerinden dnce agiklamasi ile otobiise bindigi andan itibaren giizergahla ilgili
bilgi vermeye baslayarak taa éren yerine geldiginde nerde inilecek, nerede durulacak, otobiis nereye
park edilecek, konuklar nerede toplanacak, nerede dgle yemegi molast verilecek gibi detaylara varana

kadar her seyi aciklayan bir rehber arasinda tabii ki dogal olarak bir fark var. Bu agidan rehberler
konusunda biz de olumsuzluklar yasadik.” (A11, 5)

“...rehberler de ¢ok dnemli, rehberler dgrenciye rol model oluyorlar, eger rehberler gevsek olurlarsa,

oren yeriyle ilgili bilgili olmazlarsa, 6grenciler turdan memnun kalmayabiliyorlar. Ciinkii bu 6grenciler

bu meslegin akademik egitimini alan insanlar, belli bir bilgi birikimleri var...” (A3, 9)

“...bazi bélgelerde bolgesel rehber kullandik. Bir rehberi dedigim gibi ihrag ettik... Onun yerine baska

bir rehber gonderdiler bize. O rehberle gayet iyi gitti... Iletisim problemleri yasadigimiz rehberlerimiz

de oldu 6grencilerle aralarinda... Rehber énemli yani.” (A4, 9)

Bazi katilimcilar ise, uygulama gezilerinin tur programinda yer alan bolgeler dikkate
aliarak, o bolgede uzun bir siire rehberlik meslegini icra eden bolgesel rehberin dgrencilere
eslik edebilecegini vurgulamislardir.

“...eger uzun turlar yapacaksaniz, bir rehberden ayni performansi beklemek ¢ok dogru degil. Yani ayni
rehberin hem Likya’da hem Karya'da hem Istanbul’da profesyonel olmasim beklemek abest. Ciinkii
oyle rehberler var, bu bolgede ¢ok iyi rehberler var mesela bu bolgeden hi¢ ¢ikmamiglar... Yani Dogu
Anadolu’da Dogu Anadolu’daki bir rehber sey yapsin. Simdi her bolgede bir rehberler odast var. O

rehberler odasindan yetkin birisi kilinsin... ama her seyi de bilmesini bekleyemezsin bir insandan, bir

orda stkinti var.” (A2, 4)

“...Uygulama gezisine ¢ikan turist rehberlerinin egitimci goziiyle secildigini diisiinmiiyorum. Yani
birer egitimci insan farklidir yani herkes rehber olur ama egitimci rehber olmak farkly... ézel segilmesi,
yani 6zenle segilmesi gerekiyor bu iste egitim turuna ¢ikan rehberlerin. Ben ¢iktigim turda sahsen 4
tane farkl rehberle 40 giinde gezdik... Yani iste bilgi olarak bir tanesini yeterli goriiyordum ben
sadece. Ki kendilerini belli ediyorlar zaten, siirekli farkll birileriyle gezdigim zaman. O konuda bazi
stkintilar var, rehberlerin bilgi diizeyleri... Bolgesel olarak uzman olduklart bélgeler var. Mesela Ege
bolgesini gezen rehber siirekli Efes’i, Bergama'yi, Pamukkale’yi iyi bilebiliyor. Ama simdi gittigimiz
zaman Akdamar Kilisesinde pek verimli olmasini bekleyemezsiniz tabii. O anlamda da o tir sikintilar

ctkabiliyor yani.” (A5, 8)
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Uygulama gezisinin kavramsal yapisinin temel kategorileri arasinda yer alan
Ogrenciler ana kategorisi 4 alt kategoriden olusmaktadir. Bunlar 6grencilerin ilgisi ve katilimi,
Ogrencilerin anlatim yapmasi, 68rencilerin meslege bakis agisina etkisi ve rehberlik basarisina
etkisi olarak adlandirilmistir. Akademisyenlerin uygulama gezilerinde 6grencilerin ilgisi ve
katilimina iligkin goriislerinden elde edilen veriler ile ilgili frekans degerleri belirlenmis ve
Tablo 3.36” da yer verilmistir.

Tablo 3.36 Uygulama Gezisindeki Ogrencilerin ilgi ve Katilimina iliskin Frekans Dagilim

Ogrencilerin ilgisi ve Katitma | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 [ A8 | A9 | A10 | A1l | F
ilgililer NMIEEEEREEREEE \ \ \ 9
Tlgisizler \ \ \ 3

Katilimeilar uygulama gezilerine karsi 6grencilerin ilgisi ve katiliminin kisiden kisiye

gore farklilik gdsterdigini belirtmislerdir.

“Ogrenciden dgrenciye degisiklik gosteriyor ama hepsinin bir ilgisi var yani ¢iinkii Tiirkiye deki pek
¢ok yeri ziyaret ediyorlar, onunla ilgili bir zaten pozitif seyi var. Bu isi ciddi olarak yapmayr diisiinen

ogrenciler gercekten ilgi, 6zen, alaka hepsi en iist diizeyde onlarda karsimiza ¢ikiyor.” (AB)

“...Cok ilgili olan da vardh, ilgisiz olan da vardi...” (A4)

“Cok degisken bu. Cok ilgili olan ogrenciler de var ¢ok ilgisiz olan égrenciler de var. Elbette ki farkl
profillerde ogrencilere sahibiz burada... Rehberlik biraz kisilikle, girigskenlikle, sosyal olmakla ilintili
ama gelen her ogrencimiz o kadar sosyal degil. O kadar girigsimci degil, o kadar insanlarla birlikte
olup, gezmeyi, dolasmayr siirekli kitap okumay:, o&grenmeyi, kiiltirel mirasa o kadar ilgili
olmayabiliyorlar. Bu ¢ercevede o insanlarin rehberlik yapabilmesi, bu égrencilerimizin rehberlik

yapabilmesi imkansiz hale déniisiiyor, o zaman da sadece mezun vermis oluyoruz. Meslege girisleri

olmuyor, gidip baska meslekler yapiyorlar.” (A8)

“Ac¢tkgast ¢cok yeterli degil. Turist Rehberligi boliimiinii bilingli kazanip gelenler oldugu gibi bilingsizce
gelip meslege giris sartlarini ¢ok éziimsemeyen dgrenciler var maalesef. Sadece mezun olayim gideyim

diyen ogrenciler de var. Ama bunun yaminda gergek anlamda turist rehberi olmak isteyen 6grenciler

katilimi gerceklestiriyorlar...” (A1)

“...bu isi gercekten yapacak olanlar yani meslegi alakali, bilin¢li se¢imleri yapan kimselerde bunun
daha iyi oldugunu soyliiyoruz, gériiyoruz yani gézlemliyoruz... Yani rehber olacak olanlar geziye
katilyyor, rehber olmayacaklar katilmiyor... Yani rehberligin ne oldugunu turizmin ne oldugunu

bilmeden gelenlerin olmasi bunu etkiliyor. Ama gergekten secerek, bilerek gelenler onlar da herhangi

bir sorun yok, onlarmn isini layikiyla yapacaklarini diisiiniiyorum...” (A10)

“Simdi zaten 6grencileri o noktada 2’ye aywrmak lazim. Rehberlik yapmayr diisiiniip de gercekten
6grenmek icin o tura ¢ikanlar, ikincisi rehberlik yapmay: diisiinmese de boyle bir imkdani daha sonra
bulamayacag i¢in tura ¢ikip gezmek isteyenler hem de arkadaslariyla beraber. Ogrencilerin

yaklasimlarini béyle ikiye aywdiktan sonra zaten bu isi yapmak isteyenler gerekli ilgiyi gosteriyorlar.
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Orada bir problem yok. Digerleri de isin zaten keyfinde olduklar: igin yani hosuna gidenleri aliyor,

hosuna gitmeyenleri almiyor.” (AD)

Bir katilimel, uygulama gezisinin maliyetine dikkat ¢ekerek ogrencilerin ilgisi ve

katilimina iliskin goriisiinii su sekilde belirtmistir.

“...Bazi ogrenciler rehber olmak istemediklerini dile getirip tura katilma konusunda géniilsiiz
davranabiliyorlardi. Bunun disinda iste fiyat hassasiyeti disinda ogrencilerin ilgisizligi yoktu.
Ogrenciler tura katilmak istiyorlar, iilkelerini gezip gormek istivorlar yani. Teorik olarak gérdiikleri

derslerde Tiirkiye Turizm Cografyast iste Mitoloji, Anadolu’daki Arkeolojik yerlesim alanlari gibi

gordiikleri derslerde hani bilgi topladiklar: Gren yerlerini gezip gormek istivorlar...” (A3)

A2 ve All nolu katilimcilar ise, 6grencilerin uygulama gezisindeki ilgisi ve katilimini

degerlendirirken motivasyon konusuna deginmistir.

“...kisa uygulama gezilerinde katilimin daha ¢ok olacagim diisiiniiyorum. Séyle siirecle ¢ok alakali... 3
giin performansini tutuyorsunuz, 4.giinden sonra o6grenci kopuyor. Bunu yapan seyin yolu ise, kisa kisa
belki de doneme yayilmig geziler seklinde, bunun siirekliligi de saglanabilir... 3 haftada bir 6grencinin

tura gitmesi saglanabilir kisa turlarla. Iste béyle 6grenci siirekli motive olur. Hem ilgisi alakast yiiksek

olur, hem de meslege olan motivasyonu artmis olur.” (A2)

“Genel olarak ogrencilerin motivasyonu yiiksek. Ama gezinin ilk 5 giiniinde bu ¢ok yiiksek. Siire
uzadik¢a son giinlerde motivasyon ¢ok dip noktalara dogru inis gésteriyor. Bunda da tabii kabul
edersiniz ki bu tek basina 35 giinliik, 36-40 giinliik bir tur Tiirkiye 'de ¢ok ¢ok nadir rastlanan bir tur.
Egitim gezisi olmayan profesyonel bir pakette bunu yapmak miimkiin degil. O yiizden de
ogrencilerimizin yorgunluklari, olasi saghk problemleri yasamalar: dikkatlerini dagitmakta ve
dolayisiyla motivasyonlarini, bilgilerini diigiirmekte. Genel olarak baktigim zaman ama iyi bir rehber

sayesinde bu olumsuzluklar: minimize etmek de miimkiin, yani olay temelde rehber iizerinde

diigiimleniyor. lyi rehber iyi 6grenci motivasyonu anlamina az ¢ok gelebilir yani.” (A11)

Turist rehberligi yurti¢i uygulama gezilerinde 6grencilere anlatim yaptirilabilmektedir.

Turist rehberi hayatint anlatim yaparak, karsisindakine bilgi vererek kazandigi igin,

katilimcilar 6grencilerin uygulama gezisinde anlatim yapmalarini dogru bulmaktadir.

Akademisyenlerin 6grencilerin uygulama gezisinde anlatim yapmalari ile ilgili goriislerine ait

frekans degerleri Tablo 3.37” de verilmistir.

Tablo 3.37 Ogrencilerin Anlatim Yapmasina iliskin Frekans Dagilim

Ogrencilerin Anlatim Yapmas: | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A1l | F
Onemli, yapmalilar YRR \ MR \ 7
Pratik olmasit \ \ 2
Meslege dair ipucu vermesi \ \ 2
Deneyim olmasi N N N N 4
Ogrenciler yonlendirilmeli N 1
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Katilimeilarin uygulama gezisinde 6grencilerin anlatim yapmalarma iliskin goriisleri
asagidaki gibidir:

“Mutlaka yapmalar: gerekiyor. Ciinkii bu rehberin olmazsa olmaz yetenegi yani anlatim yapamayan bir

rehber highir ise yaramaz.” (A9, 1)

“Ogrencinin mutlaka 6ren yerinde, otobiiste anlatim yapmasi lazim, ¢iinkii rehberlik mesleginin yani
temel nesi diyeyim. Temel yetenegi ya da aktivitesi konusmak, yani anlatim yapmak. Dolayisiyla
ogrencilerin bir turist grubu oéniinde profesyonel anlatim yapmadan oénce iste suif arkadagsina, tur
otobiisiine, éren yerinde arkadaslarinin anlatim yapmast iyi bir sey. Onun tistiindeki o ¢ekingenligi ya
da iste o tizerindeki o giivensizligi atmast agisindan gerekli... otobiis kontroliinii de 6grenmis oluyorlar,
yani miisteriyi uyandirmak, dikkatini ¢cekmek, éren yeri ziyaretini onu hazirlamak gibi... Ogrencinin bu
noktada iste diksiyonu, giyimi, kusami, karsisindaki gruba saygisi, anlattigi konuyu ele almasi, konu
hakimiyeti degerlendiriliyor. Bu agidan ogrenci kendi yeteneklerini de kegfetmis oluyor yani kendi
meziyetlerini kegfetmis oluyor. Bu agidan énemli... Béylece iste bir rehberin tam giiniinii yasamig

oluyor... Mutlaka olmast gerekiyor. Yani ilerde profesyonel olarak meslek hayatinda uygulamadan

once bir 6n provasini yapmus oluyor.” (A3, 1, 2, 3)

“Mutlaka yapmali. Ciinkii rehber denilen kisi topluluk oniinde béyle rahat konusabilecek, o rahatliga
sahip olmasi gerekiyor. Mutlaka tabii ki bu rehber gézetiminde olmali, profesyonel rehberle olmali ama

ogrenci de gezi esnasinda, otobiiste veya dren yeri girisinde mutlaka kisa da olsa sunum yapmasi

gerekiyor bence.” (A6, 1, 4)

Katilimeilar, bu gezilerde 6grencilerin anlatim yapmalarmin gerekli olduguna ve

bunun grencileri olumlu yonde etkiledigine dair goriislerini belirtmislerdir.

“Uygulama gezilerinin tamamwnin olumlu oldugunu diisiindiigiim gibi, anlatimlarinda olumlu oldugunu
diisiiniiyorum. Ogrenciler hazir bilgiye ulasmaktansa, kendileri arastirip éziimseyip anlatim yapmalar:
toplum oniinde hitap ve konusma yeteneklerini gelistirmesi acisindan énemli. Nerde hangi bilgiyi
vereceklerini ogrenmeleri agisindan onemli. Ciinkii orada turu yoneten rehberler mutlaka katki da
saglayacaktir 6grencilere. Nerede, hangi alanda neyi anlatacaklarini bildireceklerdir 6grencilere. Bu

anlamda bilgiyi oziimsemeleri agisindan ogrencilerin anlatim yapmalarini ¢ok énemsiyorum ve boylede

devam etmesini istiyorum.” (A1, 1, 2)

“...08rencilerin performansmin saglanmast anlaminda hani dedim ya tura ilgiler, alakalar
dagilabiliyor, bu performanst canli tutma anlaminda, bir de meslegi yerinde gormeleri, yapmalar

anlaminda onemli. Onlarin motivasyonunu arttirdigini diistiniiyorum ki olmasi, yapilmasi giizel...”

(A10, 3)

“Kesinlikle yapmalilar. Biz derslerimizde de sunum teknikleri dersi olsun, ben bazi derslerimin belirli
oramimi sunumla gegirmeye ¢alistyorum. Mutlaka sunum yapmalari gerekiyor ki, o heyecanlarini, o ilk
seylerini, giicliikleri bizzat yasayarak 6grenmeleri gerekiyor. Bol bol sunum yapmalar: gerekiyor yani

bana gore.” (A8, 1)
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Bazi katilimcilar da, uygulama gezisinde ogrencilerin anlatim yaparak deneyim

kazanacaklarini su sekilde belirtmislerdir.

“...deneyim agisindan ¢ok onemli... Kendinin o rehberlik mesleginde baskalarimin oniinde o bilgisini

aktarabilmesine, ilgiyi yiiksekte tutabilmesi bunlarin hepsi birer deneyim.” (A4, 4)

“...ogrenci daha once boyle topluluk oniinde sunum yapmamissa bilgiyi ne kadar iyi bilirse bilsin
panikleme basliyor, heyecan, titreme sesinde baslyyor. Ama Tiirkiye turunda bunu kendi arkadaslariyla

>

bir nebze daha kolay asiyor. Daha sonra turistin karsisina ¢iktigi zaman daha rahat hareket ediyor.’

(A7,4)

Benzer sekilde, birka¢ katilimecir da 6grenciler agisindan 6nemli oldugunu, ancak
bunun ogrencilerin basindaki egitimci turist rehberine gore degiskenlik gosterdigini

vurgulamiglardir.

“...rehberin her seyi anlatmas: ya da her seye miidahale etmesi égrencinin grup kontrolii agisindan,
anlatim yetenegi agisindan biraz sitkintili. Rehber bulunsun, bazilarinda hala éyle yapiliyor. Yani
grubun bagindaki rehbere gore degisiyor. Bazisi dgrenciye anlattiriyor, dgrenciyi tamamliyor. Bazisi

ama buna hi¢ firsat vermiyor, ogrenciye imkdn saglamiyor. Kendisi daha ¢ok miidahale oluyor...”

(A2, 1)

“...1yi bir tecriibe olur ama turun tamamini égrencilere anlattirarak gegirmek dogru bir sey degil tabi.”

(A5, 4)

«...0grencilerin motivayonunu arttirir... Ogretmenlik rolii ile érencilerin bu konuda anlatimlarim iyi
degerlendirerek varsa hatalari orda bizzat gistererek veya ifade ederek dgrencileri yonlendirmek ¢ok
onemli... rehber 6gretmenlerin burada biraz daha kendi tecriibelerini de katarak ya da araya girip
ogrencinin sunum esnasinda ya da énceden arkadaslar béyle bir destinasyona geldigimizde burada su
espriyi yapabilirsiniz, ¢ok rahat bir sekilde burada katilimcilarin motivasyonunu yiikseltebilirsiniz,
surada suraya girdiginizde su anlatimi yapmaniz ¢ok daha dogru olur gibi yonlendirmeler yapilarak
daha da iyi olur ama benim gordiigiim egitmen rehberler bu konuda biraz isteksiz davraniyorlar... yiik

genellikle ogrenciler iizerinde oluyor ve bu da egitim kalitesini bence diisiiriiyor. Ciinkii egitmenin bu

konuda bence daha aktif rol almast gerekiyor, daha yonlendirici olmasi lazim.” (All, 1, 5)

Ogrenciler ana kategorisinin Ogrencilerin meslege bakis agilarina etkisi adli alt
kategoride, katilimcilar uygulama gezilerinin 6grencilerin meslege bakis agilarini etkiledigini

belirtmislerdir. Katilimecilara ait bazi goriislere asagida yer verilmistir.

“Mutlaka etkilendiklerini soyleyebiliriz. Ciinkii geri doniislerde aldigimiz yorumlarda meslegin
gercekten zor oldugunu, rehberlerin bu is icin ¢ok fazla odiin verdigini, ¢ok fazla calistigim
gordiiklerini ama ogrenciyken bile bu geziden ¢ok keyif aldiklarini séylediklerini gordiik. Sonugta turu

yoneten rehberler, ogrenciler igin bir rol model olduklar: i¢in meslege bakis acilarimin degistigini

biliyoruz. Yani olumlu yonde degistigini soyleyebiliriz.” (Al)
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“Uygulama gezisi kesinlikle etkiliyor. Yani uygulama gezisine giden o&grenciyle gitmeyen ogrenci
arasinda daglar kadar fark var... uygulama gezisinde bir rehber goriiyor ilk dnce, nasil davranacagini,
ne yapacagin seyde ornek iizerinde goriiyor. Ikincisi de, gezinin kendisi basl basina bir motive araci,
veni yerler gormek, farkll yerler gérmek, gérerek ogrenmek, o geziler sirasinda gruplarin basindaki
profesyonel rehberleri gormek sadece kendi degil de. Efes turuna gidiyor, Efes turunda rehberlerin

nasil davrandigini, ne yaptigini goriiyor, etrafinda grup basinda anlatan rehberleri gériiyor, kesinlikle

daha ¢ok motive oluyor.” (A2)

Benzer sekilde; A7, A8 ve A9 nolu katilimcilar da, turist rehberligi yurti¢i uygulama
gezilerini meslege bakis agilarim1 degistirdigini, meslegi yapip yapmayacagina ya da meslek

icin uygun olup olmadigina karar verdiklerini belirtmislerdir.

“Bence etkiliyor, hatta olumlu yénde etkiliyordur bence. Ciinkii tura ¢ikan dgrenciler érnegin, tura
¢tkmadan once bir¢ogu rehberlik meslegini yapamayacagim diisiiniiyor ancak ¢iktiktan sonra orada
elde ettigi deneyimlerle keyifli bir sey olarak goriiyorlar yani. O havayi solumanin, o heyecani

duymanin, grupla birlikte hareket etmenin ve bir¢ok farkli yeri ayni anda gérmenin tur esnasinda

ogrenciyi meslege yonelttigini diisiiniiyorum.” (AT)

“Bana gére bu ¢ok ilging sonuglar veriyor. Ben rehberlik yapmayacagim diyen 6grenci, gezdikten
sonra, dolastiktan sonra ‘evet bu meslek bana goreymis’ diyor. Ben evet ne yapmak istiyorum diyen

ogrencilerimiz de oluyor, ¢ok boyle istekli, hevesli olup, baslangicta ben rehber olacagim diye gidip,

isin gercek yiiziinii goriip ya hayir buna bana gore degil diyen de oluyor.” (A8)

“Mutlaka etkiliyordur. Yani meslegi birebir yasadigi i¢in meslegin zorluklarint gériiyor, yani rehberlik
demek gezmek demek degil. Rehberlik demek gezdirmek demek, gezdirmek de ayri bir sorumluluk.
Insanlar gezip giilerek eglenirken, sen bir sonraki varacagin otelle ilgili iste orda rezervasyonda sikinti
var mi yok mu onun teyitlerini aliyorsun. Ya da bir sonraki giinii kafanda tekrar tasarliyorsun. Bunlari
turda yasworlar, o agidan etkiliyordur. Bir kismina belki ben bu isi yapamayacagim kararimi

verdiriyordur, bir kismi da yok ben bu igi yaparim, yani kendilerine gorve daha gercek¢i bakis agist

sagliyordur.” (A9)

Bir katilmer ise, Ogrencilerin uygulama gezisinde anlatim yapmasini Ogrencilerin

meslege bakis agilarini degistirdigiyle bagdastirarak goriislinii su sekilde belirtmistir.

“...08renci meslegi anlatim yaptiginda gérmiis oluyor. Yani kendi yapisina uygun mu?... Rehberin
hayatini deneyimlemis oluyorlar. Boylece meslege bakis agilart oturmus oluyor ashinda. Yani bazi
seyler yasanmadan bilinmiyor. Béylece yasamis oluyorlar mesleklerini. Boylece kendi karakterleriyle
meslegin gereklerini degerlendiriyorlar, karsilastiriyorlar. Mesela bazi 6grenciler rehberligi hi¢ hayal
etmedikleri kadar eglenceli ve kendine hitap eden bir meslek olarak goriirken, bazi ogrenciler de hani

meslekle kendi karakterleri arasinda bir sey uyumsuzluk da gérebiliyorlar... Bir yiizlesme siireci ozeti

bu.” (A3)
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Arastirma bulgulari, uygulama gezilerinin O6grencilerin rehberlik basarisina etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu ¢ercevede akademisyenlere ait goriislerden elde edilen verilerin

frekans degerleri Tablo 3.38° de gosterilmektedir.

Tablo 3.38 Uygulama Gezisinin Rehberlik Basarisina Etkisine iliskin Frekans Dagihmi

Rehberlik Basarisina Etkisi | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7| AB| A9 | A10 | A1l | F
Etkili v VN Y VIV V[N 8
Meslegi gorme N N R 4
Rehberin 6nemi N N 2

Katilimcilarin uygulama gezilerinin 6grencilerin rehberlik basarisina etkisi hakkindaki

gorusleri su sekildedir:

“...Rehberleri izleme, gizlemleme, giyimini-kusamint inceleme, mikrofonu tutusunu gozlemleme, nerede
durdugu nerede anlatim yaptigini, ses tonunu, nerede durakladigini bu tarz sunumlarla ilgili ve turu
yonetmeyle ilgili bir dolu gézlem yapiyor ogrenci, yapmak zorunda bu egitim gezisinde. Bu anlamda
meslegin nasil icra edildigini gormek onemlidir. Bununla birlikte ben 6grencilerime hep sunu soylerim.
“Rehber olmadan énce turist olun” derim. Ciinkii bir miisterinin tur esnasinda ihtiyaglart neler,

beklentileri neler, istekleri neler bunlari bilmek i¢cin once bir turist olmak gerekiyor. Bu turlarda hem

turist hem rehber aday 6grenciler her iki tarafi ve ihtiyacini da gozlemleyebiliyorlar...” (Al, 1, 2)

“Sonuna kadar faydali oldugunu diistintiyorum. Bir bilgiyi sadece bilgi olarak almanin disinda yerinde

gormenin mutlaka faydast var.” (A7, 1)

“...basarilarint ben olumlu yonde etkiledigini diisiiniiyorum...” (A10, 1)

«...olumlu etkisi var rehberlik yeteneklerinde. Ogrencinin kendisini kesfetmesi i¢in rahat bir ortam var
orda. Herkesin bir rehberlik yapma tarzi vardir. Ogrenci o tarzini gérmeye bashyor yani... Nasil bir
rehber olacagyla ilgili bir izlenim doguyor. O yiizden 6grenci bir eksigi varsa meslege, bunu gérmiig
oluyor. Bir avantaji varsa da yani nasil bir rehber olacagi, kendisiyle ilgili avantaji, yetenekleri varsa

da onlart da kesfetmis olup onlari da gelistirebiliyor. Bu bir firsat yani 6grenci i¢in bir vizyon kazanma,

iste kendini gérme bu noktada bir avantaj.” (A3, 1, 2)

“Ben mutlaka olumlu etkiledigini diistiniiyorum. Tabii bazi yerleri belki yeterince gdéremiyorlar,
yeterince vakit ayiramiyorlar ama en azindan oraya nasiu gidiliyor, nasil ulasiiyor, bunlarin farkinda
oluyorlar. Simdi bizim mezunlarimizdan hala sektorde ¢alisan rehberler bu tura katildiklarinda gerek
var mi gibi biraz endiselilerdi ama sektore girdikten sonra karsiulasiyyoruz. Hocam bizi suraya da
gotiirmiistiiniiz, iste gegen giin bir tur geldi orayla ilgili, ben hemen ben orayt biliyorum dedim ve
aldim. Iste oturuyor, aksam tekrar evinde calistyor, ediyor, bilgileri tazeliyor ama oraya bir sefer gitmis

olmak onda bir giiven duygusu yaratiyor, bir avantaj olarak kullaniyor onu.” (A9, 1, 2)
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A4 ve AS nolu katilimcilar ise, dgrencilerin rehberlik basarisina etkisinde, uygulama

gezisi baginda bulunan turist rehberinin énemli oldugunu vurgulamislardir.

“Uygulama gezilerinin rehberlik basarilarina etkisi biiyiik oranda uygulama gezisindeki onderlik eden
rehberlerle alakalr oldugunu diisiiniiyorum basariya etkisinin. Ciinkii 6rnek olarak aliman ilk kisiler
onlar olduklart i¢in basariya etkisi tabii ki olur... Eger farkli rehberlerden farkl seyler 6grenerek turu

gegirirsek ki bunlar da kalifiye rehber olursa eger, uygulama turunun rehberlik bagarisina etkisi yiiksek

olur kanaatindeyim.” (A5, 1, 3)

“Kesinlikle etkili oldugunu diisiiniiyorum. Dedigim gibi orda deneyimli rehberlerin neler yaptiklarini,

buna gore neler yapmalari neler yapmamalar: gerektigi konusunda da bilgi sahibi olabiliyorlar

ashinda... Bu da bir egitim sonucta.” (A4, 1, 3)

Benzer sekilde; bir katilimer da, uygulama gezilerinin rehberlik egitiminde 6nem teskil

ettigini su sozleriyle ifade etmistir.

“Olmazsa olmazi... uygulama gezileri ogrencilerin ilk adimlarini, yollari, rotalari, siireleri dakikalart,
ka¢ dakikada ne kadar siireyle nerelere gidildigi hangi kapilardan gegilmesi gerektigiyle ilgili, 6ren
yerlerine mesela ya da hangi giivenlik onlemleri alinarak hareket etmeleri konusunda énemli ipuglart

verir. O yiizden uygulama gezisi bana gore turizm rehberligi egitiminin énemli bir par¢asidir ama biz

bu egitimin iginde degiliz. Yani uygulama kisminda icinde degiliz.” (A8, 1, 2)

Turist rehberligi uygulama gezilerinin ana kategorisinin sonuncusunu, uygulama

gezisine iligkin oneriler olusturmaktadir. Katilimcilardan, uygulama gezilerinin nasil olmasina

iligkin Onerilerde bulunulmasi istenmistir. Akademisyenler uygulama gezisi ile ilgili gesitli

onerilerde bulunmuslardir. Katilimcilardan elde

edilen wverilerin frekans

degerleri

belirlenmistir. Tablo 3.39’ da uygulama gezisi hakkindaki onerilere iligkin elde edilen veriler

gorilmektedir.

Tablo 3.39 Uygulama Gezisi ile Tlgili Onerilere iliskin Algilarin Frekans Dagihmi

Uygulama Gezisine iliskin Oneriler

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A9

Al0

All

Glin sayist arttirtlmali

Bolge bolge yapilmali

Tur programi revize edilmeli

Iklime dikkat edilmeli

Turist rehberi iyi se¢ilmeli

Hocalar tura katilmali

Acenta deneyimli olmali

Maliyet diisiiriilmeli

Ogrenciler yabanci dilde sunum yapmali

Rehber yabanci dilde sunum yapmali

Ogrenci anlatim yapmall

Farkli rehber kullanilmal:

Denetim yapilmali

Geziyi liniversite diizenlemeli

Gezi mezuniyet sart1 olmal

Bolgesel rehberlik kalkmali

< | < |2 (=2
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Katilimeilarin  ¢ogu, yurtici uygulama gezilerinin siiresine dikkatleri ¢ekmis ve

onerilerde bulunmuslardir. Katilimcilara ait goriislere asagida yer verilmistir.

“Uygulama gezilerinin siiresi uzatumall, yani turlarin giin sayisi arttirdmall. Boylece isi daha

oziimseyerek, daha sindirerek gezmeleri gerektigine inaniyorum ogrencilerin...” (A8, 1)

“Gezilerin tamaminin uygun bir sekilde yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum. Bununla birlikte gezi siirelerinin

azaltilip, gezinin siklastirilmasi taraftartyim. Yani 28 giin yerine birer hafta ya da 10 ar giinliik geziler

olmal...” (A1, 2)

“...Uygulama gezilerinin kisa kisa tutulup periyodlara boliinmesi ogrencinin motivasyonunun sicak

tutulmast icin. 2 haftada 3 hafiada bir gezilere katilir hale gelmesi...” (A2, 2)

A6 nolu katilimer da, uygulama gezisi siiresinin 6nemine deginerek, uygulama gezisi

programina iliskin 6neride bulunmustur.

“...uygulama gezileri programlarin revize edilmesi. Tur siiresi onemli, programin icerigi tabii ki buna

gore degisecek...” (AB, 3)

Bir katilime1 ise, uygulama gezisinin uygulama donemine iligkin 6nerisini su sekilde
dile getirmistir.
“...gezilerin yaz olmasa da en azindan bahara yakin donemlerde olmasini tavsiye ediyorum ya da

diistiniiyorum. Ciinkii hem iklim hem giiniin sartlart bolgelerin yetistirilememesine neden oluyor ya da

giinlerin zaten sinirl, kisitli olmast buna neden oluyor...” (A10, 4)

Katilimeilar, uygulama gezisinin basinda bulunan turist rehberi ile ilgili 6nerilerde de

bulunmuslardir.

“Rehberlerin ¢ok iyi donaniml olarak se¢ilmesi gerekiyor...” (A8, 5)

“...rehberlerin daha titizlikle, varsa miimkiinse egitim formasyonuna sahip kisilerden secilmesi birazcik
daha bir pedagojik anlaminda égrencive bu hizmeti verirken fayda saglayabilir. Olmuyorsa,
bulamiyorsa ya da gergekten o konuda o donemde bir imkdnimiz yoksa da bunu bir pastal ticari bir

karsilik beklemek yerine gercekten egitime goniil vermis egitmenlerin bu konuda bunu diisiinerek

yapmalarinda yarar var...” (All, 5)
“...Rehberler ¢cok onemli, rehberlerin ogrenciye rol model oldugu unutulmamali...” (A3, 5)

“...rehberler bu turda 6nemli aktorler, egitimci kisilerden segilmesi...” (A10, 5)

“...Rehberlere Bakanlk ozellikle iiniversite turlarinda ek bir ddemeyle sezonlarindaki bir turu
gerceklestiriyormus gibi bir gelir yaratabilir, bu da iyi rehberlerin Tiirkiye turuna ¢ikma istegini
yiikseltebilir. Iyi rehberden kastim sadece bilgisi degil, deneyimi ¢ok olan rehberlerin yani en azindan

hangi bolgede, hangi milliyete gore veya hangi sartlarda nasil rehberlik yapiimas: gerektigini bilen

rehberlerin bence Tiirkiye turuna ¢tkmast lazim.” (A7, 5)
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Bazi katilimcilar, uygulama gezisinin baginda turist rehberinin yani sira tiniversite

hocalarin da bulunmasi gerektigini belirtmistir.

“...rehberlerin iyi secilmesi, hocalarin basinda olmast her zaman daha iyidir, simdi hocalar olmadan

tura ¢ikiyorlar...” (A5, 5, 6)

“...Sadece rehberlere birakilmamasi, grubun basinda bir akademisyenin de olmasi. Ger¢i miimkiinse

akademisyenin de rehber akademisyen olmasi...” (A2, 6)

Bakanlik denetimi ve gozetiminde, TUREB tarafindan yapilan uygulama gezileri bir
acenta araciligiyla diizenlenmektedir. Bazi katilimcilar da acenta konusuna deginerek

acentanin oneminden bahsetmislerdir.

“...Bir de bunun acenta ayagi var... daha once ¢aligilmig acentalarin segilmesi daha iyi olur.” (A5, 7)

“...turu uygulayan acentanin Tiirkiye turlart konusunda deneyimli olmasit gerekiyor... egitim ve gezi

dengesini olusturmak ¢ok énemli... gezi egitim dengesi kuruldugunda daha basaril oluyor...” (A3, 7)

“...Hangi acenta araciligiyla ¢iktigi da fark ediyor hani onu da séyleyeyim. Ciddi isletmelerin bu isi

yiiklenmesi gerekiyor aract kurum anlaminda... egitim turlart olmasi nedeniyle.” (A6, 7)

Aragtirma bulgular, uygulama gezisi maliyetinin olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle katilimcilar maliyet konusuna da deginerek oOnerilerini dile

getirmislerdir.
“..Tiirkiye turlarinin 6grenci biitcesine uygun olmasina ozen gosterilmesi gerekiyor...” (A3, 8)

“Ucretlerin asagiya ¢ekilmesi gerekiyor bir sekilde. Sonugta bu bir egitim gezisiyse, egitim-0gretimin
bir parcasiysa, bunun olabildigince ogrenci acgisindan minimum diizeyde tutulmast gerektigini

diigiiniiyorum ben. Evet belli standartlari korumali, uzun yolculuk yapiyorlar belirli konfor ogrenciye

saglanmali, ama kar amacl yapilmamal.” (A8, 8)

“...Fiyatlarin daha uyguna cevrilmesini tavsiye ediyorum... makul olmasi 6grencilerin turlara daha

fazla katilmasina olanak saglayacak...” (A10, 8)

Bir katilimc1 da, uygulama gezisinin siiresini, maliyetini ve uygulama gezisi sonrasi

yapilan sinavi bagdastirarak éneride bulunmustur.

“...uygulama gezileri daha kiiciik parcalar halinde yapilip, maliyetleri daha diisiik hale getirilip, o
stnavdan basarui ya da bagarisiz oldugu élgiilebilir...” (AZ, 8)
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Uygulama gezisinin siiresi, turist rehberi ve maliyet konulariin yani sira, 6grencilerin
uygulama gezisinde anlatim yapmalarin1 hatta hangi dilde rehberlik yapacaklarsa o dilde

anlatim yapmalarina dair 6neri belirtilmistir.

“...Kendi yabanci dilinde yani hangi yabanci dilden lisans alacaklarsa o dilde sunum yapmalarini

oneriyorum.” (AL, 9)

Bir katilimeci, hem uygulama gezisi basinda bulunan rehberin hem de 6grencinin

yabanci dilde sunum yapmasi gerektigini su sozleriyle ifade etmistir.

“...biitiin geziyi Tiirk¢e yapmak yerine bazi destinasyonlarda bunu birka¢ dilde miimkiinse yapmakta
yarar var. Ciinkii kaliplart da ogrenmeleri ve Ingilizceyi veya bir dili kullanmada ogrencilerin
karsilagabilecegi bazi tereddiitler agisindan da fayda saglayabiliyor... Hatta &grencilere sunum
yaptirirken de bunu ¢ift dille yaptirmakta bence yarar var. Ciinkii dgrencilerimiz ¢ekince igerisinde ve

bunu atlatmamizin onemli yollarindan birisi uygulama gezisi. Grup karsisinda bu sey yapmalart lazim

yani ilk turu almadan énce bu heyecanmi atmalarinda yarar var diye diigiiniivorum ben.” (A11, 9, 10)

Yine bir katilimei, 6grencilerin uygulama gezilerinde anlatim yapmalarint dnererek

rehberlik deneyimi yasamalarinin meslek hayatlarinda 6nemli bir yer tutacagini belirtmistir.

“...bizzat rehber olsunlar, bizzat sikintilarla, sorunlarla bas etmeyi bir giin dahi olsa deneyebilsinler,
deneyimi yasasinlar... Grup ¢ok onemli, tura ¢ikan grubun birbiriyle anlasabiliyor olmasi, o bile turda
ciddi stkintilar yaratabiliyor... Onda bile o giinkii rehber olarak bu sorunlarda, béyle ikili ¢atismalarda

bile nasil bir tavir sergilemesi gerektigi konusunda en azindan bilgi sahibi olmasi bile giizel bir sey

bence.” (A4, 11)

Bazi katilimcilar ise, her bolgede farkli rehber ile ¢alisilmasinin 6grenciler agisindan
daha iyi olacagini vurgulamistir.

“...bolgesel bélgesel grubun basina farkli rehberin verilmesi. Bu hem seyi de saglar, bir turda 28
giinde bir 6grenci en az 4 bélgede 4 ayri rehber performansiyla da karsilasir. Onun da daha ¢ok sey

ogrenmesini saglar.” (A2, 12)
“...her etapta her turda farkl bir rehber ... Ciinkii 6grenciler, adaylar ne kadar farkli rehber gériirse o

kadar farkly bir anlayis kazanabilirler. Ciinkii her rehberin anlatig tarzi farkl, iste anlatim yontemi

farkh, gruba hitabet tarzi farkli dolayisiyla onlara bir zenginlik katar, kattigini diisiiniiyorum

dolayisiyla boyle bir farklilasma ya da rotasyon uygulamasimin yapimasin diigiiniiyorum...” (AlO,
12)

Bagka bir katilimci, farkli bir konuya deginerek, uygulama gezisinin denetim

konusuna iligskin 6neride bulunmustur.

“...denetimin daha sik yapilmasini tavsiye ediyorum. Yani gerek TUREB olur, gerek Bakanlik ya da bir
baska yerden. Yani bu geziler gercekten saglikli mi yapiliyor, yaptmiyor mu?...” (AlO, 13)
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Turist rehberligi yurti¢i uygulama gezileri 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Yasasi
itibariyle Bakanlik denetiminde TUREB tarafindan yapilmaktadir. Bazi katilimcilar uygulama

gezilerinin {iniversiteler tarafindan diizenlenmesinin daha 1yi olacagini belirtmislerdir.

“Bence tekrar tiniversitelere geri verilmeli... iiniversiteler bu isi daha iyi yapryordu diye

diigiiniiyorum...” (AT, 14)

“.. fakiiltelerin yiiriittiigii biraz daha ciddi oldugunu diigiiniiyorum...” (A6, 14)

“Uygulama gezisinin tekrar egitim kurumlarina verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Hatta mezuniyet
sarti icerisinde yer almast lazim... Bdylelikle de ulusal ya da bdlgesel mi gideyim, sunu mu yapayim,

bunu mu yapayim diisiincesi olmaz... Cocugun gelecegi agisindan bu turun egitim kurumunda yapilip,

diplomasini da aldiginda turu basarmis olmasinda yarar var.” (A9, 14, 15)

A10 nolu katilimci da, uygulama gezilerine ¢ok farkli bir agidan bakarak {ilkesel

rehberligin 6neminden bahsetmistir.

“...bolgesel rehberligin bile kaldirilmasini diigiiniiyorum. Yani bir rehberin bence Tiirkiye nin temsilcisi
olacaksa, elgisi olacaksa tamtim elgisi biitiin Tiirkiye'yi tammasun tavsiye ediyorum. Yani simdi
Istanbul’a geldiginde Istanbul’u anlatirken Istanbul’un Anadolu’nun baska bélgelerinden getirilen
bir¢ok eserler var ya da Anadolu nun digindan gelenler de var. Iste bunlar konusunda bile biraz bilgi
sahibi olmasi ya da bunlari aktarmast olumlu ézellik katacagin diisiiniiyorum. Mutlaka her rehberin

Tiirkiye 'nin tamamini da biiyiik sekilde gérmesi gerektigini diisiiniiyorum. Yani bolgesel rehberler bile

Anadolu turlarini tamamlasinlar diyorum.” (A10, 16)

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi Madde 23 esasina gore; {iniversitelerin
turist/turizm rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yliksek lisans programlarindan
mezun olan &grenciler, dil sartin1 tamamlayip uygulama gezilerine katilarak turist rehberligi
ruhsatnamesine sahip olabilmektedir. Aynmi katilimci, bu yasaya iligkin diislincelerini su

sekilde ifade etmistir.

“...tiniversitelere biraz birakilsin ya da iiniversite biraz daha isin igine ddhil edilsin... okullara
birakilirsa ¢ok daha bagarili, cok daha saghkl olacagina ben inanyyorum... 2 yulik okullarla, 4 yillik
okullar arasindaki ayrim da belki bu gezilerde yapilabilir... Iste bir kismi 4 yilik okullarda okuyor, 2
villiklarda okuyanlar, uzaktan egitim alanlar var. Eger TUREB kurs acarsa onunla ilgili bir agt var
yani 4-5 tane farkl yontem var. Dolayisiyla baktigimizda hepsi ayni belgeye sahip oluyor sonunda.

Hani bunda bir haksizlik oldugunu diigiiniiyorum, dolayisyyla gezilerde bunun bir diizenlemesi

yapilabilir...” (A10, 14)
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Yapilan goriismeler sonunda katilimcilara “Uygulama gezilerini bir seye benzetmenizi
istesem neye benzetirdiniz? Bir esya, canli, makine vb. Neden?” sorusu yonlendirilmistir.
Katilimcilardan bu soruya iliskin oldukg¢a farkli benzetmeler ortaya ¢ikmistir. Uygulama

gezilerini bir seye benzetmelerine iligskin goriisler sunlardir:

“Meslegi bir kitaba benzetiyorum. Uygulama gezilerini de kitabin basindaki onsoze benzetiyorum. Bu
bir dnsoz aslinda meslek bir kitap ¢evir ¢evir oku, oku oku bitmez gibi géziikebilir. Yani sayfalar
cevirdik¢e ya da soyle soyleyeyim meslegi icra ettikce goreceksiniz, 6greneceksiniz. Bu nedenle

kitaptaki onséze benzetiyorum uygulama gezilerini.” (A1)

“Makinaya benzetirdim herhalde. Daha dogrusu bir iiretim makinasina benzetirdim. Ciinkii rehber
tiretiyorsunuz, uygulama gezisi siz ne kadar teorik bilgiyle donatsaniz da o6grenciyi uygulama
gezisindeki pratik bilgileriyle beraber rehber oluyor ashinda. Uygulama gezisinden ¢iktiginda rehber

oluyor. Buradan mezun oldugunda rehber olmuyor ama oradan ¢iktiginda rehber oluyor. O yiizden

rehber iiretme makinasi derdim herhalde.”(A2)

“Tiirkiye haritasi. Tiirkiye’'nin 81 tane ili var... En az 70 ilini gérdiim. O yiizden boyle sey, gercekten
haritada sey vardiwr, denizler, goller boyle farkli farklr renklerle ifade edilir. Bu turda da mesela her
gittigimiz yerde bir farklilikla karsilagiyorsunuz. Kiiltiirii farkl, dogast farkly, yiyecekleri farkli, suyu
farkly, her bir seyi farkl. O farkliliklarin bir arada oluyor olmasi, haritada onlarin hepsi bir araya gelir

ya boyle, bu turda bana sanki dyle geldi bir an... Tiirkiye fiziki haritasi.” (A4)

“Sanal ger¢eklik gibi diisiinelim. Bir konuyu veya bir roman okuduk, daha sonra bu romanmn ge¢tigi
bolgeyi gidip canli olarak yasamak gibi diigiiniiyorum ben uygulama gezisini. Once biz bilgiyi aliyoruz,
ondan sonra o bilgilerin aklimizda kalanlariyla tabii, uygulama gezisinde yerlerinde goriiyoruz, orada

tecriibe edivoruz...” (AD)

“Staj ... ¢iinkii biz staji ogrenciye séyledigimizde 6grenci ¢ok gereksiz bir sey gibi gériiyor yani. Diistik
ticretle caligtirilan vasifsiz is¢iymis gibi algiliyor kendini. Ama soyle bir durum var, 6grenci acemiligini
ne ¢abuk ne kadar ¢abuk atarsa, mesleginde o kadar hizli ilerliyor. Eger bu tura ¢ikmadan rehberlik

yapmaya ¢alisirsa, bilgisi ne olursa olsun o deneyimi kazanabilmesi bu turun disinda ¢ok daha zor

olacaktir. Tur bu deneyimi kazanabilmeleri icin kendilerini rahat hissedebilecekleri tek yer bence...”

(A7)

“Simdi cicegi ekersin... Topragi dikersin, saksiya dikersin, her sey ¢ok giizeldir. Giinesin altina
birakirsin, ama ilk diktigin zaman c¢icege bir can suyu verirsin, o can suyunu vermezsen olmaz.

Dolayisiyla ben uygulama gezisini o iste can suyu olarak diisiiniiyorum. Olmazsa olmazi o yiizden.”

(A8)

“Paket tura benzetirim, zaten paket turdur... Bir egitim gezisi sonug¢ta, ¢ok ciddi bir paket, yani icinde

ulasim var, rehberlik var, konaklama var, yemek var, her sey var... Bence rehberlik egitiminin énemli

bir unsuru ve ¢ok ciddi yapilmas: gerektigine inaniyorum.” (A9)
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uygulama gezisini ayni nesneye ‘otobiis’e

“Otobiise benzetiyorum. Ciinkii 7/24 onun iginde geciyor, seye gittigi icin belki oren yeri de diyebilirim.

Yani bunlar sonugta egitim gezisi ve egitim gezisi oldugu icin bende biraktigi izlenim hem gencler bir

arada beraberler ama ayni zamanda egitim de devam ediyor. Hani bir akici stire¢ gibi diistintiyorum

bunu. Duragandan ziyade dinamik bir yapisi oldugunu diisiiniiyorum.” (AB)

“Uygulama gezileri bol bol bilgi yiikieme, bilgi agiritkli olarak bilginin yer aldigi bir otobiis gibi diistin,

ici bilgiyle dolu bir otobiis ve bu otobiis agagi yukart 12000 km yapiyor toplamda, her bir giizergahi

icine katarsamiz ve otobiis geldiginde ¢ok yorgun gelecek ve bu yorgunlugunu tabii dinlenerek

atlatacak, ama otobiis bundan ¢ok keyif alacak ve yorulacak ama bunun karsiliginda ileride bu otobiise

kendi yolcular: bindiginde daha keyifli bir sekilde yolculuklar yapmus olacak.” (A11)

Bagka bir katilimci ise, isi dini agidan ele alarak uygulama gezilerini ibadete

benzettigini ifade etmistir.

“Tiirkiye turlarini, uygulama gezilerini bir ibadet gibi diisiiniiyorum ben. Yapilmasi zorunlu yani. Ibadet

yapmak nasil zorunluysa bu turlari yapmak da zorunlu. Biraz da isin dinsel yoniinii soyle soyleyelim.

Yani bence zorunlu yapilmasi gerekiyor. Bu isi yapacak olanlarin da basarih, giizel turlar yapmasini

tavsiye ediyorum.” (A10)

3.6.2.2. Turist Rehberlerinin Goriislerine liskin Bulgular

Goriigmenin ilk bolimiinde rehberlerin demografik bilgilerine yonelik sorular

yoneltilmistir. Verilen yanitlar sonucunda, goriisme yapilan turist rehberi katilimcilara iliskin

demografik bilgiler Tablo 3.40’ta yer almaktadir. Tablo 3.40 incelendiginde, katilimcilarin

2’si kadin, 7’si erkek; yaslarinin 34 ile 59 arasinda degistigi goriilmektedir. Akademisyenlerin

2’si rehberlik egitimini {iniversiteden, 7’si Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agmis oldugu

kurslarda almiglardir. Katilimcilarin sektordeki deneyimleri ise 10 ile 28 yil arasinda

degismektedir.

Tablo 3.40 Turist Rehberlerine iliskin Demografik Bilgiler

Katilme | Cinsiyet | Yas | Ruhsatnameyi Nereden Aldig: | Sektor Deneyimi
R1 Erkek 41 Okul 21
R2 Erkek 51 Kurs 28
R3 Erkek 48 Kurs 24
R4 Erkek 49 Kurs 21
R5 Erkek 44 Kurs 19
R6 Erkek 43 Kurs 21
R7 Kadin 34 Okul 10
R8 Kadin | 49 Kurs 27
R9 Erkek 59 Kurs 26
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Turist Rehberleri ile yapilan gorligmeler sonucunda uygulama gezilerinin kavramsal
yapisinin 9 ana kategori ve 5 alt kategoriden olustugu goriilmektedir. Belirlenen temel
kategoriler Sekil 3.3°te sunulmaktadir. Sekil 3.3’te gosterildigi gibi turist rehberligi uygulama
gezilerinin algilar, olumlu yonler, olumsuz yonler, siire, karsilagilan sorunlar ve ¢oziimler,
Ogrenciler, uygulama donemi, turist rehberi ve Oneriler ana kategorilerinden olusmaktadir.
Ogrenciler ana kategorisi, 6grencilerin ilgisi ve katilimi, dgrencilerin anlatim yapmast,
Ogrencilerin meslege bakis agisina etkisi ve rehberlik basarisina etkisi alt kategorilerinden,;
uygulama donemi ana kategorisi ise, egitime etkisi alt kategorisinden olusmaktadir. Turist

rehberlerinden elde edilen verilere gore belirlenen kategoriler Sekil 3.3’te gosterilmektedir.



Algilar Olumlu Yoénler ~ Olumsuz Yonler Sire  Karsilasilan Sorunlar Uygulai
ve Coziim Onerileri

Sekil 3.3 Turist Rehberlerinin Goriislerine Ait Kategoriler

UYGULAMA GEZILERI

‘

Egitime Etkisi

Ogrencilerin Tlgisi
ve Katilimi

a Donemi Turist Rehberi

. e

Ogrenciler Oneriler

:

Ogrencilerin
Anlatim Yapmast

Ogrencilerin Rehberlik Basarisina
Meslege Bakis Etkisi
Agisina Etkisi

70T
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Katilimcilara akademisyenlerle ayni sorular sorulmustur. Yine goriismeye hazirlamak

adina ilk basta “Uygulama gezisine iliskin algilariniz nelerdir, uygulama gezisi denilince

aklmiza neler gelir?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin uygulama gezisine iliskin

algilarinda vurguladiklar1 konular; uygulama gezisinin gerekliligi, 6nemi, pratik (uygulama),

rehberligin teknik boyutu ve egitim oldugu goriilmektedir. Turist rehberlerinden elde edilen

verilere iligkin frekans degerleri Tablo 3.41° de gosterilmektedir.

Tablo 3.41 Uygulama Gezisine iliskin Algilarin Frekans Dagilim

Algilar R1|R2| R3|R4 | R5|R6|R7T|RB|RI|F| %

Gereklilik v v VI 4] 50

Temel taglarindan birisi \ 1125
Teorigi pratige doniistiirme \ \ vV [3]315
Meslegin teknik kismini 6grenme \ V2] 25

Yerinde gérme \ 11125
Maliyetli olmasi N 1125
Eglenceli olmasi \ 11125
Oryantasyon \ 1125
Konaklama V 1]125

Turist rehberleri tarafindan vurgulanan konulara iligkin alintilara

verilmigtir.

ornekler asagida

“Uygulama gezileri ¢cok gereklidir ve rehberlik mesleginde ileride rehber olacaklart icin ¢ok onemli

temel taslarindan bir tanesidir...” (R1, 1)

“Uygulama gezisi denilince rehber adayr gelecekteki meslektaslarin rehberlik mesleginin teorik
kismimin disindaki uygulama kisminin en onemli ayagini olusturan ve rehberlik teknigine iliskin oren

yerinin park yerine nereden inilir, nereden ziyaret edilebilir onu él¢iip bicecegi daha ziyade bilgiden

ziyade teknige iligkin ¢ok onemli bir uygulamadir...” (RZ, 3, 4)

R4 nolu katilimer ise, uygulama gezisinin pratikte dnemli ve gerekli oldugunu su

sekilde aktarmaktadir.

“Uygulama gezisi olarak teorikte ya da kursta ya da iiniversitede 6grendigimizi, 6grenilen bilgileri

teoriden pratige dokme, yani yerinde gorme diye diisiinebiliriz uygulama gezilerini. Ki meslek hayatina

girecek olan rehberlerin ileride zorluk ¢cekmemesi icin gerekli bir uygulamadir.” (R4, 1, 3)

Benzer sekilde; bir katilimci da, uygulama gezisinin turist rehberligi egitiminde 6nem

teskil ettigini ve gerekli oldugunu dile getirmektedir.

“Rehberler icin gerekli oldugunu diigiiniiyorum. Rehberlik egitimi siiresinde en onemli noktalardan biri
oldugunu diisiiniiyorum. Yani bizzat gidip gormek, iste yollarin giizergahlari, beklenilen, konaklanilan,

ulasim olanaklari, gezilecek yer hakkinda cografi, tarihi ve yerel lokal bilgiler 6n izlenim agisindan ¢ok

gerekli oldugunu diistiiniiyorum.” (R7, 1, 5)
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R8 nolu katilimer ise, uygulama gezisinde verilen bilginin rehber adaylar1 i¢in oldukga

onemli oldugunu ve bu bilgileri meslek hayatlarinda kullanacaklarini belirtmistir.

“Uygulamaya katilan bireylerin turu katildiklar, gezdikleri, gordiikleri yerleri tamamen oziimseyerek,
bilincine erigip bilgisini algiladiklarin diisiiniiyorum. Ve bunu da kendi liderlik yapacaklar: gruplara
dogru transfer edeceklerini diisiiniiyorum. Uygulama gezisinde tam bir turist kafilesiyle karsilastigimi
diigtintiyorum, ¢iinkii turda bulunan bireylerin daha sonra kendi i¢lerindeki aktivasyonlarinda insanlara
bulunduklar yerle ilgili bilgiler aktaracaklarim diisiiniiyorum. Dolayisiyla onlara verilecek bilgilerin
de ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Bu bilgiler de sadece gezilen, gériilen yerlerle ilgili degil,
tilkenin tiim cografi, kiiltiirel, geleneksel bilgileriyle ilgili olmali diye diisiiniiyorum ve bunu tamamen

algilayan, bu konuda dikkatini veren, bundan keyif alan katilimcilarin da bunu bu gsekilde

aktaracaklarn diisiiniiyorum.” (R8, 1)

Bir katilime1 da, verilen bilginin, egitimin yami1 sira teoriden pratige gecirme

asamasinin onemini su sozleriyle vurgulamistir.

“Meslegin nasil yapilacagini, pratikte nasil davranilacagim rehber adaylarin ogrendigi bir etkinlik.
Dolayisiyla sanki ilk defa tura ¢ikan bir rehbermis gibi hissetmeleri gerekiyor adaylarin, o&yle
diigtiniiyorum ve gerc¢ek bir turmus gibi de davranmalart gerekiyor... Genellikle bilgiye dayali bir
egitim gezisiydi uygulama gezisi o zaman. Keske biraz daha pratige yonelik seyler olsaydr diye

diigiinmiisiimdiir...” (R9, 3, 4)

Bagka bir katilimei, fiyat, 6gle yemegi ve konaklama konusuna da deginmis ve sOyle

ifade etmistir:

“Uygulama gezilerinde en énemli etken fiyat, dolayisiyla fiyatin en uygun olani, programi da miimkiin
mertebe bakanligin yaywnladigi bir liste var oren yerleri ile ilgili, zorunlu oren yerlerinin oldugu,
miimkiin mertebe ona sadik kalinan en ucuz teklifi seciyorsunuz. Dolayisiyla sirf fiyat iizerine
diigtindiigiiniiz zaman aslinda konaklama kalitesi bu sefer sorun oluyor... yemekler konusunda ayri bir

yemek maliyeti olmasin diye o hesaplanmiyor. Ekstra birakiliyor 6glen yemekleri. Konaklamalar yarim

pansiyon oluyor...” (R2, 6)

Benzer sekilde; R3 nolu katilimci da, konaklama konusuna deginmistir.

“...pansiyondan 5 yildiza kadar kalinmas: gerekir, degisik otellerin gériilmesi lazim ki rehber

ogrenciler o otelin kag yildiz olabileceginin farkina varabilsinler...” (R3, 9)

Diger bir katilimci ise, isin eglence boyutuna deginerek uygulama gezisinin bir
oryantasyon oldugunu belirtmistir.
“Tiirkiye’'de hi¢ gidip gormedigim yerler, iller, arti ziyaret edilen bélgelerin tarihi, sosyal yapist,

ekonomik yapist... ilk etapta gergekten ¢ok eglenceliydi... 1 ayda Tiirkiye'yi gezmek ¢ok zor. Yol hali

hazirda ¢ok uzun siiriiyor, gittigin sehirlerde, kasabalarda vaktin ¢ok az kalyor ziyaret icin. Yani

aslinda tam bir tanima olmuyor, bir sekilde oryantasyon oluyor...” (R5, 7, 8)
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Turist Rehberleri, turist rehberligi egitiminin bir pargasi olan uygulama gezilerinin
olumlu yonlerinin olduk¢a fazla oldugunu dile getirmislerdir. Turist rehberlerinin uygulama
gezisinin olumlu yonlerine iligkin gorisleri ile ilgili frekans degerleri belirlenmistir. Tablo

3.42° de elde edilen veriler yer almaktadir.

Tablo 3.42 Uygulama Gezisinin Olumlu Yénlerine iliskin Frekans Dagihm

Olumlu Yénler R1|R2| R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|F
Turist rehberinin 6nemi N N N N 4
Yerinde gérme \ \ 2
Meslege hazirlik \ 1
Eglence \ 1

Katilimeilarin ¢ogu, olumlu yonlerinin olmasinda uygulama gezisinin baginda bulunan

turist rehberinin 6nemine vurgu yapmislardir.

“...iyi rehberin basinda olmasinda ¢ok biiyiik faydasi var. Ciinkii sadece bilgiye degil, burada
meslektaglar 6grenci gruplarmmi operaya gotiirdii... Ciinkii rol model olarak gérdiikleri, teknik

detaylarumi gordiiklerini drnek olarak aliyorlar ve onlar da baglantida kalyyor. Bizim piyasamiz éyle

kopabilecegimiz pivasa degil. Yani mutlaka goriiyoruz, karsilasivoruz.” (R2, 1)

“Cok olumlu bir olaydir bu. Ciinkii o giine kadar rehberin biriktirdigi bilgileri harcamasin saghyor,

daha tura ¢itkmadan goriiyor. Gérmek ¢ok onemlidir, istedigi kadar okusun, bir defa gordiigiinde

ogrenir... Egitim gezisi kesinlikle 6nemli ve ¢ok ciddi yapilmali diyorum.” (R3, 1, 2)

“Olumlu meslege hazirlik, basindaki rehber veyahut hocanin tecriibelerinden faydalanma agisindan,

zamanlama vs. deneyimlerinden faydalanmak igin giizel.” (R4, 1, 3)

“Gayet olumlu... o gezdirecek kisinin belki tamam gezecegin yer de énemli, ne bileyim araba da énemli
ama orda o isten fayda elde etmen i¢in sana orayr gezdiren kisinin ¢ok donammli olmast lazim. Seni
hazirlar her tiirlii, sadece bilgi degil, yasadigi tecriibeleri seni ne bileyim bir rehber savasa giden asker

gibisin. Savasa gideceksin oraya senin tamamen hazwr, donamimli gitmen seni egiten kisiye bagli. Bence

olumlu egitim gezileri, olumsuz hi¢hir seyin oldugunu diisiinmiiyorum.” (R6, 1)

Bazi katilimcilar ise, uygulama gezisinde alinan bilgiler, Tiirkiye’nin tarihi ve dogal

giizelliklerini gérme ve bunlar1 yaparken de eglendikleri konusu lizerinde durmustur.

“...ashinda bir siirii olumlu yénii var. Bir kere meslege baslamadan énce her yeri gérmek, genel bir

bilgi almak, hatta ¢ogu zaman tarihi eserleri, 6ren yerlerinin ézeline inmek ¢ok giizel.” (R5, 2)

“Olumlu yonleri; bilgiyi onlara kolaylikla aktarabiliyoruz, ¢iinkii genelde yas ortalamalarina

baktigimizda ¢ok rahat bilgiyi aldiklarini goriiyoruz ve ayni zamanda gezerken kendi égrendiklerinden

zevk aldiklarim, eglendiklerini goriiyoruz.” (R8, 4)



Arastirmaya katilan turist rehberleri genel itibariyle uygulama gezilerinin olumsuz bir
taraft olmadigin1 belirtmislerdir. Bazi rehberler, uygulama gezilerine degisik agilardan
bakarak birka¢ olumsuzluklardan bahsetmislerdir. Uygulama gezisinin olumsuz yonlerine

iliskin turist rehberlerinden elde edilen verilerin frekans degerleri Tablo 3.43° te yer

almaktadir.

Tablo 3.43 Uygulama Gezisinin Olumsuz Yonlerine iliskin Frekans Dagihm

Olumsuz Yonler

R1

R3

R5

R6

R7

R8

R9

Maliyetli olmasi

Ogrencilerin miisteri gibi hissetmesi

Ogrencilerin geziyi angarya olarak gdrmesi

Disaridan bir acentanin yapmasi

2] |2

Operasyon zorlugu

Yorgunluk, konsantrasyon kaybi1

Yorenin gelenegi ve dilbilgisini bilmeme

R

Uygulama gezilerine katilan 6grenciler agisindan olumsuz diisiincelere ait rehberlerin

ifadeleri asagidaki gibidir.

“...maddi imkanmi olmayan arkadaslar icin sitkinti olabilir, ¢iinkii uygulama gezisi yaklasik olarak 2-3

hafta siirerse haliyle bu yekiin olarak bir meblag tutar.” (R4, 1)

“...uygulama gezilerini yapan égrenci arkadagslarin kendilerini miisteri gibi hissettikleri, parayr veren
miisterinin hizmet beklemesi gibi ufak ufak simarikliklara girdigini gordiim agik¢asi. Ondan dolay: da
tiziildiim rehberlik isini yapacak arkadaslarin éncelikle bu meslegi meslek olarak yapma niyetinde
olmasi lazim birincisi, ikincisi Tiirkiye’yi ¢ok sevmesi lazim arti bu geziyi de bir angarya olarak
gormemeleri lazim. Ciinkii bu ¢apta tur daha sonra hayatlart boyunca yapamayacaklar, onu bilmeleri

lazim. Dolayisiyla rehberlik meslegine baslangigtaki en biiyiik olay Tiirkiye turudur (egitim turudur).

Egitim turunun degerini bilmek lazim, bu parasal seylerle de 6lgiiliir seyler degil.” (R2, 2, 3)

Aym katilimer “...bu isin ihale edilmesi, en dogrusu TUREB’in bir seyahat acentasi kurmast,

bunlar: da herhangi bir baska acentaya vermemesidir. Kendi acentasiyla yapar, kari zarart da kendisi yapar.

Dolayisiyla siipheye mahal vermez, bu ihale isleri her zaman siipheyi beraberinde getirir.” (R2, 4) sozleriyle

uygulama gezilerini disaridan bir acenta tarafindan yapilmasinin iyi olmadigini vurgulamistir.

Bagka bir katilime1, uygulama gezilerinin olumsuz yonii ile ilgili diisiincelerini su

sOzleriyle belirtmistir.

“Olumsuz tarafini ¢ok fazla hesaba katmamistim daha dnce diisiinmemistim. Ciinkii elbette boyle bir
operasyonun zorlugu ¢ok biiyiik. Dedigim gibi once enerjiyi yok ediyorsunuz, miithis yorgunlukla
konsantrasyon kaywplart yagiyorsunuz ama amag burada bilgi vermek. Bunlarin hepsi bilgilenme
esiginizi asagiya ¢ekiyor. Ama obiir tarvaftan keyifli, kontrollii, standardi yiiksek bir organizasyon
hazirlayabilirseniz, yani arada dinlenmeler, insanlara enerji verici bir seylerin oldugu bir, iyi bir

eglenceli organizasyona doniistiiriirseniz bu handikaplar ortadan kalkar.” (R9, 5, 6)
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Bir katilimci ise, konuya farkli bir acidan bakmis ve diisiincelerini su sekilde
aktarmistir.

“Olumsuz yanlari; bence dilbilgisiyle ilgili olabilir, gelenekle ilgili olabilir. Ciinkii ilk defa geliyorlarsa

eger, oncelikle o bolgenin insan niivesiyle, yasam tarziyla ilgili pratik yapmalari gerektigini

diigiiniiyorum, daha sonra her seyin daha kolay olacagn diisiiniiyorum...” (R8, 7)

Ana kategorilerden birisi de uygulama gezisinin siiresidir. Katilimcilar uygulama
gezisinin siiresinin yeterli oldugunu dile getirmislerdir. Ayn1 zamanda katilimcilarin ¢ogu
uygulama gezilerinin bolge bolge yapilmast gerektigini ifade etmislerdir. Turist

rehberlerinden elde edilen verilerin frekans degerleri Tablo 3.44” te gosterilmektedir.

Tablo 3.44 Uygulama Gezisinin Siiresine iliskin Frekans Dagilim

Siire R1|R2| R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|F
Bolge bolge yapimali | VIV N[V A 7
Bir seferde yapilmali \ V|2

Uygulama gezisinin siiresinin uzun oldugunu ve bolge bdlge yapilmasi gerektigini R1

nolu katilimer su sekilde dile getirmektedir.

“Uygulama gezileri 35 giin veya 20 giiniin iizerindedir. Bu siireler bence ¢ok uzun siirelerdir. Bir
ogrencinin 20 giiniin tizerinde ilgisini, dikkatini tutmasi bence zordur. 1 hafta, 10 giinden fazla siirelerde

3 ya da 4’e béliinmesi bence daha iyidir... Par¢a parc¢a yapilmaldir. Mesela, 36 giin ¢ikilacaksa 9 ’ar
giinden 4 parg¢a halinde yapilabilir...” (Rl, 1)

Benzer sekilde; R3, R4, RS ve R6 nolu katilimcilar da, uygulama gezisinin bolge

bolge yapilmasi gerektigini diisiinmektedirler.

“...Bolge bolge yapilirsa akillarinda daha iyi kalir yani iist iiste verdiginde bellekleri almyyor artik.”
(R3,1)

“Bir seferde olmast avantaj degildir, dezavantaj oluyor. Ciinkii haliyle insanlar 1 hafta 10 giin aym
seyleri goriince ister istemez konuya hdkimiyetini kaybeder, arti algilamasi da ona gére zayiflar...”

(R4,1)

“...bolgesel olmasi daha iyi. Ciinkii zaman daha uzun. Zaman daha uzun olunca hem daha rahat

geziliyor, hem daha rahat info alintyor, hem de insanin kafasi daha ding oluyor.” (R5, 1)

“...parca par¢a olmasi daha iyi olabilir, mesela bolge bélge olmast...” (RG, 1)
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Yine R8 nolu katilime1 da, bolge bolge yapilmasindan yanadir ve bunu farkli bir bakis
acistyla aciklamistir. Ayrica dgrencilere giinlin geri kalan kismi i¢in tavsiyede bulundugunu

su sOzleriyle belirtmistir.

“Tiirkiye haritada kiiciik goriiniiyor olabilir ama yiiz 6l¢iimii, mesafeler, 2-3 yer gormek isteyerek
vapilabilecek kilometreler ama bu arada tabii ortaya c¢ikabilecek sorunlar, aksamalar ‘sorunlar
demeyeyim’ gibi hesaplamalar bazen yapilmiyor. Dolayisiyla bir bakiyoruz uygulama ogrencileri bir
siire sonra dikkatlerini yitirmeye bashyorlar. Iklimin de etkisiyle burada ¢ok ¢iinkii nem orant, sicaklik
bunlara biitiin etki ediyor. Dolayisiyla bir siire sonra dikkatlerini yitirip bazi seyleri kagirabiliyorlar ya
da artik eglenmekten ¢ok sadece o6grenmek, dinlemek gibi bir seye giriyorlar, bir ruh haline
giriyorlar... parca par¢a yapimasini uygun goriiyorum. Boylece dikkat dagilimi olmayacaktir, daha iyi
oziimseyeceklerdir, dondiiklerinde kafalarina daha giizel yerlestireceklerdir ve giiniin geri kalaninda
giintin yarisindan séz etmiyorum. Sabah 7°de ya da 8’de basladigimiz turu biz aksam iizere 5’te
bitirdigimizde uygulama ogrencilerinin konakladiklar: yere dondiikten sonra kendilerine kalan
zamanlarimda ogrendiklerini ozellikle yasamla ilgili yeni yere ulastiklart yasamla ilgili pratik
yapabileceklerini diisiiniiyorum. O bélgede ¢alisacaklarsa kendilerinin gériismeyi ¢ok fazla yapacaklart

otel sahipleri, restoran sahipleri, yardim gérecekleri insanlar yavas yavas dostluklar

olusturabileceklerini diigiiniiyorum, onun i¢in de zamana ihtiyaglari olacak.” (R8, 1)

Bagka bir katilimci, yine siirenin yeterli oldugunu, ancak tur giizergdhmin her yil
tekrar diizenlenmesi gerektigini ve bir seferde yapilmasinin daha uygun oldugunu soyle

aktarmistir.

“...bir ay bir siirenin aslinda yeterli oldugunu diigiiniiyorum. Tabii burada bu tur giizergahlarimin her
yil Tiirkiye’'nin turizm popiilaritesi iizerindeki etkisi dikkate alinarak, yine Tiirkiye'nin bu turistik
altyapi, rezervlerinin dikkate alinarak revizyona tabii tutulmast lazim. Ornegin bu yil Karadeniz
birdenbire popiiler olabilir. O halde oradaki o programlarimnin yogunlastirilmasi gerekecektir... 36 giin
bence yeterli evet... Bir seferde yapimasinin soyle bir avantaji olabilir: béliinmeden iistelik siireyi de

hizli kullanarak rehber ordusuna bir an evvel meslege atilmasi saglanabiliyor, ébiir tiirlii uzayacaktir

stireg, arti o kopukluklar konsantrasyon eksikligini de giindeme getirecektir.” (R9, 2)

Bir diger katilimci, bolge bolge yapilmasinin da avantajlari oldugunu ancak
ogrencilerin maddi durumlar1 ¢ercevesinde bir seferde yapilmasinin daha uygun oldugunu
belirtmistir.

“Maddi manada diisiiniirsek bir defada yapilmasi daha uygun olur, daha bir siirii farkll etken var ki

modiilerin de avantajli oldugu durumlar var, ama dedigim gibi fiyat falan ama ben bir defada

yapulmaswni daha dogru bulurum.” (RZ, 2)
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R7 nolu katilimer ise, yine uygulama gezinin bolge bolge yapilmasi gerektigini hatta
yakin ¢evredeki yerlerin kisa turlarla gezilebilecegini sdylemistir.
“Par¢a parca olmasit bence daha giizel olur ve daha detayli, hani yorgun oldugunuz zaman anlama

kapasiteniz de diisiiyor agikcasi, bir 10 giinliik siirekli yol halindesiniz, artik yorgunluktan anlama

kapasiteniz diistiyor agik¢asi. O yiizden bence hani kiigiik kiigiik bélge bélge onemli antik kentler, iste 3-

4 giinliik 2-3 giinliik yakin noktalar daha kisa siirelerde olabilir diye diisiiniiyorum ben.” (R7, 1)

Universitelerin turist/turizm rehberligi egitimi kapsaminda olan uygulama gezilerinde
tur esnasinda bazi problemlerle Kkarsilasilabilmektedir. Turist rehberlerinin uygulama
gezilerinde karsilasilan problemlere iliskin goriisleri ile ilgili frekans degerleri belirlenmistir.

Tablo 3.45’ te elde edilen veriler yer almaktadir.
Tablo 3.45 Uygulama Gezisinde Karsilasilan Sorunlara iliskin Frekans Dagilin

Karsilasilan Sorunlar RI1|R2|R3|R4|R5 | R6|R7| R8B|R9|F
Hastalik R \ 3
Teknik ariza \ R \ 4
Konaklama v R 3
Ogrenci davranisi R 2
Yemek V V V 3
Ogrencilerin ekonomik durumu \ \ 2
Zamanlama V V 2
iklim V V 2
Tur programi \ 1

Uygulama gezilerinde karsilagilan problemler ve bunlara dair sunulan ¢6ziim

onerilerine iligkin rehber katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“...glintimiiz uygulama gezilerine dair baktigimda da genellikle sorunlar ¢oziiliiyor. Bu sorunlarda iste
hastaliklar olabiliyor, otobiisler arizalanabiliyor, gidilen otellerde sikintilar olabiliyor, iste 6grencilerin

’

davramslaryla ilgili stkintilar olabiliyor. Cok ekstrem drnekler haricinde de sorunlar ¢oziilebiliyor.

(R1,1,2,3,4)

“Bu biraz sey, temel turizm problemi. Hani normal bir turmug gibi diistiniin, uygulama gezisi degilmig
gibi. Dolayisiyla normal turda basiniza gelebilecek her sey, bu turda da geliyor. Yemekler, otel, bazen
otobiisler, ama genel turda basiniza gelebilecek sorunlar orada da var... tamamen organizasyonla

alakali. Hani kotii otellerde kaldigimiz oldu, otellerde kalamadigimiz ama otelimizi degistirdigimiz

oldu, odalarimizi degistirdigimiz oldu. Genel turizm sorunlart.” (R5, 2,3, 5)

Bir katilimei, uygulama gezisine katilan Ogrencilerin maddi durumlarinin iyi
olmadigini ve bu nedenle bazi sorunlar yasadiklarini su sekilde dile getirmistir.
“Karsilasilan sorunlarin basinda ekonomik durum geliyor. Benim gérdiigiim ¢ocuklarin bu tura

katilmasinda ¢ogu kredi c¢ekiyor, annesinden babasindan akrabasindan bor¢ alarak bu turlara

katiliyorlar. Bunun icin nasil bir kolaylik saglanabilir, yani devletle nasil bir iliskiye girilir. Tiirkiye'yi
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temsil edecekler, en iyi nasil temsil edeceklerini o turda anlatryoruz. Beynimizdeki okumus oldugumuz

kitaplarin karisimini onlara veriyoruz.” (R3, 6)

Benzer sekilde; R6 nolu katilimer da, 6grencilerin maddi durumuna deginerek,

zamanlama ve uzak mesafelerin de sorunlar yaratabilecegini belirtmistir.

“Uygulama gezisinde yasanacak sorunlar, mesela orda zamaninda herkesin hazir olmamast bir sorun
olabilir. Onu da iste oradaki egitmenlerin egitilecek kisilerin kafasina sokarak zamaninda gelmelerini
bu sekilde ¢oziilebilir. Baska ne bileyim, egitim gezilerine katilacak kisilerin o donem belki ise yeni
baslayacaklari i¢in daha é6grenci olduklart igin yeterli paralari olmayabilir. Onlara daha ¢ok béyle
imkanlar saglanabilir, yemek olsun ne bileyim belki katilacak kigilere bir har¢lhik da verilebilir. Bu tiir
katilacak kisilere maddi yonden yardimct olmak, o tiir sorunlar olabilir... hani bir giinde hesapl
yapmak icin ¢ok yere gitmek, ¢ok uzak mesafeler gitmek sorun olabilir. Hani bu insani yormayacak

sekilde mesafelerin ayarlanmasi, kalinacak yerlerin zamanimin ayarlanmasi da verimliligi etkiler, yani

bence o egitim gezisinin verimli olmasin.” (R6, 6, 7)
Yine R8 nolu katilime1 da, zamanlamanin 6nemini soyle vurgulamistir.

“...kalacak yerle ilgili, gidecek yani zamanlamayla ilgili, gidilecek yerlerin gidig-gelis siireleri ve orada
edinilecek ve gecgirilecek zamanla ilgili olabilir. Bunlar bizim tarafimizdan tabii ki bence sezon
baslangicindan ¢ok daha once ¢oziilmesi gereken konulardir diye diisiiniiyorum. Bunun iginde tabii ki
ogrencilerin gelecegi tur operatorlerinin buna hazirlikli olmast ve biitiin yol giizergdhlar: dahil olmak

tizere konaklama hatta mola verecegimiz yerler ddhil olmak iizere o hazirliklarin ¢oktan yapilmig

olmasi gerekir. Bu sitkintilarla karsiagsilabilir ge¢ kalinwrsa...” (R8, 5, 7)

Bagka bir katilimcr ise, turda yasanacak olasi problemlere karsi alinacak tedbirler

arasinda plan ve programin 6nemine deginmistir.

“Sorun ne olabilir, rezervasyonlarda aksamalar, araclarda sikinti olabilir. Coziim onceden tura

¢tkmadan dnce hepsini tek tek teyit etmektir. Plan, program ¢ok onemlidir haliyle.” (R4, 2, 3)

Bir diger katilimc1 da; olas1 problemlere karsi gerekli malzemelerin tur otobiisiinde
bulunmasi ve bunu da turist rehberinin kontrol etmesi gerektigini dile getirmistir.

“...tur otobiisiinde gerekli techizatin bastan kontrol edilmesi. Iste yangin séndiiriiciisii, ipi, kisin

yapiliyorsa kar lastikleri, zincirler, gerekli ekipmanlarin her seyin turu organize eden ya da baginda

bulunan kisi tarafindan baslarina gelebilecek her seyi diigiinerek tedarik edilip edilmedigini en basta

kontrol edilmesi gerekiyor mesela. Bunun diginda herhangi bir saglik sorunu i¢in miidahale i¢in gerekl,

nasil divelim, ilkyardim malzemeleri.” (R7, 1, 2)

R8 nolu katilimct ise, iklim ve aligkanliklarin degismesi konularinda problemler

yasanabilecegini ifade etmistir.

“...iklimden kaynaklanan sorunlar olabilir. Bélgemizde sicaklarin erken baslamasi, yiyecek icecekte

degisiklikler olmasi. Alsik olmadiklar: yiyecek ve iceceklerle karsilastiklarinda sindirim sisteminde
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dogabilecek sikintilar... fakat bunun onlemi de yine aymi sekilde tur operatorleri ya da tura katilan

rehber, tur lideri bunlar tarafindan éncelikle bir uyariyla daha sonra yammizda getirebilecegimiz bazi

ilaglarla saglanabilir diye diisiiniiyorum.” (R8, 8)

Bagka bir katilimei, uygulama gezisine katilan &grencilerin bilingsizliginden dolay1
baz1 zorluklarla karsilastiklarini ve Ogrencilere geziye c¢ikmadan oOnce bilgi verilmesi

gerektigini vurgulamistir.

“...en fazla bu sene ¢ocuklarin direngsizligi ortaya ¢ikti. Hastalandilar. Yani dolayisyyla bu direng
konusunda c¢ocuklara ne yapilabilir. Belki gerekli bilgi verilebilir. Yani mevsimlerin durumuna gore
kiyafet se¢cmeleri, ¢iinkii modaya gore giyinmeyeceksin, yani bir rehber gibi giyineceksin. Gerektiginde
icligini giyeceksin, pamuklu olacak bu sentetik degil. Hani yanminda kiyafet olacak, ayakkabilar: keza
olacak, arti bunu eskiler bilir, biz yanimiza marketlerden o kii¢iik fanlardan alirdik. 20 TL fan alirdik
otellerde takard:k iistimemek igin. Yani rehber dedigin donanmiml gidecek bu ¢ocuklar: gordiim pop star
gibi, yani havali valizler... gen¢ler ama éyle tura ¢ikilmaz. Bir kere onun bastan anlatilmasi lazim.
Egitim gezisi oldugunun farkinda olmalari lazim. Otobiiste kendilerini normal tutacaklar, yani agik
soyleyeyim ben bir otobiise bindim ¢ocuklar montla oturuyor, montla arabada oturursan disarda
tistirsiin. Bu son derece basit bir kurala bile riayet edilmiyor. O yiizden bu ciddi ciddi anlatilmalr... bir
de bedensel bir yiik oldugu anlatilmali. Dolayisiyla 28 giinliik bir tura ¢ikiyorsan beslenmene de dikkat
edeceksin, tikettigin swviya dikkat edeceksin, stirekli cips yiyip bir giin sonraki sindirimini tehlikeye

atacak seyler yapmayacaksin. Dolayistyla bunun ¢ok ciddi bir is oldugu konusunda oncelikli bir on

hazirlik lazim 6grenciler igin.” (R2, 1, 4, 5)

Ayni katilimci, programda 6ngoriilen yerler hakkinda da bazi sorunlar yasadiklarini ve
yaz-kis doneminde yapilan turlarda programin farklilik gdstermesi gerektigini ifade etmistir.
“Bu tur giizergdhlarindaki Bakanlik’in ongérdiigii ve yapiamayacak olan sagma sapan yerlerin
yapilabilir bir diizeye ¢ekilmesi, hi¢ kimseyi de zorluga sokmamak lazim. Yaz turlarinin ve kg turlarmmin
iceriklerinin de farkli olmasi lazim. Yani kisin hava saat 4’te karariyor, bunu bileceksin ona gore

yapacaksin. Yazin ayni sekilde hava saat 8-9 gibi karariyorsa daha fazla yer gezilebilir. Boylesi seyler

yapilabilir yani format budur program bu. Ne olursa olsun bunu yapacaksin demek de sagma. Ctinkii

yapamayacagin programinda israrinin hi¢ kimseye faydasi yok.” (RZ, 8, 9)

Baska bir katilmci ise; uygulama gezisinde bazi sorunlarla karsilasiimasinin
gelecekteki rehber adaylar icin iyi olacagini su sozleriyle ifade etmistir.

“...uygulamada rehberlerin karsilasacagi zorluklarin da bu pratik icinde rehber adaylara yasatiimasi

ve sorunlarin nasil ¢oziileceginin anlatilmast iyi olur diye diigiiniiyorum.” (R9)

Arastirma bulgulari, ¢ogu rehber katilimeilarin uygulama gezisinin ilkbahar ya da
sonbahar mevsiminde yapilmasinin iklim sartlar1 agisindan daha uygun olacagim
gostermektedir. Turist rehberlerinin uygulama gezisinin uygulama donemine iliskin

goriislerinden elde edilen verilerin frekans degerleri Tablo 3.46” da gosterilmektedir.



Tablo 3.46 Uygulama Gezisinin Uygulama Donemine iliskin Frekans Dagilim

Uygulama Dénemi | R1 |R2 |R3|R4|R5|R6 | R7|R8|R9 | F
Iklim (ilkbahar) N NI NN N[ V]V ]7
Egitim siiresi disinda R 2
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Bazi katilimcilar, kis mevsiminin 6zellikle egitim gezisi i¢in sikintilar yaratabilecegini

belirtmistir.

“Ulkemizin iklimsel ozelliklerini goz oniinde bulundurmakta fayda var.” (R4, 1)

“O tamamen organizasyonla alakali. Ama iilkemiz sartlari belli, kigin ortasinda doguya gitmenin hi¢bir

anlami yok. .. Yazin ¢ok giizel olur ama yazin herkes ¢alistyor. Baharda bence en ideali.” (R5, 1)

“...uygulama gezisine katildigim zaman Nisan- Mayis ayi gibi olmugstu ve bence iyi bir donemdi. Ama
simdi bu sene baktim Subat gibi yapildi. Ankara daydim tesadiifen o dénemde ve soguktu yani yollar da
buzluydu. Cok yere de girip ¢tkamamugti 6grenciler. Tabii ki bunun baska kriterleri de vardwr ne zaman

yapilmasiyla ilgili ama benim goriistim biraz daha havalarmn elverigli oldugu bahar veya sonbahar

doneminde yapilmasindan yanadir.” (R1, 1)

“Yazin ¢ok sicak olur, kigin da ¢ok soguk. O yiizden bence bahar aylar: tercih edilmeli, ilkbahar.
Ciinkii kisin iste bir kar firtinasina yakalanabiliyorsunuz... Yazin yine ¢ok sicak, aracin hararet
yapmast olastligr oluyor, asfaltlar eriyor ve o sicaga gergekten dayanmak zor oluyor, ézellikle dogu ve

bati turlarnda...” (R7, 1)

“Sezon dncesi olmast yani yaz sezonun oncesinde olmasi hatta bahar aylarinda yapilmasi en dogrusu.
Ciinkii uzun yolculuklart ne sicakta ne sogukta ¢ekmek iyi degil. Bizim tabii iilkenin fiziksel kosullart
nedeniyle Dogu Anadolu drnegin, sogukta pek gezilecek bir yer degil, zorluklar yasatir, ozellikle
insanlarin o uzun yolculuklarda saglik ve enerjilerinin birazcik diisecegi hesaplaniyor. Oyle olunca

gercgekten hem o yorgunlugu kaldirabilmek agisindan hem enerjiyi koruyabilmek agisindan bahar aylar

en iyisi. Ilkbahar hatta.” (R9, 1)

Benzer sekilde; bir katilime1 da, ilkbaharin hem 6grenciler acisindan daha verimli

olmas1 hem de giinlerin uzun olmasindan dolayr daha fazla yer gérme imkani olmasi

sebebiyle daha uygun olacagini aktarmistir.

“...en giizel sey bence giinlerin uzun oldugu dénemler daha verimli olur. Ciinkii daha fazla yer goriiliir,

daha fazla net goziikiir... Yani bence ilkbahar en iyi donem, giinlerin uzun olmasi, ¢alisma sartlari, ¢ok

sicak olmamast diye diisiiniiyorum.” (R6, 1)

Bagka bir katilimci, rehberler agisindan diislinerek en azindan sezon agilmadan bir ay

once uygulama gezilerinin yapilmasinin daha iyi olacagini ifade etmistir.

“Bizim sezonumuz Nisan ortasinda ya da sonunda ya da Mayis basinda basliyorsa, bence uygulama

ogrencilerinin de 1 ay énce bu turlari yapmalar: gerekiyor.” (R8, 1)
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Bir diger katilimer ise, mevsimsel 6zelligi bir kenara birakip, egitim donemini dikkate

alarak uygulama gezisinin uygulama donemine iliskin diisiincelerini su sekilde belirtmistir.
“Egitim siiresi disinda yapilmast daha uygun olur. Ara tatili de uygun gormiiyorum.” (R2, 2)

Benzer sekilde, R3 katilimcis1 da uygulama doneminin egitim dénemi yapilmamasi
gerektigini hatta egitimi aksattigini vurgulamstir.

“Egitim dénemi olmaz. Yani egitim donemi soyle olabilir; hafta sonlari eger daha once rehber olan

sonra egitime ge¢mis birisi varsa sadece yakin bélgelerde, antik alanlar varsa ki bir¢ok okulun éyle bir

imkant yok. Oralara yapilabilir. Egitim gezisi egitim sonrast yapilmalidir ki biriktirmis oldugu bilgiyi

orada kullanabilsin. Gormeden bir yeri olmaz. Tiyatroya gidip burast neresi diyebilir. Bir korint

diizeninin ne oldugunu bilmeden, dersini gérmeden oraya gitmesi olmaz. O yiizden bilgi birikimi olmasi

lazim. Bu da egitim sonunda olmas gerekir kesinlikle, meslege adim atarken olmast lazim.” (R3, 2)

Rehberlerden elde edilen veriler dogrultusunda, iki katilimci egitim donemi sonrast
yapilmasinin aldiklar bilgileri pratikte pekistirilmesi agisindan daha iyi olacagini belirtirken,
cogu katilimc1 uygulama gezisinin bahar mevsiminde yapilmasinin daha uygun oldugunu dile
getirmistir. Ancak uygulama gezisinin bahar mevsiminde yapilmasi egitim ddnemine
rastlayabilmektedir. Rehber katilimecilarda egitim donemi i¢inde yapilan uygulama gezilerinin
egitimi aksatip aksatmadigina iliskin gortsleri alinmistir. Bu gorilisler dogrultusunda,
katilimcilarin - ¢ogu, uygulama gezisinin egitimin bir pargast oldugunu belirterek
tiniversitedeki egitimlerini aksatmadigini ifade etmiglerdir. Turist rehberlerinden elde edilen

verilerin frekans degerleri belirlenmistir (Tablo 3.47).

Tablo 3.47 Uygulama Gezisinin Egitime Etkisine iliskin Frekans Dagilim

Egitime Etkisi | R1 | R2 | R3| R4 | R5|R6|R7 | R8 | R9 | F
Aksatmaz N N EEE N 5
Aksatir N 1

Uygulama donemi ana kategorisinin bir alt kategorisi olan egitime etkisi hakkinda bazi

katilimcilarin goriislerine agagida yer verilmistir.

“Egitimi ¢ok aksattigini diisiinmiiyorum. Bunun da bash basina bir egitim oldugunu diisiiniiyorum.
Rehberlik meslegi tabii ki teoriyi, her zaman disaridan desteklemek miimkiin ama biraz daha isin

pratiginin onemli oldugunu diisiiniiyorum. O yiizden ¢ok egitimi aksattigint diigtinmiiyorum eger ki

egitim doneminde yapilacak ise.” (R1, 1)

“Egitimi aksatmaz, c¢iinkii neticede gittigi yerde, arti otobiiste ¢ok daha degisik bilgiler de edinebilir

katilan arkadagslar. Egitime daha olumlu katkida bulunur... diger otobiislerden, rehberlerden, diger

katihmcilardan da farkh bilgiler edinir.” (R4, 1)
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“Ben aksatacagini ¢ok diisiinmiiyorum. Hem arada égrenciler i¢cin konusuyorum, kafalarini dagitip ara
vermek iyidir, hem eger egitim gezisi bir biitiin degilse 30 giine stkistirilmamis ve bolgesel yapilyorsa,
egitim donemi iginde yapilabilir. Gayet de giizel olur. Hatta o egitim gezisi de egitim doneminde

ogrenciler egitim gezisinden sorumlu tutulabilirler.” (R5, 1)

«...aksatmadigin diigiiniiyorum.” (R8, 1)

“...egitim gezisi de bir egitim. Yani nasil ¢ocuk okula gidiyorsa, egitim gezisi de ders gibi. Olabilir
bence yani. Nasil derslerde yoklama aliniyorsa sinav yapiliyorsa, egitim gezisi de bir derstir, hem

uygulama kismidir. Bence zamanla ilgili bir sorun olmamast lazim.” (R6, 1)

Bir katilimer ise, uygulama gezisinin egitim doneminde yapilmasina farkli bir agidan
bakarak, uygulama gezisi sonrasinda yapilan siavin diizgiin bir sekilde yapilmadigini ve
uygulama gezisinin egitim doneminde yapilmamasi gerektigini dile getirmistir.

“Ol¢me degerlendirmesi olmayan gezi zorunlulugu bastanbasa sa¢ma. Bir uygulama gezisi var sadece

uygulamis olmak yeterli. Bunun egitimdeki yeri ne? Yok, sadece gezeceksin. Sinav var mi? Eh iste...

stmav yapiliyor ama gercek bir olgme degerlendirme sinavi oldugunu diistinmiiyorum. Daha ciddiye
alinmasini isterim. Okulu bitirdikten sonra turlarda bazi arkadaslarda rahatsizliklar cikti. Mesleki
yeterlilik manasinda bu geziler ¢ok énemli. Klostrofobisi olan oldu, baska korkular:t olan oldu,

kaygilari, obsesif olanlar ¢ikti, bir de gézlemci olmasi lazim bu turlarda. Ogrenci kendisini kesfediyor.

Stavin ciddiyetinin artmasi lazim. Bana gére akademik takvimin ortasindaki kg tatillerinde yapilmasi

uygun degil.” (R2)

R3 nolu katilimer da, uygulama gezisinin egitim sonrasinda yapilmasi gerektigini su
sOzleriyle vurgulamistir.

“Bir korint diizeninin ne oldugunu bilmeden, dersini gérmeden oraya gitmesi olmaz. O yiizden bilgi

birikimi olmasi lazim. Bu da egitim sonunda olmasi gerekir kesinlikle, meslege adim atarken olmasi

lazim.” (R3, 2)

Uygulama gezilerine katilan 6grencilerin baslarindaki turist rehberini kendilerine rol
model aldig1 diisiiniildiigiinde, turist rehberinin 6nemi yadsinamaz. Dolayisiyla arastirmanin
amaglarindan  birisini, turist rehberinin yeterliliginin ne oldugunun belirlenmesi
olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu, uygulama gezisinin basindaki turist rehberlerinin yeterli
olduklarimi belirtmislerdir. Elde edilen verilerin frekans degerleri Tablo 3.48°de

gosterilmektedir.
Tablo 3.48 Turist Rehberine iliskin Frekans Dagilim

Turist Rehberi R1|R2| R3|R4|R5|R6 | R7 | R8|R9 |F
Donanimly, yeterli \ \ \ V] Vs
Yetersiz V N 2
Tecriibeli olmasi gerektigi R \ 3
Cok yonlii olmasi gerektigi N 1
Bolgesel Rehber \ 1
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Bazi katilimcilara ait goriislere asagida yer verilmistir.

“Rehber hocalarimizin donamimli olduguna inaniyyorum. Ciinkii gercekten uygulama egitimleri,
uygulama ogrencilerinin  egitimleri ¢ok dnemli. Dolayisiyla bu konuda bir sikinti  oldugunu
diigtinmiiyorum. Séyle soyleyeyim; uygulama d&grencilerinin uygulama turlart swrasinda rehberlik

hocaligi yapan arkadaglarimizin  gerekli tarih  bilgisi, zamanlamasi, ydnlendirme, dgrencileri

yonlendirmesi, onlarin ihtiya¢ duydugu bilgileri aktaracak kapasitede olduklarint biliyorum.”(R8, 1)

“Gergekten bilgi agisindan ¢ok donamimlydi ama ¢ok iyi hatirlarim, o turun hazirlanisi ¢ok yogun

vapilmisti bilgi acisindan... deneyimli rehber hocamiz o gergekten cok ciddi bir konferans tarzi bir

bilgilenme yapiyordu bize ve onunla birlikte adim adim hep geziyorduk.” (R9, 1)

Iki katilimei, uygulama gezisinin basinda bulunan turist rehberlerinin bazilarmnin

yeterli bazilarinin ise yeterli olmadigini su sozleriyle belirtmistir.

“Ogretmenlerin secimi de ¢ok onemlidir. Bazi rehber dgretmenler iyidir disaridan gozlemledigim
kadarwyla, bazilari o kadar vasifli degil... Uygulama gezilerine gelen turist rehberlerin bilgi donanimi
onemli kriterlerden biri. Tabii ki bir mesleki tecriibeye sahip olmasidir... burada biraz da sans gibi
geliyor. Ciinkii bu rehberler de sadece 10-15 yillik kritere gére alindigi zaman, hani bir yeri iyi bilmek
iyi rehber olmak, onu iyi 6gretmek anlamina da gelmiyor... . Iyi bir rehber olabilirler ama belki iyi bir
ogretmen rehber olamayabilir. Bu arkadaslar secilirken eminim ki dikkate aliniyordur. Yani bunlarin
Genel Kiiltiirleri, Arkeoloji, Mitoloji, Tarih, Sanat Tarihi gibi bilgileri kadar davramglari, tutumlar
bunlarda onemlidir. Bu uygulama gezileri rehber ogrenciler igin iyi bir kriterdir ve karsilarinda iyi bir
rehber goriirse, ileride de meslege baslamak icin iyi bir motivasyon olacaktr.” (R1, 1, 2)

“...hatirladigim kadariyla ¢ok eski olmasina ragmen, ¢cok iyi rehber ogretmenler vardr bize gezide

anlatan, tanitan, kétii olan rehber 6gretmen de vardi yani fazla bilgisi olmayan...” (R6, 1, 2)

Bagka bir katilimci ise, 6grencilerin iyi olan turist rehberlerini 6rnek olarak aldiklarini

dile getirmistir.

«...Iyi rehberler yaparlarsa o zaman ¢ok faydaldir. Ciinkii rol model olarak gordiikleri, teknik

detaylarimi gordiiklerini 6rnek olarak aliyorlar ve onlar da baglantida kalwyor. Bizim piyasamiz éyle

kopabilecegimiz piyasa degil. Yani mutlaka gériiyoruz, karsilasyyoruz.” (RZ)

Ayni katilimei, uygulama gezisine katilan rehber adaylarina iyi rehber olmak i¢in ¢cok

okumak gerektigi tavsiyesinde bulunmustur.

“Rehberlik yapacak arkadagslarin, gelecekteki meslektaglarimizin bir kere Anadolu’da rehberlik
yapacaklarimin farkinda olmalari lazim. Yani Anadolu gibi katim kiiltiirlerin siirdiigii, gelenek gérenek
kisminin en az uzmanlik gerektiren kisimlar kadar ¢ok size mesai gerektiren durumlarla karsi karsiya
olduklarini bilmeleri lazim. Cok okumalari lazim ben yeterli olduklarmi diigiinmiiyorum... Rehber
dedigin diinya insani olacak. Siirdiiriilebilir turizm nedir o konuda bir goriisii olacak, ekoturizm nedir o

konuda bir goriisii olacak, yani sadece giinliik kazancindan ziyade sorumlu turizmin bir temsilcisi
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olacak rehber dedigimiz kigi yoksa kendi rehberlik yagsamnin bir gelecegi olmayacagini bilmesi lazim.

Dolayisiyla meslek disindaki konulart ivi bilmesi gerekir.” (R2)

Bazi1 katilimcilar da, turist rehberinin sadece bilgisinin dnemli olmadigini, ayni
zamanda uygulama gezisinde iyi bir turun nasil yapilmasi gerektigini gostermesi agisindan

tecriibeli olmasinin da 6nemli oldugunu vurgulamistir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

“Sadece bilgi olarak degil de, yani tecriibelerinden de faydalanmak gerekir. O da tabii haliyle rehber
arkadagin donanmimi ¢ok onemli, bilgisi. Bilgi neticede iiniversiteden, kurstan ¢ikan arkadaglar da

neticede mutlaka ¢ok seyler 6grenmislerdir, biliyorlardir. Ama onu nasil kullanmasi gerektigini de yine

basindaki rehber arkadastan ogrenir.” (R4, 1, 3)

“...basindaki insanin, rehber egitmenlerinin ya da hocalarmin en azindan o turu 1 defa yapmis olmasi

hatta bolgeye hakim olmas: gerekiyor.” (R5, 3)

“Geziyi organize eden kisinin yeterlilik diizeyinin yiiksek olmasi gerekiyor bir kere. Ciinkii ¢ok
deneyimli bir rehber esliginde olmast gerekiyor ya da ¢ok deneyimli bir 6gretim gorevlisi. Yani yollar
bilmek agisindan oraya gidildiginde bilgilendirilecek detaylar agisindan, iste mesela ¢ok ufak detaylar
bile bir rehber icin ¢ok ¢ok énemli. Bir dagin ismi, dagin yiiksekligi, ya da mitolojik bilgisi, o yerin
antik ismi, gecen iste mitolojik oykiiler, tarihi detaylar... ya yeterlilik bilgisi ¢ok ¢ok onemli, bunun
disinda pratik zekal, karsilasilan herhangi bir sorunda ki bu ¢ok dogal, aracin bozulmasi, hastalik, acil
durum ¢ok pratik ve aminda karar verebilecek diizeyde olmali ve sorunu ¢ozmeye miisait biri olmal.

Tabii bu da deneyimden gegiyor. Yani deneyimli, yeterli kisilerin segilmesi ¢ok onemli turun organizesi

agisindan.” (R7, 3)

Bagka bir katilimci ise, turist rehberinin bir¢ok rol {istlendigini ve ¢cok yonlii olmasini

su sOzleriyle aktarmistir.

“...bir rehber olarak zaten yaptiginiz turlarda biz sadece bilgi veren rehberler degiliz ya da turun
eglenceli ge¢mesini saglayacak sekilde kendimizi yetistiren rehberler degiliz, ayni zamanda bunun
icerisinde bir saglik¢yiz, aymi zamanda psikiyatrist gorevi goriiyoruz. Ciinkii sadece belli yasg
gruplarimi gezdivmiyoruz, kimi zaman aileler kimi zaman da sadece tek olarak gelmis Tiirkiye 'de, yani
hayatimi yalnmiz gegirip tatile de yalniz gelmis ama grup icerisinde seyahat eden farkli psikolojilere
sahip insanlart da gezdiriyoruz. Dolayisiyla bizim ¢ok yonlii olmamiz gerekiyor. Tiyatral bir hayatimiz
var, ¢iinkii gezilerimiz sirasinda fikralar, tiim grubu tek bir aktiviteye rahatlikla katilabileceklerini
saglayacak bir pozitif seyimiz hareketimiz, gériiniisiimiiz, durusumuz, yonlendirilisimiz olmasi
gerekiyor. Biitiin bunlarin bence aymi gekilde uygulama turlarina katilan 6grencilere de bu bilgilerin

verilmesi gerekiyor, bu bilgilere hazirlikli olmast gerektigi soylenmesi gerekiyor. Bu bizim tarafimizdan

olabilir kendilerini yetistiren, egitim veren egitimciler tarafindan olabilir.” (R8, 4)
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R2 nolu katilimer da, uygulama gezisinde gorev alan turist rehberlerinin yasga biiyilik
olduklarini, belirli bir yastan sonra uzun bir siire tur yapmanin olduk¢a yorucu oldugunu ve
bu nedenle uygulama gezisinde farkli rehberlerin gorev alabilecegini su soOzleriyle ifade
etmektedir.

“Bélge béolge farkl rehber olabilir... Bir seferdeki tur gergekten bedensel olarak yorucu, o yiizden

rehber arkadagslarin da yoruldugunu gérdiik. Belki bu turlarin 2’ye béliinmesi bu sayede hem yeni

gelenin yeni tat yeni bir doku birakmast noktasinda yani bu tartisilabilir ¢iinkii onlarin da yoruldugunu

goriiyoruz, kolay degil belli bir yastan sonra 36-40 giin her giin tur yapmak, sabah erken saatlerde

depar almak falan tabii ¢ok yorucu.” (R2, 5)

Arastirmada, uygulama gezisinin kavramsal yapisinin sekizinci ana kategorisini
Ogrenciler olusturmaktadir. Bu ana kategorisi kapsaminda bulunan alt kategoriler ise;
ogrencilerin ilgisi ve katilimi, 6grencilerin anlatim yapmasi, 0grencilerin meslege bakis
acisma etkisi ve rehberlik basarisina etkisi seklinde siralanmaktadir. Turist rehberlerinin
uygulama gezisindeki Ogrencilerin ilgisi ve katilimina iliskin goriisleri ile ilgili frekans

degerleri belirlenmistir. Tablo 3.49’ da elde edilen veriler goriilmektedir.

Tablo 3.49 Uygulama Gezisindeki Ogrencilerin ilgi ve Katiimina iliskin Frekans Dagilim

Ogrencilerin ilgisi ve Katthnn | R1 | R2 |R3 | R4 | R5 |R6 | R7 | R8 | R9 | F
Motivasyon diisiik \ 1
Igi diisiik \ \ \ \ 4
Cok ilgililer \ \ \ 3

Bazi katilimcilar, uygulama gezilerine kars1 dgrencilerin ilgisi ve katiliminin gezi
siiresine ve gittikleri oren yerlere bagli olarak, giin gectikge motivasyonlarinin diistiigiinii
belirtmislerdir.

“...¢ok uzun siiredir 36 giin... Oren yerleri olarak bakacak olursak bunlarda degismiyor tabii ki.

Atiyorum hep ayni oren yerlerinde tiyatroya gitmek, hep aymi stadyumu gormek, tabii ki bu ilk

bagslardaki ayni heyecani vermiyor. 1 hafta - 10 giinden sonra giderek dikkat ve motivasyon diistiyor.”

(R1, 1)

“...ilk giinlerde ilgi alaka ¢ok olup, sonraki giinlerde hep aymi seyleri goriince, siirekli ayni birbirine

benzer oren yerleri goriince insanlarin ilgi, alakast diiser. Onun i¢in de ¢ok uzun stireli degil de, ara

ara yapmak da fayda vardir.” (R4, 2)

Bazi katilimeilar ise, gergekten meslegi icra etmek isteyen Ogrencilerin uygulama
gezisindeki ilgisinin oldukga yiiksek oldugunu vurgulamstir.

“Ogrenciler genel itibariyle yorgun olduklar i¢in ilgi ve katthmlar: diisiik oluyor. O da turlarin uzun

olmasindan dolayi, onun disinda meslege ilgili meslegi yapmak isteyen o konuda onu bir iist hedef

olarak goren arkadaslarn ilgisinin muazzam oldugunu diisiiniiyorum.” (R2, 2, 3)
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“...0grenci farkindaysa bence meslegi icra edecekse, isi ciddiye aliyor, hani sadece belge alayim diye
degil de ben bu isi yapacagim diye yapiyor... Ama bazilart da hig ilgilenmedi. Oyle bir kaygilart yoktu
herhalde meslegi icra etmek gibi veya bildiklerini zannediyorlardi. Iste 6grencilerin bazilart ¢ok ilgili
olabilir, bazilar ilgisiz olabilir. Bunda da yapilacak bir sey yok yani, eger ilgisi yoksa, herhalde onu

dondiiremezsin, ilgilendiremezsin ama oraya gelecek kisinin bence ilgili olmast iyi olur. Yani olaya

sicak bakmast, rehber olmak i¢in.” (R6, 2, 3)

Baska bir katilimci1 da, uygulama gezisine katilan 6grencilerin ilgisi ve katilimini
degerlendirirken ortalama bir sayiya vurarak, az sayida 6grencinin ilgisiz oldugunu ve bunun

turist rehberini mutlu ettigini sdylemistir.

“45 ogrencide benim genelde karsilagtigim en fazla 10 égrencinin dikkatinin daginik oldugunu gériiriiz

genelde. Bu bizi mutlu eder.” (R8, 2,3)

Turist Rehberleri, uygulama gezisine katilan 6grencilerin her birinin gezi esnasinda
anlatim yapmasini rehberlik deneyimi yasamasi acisindan dogru oldugunu ifade etmislerdir.
Turist rehberlerinin 6grencilerin anlatim yapmasina iligskin goriislerinden elde edilen verilerin

frekans degerleri Tablo 3.50” de yer almaktadir.

Tablo 3.50 Uygulama Gezisindeki Ogrencilerin Anlatim Yapmasina iliskin Frekans Dagilhim

Ogrencilerin Anlatim Yapmasi1 | R1 | R2 | R3| R4 |R5 |R6 | R7 |R8 | R9 | F
Onemli, anlatim yapmali \ MR \ 4
Meslege dair ipucu verir \ N N 3
Pratik olmasi \ 1
Deneyim olmast \ \ 2
Dogru degil \ 1

Bazi katilimcilara ait ifadeler su sekildedir:
“Ogrencilerin anlatim yapmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (R8, 1)

“Rehberlik meslegine dair ilk ipuglarini elde ediyorlar. Bu oren yerlerini anlattigi zaman da tabii ki bu

rehberlikle ilgili on giris yapmig oluyorlar. O yiizden bu éren yerlerini anlatmalar: ¢ok onemlidir.

Meslege baslangic icin onlara ilk adimlart veriyordur.” (R1, 1, 2)

“Her birine bir konu verilir, anlatirlar, pratigini goériirsiin orada. Neresi eksikse hocalar oray
tamamlar, nasil yapmasi gerektigini aciklar. Ama sadece egitmen anlatirsa bu konuyu sadece dinlerler
ve gegerler. Ondan dolayt pratik ¢ok onemlidir. Biz her giin bir ogrenciye yetki veriyorduk, bugiin
arabanin rehberi sensin, sabahtan check out ile baslayp aksam check in’e kadar devam eder, arabanin

biitiin sorumlulugu ona aittir. Otele giris-¢ikis, mola yeri, surada duracagiz su kadar deyip...

rehberlige hazirlama bakimindan boyle seyler yapiliyor tabii ki.” (R3, 2, 3)

“...deneyim kazaniyorsunuz, heyecaninizi yenmek babinda ilk rehberlik deneyimlerinizi yasiyorsunuz.
Ve tabii séyle bir sey de var, sizin birka¢ giinde ogrendiginiz veya hazirladiginiz o heyecanla

aktarabildiginiz veya dgrenebildiginiz sey ¢ok kisith... égrenci anlatabilir onun eksiklikleri kesinlikle
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kacirilmadan rehber hocamiz, detaylarla siisleyerek orayr ¢ok giizel bir sekilde karsisindakine gegirmek

i¢in anlatmaly diye diisiiniiyorum.” (R7, 4)

Benzer sekilde; R6 nolu katilimci da, 6grencinin anlatim yapmasini ve sonrasinda

turist rehberinin bilgi vermesini s0yle belirtmistir.

“...ogrencilere gidecekleri yerle ilgili herkese bir yer odev verilmeli, orayi ilk 6nce ogrenci anlatmali,

sonra rehber ogretmen. Farkliliklar gériilmeli, bir ogrenci nasu anlatiyor, bir rehber nasil anlatiyor...”

(R6, 1)

Bir katilimc1 da, 6grencilerin anlatim yapmalariin topluluk oniinde konugmalari

acisindan 6nemli oldugunu ifade etmistir.

“..Jaydali ¢iinkii ister istemez sizi topluluk karsisinda bugiine kadar konusmadiysaniz topluluk

karsisinda konusmaya alistirryor. Nasil bir bilgi vereceginiz, o bilgiyi nasil aktaracagimizi anlatiyor.

Bence yararl. Hatta daha sik yapilsa ya da daha fazla yapilsa egitim turu iginde daha iyi olur.” (R5,

1,2,4)

Bagka bir katilimcei1 ise, 6grencilerin anlatim yapmasini dogru bulmadigini, onun yerine
turist rehberligi ruhsatnamesi aldiktan sonra istedikleri bir turist rehberinin yaninda ‘Apranti

Turu’na ¢ikmasini daha dogru buldugunu su sozleriyle aktarmistir.

“Bu egitim sirasinda ogrenci arkadaslarin konu belirlenerek anlatim yapmasini mutlaka olmasi gereken
bir uygulama olarak goérmiiyorum. Bu isin teknik yoniine iliskin bir durumdur... Konular anlatilabilir
sembolik olabilir bu, ama ben biraz daha teknik ydniine, biraz daha oryantasyon, biraz daha kendine
empati yaparak ¢iinkii biraz da dayaniklilik testidir. Insanlarin seyahat sabirlarim élger, dolayisiyla
gezdirecegi misafirlerin, turistlerin, miisterilerin seyyah iken durumlarini olgebilecekleri bir durumdur.
Bana gore teknik yonii daha onemsenmelidir... hitabet konusunda da deneyim kazanacaksa...
Universitedeki gen¢ rehber adaylarimi mesleki aidiyeti saglamak iizere yani rehberlik deneyimini
sahadan kazanilmasi amaciyla kendilerini mesela isteyenleri burada apranti olarak turlara

gonderecegiz. Kendilerine hizmet yaptirmadan sadece gozlemleyebilecekleri ve tecriibeli istedikleri

rehberle istedikleri tura katilabilecekler. Bunu daha dogru bulurum.” (R2, 5)

Ogrenciler ana kategorisinin bir alt kategorisi olan 6grencilerin meslege bakis agisina
iligkin turist rehberlerinin gortisleri ile ilgili frekans degerleri belirlenmistir. Tablo 3.51 de

elde edilen veriler gosterilmektedir.

Tablo 3.51 Uygulama Gezisinin Ogrencilerin Meslege Bakis Acisina Etkisine liskin Frekans Dagilim

Meslege Bakis Acist | R1 | R2 | R3| R4 | R5| R6 | R7|R8|R9 | F
Etkili VN VN[N N7
Etkili degil \ 1

1

Rehber 6nemli N
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Ogrencilerin uygulama gezisinde anlatim yapmalarinin meslege bakis acilari

degistirdigini R1 ve R3 nolu katilimcilar su sekilde ifade etmistir.

“Uygulama gezileri 6grencilerin meslege bakis agilarini etkilemistir. Ciinkii bazi ogrenciler ¢ok da
bilingli olarak bu boliimde okumamaktadirlar. Yani bu béliimii bitirdikten sonra da ¢ok da fikir sahibi
degillerdir ilk etapta rehberlikle ilgili. Fakat bu uygulama gezilerinde meslegi de biraz daha tanima
sanst olmaktadwr. Gerek rehber dgretmenlerinden gerekse arkadaslart oren yerlerinde anlatim
yaptiklar: zaman orada artik son kararlarint veriyorlardwr diye diistintiyorum. Bu meslek bana uygun

mudur, yapmak istiyor muyum yoksa bana uygun degil yapmak istemiyorum diye meslege bakis

agilarint etkilivordur.” (R1, 1)

“Acaba ben bunu yapabilir miyim diye diigiiniiyor. Herkes o mikrofonu eline alamaz bir kere. O
mikrofonu veriyoruz eline ondan sonra herkes toplumun icinde digerlerine bir sey anlatamaz, onu
deniyor. O bakimdan ¢ok faydalidir yani. Meslekli ilgili bir seyler goriiyor orada, kendine bir seyler
katwyor. Ciinkii arabada 30 tane arkadasi var, hepsi farkli sekilde anlatim yapiyor, nasil bir yogurt

yiviyor ‘her yigidin bir yogurt yemesi var’. Her bir anlatimi goriiyor, o bakimdan degerlidir.” (R3, 1)

R9 nolu katilimci da, 6grencilerin mikrofonu eline alip konusmasinin rehberlik
meslegi ile ilgili diisiincelerini degistirdigini dile getirmistir.
“Bir kismi bu kadar yogun bilgi birikimine sahip olmadigi i¢in ondan ¢ekinip korktular ama en biiyiik

korku iletisim dersi almadigimiz igin iletisim konusunda sikintisi olan drnegin igine kapanik,

konusmaktan hele hele mikrofonda konusmaktan sikilan arkadaglarimiz zannediyorum bu meslegi

yapmadilar bile.” (R9, 1)

Ayni1 katilimci, 6grencilerin fiziksel giiglerinin bu meslegi yapmalari i¢in uygun olup

olmadigina karar verdiklerini ifade etmistir.

“Bir kismini olumsuz etkilemisti gercekten. Ornegin yolculuktan uzun yolculuktan ¢ok rahatsiz olanlar

vardi, onlar bu meslegi kaldiramayacaklarin fiziksel olarak gordiiler.” (R9, 1)

Benzer sekilde; R2 ve R6 nolu katilimcilar da, uygulama gezilerinin dgrencilerin

ozelliklerine gore meslege bakis agilarini degistirdigini belirtmistir.

“Meslege katilma konusunda olumlu bir etkisi olur. Yani seyyah olmak insant farklt motive eder. O

motivasyonu insani o isi yapma yoniinde stiriikler.” (RZ, 1)

“Bence ¢ok etkiler. Ciinkii orda ogrenci belki etrafi gézlemleyecek igin i¢ine girecek, gezdigi yerdeki
belki gruplarla karsilasacak, diger rehberleri gorecek diger aktif olan, ¢alisan rehberleri. Belki aklina
¢cok yatacak belki ¢ok giizel bir is diyecek daha sarilacak, ya da olumsuzluklar: gérecek kisa yoldan geri

ddnecek ben bu isi yapabilirim ya da yapamam diye. Bence o egitim gezisinde géozlemleyenler yani

kendi isinin kendisine gore olup olmadigini meslegin gibi seylere karar verebilir, bence iyi olur.” (RS,

1)



123

R8 nolu katilimci da, uygulama gezisinin O6grencilerin meslege bakis acilarini

etkiledigini su sozleriyle dile getirmistir:

“Evet, bu konuda birka¢ uygulama gezisi égrencisiyle gortismiistiim... Ancak dgrencilerin soyle

soyleyebilirim %60 i1 etkiliyor ve siirekliligini bir sonraki 3 sene boyunca saglyor.” (R8, 1)

Bir katilmci  da, uygulama gezisinde gordiiklerinin, yasadiklarinin ve

deneyimlediklerinin 6grencilerin meslege bakis agilarini etkiledigini vurgulamistir.

“...olumlu etkiliyordur. Ciinkii geziyorsunuz, eger gezmeyi seven biriyseniz zaten ki rehber olmay
herkes istemez, gezmeyi sevmeli bir kere, tarihi sevmeli, cografyayr sevmeli, anlatmayr sevmeli,
ogretmeyi sevmeli, zaten bu kapasitede olan insanlar bu fakiilteye geliyorlar. Gezi siirecinde de zaten
veni yerler, yeni yemekler, yeni insanlar, yeni atmosfer.. tabii hayatinin bu sekilde yonlenecegini

diigiinmesi de bence onu etkileyecek ve meslekte kalmasina yardim edecek faktérlerden biri. Yani ¢ok

olumlu etkileri oldugunu diigiiniiyorum, mutlaka olmali tabii ki uygulama gezileri.” (R7, 1)

Bagka bir katilimer ise, uygulama gezilerinin meslege bakis acilarini etkilemedigini,

ogrencilerin baginda bulunan turist rehberinin 6nemli oldugunu su sdzleriyle vurgulamistir.

“Uygulama gezisi ¢ok etkilemez, neticede uygulama gezisinde sadece dren yerlerini goriiyor, gezilecek
yerleri goriiyor, mesafeleri dgreniyor ve baslarindaki rehber arkadaslarin tecriibelerinden

faydalaniyor. Ama meslekte, meslek olarak hi¢hbir sey, ne kadar fayda gérebilir... basindaki rehber, idol
cok énemli. Hele hele cok saygin gormiis, bilgili bir rehber arkadasimiz olursa tabii.” (R4, 2, 3)

Bir diger katilimci, uygulama gezisinde meslekle alakali bircok sey 6grendiklerini,
ancak egitim gezisi ile meslegi yaptigin gezinin ¢ok farkli oldugunu dile getirmis ve

ogrencilerin ‘Apranti Turu’na ¢ikmasinin iyi bir sey oldugunu su sozleriyle aktarmistir.

“Ben rehberlik hakkinda hemen hemen hicbir fikrim yokken bu meslege girdim ve egitim gezisinde
rehberlikle alakali tamam bir siirii sey ogrendik neyin nasul yapilacag: seklinde. Ama igin icine girmekle
gezi cok ayri sey. Gezi bir turist gezisi gibi, ne kadar 6grenci de olsaniz ne kadar her giin ders ¢alisiyor,
sabah dinliyor, geziyor ve dOgreniyor da olsaniz aymi sey degil. Yani turu aldiginizda karsiniza
¢ikabilecek sorunlar:t ¢ozmek, birebir miisteriyle muhatap olmakta egitim gezileriyle ¢ok farki var.
Egitim gezileriyle alakali degil ama kokarti aldiktan sonra, apranti yapilabiliv. Hani ovyantasyon farkl

bir sey, kisiler kendileri de gezip gorebilir ama apranti ¢ok iyi bir sey. Tecriibeli bir rehberin yaninda o

turun biitiin sorunlariyla, ivisiyle kétiisiiyle, her seyiyle 6grenerek gidilebilir.” (R5)
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Arastirma bulgulari, turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinin 6grencilerin meslek
hayatlarinda rehberlik basarisina etkisi oldugunu gostermektedir. Turist rehberlerinin

goriislerine iliskin elde edilen veriler Tablo 3.52” de yer almaktadir.

Tablo 3.52 Uygulama Gezisinin Rehberlik Basarisina Etkisine iliskin Frekans Dagilim

Rehberlik Basarisina Etkisi | R1 | R2 | R3| R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9 | F
Etkil V[V V[V v V|7
Rehberin Onemi N N N 3
Pratik olmasi N 1

Bazi katilimcilar, 6grencilerin uygulama gezisinde basinda bulunan turist rehberini
kendilerine rol model aldiklar1 gerekgesiyle rehberlik basarisina etkisi oldugunu ifade

etmislerdir.

“...karsisinda iyi bir érnek, rehber varsa kendine onu ornek alarak kendine rehberlik ¢izecektir ve alt

yapisini da dolduracag igin uygulama gezileri rehberlik basarisiyla birebir ilintilidir.” (R1, 1, 2)

“Mutlak bir etkisi var. Ama beni en ¢ok etkileyen egitmen rehber hocamin performansiydi. Beni ¢ok
etkilemistir, kendisinin gorgiisi, bilgisi beni daha da kamgilamigtir, bildiklerinin iistiine koyma
noktasinda, hitabet noktasinda, etkili konusma noktasinda ¢ok sey kattigini diisiiniiyorum. Mutlak bir

etkisi vardir. Kotiiniin de o kadar olumsuz etkisi vardir. Hani memnun kalinmayan hocanmin da o kadar

biiyiik etkisi vardwr...” (R2, 1, 2)

“Kesinlikle, yani iyi bir ogretmenden, egitmenden aldigin bilgilerle direk tura bagslayabilirsin

diyebilirim. Eger o ¢ocuk da kesinlikle rehber olacaksa ve o kapasitesi varsa eksigi tamamlandiginda

tura ¢ikabilir” (R3, 1, 2)

“Uygulama gezisinin mutlaka faydasi olur. Ciinkii bilip de yerini bulamadi mi grubun oéniinde rezil

olursun. Yani onun iginde her zaman yerinde gérmek de fayda var. Géreceksin ki bilgilerinle genel

olarak faydasini goreceksin.” (R4, 1)

RS nolu katilimei ise, 6grencilerin rehberlik meslegi hayatlarinda uygulama gezisinde
gittikleri bazi yerlere gitmeseler bile tur ¢iktiginda en azindan gezide gordiikleri, egitimini
aldiklar1 ve o yer ile ilgili fikir sahibi olduklar1 i¢in ¢ok rahatlikla yapabileceklerini su sekilde
belirtmistir.

“...diniversite egitimi gibi, hani iiniversitede teorik olarak biitiin her seyi égreniriz. Iyivizdir ya da

kotiiyiizdiir 6grenciye bagh, hocasina bagh bir siirii faktore bagh. Mezun oldugunuzda aklinizda

okudugunuz béliimle alakali, bir siirii bilgi vardir. Ama bunu pratige dékmediginiz siirece ya da bazen

kimi insamin gorsel hafizast daha iyidir. Bunu gorsel hafizayla pekistirmedigimiz siirece eksik kaliyor.

Dolayiswyla uygulama gezisi gitmeseniz de, aklinizda kaliyor, orayr ogreniyorsunuz. Teorik olarak

bilseydim, hi¢ gérmeyecektim, ne oldugu konusunda hi¢bir fikrim olmayacakti, su an var.” (R5,1)
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Bir diger katilimer da, konuya agiklik getirmek amaciyla 6rnek vermis ve uygulama

gezisinin rehberlik basarisina etkisi oldugunu su sozleriyle vurgulamistir.

“...mesela uygulama gezisi yapilmis olmasa, size tabii bir is geliyor, o isi kabul etmek zorundasiniz bu
meslekten ekmek yiyecekseniz. Iste suraya gittiniz mi ya da surada bulundunuz mu dive bir soru
gelmiyor zaten. Bu turumuz var yapar misimiz? Simdi tabii sen cesaret igin énce orayr gérmen
gerekiyor. Hatta hi¢ bilmedigimiz bir yeri gidip gortip gelebiliyoruz bazen. Tabii uygulama gezisi daha
once gordiigiiniiz ve ziyaret ettiginiz ve dinlediginiz i¢in, bir seyler égrendiginiz igin bu korkunuzu
yeniyorsunuz. Aa ben oraya daha énce gitmisgtim, biliyorum. Hocam da anlatmisti, aklimda da bunlar
kalmisti. Zaten hani okuldan kalan bilgiler hi¢ silinmiyor aklinizdan. Tabii korkunuzu yenmeye

yardimct oluyor ve turunuzu daha rahat tabii eski bilgileriniz esliginde daha rahat bir sekilde

yapmaniza yardimet oluyor yani.” (R7, 1)

Bagka bir katilimci ise, rehberlik basarisini etkiledigini dile getirerek, uygulama
gezisinde sunum tekniklerinin ve iletigim becerilerinin de verilmesi gerektigini ifade etmistir.
“%100 etkiliyor. Cok dnemli. Bu uygulama gezisi eger benim diigiindiigiim gibi gergeklesse, insanlara

ozellikle sunum teknikleri ve iletisim becerileri konusunda da bir seyler verilebilse ki o bir eksikliktir. O

takdirde uygulama gezisini tamamlayan bir rehber bana sorarsaniz, aprantisiz ¢ikar, sonra da kendi

turunu alir gotiiriir.” (R9, 1)

Bir katilimct ise, konuyu turist rehberleri agisindan ele alarak rehberlik basarisina
etkisi oldugunu su sozleriyle aktarmistir.

“Rehberlik basarisina gercgekten katkilar: var. Bizim icin oncelikle sezon éncesi ¢ok giizel bir pratik,

¢linkii ki doneminde edindigimiz paslari silmis oluyoruz, yeniden uyanmis oluyoruz, yeniden ayni

sevkle, heyecanla baslamis oluyoruz. Ayni zamanda, tabii ki gercek turlarimizdan hicbir farki yok,

ogrencilerle yaptigimiz turlar ¢ok daha dolayli turlar, ¢ok daha hevesli. Ciinkii onlarin ¢ok daha fazla

bilgiye ihtiyag¢lart var. Daha meraklilar ve ogrenmeleri gerekiyor. Onun disinda gittigimiz,

konakladigimiz arkadagslarimizla yeniden irtibatlarimiz, onlarla gelecek sezonla ilgili paylasimlarimiz..

onlar bizi sezona tam olarak hazirliyor.” (R8, 1)

Turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurtici uygulama gezilerinin ana
kategorisinin sonuncusunu, uygulama gezisine iliskin Oneriler olusturmaktadir. Turizm
sektoriinde bizzat Turist Rehberi olarak calisan katilimcilar, uygulama gezilerinin nasil
olmasina iliskin &nerilerde bulunmuslardir. Onerilere iliskin elde edilen verilerin frekans

degerleri Tablo 3.53” te yer almaktadir.



Tablo 3.53 Uygulama Gezisi ile flgili Onerilere iliskin Algilarin Frekans Dagilimu

Uygulama Gezisine iliskin Oneriler

R2

R4

R6

R8

R9

Bolge bolge yapilmali

Farkli rehber kullanilmali

Gezilecek yer sayisinin artmast

Ogle yemegi

TUREB’in kendi acentasini kurmasi

Ogrencilerin saglik raporu almasi

Turlarin zenginlestirilmesi

Egitim doneminde sorumlu olunmasi

Tur sinavinin ciddi yapilmasi

<] 2|22 =2 |

Turun kalabalik olmamasi

Popiiler yerlerin 6n planda olmasi

Turist rehberi iyi se¢ilmeli

Maliyet diiglirtilmeli

Rehber adaylara zorluklar yasatilmasi

Ogrencileri ilgiye gore ayirma

RN RIS |
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Katilimcilarin ¢ogu, uygulama gezilerinin siiresine iliskin onerilerde bulunmuslardir.

Baz1 katilimcilara ait goriislere asagida yer verilmistir.

“36 giin ¢ok uzun bir siiredir. Bunu belki 3-4 parca yaparak ve bu par¢a parcaligi da farkl rehberlerle

ogrencileri tanistiraraktan kendilerine daha uygun olan bir yol veya kendi rehberliklerine iligskin daha
giizel kararlar verebilirler.” (R1, 1, 2)
“Benim tavsiyem bélge bélge yapilabilir, daha iyidir, o bélgeyi dgrenip ondan sonra digerine geger.”

(R3, 1)

“...par¢a parca yapilmas: daha saglikli olabilir.” (R5, 1)

“Tiirkiye ¢ok fazla zengin tarihi agidan, turistik bolgeler agisindan ¢ok zengin bir yer. Buna kesinlikle
36 giin yetmez... tur giin sayisi iste béyle par¢a par¢a, 4-5 seneye yayilarak daha da fazlalagtirilabilir

ve miimkiin oldugunca daha fazla yer ogrencilere tamitilabilir, diye diisiiniiyorum ben. Daha fazla

ziyaret, daha fazla bilgi, daha fazla yerle tanistirilabilir 6grencilerimiz.” (R?, 1, 3)

Uygulama gezileri, yarim pansiyon ve 6gle yemegi dahil edilmeden planlanmaktadir.

Bir katilimei1 6gle yemegi ve buna bagli olarak da gezilerin acentalara ihale edilmesi konusuna

da deginerek soyle bir tavsiyede bulunmustur.

“Ogle yemekleri konusunda kamuyla gériisiilmesi, meslegin taninmast agisindan miimkiin mertebe sehir
il valilikleri, kaymakamliklar: nezdinde o6gle yemeklerinin organize edilmesi. TUREB kendi acentasiyla
yaparsa bu daha da kolay olur. Bakanlik da aract olur... Turun yapimasina turdan elde edilen gelire
bunun akge bir is olarak kullanilmasina dair biitiin dedikodularin oniinii kesecek birligin kendi

acentasmm yapmasi. En dogrusu TUREB’in kendi acentasini kurmasidir. Bu konuda benim tavsiyem

budur.” (R2, 4, 5)
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R2 nolu katilime1, 6grencilerin uygulama gezine ¢gikmadan dnce saglik raporu almasini

ve uygulama gezilerinin zenginlestirilmesiyle ilgili sunlar1 aktarmstir.

“Katilimcilarin - oncelikle ruhi  durumunu (psikolojik) inceleyen bir rapor almig olmasi, ¢ok
onemsiyorum. Cok rahatsizlanan oldu, hepsinin de fizyolojik oldugunu séyleyemem. Kolay degil yani
sonugta otobiise binip iilkemizi ziyaret eden insanlarla saatlerini beraber gecirecekler. Ciinkii okul
girislerinde aranmiyorsa bari gezide aransin. Kokart almak Saglik raporuna ihtiya¢ var ama bunu aile
hekiminden de temin edebilirsiniz. Ne yazik ki yeterli degil... Kalinan yerlerdeki ézellikle 6nemsenen

yerlerin ve alternatif turizme iliskin konularda tur esnasinda uzun konakladiklari yerlerde konferans ve

soylesilerle turlarin zenginlestirilmesi...” (R2, 6, 7)

Bir katilimci, egitim doneminde Ogrencilerin uygulama gezisinden sorumlu

tutulmasini dile getirmistir.

“Egitim donemindeyken égrencilerin bundan sorumlu tutulmast da giindeme gelebilir. Ogrenmeleri

biraz da zorunlu kilinmis olur, kétii de olmaz.” (R5, 8)

Benzer sekilde; R2 nolu katilimer da, egitim konusuna deginmis ve uygulama gezisi

sonrast yapilan sinav ile ilgili 6nerisini belirtmistir.

“En sonunda tura yénelik ciddi bir sinavin yapilmasini, égrencilerin yabanci dil belgesi almak igin

ugrastiklart gibi egitim turu sinavina da daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir.” (R2, 9)

Bagka bir katilimci ise, turist rehberlerinin birgok gorev iistlendigini ve bu gorevlerin

bazilarinin uygulama gezisi egitiminde ogretilmesi gerektigini vurgulamustir.

“...rehberlik bana sorarsaniz tiyatral bir etkinliktir. Yani bir tiyatro oyuncusunun gérevini tistleniyoruz
biz orda. Edindigimiz biitiin bilgiyi, birikimi insanlara belirli bir diizen i¢inde onlarin anlayabilecegi
sekilde onlara anlatmaya ¢alistyoruz. Ama isin bir baska boyutu da karsimizdaki bu bilgileri alacak
olan insanlara keyif verecek sekilde sunmamiz ama o istenilenleri aktarmamiz gerekiyor. Bir kitabi

ezberleyerek boyle bir sunumu yapamazsiniz insanlara. Demek ki isin icinde bir tiyatro boyutunun ya

da tiyatral bir sunumu mutlaka anlatmak, egitmek lazim rehberlere.” (R9)

Bir katilimci1 da, uygulama gezisi ile ilgili plan ve program konusuna dikkatleri

cekerek, kalabalik yapilmamasina iliskin su 6neride bulunmustur.

“Egitim gezileriyle ilgili tabii ki énceden plan program yapilip, otobiisleri de tika basa doldurmadan
baslarina tecriibeli arkadagslart koyup onlarin bilgilerinden faydalanabilecek. Yani ortalama otobiis 35
kisiyi ge¢memek kaydiyla Anadolu egitim gezilerini yapmakta fayda var. Ciinkii kendi ¢iktigimiz
turlarda da aymdir. 35 kisivi gegince haliyle farkl hakimiyet problemleri ¢ikabilir. Ilgi alaka azalir vs.”
(R4, 10)
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Benzer bir sekilde; baska bir katilimci, uygulama gezisinin tur programi konusuna

deginerek, programin Tiirkiye’nin durumuna gore planlanmasi gerektigini sOylemistir.

“...tur programlarinda Tiirkiye 'nin kosullarini, Tiirkiye nin realitesini goz oniinde tutarak, popiiler

verlerin on plana alinmasi daha dogru, mesela hi¢bir turistik akisin olmadigi yerlerde ¢ok gereksiz

zaman kayplart da olusabiliyor bazen.” (R9, 11)

Baz1 katilimcilar, uygulama gezisi basindaki turist rehberlerin 6grenciler i¢in 6nemli

oldugunu hatirlatmis ve rehberlerle ilgili 6nerilerde bulunmuslardir.
«...egitmenler iyi segilmeli...” (R5, 12)
“...egitmenin ¢ok ivi bir egitmen olmasi, olaywn i¢inde aktif, iyi bir rehber olmasi...” (R6, 12)

Benzer sekilde, R7 nolu katilimci da 6grenciler agisindan ele alarak maliyet konusuna

su sekilde deginmistir.

“...maliyetli oldugunu diigiintiyorum... dgrenci biit¢esi diistiniilerek daha nasil derler miitevazi ama
temiz, saghkli, yemegi giizel. Arastirilarak bulunabilecegine eminim ben. Ciinkii hosteller var

biliyorsunuz genglerin ikame edebilecegi ¢ok liiks yerlerdense ben hani genclige hitap eden miitevazi

yerler tercih edilse ve turun maliyeti diisiiriilse, eminim ki daha giizel olacaknr.” (R7, 13)

Bagka bir katilimer ise, 6grenciler i¢cin uygulama gezisinde bazi zorluklarin yasanmasi

gerektigini ve bunu da keyifli bir sekilde yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

“...uygulamada rehberlerin karsilasacagi zorluklarin da bu pratik icinde rehber adaylara yasatilmasi
ve sorunlarin nasil ¢oziileceginin anlatiimast iyi olur diye diisiiniiyorum... Tabii o bazilarina zor geliyor
ama isin tabii ey bu bir meslek egitimi, orada isin keyifli taraflarini da, zorluklarini da konusarak ve

onlart aligtirarak, biraz ¢oziim odakli olmayr &greterek turlar daha keyifli hale getirilebilir diye

diigiiniiyorum.” (R9, 14)

Bir diger katilimci, Ogrencilerin ilgilerinin birbirinden farklilik gosterdigini dile

getirerek su sekilde oneride bulunmustur.

“Oradaki 6grencilerin kapasitesi farkly olabilir, ¢ok iyi ilgilenen &grenciler olabilir veya zeki olan

ogrenciler olabilir. Belki 6grencileri boyle gruplara aywrip, iyiler beraber, az ilgililer beraber gibi bir

sey olabilir, olaywn verimliligi igin.” (R6, 15)
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Yapilan goriismeler sonunda katilimcilara “Uygulama gezilerini bir seye benzetmenizi
istesem neye benzetirdiniz? Bir esya, canli, makine vb. Neden?” sorusu yonlendirilmistir.
Katilimcilarin hepsi uygulama gezilerini farkli bir seye benzetmislerdir. Katilimcilara ait

gorusler sunlardir:

“...iilkesel kokart aliyor olmamin karsiligindaki en biiyiik bedel olarak goriiyorum. Bedel veya adiil
olarak gériiyorum. Gergekten ¢ok dnemsedigim, anilaryla yer tutan ¢ok giizel bir deneyim. Biiyiik bir
macera. Bir maceraperest olarak yapmak isteyen insanlarin biiyiik bir miicadele biiyiik meydan okuma
turu oyle goriiriim ama sonucunda da ¢ok etkileyici. Ciinkii Anadolu’yu bu kdgittan, makaleden,
resimden gormek farklt bir sey. Ama giin dogumuna Nemrut’a ¢ikmak farkll bir sey, yiiriiyerek ¢ikmak

farkli bir sey. Dolayisiyla bunlart ancak o turda hepsini bir arada gériirsiiniiz. O agidan benim icin ¢ok

biiyiik bir macera. Bir maceraya benzetirim.” (R2)

“Bir otobiise benzetirim. Ciinkii otobiisle gezeceksiniz, otobiisiin icinde bilgi vereceksiniz, otobiisiin

icinde turisti tastyacaksiniz. Dolayisiyla bunun hepsini otobiiste tamamliyorsunuz.” (R3)

Bir katilimci, uygulama gezisinin egitim gezisi olmasindan dolayi, egitim ile ilgili bir

benzetmede bulunmustur.

“Aile i¢i bir egitim gibi anne baba tarafindan verilen, bdyle ilk egitime benzetirim. Okul éncesi egitim
diyelim o daha dogru olacak. Dedigim gibi o seydir, ileride de rehberlik hayatlarinda hep onlarla
beraber gidecek énemli bir donedir yani dedigim gibi nasil aile i¢i egitim, okul oncesi egitim énemliyse,
hep sonrasint onun iizerine inga edersek uygulama gezileri de benim igin béyledir. Bir anaokulu

gibidir.” (R1)

Bazi katilimcilar, meslek kavramindan yola ¢ikarak benzetmede bulunmuslardir. R4,

R8 ve R9 nolu katilimcilar benzetmelerini su sekilde ifade etmislerdir.

“Egitim gezilerini emeklemeye baslayan bir ¢ocuk olarak gérebiliriz. Ciinkii meslege ilk adimimizi
attigimiz icin, egitim gezisiyle birlikte ilk adimlarimizi atiyoruz ve orada ytiriimeyi 6greniyoruz, meslegi

ogreniyoruz. Onun igin de haliyle bunu bir yiiriimeye baglayan ya da emeklemeye baslayan bir ¢ocuk

olarak gorebiliriz.” (R4)

“Okul gezisi... bu bilgilenme gezisiydi, bu hayatlarindaki ilk deneydi. Tiirkiye’'de olmalarina ragmen
dil, gelenek, gorenek, davranis bu sikintilari olmamalarina ragmen, bilgi, gezi deneyimi, tecriibesi ilk

defa yaswyorlardi. Dolayisiyla uygulama ogrencileri de biz de rehber olarak ayni havay yasiyoruz.”
(R8)

“Altin bilezigin ayar halkasi. Ciinkii meslegin ayarini orda ¢ekiyoruz. Tabii, formatin en ciddi sekilde

alimdigi nokta orasi, ondan evvel sadece teorik yiiklemeleriniz var ama uygulama gezisi sirasinda iste o

ayar ¢ekiliyor. Insanlar kendilerine o ayart vermek zorundalar.” (R9)
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Bazi katilimcilar ise, isin eglence boyutunu da dikkate alarak uygulama gezisini

oyuncak ve oyuna benzetmislerdir.

“...eglenceli bir oyuncak... Kisisel tecriibelerim, ben c¢ok eglendim, ¢ok sey ogrendim. Oyuncak

deyisim, bazen hani ogretici ve eglendirici oyuncaklar vardir, puzzlelar gibi, bence onun gibi... ayni

anda hem 6grendiginiz hem gorselligi sagladiginiz, hem de haz aldigimiz bir sey.” (R5)

“...oyun gibi bir sey, eglenceli, giizel. Sizi hayata hazirlayacak bir oyun. Mesela bazen sporcular
antrenmanlarda oyun oynarlar. Ashinda farkinda olmadan spora hazirlik yaparlar, farkinda olmazlar
onlar. Egitim gezisi de bence bir oyun, bir seye benzetirsem, giizel bir oyun, eglenceli. Oyuna katilanlar

farkinda olmadan kendilerini gelistirivorlar, hazirliyorlar. Iyi bir sey yani, oyun oynamak gibi,

cocuklarin oyun oynamast gibi, bir oyun, oyuna benzetirim.” (R6)

Bagka bir katilimc1 da, uygulama gezisine katilan rehber adaylar1 diisiinmiis, gorsellik

ve bilgi depolamanin 6nemini vurgulayarak su sekilde bir benzetme yapmustir.

“Fotograf makinesi ve kamera... flash bellek de olabilir. Dolum asamasindasiniz siirekli, bir yandan
goriiyorsunuz, gordiigiiniizii kaydetmek zorundasiniz. Yani iste yollar, yedigin yemek, ismi hafizada
kalmak zorunda, anlatilan bilgiler hafizada kalmak zorunda, goziinle boyle her seye bakma ihtiyaci
duyuyorsun... Siirekli bir algilama ve kaydetme agsamasindasin. Yani buna mecbursun ¢iinkii bu bir
uygulama, bir sinav gibi, bir ders gibi. Dersi ne kadar iyi dinlersen o kadar... Tabii bundan bir sinava
tabi olmuyorsun gérdiiklerinden ama ilerideki rehberlik hayati ve siirecinde bu bilgilere ihtiyacin
oldugu i¢in kaydetmekle mesgulsiin, gerek hafizanla gerek goziinle gerek kulaginla siirekli bir depolama

asamasindasin. Bu yiizden flash bellek, gordiiklerin iste fotografik hafizan ve aklinda kalanlar onlar: da

kamera ve fotograf makinesine benzetiyorum.” (RT)
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SONUC

Tiirkiye, kiiltiirel, dogal ve tarihi degerleriyle birlikte turizm potansiyeline sahip bir
iilke oldugu icin, turizm sektdrii 5Snem arz etmektedir. Ulkenin degerlerinin dogru bir sekilde
tanitilmas1 i¢in alaninda uzman, egitimli personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tanitimi
yapacak ve tilkeyi temsil edecek kisi ise, turizmin vitrin yiizii ‘Turist Rehberi’dir. Dolayisiyla
turist rehberligi egitimi ve egitimin bir pargast olan, ayni zamanda ruhsatname almak
isteyenlerin katiliminin zorunlu oldugu turist rehberligi yurtici uygulama gezilerinin
degerlendirilmesi goz ardi1 edilemeyecek kadar onemli bir husustur. Arastirmanin konusu da
bu bakis agistyla gelistirilmistir.

Arastirmanin  amaci, turist rehberligi egitimi kapsamindaki yurti¢i uygulama
gezilerinin yeterliligini belirlemektir. Bu noktadan hareketle, ¢alismanin kapsamini turizm
sektorliinde calisan turist rehberleri, iiniversitelerde egitim veren turizm/turist rehberligi
programi akademisyenleri ve yurti¢i uygulama gezisine katilan &grenciler olusturmaktadir.
Karma yontem kullanilarak gerceklestirilen c¢aligmanin nicel kisminda, 6grencilere anket
uygulanmis; nitel kisminda ise akademisyenler ve turist rehberleri ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilmastir.

Arastirmanin amacina yonelik, nicel arastirma yonteminden anket teknigi kullanilarak
turist rehberligi yurtici uygulama gezisine katilan 6grencilerin uygulama gezisinde verilen
egitim, tur kalitesi, tur programi, turdan beklentiler, motivasyon, tur memnuniyeti ve turist
rehberligi meslegine iliskin tutumlar1 hakkinda diisiinceleri alinmistir. Bunun yani sira,
ogrencilere uygulanan anket sonucu elde edilen veriler 1518inda; uygulama gezisi ile ilgili
egitim, tur kalitesi, tur programi, turdan beklenti, motivasyon, tur memnuniyeti ve mesleki
tutum degiskenleri arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogu erkeklerden olugsmakta ve iiniversiteyi tercih
siras1 ilk siralarda yer almaktadir. Bu da boliimii isteyerek tercih ettiklerini gostermekte ve
boliimii segme nedeni verileri ile ortiismektedir. Bunun yani sira 6grenciler turist rehberligi
boliimiinden memnundurlar. Mezuniyet sonrasi is bulabileceklerini ve bu meslegi icra etmeyi
diistinmektedirler. Nitekim bu sonu¢ da, turist rehberligi meslegi ile ilgili diisiinceler
boliimiinde yer alan is imkanlar1 genis ifadesi ile ortiismektedir. Bu baglamda, 6grencilerin
turist rehberligi meslegini tavsiye etme egiliminde oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin uygulama gezisi ve tur kalitesi ile ilgili diisiincelerine baktigimizda, turist
rehberinin bilgi donaniminin 6nemli ve yeterli oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, gezi

maliyetinin yliksek oldugunu savunmaktadirlar. Arastirmaya katilan 6grencilerin, gezinin
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bolge bolge yapilmasina kismen katildiklar1 ve tur programinin uzun olduguna katilmadiklar
goriilmektedir. Benzer sekilde, Erdem ve Etiz (2012)’in arastirmasinda da, 6grenciler
maliyetin yiiksek oldugunu, tur programinin uzun olmadigim1 ve eslik eden rehberin bilgi
donaniminin 6nemli ve yeterli oldugunu savunmaktadirlar. Buradan anlasiliyor Kki;
akademisyenler ve turist rehberleri gibi 6grenciler de turist rehberinin bilgi birikimi ve
donanimma 6nem vermektedir. Ancak Ogrencilerin gezinin bolge bolge yapilmasimi pek
istemedikleri ve tur programmdan memnun olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu da maliyetle
birlikte diisiiniilebilir. Bolge bolge yapildiginda gezi daha maliyetli olmakta ve rehber
adaylarin hepsi her bolgeye katilamamaktadir. Dolayisiyla bolgesel rehberlerin sayist
artmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler, turun kaliteli oldugunu géstermektedir. Ogrenciler,
gezi esnasinda Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel mirasini, dogal giizelliklerini ve cekiciliklerini
gordiiklerini, mesleki deneyim kazandiklarini ve gezinin rahat ve giivenli oldugunu ifade
etmektedirler. Bunun yani sira, 6grenciler gezinin maliyetinden ¢ok degerli olduguna tam
anlamiyla katilmamaktadirlar. Bu sonug¢ da maliyetin yiiksek oldugu ifadesiyle ortiismektedir.

Uygulama gezisi diger bir ifade ile egitim gezisi olmasi nedeniyle egitim oldukca
onem tegkil etmektedir. Bu baglamda verilen egitim 6grenciler tarafindan degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin uygulama gezisinde verilen egitimden memnun olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Katilimcilar, gezinin bilgilerini arttirdigini, gezinin egitici bir deneyim
oldugunu, gezide bircok tarihi ve kiiltiirel yer 6grendiklerini ve gezinin yeni seyler 6grenmek
icin merak uyandirdigim1 dile getirmektedirler. Bunun yani sira, uygulama gezisinin
ogrencilerin beklentilerini karsiladigi1 ve turdan memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu da turist
rehberligi yurti¢i uygulama gezisinin amacma uygun olarak gerceklestirildigini
gostermektedir.

Turist rehberligi meslegi ile ilgili diislincelerini inceledigimizde ise; dgrenciler ¢alisma
saatlerinin uzun ve yorucu oldugu ve diizenli bir yasam i¢in uygun olmadigi fikrine
katilmaktadirlar. Bunun yani sira, katilimcilarin meslegi icra etmeyi diisiindiikleri, ¢cevrelerine
turist rehberligi meslegini tavsiye ettikleri ve boliimlerinden memnun olduklari
goriilmektedir. Nitekim turist rehberligi boliimii ve meslek ile ilgili sorular arasinda yer alan
sonuclar birbirini destekler niteliktedir. Benzer sekilde; Yilmaz (2011) arastirmasinda,
Ogrencilerin turist rehberligi mesleginin ¢alisma saatlerinin uzun ve yorucu olduguna, diizenli
bir yagam i¢in uygun olmadigina ve mezun olduktan sonra meslegi icra etmeyi diistindiiklerini

belirtmektedir. Buradan anlasiliyor ki; turist rehberligi mesleginin bazi olumsuz yanlar1



133

olmasina ragmen, rehber adaylari mesleklerini icra etmeyi diisiinmekte ve tavsiye
etmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerden alinan verilere gore; tur program iki faktor altinda
toplanmis ve faktdr boyutlart toplam varyansin %54,31°ini aciklamaktadir. Yapilan faktor
analizi sonucunda, ortaya ¢ikan boyutlar konularina gore, tur programinin uzunlugu, maliyet
ve rehberin Onemi olarak adlandirilmistir. Benzer sekilde; Erdem ve Etiz (2012)’in
calismasinda yedi faktor ortaya ¢ikmustir. Faktorler meslege bakis agis1 ve pratik katki, tur
programinin yogunlugu ve rehberin 6nemi, tur programinin siiresi ve kapsami, egitim
gezisinin maliyeti ve zamani, egitim gezisinin énemi ve igerigi, konaklama isletmeleri ve
rehberin bilgi diizeyi ve gezi maliyetinin mesleki yonelime etkisi olarak adlandirilmis ve
toplam varyansin %74,5’ini agiklamaktadir. Arastirmada ortaya c¢ikan faktorlere yiiklenen
ifadeler ile Erdem ve Etiz (2012)’in calismasinda ortaya ¢ikan faktorlere yiiklenen ifadeler
benzerlik gostermektedir.

Mesleki tutum Olcegi de faktdr analizine tabi tutulmus ve iki faktdr altinda
toplanmistir. Faktor boyutlart toplam varyansin %66,57’sini agiklamaktadir. Ortaya ¢ikan
boyutlar konularina gore, calisma kosullar1 ve ise bagllik olarak adlandirilmistir. Benzer
sekilde; Yilmaz (2011)’1n yapmis oldugu calismada da alt1 boyut ortaya ¢ikmis ve ise baglilik,
sosyal statii, isin dogas1 ve ¢alisma kosullar, kisisel 6zellikler, licret-yan 6demeler ve sektorel
sorunlar ve egitimin Onemi olarak adlandirilmistir. Toplam varyansin  %56,5’ini
aciklamaktadir. Bunun yani sira, arastirmada ortaya cikan faktorlere yiiklenen ifadeler ile
Yilmaz (2011)’m c¢alismasinda ayni isimdeki faktorlere yiiklenen ifadeler benzerlik
gostermektedir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise; uygulama gezisine katilan 6grencilerden elde edilen
veriler 1g181inda, uygulama gezisi ile ilgili egitim, tur kalitesi, tur programi, turdan beklenti,
motivasyon, tur memnuniyeti ve mesleki tutum degiskenleri arasinda iliski tespit edilmis
olmasidir. Bu baglamda, tur programi boyutlar1 ile tur memnuniyeti, egitim ile tur
memnuniyeti, tur Kkalitesi ile tur memnuniyeti, turdan beklenti ile tur memnuniyeti,
motivasyon ile tur memnuniyeti, egitim ile tur kalitesi, egitim ile turdan beklenti, egitim ile
motivasyon, egitim ile mesleki tutum boyutlari, egitim ile tur programi boyutlari, tur
memnuniyeti ile mesleki tutum boyutlar1 ve tur programi boyutlari ile mesleki tutum boyutlar
arasinda iliski bulunmaktadir. Degiskenlerin hepsinin birbiriyle iligkili oldugu goriilmektedir.
Uygulama gezisinin bir egitim gezisi oldugu diisiiniildiiglinde, verilen egitimin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Nitekim Ogrencilerin de gezide aldiklar1 egitimden memnun olduklar

gorilmekte ve aliman egitim tur kalitesini, tur memnuniyetini, turdan beklentileri,
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motivasyonu, mesleki tutumu ve tur programinmi etkilemektedir. Benzer sekilde; Hosany ve
Witham (2010) tur deneyimindeki egitimin tur memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti lizerinde
etkili oldugunu savunmaktadir. Glizel (2014b) de, tur deneyimi i¢inde yer alan egitim
boyutunun turistlerin duygusal meraki iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu
vurgulamaktadir.

Arastirmada, tur kalitesinin, turdan beklentilerin ve motivasyonun tur memnuniyetini
etkiledigi goriilmektedir. Benzer sekilde; Lee vd. (2011), yapisal esitlik modelini kullandiklari
calismada tur beklentileri ve motivasyonun tur kalitesini etkiledigini ve tur kalitesinin de tur
memnuniyetini etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir. Bagka bir ifade ile; tur beklentileri ve
motivasyon tur kalitesi araciligtyla tur memnuniyetini etkilemektedir.

Turist rehberligi yurti¢i uygulama gezileri tizerine yapilan goriismeler sonucunda;
akademisyenlerin turist rehberligi egitimi kapsaminda gergeklestirilen yurtici uygulama
gezisine iliskin algilari; teorigi pratige dontistiirme, eglenceli olmasi, gereklilik ve zorunluluk,
yogun program ve tur organizasyonu basliklar1 altinda toplanmistir. Turist Rehberlerinin
algilar1 ise; gereklilik, temel taslarindan birisi, teorigi pratige doniistiirme, meslegin teknik
kismimi 6grenme, yerinde gorme, maliyetli olmasi, eglenceli olmasi, oryantasyon ve
konaklama ile ilgilidir. Akademisyenlerin uygulama gezisine iliskin en giiglii algis1 egitim-
Ogretim doneminde Ogretilen teorik bilginin pratige doniistiiriilmesi iken, turist rehberleri igin
en giiclii algt uygulama gezisinin gerekli oldugudur. Bu sonug, akademisyenler ile turist
rehberlerinin turist rehberligi egitimi kapsaminda gergeklestirilen yurti¢i uygulama gezisine
iliskin algilarinin farkli oldugunu gostermektedir. Karaman vd. (2012) de, 6grenciler {izerine
yaptiklar1 arastirmada, rehberlik egitiminde pratik bilginin ve uygulama gezisinin 6nemli
oldugunu dile getirmektedir. Aymi sekilde, Erdem ve Etiz (2012) de, 6grencilerin yurtici
uygulama gezisinin aldiklari en 6nemli egitim olarak gordiiklerini belirtmektedir. Buradan
anlasiliyor ki; turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurti¢i uygulama gezisi baska bir
ifadeyle ‘egitim gezisi’, 6grencilerin pratik yapmasi ve meslegi yerinde gérmesi noktasinda
oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir.

Akademisyenlerin uygulama gezisinin olumlu ydnleri ile ilgili teorigi pratige
doniistiirme, uygulama dénemi, meslegi dgrenme, yerinde gorme ve Akademisyen-Ogrenci
iliskisi konularina degindikleri goriilmektedir. Turist rehberleri ise uygulama gezisinin olumlu
yonleri olarak, turist rehberinin Onemi, yerinde gorme, meslege hazirlik ve eglence
konularindan bahsetmislerdir. Uygulama gezilerinin olumlu yonlerine iligkin hem
akademisyenlerin hem de turist rehberlerinin goriislerinin farkli oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Benzer sekilde, Erdem ve Etiz (2012) de, arastirmada turist rehberligi
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ogrencilerinin rehberlik uygulama gezisinin teorik bilgiyi pratige doniistiirdiiglii ve teorik
bilgilerden daha etkili ve verimli olmas1 nedeniyle olumlu etkilendigini ifade etmektedir. Bu
da turist rehberligi yurtici uygulama gezisinin 6grenciler agisindan bir¢ok olumlu yoni
oldugunu, teorik egitim kadar pratik egitimin de 6nemli oldugunu ve 6grencilerin uygulama
gezisinden teorik egitime nazaran daha ¢ok etkilendiklerini gostermektedir.

Uygulama gezilerinin olumsuz yonleri ile ilgili gerek akademisyenler gerek sektdrde
yer alan turist rehberleri olumsuz yoniiniin olmadigini, sadece yasanan bazi aksakliklari
olumsuzluk olarak sayabileceklerini dile getirmislerdir. Turist rehberligi egitiminin iginde
olan akademisyenler, turlarin uzun siire olmasi, otoritenin ve disiplinin olmamasi, rehber
secimi, turlarin bolgesel olmasi, geziyi TUREB’in diizenlemesi ve maliyetli olmasi gibi
olumsuzluklari, turist rehberleri ise maliyetli olmasi, dgrencilerin miisteri gibi hissetmesi,
Ogrencilerin geziyi angarya olarak gdrmesi, disaridan bir acentanin yapmasi, operasyon
zorlugu, yorgunluk, konsantrasyon kaybi, yorenin gelenegi ve dilbilgisini bilmeme gibi bazi
olumsuz konular1 belirtmislerdir. Ayni1 sekilde; Yenipmar vd. (2014) de, turist rehberligi
meslek yasasini inceledikleri arastirmada, goriisiilen akademisyenler ve meslek orgiitlerinin
uygulama gezileri maliyetinin yliksek oldugunu, ancak uygulama gezilerinin TUREB
tarafindan  diizenlenmesini olumlu olarak degerlendirdiklerini ifade etmektedirler.
Arastirmada goriisiilen kisiler, her ne kadar uygulama gezilerinin olumsuz yoniiniin
olmadigin1 dile getirseler de, gezi esnasinda yasanan olumsuzluklar1 belirtirken yine
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni olarak, akademisyenlerin teorik egitim kisminda,
turist rehberlerinin pratik egitim kisminda yer almasi gosterilebilir.

Turist rehberligi egitimi kapsaminda yer alan yurti¢i uygulama gezileri 36 takvim
giiniidiir.  Isteyen bolgesel olarak isteyen bir seferde tura ¢ikarak  geziyi
tamamlayabilmektedir. Her ikisinin de avantaj ve dezavantajlarmin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Nitekim arastirmanin amaglarindan biri olan uygulama gezilerinin stiresi ile
ilgili goriisiilen kisiler de avantaj ve dezavantajlar ¢ergcevesinde goriislerini bildirmislerdir.
Gerek egitimde yer alan akademisyenler gerek turizm sektoriinde yer alan turist rehberleri
olsun, turist rehberligi yurtici uygulama gezi siiresinin uzun oldugunu ve bdlge bolge
yapilmasi1 gerektigini ifade etmiglerdir. 36 giin kesintisiz tura ¢itkmak hem 6grenciler hem de
turist rehberleri i¢in olduk¢a zordur. Yorgunluk, motivasyon diisiikliigii, konsantrasyon kaybi
vb. durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bir hafta, 10 giin sonra 6grenciler her ne
kadar farkli yerler gérmiis olsalar da ilgisiz olabilmektedirler. Benzer sekilde, Eker (2015) de
caligmasinda, turist rehberligi yurti¢i uygulama gezisinin bdlge bolge yapilmasi gerektigini

belirtmistir. Bunun yan1 sira, Eker (2015) uygulama gezisi giin sayisinin yetersiz oldugunu,
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giin sayisinin arttirtlarak daha fazla destinasyon goriilmesinin rehber adaylar1 i¢in daha iyi
olacagi sonucuna ulagsmistir. Yine Karaman vd. (2012)’nin arastirmasinda, 6grenciler gezi
stiresinin uzatilmasi gerektigi diisiincesine katilmaktadir. Nitekim bu arastirmada da Oneriler
arasinda, giin sayisinin ve gezilecek yer sayisinin artmasi gerektigi yer almaktadir. Bazi
aragtirmacilar da turist rehberligi uygulama gezilerinin 6grenciler i¢in ciddi anlamda parasal
baskiya sebep olabilmesi nedeniyle, verilen egitimin yeterli olmadigini ve uygulama gezisinin
amacia ulasmasini engelleyebildigini vurgulamaktadir (Karaman vd., 2012; Yenipinar ve
Zorkirisci, 2013).

Her turda oldugu gibi uygulama gezilerinde de bazi problemlerle karsilagiimaktadir.
Hem akademisyenler hem de turist rehberleri karsilagilan sorunlari benzer sekilde ifade
etmislerdir. Hastalik, teknik ariza, konaklama, turist rehberi ile ilgili sikintilar ve yemek gezi
esnasinda karsilagilan belli bash sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yami sira,
sofor, 6grenci davranisi, 6grencilerin ekonomik durumu, zamanlama, iklim ve tur programi ile
ilgili sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Akademisyenlerin karsilagilan sorunlar ile ilgili ilk
akillarina gelen hastaliktir. Turist rehberlerinin ise, akillarina teknik ariza sorunu gelmektedir.
Karsilasilan sorunlar her ne kadar benzerlik gosterse de, akademisyenler ve turist rehberleri
akillarina ilk gelen sorun konusunda farkli goriisler beyan etmislerdir. Her turda olmasa bile
bazi turlarda sikintilar yasanabilmektedir. Dolayisiyla uygulama gezisinde yasanan bu
olumsuzluklar, rehber adaylarin1 meslege hazirlamaktadir. $oyle ki; rehber adaylar1 uygulama
gezisinde Kkarsilagtiklar1 problemlerin nasil c¢oziilebilecegini, ne gibi ¢6ziim Onerileri
gelistirilebilecegini  6grenmektedirler. Bu noktada, yasanan bu olumsuzluklar rehber
adaylarint meslege hazirlamalar1 konusunda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Turist rehberligi  yurtici uygulama gezileri yilin herhangi bir doneminde
yapilabilmektedir. Yonetmelikte bu konuyla ilgili bir madde bulunmamaktadir. Dolayisiyla
hem akademisyenlerin hem de turist rehberlerinin uygulama gezisi i¢in en uygun zamana dair
gorlslert alimmistir. Yapilan goriismeler sonucunda, hem akademisyenler hem de turist
rehberleri yurtici uygulama gezilerinin ilkbahar mevsiminde yapilmasinin daha uygun
olacagini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise, 68rencilerin uygulama gezisine egitimlerini
tamamladiktan sonra katilmalarinin daha iyi olacagi belirtmislerdir. Erdem ve Etiz (2012)
de, calismalarinda 6grencilerin uygulama gezisinin teorik egitimden sonra yapilmasinin daha
verimli olacagin1 savunduklarini  belirtmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen bazi
akademisyenler ise, On lisans ve lisans Ogrenimi goéren Ogrenciler icin farkli sekilde
goriislerini bildirmislerdir. Goriismelerden 6n lisans dgrencilerinin egitimlerini tamamladiktan

sonra, lisans 6grencilerinin ise 3. veya 4.sinifta uygulama gezisine katilmalarinin daha uygun
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oldugu anlasilmaktadir. Bu da uygulama gezilerinin yapildigt déonemin ne kadar onemli
oldugunu, mevsimin 6grencileri etkileyebilecegini gostermektedir.

Turist rehberligi yurti¢ci uygulama gezilerinin ilkbahar mevsiminde yapilmasi, bazi
tiniversitelerin egitim-0gretim donemine rast gelebilmektedir. Bu da uygulama gezisine
katilan Ogrencilerin iiniversitedeki egitimlerini aksatip aksatmayacagi konusunu ortaya
¢ikarmaktadir. Arastirma kapsaminda goriisiilen akademisyenler ve turist renberleri uygulama
gezisinin de egitimin bir parcast oldugunu ve egitimi aksatmadigini dile getirmislerdir.
Ogrenciler bu gezide iiniversitede gordiikleri teorik egitimi pratige doniistiirmekte ve turist
rehberligi meslegi ile ilgili fikir sahibi olmaktadirlar. Bu baglamda, katilimcilar egitim
doneminde yapilan uygulama gezisinin egitimi aksatmadigini diistinmektedirler.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri de, uygulama gezisi basinda bulunan turist
rehberinin bilgi donaniminin yeterli olup olmadigidir. Gerek akademisyenlerin gerek turist
rehberlerinin ¢ogu, yurtici uygulama gezilerinde Ogrencilere rehberlik yapan turist
rehberlerinin yeterli ve 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Baz1 katilimcilar ise, yetersiz
olduklarimi dile getirmektedirler. Arastirma kapsaminda goriisiilen turist rehberlerinin bazilar
da, bilgi donaniminin yam sira turist rehberlerinin tecriibeli ve ¢ok yonlii olmasi gerektigini
sOylemektedirler. Uygulama gezisine katilan dgrenciler, turist rehberlerini kendilerine ‘rol
model” aldiklari i¢in turist rehberi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, turist rehberligi
yurti¢i uygulama gezilerinin basinda bulunacak turist rehberlerinin bilgi ve beceri diizeyi
yiiksek, iletisimi kuvvetli ve turu muazzam bir sekilde yOnetebilen 6rnek kisiler olmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde; Christie ve Mason (2003) da, iyi bir egitimin sadece bilgi ve
yetenekler baglaminda degil, ayn1 zamanda tavir ve davranislarda da degisime yol agacagini
ileri stirmekte ve turist rehberlerinin kendilerini elestirmeyi 6grendiklerinde bir tilke, bolge
vb. yer hakkinda daha detayli bilgi vereceklerini belirtmektedir. Bu da turist rehberlerinin
rehber adaylarmin uygulama gezisinde alacaklar1 egitim i¢in oldukca Gnemli oldugunu;
dolayisiyla turist rehberlerinin ¢ok yonlii ve tecriibeli olmasi, bilgi birikiminin ve donaniminin
yeterli diizeyde olmasi1 gerektigini gostermektedir.
gelenler varsa da, meslek ile ilgili bir fikri olmadan, bilingsiz bir sekilde tercih edip gelenler
de bulunmaktadir. Bu baglamda, 6grenciler uygulama gezisine karsi ilgisiz olabilmektedirler.
Nitekim hem akademisyenler hem de turist rehberleri bu meslegi gercekten yapacak olan
ogrencilerin oldukea ilgili, ancak herhangi bir nedenle tura katilan ve meslegi hala icra edip
etmeyecegine karar verememis 6grencilerin de bir o kadar ilgisiz oldugunu vurgulamaktadir.

Bunun yani sira, turist rehberi katilimcilarindan biri gezi siiresinin uzun olmasindan dolayzi,
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ogrencilerin motivasyonunun diistiigiinii ve ilgilerinin azaldigim1 sdylemektedir. Benzer
sekilde; Erdem ve Etiz (2012), turist rehberligi yurti¢i uygulama gezilerinin Ogrencilerin
meslege ilgilerini arttirdigini ve meslege yonelik tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigini dile
getirmektedir. Bu da yine teorigi pratige doniistiirdiikleri uygulama gezisinin énemini ortaya
koymaktadir. Ciinkii 6grenciler {iniversitede her ne kadar iyi bir egitim alsalar da, teoride
kalmaktadir. Egitim, uygulamaya konuldugu zaman anlam kazanmakta ve meslek
ogrencilerin dikkatini ¢ekmektedir. Dolayisiyla mesle8i icra etmek istemeyen birisi bile
uygulama gezisinden sonra fikrini degistirebilmekte, meslege karsi ilgileri artabilmekte ve
bakis agis1 degisebilmektedir.

Turist rehberligi 6grencileri, yurti¢i uygulama gezisinde bir 6ren yerini anlatabilmekte
ya da bir giin boyunca turdan sorumlu olabilmektedir. Ogrencilerin anlatim yapmasini sadece
bir katilimci dogru bulmamakta, onun yerine bir turist rehberinin yaninda ‘Apranti Turu’na
cikmasinin daha faydali olacagini dile getirmektedir. Benzer sekilde; Ap ve Wong (2001) da,
rehber adaylar1 tarafindan ‘apranti’ sisteminin kullanilmasinin yiiksek standartlarda hizmet
verilmesine katki saglayacagini vurgulamaktadir. Ayni sekilde, Degirmencioglu (2001) da,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan diizenlenen kurslardan mezun olmus rehberlerin
deneyimli bir rehberin yaninda eksikliklerini gidermek amaciyla staj donemi gegirmeleri
gerektigini belirtmektedir. Buradan anlasiliyor ki; rehberlik ruhsatnamesi alan kisiler hemen
turun basinda tek basina sorumlu rehber olarak ¢ikmamaktadir. Cogu acentanin da ‘Apranti
Turu’ uygulamasi gergeklestirdigi bilinen bir gercektir. Ancak rehber adaylarimin katilmig
olduklar1 uygulama gezisinde bir giin boyunca turist rehberlerine eslik etmesi, akabinde
arkadaslarina belirli bir bolgeyi, yoreyi, antik kenti vs. anlatim yapmasi en azindan rehberlik
mesleginin nasil oldugunu gérmesi agisindan énemli bir yer tutmaktadir. Ogrenciler anlatim
yaparak mikrofonun nasil tutuldugunu, karsi tarafa nasil hitap edildigini, hangi konulara 6nem
vermesi gerektigini 6greniyor. Bu da iletisim ve beden dilinin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen diger katilimcilarin hepsi, 6grencilerin gezide
anlatim yapmasiin 6nemli oldugunu ve mutlaka yapmalar1 gerektigini ifade etmektedirler.
Ogrenciler, anlatim yaparak motivasyonlarini giiclendirmekte, topluluk éniinde daha rahat
konusabilmekte, pratik yapabilmekte, meslek 1ile 1ilgili bilgilenmekte ve meslegi
deneyimleyebilmektedirler. Bu noktadan hareketle, 6grenciler anlatim yapmalar1 ve turdan

-----

yaparken dogru bilginin nerede ve nasil verilecegi, neyin, nasil yapilmasi gerektigi konusunda
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bilgi verilmeli ve 6grencilerin hatalari diizgiin bir sekilde diizeltilmelidir. Kisacasi, 6grenciler
turist rehberi tarafindan yonlendirilmelidir.

Akademisyenler ve turist rehberleri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
bulgulara gore; uygulama gezisi, 6grencilerin meslege bakis agisini etkilemektedir. En 6nemli
etken olarak da turist rehberinin oldugu savunulmaktadir. Ogrenciler ‘rol model’ olan
rehberlerin mesleklerini nasil icra ettiklerini, neyi nasil yaptiklarimi gozlemlemekte ve
kendilerini rehber yerine koyarak meslegi yapmak isteyip istemedigine karar vermektedirler.
Bunun yani1 sira; uygulama gezisinde Ogrenciler, meslek ile ilgili fikirlerini
degistirebilmektedirler. Tura katilmadan once meslegi yapmak istemeyen kisi, daha sonra
rehberlik meslegini sevip, yapmak isteyebilmektedir veya tam tersi bir durumla kars1 karsiya
gelebilmektedir. Meslegi gercekten yapmak isteyen biri, aslinda meslegin ona uygun
olmadigin1 goriip vazgecebilmektedir. Bu noktadan hareketle, turist rehberligi yurtici
uygulama gezisinin ve turist rehberinin 6nemi yadsinamaz.

Aragtirmada akademisyenler ve turist rehberleri, uygulama gezisinin rehberlik basarisi
tizerinde etkili oldugunu dile getirmekte ve turist rehberinin Onemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ogrenciler, ayn1 zamanda uygulama gezisi ile meslegi gérmekte ve pratik
anlamda faydalanmaktadirlar. Bir rehber katilimci, turist rehberleri agisindan konuyu ele
alarak gezinin rehberleri sezona hazirladigini, bilgilerini tazelediklerini sdylemektedir. Bu
baglamda; turist rehberligi uygulama gezisi hem 6grencilerin hem de turist rehberlerinin
rehberlik meslegindeki basarilarini etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda gerek akademisyenler gerekse turist rehberleri, uygulama
gezisine iligskin Onerilerde bulunmuslardir. Oneriler genellikle uygulama gezisinin nasil
yapilmas1 gerektigi ile ilgili olup, Ogrenciler ve rehberleri ilgilendiren Oneriler de
bulunmaktadir. Akademisyenler ve turist rehberleri, gezinin bdlge bodlge yapilmasi, tur
programinin incelenmesi, farkli rehberlerin kullanilmasi, gezinin yapilacagi zamana dikkat
edilmesi, maliyetin diisiiriilmesi, diizenleyecek acentanin deneyimli olmasi, gezinin {iniversite
tarafindan yapilmasi, 6grencilerin geziye katilmadan once saglik raporu almasi ve geziye
katilan kisi sayisinin siirlandirilmasi gerektigine dair 6neriler getirmiglerdir. Bu da uygulama
gezilerinin yapilis seklinde sikintilar oldugunu gostermektedir. Oncelikle tur programi kis-yaz
olarak ayr1 tutulmali, revize edilmelidir. Thaleye katilan acentalardan tur programu talep
edilmeli, en uygun olan segilmelidir. Bunun yani sira, 6grencilere nerde, nasil giyinmeleri, ne
yemeleri, nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda bilgi verilmelidir.

Sonu¢ olarak; egitim sektoriindeki akademisyenler, turizm sektdriindeki turist

rehberleri ve uygulama gezisine katilan 6grencilerden elde edilen verilere gore, uygulama
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gezisinin yapilis seklinde sikintilar olsa da, gerek alinan egitim, rehberin bilgi birikimi ve
donanimi, gerek turun kalitesi, gerekse de katilanlarin memnun olmasi uygulama gezisinin
amacma uygun olarak gerceklestigini, pratik egitim acisindan yeterli oldugunu
gostermektedir.

Aragtirma sonuglarinin, turist rehberligi egitimi ve egitim kapsaminda yer alan
uygulama gezileri ile ilgili alan yazina katki sagladigi diisiiniilmektedir. Literatiirde turist
rehberligi yurtici uygulama gezileri ile ilgili ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamis olmasi ve
arastirmanin hem egitim sektoriindeki akademisyenleri hem turizm sektoriindeki turist
calismalara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Arastirma karma yontem kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu yoniiyle de turist
rehberligi egitimi ile ilgili yapilan arastirmalar arasinda, arastirmanin metodolojik katkisi
oldugu ve alan yazinda yenilik olusturdugu sdylenilebilir. Bu baglamda, karma yontemin
turist rehberligi yurti¢i uygulama gezileri ile ilgili olan farkli yapidaki kisilerin goriislerini

almak acisindan yararlanabilecek bir yontem oldugu ortaya konulmaktadir.

Turist Rehberligi Yurtici Uygulama Gezilerine iliskin Oneriler
Arastirma ¢ergevesinde acenta, TUREB ve yerel odalar, diger paydaslar, tiniversite ve
Ogrenciler i¢in gezi Oncesi, gezi slirecinde ve gezi sonrasinda olmak iizere {i¢ basglik altinda
cesitli oneriler 6ne siirilmiistiir.
GEZI ONCESI
Acenta
» Tur programini iki sekilde diizenleyebilir. Bolgesel ayrildiginda 7 bolge oldukca
fazladir, 2 etap diizenlendiginde de giin sayis1 fazla olmaktadir. Bolgelere uygun
sekilde ii¢ etap olarak diizenleyebilir. Ikinci bir tercih ise; tek seferde yapildiginda 5-7
giinde bir, bir giin bosluk verebilir.
» Tur aracinin rahat, konforlu, giivenilir ve belirli bir yasta olmasina dikkat edebilir.
> lyi giyimli, temiz, deneyimli, diizgiin bir sekilde konusan, turist rehberiyle iyi iletisim
kuracak bir sofor segebilir.
» Cift sofor gorevlendirebilir.
» Konaklama tesisi se¢imine 0zen gosterebilir, uzak ya da ulasimi zor tesisleri tercih
etmeyebilir.

» Tur programint TUREB ve Bakanligin verdigi bilgiler ¢ercevesinde hazirlayabilir.
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Ogle yemekleri ve konaklama icin belediyelerle goriisebilir, {icretsiz ya da ¢ok uygun

fiyatlarda yemek ve konaklama saglayabilir.

TUREB ve Yerel Odalar

» Tur programini ve araci kontrol edebilir, denetleyebilir.

» Gerektiginde tur programini revize edebilir.

» Turist rehberi ve soforle gortisebilir.

» Konaklama tesisleriyle irtibat halinde olabilir.

» Tiirkiye’de gesitli sehirlerde 13 tane rehberler odasi bulunmaktadir. Bulunduklar
yerlere gore odalarla isbirligi yapabilir, bolgelerinde uzmanlasmis farkli rehberler
gorevlendirebilir. Boylece gelecegin turizm aktorlerinin daha fazla ornek kisi
gormeleri saglanabilir.

» Gezinin yapilacagi doneme dikkat edebilir. Kisin Dogu ya da Giineydogu Anadolu
Bolgesi’ne gitmek oldukc¢a zordur. Hava kosullari sebebiyle zorluklar yasanabilir,
miimkiinse bahar doneminde yapabilir veya kis doneminde yapilan gezilerin tur
programini ayri tutabilir.

» Gezilerin deneyimli bir acenta tarafindan diizenlenmesini ve denetimini saglayabilir.

» Gezilerin bolgesel yapilmasit nedeniyle isteyen bdlgesel isteyen iilkesel rehber
olmaktadir. Ancak iilkesel rehber olmak isteyenlerin katilim sartlarini zorlastirabilir.

Diger Paydaslar

» TUREB ve rehber odalariyla igbirligi yapabilir.

» Konaklama ya da 6gle yemegi icin uygun bir yer ile anlagabilir.
Universite

> Ogrencileri gezi hakkinda bilgilendirebilir.

> lletisim, beden dili, diksiyon vs. gibi egitim verebilir.

» Bir turist rehberinin seminer vermesini saglayabilir.

Ogrenciler

» Rehberlik meslegini arastirabilir.

» Tur programini inceleyip, gezilecek yerler hakkinda 6n bilgi edinebilir, hazirlik
yapabilir.

» Anlatim yapacagi bolgeyi aragtirabilir, hazirliklarini tamamlayabilir.

» Sagligina dikkat edebilir.

» Mevsime ve turist rehberine uygun kiyafetler yanina alabilir.

» Fotograf makinesi, ses kayit cihazi, kamera vs. gibi malzemeleri temin edebilir.
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GEZI SURECI
Acenta
» Sofor ve turist rehberiyle iletisim halinde olabilir, bir sorun yasandiginda hemen
miidahale edebilir.
» Turda acentadan sorumlu bir kisi bulundurabilir.

» Konaklama tesislerini organize edebilir, iletisim kurabilir.

TUREB ve Yerel Odalar

» Turun planlandig1 sekilde stirdiiriiliip stirdiiriilmedigini kontrol edebilir.

» Problem yasandiginda bilgi sahibi olabilir.

Diger Paydaslar

» Acenta sorumlusuyla iletisim halinde olabilir.

» Konaklama ve 6gle yemeklerini uygun fiyata temin edebilir.

Universite
> Ogrencileri kontrol edebilir.

» Problem varsa yardimci olabilir.

Ogrenciler
»  Almis olduklari notlari, ses kayitlarini giinii giiniine diizgiin bir sekilde not edebilir.

Arkadaslariyla iletisim halinde olabilir, eksikliklerini beraber giderebilirler.

>
» Turist rehberiyle sohbet edebilir, meslekle ilgili bilgiler alabilir.
» Yedigine, ictigine dikkat edebilir.

>

Bir rehber gibi giyinebilir, her seye hazirlikli olabilir.

GEZI SONRASI
Acenta
> Ogrencilere memnuniyet anketi uygulayabilir.
» Turist rehberinin gezi ile ilgili goriislerini alabilir.
» Organizasyon i¢inde yer alan yetkililere tesekkiir edebilir.

» Yetkililerle yasanan problemler hakkinda goriisebilir.

TUREB ve Yerel Odalar

> Opgrencilere gezi sonunda uygulanan smav belli standartlarda olabilir, gerekirse
Ogrenci basarisiz sayilabilir.
» Basarisiz sayilan 6grenci geziye tekrar katilmak yerine, sadece bir sonraki sinavi

bekleyip tekrardan sinava girmesi saglanabilir.
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» Sinav turdan bir hafta sonra yapilabilir.

» Ogrencilerin sinav igin tekrar gelmeleri sorun oluyorsa, e-sinav olarak diizenlenebilir.

Diger Paydaslar

> Ogrencileri meslek konusunda tesvik edebilir, tavsiyede bulunabilir.

> Ogrencilerin is bulmasina yardimci olabilir.

Universite
> Ogrencilerden, diizenleyen acentadan, TUREB ve yerel paydaslardan geri bildirim
alabilir.

» Geziye katilan 6grencilerin diger 6grencilere bilgi vermesini saglayabilir.

Ogrenciler

» Almis olduklar1 notlari, ses kayitlarini, videolari, fotograflar1 en bastan itibaren
inceleyebilir, her bolge icin ayr1 defter tutabilir.

» Gezi bitiminde yapilan sinava iyi hazirlanabilir.

» Kendi bagina tura ¢ikmadan once deneyimli bir turist rehberinin yaninda ‘Apranti

Turu’na ¢ikabilir.

Arastirmanin Smirliiklar: ve Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Arastirmanin gerek kullanilan yontem, gerek konunun ¢ok fazla ¢alisilmamis olmast,
gerekse hem akademisyenleri, hem turist rehberlerini, hem de 6grencileri kapsamis olmasi
nedeniyle literatiirdeki agiklari doldurdugu diisiiniilmektedir. Yine de, arastirmanin bazi
sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirmanin nicel kisminda anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmanin baglica smirliligi, 2016 Ocak-Subat aylarinda uygulama gezisine katilan
ogrencilerden olusmasidir. Orneklem sayisinin genisletilerek daha kapsamli sonuglarin elde
edilebilecegi ve genellenebilecegi aragtirmalar yapilabilir. Bunun yani sira 6grenciler ile nitel
yontem kapsaminda bireysel ya da odak grup goriismesinden yararlanilarak arastirmalar
gerceklestirilebilir. Arastirmanin  nitel kisminda ise, yar1 yapilandirilmis goériismeden
yararlanilmigtir. Gelecek arastirmalarda odak grup goriismesi yapilarak konu ile ilgili zengin
bir veri seti olusturulabilir ve farkli sonuglar ortaya konulabilir. Turist rehberlerinin sayica
fazla olmas1 nedeniyle, nicel yontem kullanilarak sonuglarin genellenebilirligi arttirilabilir.

Arastirmanin bir diger sinirliligr ise, nitel kisminda sadece egitim sektoriinde yer alan
akademisyenler ve turizm sektoriinde yer alan turist rehberleri ile goriismeler yapilmis
olmasidir. Ileriki arastirmalarda, seyahat acentalar, turist rehberligi odalar1 ve TUREB ile

goriismeler yapilarak konu derinlemesine incelenebilir.
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EK1- ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dal1 biinyesinde “Turist Rehberligi Ogrencilerinin Uygulama Gezisi
Hakkindaki Diistinceleri”ni belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar,
sadece bilimsel amacl kullanilacaktir. Bu nedenle anket sorularinin eksiksiz ve igtenlikle
cevaplandirilmasi: ¢ok Onemlidir. Ankete katilanlarin isimleri ve verdikleri bilgiler gizli
tutulacak, anket kesinlikle ticari bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Katiliminiz ve ilginiz igin
tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Funda ON ESEN Prof. Dr. Mustafa GULMEZ
Mugla Sitki Kogman Universitesi Akdeniz Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
I. BOLUM
DEMOGRAFIK OZELLiKLER
. ' Boliimii - . R .
Cinsiyet | Gelir Durumu . Boéliimden Memnuniyet Boliimii Se¢me Nedeni
Tercih Sirasi
OKadin 500 TL ve asagis1 | Oilk Tercih OCok Memnunum Oisteyerek
OErkek [0501-750 TL [J2-5 aras1 COMemnunum OAgikta Kalmamak I¢in
[1751-1000 TL [16-10 arast [ONe Memnunum Ne Degilim OPuamm Buraya Yettigi Icin
11001 TL ve tizeri | [J11-15 arasi OMemnun Degilim OAilem Israr Ettigi I¢in
0016 ve tizeri OHi¢ Memnun Degilim [ODiger ( )

1. Kaginci Simifta Okuyorsunuz?

o 1.Smif o 2.Smif 03.Smif o 4.Smif ve lizeri 0 Mezun

2. Mezuniyet Sonras1 Rahathkla is Bulabileceginizi Diisiiniiyor musunuz?

o Evet, diisiiniiyorum o Hayir, diisiinmiiyorum 0 Heniiz Net Bir Kararim Yok
3. Turist Rehberligi Mesleginde Is Bulma Potansiyeli Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

o Is Imkanlar1 Genis o Is Imkanlar Kisith oGelecegin Meslegi
0 Heniiz Net Bir Kararim Yok aDiger (coovvvvieiiiiiiaa )

4. Mezuniyet Sonrasi Turist Rehberligi Meslegini icra Etmeyi Diisiiniiyor musunuz?

oKesinlikle diisiiniiyorum o Diisliniiyorum 0 Ne diisiiniiyorum ne diisiinmiiyorum
o Disinmuyorum o Kesinlikle diistinmiiyorum

5. Mezuniyet Sonrasi1 Turist Rehberligi Meslegini Tavsiye Eder misiniz?

o Kesinlikle tavsiye ederim o Tavsiye ederim 0 Ne tavsiye ederim ne tavsiye etmem
o Tavsiye etmem o Kesinlikle tavsiye etmem




II. BOLUM

Bu boliimde turist rehberligi egitimi kapsamindaki uygulama gezisi ile ilgili ifadeler yer

almaktadir. Kendinize en uygun secenegi isaretleyiniz.

"1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Ne Katillyorum Ne Katilmiyorum

4=Katihyorum 5=Kesinlikle Katilhyorum"

153

TUR PROGRAMI

Uygulama gezisinin maliyeti yiiksektir.

Uygulama gezisi tur programi uzundur.

Uygulama gezisi boyunca ziyaret edilen turistik noktalarin sayisi1 yeterlidir.

Uygulama gezisi programinda ziyaret edilen turistik noktalarin bazilar1 gereksizdir.

Uygulama gezisinin yorucu olmast, bilgilerin anlagilmasini giiclestiriyor.

Uygulama gezisi aralikli ve bolge bolge yapilmalidir.

Uygulama gezisinde bize eslik eden rehberin bilgi donanimi yeterliydi.

Uygulama gezisinde rehberin bilgi donanimi diger hizmetlerden (ulasim, konaklama
vb.) daha 6nemlidir.

EGITIM

Uygulama gezisi bilgimi arttirdi.

Uygulama gezisi egitici bir deneyimdi.

Uygulama gezisi esnasinda birgok tarihi ve kiiltiirel yerler 6grendim.

Uygulama gezisi yeni seyler 6grenmek i¢in merak uyandirdi.

TUR KALITESI

Uygulama gezisi dogal giizellikleri ve ¢ekicilikleri gormemi sagladi.

Uygulama gezisinin odak noktasinda tarihsel ve kiiltiirel miras vardi.

Uygulama gezisi rahat ve giivenliydi.

Uygulama gezisinden mesleki deneyim kazandim.

Uygulama gezisi maliyetinden ¢ok degerliydi.

BEKLENTI

Uygulama gezisinden dogal giizellikleri ve gekicilikleri gormeyi bekliyordum,karsiladi.

Uygulama gezisinden tarihsel ve kiiltiirel miras gormeyi umuyordum, karsiladu.

Uygulama gezisinden rahat ve giivenli sehir ortami géormeyi umuyordum, karsiladi.

Uygulama gezisinden tilkenin tanitimu ile ilgili yeterli bilginin verilmesini bekliyordum,
karsiladi.

MOTIVASYON

Uygulama gezisinden yeterli 6l¢iide bilgilenmeyi bekliyordum, karsiladi.

Uygulama gezisinden eglenmeyi umuyordum, karsiladi.

Uygulama gezisinden birgok mesleki deneyim kazanmay1 umuyordum, karsiladi.

Uygulama gezisinin maliyetinden daha degerli olacagini umuyordum, karsiladi.

TUR MEMNUNIYETI

Uygulama gezisinden genel olarak memnun kaldim.

Uygulama gezisinden zevk aldim / eglendim.

Gelecekte turist rehberligi Ogrencilerinin uygulama gezisinden olumlu deneyimler
kazanacagini diistiniiyorum.

MESLEKI TUTUM

Turist rehberlerinin ¢alisma saatleri ¢ok uzundur.

Turist rehberlerinin isleri ¢ok yorucudur.

Turist rehberligini siirekliligi olan giivenli bir is olarak gérmiiyorum.

Turist rehberlerinin ¢aligma saatleri diizenli bir yasam i¢in uygun degildir.

Mezun olunca turist rehberligi yapacagimi sanmiyorum.

Arkadas ve akrabalarima turist rehberi olmasini 6neririm, ¢iinkii bu boliimiin bir pargasi
olmak cok giizeldir.

Bir kariyer olarak turist rehberligi boliimiiniin secilmesi biiyiik bir hatadir.




EK2-

10.

11.

12.

13.
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YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Uygulama gezilerine iliskin algilariniz nasildir? (akliniza neler gelir)

Uygulama gezilerinin olumlu-olumsuz yonlerine iliskin diisiinceleriniz nelerdir?

Uygulama gezilerinde karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine iligkin diisiinceleriniz

nelerdir?

Uygulama gezilerinin siiresine (36 giin) iligskin diisiinceleriniz nelerdir?

Uygulama gezilerinin rehberlik basarisina etkisi hakkindaki diislinceleriniz nelerdir?

Uygulama gezilerinde 6grencilerin ilgisi ve katilimina iligkin diisiinceleriniz nelerdir?

Uygulama gezilerinde 6grencilerin anlatim yapmasina iligkin diistinceleriniz nelerdir?

Uygulama gezileri 6grencilerin meslege bakis agilarini etkileyip etkilemedigine iliskin

goriisleriniz nelerdir?

Uygulama gezilerinin uygulama donemine iligkin goriisleriniz nelerdir?

Uygulama gezilerinin egitimi aksatip aksatmadigina iliskin goriisleriniz nelerdir?

Uygulama gezilerindeki turist rehberinin bilgi donanimina iliskin diisiinceleriniz

nelerdir?

Uygulama gezilerine iligskin onerileriniz nelerdir?

Uygulama gezilerini bir seye benzetmenizi istesem neye benzetirdiniz? Bir esya, canli,

makine vb. ? Neden?
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EK 3 - GONULLU KATILIMCI iZiN FORMU

Bu formdaki imzam Funda ON ESEN tarafindan vyiiriitillen “Turist Rehberligi Egitimi
Kapsamindaki Uygulama Gezilerinin Yeterliligini Belirlemek” amaciyla hazirlanmakta olan
doktora tez calismasina katilmay1 kabul ettigimi gosterir. Ayrica bu arastirmaya katilmakla

asagida belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniilliiylim ve istedigim zaman bu arastirmadan ¢ekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Aragtirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler aragtirmaci tarafindan
toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi'nde 7 yil saklandiktan sonra imha
edilecektir.

4. Miilakatlarin ortalama 45-50 dakika slirmesi beklenmektedir.

5. Miilakatlar, katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayit cihazina kaydedilecektir.
Ayrica arastirmaci, miilakat boyunca gozlem ve izlenimleri ile gerekli diger hususlari
not edebilecektir.

6. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.

7. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda tartisilmasina

ve yaymlanmasina izin veriyorum.

Ben, oo goriisme ve gozleme katilmay1 kabul ederim.

Katihmcinin imzasi e-mail Tarih
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