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OZET

Orgutler ygun bir rekabet ortaminda faaliyet gostermekte \adiyfatlerini en etkili
sekilde yerine getirerek varliklarini surdirmeye mgayetmektedirler. Dolayisiyla rekabet
ortamini firsata ¢evirebilmede sahip olduklari mgayna&inin kendi amaglari ve hedefleri ile
uyumlu olmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgulé ilyumlu olan caganlar 6rgitlerine
bagliliklarini guglendirirler ve glerine kendilerini adarlar. Bu Beamda mevcut agiirmada
kisi-Orgut uyumu ile ge adannylik ve orgutsel bghlik ili skisinin incelenmesi amaclangtr.
Arastirma Akdeniz Universitesi Tip Fakultesi Hastangalisanlari ile yapilmgtir. Calsmaya
400 sglik calisani katilmgtir. Kolayda ornekleme yodntemi kullanilarak anketlignasi
yapiimstir. Yapilan anketleri analiz etmek icin SPSS 220LISREL 8.5 programlarindan
yararlaniimgtir. Calsmanin amacina weasi adina, guvenilirlik ve gecerlilik analizi,
tanimlayici istatistik, frekans analizi, tek yonéaryans analizi (ANOVA), t testi, korelasyon
analizi, regresyon analizi kullanilgtir. Sonuclar kii-orgtit uyumunun se adannslik
boyutlarini ve 6rgutsel igalik boyutlarini etkiledgini gostermektedir. Ki-6rgit uyumu ile
ise adannmylik ve orgutsel bghlik arasinda pozitif yonlu bir ki bulunmutur.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Orgit Uyumu,ise Adanmghk, Orgltsel Bglilik, Saglik Sektor.



SUMMARY
THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSON-ORGANIZATION FIT AND
WORK ENGAGEMENT & ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY IN
HEALTHCARE SECTOR

In todays world, most of the organizations operate a highly competitive
environment where existence or survival of the oizmtion is largely depends on the
effecient execution of all core activities. Themefchuman resources need to be more focused
and compatible with organizations’s objectives. Beseait creates a competitive environment
inside the organization which foster the learninglé&elopment opportunities for employess
that expedite the work engagement and organizdtmoramitments. All rightly compatible
and commited employees empower the organizatioerigaging into their responsibilities
and performing their task effeciently. The relasbip between person-organization fit and
work engagement & organizational commitment was rtite@n focus of the research. This
research work was conducted in the Akdeniz Uniwersiospital where 400 hospital
employees were participated as respondents. Irsthdy/ | have used convenience sampling
method and survey techniques for collection ofrimfation. SPSS 22.0 and LISREL 8.5 used
to conduct data analysis part. Conducted differgmtistical analysis like: relability and
validty analysis, descriptive statistics, frequermyalysis, one-way analysis of variance
(ANOVA), independent sample t test, correlation Igsia, regression analysis to test the
research question. Finally the results indicaté te person-organization fit influences work
engagement dimensions and organizational commitmiieménsions. In this study it is also
found that there have a positve relationship betwperson-organization fit and work
engagement & organizational commitment.

Keywords: Person-Organization Fit, Work Engagement, Orgdiozal Commitment,
Healthcare Sector.
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GIRIS

Orgutsel davragi alanyazininda 6zellikle son on yilda yapilan sgaéilar bireyin
calstigl is ortamiyla uyumunun bireyinsle ilgili davranglarn (6rgutsel bglilk, is
performansi, g tatmini, orgutsel vatandbek davrangi, ise yabancilgma, & stresi ve gten
ayriima niyeti vb. gibi) Gzerinde olumlu katkilardaulund@gunu gostermektedir. Alanda
bireysel ve orgutsel gerler arasindaki uyum Uzerine yapilansarenalar, bireysel dgerlerle
orgutsel dgerler arasindaki uyumun artmasinin  gablarin  Uretkenliklerini  ve
verimliliklerini artirdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, skbrgit uyumu, cafanlarin
degerleri ile 6rgutiin dgerlerinin birbirine yakin olmasinin her iki tarafisindan da olumlu
sonuclarl olagani ve bu sonuclarin caanlarin § davranglari ve ke yonelik tutumlar
Uzerinde etkilerinin olagani gostermektedir (Kilig, 2010: 21). ¢i6rgut uyumu, ayni
ihtiyaclar ve benzer temel 6zellikler okglunda bireyler ve orgutler arasinda meydana gelen
uyumluluk olarak tanimlanir. Caanlarin orgutleri ile uyumlu olmasi bireyinshiginin,
amaclarinin, dgerlerinin drgutinkilerle ayngekilde olmasi ile igkilendirilir (Sutarjo, 2011
227).

Ise adannylik son yillarda gereksiyasami acisindan gerekse akademik agidan biiyiik
dikkat cekmektedir. Adanmicalsanlar, siki cabimakta, §in gerekliliklerini ve beklentilerini
asmaktadirlarise adanmyli g yiksek olan ¢ajanlar performanslarinda kendilerine duygusal,
bilissel ve fiziksel olarak yatirrm yapmaktadirlar (Agyeng ve Ofei, 2013: 20-21). Olumlu
ve isle ilgili zihinsel bir durum olarak tanimlanagei adannylik, bireyin enerjiklik, adanma
ve ygunlasma deneyimlemesini ifade etmektedige adanmik, calisanlarin bireysel ve
grup performansinin artmasina olanaglagan olumlu dgisim ¢abasina yardim etmek ve
kolaylik getirmek icin gereklidir. Cunktu adanmealsanlar, orgutlerine enerjik bir istek
duygusu ile yaklgir ve gercek adanma gosterirler. Birgok gorgukinama ke adannyligin
pozitif etkisini desteklemekte ve galamaktadir. Orngn; tamamen adangicalsanlar,
psikolojik ve zihinsel olarak daha@kli, islerinde daha yaratici ve proaktif olurlar, gicli bi
Ozyeterlilik, daha yuksek dizeyde tatmini, drgutsel vatandik davrangi ve orgutsel
baglihk gOsterirler. Ayrica butin bunlarin yani sigaha dguk isten ayrilma ve se
devamsizlk diizeylerine sahiptirler. Sonu¢ olasdanmy calsanlar daha yuksek bireysel ve
orgutsel performans gostermektedirler (Wood vd1,&2@319).

Orgutsel balilik, calisanlarin orgltleri adina buyik caba sarf etme igtgkl

orgutlerinde kalmak icin gacla bir arzuya sahip alam ve érgutlerinin dnemli amaclarini ve



degerlerini kabul etmeleri olarak tanimlanir (Field Baitendach, 2011: 3). Psikolojik bir
yapi olan balilik, calisanin orgutle olan ikisini betimler, cakanin drgut tyefiini devam
ettirme kararini icerir. Meyer ve Allen (1991, 199drgutsel bahligl, duygusal bghlik,
devam bglihgi ve normatif bglihk olarak ¢ boyuta ayirmgiir. Duygusal bahlik,
calisanlarin 6rgute olan duygusalgwal, orgutle 6zdgesmelerini ve drgute dahil olmalarini
icerir. YUksek duygusal kzaliga sahip caganlari olan orgitler ¢alnlarini elde tutarlar.
Devam bglil g, orgatten ayrilma ile ikili maliyetlerin farkindalgini ifade eder. Devam
bagliligina sahip olan ¢alnlar kendilerine daha iyi ve uygun bir bulana kadar mevcut
orgutlerinde caimaya devam ederler. Normatifddhk ise, calsanlarin kgisel deserlerine ve
inanclarina dayali olarak bigte devam etme zorunlyiu hissini yansitir. Normatif [gh gi
olan calsanlar drgutlerinde kalmalari gerektie inanirlar (Top vd., 2015: 1263).

Kisi-6rgt uyumu, §e adannyligi ve orgitsel bglih g1 etkileyen 6nemli bir gedir. ise
adanmglik ve 6rgutsel bgilik kisi-6rgit uyumunu etkileyen énemli faktorlerdir. Galnlarin
orgutleri ile olan uyumluluk dizeyleri arttikggeiadanmlik ve drgutlerine bglihk dizeyleri
artacaktir. Orgutlerin, calnlarinin  dgerlerinin  ve amagclarinin  hem gdiklar
departmanlari hem de Orgutin gendletéeriyle ve amaglariyla uyumlu olup olmgdkonrol
edilmelidir. Bu vyolu izleyen ©&rgatler, caainlarinin  6rgitle uyumlu camalarini
sglayacaklar ve bunun sonucunda da Kkaliteli ve etisinsonuclari elde edeceklerdir.
Orgiitleriyle yiiksek diizeyde uyumu yakalarolan calsanlar kendilerini lerine adayarak
orgutin hedeflerine waasi icin daha fazla gayret gostereceklerdigi-Brgit uyumunun
artmasi cafanlarin daha fazla aidiyetlik duygusu hissetmelesalayacagindan orgitlerine
olan baglliklarini arttiracaktir.

Tez calsmasi, salik sektdrinde ki-6rgut uyumu ile ge adanmylik ve Orgutsel
baghlik ili skisini argtirmayr amaclamaktadir. Tez iki boliumden gphaktadir. Birinci
bolimde, kgi-6rgut uyumu, §e adanmylik ve orgutsel bgilhk kavramlari ile bu kavramlar
arasindaki ifkilere desinilmistir. ikinci bolimde bu ikkilerin bir tniversite hastanesinde
incelenmesi sonucunda elde edilen bulgulara ve ubalogy deerlendiriimesine yer
verilmistir. Sonuc¢ boluminde ise bulgular genel olarak lémerek, gorgul bulgular ve
alanyazin g6z o©nunde bulundurularakglda yoneticileri ve argtirmacilara oOnerilerde

bulunulmutur.



BIRINCI BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

1.1 Kisi-Orgut Uyumunun Tanimi, Onemi ve Bilesenleri

Kisi-orgit uyumu kavrami oOrgitsel davranalanyazininda 1950’lerden sonra
tartisilmaya balanmstir (Xiaojun ve Shizong, 2010: 120). 1980’lerin nfrinda ve
1990’larin balarinda, hedef uyumu, der uyumu, ihtiyac-sunu uyumu ve istem-yetenek
uyumunu igeren ki-6rgit uyumunun farkli boyutlari tanimlargnve aratirilmistir. Kisi-
orgut uyumu cgunlukla “deger uyumu” ve “hedef uyumu”seklinde kavramsalkaurilr.
Deger uyumu, hem calanin hem de drgutin benzergdderi oldigunu ifade eder. Ogerler,
dogrudan kagilastirilabilinen, hem bireylerin hem orgitlerin 6nerbir 6gesidir (Cable ve
Judge, 1997: 547). @erleri bulundgu 6rgutle uyumlu olan birey, drgute kaolumlu tutum
sergiler ve orgutte kalmag@imi gosterir. Buna kagnlik, hedef uyumu, bireylerin kendi
hedefleri ile orgutiin hedefleri kalastiriinca aradaki benzegiin uyumunu ifade eder.
Orglttn hedeflerinin bireylerin hedefleri ile uyumblmasi durumunda hedeflerin benzarli
bireyleri drgute ¢ceker (Memon vd., 2014: 206). Gibrgalsmalarin buyik ¢gunlugu deser
uyumu Gzerine odaklangtir (Verquer vd., 2003: 474). Tutumlari ve davgsam
etkileyebilen bireysel ve orgutsel nitelikler arataki uyumun incelenmesi bircok
arastirmacinin ilgisini cekngitir (Finegan, 2000: 149).

Kisi-orgut uyumu Uzerine agarmalar, bireyler ve caitiklar orgatler arasindaki
uyumlulugun dnculleri ve sonuglari ile ilgilenmektedir (Kio$, 1996: 1).

Schneider’in (1995) cekicilik-secimgmanhk (ASA- Attraction- Selection- Attrition)
anakurgusu da hedef uyumunu siirgit uyumunun ©onemli bir boyutu olarak
varsaymaktadir. Cekicilik-se¢cimgmnanlik (ASA- Attraction- Selection- Attrition) kunaina
gore, bireyler, hedefleri bireysel hedeflerine solada etkili olabilecek 6rgutlere
cekilmektedir. Bu ytzden hedef uyumu 6rgitin hedefle 6rgit cakanlarinin hedefleri
arasindaki benzeg icermektedir ve hedef uyumunug performansi gibi bireysel hedefe
ulasma ve bglihk gibi bireysel tutumlarla ilgili olmasi beklemektedir. Bu bglamda §
yasaminda orgutlerin varliklarini surdirebilmesi vggsa rekabet giicline kadirenebilmesi
cok yonli ve gir bir calsma sureci gerektirmektedir. Bu sirecte surduruleigiisaslamak
is yasamindaki ¢cok sayidaki geskenin iyi yonetilmesini gerektirir. Orgutlerde ins&aynai
orgutsel bgarinin sglanmasinda ve arttirilmasinda onemligidkenlerden biridir. Sanayi
devrimi ve sonrasinda ihtiyaclarla ilgili yapilanalgmalar; 6rgit cafanlarinin

performanslarinin arttirilmasi, gigen ve gelen kaullar cercevesindesletmelerin ve



calisanlarin ortak beklentilerinin k@fanmasini incelemeyi gerektirmektedir. Bunun sonucu
olarak da caganlarla 6rgut arasinda uyumurglanmasi gereklifii ortaya ¢cikmaktadir. Bu iki
tarafli gereklilik, caganlarin ve orgutlerin beklentilerinin kalanmasinda ¢ok 6nemli bir
kriter olarak hatta 6n kol olarak kabul edilmektedir. Bu nedenlgikirgit uyumu gletmeler
acisindan onde gelen kavramlar arasinda yer alohakt&isi-6rgut uyumu kagilikh
beklentilerin kagilandgi, taraflarin benzer 6zelliklere sahip olduklarsldtarda ortaya ¢ikan
uyumdur. S6z konusu kavram, gahlarin e yonelik tutum ve davraglarinin dsa vurumu
olarak gorilebilir.is giicu beklentileri ile 6rgit beklentilerinin aradendenge kurulmasi ve
bununla birlikte uyumun gganmasi kgi-orgit uyumunu sgamaktadir (Bgaran, 1991: 187).

Ayni zamanda ki-orgit uyumu kavrami, ¢aglnlarin érgutlerini sevmesi ve 6rgutin
etigi ile bir baslanti hissetmesi olarak da ifade edilebilir.sikdrgtit uyumunu sgamis
calisanlar, orgutsel yapi icerisinde sosyal bir sinliggemekte ve kendilerini drgut sisteminin
bir parcasi olarak gérmektedir (Steele, 2016: 16).

Uyum, bireyin ¢evreyle huzurlu bgekilde etkilgim icinde olmasidir. Sgukli insan
sglikll ruha sahip olan bireydir. Bireyin ruh @g31 ise iki tur uyumun dranudur. Birincisi
bireyin kendi kendisiyle uyumudur. Bu uyum, bireydtirtileriyle, dger ve yargilarinin
dengeli bir bicimde oldgunu gosterir. Bireyin kendisi ile olan uyumu, i¢ buxayna&dir.
Ikincisi, bireyin ¢evresiyle uyum igerisinde olmasidireyin gereksinmeleriyle gevresindeki
deger ve yargilarinin dengeli bir bicimde ofglinu go6sterir. Bireyin ¢evresi ile uyumu yani
kalturel, toplumsal, ekonomik derlerle ve yargilarla uyumu da bireyirs diyum kayngidir.
Bireyin drgitle uyumunda bgisel ve duygusal giiclerin dnemi bayuktir §Ben, 2004: 356).
Bir 6rgut, calganlarin e yeni baladiklari zaman ki-6rgit uyumunu olgturmalidir (Fisher,
2013: 3). Kultirunu ve derlerini iyi bir sekilde inceleyen orgutler, faaliyet planlari
gelistirerek calgsanlarin kgi-6rgit uyumunu sglamaktadir (Farooqui ve Nagendra, 2014:
127).

Kisi-orgut uyumuna ikkin ¢ ayri yaklaamdan s6z edilebilir (Ulutavd., 2015: 146) :

» Degerlerde Uygunluk Degerler, istikrari temsil etmektedir. Berlerde uygunluk,
sistemin mevcut kulturel gerleri ile bireylerin temel inagliari arasindaki uyumluluk
hali olarak tanimlanmaktadir.

» Kigilikte Uygunluk Kisinin sahip oldgu karakteristik 6zelliklerinin, icinde bulungu
cevredeki dier bireylerin sahip oldiu 6zelliklere uygun olmasidir.

 Is-Cevre Uygunlgu: Bireylerin icinde bulunduklarsiortami ile olan uyumluluklarini

ortaya koymaktadir.



Kisi-o6rgit uyumu, genellikle bireyler ve Oorgutler arafaki uygunluk olarak
tanimlanabilirken, ki-orgit uyumunun farkli sekillerde tanimlanabilir olmasindan
kaynaklanan bazi kavramsal kakliklar da mevcuttur. Orngn; orglitsel argtirmalarda iki
farkli uyumdan soézedilmektediButunlgtirici uyum ve tamamlayici uyurolmak Uzere
(Cable ve Edwards, 2004: 82Butunletirici uyum, kisi ve 6rgut benzer ya da ayni temel
ozelliklere sahip oldgu zaman olgmaktadir. Orngin; hem calan hem de 6rgit, otonomi ve
yaraticilik gibi ayni dgerlere sahip olursa ve aynigggleri desteklerse, butugt&ici uyum
yuksek olmaktadir. Bir bireysyerindeki dger bireylerle ayni 6zelliklere sahip okglunda
buttnletirici uyumdan s6z edilebilir (Muchinsky ve Monahat®87: 269-271). Piasentin,
Derek ve Chapman (200%amamlayici uyumyaklasimini gelstirmisler ve tamamlayici
uyumu dger uyum tiplerinden ayiran iki 6nemli kriter bedirhilerdir. Birinci kriter, bir
bireyin dnem verdji kriterler (yetenekler, bilgi, kilik, 6zellikler gibi) agisindan orgutsel
niteliklere benzer olmadiklarini algilamasidiikinci kriter, bireyin bu benzersigin
(farklihgin) orgutte kendisini gsiz yaptgini ve bu ylzden Orgute ger kattgini
algilamasidir. Boylece, bir birey sahip ofdu esiz niteliklerin dger calsanlarin
niteliklerinden farkh oldgunu fakat orgut igin deerli oldugunu algiladginda tamamlayici
uyum olymaktadir. Tamamlayici uyum, bir birey veya orgiibbierinin istedgi ve ihtiyac
duydysu Ozelliklere sahip oldtu zaman vardir. Caghln, Orgutiin belirli ¢ icin gerekli
gordigl yeteneklere sahipse ya da orgut,sealin ihtiya¢c duyabilegg veya isteyebilega
odulleri ve Ucreti sglayabiliyorsa, tamamlayici uyum yuksek olacaktir iffeave Edwards,
2004: 822; Kristof, 1996: 3). Kir6rgut uyumu ihtiyaclardaki, isteklerdeki ve tdrgrdeki
uyumu ifade etmektediihtiyaclara, isteklere ve tercihlere galn ya dasveren acgisindan
bakilabilir. Alanyazinda uyuma, tamamlayici ve iliggtirici yaklasimlara ilaveten bazi
arsgtirmacilarin  “istem-yetenek uyumu” ve “ihtiyag-sunu uyumu” yaklaimlarini
gelistirdikleri gozlenmektedir (Edwards, 1996: 294-296ristof, 1996: 3). Ihtiyac-sunu
uyumu, bireysel deerler (otonomi gibi) ve butin bu gerleri kagilayabilme kapasitesi
arasindaki uyumu ifade eder (Arbour vd., 2014: 48)yac-sunu balki acisiyla, kji-Grgit
uyumu, ancak bir drgutiin bireylerinin ihtiyaclarimsteklerini ve tercihlerini tahmin egii
zaman olgacaktir (Autry ve Daugherty, 2003: 17Mtiyac-sunu uyumu, ¢ahnlarin bireysel
ihtiyaclari, istekleri, tercihleri ve bu ihtiyaglayerine getiren 6rgitsel sunular arasindaki
uyum olarak tanimlanmaktadir (Edwards, 1996: 2%stkf, 1996: 3). Buna karik, istem-
yetenek bak acisi, bir birey orgutsel istemler icin gereklitgreeklere sahip olgw zaman
kisi-Orgit uyumunun olgacgini 6ne surmektedir (Kristof, 1996: 3). Alanyazisiem-

yetenek ve ihtiyag-sunu yaklanini tamamlayici ve butlndrici uyum yaklgimina gore



ikinci bir baks acisi olarak kabul ederken, bu farkli uyum baqilarini kagilastirmanin zor
oldugundan bahsetmektedir (Arbour vd., 2014: 43). Kfi$1®96), ksi-6rgit uyumunu daha
kapsamli kavramsaljairmak icin hem tamamlayici / bltusteici hem de istem-yetenek/
ihtiyag-sunu uyum kuramlarini bir araya getirerakkfi bir uyum tanimi yapngtir. Kristof'a
(1996: 4-5) gore, ki-orgut uyumu, bir drgtt veya birey, birbirlerinintiya¢c duydgu seyleri
sagladigl zaman meydana gelen, bireyler ve 6rgitler aragingygunluk ya da bireylerin ve
orgutlerin benzer temel 6zellikleri paytaasidir (Kristof, 1996: 3%ekil 1.1 bu tanimin daha
iyi anlagilmasina yardimci olmaktadir.

Orgut Birey
Batanlestirici Uyum Azellikler
Ozellikler o isilic
. < > Isih
Kaltar/ 1klim Deserl
egerler
Degerler
= Sunular Sunular Hedefler
Hedefler
Tutumla
Normlar *Kaynaklar *Kaynaklar —
N Finansal Zaman Y - \
P Fiziksel Caba
3 N h |
) . Psikolojik Baglilik )
Istemler SIKol0) & Istemler
A *Firsatlar Deneyim
*Kaynaklar y *Kaynaklar
Gorev iligkili *KSA .
Zaman Finansal
Kisileraras Gorev .
Caba i Fiziksel
Baglihk Psikolojik
Deneyim *Firsatlar
*KSA: Gorev iligkili
Gorev Kisilerarasi
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seraras c Tamamlayici Uyum b

Sekil 1.1 Kisi-Orgiit Uyumunun Coklu Kavramsallastiriimasi
Kaynak: Kristof-Brown, 1996: 4

Bu modelde butunkdirici uyum (Sekil 1.1’deki ok, ‘a’), 6rgut ve bireyin temel
Ozellikleri arasindaki ikkiyi gostermektedir. Bu Ozellikler geleneksel olarékgit igin,
kalturd, iklimi, deserleri, hedefleri ve normlari icermektedir. Modeldieeysel 6zelliklerden
kasit ise ¢cgunlukla deerler, hedefler, kilik ve tutumlardir. Orgltin ve bireyin 6zellikleri
arasinda benzerlik olgunda buttnlgtirici uyumundan s6z etmek mumkundur (Kristof,
1996: 3-4). Bu temel 6zelliklere ilaveten, drgutker bireyler, § sdzlemesinde istedikleri ve
sunduklariseyleri kagilikli olarak belirtmektedirler. Bu istemlerin veraularin, bireyin veya

orgutin temel Ozellikleri tarafindan etkilenmelejekil 1.1'de noktali oklar tarafindan



gosterildgi tGzere olasidir. Orgltler, cgdinlara finansal, fiziksel, psikolojik kaynaklar
sunarlar. Bu orgutsel sunumlar, gahlarin istemlerini kgrladigi zaman, ihtiya¢-sunu uyumu
sglanms olur (Sekil 1.1’deki ok ‘b’). Buna kanlik 6rgutler de calanlarindan zaman, ¢aba,
baglilik, bilgi, yetenekler ve beceriler agisindan idey katkida bulunmalarini istemektedirler.
Istem-yetenek uyumu, ¢gdnlarin sunulari érgitin istemlerini kaadiginda oliymaktadir
(Sekil 1.1'deki ok ‘c’).Istem ve sunu gkileri, Muchinsky ve Monahan’in (1987) gsiiirdigi
tamamlayici uyumu tarafindan ortaya konwtau (Kristof, 1996: 4).

Bireylerin, ancak |kilikleri ile benzer Ozelliklere sahip 6rgutlerde shal
olabilecekleri Tom’'un fikri (1971) ile bdamistir. Yazar, bireysel ve orgutsel 6zelliklerin
benzerlginin, kisi-Orgit uyumunun 6zind afturdusunu vurgulamgtir (Kristof vd., 2005:
285). Daha sonraki agtrmalar da Tom’'un ki-6rgiut uyumunu kilik-iklim uyumu
izlemistir. Ancak Chatman’in (1989) yeni ufuklar acargifdrgit uyumu kurami 6zellikle
deserler Uzerine odaklanmaktadir. Yazagikirgt uyumunu 6rgutlerin normlari ile érgutsel
deserler ve cakan dgerleri arasindaki uygunluk olarak tanimlamaktaBuradaki bireysel
deserden kasit bir orgutteki gier bireylerin ortak dgerleridir (Xiaojun ve Shizong, 2010:
120). Orgitiin, bireyin deri ve davrandar Gzerindeki etkilerinin ve bireyin orgitiin
normlari ve dgerleri Gzerindeki etkilerinin belirleyebilmek iciincelikle bireylerin dgerleri
ile 6rgutin dgerleri arasindaki uyum duzeyini belirlemek geref@hatman, 1989: 339).
Chatman (1991), dgerlerin kki-6rgut uyumunun temelini ofturdusunu ileri siirmektedir.
Cunku degerler bireylerin ve orguatlerin niteliklerine dayasktadir. Dgerler, bireylerin
tutumlarini, kararlarint ve davratarini etkilemektedir. Bireyler ve orgitler arasikda
degerler uyumu dolayli olarak drgutsel cekigilietkiliemektedir. Alanyazinda gerlerin yani
sira, demografik benzerliklerin deskbrgit uyumu algilarini etkiledi 6ne suralmetir
(Autry ve Daugherty, 2003: 173). Ryan ve Kristofon (2003), kilik 6zelliklerinin
calisanlarin davraglarini deserlere nazaran ¢cok daha fazla etkifgdii belirtmektedir. Asil
onemli olan alanyazinda ddérgit uyumu konusunda genellikle gelerin benzerfi
distincesinin genel kabul goérmesinegmeéen bazen kilik benzerligi distincesinin de
savunulmasidir. Ki-6rgit uyumu cakanlarin ve orgttlerin norm ve gerlerinin uyumu
seklinde tanimlanmaktadir. Chatman (198%)-krgtit uyumu konusunda yapgnoldusu bu
tanimi bir model ile ifade etmektedir. Modele g@mgitin ve drgutiin Uyesi olan bireyin
uyumu Kkgi-6rgit uyumunun belirleyicisidir. Bu uyuma giderkekisinin orgutteki rolleri
ogrenebilmek ve Ustlenebilmek icin gerekli olan tutuendavrarglari 6grenme olarak ifade
edilen orgitsel sosyaime aracilik etkisi gormektedir. Orgiitsel sosyalle bazi
kaynaklarda ki-Orgut uyumu ile ayni anlamda kullaniimaktadir. @han'a (1989) gore



Kisi-6rgut uyumunun orgutsel ciktilar bireyin drgutimrm ve dgerleri uyumu, bireysel
ciktilar ise bireyin dgerlerinde ortaya c¢ikan @simler, orgitsel vatangak davrang ve
gorev surelerindeki uzamalar olarak Dbelirlegtini (Polatgi ve Cindilglu, 2013: 302).
Chatman’in (1989) ki-6rgit uyumu modelSekil 1.2’de gosterilmtir:

Orgatsel Ozellikler Orgiitsel Ciktilar Modeli

Sosyallgme Normlardaki/Degerlerdeki
secimi Degisim
Bireysel Ciktilar Modeli

Degerler
Normlar

(Benimseme,

Yogunluk, Icerik) Degisen deerler/Orgtsel

Kisi-Orgiit Uyumu

Vatandalik Davransi
Bireysel /Tv

A 4

Ozellikler
Degerler Segim

(Yogunluk, icerik)

Sekil 1.2 Kisi-Orgit Uyumu Modeli
Kaynak: Chatman, 1989: 34

Kisi-orgut uyumu Gzerine yapilan atamalar, Chatman’in taniminin (1989) daha
gOstermektedir (Nelson ve Billsberry, 2008: 3). Qsglikultur profili ve dger uyumu, kgi-
orgut uyumunun tanimlanmasindaggalukla kabul géren iki bakiacisidir. Hedef uyumu
baks acisi da kii-6rgit uyumunda kuramsal olarak benimsenmesigmea cok tercih edilen
bir yaklssim dezildir (O’Reilly vd., 1991: 487-516).

Gunumizde ki-orgit uyumu hakkindaki tum tanimlar, Schneide981) tarafindan
ileri surdlen Cekicilik-Se¢gim-Bmanhk  (Attraction-Selection-Attrition-ASA)  kurami
anakurgusuna dayandiriimaktadir. Bu kuram, biraylere orgutlerin ayni dgerleri ve
hedefleri paylgtigini ileri sturmektedir (Xiaojun ve Shizong, 2010: 0)2 Kisi-6rgut
uyumunun boyutu olan ger uyumu, daha 6nce de belirtgdigibi orgitsel dgerler ve
orgutuin cakanlarinin dgerleri arasindaki benzeglni gostermektedir. Schneider (1987:
437), bireylerin niteliklerinin di cevrenin, érgitsel teknolojinin ya da orgttsel ipap degil,
orgutsel davragin temel @eleri oldyunu ileri sirmektedir. Schneider’'in gahasi orgatd
olusturan bireylerin kiiliklerine benzer olan orgutlere cekildiklerini ile stirmektedir.
Cekicilik-Secim-Pgmanlik kurami, 6rgute cekilen bireyler igin 6rgutie gibi dizenlemeler
yapabilecgi (onlara neler sunaggd konusunda anakurgu gturmaktadir. O zaman,

calisanlarin davraslari, deneyimleri ve duygulari agisindan benzerdoguitiin ve nispeten



homojen bireyler (¢cadanlar) toplulgunun olymasi mimkindir (Goodman ve Svyantek,
1999: 256). Schneider (1987), bireylerin 6rgutleste bir uyum icinde olursa, bireylerin
orgute cekilecgni, secilecgini ve elde tutulagani ya da orgutle iyi bir uyum icerisinde
degilse drgutten ayrilagani ileri sirmektedir. Gerek atarmacilar gerekse uygulamacilar,
rekabetci § ortaminda vesi glcl piyasasinda gerekli olan esnek ve 6rgugh ggtcinin
elde tutulabilmesi icin ki-6rgit uyumunun anahtar olgunu ileri sirmektedirlerise alma ve
secme igin ki-0rgut uyumu yaklgiminin kullanimi Schneider’'in (1987) cekicilik-se€i
pismanlik modeli (ASA- Attraction- Selection- Attriti) tarafindan ortaya cikarilgbir.
Yazar, 6rglte cekme, Orgite secme ve Orgitte tutmbimeyin & cevresi ile benzedi
tarafindan belirlendini ileri surmistiir. Ozellikle, bireyler kendi kilikleri, tutumlari ve
degerleri ile 6rgutin dgerleri, hedefleri, yapilari, siregleri ve kulturiasindaki benzegi
dikkate almaktadirlar. Camalar, kgi-Orgit uyumunun bireyin bir 6rgute ¢ekimini ve i
kabul etme gilimini etkiledigini gostermektedir. Se¢im va tercihi gamas! sirasindase
basvuran birey genellikle ki-is uyumuna yonelik orgutsel secim istekleri ile dkasir.
Ayrica, bu @amada 0rgit ki-6rgit uyumunu dgerlendirme gilimindedir. Secim, yeni gelen
bireyler ile onlarin § cevresinin her ac¢idan mikemmel uyumunglaaammadgindan
sosyalizasyon uyumun e bir &esi olarak nitelendirilmektedir. Sosyalizasyon, eyegk
temelli esitim programlari gibi aktiviteler aracg ile yeni gelenlerin gérev ortamlari ile
uyumunu geklitirmede 6nemli bir rol oynamasi veskbrgit uyumunun gganmasi igin
orgute yeni katilan bireylerin (¢cghnlarin) drgutin hedefleri ve gkerlerine ilgkin bilgilerinin
artirllmasi amaciyla o$turulur. Kisi-6rgit uyumu, bireyin secim yapmasi ve bireyin iitg
uzun sire camasi acgisindan énemlidir (Jansen ve Kristof-Brov®a2 203).

Bireyler is se¢cme kararlarini §i-orgit uyumu temelli olgtururlar. Bireyler genellikle
kendi kgilikleri ile benzer ksilige sahip orgutleri tercih etmektedirler. Bu, bireylendi
kisisel niteliklerinin o6rgitsel niteliklerle uyumlu ataklarina inanirlarsa, potansiyel
calsanlarin firmalara daha cok cekilgge anlamina gelir. Bireyler, gruba uyum
sglayacaklarini ve grubun bir parcasi olacaklarisséimek isterler (Autry ve Daugherty,
2003: 172). Kgi-6rgut uyumu, ge alma sirecinde cghinlara ve ge alanlara birbirleri ile
deser ve amacg acisindan uyumlu diizeyde olduklarintegés bir yaklaimdir (Simmons,
2014: 36).

Schneider’'in (1987) cekicilik-secimgmnanlik modeli (ASA- Attraction- Selection-
Attrition) bireylerin Kii-6rgit uyumu algilarini orgutlerin @erlerine dayandirgini ve &
secme kararlarini bu algilar temelindesthuduklarini ileri sirmektedir. Bowen, Ledford ve

Nathan (1991), bu modelin sadece belirli bimigerekliliklerine uyum agisindan gie
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orgutin niteliklerine uygun c¢ahnlarin ge alinmasi acgisindan yeni bir se¢im modeli
oldugunu ileri sirmektedir. Bu gosiibelirli bir 6rgutin kaltdrine iyi uyum gkayacak tim
bireylerin ke alinmasi fikrine dayandirilir. Bugkiorgtt uyumu modeli, se¢im surecinin iki
tip uyumu gercekkdirmesi gerekgini savunmaktadirilk olarak secim siireci, bireysel
KSA'lar (bilgi, beceri, yetenek) ilesin gorev istemlerinin benzer olmasinigkanmalidir.
Ikinci olarak, secim sireci bireyselgikmlerle orgutin kultirinin benzer olmasini
sglamalidir (Goodman ve Svyantek, 1999: 255-256).

Kisi-6rgit uyumu cakanlarin gorevlerle ilgili 6nemli yeteneklerini di&te almadii
icin, bireysel performansi etkilememesi olasidieg@&lerin ise bglamsal performansi ve
bireyin motivasyonunu etkilemesi s6z konusudur {(leawe Kristof, 2001: 458-459). Gincel
argtirmalar, ¢caganlarin érgutleri ve kendileri arasinda benzerlialadiklarinda glerine ve
orgutlerine daha kg, kendi slerini ve ekstragleri yerine getirmekte daha istekli olduklarini
ortaya koymaktadir (Xin ve Shumin, 2016: 2).

Alanyazinda ki-6rgit uyumu, orgutsel [gahgi, tatmini, kyeri stresini ve gten

ayrilma niyetini agiklamada dikkate alinan énenmidgedir (Arbour vd., 2014: 44).

1.1.1 Kisi-Orgut Uyumunun Di ger Kavramlarla iliskisi
1.1.1.1 Ksi-Meslek Uyumu

Super’in (1953) mesleki ggim kurami, bireylerin bengi ile uyumlu bir ki sectgini
ileri sirmektedir. Holland (1985), bireylerin GASSGtipolojisi (gercekgi, ardirmaci,
sanatcl ruhlu, gisimci ve geleneksel kilik tipleri) ile nitelendirilen kgiliklere sahip
oldugunu ileri surmgtir. Uyum, bireysel kilik ve mesleki cevre kiligi arasindaki
benzerlgin dezerlendiriimesini gerektirir. Bu kuramlar, meslek seipe aciklik getirmekte,
ancak bireylerin orgutlerle uyumuna gilememektedir. Bu yilizden, skimeslek uyumu ve
kisi-Orgut uyumu arasindaki kavramsal ayrim onemligKiristof, 1996: 7).Kisi-meslek
uyumu calganin yeni §ini ne derece grendiginin veya ginde uzmanlgtiginin bir
gostergesidir. Mesleki uyumu @amis kisiler, mesleklerini severek yapacak, onunla
Ozdslesecek, takibensi tatmini sglayacak, $ tatmini sglayanlarin cevrelerini dgstirme
egilimleri daha az olacaktir. Cevre mesleki uyumglamayanlar Uzerinde baski yaratacak,
mesleki uyumu sgamayanlar ¢evrelerini ggstirme esilimine girecektir. Bu ¢abalar iki tirli
sonug verecektir: Ya il cevresini dgistirecek, ya da ki mesleini degistirecektir (Ozcelik,
2011: 45).
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1.1.1.2 Ksi-Grup Uyumu

Orgutlerde § takimlari yaygin bisekilde kullaniimaya bgandgindan beri, kii-grup
uyumu konusuna olan ilgi artgtur. Kisi-grup uyumu bireyler ve onlarig gruplari arasindaki
uyumluluk olarak tanimlanmaktadir. Alanyazingidgrup uyumunun bir takim gesi olmasi
nedeniyle Uzerinde daha fazla dur@dou goéstermektedir. Agsarmalar, birey ile dahil
olduklan & gruplarinin uyumunun &itcevre uyumuyla ilgili oldgunu ve onun farkli bir
tipini olusturdusunu ileri sirmektedir. Ki-grup uyumu ve kii-6rgit uyumu arasindaki
farkhlik, gruplarin icinde bulunduklar 6rguttearkli normlara ve hedeflere sahip olmalaridir.
Bu nedenle, birey ve grup arasindaki uyum duzegive orgut arasindaki uyumdan farkli
olacaktir (Kristof, 1996: 7).

1.1.1.3 Kii-Is Uyumu

Kisi-is uyumu, Edwards (1991) tarafindan bireyin yetermekie isin istemleri
arasindaki uyum ya da bireyin istekleri veini nitelikleri arasindaki uyum olarak
tanimlanmaktadir. Bircoksin gereklilikleri ile orgutin nitelikleri kavramsablarak &
cevresinin farkh @eleridir (Kristof, 1996: 8). Kdinin ise uyumunun sS#anmasi, gin
gerektirdgi nitelik ve yeteneklerle,si yapan ksinin sahip oldgu nitelik ve yetenekler
arasinda bir uygunfiun bulunmasinigi yapan kginin isinden tatmin olmasini vginde daha

verimli olmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadiOzcelik, 2011: 45).

1.1.2 Kisi-Orgiit Uyumunun Islevsellgtiriimesi

Arastirmacilar, ksi-6rgit uyumunun o6nemli oldiwnu kabul ederken, bu yapinin
islevselligi ile ilgili alanyazinda farkl gorgler vardir. Alanyazin ki-6rgut uyumunun dort
farkh islevsellstirmesi Uzerinde durmaktadir. Birincisi, bireylerie 6rgutlerin temel
nitelikleri arasindaki benzerlikleri 0Olgcmeye odakdasstir. Bu kavramsallgirmada
cogunlukla kullanilan 6l¢, bireysel ve orgitsebdder arasindaki uyumduikincisi, bireyin
hedeflerinin 6rgut liderlerinin ya da ¢gha arkadgarinin hedeflerinin uyumudur. Uglincisu,
bireysel tercihler ya da ihtiyaclar ile érgitsedteimler ve yapilar arasindaki benzerliktir. Bu
islevsellgtirme, ihtiyac-sunu uyumu bakagisini yansitirken, ilk ikslevsellatirme 6zellikle
batlnlstirici uyum bakg acisi ile ilgilidir. Dorduncuasu, bireyselsidik 6zellikleri ile bazen
orgutsel kgilik olarak da adlandirlan o6rgutsel iklim arasikdaiyumdur. Orgutsel iklim
cogunlukla o6rgutsel sunumlar acisindan (odul sisterai ga iletsim modeli gibi)
islevsellatirildi gi icin bu islevsellstirmenin hem butinktirici hem de ihtiyagc-sunu uyumu
perspektiflerini igerdii savunulmaktadir (Sekiguchi, 2004: 182-183).
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1.1.3 Kisi-Orgut Uyumunun Onctuilleri ve Ciktilari

Schneider’in (1987) ASA anakurgusu, bireylerin vgtilerin benzerlikleri temelinde
bireyin 6rgute cekildiini ileri strer. Bu, bgvuranin § secme davragini ve orgutlerin ge
alma kararlarini etkiler. Bu yizden hemgplaaranin § segme davragn hem de orgutleringe
alma uygulamalar ki-orgit uyumunun dénemli onculleridir. Birey orgutérdikten sonra,
bireysel ve orgutsel sosyalizasyon uygulamalagitddigiit uyumuna katkida bulunmaktadir.
Gorgul calgmalar, sosyalizasyonun 6rgite yeni gelen bireykerowltler arasindaki $
orgut uyumunu kurmaya yardim gthi gostermektedir. Ki-6rgit uyumu birey ve 6rgut icin
onemli bir konudur (Kristof, 1996: 40). Bireylerireidi deerlerinin bulunduklari érgitiin
degerleri ile tutarli olmasi durumunda daha fazla fatwimaktadirlar. Orgitin gerlerinin
calsani darudan etkilemesi olasidir. Orgutiin durustlik vegrdtuk gibi degerleri
benimsedii algilandginda, 6rgut gucli bir duygusal gldi ga sahip olan calanlara sahip
olacaktir (Finegan, 2000: 149-150). Gorgul bulgullkgi-6rgit uyumunun g tatmini ve
orgutsel bglihk gibi orgltsel vatandgulk davranglari, takim cakmasi ve bglamsal
performans gibi olumlu sosyal davrgarla ilgili olduguna karet etmektedir. Ki-6rgit
uyumunun, sten ayrilma niyetini ve ¢alan devir hizini etkilegi de saptanmgtir. Kisi-Grgut
uyumu ile ilgili calsmalar, birey ve 6rgit uyumunun bireyin Orgutte kitbir sekilde kalma
olasilgini arttirdgini gostermektedir (Memon vd., 2014: 206). Artherarkadglari (2006),
orgut bireyi istihdam etme karari verirkeikbrgit uyumunu dikkate alacaksageli eleman
secimi testlerinin yani sira ile g¢dorgit uyumu Olgeklerini de kullanmasi gergkii
vurgulamsglardir. Yiksek dizeyde #itdrgit uyumunun sganmasi, gle ilgili olumlu
sonuclarin elde edilmesi (6zellikle yetenek stara ve orgitsel kiltirl desteklemesi gibi)
acisindan onemlidir (Morley, 2007: 110-111). Yukstkzeyde ki-Orgit uyumu hisseden
calsanlar, oOrgutlerini destekleyici olarak algilamakia bdylece pozitif davraglar ve
tutumlar sergileyerek orgutlerinde kalmayi terctinektedirler (Lv ve Xu, 2016: 7). Ki
drgut arasinda yanan uyum eksikdi veya yetersizfii, bireyin érgute kan farkh tutum
sergilemesinden drgutten ayrilmaya kadar uzanadihirolumsuz davragive tutuma neden
olabildigi gibi, yiksek diizeyde &irorgit uyumu, olumlu 6rgutsel ciktilarin elde eddsini
de sglamaktadir (Sekiguchi, 2004: 183).

1.21ise Adanmshk

Son on yilda oldukca @een & cevresinde bircok 6rgit hayatta kalma sava
vermektedir (Oliver ve Rothmann, 2007: 48k adannylik, drgitlere rekabet avantajigar
(Bakker ve Leiter, 2010: 190).
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Modern orgutler, ¢cadanlarinin proaktif olmalarini, ggimcilik gostermelerini, kendi
profesyonel gej§imleri icin sorumluluk almalarini ve yiksek Kkaligeed performans
standartlarina g olmalarini bekler. Orgutler, enerjik ve adagrhisseden,slerine adanan
calisanlara ihtiyac duyarlaise adannylik, is deneyimi tizerine farkli, gerli bir baks agisi
sgglamaktadir (Bakker ve Leiter, 2010: 181).

Ise adanmyligin kokeni pozitif psikolojiye dayanmaktadise adannylik, ¢ boyutta
Olculmektedir;

*Enerjiklik: Enerji, sureklilik ve esneklik duygutg

*Adanma: Yuksekse balilik, motivasyon ve ilham duygulari,

*Yogunlasma: Kendini g verme vese guclu bghlik duygulari (O’'Donohue ve Nelson,
2012: 9).

Ise adannylik kavrami calganlarin jleri ile ilgili motivasyonel yapilarini yakalamak
icin gelistiriimistir (Bakker, 2014: 227). Bu kavramgteé optimal gleyisle ve pozitif
deneyimlerle ilgili, yeni bir pozitif psikoloji kaaamidir. Kkisel 6zellikler, motivasyonel
potansiyellerinden dolayise adanmgligin 6nemli bir Oncilt olarak duntlmektedir.
Ornesin; Bakker ve arkaddari (2012), sorumluluk duygusu ile hareket etmenge
adanmglik, performans ve aktif grenme arasindaki gki Gzerindeki etkisini argirmiglardir.
Ozellikle yiksek sorumluluk duygusuyla hareket edalsanlar icin e adanngligin pozitif
olarak § performansi ve aktif genme ile ilgkili oldugunu ortaya cikarnglardir (Yakin ve
Erdil, 2012: 371-372).

Ise adanmyik, iste 6z motivasyonun bir gostergesi olup, proakgifdavrangi ile
pozitif iliskilidir (Salanova ve Schaufeli, 2008: 118-125). Metwis glcl piyasasl, esneklik,
hizli, yenilikcilik ve surekli dgisimler tarafindan nitelendirilir ve bu ytzden orgitl yeni
isgucu gerekliliklerine uyacak cafinlarda 0zel yetkinlikler ve davrgtar aramaktadirlar.
Calisanlar, temelg gerekliliklerini yerine getirdikleri gorevlerinibir parcasi olduklari icin
proaktif faaliyetlerde adanmiolabilirler. Bireyler, ekstra gorevlierde de pro&Mkiir tavir
sergileyebilirler (Salanova ve Schaufeli, 2008:)116

Adanmglik ilk olarak is hayatinda, dagmanlik firmalarinda ve akademide de oldukca
popdler bir kavram olmyiur. Calsan adanngligi kavraminin kokeni tam olarak acikgildir.
Ama bu terim 1990'larda ilk olarak Gallup orgutiraandan kullanilimgtir. ise adannylik
calisanin ki ile olan iliskisi olarak adlandirilirken, ¢cahn adannsgligl 6rgutle olan ilkiyi de
icermektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 10). Kah(1890) gore, se adanmlik, ise ve
digerlerine bglantilan sglayan gorev davraglarinda ¢ zamanl ¢abmayi ve bireyin kendi
tercihini gerektirir. Buna karik adanmg olmayan cakanlar, § performanslari esnasinda
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isleriyle bag kurmazlar ve gergek kimliklerini, diincelerini ve hislerini gizlerler (Oliver ve
Rothmann, 2007: 49).

Khan (1990), adanmglig bireyler arasinda farkllik gosterebilenskta ba&l olan bir
psikolojik durum olarak gdérmektedir. Ayrica, Khah900) ke adanmglik igin is igeriginin
yani sira bireysel farkhliklar tarafindan etkilenéc¢ psikolojik 6ncilin tasgani gizmistir.
Birincisi, bireyler yaptiklari gin anlamli oldgunu hissetmelidir.ikincisi, bireyler negatif
sonuglardan korkmadan kendilerini ifade ederkernegde hissetmelidir. Psikolojik guvenlik,
kisiler arasi ilgkiler destekleyici ve guvenilir oldiunda, yoneticiler destekleyici ve agik
olduklarinda ya da orgtsel normlar netdgikilde tanimlandiinda hissedilmektedir. Ugtinc
ve sonuncu olarak, Khan galnlarin adanma icin gereklisksel kaynaklara sahip olduklarini
da hissetmeleri gerekini ileri sirmektedir. Khan’a (1990) gore psikolojiygunluk, bireyin
isi ve statisu hakkinda fiziksel enerjiye, duygusedrgye ve psikolojik glivengie sahip olma
duygusudur. Psikolojik durum olan anlamlilik, gileve uygunluk, cakanlarin § rollerine
kendilerini adamalari icin temel gliwrmaktadir (Christian ve Slaughter, 2007: 2).

Rakipler tarafindan taklit edilemeyen tek faktor rolgalsanlar, uygun birsekilde
yonetildikleri ve adanmgi olduklar takdirde en gerli varhk olarak dginilmektedir.
Boylece, $e adannglik, drgttin dinclgini dlgcmek icin en guclu faktér olarak gériulmektedi
(Anitha, 2014: 309).

Ise adanmylik, insanin gulgcluliiklerine ve optimal fonksiyonlaa odaklanan pozitif
psikoloji ile ortismektedir.ise adannylik, calisirken yiksek enerji ve enerjiklik seviyeleri,
adanma ve heves,s ifaaliyetlerinde dikkatini verme ya da §enlasma tarafindan
nitelendirilmektedir. Tukenmlikten mizdarip caanlarin aksine adanggalsanlar kendig
faaliyetleri ile bglantilh enerjik ve etkili hisse sahiptirler. Ayricanlar kendilerini glerinin
gerekliliklerini kasilayabilir olduklarini dgtntrler (Schaufeli ve Salanova, 2007: 135).
Nevrotiklik s6z konusu oldtunda tikenmilik ve adanmylik birbirinin tersidir (Langelaan
vd., 2006: 529). Tukenslik ve adanmglik negatif yonde ikkili olan bagimsiz yapilardir.
Yuksek nevrotiklik (duygusal dengesizlik) tukentigin ana 6zeli iken ise adannylik,
yuksek dg¢a donuklik ve yuksek dekenlik duzeyleriyle bgdasan diguk nevrotiklik
tarafindan nitelendirilmektedir. Bu ylzdersikk ve huy, tikenmglik ve ise adanmylik stz
konusu oldgunda bir farklilik olgturmaktadir (Langelaan vd., 2006: 521-522).

Is ortami, cakanin adannglik dizeyini belirleyen en énemli faktorlerden bafiarak
ortaya konulmstur. Liderlik, ise adannglig bildirmek icin temel bir faktér olarak
belirlenmektedir. Birgok c¢ajma, liderlerin ilham verici oldgu durumda adansligin
olustugunu gostermektedir. Bir ger etken takim ve ¢cama arkads ile olan iligkidir. Egitim
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ve Kkariyer gekimi, adanmghk sidrecinde 6nemli olarak goérilen ska bir etkendir ve
calsanlarin § boyutuna odaklanmalari igin bireylere yardim ettedk. Egitim ve kariyer
gelisimi Uzerine programlara dahil olan galnlar klerine adanmaktadirlar. Ucret ya da
dduller de ge adannsligi etkilemektedir. Bu dddller finansal olan ve olmayadulleri igerir.
Bircok calsma ke se¢cme ve alma politikalarinigei adanngigl ve baliligi dogrudan
etkiledigini gostermektediris yerinin iyi olmasi dase adanmyligl yukseltmektedir (Anitha,
2014: 311-313).

1.2.1ise Adanmshk Tanimi

Adanmslik genel olarak, caganin sinde mikemmel performansa adagmidugu ve
etkililiginden emin oldgu enerjik bir yapi olarak tanimlanir. Khan (199¢9 adanmligl
alanyazina kazandiran ilk skdir. Kahn (1990), adanmicalsanlari § rolleri ile tamamen
fiziksel, bilissel ve duygusal bigekilde baglantili olmasiseklinde tanimlamaktadir. Adangni
calsanlar, adanmamicalsanlara gore kendi istekleri ile yiksek caba sareklelaha siki
calismaktadirlar (Bakker, 2011: 265).

Maslach, Schaufeli ve Leiterin analizine (2001)rg0 ke adannglik, orgutsel
baglilik, is tatmini ya dage ba&lanma gibi yapilardan farkhidir. Orgutselghéik, calisanin i
sglayan orgutle ikkili oldugunu kastetmekte ve orgite odaklanmaktadir. Fakanraglik
isin kendisine odaklanmaktadiis tatmini, kin bir ihtiya¢c tamamlama ve memnuniyet
kayna oldugu ya da cadanlar zorluk ya da tatminsizlikten kurtaran bia@olup $ tatmini
kisinin isin kendisi ile olan i§kisini kapsamaktadiise balanma, §e adannyigin baglanma
yoniune benzerdir, ama enerji ve etkililik boyuttaricermemektedir. May ve arkagiar
(2004) adanmhigl, bireylerin gorevlerine fiziksel, duygusal ve ikslel kaynaklari
tasimalarinin  6nemini vurgulamaktadirlar. Onlag, ve birey tarafindan egelendirilen
duygusal (tikenme) ve hiiel istemlerin yani sira ga isin belirli dizeyde fiziksel gayret ve
didrtuler gerektirdiini ileri sirmektedirler (Oliver ve Rothmann, 20@R).

Sonentag (2003)se adanngligin sadece surekli bir deneyim olarak gérilmemesi
gerektgini ileri surmektedirise adanmyik diizeylerinin, ayni ¢cajanda bir giinden ger bir
guine belirli durumsal ve #isel kasullarda farklilgabileceini ileri strer. Bu yuzden, gunlik
ise adannglik strekli se adanngliga gore tamamlayici olarak ortaya konulur (Bakkef,220
229-234).

Ise adannylik, ilgiyi, baghhg, tutkuyu, hevesi, ygunlasmayi, cabaya odaklanmayi
ve enerjiyi ifade etmektedir. Benzggkilde Merriam-Webster s6zii, adanmgligl duygusal

ilgi ya da bglilk olarak ve cakma yapisi olarak tanimlamaktadir (Schaufeli ve Bgkke
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2010: 11). Ise adannylik, calsanlarin yiksek fiziksel ve bisel enerji (enerjiklik)
dizeylerini, ¢ odaklanmalarinisaret etmektedir. Bu ylzdersei adannylik, tatmin ve
bagliliktan daha aktif pozitif kavramdir. Bu, ¢gdnlara §lerinde zamana ve ¢abaya yatirim
yapmak istediklerini ifade etmektedir (Bakker, 20228). Uygulamacilar ve bilim insanlari
arasindage adannyligin kavramsallgtiriimasi tGzerine belirli bir uziana yoktur. Adanngiik
Uzerine § ve akademik bakiacilari detaylisekilde tartsilmaktadir ( Schaufeli ve Bakker,
2010: 11).

1.2.1.10s Cevresinde Adanmslik
Tam insan kaynaklari daggmmnalik firmalari, s adanmlik diizeyinin gektirilmesi ile
ilgilenmektedirler. Bu firmalar,se adanmyigin, yiksek Uretkenlik, satar, misteri tatmini
ve calsani elde tutma aractiyla karlihgl artirdgini kesin ve guclu kanitlarla bulduklarini
iddia etmektedirler.
*Development Dimensions International; adagirdin sagidaki t¢ boyuta sahip olgunu
ileri stirmektedir:
1) Bilissel: Orgitiun hedeflerine ve ghrlerine inanmak ve onlari desteklemek,
2) Duygusal: Orgte aitlik, gurur ve glaik hissi,
3) Davrangsal: Ekstra yol alma istekldi, drgutte kalma niyeti.
*Hewitt firmasina gore; adanmcalsanlarin sirekli olarak ¢ genel davragostermektedir.
1) Soylerler; Cakma arkadglarina, potansiyel ¢aglanlara ve mgterilere orgut hakkinda
pozitif sekilde kongma yaparlar,
2) Kalirlar; Herhangi bir yerde cama firsatlari olmasina gmen orgutiin bir Oyesi
olmak i¢in ygun bir istge sahiptirler,
3) Cabalar/ Calurlar; Is basarisina katkida bulunmak igin ekstra zaman, gabginigm
harcarlar.
*Towers Perrin, §e adanmyligl, calsanlarin glerinden ve 6rgutiin bir parcasi olmaktan
edindikleri bireysel tatminini yansitan etkili bjapi olarak tanimlamaktadir.
*Mercer, ke adannyligl, calsanlarin firmanin bgarisinda kazanilmibir hak hissettikleri ve
isin yapisal gerekliliklerini gabilen yuksek performans sergiledikleri psikolojk yapi
olarak ve bgllik ya da motivasyon olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimlamalar farklilik gostermektedir fakat adagirin;
1) Orgutsel balilik, 6zellikle etkili bazlilik (6rnegin 6rgite duygusal Ighlik) ve devam
baglili g1 (6rnezin orgitte kalma arzusu) ve

2) Ekstra rol davrani (6rnezin 6rgutin etkili slevini destekleyen isge bali davrans)
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acisindan tanimlagchi acga cikarmaktadirlar (Schaufeli ve Bakker, 2010: 1)1-12

1.2.1.2 Akademik Cevrede Adannsiik

Ise adannyigl kavramsallgtiran ilk bilim insani Kahn’dir (1990). Kahn adarying,
is rolleri igcin Orgut Gyelerinin ¢ikarlarini kontrodltina alma olarak tanimlamaktadir.
Adanmslikta, Kisiler rol performanslari siresince kendilerini figét, bilssel, duygusal ve
zihinsel olarak kullanir ve ifade ederler. Yanigaths calsanlar slerinde ¢ok fazla ¢caba sarf
etmektedirler. Clnkl adangng¢alsanlar gleri ile isbirligi yapmaktadirlar. Rothbard (2001)
Kahn'in (1990, 1992) caimasindan ilham almive farkl bir perspektif kullanmgtir. Yazar
adanmgligl, dikkati ( bilissel mevcudiyet ve bir bireyin bir roli glinerek harcagdi zaman)
ve ygunlasmayi (bireyin rol Gzerine odaklanmagmlugu) iceren iki boyutlu motivasyonel
bir yapi olarak tanimlamgiir. Oldukga farkli bir yaklam ise adanngligl tikenmglik
sendromunun pozitif antitezi olarak glinenler tarafindan izlengtir. Tukenmilik
sendromundan muizdarip olanlarin aksine adgrgalsanlar stresli veslerine zorlu bir ¢
olarak bakmay! tercih etmek yerine enerjik bir bis® sleriyle etkili bir bgslantiya sahip
olmayi tercih etmektedirler. Maslach ve Leitere99Y) gore adanrmlk, tukenmilik
sendromunun tersi olan enerji, genma ve etkililik tarafindan nitelendirilir. Yadar,
tukenmglik durumunda enerjinin tikenmeye,g@nmanin kgkuculuga, etkililigin etkisizlige
dondstugind ileri sirmektedirler. Alternatif gogiiise adanmgligl tikenmglik sendromu ile
negatif iligkili olan bagimsiz, farkli bir kavram olarak dikkate almaktaddonuc¢ olarakse
adanmglik, enerjiklik, adanma ve yunlasma tarafindan nitelendirilen fikrin pozitif tatmenl
isle ilgili bir yapisi olarak tanimlanir velevsellstirilir. Enerjiklik, bireyin sindeki yatirim
cabasi ve zorluklarla kar kariya geldginde bile isteklilikle cakirken yiksek enerji ve
zihinsel esneklik gdstermesidihdanma bireyin kine guclu birsekilde dahil olmasi, 6nem,
heves, ilham, gurur ve zorluk hislerini deneyimlsmaarak adlandirliry agunlasma, bireyin
isinde tamamen konsantre ve mutlu kekilde megul olmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bdylece zaman hizli bigekilde gecmekte ve birey kendigiriden ayirmakta zorlanmaktadir.
Buna gore enerjiklik ve adanma tukeglki sendromunun iki ¢ekirdek semptomu olan
tukenme ve kgkuculusun tersi olarak dgunulmelidir. Enerjiklik ve tikenme agisindan streg,
enerji olarak nitelendirilirken, adanma ve skuculuk tarafindan acgisindan sureg, kimlik
olarak nitelendiriimektedir. Dolayisiylaa adannsiik bireyin isi ile yiksek bir enerji diizeyi
ve gucli kimlik tarafindan nitelendirilirken, tikemslik, aksine bireyin giyle disUk enerji
dizeyi ve zayif kimgi tarafindan nitelendiriimektedir. Ayrica, onlasma, se adanngligin

dgunci boyutu olarak ele alinmaktadir (SchaufelBa#ker, 2010: 12-13). Alanyazindgei
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adanmglikla ilgili farkh yaklasimlar da mevcuttur. Ozellikler ve durumlar, davsawe onun
etkenlerini iceren cok farkli bakiacilariyla ilskilandiriimektedir. Macey ve Schneider
(2008), bireyler arasindaki farkliliklara (bireylarasi farkhliklar veya bireyin farkliliklarr)
odaklanma gliminde olan 6zellikleri cakirken zaman iginde belirli bir fideki farkliliklara
(bireyin kendi icindeki) odaklanma géiminde olan durumlarin Gzerinde cahistir.
Ozellikler yaklgimi, X Kisisinin skorunun 6zellik adanghginda Y kiisinden daha yiksek
olmasi halinde, X kisinin Y kisisinden daha iyi performans sergileyip sergilerpigdli
arsstirmaktadir. Ancak, durumlar yaklani, X kisisinin yiksek durum adanghig sergiledgi
zaman daha iyi performans sergileyip sergile@iedincelemektedir. Yani, durum yaklani,
calsanlarin bazi durumlarda adamplabilecgini ve buna go6re performanslarinin
etkilenebilecgini kabul etmektedir. Macey ve Schneider (2008)is&el etkili adannylik
yapisina yani durum adarghgina odaklanmgtir. Daha sonra, yazarlar, bu kdel etkili yapi
acisindan (sirasiyla 6zellik adaghii ve davrargsal adanmiik olarak ifade ettikleri yapr)
potansiyel ruhsal oncilleri ve potansiyel dawsal sonuglari adlandirmaya ve tanimlamaya
devam etnylerdir (Dalal vd., 2008: 52).

1.2.2ise Adanmslik Etkenleri
1.2.2.1 Ksisel Kaynaklar

Kisisel kaynaklar, esneklikle gkili olan pozitif 6z dgerlendirmeler olup, ¢afanlarin
bireysel yetenek hislerini ¢cevreleri tUzerinde kohaltina almayi ifade etmektedir. Bu pozitif
0z deerlendirmelerin hedef belirlemeyi, motivasyonu, fpemansi, ¢, yasam tatminini ve
diger arzu edilen ciktilari tahmin gtibelirtiimektedir. Bireylerin ne kadar ytkseksigel
kaynaklari olursa, o kadar pozitif 6z saygiya sadlipasi ve kendi kendine uyumlu olmasi
beklenmektedir. Bazi yazarlar, sidel kaynaklar ve se adanmlik arasindaki ikkileri
argtirmistir. Ornesin; 6z sayginin, 6z yeterldin, kontrol odginin ve yeteneklerinse
adanmghgin  pozitif  kestirimcileri  olan  duygulari  duzenletBki  belirtmektedir.
Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (20@299b) boylamsal agarmalarinda ve
diger calsmalarinda kjisel kaynaklaringe adanmgliktaki Gc roliini incelemglerdir. Bunlar
Ozyeterlilik, orgutsel temelli 6zsayg! ve iyims&tii. Sonuclar, adanmicalsanlarin oldukca
Ozyeterli oldgunu ve bunun, calanlarin kagilastiklari istemleri kagilayabildiklerini
gostermgtir (Bakker, 2011: 266).

1.2.2.2Is Kaynaklari
Is kaynaklari §in fiziksel, sosyal ve orglitsel yonlerinin;

-Is istemlerini digurebildigini, fizyolojik, psikolojik maliyetlerle ilikili olabilecesini;
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-Is hedeflerini bgarmada fonksiyonel olabilegimi;
-Kisisel buytimeyi, @renmeyi ve gefimeyi harekete gecirebilegiai ifade eder.

Is kaynaklari ya c¢aanlarin buyimesini, @ienmesini ve gejmesini besledi icin
temel motivasyonel rol oynamakta ya dahedeflerini bgarmada etkili oldgu icin ikincil
motivasyonel rol oynamaktadir (Bakker ve Demero@®08: 211). Zengin kaynaklis i
cevrelerinin bir bireyin cabalarini ve yeteneklerige adama isggni besled§i icin is
kaynaklari ikincil bir motivasyonel rol oynayabiliBoyle cevrelerde, gorevin il bir
sekilde tamamlanabilmesi ve ihedefine ulalabilmesi olasidir. Orngn; destekleyici §
arkadalari ve performans geri dogiil bir bireyin § hedeflerine ulgmada bgarili olma
olasilgini yiukseltmektedir. Bu, temel ihtiyaclar tatmimet ya dag hedeflerinin bgariimasi
aracilglyla gercekletirildi ginde sonug¢ pozitif olmakta yani adanitk olusabilmektedir
(Bakker ve Demerouti, 2008: 212)s kaynaklarinin motivasyonel rolii hakkinda birgcok
calsma & kaynaklar ve ge adanmylik arasinda pozitif bir ikki oldugunu gostermektedir.
Ornezin; Schaufeli ve Bakker (2004), Hollandali gahlardan olsan dort farkli 6rneklemde
uc is kaynai (performans dondti, sosyal destek ve graanlk koglgu) ve ke adannslik
arasinda pozitif bir ifki oldugunun kanitini bulmglardir. Ozellikle § kaynaklarinin
adanmgligl tahmin ettgini ve adanmgligin is kaynaklari ve cajanlarin gten ayriima
niyetleri arasindaki igkinin aracisi oldgunu gostermek icin yapisakigik modeli (SEM)

analizlerini kullanmglardir (Bakker ve Demerouti, 2008: 212).
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e . Is istemleri

i i -Is Baskisi

E is Kaynaklari E -Duygusalistemler

i -Otonomi i -Zihinselistemler

E -Performans E -Fizikselistemler

i Dondst i -Ve digerleri

i -Sosyal Destek i

i -Supervayzir i

i Koglugu i ise Performans

E - Ve digerleri ! Adanmislik -i¢ rol Performansi
i i v N -Enerijiklik N -Ekstrarol Performansi
i i "| -Adanma | -Yaraticilik

E Kisisel E -Yogunlasma -Finansal DeviHiz
i Kaynaklar i -Ve digerleri

\ -Optimizm :

i -Oz yeterlilik i

i | -Esneklik !

E -Benlik saygisi E

i -Ve digerleri i

Sekil 1.31se Adanmsligin is istemleri-Kaynaklari Modeli
Kaynak: Bakker & Demerouti, 2008: 218.

1.2.31s Istemleri-Kaynaklari Modeli

Is istemleri-kaynaklari modelisiili skili deneyimleri tanmin etmek icin kullanilgtir.
Bu model, § tikenmgligini, 6rgutsel bahhgi, isi begenmeyi, bglantiliigl ve calganin se
adanmgligini tahmin etmek icin kullaniimaktadir. Ayrica, odel hastaliktan kaynaklanan
devamsizlgl, is performansinin d@er deserlendirmelerini ve objektif satiperformansini
iceren gle ilgili deneyimlerin sonuclarini tahmin etmekte(Bakker ve Hakanen, 2013: 111).
Bu modelin populer olmasinin énemli nedeni esnekasiohr. Modele gore, tim cgina
ortamlari ya dasinitelikleri, is istemleri ve § kaynaklari olarak adlandirilan iki farkh kategori
kullanilarak modellendirilebilir. Bu yiizden bu modém calsma ortamlari icin gecerlidiis

istemleri, surekli fiziksel ve psikolojik caba gktieen isin fiziksel, psikolojik, sosyal ya da
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orgutsel yonlerini ifade etmekte ve bu yizden belizyolojik ve psikolojik maliyetlerle
ili skilendirilmektedir.Is kaynaklari, § hedeflerine ulgmada fonksiyonel olans iistemlerini
disuren, fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle gkilendirilen, kisisel buyimeyi, grenmeyi ve
gelisimi harekete gecirerin fiziksel, psikolojik ya da orgitsel yonleriniaifile etmektedirs
istemleri-kaynaklari modeline gorg,istemleri ve kaynaklari, bir §ak bozukluzu sireci, bir
motivasyonel sire¢ olarak adlandirilan oldukcgtmaiz bu iki stirecin durtuleyicisidirler. Bu
yuzden, ¢ istemleri genel olarak tikenme, psikomatilglda sikayetleri gibi ciktilarin en
onemli tahmincileriyken,si kaynaklari genel olaralsiibegenmenin vege adanngligin en
onemli oncdlleridir. Bu etkilerin sebepleris istemlerinin ¢aba sarf ederken ve enerjik
kaynaklari kullanirkensikaynaklarinin otonomi, gkililik ve yeterlilik gibi temel ihtiyaclar
yerine getirmesidir.is istemleri, olasi despresyonda ortaya cikan geldaé&kenmiligini
etkilerken § kaynaklari, dgik tikenmgligi, yiksek dizeydeseé adannyligl ve baghlig
etkilemektedir (Bakker ve Hakanen, 2013: 112).

1.2.4Ise Adanmslik Olu sturmak

Orgutler belirli insan kaynaklari yonetimi stratejini kullanarak cakanlarin
adanmgligini yiikseltebilmektedir. Orign; calsan adanngligl, motive edici potansiyelsi
kaynaklarini kullanarak daha iy$ tasarimlari aracgiyla gelitirilebilmektedir. Ayrica §
rotasyonu veslerin desisimi de yiksek adanrglik dizeyleri ile sonuglanmaktadir. Clnki bu,
calsanlarn yureklendirmekte, motivasyonlarini yuksekiee @Grenmeyi ve profesyonel
gelismeyi harekete gecirmektedir (Bakker ve Schaufelil4204). Islerinde adanngi olan,
guinden giine hevesli vgderine mudahil olan bireyleglerini daha iyi yapmag@limindedirler
(Roberts ve Davenport, 2002: 2lise adannmyligin bulaict yapisindan dolay liderler
adanmgligl desteklemede 6zel bir role sahiptirler. Ozelliklénistimcu liderler acik bir
vizyon sa&lamakta, cakanlara ilham vermekte, onlari motive etmekte veisgalarin
ihtiyaclarina ilgi gostermektedir. Ayrica yonetimgalisanlarin  zayifliklari  yerine
gucluluklerine odaklanmalidir. Yikselgei adanmgligl amaclayan orgutler etkili ggim
programlari kurmaya odaklanmalidir. Gahlarin kariyerleri boyunca kendilerini ggirmeyi
surdurebildikleri oranda adanghk duiizeylerinin yiksek olmasi da mumkuindur. Kariye
planlama ve geftirme, kisisel ve profesyonel gglmin devamlilgini s&layarak cakanin
istihdam edilebilirlgini artirmaktadir. Caganlar, aktif olarak gorevleri segerek, farky i
icerigini gbz ardi ederek ve gorevlerine ya di@rine anlam yikleyereklerinin iceriklerini
ya da glerinin tasarimlarini dastirmektedirler. Cakanlarin glerini sekillendirdikleri bu

sure¢ § zanaatkarfii olarak ifade edilmektedir. Adangnicalsanlar 5 zanaatkarfii ile
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ugrasmaktadirlar.Is zanaatkarfii sonucunda, ¢afanlar Kii-is uyumlarini yukseltebilmekte
kendilerini klerine adamaktadirlar (Bakker ve Schaufeli, 2014: AJlanmg calsanlar,

mutluluk, heves ve g@enme gibi pozitif duygular gosterme, sempatik \ardymci olma
egilimleri sergilemektedirler (Carlsen, 2015: 9).

Ise adanmylik, bireyin isindeki hevesi ve ilgisi olarak belirtmektediislerine
kendilerini oldukca adanmiolan bireyler, gleriyle kisisel olarak 6zdgdesmekte ve gin
kendisi tarafindan motive olmaktadirlar. Bu bireytiggerlerinden daha ¢ok ve daha verimli
bir sekilde calgma ve magterilerinin ve oOrguatlerinin istedikleri ¢iktilari rétme
egilimindedirler.

Ornezin adanmy calsanlar;

-Islerinin yeteneklerini ve becerilerini iyi kullannzaini sgladigini,

-Islerinin guduleyici ve harekete gegirici oilunu ve

-Islerinin kisisel bagarma duygusuna imkan veghi belirtmektedirler (Roberts ve
Davenport, 2002: 21).

Ise adanmylik, bireysel ve orgiitsel diizeyde pozitif sonuclahiptir. Adanny
calsanlar § disindaki sosyal hayatlarini géz ardi etmemekte, ordemanlarini sosyaljme
ve hobiler Gzerine harcamakta ve gonulli gibispaaiktadirlar (Bakker vd., 2007: 274).

1.2.5 Psikolojik Kosullar ve Adanmislik

Alanyazinda Uuc¢ psikolojik kml olan, anlamlilik, guvenilirlik ve gecerlilik
arsstirilmistir. Anlamlilik, bir is hedefinin bireyin kendi ideallerindeki ya da startthrindaki
iliskisinin ne kadar deerli oldugunu ortaya koymaldir. Verilers irolu faaliyetinin kgisel
olarak anlamli oldguna inanan bireyler kendileringlérine tamamen Igamak icin motive
olmaktadirlar. Anlamlilik, i¢cselsimotivasyonu vese adannylik ile ili skilidir. ikinci olarak,
psikolojik guvenilirlik negatif sonuglarin korkusu olmaksizin bireyin kegdrevini yerine
getirebilecgi inancini yansitil icin ise adanngli g1 sgzslamaktadir. Béylece, cahnlar gercek
kisiliklerini ifade eden riskleri UstlenebilmektedBu ortamda bireyler aktif olarak ilgilerini
gorevlerine adamakta ve gorevleri yapmanin yenayol denemektedirler. Ancak, belirsiz,
tahmin edilemez ve tehdit edenskbar tarafindan nitelendirilen gtvensiz ortamldida
calsanlar glerine adanmazlar ve yegeyleri denemekten kacginirlar. Son olarakjkolojik
gecerlilikte bireyler kendilerini rollerine adamak igin fiziéds duygusal ve bisel kaynaklara
sahip olmalari gereldine inanmaktadirlar. Bireyler, kendileringlerine adamalari icin
enerjiye sahip olduklarina inaniyorlarsa kendiewitie adanmalari icin istekli davranirlar
(May vd., 2004: 19).
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1.2.6 Calsanlarin Islerine Adanmisliklarini Arttirmanin Yollari

1) Yonetici, seffaf bir balihk ve iyi insan kaynaklari uygulamalari ggiierek
yetenekleri elde tutmanin 6énemi tizerine rapor kamatlidir.

2) Tum bolim yoneticilerinin bu yetenek tutma kultUitinstlenecg garanti edilmelidir,
Yetenek tutma kuoltdrinin, orgatars istratejilerinin temel bir parcasi olgu
yoneticilere gosterilmelidir.

3) Calsanlarin gteki ihtiyaclari tespit edilmeli ve bu ihtiyaclastidizeyde karlanmaya
calisiimahdir.

4) Yoneticilerin, insan yonetimi becerileri desteklexim ve yoOneticilere kogluk
yapiimahdir.

5) Duzenli calgan tatmin sistemleri uygulanmaldir.

6) Yoneticiler, se alma sirecinde yetenekli gainlari tercih etmelidir.

7) ise alma vesten cikarma anlay kullanilarak cakanlarin gtivenleri yikilmamaldir.

8) Calisanlari gelgtirilmelidir.

9) Calisanlarin intiyacglarinin karlanmasini engelleyen nedenler ortadan kaldirishnal

10)Orgutiin temel yetenekleri dikkatli biekilde belirlenmelidir (Woodruffe, 2006: 5).

1.2.7insan Kaynaklari Uygulamalari, Stratejileri ve Ise Adanmslik
1.2.7.1insan Kaynaklari Uygulamalari

Insan kaynaklari uygulamalarini kullanmag adannyligi artirmaktadir (Schaufeli ve
Salanova, 2008: 380)s diinyas! daha éncesine gére daha rekabetci ve tinapiya sahip
oldugu icin Orgutler insan kaynaklari uygulamalari aigcyla rekabetci avantajlar ve daha
inovatif kaynaklar elde etmeyi amaclamaktadinsan kaynaklari uygulamalari bircok agidan
tanimlamaktadir. Schuler ve Jackson (1987), insawyndklari uygulamalarini, etkili
uygulamayi, 6rgutiin hayatta kalmasini ve lUyeleyaranti altina almak igin ¢aanlari ¢ceken,
secen, gedtiren, motive eden ve tutan bir sistem olarak tdamaktadir. Buna ek olarak,
insan kaynaklari uygulamalari, 6rgitin insan seasiayn § amaclarinin bgariimasina katki
sglamasi icin tasarlanmve uygulanan politikalar, uygulamalar olarak dat@danmaktadir.
Minbaeva (2005), insan kaynaklari uygulamalarirosysl iliski tUretme, orgit bilgisi
gelistirme ve sirdurulebilir rekabet avantaji aragyia 6rgiut tarafindan insan kaynaklarini
yonetmek icin kullanilan uygulamalar olarak gorneekt. Insan kaynaklari uygulamalari
asagida verilmitir:
-Ise segcme ve alma,

-Egitim ve gelitirme,
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-Performans dgerlendirme,
-Odul sistemi,
-Kariyer yonetimi (Tan ve Nasurdin, 2011: 157-159).

1.2.7.2insan Kaynaklari Stratejileri

1) Salikli denetimler, cakanlari gerekli oldgu zaman harekete gecsinler diye mevcut
adanmglik dizeyleri ve dier iliskili etkenler hakkinda bilgilendirmektedir. Orgitse
kaynaklar kgisel hedeflere ukamak icin gereklidir. Bunun yani sira kariyerlerini
gelistirmek icin kisisel hedefleri belirten calnlarin gekimi sgilanarak ge
adanmghk dizeyi artinlabilmektedir. Katilimci uygulansal da adanmnghigr ve
orgutsel etkililgi artirmada yardimci olmaktadir.

2) Isi yeniden tasarlamak ve motive edici potansiyddaynaklari kullanmak suretiylge
adanmghk artiralabilmektedir. Adannmghgr desteklemek icin sleri yeniden
tasarlamayi, si kaynaklarini olgturmaktadir.is rotasyonu ve slerin desisimi de
adanmglik duzeylerini yukseltebilmektedir. Cunki bu, egahlari harekete
gecirmekte, motivasyonlarini artirmaktgrénmeyi ve profesyonel gegimi harekete
gecirimektedir.

3) Adanmslk, bulssict oldusu ve & takimi Gyelerine yayilabildi icin liderler, ke
adanmgligl destekleme s6z konusu ofdunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Liderler,
ise adanngligl gelistirmek icin anahtar kaynak olmakta ve liderleridlen kocluga
benzemektedir.

4) Ise adanmghigin artinimasini amaclayan orgitlerdekgiten programlarinin 6z
etkilili gin yikseltimesine odaklanmasi gerekmektedir. (kliegin yiksek olmasi,

adanmgligl yukseltmektedir (Schaufeli ve Salanova, 2008:-398).

1.2.8Ise Adanmsligin Faydalari ve Sonuglari

Adanmg calsanlarin adanmi olmayan cakanlardan daha iyi performans
sergilemelerinin dort nedeni vardir. Birincisi, adag calsanlar ¢gu zaman minnettagi,
basariyl ve hevesi iceren pozitif duygulari deneyirder Bu pozitif duygularin bireylerin
surekli olarak Uzerinde catiklari kisisel kaynaklarini iceren diince-eylem repertuarlarini
genkletmesidir.ikincisi, adanmy calisanlar daha iyi bir sgiga sahip olmalaridir. Bu onlarin
tum yeteneklerini ve enerji kaynaklarigierine odaklayabildikleri ve adadiklari anlamina
gelmektedir. Ucglincusl, adanmicalsanlar, kendi glerini ve kkisel kaynaklarini
yaratmaktadir. Son olarak da adagigalsanlar kendi adanrghiklarini yakin ¢evrelerindeki
calisanlara aktarmaktadirlar (Bakker, 2011: 267).
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Ise adanmylik, 6rgutler icin dGnemlidir vesi performansinin 6nemli ¢iktilari agisindan
calsanlar icin faydali bir deneyim olabilmektedir. Otgii, calsanlarinin kiiliklerini
desistiremeyecekleri icin ¢ajanlarin dikkatlerini vermesi gereftigorevlerin ve faaliyetlerin
farkindalgini garanti etmek igin bazi dnlemler alabilmektesti{Bakker vd., 2012: 555).

Mevcut aratirmalar ke adanngligin kisa ve uzun vadede pozitif etkilere sahip
oldugunu ileri strer (Bakker vd., 2008: 19%3lerine adannsi olan bireylerin miterilerinin
ihtiyaclarini kagllamasi olasidir. Boylece, adanmireyler, migteri sadakatini, safiari ve
karlari ylkseltebilirler.ise adanngligi yiiksek olan bireylerin érgutten ayriimgilemleri
daha dguktir. Alanyazinda adangibireylerin, maliyetleri siki bir gdzetim altinda
tuttuklarinin kanitlari da mevcuttutse adannylik 6rgiitsel performansa onemli bir katki
sglamaktadir. Bireylersierine adanngi hissettikleri zaman daha siki ve daha etkili sgah
egiliminde olup, mgterilerin ihtiyaglarini kagilayan faaliyetleri tUstlenmekte ve finansal
sonuglara katkida bulunmaktadirldge adanmglik ekonomik faydalar da gmaktadir
(Roberts ve Davenport, 2002: 21-28&lerinin anlaml oldgunu algilayan ¢aanlar daha
yiksek e adanmyiga sahiptir (Jung ve Yoon, 2016: 6%ye adanmik, is performansini
yukseltmektedir. Clnki pozitif etki ve duygulae iadannyligl eslik artirmaktadir. Adanmi
calisanlar adanmligl distk olan ¢akanlara gore daha yeni firsatlar yakalamakta ve daha
sosyal glar ve kiisel kaynaklar olgturmaya yardimci olmaktadir (Gorgievski ve Bakker,
2010: 266).

1.3 Orgutsel Ballik
1.3.1 Orgutsel Bglilhk Kavrami

Orgutsel bahligin tarihcesine bakildinda, 1950l yillardan ginimize kadar pek
¢cok argtirmacinin, orgutsel @hligin desisik boyutlarini inceleyen caimalar yadruttigu
gorulmektedir. Bu ¢agmalar giderek artan bir 6nem kazagtmi Bunun bazi nedenlesu
sekilde siralannstir:
1- Orgute baliligin arzu edilen caima davranyi ile iliskisi,
2- Orgite bahhgin isten ayrilma nedeni olaraks itatmininden daha etkili olgwnun
argtirmalarla ortaya konulmasi,
3- Orgutsel bgliligl yiksek olan kilerin, disiik olanlara g6re daha iyi performans
sergilemeleri,
4- Orgutsel bglili gin, 6rgutsel etkililgin yararli bir gostergesi olmasi,
5- Orgutsel baliligin, fedakarlik ve durustlik gibi 6rgitsel vatagida davranglarinin bir
ifadesi olarak dikkat cekmesidir (Bayram, 2005: 1257).
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Gunumiz artan rekabet ortaminda gallarin 6rgite bgiliklarinin salanmasi
zorunluluk haline gelmgtir. Bununla birlikte, yonetimsel dgerler biyuk bir hizla
desismektedir ve bu hizli dgsime ayak uydurabilmek igin drgttlerin ggnlariyla olan
ili skilerini, calisanlarini 6rgiitte tutacajekilde yeniden yapilandirmasi gerekmektedir. Orgiit;
bir dizi amaci gercekigirmek icin calsan bireylerin bir araya gelmesini gostermektedir.
Orgutler, cakanlarinin en st diizeyde performans géstermeleeikierken, caganlarin bazi
nedenlerle orgite kar olumsuz tutum ve davranisergilemesi durumuyla kar kariya
kalmaktadirlar. Bu olumsuz tutumlar; kurumakln yakinmalar, §e devamsizlik/gecikme
oranlarinin vesglcu devrinin artmaseklinde olabilmektedir. Orgitte yanan tiim olumsuz
davranglar calsanlarin glerine kasgl gelistirdigi 6rgite bghli g derinden etkilemektedir
(Eren ve Bal, 2015: 44-45). Globallee, misteri beklentilerindeki dg@sim gibi pek c¢ok
gelisme, drgutlerde insan kaynaklarinin 6nemini gideagkmaktadir. Ginimuizde orgutler,
yasamlarini devam ettirebilmek ve stratejik amaglarulasabilmek igin, § tanimlarinda
bicimsel olarak belirlenrgigdrevlerin 6tesinde davrarsergileyen ve orgutlerine bu yoniyle
onemli katkilar sglayan calganlara daha c¢ok ihtiya¢c duymakta ve gatlarin Orgit ici
girisimciliginden ve yaraticigindan daha fazla yararlanmaya galaktadir (Yilmazer, 2010:
237). Orgutsel bailik, giderek daha fazla ilgi ceken kavramlar amas yer almaktadir.
Cunku yuksek b#ilik dizeyine sahip olan caanlar, kurul projelerinde mentoérlik ve
gonullaluk gibi takim ¢cadmasini ve drgitsel vatangdi& davranglarini iceren arzu edilery i
yeri davranglari sergilemektedirler (Fisher, 2013: 4).

Rekabet keullarinda buyik bilgi birikimine sahip caainlari drgitte tutmanin tek yolu
Ucret degildir. Pek ¢ok durumda bazi niteliklygtctiniin drgutten ayrilgh ve daha az Ucretle
baska orgutlerde ¢aymayi kabullendii gorilmektedir. Bunun en énemli nedenlerinden biris
de Orgutin ve onun yoneticilerinin, galnlari 6rgute hdama baarisizlgidir (Dogan ve
Kilig, 2007: 38).

Orgutlerin ygamlarini sirdirebilmeleri, ¢ghnlarin gorevlerini ve sorumluluklarini
yerine getirmelerinin yani sira bitin gahlarin bir uyum vesbirligi icinde, takim héalinde
calismalarini gerektirmektedir. Orglt icerisinde bumargerceklgebilmesi icin gerekli
calisma ortami yaratiimalidir. Calnlarin yiksek performans gdstermesi onlarin iEeni
diizeydeki udretim/hizmet igin gudulenmeleriyle gdtegebilecektir. Bu da kgilik
duygusunun gelmesiyle yakindan gkili bir durum olusturmaktadir (Eren ve Bal, 2015: 45).
Orglitsel balilik kelimesinin kullaniimaya bganmasi teknolojik gedimelerin artmasi ile de
paralellik gostermektedir (\g&1, 2007: 116).
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Orgutsel bglhlk yapisi, orgitsel psikoloji alanyazininda biéyaranda ilgi ceknsiir.
Bu, orgutsel bgliliga sahip caganlarin ¢iktilarinin belirlenmesiyle ilgilidir (Cakeell vd.,
1990: 245). Balilik bircok meta analiz konusu olmgtur (Erdheim vd., 2006: 959). Birgok
onemli calsma orgltsel bgili gin gelsimine dayandiriingtir (Tett ve Meyer, 1993: 259)s
yerinde bgllhik kavrami, ybnetim alaninda, orgutsel davgsai ve insan kaynaklari
yonetiminde halen agarilan en gicli kavramlardan biridir. Atamacilarin  buydk
cogunlugu, basliligin énciillerini ve sonuglarini cainaya odaklanngtir. Orgiitsel bghhgin
kavramsal ve slevsel gelsimi, ise, i gruplarina, birge balilik gibi diger balilk
formlarinin kavramsalkuiriimasini ve dlgulmesini etkiletir (Cohen, 2007: 336).

Orgutsel balilik kavrami, ayni zamanda insan kaynaklari ydnatin de ana hedefi
olmustur (Nehmeh, 2009: 3). Orgiitsel g g1 anlamak giiniimiiz 6rgutlerinde buyik bir
oneme sahiptir. Orgiitler, hedeflerine veseiderine olan sadakati besleyen insan kaynaklari
stratejileri olyturmuslardir. Bu nedenle orgutsel #digin yapisini ve bunu etkileyen
faktorlerin anlailmasi, insan kaynaklari stratejilerini belirlemedteemli hale gelnstir (Dick
ve Metcalfe, 2001: 112).

Calisanin o6rgute bgilhgr kavrami, son yillarda ¢aani elde tutmanin ve ¢ghinin
performansini artirmanin yollarini arayan yonetdicile orgltsel analistler tarafindan giderek
daha fazla dikkat alinir hale gektii. Calisanin bglilh g1 bircok nedenden dolayr 6nemlidir.
Mevcut bulgular, bghligin isten ayrilma oraninin iyi bir Dbelirleyicisi olgunu
gostermektedir. Mowday, Porter ve Dubin (1976)li&1 yuksek olan ¢aganlarin daha az
bagll olan calganlara gore daha iyi performans sergiledikleriariisirmektedir. Bgilik, bir
orgutun etkililigini gosteren @elerden birisidir. Bu bulgular, hem 6rgut kurami hela
yonetim uygulamasi agisindan biyik onesmtaktadir (Steers, 1977: 46). Orglitseilbek,
sosyallame eitimi faydalarindan olan gonulli katilim ve ganlarin dest@ gibi
calsanlarin gonulli  faaliyetlerinde gorilebilmektedilLu¢abaugh, 2015: 4). Bircok
uygulamaci, yiksek Igali g1, artan Uretkenlik ve dik isguct devir oraniyla ikilendirme
egilimindeyken, orgutsel bilim insanlari, gldigin yonlerini ve hem oOncdllerin hem dg i
ciktilarinin farkh ilgkilerini anlama gilimi sergilemektedirler (Hackett vd., 1994: 15).
Bagllik cok boyutlu bir yapiya sahip olup, @ldi gin dnculleri, ilgkileri ve sonuglari ¢gtlidir
(Meyer vd., 2002: 21).

Orgutsel balilik;

a) Is arama faaliyetleri,sten ayriima niyeti,se devamsizlik ve performans etkiilgibi
calisan davrarglariyla,

b) Is tatmini, ke bahlk ve is heyecani gibi tutumsal, duygusal vegsiél yapilarla,
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c) Otonomiyle, sorumlulukla, ¢alanin ki ve rolindn nitelgiyle,
d) Calisanin ya, cinsiyet, bgarma ihtiyaci vesisuresi gibi kgisel 6zellikleriyle
ili skilidir (Bateman ve Strasser, 1984: 95-96).

Baglihk, tutarh bir sekilde, drgutlerdeki ¢cajanlarin § davranglarini anlamada 6nemli
bir desisken olarak tanimlanmgtir. Orgutsel bglilik, kariyer doneminin en Btarinda
psikolojik bas seklindedir. Orgite psikolojik kEulik, devam bghhginin 6nclli olabilir,
fakat daha sonra bireyin orguteghagi, yatirnmlar, emeklilik, kidem ve Ucret agntgibi bazi
yapisal dgiskenlerden dolayl dgsebilmektedir. Bireylerin 6rgutiin hedeflerine yuksek
oranda bglanmasi ve hedeflerin sonuclarinagdo yuksek bir enerjiyle adanma istekdili
onlarin 6rgutte kalmagdiminde olduklarini géstermektedir. BRIk, tutumsal ve davragsal
bilesenleri iceren ¢ok boyutlu bir yapidan ghoaktadir. Tutumsal ik, 6rgutte kalma
arzusunu ve k@anma hislerini icermektedir. Birey, orgutle 6zsmekte ve dolayisiyla
orgutin hedeflerini takip etmek icin devamli tgelib&lanmaktadir. Davragsal ballik,
orgutte kalma ya da orgutten ayrilma olgsni ifade etmektedir. Bireyler, orgite kar
olumlu bir histen c¢ok ikincil cikarlar (emeklilikkidem ve Ucret agh gibi) aracilglyla
baglanirlar. Ba&lilik, bireylerin 6rglutten ayrilma yeteneklerine iskin  algilanan
kisitlamalardan kaynaklanan bir davegaalarak gorilmektedir (Chow, 1994: 4).

Tutumsal balilik, calisanlarin o6rgutleriyle olan Bkilerine odaklanmaktadir. Bu
baglilik turinde calanin kendi dger ve hedeflerinin, drgutin ger ve hedefleriyle uyum
gostermesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991:. 62utumsal bghlik, U¢ Ggeden
olusmaktadir. Bunlar; drgit amag vegdeleri ile 6zdglesme, kle ilgili faaliyetlere yuksek
katilm ve 6rglte sadakatle ganmaseklinde ifade edilmektedir (3x@an ve Kilig, 2007: 41).

Davrangsal ballik, orgutten c¢ok, cajanin davralarina yonelik olarak
gelismektedir. Orngin; calsan bir davrargta bulunduktan sonra bazi faktérler nedeniyle
davrangini sirdirmekte ve bir stre sonra surdgidibu davrarsa balanmaktadir. Zaman
gectikce s6z konusu davraaluygun veya onu hakh goésteren tutumlar sgjefhekte, bu da
davrangin tekrarlanma olasgini yikseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Orgitsel ballik kavraminin orgitler acisindan énemi, kapsamietki derecesini
belirlemek tzere ¢dli 6lgekler gelitirilmistir. Mowday, Porter, Steers ve Boulian tarafindan
1979 yihinda geftirilen, yedi basamakh Likert 0lggyle hazirlanan ve 15 sorudan gém
Olcek, orgutsel b#iligr 6lcmede yaygin olarak kullanilan bir 6lcek oktwr. Calsanlarin
orgute ait olma ve katilim konusundaki tutumlaridicen bu o6lgek, b#ilik kavraminin
davrangsal boyutundan ¢ok tutumsal kigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Daha sonra
konuyu tek boyutta ele alan 6lgeklerin yetergizhedeniyle ¢cok boyutlu dlgek gstirme
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cabalarn girlik kazanmgtir. Bu d@rultuda, Allen ve Meyer (1990) tarafindan ggtilen
Olcek, orgutsel bdili g1 U¢ temel @eye ayirarak 6lgmeyi amacglamaktadir. Bu ¢ tengel 6
duygusal bghlik, devam bglili gi, normatif b&liliktir. Bu olgcek, hemgde balilik ile drgute
bagliik kavramlari arasindaki ayirimin yapilmasinglaaakta, hem de her iki alandaki
bagligin nedenleri konusunda belirleyici sgig alt degiskenleri kapsamaktadir ([gan ve
Kilig, 2007: 39-40).

1.3.2 Orgutsel B&lilik Tanimi ve Gelisimi

Alanyazinda birgok orgutsel pik tanimi yapiimgtir. Bu tanimlarin her biri,
baglili gin calsanin 6rguttd ile ikkisini nitelendiren psikolojik bir yapi oldiw ve calganlarin
orgute Uye olarak devam etmesinglsgan etkilere sahip olgu gorini paylamaktadir.
Ancak bu orgutsel glik tanimlari kendi aralarinda farklgmaktadir (Erdheim vd., 2006:
961). Balilik terimi, ¢ok caitli yollarla tanimlanabilir. Mowday ve arkaglari (1982),
tutumsal orgutsel Fhlig bireyin belirli bir 6rgit ile kimlginin ilgili glict ve belirli bir
orgute madahil olmasi olarak tanimlamaktadir. Budgig orgutsel kgilik, calisanlarin
orgutleri ve yonetsel hedefler ilgbirligi yaptigi, caba harcama istekfli gosterdgi, karar
vermeye Kkatildii ve yonetsel dgerleri benimsegsi oran olarak gorulir. Mowday ve
arkadalarinin (1982) geditirdigi baglilik modeli sture¢ odaklidir. Sureg, ganlarin 6rgite
girmesinden once bmmakta ve ¢aganin baarili olduysu uzun yillara kadar uzanmaktadir
(Cohen, 2007: 346). McCaul ve arkadau (1995), hiyeragk dizey ve oOrgutsel kzalik
arasinda bir ilki oldugunu tespit etmglerdir. Khoff'da (1997) benzer bir gki bulmustur.
Pozisyondaki zaman ve deneyim zamanglibk ile pozitif yonde ilikilidir (Dick ve
Metcalfe, 2001: 113).

Kantor (1968), bglligi, orgute enerji ve sadakat gtama isteklilgi olarak
tanimlamaktadir. Hrebinick ve Allutto (1973), orgét bghligi mag 6demesi, statd,
profesyonel 6zgurlik ya da iy arkadalarindan dolayi 6rgutten ayrilmayi istememek olarak
nitelendirmitir. Lee (1971), bghlikla ili skili olan 6rgutsel kimlgin aidiyetlik ya da sadakat
derecesi oldgunu belirtmgtir. Bilim insanlarinin ¢@u, bahligl, insanlar ve drgutler
arasindaki psikolojik ban bir formu olarak d§iinmislerdir (Buchanan, 1974: 533). Orgiitsel
baglilik, orgite kagl bir tutumu ifade etmektedir. Bu tutum, gah ile Orgut arasinda
psikolojik sinir olgturmaktadir (Peng vd., 2016: 51).

Becker (1960), b#ili g1, yan bahis kavramini kullanarak tanimlgimi Bu yaklgim,
bireylerin drgutle olan ifkisi Gzerine ayrintili bir bakiagisi sunan Igalik kavrami Uzerine

kapsaml bir kavramsal kurgu ggirme girisimlerinden biridir. Bu kurama gore, §ia
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calsanlar elde tutularak orgutlerine gandiriimaktadirlar. Becker (1960) tarafindan
kullanilan yan bahis kavrami, gerli yatirrmlarin, cakanlarin orgutten ayrilmasi ile
kaybolacgini ifade eder. Bu yatirrmlarin kaybedilgcdorkusu ve algilanan alternatiflerin
yoklugu calsani orgite bgamaktadir (Cohen, 2007: 338).

Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974), orgitsghbgi, bireyin belirli bir rgttle

O0zdslesmesinin ve o 6rgite anmasinin giici olarak tanimlgme ba&lil gin ¢ @&e olan;
» Hedefleri ve dgerleri kabul etme,
» Caba harcama istekii,
» Devamli orgut tyefiini gugli birsekilde isteme,
tarafindan nitelendiril@ini vurgulamstir. Klein, Morrow ve Brinsfield, bgili g1, bireylerin
verilen bir hedefe tabi olduklari algisi olarak itatamstir. Bu tanim ballig bir gigten
ziyade bir bg olarak betimlemektedir (Wright ve Kehoe, 2007: 8).

Xiao-Ping ve Zhong-Ming’e (2013) gore, smamacilar orgutsel Bgiligr sosyal
degisim iliskilerinin ekonomik ve ekonomik olmayan tiplerineyaadirmaktadir. Ekonomik
degisim iliskisi riskten kaginan bir mekanizmadir. Clinku bireyelirsizlikleri azaltmak icin
durazan bir degisim iliskisi arzulamaktadirlar. Bu nedenle devanglbgsi ekonomik dgisim
iliskilerine dayandiriimaktadir. Orgiitsel ghtik ekonomik olmayan dgsim iliskisine de
dayandiriimaktadir. Bu bakacisinda, bireyler ve orguatleri arasindaki duygbsglilik uzun
vadeli baarili desisimlerin sa&lanmasina yardimci olmaktadir. Bughkanda duygusal ve
normatif b&lillk da ekonomik olmayan @eim iliskilerine dayanmaktadir (Owusu, 2015:
26).

O'Reilly ve Chatman (1986), aligin bir bireyin 6rgute psikolojik @anin temeli
olarak tanimlanmasi geregitni ileri suirmektedir. Kelman (1958), 6rgute ghé gin, uyma,
kimlik ve 6zimsemeden alan Ug¢ ayri ba temeline dayandirild@ini ileri sirmektedir. Uyma,
belirli oduller icin Ustlenilen etkili ba ifade etmektedir. Kimlik, ban orgutle gbirligi
yapma istgine dayandiini ifade etmektedir. Oziimseme ise, birey ve orgigsindaki
degerler uyumunu ifade etmektedir. O’Reilly ve Chatmd®86), b&liligin sonuglarinin
bireyin temel bgina goére cgtleneceini ileri surmisttr (Caldwell vd., 1990: 247-248).

O'Reilly ve arkadalarn (1986), psikolojik ilskinin calsani orgute bgadigina
odaklanmglardir. Bu iliski; uyma, kimlik ve 6zimseme (i¢cseyteme) olmak ulzere U¢
sekildedir. Benzersekilde Meyer ve Allen (1991), ¢rgutsel gbéw g1, duygusal bghlig
(bireyler, orgute b#li olmayi isterler),devam bglihgl (bireyler 6rgite bgi olmalari
gerektgini hissederler) venormatif baliligi (bireyler oOrgutte kalmalari geregini

hissederler) vurgulayan U¢ hienli model olarak ileri sturmglerdir. Basliligin bu farkl



31

tipleri, drguttuin performansi tzerindesigk etkilere sahiptir ve bir birey her g glaik turind
de deneyimleyebilmektedir (Nehmeh, 2009: 3). Bu @klagim, bahli g1, calsanlarin érgttle
iliskisini belirleyen, drgutteki Uyele devam etme ya da etmeme kararini iceren bir logiko
yapi olarak gérmektediDuygusal bglilik, calsanin 6rgite duygusal pa baslanmasini ve
orgutle 6zdglesmesini ifade etmektedir. Glcli duygusaghlaga sahip olan calanlar kendi
arzulariyla orgitte calmaya devam ederleDevam bgliligl, bireyin, drgutten ayriima
nedeniyle katlanaga maliyetlerin farkindafiini ifade etmektedifNormatif balilik, devaml
calisma zorunlulgu hissi yaratir. Yiksek normatif gldiga sahip olan cafanlar orgitte
kalmalari gerekgini distiinmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Davrangsal Balilk

Orgiitsel Bireysel Sorumluluk >
Yapi Gunliik Ozellik
Ozellikleri \
A 4 v
Is Deneyimleri v
> Duygusal Bglilik
-Refah A Yo g
-Yeterlilik 4
,,B"GYSG' isgticti Devir
Ozellikler Orani
Yatirimlar/ Yan
ddilar | T
Devam Bglili g
Alternatifler /
Is Davrang!
-Performans
Sosyalizasyon -Devamsizlik [
-Kdaltdrel -Vatandalik
-Orgiitsel
Normatif Bgslihk
Orgiitsel
Yatirimlar
Karsihklilk
Normt

Sekil 1.4 Orgiitsel Bgslili gin Ug Bilesenli Modeli
Kaynak: Meyer & Allen, 1991: 68
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1.3.3 Orgutsel Bl gin Ug Bileseni

Meyer ve Allen (1984), dncelikle duygusalgbék ve devam bglili g1 kavramlarinin
farkl oldugunu iddia etmgtir. Daha sonra Allen ve Meyer (1990),gh& gin Gguncl bilgeni
olan normatif balil g1 tanimlamgtir (Meyer vd., 2002: 21).

1.3.3.1 Duygusal Bglilik

Bartlett'e (2001) goére, duygusal @eik, orgutsel bghlik tzerine etkileri olan ¢
bilesen arasinda en 6nemli @ik cesididir (Lucabaugh, 2015: 14). Mowday ve arksgda
(1982), duygusal @lik oncullerinin dort kategoriden oftugunu vurgulamaktadir. Bunlar,
bireysel nitelikler, yapisal nitelikler,s4iliskili nitelikler ve is deneyimleridir. Bireysel
nitelikler olan ya, gorev siresi, cinsiyet vegiim gibi demografik 6zelliklerin bglilkla
ili skilendirilir, fakat bu ilgki cok guclu dgildir. Gorev suresi ve [ghlik arasindaki pozitif
iliski, uzun wyillardir 6rgutle kaldiklarini ortaya kayakidemli calganlarin tutumundan
kaynaklanabilmektedir. Mottaz (1988) odulleri ve § deserleri kontrol edildginde bu
demografik o6zellikler ve kgilik arasindaki ilgkinin dolayli old@gunu belirtmektedir.
Orglitsel yapida, duygusal @ik, ademi merkeziyetci karar verme, politika peosedir
formilasyonu ile ikkilidir. Yapisal nitelikler dolayli olarak kgilig etkilemektedir.Is
deneyimlerinde, bireysel ve 6rgutsel nitelikleriksime s deneyimi dgiskenleri ve duygusal
baglilik arasinda dikkate ger bir iliski vardir (Meyer ve Allen, 1991: 69-70). Mohamed ve
arkadalari (2006), cakanlarin 6rgute olan duygusal ghdiklarinin, 6rgitiin arzu edilen
ciktilarinin en gugla kestirimcisi ol@unu ileri surmektedir (Tsai ve Tsao, 2016: 3).
Orgutlerine duygusal olarak gla olan calsanlar, 6rgitlerinin pozitif yakiamlarina olumlu
geri donigte bulunmaktadirlar (Gelderen ve Bik, 2016: 209)ydusal bglhlik bir calisanin
drgute kagl gosterdgi pozitif duygusal tepkisinin kestirimcisidir. Poiziduygusallik ise dia
donukligun 6zind olgturmaktadir. Dya donuk bireyler, da donuk olmayan bireylerden
daha yiksek duygusal @dik deneyimlemektedirler (Erdheim vd., 2006: 961ixe
odaklandirilan dgerler ya da anlamlar duygusalghék tzerinde giclu bir etki yaratmaktadir
(Jung ve Yoon, 2016: 66). Bircok gaha, orgutlerine duygusal glai g1 olan calganlarin
orgut tarafindan duzenlenergitmler aracilgiyla basliliklarinin guglendirildgini ortaya
koymustur (Joshi vd., 2015: 260).

Calsanlarin duygusal [ghliklarinin s&lanmasi, orgut icinde birtakim faktorlerin
bulunmasina kgudir. Allen ve Meyer cadanlarin duygusal tghliklarini etkileyen faktorleri
su sekilde siralamtir:

Isin Cazibesi: Orgiitte cakana verilenglerin genellikle cazibeli ve heyecan verici olmasi,



33

Rol Acikligi: Orgutiin cakandan ne beklegiini agikca belirtmesi,

Amagc Acikhgi: Calsanin, oérgitte yapi gorevleri ne amacla yapti konusunda acik bir
anlaysa sahip olmasi,

Amag Guglugl: Calsandang gereklerini yerine getirmesinin dzellikle taleplegesi,
Onerilere Agiklik: Ust yonetimin, 6rgutteki ger calsanlardan gelen fikirleri dikkate almasi,
Calisanlar Arasinda Uyum: Orgutteki calanlar arasinda yakin ve icterykiilerin olmasi,
Orglitsel Guvenirlik: Calsanlarin, 6rgutiin séz vegi her seyi yapacgina gonilden
inanmasi,

Esitlik: Orgutteki cakanlarin tamamininsé haklara sahip olmasi,

Bireye Onem: Calsan tarafindan yapilarsin 6rgitin amaclarina 6nemli katkilar yapt
yonundeki duygularin gelnesini tgvik etme,

Geri besleme:Calsanlara performanslari konusunda surekli bilgi veeme

Katihm: Calsanlarin kendig yuki ve performans standartlariyla ilgili karaddcatilimini
saglamak.

Yukarida siralanan duygusalghéik 6gelerine bakilacak olursasim cazibesi, rol ve
amagclarin belirginfii, katihm, 6rgltsel guven,selik, bireye 6nem ve bilgi paykami gibi
etmenlerin ¢ajanlarin bghliginin sglanmasinda anahtar rol oyngdsoylenebilir (Dgan
ve Kili¢, 2007: 45-46).

1.3.3.2 Devam Bglili gi

Devam bglili g1, 6rgutten ayriima ile maliyet gkili kabuli yansitmaktadir (Meyer ve
Allen, 1991: 71). Devam Igaligi calsanlarin ¢akma algilarina gore gemektedir.
Ozellikle uygun seceneklere sahip gidnu algilayan cajanlar, cok az secege sahip
oldugunu algilayan cajanlara gore daha zayif devamghblagina sahiptirler. Dia donuk
bireyler daha cok sosyal aktivitede bulunmgliminde olduklar icin daha c¢ok sosyal
baglanti sglamakta ve daha cols isecengi ile karsilasmaktadirlar. Dolayisiyla da daha
disik devam bglili gina sahip olurlar (Erdheim vd., 2006: 962). Devaaglib g1, bireylerin
kendileri icin degerli varliklarn (firma yararlari ve topluluktaki aftii gibi) koruma
faaliyetlerini artirmaktadir (Battistelli vd., 201486).

Calsanlarda devam [gali ginin olismasina neden olan birtakim bireysel ve 6rgutsel
Ogeler bulunmaktadir. Devam gldi gini etkileyen bu gelersu sekilde 6zetlenmektedir:
Yetenekler: Calsanin halen goérev yag orgutte kazangi yeteneklerin/deneyimlerin ne
kadarinin farkl orgutlerde de ona yaraglagabilecgi ve bu yeteneklerin/deneyimlerin ne

kadarini farkli 6rgutlere transfer edebilgcendsesi,
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Egitim: Calsanin sahip oldgu bigcimsel gitimin, mevcut orgut ve benzerleristihda ona pek
yarar sglamayacg distincesi,

Yer Degistirmek: Calsanin oOrgutten ayrilmasi durumunda, farkh bir ygre yerine
tasinmay! istememesi,

Bireysel Yatirim: Calsanin zaman ve ¢abasinin biyuk bir bolimini gorg@ungiadrgitte
harcamg olmasi nedeniyle kendine yatirim yaotn distinmesi,

Emeklilik Primi:  Calsanin mevcut orgtitte kalmasi durumunda alabgieemeklilik primini
orgutten ayrilmasi durumunda kaybedebiggckisiincesi,

Toplum: Calsanin ygadgi yerleim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi vesya
Secenekler: Calsanin 6rgutten ayrilmasi durumunda sahip gidisin bir benzerini veya
daha iyisini bir bgka yerde bulmada guglik ¢cekebilgcduslincesi.

Goruldigu Uzere, devam lgaligi konusunda 6ne cikangéler, bireysel yatirim, yetenek,
egitim ve maddi beklenti dizeyi ile ¢ghnin algiladii farkl is seceneklerinden gjmaktadir
(Dogan ve Kili¢, 2007: 45-46).

1.3.3.3 Normatif Bgghlik

Normatif bahligin gelsimi ile ilgili alanyazin gorgullikten ziyade kuraaidir.
Wiener'e (1982) gore, orgitle kalma zorunlgu hissi normatif baskilarindan
kaynaklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 72). Notifnbaglilik, bireylerin 6érgitte kalma
zorunluluklarini yansit@ icin 6rgutiin diizenledi egitim programlari uzun vadede orgutsel
baglili g1 gelistirmede rol oynamaktadir (Joshi vd., 2015: 260)rrtif bgshlik, bir drgutin
calisanlari icin yaptt yatirimlardan dolayi gekbilir. Ozellikle, orgit, caganin kendi ve
orgiut arasindaki ortak zorunluluklar hakkindakinglari temsil eden psikolojik s6zl@enin
sonucunu destekleginde, calgan oOrgutiine kar kendisini borglu hissedecek ve 6rgutin
girisimlerine kasilik vermek isteyecektir (Erdheim vd., 2006: 963 ormatif ballik,
kiltirel ya da orgutsel sosyalizasyon deneyimiarafindan etkilenmektedir (Battistelli vd.,
2015: 46). Orgitsel aligin normatif unsurunun iki geye bagl olarak geljecesi ileri
surtlmektedir. Bunlardan birincisi, ddierin hem gecnglerine iliskin (ailesel/kultirel
sosyalizasyon) hem de onu takiben Orgute Uye ohmalan itibaren bgayan orgutsel
sosyalizasyon deneyimleridiikincisi ise, 6rgutiin cajanin eitimi ve gelecgi icin yaptgl
harcamalardir. Orgiitiin ¢cgdina yapmy oldusu harcamalarin kaliginda calgan oOrgite
baglilik duyma yukimliligu hissedebilecektir (Ozutku, 2008: 84).
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1.3.4 Balih gin Oncllleri ve Ciktilari Modeli
Bu model bghligin 6ncllleri olan bireysel 6zellikleris Hzelliklerini, is deneyimlerini

ve balil gin ¢iktilarini icermektedir. Bu dnctiller ve ciktilgekil 1.5'de gorulmektedir:

Bireysel Ozellikler

(Basarma ihtiyaci, yg egitim)

Ciktilar
is Ozellikleri -Kalma istei
(Gorev kimligi, tercihi ] Orgutsel Balilik -Kalma niyeti
etkilesim, geri bildirim " | _katiim

-Calisani elde tutma

is Deneyimleri -Is performansi

(Grup tutumlari, érgtitsel

glvenilebilirlik, bireysel

onem

Sekil 1.5 Bagliligin Onciilleri ve Ciktilari Modeli
Kaynak: Steers, 1977: 47

Bireysel 6zellikler bireyi tanimlayan gigkenlerden olsmaktadir. Orngin baglil gin,
yasla, baarma firsatiyla, @timle, rol heyecaniyla ve merkezigan ilgileriyle iliskili oldugu
gOsterilmektedirls 6zellikleri, bahl gin derecesini etkilemektedir. Bu model,gbagin bir
calisanin orgutteki goérevi esnasindaki deneyimi tarafindan etkilengini géstermektedir
(Steers, 1977: 47).

1.3.5 Orguitsel B&llik Turleri

Orgutsel bahlik, orgiti olgturan ve sinirlarl arasinda gegcirgenlik olasitiieic ve
dis 6gelerin coklu bghliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadisiler, 6rgut icinde
ust yoneticilerine, si arkadalarina ve ilgili olduklari topluluklara farkli tghhklar
gelistirebilecekleri gibi; ayni zamanda 6rgutitida yer alan miferilerine, meslek odalarina,
toplum ve sendikalara da farkli derecelerdglib& gosterebilirler.
1. Orgute balilik,
2. Meslege ballik,
3. Ise balilik, ise etkin sekilde katilim, §i yasamin merkezi olarak gormesi ikendine
O0zsayginin temeli olarak algilama ve kendgmperformansi ile tanimlama,
4. Calsma arkadglarina bghlik,
5. Yonetime bglilk (Glnes vd., 2009: 485).
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1.3.6 Orgutsel B&liligin Onemi

Gunumizde hizla gesen cevre kgullarina paralel olarak orgutsel@eauk kilit bir rol
ustlenmektedir. Orgitsel plalik davransinin orgltler icin en 6nemli 6zeli, Grgitin
yetenekli insan kaygandan en iyi derecede vyararlanabilmesine olanakmasidir.
Calsanlarin bghh g érgutsel bgariya ulamada en kritik @e olarak gortlmekte ve orgitler
tyelerinin 6rgatsel kil gini arttirmak istemektedir. Cunki 6rgutseghigk calisanlari sorun
olusturan dgil, sorunlara ¢ézim getiren bireyler haline dgiiimektedir. Orgltler, ger
varliklarini devam ettirmek ya da refah icerisindenak istiyorlarsa mutlaka Uyelerinin
baghliklarini sggslamalidirlar. Orgut ¢caganlari, kendi amaglarini gercetieebildikleri 6lciide
orgutsel amaclar icin camakta ve Orgute Kganmaktadir. Bu nedenle, canlarin
verimliligi agisindan 6rgut amaclarini benimsemeleri ve 8ejitb&liliklarinin sa&lanmasi
onem tekil etmektedir. Orglitsel Ehlik, orgitsel baarinin ardindaki en 6nemli suriikleyici
guctur. Orgute kg calisanlarin 6rgltun bir parcasi olglu bilinci ile hareket etmeleri,
onlarin orgute sdadiklari katkinin hem nitel hem de nicel olarakelini artirmaktadir. Bu
da b&lihgin 6rgit tarafindan neden bu kadar 6nemli gorgiidiin temel nedenidir (Bozkurt
ve Yurt, 2013: 126-127). Orgute @ai gin, arzu edilen caima davramy ile iliskisinin, isten
ayrilma nedeni olaraks itatmininden daha etkili olgmnun aratirmalarla ortaya konmasi
gerekir. Ayrica, Orgutsel ahgin fedakarlik ve duristlik gibi oOrgutsel vatasida
kavramlarinin bir ifadesi olarak gerlendiriimesi ve bu durumun kurumun etk@hin yararl
bir gostergesi oldguna dikkat cekilmelidir (Gine vd., 2009: 486). Orgutsel Bk,
calsanlarin oOrgutsel davraginda 6nemli faktordir. Ozellikle c¢ahnlarin katilimi ve
performanslari ile yakindan ilgilidir (Chang, 201626). Sosyal désim kurami, yiksek
orgutsel bglihk dizeyinin calganlarin pozitif davraglarini harekete gecirgini ileri
surmektedir. Bu cajanlar, 6rgiut ve uyeleri icin yararli davrgtian bulunmayi bir zorunluluk
olarak hissetmektedirler. Cgdinlar yiksek sorumluluk bilinci ile caliklarinda orgatleri
tarafindan daha cok taninirlar ve odullendirilirlé3dylece calanlarin orgitsel Rgulik

seviyeleri de yukselir (Guay vd., 2016: 3-4).

1.3.7 Orgute Ba&lili g1 Etkileyen Faktorler

Calisanlarin 6rgute kailik hissetmesi, kendiiverimlerini arttirarak orgat icin olumlu
sonuglar dgurmaktadir. Dolayisiyla bir drgutun, galnlarin 6rgute kgili gini arttirabilecek
ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasirahéir husus olarak kamiza ¢ikmaktadir.
Orglitsel balli g1 etkileyen ve belirleyen sitli 6geler vardir.Calisanlarin 6rgiite bgili gini

etkileyen bu gelersoyle siralanmaktadir:
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1- Yas, cinsiyet ve deneyim,

2- Orglitsel adalet, giiven wetatmini,

3- Rol belirliligi ve rol catsmasi,

4- Yapilan $in 6nemi ve alinan destek,

5- Karar alma sirecine katilim wgni icinde yer alma,

6- Is glivenlgi, taninma ve yabancyma,

7- Medeni durum ve Ucretginda sglanan haklar,

8- Caresizlik, ¢ saatleri, dduller ve rutinlik,

9- Terfi olanaklari, ticret ve ger calsanlar,

10- Liderlik davrarnglari, dsaridaki s olanaklari ve ¢cadanlara gosterilen ilgi.

Orgutsel bahlig etkileyen faktorler tizerine yapilan bir gtiamada Oliver (1990),
demografik @elerin 6rgutsel bgilhk Gzerindeki etkilerinin nispeten daha az; diggl 6duller
ve is degerlerinin ise, orgutsel alikla daha gucla bir ikki icinde oldgunu gézlemlensiir.
Bu balamda, gucli katilimci derler sergileyen cajanlarin daha yiksek dizeyde 6rgutsel
baglilik gosterdikleri sonucuna udmistir. Bir bagka calsmada Mathieu ve Zajac (1990),
orgutsel ballikla 48 dezisken arasinda gki bulundiygunu belirtmgtir. Arastirmacilar, ancak
bunlardan sadece medeni durum, yetenek, Ucretnsietesitlili gi, faaliyet alani, gérev
baglihgi, lider iletisimi ve katilimci liderlik kavramlarinin Igalikla dogrudan ilskili
oldugunu saptamlardir. Bankoff (1997), orgutsel palik bakis acilarinda, yoneticilerini
yetenekli, glvenilir ve iyi bir yonetim tarzina $aholarak goren, ggunlukla Orgutin
degerlerini paylgan ve Orgutin dyesi olduklari igin gururlu hissedealsanlarin
gelistiriimesinde amirin rolinU gostergtir. Uygulamalar ve yoneticilerin davrafari da
orgutsel bahhk dizeyi Uzerinde etkili olmaktadir. Quk baslilik bireylerin 6rgutt destekgi
olarak gormediklerinin, karar vermede sinirli boler sahip olduklarinin,si rolleri ve
performanslari hakkinda ¢ok az d§ralidiklarinin gostergesidir. Dolayisiyla 6rgitlefrdekim
olan yonetim tarzi ve uygulamalargdr is deneyimi etkenleri ile birlikte drgutsel gdi g1 ya
olumlu olarak ya da olumsuz olarak etkileyecekflick ve Metcalfe, 2001: 114-115).
Yukarida da ifade edildi tGzere, orgutsel k@hliga etki eden bircok g bulunmaktadir.
Ancak, s6zli edilen bugelerin hangisinin bgliligi daha iyi ya da daha guclgekilde
kestirdigi yonunde kesin ifadelerde bulunmak yaniltici didektir (Bayram, 2005: 134-135).
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1.3.8 Orgutsel B&lligin Sonuclari

Orgutsel bahhgin, 6z yeterlilgin yani sira ¢agan tutumlarini ve inanclarini iceren
bircok faktor ile ilgkili oldugu ortaya konulmgtur. Bircok insan kaynaklari ydneticisi,
orgutsel bahli g1 egitim ve gelsimin bir sonucu olarak gérmektedir (Lucabaugh, 2016).
Orgutsel baliligin sonuclari, bailigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orglitsel amaclar kabul edilebilimadiginda calganlarin yiiksek dizeydeki
baghli g1, dérgutin dailmasini hizlandirabilmektedir. Ber taraftan amaclar akilci ve kabul
edilebilir oldusunda ise, yuksek duizeyde birghagin etkili davranglarla sonuglanmasi
olangl bulunmaktadir. B#ilik, orgutten ayrilma davragn ile distik dizeyde; duk
performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi gekilme davraniariyla ise daha yuksek
diizeyde il§ki icindedir. Orglitsel bglili gin sonuclarina ifkin olarak, davragsal sonuclarin
baglilikla en gucli ilskiye sahip oldgu bulunmgtur. Bunlardan 6zellikle si tatmini,
motivasyon, katilim ve o6rgutte kalma arzusu ordutsglilikla olumlu, is degistirme ve
devamsizlik ise lilikla olumsuz bir ilski icerisindedir. Orgltsel Ehlik ile ilgili olarak
yaptgl calsmada Randall (1987), pllik duzeyleri ile bu dizeylerin ¢ghna ve orgute
yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelgtmi (Dogan ve Kilig, 2007: 52).

Bircok calsma, orgitsel ve yonetsel dizeyin bir gatin karar verme sirecine
katildigini hissetmesini desteklegini, is performansi vesiroli hakkinda alinan geribildirim
miktarinin bireyin ya dgilk ya da yuksek orgutsel #di ga sahip olmasini etkilegini ortaya
koymuwstur. Burokratik cayma uygulamalari gunlukla negatif cagan ba&lihg ile
sonuglanirken destekleyici ¢aha ortami capanlarda yiksek @hlikla ve ilgiyle
sonugclanabilmektedir. Liderlik tipi ve BBlik arasindaki ilgkiyi de inceleyan Blau (1985),
baglilik Gzerinde dgunceli liderlik tipinin yapi ile ya da gorev oddk ile ilgili liderlik
tipinden daha biyuk bir etkiye sahip ofgumu ortaya koymgtur (Dick ve Metcalfe, 2001:
114). Orgutsel bgili gin isten ayriima niyeti ve tikenglik sendromu tizerinde negatif etkiye
sahip oldgunu ileri stirmgtur (Bianchi, 2016: 403).

Orgiite bglanmanin, cagjanin davraini etkilemesiyle ilgili dort tir ciktidan sz
edilebilmektedir:

1- Orgutin amag ve derlerine tam olarak kendini adayanlar, orgitselindittere aktif
olarak katilirlar,

2- Kendilerini 6rgute adayan cgdnlar, genelde orgitte kalmaya ve orgutin amagarin
ulasmasina katkida bulunmaya guclu istek duyarlar,

3- Orgute balilik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bigklibulunmaktadir,
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4- Isten tatmin, gten ayrilmanin ilk doneminde ©6nemli kestiricisi ikezaman gectikce
baglilik, isten ayrilmanin tatminden daha guclu bir kestirioisnaktadir.

Goraluyor ki calsanlar, orgutlere yeteneklerini kullanacak artami beklentisiyle
belirli intiyaclar, istekler, arzular ve becerilerlgelmektedirler. Calanlar, kendilerini
orgutleri ile tanimlamaya kkdikca, §lerine daha c¢ok katilmakta ve 6Orgutin bir pargasi
haline gelmektedirler (Bayram, 2005: 127-128). Olgiitle ilgili sorunlarda en iyi cozimleri
bulmak icin terfi sistemini ve yetenek g@iini destekleyen orgutler olarak algilayan
calisanlar, 6rgutlerine daha yuksek birghlk gosterme zorunlulgu hissetmektedirler (Dhar,
2015: 421).

Orgutsel bahhgin, insan kaynaklari yonetiminin temelinde yer amagalsanin
duygularini ve dgiincelerini etkilemelerinin bir yoludur. Cgénin bghligini kazanmanin
avantajlar dguk isgict devir orani, ekstra rol davrgndaha iyi Urin kalitesi ve ¢an
esneklgidir. Uretken cakana verilen destek orgutsel uretkghliartirmakta ve boyle
calisanlari elde tutmak da orgite 6nemli bir avantgjlasaaktadir. Orgutler, bu ah g
orgutsel adalet, iyi ilegim, yiksek katilim, daha destekleyici yonetim vekmiadullendirme
gibi insan kaynaklari uygulamalari aragmjila koruyabilirler (Nehmeh, 2009: 8-9). Bu
durumda oOrgutsel Igalhk insan  kaynaklari uygulamalari ile pozitif yda
ili skilendirilmektedir (Ahmed, 2016: 1636).

1.4 Kisi-Orgut Uyumu, Ise Adanmslik ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi
1.4.1 Kisi-Orgut Uyumu ve ise Adanmslik iliskisi

Kisi-6rgit uyumu ge adanngligin artmasini sgamaktadir (Niazi, 2015: 22). Kt
orgat uyumu ve ki-orgit uyumu boyutlarise adannslikla pozitif yonde ilskilendirilir, ki si-
orgit uyumu ve boyutlarsé adanmylik tzerinde énemli bir kestirimci etkiye sahiptids
istem-kaynak modeli temelinde, @& uyumu cakanlari kendilerini 6rgitin 6nemli bir
parcas! olarak gormelerini, sonug¢ olarak istemlerini tgvik edici olarak goérmelerini
sgzlamakta ve boylece calinlar glerinde daha fazla ¢caba gostermektedir. Kendirirlbeie
baks acisina gore d¢er uyumunun, calanlarin temel psikolojik ihtiyaclari ile
karsilastirilarak adannglik dizeylerinin geltirebilecesi ileri suirtlmektedir. Bazi agarmalar
yuksek § gerekliliklerinin ve yikseksi gudusinidn,slerine yiksek dizeyde panms ve
islerinin veri giriy dizeylerini gektiren calsanlar igin etkili oldgunu iddia etmektedirler
(Yan vd., 2013: 44). Ki-orgut uyumu vede adannglik arasindaki bglanti ile ilgili olarak
deger uyumu baki acisi kullanibilir. Rich ve arkaglari (2010), algilanan ger uyumunun
ise adannylikla anlamli ve pozitif yonde gkili oldugunu, adanmligin de&ser uyumu ve
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performans arasindakigkide aracilik etgiini ortaya koymuglardir (Peng vd., 2014: 3). ki
orgut uyumu, casanlar tarafindan algilanan bireysekdder ve orgutsel derler arasindaki
tutarlilik oranini yansitmaktadiis istem-kaynak modeline goreskibrgut uyumu diizeyi
disUk oldygu zaman cajanlar daha coksiisteminin ve oOrgutsel davratarin negatif bir
aciklamasina sahip olmaikmindedirler. O zamansi istemini bir engel ve baski kayha
olarak gorurler. Bu durum duk ise adanmikla sonuglanmaktadir. Kir6rgit uyumunun
calsanlar tarafindan yuksek olgu algilandginda, ¢akanlar kendilerini 6rgitte dnemli bir
guc olarak gormekte ve orgutle benzer hedeflergudgalsma eilimi sergilemektedirler.
Bdylece e daha ¢cok adangolurlar. Uyum yiksek oldtunda ise ge adanmylik bireylerin
potansiyel motivasyon yapisini glurmaktadir. Yiksekse adannylik dizeyine sahip olan
ve bu dizeyi geftirebilecek olan ¢aganlar, ytkseksi isteminin ve yukseksi gudusinin
etkili olduguna inanmaktadirlaids istem-kaynak modeli ve 6z- belirleme kurami poigais
olarak uyumunge adannglik Uzerinde pozitif etkilere sahip olgunu ileri sirmektedir. Ki-
orgut uyumu ge adanmyigin gucla bir oncaludir (Yan vd., 2013: 45-46). Gahlarin kgi-
Oorgut uyumu algilart hemsten ayrilma niyetlerini hem de ekstra rol davskmndaki
adanmglik duzeylerini etkiledgi icin 6nemlidir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001: 4558
Gorgul bulgular, ki-6rgut uyumunun derecesini yuksek algilayan sgaliarin ge
adanmglik deneyimledgini gostermektedirinsan kaynaklari ile gkili bir bashk olarak ke
adanmglik, bireylerin ilgisinden ve o6rgutte kalmalarinipani sira gorevlerini yapma
egilimlerinden kaynaklanan blyuk bir 6neme sahipfihhadian ve Etebarian, 2015: 232).
Ornezin; Lascbinger ve arkaglari (2006), kgi-orgit uyumunun se adannglikla pozitif
yonde ilskili oldugunu saptamlardir. Shuck ve arkadir (2011), uyumunse adannglik
Uzerindeki etkisi ile ilgili benzer bulgulara ghaislardir. Bu ytzden ki-6rgit uyumu vese
adanmglik arasinda pozitif bir ikki mevcuttur. Bu bulgular temelinde,skidrgit uyumu ge
adanmglik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir denileliliYUksek oranda ki-6rgit uyumu
algilayan cakanlar glerini hevesle yuritmek icin daha istekli davraamrki bu da onlarinse
adanmglik duzeylerini yukseltmektedir (Chen vd., 2014: 2&hmadian ve Etebarian’a
(2015) gore, ki-Orgut uyumu ¢e adanmyligl es zamanh olarak etkilemektedir. ${dorgut
uyumu ve ge adannglik arasindaki ikki dogrulandgl icin ise adanmylik ve oOrglte
adanmglik arasinda da dwpudan ve pozitif yonli bir ki mevcuttur (Ahmadian ve
Etebarian, 2015: 232-236). Naami'nin (2011: 127)12&n’'daki bir hastanede c¢gdn
hengireler Uzerine yapsn argtirmada kgi-orgit uyumunun se adannglik boyutlari olan
enerjiklik, adanma ve ymnlasma Uzerinde etkili oldgu ortaya cikmgtir. Biswas ve
Bhatnagar'a (2013: 35) gore,skbrgit uyumu ve ge adannmylik arasinda énemli bir gki
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vardir. Kavramsal olarak §t6rgit uyumu orgitsel normlar ve gkler ile bireysel normlar
ve deserler arasindaki uymadir. Onceki aggirmalar, Kii-0rgit uyumunun pozitif tutumsal
ciktilar sgladigini, endseyi disurdigtni, bireysel bgili g1 ve dahil olmayi artirggni ortaya
koymuwstur. Alfes ve arkadgarinin (2016: 1332-1335) yapticalsma d@rultusunda, k-
orgut uyumu dizeyi arttikcga adanmylik dizeyi de artmaktadir. Yazarlara gore, orgitler
ile uyumlu olduklarini hisseden c¢gnlar yuksek performans sergilemektedirler. Clnkiaro
islerine daha fazla adangnolduklarini algilamaktadirlar. Lv ve Xu (2016: 14yaptiklar
calisma sonucunda $i0rgit uyumununge adannglik ile anlamh ve pozitif ilgkiye sahip
oldugu kanisina varmgtir. Xin ve Shumin’e (2016: 2-15) gore,skbrgit uyumu ve ge
adanmglik arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir siki vardir. Kisi-6rgit uyumu ge
adanmgligl etkilemektedir. Cajanlar orgutin sistemi ile uyumlu olduklarini alghldarinda

daha adanmihale gelmektedirler.

1.4.2 Kisi-Orgut Uyumu ve Orgiitsel Baglilk iliskisi

Cogu orgutsel davragikuramcisi, kii ve orgut arasindaki iyi bir uyumun 6énemli
olduguna inanmaktadir. Uyum derecesi, hem algisal hebirdgsel olan psikolojik s6z¢ene
fikrine dayandiriimaktadir. Psikolojik sOzlae, orgute sadakat ve gk kavramlarina
dayanmakta, hem c¢ghna hem gverene ve ki-6rgit uyumunun temel formlarina
odaklanmaktadir (Silverthorne, 2004: 598on zamanlarda 6rgutsel davkarmalanindaki
bircok argtirma, bireylerin orgutlerdeki sorumluluklarinin yagslamsal ya da kisel
etkenlerine odaklanmtir. Kisi-orgut uyumu, rekabetcisiortaminda gerekli olan esnek ve
bagli isgucunin devamlg icin dnemlidir. Kgi-Orgut uyumu, ¢ tatmini, orgutsel balilk,
isten ayrilma niyeti ve gamsal performans ile gkilidir. Dolayisiyla, kii-6rgit uyumu,
calsanlar ve 0orgut arasindaki skiyi gelistirmekte ve kgisel deerlerin ve hedeflerin
benzerlgi calisanlarin 6rgite kar guvenini ve anlagini artirmaktadir (Ahmadi vd., 2014:
33-35). Bireysel dgerleri orgutiin dgerleriyle uyumlu ¢akanlar, uyumlu olmayanlara gore
orgute daha kgudirlar. Orgutsel bglilik hem bireysel hem de orgutselggelerle iliskilidir.
Bu da kii ve 6rgut arasindaki uyum benzgnile ortaya ¢ikmaktadir (Finegan, 2000: 150-
152). Orgiitsel bailik, etik baglamin bir gostergesidir. Cunkiu #a calisanlar ¢gunlukla
orgutiin dgerlerine bir bg hissetmektedirler. Orglitte verimli uygulamalagvik edildiginde
bir 6rgit ve cakanlari arasindaki uyum guclenmektedirler (Valentinal., 2002: 350).
Orgutsel balilik bireylerin Kisi-6rgiit uyumu algilarini yikseltir. Bk, calisanlarin 6rgit
degerlerinin sahiplkgini Ustlenme derecesi ve 6rgite katkida bulunmaaisiyle ilgkilidir.

Bu da birey ve orgutun o6zellikleri arasindaki algda benzerdii artirmaktadir. Caganlar
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orgute bl oldugunda, gevrelerinde var olan g yapisini giglendirmezgimi sergilerler.
Dolayisiyla yiksek b#ilik, calisanlarin drgite olan desteklerini artirmaktadirsi4rgat
uyumu, cakanlarin § ortamina kan sorumluluk duygularini yikseltiyorsa, orgute yéks
baglilik da bireysel dgerler ve orgutun deerleri arasindaki uyum ile ilgili bireysel algilari
yukseltecektir (Valentine vd., 2002: 352).sKdrgut uyumu hakkindaki @u argtirma
orgitsel ciktilar ve bireysel refah icin temel etlge karet etmektedir. Orggn; birey
degerleri ve orgutun dgerleri arasindaki uyum, yuksek drgutseglidek, iyi i s performansi ve
daha uzun gorev siresi gibi davemal ve duygusal ciktilarla gkilidir. Zayif kisi-orgit
uyumu, yikseksten ayrilma orani ve zayi§ performansi ile sonuclanmaktadir (Kitapgi ve
Elci, 2007: 142-144).

Kisi-Orgut uyumu cakanin bghliginin dnemli 6ncullerinden birisidir. Meyer ve
arkadalari (2010: 469), ki-6rgit uyumunun yuksek WBalikla iliskili oldugu kanisina
varmslardir. Silverthorne (2004: 597),skiorgit uyumunun, ¢ajanlarin tatmin, deneyim ve
orgutsel bahlik duzeylerinde etkili anahtar @esken old@gunu, iyi bir uyumun 6rgat
icerisinde guclu bir etken olgunu ve orgutsel lghlik tGzerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu ileri sirmitdr. Kisi-orgut uyumu ve oOrgutsel Bhlik arasindaki onemli ifkiler
aragtirmalarda gorgul olarak saptargtm. Calsan tutumlarini, niyetlerini ve davratarini
kullanan cakmalar ksi ve Orgut arasindaki uyumun orgutsel ghiagl pozitif yonde
etkiledigini gostermgtir (Ahmadi vd., 2014: 37). Harris ve Mosshold&896), cakanlarin
algiladiklari orgat kaltard ve kendi kalturleri aradaki uyumun genellikle ytksek gieuk
duzeyi ile ilgkili oldugunu bulmgtur. Hem Kalliath ve arkagtari (1999) hem de Ostroff ve
arkadalari (2005), cakanin bireysel deerleri ve algiladiklari 6rgit gerleri arasindaki iyi
bir uyumun guclt bir baihkla ili skili oldugunu ortaya koymgtur ve uyumsuzigun distuk
baglili ga sebep olagani belirtmglerdir (Meyer vd., 2010: 460). Belediye galnlari Gzerine
yapilan bir caimada, k§i-orgit uyumunun, cajanlarin érgutsel Qguli g1 Gzerine 6nemli bir
pozitif etkiye sahip oldgu saptanngtir. Orgutler, yoneticiler ve ¢alnlar arasindaki uyumu
dikkate almak zorundadirlar. Bu yolla da orgutiglsanlari aracifityla rekabetci avantajlar
elde edeceklerdir (Ahmadi vd., 2014: 41). Finega2000: 163-167) gore,skidrgut uyumu
duygusal bglilik ile ili skilidir. Birey acisindan tutumlar, belirli durumlarlolan etkilgime
dayanir. Bir 6rgut, cajan tarafindan kendi refahini diintiyor olarak algilaniyorsa, ganin
duygusal bglili ga sahip olmasi olasidir. Valentine ve arkgata (2002: 357), gen¢ caanlar
Uzerine yaptiklari caimada, orgutsel Igahk ve kisi-orgut uyumu arasinda anlamli ve pozitif
yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymgtur. Yuksek gitim kurumlarindaki ¢cakanlar tzerine

yapilan argtirmada k§i-6rgut uyumu ile duygusal gali gin 6nemli oranda pozitif yonla bir
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iliskiye sahip oldgu gordlmigtir (Alniagik vd., 2013: 280). Tremblay ve arkgldana

(2016:7) gore, ki-orgut uyumu duygusal lgaligin 6énemli bir tahmincisidir. Ki-6rgut

uyumu ile duygusal [@hlik arasinda anlaml ve pozitif bir gki vardir. Astakhova'ya (2016:
961) gore, kii-6rgut uyumu orgutsel gl g1 pozitif yonde etkilemektedir.

Jin ve arkadgdarinin calgmasinin sonucuna gore (2016: 17)i-Kirgit uyumu ve
orgutsel bahhk anlamli ve pozitif yonde igkilidir. Arastirmacilar, érgutleri ile iyi yonde
uyumlu olduklarini algilayan ¢ahanlarin yiuksek orgutsel plik sonucunda orgutteki ¢oi
hizmet faaliyetine katilm goésterdiklerini vurgulakiadir. Tsai ve Tsao'ya (2016: 11) gore,
kisi-Orgut uyumu, duygusal lgalik Gzerinde dnemli bir etkiye sahiptir ve bu ikavram

arasinda pozitif ikki vardir.
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IKINCI BOLUM
KIiSI-ORGUT UYUMU IiLE iSE ADANMI SLIK VE ORGUTSEL BA GLILIK
ILISKiSi: SAGLIK SEKTORUNDE B iR ARASTIRMA

Bu bolumde argirmanin amaci ve énemi, ateamanin hipotezleri, belirlenen amaca
ulasmak icin kullanilacak yontemler ve yontemlerin kmilmasiyla elde edilen bulgular yer

almaktadir.

2.1 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezleri

Kisi-orgut uyumu, g¢e adanmylik ve oOrgutsel bghlik kavramlari son vyillarda
isletmelerde, rekabete ayak uydurabilme amaciyla tkeranmaya amistir. Bu uyumun
en uygunsekilde sglanmasi da artan rekabetskilarinda, gletmelere uzun vadede daau
saslayacaktir. ise adanmylik diizeyi yiksek olan c¢ahnlarin performanslari da yiksek
olmakta ve bu da orgutlere olumlu donutleglamaktadir. Orgutsel Igalik, isletmeler igin
calsanin yeteneklerinden en st dizeyde faydalanabilitiekson derece 6nem verilmesi
gereken bir yapidir. Bir kurumda skiorgit uyumunun gganmasi dase adannylik ve
orgutsel bahlik duizeylerinin yiksek olmasinda 6nemli bir roynamaktadir. Duygusal
baglihk, devam bghligi ve normatif bglihk dizeylerinin olumlu yonde desteklenerek
artmasi sglandgi sirece hem ¢ghn hem desletme dnemli sonuclar elde edebilecektir.

Hastaneler hizmet sektorinde yer alan kurumlar@olayisiyla hastanelerin,
hastalarina iyi bir hizmet gmmasi beklenir. Hastalarin en iyi skdlarda tedavi
edilebilmesinde sgik calisanlarinin rolt buyuktar. Kurumunun gerleri ve amagclari ile
uyumlu olan sglik calisanlari, glerine daha Ust dizeyde adanirlar ve o6rgutlerinesgki
baglilik gdsterebilirler. Bu durumda, caéinlar hastalara daha dizgin ve kaliteli hizmet
vererek hastanenin misyonunu yerine getirmesineendirbir rol oynayacaklardir.

Bu baglamda mevcut ¢calmanin amaci, gunimiz gaha kgullarinda hastaneler ve
sglik calisanlari bakimindan énemstgan Kkii-orgit uyumu ile ge adannylik ve 6rgutsel
baglilik ili skisini argtirmaktir.

Calismada olgturulan aratirmanin modeli ve hipotezlesiekil 2.1’deki gibidir;
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4 N

ISE ADANMISLIK
-Enerjiklik
-Adanma

H1 -Yogunlasma

KISI-ORGUT
uYuMu \ /
4 N

H2

ORGUTSEL BAGLILIK
-Duygusal Bglilik
-Devam Balili g1
-Normatif Baslilik

N /

Sekil 2.1 Arastirma Modeli
Hla: Kisi-orgut uyumu ile enerjiklik arasinda pozitifgki vardir.
H1b: Kisi-6rgit uyumu ile adanma arasinda pozitifldiivardir.
Hlc: Kisi-Orgut uyumu ile ygunlasma arasinda pozitif gki vardir.
H2a: Kisi-orgut uyumu ile duygusal lgahk arasinda pozitif igki vardir.
H2b: Kisi-6rgit uyumu ile devam kgl g1 arasinda pozitif ifiki vardir.

H2c: Kisi-orgut uyumu ile normatif Qailik arasinda pozitif igki vardir.

2.2 Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

Bu argtirma ulkemizde sdik sektoriinde faaliyet gosteren ve Antalya ilirmidunan
tip fakultesi hastanesi cgdinlarini kapsamaktadir. Farkli meslek gruplarindagilik
calisanlarinin kgi-orgut uyumu duzeylerininge adannylik ve orgitsel bglilik dizeyleri
Uzerine etkisinin incelenmesi igin @&k sektort tercih edilmgtir. Dolayisiyla sglik
calisanlarinin érgatleri ile olan uyumluluklarinigei adannglik ve orgutsel bghlik dizeyleri
Uzerine etkisinin olaga 6ngorulmigtar. Zaman kisiti dolayisiyla atama Antalya ilinde
bulunan bir tip fakultesi hastanesinde yurutitail Dolayisiyla Antalya’da faaliyet gosteren
sadece bir tip fakilltesi hastanesi galiari ile argtirmanin yapilmasi ¢aimanin bir dger
kisitidir.
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2.3 Arastirmanin Yoéntemi
Arastirma, birinci bélumdeki yazinsal incelemeler samuta aciklanarak ortaya
konulan kgi-Orgut uyumu, g¢e adannglik ve orgutsel bglilik 6lcekleri ile demografik

Ozellikleri iceren bir anket formunun doldurulmdsigerceklgtirilmi stir.

2.3.1 Arastirmanin Orneklemi

Bu argtirmanin anakultlesini bir Universitenin tip fak@itehastanesi caghnlar
olusturmaktadir. Bu tip fakultesinde ¢an doktor, hemire, idari personel, tibbi sekreter,
salik teknikeri, laborant ve @er calsanlarin sayisi yakfgk olarak 2000’dir. 0,05 tesadufilik
hatasi ve 0,05 6rneklem hatasi ile elde edilenkdene buyukliglu 333 olarak bulunnmyur
(Bas, 2013: 43). En az 333 gecerli veri elde edebilngk 550 s@lik calisanina anket
dagitilmis ve 400 kullanilabilir anket geri donsmtiir. S&lik calisanlarinin ygun bir i
temposunun olmasi ve gun iginde farkli ortamlarttaatari nedeniyle anketler giin iginde
ofisinde calymakta olan sglik personeline birakilrg) bir hafta sonra da toplangtir.

2.3.2 Veri Toplama Yo6ntemi ve Araclari

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket kullamgtir. Anket, calgmaya dahil
olmak isteyen s#aik calisanlarina bizzat verilerek yaptirilghwr. Anket G¢ boéliumden
olusmaktadir. Birinci bélimde ki-6rgit uyumu ve 6rgutsel Bhalik dlcekleri yer almaktadir.

Calsanlarin kgi-6rgit uyumlarini 6lgmek icin Cable ve Judge (19%&)afindan
gelistirilen kisi-6rgut uyumu olgginden yararlaniingtir. Kisi-6rgut uyumu 0lcgi 4 ifadeden
olusmakta ve 5'li likert 6lceklidir (Mostafa ve Williasy 2014: 283). Olgén kodlamalari, 1-
hic katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kismen katilryon, 4-katihyorum, 5-tamamen
katiliyorum seklinde yapilmgtir. Kisi-orgit uyumu olcgi Ingilizce’den Turkce'ye
cevrilmigtir ve bu ceviri bir uzmana kontrol ettirilgtir. Calisanlarin 6rgitsel gulik
diizeylerini 6lgmek igin Allen ve Meyer’in (1991) lggirdigi ¢ boyutlu ve 5'li likert dlgekl
orgutsel bglhk olcegi kullanilmistir. Kodlamalar, 1-hi¢ katilmiyorum, 2-katiimiyoryri-
kismen katiliyorum, 4-katilyorum, 5-tamamen kgtitum seklinde yapilmgtir. Orgutsel
baghh g1 6lgen ifadeler 20 adettir (Ozgelik, 2011: 51).gltsel bahhk oGlceginin Turkge
gecerlilik ve guvenilirlik cagkmasi Wasti (2000) tarafindan yapigtm (Ay vd., 2015: 752).

Ikinci bolumde, cafanlarin je adanmylik dizeylerini 6lgmek icin se adanmylik
olcezine yer verilmitir. ise adanmylik UWES (Utrecht Work Engagement Scale) tarafindan
17 ifade ile olculmgtir. 7’li likert Olcesine sahip e adanmylik 6lcegi Schaufeli ve
arkadalari tarafindan geftirilmistir (Schaufeli vd., 2002: 88-90). Kodlamalar, Oshit-
neredeyse hig, 2-nadiren, 3-bazen, 4-sik sik, 5sgak6-daimaseklinde olgturulmustur. Ise
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adanmglik Olgeginin Turkge'ye tercimesi Turgut (155:163) tarafindgapiimstir. Uglinci
bolumde ise, cajanlarin demografik 6zelliklerini dlgmek Uzere hé&mms 7 adet soru

bulunmaktadir.

2.3.3 Veri Analiz Teknikleri

Anket verilerinin analizini gercekiirmek icin SPSS 20.0 ve LISREL 8.5 paket
programlari kullanilmtir. Arastirmanin guvenilirlik analizinde Cronbach Alfa moidelen,
yapi gecerlilgi icin dogrulayici faktor analizinden yararlanilgtir. Demografik 6zellikler
(cinsiyet, ya, medeni durum, @tim durumu, meslek, meslekte gaha slresi, mevcut i
yerinde cakma siresi) frekans analizi ile incelertii

Kisi-6rgit uyumunun, érgatsel pligin (duygusal b@ihk, devam bglil g1, normatif
baglilik) ve ise adanmyligin (enerjiklik, adanma ve yonlasma) ortalamalari ve standart
sapmalari ortaya konulmgur. Demografik 6zelliklerin, ki-6rgut uyumu, 6rgutsel [ghlik ve
ise adanmlik Gzerine etkisi t testi ve ANOVA (tek yonlu vamys analizi) ile belirlenrsiir.
Kisi-6rgut uyumu ile drgutsel [ghlik boyutlarini olgturan duygusal Bglik, devam balili gi
ve normatif bghlik arasindaki ilgkiler ve e adannglik boyutlarini olgturan enerjiklik,
adanma ve ygunlssma arasindaki gkiler Pearson korelasyon katsayisi ile hesaplgtnmi
Kisi-6rgit uyumunun, se adannglik ve orgutsel bgihk Uzerine etkisini 6lgmek igin

regresyon analizi kullanilrgtur.

2.4 Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik, bulgularin hatadan Bansiz kalma derecesi olarak tanimlanabilir.
Guvenilirlik analizinin en bilinen turd Cronbach faAldeserinin dlgilmesidir. Bu dger 0-1
arasinda olup 1'e yakjalkca givenilirlik artmaktadir (Cronbach, 1990: 190)

Kisi-6rgut uyumunun Cronbach Alfa gerleri Tablo 2.1'de,se adannglik Olgegini
olusturan enerjiklik, adanma, gonlasma boyutlari Tablo 2.2'de, orgutsel ghéik olgegini
olusturan duygusal Qgulik, devam bghli g1 ve normatif bglihk boyutlarinin Cronbach Alfa
degerleri Tablo 2.3'de yer almaktadir.

Kisi-Orgut uyumunda guvenilirlik analizi yapiginda Cronbach Alfa derinin 0,866
oldugu gorulmigtur. Boylece, bu dgerin 0,70’den blyuk olmasigi 6rgit uyumu maddeleri
arasindaki i¢ tutagn yuksek oldgunu desteklemektedir (Durmwd., 2011: 89).
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Tablo 2.1 Kisi-Orgiit Uyumu Giivenilirlik De geri

Ki si-Orgut Uyumu Madde Sayisi Cronbach Alfa

Degeri
Benim dgerlerim, calgtigim hastanenin derleri ile 4 0,866
uyumludur.

[©]

Benim amaclarim, caligim hastanenin amaglarn i
oldukga benzerdir.

Benim deerlerim, bu hastanedeki mevcut gahlarin
deserleri ile uyumludur.

Calstigim hastane ile genel olarak son derece uyumlu
oldugumu d@undyorum.

Ise adanmylik boyutlari olan enerjiklik, adanma ve §anlasma boyutlarinin
guvenilirligine ve genel guvenilirge bakildginda genelin Cronbach Alfa gerinin 0,70'den
blyuk olmasi tum ifadelerin birbirleri ile uyumlddaigunu ve her bir boyutun Cronbach Alfa
degerinin de 0,70'den buyuk olmasinin boyutlardakidékerin kendi iglerinde tutarli
oldugunu gostermektedir (Durmwd., 2011: 89).

Tablo 2.2ise Adanmslik Boyutlarinin Giivenilirlik De gerleri

Ise Adanmslik Boyutlari Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Enerijiklik 6 0,847
Adanma 5 0,868
Yogunlasma 6 0,803
Genel 17 0,933

Orgutsel bgllik boyutlarinin givenilirlgi degerlendirildigi zaman duygusal kgalik,
devam bglili g1, normatif bghlik ve genel givenilirlik Cronbach Alfa gerlerinin 0,70’ den
biyuk oldgundan boyutlari okturan maddelerin kendi aralarinda i¢ tutarh @du
soylenebilir (Durmg vd., 2011: 89).

Tablo 2.3 Orgutsel Bgllik Boyutlarina Ait Guvenilirlik De gerleri

Orgiitsel Baglilik Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Duygusal Bglilik 7 0,794
Devam Bglili g 6 0,704
Normatif Baslilik 7 0,764
Genel 20 0,848
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2.5ise Adanmsslik Olcegi ve Orgiitsel Balilik Olgeginin Gegerlilik Analizi

Her iki dlcek de uluslar arasi alanyazin tarafingaggin kullanilan olcekler olciw
icin, Olgeklerin gecerlilik analizini test etmek amyla d@rulayici faktor analizinden
faydalaniimgtir. Dogrulayici faktor analizi igin LISREL 8.5 paket progmakullaniimstir.
Dogrulayici faktor analizinde uyum iy#i kriterleri olarak Ki-kare, Ki-kare/df, RMSEA (rdo
mean square error of approximation), GFI (goodmddg index), AGFI (adjusted goodness
of fit index) indeksleri kullanilngtir. Hair'a (2010: 550) gore kabul edilebilir hiyum igin
GFE>0,90, AGFP0,90 ve Ki-kare/dk 3 olmasi gerekmektedir. RMSEA ise 0.01'den kiuguk
olmalidir (Hair, 1998: 657).

2.5.1ise Adanmslik Boyutlarina Tliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Ise adannylik 6lgeginin gecerliligini test etmek amaciyla yapilan gtalayici faktor
analizi sonucunda Ki-kare= 318,30 (df= 120, p= 0)0®RMSEA= 0,075, GFI= 0,93, AGFI=
0,91 ve Ki-kare/df= 2,65 bulunrgwr. Sekil 2.2’deki modele ait uyum iyginin kabul

edilebilir seviyede oldgu soylenebilir.
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C1 0,6
C2 0,72
c3 0,7
0.7¢
<5 0,60 0,99
C6 AV 08 /
C7 V 0,7 \
C8 v 0,6 Adanma 0,96
C9 ‘l 0,7
c10 4’ 0,78
Cc11 ' V06 0,8
’l
C12 0,6
C13 0,7
C14 0,7 Yogunlasma
C15
C16
C17

Sekil 2.2ise Adanmslik Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

2.5.2 Orgiitsel B&lilik Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Yapilan d@rulayici faktor analizi sonucunda Ki-kare= 360,28=(127, p= 0,000),
RMSEA= 0,071, GFI= 0,95, AGFI= 0,93 ve Ki-kare/df82,olarak bulunmgtur. Bu verilere
gore Sekil 2.3'deki model'in uyum iyilgi kabul edilebilir seviyededir. Sonu¢ olaragekil
2.3'deki model alanyazindaki drgttselhhk yapisinin ¢ farkli boyutunu @goulamaktadir.
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Sekil 2.3 Orgiitsel Balilik Boyutlarina iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

2.6 Arastirmaya iliskin Bulgular
Bu bolimde, uygulanan anket sonucunda analizlerte etdilen bulgular yer

almaktadir.

2.6.1 Demografik Ozelliklereiliskin Bulgular

Bu bolimde argirmaya dahil olan $#k calisanlarinin (doktor, hegire, idari
personel, tibbi sekreter, @&k teknikeri, laborant ve der) demografik 0Ozelliklerinin
(cinsiyet, ya, medeni durum, @tim durumu, meslek, meslekte gaha slresi, mevcut i
yerinde ¢akma suresi ) yuzdesel gilamina yer verilmgtir.

Sekil 2.4’e bakildginda argtirmaya katilan sgik calisanlarinin %67,5'inin kadin,
%32,5'inin erkek cagan oldwgu gorulmektedir.
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Sekil 2.4 Sglik Calisanlarinin Cinsiyete Gore Dgilimi

Arastirmaya katilanlarin, % 14,75’inin -25 ya arasinda, % 48,25'inin -35 ya
arasinda, % 30,5’'inin -45 ya& arasinda ve % 6,5’inin 46 ve Uzerinde @dwsaptannstir
(Sekil 2.5). BoJece aratirmaya katillan sgik calisanlarinin ¢gunu genclerin olgturdusu

soylenebilir.

Yas

6,5%

m 1525 yg aras
B 26-35 yg aras

3645 ya aras
m 46 ve Uzel

Sekil 2.5 Sglik Calisanlarinin Yasa Gore Daslimi

Sekil 2.6’da goruldigl Gzere argiirma 6rnekleminin % 41’i bekar, % 59'u evlic
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Medeni Durum

m Bekar
= Evli

Sekil 2.6 Sglik Calisanlarinin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Orneklem olusturan sglk calsanlarinin =~ gitim durumlarn  géz  6niind
bulunduruldgunda, bu caganlarin %9,5’inin lise, %28’inin oOnlisans, %37'sinilisans,
%5,25'inin yuksek lisans, %0,5'inin doktora, %19jih tipta uzmanhk dahil doktora v
Uzeri mezunu oldgu belirlenmgtir (Sekil 2.7)

Egitim Durumu

9.5% Lise
0,5% .
° ® Onlisans
5,25%
E Lisans

Yiksek Lisan

® Doktora

Sekil 2.7 Sglik Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Sekil 2.8'de aratirmaya dahil edilen calanlar meslek gruplarina gdé
siniflandiriimsgtir. Calsanlarin, %19,75 doktol, %20’si hemgire, %17,5'i idari personel,
%12,75'i tibbi sekreter, %11,75'i gk teknikeri, %9’u laborant ve %9,25'’i gier grubunds
bulunmaktadi
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Sekil 2.8 Sglik Calisanlarinin Mesleklerine Gore Dgilimi

Sekil 2.9’ gore aratirma grubunun meslekte gaha sirelerine gore ddimlari
sOyledir; calsanlarin %7,5'1 1 yildan az, %26,75'-5 yil, %23,5'i 6410 yil, %42,25'i 10
yildan fazladir mesleklerini icra etmekte

Meslekte Calsma Sires

=1 yildan a
m1-5yil
=6-10 yil

10 yildan fazl

Sekil 2.9 Sglik Calisanlarinin Meslekte Calsma Sirelerine Gore Dgilimi

Arastirmanin orneklemini okturan sghk calsanlarinin %11,75'inin 1 yildan a
%37,75'inin -5 yil, %21,5'inin 6-10 yil,%29'unun 10 yildan fazla sdreleri ile mew
hastanede catiklari kanisna varilmstir (Sekil 2.10)
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Sekil 2.10 Sglik Calisanlarinin Mevcut is Yerlerinde Calisma Siirelerine Gore Dgilimlari

2.6.2 Kisi-Orgiit Uyumu, Ise Adanmshk ve Orgiitsel Bagliliga Ait Tamimlayici
Istatistikler
2.6.2.1 Kii-Orgiit Uyumuna iliskin Tanmimlayici istatistikler

Kisi-6rgut uyumunun genel tim maddelerinin ortalamasi ilstandart sapmalari
Tablo 2.4'te verilmgtir. Tablo 24'te kisi-6rgit uyumununortalamasinin 3,15’e, stand
sapmasinin 0,79’a sahip ofglugdrilmektedi

Yapilan argtirma neticesinde, cahnlarin orgttleri ile kismen uyumlu oldukl:
soylenebilir. Cakanlarin, gerek o6rgutleri ile gerek gaha arkadglar ile amac ve deer
anlaminda kismen de olsa bir uyumu mevc. Calsanin érguti ileyiksek diizeyde uyumlu
olmasi ulallmasi istene bir durumdur.Calisan, 6rguti il ne kadar ¢ok benzer amagclara

degerlere sahip olursa o kadar ¢ok verimli ve etsonugclar ortaya gikacak.

Tablo 2.4Kisi-Orgiit Uyumuna iliskin Tanimlayici istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma
KiSi-ORGUT UYUMU 3,15 0,79

al | Benim deerlerim, calstigim hastanenin dserleri ile 3,09 0,96
uyumludur

a2 | Benim amaclarim, ¢gligim hastanenin amaclari i 3,09 0,96
oldukga benzerdi

a3 | Benim dgerlerim, buhastanedeki mevcutlisanlarin 2,97 0,85
degerleri ile uyumludu.

a4 | Calistigim hastane ile genel olarak son de uyumiu 3,43 0,95
oldugumu digiinlyorum
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2.6.2.2Ise Adanmsliga iliskin Tanimlayici istatistikler

Arastirma, s&hk calisanlarinin ¢e adannglik dizeylerinin  dgik oldysunu
gOstermgtir. ise adannmyligin boyutlarina ait ortalamalar dikkate aligahda, en yiiksek
ortalamanin adanma (3,50), ensilki ortalamanin da enerjiklik boyutuna (3,12) aidwgu
gorulmektedir. Bu dgrultuda calanlarin glerinde en fazla adanma deneyimlemelerine
ragmen bunun orta dizeyde ofglustylenebilir (Tablo 2.5).

Tablo 2.5ise Adanmsliga iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Standart
Sapma

ENERJIKL iK 3,12 1,13
cl Isteyken enerjiyle dolup $agimi hissediyorum. 2,75 1,46
c4 Isimde giicli ve enerjik hissediyorum. 3,19 1,41
c8 Sabah uyangimda, ke gitme istgi duyuyorum. 2,59 1,62
cl12 | Tek bir seferde, uzun zaman dilimleri suresigalemayi 2,96 1,50

surdurebilirim.
c15 | Isimde kendimi zihinsel olarak dayanikli hissediyorum 3,55 1,51
cl7 | isimde birseyler iyi gitmedginde bile, her zaman azimle 3,71 1,52

devam ederim.

ADANMA 3,50 1,25
c2 Yaptgim isi anlamli ve amacima uygun buluyorum. 3,78 1,51
c5 Isim konusunda hevesliyim. 3,60 1,48
c7 Isim bana ilham veriyor. 2,86 1,55
c10 | Yaptgim isten gurur duyuyorum. 4,00 1,53
cl13 | isim bana ilgi gekici geliyor. 3,25 1,56

YOGUNLA SMA 3,37 1,17
c3 Calsirken zaman ugup gidiyor. 3,89 2,12
c6 Calsirken etrafimdaki dier herseyi unutuyorum. 3,17 1,55
c9 Yogun birsekilde calgirken mutlu hissediyorum. 2,82 1,65
cll Kendimi gime verdim. 3,70 1,48
cl14 | Calgirken kendimigime kaptiriyorum. 3,71 1,46
c16 | Kendimigimden koparip almam gugtur. 2,94 1,53

2.6.2.3 Orgiitsel Bghh ga iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tablo 2.6’da orgutsel gl ga iliskin ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir
Orgtsel balili gin boyutlari incelengiinde, calganlarin duygusal ghlik diizeylerinin (3.03)
ve devam bgilik dizeylerinin (3.33) orta bir gere, normatif bgilik dizeylerinin ise (2.82)
disUk bir desere sahip oldgu gorulmektedir. Bir bgka ifadeyle, cabanlarin hastanelerine
duygusal ve devam phligl baglaminda kismen g olduklari, fakat normatif bgiliga
bakildginda dger balilik ¢esitlerine nazaran ¢ajanlarin kurumlarina daha azgheolduklari

sdylenebilir.
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Degisken Ortalama Standart
Sapma

DUYGUSAL BAGLILIK 3,03 0,47

bl | Meslek hayatimin geriye kalanini bu hastanegergekten 3,14 1,18
mutluluk duyarim.

b2 | Calstigim hastanenin problemlerini kendi problemlerim gibi 3,18 1,06
hissediyorum.

b3 | Bu hastanede kendimi “ailenin bir parcasi” gibi 3,15 1,16
hissetmiyorum.

b4 | Bu hastaneye karduygusal bir bgam yok. 3,17 1,16

b5 | Bu hastanenin benim i¢in ¢cok dzel bir anlami var 2,94 1,13

b6 | Calstigim hastaneye kearrgtcli bir aitlik duygusu 3,06 1,09
hissetmiyorum.

b7 | Calstigim hastaneden, garidaki insanlara gururla 3,28 1,05
bahsederim.
DEVAM BA GLILI GI 3,33 0,77

b8 | istesem bilgu an bu hastaneden ayriimak benim igin zor 3,28 1,13
olurdu.

b9 | Su an bu hastaneden ayrilmak isgéaie karar verirsem 2,96 1,19
hayatimin buyik bolimu zarargrar.

b10 | Su an bu hastanede kalmam, bir istek gldikadar bir 3,66 1,00
gerekliliktir.

b1l | Bu hastaneden ayrilmayisditimek icin cok az segim 3,35 1,08
hakkina sahip oldiuma inaniyorum.

b12 | Benim i¢in bu hastaneden ayrilmanin olumsunganndan 3,43 1,09
biri de var olan alternatiflerin agidr.
NORMAT iF BAGLILIK 2,82 0,77

bl4 | Bu hastanede ¢ghaya devam etmemin énemli 3,01 1,08
nedenlerinden biri, ayrilmanin biyiksisel fedakarlik
getirmesidir. Bgka hastane, burada sahip gidm
olanaklari kagilayamayabilir.

b16 | Benim avantajima olsa bile, galiim hastanedegimdi 3,15 1,11
ayrilmak bana dgru gelmiyor.

b17 | Calstigim hastanedegimdi ayrilirsam sucluluk duygusu 2,52 1,12
hissederim.

b18| Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor. 2,75 10 1,

b19 | Bu hastanedeaimdi ayrilmanin, burada ¢ahn diger 2,79 1,09
insanlara kan duyduyzum sorumluluklar nedeniyle yagh
olacaini digunuyorum.

b20 | Calstigim hastaneye ¢ojey borcluyum. 2,68 1,05

2.6.3 Demografik Ozelliklerin Kisi-Orgiit Uyumu, Ise Adanmslik ve Orgiitsel Baglilik

Boyutlarina Etkisi

Arastirmaya katilimda bulunan g& calisanlarinin kgi-orgut uyumu, e adannylik

ve oOrgutsel baihk duzeylerinin cinsiyet, y@ medeni durum, @tim durumu, meslek,

meslekte cajma slresi ve mevcuts iyerinde calma suresinden ofan demografik

Ozelliklerine gore farkhlik gosterip gostermgutin belirlenmesi amaciyla tek yonli varyans

analizi (ANOVA) ve t-testi kullanilnytir.
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Iliskili iki grubun ortalamalarinin birbirlerinden amidi sekilde farklihk gosterip
gostermediinin oOlgilmesi amaciyla t-testinden faydalangmm Katilimcilarin cinsiyet ve
medeni durumlarina goreskiorgut uyumu, e adannglik ve orgutsel bgihk duzeylerinde
farkhlik olusup olismadgini ortaya koymak amaciyla t-testi yapigom.

Ikiden fazla grubun ortalamalarinin birbirlerindemlaali sekilde farklihk arz edip
etmedgini test etmek amaciyla ANOVA analizi yapikor. Kisi-orgit uyumu, ge
adanmglik, orgutsel bahlik dizeylerinin ya, egitim durumu, meslek, meslekte gaha
suresi, mevcutiyerinde ¢cama suresi gibi demografik 6zellikler temelinde tdrk gosterip
gostermediinin test edilmesi igin tek yonlu varyans analiaNOVA) kullaniimistir. Analiz

sonuclari gagida verilmitir.

2.6.3.1 Cinsiyetin Kii-Orgut Uyumu Uzerine Etkisi

Cinsiyetin Kkgi-orgut uyumu Uzerine etkisi t-testi ile ortaya kdmustur. Analiz
sonucunda ik calisanlarinin cinsiyetlerinin ki-6rgit uyumu algilar Gzerinde herhangi bir
etkisinin olmadg tespit edilmgtir (Tablo 2.7). Ayrica, kadin ve erkek ganlarin kgi-orgut

uyumu algilama duzeyleri arasinda farklilik olngadyoralmustar.

Tablo 2.7 Cinsiyetin Ki-Orgiit Uyumu Uzerine Etkisi

Ortalama (X) Anlamlilik
Kadin Erkek t degeri | Derecesi (p
Kisi-Orgiit Uyumu 3,12 3,20 -1,03 0,30

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.2 Cinsiyetinise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Yapilan t-testi neticesinde, @& calisanlarinin cinsiyetlerinin se adanmglik
boyutlarindan sadece enerjiklik boyutu Uzerinesetilduzu gorulmitir (Tablo 2.8). Dier
bir ifadeyle erkek ve kadin cghinlarin farkhh dizeylerde enerjiklik deneyimledikle
soylenebilir. Enerjiklik boyutunda erkek galnlarin ortalamasi kadinlara gére daha yuksektir.
Erkek calsanlar slerinde kadin ¢aganlara gore biraz daha enerjiktir denilebilir.

Tablo 2.8 Cinsiyetiise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X) Anlamlilik
ise Adanmglik Boyutlari Kadin Erkek t degeri | Derecesi (p
Enerjiklik 2,99 3,41 -3,58 0,00
Adanma 3,41 3,66 -1,93 0,05
Yogunlasma 3,31 3,49 -1,46 0,15

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05
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2.6.3.3 Cinsiyetin Orgutsel Bgllik Boyutlari Uzerine Etkisi

Salik ¢alisanlarinin cinsiyetlerinin drgutsel gldik boyutlari Gzerinde etkisinin olup
olmadg t-testi yapilarak agarilmis ve hicbir etkisinin olmagt saptannytir (Tablo 2.9).
Yani, kadinlarin ve erkeklerin orgttlerine olarghigklari farklihk géstermemektedir.

Tablo 2.9 Cinsiyetin Orgiitsel Bailik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X) Anlamlilik
Orgutsel Bglhhk Boyutlari Kadin Erkek t degeri | Derecesi (p
Duygusal Bgllk 2,99 3,08 -1,64 0,10
Devam Bglili gi 3,33 3,34 -0,19 0,85
Normatif Baslilik 2,78 2,90 -1,52 0,13

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.4. Yain Kisi-Orgit Uyumu Uzerine Etkisi

Tablo 2.10’da goruldgl Uzere ygin Kisi-6rgut uyumu tzerine etkisinin olup olmgdi
tek yonli varyans analizinden (ANOVA) faydalanar ortaya konulmgtur. Analiz
sonucunda sk calisanlarinin yalarinin kii-6rgit uyumu algilari Gzerinde etkili olma
saptannytir.

Tablo 2.10 Yain Kisi-Orgit Uyumu Uzerine Etkisi

Ortalama (X)

15-25 ya 26-35ya 36-45ya | 46 ya ve
arasl arasl arasl uzeri F Anlamlilik
degeri | Derecesi (p
Kisi-Orgiit Uyumu 3,36 3,11 3,11 311 1,80 0,15

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.5 Yain Ise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Yasin ise adannmylik Uzerine etkisi tek yonli varyans analizi (ANOVYAile
incelenmgtir. Tablo 2.11'e gore $hk calisanlarinin deneyimledikleri s&¢ adanmlik
boyutlari Gzerinde yagruplarinin bir etkisinin olmagh gérilmektedir.

Tablo 2.11 Yain ise Adanmslk Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
15-25ya 26-35ya | 36-45ya | 46 yg ve
) arasl arasl arasl Gzeri F Anlamlilik
Ise Adanmghk Boyutlari degeri | Derecesi (p
Enerjiklik 2,92 3,08 3,17 3,64 2,59 0,05
Adanma 3,56 3,51 3,41 3,62 0,32 0,81
Yogunlasma 3,03 3,38 3,48 3,58 2,29 0,07

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05
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2.6.3.6 Yain Orgutsel Baglilik Boyutlari Uzerine Etkisi

Tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile yan 6rgutsel bglilik boyutlari Gizerine etkisi
arggtinllmistir. Bunun sonucunda, @ calisanlarinin yalarinin duygusal bailik, devam
baglili gi ve normatif bglilik algilari Gzerinde herhangi bir etkisinin oldig! tespit edilmgtir
(Tablo 2.12). Farkl yagruplarindan olan ¢ahnlarin érgitsel Qgulik diizeylerinde istatistiki
olarak anlamli bir fark gérilmemektedir.

Tablo 2.12 Yain Orglitsel Baglilik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
15-25ya | 26-35ya [ 36-45ya | 46 ya ve
. arasl arasl arasl tzeri F Anlamlilik
Orgutsel Bglilik Boyutlar degeri | Derecesi (p
Duygusal Balilik 3,03 3,05 3,00 2,96 0,44 0,73
Devam Balili g 3,25 3,40 3,30 3,22 0,93 0,43
Normatif Bgzlilik 2,90 2,84 2,74 2,79 0,81 0,49

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.7 Medeni Durumun Kii-Orgit Uyumu Uzerine Etkisi

Medeni durumun ki-6rgit uyumu Uzerine herhangi bir etkisinin olumadg t-testi
ile argtinlmistir. Tablo 2.13'ten gdik calisanlarinin medeni durumlariningkirgit uyumu
algilari Gzerinde etkili olmagh gorilmektedir. Yani bekar ve evli cgnlarin, kgi-orgit

uyumu algilarinda farkhlik olmagh sdylenebilir.

Tablo 2.13 Medeni Durumun Ki-Orgit Uyumu Uzerine Etkisi

Ortalama (X) Anlamlilik
Bekar Evli t degeri | Derecesi (p
Kisi-Orgiit Uyumu 3,14 3,15 -0,21 0,83

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.8 Medeni Durumunise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ise adanmylik boyutlari (izerine medeni durumunun etkisini élemek icin t-
testinden yaralanilmtir. Analiz sonucunda ghak calisanlarinin medeni durumlarinin
deneyimledikleri e adannglik boyutlari Gzerinde etkisi olmaglisaptannytir. Evli ve bekar
saglik calisanlarinin ge adannglik deneyimleri arasinda bir farkliik olmagli séylenebilir
(Tablo 2.14).
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Tablo 2.14 Medeni Durumurise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X) Anlamlilik
Ise Adanmglik Boyutlari Bekar Evli t degeri | Derecesi (p
Enerjiklik 3,07 3,16 -0,78 0,44
Adanma 3,54 3,46 0,61 0,55
Yogunlasma 3,24 3,46 -1,86 0,06

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.9 Medeni Durumun Orglitsel B&llik Boyutlari Uzerine Etkisi

Medeni durumun oOrgutsel plalik boyutlari Uzerine etkisi t-testi ara@iyla
incelenmgtir. Sagslik calisanlarinin medeni durumularinin, orgitsekldé boyutlari olan
duygusal bgllik, devam bglli g1 ve normatif balihk tGzerinde etkili olmadii Tablo 2.15’de

gorulmektedir.

Tablo 2.15 Medeni Durumun Orgutsel Bailik Boyutlar Uzerine Etkisi

Ortalama (X) Anlamlilik
Orgutsel Bglihk Boyutlar Bekar Evli t degeri | Derecesi (p
Duygusal Bglilik 3,03 3,02 0,10 0,92
Devam Bglili gi 3,31 3,35 -0,42 0,67
Normatif Bahlik 2,81 2,82 -0,19 0,85

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.10 Bitim Durumunun Ki si-Orgiit Uyumu Uzerine Etkisi

Egitim durumunun kji-6rgit uyumu tzerine etkisini belirlemek igin tg&nlt varyans
analizi (ANOVA) kullaniimgtir. Tablo 2.16’ya bakilganda sglik calisanlarinin gitim
durumlarinin kgi-orgit uyum algilari tGzerinde bir etkisinin olmgdgoriulmektedir. Farkli
egitim durumuna sahip olan c¢gdinlarin kgi-Orgut uyumu algilama duzeylerinin farkh

olmadg! soylenebilir.

Tablo 2.16 Bitim Durumunun Ki si-Orgiit Uyumu Uzerine Etkisi

Ortalama (X)

Lise [Onlisang Lisans | Yuksek| Doktora| Tipta Uzmanlik
Lisans Dahil Doktora F Anlamlilik
ve Uzeri degeri | Derecesi (p
Kisi-Orgiit
Uyumu 3,39 3,19 3,16 3,00 2,88 3,00 1,49 0,19

Anlamlilik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.11 Bitim Durumunun Ise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi
Egitim durumunun ge adanmylik Uzerine etkisi, tek yonli varyans analizinden
(ANOVA) faydalanilarak ortaya konulmaya gallmistir. Tablo 2.17 g6z 6nune alirganda,

salik calisanlarinin gitim durumlarinin enerjiklik deneyimlerini etkilegli gérilmektedir.
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Yani, esitim durumu farkhh olan c¢aganlarin enerjiklik ile ilgili deneyimleri farklilik
gOstermektedir islerinde en yiiksek enerjige sahip olanlar doktora mezunu, ensid
enerjiklige sahip olanlar tipta uzmanlk dahil doktora vertigzeviyesinde olanlardir.

Egitim durumu igerisinde enerjiklik deneyimi acisimdaangi gruplar arasinda anlamh
bir farkhlik oldugunun tespit edilmesi amaciyla Scheffe testi uygulanr. Scheffe testi
sonucuna gore enerjiklik algisindgten durumu gruplarinda tipta uzmanlik dahil doktve
Uzeri ile lisans gruplari arasinda farklilik ogduanigiimistir.

Adanma ve ygunlssma boyutlarinin ise gim durumundan etkilenmegii
sOylenebilir. Cakanlar gitim durumlarina gore sierinde adanma ve yonlasma

duzeylerinde farklilik sergilememektedir.

Tablo 2.17 Eitim Durumunun ise Adanmsslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
Lise |Onlisang Lisans | Yiksek| Doktora| Tipta UzmanliK
Ise Adanmglik Lisans Dahil Doktora F Anlamlilik
Boyutlari ve Uzeri degeri | Derecesi (p
Enerjiklik 353 | 3,22 3,01 3,42 3,67 2,92 2,37 0,04
Adanma 3,72 | 354 | 336 | 350 | 340 3,59 0,70 0,63
Yogunlasma 3,66 | 3,45 3,33 3,49 3,92 3,15 1,31 0,26

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.12 Bitim Durumunun Orgtsel Baglilik Boyutlari Uzerine Etkisi

Tek yonlu varyans analizi (ANOVA) kullanilaralgigm durumunun orgutsel ahk
Uzerine etkisi incelenmgtir. Sglik calisanlarinin gitim durumlarinin, duygusal galik ve
devam bgliligi deneyimleri Uzerinde herhangi bir etkisinin oln@d saptanmstir.
Calisanlarin, duygusal lghlik ve devam bglili g1 deneyimlerinde farkhlik yoktur denilebilir.
Fakat cakanlarin gitim durumlarinin normatif bgihk deneyimleri Gzerinde etkisi olgu
saptanmytir. Diger bir ifadeyle gitim durumu farkh olan c¢aganlarin normatif bgiliga
yonelik deneyimlemelerinin farkh olgw sdylenebilir (Tablo 2.18). Bu farkigin hangi
egitim grubundan kaynaklanginin belirlenmesi amaciyla Scheffe testi uygulagmi
Scheffe testi sonucuna gore yiksek lisans ve lisglgr arasinda normatif plaik

deneyimleme agisindan farklilik olabilgcéespit edilmstir.
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Tablo 2.18 Eitim Durumunun Orglitsel Baglilik Boyutlar Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
) Lise [Onlisang Lisans | Yuksek| Doktora| Tipta Uzmanlik Anlamlilik
Orgltsel Bglilk Lisans Dahil Doktora Derecesi
Boyutlar ve Uzeri F deseri (p)
Duygusal Baliik | 3,20 3,05 2,99 3,04 3,00 2,94 1,60 0,16
Devam Balligi | 3,55| 3,38 3,34 3,10 3,00 3,23 1,50 0,19
Normatif Bgghlik | 3,04 2,92 2,81 2,58 2,92 2,64 2,38 0,04

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.13 Meslgin Kisi-Orgut Uyumu Uzerine Etkisi

Meslek gruplarinin ki-6rgit uyumu Uzerine etkisi tek yonli varyans @nal
(ANOVA) kullanilarak aratirilmistir. Analiz sonucunda gtk calisanlarinin mesleklerinin
Kisi-6rgut uyumu algilari Gzerine herhangi bir etkisimlmadgl saptanngtir (Tablo 2.19).
Farkli meslek gruplarindan olan galnlarin kgi-6rgut uyumu duzeyleri istatistiksel anlamda

farkhlik gostermemektedir.

Tablo 2.19 Meslgin Ki si-Orgiit Uyumu Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
Doktor | Hemsire |  idari Tibbi Salk Laborant| Dger Anlamlilhk
Persone| Sekreten] Teknikeri F Derecesi
degeri (p)
Kisi-Orgtit
Uyumu 3,00 3,02 3,15 3,33 3,21 3,21 3,29 | 1,53 0,17

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.14 Meslgin ise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Meslesin ise adannylik boyutlari tGzerine etkisi tek yonli varyans analANOVA)
aracilglyla ortaya konulmgtur. Tablo 2.20'ye gore, megi@ ise adannmylik boyutlarindan
enerjikligi ve yasunlsgsmay! etkiledgi gorulmektedir. Yani caganlarin meslek gruplari
acisindan enerjiklik ve ymnlssma deneyimlerinin anlamh bir farkhlik sergilemesoz
konusudur. Bu deneyim farkhliklarinin hangi meslaekuplarindan kaynaklangini
belirlemek icin Scheffe testi uygulangtr. Scheffe testi sonucuna gore enerjiklik
deneyiminde hegireler ile sglk teknikerleri ve tibbi sekreterler, §anlasma deneyiminde
laborantlar ve tibbi sekreterler arasinda farkblittugu goralmigtir.

Ayrica yapilan analiz megla calsanlarin adanma deneyimlerinin tGzerine herhangi
bir etkisinin olmadgini agik¢ga gosterrgtir. Bu durumda da meslekleri farkli olangh#&
calsanlarinin adanma boyutuna yo6nelik deneyimlemelerirfiarkliik gdstermedi
soylenehbilir.



64

Tablo 2.20 Meslgin ise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

) Ortalama (X)

Ise Doktor | Hemsire | idari | Tibbi Salik | Laborant| Dger Anlamlili
Adanmslik Persone| Sekreter| Teknikeri F |k Dereces
Boyutlari degeri (p)
Enerijiklik 2,92 2,71 3,25 3,56 3,45 2,98 3,32 | 4,80 0,00
Adanma 3,59 3,25 3,35 3,76 3,85 3,24 3,53 | 2,01 0,06
Yogunlasma | 3,15 3,23 3,53 3,69 3,55 2,97 3,55 | 2,62 0,02

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.15 Meslgin Orgutsel Baglilik Boyutlari Uzerine Etkisi

Tek yonlu varyans analizi (ANOVA) kullanilarak megh orgutsel balilik tGzerine
etkisi saptanmaya calimis ve anlamli bir etkisinin oldiu saptanngtir. Tek yonliu varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, farkhh meslek gruplaramdolan sglik ¢calisanlarinin, érgutsel
baglilik boyutlari olan duygusal lgalik, devam bglili g1 ve normatif bglihk deneyimlerinin
farkhlik gosterdgini séylemek mumkuindur (Tablo 2.21). Katilimcilanden yiksek duygusal
baglilik, devam bglhlhg ve normatif balilik deneyimleyen meslek grubunun tibbi
sekreterler, en @ik olan meslek grubunun ise hgraler oldwgu belirlenmitir.

Ancak meslek gruplari icerisinde hangi gruplar erda oOrgutsel kgilik boyutlar
acisindan anlamh farklihk olgunun tespit edilmesi amaciyla Scheffe testi uyguliatr.
Scheffe testi sonucuna gore, duygusalib& ve devam bglligi deneyimlerinde hegireler
ve tibbi sekreterler arasinda farklilik gorulirkaormatif bglilik algisinda doktorlar ve tibbi
sekreterler ayrica hegneler ile idari personeller ve tibbi sekreterleasinda farkllik oldgu

goralmigtar.

Tablo 2.21 Meslgin Orgtsel Baglilik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
Orgutsel Doktor | Hemsire |  Idari Tibbi Salik | Laborant Diger
Baglihk Personel| Sekreter] Teknikeri F Anlamlilik
Boyutlari degeri | Derecesi (p
Duygusal
Baglilik 2,95 2,81 3,12 3,22 3,10 3,06 3,07 | 5,65 0,00
Devam
Baglili g1 3,23 3,17 3,29 3,67 3,29 3,43 3,49 | 2,96 0,01
Normatif
Baglilik 2,64 2,49 2,99 3,21 2,95 2,87 284 | 6,73 0,00

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.16 Meslekte Cagma Suresinin Kisi-Orgut Uyumu Uzerine Etkisi
Meslekte calma suresinin ki-6rgit uyumu Uzerine etkisi tek yonli varyans anal
(ANOVA) ile arastirnlmistir. Tablo 2.22'de de gorulgii Uzere s@ik ¢alisanlarinin meslekte
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calisma surelerinin ki-6rgit uyumu algilar Gzerine herhangi bir etbhsiunmamaktadir. Bu
durumda sglik calisanlarinin meslekte cama sirelerine gore $t6rgit uyumu dizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmagiséylenebilir.

Tablo 2.22 Meslekte Cama Siiresinin Kisi-Orgiit Uyumu Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
lyldanaz| 1-5yil 6-10 yil | 10 yildan Anlamhlik
fazla F deseri | Derecesi (p
Kisi-Orgit Uyumu 3,38 3,15 3,13 3,11 0,99 0,40

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.17 Meslekte Cagma Suresininise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Tek yonliu varyans analizi (ANOVA) ara@lyla, meslekte ¢aima siresininse
adanmglik boyutlari Uzerinde etkisinin olup olmagi incelenmgtir. Yapilan analiz
neticesinde, @ik calisanlarinin meslekte cama sirelerinin enerjiklik ve ymnlasma
deneyimleri Uzerinde etkili oldiw bulunmgtur. Yani meslekte calma sirelerine gore
gruplanan sglik calisanlarinin, enerjiklik ve ygunlasma deneyimlerinin farklilik gostergii
tespit edilmgtir. Enerjiklik ve ygunlasma deneyimlerindeki bu farkl@in hangi meslekte
calisma suresi gruplarindan kaynaklagidi bulmak icin Scheffe testi uygulargnr. Scheffe
testi sonucuna gore enerjiklik deneyiminde 1 yildarnve 6-10 yil, ygunlasma deneyiminde
1 yildan az ile 6-10 yil ve 10 yildan fazladir gahlar arasinda farklilik olgw bulunmutur.

Diger yandan analizler, gk calisanlarinin adanma deneyimlerinin meslektesgadi

suresine gore farklhlik gostermgdii ortaya koymgtur (Tablo 2.23).

Tablo 2.23 Meslekte Cagma Siiresininise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
lyldanaz| 1-5yil | 6-10yil | 10 yildan Anlamlilik
fazla Derecesi
Ise Adanmglik Boyutlari F deseri (p)
Enerjiklik 2,76 2,94 3,24 3,24 2,94 0,03
Adanma 3,35 3,52 3,55 3,48 0,21 0,88
Yogunlasma 2,81 3,19 3,53 3,49 4,48 0,00

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.18 Meslekte Cagma Suresinin Orgitsel Ba&lilik Boyutlari Uzerine Etkisi
Meslekte cakma siresinin orgutsel palik boyutlari Gzerine etkisi tek yonlu varyans
analizi (ANOVA) kullanilarak incelenrgiir. Tablo 2.24’Gn incelenmesi sonucunda, meslekte
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calisma suresinin orgutsel plik boyutlari Gzerinde etkisinin olmagli kanisina varilnstir.
Yani, meslekte calma sureleri farkli olan ghk calisanlarinin orgutsel ghlik boyutlar
olan duygusal k#ilik, devam bglih g ve normatif bglhlk deneyimleri arasinda anlamh

farklilgin olmadgini sdylemek mimkundur.

Tablo 2.24 Meslekte Cagma Siiresinin Orgutsel B&lilik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
1yildan az| 1-5yil 6-10 yil [ 10 yildan Anlamlilik
fazla Derecesi
Orglitsel B&hlik Boyutlari F deseri (p)
Duygusal Bghlik 2,98 2,98 3,08 3,03 0,85 0,47
Devam Bglili gi 3,23 3,36 3,48 3,26 1,97 0,12
Normatif Baslilik 2,88 2,81 2,94 2,74 1,50 0,21

Anlamlilik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.19 Mevcutis Yerinde Calisma Siiresinin Kisi-Orgiit Uyumu Uzerine Etkisi

Mevcut k yerinde calima suresinin ki-6rgit uyumu Uzerine etkisini saptayabilmek
amacityla tek yonlu varyans analizi (ANOVA) kullaniktir. Tablo 2.25’e bakilggnda s&lik
calisanlarinin mevcussiyerinde ¢caima surelerinin ki-orgut uyumu algilari tizerinde anlamli
bir etkide bulunmagani séylemek mumkindir. Mevcu§ yerinde calkma suresine gore
gruplanmg olan calsanlarin kgi-6rgut uyumu algi dizeylerinde istatitiksel olaraiamli bir

fark olmadgi gorulmektedir.

Tablo 2.25 Mevcuis Yerinde Calisma Siiresinin Kisi-Orgiit Uyumu Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
1 yildan az 1-5yil 6-10 yil 10 yildan
fazla Anlamlilik
F deseri | Derecesi (p

Kisi-Orgiit Uyumu 3,33 3,11 3,11 3,14 1,01 0,39
Anlamlilik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.20 Mevcutisyerinde Calisma Siiresininise Adanmshk Boyutlari Uzerine Etkisi
Mevcut § yerinde cakma suresininse adannglik boyutlari Gzerine etkisini tespit
etmek icin tek yonli varyans analizinden (ANOVA)rgdaniimstir. Tablo 2.26’ya gore
ANOVA testi sonucunda gak calisanlarinin mevcutsiyerinde ¢alma sirelerinin enerjiklik
ve ygsunlasma deneyimlerini etkilegdi sonucuna varilmgtir. Diger bir ifadeyle mevcutsi
yerinde cakma suresi farklilik gosteren @&k calisanlari farkli duzeylerde enerjiklik ve
yogunlasma deneyimlemektedirler. Bu deneyimlerdeki farklii hangi meslek gruplarindan

kaynaklandginin tespit edilmesi amaciyla Scheffe testi uygoighr. Scheffe testi sonucuna
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gore mevcutg yerinde 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda gahlarin enerjiklik deneyiminin farkli
oldugu sdylenebilir. Ayrica ygunlasma deneyiminde, 1 yildan az ile 6-10 yil ve 10 and
fazladir calganlar, 6-10 yil ve 1-5 yil ¢calanlar arasinda farklilik olgwu goralmigtar.

Diger yandan se adanmylik boyutu olan adanma deneyiminin mevcgtyerinde

calisma suresi tarafindan etkilenmgdgoralmstir.

Tablo 2.26 Mevcuis Yerinde Calisma Suresininise Adanmsshik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
lyldanaz| 1-5wyl 6-10 yil | 10 yildan
fazla Anlamlilik
Ise Adanmglik Boyutlar F deseri | Derecesi (p
Enerjiklik 2,85 2,93 3,38 3,30 4,88 0,00
Adanma 3,35 3,50 3,57 3,50 0,32 0,81
Yogunlasma 2,96 3,17 3,69 3,55 6,63 0,00

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.3.21 Mevcutisyerinde Calisma Siiresinin Orgutsel B&lilik Boyutlari Uzerine Etkisi
Tek yonlu varyans analizi (ANOVA) ile mevcut yerinde ¢akma siresinin 6rgutsel
baglilik boyutlari Uzerine etkisi incelengtir. Yapilan analiz sonucunda,gik calisanlarinin
mevcut § yerinde ¢akma surelerinin onlarin duygusalghdik, devam bglilh g1 ve normatif
baglilik deneyimleri Uzerinde herhangi bir etkisinidmadigl saptanngtir. Yani sa&lik
calisanlarinin duygusal Igalik, devam bghligi ve normatif bglihk deneyimlerinin mevcut

is yerinde ¢cakma surelerine gore farklilik gostermgidsdylenebilir (Tablo 2.27).

Tablo 2.27 Mevcuisyerinde Calisma Siiresinin Orgiitsel Balilik Boyutlari Uzerine Etkisi

Ortalama (X)
lyldanaz| 1-5yil |6-10yl| 10 yildan Anlamhhk
fazla Derecesi
Orgiitsel Ballik Boyutlari F deseri (p)
Duygusal Bglilik 3,04 2,99 3,04 3,05 0,40 0,75
Devam Bglili g1 3,33 3,32 3,43 3,29 0,61 0,61
Normatif Bgslihk 2,78 2,79 2,95 2,77 1,11 0,35

Anlamhlik Derecesi: p< 0,05

2.6.4 Kisi-Orgiit Uyumu, ise Adanmslik ve Orgutsel Baglilik Tliskisi
Kisi-orgut uyumu ile e adanmlik boyutlari arasindaki gki ve kisi-orgtt uyumu ile

orgutsel bahlk boyutlari arasindaki igki Pearson korelasyon katsayisi ile incelegtimi
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2.6.4.1 Kii-Orgiit Uyumu ve Ise Adanmslik Boyutlari Arasindaki iliski

Kisi-orgut uyumu ve ge adannglik boyutlari arasindaki gki Pearson korelasyon
katsayisi ile ortaya konulngur. Kisi-orgit uyumu ve ge adannglik boyutlari arasindaki
iliski 0,01 anlamhlik derecesinde pozitif yonlt veamhdir. Kisi-Orgut uyumunun, enerjiklik
ile iliski katsayisi r= 0,438, adanma ileski katsayisi r= 0,425, ¥unlasma ile iliski katsayisi
r= 0,365 olarak tespit edilgtir. Kisi-orgat uyumu ile enerjiklik ve adanma boyutlari
arasindaki ifki orta diizeydedirise adanmyligin kendi boyutlari arasindakigki de pozitif
yonlti ve anlamhdir. Enerjiklik ve adanma arasindadeseri 0,796'ya, enerjiklik ve
yogunlasma arasindaki r geri 0,787'ye, adanma ve gonlasma arasindaki r geri 0,719'a
sahiptir. Bu durumda en gucliu skinin enerjiklik ve adanma boyutlari arasinda @au
sdylenebilir (Tablo 2.28).

Tablo 2.28 Kii-Orgiit Uyumu ve ise Adanmishk Boyutlari Arasindaki iliski

Pearson Korelasyon
Enerijiklik Adanma Yo gunlasma Kisi-Orgiit
Uyumu
Enerijiklik 1 0,796** 0,787** 0,438**
Adanma 0,796** 1 0,719** 0,425**
Yogunlasma 0,787** 0,719** 1 0,365**
Kisi-Orgiit 0,438** 0,425** 0,365** 1
Uyumu

Anlamhlik Derecesi: ** p< 0,01

2.6.4.2 Kii-Orgiit Uyumu ve Orgutsel Baglilik Boyutlari Arasindaki 1liski

Kisi-6rgit uyumu ve 6rgutsel Bhlik boyutlari arasindaki igki Pearson korelasyon
katsayisi ile ortaya konulngiwr. Analiz sonuclari Tablo 2.29'da verilgtir. Analizler, Kisi-
orgut uyumu ve Orgitsel phlik boyutlar arasinda pozitif yonli ve anlamlir bli skinin
oldugunu gosternstir. Soyle ki; Kisi-orgit uyumu ile duygusal alik boyutu arasinda
anlamh ve pozitif yonde bir gki mevcuttur (r=0,263). Bu gki dUstik dizeydedir. Kdi-6rgut
uyumunun devam kahgi ile pozitif yonde ancak zayif bir gkisi varken (r= 0,170),
normatif balilik ile olan iliskisinin orta dizeyde (r= 0,495) olglunu sGylemek mumkundur.
Orgtsel balligin kendi boyutlari arasindakigkilere bakildginda ise duygusal khlik ve
devam bahhl gindaki iliski katsayisi 0,307, duygusal @duk ve normatif bglilik arasindaki
ili ski katsayisi 0,352, devam #@di g1 ve normatif ballik arasindaki ilgki katsayisi ise 0,399

olarak gorulmektedir.
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Tablo 2.29 Kii-Orgiit Uyumu ve Orgutsel Baglilik Boyutlari Arasindaki iliski

Pearson Korelasyon
Duygusal Baslilik Devam Baglih g Normatif Baghlik Ki si-Orgiit
Uyumu
Duygusal 1 0,307** 0,352* 0,263**
Baglihk
Devam 0,307** 1 0,399** 0,170**
Baglli gi
Normatif 0,352** 0,399** 1 0,495**
Baglihk
Kisi-Orgit 0,263** 0,170** 0,495** 1
Uyumu

Anlamhlik Derecesi: ** p< 0,01

2.6.5 Kisi-Orgiit Uyumunun ise Adanmslik ve Orgiitsel Baglik Uzerine Etkisi
Regresyon analizi aralarinda skiye sahip olan déskenlerden, b@aimsiz olan

degiskenin ba&imh degiskeni etkileyip etkilemedini gosterir. Kgi-Orgut uyumunun se

adanmghk ve Orgutsel bghlik Gzerine etkisini belirlemek amaciyla regresy@nalizi

kullaniimistir.

2.6.5.1 Kii-Orgiit Uyumunun ise Adanmslik Uzerine Etkisi

Regresyon analizinde iorgit uyumu bgimsiz dgisken ve ge adanmylik boyutlari
olan enerjiklik, adanma ve ganlasma ba&imli desiskenler olarak alinmgtir. Tablo 2.30'a
gore enerjiklik, adanma ve gonlasma boyutlarinin anlamlilik dereceleri 0,05’ten kiigii.
Bu da ksi-6rgut uyumunun bu boyutlart anlamh bgekilde etkiledgini gostermektedir.
Boylece, k§i-0rgut uyumu, enerjiklik boyutunun varyansinin %'8ini, adanma boyutunun
varyansinin %18,1’ini, ygunlasma boyutunun varyansinin %13,3'Unu anlamh ¢zkilde
aciklamaktadir. Ki-0rgut uyumu, R katsayilari dikkate alipohda enerjiklik boyutunu 3
=0,438, adanma boyutunu 3 =0,425, gyolasma boyutunu [ =0,365 oranlarinda
etkilemektedir. R dgerlerine bakildiinda kii-0rgit uyumu ile enerjiklik arasinda R=0,438,
adanma arasinda R=0,425,gyalasma arasinda R=0,395 oranlarinda pozitif yondgkiili
vardir. Bu bglamda ksi-6rgut uyumu ile ge adannslik boyutlari olan enerjiklik, adanma ve
yogunlagma iligkisi pozitif ve anlamlidir. Bu nedenle Hla, H1lb, Hh@otezleri kabul

edilmistir.
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Tablo 2.30 Kisi-Orgiit Uyumunun ise Adanmslik Boyutlari Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken
Bagimsiz D&isken Enerjiklik Adanma Y@unlasma
[} Katsayilari
Kisi-Orgiit Uyumu 0,438* 0,425* 0,365*
R 0,438 0,425 0,365
R2 0,192 0,181 0,133
F 94,286* 87,737* 61,128*

Anlamhlik Derecesi: p*<0,05

2.6.5.2 Kii-Orglt Uyumunun Orgutsel Baglilik Uzerine Etkisi

Regresyon analizinde gd6rgit uyumu bgimsiz dgisken ve Orgutsel kghlik
boyutlari olan duygusal Bhalik, devam bglili g1 ve normatif bglihk bagiml desisken olarak
alinmstir. Kisi-0rgit uyumu duygusal lgaligin varyansini %6,9, devam &g ginin
varyansini %2,9, normatif pali gin varyansini % 24,5 oraninda aciklamaktadir. Uygutia
da anlamlilik derecesi 0,01'ten kiguk aiduicin Kisi-Orgut uyumunun bu U¢ boyutun
varyansini aciklama orani anlamlidir denilebilirablo 2.31'den kii-6rgtit uyumunun
duygusal bglligi (3=0,263), devam Ilgalhgini (3=0,170) ve normatif &l g (13=0,495)
etkiledigi gorulmektedir. R dgerleri dikkate alindiinda kgi-Orgit uyumu ile duygusal
baglilk arasinda R=0,263, devam ghh g1 arasinda R=0,170, normatif gheuk arasinda
R=0,495 oranlarinda pozitif yondeski vardir. Bu bglamda ki-6rgit uyumu ile érgutsel
baglilik boyutlari olan duygusal @alk, devam bghligi ve normatif baghlk ili skisi pozitif

ve anlaml olarak saptangtr. Bu nedenle H2a, H2b, H2c hipotezleri kabul mdijtir.

Tablo 2.31 Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Baglilik Boyutlari Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken
Bagimsiz D&isken Duygusal Bglihk Devam Bglili g Normatif Balilik
[} Katsayilari
Kisi-Orgut Uyumu 0,263** 0,170** 0,495**
R 0,263 0,170 0,495
R2 0,069 0,029 0,245
F 29,388** 11,859** 129,426**

Anlamhlik Derecesi: p**<0,01
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2.7 Arastirma Hipotezleri Baglaminda Bulgularin Degerlendiriimesi

Gunumuz ¢ dunyasinda kallar sirekli dgismekte ve gefimektedir. Bu dongu
icerisinde yer alan orgutlerin de etkin ve verisdnuglar elde edebilmesi icin devamli olarak
desismesi ve gelimesi gerekli bir hal almgtir. Artan rekabet kgullarinda surdurulebilir
rekabet Ustinkilini elde etmek ve bunu stratejik olgularla uzunedadelde tutmak 6nem
tasimaktadir. Rekabet avantaji elde edebilmek adinati@mginsan kaynana yatirim yaparak
calisanlarinin érgutleri ile daha uyumlu gahasina,slerine gonulden adanmalarina, drgutleri
ile bagimh olarak olumlu ¢ c¢iktisi elde etmelerine gerekli ortami hazirlachal
Yetkinlestirilmi s insan kayngi, orgtleri her kgulda ayakta tutabilmektedir. Ozellikle hizmet
sektorinde yer alan cgdnlar ygun rekabet ortaminda 6nemli rol oynamaktadir. Bu
sektorden 6nemli olan sektorlerden birglda sektorudir. Hastanelerin hastalarina en iyi
hizmeti verebilmeleri icin 0©ncelikli olarak c¢ghnlarina gerekli 6zeni gostermesi
gerekmektedir. Ssik calisanlar ygun is yukiyle ve stresli birsi ortaminda cagmaktadir
(Tel vd., 2003: 14). Ygun ve stresli cagma ortaminda iyi bir verimlilik sdamalari igin
calisanlarin bulunduklari 6rgutiin gerleri ve amaclari ile uyumlu olmasi 6nenxkie
etmektedir. Orgutlerine Ighl g1 guclendirilmi ve klerine génilden adanmalari icin gerekli
ortam hazirlanmgi olan calganlar, hastanelerinin ulamak istedikleri hedefleri ve amaclari
kendi amaclari ve hedefleriygngibi benimseyerek yaptiklarsten optimum faydayi ortaya
koyarlar. Y@un is yukiune sahip olan ghk sektori cakanlarina uyumlgmaya ydnelik
yapilacak olan yatirimlar, cgénlarin o6rgutlerine aidiyetlik duygusu hissetmelerve
orgutlerini bir st noktaya §amak icin slerinde adanarak camalarini sglayacaktir.

Calsmaya katilan s#ik calisanlarinin buiyik cgunlugu kadinlardan okmaktadir.
Katilimcilarin ¢@unlugunu gencler ve evliler ofturmaktadir. Katilhm sgayan calganlarin
yaklasik %401 doktor ve hegirelerdir. Calsanlarin biytuk c¢gunlugu mesleklerinde ve
mevcut § yerlerinde uzun siredir ¢cgttnaktadir.

Arastirmaya katilim gosteren @k calisanlarinin érgutleri ile kismen uyumlu olglu
gorulmektedir. Cadanlarin amagclar ve ¢erler dgrultusunda Oorgutleri ve cama
arkadalari ile kismi bir uyuma sahip ol@u soylenebilir. Herireler tzerine yapilan bir
argtirmada argtirmaya katilan heagirelerin Kkisi-orgiit uyumunun orta dizeyde ofglu
bulunmutur (Ozgelik, 2011: 64).

Calsmanin dger bir bulgusu da, gak calisanlarinin ge adanngiiklarinin diguk
olmasidir. Cakma sonuclarina bakarak galnlarin  slerine  adanmalarinin  ve

yogunlagmalarinin orta dizeyde, gir yandansierinde enerjikliklerinin ise djilk dizeyde
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oldugunu sdylemek mumkundir. Heireler Uzerine yapilan bir agmrmada herirelerin
islerine adanmalarinin yiksek ofglubulunmytur (Vaksalla ve Hashimah, 2015: 357).

Yapilan aratirmada cakanlarin drgutsel gliklarinin orta dizeyde oldiw ortaya
konulmwtur. Sa&hk calisanlarinin  orgutsel ghg U¢ sekilde boyutlandirilarak
incelenmgtir. Duygusal bglilik ve devam bglili gina bakildginda ¢alsanlarin hastanelerine
kismen bl olduklari sdylenebilir. Caganlarin normatif bgiliklar ise oldukca dgiiktdr.
Bu bulgular alanyazindaki ilgili bulgulardan farkklgostermektedir. Bu durum 6rneklem ve
sektor farkliliklarindan kaynaklanabilir. Rhoade812: 34), yonetim dagmanlik sektdriinde
bulunan cakanlar Gzerine yaptl argtirmada cakanlarin 6rgutlerine olan galigini orta
diizeyde bulmgtur. Onun ¢almasinda en yuksek ortalamaya sahip 6rgutsgiliaboyutu
duygusal bgllik, en diik ortalamaya sahip boyut ise normatifghigk olarak ortaya
cikmistir. Ozcelik'in (2011: 64) hegireler lizerine yaph argtirmada herirelerin 6rgutsel
baglilik diizeylerine bakildiinda hemirelerin orta diizeyde devam de g1 algilarken dgtk
dizeyde duygusal ve normatifgbdik algiladiklari bulunmstur.

Arastirma kapsamindaki ghk calisanlarinin cinsiyete gore $iorgut uyumlari
incelendginde cinsiyetin kji-orgit uyumu Uzerinde bir etkisinin olm&di dolayisiyla
calsanlarin orgatleri ile uyumlu olmalarn konusunda kadre erkek caganlar arasinda
herhangi bir fark olmagh ortaya konulmgtur. Sezgin (2006: 565), illgdetim okulu
Ogretmenleri Uzerine yag calsmasinda cinsiyetin kirorgit uyumu Uzerine bir etkisinin
olmadgini belirtmstir. Baska bir ¢alsmada da cinsiyetin &ir6rgut uyumu ile gok zayif bir
iliskisinin olduzu ortaya konulmgtur (Fisher, 2013: 25).

Arastirmaya dahil olan ggéik calisanlarinin e adanmglik diizeylerinin cinsiyete gore
desisip desismedii incelendginde kadin ve erkek calnlarin glerindeki enerjiklik
dizeylerinin farklihk gosterdi saptanmytir. Erkeklerin kadinlara gorglerinde daha enerjik
olduklar sdylenebilir, bununla birlikte her ikigoun enerjiklik diizeylerinin de ¢ok yiksek
oldugu soylenemez. Bu konudaki bulgular alanyazindakigddal ile tutarli dgildir.
Catsouphes ve Costa’ya (2009: 15) gaye,adanmylik dizeyi cinsiyetten etkilenmektedir ve
kadinlarin adanmlik diizeyleri daha yiksektir. Cinsiyetigei adannglik boyutlari tGzerine
etkisinin olmadgl sonucuna varan cginalar da mevcuttur. Hizli tiketim mallari sektérénd
faaliyet gOsteren ¢ok uluslu bir firmada yapilandrigtirmada kadin ve erkek ¢cgdnlarin ge
adanmglik duzeylerinin farkhlik godstermegi aciklanmstir (Bakalci, 2010: 101-102).
Carlsen’in (2015: 30) c¢almasinda da cinsiyeting adannylik tzerine herhangi bir etkisinin

olmadgi sonucuna ukalmistir.
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Arastirmaya katilan cajanlarin cinsiyete gore oOrgutsel ghéiklarina bakildginda,
kadin ve erkek caanlarin duygusal tghliklarinin, devam bgiliklarinin ve normatif
baglhliklarinin farklihk gostermedii gorulmistir. Bu konuda alanyazindaki bilgiler
karmaiktir. Seyhan (2014: 85), gumrik memurlari Uzewaets argtirmada bu argirma
ile benzer olarak cinsiyete gére o6rgutseglbezin farkliik gostermedini tespit etmgtir.
Carlsen’e (2015: 30) gore de, cinsiyetin orgutsglibk boyutuna herhangi bir etkisi yoktur.
Akademisyenler Uzerine yapilan bir gtremada da akademisyenlerin Orgutselglbek
deneyimlerinin cinsiyetlerine gore farkhlik gostexdii ortaya ¢ikmgtir (Boylu vd., 2007:
65). Fakat yapilan Bka calsmalarda farkli sonuclar da bulungtur. GUnimuiz moderrs i
yasaminin getirdii toplumsal ve kulttrel yapidaki yeni anlaybicimleri, kadinlarin g
yasamindaki etkinliklerini ve gigimciliklerini 6nemli boyutta etkilensi olup cinsiyet
faktoranian orgutsel ghlk Gzerindeki etkisini targmali bir noktaya getirngtir (Basyigit,
2006: 45). Toplumsal acidan kadin ve @kguklenen goérevlergiyasamindaki davrasiari
da etkilemekte, calma ygamina vege baksta 6nemli bir ayrim olgturmaktadir (Gundgan,
2009: 22). Giauque ve arkattrinin (2014: 218)svicre’de blyiuk bir kamu hastanesinde
yaptiklari calgmada cinsiyetin 6rgutsel plikla ili skili ve erkek ¢alganlarin érgutlerine olan
bagliliklarini belirtmede daha istekli olgu ortaya konulmgtur. Salik calisanlar tGzerine
yapilan bgka bir ¢calgmada kadin ve erkek ¢gdnlarin devam kgl g1 dizeylerinin farkhlik
gOsterdgi ortaya konulmstur (Oztiirk, 2013: 60).

Yasin kisi-orgut uyumu, ge adanmylik ve orgutsel bgilik Gzerine bir etkisinin olup
olmadgini test etmek icin yapilan analizlerin sonuclas gruplarina gore ki-6rgit uyumu
algisinin, ¢e adanmyhk ve Oorgutsel bgihk deneyimi dizeylerinin farkligmadgini
gOstermgtir. Yani, s&lik calisanlarinin ya grubu farklilgtikga 6rgutleri ile olan uyumlari,
islerine olan adanma duizeyleri ve orgitlerineskbgesliliklari degismemektedir. @retmenler
Uzerine yapilan bir agarmada da yan Kkisi-6rgit uyumu ve orgitsel Bhlik boyutlari
Uzerinde herhangi bir etkisi bulunamatm (Cetinkaya, 2016: 113). Vaksalla ve Hashimah
(2015: 358), henireler Uzerine yaptiklari agarmada yan ise adanngligin dnemli bir
onculu olmadiini belirlemitir. Bakalci'nin (2010: 101) hizli tiketim sektoriendaptg!
calsmaya gore cajanlarin ge adannglik dizeyleri yatan etkilenmemektedir. Ancak,
perakende sektorinde yer alan gallarla yapilan bir asarmada kgi-6rgit uyumu
incelendginde yain etkisi old@gu ortaya cikmgtir (Tremblay vd., 2016: 7). Bka bir
aratirmada yaca buyidk olan caanlarin glerine daha adangiolduklart gorulmigtir
(Catsouphes ve Costa, 2009: 15). Gumrik memurlaming&eapilan bir cajmada yain
orgutsel ballik boyutlarini etkilemedii sonucuna varilmtir (Seyhan, 2014: 85).
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Akademisyenler tGzerine yapilan bir gateada da akademisyenleringia s6z konusu olunca
orgutlerine olan b&iliklarinin farkhihk gostermedii bulunmuytur (Boylu vd., 2007: 66).
Ancak farkh sonuclara ujan calsmalar da mevcuttur. §hk calisanlari Gizerine yapilan bir
arstirmada yan duygusal bghligin ve devam bailiginin Gzerinde etkili oldgu
bulunmuytur (Ozturk, 2013: 61). Bir ¢camada duygusal kghlik, calisanin yalyla birlikte
artis gOsterirken, devam Bhli g1 ise calsanin yaindan etkilenmemektedir. Y&aki ilerleme
kisinin is sistemleriyle ilgili dgerli kaynaklari biriktirmesi anlamina gelmekteddu durum
calsanin yillar boyu yap@ yatirirmlar sebebiyle der orgutlerin ve ¢ alternatiflerinin
cekiciligini azaltmaktadir. Qer taraftan, daha genc¢ galnlarin fazla yatirimlari olmamasi
sebebiyle, ygca blyuk cakanlara gore oOrgutlerine daha azghlek gosterdikleri ortaya
konulmutur. Dolayisiyla bglihgl disik duzeyde olan gen¢ cgnlarin, § birakma
egilimlerinin daha yuksek dizeyde olgiunu ileri sirmek muamkuandudr (Balbal, 2007: 29).
Isvicre’de buyik bir kamu hastanesinde yapilansgalya gore yave orgltsel baihk
birbiriyle iliskilidir. Yasca buyidk olan yoneticilerin drgutlerine olangbhklarini beyan
etmede daha istekli olduklari belirtimektedir (Geue vd., 2014: 218).

Salik calisanlarinin medeni durumlar ile ilgili olarak yamlanalizler sonucunda,
medeni durumun ki-6rgit uyumu, e adannglik ve orgutsel bglilik tGzerine herhangi bir
etkisinin olmadgl ortaya konulmgtur. Hengireler Uzerine yapilan bir cainada medeni
durumun g¢e adanmghigin 6nemli bir 6ncili olma@l kanisina varilmgtir (Vaksalla ve
Hashimah, 2015: 358). Seyhan (2014: 86)staraasinda medeni durumun higbir orgutsel
baglilik boyutunu etkilemeddini ileri sirmektedir. Ballik diizeyinin demografik farkliliklara
gore dgisimini saptamayl amaclayan ¢k@ bir calsma, evli olan akademisyenlerin bekar
olan akademisyenlere gore kuruma daha yuksek daygogllik icinde olduklarini
gOstermgtir (Boylu vd., 2007: 65) . Farkl bir camada evli olan c¢ajanlarin bekar olan
calsanlara gore daha adanyolduklari ve medeni durum ile duygusalgbhbk arasinda
onemli ve pozitif bir iliki oldugu belirtiimistir. Ozellikle evli bireyler 6nemli oranda daha
yiiksek duygusal gl ga sahiptir (Carlsen, 2015: 30). Ozturk’iin (2013: §g)Jik calisanlar
Uzerine yapfii calsmasinda medeni durumun duygusalglbesi ve devam bgiligini
etkiledigi bulunmuytur. Calgmada evli olanlarin ailevi nedenlerden dolay! zanganisinde
orgutlerine bglihk gosterdgi ileri strdlmigtar.

Calsmada yapilan analizler cgdinlarin amaclarinin ve gerlerinin orgutleri ile
uyumlu olmasinin @tim durumlarina gore farkhlik gostermethi ortaya koymutur.

Yahyagil'in (2005: 143)jstanbul’da bulunan iki yerel yonetim kurglucalsanlari ile yapt
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calismasinda ve Cetinkaya’'nin (2016: 11@yéitmenler Gizerine yag argtirmasinda benzer
gorgul bulgulara rastlansgtir.

Arastirmaya katilim gosteren @& calisanlarinin gitim durumunun ge adanmnylik
boyutlarindan enerjiklik boyutunu etkileggligoralmisttr. Tipta uzmanlk dahil doktora ve
Uzeri seviyesinde olan ¢gdinlar en dgiik enerjiklik diizeyine sahip iken doktora mezuranol
calsanlarin orta dizey enerjiklik dizeyine sahip @adugdrilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda @tim durumu farkli olan c¢aganlarin adanma ve ganlasma seviyelerinin
degismedgi belirlenmitir. Farkli sektorlere ait géli firmalarin galsanlari ile yapilan bir
calsmada ise @tim durumunun ge adanmylik boyutlarina etkisinin olmagi ortaya
konulmustur (Unal, 2013: 48).

Salik calisanlarinin orgatsel @l ginin &itim durumlarina gore dasip desismedigi
incelendginde orgutsel hailik boyutlarindan duygusal Baligin ve devam bailiginin
degismedgi fakat normatif bghlik deneyiminin farklilik goéstergi belirlenmgtir. Cikan
sonug, alanyazindagém durumuna gore orgitsel gldik boyutlarinin farkli algilanip
algilanmadil konusundaki gorgul agarma sonuclari ile tutarli gddir. Saglik calisanlari
Uzerine yapilan B&a bir ¢alsmada gitim durumunun oOrgutsel galigin tim boyutlarini
etkiledigi ortaya konulmstur (Oztlrk, 2013: 62). @¥etmenler Uizerine yapilan gahada
egitim durumunun devam Igaligini etkiledii goralmistir (Cetinkaya, 2016: 119). GUmruk
memurlari tGzerine yapilan ¢ghada da orgutsel Bhligin tim boyutlar gitim durumu séz
konusu oldgunda farkhlik gostermektedir (Seyhan, 2014: 87anii ve 06zel havacilik
sektori cakanlari Uzerine yapilan bir atamada @itim durumunun Orgutsel Igalig
etkilemedgi sonucuna varilngtir (Gir, 2014: 93).

Meslesin kisi-Orgut uyumu Uzerine etkisinin incelenmesi sonwaurnerhangi bir
etkisinin olmadg saptanngtir. Meslekleri farkli olan cajanlarin drgutleri ile olan
uyumlulusu farklihk géstermemektedir.

Arastirmaya katilim gosteren @&k calisanlarinin meslek gruplarina gorgei
adanmglik duzeyleri acgisindan farklgenasi incelengginde farkli meslek grubunda olan
calisanlarin $e adannglik boyutlarindan enerjiklik ve ygunlasma boyutlarinda farkhlikgigi
tespit edilmgtir. Farkli meslek gruplarinin adanma Uzerine aaneyimleri ise farkhlik arz
etmemektedirislerinde enerjiklik diizeyi en yuksek olan meslektgruibbi sekreterler iken
en diguk olan meslek grubunun heimeler oldyu saptanngtir. Diger yandan tibbi
sekreterlerin en yiksek, laborantlarin ise esiiliyogunlasmaya sahip oldgu gorulmitar.
Hizlh tiketim sektoriinde yapilan gka bir argtirmada ise mesfn ise adannglik boyutlari
uzerine herhangi bir etkisi tespit edilmatimi(Bakalci, 2010: 106).
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Arastirma kapsamindaki ghk calisanlarinin mesige gore orgutsel tghliklan
incelendginde, meslgin orgutsel bghligin tim boyutlari Gzerine bir etkisi oldu,
dolayisiyla meslekleri farkli olan ¢gdinlarin duygusal tghlik, devam bgliligi ve normatif
baglik duzeylerinin farklilgtigi gorulmistir. Sghk calisanlari Uzerine yapilan bir dea
calsmada mesk@n orgutsel bghligin tim boyutlarini etkileg goéralmistir. En yuksek
bagliliga sahip meslek grubu idari personeller eguéibaslihga da sahip meslek grubu
doktorlar olarak belirlenngiir. Bunda doktorlarin ygun ve zorsartlarda ¢akmasinin etkili
oldugu disuntlmektedir (Ozturk, 2013: 68).

Arastirmaya katilan g#ik calisanlarinin meslekte caima surelerinin  ki-6rgit
uyumu Uzerine etkisinin olmagl saptannytir. Istanbul'da iki yerel yonetim kurugu
calsanlarnyla yapilan agirmada da ki-6rgtt uyumu dizeyinin meslekte gaha siresine
gore farklilk gostermedi saptanmytir (Yahyagil, 2005: 143).

Mevcut calsmada yapilan analizler, @& calisanlarinin meslekte cama surelerinin
ise adannglik boyutlarindan enerjik§ii ve yasunlasmayi etkiledgini ortaya koymutur.
Isinde en yiiksek enerjige sahip olan c¢ajanlar érgiitlerinde 6-10 yil ve 10 yildan fazla, en
distk enerjilge sahip olan cajanlar ise 1 yildan az grubundaki gahlardir. Y@unlasma
diizeyi en yuksek olan grup 6-10 yil gahlar grubu, en diik olan grup ise yine 1 yildan az
calsanlar grubudur. Hegireler Gzerine yapilan kka bir argtirmada meslekte cama
suresinin ge adannyligl etkiledigi ortaya konulmstur (Vaksalla ve Hashimah, 2015: 358).
Bakalcr'ya (2010: 104) goére de meslekte gah slresi se adannglik boyutlarini
etkilemektedir.

Meslekte cakma sireleri farkli olan gak calisanlarinin 6rgitsel ighlik dizeyleri
farkhlik gostermemektedir. Bu sonucun aksine kiegter Uzerine yapilan gka bir calsmada
da meslekte ¢aima suresinin ¢ajanlarin 6rgutsel ighk dizeylerini etkiledgi saptanmytir
(Chang, 2015: 737). Akademisyenler Gizerine yapiidgmada da meslekte ¢gha siresinin
orgutsel balhk boyutlarindan devam Igaligini etkiledgi bulunmutur (Boylu vd., 2007:
68). Ancak Agyemang ve Ofer'nin yapticalsmada meslekte ¢ama suresinin orgutsel
baglili g1 etkilemedgi ve aralarinda herhangi birgki olmadgi tespit edilmgtir (2013: 29).

Salik calisanlarinin  kgi-orgit uyumu dizeylerinin  mevcuts iyerinde cakma
surelerine gore dgsip desismedgine bakildginda herhangi bir degsiklik olmadigi
gorulmistir. Sezgin (2006: 566), ilkbetim okulu @retmenleri Gzerine yag@ argtirmada
mevcut § yerinde calma suresinin ki-orgit uyumu Uzerine herhangi bir etkisinin

olmadgini ortaya koymsgtur. Fakat, perakende sektorinde ggali kkilerle yapilan bir
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calismada ise mevcus iyerinde calma siresi ile ki-6rgit uyumu arasinda bir gki oldugu
sonucuna ukalmistir (Tremblay vd., 2016: 7).

Calsmada mevcut si yerinde cakma suresinin se adannglik boyutlarindan

.....

calisanlarin glerindeki enerjiklik ve ygunlasma dizeyleri farklilik gostermektedir. Enerjiklik
diuzeyi en yuksek olan grup 6-10 yil gahlarken, en diiik olan grup 1 yildan az csdinlar
grubudur. 6-10 yil grubunda yer alan gahlar en yiksek ymnlssma deneyimlerken, 1
yildan az grubunda yer alan gahlar ise en diiik yogunlasma deneyimine sahiptir.

Arastirmaya katilan cajanlarin mevcut si yerinde calkma sirelerinin 6rgutsel
baglih gl etkilemedgi yapilan analiz neticesinde ortaya konuftowm. Mevcut § yerinde
calisma suresi farklilgan calsanlarin duygusal [ghlik, devam bghli g1 ve normatif bahlik
duzeyleri farkhlik arz etmemektedir. Ancakgha sektoriinde yapilan bka bir calsmada
orgutsel ballik dizeyinin hastanede hizmet siresi s6z koraldugunda farklilk gosterdgi
ortaya konulmstur. Ozellikle 1 yildan az ¢alma grubunda yer alan ganlarda uzun sire
calsanlara gore oOrgutsel pligin anlaml derecede glik olmasinin temel nedenlerinin
goreve yeni bdamalari, uyum sireci, gorevi ve cevreyi tanimabidaesi distintlmektedir
(Ozturk, 2013: 71). B&ka bir aratirmada da ¢ajanlarin cagma siresi arttikca, orgutten elde
ettikleri kazanclarin da argn 6ne surtlmektedir. Cunkt hizmet stresi de 6rgagalsn bir
yatirim nitelgi tasimaktadir. Bu yatirimlari kaybetmek istemeyenseatlar calgtiklari 6rgute
daha fazla hganmaktadirlar (Pekmezci, 2010: 14).

Arastirmanin 6nemli bir bulgusu, c¢génlarin kgi-o6rgit uyumu duizeyleri ilese
adanmglik dizeyleri arasinda orta dizeyde ve pozitgkihin bulunmasidir. Cajanlarin
kisi-orgut uyumu duzeyleri arttikcasa adanmgliklari da artmaktadir. Yani cahnlarin
drgutlerinin dgerleri ve amaglari ile uyum igerisinde olmasi omlagnerjiklik, adanma ve
yogunlasma ile nitelendirilen ge adannglik dizeylerini etkilemekte veseé adanngliga
pozitif katkida bulunmaktadir.

Ayrica argtirma Kkki-0rgut uyumunun orgutsel phlik boyutlarini pozitif yonde
etkiledigini de ortaya koymgtur. Yani galganlarin orgutlerinin dgerlerine ve amaclarina
uyumluluk gostermesi ile orgutlerinde kalma arzwsu 6rgitlerinin amacina ulaasi icin
blyuk gayret etme isge arasinda pozitif yonlt bir gki vardir ve kgi-o6rgut uyumu 6rgutsel
bagliliga pozitif katkida bulunmaktadiiran’da bir hastanede ¢gdn hengireler (izerine
yapilan bir argtirmada k§i-orgut uyumununge adanmyigin tm boyutlarini etkiledi ileri
surdlmigtdr (Naami, 2011: 127-128). Bircok sanayi sektordisaalarini kapsayan bir

argtirma da kgi-orgat uyumu ile ge adanmgligin pozitif yonde ilgkili oldugunu ortaya
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koymustur (Lv ve Xu, 2016: 14). Alfes ve arkagdar (2016: 1332), ki-6rgut uyumu arttikca
ise adanmgligin da artacani belirtmitir. Farkli sektorlerde ¢alanlarla yapilan bda bir
calsmada da ki-6rgit uyumunun ge adanngligin 6énemli bir kestirimcisi oldgu ve ke
adanmgliga pozitif katki sgladigi sonucuna varilmgir (Unal, 2013: 44). Giauque ve
arkadalarina (2014: 218) gore deskbrgut uyumu orgutsel hh gl etkilemektedir. Gida
Uretimi yapan bir endustrigsletmesinde bireysel derler ile 6rgiltsel deerler arasindaki
uyumun cakanlarin orgutsel ligr ve s performanslari Uzerindeki etkisini inceleyen
arstirmada orgutsel @ghlik davranginin kisi-orgut uyumundan etkilengi goralmustar
(Kilig, 2010: 31). Jin ve arkaglarinin (2016: 17) agarmasinda kii-orgit uyumu ve orgutsel
baglilik arasinda pozitif yonlu bir igki ¢cikmistir. Hengireler Gzerine yapilan bir agarmada
kisi-orgit uyumu ile duygusal Balik ve devam bghligi arasinda anlamli bir gki
bulunamamytir. Fakat ksi-o6rgit uyumu ile normatif Qailik arasinda pozitif yonla bir ki
oldugu tespit edilmitir (Ozcelik, 2011: 60).
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SONUC

Kisi-6rgut uyumu, e adanmslik ve orgutsel bghlik kavramlari farkli kavramlarla ve
birbirleri ile iliskilendirilerek bircok cakmaya konu olmgive perakende,ggim, havacilik,
dansmanlik vb. bircok sektdrde uygulargnr. Bu kavramlar sglik sektorinde en c¢ok
meslek grubu olarak hesmeler Gzerinde incelenstir. Bu calsmada ise ggdik sektdriinde
Kisi-orgit uyumunun ge adannglik ve oOrgutsel bglihk Uzerine etkisi bir Gniversite
hastanesinin bircok meslek grubundan olansgalarinin katilmiyla agarimistir. Daha
Oonce de belirtildii gibi hastanelerde gorev alan her meslek grubunmlan calganlarin
orgutleri ile uyumlu, glerine adanngi ve orgutlerine b olup olmadgl gerek cakanlar
gerekse orgut acisindan onemirtaaktadir.

Arastirma sonugclarina gore; @& calisanlarinin orgutleri ile orta dizeyde uyumlu
oldugu gorulmektedir. Cadanlarin kendi amaglarinin ve gexlerinin drgutiin amaglari ve
deserleri ile cok fazla bir uyum icerisinde olmgdi kanisina ulglmaktadir. Sghk
calisanlarinin glerine adanmiiklarina bakildginda adanmlik dizeylerinin oldukca diiik
oldugu anlgilmaktadir. Baka bir deysle calsanlar yapmalari gerekesgleri yerine getirirken
kendilerini enerjik hissetmemektesglarine tamamen ygunlasmamakta ve yeteri kadar
adanmamaktadirlar. Orgutselghak dizeyine bakildiinda da cafanlarin orgitlerine olan
baghliklari cok gucli dgildir. Ozellikle meslge gore §e adannyligin ve orgitsel bzl gin
durumu g6z Onlne alinginda, hastanede iyuku fazla olan, stresli bir ortamda gah,
calisma saatleri ygun olan doktor, hegire ve laborant meslek gruplaringeiadannglik ve
orgutsel bglihk dizeylerinin oldukca diilk oldugu gérilmektedir. Meslekte callan sireye
ve mevcut hastanede gaha siresine dikkat cekiginde bulunduklari kariyer hayatinin
henliz bainda olan ve hastanede kisa suredir sgalarin glerinde enerjiyle, slerine
kendilerini vererek yani ygunlasarak calymadgi fakat sglik calisanlarinda meslekte ¢cgitna
suresi ve mevcut hastanede gal siresi arttikgaslerine adanmada az da olsa bir sartl
oldugu ortaya konulmgtur. Kariyerinde ve mevcut kurumlarinda ¢ok yerarolgalsanlarin
bdyle bir tutum sergilemesinirsd ve 6rglte olan adaptasyon surecinden kaynalgandi
distndlmektedir.

Analiz sonuglari dgerlendirildiginde kki-6rgiit uyumu ve ge adannglik arasinda
pozitif yonla bir iliski ve Kisi-orgit uyumununge adannli g1 pozitif etkiledii bulunmutur.
Kisi-orgut uyumunun se adanmyigin bir onculi oldgu soéylenebilir. Cakanlarin ksisel
Ozelliklerinin, amaglarinin, gerlerinin drgutlerinin sahip olduklari ile uyumlkgodstermesi

sonucundaslerindeki enerjiklikleri, ygunlasmalari ve glerine adanmalari gerceklaektedir.
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Baska bir deysle calsanlarin érgutleri ile olan uyumluluklar arttikggeiadanmslik da d@gru
orantili olarak artmaktadir. Catnanin baka 6nemli bir sonucu cahnlarin drgutlerine
gosterdikleri bglihklarinin érgutleri ile uyumluluklari tarafindaatkilenmesidir. Kgi-orgut
uyumu arttikca cajanlarin érgutsel @ilik dizeyleri gelsmekte ve guclenmektedir.

Arastirma neticesinde c¢ikan sonuglaringedendiriimesinde elbette sinirhliklar da
mevcuttur. Calmanin sadece Antalya’da faaliyet gbsteren tip takillhastanesi ¢caanlari
ile yapiimasi ¢agmanin kisitini olgturmaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuclarigliga
sektorinde yer alan kamu hastanelerine ve Ozebimgstre genellenememesi en 6nemli
sinirhhiktir. Arastirma verilerinin sadece anket yontemi ile toplamgl olmasi, mulakat,
gozlem gibi tekniklerin kullaniimay ¢calsmanin bir dger sinirlilgini olusturmaktadir.

Salik sektoriinde faaliyette bulunan bir hastanenihsagalarinin kgi-orgit uyumu
diizeylerinin ge adanmlik ve drgutsel bghlik dizeyleri Gizerine etkisinin olup olmagini ve
ilgili kavramlar tizerinde farklifia neden olabilecek faktorleri belirlemek amaciydgijan bu
calsmanin sonuglarina paralel olarak hem uygulamacitea de argdirmacilara farkli
Oneriler geltiriimeye calgilmistir. Calsma sonuclarinin ve farkh o6nerilerin alanyazinin
gelismesine ve zengingenesine, sglik sektérindeki insan kaypain gelstiriimesine ve
daha verimli calimasi icin yapilabileceklere katkigayaca distintlmektedir.

Bir orgutte faaliyet gosteren cgdnlarin orgutlerinin kimfini, kaltartnd, yénetim
tarzini, dgerlerini, amaclarini, hedeflerini benimsemesi késrdii o orgutin onemli ve
uyumlu bir parcasi olarak hissetmesinglaanaktadir. Orgit ile uyumlu olgunu algilayan
calsanlar zamanla drgutlerine gdik gelistirip islerine daha adanghale gelirler. Sgik
sektort gibi 6nemli bir hizmet sektdriinde gadakta olan insan kaypanin orgutlerinin
amagclarina ukamasi igin yaptiklari sin verimlilik dizeyini surekli olarak artirip fayta
sonugclara ulgmasi son derece dnemlidir.

Mesleze yeni balayan calganlarin k§i-6rgit uyumu, se adannylik ve orgutsel
baglilik dizeyinin diguk olduzu gorulmektedir. Mevcut hastanede gala suresi ¢ok fazla
olmayan cakanlar glerini adanmy sekilde icra etmemektedir. Dolayisiyla yoneticilerin
calsanlarinin  drgute olan uyumluluklarini, dauklarini  ve klerine adanmalarini
gelistirebilmesi icin e alim sireclerinde ve sonraki oryantasygitiraleri sirecinde daha
etkin bir yol izlemeleri dnerilebilir.

Calisanlara yaptiklarisin orgut icin cok énemli sonuglara glbmasini sglayan bir
olgu olarak aktarilmasi onlaringlerine ve o6rgite daha sadakatle adanmalarini ve

baglanmalarini sglayabilecektir.
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Bir hastanenin i¢ myierilerine ve d§ misterilerine kagl yerine getirmesi gereken
sorumluluklar mevcutturic misteriler grubu hastanenin c¢gdnlarini, d¢ misteriler grubu
hastalarini kapsamaktadir. Tip fakultesi hastartesstalarina en iyi hizmeti ve bilime en
onemli katkilari verebilmek igin binyesinde bulunasan kayngina yani tim amaglarina en
iyi sekilde ulgmasini sglayacak cakanlarina 6zen gostermek durumundadir. Hastanenin
tum calsanlarinin  6rgut ile olan uyumluluklarini,sei adanngliklarini ve 6rgutsel
baglliklarini artirmak icin yonetim tarzinin, orgutskdltariin, érgutsel sureglerin, yapilan
isin niteligi ve 6neminin yoneticiler tarafindan acgik Bekilde calsanlara belirtiimesinde
yarar vardir. Boylece ¢ahnlarin hastane ile daha uyumlu gadak hastalara en iyi hizmeti
vermesi de mumkin olacaktir. Bunun sonucunda daagddr orgatin amaclarini kendi
amaci olarak benimseyebilir ve 6rgitin amacingnmdas! icin glerinde 6nemli oranda
adanmglikla ve ba&lilikla faaliyetlerini surdurebileceklerdir.

Arastirmada incelenen kavramlarin ska kavramlarla (6rgitsel sinizm, insan
kaynaklari uygulamalari, o¢rgitsel adalet, liderlgibi) birarada dgerlendirilen yeni
modellerin gelecekteki agarmacilar tarafindan test edilmesi ilgili alanyamn genglemesine
katkida bulunacaktir. @er yandan ki-6rgit uyumu, ¢e adannglik ve orgutsel bgilik
diizeylerinin 6zele inerek sadece birka¢ demograsi&llikle, érgitsel faktorlerle (6rgutsel
kultar, yonetim gibi) ya da orgat difaktorlerle (sektdériin durumu, yeri olanaklari gibi)
incelenmesi arggirma konusunun daha iyi aglinmasina katkida bulunacaktir. gga bir kamu
hastanesinde veya 0zel hastaneler gruplarinda d@ulugalganlarin kgi-orgtit uyumu,
adanmglik ve orgutsel bglihk dizeyleri Olctlup aradaki gkiler acisindan kiyaslamaya
gidilebilir. Ayrica, bu kavramlarin birlikte ya d#arkli kavramlarla ele alinarak farkh
sektorlere (bankacilik sektor, turizm sektorisaat sektorld gibi) uygulanmasi da ilgili

bulgularin zenginlgnesini sglayacaktir.
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EK 1-ARASTIRMA ANKET FORMU
Sayin Calsan,

Bu soru formu, sglik calisanlarinin kisi-orgit uyumu algilari ile ise adanmshk ve o6rgutsel baglilik
dizeyleri arasindaki ikkileri belirlemek amaciyla hazirlangtir. Asagidaki sorulara vere@iiz yanitlar,
yuksek lisans tez camasinda kullanilacaktir. Veregiaiz katki icin tgekkir ederiz.

Havva Yiluzar Prof. Dr. Nilgiin Anafarta
Akdeniz Universitesi Akdertiniversitesi
Isletme Anabilim Dali L1.B.F.Isletme Bolumii

Yilksek Lisans @encisi

Asagidaki ifadeleri, mevcut isyerinizi g6z 6niinde bulundurarak

yanitlayiniz. Sizin igin en uygun olan secegie(X) koyarak isaretleyiniz. c c c g g
g3 = 3 S S
£ 0 5] c o > =
g2 = g= £ E
£§% & o g 5] oR
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Benim deerlerim, calstigim hastanenin derleri ile uyumludur.

Benim amagclarim, ¢aligim hastanenin amaglari ile oldukca benzerdir.

Benim deerlerim, bu hastanedeki mevcut gahlarin dgerleri ile
uyumludur.

Calistigim hastane ile genel olarak son derece uyumlugoichu
disundyorum.

Meslek hayatimin geriye kalanini bu hastanede gegien mutluluk
duyarim.

Calistigim hastanenin problemlerini kendi problemlerim dilisediyorum

Bu hastanede kendimi “ailenin bir parcasi” gibiseigniyorum.

Bu hastaneye karrduygusal bir baam yok.

Bu hastanenin benim igin ¢ok 6zel bir anlami var.

Calstigim hastaneye keirgucli bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

Calstigim hastaneden, giridaki insanlara gururla bahsederim.

Istesem bilgu an bu hastaneden ayriimak benim igin zor olurdu.

Su an bu hastaneden ayrilmak isgdiie karar verirsem hayatimin blyuk
bolumi zararagrar.
Su an bu hastanede kalmam, bir istek gldikadar bir gerekliliktir.

Bu hastaneden ayrilmayi gdinmek icin ¢ok az secim hakkina sahip
olduguma inantyorum.

Benim i¢in bu hastaneden ayrilmanin olumsuz somunglan biri de var
olan alternatiflerin azidir.

Baska bir i ayarlamadan, bu hastaneden aygilida neler olaca
konusunda engié hissetmiyorum.

Bu hastanede ¢aimaya devam etmemin énemli nedenlerinden biri,
ayrilmanin buyuk kisel fedakarlik getirmesidir. Bea hastane, burada
sahip oldgum olanaklari kastlayamayabilir.

Bu hastanede ¢ainaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

Benim avantajima olsa bile, galgim hastanedegimdi ayrilmak bana
dogru gelmiyor.

Calstigim hastanedegimdi ayrilirsam sugluluk duygusu hissederim.

Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor.

Bu hastanedegimdi ayrilmanin, burada ¢ahn dger insanlara kar
duydusum sorumluluklar nedeniyle yamlolacaini dikiiniyorum.
Calistigim hastaneye ¢ajey borgluyum.




Asagida yer alan ifadeler ste nasil hissettginizle
ilgilidir. Ltfen her ifadeyi dikkatlice okuyarak i sinizle
ilgili duygularinizi uygun kutuya (X) koyarak belir tiniz.

Hi¢
Neredeyse Hig
Nadiren
Bazen

Sik sik

Cok Sik
Daima

isteyken enerjiyle dolup $agimi hissediyorum.

Yaptigim isi anlamli ve amacima uygun buluyorum.

Calisirken zaman ugup gidiyor.

isimde gugli ve enerjik hissediyorum.

isim konusunda hevesliyim.

Calisirken etrafimdaki dier herseyi unutuyorum.

isim bana ilham veriyor.

Sabah uyandimda, ke gitme istgi duyuyorum.

Yogun birsekilde ¢algirken mutlu hissediyorum.

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

Kendimi isime verdim.

Tek bir seferde, uzun zaman dilimleri suresincesigaly!
surdarebilirim.

isim bana ilgi gekici geliyor.

Calisirken kendimi gime kaptiriyorum.

isimde kendimi zihinsel olarak dayanikli hissediyorum

Kendimi isimden koparip almam gigtir.

Isimde birseyler iyi gitmedginde bile, her zaman azimle
devam ederim.

A. DEMOGRAF iK OZELL IKLER

1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek

2. Yasiniz: ( )15-25yg arasi ( ) 26- 35ya arasi ( ) 36-45ya aras! ( ) 46 ya ve lzeri
3. Medeni Durumunuz: ( )Bekar () Evl

6. Egitim Durumunuz: ( ) ilkokul veya Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans

( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora ( ) Tipta Uzmanlik Dahil Doktora ve Uzeri

5. Mesl&iniz: ( ) Doktor ( ) Hermgire ( )Idari personel () Diger (yaziniz) ...........

6. Meslainizde calsma slreniz:

()lyidanaz ()1-5yil ()6-20yil ()10 yildan fazla

7. Mevcut is yerinde calsma sureniz:

( )1yldan az ()1-5wl ()6-20yil ()10 yildan fazla
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