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OZET

Bu calismanin baslangi¢c noktasinda yer alan arastirma sorusu; isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin, isletme performansi tizerine etkisinin olup olmadigidir. Bu arastirma sorusunun
temelinde iki unsur bulunmaktadir. Bunlar; i¢ kontrol sistemi ve performans gostergeleridir.

[k unsur olan i¢ kontrol sistemini; bir isletmenin varliklariin korunmasi, faaliyetlere
yonelik bilgi ve raporlarin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi, faaliyetlerde etkinliginin
artirilmasi, yonetim tarafindan belirlenen politikalarin ve faaliyetlerin uygunlugunun tespit
edilmesi, organizasyon yapilarinin olusturulmasi, tiim siireglerin kontrol edilmesi gibi
amaglara hizmet eden ve bilinyesinde bu amaglara ulasabilmek icin gerekli tim Olgli ve
yontemleri bulunduran bir sistem olarak ifade edilebilir. Bu sistemin literaturde kabul goren
bes unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar, kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izlemedir. Arastirma sorumuzun ikinci unsuru performans
gostergeleridir. Bunlar da; aktif karliligi, aktif devir hiz1 ve briit kar marjidir.

Calisma kapsaminda arastirma sorusuna cevaben; Antalya’da Belek ve Kundu turizm
bolgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinde gorevli departman
yonetici ve calisan kadrolarinda yer alan ilgililere yliz ylize goriisme yontemi ile anket
uygulamalar1 yapilmistir. Anket calismasi kapsaminda 47 otelle gorlisiilmiis ve 202 anket
toplanmustir. I¢ kontrol sistemi icerisinde yer alan i¢ kontrol unsurlarina ait alt boyutlar
belirlendikten sonra i¢ kontrol unsurlarina ait olusturulan her bir boyutun, isletme performansi
izerine etkisini degerlendirmek amaciyla iic model olusturulmustur. Modellerde kullanilan
bagimsiz degiskenler ayni tutulmakla birlikte faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar olan
kontrol ortami 1, kontrol ortam1 2, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim,
izleme unsurlar1 i¢ kontrol sisteminin temsilcileri olarak belirlenmistir. Modellere ayrica
kontrol degiskeni olarak isletme yatak kapasitesi, igletme faaliyet siiresi ve i¢ denetim
biriminin varligi dahil edilmistir. Modellerde bagimli degisken olarak isletme performansi
gostergeleri; aktif karliligi, aktif devir hizi ve briit kar marj1 kullanilmistir.

Calismada elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde isletmelerin ig
kontrol sistemi unsurlarinin, isletme performansi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Buna
gore isletme performansi iizerinde kontrol ortami 1, kontrol ortami 2, risk degerleme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme degiskenlerinin pozitif yonde etkili oldugu, kontrol
degiskenlerinden ise isletme yatak kapasitesinin, isletme faaliyet sliresinin ve i¢ denetim

biriminin varligimin isletme performansi iizerine pozitif etkili oldugu belirlenmistir.
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Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kalitesi ve isleyisi, yonetime rehber niteligi
tagimaktadir. Yetersiz ve etkin olmayan isleyisler yonetim hatalarina sebebiyet vermekte ve
dolayisiyla isletme performansina olumsuz yansimaktadir. Bu kapsamda i¢ kontrol sistemi ve
sistem igerisinde yer alan unsurlarin dogru ve etkin olarak isletilmesi, isletme performansina
olumlu yonde katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: COSO Modeli, i¢ Kontrol Sistemi, Isletme Performansi, Konaklama

Isletmeleri, Coklu Regresyon Analizi.
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SUMMARY
EVALUATION OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM AND THE
RELATIONSHIP OF COMPANY PERFORMANCE IN ACCOMMODATION
COMPANIES: AN APPLICATION

The research question at the start point of this study was whether the internal control
system of companies has an effect on their company performances. There are two components
in the basis of this research question. These are the internal control system and performance
indicators.

We can define the first component which is the internal control system as a system to
serve purposes including the protection of assets of a company, ensuring the correctness and
reliability of information and reports on activities, improving effectiveness of activities,
determining the suitability of the policies and activities decided by the administration,
forming organization structures and controlling all processes, and it consists of all
measurements and methods required to achieve these purposes. This system has five
components approved by the literature. These components are the control environment, risk
assessment, control activities, information and communication, monitoring. The second
component of our research question is performance indicators. These are return on assets,
asset turnover and gross profit margin.

As an answer to our research question in the study scope, surveys were applied to
department administrators and personnel who were employed in five-star accommodation
enterprises operating in Belek and Kundu tourism regions in Antalya by using face-to-face
interview method. Interviews were held by 47 hotels and 202 surveys were collected in the
survey study scope. After the sub dimensions of internal control components that were
included in the internal control system were determined, three models were formed to assess
the effect of each dimension of the formed internal control components on company
performance. Despite the independent variables used in the models were kept the same, the
dimensions obtained as a result of factor analysis which were control environment 1, control
environment 2, risk assessment, control activities, information and communication,
monitoring were determined as the representatives of the internal control system.
Furthermore, company bed capacity, company activity term and the existence of an internal
audit committee as control variables were included in the models. Return on assets, asset
turnover and gross profit margin was used as company performance indicators which were

model-dependent variables.
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Considering the results obtained by the study in general, it was determined that the
components of company internal control system were effective on company performance.
According to this, it was determined that control environment 1, control environment 2, risk
assessment, control activities, information and communication, monitoring elements had
positive effect on company performance, and the control variables including company bed
capacity, company activity term and the existence of an internal audit committee had a
positive effect.

The quality and running of enterprise internal control system is a guide for the
administration. Inadequate and ineffective operations lead to administration errors and thus
they reflect on enterprise performance negatively. In this context, running the internal control
system and the components of the internal control system accurately and effectively will
contribute to company performance positively.

Keywords: COSO Model, Internal Control Systems, Company Performance,
Accommodation Business, Multiple Regression Analysis.
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GIRIS

Kiresel boyutta etkili olan hileli finansal raporlama, muhasebe skandallari ve
ekonomik krizler, isletmeleri 6nemli olumsuzluklarla kars1 karsiya birakmis ve bu kapsamda
kontrol ve denetim faaliyetlerine duyulan ihtiya¢ giderek 6nem kazanmistir. Yasanan bu
gelismeler i¢c kontrol konusunda basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere Ingiltere,
Kanada ve Avrupa Birligi’nde i¢ kontrol alaninda 6nemli ¢alismalarin yiiriitiilmesine ve i¢
kontrol modellerinin olusturulmasina yon vermistir. Ek olarak giiniimiizde isletmelerin
organizasyon yapilariin biliylimesi ve karmasikligi, teknolojide yasanan gelismeler, bilgiye
duyulan ihtiyag, artan rekabet ortami, kurumsal yonetim gereksinimleri vb. gibi unsurlar,
yonetimin temel fonksiyonlarindan biri olan kontrol fonksiyonu cercevesinde i¢ kontrol
sisteminin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

I¢ kontrol sistemi ydnetim ve calisanlar tarafindan etkilenen, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, finansal raporlarin giivenilirligi, ilgili yasa ve mevzuatlara uygunluk, varlik ve
kaynaklarin korunmasi, hata, hile ve suistimallerin en aza indirilmesi, risk degerlendirme ve
yonetimi vb. gibi isletme hedeflerine ulagsma amaci tasiyan ve isletmelere bu konuda makul
giivence saglama amaciyla tasarlanan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde olusturulmasi ve pratige gecirilmesi isletmelerin
temel amag¢ ve hedefleri igerisinde yer alan performans ve karlilik hedeflerine ulasilmasi,
kaynak kayiplarmin onlenmesi, giivenilir ve gergekei bir finansal raporlama yapisinin tesisi,
yonetime dogru, giivenilir ve zamaninda bilgi aktariminda bulunulmasi, daha iyi bir yonetim
sergilenmesi ve bu cercevede kurumsallagsma stirecinin gergeklestirilmesinde onemli fayda
saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinin emek yogun bir sektorde yer almasi, personel istihdam
sayisinin fazla ve personel devir hizinin yiiksek olmasi, parasal islem yogunlugu, birim fiyati
yiiksek tiriinlerin varlig1 vb. gibi nedenler degerlendirildiginde, s6z konusu igletmelerde etkin
bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi son derece Onemlidir. Bu cercevede
konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemlerine yonelik gerekli degerlendirmelerin yapilmasi
ve i¢ kontrol sistemi igerisinde yer alan unsurlarin isletme performans: ile iligkilerinin
degerlendirilmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde i¢ kontrol sistemine iliskin genel ve kapsamli
degerlendirmeler yapilmig, bu konudaki genel kabul gbérmiis i¢ kontrol modelleri detayli
olarak agiklanmis, uluslararasi ve ulusal diizenlemeler dahilinde, i¢ kontrol sisteminin

etkinligine ve uygulanma bi¢imlerine iliskin gerekli agiklamalara yer verilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde konaklama isletmelerine iliskin agiklayici bilgilere yer
verilmis ve s6z konusu isletmelerde olusturulan organizasyon yapilar1 ve departmanlar
kapsaminda i¢ kontrol sistemi hakkinda genel degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calismanin tiglincii boliimiinde ise, aragtirma sorusuna cevap bulmak amaciyla yapilan
uygulamanin detaylar1 yer almaktadir. Yapilan istatistiki analizlerde elde edilen bulgulara

istinaden, konu kapsaminda gerekli degerlendirmeler ve oneriler getirilmistir.



BIiRINCI BOLUM
IC KONTROL SISTEMi

I¢ kontrol sistemi bir kurumun varliklarinin korunmasi, faaliyetlere yonelik bilgi ve
raporlarin dogruluk ve giivenilirliginin saglanmasi, faaliyetlerde etkinliginin artirilmasi,
yonetim tarafindan belirlenen politikalarin ve faaliyetlerin uygunlugunun tespit edilmesi,
organizasyon yapilarinin olusturulmasi, tiim siireglerin kontrol edilmesi vb. i¢in gerekli tiim
6lcu ve yontemleri kapsayan bir sistem olarak ifade edilmektedir.

Diinyada yasanan ve kiiresel boyutta etkili olan finansal raporlama ve muhasebe
skandallar igletmeleri 6nemli olumsuzluklarla kars1 karsiya birakmis ve i¢ kontrol sistemine
olan ihtiyact daha da artirmistir. S6z konusu olumsuzluklar1 gidermeye iliskin Onleyici bir
yaklagim ile isletmelerdeki mevcut i¢ kontrol sistemlerinin, faaliyetlerin belirlenmis amag,
prosediir ve politikalara uygunlugunun degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Tiim bu
gelismeler igletme ile iligkili tim paydaslarin i¢ kontrol sistemine verdikleri 6nemi oldukca
artirmistir (Amudo ve Inanga, 2009: 124).

Calismamizin bu boliimiinde i¢ kontrol kavrami, i¢ kontrol sisteminin Onemi,
amaglari, temel Ozellikleri, sistemin unsurlar1 ve etkinligine iliskin degerlendirmelere ek
olarak i¢ kontrol konusunda yapilan uluslararasi ve ulusal diizenlemelere, i¢ kontrol

modellerine ve i¢ kontrol standartlarina yonelik detayli bilgilere yer verilmistir.

1.1 Kontrol Kavrami

Kontrol kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup “bir seyin gercegi ve ashina
uygunluguna bakma” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Kontrol bir 6rgiit, olay, faaliyet
veya islemle ilgili olabilir. Kontrol, bir orgiitiin, olayin, faaliyetin veya islemin amacina
ulasabilme giiciinii ifade eder.

Kontrol, amaclar1 veya hedefleri elde etme olasiligini arttirmak igin yonetim
tarafindan belirlenen herhangi bir eylemdir. Diger bir deyisle, kontroller kurumlarin
standartlara veya planlara uygun olarak devam edebilmeleri icin tasarlanan eylemlerdir
(Hermanson ve Hermanson, 1994: 29). Kontrol, bir isletmenin hedeflerine ulasabilmesi
amactyla almis oldugu 6nlemler biitlintidiir (Elitas, 2004: 34).

Kontrol kavrami olaylara, faaliyetlere ve kisilere etki edebilme giiciine sahip olma
olarak da kullanilmaktadir. Kontroller isletme i¢i ve dis1 kontroller olarak degerlendirilebilir.
Bu ayrimi yapabilmek icin isletme icinde var olan kontrollere i¢ kontrol sistemi adi

verilmektedir. I¢c kontrol sisteminin olmamasi bir takim olumsuzluklara neden olabilir. Bu



olumsuzluklar 6zet olarak; sistemin eksikligi ile onaysiz yapilan islemlere, ¢evreye olan
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilememesine, finansal iglemlerde hatalara vb. gibi sayilabilir
(Selimoglu ve Uzay, 2014: 108; Kepekci 2004: 65).

Isletme hedeflerinin gergeklesebilmesi igin ydnetim tarafindan saptanan yontem ve
araclar olarak tanimlanan kontrol kavrami ayni zamanda isletme yonetiminin bes temel
fonksiyonlarindan (planlama, drgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, kontrol) biridir. Isletmeler
faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin Oncelikle planlama, Orgiitleme ardindan koordineli
olarak ytiriitme siireclerini goz oniine almakta ardindan tiim bu siirecin etkili olup olmadig
sonucuna kontrol fonksiyonu ile ulasabilmektedir (ibis ve Catikkas, 2012: 97). Kontrol
fonksiyonu ile gerceklestirmek istenen amaclara hangi Ol¢lide ulasildiginin tespiti, olmast
beklenen ile ortaya ¢ikan sonuglar arasinda sapma olup olmadigi, var ise nedenleri ve
dereceleri vb. gibi durumlar incelenmektedir (Sahin, 2011: 17)

Uluslararas1 anlamda  kontrol kavrami, yonetsel bir icerik kapsaminda
degerlendirilerek herhangi bir iglemin tamamlanmadan ©nce islemin gergeklestirilmesi
siirecindeki yontemleri de kapsayan, siireclerin igerisine yedirilmis ve siireklilik arz eden,
sorumlulugu tek bir yap1 olarak degil tiim organizasyon ¢alisanlarini da siirece dahil eden bir
uygulama olarak dikkat cekmektedir (Ozbek, 2012: 385).

Genel olarak degerlendirildiginde kontrol konusunda dikkat edilmesi gereken en
Oonemli unsur kontroliin tercihe bagli bir yonetim yaklasimi ya da tiirii olmadigidir. Kontrol bir
yonetim fonksiyonudur. Finansal ve operasyonel faaliyetler ile yakindan iligkilidir. Bir
isletmenin nasil yonetilebilecegi hususunda birtakim yonetim yaklasimlar1 s6z konusu olabilir
fakat tiim durumlarda etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi gerekmektedir (Kaya, 2015:

229).

1.2 Kontrol Turleri

Isletmeler agisindan kontrol birgok farkli konularda giindeme gelebilir. Genel olarak
degerlendirildiginde kontrol tiirleri; isletmenin tretim, pazarlama, muhasebe gibi temel
fonksiyonlarinda olusturulan kontroller, isletme yoOnetiminin kontrolii ve isletme faaliyet
birimlerinin kontrolii seklinde ifade edilebilir (Bodnar ve Hopwood, 2003: 52). i¢ kontrol
temel anlamda birbirleri ile iligkili ve uyumlu olan, birbirlerini destekleyen bir sistemdir.
Sistemde isletmeyi yonlendiren ve gézetim altinda tutmaya odakli alt sistemler vardir (Kaval,
2008: 126). I¢ kontrol sistemi &nleyici, tespit edici, yonlendirici, diizeltici ve telafi edici

faaliyetlerin bir biitiinii olusturmasi ile kurulur (Taylor ve Glezen, 1997: 286).



1.2.1 Onleyici Kontrol

Onleyici kontroller maliyetleri azaltan ve istenmeyen sonuglarm oOniine gecebilen
kontrollerdir. Onleyici kontrol sistemi etkin bir sekilde olusturuldugunda hatalarin olusmasi
engellenecek ve bununla birlikte hatalar1 kesfetmek ve diizeltmek igin ortaya cikacak
maliyetlere katlanilmamis olacaktir (Erdogan, 2009: 23). Onleyici kontroller, bir isin
baslangi¢c asamasindan igin bitimine kadar gegen siirecte ilgili gorevin tek bir kisi tarafindan
yiriitiilmesini engelleyen gorevlerin ayriligi ilkesi; yetki ve sorumluluklarin net olarak
tanimlanmasi1 amaglayan yetkilendirme ilkesi ve personellerin tiim bilgilere ulagmasini
engelleme amaci tagiyan erisimin sinirlandirilmasi ilkelerini de igerir (Usul vd., 2011: 50).
S6z konusu kontrollere iligskin varliklarin fiziksel olarak korunmasi, finansal bilgi ve yonetim
bilgilerinin kayit altina alinmasi, erisim kontrollerinin belirlenmesi, gorev ayrimlarinin

gerceklestirilmesi, yetkin personelin ¢alistirilmasi vb. 6rnek olarak gosterilebilir.

1.2.2 Tespit Edici Kontrol

Tespit edici kontroller dnleyici kontrollere kiyasla daha maliyetlidirler. Tespit edici
kontroller bir yandan 6nleyici kontroliin etkinligini dlgerken, 6nleyici kontrollerin 6niine
gecemeyecek olan yanliglarin ortaya cikarilmasini saglarlar (Erdogan, 2009: 23). Tespit edici
kontroller isletme varliklarinin korunmasi ile yakindan iligkilidir (Usul vd., 2011: 50). S0z
konusu kontrollere iligkin fiziksel envanterlerin gerceklestirilmesi, envanterlerin kayitlarla
karsilastirilmasi, farkliliklarin tespitine ve analizine iliskin yontemlerin belirlenerek

uygulanmasi vb. 6rnek olarak gdsterilebilir.

1.2.3 Yonlendirici Kontrol

Yonlendirici kontroller uygunsuz ve istenmeyen durumlar ortaya ¢iktiginda giindeme
gelirler. YOnetimin sorunlardan haberdar olmasi ve sorunlarin ¢oziimii siirecinde s6z konusu
sorunlarin yonetimin glindeminde olmasini saglamak iizere etkin ve zamanl bir raporlama ve
belgelendirme sisteminin olusturulmasi bityiik 6nem arz eder (Erdogan, 2009: 24).

Yonlendirici kontroller ¢alisanlarin belirlenmis olan hedeflere yonlendirilmesi, isletme
ust yonetiminin isteklerinin alt kademelere iletilmesini saglayan ve galisanlari gilidiileyen
kontroller olarak tanimlanmaktadir (Karacan ve Uygun, 2012: 105). Calisanlari motive etmek
ve bir amaca yonlendirme amagli, pozitif uygulamalar biitiiniidiir. Istenen bir durumun ortaya
cikmasina katki saglarlar (Kaya, 2009). S6z konusu kontrollere iliskin yazili prosediirlerin
olusturulmasi, gérev dagilim ¢izelgeleri, acil durum prosediirleri, egitimlerin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, etkili iletisim ve raporlama araglarinin olusturulmasi vb. Ornek olarak

gosterilebilir.



1.2.4 Duzeltici Kontrol

Istenmeyen durumlarin tespit edilmesi durumunda devreye giren ve istenen bir
sonucun meydana gelmesini saglayan tiirden kontrollerdir. Ortaya c¢ikarilmis olan hata
diizeltilmedigi ve bu hatanin tekrarlamasina izin verildigi durumlarda isletme 6nemli
zararlarla kars1 karsiya kalacaktir. Isletme yonetimi ortaya ¢ikarilan hatanin diizeltilmesine
kadar tiim yonleriyle takip edecek bir sistem olusturmalidirlar (Erdogan, 2009: 24). Soz
konusu kontrollere iliskin faaliyet siirecleri ve eylemlerine yonelik incelemeler, kayit ve
belgelerde ortaya ¢ikan maddi hatalara yonelik diizeltme islemleri, bilgi ve belge akis

stirecinde ortaya ¢ikan aksakliklarin giderilmesi vb. 6rnek olarak gosterilebilir.

1.2.5 Telafi Edici Kontrol

Olmayan veya maliyeti ¢ok yiiksek olabilecek kontrollerin yerini kismen de olsa
doldurabilme ihtimali olan, telafi etmeye y&nelik olusturulan kontrol tiiriidiir. Isletmelerde
onleyici kontrollerin gerceklestirilebilmesi icin yeterli maddi kaynak ve insan kaynagi
bulunmamaktadir. Telafi edici kontroller genellikle islem sonrasi gergeklestirilen
kontrollerdir. Tespit edici kontrollerle kiyaslandiginda dar kapsamli ve kisa siireli
gerceklestirilen kontroller olarak ifade edilebilir (Kaya, 2015: 237). Ornek olarak yeterli insan
kaynagi bulunmamasi nedeniyle gorevlerin ayrimi gergeklestirilemediginden yoneticiler riskli
gordukleri alanlarda rast gele belge incelemesi yaparak telafi edici kontrol prosediriini

kismen de olsa yerine getirebilir.

1.3 I¢ Kontrol Kavram

I¢ kontrol kavrami konusunda literatiirde kullanilan en yaygin tamm “Yamiltici
Finansal Raporlamaya Iliskin Ulusal Komite” adiyla kurulan ve kisaca “Treadway
Komisyonu™! olarak da adlandirilan “Sponsor Organizasyonlar Komitesi” (COSO) tarafindan
yapilmistir. COSO’ya gore i¢ kontrol; igletmenin yonetim kurulu, yonetim kademeleri ve
diger tiim calisanlar tarafindan etkilenen, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlarin giivenilirligi ve ilgili yasalara, mevzuatlara uyum gibi isletme hedeflerine ulasma
amaci tastyan ve isletmeye makul bir giivence saglanmasi1 amaciyla tasarlanan bir silire¢ olarak
tanimlanmaktadir (COSO, 1992).

I¢ kontrol, bir &rgiitiin ydnetimi ve personeli tarafindan uygulamaya konulan ve
isletmenin belirlenmis hedeflerine ulasabilmesi, misyonunu gergeklestirebilmesi amaciyla

tasarlanmis ve isletmenin genelini etkileyen biitiinlesmis bir siiregtir. Diger bir ifadeyle i¢

! Komisyonun ilk bagkani James C.Treadway’dir. Bu nedenle komisyon Treadway Komisyonu olarak
adlandiriimaktadir.



kontrol, yonetimin belirlenmis amag ve politikalarina uygun olarak faaliyetleri diizenli, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiriitmek, varlik ve kaynaklari korumak, muhasebe
kayitlarin1 dogru ve tam olarak tutmak, mali bilgi ve yonetim bilgisini zamaninda ve giivenilir
olarak tiretmek, hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek,
yurdrlikteki yasa ve yoOnetmeliklere uyulmasini saglamak {izere yoOnetim tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem, siire¢ ve denetimi kapsayan kontroller biitiiniidiir (Arslan,
2009: 11).

Simons (1995) i¢ kontroll, yoénetim fonksiyonunun yerine getirilebilmesi ve onun
isletilmesini saglamak amaciyla yonetim tarafindan kullanilan bir ara¢ olarak belirtmekte ve
i¢c kontroliin varligindaki temel felsefenin de bireylerin organizasyon ¢ikarlarindan ¢ok kendi
cikarlarina yonelik hareket edecegi diislincesine dayandirmaktadir (Yayla, 2006: 112).

Tamer (2010) i¢ kontrolii, kurum kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve kurumun
amaglart dogrultusunda kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler
hakkinda diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi iretilmesi, kurumun varliklarini koruma,
yolsuzluk ve usulsiizliikleri 6nleme kapsaminda yeterli ve makul gilivence saglayan bir
yOnetim aract olarak tanimlamaktadir (Akyel, 2010: 84-85). Kaval (2008) i¢ kontrolii, isletme
icinde bir birim olarak degil, drgiite yayilmis olan sistemlerin ve isletmedeki tiim faaliyetlerle
ilgisi olan sistemler biitlinii olarak tanimlamaktadir (Kaval, 2008: 126).

I¢ kontrol, Amerika Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii Denetim Ydnergeleri Komitesi
(AICPA - Committee on Auditing Procedure) tarafindan igletmenin aktiflerini korumak,
finansal bilgilerin dogruluk, seffaflik ve giiven ilkeleri kapsaminda diizenlenmesini saglamak,
faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini artirmak, belirlenmis olan ydnetim politika ve
prosediirlerine olan bagliligi tesvik etmek amaciyla olusturulan ve pratige konan tiim tedbir ve
yontemler biitiinii olarak tanimlanmistir (Dabbagoglu, 2009: 109).

I¢c kontrol sistemine iliskin tamimlar degerlendirildiginde bir i¢ kontrol sisteminin
asagida belirtilen amaglar1 saglayan kontroller biitiinii oldugu goriilmektedir. Buna gore bir i¢
kontrol sistemi (Hermanson ve Hermanson, 1994: 29 );

e Giivenilir olmali ve bilgi biitiinliigii saglamali,

e Politikalarla, planlarla ve yasalarla uyum i¢inde olmall,
e Varliklarin korunmasini saglamali,

e Kaynaklarin etkin kullanimini saglamals,

e Hedeflerde basariy:1 getirmelidir.



Isletmelerin kars1 karsiya kaldig1 temel risk bu bes amacin gergeklestirilememesidir.
Bu nedenle i¢ kontrol sistemi bu risklere karsi isletmenin savunma mekanizmasini

olusturmaktadir (Hermanson ve Hermanson, 1994: 29).

1.4 I¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Kapsam

Glinlimiizde isletmelerin sahip oldugu organizasyon yapilarinin biiyiimesi ve
karmasiklig1 yoneticilerin yonetim gorevlerini icra edebilmelerini zorlagtirmaktadir. Bu
zorluklar1 azaltabilmek amaciyla yoneticiler sahip olduklar1 bazi operasyonel yetkilerini
devretme yolunu secgerek, strateji ve politika belirlemeye daha fazla zaman ayirmak
istemektedirler. Yapilan yetki devirleri bir takim olumsuz sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Ornek olarak yetki devirlerinin alt kademelere verilmesi suistimallere neden
olmaktadir. Bu ve benzeri gibi olumsuzluklari 6nleme amacia doniik olarak isletme
caliganlarini isletme ¢ikar ve amaglari dogrultusunda yonlendirecek prosedurleri kapsayan i¢
kontrol sistemlerinden yararlanilmakta ve bu sistemlere olan ilgi ve O6nem gilin gegtikce
artmaktadir. S6z konusu sistemler sayesinde yoneticiler, gerekli kontrol siire¢lerini,
faaliyetlerin denetimi gibi bircok stratejik faktorleri daha etkin bir sekilde izleyebilmektedir
(Dalgar, 2012: 132).

Isletme yonetimlerinin hata ve hileleri 5nleme amacina iliskin olarak gerekli sistemleri
olusturmak ve bu sistemleri gelistirme sorumluluklart vardir. Yonetimin s6z konusu
sorumluluklara iliskin olusturacaklar1 sistemlere genel olarak i¢ kontrol sistemleri adi
verilmektedir (Atmaca, 2012: 198). Diger bir ifadeyle, i¢ kontrol sisteminin tasarimi,
kurulmasi, uygulamaya gecirilmesi ve gézetimi ile ilgili tim sorumluluk isletme yonetimine
aittir. Yonetim, i¢ kontrole gerekli destegi vermez ise herhangi bir i¢ kontrol sistemi
isletilemedigi gibi yonetim sorumlulugu da yerine getirilmemis olacaktir (Dabbagoglu, 2009:
110).

Isletmeler acisindan i¢ kontrol sistemi oncelikle finansal tablolarin giivenilirligine,
anlasilabilirligine katki saglamayr hedefler. Varliklarin korunmasi, yasa ve mevzuatlara
uygunlugunun saglanmasi ve isletmenin daha etkin kosullar icerisinde faaliyetini
siirdiirmesine yardimei olur. I¢ kontroliin etkin bir sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi ise
isletmenin hedeflerine ulagmasi cercevesinde yonetime ve yonetim kuruluna makul bir
giivence saglar (Dabbagoglu, 2009: 110). Maliyet, fayda ve risk konular1 genel olarak
degerlendirildiginde, makul giivence, tatminkar bir giiven diizeyi olarak ifade edilebilir.
Giivencenin ne kadar makul oldugunun belirlenmesi ise muhakeme gerektirir. Yoneticiler, soz

konusu muhakeme yapma siirecinde, isletme faaliyetlerindeki risklerin yapisin1 ve degisen



durumlara gore riskin kabul edilebilir diizeylerini saptamali ve riskleri hem nicel hem de nitel
acidan degerlendirmelidirler (Ozeren, 2006: 8).

I¢ kontrol sistemi yonetime hedefler dogrultusunda gelisim ve yeterlilik konularinda
bilgi verebilir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olmamas1 ya da yanlis tasarlanmasi hedeflere
ulasilma oranini olumsuz etkileyecek ve beklenilen faydayi saglayamayacak bu dogrultuda
isletmenin karsilasabilecegi risklere kars1 koyabilme giiciinii de azaltacaktir (Ozeren, 2006:
11).

Ozet olarak i¢ kontrol (Ibis ve Catikkas, 2012: 99; Alagdz, 2008: 101) :

e Isletmenin performans ve karlilik hedeflerine ulasabilmesine katk1 saglar,

e Bu siirecte karsilasacagi engellerin ve beklenmedik durumlarin Oniine gegilmesine
yardim eder,

e Faaliyetlerin etkinlik ve verimlilik kapsaminda gerceklestirilmesine katki saglar,

e Guvenilir finansal raporlama yapabilmeye olanak verir,

e Yasa ve mevzuatlara uyum saglayarak igletmenin bu kapsamda kars1 karsiya kalacagi
olas1 zararlar1 en aza indirir,

e Karsilasilabilecek riskleri 6nceden tahmin etme, tespit etme, analiz etme ve bu risklere
kars1 6nlemler gelistirmesine yardimei olur,

e Hata, hile ve kayiplara kars1 etkin bir kontrol mekanizmasi saglar.

Sonug olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi organizasyonda olusabilecek 6nemli hata, hile
ve yolsuzluklarin engellenmesine katki saglayacak, yonetimin daha etkin kararlar almasini ve
kontrol mekanizmalarin1 daha etkin calistirabilmesine de yardimci olacaktir. Ek olarak
finansal tablolara makul bir giivence saglayarak isletme ici ve dis1 yatirrmcilarin ve ilgili ¢ikar
gruplarinin daha seffaf ve dogru kararlar almasim1 da saglayacaktir. Etkin bir i¢ kontrol
sistemi bagimsiz denetgilerin yapacaklar: denetimin kapsamini azaltarak denetim maliyeti
acisindan da isletmelere fayda saglayacaktir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 223).

I¢ kontrol sistemi; kontrol ¢evresini, isletmelerin risk degerlendirme siirecini, finansal
raporlama ve iletisim ile iligkili faaliyet siireclerini kapsayan bilgi sistemlerini, kontrol
islemlerini, kontrollerin gdzetimini icermektedir (Pehlivanli, 2014: 45).

I¢ kontrol sistemi, sistemin tasarimini ve isleyisini kavramayi kapsamaktadir. S6z
konusu tasarimin degerlendirilmesi, i¢ kontroliin 6nemli yanligliklar1 6nleme, tespit etme ve
diizeltme giiciine sahip olup olmadigim gorebilmeye iliskindir. I¢ kontrol sisteminin uygun bir
tasarim ¢ergevesinde olusturulmamasi, sistemin yanlis islemesine ve olumlu katki

sunamamasi gibi olumsuz durumlara neden olacaktir (Pehlivanli, 2014: 47).
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I¢ kontroliin kapsami sadece mali islemlerle de sinirlandirilamaz. Personel ise alim
stireci, egitimi, etik degerler, organizasyon yapisi, kayit ve dosyalama vb. gibi bir¢ok mali

olmayan islemler de i¢ kontroliin kapsaminda yer almaktadir (CSGB, 2013: 12).

1.5 1i¢c Kontrol Sisteminin Amaclari

I¢ kontrol sistemi isletmenin finansal tablolarinin giivenilirligini ve anlagilabilirligini
saglamay1 amaglar. Varliklarin korunmasi, ilgili yasa ve mevzuatlara uygunlugunun ve
verimlilik derecesinin artirilmasina destek olur (Dabbagoglu, 2009: 110). Isletme
kaynaklarinin ekonomik ve verimli olarak kullanilmasini ve hedeflere ulagilabilmesini saglar
(Ibis ve Catikkas, 2012: 95).

Giiglii bir i¢ kontrol yapisina sahip isletmeler, daha nitelikli daha uygun bilgiyle
yatirimcilarin glivenini kazanarak ve kaynaklarin azalmasini 6nleyerek, yiiriirliikteki kanun ve
diizenlemeler kapsaminda ¢ok daha iyi kararlar alinmasini saglayarak isletmelere rekabet
avantaj1 kazandirir. Diger taraftan gerekli kontrol mekanizmalarini tesis edemeyen isletmeler
ise hileye, manipiilasyona ve yolsuzluga maruz kalabilecek durumlarla, hissedarlar iizerinde
olumsuz etkilerle ve isletmelere bu dogrultuda acilabilecek davalarla karsi karsiya
gelebilmektedir (Alpman, 2004: 1).

Bir isletmede i¢ kontrol, isletmenin temel hedefleri icerisinde yer alan performans ve
karlilik hedeflerine ulasilmasina, ihtiyag duyulan kaynaklarin kaybinin 6nlenmesine veya
finansal raporlamalarin gercekci ve giivenilir olmasina yardimer olur. Yonetici agisindan
yonetimin yerine ikame edilebilecek bir unsur olmayip yonetimin kullanabilecegi bir aractir.
Dolayisiyla i¢ kontrol isletmelerin basarisin1 garanti eden bir unsur degildir. Fakat igletmenin
hedefleri, hedeflere ulasmak adina izledigi yolda karsisina ¢ikabilecek olumlu veya olumsuz
gelismeleri yonetime bildirmektedir (Ibis ve Catikkas, 2012: 99).

Bir isletmede i¢ kontrol yapisi belirli amaglar1 gergeklestirmeye iliskin organizasyon
yapisi, politika ve prosediirlerden olusmaktadir (Bozkurt, 1999: 122). Bu kapsamda i¢
kontroliin temel amaglar1 (Kepekei, 2004: 71):

e Belirlenmis olan isletme amag ve hedeflerine ulasilmasi,

e isletme varliklarmin korunmast,

e Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanilmasi,

e Muhasebe bilgilerinin dogru ve giivenilirliginin saglanmasi,
e Yasalara ve yonetim politikalarina uyum saglanmasi,

e Kontrol mekanizmalariin tiim isletmeye uygulanmasi olarak ifade edilebilir.
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1.5.1 Belirlenmis Olan Isletme Amac ve Hedeflerine Ulasiimasi

I¢ kontrol sisteminin amaglarindan biri de isletmenin belirledigi amag ve hedeflere
ulagmasini saglamaktir. Her isletmenin varliginin temel nedeni olarak bir misyonu vardir. Bu
misyonu gergeklestirmek icin belirlenen stratejik amaglarla bu amaclara ulasmak ig¢in
yiriitiilen faaliyetler arasindaki baglantiyr i¢ kontrol sistemi kurmaktadir. Buna gore i¢
kontrol sistemi, isletmenin amag¢ ve hedeflerinin gergeklestirmesine etki edebilecek herhangi
bir olayin ger¢eklesme ihtimalinin tespiti, degerlendirilmesi ve bu risklerin minimize edilmesi

tizerine olusturulmalidir (Erdogan, 2009: 25).

1.5.2 isletme Varhklarimin Korunmasi

Isletmelerin varliklar1 calinmaya, yanls kullamlmaya ve tahribata uygun bir
durumdadir. Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin iistlendigi goérevlerden biri de isletme
varliklarm1 korumaktir (Bozkurt, 2010: 122). Isletme aktifinde yer alan tiim maddi veya
maddi olmayan kalemler igletme varliklar1 olarak ifade edilmekte olup, etkin ve yeterli bir i¢
kontrol sisteminin, varliklar1 korumaya yonelik olarak, varliklari ilgilendiren isletme

kararlarina ve siireclerine iligskin kontrol faaliyetlerini icermelidir.

1.5.3 Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullanilmasi

I¢ kontrol sisteminin etkin islemesine bagli olarak kaynaklarin ekonomik ve verimli
kullanilmasi, belirlenen amaglara ve hedeflere en uygun maliyetle ulasmaya caligilmasi
onemlilik arz etmektedir. Bunun i¢in isletmenin gerceklesen maliyetler ile planlanan
maliyetleri degerlendirmesi gerekir. Kaynaklarm verimli kullanilmast i¢in de tiiketilen
kaynaklarin elde edilen faydanin altinda olmasi beklenir. Ek olarak planlanan hedeflerle
gerceklesen hedefler arasindaki sapmalar kabul edilebilir seviyede ise i¢ kontrol sisteminin

beklenen faydasina ulagildig sdylenebilir (Kepekei, 2000: 60-62).

1.5.4 Muhasebe Bilgilerinin Dogrulugu ve Giivenilirligi

I¢ kontrol sisteminin amaglarmdan bir digeri muhasebe kayitlarinin ve mali raporlarin
dogrulugunu ve giivenilirligini saglamaktir. Muhasebe bilgilerinin dogru olmasi, mali
nitelikteki  islemlerin  kaydedilmesinde,  smiflandirilmasinda,  6zetlenmesinde  ve
raporlanmasinda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin ve ilgili yasalarin uygulanmasi
seklinde ifade edilir. Buna gore i¢ kontrol sistemi, mali tablolarin ve finansal raporlarin
hazirlanma siireglerini takip ederek s6z konusu tablo ve raporlarin dogrulugunu ve

giivenirligini saglayacak etkinlikte olmalidir (Bozkurt, 2010: 122).
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1.5.5 Yasa ve Yonetim Politikalarina Uyum

I¢ kontrol sisteminin bir dier amaci faaliyetlerin yasalara ve yonetim politikalarina
uygunlugunu saglamaktir. Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, uzun vadeli planlara, yasal
diizenlemelere ve yonetim politikalarina uygunlugunu saglayacak kontrol yontemlerinin ve
politikalarinin belirlenmesi iist yonetim gorevidir. Yonetim tarafindan kontrol ydntemleri
belirlendikten sonra belirlenen usuller isletme personeline iletilmektedir. isletme personeli,
sorumluluklarini yerine getirirken, isletme ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlardan istiin tuttugu siirece
ve belirlenen kontrol yontemlerine bagh kaldigi miiddet¢e yonetim politikalarina ve yasalara

uygunluk saglanir (Kepekei, 2000: 62; Erdogan, 2009: 26).

1.5.6 Kontrol Mekanizmalarinin Uygulanmasi

I¢ kontrol sistemi, isletmenin amaglarina ve hedeflerini ulasmasmi saglayan biitiin
faaliyetler, planlar, politikalar ve sistemler biitiinii olarak ele alinirsa, daha genis bir bakis
acistyla i¢ kontroliin en genel amacinin isletme tarafindan belirlenen stratejik amaclarin ve
hedeflerin gergeklestirilmesi oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle i¢ kontrolde amag, 6zel
amagclar kullanilarak genel amaca dogru yonelmek ve kurumsal boyutta belirlenen stratejik
amag ve hedeflere ulagsmaktir. Bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda risklerin tespit edilmesi ve
kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi i¢ kontrol sisteminin diger dnemli bir amaci olarak

dikkat ¢cekmektedir (CSGB, 2013: 26).

1.6 I¢ Kontrol Sisteminin Temel Ozellikleri

I¢ kontrole yonelik belirlenen standartlarin olusturulmas: ve uygulanabilmesi igin ic
kontrol sisteminin temel 6zellikleri genel gergeveyi olusturmaktadir. S6z konusu 6zellikler
genel olarak (Korkut, 2004: 7; Akyel, 2010: 85);
I¢ Kontrol Faaliyetlerin Bir Parcasidir: i¢ kontrol sadece bir olay degil, islemler sirasinda
ortaya cikan aktiviteler biitiiniidiir. Organizasyon igerisinde ayr1 bir yapidan ziyade, yonetimin
islemleri diizenleme, yonlendirme ve denetlemede kullandig: sistemin etkin bir pargasidir.
I¢ Kontrol Kisiler Tarafindan Uygulamaya Gegirilir: Organizasyonda i¢ kontroliin
yiirlitiilmesini calisanlar saglamaktadir. Yonetim ancak hedefleri belirleyip gerekli kontrol
mekanizmalarin1 devreye sokar, faaliyetleri uygular ve kontrolleri izleyip gerekli
degerlendirmeleri yapar. Organizasyondaki tiim cevreler bu asamalarin énemli bir parcasini
olustururlar.
I¢ Kontrol Kesin Coziimler Yerine Mantikh Coziimler Sunmaktadir: I¢ kontroliin
uygulanmas1 agamasinda yonetim i¢ kontroliin maliyet ve fayda iliskisini dikkate alarak

sistemi tasarlamali ve uygulamalidir. I¢ kontroliin en etkin sekilde uygulanmasi, tiim
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hedeflerin gerceklesecegi sonucunu dogurmaz. Yonetimin etkisi, dis faktorler, insan etkeni
vb. gibi durumlar organizasyon hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilir.

I¢ Kontrol Sistemi Bir Zorunluluktur: I¢ kontrol siireglerinin uygulanma amaci, insanlara
riski yonetmeleri konusunda rehber olmak, kurumun hedeflerine ulasmasina katki saglamaktir
(Akyel, 2010: 85).

¢ Kontrol Sistemi Kurumun Tiim Faaliyetlerini Kapsamaktadir: i¢ kontroliin niteligi,
uygulanma sekli organizasyonlar arasinda farkli uygulamalara neden olmaktadir. i¢ kontrol
teknik, finansal ve idari

cercgevesi, ticari,

kapsamaktadir (ECIIA, 2005: 22).

kurumun operasyonel, tim faaliyetleri
I¢ Kontrol Sisteminde Hedefler ile I¢ Kontrol Bilesenleri Iliskisi Yiiksektir:
Organizasyonun temel hedefleri ile s6z konusu hedefleri gerceklestirebilmesi i¢in nelere
ihtiyag duyuldugunu belirten i¢ kontrol sistemi unsurlari arasinda dogrudan bir iligki
mevcuttur (Tumer, 2010: 29).

I¢ kontrol sisteminin uygulanma siirecinde siklikla karsilasilan ve uygulama yapan kisi
ve kurumlarin sistem hakkinda yanlis degerlendirmelerini genel olarak o6zetleyen unsurlar

Tablo 1.1’de ifade edilmistir.

Tablo 1.1 i¢ Kontrol Konusunda Yamilgi ve Gercekler

Yanilgilar Gergekler

I¢ kontrol giiclii politika ve prosediirlerle baslar. I¢ kontrol giiclii bir kontrol ortam ile baslar.

I¢ kontroliin sorumlusu denetgilerdir. Sistemin  kontroliinde  denetgiler anahtar rol

oynamakla birlikte sistemin sorumlusu yonetimdir.

I¢c kontrol finans ile iligkilidir. Finans departmanin | i¢ kontrol isletmenin her yoniiyle iliskili ve ayrilmaz

belirttikleri yapilmaktadir.

bir pargadir.

Ic kontrol esasen olumsuz bir ifadedir. Bir nevi

"yapilmayacaklar" listesi gibi diisiiniilebilir.

Ic kontrol ilk defa veya her zaman gerceklesen
durumda yapilmasi gereken dogru uygulamalar

gerceklestirir.

I¢ kontrol gereksiz bir uygulamadir. Uretim, satis ve

hizmet gibi isletmenin ana faaliyet alanindan

uzaklasilmasina ve zaman kaybina sebep olur.

I¢ kontrol uygulamalari, isletme siireglerinin tizerine

degil i¢ine inga edilmelidir.

Kiigiilme ve biiylime durumlarinda, isletme belirli bir

miktarda kontrolden vazgegmek durumunda kalabilir.

Kigiilme ve biiyime durumlarinda, farkli kontrol

formlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Eger kontroller yeterince gligli ise, herhangi bir

suistimalin olmadigindan ve finansal tablolarin

gtivenilirliginden emin olunabilinir.

I¢c kontrol, isletmenin amagclarina ulasmada mutlak

degil makul giivence saglamaktadir.

Kaynak: Colicci, 2008: 2.
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1.7 I¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar
Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olmas1 i¢in asagida belirtilen unsurlarin

olusturulmasi gerekir. Bu unsurlar asagida ifade edilmekle birlikte detayli agiklamalar1 da
yapilmustir (Haftaci, 2014: 74; Tiredi vd., 2014: 157);

e lyi ve yeterli bir 6rgiit plan,

e lyi bir muhasebe sistemi,

e Biit¢e olusturulmasi,

e Yeterli sayida ve yetenekli calisanlar,

e Ic denetimin olmast.

1.7.1 Orgiit Plam

Isletmelerde belirlenen hedeflere ulasilabilmesi icin calisanlarin  yetki ve
sorumluluklarinin anlasilir ve agik olarak ifade edilmesi gerekir (Haftaci, 2014: 74). I¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi iyi bir Orgiit yapisinin olusturulmasi ile gerceklesir
(Usul, 2013: 100). Iyi bir orgiit yapisinin olusturulmasi igin de yetki ve sorumluluklarin
acikca belirlenmis olmasi, is boliimiiniin acik ve net bir sekilde yapilmis olmasi, gesitli
faaliyetlerin ayr1 ve bagimsiz birimler ya da calisanlar tarafindan gergeklestirilmis olmasi,
yirlitme, kayit ve varliklar1 koruma iglevlerinin birbirinden ayri, bagimsiz olarak

gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir (Haftaci, 2014: 75).

1.7.2  Muhasebe Sistemi

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve etkin bir sekilde islerlik
kazanabilmesi i¢in muhasebe sistemi boyle bir isleyise temel olusturacak sekilde kurulmalidir
(Haftaci, 2014: 75). Muhasebe sistemi, muhasebenin kontrol, kayda alma, raporlama ile
bunlarin analizi ve analiz sonuglarinin yorumlanmasini igeren ve personel, yazilim-donanim,
kayitlama, hesap plan ve raporlama unsurlarini igeren ve sistematik islerlige sahip bir
sistemdir (Erdogan, 2009: 113). Muhasebe sisteminin islerlige sahip olmasi1 etkin bir i¢

kontrol sisteminin olusturulmasi agisindan énemlidir.

1.7.3 Biit¢ce Olusturma

Isletmelerde izleme ve kontrol amaciyla yapilan temel uygulamalardan biri de biitge
olusturulmasidir. Biitge isletmenin gelecekteki bir yillik donemi igin olusturulmus rakamsal
planlar olarak tanimlanabilir. Isletmelerde biitce uygulamalari ile planlanan hedefler ile

gerceklesen hedefler karsilastirilarak sapmalar tespit edilir. S6z konusu sapmalar tespit
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edildikten sonra sapmalara neden olan sebepler arastirilir ve ilgili degerlendirmeler yapilir.

Boylelikle i¢ kontrol sisteminin etkinligi arttirilir ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilir.

1.7.4 Cahsanlar

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin uygulanabilmesi calisanlarn  iistlendigi
sorumluluklara baghdir (Akyel, 2010: 90). Bu nedenle c¢alisanlar i¢in isletmelerde ¢esitli
diizenlemelere yer verilmelidir. Buna gore isletmedeki ise alma politikalari, performans
degerlemeleri, maas ve terfilerin belirlenmesi belirli bir diizene gore yapilmalidir. Calisanlarin
ihtiya¢ temelinde stirekli egitilmesi ve calisanlara yillik izinlerin kullandirilmasi i¢ kontrol

sistemin etkinligi agisindan 6nem tasimaktadir (Haftaci, 2014: 74).

1.7.5 1i¢ Denetim

Uluslar aras1 I¢ Denetim Enstitiisii’ne gore i¢ denetim bir isletmenin faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katma amaciyla bagimsiz ve tarafsiz bir glivence faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. I¢c denetim ile isletmenin risk yonetimi, kontrol ve ydnetisim siireclerinin
etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla sistematik ve disiplinli bir yaklagim

getirerek isletme hedeflerinin gergeklestirilmesine yardimci olur (ITA, www.theiia.org).

I¢ kontrol kavramu tarihsel olarak finansal raporlama ve muhasebe sistemi iizerindeki
kontroller ile baslamis ve yonetsel kontroller ile kapsamimi daha da genisletmistir. Isletme
igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesinden isletme yonetimi ve
calisanlar1 sorumlu olmakla birlikte buna ek olarak sistemin etkinligi ve islerliginin bagimsiz
bir sekilde degerlendirilmesi i¢ denetim faaliyetinin kilit unsurlarindan birisini
olusturmaktadir (Ozbek, 2012: 15). I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve
gerekli degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in i¢ denetcilerin rolii son derece Onemlidir.
Isletme yoneticileri i¢ kontrol sisteminin kalitesi hakkindaki bilgileri i¢ denetim biriminden
saglamaktadirlar. Iyi bir i¢ denetimin varhig iyi bir i¢ kontrol sisteminin uygulandig
anlamina gelir (Haftaci, 2014: 81).

I¢ denetim isletme faaliyetlerinin yonetimin koydugu emir ve talimatlar kapsaminda
yuriitiliip yiiritilmedigini  ve faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini incelemek,
degerlendirmek amaciyla isletme biinyesinde olusturulan bagimsiz bir degerlendirme
fonksiyonu olarak dikkat cekmektedir. I¢ denetim biriminin yapmis oldugu analiz ve
degerlendirmeler neticesinde 1ilgili birimlere Oneri ve tavsiyeler sunarak onlarin
sorumluluklarii da etkili bir bigimde yerine getirmelerine yardimci olacak dolayisiyla da i¢
kontrol sisteminin amaglarina ulagabilmesi agisindan yonetime gerekli destegi saglayacaktir

(Karacan ve Uygun, 2012: 41).


http://www.theiia.org/
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1.8 i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Etkinligi Olgme Yéntemleri

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin 6lciilmesi, siireglerin siirekli olarak izlenmesi igin
isletmelerde i¢c kontrol biriminin veya i¢ denetim biriminin olusturulmasi son derece
onemlidir. Etkin bir i¢ denetim isletmeye prosediirlerin uygunlugu, hatalarin tespiti ve
diizeltilmesi, sistemde meydana gelecek olumsuz durumlarin analiz edilebilmesi gibi bir¢ok

fayda saglamaktadir (Usul, 2013: 108).

1.8.1 1I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi

I¢c kontrol, isletme faaliyetlerini gelistirmeye ve isletmeye deger katma amaciyla
olusturulan politika ve uygulamalar biitiiniidiir (Gogen, 2010: 110). I¢ kontrol sistemi,
isletmenin amaglarina ulasmasinda yonetime makul bir gilivence saglamak amaciyla
olusturulan politika ve prosediirlerin olusturdugu bir sistemdir (Omiirbek ve Altay, 2011:
380). Etkin bir i¢ kontrol sistemi isletme hedeflerinin gerceklestirilebilmesi kapsaminda
yonetime isletmenin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda bilgi saglar fakat i¢ kontrol kotii
yonetimi tek basina iyi bir yoOnetim haline getiremez. Etkin bir i¢ kontrol hedefleri
basaramama olasihigm azaltir. Ote yandan i¢ kontrol sisteminin yanlis ya da eksik
tasarlanmas1 ve etkin isletilememesi riski de her zaman mevcuttur. EK olarak i¢ kontrol
sistemi, i¢ kontroliin temelinde insan unsurunun var olmasi dolayisiyla tasarim kusurlari,
muhakeme veya yorum hatalari, 6zensizlik, yetkinsizlik, gizli anlagsmalar, suistimaller vb. gibi
olumsuz sonuglardan da etkilenmektedir (Ozeren, 2006: 11).

Genel olarak degerlendirildiginde etkin bir i¢ kontrol sistemi; isletmede olusabilecek
onemli hata, hile ve yolsuzluklarin engellenmesine, yonetimin daha etkin kararlar almasini ve
kontrol mekanizmalarin1 daha etkin calistirabilmesine, isletmenin amag¢ ve hedeflerine ne
o6l¢iide ulastigin1 bu kapsamda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin nedenlerini tespit etme ve analiz
etme gibi 6nemli siireclerde yonetime yardimer olacaktir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 223).

Etkin bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in, Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) asagidaki noktalara dikkat ¢ekmektedir (IFAC, 2011: 8):

e ¢ kontrol sistemi isletmenin amagclarmni destekler nitelikte olup, risk ydnetimi ve
kurumsal yonetim ile koordine i¢inde olmalidir.

e I¢ kontrol sistemi ile isletme icerisindeki gdrev dagilimlari ve buna bagl olarak
sorumluluklar belirlenerek, uyum saglanmalidir.

e I¢c kontrol sistemi, isletme amaglarini gerceklestirme siirecinde calisanlarin

performanslarini da degerlemelidir.
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e I¢ kontrol sisteminde, yetkinlige sahip cesitli kurullarca sorumluluklarin yerine
getirilmesi saglanmalidir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in isletme yonetimi birtakim degerlendirmeler yapmali ve
bu degerlendirmeler c¢ergevesinde kontrol sistemini olusturmalidir. S6z konusu
degerlendirmeler 6zet olarak asagidaki gibidir (Eren, 2003: 186):

e Her departmanin amag ve hedeflerini en uygun sekilde yansitacak hususlar kapsamli
olarak arastirmali ve bu hususlar ana hatlari ile belirlenmeli,

e Standartlardan sapmalarin en etkili sekilde nasil tespit edilecegi ve Olgiilecegi
belirlenmeli,

e Departmanlarda organizasyon, yetki sistemi, bilgi akis ve raporlama diizeni
olusturulmal1 ve olas1 basarisizlik durumunda sorumlular agik bir sekilde belirlenmeli,

e Sistemin maliyeti hesaplanmali ve buna uygun hareket tarzi olusturulmalidir.

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin ilkeleri gorevlerin ayrimi, kiymet hareketlerinin
yetkilendirilmis olmasi, uygun bir belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi, fiziki
koruma ve bagimsiz mutabakattan olusur. S6z konusu ilkelere iliskin agiklamalara asagida yer

verilmistir.

1.8.1.1 Gorevlerin Ayrimi

Bir igin gergeklestirilme siirecinde tek bir ¢alisanin tiim siire¢ boyunca aktif olarak yer
almasi1 diger bir ifadeyle yiirlitme, kayit ve koruma islemleri farkli kisiler tarafindan yerine
getirilmiyor ise i¢ kontrol sisteminin etkinliginden s6z edilemez (Usul, 2013: 103).

Gorevlerin  ayrimi1  ilkesi bir kiymet hareketinin baglangic asamasindan
tamamlanmasina kadar ve muhasebe kayitlarina yansitilmasina kadar olan sorumlulugun tek
bir kisi tarafindan degil, birka¢ gorevli arasinda paylasilmasi olarak ifade edilmektedir. Temel
amag kasith ve kasitli olmayan hatalarin tespit edilmesi ve dnlenmesidir. Karsilikli kontrol ve
dengeleme i¢ kontroliin etkinligini saglamak amaciyla gorev ve sorumluluklar ¢ok sayida kisi

arasinda sistemli bir bigimde paylastiriimalidir (Ozeren, 2006: 25).

1.8.1.2 Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi

Kisilere verilen yetkiler genel veya 0zel olsa da tim islemlerin mutlaka
yetkilendirilmis kisiler tarafindan yapilmasini esas almaktadir. Genel bir politika kapsaminda
yiiriitiilen yetkiler genel niteliktedir. Ozel bir alim ya da ddeme igin gerekli olan yetki ise dzel
nitelikli yetki olarak ifade edilmektedir (Gulredin, 2000: 180). Yetkilendirmeler, isletme iist

yonetimi tarafindan yazili olarak ve net bir sekilde yoneticilere ve calisanlara iletilmelidir. Ek
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olarak, s6z konusu yetkilendirmeler 6zel kosullar1 ve hangi sartlar altinda yetkilendirme

yapilabilecegine de aciklik getirmelidir (Ozeren, 2006: 29).

1.8.1.3 Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Varhgi

Etkin bir kontroliin yapilabilmesi i¢in uygun bir belgeleme diizeninin var olmasi
gerekmektedir. Belgeler, kiymet hareketinin gergeklesmesine sebep olmasi ve muhasebe
kayitlarina gecirilebilmesi acisindan Onemlidir ve bu nedenle belgelerde sorumluluk
bulunmaktadir. Belgeler ve kayitlar, kaybolan belgelerin tespiti ve nedenlerinin
arastirilabilmesi i¢in mutlaka sira numarali olmali, kiymet hareketi meydana geldigi anda ya

da kisa bir siire igerisinde hazirlanmalidir (Giiredin, 2000: 180).

1.8.1.4 Fiziki Koruma

Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunabilmesi amaciyla her tiirlii
fiziksel Onlemlerin alinmasidir. Olagandist durumlara karsi korunmali kasalar, ambarlama
diizeni, her tirli muhasebe araglari, bilgi ve otomasyon sistemleri, kayit ve belgelerin
saklanmasi, yedeklenmesi ve yetkili olmayan kisiler tarafindan elde edilememesi gibi bir dizi

faaliyetleri icermektedir (Guredin, 2000: 180).

1.8.1.5 Bagimsiz Mutabakat

Bagimsiz mutabakat, i¢ kontrol yapist unsurlarmmin uygun bir sekilde calistirilip
calistirilmadiginin saptanmasi i¢in, mutabakat sonucu ortaya c¢ikarilan uyumsuzluklarin
yonetime raporlanmasi 6nem teskil eder. Kayitlar1 yapan kisiler disindaki bagimsiz kisiler
tarafindan belirli araliklarla ve Onceden bilgi verilmeden gergeklestirilmesi ve mutabakat

sonucu ortaya ¢ikan beklenmedik durumlarin nedenlerinin tespit edilmesi gerekir (Giiredin,

2000: 181).

1.8.2 i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Olcme Yéntemleri

I¢c kontrol sisteminin etkin olarak degerlendirilmesinde cesitli bilgi kayaklarindan
yararlanilarak (Uyar, 2009: 42) sistemin giivenilirligini 6lgmek, zayif veya gii¢lii yonlerini
tespit etmek, yonetime gerekli bilgileri diizenli ve etkin bir sekilde verebilmek i¢in i¢ kontrol
sistemine yonelik bilgi toplama yontemleri mevcuttur. S6z konusu yontemler; not alma, akis
semalar1 ve anket yontemdir (Karacan ve Uygun, 2012: 107).

Bilgi toplama Oncelikle isletmenin orgiit semasi, hesap plani, muhasebe yonetmeligi,
yonetim tarafindan yayinlanan genelge ve yonergeler, is tanimlari, personel ile goriismeler,

calisma kagitlari, belge akis sistemlerinin gozlenmesi vb. gibi bilgi kaynaklarmi



19

kapsamaktadir. Ek olarak ge¢mis yillara ait finansal ve denetim raporlari, ¢alisma kagitlari, i¢
kontrol degerleme raporlari, yayinlar, istatistiksel bilgiler ve arastirmalar da bu siiregte

yararlanilan 6nemli bilgi toplama kaynaklar1 arasindadir (Usul, 2013: 108-109).

1.8.2.1 Not Alma Yontemi

I¢ kontrol sisteminin tanimlanmas: agisindan degerlendirildiginde kullanilan en basit
yontem olarak ifade edilebilir. Denetgi, isletmedeki yetkililer ve ¢alisanlarla goriisme yaparak
elde etmek istedigi bilgilere ulagsmaya calisir, gerekli gbézlemleri yapar ve not alarak yazili
hale getirir (Karacan ve Uygun, 2012: 108). Yontemin kullanilmasi kolaydir. Kiiglk
isletmelerin incelenmesinde yaygin olarak kullanilir (Usul, 2013: 109).

Muhasebe sisteminde mevcut olan tiim belgeler ve kayitlarin kaynak noktasindan
itibaren ortaya c¢ikarilmasi, uygulama siireglerinin not alinarak izlenmesi, kontrol

prosedurlerinin izlenmesi not alinarak toplanmaktadir (Bozkurt, 1999: 140).

1.8.2.2 Akis Semas1 Yontemi

Akis semalar1 yontemi isletmedeki bilgi ve belge akislarini semboller vasitasiyla
iligkilendirerek i¢ kontrol sistemine iliskin yontemlerden bir digeridir. Denetcinin, isletmenin
i¢ kontrol yapisini gesitli semboller kullanarak sematik bir gergeveye doniistiirmesi ve bu
gergeveyi izlemesine akis semalart yontemi adi verilmektedir. Bu yontemle isletmenin gorev
dagilimi, yetki ve sorumluluklarinin izlenmesi, belge akis bicimleri net bir sekilde
go6zlenebilir (Bozkurt, 2010: 140).

Akis diyagrami ya da akis semalar1 muhasebe bilgi sisteminin ya da muhasebe
boliimlerinin semboller ile simgelenerek elverisli bir ortam hazirlanir. Akis semalarinda
isletmenin tedarik, tiretim satis gibi temel fonksiyonlar alt fonksiyonlara ayrilmakta boylece
kimin nereden hangi belgeyi aldig1, kime verdigi, sorgulamalarin tiirleri s6z konusu semalarda
gosterilmektedir (Karacan ve Uygun, 2012: 110). Bu yontem diger yontemlere nazaran daha
fazla zaman aldigindan dolay: siklikla kullanilan bir yontem degildir (Bozkurt, 2010: 140).
Akis semalar1 yontemi not alma yontemi ile birlikte kullanilirsa daha etkin bir sonug ortaya
cikacaktir. Bunun temel nedeni sema yonteminde kullanilan semanin ayrintili bilgi ve belge

akisinin tamamini icermemesinden kaynaklanmasidir (Usul, 2013: 110).

1.8.2.3 Anket Yontemi
I kontrol sisteminin  etkinligi, izlenmesi, degerlendirilmesi  agisindan
degerlendirildiginde kullanilan en yaygin yontem olarak belirtilmektedir (Karacan ve Uygun,

2012: 108). Denetci, anket yonteminde ¢ok yonlii sorular sormakta verilecek cevaplari
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degerlendirerek organizasyonun i¢ kontrol sisteminin degerlemesini yapmaktadir. Yontemin
basit ve kolay uygulanabilir olmas1 yaygin olarak kullanilmasini saglamaktadir (Usul, 2013:
110).

Anket yontemi, bir igsletmenin i¢ kontrol unsurlari tiim yonleriyle ele alan sorular
kapsamaktadir. Anket, i¢ kontroliin unsurlarini, amaglarini detayli bir sekilde boliimlere
ayirir. Genel olarak anket yontemindeki sorular evet ya da hayir cevabi alinacak sekilde
hazirlanir. Anket yonteminde sorularin bilgili ve uzman kisiler tarafindan Onceden
hazirlanmas1 nedeniyle i¢ kontrol sisteminin analiz ve bulgularina etkin bir sekilde

ulagilabilecektir (Erdogan vd., 2012: 92).

1.9 TI¢ Kontrol Modelleri ve I¢ Kontrol Kapsaminda Yapilan Uluslararasi
Duzenlemeler
I¢ kontrol sistemine yonelik yapilan ¢alismalar ve gelistirilen i¢ kontrol modelleri
farkl1 {lkelerde faaliyet goOsteren kuruluslar tarafindan diizenlenmistir. S6z konusu
duzenlemeler gerek 6zel sektor gerekse kamu sektorii agisindan ele alinmis ve kullanicilara
sistem hakkinda detayli bilgi vererek uygulama rehberi niteliginde hazirlanmistir. ilgili

diizenleme ve modeller hakkinda detayl1 bilgilere asagida yer verilmistir.

1.9.1 1Ii¢ Kontrol Modelleri
1.9.1.1 COSO Modeli 1992

Gunumiizde Treadway Komisyonu olarak bilinen ve Amerika’da faaliyet gosteren bes
meslek orgiitiiniin bir araya gelerek olusturdugu COSO Komitesi, 1970’11 yillardan itibaren
Amerika Birlesik Devletleri’nde hileli finansal raporlamalar sonucunda yasanan ve biiyiik
sirket iflaslarina neden olan finansal raporlamadaki hata ve hilelerin nedenlerini arastirmak ve
bu olumsuzluklar1 engellemek amaciyla 1985 yilinda “Yaniltic1 Finansal Raporlamaya Iliskin
Ulusal Komite” adiyla kurulmustur (Champlain, 2003: 216).

COSO 1987 yilinda finansal raporlama siireclerinde yaganan hatalar ve usulsiizliiklere
yonelik ilk raporunu yayinlamistir. Yaymlanan raporda, kamu kurumlarinin yoneticileri ve
yonetim kurullarina, kamu muhasebesi ile ugrasan kisilere, Amerikan Menkul Kiymetler ve
Kambiyo Komisyonuna, akademilere ve diger kanun yapma yetkisine sahip kurumlara
yonelik i¢ kontrole iliskin tavsiyeleri igceren bilgiler yer almaktadir (Saltik, 2007: 10). So6z
konusu raporda yer alan prensipler kapsaminda isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
nasil kurulacagina iliskin rehberlik yapmak amaciyla 1992 yilinda giinlimiizde COSO i¢
kontrol modeli olarak bilinen COSO i¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve yayimlanmistir. COSO i¢

kontrol modelinin yaygin olarak kullanilmasinin temel nedeni agik bir tanimi bulunmayan i¢



21

kontrol kavraminin tanimini net bir sekilde yapmis olmasidir. Ek olarak COSO, yapilmis olan
tiim i¢ kontrol caligmalarini derleyerek ve ¢ok sayidaki orgiitiin ve akademisyenin goriislerini
alarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin hangi unsurlardan olustugunu agik¢a ortaya koymus ve
i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve kontroliiniin degerlendirilmesi kapsaminda isletmelere
rehberlik etmistir (Ozbek, 2012: 395).

COSO’nun en 6nemli misyonu; kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol ve hilenin tespiti
gibi konularda detayli bir gergeve gelistirerek isletme performansini ve kurumsalligi arttirarak
isletmelerdeki hileli finansal raporlamanin meydana gelmesini azaltmaktir (Kurt ve Ug¢ma,
2013: 80). COSO, kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve isletme etigi ilkeleri kapsaminda finansal
raporlamanin kalitesini artirmay1 da hedeflemektedir (Haris, 2007). Ek olarak COSO, isletme
yonetimi ve ilgili kisilerin isletmedeki faaliyetlerini daha iyi kontrol edebilmelerine imkan
saglayict bir diizenleme olarak dikkat ¢ekmekte, bu kapsamda degisik i¢ kontrol kavramlarini
ortak bir cati altinda biitiinlestirerek ortak bir tanimlama yapmak ve kontrol unsurlarini
belirlemeyi hedeflemektedir (Yilanci, 2015: 54).

COSO tarafindan yaymlanan I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve’nin ardindan COSO,
birtakim elestirilere maruz kalmistir. Elestirilere genel olarak bakildiginda COSO’nun
uygulamaya iligkin gerekli bilgi icermedigi ve maliyetinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Shaw, 2006: 75). COSO modeli elestirilerle kars1 karsiya kalsa da zamanla 6zel sektor
kuruluglari, kamu kurum ve kuruluslari, denetim alaninda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluglar ile uluslar aras1 orgiitler tarafindan tiim diinyada genel kabul gérmiistiir. Gelismis
olan {lilkelerin mevzuatlar1 basta olmak iizere bir¢ok iilkenin yasal mevzuatinda da kullanilir
hale gelmistir. S6z konusu model ortaya ¢iktig1 tarihten giiniimiize i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, etkinligi, giivenilir finansal raporlama ve yasal diizenlemelere uyum gibi
konularda temel alinan bir model olarak dikkat ¢cekmektedir (Gonen, 2009: 192).

COSO modeli, i¢ kontrol uygulamalarinin kapsamini genisleterek ve uygulamalarinin
daha etkin bir sekilde saglayabilmek amaciyla gelistirilen ve i¢ kontrol konusunda standart
niteligi tasiyan bir model olarak dikkat ¢cekmektedir (Savage, Norman ve Lancaster 2008: 63).
COSO Modeli birgok iilkede ve uluslararas: orgiitlerde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina
esas alinmistir. Bu modelin esas alindig1 ¢alismalar genel olarak;

e Uluslar arast Sayistaylar Birligi (INTOSAI) “Kamu Sektérii Igin I¢ Kontrol

Standartlar1 Rehberi”,

e Avrupa Komisyonu da “Etkili Yonetim I¢in i¢ Kontrol Standartlarr”,
e ABD Sayistay’1 tarafindan “Federal Devlette I¢ Kontrol Standartlar1”,
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e Kanada Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii tarafindan yayimlanan “Kontrol Rehberi”
seklinde ifade edilebilir.

COSO hileli finansal raporlamay1 isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi kurarak
onlemeyi amaglamaktadir (Hubbard, 2007: 2). Bu amagla COSO modelinde yer alan tanima
gore i¢ kontrol genel anlamda isletmenin yonetim kurulu, list yonetimi ve diger calisanlari
tarafindan etkilenen faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlarin giivenirligi, yasa
ve mevzuata uyum gibi hedeflere ulasmada makul bir glivence saglamak amaciyla tasarlanmig
bir stire¢ olarak ifade edilmektedir (COSO, 1992). S6z konusu suregte i¢ kontrol sadece
finansal raporlama ilkeleri ile simirli degil, ayn1 zamanda isletme faaliyetleri ve yasalara
uyumu da kapsamaktadir (Pennington, 2006: 2). COSO’da ifade edilen faaliyetlerin etkinligi
bir isletmenin ana faaliyet alanindaki performansi, karliligi ve kaynaklarin muhafazasi gibi
durumlart icermektedir. Finansal raporlarin giivenilirligi ise belirli araliklarla yayimnlanan
finansal tablolarin ve tiim finansal bilgilerin giivenilirligini, yasa ve mevzuata uyum ise
isletmenin faaliyet gdsterdigi iilkede yiiriirliikte olan diizenlemelere uygun hareket etmesini
icermektedir (Saltik, 2007: 13).

COSO modeline gére i¢ kontroliin 6zellikleri (Ozbek, 2012: 403-404);

e Ic kontrol tek bir olay degil devam eden bir siire¢ olarak dikkat gekmektedir.

e TUm siireglerin igerisine yerlestirilmis politikalar ve prosediirler biitiiniidiir. S6z
konusu politikalar yoOnetimin yapilmast gerekenlere yonelik beklentilerini
icermektedir.

e Ic kontroliin en énemli unsuru insandir. I¢ kontrol sistemi tek basina yazili politika ve
prosediirlerden olugsmayip sistemin etkinliginde kilit rolii calisanlarin i¢ kontrole bakis
agilar1 ve davraniglan belirlemektedir.

e ¢ kontrolden saglanacak fayda mutlak degil ancak makuldur. I¢ kontrol sistemi ne
kadar etkin tasarlanirsa tasarlansin hedeflerin  gerceklestirilmesi acisindan
degerlendirildiginde ancak makul bir giivence saglamaktadir.

e ¢ kontrol isletme hedeflerinin yerine getirilmesine odaklanir.

COSO modeli, i¢ kontroliin saglanabilmesi icin dinamik bir sekilde bir¢ok yap1 ve
siireci kapsamaktadir. Yonetim, kapsamli bir i¢ kontrol modelini temel almadan kurumsal bir
diizeyde kontroliin kurulmasi ve etkin olarak isletilebilmesini gerceklestiremez. COSO modeli
yonetim tarafindan i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde isletilebilmesi

cergevesinde 5 temel soruya cevap aramaktadir (Pickett, 2005: 92):
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e Faaliyetlerin kontrol edilme asamasinda dogru kontrol temellerine sahip miyiz?
Faaliyetlerin kontrol edilme asamasinda karsilagilan ya da karsilagsma ihtimali bulunan
tiim risklerin farkinda miy1z?

e Faaliyetleri gerceklestirirken uygun kontrol aktivitelerine sahip miyiz?

e Faaliyetlerin kontrol edilme asamasinda gerekli izleme fonksiyonlarini
gerceklestirmekte miyiz?

e Kontrol siirecinde karsilagilan olumsuzluklar ve verilmesi gereken mesajlar dogru ve
etkin bir gsekilde organizasyondaki tiim birimlere ve ¢alisanlara iletmekte miyiz?
COSO modeli i¢ kontrol sistemini birbiriyle iliskili 5 bilesenden olusan bir sistem

olarak tanimlamaktadir (COSO, 1992: 5). Bu bilesenler i¢ kontrol i¢in isletmelere cerceve
olusturmaktadir ve yoOnetime sistemin etkili olup olmadigint belirlemede bir Olgiit
sunmaktadir. Yonetim sekli, isletme biiyiikligii, kar amaci giiden ve glitmeyen isletmeler vb.
gibi farklilik gosterebilmektedir. Sekil 1.1°de i¢ kontroliin bes bilesenini ve bunlarin kendi
aralarindaki iliskiyi gésteren COSO Piramidi yer almaktadir.

Sekil 1.1 COSO Piramidi
Kaynak: COSO, 1994: 17.

Sekil 1.1’de goriildiigii gibi COSO bilesenleri kontrol ortami, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme gibi 5 unsurdan olusmaktadir (Kinyua vd.,
2015: 30). I¢ kontrol sisteminin tiim unsurlar1 birbiriyle yakindan iliskilidir. S6z konusu

unsurlar ek olarak bir isletmedeki i¢ kontrol sisteminin bilesenlerini de olusturmaktadir.
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Sistemin izlenmesi ile diger tiim unsurlar siirekli olarak gozetim altindan tutulmakta ve bunun
sonucunda da i¢ kontrol sisteminin siirekli etkinligi saglanmaktadir (Dalgar, 2012: 135).
COSO tarafindan ortaya ¢ikarillan i¢ kontrol bilesenlerine detayli olarak tezin ilerleyen
boliminde yer verilecektir.

COSO modelinde yer alan i¢ kontrol unsurlarini gosteren piramit ilerleyen donemlerde
bu unsurlara ek olarak i¢ kontroliin hedefleri ile faaliyet birimleri olan iliskilerini de i¢erecek
sekilde yeniden diizenlenerek “COSO Kiipii” olarak ifade edilmeye baslanmis ve Sekil 1.2°de

gosterilmistir.
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Sekil 1.2 COSO Bilesenleri
Kaynak: Ozbek, 2012: 409.

Sekil 1.2 COSO bilesenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini i¢ermektedir. S6z konusu
kiibilin 6n yiiziinde i¢ kontrol sistemin bilesenleri yer almaktadir. Kiiblin yan tarafindaki dikey

pargalar faaliyet birimleri ya da ana faaliyet kapsaminda s6z konusu bilesenlerin ayr1 ayri
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uygulanabilecegini ifade etmektedir. Ornek olarak risk degerlendirmesi adimi hem A birimi
hem B birimi hem A faaliyeti hem de B faaliyeti i¢in s6z konusu olabilecektir. Kibun st
kisminda yer alan operasyonlar, finansal raporlama ve mevzuata uyum olarak belirtilen
hedefler ise isletmenin birim ve faaliyet kapsaminda her {li¢ kategoriden de hedeflerinin
olabilecegi ve her bir hedef kategorisi i¢gin COSO’nun bes bileseninin ayr1 ayri
uygulanabilecegini ifade etmektedir. (Ozbek, 2012: 409).

Herhangi bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli Ol¢lide var oldugunu belirten
gostergelere i¢ kontrol sisteminin unsurlar1 denilmektedir (Dalgar, 2012: 135). Bir yonetim
modeli olarak COSO bes temel unsuru igermektedir (Gupta ve Thomson, 2006: 27). Bu
unsurlar herhangi bir isletmeye uygulanabilmektedir. S6z konusu unsurlar asagida ifade
edilmektedir (Uysal, 2010: 127):

e Kontrol ortami

e Risk degerleme

o Kontrol faaliyetleri
e Bilgi ve lletisim

e izleme

1.9.1.1.1 Kontrol Ortam

COSO Raporu’na gore, i¢ kontrol sistemlerinin tiimiiniin temelinde i¢ kontrol ortami
yer almaktadir. Kontrol ortami somut bir ¢erceve kapsaminda olmadigi i¢in anlagilmasi zor
bir alan olarak dikkat cekmekte ve i¢ kontroliin temelini olusturmaktadir (Dinapoli, 2010: 6).
COSO Raporuna gore eksiksiz bir i¢ kontrol sisteminin temeli kontrol ortamina
dayanmaktadir ve modelin temelinde yer alan kontrol ortami bes unsurdan en dnemlisi en
kritik unsuru olarak dikkat ¢cekmektedir (Whittington ve Pany, 2001: 24). Zayif bir kontrol
ortam1 COSO modelinin diger bilesenlerinin uygulanma ihtimalini ortadan kaldiracak diger
yandan etkin bir kontrol ortami ise modeli destekleyecek ve giiclii bir i¢ kontrol modelinin
olusturulmasina katki saglayacaktir (Lightle vd., 2007: 55).

Kontrol ortami calisanlarin kontrol farkindaliklarini etkileyerek bir isletmenin genel
calisma ortamini olusturmaktadir. Kontrol ortami disiplin ve bir yapr teskil ederek diger i¢
kontrol unsurlar1 i¢in de bir gergeve olusturmaktadir. Kontrol ortamini diriistlik ve etik
degerler, kurum ¢alisanlarinin yeterliligi, yonetim felsefesi ve caligma tarzi, yonetimin yetki
ve sorumluluk dagitimi, organize etme ve gelistirme tarzlart ve yonetim kurulu tarafindan

saglanan yonlendirmeler olusturur (COSO, 1992).
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Yetersiz bir kontrol ortami siireglerin dogru yonetilememesine, ama¢ ve hedeflere
ulagilamamasina neden olabilmektedir. Etkin bir kontrol ortam1 ile (Palacios, 2011: 70);

e En tepedeki calisan da dahil olmak iizere tiim calisanlarin ve ilgililerin kontrol
ortaminin varligindan haberdar olmasi,

e Siirecler icerisine yerlestirilmis temel kontrol noktalarinin var olmasi ve etkili sekilde
isliyor olmasi,

e Bilgi ve iletisim aginin giiclii olmasi,

e Siireclerin diizenli ve iyilestirme odakli yaklagimlarin saglanmasi,

e Kurumsallagsmay tetiklemesi saglanacaktir.

Kontrol ortami COSO’nun vurguladigi diger bilesenlerin hayata gegcirilebilmesi
acisindan kilit role sahiptir (Uzay ve Gonen, 2012: 51). Etkin bir kontrol ortami yetki ve
sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmis olmasi, ¢alisanlarin yeterlilik diizeylerinin tespiti
ve gelistirilmesi, kurum kiiltiirli, davranis kurallar1 ve insan kaynaklar1 politikalarinin sistemi
destekleyici nitelikte olmasi ile saglanabilir (ICA, 1999: 13). Kontrol ortam1 asagidaki temel
ogelerden olugmaktadir (COSO, 1992: 23-29):

1.9.1.1.1.1 Ddrustluk ve Etik Degerler

Bir igletmenin amaglari ve bu amaglara ulagsmak i¢in kullandig1 yontemler, tercihler,
deger yargilart ve yonetim sekli lizerine kuruludur (Erdogan, 2009: 80). Yonetim ve
calisanlar, isletmenin biitiiniinde, her zaman i¢ kontroliin etkin bir sekilde yirutulebilmesine
destek olacak bir tavir sergilemelidir. Isletmede yer alan yéneticiler ve calisanlar kisisel ve
mesleki dirtstliigi, etik degerleri sergilemek, surdurmek ve yiiriirliikte olan davranig
kurallarina her zaman uymak durumundadir (INTOSAL 2006: 15). I¢ kontrol sisteminin etkin
bir sekilde kurulabilmesi i¢in gerek yonetim gerekse ¢alisanlarin sisteme yonelik pozitif bir
yaklagimi benimsemeleri son derece énemlidir (ibis ve Catikkas, 2012: 102).

Diirtistliik ve etik degerler, diger i¢ kontrol unsurlarinin tasarimini, yonetimini ve
stirdiiriilmesini etkileyen kontrol ortaminin temel unsuru olarak dikkat ¢cekmektedir. Buna
gore isletmelerde yer alan iist diizey yoneticiler ve yonetim kurullari, yiiksek diizeyde etik
standartlar gelistirmek ve isletme i¢inde i¢ kontroliin dnemini ele alan bir isletme kiiltiirii
olusturulmasina katki saglamalidir (COSO, 1994: 23-24; Erdogan, 2009: 78).

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi: Kontrol ortami ve en iist diizeydeki yonetim tarzi,
yonetim kurulu ve denetim komitesinin tarzindan onemli bir derecede etkilenmektedir.

Yonetim kurulu iyelerinin iist yonetimden bagimsiz ve deneyimli olmalari, faaliyetlere
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istirakleri ve faaliyetleri incelemeleri gibi etkenler kontrol ortamini etkilemekte ve etkin bir

gbzetim mekanizmasi ile kontrol ortami gliglenmektedir (COSO, 1992).

1.9.1.1.1.2 Yonetim Felsefesi ve Yonetim Stili

Yonetim felsefesi ve yonetim stili, isletme yonetim bigimini ve kabul edilebilir risk
seviyesini etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir (Erdogan, 2009: 81). Ust ydnetim ig
kontroliin 6nemli bir etken oldugunun bilincinde hareket ettiginde, isletmedeki tiim calisanlar
bunu algilar ve olusturulan kontrollere uyum konusunda bilingli bir sekilde hareket ederler.
Ornek olarak i¢ kontrol sisteminin bir pargasi olarak isletme biinyesinde kurulan bir i¢
denetim birimi, i¢ kontroliin 6nemi konusunda yonetim tarafindan verilmis gii¢lii bir mesaj
olacaktir. Diger taraftan isletme yonetiminin i¢ kontrole yonelik uygulamalara gerekli 6nemi
ve tepkiyi vermedigi durumlarda ise isletmedeki i¢ kontrol sisteminin etkinliginden soz

edilemeyecektir (INTOSAI, 2006: 19-20).

1.9.1.1.1.3 Yetki ve Sorumluluklarin Dagitilmasi

Kurumlarda faaliyetlerin devam ettirilmesi igin yetki ve sorumluluklarin kurum
personeli arasinda dagitilmasi, raporlama iligkilerinin ve yetki devirlerinin net bir sekilde
belirlenmesi gerekir. Bu unsurlar belirlenirken, yetkilerin amaglara ulasmay1 saglayacak
seviyeye kadar devredilmesi ve personelin hesap verme sorumlulugunun bilincinde olmasi
onemli bir husustur (Erdogan, 2009: 79). isletme igerisinde yiiriitillen faaliyetler igin goz
onlnde bulundurulacak en uygun yontemlerin tespit edilmesi, kilit rol oynayan personelin
bilgi seviyesi ve tecriibesinin degerlendirilmesi ve islerin yliriitiilmesi siirecinde gerekli olan
kaynaklara yonelik bilgiler bu kapsamda degerlendirilmektedir (COSO, 1994).
Organizasyon Yapist: Isletmenin organizasyon yapisi isletmenin hedeflerinin planlanmasi,
gerceklestirilmesi, kontrol edilmesi ve izlenmesi siirecinde genel bir ¢ergceve olusturmaktadir.
Bir isletmede uygun bir organizasyon yapisindan séz edebilmek i¢in Onemli yetki ve
sorumluluklarin tanimlanmasi ve uygun raporlama iligkilerinin olusturulmas: temel unsur
olarak yer almaktadir. Organizasyon yapisinin etkin bir sekilde olusturulmasi; isletme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol asamalarinda isletmeye 6nemli katki

saglar (Tiiredi, 2005: 5).

1.9.1.1.1.4 Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Uygulamalari:
Isletme calisanlar1 i¢ kontroliin en 6nemli boyutlarindan biridir. Kontroliin etkin bir
sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in giivenilir, isinde uzman c¢alisanlara ihtiyag vardir. Bu nedenle,

personel calistirma, ise alma, degerlendirme, licretlendirme ve terfi yontemleri kontrol
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ortaminin énemli pargalarini olusturmaktadir (INTOSAIL 2006: 20). Ise alim siirecinde en
uygun personelin secilmesi, oryantasyon egitimi, performans degerlendirmeleri, iicret
politikalar1 ve terfi sistemi ve disiplin islemlerinde tiim calisanlara esit yaklasim 6nemli insan
kaynaklar1 fonksiyonlar1 olarak belirtilmekte ve isletme basarisi i¢in kritik faktorlerden biri
olarak da dikkat ¢ekmektedir (Moeller, 2008: 101). Isletmenin her diizeyindeki calisanlarin
kendisine yiiklenen sorumlulugu yerine getirecek olglide bilgi birikimine ve diiriistliige sahip
olmas1 ve isletmede olusturulan prosediirleri anlamasi, i¢ kontrol sisteminin etkin islemesini
saglar (Erdogan, 2009: 82). Dolayisiyla etkin bir i¢ kontrol i¢in dogru i¢ kontrol anlayisina
sahip ve sorumluluk almaya istekli yoneticiler ve c¢alisanlar hayati Onem tasimaktadir
(INTOSAI, 2006: 21).

1.9.1.1.2 Risk Degerleme

Genel anlamda risk amaca ya da basariya iliskin tehdit olarak tanimlanmaktadir. Risk,
basariyr engelleyen olumsuz durumlar ya da kolaylagtiran firsatlardir. Amaca ulasma ve
basarili olma siirecinde Kkarsilasilabilecek tehditler ne kadar Onemli ise isletme Ichine
dontstiiriilebilecek firsatlar da o kadar 6nemlidir. Bu kapsamda kurumsal risk; kurumun amag
ve hedeflerine ulasma siirecinde karsilasilabilecek tehditlerle miicadele etmek ve firsatlari
yakalamak icin sistematik bir yap1 kurmak ve yonetmek olarak tanimlanabilir (Derici, 2013:
9-10).

Tim isletmeler biiyiiklik, yap1 veya faaliyette bulunan endiistriye gore isletme
capinda gesitli risklerle karsi karsiya kalirlar (COSO, 1992). Riskler, isletmelerin
devamliligini, faaliyette bulundugu sektorde basari bir sekilde rekabet edebilmelerini, finansal
giciinii ve olumlu imajmi, trin ve hizmetlerini, ¢alisanlariin kalitesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Isletme yonetiminin alacagi her karar aym1 zamanda bir riski de
beraberinde getirir. Yonetim bu konuda ne kadar risk alacagini analiz etmeli ve alacagi riskin
seviyesini belirleyerek s6z konusu riskleri belli bir seviyede tutabilmek icin gerekli
yaklasimlar1 da sergilemelidir (Ozbek, 2012: 425).

Risk degerlemesi, isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina engel olan ya da
gelecekte engel olabilecek risklerin tespiti, tanimlanmasi ve ortaya c¢iktiginda olusacak
sonuglar1 sistematik olarak analiz edecek bir siire¢ olarak belirtilmektedir (INTOSAI, 2006:
20). Isletme ydnetiminin riskleri degerlendirme siirecinde gdz dniinde bulundurmas: gereken
kriterler asagidaki gibidir (COSO, 2013: 5):

e Isletmenin maruz kalabilecegi risklerin tespiti ve degerlendirilmesi,
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e Isletme faaliyeti bazinda ve isletme genelinde olusabilecek i¢ ve dis kaynakli risklerin
degerlendirilmesi,

e Kosul ve sartlardaki degisimler sonucu meydana gelebilecek risklerin
degerlendirilmesi,

e Finansal tablolar kapsaminda yapilan risk degerlendirmesinin finansal etkilerinin goz

Ontine alinmasi.

Risk degerlemesinden s6z edebilmek i¢in 6ncelikle hedef ve amaglarin net bir sekilde
belirlenmis olmasi esastir. Bir orgiit ya da organizasyon hem kurumsal hem de faaliyette
bulundugu islemler bazinda hedefler belirleyerek s6z konusu orgiit ya da organizasyonun
kritik basari faktorlerini tanmimlayarak risk degerlendirmesinden etkin bir sekilde
yararlanacaktir  (Erdogan, 2009: 82-83). Hedeflerin belirlenmesinden sonra sz konusu
hedeflere ulagilmasin1 olumsuz yonde etkileyecek olan risklerin tanimlanma siireci
baslamaktadir. Risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi siireklilik gdsteren bir faaliyettir
(Ozbek, 2012: 427).

COSO i¢ Kontrol Cercevesi risklerin genel olarak 3 sekilde siniflandiriimasini
belirtmektedir (Moeller, 2009: 40):

Dis Kaynakh Kurumsal Risk: Bu riskler teknolojik gelismelerden kaynaklanan iiretim
zamanlamasi, yeni Uriin gelistirilmesi ve tedarik yonetimlerinden kaynaklanan risklerdir. Ek
olarak miisteri talep ve ihtiyaglarindaki degisimler ve beklentiler, fiyatlandirma politikalari,
garanti kosullar1 ve servis aktivitelerinde ortaya ¢ikan riskleri de kapsamaktadir.

I¢ Kaynakh Kurumsal Risk: I¢ denetgilerin genel olarak karsilastigi ve bu kapsamda
ongoriide bulundugu ¢esitli i¢c kaynakli kurumsal risk seviyeleri vardir. Ornek olarak; bir
isletmenin bilgi teknolojilerini kullanma siirecinde yasadigi sunucu hatalari, veri tabam
problemleri vb. gibi durumlar isletmenin tiim faaliyet siireclerini olumsuz etkilemektedir. Ek
olarak personelin kalitesi, egitim ve motivasyon seviyeleri, yetkinlikleri de kontrol bilincini
ve kontroliin benimsenme siirecini etkilemektedir. Gérev ayriminin yapilmamasi, varliklara
erisimin smirlandirilmamasi, yetki devirlerinin yapilmamas: da i¢ kaynakli kurumsal riski
ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozellikli Faaliyetlerin Risk Seviyesi: Bir isletme genel olarak degerlendirildiginde,
isletmede onemli olan her bir is birimi ve pazarlama, bilgi teknolojileri ve finans gibi anahtar
faaliyetler i¢in de risk seviyeleri dikkate alinmalidir. Bu faaliyetlerin seviyesi, isletme riskine
dahil edilmesini de igermektedir ve soz konusu faaliyetler isletmenin gesitli planlama
stireclerinde degerlendirilip tanimlanmalidir. Risk degerlendirme siirecinin olmadig1

isletmelerde i¢ denetciler i¢ kontrol siire¢lerinin tiimiiniin bir pargasi olarak formal siire¢lerin
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eksik oldugunun bilincinde olmali ve ilgili degerlendirme siirecinde bu durumu dikkate

almalidir.

1.9.1.1.3 Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, politika ve prosediirlerle desteklenerek, zamaninda ve uygun
olarak yiiriitiildiigiinde karsilasilacak riskleri azaltan olaylar biitiinudur (Whittington ve Pany,
2001: 32). Politika ve prosediirler kontrol faaliyetlerini olusturan iki temel unsurdur. Politika
ile herhangi bir konuda ne yapilmasi gerektigi tanimlanirken, prosediirler ile s6z konusu
politikalarin uygulamaya gecirilmesi saglanmaktadir (COSO, 1994). Kontrol faaliyetleri
maliyetlerin imkan verdigi Ol¢lide azaltilmasi i¢in de kullanilmaktadir. Kontrol faaliyetleri
sOzlii ya da yazili sekilde olusturulmalidir. Bu faaliyetler maliyetlerin bilingsiz ve etkin
olmayan bir sekilde olusturulmasina iliskin riskleri minimize etmeye c¢alisir (Dinapoli, 2010:
11).

COSO modeli i¢ kontrol unsurlarindan {igilinclisii olan kontrol faaliyetlerini
yoneticilerin talimatlarinin yerine getirilmesini saglayan politika ve prosediirler olarak
tanimlamaktadir. Kontrol faaliyetleri isletme hedeflerinin gerceklestirilmesi kapsaminda
karsilagilan ya da karsilasilabilecek riskler icin alinmasi gerekli dnlemleri saglayacak ve tim
isletme boyutu ve kademelerini ve biitiin fonksiyonlar1 kapsayacak sekilde
gerceklestirilecektir (Dinapoli, 2010: 11).

Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi icin (INTOSAI, 2006: 25);

e Amaca uygun olmasi,
e Sirekliliginin saglanmasi,
e Faydasinin maliyetinden fazla olmasi,
e Kapsamli, makul ve kontrol hedefleriyle dogrudan iliskili olmas1 gerekir.
Kontrol faaliyetlerine ornekler genel olarak asagida yer almaktadir (CSGB, 2013: 11);
o Gergeklesen performansin iist diizeyde incelenmesi,
e Yonetim tarafindan gerek fonksiyonel gerekse faaliyet diizeyinde yapilan incelemeler,
e Beseri sermayenin yonetimi,
¢ Bilgi isleme iizerindeki kontroller,
o Aktifler Gzerindeki kontroller,
e Performans gostergelerinin olusturulmasi ve gerekli dl¢timlerin yapilmasi,
e Gorevlerin ayrilmasi,
e Islemlerin eksiksiz ve zamaninda kaydedilmesi,

e Kaynaklara ve kayitlara erisimin sinirlandirilmasi
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Kontrol faaliyetleri gérevlerin ayrimi, iist diizey gézden gegirmeler, varliklarin fiziksel

kontrolli, performans gostergeleri, birim veya fonksiyon yoneticilerinin dogrudan
gerceklestirdikleri faaliyetler, bilgi isleme vb. gibi birgok faaliyeti igermektedir (COSO, 1992;
Ozbek, 2012: 431). COSO Raporunda yer alan ve genel olarak tiim isletmelerde
gerceklestirilen kontrol faaliyetlerine iliskin unsurlar asagida yer almaktadir (COSO, 1994:
50-51):
Gorevlerin Ayrimi: Gorevlerin  ayrimi, herhangi bir faaliyette bulunurken faaliyet
asamasinda isi belirleyen ve uygulayan, gerekli kayitlar1 tutan, varliklar1 elinde bulunduran ve
onaylayanlarin ayni calisanlar olmamasini ifade eder. Diger bir deyisle faaliyetlerin her
asamas1 farkli ¢alisanlar tarafindan yapilmali ve sorumlulugun farkli kisilere ytliklenmesini
ifade etmektedir (COSO, 1994: 51). i¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanabilmesi igin,
isletmede calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin net bir bicimde ortaya konmasi gerekir.
Yetki ve sorumluluklar gerektigi gibi dagitilmamigsa, bi¢imsel olmayan iligkiler
organizasyonda mevcut ise i¢ kontrol sisteminin amaci ger¢eklesmeyecektir (Usul, 2013:
103).

Islemlerin yetkilendirilmesi ve kayit altina almmasi, islemlerin gergeklestirilmesi,
g6zden gecirilmesi ve denetlenmesi ile etkin bir kontrol ve denge saglayacak bir bigimde
farkl kisilere sistematik olarak dagitilmasi amaglanmaktadir (INTOSAI, 2006: 25). Ek olarak
yapilan usulsiizliikler sonucunda kontrol faaliyetlerinin etkinligi azalir, kiiclik isletmeler
kontrol faaliyetlerini uygulayacak yeterli sayida personele sahip olamadigi i¢in belli bir
zaman diliminde personelin rotasyonunu saglamali ve bir kisinin tim islemleri
gerceklestirmesini de engellemelidir (Ozbek, 2012: 434).

Ust Diizey Gozden Gegirmeler: Yonetim kurulu isletme performansi biitce, plan, tahmin,
geecmis veriler ve rakip isletmelerin performanslart ile genel bir karsilagtirma yapmali ve
isletme hedeflerine ne Olglide ulasildigini  degerlendirmelidir. Olas1  performans
diisiikliiklerinin kaynagina inilmeli, i¢ kontrol sisteminde meydana gelen aksakliklarin ya da
yetersizliklerin nedenini arastirmalar1 ve dnlemler alinarak gerekli giincellemelerin yapilmasi
saglanmalidir (Erdogan, 2009: 85).

Varhklarin Fiziksel Kontrolii: Isletmenin elinde bulundurdugu aktiflerin fiziksel olarak
giivenli sartlarda muhafaza edilmesi, periyodik olarak sayim ve kontrol islemlerinin yapilmasi
ve sonuglarin kontrol kayitlar ile karsilagtirilmasini icermektedir. INTOSAI kaynaklara ve
kayitlara erisim yetkisinin sadece sorumlu personel tarafindan yerine getirilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. S6z konusu yetkinin kisitlanmast ile olasi riskleri azalacaktir (Ozbek, 2012:

433).
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Performans Gostergeleri: Isletmenin amag ve hedeflerine ulasma seviyesini dlgmek ve ilgili
degerlendirmeleri yapabilmek i¢in kullanilan ve sayisal verileri iceren araglari icermektedir
(Bullen, 1991). Finansal ve operasyonel veri setlerinin iliskilendirilerek analiz edilmesi ve
uygun Onlemlerin alinmasi kontrol faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Satin alma fiyatlarinda
olusan farkliliklar, acil olarak verilen siparislerin oram1 vb. gibi unsurlari igermektedir.
Performans gostergelerine ek olarak performansin etkinligini analiz edebilmek i¢in 6nceden
belirlenmis olan standart islem ve prosediirlerin diizenli olarak karsilastirilmasinin yapilmasi
da gerekmektedir (Ozbek, 2012: 433).

Birim veya Fonksiyon Yoneticilerinin Dogrudan Gerceklestirdikleri Faaliyetler:
Yoneticilerin sorumlu olduklar1 birim performans raporlarini gézden gegirerek isletme plan,
amag ve hedefleri ile tutarliligini incelemeli ve yasanilan eksiklikleri g6z oniine alarak gerekli
degerlendirmeleri yapmalar1 gerekmektedir (Moeller, 2009: 41).

Bilgi isleme: Islemlerin dogrulugunu ve tam olarak yerine getirilmesinde yetkili kisiler
tarafindan gergeklestirilip gergeklestirilmedigini ek olarak verilerin bilisim teknolojileri
araciligi ile islenmesi siirecinde sistem tarafindan otomatik olarak gerceklestirilen kontrolleri

de icermektedir (COSO, 1994).

1.9.1.1.4 Bilgi ve iletisim

Finansal raporlama bakimindan degerlendirildiginde bir bilgi sistemi olan muhasebe;
isletme varlik ve yilkiimliiliiklerinin muhasebelestirilebilmesi icin veri toplama, kayda
hazirlama, islenme, 6zetlenme ve bu 6zetlerin analiz ve rapor edilebilmesi amaciyla kullanilan
teknik ve yontemlerden olusmaktadir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 225).

Bilgi ve iletisim i¢ kontroliin genel hedeflerinin gerceklestirilmesi acisindan oldukga
onemlidir (Tarantino, 2006: 60). Isletme yonetimi gerek isletme ici gerekse isletme disi
faaliyetlerle baglantili olarak uygun, eksiksiz, giivenilir, dogru ve zamaninda iletisim kurmay1
hedefler. Bu hedefleri gerceklestirebilmesi i¢in de bilgiye olan ihtiyag dnemlilik arz eder
(Akyel, 2010: 88).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligindan s6z edebilmek igin Orgiitiin veya
organizasyonun sahip oldugu bilgi ve iletisim sistemlerinin de etkin olarak kullanilabilmesi
gerekmektedir. Etkin ve kaliteli bilgi; uygun igerige sahip, zamaninda ve kullanilabilir,
mevcut durumu yansitan, giincel, dogru ve ilgililerce erisilebilir olmalidir. GUvenilir ve uygun
bilginin On sart1 ise is ve islemlerin faaliyetlerin hemen ardindan kaydedilmesi ve diizgiin

olarak siiflandirilmasidir (Sahin, 2011: 35-36).
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Yonetimin faaliyetleri kontrol edebilmesi ve karar verebilmesi agisindan
degerlendirildiginde, bilginin anlamli ve ihtiyaca uygun olmasit hedefleniyorsa, is ve islemler
meydana geldikleri zamanda kaydedilmelidir. S6z konusu kayit islemi baslangi¢ ve onay
asamalarimi da kapsayacak sekilde tiim siiregler boyunca siirdiiriilmelidir (Ozeren, 2006: 33).

COSO hilgi ve iletisim unsuruna yonelik olarak bilginin tanimlanmasi, elde edilmesi,
uygun bir form kapsaminda ve ¢alisanlarin sorumluluklarini yerine getirebilmelerine yonelik
belirlenmis bir zaman kapsaminda iletilmesi gerekliligini belirtmektedir (G6énen, 2009: 200).

Bilisim sistemleri islerin yliriitiilmesi ve kontroliinii saglayan operasyonel, finansal
raporlama ve mevzuatlara uygunluk konularinda bilgi tretirler. Bilgi gerek icsel olarak
tiretilen verilerle gerekse karar verme ve dis raporlama igin gerekli dis olaylar, faaliyetler ve
kosullarla da iliskilidir. Ek olarak etkin bir iletisim genis anlamda degerlendirilmeli, kurumun
tim boyutlarinda gergeklesmelidir. Kurumdaki tiim ¢alisanlar kontrol sorumluluklarinin
yonetim tarafindan 6nemsendigine iliskin net bir mesaj almali, i¢ kontrol sistemi kapsaminda
rollerinin yaninda kendi faaliyetlerinin diger ¢alisanlari nasil etkileyebilecegini de gdz oniinde
bulundurmalidirlar. Ek olarak miisteriler, tedarikgiler, diizenleyici otoriteler ve hissedarlarla
etkili bir iletisimin de var olmas1 gerekmektedir. Her isletme gerek finansal gerekse finansal
olmayan igletme faaliyetleri ile ilgili i¢sel ve digsal tiim bilgileri elde etmeli, sz konusu bilgi
yonetim tarafindan tamimlanmis olmali, uygun g¢ercevede ve zamaninda iletmelidir (Ozbek,
2012: 438-439; COSO, 1992: 59-62).

Isletme icerisinde bilgi iireten bilisim sistemleri ii¢ seviyede ele almabilir (Ozbek,
2012: 440);

Operasyonel Seviyedeki Bilgi Teknolojileri Sistemleri: isletmenin giinliik faaliyetlerini
gerceklestirmek amaciyla ve temel faaliyetler i¢in kullandig: sistemler olarak ifade edilebilir.
Uretim planlama ve kontrol sistemleri, muhasebe sistemleri, stok yonetimi gibi sistemler bu
kapsama Ornektir.

Yonetim Seviyesindeki Bilgi Teknoloji Sistemleri: Isletme faaliyetlerinin izlenmesi ve
kontrolii, karar siirecleri ve yonetsel faaliyetler icin orta ve iist diizey yoneticiler tarafindan
kullanilan sistemlerdir. Dogrudan bilgi yerine periyodik raporlar sunulur.

Stratejik Seviyedeki Bilgi Teknolojileri Sistemleri: Isletmenin stratejik karar alma
stireglerinde kullanilan igletme faaliyetlerinin ve faaliyette bulunulan sektore iliskin bilgilerin
tutuldugu ve genel olarak operasyonel ve yonetim seviyesindeki sistemlerdeki verilerin

islendigi ve aktarildig: sistemlerdir.
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COSO bilgi ve iletisim unsuruna yonelik olarak iletisimi i¢ iletisim ve dis iletisim
adlar1 altinda incelemektedir (Ozbek, 2012: 441-443):
I¢ Tletisim: Tiim personelin kendi faaliyetlerini yonetebilmek icin gerekli verileri almalarina
ek olarak tist yonetimden i¢ kontrol konusundaki sorumlulugun énemsendigine dair acik ve
net bir mesaj almalidir. COSO, iletisimin hangi sekillerde yapilmasi gerektigine yonelik
olarak da gerekli agiklamalar1 ortaya koymustur. Ozet olarak incelendiginde bu agiklamalar;
calisanlarin beklenmeyen bir olayla karsilagtiklar1 durumlarda sadece olayin kendisi ile degil
ayni zamanda nedenleriyle de ilgilenmesi gerektigi, ¢alisanin kendi faaliyetlerinin yani sira
diger calisanlarin faaliyetleriyle de iliskisinin oldugunun bilincinde olmast gerektigi vb.
gibidir.
Dis iletisim: Isletme ici ve dis1 ile etkin bir iletisime ihtiyag son derece o6nemlilik arz
etmektedir. Iletisim kanallarin agik olmasi degisen &ncelikler ve beklentilere cevap
verebilecek kararlar ve uygulamalarda bulunulmasi agisindan onemlidir. Ek olarak dis
paydaslarla olan iligkiler etkin bir i¢ kontrol sisteminin isleyisi agisindan degerlendirildiginde
de sisteme ve isletmeye yonelik 6nemli bilgileri de saglamaktadir.

COSO tarafindan yayinlanan i¢ kontrol modeli genel olarak incelendiginde agirlikli
olarak bilginin {retilmesi ve raporlanmasi c¢ergevesinde yaygin bir sekilde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasina doniiktiir. Bilgi, isletim sistemleri aracilig1 ile tanimlanmakta,

elde edilmekte, islenmekte ve raporlanmaktadir (Ozbek, 2012: 439).

1.9.1.15 izleme

Isletmeler degisen ve gelisen rekabet kosullarina uyum saglayabilmek, degisen
hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurabilmek i¢in gerekli 6nlemleri almalidir.
Riskler tanimlanip analiz edilmesi, politika ve prosediirlerin uygulamaya konulmasi ve
kontrol faaliyetlerine yonelik olarak gerekli bilgi ve iletisimin saglanmasinin ardindan i¢
kontroliin son bileseni olan izlemeyi gerceklestirmelidirler (Akyel, 2010: 88). Izleme unsuru
ic kontrol sisteminin etkin bir sekilde siirdiiriilmesine iliskin Onlemlerin alinmasini saglar
(Moeller, 2009: 47).

I¢ kontrol sistemlerinin izlenmesi faaliyetlerin siirekli bir bigimde izlenmesi, bagimsiz
degerlendirmeler veya her ikisinin bilesimiyle gerceklesmektedir (Ibis ve Catikkas, 2012:
102). Siirekli izleme faaliyetlerin gerceklestirilmesi esnasinda yapilmakta olup diizenli
yonetsel ve izleme faaliyetleri ile ¢alisanlarin gdrevlerini yerine getirmeleri siirecinde almis
olduklar1 diger onlemleri kapsamaktadir. Bagimsiz degerlendirmelerin kapsami ve sikligi ilk

olarak risklerin tespitine, degerlendirilmesine ve siirekli izleme faaliyetlerinin etkinligine
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baghdir. isletmede ortaya ¢ikan i¢ kontrol yetersizliklerinden énemli olanlar1 {ist yonetim ve
yonetim kuruluna raporlanmalidir (Ozbek, 2012: 446).

I¢ kontrol sistemi zaman igerisinde degisiklige ugrayabilir (COSO, 1994). Uygulanan
kontroller zaman igerisinde degisebilir ya da gegerliligini kaybedebilir. Yeni personel
istihdami, zaman ve kaynak kisitt ya da cesitli baskilar nedeniyle etkin isleyen kontrol
prosediirleri, bir siire sonra etkinligini kaybedebilir. Ek olarak degisen sartlar nedeniyle ortaya
cikabilecek risklerin erken tespiti ve alinabilecek Onlemler de bu durumdan olumsuz
etkilenebilir. Izleme, i¢ kontrol sisteminin zaman igindeki performansini degerlendirerek,
sistemin etkin islemeye devam etmesini saglar (Erdogan, 2009: 86).

COSO izleme siirecini, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda ayr1 bir
sistem oldugunu ifade etmektedir. I¢ kontrol siirecinin degerlendirilmesi surecinde ilgili
degerlendirmeyi yapan kisi isletme faaliyetlerini ve i¢ kontrol sisteminde yer alan bilesenleri
bir biitlin halinde almak zorundadir. Sistemin nasil tasarlandigina ve nasil ¢alistigina yonelik
incelemeler 6nemlidir. S6z konusu degerlendirmeleri yaparken kontrol ve soru listelerinden
ve is akis1 vb. gibi yontemlerden yararlamilabilir (Ozbek, 2012: 449). Ek olarak i¢ kontrol
sistemine yonelik dokiimantasyon isletme biiyiikliigline ya da islemlerin karmasik yapisina
gore farklilik gosterebilir (Moeller, 2009: 48). Dokiimantasyonun fazla olmasi i¢ kontrol
sisteminin analizi acisindan degerlendirildiginde daha kolay bir analiz imkani vermekle
birlikte dokiimantasyonun olmadigi ya da az oldugu kiigiik isletmelerde i¢ kontrol

sistemlerinin etkin olmadig1 sonucuna da ulasilmaktadir (COSO, 1994).

1.9.1.2 COSO Kurumsal Risk Ydnetimi

COSO Komitesi 2004 yilinda “Kurumsal Risk Yonetimi- Biitlinlesik Cerceve” adli
calismay1 yaymlamistir. S6z konusu ¢aligma COSO tarafindan 1992 yilinda yayinlanan
“COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve’nin  “Risk Degerlendirme”  boliimiiniin
detaylandirilmas: amaciyla gelistirilmistir (Ozbek, 2012: 262). S6z konusu calismada
kurumsal risk yonetimi, isletmeyi etkileme imkan1 olan potansiyel olaylari tanimlama, riskleri
isletmenin risk alma g¢ergevesine gore yonetme ve isletme hedeflerine ulasma konusunda
makul bir giivence saglamak amaci ile olusturulan bir siire¢ olarak ele alinmistir (Moeller,
2011: 14).

COSO Kurumsal Risk Yonetim calismasinda kurumsal risk yonetimini igletmenin
yonetim kurulu, Ust yonetimi ve diger tiim c¢alisanlar1 tarafindan etkilenen, isletmenin
genelinde uygulanan bir sistematik siire¢ olarak acgiklamistir. S6z konusu tanima gore

kurumsal risk yénetimi (Moeller, 2011: 15; Derici, 2013: 10):
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e Isletme genelinde uygulanan bir siirectir,

e Isletme ¢alisanlarindan etkilenir,

e Isletme stratejilerinin tespit edilme siirecinde kullanilir,

e Olasi riskleri tanimlar, tespit eder ve yonetilmesine imkan saglar,

e Makul bir glivence saglar,

e Sonuca ulasmak i¢in kullanilan bir siire¢ niteligindedir,

e Isletmenin kamuoyundaki giiven imajin giiclendirir,

e Risk odakli bir yaklagimla isletme yonetiminin hizli ve etkili kararlar almasina katki
saglar,

e Kaynak israfin1 6nlemeye yardime1 olur,

e Zaman tasarrufu saglar,

e lsletme ¢alisanlarim yeniliklere acik olma kapsaminda cesaretlendirir.

Kurumsal risk yonetimi (Kahyaoglu, 2012: 16):

e Tek bir olay ya da durum degil, operasyonlar ile uyumlu siirekli bir faaliyettir,

e Tek basina bir sonug degil, is performansinin artirilmasinin uzun dénemli yoludur,

e Operasyonel faaliyetlerden ayr1 degil, diger operasyonlarin ayrilmaz bir pargasini
olusturur,

e Tiim isletmelere uyumlu tek bir ¢oziim degil, her isletmede farkli kosullarda ortaya
cikan fayda saglayici bir yaklasimdir.

Tim isletmeler belirsizliklerle kars1 karsiya kalmakta ve yoneticilerin karsilastigi
temel sorun isletme hissedarlarmin hisse degerini artirirken ayni zamanda ne kadar risk
alabileceklerine karar vermeleridir. Belirsizlik, isletme degerini azaltabilecek riskler ya da bu
degeri artirabilecek firsatlar1 kapsar. Kurumsal Risk Yonetimi, yoneticilerin risk ve
firsatlardan olusan belirsizliklere etkin bir sekilde miicadele etmelerine katki saglar ve
isletmenin deger yaratma seviyesini de gii¢lendirir. Kurumsal Risk Yonetimini asagidaki
konulart igerir (Ozbek, 2012: 263-264);

Kurumsal Strateji ve Risk Istahimin Uyumlastirilmasi: Yonetim stratejik kararlar alirken
alternatiflerin degerlendirilmesi siirecinde, strateji ile iligkili hedeflerin olusturulmasinda ve
ilgili risklerin yonetilmesi i¢in uygun mekanizmalarin gelistirilmesi kapsaminda risk istahini
dikkate alir.

Risk Yonetimi Kararlarinin Giiglendirilmesi: Risklerin tanimlamasi ve risklerden
kaginilmasi, risklerin azaltilmasi, paylasilmasi ya da kabul edilmesi gibi risk yonetimi

uygulamalarina katki saglar.
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Operasyonel Siirpriz ve Kayiplarin Azaltilmasi: Karsilasilabilecek olaylarin tanimlanmasi
ve uygun eylemlerin kararlastirilmasi, belirsizlik ve bu belirsizlikten kaynaklanan maliyet ve
kayiplarin azaltilmasi hususunda isletme becerilerinin gelismesine katki saglar.

Cok Yonlii ve Isletme Capindaki Risklerin Tamimlanmasi ve Yonetilmesi: Her isletme
kendisinin farkli unsurlarini etkileyen risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Kurumsal Risk
Yonetimi bu risklerin birbirleriyle olan iliskilerini, etkilerini etkin bir sekilde ortadan
kaldirilmasina katki saglar.

Firsatlarin Degerlendirilmesi: Karsilagilabilecek tiim olaylarin kapsamli bir sekilde dikkate
alinmasi ile yonetim riskleri 6nleyici davranip ortaya cikabilecek firsatlardan yararlanir.
Sermaye Kullammmnin Iyilestirilmesi: Yonetim karsilasabilecegi riskler hakkinda detayl
hazirlik ve bilgiye sahip oldugunda, sermaye yeterliligini etkin bir sekilde degerlendirerek en
uygun sermaye kullanimina imkan saglayacaktir.

Sekil 1.3’de ifade edilen COSO Kurumsal Risk Yonetimi, isletme biinyesinde yer alan
kurumsal risk yonetim unsurlarini ve uygulama seklini agiklamaktadir. Isletme capinda
stratejik, operasyonel, raporlama ve mevzuata uyum hedefleri olabilecegi gibi isletmenin daha
alt birim veya sube kapsaminda da séz konusu hedefleri degerlendirilebilecektir (Ozbek,
2012: 264).
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Sekil 1.3 COSO Kurumsal Risk Yonetimi Unsurlari
Kaynak: Ozbek, 2012: 265.
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Kurumsal Risk Y6netim modeli hedeflerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve
risklerin giderilmesi basliklarindan olusan iic adimi, COSO i¢ Kontrol Modelinin Risk
Degerleme baslikli ikinci adimini genisletilmis bir kapsamda sunmaktadir. COSO i¢ kontrol
modelinde sadece riskler dikkate alinirken, Kurumsal Risk Yonetiminde ise risk yerine
belirsizlik kavrami kullanilmakta ve belirsizliklerin risk olusturma gergegi kadar firsatlara da
zemin hazirladig1 ifade edilmistir (Ozbek, 2012: 425).

COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi 8 unsurdan olusmakta ve her bir unsuru
birbiriyle iliskilendirmektedir. S6z konusu unsurlar asagida yer almaktadir (COSO, 2004: 3-
4).

Kurumsal Cevre: Diger unsurlarmn temelini olusturmaktadir. Isletmenin hedef ve
stratejilerinin belirlenme yOntemini, isletme faaliyetlerinin nasil yapilandirildigi, risklerin
tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve alinan tedbirlerin uygulanmasina katki saglar. Ek
olarak isletmenin etik degerlerini, isletme calisanlarinin bilgi ve yetenegini, isletme
yonetiminin ¢aligma tarzini, gérev ve sorumluluklarin dagilimi gibi bir¢ok unsuru kapsar.
Hedef Belirleme: Kurumsal risk yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yonetim
tarafindan operasyonel, raporlama ve uygunluk amaclarini da kapsayacak sekilde hedeflerin
belirlenmesi son derece dnemlidir. Isletme ydnetiminin riskleri hangi dl¢iide ve sartlarda
kabul edecegini belirleyen risk ¢ergevesini kapsar.

Gerceklesmesi Beklenen Olaylarin Belirlenmesi ve Tamimlanmasi: Isletme yonetimi,
isletme stratejilerinin uygulanmasi, amaclara ve hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek
muhtemel olaylarin neler oldugunu belirlemelidir. Isletme yonetimi riskleri ve risklerden
kaynakli ortaya cikabilecek firsatlar1 ayri ayri ele alir. Isletme hedeflerine etki edebilecek
risklerin igsel ya da digsal kaynakli olup olmadigin1 belirleyerek bu kapsamda kararlar alir.
Risk Degerlendirme: Isletme yonetimine, isletme hedeflerini etkileyebilecek olaylarin neler
oldugunu tespit etme imkan1 saglar. Riskleri degerlendirme, siniflama ve 6l¢me g¢ercevesinde
isletmeye katki saglar. Risklerin nasil yonetilmesi gerektiginin tespitine temel olusturur.

Risk Tepkisi: Risklere verilebilecek cevaplari belirler ve bunlari degerlendirir. Isletmeye
gerekli risk analizlerini yaptiktan sonra risklere neden olan faaliyetlerden kagimabilmesini,
riskin gerceklesme olasiligini ya da riskin gergeklestikten sonraki etkilerini azaltma
konularinda yardimer olur.

Kontrol Faaliyetleri: Risklere verilen cevaplarin uygulanmasi ve risk yonetim politika ve
prosediirlerinin olusturuldugu faaliyetleri kapsar. Isletmenin tiim fonksiyonlarinda kapsamli

bir sekilde ele alinir.
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Bilgi ve Iletisim: Isletme yonetimi calisanlarin sorumluluklarmi ve gorevlerini, gorevlerin
yerine getirilme zamanlarii belirler. Isletmede kurulmus olan etkin bir iletisim sistemi
isletme icerisinde yatay ve dikey bilgi alis verisini saglayacak ve gerekli raporlamalarin
yapilmasina da olanak verecektir.

Izleme: Kurumsal risk yonetiminin bir biitiin kapsaminda izlenmesi ve gerekli goriildiigiinde
degisikliklerin yapilmasini icermektedir. izleme, siirekli izleme faaliyetleri, bagimsiz izleme

faaliyetleri ya da her iki faaliyetin de birlestirilmesi ile ger¢eklestirilir.

1.9.1.3 COSO 2013 Getirilen Yenilikler

COSO, Mayis 2013’te “Ic Kontrol — Entegre Cerceve” adinda yeni bir rapor
yayinlamis ve yeni raporda 1992°de yaymlanan entegre cergeve modeline gore cesitli
degisiklikler yapilmistir. Etkin ve etkili bir i¢ kontrol ortami icin COSO 2013 modeli, her bir
bilesenin ve ilgili 17 ilkenin organizasyon icinde mevcut olmasini ve entegre bir sekilde
uygulanmasini gerekli kilmaktadir (COSO, 2014).

1992 yilinda yayimlanan versiyon ile 2013 yeni ¢erceve arasinda olduk¢a benzerlikler
bulunmaktadir. Degisiklik olmayan boliimlere iliskin bilgiler asagida belirtilmektedir;

e ¢ kontroliin temel tanimi biiyiik 6lgiide degismemektedir. Giincellenen tanimlarda
amaglar1 genis dlciide ele almaktadir. Bu tanima gore; i¢ kontrol, yonetim kurulu, iist
diizey yonetim ve kurumun diger calisanlarinca etkilenen; operasyonlarin etkinligi ve
verimliligi, raporlamalarin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uyum hedeflerinin
yerine getirildigine dair makul bir glivence saglamak amaciyla tasarlanan bir siiregtir.

e (COSO Kkiipii benzer sekilde korunmaktadir. COSO kiipii, kiipiin {ist yiizeyinde yer alan
operasyon, raporlama ve uyum amaglar1 ile baslangic gostermektedir. Her isletme
basariya ulagsmak i¢in, amagclarini olusturmakta ve bunun igin strateji ve planlar
gelistirmektedir. Kiiplin yan kismi spesifik amaglar i¢in kurumsa yapiy1 ifade etmekte
olup, kurum, boliim, is birimi ve fonksiyon yer almaktadir. Kiipiin 6n yiiziinde i¢
kontroliin 5 unsuru yerini korumaktadir. 1992 cercevesinde oldugu gibi bu bes bilesen
isletmenin amaglarina ulagsmasinda destekleyici niteliktedir.

I¢ kontrol yapisi birbiriyle iliskili bes bilesenden olusmaktadir. S6z konusu bilesenler;
Kontrol ortami, Risk degerlendirme, Kontrol faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ve Izleme
faaliyetlerini kapsamaktadir. COSO kiipii, direkt olarak isletmenin amaclari ile i¢ kontrol
bilesenleri ve i¢ kontrol uygulamasindaki bilesenlerle iliskilidir. i¢ kontroliin tanimi, kiipiin
yapist ve ayrimlari 1992 yilinda yayimlanan orjinal versiyon ile aynidir. Etkin bir i¢ kontrol

sistemi uygulamast i¢in 1992 yilinda belirlenen bu kapsamdaki kriterler biiyiik olciide
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degisiklik gostermemektedir. I¢ kontroliin etkinligi bes unsur ile baglantilidir. I¢ kontrol

sisteminin etkin isleyisinin saglanmasi i¢in, amaglarla ilgili kategoriler bir, iki veya daha fazla

olsa da, bes i¢ kontrol bileseninin tiimii sunulup, birlikte uygulanmalidir (COSO, 2014).

Yeni cergevenin degisiklik gdstermeyen diger bir yani, yargilama uygulamalaridir.
Yeni cercevede i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesinde yonetimin
kanaatine 6nem verdigini vurgulamaktadir.

COSO tarafindan 2013 yilinda giincellenerek yayinlanan ¢ergeve kapsaminda yapilan

degisiklikler Tablo 1.2°de yer almaktadir.

Tablo 1.2 COSO 2013 Mevcut Durum ve Getirilen Yenilikler

Degismeyen Durumlar Degisen Durumlar

I¢ kontroliin tanimi I¢ kontrol bilesenleri yeniden tanimlanarak temel kavramlar
sekillendirilmigtir

I¢ kontroliin bilesenleri I¢ kontrol bilesenleri is diinyas1, faaliyetler ve diizenleyici
cevrelerdeki degisimler kapsaminda yeniden agiklanmigtir

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin Finansal raporlamaya iliskin amaglar finansal olmayan

saglanmasi i¢in gerekli bilesenler raporlamayi da kapsayacak sekilde genigletilmistir

I¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, Faaliyetler, uygulamalar ve finansal olmayan raporlama amaglari

uygulanmasi, yonetilmesi ve i¢ kontroliin | ile iligkili ek yaklagimlar ve 6rneklere yer verilmistir
etkinliginin degerlendirilmesinde
yargilamanin 6nemi

Kaynak: Kurt ve U¢gma, 2013: 84.

COSO'nun 2013'te yayimnladigi yeni raporda, 1992'de yayinlanan entegre cergeve

modeline gore, yapilan diizenlemeler kapsaminda bazi 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bu

degisiklikler alt1 maddede asagida degerlendirilmektedir.

Yeni c¢er¢evede i¢ kontroliin bes bilesenine iliskin ilkeler olusturulmustur. 1992
versiyonu i¢ kontrole iliskin tek bir temel ilke yansitirken, 2013 versiyonu, i¢
kontroliin bes bileseniyle baglantili temel kavramlar: igeren 17 ilke olusturmaktadir.
COSO, bu ilkeler ile etkin bir i¢ kontrol sistemine ulasmada ydnetimin anlayigini
arttirmak icin aciklayic1 ilkelere yer vermektedir. Bu ilkeler, kar amaci giiden
isletmeler, kar amaci glitmeyen isletmeler, kamu isletmeleri ve diger isletmeler icin
genis bir kapsam olusturmaktadir. Bu ilkeler, yonetime i¢ kontrolii olusturmada,
uygulamada ve diizenlemede bir rehber niteligindedir. Yeni ¢ercevede 77 odak noktasi
bulunmaktadir. Bu odak noktalar1 ilkelerin o6zelliklerini belirtmektedir. Odak
noktalarinin her biri 17 ilke ile baglantili, 17 ilkenin her biri de direkt bilesenlerle
eslesmektedir. Odak noktalar1 ilkelere iliskin 6nemli 6zellikleri temsil etmektedir.
Bilesenlerin ve ilgili ilkelerin mevcut ve isler durumda olup olmadiginin

degerlendirilmesinde yonetime yol gdostericidir. YoOnetim ilave odak noktalari
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belirleyebilecegi gibi baz1 odak noktalarinin kurum i¢in uygun olmadigina veya

faaliyetlerle ilgili olmadigina da karar verebilir.

e Yeni gergeve i¢ kontrolde hedef belirleme roliine acgiklik getirmektedir. COSO'nun
1992 cercevesinde hedef belirleme yonetim sireci olarak ifade edilmekte ve i¢ kontrol
icin bir amaca sahip olmak 6n kosul olarak belirtilmektedir. Yeni ¢ercevede kavramsal
bir goriis ortaya konmaktadir. Buna gore kavram risk degerlemeye iliskin
tartismalardan, hedef belirlemenin i¢ kontroliin bir parcast olmadigi vurgusuna
taginmastir.

e Yeni gerceve teknolojinin artan roliinii de yansitmaktadir. Isletme siireglerinde ve
raporlama sistemlerinde teknolojinin etkisi, i¢ kontrol unsurlari tizerinde
hissedilmektedir.

¢ Yeni cercevede kurumsal yonetim kavraminin 6nemi artmistir. Bu kavram yonetim
kurulu ile dogrudan iligkilidir. Kurulun gozetimi i¢ kontrol i¢in hayati O6nem
tagimaktadir.

e Yeni cercevede amaclarin kategoriler ile raporlanmasi genis tutulmaktadir. Raporlama
hedefleri i¢ ve dis finansal ile finansal olmayan raporlarini kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

e Yeni cerceve suiistimal riskinin degerlendirilmesini ve dnlenmesine iliskin beklentiyi
arttirmigtir. 1992 ¢ercevesinde suiistimal ile i¢ kontrol arasindaki yeterince agik
sekilde vurgulanmamakta iken, 2013 versiyonunda suiistimal iizerine ¢ok sayida
tartisma yer almakta ve suiistimalin olas1 nedenlerine iliskin dnlemler alinmaktadir.
Ornegin i¢ kontrol ilkelerinin ayrilmasi vb. gibi 6nlemlere deginilmektedir (COSO,
2014).

Yapilan degisiklikler incelendiginde, bu degisiklikler igerisinde 6ne ¢ikanlardan biri,
etkin bir i¢ kontrol ortami i¢in, i¢ kontrol unsurlarina iligkin 17 ilkenin kurum icinde yer
almas1 ve birbiriyle uyumlu bir sekilde diger bir deyisle koordineli olarak uygulanmasiyla
ilgili diizenleme oldugu goriilmektedir (Yilanci, 2015: 65). Bu ilkeler bilesenlerle dogrudan
baglantili olarak ortaya ¢ikmistir ve bunlarin uygulanmasiyla i¢ kontrol etkinligi arttirilabilir.
[lkelerin kullanilmas: bir kontrol listesi imas1 yaratmamalidir. ilkelerin kullanimi i¢ kontroliin
etkinligine ulagsmak icin, uygulanan bes unsurun bu ilkelerin hangisiyle baglantisinin
olduguna dair, yonetimin ve kurulun degerleme yapmasina imkan saglamaktir. Bu degerleme
ilkelerin nasil uygulandiginin sorgulanmasi sonucunu dogurmaktadir. Buna gore, i¢ kontrol

unsurlarina iligkin diizenlenen ilkeler ve degisiklikler su sekildedir (COSO, 2014);
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Kontrol Ortami:

Kurumda diiriistliik ve etik degerlere baglilik saglanmalidir.

Yonetim kurulunun yonetimden bagimsiz olmasi saglanmali ve i¢ kontroliin gelismesi
ve performansi takip edilmelidir.

Yonetimin, yonetim kurulunun gozetiminde, hedeflere ulasmada rapor baglantilarini,
yetki ve sorumluluklari belirlemesi ve bunun i¢in ihtiya¢ duyulan yapilar1 olusturmasi
gerekmektedir.

Kurum, amaglar1 gergeklestirmede, uzman personel yetistirmeli ve istihdam etmelidir.
Kurum, amaglara ulagsmada gerekli i¢ kontrol faaliyetlerinin uygulanmasinda g¢alisan

personelleri sorumlu tutmalidir.

Risk Degerleme:

Kurumun amaglari, bu amaglarla baglantili risklerin belirlenmesini saglayacak sekilde
acik ve net olarak belirlenmelidir.

Kurum, amaglara ulasmada engel teskil edecek riskleri belirlemeli ve analiz etmelidir.
Kurum, amagclara ulagmada riskleri degerlendirirken suiistimal risklerini de goz
oniinde bulundurmalidir.

Kurum, i¢ kontrol sistemini etkileyebilecek degisiklikleri belirlemeli ve

degerlendirmelidir.

Kontrol Faaliyetleri:

Kurum, amaglarina ulagmada, riskleri kontrol altinda tutmayi saglayacak uygun
kontrol faaliyetlerini belirlemeli ve gelistirmelidir.

Kurum, amaglarina ulagmada kontrol faaliyetlerini teknoloji odakli belirlemeli ve
gelistirmelidir.

Kurum, kontrol faaliyetlerini politika ve prosediirler aracilifiyla uygulamaya

gecirmeli ve slireglere yerlestirmelidir.

Bilgi ve Tletisim:

Kurum, i¢ kontroliin diger unsurlarinin isleyisini desteklemek i¢in kaliteli bilgiyi
temin etmeli, Giretmeli ve kullanmalidir.

Kurum, i¢ kontroliin amaglarin1 ve sorumluluklarini i¢eren bilgiyi kurum igerisinde
tiim ¢alisanlarla paylasmalidir.

Kurum, i¢ kontrol unsurlarinin isleyisini etkileyen kurum disindaki taraflarla iletisime

gecilmelidir.
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zleme Faaliyeti:
e Kurum, mevcut durumda isler halde olan i¢ kontrol unsurlarinin izleme faaliyetlerini
veya ayr1 izleme faaliyetlerini gelistirmeli ve devam etmelidir.
e Kurum, i¢ kontrole iliskin eksiklikleri degerlendirerek, gerekli oldugu durumda iist
yonetiminde ve yonetim kurulunun da dahil oldugu, diizeltici uygulamalarin sorumlu

taraflara zamaninda iletmelidir.

1.9.1.4 COCO Modeli

COSO modelinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte Kanada Yeminli Mali Miisavirler
Enstitiisiit (CICA), Kontrol Kriterleri Komitesi (COCO) 1995 yilinda yonetim kurullari,
yonetim kademeleri, hissedarlar, kredi kuruluslar1 ve denet¢iler i¢in bir kontrol rehberi
gelistirmistir (Champlain, 2003: 218). Gelistirilen rehber “Kontrol Rehberi” adiyla
yayimlanarak kullanilmaya baslanmistir. COSO modeline kiyasla kavramsal agidan daha
kapsamli bir model niteligi tasiyan COCO, i¢ kontrol kavrami yerine modelde kontrol
terimini kullanmistir (Babos, 2009: 79). S6z konusu modelde kontrol, isletme amaglarina
ulagilabilmesi i¢in ¢alisanlar1 destekleyici ve birlestirici kaynaklar, sistemler, siiregler, kurum
kiiltiirli, kurumsal yap1 ve gorevler gibi isletme unsurlarindan biri olarak tanimlamistir (Root,
1998: 148; Erdogan, 2009: 89).

COCO modelinde kontrol rehberinin olusturulma nedenleri genel olarak denetim
etkinliginin arttirilmasi i¢in genel raporlamaya duyulan ihtiyag, rekabet ortami cergevesinde
kontrol sistemlerinde guncelleme gereksinimi ve degerlerin paylagimi ve agik iletisim
kanallar1 gibi kontrol mekanizmalarina duyulan ihtiya¢ olarak belirtilebilir (Bakkal ve
Kasimoglu, 2012: 5).

COCO modeli i¢ kontrol amaclarimi degerlendirmek amaciyla kullanilabilecek 4 alt
bilesen ve 20 kriterin i¢ kontrol bilesenlerinin degerlendirilmesinde uygulanabilecegini ifade
etmistir. S6z konusu bilesenler ve kriterler asagida ifade edilmistir (Sawyer vd., 2003; Ozbek,
2012: 457):

Amaglar: Isletmenin hedefleri belirlenmeli ve isletme igerisinde ilgili tiim calisanlara
iletilmelidir. Onemli seviyede kabul edilebilecek i¢ ve dis kaynakli riskler tanimlanmali ve
degerlendirilmelidir. Amaglarin gerceklestirilebilmesi ve risklerin yonetilmesini destekleyici
politikalarin olusturulmasi ve ¢alisanlara iletilerek kendilerinden beklentilerini net bir sekilde
ifade edecek sekilde uygulamalar belirlenmelidir. Amaglara ulagilmasin1 saglayacak
kapsamda gerekli planlarin olusturulmasi ve iletilmesi gerekir. S6z konusu planlar dlciilebilir

olmali ve isletmenin performans gostergelerini icermelidir.
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Sorumluluk: Diiriistliik, etik degerler belirlenmeli, tiim g¢alisanlara iletilmeli ve tiim igletme
kapsaminda uygulanmas: gerekmektedir. insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari,
isletmenin amaglar ile ve etik degerleriyle ortiismelidir. Alinacak kararlarin dogru kisiler
tarafindan alinmasmin gerekliligini ve yetki, sorumluluk ve hesap verebilirlik net bir sekilde
tanimlanmalidir. Isletme calisanlar1 arasinda bilgi akisim1 destekleyecek nitelikte ve ¢alisan
performanslarini isletme hedefleri dogrultusunda gerceklestirebilmek icin gerekli olan
karsilikl1 gliven ortaminin olusturulmasi gerekir.

Yetkinlik: Isletme calisanlari, isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve
donanima sahip olmalidir. Isletmedeki bilgi ve iletisim sistemi, isletme degerlerini ve
amaclara ulagilmasmna katki saglayacak nitelikte gelistirilmelidir. Isletmenin farkli
birimlerinde alinan kararlar koordine edilmelidir. Kontrol faaliyetleri, amaglar, riskler ve
kontrol unsurlar1 arasindaki baglanti dikkate alinmali ve orgiitiin biitiinciil bir pargas1 olarak
tasarlanmalidir.

izleme ve Ogrenme: Isletme hedeflerinin ve kontrollerin tekrar gozden gegirilmesini
saglayacak ve olas1 olumsuzluklar1 tespit edecek isletme i¢ ve dis ortami bilgi saglamak
amaciyla izlenmelidir. Isletmenin performansi, isletme hedef ve planlari kapsaminda
tanimlanan hedef ve gostergelerle karsilastirilarak izlenmelidir. Amaglarin belirlenmesi ve
sistemlerin olusturulmasi siirecinde kabul edilen varsayimlar siirekli gézden gegirilmeli ve
gegerlilik testleri yapilmalidir. Gerekli degisikliklerin yerine getirilip getirilmediginden emin
olmak i¢in is takip yontemleri gelistirilerek uygulanmalidir.

COCO Modeli COSO Modeli temel alinarak hazirlanmistir. COCO Modeli ile COSO
Modeli arasindaki temel fark COCO modelinde COSO Modelinde kullanilan i¢ kontrol
kavrami yerine kontrol kavraminin yer almasidir (Bakkal ve Kasimoglu, 2012: 9-10). COSO
modeli gibi COCO modeli de fayda ve maliyet analizi, yanlis anlasilma, insan faktdriinden
kaynaklanan hatalar ile yonetimin i¢ kontrol sistemini gerektigi sekilde benimsememis olmasi
vb. gibi kisitlardan dolay1 kontrol sisteminin, amaclara ulasilmasi kapsaminda mutlak
giivence verecek sekilde tasarlanmasiin ve isletilebilmesinin gercekten uzak bir yaklasim
oldugunun altin1 ¢izmektedir. COCO modeli, i¢ kontrol sistemine iliskin daha aciklayict ve
anlasilir unsurlar i¢cermekle birlikte bu unsurlarin nasil uygulanacagi noktasinda detayli bir

rehberlik ve degerlendirme araci saglamamaktadir (Ozbek, 2012: 458).

1.9.1.5 COBIT Modeli
Bilgi ve Teknoloji Igin Kontrol Hedefleri (COBIT), ilk olarak 1996 yilinda Bilgi

Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACF) tarafindan yayimlanmistir. Giiniimiizde ise
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1998 wyilinda kurulmus Bilgi Teknolojileri Yonetisim Enstitiisii (ITGI) tarafindan
yayimlanmaya devam etmektedir (Champlain, 2003: 221).

COBIT, bilgi ve teknolojileri i¢in kontrol amaglar1 yaklasimi olarak nitelendirilebilir.
Ulasilmak istenen kontrol amaglar1 ve bu amaclara ulagabilmek icin gerekli yontemler
tarafindan tasarlanan kontroller olarak tanimlanmakta ve i¢ kontrol odakli bir yaklasimi
benimsemektedir. COBIT bir siirece degil kontrol esasina dayanir. isletmelerin neler yapmasi
gerektigi ile ilgilenmekte fakat nasil yapmalar1 konusunda bir ilgisi bulunmamaktadir
(Uzunay, 2007: 4).

COBIT, bilgi teknolojisinin isletmenin vazgeg¢ilmez bir parcasi oldugunu, kontrol
hedefleri lizerinde yogunlagsmanin i¢ kontroliin kullanilmasini ve etkinligini giiclendirdigini,
degerlendirmenin i¢ kontrol i¢in son derece 6nemli oldugunu, kontrol ve degerlendirmenin i¢
kontrol sisteminin ayrilmaz bir par¢ast oldugunu kabul etmektedir. Ek olarak COBIT, bilgi
teknolojisi  yoOnetisim  hedeflerini  destekleyerek, siireclerin  tanimlanmasina  katki
saglamaktadir. Isletmenin kurallara, diizenlemelere, yiikiimliiliiklerine uymasma katki
saglamaktadir. Uygun i¢ kontrollerin degerlendirme, algilama ve uygulamalarini
kuvvetlendirmektedir. Risk degerlendirmesi ve risk yoOnetimi i¢in uygun bir cerceve
sunmaktadir (Uzunay, 2007: 17).

COBIT, bilgi islem teknolojilerine dayanan kritik is siireglerini desteklemeyi
amaglamaktadir. Teknoloji kullanimindan kaynakli ortaya ¢ikan riskler, bu risklerin
yonetilmesi ve kritik is siireglerinin bilingli ve sistematik yontemlerle desteklenmesine ek
olarak yasal duzenlemeler de, bilgi lizerinde saglanacak kontroller ile ilgili birtakim yenilikler
ve zorunluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Tiim bu faktorler goz oniine alindiginda bilgi
islem teknolojisi ve risklerinin yonetimi, igletme yonetiminin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmistir. Yonetim belirsizlik ve karmasiklik gibi ortamlarda risk ve kontrol hakkinda hizli ve
dogru kararlar verebilmek i¢in siireklilik ve yeterlilik saglayan, dogru ve zamaninda elde
edilecek bilgiye ulasmayr amaglamaktadir (Deloitte, 2009: 3). Ek olarak COBIT, giivenilir
finansal raporlama, faaliyet etkinligi, yasa ve mevzuat uygunlugu, dogru, tam ve gizlilik
esasina dayali bilgi saglanmasit ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amacglanmaktadir
(Aksoy, 2005: 148).

Sekil 1.4’de COBIT kapsaminda yer alan prensiplere ve i¢ kontrol ¢ergevesinin isleme

bicimine yer verilmistir.
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ISLETMENIN
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Sekil 1.4 COBIT i¢ Kontrol Cercevesi
Kaynak: Can, 2014: 85.

Isletme bilgi gereksinimleri ya da kriterleri yedi tanedir; etkinlik, verimlilik, gizlilik,
biitiinliik, kullanilabilirlik, uyumluluk ve giivenilirlik. COBIT, bilisim teknolojileri
kaynaklarimin isletme siireglerinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi saklamayr sagladiklarimi
belirtmektedir. Boylece, bu g¢ergevede bilisim teknolojileri kaynaklarinin bes tipi
tanimlanmaktadir. S6z konusu kaynaklar insanlar, uygulama sitemleri, teknoloji, faaliyetler ve

veri seklinde ifade edilmektedir.
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COBIT, siireclerde yer alan bilgi teknolojileri ortaminda bireysel faaliyetleri gruplar
ve daha sonra gruplar etki alanlarinda calismaya baslar. Sekil'de goriildiigii gibi dort yiiksek
seviyeli COBIT alan1 vardir. Sekilde detaylandirildigi gibi, dort ana alan 34 siire¢ igerir;
planlama ve organizasyon 11 siireg, birlestirilmis uygulamalar 6 siireg, teslimat ve destek 13
slire¢ ve izleme 4 siiregten olusmaktadir. Toplam 318 kontrol faaliyetinin 34 siirecinin her biri

COBIT'de ¢apraz referanslar icermektedir (Champlain, 2003: 222).

1.9.2 I¢ Kontrol Kapsaminda Yapilan Uluslararasi Diizenlemeler

I¢ kontrol sistemleri ve i¢ kontrol sistemlerine yonelik yasal diizenlemeler kapsaminda
gerek Ozel sektor gerekse kamu sektorii icin uluslararast kuruluglar tarafindan olusturulmus
cesitli diizenlemeler mevcuttur. S6z konusu diizenlemelere asagida detayli bir sekilde yer

verilmistir.

1.9.2.1 Cadbury Komitesi Raporu

Ingiltere’de 1992 yilinda kurumsal ydnetim kavram iizerine tavsiyeler gelistirmek
amactyla Adrian Cadbury baskanliginda Cadbury Komitesi olusturulmustur. S6z konusu
komite 1992 yilinda “Kurumsal Yonetimin Finansal Gériiniisii Uzerine Komite Raporu” adli
caligmayi1 yaymlamistir (Cadbury Committee, 1992).

Cadbury komitesinin amaci; finansal raporlama ve denetim siirecinde giiven
unsurunun temel alinarak, kurumsal yonetim anlayisinin giiclendirilmesine katki saglamaktir.
S6z konusu raporda yonetim kurulunun ve yoneticilerin sorumluluklarina, hissedarlarin
haklarina ve sorumluluklarina ve denet¢ilerin rollerine yonelik aciklamalar igcermektedir
(Cengiz, 2013: 413).

S0z konusu rapora gore denetim komitesi (Catikkas vd., 2012: 29-30):

e Isletmenin iginde bulundugu finansal durumun giivenilir ve objektif sartlar1 tagidig
inancina katki saglar,

e ¢ denetim personelinin yonetimden bagimsiz olarak kararlar alabilmesine imkan tanir
ve denet¢inin bagimsizligina katki saglar,

e Hata, hile ve suistimallerin ortaya ¢ikma riskini azaltir,

¢ Finansal raporlarin incelenerek raporlama kalitesine katki saglar,

e Bagimsiz {iiyelerden olugmast durumunda bagimsiz kararlar alinmasma zemin

olusturur.
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Cadbury Komitesi hazirlamis oldugu raporda birtakim tavsiyelerde bulunmustur. S6z
konusu tavsiyeler genel olarak (Cadbury Committee, 1992):

e Borsada islem goren isletmelerin en az 3 {iyeden olusan denetim komitesini kurmali,

e 3 yeden en az biri yonetici olmayan tyelerden secilmelidir,

e Komite, isletme yoneticileri ile hissedarlar arasindaki iliskiyi yiiriitmelidir,

e Denetim siirecinin etkinligi ve denetcilerin isletme yonetiminden bagimsizlig
saglanmalidir,

e Denetciler, denetim komitesi toplantilarima katilmali ve denetim alan1 ve tiiri
kapsaminda goriismelerde bulunmalidir.

Cadbury raporunda i¢ kontrole iliskin bilgilere de yer verilmistir. I¢ kontrol, bir
isletmenin etkili olarak yonetilebilmesi ve isletme hedeflerine ulasabilmesi acisindan
degerlendirildiginde énemli bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Iyi bir finansal ydnetim igin
etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesinin 6nemi vurgulanmistir (Cadbury
Committee, 1992). Ek olarak raporda i¢ kontroliin etkinligi hakkinda yoneticilerin raporlama
yapmast gerekliligi ve hazirlanan raporlarin da denetciler tarafindan gozden gecirilmesi

gerekliligi ifade edilmistir (Sahin, 2011: 45).

1.9.2.2 Turnbull Komitesi Raporu

Turnbull Raporu ingiltere’de Londra Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan halka agik
sirketlerin kurumsal yonetim kurullart igerisinde yer alan ve sirketlerde yonetim kurulu
uyelerinin etkin bir i¢ kontrol sistemi gelistirmeleri kapsamindaki sorumluluklarini
diizenleyen bir rapordur. Rapor 1999 yilinda yayinlanmis ve 2005 yilinda gozden gegirilerek
revize edilmistir (Ozbek, 2012: 451).

2005 yilinda gézden gegirilerek yiirlirliigli konan raporda i¢ kontrol ve risk yonetimi
hakkinda temel aciklamalar asagidaki gibidir (Ozbek, 2012: 451; Turnbull Report, 2005);

e Isletme hedeflerinin gerceklestirilmesi acisindan degerlendirildiginde i¢ kontrol
sistemi 6nemli risklerin yonetilmesinde anahtar bir 6neme sahiptir. i¢ kontrol
sisteminin giiclii olmas: hisse sahiplerinin yatirnmlarinin ve sirket aktiflerinin
korunmasina énemli katki saglar.

e ¢ kontrol sistemi ile operasyonlar etkinlik ve verimlilik ¢er¢evesinde gelisir, i¢ ve dis
raporlamanin giivenilirlik derecesi artar ve yururlikteki mevzuat ve yasalara uyum

saglamaya yardimec1 olur.
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e Finansal kontroller i¢ kontrol sisteminin 6nemli bir pargasidir. Sirketin gerekli
olmayan finansal risklere maruz kalmasini engeller ve finansal bilgilerin giivenilirlini
saglar.

e ¢ kontrol sistemi ile usulsiizliikler tespit edilir ve 6nlenir. Bu durum sirket aktiflerinin
korunmasina yardimci olur.

e Giicli bir i¢ kontrol sistemi sirketin karsilastigt riskleri diizenli olarak
degerlendirmesine katki saglar. I¢ kontrol sisteminin amaci riskleri kontrol altinda
tutup bu riskleri yonetmektir.

Turnbull Raporu i¢ kontrol sistemini incelemeye yonetim kurulunun, Gst dizey
yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin sorumluluklarinin kapsamini agiklayarak baglamakta, bunun
devaminda etkin bir i¢ kontrol sistemi igeriginin hangi unsurlardan olugsmasi gerektigini, nasil
degerlendirilmesi gerektigini, raporlarda yer alan i¢ kontrol aciklamalarinin kapsamini
icermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde Turnbull Raporu, etkin bir i¢ kontrol
sisteminin 6nemine ve Yonetim Kurulu’nun bu konudaki sorumlulugunu net olarak agiklayan
bir prensipler biitiiniidiir. Turnbull Raporu her ne kadar COSO I¢ Kontrol Modeli gibi bir
uygulama rehberi niteligi tasimasa da COSO ile aym diisiince yapisina sahiptir (Ozbek, 2012:
452).

Turnbull Raporunda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi
strecinde gerekli politika ve prosedirleri belirleme go6revi yonetim kurulunun
sorumlulugundadir. Yonetim kurulu gerekli risk degerlendirmesini yapmali ve fayda maliyet
kapsaminda etkin bir risk ydnetimini uyguladifindan emin olmalidir. Isletmedeki tiim
calisanlar isletme amaclarina ulagsma siirecinde i¢ kontrol sisteminin gerektigi gibi ¢calismasini
saglayacak yeterli bilgi, beceri ve yetkiye sahip olmalidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi
isletmenin ticari, operasyonel, finansal, yasal ve diger risklere kars1 uygun Onlemler
alinmasina katki saglayacak ve isletmenin etkin ve verimli calisma bigimine katki
saglayacaktir. Ek olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi isletme varliklarinin yanlis kullanilmasini,
calinmasini ya da kaybolmasini engellemeye yonelik makul olan bir giivence saglayacak, i¢
ve dig raporlamanin kalitesine de olumlu katki saglayacaktir (Erdogan, 2009: 95-96).

Turnbull Raporu, ensek ve ilke bazli bir yaklasimi benimsemis fakat uygulanma
bicimine yonelik detayli bir bilgiye yer verilmemistir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmas1 ve degerlendirilebilmesi i¢in risk odakli bir yaklasimi temel alan rapor,
yoneticilerin yasal gereklilikleri yerine getirme asamasinda isletmeye Ozgii etkenleri g6z

Oniine alarak hazirlanan rapordan faydalanmalarini amaglamistir (Erdogan, 2009: 95).
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1.9.2.3 AICPA

AICPA tarafindan 1990 yilindan itibaren yiriirliige giren “Finansal Tablolarin
Denetiminde I¢ Kontroliin Onemi” adli 55 numarali standartta finansal tablolarin 6nemi
vurgulanmig ve i¢ kontrol yapisinin unsurlarim1 belirlenmistir. S6z konusu standartta ig
kontrol sistemi, bir igletmenin amaglarinin basarilmasi siirecinde belirlenmis politika ve
prosediirlerin makul bir giivence saglanarak olusturulmas: seklinde tanimlanmistir
(Kalkinoglu, 2003: 74

I¢ kontrol, Amerika Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii Denetim Yonergeleri Komitesi
(AICPA - Committee on Auditing Procedure) tarafindan isletmenin aktiflerini korumak,
finansal bilgilerin dogruluk, seffaflik ve giiven ilkeleri kapsaminda diizenlenmesini saglamak,
faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini artirmak, belirlenmis olan yonetim politika ve
prosediirlerine olan baglilig: tesvik etmek amaciyla olusturulan ve pratige konan tiim tedbir ve
yontemler biitiinii olarak tanimlanmistir (Dabbagoglu, 2009: 109).

AICPA, COSQ’ya paralel bir i¢ kontrol yaklasimini desteklemektedir (Aksoy, 2005:
152). Bu kapsamda daha 6nce yayimlanan 55 numarali standardi giincelleme ihtiyaci ortaya
¢ikmig yerine 78 numarali “Bir finansal tabloda i¢ kontroliin dikkate alinmasi” baslikli
standard1 yayinlamistir. Bu standardin amaci bir denetim siirecinin planlanmasinda isletmenin
i¢ kontrol yapist 6nemlilik arz ettiginden dolayr bu yapinin anlasilmasina iliskin esaslar
ortaya koymaktir. S6z konusu standartta i¢ kontrol tanimi 6nceki standarttaki gibi ayn1 sekilde
tanimlanmis fakat i¢ kontrol yapis1 yerine i¢ kontrol terimi kullanilmistir (Ibis ve Catikkas,

2012: 107).

1.9.2.4 SOX Yasasi

Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX), 2000°1i yillarda yasanan ve olumsuz etkiler doguran
finansal skandallara tepki olarak 2002 yilinda ABD’de kabul edilerek yiirtirliige girmistir.
SOX yasasi, halka acik sirketlerin yonetim kurullar1 ve {ist yonetimleri ile kamu denetimi
yapan kuruluslaria yonelik diizenlemeler getirmistir (IFAC, 2006).

ABD’de 2000’11 yillarda yasanan finansal skandallar hem isletmeler agisindan hem de
yatirimcilar agisindan biiyiik kayiplar yaratmistir. Ortaya c¢ikan bu kayiplar isletmelerin bazi
alanlarda kararlar almasina neden olmustur. Isletme basarisizliklar1 nedeniyle kamuoyunda
yasanan endigeleri azaltmak ve isletme ile baglantili aktorlerin (yatirnmcilar, kamu,
tedarikgiler gibi) mali raporlara olan giivenini yeniden insa etmek amaciyla Temmuz 2002°de
SOX olarak adlandirilan “Yatinmcilar1 Korumak I¢in Kurumsal Acgiklamalari Sermaye

Piyasas1 Kanununa ve Diger Kararlara Uygun Hale Getirerek Dogruluklarini ve
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Giivenilirliklerini Iyilestirme Kanunu” adli Sarbanes Oxley Kanunu yiiriirliige konmustur.
(Erdogan, 2009: 96).

SOX yasasi sonucu Halka Agik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu’nun (PCAOB)
kurulmasi 6nemli bir diizenleme olarak dikkat ¢ekmektedir. PCAOB, halka agik sirketlere
iliskin gergeklestirilen denetim faaliyetlerinin tekrar gozden gegirilmesi icin yetki ve
sorumluluklara sahip olmakla birlikte yatirimcilarin ve kamu ¢ikarinin korunmast hususunda
en yetkili kurul olarak dikkat ¢cekmektedir (SOX, 2002). Halka agik sirketler ve muhasebe
denetim ve gozetim kurulu énemli bir kural koyucu ve dlzenleyici guctir. Bu kurul halka
acik isletmeleri denetlemek icin standartlar, prosediirler ve kurallar olusturabilir veya
degistirebilir (Tackett, Wolf ve Claypool, 2004: 342).

SOX kanunu c¢ok kapsamli bir kanun nitelini tasimakta ve ¢ok sayida diizenlemeyi
icermektedir. Bu diizenlemelerden i¢ kontrole iliskin diizenlemeler Kanunun “Y06netimin ig
kontrol degerlendirmesi” bashigiyla 404. Maddesi olarak yerini almistir. Yonetimin finansal
raporlama siirecinin izlenmesiyle ilgili etkin ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin varligina iliskin
degerlendirmelerini dogrulamasini istemistir. Yasada i¢ kontrol sistemini olusturma ve
etkinligini saglama gorevi iist yOneticilere verilmistir. YOneticiler, mali tablolar kamuya
aciklanmadan 3 ay Once i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmeli ve elde ettikleri
sonucu kamuya agiklamahidirlar. Ek olarak yoneticiler i¢ kontrol sistemindeki 6nemli

zayifliklar denetgilere bildirmekle yiikiimliidiirler (Uyar, 2010: 40).

1.9.25 IFAC

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari’nin  detaylandirismis  bir  sekilde
aciklamalarini olusturan Uluslararast Denetim Standartlari, Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC) tarafindan yaymlanmakta ve standart icerisinde yer alan 400 numarali
Uluslararas1 Denetim Standartlari, risklerin belirlenmesi ve i¢ kontrol sistemine iliskin olarak
hazirlanmistir. Standart incelendiginde COSO tarafindan yapilan i¢ kontrol tanimina benzer
bir tanim yapilmis, denetcinin etkin denetim faaliyetini gergeklestirebilmesi icin i¢ kontrol
sisteminin 6nemi vurgulanmistir (Uyar, 2009: 49).

IFAC tarafindan yaymlanan bagimsiz denetim standartlarinda i¢ kontrol sistemi; hesap
bakiyeleri ve tasniflerinde meydana gelen ve finansal tablolar izerinde olumsuz bir etkiye
neden olan ya da olabilecek yanligliklar1 zamaninda tespit etmeye ve dnlemeye iliskin oldugu,
yetersiz ve etkin iglemeyen bir i¢ kontrol sisteminin hatalar1 ve olumsuz durumlarin ortaya

cikarilmasina katki saglayamayacagi bu nedenle de kontrol riskinin artacagi belirtilmistir
(Akisik, 2005: 96).
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1.10 ic¢ Kontrol Standartlan

Kamu sektoriine yonelik hazirlanan ve i¢ kontrol sistemlerine iliskin gelistirilen
standartlar ve yasal diizenlemeler ve s6z konusu sistemlere yonelik agiklamalarin yer aldigi
Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar;, Amerika Birlesik Devletleri Sayistay’1t (GAO) I¢
Kontrol Standartlar1 ve Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslari Orgiitii (INTOSAI) I¢

Kontrol Standartlarina detayli olarak asagida yer verilmistir.

1.10.1 AB I¢ Kontrol Standartlar

Avrupa Birligi’nin genisleme politikalariyla birlikte kamu yonetimi alaninda reformlar
yapilmis, AB’ye aday iilkelerin mali yapilarina yonelik degerlendirmelerin sonucunda gerek
tiye gerekse diger iilkelerin 6n mali kontrollerinin islemlerin etkinligini denetleme agisindan
yetersiz oldugu, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri acisindan da gerekli nitelikleri
tasimadigi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu olumsuzluklar1 giderebilmek amaciyla 2000 yilinda
Avrupa Komisyonu tarafindan “White Paper” (Beyaz Kitap) ad1 altinda reform raporu ve bu
rapora iliskin eylem plani yaymlanmistir (Saltik, 2007: 33). S6z konusu kitapta genel olarak
kamu gorevlilerini kendi faaliyetlerinden dolayr sorumluluk almalarmin tesvik edilmesi,
prosediirlerin basitlestirilmesi, hizlandirilmasi ve seffaflastirmasini onermektedir. Ek olarak
kitapta “Denetim, Mali Yonetim ve Kontrol” adli ilgili bolimiinde mali islemlerden sorumlu
kisilerin gorev ve yetkilerinin acgik bir sekilde tespit edilmesi gerekliligi ve mali yonetim,
denetim ve kontrol sistemlerinin de detayli bir sekilde gbzden gegirilmesi gerekliligine yer
verilmistir (Dogmus, 2010: 45).

Beyaz Kitap i¢ kontroliin, “Bir kurum yonetiminin hedeflerine ekonomik, verimli ve
etkili bir sekilde ulasmak; dis kurullara yonetim politikalar ve diizenlemelerine baglilig
saglamak; varliklar ve onemli bilgileri korumak, yolsuzluk ve hatalar: ortaya ¢ikarmak ve
onlemek;, muhasebe kayitlarimin kaliteli olmasini ve glvenilir mali bilgiler ve yonetim
bilgilerinin zamaninda iiretilmesini saglamak amaciyla planladigi ve hayata ge¢irdigi genel
politika ve usulleri kapsadigini” ifade etmektedir (Avrupa Topluluklar1t Komisyonu, 2007: 4).

I¢ kontrol standartlar1 2005 yilinda revize edilerek risk yonetimi odakli giincellemeler
yapilmigtir. 2007 yihinda “I¢ Kontrol Standartlarimn Revizyonu ve Temel Cergeve” adli
tebligde degisikliklerin neden yapildigina, amaglarina, etkin bir yonetim i¢in i¢ kontrol
standartlarina olan ihtiyaca, etkinligin dl¢iimiine iliskin bilgilere yer verilmistir. Tlgili tebligde
i¢ kontrol ¢ergevesi ve standartlarin olusturulmasindaki amaglar 6zet olarak; i¢ kontrolii tiim
calisanlarin agik bir sekilde anlayabilecegi tarzda basitlestirmek, i¢ kontrol ortaminin

kalitesini artirmak, standartlarin Oneminin zaman faktorii agisindan degerlendirildiginde
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degisebilecegi gerceginden yola cikarak yoneticilere standartlari 6nceliklendirme esnekligi
saglamak, i¢ kontrol etkinlik rehberi sunmak ve kaynaklarin daha etkin kullanilabilmesini
saglamak olarak belirtilmektedir (Erdogan, 2009: 112-113).

S6z konusu standartlar misyon ve degerler, insan kaynaklari, planlama ve risk yonetim
stireci, operasyonlar ve kontrol faaliyetleri, bilgi ve mali raporlama, degerlendirme ve denetim
adlartyla 6 temel baslikta toplanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde AB I¢ Kontrol
Standartlar1 temel olarak COSO modeline dayanmaktadir. COSO bilesenleri olarak ele alinan
kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme bilesenleri
kapsaminda 2005 yilinda yapilan revize edilmis hali ile 16 adet standart yaymlanmistir.
Revize sonucu dikkat ¢eken en 6nemli unsur risk yonetimi ve risk yonetimi odakli yaklagim

temeline dayanmasidir (Erdogan, 2009: 114).

1.10.2 ABD i¢ Kontrol Standartlar

Amerikan Sayistay1 olarak adlandirilan GAO, federal hiikiimetlerin hesap verebilirligi
ve gerekli performanslar1 gelistirebilmesi siirecinde ABD kongresinin halkin yararimni
gozeterek anayasal yikimluliiklerin yerine getirilmesini destekleyen bir kurulustur (Ozbek,
2012: 473).

GAO ilk olarak 1983 yilinda “Yesil Kitap” (Green Book) olarak adlandirilan “Federal
Devlette I¢ Kontrollere Iliskin Standartlar” baslikhi dokiimani yaymlamistir. S6z konusu
standartlar 1999 yilinda giincellenerek tekrar yayinlanmistir (Sahin, 2011: 63). 1999 yilinda
GAO tarafindan yaymmlanan standartlarda genel olarak i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi, performans ve yonetsel problemlerin, usulsiizliik, israf,
suistimal ve kotu yonetim risklerinin tanimlanmasi ve tespit edilmesini igeren standartlar
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ozbek, 2012: 473).

Bilisim sistemlerinde meydana gelen degisimler i¢ kontrol rehberlerinin giincellenmesi
gerekliligi, uluslar aras1 diizeyde kabul edilen ve yaygin olarak kullanim alani bulan COSO
cercevesinin de giincellenmesinin de etkisiyle GAO tarafindan “Federal Yonetim I¢ Kontrol
Standartlari”nin da bu dogrultuda giincellemesi yapilmistir. Bu nedenle yeni standartlar
olusturulmus ve 2000 yilindan itibaren de uygulanmaya baglanmistir. S6z konusu
standartlarla birlikte GAO i¢ kontrolii operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlamanin giivenilirligi, mevzuata uyum hedeflerini gerceklestirebilmesi icin makul
giivence saglayan bir sistem olarak ele almaktadir (Ozbek, 2012: 474).

2001 yilinda GAO, i¢ kontrol sisteminin etkinligi, sistemin kurulmasi ve gelistirilmesi

kapsaminda “I¢ Kontrol Yonetim ve Degerlendirme Aract” (Internal Control Management



54

and Evaluation Tool) adi altinda bir rehber yayinlamistir. S6z konusu rehberde i¢ kontrol
standartlarinda yer alan kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ve izleme unsurlarina yer vermistir. Bu rehber i¢ kontrole yonelik biitiinsel bir anlay1s
saglamasi bakimindan énemlilik arz etmektedir (Sahin, 2011: 65).

COSO ve INTOSALI gibi i¢ kontrol standartlarinda yer alan i¢ kontrol bilesenleri
GAO’da temel unsurlar olarak ele alinmigtir. Bunun temel nedeni, tiim diinyada gerek o6zel
gerekse kamu kesiminde olusturulan i¢ kontrol sistemlerindeki farkliliklarin her gecen giin
daha az bir seviyeye indirilerek standart bir i¢ kontrol sisteminin olusturulma g¢abasindan

kaynaklandi81 sdylenebilir (Ozbek, 2012: 476).

1.10.3 INTOSAI i¢ Kontrol Standartlan

Yiiksek Denetim Kurumlar1 Uluslararast Tegskilati (INTOSAI) 1953 yilinda 34 {ilkenin
katilmiyla kurulmugtur. INTOSAD'nin amaci yiiksek denetleme kurumlari arasindaki
iligkileri gelistirerek giiclendirmek, 6zellikle kamu mali denetimi alaninda bilgi ve goriis alig
verisi ile deneyimlerin paylagilmasini saglamaktir (Uyar, 2009: 21).

INTOSAL i¢ kontrol alaninda meydana gelen gelisme ve degisiklikleri de dikkate
alarak 2001 yilinda INTOSAI i¢ kontrol standartlar1 rehberini giincellemis ve COSO I¢
Kontrol — Biitiinlesik Cergeve baglikli rapor ile entegre olma karari almistir. Komite
yayinladig1 bu rehberde sadece COSO modelini uygulamaya koymay1 amaglamamis ek olarak
Sayistaylar arasinda ortak bir i¢ kontrol konsepti gelistirmeyi de amaglamaktadir. Komitenin
nihai amaci1 kamu sektoriinde etkili bir i¢ kontroliin olusturulmasi ve siirdtrilmesine rehberlik
etmistir (Ozeren, 2006: 3).

INTOSAI 1953 yilinda Kiiba’nin baskenti Havana’da yapilmis olan uluslar arasi
kongre sonucunda olusturulmustur. Bolgesel teskilatlar1 ve daimi ve 6zel gorevli calisma
gruplart ile diinyadaki en etkin uluslar arasi1 orgiitler icerisinde yer almaktadir. INTOSALI,
bagimsiz ve siyasi olmayan ve Birlesmis Milletler {iyesi tiim iilkelerin yiiksek denetim
kurumlarinin tiyesi bulunmaktadir (Culhaci, 2005: 115).

INTOSAI'nin temel amaci yiiksek denetleme kurumlari arasindaki iligkileri
giiclendirmek, kamusal mali denetim alaninda bilgi ve gorlis alis verisi ile deneyimlerin
paylasilmasi, iiyelerine gereksinim duyulan alanlarda destek saglamak olarak belirtilebilir
(Sahin, 2011: 73).

1992 yilinda INTOSAI tarafindan yaymlanan “I¢ Kontrol Standartlari Rehberi”
(Guidelines for Internal Control Standards) 2004 yilinda “Kamu Kesimi Igin I¢ Kontrol
Standartlar: Rehberi” (Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector) adiyla
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giincellenerek tekrar yaymlanmistir. S6z konusu rehberde COSO tarafindan olusturulan ig
kontrol c¢ercevesini kapsayan, islemlerin etik merkezli yaklagima agirlik veren, bilisim
teknolojilerinin kontrolii alanina 6nem verecek sekilde giincelleme yapilmistir (Culhaci, 2005:
119). S6z konusu rehberde i¢ kontrol bir kurumun yonetimi ve personeli tarafindan hayata
gecirilen tamamlayici bir siire¢ olup asagida siralanan hedefleri gerceklestirmek suretiyle;
kurumun misyonunu basarabilmesi i¢in riskleri gogiislemek ve makul bir giivence saglamak
iizere tasarlanmistir (Ozeren, 2006: 6);

e Faaliyetlerin diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bi¢cimde

gergeklestirme,

e Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirme,

e Yururlukte olan yasa ve yonetmeliklere uyma,

e Kayiplara, kotiiye kullanima ve hasarlara kars1 kaynaklar1 koruma.

S6z konusu rehberde ilk bolimde i¢ kontroliin ayrintili bir tanimi yapilmis, ikinci
boliimde i¢ kontrol unsurlarina yer verilmis, son boliimde ise Orgiit icerisinde i¢ kontrole
yonelik kontrollerin 6nemine dikkat ¢ekilmis, kontrol faaliyetleri ad1 altinda bilisim teknoloji
kontrolleri lizerinde vurgulayici bicimde durulmustur (Sahin, 2011: 75).

INTOSALI rehberinde yapilan i¢ kontrol tanimi genel olarak COSO modelindeki
tanima karsilik gelmektedir. COSO modelindeki tanima farklilik olarak risk, ahlak kurallari,
hesap verme sorumlulugu, kayiplara, kotiiye kullanima ve hasarlara karsi koruma kavramlari

dikkat ¢cekmektedir (Sahin, 2011: 74).

1.11 T¢ Kontrol Kapsaminda Yapilan Ulusal Diizenlemeler

Ulkemizde i¢ kontrol sistemi genel olarak i¢ denetim ile iliskilendirilmis ve gerekli
calismalar bu cercevede gerceklestirilmistir. Ulkemizde i¢ kontrol calismalarma biiyiik dlgiide
Sermaye Piyasasi Kurulu, Maliye Bakanligi, Tiirk Ticaret Kanunu, 5018 sayili Kanun,
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii katki saglamis ve soz konusu calismalarm temel alinarak
uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektdr i¢in gerceklestirilen i¢ kontrol
sistemlerine yonelik diizenleme yapan kuruluslarin ¢alisma ve diizenlemelerine detayli bir

sekilde asagida yer verilmistir.

1.11.1 Sermaye Piyasasi Kurulu
Tiirkiye’de i¢ kontrol kavrami ve sistemine yonelik olarak yapilan ilk diizenleme
Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan 1996 yilinda yayinlanmis olan Seri: X, No: 16 “Sermaye

Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig”’dir. Daha once ele alinan ve yasanan
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finansal skandallarin 6nemli etkisiyle birlikte muhasebe ve denetim skandallarina bir tepki
niteliginde 2002’de olusturulan Sarbanes-Oxley (SOX) Yasast ile uyum saglayabilmek i¢in ve
zaman igerisinde ortaya ¢ikan gelismeleri de goz 6niinde bulundurarak gerekli giincellemeler
SPK tarafindan yapilmistir (Aksoy, 2010: 353).

SPK’nin i¢ kontrole yonelik diizenlemeleri genel olarak; Seri X, No: 6, Seri X, No: 16,
Seri X, No: 19, Seri X, No: 22 ve Seri X, No: 23 olarak ifade edilebilir. S6z konusu tebligler
genel olarak incelendiginde i¢ kontrole iliskin diizenlemeler dis denetim cercevesinde yer
almaktadir. I¢ kontrol sistemi; COSO bilesenleri olarak da ifade edilen kontrol ortami, risk
degerlendirme stireci, finansal raporlama ve iletisim ile ilgili faaliyet siireclerini kapsayan
bilgi sistemleri, kontrol islemleri ve gézetim faaliyetlerini ele almaktadir (Uyar, 2010: 43).

SPK tarafindan i¢ kontrole iliskin yapilan tanima gore i¢ kontrol: “igletme yonetimi ve
yonetimden sorumlu kisiler ile diger ilgili personel tarafindan isletmenin amaglarina
ulastigina, faaliyet ve iglemlerin etkin olarak gerceklestirildigine, kanun ve diizenlemelere
uyulduguna dair makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan bir sistemdir.”
olarak ifade edilmektedir (SPK, Seri No: 22 Teblig, Kisim 10, Madde 11).

SPK mevzuatinda yer alan i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi ayr1 bir bagslik
olarak diizenlenmistir. Bagimsiz dis denetgi; izleyecegi denetim tekniklerinin tiirii, uygulama
zamani ve kapsamini belirlemek i¢in, denetleyecegi firmanin i¢ kontrol sisteminin etkin olup
olmadigint degerlendirmek zorundadir. Denetci, donem i¢inde i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi kapsaminda bagimsiz denetim programu ve tekniklerini siirekli olarak
g6zden gegirir (Aksoy, 2005: 160).

SPK tarafindan yaymlanan “Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina Iliskin Teblig’de (Seri IV, No: 54) yer alan “Kamunun Aydinlatiimasinda
Periyodik Mali Tablolar ve Raporlar” baglikli maddesinde “Yillik faaliyet raporu, mevzuat
hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla, asgari asagida yer alan konulari igerir.” ifadesinin d
seceneginde; “I¢ kontrol sistemi ile bu sistemin saglkl olarak isleyip islemedigine iliskin
yonetim kurulu beyan”, e seceneginde; “Bagimsiz denetim kurulusunun sirketin i¢ kontrol
sistemi ile ilgili goriisii”, g segeneginde; “Faaliyetlerle ilgili ongoriilebilir risklere karsin
detayli agiklama”, ifadeleri yer almaktadir (SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerinin

Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig, Seri; IV, No: 54).

1.11.2 Maliye Bakanhg
Tiirkiye’de kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerine iliskin diizenleme yapma yetkisi

Maliye Bakanligi'nca gergeklestirilmektedir. 2003 yilinda “I¢ kontrol ve On Mali Kontrole
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Iliskin Usul ve Esaslar” adli yonetmelik yaymlanmis ve s6z konusu yénetmelik madde 4’de ig
kontroliin amaglarina yer verilmistir. S6z konusu maddede i¢ kontroliin amaglar1 “kamu gelir,
gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini, kamu
idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her tiirlii
mali karar ve iglemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesini, karar olusturmak ve izlemek
icin diizenli, zamanminda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varliklarin kotiiye
kullanilmasi ve israfint onlemek ve kaywplara karst korunmasimi saglamak” seklinde ifade
edilmektedir. Ilgili yonetmeligin 6.maddesinde i¢ kontroliin temel ilkeleri “I¢ kontrol
faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiiriitiiliiv. I¢ kontrol faaliyet ve
diizenlemelerinde oncelikle riskli alanlar dikkate alimir. I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem
siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar. I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri
kapsar. I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler
belirlenir. I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir” seklinde
ifade edilmistir. Ek olarak ilgili yonetmelikte i¢ kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar ile i¢
kontrole iliskin yetki ve sorumluluklar da agiklanmustir (I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole
Mliskin Usul ve Esaslar Y&netmeligi, 31.12.2005 Tarih ve 20604 Sayili Resmi Gazete).

Maliye Bakanlig: tarafindan 2006 yilinda yaymlanan “Ust Yoneticiler I¢in i¢ Kontrol
ve I¢ Denetim Rehberi” adli rehberde i¢c kontroliin tanimina, i¢ kontroliin 6zelliklerine ve i¢
kontroliin bilesenlerine yer verilmistir. Genel olarak s6z konusu rehber incelendiginde i¢
kontrol sistemi hakkindaki bilgilerin COSO, INTOSAI ve AB i¢ kontrol standartlar1 dikkate
aliarak hazirlandig1 sdylenebilir (Maliye Bakanligi, 2006: 4).

Maliye Bakanligi tarafindan 2007 yilinda “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi”
yayinlanmis ve s6z konusu tebligde kontrol ortami standartlari, risk degerlendirme
standartlar1, kontrol faaliyetleri standartlari, bilgi ve iletisim standartlar1 ve izleme standartlari
aciklanmistir. Belirlenmis olan standartlar kamu idarelerinin gorevleri kapsaminda tiim
yontem, siire¢ ve Ozellikli islemlere yonelik olusturabilecekleri kurumsal standartlara bir
zemin olusturmaktadir (Ozbek, 2012: 531). S6z konusu teblig COSO bilesenleri ve AB I¢
Kontrol Standartlar1 géz 6niinde bulundurularak yayinlanmustir. Ilgili tebligde kamu ig

kontrol standartlar1 Sekil 1.5’de gosterilmistir.
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KAMU i¢
KONTROL
STANDARTLARI
I T = T 1
KONTROL RiSK KONTROL BiLGl v {ZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI iLETiSIM STANDARTLARI

STANDARTLAR! STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI

Etik Degerler ve Planlama ve Kontrol Stratejileri Bilgi ve I Kontroliin

Dirtisthik Programiama ve Yéntemleri iletigim Degerlendiriimesi
Misyon, Organkzasyon 'Risldodn. :’:r‘.:d“"""'" Raporlama |¢ Denatim
Yapisi ve Gocevier Balirlenmesi ve alrenmest v
Degerlendirilmesi Belgelandirilmesi
Kayit ve Dosyalama
Gorevie i
Personelin Yeterlligi iy Sistemi
Ayniligi
ve Performans:
Hata, Usulstzlitk ve
Hiyerarsik Yolsuzluklarin
Yetki Kontroller Bildiritmesi
Davri
Faallyetierin SGrekiligi

Sekil 1.5 Kamu i¢ Kontrol Standartlar
Kaynak: Korkmaz, 2011: 22.

1.11.3 5018 Sayih Kanun

Tiirkiye’de kamusal alanda mali yonetim ve denetim sistemi ile ilgili en temel ve

kapsamli degisiklik 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Bu kanun

uluslar arasi standartlar ve AB normlariyla uyum amaciyla hazirlanarak 10.12.2003 tarihinde

yasalagsmistir. Kamu yOnetiminde uygulanmasi amaciyla ¢ikartilan s6z konusu kanunda i¢

kontrole iliskin diizenlemelere “I¢ Kontrol Sistemi” basligi altinda yer verilmistir.

Genel olarak 5018 sayili kanunda i¢ kontrol sistem ve denetime iligskin bagliklar Tablo

1.3’°de yer almaktadir;

Tablo 1.3 5018 Sayih Kanun Kapsaminda i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Maddeleri

Madde 55 I¢ Kontrol Tanimi

Madde 56 I¢c Kontrol Amaci

Madde 57 Kontroliin yapisi ve isleyisi

Madde 58 On Mali Kontrol

Madde 60 Mali Hizmetler Birimi

Madde 61 Muhasebe hizmetleri ve muhasebe yetkililerinin yetki ve sorumluluklari
Madde 62 Muhasebe yetkililerinin nitelikleri ve atanmasi
Madde 63 I¢ Denetim

Madde 64 I¢ Denetcinin Gérevleri

Madde 65 I¢ Denetcinin nitelikleri ve atanmasi

Madde 66 I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

Madde 67 I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Gérevleri
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5018 sayili kanunun 55.maddesinde i¢ kontrol su sekilde agiklanmaktadir;

“idarenin amacglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini

saglamak iizere idare tarafindan olugturulan organizasyon, yontem ve siiregler ile i¢ denetimi kapsayan

5

mali ve diger kontroller biitiinitidiir.’
5018 sayili kanunun 56.maddesinde i¢ kontroliin amaci su sekilde agiklanmaktadir;

“I¢ kontroliin amaci kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini, kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,
her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesini, karar olusturmak ve izlemek
icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varliklarin kétiive kullaniimasi ve

israfini Gnlemek ve kayiplara karst korunmasin saglamaktir.” (5018 sayili kanun).

I¢ kontrol sisteminin amaglar1 incelendiginde genel olarak uluslar aras1 standartlar ve
uygulamalar dikkate alinarak diizenlenmis, kamu idarelerinin kaynaklarmmin, varlik ve
yukumlultklerinin yonetilmesine, faaliyet ve hizmetlerin yurutilmesine, bilgi yonetim
sistemlerine ve kotiiye kullanim, israf ve kayiplar gibi olumsuz davraniglarin nlenmesine
yonelik oldugu sonucuna ulasilabilir (Ozbek, 2012: 525).

5018 sayili kanunun 57. maddesinde kontroliin yapist ve isleyisi su sekilde

aciklanmaktadir;
“Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler
ile on mali kontrol ve i¢ denetimden olusur. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi
icin; mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin
bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasmin saglanmast,
mevzuata aykwri faaliyetlerin onlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma
ortamimin ve saydamligin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri

tarafindan gore, yetki ve sorumluluklar géz éniinde bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemler alinir.”

5018 sayili kanunun temel amact; kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanimi, hesap verebilirlik ve mali saydamligi saglamak seklinde ifade
edilebilir. Belirtilen amaglar1 saglayabilmek i¢in i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve
faaliyetlerinin de vyiiriitiilmesi gerekmektedir. I¢ kontrol sadece mali boyutu degil, mali
olmayan tiim iglemleri de kapsamaktadir (Uyar, 2009: 128). S6z konusu kanun genel anlamda
kamu mali yonetim ve kontrol sistemlerini, kurumsal seviyede ise mali yonetim ve i¢ kontrol
sisteminin ¢agdas gelismeler, uluslar aras1 genel kabul goérmiis standartlar ve iyi uygulamalar
cercevesinde biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasini1 saglamaktadir. Bu yaklasimdan hareketle
s0z konusu kanun uluslar arasi standartlar ve gelistirilmis olan modeller referans alinarak

olusturulmustur (Ozbek, 2012: 524).
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5018 sayili kanun, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal gilivenlik
kurumlart ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali

yonetim ve kontroliinii kapsamaktadir.

1.11.4 Yeni Turk Ticaret Kanunu

Kiiresellesmenin etkisi, teknolojik gelismeler, kurumsal yonetim ve seffaflik
yaklagimi, 6zellikle ABD’de yasalasan Sarbanes Oxley ve sonrasi gelismeler, iilkemizde de
yiiriirliikte olan birtakim yasa ve diizenlemeleri glincelleme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Yeni
Turk Ticaret Kanunu tiim bu gelismelerden yola ¢ikarak ¢agdas bir diizenleme olarak kabul
edilmektedir. Yeni TTK ile birlikte; muhasebe, finansal raporlama, denetim ve risk yonetimi
ile ilgili yonetim kurullarina énemli sorumluluklar yiiklemistir. S6z konusu sorumluluklarin
etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in sirketlerin denetim fonksiyonlarini aktif olarak
calistirmalar1 gerekmektedir (Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, 2012: 10).

Yeni TTK 2011 yilinda 6102 sayili yasa ve 27846 numarali Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiirtirliige girmistir. Genel olarak incelendiginde yeni TTK’nin sirketlerde
bulunmas1 gerekli olan i¢ kontrol sistemleri konusunda agik bir diizenleme icermedigi, i¢
kontrol sistemine iliskin uluslar aras1 genel kabul gormiis tanimlamalara yer vermedigi fakat
ic kontrol sistemine y&nelik zimni de olsa birtakim atiflarin yer aldig1 sdylenebilir (Ozbek,
2012: 483).

Kanunun 366.maddesinin (2) numarali fikrasinda “Yénetim kurulu, islerin gidisini
izlemek, kendisine sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarimi uygulatmak veya ig
denetim amaciyla i¢lerinde yonetim kurulu iiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve
komisyonlar kurabilir.” Ifadesi yer almaktadir (6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu). Soz
konusu madde ile halka agik sirketlerde var olan denetim komitesinin tim sirketlerde
olusturulmasinin 6nemi dikkat ¢cekmektedir. Ek olarak yonetim kurullar1 gerekli gordigii
durumlarda komite ve komisyon kurulmasi kararmi da verebilecektir. ilgili maddede
kurulabilir ifadesi bir zorunluluk arz etmemekte ve sirketin yonetim kurulunun ihtiyaci ve
istegi dogrultusunda komisyon ve komitenin kurulabilecegi sonucuna varilabilir (Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisti, 2012: 9). ilgili maddede yer alan denetim komitesinin diger gdrevlerine ek
olarak yine denetim komitesinin i¢ denetim yapmasiin miimkiin gériinmediginden burada
kurum igerisinde bir i¢ denetim sisteminin gozetiminin yapilmasi gerektigi goriisiine
varilabilir. Ek olarak yasanin farkli maddelerinde i¢ denetim, diger i¢ kontrol mekanizmasi
gibi ifadeler aracilig1 ile uluslar arasi kavramlara atif yapilmakta fakat kastedilen seyin agik

bir ifadesi yapilmamaktadir (Ozbek, 2012: 483).
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Kanunun 375 maddesinin (c) fikrasinda “ Muhasebe, finans denetimi ve sirketin
yonetiminin gerektirdigi ol¢iide, finansal planlama igin gerekli diizenin kurulmasi” ifadesi yer
almaktadir (Resmi Gazete). Ilgili madde incelendiginde yonetim kurulunun devredemeyecegi
ve sorumlu bulundugu gorevlere muhasebe ve finans denetiminin dahil edildigi
anlasilmaktadir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2012: 10). Séz konusu madde i¢ kontrol
sisteminin unsurlarin1 c¢agristirmakta fakat i¢ kontrol kavrami ile dogrudan bir iliski
kurmamaktadir. Ancak agirlikli olarak kurumsal yonetim ilkelerinde var olan yonetim
kurullarinin goérevlerini 6nemli 6lgiide yansitmakla birlikte i¢ kontrol sistemi kapsaminda
yonetim kurulu tarafindan yerine getirilmesi gerekli hususlart kapsadigini sdylemek
miimkiindiir (Ozbek, 2012: 483).Yonetim Kurulu'nun devredilemez ve vazgecilemez soz
konusu yetkilerini kullanabilmesi i¢in ilk olarak sirkette etkin isleyen bir i¢ kontrol sisteminin
var olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Seskir, 2012: 21).

Ilgili kanunun gerekgeleri incelendiginde adi gegen i¢ denetim sistemi ifadesinden i¢
kontrol sistemini ve bu kontrolii yapacak birimin ise i¢ denetim birimi oldugu goriilmektedir.
Ek olarak sirketin biiyiikliiglinden bagimsiz olarak etkin bir i¢ kontrol ve denetim sisteminin
sadece bagimsiz dis denetim kuruluslarina birakilamayacagi, sirketlerin de kendi biinyelerinde
i¢ denetim sistem ve mekanizmalarini etkin bir sekilde hayata gecirilmesi gerektigi sonucuna
da ulasilabilir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2012: 10). Y6netim kurulunun bu gérev ve
yetkileri etkin bir sekilde uygulayabilmesi i¢in temel olarak etkin ¢alisan bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi son derece 6nemlidir (Deloitte, 2012: 21).

Kanunun 378. maddesinde riskin erken saptanmasi ve yonetime iliskin diizenlemeler

yer almaktadir. Ilgili kanun maddesinde

“(1) Pay senetleri borsada igslem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye diigiiren sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli onlemler ile ¢arelerin
uygulanmast ve riskin yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi calistrmak ve
gelistirmekle yiikiimliidiir. Diger sirketlerde bu komite denetcinin gerekli goriip bunu yénetim kuruluna
yazur olarak bildirmesi hdlinde derhal kurulur ve ilk raporunu kurulmasini izleyen bir ayin sonunda
verir. (2)Komite, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu degerlendirir, varsa

tehlikelere isaret eder, ¢areleri gosterir. Rapor denetciye de yollanir.”

ifadesi yer almaktadir (Resmi Gazete). S0z konusu maddede yonetim kuruluna sirketin
varligint ve devamliligini siirdiirebilmesi icin ortaya cikabilecek olasi risklerin erken tespiti,
gerekli Onlemlerin alinmasi, riski etkin olarak yonetebilmesi i¢in uzman bir komitenin
kurulmasi1 ve calistirilmas1 zorunlulugu getirilmistir. Borsada faaliyet gostermeyen diger
sirketler de denet¢inin uygun gérmesi durumunda borsada faaliyet gosteren sirketler gibi s6z
konusu calismalar yiiriitebilecegi dikkat cekmektedir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2012:
12).
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Yeni TTK’da 6nemli yeniliklere yer verilmis olmakla birlikte i¢ denetim ve i¢ kontrol
konular1 degerlendirildiginde yasada yeterli ve agik bir sekilde olusturulmus bir diizenlemeye
yer verilmedigi sonucuna ulagilabilir. Diger taraftan yasada dnemli bir diizenleme olara dikkat
ceken risk yonetimi, etkin bir i¢c denetim ve kontrol sistemine olan ihtiyaci da giindeme
getirmektedir. Etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemi ve bu sistemi denetleyen bir i¢ denetim
mekanizmasinin olmayist risk yonetimi sisteminin tek basina basarili olmasini miimkiin
kilmayacaktir (Ozbek, 2012: 487).

Her ne kadar yeni TTK’da i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerine iliskin net bir
aciklama yapilmis olmasa da sirketler Yeni TTK’ya uyum siireci ile birlikte 6zellikle risk
yonetimi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, operasyonlarin etkinligi ve
verimliligini, finansal raporlarin gilivenilirligini, kanun ve diizenlemelere uyum saglamalari
gibi konularda 6nemli gelismeler saglayacaktir. Ek olarak tepe yonetimden en alt seviyedeki
calisana kadar i¢ kontrol sisteminin tiim kurumda benimsenmesi ve desteklenmesi de sistemin

isleyebilmesi ve deger katmasi agisindan da 6nemlilik arz edecektir (Seskir, 2012: 21).

1.11.5 Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE), 1995 yilinda i¢ denetim mesleginin ve
profesyonellerinin uluslar arasi standartlar ile uyumlu, kuresel duzeyde uygulamalar ile
meslege ve ilgililere yol gdstermek amaciyla kurulmustur. TIDE 1996 yilinda hem Avrupa I¢
Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA) hem de Bolgesel I¢ Denetim Enstitiilerine (IIA)
iiye olmus ve her yil “Tiirkiye I¢ Denetim Kongresi” diizenleyerek i¢ denetim konusunda
tilkemizde 6ncli bir organizasyon olarak faaliyetlerini surdiirmektedir (Ozbek, 2012: 36).

TIDE, i¢ denetim uygulamalarinda uluslar aras: standartlar kapsaminda meslektaslar,
kurumlar ve toplum icin referans ve guvence kaynagi olarak deger yaratma misyonuyla
meslegin profesyonellerinin yetkinligi, finans ve reel sektor sirketleri ile kamu kurum ve
kuruluglarinin kurumsal yonetim kalitesi, diizenleyici otoritelerin diizenlemelerinin uyumu,
meslegin gelisimi i¢in sertifikasyon, uluslar arasi standartlar, egitim, ulusal kongreler,

yayincilik, aragtirma vb. hizmetleri sunmaktadir (www.tide.org).


http://www.tide.org/

63

IKINCI BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERI VE KONAKLAMA ISLETMELERINDE iC
KONTROL SISTEMi

Calismamizin bu boliimiinde konaklama isletmelerine ve konaklama isletmelerinde i¢
kontrol sistemi ve uygulamalarina iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Bu kapsamda
konaklama isletmelerinin tanimi, simiflandirilmasi, genel 6zellikleri, organizasyon yapilari,
konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin 6nemi ve i¢ kontrol uygulamalar1 hakkinda

detayl bilgilere yer verilmistir.

2.1  Turizm Sektorii ve Konaklama isletmelerine Genel Bir Bakis

Diinyada en hizli gelisim gosteren sektorlerden biri de turizm sektOriidir. Milyonlarca
insanin dinlenmek, gezmek, tatil yapmak, is gezileri vb. gibi amaglarla yapmis olduklari
gecici seyahat ve konaklama vb. faaliyetler batinini kapsayan turizm sektori ekonomik,
sosyal, kiiltiirel unsurlari i¢inde barindiran bir sektor olarak dikkat gekmektedir (Timothy ve
Teye, 2009: 13).

Kiiresellesmenin yayginlagsmas1 ve teknolojinin gelismesiyle birlikte bolgeler
arasindaki siirlar ortadan kalkmis gerek ekonomik gerekse sosyal genislemeler neticesinde
diinya daha da kii¢iilmiistir (Ozdemir ve Akpmar, 2002: 86). Bu gelismeler ile birlikte
Ozellikle turizm aragtirma tiirlerinin gelistirilmesi, kisilerin ekonomik ve sosyal
durumlarindaki iyilesmeler ve modern konaklama imkanlarmin da artmasi gibi benzeri
geligsmeler insanlar1 yogun bir sekilde turizm faaliyetlerine katilmaya yonlendirmistir (Sener,
2007: 1).

Diinya Turizm Orgiitii’niin yapmis oldugu bir arastrmaya goére 2020 yilinda 1,6
milyar kisinin uluslararast turizm hareketlerine katilmasi beklenmekte bu durum da
giiniimiizde oldugu gibi gelecek yillarda da konaklamaya olan gereksinimin daha da énemli
bir hale gelecegi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir (Kozak, 2012: 2). Turizm sektorinde
yasanan bu gelismelere paralel olarak konaklama isletmelerinin sayist hizli bir sekilde
artmakta ve bu durum da sektordeki rekabeti daha da 6nemli bir boyuta tasimaktadir
(Altuntas, 2014: 2).

Diinyanin ekonomi ve niifus verileri icerisinde 18.biiyiik {ilkesi, ekonomik degerler ve
sosyal gostergeler acisindan diinyanin ilk 20 {ilkesi i¢inde yer alan iilkemiz, turizm sektorii
acisindan degerlendirildiginde ise en ¢ok turist alan ve gelir elde eden ilk 10 igerisinde yer

almaktadir (AKTOB, 2015: 1). Bu veriler 1s181inda iilkemizde konaklama alaninda faaliyet
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gosteren igletmelere gelen konuklarin gergeklestirdikleri harcamalar yerel ekonomiye dolaylt
ve dogrudan olmak {izere 6nemli katkilar saglamaktadir (Gokdeniz ve Ding, 2014: 13).
Yapilan arastirmalar tilkemizde turizm gelirlerinin milli gelir i¢cindeki payinin son 30 yilda %
0.6’dan % 4 seviyesine yiikseldigini ve sektorde 1 milyondan fazla caliganin istihdam

edildigini ortaya ¢ikarmistir (AKTOB, 2014: 16).

2.1.1 Konaklama isletmelerinin Tanim ve Genel Ozellikleri

Konaklama isletmeleri, Uluslararast Turizm Akademisi’ne gore insanlarin seyahat
etmeleri silirecinde belirli bir {icret karsiliginda konakladiklar1 ve beslenme ihtiyaclarinm
devamli olarak karsilayabildikleri isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Sener, 2007: 4).

Kozak (2012) tarafindan yapilan tanimlamaya gore konaklama isletmeleri, seyahat
eden insanlarin basta konaklama olmak tizere, yeme-igme, eglenme vb. ihtiyaglarin1 yerine
getirebilmek amaciyla diizenlenmis, personeli, mimarisi, uygulamalari ve miisteriyle olan
iligkileri belli kurallara ve standartlara gore yapilandirilmis olan isletmelerdir (Kozak, 2012:
7).

Sener (2001) tarafindan yapilan tanimlamaya gore, konaklama isletmeleri, insanlarin
birden cok nedenle yaptiklari yer degistirme siirecinde, Oncelikle konaklama ve ardindan
yeme-igme ihtiyaglarin1 buna bagl olarak da diger ihtiyaglarini karsilamak iizere mal ve
hizmet iireten bununla birlikte insanlarin psikolojik tatmin duygularina yonelik olarak faaliyet
sunan ticari amagli isletmelerdir (Sener, 2007: 10).

Konaklama igletmeleri konaklama, yiyecek ve icecek, toplanti ve konferans, eglence
ve benzeri faaliyetleri i¢cinde barindiran ve bu kapsamda miisterilerine hizmet saglayan
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu oOzellikleri bakimindan degerlendirildiginde
konaklama isletmeleri, hizmet Ureten bu nedenle de ¢iktilar1 fiziksel iiriin niteligi tasimayan
isletmeler olarak ele alinmaktadir (Met ve Erdem, 2006: 55).

Konaklama isletmeleri degisik nedenlerden dolay1 ikametleri disinda olan kimselere
oncelikli olarak yeme ve i¢cme ihtiyaglar1 ve bu kapsamda diger ihtiyaglarimi konuklarin
taleplerine gore karsilayan ekonomik ve sosyal isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda diger ticari ve sanayi isletmelerin sahip oldugu o6zelliklerden farkli olarak su
ozellikleri tagimaktadir (Sener, 2007: 16-17):

Konaklama Isletmeleri Zamana Duyarhdir: Konuklara sunulan hizmetler talebin olmast ile
ortaya cikar. Ornegin, talebi bulunmayan yiyeceklerin énceden hazirlanarak talep oldugunda
satilmast s6z konusu degildir. Konaklama isletmesinde bir oda giinlilk olarak satiga

sunulmaktadir. Odanin satilmadigi durumlarda s6z konusu giin igerisinde gerceklesecek satis



65

baska bir giine aktarilamaz. Sonug olarak konaklama isletmelerinde iiriin ve hizmetler zamana
kars1 duyarli ve stoklanmast da miimkiin olmamaktadir.
Konaklama Isletmeleri Emek-Yogun isletmelerdir: Konaklama isletmeleri faaliyetlerini
gerceklestirme siirecinde onemli Olclide insan giiciine gereksinim duymaktadir. Bu nedenle
otomasyon sinirli alanlarda uygulanmakta bunun nedeni de sahsi hizmetlerin
makinelestirilmesi veya otomatiklestirilmesinin olanaksizligindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle ana unsur insan giicidir (Gokdeniz ve Ding, 2003: 15). Ornegin, odalarin
temizlenmesi ve diizenlenmesi, restoranlarin servise hazir hale getirilmesi, oda servislerinin
yapilmast ve benzeri gibi bircok faaliyet konaklama isletmesi calisanlari tarafindan
gerceklestirilir.
Konaklama Isletmeleri 7 Giin 24 Saat Faaliyet Gosteren Isletmelerdir: Konaklama
isletmeleri 7 gilin 24 saat faaliyet gostermektedir. Verilen hizmeti belirli bir zaman dilimine
siirlandirmak olanaksizdir (Sengel, 2013: 8).
Konaklama Isletmelerinde Sunulan Hizmetler Boliimler ve Personel Arasinda Isbirligi
ve Karsiikhh Yardimlasmayi1 Gerektirir: Konaklama isletmeleri farkli departmanlarla is
boliimiinii  gerceklestiren fakat s6z konusu departmanlarin birbirleriyle yakin iliskide
bulundugu isletmelerdir. Herhangi bir c¢alisanin sergilemis oldugu olumsuz bir davranis,
isletmede sunulan biitiin hizmetleri olumsuz etkiler. Bu nedenle ¢alisanlarin sadece departman
bazinda degil genel kapsamda isbirligi sergilemesi son derece 6nemlidir.
Konaklama Isletmelerinde Satislar Genel Olarak Pesin ve Kredi Kart1 ile
Gergeklestirilmektedir: Konaklama isletmelerinde satiglar genel olarak pesin yapilmakta
buna ek olarak hizmet bedelinin 6denmesinde kredi karti sistemi de yaygin olarak
kullanilmaktadir.

S6z konusu 6zelliklere ek olarak (Sengel, 2013: 7-8):

e Konaklama isletmelerinde sabit yatirim tutari, toplam yatirimlarin biiyiik bir bolimiinii
olusturmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri sermaye yogun isletmeler olarak
dikkat cekmekte dolayisiyla isletme kurulus ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde biiyiik
sermayeye ihtiya¢ duymaktadirlar.

e Konaklama isletmelerinde mevsimsel dalgalanma seviyesi yiiksektir.

e Turizm sektorunde talep, onceden kesin olarak tahmin edilemeyen ekonomik ve
politik kosullara bagli oldugundan dolayr konaklama isletmelerinde s6z konusu
faktorlerden kaynaklanacak risk olasiligi yiiksektir (Olali ve Korzay, 1993: 10).

e Konaklama isletmelerinin ekonomik, politik, sosyal ve dogal sartlardan etkilenme

diizeyleri yiiksektir. Bu nedenle satiglar birinci derecede iklim, ekonomik, cografi,
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siyasi ve psikolojik etkenlere bagli olmakta ve yasanabilecek olumsuzluklar
konaklama isletmelerini olumsuz etkilemektedir.

e Konaklama isletmelerinde miisteri hesaplarinin daima 6demeye hazir bir durumda
bulundurulma zorunlulugu vardir. Bu durumun nedeni miisterilerin istedikleri bir
zaman diliminde isletmeden ayrilabilecegi gercegidir.

e Konaklama isletmelerinde c¢alisan sayisinin fazla olmasi, c¢alisanlarin sosyal
sorunlarindan kaynakli problemlerin de artmasina neden olmaktadir (Cetiner, 2002:

12).

2.1.2 Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerinin Siniflandiriimasi

Tiirkiye’de konaklama isletmeleri; turizm isletme belgeli ve belediye belgeli olmak
tizere iki sekilde siniflandirilmaktadir. Turizm isletme belgeli konaklama isletmeleri, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigi’nin denetim ¢atis1 altinda faaliyetlerini surdirmekte, belediye belgeli
konaklama isletmelerinin denetimi ise faaliyette bulunduklari il ve ilgedeki belediyeler
kapsaminda gergeklestirilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ¢atis1 altinda faaliyet
gosteren isletmeler tiim diinyada siniflandirildigi gibi 5 ayr yildiza ayrilarak; belediye belgeli
isletmeler ise birinci ve ikinci sinif ayrimina tabi olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. 1983
yilinda yiiriirliige giren ve zaman igerisinde giincellemeler yapilarak 06.07.2000 tarih ve
24101 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmelik Tiirkiye’de faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli isletmeler
ile ilgili diizenlenen yasal bir diizenleme olarak yer almakta ve s6z konusu yonetmelik ile bu
kapsamda yer alan isletmelerin tagimasi gerekli nitelikleri icermektedir. S6z konusu

niteliklere asagida yer verilmistir (Kozak, 2012: 18).

2.1.2.1 Bir-iki ve U¢ Yildizh Oteller
2005 yilinda ve 25852 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelikte yapilan tanima
gore bir yildizli otellerin sahip olmasi gereken nitelikler:

e Enaz 10 oda,

e Giriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun iyi diizenlenmis resepsiyon, lobi, telefon
kabini ve vestiyerden olusan bir kabul holii diizenlenir. Sadece yaz sezonu boyunca
acik tutulan tesislerde riizgarlik ve vestiyer sart1 aranmaz,

e YoOnetim odasi,

e Miisterinin inece8i veya ¢ikacagi kat merdiveni ilicten fazla ise, otel kapasitesi ile

orantil1 miisteri asansorti,
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Kent icinde oda sayisinin % 30", kent disinda % 50'si oraninda oturma imkani veren
rahat, iyi tefris edilmis, oturma salonu diizenlenir. Yazlik tesislerde oturma salonunun
bir kismi agik olabilir,

Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu; kahvalt1 ofisi ile baglantili yeterli blyuklikte oturma
salonu veya varsa lokanta bu amacla kullanilabilir. Yazlik tesislerde bir kism1 agik
olabilir,

06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

Oda sayisinin % 25'ine hizmet verebilecek sayida sifreli veya ¢ift anahtarli kasa gibi
musteriye emanet hizmeti verilen diizenleme ve ilk yardim dolabi,

Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme
(hal1, seramik gibi),

Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti.

2005 yilinda ve 25852 sayili resmi gazetede yayimnlanan yonetmelikte yapilan tanima

gore bir yildizli otellerin sahip olmasi gereken niteliklere ek olarak iki yi1ldizli otellerin sahip

olmasi gereken nitelikler:

En az 20 oda,

[lave bir yénetim odasi,

Oturma salonu veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi,
Iklim kosullarma gére genel mahallerde klima sistemi,
Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis veya dolap.

2005 yilinda ve 25852 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelikte yapilan tanima

gore iki yildizli otellerin sahip olmas1 gereken niteliklere ek olarak {i¢ yildizli otellerin sahip

olmas1 gereken nitelikler:

En az 40 oda,

Ikinci sinif lokanta veya kafeterya,

Yatak odalarinda TV,

Banyolarda sa¢ kurutma makinesi,

Iklim sartlarina gore odalarda klima,

Camagir yikama ve iitiileme hizmetleri,

Kisi basina 1,2 metrekare olmak tlizere en az 50 kisilik ¢ok amagli salon,

Yatak sayisinin % 25’1 oraninda oturma imkaninin, lobide ya da ayr1 diizenlenmis

oturma salonunda saglanmasi.
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2.1.2.2 Dort Yildizhh Oteller

2005 yilinda ve 25852 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelikte yapilan tanima

gore ¢ yildizli otellerin sahip olmas1 gereken niteliklere ek olarak dort yildizli otellerin sahip

olmas1 gereken nitelikler:

En az 80 oda,

Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilkyardim ara¢ ve gerecleri bulunan revir,

Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansorii veya merdiveniyle baglantili
bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holii,

Miisterilerinin inecegi veya c¢ikacagt kat merdiveni ikiden fazla ise, otelin
kapasitesiyle orantili olarak miisteri asansorleri, ayrica servis merdiveni ve servis
asansorleri,

Lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu bulundurma zorunlulugu olmaksizin,
kapasitenin % 50'sine hizmet veren birinci sinif olarak diizenlenmesi,

Her katta kat ofisi diizenlemesi,

Kuru temizleme hizmeti ile terzi mahalli,

06.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,

Odalarda kiymetli esya kasasi,

Odalarda mini bar,

Turizm amagh satis {linitesi,

Personel sayisinin en az % 15'i oraninda konusunda egitim almis personel,

Kapal1 veya acik yiizme havuzu,

Kisi basina 1,2 metrekare diisecek sekilde en az 100 kisilik ikinci ¢ok amacli toplanti
salonu ve fuayesi,

En az 100 kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinlikleri yapilabilecek kapali salon,
Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisen en az 100 kisilik konferans salonu, fuayesi,
salon ile baglantili en az iki calisma odasi, sekreterlik ve simultane terciime
hizmetlerinin verildigi mahaller,

Kisi basina 1,2 metrekare alan diisen, en az 100 kisilik gece kuliibii, diskotek veya
benzeri eglence imkani veren ayri bir salon,

En az 40 metrekare biyiikliigiinde aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm
sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, bowling
salonu, go-kart pisti, kayak veya deniz sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar
saglayan tinitelerden en az {i¢ adedi,

Pasta veya icki servisi verilen en az 100 kisilik salon,
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e En az bes ¢ift Tiirk yemeginden olusan bir meniiniin de sunuldugu ikinci bir lokanta,
e Telefon, faks, bilgisayar vb. biiro hizmetlerine yonelik ¢aligma salonu,

o Kafeterya ve snack bar, unitelerinden en az u¢ adedi.

2.1.2.3 Bes Yildizh Oteller
2005 yilinda ve 25852 sayili resmi gazetede yaymlanan yonetmelikte yapilan tanima
gore bes yildizli oteller, yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet
standard1 olarak iistiin 6zellikler gosteren en az 120 odali tesislerdir. Ek olarak olarak bes
yildizl1 otellerin sahip olmasi1 gerekli nitelikler:
e Dort yildizli oteller i¢in 6ngoriilen nitelikler,
e Miusterilerin inece8i veya cikacagl kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansorleri ile servis merdiveni veya asansord,
e (Oda sayisimin en az % 20“si kadar park yeri imkani olan garaj veya iizeri kapali
otopark,
e Turizm amagh satis liniteleri,
e Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon sistemi,
e Uydu ve video yayinlar1 imkani,

e 24 saat oda servisi.

2.1.2.4 Tatil Koyleri

2011 yilinda ve 27865 sayili resmi gazete yayinlanan yonetmelikte yapilan tanima
gore tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama ile birlikte gesitli spor,
eglence ve satig hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, tim cephelerinde en
fazla ¢ katli olarak goriilen yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir.

Tatil koyleri dort yildizli ve bes yildizl tatil koyleri olarak siiflandirilmaktadir. Bu
kapsamda dort yildizli tatil kdylerinin tasimasi gerekli asgari 6zellikler (21 Haziran 2005
tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Turistik Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Y 6netmeligi):

e Tatil kdyli hudutlar1 emniyet altina alinir, giriste kontrol iinitesiyle tesis biinyesinde
otopark duizenlenir.

e Resepsiyon, danisma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir kabul alani,

e Yeterli biiyiikliikte bagaj odas1 ile emanet hizmeti,

e En az iki adet yonetim odasi,
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e (Oda sayisiin en az %25“ine hizmet verebilecek sayida veya miisteri yatak odalarinin
tamaminda kiymetli esya kasasi,

e Bagaj tasima hizmeti,

e Sirekli hizmet verilmesine yonelik doktor ve hemsire anlagsmasi ile revir, musterilerin
bu konuda bilgilendirmesi,

e Miusterilere tesisin biitiintinii tanitic1 ve tiim birimlere ulasimini kolaylastiric1 gorsel
dokiiman gibi hizmet sunumu,

e Tatil kOyliniin diger {nitelerinin giiriiltii ve rahatsiz edici etkilerden korunacak
bicimde diizenlenmesi,

e Miusterilerin oda ve diger initelere rahat¢ca ulasimini saglayacak ve karanlikta da
gorulebilecek nitelikte yonlendirme isaretleri,

e iklim kosullarina gére klima,

e (Odalarda disartyla dogrudan baglantili telefon hizmeti,

e (Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi, mini bar,

e Aletli jimnastik, bilardo, golf, tenis, bowling, voleybol, badminton, trambolin, su
oyunlar1 ve deniz sporlar1 gibi tesisin kurulus yerine uygun nitelikteki cesitli spor
imkanlarindan en az dort adedi,

e Kapali ya da agik yiizme havuzu,

e Serbest zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla dinlenme teraslari, agik veya kapali
bar, agik hava tiyatrosu, agik dans yeri gibi yardimer tesislerden en az (¢ adedi,

e Oyun veya televizyon salonu,

e (Cocuk oyun parki ve buralarda ¢ocuk tuvaletleri,

e Tesiste tatil kdyiiniin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu 2.smif lokanta, lokantanin
kapali kisminda iklim kosullarmma gore klima, acik kisimlarinda ise glnes ve
yagmurdan koruyucu gerekli 6nlemler, mutfak i¢in servis avlusu ve servis girisi.
Yerlesme ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yoOniinden {istiin

ozellikler gbsteren ve ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tagiyan tesisler bes yildizli tatil
koyli olarak smiflandirilir (21 Haziran 2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Turistik Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Ynetmeligi):

e Odalarda uydu veya video yaymlar1 imkani olan TV, kiymetli esya kasasi, banyolarda;
bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dus koptigli, makyaj temizleme
pamugu, kutu kagit mendil gibi en az bes adet amblemli malzeme,

e Odalarin balkon, teras gibi boliimlerinde ayr1 oturma grubu ve nitelikli agik alan

dizenlemesi,
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Dort odadan az olmamak tizere oda kapasitesinin asgari %51 oraninda tiitiin ve ttin
mamulleri icilmeyen oda diizenlemesi,

Lokantanin 1.sinif olarak diizenlenmesi, tesis biinyesinde ayrica kafeterya veya 2.smif
lokanta bulunmasi halinde 1.sinif lokantanin kapasitesinin en az 100 kisilik olacak
sekilde duzenlenebilmesi,

Diskotek veya gece kuliibii vb. eglence imkani1 veren ayr1 bir salon,

Uzman personel refakatinde ¢ocuklara bakim ve oyun imkanlari saglanan ¢ocuk
bakim odas1 ve bahgesi,

Tirk hamami ve sauna,

Bay ve bayan kuaftr salonu,

Kuru temizleme hizmeti,

Toplam personel sayisinin en az %25%“i oraninda konusunda egitim almig personel,
Ozel geceler, yarisma, parti gibi ek eglence imkanlari ile miisterilerin bu imkanlaria
katiliminin saglanmasi,

Oda sayisinin %11 oraninda yeterli olabilecek seviyede internet hizmeti verilen yer,
Resepsiyondan ayr1 bir yerde miisteri iligkileri, danismanlik gibi hizmetlerin deneyimli

personel tarafindan saglanmasi.

2.1.2.5 Moteller

2005 yilinda ve 25852 sayili resmi gazetede yayimnlanan yonetmelikte yapilan tanima

gore moteller; yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergah1 veya yakin ¢evrelerinde inga

edilen, motorlu araglartyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve araglarinin park

ithtiyaclarini karsilayan en az on odali tesisler olarak tanimlanmaktadir.

Motellerde bulunmasi gerekli asgari 6zellikler asagida verilmistir (21 Haziran 2005

tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Turistik Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri

Y 6netmeligi):

Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri, otopark ile
diger hizmet tesislerini gosteren isaretler, yeterli aydmnlatma ile iyi bir cevre
dizenlemesi,

Trafik giiriiltiisiine kars1 gerekli 6nlemler,

Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik,
hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

Resepsiyon ve bekleme yeri,

Yo6netim odasi,
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e Telefon, faks ve internet hizmetleri,

e (Oda sayisinin en az % 25“ine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,

e Kahvalti hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve kahvalt1 ofisi,
e ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

e 24 saat hizmet veren satis Unitesi, bife hizmeti,

e (Oda sayisiin % 80’1 oraninda otopark.

2.1.2.6 Pansiyonlar — Kampingler — Apart Oteller ve Hosteller

2005 yilinda ve 25852 sayili resmi gazetede yaymlanan yonetmelikte yapilan tanima
gore pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi ya da
miisterilerin kendi yemeklerini hazirlayabilme imkan1 bulduklari, en az bes odali tesislerdir.

Kampingler; karayollar1 giizergahlari ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi dogal
giizelligi olan alanlarda kurulan ve genel olarak miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme,
yeme-icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini karsilayabildikleri en az on {initelik
tesislerdir.

Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverigli bagimsiz apartman veya villa
tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igme ihtiyacini karsilayabilmesi igin
gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.

Hosteller ise genclik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme
igcme hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan

konaklama tesisleridir.

2.1.3 Konaklama Isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Organizasyon, Onceden planlanan is iligkilerinden olusan bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyon; diizen, diizenleme yapma, diizene sokma kavramlariyla da
tanimlanmaktadir. Bir amag¢ i¢in kurulan, kendine 6zgii kaynaklar1 ve Ozellikleri i¢inde
barindiran bir birim olarak da ifade edilmektedir (Kogel, 2010: 71).

Isletmelerin amaglarina ulasabilmeleri igin yapilmasi gerekli faaliyetleri tespit etme,
gruplama, faaliyetleri yerine getirecek kisileri saptama ve bunlar arasindaki iligkileri saglamak
amactyla olusturulan organizasyon yapilari, isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektore ve
isletmelerin niteliklerine gore degisiklik gosterir (Olali ve Korzay, 1989: 437).

Konaklama isletmeleri agisindan degerlendirildiginde organizasyon yapisi, konaklama
isletmelerinin Olgegine ve niteliklerine gore farklilik gostermekte bu nedenle konaklama

isletmelerinde tek tip bir organizasyon yapisindan s6z edebilmeyi de miimkiin kilmamaktadir.
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Konaklama isletmelerinde olusturulan organizasyon yapilar1 belirli 6lgiitlere dogrultusunda
sekillenmektedir. S6z konusu Olgiitler genel olarak (Mavis, 2006: 165-168);

Fonksiyonlarina Gore Olusturulan Organizasyon Yapisi: Fonksiyonel boliimlere ayirma
konaklama isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Verilen hizmetin niteligine ve
tlrtine gore olusturulan organizasyon yapisi olarak ifade edilebilir. Konaklama igletmesinde
gerceklestirilmek istenen bolim sayisi, isboliimii ve uzmanlagsma farkliliklarima gore
olusturulmaktadir. Odalar, yiyecek-icecek, guvenlik, mutfak, teknik servisi gibi fonksiyonel
boliimler bu yapiya ornek verilebilir.

Miisteri ile Kurulan iliskilerine Gore Olusturulan Organizasyon Yapisi: Faaliyetlerin
miisterilerle kurulan iligkilere gore olusturulan organizasyon yapisidir. S6z konusu
organizasyon yapisinda misteri hizmetleri bolimii ve dahili hizmetler bolimi olmak Uzere
siniflama yapilabilir. Konuk hizmetleri boliimiindeki ¢alisanlar, isletmedeki miisterilerin tiim
taleplerini yerine getirmek ve ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklar1 giderme gorevlerini
ustlenirler. Dahili hizmetler bolimi ise, konuk hizmetlerinde gorevli ¢alisanlarin gorevlerini
yerine getirebilmeleri hususunda destekleyici faaliyetlerde bulunur (Génen ve Ergun, 2008:
185).

Gelir ve Gider Merkezlerine Gore Olusturulan Organizasyon Yapisi: Faaliyetlerin gelir
getiren ve getirmeyen bolimlere ayrilarak olusturulan organizasyon yapisidir. Konaklama
isletmeleri agisindan degerlendirildiginde gelir getiren boliimler odalar, yiyecek ve igecek ve
yardimei gelir boliimlerinden olusmakta, giderlerin izlendigi boliimler ise muhasebe, teknik,
giivenlik, pazarlama ve satis, insan kaynaklar1 boliimlerinden olugmaktadir.

Konaklama igletmeleri organizasyon yapilarini olusturma siirecinde bir takim unsurlar
g6z oniinde bulundurmalidir. S6z konusu unsurlar genel olarak degerlendirildiginde; kisa ve
uzun vadeli hedefler dikkate alinmali ve s6z konusu hedeflerin birbirleriyle ¢elismesinin
onlenmesi, ama¢ ve hedeflerin géz ardi edilmemesi igin yazili olarak belirlenmesi,
calisanlarda aranacak oOzellikler ve ¢evre faktorlerinin degerlendirilerek uygun Dbir
organizasyon yapisinin kurulmasi gerekmektedir (Sener, 2007: 185).

500 yatakli bir konaklama isletmesinde olusturulan organizasyon yapist Sekil 2.1°de
gosterilmistir. Sekilde yer aldigr gibi konaklama igletmesinde olusturulan organizasyon yapisi
fonksiyonel olarak bes departmana ayrilmig ve her departman kendi igerisinde alt birimler

kapsaminda gosterilmistir.
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Sekil 2.1 500 Yatakh Bir Konaklama isletmesinde Organizasyon Semasi
Kaynak: Acar, 2007: 19.

Genel olarak degerlendirildiginde konaklama isletmelerinde organizasyon yapilari
gelir getiren departmanlar ve gelir getirmeyen departmanlar olarak siniflandirilmaktadir.

Konaklama igletmelerindeki s6z konusu siniflamaya yonelik bilgilere asagida yer verilmistir.

2.1.3.1 Gelir Getiren Departmanlar
Konaklama isletmelerinde gelir getiren departmanlar isletme 6lgegine ve tiirline gore
degismekle birlikte genel olarak degerlendirildiginde konaklama isletmelerinin odalar ve

yiyecek-igcecek departmanlari ana gelir departmanlari olarak sayilabilir (Sengel, 2013: 9).

2.1.3.1.1 Odalar Departmani

Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen temel hizmet konaklama hizmeti
oldugundan dolayr konaklama isletmelerinin gelirlerinin temelinde oda gelirleri yer
almaktadir (Memis, 1999: 77).

Odalar departmani; on biiro, kat hizmetleri ve tniformali hizmetlerden olusur.
Miisterilerine konaklama isletmesine ulasmalarindan once ve igletmeden ayrilislarina kadar
gegen sure zarfindaki tiim asamalarda hizmet saglayan bir departman olarak dikkat

cekmektedir. Odalar departmani iletisim, bilgi yonetim sistemleri, temizlik, hijyen, fiyatlama,



75

tasima ve muhasebe gibi farkli nitelikteki faaliyetleri kapsayan ve hizmet saglayan bir

departmandir (Kozak, 2012: 229).

2.1.3.1.2 Yiyecek — Icecek Departmam

Yiyecek ve icecek hizmeti her seyden oOnce hizmetten yararlanacak miisteriler
acisindan olduk¢a 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde, insanlarin
hayat standardinin yiiksek olmasi, gorgili ve bilgilerinin artmasi gibi unsurlarin da katkisiyla
insanlarin yasam bigimleri de olumlu olarak etkilenmistir. insanlar nerede olursa olsun
yiyecek ve icecek hizmetlerinin kaliteli olmasin1 beklemektedirler (Aktas, 2011: 2). Yiyecek-
icecek departmani bir yiyecegin ve igecegin teslim alinmasindan, depolanmasina,
pismesinden servisine kadar bir¢ok faaliyetin gerceklesmesini saglar ve miisterilerin yiyecek
ve icecek ihtiyaglarini karsilar (Eraslan, 2009: 3).

Konaklama isletmelerinde yer alan yiyecek icecek departmani, musterilerin en ¢ok
hassasiyet gosterdigi bir departman olarak dikkat cekmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 129).
Ek olarak yiyecek-igecek departmani odalar departmaninin ardindan en fazla gelir getiren
bolim olarak da 6nem arz etmektedir (Azaltun, 1999: 75).

Biiyiik olgekli bir konaklama igletmesinde genel olarak olusturulan yiyecek-icecek

departmani organizasyon yapist Sekil 2.2°de yer almaktadir.

. Yiyecek -
Icecek Miidiirii

Oda Servisi
Muadara

Restoran
Muduri

Mutfak Sefi Bar Mudur Ziyafet Muduri

Mutfak
Gorevlileri

Oda Servisi
Personeli

Restoran
Gorevlileri

Ziyafet

Bar Gorevlileri Gorevlileri

Sekil 2.2 Yiyecek — i¢ecek Departmam Organizasyon Semasi
Kaynak: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2012: 11.
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Yiyecek-icecek hizmetleri organizasyon yapist kurulurken dikkat edilmesi gereken
temel kurallardan en dikkat cekici olanlari; departmanin alt birimleri arasinda etkin bir
koordinasyonun kurulup isletilmesi ve diger departmanlarla isbirligi ¢ercevesinde faaliyetlerin
yerine getirilmesi sayilabilir. Bu kapsamda c¢aligsanlarin birbirleriyle iletisimi son derece
onemlidir (Kozak, 2012: 263).

Genel olarak bes yildizli nitelige sahip konaklama isletmelerinde 24 saat oda servisi
zorunlu olmakta, yiyecek-icecek midiiriiniin altinda bir ya da birden ¢ok yardimciya
gereksinim duyulmakta, alt birimlerde goérevli restoran mudird, barlar mudird, ziyafet
madard, oda servisi  mudurt  gibi  bolimler  faaliyetlerini  bolumlendirerek
gerceklestirmektedir. Yiyecek-icecek departmani etkin sekilde faaliyette bulundugu takdirde
isletmeye karlilik agisindan biiyiik katki saglayacaktir.

Yiyecek-igecek departmanindaki miidiirlerin sorumluluklarina genel olarak asagida
yer verilmistir. S6z konusu sorumluluklar (Kozak, 2012: 266):

e Envanter kontrollni denetlemek,

e Yiyecek-icecek ekipmanini ve donanimini diizenlemek,

e Miisteri talep ve Onerilerini karsilamak, gerekli ¢6ziim Onerilerini sunmak,

e Satis plan1 hazirlamak,

e Pazar kosullarini ve rakip isletmeleri takip etmek,

e (Calisanlarin performanslarini degerlendirmek ve gerekli egitimlere yon vermek,

e Maliyet kontroliinii etkin bir sekilde gerceklestirmek,

e (alisma saati, programi ve ise devamlilig1 incelemek,

e Saglik ve giivenlik standartlar1 gibi diizenlemeleri takip etmek ve benzeri unsurlari

icerir.

2.1.3.2 Gelir Getirmeyen Departmanlar

Konaklama isletmelerinde gelir getirmeyen departmanlar igletme 6lgegine ve tiiriine
gore degisiklik gostermekle birlikte genel olarak degerlendirildiginde yonetim, muhasebe,
teknik hizmetler, gilivenlik, pazarlama ve satig, insan kaynaklar1 departmanlart gelir

getirmeyen departmanlar olarak ifade edilebilir.

2.1.3.2.1 Yonetim Departmani
Yonetim kavramu iizerinde birgok farkli tanimlamalar yapilmakla birlikte en genis
anlamda yonetim, belirlenmis amaglara ulasabilmek i¢in yapilan planlama, oOrgiitleme,

yiiriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesi seklinde ifade edilebilir
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(TKYD-Deloitte, 2006: 4). En basit anlamda ise yonetim bagskalari vasitasiyla is gérme
faaliyetidir (Geng, 2007: 6).

Insan emeginin yogunlukta oldugu ve ¢ok sayida boliimden olusan konaklama
isletmeleri misterilerle iliskilerin yogun olarak kuruldugu isletmeler olarak dikkat
cekmektedir. Konaklama isletmeleri miisterilerine; konaklama, yiyecek ve igecek, eglence,
spor, sosyal etkinlikler, toplant1 ve kongreler vb. gibi bir¢ok farkli alanda hizmet sunmaktadir.
Sunulan hizmetin ¢esitlilik gdstermesi ve her hizmetin kendi igerisinde uzmanliga ayrilmasi
ve bu hizmetlerin tek bir isletmede bir biitiin halinde miisterilere sunulmasi konaklama
isletmelerinin yonetimini zorlastirmaktadir. Bu kapsamda planlama faaliyetinden baslayarak,
Orgutleme, yilritme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin konaklama igletmesine 6zgii bir
bicimde degerlendirilerek sistematik olarak gozden gecirilmesi son derece Onemlidir.
Konaklama isletmesinin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmesi de ancak iyi bir
yonetim politikasina ve yonetici profiline baghdir (Kozak vd., 2013: 15).

Konaklama isletmelerinin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in oncelikle konuklara
uygun fiyatla, yiiksek standartlarda ve kaliteli iiriinler sunmas1 gerekmekte bunun karsiliginda
da igletmenin siirekliligini ve kar elde etmesini saglamalidir. Faaliyetler ve gorevler dogru bir
sekilde smiflandirilmali ve calisanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerine uygun isbdliimiiniin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Faaliyetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin
bolimler arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi ve iletisim kanallarinin olusturulmasi
gerekmekte ek olarak isletmenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda goérev yapan calisanlari
motive etmek, gerekli licret politikalarini uygulamak ve onlarin etkin bir sekilde ¢aligsmalarini
tesvik edici unsurlarin da géz 6niinde bulundurulmasi yonetim tarafindan uygun politikalarla
saglanmalidir (Sener, 2007: 32).

2.1.3.2.2 Muhasebe Departmani

Temel gorevi isletmenin ekonomik durumuyla iliskili olan raporlar1 hazirlayarak
yonetime gerekli bilgilendirmeyi yapan muhasebe departmani, s6z konusu departmanda
gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda degerlendirildiginde genel olarak diger isletmelerle
oldugu gibi konaklama igletmelerinde de ayn1 gorevi tistlenmektedir (Sengel, 2013: 11).

Konaklama isletmelerinde deger hareketlerinin siirekli olarak kaydin1 yapmak, bu
kayitlarin ve yasanan degisimlerin etkin bir sekilde denetimini saglamak, bilgiler yardimiyla
yonetime raporlar hazirlamak, sunulan mal ve hizmetlerin maliyetlerini tespit etmek,
isletmenin kar ve zararin1 6lgmek, departmanlarin kendi i¢indeki gelir ve gider durumlarini
tespit etmek, gerekli biitceleme c¢alismalarini gergeklestirmek ve benzeri gibi gorevleri
gerceklestiren muhasebe departmani, konaklama isletmelerinde Onemi yadsinamayacak

derecede olan destek hizmetleri olarak yer almaktadir (Cakir, 2002: 8).
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Konaklama isletmelerinin muhasebe faaliyetlerinde ulasilmak istenen amaglar genel
olarak asagidaki gibi ifade edilebilir (Cetiner, 1989: 22; Cetiner, 2009: 32):

e Isletmenin varliklar1 ve kaynaklariyla iliskili olan ve parayla ifade edilebilen kiymet
hareketlerinin siireklilik kapsaminda ilgili kayitlarin1 ve denetimini saglamak,

e Ulasilan bilgiler dogrultusunda istatistiki verilere ulagsmak,

e Departmanlarin ayr1 ayr1 gelir ve giderlerini tespit etmek ve genel gelir ve giderleri
belirlemek,

e Maliyetler analizleri ve kontrollerini gergeklestirmek,

e Isletmenin karliligim 6lgmek,

e Muhasebe kayitlarina gore yapilacak islemleri yerine getirmek.

2.1.3.2.3 Teknik Hizmetler Departmam

Konaklama isletmelerinde teknik hizmetler departman, isletmenin farkli boliimlerinde
kullanilan arag, gere¢ ve donanimlarin etkin olarak islevlerini yapacak bir sekilde hazir
bulunmasini saglamakla sorumlu olan departman olarak ifade edilebilir. Teknik hizmetler
departmani, tim departmanlardaki arag, gere¢ ve donanimi ¢alisir durumda tutmak ve
miisterilere en iyi hizmeti sunabilmek i¢in her departmana destek olmak ve verilen tim
hizmetlerin en ekonomik sekilde yapilma amaci tagimaktadir. Ornegin, sicak sularin
akmamas1 veya klimalarin ¢alismamasi ve benzeri gibi durumlar konuklara verilen hizmetleri
olumsuz etkileyecek belki de hizmetin durmasina neden olacaktir. Teknik boliim konaklama
isletmesinin faaliyete gecmesinden Once baglar ve faaliyet siiresinde de devam eder (Sener,
2007: 236).

Teknik hizmetler departman: genel olarak (Cakir, 2002: 11):

e Bakim-onarim,

e Enerji tasarrufu ve enerji yonetimi,

e Giivenlik ve benzeri fonksiyonlarin yerine getirilmesi,

e Isi, aydinlatma ve havalandirma islemlerinin yerine getirilmesi ve benzeri gibi

faaliyetleri icerir.

2.1.3.2.4 Giivenlik Departmam

Giivenlik departmani, konaklama isletmelerinde olaganiistii durumlara karsi alinan
tim Onlemlerin ve bu Onlemlerin uygulanmasindan sorumlu olan departman olarak ifade
edilebilir. S6z konusu olaganiistii durumlara 6rnek olarak yangin, 6liim, kaza, esya kaybi,
isletmenin demirbaslarina kars1 verilen zarar, hirsizlik, alkol sonucu ortaya ¢ikan olumsuz

davraniglar ve benzeri sayilabilir (Batman, 2003: 122).
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2.1.3.2.5 Pazarlama ve Satis Departmam

Konaklama isletmelerinin giiniimiizde fiziksel alanlarini genisletmesi, yeni ve modern
tesislere olan ihtiya¢ ve oda sayilarindaki artiglar, teknoloji ve dagitim kanallarindaki
degisimleri bu alandaki talebi ele gegirme ve pazardan biiyiikk pay saglama agisindan
degerlendirildiginde konaklama isletmeleri arasindaki rekabeti 6nemli dlgiide artirmistir. S6z
konusu gelismeler konaklama isletmeleri agisindan degerlendirildiginde pazarlama
faaliyetlerinin daha fazla 6nem kazanmasina neden olmus ve otel pazarlamasi kavrami ortaya
cikmistir. Otel pazarlamasi miisteri taleplerini arastirma ve bu ihtiyaglar1 karsilamak, gerekli
tirtin karmasini olusturmak ve bunlar1 satmak olarak agiklanabilir (Kozak vd., 2013: 86).

Konaklama isletmeleri faaliyetlerini artirmak ve siirekliliklerini saglayabilmek i¢in
pazarlama amaclarina ulasabilmek amaciyla hedef kitlelerin beklenti ve ihtiyaglarini g6z
oniinde bulundurarak miisterilerini memnun etmek zorundadir. Konaklama isletmelerinde
pazarlama faaliyeti sadece pazarlama boliimiiniin goérevi olmamali ayn1 zamanda mal ve
hizmet Gretiminde gorevli olan tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugunda olmalidir (Kozak vd.,
2013: 87).

2.1.3.2.6 Insan Kaynaklar1 Departmam

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi, isgiiciinden etkin bir sekilde
yararlanmak ve is ortamini c¢alisanlarin ve isletmenin ortak amaglarina katki saglayacak bir
cercevede planlama ve uygulama amaci tasir. Insan kaynaklar1 ydnetimi ¢alisanlarin segimi,
ise alinmasi, yetistirilmesi, ise uyumunun saglanmasi, gelistirilmesi, degerlendirilmesi,
odiillendirilmesi, saghiginin ve refah seviyesinin gozetilmesi ve benzeri gibi kapsamli bir
degerlendirmeler biitiinii olarak ifade edilebilir (Sener, 2007: 103).

Etkin bir insan kaynaklari yonetimi, c¢alisan devir hizinin azaltilmasina ve calisan
memnuniyetinin artirilmasia olanak tamiyacak ve calisanlarin sergileyecekleri performans
diizeylerine de olumlu katki saglayacaktir. S6z konusu katki ile isletmenin ekonomik kazang
elde etmesi daha olanakli hale gelecektir (Cakir, 2002: 8; Tutlincu ve Demir, 2003: 147).

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin siirekli olarak miisterilerle yiiz yiize iliskilerinin
olmasi dolayisiyla calisanlarin farkli 6zelliklere ve niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.
S6z konusu 6zellikler ve nitelikler genel olarak (Sener, 2007: 104):

e Yeterli bir mesleki egitime ve tecriibeye sahip olmak,

e Uygun bir fiziki yapiya sahip olmak,

e QGiinlik basit konusmalar1 saglayabilmek acisindan en az bir yabanci lisana sahip
olmak,

e Genel goriiniime, kilik ve kiyafete 6zen gostermek,

e (Ciddi ve agirbash bir yapiya sahip olmak,

e Gorev ve sorumluluklarmin farkinda olmak ve buna uygun davranis bicimi gdstermek,
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e Temizlik ve diizenlilige sahip olmak,
e Anlayish, uyumlu ve insanlarla geginebilme yetenegine sahip olmak,

e Elestirilere acik olmak.

2.1.4 Konaklama isletmelerinde i¢ Kontrol Sistemi

Kontrol fonksiyonu igletme fonksiyonlarindan biri olup genel olarak gerceklestirilen
faaliyetler ile gergeklestirilmesi planlanan sonuglarin karsilagtirilmasini saglamak amaciyla
koordine edilmis islemler biitiinii olarak dikkat ¢ekmektedir (Olali ve Korzay, 1993: 484).
Diger bir ifade ile kontrol isletmede 6ngoriilen hedeflere, planlara, politikalara ve standartlara
basariyla ulagilmasini saglayacak hareketler biitlinii seklinde de ifade edilebilir (Uysal, 2015:
55).

Etkin bir kontrol siirecinin temel asamalar1 Sekil 2.3’de yer almaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde kontrol asamasi standartlarin belirlenmesiyle baslamakta, ortaya ¢ikan
sonuclarin Ol¢iilmesi ve olmasi beklenen ile ortaya g¢ikan sonuglarin karsilagtirilmasi ile
stirmekte ve gerekli diizeltmelerin yapilarak siirecin tekrar gbzden gegirilmesiyle

sonuglanmaktadir.

Belirlenmesi

7 ~

P
L Standartlarin revizyonu ‘ Gergeklesen sonuglarin ‘

Standartlarin ‘

olctilmesi

1 I

~
\

~

Alwandnlemlerin Sonuclarin standartlarla

sonug¢larinin
degerlendirilmesi kargilastiriimast
7
\ :
istenmeyen durumlar var ise
diizeltici onlemlerin alinmasi
o

Sekil 2.3 Etkin Bir i¢c Kontrol Siirecinin Temel Asamalar
Kaynak: Atmaca ve Yilmaz, 2011: 19.

Etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi i¢in gerekli unsurlar 6zet olarak asagidaki

gibidir (Eren, 2003: 200; Denizer, 2005: 492):
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e Etkin bir kontrol sistemi isletmenin kurulus stratejisi ile uyumlu olmali ve gelecege
yonelik beklentileri de kapsayacak sekilde kurulmalidir. EK olarak kontrol sistemi
degisen kosullara uyum saglayabilecek esneklikte hazirlanmalidir,

e Etkin bir kontrol i¢in kontrol silirecinin tiim asamalarina uygun davranilmalidir. Diger
bir ifadeyle standartlarin belirlenmesi, basarinin Olc¢lilmesi, olmasi gereken ile
gerceklesen sonuglarin karsilastirilmas:t ve gerekli diizeltici Onlemlerin alinmasi
sistemin isleyisi agisindan son derece 6nemlidir.

e Olusturulacak kontrol standartlar1 uygulamacilar tarafindan kabul edilebilir 6zellikte
olmali, ¢alisanlar tarafindan agik bir sekilde anlasilmalidir.

e Kontrol sistemi igletmenin organizasyon semasina uygun olarak hazirlanmali ve tiim
boliimler tarafindan ortak bir sekilde yiiriitiilmelidir.

e Kontrol sistemi dogru bilgi ve verilere dayandirilarak olusturulmali ve gerek
yoneticileri gerekse caligsanlari tesvik edici bir kapsamda hazirlanmalidir.

e Kontrol sistemi sadece objektif verilere degil subjektif verilere de dayandirilmali ve
ikisi arasinda denge gozetilerek caligtirilmalidir.

e Kontrol sistemi gereksiz harcamalardan kagimilarak en etkin maliyet ile
yuratilmelidir,

e Kontrol sistemi agik ve anlasilir olmali, sistematik olarak gozden gecirilmelidir,

e Kontrol sistemi diizeltici ve iyilestirici Onlemleri kapsamali ve bu Onlemlerin
zamaninda alinmasini saglamalidir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi; ¢alisanlarin isletme amaclarina
uygun davranis sergilemeleri ve bu davranislarin etkinliginin dl¢iilmesi, finansal ve finansal
olmayan islemlerden sorumlu kisilerin gdérev tanimlarinin agik bir sekilde yapilmasi, ortaya
cikabilecek hatalarin, hilelerin ve risklerin kapsamli bir sekilde belirlenmesi ve bu dogrultuda
aliabilecek dnlemlerin zamaninda ve dogru bir sekilde alinmasina imkan taniyacak ek olarak
seffaflik, esitlik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri kapsaminda isletmenin kurumsal
yOnetimine de katki saglayacaktir (Atmaca, 2012: 198). Diger taraftan kontrol sistemleri tim
olumsuz durumlarin Onlenmesine olanak saglamamakta ve bu dogrultuda yoOnetimin
sorumlulugu da kontrol sisteminin var olmastyla ortadan kalkmamaktadir (Jagels ve Ralston,
2007: 201).

Varliklarin kotiiye kullanilmasit hangi sektorde faaliyette bulunursa bulunsun her
isletmede siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu durum genellikle isletme c¢alisanlari
tarafindan gergeklestirilmektedir. Varliklarin kotiiye kullanilmasi, zimmete gegirilmesi,

calinmasi, kisisel amaglar i¢in kullanilmasi, veritabanindaki bilgilere izinsiz ulasilmasi ve
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kisisel c¢ikar saglanmasi etkin bir i¢ kontrol sistemi ile tespit edilip bu dogrultuda 6nlemler
alimmasina makul bir katki saglamaktadir (Okutmus ve Uyar, 2014: 39).

Konaklama isletmelerinin emek yogun olmasi, personel istihdam sayisinin ¢ok fazla
olmasi, parasal islemlerin yogunlugu, birim fiyat1 yiiksek {irtinlerin varli§i ve benzeri gibi
nedenler dikkate alindiginda konaklama isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve isletilmesi son derece onemlidir (Okutmus ve Uyar, 2014: 42). Ek olarak
konaklama isletmelerinde hizmetin devamli olarak veriliyor olmasi, gelir merkezlerinin
coklugu, kalifiye olmayan personel istihdaminin fazla olmasi gibi unsurlar da i¢ kontrol

sistemine duyulan ihtiyaci daha da artirmaktadir (Kaya ve Kose, 2013: 123).

2.1.4.1 On Biiro Departmam ve i¢ Kontrol

Konaklama isletmelerinin en Onemli merkezi konumundadir. Konuklarin isletme
hakkindaki ilk ve son izlenimlerini olusturmaktadir. Konuklar Gzerindeki ilk olumlu etkiyi
olusturabilmesi agisindan degerlendirildiginde ¢ok iyi tasarlanmas1 gerekmektedir. Isletmenin
organizasyon yapisinin tiim alanlartyla iletisim kurarak tiim siirecler hakkinda bilgi sahibi
olmalidir (Eraslan, 2013: 1). On biiro departmaninin temel gdrevi miisteri hizmetlerinin
saglanmast ve bu hizmetlerin desteklenmesidir. Miisterilerin konaklama isletmesine varis
oncesi, variglari, konaklamalar1 ve ayrilislar1 asamalarinin tamaminda etkin olarak yer
almakta ve miisterilerle iletisimin en yogun olarak saglandigi, miisterilerin taleplerinin
karsilanmasi ve memnuniyetlerinin saglanmasi siirecinde diger tiim departmanlarla igbirligi
icinde bulunulan departmandir (Kozak vd., 2013: 232).

On biiro béliimii miisterilerle dogrudan temasi olan ve hizmet sunan degisik
birimlerden olusmakta bu nedenle bu bdliimii sadece biiro olarak degil, 6zel yonetimi ve
caligma tarzi olan, birbirini tamamlayicit ve benzer islemlerin sergilendigi bir hizmet alani
olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Bu kapsamda 6n biro bolimu gerek kendi icinde
gerekse konaklama isletmesinin diger departmanlart ile yakin iligki icerisinde olmak
durumundadir. Miisteriler, isletmenin diger departmanlari ile olan tiim iligkilerini bu boliimle
iletisime gecerek saglayacaklardir (Sener, 2007: 186-187). On biiro departmaninin diger
departmanlarla olan iligkisi Sekil 2.4’de yer almaktadir.
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Yiyecek ve insan
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Muhasebe On Biiro
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Sekil 2.4 On Biiro Departmam ve Diger Departmanlarla iliskisi
Kaynak: Gokdeniz ve Ding, 2014: 160.

Konaklama isletmelerinin niteliklerine gére 6n biironun organizasyon yapist farklilik
gosterebilir. Konaklama isletmelerinde olusturulan 6n biiro boliimii genel olarak Sekil
2.5’deki gibidir.
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Sekil 2.5 On Biiro Departmam Organizasyon Semasi
Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, Ankara, 2007: 9.
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On biironun goérevleri genel olarak (Milli Egitim Bakanligi, 2007: 4):

Miisteriyi karsilamak, bagajlarin giris-¢ikis kayitlarmi tutmak, miisterinin isletmeye
girisi ve igletmeden ayrilma zamanlarinda bagajlarin tasinmasini saglamak,

Miisterinin talebine uygun oda satigin1 yapmak,

Giinliik olarak gelen ve giden konuklarin listelerini hazirlamak ve ilgili departmanlara
bildirmek,

Ginliik, haftalik, aylik, sezonluk ve yillik raporlar1 diizenlemek ve sunmak,
Rezervasyonlarin uygun bir sekilde yapilmasini saglamak,

Miisteriler adina hesap arkti agmak, giinlilk harcamalar1 islemek ve hesabi 6demeye
hazir bir hale getirmek,

Miisterilere gelen mesaj ve postalarin zamaninda iletilmesini saglamak,

Miisterilerin kiymetli ve 6zel esyalarinin emanet kasalarda korunmasini saglamak.

Genel olarak degerlendirildiginde 6n biiro departmaninin faaliyet siireci Sekil 2.6’°da

yer almaktadir.

Rezervasyon Tiirleri
Rezervasyon Talepleri
Oda Doluluk Oranlari
Fiyatlandirma

Iletigim ve Isbirligi
Belgelendirme ve Onay
Kontrol

Rezervasyon boliimii; konaklama isletmesi hakkinda miisterilere cesitli bilgiler

Kayit Islemleri

Teyitler

Odeme Tipleri
Odalarin Hazirlanmasi
Tletisim ve Isbirligi

Oda Teslimi

Esvalarm Taginmas:
Belgelendirme ve Onay
Bilgilendirme

Kontrol

Konuk Talepleri
Hizmet Cesitleri
Gizlilik ve Givenlik
Ozel Talepler

Tletisim ve Isbirligi
Belgelendirme ve Onay
Kontrol

Sekil 2.6 On Biiro Departmam Faaliyet Siireci

2.1.4.1.1 Rezervasyon Siireci ve i¢ Kontrol

Harcamalarin Tespiti
Hesaplarin Kontrold
Odeme Islemleri

Ekstra Harcarnalar
Teyitler

Iletigim ve Isbirligi
Esyalarin Taginmas:
Belgelendirme ve Onay
Kontrol

saglamak, miisteri talepleri dogrultusunda gerekli rezervasyon siireclerini saglamak,
rezervasyonlari kabul etmek ve bu asamada gerekli olan islemleri yiiriitmek, doluluk oranlari
ve oda gelirlerini etkin bir sekilde analiz ederek yoOnetime sunmak, misterilerle gerekli

iletigsimi saglamak ve bu iletisimi siirdiirmek vb. gibi son derece 6nemli gorevleri listlenen bir
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bolim olarak faaliyet gostermektedir (Sener, 2001: 125). S0z konusu unsurlarin dogru bir

sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in isletmeye 6zgii bir i¢ kontrol sisteminin tesis edilerek

siirdiiriilmesi son derece Onemlidir. Miisterilere otel hakkinda ilk izlenimin saglanmasi

acisindan degerlendirildiginde kilit bir role sahip olan rezervasyon siirecinin yonetimi, isletme

yonetimi tarafindan eksiksiz bir sekilde yonetilmeli ve yasanabilecek olumsuzluklari

Onleyecek bir i¢ kontrol sistemi kapsaminda degerlendirilmelidir.

Rezervasyon siirecinde i¢ kontrol sistemi genel olarak asagidaki siiregler esliginde

yuratilmelidir:

Calisanlar rezervasyon siirecinde tiim miisterilere dogru bir yaklasim c¢ergevesinde
davranmali, bu siiregte standart kaliplar kullanmalidirlar,

Calisanlar isletmenin tiim yatak siniflari, oda standart fiyatlar1 ve igletme ile ilgili her
tiirlii bilgiye sahip olmalidir,

Rezervasyon teyit sureclerinde slogan veya sempatik mesajlara yer verilmeli, her
rezervasyon sonrasi uygun bir iletisim dili kullanilmalidir,

Internet iizerinden gergeklestirilen her rezervasyonda, séz konusu rezervasyonu yapan
kisiye kendi ulusal dilinde otel informasyon paketi gonderilmelidir,

Rezervasyon siirecinde tiim istekler ve beklentiler dostca bir yaklasim benimsenerek
ve zaman kaybetmeden kargilanmalidir,

Calisanlar konuklarin temel gereksinimlerini anlama yetenegi kazanmis tecriibeli ve
iletisim yetenegi yiiksek kisilerden olusturulmalidir,

Calisanlar rezervasyon siirecinde tarih, fiyat ya da brosiir i¢in arayanlari; adi, adresi,
telefon numarasi ve var ise e-mail adresi belirterek kayit etmelidirler,

Teyit ve 6deme prosediirii tamamlanmis rezervasyonlarin en kisa siirede gerekli
bilgisayar sistemine girilmesi saglanmali ve hemen akabinde gerekli teyitlerin
yapilmasi saglanmalidir,

Belirlenmis isletme politikalarina gore konuklara bu siirecte dncelik olarak yiiksek
ucretli Urtin teklif edilmeli, gerektigi durumlarda art1 degerler de 6nerilmelidir,
Rezervasyonlar yapilirken tiim ayrintilar dogru kayit edilmelidir,

Konugun 6zel istekleri not edilmeli ve islem siiresince konuga adiyla hitap edilmelidir,
Calisanlar, konuklarin gereksinimlerine uygun iirlinler sunmali, alternatif paketler
onermelidir,

Rezervasyon islemi, ayrintilarin konuk tarafindan onaylanmasi saglanarak konuga

ilgili isletmeyi sectigi icin tesekkiir edilerek bitirilmelidir,



86

Gergeklestirilebildigi 6l¢ilide her firsatta otel ile ilgili 6zellikler etkin olarak tanitilmali,
iyl bir 6n hazirlik i¢in tiim detaylar rezervasyon formunda belirtilmeli ve ilgili diger
boliimlerle de paylasiimalidir,

Tiim rezervasyon islemleri en ge¢ 12 saat i¢erisinde onaylanmalidir,

Konfirmasyon sirecinde konuga otele nasil ulasabilecegi, taksi, transfer vb. ticretler
gibi bilgiler de eksiksiz bir sekilde aktarilmalidir,

Rezervasyon islemleri acente rezervasyonlari ve miinferit rezervasyonlar olarak ayri

degerlendirilmelidir.?

Acente Rezervasyonlarinda:

Acente rezervasyonlarinin faks veya e-mail yoluyla anlagmali acenteler tarafindan
yapilmasi saglanmalidir,

Rezervasyon calisani; otelin doluluk oranina, istege uygun oda tipi olup olmadigina,
tur operatorleri ile yapilan sozlesmeler kapsaminda gelen rezervasyonlari,
kontenjanlar1 ve opsiyon tarihlerine bakarak rezervasyon talebini cevaplamalidir,

Tiim rezervasyon talepleri isletme tarafindan kullanilan bilgisayar sistemine girilmeli
ve gerekli kontrollerin yapilmasi gerekmektedir,

Her giin, bir aylik genel oda tipi tahminleri incelenmeli ve fazla oda satiglar1 ya da
keskin diislis donemlerinin analizi 6n biliro midiiriine iletilmelidir. Yapilacak
tahminler giivenilir istatistiki verilere dayandirilmalidir. Aksi takdirde bos kapasite
veya fazla rezervasyon gibi istenmeyen durumlar ile kars1 karsiya kalinacaktir (Sener,
2001: 151)

Bir sonraki giiniin rezervasyonlari, acentelerle gerekli iletisim agi kurularak ve
isletmenin kullanmis oldugu bilgisayar sistemiyle de karsilagtirilarak gerekli
giincellemeler yapilmalidir,

Acente normal fiyatlar iizerinden bir indirim talep ederse, talebin yazili olarak
yapilmast istenmeli ve indirim yazisi satis miidiiriine onaylatilmali ve acenteye
bildirilmeli son olarak da isletmenin kullanmis oldugu sisteme girilmelidir,

Gun icerisinde gerceklesmemis olan rezervasyonlar gece denetgisi tarafindan
rezervasyon sefine devredilmeli, rezervasyon sefi de ilgili acenteyle iletisime gecerek

gerekli bilgilendirmenin yapilmasi saglanmalidir,

2 Derlenen bilgiler érneklem grubunda yer alan ve incelenen otellerden biri olan isletmeye ait organizasyon el

kitabindan olusturulmustur.
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Rezervasyon goriismelerinde alinan detaylar miisteri iliskileri yonetimi bolimi ile

paylasilmalidir,

Munferit Rezervasyonlarda:

Miinferit rezervasyonlar rezervasyon boliimiine anlasmali acenteler haricinde gelen
rezervasyon talepleridir. Telefon, faks, e-mail ya da sahsen bagvuru ile rezervasyon
talebi yapilmalidir,

Faks veya e-mail yolu ile gelen taleplerin cevabi rezervasyon elemanlar1 tarafindan
opsiyon suresi de belirtilerek faks veya e-mail ile talebi yapan kisilere iletilmelidir,
Telefon ile gelen rezervasyon taleplerinde rezervasyon elemanlar1 tarafindan
isletmenin kullanmis oldugu sisteme girisi yapilmali ve misafire konfirmasyon
mektubu yollanmalidir,

Diger boliimler tarafindan alinan rezervasyon taleplerinde “Rezervasyon Formu”
doldurularak, rezervasyon bolimine iletilmeli; 6deme kismi, kimin tarafindan
yapilacagi, kredili olup olmadigi vb. gibi bilgiler detayli bir sekilde isletmenin
kullanmis oldugu sisteme girilir,

Miinferit rezervasyonlarda rezervasyonun garanti altina alinabilmesi i¢in yoOnetim
tarafindan belirlenmis olan toplam bedelin belirli bir yiizdesi havale yolu ile en az 7
giin Oncesinden gonderilmesi kibar ve uygun bir iletisim diliyle istenmeli ve
konfirmasyon mektubunun bir kopyasi konuga iletilmelidir,

Miinferit rezervasyonlarda normal fiyatlar {izerinden indirim yapilmissa,
“Rezervasyon Formu” ile belirtilmeli ve Genel Miidiir onay1 alinmalidir, Bu tiir tim
rezervasyonlar genel miidiir onay: ile saglanmali, genel miidiir onay1 disinda kalan
rezervasyonlarin ise On biiro Miidiirii sorumlulugunda saglanmalidir.’

Ozet olarak yukarida verilen tiim siireclerin dogru bir sekilde yonetilebilmesi ancak

etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi ile saglanabilir. Konaklama isletmelerinde etkin bir i¢

kontrol sisteminin ilk adimi konuk heniiz rezervasyon asamasindayken atilmakta ve soz

konusu siirecin tiim adimlar1 asama asama kontrol edilerek olasi olumsuz durumlarin tespiti

ve diizeltilmesine katki saglamaktadir. Diger taraftan konaklama igletmesinin biyiikligii ve

organizasyon semasina uygun olarak hazirlanacak bir i¢ kontrol sistemi ile tiim bu siirecler

® Derlenen bilgiler 6rneklem grubunda yer alan ve incelenen otellerden biri olan isletmeye ait organizasyon el

kitabindan olusturulmustur.
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isletmeye uygun bir sekilde gilincellenmeli ve en uygun kontrol mekanizmalarindan

yararlanilarak isletme amag ve politikalarina katki saglanmasi gerekmektedir.

2.1.4.1.2 Giris Islemleri (Check- In) Siireci ve i¢ Kontrol

Konuklar otel hakkindaki ilk izlenimleri rezervasyon asamasinin hemen akabinde giris

islemleri sirasinda edinmekte ve gerekli degerlendirmeleri bu siiregte yapmaktadir (Sener,

2001: 156). Otel hakkinda olumlu imaj ve dogru bir yaklagimin benimsenebilmesi i¢in bu

stirecte yapilmasi gerekli islemler ve i¢ kontrol degerlendirmelerine genel olarak asagida yer

verilmistir.

Konuklar otele geldikleri andan itibaren kendileri ile 6zel olarak ilgilenildigini,
kendileri icin yapilan hazirlik ve karsilamadan dolayr 6nemsendiklerini hissettirecek
uygulamalar gelistirilmeli, kayit siirecinde ikramlarda bulunulmali ve kayit
islemlerinin konuklari rahatsiz edecek diizeyde uzamasini engelleyecek bir uygulama
bicimi gelistirilmelidir,

Kayit siirecinde yasanabilecek uzun bekleyislerin nedenleri uygun bir iletisim dili ile
konuga aciklanmali ve konuktan verilen rahatsizliktan dolay1 6ziir dilenmeli, konugun
esyalarinin glivenligi saglanmali, gerekirse gecici bir oda tahsisi yapilmalidir,
Konuklarin esyalari, konugun odasina varigin1 takiben en kisa siirede odalarina
ulastirilmalidir,

Resepsiyon calisanlart oncelikle konuklarla goz temas: kurmali ve olanaklarin izin
verdigi 6lclide konuklara isimleri ile seslenerek ictenlikle yaklagilmalidir,

Konuklarin 6zel istek ve durumlar1 goz oniine alinarak, konugun onay1 dogrultusunda
yerine getirilmeye calisilmalidir. Ornek olarak engelli konuklara istege bagl olarak
zemin katta oda tahsis edilmesi ya da gerekli araglarin kullanimina sunulmasi
verilebilir,

Giris siirecinde konuklardan mevcut rezervasyon bilgileri hakkinda gerekli teyitler
alinmali, farkliliklar varsa giderilmelidir,

Odeme kosullar1 belirlenmeli ve kredi onayi igin gerekli tiim bilgiler ayrintili olarak
not edilmelidir,

Resepsiyon calisanlar1 konuklara anahtar kart1 isleminde ve oda numaralarinin verilig
sirasinda gizlilik Oonlemlerini saglamali, oda numarast ve isim gibi detaylar1 diger
konuklarin ya da kisilerin gérmesine ya da isitmesine imkan vermemelidir,

Her konuga anahtar kart1 bir ciizdan igerisinde, otel karsilama mesajlari, otel haritasi

ve bilgi formlar1 eksiksiz bir sekilde bir set olarak verilmelidir,
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Otelin olanaklar1 ve servisleri hakkinda gerekli bilgiler verilmeli ve istege gore gerekli
aciklamalar yapilmalidir,

Tiim konuklarin odalarinin, katlarinin, bloklarinin nerede oldugunu anladiklarindan
emin olunmalidir,

Konuklar odalarinin hazir oldugu anda bilgilendirilmeli ve bir gorevli araciyla
odalarina ¢ikartilmalidir,

Konuklara ihtiyaci olduklari anda resepsiyon ya da misteri iligkileri boliimiini

arayabilecekleri bilgisi verilmelidir.

2.1.4.1.3 Konaklama Siireci ve I¢ Kontrol

Konaklama siireci konugun rezervasyon islemlerinin ardindan otele giris yaptigi

zaman diliminden baglayarak konugun otelden ¢ikis yapacagi zaman dilimine kadar gecen

stireyi kapsamaktadir. Konuk bu siiregte otelin kendisine sagladigi fayda ve hizmetlerden

belirlenmis bir ticret karsiliginda yararlanir. Konaklama igletmeleri konuk agirlama siirecinde

konuklarin beklenti ve isteklerini dogru bir sekilde degerlendirmeli, konuklarla iletisimi etkili

bir sekilde saglamali ve gerekli kontrol sistemiyle de konaklama siirecini etkin bir sekilde

izleyerek gerekli standart yontemler esliginde konuklara en iyi hizmeti sunmalidir.

Genel olarak degerlendirildiginde konaklama siirecinde uygulanacak etkin bir i¢

kontrol sistemi agsagidaki unsurlar dikkate alinarak yerine getirilmelidir:

Konuklarin istek ve ihtiyaclarinin yerine getirilmesi siirecinde resepsiyon bdliimiinde
24 saat ¢alisan bulundurulmal,

Calisanlar otel i¢inde ya da yerel olarak sunulan hizmetler konusunda yeterli bilgi ve
donanima sahip olmall,

Konugun talep ve diisiinceleri ilgili boliimlere zaman gegirilmeden iletilmeli ve diger
boliimlerle gerekli koordinasyon saglanmali, eksiklikler tespit edildigi andan itibaren
en kisa stirede giderilmeli ve eksikliklerin tekrarlanmamasinin giivencesi konuklara
verilmeli,

Engelli, yaslt ve ¢ocuk gibi 6zel gereksinimleri olan konuklara 6zel hizmet sunulmali
ve bu konuda gerekli 6zen gosterilmeli,

Konuklarin 6zel yasamlarinin gizliligine ve giivenli kosullarin saglanmasina onem
verilmelidir. Ornegin oda anahtar kartim1 kaybeden ya da unutan konuga yeni kart
olusturma siirecinde gerekli bilgi teyitlerinin bilgisayar sistemiyle karsilastirmasinin

yapilmasi, konugu taniyan bir ¢alisan olmamasi durumunda dogru iletisim kanallar
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kullanilarak konuktan kimlik bilgilerinin istenmesi ve hemen akabinde gerekli
islemlerin tamamlanmasi konuklarin giivenligi agisindan son derece énemlidir.

Konuklarin yapmis oldugu harcamalarin belgeleri eksiksiz ve zamaninda hazirlanmali
ve gerekli boliimlerle iletisim saglanarak konuk hesaplarina yansitilmali, konuk

hesaplar sistematik olarak kontrol edilmeli ve gerekli raporlar hazirlanmalidir.

2.1.4.1.4 Cikis islemleri (Check-Out) ve i¢ Kontrol

Cikis islemlerinin yapilmasi siirecinde dikkate alinmasi gereken en Onemli faktor

konugun otelde geg¢irdigi siire icerisinde yapmis oldugu tiim harcamalarin dogru bir sekilde

takip edilereck uygun bir belgeleme diizeni c¢ergevesinde konugun hesabina gegirilip

gecirilmedigini kontrol etmektir (Azaltun, 1998: 75).

Cikis stirecinde dikkat edilmesi ve etkin bir i¢ kontrol sistemi ile kontrol edilmesi

gereken unsurlara agagida yer verilmistir:

Cikis siirecinde konuk tarafindan yapilmis ekstra harcamalarin dogru bir sekilde takip
edilebilmesi ve konugun hesabina gecirilmesini saglayabilmek icin konuklara para
kartlar1 kullandirilmalidir (Azaltun, 1998: 75),

Cikis listesinde goriilen odalar bir giin oncesinden c¢ikis tarihleri, konaklama karti,
rezervasyon formu vb. gibi evraklardan bir kez daha kontrol edilmeli, farklilik var ise
nedenleri arastirilip ¢éziimlenmelidir,

Cikis yapmasi beklenen konuklara belirlenmis bir zaman dilimine kadar odalarinm
bosaltmalar1 bilgisi verilmeli, zamaninda gerceklesmeyen cikislar icin konugun odasi
aranarak ayrilis saati teyit edilmeli ya da uzatma isteyip istemediklerinin bilgisi
alinmalidir,

Pesin tahsil edilen 6demelerde alinan paralar dikkatli bir sekilde sayillmali ve paranin
yasal oldugu kontrol edilmeli; 6demenin kredi kart1 ile yapildigi durumlarda ise kart
sahibinin kimlik bilgileri ve imzas1 kontrol edilmelidir,

Konugun planlanan ¢ikis tarthinden once ¢ikis talebinin yapildigi durumlarda; erken
cikis nedeni mutlaka 6grenilmeli, otelden kaynakli bir ¢ikis nedeni tespit edildi ise
gerekli miidiirlere konu hakkinda bilgi verilerek konugun ilgili sikayeti giderilmeli ve
konuk ikna edilmelidir.

Tiim gruplarin hesaplari otelden ayrilma giliniinden 6nce kontrol edilmeli ve gerekli
mutabakatlarin diger boliimlerle saglanmasi1 gerekmektedir,

Konuklarin ekstra harcamalar: takip edilmeli ve riskli durumlar ve kredi smirlar1 var
ise ara 6deme belgelerinin hazirlanmasi ve konuga ara 6deme talebinde bulunulmasi
gerekmekte, tiim tartismali harcamalar en hizli siirede ve nazik bir bigimde

¢cozimlenmelidir (Eraslan, 2013: 323),



91

e Her konuga ayrilmadan 6nce hesap kapanis belgeleri hazirlanmis bir zarf i¢inde teslim
edilmelidir,

e Konuklarin esyalart giivenli bir sekilde tasinmali ve konuklara bu konuda yardimci
olunmali, konuklara ayrilmalar1 siirecinde onlar1 degerli hissetmelerini saglayacak
davranis bi¢imi sergilenmelidir, konugun kayip ya da zarar géren esyalar1 var ise
gerekli arastirmalar yapilarak uygun bir belgeleme yontemiyle konuga bu konuda
yardimci olunmalidir (Azaltun, 1998: 75),

e (Cikis siirecinde odalarda 6nemli bir kayip var ise bu durum konuk otelden ayrilmadan
once tespit edilmeli ve gerekli arastirma ve kontrol islemlerinin yapilmasi ve
belgelendirilmesi gerekmektedir (Azaltun, 1998: 75),

e Konuklarin ayrilma islemleri hizli bir sekilde tamamlanmali ve gereginden fazla bir

bekleme siiresini gegmeyecek sekilde siire¢ sonlandirilmalidir.

2.1.4.2 Kat Hizmetleri Departmam ve i¢ Kontrol

Miisterilerin konaklama isletmesinde gecirdikleri siirelerin biiylik bir kismi bu
departmanla yakindan iliskilidir. Kat hizmetleri odalarin, odalarda yer alan esyalarin,
koridorlarin temizligi, yataklarin diizeltilmesi, kirli ¢amasirlarin degistirilmesi, isletmenin
genel temizligi ve benzeri nitelikteki islemlerin yerine getirildigi hizmetler olarak ifade
edilebilir (Sengel, 2013: 10). Ek olarak kat hizmetleri departmanmin kullanilmayacak
odalarin ayrilmasi, satigsa hazir durumdaki odalar i¢in 6n biiroyla iletisim kurulmasi ve gerekli
raporlarin verilmesi, tamir ve bakim ile iliskili isleri teknik boliimlere haber verme
sorumluluklart da s6z konusudur (Eraslan, 2009: 4).

Konaklama isletmelerinin niteliklerine gore kat hizmetlerinin organizasyon yapisi
farklilik gosterebilir. Konaklama isletmelerinde olusturulan kat hizmetleri bélimiun genel
olarak Sekil 2.7°deki gibidir.
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Kat Hizmetleri
Mudira
|
| | 1

Kat Sefleri Meydan Sefleri Camasirhane Sefi

| e T e Meydan || Camagsirhane
Kat Gorevlileri Gorevlileri Gorevlileri
— Gece Gorevlileri e Terziler
— Kuru Temizlemeciler

Sekil 2.7 Kat Hizmetleri Departmani Organizasyon Semasi

Kaynak: MEGEP, 2007: 6.

Konaklama isletmelerinde konuklar ile siirekli bir iletisim saglayan kat hizmetleri
calisanlarinin sahip olduklari nitelikler ve yapmis olduklar faaliyetler son derece énemlidir.
Diger taraftan calisanlarin nitelikleri ne kadar yiiksek olursa olsun etkin bir kontroliin de
saglanmas1 gerekmektedir. Kat hizmetleri departmaninin faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi ve gerekli izleme faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiyaca uygun bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi konaklama isletmeleri acisindan son derece
onemlidir. Kat hizmetleri faaliyetlerinde etkin bir kontrol sisteminin isletilebilmesi igin
kontroller dort temel asamada gerceklestirilmelidir. S6z konusu kontrol asamalari; faaliyet
kontrolii, malzeme ve maliyet kontrolii, performans kontrolii olarak ele alinmakta ve Sekil
2.8’de gosterilmekte ve bu asamalara yonelik agiklamalar asagida yer almaktadir (Kozak,
2016: 87-98):
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Kontroller

|
Faaliyet Kontrolil

|
Malzeme ve Maliyet
Performans Kontrolii Kontrolii

 Satin Alma Siireci |
Teslim Alma Streci
Depolama Sireci

Sunum (Uretim) ‘
Sureci

Sekil 2.8 Kat Hizmetleri Faaliyetlerinde Kontrol Asamalar:

Faaliyet Kontrolu: Kat hizmetleri departmani tarafindan yiiriitillen faaliyetlerin etkin bir
sekilde kontroliiniin saglanabilmesi icin ilk olarak yiiriitiilen faaliyetlerin 6nceden planlanmasi
ve gerekli standartlarin olusturulmasi gerekmektedir. Planlama ve standartlarin olusturulmasi
stirecinde yapilacak detayl1 bir kontrol hazirlik siireci, faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecine
olumlu katk1 saglayacak ve yasanabilecek kontrol eksikliklerinin de dogru bir sekilde ortadan
kaldirilmasina zemin hazirlayacaktir. Ek olarak standartlarin olusturulmasi, c¢alisanlarin
faaliyetlerini de dogru bir sekilde gerceklestirmelerine katki saglayacaktir. Kat hizmetleri
departmanindan sorumlu yoneticiler faaliyetlerin bdliimlendirilmesini de kapsayan calisma
alan1 planlarin1 olusturmali ve faaliyetlerin s6z konusu planlara uygun olarak yurutilmesini
saglamalidir. Yapilacak bir diger kontrol de oda denetimlerinin giinliik olarak yapilmasidir.
Oda denetimlerinin sonuglart Housekeeper raporunda belirtilmelidir. S6z konusu rapor
odalarda kullanilan malzemelerin durumlari, ortaya ¢ikan arizalar, odalarin kullanim durumu
ve On biiro departmani tarafindan gercgeklestirilen satiglarin karsilikli kontrolleri hakkinda
bilgileri icermelidir. Ek olarak miisteri sikayet formlar1 hazirlanarak odalarda bulundurulmasi
misterilerin beklenti, talep ve sikayetlerini degerlendirmek, verilen hizmetin kalitesini
artirmak ve kontrol degerlendirmelerini yapmak ag¢isindan da gereklidir.
Malzeme ve Maliyet Kontrolli: Malzeme kontrolii satin alinan malzemenin kalitesi, miktari,
kullanimi1 vb. gibi unsurlarin etkin bir sekilde kontrol edilmesi i¢in gergeklestirilmektedir. S6z
konusu malzeme kontrollerinin yapilabilmesi i¢in malzemenin satin alinmasi, teslim alinmasi,
depolanmas1 ve sunulmasi siireclerinin etkin bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.
o Satin Alma Sureci: Bu siire¢ isletmelerin satin alma politikalarma gore farklilik
gostermektedir. Tedarikgilerin se¢imi, satin alma sikligi, 6deme kosullar1 vb. gibi

unsurlar isletme yonetimi tarafindan dogru bir sekilde belirlenmeli ve satin alma
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sureclerinin etkin bir sekilde kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir. Isletme
yOnetimi bu siirecte satin alma standartlar1 olusturmali ve bu standartlar kapsaminda
satin alma islemlerini gergeklestirmelidir.

Teslim Alma Sdreci: Satin alma siirecinin  gergeklestirilmesinin  ardindan
malzemelerin teslim alinmasi siirecinde gerekli nitelik ve sayr bakimindan
uygunlugunun kontrolii yapilmalidir. Teslim alma siirecinde yetersiz sayida arag,
gere¢ ve calisanlarin olmasi gereksiz malzeme alinmasina, hata, hile ve kayiplarin
yasanmasina neden olmakta bu durumda isletmenin gereksiz maliyetlere
katlanmasma yol agmaktadir. Isletme y®netimi s6z konusu olumsuzluklardan
etkilenmemek i¢in Onceden olusturulmus standartlar kapsaminda teslim alma
islemini gerceklestirmeli, sistemli bir teslim alma programi olusturmali ve bu siirecin
kontroliinii kapsamli bir sekilde saglamalidir. Ek olarak teslim alma islemini yapacak
calisanlarin faaliyetlerini izleyecek belgelendirme ve raporlama sisteminin de
kurulmasi yasanacak hata, hile ve kayiplarin Onlenmesi agisindan son derece
onemlidir. Bu dogrultuda yetki ve gorev dagilimlarinin dogru bir sekilde yapilmasi,
malzemelerin kontrolu vb. gibi strecler sistematik olarak takip edilmelidir (Kozak,
2016: 92).

Depolama Siireci: i¢ kontrol sisteminin isletilebilmesi i¢in diger departmanlarda
oldugu gibi kat hizmetleri departmaninda da etkin bir depolama kontroliiniin
olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Uygun olmayan depolama ve emniyet
kosullar i¢ kontrol sisteminin yiiriitiilmesine engel olmaktadir (Seymen vd., 2014:
116). Kat hizmetleri departmani i¢in olusturulacak depolarin nitelik ve kapasitesi
isletme biiyiikliigline gore degisim gostermekle birlikte bes yildizli bir konaklama
isletmesinde genel depolara ek olarak destek depolart ve kat ofisleri de yer
almaktadir. Kat hizmetleri departmaninda yer alan malzemelerin ilgili ¢alisanlara
zimmetlenmesi ve gerekli belgelendirmelerin yapilmasi malzeme kontrolii agisindan
onemlidir. S6z konusu depolardan malzeme c¢ikisinin yapildigt durumlarda kat
hizmetleri yoneticisinin kontrolinde Depo Talep Formu’nun olusturulmast ve
raporda ¢ikis1 yapilacak s6z konusu malin cinsi, miktari, talep tarihi gibi unsurlarin
yer almas1 gerekmekte ve daha sonra form depoya gonderilerek depo sorumlusu
tarafindan incelenerek talep edilen malzeme ilgili departmana gonderilmelidir. S6z
konusu formlarin niishalar1 gerekli stok ve maliyet kontrollerinin yapilabilmesi igin

muhasebe departmanina gonderilmelidir.
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o Sunum (Uretim) Siireci: Sunum asamasi genel olarak kat hizmetleri departmani
kapsamindaki kullanim alanlarinin konuklara sunuldugu siiregteki temizlik, diizen,
bakim vb. gibi kosullar1 igermektedir. Bu agsamada yapilan kontroller genel olarak
satilan odalarin sayist1 ve durumunun kontrolleri, konuga satilan oda sayisi ile
kullanilan oda malzemelerinin kontroli, temizlik malzemelerinin kontrold,
konuklarin 6zel esyalarinin korunmasi i¢in yapilan kontrolleri kapsamaktadir.

Performans Kontrolli: Konaklama isletmelerinin hizmet sektoriinde faaliyet gostermesi
nedeniyle kaliteli hizmet sunma gerekliligi son derece Onemlidir. Kaliteli hizmetin
sunulabilmesi i¢in de etkin bir insan kaynagina ihtiyag duyulmaktadir. Konaklama
isletmelerinde yasanilan sorunlar arasinda dikkat ¢ekenlerden biri de calisanlarin etkin bir
sekilde faaliyetlerini gerceklestirip gerceklestirmediklerinin tespit edilmesidir. S6z konusu
tespitlerin dogru bir sekilde yapilabilmesi ancak etkin bir personel kontroliiniin saglanmasiyla
mimkiin olmakta bunu saglayabilmek icin de dogru bir insan kaynaklari politikasi
kapsaminda hareket edilmesi gerekmektedir. Diger departmanlarda oldugu gibi kat hizmetleri
departmaninda da personelin kontrolii, egitilmesi, terfi degerlendirmelerinin yapilmasi,
bilgilendirilmesi vb. gibi unsurlar Onceden belirlenmis standartlar kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Kat hizmetleri departmani gorevlerini eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmek igin
diger boliimlerle etkin bir koordinasyon igerisinde bulunmali ve faaliyetlerini sistematik
olarak uygun bir igbirligi ve raporlama siireci kapsaminda siirdiirmelidir. Ek olarak etkin bir i¢
kontrol sisteminin yiiriitiilebilmesi i¢in s6z konusu isbirliginin ve koordinasyonun da dogru
bir sekilde kurulmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir. Kat hizmetleri departmaninin diger
departmanlarla olan iliskilerine genel olarak asagida yer verilmektedir.

Kat Hizmetleri ve On biiro Departmaninin Isbirligi: Kat hizmetleri departmaninin en gok
iletisim kurdugu bolim 6n biiro bolimiidiir. Kat hizmetleri hizmet iiretiminin yapildig1 bir
departman olarak 0n biiro ise hazirlanmis olan hizmetin satisa sunuldugu bir departman olarak
faaliyetlerini yiritmektedir (Kozak, 2016: 61). Oda satislarinin gergeklestirilmesi odalara
yonelik konularda kat hizmetleri departmaninin 6n biiro departmanina sagladigi bilgi akislari
kapsaminda gergeklestirilmektedir. Odalarin yeniden satisa hazir hale getirilmesi, hazirlanma
zamant, kosullar1 vb. gibi islemler s6z konusu departmanlar arasinda kurulacak etkin bir bilgi
akiginin saglanmasi ile gergeklestirilmektedir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2014: 43).

Kat Hizmetleri ve Teknik Hizmetler Departmammn Isbirligi: Teknik hizmetler
departman1 konuklarin isletme hakkindaki degerlendirmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Odalarda ya da restoranlarda ortaya c¢ikan havalandirma sistemlerindeki eksiklikler,
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odalardaki elektronik sistemlerin ¢alismamasi, su tesisatlarindaki olumsuzluklar vb. durumlar
konuklarin isletme hakkindaki goriislerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Kat hizmetleri
ve teknik hizmetler departmaninin c¢alisma alanlarini olusturan unsurlarin ortak nitelikte
olmast s6z konusu departmanlar arasindaki iletisim ve isbirligini kacinilmaz kilmaktadir
(Seymen vd., 2014: 92). Kat hizmetleri ¢alisanlar1 odalarin hazirlanmasi ile ilgili faaliyetleri
gerceklestirirken ortaya ¢ikan ariza ve vb. durumlart tespit ederek ve bu durumu teknik
departman ile paylasarak s6z konusu eksiklikler ortadan kaldirilir. Ek olarak konaklama
isletmelerinde doluluk oranlarinin diisiik oldugu donemlerde kat hizmetleri — 6n buro ve
teknik servis departmanlart ile isbirligi igerisinde konuklarin belirli katlarda toplanmasi
saglanarak 1s1, aydinlatma vb. gibi giderlerin azaltilmasi da etkin bir iletisim ve isbirligi
kapsaminda saglanmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2014: 46).

Kat Hizmetleri ve Muhasebe Departmammin Isbirligi: Muhasebe departmani diger
isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de tiim departmanlar arasi faaliyetlerin
kaydedildigi, siniflandirildigi, kontrol edildigi ve detayli olarak raporlandig: bir boliim olarak
gorev yapmaktadir. Diger departmanlarda oldugu gibi kat hizmetleri departmaninin da
muhasebe departmani ile etkin bir bilgi akisinin saglanmasi son derece Onemlidir. Kat
hizmetleri departmani ile muhasebe departmani arasinda kurulacak bilgi akisi genel olarak
calisanlarin ise devamliligin1 gosteren calisan devam formlari, housekeeper raporlart ve oda
uyusmazlik raporlarmin hazirlanmasi ve s6z konusu raporlarin kontroliiniin yapilmasi
cercevesinde gerceklesmektedir (Kozak, 2016: 70). Ornek olarak malzeme, arag ve gereg vb.
gibi alimlara yonelik gerekli fatura ve belgeler, iicretlendirme ve calisan performanslarinin
Olcimiinlin yapilmas: icin gerekli vb. gibi belgeler sorumlu yoneticiler tarafindan
doldurularak muhasebe departmanina iletilmelidir (Seymen vd., 2014: 95).

Ozet olarak kat hizmetleri odalarin temizlenmesi, eksikliklerinin giderilmesi,
konuklarin istek ve ihtiyaclarinin en kisa siirede saglanmasi vb. gibi faktorleri belirlenmis
standartlar kapsaminda gerceklestirmeli ve s6z konusu faaliyetleri raporlayarak ilgili tiim
boliimlere iletmelidir. Oteldeki her odanin giincel durumu hakkinda gerekli calismalari
tamamlayarak “House Keeper” raporu hazirlanmali ve tiim kontrollerin eksiksiz bir sekilde
yapilmasi saglanmalidir. Bu raporlar etkin bir i¢ kontrol sistemi ¢er¢evesinde hazirlanmali ve
standartlastirilmis siireglere dayandirilmalidir.  Hazirlanan raporlar 0n biro tarafindan
hazirlanan oda sayim cetveli vb. gibi raporlar ile karsilastirilmali herhangi bir farklilik
durumlarinda etkin ve zamaninda bir miidahale ile “Uyusmazlik Raporu” hazirlanmali ve

gerekli bolimlere iletilmelidir. S6z konusu farkliliklarin nedenlerinin belirlenmesi ve
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zamaninda giderilmesi gerek konuklarin ihtiya¢ ve isteklerine cevap verecek gerekse isletme

faaliyetlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesine de katki saglayacaktir (Eraslan, 2013: 88).

2.1.4.3 Yiyecek ve Icecek Departmam ve i¢ Kontrol
Yiyecek ve icecek kontroliiniin amaglart Sekil 2.9°da yer almakla birlikte detayh

olarak asagida siniflandirilmistir (Davis vd., 2008: 260-261; Aktas, 2011: 134-136):

Yiyecek ve Icecek
KontrolUnin
Amaclarn

Gelir ve Standartlarin Fiyatlandirma Gereksiz o
Harcamalarin Olusturulmasi Kararlar1 Tiiketim ve Hata, Hile ve Yonetim
Analizleri ve Isletilmesi Harcamalarin Suistimallerin Bilgisi ve

Onlenmesi Onlenmesi Kararlari

Sekil 2.9 Yiyecek ve icecek Kontroliiniin Amaclar

Gelir ve Harcamalarin Analizleri: Gelir analizleri genellikle isletmenin faaliyette
bulundugu herhangi donem igerisinde yiyecek ve icecek satislarimin miktari, miisterilerin
talepleri ve ortalama harcama miktarlari, miisteri sayilar1 vb. gibi siiregleri kapsamaktadir.
Maliyetlerin analizleri ise yiyecek igecek departmaninin harcamalarini, standart ve o6zel
porsiyon maliyetlerini, ig giicii maliyetlerini kapsamaktadir. Yapilan performans ve maliyet
analizleri isletmenin gelir ve gider analizlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi ve
yonetimsel kararlarin alinmasi agisindan énemlidir. Etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi ve
ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilerek gerekli uygulamalarin yapilmasi isletmenin basarisini
etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Standartlarin Olusturulmasi ve Isletilmesi: Yiyecek ve icecek departmaninin faaliyetleri
onceki donemlerden ve sektér uygulamalarindan yararlanilarak birtakim standartlar
olusturularak gerekli performans Ol¢limlerinin yapilmasi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliliginin 6l¢limii, ¢alisanlar {izerinde kontroliin olusturulmasi acgisindan 6nemlilik arz
etmektedir. Standart olusturulmadan gerceklestirilen islemlerde calisanlarin performans

denetiminin yapilamamasina, yiyecek ve igecek maliyetlerinin kontrol edilememesine,
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yonetimin kontrol gorevinin yerine getirilememesine ve bu dogrultuda isletmenin olumsuz
sonuclarla kargilasmasina neden olmaktadir. YoOnetim tarafindan gerekli standartlarin
olusturulmasinin ardindan yonetim, s6z konusu standartlarin devamlilifini saglamak ve
gerekli kontrol mekanizmalarini uygulamak gibi 6nemli gorevleri ancak etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varligr ile saglanabilir. Sistemde ortaya ¢ikan aksakliklar zamaninda ve dogru
midahalelerle en az seviyeye indirilebilir. Yonetime diisen bir diger gorev de s6z konusu
standartlarin kontroliinlin yapilmasi sonucunda ¢alisanlara gerekli bilgilendirmeler ve
egitimlerin siirekli olarak saglanmasidir.

Fiyatlama: Yiyecek ve igecek kontroliiniin Onemli bir diger amact da menii
fiyatlandirmalarinin saglam bir temel {izerine insa edilmesi, 6zel meni segeneklerinin
hazirlanmas1 ve fiyat kontrollerinin sistematik olarak yapilmasidir. Yiyecek ve icecek fiyat
listelerinin ve maliyetlerinin etkin bir sekilde belirlenmesi, pazar fiyatlarinin
degerlendirilmesi, miisterilerin ortalama harcama seviyelerinin tespiti gibi farkli karar alma
durumlarinda isletme yOnetimine stratejik karar alma imkani saglayacaktir. YOonetim
tarafindan s6z konusu kararlarin dogru, zamaninda ve sistematik bir sekilde alinabilmesi i¢in
kontrol sisteminin etkin olarak isletilmesi gerekmektedir.

Gereksiz Tilketim ve Harcamalarin Onlenmesi: Performans standartlarmin olusturulmasi
ve strekliliginin saglanabilmesi i¢in hedeflerin gelir, maliyet ve karlilik marjlarinin analizi
Onemlidir. S6z konusu hedeflere etkinlik ve verimlilik cer¢evesinde ulasilabilmesi igin
gereksiz tiiketim ve harcamalara neden olan unsurlarin tespit edilmesi, 6nlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinarak kontrol mekanizmalarinin isletilmesi gerekmektedir.

Hata, Hile ve Suistimallerin Onlenmesi: Kontrol sisteminin diger bir 6nemli amaci da
faaliyetlerin yerine getirilme siirecince karsilasilan hatalar, hileler ve suistimallerin ortadan
kaldirilmasi ya da en aza indirilmesidir. S6z konusu olumsuz sonuglarin nedeni miisteriler ve
calisanlar olarak ele alinabilir. Genel olarak miisterilerden kaynaklanan olumsuz etkiler kasith
olarak 6deme yapmadan otelden ayrilmak, yiyecek ve icecek tiiketimlerinin 6demesini
yapmamak, tiiketimleri kabul etmemek, karsiliks1z ¢ek ile 6deme yapma, yasal olmayan kredi
kart1 6demeleri, isletmenin varliklarini otel disina ¢ikarma olarak 6rnek verilebilir. Calisanlar
tarafindan yapilan hatalar, hileler ve suistimaller ise genel olarak isletme varliklarinin kotiiye
kullanilmasi, varliklarin kisisel ¢ikarlar kapsaminda tiiketilmesi, ¢alinmasi, gereksiz tiiketim
ve harcamalarin yapilmasi vb. olarak ifade edilebilir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan devir
hizinin fazla olmasi, kalifiye olmayan personel sayisinin fazlaligi, ise alim siirecinde yapilan
insan kaynaklar1 uygulamalar1 vb. gibi faktorler de s6z konusu olumsuz davranis ve

uygulamalara neden olan diger 6nemli faktorlerdir.
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Yonetim Bilgisi: Kontrol sistemi yonetim i¢in hazirlanan dénemsel raporlara zamaninda bilgi
ulastirilabilmesi bakimindan 6nemli bir rol oynar. Bu bilgiler isletmeye iliskin standartlarin
olusturulmasi, performans degerlemesi vb. gibi gerekli analizlerin yapilabilmesi i¢in gereken
yeterli bir veri seti icermelidir.

Yiyecek ve igecek kontrolii cogu sektordeki mamullerin kontroliinden ¢ok daha zor bir
yapidadir. Bu durumun temel sebepleri asagidaki gibidir (Davis vd., 2008: 262-263):
Urintin Bozulabilir Nitelikte Olmasi: Gida iiriinleri bozulabilir 6zellikte olup, sinirl bir
omre sahiptir. Catering (yiyecek ve igecek tedarik eden kisi veya kurumlar) alaninda calisan
personel, satin alma siirecinde dogru miktarda ve kalitede, dogru zamanda, talebe uygun
olarak ve uygun saklama kosullarinda satin alma faaliyetini gergeklestirmelidir. S6z konusu
satin alma siirecini saglikli bir sekilde yerine getirebilmek i¢in 6nceden belirlenmis standartlar
ve kontrol mekanizmalar1 ¢ercevesinde hareket edilmelidir. Yonetim, i¢ kontrol sistemi ile bu
siirecin her boyutunda gereken kontrol ve izleme faaliyetlerini bagsart bir sekilde
gerceklestirebilir. Etkin olmayan bir i¢ kontrol sistemi katlanilan maliyetlerin artmasina,
etkinligin ve verimlili§in azalmasina, calisanlarin s6z konusu faaliyetlerdeki denetiminin
yapilamamasina bu nedenle de hata, hile ve suistimallerle karsilasilmasina neden olacaktir.
Planlanmamuis, standart disi alimlar, belge akislarinin sistematik ve objektif bir sekilde
yapilamamasi isletmenin performansi ve karliligini 6nemli Ol¢lide olumsuz bir sekilde
etkileyecektir.
Is Hacminin Ongoriilememesi: Konaklama isletmelerinde is hacmi giinden giine hatta
saatler arasinda bile farklilik gostermektedir. Bu durum satin alinan tirtinlerin miktarinin tespit
edilmesi siirecinde problemlere neden olmaktadir.
Menii  Cesitliliginin  Ongoriillememesi: Rekabet edebilmek ve piyasa talebini
karsilayabilmek i¢in konaklama isletmeleri miisterilerine genis bir menii secenegi sunmak
zorundadir. Miisterilerin tercihlerine bagli olarak meniilerin olusturulmasi zorlayici bir siire¢
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle yiyecek ve igecek talebini etkin olarak tahmin
edebilmek i¢in kontrol sistemlerine ihtiya¢ vardir. Kontrol sistemi ile olasi problemlerin
zamaninda tespit edilmesi, miisteri beklentilerinin olumlu bir sekilde karsilanabilmesi
agisindan énemlidir.
Yiyecek ve Icecek Faaliyetlerinin Yasam Déngiisii: Yiyecek ve icecek alanma iligkin
faaliyetlerde, diger sektorlere kiyasla, kontrole iliskin gorevlere daha az zaman ayrilmaktadir.
Bu durum genel olmamakla birlikte giin igerisinde veya farkli giinlerde degisiklik gosterebilir.
Bu durumun nedenlerinden biri yapilan yiiksek hacimli yiyecek ve icecek hizmetlerinde

maliyet raporlarinin giinliik veya bazi durumlarda en az haftalik olarak yapilmasi
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gerekliligidir. Karsilasilan diger bir problem de gida iiriinlerinin bozulabilir nitelikte olmasina
bagl olarak kisa Omiirlii olmas1 ve dolayisiyla ihtiya¢ miktarlarinin satin alimlarda dogru
olarak tespit edilip edilememesidir.

Bélumlendirme: Cogu yiyecek ve icecek faaliyetleri gesitli tiretim ve hizmet departmanlari
altinda gerceklesmektedir. Bu nedenle farkli {riinlerin ve faaliyetlerin farkli politikalar
oldugu goriilmektedir. S6z konusu politikalarin sistematik olarak takip edilmesi ve gerekli
kontrollerin yapilmasi 6nemlilik arz eder.

Yiyecek ve igcecek departmaninin en temel gorevlerinden biri de yiyecek ve icecek
maliyetlerinin etkin bir sekilde kontrol edilmesidir. Yiyecek ve igecek maliyet kontroll
konaklama isletmelerinin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirme siirecinde 6nemli bir unsur
olarak dikkat cekmektedir. Isletmeler gerekli kontrol sistemlerinin yardimiyla maliyetlerin
hangi unsurlardan etkilendigini, ortaya ¢ikan olumsuzluklara kars1 ne gibi dnlemlerin alinmasi
gerektigini ve kontrol sisteminin etkinligini tespit etmek durumundadir (Cam, 2009: 506).

Konaklama isletmelerinde yiyecek ve igecek kontroliiniin amaglari genel olarak
asagidaki gibi ifade edilebilir (Aktas, 2011: 134; Denizer, 2005: 491):

e Gelir ve gider analizlerini yapmak,

e Standartlarin  olusturulmast ve s0z konusu standartlara uygun faaliyetlerin
gerceklestirilmesini saglamak,

e Personelin verimli ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmek,

e Ekipmanlarin dogru kullanilip kullanilmadigi kontrol etmek,

¢ Fiyatlandirma politikasinin olusturulmasini saglamak,

e Kayip ve israflardan korunmaya yardimei1 olmak,

e Hata ve hilelerin en aza indirilmesini saglamak,

e Yonetimin bilgilendirilmesine katkida bulunmak,

Yiyecek ve i¢ecek departmaninda karsilasilan olumsuzluklar genel olarak hazirlanmis
olan porsiyonlarin zamaninda satilamamis olmasi ya da depo ve mutfaga alinan yiyecek ve
iceceklerin giinliik olarak tiiketilmemesi nedeniyle iirlinlerin bozulmasi vb. gibi durumlar
maliyetlerin 6nemli 6l¢lide artmasina neden olacaktir. Bu nedenle yiyecek ve icecek siireci
ayrintili olarak ele alinmali, tiim siireclerde gerekli kontrol mekanizmalarinin katkisiyla ortaya
cikabilecek olas1 olumsuzluklarin da en az seviyeye indirilmesi gerekmektedir. Yiyecek ve
icecek departmaninda karsilagilan olumsuz durumlar genel olarak (Olali ve Korzay, 1993:
489-494);

Menu Planlamasinda Ortaya Cikan Durumlar: menii planlamasinin yanlis yapilmasi,

meni fiyatlandirmalarimin dogru yapilamamasi, fazla siparis verilmesi, fiyati yiiksek mal
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alinmasi, satin alma politikasinin dogru yapilamamasi, tedarikgilerle dogru iletisimin
saglanamamasi, tedarikgiler ile ¢alisanlar arasinda kurulan ¢ikar anlagmalar1 vb. olarak ifade
edilebilir.

Alm Siirecinde Ortaya Cikan Durumlar: mal alimlarinda gerekli fiyat ve Kalite
kontrollerinin yapilamamasi, kaliteli olmayan mal alimlari, mal iade politikalarinda yaganan
olumsuzluklar, alinan mallarin kayitlarinin ve kontrollerinin yapilamamas: vb. olarak ifade
edilebilir.

Depolama Siirecinde Ortaya Cikan Durumlar: depolama alanlarinin yetersiz olmasi,
depolanmis mallarin kontroliinlin yapilamamasi, depolama alanindaki elverigsiz sartlar,
depodaki calisanlardan kaynakli hata ve hileler, depo c¢alisanlarinin gorev ayriminin
yapilamamasi vb. olarak ifade edilebilir.

Dagitim Surecinde Ortaya Cikan Durumlar: depodan ¢ikan mallarin kayit ve
kontrollerinin yapilmamasi, gereksiz mal ¢ikislarinin yapilmasi, belgeleme siirecinin
yapilmamasi vb. olarak ifade edilebilir.

Hazirlama Siirecinde Ortaya Cikan Durumlar: iriinlerin asir1 ayiklanmasi, Grlnlerin
dogranmasi, kesilmesi, bolistiiriilmesi, porsiyonlanmasi siirecinde mekanik malzeme
eksiklikleri, fazla tiretim, yanlis 1sida pisirmeden kaynaklanan kayiplar, kusurlu malzemelerin
kullanilmasi, ¢alisanlarin 6nceden hazirlanmis olan standartlara uygun olmayan davranis
sergilemeleri vb. olarak ifade edilebilir.

Servis Siirecinde Ortaya Cikan Durumlar: standart porsiyon Slgiilerinin olmamasi, servis
icin gerekli standart takimlarin olmamasi, servis siirecinde gerekli kayit ve belgelemelerin
yapilmamasi, servis siirecinde calisan kaynakli hatali ve hileli davranislar vb. olarak ifade
edilebilir.

Satis Siirecinde Ortaya Cikan Durumlar: kasa sorumlusu ve garsonlardan kaynakli
hirsizliklar, hata ve hileleri onleyecek satis kayitlarinin yapilmamasi ya da eksik yapilmasi vb.
olarak ifade edilebilir.

Denetim Siirecinde Ortaya Cikan Durumlar: giinliik satislarin denetim ve onayinin
yapilmamasi, satis ve maliyet blitge tahminlerinin yapilmamasi, satin alma siirecinde en
uygun fiyat egilimlerinin géz ardi edilmesi, caligsanlar iizerinde otorite ve denetimlerin

yapilmamasi, sistematik islemlerin yapilmamasi vb. olarak ifade edilebilir.

2.1.4.3.1 Mutfak Béliimii ve I¢ Kontrol
Konaklama isletmelerinde miisteri beklentilerini karsilamak giiniimiiz rekabet ortami1

acisindan isletmelerin vazgegilmez bir unsuru olarak ortaya ¢ikmakta bu durum da
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isletmelerin, miisteri beklentilerine uygun kalitede, zamanda ve miktarda iiriin hazirlanmasi
ve miisteriye sunulmasi siirecinin ne kadar hayati bir durum oldugunu ortaya koymaktadir.
Ornek olarak iiretim asamasinda renksiz, lezzetten yoksun ve gorsellige dikkat edilmeden
hazirlanan bir {iriin, ne kadar kaliteli olursa olsun ne kadar iyi sunulursa sunulsun miisteri i¢in
herhangi bir anlam ifade etmeyecektir (Gonen ve Ergun, 2008: 190). Bu dogrultuda yiyecek
ve icecek departmaninin merkezi olarak ifade edilebilecek mutfak boliimiinde gerceklesen
faaliyet sayisinin fazla ve karmasik bir yapida olmasi nedeniyle boliimiin faaliyetlerini etkin
bir sekilde gergeklestirebilmesi ve faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi son derece
onemlidir (Aktas, 2011: 110).

Mutfak boliimiinde faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirebilmesi ve gerekli
kontrol faaliyetlerinin uygulanabilmesi i¢in asagidaki etkenler goz oniinde bulundurulmalidir
(Aktas, 2011: 110-116):

e Mutfakta gérev yapan personelin uygun ve guvenilir bir ortamda faaliyetlerini yerine
getirebilmesi icin tiim siireglerin 6nceden belirlenmis standartlar c¢ergevesinde ve
yazili olarak yiiriitiilmesi ve gerekli iyilestirmelerin ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi
gerekmektedir.

e Mutfakta kullanilacak ara¢ ve gereclerin test edilmesi ve gerekli kontrollerin donemsel
olarak yapilmasi gerekmektedir.

e Hizmetin hizli ve sorunsuz saglanabilmesi icin degisik tinite ve hazirlik béliimlerinin
olusturulmas1 ve bu boliimlerin koordineli bir sekilde planlanmasi ve isletilmesi
gerekmektedir.

e Servis tarzina gore yavas ve dikkatli ya da atik ve hizli bir hareket imkan1 saglayacak
bir ¢cergevede mutfak planlamasi yapilmalidir.

e Mutfagin konumu, aydinlatmasi, sogutma ve 1sitma sistemleri vb. gibi fiziksel
ozellikler calisma ortamini etkileyen 6nemli unsurlar arasindadir. Tiim bu faktorler
g0z Oniine alinarak mutfagin en uygun sekilde konumlandirilmasi gerekmektedir.

e Mutfak bdliimiinde calisanlarin uzmanlik alanlarina gore olusturulmus bir Orgiit
yapilanmas1 son derece Onemlidir. Olusturulacak gorev ayrimi hem kontroliin
saglanmasina hem de gereksiz maliyet artiglarin1 6nleyecektir.

e Uygun nitelikte ve uzmanliktaki kisilerden secilmis bir ¢alisan profili isletmeye tim
yiyecek ve icecek liretim ve servisi siirecinde olumlu katki saglayacaktir (Azaltun,
1998: 77).

e Uriinlerin hazirlanma siirecinde asir1 ayiklanmasi, boliistiiriilmesi ve porsiyonlanmasi

stirecinde ortaya ¢ikan hatalar ve kayiplar dikkate alinarak standart bir prosediir
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tizerinden s6z konusu islemlerin g¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesi etkin bir
kontrol sistemine katki saglayacak ve 6nemli maliyet kayiplarin1 da dnleyecektir.
Talep dis1 iiretim fazlasi, uygun olmayan malzemelerin kullanilmasi ve mekanik
malzeme eksikliklerinden kaynakli kayiplar da etkin bir i¢ kontrol sistemi ile ortadan
kaldirilacaktir.

Gida maddelerinin bozulma ve saklanma siireleri farklilik gostermekle birlikte tiim
tirlinlerin hazirlanma ve servise sunulma siireclerinde belirli bir fire kaybinin ortaya
cikmasi normal kabul edilmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken unsur isletme
yonetimi tarafindan 6nceden belirlenmis fire oranlarinin ortaya ¢ikan fire oranlartyla
karsilastirilarak igletme yOnetimine veri saglamadir. Boylece fire oranlarinin
yardimiyla firelerin gerceklesme nedeninin kabul edilebilir nedenlerle mi yoksa
calisanlardan kaynaklanan hata ve hileler sonucunda mi ortaya c¢iktiginin tespiti
kolaylasacaktir. Isletme yonetimi etkin bir i¢ kontrol sistemiyle ortaya ¢ikan firelerin
miktari, tutar1 ve nedeninin kayit altina alacak ve gelecege yonelik karar alma
slireglerinde yonetime 6nemli bir katki saglayacaktir (Azaltun, 1998: 80).

Isletme calisanlar1 gida maddelerini kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilmektedir.
Bu nedenle calisanlarin isletmeye giris ve cikislarinda caydirici nitelikte onlemler
alinarak kontrollerin yapilmasi, ¢Oplerin belirli saatlerde ve belirli alanlarda
toplanmasi, kontrol edilmesi ve benzeri gibi gerekli kontrol mekanizmalarinin
olusturulmasi yasanabilecek s6z konusu olumsuzluklar1 6nleyici bir etki saglayacaktir

(Azaltun, 1998: 80).

2.1.4.3.2 Restoran ve Barlar Boliimiinde i¢ Kontrol

Konaklama isletmelerinde restoranlar isletmede konaklayan ya da disaridan gelen

konuklara belirli bir iicret karsihiginda hizmet veren bir bolimdir. S6z konusu bolimde

ortaya c¢ikabilecek hatalar, hileler ya da suistimallerin engellenmesi ve gerekli kontrollerin

saglanmas1 amaciyla olusturulacak i¢ kontrol sistemi genel olarak asagida durumlar

kapsamaktadir.

Restoran boliimiinde gercgeklestirilecek faaliyetlerin nitelikli calisanlar tarafindan
yerine getirilebilmesi i¢in uygun insan kaynaklar1 politikalarinin olusturulmasi,
misteri ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli hizmetin etkin bir sekilde saglanmasi ve bu
kapsamda organizasyon semalarmin ayrintili olarak olusturulmasi, goérev ve

sorumluluklarin yazili bir sekilde olusturularak ilgili ¢alisanlara iletilmesi ve gerekli
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kontrollerin periyodik olarak gergeklestirilmesi i¢ kontroliin etkinligi ag¢isindan

onemlidir (Azaltun, 1998: 84).

e Gelir kontrol sistemleri hatalar1 ve suistimalleri en aza indirmeyi amacglayan ve i¢
kontrol sisteminin isletilmesine katki saglayan bir sistem olarak degerlendirilmektedir.
Konaklama isletmelerinde kullanilan gelir kontrol sistemlerinin basinda satis noktasi
terminali olarak adlandirilan POS (Point of Sales) sistemi yer almakta ve s6z konusu
sistem ana bilgisayara bagli olarak faaliyetlerin gergeklestirildigi, siparislerin ilgili
boliimlere ve ayni zamanda iicretlerin de taraflara iletildigi bir sistem olarak dikkat
cekmektedir. S6z konusu sistem ile satis ile ilgili belgelemeler sistem {iizerinden
yapilmakta, nakit ve kredi kart1 ile yapilan satiglar ve islemlerin hangi personel
tarafindan yapildig1 ve zaman gostergeleri ayrintili olarak incelenebilmektedir (Gonen,
2007: 125).

e Gergeklestirilen faaliyetler periyodik olarak ilgili departmanlara iletilmeli ve gerekli
kontroller esgiidiimlii ve periyodik olarak kontrol edilmelidir.

Konaklama igletmelerinin gelirlerinin 6nemli bir kismmi da icki satislar
olusturmaktadir. Yiyecek ve icecek gelirlerinin bir karsilastirilmas: yapildiginda igecek
gelirlerinin yiyecek — icecek gelirleri toplami igerisinde daha az bir paya sahip olmasina
ragmen satis gelirleri agisindan degerlendirildiginde i¢ecek satislarinin kar marj1 daha yiiksek
bir oranda gergeklesmektedir. Bu durumun nedeni maliyet yiizdeleri acisindan
degerlendirildiginde icecek maliyetinin yiyecek maliyetine gore daha az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Icecek maliyetlerinin en uygun seviyede tutulabilmesi ve etkili bir igki
kontroliiniin yapilabilmesi ancak etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi ile saglanabilir
(Azaltun,1998: 85; Olali ve Korzay, 1993: 501).

Icki kontrolii yiyecek kontroliine gére daha énemlidir. igkinin hem g¢alisanlar hem de
konuklar acisindan suistimale daha uygun olmasi bu duruma Ornek olarak verilebilir.
Yapilacak suistimaller 6nemli parasal kayiplara neden olmaktadir. Bar boliimiinde etkin bir i¢
kontrol sisteminin kurulabilmesi igin gerekli unsurlar genel olarak asagidaki gibi ifade
edilebilir (Aktas, 2011: 264-269; Olali ve Korzay, 1993: 501-502);

e Tiim siseleri kapsayacak sekilde bir kodlama sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
gerekmektedir.

e Standart porsiyon ve oOlgeklemeler, standart kokteyl receteleri ve standart bardak
kullanimlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

e Barlar i¢in gerekli stok seviyeleri belirlenmeli ve olusturulmus standartlara uygun

faaliyetlerin yuruttlmesi gerekmektedir. Etkin bir stok seviyesinin belirlenmesi gerek



105

sipariglerin gerekse satiglarin kontroliine olanak saglamaktadir. Bardaki icki stoklar
talebe gore ayarlanmalidir.

e Yukarida ifade edilen standartlarin uygulanabilmesi i¢in barda gdrev yapan
calisanlarin da etkin bir sekilde kontrol edilmesi gerekmektedir.

o Bar calisanlariin; icki depolarina girilmesi engellenmeli, envanter islemlerinin
sadece bar personeli yetkisinde gergeklestirilmesine imkan taninmamalidir.

o Bar calisanlarinin genel olarak icki tiikettikleri sik karsilasilan bir durumdur ve
barmenler igkilerine genel olarak hi¢bir sey karistirmazlar bunun nedeni de
¢evreye su igiyor siisii vermelerinden kaynaklanmaktadir.

o Bar ¢alisanlarinin parasal degeri yiiksek olan bir icki sisesinin i¢ine ayni ¢esit
fakat daha ucuz olan bir ickiyi koymakta ve konuktan daha fazla para alarak
farki cebine atabilmektedir.

o Bar ¢alisanlarin servis edilecek icki siselerini sulandirabilmektedir. Ornegin
35cc’lik bir raki sisesi 6 cc’ye kadar kaynar su katildiginda herhangi bir renk
degisimine ugramamaktadir.

o Bar calisanlarinin disaridan igki getirmesi, servis personeli ile ¢ikar iliskisi
kapsaminda anlasarak isletmeyi zarara sokmasi da siklikla rastlanan bir durum
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi durumlar1 onleyebilmek i¢in calisanlarin
isletmeye giris ve ¢ikiglarinda standartlastirilmis prosediirlerle kontrol edilmesi
gerekmektedir. Ek olarak isletme bilinyesindeki tim igki siselerine isletmeyi
belirten bir isaretleme ya da etiketleme yapilmasi, igki satislarinin hizli bir
sekilde konuk hesabina iglenmesi gibi kontrolii gii¢lii kilan uygulamalar da bu

gibi olumsuz durumlari 6nleyecektir.

2.1.4.4 Muhasebe Departman ve i¢ Kontrol

Diger isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de tiim faaliyetlerin etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesi, faaliyetlerini dlzenli olarak yerine getiren bir muhasebe
departmanina ve etkin isleyen bir muhasebe bilgi sisteminin varligina baghdir (Sener, 2007:
221). Isletme faaliyetlerinin istenilen seviyede yiiriitiilebilmesi de ancak iyi tasarlanmis ve
uygulamaya konulmus etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi ile gerceklestirilmektedir.
Muhasebe departmani genel olarak i¢ kontroliin olusturulmasi ve uygulanmasma yonelik
faaliyetlerin belge ve kayitlara dayandirilarak izlendigi bir departmandir.

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde ilgili faaliyetlerin muhasebe sistemine

yansitilmasinda farkinda olmadan ya da kasith olarak yapilan hatalarla siklikla
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karsilagilmaktadir (Giiney ve Sari, 2015: 14). Muhasebe islemlerini yerine getirmekle
yukimlii ¢alisanlardan kaynakli yapilan islemler hile ve usulsiizliikler ile hatalar seklinde
siniflandirilabilir. Dikkatsizlik, tecriibesizlik, bilgisizlik ve yanilma gibi c¢esitli nedenlerle
ortaya ¢ikan durumlar hatalar kapsaminda siniflandirilmaktadir (Hatunoglu, Koca ve Killi,
2012: 176). Hatali islemler ile sonuglanan olumsuz durumlar genel olarak fazla bir zarara
neden olmamakla birlikte, hile ve usulsiizliikkler seklinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlar
varliklarin kotiiye kullanilmasina ve hileli finansal raporlama gibi son derece 6nemli
olumsuzluklara neden olarak isletmeyi Oonemli zararlarla karsi karsiya birakmaktadir. Bu
noktada dikkat g¢ekilmesi gereken Onemli bir ayrim da varliklarin kotliye kullanilmasi
caliganlar  tarafindan, hileli finansal raporlama ise st yOnetim tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu gibi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi iyi bir muhasebe
denetimi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi ile miimkiindiir (Kaval, 2008: 77). Bu
kapsamda muhasebe siirecinde ortaya c¢ikan hatalar ve diizensizlikler genel olarak
degerlendirildiginde asagidaki unsurlar igermektedir (Tiiredi, 2008: 3; Kaval, 2008: 77);

e Herhangi bir islemin muhasebe kaydinin yapilmamasi,

e Muhasebe kaydinin yanlis yapilmast,

e Ayni islemlerin birden fazla kaydedilmesi,

e Hesaplarin yanls siniflandirilmast,

e Kayitlarda muhasebe temel kavramlarmin goz ardi edilmesi (donemsellik, tam

aciklama vb.)

o Belgelerdeki aritmetik hatalar,

e Gercek olmayan belgelerin kayit altina alinmast,

e Verilerin toplanmasi ve analiz siire¢lerinde yapilan yanlishklar,

e Muhasebe tahminlerinin yanlis yapilmasi

Diger kapsamda muhasebe siirecinde ortaya ¢ikan ve varliklarin kotiiye kullanilmasi
boyutunda degerlendirilen unsurlar ise; tahsilatlarin zimmete gecirilmesi, isletme varliklarinin
kisisel c¢ikarlar dogrultusunda kullanilmasi ve satilmasi, tedarik¢ilerle kurulan karsilikli ¢ikar
anlagmalari, isletmenin diger departmanlarinda gorevli calisanlarla tasarlanan eylemler vb.
unsurlari icermektedir (Kaval, 2008: 81).

Ozet olarak isletme yonetimi tarafindan olusturulacak i¢ kontrol sisteminin odak
noktasini muhasebe departmani olusturmakta ve sistemin amacina hizmet edebilmesi i¢in de
faaliyetlerin yiiriitiildiigli diger departmanlarla etkin bir koordinasyonun saglanmasi

gerekmektedir. Rezervasyon siirecinden miisterilerin konaklama ve ¢ikis slirecine, yiyecek ve
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icecek departmanindan kat hizmetleri departmanina ve diger tiim siireclerde gerekli kayit,
belgelendirme ve izleme faaliyetlerinin istenilen seviyede gerceklestirilebilmesi igin
muhasebe departmaninin etkin bir sekilde faaliyetlerini gergeklestirmesi gerekmektedir.
Muhasebe departmaninin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in gelirler ve giderler dogru
bir sekilde tespit edilmeli, tahsilat ve ddeme islemleri belgelenerek gerekli kontrol siireci
saglanmali, tiim islemler belgeler ve prosediirler esliginde ele alimmalidir. Ek olarak
organizasyonun nasil diizenlenecegi, kimlerin gorev alacagi ve gorev tanimlarmin nasil
yapilacag1 hakkinda yonetim tarafindan ayrintili bir organizasyon semasinin olusturulmasi
gerekmektedir (Kozak, 2012: 169).

Olusturulacak i¢ kontrol sistemi gerek finansal gerekse finansal olmayan kasitll ve
kasitsiz tiim olumsuz durumlarin yasanmasint makul giivence kapsaminda azaltacak, sz
konusu olumsuzluklarin tespit edilip 6nlenmesine de katki saglayacaktir. Bu dogrultuda i¢
kontrol sistemi ile isletme faaliyetlerinin hedeflenen Olglide gergeklesmesine, varliklarin
korunmasina, yasa ve yonetmelikler ¢ergevesinde faaliyetlerin yiiriitilmesine de 6nemli bir

katki saglayacaktir (Tiim, 2015: 116).

2.1.45 Teknik Hizmetler Departman ve i¢ Kontrol

Konaklama isletmesi biinyesinde faaliyette bulunan teknik hizmetler departmani,
isletmenin tiim departmanlarindaki ara¢ — gere¢ ve donanimi ¢aligir hale getirmek ve tutmak,
konuklara saglanan hizmetin aksamamasi i¢in tiim departmanlara destek olmak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Isitma, aydinlatma, klima sistemleri, elektrik ve su sistemlerinin
periyodik bakimi ve onarimi, enerji tasarruflart amaciyla gerekli Onlemlerin alinmasi,
calisanlara teknik egitim ve hizmetlerin verilmesi vb. gibi faaliyetlerin timu teknik hizmetler
departmani tarafindan yiiriitiilmektedir (Seymen vd., 2014: 92).

Teknik hizmetler departmaninda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulup isletilebilmesi
icin agagida yer alan unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Azaltun, 1998: 124-125);

e Koruyucu bakim faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢ kontrol agisindan onemlidir.
Gerekli bakim faaliyetlerinin dogru bir sekilde ve zamaninda yapilmamasi ya da eksik
yapilmasi isletme biinyesinde yer alan makine ara¢ ve gereglerinin gerektigi sekilde
calisamamasina, beklenilen yararli 6miirden daha kisa siirede tiikenmelerine ve
sunulan hizmetlerin aksamasina neden olmaktadir. Ek olarak c¢alisanlar bu gibi
olumsuz durumlar neticesinde gorevlerini yerine getiremeyecek ve calisanlarin

guvenlikleri de tehlikeye atilmis olacaktir.



108

e Planlanmis bakim ve onarim islemleri, islem yapilmadan 6nce belirlenmeli ve gerekli
personele konu hakkinda bilgilendirme yapilmalidir. Bakim ve onarimi yapilacak her
makine ve techizat icin gerekli bakim kartlarinin agilmasi ve doldurulmasi
gerekmektedir. Bakim siirecinde belirlenen arizalar1 ortadan kaldirmak igin
kullanilacak malzemeler belgelendirilmelidir (Sener, 2007: 238).

e Departmanlarin kendi sorumluluklart igerisinde yer alan bakim ve onarim istekleri
teknik hizmetler departmanina talep formu doldurularak iletilmeli, doldurulan talep
formu teknik hizmetler departmaninda goérev yapan yetkili kisiler tarafindan kontrol
edilmeli ve formun kopyalar1 birim ve iist yonetime gonderilmelidir (Sener, 2007:

239).

2.1.4.6 Givenlik Departmam ve i¢ Kontrol

Konuklarin can gilivenligini, mallarint ve konaklama isletmesinin varliklarin1 korumak
vb. gibi gorevler giivenlik departmaninin sorumlulugundadir. Konuklara ait kiymetli esyalarin
calinmasi ve bu durumlarin 6nlenememesi konaklama isletmesini zor durumlarla kars1 karsiya
birakmaktadir. Ek olarak hirsizliklarin yasanmasinin yani sira ¢evreyi rahatsiz eden ve
sikayetlere neden olan konuklara da uygun bir gilivenlik prosediiriiyle yaklasilmasi ve s6z
konusu olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi son derece dnem tasimaktadir (Sener, 2007:
246).

Konaklama isletmelerinde meydana gelen olaylar genel olarak asagida yer almaktadir
(Batman, 2008: 129-132):
Yangin: Otel yonetiminin gerekli tedbirleri alarak olast bir yangin durumunda nasil bir
yontem izleyecegi Onceden hazirlanmis prosediirlerle belirlenmis olmalidir. Yangin
durumundaki hareket planlari, gérev dagilimlar1 6nceden tespit edilmeli ve yazili olarak tiim
calisanlarla paylasilmali ve gerekli egitimler belirli donemlerde verilmelidir.
Kazalar ve Tk Yardim: Yasanacak herhangi bir kaza, hastalik ya da 6liim durumlarinda
sorumlu yoneticiler en hizli sekilde haberdar edilmeli, izlenecek yol haritast hakkinda
onceden belirlenmis ve yazili hale getirilmis prosediirlere uygun davranig bigimleri
gerceklestirilmelidir.
Olum: Calisanlar kesinlikle panige kapilmamali, sogukkanli davranmali ve durumun panik
yaratacak bir hal almasmni engelleyici davranis gostermelidirler. Oliim olay1 derhal resmi
kurumlara iletilmeli ve cansiz beden nedeniyle diger konuklarin panige kapilmamasi
saglanmal1 ve Onceden belirlenen ve yazili hale getirilmis prosediirlere uygun bir sekilde

hareket edilmelidir.
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Hirsizhk: Hirsizlik olaylarinin Onlenebilmesi i¢in tiim konuklara otele giris asamasinda
kiymetli esyalarin1 kasaya teslim edilmesi gerekliligi hatirlatilmali ve konu hakkinda gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi1 gerekmektedir. Giivenlik departmaninda calisan personelin diger
departmanlardaki ¢alisanlarla etkin bir iletisim kurmali ve yasanabilecek hirsizlik olaylarinda
yazili prosediirlere uygun davranmalar1 gerekmektedir. Hirsizlik olay1 otel calisanlari, otel
miisterileri veya otel ile iliskili olmayan yabanc1 kisiler tarafindan gerceklestirilebilmektedir.
Otel ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen hirsizlik durumlarinin en aza indirilebilmesi ya da
gerceklesmemesinin  saglanabilmesi i¢in yonetim ise alma siirecinde gerekli giivenlik
kontrollerini ve ayrintili incelemeleri yapmalidir. Katlarda gorevli personelin konuk odasina
giris ve ¢ikislar1 ayrintili bir sekilde raporlanmali ve sistematik olarak kontrol edilmelidir.
Calisanlar yetkisi olmayan boliimlerde bulunmamalidir. Katlar yeterince aydinlatilmis olmal
ve giivenlik personeli tarafindan belirli araliklarla kontrol edilmelidir. Anahtarini unuttugunu
belirten konuklar resepsiyona yonlendirilmeli ve kesinlikle oda kapis1 agilmamalidir.

Kayip ve Bulunmus Esya: Kayip esyalar calisanlar tarafindan kaydedilmeli ve sorumlu
calisanlara teslim edilmelidir. Esyasin1 kaybettigini belirten konuga esyanin ozellikleri
hakkinda sorular sorulmali ve gerekli onay durumunda ise konuga gerekli evraklar
imzalatilarak teslim edilmelidir.

Konuklarin Otel Esyalarina Verdigi Zararlar: Konuklarin otel varliklarina vermis oldugu
ve Ozellikle i¢ki nedeniyle bilingsiz bir sekilde sergilenen davranislar nedeniyle ortaya ¢ikan
zararlara siklikla rastlanmaktadir. Bu gibi durumlarda konugun bilgilerine ulasilmali ve
verilen zararin konuga yliklenmesi saglanmali bu siirecin de yazili bir sekilde yapilarak
belgelendirilmesi gerekmektedir.

Ozet olarak yukarida ifade edilen ve konaklama isletmelerinde siklikla karsilasilan
durumlarin ortadan kaldirilmas: ya da onlenebilmesi ancak etkin bir i¢ kontrol sistemiyle
mimkiindiir. Bu gibi durumlarin yasanabilecegi onceden tahmin edilmeli ve gerekli
prosediirler ve kontrol mekanizmalar1 hazirlanmali, isletilmeli ve bu kapsamda gerekli
onlemler alinarak tiim ¢alisanlarla paylasiimalidir. I¢ kontrol sisteminin olmamasi ya da etkin
bir sekilde isletilememesi s6z konusu problemlerin artmasma ve nedenlerinin tespit

edilememesine bu kapsamda da isletmenin biiyiik zararlarla karsilagsmasina yol agacaktir.

2.1.4.7 Pazarlama ve Satis Departman ve i¢ Kontrol
Konaklama isletmelerinde pazarlama faaliyetleri dinamik bir silire¢ niteligindedir.

Uretilen mal ve hizmetlerin stoklanma imkani yoktur bu nedenle pazarlama faaliyetlerinin
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diger isletmelerle kiyaslandiginda daha dinamik bir siirecte gerceklestirilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir (Kozak vd., 2013: 15).

e Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetin miisteri tarafindan tiiketilmesi eszamanl
olarak gerceklesmekte bu kapsamda hizmetin miisteri ihtiyaclarina uygun, eksiksiz ve
zamaninda sunulmas1 son derece dnemlidir.

e Konaklama igletmelerinin faaliyet yogunluklari mevsimsel olarak farklilik
gostermektedir. Mevsimsel dalgalanmalardan olumsuz olarak etkilenmemek igin
isletme yOnetimi alternatif pazarlama segeneklerini uygulamalidir.

e Pazarlama ve satis departmani diger departmanlar ile etkin bir koordinasyon
saglamalidir. Diger departmanlarda yasanan olumsuz durumlar isletmenin pazarlama
faaliyetlerini olumsuz etkileyeceginden departmanlar arast uyum ve isbirligi son
derece 6nemlidir (Olal ve Korzay, 1993: 88-89).

2.1.4.8 Insan Kaynaklar1 Departmam ve i¢c Kontrol

Konaklama igletmeleri hizmet sektorii kapsaminda faaliyette bulunduklari i¢in sunulan
hizmetin kalitesi faaliyetlerin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi agisindan son derece
onemlidir. Verilen hizmetin kaliteli olarak surdrilebilmesi icin etkili bir insan giiclne ihtiyac¢
duyulmakta bu kapsamda da etkin bir insan kaynaklari politikalarinin isletme biinyesinde
olusturulmasi ve uygulanmas1 gerekmektedir (Ozgan vd., 2010: 34). Olusturulan etkin bir
insan kaynaklari politika ve uygulamalar1 isletmeye deger katmakta diger taraftan eksik ya da
yanlig uygulamalar da isletmeye gereksiz maliyetler yiiklemektedir (Evans, 2015: 121).

Insan kaynaklart departmaninda olusturulacak i¢ kontrol faaliyetleri ydnetim
felsefesini, basarisini, organizasyon yapisini ve ¢alisanlarin yer aldig1 diger tiim departmanlari
kapsamaktadir. Insan kaynaklarin1 kapsamayan bir kontrol sistemi isletmenin olusturacag ve
bu dogrultuda gergeklestirecegi tiim faaliyetlerin basarisizlia ugramasi gergegini ortaya
cikaracaktir (Evans, 2015: 121).

Insan kaynaklar1 kapsaminda olusturulacak bir i¢ kontrol sistemi isletmelerin yap1 ve
blyikliklerine gore degismekle birlikte genel olarak asagida yer alan kontrol siireglerini
icermektedir ( Evans, 2015: 122; Jagels ve Ralston, 2007: 202);

e (Calisan sayilari, 6zellikleri, gérev siniflandirmalari, yetki ve sorumluluk ayrimlari vb.
gibi unsurlar ayrintili olarak belirlenmelidir.

e Organizasyon yapisinin olusturulmasit ve s6z konusu yapida calisanlarin
pozisyonlarmin agik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

e Ise alim ve secim usulleri belirlenmeli ve etkinligi kontrol edilmelidir.
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Calisan maliyetleri ayrintili olarak hesaplanmali ve terfi, performans vb. gibi kriterler
dogrultusunda yapilacak ek 6demeler de sistematik olarak kontrol edilmelidir.
Kullanilacak egitim ve gelisim programlari olusturulmali ve etkinligi kontrol
edilmelidir.

Calisanlarin  moral ve motivasyonlar1 periyodik olarak o6lclilmeli ve gerekli
degerlendirmeler yapilmalidir.

Yonetim ve c¢aliganlar arasinda etkin bir iletisim ag1 kurulmalidir.

Mevcut insan kaynaklar1 politikalar1 ve kontrol usullerinin etkinligi periyodik olarak

izlenmeli, gerekli diizeltici miidahaleler zamaninda yapilmalidir.
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UCUNCU BOLUM
IC KONTROL SiSTEMININ iSLETME PERFORMANSINA ETKIiSINE iLISKIN
ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve onemi, kapsami ve kisitlari, literatlr
taramasi, aragtirmanin modeli ve degiskenleri, yontemi gibi aciklayici unsurlara yer verilerek
ve yapilan goriismeler dogrultusunda elde edilen verilerin istatistiksel yontemler kullanilarak
i¢ kontrol sistemi unsurlar1 ile Antalya Belek ve Kundu turizm bdlgesinde faaliyet gdsteren
bes yildizli konaklama isletmelerinin performansi arasindaki iligkilerini tespit etmeye yonelik

gerekli analizler yapilmis ve ulasilan sonuglar degerlendirilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Onceki bolimlerde de ifade edildigi iizere i¢ kontrol; yonetim tarafindan belirlenmis
amag ve politikalara uygun olarak faaliyetlerin diizenli, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yurdtulmesi, varlik ve kaynaklarin korunmasi, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasi gibi siiregleri kapsamaktadir. Ek olarak i¢ kontrol; mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesi ve hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi
yukimldlikler vb. faaliyetlerin yerine getirilmesi igin yOnetim tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem, siire¢ ve denetimi kapsayan kontroller butini olarak da ifade
edilmektedir.

I¢ kontrol sistemine iligkin ihtiyag, diinyada son zamanlarda yasanan ve kiiresel etki
niteligi tasiyan finansal raporlama ve muhasebe skandallarinin yasanmasi ve isletmelerde
kurumsal yonetim uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasina bagli olarak artmustir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmelerin temel hedefleri icerisinde yer alan performans
ve karlilik hedeflerine ulasilmasina katki saglayacak, ihtiya¢ duyulan kaynak kayiplarmin
onlenmesine ve finansal raporlamalarin gercekci ve giivenilir olmasina yardimei olacaktir. Bu
cercevede i¢ kontrol sisteminin isletmelerde etkin olarak uygulanmasi isletme performansina
olumlu katki saglayacak ve isletmelerin kurumsallasma siirecinde aktif bir rol {istlenecektir.
Dolayisiyla isletme performansi iizerine etkisi olmasi beklenen i¢ kontrol sisteminin hangi
unsurlarinin 6n plana ¢ikacagini tespit etmek ¢alismanin dnemini olusturmaktadir.

Bu kapsamda calismanin amaci isletmelerde i¢ kontrol sistemine yonelik unsurlar
tespit etmek, bu unsurlarin isletme performansini etkileyip etkilemedigini ortaya koymak
diger bir deyisle i¢ kontrol unsurlarmin isletme performanst {izerine katkisini

degerlendirmektir.
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3.2 Literatiir Taramasi

Ic kontrole iliskin literatiir incelendiginde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
Olclilmesine iliskin calismalar oldugu gibi, i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim ile
iliskisini ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin isletme performansini etkileyip etkilemedigini
veya ne yonde etkiledigini ele alan ¢alismalar da mevcuttur. S6z konusu ¢alismalara asagida
yer verilmistir.

Elbannan (2009) i¢ kontrol kalitesinin finansal raporlama, kurumsal yénetim ve kredi
notu (credit rating) tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Aragtirmada 171 firmanin, Kasim 2003
ile May1s 2005 tarihleri arasinda Amerikan Menkul Kiymetler Borsast Komisyonu’na (SEC)
bagvurularindaki “i¢ kontrol zayiflik agiklamalari” (disclosing internal control weakness)
kullanilmistir. I¢ kontrol kalitesi ile kredi derecelendirme arasindaki iliskiyi 6lgmek igin
lojistik regresyondan yararlanilmistir. Calisma sonucunda i¢ kontrollerine iliskin zayifliklar:
olan firmalarin, i¢ kontrolleri etkin olan firmalara gore daha diisiik kredi notuna, daha az
karliliga, isletme faaliyetlerinden daha diisiik nakit akisina, cari yilda ve dnceki mali yilda net
kayiplara, gelirde yiiksek degiskenlige sahip olma olasiliginin daha fazla oldugunu
destekleyen kanitlar bulunmustur. Ayrica kurumsal yonetim ile kredi notu ve kredi destegi
arasinda, giiclii kurumsal yonetimin temsil catigmalarini azaltti§i argimanini destekleyen,
giiclii pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Karamik (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada Tiirk bankacilik sektoriinde i¢ kontrol
sistemlerinin yasal cercevesi, bu sistemlere duyulan gereksinim, i¢ kontrol sirecleri ve
pratikleri ele alinmis ve i¢ kontrol sistemlerinin bankacilik sektoriindeki 6nemi aktarilmistir.

Keles (2009) tarafindan yapilan ¢alismada bankalarda i¢ kontrol birimlerinin yapilari,
calisma prensipleri ve uygulamalar1 ayrintilar1 ile anlatilmistir. Bankalarin olasi risk ve
tehlikelerden korunmalar1 i¢in banka i¢ kontrol birimlerinin neler yaptigi, hangi yontemleri
benimsedigi ve hangi ¢alisma ve faaliyetleri ortaya koydugu ayrintilar: ile anlatilmistir. Ek
olarak bankalarda klasik denetim anlayis1 ve uygulamalari ile banka i¢ kontrol birimlerinin
kontrol anlayis ve uygulamalar1 arasinda ki farkliliklara deginilmistir.

Baskici (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada i¢ kontrol sistemi ile kurumsal yonetim
arasindaki iligski, i¢ kontrol sistemi bilesenleri ile kurumsal yonetim ilkeleri arasindaki
iliskiden hareketle test edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan analizler kapsaminda i¢ kontrol sistemi
ile kurumsal yonetim anlayisi arasinda pozitif giiclii bir iligki ortaya ¢ikmis ve i¢ kontrol
sisteminin var olmasi kurumsal yonetim anlayis ve ilkelerinin uygulanmasina katki sagladigi

ortaya ¢ikmuistir.
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Duman (2006) tarafindan yapilan calismada Isparta ilinde faaliyet gosteren tekstil
isletmelerinde i¢ kontrol sistemine yonelik yiiriitiilen uygulamalari tespit etmek amacrtyla ilgili
isletmelere anket uygulamasi yapilmis, uygulama sonucunda i¢ kontrol sistemine iliskin yazili
bir politika ve prosediirler siirecinin olmadigi ancak birtakim kontrol faaliyetlerinin
isletmelerde mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir. Ek olarak i¢ kontrol sistemine iligkin
gerekli kontrollerin hangi yontemlerle gelistirilecegi, eksikliklerin tespiti ve i¢ kontrol
sisteminin etkinligi kapsaminda ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Usul, Titiz ve Ates (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Marmara Bolgesi belediye
isletmeleri lizerinde kurumsal yonetim ilkelerinden olan seffaflik, esitlik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk kavramlarinin uygulanma diizeylerini ortaya koymak amaciyla belediyede gorevli
muhasebe miidiirleriyle yiiz ylize anket calismasi yapilmistir. Yapilan calisma i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ile iligkilendirilmis, bu iliskilendirmenin temel sebebinin de etkin bir i¢
kontrol sisteminin var olmasi kurumsal yonetim ilkelerinin de uygulanmasini da beraberinde
getirdigi ifade edilmistir. Gergeklestirilen uygulama sonucunda kurumsal ¢ergeve kapsaminda
ele alindiginda s6z konusu isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olmadig1 ortaya
cikmustir.

Kurnaz (2013) tarafindan yapilan c¢aligmada Tirkiye’de faaliyet gosteren factoring
sirketlerinde yer alan i¢ kontrol birimlerinin i¢ kontrol sistemlerine yonelik mevcut
uygulamalarini belirlemek ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmek amaciyla anket
calismasit yapilmigtir. Calismada ortaya cikarilan bazi aksakliklar ile birlikte factoring
sirketlerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletildigi sonucuna ulasilmistir.

Uyar ve Alis (2014) tarafindan yapilan calismada Alanya’da faaliyet gosteren bes
yildizli konaklama isletmelerinin Veri Zarflama Analizi yOntemiyle faaliyet denetimi
uygulamas1 gercgeklestirilmistir. Arastirmada 37 otelin 2013 yili verileri degerlendirmeye
alinmistir. Oda sayisi, yatak sayisi, personel sayisi, enerji giderleri ve yiyecek icecek giderleri
girdi; miisteri memnuniyeti, geceleme sayisi, doluluk oram1 ve oda geliri ¢ikti olarak
belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi degerlendirildiginde 5 otelin etkin, 7 otelin
etkinlige ¢ok yakin, 25 otelin de etkin olmadig1 sonucuna varilmistir. Etkin olmayan otellerin
etkinligini arttirmak i¢in Oneriler getirilmistir.

Azaltun (1998) tarafindan yapilan calismada konaklama isletmelerinde hata ve hile
olasiliklarinin yiiksek olmasi nedeniyle konaklama isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda bes yildizli bir otelde yiliz yiize goriisme

yapilmis ve i¢ kontrol sisteminin uygulanma diizeyleri ve sistemin uygulanmasina iliskin
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¢ozlim Onerileri getirilmistir. Uygulama yapilan konaklama isletmesinde i¢ kontrol sisteminin
etkin bir sekilde isletildigi sonucuna ulagilmistir.

Akcakanat (2011) tarafindan yapilan ¢alismada o6zel biitceli idarelerden olan
tiniversitelerin muhasebe birimlerinin i¢ kontrol sistemlerine iliskin mevcut uygulamalarini
belirlemek ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmek amaciyla anket caligmasi
yapilmistir. Arastirma sonucunda strateji gelistirme bagkanlarinin i¢ kontrol sistemine yonelik
alg1 diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiis 6te yandan muhasebe birimlerinde mevcut
uygulamalarin algi diizeyine kiyasla daha diisiik seviyeler de oldugu tespit edilmistir. Ek
olarak tniversitelerin i¢ kontrol uygulamalarinda genel olarak 6n mali kontrol faaliyetlerine
odaklandiklari, i¢ kontrol sistemi i¢in gerekli olan diger uygulamalari tam anlamiyla
olusturmadiklar tespit edilmistir.

Altay (2010) tarafindan yapilan c¢alismada konaklama isletmelerinde i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin Olcililmesi iizerine Antalya’nin Manavgat ilcesindeki bes yildizli
otellerde i¢ kontrol sisteminin uygulanma durumunu incelemek ve etkinliginin arttirilmasi
icin so6z konusu otellere Onerilerde bulunmak amaciyla muhasebe departmaninda gorevli
calisanlarla yiiz ylize anket caligmasi yapilmistir. Uygulamaya katilan isletmelerde genel
olarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulandig1 ancak bazi konularda eksikliklerin oldugu
tespit edilmistir. Eksikliklerin en ¢ok yiyecek icecek bolimiinde goriildiigi saptanmistir.
Yiyecek icecek boliimiinde etkin bir i¢ kontrol yapisinin uygulanmasiyla, yiyecek icecek
tiretiminin bir standart dahilinde yapilacagi ve olasi bir maliyet artisinin Oniine gecilmis
olunacag gibi ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Gonen ve Ergun (2008) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe organizasyonu, i¢
kontrol sisteminin isleyisi ve etkinliginin arttirilmasi amaciyla izmir’de faaliyet gdsteren bes
yildizlt bir konaklama isletmesinde goriigme, gozlem ve dokiiman incelemesi yapilmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda muhasebe bilgilerinin isletme kararlarinda 6nemli bir girdi
tiri oldugu tespit edilmis, bazi aksakliklar disinda i¢ kontrol sisteminin oldukga iyi
tasarlandig1 ve etkin bir sekilde isletildigi tespit edilmistir.

Erding (2009) tarafindan yapilan calismada bes yildizli bir konaklama isletmesinde
uygulanan yiyecek — icecek maliyet analizlerinin isleyisi hakkinda tespitler ortaya koymak
amaciyla bir model c¢alismasi yapilmistir. Yapilan model g¢alismasiyla isletmenin karin
arttirmak icin yiyecek — igecek maliyetlerini gereksiz yere arttirarak yiliksek maliyet nedenleri
belirlendikten ve bu nedenlerin azaltilmasina yonelik kontrol sistemi getirildikten sonra

maliyetlerde istenen azaltilmanin saglandig1 gézlemlenmistir.
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Ciftei ve Koroglu (2008) tarafindan Marmaris il¢esinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde yapilan ¢alismada yiyecek — icecek maliyet kontrol yontemleri anket yontemi
kullanilarak incelenmistir. Yapilan analiz sonuglaria gore isletmelerin yildiz sayilarina bagl
olarak olusturulan departman sayisi, uygulanan maliyet kontrol yontemi, maliyet kontrolii ile
ilgili bagimsiz bir birimin varligi gibi hususlarin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ek
olarak otel isletmelerinin yildiz sayilarinin maliyet analiz donemleri, stok degerleme
yontemleri ve maliyet analizlerinde kullanilan bilgisayar sistemleri hususlarinda belirleyici
olmadig tespit edilmistir.

Hatunoglu, Koca ve Killt (2012) tarafindan Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmelerde olusturulan ve isletilen i¢ kontrol sisteminin muhasebe hata ve hilelerini
onlemedeki etkisini ortaya koymak amaciyla anket yontemi uygulanmistir. Yapilan analiz ile
bagimsiz ve etkin calisan bir i¢ kontrol sisteminin isletmenin varliklarim1 koruyacagi ve
isletmenin amaglarina ulagmasini kolaylastiracagi sonucuna ulagilmistir.

Dalgar (2012) tarafindan igletmelerde finansal hata ve hilelerin siklikla karsilagildigt
muhasebe departmanlarinda olas1 hata ve hileleri 6nlemeye yonelik bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmas1 ve uygulama modeli ile tespit edilmesi amaciyla yapilan calismada biiyiik
Olgekli bir iiretim isletmesinde birebir goriisme yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sistemlerinin, igletmeye uygun, islemlerin hizli
ve giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglayacak bir yapida, iist yonetim
tarafindan tasarlanarak stirekliliginin saglanmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ek olarak
olusturulan i¢ kontrol sisteminin siirekli olarak izlenmesi, asir1 blirokrasi ve maliyetlere neden
olan unsurlarin gézden gecirilerek ortadan kaldirilmasi ve risklerin donemsel olarak analiz
edilme gerekliligi de ifade edilmistir.

Okutmus ve Uyar (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Kapadokya bolgesinde faaliyet
gosteren bir konaklama isletmesinde yiyecek — i¢ecek maliyetlerinde yapilan bir hile 6rnek
vaka olarak analitik inceleme teknigi kullanilarak tespit edilmistir. Calisma sonucunda i¢
kontrol sisteminin gerekliligi ve etkinliginin saglanmasi yasanilabilecek hata ve hileleri
Onleyici bir etki gosterecegi ifade edilmekle birlikte calismada sadece hilenin bulunmasi ve
hesaplanmas1 agiklanmis olup nasil bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas: gerektigine detayl
olarak deginilmemistir.

Can (2014) tarafindan yapilan c¢alismada Istanbul’da faaliyet gosteren Ozel
hastanelerde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yliz ylize ve
elektronik ortamda anket yontemi kullanilmistir. Caligma sonucunda hastane isletmelerinin

organizasyon semasinda yer alan denetim komitelerinin varligi kontrol ortamini olumlu yonde
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etkiledigi, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isletilebilmesi icin akreditasyon
uygulamalarina agirlik verilmesi gerektigi, i¢ kontrol sisteminin yiiriitiilmesi siirecinde
periyodik olarak bagimsiz denetim hizmetlerinden yararlanilmasinin 6nemi vb. gibi sonuglara
ulasilmstir.

Sharari (2006) tarafindan i¢ kontrol sistemi ile ¢alisanlarin performanslar1 arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Suudi Arabistan’da faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinde farkli
yonetim kademelerindeki yonetici ve ¢alisanlar lizerine anket uygulamasi yapilmistir. Calisma
sonucunda i¢ kontrol sistemi unsurlari ile ¢alisanlarin performansi arasinda pozitif guclu bir
iligki ortaya ¢ikmis ve ¢alisan performanslarinin iyilestirilebilmesi i¢in i¢ kontrol unsurlarinin
etkin bir sekilde uygulanmasi gerekliligi vurgulanmistir.

Judeh, Sheikh ve Sbugh (2009) tarafindan yapilan galismada Urdiin’de faaliyet
gOsteren dort ve bes yildizli otellerde kontrol ve muhasebe uygulamalar1 degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda kontrol ve performans degerlendirme siirecinde entegre bir raporlama
sisteminin mevcut oldugu, tesvik sistemlerinin etkin bir sekilde isletildigi tespit edilmistir.
Calismada ¢k olarak isletmelerde olusturulan sorumluluk merkezleri arasinda etkin iliski ve
isbirliklerinin kurulmas1 gerektigi, Ozellikle kontrol alaninda planlama ve biit¢eleme
faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ve bu kapsamda raporlama sistemlerinin olusturulmasi
gerekliliginin 6nemine deginilmistir.

Ama (2012) tarafindan konaklama isletmelerindeki i¢ kontrol sistemlerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan c¢alismada Gana’da faaliyet gosteren iki konaklama
isletmesi ele alinarak soz konusu isletmelerde anket uygulamasi iizerinden vaka analizi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin biiyiik bir boliimii isletmede 6nceden
olusturulmus herhangi bir muhasebe politika ve prosediirlerinin sistematik olarak
olusturulmadigini ancak calisanlarin goérev ve sorumluluklarinin agik bir sekilde belirlendigi
bir organizasyon semasinin var oldugunu belirtmislerdir. Caligmada kontrol faaliyetlerinin
tiim organizasyon fonksiyonlarinda ele alindigin1 ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi agisindan
degerlendirildiginde diger tiim i¢ kontrol sistemi bilesenlerinin de olusturularak uygulanmasi
sonucuna ulagilmistir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmas isletme igerisinde ortaya
cikan hata ve suistimallerin en az seviyeye indirilmesinin ¢ok daha Otesinde isletmenin
siirekliligi ve biiyiimesi noktasinda hayati bir éneme sahiptir. Isletmelerin halka agik ya da
kapali veya aile ya da tek kisilik igletmeler ayrimi gézetmeksizin saglikli ¢alisan bir i¢ kontrol

sistemine ihtiyac1 vardir. i¢ kontrol sisteminin varlig1 ve etkinliginin siireklilik, performans ve
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biliylime gibi vazgecilmez bir 6neme sahip oldugu son derece agiktir (Sebilcioglu vd., 2013:
42).

Isletme performansina iliskin Sl¢iimler yapilirken isletme performansi gostergeleri
olarak hem subjektif hem de objektif gostergelere yer verilmektedir (Ejoh ve Ejom, 2014,
135). Performans gostergesi olarak, karlilik, isletme faaliyetlerinin verimliligi, isletme hayat
stiresi ve cevresel firsatlara ve tehditlere karsi isletmenin gosterdigi tepkiler ele alinabilir.
Isletme amaglarina ulasmada isletme kaynaklarinin nasil etkin kullamldig1 da isletme
performansi gostergelerinden biridir (Mawanda, 2008: 29). Ayrica isletmelerin aktif karliligi,
satiglar;, Ozsermaye karliligi, yatinm karliligi, satislarin  biiyikligii de isletmelerin
performanslarinda 6l¢lim olarak kullanilabilir gostergelerdendir (David, 2001).

I¢c kontrol sistemi ve isletme performans: arasindaki iliskiyi ele alan calismalar
degerlendirildiginde, Tang and Xu (2007), yapilan ¢alismalar icerisinde i¢ kontrol zayiflig ile
isletme performansi arasindaki iligkiyi ele alan ilk yazarlardandir. Analiz sonucunda isletme
performansi ile i¢ kontrol sistemi zayiflig1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Leenen
(2008), Tang ve Zou (2007)’nun ¢alismalarinin benzerini yaparak, i¢ kontrol sistemindeki
yetersizlikleri degerlendirmistir. Isletme performans: iizerine i¢ kontrol sisteminin etkisinin
oldugu, i¢ kontrol sistemi yetersizliklerine de isletme faaliyetlerinin zayifliginin neden oldugu
belirtilmistir (Soodanian, Navid ve Kheirollahi, 2013: 70).

Chan Li, McVay ve Skaife (2015) tarafindan yapilan calismada stok yonetimi ile i¢
kontrol sistemin isleyisinin etkinligi arastirilmistir. Isletme performansini degerlemede de
kullanilan isletme devir hizlar1 ile finansal raporlamada i¢ kontrol sisteminin etkinligi
arasindaki iligki degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore stok devir hizi diisiik olan
isletmelerde i¢c kontrol sisteminin etkin islemedigi goriilmiistiir. I¢c kontrol sisteminin
tyilestirildigi isletmelerde satiglarin, briit karin ve faaliyetlerden dogan nakit akiglarinin arttig1
tespit edilmistir.

Ge and McVay (2005) tarafindan yapilan ¢alismada karmasik, kiiciik ve karlilig1 daha
az olan isletmelerde i¢ kontrol sisteminin zayif oldugu goriilmektedir. Ge ve Mcway’in
calismasin1 dogrular nitelikte olan Doyle (2007) tarafindan yapilan calismada da i¢ kontrol
sistemin zay1f olan isletmelerin geng, hizli biiylime ¢abasi iginde olan ve yapilanmasi yetersiz
olan igletmeler oldugu goriilmiistiir.

Ejoh ve Ejom (2014) tarafindan i¢ kontrol faaliyetleri ve isletme performansi
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Nijerya’da faaliyet gosteren Tersiyer kurumlarinda
anket ve miilakat yontemi uygulanmistir. Calisma sonucunda igletme performansi ile i¢

kontrol faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Calismada tiim faaliyetlerin
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ist yonetim tarafindan incelendigi, finansal tablolarin yillik olarak dis denetciler tarafindan
denetlendigi diger taraftan onemli finansal bilgilere tek bir ¢alisanin yetkisiz bir bigimde
kolaylikla erisilebildigini, giivenlik aginin olusturulmadigin1 bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ile yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve giivenlik aglariin olusturulmasi ile
ortaya cikabilecek hile, hirsizlik ve varliklarin kotiiye kullanilmasinin engellenmesi gerekliligi
vurgulanmigtir.

Mwakimasinde, Odhiambo ve Byaruhanga (2014) tarafindan yapilan caligmada
Kenya’da faaliyet gosteren seker kamisi sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerinin finansal
performanslari lizerine etkisi birincil ve ikincil veriler kullanilarak arastirilmistir. Birincil veri
olarak anket ¢aligmasi yapilmus, ikincil veri olarak da isletmelerin yillik raporlari, yayimnlar: ve
belgeleri ele alinmistir. Calisma sonucunda i¢ kontrol sisteminin finansal performans iizerinde
pozitif bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Muraleetharan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada i¢ kontrol sisteminin igletme
performansini arttirmaya yol acip agmayacagi degerlendirilmeye calisilmustir. I¢ kontrol
sistemi kontrol c¢evresi risk degerleme ve kontrol faaliyetleriyle OoOlciiliirken, isletme
performansi genel olarak karlilik, verimlilik ve likidite degerleriyle 6l¢iilmektedir. Anket ve
gozlem yoluyla 181 Orneklem iizerine analizler degerlendirilip regresyon uygulamasi
yapilmistir. Calisma sonucunda i¢ kontrol ile finansal performans arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin oldugu gériilmektedir. i¢ kontrol ile performans arasinda pozitif bulgular
elde edilirken kontrol ¢evresi ve performans arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir.
Etkin bir i¢ kontrol sisteminin performans lizerine etkisinin her isletmede 6nemli ve etkili
oldugu disliniilmektedir. Bunun nedeni i¢ kontrol uygulamalarinin organizasyondaki hile ve
hatalar tespit edip, 6nleyebilecegi diisiincesidir.

Odhiambo and Byaruhanga (2014) tarafindan yapilan ¢alismada i¢ kontrol sistemi
unsurlarinin  finansal performans iizerine etkisi incelenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda
bagimli degisken olan finansal performans 1. modelde birim basina maliyet, 2.modelde piyasa
degeri, 3.modelde karlilik olarak belirlenirken, tim modellerdeki bagimiz degiskenler i¢
kontrol sisteminin kontrol ¢evresi, kontrol faaliyetleri, risk degerleme, bilgi ve iletisim ve
izleme unsurlarini igcermektedir. Birim bagina maliyet piyasa degeri ve karlilik ile ifade edilen
finansal performans iizerine i¢ kontrol sistemi unsurlarinin agiklayici etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Dineshkumar ve Kogulacumar (2013), i¢ kontrol sistemi unsurlarinin isletmelerin
performansina yansiyacagini belirterek, Sri Lanka Telekom Isletmesinde i¢ kontrol

unsurlarinin igletme performansi iizerine etkisini incelemistir. Birincil ve ikincil veriler ile
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yapilan ¢alismada, agirlikli olarak anket uygulamas: gerceklestirmistir. Isletmede calisan 60
calisanla yapilan goriismeleri korelasyon ve SWOT analizi ile degerlendirmistir. Elde edilen
sonuglara gore i¢ kontrol sistemi ile isletme performansi arasinda giiclii bir iliski oldugu
gorilmistir. Ayrica Sri Lanka Telekom isletmesinde uygulanan i¢ kontrol sisteminin
isletmenin gelecege doniik isletme performansini arttiracagi beklentisi de tespit edilen
sonuglar arasindadir.

Literatiir incelendiginde i¢ kontrole iliskin c¢alismalarin genel olarak i¢ kontrol
etkinligini 6lgmeye doniik oldugu ve etkinligin performans ile iligskilendirildigi goriilmiistiir.
Diger calismalardan farkli olarak yapilan bu ¢alismada i¢ kontrol unsurlarinin her birinin ayri
olarak cesitli isletme performansi unsurlari tizerindeki etkisi degerlendirilmis ve bu iligki
istatistiki modeller iizerinden incelenerek i¢ kontrol unsurlari hakkinda kapsamli ¢GzUm

Onerileri getirilmistir.

3.3 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Konaklama isletmelerinin emek yogun olmasi, personel istihdam sayisinin ¢ok fazla
ve personel devir hizinin yiiksek olmasi, parasal islem yogunlugu, birim fiyat1 yiliksek
iriinlerin varlig1 vb. gibi nedenler degerlendirildiginde konaklama isletmelerinde etkin bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve igletilmesi son derece onemlidir.

Calismanin kapsamini konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemi igerisinde yer alan
kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme unsurlarinin
isletme performansi ile iligkisinin incelenmesi olusturmaktadir.

Literatiir taramasi detayli olarak incelendiginde i¢ kontrol sistemi unsurlarini kapsayan
ve gilivenilirlik ve gecgerlilik agisindan test edilen ya da hazir 6l¢ek olarak kullanilan herhangi
bir ¢alismanin var olmamasi arastirmanin smirliliklarindandir. Bu nedenle birden cok
kaynaktan derlenerek elde edilen degiskenler iizerinde giivenilirlik ve gegerlilik testleri
yapilmis ve olusturulan degiskenlerin giivenilir ve gecerli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Antalya ili iilkemizin 6nemli turizm merkezlerinin basinda yer almaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gére 2014 yilinda Antalya’daki turistik merkezlere gelen yerli ve
yabanci ziyaret¢i sayist 12 milyonu asmustir. Ek olarak Antalya’da faaliyet gosteren bes
yildizlt konaklama igletmelerinin sayis1 agisindan degerlendirildiginde s6z konusu isletmeler
lizerine yapilacak bir arastirmanin bes yildizli konaklama isletmelerinin dahil oldugu
konaklama sektdriine iliskin genel bir yarg: olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan
arastirmanin sadece Antalya’nin Belek ve Kundu turizm bolgesinde yapilmis olmasi bir sinir

olarak ifade edilebilir.
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Arastirmanin bir diger sinirlilig1 ise ¢aligmanin anket yontemi ile yapilmasi dolayisiyla
aragtirmaya katilan ilgililerin sorular1 ictenlikle cevaplamama ve objektif davranmama
ihtimalinin olmasidir. Bu ihtimali en aza indirmek i¢in anketler yiiz yilize goriisme neticesinde
yaptirilmaya ¢alisilmig, tamamen bilimsel amacli kullanilacag ifade edilmis ve herhangi bir
isletme veya calisan ismine yer verilmemistir. Ayrica sonuglarin hi¢gbir kurum ve kisiyle

paylasilmayacagina dair cevaplayicilara bilgilendirme yapilmistir.

3.4 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirmanin amacinda da belirtildigi lizere i¢ kontrol unsurlari ile isletme performansi
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in 3 model olusturulmustur. S6z konusu modeller asagida
belirtildigi gibidir.
Model 1; BKM; = By + B1KO1, + B,KO02, + B3RD5 + B4KF4 + BsBis + BelZg +
B71FS; + BglDKg + BolYKq + €

Model 2;  AK; = B¢ + B1KO1, + B;KO02, + B3RD5 + B4KF, + BsBis + BelZg +
B71FS7 + ﬁngKg + BgIYKg + €j

Model 3;  ADH; = By + f1K01, + B,KO2, + B3RD3 + B,KF, + BsBis + BeiZe +
B,IFS, + BgIDKg + BolYKq + e

Model 1’de bagimli degisken briit kar marji, model 2 de bagimli degisken aktif
karlilig1 ve model 3’de ise bagimli degisken aktif devir hizi olarak belirlenmistir. Modellerde
kullanilan bagimsiz degiskenler ise COSO Modeli’nde yer alan ve Tablo 3.1 ve Tablo 3.2°de
gosterilen i¢ kontrol unsurlarina iligskin degiskenler (kontrol ortami, risk degerleme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme) ve kontrol degiskenleri olarak da isletme faaliyet siiresi,

i¢ denetim biriminin varlig1 ve isletme yatak kapasitesi olarak belirlenmistir.

Tablo 3.1 Arastirmanin Degiskenleri

Bagimh Degiskenler Aciklamalar
BKM Briit Kar Marji
AK Aktif Karlilig1
ADH Aktif Devir Hizt
Bagimsiz Degiskenler Aciklamalar

KO1

Kontrol Ortamu 1

KO2 Kontrol Ortami 2

RD Risk Degerleme

KF Kontrol Faaliyetleri

Bi Bilgi ve iletisim

iz Izleme

Kontrol Degiskenleri Aciklamalar

IFS Isletme Faaliyet Siiresi

iDB I¢c Denetim Biriminin Varlig:
IYK Isletme Yatak Kapasitesi




Tablo 3.2 Arastirmanin Modeli

[ Yonetitn, wiksek kalitell ve dogru finansal raporlammas destelder

Yaneticiler gérevlerini yerine getinme konusunda yeterli bilgi,
deneyimn, sektér tecrithesi ve egitime sahiptic

Tonetim we denetim luruluna gereldi bilgiler dizenli olarale
saflarmr

[ Ust yonetim etik degerleri ve diristlign destekler

Tonetim ve gahganlann yetld ve soramiululdanm tanmlayan bir
Organizasyon §etnast vardie

[ Dogrululz we etils illzeler sozll ve yazh olarak ifade edilir

)
J
J
)
J
|

(Cahganlar girevlerini yerine getirmel igin yeterli bilgi, seldor
tecritbesi we egitime sahiptir

| Yaneticiler i kontrol sistemini benimser we cabganlara drnek
alur

J

[ g lontrol sistemi palizaniar tarafindan sahiplenilir

)

Tanetitn, hile dnleme politilealan vwe prosedirler e dgili
konularda hesap wermelde yilaimlGdir

Yanetitn, isletme kademelerinde belirlenmis olan riskderi
wveterince dederlendirmelde we risk analiz strecine katidmaldady

Cnemli somuiclara yol ashilecel we yinetimin dildoatini
gereltirecels defigildilderi tespit etme e tepld gdstermeye ilighkin
araclar mevcuttur

Fizk degerlendirme strecinde gabizanlann hileye ywonelmeleri we
finansal raporlama stirecinde hile thtimalini  etldleyen hile riskd
faldtdrlen dikleate ahnmaldadr

[ Her faaliyet tirine ait riskder belitlerrmn eldedir

|
|
J
%

ontrol Ortami 1

K

ontrol Ortam 2

K

Isletme Performansi

Risk Degerleme

Iuhasebe we kapamg iglemleri w1l boyunca arahlsh olarak

wapihmaltadr
= Isletrme faaliyetleri helirlenirken, isletrme politika we prosedirleri
g diizenli olarak gozden gegirilir
=
=
- Faalivetlerin gerceklestiriltnesi sirecinde girev ayrm
= wapiltmaktads
:.'_"'
]
- e
= Kaynaklarm we belgelerin lullannm yetloli ldgilerce
E’ wapimaltadr
Cinemli nlan hilgisayar kaytlan ginlite olarak yedeklenir we
belirli bir alanda depolamr
EU, Bitpe, kar we difer finansal hedefler ile iz hedefleri konusunda
Ty winetimin belirledifi amaglar tanalamr, Glgilir we somaclar ile
—-
learsdagtnlr
-
+
=
E'; [ Bolirnler arasiiletisitn etlan bir sevivededit
=
Yonetimin dizenli arahlkdarls amag we hedeflerin
gerceldestirilmesine yonelikc gelismelere dair vaptif
deferlendirmeler giveniliv ve tarafaiz dlgimlere dayamr
Geligin degerlendirmesinin sonuglan s42 konusu igten soramiu
= calizanlarla paylaglr
—
E
=
2]

Kontrol Degiskenleri

Isletme Faaliyet Stiresi
T¢ Denetim Komitesi Varh

Isletme Yatak Kapasitesi

E

Bagunsrz bir kurulug organizasyon iglevigini siregelen bir
geldlde izler

Kurulug son 5 il icerizinde baguner bir degerlendinme ya da
denetimden gecmigtir

44
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3.5 Arastirmanin Yontemi

Calismanin amacinda da belirtildigi iizere konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemi
igerisinde yer alan kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve
izleme unsurlarinin igletme performansi ile iligkisinin incelenmesi amaciyla oncelikle i¢
kontrol sistemi unsurlarini temsil edebilecek sorular ve isletmelere yonelik demografik sorular
Likert Tipi 6l¢ek gercevesinde hazirlanmistir. Ankette yer alan ifadeler 2012 yilinda “Current
Issues in Auditing” dergisinde Dana R. Hermanson, Jason L. Smith ve Nathaniel M. Stephens
tarafindan yayinlanan “How Effective are Organizations’ Internal Control? Inside Into
Specific Internal Control Elements” isimli makalesinden ve 2013 yilinda Prof. Dr. Hayrettin
Usul tarafindan yazilan “Bagimsiz Denetim” isimli Kitaptan derlenerek hazirlanmistir
(Hermanson, Smith ve Stephens, 2012: 37-43; Usul, 2013: 112-120).

Olusturulan Likert Tipi O6l¢ek kapsaminda Antalya’da Belek ve Kundu turizm
bolgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinde goOrevli departman
yOnetici ve calisan kadrolarinda yer alan ilgililere yiiz ylize gorisme yontemi ile anket
uygulamalar1 yapilmistir. Ortalama her bir konaklama isletmesinden dort cevaplayic ile
goriigiilmis, 6lgcek bazinda hazirlanmis olan anket sorularina gerekli cevaplar alinmistir.

I¢ kontrol sistemi igerisinde yer alan i¢ kontrol unsurlarma ait (kontrol ortami, risk
degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme) alt boyutlar1 belirlemek amaciyla
oncelikle gegerlilik ve aciklayici faktor analizi sonrasinda faktorlere iliskin giivenilirlik
analizi yapilmustir. I¢ kontrol unsurlarina ait olusturulan her bir boyutun isletme performansi

tizerine etkisini degerlendirmek amaciyla ¢oklu regresyon modeli olusturularak test edilmistir.

3.5.1 Arastirmanm Ana Kitlesi ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Bu kapsamda yer alan konaklama isletmeleri Kiltlr ve Turizm
Bakanligi’'nin web sitesinden derlenerek listelenmistir. Ana kiitle kapsaminda Antalya
bolgesine bagli ¢cok sayida turizm bolgesi yer almaktadir. Uygulama yapilmadan dnce s0z
konusu isletmelerle én goriisme amaciyla randevu talebinde bulunulmustur. On gdriigme
stirecinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin bilimsel nitelikte kullanilacagi ve isletmelere yonelik
bilgilerin tiglincii taraflarla paylasilmayacagi ve isletme isimlerinin de c¢alismada yer
almayacag1 konusunda bilgilendirilmede bulunulmus ve ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikacak
sonuglarm da talep edildigi takdirde isletmelerle paylasilacag: ifade edilmistir. On goriismeler
sonucunda geri doniislerin en yiiksek olacagi tespit edilen Belek ve Kundu turizm bdlgesi

caligmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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Gorligsmeler neticesinde genel olarak randevu talebine olumsuz cevap veren isletmeler
bunun nedeninin isletmeye ait verilerin {iclincli taraflarla paylasmak istemedikleri ve
yogunluklar1 nedeniyle uygulamaya katki saglayamayacaklarini ifade etmislerdir. Ek olarak
On goriisme i¢in iletisime gegilen isletmelerin bazilar1 da olumlu ya da olumsuz herhangi bir
geri bildirimde bulunmamis ve s6z konusu isletmelere bu talep farkli zaman dilimlerinde
tekrar iletilmis fakat herhangi bir cevap alinamamustir.

Randevu talebine olumlu cevap veren 47 adet bes yildizli konaklama isletmeleri ile
aragtirmanin amaci, yontemi ve uygulamasi g¢ergevesinde gerekli bilgilendirilmede
bulunulmus ve s6z konusu bilgilendirmenin ardindan g¢alismamizin gerceklestirilmesine
olumlu bakan isletmelere uygun olduklar1 zaman diliminde anket uygulamasi yapilmig bu
siirecte de ilgililerle yiiz yiize goriisme esliginde toplam 202 adet anket elde edilerek

calismanin uygulama ayagi tamamlanmaistir.

3.5.2 Veri Toplama Araclari

Veri toplama siirecinde veriler yiiz yiize goriisme esliginde anket uygulamasi yapilarak
toplanmistir. Anket formu iki boliim olarak olusturulmustur. Birinci boélimde yonetici ve
calisanlarin gorev alanlari, egitim durumlari, isletmelerin faaliyet gosterdigi siire, yatak
kapasiteleri, istihdam edilen personel sayilari, i¢ denetim biriminin varligi, bagimsiz
denetimden gecip gecmedigi gibi sorular ile isletme performansina yonelik finansal veriler de
yer almaktadir. ikinci boliimde ise bes alt boliim yer almaktadir ve COSO tarafindan
olusturulan, i¢ kontrol unsurlarinin yer aldigi Kontrol Ortami, Risk Degerleme, Kontrol
Faaliyetleri, Bilgi ve Iletisim ve Izleme unsurlar ile iliskili ifadelere yer verilerek ankete
katilacak isletmelerin yonetici ve ¢alisanlarinin ¢alistiklar kuruma ait goriislerine ulasabilmek
amactyla hazirlanmistir. A grubu sorular, i¢ kontrol sistemi unsurlarindan olan kontrol
ortamina iliskin uygulamalar1 ve ifadeleri igerirken, B grubu sorular, i¢ kontrol sisteminin
diger bir unsuru olan risk degerleme unsurunu dl¢gmektedir. C grubu sorular, i¢ kontrol sistemi
unsurlarindan kontrol faaliyetleri ifadelerini igerirken, D grubu sorular bilgi ve iletisim
unsurunu igeren ifadeleri, son grup olan E grubu sorular1 da izleme unsuruna iliskin ifadeleri

icermektedir. Olusturulan anket Ek 1°de yer almaktadir.

3.5.3 Veri Analiz Teknikleri

Verilerin analizi SPSS 16.0 paket programi vasitasiyla yapilmistir. Arastirmanin
givenirlik analizinde i¢ tutarlilik (Cronbach’s Alpha) yonteminden, yapi gecerliligi igin de
aciklayic1 faktdr analizinden yararlanilmistir. Birinci bolimde yer alan isletmelere ve

cevaplayicilara ait 6zellikler frekans analizi ile incelenmistir.
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I¢ kontrol sistemi unsurlari ile isletme performansi gostergeleri arasindaki iliskiyi
incelemeden Once i¢ kontrol sistemi unsurlarina ait ifadeler faktor analizi ile incelenerek
faktorler elde edilmeye ¢alisiimustir. Isletme ve cevap vericilere ait degiskenlerin i¢ kontrol
sistemi unsurlar1 olarak olusturulan faktorlere etkisi bagimsiz Orneklem t-testi ile
incelenmistir. i¢ kontrol sistemi unsurlari ile isletme performansi gdstergeleri arasindaki iliski
korelasyon analizi ile degerlendirilmistir.

Son olarak isletme performansi ile i¢ kontrol sistemi unsurlar1 ve gesitli kontrol

degiskenleri arasindaki iliski coklu regresyon yontemi ile analiz edilmistir.

3.6 Arastirmanmn Giivenirligi ve Gegcerligi
Bu bolimde, glvenirlik analizi kapsaminda Cronbach’s Alfa degeri ele alinacak ve

gecerlilik analizi i¢in ise yap1 gecerliligi test edilecektir.

3.6.1 Gecerlilik Analizi

Faktor analizi birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ¢ok degiskenli istatistiki yontemlerden biridir
(Kalayci, 2008: 321).

Faktor analizi yapilmadan once ilk olarak veri setinin uygunlugunun degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda anket sorularinin 6l¢iilmek istenen o6zellikleri
Olglip 6lgmedigini incelemek icin yap1 gecerliligi ele alinmaktadir. Bu siirecte 3 yontem
kullanilmaktadir. S6z konusu yontemler korelasyon matrisinin olusturulmasi, Bartlett
Kresellik testi, ve Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) testleridir (Akgul ve Cevik, 2003: 417).

KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktor analizinin uygun olup
olmadigimi o6lgmek icin kullanilan bir uygunluk testidir. Testin de§eri 0 — 1 aralifinda
degismekte ve bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi durumunda
1’e esit oldugu ifade edilmektedir (Turanl vd., 2012: 48).

KMO uygunluk testi icin 6nerilen kriterlerin 6lglsu Tablo 3.3’de yer almaktadir.
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Tablo 3.3 KMO Olgiisii Kriterleri

KMO Olgust Araliklar
09-1 Milkemmel
0,8-0,89 Cok lIyi
0,7-0,79 Iyi
0,6 -0,69 Orta
0,5-0,59 Zayif
<05 Faktor Analizine Uygun Degil

Kaynak: Aydin, 2007: 5.

Faktor analizi yapilabilmesi i¢in 6rneklemin belirli bir sayida olmasi gerekmektedir.
Orneklem biiyiikliigii iliskilerin giivenilir bir bigimde kestirilebilmesine izin verecek
biiyilikliikte olmas1 son derece Onemlidir. Literatiir incelendiginde genel olarak o6rneklem
biiyiikliigiiniin en az gozlenen degisken sayisinin bes kati olmasi belirtilmektedir. Kline
(1994) tarafindan yapilan bir caligmada giivenilir faktorler elde edebilmek i¢cin 200 kisilik
orneklemin yeterli kabul edilecegi belirtilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002: 480).

Calismamiz kapsaminda olusturulan soru sayist 40 ve elde edilen 6rneklem biiytikliigii
202 oldugundan dolay1 faktor analizi yapilabilmesine imkan verecek yeterliliktedir. Orneklem
biiytikligiiniin uygun olmasinin ardindan faktor analizi yapilmadan once veri setinin uygun
olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi
ve Bartlett kiiresellik testi uygulamasi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerden
hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem olan aciklayic1 faktor analizi sonuglar1 Tablo

3.4’de yer almaktadir.

Tablo 3.4 Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar1 - KMO Olguisti Kriterleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi ,881
(KMO)
Bartlett's Test of Sphericity | Yaklasik Ki Kare 2247,886
(KUresellik Testi) Degeri
Fark 300
Anlamhhik ,000

Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,881 oldugu sonucuna ulagilmistir. KMO
degerinin 0,881 degerinde olmasinin anlami veri setinin faktér analizi yapilabilmesi igin
oldukca 1y1 bir seviyede oldugunun bir gdstergesi olarak ifade edilebilir. Ek olarak yapilan
Bartlett kiiresellik testi sonucu 2247,886 olarak hesaplanmis ve % 1 seviyesinde anlamli
oldugu sonucuna ulasiimustir. Ozet olarak yapilan testler neticesinde verilerin faktor analizi

yapilmasina uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Faktor sayisint belirlemede 6zdeger istatistigi birden biiylik olan faktorler anlamli
olarak belirlenmistir. Tablo 3.5°de yer alan 6zdeger istatistigi birden biiyilik olan 6 faktor soz
konusudur. Birinci faktér toplam varyansin %15,530’unu agiklamaktadir. Bir ve ikinci
faktorler toplam varyansin %29,725’ini agiklamaktadir. Alt1 faktér ise toplam varyansin

%63,151’ini aciklamaktadir.

Tablo 3.5 Ozdeger istatistigine Bagh Faktor Sayisi ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

ik Ozdeger Déndiiriilmiis Kareler Toplami
Varyans Kimdlatif Varyans Kimdlatif

Toplam [ Yizdesi Toplam Toplam | Yizdesi Toplam

1 8,405 33,621 33,621 3,882 15,530 15,530
2 1,873 7,493 41,114 3,549 14,195 29,725
3 1,782 7,127 48,241 2,458 9,830 39,555
4 1,363 5,454 53,695 2,374 9,494 49,049
5 1,253 5,011 58,706 2,018 8,074 57,123
6 1,111 4,446 63,151 1,507 6,029 63,151

Faktor analizinde diisiik ortak varyansa sahip degiskenler analizden ¢ikarildigindan bir
degiskenin analizde yer alan diger degiskenlerle paylastigi varyans miktar1 Tablo 3.6°da
gosterildigi gibidir. B 39 ve b 40 degiskeni en yiiksek ortak varyansa sahip degiskenlerdir.

Tablo 3.6 Ortak Varyans Tablosu

Cikarim
bl ,698
b2 718
b3 ,599
b4 ,708
b5 ,596
b6 ,601
b9 ,715
b12 517
b13 674
b20 ,636
b21 676
b22 678
b23 ,699
b24 ,636
b37 ,546
b38 ,548
b39 ,829
b40 ,740
b25 561
b26 ,664
b27 ,566
h28 511
b29 547
b33 ,634
b35 ,692
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Tablo 3.7°ye bakildiginda alti faktor ve her bir degiskenin faktorler altindaki agirliklart
gorulmektedir. b1, b2, b3, b4, b5 ve b6 bulundugu satirda en biiylik agirlig1 birinci faktor
altinda; b20, b21, b22, b23, b24 degiskenleri bulundugu satirda en biiylik agirligi ikinci faktor
altinda; b25, b26, b27, b28, b29 degiskenleri bulundugu satirda en biiyiik agirlig liclincli
faktor altinda; b37, b38, b39, b40 degiskenleri bulundugu satirda en biiylik agriligi dordiincii
faktor altinda; b9, b12, b13 degiskenleri en biiyilik agirligt besinci faktor altinda ve son olarak
b33, b35 degiskenleri en biiyiik agirligi altinci faktor altinda almastir.

Tablo 3.7 Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

, Faktor
Faktorler Agirhiklar
Kontrol Ortamm 1 (KO1) 1.Faktor
b1l Yonetim, yliksek kaliteli ve dogru finansal raporlamayi destekler 0,693
b2 Yoneticiler gorevlerini yerine getirme konusunda yeterli bilgi, deneyim, sektor tecriibesi 0.784
ve egitime sahiptir '
b3 Yonetim ve denetim kuruluna gerekli bilgiler diizenli olarak saglanir 0,652
b4 Ust yonetim etik degerleri ve diiriistliigii destekler 0,787
b5 Yonetim ve ¢aliganlarin yetki ve sorumluluklarini tanimlayan bir organizasyon semast 0728
vardir '
b6 Dogruluk ve etik ilkeler s6zlii ve yazili olarak ifade edilir 0,643
Risk Degerleme (RD) 2. Faktor
Yonetim, hile 6nleme politikalar1 ve prosediirleri ile ilgili konularda hesap vermekle
b20 . 0,689
yukumlidar
Y netim, isletme kademelerinde belirlenmis olan riskleri yeterince degerlendirmekte ve
b21 . L 0,712
risk analiz siirecine katilmaktadir
Onemli sonuglara yol acabilecek ve yonetimin dikkatini gerektirecek degisiklikleri tespit
b22 5 e 0,781
etme ve tepki gostermeye iligkin araglar mevcuttur
b23 Risk degerlendirme siirecinde ¢alisanlarin hileye yonelmeleri ve finansal raporlama 0766
stirecinde hile ihtimalini etkileyen hile riski faktorleri dikkate alinmaktadir '
b24 Her faaliyet tiiruine ait riskler belirlenmektedir 0,626
Kontrol Faaliyetleri (KF) 3. Faktor
b25 | Muhasebe ve kapanis islemleri y1l boyunca aralikli olarak yapilmaktadir 0,558
b26 Isletme faaliyetleri belirlenirken, isletme politika ve prosediirleri diizenli olarak gozden 0794
gecirilir '
b27 | Faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde gorev ayrimi yapilmaktadir 0,488
b28 | Kaynaklarin ve belgelerin kullanim yetkili kisilerce yapilmaktadir 0,570
b29 | Onemli olan bilgisayar kayitlar1 giinliik olarak yedeklenir ve belirli bir alanda depolamr 0,664
izleme (iZ) 4. Faktor
Yonetimin diizenli araliklarla amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik gelismelere
b37 . SR . L ol s 0,486
dair yaptig1 degerlendirmeler giivenilir ve tarafsiz 6l¢limlere dayanir
b38 | Gelisim degerlendirmesinin sonuglar1 séz konusu isten sorumlu ¢alisanlarla paylasilir 0,532
b39 | Bagimsiz bir kurulus organizasyon isleyisini siiregelen bir sekilde izler 0,855
b40 | Kurulus son 5 yil igerisinde bagimsiz bir degerlendirme ya da denetimden gegmistir 0,822
Kontrol Ortam 2 (KO2) 5. Faktor
b9 Calisanlar gorevlerini yerine getirmek icin yeterli bilgi, sektor tecriibesi ve egitime sahiptir 0,806
b12 | Yoneticiler i¢ kontrol sistemini benimser ve ¢aliganlara 6rnek olur 0,525
b13 | ic kontrol sistemi calisanlar tarafindan sahiplenilir 0,762
Bilgi ve lletisim (Bi) 6. Faktor
Biitge, kar ve diger finansal hedefler ile is hedefleri konusunda yonetimin belirledigi
b33 wl e . 0,681
amaglar tanimlanir, 6l¢iiliir ve sonuglar ile karsilastirilir
b35 | Boliimler arast iletisim etkin bir seviyededir 0,743
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Faktorleri isimlendirebilmek i¢in her bir faktoriin altinda yer alan ve agirliklar1 biiytik
olan degiskenleri gruplandirmak gerekmektedir. Birinci faktor altinda yer alan degiskenleri
inceledigimizde en biiylik agirliga sahip olan degiskenlerin “Kontrol Ortami’na” iligkin
degiskenler oldugu goriilmektedir. Aynmi sekilde besinci faktorde yer alan degiskenler
incelendiginde en biiylik agirliga sahip olan degiskenlerin yine “Kontrol Ortami’na” iliskin
degiskenler oldugu goriilmektedir. “Kontrol Ortami1” degiskenleri iki faktor altinda boliinmiis
durumdadir. Birinci faktor altinda yer alan sorular diiriistliik ve etik degerler, mesleki
yeterlilik, yonetim felsefesi ve calisma tarzi, organizasyon yapisi ve yetki ve sorumluluklarin
dagittmi ile iliskilidir ve birinci faktér Kontrol Ortami1 1 (KO1) Faktorii olarak
adlandirlmustir. Besinci faktor altinda yer alan sorular ise Insan Kaynaklari Yonetimi ve
Uygulamalarina iligkin ifadeleri igermektedir. Bu kapsamda besinci faktér de Kontrol Ortami
2 (KO2) faktorii olarak adlandirilmustir.

Ikinci faktorde yer alan degiskenler incelendiginde en biiyiik agirliga sahip olan
degiskenler “Risk Degerleme” ile iligkilidir ve ikinci faktor Risk Degerleme (RD) faktorii
olarak adlandirilmistir. Ugiincii faktdr altinda yer alan degiskenler incelendiginde en biyiik
agirliga sahip olan degiskenlerin “Kontrol Faaliyetleri” ile iligkili oldugundan t¢iincii faktor
Kontrol Faaliyetleri (KF) faktorl olarak, dordincu faktor altinda yer alan degiskenler
incelendiginde en biiyiikk agirliga sahip olan degiskenler “izleme” unsuruna ait ifadeleri
igerdiginden dolayr dordiincii faktdr izleme (IZ) faktorii olarak adlandirilmistir. Son olarak
altinct faktdr altinda yer alan degiskenler incelendiginde en biiylik agirlia sahip olan
degiskenler “Bilgi ve Iletisim” unsuruna ait ifadeleri icerdiginden dolay: altinci faktor Bilgi

ve Iletisim (BI) faktorii olarak adlandirilmstir.

3.6.2 Gulvenirlik Analizi

Giivenirlik, oOlgiilerin hatadan bagimsiz kalma derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Giivenirlik 6lgme araciyla ayni kosul ve durumlarda tekrarlanan o6l¢iim degerlerinin
kararliliginin bir gostergesi olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle giivenilirlik, dlgekle
saglanan bilgilerin hatadan arindirilmis olduguna ve ayni amaca doniik yapilacak olan ikinci
bir dl¢limde ayn1 sonuglarin elde edilecegine giiven duyulmasi olarak agiklanabilir (Ercan ve
Kan, 2004: 212). Giivenilirligin degerlendirilmesi belli yontemler c¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. S0z konusu yontemler test — tekrar test yontemi, i¢ tutarlilik yontemi
(Cronbach’s Alpha) ve alternatif form testi yontemidir. Bu calismada Likert tipi 6lgek
kullanildigindan dolayr Likert tipi Ol¢eklerde yaygm bir sekilde kullanilan i¢ tutarlilik

yontemi kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0.60 ve iistii kullanilan dlgegin oldukca



130

giivenilir oldugu kabul edilmekte ve s6z konusu degerlendirmelere iliskin bilgi Tablo 3.8’de
gosterilmektedir (Kalayci, 2008: 407). Glivenirlik analizi kapsaminda, arastirmada kullanilan
anket sonucunda olusturan alt1 faktore ait Cronbach’s Alfa degerleri ve bu degere iliskin

yorumlar Tablo 3.9’daki gibidir.

Tablo 3.8 Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alfa Degerlendirme
0,00<0.<0,40 Giivenilir degil
0,40<0.<0,60 Giivenirligi diigiik
0,60<0<0,80 Oldukga glvenilir
0,80<0.<1,00 Yuksek derecede giivenilir

Kaynak: Kalayci, 2008: 407.

Tablo 3.9 i¢ Kontrol Sistemi Unsurlarma iliskin Giivenilirlik Analizi

Unsurlar Cronbach's Alpha Degeri
KO1 , 736
KO2 , 764
RD 132
KE 173
Bi ,760
iz ,800

Calismada kullanilan i¢ kontrol sistemine iliskin soru formunun Cronbach’s Alpha
degeri 0.795 olarak hesaplanmis bu kapsamda calismada kullanilan dl¢egin oldukg¢a gilivenilir

oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.7 Bulgular

Calisma i¢in olusturulan olceklere iligkin yapilan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
Antalya’da Belek ve Kundu turizm bélgesinde faaliyet gosteren 47 bes yildizli konaklama
isletmelerinden elde edilen 202 anket iizerinden gergeklestirilmistir. Giivenilirlik ve gegerlilik
analizlerinden sonra frekans analizi, korelasyon analizi ve ¢ok degiskenli regresyon analizi

yapilmis olup, elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

3.7.1 Frekans Analizi
Bu boliimde arastirmaya katilan bireylere ve konaklama isletmelerine iliskin bulgular

frekans analizi yapilarak degerlendirilmistir.

3.7.1.1 Arastirmaya Katilan Bireylerin Gorev Alanlari
Aragtirmaya katilan bireylerin gorev alanlar1 Tablo 3.10°da yer almaktadir. Tablo

3.10°dan anlasilacag iizere arastirmaya katilan bireylerin %8,4’1i genel midiir, % 7,4’ satin
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alma miidiirii, %13,9’u muhasebe ve finans miidiirii, %6,4’l insan kaynaklari midiirii, %
5,9’u pazarlama ve satis miidiirii, %7,4’l 6n biiro midiri ve yiyecek ve icecek miidiiri,
%35,9’u satin alma personeli, %8,4’1i muhasebe ve finans personeli, %6,4’1i insan kaynaklari
personeli, %3’ pazarlama ve satis personeli, %10,9°u 6n biiro personeli, %8,4’1i yiyecek ve

icecek personeli olmak iizere toplam 202 katilimcidan olusmaktadir.

Tablo 3.10 Arastirmaya Katilan Bireylerin Gorev Alanlari

Gorev Alani n %
Genel Midir 17 8,4
Satin Alma Midiiri 15 74
Muhasebe ve Finans Mdrt 28 13,9
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 13 6,4
Pazarlama ve Satis Miidiirti 12 59
On Buro Mudurti 15 7,4
Yiyecek ve Igcecek Miidiirii 15 7.4
Satin Alma Personeli 12 59
Muhasebe ve Finans Personeli 17 8,4
Insan Kaynaklar1 Personeli 13 6,4
Pazarlama ve Satis Personeli 6 3,0
On Biiro Personeli 22 10,9
Yiyecek ve Igecek Personeli 17 8,4
Toplam 202 100,0

3.7.1.2 Arastirmaya Katilan Bireylerin Egitim Diizeyleri
Aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri Tablo 3.11°de yer almaktadir. Tablo
3.11°de anketi cevaplayan bireylerin %25,2’si lise, %69,3’1i iiniversite, %5°1 yiiksek lisans,

%0,5°1 doktora mezunu oldugu goériilmektedir.

Tablo 3.11 Arastirmaya Katilan Bireylerin Egitim Durumu

Egitim Durumu n %
Lise 51 25,2
Universite 140 69,3
Yuksek Lisans 10 5,0
Doktora 1 5
Toplam 202 100,0
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3.7.1.3 Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siireleri

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 siire Tablo
3.12°de yer almaktadir. Tablo 3.12’de arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin %4,3’0 1
-3 yil, %25,5’14 -6 y1l, % 29,8°1 7 — 10 y11, %19,1°i 11 — 15 y1l ve % 21,3’si 16 ve {izeri yil
faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.12 Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Suresi n %
1-3yl 2 4,3
4-6yil 12 25,5
7—-10y1l 14 29,8
11-15yl 9 19,1
16 ve iizeri y1l 10 21,3
Toplam 47 100,0

3.7.1.4 Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin Yatak Kapasiteleri

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yatak kapasiteleri Tablo 3.13’de yer
almaktadir. Tablo 3.13’de arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin % 12,8’i 250 — 499,
%23,4°0 500 — 799, %25,5’1 800 — 1049, % 29,8’i 1050 — 1299 ve % 8,5’i 1300 ve Uzeri

yatak kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13 Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin Yatak Kapasiteleri

Yatak Kapasitesi n %
250 — 499 6 12,8
500 - 799 11 23,4
800 — 1049 12 25,5
1050 — 1299 14 29,8
1300 ve Uzeri 4 8,5
Toplam 47 100,0

3.7.1.5 Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin Calisan Sayilar

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin ¢alisan sayilar1 Tablo 3.14’de yer
almaktadir. Tablo 3.14’de arastirmaya katilan konaklama isletmelerindeki ¢alisan sayilarinin
%8,5’1 1 — 100, %19,1°i 101 — 201, % 44,7’si 202 — 302, %23,4°0 303 — 403, % 4,3’1 404 e

ve lizeri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.14 Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinin Calisan Sayilar

Calisan Sayisi n %
1-100 4 8,5
101 -201 9 19,1
202 - 302 21 44,7
303 —403 11 23,4
404 ve lzeri 2 4,3
Toplam 47 100,0

3.7.1.6 Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinde I¢ Denetim Biriminin Varhg
Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinde i¢ denetim biriminin varligi Tablo
3.15°de yer almaktadir. Tablo 3.15’de goriilecegi iizere i¢ denetim birimine sahip konaklama
isletmelerinin ylizdesi 68,1 seviyesindeyken, i¢ denetim birimine sahip olmayan isletmelerin
ylzdesi ise 31,9’dur. Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin biiyiik ¢cogunlugunda ig¢
denetim biriminin var olmasi i¢ kontrol ve denetim agisindan olumlu bir durum olarak
yorumlanirken diger taraftan %31,9’1uk bir dilime sahip isletmelerde i¢ denetim biriminin var
olmamast i¢ kontrol ve denetime verilen dnemin yeterli olmadiginin bir gdstergesi olarak

ifade edilebilir.

Tablo 3.15 Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinde i¢ Denetim Biriminin Varhig

I¢ Denetim Biriminin Varhig n %
Evet 32 68,1
Hayir 15 31,9
Toplam 47 100,0

3.7.1.7 Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinde Son 5 Y1l icerisindeki Bagimsiz
Denetim Uygulama Durumu
Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin son 5 yil icerisindeki bagimsiz denetim
uygulama durumu Tablo 3.16’da yer almaktadir. Tablo 3.16’da goriilecegi lizere arastirmaya
katilan konaklama isletmelerinin % 74,5’inin son 5 yil icerisinde bagimsiz denetimden
gectigi, ankete katilan konaklama igletmelerinin % 25,5’inin ise son 5 yil igerisinde bagimsiz
denetimden ge¢medigi goriilmiistiir. Buna gore arastirmaya katilan orneklem grubunun

agirlikli olarak bagimsiz denetim uygulamasindan gectigi goriilmektedir.

Tablo 3.16 Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmelerinin Son 5 Y1l icerisindeki Bagimsiz Denetim

Uygulama Durumu

Bagimsiz Denetim (son 5 y1l) n %
Evet 35 74,5
Hayir 12 25,5
Toplam 47 100,0
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Kontrol Ortam
Yonetim, yiiksek kaliteli ve dogru finansal raporlamayi destekler - %0,5 %4,5 %54,5 %40,6
Yoneticiler gorevlerini yerine getirme konusunda yeterli bilgi, deneyim, sektdr tecrubesi - %1 %3 %66.8 %29,2
ve egitime sahiptir
Yonetim ve denetim kuruluna gerekli bilgiler diizenli olarak saglanir - N %3,5 %70,3 %26,2
Ust yonetim etik degerleri ve diiriistliigii destekler - %1.,5 %2 59,9 36,6
Yénetim ve ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarini tanimlayan bir organizasyon yapisi | %1,5 %3,5 %8,9 %72,8 %13,4
vardir
Dogruluk ve etik ilkeler sozlii ve yazili olarak ifade edilir - %2,5 %12,9 %61,4 %23,3
Caliganlar gorevlerini yerine getirmek icin yeterli bilgi, sektor tecriibesi ve egitime - %11,4 %20,3 %61,4 %6,9
sahiptir
Yoneticiler i¢ kontrol sistemini benimser ve ¢aliganlara 6rnek olur - %4,5 %14,9 %62,4 %18,3
I¢ kontrol sistemi ¢alisanlar tarafindan sahiplenilir N %139 %25,7 %53,5 %69
Risk Degerleme
Yonetim, hile 6nleme politikalar1 ve prosediirleri ile ilgili konularda hesap vermekle - %2,5 %12,4 %62,9 %22,3
yukamladur
Yonetim, isletme kademelerinde belirlenmis olan riskleri yeterince degerlendirmekte ve - %2 %16,3 %65,8 %15,8
risk analiz siirecine katilmaktadir
Onemli sonuglara yol agabilecek ve yonetimin dikkatini gerektirecek degisiklikleri tespit - %2,5 %18,8 %67,3 %11,4
etme ve tepki gostermeye iligkin araglar mevcuttur
Risk degerlendirme siirecinde c¢alisanlarin hileye yonelmeleri ve finansal raporlama | %0,5 %3,5 %25,7 %059,4 %10,9
stirecinde hile ihtimalini etkileyen hile riski faktorleri dikkate alinmaktadir
Her faaliyet tiiriine ait riskler belirlenmektedir - %84 | %193 | %559 | %163
Kontrol Faaliyetleri
Mali nitelikteki islemlerin kayit ve belgelendirilme siireci periyodik olarak g6zden - %0,5 %3 %66,3 %30,2
gegirilir
Isletme faaliyetleri belirlenirken, isletme politika ve prosediirleri diizenli olarak gdzden - %1 %2,5 %78,7 %17,8
gegirilir
Faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde gorev ayrimi yapilmaktadir - %5 %14,9 %68,3 %119
Kaynaklarm ve belgelerin kullanim yetkili kisilerce yapilmaktadir - - %5 %75,7 %19,3
Onemli olan bilgisayar kayitlar1 giinliik olarak yedeklenir ve belirli bir alanda depolanir - %1,5 %5,4 %74,3 %18.8
Bilgi ve iletisim
Biitce, kar ve diger finansal hedefler ile is hedefleri konusunda y6netimin belirledigi | %0,5 - %2,5 %77,7 %19,3
amaglar tanimlanir, olgiiliir ve sonuglar ile karsilastirilir
Boliimler arasi iletigim etkin bir seviyededir - %1 %9,9 %78,2 9%10,9
izleme
Yonetimin diizenli araliklarla amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik gelismelere - %1,5 %8,9 %78,7 %10,9
dair yaptig1 degerlendirmeler giivenilir ve tarafsiz dl¢iimlere dayanir
Gelisim degerlendirmesinin sonuglar1 s6z konusu isten sorumlu ¢alisanlarla paylasilir - %2,5 %14,9 75,7 9%6,9
Bagimsiz bir kurulus organizasyon isleyisini siiregelen bir sekilde izler %05 | %124 %74 %64,9 %14,9
%0,5 %9,9 %3 %56,9 %29,7

Kurulus son 5 yil igerisinde bagimsiz bir degerlendirme ya da denetimden ge¢mistir

Faktor analizi sonucunda olusturulan her bir faktoriin altinda yer alan sorulara iliskin

frekans dagilimi Tablo 3.17°de gosterildigi gibidir.

Tablo 3.17°de yer alan ifadeye katilimcilarin vermis oldugu “Kesinlikle Katliyorum”

ve “Katiliyorum” yanitlar1 bir biitlin altinda degerlendirildiginde ankete cevap veren

katilimcilarin genel olarak;
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Y 6netimin yiiksek kaliteli ve dogru finansal raporlamay1 destekledigi,

Yoneticilerin gorevlerini yerine getirme konusunda yeterli bilgi, deneyim, sektor
tecribesi ve egitime sahip olduklari,

Yonetim ve denetim kuruluna gerekli bilgilerin diizenli olarak saglandigi,

Ust yonetimin etik degerler ve diiriistliigii destekledikleri,

Yetki ve sorumluluklart tanimlayan bir organizasyon yapisinin var oldugu,

Dogruluk ve etik ilkelerin sozlii ve yazili olarak ifade edildigi,

Calisanlarin gorevlerini yerine getirme konusunda yeterli bilgi, deneyim, sektor
tecrlbesi ve egitime sahip olduklari,

Yoneticilerin i¢ kontrol sistemini benimsedikleri ve ¢alisanlara bu gercevede 6rnek
olduklari,

Calisanlarin i¢ kontrol sistemini sahiplendigi,

Y 6netimin, hile 6nleme politikalar1 ve prosediirleri ile ilgili konularda hesap vermekle
yiikiimlii oldugu,

Yonetimin isletme kademelerinde belirlenmis olan riskleri yeterince degerlendirdigini
ve gerekli risk analiz siirecine katildigi,

Her faaliyet tiirline ait risklerin belirlendigi,

Onemli sonuglara yol agabilecek ve yonetimin dikkatini gerektirecek degisiklikleri
tespit etme ve tepki gostermeye iliskin araglarin mevcut oldugu,

Risk degerlendirme siirecinde calisanlarin hileye yonelmeleri ve finansal raporlama
stirecinde hile ihtimalini etkileyen hile riski faktorleri dikkate alindigy,

Mali nitelikteki islemlerin kayit ve belgelendirilme siirecinin periyodik olarak gdzden
gecirildigi,

Isletme faaliyetleri belirlenirken isletme politikalar1 ve prosediirlerinin diizenli olarak
gozden gegirildigi,

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde gorev ayriminin yapildigi,

Kaynaklarin ve belgelerin kullaniminin yetkili kisiler tarafindan yapildigy,

Onemli olan bilgisayar kayitlarimin giinliik olarak yedeklendigi ve belirli bir alanda
depolandigy,

Biitge, kar ve diger finansal hedefler ile is hedefleri konusunda yonetimin belirledigi
amaclarin tanimlandigi, 6l¢iildiigli ve sonuglar ile karsilastirildigi,

Boliimler arasi iletisimin etkin bir seviyede oldugu,

Yonetimin diizenli araliklarla amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik

geligsmelere dair yaptig1 degerlendirmelerin giivenilir ve tarafsiz 6l¢iimlere dayandig,
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e Bagimsiz bir kurulusun organizasyon isleyisini siliregelen bir sekilde izledigi ve
kurulusun son 5 yil igerisinde bagimsiz bir degerlendirme ya da denetimden gectigi
goriisiine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Diger taraftan “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlari
bir biitlin altinda degerlendirildiginde ise katilimcilarin yaklasik olarak;

e % 32’si calisanlarin yeterli bilgi, deneyim, sektdr tecriibesi ve egitime sahip
olmadiklari,

e % 40’1 calisanlarin i¢ kontrol sistemini sahiplenmedigi,

e % 29’u her faaliyet tiiriine ait risklerin belirlenmedigi,

o % 22’si igletmede Onemli sonuglara yol acgabilecek ve yoOnetimin dikkatini
gerektirecek degisiklikleri tespit etme ve tepki gostermeye iliskin araglarin mevcut
olmadigi,

e % 30’unun risk degerlendirme siirecinde ¢aligsanlarin hileye yonelmeleri ve finansal
raporlama siirecinde hile ihtimalini etkileyen hile riski faktorleri dikkate alinmadigi,

e 9%28’1 boliimler arasi iletisimin etkin bir seviyede olmadig1 goriisiine sahip olduklari

gorulmektedir.

3.7.2 Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen bir analiz yontemidir.
Korelasyon katsayisinin +1’¢ yakin olmasi degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonli, -1’e
yakin olmasi ise degiskenler arasindaki iliskinin negatif yonll, katsaymin 0’a yakin olmasi ise
degiskenler arasinda bir iliskinin olmadigini gosterir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 334).
Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0,70-1,00 arasinda olmas1 yiiksek, 0,30-0,70
arasinda olmasi orta ve 0,00-0,30 arasinda olmasi ise diislik diizeyde bir iligki oldugu seklinde
ifade edilebilir (Buylkoztirk, 2002: 32). Arastirma kapsamindaki degiskenler arasindaki
iliskilerin degerlendirilmesi kapsaminda Pearson korelasyon testi uygulanmis ve s6z konusu
teste iliskin degerlendirmeler Tablo 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18e gore, i¢ kontrol unsurlarinin boyutlar: arasinda, s6z konusu boyutlarla ve
isletmelere ait 6zellikler ile briit kar marj1, aktif karlilig1 ve aktif devir hiz1 olarak belirtilen
isletme performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu gériilmektedir. Buna gore briit kar marji
ile i¢ kontrol unsurlarindan risk degerleme arasinda pozitif yonlii zayif kuvvette bir iliski
oldugu, aktif karlilik ile kontrol ortam1 1 (KO1) ve kontrol ortam1 2 (KO2) unsurlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu, aktif devir hizi1 ile kontrol faaliyetleri (KF), izleme (IZ) ve bilgi
ve iletisim (BI) arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle isletme
performansi olarak ifade edilen briit kar marj1, aktif karlilig1 ve aktif devir hizinin i¢ kontrol
unsurlarini temsil eden boyutlarla iliskisi vardir. Boyutlar arasi iligkiye bakildiginda en

yiiksek iliski kontrol ortami 1 (KO1) ile risk degerleme (RD) unsurlari arasindadir.



Tablo 3.18 Korelasyon Analizi

Briit Aktif I¢ Denetim | Isletmenin | Isletmenin
Kar | Aktif Devir | Kontrol | Kontrol Risk Kontrol Bilgi ve | Biriminin Yatak Faaliyet
Marj1 | Karliligi | Hizi | Ortamu 1 | Ortanu 2 | Degerleme | Faaliyetleri | izleme | letisim Varlig Kapasitesi Suresi
Briit Kar Marji 1 -237** - 170* -,056 -,071 ,220%* -,001 -,103 -,050 -,085 ,065 ,190**
Aktif Karliligt 1 SB71** 494%*  A1]1** -,105 -,118 -,113 -,117 AT78%* ,493** ,187**
Aktif Devir Hiz1 1 -,053 -,030 -,158 ,530** ,409** ,185** -, 274** ,287** ,077
Kontrol Ortami 1 1 A44%* ,626** ,516** ,380** ,356** ,346** -,142* -,186**
Kontrol Ortami 2 1 ,510** ,349%* A23** ,227%* A22%* -,202** -,203**
Risk Degerleme 1 ,459** A07** ,383** ,501** -,204** -,140*
Kontrol 1 ,398** ,395** ,287%* -,123 -,259**
Faaliyetleri
Izleme 1 ,298** ,564** -,199** -,394**
Bilgi ve Iletisim 1 ,309 -,064 -,157*
I¢c Denetim 1 -,300** - 444%*
Biriminin Varlig:
Isletmenin Yatak 1 ,109
Kapasitesi
Isletmenin 1

Faaliyet Siresi

LET
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3.7.3 Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Cok degiskenli regresyon analizi bir adet bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz
degiskenin kullanildigi modellerde kullanilan bir analiz teknigidir. Arastirmanin temel amaci
olan isletme performansi ile i¢ kontrol unsurlart arasindaki iligskiyi incelemek igin gok
degiskenli regresyon analizi kullamlmustir. ilk olarak Model 1 ele almmmistir. Analiz
sonucunda elde edilen degerler Tablo 3.19°da gosterildigi gibidir.

Regresyon modelinin gegerliligini test etmek amaciyla bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama giicii olan R? degerine bakildiginda Model 1 icin % 1 anlamlilik
diizeyinde i¢ kontrol unsurlarimin briit kar marj1 ile ifade edilen isletme performansini

yaklasik olarak % 35 oraninda acikladigi goriilmektedir.

Tablo 3.19 Model 1 Analiz Sonuglari

Briit Kar Marji
T
Beta Istatistigi P Degeri
KO1 ,089 ,949 ,344
KO2 ,036 ,432 ,666
RD ,282 2,812 ,005*
KF ,072 ,841 ,401
Bi ,005 ,062 ,950
iz -,144 -1,623 ,106
IFS ,263 3,339 ,001*
iDB -,039 -,409 ,683
IYK ,025 350 726
(Sabit) 11,909 ,000
R? 0,352
F 3,019 P degeri 0,002

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde incelenen 6rneklem grubu igin i¢
kontrol unsurlarindan olan risk degerleme degiskeni % 1 anlamlilik seviyesinde briit kar marji
ile belirtilen isletme performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ek olarak isletme
performansin1 % 1 anlamlilik seviyesinde isletmenin faaliyet siiresinin (IFS) olumlu ydnde
etkiledigi tespit edilmistir.

Regresyon modelinin gegerliligini test etmek amaciyla bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama giicii olan R? degerine bakildiginda Model 2 i¢in % 1 anlamlihik
diizeyinde i¢ kontrol unsurlarinin aktif karlilik ile ifade edilen isletme performansini yaklasik

olarak % 39 oraninda acikladigr goriilmektedir.
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Tablo 3.20 Model 2 Analiz Sonuglari

Aktif Karhhk
T
Beta istatistigi P Degeri

KO1 ,187 2,224 ,027**
KO2 ,122 2,293 ,021**
RD ,106 1,177 ,241
iz ,066 ,826 ,410
KF ,018 ,234 ,815
Bi -,074 -1,062 ,290
iFS ,145 2,036 ,043**
iDB ,176 2,084 ,018**
IYK 492 7,663 ,000*
(Sabit) 2,683 ,008

R2 0,389

F 8,652 P degeri 0,000

Tablo 3.20’de belirtilen regresyon analizi sonuglart degerlendirildiginde incelenen
orneklem grubu icin i¢ kontrol unsurlarindan olan kontrol ortami 1 ve kontrol ortami 2
degiskenleri ile ifade edilen kontrol ortaminin % 5 anlamlilik seviyesinde aktif karlilig: ile
belirtilen isletme performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ek olarak isletme
performansii % 5 anlamlilik seviyesinde isletmenin faaliyet siiresinin (IFS), % 1 anlamlilik
seviyesinde ise i¢ denetim biriminin varhg (IDB) ve isletme yatak kapasitesinin (IYK)
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Regresyon modelinin gegerliligini test etmek amaciyla bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskeni agiklama giicii olan R? degerine bakildiginda Model 3 icin % 1 anlamlilik
dizeyinde i¢ kontrol unsurlarmin aktif devir hiz1 ile ifade edilen isletme performansini

yaklasik olarak % 38 oraninda agikladigi goriilmektedir.
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Tablo 3.21 Model 3 Analiz Sonuglari

Aktif Devir Hiz1
Beta T istatistigi P Degeri

KO1 -,003 -,031 ,975
KO2 ,060 ,790 431
RD -,105 -1,155 ,250
KF ,149 1,919 ,050**
Bi ,202 2,877 ,004*
iz ,397 4,917 ,000*
IFS ,054 ,751 ,454
iDB ,351 4,017 ,000*
YK ,251 3,869 ,000*
(Sabit) 2,543 ,012

R2 0,376

F 8,114 P degeri 0,000

Tablo 3.21°de belirtilen regresyon analizi sonuglart degerlendirildiginde incelenen
orneklem grubu i¢in i¢ kontrol unsurlarindan olan bilgi ve iletisim ile izleme unsurlarinin %1
anlamlilik seviyesinde, kontrol faaliyetlerinin ise % 5 anlamlilik seviyesinde aktif devir hizi
olarak ifade edilen isletme performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kontrol
degiskenlerinden olan i¢ denetim biriminin varligi (IDB) ile isletme yatak kapasitesi (IYK)

isletme performansini pozitif yonde etkileyen degiskenler arasinda yer almaktadir.

3.7.4 Bulgular
Modeller degerlendirildiginde analizler sonucu elde edilen isletme performansi ve i¢

kontrol iligkisi Sekil 3.1’de yer almaktadir.

¢ Risk Degerleme \‘
Model 1 Briit Kar Marji1 ——» - . . L

¢ Isletmenin Faalivet Siiresi

* Kontrol Ortami

e Kontrol Ortami s Risk Degerlelme .
Model2 Aktif Karhhk _____, | * Isletmenin Faaliyet Saresi * Konirol Faaliyeteri

e I¢ Denetim Biriminin Varlig * :_Bﬂg‘ ve letisim

e Isletme Yatak Kapasitesi » Izeme

. Klonltrol _Paallilyetlen' e Isletmenin Faalivet Siiresi

*  Bilgi ve fletisim e I Denetim Biriminin Varlig
Model 3 Aktif Devir Hm > * !zleme e Isletme Yatak Kapasitesi

+  I¢ Denetim Biriminin Varlig: ?

e Isletme Yatak Kapasitesi __/

Sekil 3.1 isletme Performansi ve i¢ Kontrol iliskisi
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Model 1 i¢in regresyon analizi sonucglart degerlendirildiginde incelenen Grneklem
grubu i¢in i¢ kontrol unsurlarindan olan risk degerleme degiskeni % 1 anlamlilik seviyesinde
briit kar marj1 ile belirtilen isletme performansinmi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ek
olarak isletme performansmi % 1 anlamlilik seviyesinde isletmenin faaliyet siiresinin (IFS)
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Model 2 i¢in regresyon analizi sonucglart degerlendirildiginde incelenen G6rneklem
grubu icin i¢ kontrol unsurlarindan olan kontrol ortami 1 ve kontrol ortami 2 degiskenleri ile
ifade edilen kontrol ortaminin % 5 anlamlilik seviyesinde aktif karlilig1 ile belirtilen isletme
performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ek olarak isletme performansint % 5
anlamlilik seviyesinde isletmenin faaliyet siiresinin (IFS), % 1 anlamlilik seviyesinde ise i¢
denetim biriminin varhig (IDB) ve isletme yatak kapasitesinin (IYK) olumlu ydnde etkiledigi
tespit edilmistir.

Model 3 i¢in regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde ise incelenen 6rneklem
grubu i¢in i¢ kontrol unsurlarindan olan bilgi ve iletisim ile izleme unsurlarinin %1 anlamlilik
seviyesinde, kontrol faaliyetlerinin ise % 5 anlamlilik seviyesinde aktif devir hiz1 olarak ifade
edilen isletme performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ek olarak i¢ denetim
biriminin varlig1 (IDB) ile isletme yatak kapasitesi (IYK) isletme performansini pozitif yonde
etkileyen degiskenler arasinda yer aldigi sonucuna ulagilmistir.

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kalitesi ve isleyisi, ydnetime rehber niteligi
tasimaktadir. Yetersiz ve etkin olmayan isleyisler yonetim hatalarina sebebiyet vermekte ve
dolayisiyla isletme performansina olumsuz yansimaktadir (Feng vd., 2009: 895). i¢ kontrol
sistemi, isletmelerde kontrol problemlerine bagli olarak karsilasilan, bilgi eksikligi ve
suistimallerden dogan diisiik gelirlerin diizeltilmesi, isletme bor¢larinin takibi, nakit yonetimi,
varliklarin yonetimi (stoklar, alacaklar vd.), faaliyetlerin etkinligi gibi isletme performansinm
arttiracak ¢ok sayida amaca sahiptir (Beeler vd., 1999: 5). Schneider ve Church (2008) etkin
bir i¢ kontrol sisteminin nakit yonetiminin etkin olarak gerceklestirilmesinde temel rol
oynadigini belirtirken, Jokipii (2010), isletme basarisinda 6n plana ¢ikan unsurun i¢ kontrol
sisteminin uygulanigindaki etkinlik oldugunu vurgulamstir.

COSO I¢ Kontrol Modeli gergevesinde i¢ kontrol sistemi icerisinde bes unsur yer
almaktadir. Bunlar kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve
izlemedir. Genel beklenti isletmelerde i¢ kontrol sisteminin s6z konusu unsurlarinin
uygulanmasinin igletme performansmin gelismesine yol acacagi seklindedir. I¢ kontrol
sistemi, isletmelerde raporlama siirecine destek olmakta, yonetime giivenilir raporlarin

sunulmasini, isletme varliklarina iliskin kayiplarin oniine gegilmesini, hata ve suistimallerin
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en aza indirilmesini, faaliyetlerin etkinligini vb. gibi son derece 6nemli katkilar sunmaktadir

(Kinyua vd., 2015: 29).

3.7.4.1 Kontrol Ortamina iliskin Degerlendirmeler

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin temeli kontrol ortamina dayanmaktadir ve i¢ kontrol
sisteminin temelinde yer alan kontrol ortami bes unsur (kontrol ortami, risk degerleme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme) arasinda en Kritik unsur olarak dikkat
cekmektedir. Kontrol ortamimin giiclii olmamasi diger unsurlarin kurulma ve uygulanma
ihtimalini ortadan kaldiracak diger taraftan kontrol ortaminin giiclii olmasi da i¢ kontrol
sisteminin etkin ¢aligmasina dogrudan katki sunacaktir. Kontrol ortam1 unsurlarini diiriistlilk
ve etik degerler, mesleki yeterlilik, yonetim kurulu ve denetim komitesi, yonetimin felsefesi
ve caligma tarzi, organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluk dagilimi ve insan kaynaklari
politika ve uygulamalar1 olusturmaktadir. S6z konusu unsurlarin isletmenin amag ve hedefleri
dogrultusunda tasarlanip uygulanmasi da isletme faaliyetlerinin etkinligine ve bu kapsamda
isletmenin performansma 6nemli katki saglayacaktir (COSO, 1992: 23). Olusturulan model
kapsaminda yapilan analizlerde kontrol ortaminin isletme performansini pozitif etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Literatiir agisindan karsilastirildiginda ortaya ¢ikan s6z konusu iligki Mawanda (2008)
tarafindan Uganda’da yiiksek Ogretim kurumlarinin i¢ kontrol sistemleri ve isletme
performanslar1 arasindaki iligkiyi inceleyen calismasiyla, Kinyua vd. (2015) tarafindan
Nairobi Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketler {izerine i¢ kontrol ortami ile
isletme performansi arasindaki iligskiyi inceleyen c¢alismasiyla, Khamis (2013) tarafindan
Zanzibar’da faaliyet gosteren bir bankanin i¢ kontrol sistemi ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismasi ile benzerlik gostermekte, Muraleetharan (2010)
tarafindan yapilan kamu ve 6zel isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile igletme performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismasi ile genel olarak benzerlik gdstermekle birlikte soz
konusu c¢alismada kontrol ortami ile isletme performansit arasinda pozitif bir iliskinin
saptanamamis olmas1 bakimindan ayrigma gdostermektedir.

Isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sistemi igerisinde yer alan
kontrol ortami unsurunun etkinliginin saglanabilmesi ic¢in dikkat edilmesi gereken isletme
politika, prosediir ve siiregleri asagida ifade edilmistir.

e Yonetimin, yiksek Kaliteli ve dogru finansal raporlamay1 desteklemesi ve bu yonde
bir yonetim felsefesine sahip olmasi kontrol ortaminin dogru ve etkin bir sekilde

kurulmasina ve i¢ kontrol sisteminin etkin iglemesine 6nemli bir katki saglayacaktir.
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Basarili bir i¢ kontrol sisteminin sorumlulugu oncelikle yoneticilerdedir. i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi dncelikle yoneticilerin i¢ kontrole bakis acilar1 ve
i¢ kontrol sistemine iliskin uygulamalar1 ve yeterlilikleri ile yakindan iliskilidir.
Yonetim ve denetim kuruluna gerekli bilgilerin diizenli olarak saglanmasi s6z konusu
isletmelerde dogru bir bilgi, iletisim ve raporlama yapisinin kuruldugu anlamina
gelmektedir. Bilgi, iletisim ve raporlama yapisinin etkinligi ile gerekli kontrol
mekanizmalar1 sistematik olarak devreye girecek ve periyodik olarak gerekli
kontroller ve diizeltici faaliyetler etkin bir sekilde yiiriitiilecektir. Ek olarak gerekli
bilgilerin diizenli olarak saglanmasi yonetimin hizli karar almasma da katki
saglayacaktir.

Bir igletmede olusturulan diirGistlik ve etik ilkeler sz konusu organizasyonun kurum
kiiltiirintin  bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diiriistlik ve etik ilkeler
cergevesinde olusturulan bir organizasyon yapisi tiim seviyede gorev yapan yonetici
ve c¢alisanlar etkileyerek onlara énemli bir 6rnek olusturacak ve kurum kiiltiiriine
katki saglayacaktir. Ust yonetimin isletme faaliyetlerinin gerceklestirilme siirecinde
sadece satig, kar, liretim vb. gibi rakamsal boyutlara odaklanmasi, bu kapsamda
sergilenen davranis bigim ve yontemleri ile ilgilenmemesi ya da goz ardi etmesi gerek
yoneticilerin gerekse calisanlarin etik olmayan davranis sergilemelerine neden olacak
ve bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin etkinligine zarar vererek kisa ve uzun vadede
isletmeyi olumsuz etkileyecektir (Ozbek, 2012: 413).

Organizasyon yapisinin dogru bir sekilde olusturulmasi kontrol ortami ile yakindan
iliskilidir. Isletme hedeflerine uygun olarak olusturulan bir organizasyon yapisi
faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve gerekli kontrol mekanizmalarinin
calistirilmasi agisindan 6nemli bir unsur olarak ifade edilebilir.

Etik ilkeler belirli bir standart kapsaminda hem yazili hem de sozli olarak isletme
blinyesindeki tiim caliganlara agik bir sekilde iletilmeli ve i¢ kontrol sistemi ile
periyodik olarak kontrol edilmelidir. Ek olarak i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
isleyebilmesi yonetici ve ¢alisanlarin sisteme iliskin pozitif bir yaklasim sergilemeleri
ile miimkiin olacaktir (ibis ve Catikkas, 2012: 102).

Isletme ¢alisanlari i¢ kontrol sisteminin énemli bir unsuru olarak dikkat cekmektedir.
I¢ kontrol sisteminin etkin olabilmesi i¢in giivenilir, deneyimli, bilgili calisanlarin
istthdam edilmesi; ise alma, calistirma, degerlendirme, fcretlendirme ve terfi

yontemleri gibi faktorlerin olusturularak etkili bir insan kaynaklari ydnetiminin
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uygulanmas1 gerekmektedir. Etkin olmayan bir insan kaynaklar1 yonetimi i¢ kontrol
sisteminin etkinligini de olumsuz etkileyecektir.

e ¢ kontrol sistemi oncelikle yoneticiler tarafindan sahiplenilmeli ve ydneticiler bu
konuda calisanlara 6rnek olmalidir. Sistemin yoneticiler tarafindan sahiplenilmemesi
ve gerekli kontrollerin yapilmamasi ¢alisanlara da bu konuda olumsuz bir mesa;j teskil
edecek ve sisteme karsi direng gostermelerine neden olabilecektir. Bu kapsamda
yoneticilerin i¢ kontrol sistemine destegi son derece 6nemlidir.

e (alisanlar tarafindan sahiplenilmeyen bir i¢ kontrol sistemi etkin islemeyecek bu
durum da kisa ve uzun vadede ortaya c¢ikabilecek gizli anlagsmalar, usulsiizliikler,
suistimaller, 6zensizlikler vb. gibi durumlara yol acarak isletmeyi Onemli
olumsuzluklarla kars1 karsiya birakacaktir. Bu kapsamda ydnetim tarafindan ig
kontrol sisteminin calisanlar tizerindeki kontrol, izleme ve denetim faaliyetlerinin
sistematik olarak yapilmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi sistemin amacina uygun

olarak isletilmesi agisindan son derece onemlidir.

3.7.4.2 Risk Degerlemeye Iliskin Degerlendirmeler

I¢ kontrol unsurlar1 arasinda yer alan risk degerleme isletme performansini etkileyen
unsurlardan biridir. Isletmelerin devamlilig1, faaliyette bulundugu sektorde basari bir sekilde
rekabet edebilmeleri, finansal giicii, olumlu imaj vb. gibi unsurlar isletmeler i¢in son derece
onemli ve kritiktir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi risk degerleme faaliyetlerinin basarisi ile
dogrudan iligkilidir. Risk degerleme unsurunun yapilacak hata, hile ve suistimallere baglh
olarak ortaya ¢ikabilecek riskleri ortadan kaldiran bir mekanizma olarak islemesi performansa
olumlu yansiyacaktir (Njeri, 2014: 46). Diger taraftan yonetim tarafindan faaliyetlere iliskin
ortaya c¢ikabilecek risklere kars1 hazirlikli olunmasi ve gerekli risk degerlemelerinin 6nceden
belirlenmesi de isletme performansina katki saglayacaktir. Olusturulan model kapsaminda
yapilan analizlerde risk degerleme unsurunun isletme performansini pozitif etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Literatiir acisindan karsilastirildiginda ortaya ¢ikan s6z konusu iliski Mawanda (2008)
tarafindan Uganda’da yiiksek oOgretim kurumlarmin i¢ kontrol sistemleri ve isletme
performanslar1 arasindaki iligkiyi inceleyen caligmasiyla, Kinyua vd. (2015) tarafindan
Nairobi Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketler {izerine i¢ kontrol ortami ile
isletme performansi arasindaki iligkiyi inceleyen, Khamis (2013) tarafindan Zanzibar’da
faaliyet gosteren bir bankanin i¢ kontrol sistemi ile igletme performansi arasindaki iliskiyi

inceleyen, Muraleetharan (2010) tarafindan yapilan kamu ve ozel isletmelerin i¢ kontrol
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sistemleri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen, Mwakimasinde, Odhiambo ve

Byaruhanga (2014) tarafindan Kenya’da faaliyet gosteren seker kamisi sirketlerinin i¢ kontrol

sistemlerinin isletme performans: Uzerine etkisini inceleyen, Chan Li, Mc Vay ve Skaife

(2015) tarafindan yapilan i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ile isletme performansi iliskisini

inceleyen c¢alismalar ile benzerlik gostermektedir.

Isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sistemi igerisinde yer alan risk

degerleme unsurunun etkinliginin saglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken isletme

politika, prosedir ve surecleri asagida ifade edilmistir.

Yonetimin her durumda gerek isletme icinde gerekse isletme disindaki ilgililerin hile
ihtimallerini g6z Oniinde bulundurarak onceden olusturulmus politika ve prosediirler
esliginde gerekli onlemleri almasi ve hesap verme sorumlulugunun bilincinde hareket
etmesi gerekmektedir. YoOnetimin s6z konusu tepkileri gdéstermesi ve bu konuda
hazirlikli olmasi hilenin olusma ihtimalini azaltacak ve i¢ kontrol sisteminin etkinligine
katki saglayacaktir.

Risk degerlendirmelerinde, isletme biitiiniinde gerceklesen dnemli hatalar, suistimaller,
verimsizlikler, darbogazlar, degisimler, yenilikler ve dissal faktorlerin etkileri de goz
oniinde bulundurulmalidir (CSGB, 2013: 7). lyi bir i¢ kontrol sisteminden soz
edebilmek icin i¢ kontroliin risk odakli olarak uygulanmasi gerekmektedir. isletme
yonetimi her faaliyet tiirline iligskin olasi riskleri onceden belirlemeli ve s6z konusu
risklere iligkin gerekli politika ve prosediirleri yerine getirerek karsilasilacak risklere
karst hazirlikli olmalidir. Yonetim tehdit ve firsatlarin etki ve ihtimal diizeylerine gore
oncelik siralamasin1 yapmali, yonetimin 6nem derecesine gore siraladigi riskleri biitge,
zaman ve insan kaynaklari imkanlarmi da dikkate alarak gerekli faaliyetlerin
ylriitiilmesini saglamalidir (Derici, 2015: 134).

Risk degerlendirmesinin 6nemli bir asamasi riske karsilik verilmesi olarak ifade
edilebilir. Risk degerlendirme siirecinde oOncelikle riskin tanimlanmasi gerekmekte,
riskin tanimlanmasinin ardindan risklerin ortaya ¢ikma ihtimalleri ve olast etkileri
degerlendirilmelidir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde s6z konusu risklere karsi
tepki verilmelidir. Bu kapsamda isletmenin risklere yonelik kabul edilebilir risk
diizeyini belirlemesi ve gerekli araglarin kullanilmasi i¢ kontrol sisteminin etkinligi
acisindan 6nemli bir unsur olarak ifade edilebilir (Yilanci, 2015: 100).

Risk degerlendirme siirecinde calisanlarin hileye yonelmeleri ve finansal raporlama
siirecinde hile ihtimalini etkileyen hile riski faktorleri dikkate alinmasi i¢ kontrol

sisteminin etkinligi ile yakindan iliskilidir. Calisanlar tarafindan yapilan hileler hangi
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sektor ya da hangi isletmede olursa olsun siklikla karsilagilan bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Yapilmis olan arastirmalar g¢alisanlarin yiizde 85'inin hileye egilim
gosterdigini ortaya koymaktadir (Okutmus ve Uyar, 2014: 36). Hile ve usulsiizliikler
seklinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlar varliklarin koétiiye kullanilmasina ve hileli
finansal raporlama gibi son derece 6nemli olumsuzluklara neden olarak isletmeyi
Oonemli zararlarla karsi karsiya birakmaktadir. Bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken
Oonemli bir ayrim da varliklarin kétiiye kullanilmasi ¢alisanlar tarafindan, hileli finansal
raporlama ise iist yoOnetim tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu gibi olumsuz
durumlarin ortadan kaldirilmasi iyi bir muhasebe denetimi ve etkin bir i¢ kontrol

sisteminin varlig1 ile miimkiin olacaktir (Kaval, 2008: 77).

3.7.4.3 Kontrol Faaliyetlerine iliskin Degerlendirmeler

I¢ kontrol unsurlari arasinda yer alan kontrol faaliyetleri isletme performansini
etkileyen unsurlardan bir digeridir. Kontrol faaliyetleri isletmenin hedeflerine ulagma
siirecinde karsilagilan risk ve tehditlere karsi gelistirilmis ve ydnetime bu konuda veri
saglayan politika ve prosediirler olarak ifade edilmektedir (COSO, 1994). Kontrol faaliyetleri
bir isletmenin tiim seviyelerinde ve fonksiyonlarinda etkili olan bir unsurdur (Moeller, 2009:
42). Bu kapsamda yonetim tarafindan kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi ve etkin bir sekilde
isletilmesi isletme performansina olumlu katki saglayacaktir.

Literatiir agisindan karsilastirildiginda ortaya ¢ikan séz konusu iliski Dineshkumar
(2013) tarafindan Sri Lanka Telekom isletmesinde i¢ kontrol unsurlari ile isletme performansi
iligkisini inceleyen, Mawanda (2008) tarafindan Uganda’da yiiksek 6gretim kurumlarinin i¢
kontrol sistemleri ve isletme performanslar1 arasindaki iligskiyi inceleyen, Kinyua vd. (2015)
tarafindan Nairobi Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketler {izerine i¢ kontrol
ortami ile isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleye, Khamis (2013) tarafindan
Zanzibar’da faaliyet gosteren bir bankanin i¢ kontrol sistemi ile isletme performansi
arasindaki 1iliskiyi inceleyen, Muraleetharan (2010) tarafindan yapilan kamu ve ozel
isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile isletme performans: arasindaki iliskiyi inceleyen,
Mwakimasinde, Odhiambo ve Byaruhanga (2014) tarafindan Kenya’da faaliyet gosteren seker
kamis1 sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerinin isletme performans: Uzerine etkisini inceleyen,
Chan Li, Mc Vay ve Skaife (2015) tarafindan yapilan i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ile

isletme performansi iliskisini inceleyen ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir.
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Isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sistemi igerisinde yer alan

kontrol faaliyetleri unsurunun etkinliginin saglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken isletme

politika, prosediir ve siiregleri asagida ifade edilmistir.

Mubhasebe kayitlarinin ve mali raporlarin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi
i¢ kontrol agisindan son derece onemlidir. Muhasebe bilgilerinin dogru olmasi, mali
nitelikteki islemlerin kayit, siniflama, 6zetleme ve raporlama siirecinde yasalar ve
yonetmelikler tarafindan desteklenen genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerinin
uygulanmasi ile miimkiindiir. Ortaya ¢ikma olasilig1 yiiksek hatali ve hileli islemlerin
Onlenebilmesi i¢in isletme biinyesinde gerceklestirilen tiim islemlerin dogru,
zamaninda, ger¢ege uygun degeri ile kayitlara alinmasi, hesap smiflandirmalarinin
yapilmasi, kontrole imkan tantyacak sekilde saklanmasi ve i¢ kontrol sisteminin etkin
olarak kullanilarak gerekli kontrol siireclerinin periyodik olarak saglanmasi
gerekmektedir (TUm, 2015: 115).

Faaliyetlerin belirlenmesi, diizenli olarak yiiriitiilmesi, karsilagilan aksakliklarin
giderilmesi ve bu kapsamda gerekli tiim kontrol prosediirleri isletme yonetimi
tarafindan olusturulmus amag ve hedefler kapsaminda gézden gecirilmelidir. Isletme
faaliyetlerinin belirlenmesi siirecinde yonetim tarafindan olusturulmus politika ve
prosedirlerin uygulanmasi ve periyodik olarak gilincellenmesi i¢ kontrol agisindan
gereklidir.

Gorevlerin ayrimi, herhangi bir faaliyette bulunurken faaliyet asamasinda isi
belirleyen ve uygulayan, gerekli kayitlar1 tutan, varliklari elinde bulunduran ve
onaylayanlarin ayni ¢calisanlar tarafindan yiiriitiilmemesi gerekliligini ifade etmektedir.
Ozellikle mali nitelikli islemlerin ortaya ¢ikisindan muhasebe kayitlarina gegis siireci
de dahil olmak tizere tek bir kiginin sorumluluguna verilmemesi gerekliligi i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin bir geregidir. Olusturulacak gorev ayrimi hata riskini ve uygun
olmayan eylemlerin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltacaktir (Y1ilanci, 2015: 108).

Ic kontrol sisteminin etkinliginin bir diger gostergesi de kiymet hareketlerinin
yetkilendirilmis olmasidir. Kaynaklarin kullanimi, dagitimi, belgelemelerin yetkili
kisiler tarafindan yapilmasi i¢ kontroliin bir geregidir. Yetkili olmayan kisiler
tarafindan gerceklestirilen tim islemler isletmeyi Onemli zararlarla karsi karsiya
birakacak ve i¢c kontrol sisteminin etkin c¢alismasini Onleyecektir. Gerekli
yetkilendirmeler {ist yoOnetim tarafindan yazili olarak yoneticilere ve isletme
calisanlarina 1iletilmeli ve gerekli kontrol politika ve prosediirleri i¢ kontrol

kapsaminda degerlendirilmelidir.
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e Son yillarda bilisim teknolojisinin gelisimi ile birlikte gliniimiizdeki bir¢ok isletme
bilginin iiretimi, raporlanmasi, saklanmasi vb. gibi faaliyetlerini elektronik ortamda
gerceklestirmektedir (Agca, 2007: 45). Ozellikle bilgi teknolojilerinin isletmeler
tarafindan yaygin olarak kullanilmasi ve i¢ kontrol sisteminin bilgi teknolojilerini
dikkate alarak olusturulmasi ihtiyacin1 beraberinde getirmektedir. Bu cergevede
kullanilan bilgi teknolojilerinin saklanmasi ve gilivenliginin saglanmasi i¢ kontrol
sisteminin etkinligi agisindan 6nemlidir. Yetkisiz kisilerin sistemlere erigimi, sistemin
i¢ ve dis tehditlere kars1 savunmasiz birakilmasi vb. gibi faktorler i¢ kontrol sisteminin
etkinsizligine neden olacaktir. Ek olarak muhasebe bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve
periyodik olarak sistemlere gerekli bilgi ve raporlama akisinin kaydedilmesi ve
saklanmasi olusabilecek hatalar1 tespit etme noktasinda yonetime oOnemli katki

saglayacaktir.

3.7.4.4 Bilgi ve iletisime iliskin Degerlendirmeler

I¢ kontrol unsurlar1 arasinda yer alan bilgi ve iletisim isletme performansini etkileyen
diger bir unsurdur. Isletmelerin en dénemli kaynaklarindan biri olan bilgi isletmelerin tiim
faaliyet siireclerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda bilgiyi tlireten ve etkin
olarak kullanan igletmeler kaliteli iirlin ve hizmet saglayarak isletme performanslarini siirekli
olarak gelistirmektedirler (Demirel, 2007: 101).

Bilgi ve iletisim unsuru i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarimin tiimiinii kapsayan bir
unsur olarak dikkat cekmekte ve i¢ kontrol sisteminin genel amaglarmin gergeklestirilmesi
kapsaminda son derece kritik bir énemdedir. Isletme hedeflerinin gerceklestirilmesi igin
olusturulan organizasyon yapisinin biitiiniinde bilgiye gereksinim vardir. Yonetimin etkin
kararlar alabilmesi bilginin kalitesi ile dogru orantilidir. Bu kapsamda elde edilecek bilgilerin
dogru, zamaninda ve ihtiyaca uygun olarak saglanmasi gerekmektedir (Akyel, 2010: 88).
Olusturulan model kapsaminda yapilan analizlerde bilgi ve iletisim unsurunun isletme
performansini pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmastir.

Literatiir acgisindan karsilastirildiginda ortaya c¢ikan s6z konusu iliski Kinyua vd.
(2015) tarafindan Nairobi Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketler iizerine i¢
kontrol ortami ile isletme performans: arasindaki iliskiyi inceleyen caligmasi ile, Khamis
(2013) tarafindan Zanzibar’da faaliyet gosteren bir bankanin i¢ kontrol sistemi ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi inceleyen, Muraleetharan (2010) tarafindan yapilan kamu ve
0zel isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile isletme performansi arasindaki iligkiyi inceleyen,

Mwakimasinde, Odhiambo ve Byaruhanga (2014) tarafindan Kenya’da faaliyet gdsteren seker
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kamisi sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerinin isletme performans: Uzerine etkisini inceleyen,
Chan Li, Mc Vay ve Skaife (2015) tarafindan yapilan i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ile
isletme performansi iliskisini inceleyen, Darroch (2005) tarafindan Yeni Zelenda’da farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren isletmeler iizerine bilgi ile isletme performansi arasindaki iliskiyi
inceleyen, Ozaralli (2006) tarafindan farkli sektorler iizerinde bilgi ve bilgi paylasimi ile
isletme performansi arasindaki iligkiyi inceleyen ve Demirel (2007) tarafindan bankacilik
sektorii lizerine yapilan bilgi ve iletisimin isletme performansi ile iliskini inceleyen ¢alismalar
ile benzerlik géstermektedir.

Isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sistemi igerisinde yer alan
bilgi ve iletisim unsurunun etkinliginin saglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken isletme
politika, prosediir ve siiregleri asagida ifade edilmistir.

e Biitce, kar ve diger finansal hedeflerle iliskili yapilacak olan performans analizleri
isletmenin gelir ve gider analizlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi ve yonetimsel
kararlarin alinmasi agisindan son derece onemlidir. Yonetimin isletme performansi,
biitge, plan, tahmin, ge¢mis veriler vb. gibi unsurlar dikkate alinarak genel bir
karsilastirma yapilmali ve isletme hedeflerine ne 6l¢lide ulasildigi degerlendirmelidir.
Olas1 performans diisiikliiklerinin kaynagina inilmeli, i¢ kontrol sisteminde meydana
gelen aksakliklarin ya da yetersizliklerin nedeni arastirilmali ve ilgili dnlemlerin
alinarak gerekli giincellemelerin yapilmasi saglanmalidir (Erdogan, 2009: 85).

e Faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin boliimler arasinda gerekli
koordinasyonun saglanmasi onemlidir. Sistematik igbirligi ve gerekli bilgi akislarinin
periyodik olarak gerceklestirilmesi i¢ kontroliin etkinligine de katki saglayacaktir.
Olusturulacak etkin bir iletisim ag1 ortaya cikabilecek olumsuz durumlarin hizli bir
sekilde tespit edilmesine imkan taniyacak bu kapsamda da gerek yonetime gerekse
tim c¢alisanlara erken uyarida bulunarak gerekli diizeltici faaliyetlerin

gerceklestirilmesine katki saglayacaktir.

3.7.45 lzlemeye iliskin Degerlendirmeler

Ic kontrol unsurlart arasinda yer alan izleme isletme performansini etkileyen
unsurlardan bir digeridir. I¢ kontrol sisteminin izlenmesinin amaci, sistemin etkin bir sekilde
calisip ¢alismadigini, kosullardaki olas1 degisikliklerin tespiti ve gerekli uyumun saglanmasi
olarak ifade edilebilir (Njeri, 2014: 47). izleme isletmenin misyonuna paralel, i¢ kontrol
taniminda belirlenmis olan genel hedeflerini ne oOlgiide gergeklestirdigini ya da

gerceklestirememesinin degerlendirilmesi bakimindan da 6nemli bir unsurdur (INTOSAI,



150

2006: 35; Understanding Internal Controls, 2015: 17). Dolayisiyla izleme unsurunun isletme
performansina etki etmesi beklenen bir durumdur. Isletme faaliyetleri ve i¢ kontrol sistemi
uzerinde gerekli izleme sureclerini etkin olarak gerceklestiren isletmeler gerek kisa gerekse
uzun vadede belirlenen amac¢ ve hedefler dogrultusunda isletme verimliligini arttirarak
isletmeye performans agisindan pozitif katki saglayacaktir (Njeri, 2014: 47).

Literatiir agisindan karsilastirildiginda ortaya ¢ikan s6z konusu iliski Mawanda (2008)
tarafindan Uganda’da yiiksek ogretim kurumlarmin i¢ kontrol sistemleri ve isletme
performanslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen, Kinyua vd. (2015) tarafindan Nairobi Menkul
Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketler tizerine i¢ kontrol ortami ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi inceleye, Khamis (2013) tarafindan Zanzibar’da faaliyet gosteren bir
bankanin i¢ kontrol sistemi ile isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen,
Muraleetharan (2010) tarafindan yapilan kamu ve 6zel isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile
isletme performansi arasindaki iligkiyi inceleyen, Mwakimasinde, Odhiambo ve Byaruhanga
(2014) tarafindan Kenya’da faaliyet gosteren seker kamisi sirketlerinin i¢ kontrol
sistemlerinin isletme performans: Uzerine etkisini inceleyen, Chan Li, Mc Vay ve Skaife
(2015) tarafindan yapilan i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ile isletme performansi iliskisini
inceleyen ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir.

Isletmelerde olusturulan i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sistemi icerisinde yer alan
izleme unsurunun etkinliginin saglanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken isletme politika,
prosediir ve siiregleri asagida ifade edilmistir.

e I¢ kontrol sistemi genel olarak isletme biinyesinde gergeklestirilen denetim
faaliyetlerini direkt olarak etkiler. S6z konusu etki i¢ denetim tizerine oldugu gibi dis
denetimi de kapsamaktadir. i¢ kontrol sisteminin bagimsiz denetciler tarafindan
gozden gecirilmesi s6z konusu isletmenin muhasebe sistemini, kullanilan hesaplari,
gerceklestirilen islemleri, finansal raporlarin giivenilirligini  vb. faaliyetleri
sorgulayarak isletmeyi hem yapilacak bagimsiz denetim siirecine hazirlayacak hem de
yonetime i¢ kontrol sistemi hakkinda sistemin aksakliklar1 ve etkinligi hakkinda goriis
bildirerek gerekli iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesine Onemli katki
saglayacak buna ek olarak isletme yonetimi bu gercevede isletme i¢inde olusturulan i¢
denetim biriminin faaliyetleri hakkinda da objektif bilgilere ulasacaktir (Giiredin,

2000: 165).
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SONUC

Son yillarda ortaya ¢ikan ve kiiresel bir boyutta etkisini gdsteren finansal raporlama ve
muhasebe skandallari, isletmeleri onemli olumsuzluklarla kars1 karsiya birakarak, onlar1 daha
iyi bir ydnetim arayisima yoneltmistir. Isletmelerde her gecen giin daha da artan
kurumsallagsma ihtiyaci, seffaflasma ve faaliyetlerin daha etkin bir seviyede yiiriitiilmesi vb.
gibi unsurlar, kontrol gereksinimlerine duyulan ihtiyaci da beraberinde getirmistir. Bu
kapsamda s6z konusu kontrol sistemlerine duyulan ihtiyac1 giderebilmek amaciyla gerekli i¢
kontrol modelleri olusturulmus ve tiim diinyada yaygin olarak uygulamaya konulmustur.
Olusturulan farkli modeller arasinda COSO i¢ Kontrol Modeli en yaygin kullanilan i¢ kontrol
modeli olarak dikkat ¢ekmektedir. 1992 yilinda yayimlanan s6z konusu model; degisen
ihtiyag, beklenti ve kosullar cergevesinde gerekli giincellemeler yapilarak dinamik bir yap1
icerisinde uygulanmaya devam edilmektedir.

COSO I¢ Kontrol Modeli birbiriyle iliskili bes bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler
kontrol ortamu, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme bilesenleridir. S6z
konusu bilesenler isletmelere genel bir ¢ergeve olusturmakta ve yonetime sistemin kurulmast
ve etkin olarak igletilmesinde rehberlik etmektedir. S6z konusu bilesenlerin uygulanma duizeyi
isletmelerin yonetim sekli, isletme biyiikliigli, kurulus amaglar1 vb. gibi unsurlara gore
farklilik gosterebilmektedir. Ek olarak s6z konusu bilesenler, bir isletmede i¢c kontrol
sisteminin yeterli 6l¢iide var oldugunun da bir gostergesi niteligindedir. Bu bilgiler 151ginda
konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemine iliskin degerlendirmelerin ve isletme
performansi ile iligkisinin ortaya konuldugu bu calismada, COSO I¢ Kontrol Modeli temel
alinmistir.

Isletmenin amaglarma ulasma yolunda ydnetime makul bir giivence saglamak
amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerden meydana gelen i¢ kontrol sisteminin etkin
olusu, isletme faaliyetlerinin etkinligini sagladig1 ve belirlenen isletme hedeflerine ulagsmada
itici gii¢ olusturdugu kabul edilmektedir. I¢ kontrol sisteminin olmamasi veya etkin
calismamasi varlik kaybina, yonetimin eksik ya da hatali kararlar almasina, suistimallere ve
cesitli kayiplara neden olabilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde i¢ kontrol sisteminin tesis
edilmesi ve etkin isleyisinin saglanmasi isletmeler agisindan kritik dneme sahiptir. Isletmeler
acisindan i¢ kontrol sistemi Oncelikle finansal tablolarin giivenilirligine, anlasilabilirligine
katki saglamay1 hedefler. Ayrica varliklarin korunmasi, yasa ve mevzuatlara uygunlugunun

saglanmas1 ve isletmenin daha etkin kosullar icerisinde faaliyetini slirdiirmesine de yardimci
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olur. I¢ kontroliin etkin bir sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi ise isletmenin hedeflerine
ulagmasi gergevesinde yonetime ve yonetim kuruluna makul bir giivence saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinin emek yogun bir yapida olmasi, personel istthdam sayisinin
fazlalig1 ve personel devir hizinin ¢ok yiiksek olmasi, parasal islemlerin yogunlugu, birim
fiyat1 yiiksek {irtinlerin varligi, hizmetin siireklilik arz etmesi, gelir merkezlerinin ¢oklugu vb.
gibi unsurlar, s6z konusu isletmelerde i¢ kontrol sistemine duyulan ihtiyact son derece
artirmigtir. Buradan hareketle ¢alismanin kapsamini konaklama isletmelerinde i¢ kontrol
sistemi icerisinde yer alan kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ve izleme unsurlarimin degerlendirilmesi ve s6z konusu unsurlarin isletme
performansi ile iliskisinin incelenmesi olusturmustur.

Konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve isletme
performansi ile iligkisinin incelendigi bu ¢alismada, ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde
edilen sonuclar degerlendirildiginde, isletme performansi gostergeleri ile i¢c kontrol unsurlari
olan kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme unsurlari
arasinda anlamli  pozitif yonde iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Literatlr
degerlendirildiginde benzer sonuclara ulasildigi goriilmektedir. Isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin kalitesi ve isleyisi, yonetime rehber niteligi tasimaktadir. Yetersiz ve etkin
olmayan isleyisler, yOnetim hatalarina sebebiyet vermekte ve dolayisiyla isletme
performansina olumsuz yansimaktadir. I¢ kontrol sistemi, isletmelerde kontrol problemlerine
bagli olarak karsilasilan, bilgi eksikligi ve suistimallerden dogan diisiik gelirlerin diizeltilmesi,
isletme bor¢lariin takibi, nakit yonetimi, varliklarin yonetimi (stoklar, alacaklar vb.),
faaliyetlerin etkinligi gibi isletme performansini arttiracak ¢ok sayida amaca sahiptir. Etkin
bir i¢ kontrol sisteminin, nakit yonetiminin etkin olarak gerceklestirilmesinde temel rol
oynadig1 ve isletme basarisinda 6n plana ¢ikan unsurun i¢ kontrol sisteminin uygulanisindaki
etkinlik oldugu da yapilan ¢aligmalarda ifade edilmektedir.

Konaklama isletmelerinde olusturulan i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sistemi
icerisinde yer alan unsurlarin etkinliginin saglanabilmesi icin dikkat edilmesi gereken isletme
politika, prosediir ve siireglerine genel olarak asagida yer verilmistir.

e YOnetimin, ylksek kaliteli ve dogru finansal raporlamay1 desteklemesi ve bu yonde
bir yonetim felsefesine sahip olmasi i¢ kontrol sisteminin etkin islemesine 6nemli
katki saglayacaktir. I¢ kontrol sisteminin sorumlulugu oncelikle yéneticilerdedir.
Sistemin basarili bir sekilde kurulmasi ve isletilebilmesi yoneticilerin i¢ kontrol

sistemine bakis agilari, uygulamalari ve yeterlilikleri ile yakindan iligkilidir.
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Durdstlik ve etik ilkeler isletmenin kurum kdltdrindn bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Diiriistliik ve etik ilkeler ¢cercevesinde olusturulan bir organizasyon yapisi
tiim seviyede gorev yapan yonetici ve calisanlari etkileyerek onlara énemli bir 6rnek
olusturacak ve kurum kiiltiiriine katki saglayacaktir. Ust ydnetimin isletme
faaliyetlerinin gergeklestirilme siirecinde sadece satig, kar, liretim vb. gibi rakamsal
boyutlara odaklanmasi, bu kapsamda sergilenen davranig bi¢im ve yontemleri ile
ilgilenmemesi ya da gz ardi etmesi gerek yoneticilerin gerekse calisanlarin etik
olmayan davranig sergilemelerine neden olacak ve bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin
etkinligine zarar vererek kisa ve uzun vadede isletmeyi olumsuz etkileyecektir.

Isletme hedeflerine uygun olarak olusturulan bir organizasyon yapisi faaliyetlerin
etkin bir sekilde yiiriitilmesi ve gerekli kontrol mekanizmalarinin calistirilmasi
acisindan i¢ kontrol sistemine onemli katki saglayacaktir. Bu kapsamda etkin bir i¢
kontrol sistemi igin organizasyon yapilarinin ihtiyaca uygun ve dogru bir sekilde
olusturulmasi ve periyodik olarak gerekli glincellemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Etik ilkeler belirli bir standart kapsaminda hem yazili hem de sozlii olarak isletme
blinyesindeki tiim calisanlara agik bir sekilde iletilmeli ve i¢ kontrol sistemi ile
periyodik olarak kontrol edilmelidir.

Ic kontrol sistemi &ncelikle yoneticiler tarafindan sahiplenilmeli ve ydneticiler bu
konuda calisanlara 6rnek olmalidir. Sistemin yoneticiler tarafindan sahiplenilmemesi
ve gerekli kontrollerin yapilmamasi ¢alisanlara da bu konuda olumsuz bir mesa;j teskil
edecek ve sisteme kars1 direng gostermelerine neden olabilecektir.

I¢ kontrol sisteminin etkinligi i¢ kontroliin risk odakl1 olarak uygulanmas: ile yakindan
iliskilidir. Isletme yonetimi her faaliyet tiiriine iliskin olas1 riskleri 5nceden belirlemeli
ve s6z konusu risklere iligkin gerekli politika ve prosedlrleri yerine getirerek
karsilasilacak risklere karsi hazirlikli olmalidir. Yonetim tehdit ve firsatlarin etki ve
thtimal diizeylerine gore Oncelik siralamasini yapmali, yonetimin 6nem derecesine
gore siraladigr riskleri biitce, zaman ve insan kaynaklari imkanlarini da dikkate alarak
gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamalidir.

Risk degerlendirme siirecinde oOncelikle riskin tanimlanmasi gerekmekte, riskin
tanimlanmasinin ardindan risklerin ortaya ¢ikma ihtimalleri ve olast etkileri
degerlendirilmelidir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde s6z konusu risklere karsi
tepki verilmelidir. Bu kapsamda isletmenin risklere yonelik kabul edilebilir risk
diizeyini belirlemesi ve gerekli araclarin kullanilmasi i¢ kontrol sisteminin etkinligi

acisindan son derece énemlidir.
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Muhasebe kayitlarinin ve mali raporlarin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi
i¢ kontrol agisindan son derece onemlidir. Muhasebe bilgilerinin dogru olmasi, mali
nitelikteki islemlerin kayit, siniflama, 6zetleme ve raporlama siirecinde yasalar ve
yonetmelikler tarafindan desteklenen genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerinin
uygulanmasi ile miimkiindiir. Ortaya ¢ikma olasilig1 yiiksek hatali ve hileli islemlerin
Onlenebilmesi i¢in isletme biinyesinde gerceklestirilen tiim islemlerin dogru,
zamaninda, gergcege uygun degeri ile kayitlara alinmasi, hesap siniflandirmalarinin
yapilmasi, kontrole imkan taniyacak sekilde saklanmasi ve i¢ kontrol sisteminin etkin
olarak kullanilarak gerekli kontrol siireglerinin periyodik olarak saglanmasi
gerekmektedir.

Faaliyetlerin belirlenmesi, diizenli olarak yliriitilmesi, karsilasilan aksakliklarin
giderilmesi ve bu kapsamda gerekli tiim kontrol prosediirleri isletme yonetimi
tarafindan olusturulmus amac ve hedefler kapsaminda gbzden gegirilmelidir.

Mali nitelikli islemlerin ortaya ¢ikisindan muhasebe kayitlarina gecis siireci de dahil
olmak tizere tek bir kisinin sorumluluguna verilmemesi gerekliligi i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin bir geregidir. Bu kapsamda olusturulacak gérev ayrimi hata
riskini ve uygun olmayan eylemlerin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltacaktir.

Kaynaklarin kullanimi, dagitimi, belgelemelerin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi i¢
kontroliin bir geregidir. Yetkili olmayan kisiler tarafindan gergeklestirilen tiim
islemler isletmeyi onemli zararlarla kars1 karsiya birakacak ve i¢ kontrol sisteminin
etkin calismasini onleyecektir. Gerekli yetkilendirmeler {ist yonetim tarafindan yazil
olarak yoneticilere ve isletme calisanlarina iletilmeli ve gerekli kontrol politika ve
prosediirleri i¢ kontrol kapsaminda degerlendirilmelidir.

Bilgi teknolojilerinin isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmasi ve i¢ kontrol
sisteminin bilgi teknolojilerini dikkate alarak olusturulmasi, kullanilan bilgi
teknolojilerinin saklanmas1 ve giivenliginin saglanmasi i¢ kontrol sisteminin etkinligi
acisindan 6nemlidir. Yetkisiz kisilerin sistemlere erisimi, sistemin i¢ ve dis tehditlere
kars1 savunmasiz birakilmasi vb. gibi faktorler i¢ kontrol sisteminin etkinsizligine
neden olacaktir. Ek olarak muhasebe bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve periyodik
olarak sistemlere gerekli bilgi ve raporlama akisinin kaydedilmesi ve saklanmasi
olusabilecek hatalar1 tespit etme noktasinda yonetime 6nemli katki saglayacaktir.
Yonetim tarafindan isletme performansi, biitge, plan, tahmin, gegmis veriler vb. gibi
unsurlar dikkate alinarak genel bir karsilastirma yapilmali ve isletme hedeflerine ne

Ol¢iide ulasildigr degerlendirmelidir. Olas1 performans disiikliiklerinin kaynagina
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inilmeli, i¢ kontrol sisteminde meydana gelen aksakliklarin ya da yetersizliklerin

nedeni aragtirilmali ve ilgili 6nlemlerin alinarak gerekli giincellemelerin yapilmasi

saglanmalidir.

e Faaliyetlerin etkin bir sekilde yiritiilebilmesi i¢in boliimler arasinda gerekli
koordinasyonun saglanmasi 6nemlidir. Sistematik igbirligi ve gerekli bilgi akislarinin
periyodik olarak gerceklestirilmesi i¢ kontroliin etkinligine katki saglayacaktir.

e ¢ kontrol sisteminin bagimsiz denetciler tarafindan gdzden gegirilmesi séz konusu
isletmenin muhasebe sistemini, kullanilan hesaplari, gergeklestirilen iglemleri, finansal
raporlarin  giivenilirligini vb. faaliyetleri sorgulayarak isletmeyi hem yapilacak
bagimsiz denetim silirecine hazirlayacak hem de yonetime i¢ kontrol sistemi hakkinda
sistemin aksakliklart ve etkinligi hakkinda goriis bildirerek gerekli iyilestirme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesine 6nemli katki saglayacak buna ek olarak isletme
yonetimi bu ¢ergevede isletme i¢inde olusturulan i¢ denetim biriminin faaliyetleri
hakkinda da objektif bilgilere ulasacaktir.

Ozet olarak kontrol, tercihe bagl bir ydnetim yaklasimi degil, énemli bir ydnetim
fonksiyonudur. Ozellikle konaklama isletmelerinin karmasik yapisi, gelir merkezlerinin
¢oklugu, hizmetin siireklilik arz etmesi vb. gibi ¢ok sayida unsur s6z konusu isletme tist
yonetimlerinin yonetim gorevlerini etkin olarak icra edebilmelerini zorlastirmaktadir. Etkin
bir i¢c kontrol sistemi sayesinde yoneticiler gerekli tim kontrol sureclerini daha etkin bir
seviyede gercgeklestirecek ve bu kapsamda stratejik onem tasiyan tiim faaliyetleri kapsamli
olarak izleyebilecektir. Ek olarak gii¢lii i¢ kontrol sistemi isletmelerde karsilasilacak onemli
hata, hile ve vyolsuzluklarin engellenmesi, yonetimin karar siireclerinde daha etkin
davranabilmesi, kaynak kayiplarinin en aza indirilmesi, isletmelere rekabet avantaji
kazandirilmas1 ve isletmelerin daha kurumsal bir yapiya donistiiriilmesi gibi 6nemli
avantajlar saglayacak bu kapsamda isletmelerin performanslarina olumlu katkida

bulunacaktir.
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EK 1- ANKET FORMU

Saymn Yetkili,

Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Muhasebe-Finansman Anabilim
Dali’nda Arastirma Gorevlisi olarak calismaktayim. Doktora tez ¢aligmami “Konaklama Isletmelerinde I¢
Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi ve Isletme Performansi iliskisi: Bir Uygulama” konusu iizerine
yapmaktayiz.

Calismada ihtiya¢ duydugumuz bilgileri temin konusunda vereceginiz katkilar tamamen bilimsel amagh
kullanilacak olup isletmenize yonelik bilgiler kesinlikle {iglincii taraflarla paylasilmayacaktir. Ek olarak ¢aligma
sonucunda ortaya ¢ikacak sonuglar tarafinizla da paylasilarak sizlere de katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Degerli goriis ve vaktinizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Burcu DEMIREL Ars. Gor. Murat ERDOGAN

A. Kurumunuz ile Tlgili Genel Bilgiler

1. isletmenizdeki gérev alamimizi liitfen belirtiniz.

() Genel Mudr

() Satin Alma Miidiiri ( ) Satin Alma Personeli

() Muhasebe — Finans Muduri () Muhasebe — Finans Personeli

( ) Insan Kaynaklar1 Miidiirii () Insan Kaynaklar1 Personeli

( ) Pazarlama — Satis Mudiirii ( ) Pazarlama — Satis Personeli

( ) On Biiro Miduri ( ) On Biiro Personeli

( ) Yiyecek — igecek Miidiirii () Yiyecek — igecek Personeli

2. Egitim Durumunuzu liitfen belirtiniz.

() Lise ( ) Universite () Yiksek Lisans () Doktora
3. lsletmenizin sektorde faaliyet gosterdigi siireyi liitfen belirtiniz.

( )13yl ()4-6yl ()7-10y1l ()11-15yl () 16 yil ve iizeri
4. Isletmenizin yatak kapasitenizi liitfen belirtiniz.

() 250-499 () 500-799 ( )800-1049  ( )1050-1299 ( ) 1300 ve lzeri
5. Isletmenizde sezon icerisinde istihdam edilen personel sayisim liitfen belirtiniz.
( )1-100 ( )101-201 () 202-302 () 303-403 () 404 ve uzeri
6. isletmenizde i¢ denetim birimi mevcut mudur?

( )Evet () Hayrr
7. isletmeniz son 5 yil icerisinde bagimsiz bir denetimden ge¢mis midir?

( )Evet () Hayrr

8 Numarali Soruyu sadece Muhasebe — Finans Mudiri ve Muhasebe — Finans Personeli Cevaplandiracaktir.

Briit Kar Mariju: I:l (Satiglar-Satilan Mal Maliyeti)/Satiglar

8. isletmenizin 2014 yili

Aktif Karlilig:: I:l (Net Kar/Toplam Aktifler)

Aktif Devir Hizi: (Satiglar/Toplam Aktifler)
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Asagidaki agiklamalara kurumunuzdaki uygulanma dizeylerine gdre ne olcude
katildigimizi liitfen ilgili kutucuga isaretleyerek belirtiniz.
KONTROL ORTAMI «E|E|e| 5|25 %
A =sle|2|2|E8|%
w = | = © £ a E| =
Kurumunuzda; 25| 8|8 |5 |28 | &
~ 4
1 Yoénetim, yuksek kaliteli ve dogru finansal raporlamayi destekler
Yoneticiler gorevlerini yerine getirme konusunda yeterli bilgi, deneyim, sektor tecribesi
2 ve egitime sahiptir
3 Yonetim ve denetim kuruluna gerekli bilgiler diizenli olarak saglanir
4 Ust yonetim etik degerleri ve diiriistligi destekler
5 Yonetim ve ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarini tanimlayan bir organizasyon yapisi vardir
6 Dogruluk ve etik ilkeler s6zll ve yazili olarak ifade edilir
Galisanlar, davranis kurallarinin ihlal edildigi durumlarda hangi sonuglarla karsilagsacaklarini
7 bilirler
8 Galisanlar, st yonetimin duristlik ve etik ilkelerine iliskin beklentilerini bilirler
9 Galisanlar gorevlerini yerine getirmek icin yeterli bilgi, sektor tecriibesi ve egitime sahiptir
10 Yoneticiler sorumluluklarini yerine getirebilmek igin yeterli zamana sahiptir
11 Kurum politikalarindan sapmalar diizenli olarak tespit edilir, incelenir ve belgelenir
12 Yoneticiler ig kontrol sistemini benimser ve galisanlara 6rnek olur
13 ic kontrol sistemi ¢alisanlar tarafindan sahiplenilir
14 ic kontrol sisteminin planlandigi gibi isleyip islemedigi ydnetim tarafindan gézden gegirilir
15 Gorev tanimlarina uygun yetki ve sorumluluklar giincellenir ve ¢alisanlara bildirilir
Galisanlarin ise alinmasi ve gorevde yikseltilmesi sirecinde liyakat ve performans
16 degerlendirmeleri yapilir
Yetkinligi artirmak ve galisanlarin yeni politikalar ve mevcut prosedirlere dair bilgilerini
v glincellemek igin yeterli egitim olanagi mevcuttur
18 Organizasyon semasi donemsel olarak gtincellenir
19 Yoneticiler gorevlerini agik olarak anlar ve yerine getirir
RiSK DEGERLEME 2 § § E § 2 § 3
B £S 2| 8| E|SE|€
Kurumunuzda; 25| 8| S| 8| 28| &
x X
Yonetim, hile 6nleme politikalari ve prosedirleri ile ilgili konularda hesap vermekle
20 yukimladir
Yonetim, isletme kademelerinde belirlenmis olan riskleri yeterince degerlendirmekte ve
2 risk analiz stirecine katilmaktadir
Onemli sonuglara yol acabilecek ve yonetimin dikkatini gerektirecek degisiklikleri tespit
2 etme ve tepki gostermeye iliskin araglar mevcuttur
Risk degerlendirme sirecinde c¢alisanlarin hileye yonelmeleri ve finansal raporlama
2 surecinde hile ihtimalini etkileyen hile riski faktorleri dikkate alinmaktadir
24 Her faaliyet tiriine ait riskler belirlenmektedir
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. . el g £ E|l .
KONTROL FAALIYETLERI é 3| 3 g g é g K
Kurumunuzda; 25|58 | S| 8| 28| &
¥ ¥
25 Mali nitelikteki islemlerin kayit ve belgelendirilme sureci periyodik olarak gézden gegirilir
isletme faaliyetleri belirlenirken, isletme politika ve prosediirleri dizenli olarak gézden
2 gegirilir
27 Faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde gérev ayrimi yapilmaktadir
28 Kaynaklarin ve belgelerin kullanimi yetkili kisilerce yapiimaktadir
29 Onemli olan bilgisayar kayitlari giinliik olarak yedeklenir ve belirli bir alanda depolanir
30 Bilgi teknolojilerinin glvenligi periyodik olarak gézden gegirilip denetlenmektedir
31 Bilgi teknolojileri faaliyetlerinin izlenmesini saglayan 6zel giivenlik fonksiyonu vardir
BILGI ve ILETiSIM 2 § § E § 2 § 3
D £2l 2|8 |E|5E|§
Kurumunuzda; 25| 8|S |5 | 28| &
¥ 4
32 Yoénetim, sorumluluklarin yerine getirilmesi igin yeterli ve zamaninda bilgi saglar
Bltge, kar ve diger finansal hedefler ile is hedefleri konusunda yonetimin belirledigi
33 amaglar tanimlanir, 6lgullr ve sonuglar ile karsilagtirilir
Muhasebe sistemleri ve kontrollerini gelistirmek ve diizenlemek igin 6nceden belirlenmis
34 yontemler mevcuttur
35 Bolimler arasi iletisim etkin bir seviyededir
£ £
iZLEME §§ § § 2 §§§
E §Z| 2| s |E|GE|£
Kurumunuzda; 25| 5| S| 5| 28| &
¥ ¥
Yonetim duzenli araliklarla amag ve hedeflerin gergeklestiriimesine yonelik gelismeleri
36 degerlendirir
Yoénetimin dizenli araliklarla amag ve hedeflerin gergeklestiriimesine yonelik gelismelere
37 dair yaptigi degerlendirmeler guivenilir ve tarafsiz 6lgimlere dayanir
38 Gelisim degerlendirmesinin sonuglari s6z konusu isten sorumlu galisanlarla paylasilir
39 Bagimsiz bir kurulus organizasyon isleyisini siregelen bir sekilde izler
40 Kurulus son 5 yil igerisinde bagimsiz bir degerlendirme ya da denetimden gegmistir




Ad1 ve Soyadi

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Doktora Diplomasi

Tez Konusu

Yabanc Dil

Is Deneyimi
Cahstig1 Kurumlar

E-Posta

172

OZGECMIS

: Murat ERDOGAN

: M.E.V. Ozel Koksal Toptan Lisesi, Ankara, 2004

: Stileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Isparta, 2010

: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana

Bilim Dali, Antalya, 2012

: KOBI'ler i¢in Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (KOBI

TFRS) ilk Gegis iliskin Bir Uygulama

: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana

Bilim Dali, Antalya, 2016

: Konaklama Isletmelerinde i¢ Kontrol Sisteminin

Degerlendirilmesi ve Isletme Performansi Iliskisi: Bir

Uygulama

: Ingilizce

: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, sletme Ana

Bilim Dali, Arastirma Gorevlisi, Antalya (2011- 2016)

: muraterdogan@akdeniz.edu.tr



