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OZET

Calismada Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii’niin
portfoyiinde bulunan 41 havaalaninin Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi (MTFV) yontemleri ile etkinlikleri ve verimlilikleri 2011-2014
periyodunda degerlendirilmistir. Caligmada girdi degiskenleri olarak, giderler, hizmet alani,
personel sayisi, pist sayisi ve terminal alani; ¢iktt degiskenleri olarak ise, hizmet satis
gelirleri, toplam ucak, yolcu sayis1 ve yik trafigi alinmistir. Bu degiskenler, benzer girdiler
kullanarak c¢ikti ya da c¢iktilar ortaya koymakla sorumlu karar noktalarmin goreceli
etkinliklerini degerlendirmek i¢in kullanilan ve dogrusal programlama tabanli bir yontem
olan, VZA yontemi kullanilarak analiz edilmistir. VZA modelinde 6lgege gore sabit getiri
yaklagimini iceren girdi minimizasyonu bakimindan etkinlik sonuglar1 elde edilmistir.
Calisma, Banxia Frontier Analyst 4 bilgisayar yazilimi ile analiz edilmistir. Havaalanlarinin
birbirlerine gore goreceli performanslart dikkate alinarak, etkinlik dereceleri belirlenmistir.
Etkinlik analizi sonuglar1 olarak; Adana, Antalya, Istanbul Atatiirk ve Tekirdag Corlu
havalimanlar1 etkin olanlar olarak belirlenmistir. Havaalanlarinin verimliliklerindeki degisimi
incelemek amaciyla yapilan Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi analizi, 2011-2014
stirecinde havaalanlarinin toplam faktor verimliliginin azaldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Verimlilik, Malmquist Toplam Faktor

Verimliligi, Havaalani.



SUMMARY
EVALUATING EFFICIENCIES OF AIRPORTS BY YEARS USING DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

In this study, 41 airports’ efficiencies and productivities, which are in the portfolio of
State Airport’s Authority, are evaluated by means of Data Envelopment Analysis (DEA) and
Malmquist Total Factor Productivity methods in 2011-2014 periods. Operation expenses,
service area, number of employees, number of runways and terminal area were taken as input
variables, whereas operation revenues, total aircraft, number of passengers and freight traffic
were taken as output variables. The variables are analyzed by using DEA method, which is a
method based on linear programming and used to evaluate the relative efficiencies of decision
units, which are responsible for setting the inputs or outputs, by using similar outputs. In the
DEA model, the efficient results are obtained in terms of input oriented minimization
including constant return to scale approach. This study is analyzed by using computer
software, which is called Banxia Frontier Analyst 4. The performance of each airport is
compared with the others and the efficiency rate for each airport is assessed. As the results of
efficiency analysis; Adana, Antalya, Istanbul Atatiirk and Tekirdag Corlu airports are
determined as the efficient ones. Malmquist Total Factor Productivity Index Analysis, which
1s used to examine the changes in airports’ productivity, has revealed that total factor
productivity of the airports has decreased from 2011 to 2014 period.
Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, Productivity, Malmquist Total Factor
Productivity, Airport.
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GIRIS

Uluslararas1 Hava Tasimaciligr Birligi (IATA) verilerine gore 2014 senesinde
gerceklesen toplam ugus sayisit 33,4 milyon, toplam yolcu sayisi ise 3,31 milyardir. 2013
senesine gore yolcu sayisinda artis %5,9 seviyesindedir. 2014 senesinde yolcu sayisi son on
yilin ortalamasi olan %5,6’dan daha yiiksek bir artig gostermistir (Atig, 2015). Kiiresellesen
ekonominin getirdigi artan seyahat ihtiyaci ve teknolojik gelismeler sebebiyle havayolu
sektoriinde Oontimiizdeki senelerde de biiyiime beklenmektedir. Boyle biiyiiyen bir sektdrde
hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve yolcu memnuniyetinin saglanmas1 gerekliligi
havaalanlarinin ekonomik bakimdan ve verimlilikleri agisindan incelenmelerini gerekli
kilmaktadir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak daha az zamanda, daha hizli ve diisiik maliyetle
seyahat etmenin yolu olan havayolu tagimaciligt 6nem kazanmistir. Tiirkiye ugak, yolcu ve
yiik trafigi acisindan diinyada ve Avrupa’da hizli gelisme gosteren iilkeler i¢inde iist siralarda
yer almaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle 2003 yilinda baslatilan bolgesel havacilik politikasina
bagli olarak sivil hava tasimacilik faaliyetleri olduk¢a hizli bir gelisim igine girmistir.
Hiiktimet politikast olarak sivil havacilikta liberal ekonominin gerekliliklerinin saglanmasi
sektdriin Oniinii agmistir. Yogun rekabet altindaki havacilik sektorii diinya pazarinda biiytlik
basar1 gostermekte olup, havayolu sirketleri diinya standartlarinda faaliyet vermektedir. Tiim
bu gelismeler havaalan1 ve terminal isletmecilerini de diinya standartlarinda hizmet vermeye
zorlamaktadir.

Basta turizm sektorli olmakla birlikte havacilik sektorii bircok sektorle baglantili
hizmet vermektedir. Ornegin, Tiirkiye’ye gelen turistlerin %70’i hava yolunu tercih
etmektedir. Havacilik sektorii hareketli yapisi nedeniyle diinyadaki ve Tiirkiye’deki
olaylardan fazlasiyla etkilenmektedir. En ufak mevsimsel egilimlerin bile sektor tizerindeki
etkisinin biiyiikliigi, hizla sektore yansimaktadir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
2014: 57).

Tiirkiye’nin havacilik sektoriindeki diinya ¢apinda 6rnek alinabilecek standartlardaki
gelismesinin  slirdiriilebilirliginin - saglanmasi i¢in  sektoriin ihtiyagc duydugu altyapi
gereksinimlerinin hizla saglanmasinin ve mevcut kaynaklarin etkin kullanilmasinin 6nemi
biiyiiktiir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UHDB) nin “Her Tiirk vatandasi
ucaga binecek” slogani ile Tiirkiye genelinde ulasilabilecek en uygun noktalarda ve ihtiyag
dahilinde gerekli sayida havaalani bulunmasinin hedeflendigi goriilmektedir ve bu hedefin

saglanmasi i¢in de yeni havaalanlarmin kurulmasina devam edilmektedir (TOBB, 2014: 57).



Yiiksek maliyetlere katlanilarak kurulan havaalanlarinin karli olarak hizmet verebilmeleri igin
verimli isletilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de havaalanlarinin igletilmesinde rol oynayan
degiskenlerin etkin kullanilmasinin 6nemi biiyiiktiir.

Calismada, Tiirkiye’de bulunan havaalanlarindan DHMI tarafindan isletilen 41
tanesinin 2011-2014 yillar1 arasinda yillara gore etkinliklerinin ve belirlenen yillar arasinda
etkinliklerinde meydana gelen degisimin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bunun igin de Veri
Zarflama Analizi (VZA) ve Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi (MTFVE)
yontemlerinden faydalanilmaktadir.

Havacilik sektoriiniin siirekli gelisen ve hizla biiyliyen bir sektor oldugu gercegi ele
alindiginda, havaalanlarina yapilan yatirimlarin verimliligini 6l¢gmeyi amaglayan bir ¢aligma,
kaynaklarin etkinliginin anlagilmasi agisindan gereklidir ve analiz sonuglar1 havaalanlarinin
etkinliginin arttirabilmesi i¢in havaalani isletmecilerine faydali bilgiler saglayacaktir.

Calisma temel olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde, havacilik ve havaalani
faaliyetleri hakkinda genel bilgiler verilirken, ikinci boliimde tez konusu ile ilgili daha 6nce
yapilan ve alanda benzerlik gosterebilecek ¢alismalara ait yazin detayli olarak incelenerek
tablolastirnlmistir. Yine bu boliimde calismanin analiz asamasinda kullanilacak olan
hesaplama teknikleri olan VZA ile MTFVE yo6ntemleri agiklanmistir. Calismanin son bolimii
olan ii¢lincli boliimde ise yapilan analizler sonrasinda elde edilen sonuglar irdelenerek elde
edilen anlamsal yapilar ilgili havaalani1 yoneticilerine karar destek bilgisi olarak sunulmaya

calisilmis ve birtakim Onerilerle de sektore katki saglanmaya calisilmistir.



BiRINCi BOLUM
GECMISTEN GUNUMUZE HAVACILIK FAALIYETLERI

Insanlarin ugmaya olan meraki ¢ok eski ¢aglardan beri siiregelmektedir. ilk insanlar
ucabilen canlilara 6zenerek onlar gibi u¢may1 hayal ederken, bu canlilar1 taklit eden yapay
kanatlarla sayisiz basarisiz denemeler gergeklestirmislerdir. Oyle ki insanoglunun ugma
hayali gegmisten giiniimiize gelen bir¢ok Yunan, Cin, Hint ve Orta Cag hikayelerine,
efsanelerine konu olmustur. Yunan mitolojinde bahsi ge¢en Atinali mucit Daedalus ve oglu
Ikarus’un Kral Minos tarafindan Girit Adasi’na hapsedilmesi, adadan kagmak i¢in balmumu
ve kus tliylerinden bir ¢ift kanat yapmalarinin insanoglunun hayal giictinii zorlayan hikayesi,
ilkel olsa dahi ilk insanli ugusun hayalini yansitmaktadir. Bu hikayeleri kuslar1 taklit etmekten
bir adim Oteye gotliren parasiit, plandr, balon, zeplin, ugak gibi hava tasitlarinin icadi ile
insanoglunun u¢ma hayali de gercege doniismiistiir.

Dordiincii yiizyilda Cin'de yazilmis olan Pao Phu Tau (ayrica Pao Phu Tzu veya Bao Pu
Zi, ¥%bF) olarak adlandirilan bir kitapta, doner kanathi ugaklara 6zgii bazi fikirlerin
bulundugu belirtilmektedir (Helicopter, 2015).

Dokuzuncu yiizyillda (875 yilinda) Ibn Firnas manevra kabiliyeti ve kuyrugu
bulunmayan kendi plandriinii insa etmistir. Ucus denemesini kendisini bir kuleden asagi
birakarak baslatmis ve u¢gma konusunda biiyiik 6l¢iide de basarili olmustur, ancak arag kontrol
edilebilir olmadigindan yere inis esnasinda ciddi yaralanmalar yasamistir (Lienhard, 2009).

Onbirinci ylizyilda (1010 yilinda) Molmesbury'li bir rahip olan Eilmer, kollarina ve
ayaklarina baglamis oldugu kanatlarla Malmesbury Abbey kulesinden ugmay1 denemis ve 200
metre kadar mesafe kat etmeyi basarmistir. Ayrica Eilmer kendisinden Once ugmay1
deneyenlerden farkli olarak, bir kuyruga sahip olsa daha istikrarli bir ugus
gerceklestirebilecegi diistincesine de sahiptir (Eilmer of Malmesbury, 2011).

Bu da u¢gmay1 hayal eden insanoglunun zaman iginde ugan canlilarin u¢gmaya yarayan
organlariin islevlerini de sorgulayarak daha kontrol edilebilir uguslar i¢in bunlar1 da
kullanmayn, taklit etmeyi diisiinmeye basladiginin gostergesidir.

Onbesinci yilizyillda (1438 yilinda) Leonardo da Vinci’nin tasarladigi ornithopter
(kanathh mekanik kus) ve helikopter cizimleri giiniimiize kadar ulasmistir. Bu tasarimlardan
ornithopter 20. ylizyilin sonlarinda déneminde {iretiminde kullanilmasi miimkiin olan
malzemeler kullanilarak {iretilmis ve basar1 ile ugmustur, ancak helikopter tasariminin

ucamayacagl anlasilmistir. Buna ragmen hava akimini kullanarak ucabilen, pervaneleri



bisiklete benzer bir mekanizma ile ¢alistirilabilen bir hava aracinin tasarlanmasi insanoglunun

u¢ma konusundaki hevesinin ne denli biiyiik oldugunun kaniti olarak gosterilebilir.

1.1 Diinyada Havacilik Faaliyetleri
1.1.1 Diinyada Havacihigin Tarihsel Gelisimi

Orville ve Wilbur Wright’in 17 Aralik 1903 tarihinde Kuzey Karolina Eyaleti’nin
Kitty Hawk Kasabasi’nda sabit kanatli, havadan agir ugakla yapmis olduklart ugus havaciligin
dogusu olarak tarihe ge¢cmistir.

Havacilik faaliyetlerinin diinya da yayginlasmasinda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nin rolii biiyiiktiir. ABD Bagkani Calvin Coolidge 20 Mayis 1926 tarihinde yeni
kurulan havacilik endiistrisinin iyilestirmesini ve istikrarli biiyiimesini saglamak i¢in yeterli
sermayenin bu endiistriye c¢ekilmesini tesvik etmek icin Hava Ticaret Kanunu’nu
imzalamigtir. 23 Haziran 1938 tarihinde, ABD Baskan1 Franklin Delano Roosevelt 1938 Sivil
Havacilik Kanunu’nu onaylamistir. Bu kanun havacilik ve hava tagimaciliginin
diizenlenmesinde tek otorite olarak yerini almistir (Wells ve Young, 2004: 57-60).

1 Kasim - 7 Aralik 1944 tarihleri arasinda Sikago, Illinois'de Uluslararast Sivil
Havacilik Konferans: (Sikago Konferansi) diizenlenmistir. 54 iilkenin katilim sagladigi
konferansta Chicago Konvansiyonu adi1 ile de anilan Uluslararasi Sivil Havacilik S6zlesmesi
imzalanmistir. Bu sozlesmenin yiiriirliige girmesi ile Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO-International Civil Aviation Organization) kurulmustur (About ICAO, t.y.). Orgiit
ucus emniyeti ve giivenligine iligkin uluslararas1 kurallar ve politikalar gelistirerek
uluslararasi sivil havaciligin diizenli gelisimini ve kurallarinin kiiresel diizeyde uygulanmasini
saglamay1 hedeflemektedir (Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), t.y.)

1978 yilinda ABD’de Havayolu Kural Azaltma/Yeniden Diizenleme Kanunu
yirlirlige girmistir. Bu kanun ile birlikte bilet fiyatlarindaki devlet denetimi kaldirilmus,
pazara giris ¢ikislarda serbestlik ve havacilik faaliyetleri gosteren sirketlerin birlesmelerine
imkan saglanmistir (Ozenen, 2003). Havacilik alaninda yapilan diizenlemelerin getirdigi
serbestlesme rekabet ortami yaratarak, bu yeni gelisen endiistrinin ragbet gérmesine ve
gelisiminin hiz kazanmasina sebep olmustur.

ABD 1978 yilinda yolunu agtig1 serbestlesme hareketi dnciiliigiinde, diger iilkeler ile
birlikte tiiketicilere fayda saylayacak bir¢ok ikili anlasma yapma yoluna gitmistir.

Avrupa Birligi (AB) iiyesi lilkeler, kendi ulastirma standartlarini belirlemek i¢in Ortak
Ulastirma Politikasi (OUP) n1 gelistirmislerdir.



1.1.2 Diinyada Havayolu Isletmeciligi

Giliniimiizde havacilik faaliyetlerinin biiyiik kismini teknolojik iyilestirmelere bagli
olarak siirekli degisen ve gelisen ugaklarin kullanildig1 havayolu tagimaciligi olusturmaktadir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra eski askeri ucaklarla yapilan yolcu ve yiik tasimacilig,
bu amaglara daha iyi hizmet edebilecek olan genis, hizli ve konforlu hava tasitlarinin
tasarlanmasi ile iyilestirmeye baslamistir.

2 Mayis 1952'de ingiliz Denizasir1 Havayollar1 Sirketi'ne (BOAC - British Overseas
Airways Corporation) ait ilk jet motorlu yolcu ugagi Comet Londra'dan Giliney Afrika'nin
Johannesburg sehrine ilk seferini 36 yolcusu ile gerceklestirmistir (ilk jet yolcu ugagi Comet,
ty.).

10 Aralik 1957 tarihinde Boeing firmasinin tasarladigi Boeing 707 ucaginin test ucusu
ile havayolu tasimacilig1 ivme kazanmaya baslamistir. Boeing 707 dnciiliiglinde gelisen yolcu
ucagi tasarimlari ile uzayan mesafelere kisalan zamanlarda ulasim saglanmistir (Boeing 707,

2015).

500

Milyon Yolcu

Sekil 1.1 1960-2011 Yillar1 Arasi1 Diinyadaki Toplam Tarifeli Yolcu Sayilar:
Kaynak: ICAO Istatistikleri, (1960-2011)

Sekil 1.1°de belirtilen yillar arasindaki biiyiik petrol krizlerine ragmen havayolu
tasimaciliginda tarifeli yolcu sayisindaki artis gosterilmektedir.

2 Agustos 1990'da Irak'in giineydogu komsusu Kuveyt'i isgal etmesi ile baslayan
Korfez Savasi’na bagl olarak insanlarda olusan giivenlik riski algis1 havayolu tagimaciliginda
yolcu sayisinin azalmasina sebep olmustur. Havacilik sektoriinde kii¢cliilmeye neden olan bu

olumsuz tabloya ragmen sektor ABD’nde yasanan 11 Eyliil ter6r saldirilarmma kadar



toparlanmig ancak saldir1 sonrasinda zorunlu hale getirilen asir1 giivenlik uygulamalar1 ve
yaptirimlar havayolu sirketlerini mali acidan tekrardan bir dar bogaz yasamalarina sebep
olmustur.

Diinyada havayolu isletmeciligindeki bir énemli doniim noktast da 11 Eylil 2001
tarihli saldirilar sonrasinda biiytik kayiplar yasayan sektdrdeki firmalarin birlesmeleridir.

Kiiresel pazarda rekabetin Onem kazandig1 ticari ucak iiretiminde, havayolu
tasimaciligina yon veren en biiylik paylar Airbus ve Boeing firmalarina aittir. 2014 yilinda
hizmette olan ucaklarin koltuk sayilarina gére pazar paylart Sekil 1.2°de goriilmektedir.
Grafikte gilinlimiizde mevcudiyetini siirdirmeyen ucak {reticileri N/A (Not Available -
Mevcut Degil) olarak belirtilmistir. Eski Sovyetler Birligi’nin ugak iireticileri ise CIS adi

altinda toplanmustir.
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Sekil 1.2 2014 Yilinda Hizmette Olan Ucaklarin Koltuk Sayisina Gore Pazar Paylari
Kaynak: Airinsight, 2015

Daha fazla yiik ve yolcu tasiyabilen, hizli, glivenli daha az yakit tiiketen motorlara
sahip yeni teknoloji ile iiretilmis ugaklar yolcu basma maliyetleri diisiiriirken, havayolu
tasimaciligina olan talebin artmasina yol agmustir.

Ucak boyutlarindaki bu artiglar ayni zamanda, hava meydanlarmin biiyiitiilmesi,
pistlerin uzatilmasi ve terminal alanlarinin gelistirilmesi yoniinde caligsmalar olusturulmasi
i¢in baski olusturmaktadir.

ICAOQ verilerine gore diinyada 1950’11 yillarda 100 milyonu bulan yolcu hareketliligi,
2012 yilinda yaklasik 5,126 milyar yolcuya ulagsmistir. (Boeing Current Market Outlook,
Global Market Forecast 2013-2030, 2012)



2014 1l itibari ile diinyada yaklagik 40.000 ucak oldugu tahmin edilmektedir. Airbus
firmasinin 2034 yili 6n goriilerine gore, var olan 19.000 ugaktan 13.100 tanesine yakini
yenilenecek, 5.900 tanesine yakini hizmet vermeye devam ederken, beklenen 19.500 ucaklik
bliyiime ile kargo ucaklar1 da dahil olmak iizere toplam ugak sayis1 tahminen 38.500 olacaktir

(Airbus Current Market, Global Market Forecast 2015-2034, t.y.).

1.1.3 Diinyada Havaalam isletmeciligi

Hava meydanlarinin insa edilmesi ve isletimine yonelik yapilmis olan ilk kapsamli
calisma ICAOQO tarafindan 1944 yilinda yapilan toplantilar sonucunda hazirlanan "Annex 14
Aerodromes Volume 1 Aerodrome Design and Operations (Havaalanlari, Cilt 1 Havaalani
Tasarimu ve Isletimi)" dokiimanda yer almaktadir.

1946 yil1 Federal Havaalan1 Yasas1 (Federal Airport Act of 1946) hava meydanlarinin
gelistirilmesini ele alan ilk mevzuat 6zelligi tasimaktadar.

1958 yilinda ABD havacilik sektoriindeki iyilestirmeleri daha yakindan takip
edebilmesi icin “Federal Havacilik Ajansi”, 1967 yilinda “Ulastirma Departmant”
kurulmugtur. Federal Havacilik Ajansit bu departmana baglanarak adi “Federal Havacilik
Yonetimi” olarak degistirilmistir. 1960’11 yillarda yasanan hizli biiylime sonucu havacilik
sistemindeki tikanikliklar nedeniyle 1969 yilinda yapilan zirvede 1946 yilinda uygulamaya
konan programin degistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmis ve 1970 yilinda “Hava Meydan1 ve
Havayollar1 Gelistirme Kanunu” ile Hava Meydam1 ve Havayollart Gelir Kanunu”

yasalagmistir (Wells ve Young, 2004: 53-204).

1.2 Tiirkiye’de Havacilik Faaliyetleri
1.2.1 Tiirkiye’de Havacihgin Tarihsel Gelisimi

Havacilik Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren havacilik sanayi ve sivil havacilik
faaliyetleri olarak gelistirilmeye c¢alisilmistir.16 Subat 1925 tarihinde Mustafa Kemal
Atatlirk’lin emri ile Tiirk Tayyare Cemiyeti kurulmustur. Daha sonra bu cemiyet Tiirk Hava
Kurumu adimi almistir. 1925 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin ucak ve ucak motorlarinin
yerli iliretim olmasimi tesvik eden politikasi ile Tirk ve Almanlarin bilgi birikimlerini
paylasarak birlikte ¢alistigi Tayyare Otomobil ve Motor Tiirk Anonim Sirketi (TOMTAS)
kurulmustur (Tiirk Sivil Havacilik Tarihi, t.y.).

1928 yilinda Tayyare Makinist Mektebi acilarak, ucak miihendisi yetistirmek ig¢in
Almanya ve Fransa’ya 6grenci gonderilmistir. 20 Mayis 1933 tarihinde Havayollar1 Devlet

Isletme Idaresi, Tiirkiye’de sivil havayolu tasimaciligi yapmak amaci ile kurulmustur. idare,



Tirk Hava Yollar1 adim1 almadan once kurulusunda sadece Ankara-Eskisehir arasinda ugus
yapan 28 yolcu kapasiteli 5 adet ugaga ve 7’si pilot 24 kisilik personele sahiptir (Tiirk Sivil
Havacilik Tarihi, t.y.).

Tiirkiye 1944 yilinda imzalanan Sivil Havacilik S6zlesmesi’nin yliriirliige girmesi ile
kurulan ICAQO’a kurucu iiye olarak dahil olmustur.

1954 yilinda Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi kurulmus ve 1987 yilinda Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) adi altinda yeniden yapilandirilmistir. Sivil Havacilik
Genel Midiirliigli tiim sivil havacilik sisteminin denetiminden, havacilik personelinin
lisanslariin  diizenlenmesinden, tiim havacilik faaliyetlerinin ruhsatlandirilmasindan,
Tiirkiye’nin hava sahasindaki tiim ugus hizmetlerinin Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK), Disisleri
Bakanligi (DB) ve DHMI Genel Miidiirliigii ile isbirligi iginde koordinasyonunun

saglamasindan sorumludur (Tirk Sivil Havacilik Tarihi, t.y.).

1.2.2 Tiirkiye’de Havayolu isletmeciligi

Tirk Hava Yollart (THY) 1990 yilina kadar Tiirkiye’nin tek havayolu tasimacilig
yapan sirketi iken, sermaye miktar1 1955'te 60 milyon TL, 1982'de 20 milyar TL, 1984'te 60
milyar TL ve 1990 yili1 Mart ayinda 700 milyar TL sermayeye ulasinca bu artis 6zel havayolu
sirketlerinin yolunu agmustir (Tirk Hava Yollar1 Tarihgesi, t.y.). 14 EKim 1983 tarihli 2920
sayil1 Sivil Havacilik Kanunu 6zel havayolu sirketlerinin kurulmasina izin vermistir.

Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) 16 Kasim 2013 tarihli ve
28823 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bu yonetmelik i¢ ve dis
hatlarda tarifeli ve/veya tarifesiz seferlerle iicret karsiliginda yolcu ve yiik veya sadece yiik
tasimak tizere kurulmus veya kurulacak ticari hava tasima isletmelerine ruhsatlarinin
verilmesi, ruhsatlarinin askiya alinmasi veya ruhsatlarinin iptal edilmesine iliskin usul ve
esaslar diizenlemektedir. Ayrica bu isletmelerin, sahiplerinin ve personellerinin sahip olmasi
gereken nitelikleri, gorevlerini ve sorumluluklarini belirlemektedir (Ticari Hava Tasima
Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A), 2013).

Sivil Havacilik Kanunu’nun yiiriirliige girmesini takip eden yillarda bircok ozel
havayolu sirketi havacilik sektoriinde faaliyet gostermeye caligsa da faaliyete yetersiz
sermaye ve az saylda kiralik ucak ile baslamis olmalari, havacilik faaliyetlerinden elde
ettikleri gelirleri havayolu tagimaciliginda kullanmak yerine diger hizmetlere harcamalari
nedenleri ile uzun siireli faaliyet gosterememislerdir. Bu sirketler i¢inde faaliyet gosterdikleri
siire icinde tasidigi yolcu sayist 1 milyondan fazla olanlar Istanbul Hava Yollart (13 yil

faaliyet gostermistir), Sky Hava Yollar1 (12 yil faaliyet gostermistir) ve Air Alfa (11 yil



faaliyet gostermistir), Air Fly, Sunways, Anadolu Havacilik, Sultan, Tur Avrupa, Green ve
Birgen’dir.

1983 tarihinden itibaren kurulan havayolu sirketlerinden 2015 yilina kadar 39
havayolu sirketi sektdre giris-¢ikis yapmistir, 39 tanesi bugiin faaliyette bulunmamaktadir. Bu
sirketlerden 11 tanesi sadece 1 ila 2 yil arasinda faaliyet gosterebilmistir ve sirketlerin
faaliyette bulunma siireleri yaklasik 5,5 yildir (Tiirkiye’de Havayolu Isletmeciligi, 2015).

THY nin 2014 yil1 verilerine gore 2011 yilinda toplam satiglar 11,813 milyar TL iken
2014 yilinda 24,158 milyar TL’ye, karlilik ise 2011 yilinda 1,889 milyar TL’den 4,430 milyar
TL’ye ¢ikmigstir. Sekil 1.3’te 2011-2014 yillar1 arast THY toplam satis ve karlilik verileri

gosterilmistir.
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Sekil 1.3 2011-2014 Yillar1 Aras1t THY Toplam Satis ve Karhilik Verileri
Kaynak: Tiirk Hava Yollar1 Yatirimci ﬂiskileri, 2015

Yolcu tasimaciligi sektoriindeki en biiylik firma olan THY’nin 2011-2014 yillar
arasindaki yolcu sayisindaki biiyiik artig Sekil 1.4°te gosterilmektedir.
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Sekil 1.4 2011-2014 Yillar1 Aras1 THY Yolcu Sayis1 Verileri
Kaynak: Tiirk Hava Yollar1 Yatirimci Iliskileri, 2015

10

THY 2004 yili basinda 65, 2011 yilinda 179 ve 2014 yilsonu itibartyla 261 olan

filosundaki ucak sayis1 goze alindiginda 2004 yilindan beri 261 ugak sayisina ulagarak %302

biiyiime kaydetmistir. 2011-2014 yillar1 arasindaki ugak sayisina ait veriler Sekil 1.5te

verilmigtir.

Firmanin 2015 yili ilk yarisinda agiklanan bilgilerine goére mevcut durumda filosunda

dar govdeli, genis govde ve kargo ugaklarindan olusan 296 adet ucak bulunmaktadir (Tiirk

Hava Yollar1 Yatirime Iliskileri, t.y).
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Sekil 1.5 2011-2014 Yillar1 Aras1 THY Ugak Sayis1 Verileri
Kaynak: Tiirk Hava Yollar1 Yatirimci Iliskileri, 2015
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Havayolu sektdriiniin 6nde gelen analiz sirketlerinden Centre for Aviation (CAPA)’1n
Tiirkiye’deki iki biiyiik havayolu sirketi THY ve Pegasus’a ve Tirkiye pazarina ait
degerlendirmelerine gére THY ’nin pazar pay1 2010 yilindan bu yana %54 civarinda sabit bir
sekilde seyrederken Pegasus’un 2010 yilinda %13 olan pazar pay1 2014 yihi itibariyla %19°a
yiikselmistir. Tirkiye’de faaliyet gosteren diger havayolu sirketlerinden AtlasGlobal, Onur
Air ve SunExpress, %3’er pazar payna sahip iken pazarin geri kalan %18’lik boliimii,
yabanci havayolu sirketleri ve diger bazi kiiciik Tirk havayolu sirketleri tarafindan
paylasilmaktadir. Sekil 1.6’da havayolu firmalarinin 2010-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’den

tiim varis noktalarina olan koltuk kapasitelerinin paylarint gostermektedir.
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10% -
ﬂ% T T T 1
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Sekil 1.6 2010-2014 Yillar1 Arasinda Firmalarin Koltuk Kapasitesi Paylari
Kaynak: Pegasus Airlines & Turkish Airlines, 2015

Ayn1 donemde Tirkiye’de THY 'nin pazar pay1 %71°den %58 e diiserken, Pegasus’un
i¢ hat pazar pay1 %22’den %30’a ¢ikmistir.

1.2.3 Tiirkiye’de Havaalam Isletmeciligi

[Ik havalimani, 1912 yilinda askeri amaglarla giiniimiizde Atatiirk Havalimani’nin
kuzeyinde bulunan Sefakdy’de insa edilmistir. Daha sonra Tiirkiye'nin ilk ulusal havayolu
Devlet Havayollar1 Isletmesi’nin Ankara-istanbul aras1 uguslarmin gerceklestirildigi ilk sivil

havaliman1 Ankara Giivercinlik’te kurulmustur (Giivercinlik Havalimani, 2015).
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20 Mayis 1933 tarihinde Tirkiye’de sivil havayolu tasimaciligi yapmak amaci ile
Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi’nin kurulmasinin da etkisiyle sivil havacilik sektriindeki
Iyilestirmeleri, yeni hava meydanlar1 ve hava meydanlarina yapilan yatirimlar izlemistir.

1933 yilindan bu yana havalimanlarinin isletilmesi ve Tirkiye hava sahasindaki
trafigin diizenlenmesi ve kontrolii DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’de 2013 yili 52 havaalanm1  bulunmaktadir. Bu

sonu itibariyla

havalimanlarindan biiyiik illerde yer alan 31 tanesi dig/i¢ hat wuguslarina hizmet
vermektedirler. Sadece i¢ hat uguslarina acgik olan 21 tanesi ise kiigiik illere insa edilmistir.

52 havaalaninin 46 tanesinin isletmeciligini DHMI Genel Miidiirliigii, kalan 6
tanesinin isletmeciligini ise ozel sirketler yiiriitmektedir. Tablo 1.1’de DHMI tarafindan
isletilen havaalanlari, Tablo 1.2’de ise DHMI tarafindan isletilmeyen havaalanlar1 ve

isletmecilerine ait bilgiler verilmistir.

Tablo 1.1 Tiirkiye’deki DHMI Tarafindan isletilen Havaalanlar

HAVAALANLARI

Adana Havaalam

Kahramanmaras Havaalani

Adiyaman Havaalani

Kars Havaalani

Agr1 Havaalani

Kayseri Erkilet Havaalani

Amasya Merzifon Havaalani

Konya Havaalani

Antalya Havaalani

Malatya Erha¢ Havaalani

Balikesir Korfez Havaalanm

Mardin Havaalani

Balikesir Merkez Havaalani

Milas - Bodrum Havaalani

Bursa Yenisehir Havaalani

Mus Havaalani

Canakkale Havaalani

Nevsehir Kapadokya Havaalani

Dalaman Havaalani

Samsun Carsamba Havaalani

Denizli Cardak Havaalani

Siirt Havaalam

Diyarbakir Havaalani

Sinop Havaalani

Elaz1g Havaalam

Sivas Havaalan

Erzincan Havaalani

Siileyman Demirel Havaalani

Erzurum Havaalam

Sanliurfa GAP Havaalani

Ankara Esenboga Havaalani

Tekirdag Corlu Havaalani

Gaziantep Havaalani

Tokat Havaalani

Hatay Havaalani

Trabzon Havaalanm

Istanbul Atatiirk Havaalani

Usak Havaalani

[zmir Adnan Menderes Havaalan

Van Ferit Melen Havaalani

Kaynak

: Havaalani Isletmeleri, 2013
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Tablo 1.2 Tiirkiye’deki DHMI Tarafindan isletiimeyen Havaalanlan ve Isletmecileri

HAVAALANI ADI ISLETMECININ ADI

Istanbul Sabiha Gok¢en Havaalani Havaalam Isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S.

Eskisehir Anadolu Universitesi Havaalani Anadolu Universitesi Rektorliigii

Istanbul Hazerfen Havaalani Hazerfen Havacilik Sanayi ve Ticaret LTD. STI.

Antalya Gazipasa Havaalam TAV Gazipasa Yatirim Yapim ve Isletme A.S.

Zonguldak Caycuma Havaalani Zonguldak Ozel Sivil Havacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Zafer Havaalan IC Ictas Zafer Uluslar Aras1 Havalimani Yatirim ve Isletme A.S.

Kaynak: Havaalani isletmeleri, 2013

1.3 Hava Tasimacihg ile ilgili Genel Kavramlar
1.3.1 Hava Tasimacihiginin Tanim

Hava tasimacilig1 insanlarin, yiikiin ve/veya postanin yer ve zaman faydasi saglayacak
sekilde, bir hava araci ile havadan yer degistirmesi olarak tanimlanabilir. Kar amaci ile veya
kisisel amaglar i¢in yapilan uguslarda insan, yilk ya da postanin bir hava araci ile yer
degistirmesi hava tagimaciligidir (Gerede, 2015: 3).

Havacilik faaliyetlerinin biiyiime potansiyeli, havaciligin yonetilebilen, kontrol
edilebilen ve diizenlenebilen kapsamli bir sistem olarak ele alimmast gerektiginin

gostergesidir.

1.3.2 Hava Tasimacihi1 Hizmet Siireci

Havayolu tasimaciligi, yiikiimliiliikleri yolcuyu sadece bir noktadan diger bir noktaya
ulastirmakla sinirli olan bir hizmet degildir. Yolcuya ugus Oncesi, ugus esnasinda ve ucus
sonrasinda verilen hizmetlerin tiimiinii kapsayan havayolu tasimaciligi hizmet stireci Sekil

1.7°de gosterilmistir.
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Yolou, tarife ile

ilgili bilgi talep eder

Rezervasyon yaptirir /
Havaalamndan ayalr —__ biletini satn alir

N |

Hawayolu isletmeasinin varls Havaalarina gelir
havaalamndaki hizmetlerini alir I
Ugus Sanrasi Havayolu isletmesinin havaalamninda

Bagajlarmim alir
g3l wverdigi hizmetleri alir

Ugaktan ayrlr Ugus Oneesi

Bagaj ve bilet kayit

J Islemleri vapilar
‘ )

Kabir igi hizmetleri alir
Ug s Sirasi £

K Ugada binig kartim alir

Ugada biner

T Glvenlik, pasaport ve
*___ gumriik islemleri yapilar

Sekil 1.7 Hava Tasimacihig1 Hizmet Siireci

Kaynak: Gerede, 2015: 10

Havayolu tagimaciligi hizmet siireci, yolcunun ugus 6ncesinde gitmek istedigi noktaya
olan ucguslarin bilgisine erisimi ile baglar. Yolcu rezervasyon yaptirarak bilet satin alma
1slemini gerceklestirir. Ugus giinlinde havaalanina gelerek havaalaninda havayolu isletmesinin
vermis oldugu hizmetlerden yararlanir. Bagaj teslim iglemlerini gerceklestirir ve ucus igin
binig kartin1 alir. Giivenlik ve pasaport kontrollerinden geger ve glimriik islemleri tamamlanir.

Ucus esnasinda havayolu firmasinin sagladigi hizmetlerden yararlanarak ugaktan
ayrilir. Ugus sonrasinda ucus Oncesinde yasadigr siirecin tam tersi olarak bagajlarimi alir,
havaalaninda havayolu isletmesinin vermis oldugu hizmetlerden yararlanir ve havaalanindan
ayrilir. Bu siirecin halkalarindan bir tanesinin bile aksamasi1 yolcuda memnuniyetsizlige neden
olacagindan siirecin akiciliginin saglanmasi havayolu tagimaciliginda rolii bulunan yoneticiler

icin biliylik 6nem tagimaktadir.

1.3.3 Hava Tasimacihg Isletmesi Sistemi
Hava tagimaciligl yapan isletmeler dogalar1 geregi ¢evre unsurlarindan etkilenmekte

ve bu unsurlarn etkilemektedir. Hava tasimasi isletmesi sistemi Sekil 1.8’de gosterilmektedir.
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Sistemde kalkis havaalanindan alinan tasinacak yolcu, yiik ve posta, para, egitimli ve
yetki belgeli personel, bilgi vb. girdileri alinarak ilgili siire¢lerden gecirilerek varis
havaalanina ulastirilir. Bu siirecin ¢iktis1 varig havaalanina ulastirilan yolcu, yiik ve posta ve
sistemin irettigi dokiimantasyondur. Dokiimantasyon mali tablolari, diizenleyici ve
denetleyici kurumlar icin hazirlanan emniyet ve kalite glivence raporlarmi vb. igeren
belgelerden olusmaktadir.

Havayolu isletmesinin birbirleri ile baglantili ¢alismalar yiiriiten kendi alt sistemleri
mevcuttur. Bunlar bilgi, satin alma, muhasebe ve finans gibi destek sistemler ile faaliyet
sistemi (ugusun gerceklestirilmesinden sorumludur ve bakim, yer hizmetleri ve ikram gibi alt
sistemlerden olusur) ve pazarlama alt sistemleridir.

Hava tasimacilik hizmetinde finans, muhasebe, satin alma ve diger dncelikle gerekli
girdiler saglanir. Sonra bu girdiler faaliyet sistemi siirecinde ugus hizmetlerine dontistiiriiliir.
Son aslamada pazarlama sistemi ugus hizmetlerini havayolu tagimaciligi hizmeti olarak ortaya
c¢ikarir. Biitiin bu siireclerde girdi ve ¢ikt1 arasinda geri bildirim mekanizmasi bulunmaktadir.

Havayolu isletmelerini etkileyen c¢evresel unsurlar; diizenleyici ve denetleyici
kurumlar, sektorel kurumlar, sisteme girdi ve altyapr saglayanlar, havayolu tasimaciligi
ciktilarin1 talep edenler, iireticiler, is¢i ve igveren sendikalari, halk, rakipler ve cevreci

kuruluslardir.

AMACLAR

Sendikalar

Sisteme Girdi ve Altyapi Saglayanlar

I GIiRDI + SURECLEME +CIKTI

Para I ORGUT - YONETIM
Kalkis ve vang

havaalani I ‘I I T I T Kotk Ureticiler, Saticilar
arasinda - Kalkiz ve vans

Havayolu tagimacitigi gikulanini talep edenler l

_ - N - N N havaalani arasinda
Duzenleyici ve taginacak: I BILGI SISTEMI I tasinan:
Denetleyici Kurumlar Yoleu, yik ~ Yolcu Gevreci Kuruluslar
ve posta I 1 I l t l - Yik
- EQitimli ve yetki _ Posta
Sektorel Kurumlar belgeli personel ~FINANS

Halk

Arag-Gereg ve - SATIN ALMA FAALIYET PAZARLAMA - Dokdmantasyon

kolayliklar - MUHASEBE

Bilgi - DIGER DESTEK SISTEMI SISTEMI Rakipler
vd. SISTEMLER

Tedarik — Uretim - Pazarlama
t 1 GERIBILDIRIM I

ALTYAPI VE DESTEK HIZMETLER ALTYAPI VE DESTEK HIZMETLER
Govde, Motor&Sistemler ve - Havaalanm hizmetleri
Orijinal Parga Ureticilerinin destegi - Hava trafik kontrol hizmetleri
Kiralama ve finans hizmetleri - Hava seyrusefer hizmetleri
Egitim kurumlan - Sigorta hizmetleri
- Damismanlik hizmetleri

Sekil 1.8 Hava Tasimasi Isletmesi Sistemi
Kaynak: Gerede, 2015: 25
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1.4 Havaalam ile ilgili Genel Kavramlar

Havaalani; tamamen veya kismen hava araglarinin gelisi, kalkisi ve yiizey hareketi igin
kullanilmas1 ongoriilen, karada veya suda belirtilmis bir alandir (herhangi bir bina, tesisat ve
techizat dahil) (ICAO, 2009: 218-227).

Havalimani; uluslararasi hava trafigi, gelis ve gidislerine hizmet vermek amaciyla tesis
edilmis olup, giimriik, go¢menlik, halk sagligi, hayvan ve bitki karantina iglemleri ve benzeri
islemlerin biinyesinde vakit kaybedilmeksizin yiiriitiildiigii havaalanidir (Havacilik Terimleri
Sozligi, 2011: 58-63).

Havaalani kelimesi yerine Tiirk¢ede hava meydani, ucak alani, havalimani terimleri
kullanilabilmektedir, ancak giinliik kullanimda en yaygin olarak kullanilan1 havaalanidir.
Kayitlarda ve DHMI dokiimanlarinda ise tiim tesisler havalimani olarak adlandirilmaktadur.
Gecmisten giliniimiize bakildiginda havaalanlart ile ilgili gorevi bulunan resmi kurulus
adlarinda (Demiryollari, Limanlar ve Havameydanlar1 (DLH) Insaati Genel Miidiirliigii,
DHMI vb.) ve kanun ve yonetmeliklerde "havameydan1" sézciigii kullanilmistir.

DHMI, havalimam ve havaalam olarak iki farkli tammlama yapmis olsa dahi bu
terminoloji resmi belgelerde de tutarli olarak kullanilmamistir. (Havaalani, 2014). Ornegin:
DHMI’nin yaptigi tanimlamaya gore uluslararasi ucuslara agik olan “Sabiha Gokcen
Uluslararas1i Havaalani”na havalimani denilmesi gerekmektedir (Karaca, 2015: 9).

Bu boliimden sonra ¢alismada havameydani, havalimani terimleri havaalani olarak ifade

edilmektedir.

1.4.1 Havaalan Bilesenleri

Havaalanlar1 hava tagimaciligi sisteminde yer alan tiim unsurlara hizmet vermek i¢in
tasarlanan karmasik ulasim merkezleridir. Havaalanlarinin bilesenleri hava tarafi ve kara
tarafi olmak iizere iki bashik altinda incelenmektedir, bu bilesenler Sekil 1.9°da
gosterilmektedir.

Pist, taksiyollari, u¢ak park sahalar1 (apron), teknik boliim, genel havacilik boliimii,
radyo seyriisefer yardimcilarindan olusan hava tarafi bilesenleri de kendi i¢inde yerel hava
sahas1 ve havaalani olarak alt kategorilere ayrilmistir. Bunlardan havaalani bilesenleri ugak
faaliyetlerini kolaylastirmak amaci ile havaalani arazisi iizerinde kurulmus olan tim
tesislerdir. Havaalanin1 ¢evreleyen hava sahasi ise kalkistan sonra, inisten Once, hatta baska
bir havaalanina giderken u¢agin manevra yaptig alandir.

Kara tarafi bilesenleri sunulan hizmetlere gore alt kategorilere ayrilmistir. Terminal

bileseni yolcu ve bagajlarin kara tarafindan ugaklara olan hareketliligini, havaalani yer erisim
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bileseni ise kara araglarinin havaalani arazisi i¢inde bulunan binalar arasinda hareketini

kolaylastirmak igin tasarlanmistir.

Havaslzan Yol Hava sahan
Sistemi / \
Havva Szhan Ara
Tenminz]l Hava — )
i Tiimey Sistemi
L.-EE Beldema Apronlan (ks Taksiyolu
b
o
|
S
=
Apron- Eam Alam
= Termminal Binzlan
&3 3
H - - ra : .
m ___"' i LAY
— o
s %
= ;o Y
H [ \ ’ \
1 % ! 1
b & | Arag Sirkilasyom b v
H 7| Otopark Sitemi | v |
§ i 1
1 ‘ * P
4 1 M i
. T F 7
N Yy o iy
\.‘ .-'III
* .. [Havaalam Yer Erigim) <~ Upak
Sistermi Harekatlenn
————— Yolon Ak

Sekil 1.9 Havaalani Bilesenleri

Kaynak: Wells ve Young, 2004: 100-101



18

1.4.2 Havaalam Faaliyetleri

Havaalan1 faaliyetleri temel havaalani hizmetleri, yer hizmetleri ve ticari faaliyetler
olarak ti¢ baglik altinda toplanmaktadir.

Sekil 1.10°da havaalani faaliyetlerinin havacilik hizmetleri kapsaminda operasyonel ve
yer hizmetleri ayrica havacilik disi hizmetler ticari hizmetler olarak siniflandirildiginda bu

hizmetlerin kapsamlarina giren gorevler listelenmistir.

Operasyonel Hizmetler

Yer Hizmetleri

Ticari Hizmetler

“ Hava tralik kontrol

* Meteoroloji

Haberlesme ve Ugus Bilgi
Sitemlen

* Pohis ve Guvenhk

* Yangin Kurtarma ve ilk
vardim hizmetlen

Pist. apron ve taksiyolu
Bakim

Diger faaliyetler

*Temsil

Yolcu Traflik

*Yiuk Kontrolti ve

Haberlesme

Ramp

* Ugak Hat Bakim

Ugus Operasyon

" Ulasim

Ikram Servis

Gozetim ve yvonetim

Ugak Ozel Guvenlik
Hizmet ve Denetimi

* Vergisiz magazal
* Diger Magazalar

» \'i_\ccuk i\'ccvk Hizmetlen

* Eglence Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

Banka ve Sigorta Hizmetleri

* Araba Kiralama ve Otopark

Toplantu ve Tletisim

KolayhKklan

* Kisisel Bakim Hizmetleri

* Reklam ctkinhiklen

“ Diger Faaliyetler

Havacilik Hizmetleri Havacilik Disi Hizmetler

Sekil 1.10 Havaalam Faaliyetleri
Kaynak: Kaya, 2005: 21

Temel havaalan1 hizmetleri Oncelikli olarak ucagin ve havaalani kullanicilarinin
emniyeti ile ilgili olan ugagin kalkis ve inisinde rol oynayan konma, yonlendirme, hava araci
yangmina karst emniyet tedbiri, yaklasma hizmetleri ve aydmlatma hizmetlerini
kapsamaktadir.

Yer hizmetleri hava araclarina park saglanmasi, yakit ikmali yapilmasi, apron,

yiikleme-bosaltma araglarinin yonetilmesi, temizlik, glic kaynagi saglanmasi, bagaj ve
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kargolarin yiiklenmesi-bosaltilmasi, bina, havaalani arazisinde yer alan hangar, kargo,
antrepo, sundurma, depo gibi tesislerin tahsis dilmesi hizmetlerini kapsamaktadir.

Ticari faaliyetler yolcularin ve diger havaalanmi kullanicilarinin taleplerini karsilayacak
mal ve hizmetlerin sunulmasini kapsamaktadir. Ticari faaliyetler havaalaninin kendisi

tarafindan veya baska firmalar tarafindan da gergeklestirilebilmektedir (Yagmur, 2010: 8).

1.4.3 Havaalanlarinin Siniflandirilmasi

Havaalanlan ¢esitli kuruluslar tarafindan farkli bakis acilar1 ile degisik bigcimlerde
siniflandirilmaya caligilsalar dahi genel olarak ICAO’nun 14. ekinde bulunan Havaalam
Tasarimi ve Isletimi dokiimaninda yer alan Havaalami referans kodlar1 temel almarak

smiflandirilmaktadirlar.

1.4.3.1 Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii’niin Havaalam1 Simflandirmasi

ICAO’nun siniflandirma; havaalanin1  kullanacak olan ugaklarin

yaptigi
Ozelliklerinin, havaalaninin 6zellikleri ile eslesmesini saglamayi hedeflemektedir. Bu amagcla
kod numarasi (1’den 4’e kadar sayilardan olusmaktadir) ve kod harfinden (A’dan F’ye kadar
harflerden olusmaktadir) olusan iki unsur belirlenmistir. Bu siniflandirmada kod numarasi
ucak referans baz uzunluguna ve kod harfi ise kanat ve dis ana tekerlek agikligina bagl olarak

degerlendirilmektedir. Havaalan1 referans kodu, bu iki unsurun en uygun kombinasyonu

secilerek belirlenmektedir. Bu kodlar Tablo 1.3’te gosterilmektedir

Tablo 1.3 ICAO’nun Havaalani Referans Kodlar:

Kod Unsuru 1 Kod Unsuru 2
Kod Kod
Numarast | Ucak Referans Harfi Dis Ana Tekerlek
(1) Baz Uzunlugu (2) (3) Kanat Acikhig (4) Acikhigr* (5)
15 m.'ye kadar fakat 4,5 m.'ye kadar fakat
1 800 m.'den az A 15 m. harig¢ 4,5 m. harig
800 m.'den 1.200 m."ye kadar 15 m.'den 24 m.'ye kadar | 4,5 m.'den 6 m."ye kadar
2 fakat 1.200 m. Harig B fakat 24 m. harig fakat 6 m. hari¢
1.200 m.'den 1.800 m.'ye kadar 24 m.'den 36 m.'ye kadar | 6 m.'den 9 m."ye kadar
3 fakat 1.800 m. hari¢ C fakat 36 m. Harig fakat 9 m. harig
36 m.'den 52 m.'ye kadar |9 m.'den 14 m.'ye kadar
4 1.800 m. ve iizeri D fakat 52 m. harig fakat 14 m. harig
52 m.'den 65 m."'ye kadar |9 m.'den 14 m.'ye kadar
E fakat 65 m. harig fakat 14 m. harig
65 m.'den 80 m.'ye kadar |14 m.'den 16 m.'ye kadar
F fakat 80 m. harig fakat 16 m. harig

* Ana tekerleklerin dis kenarlar1 arasindaki mesafe

Kaynak: ICAO, 2009: 218-227
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1.4.3.2 Tiirkiye’nin Havaalam Siniflandirmasi

Tiirkiye nin Havaalan1 Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Yonetmeligi'ne (SYH-
14A) gore yaptigit smiflandirmada ICAO’nun yaptigi smiflandirma temel alinarak
havaalanlar kii¢iik, orta biiytlikliikteki ve biiylik havaalan1 olmak {izere ii¢ ana baslik altinda
toplandig1 belirlenmektedir (Havaalam1 Yapim, Isletim Ve Sertifikalandirma Yonetmeligi
(SHY-14A), 2002).
Kii¢iik havaalani: ICAO’nun Havaalan1 Referans kodlarina gére kod numarasi 1, 2 ve kod
harfi A,B,C olarak belirlenen ugak referans baz uzunlugu 1200 m.’den kiiciik olan

havaalamdir (Havaalan1 Yapim, Isletim Ve Sertifikalandirma Yonetmeligi (SHY-14A, 2002).

Tablo 1.4 SYH-14A’ya Gére Kiiciik Havaalam1 Referans Kodlari

Kod Unsuru 1 Kod Unsuru 2
Kod Kod
Numarasi | Ucak Referans Harfi Dis Ana Tekerlek
(1) Baz Uzunlugu (2) 3) Kanat Acikhigi (4) Acgikhgr* (5)
15 m.'ye kadar fakat 4,5 m.'ye kadar fakat
1 800 m.'den az A 15 m. harig 4,5 m. harig
800 m.'den 1.200 m."'ye kadar fakat 15 m.'den 24 m.'ye kadar | 4,5 m.'den 6 m.'ye kadar
2 1.200 m. Harig B fakat 24 m. hari¢ fakat 6 m. harig
24 m.'den 36 m.'ye kadar | 6 m.'den 9 m.'ye kadar
C fakat 36 m. Harig fakat 9 m. harig

* Ana tekerleklerin dis kenarlar1 arasindaki mesafe

Kaynak: ICAQ, 2009: 218-227

SYH-14A’ya gore kiiclik Havaalan1 olarak adlandirilan ICAO’nun Havaalani
Referans kodlar1 Tablo 1.4’te gdsterilmektedir.
Orta biiyiikliikteki havaalani: ICAO’nun Havaalan1 Referans kodlara gore kod numarasi
3 olan, kod harfi A,B,C,D olarak tariflenen, ucak referans baz uzunlugu 1200 ile 1800 m
arasinda olan havaalamdir (Havaalam Yapim, Isletim Ve Sertifikalandirma Y&netmeligi
(SHY-14A, 2002).

SYH-14A’ya gore orta biiyiiklilkte havaalan1 olarak adlandirilan ICAO’nun

Havaalan1 Referans kodlar1 Tablo 1.5’te gosterilmektedir.
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Tablo 1.5 SYH-14A’ya Gore Orta Biiyiikliikteki Havaalan1 Referans Kodlar:

Kod Unsuru 1 Kod Unsuru 2
Kod Kod
Numarasi | Ucak Referans Harfi Dis Ana Tekerlek
(€3] Baz Uzunlugu (2) (3) Kanat Acikhigi (4) Acikhgr* (5)
1.200 m.'den 1.800 m.'ye kadar 15 m."ye kadar fakat 15 4,5 m.'ye kadar fakat 4,5
3 fakat 1.800 m. harig A m. harig m. hari¢
15 m.'den 24 m.'ye kadar | 4,5 m.'den 6 m."ye kadar
B fakat 24 m. hari¢ fakat 6 m. hari¢
24 m.'den 36 m.'ye kadar |6 m.'den 9 m.'ye kadar
C fakat 36 m. Harig fakat 9 m. hari¢
36 m.'den 52 m."'ye kadar |9 m.'den 14 m.'ye kadar
D fakat 52 m. hari¢ fakat 14 m. harig

* Ana tekerleklerin dis kenarlari arasindaki mesafe

Kaynak: ICAQ, 2009: 218-227

Biiyiik havaalani: ICAO’nun Havaalan1 Referans kodlarina gore kod numarast 4 olan, kod

harfi C,D,E,F olarak tariflenen, ucak referans baz uzunlugu 1800 m’den biiylik olan
havaalanidir (Havaalam1 Yapim, isletim Ve Sertifikalandirma Yoénetmeligi (SHY-14A, 2002).

Orgiitii’niin Havaalam Referans kodlar1 Tablo 1.6°da gosterilmektedir.

SYH-14A’ya gore biliylik Havaalani olarak adlandirilan Uluslararas: Sivil Havacilik

Tablo 1.6 SYH-14A’ya Gore Biiyiik Havaalam1 Referans Kodlar:

Kod Unsuru 1 Kod Unsuru 2
Kod Kod
Numarasi | Ucak Referans Harfi Dis Ana Tekerlek
(1) Baz Uzunlugu (2) 3) Kanat Acikhigi (4) Acikhigr* (5)
24 m.'den 36 m.'ye kadar | 6 m.'den 9 m.'ye kadar
4 1.800 m. ve {izeri C fakat 36 m. harig fakat 9 m. hari¢
36 m.'den 52 m.'ye kadar |9 m.'den 14 m."ye kadar
D fakat 52 m. harig fakat 14 m. harig
52 m.'den 65 m.'ye kadar |9 m.'den 14 m.'ye kadar
E fakat 65 m. harig fakat 14 m. harig
65 m.'den 80 m.'ye kadar |14 m.'den 16 m.'ye kadar
F fakat 80 m. harig fakat 16 m. harig

* Ana tekerleklerin dis kenarlar1 arasindaki mesafe

Kaynak: ICAO, 2009: 218-227
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1.4.4 Havaalam Gelir ve Giderleri

Havaalanlar kar saglamay1 bunun i¢in de gelirlerini arttirirken, giderlerini azaltmay1
hedeflemektedirler. Havaalanlarinin gelir ve giderleri havaalaninin i¢inde bulundugu simif ve
konumu, havaalani ve terminal igletmecisinin ayni veya ayri olmasi, havaalani ve terminal

alaninda verilen hizmetlerin niteligine bagl olarak degisiklik gostermektedir.

1.4.4.1 Havaalam Gelirleri
DHMI tarafindan isletilen havaalanlarinda alinacak iicretleri tarifelendiren DHMI

Genel Miidiirliigii Pazarlama ve Ticaret Dairesi Baskanligi tarafindan hazirlanan bir dokiiman
bulunmaktadir (Ucret Tarifeleri, 2014: 1-55). Bu dokiimanda havaalanmin sagladig
hizmetler, yani havaalanina gelir saglayan hizmetler asagidaki bagliklar altinda
tarifelendirilmistir.

e Ucak konma ve konaklama,

e Yolcu servis,

e Emniyet tedbir,

e Ucak/ ara¢ yonlendirme,

e Havaalani calisma saatinin uzatilmasi,

¢  Yolcu kopriisii,

e Yer hizmetleri,

e (Calisma ruhsatlari,

e  Akaryakit ikmali imtiyazi,

e  Arag 0zel plakasi,

e  @iris kartlari,

e [letisim sistemleri,

e Elektrik, su, aritma, 1sitma-sogutma ve havalandirma,

e Arag, gereg, malzeme tahsisi ile egitim,

e Terminal yer tahsisi,

e Arazi ve diger binalar yer tahsisi,

e Telekomiinikasyon sistemleri yer tahsis ve gecis hakki,

e  Check-in, transit kontuar, kiosk ve karsilama bankolari,

e  Ucus bilgi sistemi monitor kullanima,

e Ucus bilgi sistemi reklam,

e Otopark,
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e Fotograf ve film ¢ekim,
Bu gelirler, havacilik faaliyetlerini gerceklestirirken dogrudan havacilik faaliyeti ile
ilgili olmasina bagli olarak havacilik gelirleri ve havacilik dis1 gelirler olmak iizere iki ana

baslik altinda incelenmektedir.

1.44.1.1 Havacilik Gelirleri

Ucak konma ve konaklama iicretleri: Hava tasiyicilarinin hava araglarina saglanan konma
ve konaklama hizmetleri i¢in alinan {icretlerdir. Ucak konma ve konaklama ticretleri ucagin
azami kalkis agirligina/kiitlesine gore hesaplanmaktadir.

Yolcu servis iicretleri: Giden yolculara havaalani ve terminal alaninda verilen hizmetler igin,
hava yolu tasiyicilar1 tarafindan bilet iicretine dahil olarak yolculardan tahsil edilen
ticretlerdir.

Emniyet tedbir iicretleri: Havaalaninda hava araglarma itfaiye tarafindan verilen emniyet
tedbir hizmeti i¢in alinan {icrettir. Bu hizmet akaryakit ikmali yapan ve i¢inde yolcu bulunan
hava araglarina verilmesi zorunlu kilinan bir hizmettir.

Ucak/Ara¢ yonlendirme iicretleri: Havaalanlarmin pist, apron ve taksiyolu (PAT)
alanlarinda, hava araci ve kara tasitlarina ara¢ ile saglanan yonlendirme hizmeti i¢in alinan
licrettir.

Havaalam ¢alisma saatlerinin uzatilmasi iicretleri: Havaalaninin ugus operasyonlari i¢in
hizmet verdigi giin ve saatlerin disinda kalan zamanlarda ugus yapan hava araglarindan
alinacak olan havaalaninin agilmasi ve/veya havaalaninin ¢alisma saatlerinin uzatilmasi i¢in
alinan tcrettir.

Yolcu kopriisii iicretleri: Havaalanina inis yapan hava araglarinin tagidigi yolculari terminal
binasina aktarmaya yarayan kopriilere yanasan hava araglarina saglanan koprii hizmeti i¢in
aliacak olan iicrettir.

Hava trafik kontrol iicretleri: Havaalaninin sagladigi aletli inis sistemleri, PAT
1siklandirmasi, radar vb. hizmetlerden yararlanan hava araglarindan alinan iicrettir.

Yer hizmetleri iicretleri: Havaalani tarafindan saglanan yanasma (ramp) ve trafik hizmetleri
icin alman {icrettir. Tirkiye’de Turkish Ground Services (TGS) Yer Hizmetleri A.S.,
Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS) ve Celebi Hava Servisi A.S. tarafindan bu
hizmetler saglanmaktadir.

Giiriiltii iicretleri: Havaalam1 faaliyetlerinden kaynaklanan (hava araglarinin inis/kalkis
esnasinda sebep oldugu) giiriiltii kaynakli zararlarin tazmini veya giiriiltiiniin azaltilmasi i¢in

alinan Ucrettir.
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1.4.4.1.2 Havacilik Dis1 Gelirler
e Ticari imtiyaz gelirleri,
e Kiralama gelirleri
e Dogrudan satig gelirleri (Aligveris, yemek vb.),
e Otopark gelirleri,
e Elektrik, su, yakit vb. gelirler,
e Diger gelirler (Reklam vb.)

Dogrudan havacilik faaliyetleri ile ilgili olmayan bu gelirler havacilik dis1 gelirler olarak
ele alinmaktadir (Neufville ve Odoni, 2003: 268).

1.4.4.2 Havaalam Giderleri

Havaalan1 giderleri faaliyet giderleri ve faaliyet dis1 giderler olmak iizere iki ana
baslikta ele alinabilmektedir.

Faaliyet giderleri; ugus hatti, terminal sahasi, hangar, kargo veya diger fiziksel
tesislerin bakim onarimi ve ilgili donemin genel yonetim giderlerinden, faaliyet dis1 giderler
ise finansman, kambiyo zararlari, karsilik, diger olagan gider ve zararlari, vergi cezalari, diger

olagan dis1 durumlardan kaynaklanan gider ve zararlardan olugsmaktadir (Graham, 2008: 122-

134).

1.5 Tiirkiye’de Havaalam ve Terminal Isletmeciligi fle Tlgili Kurum ve Kuruluslar
1.5.1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

20 Mayis 1933’de Milli Savunma Bakanligina bagli olarak kurulan "Havayollar1
Devlet Isletme Idaresi" Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak ve tasimacilik yapmak iizere
gorevlendirilmistir. 1954 yilinda Ulastirma Bakanligi biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik
Dairesi Baskanlig1", 1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Midiirligi" olarak yeniden
teskilatlandirilmigtir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanligi’'nin Ana Hizmet
Birimi olan Sivil Havacilik Genel Midiirligi, bu tarihte yiirtrlige giren 5431 sayili Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal a¢idan 6zerk
hale gelmistir.

Tiirkiye’de havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve bu
kapsamda yaymmlanmis olan Idari ve Teknik Y®&netmelikler ve Havacilik Talimatlari
cercevesinde ylriitiilmektedir. Tiirkiye ¢agin gerekliliklerine ayak uydurmak ve uluslar arasi
Iyilestirmeleri daha yakindan takip edebilmek igin bir¢ok uluslararas: teskilata {iye olmustur.
1945 yilinda Tiirkiye "ICAO - Chicago So6zlesmesi"ne taraf olarak ICAO kurucu iiyeleri

arasinda yer almistir. Tiirkiye Avrupa’da 1956 yilinda Avrupa Sivil Havacilik Konferansi
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(ECAC)'nda kurucu iiye ve Avrupa Seyriisefer Emniyeti Tegkilati (EUROCONTROL)’nda da
iiye olarak yer almaktadir (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) Tarihgesi, t.y.).

1.5.2 Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlari1 (DLH) Insaati Genel Miidiirliigii

DHL insaati Genel Miidiirliigii havaalan1 ve terminal isletmeciligi ile gorevli bir
kurum degildir. Ancak hava meydanlarinin ve bunlarla ilgili tesislerin, alakali kuruluslarla
isbirligi yaparak, plan ve programlarini hazirlanmasi, gerceklestirilmesi icin gerekli tedbirleri
alinmasi ve imkanlarin saglanmasi, arastirma, etiit, proje, kesif, sartname ve insaatlar ile
bakim ve onarimlarinin yapilmasi veya yaptirilmasi ve yapimi tamamlananlart ilgili
kuruluslara devretmesi, yapilmig olanlarin bakim ve onarimlarinin organizasyonuna yonelik
gorevleri bulunmaktadir. Mevcut durumda bu sorumluluklari DHMi’nin yerine getirdigi
sOylenebilir.

Kurulus, 13.12.1983 tarih ve 180 sayili Bayindirlik ve iskan Bakanhg Kurulus
Kararnamesi ile DHL Ingaati Genel Miidiirliigii adin1 almistir. Son olarak 19.11.1986 tarih ve
3322 sayilh Kanunla Ulastirma Bakanligi’na devredilen DLH, Ulastirma Bakanligi
bilinyesinde Ana Hizmet Birimi olarak faaliyetlerini slirdiirmektedir (Demiryollari, Limanlar

ve Hava Meydanlar Insaat: Genel Miidiirliigii (DLH) Tarihgesi, t.y.).

1.5.3 Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii (MGM)

Havacilik faaliyetlerinin giivenligi agisindan dikkate alinmasi gereken en Onemli
faktorlerden biri hava olaylarinin dogru tahmin edilebilmesidir. ICAO’nun belirlemis oldugu
standartlara gore, her havaalaninda ulusal/uluslararasi meteorolojik bilgi taleplerini
karsilayabilecek en az bir tane meteoroloji ofisinin bulunmasi zorunludur. Bu nedenle MGM
havaalanlarina Diinya Meteoroloji Teskilati (WMO) ve ICAO standartlarinda meteorolojik
tahmin verileri saglamaya ¢alisilmaktadir.

MGM Tahminler Dairesi Bagkanligi’nin gérevleri arasinda asagida belirtilen havacilik
sektoriinii ilgilendiren faaliyetler yer almaktadir:

e Meteorolojik goézlemler ve uzaktan algilama {irlinleri ile sayisal hava tahmin
modellerini kullanarak kara, hava ve deniz ile ilgili meteorolojik tahminleri yapmak,
siddetli meteorolojik hadiselerle ilgili erken uyarilar hazirlamak,

e Kamu ve 6zel sektor ile diger kullanicilarin ihtiya¢ duydugu meteorolojik tahminleri
iiretmek,

e Havacilik ve denizcilik sektoriiniin ihtiyag duydugu meteorolojik destegi, ulusal ve

uluslararasi standartlarda saglamak,



Uluslararasi kuruluslar ile sorumluluk sahasina giren konularda teknik isbirligini yiirtitmek
(Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii (MGM), t.y.).
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IKINCi BOLUM
PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMLERI VE BU YONTEMLERIN
HAVAALANLARININ KIYASLANMASI AMACIYLA KULLANILMASI

2.1 Performans Kavramm

Performans kavrami i¢in kullanilan ortak bir tanim bulunmamakla birlikte, performans
ile ilgili caligmalarda yapilan tanimlamalar performans gostergeleri, ¢alisanin performansinin
Olclilmesi, miisteri memnuniyetinin Ol¢iilmesi ve yapilan faaliyetlerin sonuglarinin
degerlendirilmesi konularini kapsamaktadir (Comlek, 2009: 51).

Performans sozcligii Fransizca kokenli olup Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliigiine gore
“bagarim” sozciigi ile es anlamlidir. Performans sozciigiiniin sozliikk anlamlart ise “elde edilen
bir basar1”, “herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii”, “kisinin yapabilecegi en
iyl derece” ve “herhangi bir eseri, oyunu veya isi ortaya koyarken gosterilen basari”dir
(Performans, t.y.).

Yaygin olarak kullanilan performans tanimi yapilirken girdiler, faaliyetler ve ¢iktilari
temel alan iiretim siireci metaforu kullanmaktadir. Bu tanimda performansi etkileyen
genisletilmis {iretim modelinin en Onemli unsurlar1 sosyo-ekonomik durum, ihtiyaglar,
hedefler, girdiler, faaliyetler, ¢iktilar, ihtiyaglarin hedefler ile uygunlugu, ekonomik durum,
etkinlik, etkilik ve siirdiiriilebilirliktir (Van Dooren vd., 2015: 20).

Akal (1998: 1)’1n tamimina gore performans, “genel anlamda amagli ve planlanmis bir
etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir”. Genel gecer
bir tanim olarak ise performans kavrami “kaynaklar1 verimli ve etkin bir sekilde kullanarak

orgilitsel hedeflerinin tutturulmasi” olarak ifade edilmektedir (Daft, 2010: 8).

2.1.1 Performans Ol¢iimii

Performans Ol¢iimii; firmanin faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklik,
etkinlik, verimlilik gibi hedeflere ne kadar yaklasabildiginin dl¢lilmesi, var olan sorunlarin
tespitine ve iyilestirme i¢in gerekli olan 6nlemlerin alinmasina yonelik ¢calismalardir.

Sayistay, performans 6l¢limiinii “Performans 6l¢iimii, bir kurumun 6nceden belirlenen
amaglara ve hedeflere gore ortaya cikan ftriinleri, hizmetleri ve/veya sonuglart birlikte
degerlendirmesine yonelik analitik bir siirectir. Daha teknik bir ifadeyle, bir kurumun

kullandig1 kaynaklari, tirettigi iirlinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglar1 takip etmesi i¢in
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diizenli ve sistematik bir bicimde veri toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve raporlamasi siireci”
olarak tanimlamistir (Sayistay, 2003: 9).

Performans Ol¢limii stratejik planlama, goOsterge olusturma, veri Olglim sistemi
hazirlama, Olglimleri belirleme ve yonetim siirecleri ile biitiinlesme asamalarindan olusan
analitik bir siiregtir. Sekil 2.1°de performans 6lgiim dongiisii gosterilmektedir. Performans
Olciimii, stratejik planlama siireci asamasinda misyonun tanimlanmasi ve amaglarin
belirlenmesi ile baglar. Gosterge olusturma asamasinda taraflar, ilgili taraflarin talepleri, liriin
ve hizmetler, miisteriler, miisterilerin talepleri, siiregle ilgili faaliyetler, Olgiiler, girdiler,
tedarik¢iler ve tedarikgilerin talepleri belirlenir ve performans gostergeleri tasarlanir.
Performans gostergeleri belirlenirken sorun yasaniyor ise faaliyetler sinirlandirilir. Faaliyetleri
etkileyebilecek i¢ (organizasyonun kendisi) ve dis faktorler (ekonomik, teknolojik, politik vb.)
incelenir. Faaliyetler hedeflerle eslestirilir. Veri Ol¢im sistemi hazirlama asamasinda,
performans Ol¢iimii i¢in gerekli olan verilerin erisebilirliginin kontrol edilmesi, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve verilerin anlasilabilir sekilde sunulmasi gergeklestirilir.
Olgiileri gelistirme asamasinda 6l¢iim verilerinin kullamisli olup olmadig: ilgili taraflar,
miisteriler ve tedarikgiler tarafindan degerlendirilir. Yonetim siirecleri ile biitlinlesme
asamasinda, faaliyetler ile performans Ol¢limlerinin biitlinlesmesi saglanarak yoOnetimi

giiclendirmek icin gereken adimlarin belirlenmesi ve iyilestirmelerin tesvik edilmesi saglanir.

Stratejik Planlama

/:\

Yonetim Siiregleri ile [ Gosterge Olusturma ]
Biitiinlesme

Veri Olgiim Sistemi

[ Olgilimleri Belirleme Hazirlama

Sekil 2.1 Performans Ol¢iim Dongiisii

Kaynak: Demirkaya, 2000: 3
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2.1.1.1 Performans Olgiileri

Onceden belirlenmis olan amaglara ve hedeflere ulasiimasinda dogrudan bilgi
saglayan, hedeflere gore ortaya cikan iiriinlerin, hizmetlerin ve/veya sonuglarin ne kadar iyi
oldugunu dogrudan, net ve eksiksiz bi¢ciminde sayisal olarak gosteren Olgiimlemeler
performans Olgiileridir. Performans Olgiileri yapilmak istenilenlere iliskin performansin
minimum diizeyini (standartlari), gegmis senelerin sonuc¢larina dayanan standartlart (somut
hedefleri) ve sektordeki en iyi performanslari (kiyaslart) kapsar (Sayistay, 2003: 12-13).

Performans Olgiileri tutumluluk, finansal, hizmet kalitesi, etkinlik ve verimlilik
Olciileri olarak bes kategoride incelenmektedir (Aral, 2001: 13).
Tutumluluk 6l¢iileri: En diisiikk maliyetle istenilen kalitede ¢ikt1 alinmasi ve mal/hizmetlerin
temin edilmesi, bagka bir deyisle kaynaklarin ne kadar az masrafla kullanildigi tutumluluk
olgiisiinii ifade etmektedir. Ornegin: kaliteden 6diin vermeden rekabet sonucu masraflarin
azaltilmasi, dogalgaz, elektrik, telefon gibi hizmetlerin alimindaki indirimden kaynaklanan
mali tasarruflar (Sayistay, 2003: 19).
Finansal olciiler: Sinirlar1 belirli bir pazar iginde ticari olarak islem yapma hacmi, bagka bir
deyisle ticari faaliyetlere ve birim maliyet hedeflerine yonelik 6l¢ii ve yiizdeler finansal
dlgiiyii ifade etmektedir. Ornegin: masraflar1 dengelemeye yonelik ticari kazanglar (Aral,
2001: 16).
Hizmet Kkalitesi olciileri: Miisterilerin ve paydaslarin beklentilerinin, isteklerinin ve
ihtiyaglarinin karsilanmasindaki etkinlik, baska bir deyisle siirecin, ¢iktilarin ve sonuglarin
miisterilerin ihtiyaglarinin karsilama derecesi hizmet kalitesi Olclislinii ifade etmektedir.
Ornegin: bir hizmet igin isi tamamlama hiz1 (Sayistay, 2003: 21).
Etkinlik odl¢iileri: Elde edilen ¢iktilarin istenilen sonuglara ulagsmaya ne derece yaklastigi,
baska bir deyisle hedeflere ne dl¢iide ulasildig: etkinlik dl¢iisiinii ifade etmektedir. Ornegin:
sigara karsit1 kampanyalar sonucunda sigarayi birakan kisi sayis1 (Sayistay, 2003: 20).
Verimlilik olciileri: Faaliyet icin kullanilan girdiler ile iiretilen ¢iktilar arasindaki iligki bagka
bir deyisle kaynaklarin ne kadar iyi kullanildig1 verimlilik 6l¢iisiinii ifade etmektedir. Birim
maliyetler, en ¢ok kullanilan verimlilik dlgiileridir. Ornegin: onarilan yollarin uzunlugu

(kilometre (km))/ birim maliyet, ruhsat ¢gikmanin birim maliyeti (Sayistay, 2003: 19).

2.1.1.2 Performans Gostergeleri
Onceden belirlenmis olan amaglara ve hedeflere ulasiimasinda dolayli bilgi saglayan
Ol¢iimlemeler performans gostergeleridir. Performans gostergeleri genellikle performans

Ol¢iilerinin alt kiimesinde yer almaktadir. Performans gostergeleri, dogrudan Oolgiiler



30

arasindaki iligkilerden ortaya ¢ikmakta ve oran, birim basina 06l¢ii, karsilastirmalar ile ifade

edilmektedir (Sayistay, 2003: 12-13).

2.1.2 Performans Boyutlar

Performans birgok Ogenin bir araya gelmesi ile ortaya c¢ikan bir kavramdir.
Performansin en yaygin olarak kullanilan boyutlar1 verimlilik, etkinlik, etkililik, ekonomiklik,
karlilik ve kalitedir. Performans anlayisi ve ol¢lim kriterleri tarihsel siire¢ icerisinde siirekli
bir degisime ugramistir. Bu siirecte bazi performans unsurlar1 6nemini kaybederken bazilari
daha 6nemli hale gelmis, yeni anlayislar ortaya ¢ikmistir (Songur, 1995: 8).

Endiistri devrimi zamaninda performans boyutlarindan kar ve maliyet one ¢ikarken,
daha sonra kar, maliyet ve verimlilik 6nem kazanmis, zamanla bu boyutlara kalite ve miisteri
tatmini eklenmistir. Yakin zamanda bu boyutlara calisan davranisi, pazar durumu, iiriin
liderligi ve kamu sorumlulugu gibi yeni boyutlar da katilmistir (Dagdelen, 1997: 36).

Performans iizerine yapilan ¢aligmalarda verimlilik, etkililik ve tutumluluk
performansin temel unsurlar1 olarak ele alinmistir, ancak bu boyutlarin ¢ogaldigi ¢alismalar
da mevcuttur (Kdseoglu, 2008: 21).

Performans kavraminin yedi performans boyutu ile ve boyutlarin birbirleri ile iliskileri
Sekil 2.2°de gosterilmistir. Bir orgiitsel sistemin faaliyetlerini siirdiirebilmek icin belirtilen 7
performans boyutuna bagliligini kisa ve uzun vadede korumasi gerekmektedir. Performansin
yedi boyutuna ait performans gostergelerini kapsayan ornekler soyledir (Akgakaya, 2012:
182):

Hizmet etkinligi: Satis personeli tarafindan gergeklestirilen satis yiizdesi, {irlin ya da bolge
basina miisteri devri, pazar payi, misteriler agisindan isletmenin itibari, gerceklesen ve
planlanan projeler, zamaninda teslim edilen mal yiizdesi.

Etkinlik ve girdilerden yararlanma: En yiiksek — en diisiik veya diisiik hedef diizeyleri,
tiretim i¢in planlanan malzeme eksikligi yiizdesi, stok kalemlerine ait bildirimler, bozuk mal

veya israf, makine arizasi, ortalama {liretim siiresi, stok devir oranlart.
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Eger bir orgiitsel sistem

Etkin — Callsma
Yasaminin
Biiyiik olasilikla Kalitesi
ve
— Verimli/ l Basarih
Verimli ———» ———» Karllik »{ Orijinal Sistem
Verimlilik Performansi
ise ve siirecleri
belirlemelere
uyuyorsa olacaktir
Yenilik
Kalite |
1. Isler dogru bigimde 2. Orgiitsel 3. Orgiitsel ve 4. Gelirler ve 5. Orgiitsel sistem
ve dogru miktar ve ststemigigicilan yonetsel siirecler maliyetler igin bagarih

tirdeki kaynaklarla
gerceklestirilebiliyor
mu? (uzun ve kisa

donem odaklr)

(kalite-miktar) ile
bu iirlin ve
hizmetleri tiretmek
i¢in harcananlar
arasindaki iligki
uygun, yeterli,
rekabet edebilecek
giicte, kabul
edilebilir midir?
(kisa donem

odaklr)

calisma yasaminda
kaliteyi ve
yenilik¢i ortami
yeterli bir diizeye
ulastirmak igin
destekleyici ve
yapict midir?
(uzun dénem

odaklr)

arasindaki iligkiler
rekabet giicii
yaratiyor mu?
(kisa ve uzun

donem odaklr)

performansin
anlami nedir?
(kisa ve uzun

donem odaklr)

Sekil 2.2 Performans Boyutlar: ve iliskileri
Kaynak: Christopher, 1993: 64

Kalite: Satin alinan mal ve malzemede ret yiizdesi, tiretimde ret oranlari, yeniden isleme ve

diizeltme oranlari, garanti masraflart.

Verimlilik: Calisan basina satis, ¢alisan basina {iretim, enerji verimliligi.

Calisma yasaminmin Kkalitesi: Devamsizlik, is¢i devir orani, isci-igsveren uyusmazliklarinin

Sayisi, kaza Sayisli.

Yenilik: Yeni uygulanan tretim yontemleri sayisi, yeni teknoloji uygulamalar1 sonucu

saglanan zaman ve maliyet tasarrufu, yeni iiriin sayisi.
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Karhhk/Biitceye uygunluk: Biitgelenen satiglara gore gergeklesen satislar, hedef diizeylerini
asan biitce sapmalari, yatirnmlarin getirisi, satiglarin yiizdesi olarak kar, c¢alisan bagina kar,
borglarin toplam varliklara orani.

Calismada performans boyutlarindan, aralarinda gii¢lii bir bag bulunan {i¢ ana kavram
verimlilik, etkinlik ve etkililik boyutlar1 incelenecektir. Performans degerlendirilmesi {izerine
yapilan c¢alismalarda verimlilik, etkinlik ve etkililik kavramlari, havaalani ve havalimani
kavramlarinda oldugu gibi birbirleri yerine kullanilmaktadirlar, ancak bu kavramlar da farkli

anlam ve Ozellikler tasimaktadirlar.

2.1.2.1 Verimlilik Kavramm

Verimlilik sozciigii Fransizca'daki "productivité" sozciigiinden dilimize girmis olup
Tiirkgede "prodiiktivite" olarak kullanilmaktadir. Verimlilik kavrami ilk olarak iki yiiz yil
kadar dnce Ouesnay (1766) tarafindan yazilmis Journal de I’ Agriculture’da yayimlanmis olan
bir makalede yer almaktadir. O zamandan gilinlimiize verimlilik ekonomik sistemler basta
olmak tizere ¢esitli alanlarda, cesitli diizeylerde kullanilmistir. Verimlilik kavrami birden ¢ok
boyut barindiran, degisik ifadelerle tanimlanmaya c¢alisilsa da 6ziinde anlatilmak istenilen
aynmidir. Verimlilik, en genel anlamda birim c¢ikti basina kullanilan girdi miktar1 olarak
tanimlanmaktadir (Tangen, 2005: 34-36).

Genel bir tanimlama yapilirsa, verimlilik, bir iiretim ya da hizmet sisteminin
rettigi cikt1 ile bu ¢iktiyr yaratmak igin kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle
verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin iretimindeki kaynaklarin— emek, sermaye, arazi,
malzeme, enerji, bilgi - etkin kullanimidir diye tanimlanir. Yiiksek verimlilik, ayn1 miktarda
kaynakla daha ¢ok iiretmek ya da ayni girdiyle daha ¢ok cikti elde etmektir (Prokopenko,
1987: 19).

Verimlilik, belli bir zaman parcasindaki iiretimde kullanilan ¢iktilarin fiziksel miktari
ile ayn1 zaman pargasi i¢inde {iretimde kullanilan girdilerin fiziksel miktar1 arasindaki orandir
(Yiicel, 1997: 45).

Yazinda bulunan verimlilik tanimlamalarinda yer alan, verimliligi icerdigi farkh
iligkiler ile agiklamaya calisan ifadeler soyledir (Simsek, A, 2013: 42):

e Moseng ve Rolstadas “pazarin iiriin ve hizmet gereksinimini; toplam kaynaklari
minumum diizeyde tiiketerek karsilama yetenegi”,
e Kendrick “mal ve hizmetlerin ¢iktilar: ile {iretim siirecinde kullanilan insana baglh ve

bagli olmayan kaynaklarin girdileri arasindaki iligki”,
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e Ekici “en diisiik miktardaki kaynakla belirlenen kalite ve miktarda hizmetin
saglanmas1”
e Kogel ise “belli bir isi daha kisa slirede ve daha az kaynak kullanarak yapmak™ olarak

tanimlamaktadir.

Verimlilik farkli bilim dallar1 tarafindan ¢esitli sekillerde algilanmaktadir. Bu
goriiglerin bazilar1 s0yledir (Ramsay, 2008: 17):

e iktisatcilara gore; verimlilik, ¢ikt1 ve girdi fiziksel miktar olarak ifade edildiginde,
¢ikt1 ve bunu tiretmek icin kullanilan girdiler arasindaki iliskidir.

e Miihendislere gore; bir makinenin etkin ¢alismasidir.

e Muhasebeciler; finansal oranlar ve finansal tablolarin analizi yoluyla isletmelerin
performansi ile ilgilenirler.

e  Yoneticiler verimlilik kavramina farkli acilardan bakmaktadirlar. Kalite ve miktar,
saat basi ¢ikti, etkinlik, ise devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini, kar, rekabet diizeyi,
hiikiimet, tesvikler vb.

Verimlilik ¢ogu isletmede kullanilabilme kolayligindan ve basit bir dl¢iit olmasi
nedeniyle yaygin sekilde kullanilan bir performans 6l¢iitiidiir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 87).
Verimliligin temel ilkelerini dogru iiriin/hizmetin, dogru zamanda, dogru miktarda,
en az maliyetle, miisteri beklentilerine uygun olarak, daha yiiksek katma deger yaratacak
bi¢cimde, insan kaynaklarini da gozeterek, ¢evreye zarar vermeden iiretilmek olusturmaktadir

(Biiytikkilig, 2004: 44).

2.1.2.2 Etkinlik Kavram

Etkinlik sozciigi Fransizca L’efficacité sozcligiinden Tiirkgeye gecmis olup,
“minimum ¢aba veya masraf ile maksimum sonucglar elde etme kapasitesi” olarak
tanimlanmaktadir. Etkinlik kavrami 20. ylizyilin ilk yarisinda Frederick Taylor (1911) ve
Henri Fayol (1949) ile baslayan ¢esitli teorik ve pratik katkilarin yayginlasmasi sonucunda
kamu ve 6zel sektorde bir yonetim anlayisi olarak ayricalikli bir yer edinmistir. Kelime olarak
etkinlik birden ¢ok anlama sahiptir. Martin ve Schumann (1997)’e gore etkinlik ayni
sektordeki kuruluslar arasinda karsilastirma yoluyla saglanabilirken, Funnell (2001)’a gore
sektoriin onde gelen kurulusu ile karsilastirma yoluyla saglanabilmektedir. Taylor (1911)
etkinligi verilen kaynaklar kiimesi ile elde edilebilecek c¢iktilar1 arttirmak amaciyla
uygulamalarin gozden gecirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan caba olarak ifade edilmektedir

(Callender ve Johnston, 2003: 241-248).
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Iktisadi agidan bakildiginda etkinlik “minimum caba veya maliyet ile maksimum
sonuglar elde etme kapasitesi”, organizasyonel anlamda ele alindiginda “bir girdi-gikti
mekanizmasi aracilifi ile islerin en dogru sekilde yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Kok ve
Deliktas, 2003: 43).

Teknik acgidan bakildiginda ekonomik etkinlik “fiili ¢ikti/potansiyel ¢ikt1” olarak
tanimlanmaktadir. Iktisatgilar, etkinlik dl¢iimiinii ekonomik kosullarin belirlenmesi amaci ile
kullanirken, miihendisler verimlilik ve etkinlik kavramlarmi birlikte incelemektedirler.
Iktisatcilar etkinligi ekonomik refahin &lgiimii igin kullanilirken, miihendisler isletmenin
bulundugu kosullar i¢inde elde edebilecegi ciktiya ne kadar yaklastigini belirlemeye yonelik
calismalarda kullanmaktadir (Caglar, 2012: 16).

Etkinlik tiirleri teknik etkinlik, tahsis etkinligi, ekonomik etkinlik, yapisal etkinlik ve
Olcek etkinligi basliklar altinda ele alinmaktadir.

Teknik etkinlik: Firmanin iiretim olanaklar1 kiimesi sinirinda yer aldigi durumda, girdi seti

ile olas1 maksimum hasilay lireterek sagladigi etkinliktir.

T

Sekil 2.3 Teknik Etkinlik ve Tahsis Etkinligi
Kaynak: Farrell, 1957: 254

Farrell (1957: 254), Sekil 2.3’te teknik etkinlik ve tahsis etkinligini es iiriin ve es
maliyet egrilerini kullanarak agiklamaktadir. Es {irtin egrisi SS’ (etkin sinir) lizerindeki
gbzlemlerin performansi tiretim olanaklar1 kiimesindeki diger gozlemlere gore daha iyidir. Es
iirtin egrisi ilizerindeki tiim noktalar tam etkinlik gdsterirken, egri lizerinde olmayan noktalar

teknik olarak etkinsiz iiretim girdi bilesimini gostermektedir. P biriminin tam etkin olabilmesi
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icin SS’ iizerinde yer alan Q birimi kadar girdi kullanmalidir. Bu durumda P biriminin teknik
etkinligi OQ/OP olarak hesaplanmaktadir.
Tahsis etkinligi: AA’ es maliyet dogrusu ¢ikti iiretiminin belirli bir harcama smirinda
yapilmasi zorunlulugunu ifade etmektedir. AA’ es maliyet dogrusu iizerinde olan her birim,
fiyat etkinliine ya da tahsis etkinligine sahip olmaktadir. Sekil 2.3’te es iiriin egrisi ile es
maliyet dogrusunun teget olusturdugu noktada (Q’) teknik etkinlik saglanmis oldugu gibi
tahsisi etkinligi de saglanmistir. “Birden fazla girdi kullanan bir firmanin girdi fiyatlarim
dikkate alarak en uygun girdi bilesimini se¢medeki basarisi” olarak tanimlanan tahsis
etkinligi, es maliyet dogrusunun egimini belirleyen girdi fiyatlar1 bilinirse P biriminin tahsis
etkinligi OR/OQ orani ile hesaplanmaktadir (Farrell, 1957: 255).
Ekonomik etkinlik: Performans, gelencksel anlamda ekonomik etkinlik kavrami ile
bagdasmaktadir. Ekonomik etkinlik minimum maliyet diizeyinde iiretim yapmadaki basari
olarak ifade edilmektedir ve teknik etkinlik ile tahsis etkinliginin ¢arpimindan ortaya
cikmaktadir. Sekil 2.3‘te RP uzakligit maliyetlerde azalma olarak kabul edilmektedir.
Ekonomik etkinlik OQ/OP * OR/OQ = OR/OP olarak hesaplanmaktadir.
Yapisal etkinlik: Yapisal etkinlik, Anandalingam ve Kulatilaka (1987) tarafindan 6ne
stiriilmiis olan tahsis etkinliginin yanlis 6l¢imiinii tahmin eden bir etkinlik tiiriidiir. Yapisal
etkinlik girdi veya ciktilarin serbest olarak ¢ikarilabilir olmadigi durumlarda ortaya ¢ikmakla
birlikte, teknik etkinlige sahip bir firmanin {iretim olanaklar1 egrisi ilizerinde yigilmanin
olmadigi veya ekonomik oldugu bir noktasinda iiretimde bulunmasi durumunda ulastigi
etkinliktir (Bakirci, 2006: 203).
Olcek etkinligi: Gokgoz (2009: 17) olgek etkinligini uygun olgek seviyesinde iiretimin
gerceklestirilmesinde gosterilen basari olarak tanimlanmaktadir.
Olgege Gore Getiriler girdi bilesenlerindeki degisimin, ¢iktilarda meydana getirdigi
degisime bagl olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bunlar:
e Tiim girdi bilesenlerdeki artis oraninin, ¢iktilarda da ayni oranda artisa neden olmasi
Olgege gore sabit getiriyi ifade etmektedir.
e Tiim girdi bilesenlerdeki artis oraninin, ¢iktilarda daha az oranda artisa neden olmasi
Olgege gore azalan getiriyi ifade etmektedir.
e Tiim girdi bilesenlerdeki artis oraninin, ¢iktilarda daha fazla oranda artisa neden

olmasi dlgege gore artan getiriyi ifade etmektedir.
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2.1.2.3 Etkililik Kavram

Etkililik, dogru isleri dogru zamanda, dogru kalite, dogru miktar gibi kriterler temel
alimarak gerceklesen ¢ikti ile hedeflenen ¢ikti arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir
(Tangen, 2005: 42).

Giiran (2005: 114)’a gore etkililik kavrami “nihai hedefe ulasma basarisini ifade
etmek icin kullanilir”. Etkinlik kavrami mevcut kaynaklarin kullanimi ve araglar ile
ilgilenirken, etkililik hedefler ile ilgilenmektedir.

Bir diger etkililik tanimima gore etkililik amaglara yonelik bir tanimdir, bir sonug
analizidir ve amacin gerceklesme diizeyini belirlemektedir (Ozeren ve Aral, 2002: 28).
Tanimdan da anlagilacagi iizere girdi miktar1 etkililik boyutu ele alinirken gbz Oniinde
bulundurulan bir unsur degildir.

Yazinda farkli yaklasgimlar bulunmasina ragmen orgiitsel etkililik genel olarak,
Orgiitiin ulasmay1 amagcladigi "sonucu" elde etme diizeyi olarak agiklanmaktadir (Ergeneli,

2009: 188).

1) Kaynak Kullanim (Etkinlik)

Koti: (-;+) Tyi: (+54)

Etkili fakat etkin degil baz1 kaynaklar | Etkili ve etkin hedeflere ulasiliyor,

bosa gidiyor. kaynaklar iyi kullaniliyor, yiiksek
2) Hedeflere Ulagsma sa gldly Y y yor, yu
(Etkililik) performans.

Ne etkili ne de etkin: (-;-) Etkin fakat etkili degil: (+;-)

Hem hedefler basarilamiyor, hem de | Hedeflere ulagilamamakla beraber

bazi kaynaklar bosa gidiyor. kaynak kullanima iyi.

Sekil 2.4 Cesitli Etkinlik ve Etkililik Bilesimleri
Kaynak: Yaldiz, 2006

Etkililik kavrami1 kaynaklarin hangi etkinlikte tiiketildigi (kaynak kullanimi) ile hangi
ciktinin tretilebilecegi (hedeflere ulasma) kiyaslamalina bagl bir dl¢lidiir. Schermerhorn’un
etkinlik kaynak tiiketimin diizeyine bagli olarak degisik etkililik diizeylerini birlestirdigi
calisma Sekil 2.4’de gosterilmektedir (Schermerhorn, 1984: 19).
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Verimlilik

Girdi Kaynaklari Cikty/lar Hedef Cikty/lar

Etkinlik Etkililik

Sekil 2.5 Verimlilik, Etkinlik ve Etkilik Arasindaki iliski
Kaynak: Biiyiikkilig, 2004: 42

Verimlilik, etkinlik ve etkilik arasindaki iliski Sekil 2.5’te goriilmektedir.

2.2 Etkinlik Ol¢iimiinde Kullanilan Yontemler
2.2.1 Kismi Etkinlik Ol¢iimii

Kismi etkinlik dl¢limiinde oran analizi kullanilmaktadir. Oran analizi tek bir girdinin
tek bir ciktiya oranindan elde edilen bir gdsterge oldugundan performans Ol¢limiinde ele
aliabilecek boyutlardan sadece bir tanesinin degerlendirilmesine, diger performans
boyutlarinin ise géz ardi edilmesine neden olmaktadir.

Finansal analizlerde kullanilan oranlar (likidite, karlilik vb.) o faaliyet donemindeki
olaylar1 yalnizca ilgili orana konu olan kalemler agisindan yorumlayabilmektedir.

Oran analizi ile yapilan degerlendirmelerde bir seylerle karsilastirilma yapilmasina
gerek duyulmaktadir. Ornegin, oran analizi ile performans 6lciimii yapilan bir orgiitteki
sonuglar, kendi i¢inde veya diger orgiitlerin performans degerleri ile iliskilendirilmektedir
(Yesilyurt ve Alan, 2003: 92).

Oran analizi en iyi degerler yerine mevcut durumda var olan degerler birbirlerine
boliinerek elde edildiginden, performans iyilestirilmesinden ziyade sadece durum tespitidir

(Gililcii vd., 2004: 90-97).
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2.2.2  Sir Analizi
2.2.2.1 Parametrik Yaklasim
2.2.2.1.1 Stokastik Simir Yaklasin (SFA)

SFA yaklasimi, veri girdi diizeyinde firmalarin en fazla belirli bir miktarda ¢ikti
tiretebilecegini varsaymaktadir. SFA yaklasimi, bazi birimlerin kaynaklarini etkin bir bigimde
kullanmadiklart varsayimini esas almaktadir. Bu birimler, en iyi iretim teknolojisi ile
tanimlanan {iretim smirinin altinda faaliyet gostermektedirler. Stokastik {iretim egrisi
modelleri Aigner, Lovell, Schmidt (1977), Meeusen ve Van den Broeck (1977) tarafindan

gelistirilmistir.

2.2.2.2 Parametrik Olmayan Yaklasim
Dogrusal programlama kokenli teknikler (kisit altinda optimizasyon) kullanarak

verimlilik sinirina olan uzakligi 6lgmeye calisirlar.

2.2.2.2.1 Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA ilk kez 1957 yillinda Farrell tarafindan ortaya atilan sinir liretim fonksiyonu
oOnerisi ile sekillenmis olan, ilk kez Charnes, Coopeer ve Rhodes (CCR) tarafindan kullanilan
Olcege gore sabit getiri ile analiz yapan bir tekniktir. Daha sonra Banker, Charnes ve Cooper
(BCC) olgege gore degisken getiri ile analiz yapan modeli gelistirilmislerdir.

VZA, ayn girdi bilesimini kullanarak ayni ¢ikti bilesimini lireten ve Karar Verme
Birimi (KVB) olarak adlandirilan homojen birimlerin etkinligini 6lgmede kullanilir. Merkezi
egilim tlizerine degil, sinir lizerine odaklanmaktadir. Her bir karar verme biriminin etkinligini
benzer karar verme birimlerine gore degerlendirir. Verilerin merkezinden gegen bir regresyon
diizlemi yerine, tiim karar verme birimleri g6z oniine alinarak olusturulan etkin bir sinir veya
zarf meydana getirilir. Hedef karar verme birimini referans alinarak en uygun agirliklar
bulunarak bir karar verme biriminin goreli etkinligi belirlenir. Her bir etkin olmayan karar
verme birimini etkin hale getirmek icin alternatifler, karar verme birimlerinin etkin sinir
izerine izdiistimleri ile goriilebilir (Algilar, 2006: 12).

Birgok girdi ve ciktinin gozlendigi ve gozlenen bu girdi ve ¢iktilarin tek bir toplam
girdi ve ¢iktiya doniistiiriilemeyecegi durumlarda iiretim etkinligini 6lgmek i¢in kullanilan
VZA, sik kullanilan non-parametrik yontemlerden birisidir (Biilbiil ve Akhisar, 2005: 2).

Homojen karar verme birimlerinin goreceli etkinligini 6l¢cmeye yarayan VZA’da, ¢ok
girdi ve ¢ok cikt1 faktorlii bir etkinlik skoru soyle tanimlanmaktadir (Talluri, 2000: 8):

Etkinlik = Agirhiklandirilmis Toplam Cikt1 /Agirhiklandirilmis Toplam Girdi
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VZA’da kullanilan yontemler, girdi ya da ¢ikti odakli olarak ¢oziilebilmektedir.
Burada girdi temelli veri zarflama, ¢ikti miktarlarinin sabit tutularak girdi miktarlarinda
meydana gelecek degisimlerin incelenmesi, ¢ikti temelli veri zarflama ise girdi miktarlarinin
sabit tutularak cikt1 miktarlarinda meydana gelecek degisimlerin incelenmesi anlamina
gelmektedir.

VZA yonteminin ayristirma yeteneginin etkin olabilmesi i¢in ¢ok sayida girdi ve
ciktinin ele alinmasi gerekmektedir. Onemli olan secilen girdilerin ve ciktilarin her karar
birimi i¢in kullaniliyor olmasidir. Segilen girdi sayis1t m, ¢ikt1 sayis1 da p ise aragtirmanin
giivenilirligi acisindan en az m + p + 1 tane karar birimi gerekli bir kisittir. Diger bir kisit ise
degerlendirmeye alinan karar verme birimi sayisi, degisken sayisinin en az iki kati1 olmalidir
(Atan, 2003: 74).

VZA’nin avantajlar1 agagidaki gibi siralanabilir:

e Birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 ele alinabilmektedir.

e Dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar iligskilendiren bir fonksiyonel forma ihtiyag
duymamaktadir.

e Etkinlikleri hesaplanan KVB’ler goreli olarak tam etkinlige sahip olanlarla
kiyaslanmaktadir.

e Girdiler ve c¢iktilar ¢cok farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda, onlar1 ayni
bi¢imde 6lgebilmek igin ¢esitli varsayimlar kullanmaya, doniisimler yapmaya gerek
yoktur.

VZA’nin dezavantajlar1 ise asagidaki gibi siralanabilir:

e Olciim hatasina kars1 ¢cok hassastir.

e Karar noktalarinin performansimi 6lgmek agisindan yeterli olmasina ragmen bu
degerlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki agiklama igin yeterli degildir.

e Parametrik olmayan bir teknik oldugu i¢in, sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin
uygulanmasi zordur.

e Analiz sonucunda her karar noktasi igin tek bir etkinlik sonucu elde edilmektedir ve
bu sonucun istatistiksel 6zelliklerinin elde edilmesi ¢ok zordur.

e Her karar noktasi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii
gerektiginden, biiyiikk boyutlu problemlerin veri zarflama ile ¢6ziimii, hesaplama
acisindan zaman alic1 olmaktadir (Veri Zarflama Analizi, t.y.)

Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) modeli: Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanarak
karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarint hesaplamaktadir.

Analiz edilecek problemde herbirinin m adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan n adet karar

verme birimi bulunsun. Probleme ait degiskenler asagida yer almaktadir:
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x;j > 0 :j karar verme birimi tarafindan kullanilan i girdi miktar

Yrj > 0 :jkarar verme birimi tarafindan tretilen r ¢ikt1 miktari

v : k karar verme biriminin i girdileri i¢in verecegi agirlik

Uy + k karar verme biriminin r ¢iktilari i¢in verecegi agirlik

Bu asamada problem n tane karar verme birimi i¢in n tane kesirli dogrusal

programlama modelinin formiilasyonu olarak ifade edilmektedir. Kesirli dogrusal
programlama modelinin amag¢ fonksiyonu, verimlilik tanimindan hareketle, k KVB igin
toplam  agirliklandirilmis  ¢iktilarin - toplam  agirliklandirilmis  girdilere  oraninin

maksimizasyonudur (Cingi ve Tarim, 2000: 6):

s 1.1
ZurkYrk

max h, = 5L——

Zm: Vie X
i=1
KVB k agirliklarini diger karar verme birimleri de bu secilen agirliklar1 kullandigi
zaman etkinlikleri 1'in {izerine ¢ikmayacak bicimde se¢melidir. Aksi halde KVB k etkinlik
degeri olarak 1'i yakalarken diger bazi KVB 1'in {izerinde etkin olurlar. Bu kisit su sekilde
ifade edilebilir (Cingi ve Tarim, 2000: 6):

s
Z u rkYrj
r=1 <

zvik Xij
i=1

1 ; j=1..,n 1.2

Ayrica KVB k tarafindan kullamilacak girdi ve c¢ikt1 agirliklarinin negatif
olamayacag agiktir (Cingi ve Tarim, 2000: 6):

u, =0 ; r=1.,s 13

v, 20 ; i=1..,m

Yukarida verilen kesirli programlama modeli dogrusal programlama modeline
doniistiiriilebilir ve bu modelde Simplex algoritmasi yardimiyla ¢oziilebilir. Doniistiirme

sonucu ortaya ¢ikan modele CCR adi verilmistir (Cingi ve Tarim, 2000: 7):
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model CCR

S
max h, = Zu,kYrk

r=1
st

Zs:urkY”.—Zm:vikXijSO ; J=1..,n
r=1 i=1

zvikxik =1

i=1

u,=0 ; r=1..,s
v, 20 ; i=L.,m

14

VZA analizinin sonuglarini alabilmek i¢in Model CCR her KVB’nin kendi
parametreleriyle yeniden c¢oziilmelidir. Dikkat edilecek olursa, bu dogrusal programlama
modelleri birbirine ¢ok benzemektedir. ilk kisit tiim modeller icin aynidir. Parametre
degisikligine sadece amag fonksiyon ve ikinci kisitlamada ihtiya¢ duyulmaktadir.

Model CCR igin dual model asagidaki gibi kurulur (Cingi ve Tarim, 2000: 7):

model Dual CCR
min w, =q,
st

n 15
DAYy =Yy 5 r=Ll..s
j=1

S X 0% 20 5 i=1..,m
j=1

220 5 j=L.,n

—0<(, £+w

Dual modelde q degiskeni ve KBV’ ne karsilik gelen bir A degiskeni tanimlanmistir.
Iki model arasindaki dualiteden dolay1 g ile hy esit degerler almalidir. hy degiskeni primal
model i¢in karar-birimi k’nin etkinligini verdigine gore, gx’da KVB’nin K’nin etkinligini
verecektir (Cingi ve Tarim, 2000: 7).

Dual degisken A icin yapilacak yorum biraz daha kanisiktir. “Tiimleyici aylaklik
teoremi” Ay 'nin, sadece KVB k’nin primal CCR modelinde karsilik geldigi esitsizligin esitlik

olarakta saglanmasi durumunda, pozitif deger alabilecegini soyler (Cingi ve Tarim, 2000: 7).
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Bu durum ise, KVB j’nin etkin oldugunu ifade eder. Diger bir deyisle, modelde yer

alan esitsizliklerinden Ay;’nin

iurkYrj _ivikxij <0 ; J =1..,n 1.6
r=1 i=1

karsilik geldigi esitsizlik olan

A >0

oldugu zaman

ZurkYrj _Zvikxij =0 17
r=1 i=1
seklinde yazilabilir.

Dolayistyla, KVB k’nin primal modelinde pozitif degerler verilen tim Ay dual

degiskenlerin karsilik geldikleri KVB’leri etkindir. Bu KVB’lerinin olusturdugu sete KVB
k’nin “referans seti,” ad1 verilir. Genellikle, eger k verimli ise, o zaman referans setindeki tek
KVB kendisi olacaktir ve dual degisken Aw’nin degeri bire esit bulunacaktir. Etkin olmayan
KVB’ler i¢in referans seti, etkinligin yakalanabilmesi icin neler yapilmasi gerektigi
konusunda yardime1 olacaktir (Cingi ve Tarim, 2000: 8).
Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modeli: CCR modelinde yapilan degisiklikler sonucu
elde edilen bu model, temelde olgege gore degisken getiri varsayimma dayanmaktadir.
Banker-Charnes-Cooper tarafindan gelistirilen BCC modeli, tiim karar birimleri i¢in 6lgege
gore getiri tipini belirlemektedir (Kaynar vd., 2005: 46).

Girdiye yonelik BCC modeli, girdilerin oransal azalmasi boyunca, smir
dogrultusunda maksimum hareketi, ¢iktiya yonelik BCC modelleri ise ¢iktilarin oransal
artirmm ile sinir dogrultusunda maksimum hareketi amaglamaktadir (Behdioglu ve Ozcan,
2009: 306).

Olgege gore getirinin yoniiniin CCR modeli kullanilarak bulunabilecegi Banker
tarafindan gosterilmistir. k KVB i¢in kurulan CCR modelinin optimal ¢oziimiindeki dual
degiskenlerin toplam degeri k KVB i¢in dlgege gore getirinin yoniinii gostermektedir (Cingi
ve Tarim, 2000: 8):

A =1 = Sabit 18

M-

Il
N

Ai <1 = Artan

Aq >1 = Azalan

- 1=

N
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CCR modelini anlatirken tanimlana degiskenler kullanilarak, primal BCC modeli

verilmistir (Cingi ve Tarim, 2000: 9):

model BCC

S
max h, = zurkYrk —Uo
=1

st

DU —Ug— D Vi X; <0 5 j=1..,n
r=1 i=1

zvikxik =1

i=1

u, =20 ; r=1..s

v, 20 ; i=1...m

U, urs

1.9

BCC modelinin optimal ¢oziimiinde Ug degiskeninin pozitif deger almasi KVB’nin

Olcege gore azalan, negatif deger almasi dlgege gore artan ve sifir degerini almasi olgege gore

sabit getirili oldugu anlamina gelmektedir.
Dual BCC modeli ise soyledir (Cingi ve Tarim, 2000: 9):

model Dual BCC
min w, =0,
st

DAYy =Yy r=L..s
j=1

= A Xy G X 20 i=1..,m

=

2.2.2.2.2 Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (MTFVE)

1.10

IIk kez Malmquist (1953) tarafindan ortaya konulan ve uzaklik fonksiyonlarina

dayali olarak tanimlanan MTFVE, her bir veri noktasinin ortak bir teknolojiye olan

uzakliklariin oranlarin1 hesaplayarak farkli zamana ait iki veri noktasi arasindaki Toplam
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Faktor Verimliligi (TFV)’ndeki degisimi Olgcen ve yaygin olarak kullanilan bir tekniktir
(Lorcu, 2010: 279).

Girdi uzaklik fonksiyonu, ¢ikt1 vektorii verildiginde, oransal olarak en ¢ok biiziilen
(contraction) girdi vektoriine bagh olarak tiretim teknolojisini tanimlar. Benzer olarak, ¢ikti
uzaklik fonksiyonu, girdi vektorii verildiginde, oransal olarak en ¢ok genisleyen (expansion)
girdi vektoriine bagl olarak {iretim teknolojisini tanimlar (Tarim, 2001: 153).

Uzaklik fonksiyonu ¢ok-girdili ¢ok-¢iktili  {iretim teknolojilerini, maliyet
minimizasyonu veya kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden, tanimlamada

kullanilmaktadir. Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu:

d(x,y)=min{o:(y/ ) € S}

1.11

olarak tanimlanir. Uzaklik fonksiyonu d(x,y)'nin alacagi degerler, y vektorii S sinir1
(iretim sinir1) tizerinde ise 1; y vektdrii S icindeki teknik etkin olmayan bir noktayi
tanimliyorsa >1; ve y vektorii S disindaki miimkiin olmayan bir noktay1 tanimliyorsa <1'dir
(Cingi ve Tarim, 2000: 10).

Esas alinan s donemi ve izleyen t donemi arasindaki ¢iktiya gore Malmquist TFP

degisim endeksi, "uzaklik fonksiyonu" ¢ergevesinde,

my XY x )= || E0LX) di(Y, X)) 1.12
CRIMAR IR & B | dS(Ys,Xs) dt(stxs)

olarak hesaplanir. Bu gosterimde;

1.13
d* (X, Y)

t donemi gbzleminin s donemi teknolojisinden olan uzakligini ifade eder. m(.) fonksiyonunun
degerinin 1'den biiyiik olmasi s doneminden t donemine TFP'de biiyiime oldugunu, 1'den az
olmasi ise ayn1 donemler dikkate alindiginda TFP'de azalma oldugunu géstermektedir (Cingi
ve Tarim, 2000: 10).

Ayni esitlik asagidaki gibi yazilabilir (Cingi ve Tarim, 2000: 10):

(X Xy = S0 X) i, X)) di (Y, X,) L1
ST X VLA X)X |
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Cooper vd.(2007), iki zaman dilimi arasindaki karar verme biriminin verimlilik
degisiminin degerlendirilmesini Malmquist endeks olarak ifade etmektedir. Bu nedenle
Malmquist endeks catch-up ve frontier shift terimleri ile birlikte tanimlanmaktadir.

Catch-up terimi karar verme biriminin etkinliginin hangi derecede iyiye ya da
kotiye gittigi ile ilgilidir.

Frontier-shift ise iki zaman dilimi arasindaki verimli smir degisimini
yansitmaktadir.

Catch-up degerinin 1°den biiyiik olmasi ilerlemeyi ifade ederken, 1’e esit veya
birden kiiciik olmas1 mevcut durumda ilerleme olmadigini, verimsizligi veya gerilemeyi ifade
etmektedir.

Frontier-shift degerinin 1’den biiyiik olmasi teknolojideki ilerlemeyi ifade ederken,
I’e esit veya birden kiiclik olmasi mevcut durumdaki duraganligi veya gerilemesi ifade
etmektedir.

MTFVE, catch-up degeri ile frontier-shift degerinin c¢arpilmasindan elde

edilmektedir.

2.2.3 Etkinlik Ol¢iim Yéntemlerinin Karsilastirilmasi

Besen (1994: 28) senesinde yaptigi calismasinda etkinlik Ol¢timiinde kullanilan
yontemleri ¢oziim teknigi, icerik, veri temin kolayligi, uygulama kolayligi ve yOntemin
performans dl¢limiine uygunluguna bakarak karsilastirma yoluna gitmistir.

Parametrik yontemler; kullanilan matematik programlama ¢6ziim teknigi, igeriginde
birden ¢ok girdi ile birden ¢ok c¢iktiyr barindirmasi, veri temininin kolay ve yontemi
uygulamanin basit olmasi sebebi ile oran analizi ve parametreli yontemlerin 6niine ge¢cmistir.

Etkinlik 6l¢iim yontemlerinin karsilastirilmasi Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2.1 Etkinlik Ol¢iim Yéntemlerinin Karsilastirilmasi

Karsilagtirma Olciitleri Oran Analizi Parametreli Yontemler Parametresiz Yontemler
Coziim Teknigi Oranlamalar Regresyon Matematik Programlama
Icerik Tek Girdi / Tek Cikt1 | Cok Girdi / Tek Cikti Cok Girdi / Cok Cikt1
Veri Temini Basit Basit Detayli

Uygulama Kolay Kolay Kolay (Detayli)
Performans  Ol¢iimiine | Kisith Kisitlt Genis

Uygunluk

Kaynak: Besen, 1994: 28
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2.3 Havaalanlarinda VZA Uygulamalar1 Yazin Taramasi
2.3.1 Havaalam Performans Degerlendirmesinde Kullanilan Yoéntemler

Havaalan1 yoneticileri ve devletler, finansal ve operasyonel verimlilik
degerlendirmesi, alternatif yatirim stratejilerinin degerlendirilmesi, emniyet agisindan
havaalan1 faaliyetlerinin ve c¢evresel etkilerin izlenmesi gibi g¢esitli nedenlerle
havaalanlarinin performansin1 degerlendirmektedirler (Doganis, R. 1992). Havaalani
performas degerlendirmesi amaciyla 1997-2015 yillar1 arasinda yayinlanan caligmalar, bu
caligmalarda kullanilan yontemler ve performans gostergesi olarak belirlenen degiskenler
(girdiler/¢iktilar) bu boliimde incelenmistir.

Calismada Tiirkiye’deki havaalanlarinin verimlilikleri, girdiler (personel, yolcuya
hizmet verilen alanlar, pist sayisi, pist uzunlugu vb.) ve ¢iktilar (yolcu sayisi, ucak trafigi
(inig-kalkis), tasinan yiik vb.) g6z Oniine alinarak, bu degiskenlerin sayisindaki yillara gore
degisimin, havaalanlarinin verimlili§ine etkileri aragtirilacagindan, yazin taramasinda
geemiste yapilmis olan calismalarin yontemleri ve bu calismalarda ele alinan girdiler ve
ciktilar dikkate alinmistir. Yazin taramasi i¢in Emerald, Science Direct(Elsevier), ProQuest
Global, Google Scholar, SCOPUS veritabanlarinda arama kriteri olarak havaalan1 performans
degerlendirmesi (airport performance evaluation), havaalani etkinligi (airport efficiency),
havaalani performansi (airport performance) ve havaalant verimliligi (airport productivity)
anahtar sozciikleri kullanilmistir. Havaalanlarinin performanslarinin degerlendirilmesi tlizerine
yapilan calismalar incelendiginde gercek c¢iktilar1 ele alan havaalanlarimin verimliliklerinin
degerlendirmesi ve mevcut girdiler ile iiretilen maksimum potansiyel c¢iktilar1 ele alan
havaalanlarinin etkinliklerinin degerlendirmesi ¢alismalar1 géze ¢arpmaktadir.

Yazin taramasi sonucunda bulunan benzer onceki caligmalar yaymn tarihi sirasi ile
yazarlarma gore kapsami (yillara gore) ve kullanilan yontemi belirlenerek Tablo 2.2°de

gosterilmistir.

Tablo 2.2 Yillara Gore Calismalar, Calismalarin Kapsami ve Yontemleri

Calisma Kapsam(Yillara Gore) Kullanilan Yontem

Gillen ve Lall (1997) 21 Amerikan Havaalani (1989-1993) VZA, Tobit Regresyon Analizi
Parker (1999) Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi Ingiliz Hava | VZA

Meydani Otoritesi’nin Performansi

Murillo-Melchor (1999) 33 Ispanyol Sivil Havaalani (1992-1994) VZA

Sarkis (2000) 44 Amerikan Havaalani (1990-1994) VZA

Gillen ve Lall (2001) 22 Amerikan Havaalani (1989-1993) VZA

Martin ve Roman (2001) 27 Ispanyol Havaalan1 (1997) VZA
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Tablo 2.2 Yillara Gore Calismalar, Calismalarin Kapsami ve Yontemleri - Devam

Calisma Kapsam(Yillara Gore) Kullanilan Yontem
Pels vd. (2001) 34 Avrupa Havaalani (1995-1997) VZA

Fernandes ve Pacheco (2002) | 35 Brezilya Havaalani (1998) VZA

Abbott ve Wu (2002) 12 Avustralya Havaalani (1990-2000) VZA

Bazargan ve Vasigh (2003) |45 Amerikan Havaalani (1996-2000) VZA

Pels vd. (2003) 33 Avrupa Havaalam (1995-1997) VZA, SFA

Oum vd. (2003)

Diinya Capinda 50 Havaalan1 (1999)

Toplam Faktor Verimliligi

Sarkis ve Talluri (2004)

44 Amerikan Havaalani (1990-1994)

VZA

Yoshida ve Fujimoto (2004)

67 Japon Havaalan1 (2000)

VZA

Oum ve Yu (2004)

76 Asya-Pasifik, Avrupa ve Kuzey Amerika
Havaalan1 (2000-2001)

Degisken Faktor Verimliligi
Analizi

Yu (2004) 14 Tayvan Havaalam (1994-2000) VZA
Martin ve Roman (2006) 34 Ispanyol Havaalani (1997) VZA
Kiyildi ve Karagahin (2006) |32 Tiirk Havaalam (1996-2002) VZA
Lin ve Hong (2006) Diinya Capinda 20 Havaalani (2003) VZA

Oum vd. (2006)

Diinya Capinda 116 Havaalani (2003-2005)

Degigken Faktor Verimliligi
Analizi

Erden (2007)

31 Tiirk Havaalan1 (2005-2006)

VZA, MTFV

Pathomsiri vd. (2008)

56 Amerikan Havaalani1 (2000-2003)

Yazarlarin Gelistirdigi Kendi
Y ontemleri

Yu vd. (2008) 4 Tayvan Havaalam (1995-1999) VZA, MLVE

Oum vd. (2008) Diinya ¢apinda 109 Havaalam (2007) MLVE

Ulutas vd. (2009) 31 Tiirk Havaalan1 (2004-2005) ANP, VZA

Lam vd. (2009) 11 Asya Pasifik Havaalan1 (2001-2005) VZA

Barros (2009) 27 Ingiliz Havaalani (2000-2006) SFA

Martin vd. (2009) 37 Ispanyol Havaalani (1991-1997) SFA

Assaf (2009) 27 Ingiliz Havaalani (2007) Metafrontier Model
Chi-Lok ve Zhang (2009) 25 Cin Havaalan1 (1995-2006) VZA

Yang (2010) 12 Asya Pasifik Havaalani1 (1998-2006) VZA, SFA

Yu (2010) 15 Tayvan Havaalani (2006) Network VZA

Tovar vd. (2010)

26 Ispanyol Havaalani (1993-1999)

Parametrik Uzaklik Fonksiyonu

Yaklagimi
Curi vd. (2011) 18 Italyan Havaalam (2000-2004) VZA
Lozano ve Gutierrez (2011) |41 Ispanyol Havaalani (2006) VZA
Kogak (2011) 40 Tiirk Havaalani (2008) VZA
Ar (2012) 31 Tirk Havaalam (2007-2011) MTFV
Jarzemskiené (2012) 15 Baltik Bolgesi Havaalani VZA
Chow ve Fung (2012) 30 Cin Havaalani (Hong Kong, Macau ve MTRFV

Taipei dahil olmak tizere)(2000 — 2006)

Assaf ve Gillen (2012)

73 Uluslar aras1 Havaalani (Avrupa, Kuzey
Amerika ve Avustralya’da) (2003-2008)

VZA, Yar1 Parametrik Bayes
Yaklasimi

Omiirbek vd. (2013)

40 Tirk Havaalani (2008)

VZA

Tsui vd. (2014)

11 Yeni Zelanda Havaalani (2010-2012)

MTFV
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Tablo 2.2 Yillara Gore Calismalar, Calismalarin Kapsami ve Yontemleri - Devam

Calisma Kapsam(Yillara Gore) Kullanilan Yontem
Ahn ve Min (2014) Diinya Capinda 23 Uluslar aras1 Havaalani VZA, MTFV
(2006-2011)
Lai vd. (2015) 24 Uluslar aras1 Havaalani (2010) VZA, AHP
Zou vd. (2015) 42 ABD havaalani VZA
Ulkii (2015) 41 Ispanyol ve 32 Tiirk Havaalan1 (2009- VZA
2011)

Bu c¢alismalar ayrica yayin tarih sirasi ile yazarlarina gore galismalarda kullanilan

girdiler ve ¢iktilar belirlenerek Tablo 2.3‘te gosterilmistir.

Tablo 2.3 Yillara Gore Yapilan Calismalarin Girdileri ve Ciktilari

Calhisma Girdi(ler) Cikti(lar)
Gillen ve Lall | Terminal Hizmetleri i¢in; Terminal Hizmetleri icin;
(1997) Pistlerin sayis1, Kapilarin sayisi, Terminal Yolcu sayist, Kargo miktari
alani, Calisanlarin sayisi, Bagaj
konveyorlerinin sayisi, Park kapasitesi
Seferler icin; Seferler icin;
Hava meydan1 alani, Pistlerin sayisi, Pist alani, | Kargo seferleri, Ticari seferler
Calisanlarin sayisi
Parker (1999) | Calisanlarin sayisi, Sermaye girdisi, Diger Yolcu sayisi, Kargo miktari
girdiler
Murillo- Calisanlarin sayisi, Sermaye girdisi, Diger Yolcu sayist
Melchor maliyetler
(1999)
Sarkis (2000) | Operasyonel maliyetler, Caliganlarin sayist, Operasyonel gelirler, Yolcu Sayisi, Ticari
Kapilarin sayisi, Pistlerin sayisi havacilik uguslari, Genel havacilik uguslari,
Kargo miktari
Gillen ve Lall | Terminal Hizmetleri igin; Terminal Hizmetleri igin;
(2001) Pistlerin sayis1, Kapilarin sayisi, Terminal Yolcu sayisi, Kargo miktari
alani, Calisanlarin sayisi, Bagaj
konveyorlerinin sayisi, Park kapasitesi
Seferler icin; Seferler icin;
Hava meydani alani, Pistlerin sayisi, Pist alani, | Kargo seferleri, Ticari seferler
Calisanlarin sayisi
Martin ve Isgiicii maliyetleri, Sermaye maliyetleri, Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo

Roman (2001)

Malzeme maliyetleri

miktari

Pels vd. (2001)

Terminal alani, Bagaj konvey®drlerinin sayisi,
Park kapasitesi, Check-in masas1 sayist

Havacilik uguslari, Yolcu sayist

Fernandes ve

Apron alani, Binig bekleme salonu alani,

Yolcu sayist

Pacheco Bagaj teslim alan biiyiikliigii, Check-in
(2002) masas1 sayisi, Park kapasitesi
Abbott ve Wu [ Calisanlarin sayisi, Sermaye maliyeti, Pist Yolcu sayisi, Kargo miktar1

(2002)

uzunlugu
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Tablo 2.3 Yillara Gore Yapilan Calismalarin Girdileri ve Ciktilari - Devami

Calisma

Girdi(ler)

Cikti(lar)

Bazargan ve
Vasigh (2003)

Pistlerin sayis1, Kapilarin sayisi, Faaliyet
giderleri, Faaliyet dis1 giderler

Yolcu sayisi, Kargo seferleri, Ticari seferler,
Havacilik gelirleri, Havacilik dis1 gelirler,
Zamanl faaliyetlerin orani

Pels vd. (2003)

Pistlerin sayisi, Bagaj konvey®drlerinin sayisi,
Park kapasitesi, Check-in masas1 sayist

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi

Oum vd. Calisanlarin sayisi, Pistlerin sayisi, Kapilarin | Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
(2003) sayisi, Terminal alani miktar1, Havacilik dis1 gelirler
Sarkis ve Operasyonel maliyetler, Calisanlarin sayisi, Operasyonel gelirler, Yolcu Sayisi, Ticari

Talluri (2004)

Kapilarm sayisi, Pistlerin sayisi

havacilik uguslari, Genel havacilik uguslari,
Kargo miktari

Yoshida ve Calisanlarin sayisi, Pist alani, Terminal alani, | Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
Fujimoto Ulagim maliyeti miktar1
(2004)
Oum ve Yu Calisanlarin sayisi, Isgiicii maliyetleri, Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
(2004) Sermaye dig1 maliyetler miktari, Havacilik dig1 gelirler
Yu (2004) Pist alani, Apron alani, Terminal alani, Her Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Ugak
havaalaninin diger yerli havaalanlar1 ile giiriiltiisi
baglantili ugus rotasinin sayisi
Martin ve Isgiicii maliyetleri, Sermaye maliyetleri, Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
Roman (2006) | Malzeme maliyetleri miktar1
Kiyild1 ve Check-in kontuar sayisi, X-ray sayist, Ucgak sayist
Karasahin Terminal binasi yolcu kullanim alani, Park
(2006) kapasitesi, Pist alani, Apron alani, Apron ucak
kapasitesi, Taksirut ugak kapasitesi, Bagaj
konveyorlerinin sayisi
Lin ve Hong Calisanlarin sayisi, Check-in kontuar sayisi, Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
(2006) Pistlerin sayisi, Park kapasitesi, Bagaj miktari
konveyorlerinin sayisi, Kapilarin sayisi, Apron
sayisi, Terminal alani
Oum vd. Calisanlarin sayisi, Satin alinan mal ve Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Havacilik
(2006) hizmetler, Satin alinan hizmetler dis1 gelirler

Pathomsiri vd.
(2008)

Pistlerin sayisi, Pist alani, Hava meydani alam

Gecikme_siz ucuslar, Yolcu sayisi, Kargo
Miktar, Istenmeyen Ciktilar: Gecikmeli
uguslar, Gecikme siireleri

Yu vd. (2008)

Faaliyet giderleri, Isgiicii maliyetleri, Sermaye
maliyetleri

Kargo seferleri, Ticari seferler

Oum vd.
(2008)

Caliganlarin sayisi, Satin alinan mal ve
hizmetler, Satin alinan hizmetler

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Havacilik
dis1 gelirler

Erden (2007)

Arag sayisi, Calisanlarin sayisi, Ugak
kapasitesi, Giderler

Yolcu trafigi, Ugak trafigi, Gelir

Ulutas vd. Giderler, Calisanlarin sayisi, Terminal alani, Gelirler, Yolcu sayisi, Ticari havacilik

(2009) Yolcu kapasitesi, Ugak kapasitesi ucuslar1, Genel havacilik ugusglari, Kargo
miktari

Lam vd. Isgiicii maliyetleri, Sermaye maliyetleri, Satin | Havacilik uguslari, Yolcu sayis1, Kargo

(2009) alinan hizmetler, Ticaret hacmi miktar1

Assaf (2009)

Calisanlarin sayisi, Duran varliklar,
Operasyonel maliyetler, Diger maliyetler

Operasyonel gelirler

Chi-Lok ve
Zhang (2009)

Pist alani, Terminal alani

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
miktari

Yang (2010)

Caliganlarin sayis1, Operasyonel maliyetler,
Pistlerin sayisi

Operasyonel gelirler

Yu (2010)

Calisanlarin sayisi, Pist alani, Apron alani,
Terminal alani

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
miktari
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Tablo 2.3 Yillara Gore Yapilan Calismalarin Girdileri ve Ciktilari - Devami

Cahisma Girdi(ler) Cikti(lar)
Tovar vd. Hava meydani alani, Kapilarin sayisi, Havacilik uguslari, Ugaklarin ortalama
(2010) Calisanlarin say1si biiyiikliigii, Havacilik dis1 gelirlerin toplam

gelirdeki pay1

Curi vd. (2011)

Calisanlarin sayisi, Pistlerin sayisi, Apron
alant

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
miktari

Lozano ve Pist alan1, Apron alani, Binig bekleme salonu | Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo

Gutierrez alani, Bagaj konveydrlerinin sayisi, Check-in | miktart

(2011) kontuar sayisi, Kapilarin sayisi

Kogak (2011) [ Caligsanlarin sayisi, Operasyonel maliyetler, Yolcu sayist /Terminal alani, Ugus trafigi /Pist
Ucgus trafigi, Yolcu sayisi alani, Kargo miktari, Operasyonel gelirler

Ar (2012) Personel Sayisi, Pist/Apron Bagina Ugak Pist/Apron Basina Gergeklesen Ugak Trafigi,
Kapasiteleri, Alan Basina Yolcu Kapasitesi Alan Basina Gergeklesen Yolcu Trafigi, Yiik

Trafigi

Jarzemskiené | Hava meydani alani, Pist alani, Pistlerin sayisi, | Havacilik uguslari, Yolcu sayist

(2012) Terminal alani, Kapilarin sayisi

Chow ve Fung | Pist alani, Terminal alan Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo

(2012) miktari

Assaf ve Calisanlarin sayisi, Sermaye ve isgiicii dist Yolcu sayis1, Havacilik hareketleri, Havacilik

Gillen (2012) | maliyetler, Pistlerin sayisi, Terminal alani dis1 gelirler

Omiirbek vd. | Giderler, Hizmet verilen alan, Yolcu Ugus trafigi, Ticari ugus trafigi, Kargo trafigi,

(2013) kapasitesi, Otopark kapasitesi, Tasit parki, Yolcu trafigi, Satis gelirleri

Apron kapasitesi, Ugak kapasitesi, Bilgi islem
cihaz sayisi, Kurtarma cihaz sayisi, Personel
sayisl

Tsui vd. (2014)

Operasyonel maliyetler, Pistlerin sayisi

Yolcu sayisi, Havacilik hareketleri,
Operasyonel gelirler

Ahn ve Min
(2014)

Hava meydani alani, Pistlerin sayisi, Yolcu
terminal alani, Kargo terminal alam

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
miktari

Lai vd. (2015)

Calisanlarin sayisi, Pistlerin sayisi, Kapilarin
say1si, Terminal alani, Pist alani, Operasyonel
maliyetler

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
miktar1, Gelirler

Zou vd. (2015)

Isgiicii maliyetleri, Sermaye maliyetleri,
Malzeme maliyetleri

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
miktari, Havacilik dis1 gelirler, Gecikme
siireleri

Ulkii (2015)

Isgiicii maliyetleri, Operasyonel maliyetler,
Pist alan1

Havacilik uguslari, Yolcu sayisi, Kargo
miktari, Ticari gelirler
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKi HAVAALANLARININ ETKIiNLIKLERININ VE
VERIMLILIKLERININ YILLARA GORE DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde DHMI nin ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 degiskenlerine ait veriler kullanilarak,
havaalanlar1 arasindaki etkinlik durumunu incelemek igin VZA ve MTFV teknikleri
kullanilarak bir etkinlik siralamasi yapilacak ve etkin bulunmayan havaalanlarinin daha etkin

ve verimli olabilmesi i¢in ¢esitli 6neriler sunulmaya galisilacaktir.

3.1 Calsmanin Amaci ve Onemi

IATA verilerine gore 2014 senesinde gerceklesen toplam ucus sayisi 33,4 milyon,
toplam yolcu sayisi ise 3,31 milyardir. 2013 senesine gore yolcu sayisinda artis %5,9
seviyesindedir. 2014 senesinde yolcu sayist son on yilin ortalamasi olan %35,6’dan daha
yiikksek bir artis gostermistir. Kiiresellesen ekonominin getirdigi artan seyahat ihtiyaci ve
teknolojik gelismeler sebebiyle havayolu sektoriinde Oniimiizdeki senelerde de biiyiime
beklenmektedir (Atig, 2015). Boyle biiyiiyen bir sektorde hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve
yolcu memnuniyetinin saglanmast gerekliligi havaalanlarimin ekonomik bakimdan ve
verimlilikleri agisindan incelenmelerini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de
bulunan havaalanlarinin verimliliklerinin incelenmesi ve ¢alismanin sonunda, havaalanlari
arasinda VZA ve MTFV teknikleri kullanilarak bir etkinlik siralamasi yapilarak etkin
bulunmayan havaalanlarinin daha etkin ve verimli olabilmesi i¢in ¢esitli oneriler sunulmasi
hedeflenmektedir.

Caligmada kullanilan yontem VZA temelli olup parametrik olmayan bir yapiya sahiptir.
Bu nedenle parametresiz ¢alismalarda onsel bir beklenti ya da iddia olmadigindan hipotez

climleleri ¢calismamizda yer almamastir.

3.2 Cahsmamn Kapsami

Calisma kapsaminda oncelikle Tirkiye’de bulunan havaalanlarina ait genel bilgilere
yer verilecektir. Sonra, havaalanlarmin planlanmasi ve havaalani verimliliine etki eden
yazin taramasi sonucunda bulunan faktorler ile ilgili bilgiler paylasilacaktir. Daha sonra
havaalan1 verimliligini 6l¢mek i¢in bu faktorler kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
havaalanlar1 verimlilik analizine tabi tutulacaktir. Sonuglara gbére havaalanlarinin daha

verimli olabilmesi igin ¢esitli oneriler sunulacaktir.
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3.3 Problemin Tanimlanmasi

Calismada “Tirkiye’de 2011-2014 yillar1 arasinda ele alinan havaalanlari i¢in girdi
(giderler, hizmet alani1, personel, pist sayisi ve terminal alani) ve ¢ikt1 (hizmet satis gelirleri,
toplam ugak, yolcu, yiik trafigi) degiskenleri kullanilarak hesaplanan goreceli etkinlik
degerleri sonuglarina gore etkin olarak faaliyet goOsteren havaalanlart hangileridir,
degiskenlerin degerlerindeki senelere goére degisim, havaalanlarinin verimliligini nasil

etkilemektedir?” sorularina cevap aranacaktir.

3.4 Verilerin Elde Edilmesi

Calisma kapsaminda dogru sonuclara varabilmek icin DHMI Genel Miidiirliigii,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve DHMI yillik raporlarina ait veriler kullanilacaktir.
2010-2014 yillar1 arasinda havaalanlarina gére gerceklesen satis gelirleri ve gider bilgileri
DHMI Genel Miidiirliigii'nden, 2004-2014 yillar1 arasi yolcu sayisi, ucak trafigi (inis-
kalkis), tasinan yiike ait bilgiler TUIK’ ten, 2011-2014 yillar aras1 personel, yolcuya hizmet
verilen alanlar, yolcu terminalleri alanlari, pist sayisi, bilgileri DHMI’nin yayimlamis oldugu

yillik raporlardan alinacaktir.

3.5 Analiz ve Bulgular

Tiirkiye’de sivil hava trafigine acik 53 havaalanindan 47 tanesi DHMI Genel
Miidiirliigii tarafindan isletilmektedir. Calismada Tiirkiye’deki 53 havaalanindan uygulamada
kullanilmas1 planlanan ilgili girdi/¢ikt1 degiskenlerine ait verilerinin tamamina eksiksiz olarak
ulagilabilen 41 tanesi 2011-2014 yillar1 i¢in ele alinmistir.

Zafer Havaalam (IC Ictas Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.), Zonguldak Caycuma
Havaalanm1 (Zonguldak Ozel Sivil Havacilik Sanayi ve Ticaret A.S.) ve Antalya Gazipasa
Havaalam (TAV Gazipasa Yatirm ve Yapim ve Isletme A.S.) DHMI Genel Miidiirliigii
denetimi ve gdzetiminde Ozel sirketler, Istanbul Sabiha Gékcen Uluslararast Havaalani,
Savunma Sanayi Miistesarhig1 denetiminde 6zel sirket (Havaalanlar1 Isletme ve Havacilik
Endiistrileri A.S. (HEAS)), Eskisehir Anadolu Universitesi Havaalam da anilan Universite
tarafindan isletilmektedir. Aydin Cildir Havaalam ise DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan
5335 sayili Kanun kapsaminda kiralanmig olup ihaleyi alan THY tarafindan isletilmektedir.
Belirtilen havaalanlarina ait ilgili girdi/¢ikt1 degiskenlerine ait verilerine ulagilamadigindan bu
havaalanlar1 analizlerden hari¢ tutulmustur. Bing6l, 1gdir, Kastamonu, Sinop, Sirnak ve Usak

havaalanlari ise eksik veriler nedeni ile analize dahil edilmemistir.
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Tablo 3.1 Havaalanlari ve Analizlerde Kullanilan Kodlar:

Kodu Havaalanlarn Kodu Havaalanlar:
HVLO01 Adana HVL21 Istanbul Atatiirk
HVLO02 Adiyaman HVL22 Izmir Adnan Menderes
HVLO03 Agn HVL23 Kahramanmarag
HVL04 Amasya Merzifon HVL24 Kars Harakani
HVLO05 Ankara Esenboga HVL25 Kayseri
HVLO06 Antalya HVL26 Kocaeli Cengiz Topel
HVLO7 Balikesir Koca Seyit HVL27 Konya
HVLO08 Balikesir Merkez HVL28 Malatya
HVL09 Batman HVL29 Mardin
HVL10 Bursa Yenisehir HVL30 Mugla Dalaman
HVL11 Canakkale HVL31 Mugla Milas-Bodrum
HVL12 Canakkale Gok¢eada HVL32 Mus
HVL13 Denizli Cardak HVL33 Nevsehir Kapadokya
HVL14 Diyarbakir HVL34 Samsun Carsamba
HVL15 Elaz1g HVL35 Siirt
HVL16 Erzincan HVL36 Sivas Nuri Demirag
HVL17 Erzurum HVL37 Sanlurfa Gap
HVL18 Gaziantep HVL38 Tekirdag Corlu
HVL19 Hatay HVL39 Tokat
HVL20 Isparta Siileyman Demirel HVL40 Trabzon

HVL41 Van Ferit Melen

Tiirkiye’deki sivil hava ulasimina acik havaalanlart Sekil 3.1°de gosterilmektedir.
Haziran 2014 yilinda yayinlanan Tiirkiye Sivil Havacilik Sektér 2013 yili Raporu’na gore
Tirkiye’de halihazirda 53 tane sivil hava ulasimina agik havaalan1 bulunmaktadir. Cukurova,
Hakkari-Yiiksekova ve Ordu-Giresun Havaalanlari yapim asamasinda iken, Istanbul’a
yapilmasi planlanan 3. havaalani ise ihale agamasindadir.

Ordu-Giresun ve Hakkari Yiiksekova Havaalanlari Mayis 2015°de DHMI Genel

Miidiirliigii isletiminde hizmete acilmistir.
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Arastirmada kullanilan degiskenlerin kisa acgiklamalar1 ve veri kaynaklar1 Tablo 3.2°de
yer almaktadir. Tiim girdi ve hizmet satis gelirleri degiskenlerinin verilerine DHMI’nden,

bunlar disinda kalan ¢ikt1 degiskenlerinin verilerine TUIK *ten ulasilmustir.

Tablo 3.2 Cahismada Kullanilan Degisenlerin Tanim ve Veri Kaynaklari

Degiskenler Tamm Veri
Kaynagi
G1 |1 Giderler Havaalan1 Toplam Giderleri (TL) DHMI
G2 |2 Hizmet Alani Yolcuya Hizmet Veren Alanlar (m?) DHMI
Girdiler |G3 |3 Personel Havaalaninda Calisan Personel (Kisi) DHMI
G4 |4 Pist Sayist Pist Sayisi (Adet) DHMI
G5 |5 Terminal Alani Yolcu Terminalleri Toplam Alani (m?) DHMI
Cl |6 Hizmet Satis Gelirleri Havaalani Toplam Gelirleri (TL) DHMI
Ucak Trafigi (Inis-Kalkis) TUIK
Ciktilar C2 |7 Toplam Ugak i -
C3 8 Yolcu Yolcu Sayist (Kisi) TUIK
C4 |9 Yiik Trafigi Tagman yiik (Ton) TUIK

Analizlerde 41 havaalaninin her bir1 ayr1 bir KVB olarak tanimlanmistir. Analizler
Banxia Frontier Analyst 4 programi kullanilarak yapilmis ve girdi yonelimli dlgege sabit
getirili CCR modeli kullanilmistir.

Elde edilen sonuglar havaalanlarinin goreceli performanslar1 dikkate alinarak bulunan
verimlilik dereceleridir. Havaalanlarinin mevcut kaynaklarindan maksimum verim elde
edebilmesi i¢in almas1 gereken girdi degerleri ve girdi degerlerinde yapilmasi gereken azalma
orani da analiz sonuglarindan elde edilmektedir. Teknik etkinlik degeri %100,00 olanlar etkin
olarak hizmet veren havaalanlaridir. Teknik etkinlik degeri %70,00 ile %100,00 arasinda
olanlar ise az bir iyilestirme ile etkin olarak hizmet verebilecek havaalanlaridir. Etkinlik
degerleri analiz yapilan yilin ortalama teknik etkinlik degeri ile %70,00 arasinda olan
havaalanlar1 i¢in 1iyilestirici Onlemler alinarak etkin olarak faaliyet gostermeleri
saglanabilecektir. Teknik etkinlik degeri, analiz yapilan yilin ortalama teknik etkinlik
degerinden diisiik olan havaalanlar1 kaynak kullanimlarinda dikkate deger bir degisiklige

gitmedikge etkin faaliyet gdsteremeyeceklerdir.




3.5.1 2011- 2014 Yillari icin VZA Uygulamasi Sonuclari ve Yorumlari
3.5.1.1 2011 Yih i¢in VZA Uygulamasi Sonuclari ve Yorumlari

2011 yilina ait girdi temelli VZA uygulamasinin gergek ve hedeflenen degerleri, potansiyel iyilestirme oranlari, etkinlik degerleri ve

referans durumlari sonuglar1 Tablo 3.3’te gdsterilmektedir:

Tablo 3.3 Havaalanlarimin 2011 Yil VZA Uygulamasi Sonuglari

TE RA
2011 Faaliyet Yil G1 G2 G3 G4 |G5 i C2 c3 C4 @) |Hvy) |RrRAL
HVLO1 | Gergek 27.700.314,91| 5.355,00 360 1| 10.365,00| 28.712.098,18| 34.966,00| 3.240.967,00| 36.240,00 100 24
Hedeflenen 27.700.314,91| 5.355,00 360 1] 10.365,00| 28.712.098,18| 34.966,00| 3.240.967,00| 36.240,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HVLO2 | Gergek 5.498.252,58 600 58 1 1.200,00 515.445,88 578 45.346,00 357 15,25| 01, 06, 38
Hedeflenen 461.324,52 91,52 58] 0,02 183,05 515.445,88 578 53.936,26 629,99
iyilestirme (%) -91,61 -84,75 -90 | -98,35 -84,75 0 0 18,94 76,47
HVLO3 | Gergek 6.072.014,29 457 61 1 751 271.379,70 1.334,00 134.519,00 1.370,00| 57,28 01
Hedeflenen 1.149.724,35 222,26 1494 0,04 430,21 1.191.719,24 1.451,29 134.519,00 1.504,17
Iilesammel(%) 81,07| -5136| -755|-9585|  -42.72 339,13 8,79 0 9,79
HVLO04 | Gergek 4.734.988,69 680 53 1 1.200,00 364.281,09 562 48.035,00 358 13,83 01, 38
Hedeflenen 430.248,59 83,36 552 0,02 165,9 432.067,28 562 48.035,00 565,56
Tyilestirme (%) -90,91 -87,74 -89,58|-98,33 -86,17 18,61 0 0 57,98
HVLO5 | Gergek 88.334.880,24 | 50.000,00 | 1.202,00 2| 182.000,00| 61.676.154,71| 82.965,00| 8.485.467,00| 92.928,00| 58,29 01,21
Hedeflenen 45.088.261,10 | 29.146,22 392,7| 1,17| 72.263,34| 193.509.771,34| 82.965,00| 9.078.929,07 | 226.314,87
iyilestirme (%) -48,96 -41,71 -67,331-41,71 -60,29 213,75 0 6,99 143,54
HVLO06 | Gergek 187.657.991,35 | 59.655,00 554 3] 168.159,00 | 591.838.686,71 | 164.732,00 | 25.027.657,00 | 508.540,00 100 14
Hedeflenen 187.657.991,35 | 59.655,00 554 3| 168.159,00 | 591.838.686,71| 164.732,00 | 25.027.657,00 | 508.540,00
Tyilestirme (%) 0 0 o| o 0 0 0 0 0
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Tablo 3.3 Havaalanlarimin 2011 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2011 Faaliyet Yili Gl G2 G3 G4 G5 C1 C2 C3 C4 (%) RA (HVL) [RAL

HVLO7 | Gergek 5.914.699,59 680 81 1| 1.200,00 672.537,73| 2.532,00 59.656,00 482| 60,07 01, 38
Hedeflenen 1.359.817,18 270,76 | 14,62 0,1 720,81 809.832,13| 2.532,00 59.656,00 1.894,49
Tyilestirme (%) -77,01 -60,18 | -81,96|-89,97 -39,93 20,41 0 0 293,05

HVLO08 | Gerg¢ek 1.358.111,86 150 22 1 330 17.632,83 313 6.674,00 48| 26,97 01, 38
Hedeflenen 165.511,76 33 1,76 0,01 88,99 95.029,42 313 6.674,00 231,27
Tyilestirme (%) -87,81 -78 -92 [ -98,75 -73,03 438,93 0 0 381,82

HVLO09 | Gergek 6.513.101,29| 4.716,00 59 11 20.741,00 1.212.305,98| 1.597,00 173.943,00 1.700,00 12,41 14,21, 38
Hedeflenen 808.059,36 585,1 58| 0,03| 1.507,47| 3.700.813,09| 1.597,00 173.943,00 4.450,18
Tyilestirme (%) -87,59 -87,59| -90,17|-96,66 -92,73 205,27 0 0 161,78

HVL10 | Gerg¢ek 15.298.270,97| 5.600,00 133 2| 12.716,00| 1.381.839,63| 5.565,00 111.550,00 1.634,00( 17,3806, 14, 21, 38
Hedeflenen 2.658.102,41 776,67 2311 021 2.209,43| 3.249.586,13| 5.565,00 111.550,00 5.818,94
Tyilestirme (%) -82,62 -86,13| -82,62]-89,33 -82,62 135,16 0 0 256,12

HVL11 | Gerg¢ek 5.793.916,43 380 63 1|1 1.200,00 250.087,95| 2.699,00 60.543,00 421| 75,42 01, 38
Hedeflenen 1.438.255,97 286,59| 1538| 0,11 767,84 841.144,23| 2.699,00 60.543,00 2.006,73
Tyilestirme (%) -75,18 -24,58| -75,59(-89,26 -36,01 236,34 0 0 376,66

HVL12 | Gergek 4.418.066,08 680 5 1] 1.200,00 661,94 132 1.106,00 9 8,88 21,38
Hedeflenen 60.670,11 41,1 0,44 0 106,58 259.244,04 132 10.315,26 321,05
fyilestirme (%) -98,63 -93,96| -91,12(-99,73 -91,12 39064,28 0 832,66 3467,24

HVL13 | Gergek 14.179.989,33| 9.260,00 87 1] 16.890,00| 1.237.380,09| 2.299,00 174.627,00 1.630,00 9,79 (06, 14, 21, 38
Hedeflenen 1.388.149,31 613,17 8,52| 0,06| 1.653,45| 4.189.177,71| 2.299,00 174.627,00 4.834,33
Tyilestirme (%) -90,21 -93,38| -90,21-93,86 -90,21 238,55 0 0 196,58

HVL14 | Gerg¢ek 10.600.525,89| 3.110,00 100 1| 8.680,00| 8.083.644,57| 13.909,00| 1.733.374,00| 15.467,00 100 15
Hedeflenen 10.600.525,89 | 3.110,00 100 1] 8.680,00| 8.083.644,57| 13.909,00 | 1.733.374,00| 15.467,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 3.3 Havaalanlarimin 2011 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2011 Faaliyet Yil G1 G2 c3 |ca |cs 1 C2 C3 C4 %) |RA(HVL) |RAL

HVL15 | Gergek 9.010.011,83 1.090,00 121 1 2.115,00 2.775.561,00| 4.577,00 549.054,00 6.008,00( 83,2 01,41
Hedeflenen 4.699.438,09 906,88| 60,97| 0,17 1.759,68 4.848.717,19 5.919,49 549.054,00 6.135,47
yilestirme (%) 47,84 16,8 | -49,61|-82.81 16,8 74,69 2033 0 2,12

HVL16 | Gergek 13.325.226,02 7.575,00 73 1] 27.132,00 983.912,98 2.487,00 207.074,00 2.074,00 (11,07 21,38
Hedeflenen 1.143.861,61 838,29 8,08| 0,04 2.161,96 5.410.808,31 2.487,00 216.640,76 6.567,42
Tyilestirme (%) -91,42 -88,93| -88,931-95,63 -92,03 449,93 0 4,62 216,65

HVL17 | Gergek 20.440.277,14 5.750,00 182 2| 12.950,00 5.504.585,29 7.861,00 805.337,00 7.561,00 (31,7201, 06, 14, 38
Hedeflenen 5.845.427,89 1.543,26| 57,73| 0,44 4.107,59 5.504.585,29 7.861,00 805.337,00 8.765,15
Tyilegtirme (%) 714|  -73.16| -6828|-77.84| 6828 0 0 0 15,93

HVL18 | Gergek 25.059.963,17 5.799,00 197 2| 22.790,00| 11.545.451,39| 13.099,00| 1.314.508,00 14.352,00 | 45,76 | 01, 06, 14, 38
Hedeflenen 9.906.060,37 2.653,36( 90,14 0,69 7.143,29| 11.545.451,39| 13.099,00| 1.314.508,00 16.156,51
iyilestirme (%) -60,47 -54,24 | -54,241-65,39 -68,66 0 0 0 12,57

HVL19 | Gergek 14.968.644,27| 10.710,00 73 1] 43.688,00 6.141.384,61 6.343,00 689.586,00 7.837,00 | 25,09 21
Hedeflenen 2.923.576,28 2.64546( 18,31| 0,06 6.734,28 | 17.975.761,20 6.343,00 729.360,33 20.862,98
yilestirme (%) 80,47 753 | -7491[-9415]  -84,59 102,7 0 5,77 166,21

HVL20 | Gergek 8.313.320,18 1.376,00 78 1 5.400,00 626.190,23 8.870,00 21.559,00 159159,83 01, 38
Hedeflenen 4.071.863,45 823,241 38,94| 0,38 2.493,27 1.477.799,02 8.870,00 21.559,00 5.855,26
yilestirme (%) 51,02|  -4017| -50,08|-61,86|  -53,83 136 0 0| 358255

HVL21 | Gergek 149.893.318,12 | 135.634,00 939 3|345.270,00 | 921.626.883,71 | 325.209,00 | 37.394.694,00 | 1.069.656,00 | 100 15
Hedeflenen 149.893.318,12 | 135.634,00 939 31345.270,00 | 921.626.883,71 | 325.209,00 | 37.394.694,00 | 1.069.656,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HVL22 | Gergek 61.159.476,22 | 37.352,00 628 2(136.199,00| 93.764.369,94| 70.327,00| 8.523.533,00| 100.792,00|70,45]01, 06, 14, 21
Hedeflenen 43.089.336,35| 26.316,00| 265,31 1,41| 68.388,82|180.669.478,17| 70.327,00| 8.523.533,00 203.048,99
iyilestirme (%) -29,55 -29,55| -57,751-29,55 -49,79 92,68 0 0 101,45
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Tablo 3.3 Havaalanlarimin 2011 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE
2011 Faaliyet Yil Gl G2 G3 G4 |cs C1 2 C3 C4 (%) |RA(HVL) |RAL
HVL23 | Ger¢ek 6.391.460,93 540 64 1| 154000| 383.196,85| 1.492,00|  95.740,00 949| 37,05 01, 38
Hedeflenen 1.024.911,85| 200,05 12558| 0,05 43504| 916.566,31| 1.492,00] 95.740,00 1.368,95
fyilestirme (%) -83,96| -62,95| -80,35|-95,05 71,75 139,19 0 0 44,25
HVL24 | Gereek 9.491.756,22| 1.695,00 81 1| 2.860,00| 1.623.444,57| 2.978,00| 377.584,00| 3.952,00| 46,9 01,14
Hedeflenen 3.047.301,48| 634,37 37,99 014| 1.341,43| 3.034.656,31| 3.869,13| 377.584,00| 4.054,97
fyilestirme (%) -679| -6257| -53,1]-86,36 53,1 86,93 29,92 0 2,61
HVL25 | Gereek 16.456.352,34| 6.250,00 106 1| 22.000,00| 11.357.871,38| 10.991,00| 1.223.760,00| 15.895,00| 49,8706, 14, 21, 38
Hedeflenen 8.207.332,46| 3.117,08| 52,87| 044| 851267 19.851.396,43| 10.991,00| 1.223.760,00| 22.491,12
fyilestirme (%) 50,13|  -50,13| -50,13|-56,45 -61,31 74,78 0 0 41,5
HVL26 | Gercek 431.226,03| 1.135,00 20 1| 2.100,00 39.443,35 121|  11.851,00 85| 12,92 21, 38
Hedeflenen 55.698,25 4455 0,38 0 114,23|  294.205,66 121  11.851,00 350,01
fyilestirme (%) -87,08|  -96,08| -98,12|-99,83 -94,56 645,39 0 0 311,78
HVL27 | Gereek 10.154.006,00| 2.624,00 127 2| 5.166,00| 4.089.259,38| 6.520,00| 600.871,00| 6.11500| 47,85 01,21, 38
Hedeflenen 4.859.107,56 | 1.172,81| 60,61| 0,18| 2.47214| 6.641.48590| 6.520,00| 600.871,00| 8.274,72
fyilestirme (%) -52,15 55,3| -52,27|-91,21 52,15 62,41 0 0 35,32
HVL28 | Ger¢ek 10.609.644,12 | 2.595,00 93 2| 954500 3.376.348,31| 6.936,00| 570.605,00| 5.560,00| 47,47|01,06,14, 38
Hedeflenen 461918317 1.231,90| 44,15| 041| 3.44432| 3.376.348,31| 6.936,00| 570.60500| 6.782,40
fyilestirme (%) 56,46| -52,53| -52,53-79,39 -63,91 0 0 0 21,99
HVL29 | Gereek 7.048.190,27 736 48 1| 1.500,00| 1.114.003,98| 1.252,00| 122.912,00( 1.224,00| 27,84 01,06, 41
Hedeflenen 1.055.910,46 2049| 1336| 0,04 408,52 | 1.114.003,98| 1.308,07| 122.912,00( 1.397,00
fyilestirme (%) 8502 -72,16| -72,16]-95,95 72,77 0 4,48 0 14,13
HVL30 | Gereek 29.395.493,33 | 36.219,00| 344 2| 118.005,00 | 54.542.821,61 | 27.865,00| 3.732.374,00| 49.710,00 50,9 21
Hedeflenen 14.960.890,53 | 13.537,66| 93,72 0,3| 34.461,49| 91.987.815,66 | 32.459,19 | 3.732.374,00| 106.762,64
fyilestirme (%) 491|  -62,62| -72,76/-85,03 -70,8 68,65 16,49 0 114,77
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Tablo 3.3 Havaalanlarimin 2011 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2011 Faaliyet Yil Gl G2 G3 G4 G5 C1 C2 C3 C4 (%) RA (HVL) |RAL

HVL31 | Ger¢ek 33.897.232,32 | 11.186,00 230 1] 17.336,00| 89.316.668,03| 27.963,00| 3.388.335,00| 41.177,00 100 1
Hedeflenen 33.897.232,32 | 11.186,00 230 1] 17.336,00| 89.316.668,03| 27.963,00| 3.388.335,00| 41.177,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HVL32 | Ger¢ek 4.877.194,56 815 49 1] 1.503,00 906.359,85| 1.804,00| 196.546,00 1.921,00| 43,26 01, 14
Hedeflenen 1.650.886,20 326,44 21,21 0,06 650,14 | 1.691.218,40| 2.087,54| 196.546,00 2.170,83
Tyilestirme (%) -66,15 -59,95| -56,74]-93,62 -56,74 86,59 15,72 0 13,01

HVL33 | Gercek 10.898.365,93| 2.015,00 123 1| 3.500,00f 1.128.037,38| 2.017,00| 157.792,00 1.884,00( 16,94 01, 38
Hedeflenen 1.490.244,32 289,41| 18,86 0,06 592,94 | 1.444.769,78| 2.017,00| 157.792,00 1.968,91
Tyilestirme (%) -86,33 -85,64 | -84,67(-93,77 -83,06 28,08 0 0 4,51

HVL34 | Gercek 17.240.687,44| 4.725,00 162 1] 11.500,00| 8.245.276,10| 10.614,00| 1.155.158,00 11.741,00| 49,72 (01, 06, 14, 38
Hedeflenen 8.551.818,13| 2.217,49| 80,55 0,5| 5.717,88| 11.272.474,22| 10.614,00| 1.155.158,00| 14.131,62
Tyilestirme (%) -50,4 -53,07| -50,28(-50,28 -50,28 36,71 0 0 20,36

HVL35 | Gerg¢ek 5.253.211,00 356 42 1 598 75.189,72 748 31.420,00 230 36 01, 38
Hedeflenen 452.638,66 89,21 5,22 0,03 215,29 339.289,00 748 31.420,00 617,19
Tyilestirme (%) -91,38 -74,94| -87,57(-97,26 -64 351,24 0 0 168,34

HVL36 | Ger¢ek 10.767.502,12| 5.865,00 74 1] 20.047,00| 1.236.561,96| 2.382,00| 228.599,00 2.248,00| 12,6606, 14, 21, 38
Hedeflenen 1.363.575,49 742,73 9,371 0,07| 1.957,08| 4.706.975,73| 2.382,00 228.599,00 5.624,36
Tyilestirme (%) -87,34 -87,34| -87,34]-93,49 -90,24 280,65 0 0 150,19

HVL37 | Ger¢ek 18.117.581,36| 4.620,00 96 1| 12.000,00| 1.538.484,80| 2.474,00| 231.323,00 2.077,00| 13,12 06, 14, 38
Hedeflenen 1.930.894,20 554,67| 1259 0,11| 1.574,18| 3.410.402,35| 2.474,00] 231.323,00 3.901,49
Tyilestirme (%) -89,34 -87,99| -86,88(-88,62 -86,88 121,67 0 0 87,84

HVL38 | Gercek 10.604.370,29| 2.145,00 101 1| 6.521,00 3.770.089,21| 23.207,00 43.120,00| 15.264,00 100 25
Hedeflenen 10.604.370,29 | 2.145,00 101 1| 6.521,00 3.770.089,21| 23.207,00 43.120,00| 15.264,00
Iyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 3.3 Havaalanlarimin 2011 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE
2011 Faaliyet Yil Gl G2 G3 G4 |G5 C1 2 C3 C4 (%) |RA(HVL) |RAL
HVL39 | Gergek 4.427.625,64 365 50 1 560 196.221,65 853 30.516,00 251 | 43,68 01, 38
Hedeflenen 496.561,30 98,18 561 0,03 2446 348.376,34 853 30.516,00 681,67
Tyilestirme (%) -88,78 -73,1| -88,79(-96,79 -56,32 77,54 0 0 171,58
HVL40 | Gergek 26.562.887,39 | 11.325,00 228 1| 23.745,00| 17.086.893,13 | 19.554,00| 2.280.017,00 22.601,00| 57,2401, 06, 14, 21
Hedeflenen 15.204.222,66 | 5.408,55 130,5| 0,57| 13.591,30| 36.131.965,20| 19.867,93| 2.280.017,00| 40.035,86
fyilestirme (%) -42,76 52,24 | -42,76|-42,76 -42,76 111,46 1,61 0 77,14
HVLA41 | Ger¢ek 10.883.764,80 | 1.660,00 113 1] 4.410,00| 5.120.144,31] 10.270,00| 1.057.132,00| 10.729,00 100 3
Hedeflenen 10.883.764,80 | 1.660,00 113 1] 4.410,00| 5.120.144,31] 10.270,00| 1.057.132,00| 10.729,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortalama 48,2

TE, teknik etkinligi, RA, referans alinan havaalanlarini, RAL ise referans alan havaalani sayisin1 ifade etmektedir.

Tablo degerleri girdi temelli hesaplandigindan etkin olmayan havaalanlarinin hedeflenen degerlere ulasabilmesi i¢in girdi degiskenlerinin
degerlerinin azaltilmasi, ¢ikt1 degiskenlerinin degerlerinin ise arttirilmasi gerekmektedir.
Girdi degiskenleri icin Hedeflenen = [1 - lyilestime (%)] x Gergek tir.

Ornegin:

2011 faaliyet yilinda HVLO02 ‘nin G1 girdi degiskeni i¢in hedeflenen deger yaklasik olarak 461.324,52 ((1 - 0,9161) x 5.498.252,58) tir.
Cikt1 degiskenleri icin Hedeflenen = [lyilestime (%) + 1] x Gergek tir.

Ornegin:

2011 faaliyet yilinda HVLO2 ‘nin C3 ¢ikt1 degiskeni i¢in hedeflenen deger yaklasik olarak 53.936,26 ((1 + 0,1894) x 45.346,00)’tir.
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62

2011 wyili verileriyle havaalanlar1 i¢in yapillan VZA’ya gore etkin olan
havaalanlarinin bilgisi ve etkin olmadig1 gozlenen havaalanlarimin kaynaklarini etkin
kullanabilmeleri i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait hedef ve potansiyel iyilestirme degerleri
Tablo 3,3’de verilmis olup, havaalanlarinin daha etkin caligabilmeleri amaciyla hangi girdi/ler
ve ¢ikti/larin ne kadar arttirilip/azaltilmas: gerektigi belirtilmistir. Caligmadaki 41 havaalani
arasindan 2011 yili i¢in belirlenen etkinlik degeri %8,88 ile en diisiik olan havaalani
Canakkale Gokgeada (HVL12) Havaalanidir. Havaalaninin etkin olmamasina neden olan
girdiler giderleri, hizmet alani, personel sayisi, pist sayisi ve terminal alanidir. Hizmet satis
gelirleri, yolcu sayis1 ve yiik trafigi ¢iktilar1 ise etkinligini bozan faktorlerdir. Canakkale
Gokgeada (HVL12) Havaalani’nin etkin olabilmek icin referans olarak almasi gereken
havaalanlar Istanbul Atatiirk (HVL21) ve Tekirdag Corlu (HVL38) Havaalanlaridir.

Faaliyetlerinin etkin olarak yiiriitebilmesi i¢in Canakkale Gokceada Havaalam
mevcut girdilerinden giderlerini %98,63, hizmet alanin1 %93,96, personel sayisint %91,12,
pist sayisin1 %99,73 ve terminal alanin1 %91,12 oraninda azaltmasi gerekmektedir. Havaalani
hizmet satis gelirlerini %3.9064,28, yolcu sayisii %832,66 ve yiik trafigini %3.467,24
oraninda arttirip, toplam ugak trafigini degistirmeyerek ¢ikti etkinligini de saglayabilecektir.

2011 yilinda Tekirdag Corlu (HVL38) 25, Adana (HVLO1) 24, Diyarbakir (HVL14)
15, istanbul Atatiirk (HVL21) 15, Antalya (HVLO06) 14, Van Ferit Melen (HVL41) 3 ve
Mugla Milas-Bodrum (HVL31) 1 havaalani tarafindan referans alinmistir. Bu 7 havaalani
2011 yili i¢in faaliyetlerini etkin olarak siirdiirmektedirler. Ancak etkin olan havaalanlari
icinde Tekirdag Corlu (HVL38) Havaalani 25 kez referans alindigindan 41 havaalani i¢inde
2011 senesinde en etkin olan havaalanidir. 2011 senesinde etkinlik degeri %70 iizerinde olan
havaalanlar1 Elazig (HVL15) %83,20, Canakkale (HVL11) %75,42 ve izmir Adnan Menderes
(HVL22) %70,45°dir. Bu havaalanlari etkin olmamakla birlikte kaynaklarini etkin kullanmaya
yakin havaalanlaridir. 2012 yilinda Canakkale ve Izmir Adnan Menderes havaalanlari
etkinliklerini %93,71 ve %88,42’ye yiikselterek bunu kanitlamislardir. Hatta Izmir Adnan
Menderes Havaalani 2014 yilinda etkin olarak faaliyet gostermektedir. 2011 yilinda tim
havaalanlarinin ortalama etkinlik degeri %48,20’dir. Yine ayni yil (2011) ig¢in, 23 tane
havaalaninin etkinlik degeri hesaplanmis olan ortalama degerin altindadir. 41 havaalanindan
23 tanesinin ortalama etkinlik degerinin altinda olmasit 2011 yili i¢in atil kapasitenin
fazlaligina isaret etmektedir. 2011 yili etkinlik ortalamasinin lizerinde ancak etkin olmayan ve
ayrica etkin olmaya yakin olmayan 8 adet havaalani bulunmaktadir. Bu havaalanlarinin
etkinlik degerleri %49,72 ile %60,07 arasinda degismektedir. Bunlardan sadece Isparta

Stileyman Demirel Havaalan1 2014 yilinda etkin olarak faaliyet gostermeyi bagarabilmistir.



3.5.1.2 2012 Yih i¢in VZA Uygulamasi Sonuclari ve Yorumlar

2012 yilina ait girdi temelli VZA uygulamasinin gergek ve hedeflenen degerleri, potansiyel iyilestirme oranlari, etkinlik degerleri ve

referans durumlar1 sonuglar1 Tablo 3.4’te gosterilmektedir:

Tablo 3.4 Havaalanlarimin 2012 Yilh VZA Uygulamasi Sonuglari

TE RA
2012 Faaliyet Yil G1 G2 G3 G4 |G5 1 C2 C3 C4 %) |(HVL) |RAL
HVLO1 | Gergek 35.880.909,07| 6.515,00 365 1| 12.195,00| 37.408.204,83| 38.620,00| 3.764.157,00| 40.473,00 100 29
Hedeflenen 35.880.909,07 | 6.515,00 365 1] 12.195,00( 37.408.204,83| 38.620,00| 3.764.157,00( 40.473,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HVLO2 | Gergek 9.263.719,97 600 58 1 1.200,00 633.401,15 1.237,00 100.522,00 899 33,66 01, 38
Hedeflenen 1.125.818,32 201,96 11,08| 0,04 403,91 1.066.536,76 1.237,00 104.154,50 1.250,59
iyilestirme (%) -87,85 -66,34 -80,91-96,21 -66,34 68,38 0 3,61 39,11
HVLO3 | Gergek 8.569.731,63 457 48 1 751 1.286.984,86 1.411,00 154.035,00 1.514,00| 66,45 01
Hedeflenen 1.468.301,09 266,6 14,941 0,04 499,04 1.530.800,34 1.580,39 154.035,00 1.656,22
Tyilestirme (%) -82,87 -41,66 -68,88-95,91 -33,55 18,94 12 0 9,39
HVLO04 | Gergek 5.511.799,66 680 49 1 1.200,00 629.415,80 837 82.750,00 703 | 22,34 01
Hedeflenen 788.794,20 143,22 8,02 0,02 268,09 822.369,78 849,01 82.750,00 889,75
Tyilestirme (%) -85,69 -78,94 -83,62| -97,8 -77,66 30,66 1,43 0 26,56
HVLO5 | Gergek 124.291.944,88 | 50.000,00 | 1.206,00 2| 182.000,00| 88.767.191,70| 85.883,00| 9.273.108,00( 95.518,00| 54,92 01, 21
Hedeflenen 48.585.922,77 | 27.462,20| 380,13 1,1| 56.457,18| 189.352.539,15| 85.883,00| 10.046.873,41 | 238.627,94
iyilestirme (%) -60,91 -45,08 -68,48 | -45,08 -68,98 113,31 0 8,34 149,83
HVLO06 | Gergek 106.742.029,80 | 59.655,00 546 3| 178.637,00| 536.853.814,04 | 160.984,00| 25.096.144,00 | 325.362,00 100 14
Hedeflenen 106.742.029,80 | 59.655,00 546 3| 178.637,00| 536.853.814,04| 160.984,00| 25.096.144,00| 325.362,00
Tyilegtirme (%) 0 0 o| o 0 0 0 0 0
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Tablo 3.4 Havaalanlarimin 2012 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE RA
2012 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 |G5 C1 2 C3 C4 %) |HvL) |RAL
HVLO7 |Gergek 9.001.001,08 680 98 1| 1.20000| 1.137.75580| 3.328,00 46.595,00 380| 87,57 01
Hedeflenen 3.091.964,41| 56142 31,45| 009| 1.05088| 3.223576,01| 3.32800| 324.36858| 3.487,68
fyilestirme (%) -6565| -17.44| -67,9|-91,38 -12,43 183,33 0 506,14| 817,81
HVLO08 |Gergek 2.158.315,67 150 29 1 330 182.703,99 346 11.573,00 101| 3586 01, 38
Hedeflenen 305.470,06| 5379 285| 001| 11833 245.368,01 346 22.531,89 3314
fyilestirme (%) -85,85| -64,14| -90,17| -987 -64,14 34,3 0 94,69 22812
HVLO09 |Gercek 10.010.578,53 | 4.716,00 54 1| 20.741,00| 2.655.964,39| 3.922,00| 497.41800| 4.671,00| 27,35 06, 21, 38
Hedeflenen 262439953 1.20004| 14,77] 01| 3.77046| 10.749.47947| 3.922,00| 497.41800| 7.471,49
fyilestirme (%) -73,78| -72,65| -72,65|-90,15 -81,82 304,73 0 0 59,95
HVL10 |Gercek 18.615.031,66 | 5.600,00 137 2| 12.716,00] 1.756.742,41| 6.371,00 79.756,00| 1.054,00( 24,25 21, 38
Hedeflenen 4514.627,37| 119079 3251| 031| 3.083,96| 4.942.027,33| 6.371,00] 194.297,94| 8.892,58
fyilestirme (%) 7575|  -7874| -76,27| -84,7 -75,75 181,32 0 143,62 743,7
HVL11 |Gergek 6.938.295,44 380 67 1| 1.20000| 1.133.074,27| 2.501,00 49.240,00 394| 9371 01,38
Hedeflenen 2.093.950,47| 356,1| 17,61| 012| 92008| 1.133.074,27| 2.501,00 83.019,10| 2.172,81
fyilestirme (%) -69,82 -6,29| -73,72|-87,75 23,33 0 0 68,6| 451,47
HVL12 |Gercek 5.362.129,95 680 13 1| 1.200,00 30.229,81 182 1.666,00 16| 7,23 21,38
Hedeflenen 130.211,00|  33,16] 094| o001 86,75 132.603,68 182 5120,24| 244,88
fyilestirme (%) 97,57 -9512| -92,77]-99,11 -92,77 338,65 0 207,34 14305
HVL13 |Gergek 16.408.470,06 | 9.260,00 85 1| 16.890,00| 2.228.31341| 3.02500| 192.108,00| 1.932,00| 12,25 21, 38
Hedeflenen 1585.816,23| 94944 1041 006| 2069,39| 6.197.401,67| 3.02500| 285.477,14| 8.333,30
fyilestirme (%) -90,34| -89,75| -87,75|-93,72 -87,75 178,12 0 48,6| 331,33
HVL14 |Gergek 12.798.360,62 | 3.110,00 100 1| 8.680,00| 12.801.796,36| 11.161,00| 1.285.824,00| 11.068,00| 83,52| 01,06, 38
Hedeflenen 9.407.616,35| 2.597,62| 8352| 027| 6.359,85| 19.157.029,57| 11.161,00| 1.285.824,00| 15.134,05
fyilestirme (%) 26,49 -16,48| -16,48]-73,32 -26,73 49,64 0 0 36,74
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Tablo 3.4 Havaalanlarimin 2012 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2012 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 C1 C2 C3 C4 (%) |[RA (HVL) RAL

HVL15 | Gergek 12.763.568,64 | 4.955,00 126 1| 16.397,00( 4.720.079,10| 5.869,00 681.417,00 7.206,00 | 32,54 01, 06, 21
Hedeflenen 4.153.046,36 | 1.612,27| 35,36| 0,11| 3.562,74| 11.416.685,00| 5.869,00 681.417,00 12.077,19
Tyilestirme (%) -67,46 -67,46 | -71,94]-89,28 -78,27 141,87 0 0 67,6

HVL16 | Gergek 15.737.925,37| 7.575,00 72 1] 27.132,00| 2.065.710,18| 2.513,00 233.580,00 2.345,00( 11,09 21,38
Hedeflenen 1.243.127,99 839,881 7,98| 0,04] 1.799,71| 5.661.287,10| 2.513,00 262.890,43 7.470,31
Tyilestirme (%) -92,1 -88,91| -88,91(-95,88 -93,37 174,06 0 12,55 218,56

HVL17 [ Gergek 24.805.301,42| 5.750,00 177 2| 12.950,00| 8.087.788,01| 7.331,00 789.220,00 7.245,00 (29,81 01, 06, 21, 38
Hedeflenen 5.865.391,92| 1.714,06| 52,76| 0,17] 3.860,36| 11.756.434,60| 7.331,00 789.220,00 11.551,09
Tyilestirme (%) -76,35 -70,19] -70,19(-91,49 -70,19 45,36 0 0 59,44

HVL18 | Gergek 31.999.657,43| 5.799,00 203 1| 22.790,00| 17.189.519,86| 13.014,00| 1.442.969,00 16.809,00 | 49,73 01, 06, 38
Hedeflenen 11.129.014,81| 2.883,64| 100,94 0,32]| 6.883,74| 20.582.674,63| 13.014,00| 1.442.969,00 16.933,25
Tyilestirme (%) -65,22 -50,27| -50,27|-67,81 -69,79 19,74 0 0 0,74

HVL19 [ Gergek 17.933.052,89 | 10.710,00 71 1| 43.688,00f 7.900.752,21| 5.858,00 663.892,00 8.313,00| 22,1 21
Hedeflenen 2.573.880,28| 2.180,88| 15,69| 0,05| 4.546,71| 15.433.495,89| 5.858,00 725.041,90 19.801,56
Iyilestirme (%) -85,65 -79,64| -77,9]-95,18 -89,59 95,34 0 9,21 138,2

HVL20 [ Gergek 10.351.560,35| 1.376,00 77 1] 5.400,00| 1.073.065,92| 5.261,00 50.062,00 660 | 50,73 01, 38
Hedeflenen 4.226.759,74 698,08 32,36 0,3| 2.036,47| 1.384.192,48| 5.261,00 50.062,00 4.223,29
Tyilestirme (%) -59,17 -49,27| -57,97 | -69,75 -62,29 28,99 0 0 539,89

HVL21 | Gergek 160.075.317,58 | 135.634,00 976 31282.770,00 | 959.843.306,59 | 364.322,00 | 45.091.962,00 | 1.231.503,00 100 20
Hedeflenen 160.075.317,58 | 135.634,00 976 3]282.770,00 | 959.843.306,59 | 364.322,00 | 45.091.962,00 | 1.231.503,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HVL22 [ Gergek 70.752.123,89 | 22.000,00 647 2(107.699,00| 96.191.310,56| 73.152,00| 9.355.902,00| 108.710,00 | 88,42 01, 06
Hedeflenen 62.559.348,24 | 19.45250| 527,9| 1,75| 49.870,77(150.744.924,99 | 76.598,02| 9.355.902,00| 111.754,58
fyilestirme (%) -11,58 -11,58] -18,41]-12,57 -53,69 56,71 4,71 0 2,8

S9



Tablo 3.4 Havaalanlarimin 2012 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2012 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 Cl1 C2 C3 C4 (%) RA (HVL) RAL

HVL23 | Gergek 7.703.187,11 540 79 1 1.540,00| 1.086.698,75| 1.638,00| 102.046,00 985 46,8 01, 38
Hedeflenen 1.439.522,76 252,74 13,32| 0,06 563,94 1.124.518,62| 1.638,00| 102.046,00 1.555,98
Tyilestirme (%) -81,31 -53,2| -83,14(-93,69 -63,38 3,48 0 0 57,97

HVL24 | Gergek 11.382.021,22| 1.695,00 69 1 2.860,00| 2.750.796,03| 3.214,00| 376.147,00 4.060,00( 47,66 01,21
Hedeflenen 3.300.487,24 711,89 32,88| 0,09 1.363,06| 4.278.873,51| 3.755,35 376.147,00 4.833,40
iyilestirme (%) -71 -58 | -52,341-90,96 -52,34 55,55 16,84 0 19,05

HVL25 | Gerg¢ek 18.820.028,17 | 6.250,00 107 1| 22.000,00| 14.728.749,05| 10.977,00 | 1.329.826,00| 17.585,00| 51,48 01, 06, 38
Hedeflenen 8.095.978,26 | 3.217,80| 55,09 0,29 9.210,29| 26.149.318,91| 10.977,00| 1.329.826,00| 17.963,41
lyilestirme (%) -56,98 -48,52 | -48,52(-71,19 -58,14 77,54 0 0 2,15

HVL26 | Gerg¢ek 3.827.047,06 | 1.135,00 42 1 2.100,00 349.224,95| 1.740,00 62.311,00 520| 35,26 01, 21, 38
Hedeflenen 1.349.433,08 291,26 10,74| 0,08 740,47 1.139.065,14| 1.740,00 62.311,00 2.012,24
Tyilestirme (%) -64,74 -74,34| -74,421-91,82 -64,74 226,17 0 0 286,97

HVL27 | Gergek 13.365.045,11 | 2.624,00 135 2 5.166,00| 5.943.212,23| 7.143,00| 659.209,00 7.024,00| 47,89 01, 21, 38
Hedeflenen 6.400.766,50 | 1.256,68| 63,43 0,2 245251 7.126.439,79| 7.143,00| 659.209,00 8.165,57
Tyilestirme (%) -52,11 -52,11 | -53,01]-90,23 -52,53 19,91 0 0 16,25

HVL28 | Gergek 13.120.849,54| 2.595,00 100 2 9.545,00| 5.170.304,49| 7.009,00| 589.463,00 5.896,00| 52,55 01, 06, 38
Hedeflenen 5.946.837,65| 1.363,59| 52,55( 0,23 3.327,15| 8.378.787,99| 7.009,00| 589.463,00 8.083,73
Tyilestirme (%) -54,68 -47,45| -47,45| -88,4 -65,14 62,06 0 0 37,11

HVL29 | Gergek 10.845.805,72 736 49 1 1.500,00| 1.273.079,98| 2.469,00 278.590,00 3.066,00| 66,25 01, 21
Hedeflenen 2.630.105,96 487,62 26,69| 0,07 915,48| 2.816.973,81| 2.849,03| 278.590,00 3.066,00
Tyilestirme (%) -75,75 -33,75| -45,52(-92,68 -38,97 121,27 15,39 0 0

HVL30 | Gergek 37.506.924,17 | 36.219,00 332 1| 118.005,00| 41.197.546,87 | 28.555,00| 3.811.958,00| 49.986,00| 36,08 21
Hedeflenen 13.532.353,89| 11.466,15| 82,51| 0,25| 23.904,65| 81.142.673,97 | 30.798,84 | 3.811.958,00| 104.108,08
fyilestirme (%) -63,92 -68,34 | -75,15(-74,64 -79,74 96,96 7,86 0 108,27
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Tablo 3.4 Havaalanlarimin 2012 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2012 Faaliyet Yil G1 G2 e3 |ea |cs 1 C2 C3 C4 %) |RAMHVL) |RAL

HVL31 | Ger¢ek 40.091.478,16 | 46.239,00 240 1] 113.613,00| 44.816.576,88 | 29.130,00 | 3.530.460,00 42.610,00| 32,52 21
Hedeflenen 12.799.100,80 | 10.844,85| 78,04| 0,24 22.609,37 | 76.745.943,21| 29.130,00 | 3.605.406,35| 98.466,97
yilestirme (%) 68,08| -76,55| -67.48|-76.01 -80,1 71,24 0 212| 131,00

HVL32 | Ger¢ek 6.608.374,94 815 51 1 1.503,00| 1.645.649,58| 1.812,00 207.248,00 2.119,00( 44,67 01
Hedeflenen 1.975.541,04 358,7 20,1| 0,06 671,44 2.059.631,32| 2.126,35 207.248,00 2.228,37
yilestirme (%) 7011  -5599| -60,6]-04.49 55,33 2516| 1735 0 5,16

HVL33 | Ger¢cek 13.035.053,82| 2.015,00 108 1 3.500,00| 1.469.202,82| 2.052,00 173.978,00 2.037,00( 18,51 01
Hedeflenen 1.906.463,63 346,16| 19,39| 0,05 647,96 | 1.987.613,58| 2.052,00 200.001,30 2.150,46
lyilestirme (%) -85,37 -82,82| -82,04-94,69 -81,49 35,29 0 14,96 5,57

HVL34 | Gergcek 20.631.029,79| 4.725,00 164 1| 11.500,00| 12.059.150,43| 10.662,00| 1.237.691,00 12.635,00| 51,73 01, 06
Hedeflenen 9.3290.304,05| 2.444,42| 84,84 0,26 5.823,53| 17.656.565,32| 10.900,41 | 1.237.691,00| 14.342,54
iyilestirme (%) -54,78 -48,27| -48,27|-73,95 -49,36 46,42 2,24 0 13,51

HVL35 | Ger¢ek 6.066.969,37 356 37 1 598 546.779,28 874 33.740,00 241 46,15 01
Hedeflenen 812.012,29 147,44 8,26| 0,02 275,98 846.576,15 874 85.185,74 915,93
Tyilestirme (%) -86,62 -58,58| -77,68|-97,74 -53,85 54,83 0 152,48 280,06

HVL36 | Ger¢ek 13.919.556,22| 5.865,00 74 1] 20.047,00| 2.606.643,44( 2.491,00 244.010,00 2.406,00( 12,81 06, 21, 38
Hedeflenen 1.512.552,12 751,41 9,48 | 0,07 1.903,14| 5.325.411,04| 2.491,00 244.010,00 5.551,56
yilestirme (%) 89.13| -87.19| -87,19|-9344|  -90,51 104.3 0 o] 13074

HVL37 | Ger¢cek 21.467.725,13| 4.620,00 93 1| 12.000,00| 2.555.606,21| 3.426,00 347.326,00 3.149,00| 19,74| 01, 06, 21, 38
Hedeflenen 2.469.009,32 911,85| 18,36 0,1 2.368,45| 6.571.253,08| 3.426,00| 347.326,00 5.942,48
iyilestirme (%) -88,5 -80,26 | -80,26 | -90,45 -80,26 157,13 0 0 88,71

HVL38 | Ger¢cek 13.125.588,94 | 2.145,00 97 1 6.521,00| 3.305.628,57| 16.571,00 26.257,00| 12.936,00 100 20
Hedeflenen 13.125.588,94 | 2.145,00 97 1 6.521,00| 3.305.628,57| 16.571,00 26.257,00| 12.936,00
fyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 3.4 Havaalanlarimin 2012 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE
2012 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 C1 C2 C3 C4 (%) RA (HVL) RAL
HVL39 | Ger¢cek 5.199.307,38 365 50 1 560 616.305,19 823 25.425,00 219| 46,41 01
Hedeflenen 764.629,42 138,84 7,78 0,02 259,88 797.176,40 823 80.214,95 862,49
Tyilestirme (%) -85,29 -61,96 | -84,44]-97,87 -53,59 29,35 0 215,5 293,83
HVL40 | Ger¢cek 33.279.455,51 | 11.325,00 227 1| 23.745,00| 24.353.095,17 | 19.955,00| 2.404.150,00| 24.719,00 52,7 01, 06, 21
Hedeflenen 14.032.409,50| 5.968,55| 119,63| 0,35| 12.514,20( 41.013.834,02| 21.071,36 | 2.404.150,00| 48.138,95
Tyilestirme (%) -57,83 -47,3 -47,3[-65,15 -47,3 68,41 5,59 0 94,74
HVLA41 | Gergek 14.383.417,17| 2.900,00 107 1| 6.000,00| 8.983.090,45| 8.454,00| 1.001.344,00 9.270,00| 70,27 01, 06, 21
Hedeflenen 7.878.755,78 | 2.037,83| 75,19| 0,21| 4.216,20| 13.265.185,71| 9.462,44| 1.001.344,00| 14.062,65
Iyilestirme (%) -45,22 -29,73| -29,73|-78,63 -29,73 47,67 11,93 0 51,7
Ortalama 49,1

TE, teknik etkinligi, RA, referans alinan havaalanlarini, RAL ise referans alan havaalani sayisini ifade etmektedir.

Tablo degerleri girdi temelli hesaplandigindan etkin olmayan havaalanlarinin hedeflenen degerlere ulasabilmesi icin girdi degiskenlerinin
degerlerinin azaltilmasi, ¢ikt1 degiskenlerinin degerlerinin ise arttirilmasi gerekmektedir.
Girdi degiskenleri i¢in Hedeflenen = [1 - Iyilestime (%)] x Gergek tir.

Ornegin:

2012 faaliyet yilinda HVLO2 ‘nin G1 girdi degiskeni i¢in hedeflenen deger yaklasik olarak 1.125.818,32 ((1 - 0,8785) x 9.263.719,97)tir.
Cikt1 degiskenleri i¢in Hedeflenen = [lyilestime (%) + 1] x Gergek tir.

Ornegin:

2012 faaliyet yilinda HVLO02 ‘nin C1 ¢ikt1 degiskeni i¢in hedeflenen deger yaklasik olarak 1.066.536,76 ((1 + 0,6838) x 633.401,15)’tir.

89



69

2012 wyili verileriyle havaalanlar1 i¢in yapilan VZA’ya gore etkin olan
havaalanlarinin bilgisi ve etkin olmadigi goézlenen havaalanlarmin kaynaklarmi etkin
kullanabilmeleri i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait hedef ve potansiyel iyilestirme degerleri
Tablo 3.4’de verilmis olup, havaalanlarinin daha etkin ¢alisabilmeleri amaciyla hangi girdi/ler
ve cikti/larin ne kadar arttirilip/azaltilmasi gerektigi belirtilmistir. 41 havaalani arasindan
2012 yili i¢in belirlenen etkinlik degeri %7,23 ile en diisiikk olan havaalani Canakkale
Gokgeada (HVLI12) Havaalanidir. Havaalaninin etkin olmamasina neden olan girdiler
giderleri, hizmet alani, personel sayisi, pist sayis1 ve terminal alanidir. Hizmet satis gelirleri,
yolcu sayis1 ve yik trafigi ¢iktilar1 ise etkinligini bozan faktorlerdir. Canakkale Gokgeada
(HVL12) Havaalani’nin etkin olabilmek ic¢in referans olarak almasi gereken havaalanlar
Istanbul Atatiirk (HVL21) ve Tekirdag Corlu (HVL38) Havaalanlaridir.

Faaliyetlerinin etkin olarak yiiriitebilmesi i¢in Canakkale Gokceada Havaalam
mevcut girdilerinden giderlerini %97,57, hizmet alanin1 %95,12, personel sayisin1 %92,77,
pist sayisin1 %99,11 ve terminal alanin1 %92,77 oraninda azaltmasi gerekmektedir. Havaalani
hizmet satig gelirlerini %338,65, yolcu sayisin1 %207,34 ve yiik trafigini %1.430,50 oraninda
arttirip, toplam ucak trafigini degistirmeyerek cikt1 etkinligini de saglayabilecektir.

2012 yilinda Adana (HVLO1) 29, istanbul Atatiirk (HVL21) 20, Tekirdag Corlu
(HVL38) 20 ve Antalya (HVLO6) 14 havaalan1 tarafindan referans alinmistir. Bu 4
havaalan1 2012 yili i¢in faaliyetlerini etkin olarak stirdiirmektedirler. Ancak etkin olan
havaalanlar1 i¢inde Adana (HVLO1) Havaalan1 29 kez referans alindigindan 41 havaalani
icinde 2012 senesinde en etkin olan havaalamidir. 2012 senesinde etkinlik degeri %70
lizerinde olan havaalanlar1 Canakkale (HVL11) %93,71, Izmir Adnan Menderes (HVL22)
%88,42, Balikesir Koca Seyit(HVL07) %87,57, Diyarbakir (HVL14) %83,52 ve Van Ferit
Melen (HVL41) %70,27°dir. Bu havaalanlar1 etkin olmamakla birlikte kaynaklarini etkin
kullanmaya yakin havaalanlaridir. 2013 yilinda Balikesir Koca Seyit havaalanlart
etkinligini %87,57’den %100’e yiikselterek bunu kanitlamigtir. 2011 yilinda etkin olan
Diyarbakir, Van Ferit Melen ve Mugla Milas-Bodrum Havaalanlar1 etkinlik degerlerini
diisiirmiislerdir. 2012 yil1 ortalama etkinlik degeri %49,10°dir. 23 tane havaalaninin etkinlik
degeri 2012 yili icin hesaplanmis olan ortalama degerin altindadir. 41 havaalanindan 23
tanesinin ortalama etkinlik degerinin altinda olmasi 2012 yili i¢in de atil kapasitenin
fazlaligina isaret etmektedir. 2012 yil1 etkinlik ortalamasinin iizerinde ancak etkin olmayan ve
ayrica etkin olmaya yakin olmayan 9 adet havaalani bulunmaktadir. Bu havaalanlarinin

etkinlik degerleri %49,73 ile %66,45 arasinda degismektedir.



3.5.1.3 2013 Yil i¢in VZA Uygulamasi Sonuclar1 ve Yorumlari

2013 yilina ait girdi temelli VZA uygulamasinin gergek ve hedeflenen degerleri, potansiyel iyilestirme oranlari, etkinlik degerleri ve

referans durumlar1 sonuglar1 Tablo 3.5’te gosterilmektedir:

Tablo 3.5 Havaalanlarimin 2013 Yih VZA Uygulamasi Sonuglar:

TE RA
2013 Faaliyet Yil G1 G2 G3 G4 |G5 i C2 C3 c4 %) |(HVL) |RAL
HVLO1 | Gergek 37.813.913,85| 6.515,00 383 1| 12.195,00| 46.311.006,40| 41.930,00| 4.315.778,00| 43.810,00 100 27
Hedeflenen 37.813.913,85( 6.515,00 383 1] 12.195,00| 46.311.006,40| 41.930,00| 4.315.778,00 43.810,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HVLO2 | Gergek 12.277.135,58 600 69 1| 23.011,00 1.331.611,40 1.337,00 118.124,00 1.048,00| 33,18 01, 38
Hedeflenen 1.166.147,77 199,07 11,57 0,04 390,57 1.331.611,40 1.337,00 122.258,07 1.316,72
iyilestirme (%) -90,5 -66,82 -83,231-96,46 -98,3 0 0 3,5 25,64
HVLO3 | Gergek 9.451.955,89 457 57 1 751 1.581.363,44 1.576,00 181.921,00 1.784,15| 68,45 01
Hedeflenen 1.593.952,47 274,62 16,14 0,04 514,05 1.952.126,50 1.767,46 181.921,00 1.846,70
yilestirme (%) 8314| -3901| -71.68]-9578 31,55 2345 12,15 0 3,51
HVLO04 | Gergek 5.996.075,88 680 54 1 1.200,00 965.943,46 1.073,00 113.458,00 976,35| 26,72 01
Hedeflenen 994.094,47 171,27 10,07 0,03 320,6 1.217.475,54 1.102,30 113.458,00 1.151,73
Tyilestirme (%) -83,42 -74,81 -81,351-97,37 -73,28 26,04 2,73 0 17,96
HVLO5 | Gergek 141.383.226,43 | 88.566,00 | 1.170,00 2| 182.000,00 | 109.294.430,95( 96.818,00| 10.942.060,00 | 108.875,00| 42,63 01, 21
Hedeflenen 59.429.105,77 | 30.825,54| 298,71| 0,85| 77.593,24| 263.983.833,21| 96.818,00| 12.028.116,28 | 320.716,09
iyilestirme (%) -57,97 -65,19 -74,471-57,37 -57,37 141,53 0 9,93 194,57
HVLO06 | Gergcek 269.675.721,28 | 80.406,00 563 3| 178.637,00 | 606.139.124,49| 171.543,00| 27.018.623,00 | 345.307,08 100 2
Hedeflenen 269.675.721,28 | 80.406,00 563 3| 178.637,00| 606.139.124,49 | 171.543,00| 27.018.623,00 | 345.307,08
Tyilestirme (%) 0 0 o| o 0 0 0 0 0

0L



Tablo 3.5 Havaalanlarimin 2013 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE RA

2013 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 C1 C2 C3 C4 (%) (HVL) RAL

HVLO07 | Gergek 10.864.197,44 680 104 1] 1.200,00 1.078.718,70 | 5.314,00 91.578,00 734,26 100 3
Hedeflenen 10.864.197,44 680 104 1] 1.200,00 1.078.718,70 | 5.314,00 91.578,00 734,26
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HVLO08 | Gergek 2.935.911,44 150 36 1 330 292.606,98 186 2.876,00 25| 25,11 01,21
Hedeflenen 152.263,36 37,66 1,37 0 81,54 292.606,98 186 20.289,64 316,21
Tyilestirme (%) -94,81 -74,89| -96,18]-99,64 -75,29 0 0 605,48 1164,83

HVLO09 | Gerg¢ek 11.761.392,91| 4.716,00 60 1] 20.741,00 4.626.542,62  3.813,00 420.170,00 4.080,00| 23,04| 14,21, 38
Hedeflenen 2.463.295,50| 1.086,77 13,83| 0,09| 2.824,06 8.442.446,34| 3.813,00 420.170,00| 10.492,08
Tyilestirme (%) -79,06 -76,96| -76,96|-91,38 -86,38 82,48 0 0 157,16

HVL10 | Gerg¢ek 19.453.010,62| 5.600,00 153 2| 12.716,00 1.766.906,25| 6.554,00 66.929,00 987 21,35 21,38
Hedeflenen 4.152.423,87 965,76 29,43| 0,25 2.714,35 4.733.376,37| 6.554,00 188.324,91 7.477,48
Tyilestirme (%) -78,65 -82,75| -80,76|-87,44 -78,65 167,89 0 181,38 657,6

HVL11 | Gerg¢ek 8.481.083,75 380 75 1| 1.200,00 1.072.118,12 548 7.737,00 65| 34,75 01,21
Hedeflenen 411.312,63 132,06 3,26| 0,01 306,33 1.072.118,12 548 62.536,75 1.225,25
Tyilestirme (%) -95,15 -65,25| -95,65]-99,13 -74,47 0 0 708,28 1784,99

HVL12 | Gergek 6.324.346,63 680 27 1| 1.200,00 52.367,30 104 1.726,00 14 2,57] 01, 07, 38
Hedeflenen 78.672,61 12,46 0,69 0 30,88 52.367,30 104 4.102,70 73,53
Tyilestirme (%) -98,76 -98,17| -97,43]-99,58 -97,43 0 0 137,7 425,24

HVL13 | Gergek 17.314.421,17| 9.260,00 101 1] 16.890,00 2.811.180,41| 5.290,00 281.643,00 2.649,00( 18,97 21,38
Hedeflenen 3.242.314,85| 1.21298( 19,16| 0,13| 3.203,54 8.837.126,61| 5.290,00 378.707,91| 11.582,93
Iyilestirme (%) -81,27 -86,9| -81,03]-86,92 -81,03 214,36 0 34,46 337,26

HVL14 | Gergek 12.815.623,87| 3.110,00 105 1] 8.680,00| 13.178.751,44| 13.978,00( 1.798.653,00 15.860,00 100 14
Hedeflenen 12.815.623,87| 3.110,00 105 1] 8.680,00| 13.178.751,44| 13.978,00 1.798.653,00| 15.860,00
fyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 3.5 Havaalanlarimin 2013 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE |[RA
2013 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 C1 C2 C3 C4 (%) | (HVL) RAL
HVL15 | Gergcek 15.677.539,64| 4.955,00 129 1| 16.397,00 6.698.242,80 6.808,00 837.355,00 8.252,00| 34,4501, 14, 21
Hedeflenen 5.400.444,89| 1.706,85 40,751 0,27| 4.378,81 11.447.535,92| 6.808,00 837.355,00 13.568,28
iyilestirme (%) -65,55 -65,55 -68,41(-73,32 -73,3 70,9 0 0 64,42
HVL16 | Gercek 18.451.101,06| 7.575,00 82 1| 27.132,00 2.575.725,24 | 2.609,00 281.502,00 2.779,00 (10,07 | 14, 21, 38
Hedeflenen 1.601.259,55 762,62 8,26 0,04 1.968,53 6.167.269,25| 2.609,00 281.502,00 7.676,81
Tyilestirme (%) -91,32 -89,93| -89,93|-95,62 -92,74 139,44 0 0 176,24
HVL17 | Gergek 27.431.567,38| 5.750,00 188 2| 12.950,00 8.788.700,92 | 7.296,00 876.121,00 8.293,00| 29,23 |01, 14, 21
Hedeflenen 6.324.699,28  1.680,89 5496 0,17 3.785,66 12.863.855,42 | 7.846,77 876.121,00 14.217,48
Iyilestirme (%) -76,94 -70,77| -70,77-91,48 -70,77 46,37 7,55 0 71,44
HVL18 | Ger¢ek 31.698.712,01| 5.799,00 219 1| 22.790,00 18.644.093,22 | 15.326,00| 1.828.799,00 20.010,00] 56,0101, 14, 21
Hedeflenen 13.759.819,94 | 3.248,20| 122,67| 0,56| 7.578,98 21.432.858,38  16.055,54| 1.828.799,00 23.393,90
Tyilestirme (%) -56,59 -43,99( -43,99(-43,99 -66,74 14,96 4,76 0 16,91
HVL19 | Gercek 26.781.687,97 | 10.710,00 84 1| 43.688,00 9.367.221,04| 7.953,00 964.707,00 11.656,00 | 24,36 21, 38
Hedeflenen 4.676.406,73| 2.609,41 20,471 0,07| 6.652,03 22.380.064,78 | 7.953,00 980.325,54 27.470,58
Tyilestirme (%) -82,54 -75,64| -75,64]-93,37 -84,77 138,92 0 1,62 135,68
HVL20 | Gercek 9.875.288,85| 1.376,00 83 1| 5.400,00 1.779.675,67 | 11.100,00 147.660,00 1.967,03 | 84,52 01, 38
Hedeflenen 7.444.705,01| 1.163,06 59,98| 0,49| 3.339,09 2.861.039,22 | 11.100,00 147.660,00 6.400,63
Tyilestirme (%) -24,61 -15,48| -27,73|-51,04 -38,17 60,76 0 0 225,4
HVL21 | Gergek 238.331.804,13 | 135.634,00 | 1.021,00 31345.270,00| 1.170.238.433,15 | 406.317,00 | 51.297.790,00 | 1.433.153,00| 100 25
Hedeflenen 238.331.804,13 | 135.634,00 | 1.021,00 3] 345.270,00 | 1.170.238.433,15 | 406.317,00 | 51.297.790,00 | 1.433.153,00
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HVL22 | Gergek 95.449.859,54 | 44.685,00 662 21107.699,00| 116.916.268,81| 76.865,00( 10.233.140,00| 121.371,18|57,49 01,21
Hedeflenen 54.876.454,01 | 25.035,71| 326,32| 0,91| 61.918,78| 211.919.016,66| 84.251,80| 10.233.140,00| 254.202,60
Tyilestirme (%) -42,51 -43,97| -50,71(-54,65 -42,51 81,26 9,61 0 109,44
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Tablo 3.5 Havaalanlarimin 2013 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2013 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 Cl1 C2 C3 C4 (%) |RA(HVL) |RAL

HVL23 | Gergek 8.962.650,19 540 84 1 1.540,00 1.281.839,85| 1.692,00 140.938,00 1.311,29 | 45,21 01, 38
Hedeflenen 1.440.239,90 24415 14,07 0,05 495,8 1.554.975,63| 1.692,00 140.938,00 1.594,34
Tyilestirme (%) -83,93 -54,79| -83,25(-95,21 -67,81 21,31 0 0 21,59

HVL24 | Gergek 11.276.273,61| 1.695,00 72 1| 35.946,00 3.809.432,86 3.657,00| 430.175,00 4.565,00| 42,5 01, 14,21
Hedeflenen 3.350.486,23 720,38 30,6 0,16 1.698,43 4.272.061,06 [ 3.761,05| 430.175,00 4.565,00
iyilestirme (%) -70,29 -57,5 -57,51-84,26 -95,28 12,14 2,85 0 0

HVL25 | Ger¢ek 20.388.018,06 | 6.250,00 117 1| 22.000,00|] 17.239.157,36| 13.870,00( 1.633.012,00| 19.947,00| 58,85 14,21, 38
Hedeflenen 10.267.828,02| 3.678,15| 68,86 0,55 9.758,33| 24.868.187,90 13.870,00| 1.633.012,00| 30.680,50
lyilestirme (%) -49,64 -41,15| -41,15]-45,36 -55,64 44,25 0 0 53,81

HVL26 | Ger¢ek 5.013.402,18| 1.135,00 56 1 2.100,00 1.220.195,47 710 13.200,00 107| 15,8 01,21
Hedeflenen 792.284,99 163,41 7,63] 0,02 331,87 1.220.195,47 918,94 97.280,17 1.247,07
Tyilestirme (%) -84,2 -85,6| -86,38 -98 -84,2 0 29,43 636,97 1065,48

HVL27 | Gergek 14.718.881,35| 2.624,00 144 2 5.166,00 6.927.936,17 7.771,00| 835.951,00 8.370,06 | 49,39 01, 14,21
Hedeflenen 7.151.897,94| 1.296,09( 71,13| 0,21 2.551,68 9.002.107,29 | 7.975,31| 835.951,00 8.745,33
Tyilestirme (%) -51,41 -50,61| -50,61[-89,54 -50,61 29,94 2,63 0 4,48

HVL28 | Gergek 14.583.765,03| 2.595,00 103 2 9.545,00 5.727.161,26 | 7.140,00 639.807,00 6.347,00 | 48,9401, 14, 21, 38
Hedeflenen 5.955.015,99| 1.269,91 50,4 0,39 3.377,02 5.727.161,26 | 7.140,00 639.807,00 7.125,40
Tyilestirme (%) -59,17 -51,06| -51,06(-80,75 -64,62 0 0 0 12,26

HVL29 | Gergek 11.718.420,13 736 50 1 1.500,00 2.458.694,07 | 2.945,00 359.809,00 3.550,19| 73,8 1
Hedeflenen 3.152.568,67 543,16 | 31,93| 0,08 1.016,70 3.860.976,38 [ 3.495,73| 359.809,00 3.652,47
Tyilestirme (%) -73,1 -26,2| -36,14-91,66 -32,22 57,03 18,7 0 2,88

HVL30 | Gergek 35.508.140,32 | 36.219,00 338 1| 118.005,00| 55.186.884,11| 30.320,00| 4.055.630,00| 52.795,49| 53,07 21
Hedeflenen 18.842.636,59 | 10.723,29| 80,72| 0,24 27.297,23| 92.519.660,14 | 32.123,63 | 4.055.630,00| 113.305,82
fyilestirme (%) -46,93 -70,39| -76,121-76,28 -76,87 67,65 5,95 0 114,61

€L



Tablo 3.5 Havaalanlarimin 2013 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2013 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 Cl1 C2 C3 C4 (%) |RA(HVL) |RAL

HVL31 | Gergek 39.707.080,32 | 46.239,00 261 1] 110.369,00 | 49.545.392,09 [ 30.047,00| 3.628.320,00| 42.921,33| 44,39 21
Hedeflenen 17.624.553,54 | 10.030,09 75,5| 0,22| 25.532,60| 86.538.722,72| 30.047,00| 3.793.453,62| 105.981,16
Tyilestirme (%) -55,61 -78,31| -71,07|-77,82 -76,87 74,67 0 4,55 146,92

HVL32 | Gergek 7.420.751,43 815 56 1 1.503,00 1.862.744,82| 2.175,00| 268.154,00 2.731,43| 50,55 01,21
Hedeflenen 2.347.340,53 405,4| 23,76 0,06 759,77 2.883.821,62| 2.604,31| 268.154,00 2.731,43
iyilestirme (%) -68,37 -50,26| -57,57| -93,8 -49,45 54,82 19,74 0 0

HVL33 | Ger¢ek 11.801.239,53| 2.015,00 102 1 3.500,00 1.729.018,93| 2.403,00| 196.828,00 2.138,00 | 20,04 01, 07, 38
Hedeflenen 2.094.533,95 345,75| 20,44| 0,07 701,36 2.173.011,71| 2.403,00| 196.828,00 2.227,47
lyilestirme (%) -82,25 -82,84| -79,96(-92,51 -79,96 25,68 0 0 4,18

HVL34 | Ger¢ek 20.415.675,69| 4.725,00 168 1| 11.500,00| 13.979.822,83| 11.156,00| 1.332.148,00| 13.412,01| 50,58 01, 14, 21
Hedeflenen 9.791.977,57| 2.389,96| 84,98 0,47 5.816,84 | 14.880.004,04| 11.383,10| 1.332.148,00| 16.594,66
Tyilestirme (%) -52,04 -49,42 | -49,42(-53,41 -49,42 6,44 2,04 0 23,73

HVL35 | Gergek 6.345.426,66 356 41 1 598 687.962,11 572 16.896,00 1231 30,29 1
Hedeflenen 561.735,58 96,78 569( 0,01 181,16 687.962,11 622,88 64.112,01 650,81
Tyilestirme (%) -91,15 -72,81| -86,12]-98,51 -69,71 0 8,9 279,45 429,11

HVL36 | Gergek 14.485.938,84 | 5.865,00 87 1| 20.047,00 2.958.335,17| 2.965,00 338.730,00 3.295,03| 14,11 14,21, 38
Hedeflenen 2.025.639,75 827,46 12,27 0,09 2.165,79 6.133.943,20| 2.965,00| 338.730,00 7.594,60
Tyilestirme (%) -86,02 -85,89| -85,89]-91,41 -89,2 107,34 0 0 130,49

HVL37 | Gergek 20.442.653,17 | 4.620,00 102 1| 12.000,00 4.092.237,19| 4.627,00| 545.627,00 4.565,00 | 25,2801, 14, 21, 38
Hedeflenen 3.554.704,95| 1.167,81| 25,78 0,18 3.033,27 7.853.916,88 | 4.627,00 545.627,00 9.485,49
Tyilestirme (%) -82,61 -74,72| -74,72| -82,1 -74,72 91,92 0 0 107,79

HVL38 | Ger¢ek 13.946.770,74| 2.145,00 108 1 6.521,00 3.588.437,35 | 21.600,00 77.865,00| 11.361,00( 100 15
Hedeflenen 13.946.770,74| 2.145,00 108 1 6.521,00 3.588.437,35| 21.600,00 77.865,00| 11.361,00
fyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VL



Tablo 3.5 Havaalanlarimin 2013 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE RA

2013 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 Cl1 C2 C3 C4 (%) (HVL) RAL
HVL39 | Gergek 5.765.382,32 365 53 1 560 641.472,28 510 17.796,00 154 | 30,16 1

Hedeflenen 523.775,65 90,24 531 0,01 168,92 641.472,28 580,79 59.779,57 606,83

Tyilestirme (%) -90,92 -75,28 | -89,99(-98,61 -69,84 0 13,88 235,92 294,05
HVL40 | Gergek 32.911.302,35| 11.325,00 233 11 23.745,00| 29.954.878,28 | 20.788,00| 2.620.887,00| 34.324,15| 55,68 01, 06, 21

Hedeflenen 18.325.094,25| 5.750,80( 129,73| 0,36 13.221,27| 46.113.827,60| 22.325,03| 2.620.887,00| 48.911,40

Tyilestirme (%) -44,32 -49,22 | -44,32]-63,72 -44,32 53,94 7,39 0 42,5
HVL41 | Gergek 15.066.144,77 | 2.900,00 123 1] 8.757,00 9.423.656,75| 9.504,00| 1.124.740,00 10.203,00| 63,85 01, 14

Hedeflenen 8.707.961,79| 1.851,68| 7854| 0,49| 4.579,61 9.684.338,22  9.565,22| 1.124.740,00 10.483,09

Iyilestirme (%) -42,2 -36,15| -36,15]-51,22 -A7,7 2,77 0,64 0 2,75

Ortalama 47,94

TE, teknik etkinligi, RA, referans alinan havaalanlarini, RAL ise referans alan havaalani sayisini ifade etmektedir.

Tablo degerleri girdi temelli hesaplandigindan etkin olmayan havaalanlarinin hedeflenen degerlere ulasabilmesi icin girdi degiskenlerinin
degerlerinin azaltilmasi, ¢ikt1 degiskenlerinin degerlerinin ise arttirilmasi gerekmektedir.
Girdi degiskenleri i¢in Hedeflenen = [1 - Iyilestime (%)] x Gergek tir.

Ornegin:

2013 faaliyet yilinda HVLO2 ‘nin G1 girdi degiskeni i¢in hedeflenen deger yaklasik olarak 1.166.147,77 ((1 - 0,905) x 12.277.135,58)’tir.
Cikt1 degiskenleri i¢in Hedeflenen = [lyilestime (%) + 1] x Gergek tir.

Ornegin:

2013 faaliyet yilinda HVLO02 ‘nin C3 ¢ikt1 degiskeni i¢in hedeflenen deger yaklasik olarak 122.258,07 ((1 + 0,035) x 118.124,00)’tir.

SL
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2013 wyili verileriyle havaalanlar1 i¢in yapilan VZA’ya gore etkin olan
havaalanlarinin bilgisi ve etkin olmadig1 gozlenen havaalanlarimin kaynaklarini etkin
kullanabilmeleri i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait hedef ve potansiyel iyilestirme degerleri
Tablo 3.5’de verilmis olup, havaalanlarinin daha etkin caligabilmeleri amaciyla hangi girdi/ler
ve cikti/larin ne kadar arttirilip/azaltilmasi gerektigi belirtilmistir. 41 havaalani arasindan
2013 yili i¢in belirlenen etkinlik degeri %2,57 ile en diisiik olan havaalani yine Canakkale
Gokceada (HVLI12) Havaalamidir. Havaalaninin etkin olmamasma neden olan girdiler
giderleri, hizmet alani, personel sayisi, pist sayis1t ve terminal alanidir. Yolcu sayisi ve yiik
trafigi ¢iktilart ise etkinligini bozan faktorlerdir. Canakkale Gokgeada (HVLI12)
Havaalani’nin etkin olabilmek icin referans olarak almasi gereken havaalanlart Adana
(HVLO1), Balikesir Koca Seyit (HVLO07) ve Tekirdag Corlu (HVL38) Havaalanlaridir.

Faaliyetlerinin etkin olarak yiiriitebilmesi i¢in Canakkale Gokceada Havaalam
mevcut girdilerinden giderlerini %98,76, hizmet alanin1 %98,17, personel sayisint %97,43,
pist sayisint %99,58 ve terminal alanin1 %97,43 oraninda azaltmasi gerekmektedir. Yolcu
sayisint %137,70 ve yiik trafigini %425,24 oraninda arttirip, hizmet satig gelirlerini ve toplam
ucak trafigini degistirmeyerek ¢ikt1 etkinligini de saglayabilecektir.

2013 yilinda Adana (HVLO1) 27, istanbul Atatiirk (HVL21) 25, Tekirdag Corlu
(HVL38) 15, Diyarbakir (HVL14) 14, Balikesir Koca Seyit (HVLO07) 3 ve Antalya (HVLO06)
2 havaalani tarafindan referans alinmistir. Bu 6 havaalan1 2013 yili icin faaliyetlerini etkin
olarak siirdiirmektedirler. Ancak etkin olan havaalanlar1 i¢inde Adana (HVLO1) Havaalan1 27
kez referans alindigindan 41 havaalani iginde 2013 senesinde en etkin olan havaalanmidir. 2013
senesinde etkinlik degeri %70 tizerinde olan havaalanlar1 Isparta Siileyman Demirel (HVL20)
%84,52 ve Mardin (HVL29) %73,80’dir. Bu havaalanlar1 etkin olmamakla birlikte
kaynaklari etkin kullanmaya yakin havaalanlaridir. 2012 yilinda etkin olan Adana, Istanbul
Atatlirk, Tekirdag Corlu ve Antalya Havaalanlar1 etkinlik degerlerini 2013 yilinda da
korumuslardir. 2013 yil1 ortalama etkinlik degeri %47,94°dir. 22 tane havaalaninin etkinlik
degeri 2013 yil1 i¢in hesaplanmis olan ortalama degerin altindadir. 41 havaalanindan 22
tanesinin ortalama etkinlik degerinin altinda olmasi 2013 yili i¢in de atil kapasitenin
fazlaligina isaret etmektedir. 2013 yil1 etkinlik ortalamasinin {izerinde ancak etkin olmayan ve
ayrica etkin olmaya yakin olmayan 11 adet havaalani bulunmaktadir. Bu havaalanlarinin
etkinlik degerleri %48,94 ile %68,45 arasinda degismektedir. Bu havaalanlarindan sadece
[zmir Adnan Menderes Havaalami 2014 yilinda etkin olarak faaliyet gdstermeyi

basarabilmistir.



3.5.1.4 2014 Yih i¢cin VZA Uygulamasi Sonuclar1 ve Yorumlari

referans durumlar1 sonuglar1 Tablo 3.6’da gosterilmektedir:

2014 yilina ait girdi temelli VZA uygulamasinin gergek ve hedeflenen degerleri, potansiyel iyilestirme oranlari, etkinlik degerleri ve

Tablo 3.6 Havaalanlarimin 2014 Yih VZA Uygulamasi Sonuglar:

TE
2014 Faaliyet Yili G1 G2 G3 G4 |G5 C1 C2 C3 C4 (%) |RA(HVL) [RAL
HVLO1 | Ger¢ek 41.185.869,70 [ 6.515,00 373 1| 12.195,00| 61.646.171,03| 44.980,00| 4.687.494,00| 46.431,32| 100 27
Hedeflenen 41.185.869,70 | 6.515,00 373 1| 12.195,00| 61.646.171,03| 44.980,00| 4.687.494,00| 46.431,32
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HVLO2 | Gergek 14.045.990,41 600 74 1| 23.011,00| 1.726.056,42| 1.424,00| 159.268,00| 1.320,31| 36,89 01
Hedeflenen 1.399.381,22| 221,36 1267 0,03 414,35 2.094.565,32| 1.528,30| 159.268,00| 1.577,61
Tyilestirme (%) -90,04| -63,11| -82,87| -96,6 -98,2 21,35 7,32 0 19,49
HVLO3 | Gergek 12.150.955,39 457 60 1 751| 1.989.207,42| 1.683,00| 201.140,00| 1.988,96| 69,68 01
Hedeflenen 1.767.282,44| 279,56| 16,01 0,04 523,29| 2.645.232,37| 1.930,09| 201.140,00 1.992,36
iyilestirme (%) -85,46| -38,83| -73,32|-9571 -30,32 32,98 14,68 0 0,17
HVLO04 | Gergek 6.663.666,95 680 54 1| 1.200,00( 1.353.060,02| 1.182,00| 137.753,00| 1.198,61| 29,86 01
Hedeflenen 1.210.343,33| 191,46| 10,96| 0,03 358,38| 1.811.617,25| 1.321,84| 137.753,00 1.364,49
iyilestirme (%) 81,84 -71.84| -79,7|-97,06 -70,14 33,89 11,83 0 13,84
HVLO5 | Ger¢ek 174.060.865,88 | 50.000,00 | 1.149,00 2(182.000,00 | 164.494.806,23 | 94.418,00 [ 11.035.606,00 | 110.266,43 | 66,11 01,21
Hedeflenen 115.070.292,40 | 21.933,04| 478,37| 1,32| 51.539,77 | 242.074.065,72 | 94.418,00 [ 11.089.021,83 | 232.596,25
Iyilestirme (%) -33,89| -56,13| -58,37(-33,89 -71,68 47,16 0 0,48 110,94
HVLO6 | Gergek 246.142.640,03 | 59.655,00 578 3[178.637,00 | 705.329.341,21 | 177.884,00 | 28.303.192,00 | 361.548,29| 100 20
Hedeflenen 246.142.640,03 | 59.655,00 578 3[178.637,00| 705.329.341,21 | 177.884,00 | 28.303.192,00 | 361.548,29
fyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

LL



Tablo 3.6 Havaalanlarimin 2014 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2014 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 C1 C2 C3 C4 (%) RA (HVL) RAL

HVLO7 | Ger¢ek 17.564.785,21| 8.650,00 109 1] 23.240,00 2.129.592,35| 6.059,00| 206.388,00 1.644,97| 30,13| 06, 20, 22, 38
Hedeflenen 5.292.201,42| 1.216,84| 32,84 0,3| 4.034,29 4.352.640,40| 6.059,00 206.388,00 3.288,46
Tyilestirme (%) -69,87 -85,93| -69,87]-69,87 -82,64 104,39 0 0 99,91

HVLO8 | Ger¢ek 2.981.282,11 150 38 1 330 105.168,80 147 534 1,09| 13,08 01, 20
Hedeflenen 130.037,40 19,62 1,13 0 43,15 161.060,89 147 12.278,25 122,69
Tyilestirme (%) -95,64 -86,92| -97,03|-99,52 -86,92 53,15 0 2199,3 11124,89

HVLO9 | Ger¢ek 12.858.223,11| 4.716,00 64 1] 20.741,00 4.768.832,45| 3.557,00 434.849,00 4.382,39| 30,82 01, 06, 20, 22
Hedeflenen 3.963.479,09| 1.453,68| 19,73 0,1 4.704,15 8.669.888,81| 3.557,00| 434.849,00 5.234,61
Tyilegtirme (%) 69,18| -69,18| -69.18]|-9044| 77,32 81,8 0 0 19,45

HVL10 | Ger¢ek 22.251.047,02| 5.600,00 149 2| 12.716,00 2.137.767,01| 7.566,00 74.108,00 1.008,33| 27,49 20,21
Hedeflenen 6.117.678,36 783,72 40,97 05| 2.937,45 2.289.004,90| 7.566,00 133.757,21 2.348,28
iyilestirme (%) -72,51 -86| -72,51]-75,05 -76,9 7,07 0 80,49 132,89

HVL11 | Ger¢ek 11.150.698,11 380 81 1] 1.200,00 294.244,95 814 43.805,00 344,448 | 25,08 01, 20
Hedeflenen 683.782,84 95,29 552| 0,04 265,2 570.518,33 814 43.805,00 448,3
Tyilestirme (%) -93,87 -74,92| -93,18]-96,11 -77,9 93,89 0 0 30,15

HVL12 | Ger¢ek 6.734.458,03 680 26 1] 1.200,00 67.071,04 70 1.726,00 14 1,85 01, 21, 38
Hedeflenen 62.229,81 9,56 0,48 0 22,25 67.071,04 70 4.471,50 56,72
Tyilestirme (%) -99,08 -98,59| -98,15]-99,76 -98,15 0 0 159,07 305,17

HVL13 | Ger¢ek 18.602.233,08 | 9.260,00 97 1] 16.890,00 3.925.423,62| 6.202,00 404.340,00 3485,683 | 32,33 06, 20, 22
Hedeflenen 6.014.931,35| 1.473,16| 31,36| 0,31| 5.024,26 8.660.184,43| 6.202,00| 404.340,00 5079,2
iyilestirme (%) -67,67 -84,09| -67,67|-69,02 -70,25 120,62 0 0 45,72

HVL14 | Ger¢ek 14.532.359,63| 3.110,00 105 1| 8.680,00| 17.535.585,64| 13.823,00| 1.812.208,00| 15.586,22 100 3
Hedeflenen 14.532.359,63| 3.110,00 105 1] 8.680,00| 17.535.585,64 | 13.823,00( 1.812.208,00| 15.586,22
fyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 3.6 Havaalanlarimin 2014 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE RA

2014 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 C1 C2 C3 C4 (%) (HVL) | RAL

HVL15 | Ger¢ek 17.253.398,84 | 4.955,00 130 1] 16.397,00 9.728.624,11| 7.047,00 895.202,00 8.459,95| 41,92 01, 06,
Hedeflenen 7.231.818,18| 2.076,90| 53,87| 0,41 6.183,37 0.728.624,11| 7.047,00 895.202,00 8.459,95 14, 21,
Tyilestirme (%) -58,08 -58,08 | -58,56 | -59,39 -62,29 0 0 0 0 22

HVL16 | Ger¢ek 19.926.780,24| 7.575,00 78 1| 27.132,00 3.180.053,76| 2.589,00 295.292,00 2.891,43| 14,99 06, 20,
Hedeflenen 2.987.587,75 925,93| 11,69 0,08 3.029,75| 6.681.590,36| 2.589,00 295.292,00 3.719,79 22
Tyilestirme (%) -85,01 -87,78| -85,01| -91,55 -88,83 110,11 0 0 28,65

HVL17 | Ger¢ek 30.983.701,70| 5.750,00 178 2| 12.950,00| 10.860.353,96| 8.034,00 976.336,00 8.798,09| 30,24 01, 06,
Hedeflenen 9.370.087,75| 1.719,91| 53,83| 0,15 3.916,34| 18.306.409,51( 8.515,11 976.336,00 15.507,43 21
Tyilestirme (%) -69,76 -70,09| -69,76 | -92,45 -69,76 68,56 5,99 0 76,26

HVL18 | Ger¢ek 38.415.460,86| 5.799,00 210 1| 22.790,00] 26.785.930,50| 16.790,00 2.082.821,00 21.764,59| 58,77| 01, 06
Hedeflenen 18.236.196,75| 3.408,32| 123,43 0,37 8.072,40| 35.810.165,20( 17.618,01 2.082.821,00 22.683,11
Tyilestirme (%) -52,53 -41,23| -41,23| -63,24 -64,58 33,69 4,93 0 4,22

HVL19 | Ger¢ek 29.908.316,89 | 10.710,00 90 1| 43.688,00| 14.940.394,28| 9.678,00 1.113.929,00 13.110,78 | 39,99 06, 20,
Hedeflenen 11.960.338,65| 2.578,21| 35,99| 0,28 7.74520| 27.912.979,06| 9.678,00 1.113.929,00 17.257,93 21
Tyilestirme (%) -60,01 -75,93| -60,01| -71,67 -82,27 86,83 0 0 31,63

HVL20 | Ger¢ek 11.346.288,20| 1.376,00 81 1 5.400,00| 2.250.878,33 14.578,00 184.929,00 2.300,16 100 17
Hedeflenen 11.346.288,20| 1.376,00 81 1 5.400,00| 2.250.878,33| 14.578,00 184.929,00 2.300,16
Tyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

135.634,0 1.584.442.353, [ 439.532,0
HVL21 | Ger¢ek 651.880.218,36 0 990 3| 345.270,00 87 0| 56.695.166,00| 1.631.527,95 100 14
135.634,0 1.584.442.353, [ 439.532,0

Hedeflenen 651.880.218,36 0 990 3| 345.270,00 87 0| 56.695.166,00| 1.631.527,95
Iyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

HVL22 | Ger¢ek 76.069.729,53 | 87.550,00 665 2| 310.978,00| 131.685.895,83 | 81.756,00| 10.970.663,00 127.643,08 100 14
Hedeflenen 76.069.729,53| 87.550,00 665 2| 310.978,00| 131.685.895,83 | 81.756,00| 10.970.663,00 127.643,08
fyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6L



Tablo 3.6 Havaalanlarimin 2014 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE
2014 Faaliyet Yil Gl G2 G3 G4 |G5 C1 2 C3 C4 (%) |RA (HVL) RAL
HVL23 | Gereek 9.725.536,05 540 89 1| 154000| 1.813.232,65| 1.889,00| 187.268,00| 1.621,79| 49,69 01, 20
Hedeflenen 1.715.27055| 268,32 1538| 0,05 522,55| 2.461.496,85| 1.889,00| 187.268,00| 1.858,32
fyilestirme (%) -82,36| -50,31| -82,72]-9531 -66,07 35,75 0 0 14,58
HVL24 | Gereek 16.944.735,87 | 1.695,00 69 1| 35.946,00| 4.859.512,74| 3.09500| 388.913,00| 4.024,08| 36,18 01, 06
Hedeflenen 3.408.041,73| 613,18| 24.96| 007| 1.387,22| 6.305.661,63| 3.396,87| 388.913,00| 4.142,63
fyilestirme (%) 79,89  -63,82| -63,82(-92,79 -96,14 29,76 9,75 0 2,95
HVL25 | Gereek 21.381.230,50 | 6.250,00| 124 1| 22.000,00| 22.489.834,04|14.100,00| 1.725.846,00| 20.694,41| 71,4801, 06, 20, 21, 22
Hedeflenen 15.283.98320 | 4.467,70| 8864| 0,32| 13.246,78| 32.038.968,59 [ 14.100,00| 1.725.846,00 | 20.694,41
fyilestirme (%) 2852 -2852| -28,52|-68,46 -39,79 42,46 0 0 0
HVL26 | Gereek 5.787.338,71| 1.135,00 54 1| 2.100,00 443.779,16 717|  11.841,00 69,2| 10,57 01, 38
Hedeflenen 611.669,02 90,37 48| 0,03 221,95 510.344,97 717|  35.082,76 435,93
fyilestirme (%) 89,43 -92,04| -91,11| -97,2 -89,43 15 0 196,28 529,96
HVL27 | Gereek 21.580.713,70| 8.66500| 155 2| 24.17500| 9.862.960,97| 9.777,00| 989.398,00| 9.559,69| 43,78| 01, 06, 20, 22
Hedeflenen 9.449.012,82 | 3.350,79| 67,87 03| 10.584,91| 15.600.967,36| 9.777,00| 989.398,00| 11.001,78
fyilestirme (%) 56,22 -61,33| -56,22|-85,02 -56,22 58,18 0 0 15,09
HVL28 | Gereek 15.715.453,69| 259500 105 2| 954500| 6.818.538,48| 6.590,00| 647.953,00| 6.326,00| 43,04 01, 20, 21
Hedeflenen 6.624.920,19 | 1.11681| 4519| 016| 2.491,28| 10.847.735,68| 6.590,00| 647.953,00| 9.421,77
fyilestirme (%) 57,84 -56,96| -56,96-91,87 -73,9 59,09 0 0 48,94
HVL29 | Gereek 17.495.993,86 | 9.042,00 55 1| 33.150,00| 3.709.600,22| 3.547,00| 469.93500| 4.284,63| 254 06, 20, 22
Hedeflenen 444322282 | 119912 1397| 009| 3.771,07| 11.244.242,39| 3.547,00| 469.93500| 5.967,93
fyilestirme (%) 746|  -86,74| -74,6[-90,71 -88,62 203,11 0 0 39,29
HVL30 | Gereek 38.563.227,03 [ 36.219,00| 344 1| 140.454,00| 69.760.494,01 | 32.003,00 | 4.309.480,00| 54.317,12| 86,49 06, 21, 22
Hedeflenen 33.351.597,83 | 28.525,20| 221,82 0,72| 99.813,96| 69.760.494,01|32.003,00 | 4.476.592,87| 54.317,12
fyilestirme (%) 1351  -21,24| -3552]-28,04 -28,93 0 0 3,88 0
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Tablo 3.6 Havaalanlarimin 2014 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE

2014 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 Cl1 C2 C3 C4 (%) RA (HVL) RAL

HVL31 | Gergek 46.525.255,33 | 46.239,00 251 11110.369,00| 62.171.502,67 | 33.973,00 | 3.846.547,00| 43.496,65| 79,27| 06,21, 22, 38
Hedeflenen 36.879.574,05 | 23.029,68 | 198,96| 0,79| 78.213,00| 69.201.875,62 | 33.973,00 | 3.846.547,00| 68.414,10
Tyilestirme (%) -20,73 -50,19| -20,73(-20,73 -29,13 11,31 0 0 57,29

HVL32 | Gergek 9.083.211,91 815 62 1 1.503,00 2.470.431,91| 2.294,00 314.869,00 3.069,61 54,5 01
Hedeflenen 2.766.542,98 437,63| 25,06| 0,07 819,16 | 4.140.905,19| 3.021,40| 314.869,00 3.118,89
iyilestirme (%) -69,54 -46,3| -59,591-93,28 -45,5 67,62 31,71 0 1,61

HVL33 | Gercek 12.392.180,97 | 2.015,00 99 1 3.500,00| 2.340.210,40| 2.986,00| 297.532,00 3.229,34| 24,36 01, 21, 38
Hedeflenen 2.768.618,85 44236 24,12 0,07 852,56 | 4.177.359,20| 2.986,00| 306.208,90 3.229,34
lyilestirme (%) -77,66 -78,05| -75,64|-93,27 -75,64 78,5 0 2,92 0

HVL34 | Ger¢ek 21.561.455,46| 4.725,00 173 1| 11.500,00| 16.377.920,54 | 14.489,00| 1.522.058,00| 14.579,01| 63,97| 01,06, 20, 22
Hedeflenen 13.792.906,84 | 2.925,82| 110,67 0,36| 7.356,57| 22.466.522,33| 14.489,00 | 1.522.058,00| 15.883,68
Tyilestirme (%) -36,03 -38,08 | -36,03|-64,18 -36,03 37,18 0 0 8,95

HVL35 | Gergek 6.816.397,82 356 38 1 598 625.572,35 418 19.526,00 184,97 | 20,69 01
Hedeflenen 417.945,52 66,11 3,79 0,01 123,75 625.572,35 456,45 47.567,70 471,18
Tyilestirme (%) -93,87 -81,43| -90,04]-98,99 -79,31 0 9,2 143,61 154,74

HVL36 | Gergek 17.010.466,24 | 5.865,00 86 1| 20.047,00| 3.987.374,78| 3.576,00| 422.556,00 3.991,11| 23,17| 01,086, 20, 22
Hedeflenen 3.940.746,20| 1.358,72| 19,92 0,1| 4.363,48| 8.416.869,20| 3.576,00| 422.556,00 5.069,86
Tyilestirme (%) -76,83 -76,83| -76,83]-89,96 -78,23 111,09 0 0 27,03

HVL37 | Gergek 21.334.377,59| 4.620,00 100 1| 12.000,00| 5.761.897,84| 5.037,00| 592.944,00 4.788,95| 26,87| 01,06, 20, 21
Hedeflenen 5.731.818,84| 1.169,49| 26,87| 0,13| 3.223,99| 12.536.792,53| 5.037,00 592.944,00 7.623,76
Tyilestirme (%) -73,13 -74,69| -73,13| -87,3 -73,13 117,58 0 0 59,19

HVL38 | Ger¢ek 15.477.435,86 | 2.145,00 105 1 6.521,00| 3.935.806,44| 19.228,00| 122.568,00 5.410,48 100 6
Hedeflenen 15.477.435,86 | 2.145,00 105 1 6.521,00| 3.935.806,44 | 19.228,00| 122.568,00 5.410,48
fyilestirme (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 3.6 Havaalanlarimin 2014 Yili VZA Uygulamasi Sonuclar1 - Devam

TE
2014 Faaliyet Yih Gl G2 G3 G4 G5 Cl1 C2 C3 C4 (%) RA (HVL) RAL
HVL39 | Gercek 6.636.835,56 365 57 1 560 654.178,55 899 35.067,00 283,14 43,52 01
Hedeflenen 823.168,00 130,21 7,461 0,02 243,74 1.232.101,11 899 93.687,35 928,01
Tyilestirme (%) -87,6 -64,33| -86,92 -98 -56,48 88,34 0 167,17 227,76
HVL40 | Gercek 36.516.033,49 | 11.325,00 225 1123.745,00| 37.060.360,16| 21.578,00 | 2.777.536,00 | 34.601,00( 66,69 (01, 06, 14, 21, 22
Hedeflenen 24.351.928,19| 5.727,19| 133,39 0,67 15.835,14| 49.019.845,86| 21.578,00( 2.777.536,00| 34.601,00
iyilestirme (%) -33,31 -49,43| -40,711-33,31 -33,31 32,27 0 0 0
HVLA41 | Gergek 17.584.746,18 | 2.900,00 125 1| 6.879,00 11.773.865,39| 9.386,00| 1.207.145,00 11.117,27| 64,38 01, 06
Hedeflenen 10.582.741,52| 1.866,92| 80,47| 0,23| 4.118,05| 18.976.521,78| 10.711,09| 1.207.145,00| 12.713,10
lyilestirme (%) -39,82 -35,62| -35,62|-77,08 -40,14 61,17 14,12 0 14,35
Ortalama 50,81

TE, teknik etkinligi, RA, referans alinan havaalanlarini, RAL ise referans alan havaalani sayisini ifade etmektedir.

Tablo degerleri girdi temelli hesaplandigindan etkin olmayan havaalanlarinin hedeflenen degerlere ulasabilmesi icin girdi degiskenlerinin
degerlerinin azaltilmasi, ¢ikt1 degiskenlerinin degerlerinin ise arttirilmasi gerekmektedir.
Girdi degiskenleri i¢in Hedeflenen = [1 - Iyilestime (%)] x Gergek tir.

Ornegin:

2014 faaliyet yilinda HVLO2 ‘nin G1 girdi degiskeni i¢in hedeflenen deger yaklasik olarak 1.399.381,22 ((1 - 0,9004) x 14.045.990,41)’tir.
Cikt1 degiskenleri i¢in Hedeflenen = [lyilestime (%) + 1] x Gergek tir.

Ornegin:

2014 faaliyet yilinda HVLO02 ‘nin C1 ¢ikt1 degiskeni icin hedeflenen deger yaklasik olarak 2.094.565,32 ((1 + 0,2135) x 1.726.056,42)tir.
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2014 wyili verileriyle havaalanlar1 i¢in yapillan VZA’ya gore etkin olan
havaalanlarinin bilgisi ve etkin olmadig1 gozlenen havaalanlarimin kaynaklarini etkin
kullanabilmeleri i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait hedef ve potansiyel iyilestirme degerleri
Tablo 3.6’de verilmis olup, havaalanlarinin daha etkin caligabilmeleri amaciyla hangi girdi/ler
ve cikti/larin ne kadar arttirilip/azaltilmasi gerektigi belirtilmistir. 41 havaalani arasindan
2014 yili i¢in belirlenen etkinlik degeri %1,85 ile en diisiik olan havaalani yine Canakkale
Gokceada (HVLI12) Havaalamidir. Havaalaninin etkin olmamasma neden olan girdiler
giderleri, hizmet alani, personel sayisi, pist sayis1t ve terminal alanidir. Yolcu sayisi ve yiik
trafigi ¢iktilart ise etkinligini bozan faktorlerdir. Canakkale Gokgeada (HVLI12)
Havaalani’nin etkin olabilmek icin referans olarak almasi gereken havaalanlart Adana
(HVLO1), Istanbul Atatiirk (HVL21) ve Tekirdag Corlu (HVL38) Havaalanlaridr.

Faaliyetlerinin etkin olarak yiiriitebilmesi i¢in Canakkale Gokceada Havaalam
mevcut girdilerinden giderlerini %99,08, hizmet alanin1 %98,59, personel sayisint %98,15,
pist sayisint %99,76 ve terminal alanin1 %98,15 oraninda azaltmasi gerekmektedir. Yolcu
sayisint %159,07 ve yiik trafigini %305,17 oraninda arttirip, hizmet satig gelirlerini ve toplam
ucak trafigini degistirmeyerek ¢ikt1 etkinligini de saglayabilecektir.

2014 yilinda Adana (HVLO1) 27, Antalya (HVL06) 20, Isparta Siileyman Demirel
(HVL20) 17, Istanbul Atatiirk (HVL21) 14, Izmir Adnan Menderes (HVL22) 14, Tekirdag
Corlu (HVL38) 6 ve Diyarbakir (HVL14) 3 havaalani tarafindan referans alinmistir. Bu 7
havaalan1 2014 yili i¢in faaliyetlerini etkin olarak siirdiirmektedirler. Ancak etkin olan
havaalanlar1 i¢cinde Adana (HVLO1) Havaalam1 27 kez referans alindigindan 41 havaalani
icinde 2014 senesinde en etkin olan havaalamidir. 2014 senesinde etkinlik degeri %70
tizerinde olan havaalanlart Mugla Dalaman (HVL30) %86,49, Mugla Milas-Bodrum (HVL31)
%79,27 ve Kayseri (HVL25) %71,48°dir. Bu havaalanlar1 etkin olmamakla birlikte
kaynaklarimi etkin kullanmaya yakin havaalanlaridir. 2013 yilinda etkin olan Balikesir Koca
Seyit Havaalani etkinlik degerini 2014 yilinda koruyamayarak etkinlik degeri 30,13%’e
dismistiir. 2014 yili ortalama etkinlik degeri %50,81°dir. 24 tane havaalaninin etkinlik
degeri 2014 yili icin hesaplanmis olan ortalama degerin altindadir. 41 havaalanindan 24
tanesinin ortalama etkinlik degerinin altinda olmasi 2014 yili i¢in de atil kapasitenin
fazlaligina isaret etmektedir. 2014 yili etkinlik ortalamasinin lizerinde ancak etkin olmayan ve
ayrica etkin olmaya yakin olmayan 7 adet havaalani bulunmaktadir. Bu havaalanlariin

etkinlik degerleri %54,50 ile %69,68 arasinda degismektedir.
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Tablo 3.7 2011-2014 Yillar: i¢in Teknik Etkin Havaalanlari ve Referans Sayilar

2011 Yih 2012 Yih 2013 Yih 2014 Yih

HVL38 25 [HVLO01 29 | HVLO01 27| HVLO01 27
HVLO01 24 [HVL21 20 | HVL21 25| HVLO06 20
HVL14 15| HVL38 20| HVL38 15[HVL20 17
HVL21 15| HVLO06 14 [HVL14 14 [HVL21 14
HVLO06 14 HVLO7 3[HVL22 14
HVLAl 3 HVLO06 2 [HVL38 6
HVL31 1 HVL14 3

Tablo 3.7°de 2011-2014 yillar1 arasinda teknik etkinligi 1 olan havaalanlar1 her bir
yil icin listelenmistir. Adana (HVL1), Antalya (HVL6), Istanbul Atatiirk (HVL21) ve
Tekirdag Corlu (HVL38) her dort yilda da faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmekte,
kaynaklarmi etkin kullanmaktadirlar. Diyarbakir (HVL14) Havaalan1 2011,2013 ve 2014
yillarinda etkin faaliyet gosterirken, Mugla Milas-Bodrum (HVL31) ve Van Ferit Melen
(HVLA41) yalnizeca 2011 yilinda, Balikesir Koca Seyit (HVL07) yalnizca 2013 yilinda, Isparta
Siileyman Demirel (HVL20) ve Izmir Adnan Menderes ~ (HVL22) ise yalnizca 2014 yilinda
etkin faaliyet gostermektedir.

Canakkale Gokceada (HVL12) Havaalani ise 2011-2014 yillar1 arasinda en diisiik
etkinlik degerine sahip olan havaalanidir. Bu havaalaninin yillar itibariyle etkinlik degerleri
%8,88, %7,23, %2,57 ve %1,85 olarak her yil daha da azalmistir.

MTFV, Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksini, CU, Catch-up degerini ve
FS Frontier-shift degerlerini ifade etmektedir. MTFV degeri, CU ile FS degerinin
carpimindan elde edilmektedir.
Analizler panel veri diizeninde ilk y1l, yani baslangi¢ yil1 olan 2011 yilina ait veriler temel
alinarak yapilmaya baslandigindan ve taban alinan yilin degerleri sifir olacagindan ilgili
tabloda gosterilmemistir. Bu yilin haricindeki MTFVE, Catch-Up ve Frontier-Shift degerleri
Tablo 3.8’de gosterilmistir.




3.5.2 2011-2014 Yillar1 icin MTFV Analizi Sonuclari ve Yorumlari

Tablo 3.8 2011-2014 Yillar1 i¢in MTFV Analizi Sonugclar:
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2012 2013 2014
MTFV |CU FS MTFV |CU FS MTEV |CU FS Ortalama*
HVLO01 0,9793| 1,0000| 0,9793| 1,1328]| 1,0000| 1,1328| 1,1455] 1,0000| 1,1455 1,0831
HVL02 2,0543| 2,2066] 0,9310| 1,1233| 0,9857| 1,1396( 1,2161] 1,1120] 1,0937 1,4105
HVLO03 1,1451 1,1600| 0,9871| 1,1810| 1,0301| 1,1465] 1,1056| 1,0180| 1,0861 1,1435
HVLO04 1,5524] 1,6159( 0,9607| 1,3509| 1,1958| 1,1297| 1,2141| 1,1179| 1,0861 1,3655
HVLO05 1,0349( 0,9422| 1,0984| 0,8008| 0,7762| 1,0317| 1,0404| 1,5506| 0,6710 0,9518
HVLO06 1,0222 | 1,0000| 1,0222| 0,9956| 1,0000| 0,9956| 1,2040| 1,0000| 1,2040 1,0701
HVLO7 1,3156 | 1,4579| 0,9024| 1,5499| 1,1419] 1,3573| 0,2273| 0,3013[ 0,7543 0,7739
HVLO08 1,1156 | 1,3298| 0,8390| 0,8236| 0,7002| 1,1763| 0,5857| 0,5209| 1,1244 0,8134
HVLO09 2,3431| 2,2048] 1,0627| 0,9007| 0,8424| 1,0692| 0,9226| 1,3376| 0,6897 1,2487
HVL10 1,0649( 1,3958| 0,7630| 0,9942| 0,8802| 1,1296] 1,0617| 1,2880| 0,8243 1,0397
HVL11 0,9839| 1,2426| 0,7919| 0,4201| 0,3709( 1,1329| 0,8536| 0,7215] 1,1830 0,7066
HVL12 0,7674| 0,8139| 0,9428| 0,4144| 0,3559( 1,1643| 0,7336| 0,7206| 1,0180 0,6156
HVL13 1,3097 | 1,2516| 1,0464| 1,6119| 1,5481| 1,0412] 1,1775| 1,7048| 0,6907 1,3546
HVL14 0,7664| 0,8352| 0,9175| 1,3303| 1,1972| 1,1112| 0,9598| 1,0000| 0,9598 0,9928
HVL15 0,3723] 0,3911| 0,9521| 1,0856| 1,0587| 1,0254| 0,9927] 1,2168| 0,8158 0,7376
HVL16 1,0200| 1,0019| 1,0181] 1,0064| 0,9080| 1,1084| 0,9924| 1,4892| 0,6664 1,0062
HVL17 0,9649| 0,9398| 1,0267| 1,0572] 0,9806| 1,0781| 1,1183] 1,0345] 1,0810 1,0449
HVL18 1,0409( 1,0868| 0,9578| 1,2177| 1,1264| 1,0810] 1,1611| 1,0493| 1,1066 1,1375
HVL19 0,9496| 0,8810| 1,0778| 1,971 1,1023| 1,0860| 1,1385] 1,6413] 0,6936 1,0898
HVL20 0,6124| 0,8480| 0,7222| 2,1441] 1,6661| 1,2869( 1,2216] 1,1831| 1,0325 1,1706
HVL21 1,1701] 1,0000f 1,1701] 0,9556| 1,0000| 0,9556| 0,7553| 1,0000 0,7553 0,9452
HVL22 1,3865( 1,2550| 1,1048| 0,6607| 0,6502| 1,0161] 1,1378| 1,7394| 0,6542 1,0139
HVL23 1,1085] 1,2634| 0,8774] 1,1078] 0,9660| 1,1468| 1,1876| 1,0990( 1,0806 1,1340
HVL24 1,0790] 1,0161| 1,0619| 0,9874| 0,8918| 1,1073| 0,9318| 0,8512 1,0947 0,9976
HVL25 1,0142 | 1,0323| 0,9825| 1,2175| 1,1431| 1,0651] 0,9968| 1,2147| 0,8206 1,0717
HVL26 2,3935| 2,7299] 0,8768| 0,5067| 0,4482| 1,1304| 0,6965| 0,6688| 1,0414 0,9453
HVL27 0,9699| 1,0008| 0,9692| 1,1226| 1,0314] 1,0885| 0,7278| 0,8864| 0,8210 0,9254
HVL28 0,9986| 1,1069| 0,9022| 1,0273| 0,9313| 1,1030| 0,9357| 0,8794| 1,0640 0,9865
HVL29 2,2642 | 2,3798 | 0,9514 | 1,2617| 1,1139( 1,1327| 0,2935( 0,3441| 0,8528 0,9430
HVL30 0,8004| 0,7089| 1,1291| 1,1238]| 1,4708| 0,7641| 0,9983| 1,6298| 0,6126 0,9648
HVL31 0,2805| 0,3252| 0,8627| 1,0320| 1,3651| 0,7560| 0,9968| 1,7859| 0,5581 0,6608
HVL32 1,0433 | 1,0327| 1,0102| 1,2920| 1,1316| 1,1417] 1,1611| 1,0782| 1,0769 1,1610
HVL33 1,0437] 1,0928| 0,9551| 1,1794| 1,0824| 1,0896| 1,2997| 1,2156( 1,0692 1,1696
HVL34 1,0269 | 1,0405] 0,9869| 1,0652| 0,9777| 1,0895| 1,1809| 1,2647| 0,9337 1,0891
HVL35 1,1766 | 1,2819| 0,9178| 0,7986| 0,6564| 1,2166| 0,8518| 0,6831| 1,2470 0,9285
HVL36 1,0172| 1,0117| 1,0055| 1,1982| 1,1012| 1,0880| 1,1544| 1,6420| 0,7030 1,1205
HVL37 1,4418 | 1,5046| 0,9583| 1,3866| 1,2807| 1,0827] 1,0790| 1,0629| 1,0152 1,2921
HVL38 0,7031| 1,0000| 0,7031| 1,1935( 1,0000| 1,1935| 0,8427| 1,0000| 0,8427 0,8909
HVL39 0,9782| 1,0624| 0,9207| 0,7752] 0,6500| 1,1927| 1,5728| 1,4429| 1,0900 1,0605
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Tablo 3.8 2011-2014 Yillar1 icin MTFV Analizi Sonuclar1 — Devam

2012 2013 2014
MTEV [(CU FS MTEFV |(CU FS MTFV (CU FS Ortalama*
HVL40 1,0210| 0,9208| 1,1089| 1,0815]| 1,0565( 1,0236| 1,0084| 1,1977| 0,8420 1,0365
HVL41 0,6824( 0,7027| 0,9711| 1,0085| 0,9087| 1,1099| 1,0590| 1,0082| 1,0504 0,8999
Ortalama*| 1,0400 Ortalama*| 1,0337 Ortalama*| 0,9524

*Geometrik ortalamadir.

Baz yilindan sonra gelen ilk yil 2012 igin; en yiiksek MTFVE degeri 2,3935 ile
Kocaeli Cengiz Topel (HVL26) Havaalani’na, en diisik MTFVE degeri 0,2805 ile Mugla
Milas-Bodrum (HVL31) Havaalani’na aittir. 2012 yilinda bir degerinden biiyik MTFVE
degerine sahip olan 26 tane havaalan1 bulunmaktadir. Geriye kalan 15 havaalaninin
Malmquist degeri bir degerinden kiigiiktiir. 2012 yili igin 41 tane havaalaninin MTFVE
degerlerinin geometrik ortalamasi alinarak bulanan ortalama deger 1,0400’tir. 19 tane
havaalani anilan yil i¢in hesaplanan ortalama degerin tizerinde MTFVE degerine sahiptir.

2013 yilinda en yiiksek MTFVE degeri 2,1441 ile Isparta Siilleyman Demirel (HVL20)
Havaalani’na, en diisik MTFVE degeri 0,4144 ile Canakkale Gokgeada (HVLI12)
Havaalani’na aittir. 2013 yilinda bir degerinden biiyilk MTFVE degerine sahip olan 28 tane
havaalant bulunmaktadir. Geriye kalan 13 havaalaninin MTFVE degeri bir degerinden
kiiciiktiir. 2013 yili icin 41 tane havaalaninin MTFVE degerlerinin geometrik ortalamasi
alinarak bulanan ortalama deger 1,0337°dir. 24 tane havaalani hesaplanan ortalama degerin
tizerinde MTFVE degerine sahiptir.

2014 yilinda en yiikksek MTFVE degeri 1,5728 ile Tokat (HVL39) Havaalani’na, en
disik MTFVE degeri 0,2273 ile Balikesir Koca Seyit (HVL07) Havaalant’na aittir. 2014
yilinda birden biiyilk MTFVE degerine sahip olan 22 tane havaalani bulunmaktadir. Geriye
kalan 19 havaalaninin MTFVE degeri bir degerinden kiiciiktiir. 2014 yili i¢in 41 tane
havaalaninin MTFVE degerlerinin geometrik ortalamasi alinarak bulanan ortalama deger
0,9524’tiir. 28 tane havaalani hesaplanan ortalama degerin iizerinde MTFVE degerine
sahiptir.

Havaalanlarinin 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait MTFVE degerlerinin geometrik
ortalamasi alinarak bulanan ortalama degerler Tablo 3.8’in alt satirinda gosterilmistir. Bu
ortalama degerler lizerinden bakildiginda yillar itibariyle bir azalmadan sz edebiliriz. Ayrica,
her bir Havaalani i¢in ii¢ yila ait MTFVE’lerinin de geometrik ortalamalar1 alinarak Tablo

3.8’in sag siitununda gosterilmistir. Buradan da goriilecegi lizere en yiiksek ortalama MTFVE
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degeri 1,4105 ile Adiyaman (HVL02) Havaalani’na ve en diisiik MTFVE degeri 0,6156 ile
Canakkale Gokgeada (HVL12) Havaalani’na aittir.
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SONUC

Tiirkiye’nin hizla biiyiiyen sektdrlerinden biri olan havacilik sektdriinde DHMI
tarafindan isletilen 53 havaalanindan, 2011-2014 sencleri arasindaki verilerine eksiksiz
ulasilabilen 41 havaalani girdi yonelimli 6lgege sabit getirili Charnes, Cooper, Rhodes (CCR)
modeli kullanilarak veri zarflama analizi ile degerlendirilmistir. Bu havaalanlarindan
hangilerinin kaynaklarin1 etkin kullandigi, hangilerinin atil kaynaklarinin bulundugu
belirlenmis ve etkin kullanilmayan kaynaklarin hangi oranda 1iyilestirilirse etkinligin
saglanabilecegi aciklanmaya c¢alisilmistir. Adana, Antalya, Istanbul Atatiirk ve Tekirdag
Corlu Havaalanlarinin 2011-2014 yillar1 arasinda kaynaklarini etkin olarak kullandiklari
belirlenmistir. Analizde kullanilan 41 havaalaninin yaklasik %50’si bu yillar arasinda etkin
olarak faaliyet gosterememistir.

Havaalanlarinin verimliliginin zaman i¢indeki degisimini gérebilmek amaciyla 2011-
2014 yillar1 i¢in Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi kullanilarak havaalanlariin
toplam faktor verimliligi degisimi incelenmistir. Baz yilindan sonraki 2012, 2013 ve 2014
yillar1 itibariyle havaalanlarinin yillik ortalama faktér verimliligi sirasiyla 1,0400, 1,0337 ve
0,9524 olarak elde edilmistir. Bu durum ¢ok keskin olmasa da bir azalmaya isaret etmektedir.
Yani, bu durumu Tiirkiye’deki havaalanlarinin kapasitelerini kullanmalarindan kaynaklanan
bir gerileme olarak ifade edebiliriz. Ayrica, her bir havaalaninin ardisik yillar lizerinden
hesaplanan ortalama faktdr verimlilik endeksine gore de 41 havaalanindan 23 tanesinin
endeks degeri bir degerinden kismen ya da biraz yiliksek ¢ikmigtir. Bu durum da, ¢aligmaya
havaalanlar1 bazinda baktigimizda sonucun ¢ok fazla bir faktor verimliligine isaret etmedigi
yoniindedir.

Bu sonuglardan hareketle, lilkemizdeki havacilik ulagim sektoriintin gelisimi goz ardi
edilemeyecek bir noktada olsa da, yapilan yatirimlarin kisa vadede iyi sonuglara isaret
etmesine ragmen, orta ve muhtemelen uzun vadede etkinlik ve verimlilik anlaminda
beklentileri karsilayamayacagi goriintiisii vermektedir.

Buna neden olan yan etmenler ise; hava tasimaciligi ile beraber o illerde olan niifus
artisinin saglanan kapasiteyle orantili olamamasi, bazi illerin yiiksek hizli tren yollar ile daha
biiylik yerlesim yerlerine neredeyse hava ulasimi ile benzer hizda (ugus Oncesi siireleri de
dahil edersek), benzer konforda ve benzer maliyet diizeyinde ulasim hizmeti saglamasidir.
Bazi yerlesim yerindeki havaalanlarinin ise iilke gilivenligi basta olmak lizere bazi politik

sebeplerle ekonomik gergeklik disinda daha biiyiik insa edilmesi de bu etkinsiz ve
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verimsizlige yol agabilmektedir. Iller arasinda karayolu ile yapilan insan ve yiik tasimaciligin
da cazibesini heniiz koruyor olmasi da 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Cekirdek aile
yapisinin ortalama 4 ve daha fazla bireye sahip oldugu durumlarda karayolu tagimaciligi
Oonemini ve cazibesini halen kaybetmemis oldugu i¢in de mevcut havaalanlar1 tam kapasite
olarak yolcu agirlamaktan uzak sayilmaktadir. Ulkemizdeki genc niifusun sayica ¢ok olmasi
ve bunlarinda belirgin bir kismimin {niversite ¢aginda olmasi, bir kisminin da askerlik
hizmetleri i¢in hava tagimaciligin1 kullaniyor olmasi bu sektoriin temel dinamiklerindendir.
Devletin yakit ve slot paylasimi ile ilgili tesvikleri ve havayolu firmalariin fiyat indirim
kampanyalar1 ile canliligmmi siirdiiriiyor olan sektdriin havaalani altyapilarindan ve
isletmeciliginden kaynaklanacak etkin ve verimli ¢aligma faaliyetleriyle daha yapisal ve
stirdiiriilebilir olacag: asikardir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglar analizlerde kullanilan 5 adet girdi ve 4 adet ¢iktiya
bagl olarak sadece 41 tane havaalaninin 2011-2014 yillar1 arasindaki veriler ile sinirhdir.
Kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin revize edilerek farkli degiskenlerle de benzer (girdi
odakli VZA) veya farklh (¢ikt1 odakli VZA) yontemler kullanilarak ¢alismanin
tekrarlanmasiyla elde edilecek sonuglarin benzerlik gostermesi durumunda sonuglar daha
giivenilir olarak degerlendirilebilecektir. Dolayisiyla, ¢alismamizda elde edilen sonuglar ile
kesin ve baglayic1 bir yargiya varmak dogru olmamakla birlikte analiz yorumlar1 sadece

tavsiye niteligi tasimaktadir.
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