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OZET

Bu calisma; Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu ogrencilerinin, iletisim beceri

diizeyleri ile atilganlik diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmaya 2013-2014 egitim o6gretim doneminde Akdeniz Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulunun, beden egitimi ve spor 0gretmenligi, spor yoneticiligi,
antrendrliik egitimi ve rekreasyon boliimlerinin degisik siniflarinda 6grenim goéren 229 kadin
ve 191 erkek olmak iizere toplam 420 Ogrenci katilmistir. Arastirmada tarama modeli

kullanilmustir.

Verilerin toplanmasi amaci ile arastirmada, Kkisilerarasi iligkilerde atilganligin
Olgiilmesi amaciyla Spencer Rathus tarafindan (1973) gelistirilip, Niliifer Voltan Acar
tarafindan Tiirkgeye gevrilerek, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan, Rathus Atilganlik
Envanteri ve 6gretmen adaylarinin algilanan iletisim becerilerini degerlendirmek igin, Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen, daha sonra {iniversite ogrencilerine uyarlanan iletisim

Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullanilmistir.

Arastirmanin verileri Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
dersliklerinde olasiliksiz 6rnekleme yontemiyle secilerek, arastirmaya goniillii olarak katilan

ogrenciler ile yliz ylize gortistliip, kagit kalem teknigi kullanilarak toplanmigtir.

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda Statistical Package for
Social Science for Windows (SPSS) 21 paket programi kullanilarak yapilmistir. Analiz ve
degerlendirmelerde, sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri tespit etmeye yonelik olarak sayi
ve yiizde analizlerinden, istatistiksel farklilik ¢ikarimlarina erigsebilmek igin T-test ve Anova

testlerinden yararlanilmistir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular dogrultusunda beden egitimi ve spor yiiksekokulu
ogrencilerinin atilganlik diizeylerine iliskin olarak cinsiyet, yas, anne-babanin egitim diizeyi,
ikamet edinilen yer, spor yapma siklig1, spor tiirii, gelir diizeyi ve ilgi alan1 degiskenleri
agisindan istatistiksel bakimdan anlamli diizeyde farklilasma saptanmustir. Iletisim becerisi
diizeyi agisindan incelendiginde ise, yas, anne-baba egitim diizeyi, ikamet edilen yer, spor
tiirli, takim ya da bireysel spor yapma durumu, gelir durumu ve ilgi alanit degiskenleri

acisindan istatistiksel anlamda anlamli diizeyde farklilagma saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Atilganlik, iletisim becerisi, beden egitimi ve spor, 6grenci.



SUMMARY
EXAMINATION OF THE COMMUNICATION SKILLS AND ASSERTIVENESS
LEVELS OF STUDENTS ENROLLED AT AKDENIZ UNIVERSITY PHYSICAL
EDUCATION DEPARTMENT AND HIGHER SCHOOL OF SPORTS

This study has been carried out in order to observe the Communication Skills and
Assertiveness Levels of the Students who are enrolled at the Akdeniz University - Physical

Education Department and Higher School of Sports.

The quota sample of the research was comprised of students enrolled in the Physical
Education Department and Higher Schools of Sports in Akdeniz University — Higher School
of Physical Education and Sports. The sample was driven from the students who are enrolled
to the Physical Education Branch and Higher School of Sports which reports to the Akdeniz
University during the academic year of 2013-2014. A total of 420 students, 229 female and
191 male students, enrolled in different classes at the Teacher School of Physical Education
and Sports, Sport Administrator, Sportive Coach Training and Recreation Departments,

participated in the research. The survey method was used during the research.

Rathus Assertiveness Inventory (1973), developed by Spencer Rathus and translated
into the Turkish language by Niliifer Voltan Acar, was used to collect data on which validity
and reliability studies were performed. The Communication Skills Evaluation Scale (CSES),
developed by Korkut (1996) in order to evaluate the perceived assertiveness skills of the

teacher candidates was adopted and applied to the university students.

The data of the research was chosen from the classrooms of the Akdeniz University —
Higher School of Physical Education and Sports. The Improbable Sampling method and face-
to-face interviews with the subject students, who voluntarily participated in the research, were

used and data was collected by using the pencil and paper technique.

The evaluation of the data collected was performed by using the software package,
Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) 21. The socio-demographic, T-
tests and Anova Tests were applied in order to extract statistical differences from the number
and percentile analysis to observe the professional properties used in the analysis and

evaluations.

Consequently, parallel to the findings obtained, regarding the assertiveness levels of
the Physical Education and Sports Higher School Students, statistically significant

correlations were also observed between the assertiveness levels of the students and their



inherent variables including gender, age, parent’s education levels, place of residence,
frequency of doing sports, type of sport, income level and their field of interest. When they
were investigated for their communication skills, statistically significant correlations were
observed between age, parent’s education levels, place of residence, type of sport, team or

individual sportive activity condition, income level and field of interest variables.

Keywords: Assertiveness, communication skills, physical education and sports, student.



GIRIS

Iletisim kisaca, "bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci" olarak tanimlanabilir
(Dékmen, 2002). insanoglu, kendisini ve ¢evresini daha iyi taniyabilmek, cevresiyle uyumlu
iliskiler gergeklestirebilmek, 6grendiklerini ¢evresindeki diger insanlara ve kendisinden sonra
gelen kusaklara aktarabilmek icin var oldugu andan itibaren siirekli bir iletisim siireci
icerisinde olmustur (Demiray, 2007). Bu iletisim siirecinde cesitli iletisim araglarini
kullanmistir. Ornegin ilk insanlar, magara duvarlarina gesitli sekiller, semboller ve resimler
yaparak; atesi, dumani1 ve hatta bazi hayvanlar1 kullanarak kendi aralarinda bir tiir iletisim
kurma yontemi gelistirmistir. Boylece duygu, diisiince, hayal ve sorunlarmni birbirlerine
iletisim yoluyla aktarmislardir. insanligin ve teknolojinin gelisimi ile birlikte insanlar aras

iletisim ve iletisim araglar1 da ¢ok ¢esitlilik gdstermeye baglamistir.

Toplumsal bir varlik olan insanin saglikli bir sosyal yasam siirebilmesi i¢in iletigim
olmazsa olmaz derecede 6neme sahiptir. Gliniimiiz toplumlarinda etkili iletisim becerilerine

sahip olmak aranilan bir 6zellik haline gelmektedir.

Etkili iletisim, bir iletisim siirecinde karsimizdakine iletmek istedigimiz mesaji
amagladigimiz sekilde iletmek ve bekledigimiz tepkiyi almak ya da bekledigimiz davranis
degisikligini karsidaki kiside gormek anlamina gelmektedir. Etkili bir iletisim, iletisim
becerilerinin gelistirilmesi ile miimkiin olabilir. Iletisim etkinliginde iletisim becerisi,
ozellikle bagkalarin1 anlamada, onlarin duygu ve diisiincelerini onlarla 6zdesleserek gérmede

onemli bir etkendir (Demiray, 2007).

Iletisim becerisi, saygiyr ve empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme, somut
konusarak uygun bir bicimde kendini agabilme, duygu ve diisiinceleri karsidaki kisiye maske
takmadan ben dili ile iletebilme, s6zel mesajlarla s6zel olmayan mesajlar1 uyumlu olarak
kullanabilme, karsidaki kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmeyi saglayan, bireyin toplum

icerisinde yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davranislar olarak tanimlanabilir (Kaya, 2012).

Bireylerin iletisim becerilerine sahip olmalar1 aile i¢i iliskilerinde, esiyle olan
iliskilerinde, arkadaslik iliskilerinde, caligma arkadaslari, ast ve iist ile olan iligkilerde,
saglikli ve uzun siireli iliskilerin gerceklestirilmesine ve siirdiiriilmesine olanak saglar. Etkili
iliskiler kurabilen bireyler kendilerini daha mutlu hissederler. Kendisini mutlu hisseden
bireylerin verimleri de ylikseleceginden ¢evrelerine ve topluma katkilar {ist diizeyde olur.
Diger insanlarla basarili iligkiler kurabilmek o6grenildiginde, kariyerde ve tiim ugras

alanlarinda isin biiyiik bir kism1 halledilmis olur ve kisisel mutlulugu saglama yolunda da



biiyiikk bir yol kat edilmis olunur. Bu nedenlerle bireylerin iyi iletisim becerilerine sahip

olmalar1 6nemlidir (Kaya, 2007).

Iletisim siirecinde kisinin karsisindaki insanm haklarini hor gérmeden, onlar kiigiik
diistirmeden, karsilikl iligkilerde esitligi gozeterek gereksiz endiselerden armmis bir sekilde,
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmesi, kendisini savunabilmesi, duygu ve
diisiincelerini diirlistce ve rahatlikla ifade edebilmesi, baskalarinin haklarini ¢ignemeden

kendi haklarini kullanabilmesine atilganlik denir (Alberti ve Emmons, 1998, Kaya, 2012).

Atilganlik kavrami, her bireyin temel haklar1 oldugu diisiincesine dayanir (Akt: Ari,
1989). Atilgan davranis tarz1 Gordon (1970)’a gore, her birey igin iletisim kurarken gevik ve
dik bir durus saglayabilmeyi, 6zgiiveni gosteren el ve viicut hareketlerini igeren agik bir
konusma tarzi ile kendini ifade edebilmeyi, iletisim kurdugu insani1 baska mesguliyetleri
birakip aktif olarak dinleyebilmeyi, disiincelerin ifade edilmesinde hayir demeyi

becerebilmeyi igeren bir davranis profilidir (Akt: Ercan, 2010).

Sosyal ortamlarda ve bireyler arasi iletisimde kisiye avantaj saglayan ve tercih edilen
bir 6zellik olan atilganlifin gelistirilmesinde spor, 6nemli bir rol oynar. Spor giinliik hayatin
hemen hemen tiim yonlerini etkileyen ¢ok Onemli bir olgudur. Spor ve egzersiz yoluyla
kisinin viicudunu tanimasi, beden dilini dogru ve biling¢li kullanmasinda énemli bir rol oynar.
Kiiciik yaslarda kazanilacak egzersiz yapma aligkanligi ve yapilan sportif aktiviteler kisinin
bedenini tanimasi ve iletisimde O6nemli bir rolii olan sdzsiiz mesaj gonderme becerilerini
artirir. Boylece spor yapan bireyler spor yapmayan bireylere gore iletisim becerileri gelistirme
yoniinden daha basarili olurlar. Ayrica sporun diger bir 6nemi, bir sosyallestirme araci olmasi
ve insanlart birlestirici roliinden de kaynaklanmaktadir. Bireylerin spor etkinliklerinde
bulunmalarinin beden, ruh ve kisilik yapisini gelistirmede, iradeyi giicli kilmada, grup
calismasin1 kolaylastirmada, kendisini kontrol etmede ve bagkalarina saygiyr 6grenmede
onemli katkilar sagladigi, arasgtirma bulgularinda yer almaktadir (Yalcinkaya, Silkii ve

Ozkiitiik, 2002, Bayram, 2013).

Spora katilimin bireyin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik 6zellikleri {izerine olumlu
etkisinin gosterildigi c¢alismalara ek olarak, kisiler arasi iletisimde 6nemli bir 6zellik olan
atilganligin, sportif aktivitelere katilan bireylerde yiiksek oldugu ve sporcularin sedanterlere
oranla atilganlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica spor yapanlar ve
yapmayanlar arasinda yapilan g¢alismalarda spor yapanlarin, spor yapmayanlara gore daha
canli, disa doniik, daha caliskan, daha sabirli, toplumsal iliski kurmaya daha hazir, yeni bir
duruma uyum saglamalarinin daha kolay, duygusal yonden daha dengeli olduklar1 konuyla

ilgili yapilan caligmalarda vurgulanmaktadir.



Universite dénemi, dgrencilerin kendilerini tanima, yetenek ve ilgi alanlarinmn farkina
varma, kendilerini gelistirme ve sosyallesmeleri bakimindan onemli bir donemdir. Bu
donemde Ogrenciler gesitli sorunlarla da karsilasabilirler. iletisim beceri potansiyelleri ve
atilganlik diizeyleri 6grencilerin bu sorunlarin iistesinden gelme konusunda basar1 diizeylerini

etkileyebilmektedir.

Spor, bireylere birbirleri ile yakin iligki kurma olanagi sagladigindan 6nemli bir
iletisim araci1 olma o&zelligi gostermektedir. Spor bireyin 0z giivenini artirarak atilganlik
diizeyleri tizerinde olumlu etkide bulunur. Beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin
spora ve spor aktivitelere daha yakin olduklar1 g6z 6niinde bulundurularak, {iniversitelerin bu
boliimiinde 6grenim goren Ogrencilerin iletisim beceri ve atilganlik diizeylerinin yiiksek

oldugu varsayilabilir.

Bu calismada Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ile atilganlik diizeyleri incelenmektedir.



BIiRINCI BOLUM
TLETISIM ve ATILGANLIK KAVRAMLARI ile ILGILI GENEL BILGILER

1.1 Tletisim Kavram ve Tanimlar

Fransizca ve Ingilizcede yazilis1i aym soylenisi ayr1 “communication” kavrami
Latincedeki “communicatio” sozciigiiniin karsiligidir. S6zciigiin 14. yiizy1l Fransizcasinda,
ticaretin (merkantilizmin) gelistigi donemde ticaret ve iligkiler karsiliginda kullanilmasi belli
bir donemdeki etkinliklerin sézciiklere yiikledikleri anlamlar agisindan ilging bir O6rnektir.
“Communucation'un” kokeninde yine Latincedeki ‘“communis” kavrami bulunmaktadir.
Birgok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarindaki bu kavramdan
hareketle iletisim s6zciiglinlin 6ziinde, yalin bir ileti aligverisinden ¢ok toplumsal nitelikte bir

etkilesimi, degis tokusu ve paylasimi igerdigi s6ylenebilir (Zillioglu, 2003:3).

Sosyal bir varlik olan insan, diinyaya geldigi ilk giinden itibaren yasamsal ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin diger insanlarla iletisim kurmak zorunda olmustur. Ortak yasamin
getirdigi bu zorunluluk iletisim kavraminin insan hayatindaki 6nemini artirmistir. Giiniimiizde
gelisen teknoloji ile giderek kiigiilen diinya, insanlarin birbirleri ile iletisim kurmadan
yasamalarini neredeyse imkansiz hale getirmistir. Insan hayatinin neredeyse her alaninda yer
bulan iletisim kavrami pek ¢ok fakli yazar tarafindan pek ¢ok sekilde tanimlanmigtir. Bunun
nedeni ise iletisim kavraminin diger bir¢ok sosyal bilimle iligkili olmas1 ve her sosyal bilimin
iletisim kavramu i¢in kendine 6zgii bir tamima ihtiya¢ duyuyor olmasidir. Bazi yazarlarin

iletisim kavramu i¢in yaptiklar tanimlara goz atacak olursak;

Duygu diisiince ve bilgileri ¢esitli yollarla bagkalarina aktarma ve anlamlandirma

siirecine iletisim denir (Ozkan, 2010:16).

Tletisim, iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamast ile ilgili

bir siirectir (Glirgen, 1997: 9).

Iletisim, duygularin diisiincelerin, hislerin, goriislerin, bilgilerin aktarimi ya da

aligverisidir (Gokge, 2006: 8).

Iletisim bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasiimasidir, anlatilmasidir, anlasilmasidir.
Kisileri, kurumlar1 toplumu biitiinlestiren, tutum ve davranislart yonlendiren, bilgi ve
deneyimleri aktaran, toplumsal ve kiiltiirel degerleri yansitan bir beceridir, bir tekniktir, bir

yontemdir (Giirliz ve Temel, 2005: 2).



(Ozer, 2000)'e gore iletisim, en yalin tanimiyla kisiler aras1 bir diisiince ve duygu
aligverisidir. Diisiince ve duygularin karsilikli olarak anlasilmasini igeren ve s6z konusu olay

veya sorunla ilgili karsilikli tatmini hedefleyen bir stiregtir.

Iletisim, bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb. simgeler kullanilarak
iletilmesidir. Seklinde tanimlamislardir. Iletisim bir anlam arama c¢abasidir. Iletisim esas
olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin veya
duygularin iletimidir. Toplumsal agidan ise iletisim, mesajlar araciligiyla gergeklesen

toplumsal etkilesimdir (Tutar,vd., 2004: 6).

Iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlar1 sosyal bir grup halinde denge ve ahenk
icerisinde anlagsmalarini saglayan bir etkilesim olayidir. Iletisim kisilerin amagcsiz etkilesimleri
olmaktan c¢ok, bir etki olusturma veya davranis nedeni olmaya yarayan bilgi, fikir ve

duygularin aktarilmasi siirecidir (Eroglu, 2004: 235).

Bu tanimlardan hareketle en genel anlami ile iletisim, nitelikleri ne olursa olsun en az
iki kisi arasindaki duygu, diisiince, deneyim, tasarim, bilgi, beceri, izlenimlerin paylagimidir
ve insan yasaminin ve kiiltiirel diizenin olmazsa olmaz bir kosuludur (Ciftpinar, 2011,

Tayfun, 2010).

fletisim kavranmi kisaca "bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci" olarak
tammlanabilir. Bu durumda birgok etkinlik iletisim sayilacaktir. Ornegin bu tanimdan
hareketle iki insanin karsilikli konugmasinin iletisim sayilabilecegi gibi, arilarin bal bulunan

yeri birbirlerine bildirmeleri de iletisim kabul edilebilir.

Genel olarak, iletisimin gerceklesmesi i¢in iki sistem gereklidir. Bu sistemler, iki
insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine olabilir.
Niteliklerine olursa olsun iki sistem arasindaki bilgi alig verisi iletisim olarak kabul edilir

(Dokmen, 2002:19)

1.2 lletisimin Amaci ve Onemi
Iletisim, ¢esitli amagclara varmak igin sdzciiklerin ve belli yiiz ifadeleri, viicut

hareketleri, fiziksel goriiniim gibi diger simgelerin kullanilmasidir.

[letisim, insanlarn bir arada yasayabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biridir.
Duygularini ve ihtiyaclarini baskalariyla paylasmak isteyen her insan iletisime ihtiyag duyar.
[letisime bir an bile ara vermeyiz. Orgiitsel ve toplumsal yasam bicimlerinde de iletisim bir
ithtiyagtir. Bir sosyal yap1 i¢inde iletisime ihtiya¢ géstermeyen hicbir i yoktur; ¢linkii iletisim,

insanlarin birbirlerini anlamalar1 i¢in gerekli olan bir kopriidiir. Kopriiniin bir ayaginda



kaynak, diger ayaginda alict bulunur. Iletisim bu iki ayak arasindaki mesaj aligverisidir

(Ozkan,2010, Tutar,vd. 2004, Sayers vd. 1993 ).

Iletisimin temel amaci, baskalarmi etkilemek ve ayn1 zamanda onlardan etkilenmektir.
Artik klasiklesen insanlarin sosyal bir varlik oldugu goriisii insanlar arasindaki iligkinin
temelinde iletisimin yattigina isaret etmektedir. Iletisim olmadan insanlarin birbirleriyle
iliskiye girmeleri, birbirleriyle anlasabilmeleri ve bir arada yasayabilmeleri miimkiin degildir

(Gokge, 2006; 16).

Neden iletisim kurariz sorusu neden nefes aliriz sorusuna benzer. Cogumuz iletisimsiz
bir hayatin miimkiin olamayacagini diisliniiriiz. Bu yiizden zamanimizin ¢ogu gerek yiiz yiize

ve gerekse de elektronik iletisimle gecer (Floyd, 2011).

Berlo’ya gore “amach olarak etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz”. Boylece,
birey icin iletisimin temel amaci, kendisi ile ¢evre arasinda baslangicta kendisi yoniinden
olumsuz olan iliskiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, dis giiglerin hedefi olmak yerine,
kendisini giiglii kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu baglamda iletisim, insanin kendisi ve kendi

yasami iizerinde etkin ve belirleyici olabilme ¢abasidir (Zillioglu, 2003: 12).

Insanmn fiziksel ve toplumsal yasamini siirdiirebilmesi gereksinimler ve bu
gereksinimlerinin  karsilanmast ile miimkiindiir (Erdogan,2000). Hayati gereksinimler
diisiiniildiginde genelde yiyecek, barinak ve giysiler zorunlu unsur olarak listelenir ama
bunlarin arasmna iletisiminde eklenmesi gerekmektedir ¢iinkii hayati gereksinimlerin
karsilanmasi insanlarin karsilikli iletisim igerisinde olmalariyla miimkiindiir bundan dolay1

iletisim insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in son derece dnemlidir.

Kuzey Vietnam 'da vurulup esir diisen ve alt1 ay boyunca savas esiri olarak kalan bir
donanma pilotu olan Yiizbasi Eugene McDaniel "Yara izleri ve Sehitler" adli kitabinda
esirlerin morallerini korumak ig¢in birbirleriyle iletisim kurmaya duyduklari miithis
gereksinimi anlatmgtir. Tletisim kuramayan esirlerin daha erken 6lme egiliminde olduklarin
belirtmistir. Esirler, tabaklarin altlarina yazmaya, oksiirmeye, sarki sdylemeye, duvarlara
vurmaya, giilmeye, kazimaya ya da alfabenin bir harfini belirtmek i¢in camasirlar1 belli sayida
cirpmaya dayanan karmasik bir iletisim sistemi gelistirmislerdi. Bu sayede iletisime gegtikleri
diger esirlerin de kendileri gibi ac1 ¢ektiklerinden haberdar oluyorlar ve bu da onlarin aciya
dayanikliligini artirtyordu. Boyle bir durumda gecgerli olan kural ya iletisim ya 6liimdii. Bu
durum bazi zamanlarda iletisimin ne denli hayati bir O6neme sahip oldugunu ortaya

koymaktadir. (Alies ve Kravshar, 2000).



Iletisim araglarinin ve iletisim yollariin giderek arttigi ve gesitlendigi bu sayede
diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir gelismeden, kilometrelerce uzaklikta
bulunan diger iilke insanlarinin aninda haberdar olabilmesi, iletisimin, gliniimiiz diinyasinda

temel bir ihtiyag¢ haline gelmeye basladiginin ve ne denli 6nemli oldugunun bir gostergesidir.

1.3 Iletisim Siireci

Tletisim yazili sozlii sdzsiiz mesajlarla anlatilmak istenen duygu ve diisiincelerin karst
tarafa aktarilmasi stirecidir. Bu siireg iletisimin yasandigi ani1 kapsar ve amagl veya amagsiz
belli bir sonuca ulasmay1 hedefler. Iletisim siireci dncelikle kaynagin yani géndericinin bir
mesaj olusturmasi ve bunu alicinin en iyi anlayacagi sekilde kodlamasi ile baslar. Alicinin ise
kodlanan bu mesaj1 ¢oziimleyecek yetenekte olmasi gerekmektedir. Alici kaynak tarafindan
gonderilen mesaj1 alir, yorumlar ve tekrar kaynaga geri bildirim seklinde gonderebilirse
iletisim siireci tamamlanmis olur. Bu unsurlardan biri e¢ksik olursa iletisim siireci
tamamlanamamis olur 6rnegin kaynak mesaji gonderir fakat hedef mesaj1 giiriiltii veya baska
bir nedenden dolay1 duyamaz ya da algilayamaz ve mesaja cevap veremezse iletigim siireci

tamamlanamaz (Kiligaslan, 2011, Tutar, vd.2004).

1.3.1 Tlletisim Siirecinin Unsurlar
1- Kaynak (gonderici), 2- Mesaj 3- Kanal (iletisim araci), 4- Alict veya hedef
(mesajin iletilmek istendigi taraf), 5- Geribildirim (feedback).

Gririilti

Kawnak Mesz Kanal Mesz Alict

(ridriileid

Sekil 1.1 Tletisim Siireci



1.3.2 Kaynak (Gonderici)

Tam anlamiyla bir iletisimin saglana bilmesi {i¢ ana unsura baglidir bunlar kaynak
mesaj ve alicidir. Bunlar olmadan iletisim saglanamaz ve iletisimin kalitesi de bu ii¢ ana
unsura baghdir. Kaynak olmadan iletisim gerceklesmez. Kaynak insan ya da kurum olabilir.
Kaynagin islevi mesaji olugturmak kars1 tarafin (hedefin) anlayabilecegi sekilde kodlamak ve
mesaj kanallarin1 kullanarak mesaji aliciya iletmektir. Tiim bunlar1t dogru bir sekilde
yapabilmesi i¢in kanalin tasimasi gereken bazi 6zellikler vardir bunlari soyle siralayabiliriz;

Kaynak bilgili olmalidir, kodlama 6zelligine sahip olmalidir, kaynak taninmalidir.

Etkili bir iletisimde kaynagin rolii ¢ok fazladir. Kaynak sozlii, sdzsiiz, yazili iletisim
araglarimi ve beden dilini ¢ok iyi kullanmalidir. iletisim becerisi ¢ok iyi olmalidir bunun
yaninda kaynagin mesaji iletmek i¢in kullandig1 yontemler ve iletisim araclar1 da etkin bir

iletisimin saglanmasinda biiyiik 6nem tasir (Tutar vd.,2004, Tengilimoglu ve Oztiirk.2004).

1.3.3 Mesaj

Mesaj, kaynak tarafindan aliciya ulastirilmak tizere olusturulan diislince, duygu ve
bilgilerin kodlanarak sozel, gorsel, isitsel simgeler haline doniistiirtildiigii somut bir {iriindiir
(Tutar ve Yilmaz, 2003). Iletisimin ham maddesi olan mesaj kaynak tarafindan aliciya
gonderildikten sonra alici tarafindan islenir ve tekrar kaynaga gonderilir. Bu siirecte mesajin
alic1 tarafindan islenmesini kolaylastirict bir takim 6zellikleri bulunmalidir bunlari su sekilde
siralayabiliriz; mesaj alicida merak ve ihtiyag uyandirmalidir, mesaj acik olmalidir, anlagilir

olmalidir, dogru zamanda iletilmelidir, uygun kanal izlenerek iletilmelidir.

1.3.4 Kanal (iletisim Araci)

Kanal mesajin kaynaktan hedefe ulastirilmasinda kullanilan fiziksel ortamdir. Bu
baglamda ses ve 151k dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari, mesajin taginmasini saglayan
fiziksel ortami olusturan araglardir (Tirkoglu.2010). Bu araglar yazili, sozlii, sozsiiz veya
gorsel-isitsel olabilir. iletisim etkinliginin tiiriine gdre bu araclardan hangisinin segilmesi
gerektigine kaynak karar verir. Ayni anda birkag duyu organini etkileyen kanalin kullanilmasi
daha uygun olur. Iletisim kanalinda fiziksel ve psikolojik engellerin bulunmamasi var ise de

saglikl1 bir iletisim icin bunlarin giderilmesi gerekmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004).

1.3.5 Alci (Hedef)
Hedef, iletinin algilanmasi1 yani iletinin ulastirilmasi istenen kimse i¢in kullanilan
kavramdir. Hedef, bir mektubun alicisi, bir gazetenin okuyucusu, bir radyo dinleyicisi, sinema

izleyicisi, olabilir bu agidan hedef kavraminda kaynag1 sahsen tanima ag¢isindan bir sinirlilik



yoktur (Gékge, 2006). Iletisim siirecinde mesaj1 goénderen kadar alict da énemlidir. Kaynagin
gonderdigi mesajin amacina ulagabilmesi hedefin kodu dogru ¢6zebilmesi ve geri bildirimde
bulunmasina baghidir. Hedefin bilgi diisiince ve deneyimleri, inan¢ ve tutumlari, gereksinim
istek ve hedefleri, iginde bulundugu kiiltiirel ortam, dile olan hakimiyeti ve diger unsurlar

kaynagin gonderdigi kodu ¢6ziime becerisini etkileyecek olan faktorlerdir.

1.3.6  Geri Iletim (FeedBack)
Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik hedef birimin gonderdigi cevap mesaja

"geri- iletim" ad1 verilir. (Ciiceloglu, 1999:78).

Geri iletim ile kaynak, hedefin algilama ve anlama fonksiyonlar1 hakkinda bilgi
edinme imkan1 bulur. Kaynak, feedback ile mesaj1 hedef kitlenin istek ve beklentilerine gore
yeniden sekillendirebilir. Boylece iletisimin etkin olup olmadigi belirlenir (Yatkin ve U.N.
Yatkin, 2006). Etkin bir iletisim pozitif geri iletim sayesinde kurulabilir. Pozitif bir geri

bildirim, iletisim siirecinde su anlama gelir:

1- Mesaj alinmastir,
2- Mesaj algilanmustir,
3- Mesaj dogru bir bigimde yorumlanmaistir,

4- Hedef gelecek adim (geri bildirim) i¢in hazirdir (Tutar ve Y1lmaz,2003:32).

Giiriiltii Tletisimi engelleyen, kaynak tarafindan hedefe génderilmek istenen mesajin
ulastirilmasini zorlastiran her tiirlii fiziksel ve psikolojik engele giiriiltii denir. Karsilikli
konusma esnasinda iletisimi engelleyecek herhangi bir yiliksek ses fiziksel giiriiltiiye 6rnek
teskil eder, asir1 heyecan, stres, korku gibi psikolojik faktorlerde iletisimi bozan psikolojik

engellere drnek olarak gosterilebilir.

1.4 Tletisim Engelleri

Iletisimde bulunmak karmasik ve zaman alan bir istir. Ama iletisim siirecini daha iyi
anlamak, boylece onu daha etkin bir sekilde kullanmak miimkiindiir. Bunun kilit adimlarindan
biri, iletisimin etkili olmasini engelleyen etkenlerin farkinda olmak ve bunlarin iistesinden

gelmenin yollarini bulmaktir.

Iletisimde verici ile alic1 arasindaki engellerin iistesinden gelmenin bir yolu (alicidan
veya vericiden kaynaklanan) bu engellerin analiz edilmesidir. Bu analiz; 1) engellerin her
zaman var oldugunun 2) bu engellerin neler oldugunun, 3) engellerin kisiyi nasil etkilediginin,

4) bu engellerin iletisimde bulunulan diger kisileri nasil etkilediginin belirlenmesiyle yapilir.
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Bu da iletisim siirecinde karsilagilan en 6nemli ve en giic gorevin yani engelleri asma
gorevinin tanimlanip aciga kavusturulmasini saglayacaktir. Engellerin biitiiniiyle yikilip
ortadan kaldirilmast ¢ogu zaman miimkiin olmayabilir. Fakat engellerin kaginilmaz
oldugunun bilinmesi ve neler olduklarinin tanimlanmasi bu engellerin iistesinden gelinmesini

kolaylagtiracaktir.

En cok karsilasilan engellerden bazilar1 su sekilde siralanabilir: Kesintiler, zaman
kisitlamasi, konu iizerinde yeterli bilgiye sahip olmama, 6nceki deneyimler, fiziksel uzaklik,
orglitsel uzaklik, konuyla ¢ok az ya da c¢ok fazla ilgili olmak, beklentiler ve alicinin kisisel

ihtiyaglari.

Iletisim engellerini ortadan kaldirmak igin, bireyler ya da orgiitler ilk asamada baz1 yontemleri

uygulamalar1 gerekmektedir. Bunlar;

v' Kaynak, sozlii mesajlar1 alicnin  anlayabilecegi ve algilayabilecegi sekilde
kullanmalidir,

v Kaynagin gonderdigi mesajlar yalniz s6zIi olmamali, ayn1 zamanda ¢izim, resim, yazi

gibi semboller seklinde de olmalidir,

Kaynagin gonderdigi mesajlar alicinin ilgisini ¢ekecek sekilde bigimlenmelidir,

Mesaj, aliciyr etkileyecek tlirden bir kanalla gonderilmelidir,

Iletisim cevresi iletisime elverisli duruma getirilmelidir,

ASIRNERNERN

Mesajin anlasilip anlagilmadigr geri bildirimle kontrol edilmelidir.

Iletisim engellerini ortadan kaldirmanin en etkili yolu, dncelikle engelin ne oldugunu
saptamak ve daha sonra bu engeli ortadan kaldirmak i¢in yapici faaliyetlere bagvurmaktir.
Iletisimde olusabilecek ¢esitli engeller yapilan literatiir arastirmasi sonucunda ulasilan baslica
veriler 1s18inda, asagidaki c¢izelgede siralanmig  yOntemler kullanilarak  ortadan

kaldirilabilmektedir (Sayes, vd.1993, Cedikgi Elgiinler, 2011).

Algilama ]
Giirtilti engelini Glivensizligi Geri
Farkliliklarini o
ortadan kaldirmak ortadan kaldirmak bildirimi kullanmak
ortadan kaldirmak
Duygusal )
Dil farkliliklarini Agdali ifadelerden
reaksiyonlar1 ortadan Pekistirme kullanmak
ortadan kaldirmak kaginmak
kaldirmak
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Sozleri davranis ve
o Yiiz-ylize Farkl1 ancak uygun
Basit dil kullanmak tutumlarla
iletisim kurmak kanallar kullanmak
desteklemek
Orgiitteki bireylerin o .
o Stirekli iyilestirmeyi ) .
iletisim konusunda Empati kurmak Ilgi uyandirmak
o saglama
egitimini desteklemek

Cizelge 1.1 Kaliteli Iletisimi Engelleyen Engelleri Giderme Yollar

Bir iletisimde etkililigi gerceklestirmek amag¢ olmakla birlikte her zaman
ulagilabilecek bir sonu¢ degildir. Sosyal psikologlara gore, milkemmel ve etkili bir iletisim,
iitopyadir. Iletisim esnasinda siireg, bazen iletisimde bulunan kisilerin kendilerinden
kaynaklanan bazen de disaridan gelen bir takim etkilerle tahrif edilebilmekte, bozulmaktadir.
Bu konuda dikkat edilmesi gereken husus, iletisimin kalitesine etki eden faktorlerin
belirlenerek kaliteli bir iletisim igin gerekli kosullarin saglanmasi ve iletisim engellerinin
ortadan kaldirilmasi olacaktir. Bireylerin ya da orgiitlerin saglam bir iletisim agina sahip
olabilmeleri yasam kalitelerini artirarak hem i¢inde yer aldiklar1 toplumsal sistemle hem de bu

sistemdeki diger kisi ve orgiitlerle uyumunu ve etkilesimini kolaylastiracaktir.

1.5 Tletisim Tiirleri
Iletisim tiirleri igin fakli yazarlar tarafindan farkli smiflamalar yapilmistir. Genel

orgiit ici iletisim, kitle iletisimi.

1.5.1 Kisi-ici Tletisim

Kaynak ve hedefin ayni kisi oldugu durumlarda kisisel iletisim (kisi-i¢i iletisim)
gerceklesmektedir. Bireyin kendisiyle kurmus oldugu iletisim ¢ogunlukla zihinsel bir siireci
kapsar (Misirl, 2003:19). Kisinin ihtiyaglarinin, degerlerinin, tutum, davranis ve
yeteneklerinin farkina varmasi diisiindiikleri ve hissettiklerini kavramaya caligsmasi, kendisiyle
gelistirdigi i¢ iletisim ile miimkiin olur. Kisinin kendi i¢ diinyas1 ile iletisimi; onun diistinmesi
hayal kurmasi, i¢ gdzlem yapmasi, kendine sorular sorarak bunlara cevaplar aramasi ile
gerceklesir (Tutar ve Yilmaz, 2003; 95). Kars1 karsiya gelen iki insan arasinda gergeklesen
iletisimin benzeri, tek bir insanin iginde de gergeklesmektedir. Insanlar kendi iglerinde bir

takim mesajlar {ireterek ve bunlar1 yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde bulunurlar (Dokmen,
2002; 22).
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1.5.2 Kisilerarasi letisim
Genel tanimiyla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere “kisilerarasi
iletisim” denir. Karsilikl1 iletisimde bulunan kisiler, bilgi, sembol iireterek, bunlar birbirlerine

aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler (D6kmen, 1995; 23).

Kisilerarast iletisim dogumla beraber anne baba ile kurulan iletisimle baglar, sonra
biiylidiikge akraba, komsu, okul vb. olarak genisleyerek devam eder. Kisiler arasi iletisimde,
gonderen ve alic1 bas aktor konumundadir. Bu iletisim bi¢giminde3 en az iki kisi ya da grup
veya topluluk gerekmektedir. Bu iletisim bi¢iminin 6zelligi birden fazla génderici ya da alici

olmasindan kaynaklanmaktadir (Kiligaslan, 2011).

Bireyin ¢evresiyle kurdugu iligkilerin neredeyse tamami kisilerarasi iletigim siirecinde
geemektedir. Bu ylizden bireyin kisiler arasi iligkilerde istedigi verime ulasabilmesi, 6ncelikle

iletisim kurabilme yetenegine, deneyimine ve bu konudaki bilgi diizeyine baghdir (Giiriiz ve

Temel, 2005; 228).

1.5.3 Orgiit-I¢i Iletisim

Orgiit, is ve islev boliimii yaparak, bir otorite hiyerarsi icinde ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonudur. Bu tanim
bir orgiitte gorev alan kisilerin, 6nceden tanimlanmig bir takim rollere girerek hiyerarsik bir
diizen igerisinde bu rollerin geregini yerine getirmeye c¢alistiklar1 anlamima gelmektedir

(Dokmen, 2002; 37).

Orgiitsel iletisim orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi arasinda ileti aligverisidir. Orgiitler iletisim
kurmadan faaliyetlerini yerine getiremezler. Organizasyonlarda yonetsel ve Orgiitsel
etkinliklerin yerine getirilmesi oOrgiitsel iletisim sayesinde olur. Iletisim ydnetimin temel

fonksiyonlaria yardimei olarak orgiitiin amaglarina ulasmasini saglar (Tutar vd., 2004).

Orgiitsel iletisim hem orgiit icindeki, hem de &rgiit cevresi ile olan ve bu tiirlerin
hepsini kapsayan iletisim bi¢imidir. Orgiitsel iletisimin en énemli dzeligi hiyerarsik yapida
yani ast Ust iligskisinin oldugu yerlerde kullanilan ikincil iletisim bigimi olmasidir (Kiligaslan,

2011).

1.5.4 Kitle Iletisimi

Birtakim bilgileri/sembollerin, birtakim hedefler tarafindan iiretilmesi, genis insan
topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle iletisim™ ad1
verilir. Kitle iletisiminde kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise kitle iletisim araclar1 adi

verilir (Dokmen, 2002; 38).
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Kitle iletisimi yazinin bulunmasi ile baglaylp, matbaanin kesfi ve giiniimiiz
teknolojisinde televizyon radyo internet vb. gibi birgok teknolojik ara¢ sayesinde gelisimini
stirdiirmiistiir. Giinlimiizde kitle iletisim aracglar1 sayesinde mesafeler kisalmis insanlar
arasindaki iletisim daha kolay ve hizli hale gelmistir. Artik kasaba, kent ya da iilke sinirlarin
asarak arkadasliklar ve dostluklar kurabiliyoruz. Iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen bir gelismeden aninda haberdar olabiliyoruz (Erdogan,

2005, Tutar ve Yilmaz, 2003).

1.6 lletisim Yontem ve Araclar

Genel olarak iletisimin, yalniz sozlii imgelerin olusturdugu dil araciligiyla
gerceklestigi diisliniilse de, kisiler arasi iletisimde, hem sdzlii hem de s6zsiiz imge ve isaret ve
yazilar ayni anda kullanilir. Hatta mimikler, jestler, bedenin durus tarzi ve sesin tonu gibi
sOzsliz iletiler, iletisimin daha biiyiik bir kismin1 kapsadigi belirtilir. Bu baglamda iletisim
yontemleri kapsaminda iletisim etkinligini, sozlli, sozsliz, yazili iletisim olarak bir biitiin

seklinde diistinebiliriz (Gokge, 2006).

1.6.1 Sozlii iletisim

Sozli iletisim, dil yetisi araciligiyla gergeklestirdigimiz adina konusma dedigimiz bir
iletisim yontemidir (Kilicaslan, 2011). Yeryliziinde yasayan canlilar arasinda sadece insan
kelimeler kullanarak iletisim kurabilir. Insanlar kiiltiirlerini, goreneklerini, gordiiklerini,
yasadiklarim1  ve diisiindiiklerini anlatirken temel iletisim araci olarak sozciikleri

kullanmiglardir (Tayfun, 2010).

Bireyler arasinda gerceklesen her tiirlii karsilikli konusma ve yazigmalar sozlii iletisim
kapsamina girmektedir. Bu iletisim tiirlinde harfler ve sozcilikler yardimiyla kisiler arasinda
karsilikli mesaj alis verisi s6z konusu olmaktadir. SozlIii iletisim ortak simgelerin en gelismisi
olan dil olgusu ile gerceklesir (Yatkin,2006: 53) Sozlii iletisimin biiyiik bir kismin1 konusma
dili olusturur. Dil bir simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarimizin temelini olusturur

(Giirgen, 1997: 83).

Sozli iletisim birincil bir iletisim bi¢imidir. Sozli iletisim yiiz yiize, karsilikl
olabilecegi gibi; radyo, televizyon, telefonla da olabilir. Sozlii iletisimin bircok avantaji
vardir; verilen haberin anlagilma derecesi denetlenebilir, soru sorulabilir, verilen cevaplar
kontrol edilebilir ve anlasilmayan bir konu varsa agiklik getirilebilir (Tengilimoglu ve

Oztiirk,2004: 61).
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1.6.2 Sozsiiz fletisim

Sozsiiz iletisim sozciiklerle degil, hareket ve davraniglarla gergeklesen bir iletim
tiiriidiir (Yatkin, 2004: 54). Iletisim esnasinda kars1 taraftan gelen tiim sinyallerin bir biitiinliik
icinde degerlendirilmesi, etkili iletisimin temel sarti1 olma ozelligiyle beraber, taraflarin
birbirlerini daha iyi anlamasina, saglikli ve kalict iligkilerin kurulmasina katkida bulunma
yoniiyle de vazgecilmez bir 6zellik tasimaktadir (Tayfun, 2010:129). Higbir s6z soylemeden
de duygular ve tutumlar ifade edilebilir. Ornegin giilimsemek “Ben mutluyum”, kaslari
catmak “Ben kizginim” anlamina gelir, parmaklar1 masanin iizerinde oynatip patlayacakmis
gibi i¢ ¢ekmek sabirsizlik anlamina gelir. Hatta hicbir sey belli etmemeye ¢alisildiginda bile
kapali tutum ve konusmay1 reddetme beden dilinin “Bu konuda konusmak istemiyorum beni

yalniz birak” seklinde vermis oldugu bir mesajdir.

Sozsiiz olarak iki sekilde iletisim kurulur: (1) Beden hareketleriyle, 6rnegin mimikler,
el kol hareketleri durus vs. (2) uzamsal iliskilerle, 6rnegin diger kisiyle araya mesafe koymak
gibi.

Beden dilini anlamak 6nemlidir ¢linkii bir iletinin etkisinin % 50’sinden fazlas1 beden

hareketlerinden gelir. Albert Mehrabian, bir iletinin toplam etkisinin;

%7 sozel iletisim (sozctikler)
% 38 ses (yiikseklik, ton, ritim vb.)

%355 beden hareketleri (cogunlukla yiiz ifadeleri) oldugunu bulmustur (McKay, Davis ve
Fanning, 2006).

Beden dili sozlii iletisimi desteklemenin yani sira genellikle sozlii iletisimden daha
inandiricidir. Ornegin annenize sorsaniz “sorun ne?” omuz silker, kaslarini catar, yiiziinii
cevirir ve mirildanarak “higbir sey yok. lyiyim” der fakat annenizin sdzlerinden ziyade beden
dilinin verdigi mesajlar1 okuyup bir sorun oldugunu anlarsiniz ve neden caninin sikildigini
bulmaya calisirsiniz. Konusan kisi yiiziinii ve bedenini kullanarak soézlii anlatimin1 destekler.
Dinleyen ise sergiledigi yliz ve beden ifadeleri ile konusana geri bildirim verir (Dokmen,

2000, (McKay, Davis ve Fanning. 2006).

1.6.3  Yazih Iletisim

Yazi, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 “dil” denen sozli
sistemi belli isaretler ve simgelerle (harflerle) anlatan insanin ve toplumlarin gegirdigi
toplumsal ve Kkiiltiirel evrim siirecinin {iriinii olan ikincil bir iletisim sistemidir (Ciftpinar,
2011:38, Tutar vd., 2004). Zamanimizdan bes bin y1l 6nce bulunmus olan yazi insanoglunun

kiiltiirel evriminin y&nii ve hiz1 {izerinde son derece etkili olmus bir iletisim aracidir. Insanlar



15

arast iligkilerde ve iletisimde hem baglayici, hem de giivenlik saglayici bir 6zellige sahip olan
yazili iletisimde, zaman ve mekan gibi 6gelerin sozli iletisime getirdigi sinirlhiliklar agilir

(Giirgen, 1997: 94).

Yazili iletisimin sozel iletisime gore bazi avantajlar1 vardir. Yazihi iletisim genelde
ayrintilidir ve bilgi aligverisinin kaydim tutmak miimkiindiir. Iletisimdeki her iki taraf igin de
olup bitenin bir kanit1 olma agisindan da yazili iletisim 6nem tasir. Yazili iletisimde mesaj
tizerinde dikkatlice diisiinebilme olanagi miimkiindiir. Mesaj1 tekrar tekrar okuma olanagi ve

belgelerin saklanabilir olmas1 yazili iletisimde hatalar1 en aza indirir.

Yazili iletisimin baz1 dezavantajlart da vardir. Ornegin, yazil iletisimde sozlii ve yiiz
yiize iletisimde kullandigimiz viicut dili ve dil otesi faktorlerin kullanilamamasi mesaji
olumsuz etkileyebilir. Hatirlanmasini istemedigimiz mesajlar olmadik bir zamanda karsimiza
cikabilir. Mesaj gérmesini istemedigimiz kisilerin eline gegebilir. Yazili iletisimin en 6nemli
dezavantaji ise resmi nitelik tasimast geri bildirim ve fikir aligveriginin zaman almasidir.
Omegin bir yoneticinin baska bir yoneticiye mektup gondermesi esnasinda meydana gelen
yazili iletisimde, mektubun yazilmasi, postalanmasi, alinmasi, cevap yazilip tekrar
postalanmasi uzun bir siireyi icerebilir; oysa bir telefon konusmasiyla bu siire¢ kisalacak ve
fikir aligverisi daha kisa bir siirecte gerceklesecektir. Bu yiizden yazili iletisim sozlii iletisime

gore daha zor ve zaman alic1 bir siireci ifade etmektedir ( Ciftpinar, 2011, Gokge, 2006).

1.7 Tletisim Becerisi

Beceri sozciigii bir konudaki deneyim yeterlilik ve uzmanhg ifade eder. Iletisim
becerisi ise; karsilikli iligkilerde mesaji gonderen tarafin vermek istedigi mesaji en agik ve
anlasilir sekilde aliciya iletebilmesi yetenegidir. Iletisim becerisi saygiyr ve empatiyi temel
alarak, etkin dinleyebilme somut konusarak uygun bir bi¢imde kendini agabilme, duygu ve
diisiinceleri karsidaki kisiye dolaysiz olarak ben dili ile iletebilme, baskalarint kiigiik
gormeden kendi haklarini koruyabilme, sdzel mesajlarla s6zel olmayan mesajlart uyumlu
olarak kullanabilme bi¢iminde bireylerin diger kisilerle doyun verici iliskiler kurabilmesini
saglayan ve bireyin toplum igerisinde yasamasini kolaylastiran 6grenilmis davraniglar olarak

tanimlanabilir (Kaya, 2012:32)

Iletisim ne kadar iyi ise giiven de o kadar biiyiik olur (Cevik, 2011). Kendine giivenen
insanlarin gereksinim duyabilecegi en 6nemli 6zelliklerden birisi insanlarla iyi iletisim
kurabilmektir. Ancak bu beceri dogustan gelmez sonradan 6grenilir (Lindenfield, 1997).
Iletisim siirecinde mesajlarin sozlii, sdzsiiz veya yazili olarak istenen iligski bicimine uygun

verilebilmesi, gonderme becerilerinin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bireyin mesaj génderme
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becerisi yasanilan kiiltiirel ortam ve kisilik dzellikleri ile sekillenir. Iletisimde, génderme
becerilerinin 6nemi, iletisimin yalnizca bazi bilgi ve mesajlarin soz ile ifade etmekten fazla,
bir tutumlar biitiinii olmasindan kaynaklanir. iletisim, sadece kelimeleri séylemekten ¢cok daha
fazla 6geyi igerir. Gonderme becerileri, mesajin aktarilmasi i¢in se¢ilmis olan sozciikler,

beden dili ve sesten olusan bir biitiindiir.

Bagkalariyla yiiz yiize ya da telefonla iletisim kurarken onlara gonderdigimiz tim
sOzlii ve sozsiiz isaretler, gozler, yliz, ses ve beden tarafindan gonderilen agik ya da isti
kapali mesajlar iletisim becerileri sayesinde gergeklesir. Ayrica bu mesajlar sadece iletisim
becerisini kurumsal olarak belirlemeye katkida bulunmaz, ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri ve
bireyin bagkalar1 tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesine de yardimci olur (Alies ve

Kravshar, 2000).

Bir iletisimde kelimeler, ses ve beden dilinin kullanilmasi génderme becerilerine ait
ozelliklerdir. Ancak gonderme becerilerinin yan1 sira sdylenmek istenenin alici tarafindan net
bir sekilde anlasilip karsilik bulabilmesi igin verilen mesajda neyin sdylenmek istendigi, ne
zaman sOylenmesi gerektigi, nerede hangi ortamda sdylenmesi gerektigi ve nasil bir tarzla
sOylenmesi gerektigi de saglikli bir iletisimin gerceklesmesi agisindan onemlidir (Baltas ve
Baltas, 1995). Etkili bir iletisim i¢in diger bir 6nemli nokta ise, muhatabin i¢ diinyasinin
durumu, ifadeleri algilamadaki suurla vardig: biitiinliik ve ifadeleri dogru yorumlamasindaki

isabettir. (Cevik, 2011).

Iyi ve etkili bir iletisim kurabilmek icin;

1- Bireyin kendisine ve iletisimde bulundugu kisilere igten saygi duymasi,
2- Empatik anlayisla yaklagsmasi,

3- Etkin dinlemeyi saglamasi,

4- Somut konugmasi,

5- Uygun bir bicimde kendini agmasi,

6- “Ben Dilini” kullanmas1

7- “Tam ve Tek mesaj1” yollamasi,

8- Ben Dili’ni kullanarak empatik davranis1 gostermesi,

9- Saygiyi temel alarak saydam davranmasi ve maske takmamasi,

10- So6zel ve sozel olmayan mesajlart uyumlu bir sekilde kullanmasi gerekir (Kaya, 2012).

Kisilerarasi iyi iletisim becerilerine sahip olmak i¢in harcanan emek ve zaman gelecek

icin yapilmis degerli ve faydali bir yatirim olacaktir (Kiligaslan, 2011).
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1.8 Iletisim Becerisi ve Spor

Spor, kisinin viicudunu tanimasi, beden dilini dogru ve bilingli kullanmasinda 6nemli
bir rol oynar. Kiigiik yaslarda kazanilacak egzersiz yapma aliskanligi ve yapilan sportif
aktiviteler kisinin bedenini tanimasi ve iletisimde énemli bir rolii olan sézsiiz mesaj gonderme
becerilerini artirir. Bdylece spor yapan bireyler spor yapmayan bireylere gore iletisim

becerileri gelistirme yoniinden daha basarili olurlar.

Iletisim siirecinde fiziksel temasla birgok bilgi ve mesaj aliciya aktarilabilmektedir.
Sporun en belirgin 6zelligi fiziksel temastir. Sporcular bircok duygu ve diislinceyi fiziksel
temas sayesinde birbirlerine aktarabilirler. iki futbolcunun magtan dnce tokalasmalari, faul
yapan bir sporcunun 6ziir mahiyetinde rakibinin omzuna dokunmasi, antrendriin sporcusunun

sirtin1 stvazlayarak onu motive etmesi, verilmek istenen mesajin aliciya aktarilmasini saglar

(Bayram, 2013).

Bir sporcu bir spor karsilagsmasi esnasinda sozsiiz iletisimi yani beden dilini, mimik ve
jestlerini de yogun olarak kullanmaktadir. Kagirdig: bir say1 i¢in hayiflanan sporcunun mimik
jest ve viicut hareketlerine bakilarak o an ne hissettigi anlasilabilir. Ya da glizel bir say1
kazanan sporcunun takim arkadaslari ile el sikigmasi, takim oyuncularmin el ve kol
hareketleriyle birbirlerine taktik vermesi sporcularin sportif aktivite esnasinda sozsiiz olarak
viicut dilleriyle anlagsmalarina 6rnek olarak gosterilebilir. Sporcularin miisabaka esnasinda

birbirleriyle sozlii iletisim kurarak da anlasirlar.

Galip gelmenin hedef olarak belirlendigi spor miisabakalarinda iletisim ne kadar giiclii
1se motivasyon ve organizasyonda o derece gii¢lii olacak ve hedefe ulasmak bu sekilde daha
kolay olacaktir. Sporcularin kendi aralarinda s6zlii ve sozsiiz olarak gelistirdikleri iletigim
sistemleri ve anlagma yontemleri onlarin iletisim becerilerini daha {ist seviyeye tagimalarina

yardimci olacaktir.

1.9 Atilganlik (Assertiveness)

Atilganlik “assertiveness” sozciigli i¢in c¢esitli yazarlar ¢esitli tanimlar yapmislardir.
Langrish (1981: 72) Oxford Ingilizce sozliikte “assertive” sozciigiiniin karsiliginin; “the
action of stating positively” olumlu ifade edilen eylem, “declaring or claming” acikca
sOylemek veya iddia etmek oldugunu bildirmistir. Wolpe (1969: 61) atilgan davranisin az-¢cok
saldirgan davranisi da icerdigini fakat atilgan davranistaki saldirganligin dost¢a, sevgi dolu,

kaygidan uzak bir saldirganlik oldugunu belirtmistir (Ar1,1989).
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Atilganlik, kavram olarak ilk ortaya ¢iktiginda, daha c¢ok, hos olmayan veya gii¢
durumlart bagka insanlar1 ezmeden ve ezilmeden gogiisleyebilmek olarak anlagilmaktaydi

(Phelps ve Austin, 1997).

Atilganlik “Assertiveness” kavraminin giiniimiizde kullanilan tanimini Alberti ve
Emmons (1970) yapmustir. Alberti ve Emmons, atilgan kisiyi (assertive person) ; acik, esnek,
diger insanlarla gercekten ilgili fakat ayni zamanda kendi haklarini1 da iyi bilen kisi olarak

tanimlamiglardir (Ar1,1989).

En temel sekliyle kisaca, kisinin kendini ifade edebilme yetenegi olarak da

tanimlayabilecegimiz atilganlik kavrami i¢in yapilmis diger tanimlara g6z atacak olursak;

Atilganlik "assertiveness” kavrami literatiirde, kisiler arast iliskilerin saglikli
olabilmesine olanak taniyan, baskalarinin haklarina saygili olmay1 ve bireyin duygu, inang ve
diisiincelerini dogrudan, ictenlikle ve agik¢a anlatimini iceren bir davranis bi¢imi olarak

tanimlanmaktadir (Ercan, 2010).

Smith’e (1975) gore atilganlik, bireyin herhangi bir insan iliskisine saglikli katilimi
icin temel bir yaklasimdir. Bu yaklagim insanlar arasinda giiven, sicaklik yakinlik, sevgi ve

ictenlik gibi baglar olusmasina ve bireylerin kendilerini ifade edebilmelerine olanak saglar

(Gacar, 2010).

Atilganlik, kisinin insan iligkilerinde esitligi gozeterek gereksiz endiselerden arinmig
bir sekilde, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edebilmesi, kendisini savunabilmesi, duygu
ve diisiincelerini diirlistce ve rahatlikla ifade edebilmesi, baskalarinin haklarini ¢ignemeden

kendi haklarini kullanabilmesidir (Alberti ve Emmons, 1998).

Atilganlik kavrami her bireyin temel haklar1 oldugu diisiincesine dayanir ve atilgan
davranigin amaci; bireyin digerlerinin haklarim1 ¢ignemeden kendi insanca haklarini
kullanabilmesidir (Langrish 1981). Langrsih bireyin s6z konusu haklarin1 su sekilde

siralamistir.

Yanlislikla yapabilme hakki (isteng dis1)

- Kendisine 6ncelik tanima hakki

- Diger insanlarin ihtiyaclari i¢in miimkiin olan hakkin bireyin kendisi i¢in de gegerli
olmasi

- Sugluluk ve bencillik duygusuna kapilmadan isteyebilme hakki

- Digerlerinin hakkini ¢ignemeden kendini ifade edebilme hakki
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- Bireyin kendi davraniglariin, diisiincelerinin  ve duygularmin sonuglarinin

sorumlulugunu alabilme hakki (Ar1,1989).

1.10 Temel Davrams Bicimleri

Kisilerin duygu ve disiincelerini ifade ederken genelde {ii¢ temel davranista
bulunduklarindan séz edilebilir. Bu davranislart su sekilde siralayabiliriz: Cekingen davranis
(nonassertiveness), saldirgan davranis (agressiveness) ve bu ikisinin arasinda bulunan atilgan

davranig (assertiveness).

1.10.1 Cekingen Davrams (Nonassertiveness)

Cekingen davranis literatiirde ‘“gekingenlik” olarak tanimlanir (Ercan, 2010).
Atilganligin tersi olan ¢ekingenlik, kendini ifade edememek, duygularin1 géstermede tutukluk
yasamak, hayir demeyi becerememek olarak ifade edilebilir. Bu davranisi gosteren kisiler
baskalarmin kendisi i¢in se¢im yapmalarma izin verdiklerinden kendilerini ¢ogu zaman

kirilmis ve endiseli hissederler ve nadiren hedeflerine ulasabilirler (Alberti ve Emmons,
2002).

Cekingenlik kisi i¢cin olumsuz duygu gruplari igeren bir davranig bicimidir. Cekingen
bireyler kendilerini caresiz, gii¢siiz, kisitlanmis ve endiseli hissederler. Ozgiivenleri azdir ve
duygularmi nadiren dile getirirler. Baska insanlarin kontroliinde hareket ettiklerinde

rahattirlar. Hatta hi¢bir zaman inisiyatif kullanmay1 tercih etmezler.

Humpreys’e gore cekingen yani atilgan olmayan bireyler baskalarina fazlasiyla
bagimli olup karamsar ve kadercidirler. Kendilerini higbir zaman 1iyi bulmazlar.
Miikemmeliyetcidirler. Yeni durumlardan asiri iirkerler. Siirekli okulu isi birakmaktan sz
ederler. Kendilerini siirekli olarak elestirirler. Herkesin kendilerinden iistiin olduguna
inanirlar. Siirekli bir asagilik ya da tstiinliik kompleksi i¢indedirler. Yalnizdirlar. Yakin ve
derin duygusal iliskiler kuramazlar. Kendilerini sevilmez olarak goriirler. Esneklikten
uzaktirlar. Bagkalarindan farkli seyler yapmaktan rahatsizdirlar. Yanlis yapmaktan ve
basarisizliktan korkarlar. Kendilerinden utanirlar. Hayati yasamayi degersiz bulurlar.

Bagkalarinin hayati ile ya asir1 ilgilenirler ya da hig ilgilenmezler (Akt: Gacar, 2011).

1.10.2 Saldirgan Davrams (Aggressiveness)

Saldirganlik ilk olarak atilganhifin daha farkli bir bi¢imi olarak algilanmaktadir.
Mesela bazilar1 atilganli§in zekice yapilmis bir saldirganlik oldugunu ya da kibar saldirganlik
oldugunu sanirlar ki her iki sanmi yanlistir. Atilganlik ve saldirganlik birbirinden tamamen

farkl1 iki davranig big¢imidir. Atilgan birey digerlerinin haklarma saygi gostermektedir.
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Saldirganlikta ise insanlar1 asagilamaktan ve yanlislarini yiizlerine vurmaktan kaginmayacak
kadar azik bir davranis bi¢imi vardir. Kirici, fesat, bencil davranislar s6z konusudur. Bu tiir
davraniglarla kendisinin iyi karsisindakinin iyi olmadigi mesaji verilerek karsisindakinin

kendisini kotii hissetmesi amaglanmaktadir (Phelps, Austin, 1997. Akt: Giines, 2010).

Kisinin diger kisilerin haklarini kabul etmemesi, digerlerinin haklarin1 reddetmesidir.
Saldirgan birey, kendi hakk: i¢in bagkalarinin hakkini ¢igneyerek, onlara kasitli olarak aci
vererek, onlar1 cezalandirarak basar1 elde eden, baskalarimi harcayarak kendini yiikselten
bireydir. Saldirgan davranisin amaci, asagilamak, baskin olmak ya da kendi gergek
duygularini, diisiincelerini bastirarak diger bir insani asag1 diisiirmek, kiiciik gostermektir. Bir
insanin davranislarindan ¢ok kisilik haklarina saldirilmaktadir (Tucker vd. 1983 Akt: Akkoz
Cevik, 2011).

1.10.3 Atilgan Davranis (Assertiveness)
Atilgan davranig yani atilganlik ise; kisinin kendi ve diger kisilerin haklarmi kabul

etmesidir.

Atilganlik kisinin diisiince, inang ve isteklerini karsisindakilerin haklarini ¢ignemeden
ifade edebilmesidir. Birey duygu ve diisiincelerini karsisindakine dogrudan ve diiriist bir

sekilde ifade eder.

Atilganlik baskalarini kiigiik gérmeden, onlarin haklarini da taniyarak, bireyin kendi
haklarin1 koruyabilme, duygu ve diisiincelerini agik¢a anlatabilme yolu olarak gelistirilen, bir
cesit kisiler arasi iliskiler bi¢imi olarak tanimlanabilir. Atilganlik, beceridir, birinin sahip
oldugu ya da yoksun oldugu bir 6zellik degildir. Atilganlik iki tiir saygi i¢erir. Kendine saygi;
kisinin kendi ihtiyaclarini belirlemesi ve haklarini savunmasidir. Digerlerine saygi; kisinin
digerlerinin ihtiyaglarina ve haklarina saygi gostermesidir (Kamaraj, 2004 Akt: Akkoz Cevik,
2011).

Atilgan kisiler, secimlerini yaparken uygun sekilde “evet” ya da “hayir” demesini
bilirler. Onlar, ne istediklerini kesin ve anlagilir bir bigimde belirtirler. Bir seyin yanlis
oldugundan kuskulandiklarinda soru sorarlar ve aciklama isterler. Baskalarinin kendilerini
kullanmasin izin vermezler. Ben dilini kullanirlar; iliskilerinde duyarli ve hosgoriiliidiirler.
Etkili, saglikli ve uyumludurlar. Kendi yasam kararlarin1 alirlar, se¢imlerini yaparlar ve
hedeflerini gergeklestirirler. Olumsuz duygularinmi diiriistge dile getirirler (Beck vd. 1985’den
Dingyiirek, Caglar,Birol. 2010).
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1.2’de atilgan davranig, atilgan olmayan ve saldirgan davranislar

Cizelge
karsilastirilarak agikliga kavusturulmaya ¢alisilmistir. Ayrica, birkag duygu, atilgan, atilgan

olmayan, saldirgan kisilerin bu duygular1 nasil yansittiklar1 ve yansitilan davranislarin kisiler

(alicilar) agisindan sonuglari da yer almaktadir (Aliberti ve Emmons, 2002).

Atilgan Olmayan
Davrams (Cekingenlik) Saldirgan Davranis Atilgan Davrams
Gonderici Gonderici Gonderici
o Bagkalarini hige sayarak .
Kendini inkar eder Kendini diisiiniir
kendini diistiniir
Tutuk Kendini ifade eder

Kirilmais, endiseli

Kendini ifade eder

Kendini iyi hisseder

Baskalariin onun adina

secim yapmasina izin

Bagkalart i¢in se¢im

Kendisi i¢in se¢im yapar

. yapar
Verir
Arzu ettigi hedefe Arzu ettigi hedefe o -
Arzu ettigi hedefe ulasabilir
ulasamaz baskalarini kirarak ulasir
Alci Alici Alici
Suclu ya da ofkeli Kendini inkar eder Kendini diistiniir

Gondericiyi kiictimser

Kirilmis, kii¢lik
diistiriilmiis hisseder,

savunmaya geger

Kendini ifade eder

Gondericiyi kiictimser

Kirilmus, kii¢lik
diistiriilmiis hisseder,

savunmaya geger

Kendini ifade eder

Cizelge 1.2 Kisiler Arasi Iletisim Siirecinde Davramis Bicimleri

Cizelge 1.2°de goriildigi gibi, atilgan olmayan gonderici kendini ifade etme hakkini

inkdr etmekte ve duygularini gostermekte tutuk davranmaktadir. Bu kisiler baskalarinin
kendileri i¢in se¢im yapmasina izin verdikleri i¢in kendilerini sik sik kirilmis ve endiseli

hissederler ve nadiren arzu ettikleri hedeflere ulasirlar (Aliberti ve Emmons, 2002: 55).
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Saldirgan davranislar ise, alicinin kendisini 6nemsiz ve incinmis hissetmesine yol agar.
Karsidaki kisi kendisine hak tanimadigi i¢in alict kendini kirilmig, asagilanmis hisseder ve
savunma yapma geregi duyar ve s0z konusu durumla ilgili hedeflerine ulasamaz. Saldirgan
davraniglarin gondericisi hedeflerine ulagabilir ama bu arada ac1 ve hayal kiriklifina neden
olur. Atilgan davranan bir gonderici ise, kendini diigiiniir, duygularinm diiriistce ifade eder ve
genellikle hedeflerine ulasir. Nasil davranacaginizi kendiniz segerseniz, hedeflerinize
ulasamasaniz bile atilgan davranmis oldugunuz i¢in kendinizi iyi hissedersiniz. Ozetle; atilgan
olmayan davranis bi¢iminde gonderici kendini inkar ettigi igin aci c¢eker, saldirgan
davraniglarin alicis1 (bazen her iki taraf da) aci ¢eker. Atilganlik s6z konusu oldugunda ise hig
kimse kirilmaz, ac1 ¢gekmez ve biiyiik olasilikla her iki taraf da hedeflerine ulasir (Aliberti ve

Emmons, 2002).

1.11 Atilgan Davramsin Ozellikleri

Atilgan davranis tarzi Gordon (1970)’a gore, her birey i¢in iletisim kurarken gevik ve
dik bir durus saglayabilmeyi, 6zgiiveni gosteren el ve viicut hareketlerini igeren agik bir
konusma tarzi ile kendini ifade edebilmeyi, iletisim kurdugu insani baska mesguliyetleri
birakip aktif olarak dinleyebilmeyi, diislincelerin ifade edilmesinde hayir demeyi

becerebilmeyi igeren bir davranis profilidir (Akt: Ercan, 2010).

Lazarus (1973) atilgan davranisin 6zelliklerini birbirini tamamlayan dort madde

seklinde siralamistir. Bu maddeler su sekildedir:

1- “Hayir” diyebilme 6zelligi,

2- Isteyebilme, ricada bulunabilme yetenegi,

3- Olumlu olumsuz duygularin ifade edebilme yetenegi

4- Bir davranigi baglatabilme, siirdiirebilme ve sona erdirebilme yetenegi (Akt: Gacar,

2011).
Alberti ve Emmons (1998) atilgan davranisin on 6nemli 6zelligini soyle siralamistir.

1- Kendini ifadeye dayalidir.

2- Bagkalarinin haklarina saygi géstermektir.

3- Diiriistliiktiir.

4- Dogrudan ve kesindir.

5- Bir iligkide ilgili, her iki tarafin esitligine ve yararia giidiimliidiir.

6- Duygularin ve sinirlarin, haklarin, gerceklerin, goriislerin, ricalarin soze

dokilmesidir.
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7- Iletilmek istenen mesaj i¢in goz temas, ses, viicut durusu, yiiz ifadesi, el ve viicut
hareketleri, mesafe, zamanlama, akicilik ve dinleme gibi dil dis1 6gelerden yararlanmaktadir.

8- Evrensel degil; kisiye duruma uygundur.

9- Toplumsal sorumluluk géstermektir

10- Insan dogasinda yoktur 6grenilir.

Atilgan davranis biciminin diger ozelliklerine goz atacak olursak; Insan iliskilerinde
esitligi gozetmek, ilgili insanlar esit gormek, zayif olan tarafi kisisel giicle donatarak giic
dengesini saglamak ve herkesin kazanmasini miimkiin kilacak esit sartlar1 olusturmak.
Bagkalarin1 hor géormeden kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etme, kariyer, iliskiler, hayat
tarzi, zaman, programlama ile ilgili kararlar verebilme; sohbetler baslatma ve etkinlikler
planlama; kendi diisiincesine giivenme; hedefler belirleme ve onlara ulagmak icin caba
gosterme; insanlardan yardim isteme ve sosyal etkinliklere katilma anlamina gelmektedir.
Endise duymadan kendini savunmak, hayir diyebilmeyi, zaman ve enerjiyle ilgili sinirlar
koymayi, elestirilere, kiiglimsemelere ve Ofke krizlerine tepki gdstermeyi, bir fikir ifade
etmeyi, desteklemeyi veya savunmay1 kapsamaktadir. Duygular1 diiriistce ve rahatlikla ifade
etmek, karsit bir goriisii dile getirebilmek, 6fkeyi kiric1 olmadan disa vurmak, arkadaslik veya
ilgi gostermek, korku veya endiseyi kabul etmek, spontane davranmak ve biitiin bunlarin

hepsini rahat¢ca yapmak anlamina gelmektedir.

Haklarin1 kullanmak; bir vatandas, bir tiiketici, bir orgiit, okul ya da ¢alisma grubu
liyesi veya sosyal olaylara goriis belirtmek i¢in katilan bir katilimcr olarak degisiklik i¢in
ugras vermek, kendinin ve baskalarinin haklara yapilan saldirilara tepki gosterebilmektir.
Bagkalarinin haklarini ¢ignememek ise; yukarida siralanan kisisel hedeflere, baska insanlarin
elestirisine maruz kalmadan, onlara zarar vermeden, onlar1 korkutmadan ve manipiile
etmeden ulasmak anlamini tasimaktadir. Bu tanimin biitiin nitelikleri bir araya getirildiginde
atilganligin, bireyin hayatindaki diger insanlara da deger veren olumlu davranislar biitiinii

oldugu goriilmektedir (Ercan, 2010).

1.12 Atilganhk Bicimleri

Atilganlik {izerine caligmalar yapan bilim adamlari atilganlik davranisinin degisik
bicimlerinden s6z etmektedirler ve atilganlik davraniglarimi  degisik  sekillerde
siiflandirmaktadirlar. Bu ¢aligmalardan hareketle atilganlik davranis bigcimlerini temel olarak

su sekillerde inceleyebiliriz.
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1.12.1 Temel Atilganhk

Atilganliin bu bi¢imi, inanglarin, duygularin ve diisiincelerin, basit ve net bir bicimde
dile getirilmesini ifade etmektedir. Ornegin, soziiniin kesildigi bir durumda bu atilganlik
bicimini sergileyen kisi; “Oziir dilerim, sdylemek istedigimi tamamlamak istiyorum” seklinde

bir ciimle kullanabilir (Gacar, 2011).

1.12.2 Empatik Atilganhk

Atilganligin bu bigimi, etkilesimde oldugunuz kisiye kars1 duyarl olmaktir. Genellikle
iki asamas1 vardir: Birincisi, karsidakinin i¢inde bulundugu durumu ve duygularin1 anlamak;
ikincisi ise, kendi hakkimzi da kollayan bir bicimde, bu anlayis1 dile getirmektir. Ornegin;
"Gergekten ¢ok mesgul oldugunu biliyorum. Ama iligkimizin senin i¢in de énemli oldugunu
hissetmek istiyorum. Bu nedenle, senden bana, yalnizca ikimizin beraber olabilecegi bir

zamani ayirmant istiyorum."

1.12.3 Daha Onceki Atilgan Davramslar Basamak Olarak Kullanma

Karsinizdaki kisi sizin temel atilganlik davranisiniza tepki vermedigi ve haklarinizi
cignemeye devam ettigi zaman uygulanir. Atilgan davranisinizin dozunu artirirsiniz ve hatta
biraz resmilesirsiniz. Duygularinizi ve isteklerinizi birka¢ kez, basit ve net bir bicimde dile
getirdikten sonra, son sdziiniizii sdyleyebilirsiniz. Ornegin: "Eger arabami yarim saat 17.00’ye

kadar onarmazsaniz, kendime daha iyi bir tamirci arayacagim." gibi.

1.12.4 Ben-Dili'ni Kullanarak Atilgan Davranma
Soze 'ben' diye baglayarak duygularinizin, diisiincelerinizin ve isteklerinizin size ait

oldugunu vurgularsiniz. Kuracaginiz climleler genellikle dort boliimden olusur:

1. Karsidakinin belli bir davranisina isaret etmek.
2. O davranisin sizin lizerinizde yarattid1 etkiyi, size neler hissettirdigini belirtmek.
3. O davranisi nasil yorumladiginizi soylemek.
4. Nasil bir davranigi tercih edeceginizi aktarmak.
Ornegin: "...... yaptiginda ....... (hissediyorum) c¢iinkii bu davranisini (s6yle) yorumluyorum.

Oysa (su sekilde) davransan (s0yle) etkilenirdim" gibi.

"Konusurken yiiziime bakmadigin zamanlar, sdyleyeceklerimi karistirtyorum.
Kendimi ¢ok kétii hissediyorum. Ciinkii bana yeterince dnem vermiyormussun gibi geliyor.

Oysa beni dinlerken yliziime bakman daha hosuma gidecek". Bu sekilde bir ifade tarziyla kisi,
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tir bir ifade tarziyla, hem kendi olumsuz duygularinizi iginize atmamis olacak, hem de
karsinizdaki  insanin  savunmaya  gegip, size saldirmasmi  engelleyebilecektir.

http://www.pdgm.bilkent.edu.tr/atilganlik.html

1.13 Atilgan Davramis Tarzimin Ogeleri

Atilgan davranig tarzini sistemli bir sekilde inceleyen davranis bilimciler, atilgan bir
eyleme katkida bulunan birka¢ 6nemli 6ge oldugu sonucuna varmislardir. Arastirmacilarin ele
aldiklar1 6geler aslinda saglikli iletisim i¢in temel teskil etmektedir. Alberti ve Emmons
(2002) etnik ve kiiltiirel faktorlerin atilganlik {izerindeki etkisini géz oniinde bulundurulmasi
gerektigini hatirlatarak atilgan denilebilecek bir eylemdeki temel 6geleri sdyle siralamiglardir;

(Ercan, 2010).

Goz temasi: Bireyin konusurken nereye baktig1 ¢ok dnemlidir. Konusulan kisiyle géz
temast kurmak konusmadaki igtenligi ifade eder, ona saygi duyuldugu anlamina gelir ve
sOylenenleri daha etkili kilar. Siirekli baska tarafa bakmak ya da gozleri kagirmak karsidaki
kisinin ciddiye alinmadigini ya da kendisine giivenilmedigini diisiinmesine sebep olabilir. Ote

yandan ¢ok 1srarli bakmak karsidaki kisiye rahatsizlik verebilir.

Viicut durusu: Bir kimseyle konusurken bunu karsilikli yapmak yiizle birlikte viicudu
da muhataba cevirmek gerekmektedir. Iletisim kalitesini arttirmak igin, karsidaki insanin
yapisina gore oturmak veya ayakta durmak da anlamlilik kazanabilir. Ornegin; uzun boylu
yetiskin ile kiigiik bir ¢ocuk arasindaki iletisimde yetiskinin egilip konusmasi ¢ocugun
istekliligini de arttirir. Fakat kisinin hakkini savunmasini kendisini ifade etmesini gerektiren

yerlerde durum farklilagabilir.

Mesafe / Fiziksel temas: Kiiltiirel ve sosyal anlamda her toplumda, yakinlik ve
temasa farkli anlamlar yiiklendigi gézlenmektedir. Iklimsel agidan bile degerlendirildiginde,
karsilikli konusmada aradaki mesafenin soguk iklimli bolgelerde daha ¢okken, sicak
bolgelerde daha az oldugu goriilmektedir. Ornegin; Avrupa iilkelerinde cinsiyet fark etmeden
fiziksel mesafenin kisa olmasi ve kucaklama yadirganmazken, miisliiman {iilkelerde farkli

cinsiyetler arasinda bu tarz iletisim kabul gormeyebilmektedir.

El ve viicut hareketleri: iletisimde uygun el ve viicut hareketleriyle konusmay1
desteklemek, mesaja aciklik ve sicaklik katabilmektedir. Ayrica; konusmacinin agik, kendine
giivenli oldugunu gostermektedir. Genelde kiiltiirle iliskilendirilen el kol hareketliliginin,

anlatilan seyin icerigine derinlik ve gii¢ kattig1 da kabul edilmektedir.


http://www.pdgm.bilkent.edu.tr/atilganlik.html
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Yiiz ifadesi: Iletilen mesajin etkili olmasi icin iletenin yiiz ifadesinin de ona uygun
olmasi gerekmektedir. Bir dostla sohbet ederken kaslari ¢atmanin uygun kabul edilmemesi

gibi, yliz ve kelimelerin de ayn1 seyi ifade etmesi gerekmektedir.

Ses tonu (inis, ¢ikis, yiikseklik): Her birey icin iyi ayarlanmis bir ses tonu hem ikna
edici hem de iirkiitiiciiliikten uzaktir. Inissiz, ¢ikissiz bir fisilt1 ile konusuldugunda ciddiye
alinmayabilen kisi, bagirdigi zaman ise; muhatabi1 savunmaya gecirip iletisimi sekteye
ugratabilmektedir. Bu durumda sesi ii¢ boyutta diisiiniip; sesin tonunu (yumusak ya da 6fkeli),

vurgusunu ya da inis-¢ikisini ve yiiksekligini kontrol etmek gerekmektedir.

Akicilik: Her tiirlii iletisimde sdylemek istenilen seyin karsi tarafca anlagilmasi igin
akict bir konusma yapmanin ¢ok daha etkili oldugu gozlenmistir. Akict konusma
egzersizlerinde kriter olarak belirlenen otuz saniye siireyle duraklamaksizin spontane

konusmak iyi bir baglangi¢ olarak kabul edilmektedir.
Zamanlama: Atilgan davranis, gerektigi zaman yerinde yapilirsa islevsel olmaktadir.

Dinleme: Atilgan bir dinleme yapmak, diger insanlarla aktif olarak ilgilenmeyi
gerektirmektedir. iletisimde dinlemek, diger insana olan sayginmn ifadesi olarak kabul
edilmektedir. Bagska mesguliyetleri bir kenara birakarak, miimkiinse g6z temas: kurarak,
isittigini gostermek i¢in basiyla onay vererek, hemen yorum yapmadan anlamaya calisarak

dinlemek; atilgan dinlemeyi ifade eden 6grenilebilir bir beceridir.

Diisiinceler: Atilganligin dogrudan gozlenmesi miimkiin olmayan bir 6gesi de
diistinme stireci olarak kabul edilmektedir. Bu siireci New Yorklu psikolog Albert Ellis A-B-
C olarak siklara indirgemistir. (A)’da olay olusmakta; (B)’de kisi bunu goriip i¢sel olarak
yorumlamakta , (C)’de ise, kisi tepki gostermektedir. Kisisel gelisimde de ele alinan temel
faktorlerden biri olan B sikki, yani algilama ve diisiince siireci isin en karigik kismidir.
Temelinde, kisinin atilgan davranis gostermesini, kendini ifade etmesini engelleyen olumsuz

diistince kaliplarini kaldirmaya yo6nelik bir caba bulunmaktadir.

Icerik: Diiriist ve spontane ifadenin 6n plana ¢iktig1 atilgan eylemlerde, igerik cok
daha geri planda kalmaktadir. Atilgan olabilmek igin; kiiltirel ortami da gbz Oniinde
bulundurarak neyin, kime ve nasil sdylenildigine dikkat edip mutlaka dogru ve iyi secilmis

sozciklerle bireyin kendisini ifade etmesi gerekmektedir.

1.14 Atilganlik ve Kiiltiirel Farklihklar
Atilganhik iizerine yapilan ¢aligmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda, kiiltiirel

farkliliklarin atilganlik davranisi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Kendini ifade edebilme arzusu temel bir insani ihtiyag¢ olmasma ragmen kisiler arasi
iliskilerde atilganlik bat1 toplumlarmin bir 6zelligi olarak algilanmaktadir. Ornegin; Asya
toplumlarinda grup tyeligi (aile, klan, ¢alisma grubu) ve sayginlik ¢ok degerlidir. Bir birey
icin kendini nasil gordiigii degil, baskalariin onu nasil gordiigii 6nemlidir. Kibarlik, temel
meziyetlerden biridir ve iletisim sanki yiiz yiize gelmekten ve karsidaki insani kirmaktan
kaginircasina dolaylidir. Bat1 kiiltirlerinde baskin olarak goriilen atilganlik yani; kendini
“dolaysiz ifade etme” sekli geleneklere deger veren kiiltlirlerce uygun bir davranis tarzi

degildir (Alberti ve Emmons, 1998).

Furnham (1979), ise atilganligin tamamen kiiltiirel 6zelliklerle alakali oldugunu
savunmus; Ozellikle dogu kiiltiriinde, kadinlarin tam bir itaat etme ve boyun egme
zorunlulugu tasidigini ileri siirmiigtiir. Ona gore; bireyciligi ve yarigmayi tesvik eden
kiiltirlerde yetisen bireyler, kolektivist ve itaat etmeyi onaylayan kiiltiirlerde yetisen

bireylerden daha atilgan olmaktadir.

Mondeca ve Maclnytyre, Amerikali ve Portekizli 6grencilerin atilganlik diizeyleri ile
atilganlik diizeylerini etkileyen etmenleri arastirmistir. Arastirma sonucunda Portekizli
Ogrencilerin atilganlik diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica Portekizli
ogrencilerin g¢evrelerini degistirme isteksizligi ve diger insanlara karsi haklarimi korumada
caresizlik hissettikleri, bagimsiz davranma yerine uymayi onaylayan ve pekistiren aile
tutumlarina sahip olduklari, sosyal yapiyr koruduguna inanilan gelenekleri bireyin

taninmasindan daha énemli gordiikleri belirlenmistir (Ar1, Akt. Unal, 2007).

Ulkemizde aile ici egitim anlayis1 genel olarak, cocugu edilgenlestirici bir nitelik
tasimaktadir. Geleneksel terbiye anlayist ¢ocugun konusmasina, diisiince iiretmesine olanak
vermemektedir. Suskun, itiraz edemeyen ¢ocuk, terbiyeli olarak nitelendirilmektedir. Boylece
itaatkar toplum olusumunun temeli aile iginde atilmis olmaktadir. Ote yandan zora basvurma
gibi cezalandirma yontemleri, egitme yollarindan biri olarak gériilmektedir (Unal, 2007). Bu
durumda ise bireylerin atilgan davranis gostermelerinde c¢ekimser kalabilecegini
diisiindiirebilir. Latin ve Ispanyol toplumlarinda ise; bir¢ok birey ve alt grup “magoluk”
tarzin1 o kadar onemsemis ve vurgulamistir ki, tanimlanan bi¢imi ile atilganlik; o6zellikle
erkekler i¢in neredeyse uysallik ile esdeger goriilmektedir. Bu durumda, erkegin kendini ifade

etmesi, bir nevi gii¢ gosterisi haline gelmistir (Alberti ve Emmons, 1998).

1.15 Atilganhk ve Spor
Spor giinliik hayatin hemen hemen tiim yonlerini etkileyen ¢ok onemli bir olgudur.

Ayrica sporun diger bir Onemi, bir sosyallestirme araci olmasi ve insanlar1 birlestirici
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roliinden de kaynaklanmaktadir. Bireylerin spor etkinliklerinde bulunmalarinin beden, ruh ve
kisilik yapisin1 gelistirmede, iradeyi giiglii kilmada, grup calismasimi kolaylastirmada,
kendisini kontrol etmede ve baskalarina saygiyr O6grenmede onemli katkilar sagladigi,

arastirma bulgularinda yer almaktadir (Yalgikaya, Silkii ve Ozkiitiik, 2002).

Spora katilimin bireyin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik 6zellikleri {izerine olumlu
etkisinin gosterildigi ¢alismalara ek olarak, kisiler arasi iletisimde 6nemli bir 6zellik olan
atilganligin, sportif aktivitelere katilan bireylerde yiiksek oldugu ve sporcularin sedanterlere
oranla atilganlik diizeylerinin d aha yiliksek oldugu belirtmektedir. Bazi ¢alismalar, bireysel ve
takim sporlart ile ugrasan sporcularin farkli kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu bununla
birlikte farkli atilganlik diizeylerine sahip olduklarini gostermistir (BAVLI, 2009). Ayrica
Spor yapanlar ve yapmayanlar arasinda yapilan caligsmalarda spor yapanlarin spor
yapmayanlara gore daha canli, disa doniik, daha caliskan, daha sabirli, toplumsal iliski
kurmaya daha hazir, yeni bir duruma uyum saglamalarinin daha kolay, duygusal yonden daha

dengeli olduklar1 bulunmustur (Mollaogullar1 ve Alptug, 2013).

Egzersizin ve beslenmenin hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin desteklenmesi acisindan
Onemini aragtirdigi Akande ve ark. Sporun yaratici ifade, ozgliven, benlik kavrami ve
atilganlig1 gelistirdigini, dolayisiyla okul, is ve spor basarisini artirdigini belirtmislerdir (Etzel
ve Mears, uygulamali beden egitimi ve terapotik rekreasyonun eglendiren anlamli etkinlikler
oldugunu, psikolojik ve sosyal bazi olumsuzluklarla basa c¢ikma aract olarak
kullanilabilecegini, atilganligin bu etkinliklerde hedeflerden biri oldugu ve bagh basma bir

egitim olarak da ele alinmasi gerekliligini vurgulamaktadir (Gacar, 2011).
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IKINCi BOLUM
MATERYAL ve METOT

2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada anket, tarama ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modellerinde amagclarin ifade edilisi genellikle, soru ciimleleri ile olur. Bunlar: ,Ne idi?*,
,Nedir?, | Ne ile ilgilidir?*, ve ,,Nelerden olugsmaktadir? gibi sorulardir (Karasar, 2009).
Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir
diizenlemede, aralarinda iliski aranacak degiskenler, tekil taramada oldugu gibi, ayr1 ayr
sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler verme, dlgme), iliskisel bir ¢dziimlemeye

olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir (Karasar, 2009).

2.2 Arastirmanin Evreni

Bu aragtirmanin evrenini Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmaya Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu’nun ¢esitli bolimlerinde 6grenim goéren 229 kadm ve 191 erkek olmak iizere
toplam 420 o6grenci katilmistir. Ogrenciler tamamen goniilliiliik esasina uygun olarak

arastirmaya dahil edilmistir.

2.3 Arastirmada Kullanilan Geregler
2.3.1 Rathus Atilganhk Envanteri (Rathus Assortiveness Schediile):

Rathus Atilganlik Envanteri Kisileraras: iligkilerde atilganligin 6lgiilmesi amaciyla
Spencer Rathus tarafindan (1973) gelistirilmis, Niliifer Voltan Acar tarafindan Tirkgeye

cevrilip, gecerlilik ve gilivenilirlik calismas1 yapilarak uyarlanmigtir (111).

Bu envanter, olumlu ve olumsuz ifade iceren 30 maddeden olusmaktadir. Bu
maddelerdeki olumlu ve olumsuz ifadelerin aldigi sayisal degerler birbirinden farklidir.
Olumlu ifadelerin sayisal degerleri toplami ile olumsuz ifadelerin sayisal degerleri toplami
ayri ayri tekrar toplanarak atilganlik puani elde edilmektedir. Olumlu ifadeler (3, 6, 7, 8, 10,
18, 20, 21, 22, 25, 27, 28, 29 (13 madde), Olumsuz ifadeler (1, 2, 4, 5, 9, 11, 12, 13, 15, 16,
17, 19, 23, 24, 26, 30 (17 madde).

Envanterin Amerika Birlesik Devletleri’nde Rathus ve Nevid (1977), Vaal ve Mc.
Cullagh (1977), Hollandsworth ve Galassi (1977), Tiirkiye’de Voltan (1980) tarafindan

gecerlilik-giivenilirlik calismalar yapilmistir.
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Ulkemiz kiiltiiriine uyarlanan &lgegin Rathus tarafindan, giivenilirlik katsayis
cronbach alfa 0,76, gegerlilik katsayis1 0,70 olarak bulmustur. Voltan (1980), envanterin alfa
tutarlilik katsayisini 0,70, test-tekrar test giivenirligini 0,92 olarak saptanmistir. Ulkemizde ise
Ayhan (2012) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen giivenilirlik katsayisi cronbach alfa
0.88 olarak bulunmustur.

Rathus Atilganlik Envanterinin arastirma Orneklemimiz igin giivenilirlik katsayisi

cronbach alfa 0,71 olarak bulmustur.

2.3.2 [lletisim Becerileri Olcegi:

Ogretmen adaylarinin algilanan iletisim becerilerini degerlendirmek icin, Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen, daha sonra tiniversite 6grencilerine uyarlanan (Korkut, 1999)
Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullanilmistir. 25 maddelik bu dlgek 5'li
Likert tipi bir Olgektir. Bireyler Olcekteki ifadelere katilma derecelerini "her zaman (5),
siklikla (4), bazen (3), nadiren (2), ve hi¢bir zaman (1)" siklarindan birisini isaretleyerek
belirtmislerdir. Olgekten alman yiiksek puanlar, bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu

yonde degerlendirdiklerini ifade etmektedir.

IBDO' niin giivenirlik ¢aligmasinda testin tekrari yontemi sonucunda giivenirlik
katsayis1 76 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliligm saptamak amaciyla hesaplanan
Cronbach Alfa Katsayisi ise 80 olarak bulunmustur (Korkut,1996). iletisim becerileri
degerlendirme Olgeginin {iniversite Ogrencileriyle yapilan giivenirlik calismasinda testin
tekrar1 yontemiyle iki hafta arayla 58 0grenciye uygulama yapilmis, giivenirlik katsayis1 78
(p<.001), i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alfa degeri ise 86 olarak bulunmustur (Korkut,
1999).

Olgek maddelerinin yap1 gegerliligi Korkut (1996) tarafindan temel bilesenler faktor
analiziyle gergeklestirilmis, IBDO' niin tek boyutlu oldugu ortaya konmustur. Olgegin
tiniversite ogrencileri i¢in gergeklestirilen gegerlik galismasinda ise benzer dlgekler gegerligi
kullanilmis, 58 &grenciye IBDO ile birlikte Dokmen tarafindan 1988 yilinda gelistirilen
Empatik Egilim Olgegi uygulanmus, bu iki dlgek arasindaki gegerlik katsayisi 52' olarak
belirlenmistir (Korkut, 1999).

Iletisim Beceri Olcegi’nin arastirma 6rneklemimiz i¢in giivenilirlik katsayis1 cronbach

alfa 0,94 olarak bulmustur.
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2.4 Verilerin Toplanma Yo6ntemi ve Siiresi

Arastirmanimn verileri Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
dersliklerinde 1 Mart- 20 Nisan 2014 tarihleri arasinda olasiliksiz ornekleme yontemiyle
secilen aragtirmaya katilmaya goniillii 6grencilerle ile yiiz yiize goriisiilerek ve kagit kalem
teknigi kullanilarak toplanmistir. Katilimeilar, arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan

anketi ortalama olarak 15 dakikada doldurmuslardir.

2.5 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Elde eden verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda Statistical Package for
Social Science for Windows (SPSS) 21 paket programi kullanilarak yapilmistir. Analiz ve
degerlendirmelerde, sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri tespit etmeye yonelik olarak say1
ve yiizde analizlerinden, degiskenler arasindaki iligkilerin agiklanmasi ig¢in kolerasyon
testinden ve istatistiksel farklilik ¢ikarimlarina erise bilmek icin ise T-test, anova testlerinden

yararlanilmistir.

2.6 Arastirmanin Etik A¢iklamalar
Aragtirmanin yapilabilmesi icin; Akdeniz Universitesi Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulu Bilimsel Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmastir.

Arastirmada kullanilan Olgekler igin gecerlilik giivenilirlik c¢alismasi yapanlardan
kullanim izni alinmistir (Ek:). Ayrica arastirmanin amaci ve yontemi bildirildikten sonra
arasgtirmaya katilmaya goniillii bireyler ile c¢aligilmigtir. Arastirmaya katilan bireylere
isimlerinin s6z konusu olmadigi, arastirma verilerinin toplu olarak degerlendirilecegi

konusunda bilgi verilerek s6zlii onamlari alinmistir.

2.7 Bulgular

Tablo 2.1 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Boliim Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Ogretmenlik 108 25,7
Spor Yoneticiligi 108 25,7
Antrenorlik 108 25,7
Rekreasyon 96 22,9

Toplam 420 100,0
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Tablo 2.1’de elde edilen bulgulara bakildiginda, Katilimeilarin % 25,7’sinin
Ogretmenlik boliimii, % 25,7’sinin Spor yoneticiligi, %25,7’si Antrendrliik ve %22,9’unun de

Rekreasyon boliimiinde 6grenim gérmekte oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Simf Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
1. Simf 120 28,6
2. Simf 101 24,0
3. Simf 120 28,6
4. Simif 79 18,8
Toplam 420 100,0

Tablo 2.2°deki bulgulara bakildiginda, katilimcilarin % 28,6’sinin 1.smif , % 24’{iniin
2. smif, %28,6’sinin 3. smif ve  %18,8’inin 4. sinifta Ogrenim goérmekte oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2.3 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Erkek 191 45,5
Kadin 229 54,5
Toplam 420 100,0

Tablo 2.3’teki bulgulara bakildiginda, katilimeilarin %45,5’inin erkek ve %54,5’inin

kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.4 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Yas Degiskenini Gosteren

Frekans Dagilim

N %
18 yas- 22 yas 279 66,4
23 yas- 26 yas 112 26,7
27 yas ve lizeri 29 6,9

Toplam 420 100,0

Tablo 2.4’teki bulgular incelendiginde, katilimcilarin %66,4’liniin  18-22  yas,
%26,7’sinin 23-26 yas ve %6,9unun 27 yas ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.5 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Medeni Durum

Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Bekar 405 96,4
Evli 15 3,6

Toplam 420 100,0

Tablo 2.5’teki bulgulara bakildiginda, katilimcilarin %96,4’{inlin bekar ve %3,6’sinin

evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.6 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Anne Egitim Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Okuryazar degil 110 26,2
[kdgretim 135 32,1
Lise 98 23,3
Universite 77 18,3
Toplam 420 100,0

Tablo 2.6’daki bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin annelerinin, %26,2’{iniin
okuryazar olmadigi, %32,1’inin ilkdgretim, %23,3’iliniin lise ve %18,3’linlin {iniversite

mezunu olduklar1 gorilmiistiir.

Tablo 2.7 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Baba Egitim Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Okuryazar degil 31 7,4
[kogretim 212 50,5
Lise 100 23,8
Universite 77 18,3
Toplam 420 100,0

Tablo 2.7 incelendiginde, katilimcilarin babalarinin %7,4’liniin okuryazar olmadigy,
%50,5’inin  ilkdgretim, %23,8’inin lise ve %]18,3’linlin iiniversite mezunu olduklari

gorilmiistiir.
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Tablo 2.8 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Gelir Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Asgari licret ve alt1 27 6,4
1000TL-2000TL 249 59,3
2500TL ve lizeri 144 34,3
Toplam 420 100,0

Tablo 2.8’de elde edilen bulgulara bakildiginda, katilimcilarin %6,4’{iniin asgari iicret
ve altinda, %59,3’linlin 1000-2000TL ve %34,3’iiniin 2500TL ve tizeri gelir diizeyine sahip

olduklar1 goriilmistiir.

Tablo 2.9 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin ikamet Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Biiytiksehir 190 45,2
Il merkezi 75 17,9
[lce merkezi 94 22.4
Kaoy 61 14,5
Toplam 420 100,0

Tablo 2.9°da elde edilen bulgular incelendiginde, katilimcilarin %45,2’sinin

Biiyiiksehirde, %17,9’unun I merkezinde, %22,4’{iniin ilce merkezinde ve %14,5’inin

Koylerde ikamet ettikleri goriilmuistiir.

Tablo 2.10 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Spor Yapma Sikhig

Degiskenini Gosteren Frekans Dagilim

N %
Hafta i¢i her giin 95 22,6
Haftada ii¢ giin 168 40,0
Sadece hafta 28 6,7
sonlar1
Ara sira 129 30,7
Toplam 420 100,0
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Tablo 2.10’da elde edilen bulgulara bakildiginda, katilimcilarin %22,6’sinin hafta ici
her giin, %40,0’1min haftada ii¢ giin, %6,7’sinin sadece hafta sonlar1 ve %30,7’sinin ara sira

spor yaptiklar1 goriilmistiir.

Tablo 2.11 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Spor Tiirii Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Kuliip biinyesinde 164 39,0
Bir arkadas grubuyla 156 3l
Bir spor egitmeni 31 7.4
gozetiminde
Bireysel olarak 42 10,0
program dahilinde
Bireysel olarak 27 6,4
program olmaksizin
Toplam 420 100,0

Tablo 2.11 incelendiginde, katilimcilarin %39,0’unun kuliip biinyesinde, %37,1’inin
bir arkadas grubuyla, %7,4’liniin bir spor egitmeni gozetiminde, %10,0’unun bireysel
program dahilinde ve %6,4linlin bireysel olarak program olmaksizin spor yaptiklar

gorilmektedir.

Tablo 2.12 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Spor Yapma Amaci

Degiskenini Gosteren Frekans Dagilim

N %
Kisisel gelisim 179 42,6
Saglikli yasam 170 40,5
Sosyo kiiltiirel 71 16,9

aktivitelere katilim

Toplam 420 100,0
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Tablo 2.12 degerlendirildiginde, katilimcilarin %42,6’sinin kisisel gelisim, %40,5’inin
saglikli yasam ve %16,9’unun sosyo kiiltiirel aktivitelere katilim amaci ile spor yaptiklar

gorilmiistiir.

Tablo 2.13 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Spor Bransim1 Secme

Nedeni Degiskenini Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Kisisel tercihim 282 67,1
Aile bireylerim 60 14,3
Beden egitimi ve 36 8,6
spor 6gretmenim
Basaril1 ve inlii 42 10,0
sporcular
Toplam 420 100,0

Tablo 2.13’te katihimcilarin %67,1’inin kisisel tercihi ile %14,3’{inlin aile bireyleri,
%7,6’sinin beden egitimi ve spor O6gretmeni ve %10,0’unun basarili ve nlii sporcular

araciligi ile spor branslarini segtikleri goriilmektedir.

Tablo 2.14 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Tlgi Alam Degiskenini

Gosteren Frekans Dagilimi

N %
Kitap-dergi 125 20.8
Sinema 139 33,1
Tiyatro 27 6,4
Miizik 129 30,7
Toplam 420 100,0

Tablo 2.14’te Elde edilen bulgulara bakildiginda, katilimcilarin %29,8’inin kitap-
dergi, %33,1’inin sinema, %6,4 {iniin tiyatro ve %30,7’sinin miizik alanlarina ilgi duyduklari

gorilmiistiir.
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Tablo 2.15 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Bireysel ya da Takim

Sporu Yapma Durumu Degiskenini Gosteren Frekans Dagilim

N %
Bireysel Sporlar 169 40,2
Takim Sporlari 251 59,8
Toplam 420 100,0

Tablo 2.15’teki bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin % 40,2’sinin bireysel

sporlar ve %59,8’inin takim sporlart yaptig1 goriilmiistiir.

Tablo 2.16 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeyleri
ve Atilganlik Diizeylerinin Cinsiyet Farkhihgina iliskin Analiz Sonuclar
Cinsiyet N Ort. S.S T P
Erkek 191 3,8725 73614 -0,756 0,450
Kadin 229 13,9268 ,73259
Erkek 191 3,4825 27874 -10,493 0,000
Kadin 229 3,8699 ,46783

Iletisim Becerileri Diizeyleri

Atilganlik Diizeyleri

Bagimsiz 6rneklerde t-test analiz sonuglarmma gore Ogrencilerin iletisim beceri
diizeyleri incelendiginde, cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmemistir (t =-0,756; p> .05).

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarina gdre 6grencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gozlenmistir (t =-10,493; p< .05).

Tablo 2.17 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganhk Diizeylerinin Simif Farkhligna iliskin Analiz Sonuclar

K.T df K.O F P
) Gruplar Arast 373 3 , 124 0,237 0,871
Iletigim _
o Grup I¢i 218,045 416 524

Becerileri

Toplam 218,418 419

Gruplar Arast , 719 3 ,240 1,254 0,290
Atilganlik Grup Ici 79,568 416 ,191

Toplam 80,287 419
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Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore O6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, smf degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir (F =0,237; p> .05).

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, smf degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (F =1,254; p> .05).

Tablo 2.18 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganlik Diizeylerinin Boliim Farklihgina Iliskin Analiz Sonuclar

K.T df K.O F P
) Gruplar Arasi 0,006 3 0,002 0,024 0,994
Iletisim _
o Grup I¢i 218,412 416 0,525

Becerileri

Toplam 218,418 419

Gruplar Arasi 0,022 3 0,007 0,038 0,990
Atilganlik Grup Ici 80,265 416 0,193

Toplam 80,287 419

Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, bolim degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (F =0,024; p> .05).

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore oOgrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, boliim degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (F =0,038; p> .05).

Tablo 2.19 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganlik Diizeylerinin Medeni Durum Farkhligina iliskin Analiz Sonuglar

Medeni N Ort. S.S T P
Durum
Tletisim Bekar 405  3,9182 ,72041 1,373 0,190
Becerileri Evli 15  3,6507 14212
Bekar 405  3,6951 43999 0,391 0,701

Atilganlik

Evli 15  3,6556 ,38311
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Bagimsiz oOrneklerde t-test analiz sonuglarina gore Ogrencilerin iletisim beceri
diizeyleri incelendiginde, medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gézlenmemistir (t =1,373; p>.05).

Bagimsiz Orneklerde t-test analiz sonuglarmma gore 6grencilerin atilganhik diizeyleri
incelendiginde, medeni durum degiskeni acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (t =0,391; p> .05).

Tablo 2.20 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganlik Diizeylerinin Anne Egitim Diizeyi Farkliigina Iliskin Analiz Sonuclar

Anne egitimi K.T df K.O F P K.T
. Gruplar Aras1 38,406 3 12,802 29,585 ,000 1-2
Iletisim i
o Grup I¢i 180,012 416 ,433 1-3
becerileri
Toplam 218,418 419 1-4
Gruplar Arasi 10,385 3 3,462 20,601 ,000
Grup I¢i 69,902 416 ,168 1-2
Atilganlhik
80,287 419 1-3
Toplam L4

1:Okuryazar degil, 2:1lkdgretim, 3:Lise, 4:Universite

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, anne egitimi degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =0,024; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda anne egitim diizeyi
degiskeni acisindan anne egitim diizeyini okuryazar degil olarak belirten bireylerin
(ort=3,4215) iletisim beceri diizeyleri, ilkogretim (ort=4,0747), lise (ort=4,2033) ve iiniversite
(ort=3,9387) diizeyinde anne egitimine sahip bireylere gore istatistiksel anlamda anlamli bir

farklilik gozlenmektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore o&grencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, anne egitimi degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =0,038; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda anne egitim diizeyi
degiskeni acisindan anne egitim diizeyini okuryazar degil olarak belirten bireylerin
(ort=3,4900) atilganlik diizeyleri, ilkdgretim (ort=3,6339), lise (0rt=3,6686) ve iiniversite
(ort=3,9554) diizeyinde anne egitimine sahip bireylere gore istatistiksel anlamda anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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Tablo 2.21 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin fletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganlik Diizeylerinin Baba Egitim Diizeyi Farkhhgina iliskin Analiz Sonuclar

K.T df K.O F P Tukey
) Gruplar Arast 45,487 3 15,162 36,474 000 1-2,1-3
Iletigim i
o Grup Igi 172,931 416 416 1-4
becerileri
Toplam 218,418 419
Gruplar Arasi 4,368 3 1,456 7979 000 1-2,1-3
Atilganlik Grup Ici 75,918 416 ,182 1-4
Toplam 80,287 419

1:Okuryazar degil, 2:11kogretim, 3:Lise, 4:Universite

Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, baba egitimi degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmigstir (F =36,474; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda baba egitim diizeyi
degiskeni acisindan baba egitim diizeyini okuryazar degil olarak belirten bireylerin
(ort=2,7948) iletisim beceri diizeyleri ilkogretim (ort=3,9451), lise (0rt=3,9520) ve iiniversite
(ort=34,2005) diizeyinde baba egitimine sahip bireylere gore istatistiksel anlamda anlamli

diizeyde diistiktiir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, baba egitimi degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =7,979; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda baba egitim diizeyi
degiskeni acisindan baba egitim diizeyini okuryazar degil olarak belirten bireylerin
(ort=3,5419) atilganlik diizeyleri ilkégretim (ort=3, 3,6681) lise (ort=3,8640) ve {iniversite
(ort=3,6043) diizeyinde baba egitimine sahip bireylere gore istatistiksel anlamda anlamli

diizeyde diistiktiir.

Tablo 2.22 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganlik Diizeylerinin ikamet Durumu Farkhhgina iliskin Analiz Sonuglar

KT Df K.O F P Tukey
fletisim Gruplar Arasi 17,885 3 5962 12,367 ,000 1-3,1-4
becerileri Grup I¢i 200,533 416 ,482 2-3, 2-4

Toplam 218,418 419

Gruplar Arast 7,383 3 2,461 14,042 ,000 1-3
Atilganhik — Grup lgi 72,904 416 175 94

Toplam 80,287 419

1:Biiyiiksehir, 2:11 Merkezi, 3:Ilce Merkezi, 4:K6y



41

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore O6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, ikamet durumu degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =12,367; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda ikamet durumu
degiskeni ag¢isindan ikamet durumunu biliyiiksehir olarak belirten bireylerin (ort=3,6117)
atilganlik diizeylerinin ilge merkezi (ort=3,8270) ve koylerde (ort=4,1838) ikamet eden
bireylere oranla daha diisiik oldugu gozlenmistir. Ayrica il merkezinde ikamet eden bireylerin
(ort=3,8219) il¢e merkezinde (ort=4,1200) ve koylerde (ort=4,1838) ikamet eden bireylere

oranla daha diisiik diizeyde iletisim becerisine sahip olduklar1 gézlenmistir.

Tek yoOnlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, ikamet durumu degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =14,042; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda ikamet durumu
degiskeni agisindan ikamet durumunu biiyiiksehir olarak belirten bireylerin (ort=3,7540)
atilganlik diizeylerinin ilge merkezinde (ort=4,1200) ikamet eden bireylere oranla daha diisiik
oldugu gozlenmistir. Ayrica il merkezinde (ort=3,4484) ikamet eden bireylerin kdylerde
(ort=3,6022) ikamet eden bireylere oranla daha diisiik seviyede atilganlik diizeyine sahip

olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 2.23 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganhk Diizeylerinin Spor Yapma Sikligi Durumu Farklih@ma iliskin Analiz

Sonuglar
K.T Df K.O F P Tukey
) Gruplar Arast 4,177 4 1,044 2,023 ,090
Iletisim _
o Grup Ici 214,241 415 ,516
becerileri
Toplam 218,418 419
Gruplar Arasi 10,807 4 2,702 16,137 ,000 4-1
Atilganlhik Grup Ici 69,480 415 , 167 4-2
Toplam 80,287 419 4-3

1:Hafta Ici Her Giin, 2:Haftada U¢ Giin, 3:Sadece Hafta Sonlar1, 4:Arasira

Tek yonlii varyans analizi sonuclarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, spor yapma siklig1 durumu degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik g6zlenmemistir (F =2,023; p> .05).

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri

incelendiginde, spor yapma siklig1 durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
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farklilik gozlenmistir (F =16,137; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda spor yapma
sikligint ara sira olarak belirten bireylerin (ort=3,2333) atilganlik diizeylerinin hafta i¢i her
giin (ort=3,9081) haftada ti¢ giin (ort=3,7576) ve sadece hafta sonlar1 spor yapan (ort=3,7333)

bireylere oranla daha diisiik diizeyde atilganlik diizeyine sahip olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 2.24 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin fletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganhik Diizeylerinin Spor Tiirii Durumu Farkhhigma iliskin Analiz Sonuclar

K.T df K.O F P Tukey
) Gruplar Arast 33,658 4 8,414 18,900 ,000 4-1, 4-2
Iletigim i
o Grup Igi 184,760 415 ,445 4-3
becerileri
Toplam 218,418 419
Gruplar Arast 31,467 4 7,867 66,871 ,000 4-1, 4-2
Atilganlhik Grup Ici 48,820 415 ,118 4-3,5-3
Toplam 80,287 419 5-2,5-1

1: Kuliip Biinyesinde, 2: Bir arkadas gurubuyla, 3: Bir Spor Egitmeni Gozetiminde, 4:

Bireysel olarak program dahilinde, 5: Bireysel olarak program olmaksizin

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore O6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, spor tiirli durumu degigkeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =18,900; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda spor yapma tiirlinii
bireysel olarak program dahilinde belirten bireylerin (ort=3,1022) iletisim beceri diizeylerinin
kuliip biinyesinde (ort=3,7736) bir arkadas gurubuyla (ort=3,9400) ve bir spor egitmeni
gozetiminde (ort=4,0566) spor yapan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu

gozlenmistir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarima gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, spor tiirli durumu degigkeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmigstir (F =66,871; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda spor yapma tiiriinii
Bireysel olarak program olmaksizin belirten bireylerin (ort=3,4024) atilganlik diizeylerinin
kuliip biinyesinde (ort=4,5785) bir arkadas grubuyla (ort=3,7476) ve bir spor egitmeni
gozetiminde (ort=3,5650) spor yapan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu
gozlenmistir. Ayrica bulgulara bakildiginda spor yapma tiiriinii bireysel olarak program
olmaksizin olarak belirten bireylerin (ort=3,5481) atilganlik diizeylerinin kuliip biinyesinde
(ort=4,5785) bir arkadas gurubuyla (ort=3,7476) ve bir spor egitmeni Qgdzetiminde
(ort=3,5650) spor yapan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu gézlenmistir.
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Tablo 2.25 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin fletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganhk Diizeylerinin Spor Yapma Amaci Durumu Farklihgmna iliskin Analiz

Sonuclari
K.T df K.O F P
) Gruplar Arast 6,524 3 2,175 4,269 ,056
Iletisim _
o Grup I¢i 211,894 416 ,509
becerileri
Toplam 218,418 419
Gruplar Arast 6,236 3 2,079 10,678 ,051
Atilganlik Grup Ici 74,050 416 , 178
Toplam 80,287 419

1:Kisisel gelisim, 2:Saglikli yasam, 3:Sosyo kiiltiirel aktivitelere katilim

Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, spor yapma amaci durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik g6zlenmemistir (F =4,269; p> .05).

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, spor yapma amaci durumu degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik g6zlenmemistir (F =10,678; p> .05).

Tablo 2.26 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganlik Diizeylerinin Spor Yapma Nedeni Durum Farkhligina Iliskin Analiz

Sonuglari
K.T df K.O F P
) Gruplar Arast 1,661 3 ,887 1,487 ,103
Iletisim _
o Grup I¢i 97,757 416 275

becerileri

Toplam 99,418 419

Gruplar Arast 1,573 3 524 2,270 ,091
Atilganlik Grup Ici 78,714 416 ,189

Toplam 80,287 419

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, spor yapma nedeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik g6zlenmemistir (F =1,487; p> .05).
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Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore O&grencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, spor yapma nedeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gézlenmemistir (F =2,270; p> .05).

Tablo 2.27 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin fletisim Beceri Diizeyleri
ve Atilganlik Diizeylerinin Ilgi Alan1 Farklihgina iliskin Analiz Sonuclar

K.T df K.O F P Tukey

) Gruplar Arast 17,764 3 5921 12,276 ,000 4-1
Iletigim i

o Grup I¢i 200,654 416 ,482 4-2

becerileri

Toplam 218,418 419 4-3

Gruplar Arast 4,020 3 1,340 7,310 ,000 3-1

Atilganlik Grup I¢i 76,266 416 ,183 3-2

Toplam 80,287 419 3-4

1:Kitap-Dergi, 2:sinema, 3:Tiyatro, 4:Miizik

Tek yonlii varyans analizi sonuclarina gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, ilgi alam1 degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =12,276; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda ilgi alanin1 miizik olarak
belirten bireylerin (ort=4,1829) iletisim beceri diizeylerinin kitap-dergi (ort=3,9082), sinema
(ort=3,7212) ve tiyatro (ort=3,5659) olarak belirten bireylere oranla daha yiiksek diizeyde

oldugu gozlenmistir.

Tek yonli varyans analizi sonuglarina gore oOgrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, ilgi alam1 degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =7,310; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda ilgi alanin tiyatro olarak
belirten bireylerin (0rt=3,3272) atilganlik diizeylerinin kitap-dergi (ort=3,7285) sinema
(ort=3,6935) ve miizik (ort=3,7370) olarak belirten bireylere oranla daha yiiksek diizeyde

oldugu gozlenmistir.
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Tablo 2.28 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin fletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganhk Diizeylerinin Bireysel ya da Takim Sporu ile Ilgilenme Durumu

Farklihgina Iliskin Analiz Sonuglar:

Yapmis Oldugu N Ort. S.S T P

Spor
Iletisim Beceri  Bireysel Sporlar 169  3,6767 , 714125 5,595 0,000
Diizeyleri Takim Sporlari 251  4,0649 ,66601
Atilganlik Bireysel Sporlar 169  3,6452 41191 1,906 0,057
Diizeyleri Takim Sporlari 251  3,7264 45217

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarina gore ogrencilerin iletisim beceri

diizeyleri incelendiginde, bireysel ya da takim sporu yapma durum degiskeni agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (t =5,595; p< .05).Elde edilen bulgulara

bakildiginda takim sporu yapan bireylerin (Ort; 4,0649) bireysel spor yapan bireylere (Ort:

3,6767) gore iletisim beceri diizeyleri daha yiiksek olarak gozlenmistir.

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarina gore dgrencilerin atilganlik diizeyleri

incelendiginde, bireysel ya da takim sporu yapma durum degiskeni agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (t =1,906; p> .05).

Tablo 2.29 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganlik Diizeylerinin Yas Durumu Farkhligina iliskin Analiz Sonuglar

K.T df K.O F P Tukey
) Gruplar Arast 11,846 2 5,923 11,957 ,000 1-3, 2-3
[letigim i
o Grup I¢i 206,572 417 ,495
becerileri
Toplam 218,418 419
Gruplar Arast 1,484 2 742 3,926 ,020 1-3, 2-3
Atilganlik Grup Ici 78,803 417 ,189
Toplam 80,287 419

1:18-22 yas, 2:23-26 yas, 3:27 ve lizeri yas

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri

incelendiginde, yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdézlenmistir

(F =11,957; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda yas1 27 ve iizeri (ort=3,3090) olan
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bireylerin iletisim beceri diizeylerinin 18 -22 yas (ort=3,9275) ve 23-26 yas (ort=4,0171)

araliginda olan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, yas degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir
(F =3,926; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda yasi 27 ve iizeri (ort=3,6034) olan
bireylerin atilganlik diizeylerinin 18-22 yas (ort=3,6119) ve 23-26 yas (ort=3,7360)

araliginda olan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tablo 2.30 Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeyleri

ve Atilganhk Diizeylerinin Gelir Durumu Farkhhigna iliskin Analiz Sonuclar

K.T df K.O F P Tukey
) Gruplar Arast 4,902 2 2,451 4,786 ,009 2-1, 3-1
Iletigim i
o Grup I¢i 213,516 417 512
Becerileri
Toplam 218,418 419
Gruplar Arast 2,725 2 1,363 7,326 ,001 2-1, 3-1
Atilganlik Grup Igi 77,561 417 ,186
Toplam 80,287 419

1:Askari Ucret ve Alti, 2:1000TL-2000TL 3:2500TL ve Uzeri

Tek yonlii varyans analizi sonuclarina gore O6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, gelir durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =4,786; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda geliri asgari iicret ve alti
(ort=3,5067) olan bireylerin iletisim beceri diizeylerinin 1000-2000 TL (ort=3,9550) ve 2500
TL ve tizeri (ort=3,9039) gelire sahip olan bireylere oranla daha diisiikk oldugu gozlenmistir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, gelir durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =7,326; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda geliri asgari ticret ve alti
(ort=3,5333) olan bireylerin atilganlik diizeylerinin 1000-2000 TL (ort=3,7588) ve 2500 TL
ve lzeri (ort=3,6113) gelire sahip olan bireylere oranla daha diisiikk seviyede oldugu

gozlenmistir.

2.8 Tartisma
Bu bélimde, beden egitimi ve spor yiiksekokulu o6grencilerinin iletisim beceri

envanterinin tlimiinden aldiklart puanlar ile atilganlik o6lgeginden aldiklar1 puanlarin
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yorumuyla, aliman bu puanlarin 6grencilerin cinsiyet, sinif, boliim, medeni durum, anne ve
baba egitim diizeyi, ikamet ettigi yer, spor yapma siklig1, spor tiirli, spor yapma amaci, gelir
diizeyi, ilgi alani, yas, gelir diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin
bulgularin yorumuna yer verilmistir. Ayrica elde edilen bulgular ilgili literatiirle

karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerine
iliskin bulgular: Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarina gore Ogrencilerin iletisim
beceri diizeyleri incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlenmemistir (t =-0,756; p> .05). Ilgili literatiir incelendiginde, Tepekoylii (2007)
tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencileri lizerinde yapilan arastirma bulgulari
arastirma bulgularimizin aksine kadin 6grenciler lehine anlamli farkliliklar bulunmustur.
Ortalama puanlara bakildiginda Tepekoyli (2007) tarafindan elde edilen ortalama sonuglara
oranla arastirmamizda elde edilen ortalamanin diisiik oldugu sdylenebilir. Ilgili literatiirde
beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6rneklemi diginda yapilan bazi aragtirmalarin bulgulari ise

arastirma bulgularimizla ortiismektedir (Bulut, 2004; [laslan, 2001).

Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore G6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, smif degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmemistir (F =0,237; p> .05). ilgili literatiir incelendiginde, Tepekoyli (2007)
tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencileri iizerinde yapilan arastirma bulgulari
aragtirma bulgularimiza paralel olarak smif degiskeni agisindan anlamli farkliliklar
bulunmamistir. Ayn1 zamanda farkli orneklemlerde Korkut (1997) ve Pehlivan (2005)
tarafindan yapilan arastirma bulgular1 bulgularimizla paralellik gostermektedir. Yapilan
literatiir incelemesinde, beden egitimi ve spor ornekleminde arastirma bulgularimizin aksi

bulgulara rastlanmamustir.

Tek yonlii varyans analizi sonucglarma gore O6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, boliim degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmemistir (F =0,024; p< .05). Tepekdylii (2007) tarafindan beden egitimi ve spor
yiiksekokulu dgrencileri lizerinde yapilan arastirma bulgular1 arastirma bulgularimizin aksine
boliim degiskeni agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Yapilan literatiir incelemesinde
beden egitimi ve spor Ornekleminde, arastirma bulgularimizin paralelinde bulgulara

rastlanmamuistir.

Bagimsiz orneklerde, t-test analiz sonuglarina gore Ogrencilerin iletisim beceri
diizeyleri incelendiginde, medeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik g6zlenmemistir (t =1,373; p> .05).
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Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, anne egitimi degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =0,024; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda anne egitim diizeyi
degiskeni agisindan anne egitim diizeyini okuryazar degil olarak belirten bireylerin
(ort=3,4215) iletisim beceri diizeyleri ilkogretim (ort=4,0747), lise (ort=4,2033) ve liniversite
(ort=3,9387) diizeyinde anne egitimine sahip bireylere gore istatistiksel anlamda anlamli bir
farklilik gozlenmektedir. Tepekoyli (2007) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu
Ogrencileri iizerinde yapilan aragtirma bulgularinda aragtirma bulgularimiza paralel olarak
anne egitimi degiskeni agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Yapilan literatiir
incelemesinde beden egitimi ve spor drnekleminde aragtirma bulgularimizin aksi bulgulara

rastlanmamuistir.

Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, baba egitimi degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmigstir (F =36,474; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda baba egitim diizeyi
degiskeni acisindan baba egitim diizeyini okuryazar degil olarak belirten bireylerin
(ort=2,7948) iletisim beceri diizeyleri ilkogretim (ort=3,9451), lise (0rt=3,9520) ve iiniversite
(ort=34,2005) diizeyinde baba egitimine sahip bireylere gore istatistiksel anlamda anlamli
diizeyde digiiktiir. Tepekoylii (2007) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu
Ogrencileri lizerinde yapilan arastirma bulgularinda arastirma bulgularimizin aksine baba
egitimi degiskeni acisindan anlamli farkliliklar bulunamamistir.  Yapilan literatiir
incelemesinde beden egitimi ve spor Ornekleminde arastirma bulgularimizin paralelinde

bulgulara rastlanmamustir.

Tek yonlii varyans analizi sonucglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, ikamet durumu degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =12,367; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda ikamet durumu
degiskeni agisindan ikamet durumunu biiyiiksehir olarak belirten bireylerin (ort=3,6117)
atilganlik diizeylerinin ilge merkezi (ort=3,8270) ve koylerde (ort=4,1838) ikamet eden
bireylere oranla daha diisiik oldugu gozlenmistir. Ayrica il merkezinde ikamet eden bireylerin
(ort=3,8219) ilge merkezinde (ort=4,1200) ve koylerde (ort=4,1838) ikamet eden bireylere
oranla daha diisiik diizeyde iletisim becerisine sahip olduklar1 gézlenmistir. Tepekoylii (2007)
tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu 0Ogrencileri lizerinde yapilan arastirma
bulgularinda aragtirma bulgularimiza paralel olarak ikamet degiskeni agisindan anlamli
farkliliklar bulunmustur. Yapilan literatiir incelemesinde beden egitimi ve spor érnekleminde

arastirma bulgularimizin aksi bulgulara rastlanmamaistir.
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Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, spor yapma siklig1 durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlenmemistir (F =2,023; p> .05). Elde edilen bulgular dahilinde literatiir
incelendiginde, bulgularimizin aksine Fisne (2009) tarafindan yapilan arastirmada artan
fiziksel aktivite diizeyi ile birlikte iletisim beceri diizeyinin de arttigi saptanmistir. Korkut’a
gore (2004) sportif aktivitelerle saglanabilecek bedensel farkindalik, kisinin beden dilini
bilingli olarak kullanmasinda da etkili olabilir. Kii¢iik yaslardan itibaren egzersiz yapma
aligkanligr edinmek, etkili iletisimde onemli olan ve dikkate alinmasi gereken soOzsiiz

mesajlardandir ifadesi ise yine bulgularimizla ¢elismektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, spor tiirli durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =18,900; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda spor yapma tiiriinii
bireysel olarak program dahilinde olarak belirten bireylerin (ort=3,1022) iletisim beceri
diizeylerinin kuliip bilinyesinde (ort=3,7736) bir arkadas gurubuyla (ort=3,9400) ve bir spor
egitmeni gozetiminde (ort=4,0566) spor yapan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu

gbzlenmistir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, spor yapma amaci durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlenmemistir (F =4,269; p> .05). Yapilan literatiir incelemesinde beden egitimi ve

spor 0rnekleminde aragtirma bulgularimizin aksi ya da paralelinde bulgulara rastlanmamagtir.

Tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, spor yapma nedeni durum degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gozlenmemistir (F =1,487; p> .05). Yapilan literatiir incelemesinde beden egitimi ve

spor 0rnekleminde aragtirma bulgularimizin aksi ya da paralelinde bulgulara rastlanmamugtir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, ilgi alam1 degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =12,276; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda ilgi alanin1 miizik olarak
belirten bireylerin (ort=4,1829) iletisim beceri diizeylerinin kitap-dergi (ort=3,9082), sinema
(ort=3,7212) ve tiyatro (ort=3,5659) olarak belirten bireylere oranla daha yiiksek oldugu

gbzlenmistir.

Bagimsiz Orneklerde t-test analiz sonuglarma gore oOgrencilerin iletisim beceri
diizeyleri incelendiginde, bireysel ya da takim sporu yapma durum degiskeni agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (t =5,595; p< .05).Elde edilen bulgulara
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bakildiginda takim sporu yapan bireylerin (Ort; 4,0649) bireysel spor yapan bireylere (Ort:
3,6767) gore iletisim beceri diizeyleri daha yiiksek olarak gézlenmistir. Tepekoyli (2007)
tarafindan beden egitimi ve spor yiikksekokulu ogrencileri iizerinde yapilan arastirma
bulgulari, arastirma bulgularimiza paralel olarak ilgilenilen spor degiskeni agisindan anlamli
farkliliklar gostermektedir. Yapilan literatlir incelemesinde beden egitimi ve spor

ornekleminde arastirma bulgularimizin aksi bulgulara rastlanmamaistir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore o6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, yas degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir
(F =11,957; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda yas1 27 ve iizeri (ort=3,3090) olan
bireylerin iletisim beceri diizeylerinin 18-22 yas (ort=3,9275) ve 23-26 yas (ort=4,0171)
araliginda olan sporculara oranla daha diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir. Tepekdyli (2007)
tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu 0Ogrencileri {izerinde yapilan arastirma
bulgularinda arastirma bulgularimizin aksine yas degiskeni agisindan anlamli farkliliklar
bulunamamistir. Ayn1 zamanda arastirma bulgularimizi destekleyen sonuglara ilgili literatiirde
rastlanmaktadir. Arastirma bulgularimiza paralel olarak Goriir (2001) tarafindan yapilan

arastirma bulgular yas degiskeni acisindan aragtirmamaizla paralellik gostermektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri
incelendiginde, gelir durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =4,786; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda geliri asgari {icret ve alt1
(ort=3,5067) olan bireylerin iletisim beceri diizeylerinin 1000-2000 TL (ort=3,9550) ve 2500
TL ve tizeri (ort=3,9039) gelire sahip olan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu
gozlenmistir. Tepekoyli (2007) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencileri
lizerinde yapilan arastirma bulgularinda, aragtirma bulgularimizin aksine gelir degiskeni
acisindan anlamli farkliliklar bulunamamistir. Fakat ilgili literatiir incelendiginde, Goriir
(2001) ve Saygideger (2004) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 gelir degiskeni agisindan

arastirma sonuglarimizla paralel sonuglar igermektedir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgrencilerinin atilganhk diizeylerine iliskin
bulgular: Bagimsiz drneklerde t-test analiz sonuglarina gore 6grencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gbzlenmistir (t =-10,493; p< .05). Esen (2012) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu
Ogrencileri iizerinde yapilan aragtirma bulgularinda aragtirma bulgularimiza paralel olarak
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayn1 zamanda Giines (2010),
Sahin (2011) ve Aydin (1991) tarafindan farkli 6rneklem gruplari {izerinde yapilan bir
incelemede de paralel sonuglar elde edilmistir. Yurt disinda Kimble, Marsh ve Kiska (1984)
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tarafindan yapilan arastirma bulgularinda ise atilganlik diizeyleri kadinlarin lehine aragtirma

bulgularimizla ¢elismektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, smif degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (F =1,254; p> .05). Giines (2010)

Tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, boliim degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gbzlenmemistir (F =0,038; p> .05).

Bagimsiz orneklerde t-test analiz sonuglarina gbre 0grencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, medeni durum degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (t =0,391; p> .05).

Tek yonli varyans analizi sonuclarina gore oOgrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, anne egitimi degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmigstir (F =0,038; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda anne egitim diizeyi
degiskeni acisindan, anne egitim diizeyini okuryazar degil olarak belirten bireylerin
(ort=3,4900) atilganlik diizeyleri, ilkdgretim (ort=3,6339), lise (ort=3,6686) ve iniversite
(ort=3,9554) diizeyinde anne egitimine sahip bireylere gore istatistiksel anlamda anlamli bir
farklilik  gbzlenmektedir. Giines (2010) tarafindan yapilan arastirma bulgulart ise

aragtirmamizla anne egitim diizeyi degiskeni agisindan ¢eligmektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, baba egitimi degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =7,979; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda baba egitim diizeyi
degiskeni acisindan baba egitim diizeyini okuryazar degil olarak belirten bireylerin
(ort=3,5419) atilganlik diizeyleri ilk6gretim (ort=3, 3,6681), lise (ort=3,8640) ve iiniversite
(ort=3,6043) diizeyinde baba egitim diizeyine sahip bireylere gore istatistiksel anlamda
anlamli derecede distiktiir. Giines (2010) tarafindan yapilan arastirma bulgular ise

arastirmamizla baba egitim diizeyi degiskeni agisindan c¢elismektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, ikamet durumu degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmigtir (F =14,042; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda ikamet durumu
degiskeni ag¢isindan ikamet durumunu biiyiiksehir olarak belirten bireylerin (ort=3,7540)
atilganlik diizeylerinin, ilge merkezinde (ort=4,1200) ikamet eden bireylere oranla daha diisiik

oldugu gozlenmistir. Ayrica il merkezinde (ort=3,4484) ikamet eden bireylerin kdylerde
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(ort=3,6022) ikamet eden bireylere oranla daha diisiik diizeyde atilganlik diizeyine sahip
olduklar1 gozlenmistir. Esen (2012) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu dgrencileri
lizerinde yapilan arastirma bulgularinda arastirma bulgularimiza paralel olarak ikamet ettigi
yer degiskeni agisindan anlamhi farkliliklar bulunmustur. Akraba yaninda 6grenim hayatini
stirdliren 6grencilerin hayatla ilgili karar verme siirecinin daha saglikli oldugu, davranislarinin
tutarliliginin aileden birinin yaninda ya da akraba yaninda daha gozlenebilir oldugu, gesitli
sorunlarin ¢oziimii konusunda daha giivenilir bir ortamin olmasi bu farkliligi anlamh

kilmaktadir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, spor yapma siklig1 durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gézlenmistir (F =16,137; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda spor yapma
sikligini ara sira olarak belirten bireylerin (ort=3,2333) atilganlik diizeylerinin hafta i¢i her
gin (ort=3,9081), haftada ii¢ gin (ort=3,7576) ve sadece hafta sonlar1 spor yapan
(ort=3,7333) bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tek yonli varyans analizi sonuclarina gore oOgrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, spor tiirii degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmigstir (F =66,871; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda spor yapma tiiriinii
bireysel olarak program olmaksizin seklinde belirten bireylerin (ort=3,4024) atilganlik
diizeylerinin kuliip biinyesinde (ort=4,5785) bir arkadas grubuyla (ort=3,7476) ve bir spor
egitmeni gozetiminde (ort=3,5650) spor yapan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu
gbzlenmistir. Ayrica bulgulara bakildiginda spor yapma tiirtinii bireysel olarak program
olmaksizin seklinde belirten bireylerin (ort=3,5481) atilganlik diizeylerinin kuliip biinyesinde
(ort=4,5785) bir arkadas gurubuyla (ort=3,7476) ve bir spor egitmeni go6zetiminde
(ort=3,5650) spor yapan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir. Birgok
calisma sporun, hareketliligin bireyde atilganliga etkisini gdstermektedir. Ancak yapilan
aktivitenin yanlis uygulanmasi, sikict bir duruma biiriinmesi, ¢ok uzun saatler yapilan

calismalarin bireyde atilganligi diisiirdiigi de diisiiniilebilir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, spor yapma amaci durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik g6zlenmemistir (F =10,678; p> .05).

Tek yonli varyans analizi sonuclarina gore oOgrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, spor yapma nedeni durum degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gézlenmemistir (F =2,270; p> .05).
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Tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, ilgi alan1 degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =7,310; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda ilgi alanin1 tiyatro olarak
belirten bireylerin (ort=3,3272) atilganlik diizeylerinin kitap-dergi (ort=3,7285) sinema
(ort=3,6935) ve miizik (ort=3,7370) olarak belirten bireylere oranla daha yiiksek diizeyde

oldugu gozlenmistir.

Bagimsiz Orneklerde t-test analiz sonuglarma gore 6grencilerin atilganhik diizeyleri
incelendiginde, bireysel ya da takim sporu yapma durum degiskeni agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (t =1,906; p> .05).

Tek yoOnlii varyans analizi sonuglarma gore Ogrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, yas degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir
(F =3,926; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda yas1 27 ve {izeri (ort=3,6034) olan
bireylerin atilganlik diizeylerinin 18-22 yas (ort=3,6119) ve 23-26 yas (ort=3,7360)
araliginda olan o6grencilere oranla daha diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir. Esen (2012)
tarafindan beden egitimi ve spor yiiksekokulu 0Ogrencileri iizerinde yapilan arastirma
bulgularinda arastirma bulgularimiza paralel olarak yas degiskeni acisindan anlamlh
farkliliklar bulunmustur. Kimble, Marsh ve Kiska (1984) yapilan ¢alismada da yasca kiigiik
olan bireylerin lehine daha yiiksek atilganlik diizeyi tespit edilmistir. Bu bulgular dahilinde
farkli yas gruplarindaki bireylerin ve 6grencilerin farkli gelisim 6zellikleri gostermesi normal
bir durum olarak karsilanmaktadir. Glines (2010) tarafindan yapilan arastirma bulgulari ise

arastirmamizla yas degiskeni agisindan celismektedir.

Tek yonli varyans analizi sonuglarina gore oOgrencilerin atilganlik diizeyleri
incelendiginde, gelir durumu degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmistir (F =7,326; p< .05). Elde edilen bulgulara bakildiginda gelir seviyesi asgari ticret
ve alt1 (ort=3,5333) olan bireylerin atilganlik diizeylerinin 1000-2000 TL (ort=3,7588) ve
2500TL ve tizeri (ort=3,6113) gelire sahip olan bireylere oranla daha diisiik diizeyde oldugu
gozlenmistir. Gilines (2010) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 ise arastirmamizla gelir

degiskeni agisindan c¢elismektedir.
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SONUC

Sonug olarak, elde edilen bulgular paralelinde beden egitimi ve spor yiiksekokulu
ogrencilerinin Iletisim beceri diizeyi acisindan incelendiginde, yas, anne ve baba egitim
diizeyi, ikamet edilen yer, spor tiirii, takim ya da bireysel spor yapma durumu, gelir durumu
ve ilgi alani1 degiskenleri acisindan istatistiksel anlamda anlamli diizeyde farklilagma
saptanmuistir. Diger yandan cinsiyet, smif, boliim, medeni durum, spor yapma sikligir durumu,
spor yapma amaci durumu, spor yapma nedeni durumu degiskenleri agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Ogrencilerin atilganlik diizeylerine iliskin olarak yapilan incelemede ise cinsiyet, yas,
anne ve baba egitim diizeyi, ikamet ettigi yer, spor yapma sikligi, spor tiirii, gelir diizeyi ve
ilgi alan1 degiskenleri agisindan istatistiksel anlamda anlamli diizeyde farklilasma
saptanmigtir. Diger taraftan, Ogrenim goriilen boliim, medeni durum, spor yapma amaci
durumu, spor yapma nedeni durumu, bireysel ya da takim sporu yapma durumu degiskenleri

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Spor yapma degiskeninin ¢alismamizda hem iletisim diizeyleri agisindan hem de
atilganlik diizeyleri agisindan ilgili literatiirde oldugu gibi anlamli bir fark yaratmis olmasi,
sporun bir¢ok arastirmada atilganlik diizeylerine ve iletisim diizeyine olumlu bir etkisinin

oldugunu gostermektedir.

Oneriler: Beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerine yonelik olarak

gerceklestirilen egitim faaliyetleri siirecinde;

e Yas, spor deneyimi vb. sosyo demografik 6zellikler bakimindan meydana
gelebilecek farliliklar dikkate alinmalidir.

e Beden egitimi ve spor yiiksekokulu ogrencilerinin gerek iletisim beceri
diizeylerini ve gerekse de atilganlik diizeylerini artirmak bakimindan bu
konularda verilecek 0Ozel egitimlerin Ogrencilere yarar saglanabilecegi
diistiniilmektedir.

e lletisim diizeylerinde gelisime yonelik yapilan ders igi aktivitelerde, takim ya
da grup olarak tasarlanan aktivitelere zaman ayirmanin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

e Universiteler, iiniversite ogrencilerinin iletisim ve atilganlik diizeylerini

artirmada etkili egitim yaklasimlari {izerinde durmalidir.
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e Universite i¢i ve iiniversite disinda yapilacak olan sosyal aktivitelerin
ogrencilerin iletisim ve atilganlik diizeylerinin artirilmasinda olumlu anlamda
katk1 saglayacag varsayilabilir.

e Bu konuyla alakali olarak yapilacak diger arastirmalarda {iniversite
ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ile atilganlik diizeyleri karsilastirmali

olarak incelenebilir.
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EKLER

EK 1- RATHUS ATILGANLIK ENVANTERI

Asagida size 30 maddelik Atilganlik Envanteri verilmistir. Her maddeyi dikkatlice okuyup
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size uygunluk derecesine gore ilgili kareye (X) isareti koyunuz.
s s |5
=) A3 = 5
§1.85 3 |32
. © N =
Atilganhk Envanteri = [NEx |8 |22
- [<5) — ]
T | |@ (B S
eDo
1 |Bence insanlarin ¢cogu benden daha atilgan ve saldirgandir. | -3 | -2 |-1 1123
2 Saldirganligim yiiziinden kars1 cinse herhangi bir 6neride 321 11213
bulunamiyor ya da onlarin 6nerilerini kabul edemiyorum.
3 |Bir lokantada istegime gore hazirlanmamis bir yemek 321 1123
gelince garsona sikayette bulunurum.
4 Bagkalarinin beni kirdigini fark ettigim halde onlar 321 11213
incitmemeye dikkat ederim.
5 Istemedigim bil mali almam igin 1srar edilirse 'hayir 321 1123
demekte zorluk ¢ekerim.
6 |Benden bir sey yapmam istendiginde nedenini 6grenmekte 321 11213
1srar ederim.
7 |insam gelistirici ve sert tartismalara katilmak istedigim 321 11213
zamanlar olur.
8 |Senin durumundaki herkes gibi bende yiikselmek igin 3] -2 -1 112 3
cabalarim.
9 |Dogrusunu isterseniz insanlar beni kullanir. 3] -2 -1 112 3
10 |Yeni tanistigim insanlarla ve yabancilarla rahatlikla 3] -2 -1 1123
konusurum.
11 |Karsit cinsten gekici birine ne sdyleyecegimi ¢ogu kez 3] -2 -1 112 3
bilmem.
12 |Resmi telefon konusmalar1 yapmaktan ¢ekinirim. 3] -2 -1 112 3
13 IBir ise mektup yazarak bagvurmayi yiiz yiize goriismeye 321 11213
tercih ederim.
14 |Satm aldigim seyleri geri vermekten sikilirim. 3] -2 -1 112 3
15 |Beni rahatsiz eden saygideger bir yakinima, rahatsizligimi 321 1123
ifade etmek yerine duygularimi ondan saklamay1 yeglerim
16 |Aptalca gorliniiriim korkusuyla soru sormaktan kacarim. 3] -2 -1 112 3
17 |Bir tartigma sirasinda kizdigim, hirslandigim belli olacak 3] -2 -1 1123
diye korkarim
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s s |5
= | 2 |3 5
= | 25 |3 z
. S c 2D N 8” | 2
Atilganhk Envanteri = [NEx (g |3 82
= Lo @ |B A=
eDo
18 Tanmmis ve saygt duyulan bir kimsenin yanlis bir sey 321 11213
sOyledigini duydugumda, dinleyenlere kendi goriisiimii de
duyurmaya c¢aligirim.
19 |Saticilarla pazarlik yapmaktan kagmirim. 3] -2 -1 112 3
20 | Onemli ve degerli is yaptigimda baskalariin bunu 3| -2 |-l 1123
Ogrenmesinde sakinca gérmem.
21 | Duygularimu ifade ederken agik ve samimiyimdir. 3 -2 -1 112 3
22 Biri benim hakkimda yanlis ve kotii seyler soylerse, hemen 321 11213
o kisiyle konusurum
23 | Cogunlukla hayir demekte giicliik gekerim. 3] -2 -1 12| 3
24 | Duygularimi aninda agiga ¢ikarmaktansa biriktirmeyi 3] -2 -1 112 3
yeglerim.
25 | Kotii bir hizmetten sikayetci olurum. 3 -2 -1 11213
26 | Oviildiigiimde bazen ne diyecegimi bilemem. 3] -2 -1 112 3
27 Tiyatro, konferans gibi topluluklarda iki kisi yiiksek sesle 321 11213
lkonusursa, onlara susmalarin1 ya da konugmalarina bagkal
yerde devam etmelerini soylerim.
28 | Kuyrukta dne gecen birine yaptiginin yanlis oldugunu 3] -2 -1 1123
sOylerim.
29 | Fikrimi ifade etmekte zorluk ¢ekerim. 3] -2 -1 112 3
30 | Hig bir sey sdyleyemedigimiz zamanlar olur. 3] -2 -1 1123

Tesekkiir ediyorum.
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EK 2- ILETiSiM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGI

Degerlendirmenizi 5-Her zaman, 4-Sikhikla, 3-Bazen, 2-Nadiren, 1-Hi¢bir zaman
seceneklerinden size uygun olanina (X) isareti koyarak yapiniz.

Her zaman
Sikhkla
Bazen
Nadiren
Hicbir

o1
S
w
)
=

1- Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak OrO0OroOloOro
ayrilirlar.

2- Diisiincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim.

3- Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4- Sosyal iliskide bulundugum insanlar1 olduklar1 gibi kabul edebilirim.

NN S
N N N
N N N
NN S
N N [N
N N [N
NN S
N N N

5- insanlarin 6nemli ve degerli olduklarini diistintiriim.

6- Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gdzlemlerimi

gdzden gegiririm.

7- iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in | ()| ()| ()| ()| ()

onlara zaman ayiririm.

8- insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim. @)

9- insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim. @)

10- Olaylara degisik acilardan bakabilirim. @)
0
0

11- Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidir.

12- iligkilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diigsenleri yapmaya 6zen
gosteririm.

13- Kendime ve bagkalarina zarar vermeden igimden geldigi gibi OrO0OroOloOro
davranabilirim.

14- Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15- Yasadigim olaylardaki cogskuyu her halimle bagkalarina iletebilirim.

16- iliskilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak igin OrO0OrO0loOro
diisiinmeye zaman ayiririm.
17- Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda OrO0OroOloOro

konunun agiga kavusmasi i¢in sorular sorarim.
18- Benimle 6zel olarak konugmak isteyen bir arkadasim oldugunda OrO0OroOloOro
konuyu ayakiistii konugsmamaya 6zen gosteririm.

19- Birisini anlamaya ¢aligirken sakin bir ses tonuyla konusurum. @)
20- iligkilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var. @)
21- Birisine bir 6neride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip @)
istemedigine dikkat ederim.

N [N [N
N [N [N

22- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek OrOroloro
istedigini anlamaya ¢aligirim.

23- iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigimi hissederim. OrOTO1O10
24- Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayict olmayan | ()| ()| ()| ()| ()

bir dille konugmak i¢in girisimde bulunurum.
25- Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢inona dzel | ()| ()| ()| ()| ()
sorular sormaktan kaginirim.




EK 3- KiSISEL BIiLGI FORMU

Yasi.ooooooeninnnn. Cinsiyet:.........ooevvvnn. Bolim:...................e
Smifi........oo Medeni Durum:....................

Anne Egitim Durumu: ............................ Baba Egitim Durumu:.........................
Gelitiu oo Tkamet Ettigi Yer:........cocoviveiiiiiiin,

Spor Yapma Amaci: Kisisel Gelisim ( ) Saglikli Yasam ( ) Sosyo kiiltiirel aktivitelere
katilim ()

Spor Bransini1 Se¢me Nedeni: Kisisel Tercihim ( ) Aile Bireylerim ( ) Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenim ( ) Basarili ve Unlii Sporcular ( )

Ilgi Alant: Kitap-Dergi ( ) Sinema ( ) Tiyatro ( ) Miizik ( )

Sporu Yapma Durumu: Takim Sporu () Bireysel Spor ( )
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