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OZET

Hizla tiiketilen dogal kaynaklar ve asir1 derecede artan {iretim-tiikketim dongiisii sonucu
cevrede meydana gelen tahribat, bugiin insanlig1 tehdit eder boyutlara ulasmis ve cevre
sorunlar1 giiniimiizde diinya giindemini mesgul eden en 6nemli sorunlardan biri haline
gelmistir. Isletmelerin c¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde énemli gorevleri ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Cevresel olumsuzluklari en aza indirmek igletmelerin topluma karst olan
sorumluluklarinin en basinda gelmektedir. Cevreye duyarli isletmecilik uygulamalarinin,
kirliligi ve enerji kaynaklar1 kullanimin1 en aza indirerek, isletmenin imajini olumlu yonde
etkileyecegi ve rekabet istiinliigli kazandiracagi yoniinde arastirma bulgulari ve iddialar
vardir.

Bu c¢alismanin amacit Antalya Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyette bulunan
isletmelerin ¢evreye duyarli isletmecilik uygulamalarini ve bu uygulamalarin isletmenin
performansi lizerindeki etkilerini isletme yoOneticilerinin gorlislerine dayanarak tespit etmektir.
Arastirma, Antalya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren 200 isletmeyi
kapsamaktadir. Arastirma siirecinde bolgede bulunan tiim isletmelere ulasilmaya calisilmais,
ancak 100 isletmeden olumlu yanit alinmistir. Arastirmanin verileri anket yontemi ile
toplanmis, soru formu ilgili literatiire dayanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Soru
formu isletmelerle ilgili demografik veriler, ¢evreye duyarli isletmecilik faaliyetleri ve
cevreye duyarl isletmecilik faaliyetlerinin performans etkilerini sorgulayan ve Likert dl¢egi
bi¢iminde diizenlenmis 56 sorudan olusmustur.

Saha calismasindan elde edilen bulgular AOSB’ deki isletmelerin, ¢evreye duyarh
isletmecilik uygulamalarim1 en azindan yasal zorunluluklart karsilayacak olgiilerde
gerceklestirmeye  calistiklarimi  gostermektedir.  Isletmelerin  biiyiikk  gogunlugunun
belgelendirilmemis olmakla birlikte genel olarak CYS ve politikalarinin oldugu, c¢evreye
duyarl: tasarim, tedarik, iiretim, IKY ve atik ydnetimi uygulamalari bulundugu ancak her bir
uygulamada Onemli eksikliklerinin oldugu gorilmistir. ISO 14001 CYS Belgesine
isletmelerin sadece dortte birinin sahip olmasi dikkat ¢ekmistir. AOSB' deki isletmelerin
heniiz ¢evreye duyarl faaliyetlerin rekabet {istiinliigiine olumlu etkileri konusunda yaygin bir
kanaate sahip olmadiklar1 goriilmistiir. Bu tiir faaliyetleri daha ¢ok kirliligi ve atik birikimini
azaltan ve itibar kazandiran bir nitelikte gérmekte, ancak finansal performans ve rekabet
iistiinliigii tizerindeki etkileri agisindan ¢cekimser kalmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, rekabet tstiinliigl, ¢evreye duyarli isletmecilik
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SUMMARY
THE EFFECTS OF ENVIRONMENTALLY-CONSCIOUS BUSINESS
APPLICATIONS ON COMPETITIVE ADVANTAGE: ASTUDY ON ANTALYA
ORGANIZED INDUSTRIAL SITE CORPORATIONS

Rapidly consumed natural resources and excessively increasing of production-
consumption circulation have caused environmental destruction and reached to the limit
which threatens the humankind. So environment problems have become one of the most
important problems which occupy the world agenda. Corporations have important duties and
responsibilities in the solution of the environment problems. Minimizing the environmental
negotions is one of the most important responsibilites of corporations to society. There are
some arguments and research findings which emphasize that environmentally-conscious
business practices minimize the pollution and using energy sources and affect the image of
the corporation positively.

The main purpose of this study is revealing the environmentally-conscious business
practices of corporations located in Antalya Organized Industrial Site and effects of these
practices on business performance based on the opinion of corporation managers.The research
involves 200 corporations which carry on the business in Antalya Organized Industrial Site.
In the research process only 100 corporations answered positively for participating to
research. The data collected through survey, the questionnaire has been constitued by the
researcher based on the literatiire. The questionnaire consists of 56 questions which were
ordered according to 5-Likert scale and question the demographic variables related to
corporations, environmentally-conscious business practices and their effects on business
performance.

According to the survey data, corporations located in Antalya Organized Industrial
Site try to apply environmentally-conscious business practices at least in extent o fulfil the
legal obligations. In general most of the corporations have environmental management system
and policies and environmentally-conscious design, supply, production, personnel
management and waste management. However each practices have major deficiencies. Just
one quarter of the corporations have ISO 14001 certificate. It has been revealed that
corporations located in Antalya Organized Industrial Site haven’t got a common conviction
about the environmentally-conscious business practices on the positive effects of the
competitive advantage. They evaluate these kind of practices as the practices which reduce
the pollution and waste accumulation and gain the reputation. However they abstain in scope
of their effects on financial performance and competitive advantage.

Keywords: Sustainability, Competitive Advantage, Environmentally-Conscious Business

Practices.
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GIRIS

Cevreye duyarli isletmecilik son yillarda hizla gelismekte olan, isletmelerin diinyadaki
cevre sorunlarma duyarli olmasi gerektiginden yola ¢ikan bir yaklasimdir. isletmelerin yol
actig1 cevresel kirlilik, hem {iriin hem de hizmetlerin iiretim ve tiikketiminde giderek
artmaktadir. Geligmis {ilkelerdeki asir1 tiikketim, artan yash niifus, gelismekte olan
ekonomilerdeki hizli biiylime, iilkeler arasindaki ekonomik esitsizlik, {riinlerin giderek
kisalan yasam donemleri, bu problemin temel nedenleri arasindadir. Cevreye duyarh
isletmecilik, insan arzu ve ihtiyaclarini tatmin edecek siirdiiriilebilir ¢ézlimler yaratmak i¢in
faaliyetlerini gerceklestirirken, iiretim, dagitim ve tiikketim asamasinda c¢evresel degiskenleri
g0z oniinde bulundurmaktadir. Cevreye duyarli isletmecilik anlayisi iiretim, dagitim, tiikketim,
tutundurma, pazarlama vb. isletme fonksiyonlarimi igeren biitiinlesik bir c¢aba
gerektirmektedir.

Cevreye duyarlt isletmeciligi motive eden faktorler, cevresel faydalarla sinirli degildir.
Firmalar uyguladiklar1 ¢evreye duyarli stratejiler ile maliyet tasarrufu saglayabilir, rekabet
avantaji elde edebilir, firmanin imajin1 zenginlestirebilir, {iriinlerin kalitesini artirabilir ve
yasal beklentilere cevap verilebilirler. Bu nedenle giiniimiizde biiyiik isletmeler ¢evreye
duyarl isletmecilik anlayisini kamuoyu ve imaj yaratma, orgiitii gelistirme, rekabeti tesvik
etme yolu olarak gérmektedirler. Toyota, ¢cevre dostu bir markay1 Prius’u yaratarak rekabet

avantaji  kazanan sirketlerdendir  (www.capital.com.tr/liderlik/yesil-sirket-olma-yarisi).

Interbrand’in arastirmasina gore, Prius ile Toyota’nin marka degerini yiizde 47 artarak 28
milyar dolara ulastirmis ve markada rakiplerinin Oniine ge¢mistir. Wall-Mart sirketi ¢evre
konusunda negatif olan imajimni ortadan kaldirmak i¢in ¢evre uzmanlari ve danismanlarla
calismis ve ¢aligmanin sonunda yenilenebilir enerji kaynaklarini ylizde yiiz oraninda kullanan,
atiklar1 yeniden kullanima sokan, siirdiiriilebilir {irlinler {ireten ¢evre dostu bir perakendeci
olmustur. Tiirkiye’den bir drnek olarak Tetra Pak, geri doniisiimlii icecek ambalaji liretmeye
baslamis ve ¢evreye duyarlilik konusunda 6nemli bir yatirim gerceklestirmistir.

Artan c¢evre sorunlarina ¢6ziim olarak literatiirde ©ne c¢ikan siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlari, ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagl
kalinarak hareket edilmesiyle cevreye verilen zararin en alt diizeye indirilmesine yonelik
uygulamalar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Siirdiiriilebilirlik anlayisinda, pazarlamanin temeli ¢evre
ve kaliteye dayanmaktadir. Isletmeler icin rekabet kosullar: tiiketicilerin yeni bakis agilar1 ve
profilleriyle birlikte zorlasmaktadir. Tiiketiciler artik eskisinden daha bilinglidir ve daha
biiyiik beklentiler i¢indedir. Bu beklentileri karsilamak, rakiplerden bu anlamda bir adim 6nde


http://www.capital.com.tr/liderlik/yesil-sirket-olma-yarisi

olmak, dolayisiyla rekabet {stlinliigii ve avantaji saglamak isletmenin i¢inde bulundugu
sektore yonelik her sistemin alacagi Onlemler ve pazarlama faaliyetleri ile miimkiindiir.
Karaca (2013), Tiiketicilerin Yesil Uriinlere iliskin Tutumlarmin incelenmesine Y®6nelik
arastirmasinda, tliketicinin g¢evreye bilingli ve c¢evre dostu {riinleri kullanmaya duyarh
olduklar1 sonucuna varmistir. Onemli ydnetim bilimciler Porter ve Van der Linde (1995,
5.98)) 21. yiizyila gegiste bir paradigma degisikliginin gerekliligine isaret ederek son yirmi-
otuz yilda uluslar arasi1 rekabetin dramatik bir bigimde degisime ugradigini, g¢evreyi
iyilestirmenin is basarisi sayildig1 bir doneme girildigini ve bundan bdyle ancak ¢evre-kaynak
tiretimi- yenilik ve rekabetciligi birbirine baglayan ekonomik mantik temelinde hareket eden
firmalarin basarili olacagini ileri siirmiislerdir. Ayrica 1992’de Rio de Janeiro’da toplanan
(Cevre ve Kalkinma Birlesmis Milletler Konferansi-UNCTED) Diinya Zirvesi’nde sunulan,
BSCD (Business Council for Sustainable Development) raporunda eko-etkinlik kavrami
tizerinde durulmus, insanin ekonomik faaliyetini diinyanin tahmin edilen tasima kapasitesi ile
uyumlu hale getirmek i¢in bir yagam dongiisii ve sistem yaklasimi gerekli gorilmiistiir
(Najam, 2000, s.70)

BSCD raporunda:

e Mal ve hizmetlerin malzeme yogunlugunun en diisiik diizeye indirilmesi

e Mal ve hizmetlerin enerji yogunlugunun en diisiik diizeye indirilmesi

o Toksik yayilimin ortadan kaldirilmasi

e Malzemelerin yeniden islenebilirliginin ilerletilmesi

e Yenilenebilir kaynaklarin kullaniminin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi

o  Uriin dayanikliliginin uzatilmasi

e Mal ve hizmetlerin servis yogunlugunun arttirilmasi olmak iizere yedi ydntem

Onerilmistir.

Yukarida yapilan tespitlere dayanilarak hazirlanan bu tez c¢aligmasimnin birinci
boliimiinde, siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evreye duyarl isletmecilik anlayisi ve bunlarla ilintili
kavramlar agiklanmustir.  Ikinci boliimde ise isletmenin rekabet iistiinliigiiniin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda etkili olan unsurlar, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli ve
cevreye duyarh isletmecilik uygulamalarinin rekabet istiinliigiine etkileri tartisilmistir.
Calismanin son boliimii, Antalya Organize Sanayi Bolgesi 6rnegi kapsaminda siirdiiriilebilir
kalkinma ve c¢evreye duyarli isletmecilik anlayisinin performans ve rekabet iistiinliigiine
etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. AOSB’de bulunan isletme yoneticilerine, alan
yazininda yer alan ¢esitli kaynaklardan uyarlanan bir anket formu ile elde edilen veriler analiz

edilmis ve bulgularin yorumlanmasiyla ¢alisma sonlandirilmistir. Arastirmanin evreni



Antalya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 200 isletmeyi kapsamaktadir.
Aragtirma siirecinde bolgenin tiim firmalarina ulagilmaya ¢alisilmis, ancak 100linden olumlu
yanit alinmustir.

Bu ¢alismanin bulgular1 Antalya Organize Sanayi Bolgesi isletmeleri i¢in gecerlidir.
Kendine 6zgii sektorel ve yapisal kosullari nedeniyle bu bulgularin Tiirkiye is hayati igin
genellenebilirligi smirhidir. Daha ¢ok kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmeleri i¢in gegerli
olabilecek sonuglar elde edilmistir. Cevreye duyarli isletmecilik uygulamalariin diizeyi ve
performans ve rekabetgilik lizerindeki etkilerini tam olarak anlayabilmek icin benzer bir
arastirmanin farkli sektorlerden ve farkli bolgelerden ve farkli biiyiikliiklerde firmalara

uygulanmasi gerekir.



BIiRINCI BOLUM
SURDURULEBILIR KALKINMA ve CEVREYE DUYARLI iSLETMECILIK

Insanoglu artan tiiketim ve iiretim ihtiyacin1 karsilamak amaciyla sinirsiz bir kaynak
olarak gordigii dogayr hoyrat¢a kullanmis ve tahrip etmistir (Mainieri vd., 1997, s. 189).
Niifusun hizla artmasi ve teknolojik gelismeler, iiretimin artmasina ve dogal kaynaklarin daha
¢ok kullanilmasina sebep olmustur (Dunphy vd., 2007, s. 3). Ekonomik, sosyal, teknolojik vb.
alanlardaki kalkinma ¢abalar1 da ¢evresel degerlerin ihmal edilmesine neden olmus; ekolojik
denge gilinden giine bozulmustur (Tiras, 2012, s. 58). Hizli niifus artis1 tiikketime olan talebi
arttirdigl i¢in ¢evreyi tehdit eden, tlirlerin nesillerinin tilkenmesine sebep olan tiiketim
anlayisini arttirmistir. Sanayilesmenin gelisimiyle birlikte enerji tiiketiminde goriilen biiyiik
artig, ¢evreye ciddi zararlar vermis ve yenilenebilir enerjiye duyulan gereksinim giderek
artmistir.

Tim bu faktorlerle birlikte Sanayilesmenin beraberinde getirdigi kiiresel 1sinma
tehdidi, tarim alanlarinin verimliligini ve dogal hayati tehlikeye atmaktadir. Sanayilesme ayni
zamanda kentlere goce ve dolayisiyla diizensiz yerlesime yol agmaktadir. Niikleer santraller
ise kullanilan hammaddelerin iretimi ve zenginlestirilmesi ve santral atiklart nedeniyle
onemli ¢evresel sorunlara sebep olmaktadir. Ayrica reaktdrlerden kaynakli kaza riskleri ve
cevre sorunlart da vardir. Dikmen’e gore (2004, s. 31) bu ve bu gibi sebep oldugu diger
zararlar nedeniyle sanayilesme, tilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma {izerine diisiinmelerine yol
agmistir. Ekonomik refah ve g¢evresel kalitenin {ilkeler ve isletmelerin ilerleme siireglerinin
birbirlerini tamamlayict yonleri oldugu yoniinde giderek artan bir fikir birligi olusmaya
baslamistir (Baden ve Zaffos, 2000, s. 261).

Isletmeler de topluma ve genel olarak da insanliga ait dogal kaynaklari ve gevreyi
kullanarak mal ve hizmet {ireten organizasyonlardir (Torlak, 2009, s. 139-140). Bu siirecte
dogrudan ya da dolayli, bilerek ya da bilmeyerek isletme faaliyetlerinin yol actig1 ¢ok sayida
cevresel problem vardir, ¢iinkii ekonomik olarak biiylime, iiretim ve tiiketimi arttirma
anlayisi, sanayilesmeyle birlikte artan enerji tiiketimi, iiretim ve dagitim siireci ve {iriin
atiklari, ¢evre ve insan saghigini tehdit etmektedir (Tiras, 2012, s. 58). Son yillarda
tilketicilerin artan farkindaligi, isletmelerin {irlin ya da hizmetlerinden kaynakli ¢evresel bir
sorunun kamuoyunda olumsuz bir imaj olusturmasi ve kiiresel rekabet ortaminda rakiplerinin
bir adim ilerisine ge¢gmelerine olanak tanimasi nedeniyle siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evreye
duyarli isletmecilik anlayis1 biiyiik 6nem tasiyan bir konu olarak isletmelerin karsisina

cikmaktadir.



1.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami

Stirdiiriilebilirlik kavrami, diinya kaynaklarinin tiikenmesi, cevre kirliligi, canli
tirlerinin yok olmasi ve kiiresel 1sinma gibi problemlerle karsi karsiya kalinmasi sonucu 20.
yiizyilin sonlarindan itibaren giindeme gelmistir (Topoyan, 2005, s. 259). Bu dogrultuda
stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir gelisme gibi kavramlar isletmeler i¢in hayati Snem
kazanmistir. Siirdiiriilebilirlik, bir toplumun, eko sistemin ya da siirekliligi olmasi gereken
herhangi bir sistemin islevini Kesintisiz, bozulmadan veya sistemle hayati bagi olan ana
kaynaklara asir1 yiiklenmeden devam ettirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Sarikaya
ve Kara, 2007, s. 222). Siirdiiriilebilirlik, dogadaki kaynaklarin korunmasi ve bunun sayesinde
insan yasamimin Kalitesinin arttirtlmasidir. ~ Strdirilebilirligin -~ gergeklestirilebilmesi
ekonomik, c¢evresel ve toplumsal faktorlerin ve tiim bunlarin siirdiiriilebilir gelisme
stratejilerine entegrasyonuna esit diizeyde dikkat edilmesiyle miimkiin olmaktadir (Stevens,
2009, s. 3), ¢iinkii Sosyal, ekonomik ve ekolojik amaglarin birlikte degerlendirilmesi ve bu
amagclarin her birinin hem isletme hem de toplumun yararina olacak sekilde diizenlenmesi,
stirdiirtilebilir gelismeye yardimci olmaktadir (Bidabad ve Mastorakis, 2014, s. 314).

Guy ve Moore (2005, s. 28)’a gore siirdiiriilebilirlik kavrami, bir hedef ve bir
stratejidir. Bu hedef ve strateji, sosyal adaleti saglama, ekolojik biitiinliik ve diinyadaki tiim
yasam sistemlerini iyilestirmeden yola g¢ikmaktadir. Temel amag, gelecek nesilleri riske
atmadan, tiim diinyada sosyal ve ekolojik diizeni korumak ve siirdliirmektir. Siirdiiriilebilirlik
ayni zamanda, siirdiiriilebilir gelecege yonelik bir hareket ve siireci yansitmaktadir
(Aracioglu, 2010, s.149). Bu hareket ve siire¢ kurumsal anlamda gercek niteligini kurumsal
stirdiirtilebilirlik kavramiyla bulmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik, temelde ekolojik sistemlerin fonksiyonlarini, siireglerini ve
tiretkenligini gelecekte de devam ettirebilme yetenegi olarak algilanmaktadir (Chapin vd.,
1996, s. 1017). Siirdiiriilebilirlik kapsaminda isletmelerin sosyal, ¢evresel ve ekonomik
faktorleri bir biitiinliik icerisinde ele almalar1 ve bu sorumluluk alanlarinin arasinda bir denge
kurmalar1 gerekmektedir (Sarikaya vd., 2010, s. 43). Nitekim siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel alandaki basarisinin bir iirliniidiir.

Kalkinma ise bir ekonomide halkin degerleri, diinya goriisii, tiiketim ve davranis
kaliplarinda olusan degisimleri kapsayan, toplumsal ve kuramsal yapida doniisiime yol agan
bliylime olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Kalkinma ayni zamanda bir iilkenin
ekonomik olarak atilim saglamasi ve kisi basina diisen gelirin arttirilmasidir (Ozmehmet,
2010, s. 2).

Stirdiirtilebilirlik ve kalkinma kavramlarimin tasidigi anlamlarin biraraya gelerek

olusturdugu “siirdiirtilebilir kalkinma” kavrami ise Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu



(WCED) tarafindan, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama becerilerinden 6diin
vermeden  bugiiniin  ihtiyaglarint  giderme  yetenegi” olarak  tanimlanmaktadir
(IUCN/UNEP/WWEF, 1991). Yiicel’e gore (2004, s. 4-5) siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
ortaya ¢ikmasinda etken olan 6nemli faktorler sanayilesme, enetji, niifus ve gevredir.
Stirdiiriilebilir kalkinma giiniimiizden gelecege aktarilacak olan her tiirli fiziksel
varligin dogal ¢evreden ayri diisliniilemeyecegine yonelik bir anlayistir (Tiras, 2012, s. 58).
Stirdiiriilebilir kalkinma ayrica, kalkinmanin bir anlik degil siirdiiriilebilir olmasinin
gerekliligini, siireklilik tasimasini, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari
tilketmeden, gelecek nesillerin gereksinimlerinin karsilanmasini ve gelecek nesillerin de
kalkinmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve yarmnin planlanmasimi ifade etmektedir
(Turkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi, 1991, s. 71). Siirdiiriilebilir kalkinma ekolojik denge ile
ekonomik biiylimeyi birlikte ele alan, dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglayan, ¢evresel
kaliteye onem veren ve gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmelerini tehlikeye
sokmaksizin bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilen bir modeldir (Giirliik, 2001, s. 9-
10). Yani kusaklararasi kaynak kullanim etkinligine sahip siirdiiriilebilir kalkinma, dogal
sermayeyi tliiketmeyen, gelecek kusaklarin da gereksinimlerine sahip ¢ikan, ekonomi ile eko-
sistem arasindaki dengeyi koruyan ve ekolojik agidan siirdiiriilebilir nitelikte olan bir
ekonomik kalkinmadir. Dolayisiyla stirdiiriilebilir kalkinma, mutlaka dikkate alinmasi
gereken ve uzun vadede isletmelere ¢ok biiyiik yararlari olabilecek bir yaklagim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in

stirdiirtilebilirlik kavraminin amag ve hedeflerinin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

1.1.1 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Amag¢ ve Hedefleri

Stirdiiriilebilir kalkinmanin ana hedefi ¢evresel etkenlerden kaynakli olumsuz bir¢ok
sonucu en az seviyeye ¢ekmek ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilecek kaynaklari
korumak ve toplum bilincini arttirmak; bu hedeflerle baglantili olarak toplumda gerekli bilinci
ve hassasiyeti olusturabilmektir. Insana ait eylemler ya da faaliyetlerin hicbir sekilde dogal
cevreden ayr1 degerlendirilemeyecegi gorlisii iizerine temellenen ve 1987 yilinda Ortak
Gelecegimiz adi altinda yayinlanan raporda (Bruntland Raporu) siirdiiriilebilir kalkinmanin
amaglari soyle siralanmistir (UNDP, 2012):

e Biyolojik farklilik kayiplarini ve ¢ollesmeyi engellemek

Iklim degisiklikleriyle miicadele etmek ve iklim degisikliklerine adapte olmak

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimin1 saglamak

Gelir dagilimini gelistirerek ve istihdam firsatlar1 olusturarak fakirlikle savagmak

Saglik hizmetini ve egitimi gelistirmek ve bunlara ulasilabilirligi arttirmak



o Temiz suya, giivenli enerji kaynaklarina ve yiyeceklere ulagilabilirligi arttirmak
o Daha onurlu bir yasam adina toplumun dezavantajli boliimlerini 6zellikle de kadinlar

ve gengleri desteklemek.

Ortak Gelecegimiz (Brutland Raporu) Raporu’na gore siirdiiriilebilir kalkinmanin
amaglar1 dogrultusunda belirlenen siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ise sunlardir (UNDP,
2012):

e Biiylimeyi canlandirmak,

o Biiylimenin kalitesini degistirmek,

o s bulma, yiyecek, enerji, su ve saglik konularindaki temel ihtiyaglar1 karsilamak,
o Siirdiiriilebilir bir niifus diizeyini garanti altina almak,

o Kaynak tabanin1 korumak ve zenginlestirmek,

o Teknolojiyi yeniden yonlendirmek ve teknolojik riskleri yonetmek,

o Karar verme siirecinde ¢evre ve ekonomiyi birlestirmek.

Tiim bu ulasilmak istenen hedef ve amaglar sonucunda siirdiiriilebilir bir toplum insa
etmek, insan hayatinin niteligini arttirmak, diinya yiiziindeki tiirlerin ¢esitliligini korumak,
gelisim ve koruma entegrasyonu ic¢in ulusal bir sistem saglamak ve kiiresel bir ittifak
olusturmak 6nem tasimaktadir (Alagdz ve Yilmaz, 2001). Dolayisiyla toplum genelindeki
isletmelerin de, kurumsal varliklarin1 devam ettirebilme adina bu konu iizerinde durmalari,

stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin tarihsel siire¢ icerisinde yayginlagmasini saglamistir.

1.1.2 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihsel Gelisimi

Siirdiiriilebilir kalkinma Sanayi Devrimi ile giindeme gelmis bir kavramdir (Akgiil,
2010, s. 135). Artur Young 1804’te yayimlanan, “Hertfordshire''n Tarimina Genel Bakis”
(General View of Agriculture of Hertfordshire) adli kitabinda, tarim devletinde, giiclii bir
devletin i¢  gelisiminin, tarimsal alanda stirdiriilebilirlik  kavramiyla  denklik
olusturabilecegine yonelik agiklamalar yapmustir.

1970-80°1i yillardan itibaren is diinyasinda da kabul gérmeye baslayan siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisi, yapilan uluslararasi toplantilarda dile getirilerek benimsetilmeye
calistlmistir. 1972°de gergeklesen Birlesmis Milletler Cevre ve Insan Konferansi, insan
faaliyetlerinin cevreyi nasil etkiledigi iizerinde durulan ilk 6nemli bulusma olarak tarihe
geemistir (Turgut, 2001, s.172). Siirdiiriilebilir kalkinma olgusunun temelleri bu konferansta
atilmigtir. Konferans, ¢evre sorunlarinin uluslararasi diizeyde ele alindig ilk biiyiik konferans

olup, g¢evre bilincinin kiiresel anlamda olusumunda 6nemli rol oynamistir. Bu konferansta



sirdiiriilebilir kalkinma terim olarak kullanilmamakla birlikte, siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami ilk kez “Roma Kuliibii” (Club of Rome) tarafindan yayimlanan “Biiyimenin Sinirlar1
(1972)” (Limits to Growth) raporunda dile getirilmistir. Bu raporda 21. ylizyilda insanoglunu
bekleyen tehlikeler diisiiniildiigli zaman siirdiirtilebilir kalkinma kavrami dikkate alinmaya
deger bulunmustur. Birlesmis Milletler Cevre ve Insan Konferansi’nin ardindan yaymnlanan
“Stockholm Bildirgesi”nin ¢esitli maddelerinde ¢evre ve ekonomi arasindaki iligkiye
deginilmistir. Stockholm Bidirgesi, siirdiiriilebilirligin olusumunu gosteren tarihteki 6nemli
gelismelerden biridir. Bildiride, ¢evre kirliligi, kaynaklarin tahribati, ¢cevreye hasar verme,
tiirleri tehlikeye sokma ve insanin sosyal refahini arttirma ihtiyaci tizerinde durulmustur.

Birlesmis Milletler tarafindan 1983 yilinda, déonemin Norve¢ Basbakani olan Gro
Harlem Brundtland’in baskanliginda “Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu” kurulmustur.
Bu kurulusun amaglar1 arasinda, ¢evre ve kalkinma sorunlarinin ¢oziimii i¢in Oneriler
gelistirmek ve bu alanda uluslararasi isbirlikleri olusturmak yer almistir (Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu, 1987, s. 27). Bu komisyon, 1984’den 1987’ye kadar olan ii¢ yil
boyunca, stirdiiriilebilir kalkinma temasini, bes kitada yapilan toplantilarla milyonlarca
insanin tartismasimma ac¢mustir (Pezzoli, 1997, s. 549). Bu c¢alismalar c¢ergevesinde,
yeryliziindeki kritik ¢evre ve kalkinma sorunlarini degerlendirmek ve gelecek kusaklarin
yararlanacagi kaynaklar1 tahrip etmeden siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilmek i¢in gerekli
kosullar incelenmis, 1987 yilinda WCED tarafindan “Ortak Gelecegimiz’> (Our Common
Future) adli rapor hazirlanmistir (Kates vd., 2005, s. 10).

Siirdiiriilebilir kalkinma bugilinkii tanimin1 tam anlamiyla 1987 yilinda BM genel
kurulunda sunulan “Ortak Gelecegimiz” adiyla da bilinen “Brundtland Raporu”nda bulmustur
(Trras, 2012, s. 63). Bu rapor, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik giincel tartigmalarin baglama
ve doniim noktasi olarak degerlendirilmektedir (www.conspect.nl). Bu raporda siirdiirebilirlik
kavrami “bugiinkii neslin ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin verilmeden
karsilanmas1” seklinde tanimlanmuis; stirdiiriilebilir kalkinma ile simdiki neslin ihtiya¢larinin,
gelecek neslin ihtiyaglarini etkilememesinin amaglanmasi ve gevreye karsi duyarli bir politika
benimsenmesi vurgulanmistir. Ayn1 zamanda dogal sermaye ve iiretim sermayesi dengesinin
gozetilmesi ve kirlenerek tiikenen dogal kaynaklarin giderilemez maliyetlerinin karsilanmasi
ve bu kaynaklarin gelecek kusaklara kullanilabilir bir sekilde aktarilmasi gerektigi raporun
icerisinde belirtilmistir. Ek olarak cevresel maliyetlerin adil dagitilmas1 gereginin yani sira
yoksullarin ihtiyaclariin 6nemi belirtilerek, toplumsal dayanisma ve ekosistemin etkilerini
giderme yetersizliginin de lizerinde durulmustur. Bruntdland Raporu’na gore siirdiirtilebilir
kalkinmanin ti¢ temel unsuru 6nem tasimaktadir. Bunlar, gereksinimlerin yalnizca ekonomiye

indirgenmeyip daha genis boyutlariyla diisiiniilmesi, nesiller aras1 adaletin dikkate alinmasi ve



bu adaletin iilke i¢inde oldugu kadar, iilke disinda da saglanmasi gerekliligidir. Yildiz vd.
(2012) bu raporda deginilen konular1 sdyle dzetlemektedir:

e (Cevre sorunlarin diger sorunlardan ayrilamayacagi, bu sorunlarin Diinya’daki biitiin
canlilar tehdit ettigi,

e Doganin bu hizla tahribi sonucu kalkinmanin bir siire sonra duracag, siirdiirtilebilir
kalkinmanin ancak biitiin iilkelerin ortak cabasiyla gerceklesebilecegi,

e Cevre korunmasina eski yaklasimlarin bir fayda saglamayacagi, bilakis iilkelerin
sosyal, ekonomik ve ekolojik istikrarsizliklarini daha da artiracag,

e Cevre konusunda en biiyiik gorevin bireye diistiigli, bireylerin katilimc1 olmalari, tavir
ve davraniglarinda degisiklik olmasi, bunun i¢in de egitime Onem verilmesinin
gerektigi,

e Cevresel sorunlarin giderilmesi veya etkilerinin azaltilmasi i¢in tiim insanlifin ¢aba
gostermesi gerektigi,

e Teknolojik gelismelerin siirdiiriilmesi ve teknolojik yaklasimin degismemesi halinde,
cevre acisindan biiyiik olumsuzluklar yasanacagi

o Bu oneriler dikkate alinmadig: taktirde ortak gelecegimizin karanlik olacagi.

“Bruntdland Raporu” ile baglayan siirecin en 6nemli kilometre taslarindan biri, 1992
yilinda ¢evre ve kalkinmaya iligkin sorunlarin ¢6ziimii i¢in ortak stratejiler gelistirmek
amaciyla Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde toplanan Rio Zirvesi (Diinya Zirvesi) olmustur
(Nemli, 2004, s. 8). Bu toplanti, diinyanin ve insanligin gelecegini tartigmak iizere 173
tilkenin liderlerini biraraya getirmistir. Zirve sonucunda “Giindem 21” olarak adlandirilan bir
eylem plan1 yaymlanmistir. Rio Bildirgesi’nde uzun vadeli ve kalict bir ekonomik
kalkinmanin, g¢evre koruma bilinci ve sorumlulugu ile birlikte saglanabilecegi
vurgulanmaktadir. “Giindem 21” eylem plani, kalkinmanin sosyal, ekonomik ve g¢evresel
yonden nasil siirdiiriilebilir olabilecegini ortaya koyan, biitiin iilkelerde cevreye duyarh
stirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmeyi hedefleyen genel bir programdir.

2000 yilinda gerceklestirilen BM genel kurulunda siirdiiriilebilir kalkinma 6nemli
giindem maddelerinden biri olarak ele alinmis, yapilan genel degerlendirme sonucunda baris,
kalkinma, insan haklari, ¢cevre gibi konularin yer aldigi pek ¢ok hedef belirlenmistir (Aksu,
2011. s. 6). Tarihsel siireg icerisinde siirdiiriilebilir kalkinmanin 6éneminin artmasinda tiim bu
bildirge ve raporlar ¢ok etkili olmus; siirdiiriilebilir kalkinmanin nasil bir yol ve yontem
izlemesi gerektigini belirleyerek, temel ilkeleri ortaya konmustur.

Son yillarda uluslararast cevre hukuku ve diizenlemelerine yonelik olarak

gergeklestirilen faaliyet ve toplantilardan en 6nemlileri kuskusuz Kyoto Protokolii, BM Binyil
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Zirvesi ve Diinya Kalkinma Zirvesi’dir. Bu konular ¢aligmanin ileriki béliimlerinde daha

detayli olarak yer almaktadir.

1.1.3 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Temel ilkeleri

Insanoglunun diinya niifusunun dokuz milyara yaklasmasiyla birlikte, sanayi ve
kentlesmenin etkileri sonucunda tarim alanlarinin ve su kaynaklarinin azalmasi ve yok
olmasimi engelleme yoniinde (Coban ve Kilig, 2009, s. 118), kendisini ve g¢evreyi yok
etmemek icin g¢evreyi korumasi ve gerekli iyilestirmeleri yapmasi gerekmektedir. Akgiil’e
gore (2010, s.142-146) bu noktadan hareket eden siirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminin tam
anlamiyla uygulanabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in insanlarda farkindalik olusturulmal;
sirdiriilebilir kalkinmanin temel ilkeleri, ¢evresel, ekonomik ve toplumsal alanlari
kapsamalidir.

Farkl disiplinlerde siirdiiriilebilir kalkinmanin basarili olabilmesi iizerine genis capli
tartigmalar yapilmigtir (Yavillioglu, 2001, s. 110). Farkli disiplinlerin siirdiiriilebilir
kalkinmanin basarili olmasi i¢in gerekli olan unsurlarini tartisirken bulustuklari ortak nokta,
toplumlarin potansiyel kaynaklar ile siirdiiriilebilir kalkinmada basar1 elde edilebilecegi ve
kalkinmanin gerceklestirilmesinin yalnizca i¢sel ve dissal dinamiklerin etkili bir sekilde
kullanilmastyla saglanabilecegidir, ¢linkii siirdiiriilebilir kalkinma makro 6lgekli diistiniilmesi
gereken ve toplumun her katmanini ilgilendiren bir yaklagimdir (Alcaraz ve Bell, 2014, s. 11-
12). Akgiil’e gore (2010, s. 158) siirdiiriilebilir kalkinmanin basar1 saglayabilmesi icin
ekonomik, sosyal ve c¢evresel bircok faktoriin {izerinde durmak ve tiimiinlin isbirligini
saglamak gerekmektedir, clinkii siirdiiriilebilir kalkinma, toplumun ekonomik ve sosyal
gelisiminin devamliliginin saglanmasinin yaninda insanlarin da daha iy1 ve dogru bir sekilde
hayatlarini siirdiirmeleri i¢in 6nemlidir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin en basta i¢inde yasanilan iilke temelinde degerlendirilmesi
gerekmektedir, ¢iinkii bir iilkede benimsenen bu tiirlii bir yaklasim, iilkenin dolayisiyla
toplumun alt gruplar1 ve kurumlarimi da etkileyecektir (Dagher ve Itani, 2012, s. 106). Bir
iilkede siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesinin ve basarili olabilmesinin en basta
ekolojik siirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlige bagli oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda Fisunoglu (1997, s.18), ve Dulupgu (2001, s. 20)’ya gore
stirdiiriilebilir kalkinmanin basarili olabilmesini saglayan temel ilkeler asagidaki gibidir:

e Biiylimenin dinamik bir hale getirilmesi ve kalitesinde degisiklikler yapilmasi,

« Insanin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi,

» Siirdiiriilebilir bir niifus seviyesinin koruma altina alinmasi,

e Dogal kaynak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
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o Kurumsal altyap: ve politikalarin arasindaki uyumun saglanmasi,

o Etkin bir para politikasinin uygulanmasi,

e Sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi,

e Bilim ve teknoloji alanlarinda gelisimin saglanmasi,

o Topluma egitim yoluyla biling kazandirilmasi,

o Beseri sermaye indeksinin yiikseltilmesi,

o Finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasi,

e Ekonomik ve sosyal politikalar ile gevresel politikalarin arasinda bir uyumun
saglanmasi,

o Siirdiirtilebilirlik politikalarinin performans dl¢timiiniin yapilmasi,

o Sirdiiriilebilirlik politika uygulamalarinin ve sonuglarinin degerlendirilip buna

uygun gostergenin tespit edilmesi.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkelerinden de anlasildigi gibi, siirdiirtilebilir
kalkinma yaklasiminda toplum, ekonomi ve c¢evre sacayagi one ¢ikmaktadir. Bu ii¢ 6nemli
faktor stirdiiriilebilir kalkinmanin uygulanmasinda {i¢ temel degisken durumundadir.
Dolayistyla siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin daha iyi aciklanabilmesi i¢in, bu ii¢ boyutun

stirdiirtilebilir kalkinmadaki 6neminin ortaya konulmasi gerekmektedir.

1.1.4 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlari

Peter Hardi ve Terrence Zdan tarafindan 1997 yilinda yayimlanan ‘“Assessing
Sustainable  Development: Principles in  Practice” (Sirdiiriilebilir ~ Kalkinmanin
Degerlendirilmesi: Uygulamadaki Prensipler) isimli kitapta siirdiiriilebilir kalkinmanin
boyutlar1 sosyal, ¢cevresel ve ekonomik olmak {izere 3 gruba ayrilmistir:

i.  Sirdirilebilir kalkinmanmn g¢evre boyutu: Dogal kaynaklarin bilingsiz bir sekilde
tiiketimi, sagliksiz kentlesme, cevreye verilen zararlar, diinyada yasanan kiiresel iklim
degisiklikleri, sularin kirletilmesi, kiiresel 1sinma, bitki ve hayvan tiirlerinin soylarinin
tilkkenmesi, dogal alanlarin tahribati ve ozon tabakasinin aginmasi gibi nedenlerden
dolay1 ¢evre kirlenmektedir. Cevreye ve ekolojiye zarart olan bu durumlar,
strdiiriilebilir ~ kalkinmanin  ¢evre boyutunu olusturmaktadir.  Strdiiriilebilir
kalkinmanin temel kurali, dogal yasam temellerinin uzun siireli olarak giivence altina
alinmasi, ortaya ¢ikan ekolojik zararlarin ortadan kaldirilmasi ve doganin kendi
dinamigi i¢cinde korunmasinin saglanmasidir. Ayrica kaynak tiiketiminin denetlenmesi
ekolojik sorumlulugun vazgec¢ilmez kosuludur. Bu baglamda yenilenebilir kaynaklarin

tilketimi yenilenebilme kapasitesinin altinda tutulmali, yenilenemez kaynaklarin
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tilketimi ise yenilenebilir kaynaklarin gelisme potansiyelinden diisiikk olmalidir.
Ekolojik bilesenin geregi olarak, kirlilik ekosistemin 6ziimseme giiclinii gegmemelidir.
Bunun disinda ekolojik sorumlulukta dogal ¢evrenin yaninda Kkiiltiirel ¢evrenin
korunmasina da 6zen gosterilmelidir.

ii.  Sirdiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutu: Sirdiiriilebilir kalkinma, var olan niifus
kapsaminda ve simdiki nesil ve gelecek nesiller arasinda esitlik ve esitsizlikleri gz
oniinde bulundurmali; kaynak kullanimi, tiiketim ve yoksulluk, insan haklar1 ve
hizmetlere ulasma gibi konular ile ilgilenmelidir. Ergiin ve Cobanoglu (2012, s. 102)
da sosyal dayanismanin varligi, yani ekonomik gelismenin sosyal alana yayilmis
olmasinin, siirdiiriilebilir kalkinmadan s6z edebilmenin sartlarindan biri oldugunu 6ne
stirmektedirler.

iii.  Sirdirtlebilir kalkinmanin ekonomik boyutu: Ekonomik gelismeler, sosyal ve
cevresel alanlarda insan ile toplumun refahini saglayan gelismelerdir (Hardi ve Zdan,
1997). Ekonomik kosullar, bireysel kosullar tesvik etmeli, ayn1 zamanda bugiinkii ve
gelecek kusaklarin genel yararmi da gozetecek bicimde belirlenmelidir. Mengi ve
Algan’a gore (2003, s. 8-10) siirdiiriilebilir kalkinma igin ekonomik basari ve rekabet
edebilirlik, bir toplumun ekonomik kapasitesinin, iiretim, sosyal ve insan
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine uygun olmast ve bu kaynaklardaki artisin sadece
nicelik degil, nitelik olarak da saglanmasi anlamina gelmektedir. Ayrica iiretim
dolayisiyla ortaya ¢ikan g¢evre risklerinin ve zararlarinin en aza indirilmesi, enerji ve
hammadde kullaniminin optimal hale getirilmesi 6nemlidir. Mal ve hizmetlerin tiretim
ve tiiketiminde miimkiin oldugu kadar cevreye zarar vermekten kag¢inilmali ve

mallarin tiiketimi esitlik anlayigina dayanmalidir.

Cevre, toplum ve ekonomi sacayagi lizerinde ylikselen siirdiiriilebilir kalkinma,
diinyadaki tiim insanlari, kurum ve kuruluslan ilgilendiren genis kapsamli bir uygulama
oldugu i¢in, bu konuyla ilgili kurum ve kuruluslarin yapacagi birtakim diizenleme ve
faaliyetler, hiikiimetlerin benimsedigi politikalar kacinilmaz olarak yasal diizenlemeler ve

standardizasyonlar1 da beraberinde getirmistir.

1.1.5 Siirdiiriilebilir Kalkinma Politikalar1 ve Stratejileri

Cevreyle ilgili kaygilar, biiyliyen toplum baskisi ve diizenleyici 6nlemler, insanlarin
diinya genelinde is yapma bi¢imlerini degistirmelerine neden olmaktadir (Akdeniz Ar, 2011,
s. 34). Misteriler, tiiketiciler ve hissedarlar, giderek artan bir sekilde, sosyal sorumluluk

sahibi isletmelerce sunulan ¢evreyle dost {iriin ve hizmetlere talepte bulunmaktadirlar. Yatirim
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stratejilerinin ve gilinlik operasyonlarinin ¢evreyle ilgili olarak siirdiiriilebilir bigimde
gerceklestirildigini gostermek isletmeler i¢in gittik¢e daha fazla 6nem tagimaktadir.

70’11 yillarin ortalarindan itibaren isletmelerin ¢evreyle ilgili konulardaki girisim ve
politikalarinda goézle goriliir bir artis olmustur (Mermet, 2011, s. 7). Bu dogrultuda
isletmelerin genel stratejileri icinde yer bulan stratejik ¢evre yonetimi, yarinin miisterilerine
zarar vermeden bugiliniin mal ve hizmetlerini sunarak, igletmenin mevcut performansini
arttirmay1 amacglamaktadir. Stratejik ¢cevre yonetimi en basta dogal kaynaklar1t muhafaza etme
ve korumayr hedeflemektedir. Isletmelerin cevresel politikalar1 ve stratejileri ekonomik
biiyiimenin ve ¢evreyi korumanin, beraber yiiriitiilmesi gerektigini hatirlatan uygulamalardir.
Dolayistyla, siirdiiriilebilir kalkinma ile uyumludur ve igletmeler i¢in hayati Onem
tasimaktadir. Yine de isletmenin i¢inde bulundugu iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi ve
cevresel kalite arasinda giiclii bir iliski vardir (Silva, 1997, s. 460). Buna bagl olarak
stirdiiriilebilir kalkinmada hiikiimetler saglikli bir ekonomi, sosyal esitligin 6nemi ve ¢evresel
kalite olmak {izere ii¢c temel yapiya yonelik olarak cevresel politikalar gelistirmektedir.
Bayraktutan ve Ugak’a gore (2011, s. 27, 34) bu dogrultuda gergeklestirilen siirdiiriilebilir
kalkinma politikas1 uygulamalar1 sunlardir:

i. Nifus planlamasi: Artan diinya niifusu kontrol altina alinarak c¢esitli planlamalar
yapilmalidir. Aile planlamasi, kadinlarin egitimi, medya, kitle iletisim araglar1 ve
resmi ders miifredati araciliiyla verilen niifus planlamas ile ilgili egitimler, insanlar1
bilin¢lendirmek i¢in yapilan 6nemli ¢caligmalardir.

ii.  Biyolojik gesitliligin korunmasi: Dogada var olan ormanlar, otlaklar, balik yataklari ve
tarim alanlart korunmali ve biyolojik ¢esitliligin gelecek kusaklara aktarimi
saglanmalidir.

iii.  Asin tiketimin kontrol altina alinmasi: Diinyada yasayan ¢ok sayida insanin siirekli
tilketim halinde olmasi asir1 tiikketime neden olmaktadir. Asir1 tilketim kontrol altina
alimmalidir.

iv.  Etkin enerji kullanimi: Kullanilan enerjinin ¢evre iizerinde olusturdugu olumsuz
etkilerin azaltilmas: gerekmektedir. Yenilenemeyen dogal kaynaklar yerine
yenilenebilir kaynaklar kullanilmalidir.

V.  Alternatif enerji kaynaklari ve enerji ekonomisi: Teknolojinin gelisimiyle birlikte
enerji kullanimi da siirekli artmaktadir. Siirekli ayni1 enerji  kaynaklarmi
kullanmaktansa yerine alternatif enerjiler iiretmek gerekmektedir. Giines enerjisi,
rlizgar enerjisi, biyoyakitlar, hidroelektrik enerjisi, jeotermal enerji ve hidrojen enerjisi

iretimleri yapilmalidir.
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Kopicki vd. (1993), stratejik ¢evre yonetimi i¢in ii¢ yaklasim ortaya koymuslardir. Bu

yaklasimlar; reaktif, proaktif ve deger yaratici olarak adlandirilmaktadir:

Reaktif Yaklasim: Bu yaklasimda kaynaklar en az seviyede tutulmaktadir. Geleneksel
organizasyon yapisi i¢inde sorumluluklar bireysel inisiyatiflere dayanir. Yasal
zorunluluk ve mevzuata uymak icin yanit stratejileri gelistirilir.

Proaktif Yaklagim: Bu yaklasimda da kaynaklar en az seviyede tutulur. Organizasyon
yapisi olarak iist yonetim kararlar1 uygulanir; fonksiyonel bir yaklasim s6z konusudur
(Turk ve Bekis, 2011, s. 67). Cevre politikas1 hazirlanip ¢evre denetimi yapmak gibi
konulara egilinir. Cevre politikasi ve ¢evre denetimi, geri doniistiirtilebilir ve yeniden
kullanilabilir girisimlerin temeli sayilmaktadir.

Deger Yaratici Yesil Yaklasim: Biiyiikozkan ve Vardaroglu’na gore (2012) bu
yaklagimda cevre yaklasimli stratejik kararlar alinmaktadir. Tedarik zinciri girisimi 6n
plandadir. Sistematik ve cevre dostu uygulamalar ve esnek modeller kullanilir.
Demonte edilebilir, geri donistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir iiriinler tasarlanir.
Cevresel yasam dongiisii analizi yapilir. Siireci, Urlinii ve hizmeti degerlendirme
olanagi sunulur. Ayn1 zamanda tedarik¢ilere atik azaltimi ve gevreye duyarlilik igin

kararlar sunulur ve bunlar takip edilir.

Stirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin ¢evre ve toplum i¢in en iyisi olacak sekilde

gerceklesebilmesi icin uygulanan siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerini Ozmehmet (2010) alt1

ana baslikta ele almaktadir:

Geri doniisiim: Bir malzemenin kullanim siiresi bittikten sonra ¢esitli yontemler
kullanilarak tekrar hammadde olarak imal edilmesi durumudur. Cam, kagit,
aliminyum, plastik, motor yagi, pil, beton, elektronik ve organik atiklar geri
dontigebilen maddelerdir. Eken’e gore (2013) geri doniisiim enerji tasarrufu
saglamasi, c¢evre, hava ve su Kkirliligini azaltmast bakimindan ¢ok Onemlidir.
Toplumda geri doniisiim duyarlilig1 olusturmak i¢in 6ncelikle biling ve farkindalik
yaratmak oOnemlidir. Geri donilisim i¢in gereken idari ve hukuki diizenlemeler
yapilmalidir. Atiklarin diizenli ve sistemli bir sekilde toplanabilmesi igin altyapinin
olusturulmasi ve sonrasinda uygulamaya gecilmesi gerekmektedir.

Cevre: Dogal cevrenin kendine ait olan bir yapist vardir. Higbir canli doganin
zenginliklerini bu yapiy1 olumsuz etkileyecek sekilde kullanamaz.

Gelecek: Doganin zenginlikleri ve kaynaklar1 harcanirken, gelecek nesiller de

unutulmamali ve bu kaynaklar ihtiyaglar dlgiisiinde kullanilmalidir.
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iv.  Hayat Kalitesi: Insanin sadece maddi degil manevi, sosyal, ruhsal ve kiiltiirel degerlere
de bagli oldugu unutulmamalidir.
V. Adalet: Kullanilan kaynaklarin gelecek nesillere kalmas: toplumsal adaletin
saglanmasi agisindan 6nemlidir.
vi.  Tedbirsel Ilkeler: Isletmeler ¢evreye kars1 daha hassas ve faaliyetlerinin ¢evreye nasil
etkisinin olacagini ongorerek hareket etmelidir.
vii.  Biitiinsel Diisiinme: Insan davranislarinin ve isletmelerin faaliyetlerinin sonuglarmin,
icinde bulunulan toplumu da etkiledigi unutulmamali, biitiinsel diislinerek hareket

edilmelidir.

1.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Cevre Politikalar1 ve Hukuksal Diizenlemeler

Yonetim bicimine ve uygulama ilkeleri igerisine, ¢evrenin korunmasi faktoriiniin
eklenmesi isletmeler agisindan yeni bir yaklasim olarak benimsenmektedir. Kaypak’a goére
(2011, s. 22) zaman igerisinde degisen davranis bigimleri, gelisen ¢evre bilinci, isletmeleri
cevreye duyarli olma konusunda zorlamaktadir. Bunun sonucunda da, cevre yoOnetim

sistemlerine yonelik ¢esitli uluslararasi standartlar isletmelerin giindemine girmistir.

1.2.1 Uluslararasi Cevre Politikalar1 ve Hukuksal Diizenlemeler

Uluslararasi ¢evre politikalarinin ortaya ¢ikisinda pek ¢ok faktor belirleyici olmaktadir
(Hayirsever Topgu, 2007: 16). Bu faktorler bir tarafta somut olarak g¢evrenin biitiinciil bir
sekilde anlagilmasi, ¢evre sorunlarimin ve c¢evreyle ilgili yapilan yaymlarin etkisiyle
uluslararas1 ¢evresel endise ve kamusal bilincin artmas: ve gevreci hareketlerdir. Ote yandan
ozellikle kalkinma ve ¢evre iliskisi, niifus artis1 konularindaki goriis ve tartismalar uluslararasi
cevre politikalarinin sekillenmesi agisindan belirleyici olmustur. Ulusal ve uluslararasi
diizeyde yasanan g¢evresel sorunlarin sistematik ve kapsamli bir sekilde ele alinmasi, dogal
kaynak ve c¢evre korumada ¢esitli ¢ikarlarin daha kapsamli bir uluslararasi ¢evresel yapiya
dogru birlesmesine yol agmaktadir. (Irwin, 2001).

Uluslararas1 diizeyde dogal kaynaklara iliskin ilk girisimler, bilgi degisimi igin
toplanan hiikiimet dis1 koruma girisimlerinden ibaret olmustur. Hiikiimetlerin bu c¢abalara
dahil olmasi ilk olarak Bati Avrupa’da ve ABD’de ortaya ¢ikmistir (Kaypak, 2011, s. 23).
1960’lar ve 1970’ler geleneksel ve dar koruma politikalarindan ¢evrenin niteligi ile ilgili daha
kapsamli ve farkli endiselere yonelik gecise tanik olmustur. 1960 ve 1970’lerde kalkinma ve
cevre iligkisi lizerinden giden tartigmalarin temelinde kalkinma ve dogal kaynaklar iliskisi yer

almaktadir.
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1972 yilinda “Biiyiimenin Sinirlar1 (Limits to Growth) Raporu”nun yayimlanmasi ve
Stockholm’de gerceklestirilen BM Cevre Konferansi bu alanda atilan ilk kiiresel adimlardir
(Aksu, 2011, s. 11). Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ilk resmi taniminin yapildigi
Brundtland Raporu’nun ardindan 1992’de Rio Konferansi ger¢eklesmistir. Kyoto Protokolii
ile birlikte kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda miicadelenin gergevesi tespit
edilmistir. 2000 yilinda gerceklestirilen BM Binyil Zirvesi'nde “Binyilin Kalkinma
Hedefleri”  belirlenmistir. 2002 yilina gelindiginde Rio Konferansi kararlarinin
uygulanmasinda daha etkili siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin olusturulmasi hedefiyle
“Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi” gerceklestirilmistir.

Toplumsal alandaki tiim bu gelismeler, Avrupa ve ABD’de siirdiiriilebilir kalkinma
lizerine yapilan girisimlerin tim diinyada etkisini hissettirmesine, ¢esitli ilkelerde cevre
konusunda birtakim yasalar ve orgiitlenmeler goriillmeye baslanmasina yol agmigtir (Drexhage
ve Murphy, 2010, s. 9). Tim bu yasal diizenlemeler ve orgiitlenmeler, insanin yasadigi
gevresine vermesi muhtemel zararlari 6nleme amaci tasimaktadir. Bu diizenlemelerde su
Ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir:

i.  Insan sagliginin gerek duydugu ekolojik ortami korumak,
ii.  Toprak, hava, su, bitki ve hayvanlari insan kaynakli zararlardan korumak,

iii.  Dogada insan kaynakli zarar ve dezavantajlar1 ortadan kaldirmak.

Uluslararast ¢evresel politikalarin  yonetiminde Oncelikle uluslararasi isbirligi
ortaminin saglanmasi bir gerekliliktir (Mutlu, 2006). Fakat uluslararasi ¢evre politikalarinin
yonetiminde yaganan en énemli sorunlardan biri uluslararasi ¢evre politikalarinin yonetiminde
s0z sahibi uluslararas1 kuruluslarin kendi aralarinda yasadiklar1 yetki ve kaynak paylasimi
sorunlaridir. Ozellikle uluslararasi gevresel politikalar baglaminda ortak amaglar igin biraraya
gelip isbirligi yapilmasi, uluslararasi kuruluglarin sahip oldugu agir biirokratik yap1 nedeniyle
miimkiin olamamaktadir. Bu durum, kaynaklarin etkin olmayan bir sekilde kullanilmasina ve
cevre konusunda beklenen iyilesmelerin ger¢eklesmemesine neden olmaktadir. Birlesmis
Milletler ve benzeri uluslararasi kuruluslarin yaptirnm gii¢lerinin olmamasi, bazi iilkelerin
uluslararasi ortak ¢evre politikalarini uygulama konusunda isbirligine olumsuz yaklagsmasina
neden olmaktadir. Benzer sekilde Kilig’a gore (2001, s. 133) cevre ile ilgili konularda
uluslararasi diizeyde devletlere ¢ok esnek bir hareket alaninin birakilmasi, antlasmalardan
ayrilma olanaginin taninmasi, ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde daha ¢ok goniilliiliik ilkesinin
kurulmas1 gibi nedenler ¢evresel sorunlarin giderek artmasina yol agmaktadir. Ayrica
uluslararasi ¢evre koruma amach politikalarin iilke ekonomileri lizerindeki maliyet ve rekabet

baskilarin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.
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Uluslararas1 olgekli ¢evre politikalar1 ve diizenlemeleri, amagclari, hedefleri,

belirledikleri politikalar ve kapsamlar1 dogrultusunda asagida siralanmaktadir:

1.2.1.1 Avrupa Birligi Cevre Miiktesebati

Serbest rekabet ve serbest dolasimin saglanmasi uluslararasi ticaret anlaminda Avrupa
Birliginin temel unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu unsurlar, ¢cevre alaninda da ortak
girisim ve politikalar1 zorunlu kilmaktadir, ¢iinkii liye iilkelerin birbirinden farkli ¢evre
politikalar1 kullanmas1 ve farkli ¢evresel Olgiitlerin belirlenmesi, iilkeler arasinda iirlinlerin
maliyetlerinin farkli olmasina sebebiyet vermektedir (Cokgezen, 2007, s. 106). Fakat cevre
kirliliginin siyasi siirlari tanimayip, diinyayr tehdit edebilen bir sorun olmasi Avrupa
Birligini bu konuda ortak bir politika belirlemeye itmistir, ¢iinkii ¢evre kirliligi bir {ilkeden
digerine kolaylikla yayilabilir ve bu da Avrupa Birligi icin dayanisma, imkanlar1 ortaklasa
sekilde degerlendirme ve g¢evre kirliligine kars1 ortaklasa miicadele etme anlamina
gelmektedir (Iktisadi Kalkinma Vakfi, http://www.ikv.org.tr).

Avrupa Birligi'nde Cevre Komisyonu’nun hazirladigi Cevre Eylem Programi, 22
Kasim 1973 tarihinde Konsey ve iiye lilke temsilcileri tarafindan kabul edilerek Topluluk
bildirisi haline getirilmistir (Duru, 2007). Bu eylem programini, 1977 yilinda 2. Cevre Eylem
Programi, 1983 yilinda 3. Cevre Eylem Programi, 1987 yilinda 4. Cevre Eylem Programu,
1993 yilinda 5. Cevre Eylem Programi ve 2002 yilinda 6. Cevre Eylem Programi izlemistir.
Topluluk kurumlarina ¢evre sorunlari ile ilgili girisimde bulunmak konusunda ag¢ik bi¢cimde
yetki taninmasi ile ilgili hiikiimlerin Kurucu Antlagsmalara dahil edilmesi, 1987 yilinda
yiiriirliige giren Avrupa Tek Senedi ile gerceklesmistir.

AB cevre politikasinin temel uygulama alanlari, havanin korunmasi, yasamin
korunmasi, suyun korunmasi, ormanlarin korunmasi, atik yonetimi, endiistriyel kirlilik
kontrolii ve risk yoOnetimi, kimyasallar, radyasyondan korunma, iklim degisikligi sektort,
glirilti kaynaklar1 olarak siralanabilir. Avrupa Birligi g¢evre politikasinin hedefleri ise
sunlardir (Budak, 2000, s. 38):

e (Cevrenin korunmasi ve ¢evre kalitesinin yiikseltilmesi,

e Doganin ve dogal kaynaklarin, ekolojik dengeye zarar verecek seklide
isletilmelerinden sakinilmasi ve bunlarin akilci bir sekilde yonetilmelerinin garanti
edilmesi,

o Insan saghginin korunmast,

o Kalkinmaya, kalite gereksinimleriyle uyum icinde, 6zellikle de ¢alisma sartlarinin ve

yasam ¢evresinin gelistirilmesine yon verilmesi,
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e Kent planlamasi ve toprak kullaniminda cevresel etkilerin daha fazla dikkate
alinmasinin saglanmasi,
e Toplulugun disindaki devletlerle, 6zellikle de uluslararas1 orgiitlerle kiiresel ¢evre

problemlerine ortak ¢oziimler aranmasi.

6. Cevre Eylem Programi’na ise daha sonra yukarida siralanan hedeflere ek olarak dort
hareket alan1 eklenmistir (CPS, 2012, s. 14). Bu alanlar, iklim degisikligi, biyolojik ¢esitlilik,
cevre ve saglk, kaynak ve atiklarin siirdiiriilebilir yonetimi olarak siralanmaktadir. Bu
program ile ¢evre meselesinin Avrupa Birligi dis politikasinin tiim boyutlarina dahil edilmesi
hedeflenmistir. Genigleme durumunu da goze alarak yeni iiyelerle diyalog kurulmasi ve s6z
konusu tilkelerde sivil toplum orgiitleri ya da is diinyasi ile yakin iliski kurulmasi amaglanan
konulardan bazilaridir. AB, ¢evre politikalarina dair, uluslararasi anlagsmalar1 giivence altina
alacaginin da s6ziinii vermektedir.

Tirkiye de g¢evre ile ilgili birgok yerel ve uluslararasi diizenlemelere imza atmistir.
Ayrica Avrupa Birligi’ne iiyelik ve uyum siirecinde Avrupa Birligi’nin ¢evre standartlarina

yonelik caligmalar yapilmaktadir.

1.2.1.2 Kyoto Protokolii

1997 yilinda Japonya’nin Kyoto kentinde BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
kapsaminda, katilimcr hiikiimetler tarafindan imzalanan Kyoto Protokolii, bugiine kadar
imzalanmis en etkili uluslararasi ¢evre isbirligi anlasmasi olmustur (Aksu, 2011, s. 17). Bu
anlagsmaya gore diinya iilkeleri gelismis ve gelismekte olan iilkeler olarak iki gruba
ayrilmistir. Geligmis ilkelerin sera gazi emisyonlarmi 1990 yilindaki seviyesinden asagi
¢ekmek durumunda olmalarindan dolay1, protokol ancak 2005 yilinda yiiriirlige girebilmistir.

Kyoto Protokolii’ne gore gelismis iilkelerin atmosfere saldiklar1 sera gazi miktarinin
%S5,2’ye cekilmesi planlanmig; sera gazi miktarin1 azaltmaya yonelik mevzuatlarin yeniden
diizenlenmesi dngoriilmiistiir. Ayrica daha az enerji tiiketen teknoloji sistemlerinin endiistriye
yerlestirilmesi, alternatif enerji kaynaklarina yonelinmesi, fosil yakitlar yerine baska yakit
tirlerinin  kullanilmasi, yiiksek enerji tiiketen isletmelerde atik islemlerinin yeniden
diizenlenmesi ve daha fazla yakit tiikketen ve karbon iireten kuruluslardan daha fazla vergi

alinmasi kararlastirilmistir.

1.2.1.3 BM Biny1l Zirvesi
2000 yilinda New York’ta diinya liderleri BM catis1 altinda Binyil Deklarasyonu’nu
yayimlamiglardir (Aksu, 2011, s. 18). Binyil kalkinma hedefleri yoksulluk ve agligin ortadan
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kaldirilmasi, temel egitim hakki, kadinlarin konumu ve toplumsal cinsiyet esitligi, ¢ocuk
Olimlerine yonelik tedbirler, anne saghigimi iyilestirmek, salgin hastaliklarla miicadele,
cevresel stirdiiriilebilirlik ve kalkinmaya yonelik kiiresel ortakliklarin gelistirilmesi gibi sekiz
ama¢ ve bu amaclarin altindaki 18 hedeften olugsmaktadir. Hedeflerin 2015 yilina kadar
gerceklestirilmesi Ongoriilmiistiir. Bu hedeflerin biiyiilk cogunlugu iizerinde tiim taraflar

mutabakata ulasmislardir.

1.2.1.4 Diinya Kalkinma Zirvesi

2002 yilinda BM Cevre ve Kalkinma Konferans1 kararlar1 kapsaminda, “Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi” gergeklestirilmistir (Alkis, 2009, s. 19). Katilimcilar
Diinya Zirvesi’'nde dogal kaynaklarin korunmasi ve buna yonelik eylemlere odaklanmak
lizere toplanmustir. Ulkelerden iiretim ve tiiketim siireglerini gdzden gegirmeleri, cevresel
acidan dogru olan ekonomik biiylimeye baglilik gostermeleri i¢cin beraber caligsmalari
istenmistir. Zirveye 100 ‘den fazla devlet ve hiikiimet bagkani olmak iizere sivil toplum
kuruluslari, finans ve is diinyas1 temsilcileri de katilmistir. Zirve sonunda Johannesburg
Bildirgesi ve Eylem Plani olmak fizere iki uluslararasi belge kabul edilmistir (Bozlogan,
2005, s.1025). Zirve swrasinda Uygulama Plani’nda dogal kaynaklarin korunmasinda
ekosistem yaklagimi ve yenilenebilir enerji kaynaklart kullanimi tizerinde 6nemle durulmustur

(www.mfa.gov.tr/dunya-surdurulebilir-kalkinma-zirvesi_johannesburg). Ekosistem yaklagimi

biitiinciil bir yonetimle toprak, su ve kaynaklarin ele alinmasini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Boylece ekonomik faaliyetlerde ¢cevre unsurunun korunmasi giindeme gelmektedir.
Uluslararasi ¢evre politikalar1 ve orgiitlenmeler, tilkelerin de kendi iglerinde bu yonde

adim atmalar1 ve gerekli tedbirleri almalarini gerekli kilmistir. Tiirkiye nin bu noktada hem

hiikiimet hem de isletmeler diizeyinde nasil politikalar ve stratejiler gelistirdigi onemlidir.

1.2.2 Tiirkiye’de Cevre Politikalar

Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik kavrami, buna yonelik uygulamalar ve g¢evre bilincinin
gelistirilmesi konusundaki ¢alismalar 1970°li yillarda baslamistir (Ozmehmet, 2010, s.16). Bu
baslangigta, 1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen BM zirvesi etkili olmustur. 1978 yilinda
cevreyle ilgili yerel ve kiiresel faaliyetlerle ilgilenmek iizere Bagbakanlik Cevre Miistesarligt
kurulmustur. ik defa 1982 Anayasasi’nda ¢evre korumasi kavrami ve cevre koruma
kapsamina girebilecek bircok konuda hiikiimler yer almis, bu anayasa ilkelerine baglh
yapilanma siireci igerisinde devlet yonetiminde daha etkili birimler olusturulmustur, Devlet
Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan beser yillik kalkinma planlarinda ¢evre konulari

degisik boyutlar ile yer almig, Cevre Bakanligi Kurulmus, 2872 Sayili Cevre Kanunu basta
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olmak iizere yeni kanunlar ve bu kanunlarin uygulanmasini saglayacak yonetmelikler
hazirlanarak yayimlanmistir. Ayrica ¢evrenin korunmasini saglayacak politikalar ve mevzuat
gelistirilmis, bilimsel, teknolojik ve yonetimsel anlamda g¢evresel konularda gérev alabilecek
insan kaynagi arttirilmistir (Kirimhan, 2005, s. 146). Bununla birlikte bu yonetmeliklerde
strdiriilebilir kalkinmaya yonelik bir ifade yer almamistir. Oysaki ulusal kalkinma
planlarinda ve stratejilerde sikg¢a yer bulan g¢evresel sorunlar ve bunlarin siirdiiriilebilir
kalkinma iizerindeki etkisi, bu yonde atilan adimlarin yalnizca planlamadan daha Gteye
gecerek uygulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Aksu, 2011, s. 29). Ancak tiim bu
calismalarin faaliyete gecirilmesi noktasinda kurumsal yapilanmadan kaynakli sorunlar,
farkindalik eksikligi, enerji verimliligine iliskin yatirnmlarin yiiksek maliyeti ve kiiresel
isbirligi konusundaki eksiklikler gibi nedenlerden otiirii siirdiiriilebilir kalkinma daha c¢ok
“yazili anlagsmalar”la sinirlt kalmaktadir.

2003 yilinda ¢evre ile uyumlu siirdiiriilebilir bir gelismenin gergeklesmesine katkida
bulunmasi amaciyla Deniztemiz Dernegi, Tiirkiye Kalite Dernegi, Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklar1 Degerlendirme Vakfi, TEMA, Kimya Sanayicileri Dernegi, TUSIAD ve Istanbul
Sanayi Odas1 tarafindan Siirdiiriilebilir Gelisme I¢in Cevre Platformu kurulmustur
(www.insaatforumu.net). Bu platform, isletmelerin kendi ¢abalariyla degil, devletler,
isletmeler, sivil toplum oOrgiitleri ve bireylerin ortaklasa ¢aligmalar1 sonucunda olusmustur.
Platform, Tiirkiye’de ¢evre, insan sagligi, hava, su, toprak ve dogal kaynaklarin korunmasina,
cevre konusundaki toplumsal duyarliligin ve sorumluluk anlayisinin gelistirilmesine, ¢evre
politikalarinin olusturulmasina ve uygulanmasina katkida bulunmak, 1yi uygulama 6rneklerini
ortaya ¢ikarmak tlizerine ¢alismalar yapmaktadir.

Diger bir yandan Tirkiye’'nin AB iyeligi siirecinde ¢evre mevzuatina uyum
konusundaki yiikiimliilikklerine dair bazi hususlar bulunmaktadir. 25 Temmuz 2003 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Miiktesebati’nin
istlenilmesine iliskin “Gozden Gegirilmis Ulusal Programi”nin ¢evre alaninda halihazirda
gerceklestirilen uygulamalara ve cevre ile ilgili konularda gelecekte Oncelik verilecek
konulara dair baz1 gelismeler olmustur (Iktisadi idare Vakfi, http://www.ikv.org.tr). Ornegin
MEDA Fonu’ndan (Financial and Technical Accompanying Measures-Mali ve Teknik ilave
Tedbirler) desteklenen “Tiirkiye Cevre Mevzuatinin Incelenmesi Projesi” 2002 yilinda
tamamlanmistir. Proje kapsaminda mevcut c¢evre mevzuatinin AB  mevzuatt ile
karsilagtirilmasi, eksiklerin saptanmasi ve yatirim gerektiren direktifler bazinda yatirim
maliyetlerinin hesaplanmasi ¢alismalar1 yapilmistir. Tiirkiye’nin Avrupa Cevre Ajansi’na ve
Avrupa Bilgi ve Gozlem Agi’na katilimina dair kanun 28 Ocak 2003 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yuriirliige girmistir. 2003 yili Katilim Ortaklig1 Belgesi’nin orta vade hedefleri
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arasinda, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin, tiim diger sektorel politikalarin tanimlaria ve

uygulamalarina entegrasyonu hususu yer almistir.

Tiirkiye’nin ¢evre politikasmin sekillenmesinde TUBITAK kapsamindaki ilgili

birimler tarafindan olusturulmus ve goniillii kuruluslar tarafindan gelistirilmis, Ulusal Cevre

Stratejisi (UCES) ve Eylem Plan’nin 6nemli bir yeri vardir (Cokgezen, 2007, s. 106).

UCES’in temel amaci, Tiirkiye’de saglikli ve yasanilabilir bir ¢evre olusturmaktir. Bunun

i¢cin, ulusal ¢evre mevzuatinin AB ¢evre miiktesebatiyla uyumlastirilarak uygulanmasi ve

denetlenmesi saglanmalidir. Ulusal Cevre Stratejisi’nin (UCES) hazirlanmasinda su ilkeler rol

oynamaktadir (Cevre ve Orman Bakanligi, 2006):

Saglikli ve Dengeli Bir Cevrede Yasama Hakki: T.C. Anayasasina gore “Herkes
saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre
sagligin1 korumak ve ¢evre kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandaslarin 6devidir”.
Cevreyle iligkili biitlin faaliyetlerde bu ilkeye uyulacaktir.

Sektorler Arast Entegrasyon: Cevre koruma, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
unutulmamast gereken bir parcasidir. Bu ilke ile endiistri, tarim, enerji, ulastirma
egitim gibi sektorle ilgili politikalarda, c¢evrenin korunmasi konusu da dikkate
alimacaktir. Sektorle ilgili tiim politikalar ile ¢gevrenin iyilestirilmesi ve korunmasi i¢in
tim kamu kuruluslarinin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarmin ve akademik
cevrelerin yakin isbirligi icinde olmasi gerekmektedir.

Kullanan/Kirleten Oder: Bu ilke, Ulusal Cevre Stratejisi'nin hazirlanmasinda dikkate
aliman temel ilkelerden biridir. Cevreye zarar1 olan maddelerin azaltilmasi veya bu
maddelerin ¢evreye zarar vermesini engellemek amaciyla yok edilmesi i¢in yatirima
ihtiya¢ vardir. Bu konuda ekonomik kosullarin olusturulmas: ve bunlarin kullanilmasi
son derece onemlidir. Ayrica, ¢evre koruma hizmetlerine yonelik yatirimlara kaynak
saglanabilmesi amaciyla verilen hizmetlerin karsilik bulmasi gerekmektedir.

Kirliligi Onleyici Tedbirlerin Alimmasi: Cevre kirlili§inin yasanmamasi i¢in énceden
onlem almak, kirliligin daha basindan ve kaynaktan Onlenmesi, cevre kirliligi
olustuktan sonra oOnlenmesinden ¢ok daha ekonomik bir yoldur. Bu nedenle
faaliyetlerin ¢evrede en az degisiklige sebep olacak, insan sagligina ve gevreye en az
risk olusturacak, havayr en az Kkirletecek ve kullanilan iiriinleri yeniden
kullanilabilecek sekilde olmasina dikkat edilmelidir.

Dogal Kaynaklarin Korunmasi: Yer altindan ¢ikan su, petrol ve maden gibi kaynaklar
siirsiz kaynaklar degildir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin temel sartlarindan biri de dogal

kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasidir. Dogal kaynaklar, jeolojik yapi
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tahrip edilmeden ve biyolojik ¢esitlilik tehdit edilmeden kullaniimalidir. Bu sekilde
kullanilan kaynaklardan siirdiiriilebilir 6l¢iide faydalanmak miimkiindiir.

vi.  Sirdirilebilir Kalkinma: Surdiiriilebilir kalkinma ilkesi Birlesmis Milletler tarafindan
1992 Yilinda Rio De Janeiro’da diizenlenen Cevre ve Kalkinma Konferansinda
tanimlanmistir. Buna gore bugiiniin ve gelecegin nesilleri i¢in gevre kalitesini koruyup
iyilestirmek adina ekonomik, sosyal ve teknolojik faaliyetlerin ¢evre korumay1 dikkate
alacak sekilde koordineli bir sekilde uygulanmasi ile siirdiiriilebilir kalkinma
gerceklesebilir. Bu anlamda Ulusal Cevre Stratejisi de ulusal ¢evre problemlerinin
ekonomik ve sosyal kalkinma ile uyum i¢inde ¢oziilmesi i¢in bir yol haritas1 olacaktir.

vii.  Kamu-Ozel Sektor Isbirligi: Cevre altyapr tesislerinin finansmani, yapimi ve
isletilmesinde teknik ve finansal gii¢liikleri asmak, halka ekonomik ve kaliteli hizmet
sunabilmek amaciyla kamu-ozel sektor isbirligi gelistirilecektir. Ozellestirmede kamu
yarariin gozetilmesi ve hizmet bedelinin 6denebilirligini saglamak igin belediyelerin
teknik, idari ve denetim kapasitesi artirilacaktir.

viii.  Kamuoyunda Cevre Bilincinin Artirilmasi ve Halkin Katilimi: Cevre korumanin etkin
olarak saglanabilmesi i¢in kamuoyunda c¢evre koruma bilincinin yerlestirilmesi
gerekmektedir. Ancak tiim toplumun aktif bir sekilde katilmasiyla ¢evre korumanin ve
cevre  bilincinin  yaratilmast1  mimkiindiir. Bu c¢ercevede kamuoyunun

bilgilendirilmesine ve karar mekanizmasina katilimina 6nem verilecektir.

UCES’in temel ilkeleri beraberinde kirliligin dnlenmesi, ¢evre ve alt yap1 hizmetlerine
erisimin kolaylagsmasi1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimimin tesvik edilmesini
getirmesinin yaninda, c¢evre ile ekonomiyi birlikte siirdiiriilebilir kilacak politikalarin

olusturulmasinda da biiyiik rol oynamustir.

1.3 Cevreye Duyarh isletmecilik Anlayis:
1.3.1 Cevreye Duyarh Isletmecilik

Cevreye duyarl isletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar alma siireglerinde 6nemli bir unsur
olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmayr amag¢ edinen, bu dogrultuda iirlinlerinin tasarim ve ambalajlanmasini ve
iretim siireclerini degistiren, ekolojik c¢evrenin korunmasi felsefesini isletme Kkiiltiirline
yerlestirmek icin calisan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine
getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir (Nemli, 2001, s. 212-213; International Institute
for Sustainable Development, 2004, s. 6). Diiren’e gore (2000, s. 191) ¢evre dostu yonetim

ya da yesil yonetim olarak da adlandirilabilen ¢evreye duyarl isletmecilik anlayisi, isletme
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personelinin, yoneticilerin ve hitap edilen tiiketicilerin gevrecilik agisindan bilingli ve bilgili
olmasini saglamak, isletme stratejilerini ¢evre konusunda proaktif yaklagimi 6grenme iizerine
oturtmak demektir.

Cevreye duyarl isletmecilik anlayisi, isletmelerin tiim faaliyetlerinde ¢evreyi dikkate
alan, ¢evreye verilen zarari en aza indiren, iiretim siire¢lerini degistiren, calisanlarini ¢evre
duyarlilig1 konusunda egiten, ¢cevreye zarar vermeyen teknolojileri kullanan, ekolojik ¢evrenin
korunmasi i¢in yeni projeler gerceklestirmeyi on planda tutan bir anlayistir (Karabulut, 2003,
s. 51-52). Bu anlayzs, isletmelerin rekabet avantaji, maliyetler, verimlilik, karlilik, firma imaji,
ihracat ve pazar pay1 gibi konularda kazang saglamalarina yardimci olmakta, ayrica ¢aligsanlar
motive etmek gibi bir faydasi da bulunmaktadir. Bu nedenle cevreye duyarli yonetim
anlayisinin isletmelerde benimsenebilmesi ve isletmelerin bu anlayisa uygun faaliyetlerde
bulunduklarinda ne gibi kazanclar elde edecekleri konusunda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir (Morrow ve Rondinelli, 2002, s.166).

Cevreye duyarli isletmecilik anlayisina gore (TUSIAD, 1998, s. 38), iiriinlerin iiretim
Oncesi ve sonrasi gecirdigi tim agsamalarda cevre bilinci ile hareket edilmesi ile birlikte;

o Uretim girdilerinin ¢evre dostu olmasi,

o Uretim siirecindeki ¢evre koruma duyarlilig1 (atik yonetimi),

e  Uriiniin ambalajlanmasi ile depolama ve tasima siireclerindeki ¢evre duyarliligs,

e Uriiniin tiiketim siirecindeki cevre dostu olma ozelliklerinin bir biitiin olarak ele

alinmas1 gerekmektedir.

Cevreye duyarli isletmecilik anlayisi, kisa ve uzun vadede isletme ve paydaslarina
yonelik fayda saglamakla birlikte, bu anlayisin benimsenmesinde kiiresel ¢apta yasanan bazi

toplumsal, ekonomik ve ¢evresel gelismeler etkili olmustur.

1.3.2 Isletmeleri Cevreye Duyarh Stratejiler Gelistirmeye iten Sebepler

Giliniimlizde kaynak kullanimimin, atiklarin uzaklastirilmasinin, su ve toprak
kirliliginin gelecek nesilleri tehdit ettiginin farkina varilmasiyla birlikte kuruluslar, is
diinyasinda varliklarin siirdiirebilmek adina, ¢evre faktoriinii kurumsal stratejilerine ve uzun
vadeli planlarma dahil etmek zorunda kalmiglardir (Ay ve Yilmaz, 2004, s. 2). Bunun baslica
nedeni isletmelerin paydas yelpazesinin ve sorumluluk alaninin genislemis olmasidir. Bu,
hem c¢evreye duyarli diger rakiplerle rekabet agisindan hem de ¢evre konusunda beklentileri
gittikge artan kamuoyunun memnun edilmesi acisindan Onem tagimaktadir. Bu noktada
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, isletmelere bir¢ok avantaj saglamakla birlikte,

ayni zamanda isletmeler i¢in bazi yiikiimliiliikleri de beraberinde getirmistir (Sarikaya, vd.,
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2010, s. 452). Isletmelerin iginde faaliyet gdsterdigi toplumda, daha iyi bir ekolojik gevre igin
kaynaklarin diizgiin kullanilmasi, iyi kosullarda temin edilmesi ve g¢evresel Onlemlerin
belirlenmesi ¢evreye duyarli isletmelerin temel amaci haline gelmistir (Quinn ve Dalton,
2009). Bununla birlikte isletmelerin gevresel konusunda sorumluluk almasinin ve degisen
tilkketici davraniglarina, iiretim ve pazarlama siireci inovasyonlariyla karsilik vermesinin ve
son olarak kiiresel anlamda c¢evreye duyarli rakip firmalardan geride kalmak istememesinin
altinda yatan en temel neden kar oranini arttirmaktir. Dolayisiyla isletmeleri siirdiirtilebilir
olmaya iten giiglere ekonomik agidan bakildiginda, ticari birer kurulus olan isletmelerin
oncelikli amacinin kar elde etmek oldugu bir zamanda, isletmenin varligin1 devam ettirebilme
adina, ¢cevreye duyarl igletmecilik anlayiginin benimsendigi sOylenebilir.

Horbach (2008, s. 164-165) ise isletmelerin ¢evreye olan bu duyarliligini {i¢ unsur
altinda toplamistir. Bunlardan birincisi, isletmenin teknolojik yetenekleri ve hitap edilen
pazarin Ozellikleri ile ilintili unsurlar; ikincisi, temiz {iretime yonelik g¢evresel bilincin
yaratilmasi, ¢evre dostu iiriinlerin tercih edilmesi gibi pazardan gelen istekler ve baskilar ile
alakali unsurlar ve son olarak ¢evre politikasi, kurumsal yenilik¢ilik yapisi, bilgi akist yapist
ve ¢evre odaklilik gibi kurumsal veya siyasi odaklardan gelen baski unsurlaridir.

Isletmeleri cevreye duyarli yonetim anlayisini uygulamaya iten ve bu anlayisin
olusumuna imkan saglayan dayanaklar1 Polonsky (1994, s. 3) sOyle siralamaktadir:

e Firsatlar

e Sosyal sorumluluk

e Devlet baskisi

o Rekabet baskisi

e Maliyet ve kar unsurlari
o Siirdiirtilebilir gelisme

e Cevre denetimi

e (Cevre standartlar

e (Cevreci gruplarin baskisi
e Yasam dongiisii analizi

e Cikar gruplarinin baskisi
o Tedarikgilerin yesillesmesi
e (Calisanlarin yesillesmesi
e Yonetimin yesillesmesi
o Saglik ve giivenlik

e Yesil tiiketici baskisi
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Caglar (1996, s. 91) ise isletmeleri ¢evreye duyarli faaliyetler gostermeye sevk eden

nedenleri su maddelerle siralamaktadir:

e Yasal zorunluluklar

e C(Cevresel biling

e Isletmelerde sosyal sorumluluk

e Yetkili kurumlarin politika ve ¢aligmalari

e Uluslararasi ¢evresel gelismeler

e Rekabet ve

e Maliyet faktorleri

Giliniimiizde yukarida sayilan maddelerden en fazla dikkat ¢ekeni ve igletmenin
tilkketicilerle kurdugu etkilesimi olumlu yonde etkileyeni “sosyal sorumluluk”tur (D’Amato
vd., 2009, s. 4). Isletmeleri cevreye duyarli stratejiler gelistirmeye zorlayan yalnizca olumsuz
durumlar ya da ekonomik unsurlar degil, ayn1 zamanda kurumsal bir kimlik olusumunda
gerekli oldugu diisiiniilen sosyal sorumluluk duygusudur (Kusat, 2012, s. 228). Bu sebeple
isletmeler yalniz kar ve zarar hesaplariyla degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal sorumluluk
sahibi olarak sosyal sorumlulukla da ilgilenmeleri gerektiginin farkina varmislardir. “Sosyal
sorumluluk” kavrami biitiin bu gelismelerle birlikte, Toplam Kalite Yonetimi anlayist ve ISO
9000 kalite giivence sisteminin ortaya c¢ikmasi (Martinez-Costa, 2004, s. 3), isletmelerin
cevresel, sosyal ve etik performanslarina 6nem verilmeye baslanmasina paralel olarak ortaya
cikmistir. Sosyal sorumluluk isletmelerin i¢inde bulunduklar1 toplumda kendileri disinda
olusan ya da kendilerinden kaynaklanan ¢esitli sosyal sorunlarin ¢éziimiine duyarl olarak, bu
sorunlarin ¢éziimiinde etkin bir rol iistlenmesi anlamina gelmektedir (Nalbant, 2005, s. 193).

Sosyal sorumlulugun ortaya c¢ikist 1960’11 yillardan itibaren, isletmelerin yer aldig
sosyal, ekonomik, siyasal, hukuki, psikolojik, dogal ve teknolojik vb. etkenlerin sonucu
olmustur. 1990’11 yillar ise sosyal sorumluluk kavraminin hizla gelistigi yillar olarak kabul
edilmektedir (Akgeyik, 2010, s. 72). Bu dénemden itibaren isletmeler igin sosyal sorumluluk
anlayis1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri i¢in 6ncelik sahibi olmustur. Bu
acidan sosyal sorumluluk faaliyetleri artik isletmelerin basar1 kriterleri arasinda gosterilmekte
ve sadece karliliga dayanan Orglitsel basar1 analizi ve degerlendirmeleri yeterli
goriilmemektedir. Isletmeler siirekli gelisme ve rekabet yetkinligini gelistirmenin artik sosyal

sorumluluk projelerini desteklemekten gectiginin farkindadir.
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1.3.3 Cevreye Duyarh Isletmecilik Anlayisinin Gelisimi

Cevreye karsi ilginin ve ilk ¢evrecilik akimlarinin Amerika Birlesik Devletleri’nde ve
Avrupa’da, dogaya ve doganin korunmasina gosterilen ilgi seklinde, 19. ylizyilin ikinci
yarisinda ortaya ciktig1 goriilmektedir (Ay ve Yilmaz, 2004, s. 1). Ingiltere’de 1865°de
cevrenin Ve insanligin ortak mallariin korunmasi amaciyla bir dernek kurulmasiyla, Amerika
Birlesik Devletleri’nde Sierra Club, Audobon Society gibi ¢evreyle ilgili goniillii kuruluslarin
ortaya ¢ikist ayni doneme rastlamaktadir. Bu kuruluslar o donemde doganin degerlerini,
ormanlar, bitki ve hayvan tilirlerini korumak i¢in milyonlarca insam1 biraraya
toplayabilmiglerdir. Kirliligin ¢esitli tiirlerini 6nlemek {izere baslatilan ilk kampanyalar da bu
doneme rastlamaktadir. Cevre Kkirliligine yol agan kimya endiistrisine yonelik olarak
diizenlenen ilk yasanin Ingiltere’de 1863’te vyiiriirliige girmesinden sonra pek cok iilkede
cevreyle ilgili yasalar hizla artmaya baglamistir (Ustiinay, 2008), ciinkii ¢evre sorunlarmin
artmasi ve artik Onlenemeyecek duruma gelmesi, hem devletlerin hem de isletmelerin
isbirligine gitmesini ve bu tip politikalar yaratip ona uygun davranmasini zorunlu hale
getirmistir.

Avrupa tllkelerinde cevre ile ilgili kaygilar, 1970’li yillarda Cevre Bakanliklari’nin
kurulmasini gerektirmis ve bunu takiben, ¢evre kanunlari hazirlanmistir. Bu kanunlarin ana
fikri, “kirleten 6der” anlayisina dayanmaktadir. 1960 ve 1970’11 yillarda isletmeler cevre
konusunda yasal diizenlemelere bile uymazken (Diiren, 2000, s. 182), 1980’li yillardan
itibaren reaktif bir yaklasimla yasal diizenlemelere uyum saglamaya baslamislardir. Avrupa
Toplulugu cercevesinde, cevre ile ilgili olarak ¢ikarilan ¢ok sayida kanunun neticesinde, 1
Temmuz 1987°de yiiriirliige giren “Avrupa Tek Senedi” icinde, ¢evre koruma ile ilgili
konulara 6nemli bir boliim ayrilarak, ¢evre politikasi, Ortak Topluluk Politikalari’na dahil
edilmistir. “Avrupa Tek Senedi Cevre Politikas1”’nin amaglari li¢ diizeyde belirlenmistir:

e (evrenin kalitesini korumak, stirdiirmek, yiikseltmek,
e Kisi sagliginin korunmasi i¢in ¢alismalar yapmak,

e Dogal kaynaklarin diizenli ve akilc1 bigimde kullanilmasini saglamak

1990’11 yillardan itibaren isletmeler ¢evre yonetimine proaktif olarak yaklagsmislardir
(Sarkis, 1998, s. 159). Bu yaklasim ile igletmeler ¢evre yonetim sistemleri gelistirmisler ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme yoniinde hareket etmislerdir. Proaktif yaklasima gore
cevresel yonetim zamanla daha strateji odakli olmaya baslamistir. Cevre i¢in olusturulmus
toplam kalite ¢cevre yonetimi, hayat dongiisii analizleri, yesil tedarik zinciri yonetimi ve ISO

14000 standartlar1 bu gergevede ele alinmaya baslamistir (Nemli, 2000, s. 28). 1k uluslararasi
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gevreci igletmeler ise dogaseverlerin dogay1 ve canli tiirlerini, kontrolsiiz bicimde artan ticaret
ve hizli kalkinmanin yaratti1 tehlikelerden koruma amaciyla ortaya ¢ikmistir.

Milletleraras1 Ticaret Odasi’nin 1991 yilinda yaymladig1 “Siirdiiriilebilir Kalkinma is
Bildirgesi” ile ¢evre duyarliliginin isletmeler diizeyinde gelismesi saglanmistir (Nemli, 2001,
S. 211-212). Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da ¢evreyi koruma amaci ile gesitli
sitketler ve gruplar tarafindan yaymlanan CERES Prensipleri ve Uglii Sorumluluk ilkeleri gibi
rehber niteligindeki bilgiler, isletmelerin cevreye karsi duyarli olmasinda 6nemli rol
oynamigtir.

2000’11 yillarin baglarindan itibaren isletme yoneticileri, ¢cevreden elde edilen dogal
kaynaklar1 verimli kullanma konusunda 6zensiz davranan, {iretim sonucu ortaya ¢ikan atiklari
hicbir filtreleme isleminden gegirmeden ¢evreye birakan anlayisi, kurumsal stirdiiriilebilirlik
temelinden hareketle terk etmislerdir (Kates vd., 2005, s. 10). Diinya genelindeki ¢evresel
kirliligin artik tiim insanlig1 tehdit eder hale geldigini fark eden isletmeciler, geri doniisiim ve
yeniden kullanima 6zen gdsteren, iiretimde ¢evre dostu temiz teknolojiler kullanan ve gevreyi
korumay1 sadece yasalar geregi degil kurumsal sorumluluk olarak benimseyen bir anlayisa
dogru bir gegis gerceklestirmislerdir. Bu durum beraberinde isletmelerin uyum gostermesini

zorunlu kilan ¢evre yonetim sistemlerini getirmistir.

1.3.4 Cevre Yonetim Sistemleri
Cevre Yonetim Sistemleri (The Environemental Management Systems), farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler arasinda giderek yayginlasan ve goniilliige dayanan
sertifikasyon planlaridir (Iraldo vd., 2009, s. 1445). Bu planlar ¢evresel “miikemmellik”
anlaminda isletmeleri rakipleri karsisinda avantajli bir pozisyona getiren ve g¢evresel
performanslarini gelistirmelerine yardimci olan bir nevi iiglincli sahis garantisi anlamina
gelmektedir. Cevreye duyarli isletmecilik anlayiginin tiim diinya genelinde yaygilasmasinin
ardindan, bu konuda yapilan pek ¢ok farkli ¢alisma ve aragtirmaya dayanan ve her biri
gevreye duyarli isletmecilik anlayisinin farkli bir unsurunu ele alan bu sistemlerden bazilari
genel gerceveleriyle asagida verilmektedir:
i. 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardi: Isletmeler igin diizenlenen cevre
standartlar1 tiim diinyada en fazla ISO 14001 standard: ile bilinmektedir. ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Standardindan sonra ISO 14001’°in uluslararas1 kuruluslarda
taninmast ve uygulanmasi ¢ok hizli olmustur. Kuruluslarin ¢evreye olan etkilerinin
belirlenmesini ve boylelikle bu etkilerin ortaya ¢ikmasini saglayan faaliyetlerinin
kontrol altina alinmasini miimkiin kilan bir sistemdir (Akdeniz Ar, 2011, s. 33). ISO

14001 Standardi, kuruluslarin ulasmasi gereken sayisal hedefler ve performans
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kriterlerini belirlemek yerine, “ydnetim metodolojisini” tanimlamaktadir (Nemli,
2001, s. 215). ISO 14001 Standardi, etkin bir ¢evre yonetim sisteminin ana unsurlarini
tanimlamakla birlikte, bu unsurlar, organizasyon yapisini, planlama faaliyetlerini,
sorumluluklari, prosediirleri, siirecleri ve ¢evre politikasini gelistirmek, uygulamak ve
gozden gecirmek i¢in gerekli kaynaklar1 kapsayan bir yonetim sistemini icermektedir.
Isletme, kendi gevre politikasin1 belirleyerek, yaptig: tiim faaliyetler icerisinde bu
politikaya paralel olarak ¢evre performansini arttiracak amaglar ve hedefler
belirlemektedir. Ayrica standart, ¢evre performansinin daimi olarak izlenmesini,
gozden gecirilmesini ve uygunsuzluklarin periyodik kontrollerle belirlenmesini ve
diizeltilmesini gerektirmektedir. ISO 14001 serisinin uluslararas1 piyasalarda hizla
yayginlastig1 goriilmektedir.

Isletmelere destekleyici kurum ve kuruluslar ve devlet politikasini
belirleyenlerle birlikte ¢éziim yollar1 bulmalarinda kilavuzluk eden ISO 14001 cevre
yonetim sisteminin, politika ve baglilik, planlama, uygulama, 6lgme ve degerleme ve
gozden gecirme olmak {izere bes dgesi vardir (www.iso.org). Bu 6geler isletmelerin
lyilestirme faaliyetleri i¢in bir standart olusturmaktadir. Bu nedenden dolay1 ISO
14001, cevreyle ilgili konularin, isletmenin biitiin faaliyetleri i¢erisinde yer almasini
ve cevresel performansin daimi olarak iyilestirildigine dair toplum ve isletmeler
arasinda belli bir gliven saglamay1 amacglamaktadir. 1995 yilindan itibaren Avusturya,
Isvigre ve Tiirkiye nin ISO 14001 standartlarin1 ulusal standartlar olarak kabul etmis

olmalar1 bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Tirk Standartlar1 Enstitiisic (www.tse.org.tr)’ne gore ISO 14001’in kuruluslarda

gelistirilmesinin amaglar1 sunlardir:

Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuata uyumun arttirilmasi,

Cevresel performansin artirilmast

Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi

Firma itibar ve pazar payinin artirilmasi

Maliyet kontroliinlin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmasi

Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi

Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi
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ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global pazarda

kabul edilirligin saglanmasi.

EMAS: Stratejik bir ¢evre yonetim sistemi olarak EMAS-Eko yoOnetim ve Denetim
Program1 (Eco-Management and Audit Sheme-EMAS) gosterilebilir (Iralda vd., 20009,
s. 1444). 1993 yilinda Avrupa Birligi, isletmelerin ¢evreye duyarli performanslarinin
gelistirilmesi dogrultusunda faaliyetlerini kamuya aciklanmalarmin saglanmasina
yardime1 olan bu yonetmeligi yayimlamistir. EMAS, 21 madde ve bes ekten olusan,
cevresel performansi gelistirmeye yonelik bir sistem olarak bilinmektedir. Var olan bu
sistemin ticari olarak genis bir uygulama sahasi vardir, ¢linkii EMAS isletmelere hem
hedef kitleleri hakkinda bilgi alma hem de isletme hakkinda bilgiye erismek isteyen
hedef gruplarin istedigi bilgiyi elde edebilmeleri esnekligini saglamaktadir (EMAS
Guideline Package, 2001, s. 3). Program, kamu ve 6zel sektdor olmak iizere tiim
ekonomik sektorlere agik olarak gerceklestirilmektedir.

EMAS’1 en fazla benimseyen iilke Almanya olmakla birlikte (Karaca, 2008, s.
246), EMAS, Avrupa Ekonomik Alani igerisinde yer alan AB iilkeleri, Norveg,
izlanda ve Lihtestayn'daki gevre iizerinde etkisi olan tiim kuruluslar1 kapsayan bir
cevre yonetimi sistemi olarak kurulmustur. Programa katilim goniillii olmakta, aym
zamanda program Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Bdlgesi (EEA) igerisinde
faaliyet gosteren organizasyonlarla biiylimektedir. Ayrica sayis1 giderek artan aday
ilke de AB'ye giris hazirliklariin bir pargasi olarak bu programi yiirtitmektedir.
EMAS, ISO 14001 kosullarii icermekle beraber ISO 14001 sertifikasi alindiginda
EMAS sertifikasyonunun tekrar almmmasma gerek olmamaktadir. EMAS

Sertifikasyonu asagidaki adimlardan olusmaktadir:

Kurulusun tanimlanmasinin yani sira yapisi, faaliyetleri, iirtinleri ve hizmetlerinin
degerlendirilmesi,

Kurulusun ¢evre sorunlarinin ele alinmasi,

Kurulusun yillar igerisinde, hammadde, enerji ve su tiikketimi, giirtiltii ve kirlilik
emisyonlariin ve atiklarinin 6zetinin ¢ikarilmasi,

Kurulusun ¢evre politikas1 ve yonetim sistemi hakkinda bilgi verilmesi.

EMAS akisinin yonetim sistemiyle biitiinlesmesi,

Akreditasyon numarasi verilmesi ile EMAS logosunun kurulus tarafindan

kullaniminin serbest birakilmasi.
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EMAS'"1n hedefleri arasinda ise (www.idec.gr):

Isletmelerin EMAS yonetmeliginde agiklandigi sekilde Cevre Yonetim Sistemi
kurmalar1 ve uygulamalari,

Uygulanacak bu sistemlerin performanslarinin sistematik, objektif ve siireli olarak
degerlendirilmesi,

Cevreci performans hakkinda bilginin yani sira kamu ve diger ilgili taraflarla acik bir
diyalogun kurulmasinin saglanmasi,

Isletme personelinin egitimi ve aktif olarak organizasyon icerisinde yer almalari

sayilmaktadir.

BS 7750: BS7750, ¢evresel risk ve tahribata (var olan ve potansiyel durumlar) dikkati
cekmek iizere gelistirilmistir. Bu standart ilk olarak Haziran 1992°de yayinlanmis,
Ocak 1994’te ise revize edilmistir (http://www.quality.co.uk/). Cevresel yonetim
sistemi i¢in gelistirilen bir sartname olan BS7750, isletmelerin ¢evresel yonetim
sistemlerini tanimlamak, performanslarini degerlendirmek ve politika, uygulama,
ama¢ ve hedeflerini belirlemek i¢in kullanilmakta ve siirdiiriilebilir gelisme icin bir
katalizor saglamaktadir. Sistemin konsepti ISO 9000 kalite sisteminin kullanimina
benzerdir. BS7750 ayrica, ISO 14001 ve EMAS ile uyumlu olarak tasarlanmistir.
Standart, isletmelerin ¢evre yonetim sisteminin gelisimi ve degerlendirilmesi icin bir
cerceve saglamakla birlikte, goniilliiliik esasina dayanmakta ve yasal mevzuata uyumu
gerektirmektedir.

BS7750 bir isletmenin tepe yonetim tarafindan da desteklenen, isletme
politikalarin1 6zetleyen ve yalnizca personele degil, kamuya da hitap eden bir ¢evre
politikasinin olmasin1 ve Cevresel Mevzuat ile uyumun netlestirilmis olmasini
gerektirmektedir (Lamming ve Hampson, 1996, s. 46); ¢iinkii ¢evresel mevzuat
isletmeyi etkileyebilmekte ve siirdiiriilebilir iyilestirme icin bir taahhiit anlamina

geldigi i¢in isletme iizerinde bask1 yaratabilmektedir.

Cevreye duyarli isletmecilik anlayis1 beraberinde ¢evre yonetim sistemlerinin yaninda

cesitli cevreye duyarl isletmecilik kavramlarini da getirmistir. Bu kavramlar gerek literatiirde

gerek

saha caligmalarinda gerekse isletmelerin kurumsal pazarlama ve iletisim

uygulamalarinda siklikla tekrar ettikleri kavramlar olmalari nedeniyle ¢alismanin bundan

sonraki kisminda bu kavramlara yer verilmistir.
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1.4 Cevreye Duyarh isletmecilik Kavramlari
141 Yesil Ekonomi

Yesil ekonomi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve enerjinin etkin bir sekilde
kullanimiyla ekonomik kalkinmanin saglanabilecegi {iizerine temellenen bir ekonomik
sistemdir (Pearce vd., 1989, s. 4). Yesil ekonomi anlayisina gore siirdiiriilebilir kalkinma,
iklim degisikligi ve ¢evre kirliligi son buldugunda saglanabilecektir. Siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisinin altinda yatan diisiince, ekonominin, yasadigimiz ¢evreden ayri olmadigidir.
Ekonomi ve ¢evre birbirine baghdir; ekonomi ¢evreyi, ¢evresel kalite de ekonominin
performansini etkilemektedir.

Yesil ekonomi mantig1, igletmelerin kiiresel olarak yayilmasindansa, yerel ihtiyaclar
icin yerel liretim, yeniden kullanma, azaltma, tamir etme ve doniistiirmeyi savunmaktadir
(Kennet ve Heinemann, 2006, s. 76). Diger yandan yesil ekonomiye gore, arz ve talep
kavramlariin da yeniden formiile edilmesi gerekmektedir, ¢linkii var olan arz-talep anlayist
sonucunda zengin {ilkelerde asir1 tiiketim meydana gelmekte ve bu da diinyaya zarar
vermektedir. Esasen yesil ekonomi, neo-liberal ekonomi ve politikalarin tam zitt1 bir temelden

hareket etmektedir.

1.4.2  Yesil isletmecilik ve Yesil Yonetim

Yesil isletmecilik, ekolojik sisteme en az derecede zarar verecek ve verilen zarari
tamamen yok edecek segenekler iizerine odaklanan bir isletmecilik anlayisidir (Emgin ve
Tiirk, 2004). Yesil isletmeciligin hedefi, isletmenin amaglari, fonksiyonlar1 ve iiretim
stireclerinde faaliyetlerin gevreyi On plana alacak sekilde diizenlenmesidir. Bu sebeple
isletme, taseronlarini da tedarikgilerini de bu zihniyetle segmektedir, ¢iinkii yesil isletmecilik,
karar alma unsurlarinda ekolojik ¢evreyi temel alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 en
aza indirme ya da tamamen ortadan kaldirma amacinda olan ve bu cergevede iirlinlerin
tasarimini, paketlenmesini ve liretim siireclerini degistiren, ekolojik c¢evrenin korunmasini
isletme kiiltiirline entegre etmeye calisan ve sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi
gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir. Bunun disinda yesil
isletmecilik, isletmeyi ekonomik olarak gili¢clendirmek, dogal kaynaklarin daha etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamak ve daha temiz bir iretimin gergeklesmesi igin gerekli
teknolojilerin gelismesine katkida bulunmaktir.

Yesil isletmecilik uygulamalarinin maliyeti yiiksek olsa da pek ¢ok avantaji oldugu
goriilmektedir (Morrow ve Rondinelli, 2002, s. 166). Isletmenin imajinin artmasi, enerji
kaynaklart kullanimm en aza indirilmesi, isletmenin g¢evreye olan olumsuz etkilerinin

azalmasi, rekabet avantajinin saglanmasi, isletmenin etkinliginin artmasi, miisteri ve diger
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baski gruplarinin isteklerine cevap vermek yesil isletmeciligin sagladigi avantajlar arasinda
yer almaktadir. Yesil isletmecilik anlayisinda isletme, {iriiniinii ve hizmetini yalnizca bir
pazarlama konusu olmaktan ileri gotiirmekte ve yesil sistemle olusacak yasam kalitesinin
yaraticis1 olmaktadir (Dtiren, 2000, s. 190), clinkii isletmeler, yesil isletmecilige 6nem verdigi
stirece hem tiiketicinin hem de toplumun genelinin ¢evre konularina verdigi énem daha da
artmaktadir. Yesil isletmeciligin ¢ikis noktasi siirdiiriilebilir gelisme anlayisidir (Karabulut,
2003, s. 47). Nitekim bu kapsamda yapilacak olan sosyal, ekonomik, ekolojik amacglarin
birlikte degerlendirilmesi ve her bir amacin yararina olacak sekilde faaliyetlerin
diizenlenmesi, siirdiiriilebilir gelismeye yardimer olmaktadir.

Yesil isletmecilik anlayisinin kagimilmaz olarak beraberinde getirdigi yesil yonetim
anlayisi, isletmelerde cevre ile ilgili sorumluluk bulunmasi ve buna gore hareket edilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Karabulut, 2003, s. 47). Aym sekilde, ¢evrenin korunmasi ve
bununla gelen ekonomik biiyiime gibi kavramlarin uzun vadede birlikte diigiintilmesi de yesil
yonetim anlayisinin kapsamina girmektedir. Siirdiiriilebilir gelisme, bu anlayisin ¢ikis
noktasidir.

Karabulut’a gore (2003: 51, 48) yesil yonetim anlayisinin temel amaci; isletmenin
fonksiyon ve organizasyon yapisinda ve ayni zamanda iiretim siirecinde ¢evreyi on plana
alarak faaliyetlerinin diizenlenmesidir. Yesil isletmeciligin diger amaglar1 arasinda, s6z
konusu isletmeleri ekonomik agidan giiglendirmek, dogal kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini saglamak, emisyon hacmini azaltip ¢evre korumanin ve daha temiz iiretimin

gerceklesmesini saglayacak teknolojileri gelistirmek gibi esaslar yer almaktadir.

1.4.3 Yesil Pazarlama

“Yesil Pazarlama” kavrami ilk kez ABD’de, Amerikan Pazarlama Dernegi'nin 1975'de
diizenledigi "ekolojik pazarlama" konulu bir seminerde ortaya ¢ikmistir (Aytekin, 2007, s. 3).
Bu dernek, s6z konusu seminerde yesil pazarlamanin ilk tanimini yapmistir. Bu tanima gore
yesil pazarlama, "kirlilik iizerine pazarlama caligmalari, enerji tiiketimi ve tiikenebilir
kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bilim dalidir". Keles’e gore
(2007, s. 27) yesil pazarlama; sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, ¢evreci pazarlama ve
stirdiiriilebilir pazarlama olarak da isimlendirilmektedir.

Yesil pazarlama anlayisi, cevre ile ilgili gercekleri gizlemek ve iistiinii 6rtmek yerine,
bunlarin tstiine gidip acgiga ¢ikarmayr ve bu sekilde halkin takdirini kazanarak yerini
saglamlastirmay1 hedeflemektedir (Diiren, 2000, s. 209). Polonsky’e gore (1994, s. 2) ise

yesil pazarlama, dogal ¢evreye zarar veren etkilerin azaltilmasiyla birlikte, insan istek ya da
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ihtiyaclart icin tasarlanmis her bir degisimin yapilmasii kolaylastirmak ve bunu meydana
getirmek i¢in biitiin faaliyetlerin diizenlenmesidir.

Yesil pazarlamanin, geleneksel pazarlamadan anlayis ve uygulama agisindan pek ¢ok
farki bulunmaktadir. Yesil pazarlama ve geleneksel pazarlama arasinda gozle goriilebilecek
en biyik fark konumlandirma asamasinda goriilmektedir. Son yillarda yesil driinleri
konumlandirmada ekolojik etiketlerin kullanilmas1 ¢ok rastlanir hale gelmistir. Kullanilan bu
etiketler irtin hakkinda teknik bilgiler icerir fakat bu, tutundurma amagh degildir.
Pazarlamanin konusu i¢inde ve “iriin” teriminin altinda yer almaktadir. Geleneksel
pazarlamada ise iriin konumlandirilirken etiketten ziyade tutundurmanin iizerinde
durulmaktadir. Keles’e gore (2007, s. 26-27) gore yesil pazarlama ile geleneksel pazarlama
arasindaki farklar su sekilde siralanabilir:

o Geleneksel pazarlamada takasi gerektiren taraflar isletme ve miisteriler olurken, yesil
pazarlamada igletme ve miisteriye ilaveten ¢evre de takasi gerektirir.

e Geleneksel pazarlamada hedefler miisteri tatmini ve isletmenin hedeflerinin tatmini
olarak siralanabilirken, yesil pazarlamada bunlara ek olarak sebep olunan ekolojik
etkinin en aza indirilmesi de bir hedeftir.

o Geleneksel pazarlamada bir isletmenin sorumlulugu ekonomik bir sorumluluktur.
Yesil pazarlamada ise bu sorumluluk, sosyal bir sorumluluktur.

e Geleneksel pazarlamada pazarlama karari iiretimden {iirlin kullanimina kadar alinir.
Yesil pazarlamada ise kararlar hammadde saglamadan baglayarak tiiketim sonrasina
kadar tiim iirtin deger zinciri hesaba katilarak alinir.

e Geleneksel pazarlamada ¢evreden gelen talepler yasal gereklilik olarak goriiliirken;
yesil pazarlamada yasalarin da otesine gegip gevre i¢in tasarim yapma s6z konusudur.

o Geleneksel pazarlamada, gevreci baski gruplariyla pasif bir tutumla, yalnizca kriz
yonetimi noktasinda yiizlesilirken, yesil pazarlamada isbirligi ve iliskileri siirdiirmek

seklinde iletisim kurulur.

1.4.4 Yesil Uriin

Varinli’ye gore (2012, s. 37) bir {riinii olusturan ambalaj, tasarim, marka, satis
sonrast hizmetler gibi unsurlarin hepsinde yesil yaklasimin 6n planda tutulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda yesil {iriin, canlilara zarar vermeyen, yerkiireyi kirletmeyen,
dogal kaynaklar1 daha az tiiketen, geri doOniistiiriilebilen veya korunabilen {iriin olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle yesil liriin ¢gevreye zarar vermeyen, ¢evre dostu iirlinlere

verilen genel addir (Akdeniz Ar, 2011, s. 105-106; Yildirim, http://iys.inonu.edu.tr).
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Yesil iriinler genellikle dayanikli, toksik madde igermeyen, yeniden islenmis
maddelerden yapilmis ya da asgari dlgiide ambalajlanmis iiriinlerdir (Kardes, 2011, s. 166).
Tabi ki tam anlamiyla ¢evre dostu iiriin yoktur; ¢linkii her iirlin liretim agamasinda depolara,
diikkanlara, evlere ve en sonunda ¢Oplere gonderilme siirecinde enerji ve kaynak tiiketir,
iretim asamasinda g¢evreyi kirletir. Bundan dolay1 “cevre dostu ya da yesil irlin” goreceli bir
kavramdir, alternatifleriyle karsilagtirildiginda dogaya daha az zarar veren iriinleri
tanimlamak i¢in kullanilir. Yesil {irtinlerin, iirliniin yasam seyri boyunca ¢evreye en az zarari
verecek sekilde iiretilmis olmasi gerekmektedir (Deanna, 1994, s. 19). Bir iiriiniin tasarim ve
iiretim asamalarinda, maliyet, performans, kalite ve iretilebilirlik énemli amagclar olarak
goriilmektedir. Bu amaglara ek olarak tiiketicilerin geri doniisiimlii ve ¢evreye daha az zarar
veren irilinlere karsi duyarhiliklari dikkate alindiginda yesil iirlin ve tasarimi i¢in bazi
yeniliklerin yaratilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ottman’a gore (1998, s. 89) yesil tirliniin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler:

o Kiiresel ¢evre sorunlarini azaltma yetenegine sahiptir.

e Enerji tasarrufu saglar.

o Kirlilik yaratmaz.

« Kolay tamir edilir.

e Tekrar kullanilacak veya geri doniisiim saglayacak sekilde tasarlanir.

e En az ambalajla iiretilmistir.

e Yenilenebilen kaynaklardan iiretilmistir.

e QGiivenlik esasina dayalidir.

e Dagitim maliyetlerini miimkiin oldugunca disiirmek i¢in yerel kaynaklardan
tretilmistir.

e Gergek ve samimi insan ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in tasarlanmistir.

» Etiketinde yeterli bilgi sunar.

o Insan saghgina zararli degildir.

e Zararli maddeler icermez.

o Hayvanlar lizerinde test edilmemistir.

1.45 Yesil Ambalaj ve Yesil Etiketleme

Ambalaj, icerisindeki {iriinli ¢carpma, 1slanma, zedelenme gibi olusacak fiziksel ve dig
etkilerden korumaya yarayan, iriiniin birarada tutulmasini saglayarak tasima, depolama,
dagitim, tanitim ve pazarlama islemlerinin kolaylikla yapilmasini saglayan, metal, kagit,
karton, cam, plastik, vb. malzemelerden yapilan ve lirliniin dig kisminda yer alan

kaplamalardir (Akdeniz Ar, 2011, s. 147). Uriiniin tiiketiciye en ekonomik sekilde
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ulagabilmesi ve depolamanin saglanmasi ambalaj sayesinde olmaktadir. Ambalaj, iizerinde
bulundurdugu bilgilerle tiiketiciye secim ve kullamim kolayligi saglamakla birlikte, ayni
zamanda lizerinde yazili olan agirlik, fiyat, iiretim tarihi, son kullanim tarihi, {iriinlin igerigi,
tiretici firma adi, kullanim agiklamasi, ¢evreyle ilgili yenilikler gibi bilgileri igermesiyle de
hem tiiketiciye hem ireticiye faydali olmaktadir, ¢iinkii bu bilgiler dogrultusunda tiiketici
alacagi Uiriinii tanimaktadir.

GreenBlue (2011)’in Sustainable Packaging Coalition i¢in hazirladigi “Definition of
Sustainable Packaging” adli rapora gore isletmelerin kendi is sahalarin1 da dikkate alarak
belirledikleri endiistriyel ekolojik hedefleri ve stratejileri, kagmnilmaz olarak iiriin
ambalajlarinin yagam dongiisii ile yakindan iligkilidir. Bu dogrultuda yesil ambalaj:

o Kendi yasam dongiisii boyunca birey ve toplum i¢in yararli, glivenli ve sagliklidir.

Performans ve maliyette, piyasa kriterlerini karsilar.

e Hammadde, iiretim, dagitim ve geri donilisim asamalarinda yenilenebilir enerji
kullanir.

e Yenilenebilir ve geri doniistiiriilebilir hammadde materyallerini en iyi sekilde kullanir.

o Uretim asamasinda temiz iiretim teknolojileri ve uygulamalarmi kullanir.

« Uriin yasam dongiisiinde saglikli materyallerden yapilir.

o Fiziksel olarak da materyal ve enerjiyi en iyi sekilde kullanmak iizere tasarlanmistir.

« Biyolojik ve endiistriyel kapali dongiisiinde verimli bir sekilde tekrar kullanilabilir.

Yesil ambalaj icerisinde bulunan bilgiler {irtiniin ¢evreye duyarli nitelikleri hakkinda
tiikketiciyi bilgilendirmektedir (D’Souza vd., 2007, s. 371). Bilgilerin tiiketici tarafindan
anlasilmasi i¢in ambalajlarin lizerinde isaret (0rn; geri doniisiim isareti) ya da yazi (6rn; ozon
dostu ibaresi) yer almaktadir. Her ne kadar geri doniisiimlii ambalaj uygulamasi hem iireticiler
hem de tiiketiciler icin olumlu sonuglar verse de, birtakim teknik sorunlarin var olmasi
sebebiyle tiim alanlarda rahatlikla kullanilamamaktadir.

Yesil etiketleme ise bir {irliniin piyasada bulunan ve ayni kategorideki diger
iiriinlerden ¢evre yoniinden daha uygun ve daha iistiin oldugunun belirtilmesi konusunda
tiketicileri  bilgilendirmek amaciyla iirlinlerde goniilli olarak bilgilendirici etiket
kullamilmasidir (Ustiinay, 2008, s. 151). Yesil etiketleme hem tiiketicinin gelisen gevre
bilincine hitap etmekte, hem de ¢evreci tutum i¢in iriinlerin ve dolayisiyla isletmelerin
siirlarint zorlamasina destek olmaktadir.

Isletmelerin pazarlama ve reklamlariyla ilgili 6zellikle aktif kamularin (gevreci bask1
gruplari vs.) olumsuz dnyargilar1 bulunmaktadir, ¢linkii her ne kadar ¢evreye duyarl {iriin ve

hizmet pazarlama ve reklami olursa olsun, bunlarin nihayetinde kar amaclh ¢abalar oldugu
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yoniinde olumsuz bir tutum bulunmaktadir (Esty ve Winston, 2008, s. 176). Dolayisiyla
isletmelerin gevreye duyarli isletmecilik anlayis1 geregi yaptiklart pazarlama ve tutundurma
cabalarini, kar amacimi On plana ¢ikarmadan yapmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden
isletmelerin, yesil pazarlama yaptigin1 ve herhangi bir iirlinlerinin ¢evreci 6zelligi oldugunu
belirtmelerinin yolu etiketlerden ge¢gmektedir. Etiketli iirlinlerin basarisinin saglanmasi igin
ilave maliyet 6demenin goze alinmasi ve yeterli sayida tiiketicinin olup olmamasi isletmeler
icin Onem tasimaktadir, ¢iinkii ¢evre dostu iiretim az sayida ve miimkiin olan en ucuz
maliyetle yapiliyor olmasina ragmen, genellikle {iriin i¢in daha yiiksek bir fiyati
gerektirmektedir (Alagdz, 2007, s. 6-7). Yesil etiketleme araciligiyla iiriiniin pazarlama
avantaji ile odillendirilmesi ve fiyat dezavantajinin ortadan kaldirilmast saglanmaya
calisilmaktadir. Eger uzun siire boyunca etiketli {iriin basarili olmus ise artan talep sebebiyle
fiyatin tekrar diismesi s6z konusu olabilir. Etiketin bu sekilde bir etkisinin olabilmesi i¢in
etiketli lirtinlere beklenen talebin artmasi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yesil etiketleme, amaclarinin farklilasmasina gore Ui farkli g¢esitte olabilmektedir
(Alagoz, 2007, s. 5-6):

i.  Eko-Etiketleme (Yasam Déngiisii Etiketleri): Uriiniin yasam egrisinin analizinde
kullanilan etiketler en genis manada eko etiket seklinde ifade edilmektedir. Bu etiket
analizinin, liretimin biitiin ayrintilarin1 gosterdigi kabul edilir.

ii.  Tek Kullanimlik Etiketler: Uriiniin belirli bir 6zelligi ile ilgili bilgi veren etiketlerdir.
Ornegin; “Ozon tabakasina zarar vermeyen iiriin” gibi.

lii.  Negatif Etiketler: Tiiketicileri maruz kalabilecekleri saglik ve giivenlik risklerine karsi

uyarmak amacini tasir. Ornegin “Higbir koruyucu katki maddesi icermez” gibi.

Yukaridaki ii¢ farkli etiket tiiriiniin arasinda iizerinde en ¢ok Onemle durulmasi
gereken eko-etikettir, ¢linkii lirlinlerinin gevre dostu 6zelliklerini toplum 6niinde belgelemek
isteyen isletmeler bu amaci “eko etiket” programlari aracilifiyla gerceklestirmekte ve bunu
bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir. Eko etiketleme temel olarak, tiiketicileri
piyasadaki hangi {riinlerin ¢evreye daha az zarar verdigi ve kendi tiriinlerinin ¢evreye verdigi
zararin miktar1 konusunda bilgilendirmeyi amaglamaktadir (Emgin ve Tirk, 2004). Eko
etiketleme tiiketicilerin saglik ve g¢evreye olan duyarliligini arttirmak ve bu ydnde zararh
olmayan {irlinleri tercih etmelerini saglamak amaciyla kullanilmakta ve karsilastirildigi diger
tirlinlere gore ¢evreye daha az zararli oldugu kabul edilen iiriinlere verilen bir 6diil niteligini
tasimaktadir (Alagoz, 2007, s. 5-6).

Bir firmanin eko etiket edinmesi, bu etiketi {riiniinde bir pazarlama araci olarak

kullanabilme olanagi da saglamaktadir (Uydaci, 2011, s. 210-211). Bir iiriiniin ¢evre i¢in
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giivenli ya da dost olup olmadigi eko etiket sayesinde anlagilmaktadir (Ayyildiz ve Geng,
2008, s. 512). Eko etiket edinilmesi herhangi bir zorunluluk gerektirmedigi gibi isletme
tarafindan goniillii olarak uygulanmaktadir. Etiketlemenin yapilmasi ise bagimsiz ve tarafsiz
bir isletme tarafindan ya da bir kamu tiizel kisiligi tarafindan gergeklestirilebilir. Bazi
tilkelerde bir ya da birden ¢ok etiketleme isletmesi olmakla beraber, etiketleme yaklasimi
iilkeden iilkeye degismektedir. Isletmeler, uluslararasi veya yerel drgiitlenmelerin belirledigi
cevreci kistaslara gore degerlendirilmekte (Akdeniz Ar, 2011, s. 156), bu degerlendirme
sonucunda, ¢evreye uyumluluklarina gore eko etiket almaktadirlar. Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) 14000 Belgeler Serisi bu standardizasyonu gerceklestirecek
nitelikte hazirlanmistir. Temel amag treticilerin hangi {iriiniin ne kadar ¢evreci oldugunu

gbstermesini saglamaktir.

1.4.6 Yesil Fiyatlama

Cevre dostu {irlinler tireten bir isletmenin karsilastigi 6nemli karar alanlarindan biri
de, bu iiriiniin benzeri, ama c¢evre dostu 6zelliklere sahip olmayan iirtinlerle ayni fiyata mu,
daha diisiik ya da daha yiiksek bir fiyata m1 satilacagidir (Varinli, 2012, s. 41). Cevreye daha
az zararl trilinler, gerek kisa déonem gerekse uzun dénemli olsun, herhangi bir ek finansal
getirisi olmadan daha maliyetli olabilmektedir (Polonsky ve Rosenberg, 2001, s. 24-25;
Rarick ve Feldman, 2008, s. 116). Bununla birlikte fiyat ayni seviyede tutuldugu zaman,
iiriiniin cevreyle ilgili olumlu 6zellikleri bir rekabet avantaji unsuru olarak kullanilabilir.
Meyer’e gore (2001, s. 319) iirliiniin fiyatinin daha yiiksek oldugu durumda, hem
farklilagtirilmis yesil {iriinlin promosyonuna énem verilmeli, hem de {iriin i¢in fazladan para
odemeye istekli tiiketiciler var olmalidir. Ancak tiiketiciler yesil iiriinlere daha yiiksek {icret
Odedikleri i¢in diger triinlerle esit performans gostermesini de beklerler. Ancak esit
performans her zaman olasi olmadig1 gibi ¢evreye duyarli olmasi adina iiriin bilegimini
degistirmek iiriiniin performansmin degismesine de neden olabilmektedir. Uriiniin gevreci
ozellikleri genellikle gizli bir 6zellik oldugundan i¢in daha detayli bir anlatimi
gerektirmektedir. Ayrica yesil triinler, diger triinlere gbére daha zor bulunmakta, bu da
aragtirma maliyetini arttirmaktadir.

Cevreye duyarli iriinlerin fiyatlandirmasinda pek ¢ok unsur devreye girmektedir
(Emgin ve Tiirk, 2004). Maliyet yesil fiyat olusumunda en 6nemli faktor olmakla birlikte, bu
faktor disinda iriinlin Uretilmesi sirasinda kullanilacak cevreci yan iirlinlerin saglanmasi,
tasima masraflari, kredi bulma, organizasyonel degisim ve {iretilen {iriiniin alinmasi igin
yeterli sayida tiiketicinin olup olmamasi da fiyatlandirmayi etkileyen faktorler arasinda yer

almaktadir. Yesil fiyatlandirma stratejisi icerisinde maliyet tasarrufundan kaynakli olarak
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verilecek diisiik fiyat, tiiketicinin yesil iiriin kullanimini tesvik edecektir. Uriiniin fiyati pazar

seviyesinde veya yiiksek olmasi halinde pazardaki iirlinlere oranla farklilastirict pazarlama

uygulamalarina 6nem verilerek iirliniin ¢evreci yoniine vurgu yapilmasi gerekmektedir.

Cevreye duyarh iirlinlerin fiyat olusumunu etkileyen faktorleri asagidaki basliklar

altinda siralamak miimkiindiir (Akdeniz Ar, 2011, s. 129):

Vi.

Vii.

Uriin maliyeti: Cevrenin korunmasi adma yapilan yatinmlar ¢ok fazla harcama
yapmay1 gerektirdigi gibi, ayn1 zamanda lretim yontemlerinin degistirilmesi, atik
yonetimine gidilmesi ve c¢evreci liretim igerisinde her siirecte kararli bir tutum
sergilenmesi gibi taktikleri de gerektirmektedir. Tim bu siiregler {riiniin
olusumundaki maliyetin artmasina sebep olmaktadir.

Cevreci yan driinlerin tedarik edilmesi: Cevre dostu {irliniin olusumu sirasinda
kullanilan yan iirlinlerin iilkeler arasinda farkli saglayicilarinin olmasi, iiriinlere ek bir
maliyet getirmektedir.

Tasima: Tamamlanmig ya da tamamlanmakta olan iiriine ulagilmasinda kullanilan
arag ve yoOntemler, nakil masraflar1 gibi olgular, enerji fiyatlarinin fazla olmasi,
atiklarin en aza indirilmesi gibi durumlar {iriin masraflarini yiiksek tutmaktadir.
Finansman bulma: Gelismis {ilkelerdeki yatirnmcilar c¢evresel uygulamalarini
kullanarak kolaylikla finansman saglayabilirler. Bunun nedeni cevreye duyarli
uygulamalara 6nem veren firmalara daha fazla oranda kredi verilmesidir, ¢iinkii bu
durum birgok Avrupa iilkesinde devlet tarafindan 6zendirilen bir uygulama olarak
gergeklestirilmektedir.

Organizasyonel degisim: Isletmelerin organizasyon yapisia cevreye duyarl
uygulamalar1 daha fazla entegre etmek adina degisiklikler yapmasi gerekmektedir.
Cevreye duyarli teknolojilerin kullanilmasi, atik maliyetlerinin en aza indirilmesi ile
ilgili yeni uygulamalarla tanigmak i¢in organizasyon yapisinda degisikliklere ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak bu degisim maliyetin de yiiksek olmasina ve {iretilen iiriiniin
fiyatinin da ayni oranda etkilenmesine neden olmaktadir.

Tiiketici kitlesi: Yukarida anlatilan maliyet unsurlarinin iretilen malin fiyatini
etkilemesi nedeniyle, yesil iirlinlin fiyatinin konvansiyonel iiriinlere gore ¢ok daha
yiiksek olmasi beklenmektedir. Buna ragmen Cason ve Gangadharan (2002, s. 113)
diinyadaki ¢evre kirliligine kars1 duran ve cevreye duyarli tiiketici sayisinin da
giderek arttigint One siirmektedirler. Bu nedenle ¢evreye duyarli isletmelerin
tirlinlerinin tiiketici tarafindan tercih edilmesi giderek artis gostermektedir.

Uretici primleri: Organik iireticilerin iirettikleri {iriinler konvansiyonel iiriinlere oranla

daha yiiksek bir maliyete sahip oldugu i¢in, iireticiler var olan masraflarini karsilamak
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icin bir prim uygulamak durumunda kalmaktadir. Ornegin ciftcilere 6denen primler
genelde tiiketiciler tarafindan 6denen fiyatlarin kiiciik bir bolimiinii olusturmakta,
ayni zamanda pazarlama, nakliye, ambalaj, isleme ve sigorta masraflar1 da tretici
primleri icerisinde yer almaktadir.

viii.  Tiketici primleri: Tiketici fiyatlari, yerel KDV oranlari, farkli dagitim kanallar1 ve
konvansiyonel ile organik sektorler arasindaki rekabetten etkilendiginden tiiketici
fiyat primleri yararli olabilmektedir. Perakende primleri iiriin grubu, iilke ve bolge
bazinda degismektedir ve ¢ogunlukla dagitim kanallarinin daha organize olmasiyla
birim basina pazarlama maliyetinin diisecegi diisliniilmektedir. Fiyatlar islenmis
iriinler i¢in 6nemli oranlarda degisiklik gostermekle birlikte, konvansiyonel iiriinler
ile birlikte ayni veya diisiik maliyetli girdiler i¢in bazen daha diisiik olabilmektedir.

iX. Yesil giysilere iliskin masraf ve fayda algilari: Cevre sorunlarina yonelik
farkindaligin arttig1 son yillara kadar “yesil giysi”lerin ne olduguna dair kamuoyunda
bilindik bir anlayis hakim degildi. Pek ¢ok tekstil isletmesinin eko-etiketi
bulunmasina ragmen, bu isletmeler sanayide kendini ¢evreye duyarl uygulamalariyla
gosterememistir. Yesil giysileri tiiketiciye sunmak isteyen isletmeler dort temel
faktore odaklanmaktadir. Bunlar; lif iiretimi, bitirme siiregleri, tiiketim ve ulasimdir.
Lif iiretimi sirasinda bilinen bitirme siireclerinde (6rnegin beyazlatma, renklendirme,
baskilama, bakim kolayliginda gelismeler), dogal ¢evre ve insan i¢in son derece
zararli pek ¢ok kimyasal madde kullanilmaktadir (6rnegin agir-metal boyalar,
formaldehid, ve klorin). Ozellikle de kullanilan giysi miktara ve giysi bakimina
(yikama ve iitiileme) bagl olarak ortaya ¢ikan miisteri davranisi, daha ileri diizeyde
cevrecilerin riine yonelik tepkisine yol agmaktadir. Bakim ise, toplam enerji
tiiketiminin yarisindan fazlasina denk gelmektedir. Ulagim da tekstil zincirinde diger

bir ¢evresel sorun olmakta, enerji tiiketimi ve hava kirliligine yol agmaktadir.

1.4.7 Yesil Reklam

Yesil reklam, iirliniin, hizmetin ve/veya isletmenin tamaminin ¢evre sorunlarini
dikkate aldig1, ¢cevre kirlenmesinin dnlenmesi ve ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in ¢aba gosterdigi,
cevreye zarar vermedigi gibi iddialar igeren reklamlardir (Alnmagik vd., s. 88). Yesil reklam,
acikca ya da ima yoluyla, bir tiriin/hizmet ile biyo-fiziksel ¢evre arasindaki iligskiyi ortaya
koyan, bir liriin/hizmete dikkat ¢cekerek ya da dikkat ¢ekmeksizin yesil yasam tarzini yiicelten,
kurumsal ¢evresel sorumluluk imajim1 ortaya koyan ya da bunlarin birkagim1 birden
gerceklestiren reklamlar olarak da tanimlanabilir. Su ve enerji tasarrufu saglayan iriinlerin

iiretilmesi, geri dontlistimlii ve dogada kendiliginden ¢6zlinen malzemelerin kullanim ile ilgili
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mesajlarin 6ne ¢ikarildigr reklamlar yesil reklamlardir. Tiiketiciyi bilinglendirmeye yonelik

olmasi yesil reklamin en 6nemli 6zelligidir.

1.4.8 Yesil Tiiketici

Yesil tiiketici, “satin alma davranislarinin her asamasinda, ¢evreye karsi duyarli olan
ve c¢evre bilinciyle hareket eden, siirdiiriilebilir ¢evre sartlarinin saglanmasi i¢in satin alma
giiciinli ve tiiketici haklarin1 kullanan, ayn1 zamanda i¢inde bulundugu toplum ve gelecek
nesillerin yasama ortamina karst sorumlu oldugunu diisiinen bireyler” olarak
tanimlanmaktadir (Nakiboglu, 2003, s. 55). Diinyadaki mevcut tiiketim hiziyla, gelecekte ayni
diizeyde bir yasam standardini1 devam ettirecek yeterli kaynaga sahip olunmadigina yonelik

3

farkindalik giderek daha fazla sayida tiiketiciyi “yesil tiiketici” haline getirmektedir. Yani
eskiden sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenen tiiketiciler, kit kaynaklar1 tiiketen iiretim
slirecinin ayrintilariyla ve atiklarin bertaraf edilmesiyle de ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler
haline gelmektedirler, ¢iinkii standart yasam kosullarini siirdiirecek kaynaklarin ve yasam
alanlarinin giderek azaldiginin farkina varan tiiketiciler tiiketim siirecinde daha hassas
davranmaktadirlar. Bireylerdeki bu egilim dogal olarak "yesil tiiketici" ya da "gevreci
tilkketici" kavramlariin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Elden, 2009, s. 572). Elden’in de (2009)
belirttigi gibi, bu tiiketici kitlesi satin alma ve tiiketim siirecleri hakkinda daha fazla endise
duymakta ve tliretim siireglerinde dogal kaynaklarin kullanimi ve iiriinlerin geri dontistimii gibi
konularda daha hassas davranmaktadir.

Yesil tiiketicilerin sayist arttik¢a isletmeler icin genis bir pazar olusmaktadir (Zinkhan
ve Carlson, 1995, s. 2). Isletmeler, yesil pazarlama stratejileri izleyerek karliliklarmi ve
rekabet giiglerini artirabileceklerini gormektedir (Gokbunar, 1995, s. 5), ¢linkii ¢evre bilincine
sahip tiiketiciler, ¢evre dostu olmayan iriinleri satin almamaya baslamis; g¢evreye zarar
vermeyen Urlinler i¢in ekstra para ddemeye raz1 duruma gelmislerdir. Dolayisiyla tiiketicilerin
cevrenin korunmasi hususunda gittikce artan bilinglenmeleri, “yesil olmay1” isletme
yoneticileri ve 6zellikle de pazarlamacilar i¢in daha 6nemli hale getirmektedir. Ornegin
yapilan bir aragtirmada, yesil tiiketicilerin bir iiriin ya da hizmete ihtiyaci olsa, almay1 istese
ve bunun i¢in alim giicii de olsa, cevreye zararli ise o iriinii satin almadiklar1 ortaya
konulmustur (Odabas1 ve Baris, 2002, s. 35). Yani gelecek konusunda ekonomik kriz ve
giivensizlik yasayan tiiketiciler, “pazar” tanimi i¢in gereken her 6zellige (ihtiyaci olmak, satin
alma isteginde olmak ve alim giicline sahip olmak) sahip olsalar bile, gevresel konular s6z
konusu oldugunda istenilen davranisi, yani satin almay1 gergeklestirmeyebilmektedirler. Bu
durum c¢evre kosullarinin g¢evresel duyarlilifi yiiksek olan tiiketici davranist agisindan ne

kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.
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1.4.9 Yesil Cahsan (Yesil Yakahlar)

Diinya genelinde yasanan finansal ve ekonomik krizler, diisiik-karbon salinimina
vurgu yapan ekonomileri tesvik etmis ve ekonomik tesvik paketleri araciligiyla cevresel
altyapilanmay1 giiclendirmeye yonelik arastirmalari arttirmistir (UNEP, 2008). Bu durum,
ekonomilerin enerji tiikketimi yogunluklu olarak devam ettirdikleri is anlayislarinda azaltmaya
gitmelerine, ekosistemleri koruma ve iyilestirmeye, atik, israf ve kirliligi en aza indirmeye ve
bunlarin sonucunda yesil mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve yesil ¢alisanlar (yesil yakalilar) adi
altinda yeni istihdam firsatlarina yol agmistir. Giderek artan gevresel farkindalik 6zellikle
tilkelerin iklim degisimine yonelik dikkatlerinin artmasiyla baglantilidir. Bundan dolay1 yeni
jenerasyon yesil ¢calisanlarin, bu farkindaliga yonelik umut veren bir personel anlayisi oldugu
vurgulanmaktadir. Yesil meslekler ve yesil calisanlar, siirdiiriilebilirligi 6nemseyen ve
cevresel tehditleri hafifletmeye yonelik olan mal ve hizmet iireten yeni sektorlerde yavas
yavas kendini gostermektedir (Ehmcke vd., 2009, s. 11). Yesil calisanlar genellikle
ekonominin temel sektorlerinde —tarim, tiretim ve hizmet- orta derecede yetenek gerektiren
pozisyonlarda caligmaktadirlar. Sektdrde yenilenebilir enerji gibi cevreye zarar vermeyen
siirecler daha fazla oranda yesil meslek ve yesil isttihdam firsati yaratmaktadir. Bununla
birlikte yesil meslekler ve yesil calisanlar ancak dogru politikalar ve kosullar saglandiginda
tam anlamiyla yayginlasabilecektir.

Stirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢ergevesinde igletmelerin ¢evreye duyarli uygulamalarinin
genel bir cergevesini ¢izdikten sonra, arastirmanin ikinci boliimiinde cevreye duyarli
isletmecilik uygulamalarinin  bir isletmeyi diger isletmelerden nasil ve ne yonde
farkhlastirdigi ve bu durumun igletmenin rekabet {istiinliigiine etkileriyle ilgili literatiire yer

verilecektir.
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IKINCi BOLUM
CEVREYE DUYARLI iISLETMECILIK UYGULAMALARININ REKABET
USTUNLUGUNE ETKIiLERI

Ulgen ve Mirze’ye gore (2004, s. 47) giiniimiiz serbest piyasa ekonomisinin yapisal
dokusunu degistiren kritik faktorler arasinda yer alan en temel 6ge rekabettir. Isletmeler icin
rekabet, rekabet giiclinii gerektirmektedir. Bir isletmenin rekabet giicli, miisterilerin
isletmenin tdrettigi triinlerin alternatifleri karsisinda tercih edilmesini siirdiiriilebilir temelde
saglayabilme yetenegidir. Sirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigii, stratejik yoOnetim siirecinde,
firmalarin uzun donemde hayatlarini devam ettirmelerini saglamaya yonelik amaglardan
biridir., Bu baglamda ¢alismanin ikinci bdlimiinde ¢evreye duyarli isletmecilik

uygulamalarinin rekabet iistiinliigiine etkileri lizerinde durulmustur.

2.1 Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Cevreye duyarli olmak bir felsefedir ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin temelini
olusturmaktadir. Cevreye duyarli her tiirlii faaliyet, oncelikle isletmelerin ¢evreye duyarl bir
kurum felsefesi gelistirmelerine baghdir. Bu felsefe beraberinde kaginilmaz olarak ¢evreye
duyarl isletmecilik uygulamalarinin da basariyla uygulanmasini getirecektir.

Isletmelerin yalnizca pazardaki varliklarin siirdiirebilmek igin adaptasyon modellerine
uygun olarak faaliyetlerine devam etmeleri, kriz olusturabilecek konulara reaktif yaklagmalar1
ve odaklanmalar1 yeni stratejik yaklasimlara ters diismektedir (Tekin ve Cigek, 2005, s. 64).
Oncelikle isletmenin igsel siireglerinin degerlendirilmesi, degisimlerin &nceden goriilerek
kaynaklarin onceliklere gore dagitilma stratejilerinin uygulanabilmesi ve bundan daha da
Oonemlisi, degisime siirekli liderlik edebilecek rekabet giiciniin elde tutulabilmesi
gerekmektedir. Kurum degerini yiiksek tutabilmek ya da mevcut diizeyde koruyabilmek ancak
rakipler tarafindan taklit edilemeyen ve uygulama olanagi bulunmayan stratejiler iiretmekle
miimkiindiir.

Isletmelerin rakiplerine kars iistiinliik elde etmeye calisirken ve siirdiiriilebilirligi gz
oniinde bulundururken benimsedikleri iki temel yaklagim vardir. Esasen bu yaklasim
isletmenin g¢evreye duyarl iiretim anlayisi ve siirdiiriilebilirlik hakkindaki bakis agisini da
ortaya Koymaktadir. Shrivastava’ya gore (1994) bu yaklasimlardan biri olan “normatif
yaklasim”da isletmeler cevreye duyarli isletmecilik ve siirdiiriilebilirligi giinlimiiz ve
gelecekteki hayat formlarimi tehlikeye atmamak ve hatta iyi yonde gelistirmek {zere

uygulamaktadirlar. Bir diger yaklasim olan “aragsal yaklasimda ise isletmeler ¢cevreye duyarl
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isletmecilik anlayis1t ve siirdiiriilebilirligi dogal kaynaklarin kisithliginin yeni stratejik
kaynaklar ve yetenekler gelistirmek icin en 6nemli itici giliglerden biri oldugu igin dikkate
almaktadirlar (Hart, 1995).

Isletme yonetimi literatiiriinde rekabet {istiinliigii avantajinin siirdiiriilebilirligi temel
olarak iki teoriye dayanmaktadir. Bunlardan biri “kaynak temelli yaklagim” iken digeri
“faaliyet temelli yaklasim”dir. Genel anlamda kaynak temelli yaklagim isletme kaynaklarini
ve kapasitesini; faaliyet temelli yaklasim ise isletmenin kendi faaliyetlerini vurgulamaktadir.
Rodriguez vd.’e gére (2002, s. 136) her iki yaklasim da “Dinamik Isletme Bakis1 Teorisi”
(dynamic business view theory) semsiyesi altinda, isletme i¢in deger yaratmak adina
birbiriyle etkilesim halinde olmak durumundadir. Sekil 2.1°de de gosterildigi gibi kaynaklar,
kapasite ve faaliyetler rekabet avantajinin siirdiiriilebilirliginin yaratilmasina olanak vermekte
ve mevcut ve potansiyel rakipler tarafindan taklit edilme ya da ikame edilmeyi
zorlastirmaktadir. Sirdiiriilebilir rekabetin avantajlari, siirdiiriilebilir gelisme ile baglantili

sorumluluklar1 kabul etmekle miimkiin olmaktadir.

Rekabet Avantajinin Devamliligi

0

Kaynak zenginlikleri ——>Kaynak taahhiitleri ——> Faaliyetler
«—

P
<«

i

Isletmenin Dinamik Siirdiiriilebilirlige Bakis Agis
Sekil 2.1 Isletmelerin Dinamik Bakisi ve Rekabet Avantajlar:

Isletmelerin fiziksel varliklarinin oldugu kadar, fiziksel olmayan stratejik varliklara
sahip olarak ve bu varliklar1 kontrol ederek rekabet avantaji elde edebilecegine dayanan
stratejilerden biri olan “kaynak temelli yaklasim” (Ozer ve Ozer, 2012, s. 471) agisindan
rekabet istlinliigiiniin siirdiiriilebilirligi, isletmenin herhangi bir kaynaginin taklit edilmesinin
¢ok zor olmasindan dolay1 {istiin ekonomik performans elde etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Wiggins ve Ruefli, 2002, s. 82). Isletme degerli yeteneklere sahip olmali ve bu yetenekler
sayesinde tehditleri yok ederek firsatlar1 degerlendirebilmelidir. Isletmelerin rekabet
istlinliiglinii saglamada etkili olan unsurlar, isletmenin deger zinciri, yetenek ve kaynaklari,
temel yetkinlikleri ve rekabet ettigi endiistrideki rekabetin yapisidir. Ayrica isletmenin
stirdiiriilebilir rekabet Gstiinliigii i¢in yeteneklerinin stratejik ikamesinin olmamasi ve rekabet

iistiinliigiiniin kaynaginin rakipler tarafindan taklit edilememesi gerekmektedir (Barney, 1989,
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s. 107), ¢iinkii isletmenin kaynagi, gecmisine dayanan, isletmenin deger ve inang sistemi ile
sekillenmis, kendine 6zgili kosullarin sonucunda olusmustur.

Rekabet iistlinliigli acisindan 6nem tasiyan bir diger unsur olan “de§er zinciri”,
isletmenin iiriin ya da hizmetini tasarlama, tiretme, pazarlama ve tutundurmas: ile ilgili
isletme siireclerini, faaliyetlerini, fonksiyonlarmi tanimlamaya yardimci olmaktadir (ilkus,
2012, s. 8). Deger zinciri, doniisiim, inovasyon ve optimizasyon yani eldeki kisitli kaynaklar
en optimum bi¢imde kullanmak anlamina gelmektedir (Sustainable Packaging Coalition,
2011). Deger zincirinde iki temel faaliyet grubu bulunmaktadir: Destek faaliyetleri ve temel
faaliyetler. Destek faaliyetleri ve isletme altyapisi, insan kaynaklari yonetimi, teknoloji
gelistirme ve satin alma iken, temel faaliyetler; ice yonelik lojistik faaliyetler, iiretim
faaliyetleri, disa yonelik lojistik faaliyetler, pazarlama ve satig gibi hizmetlerden olugmaktadir
(Porter, 2008, s. 83). Deger zincirini olusturan tiim unsurlarda c¢evreye duyarli isletmecilik
anlayisinin ne derece etkili oldugu dogrudan anlagilmaktadir, ¢linkii bir isletme iiretim ve
tasarim asamasinda, pazarlama ve tutundurma siireclerinde ¢evreye duyarli yonetim
stratejilerini belirledigi 6lciide etkili olabilecektir. Artik isletmelere ve tiikketim siireglerine
cevreye daha duyarli bir perspektifle yaklasan tiiketiciler, isletmelerin yukarida sayilan
siireclerde gosterdikleri duyarliliklar1 dikkate almaktadir (Duru, 2006, s. 45). Isletmenin
altyapisinin insan sagligima ve c¢evreye zarar vermeden olusturulmasi, g¢evreye duyarli
isletmecilik anlayisini benimsemis bir perspektife sahip insan giicliyle calisilmasi, daha
maliyetli olmasina ragmen ¢evreye minimum zarar verecek sekilde tasarlanmis teknolojilerin
kullanilmasi, rekabet Tstlinligiinde c¢ok etkili hususlar olarak isletmelerin karsisina

cikmaktadir.

2.1.1 Siirdiiriilebilirligin Rekabet Ustiinliigiine Sagladig1 Avantajlar

Muldoon (2006, s. 3) konu is diinyasina gelince, ¢evreyi koruyani ve kirleteni ayirt
edebilmenin oldukga zor bir is olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bir isletme, gevreci bir imaja
sahip olmasina ragmen sikintili durumlar yasadiginda insan haklarin1 veya bazi g¢evre
standartlarini ihlal edebilmektedir. Baska bir sirket “en yesil’” unvani alirken ayn1 zamanda
“en zehirli” unvanini da tastyabilmektedir. isletmelerin “gevre dostu” adi altinda yaptiklari
faaliyetleri medya araciligiyla duyurmalarinin disinda, bu faaliyetleriyle ilgili bilgilere
ulasabilmek ve kesin olarak emin olabilmek olduk¢a zordur. Isletmelerin cevreye duyarl
isletmecilik anlayisimi bu denli benimsemelerine ya da benimsiyormus gibi yapmaya
calismalarina neden olan temel etken, tiiketicilerin artan farkindaligi sebebiyle, ¢cevreye dost
isletmelerin biiyilk bir rekabet avantaji elde etmesidir. Yeniden kullanim (yeniden

doldurulabilir kaplar), geri doniisebilir malzemeler (kullanilmis triinlerin 1slah1) ve kaynak
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kullanimin1 azaltma (iiretim siirecinde enerjiyi koruma), igletmeler i¢in maliyet artisina sebep
olmakla birlikte, tiiketicilerin zihninde isletmenin ¢evreci bir kurulug olarak konumlanmasina
ve artan bliyiik yesil tiiketici potansiyelinin elde edilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir
(Aytekin, 2007, s. 11). Bu sekilde tiiketiciden destek bekleyen firmalar, ¢evre dostu {iriinlerin
daha fazla satilmasi ve devletten gelen vergi ayricaliklari gibi yardimlarla da iiriinlerinin
maliyetlerini karsilamaktadir (Polonsky ve Rosenberger 111, 2001, s. 23).

Dolayisiyla doganin ve cevrenin onem kazandigi, yesil Uriinlere talebin arttigi bir
ortamda isletmelerin rekabet edebilmesi icin yesil yOnetim anlayisina Oonem vermeleri
gerekmektedir. Ancak isletmeler igerisinde yesil yonetimin basarili bir sekilde uygulanmasi
oncellikle tepe yonetiminin destegine bagli olmaktadir (Karabulut, 2003, s. 49). Nitekim yesil
yonetim uygulamalarinin basarisi, isletmenin yesil yonetim vizyonuna sahip olmasi ve
faaliyetlerini ¢evrenin oOzelliklerine uygun bir Olgekte gergeklestirmesiyle ilgilidir. Ayni
zamanda bu basarinin saglanmasi tepe yonetiminin teknolojinin yesil yonetime duyarli olarak
secilmesi, geleneksel yonetim anlayisindan uzak ve ¢evre merkezli bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi dogrultusunda caligmalarin yapilmasiyla da dogrudan baglantilidir. Bununla
birlikte, ekolojik ¢evrenin stratejik karar alma siirecinin bir parcasi haline gelmesi ve gevre
politikalarmin isletme capinda benimsenmesinde bazi problemler yaganmaktadir (Lozada,
Mintu-Wamsat, 1996, s. 68). Bu nedenle ¢evreyi korumayi amag edinen bir isletmede mevcut
kiltiiri  ¢evreyle ilgili program ve projelerin olusturulmasini kolaylastirmak {izere
degistirmeye calismak isletmenin &ncelikleri arasinda sayilmaktadir. Isletmeler, iiriinlerini
gevre ve doga koruma konseptine uygun bi¢imde iiretme ve sunum ihtiyaci igine
girdiklerinden dolay1, bu durum isletmelerin her biriminde degisiklik yapmay1 gerektirmekte;
ayrica yeni bir isletme imaj1 olusturma anlamina gelmektedir.

Rekabet istiinliigiiniin stirdirilebilirligi bazi kosullarin yerine getirildigi durumlarda
miimkiin olmaktadir (ilkus, 2012, s. 4-6). Isletmenin rekabet {istiinliigiiniin siirdiiriilebilirligi
i¢in ilk hareket eden iistiinliigiine sahip olmas1 6nemlidir. ilk hareket eden iistiinliigiine sahip
olan isletme, daha sonradan rekabete katilan igletmelerle kiyaslandiginda, dagitim kanallarina
erisim, miisterilerle iyi iligkilerin gelistirilmesi ve olumlu itibar olusturma gibi konularda daha
onde olmaktadr. Isletme, iiriin ya da hizmeti ile rakip isletmelerden kalite, benzersizlik, deger
ya da maliyet gibi noktalarda farklilagsmaktadir. Esasen algilanan fark, isletmenin rakiplerine
kiyasla daha yetenekli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte ¢evre odakli bir
strateji dogrultusunda kazanilmaya ¢aligilan rekabet {istiinliigii kisa donemde elde edilecek bir
tistlinliik degildir. Rekabet iistiinliigiiniin stirdiirebilirligi i¢in algilanan farkin belirli bir zaman
dilimi boyunca devam etmesi gerekmektedir. Cevreye duyarli iiretim anlayisina gitmeden

once isletmelerin neyi nasil yaptiklarini yeniden tasarlama konusunda ¢aba sarf etmeleri, {iriin
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ve siireclerini yeniden olusturmalart gerekmektedir, ¢linkii 21. yiizyilda rekabet avantaji i¢in
yeniligin anlam1 ¢ok biiyiiktiir. Cevreci bakis agisi ayni zamanda, iiriin ve hizmetlere deger
katip miisterileri memnun etmek konusunda isletmelerin Oniine yeni firsatlar da agmaktadir.
Bu noktada rekabet {stiinliigli saglayan siirdiiriilebilir isletme faaliyetleri isletmeler igin

kiiresel ve yerel ¢apta rakiplerinin 6niine ge¢ebilmesinin en dnemli unsurlari haline gelmistir.

2.2 Rekabet Ustiinliigii Saglayan Siirdiiriilebilir Isletme Faaliyetleri

Isletmeler cevre bilincinin gelismesinin yansimasini, ¢evreyle ilgili uygulamalarinin
iiretimi, iletisimi, lirlin igerigi, pazarlamasi, dagitimi ve ambalaji gibi iiriinii olusturan diger
bilesenler ve/veya doganin korunmasina yonelik genel uygulamalar yoluyla gosterebilirler.
Fakat giinimiizde tiiketicinin ¢evre bilincinin artmasi, ¢evreyi koruyucu aktiviteleri
desteklemesi goz Oniine alindiginda isletmelerin ¢evreyi koruyucu uygulamalarinin
inandiriciligr ve dolayisiyla tiiketicilerdeki algisi ¢cok onemlidir. Bu baglamda ¢alismanin
bundan sonraki kisminda isletmelerin ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalar ve stratejilerine

yer verilmekte ve konuyla ilgili genel bir ¢erceve ¢izilmektedir.

2.2.1 Cevreye Duyarh Uretim

Giliniimlizde artik  iiretim  silireglerinde  isletme ve c¢evre iliskisi  ve
dolayisiyla iiretimin stirdiiriilebilirligi isletmeler i¢cin dikkate alinmast
gereken Onemli bir Ol¢iit haline gelmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiretim, farkl
stirdiirtilebilirlik yaklasimlar diizeyinde incelenmektedir. Cevre dostu iiretim, tehlikeli atiklar
en aza indiren veya tamamen ortadan kaldiran iretim siiregleri ve teknolojilerinin
planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi cabalarim1 kapsamaktadir (Sarkis ve Rasheed,
1995, s. 17-19). Cevreye duyarli iiretimin en énemli amaci, geri doniistiirilebilen, yeniden
iretilebilen ya da yeniden kullanilabilen {iriinler ortaya koymaktir (Yiicel ve Ekmekgiler,
2008, s. 322). Uretim teknolojisi gevreye zarar verme ihtimali olan atik birakmadan, {iretim
siirecinde en az dogal madde tiiketerek, en az enerji ile istenen iirlinii en yiiksek verimle
iireten bir sistem, ideale yakin “cevre dostu iiretim™i gerceklestirmis olmaktadir. Bununla
birlikte isletmelerin, iiretim sistemlerinde kullandiklar1 madde ve malzemelerde veya siirecte
cevreye duyarli olma amaciyla yaptiklar1 degisiklikler ve diizenlemeler isletmelere ek
masraflar getirerek maliyetlerinin yiikselmesine neden olmaktadir (Coskun ve Karaca (2008,
s. 59).

Cevre dostu tiretim yaklagimi, igletmelerin ¢evreyi korumaya yonelik olarak orgiitsel
yapilanmas1 ve faaliyetlerini kapsadigi i¢in bu yaklagimda, ¢evreye verilmesi muhtemel

zararlarin azaltilmasi yoluyla iiretim siireglerinin etkinliginin arttirilmasi amaglanmaktadir
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(Yacooub ve Fresner, 2006). Bunun icin atiklarin kaynaginda
engellenmesi ve proaktif bir yaklasimla isletmenin c¢evre performansinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Isletmeler cevre dostu iiretimi; {iriin tasarimlarini degistirerek, farkli
hammadde kaynaklaria yonelerek, gevreye duyarl teknolojiler
kullanarak ve geri donilisiim yaparak, iiriin kalitesi, verimliligi ve karliligini arttirmaktadirlar.

Hawken vd. (aktaran Baden ve Zaffos, 2000, s. 267) tarafindan isletmeleri
stirdiiriilebilir stratejiler gelistirmeye tesvik eden bir yaklasim olan “Doga Kapitalizmi
Yaklagimi1”, isletmelerin yalnizca dogal ¢evreyi korumakla kalmayip, aym1 zamanda karhilik
ve rekabet giliglerini de arttirabileceklerini savunan bir stratejidir. Fakat iki yonlii kazanmaya
dayanan bu yaklasimin basarili olabilmesi i¢in isletme faaliyetlerinde birbiriyle baglantili dort
konuda degisim saglanmalidir. Bu konular; dogal kaynak tiretkenligini arttirmak, kapali devre
tiretim sistemleri kullanmak, ¢6ziim temelli is modellerini benimsemek ve doga sermayesine
yeniden yatirim yapmaktir.

Cevre dostu iiretim yaklagimi, ¢evreye olumsuz etkisi az olan girdileri kullanan,
yiiksek verimlilige sahip olan ve ¢ok az veya sifir atik iceren ve kirlilik olusturmayan {iretim
slireglerini kapsamaktadir (Florida ve Davison, 2001). Cevre dostu iiretim yaklasimi ayrica
atik ve kirliligin engellenmesi veya azaltilmasini, geri donilisiimii ve yesil {iriin tasarimini
iceren faaliyetleri de igermektedir. Cevre dostu iiretim alternatifleri iirin degisikligi, iiretim
stireclerinde ve liretim girdilerinde degisiklik, atiklarin dahili kullanim1 ve daha iyi yonetim
olarak gesitlenmektedir. Cevre dostu iiretim deyince isletmeler ve tiiketicilerin karsisina ¢ikan
bir bagka kavram da “yalin iiretim” olmaktadir. Yalin kavrami, iiretim ve yonetim siirecleri
icerisinde farkli bir bakis agis1 ve uygulamayr beraberinde getirmistir. Yalin {retim,
atiklardan, gereksiz faaliyetlerden kurtularak maliyetleri azaltan ve tiiketicinin isteklerini
zamaninda karsilayan bir dizi sistematik yaklagimin biitiiniidiir (Vais vd., 2006). Bir tiriindeki
her tiirli kusur, siparis fazlasi iiretim, fazladan hammadde, yar1 mamul ve iriin stoklar
bulundurmak gibi faaliyetler israf olarak degerlendirilmektedir. Yalin {iretim, iiretime yuk
getiren tiim israflardan arinmay1 hedef alan bir yaklasimdir. Israfi 6nlemek ise siirekli
tyilestirmeyi gerektirmektedir. Siirekli iyilestirmeye odakli bir orgiit kiiltiirii dogal olarak
tiretim siirecindeki kayiplar1 belirlemeye ve ortadan kaldirmaya odaklanmaktadir. Ayrica
calisanlar da bu siirece katilmakta, yani isletmenin tiim unsurlar1 yalin iiretim siirecine dahil
olmaktadir.

Isletmelerin iiretim asamasi ve daha sonrasinda cevreye duyarli bir uygulama
gelistirebilmek icin gerekli olan 6nemli unsurlar irliin Omrii, geri doniisebilirlik, geri
doniistiirilmiis malzeme ve dogada c¢oziinebilir malzeme olarak 4 bashik altinda

incelenmektedir (Akdeniz Ar, 2011, s. 109):
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e  Uriin Omrii: Uriin émrii, bir {iriiniin tiiketiciler tarafindan kullanilabilir oldugu siireci
tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir (Armutak ve Bayindirli, 1995, s. 205). Bir
irlinlin 6mrii, ¢evresel sartlara ve tiiketiciye satilmadan once, ilk bastaki kalitesinden
ne derece farklilagtifina baglidir. Cevre dostu iiretimde bir iirliniin kullanim 6mriini
uzatmanin yolu, dayaniklilig1 tekrar 6n plana ¢ikarmanin yani sira kolay ayrigabilen ve
pargalarinin degisebilecegi iiriinler yaratmadan gegmektedir.

e Geri dontsebilirlik: Yeniden degerlendirilme imkani olan atiklarin ¢esitli fiziksel
ve/veya kimyasal islemlerden gegirilip ikincil hammaddeye dontstiiriilerek tekrar
tiretim siirecine dahil edilmesine geri doniisiim; herhangi bir sekilde kullanim dis1
kalan atik malzemelerin ¢esitli geri doniisiim yontemleri ile hammadde olarak tekrar
imal edilebilmesine geri déniisebilirlik denir (Ustiinay, 2008, s. 133). Uriinde bilesik
malzemeler yerine tek malzeme kullanilarak malzeme cesitliliginin azaltilmasinin
saglanmas1 geri doniisiimii kolaylastirmaktadir.

e Geri doniistiirilmiis malzeme: Dogada insan yapimi iriinlerin biiylik kismi
kendiliginden yok olmamaktadir. Cevreye duyarli isletmeler tarafindan, bir {iriin yok
olduktan ya da kullanim 6mrii bittikten sonra, yeni bir iiriin yapmak {izere kullanilan
malzemelere geri doniisebilir malzemeler denmektedir (GreenBlue, 2011, s. 8). Cam
ve alliminyum gibi bazi maddeler, geri doniistiiriildiikten sonra ayni 6zelliklerini
muhafaza ettikleri gibi, bazilar1 plastikte oldugu gibi geri doniisiim sonrasinda ilk
islevlerini yerine getiremezler. Tasarimcilar ilk islevini yerine getiremeyen bu
maddelerin geri doniistliriilmiis formlar1 i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmaya
calismaktadirlar. Ornegin; parklardaki banklar veya isaret levhalar1 birkag¢ kez geri
doniistiiriilmiis plastiklerden yapilmaktadir.

o Dogada ¢dziinebilir malzeme: Isletmeler tarafindan tamamiyla dogada kendiliginden
yok olan hammaddelerle iiretilen malzemelerdir (Ustiinay, 2008, s. 88). Uretim
asamasinda dogada ¢oziinebilir malzemenin kullanilmasi ¢evrenin korunmasina biiyiik

oranda yardimeci1 olmaktadir.

Cevreye duyarl: liretim yapilmasinin ardindan, yenilenemeyen dogal kaynaklarin daha
az tiiketilmesini ve kirliligin azaltilmasini hedefleyen ve “3 R” olarak adlandirilan {i¢ 6nemli
unsur bu stratejiyi destekler. Bunlar; Azaltma (Reduce), Yeniden Uretim (Remanufacture) ve
Yeniden Kullanim (Reuse)’dir.

I.  Azaltma: Azaltma, liretim firmalarinin atiklar1 en aza indirmek i¢in giristikleri ¢cabalari
ifade etmektedir (Benn vd., 2004, s. 4). Atiklarin azaltilmasinda en 6nemli unsur

kaynaklarin azaltilmasidir. Toplam Kalite Y6netimi’nin amaglar1 arasinda yer alan
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kaliteli girdi kullanimi1 ve hurdanin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ile dogrudan
iligkilidir. Hurdanin azaltilmas1 meydana gelen atiklar1 dogrudan azaltirken, hatalarin
azaltilmas1 da, yeniden isleme ihtiyacini azaltip, ilave enerji kullanimini en aza
indirerek dolayli yoldan atiklar1 azaltmaktadir. Kaynaklarin azaltilmasi faaliyetleri
icinde;

o Girdilerin degistirilmesi,

e Uretim siireclerindeki degisiklikler,

e Uriinlerin yeniden tasarimlanmasi,

o Kayiplarin 6nlenmesine yonelik iyilestirmeler,

» Stok kontrolii sayilabilir.

Yeniden Uretim: Islevsel 6zelliklerinin tamami ya da bir kismmi kaybetmis olan
triinlerin ¢esitli islemlerle yeni {irlin Ozelliklerine sahip olmasi siireci olarak
tanimlanan yeniden iiretim (Topoyan, 2005, s. 260), parcalarin ve donanimin satig ya
da iliretim asamasinda kullanim amaciyla tamir edilmesi ya da yeniden islenmesi
faaliyetlerini kapsamaktadir (Yiiksel ve Celikoglu, 2004).

Yeniden Kullanim: Geri doniisiim ve yeniden kullanim terimleri zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanilmakla birlikte, ikisi arasinda farklilik s6z konusudur (Peck,
www.sfgate.com). Eger malzeme az miktarda islemle yeniden kullanilabiliyorsa
yeniden kullanim; malzeme fazla miktarda iglemeye ihtiya¢ duyuyorsa geri doniisiim
kavramimi kullanmak daha uygundur. Yeniden kullanim genellikle ayni isletmede
yapilmaktayken, geri doniisiim ise kullanilmis {iriinleri satin alan ve onlar liretiminde
tekrar kullanilmak iizere hammadde haline déniistiiren ikinci bir isletmeyi de

kapsamaktadir.

Cevreye duyarli tretim hem firma stratejisinin bir pargasi haline gelmeli, hem de

isletmenin biitiin fonksiyonel alanlarina ve faaliyetlerine entegre edilmelidir. Bu dogrultuda

Akdeniz Ar’a gore (2011, s. 117-120) isletmelerin c¢evreye duyarli iiretim stratejileri

asagidaki gibi siralanabilir:

Dogrudan ¢evre etkisinin azaltilmasi

Yenilenebilir kaynaklar ve hammadde kullanimi

Kaynak tasarrufu saglayan triinler ve ambalajlama

Dogal kaynaklarin, habitatlarin ve tehlikedeki tirlinlerin korunmasi
Geri dontistiiriilmiis igerik kullanimi

Etkin enerjili iirlinler yapmak
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o Tiiketici ve ¢evre gilivenligini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak
o Uriinleri daha dayanikli yapmak

e Uriinleri ve ambalajlar1 yeniden kullanilabilir yapmak

e Yeniden liretim, doniisiim ve onarim i¢in tasarim tirtinleri

e Uriinleri giivenle atilabilir hale getirmek

« Uriin ve ambalaj1 biyolojik olarak pargalanir hale getirmek

Isletmeler agisindan siirdiiriilebilirlik, iiretim siirecleri s6z konusu oldugunda ¢evre
tizerindeki olumsuz etkileri 6ne ¢ikarmaktadir. Bu olumsuz etkiler ¢evre odakli tiretimde sera
gazlari, ozon tabakasi, hava kalitesi, ormanlarin tahribati, ¢ollesme, kuraklik, tarim, biyolojik
cesitlilik, zehirleyici kimyasallar, yenilenemeyen malzemeler, tehlikeli atik, atik miktar1 ve su
olarak siralanan siirdiiriilebilirlik gdstergeleri cergevesinde ele alinmaktadir (Allwood, 2005).
Bu gostergeler dikkate alindiginda siirdiiriilebilir iiretim, sera gazi salinimi olmadan,
yenilenemeyen ve zehirli materyaller kullanilmadan yapilan bir iiretim siirecini ifade
etmektedir. Dolayisiyla ¢evre odakli stratejilere gore, iiretim siirecinde daha az malzeme ve
enerji kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica girdi olarak kullanilan malzemelerde yenilenebilir
olanlarin tercih edilmesi gerekmektedir. Istenmeyen ciktilarin  azaltilarak daha
temiz tretim gergeklestirilmesi ve ¢iktilarin geri donilisiim ve benzeri teknikler kullanilarak
tekrar  girdi  haline  donistirerek  Gretimde  kullanilmasi  gerekmektedir.  Son
olarak,  tiikketim  kiltliriiniin  bakis acist  olan  “kullan-at  yenisini  al”
yaklagimindan uzaklasilmakta, dayanikli tiiketim mallarinin kiralanmasiyla, hizmet bedeli
karsiligi triin kullanimi tercih edilmektedir. Cevreye duyarli iiretim denildiginde “eko-
verimlilik”, “yasam dongilisii analizi” ve “sifir yayimli fabrika” kavramlarinin {izerinde
durmak, cevreye duyarli iiretim stratejilerinin daha iyi anlagilmasi bakimindan 6nem

tagimaktadir.

2.2.1.1 Eko-Verimlilik

Eko-verimlilik, ekonomik ve ekolojik verimliligin bilesimi olarak goriilmekte ve
“daha azla daha fazla” olarak tanimlanmaktadir (Atalay, 2012, s. 6-7). Ayn1 zamanda iiriin
gelistirme ile ilintili olarak sagduyulu yaklasim ve iyi bir is uygulamasi anlammi da
tasimaktadir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Is Konseyi'ne (WBCSD) gore, “daha az
etkiyle daha c¢ok deger yaratma”, “paralel ekonomik ve ¢evresel verimlilik” anlamina
gelmektedir. Eko-verimlilik, iiretimden kaynaklanan gevresel etkileri en aza indirerek atik
olusumunu kaynaginda onleme {izerine temellenen ve sadece cevreye degil ekonomiye de

yarar1 olan bir {iretim stratejisi ve siirdiiriilebilir kalkinma aracidir.
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DeSimone ve Popof’ a gore (2000'den aktaran Cakar, 2007, s. 86) isletmeler agisindan
eko verimlilik anlayiginin hayata gecirilebilmesi i¢in asagida yer alan yedi unsurun iizerinde
dikkatle durulmasi gerekmektedir:

e Mal ve hizmetlerde kullanilan malzeme ve kullanimin yogunlugu,

e Mal ve hizmet iiretiminde kullanilan enerji yogunlugu

e Mal ve hizmet iiretiminde kullanilan hizmet yogunlugu

e Toksik yayilim

e Malzeme geri doniisiim orani

e Yenilenebilir kaynak orani

e  Uriin dayaniklilig:

Yazarlar, eko-verimliligin amaglarini ise soyle siralamaktadir:
e Hammadde ve enerjiyi daha az kullanma
e Yeniden kullanim ve geri doniistimii arttirma
e Daha az atik olusturma

e Tehlikeli atik miktarini azaltma.

2.2.1.2 Yasam Dongiisii Analizi

Yasam Dongiisii Analizi (Life Cycle Assessment, LCA) giiniimiizde bir¢cok kurulus
tarafindan isletmenin c¢evresel performansini gelistirme amaciyla uygulanan ¢evreye duyarl
tiretim, kirlilik 6nleme ve ¢evre yonetim sistemleriyle iliskili en 6nemli tekniktir (Cokaygil ve
Banar, 2005, s.2). Yasam Donglisi Analizi bir eylemin ¢evresel tiim boyutlarini,
hammaddenin dogadan elde edilisinden baslayarak tiim atiklarin dogaya tekrar doniisline
kadar gergeklesen siireci degerlendiren bir sistemdir. Yasam dongiisii analizi, bir iiriiniin veya
iretim sisteminin hammadde asamasindaki tliretimi, kullanim1 ve yeni bir iiriin elde edilirken
cevreye ve dogal kaynaklarm kullanimina yonelik etkilerini modelleyen sistematik bir
yaklasim olarak nitelendirilmektedir (Balpetek vd., 2012, s. 37-38). Bu nedenden dolay1
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Elde edilen {iriiniin ¢evresel etkilerinin
detayl bir sekilde ortaya ¢ikmasina yardimcei olan sistematik bir yaklagimdir.

Yasam Dongiisii Analizi ilk olarak, kat1 atik {iretimi ve yok edilmesi gibi konularin
analizi i¢in 1980’11 yillarda teknik bir yontem olarak giindeme gelmistir (Balpetek vd., 2012,
s. 40). Bu analiz, 1992 yilinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler Diinya Toplantisi’nda
"cevre yonetim sistemlerinde kullanilmakta olan yontemlerden en yaygin olami" olarak
nitelendirilmistir. 1996 yilinda ISO standartlar1 i¢inde 14040-14041-14042-14043 serisinde
kapsami belirtilmistir. 2000 yilinda ise Cevresel Toksikoloji ve Kimya Birligi (SETAC) ve
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Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP, 2008), diinya genelinde en iyi yagam dongiisii
analizi (LCA) uygulamasini gerceklestirmek i¢in biraraya gelmis ve c¢alismalar sonucu,
Yasam Dongiisii Analizi’nin dort asamasi belirlenmis ve gelistirilmistir. Bu asamalar
sunlardir:

o Hedef ve kapsam tanimi: Yagam Dongiisii Analizi’nin gerceklestirilecegi sistemin
simirlart  bu asama igerisinde belirlenmekte ve calismanin kapsami ortaya
konulmaktadir.

e Envanter Analizi: S6z konusu iiriiniin ham verilerinin toplandig1 ve analiz edildigi
asamadir. Uriiniin yasam déngiisii boyunca girdiler (hammade, su, enerji vb.) ile
kullanim sonrasi olusan ¢iktilarin (emisyon, yan iriin, atik vb.) ortaya koyuldugu
boliimdiir.

o Etki analizleri: Bu asamada envanter analizi sonucu ortaya ¢ikan verilerin kullanilmasi
ile hedef ve kapsam tanimi olan birinci asamada tanimlanan c¢evresel etki
kategorilerine gore cevresel etkiler belirlenmekte ve tartigilmaktadir.

e Yorum: Bu asamada ise analizi yapilan {iriiniin ¢evresel etkileri degerlendirilerek, bu

etkilere neden olan faktdrler ortaya ¢ikarilmaktadir.

Yasam dongiisii analizi, bir iiriinii hammadde asamasinda alir ve ige yaradig: siirenin
sonunda onun imha edilisine kadar gegen siirede ¢evreye yaptigi etkiyi analiz eder (Esty ve
Winston, 2008, s. 224). Cevre konusunda firmalarin otoportrelerini ¢ikarmalarinda ve
verdikleri zararlari azaltmanin yollarmi1 bulmalarinda kullandiklar1 en Onemli araglardan
biridir. Iyi bir yasam dongiisii degerlendirmesi, kaynak kullanimimi azaltmanin yollari
gosterebilir ve deger zinciri boyunca maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olabilir. Yasam
dongiisii analizi bir¢ok amag i¢in kullanilmakla birlikte, bunlardan en onemlileri iriin

gelistirme, maliyet azaltimi, karar verme, ¢evresel zorunluluk ve miisteri istekleridir.

2.2.1.3 Sifir Yayimh Fabrika

Stirdiirtilebilir endiistriler, siirdiiriilebilir kalkinma yolunda 6nemli rol oynayacaklardir
(Kane, 1997, s.191 aktaran Nemli 2000 s.169). Endiistrilerin ¢ogu, iiretim siireglerinde
kullandiklar1 tiim kimyasal maddeleri atik olarak bosaltmak yerine, yeniden kullanmak ve
dontistirmek durumunda kalmaktadirlar. Siirdiiriilebilir endiistrilere ulasabilmek icin
malzemelerin giiniimiizdekine oranla daha fazla bir kisminin geri kazanimdan elde edilmesi
gerekmektedir, ¢linkii geri kazanilmis malzemelerin islenmesi, yeni malzemelere gore daha az
enerji gerektirir. Bu cercevede yeni bir olgu olarak “’sifir yayiml fabrika’ kavrami ortaya

cikmaktadir. Sifir yayiml fabrikalar, siirdiiriilebilir sanayinin gelecekte var olacak bas yapiti
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olarak nitelendirilmektedir. Bu fabrika projeleri, kirliligi ve kirliligi temizleme maliyetlerini
yok ederken, iiretim maliyetlerini de azaltmalar1 nedeniyle ¢ok ilgi ¢eken bir arastirma konusu
haline gelmektedirler.

Sifir yayimli fabrikanin ana fikri, {iretimin tiim girdi faktorlerini nasil kullanabilecegi
sorusuna dayanmaktadir. Ornegin, insan sagligina ve ekosisteme verecekleri olasi zararlar
nedeniyle agir metallerin geri kazanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ornek olarak, AT&T, hammadde ve malzemelerin fabrikay: sadece bitmis iiriin ya da
tehlikesiz atik olarak terk ettigi bir kapali devre iiretim sistemi tasarlamaktadir (Newman,
1992, s.214). Danimarka’da Kalunborg endiistriyel kasabasinda c¢evre dostu endiistriyel
ekosistemlerin ¢ok basarili bir 6rnegi bulunmaktadir (Gertler, Ehrenfeld, 1996, s.48). Burada,
bir ¢imento fabrikasi, bir algitasi levha imalatgisi, cigek iireten birka¢ sera, bir atik isletme
tesisi ve koye 1s1 saglayan bir buhar tesisi birarada ¢alismakta ve birbirlerinin atiklarini ve yan

uriunlerini hammadde olarak kullanmaktadirlar.

2.2.2 Cevreye Duyarh Pazarlama

Isletmelerde pazarlamanin fonksiyonu, toplumun istek ve ihtiyaclarina uygun mallarin
tiretilmesini saglama, liretilen mallar1 satin almaya hazir kilma, satin alma istegi yaratarak
topluma yararli olma ve topluma belirli bir yasam diizeyi kazandirmaktir (Ozkaya, 2010, s.
250-251). Toplumsal pazarlama ise tiiketiciden gelen talepleri karsilama ve tiiketiciyi
memnun etmeye yonelik faaliyetlerin biitiiniidiir. Toplumsal pazarlama, miisteri
memnuniyetinin yani sira toplumun ilgi ve ihtiyaglarint g6z Onilinde bulundurmaktir.
Tiiketiciyi tatmin etme asamasi ise sosyal sorumluluk anlayisini gerektirir ve bu durum
pazarlamanin tiiketiciyi korumasi ve bilinglendirmesi geregiyle iliskilendirilebilir. Sosyal
sorumluluk araciligiyla pazarlamacilar tiiketicileri kazanmaya c¢alismaktadir. Bu sebeple
pazarlamacilar kar anlayislarinda tiiketici lehine degisiklik yapmak durumundadirlar. Zaten
cevreye duyarli pazarlamanmn ortaya ¢ikisi da toplumsal pazarlamadan kaynaklanmaktadir
(Akdeniz Ar, 2011, s. 38).

Cevreye duyarli pazarlama disiincesine gore isletmeler, pazarlama stratejilerini
olustururken ekolojik faktorleri de goz oniinde bulundurmalidir. Bu nedenle toplum ve fiziki
cevreye dair degisimler ve gelisimler, tiiketicilerin artan farkindaligi ve bilgiye daha kolay
erisebilmeleri gibi nedenler isletmeleri, ¢cevre ve pazar kurallariyla ilgili yenilik yapmaya
yonlendirmistir. Ozellikle son ceyrek asirda, isletmeler pazarlamaya yonelik, kendileri igin
devrim denebilecek yenilikler yapmislardir. Peattie (2001, s. 129, 146) bu degisimi,
pazarlama disiplini iizerine olduk¢a farkli etkileri olan {i¢ farkli evrede agiklamakta;

bunlardan ilki olarak ekolojik pazarlamanin altin1 ¢izmektedir. Ekolojik pazarlama, genel
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olarak zararli oldugu diisiiniilen bazi iirlinler lizerindeki bagimlilig1 azaltmaya calisan bir
sistemdir. Ikinci olarak ¢evresel pazarlama sayilmaktadir. Buna gore, yesil tiiketici talebini ve
rekabet avantajini1 kullanarak g¢evresel hasar1 azaltmak ve bunu daha kapsamli bir sekilde
yapmak sdz konusudur. Ugiincii ve son evre ise siirdiiriilebilir pazarlamadir. Bu evrede pazara
ve pazarlamaya ¢ok daha radikal bir yaklasim s6z konusudur. Siirdiiriilebilir bir ekonomi
yaratmak adina Uretim, tiketim ve tim c¢evresel faaliyetlerin maliyetlerini karsilamaya

yonelik bir uygulamadir.

2.2.2.1 Cevreye Duyarh Uriin Tasarimu (Eko-Tasarim)

Eko-tasarim, Cevre Yonetim ve Denetleme Sistemi (EMAS) ve Yesil Kamu Alimlarr
Eylem Plani’nda 6ne ¢ikan girisimlerdir (CPS, 2012, s. 15), ¢ilinkii giiniimiizde, basit bir
isletme faaliyeti olmaktan ¢ikan tasarim, inovasyon asamasindaki pek cok iilke ve isletme i¢in
daha yiiksek rekabet giiciine erismek adina stratejik bir araca donismiistiir. Bu nedenle
kirliligi 6nleme teknolojilerinin uygulanmasi, mevcut iiretim stlireclerinde ve iirlin
tasarimlarinda degisimler yapilmasimi gerektirmektedir (Ustiinay, 2008, s. 93). Eko-tasarimin
temel yapisini enerji, malzeme, ambalaj, nakliyeden tasarruf ve depolamayla ilgili hususlar
olusturmaktadir (Selamet, 2012, s. 126-128). Eko-tasarim, alternatif sistemler, teknolojiler ve
tiretim stratejileri gelistirerek {irlinlerin enerji ve c¢evre performanslarini artirmayr ve
boylelikle tiiketici tercihlerini etkilemeyi amaclamaktadir. Eko tasarim “siirdiiriilebilir diinya
icin endiistriyel iiriin tasarimi” olarak tanimlanmakla birlikte, son zamanlarda siirdiirtilebilir
tasarim prensipleri diger tasarim alanlarina da yansitilmaktadir (Yigit, 2014, s. 255).
Endiistriyel tasarim, i¢ mimarlik, {iriin tasarimi1 ve grafik tasarimi alanlarinin yaninda mimari,
sehir planlama ve miihendislik gibi alanlarda da siirdiiriilebilirlik ilkeleri goriilmektedir.

Bir {irlin pazara siiriildiigiinde, {rlinlin yapisinda bulunan hammaddeler, kullanim
omrii, enerji kullanimi ve atik haline gelmesi, {iriin pazara sunuldugunda artik kontrol
edilemeyecek unsurlardir. Fakat bu unsurlar iiretimden Once, tasarim asamasinda
planlanabilmektedir (Gray ve Bebbington, 2005, s. 3). Proaktif bir yonetim anlayisi esasen
bunu gerektirmektedir. Nitekim tiim bu unsurlar siirdiiriilebilirligin sinirlar1 igindedir. Bir
tirlinden beklenen yalnizca islevsellik ve estetikle sinirli olmadigr igin eko-tasarim, riini
islevsel biitiinliigii i¢inde diistinmek anlami da tasimaktadir. Bir iiriin tasarlanirken sadece
form gelistirmek degil, ayn1 zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirlik adina iiretim siirecini ve

tiikketicideki davranig aliskanliklarin1 da degistirmek amaglanmaktadir.
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2.2.2.2 Cevreye Duyarh Dagitim ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Koban ve Yildirir Keser’e gore (2007, s. 43) dagitim, miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamak iizere her tlrlii {iirtin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangic
noktasindan, iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki envanterin,
etkin, verimli ve en az maliyetli olacak sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol
altina alinmasi ve planlanmas: siirecidir.

Dagitim ayn1 zamanda deger zinciri igerisindeki tiim materyallerin baslangigtan sona
kadar olan hareketlerinin yonetimidir (Akdeniz Ar, 2011, s. 161). Dagitimdan sorumlu birgok
isletme yoneticisi, glin gectikge artan g¢evreye duyarliligmin farkina varmakta ve rekabet
avantajinin da g¢evreyle ilgili faktorlerle yakin iliskisi oldugu fikrini tasimaktadir, ¢iinki
Uydaci’ya gore (2011, s. 215) tiiketiciler tarafindan benimsenen cevre koruma anlayisi,
tiretici isletmelerin yeni dagitim politikalar1 olusturmalarini gerektirmektedir.

Dagitim ve tagima aglari yesil tedarik zincirini etkileyen dnemli bir faaliyettir (Sarkis,
2003, s. 399). Cevreye duyarli dagitimda, dagitim noktalarinin ve kullanilacak tagima tiiriiniin
belirlenmesi, kontrol sistemleri, tam zamaninda iiretim ve dagitim politikalarinin hem ileriye
dogru hem de geriye lojistik aglarini etkiledigi goriilmektedir. Tasiyan aracin kullandigi
yakit, tasima siklig1, miisterilere olan mesafe, paketleme karakteri (agirligi, sekli, malzemesi)
de yesil dagitim performansini etkileyen faktérlerdendir. Dolayisiyla ¢evrenin korunmasi i¢in
dagitim politikas: ile ilgili dnlemler alinmas1 gerekmektedir (Emgin ve Tiirk, 2004). Bu
Oonlemler arasinda, {riin dagitiminin daha az yakit sarf edilerek yapilmasi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi, satis noktalarinin miisterilerin daha az zaman ve yakit tiiketecegi
bicimde tasarlanmasi sayilabilir.

Dagitimda hedeflenen ilk sey cevre maliyetlerini en aza indirmektir (Polonsky ve
Rosenberg, 2001, s. 25). Isletmeler dagitim maliyetlerini diisiirmek igin gerek hammadde
kullanimin1 gerekse ambalaj kullanimini iyilestirmeye g¢aligmaktadir. Boylece daha az yiik
tasimayla daha az enerji ve hammadde kullanilmis olmaktadir. Bazi1 sektorlerde ise dagitim
politikast geri doniisiim kavrami iizerine kurulmustur. Bu nedenle satin alma ve kullanma
stireclerinin sonunda iriinlerin ve iiriin ambalajlarinin geri doniistimiinii saglayacak bir
sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, dagitimin ¢evreye zarar vermeden planlanmasidir
(Kardes, 2011, s. 166). Isletmeler bir iiriinii pazara siirerken, iiriiniin kendisi kadar dagitima
oncelik gostermeseler de ¢evrenin korunmasina bilyiik katkida bulunan unsurlardan biridir.
Cevreye duyarl igletmeciligin dagitim ayaginda son zamanlarda yesil tedarik zinciri kavrami
one ¢ikmaktadir. Isletmeler Yesil Tedarik Zinciri Y6netimi’nde gevresel ydnetim sistemlerine

odaklanarak, gevresel performanslarini gelistirmede ve kendileri ve miisterileri i¢in deger
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yaratmak adina tedarikgilerine giivenmektedirler. Genellikle en yaygin Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi uygulamalart tedarikgilerin drlinlerinin g¢evresel kalitesinin dlgiilmesi ve atik
sistemleri maliyetinin belli bir simirin altinda tutulmasi1 gereken durumlarda cevresel
performanslarinin degerlendirilmesinden ibarettir.

Cevresel Yonetim Sistemi ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalari arasindaki
iligkinin, isletmenin g¢evresel performansi i¢in tamamlayict ve onemli bazi etkileri vardir
(Iralda vd., 2009, s. 1446), ¢linkii bu ikisi birarada ve sinerjik bir bi¢imde uygulandiklari
taktirde, isletmenin siirdiiriilebilirligi tanimlamas1 ve uygulamasi i¢in daha kapsamli bir arag

sunmaktadir.

2.2.2.3 Cevreye Duyarh Tutundurma

Mucuk’a gére (2001, s. 9) bir isletmenin ekonomik islevlerini yerine getirerek
tilkketicilerin taleplerini karsilamasi, o isletmeye itibar kazandirmakla birlikte, isletmenin
toplumun ahlak kurallarina uymasi, sosyo-kiiltiirel ¢evre i¢in yardim ve destek saglamasi
nedeniyle isletmenin toplumda kabul gormesini de saglamaktadir. Bu durum, isletmelerin
kurumsal varliklarin siirdiirebilmeleri agisindan son derece énemlidir. Ozellikle son yillarda
kamuoyundaki cevre sorunlarina yonelik hassasiyet, isletmeleri cevre ile ilgili imajlarmi
giiclendirmeye zorlamakta, isletmeler de bunu basarabilmek adina, basta reklam olmak {izere,
iletisim ve tutundurma faaliyetlerinde gevreci iddialara yer vermektedir (Alniagik vd., 2010, s.
88).

Ozellikle gegtigimiz son yirmi yilda sosyal sorumluluk anlayisinin revagta olmasi,
artan rekabet karsisinda reklam faaliyetlerinde de sosyal sorumluluk unsurlarini dikkate alarak
hareket etmeyi gerektirmektedir (Ozkaya, 2010, s. 254-255). Reklam, isletmelerin pazarlama
iletisimi arac1 ve kisa zamanda genis kitlelere ulagmalarinin en etkin yolu ve insanlarin sosyal,
kiiltirel ve psikolojik yasantilarinda etkileyici bir rol istlendigi i¢in sosyal sorumluluk
cergevesinde diislinlilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda bir iiriiniin ya da hizmetin ¢evre
dostu oldugunun vurgulandig: yesil reklamlarda yesil renk, doga, ekolojik bir etiket/ambalaj,
cevre dostu bir soylem, ¢evre dostu yenilenebilir ham madde kullanimi, {iretim siireglerinde
cevre dostu bir siirecin izlenmesi gibi unsurlar kullanilabilmektedir (Elden, 2009, s. 575).

Reklam ve diger tutundurma faaliyetleri araciligiyla ¢evre dostu firiinlere dikkat
cekilmeye ¢alisiimaktadir. Bununla birlikte yapilan bazi arastirmalar, yesil Uriinleri satin
almaya egilimi olan tiiketicilerin reklamlara siipheyle yaklastigini ve marka bagimliliginin da
diisiik oldugunu gostermektedir (Zinkhan ve Carlson, 1995, s. 5). Dolayisiyla yesil tiiketiciyi
hedef alan pazarlamacilar, pazarlama faaliyetlerine slipheyle yaklasan, reklamlarda verilmek

istenen mesajlara ylizde yiiz inanmayan ve isletmelere giivenmeyen bir kitleyle karsiyadirlar.
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Yesil tiiketiciler pazarlama yoneticileri igin ikna edilmesi zor bir hedef kitle olusturmaktadir.
Bu konuda geleneksel tutundurma anlayisindan ziyade cok daha farkli yontemlerle ve

duyarlilik temal1 tutundurma faaliyetleri ve onlarin igerikleri uygulanmalidir.

2.2.2.4 Cevreye Duyarh Fiyatlandirma

Cevreye duyarli isletmecilik anlayisinda 6nemli problemlerden biri de, bu anlayis
gergevesinde triinlerin fiyatinin nasil belirlenmesi gerektigidir (Aytekin, 2007, s. 11).
Isletmenin, ¢evre dostu bir iiriinii maliyet tasarrufundan kaynaklanan daha diisiik bir fiyatla
pazara sunmasi tiiketicileri ¢evre dostu {iriinii satin almaya tesvik edecektir, ¢linkii {iriine olan
talep fiyata duyarlidir ve yesil bir tirline bigilen uygun bir fiyat isletme i¢in daha basarili bir
strateji olacaktir. Fiyat aymi seviyede tutuldugu zaman friiniin g¢evreyle ilgili olumlu
ozellikleri bir rekabet avantaji unsuru olmakla birlikte, iirlinlin fiyatinin daha yiiksek oldugu
durumda, hem tutundurma faaliyetlerine 6nem verilmeli, hem de iriin i¢in fazladan para

O0demeye istekli yesil tiiketiciler var olmalidir.

2.2.3 Cevreye Duyarh insan Kaynaklar1 Yonetimi

Cevre yoOnetim sisteminin etkili bir bi¢imde islemesinde, cevre politikast ve
programlarinin basariyla uygulanabilmesinde insan kaynaklar1 yonetiminin dnemli bir yeri
vardir (Nemli, 2001, s. 179-181). Isletme Kkiiltiirii icerisinde ekolojik cevreye duyarli
Ozelliklerin yer almasi ve bunun isletme kiiltiirliniin bir pargasi olarak benimsenmesi i¢in
insan kaynaklar1 uygulamalarinda bazi degisiklikler gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin, ¢evre ydnetimi alaninda dért temel konuda én plana
ciktigr goriilmektedir. Bunlardan ilki, isletmenin c¢evreye duyarli oldugunu belli eden bir
vizyon sahibi olmasi ve bu vizyonu, ¢evreye duyarli politika ve amaglarin takip etmesidir.
Ikinci olarak ise, personelde gerekli yeteneklerin gelistirilebilmesi igin egitim verilmesidir,
clinkii insan kaynaklarinda isletmenin cevreye duyarli uygulamalarina yonelik bilgi ve
anlayis eksikligi, isletmede baska inovasyonlarin yapilmasini engelleyebilmektedir (Yigit,
2014, s. 255). Uciincii konu ise, isletmelerin ¢evre yonetimi programlarinin basari
saglayabilmesi i¢in uygulamalarin herkesi kapsamasi ve her calisanin degisim siireci
icerisinde bir rol almasidir. Son asamada da, ¢evreyle ilgili hedeflere bagliligin saglanmasi

ve ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak amaci ile 6diil mekanizmalarinin kullanilmasidir.

2.2.4 Cevreye Duyarh Muhasebe ve Finansman
Cevreye duyarli muhasebe, bir isletmenin tiim faaliyetlerinin ¢evreci olarak

siiflandirilmasi, envanterinin tutulmasi, envanterdeki degisimlerin izlenmesi, bu degisimlerin
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parasal ve/veya fiziksel boyutlarmin ortaya konulmasi ve bunun isletme bilangosuyla
biitiinlestirilip isletmenin ger¢ek karliliginin ortaya konulmasi yoniindeki diizenlemelerdir
(TUSIAD, 2005, s. 25). Ekonomi ve gevre arasindaki iliskiyi agikliga kavusturmak amaci ile
¢evrenin durumu ve gelisimi hakkinda makro seviyede bilgi iiretilmesi, ¢evre muhasebesinin
kapsamina girmektedir (Altinbay, 2007, s. 3). Cevre muhasebesi, finansal raporlama ve
isletme ici ve isletme dis1 gevre faktorlerinin de dikkatle uygulanmasini igermektedir.

Islem muhasebesi perspektifinden yaklasildiginda ise, ¢evre muhasebesi, gevresel
olaylarla ilgili mali niteligi olan bilgilerin izlenmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi i¢in
kullanilan bir muhasebe ¢esididir (Haftac1 ve Soylu, 2008, s. 94, 109). Genel anlamda cevre
muhasebesi, ¢evre ve ekonomi arasindaki etkilesim sonucunda g¢evrede olusan niteliksel ve
niceliksel olumsuzluklarin belirlenmesi, belirlenen bu olumsuzluklarin fiziksel ve parasal
degerlerinin hesaplanarak izlenmesi tizerinde durur. Cevre muhasebesi islem muhasebesi
icinde yer alan ve tiirsel muhasebeler icinde diigiiniilebilecek olan bir muhasebe tiirii olup,
¢evrenin artan Onemi nedeniyle muhasebe sistemi igerisindeki c¢evresel faaliyet ve
maliyetlerinin belirlenebilmesi ve raporlanmasini amaglayan bir muhasebedir. Cevreci
muhasebe, Ozellikle biiyiik isletmelerin yonetiminde giderek daha ¢ok yer bulan cevre
yonetim sisteminin bir alt sistemi veya ¢evre yonetim sistemini gelistirmede iyi bir baslangi¢
noktasi olarak goriilmektedir.

Cevresel maliyetlerin ve performansin isletme kararlarinda ve uygulamalarinda bir
bagvuru araci olarak degerlendirilen (Kirlioglu ve Fidan, 2011, s. 3) ¢evresel muhasebenin alt1
boyutu vardir (TUSIAD, 2005):

o Uygunluk,

e Givenilirlik,

e Anlasilabilirlik,

o Karsilastirilabilirlik,
e Dogrulanabilirlik,

o Siireklilik.

Cevre muhasebesinde ¢aligmalar ise su noktalarda yogunlagsmaktadir (Altug, 2008, s.
273-274):
e (Cevresel sorumluluklarin muhasebe sistemleri ile biitlinlestirilmesi,
e Cevre etken ve kosullarinin belirlenmesi, bunlarin olumsuz etkilerinin giderilmesine
yonelik muhasebenin katkisinin saglanmasi,

e Cevresel sorunlarin giderilmesine doniik maliyet analizleri yapilmasi.
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Cevre muhasebesi ile ilgili tanimlanan finansal bilgilere goére biitiin cevresel
sorumluluklart isletmelerin uygulayabilecegi sekilde diizenlemek ve belli bir hesap altinda
izlemek gerekmektedir. Cevresel olarak isletmelerin hangi girisimlerde bulunduklar1 ve bu
girisimler i¢in yapilan harcamalarin muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Isletmeler cevresel
muhasebeyi (TUSIAD, 2005, s. 28) asagidaki amaglarla kullanmaktadir:

I.  Kurumun imajin1 gelistirmek ve toplumlarda yiikselen c¢evre hareketlerine cevap
verebilmek,

ii.  Yirirlikte bulunan ve yiiriirlige konulmasi diisiiniilen ¢evre mevzuatina uyum
saglamak,

lii.  Pazar pay1 ve rekabet giiciinii artirmak,

iv.  Birgok farkli paydas grubuyla olan iletisime katki saglamak, bu anlamda, ¢evrede
yasayan halk, yerel yonetim ve diger kuruluslardan emisyon, koku, giiriiltii gibi
konularda alinan sikayet ve uyarilart degerlendirmek,

V.  Yonetimsel riskleri azaltmak,

vi.  Cevreci performans ve halk sagligina yonelik iyilestirmeler yapmak,

vii.  Kullanilan kaynaklar ve igletme maliyetlerinden saglayacagi tasarruflar ve
sonrasinda finansal performansi arttirmak,

viii.  Daha makul degerlerle sigortalanma imkani saglamak ve

iX.  Yatirimlari ¢evre dostu faaliyetlere yoneltmek.

2.2.5 Cevreye Duyarh Rekabet

Giiniimiizde pek cok isletmenin ¢evre yonetim sistemini olusturmasinin temel sebebi,
sanayilesme ve artan g¢evre kirliligi ile miicadele istegidir (Tekin ve Cigek, 2005, s. 64).
Gorz’a gore (1978’den aktaran Duru, 2006, s. 46) genis c¢aptaki kitlesel iiretimi siirdiirmek
i¢in, tiirlii propaganda araglartyla tiiketim toplumunun gii¢lendirilmesi sonucu, diinya ¢apinda
fiziksel sinirlarin sonuna gelinmis ve kiiresel ¢apta ekolojik kriz bas gostermistir. “Tiiketici
iretim” dogal sinirlarina ulastiginda, yani hammadde ve dogal kaynaklar bitme noktasina
geldiginde kiiresel bir ekonomik kriz kendini gosterir. Bu noktada ekonomik ve ekolojik
sorunlarin ne derece etkilesim igerisinde oldugu acik¢a goriilmektedir. Dolayisiyla ¢evreye
duyarli isletmecilik anlayisinin  benimsenmesi isletmelerin  kurumsal varliklarini
siirdiirebilmeleri igin bir zorunluluk olmaktadir. Isletmeler bu dogrultuda cevre politikalarini
belirlemekte, bu politikalar dogrultusunda sistemi ve yonetim sekillerini degistirip, eksiklerini
gidermekte ve ¢evreyi korumaya yonelik programlart uygulayip iyilesme ve stirekliligi
saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda toplumun ¢evre konusunda giderek daha hassas hale gelmesi

nedeniyle ¢evreye duyarl iiriinlere Oncelik vermekte ve rakiplerine oranla daha fazla kar
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saglamaktadirlar. Bu sonug¢ diger isletmeleri c¢evre konusunda yapabilecekleri her seyi
yapmaya ve bu konu iizerinde ¢aligmalar1 desteklemeye yoneltmektedir.

Isletmelerin, tiiketicilerin gevre ile ilgili endiselerinden faydalanarak rekabet iistiinliigii
elde edebilmeleri i¢in, 6nce deger yaratmalari, daha sonra da miisterileri, tedarikgileri ve diger
ekonomik aracilar1 ele gecirmeleri gerekmektedir (Altug, 2008, s. 270). Fakat bunu
basarabilmeleri, endiistrinin yapisina, lilkenin yasalarina ve yoneticilerin rekabetin dogasini
belirleyebilmedeki yaraticiliklarina baghdir. Dolayisiyla isletmeler ¢evresel faktorlere duyarl
olup, firmalarin1 bu faktorlere gore yeniden sekillendirdiklerinde rakiplerine goére bazi
istliinliikler elde etmektedirler. En basta piyasa ile iyi iligskiler kurup miisterilerin goziinde
olumlu bir imaja sahip olmaktadirlar. Haksiz rekabete girismeyip yalnizca toplumun sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan gelismesine katkida bulunmay1 amaglamaktadirlar.

Lash ve Wellington’a gore (2007, s. 96) bir isletme kendi sektorii iginde, yesil {iriin
stratejileri izleyerek rekabet tstiinliigii elde edebilir, ¢iinkii isletme ¢evreye duyarli stratejiler
ile performansimi yiikselttiginde, pazar paymni arttirmakta ve maliyetlerini diistirmektedir.
Bunun yaninda bir isletme en iyi yesil teknoloji ile endiistri standardi olusturabilir ve rekabet
listiinliigii elde edebilir (Barrett, 1991, s. 4). Isletmenin genel gevresi belirsiz ise, isletme
genellikle daha proaktif, daha fazla risk alan ve daha yenilik¢i stratejiler uygulamaktadir
(Benn vd., 2004, s. 27). Isletmenin yenilik¢i teknolojileri de proaktif yaklagimi
desteklemektedir. Isletmenin ¢evresinin karmagik oldugu durumlarda, proaktif cevre stratejisi
gelistirmek zor olsa da, bunun basarildig1 durumlarda isletmenin rekabet {istiinliigii saglamasi
miimkiin olmaktadir.

Bir isletme kirlilik 6nleme yetenegi sayesinde proaktif olarak maliyetlerini diistiriip
rekabet Ustlinliigi saglar (Tiirk ve Bekis, 2011, s. 66). Ayrica iiriin yonetimi yetenegi ile
isletmenin {riinlerinin kullanim maliyetlerini diisiiriir. Son olarak {irlin yonetimi yetenegi ile
rekabeti Onleyerek rekabet {istiinliigii saglar. Sonu¢ olarak yesil isletmecilik anlayist
sayesinde, isletme siirdiiriilebilir rekabet istlinliigi elde etme, paydaslar ile biitiinlesme,
yilksek mertebede Ogrenme ve slirekli teknolojik yenilik yapabilme yetenekleri
gelistirebilmektedir.

Sanjay ve Starik’e gore (2004) siirdiiriilebilir gelisme rekabet agisindan, isletmenin
bilyiimesi ve gelismesi i¢in ¢evreye olan etkilerinin en aza indirilmesidir. isletme bu stratejik
yetenek sayesinde, gelecek pozisyonunu garanti altina alarak rekabet istiinligi
saglamaktadir. Rekabet istiinliigii saglamak i¢in siirdiiriilen diger faaliyetler, israf onleme,
yesil iiriin gelistirme ve yesil teknolojiler gelistirme iizerine odaklanmaktadir. Isletme tiim bu
faaliyetleri gercgeklestirebilecek yetenegi saglamak icin siirekli ilerlemeli ve yenilikler

yapmalidir.
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2.3 Cevreye Duyarh Isletmecilik Uygulamalariin Rekabet Ustiinliigiine Etkileri
Uzerine Gorgiil Cahsmalar

Nemli’nin (2000) “Cevreye Duyarli Isletmecilik ve Tiirk Sanayiinde Cevre Y&netim
Sistemi Uygulamalar” adli ¢alismasinda, “yonetim diislincesi’nin tarihsel gelisiminde
cevrenin yerini, kiiresel cevresel sorunlart ve kiiresel ve yerel diizeyde cevre bilincinin
gelisimini  ve sirdiiriilebilir kalkinma anlayist  ¢ercevesinde isletmelerin  roliinii
incelemektedir. Ayrica isletme stratejilerinin belirlenmesinde ¢evrenin 6nemi ve bu
stratejilerin isletmelere rekabet avantaji sagladigi fikri vurgulanmigtir. Calismanin alan
arastirmasi kapsaminda Tiirk Sanayiindeki ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi uygulamalarini
incelemistir. Bu ger¢evede Once arastirmaya katilan kuruluslarin ¢evre yonetim sistemlerinin
kurulus ve isleyisi, cevre dostu iiretim, pazarlama ve muhasebe uygulamalari, ¢cevre yonetim
sisteminin kalite giivence sistemi ve is giivenligi sistemi ile iliskisi konularindaki yaklagimlari
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak g¢evresel performanslarini siirekli iyilestiren ve g¢evresel
stratejileri, genel isletme stratejilerinin dnceliklerinden biri haline getiren igletmelerin rekabet
avantaj1 kazandigi ortaya konmustur.

KPMG (www.kpmg.com.tr) adli danigmanlik sirketinin 2001 yilinda yaptig1
arastirmaya gore, diinyanin en biiyiikk 250 ¢okuluslu isletmesinin % 45'i kurumsal sosyal
sorumluluk ile 1ilgili raporlar hazirlamistir. Eski ekonomik anlayistaki, maksimum Kkar,
verimlilik, rekabet gibi yapitaslarinin yerini, ¢evre beklentilerine uyum, diiriistliik, seffaflik ve
sorumluluk almistir. 21.yy'da diinyadaki gelismelere bakildiginda, kurumsal sosyal
sorumluluk, en biiyiigiinden en kiicligiine, biitiin isletmelerin 6rgiitsel faaliyet listesine girmis
durumdadir, ¢linkii vizyonu olan, ¢evre ve sosyal konulara yatirnm yapan isletmeler icin
sosyal sorumluluk biiyilk 6nem tagimaktadir. Nihayetinde sosyal sorumluluk, is diinyas1
tarafindan, hizla kiiresellesen ekonomide rekabet avantaji yakalamanin, yabanci yatirimciyi
¢ekmenin bir yolu olarak goériilmektedir. Basarili isletmeler, yalnizca {iriin ve hizmetleriyle
degil, ayn1 zamanda topluma yaptiklar katkilarla da fark yaratmakta ve toplumsal sayginlik
kazanarak kurumlarinin degerini arttirmaktadir.

“An Analysis of Environmentally Conscious Practices in Turkish Companies”
bashkli gorgiil calismada Ozer (2009), Tiirk isletmelerinde cevreye duyarli ydnetim
anlayisinin ve uygulamalarinin degisik faktorlere gore nasil etkilendigini, istatistiki verilere
dayanarak agiklamaktadir. Isletmelerin ¢evresel bilincini dlgmek amaciyla yapilan 519
katilimcinin oldugu bu c¢aligmada toplam 34 soruluk bir anket uygulanmistir. Yapilan anket
caligmas1 sonucunda, cevreyi kirleten potansiyel tedarik zinciri siireglerine yonelik onlem
alindig1, ¢cevre yonetimini destekleyen faktorlerin, farklilastirmaya dayali rekabet anlayisinin

on planda tutuldugu ve miisterilerin farkindalik seviyesinin yiliksek oldugu durumlarda,
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cevreye duyarli uygulamalarin farkindalik seviyesinin de olumlu yonde arttii sonucuna
varilmgtir.

Iralda vd. (2009) “Is An Environmental Management System Able to Influence
Environmental and Competitive Performance? The Case of the Eco-Management and Audit
Scheme (EMAS) in the European Union” baglikli calismalarinda c¢evresel yonetim
sistemlerinin isletmelerin ¢evre ve rekabet performanslarmi etkileyip etkilemedigini
sorgulamislar, EMAS sistemini ele almislardir. Arastirmacilarin yiirtittiigii ekonometrik
analiz, iyi bir sekilde tasarlanmis ¢evresel yonetim sistemlerinin gevresel performans ve
beraberinde teknik ve isletme inovasyonu {izerindeki olumlu etkisini gostermistir. Fakat ayni
sistemin isletmenin pazar performansi, kaynak ftretimi ve diger rekabet {istiinligi
kazanabilecegi degiskenler lizerinde ¢ok giiclii bir etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur.

Proaktif c¢evre yonetimi konusunu, uygulamali ¢aligmalara kavramsal bir gerceve
sunmak amaciyla rekabetgi ustlinliik elde etmede proaktif g¢evre yonetimi yaklagimi
baglaminda ele alan Tiirk ve Bekis (2011), “Isletmelerde Rekabetci Ustiinliik Elde Etmede
Onleyici (Proaktif) Cevre Yonetimi Yaklasimi”n1 kavramsal olarak incelemislerdir. Sonug
olarak proaktif ¢evre yoOnetimi stratejilerinin isletmelerce uygulanmasinin kolay bir is
olmadigini, bu stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi igin tepe yonetiminin desteginin
ve tim orgiit ¢calisanlarinin katilminin gerekli oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, proaktif
yaklagimin gelistirilmesinde isletmeler, hiikiimet, devletin resmi kurumlari, iiniversiteler ve
sektoriin ileri gelen kuruluslarinin igbirligi iginde olmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Sadiye ilkus (2012) “Rekabet Ustiinliigiiniin Siirdiiriilebilirliginde Yesil Rekabet
Stratejilerinin =~ Rolii”  baslikli  ¢alismasinda  isletmelerin  rekabet {istlinliiklerinin
stirdiiriilebilirliginde yesil stratejilerinin roliinii ortaya koymay1 amacglamis; bu amagla beyaz
esya sektoriinde ISO 500 siralamasinda yer alan isletmeleri, yesil stratejilerinin, siirdiiriilebilir
rekabet Ustlinliigli yakalamasima yardimci olacak yetenekler gelistirmelerine katkisi olup
olmadig1 baglaminda incelemistir. Ayrica isletmelerin yesil faaliyetlerinin, maliyet liderligi
stratejisi ve farklilagtirma stratejisi uygulamalarinda rekabet {stiinliigli yakalamalarina
yardimct yardimct olup olmadigint aragtirmistir. Arastirma sonucunda, beyaz esya
sektoriindeki isletmelerin, yesil stratejileri sayesinde liretim maliyetlerini diisiirdiikleri ve
yesil stratejileri benimsemelerinden itibaren iiriin basina enerji, su ve hammadde tiiketimlerini
azalttiklar1 ve bunlart verimli ve dogaya daha az zarar veren teghizata yatirnm yapmak ve
tiretimde olugan hammadde atiklarini geri doniistiirerek gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Tim

bu olumlu gelismeler isletmenin rekabet {istlinliigii elde etmesinde etkili olmustur.
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Calismanin bundan sonraki bolimiinde g¢evreye duyarli isletmecilik faaliyetlerinin,
rekabet istiinligiine etkilerini belirlemeye yonelik olarak yapilan alan arasgtirmasinin

bulgularina ve bu bulgularin degerlendirilmesine yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ANTALYA ORGANIZE SANAYi BOLGESI FIRMALARI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi
3.1.1 Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci, Antalya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan
isletmelerin ¢evreye duyarli isletmecilik uygulamalarini ve bu uygulamalarin isletmenin
performansi tizerindeki etkileri konusunda isletme yoneticilerinin algilarini tespit etmektir. Bu
amacgtan hareketle arastirmanin 6zel hedefleri firmalarin ¢evreye duyarl isletmecilik
faaliyetlerinin diizeyini, firmalarin,
i. Cevre yonetim sistemi ve politikalarina

ii. ¢evreye duyarl tasarim faaliyetlerine

iii. ¢evreye duyarl tedarik faaliyetlerine

Iv. c¢evreye duyarli liretim faaliyetlerine

V. ¢evreye duyarli atik yonetimi faaliyetlerine ve

vi. ¢evreye duyarli insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerine ne dlgiide sahip olduklarini

belirleyerek tespit etmek;

Ayrica, cevreye duyarli isletmecilik faaliyetlerinin firmanin performans boyutlari
tizerindeki etkilerini firma yoneticilerinin,
I. ¢evreye duyarl faaliyetlerin kirliligin ve atiklarin azaltilmasi iizerindeki etkisi,
ii. ¢evreye duyarli faaliyetlerin ¢alisanlarin ¢evre duyarliligi tizerindeki etkisi
iii. ¢evreye duyarli faaliyetlerin finansal performans tizerindeki etkisi ve
iIv. c¢evreye duyarli faaliyetlerin firmanin rekabet avantaji tizerindeki etkisine iliskin

algilarina dayanarak belirlemektir.

3.1.2 Arastirmanin Kapsam

Yukaridaki ama¢ ve hedeflerden hareketle arastirma sorularinin yanitlanmasi i¢in
yiiriitiilen saha c¢alismasinin kapsami, aragtirmacinin zaman ve mekan kisitlar1 nedeniyle
Antalya Organize Sanayi Bolgesi ile siirli tutulmustur. Arastirma evrenini bu sanayi
bolgesinde faaliyet goOsteren sanayi firmalart olusturmaktadir. Kapsamin bu smirlilig
nedeniyle arastirma bulgular1 Antalya Organize Sanayi Bolgesindeki firmalari i¢in gecerlidir,

farkli sektorler ve cografi bolgelerdeki firmalara genellenebilirligi yoktur.
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3.1.3 Arastirmanin Yontemi
3.1.3.1 Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Akdeniz Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 200
isletmeyi kapsamaktadir. Arastirma siirecinde bdlgenin tiim firmalarina ulasilmaya ¢alisiimas,
ancak Bolge Yonetimi araciligi ile ulasilmaya ¢alisilan igletmelerden 100'iinden olumlu yanit
alimmustir. Bu 6rneklem yiizde 50 oraninda bir erisim orani yansitmaktadir. Anketler temmuz
2014 tarihinde tiim isletmelere e-posta yoluyla génderilmis ancak hi¢ geri doniis olmamustir.
Tim isletmelere 15 giin aralikla tekrar e-posta gonderilmis ve telefon ile iletisim kurularak
anketlerin cevaplanmasi saglanmistir. Agustos 2014°de e-posta yoluyla yaklasik olarak
anketlerin % 25 i ne ulasim saglanmig kalan % 75 ine ise anketler basili olarak igletmelere

birakilarak doldurulmasi saglanarak tamamlanmistir.

3.1.3.2 Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Bu betimleyici arasgtirmanin saha g¢alismasinda veri toplamak ig¢in anket teknigi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun hazirlanmasinda ilgili literatiirden ve
benzer arastirmalardan yararlanilmistir. {lgili literatiir, soru formuna dahil edilmesi gereken
temalarin belirlenmesi i¢in kullanilmistir. Soru formunun gelistirilmesinde en fazla
esinlenilen ¢alisma, Yiiksel’in “’Isletmelerin Cevreye Duyarli Uretim Faaliyetlerinin Ampirik
Bir Calisma ile Degerlendirilmesi’ isimli ¢alismasidir. Soru formunda arastirmaya katilan
isletmelerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 12 soru, ¢evre duyarlilig: ile ilgili
uygulamalarini belirlemeye yonelik 28 soru, ¢evre duyarliliginin rekabete etkisini belirlemeye
yonelik 16 soru olmak iizere toplam 56 soru yer almistir.

Anket sorular1 5°1i Likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Likert 6lgeginde en olumlu
secenek (kesinlikle katiliyorum)5, en olumsuz secenek ise (kesinlikle katilmiyorum) 1 degeri
alacak sekilde siralanmistir. Anketi yanitlayan yoneticilerden kendi firmalar ile ilgili

goriiglerini en iyi yansitan segenegi isaretlemeleri istenmistir (Bkz.: EK 1 Anket Formu).

3.1.3.3 Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu arastirmanin bulgularina temel teskil eden veriler, ¢evreye duyarh isletmecilik
uygulamalari ve ¢evreye duyarli isletmeciligin rekabet iistiinliigiine etkileri konusunda ankete
katilan isletme 1iist yoneticilerinin gorlislerine dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 22 programina
aktarilmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda betimleyici istatistikleri ¢ikarilmis, ayrica

korelasyon analizi ve t testi analizi gibi istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.
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3.2 Arastirmamin Bulgular:
3.2.1 Demografik Veriler

Tablo 3.1 'de isletmelerin hizmet verdigi sektorlerin dagilimi verilmistir. Tabloya
bakildiginda ¢ogunlugu gida ve tekstil sektorlerinden olmak iizere degisik sektorlerden

isletmelerin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.1 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Hizmet Verdigi Sektorlere Gore Dagilhimm

Sektor n Wizde
Gida 23 38,98%
Tekstil 20 33,90%
Makine, Motor, Mobilya 16 27.12%
Uretimi

Toplam 59 100,00%

Tablo 3.2." de arastirmaya katilan isletmelerin kurulus tarihlerine gore hesaplanan
hizmet yili dagilimlar1 goriilmektedir. Isletmelerin yarisindan fazlasinin 11 yil ve iistiinde
tarthgesi oldugu, diger yariya yakin kismimin ise bir ile on yas araliinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.2 Arastirmaya Katilan isletmelerin Kurulus Tarihlerine Gore Hesaplanan

Hizmet Y1 Dagilimi
Isletme Yas1 n %Yiizde
1-5wil 15 150
6-10 y1l 20 20,0
11 yil ve iisti 65 65,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.3.'de arastirmaya katilan isletmelerin personel sayisi dagilimi goriilmektedir.
Bu tablo ayn1 zamanda bolgedeki firmalarin biiyiikliiklerini yansitmaktadir. Tablodaki veriler
bolgedeki isletmelerin yarisinin kiigiik isletme kategorisinde yer aldigini, diger yarisinin
bliyiik bir kismini orta biiyiikliikte isletmeler olmak iizere kiigiik bir kismini1 da biiyiik 6l¢ekli

isletmeler olusturmaktadir.
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Tablo 3.3 Arastirmaya Katilan isletmelerin Personel Sayis1 Dagilim

Calisan sayisi n Yiizde %
10-49 personel 51 %51
50-249 37 %37
250 ve lsti 12 %12
Toplam 100 100

Tablo 3.4.'de arastirmaya katilan isletmelerin gevre ile ilgili istihdam ettikleri personel
sayilarmim dagilimi goriilmektedir. Isletmelerin yarismin g¢evre ile ilgili higbir personel
istihdam etmemis olmasi dikkat c¢ekicidir. Yaklasik dortte biri bir kisi istihdam etmekte, kalan
dortte biri de iki kisi ve lizerinde personel istihdam etmektedir. Cevre ile ilgili sorumluluklarla
ilgilenmek iizere gorevlendirilmis personel bulundurulmasinin ¢evreye duyarh isletmecilik
uygulamalarinin diizeyini belirleyecegi dikkate alindiginda bu bulgunun Antalya Organize
Sanayi Bolgesindeki firmalarin en az yarisinin bu konuyu uzmanlik diizeyinde ele almadigini

gosterdigini ileri siirebiliriz.

Tablo 3.4 Arastirmaya Katilan isletmelerin Cevre ile Ilgili Personel Sayilarinin Dagihimi

Cevre ile ilgili personel N Yiizde
Cevre ile ilgili personel yok 45 50,00%
Bir kisi 21 23,33%
Iki Kisi 8 8,89%
En az ii¢ kisi 16 17,78%
Toplam 90 100,00%

Tablo 3.5.'de ISO 14001 gevre yonetim sistemi belgesine sahip isletmelerin oranlari
gorilmektedir. Cevreye duyarl isletmeciligin olmazsa olmaz ilk adimi olarak goriilebilecek

ISO 14001 belgesine igletmelerin sadece dortte birinin sahip olmasi hayal kiric1 goriilmiistiir.

Tablo 3.5 Aragtirmaya Katilan isletmelerin Cevre Yonetim Sistem Belgesi Sahipligine

Gore Dagilimi

Cevre Yonetim Sistemi

: N Yiizde
Belgesi (1SO 14001)
Yok 61 73,33%
Var 39 26,67%

Tablo 3.6’da anketi yanitlayan yoneticilerin yas dagilimi goriilmektedir. Tablo 3.6.' da
goriilecegi gibi, anketi yanitlayan isletme yetkililerinin biiylik cogunlugu 26-45 yas arasinda
yer almaktadir. Bu bulgulardan oldukga geng bir personel kesiminin anketi yanitlamis oldugu

anlagilmaktadir.
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Tablo 3.6 Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yas Dagilimi

Yas N Yiizde

18-25 yas 12 13,95%
26-35 yas 39 45,35%
36-45 yas 23 26,74%
45 yas st 12 13,95%
Toplam 86 100,00%

3.2.2 [lsletmelerin Cevreye Duyarh Isletmecilik Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda isletmelerin ¢evreye duyarl isletmecilik faaliyetlerini belirlemeye
yonelik 28 soru farkli islevlere gore gruplanarak tablolar halinde sunulmustur. Bu islev
gruplar1, ¢evre yOnetim sistemi ve politikalari, ¢evreye duyarli tasarim, ¢evreye duyarl
tedarik, ¢evreye duyarli iiretim, cevreye duyarl atik ydnetimi, ¢evreye duyarli IKY olmak
lizere alt1 baslik altinda ele alinmus, ilgili sorulara verilen yanitlarin ortalama ve standart
sapmalarin1 gosteren betimleyici istatistikler alti tablo iginde sunulmustur. Tablo 3.7.
isletmenin ¢evre yonetim sistemi ve politikalarina ne Olgiide sahip oldugunu sorgulayan
ifadelerin bulgularin1 6zetlemektedir. Bu grupta 11 ifade yer almaktadir. Tablodaki bulgular
incelendiginde, en yiiksek ortalama degerlerin “cevreye =zararli faaliyetlerin risk
degerlendirmesi yapilir” ifadesi (4,5253) ile “atik ve cevre yOnetim sistemimiz vardir”
ifadesinde (4,4479) ortaya ciktig1 goriiliir. Bu ifadelere isletmelerin biiyiik cogunlugunun
katildig1 anlagilmaktadir. En diisiik ortalama deger ise “siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili
cevresel konular1 entegrasyonunu yapan plan ve programlar mevcut” ifadesinde (3,7363)
goriilmektedir. Bu ifade disinda diger degerler ortalama 4 ve iizerinde olduguna gore, Antalya
Organize Sanayi Bolgesinde ¢evre yonetim sistem ve politikalarinin énemli 6l¢iide yayilim

gostermis oldugu anlasilmaktadir.
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No ifadeler n | Ortalama (X) | S.Sapma
1 Siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili ¢evresel konularin 91 3.7363 1,08357
entegrasyonunu yapan plan ve programlar mevcut
5 Tim faaliyetler stratejik cevresel degerlendirme 99 4,2020 80787
prensiplerine uygun yiiriitiiliiyor
3 Cevreye zararl faaliyetlerin risk degerlendirilmesi 99 4,5253 69021
yapilir
4 Atik ve ¢evre yonetim sistemimiz vardir 96 4,4479 ,80616
5 Cevreye yonelik faaliyetlerle AB miiktesebati ve 97 4,0515 101418
ulusal mevzuat takip ediliyor
6 Halihazirda bir ¢evre politikasi ve eylem plant var | 97 4.0103 ,98420
7 Tiim faaliyetler ¢evreye duyarlilik temelinde 99 43737 66372
planlanmakta ve 6nlem alinmaktadir
8 Cevre konusunda yeni fikirler hayata gecirilir 97 3,9897 ,90709
9 Cevreye duyarlilik konusunda ilgili kurum ve STK 94 3.0681 93270
larla isbirligi yapilir
10 Cevreye duyarlilik kalite, maliyet, esneklik ve 08 4,0612 87126
giivenilirlik gibi rekabet¢i dnceliklerden biridir
11 Cevre politikalari, eylem planini denetleyen 6zel 92 3.9565 114751

birim var

Tablo 3.8 de isletmelerin tasarim asamasinda g¢evreye duyarlilik konusunu ne

derecede dikkate aldiklarmi gosteren bulgular goriilmektedir. Bu grupta iki ifade yer

almaktadir. Bulgulara gore isletmelerin ¢ogunun {irlin tasarim agamasinda geri doniigiimlii

malzemeleri kullandiklar1 ve atiklarin bertaraf edilmesini de {iriin tasarim asamasinda

planladiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 3.8 Cevreye Duyarh Tasarim Faaliyetlerine fliskin Yanitlarin Dagilim

No Ifadeler n Ortalama S.Sapma
(X)
12 Urlinlerin tasarim agsamasinda geri doniisiimlii malzeme 88 4,2273 04355
kullanilir
13 Atiklarin bertaraf edilmesi iiriin tasarim asamasinda 91 4,3626 70737
planlanir

Tablo 3.9°da isletmelerin malzemelerini tedarik ederken ¢evreye duyarli faaliyetleri
tercih edip etmediklerini gosteren bulgular Ozetlenmektedir. Bu grupta dort ifade yer
almaktadir. Bulgular incelendiginde en yiiksek ortalama degerin ‘’girdileri tedarik eden ana
firmalardan en az birinin gevre yonetim sistemi belgesi var’’ ifadesinde (4,1277) oldugu
goriiliir. Buna gore isletmelerin ¢ogunun girdilerini tedarik eden firmalarin ¢evre yonetim
sistemi belgesine sahip olmasini tercih tercih ettikleri sdylenebilir. En diislik ortalama degerin
(2,9012) oldugu goriiliir. Bu ifadeye isletmelerin biiyiikk cogunlugunun ¢ekimser kaldiklar
anlagilmaktadir. Karbon ayak izi kavraminin heniiz bu bolgede yayginlik kazanmadigi

anlasilmaktadir.

Tablo 3.9 Cevreye Duyarh Tedarik Faaliyetlerine iliskin Yamtlarin Dagihim

No ifadeler n Ortalama (X) | S.Sapma

.....

15 81 2,9012 1,16838
oldugu karbon ayak izi hesaplanir

Girdileri tedarik eden ana firmalardan en
16 94 41277 ,93019
az birinin ¢evre yonetim sistemi belgesi

Enerji ihtiyact icin yenilenebilir enerji
17 85 3,4588 1,05281
kaynaklar tercih edilir

Girdi tedarik edilen firmalarin gevreye
18 93 3,6774 1,01254
duyarliliklarina dikkat edilir

Tablo 3.10’da isletmelerin iiretim asamasinda c¢evreye duyarli uygulamalarini
gerceklestirme derecesini gosteren bulgular 6zetlenmektedir. Bu grupta 6 ifade yer
almaktadir. Bulgular incelendiginde genellikle ortalama degerlerin 4 ve iistiinde oldugu

goriiliir. Bu ifadelere gore isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun is yeri diizeninden baglamak
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lizere iretimin tim asamalarinda c¢evreye duyarli faaliyetler gerceklestirdikleri
anlasilmaktadir. En diisiik ortalama degerin ‘’tutundurma faaliyetlerinde ¢evreye duyarli imaji
vurgulanir’” ifadesi (3,8333) oldugu goriilir. Bu bulgu isletmelerin tutundurma
faaliyetlerindeki ¢evre duyarliligimin c¢ok yiiksek olmadigmmi gostermektedir. Cevre
duyarliliginin  heniiz yaygin bicimde pazarlanabilir bir olgu olarak goriilmedigi

anlasilmaktadir.

Tablo 3.10 Cevreye Duyarh Uretim Faaliyetlerine Iliskin Yamtlarin Dagilhim

No Ifadeler n Ortalama (X) | S.Sapma

Is yeri diizeninin belirlenmesinde gevresel
14 97 4,2577 ,82004
etkiler dikkate alinir

Uretimde enerji tasarruflu teknolojiler tercih
19 dil 97 4,1134 ,95608
edilir

Uriinlerde ¢evreyle ilgili mesaj, isaret, etiket
20 92 4,1957 1,00809
vb. kullaniriz

Isletme kaynakli gevre kirliligine kars1 olasi
21 93 4,1398 ,90399
senaryolar degerlendirilip 6nlemler alinmakta

Hammadde ve enerji tikketiminde veriler
28 96 4,0208 ,95122
toplanir, raporlanir

Tutundurma faaliyetlerinde ¢evreye duyarli
27 96 3,8333 1,03280
imaj1 vurgulanir

Tablo 3.11°de isletmelerin ¢evreye duyarli atik yonetimi faaliyetlerini ne Olgiide
gerceklestirdiklerini sorgulayan ifadelerin bulgular1 6zetlenmektedir. Bu grupta {i¢ ifade yer
almaktadir. Tablodaki bulgulara bakildiginda en diisiik ortalama degere sahip ifadenin
(3,2069) “’miisteri ve son kullanicilarin geri donilisiim programlarina katilimlar1 saglanir’’
oldugu goriiliir. Bu ifadeden isletmelerin 6nemli kisminin dis paydaslariyla paylastiklari geri
doniislim programlar1 bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu ifade disindaki diger ifadelerin
ortalama degerinin 4 ve lizerinde olmasi isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun atik yonetiminde

cevreye duyarli uygulamalara 6nem verdiklerini gostermektedir.
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Tablo 3.11 Cevreye Duyarh Atik Yonetimi Faaliyetlerine Iliskin Yanitlarin Dagihim

No ifadeler n | Ortalama (X) S.Sapma

Atiklar siirdiiriilebilir ¢cevre
22 96 4,2083 ,83246
politikasiyla yonetilir

Atigin tiiriine uygun olarak
23 kaynaginda nasil toplanacagi 95 4,2947 11271

planlanir

Miisteri ve son kullanicilarin geri

25 doniisiim programlarina 87 3,2069 1,06899

katilimlar1 saglanir

Tablo 3.12. isletmelerin ¢alisanlarin bilinglenmesini saglamak amaciyla cevreye
duyarlilik konusunda egitim ve o&diillendirme sistemlerinin mevcudiyetini sorgulayan
ifadelerin bulgulari1 gostermektedir. Bu grupta iki ifade yer almaktadir. Bulgulara
bakildiginda isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunun periyodik olarak personeline ¢evre egitimleri
verdikleri ancak ¢evreye duyarli girisimleri oOdiillendirme uygulamalarinin pek yaygin

olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.12 Cevreye Duyarh iKY Faaliyetlerine iliskin Yanitlarin Dagilim

No [fadeler n Ortalama (X) S.Sapma
P | 1
24 ersonele cevreye duyarl 05 4,0526 92677
isletmecilikle ilgili periyodik egitim
Personelin ¢evreye duyarli
26 92 3,1413 1,06473

girisimleri 6dillendirilir

3.2.3 Ilsletmelerin Cevreye Duyarh Isletmecilik Faaliyetlerinin Isletme Performansima
Etkilerine Iliskin Yénetici Goriislerine Dayanan Bulgular
Soru formunda isletmelerin c¢evreye duyarli isletmecilik faaliyetlerinin isletme
performansina etkilerine iliskin yoOnetici goriislerini belirlemeye yonelik 16 sorunun
yanitlarin1 6zetleyen bulgular dort performans alanina gére gruplanmis ve her grup bir tablo
icinde sunulmustur. Bu gruplar, ¢evreye duyarli faaliyetlerin kirliligin ve atiklarin azaltilmasi

tizerindeki etkisi, ¢evreye duyarh faaliyetlerin calisanlarin ¢evre duyarlilig: tizerindeki etkisi,
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cevreye duyarli faaliyetlerin finansal performans {izerindeki etkisi ve cevreye duyarl
faaliyetlerin rekabet avantaj1 tizerindeki etkisi bagliklar1 altinda toplanmustir.

Tablo 3.13'de gevreye duyarh faaliyetlerin kirliligin ve atiklarin azaltilmas: tizerindeki
etkisini yansitan {i¢ ifadeye alinan yanitlar 6zetlenmektedir. Tablodaki bulgular her ii¢ ifadeye
alman yanitlarin ortalama degerlerinin 4'den biiyiik oldugunu gostermektedir. Bu bulgu,
anketi yanitlayan yoneticilerin bu ifadelere Onemli Ol¢lide katilmig olduklarini ifade
etmektedir. Yoneticiler, cevreye duyarli faaliyetlerin kirliligin ve atiklarin azaltilmasi

tizerindeki etkisi konusunda biiylik cogunlukla olumlu diistinmektedir.

Tablo 3.13 Cevreye Duyarh Faaliyetlerin Kirliligin ve Atiklarin Azaltilmas1 Uzerindeki
Etkisi

No ifadeler N | Orlama | g oo oma
(X)
30 Cevre faaliyetleri kirliligin kaynaginda azaltilmasi 96 | 4.1667 76319
icin firsat saglar
31 Cevre faaliyetleri atik ve hurda olusumunun 99 | 41919 73785
azaltilmasinda yardimeidir
33 Son ii¢ yilda ambalajlarin geri doniistim orani artt1 | 90 | 4,1556 ,80603

Tablo 3.14°de gevreye duyarli faaliyetlerin ¢alisanlarin ¢evre duyarliligina etkisini
Ozetleyen iki ifade bulunmaktadir. Tablodaki bulgulara bakildiginda arastirmaya katilan
yoneticilerin ¢evreye duyarli gelisim ve degisimlerin ¢alisanlar tarafindan 6nemli 6lgiide

kabul gordiigiinii diistindiikleri sdylenebilir

Tablo 3.14 Cevreye Duyarh Faaliyetlerin Cahsanlarin Cevre Duyarlih@ Uzerindeki
Etkisi

No Ifadeler n Ortalama (X) | S.Sapma

Cevre faaliyetleri ¢calisanlarin ¢evreye

36 93 3,8495 ,72151

duyarlhiligimi gelistirmistir

37 Cevreye duyarl gelisim ve degisimler 03 4.0430 75056

yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan kabul

Asagida Tablo 3.15’de isletmelerin ¢evreye duyarli faaliyetlerinin finansal

performansa etkisini yansitan alti ifadeye alinan yanitlar O6zetlenmektedir. Bulgular
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incelendiginde “son ii¢ yilda ¢evre yasalarina uyumsuzluk nedeniyle olusan cezalar azaldi”
ifadesine verilen yanitlarin ortalama degerinin 4 den biiyiik olmas1 igletme yoneticilerinin bu
ifadeye biiyiik 6l¢iide katilmis oldugunu gostermektedir. Diger ifadelerin 4’iin altinda olmasi
isletmelerin 6nemli bir kesiminin c¢evreye duyarli faaliyetleri uyguladiklarinda finansal

performansa etkisi konusunda ¢ekimser kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.15 Cevreye Duyarh Faaliyetlerin Finansal Performans Uzerindeki Etkisi

No Ifadeler n | Ortalama S.Sapma

(X)

Cevre faaliyetleri genel giderlerin azaltilmasinda

29 94 | 3,6596 ,98977
yardimci olur
Son ii¢ yilda birim bagina kullanilan dogal kaynaklar

32 96 | 3,4896 ,95140
azaldi

34 Son ¢ yilda ¢evre yasalarina uyumsuzluk nedeniyle 87 | 41839 98274
olusan cezalar azaldi

Kirliligi 6nleme projelerinden elde edilen kazanglar,
38 92 | 3,3370 ,98647

maliyetleri karsilamaktadir

39 Cevreye duyarl isletmecilik anlayis1 finansal o4 | 36596 87441

performansi olumlu etkilemistir

Cevre konularina yatirim yapilinca elde edilen kazang,

42 92 | 3,3478 ,94270

maliyeti karsilar

Tablo 3.16.’da isletmelerin ¢evreye duyarl faaliyetlerinin rekabet avantajina etkisini
yansitan bes ifadeye verilen yanitlar 6zetlenmektedir. Bulgular incelendiginde en yiiksek
ortalama degere sahip “cevreye duyarli faaliyet itibari arttirdi” ifadesi dikkat ¢cekmektedir..
Isletmelerin yoneticilerinin, ¢evreye duyarl isletmecilik uygulamalarmin isletme itibarimi
artirdigini diisiindiikleri anlasilmaktadir. Ortalama degeri en diisiik olan ifade ise “isletmenin
cevreye duyarlilik kapsaminda 6diil, belge vs. vardir” olmustur. Bu bulgu isletmelerin ¢evreye
duyarlilik uygulamalarim1 belgelendirme yoluna pek basvurmadiklarini gostermektedir.
Nitekim ISO 14001 belgesi orneklemin ancak dortte birinde bulunmaktadir. Bu guruptaki
diger ifadelerde de ¢evreye duyarli uygulamalarin rekabet giicline katkilar1 konusunda ¢ok
yaygin bir katilim olmadigi, ortalamalarin kararsizlarin  mevcudiyetini  yansittigt

goriilmektedir.
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. Ortalama
No Ifadeler n S.Sapma
(X)

sl i lilik k odiil

35 sletmenin ¢evreye duyarlilik kapsaminda 6diil, 81 2 8642 126247
belge vs. vardir
Cevre konularinin dikkate alinmasi rekabet

40 97 3,7010 ,95922

avantaji kazanilmasinda 6nemli firsatlar saglar

duyarli faaliyetler rakiplere k
A1 Cevreye duyarl faaliyetler rakiplere karsi 04 35426 98007
firmaya tstiinliik saglar
43 Cevreye duyarl: faaliyet itibar1 arttirds 94 3,9255 ,88280
Miisterilerin doga dostu firmalar1 tercihi
44 94 3,7979 1,00086
firmaya ticari deger katar

3.2.4 Korelasyon Analizi

Soru formunda yer alan ¢evreye duyarl isletmecilik uygulamalari ile ilgili alt1 grup

soru ile ¢evreye duyarl isletmecilik faaliyetlerinin isletme performansina etkilerine yonelik

dort grup soruya verilen yanitlarin ortalama degerlerinin birbirleri ile korelasyonuna bakilmis

ve asagidaki korelasyon matrisi olusturulmustur. Bu matris konuyla ilgili alt boyutlarin

birbirleri ile iligkisini gostermektedir.



Tablo 3.17 Korelasyon Matrisi

Cevreye duyarli

Cevreye duyarli

Cevreye duyarli

Cevre . R . ) . ] Cevreye duyarli
o Cevreye Cevreye Cevreye Cevreye Cevreye faaliyetlerin Kirliligin faaliyetlerin faaliyetlerin ; ]
L. Yoénetim ) faaliyetlerin
Korelasyon Matirisi ) Duyarlil Duyarlih Duyarlih Duyarlili Atik Duyarlih ve atiklari calisanlarin finansal .
Sistem ve . . . rekabet avantaiji
Tasarim Tedarik Uretim Yonetimi IKY azaltiimasi cevre duyarlhgi performans
Politikalari Gzerindeki etkisi
Gzerindeki etkisi Gzerindeki etkisi Gzerindeki etkisi
Cevre Yonetim Sistem ve Politikalari 1
Cevreye Duyarlih Tasarim ,594 1
,000
Cevreye Duyarlih Tedarik , 732 ,656 1
,000 ,000
Cevreye Duyarlili Uretim ,565 ,659 ,706 1
,000 ,000 ,000
Cevreye Duyarlili Atik Yonetimi ,669 , 716 ,682 ,646 1
,000 ,000 ,000 ,000
Cevreye Duyarlil IKY ,503 ,666 ,490 478 ,888 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Cevreye duyarli faaliyetlerin  kirliligin ve atiklari 457 ,693 ,579 437 ,663 ,623 1
Itil Uzerindeki etkisi
azaltiimasi Gzerindeki etkisi 500 500 500 500 300 300
Cevreye duyarli faaliyetlerin galisanlarin gevre duyarlihig 497" ,834 ,663" 478" ,682" 748" 847" 1
iizerindeki etkisi
uzerindeki etkisi 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Cevreye duyarli faaliyetlerin finansal performans ,255 ,235 ,226 ,196 ,621 ,278 ,133 ,196 1
uzerindeki etkisi 027 046 074 106 1000 012 238 079
Cevreye duyarll faaliyetlerin rekabet avantaji tGzerindeki ,488 ,643 ,468 ,499 ,887 973 ,612 724 ,299 1
tkisi
eHs! 000 000 000 1000 1000 1000 000 000 007

9/
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Tablo 3.17'nin bulgularina gore aralarinda anlamli bir iligki bulunmayan alt boyutlar
sunlardir: Cevreye duyarli tedarik ile g¢evreye duyarli faaliyetlerin finansal performans
tizerindeki etkisi arasinda anlamli bir iliski yoktur (r=0,226, p>0,05). Cevreye duyarl iiretim
ile ¢evreye duyarhi faaliyetlerin finansal performans lizerindeki etkisi arasinda anlamli bir
iliski yoktur (r=0,196, p>0,05). Cevreye duyarl faaliyetlerin kirliligin ve atiklarin azaltilmasi
tizerindeki etkisi ile c¢evreye duyarli faaliyetlerin finansal performans {iizerindeki etkisi
arasinda anlamli bir iligki yoktur (r=0,133 p>0,05). Cevreye duyarli faaliyetlerin ¢alisanlarin
cevre duyarliligr iizerindeki etkisi ile ¢evreye duyarli faaliyetlerin finansal performans
tizerindeki etkisi arasinda anlamli bir iliski yoktur (r= 0,196 p>0,05). Bu bulgulardan
aragtirmaya katilan yetkililerin yanitlarinin ¢evreye duyarli isletmecilik faaliyetlerinden
tedarik ve liretim ile finansal performansa etki arasinda anlamli bir iliski yansitmadigini,
ayrica atik yonetimine etki ile calisanlarin ¢evre duyarliligi iizerindeki etkisi ile finansal
performans etkisi arasinda anlamli bir iligski yansitmadigi anlagilmaktadir.

Diger tiim boyutlarda beklenildigi iizere anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Cevre yonetim sistem ve politikalar ile ¢evreye duyarli tasarim arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski mevcuttur(r=0,594,p<0,05). Cevre yonetim sistem ve politikalari ile ¢evreye
duyarl tedarik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski mevcuttur (r=0,732,p<0,05). Cevre
yonetim sistem ve politikalar ile ¢evreye duyarl atik yonetimi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki mevcuttur(r=0,669,p<0,05). Cevre yonetim sistem ve politikalar1 ile g¢evreye
duyarli IKY arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur(r=0,503,p<0,05). Cevre
yOnetim sistem ve politikalari ile ¢evreye duyarl faaliyetlerin kirliligin ve atiklarin azaltilmasi
tizerindeki etkisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur(r=0,457,p<0,05). Cevre
yonetim sistem ve politikalar1 ile ¢evreye duyarli faaliyetlerin ¢alisanlarin ¢evre duyarlilig
tizerindeki etkisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur(r=0,497,p<0,05). Cevre
yonetim sistem ve politikalar ile ¢cevreye duyarl faaliyetlerin finansal performans tizerindeki
etkisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur(r=0,255,p<0,05). Cevre yonetim
sistem ve politikalar1 ile c¢evreye duyarli faaliyetlerin rekabet avantaji tlizerindeki etkisi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur (r=0,488,p<0,05). Bu yanitlardan ¢evre
yonetim sistem ve politikalarinin belirleyici bir rolii oldugu ve diger ¢evreye duyarl isletme
faaliyetleri ile bunlarin isletme performansi iizerindeki etkilerini biiylik ol¢iide belirledigi

anlasilmaktadir.
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3.2.5 Cevreye Duyarh Isletmecilik Faaliyetlerine Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi
3.2.5.1 Cahsan Sayis1 ve Cevreye Duyarh Isletmecilik

Anket c¢alismasina katilan isletmelerdeki ¢evreye duyarli isletmecilik uygulamalari
diizeyinin isletmenin personel sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaci ile varyans analizi uygulanmistir. Sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir. Bulgular
cevreye duyarli isletmecilik alt boyutlarinin higbirinin isletmenin personel sayisina gore
farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu bulgudan isletme biiylikliigliniin ¢evreye

duyarl isletmecilik agisindan belirleyici olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.18 Calisan Sayisi ile Cevreye Duyarh isletmecilik Uygulamalar

ortalama
Boyutlar Calisan sayisi N ) S.sapma F p
0-50 personel 45 4,093 0,682
Cevre Yonetim 51-100
14 4,129 0,500
Sistem ve personel 0,201 | 0,819
Politikalari 101 ve Usti 29 4,014 0,625
Toplam 88 4,073 0,633
0-50 personel 46 3,983 0,545
51-100
Cevreye Duyarli 15 3,587 0,630
personel 2,699 | 0,073
Tasarim
101 ve iisti 25 3,816 0,635
Toplam 86 3,865 0,598
0-50 personel 39 3,933 0,631
51-100
Cevreye Duyarli 13 3,785 0,532
) personel 1,164 | 0,318
Tedarik
101 ve iisti 21 3,667 0,762
Toplam 73 3,830 0,658
0-50 personel 42 4,090 0,552
51-100
Cevreye Duyarli 13 3,923 0,656
" personel 1,717 | 0,186
Uretim
101 ve tisti 25 3,808 0,687
Toplam 80 3,975 0,619
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ortalama
Boyutlar Calisan sayisi N X) S.sapma F p
0-50 personel 36 3,667 0,634
51-100
Cevreye Duyarli 13 3,400 0,589
personel 1,241 | 0,294
Atik Yonetimi
101 ve st 22 3,536 0,669
Toplam 71 3,577 0,637
0-50 personel 51 3,627 0,923
51-100
Cevreye Duyarli 17 3,255 0,771
i personel 0,075 | 0,928
IKY
101 ve iistii 29 3,396 1,027
Toplam 97 3,493 0,934
0-50 personel 49 4,020 0,924
51-100
Cevreye Duyarh 17 3,412 1,176
perosenel 0,778 | 0,462
Pazarlama
101 ve istii 28 3,857 1,044
Toplam 94 3,862 1,022
Cevreye duyarli 0-50 personel 51 3,789 0,742
faaliyetlerin 51-100
17 3,749 0,658
kirliligin ve atiklar personel 0,468 | 0,628
azaltilmasi 101 ve st 29 3,723 0,818
tizerindeki etkisi Toplam 97 3,762 0,745
Cevreye duyarl 0-50 personel 51 3,997 0,672
faaliyetlerin 51-100
17 3,794 0,697
calisanlarin ¢evre personel 0,598 | 0,552
duyarhlig 101 ve tstii 29 3,802 0,978
tizerindeki etkisi Toplam 97 3,903 0,778
0-50 personel 41 2,829 1,283
evreye duyarl
Govreye duy 51-100
faaliyetlerin finansal 14 2,643 1,277
personel 1,096 | 0,355
performans
101 ve iistii 23 3,043 1,186
iizerindeki etkisi
Toplam 78 2,859 1,246
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ortalama
Boyutlar Calisan sayisi N X) S.sapma F p
0-50 personel 51 3,578 1,018
evreye duyarl
Goveeye duy 51-100
faaliyetlerin rekabet 17 3,309 0,710
personel 0,399 | 0,754
avantaji1 iizerindeki
. 101 ve tstii 29 3,414 1,001
etkisi
Toplam 97 3,482 0,963

3.25.2 Cevre ile Ilgili Cahsan Sayis1 ve Cevreye Duyarh Isletmecilik

Anket caligmasina katilan isletmelerdeki g¢evre ile ilgili personel sayisinin ¢evreye

duyarl isletmecilik 6lcegine gore farkliliklar gosterip gostermedigini test etmek amaci ile

varyans analizi uygulanmistir. Sonuglar agagidaki tabloda 6zet sekilde verilmektedir. Bulgular

cevreye duyarl isletmecilik alt boyutlarinin higbirinin isletmenin cevre ile ilgili calisan

personel sayisina gore farklilik gdstermedigini ortaya koymaktadir. Bu bulgulardan hareketle

cevre ile ilgili calisan sayisinin ¢evreye duyarli isletmecilik uygulamalarinda belirleyici

olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.19 Cevre ile Tlgili Calisan Sayisi ve Cevreye Duyarh Isletmecilik

ortalama
Boyutlar | Cevre ile ilgili personel | n ) S.sapma f p n
evre ile ilgili personel
¢ STp 45 41911 0,642 | 0,096
Cevre yok
Yonetim Bir kisi 21 3,7810 0,583 |0,127
. - 2,207 | 0,093
Sistem ve Iki Kisi 8 4,1750 0,590 0,209
Politikalar En az {i¢ kisi 16 4,0750 0,584 |0,146
Total 90 4,0733 0,627 | 0,066
Cevre ile ilgili personel
43 3,8837 0,671 |0,102
Cevreye yok
Duyarh Bir kisi 21 3,7714 0,483 0,105 | 0,564 | 0,640
Tasarim Iki Kisi 8 4,0750 0,489 10,173
En az iig kisi 15 3,8000 0,586 | 0,151
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ortalama
Boyutlar | Cevre ile ilgili personel | n X) S.sapma f p n
Total 87 3,8598 0,597 | 0,064
evre ile ilgili personel
¢ sp 39 3,8769 0,688 |0,110
yok
Cevreye —
Bir kisi 16 3,8125 0,558 | 0,140
Duyarh : 1,306 | 0,497
) Iki Kisi 6 4,1667 0,294 10,120
Tedarik
En az g kisi 13 3,5692 0,734 | 0,204
Total 74 3,8324 0,654 |0,076
Cevre ile ilgili personel
42 3,9857 0,636 | 0,098
yok
Cevreye —_
Bir kisi 16 3,9000 0,575 10,144
Duyarh _ 0,801 10,172
. Iki Kisi 8 4.2500 0,424 | 0,150
Uretim
En az iig kisi 15 3,8533 0,691 |0,178
Total 81 3,9704 0,617 | 0,069
evre ile ilgili personel
¢ Sp 42 3,5571 0,672 |0,104
yok
Cevreye ___
Bir kisi 15 3,3200 0,291 | 0,075
Duyarl Atik _ 1,717 | 0,156
o Iki Kisi 7 3,8286 0,658 |0,249
Y Onetimi
En az iig kisi 8 3,8500 0,812 | 0,287
Total 72 3,5667 0,639 |0,075
evre ile ilgili personel
¢ P 52 3,5413 0,978 | 0,136
yok
Cevreye Bir kisi 23 3,1596 0,804 |0,168
. - 1,096 | 0,355
Duyarl IKY Iki Kisi 8 3,9775 0,653 | 0,231
En az g kisi 17 3,4659 0,987 |0,239
Total 100 3,4756 0,933 | 0,093
evre ile ilgili personel
Cevreye | € STp 52 | 37517 | 0,773 |0,107
duyarli yok
faaliyetlerin Bir kisi 23 3,7335 0,739 (0,154 | 1,500 | 0,213
kirliligin ve Iki Kisi 8 4.0175 0,430 | 0,152
atiklar En az ii¢ kisi 17 | 3,6782 0,762 | 0,185
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ortalama
Boyutlar | Cevre ile ilgili personel | n X) Ssapma| f p n
azaltilmasi
tizerindeki Total 100 | 3,7563 0,737 |0,074
etkisi
Cevreye Cevre ile ilgili personel
’ TP 52 3,8798 0,806 |0,112
duyarl yok
faaliyetlerin Bir kisi 23 3,7826 0,654 0,136
alisanlarin iki Kisi
calig Iki Kisi 8 4,2188 0,490 |0,173 0.399 | 0.754
gevre En az tg¢ kisi 17 3,8529 0,973 0,236
duyarlilig
tizerindeki Total 100 | 3,8800 | 0,782 |0,078
etkisi
Cevreye Cevre ile ilgili personel
Y SEP 45 2,8889 1,402 | 0,209
duyarl yok
faaliyetlerin Bir kisi 18 2,3889 0,778 0,183
finansal Iki Kisi 7 3,2857 0,951 |0,360 | 0,619 | 0,604
performans En az ii¢ kisi 11 | 3,2727 1,348 | 0,407
tizerindeki
.. Total 81 2,8642 1,262 |0,140
etkisi
evreye evre ile ilgili personel
G oveey, - SEP 52 3,5288 0,984 0,136
duyarh yok
faaliyetlerin Bir kisi 23 3,0870 0,943 0,197
rekabet iki Kisi 8 | 39063 | 0,654 |0,231]1530]0,211
avantaji En az ¢ kisi 17 | 3,5735 0,939 |[0,228
lizerindeki
. . Total 100 | 3,4650 0,960 | 0,096
etkisi

3.2.5.3 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi ve Cevreye Duyarh Isletmecilik

Anket calismasina katilan isletmelerdeki ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi

belgesinin var olup olmamasi ile yesil isletmecilik 6lgegi ortalama puanlari arasinda

farkliliklar olup olmadigimin smmanmasi amaci ile t testi

uygulanmistir. Sonuglar Tablo

3.20°de 6zet sekilde verilmektedir. Bulgular incelendiginde ¢evre yonetim sistemi belgesine
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sahipligin c¢evreye duyarli isletmecilik alt boyutlar1 arasinda g¢evreye duyarli faaliyetlerin
kirliligin ve atiklarin azaltilmasi {izerindeki etkisi {izerinde etkili oldugu anlagilmaktadir
(t=2,228, p<0.05). Belgesi olmayan isletmelerin ¢evreye duyarli faaliyetlerin kirliligin
azaltilmas1 {izerinde etkisi boyut ortalama degerinin belgesi olmayan isletmelerinkine gore

daha diistik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.20 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi ve Cevreye Duyarh Isletmecilik

Boyutlar Kalite n Ortalama Ss t P
Belgesi

Cevre  YOnetim Yok 55 4,142 0,643 0,295 0,793
Sistem ve Var 20 4,100 0,501
Politikalar1
Cevreye Duyarl Yok 56 3,939 0,599 1,907 0,068
Tasarim Var 17 3,612 0,626
Faaliyetleri
Cevreye Duyarl Yok 45 3,933 0,667 1,625 0,115
Tedarik Var 17 3,624 0,670
Faaliyetleri
Cevreye Duyarli Yok 52 3,954 0,575 0,283 0,784
Uretim Var 17 3,929 0,797
Faaliyetleri
Cevreye Duyarl Yok 48 3,613 0,658 1,418 0,160
Atik Y Onetimi Var 13 3,554 0,679
faaliyetleri
Cevreye Duyarli Yok 62 3,577 0,905 0,673 0,503
IKYY Faaliyetleri Var 22 3,236 1,135
Cevreye duyarli Yok 59 3,698 0,865 2,228 0,027
faaliyetlerin Var 22 3,827 1,352
kirliligin ve
atiklar
azaltilmasi
iizerindeki etkisi
Cevreye duyarl Yok 62 3,842 0,696 1,975 0,058
faaliyetlerin Var 22 3,429 0,880
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Boyutlar Kalite n Ortalama Ss t P
Belgesi
calisanlarin g¢evre
duyarlilig
tizerindeki etkisi
Cevreye duyarlt Yok 62 3,981 0,733 1,128 0,263
faaliyetlerin Var 22 3,534 0,968
finansal
performans
tizerindeki etkisi
Cevreye duyarli Yok 51 3,000 1,265 1,065 0,297
faaliyetlerin Var 17 2,588 1,417

rekabet avantaji

uzerindeki etkisi

3.2.5.4 Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler ve Cevreye Duyarh Isletmecilik

Anket calismasina katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerin ¢evreye duyarlt

isletmecilik 6l¢egine verdigi cevaplara gore farkliliklar gbsterip gostermedigini test etmek

amaci ile varyans analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 3.21°de 6zet sekilde verilmektedir.

Bulgular ¢evreye duyarli igletmecilik alt boyutlarinin higbirinin igletmenin hizmet verdigi

sektore gore farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu bulgulardan isletmenin hizmet

verdigi sektoriin cevreye duyarl isletmecilik agisindan belirleyici olmadig anlagilmaktadir.




85

Tablo 3.21 Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler ve Cevreye Duyarh Isletmecilik

Boyutlar Sektor n Ortalama S F P
Gida 23 4,078 0,673
Tekstil 20 4,160 0,621
Cevre Yonetim i
. Makine, Motor, 16 4,188 0,514
Sistem ve ) 0,172 0,842
Mobilya
Politikalari .
Uretimi
Toplam 59 4,136 0,607
Gida 24 3,767 0,583
Cevreye Tekstil 19 3,905 0,743
Duyarli Makine, Motor,
. 0,394 0,676
Tasarim Mobilya 16 3,925 0,551
Faaliyetleri Uretimi
Toplam 59 3,854 0,625
Gida 19 3,905 0,704
Tekstil 18 3,867 0,739
Cevreye _
Makine, Motor,
Duyarli Tedarik : 0,040 0,960
: : Mobilya 12 3,833 0,620
Faaliyetleri .
Uretimi
Toplam 49 3,873 0,684
Gida 18 3,900 0,591
Tekstil 19 4,126 0,687
Cevreye _
. Makine, Motor,
Duyarli Uretim : 1,025 0,366
: : Mobilya 17 3,847 0,594
Faaliyetleri 5
Uretimi
Toplam 54 3,963 0,628
Gida 18 3,411 0,542
Cevreye Tekstil 17 3,812 0,817
Duyarli Atik | Makine, Motor,
- : 1,856 0,168
Y 6netimi Mobilya 14 3,486 0,519
faaliyetleri Uretimi
Toplam 49 3,571 0,657
Cevreye Gida 26 3,411 0,732 2,376 0,101
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Boyutlar Sektor n Ortalama Ss F P
Duyarl IKY Tekstil 21 3,879 0,752
Faaliyetleri Makine, Motor,
Mobilya 18 3,407 0,975
Uretimi
Toplam 65 3,561 0,829
Cevreye duyarl Gida 25 3,640 0,952
faaliyetlerin Tekstil 21 4,238 0,831
kirliligin ve | Makine, Motor,
atiklari Mobilya 18 3,722 0,895 2,824 0,067
azaltilmasi Uretimi
tizerindeki
. Toplam 64 3,859 0,924
etkisi
Cevreye duyarl Gida 26 3,835 0,645
faaliyetlerin Tekstil 21 3,891 0,675
caliganlarin [ Makine, Motor,
gevre Mobilya 18 3,673 0,773 0,512 0,602
duyarlilig Uretimi
tizerindeki
.. Toplam 65 3,808 0,686
etkisi
Cevreye duyarh Gida 26 3,962 0,631
faaliyetlerin Tekstil 21 4,071 0,746
finansal Makine, Motor,
: 0,630 0,536
performans Mobilya 18 3,819 0,737
tizerindeki Uretimi
etkisi Toplam 65 3,958 0,695
Gida 20 3,000 1,298
Cevreye duyarh .
; _ Tekstil 18 3,056 1,434
faaliyetlerin _
| Makine, Motor,
rekabet avantaji : 0,293 0,747
: : Mobilya 14 2,714 1,204
tizerindeki .
. Uretimi
etkisi
Toplam 52 2,942 1,305
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Anket ¢alismasina katilan isletmelerin kurulus tarihlerine gore hesaplanan yaslarinin

cevreye duyarli igsletmecilik ve ¢evreye duyarli isletmeciligin performans etkisi iizerinde etkili

olup olmadigimi test etmek amaci ile varyans analizi uygulanmistir. Sonuclar asagidaki

tabloda 6zet sekilde verilmektedir. Bulgular isletme yasiin ¢evreye duyarlt isletmecilik alt

boyutlarmin hicbirinde etkili olmadigini yansitmaktadir. Isletme yasmin gevreye duyarl

isletmecilik uygulamalarinda etkili olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.22 isletme Yas1 ve Boyutlar

Isletme yas1 ve boyutlar N | Ortalama | s.sapma F P
1-5yil 15 4,06 0,62
Cevre YoOnetim Sistem ve 6-10 y1l 20 4,22 0,55
. 0,64 0,53
Politikalar 11 yil ve iistii | 65 4,03 0,65
Toplam 100 4,07 0,63
1-5 y1l 15 3,83 0,49
6-10 y1l 20 3,73 0,70
Cevreye Duyarli Tasarim 0,69 0,51
11 yil veistii | 65 3,91 0,58
Toplam 100 3,86 0,60
1-5 y1l 15 3,82 0,67
6-10 y1l 20 3,88 0,81
Cevreye Duyarl1 Tedarik 0,04 0,96
11 yil ve iistii | 65 3,82 0,61
Toplam 100 3,83 0,65
1-5yil 15 4,00 0,66
. 6-10 yil 20 3,86 0,68
Cevreye Duyarli Uretim 0,30 0,74
11 yil ve iistii | 65 4,00 0,60
Toplam 100 3,97 0,62
1-5 yil 15 3,51 0,69
evreye Duyarli Atik 6-10 yil 20 3,38 0,77
Coviey y ' y 0,80 0,45
Y Onetimi 11 yil ve iistii | 65 3,63 0,59
Toplam 100 3,57 0,64
. 1-5yil 15 3,48 0,85
Cevreye Duyarli IKY 0,04 0,96
6-10 yil 20 3,53 0,71
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Isletme yas1 ve boyutlar N | Ortalama | s.sapma F P
11 y1l vetistii [ 65 3,46 1,02
Toplam 100 3,48 0,93
1-5yil 15 4,00 0,76
6-10 y1l 20 3,68 1,16
Cevreye Duyarli Pazarlama 0,39 0,68
11 yil ve tistii | 65 3,84 1,06
Toplam 100 3,83 1,03
1-5 y1l 15 3,69 0,43
evreye duyarli faaliyetlerin
Gevreye duy Y 6-10y1 | 20 | 379 0,74
kirliligin ve atiklar 0,09 0,91
) | N yilveisti | 65 3,76 0,80
azaltilmasi tizerindeki etkisi
Toplam 100 3,76 0,74
1-5yil 15 3,68 0,68
evreye duyarli faaliyetlerin
Gevreye duy Y 610y | 20 | 401 0,70
calisanlarin ¢evre duyarliligt 0,76 0,47
] o 11 yil ve iistii | 65 3,88 0,83
uzerindeki etkisi
Toplam 100 3,88 0,78
1-5 y1l 15 2,71 1,49
evreye duyarh faaliyetlerin
¢ .y Y Y 6-10 y1l 20 2,69 1,38
finansal performans 0,32 0,73
) 11 yil ve Gistii | 65 2,94 1,19
uzerindeki etkisi
Toplam 100 2,86 1,26
1-5yil 15 3,40 0,95
evreye duyarh faaliyetlerin
Gevreye duy Y 610yl | 20 | 349 0,79
rekabet avantaji lizerindeki 0,04 0,96
o 11 yil ve iistii | 65 3,47 1,02
etkisi
Toplam 100 3,47 0,96
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SONUC

Cevreye duyarl isletmecilik, isletmelerin tiim faaliyetlerinde ¢evreyi dikkate alan,
cevreye verilen zarari minimuma indiren, liretim siireclerini degistiren, c¢alisanlari cevre
duyarlilig1 konusunda egiten, ekolojik ¢evrenin korunmasi i¢in yeni projeler gerceklestirmeyi
On planda tutan bir anlayistir. Sanayilesme ile ortaya ¢ikan hizli tiretim ve tiikketim ¢i1lginlhigi,
niifus artig1, kiiresel 1sinma, artan cevre Kkirliligi, insanoglunun gelecegini tehdit eden
hastaliklar ve dogal kaynaklarin tiikenme noktasina gelmesi gibi faktorler diinyanin dikkatini
bu noktaya c¢ekmistir. Isletmelerin ¢evreye zarar veren uygulamalarinin dnlenebilmesi icin,
triinlerin tasarim asamasindan baglayarak iiretim, dagitim ve verdikleri hizmetlerin tiim
asamalarinda ¢evre konularini degerlendirmeleri gerekmektedir.

Ozellikle diinyanmn bu konudaki hassasiyetiyle baglantili olarak gelecegin isletmeleri
cevreye duyarli isletmeler olacaktir. Bu anlayistan hareketle, Antalya Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerin ¢evreye duyarli isletmecilik faaliyetlerinin
diizeyini, firmalarin;

I. ¢evre yonetim sistemi ve politikalarina
ii. ¢evreye duyarl tasarim faaliyetlerine
iii. c¢evreye duyarl tedarik faaliyetlerine
iv. c¢evreye duyarli liretim faaliyetlerine
V. cevreye duyarl atik yonetimi faaliyetlerine ve
vi. ¢evreye duyarli insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerine ne 6lgiide sahip olduklarini

belirleyerek tespit etmek;

Ayrica, cevreye duyarl isletmecilik faaliyetlerinin firmanin performans boyutlari
tizerindeki etkilerini firma yoneticilerinin,
I. c¢evreye duyarl faaliyetlerin kirliligin ve atiklarin azaltilmas tizerindeki etkisini,
ii. c¢evreye duyarl faaliyetlerin ¢calisanlarin ¢evre duyarliligi tizerindeki etkisi
ili. ¢evreye duyarl faaliyetlerin finansal performans tizerindeki etkisi ve
iv. ¢evreye duyarli faaliyetlerin firmanin rekabet avantaji tizerindeki etkisine iliskin

algilarina dayanarak belirlemek amaciyla bu calisma yapilmistir.

Aragtirmanin evreni Akdeniz Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 200
isletmeyi kapsamaktadir. Arastirma siirecinde bolgenin tiim firmalarina ulasilmaya calisilmais,
ancak Bolge Yonetimi araciligi ile ulasilmaya ¢alisilan igletmelerden 100'iinden olumlu yanit

alinmustir.
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Anket verilerinden elde edilen demografik bulgular, AOSB’de faaliyet gosteren ve
aragtirmaya katilan igletmelerin ¢ogunlugunun gida ve tekstil sektorlerinden olmak iizere
degisik sektorlerde faal oldugunu gostermektedir. Isletmelerin yaris1 kiigiik isletme
kategorisinde olup, diger yarisinin biiyiik bir kismi orta 6lg¢ekli, kiigiik bir kismi ise biiyiik
olceklidir. Isletmelerin yarisindan fazlasi 11 yil ve iistiinde tarihgeye sahip iken diger yariya
yakin kismi ise bir ile on yas aralifinda tarihgeye sahiptir. Isletmelerin yaris1 cevre ile ilgili
personel isttihdam etmemis olup, yaklasik dortte biri bir kisi istihdam etmis, kalan dortte biri
ise iki kisi ve lizerinde personel istthdam etmistir. Cevreye duyarli isletmeciligin olmazsa
olmaz ilk adimi olarak goriilebilecek ISO 14001 belgesine isletmelerin sadece dortte biri
sahiptir. Anketi yanitlayan yoneticilerin yaslar1 26 ile 45 arasinda degismektedir.

Bolgede isletmelerin ¢evreye duyarli uygulamalar1 ne Olgiide benimsediklerini
sorgulayan c¢evre yOnetim sistem ve politikalarinin mevcudiyetine iliskin bulgular, ¢evre
yonetim ve politikalarmin 6nemli bir Ol¢iide yayildigint gostermektedir. Cevreye duyarl
isletmecilik uygulamalarinin 6nemli basamaklarindan biri de iriinlerin tasarim asamasinda,
cevreye duyarliligin gozoniinde bulundurulmasidir. Cevreye duyarli tasarim faaliyetlerini
sorgulayan sorularin bulgulari, isletmelerin ¢ogunun iiriin tasarim asamasinda geri dontistimlii
malzeme kullandiklar1 ve atiklarin bertaraf edilmesini de driin tasarim asamasinda
planladiklarin1 gostermektedir. Cevreye duyarl isletmeciligin olmazsa olmazlarindan biri de
cevreye duyarli tedarik asamasidir. Bolgedeki isletmelerin ¢evreye duyarli tedarik
faaliyetlerini sorgulayan sorularin bulgulari, karbon ayak izi kavramimnin heniiz bolgede
yayginlasmadigimi gostermektedir. Ancak bolgedeki isletmelerin ¢ogunun girdilerini tedarik
eden firmalarin ¢evre yonetim sistemi belgesine sahip olmasini tercih ettikleri anlasilmaktadir.

Cevreye duyarl iiretim faaliyetlerini sorgulayan sorularin bulgulari, AOSB’deki
isletmelerin  biiyiikk c¢ogunlugunun isyeri diizeninden baglamak {izere iretimin tim
asamalarinda c¢evreye duyarli faaliyetler gergeklestirdiklerini gostermektedir. Ancak
isletmelerin  tutundurma faaliyetlerindeki c¢evre duyarhiliginin ¢ok yiiksek olmadig:
goriilmektedir. Cevre duyarliliginin heniiz yaygin bicimde pazarlanabilir bir olgu olarak
goriilmedigi anlagilmaktadir.

Isletmelerde iiretilen iiriinlerle birlikte, iiretim siireclerinin sonunda cesitli atik ve
emisyonlar olusmaktadir. Olusan atik ve emisyonlarin azaltilmasinda ve kirliligin
onlenmesinde isletmelere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Cevreye duyarli atik yonetimi
faaliyetlerini sorgulayan sorulardan, atigin tiirline uygun olarak kaynaginda nasil
toplanacaginin planlandigr ve atik yonetiminde siirdiiriilebilir ¢evre politikalarina 6nem
verildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmelerin 6nemli bir kisminin dis paydaslariyla

paylastiklar1 geri doniisiim programlarinin olmadig1 da anlagilmistir. Cevreye duyarh atik
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yonetimine onem veren anlayisa sahip bir isletmenin dis paydaslariyla paylastiklari geri
doniigiim programlarinin olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Cevreye duyarl isletmecilik uygulamalarinda ¢alisanlarinin bu konuda bilingli olmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Cevreye duyarli IKY uygulamalarmi sorgulayan sorularm
bulgulari, bolgede bulunan isletmelerin 6nemli bir kisminin ¢alisanlarina periyodik olarak
cevre egitimleri verdiklerini gOstermistir. Ancak calisanlarin ¢evreye duyarli girisimlerini
odiillendirme uygulamalarinin beklenenin aksine ¢ok yaygin olmadigi anlagilmistir. Oysa
calisanlarinin ¢evre konusunda bilingli davranmasi i¢in periyodik egitimler veren isletmelerin,
Olumlu davraniglar1 6zendirmek ve davranis degisikligi yaratmak amaciyla ddiillendirme
sistemlerini yaygin bir sekilde kullanmalari, verdikleri egitimin etkinligini artirarak, cevreye
duyarl IKY uygulamalarinda daha basarili olmalarini saglayacaktir.

Cevreye duyarli faaliyetlerin kirliligin ve atiklarin azaltilmasi {izerindeki etkisini
sorgulayan sorularin bulgulari, AOSB’de isletme yoneticilerinin, ¢evreye duyarli faaliyetlerin
kirliligin ve atiklarin azaltilmasi iizerindeki etkisi konusunda biiyiikk ¢ogunlukla olumlu
diisiindiiklerini  gostermistir. Cevreye duyarli faaliyetlerin calisanlarin ¢evre duyarliligi
tizerindeki etkisini 6lgen sorularin bulgularindan, arastirmaya katilan yoneticilerin ¢evreye
duyarli gelisim ve degisimlerin calisanlar tarafindan Onemli Ol¢lide kabul gordiiglini
diistindiikleri sonucuna varilmistir.

Cevreye duyarli faaliyetlerin finansal performans iizerindeki etkisini sorgulayan
sorulara verilen cevaplardan, isletmelerin 6nemli bir kisminin ¢evreye duyarli faaliyetlerin
finansal performansa etkisi konusunda kararsiz kaldiklari anlasilmistir. Firmalarin gevreye
duyarh faaliyetleri maliyetleri diisiirmek ve satiglar1 arttirmak stratejisinden ¢ok kirliligi
onlemekle ilgili yasal zorunluluklar1 yerine getirmek acisindan Onemsedikleri
diistiniilmektedir.

Cevreye duyarl faaliyetlerin rekabet avantaji tizerindeki etkisini sorgulayan sorularin
bulgularindan, AOSB’de isletme yoneticilerinin 6nemli kisminin ¢evreye duyarl igletmecilik
uygulamalarinin isletme itibarmi artirdigimi  diisiindiikleri gortlmistir. Kurumsal itibar
isletmelere stirdiiriilebilir bir pazar pay1 ve biliylime saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin ¢evreye duyarlilik uygulamalarinda 6diil, belge alma ve cevreye duyarh
faaliyetlerin rakiplere karsi firmaya iistiinliilk saglamasi gibi konularda kararsiz olduklari
anlagilmaktadir. Cevreye duyarli uygulamalarin rekabet giicline katkilar1 konusunda cok
yaygin bir katilim olmadigi, sdylenebilir.

Uriiniin hammaddeden baslayarak miisteriye sunulmasina kadar olan siirecte ¢evresel
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli 6nlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye

verilen zararin en aza indirilmesi i¢in rehberlik yapan bir standart olan ISO 14001 Cevre
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Yonetim Sistemi uluslararas1 ve ulusal piyasada kendine saygin bir yer edinmek isteyen
kuruluglar i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak isletmelerin g¢evreye duyarli uygulamalarini
belgelendirme yoluna pek siklikla basvurmadiklar1 anlagilmistir: ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Belgesi 6rneklemin ancak dortte birinde bulunmaktadir.

AOSB isletmelerinin ¢evreye duyarli isletmecilik uygulamalarini sorgulayan olgegin
alt boyutlan ile ¢evreye duyarli uygulamalarin performansa etkisini sorgulayan olgegin alt
boyutlarinin korelasyonlarina bakildiginda, arastirmaya katilan yetkililerin yanitlarinin
cevreye duyarl isletmecilik faaliyetlerinden c¢evreye duyarli tedarik ve liretim uygulamalari
ile isletmenin finansal performansina etkisi arasinda anlamli bir iliskiyi yansitmadigi
goriilmektedir. Diger tiim boyutlar arasinda beklenildigi lizere anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski vardir. Isletme yoneticilerinin verdigi yanitlardan 6zellikle ¢evre ydnetim sistem ve
politikalarinin ¢evreye duyarli isletme faaliyetleri {izerinde belirleyici bir rolii oldugu ve
isletme performansi iizerindeki etkilerini biiyiik 6lciide belirledigi anlasilmaktadir.

Isletmelerin  bazi demografik degiskenlerinin cevreye duyarli isletmecilik
uygulamalarinin diizeyi lizerinde etkili olup olmadigini belirlemek i¢in varyans analizi ve t
testi yapilmistir. Calisan sayist ve ¢evreye duyarl isletmecilik uygulamalar1 arasindaki iliski
varyans analizi ile incelendiginde, ¢evreye duyali isletmecilik alt boyutlarinin higbirinin
isletmenin personel sayisina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu bulgudan hareketle
isletme biylikliglinin ¢evreye duyarli isletmecilik acgisindan belirleyici  olmadigi
anlasilmustir.

Cevre ile ilgili istihdam edilmis personel sayisi ile cevreye duyarhi isletmecilik
arasindaki iliskiye bakildiginda, cevreye duyarli isletmecilik alt boyutlarinin higbirinin
isletmenin ¢evre ile ilgili ¢alisan personel sayisina gore farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.
Bu bulgular ¢evre ile ilgili ¢alisan sayisinin ¢evreye duyarli isletmecilik uygulamalarinda
belirleyici olmadigini gostermektedir. Nitekim isletmelerin yarisinin gevre ile ilgili higbir
personel istihdam etmedigi, yaklasik dortte birinin bir kisi istthdam etmekte, sadece kalan
dortte birinin iki kisi ve iizerinde personel istthdam ettigi tespit edilmistir. Cevre ile ilgili
personel istihdam etmeyen isletmelerin ¢evre ile ilgili uygulamalarini diger ilgili personele ek
gorev olarak yiiklemis oldugu anlagilmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi mevcudiyeti ve ¢evreye duyarli isletmecilik arasindaki iligkiye
bakildiginda, ¢cevre yonetim sistemi belgesi olmayan igletmelerin ¢evreye duyarh faaliyetlerin
kirliligin azaltilmas1 {izerinde etkisi boyutundaki ortalama degerinin belgesi olan
isletmelerinkine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin gevre yonetim sistemi
belgesine sahipliginin, kirliligin ve atiklarin azaltilmast {zerinde etkili oldugu

anlagilmaktadir.
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Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrler ve ¢evreye duyarli isletmecilik
uygulamalar1 arasindaki iligki incelendiginde, ¢evreye duyarl isletmecilik alt boyutlarinin
higbirinin isletmenin hizmet verdigi sektore gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Isletme hizmet yil1 ve gevreye duyarli isletmecilik arasindaki iliski sorgulandiginda, isletme
yasinin ¢evreye duyarli isletmecilik alt boyutlarinin hi¢birinde etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Antalya Organize Sanayi Bolgesindeki isletmelerin cevreye duyarli isletmecilik
faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde, ¢evreye duyarh isletmecilik uygulamalarini en
azindan yasal zorunluluklar1 karsilayacak oSlgiilerde gerceklestirmeye calistiklart sdylenebilir.
Isletmelerin biiyiik cogunlugunun belgelendirilmemis olmakla birlikte genel olarak gevre
yonetim sistemi ve politikalarmin oldugu, ¢evreye duyarl tasarim, tedarik, iiretim, IKY ve
atik yonetimi uygulamalart bulundugu ancak her bir uygulamada 6nemli eksikliklerinin
oldugu gériilmiistiir. Uriiniin ilk agamasindan tiiketiciye sunulmasina kadar gegen her adimda
cevresel etkilerin dikkate alinarak iiretimin gergeklestirilmesini saglayan ve ¢evreye duyarli
isletmecilik uygulamalarinda biiyiik etkileri oldugu bilinen ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgesinin AOSB’deki isletmelerin sadece dortte birinde bulunmasi, énemli bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Ayrica isletmelerin yarisinin ¢evre ile ilgili hi¢gbir personel istihdam
etmemis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera etkisine yol agan gazlarin
olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit
salmmminin  diinyaya biraktigt zararlar herkes tarafindan bilinmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin bu konuda giderek daha bilin¢li olmalar1 beklenirken karbon ayak izi kavraminin
AOSB’de yayginlik kazanmamis olmasi da diger bir 6nemli eksiklik olarak diisiiniilmektedir.

Hizla gelisen teknoloji ve degisen diinya cergevesinde c¢evrenin korunmasinda ve
cevreye dost yesil iirlinler olusturmada isletmelere 6nemli gorevler diismektedir. Gelecekte,
ancak bu gorevleri yerine getiren isletmeler ayakta kalabilecektir. Bu arastirmanin saha
calismasinin yiiriitildiigii AOSB'deki isletmelerin heniiz ¢cevreye duyarli faaliyetlerin rekabet
iistiinliigiine olumlu etkileri konusunda yaygin bir kanaate sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu
tir faaliyetler daha ¢ok kirliligi ve atik birikimini azaltan ve itibar kazandiran bir nitelikte
goriilmekte, ancak finansal performans ve rekabet {istlinliigii lizerindeki etkileri acisindan
cekimser kalmaktadirlar. Bunun sebebi heniiz cevreye duyarli faaliyetleri bu diizeyde
kullanabilen isletme 6rneklerinin bolgede ve tilkede ¢cok yaygin olmamasi olabilir.

Yurt genelinde isletmelerin c¢evreye duyarli uygulamalarinin rekabet istiinliigline
etkisi hakkinda daha detayli bilgi edinebilmek i¢in daha genis kapsamli arastirmalara ihtiyag
vardir. Yapilacak genis kapsamli aragtirma isletmelerin c¢evreye duyarli uygulamalarinin

rekabet gliclinli artirmaya etkisini saptamak agisindan yarar saglayacaktir.
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EKLER

EK 1- ANKET FORMU

SORU FORMU

Bu soru formu, Akdeniz Universitesi Isletme Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriitiilen “Siirdiiriilebilir
Kalkinmay1 Destekleyen Yesil Isletmecilik Uygulamalarmin Rekabet Ustiinliigiine Etkileri” baslikli tez
calismasinin saha caligmasina yonelik hazirlanmistir. Bu calismanin bulgular1 tamamen istatistiki olarak
degerlendirilecek, firma bilgileri kesinlikle arastirmacida sakli kalacaktir. Sorular1 firmaniz agisindan en dogru
bilgilerle yanitladigimz igin tesekkiir ederiz. Yanitlanmig soru formunu asagida belirtilen e-posta adresine
gondermenizi rica ederiz.

Tez Danigmant:Prof. Dr. Fulya SARVAN Yiiksek Lisans Ogrencisi: Aydolu ALGIN
Sorularimiz i¢in: Aydolu Algin aydolualgin@hotmail.com Gsm: 05423619080

1. BOLUM

*Asagidaki her bir 6nermenin igletmenizin durumunu ne 6lciide yansittigini degerlendirerek 5°li 6lcek iizerinden
en uygun secenegi isaretleyiniz.

5= Kesinlikle katiliyorum 4= Katiliyorum 3= Kararsizim/Fikrim yok 2= Katilmiyorum 1=Kesinlikle
katilmiyorum 0= Firmamizin faaliyet alaniyla ilgili degildir.

*[sletmemizde ¢evreye duyarli isletmecilik geregi:

1. Siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili ¢evresel konularin 5 4 3 2 1 0
entegrasyonunu yapan plan ve programlarimiz mevcuttur.

2. Tim faaliyetlerimiz genel Stratejik Cevresel 5 4 3 2 1 0
Degerlendirme prensiplerine uygun olarak

yiiriitiilmektedir.

3. Cevreye zararl etkisi olabilecek faaliyetlerimizin risk 5 4 3 2 1 0
degerlendirmesi yapilmaktadir.

4. Atik yonetimi ve gevre yonetim sistemimiz vardir. 5 4 3 2 1 0
5. Cevreye yonelik faaliyetlerimiz ile ilgili AB 5 4 3 2 1 0

miiktesebati ve ilgili ulusal mevzuat dikkatle takip
edilmekte ve gerekli uygulamalar gergeklestirilmektedir.

6. Halihazirda uygulanmakta olan bir ¢evre politikamiz ve 5 4 3 2 1 0
eylem planimiz bulunmaktadir.
7. Tum faaliyetler g¢evreye duyarlilik temelinde 5 4 3 2 1 0

planlanmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

8. Cevre konusunda yeni fikirler hayata gegirmeye 5 4 3 2 1 0
calisilmakta, cevreye duyarli uygulamalar icin yeni
yontemler aranmaktadir.

9. Cevreye duyarlilik konusunda ilgili kurum, kurulus ve 5 4 3 2 1 0
STK'larla igbirligi yapilmaktadir.

10.Cevreye duyarlilik kalite, maliyet, esneklik, glivenilirlik 5 4 3 2 1 0
gibi rekabetci dnceliklerden biri olarak goriillmektedir.

11. Cevre politikalarimizi ve gevresel eylem planimizin 5 4 3 2 1 0
uygulamasini  denetleyen/koordine eden  &zel  bir
yetkili/birim vardir.

12. Uriinlerimizin tasarim asamasinda geri doniisiimlii 5 4 3 2 1 0
malzemelerin kullanilmasina 6zen gosterilmektedir.

13. Atiklarin nasil bertaraf edilecegi iiriin tasarim 5 4 3 2 1 0
asamasinda planlanmakta ve 6nlemler alinmaktadir.
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14. 1Is yeri diizeninin (fabrika yerlesim diizeni)
belirlenmesinde ¢evresel etkileri dikkate alinmaktadir.

15. Tedarik faaliyetleri ve lojistigin neden oldugu
dogrudan ve dolayli karbon ayak izi hesaplanmakta ve
azaltilmaya calisilmaktadir.

16. Girdilerimizi tedarik eden ana firmalardan en az birinin
cevre yonetim sistemi belgesi vardir.

17. Enerji ihtiyacinin karsilanmasinda yenilenebilir enerji
kaynaklar1 tercih edilmektedir.

18. Girdi tedarik edilen firmalarin ¢evreye duyarliliklarina
dikkat edilmektedir.

19. Uretimde enerji tasarruflu teknolojiler tercih
edilmektedir.

20. Uriinlerimizde cevreyle ilgili mesaj, isaret ya da etiket
(logo, wuyar1 isareti, geri donisiimlilik vb.)
kullanmaktay1z.

21. Isletmemizden kaynakli olusabilecek bir cevre
kirligine karsi olasi senaryolar degerlendirilip gereken
Onlemler alinmaktadir.

22. Atiklar siirdiiriilebilir ¢cevre politikasiyla yonetilmekte,
kaynaginda Onleme ve ayrigtirma sonucu, atik miktari

azaltilmaktadir.

23. Atigm tiirline (geri doniistiirilebilir, yeniden
tiretilebilir, tekrar kullanilabilir vb. ) uygun olarak
kaynaginda nasil toplanacagi planlanmaktadir.

24. Personele ¢evreye duyarli isletmecilik ve c¢alisma ile
ilgili periyodik olarak egitim verilmektedir.

25. Misterilerin ve son kullanicilarin egitim, bilgi
paylasimi vb. programlar ile geri doniisiim programlarina
katilimlar1 saglanmaktadir.

26. Personelin ¢evreye duyarli girisimleri ve faaliyetleri
odiillendirilmektedir.

27. Tutundurma faaliyetlerimizde ¢evreye duyarli ve
sosyal sorumlulugu gii¢lii firma imaj1 vurgulanmaktadir.

28. Hammadde ve enerji tiiketimi konusunda veriler
toplanmakta, izlenmekte ve belli araliklarla
raporlanmaktadir.
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2. BOLUM

* Asagidaki sorulart her bir dnermenin isletmenizin ¢evreye yaklasimini ve aldig1 sonuglari ne 6lgiide yansittigini
degerlendirerek 5°li dlgek iizerinden cevaplayiniz.

5= Kesinlikle katiliyorum 4= Katiliyorum 3= Kararsizim/Fikrim yok 2= Katilmiyorum 1=Kesinlikle
katilmryorum 0= Firmamizin faaliyet alanrtyla ilgili degildir.

29. Isletmemizde gerceklestirilen cevre faaliyetleri genel 5 4 3 2 1 0
giderlerin azaltilmasinda yardimci olmustur.

30. Isletmemizde gerceklestirilen cevre faaliyetleri kirliligin 5 4 3 2 1 0
kaynaginda azaltilmasi i¢in 6nemli firsatlar saglamistir.

31. Isletmemizin cevre faaliyetleri atik ve hurda olusumunun 5 4 3 2 1 0
azaltilmasinda yardimc1 olmustur.

32. Isletmemizde son ii¢ yilda birim basina kullanilan dogal 5 4 3 2 1 0
kaynaklar azalmistir.

33. Son ii¢ yilda ambalajlarin geri doniisiim orani artmustir. 5 4 3 2 1 0
34. Isletmemizde son ii¢ yilda cevre yasalarina uyumsuzluk 5 4 3 2 1 0
nedeniyle olusan cezalar azalmistir.

35. Isletmenin cevreye duyarliik kapsaminda kazandigi 5 4 3 2 1 0
6diil, belge vs. bulunmaktadir.

36. Isletmemizde gerceklestirilen cevre faaliyetleri; cevre 5 4 3 2 1 0

problemlerinin  ve firsatlarin  belirlenmesinde  tiim
calisanlarin ¢evreye duyarliligini gelistirmistir.

37. Cevreye duyarl tiretim, dagitim vs. yonelik yeni gelisim 5 4 3 2 1 0
ve degisimler yoneticilerimiz ve ¢alisanlarimiz tarafindan
kabul gérmiistiir.

38. Kirliligi onleme projelerimiz sonucunda elde edilen 5 4 3 2 1 0
kazanglar, bu projeler i¢in katlanilan maliyetleri

karsilamaktadir.

39. Cevreye duyarli isletmecilik anlayisimiz finansal 5 4 3 2 1 0
performansimizi olumlu etkilemistir.

40. Cevre konularinin dikkate alinmasi, rekabet avantaji 5 4 3 2 1 0
kazanilmasinda 6nemli firsatlar saglamaktadir.

41. Cevreye duyarl faaliyetler rakipler karsisinda firmamiza 5 4 3 2 1 0
istlinliik saglamisgtir.

42. Cevre konularina 6nemli yatirimlarda bulundugumuzda 5 4 3 2 1 0
elde edilen kazang ¢evre maliyetlerini kargilamaktadir.

43. Cevreye duyarli faaliyetlerimiz, iriinlerimizin, 5 4 3 2 1 0

hizmetlerimizin ve faaliyetlerimizin miisterilerimiz ve
toplum goziindeki itibarini arttirmustir.

44. Misterilerimizin “’doga dostu’’ firmalar tercih etmesi 5 4 3 2 1 0
firmamiza ticari bir deger katmaktadir.
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FiRMA ve SORU FORMUNU YANITLAYAN iLE iLGIiLi BILGILER

1. Isletmenizin kurulus yili.................
2. Isletmenizin miilkiyet yapisi

( ) Tiirk yatirnrmer () Yabanci-Tiirk ortak girisimi () Yabanct yatirimct

3. lsletmenizin faaliyet alan1 nedir?........................
4. Isletmenizin toplam personel sayist...............
5. Isletmenizde varsa ¢evre konulariyla ilgili personel sayisi.............
6. Isletmenizin asagidaki belgelerden hangilerine sahip oldugunu ve alindig1 yillari belirtiniz.
Alinan Belge Alindig1 Y1l
EMAS
BS 7750
ISO 9001-2000
ISO 14000
ISO 22000
SA 8000
Diger (Liitfen belirtiniz)

7. Firmadakl OT@VINIZ. .....oueiiitt ittt e et e e e e e e aeeaas
8. Gorev taniminizda gevre ile ilgili sorumluluklar var midir?..........cocoooeiininiininiie.
S 1) 11 PR
10. En son mezun oldugunuz oKuUL............oiiiiiiiii e
O 51 0 0 1510 /28
12. Eklemek istediginiz diger hususlar




Ad1 ve Soyadi
Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Yabanc Dil

Is Deneyimi
Cahstig1 Kurumlar

E-Posta
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