AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU

Ozlem YAY

CEVRECI OTEL RESTORANINDA YEMEK YEME DAVRANISININ PLANLI

DAVRANIS TEORISI CERCEVESINDE INCELENMESI

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2015



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU

Ozlem YAY

CEVRECI OTEL RESTORANINDA YEMEK YEME DAVRANISININ PLANLI
DAVRANIS TEORISI CERCEVESINDE INCELENMESI

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Danisman
Yrd. Dog. Dr. Osman CALISKAN

Antalya, 2015



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Ozlem YAY’1n bu ¢alismast jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana

Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan : Dog.Dr. Bahattin OZDEMIR (Imza)
Uye (Danismani) : Yrd. Dog. Dr. Osman CALISKAN (Imza)
Uye : Dog¢.Dr. Cem Oktay GUZELLER (Imza)
Tez Bashig : Cevreci Otel Restoraninda Yemek Yeme Davranisinin Planh

Davranis Teorisi Cercevesinde Incelenmesi

Onay : Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen Ogretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 05/01/2015
Mezuniyet Tarihi : 15/01/2015

Prof. Dr. Zekeriya KARADAVUT
Miidiir



ICINDEKILER

TABLOLAR LISTESI ......c.oooviiiiiiicecee ettt iii
SEKILLER LISTESI .......cooviiiiiiieeeeeee et iv
KISALTMALAR LISTESI ....oouiiicecceecee et sas st v
(0.2 3 AP O T TRTPT Vi
SUMM A RY et e e e s et e e e e a bt e e e st ae e e e e e abr e e e e e aba e e e e arraeeeannrreeas viil
(00111370 Y /28O UUTURRTR TR X
L] 1 21 1T 1
BiRINCIi BOLUM

RESTORAN ISLETMELERINDEKI CEVRECIi UYGULAMALAR

1.1 Cevreci TUrizm ISIEtMEIEri ........covevevereeeceeieiceseeeeete et
1.1.1  Otel isletmelerinde Cevreci Uygulamalar............ccccoveuvvecuerierersrecessereseneennns
1.1.2  Seyahat Acentelerinde Cevreci Uygulamalar.............ccccoovviiiiniiiiiniiiiinn,
1.1.3  Ulasim Sektoriindeki Isletmelerde Cevreci Uygulamalar ............cc.cocovevceeunnanne

1.2 Restoran Isletmelerinde Cevreci Uygulamalar .............cccccovcueveeeveiecreiseieieseceeenenens
1.2.1  Restorandaki Cevreci Uygulama OrnekIeri...........cccoovvvevricverierersreceesiereseseennns
1.2.2  Restoranlarda Cevreci Uygulamalarin Yararlart ........ccccooeviiniiiiiiniiiicinn,
1.2.3  Restorandaki Cevreci Uygulamalarin Yasal Baglami..........cccoooviiiiiiiiiinnn,

1.3 Restoranlardaki Cevreci Uygulamalar Uzerine Arastirmalar.............c.cccocovevevevennee.
1.3.1  Cevreci Restoran YOnetim SiSTEMI ......oovviieiiieiieie e
1.3.2  Cevreci Otel Restoranindaki AKEOTIET ........c.covvvviiiiiiiiiiiiies e

I I B 114 (<o T\ L1 1<) o PP

1.3.2.2  CeVICCT YOMNEICT 1.uveevieiieieiie e stiesiie et sttt sttt e e sbeeenee e

1.3.2.3 Cevreci TedariKGIler ........ocoueiiiiiiiiiiie e

1.3.3  Restoranlardaki Cevreci Uygulamalara iliskin Algilanan Engeller ...................
IKINCI BOLUM

PLANLI DAVRANIS TEORISi

2.1 TULUM e s
2.2 OZNEI NOIML....cocviviviieeieiete ettt sttt
2.3 Algilanan Davranisi Kontrol (ADK) .......ccooiiiiiiiiiieiiiieeee e

2.4 INTYBL. et bbbttt bbb



UCUNCU BOLUM
CEVRECI OTEL RESTORANINDA YEMEK YEME DAVRANISININ PLANLI
DAVRANIS TEORISI CERCEVESINDE INCELENMESI

3.1 Arastirmanin AMACI Ve ONEMi ......cevviveveeeeiiieiieeeee et st en s 61
3.2 Arastirmanin HIPOEZIEIT .......cooviiiiiii e 62
3.3 AraStrma YONIEIMI .oueeeiuiiiiiiiie ettt ettt ettt b et e st e see e et e be e e nneennee e 65
3.3.1  Evren ve OrNeKIEM .....co.cciiriveiiieiicieiiese et 65
3.3.2  Veri TOPlama ATACT....ccicuiiiiiieiiiie ittt e e 66
3.3.3  Verilerin COZUMICNIMESI....c.ueiiiiiiiiiiiieiiie et 68
B4 BUIGUIAK <.ttt e 68
3.4.1  Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligine Iliskin Bulgular............cc.cccoevevuevnanne 68
3.4.2  Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular .............cc.ccocvenee. 74
3.4.3  Cevaplayicilarin Cevreci Restoran ile Ilgili Algilamalarina iligkin Bulgular ....75
3.44  PDT Kapsaminda Gelistirilen Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular................. 77
G TN I 1 413 o V- N PSPPSR 83
SONUGQ ...ttt bt e bt et e b e e bt e a et e b e e bt e s e e b e e e e se e s b e et e nneenreenne s 87
KAYNAKCA . ...t b bbbttt sttt anes 93
EK 1 - Otel Restoranlarinda Konuklarin Cevreci Uygulamalar1 Algilamasina iliskin
AANKEL ... 102
EK 2 - Otel Restoranlarinda Konuklarin Cevreci Uygulamalar1 Algilamasina fliskin
AANKET ... s 104
EK 3- Sertifika OrmeKICri ...............c.ccuevviviiviiieeieciceeciece e 107
EK 4- Regresyon Analizi Varsaylmlar ..............cccooiviiiiiiiicies 111

O Z G E C M I S oottt 113



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1 Restoranlardaki Cevreci Uygulamalar ile Ilgili Calismalar ..............c.ccoeveveverennnnn. 30
Tablo 1.2 Cevreci Satin Alma Davranisina Gore Cevreci Miisteri Bolimlendirmeleri........... 41

Tablo 3.1 Cevreci Uygulamalara iliskin Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

Tablo 3.2 Cevreci Otel Restorania Karar Vermede Etkili Olan Faktorlere liskin Gegerlilik
ve Glvenilirlik Analizi BulgUlari.........cccoooiiiiiii e 70

Tablo 3.3 Bireysel Cevreci Uygulamalar Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi71

Tablo 3.4 PDT ile ilgili Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgulari........................ 72
Tablo 3.5 Cevaplayicilarin Demografik OZelliKIEri ..............cevvveevereuerieceeiee e 75
Tablo 3.6 Cevreci Otel Restoraninda Yemek Yemeye Karar Vermede Etkili Faktorler ......... 75
Tablo 3.7 Cevaplayicilarin Restorandaki Cevreci Uygulamalara Iliskin Algilamalart............ 76
Tablo 3.8 Cevaplayicilarin Kendi Evlerinde Yaptiklar1 Cevreci Uygulamalar........................ 76
Tablo 3.9 Demografik Degiskenlerin Tutuma EtKisi .......ccccoviiiiiniiiniiieecee e 78
Tablo 3.10 Demografik Degiskenlerin Oznel Normlara EtKiSi..........cccoveervireriiireincenenennns 79
Tablo 3.11 Demografik Degiskenlerin ADK'ya EtKiSi......ccocoeiiiiiiiiiiiiiienc e 80
Tablo 3.12 Demografik Degiskenlerin Niyete EtKisi.........cccooviiiiiiiiniiiiiisec e 81

Tablo 3.13 Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasinda Korelasyona Analizine iliskin
21U ] o U] - T OSSP PSPPSRI 82
Tablo 3.14 Regresyon Analizine Iliskin BUlUIar............ccoooevvvreveiieinieeeiseescessee e 83



SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Altindaki Cevresel Uygulamalar...............cccoceiiennnne 22
Sekil 1.2 Cevreci Restoran YOnetim SISTEMI ......vvveeiiiiieeeiiiiiiececiiie e ssieee e e esiveee e s sivee e e s nneee s 34
Sekil 1.3 Cevreci Restoran Miisterisi Olma Niyetine Iliskin Model...........c.cocovevevrveerreennnne, 44
Sekil 2.1 Planlt Davranis T@OTIST ....uueiuuiriuieriieiieesiiesiee st e siee sttt et sse e sbe e neeseee e 53

Sekil 2.2 Planli Davranig Teorisi Kapsaminda Cevreci Restoranda Yemek Yeme Niyeti ve
D T 174 1 1) SRRSO 60
Sekil 3.1 Arastirma MoOdeli .........oooiiiiiiiiiiiie e e 63



KISALTMALAR LIiSTESI

PDT. Planli Davranig Teorisi
ADK. Algilanan Davranis1 Kontrol



Vi

OZET

Tez calismasinin temel amaci, otel miisterisinin gevreci otel restoraninda yemek
yeme niyetini etkileyen faktorlerin PDT baglaminda belirlenmesidir. Ayrica demografik
degiskenlerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigi kontrol iizerinde etkisi olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin temel
amacinin yaninda cevreci otel miisterilerinin g¢evreci uygulamalara atfettikleri 6nem,
cevreci otel restoranina karar vermede etkili olan faktorlerin neler oldugu ve miisterilerin

bireysel ¢evreci uygulamalar1 kendi evinde uygulayip uygulamadiklari incelenmistir.

Tezin ilk iki boliimiinde ¢evreci restoranlar, ¢evreci aktorler, ¢cevreci uygulamalar,
planli davranis teorisi ve c¢evresi restoranda yemek yeme niyetine iliskin alanyazin
taramas1 yapilmustir. Uglincii boliimiinde ise olusturulan arastirma modeli gergevesinde
hipotezler test edilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in bagimsiz orneklem t testi, tek yonlii

varyans analizi ve regresyon analizinden yararlanilmistir.

Arastirmada, Antalya Belek bolgesinde bes yildizli otel olarak faaliyet gdsteren
cevreci bir oteldeki 533 misteriden toplanan veriler analiz edilmistir. Cevreci otel
miisterilerinin yemek yeme niyetini 6lgmek icin Ajzen’in (1991) Planli davranis teorisinden
(PDT) yararlanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda planli davranis teorisinin gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Arastirmada, ¢evreci otel miisterilerinin toksik madde icermeyen
kimyasal temizleyici kullanma, organik gida ya da igecek servis etme, yerel gidalar satin
alma, restoranin her alaninda geri doniisimii saglama, lavabolarda otomatik musluk
kullanma, strafor bardak kullanimindan kaginma ve restoranlarda su tasarruflu klozetleri
kullanma gibi ¢evreci uygulamalar1 daha fazla 6nemsedigi saptanmistir. Bunlarin disinda
cevreci otel miisterilerinin geri donistiirilmiis kagit trlinlerin (pecete vb.) kullanimi,
harekete duyarli aydinlatma sistemi, caligsanlar i¢in organik pamuklu iiniforma tercih etme,
enerji tasarruflu aydinlatma kullanma, aritilmis musluk suyu tercih etme, geri kazanilmig
ahsaptan iretilmis mobilya kullanma gibi ¢evreci uygulamalar1 ¢ok fazla onemsemedigi
tespit edilmistir. Bunun yaninda miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemesine
iligkin cinsiyetin tutum ve niyete, medeni durumun 6znel normlara, egitim durumunun
tutuma bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bunlarin diginda miisterilerin yas ve gelirinin
cevreci otel restoraninda yemek yemesine iliskin hicbir bagimsiz degiskenle bir iliskisi
olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin ADK'nin

hicbir demografik degiskene etkisi olmadig1 goriilmektedir.
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Bulgulara gore otel miisterisinin c¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetini
tutum, 6znel norm ve algilanan davranisi kontroliin etkisi oldugu saptanmistir. Cevreci otel
restoraninda yemek yeme niyetine iliskin en giiclii etkiyi tutum olustururken en zayif etkiyi
algilanan davranisi kontrol olusturmaktadir. Calismanin sonucunda uygulayicilara ve

arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranis Teorisi, Cevreci Restoranlar, Cevreci Uygulamalar,

Yemek Yeme Niyeti
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SUMMARY
EXAMINING THE DINING BEHAVIOR AT GREEN HOTEL RESTAURANT
WITHIN THE FRAMEWORK OF PLANNED BEHAVIORAL THEORY

The main objective of the study is determining the factors that affecting the customers’
intention of dining in the context of Planned Behavior Theory (PBT) at green hotel restaurant.
It has also been investigated if demographics variables effect on attitude, subjective norms
and perceived behavioral control regarding to dining at green hotel restaurant. Beside the
main aim of research it has also examined that caring of green application, factors that giving
a decision dining at green hotel restaurant and if customers have practiced or not individual

green practiced in their home.

In the first and second chapter of study, the literature about green applications in
tourism industry especially hotels, travel agency, transportation industry and restaurants was
examined. The studies have been evaluated about green actors that mean green customers,
green managers, and green suppliers in tourism industry according to PBT. Research

hypothesis was tested as part of formed research model in the third part of study.

This research included 533 hotel restaurant customers at five star green hotel in Belek
Antalya region. Ajzen’s (1991) PBT was used to evaluate customer intention of dining at
green hotel restaurant. The findings suggested that PBT factors are attitude, subjective norms,
perceived behavioral control, and intention to dining. The study findings indicate that green
hotel customers are important to recycling throughout the restaurant, serving organic food and
drink, purchasing local food, non-toxic chemical cleaners, not using Styrofoam cups, low
flow toilets in the restroom, and automatic faucets on the sink. On the other hand for
customers, it is not important to recycled paper goods (i.e. napkins), motion sensors to detect
when to turn the lights on/off, energy efficient lighting, offering filtered tap water, furniture
made of recycled wood and organic cotton uniform. On this side, it was determined that
gender affect attitude and intention, marital status affect subjective norms, education level
affects attitude relating to dine in the green hotel restaurant. On the other side, there are no
relationships between age, income and other dependent variables. It is also indicated that
perceived behavioral control has not affected any demographic variables relating to dining at

green hotel restaurant.



The finding suggested that attitude, subjective norms and perceived behavioral control
affects the customers’ intention to dine at green hotel restaurant. It is determined that the
strongest affects is attitude and the weakest affects is perceived behavioral control regarding
to intent to dining. In conclusion, some suggestions are offered for practitioners and
researchers.

Key Words: Planned Behavior Theory, Green Hotel Restaurants, Green Applications,
Intention of Dining



ONSOZ

Cevreci otel restoraninda yemek yeme davranisinin planli davranig teorisi
cercevesinde incelenmesi adli tez ¢alismamda, tezin son halinin alinmasinda bir¢ok hocamin
yardimi ve katkis1 bulunmaktadir. Bunlarin basinda tezin her asamasinda zamanina, ilgisini,
hosgoriisiinii, bilgisini ve destegi benden esirgemeyen saygideger danismanim Yrd. Dog. Dr.
Osman CALISKAN’a, her kosulda bana destek veren Dog¢. Dr. Bahattin OZDEMIR’e
tesekkiiri bir borg¢ bilirim. Ayrica, tez ¢alismas: sirasinda anket ve istatistiksel analizlerde
zamanini ve yardimlarini esirgemeyen Dog.Dr. Cem Oktay GUZELLER’e ve Yrd. Dog. Dr. Tahir
ALBAYRAK a tezdeki katkilar i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Ayrica anketin diger dillere
cevrilmesinde konusunda yardimini esirgemeyen Almanca okutmani Dilek BEKTAS, ve
Rusca okutmanlari Semra BASARAN ve Mehmet Soner OTRAKCI'ya minnet duygulariyla

tesekkiir ederim.

Tez ¢aligmasinin arastirma kismi Antalya’da Belek bolgesinde faaliyette bulunan
cevreci otel isletmesinde gergeklestirilmistir. Otel yoOnetiminden alinan izin ile belirli
saatlerde ¢evreci otel miisterileriyle goriisiiliip anket teknigi uygulanmistir. Arastirmanin
fiillen gergeklesmesi asamasinda zamanlarini ve bilgilerini benimle paylasan, her tirlii
olanag1 saglayan basta Calista Luxury Resort Hotel Genel Miidiirii Ali KIZILDAG olmak
izere, degerli departman yoneticilerine ve calisanlarina da minnet duygulariyla tesekkiir
ediyorum. Ayrica, tez ¢alismasi sirasinda maddi ve manevi destegini her zaman hissettigim
ailem ve tezin son halini almasinda emegi gecen tiim arkadaslarima da tesekkiirii bir borg

bilirim.

Ozlem YAY
Antalya, 2015



GIRIS

Gegmisten bugiine kadar var olan dogal kaynaklar, insanoglunun temel ihtiyaclarini
karsilamaktadir. 1800’14 yillarin baslarina kadar doga kendisini yenileyerek kaynaklarin
tekrar olusumunu saglarken; 1800’li yillardan sonra kaynaklarin asir tiikketimiyle var olan
kaynaklar kendini yenileyemez hale gelmistir (Giliner ve Coskun, 2013, s.151).
Kiresellesme, hizli niifus artisi, sanayilesme, dogal kaynaklarin tiikenmesi, bilim ve
teknolojinin gelismesi, ¢evrenin kirlenmesi ve bozulmasi gibi olumsuz gelismelerden turizm

endiistrisi de etkilenmistir (Urger, 1992, 5.272).

Kitle turizminin yogun olarak yasandigi destinasyonlarda ¢evreye verilen tahribat ve
zararlar, diger alternatif turizm cesitlerinin verdigi zarardan oldukc¢a fazladir. Ayn1 zamanda
Tiirkiye’de kitle turizminin yogun bir sekilde kullanim1 ve destinasyonun ziyaret edilmesi,
turizm verilerine olumlu sekilde yansisa da, siirdiiriilebilir turizm ve g¢evre anlayigina bu
durum olumsuz sekilde etki etmektedir. Bu durumda turizm endiistrisindeki ¢evreye duyarl
isletmelerin varligi, cevre bilincinin hem isletme hem de turist bakimindan yerlesmesi,
kanuni diizenlemelerle yaptirnminin devlet kanali ile planli sekilde kontrol edilmesi gibi

bir¢ok faktdriin es zamanli uyumu ile miimkiin olabilecektir.

Turizm sektoriinde isletmelerde siirdiiriilebilirligin  ve ¢evrecilik anlayiginin
yayginlastirilabilmesi icin c¢evresel ilgi, bilgi ve ¢evresel duyarlilik kavramlar1 da oldukga
onemlidir. Cevresel duyarlilik kavramiyla bireylerin ¢evre sorunlarini daha bilingli bir
sekilde algilamas1 sonucu ¢evresel farkindalik olusmakta ve cevreyi korumaya yonelik
cevreci davramiglar gosterilmektedir. Birbiriyle yakindan iligkili olan tiim bu durumlar
isletmelerde ve bireylerde g¢evrecilik anlayisinin gelismesine katki saglamaktadir. Turizm
sektoriindeki aktorler icin cevresel ilgi, ¢evresel farkindalik ve g¢evresel biling diizeyinin
artirtlmasi gelecek nesillere, siirdiiriilebilirligin saglanmasina, ¢evrenin dengeli kullanimina
yardimct olacaktir. Cevrecilik anlayisinin - gelismesiyle yesil pazarlama, c¢evreci
isletmeler/yesil isletmeler, ¢evreci uygulamalar, g¢evreci oteller ve ¢evreci restoranlar gibi

kavramlar 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Giliniimiizde ¢evreci uygulamalara olan ilgi, 1990’Ii yillardan sonra artmaya
baslamistir (Min ve Kim, 2012, s.41). Cevreye olan ilginin artmasiyla bir¢ok sektérde bu
alanda yapilan akademik caligmalar da artmaya baglamistir. Konaklama, seyahat, ulasim ve

restoran sektdriinde yapilan cevreci uygulamalar, otel ve restoran miisterilerinin g¢evreci



uygulamalar1 algilamalari, ¢evreci uygulamalarin isletmeye yarari, ¢evreci uygulamalarin

ontindeki engeller lizerinde durmustur.

Calismada Ajzen’nin (1991) insan davraniglarini belirlemek ve tahmin etmek icin
kullandigr Planli Davranig Teorisinden (PDT) yararlanilmistir. Calismanin temel amaci
cevreci otel miisterisinin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetini PDT kapsaminda
incelemektedir. Ayrica ¢evreci otel miisterileri igin O6nemli olan ¢evreci uygulamalari

belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alismada ¢evreci otel restoranlari, gevreci uygulamalar, ¢evreci otel restoraninda
yemek yemeye karar vermede etkili olan faktorler, yemek yeme niyetini PDT kapsaminda
belirleme ve bireysel c¢evreci uygulamalara deginilmistir. Calismanin temel sorusu da
cevreci otel restoran miisterilerinin ¢evreci uygulamalari nasil algiladiklar1 ve onlarin ¢evreci
otel restoraninda yemek yeme niyetinin olusumunda etkili olan faktorler ile ilgilidir. Bir
baska anlatimla, ¢evreci otel misterileri i¢in 6nemli olan ve iyilestirilmesi gereken ¢evreci
uygulamalar ve g¢evreci otel miisterilerinin yemek yeme niyetinde tutum, 6znel norm ve

algilanan davranis1 kontrol degiskenlerinin etkisi incelenmistir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, genel olarak
turizm ve ¢evre arasindaki iliskiye, ¢evreci turizm igletmelerinin yaptiklari uygulamalara
iliskin 6rnekler verilmistir. Bunun yani sira otel restoranindaki ¢evreci uygulamalar, ¢evreci
otel restoranindaki aktorler (gevreci miisteri, c¢evreci yonetici, ¢evreci tedarik zincir
yOnetimi), ¢evreci restoran yonetim sistemi, gevreci restoranlarin yasal boyutu, oniindeki

engeller ve yararlar gibi konulara deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Ajzen’in (1991) PDT ile ¢evreci otel miisterilerinin
yemek yeme niyetini tahmin etmek ve belirlemek igin alt faktorlere yer verilmistir. Tutum,
0znel norm ve algilanan davranisi kontrolden hangi faktoriin ¢evreci otel restoraninda yemek
yemeye etki etkisi ele alinmistir. Bir bagka deyisle ¢evreci otel miisterisinin yemek yeme
niyeti ¢cevreci otel restoranina iliskin olumlu ya da olumsuz tutumu, bireyin etrafindaki i¢ ve
dis etkiler (aile, arkadas, is arkadasi, kitle iletisim araclari, raporlar, uzman goriisleri vb.),
bireyin sahip oldugu kontrol faktorlerini (bilgi, para, zaman, imkan) degerlendirmesi sonucu

olusmaktadir.

Calismanin tiglincii ve son boliimiinde ise arastirmanin 6nemi, amaci, yontemi, evren,
orneklem, arastirma yontemi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, bulgularin tartigilmasi,

arastirmanin smirliligi, sonuglarin yorumlanmas: ve onerilerin gelistirilmesi gibi konulara



yer verilmektedir. Calismada ¢evreci otel miisterilerinin ¢evreci uygulamalari algilamalarina
iligkin analizler, cevreci otel miisterilerinin demografik Ozellikleri, bireysel ¢evreci
uygulamalar, ¢evreci otel restoranina karar vermede etkili olan faktorler, gevreci otel
restoraninda yemek yeme niyetini belirlemede etkili olan faktorleri tespit etmeye yonelik

analizler bulunmaktadir.

Tiirkiye'de ¢evreci otel ve g¢evreci otel uygulamalar1 bilinen bir kavram olmasina
ragmen cevreci restoran heniiz yeni ortaya c¢ikan bir kavramdir. Bu c¢alisma Tiirkiye'de
cevreci restoranlara ve ¢evreci uygulamalara iligkin ¢alisma bulunmamasi nedeniyle yazina
katki saglamaktadir. Ayrica ¢aligmadan elde edilen bulgular 15181nda ¢evreci uygulamalarin

turizm isletmelerine, miisteri ve yoneticilere fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak bu calismada yapildigi gibi miisteri bakis agis1 ile degerlendirildiginde
oteldeki ¢evreci restoran uygulamalari ve iyilestirilmesi gereken c¢evreci uygulamalar
hakkinda saglikli bilgilere ulasilabilmektedir. Bunun yami sira PDT’nin ¢evreci otel
miisterilerinin yemek yeme niyetini tahmin etmede kullanilabilecegi de gdsterilmistir. Bu
calisma, miisteri profiline goére g¢evreci miisterileri boliimlendirmede, pazarlama stratejisi
olusturmada katki saglayacak bulgular da sunmaktadir. Ayrica elde edilen bulgularin turizm
sektorlindeki aktorlerin ¢evreci olmasi yoniinde tesvik edici olabilecegi ve ¢evreye iliskin

bilinglenmeye de yardimci olacagi diisiiniilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
RESTORAN ISLETMELERINDEKI CEVRECi UYGULAMALAR

Turizm sektoriinde cevre, onemli turizm kaynaklarindan birini olusturmaktadir.
Turizm ile sadece bir hizmetin sunumu ger¢eklesmemekte ayn1 zamanda dogal kaynaklarin
ve giizelliklerin de turistlere sunumu yapilmaktadir. Bu yiizden turizm ile ¢evre birbiriyle
yakindan iligkilidir. Turizm sektoriinde yasam kalitesinin iyilestirilmesi, gelecek nesiller igin
dogal kaynaklarin ve giizelliklerin korunmasi i¢in dogal ¢evreye Ozen gosterilmeli ve
kullaniminda denge saglanmalidir (Holjevac, 2003, s.130). Turizm isletmelerinde miisteri
memnuniyetini azaltmadan, fiziksel, sosyal ve ekonomik ¢evreyi koruyarak optimum sayida
kisiye hizmetin sunumu yapilmalidir (Erdogan, 2003, s.81-89). Kozak ve arkadaslarinin
(1997(a), s.82-117) yaptig1 incelemeye gore turistik bir destinasyonun maksimum 15 yil
icerisinde eski oOzelligini ve cekiciligini kaybettigi goriilmektedir. Bu nedenle turistik
destinasyonlarin kullanima agilmadan 6nce koruma-kullanma dengesinin saglanmasi i¢in
planlarin yapilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu planlar yapilmadig taktirde kisa siire
sonra turistik destinasyon eski ¢ekiciligini, giizelligini kaybetmekte ve kullanim kapasitesini
asarak ¢evreyi olumsuz yonde etkilemektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 1997(a), s.82-117,;
Kozak, Kozak ve Kozak, 2011(b), 5.97).

Turizmde iiretim ve tiiketimin olduk¢a yogun olmasi nedeniyle dogal ¢evre ve
giizellikler biiyiik dl¢lide zarar gormektedir ve zamanla ciddi ¢evresel problemlere neden
olmaktadir. Oysaki turizm diinyada gittik¢e biiyliyen ve ekonomik agidan biiyiik gelirler
getiren bir endiistridir. Gegmiste isletmelerde sadece kar elde etme diisiincesi 6n plandayken
giiniimiizde yasanan cevresel sorunlar ile ¢evrecilik anlayis1 ve cevresel duyarlilik da 6n

plana ¢ikmaktadir (Erdogan, 2003, s.81-89).

Son donemde cevresel problemlerin medyada 6n plana ¢ikmasi ve konuyla ilgili
yayinlanan rapor, kitap, makale sayilarinin; uluslararasi gevresel orgiitlerin, sivil toplum
kuruluslarinin artmasiyla g¢evrecilik anlayis1 gelismektedir. Tim diinyada cevreye olan
ilginin artmasi, bireylerin talepleri, gelecek nesiller, cevreci kurulus ve isletmelerin de
etkisiyle “cevre duyarli” kavrami daha fazla 6n plana ¢ikmaya ve deger gérmeye baslamistir.
Bu durumda ¢evre dostu iirlin ve hizmetler gelistirilmis ve yesil pazarlama ortaya
konmustur. Bununla birlikte tiim bireylerin ¢evre konusunda egitimi, bilinglenmesi de daha
onemli hale gelmektedir (Giines, 2011; Tung, Omiir ve Diiren, 2012; Tan ve Yeap, 2012,
5.215).



Gecmisten gilinlimiize hizli niifus artisi, sanayilesme, sehirlesme, hammadde
ihtiyacinin artmasi gibi faktorlerden dolayr dogal kaynaklar asir1 tiiketilmeye baslanmistir.
Dogadaki kaynaklarin asir1 tiiketimi ve insanoglunun dogaya verdigi zararlar tiim diinyay1
etkileyen cevresel sorunlarin dogmasima zemin hazirlamistir (Urger, 1992, s.272; Giiner ve
Coskun, 2013, s.151). Var olan c¢evresel sorunlarin basinda, siirdiiriilebilirlik bilincinin
yerlestirilmemesi ve ¢evre kirliligi gelmektedir. Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, biyolojik
cesitliligin azalmasi, ozon tabakasinin delinmesi, deniz ve okyanuslarin kirlenmesi, orman
yanginlari, giiriilti, hava, su ve toprak kirliligi gibi sorunlar kiiresel boyuttaki ¢evresel
sorunlardir (Sonmezoglu ve Bayir, 2012, s. 265). Zamanla bu ¢evresel sorunlarin insan
sagligini, dogay1 olumsuz yonde etkilemesiyle bireylerin hayat tarzlart da etkilenmis, devlet,
birey ve isletmeler de ¢evreyi korumak icin birtakim c¢evreci uygulamalar1 zorunlu kilmistir
(Dunlap ve Scarce, 1991; Erdogan, 2003; Sonmezoglu ve Bayir, 2012). 1980’lerden itibaren
¢evre sorunlarinin 6n plana ¢ikmasiyla ¢evre bilinci, ¢evreci miisteri ve ¢evreci pazarlama
gibi hareketlere 6nem verilmistir. Bu tlir kavramlar yesil ya da ¢evreci baghigr ile ¢ok sik
kullanilmaya baslanmistir. Yesil pazarlama-gevreci pazarlama, yesil otel-gevreci otel, yesil

restoran-gevreci restoran gibi 6rnekler gosterilebilir (Jang, Kim ve Bonn, 2011, 5.804).

Yesil pazarlamanin bir¢cok tanimi bulunmaktadir. Polonsky’e (1994b) gore yesil veya
cevreci pazarlama, dogal cevre iizerindeki zararl etkileri en aza indirmek, insanlarin ihtiyag
ve isteklerini karsilamak ve bireyleri memnun etmek icin olusturulan tiim faaliyetler olarak
adlandirilmaktadir. Isletmeler azalan dogal kaynaklar ile miisteri talebini karsilamak igin
farkli arayislar icerisine girmektedir. Miisterilerin c¢evresel duyarlilifinin artmasiyla
isletmeciler ve pazarlamacilar yesil pazarlamaya yonelmislerdir (Polonsky, 1994a, s.3). Bir
baska tanima gore ¢evreci pazarlama, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in ¢evre dostu iirlin
ve hizmetlerin sunumunda isletmelerin uyguladig siire¢ ve aktiviteler olarak ifade edilebilir
(Aktaran Tan ve Yeap, 2012). Annick (2004) yesil pazarlamayi: “Miisterilerin ve toplumun
ihtiyaglarini, karli ve siirdiiriilebilir sekilde belirlemek, tahmin ve tatmin etmekten sorumlu,
biitlinsel yonetim siireci” olarak tanimlamaktadir. Bdylece yesil pazarlama "toplumun
ithtiyaclarim1 ve isteklerini karsilamak ve isletmelerde kolayca uygulanarak dogal cevreye
minimum seviyede zarar vermek amaciyla olusturulmus faaliyetler toplulugudur" seklinde
tanimlanabilmektedir (Aktaran Ustiinay, 2008, s.75). Yesil pazarlamaya olan ilgi yasal
zorunluluk, rekabet baskis1 ve ¢evreci uygulamalarin karlilig1 artirtp maliyetleri diigiirmesi,
miisteri talebi gibi nedenlerle artmistir. Diger taraftan isletmeler karin kisa vadede diismesi
ve yatirimlarin yiiksek maliyetli olusu gibi nedenlerle ¢ekimser davranmaktadir (Atay ve

Dilek, 2013, 5.217).



Ilgili literatiire gdre miisteriler cevreyi korumak, gevre kirliligini énlemek, zararl
atiklar1 azaltmak veya tamamiyla ortadan kaldirmak igin ¢evre dostu iirlinlere, ekolojik
tirtinlere ya da yesil triinlere yonelmistir (Jang vd. 2011, s.804). Bununla birlikte ¢evre
bilincinin olugmas1 ve yasal diizenlemelerin de etkisiyle, miisterilerin satin alma davraniglar
degismektedir (Armagan ve Karatiirk, 2014, s.3). Glinlimiizde miisteriler i¢in satin alinan
triinlerin ¢evreye etkisi Onemlidir. Pazarlamacilar ge¢miste iirlin, fiyat reklama
odaklanirken, giiniimiizde satilan iriinlin beslenme yoOniine ve cevreye olumlu katki
saglamasina odaklanmaktadir (Andi¢, Yurt ve Baltacioglu 2012; Winter Report, 2012).
Miisteri, ¢evre dostu bir iirlinli satin almaya karar verirken saglik ve fiyata biiylik 6nem
vermektedir (Tilikidou, 2006, s.128). Bireyler, ¢evre konusunda kaygilandiginda cevresel
konular1 6nemsemekte ve ¢evresel sorunlarla miicadeleye dnem vermektedirler. Miisteriler
daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, daha fazla geri doniisiim saglayan, yenilenebilir
kaynaklarin iiretimde daha ¢ok kullanilmasi ve ¢evre dostu triinlerin ekosistem igin daha
giivenli olmasi gibi nedenlerden dolay1 ¢evre dostu iiriin ve uygulamalari tercih etmektedir
(Karaca, 2013, s.109). Abeliotis, Koniari ve Sardianou (2010, s.159) calismasina gore
giinliik hayatta olumsuz cevresel etkileri azaltmak icin miisterilerin beste birinin hayat
tarzlarini degistirmeye istekli oldugu tespit edilmistir. ki miisteriden biri gevresel iiriinlerin
daha pahali oldugunu diisiinmektedir. Miisterilerin beste dordiiniin de cevresel zarari

azaltmak icin ¢evre dostu triinlere yiiksek fiyat 6demeye istekli oldugu belirtilmistir.

Isletmeler ise toplumsal ve politik baskilarin artmasiyla cevre kirliligini 6nlemek,
atiklar1 azaltmak ve ortadan kaldirmak i¢in yesil {iriinler tiretmeye, atik ve kirliligi 6nlemeye,
bunlar1 kontrol edecek iiretim teknolojilerini ve yontemlerini uygulamaya, paketleme ve
tasarrmda tasarruf yapmaya ve geri doniisiim uygulamalarina yonelmistir. Isletmelerin
gevreci uygulamalar1 benimsemesiyle insan sagligi, dogal ¢evre korunmakta ve isletmelerin

sosyal sorumluluklar1 6n plana ¢ikmaktadir (Ay ve Ziimriit, 2005, s. 260).

Sonug olarak; gelecek nesillere temiz bir diinya sunmak istenmesi, miisterilerin
talebi, cevresel farkindaligin artmasi, var olan dogal kaynak ve giizelliklerin korunmamasi
ya da zamanla tiikenmesi, miisteri ve turizm isletmelerinin dogal alanlara zarar vermesi,
stirdiiriilebilirligin saglanamamasi ve g¢evresel sorunlarin artmasi gibi nedenlerle turizmde
cevreye bilylik onem verilmektedir. Miisterilerin, turizm isletmelerinin ve pazarlamacilarin
cevresel ilgisinin artmasiyla yesil pazarlama, cevresel iirlin ve uygulamalar 6n plana
cikmistir. Bu kavramlarin ortaya ¢ikmasiyla turizm isletmelerinin c¢evreye bakis agilari,

miisterilerin ise satin alma davraniglart degismektedir. Bdylece turizm isletmeleri ve



misterilerde ¢evre bilincinin olusmasi ¢evresel iiriin ve uygulamalarin gelismesine, dogal

alanlarin korunmasina ve insan sagligina katki saglamaktadir.

1.1 Cevreci Turizm isletmeleri

Turizm endiistrisinde faaliyette bulunan isletmeler, faaliyet alanina gore farkh
cevreci uygulamalarda bulunmaktadir. Otel isletmeleri, seyahat acenteleri, tur operatdrleri,
ulagim sektoriindeki igletmeler ve restoran igletmelerinde ¢evreyi korumak, dogal kaynaklara
verilen zarar1 azaltmak ic¢in birbirinden farkli c¢evreci uygulamalar ve projeler tercih
edilmektedir. Ciinkii her sektoriin ¢evreye vermis oldugu zarar birbirinden farklidir. Bu
yiizden her isletmenin gerceklestirdigi ¢cevreci uygulamalar, verdigi zarar1 onlemek amaciyla
birbirinden farklilagmaktadir. Bu baglamda bu bolimde farkli turizm isletmelerine gore

cevreci uygulamalar ayr1 ayr1 ele alinmaktadir.

1.1.1 Otel isletmelerinde Cevreci Uygulamalar

Turizm endiistrisinde ¢evresel sorunlarin artmasi, otel isletmelerinde dogal
giizelliklere ve ¢evreye biiyiik zarar verilmesiyle ¢evresel hareketler 6nemli hale gelmistir.
Otel isletmeleri dogal c¢evrenin korunmasi, turizm sektoriiniin gelismesi ve miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in ¢evreci iriin ve uygulamalara yonelmektedir (Bohdanowicz,
2006, s.663-669). Ayn1 zamanda miisteriler de ¢cevre konusunda bir farkindalik olugsmasiyla
cevreye duyarlt olan oteller tercih edilmektedir. Miisterilerin ¢evreye olan duyarliligin
artmasiyla oteller de g¢evreci uygulamalari bir pazarlama stratejisi olarak kullanmaya
baslamaktadir. Cevreye duyarl oteller genellikle ¢evre dostu otel, ¢evreye duyarl otel, yesil

otel veya eko-otel olarak adlandirilmaktadir (Manaktola ve Jauhari, 2007, s.365).

Cevreye duyarli olan otellerde; tasarruf yapmak, maliyetleri diisiirmek, cevreyi
korumak i¢in birtakim uygulamalar yapilmaktadir. Otelin her alaninda yapilmasi gereken
bir¢ok ¢evreci uygulama bulunmaktadir. Otel isletmelerinde su tasarrufu yapan ekipmanlarin
kullanimi, ¢amasirhanede oksidasyon sisteminin kullanimi, 1sitma ve sogutmayi saglamak
i¢in 1s1 pompast kullanimi, havuzlarda ozonlama sisteminin kullanimi, otelin her alaninda
enerji tasarrufunun saglanmasi, geri doniislimli {irlinlerin  kullanimi, atik yOnetimi,
yenilebilir iirlinlerden enerji elde edilmesi, toksik olmayan temizlik iiriinlerinin kullanimi, gri
atik suyun geri doniisiimii, odalara geri doniisiim kutular1 konulmasi, organik ve yerel gida
kullanilmasi, tekstil iirlinlerinin belirli araliklarla degistirilmesi, ¢evreci bina insa etme,
dogal alan ve gilizellikleri koruma ve personelin egitilmesi gibi ¢evreci uygulamalar

yapilmaktadir (Giines, 2011, s.47-49, Turizmdebusabah, 2008).



Otel isletmelerine yonelik yapilan caligmalarda genellikle otel miisterilerine ve otel
yonetimine odaklanilmistir. Miisteri ve yoOnetici bakis agilarini ele alan c¢alismalarin konu
icerikleri ise birbirinden oldukca farklilik gostermektedir. Miisteri bakis acgis1 ile yapilan
caligmalarda otel isletmelerinde miisterilerin ¢evreci uygulamalar algilamalari, miisterilerin
tutum ve niyetleri, ¢evreci uygulamalar i¢in ek iicret deme istekliligi, tavsiye etme ve tekrar
gelme niyetleri ele alinmaktadir (Choi, Parsa, Sigala ve Putrevu, 2009; Manaktola ve
Jauhari, 2007; Han, Hsu ve Lee, 2009; Han, Hsu, Lee ve Sheu, 2011; Altunéz, Arslan ve
Hassan, 2014). Yonetim bakis agisiyla ise ¢evreci uygulamalari en iyi uygulayan gevreci
oteller, var olan g¢evreci uygulamalar, yonetimin oniindeki engeller, ¢cevreci uygulamalarin
otel isletmelerine katkisi, ¢evresel bilgisi ve farkindalik seviyeleri incelenmistir (Enz ve
Siguaw, 1999; Kassinis ve Soteriou, 2003; Bohdanowicz, 2006, Giines, 2011; Atay ve Dilek,
2013).

Ilgili alanyazinda, otellerde cevreyle ilgili en cok ¢oziim getirilmesi gereken alanlar
Bohdanowicz’e (2006, s.670) gore enerji, su ve atikla ilgili olurken, Giines’e (2011, s. 47)
gore su ve enerji kullanimi, geri doniisiim, atik yonetimi ve hassas doga gibi alanlar seklinde
ifade edilmektedir. Her otelin kendine gore birtakim g¢evreci uygulamalar1 vardir. Bu
uygulamalarin bir kismi1 yasal olarak zorunlu iken bir kisminin uygulanmasi otel yonetiminin
istegindedir. Ornegin Ibis Zincir Oteli genellikle su ve enerji tasarrufu, yenilenebilir enerjiyi
destekleme, atiklarin ayristirilmasi, geri doniisiimiin saglanmasi, otele gelen miisteri ve
calisanlarin ¢evresel farkindaligini artirmak i¢in egitim ve bilgi akisinin saglanmasi gibi
cevreci uygulamalarin iizerinde durmaktadir (Atay ve Dilek, 2013, s.213). Otel
isletmelerinde miisteriler i¢in ¢evreye duyarli yonetim faaliyetleri, ¢evre sertifikasina sahip
olmalari, yenilenebilir enerjinin kullanilmasi, su ve elektrik tasarrufu yapilmasi, personele
egitim verilmesi, ¢evresel uygulamalar1 hakkinda miisterileri bilgilendirmeleri ve gevreyi
korumaya yonelik uygulamalar olumlu algilanilmaktadir. Bu uygulamalarin yani sira otelin
artan saglikli yiyecekleri hayir kurumlarina bagisliyor olmasi ve diger atiklarin ayristirtlarak
geri doniislimiiniin saglanmasi da olumlu algilanmaktadir. Tiim bu ¢evreci uygulamalar,
otellerin ve miisterilerin ¢evreye duyarli olabileceklerini gostermektedir. (Altundz vd. 2014,

5.169).

Amerika’daki The Colony Hotel, The Hotel Bel Air, Hyatt Regency Chicago ve
Hyatt Regency Scottsdale cevreci uygulamalari en 1yi uygulayan oteller olarak
bilinmektedir. Bu dort ¢evreci otel isletmesi O6rnegine gore, ¢evreci bir otelin hem 1iyi bir
isletme hem de cevresel uygulamalar1 iyi bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Otel

yonetimi, ¢cevre dostu olmanin dogru olduguna inanmaktadir. Yasal zorunlulugun artmasi ve



misteri talebi gibi nedenlerle g¢evrecilik anlayis1 gelismektedir. Dort otelin de en iyi
uygulama alan1 enerji, su ve atik suyla ilgilidir. Isletmeler, sadece yasal baskilar nedeniyle
cevreci uygulamalara yoOnelmeyebilirler. Maliyet tasarrufu, isletmede verimlilik ve
pazarlama firsat1 sagladigi i¢in de uygulamalara yonelebilmektedirler (Enz ve Siguaw, 1999,
s.72-75). Kisacasi, ilgili alanyazindaki ¢alismalarda otel miisterilerinin veya miidiirlerin
onem verdigi g¢evreci uygulamalar, cevresel ilgi, bilgi, farkindalik seviyeleri, ¢evreci

uygulamalari algilamalar1 ve ¢evreci uygulamalarin yarari lizerinde durulmustur.

1.1.2 Seyahat Acentelerinde Cevreci Uygulamalar

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri de turizm endiistrisinin bir parcasidir. Cevreci
uygulamalarin sadece otel ya da restoran isletmelerinde uygulanmasi yeterli degildir. Turizm
endiistrisi i¢inde yer alan zincirin diger halkalar1 da cevreci anlayist benimseyerek buna
uygun davranmalidir. Seyahat acenteleri, pazarlama hizmetlerini sunan, turistik {irlin ile
miisteri arasinda iliski kuran ticari kuruluslardir (Erdogan, 2012, s.248). Bu nedenle onlarin

da ¢evreci uygulamalarda bulunmasina ihtiya¢ vardir.

Turistlerin  destinasyonda dogayr korumast ve dogaya saygi gostermesi
gerekmektedir. Amerika Seyahat Acenteleri Birligi (ASTA) cevreyle ilgili turistlerden
birtakim beklentilerinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar turistin ¢evreye karst saygili
davranmasi, cevreyi koruma, tatil icin gidilen yerleri temiz tutma, nesli tehlikede olan
hayvan ve bitkilerden yapilmis iiriinleri satin almama, hayvan ve bitkilerin dogal alanlarina
O0zen gosterme, ¢evreci kurulus ve programlart 6grenme ve destekleme, ulasimi araglar
yoluyla degil yiiriiyerek saglama, tatilde gevreci turizm isletmelerini -konaklama, ulastirma
isletmeleri, tur operatorleri ve seyahat acenteleri, restoranlar- tercih etme ve turizm

isletmelerinin ¢evreci olmasi yoniinde tesvik etmektedir (ASTA, 2012).

Turizm faaliyetlerinde bulunan turistlerin davranig, tutum ve ¢evre duyarlilig
hakkinda bilgi ve egilimi birbirinden oldukga farklidir. Turistlerin ¢evreye bakis agilar1 ve
yaklasimi farkli oldugu icin hepsinin ¢evreye karsi duyarli olmasi beklenemeyebilir.
Erdogan’a (2012, s.263) gore turistlerin ¢evresel duyarliliginin az olmasi nedeniyle seyahat
acentelerinin cevreye olan ilgileri olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Ayrica seyahat
acentelerinde yasal bir zorunlulugunun olmamasi nedeniyle ¢evrecilik anlayisi tam olarak
benimsenememektedir. Diger taraftan seyahat acenteleri sadece cevreci bir imaja sahibi
olabilmek veya pazarlamada kolaylik saglayabilmek i¢in ¢evrecilik anlayisina sicak
bakilmasi da dogru bir diisiince degildir. Bu diisiince sekli tam olarak ¢evrecilik anlayisinin

gelismesine ve c¢evreci uygulamalarin isletmelerde uygulanmasina engel olabilmektedir.
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Ornegin tur operatorii ve seyahat acenteleri yaniltic1 reklam veya sahte imaj veren isimlerle
yesil pazarlamaya uygun olmayan bir sekilde kendi tanitimini yaparak yanlis pazarlama
stratejileri izleyebilmektedir. Yapilan tanitimlar ile ekoturizm, ¢evreci veya g¢evre dostu gibi
ifadelerle miisteriler yaniltilmaktadir. Tur operatorii ve seyahat acenteleri ¢evre konusunda
bilingli olsa da cevreci uygulamalar1 pratikte uygulamamakta ve cevreci bir yaklasim
sergilememektedir. Dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in
seyahat acenteleri de bu siirece katilarak ¢evrecilik anlayisini desteklemesi gerekmektedir
(Erdogan, 2012, s.253-263). Turizm isletmeleri gevreci imaj ya da pazarlama igin degil her
seyden oOnce ¢evreyi koruma ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in g¢evreye ve c¢evreci

uygulamalara 6nem vermektedir.

1.1.3 Ulasim Sektériindeki isletmelerde Cevreci Uygulamalar

Turizmde seyahat etmek amaciyla kullanilan birgok aracin da dogal gevre ve insan
sagligina birtakim zararlart bulunmaktadir. Diinyada ulagim ve trafik yogunlugu hava ve
giiriiltl kirliligine neden olmaktadir. Tasitlardan ve yakitlarin yanmasindan karbonmonoksit
ve karbondioksit ortaya ¢ikmaktadir. Karbonmonoksit ve karbondioksitin artmasi sonucunda
kiiresel 1sinma, sera etkisi, ozon tabakasinin delinmesi, asit yagmurlarinin ¢evreyi tahrip
etmesi, canlidan yoksun birakmasi, yiyeceklerde kimyasallarin olmasi, niikleer atiklarla
diinyanin ¢opliige donmesi, okyanus, deniz, gol ve kiyilarin atiklarla kirlenmesi, paket ve
kutularin tehlikeli madde igermesi, yagmur ormanlarindaki agaclarin kesilmesi ve asit

yagmurlari gibi ¢evresel sorunlar goriilmektedir (Erdogan, 2003, s.15-237).

Cevre ve hava kirliliginin en yogun yasandigi alanlardan biri de havaalanlaridir.
Ugaklardan karbondioksit, azot oksitler, su buhari, metan olmayan ugucu organik bilesikler,
karbon monoksit, kiikiirt oksitler, diger partikiiler maddeler atmosfere yayilarak cevreyi
kirletmektedir. Havacilik endiistrisindeki ¢evreyi korumak, kirliligi azaltmak ya da onlemek
amacli bu alanda da bir¢ok tedbir alinmaktadir. Havacilik endiistrisinde ¢evreyi korumak
icin yenilik¢i ve etkili projeler, uygulamalar gelistirilmektedir. Havacilik endiistrisindeki
yapilan g¢evreci uygulamalardan bazilari sunlardir: Lufthansa havayollarinda yolcularinin
Aralik 2012- Ocak 2013 arasinda kullandiklar1 bir uygulama ile binis kartlarimi akilh
telefonlarina indirerek 2,5 milyon basili binis kartindan tasarruf yapilmistir. Lufthansa
sagladig1 geliri “Help Alliance” adli yardim kurulusu ile Hindistan, Tayland ve Sri Lanka
gibi tilkelerdeki ihtiyact olan 6grencilere bagislamistir. Bir diger uygulamada ise Avrupa’da
Air France adli sirket 35 bin personelinin eski iiniformalarini toplayarak dev bir geri

doniisiim saglamistir. Uniformalar1 araba kaportalar1 altinda 6zel izolasyon amacl
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kullanilarak yolcularin daha sessiz sekilde yolculuk yapmalar1 saglanmaktadir. Ortadogu’da
Air Arabia adli havalimani yer hizmetleri i¢in 2,5 milyon dolar ayirarak 35 adet elektrikle
calisan bagaj traktorii ve 20 adet elektrikle ¢alisan ekipman almayr diisiinmektedir. Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan, havaalanlarinda faaliyet gdsteren kuruluslarin
cevreye verdikleri zararlarin azaltilmasi igin “yesil havalimani (green airport)” adli ¢alisma
ve projeler baslatilmistir. Pegasus, Safran Group gibi havayolu sirketleri fren sisteminin ve
lastiklerinin metal aksamlarin1 karbona doniistiirerek karbondioksit emisyonunu azaltmay1
planlamaktadir (Kir, 2013). Yapilan tim bu ¢evreci uygulamalar g6z oniline alindiginda
cevreyi ve dogayr korumak icin ulasim sektoriinde de yapilmasi gereken bir¢cok uygulama

oldugu anlasilmaktadir.

Turizm endiistrisinde turistlerin havayolu ile taginmasi da hava kirliligine neden
olmaktadir. Havayolu ulasiminda kirliligi azaltmak, c¢evreyi korumak ve tasarruf etmek
amaciyla cesitli projeler uygulanmaktadir. Ornegin havaalanlarindaki giines enerjisi
projesiyle yenilenebilir elektrik tireterek ucaklarin bir yilda 5 milyon galon daha az jet yakit
kullanmas1 saglanmaktadir. Ayrica bu uygulama yillik olarak atmosfere salinan
karbondioksitin 11 bin tonunu 6nlemektedir. Havaalanlarindaki pistler i¢in siirdiiriilebilir
yapt yontemleri kullanarak geri doniisiim yoluyla da tasarruf saglanmaktadir. Kesme ve
dolgu yapim yontemleri ve sicak asfalt kullanilarak betonlarin geri doniisiimiiyle 130 milyon
dolar tasarruf saglanmistir. Sicak asfalt sayesinde daha az yakit, daha az sera gaz {retilir ve
emisyonlar azaltilabilir. Seattle Tacoma uluslararasi havaalani yillik 5 milyon galon jet yakiti
tikketimini azaltarak bir yilda 15 milyon dolar tasarruf saglamis ve 40 bin ton sera gazinin
salinimini 6nlemistir (Ronnie, 2013, s.22-23). Turizmin 6nemli bir pargasi olan havacilik
endiistrisinde yapilan bu tiir ¢evreci proje ve uygulamalar ¢evreyi korumaya yardimci

olmaktadir.

1.2 Restoran Isletmelerinde Cevreci Uygulamalar
Restoran isletmelerinde gergeklestirilen ¢evreci uygulamalar ile ilgili bu bolimde
cevreci uygulamalara iligkin 6rnek uygulamalar, ¢evreci uygulamalarin yararlar1 ve restoran

isletmelerinin yasal sorumluluklarina deginilmistir.

1.2.1 Restorandaki Cevreci Uygulama Ornekleri

Otel restoraninda iiretim ve tiikketimin yogun olarak yasanmasi nedeniyle bu alanda
alinabilecek birgok oOnlem ve yapilabilecek bir¢ok uygulama bulunmaktadir. Cevreci
Restoran Birligine gore ¢evreci otel restoranlarinin yapabilecegi uygulamalar: Enerji

tasarrufu ve verimlilik, su tasarrufu ve verimlilik, geri doniisiim, kompostlama, atik yonetimi
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ve yeniden kullanim, siirdiiriilebilir gida, kirliligi dnleme, biyolojik olarak parcalanmis, agag
icermeyen, doniisimlii ve organik irilinler, tek kullanimlik iiriinler, toksik olmayan
temizleyiciler, peyzaj ve zararli yonetimi, ¢evre giicii, ¢evreci bina ve insaat, egitim olarak
bilinmektedir (Schubert, Kandampully, Solnet ve Kralj, 2010, s.288). Cevreci Restoran

Birligine gore otel restoranindaki ¢evreci uygulamalar sunlardir:

Enerji tasarrufu ve verimlilik: Restoran endiistrisi, diinyada enerji tiiketiminin en
fazla oldugu alanlardan bir tanesidir. Bu nedenle yeterli onlem alinmadiginda ¢evreye vermis
oldugu zarar da fazladir. Restoran sektdriinde enerji kullanimi i¢in yillik olarak harcanan 10
milyon dolarin %80’1 yiyeceklerin verimsiz depolanmasi, muhafaza edilmesi ve
pisirilmesiyle kaybolmaktadir. Bir restoran yillik ortalama saatte 500 bin kilovat elektrik, 20
bin metrekiip dogalgaz ve 800 bin galon su tiiketmektedir. Aslinda restoran isletmeleri kiiciik
uygulamalar ile biiyiik tasarruflar saglayabilir. Ornegin zincir bir pizza sirketi paket servisi
icin hibrit araba kullanmaktadir. Bu sayede yakit tasarrufu saglamaktadir ve emisyon
salinimini azaltmaktadir. Bir¢ok restoran zincirinde biyodizel yakit1 elde etmek icin gres ve
yag toplanir ve geri doniisiimii saglanir. S6z gelimi her ay yaklasik 4 bin galon biriktirilirse

biyodizel yakitin yaklasik 3.300 galonu elde edilmis olur (Bruce, 2008).

Restoran isletmelerinde pisirme ve temizlik islemlerinde c¢ok fazla enerji
kullanilmaktadir. Restoranlarda enerjinin %60°1 pisirme, ortami ve suyu isitmak icin
kullanilmaktadir. Restoranlarda enerji tasarrufu yapabilmek i¢in yeni enerji tasarrufu yapan
ekipmanlar tercih edilmelidir (Food and Beverage Services, 2014, s.9-11). Aydinlatma,
1sitma, havalandirma, klima, yemek servis aletleri, ofis ekipmanlar1 ve ulasim gibi tim
asamalarda enerji tiiketimi yapilmaktadir. Tiim bu alanlar i¢in enerji tasarruflu teknolojiler
ve koruma uygulamalart mevcuttur (Aktaran Schubert, 2008, s.15-18). 1988-1995 yillari
arasinda Londra’daki Inter Continental zinciri tim isletmelerde enerji maliyetlerini %27
oraninda azaltarak 4 milyon dolar tasarruf yapmistir (Erdogan, 2003, s.181). Yapilan ¢evreci
uygulamalar miisterileri hem maddi, hem manevi acidan tatmin etmektedir. Ornegin, az
enerji harcayan ampullerin daha uzun Oomiirlii olmas1 maddi a¢idan tasarruf yapilmasini
saglarken; ¢evre dostu lriinlerin ve uygulamalarin tercih edilmesi de ¢evrenin korunmasini

saglayarak manevi agidan miisterileri memnun etmektedir (Kardes, 2011, 5.166).

Isvigre’deki ve Polonya’daki otellerde yapilan bir calismaya gore, enerji tasarrufunda
1siklandirmaya biiyilk 6nem verilmektedir. Katilimcilarin %70’ten fazlasi enerji verimli
1siklandirmayi tercih etmektedir. Ancak otel miidiirleri enerji verimli ekipmanlarm maliyetli

oldugunu diisiinmektedir. Her iki {ilkenin odalarinda enerji tasarrufuyla ilgili brosiirler
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bulunmaktadir. Enerji tasarrufuyla ilgili alinabilecek diger dnlemler ise yenilenebilir enerji
sistemleri olugturma ve mevcut klima sistemlerini degistirmektir. Enerji tiiketimini kontrol
etmek icin sensor kullanimi, ana gii¢ kartlar1 ve bilgisayarli bina yonetim sistemleri gibi

yontemler kullanilabilir (Bohdanowicz, 2006, s.671-672).

Restoranlardaki onemli c¢evresel sorunlar arasinda enerji tasarrufu ve karbon
emisyonlarinin  olusturulmasi1 yer almaktadir. Tayvan’da yapilan c¢alismaya gore
stirdiiriilebilir gida turizminin gelismesi i¢in restoranlarda enerji tasarrufu ve karbon azaltma

konusunda bes faktore onem verilmektedir:

e Enerji tikketimi

e Su

e Siirdiiriilebilir gida
o Atik

e Enerji tasarrufu ve karbon azaltma

Restoran tasariminda i¢ 1siklandirma ve klimadan tasarruf edebilmek igin yeterli
havalandirma, 151k ve 1s1 izolasyonu yapilmalidir. Enerji tasarrufu ve karbon azaltmada
kaynaklarin etkin kullanimi, azaltma, tekrar kullanma ve atiklarin geri doniisiimii konulari

oldukga 6nemli yer tutmaktadir (Hu, Horng, Teng ve Chou, 2013, 5.775-769).

Su tasarrufu ve verimlilik: Gida servis aletleri, ekipman ve gevre diizenlemesi i¢in
su tasarruflu teknolojiler ve koruma uygulamalar1 bulunmaktadir (Aktaran Schubert, 2008,
5.15-18). Su tasarrufu yapabilmek i¢in havlu, kumas ve bez gibi malzemelerin tekrar
kullanim1 yapilabilir. Su tasarrufu, deterjan kullanimini azaltir ve malzemelerin kullanim
siiresini artirir.  Su tasarrufu i¢in kullanilan ekipmanlar, kullanilan suyun miktarin
azaltmaktadir (Bohdanowicz, 2006, 673). Ornegin, McDonalds zincir isletmelerinin ilk
cevreci restorant Chicago’da bulunmaktadir. Yagmur suyunu degerlendirerek birtakim
uygulamalar denemislerdir. S6z gelimi; kanalizasyonlarda asir1 yagmur suyunun birikmesini
engellemek i¢in otopark kaldirimlarinin gegirgen olmasi ve c¢atinin yagan yagmuru
toplamasi, sonra da toplanilan yagmur sularinin bahgeleri sulama ic¢in kullanilmasi gibi

uygulamalarla yagmur sular1 degerlendirilebilir (Bruce, 2008).

Restoranlarin her alaninda su tiiketimi yapilmaktadir. Su tasarrufu yapmak i¢in uygun
ekipmanlar bulunmaktadir. Restoran sektdriinde su tasarrufu ile ilgili yapilabilecek

uygulamalar sunlardir:
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. Bir kap icerisinde gidalar1 yikama,

° Makineler tam dolu oldugunda ¢alistirma,

. Su si1zintisin1 6nlemek i¢in makineleri diizenli olarak kontrol etme,

o Mutfak ve tuvaletlere diisiik akimli musluk takma,

. Damlayan, sizan musluklar1 degistirme,

. Su tasarrufu yapan ekipman satin alma ve kullanma,

. Su sayaglarinin takilmasi ve su tiiketiminin diizenli olarak takip edilmesi,

o Personele su tasarrufu ile ilgili egitim verilmesi (Food and Beverage Services,

2014; Hu vd. 2013).

Geri doniisiim ve kompostlama: Dogada c¢evreye atilan bir sise 400 yilda, teneke
kutu 100 yilda, bir sayfa kagit 2-3 haftada ancak yok olmaktadir (Urger, 1992, s.272). Bu
nedenle restoranlarda kullanilan malzemelerin geri doniisiimlii malzemelerden olusmasi
cevre igin bilyiilk énem tasimaktadir. Ornegin otellerde strafor yerine cam, plastik yerine
kagit, kagit yerine kumas peceteler kullanilabilir. Otellerde ya da restoranlarda cam ya da
teneke icecekler yerine seyreltici ile bagdasik karisim kullanilabilir (Enz ve Siguaw, 1999,
s.75). Geri donligiimlii Urlinler ham malzemelerle ayni fiyatta veya daha ucuzdur.
Isletmelerde cam, plastik, metal, karton, karma kagit, yag, miirekkep ve toner kartuslar1 gibi
bir¢ok atik iirlin i¢in geri doniisiim hizmetleri vardir. Cam, plastik ve teneke Ogiitiiciiler
sayesinde geri donilisiimlii Urlinlerin miktar1 azaltilabilir. Hem ftriinlerin kapladigi alani
azaltmis hem de geri doniislimiinii saglayarak ¢evreyi korumaya yardim edebilir. Halka agik
alanlarda gazete ve tenekenin geri donlisiimiiniin saglanabilmesi igin ¢elik kaplar konulabilir
(Food and Beverage Services, 2014, s.4, Aktaran Schubert, 2008, s.15-18). Chicago’daki
cevreci bir otel geri donilisiim programina 1989 yilinda baslamistir. Geri doniisiim programi
sayesinde 1400 ton karton, 896 ton cam, 630 ton gazete, 329 ton dergi, 33 ton aliiminyumun
geri doniistimii saglanmistir. Bu sayede otelin atik maliyeti %50 oraninda azalmistir (Enz ve
Siguaw, 1999, s.75).

Restoranlar i¢in diger 6nemli uygulamalardan biri de kompostlama teknigidir.
Kompostlama, "mikroorganizmalarin ¢6p icerisindeki organik maddeleri biyokimyasal
yollarla ayristirarak stabilize etmesi ve g¢evresel sartlarda humus benzeri bir maddeye
dontigtiirmesi" seklinde tanimlanmaktadir (Eren, Dosdogru, Cinar ve Kara, 2004, s. 1481).
Ciinkii hem mutfaktan hem de misafirlerden geriye bir¢cok organik atik kalmaktadir. Bu
atiklar1 ¢ope atmak yerine degerlendirmek restoran isletmeleri ve g¢evre igin biiylik fayda

saglayacaktir. Gida atiklar1 icin bir sistem ya da kompostlama yontemi kullanilabilir
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(Aktaran Schubert, 2008, s.15-18). Restoranlarda alanlar sinirli oldugu i¢in kompostlama
acik ya da kapali alanlarda yapilabilir. Yemek artiklarini toplamak i¢in en uygun olan kapali
alanlardir (Food and Beverage Services, 2104, s.12). Ornegin masa servisi sunan bir ¢evreci
restoranda kullanilan yiizlerce solucan restoranda olusan giinliik organik gida atiklarini
tilketmektedir. Daha sonra solucanlarin organik atiklari tiiketmesiyle olusan giibre de

bahgelerde kullanilmaktadir (Bruce, 2008).

Atik yonetimi ve yeniden kullanim: Zamanla restoranlarda atik yonetimi de dnemli
hale gelmistir. Restoranlarda, mutfaktaki atiklarin geri doniisiimii saglanabilir. Atik yaglar
biyoyakita doniistiiriilebilir. Restoran mutfaklarinda ¢Opii azaltmak i¢in ¢Op ayristirma ve
geri donlisiim sistemleri olusturulabilir. (Hu vd. 2013, s.776) . Atigin tedarik, tiretim, tiiketim
ve yok etme agamasi bulunmaktadir. Geri doniisiim maliyeti geleneksel atiktan %50 daha
azdir. Yani ¢ok da maliyetli bir uygulama degildir (Winter Report, 2012, s.41). Ornegin
Avustralya'da devlet, isletmelerin olusturdugu atigi kontrol etmek igin diizenlemeler
olusturur. Devlet, atik miktarini kontrol etmek i¢in gesitli ¢evresel lisanslar kullanmaktadir.
Cevresel lisanslar ile diizenli olarak restoran isletmelerini kontrol etmektedir (Polonsky,
1994a, s.4). Fakat maliyet kaygisi, yeterli bilgi sahibi olunmamasi gibi nedenlerle atik
yonetimi, isletmelerde fazla onemsenmemektedir. Atik yoOnetimi konusunda farkindalik
yaratmak, atiklarin geri déniisiimii ve smiflandirilmasini saglamak gerekir. Isletmelerin
sadece cevreci sertifikalara sahip olmasi yeterli degildir. isletmelerin ISO 14001 gibi ¢evreci
bir belgeye sahip olmasi ¢evre dostu oldugunu gdosteren tek kriter olarak algilanmamalidir.

Ayrica diger ¢evreci uygulamalari da takip etmelidir (Andi¢ vd. 2012, 5.52-58).

Atik yonetimi genellikle mutfak ve ofislerde kullanilir. isvigre ve Polonya’nin
karsilastirildig1 bir ¢alismada Isvigre’de atik ydnetiminin daha yaygin oldugu bulunmustur.
Isvigre’deki otellerin %80’inde atik ayristirma ve geri doniisiim uygulamalar1 yapilmaktadir.
Polonya’da atik yonetiminin (%30) az olmasinin nedeni ise o iilkede ayristirma
uygulamalarmin eksik olmasidir. Isletmelerin bu uygulamay: gergeklestirmek istemesi tek
basina yetmemekte, bunun yam sira devletin ve diger isletmelerin de desteklemesi
gerekmektedir. Atik ayristirma icin o bolgedeki oteller arasinda is birligi yapilabilir
(Bohdanowicz, 2006, s.673).

Cevre dostu uygulamalar kaynak azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisiimii de
kapsamaktadir. Bu uygulamalarla kaynak ve enerjinin israf olmasi oOnlenir, kullanimlari
siirlandirilir. Geri dontigiim atiklarin ayrigtirilmasi, ayristirilan atiklarin toplanip tasimmasi,

sonra treticiye gotiiriilmesi ya da satilmasi, bu iriinlerin {iretimde tekrar kullanilmasi,
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iretilen maddenin pazarlanmasi, bireylerin iiretilen bu iiriinleri kullanmasini igermektedir.
Ayni zamanda geri doniisiim, kaynaklari azaltma, dogal kaynaklar1 koruma ve enerji

tasarrufu saglamaktadir (Erdogan, 2003, s.39-40).

Restoran isletmelerinde toplu alim yaparak gidalardaki ambalaj miktarini azaltmak,
tek kullanimlik iiriinler yerine yeniden kullanilan {iriinleri tercih etmek (yemek gerecleri,
onliik, cay siizgeci ve bardak vb.) gerekmektedir. Asir1 paketleme isletmede gereksiz atik
malzeme olusturmaktadir. Atik malzeme konusunda personelin egitilmesi de oldukca

onemlidir (Food and Beverage Services, 2014, 5.5-6).

Siirdiiriilebilir gida: Insanlarin son 10-12 yildir organik iiriinlere olan ilgisi
artmistir. Clinkii son yillarda tarim {iriinlerinde kimyasal ila¢ ve giibrelerin kullanimi insan
sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bireyler de yiyecek ve i¢eceklerin verdigi bu zararin
farkindadir. Bu nedenle de yerel ve organik {iriinlere yonelmektedir. Yerel ve organik
iiriinler cevreci tedarik zinciri i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Toprak erozyonu, su ve hava
kirliliginin, biyolojik ¢esitliligin azalmasi gibi nedenlerle tarim {iriinlerini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Yerel tirtinler, yakin ¢evrede satildigi icin oldukga taze ve lezzetlidir ve ayni
zamanda yakin oldugundan tasima i¢in daha az para ve enerji harcanir (dinegreen.com).
Restoranlarin meniilerinde organik ya da yerel iiriinlerin kullanilmasi ¢evreye, ascilara ve
misterilere biiyiik katki saglayacaktir. Organik iiriinler kimyasal ve giibrelerden uzak oldugu

i¢in daha sagliklidir (Kubert, s.18-19).

Yerel ve organik gida kullanimi, restoran igletmelerinin meniilerinde dikkat etmesi
gereken onemli konulardan bir tanesidir. Restoranlarda yerel, organik ve mevsimsel yiyecek
ile cevre dostu pisirme yontemlerinin tercih edilmesi hem dogaya hem de insan sagligina
katki saglamaktadir (Hu vd. 2013, s.776). Bunun yam sira miisterilerin organik {iriinleri
tercih etmesindeki diger motivasyonlar: ruh hali, dogal igerik, hayvan refahi, ¢evresel
koruma, politik degerler, din ve ulasilabilir seklinde siralanmaktadir (Chen, 2007, s.1016).
Strdiiriilebilir gida tirtinleri gelecek nesiller icin ekosistemleri ve tarimi uzun vadeli
desteklemektedir. Organik tarim zehirli sentetik ilag, giibre, 1sinlama, pis sular1 aritma ve
genetik mithendisliginin kullanimint kisitlamaktadir. Yerel olarak yetistirilen gidalar, fosil
yakitlarin olusumunda kullanilarak kirlilik miktarin1 azaltmaktadir (Aktaran Schubert, 2008,
5.15-18). Miisteriler meniide yer alan yerel ve organik iriinler i¢in iki kati fiyat 6demek
zorunda kalabilirler. Fakat miisterilerin yerel ve organik iiriinleri tiiketerek cevreyi ve
sagliklarmi koruduklari, kaliteli yiyecekleri tadarak gilizel bir deneyim sahibi olduklar1 da

unutulmamalidir (Bruce, 2008).



17

Kirliligi onleme: Turizm, ¢evreyi olumsuz yonde etkilemektedir. Deniz, gol, nehir
ve kiyilara ve bu alanlardaki tarihsel, estetik yapiya zarar vermektedir. Toplumda kisa siirede
asir1 kar elde etme diislincesi de dogal cevrenin tahrip olmasina, hava, su ve topragin
kirlenmesine, insan sagliginin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir. Turizm dogal
dengeler iyi kuruldugu takdirde gelisir ve c¢evresel sorunlar meydana gelmez. Giiniimiizde
dogal ¢evre hizla kirlenmekte ve yok olmaktadir. Cevre kirliligi; hava, su, toprak ve giiriiltii
kirliligini igermektedir. Diinyanin %70’1 sularla kaphdir. Deniz kirliliginin %80’ini
endiistriyel ve kentsel atiklar olusturmaktadir. Bu kirlilikten en gok etkilenen sektorlerden
birisi de turizmdir. Sanayilesme, kentlesme ve trafik yogunlugu giiriiltii kirliligine neden

olmaktadir. (Urger, 1992, 5.275-292).

Kirlilik, isletme uygulamalarmi gelistirme veya yeniden kullanma ile &nlenebilir
(Aktaran Schubert, 2008, s.15-18). Temizlik malzemeleri, pisirme emisyonlari, zararli
yonetimi ve ulagim ¢evre kirliligine neden olmaktadir (Winter Report, 2012, s.64). Bugiin
cevreci olan bir uygulama gelecekte insanlar ve c¢evre i¢in bir risk olusturabilir. Restoran
isletmeleri, maliyetleri azaltmak ya da kar1 artirmak i¢in degil, ¢cevreyi korumak i¢in ¢evreci
uygulamalara yonelmelidir. Restoran isletmeleri ¢evreye duyarli bir sekilde hareket ederken
miisteriler de ¢evreye zarar verebilmektedir. Ornegin McDonalds, cevre kirliligi konusunda
elestirilmektedir. Clinkii miisterilerin yol kenarlarina attigi ambalaj atiklar1 ¢evreye zarar
vermektedir. Aslinda burada ¢evre kirliligi sadece isletmeden degil bunlarn tiiketen
miisterilerden de kaynaklanmaktadir. Bu nedenle miisterilerin de cevreye karsi duyarh

olmasi ve temiz bir ¢evre i¢in ¢aba harcamasi gerekmektedir (Polonsky, 19943, s.5-7).

Biyolojik olarak parcalanmis, agac icermeyen, doniisiimlii ve organik iiriinler:
Tiiketim sonrasinda ya da endiistriyel atik kaynaklardan toplanan malzemelerden geri
dontisiimli trtinler elde edilmektedir. Aga¢ icermeyen iiriinler, kenevir veya kenaf gibi
alternatif bitkisel kaynaklardan yapilmaktadir. Biyolojik olarak parcalanabilir iriinler
ayristirilabilir. Organik iirlinler toksin, sentetik bocek ilaci, giibre, 1s1nlama, pis sular1 aritma
ve genetik miithendisligi kullanilmadan yetistirilir. Biyolojik olarak parcalanabilen iirlinler
dogru kullanildiginda insanlar, hayvanlar ve ¢evre i¢in giivenlidir (Aktaran Schubert, 2008,
s.15-18). Her yiyecek igecek isletmesi tasarruf edebilmek ve gevreye verilen zarar1 azaltmak
icin geri donilisiimlii ya da tek kullanimlik tirtinlerin kullanimi gibi ¢evreci uygulamalar
uygulayabilmektedir. Ornegin Subway firmas1 kullandig1 ambalaj miktarim1 azaltmak icin
yeni yollar denemektedir. %100 geri doniisiimlii pecgete kullanarak c¢evreye katki
saglamaktadir. Bu uygulamasi ile Subway firmasi 4 milyar pegete ile 147 agac

kurtarmaktadir. Amerika’daki Starbucks diinyada yaklasik her y1l 1 milyar soguk icecek, 2,3
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milyar sicak icecegin satigin1 yapmaktadir. Tasarruf yapabilmek icin 2010 yilinda

iceceklerini miisterilere seramik kaplarda sunmustur (Bruce, 2008).

Tek kullanimlik iiriinler: Hizl1 yiyecek igecek sunan isletmeler ve paket servis i¢in
tek kullanimlik tirtinler tercih edilmektedir. Tek kullanimlik tiriinler genellikle kagit, plastik,
suni kopik veya strafordan olusmaktadir. Her yil Amerika’da 15 milyar dolar gida
paketlemek i¢in catal, bicak, bardak, tabak kullanilmaktadir. Diinyada denize atilan
plastiklerin olusturdugu kirlilik denizde en az 267 tiirii -deniz kaplumbagalari, denizdeki kus

tiirleri, denizde yasayan tiim memeli canlilari- tehdit etmektedir.

Kagit: Klorsuz kagit iirlinleri agartilmamis ya da hidrojen peroksit, oksijen ve 0zon
gibi malzemelerle beyazlatilmis iiriinlerdir (Aktaran Schubert, 2008, s.15-18). Kagitlarin
yapiminda klorlu agartma kullanilmasi toprak ve su kirliligine neden olmaktadir. Bu nedenle
restoran isletmelerinin klorsuz veya agartilmamis kagitlar1 kullanmalar1 daha sagliklidir.
Geri doniisiime uygun olan kagit {irtinler tercih edilerek kesilen aga¢ miktar1 da azalacaktir.
Kagit, klor ile agartildigi takdirde son derece zehirli maddeler iiretmekte ve kanserojen
madde igermektedir. Restoranlar agartilmis kagit lirtinleri satin almamalidir. Cilinkii bu kagit
tiriinler ¢evreye bosaltildiginda insana ve ¢evreye uzun ya da kisa siireli zarar verecek etkiler

birakmaktadir (Food and Beverage Services, 2014, s.8).

Plastik: Plastik triinler hafif, ucuz, istiflenebilir, giivenli ve dayaniklidir. Ancak
plastikler yagdan yapilir ve geri doniisiimii zordur. Paketleme i¢in agartilmis, geri doniistimii
olmayan, kagit pegete ve poset kullanmak yerine klorsuz ve geri doniigtimlii iriinler tercih
edilmelidir. Plastik iirlinlerin ¢cevreye ve insan hayatina verdigi zarar yenilenebilir enerji, geri

dontigiimlii tirtin kullanilarak ve atiklarda azaltma yapilarak azaltilabilir (dinegreen.com).

Suni kopiik/Strafor: Suni kopiiglin ticari adi strafor olarak bilinmektedir. Suni
koptik hafif bir malzemedir ve % 95°1 havadan olugmaktadir. Suni kopiik bir petrol tiriiniidiir
ve siirdiiriilebilir olmayan, agir kirletici kaynaklar iceren ve 1s1 gegirmeyen plastiktir. Suni
kopiik insan sagligina zarar vermekte ve hava kirliligine neden olmaktadir. Suni kopiik
dogada yok olmaz, yiizyillarca ¢op olarak durur ve kagittan daha fazla alan kaplamaktadir.
Suni kopiigiin igerisinde yiyecek 1sitildiginda zehirli kimyasallar kaptan yiyecege
gecebilmektedir. Suni kopiigiin geri doniisiim imkani ve oran1 daha diisiiktiir. Bu nedenle
suni kopiik iiriinlerin yerine daha az toksik madde iceren veya tekrar kullanilabilir iiriinler
tercih edilmelidir. Bambu veya seker kamisi kagit, geri doniisiimlii ya da biyolojik olarak

parcgalanabilen plastik, agartilmamis/klorsuz veya bitki bazl plastikler ve diger yenilenebilir
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kaynaklardan {iretilmig triinler tercih edilmelidir (Kubert, s.16-17; Food and Beverage
Services, 2014, s.3-4).

Toksik olmayan temizleyiciler, peyzaj ve zararh yonetimi: Restoran ve mutfak
personeli cesitli kimyasal temizleyiciler kullanmaktadir. Bu kimyasal iirlinlerin gevreye ve
insan sagligina zarar1 oldugu i¢in hem personele hem de miisterilere zarar vermektedir. Bu
irtinlerin yerine ¢evre dostu kimyasal firiinler tercih edilmelidir (Food and Beverage
Services, 2014, s.8-9). Tehlikeli kimyasal iriinlerin yerine bulasik ve ¢amasir deterjani,
mikrop Oldiiriiciiler, dezenfektanlar, klozet temizleyici, temizleyici drenaj, zemin yikama,
zemin cilasi, cam temizleyicileri, yag gidericiler gibi biyolojik ve toksik olmayan alternatif
temizlik triinleri kullanilabilir. Bu sayede hem c¢alisanlarin sagligi hem de miisterilerin
saglig1 korunmus olur (Hu, Parsa ve Self, 2010, s.347). Ayrica restoran icerisinde, temizlik
acisindan zehirli ve yakici temizlik triinleri satin alinirken gilivenlik, rahatlik, fiyat ve

kullanilabilirlige dikkat etmek gerekmektedir (Aktaran Szuchnicki, 2009, s.16).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi: Enerji elde etmek i¢in kullanilan
enerji kaynaklari ikiye ayrilmaktadir. Yenilenemez enerji kaynaklart; dilnyada komiir, petrol,
dogalgazin rezervlerini igermektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklari; gilines, riizgar, su,
dalga, yer 1sis1, biyo-kiitle, jeotermal kaynaklari icermektedir. Kullanilan kaynaga ve
kullanis bicimlerine gore ortaya ¢ikan kirlilik miktar1 degismektedir (Erdogan, 2003, s.41).
Yeryiiziinde ve dogada bulunan, herhangi bir isleme gerek duyulmayan, fosil kaynakl
olmayan, hazir olan, yenilenebilen hidrolik, riizgar, giines, jeotermal gibi enerji kaynaklarina
yenilenebilir enerji kaynaklari denilmektedir. Gelismenin saglanmasi, ¢evresel nedenler, var
olan kaynaklar1 kullanma ve gelistirme, istihdami artirmak, elektrik {iretimi i¢in devlet
tarafindan mali tesvik verilmesi gibi nedenlerle yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi

onemlidir (Oguzirkigatal, s.3-5).

Isletmelerin kullandig1 elektrik enerjisinin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edildiginde daha az cevre kirliligine ve ¢evresel problemlere neden oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle de restoranlarda elektrik enerjisi kullaniminda yenilenemez enerji kaynaklarinin
kullanimim1 azaltmak ve bu enerjinin cevreye verdigi zarari ortadan kaldirmak i¢in
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi daha dogru olacaktir. Yenilenebilir enerji
kaynagi ile yenilenemez fosil yakita bagimlilik azalir, sera gazi emisyonlari ortadan
kalkmaktadir (Food and Beverage Services, 2014, s.13; Aktaran Schubert, 2008, s.15-18).
Diinyanin 30 dakika da aldig: giines 15181 1 y1l icinde kullandig1 toplam gii¢ miktarina esittir.
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Son zamanlarda var olan teknolojiler daha kolay ve verimli jeotermal giicii kullanmak igin

uygun sekilde gelistirilmistir (dinegreen.com).

Cevreci bina ve insaat: 1988 yilinda Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan
cevreci binalar belgelendirilmeye baslanmistir. Bu baglamda LEED (Leadership in Energy
and Environmetal Design) degerlendirme sistemi ingaat sektoriinde de siirdiiriilebilirligi
saglamak icin olusturulmus bir sertifikadir. Amaci, insaat sektoriinde kullanilan malzeme ve
yontemlerin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak yapilmasi ya da degistirilmesini
saglamaktir. Isletmeler LEED belgesi alirken siirdiiriilebilir arazi, su tasarrufu, enerji ve
atmosfer, malzeme ve kaynaklar, i¢ mekan yasam kalitesi ve inovasyon konularina dikkat
etmelidir. LEED siirecinde, Amerikan Yesil Binalar Konseyine projenin kaydi yapildiktan
sonra tasarim ve ingaat asamalarinda gerekli dokiimantasyon toplanip 6n degerlendirme
yapilir. On degerlendirme sonucuna gére ek bilgi istenebilir ve son degerlendirme yapilir ve
sertifika diizeyi belirlenir. Daha sonra proje sahibinin degerlendirme sonucunu kabul
etmesiyle sertifikalandirilmaya baslanmaktadir. Sertifikanin gegerliligi i¢in bir zaman

siirlamasi yoktur (Somali ve Ilicali, s.1082-1083).

Cevreci tasarim ve insaat uygulamalar ile binalarin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak ya da azaltmak miimkiindiir. Cilinkii bina igerisine yapilan yalitim ve izolasyonla
cevreci binalar hem maliyet hem enerji tasarrufu saglamaktadir (Aktaran Schubert, 2008,
$.15-18). Restoran isletmeleri ¢evrecilik anlayisina uygun olarak yeniden diizenlenmeli ya da
yeni bina insa edilirken ¢evreye duyarl insa edilmeli ve kullandig1 malzemelerin farkinda
olmalidir. Diinyada her yil kum, cakil, tasin %40’1, kerestenin %?25’1 insaat yapiminda
kullanilmaktadir. Yapilan binalarda geri doniisiimlii ve hizla yenilenebilir malzemeler
kullanilmalidir. Hali, duvar karolar1 ve zeminde de geri doniisiimlii malzemeler tercih

edilmelidir (Kubert, s.20).

Egitim: Cevreye karsi sorumlu olan isletmelerin yapacag ilk 1§ personelini
egitmektir. Restoran personelinin ekolojik siirdiiriilebilirlik ve bunun ¢evre iizerindeki
etkileri hakkinda egitilmesi gerekmektedir (Aktaran Schubert, 2008, s.15-18). Boylece
personel yapilan ¢evreci uygulamalarin nedenini, nasilini 6grenir. Personel, ¢evresel
prosediirleri anladiginda tistiine diisen sorumlulugu daha iyi yerine getirmektedir. Personele
verilen egitimlerle ¢evresel farkindalik olusturulabilir. Restoranlarda ¢evre egitimi diizenli
olarak verilmeli, ¢alisanlarin benimsemesi i¢in insanlarin gorebilecegi alanlara ¢oklu ortam
programi, yazili ve sozlii talimatlar konulmalidir. Calisma hayati boyunca c¢alisanlarin

verilen c¢evresel egitimlerle c¢evre bilinci ve c¢evresel duyarliligi giiclendirilmeye
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calisilmalidir. Calisanlar1  bilgilendirmede restoran miidiirlerine biiyiik sorumluluk
diismektedir. Ornegin, c¢evresel projelerle c¢alisanlar1 ¢evreci olmaya ydnelik tesvik
edebilirler. Boylece hem c¢alisanlar 6diillendirilir hem de miisterilere karsi ¢evrecilige 6nem
verildigi gosterilmis olur. Calisanlar iizerinde c¢evre konusunda biling olusturulursa bu
programi devam ettirmeye gerek kalmayabilir. Restoran miidiirleri ¢alisanlar1 dinleyerek

onlardan ¢evreyle ilgili geri bildirim almalidir (Food and Beverage Services, 2014, s.13).

Misterilerle ilk temasi restoran personeli kurmaktadir. Bu nedenle personelin egitimi
saglandiginda miisterilere karst da ¢evreci uygulamalarin tanitimi yapilmis olacaktir.
Restoran sahipleri sertifikalandirma siirecinin maliyeti, ne kadar siirede alabilecegi ve
sertifikanin igletmeye saglayacagi yarar hakkinda bilgilendirmelidir. Restoranlar bir kez
sertifika aldiginda, daha sonra yenilik ve gelismelerden haberdar edilmelidir. Alinan
sertifikalarla ilgili gerekli olan bilgi personele egitimle verilmelidir. Egitim, isletmelerde
ucuz ve biiyiik etkiye sahiptir. Aylik raporlarla geri doniisiim ve atik yonetimine iligkin
calisanlarin hareketlerinin verimliligi ve 1iyilestirilmesi izlenmelidir. Calisanlar verilen
egitimler yoluyla cevrecilik anlayisini benimseyerek isyerinde ve kendi evlerinde g¢evreci
davraniglarda bulunabilmekte ve ayni zamanda miisterilerin bilgilendirilmesinde katki
saglamaktadirlar. Tiim personel restoran isletmelerinin almis oldugu sertifikalardan haberdar
olmal1 ve yenilikleri takip etmeli ve uygulamalarla ilgili bilgi sahibi olmalidir. Bunun yani
stira sadece personelin bu uygulamalar1 bilmesi de yeterli degildir. Miisterilerin de ¢evreci
uygulamalar1 ve ¢evreci sertifikalarin ne anlama geldigini 6grenmesi gerekmektedir (Winter

Report, 2012, s.72-73).

1.2.2 Restoranlarda Cevreci Uygulamalarin Yararlar

Cevrecilik anlayisinin artmasiyla bu anlayist benimseyen isletmeler ve bireyler
artmaktadir. Cevrecilik anlayisina sahip olmanin isletmelere ve g¢evreye biiyiik katkilar
bulunmaktadir. Cevreci bir bilince sahip olma isletmelere kar artigi, maliyet tasarrufu,
rekabet avantaji, calisanlarin baghiligi, miisteri tutma, miisteri memnuniyeti, risk yonetimi,
tiretim ekonomisi, ekonomik avantaj, sosyal sorumluluk, yasal sorumluluk, ticari prestij gibi

ayricaliklar saglamaktadir (Graci ve Dodds, 2008; Andig vd. 2012).

Cevreci uygulamalar, kurumsal sosyal sorumlulugu artirmada kullanilan stratejik
uygulamalardan biridir (Schubert vd. 2010, s.288). Isletmeler toplumun birer pargasi olarak
cevresel sorumluluklarma uygun davranmalidir. Isletmeler cevresel sorumlulugu ya bir
pazarlama aracit olarak gormekte ya da gercekten cevreyi korumak igin goniilden bu

uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Ornegin, Body Shop ¢evresel sorumlulugu biiyiik dl¢iide
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desteklemektedir. Bu firma kozmetik iriinleri ¢evreye duyarli bir sekilde miisterilerine
sunmaktadir (Polonsky, 1994a, s.4). Otel isletmelerinde sosyal sorumluluk yoni pek
diisiiniilmemektedir. Giiniimiizde ekonomik ve politik diisiincelerin yani1 sira etik diistinceler
de miisteriler i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Gegmiste miisteriler i¢in ¢evre biiyiik bir
Ooneme sahip degilken gilinlimiizde miisterilerin dikkat ettigi dnemli bir kriter haline gelmistir

(Graci ve Dodds 2008, s. 265).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda uyguladigi bircok ¢evreci
uygulama bulunmaktadir (Kardes, 2011, s.165). Sekil 1.1’de Choi ve Parsa (2006) kurumsal
sosyal sorumluluk igerisinde yer alan ¢evreci uygulamalari isletmelerin saglik, ¢cevresel ve
sosyal ilgisine gore gruplandirilmaktadir. Saglik ilgisi saglikli yasam tarzini desteklenme,
stirdiiriilebilir tarim, gida giivenliginin saglanmasini icermektedir. Cevresel ilgi ¢evre, cevre
dostu uygulamalar ve ¢evreci eylemleri kapsamaktadir. Sosyal ilgi ise toplum bilgisi, sosyal

sorumluluk dizayni, sosyal sorumlulugu pazarlama, adil insan kaynaklari uygulamalarini

icermektedir.
1. Saglikli yagam tarzinin
desteklenmesi,
Saglik ilgisi 2. Siirdiiriilebil?r .tarlm
3. Gida giivenligi uygulamasi
Cevreci ; Gevre d lamal
Uygulamalar Cevresel ilgi - CQevre .ostu uygl? amatar
3. Cevreci eylemcilik
1. Toplum bilgisi
— 2. Sosyal sorumluluk dizayni
Sosyal ilgi 3. Sosyal sorumluluk pazarlama
4. Adil insan kaynaklari
uygulamalari

Sekil 1.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Altindaki Cevresel Uygulamalar
Kaynak: (Choi ve Parsa, 2006, s.46).

Kurumsal sosyal sorumluluk marka imaj1 yaratmaya katki saglamaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ekonomik, ahlaki, etik ve goniillii agidan tiim sorumluluklari yerine
getirerek isletme imajin1 gelistirmektedir. Cevreci restoran isletmeleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile misterilerin dikkatini ¢ekebilir. Giiniimiizde isletmelerin yaptig
karlar degil; itibarlari, ¢evreye olan duyarhiliklari, hayirseverlikleri 6n plandadir. Artik

miisteriler bu tiir uygulamalara dikkat etmekte ve bu konuda bilinglenmektedir. Isletmeler,
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toplumsal sorunlara kars1 duyarli olduklarii, faaliyetlerinde yasalara uyduklarini ve etik
davrandiklarii topluma yansitabilmelidirler. Bu sekilde toplumdaki bircok kisiye hitap
edebilirler. Isletmeler kurumsal sosyal faaliyetler ile farkindalik yaratip imajlarm
giiclendirebilirler. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini uygulayan isletmeler toplum

gdziinde saygin bir imaja sahip olmaktadir (Ozdemir, 2009, s.68-69).

Tim diinyada strdiiriilebilirligin 6nemli oldugunun fark edilmesiyle isletmeler,
kendilerini ¢evre dostu uygulamalar ile maliyet tasarrufu yapabilmek, giiclii bir marka
imajia sahip olmak amaciyla gelistirmislerdir. Giiniimiizde isletmeler ¢evreci uygulamalari
stratejik bir silah olarak kullanmaktadirlar (Min ve Kim, 2012, s.39). Cevreci restoran imaj,
miisterileri cekmek ve geri kazanmak i¢in giiclii bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Cevreci
restoran imajinin olusturulabilmesi i¢in restoranlarin ¢evrecilik faaliyetlerini uygulamasi
gerekmektedir (Lee, Hsu, Han ve Kim, 2010, s.911). Miisteriler, ¢cevreci restoranlara sadece
cevreye verilen etkiyi azaltmak ic¢in degil, aynm1 zamanda statiisiinii artirmak i¢in de

gidebilirler.

Restoran miidiirleri ¢evreci uygulamalarin isletmeyi tanitmada yarar saglayacagini
diistinmektedir. Bu nedenle miisterilerin ¢evreci uygulamalart algilamasini saglamak icin
isletmeyle ilgili g¢evreci reklam yapilabilir. Boylece reklam yoluyla da miisteriler
bilgilendirilir ve ikna edilebilir (Schubert, 2008; Ismail ve Kasim, 2012).

Isletmeler  gergeklestirdigi cevreci uygulamalar ile diger isletmelerden
farklilagabilmektedir. Finansal gilice ve g¢evre bilincine sahip olan isgletmeler, uyguladigi
cevreci uygulamalar ile kar artis1 saglamaktadir ve maliyet tasarrufu yapmaktadir (Andig vd.
2012, s.59). Cevreci olmanin finansal agidan faydalar1 diisiik enerji, su ve atik maliyeti,
diisiik ¢evre ve emisyon maliyeti, diisiik isletme ve bakim maliyetidir. Bunlar da verimliligi
artirmaktadir (Butler, 2008, s.239). Isletmeler atiklar1 azaltmaya calisirken kendi iiretim
stireclerini de gozden gecirmelidir. Etkili iiretim siirecleriyle hem atik azalmakta hem de
ham madde ihtiyac1 azalmaktadir. Boylece isletmeler hem iki kat maliyet tasarrufu yapmis
hem de kaynaklardan tasarruf saglamis olur (Polonsky, 1994(a); Kassinis ve Soteriou, 2003;
Enz ve Siguaw, 1999). Isletmeler uyguladig1 cevreci uygulamalar ile hem kar elde eder hem
de cevreyi ve dogay1 korumaya yonelik iistiine diisen sorumlulugu yerine getirmis olur (Ay

ve Zumriit, 2005, Atay ve Dilek, 2013).

Restoranlarda isletme maliyetlerinden tasarruf etmek amaciyla g¢evre dostu

uygulamalardan yararlanilabilir. Restoranlarda maliyetlerin artma korkusu, restoranlarda
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etkili yontemlerle ilgili farkindalifin az olmasi1 gibi nedenlerle ¢evreci uygulamalar az
goriilmektedir. Bu nedenle de ¢evreci restoranlarla ilgili miisteri algilamalarinda bir bosluk
bulunmaktadir. Bu bosluk ¢evreci uygulamalarin genellikle arka planda olmasi ya da
miisterilerin ¢evreye karsi ilgili olmamasindan kaynaklanabilir (Schubert vd. 2010, s.287-
289). Restoran miidiirlerinin ¢ogu ¢evreci uygulamalarin olduk¢a maliyetli oldugunu
diistinmektedir. Miisteriler ise isletmelerin ¢evreci uygulamalar ile ilgili yatirim yapmasi
gerektigini savunmaktadir. Aslinda verimsiz ekipmanlar1 kullanmanin maliyeti, verimli
ekipman satin alma maliyetinden daha yiiksektir. Enerji tasarruflu ekipman satin alirken
sadece baglangigtaki maliyeti degil uzun donemde katkis1 da hesaba katilmalidir. Restoran
isletmeleri baslangigta maliyetli gibi goériinen ¢evreci uygulamalar1 gerceklestirerek uzun
donemde cevreci bir restoran imaji yaratarak miisteri tercihleriyle daha fazla kar elde

edeceklerdir (Bohdanowicz, 2006; Manaktola ve Jauhari, 2007).

Diinyada birgok otel ya da restoran bulunmaktadir. Ozellikle restoranlarda gevreci
uygulamalari baslatmak iyi bir rekabet avantaj1 saglamaktadir (Graci ve Dodds 2008; Hu vd.
2010; Atay ve Dilek, 2013). Miisteriler i¢in secenekler bu kadar genis iken sizi digerlerinden
ayiran Ozelliklerinizin olmasi1 gerekmektedir. Cevreci uygulamalar ile isletmeler rakiplere
gore avantaj saglamakta ve diger isletmelerden bir adim 6ne ¢ikmaktadir (Laroche, Bergero

ve Barbarot, 2001; Schubert, 2008; Tan ve Yeap, 2012; Atay ve Dilek, 2013).

Isletmeler kisa ve uzun vadede orgiitsel performansi artirarak sayisiz ekonomik,
sosyal ve ¢evresel yarar saglamaktadir (Graci ve Dodds 2008, s. 266). Yenilik i¢in bir firsat
saglamaktadir. Miisterileri koruma, tutma ve calisanlarin moralini iyilestirmeye yardimei
olmaktadir. Cevreci uygulamalar miisteri memnuniyetini artirir ve daha sonra miisteri
bagliliginin artmasiyla performans diizeyi de artmaktadir. Miisteri memnuniyeti ile miisteri
baglilig1 arasindaki pozitif iliski performansi da olumlu etkilemektedir. Performansi olumlu
etkilemesiyle miisteriler i¢in farkindalik olusmaktadir (Kassinis ve Soteriou, 2003, s.398-
399; Enz ve Siguaw, 1999). Cevreci uygulamalar sadece miisterilerin degil calisanlarin
memnuniyetini artirmaktadir (Enz ve Siguaw, 1999, s.75). Yukarida belirtilen tiim sebepler
birbiriyle iligkilidir ve birbirini olumlu yonde etkilemektedir. Yani sadece isletmeler ¢evreyi
korumak ve kirliligi azaltmak icin Onlemler almamaktadir. Bunun yaninda cevreci

uygulamalarin maddi ve manevi agidan da biiyiik getirileri olacag: agiktir.

Genel olarak ¢evreci uygulamalarin restoran isletmelerine ve miisterilere bir¢ok
yarart bulunmaktadir. Su bir gercek ki ¢evreci uygulamalar miisterilerden daha ¢ok

isletmelere avantaj saglamaktadir. Cevreci uygulamalarin miisteriler icin saglikli olmasi,
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cevreyi korumasi, g¢evresel farkindalik saglamasi ve statlisiinii artirma gibi yararlari
bulunmaktadir. Isletmelere ise maliyet tasarrufu, kar artisi, gii¢lii bir marka imaj1 elde etme,
rekabet avantaji saglama, tanitim, miisteri ¢ekme, miisteri kazanma, miisteri memnuniyeti,
miisteri bagliligi, performans artisi, az enerji ve diislik su tiiketimi, diisiik isletme ve bakim

gideri, yenilik saglamasi gibi katkilar1 bulunmaktadir.

1.2.3 Restorandaki Cevreci Uygulamalarin Yasal Baglam

Tirkiye'de gevreye iliskin kanun 9 Agustos 1983 tarihinde 2872 sayili Cevre
Kanunu olarak yayimmlanmistir. Bu kanun biitiin canlilarin ortak varligi olan ¢evrenin,
stirdiiriilebilir ¢cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamayi
amaglamaktadir. Bu kanunun igerisinde gevreye iliskin tanmimlar, ilkeler, yiiksek ¢evre kurulu
ve gorevleri, cevre korunmasina iliskin dnlemler ve yasaklar, cevre kirliligini dnleme fonu,

cezai hiikiimler ve cesitli hiikiimleri icermektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2014).

Glintimiizde c¢evresel sorunlarin ve cevre kirliliginin artmig olmasi birey ve
isletmelerin ulusal ve uluslararasi alanda yeniden yapilanmasini, isbirligini ve birtakim yasal
zorunluluklar1 beraberinde getirmektedir (Kaypak, 2012, s.206). Bu nedenle devlet,

isletmelere birtakim sertifikalar1 zorunlu kilmaktadir.

Otel isletmelerinin almig oldugu sertifikalar ile restoran isletmelerinin aldig1
sertifikalar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Otel isletmelerinin alabilecegi ¢evreci
sertifikalar sunlardir: LEED (gevreci veya yesil bina) belgesi, ¢evreci malzeme secimi ve
binalarin yapiminda ¢evreci yaklagimlar uygulayan g¢evreci bina degerlendirme sistemidir.
Yesil yildiz, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yeterli kriterleri tasiyan tesislerin
yildizlarinin yesil renkli olmasi ve ¢evreye duyarli olan otel isletmelerine verilmektedir
(Cevre online, 2014). Yesil anahtar, siirdiiriilebilir turizme tesvik etme, ¢evreci uygulamalari
benimsetme ve tesisleri ddiillendirmeyi amaglayan turizm tesisleri i¢in goniillii bir eko-
etikettir (Green key, 2014). Beyaz yildiz, Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
tarafindan otel isletmelerinde verimliligin artirilmasi, tasarruf saglanmasi ve giderlerin
azaltilmasi amaciyla verilmektedir (Turizm diinyasi, 2014). ISO 14000, Uluslararasi
Standartlar Orgiitii tarafindan olusturulan ¢evrenin korunmasini ve kirlenmesinin énlenmeyi
amaclayan etkin bir ¢evre yonetim sistemidir (Contrast egitim, 2014). ISO 14001, isletmelerin
yasal olarak mevzuata uyum gosterdigini, ¢evreye karsi sistematik ve kontrollii bir sekilde
uydugunu goésteren cevre yonetim sistemi belgesidir (Iso kalite belgesi, 2014). Turizm
isletmelerinin alabilecegi bu ¢evreci belgeler hem ¢evreye hem de tasarruf yapmaya yarar

saglamaktadir. Yesil yildiz (Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi) belgesine sahip turizm
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isletmeleri enerji desteginden yararlanabilir. Kiiltliir ve Turizm Bakanligi, Cevreye Duyarlt
Konaklama Tesisi Belgesi almis isletmelerin tiikettikleri elektrik enerjisi bedellerinin bir

kismini biitgeden karsilamaktadir (Ozyiirek, 2014).

Her cevreci sertifikanin ortak hedefi, temelde ¢evreyi korumak ve kirliligi
azaltmaktir. Restoran sahipleri, ¢evreci restoran sertifikalarinin maliyetli olmas1 nedeniyle
sertifika almaya pek sicak bakmamaktadir. Cilinkli restoranlar sertifika alirken sertifika
ticreti, danismanlik ticreti, yenileme ve denetim {icreti gibi ek maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.
Bu ek maliyetler de onlarin sertifikalara sicak bakmasini engellemektedir (Winter Report,
2012, s.71). Miisterilerin ise c¢evreci sertifikalarla ilgili bilgi eksikligi bulunmaktadir
(DiPietro, Cao ve Partlow, 2013, s.789). Yani her iki taraf da sertifikalarin isletmeye,

cevreye ve bireylere saglayacagi katkinin farkinda degildir.

Sertifikali ¢evreci restoran olmanin igletmeye bazi yarari bulunmaktadir. Bunlar
isletmeyi tanitma, tasarruf saglama, maliyetleri azaltma, miisteri c¢ekme seklinde
siralanabilir. Restoran isletmeleri edinmis oldugu sertifikalar ile aslinda uygulamis oldugu
cevre dostu yonetim yaklagimlarini miisterilerine somut bir sekilde kanitlamis olmaktadir.
Bu da miisterilerin restoran igletmelerine olan giivenini artirmaktadir (Szuchnicki, 2009,
5.20-21). Restoran isletmelerinin devlet destegi ve tesvikler yardimiyla ¢esitli cevre
programlarini veya cevre dostu yonetim yaklasimlarini benimsemek icin bu sertifikalara
sahip olmast ve derneklere liye olmasi onemlidir (Tan ve Yeap, 2012, s.219). Restoran

isletmelerindeki ¢evreci sertifikalara asagidaki 6rnekler verilebilir:

Ilinois cevreci isletme dernegi: Bu sertifika Champaigne bolgesindeki isletmelere
ve restoranlara verilmektedir. Bu sertifika verilirken dokuz kriter esas alinmaktadir. Bunlar:
enerji ve su tasarrufu, su azaltma ve geri doniistim, kirliligi dnleme, ulasgim, peyzaj, calisan
uygulamalari, satin alma ve toplumu gelistirmedir. Bir restoranda tiim bu uygulamalar bir
biitiin olarak ele alinmaktadir. Sertifikanin ii¢ asamasi vardir. Bunlar da kontrol listesi,
degerlendirme, uygulama ve dogrulamadir. Bu ii¢ asamadan gecildikten sonra bu sertifika

alinabilmektedir (Winter Report, 2012, s.6).

Cevreci restoran dernegi: Yaklasik 20 yildir restoran sektoriinde diinyanin en
bliylik veri tabanina sahip olan bir kurulus olarak bilinmektedir. Bu kurulus sertifikal
cevreci restoran belgesi vermektedir. Restoranlarda su tasarrufu, atik azaltma, geri doniisiim,
stirdiiriilebilir mobilya ve bina malzemeleri, siirdiiriilebilir gida, enerji, tek kullanimlik {iiriin,

kimyasal ve kirliligi azaltma gibi ¢evreci uygulamalara puanlar vermektedir. Restoran
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isletmelerinin toplamda yiiz puan alarak bu sertifikay1r edinebilmektedir (Winter Report,
2012, s.8-9).

Cevreci miihiir (Green Seal): Amerika'da ¢evreyi koruyan ve kar amaci glitmeyen
bir kurulustur (Food and Beverage Services, 2014, s.11). Farkli hizmet ve ticaret
alanlarindaki isletmelere de standartlar saglamaktadir. Restoranlar i¢in en ayrintili
standartlarin bulundugu bir sertifika programi sunmaktadir. Istenilen gevreci uygulamalari
yerine getiren restoran igletmelerine ¢cevreci miihiir sertifikasi verilmektedir. Cevreci miihiir,
en pahali sertifikalardan biridir. Restoranlar i¢in bronz, giimiis, altin olmak {izere ii¢ seviyesi
bulunmaktadir. Tiim agsamalarda gida satin alma, atik azaltma, enerji ve su tasarrufu, alan
gelistirme, temizlik ve sorumluluklart icermektedir. Bu uygulamalar bronz sertifika igin
yeterlidir. Altin ve glimiis sertifika i¢in ek c¢evreci uygulamalarin yapilmasi1 gerekmektedir

(Winter Report, 2012, s.8).

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) sertifikasi: LEED,
Amerika’daki Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan gelistirilmis olan ¢evreci bina
degerlendirme sistemidir. Hem restoran hem de otel isletmeleri bu sertifikayr alabilmektedir.
Isletmelerin performanslar1 degerlendirilerek yapilan puanlama sonucunda dért farkli
seviyeye gore sertifika verilmektedir. Bunlar: sertifikali, glimiis, altin ve platin olarak
siiflandirilmaktadir. LEED sertifikasi, 1998°den beri ABD’de 7.000’den fazla bina
uretmistir. LEED; zor, zaman alic1 ve olduk¢a maliyetli bir sertifikadir. Baglangictaki yiliksek
maliyeti dengelemek icin devletten yardim alinabilir. LEED sertifikali binalar 100 puan
tizerinden ve alti farkli kategoride degerlendirilir. Bu kategoriler siirdiiriilebilir alanlar, su
tasarrufu, enerji ve atmosfer, malzeme ve kaynaklar, i¢ ¢evre kalitesi, inovasyon ve tasarim

stirecidir (Winter Report, 2012, s.8-9).

Cevreci binalar %25-30 arasinda enerji tasarrufu saglamaktadir. Restoranlarda da
enerji tliketiminin fazla olmasi nedeniyle restoran isletmelerinde bina igerisinde enerji
tasarrufu saglanmasina dikkat etmek gerekmektedir (Butler, 2008, s.238). Enerji tasarrufu ve
karbon azaltmada yap1 malzemeleri, binanin teknolojisi, mekéansal diizen, yerel insaat
malzemeleri ve i¢ tasarim 6nemli yer tutmaktadir. LEED belgesinde ¢evreci restoranlardaki
maliyetleri diisiirmek, enerji ve sera gazi verimliligini azaltmak, cevre dostu alanlari
artirmak ve mekanlarin diizenini saglamak énemli yer kaplamaktadir. Cevreci bina teknikleri

ile restoranlarin giinliik kullandiklari enerji azaltilmaktadir (Hu vd. 2013, 5.774).
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Sonu¢ olarak c¢evreci restoranlarin tasarruf edebilmek, isletmenin maliyetlerini
diisiirmek, ¢evreyi korumak ve yasalara uymak icin yukarida belirtilen ¢evreci sertifikalari
almas1 Onerilmektedir. Ayrica sertifikalar restoranin g¢evreci bir imaja sahip oldugunu
miisterilere somut bir sekilde kanitlama firsati vermektedir. Sertifikalar1 ilk basta edinmek
maliyetli gibi goriinse de daha sonrasinda yogun enerji tiikketiminin oldugu restoran

isletmelerinde biiyiik tasarruflar saglayacagi acgiktir.

1.3 Restoranlardaki Cevreci Uygulamalar Uzerine Arastirmalar

Ilgili alanyazinda turizm endiistrisindeki ¢evreci uygulamalara iliskin ¢alismalarin
agirlikli olarak turizm isletmelerinde yapildigir goriilmektedir (Enz ve Siguaw, 1999;
Kassinis ve Soteriou, 2003; Bohdanowicz, 2006; Manaktola ve Jauhari, 2007; Graci ve
Dodds, 2008; Choi vd. 2009; Lee vd. 2010; Han vd. 2011). Turizm endiistrisinde g¢evreci
uygulamalarin otelcilik sektoriinde yogun olmasinin nedenlerinden biri de otellerin dogal
alanlarda kurulmasidir. Bunun sonucu olarak da eko-turizm, siirdiiriilebilir turizm, doga
dostu otel igletmeleri gibi kavramlar alanyazinda genis bir yer bulmaktadir. Diger taraftan
restoran sektoriindeki ¢evreci uygulamalara iliskin ¢alismalar otel isletmelerindeki kadar ¢cok
sayida bulunmamaktadir. Ancak gilinlimiizde bir¢ok arastirmaci, restoran sektoriinde gevreci
restoranlarla ilgili uygulamalarin 6nemini fark ederek bu alandaki boslugu doldurmak igin
aragtirmalar yapmaktadir (Schubert, 2008; Szuchnicki, 2009; Hu vd. 2010; Schubert vd.
2010; Han vd. 2011; Wang, 2012; DiPietro ve Gregory, 2012; Tan ve Yeap, 2012; DiPietro
vd. 2013).

Lorenzini’ye gore ¢evreci restoran “yeni ve yenilenmis yapilari ¢evre dostu ve
verimli bir sekilde tasarlama, olusturma ve isletme” olarak tanimlanmaktadir (Aktaran Hu
vd. 2010, s.346). Bununla birlikte ¢evreci restoran siirdiiriilebilirlik, ¢evreyi koruma, diisiik
karbon, gevreci yonetim politikalari, ¢evre egitimi, saglik, giivenlik, sanitasyon ve sosyal

sorumluluk gibi belirgin uygulamalar1 gerceklestiren restorandir (Wang vd. 2013, 5.265).

Restoranlar, iiretim ve tiiketimin oldukc¢a yogun oldugu isletmelerden biridir. Bu
nedenle de enerji, su, yakit gibi birgok dogal kaynak tiiketilmektedir. Bunun sonucunda da
yiyecek ve atik ortaya c¢ikmaktadir (Szuchnicki, 2009, s.9). Cevreyi korumak,
stirdiiriilebilirligi saglamak ve tasarruf etmek i¢in restoran sektdriinde ¢evreci uygulamalara

egilim artmaktadir (Schubert, 2008, s.73).

Restoranlardaki asir1 tiiketim g6z oniine alindiginda bunun dogal c¢evreye de zarar

verecegi aciktir. Dogal ¢evreye zarar veren restoran yapilarini insa etme, asirt su, elektrik ve
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gaz kullanimi, geri donilisim prosediirlerini uygulamama, geri doniisiimsiiz {irlinleri
kullanma, zararli kimyasal iirtinleri kullanma, dogal kaynak ve malzemelerin dikkatsiz
kullanimi, malzemelerin giinliik teslim yoluyla karbon emisyonuna katkisi, restoranlarda
calisan ve misafirlerin ge¢is yaptigi alanlar konusunda gerekli Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Restoranlardaki tiim bu dogal ¢evreye zarar veren uygulamalar cevrecilik
anlayisinin ve ¢evreci uygulamalarinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Schubert

vd. 2010, 5.287-289).

Restoranlardaki g¢evreci uygulamalara iligkin yapilan calismalarda restoranlardaki
cevreci uygulamalart miisterilerin algilamalari, farkli {ilkelerde uygulanan c¢evreci
uygulamalar karsilagtirma, restoran ¢esidine gore uygulanan ¢evreci uygulamalar arasindaki
farkliliklar ve restoranlardaki ¢evreci uygulamalara verilen 6nem ile algilanan performansi
karsilagtirmanin {izerinde durmaktadir (Dutta vd. 2008; Schubert, 2008; Jeong ve Jang,
2010; Wang, 2012; Namkung ve SooCheong, 2013; DiPietro vd. 2013). Restoranlardaki
¢evreci uygulamalara iligkin yapilan arastirmalarda genellikle masa servisi sunan restoran,
orta diizey restoran ve hizli yiyecek igecek sunan restoran cesitleri tercih edildigi

goriilmektedir.

Tablo 1.1’de gevreci restoranlara ve restoranlardaki cevreci uygulamalara iliskin
calismalar bulunmaktadir. Bu alandaki c¢aligmalarin 6zellikle son yillarda ortaya ciktig
gorilmektedir. Cevreci restoranlarla ilgili genellikle miisteri ve iist yonetimin bakis agilarini
ele alan caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar agirlikli olarak miisteriler iizerinde
yogunlagmistir. Miisteriye yonelik ¢alismalarda genellikle ¢evreci restoranlarda yemek yeme
niyeti, tavsiye etme, tekrar gelme, ¢evreci satin alma, ekolojik davranis, miisterilerin tutumu,
cevresel ilgi, bilgi, farkindalik, ek iicret 6deme istekliligi, cevreci davranislarin imaja katkisi,
miisterilerin ¢evreci uygulamalar1 algilamalari, ¢cevreci uygulamalart 6nem derecesine gore
siralamalar1 gibi konulara deginilmistir. Ust yonetimle ilgili ¢aligmalarda ise gevresel
farkindalik, ilgi ve bilgi diizeyleri, ¢cevreci uygulamalarin ve gevreci restoranlarin niindeki
engel ve zorlamalar, ek lcret 6deme istekliligi, cevreyle ilgili yonetim standartlarim

gelistirmenin tizerinde durulmustur.
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Tablo 1.1 Restoranlardaki Cevreci Uygulamalar ile lgili Calismalar

Makale Mlgili taraf Kapsamu

Choi ve Parsa (2006) Yonetim Cevresel ilgi, tutum, tercihler ve psikolojik faktorler arasindaki
iliski ve ek ticret 6deme istekliligi

Hu ve Parsa (2008). Miisteri Cevreci restoranlarda yemek yeme niyeti, ekolojik davranis,
cevresel ilgi ve bilgi

Dutta vd. (2008) Miisteri Hindistan ve Amerika’daki psikolojik faktorleri, saglik, sosyal
ilgi ve cevresel ilgiyi karsilagtirma

Schubert (2008) Miisteri Cevreci tutum, demografik 6zellikler, ek ticret 6deme, tavsiye
Ve tekrar ziyaret etme niyeti

Szuchnicki(2009) Miisteri Tekrar gelme niyetini etkileyen faktorler ve 6nem sirasina gore
¢evreci uygulamalar

Jeong ve Jang (2010) Miisteri Davranis niyetine ve igletme imajima katkisi

Schubert vd. (2010) Miisteri Miisterilerinin tutum ve davranis niyetleri

Hu vd. (2010) Miisteri Miisterisi olma niyeti, ¢evreci bilgi, davranis ve ilgi

Ismail vd. (2010) Yonetim Isletmelerin &niindeki i¢ ve dis engeller

Jang vd. (2011) Miisteri Y kusagii boliimlendirme, miisterilerin davranis niyetleri ve
secimleri

Chou vd. (2012) Miisteri Tavir ve davranigsal karar verme faktorlerini arastirma

Wang (2012) Miisteri Cevreci uygulamalari atfedilen 6nem ile algilanan performans
derecelerine gore siiflandirma

DiPietro ve Gregory Miisteri Restoran ¢esitlerine gore algilamalardaki benzerlik ve

(2012) farkliliklar

Ismail ve Kasim (2012) Yonetim Restoran sahiplerinin 6niindeki i¢ ve dis engel ve zorlamalar

Tan ve Yeap (2012) Miisteri Restoranlardaki ¢evreci uygulamalar ve davraniglar

DiPietro vd. (2013) Miisteri Masa servisi sunan restoranlardaki ¢evreci satin alma niyeti ve
algilamalart

Namkung ve Jang Miisteri Restoran ¢esitlerine gére gida, ¢evre odakli ve ¢evreci olmayan

(2013) uygulamalar

DiPietro vd. (2013) Miisteri Hizli servis restoranlardaki algilamalar, satin alma niyeti ve ek
icret 6deme istekliligi

Wang vd. (2013) Restoran Miidiirti/ Delphi teknigi ile gevreci yonetim standartlarini gelistirme

Akademisyenler
Hu vd. (2013) Uzman Enerji tasarrufu ve karbon azaltmayi saglamak i¢in

uygulanabilecek uygulamalar

Jeong ve Jang (2010) restoran miisterileri i¢in en dnemli ¢evreci uygulamalari; geri
dontisiim, cevreci malzemeler ve paketleme olarak siralarken en az Onem verilen
uygulamalarin ise yerel ve organik gidalarin kullanimi oldugunu belirtmistir. Restoranlarin
en cok tlizerinde durdugu cevreci uygulamalar; geri doniisiim, yiyecek artiklariyla olusan
giibre, enerji ve su tasarruf ekipmanlari, sigara i¢ilmesini yasaklama, kirliligi azaltma, ¢evre
dostu temizlik malzemeleri ve paketleme, meniiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmasidir
(Wang, 2012, s.95). Bu uygulamalar genellikle miisterilerin bulundugu alanlardaki ¢evreci
uygulamalardir. Bunun disinda arka planda atik ayristirma, geri doniisiim, kompostlama,
yerel ve organik gida kullanimi, toksik olmayan kimyasal kullanimi gibi ¢evreci uygulamalar
da bulunmaktadir (Dutta, Umashankar, Choi ve Parsa, 2008). Schubert’in (2008, s.50)
Amerika’da restoran miisterilerinin en ¢ok Onem verdigi c¢evreci uygulamalar sirasiyla;
atiklar1 ve enerji kullanimini azaltma, geri doniigiimlii tirinlerin kullanimi, yerel {riinlerin
kullanimi, organik {irlinlerin kullanimi, ¢evresel projelere bagis ve ekolojik ayak izini

azaltmak icin ek tlicret 6deme olarak saptanmustir. Yine bu ¢aligmada yiiksek gelire sahip
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olan miisteriler, atiklar1 ve enerji kullanimini azaltmanin 6énemli oldugunu diisiinmektedir.
Yiiksek egitim ve gelire sahip olan miisteriler {iriinlerle ilgili bilgi sahibi olmalart ve satin

alma giiclerinin de yiiksek olmas1 nedeniyle restoranlarda organik {iriinleri tercih etmektedir.

Arastirmalar ¢evreci uygulamalara yonelik farkli lilkelerde yapilmis calismalarda da
farklililk  bulundugunu gostermektedir. Dutta vd. (2008, s.282-283) Hindistan ve
Amerika’daki miisterilerin ¢evreci uygulamalara bakis agilarim1 karsilastirmistir. Amerikali
miisteriler kirlilik ve enerji tasarrufuna énem verirken, Hint miisteriler enerji tasarrufu, geri
dontigiim ve kirlilige 6nem vermektedir. Hint miisterilerin ¢evreci uygulamalara kars1 daha
fazla cevresel ilgisi ve bilgisi varken Amerikali miisterilerin ise ¢evreci uygulamalar1 ¢ok
fazla onemsenmedigi goriilmektedir. Ekonomik durum goézoniine alindiginda Amerikali

miisterilerin Hint miisterilere gore ek iicret 6demeye daha istekli oldugu belirtilmistir.

Arastirmalar restoranlarda yapilan cevreci uygulamalarin restoran cesidine gore
farklilik gosterebilecegini isaret etmektedir. Namkung ve SooCheong (2013, s.86-93)
caligmasinda masa servisi sunan restoranlar, orta diizey restoranlar ve hizli yiyecek igecek
sunan restoranlarin algilanan kalitesi ve ¢evreci uygulamalara etkisi lizerinde durmaktadir.
Bu ii¢ farkli restoran ¢esidine gore yapilan ¢evreci uygulamalar; yiyecek odakli ve ¢evre
odakli cevreci uygulamalar ve c¢evreci uygulamalart uygulamayan isletmeler olarak
siiflandirilmaktadir. Yiyecek odakli ¢evreci uygulamalarda gevreci bir restoranda; saglikli,
taze, organik veya yerel iriinlere meniilerde yer verilmektedir. Cevre odakli cevreci
uygulamalarda ise genellikle lavabolarda harekete duyarli sensorler takilmakta, enerji
tiketimi azaltilmakta, geri doniiglimlii {rlinler kullanmaktadir. Cevreci uygulamalari
uygulamayan isletmelerde ise bu gibi ¢evreye duyarli uygulamalara rastlanilmamaktadir.
Masa servisi sunan restoranlar ve orta diizey restoranlarda yiyecek odakli uygulamalarin
degil ¢evre odakli uygulamalarin daha 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Restoranlarin
uyguladigi bu g¢evreci uygulamalar1 miisterilerin deneyimlerinde algilanan kalite, ¢evreci
marka imaj1 ve g¢evreci satin alma davranisi ile karsilastirmaktadir. Bunun disinda miisteri
odakli marka degeri olusturmada ¢evreci uygulamalarin etkilerini de arastirmaktadir. Hizli
yiyecek i¢ecek sunan restoranlarda ¢evreci marka imajiin igletmeye belirgin bir katkisinin
bulunmadigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismaya gore bir restoranin ¢evreye karst duyarl
olmasi restoranin algilanan kalitesine etki etmedigi goriilmektedir. Servis, atmosfer ve

yiyecege gore cevreci uygulamalarin daha 6nemli oldugu bulunmustur.

DiPietro vd. (2013, s.152-153) g¢alismasinda, Amerika’daki hizli yiyecek igecek

sunan restoran misterilerinin ¢evreci uygulamalarla ilgili algilamalar1 ve satin alma niyetleri
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incelenmis ve miisterilerin daha fazla O6demeye istekli olup olmadigr ele alinmistir.
Calismada miisteriler iyi kalitede ¢evre dostu iirlin kullanan restoranlart tercih etmektedir,
fakat genel olarak miisterilerin ¢evreci uygulamalarla ilgili daha fazla bilgiye ihtiyaglari
oldugu tespit edilmistir. Bireysel ¢evreci uygulamalar ile ¢evreci restoranlari sik ziyaret etme
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bir baska ifade ile kendi evinde c¢evreci
uygulamalara 6zen gosteren miisteriler gittigi restoranlarda da buna dikkat etmektedir.
Bulgulara dayanarak arastirmalar restoranlarda miisterilerin ¢evreci uygulamalara karsi

dikkatini ¢ekmek igin yiiksek fiyat uygulamasi yapilabilecegi onerisini getirmislerdir.

Jeong ve Jang (2010) cevreci uygulamalarin miisterilerin davranis niyetlerine ve
restoran imajimna katkisini, misterilerin ¢evreci uygulamalara iliskin atfettikleri onem ile
algiladiklar1 performans diizeylerini karsilagtirmigtir. Starbucks miisterilerinin ¢evreci
uygulamalara verdigi 6nem ile algiladiklart performans karsilastirildiginda Starbucks’in
¢evreci uygulamalara iliskin performansi oldukga diisiik bulunmustur. Yazarlarin yorumuna
gore Starbucks miisterilerinin beklentilerinin yiiksek olmast nedeniyle Starbucks’in gevreci
uygulamalarla ilgili performans1 miisteri beklentilerini karsilayamamaktadir. Diger taraftan
misteriler, prestij motivasyonu ile g¢evreci restoranlari tercih edebilmektedir. Bdylece
restoranlarin ¢evreci imaja sahip olmasi miisterilerin bu restoranlar1 ziyaret etme niyetini
giiclendirmekte ve nihayetinde restoranlarin gerceklestirecegi ¢evre dostu uygulamalar1 da
etkilemektedir. Daha agik bir ifade ile miisteri davranisi ile restoranin ¢evreci imaji arasinda
onemli bir iliski bulunmaktadir. Cevreci restoranlarda miisterilerin ¢evreci uygulamalar1 ve
restoran imajma iliskin algilamalari, miisteri grubuna gore degismektedir.  Cevreci
misteriler ¢evreci imaj ve uygulamalara diger miisterilere oranla daha fazla ©nem
vermektedir. Bu durumda restorandaki somut ¢evreci uygulamalar ile miisterilerin ilgisinin
daha fazla cekilebilecegi sonucuna varilabilmektedir. Buna gore geri doniisiim kutulari,
organik menii segenekleri, harekete duyarli 1s1klar, geri doniisiimlii malzemeler, enerji ve su
tasarrufu yapan ekipman gibi somut ¢evreci uygulamalar miisterilerin restoranlarin ¢evreci
imajin1 algilamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Restoran miidiirleri, restoranin imajini
gelistirmek icin somut c¢evreci uygulamalara onem verilmesi gerektigini diisinmektedir.
Reklam yoluyla miisterilerin ¢evreci uygulamalar1 algilamasi saglanabilir ve ikna edilebilir.
Atiklarin geri doniisiimii, enerji tasarrufu yapan aydinlatmalar ¢evreci davranig niyetini

etkilemektedir.

Ozetle, miisterilerin ¢evreye olan ilgisinin artmasi, yasal zorunluluk, devlet
tarafindan verilen tesvikler restoran yonetimini harekete ge¢irmis ve birtakim c¢evreci

uygulamalar1 gerceklestirmelerini zorunlu kilmistir. Cevreci restoranlarda miisterilerin
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cevreci uygulamalar algilamalari, 6nem verilen ¢evreci uygulamalar, restoran ¢esidine gore
cevreci uygulamalar arasindaki farkliliklar, ¢evreci restoranlarin restoran imajina katkisi,
farkli iilkelere gore ¢evreci uygulamalar1 algilamalari, ¢evreci uygulamalara iliskin

miisterilerin atfettikleri onem ile algiladiklar1 performans diizeylerini karsilastirmaktadir.

1.3.1 Cevreci Restoran Yonetim Sistemi

Cevreci restoran yonetim sistemi, ¢evreci restoranlarin her alaninda olmasi gereken
yonetim standartlarini igermektedir. Wang, Chen, Lee ve Tsai (2013, s.265-267) g¢evreci
restoran yonetim sisteminin olusturulmasina yonelik calismada c¢evreci restoran standartlar
yardimiyla iiretim ile tliketim arasindaki iliskiyi incelemektedir. Cevreci restoran yonetim
standartlariyla zararli gevresel etkileri azaltmak miimkiindiir. Wang ve arkadaslarinin (2013,
5.265-272) caligmasi, restoran miidiirleri i¢in ¢evreci restoran yonetim kurallar1 ve ilkelerini

kapsamaktadir.

Sekil 1.2’ye gore cevreci restoran yonetim standartlariyla ilgili 6ncelikli konular yesil
gidalar, yesil ¢cevre ve malzemeler, ¢evreci yonetim ve sosyal sorumluluk olmak iizere {i¢
boliimden olusmaktadir. Yesil gidalar igerisinde yiyecek malzemelerinin temini, yesil satin
alma, yesil ment, yesil depolama ve yesil pisirme siirecleri bulunmaktadir. Yesil gevre ve
malzemelere iligkin boliim ¢evreci mutfak siiregleri, ¢evreci yemek ortami, ¢evre temizligi
ve yapilan temizligin korunmasi gibi siiregleri igermektedir. Cevreci yonetim ve sosyal
sorumluluk bdliimiinde ise gevre egitimi ve sosyal sorumluluk kavramlar1 bulunmaktadir.
Ucgiincii boyutta gevreci ydnetim politikas1, ¢evreci miisteri egitimi ve ¢evreci kurumsal
sosyal sorumluluga iliskin konular bulunmaktadir. Sistemin temelinde ¢evreci bir restoranin,
cevreci yonetim standartlar ile birlikte daha temiz iiretim, ekolojik hizmet, enerji tasarrufu
ve ¢evreci yonetimi uygulayarak zararli gevresel etkileri azaltmada basarili olabilecegi
gorlisii bulunmaktadir. Cevreci restoran yonetim standartlari restoran yonetiminin ¢evrecilik

anlayisin1 kazanmasinda bir rehber olabilmektedir.
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Sekil 1.2 Cevreci Restoran Yonetim Sistemi

Kaynak: (Wang vd. 2013, s.226)

Kisaca, restoranlarda bircok alanda c¢evrenin esas alindigr standartlar
gelistirilmektedir. Bunun nedeni son yillarda, ¢evre sorunlar giderek arttigi i¢in ¢evreci
yonetim sistemi yaklasimi ile restoranlardaki stirdiiriilebilirligi saglamada, olumsuz gevresel

etkileri azaltmada ve ¢evreye karst duyarlilig1 artirmada biiylik 6l¢iide katki saglamasidir.

1.3.2 Cevreci Otel Restoranindaki Aktorler

Giliniimilizde c¢evre sorunlari, kiiresel olcekte en ¢ok tartisilan ve ¢oziim bekleyen bir
konu haline gelmistir. Cevresel farkindalik ile ilgili yapilan c¢aligmalara bakildiginda
misterilerin ¢evresel sorunlarla ile ilgili bilgisi ele alimmmaktadir. Kimyasal atiklarin
cogalmasi, kiiresel 1sinma ve sanayilesmenin gelismesi dogay1 ve ¢evreyi olumsuz yonde
etkilemistir. Cevreye verilen zarart minimuma indirmek ve gelecek nesillere temiz ve
yasanabilir bir diinya birakabilmek i¢cin medya ve sivil toplum kuruluslar1 gibi bir¢ok girisim
zamanla daha fazla 6nemsenmektedir. Cevre konusunda tiim diinyada artan bu hassasiyet

cevre bilincinin gelismesini saglamaktadir (Kardes, 2011, s.165).

Ilgili alanyazinda miisterilerin gevresel bilgi eksikligi oldugu tespit edilmis (Fransson
ve Gorling, 1999; DiPietro vd, 2013), miisterilerin ¢evresel bilgi ve ilgi diizeyi ile ¢evreci
davranig sergilemesi arasindaki iliskiler incelenmis (Fransson ve Gorling, 1999; Ay ve
Zumriit, 2005; Keles, 2007; Szuchnicki, 2009; Andi¢ vd, 2012; Wu, Huang ve Teng, 2013;

DiPietro vd, 2013) ve ¢evresel bilginin saglanmasi i¢in egitimin 6nemi (Erdogan, 2003;
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Keles, 2007; Hu ve Parsa, 2008; Hu vd, 2010) iizerinde durulmustur. Cevresel bilgi “cevreye
ait sorunlar, bu sorunlara aranan ¢oziim yollari, ekolojik alandaki gelismeler ve doga
hakkindaki tiim bilgilerdir” seklinde tanimlanmaktadir (Erten, 2004, s.4). Miisterilerin
cevreci restoranlarla ilgili bilgisi alti agidan degerlendirilmistir. Bunlar atiklarin geri
doniigiimii, enerji verimliligi, giirtilti kirliligi, ¢alisanlarin egitimi, tek kullanimlik iiriinleri
kullanmama ve duman yonetimidir (Wu vd. 2013, s.2335). Cevresel ilgi ise “gevreyle ilgili
sorunlar1 ¢ozmeye istekli olma ve bu sorunlari ¢6zmek i¢in ¢aba harcama, g¢evreyle ilgili
problemleri ¢ozmeyi farkinda olan kisilerin seviyesi” olarak tanimlanmaktadir (Aktaran

DiPietro ve Gregory, 2012).

Cevre egitimi sayesinde ¢evre duyarlilifi, ¢evreyi koruma, bireyleri bilgilendirme,
gevreci davraniga yoOneltme, c¢evreye karst olumlu tutum gelistirilmesi saglanabilir.
Bireylerin sozle ifade ettigi ile tutum, inang ve davraniglar1 arasinda uyumsuzluk yani bir
¢eliski bulunmaktadir. Deger, tutum ve enformasyonda bir degisim meydana geldiginde bu
ancak bireylerin davraniglarina yansidiginda bir anlam kazanmaktadir. Kisaca gevresel bilgi
ve biling davranis1 etkileyebilir fakat davranisi degistirmede yeterli olmayabilir (Erdogan,

2003, 5.201-203).

Ilgili alanyazin incelendiginde genellikle ¢evreci miisteri, gevreci ydnetici ve
cevreci tedarik¢i olmak tizere ii¢ grup cevreci restoran uygulamalarinda Snemli rol
oynamaktadir. Yapilan ¢alismalarda, ¢evreci miisteri (Schubert, 2008; Szuchnicki, 2009; Hu
vd. 2010; Schubert vd. 2010; Han vd. 2011; Wang, 2012; DiPietro ve Gregory, 2012; Tan
ve Yeap, 2012; DiPietro vd. 2013), ¢evreci yonetici (Choi ve Parsa, 2006; Dutta vd, 2008;
Ismail vd, 2010; Ismail ve Kasim, 2012) ve ¢evreci tedarik¢i (Zhu, Sarkis ve Geng, 2005;
Srivastava, 2007; Biiyiikkozkan ve Vardaloglu, 2008; Andi¢ vd, 2012; Min ve Kim, 2012;
Wang vd, 2013; Giiner ve Coskun, 2013) iizerinde durulmustur. Bu bdliimde cevreci
miisteri, ¢cevreci yonetici ve g¢evreci tedarikciye iliskin alanyazinda yapilan ¢aligmalar ele

alinacaktir.

1.3.2.1 Cevreci Miisteri

Bireylerin ¢evreye olan duyarliligin artmasiyla aliskanliklarinin degismesi ve hayat
tarzlaria yansimasi sonucu ortaya ¢ikan gevreci veya yesil miisteri kavramidir. Cevreci veya
yesil miisteri, “satin alma davraniglarinin her asamasinda, ¢evreye karsi duyarl olan ve ¢evre
bilinciyle hareket eden, siirdiiriilebilir ¢evre sartlarinin saglanmasi igin satin alma giliciinii

ayn1 zamanda i¢inde bulundugu toplum ve gelecek nesillerin yasama ortamina karsi sorumlu
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oldugunu diisiinen bireyler” seklinde ifade edilmektedir. Cevreci miisteriler attig1 her adimda
cevreye birakacagr etkisini diigiinen, ¢evre dostu iirlinlere ilgi duyan, bilgiyi arastiran,
baskalariyla ¢evre dostu iriinler hakkindaki goriislerini paylasan, yenilik¢i, aragtirmaci,
¢evreci olma konusunda etrafindakilere yol gosterici, diger miisterilere oranla ¢evreye karsi
daha fazla endiseli hareket eden bireylerden olusmaktadir. Cevreci miisterilerin diger
miisterilere gore c¢evrenin korunmasinda ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda daha fazla
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar; para, zaman ve enerji tasarrufu saglamak
amaciyla ihtiya¢ onceliklerini saptamak, satin alma siirecinde dogaya zarar vermeyen, geri
dondigiilebilir {irlin ve ambalajlar tercih etmek, ¢ocuklara erken yaslardan itibaren ¢evreye
kars1 bilingli olmayr 6gretmek ve ¢evre korumast konusunda orgiitlenmeyi kapsamaktadir
(Nakiboglu, 2003, s.55-57). Cevreci satin alma davramisinda bireylerin tutumlari, kisilik,
benlik yapilari, degerleri, yasam bigimleri, aile yapilari, sosyal simiflari, kiiltiirleri, kisisel
ozellikleri, ekonomik durumu, ge¢mis deneyimleri gibi faktorler etkileyebilmektedir

(Young, Hwang, McDonald ve Oates, 2008).

Gelecekte c¢evre dostu iriinlerin kullaniminin artmasi, hizla artan teknolojik
gelismeler ve ¢evre sorunlarinin kiiresel boyutta olmasi nedeniyle ¢evreye duyarli gelecek
nesiller yetistirilmekte ve ¢evresel farkindaligr yiiksek miisteriler olusmaktadir. Miisterilerin
cevre bilincinin ve bilgisinin artmasi ve ¢evre kirliligine kars1 bakis agisinin degismeye
baslamas1 farkindaliklarini da artirmaktadir. Cevre kirliligi ve ¢cevrenin korunmasina yonelik
biling diizeyinin artmast miisterilerin satin alma davranisint da etkilemektedir. Cevre
sorunlar ile ilgili olarak farkindalik yaratmak ve cevresel sorunlara ¢oziimler getirmek i¢in
oncelikle devletin, kamu otoritelerinin, yerel yoOnetimlerin, {niversitelerin, egitim
kurumlarinin, sivil toplum orgiitlerinin, sirketlerin ve tiim miisterilerin olumlu tutum
gelistirmeleri ve ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Bireyleri bilgilendirmenin yaninda onlari
cevreye duyarli davraniglar gelistirmeleri konusunda destekleyecek somut diizenlemeler de
yapmak gerekmektedir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003, s.52; Aracioglu ve Tathidil, 2009, s.459;
Tung vd. 2012, 5.243-244).

Hu ve Parsa (2008, s.220) ¢alismasina gore Tayvan’da yapilan bir ¢aligmaya gore
cevreci restoran miisterilerinin ¢evreci restoranlarla ilgili bilgi sahibi olmasi, c¢evreci
restoranlara bakis agisin1 degistirmektedir. Miisterilerin enerji verimliligi, giiriiltii kirliligi,
hava kirliligi, calisanlarin egitimi, siirdiiriilebilir gidalar, kati atik gibi konulara ilgi
gostermesi ¢evre bilincini artirmaktadir. Miisterilerin ¢evresel konularda egitilmesi onlarin
gevreci restoran miisterisi olma ihtimalini artirmaktadir. Miisterilerin ¢evreci restoranlarla ve

uygulamalarla ilgili bilgisini artirmak igin restoran sahipleri bilgilendirme kartlari, meni
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notlari, web sitesinde sergileme gibi yontemler kullanilabilir. Bu bilgilendirme ile miisteriler
restoranda sunulan gidalar, ¢evre dostu uygulamalar (geri doniisiim, enerji verimliligi ve

tasarrufu) gibi konularda bilgi edinmektedir (Hu ve Parsa, 2008, s.220; Hu vd, 2010, s.357).

Cevresel ilgi ile ¢cevreci davraniglar arasinda bilgi eksikligi oldugunda zayif bir iliski
bulunmaktadir. Miisterilerin ¢evreye karst ilgili olmasi her zaman c¢evreci davranig
gosterecegi anlamima gelmemektedir. Cevreci davranis gosterme bireyden bireye gore
degismektedir (Fransson ve Gorling, 1999, 373-379). DiPietro ve arkadaslar1 (2013, s.782-
789) Amerika’da c¢evreci sertifikali masa servisi sunan bir restorandaki c¢evreci
uygulamalarla ilgili miisterilerin ¢evresel ilgi ve bilgi diizeylerini incelemistir. Miisteriler
cevreci uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi olduguna inanmaktadir ve bu konuda daha fazla
bilgi edinmek istemektedir. Calismaya gore restoran miisterilerinin restoranlarin ¢evreci
sertifikalar1 ve gevreci sertifika seviyeleri ile ilgili iletisim, bilgi ve ilgi eksikligi oldugu

saptanmistir.

WAu ve arkadaslar1 (2013, s.2337) gore ¢evresel ilgi ile ¢evreci restorani ziyaret etme
arasinda iligki bulunmamaktadir. Miisterilerin ya da restoran yoneticilerinin g¢evreci
restoranlara kars1 bilgi diizeyi arttik¢a tutumu da artacaktir. Cevreci restoranlara karsi olumlu
tutum gelistirilmesi ¢evreci restoranlarda yemek yeme davranisini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bilgi tutumu etkilemektedir fakat cevreci restoran miisterisi olma niyetini
pozitif olarak desteklemede tek basina yeterli degildir. Yani miisteriler ¢evre hakkinda bilgi
sahibi olsa bile g¢evreci restoranda yemek yeme davranisi gergeklestirmeyebilir (Wu vd.

2013; Ay ve Ziimriit, 2005; Szuchnicki, 2009).

Cevreci miisteriler i¢in yapilan ¢alismalar1 inceledigimizde, ¢evreci iiriin ve hizmet
satin almasi veya g¢evreci davranig gostermesine gore farkli gruplandirmalar yapilmistir.
Yapilan bu gruplandirmalar hem restoran sahiplerinin hem de pazarlamacilarin hedef
kitlelerini daha kolay belirlemesini saglamaktadir. Cevreci miisteriler genellikle bazi satin
alma davranislar1 gostermektedir. Bu davraniglar ¢evreci deterjan, geri dontisiimlii kagit,
yerel veya organik iirlin satin alma, yerel bir iireticiden satin alma, aerosollii iiriinlerden
kaginma, daha az ambalaj kullanma, {irlinleri naylon posetle degil kendi ¢antasiyla tagima
seklinde olmaktadir (Gilg, Barr ve Ford, 2005, s.485). Diger taraftan Avrupa Parlamenter
Orgiitiine gore miisterilerin baska bir segeneginin olmamasi, ucuz olmasi, ¢evreciligi
anlamamasi, zamani1 olmamasi, uygun olmamasi, tembel olmasi gibi nedenlerle de dogal

cevreye zarar verdigi goriilmektedir (Aktaran Polonsky, 1994a, s.7).



38

Gilinimiizde misteriler arttk her seyi daha dikkatli incelemektedir. Restoran
misterilerinin yasam kalitesi, egitim seviyesi arttikca yiyeceklerin tazeligine, kalitesine,
tadina daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Bu nedenle restoranlar, ¢evreci uygulamalar
ile miisterilerini motive edebilir ve ilgilerini ¢ekebilir (DiPietro vd. 2013, s.793). Cevreci
restoranlar gerceklestirdigi cevreci uygulamalar ile farklilik olusturarak rakiplerinden bir
adim O6ne gecmeyi saglamaktadir. Fakat restoranlar ¢evreci uygulamalart gerceklestirirken
misterilerin rahatligindan ve yiyecek iceceklerin kalitesinden Odiin verilmedigi takdirde
daha faydali olabilir. Ciinkii tiim bu unsurlar ¢evreci restoran miisterileri i¢in farkli bir
deneyim saglamaktadir. Cevreci bina, geri doniisiim, tek kullanimlik {iriin kullanimi, yerel
veya organik {irlinler gibi g¢evreci uygulamalar miisterilerin daha olumlu algilamasini

saglamaktadir (Schubert, 2008; Tan ve Yeap, 2012).

Glinlimiizde isletmelerin g¢evreci uygulamalari, bu isletmelerin sundugu {iriin ve
hizmeti tilketmeye niyetli miisterileri daha 6zellikli hale getirmektedir. Bu nedenle gevreye
duyarli olan miisteriler yeni bir pazar dilimi olusturmaktadir. Cevreye duyarli olan miisteriler
cevreci restoranlarda yemek yerken cevresel etkileri azaltmak ve ayni zamanda konforunu da
artirmak istemektedir (Schubert, 2008, s.73). Bireylerde ¢evre bilincinin artmasiyla ¢evreye
ve insan saglhigina zarar vermeyen g¢evre dostu iiriinleri kullanma egilimi de zamanla
artmaktadir. Cevre dostu iriinleri satin alan miisteriler hem kendi sagliklarina hem de

cevrenin korunmasina katki saglamaktadirlar (Keles, 2007, s.60).

Cevreci restoran miisterisi ¢evreye karsi daha duyarli oldugu i¢in ¢evreci bir davranis
sergileme ihtimali daha yiiksektir. Hu ve arkadaglar1 (2010) miisterilerin ekolojik davranis
sergilemesi ile ¢evreci restorana tekrar gelme niyeti arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
oldugunu saptamistir. Ideal kisiliginin uzantis1 olarak gevreye duyarli miisterilerin cevreci
bir restoran miisterisi olma ihtimali daha yiiksektir. Bir baska deyisle, cevreci miisteri
cevreci restoranda yemek yerken, inandigi ideallerini gergeklestirdigini diisiinmekte ve
cevreci restoranda yemek deneyimi onun ic¢in anlamli bir eyleme donligmektedir.
Miisterilerin ekolojik davranis sergilemesi ile ¢evreci restorana tekrar gelme niyeti arasinda
iliski, potansiyel miisteriyi boliimlendirmede kullanilabilir (Dutta vd, 2008; Hu vd, 2010).
Bununla birlikte g¢evreci miisteri sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenmemekte, ayni
zamanda iiretim stireci ve atiklarin degerlendirilmesiyle de ilgilenmektedir (Ay ve Ziimriit,

2005, 5. 242).

Cevreci miisteri, calisanlarin c¢evreyle ilgili bilgisine ve isletmenin sahip oldugu

cevreci belgelere Onem vermektedir. Misterilerin ¢evreci uygulamalarla ilgili somut
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beklentileri bulunmaktadir. Bunlar; isletmelerin ISO 9000 veya ISO 14001 gibi ¢evreyle
ilgili sertifika programlarinin bulunmasi, atik malzemelerin geri doniistimiiniin saglanmasi,
kumas malzemelerin tekrar kullanilmasi, restoranlarda g¢evre dostu lriinleri -yerel veya
organik Uriinleri- sunma gibi somut ¢evreci uygulamalar1 onemsemeleridir. Cevreci miisteri,
isletmelerde bu gibi somut kanitlar aramaktadir. Bu tiir kanitlar ile miisterilerin giiveni
kazanilabilir ve misterilerin isletmeye olan bagliligi artirilabilir (Manaktola ve Jauhari,
2007, s.371-365). Schubert ve arkadaslarinin (2010, s.289) Amerika’da yaptiklar1 ¢alismaya
gore masa servisi sunan ve hizli yiyecek igecek sunan toplamda bes cevreci restoran
miisterisinin tutum ve ek iicret 6deme istekliligi incelenmistir. Calismanin sonunda
miisterilerin biiyiikk ¢ogunlugunun g¢evreci restoran iriinleri i¢in daha fazla 6demeye istekli
oldugu bulunmustur. Arka planda uygulanan g¢evreci uygulamalar 6rnegin geri dontistimlii
atik kullanim1 gibi uygulamalar miisteriler tarafindan bilinmemektedir. Cevreci sertifikalar
ile birlikte ¢evreci restoran uygulamalart daha somut bir sekilde kanitlanabilir hale
getirilmektedir. Restoranlar icin sertifika programlar1 ¢evresel olarak siirdiiriilebilirlige ve

cevre dostu uygulamalara uyulmasini saglamaya yardimci olmaktadir.

Ilgili alanyazinda cevreci miisterileri demografik 6zelliklerine ya da ¢evre dostu iriin
satin almasina gore farkli bolimlendirmeler de yapilmistir. Yapilan arastirmalarda
demografik degisken olarak genellikle yas, cinsiyet, gelir, egitim, cocuk sayisi, medeni hal,
sosyal siif ve meslek kullanilmistir (Laroche vd, 2001; Diamantopoulos, Schlegelmilch,
Sinkovics ve Bohlen, 2003; Ay ve Zimriit, 2005; Tilikidou, 2007; Cabuk, Nakiboglu ve
Keles, 2008; Han vd. 2009; Hu vd. 2010; Abeliotis, Koniari ve Sardianou, 2010; Han vd.
2011; Karaca, 2013; DiPietro vd. 2013). Kadin miisterilerin erkek miisterilere gore ¢evreci
irlin satin alma ve c¢evreci uygulamalara karst daha duyarli oldugu goriilmektedir
(Diamantopoulos vd. 2003; Cabuk vd. 2008; Han vd, 2011; Karaca, 2013; DiPietro vd,
2013; Armagan ve Karatiirk, 2014). Miisterilerin yas seviyesi arttik¢a ¢evreci uygulamalara
ve g¢evreci iriin satin almaya daha ¢ok yoneldikleri goriilmektedir (Fransson ve Gorling,
1999; Diamantopoulos vd, 2003; Hu ve Parsa, 2008, Hu vd, 2010; Karaca, 2013;).
Miisterilerin gelir seviyesi arttikca yeterli ekonomik gilice de sahip oldugu i¢in daha fazla
cevreci lirtin satin alma davramigi gostermektedir (Fransson ve Gorling, 1999; Tilikidou,
2007; Hu ve Parsa, 2008; Cabuk vd. 2008; Hu vd, 2010; DiPietro vd, 2013; Armagan ve
Karatiirk, 2014). Evli miisteriler bekarlara oranla daha fazla gelecek kaygisi olmasi ve temiz
bir ¢cevrede yasamak istemeleri nedeniyle ¢evreci lriinlere karsi daha fazla ilgilidir. Cocuk

sayisi ile ¢evresel duyarlilik arasinda bir iliski bulunmamaktadir (Diamantopoulos vd, 2003,
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S.467-477). Ev hanimlar1 diger meslek gruplarina kiyasla c¢evre dostu iirlin satin alma

konusunda daha isteklidir (Karaca, 2013).

Han ve digerlerinin (2009. s$.521-526) c¢alismasinda Amerikali ¢evreci otel
miisterilerinin yas ve cinsiyeti géz oniinde bulunduruldugunda daha fazla 6deme istekliligi,
tavsiye etme niyeti, ziyaret etme niyeti, genel imaj ve ¢evreci satin alma davranislarina karsi
miisterilerin tutumunu incelemistir. Oncelikle yas ve cinsiyet ¢evreci bir otele karar verme
stirecini etkileyen 6nemli demografik degiskenlerdendir. Buna goére kadin ve yashi olan
miisterilerin ¢evreci bir otele ek licret 6demeye daha istekli oldugu sonucuna varilmistir.
Miisterilerin karar verme siirecinde isletmenin ¢evreci imaji 6nemli rol oynadigi
bulunmustur. Bunun yaninda ziyaret etme niyeti ile ¢evreci imaj arasinda pozitif bir iliski
bulundugu sonucuna varilmistir. Diger taraftan giinlik hayatta ¢evreci satin alma
davraniglara kars1 olumlu tutumlara sahip olan miisterilerin ¢evreci bir otele karst da olumlu
bir algilamaya sahip oldugu bulunmustur. Cevreci bir otele karsi olumlu bir algilamaya sahip
olan miisteriler oteli tavsiye etme, daha fazla 6deme ve cevreci bir otelde konaklama

konusunda da oldukga istekli oldugu belirlenmistir.

Tablo 1.2’de c¢evreci satin alma davranisina goére c¢evreci miisterilerin
boliimlendirilmelerine iliskin alanyazin incelemesi gosterilmektedir. Tablo 1.2°’ye gdre
cevreci miisteriler ¢evreci satin alma davranisina, demografik ozelliklere ve c¢evre dostu
triinlere 0demeye istekli olup olmadigmma gore smiflandirilmistir. Cevreci miisterileri

boliimlendirme ¢ok eski yillardan beri yapilmaktadir.
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Tablo 1.2 Cevreci Satin Alma Davranisina Gore Cevreci Miisteri Boliimlendirmeleri

Makale Cevreci miisteri boliimlendirmeleri

Chan (1999) Cevreye hafif duyarli miisteri
Cevreye orta duyarli miisteri
Cevreye asir1 duyarl miisteri

Laroche vd. (2001) Odemeye istekli miisteri
Odemeye isteksiz miisteri
Kararsiz miisteri

Gilg vd. (2005) Sadik ¢evreci miisteri
Cevreye orta seviye duyarh miisteri
Cevreye gecici duyarlt miisteri
Cevreci olmayan miisteri

Hanas (2007) Sadik gevreci miisteri
Cevreye orta seviye duyarl miisteri
Cevreye az duyarl miisteri

Jang, Kim ve Bonn (2011) Saglik a¢isindan bilingli misteri
Maceraci miisteri
Rahatlik odakli miisteri
Ilgisiz miisteri

Chan’mn (1999, s.12-22) calismasina gére Hong Kong’da g¢evreci miisteriler icin
yapilan pazar boliimlendirmesi sonucu satin alma davranigina gore ¢evreye hafif, orta ve
asirt duyarli misteriler olarak gruplandirilmistir. Cevreci miisterilerin ¢evre dostu iiriinleri
algilamasi, satin alma siklig1 ve degerlendirmesi farklilasmaktadir. Cevreye asir1 duyarh
misteri, ¢cevre ve fiziksel sagliklariyla ¢ok ilgilenmektedir. Cevreye asir1 duyarli miisteri,
cevreci iriin satin almayr istemekte ve bu dirlinlerin saglikli oldugunu diistinmektedir.
Cevreye asirt duyarli miisteri, ¢evreciligin bir trend olarak algilanmasini istememektedir.
Cinkii bu sekilde algilanmildiginda yapilan ¢evreci uygulamalar kisa siireli olmaktadir.
Aksine yapilan ¢evreci uygulamalarin uzun vadeli olup g¢evreyi korumasi, kirliligi dnlemesi
ya da azaltmasini amaglanmaktadir. Cevreye hafif duyarli miisteri ise ¢evreci liriinleri satin
almanin veya ulagsmanin zor olduguna inanmaktadir. Cevreye hafif duyarli miisteri ¢evreci
tirlinlerin ¢cok pahali ve diger tirlinlere gore daha kaliteli oldugunu diisiinmektedir. Cevreci
miisterilerin tutumu ve demografik Ozellikleri ¢evreci iiriin satin alma davraniginda

Onemlidir.

Laroche ve arkadaglariin (2001, s.503-516) Kuzey Amerika’daki 907 kisi iizerinde
yaptig1 bir ¢aligmada 119 kisinin ¢evre dostu {iriinlere ek iicret 6demeye istekli, 112 kisinin
isteksiz, 666 kisinin ise ¢evre dostu {iriinler i¢in daha fazla 6deme konusunda kararsiz oldugu

tespit edilmistir. Gliniimiizde ¢evresel problemlerin 6nemli hale gelmesiyle ¢evreye duyarl
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misteriler ve ¢evre dostu iiriinlere daha fazla 6deyen bireylerin sayisi da artmaktadir.
Cevresel problemlere karsi duyarli olan miisterilerin ¢evreci {iriin ve hizmete karsi ek iicret
O0demesi olagan bir durumdur. Cevreci miisteriler i¢in isletmelerin ¢evreye karsi sorumlu
hareket etmeleri 6nemlidir. Bu nedenle ¢evreci miisteriler, cevreyi kirleten isletmeleri boykot
etmek amaciyla o isletmelerden {iriin satin almamaktadir. Cevreci iiriin ve hizmetlere daha
fazla 6demeye istekli olmayan miisteriler icin isletmelerin c¢evreye karst daha sorumlu
hareket etmesi gerektigini diisiinmektedir fakat kendileri {iriin satin alirken ¢evreci iirlin veya
hizmet satin almay1 géz 6nlinde bulundurmamaktadir. Ciinkii bu miisteriler i¢in ¢evre dostu
olmanin bir 6nemi bulunmamaktadir ve g¢evresel problemlerin ciddi boyutta olmadigini
diisiinmektedirler. Cevreci olmayan miisteriye gore ¢evreci davranis sergilemek sakincali
olarak algilanilmistir. Yazarin yorumuna gore c¢evreye duyarli miisteriler 6nemli bir pazar
dilimini olustururken, kararsiz miisterileri de ikna etmek i¢in farkli pazarlama stratejileri

gelistirilebilir.

Miisterilerin ¢evreye duyarli olmasina ya da olmamasina ve c¢evreci lriin satin
almasma ya da almamasma gore farkli gruplandirmalar yapilmistir.  Gilg
ve arkadaslar1 (2005, s.488-490) miisterileri sadik g¢evreci miisteri, ¢cevreye orta seviyede
duyarli miisteri, ¢evreye gecici duyarli miisteri ve ¢evreci olmayan miisteri olarak dort gruba
ayirmaktadir. Sadik c¢evreci miisteri, ¢cevreci davranig gdsteren ve ¢evreci iriin satin alan
gruptur. Cevreye orta seviyede duyarli miisteri, sadik ¢evreci miisteriye gore daha az gevreci
davranigta bulunmaktadir. Cevreye gecici duyarli miisteri, ¢evreye karsi ara sira veya
nadiren ¢evreci davranis gosteren miisteridir. Cevreci olmayan miisteri ise ¢evreci davranis
gdstermeyen ve gevreci faaliyetlerde bulunmayan miisteridir. Ornegin Amerika’da yapilan
pazar arastirmalarina gore niifusun %12'si sadik ¢evreci miisteridir ve onlar diizenli olarak
gevreci uriin satin alirlar. %68'i ise orta seviyede gevreci miisteridir. Bu miisteriler ara sira
gevreci lriin satin almaktadirlar. %20'si ise asla ¢evreci iirlin satin almamaktadir (Hanas,

2007).

Jang, Kim ve Bonn (2011, s.809-810) yaptiklar1 calismada Y kusagini
boliimlendirmis ve miisterilerin ek iicret 6demeye istekli olup olmadigini incelemistir.
Miisteri olarak 1990 ile 1994 yillar1 arasinda doganlara (Y kusagina) odaklanilmaistir.
Calismada Y kusagi saglik agisindan bilingli, maceraci, rahatlik odakli ve ilgisiz miisteriler
olarak ayrilmaktadir. Ilk olarak saglik agisindan bilingli miisteri sagligina énem vermekte,
genellikle triinlerin tizerindeki bilgileri kontrol etmekte ve gidalarin besleyici yoniiyle
ilgilenmektedir. Cevreci uygulamalara ek fticret 6demeye oldukga isteklidir. Maceract

misteri, gidayla ilgili aktivitelerle ilgilenir, yenilik ve etnik yiyecek arayigsindadir. Besleyici
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ve dogal yiyeceklere dnem verir. Cevreci uygulamalara karst ek iicret 6deme konusunda
diger iki gruba gore daha olumlu algilamaya sahiptir. Saglik acisindan bilingli ve maceraci
miisteriler i¢in dogal ve organik iriinler olduk¢a Onemlidir ve aym1 zamanda meni
kalemleriyle ilgili yeterli bilgi almak isterler. Rahatlik odakli miisteri ise kolay ve ¢abuk
pisirilen yiyecekleri tercih eder. Genel olarak yiyecekle ilgili konularla daha az ilgilidirler.
Rahatlik odakli ve ilgisiz miisteriler ek licret 6deme konusunda saglik acisindan bilingli,
maceraci miisteriye gore daha az isteklidir. Ilgisiz miisteriler ise gevreci uygulamalarla
ilgilenmezler. Ilgisiz ve rahatlik odakli miisteri yiyeceklerde saglik, beslenme ve dogallig
pek fazla 6nemsemez. Bu nedenle ¢evreci restoranlar i¢in bu iki grup miisteri uygun degildir.
Maceract ve saglik bilingli miisteri c¢evreye karsi daha duyarli oldugu igin ¢evreci

restoranlarda bu iki gruba yonelmek daha dogru olacaktir.

Ilgili alanyazinda c¢evreci miisteri davranislari iizerine yapilan c¢alismalar da
bulunmaktadir. Calismalarda ¢evreci miisterilerin davraniglart (Laroche vd. 2001; Schubert
vd. 2010), cevreci miisterilerin ¢evreci uygulamalar1 algilamas1 (Schubert, 2008; DiPietro
vd, 2013), tekrar gelme niyeti (Szuchnicki, 2009) ve satin alma davranisi (DiPietro ve
Gregory, 2012) ele alinmustir.

DiPietro ve Gregory (2012, s.1-19) yapmis oldugu ¢alismaya gore masa servisi sunan
restoran ve hizli yiyecek igecek sunan restoran miisterilerinin c¢evreci restoran
uygulamalarina iliskin algilamalar1 arasinda bir farklilik olup olmadig1 ve ziyaret etme niyeti
ve daha fazla 6demeye istekli olup olmadiklar1 aragtirilmistir. Hizli yiyecek igecek sunan ve
masa servisi sunan restoran miisterileri arasinda gelir farkliligi oldugu ic¢in hizli yiyecek
icecek sunan miisteriler icin iicret, restoranin goriiniisii dnemli bir kriter iken masa servisi
sunan restoran miisterileri i¢in servis kalitesi, isletmenin g¢evreci sertifikalara sahip olmasi
daha 6nemli olugu diisiiniilmektedir. Hizl1 yiyecek icecek sunan restoran miisterileri ¢evreci
uygulamalarla ilgili daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarken, masa servisi sunan restoran
misterileri yerel ve organik {irlin kullanilmasi gerektigini diisiinmekte ve c¢evreci

uygulamalara daha fazla 6nem vermektedir.
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— Cevreci restoran bilgisi
Cevresel ilgi . -Enerji verimliligi
-Doganin dengesi -Giirtiltii kirliligi
-Biiytimenin sinirlari -Besleyici gida
-Doga tizerindeki insan ' -Kat1 atik

Cevrec “Hava kirliligi

restoran Sitimi

. -Caliganin egitimi
miisterisi

olma niyeti

Cevresel davranig Demografik 6zellikler
-Geri doniigiim -Yas
-Enerji tasarrufu -Cinsiyet
-Cevreci satin alma -Egitim
-Gelir

-Harcama miktar1

Sekil 1.3 Cevreci Restoran Miisterisi Olma Niyetine Iliskin Model
Kaynak: (Hu, Parsa, Self, 2010, s.346).

Hu ve arkadaslar1 (2010, s.344-357) tarafindan gelistirilen ve g¢evreci restoranin
miisterisi olma niyetini ele alan bir model Sekil 1.3°te gosterilmektedir. Bu modelde ¢evreci
restoran miisterisi olma niyetini etkileyen faktorler miisterilerin demografik ozellikleri,
cevresel davranig, ¢evresel ilgi, ¢evreci restoranlarla ilgili miisterilerin bilgi sahibi olmasi
olarak belirtilmektedir. Miisterilerin  siirdiiriilebilir  restoran uygulamalarina iliskin
algilamalar1 ve cevresel ilgisinin, ¢evreci restoran miisterisi olmada dnemli bir belirleyici
oldugu saptanmistir. Cevresel ilgide doganin dengesi, bliylimenin sinirlari, doga tlizerindeki
insan 6nemli belirleyicilerdir. Cevreci restoran bilgisi enerji verimliligi, giirtilti kirliligi,
besleyici gida, kati atik, hava kirliligi ve calisanin egitimi gibi faktorleri kapsamaktadir.
Cevresel davranis geri doniisiim, enerji tasarrufu ve cevreci satin almayr icermektedir.
Demografik oOzellikler ise yas, cinsiyet, egitim, gelir ve harcama miktarin1 igermektedir.
Calismanin sonuglarina gore cevreci restoranlarla ilgili bilgi sahibi olan miisterilerin ¢evreci
restorana tekrar gelme ile gevreci restoran miisterisi olma arasinda iligski oldugu bulunmustur.
Potansiyel ¢evreci miisterileri belirlemede g¢evreci davranis gosteren miisteriler 6nemli bir
kriter olarak degerlendirilmektedir. Cevreci restoran miisterileri ile ¢evreci davranis gosterme
arasinda giiclii bir iligki bulunmustur. Cevreci restoran miisterisi olma ile cinsiyet arasinda bir
fark olmadigi tespit edilmistir. Yiiksek yas grubu, egitim seviyesi yiiksek gelir seviyesine
sahip miisterilerin ¢evreci restoran miisterisi olma ihtimalinin daha yiliksek oldugu sonucuna

varilmistir.
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Wang (2012, s.96-97) cgalismasinda miisterilerin ¢evreci uygulamalara atfettikleri
onem ile memnuniyet derecelerine gore dort kadrana ayrilmustir. ilk kadranda miisteriler
¢evreci uygulamalara 6nem vermektedir ve bu uygulamalardan memnundur. Bu kadrandaki
uygulamalar ise sicakligin kontrol edilmesi i¢in sistemlerin kullanilmasi, bulasik, camasir,
masa ve zeminin temizligi i¢in ¢evre dostu temizlik tirlinlerinin kullanilmasi, geri doniistimlii
malzemelerin kullanimi, meniide organik yiyecek kullanma, genetigi degistirilmis
organizmali iirlinlerden sakinma, deniz ve balik iirlinlerinden siirdiiriilebilir olarak saklama
yer almaktadir. Ikinci kadranda miisteriler ¢evreci uygulamalara ¢ok 6nem verirler fakat
hizmet standartlart beklenilenin altindadir. Bu alandaki uygulamalarin yatirim yapilarak
iyilestirmelerin  yapilmas1  gerekmektedir. Ugiincii kadrandaki miisteriler ~gevreci
uygulamalara 6nem vermezler ve memnuniyet diizeyleri ise diisiiktiir. Yemek artiklarini
degerlendirme, suyu istek {lizerine sunma, tuvaletlerde harekete duyarli lambalar kullanma
gibi uygulamalara 6nem vermektedirler. Son kadranda miisteriler ¢evreci uygulamalardan
memnundur fakat bu uygulamalara 6nem vermemektedirler. Son kadrandaki miisteriler
cevreye cok fazla onem vermedigi icin restoranlarin c¢evreci uygulamalar igin yatirim

yapilmasina gerek duyulmamaktadir.

1.3.2.2 Cevreci Yonetici

Alanyazinda restoranlardaki ¢evreci uygulamalarla ilgili sadece miisterilerin
algilamalarina degil, ayn1 zamanda restoran sahiplerinin/miidiirlerinin de algilamalarina
yonelik ¢aligsmalar bulunmaktadir. Miidiirler lizerine yapilan ¢aligmalarda genellikle ¢evreci
uygulamalarla ilgili bilgisi, ilgisi, tutumu, farkindalik seviyesi gibi konulara deginilmistir.
Ayrica yapilan ¢aligmalarda restoran sahipleri/miidiirlerinin de ¢evreci uygulamalar i¢in
restoranlara ek yatirim yapmaya istekli olup olmadig1 ve ¢evreci restoranlarin oniindeki i¢ ve
dis engellere iliskin algilamalari da arastirilmistir (Choi ve Parsa, 2006; Dutta vd, 2008;
Ismail vd, 2010; Ismail ve Kasim, 2012). Restoran ydnetiminin g¢evreci uygulamalart
benimsemesinin de birtakim sebepleri bulunmaktadir. Yasal zorunluluk, toplum baskisi ve
miisteri baskist gibi nedenlerle cogu restoran isletmecisi cevreci uygulamalara Gnem

vermektedir (Dutta vd. 2008, 5.272).

Turizm endistrisinde ¢evreci uygulamalar ile ilgili farkindalik eksikligi
bulunmaktadir (Schubert vd. 2010, s.287). Otellerde ise tam tersi g¢evrecilikle ilgili
hareketten ziyade bir c¢evresel farkindalik oldugu diisiiniilmektedir. Yani otel isletmeleri
cevreye verilen zararin farkindadir fakat bunu Onlemek icin birtakim girisimlerde

bulunmamaktadir. Cevreye duyarli otel isletmelerinin c¢evreci uygulamalar ile ilgili
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girisimleri sayesinde paydaslar lizerinde ¢evresel farkindalik olusturulacag: diistiniilmektedir
(Graci ve Dodds 2008, 265). Cevresel farkindalik isletmelerden miisteriye olabilecegi gibi
tam tersi miisterilerin baskis1 yoluyla isletmelerde bir farkindalik yaratilmasi da miimkiindiir.
Miisteriler ¢evreye verilen zararin ve ¢evreci uygulamalarin farkinda oldugunda dogal olarak
isletmelerden ¢evreci davranmasi yoniinde birtakim taleplerde bulunmaktadir. Isletmelerin
¢evreci uygulamalar1 sonucu cevreci miisteriler genellikle ¢evreci otel ya da restoranlara

gitmeyi tercih etmektedir (DiPietro vd, 2013, s.153).

Ilgili alanyazinda hem otel hem de restoran yonetimiyle yapilmis calismalar
bulunmaktadir. Bohdanowicz (2006, s.670-679) Isvigre ve Polonya’da otel miidiirlerinin
cevre bilgisi ve farkindalik seviyelerini incelemistir. Isvigre’deki otel isletmeleri genellikle
biiylik zincir igletmelerden olusurken Polonya’daki otel isletmeleri ise kiiclik isletmelerden
olusmaktadir. Isvigre’de otellerde cevreden sorumlu personel daha fazla iken Polonya’da bu
sorumlulugun ¢ogunlukla bir kisi tarafindan iistlenildigi goriilmektedir. Polonya’da ¢evreci
calisanlarin az olmasinin nedeni isletmelerin kiiclik olmasi, ekonomik durum ve cevreye
korumaya gereken onemin verilmemesidir. Isvigre ulusal diizeyde iyi bir kurumsal imaj
olusturmak ve siirdiirmek igin cevresel konulara biiyiikk 6nem vermektedir. Isvigre’deki
cevresel egitimlere toplumun katilimi yiiksek oldugundan otel isletmecilerinin g¢evreci
uygulamalarla ilgili bilgisi daha fazladir. Polonya ise ekonomik sorunlar1 olmasina ragmen,
doganin 6nemli oldugunun farkindadir ve ¢evreye karst duyarlidir. Polonya’daki otel
isletmeleri su tasarrufu, atik su aritma, atik yonetimi, enerji tasarrufu, binanin yalitimi gibi
cevresel uygulamalara 6nem verirken Isvigre’deki otel isletmeleri atik yonetimi (atik
ayristirma, geri doniisiim, paketleme), ¢evreci satin alma, su ve enerji tasarrufuna énem
vermektedir. Isvigre’de otel isletmelerinde ydnetim siirdiiriilebilirlige yonelik gevresel
politika ve hareket planlar1 gelistirmekte ve gevresel standart ve sertifikalar gibi konularda
onlemler almaktadir. Polonya’daki otel isletmelerinin c¢evreci uygulamalara karsi
farkindalig1 zayif oldugu i¢in yeni ¢evreci kuruluslar olusturmasi gerekir. Kisaca, ¢evreci
anlayis konusunu Isvigre’deki otel isletmeleri Polonya’daki otel isletmelerine gore daha fazla
onemsemekte ve uygulamaktadir. Ciinkii ¢cevre konusunda bilingli olmak yeterli degildir,

ayni zamanda isletmelerin maddi acidan da yeterli olmas1 gerekmektedir.

Choi ve Parsa (2006, s.59) tarafindan Amerika’da hizli yiyecek igecek sunan restoran
isletmelerinde yapilan bir ¢alismada restoran ydneticilerinin ¢evreci uygulamalara ilgisi,
tutumu, tercihleri ve c¢evreci uygulamalar1 desteklemek icin ek yatirim yapma konusunda
istekliligi iizerinde durulmustur. Restoran yoneticileri ¢evreci uygulamalar i¢in ek yatirim

yaptiginda bunu menii kalemlerinin fiyatlarinda artis yaparak yansitmaktadir. Meniideki fiyat
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artiglart paydaslar i¢in makul degildir. Cilinkii hayir kurumlarina bagis, ¢evresel ve geri
doniisiim aktiviteleri, miisterilerin g¢evresel ilgisinin artmasi, yerel veya organik {iriin
kullanma gibi nedenlerle menii fiyatlarinda artis yapilmasi dogru bir uygulama degildir. Bazi
restoran yoneticileri ¢evreci uygulamalar i¢in ek yatirim yapma konusunda maliyetlerinin
artacaglr kaygisiyla g¢evreci uygulamalara karsi istekli olmadigi goriilmektedir. Ancak
restoran yoneticilerinin bir kismi da ¢evresel duyarlilia sahip oldugu icin c¢evreci
uygulamalara karst yatirim yapma konusunda istekli oldugu bulunmustur. Eger restoran
yoneticisi ¢evresel uygulamalara kars1 olumlu tutuma sahipse menii kalemlerinde daha az ek

ticret koyabilmektedir.

Malezya’da restorandaki ¢evreci uygulamalarla ilgili {ist yonetim ve restoran
sahiplerinin tavir, diisiince ve farkindaligi incelenmistir. Bu calismada restoran miidiirleri
cevreyi korumanin Oncelikli oldugunu diisiinmektedir. Restoran miidiirlerinin ¢ogunlugu
cevreci uygulamalarin farkindadir ve bu konuda egitim verilmesi gerektigini diisiinmektedir.
Restoran sahipleri, ¢evreci uygulamalar konusunda pozitif bir algilamaya sahip iken bu
konuda yatirim yapmaya pek sicak bakmamaktadir. S6z gelimi yliksek fiyatli yerel veya
organik irlin kullanmay1 pek fazla tercih etmemektedir. Yani restoran sahipleri gevreci
uygulamalar1 maliyeti yliksek oldugu i¢in uygulamak istememektedir. Ciinkii uzun dénemde

bu uygulamalarin ekonomik yarar saglayacagini diisiinmemektedirler (Ismail ve Kasim,

2012, 5.558).

1.3.2.3 Cevreci Tedarikgiler

Restoranlarin ¢evreci uygulamalarinin basarisinda c¢evreci tedarikgilerde isbirligi
icerisinde ve belirli bir sistematikle calismalar1 da biiylik bir rol oynamaktadir. Cevreci
tedarik zincir yonetimi de bu sistematik yaklasimin gerceklestirilmesi i¢in gerekli bir
uygulamadir. Cevreci tedarik zincir yonetimi; {iriin tasarimi, malzeme temini ve secimi,
liretim siirecleri ve son iirliniin miisteriye iletilmesine ek olarak, iirliniin dmriiniin sonunda
yonetim konularmi da iceren tedarik zinciri yOnetiminin g¢evresel diislince sistemi ile
birlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Srivastava, 2007, s.55). Cevreci tedarik zincir
yonetimi, c¢evresel olarak siirdiiriilebilir olmak isteyen isletmeler i¢in 6nemli bir yaklagim
olup tedarik zincir yonetiminin bir alt dalidir. Cevreci tedarik zincir yonetimini uygulamada,
isletmelerin Oniinde birtakim engeller bulunmaktadir. Bu engeller gerekli ekipmanlarin
eksikligi, yonetimin bu konudaki bilgi ve becerisinin eksik olmasi yer almaktadir (Zhu vd.
2005, s.464). Ornegin Cin’deki isletmeler arasinda yasal, rakip ve pazar baskisinin

artmasiyla c¢evresel farkindalik artmistir. Cin’deki isletmelerde diger isletmelerin baskisi ve
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cevresel farkindaligin artmasiyla ¢evreci tedarik zincir yonetimini benimsemislerdir (Zhu vd.
2005, s.464). Cevreci tedarik zinciri olusturmada atik yonetimi olduk¢a Onemlidir ve

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Andig vd. 2012).

Isletmelerin gevreci uygulamalarda bulunmasiyla cevreci tedarikgileri tercih etme
oranlar1 da artmaktadir. Cevreci bir tedarik zincirinin baslangi¢ noktasini miisteriler olarak
kabul edersek miisterilerin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi, ¢evreci isletmeleri tercih
etmesi acisindan onemlidir (Gliner ve Coskun, 2013, s.161). Cevreci restoranlarda ¢evreci
uygulamalar gerceklestirirken tek basina degil ¢cevreci tedarikgiler ile igbirligi icinde hareket

edilmesi onlarin ¢evreye karsi sorumluluklarini daha rahat yerine getirmesini saglamaktadir.

Cevreci yiyecek ve icecek tedarik zinciri yonetimi, yiyecek ve icecekle ilgili tim
stireglerin de yonetimini ilgilendirmektedir. Cevreci tedarik zincir yOnetiminde siireg
hammaddenin tiretilmesinden baglayarak sirasiyla imalatci ve perakendeci ile devam etmekte
ve miisteri ile sona ermektedir. Bu zincir daha da genisletilirse menii planlama, menii
tasarimi, gida satin alma, depolama, iiretim, satig, servis, dagitim, temizlik ve temizlik
sonrasi korumay1 kapsamaktadir. Cevreci tedarik zinciri yonetiminin g¢evreci satin alma,
cevreci iiretim, ¢evreci dagitim, ¢evreci paketleme, tersine lojistik (geri doniisiim, yeniden
tiretim, yeniden kullanim, bertaraf etme) gibi faaliyetleri bulunmaktadir. Bu siirecin her
asamasinda saglik, sanitasyon, gida giivenligi, ekonomi ve c¢evre kavramlarina Onem
verilmektedir. Cevreci tedarik zinciri yonetimi sayesinde daha az enerji ve hammadde
kullanilmaktadir. Uriinlerin geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir ve yeniden
islenebilir olmasi isletmeler i¢cin Onemlidir. Cevreci tedarik zinciri yonetimi sayesinde
isletme yasal diizenlemelere her siire¢te uyum saglamaktadir. Paydaslarin c¢evreci olma
yoniindeki baskilar1 da ¢evreci tedarik zincirinin performansin artirir. Cevreci tedarik zinciri
yonetimi tiim siireclerde miimkiin oldugunca c¢evreci olmayi, ¢evreye verilen zarari
minimuma indirmeyi ya da yok etmeyi amacglamaktadir. Cevreci tedarik zinciri yonetiminin
isletmelere ve miisterilere bircok yarari bulunmaktadir. Cevreci tedarik zinciri yonetiminde
zincirin her halkasinda ¢evrecilik anlayist arttikga isletmelerin maliyetleri azalir, verimlilik
ve performans artar, kaliteli iirlin ve hizmet sunulur ve pazar payimnin artmasi saglanmaktadir

(Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008, s.5-13; Wang vd. 2013, 5.266).

Ozetle; restoran sektoriinde miisteri, yonetim ve cevreci tedarikci seklinde siralanan
aktorlerin ¢evrecilik anlayisinin gelismesinde ve ¢evrenin korunmasinda dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Gerek miisteri gerekse iist yonetimi ele aldigimizda son donemdeki ¢evresel

sorunlarin ve dolayistyla ¢cevreye olan ilginin artmasiyla ¢evreci uygulamalara iliskin olumlu
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algilamalara sahip olduklar1 sdylenebilir. Fakat bunlar1 davranislarina yansitmada ¢ekimser
davranmaktadirlar. Ciinkii c¢evreci uygulamalarin restoran yonetimi ve miisteriler igin
olduk¢a maliyetli oldugu diistiniilmektedir. Cevreci tedarik zinciri yonetimi hammaddenin
cikarilmasindan, imalatgi, perakendeci ve miisteri ile sona ermesine kadar tiim siireclerde
¢evre kavrami 6n planda tutulmaktadir. Cevreci tedarik zinciri yonetimi ¢evrenin korunmasi

icin her asamada igletmelere ve miisterilere biiyiik kolaylik saglamaktadir.

1.3.3 Restoranlardaki Cevreci Uygulamalara iliskin Algilanan Engeller

Restoran sahiplerinin Onilinde ¢evreci uygulamalar1 hayati gegirmede i¢ ve dis
faktorlerden kaynaklanan engel ve zorlamalar bulunmaktadir. I¢ faktorler arasinda iist
yonetim, maliyet, ¢alisanlarin baghlik sergilemesi, dis faktorler arasinda ise ¢evre ile ilgili
kanun ve yonetmelikler, rekabet avantaji, paydaslarin talebi bulunmaktadir (Ismail ve

Kasim, 2012, s.554).

Yapilan calismalara goére isletmelerin ¢evreci uygulamalar1 gergeklestirmemesinin
baslica nedenleri sirasiyla; maliyetlerin artiracak olmasi, zorlu bir siire¢ olmasi,
onceliklerinin farkli olmasi, personelin bilgi sahibi olmamasi, ekonomik katkisinin
olmamasi, isletme faaliyetlerinin zaten zararsiz oldugunun diisiiniilmesidir. Isletmelerin
¢evreci uygulamalar1 uygulanmamasinin en 6nemli nedeni maliyetlerin artacagi diisiincesidir
(Giiner ve Coskun, 2013, s.156). Bir¢ok isletme ¢ogunlukla ¢evreyi korumaktan once kar
veya maliyete odaklanmaktadir. Konaklama sektoriinde kar elde etme, restoranlarda ise
maliyet diisiincesi, ¢evreci bir imajdan daha o6nemli oldugu icin ¢evrecilik anlayisina
yeterince onem verilememektedir. Fakat cevreci uygulamalarla birlikte isletmelerin kisa
donemde yasayacagi maliyet kaybi uzun dénemde yapilabilecek tasarruflarla isletmelere geri
donecektir (Chou, Chen ve Wang, 2012. s.708-709). Cevreye verilen zarari azaltmak i¢in
otel midirii ve isletmecilerin cevreye karst sorumlu bir sekilde hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle iist yonetim ve isletmecilerin ¢evresel konularda bilgi sahibi
olmasi biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Sadece otel miidiirleri degil restoran miidiirleri de
cevreci uygulamalarla ilgili ¢ogu kanun ve yonetmeligin farkindadir fakat miisteri, pazar ve
paydaglardan talep gelmedik¢e ve bir yasal zorunluluk hissetmedigi siirece restoran
isletmeleri ¢evreci uygulamalari bagvurma konusunda ¢ok istekli olmamaktadir. Ancak bazi
restoran miidiirleri ¢evreci uygulamalara sirf enerji tasarrufu yapabilmek icin sicak

bakmaktadir (Ismail ve Kasim, 2012, 5.561-563).

Ismail ve arkadaslarinin (2010, s.4-9) calismasinda Malezya’nin Penang sehrinde bes

masa servisi sunan restoran yoneticisiyle ¢evre dostu uygulamalar etkileyen i¢ ve dis
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engeller incelenmistir. Restoran yoneticileri isletmelerin ¢evreci bilincine sahip olmasi
gerektigini, ancak ¢evreyle ilgili algilama diizeyinin diisiik oldugunu vurgulamistir. Diger bir
sorun ise ¢alisanlarin ¢evreci uygulamalari benimsememesidir. Restoran yoneticileri ¢evreci
uygulamalara kars1 ilgilidir. Fakat restoran yoneticilerinin ¢evreye karsi sorumluluklarini
yeterli diizeyde yerine getirdigi ve g¢evreci uygulamalarla ilgili yeterli bilgi sahibi oldugu
sOylenemez. Yeterli bilgi sahibi olmadig1 i¢in de iistiine diisen sorumlulugu tam anlamiyla
yerine getirmemektedir. Restoran yoneticileri Oncelikle gelir, maliyet ve kara
odaklanmaktadir. Restoran yoneticilerinin ¢evreci uygulamalarla ilgili kaygilar
bulunmaktadir. Bu kaygilar onlarin ¢evreci uygulamalara ve sertifikalara sicak bakmasina
engel olmaktadir. Ciinkii ¢evreci uygulamalarla restoranlarda yapilan yenilik ve degisiklikler
birtakim maliyetlere neden olmaktadir. Diger taraftan restoran yoneticileri yapacagi
yatirimlarin verimli olacagi konusunda da endiselidir. Maliyet kaygisinin disinda, kalic1 etki
birakma, giizel bir deneyim yasatma ve misteriler icin etkili bir ambiyans olusturma
konusunda da endiselenmektedir. Yazarin yorumuna gore g¢evreci diizenlemeler yeniden
diizenlenmeli, belirsizlikler azaltilmali, c¢evreci uygulamalarla ilgili yeterli bilgi

saglanmalidir.

Bazi hallerde restoran yoneticileri ilgili paydaslardan yeterli baski hissetmedigi icin
cevreci uygulamalara bagvurmamaktadir (Ismail vd, 2010, s.5-6). Chou ve arkadaslarinin
(2012. s.708-709) calismasina gore Tayvan’daki restoranlarin sosyal farkindaligi zayiftir.
Tayvan’daki restoranlarda sosyal baski ve miisteri talebi az oldugu i¢in ¢evreci uygulamalar
ve c¢evreci yenilikler tam anlamiyla bilinmemektedir. Cevreci uygulamalar restoranlarda az
da olsa uygulansa bile turizm sektdriinde bu uygulamalari destekleyen 6zel bir dernek ya da
birlik olmadigr i¢in kurumsal baskinin da eksik oldugu tespit edilmistir. Cevreci
uygulamalarla ilgili bir tedarikgi, isletme ya da dernek olmamasi da restoran igletmelerini

sinirlandirmaktadir (Ismail, Kasim ve Zahari, 2010, s.4).

Restoran isletmeleri i¢in bir diger engel ise gevreyle ilgili yiirtirliikte olan kanun ve
yonetmeliklerin giincel olmamas1 veya caydirici olmamasidir. Ornegin Kanada’da otel
sektorlinde, atik, karbon, enerji ve su kullanimiyla ilgili bir kanun bulunmamaktadir.
Cevreye duyarli olan isletmeler ¢evresel diizenleme ve kanunlarin farkindadir. Bu ¢evreci
diizenlemeler isletmeleri yenilige tesvik ederek ekonomik rekabet, rakiplerine karsi avantaj
saglamaktadir. Isletmeler beklenmedik toplumsal ve diizenleyici baskilar karsisinda énlemler
alarak maliyet tasarrufu saglar ve kar elde etmek icin yeni alanlar ortaya ¢ikabilir. Restoran
isletmeleri, ytirtirliikkte olan kanun ve yonetmelikler ile ¢cevreci uygulamalara tesvik edilebilir

(Graci ve Dodds, 2008; Chou vd. 2012. 5.708-709; Andi¢ vd. 2012).
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Ozellikle restoran sektoriinde isletmeleri ¢evreci uygulamalara kars: tesvik edecek
¢ok oOrnek bulunmamaktadir. Bunun i¢in c¢evreci uygulamalara iliskin miisteri ve
yoneticilerin bilgisi artirilmasi, restoran miidiirlerin ¢evresel sorumluluk veya inanglarinin
gelistirilmesi ya da bu konuda basarili Ornekler paylasilarak restoran miisterilerinin ve
restoran yonetiminin olumlu tutum gelistirmeleri saglanabilir. Ayrica restoran yonetiminin
ontindeki engellerin kaldirilmasi ¢evreci uygulamalar1 daha kolay kabul benimsemelerini

saglayacaktir (Chou vd. 2012. 5.708-709).

Restoran igletmeleri i¢in énemli engellerden biri de yerel ve organik iiriinleri temin
etmek icin giiclii bir tedarik zincirinin olusturulamamasidir. Giiniimiizde yasanan kirlilik ve
saglik bilincin artmasiyla miisterilerin mentilerde yer alan yerel ve organik liriinlere olan
ilgisi artmistir. Fakat restoran isletmeleri organik ve yerel iirlinleri her mevsim temin etmede
sikintt yagsamakta ve bu trlinlerin fiyatlarinin yiiksek olmasi nedeniyle bunlari meniilerine
koymaktan ¢ekinmektedirler. Ozellikle de ¢evreci tedarik zinciri yonetimi uygulamasi yoksa
ya da gelismemigse organik ve yerel {irlinleri temin etmek daha da zor olmaktadir. Organik
tiriinlerde kimi zaman malzeme sikintis1 yagsandiginda restoran isletmelerinin imaji olumsuz
etkilenmektedir. Acikcast her mevsimde organik ve ya yerel iirtinleri yeteri kadar bulmak zor
olabilmektedir. Bu durumda restoranlar miisteri talebini karsilamada yetersiz kalabilir. Bu
nedenle restoran yoneticileri bu riski géze almak istememektedir (Ismail vd. 2010, s.7-8).
Diger taraftan bir kilo domates i¢in ya da meniide yer alan organik bir yemek i¢in iki kati
fiyat 6deme hem miisteri hem restoran sahiplerinin kolay kabul edebilecegi bir durum
olmayabilir. Bu nedenle fiyat konusunda hassas olan miisterilerin satin alabilmesi icin
fiyatlarin kabul edilebilir bir oranda olmasi gerekmektedir (Tilikidou, 2006, s.128).
Restoranlarin giiclii bir tedarik zincirine sahip olmamasi yerel ve organik {riinlerin
sunulamamasina ya da sunulsa bile bu iriinleri temin etmede birtakim aksakliklar meydana
gelmesine neden olmaktadir (Chou vd, 2012. s.708-709). Restoranlarda giiclii bir tedarik
zincirinin olusturulabilmesi i¢in devlete de biiyiik sorumluluk diismektedir. Ornegin Cin
Hiikiimeti yabanci yatirnmlar ¢ekmek ve daha fazla iiriin ihrag etmek icin cevresel
uygulamalar1 ve cevreci tedarik zincir yonetimini desteklemek igin yeni politikalar1 sart

kosmaktadir (Zhu vd. 2005, s.464).

Restoranlarin ¢evreci uygulamalar1 benimsemesinin engelleyen onemli bir diger
zorluk da bu uygulamalarin genellikle arka planda ger¢eklesmesidir. Bu yiizden miisteriler
yapilan cevreci uygulamalar1 gérememektedir. Restoran miisterileri gormedi8i cevreci

uygulamalarin dogruluguna inanmayabilir (Namkung ve SooCheong, 2013, s. 86).
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IKINCI BOLUM
PLANLI DAVRANIS TEORISI

Bir olay veya davranis1 yapip yapmama durumunda bireylerin tavir ve tutumlarini
tahmin etme ve niyetlerini belirlemek amaciyla gerekgeli eylem teorisinden ve planh
davranig teorisinden (PDT) yararlanilmaktadir. Gerekgeli eylem teorisi, Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan gelistirilmis bir davranis teorisidir. Gerekgeli eylem teorisi, insan
davraniglarini en iyi sekilde tahmin etmeye ¢alismaktadir ve bu teoriye gore davranis niyetini
tutum ile 6znel norm belirlemektedir. Gerekgeli eylem teorisinin bireyin davranislarini
tahmin etme, sergileme veya niyeti belirlemede yetersiz kalmasi nedeniyle Ajzen (1991,
s.179) tarafindan PDT gelistirilmistir. Bu yeni modelin gelistirilmesi ile bireyin niyet ve
davranisini daha iyi tahmin etmek i¢in gerekgeli eylem teorisine algilanan davranisi kontrol
(ADK) degiskeni eklenmistir. Yani iki teori arasindaki en Onemli fark PDT’ye ADK
eklenmesidir. Chang (1998) PDT’nin bireyin davranislarin1 gerekgeli eylem teorisinden daha
iyi bir sekilde tahmin ettigini belirtmistir (Chang, 1998, s.1825-1827).

PDT sosyal ve davranig bilimlerinin igerisinde yer almaktadir (Ajzen, 1991, s.179).
PDT sosyal ve kisisel faktorleri icermektedir. Insan davranislarini tahmin etmede tutum ve
algilanan davranis1 kontrol kigisel faktorler, 6znel norm ise sosyal bir faktdr olarak

degerlendirilmektedir (Cheng ve Lam, 2008, s.554).

Sekil 2.1°e gore bir davranisin sergilenmesi i¢in Once niyetin olusmasi
gerekmektedir. PDT’de bireyin davranigini en basta belirleyen niyettir. Bireyin niyetini
etkileyen ii¢ 6nemli belirleyici bulunmaktadir. Bunlar tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenleridir. Tutum, 6znel norm, algilanan davranisi kontrolden 6nce
ise davranigsal inanglar, normatif inanglar ve kontrol inanglari gelmektedir (Mathieson,
1991, s. 175). Sekil 2.1’¢ gore bir davranisi, karar verme siirecinde ADK dogrudan
etkileyebilecegi gibi dolayli yoldan da etkileyebilir.

PDT c¢ergevesinde davranissal inanglar tutum ile, siibjektif norm 6znel norm ve
kontrol inanglar1 da algilanan davranigi kontrol ile iligskilendirilmektedir. Boylece tiim bu
degiskenlerin bir araya gelmesi ile davranisin Onciilii olan niyet gelmektedir (DiPietro,
Gregory ve Jackson, 2013, s.17). Ajzen’e (1991, s.180) gore bireyin davranislarini

davranissal inanglar, normatif ve kontrol inanglar1 etkilemektedir.
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Davraniglara
Kars1 Tutum

Davranigsal
Inanglar

Inanglar
—
Algilanan
Kontrol
i lar1 Davranisi
nang Kontrol

Sekil 2.1 Planh Davranis Teorisi
Kaynak: (Ajzen, 2005, s.118; Mathieson, 1991, s.175).

Davranigsal inanglarin bir davranisin gergeklestirilmesi ile ulagilabilecek sonuglara
iliskin inanislar1 igermektedir. Bu inanislar tutuma dogrudan etki yapmaktadir (Mathieson,
1991, s.176). Normatif inanglar, diisiincesine énem verilen ve referans alinan kisi ya da
grubun belli bir davranisa iligskin algilama ve inanglarini igcermektedir. Kontrol inanglari ise
bir davranis1 gerceklestirmede ortaya cikabilecek engel ya da kolaylastiricilara iliskin
algilama ve inanglar1 kapsamaktadir. Var olan kontrol inanglari, algilanan davranisi

algilamada dogrudan iliskilidir (Ajzen, 2014).

Cevreci miisteri davranisina iliskin alanyazindaki c¢alismalar incelediginde niyet
tizerine odaklanildigi ve PDT'nin sundugu kuramsal ¢erceveden yararlanarak miisterilerin
cevreci Urlin satin alma davranisi, ¢evreci satin alma niyeti, ¢evreci otel ya da restorani
ziyaret etme niyeti, ¢evreci restoranda yemek yeme niyeti gibi degiskenlerin arastirildig:
gorilmektedir. Bu ¢alismalarda ¢evre ile inanglar, tutum, 6znel norm, algilanan davranisi
kontrol, niyet ve davranis arasindaki iliski incelenmistir (Mathieson, 1991; Chang, 1998;
Cordano ve Frieze, 2000; Chau ve Lau, 2002; Cheng vd, 2006; Manaktola ve Jauhari, 2007;
Schubert, 2008; Cheng ve Lam, 2008; Tsai, 2010; Han, Hsu ve Sheu, 2010; Han ve Kim,
2010; Teng vd, 2013; Korkmaz ve Sertoglu, 2013). S6z gelimi Han ve arkadaslarinin (2010,
s.331) yapmis oldugu calismada ¢evreci oteli ziyaret eden miisterilerin otele gelme niyetini
PDT ile aciklamaktadir. Arastirma bulgularina gore miisterilerin ¢evreci bir oteli tekrar
ziyaret etme niyetini tutum, 6znel norm ve algilanan davranisi kontrol biiyiik olgiide
etkilemektedir. Fakat ¢evreci bir oteli tekrar ziyaret etme niyetinde tutumun etkisinin daha

fazla oldugu sonucuna varilmstir.
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2.1 Tutum

PDT ile ilgili yapilan g¢alismalarin ¢ogunda niyetin en onemli belirleyicilerinden
birinin tutum oldugu sonucuna varilmistir (Korkmaz ve Sertoglu, 2013, s. 147). Tutum bir
hareketin algilanan sonucunu degerlendirdikten sonra belirli bir davranis i¢in bireyin olumlu
veya olumsuz bir karar vermesidir (Aktaran Cheng ve Lam, 2008 s.555). Ajzen (1991, s.191;
2005, s.118-123) “bireyin bir davranist gerceklestirirken olumlu ve olumsuz
degerlendirmesine tutum denir” tanimlamasini kullanmaktadir. Tutum bir kisinin bir
davranisa olan egilimini gostermektedir. Tutum davranigsal inanglarin sonucunda
olusmaktadir. Aslinda her davranig belli bir sonuca gotiriir. Tutum da bir davranigin
gerceklesme olasiliginda bireyin o davranisin sonucuna iliskin inancinin etkisi olarak ifade
edilmektedir. Daha ayrintili bir anlatimla eger birey belli bir davranisi yapma konusunda
olumlu bir tutum igerisinde ise olumsuz tutum igerisinde olan bireye gore s6z konusu
davranisi yapma konusundaki niyeti ve s6z konusu davranisi fiilen yapma orani daha yiiksek
olmaktadir (Cheng, Lam ve Hsu, 2006, s.101; Turan, 2011, s.132). Kisacasi, birey bir

davranisla ilgili olumlu bir tutuma sahipse o davranisi gergeklestirme olasiligr artmaktadir.

Cevreci davraniglar baglaminda niyetin olugmasinda tutum 6nemli rol oynamaktadir
(Han vd. 2009. s.521-526). S6z gelimi Manaktola ve Jauhari (2007, s. 373) tarafindan
yapilan caligmada konaklama sektoriinde miisterilerin gevreci uygulamalara tutumu ile
davranis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Buna goére birey g¢evreci
uygulamalara karst olumlu bir tutuma sahip olursa, ¢evreci bir restoran1 segme ve gevreci bir

restoranda yemek yeme niyeti de artacaktir.

Chau ve Lau (2002, s.16-32) ¢alismasinda Amerikali ve Cinli miisterilerin gevreci
satin alma davranislarini karsilastirmistir. Miisteriler i¢in ¢evre dostu iirlin satin alma
konusundaki davranigsal inanglar cevresel sorunlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklardan
tasarruf edilmesi, ¢evre dostu trlinlerin maliyetli ve riskli oldugu disiincesi, bireylerin
sosyal olarak sorumlu olmasini kapsamaktadir. Cevreci iiriin satin alma konusunda Cinli
miisterilerde tutumdan ziyade 6znel norm daha giiclii bir etkiye sahipken, Amerikali

miisterilerde ise 6znel normdan ziyade tutumun daha fazla etkisi oldugu bulunmustur.

Yapilan aragtirmalara gore bireyin davranigsal niyetinde tutum, 6znel norm ve
algilanan davranis1 kontrol degiskenlerine gore daha az ya da fazla etkide bulunabilmektedir
(Chang, 1998, s.1825-1827; Teng, Wu ve Liu, 2013, s.4). Teng ve arkadaslarinin (2013,

S.12) arastirma bulgularina gore gevreci bir oteli ziyaret etme niyetini ilk etkileyen faktor
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6znel norm iken, ikinci etkileyen faktoriin tutum oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢evreci bir
oteli ziyaret etme niyetinde PDT degiskenlerinin yani sira bagkalarin yararini diistinmenin

de 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Bireyler restoranlardaki c¢evreci uygulamalara iligkin davranigsal niyetini
sekillendiren o davranigi gergeklestirdiklerinde kazanacaklarmi artirmayr ve maliyetlerini
azaltmayi istemektedirler. Yani miisteriler ¢cevreci davranisi gerceklestirdiginde kazanacagi
yarar ve maliyeti hesaba katmaktadir. Bu durumda miisterilerin ¢evreci davranis sergilemek
ile elde edecegi yarar konusunda bilgilendirilmesi dnemli hale gelmektedir (Cheng, 2006,
s.101). Boylece miisterilerin olumlu tutum gelistirmesine katki verilmis olur (Chau ve Lau,

2002, 5.32).

2.2 Oznel Norm

PDT'ye gore niyetin ikinci 6nemli belirleyicisi 6znel normdur. Ajzen (1991, s.195)
0znel normu “belli bir davranis1 yapmak ya da yapmamak i¢in algilanan sosyal baski” veya
“diger Onemli kisilerin bireyin belli bir davranist1 yapmasin1 onaylamasi ya da
onaylamamasi” seklinde tanimlamaktadir. Ajzen (1991, s.195) bireyin niyetini tahmin
etmede 6znel normun goreceli olarak davranis ve duruma gore farklilik gosterebilecegini
belirtmektedir. Ayrica 6znel normun bireyin niyetini tahmin etmede en zayif unsur oldugu
da diisiiniilmektedir. Oznel normun, bireyler aras1 ve dis etki olmak iizere iki tiir etkisi
oldugu bilinmektedir. Disgsal etki, “kitle iletisim araglari, raporlar, uzman goriisleri ve bir
davranis1 sergilerken bireylerin gbz Oniine aldigi diger kisisel olmayan bilgiler” olarak
aciklanmaktadir. Bireyler arasi etki ise “arkadaslarin, aile iyelerinin, is arkadaslarinin,
amirlerin ve birey i¢in 6nemli olarak kabul edilen deneyimli bireylerin etkileri” olarak ifade

edilmektedir.

Gergekte Oznel normlar insan davraniglar1 tizerindeki sosyal etkiyi Olgmeyi
amagclamaktadir. Oznel normlar bir bireyin davranis1 gerceklestirirken onun icin énemli olan
kisi ya da gruplarin diisiincelerine uygun olarak hareket etmesi yani referans kisi ya da grup
tarafindan iizerinde olusturulan sosyal baskiyr algilamasidir (Ajzen, 2005, s.118-124;
Aktaran Cheng ve Lam, 2008 s.555). Oznel normlarin altinda normatif inanglar yatmaktadir.
Birey i¢in O6nemli olan kisi ya da gruplarin normatif inanglart ve diislinceleri bireyin
referanslarini aragtirmaktadir (Cheng vd, 2006, s.101; Korkmaz ve Sertoglu, 2013, s. 134).
Birey aile, arkadas, es/kiz arkadas, akranlar, is arkadaslarinin olumlu ve olumsuz inang ve
diisincelerinden etkilenerek karar verebilmektedir. Buna gore bir davranisi yapma

konusunda olumlu bir tutuma sahip olmasa bile diisiincelerine 6nem verdigi kisi ya da
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grubun o davranisi gerceklestirmek i¢in olumlu diisiinceleri varsa bireyin bu davranisi
gerceklestirme ihtimali bulunmaktadir (Mathieson, 1991, s.176; Cordano ve Frieze, 2000,
5.628; Turan, 2011, s.132). Kisaca 6znel normlar referans kisi/grubunun diisiincelerini

yansitmaktadir.

Oznel normlarin cevreci davranislar1 agiklamada dikkate alinmasi gereken bir
degisken oldugu yapilan arastiranin bulgular ile ortaya konmustur. S6z gelimi, aragtirmalar
ile 6znel normun ¢evreci otel miisterisi olmada miisterilerin niyetini etkilemede 6nemli rol
oynadig1 sonucuna vartlmistir (Han ve Kim, 2010; Hu vd. 2010; Han vd, 2010). Cevreci
restoranlarda tiikketim davranisi konusunda ise bireyin gevresindeki referans aldigi kisi ya da
grup c¢evreyi korumayr ve c¢evreci uygulamalari 6nemli olarak algilaniyorsa, bireyin de
sergileyecegi davranislarda bu kisilerin diisiincelerini yansitabilecegi sdylenebilir. Boylece
birey gosterecegi ¢evreci davranisin toplum tarafindan ya da toplumdaki 6nem verdigi kisi
ya da grup tarafindan onay gorecegini diisiinerek buna uygun hareket etmektedir. Diger
taraftan 6znel normlarin kolektivist kiiltiiriin egemen oldugu iilkelerde daha gegerli oldugu
da belirtilmektedir. Ciinkii kolektivist tilkelerde yapilan davranmiglarin diger bireylerin
diisiincelerine uygun olmasina 6zen gosterilmektedir (Schubert, 2008, s.28). Bu durumda
cevreci davranig bir kiiltiirde kolektivist davranig bigimini almigsa restoranlardaki tiikketim
davraniglarinin da g¢evreci bir 6zellik kazanmasi1 beklenebilir. Bu 6rneklerin de gosterdigi
gibi ¢evreci tiiketim davranisinin 6ne ¢ikarildigi 6znel normlar bireylerin restoranlarda da

cevreci tikketim davranis sergilemesinde etkili olabilmektedir.

2.3 Algilanan Davramsi Kontrol (ADK)

ADK niyetin diger 6nemli bir belirleyicisidir ve kontrol inanglarinin bir sonucudur.
Chang (1998, s.1825) ve Ajzen (1985, s,35-36) ADK’nin bireyin bir davranisi
gerceklestirme silirecinde gerekli bilgi, kaynak, zaman ve imkénlara sahip olmasi ya da
olmamasina iliskin diistincelerini igerdigini belirtmektedir. ADK bireyin 6zel durumlarda
davraniglarin1 nasil iyi yonetebilecegini 6lgmektedir. ADK bireyin belirli bir davranis
kolaylagtiran ya da engelleyen faktorlere iligskin algilamalarim1 ve bireyin kontrol giiciine
iliskin inanglarinin birlesimidir (Cordano ve Frieze, 2000, s.628; Aktaran Cheng ve Lam,
2008 s.555). Bir davranisi kolaylastiran faktorlere iligkin algilama bireyin bir davranigi
gerceklestirebilmesi i¢in gerekli kaynaklara ve altyapiya sahip olup olmamasina baglidir.
Kontrol giiciine iligkin inanglar ise beceri, kaynak ve firsatin uygun olup olmadiginin
algilanmasidir (Ajzen, 2005, s.125). Kontrol inanglar1 durumsal ya da kisisel olabilir ve

bireyin davranisi kontrol edebilmek igin gerekli olan yetenek ve niteliklere sahip oldugunun
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farkinda olmasin1 gerektirir (Mathieson, 1991, s. 175-176; Cheng vd, 2006, s.102; Turan,
2011, s.133). Bireyin gerekli kaynak ve imkanlara sahip olduguna iliskin inanglari arttikga,
davranis iizerindeki algilanan davramssal kontrolii de artacaktir. Ornegin; birey araba
kullanmay1 zor olarak algilamigsa niyeti olumsuz yonde etkilenmekte ve tereddiitle
yaklagsmaktadir. Fakat bu konuda egitim alir ya da kursa giderse araba kullanimina Karsi
kontrol inanglar1 olumlu yonde etkilenecektir. Yani bireyin bir davranis lizerinde algiladig:

kontrol seviyesi artikca, bireyin davranisi sergileme olasilifi da artmaktadir (Aktaran

Uzunsoy, s.2012; 39).

ADK degiskenini tanimlamak ve 6lgmek zordur, ¢iinkii yukarida da deginildigi gibi
ADK algilanan engeller ve gegmis tecriibelerden etkilenmektedir. Birey bir davranisi
gerceklestirirken karsilagabilecegi engelleri tahmin etmekte ya da davranigla ilgili gegmiste
yasadig1 olaylar diisiinerek karar verebilmektedir (Aktaran Uzunsoy, 2012; s.39-40).
Bireyler farkli sosyal ¢evrelerde biiylidiigi ve cesitli konularda farkli diisiincelere sahip
oldugu icin 6zgecmis faktdrlerinden etkilenmektedir. Ozgegmis faktorleri kisisel, sosyal ve
enformasyon faktorlerinden olusmaktadir. Kisisel faktorler genel tutum, kisilik 6zellikleri,
degerler, zeka, duygu; sosyal faktorler, yas, cinsiyet, egitim, irk, gelir ve din iken
enformasyon faktorleri ise deneyim, bilgi ve medya araglariyla saglanabilir. Bir davranisi
gerceklestirirken engeller, normatif beklentiler, bir davranisin sonucuyla ilgili inanglar bilgi
saglamaktadir. Tiim bu faktorler bireyin davranigsal, normatif ve kontrol inanglarina etki

etmekte ve sonunda davranislarina yansimaktadir (Ajzen, 2005, s.134).

PDT'ye gore ADK dogrudan niyet lizerinde etkili olabilecegi gibi niyet ile gergek
davranig arasindaki iliskiye de etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Gergek davranigin kontroli
icin de birey becerilere ve kaynaklara ihtiyag duyacak ve bu kosullarin ne dereceye kadar
saglandigi ile ilgilenecektir. Bu halde bir davranisi basarili bir sekilde gergeklestirmek i¢in
sadece olumlu bir tutuma sahip olmak degil ayn1 zamanda davranigsal kontroliinde yeterli
seviyede algilamis olmasi gerekmektedir (Ajzen, 2014). Bazi durumlarda algilanan
davranigsal kontrol ile gercek kontrol seviyesi esit olmayabilir. Bireyin 0 konudaki bilgisi
yetersizse kaynak ve ya sartlar degiskense davranisi kontrol etmek zorlasabilir. Ancak
bireyin kontrol duygusu arttik¢a, bireyin davranisi gerceklestirmek icin istegi de artacaktir

(Aktaran Uzunsoy, 2012; s.40).

PDT nin ii¢ belirleyicisi incelendiginde Chang'a (1998, s.1825) gore bireyin davranig
niyetini tutumdan sonra en iyi tahmin eden ADK iken, Tsai'ye (2010, s.222-233) gore
PDT’de en biiyiik etkiyi ADK saglamaktadir. Bagimsiz seyahat edenlerin davranissal
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niyetlerinin inceleyen Tsai (2010) bireyin seyahat aktivitelerinden hoglanma ya da
hoslanmama durumunun sahip oldugu kontrol faktorlerine (para, zaman, imkan) gore
degistigini belirtmektedir. Seyahate katilim niyetleri algiladiklar1 kontrol seviyesine gore

belirlenmektedir.

ADK cevreci tiiketim davranislar1 baglaminda da incelenmistir. Chau ve Lau (2002,
5.16-32) Cinli ve Amerikali miisterilerin ¢evreci satin alma davraniglarini irade kontroliiniin
yiiksek ya da diisik oldugu durumlara bakarak ve karsilastirmali olarak incelemistir.
Miisterilerin ¢evre dostu iriinlere iliskin kontrol inancglari arasinda ise ¢evre dostu liriin
secmede yeterli bilgi sahibi olmamas (bilgi), ¢evreci lirlinlerin uygun olup olmadigina emin
olmama (durum), gevreci tiriinleri satin almay1 géze alamama (para), bireyin ¢evreci tiriinleri
aramak i¢in yeterli zamani olmamasi (zaman) bulunmaktadir. Bulgulara gore bireylerin irade
kontroliiniin fazla oldugu durumlarda, ADK c¢evreci satin alma davranisini agiklamada
yetersiz kalmakta ve tutum ve 6znel normlarin etkisi artmaktadir. Aksine bireyin irade
kontroliiniin sinirh oldugu durumlarda tutum ve 6znel normlarla birlikte ADK da davranigin
performansin1 Oonemli Olclide etkilemektedir. Yine ayni arastirmaya gore Amerikal
miisterilerin ¢evre dostu iirlin satin alma konusunda irade kontroliiniin Cinli miisterilerden
daha fazla oldugu goriilmektedir. Cinli miisterilerde irade kontrolii zayif oldugu icin ¢evre
dostu iiriin satin alma niyetinde ADK’nin giiglii bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ote
yandan Amerikali misterilerde irade kontrolii fazla oldugu igin ¢evre dostu iiriin satin alma

niyetinde ADK yerine tutum ve 6znel norm daha etkili olmustur.

2.4 Niyet

PDT o6ziinde bireyin belli bir davranist gerceklestirme niyetini agiklamaya
calismaktadir. Belirli bir davranisi gerceklestirmek icin niyet hem PDT hem de gerekgeli
eylem teorisinde mevcuttur (Ajzen, 1991, s.181). Davranis ise niyetin dogrudan bir
fonksiyonudur (Cheng vd, 2006, s.99). Bireyin davramisi gercgeklestirmek igin niyeti
davraniga yonelik tutumu, tanidiklarinin o davranis i¢in diisiinceleri ve bireyin o davranisi
gerceklestirip gergeklestiremeyecegine dair algilamasi yoluyla olugsmaktadir (Ajzen, 2014).
Davranig niyeti bir davranis1 gergeklestirirken bireyin harcamayr goze aldigi ¢aba ile ilgilidir
ve niyet gergek davranigin belirleyicisidir (Cordano ve Frieze, 2000, s.636). Ajzen’e (1991,
s.179) gore bireyin bir davranis1 gerceklestirmek icin niyeti ne kadar giigliiyse o davranisi

gerceklestirme olasiligi o kadar fazladir.

PDT ile ilgili alanyazina baktigimizda, sinirh sayida da olsa arasgtirmalarin otelcilik

hizmetlerinin tiiketiminde c¢evreci davranislar ve restoranlar baglaminda yapildigini
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sOylemek olanaklidir. Buna gore tiiketicilerin ¢evreci otele gelme niyeti, ¢evreci bir oteli
tekrar ziyaret etme niyeti ve otel isletmelerinde gevreci iiriin ya da hizmet satin alma niyeti
gibi degiskenlerin incelendigi goriilmektedir (Han ve Kim, 2010; Han vd, 2011; Teng vd,
2013). Restoranlar baglaminda tiiketicilerin ise tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin
cevreci restorani ziyaret etme ile iligkisi, ¢evreci restoranlarda yemek yeme niyeti, daha fazla
ticret 6deme istekliligi ve cevreci restoranlari ziyaret etme niyeti incelenen degiskenler

olarak siralanabilir (Schubert, 2008; DiPietro vd, 2013).

Han ve Kim’in (2010, s.660-666) ¢alismasinda miisterilerin ¢evreci bir oteli tekrar
ziyaret etme niyetini agiklamak icin PDT ile birlikte hizmet kalitesi, genel imaj, miisteri
memnuniyeti ve gegmis davraniglarin siklig1 gibi faktorler degerlendirmistir. Hizmet kalitesi,
genel imaj, miisteri memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif iligski oldugu
sonucuna varilmistir. Cevreci bir oteli sikga ziyaret eden misterilerin g¢evre dostu otel

tirtinlerini tekrar satin alma konusunda istekli oldugu bulunmustur.

Yapilan caligmalara gore ¢evreci davranisi sergileme niyeti tutum, 6znel norm ve
algilanan davranisi kontrol degiskenlerinden etkilenmektedir. S6z gelimi otel miisterilerinin
gevreci davranigla ilgili olumlu bir tutum gelistirmeleri, ¢evre dostu iriinleri satin alma
konusunda olumlu ve giiglii bir niyete sahip olma olmalarm da saglayacaktir. Oznel normlar
da cevreci bir davranisa iliskin olumlu bir niyet gelistirilmesinde onemli Ol¢iide etkili
olmaktadir. Yani otel miisterilerinin ¢evreci satin almayla ilgili olumlu veya olumsuz
niyetlere sahip olmalar1 ¢evresinden aldig1 olumlu veya olumsuz referanslara bagli olarak
degismektedir. Daha agik bir ifade ile otel miisterilerinin 6nemsedigi kisilerin olumlu ya da
olumsuz diisiinceleri ¢evreci bir oteli tercih etme niyetini etkilemektedir (Han ve Kim, 2010,
5.660; Teng vd. 2013, s.11).

Heniiz c¢evreci restoranlarin ¢ok yaygin olmamasi ve dolayisiyla ¢ok fazla
bilinmemesi nedeniyle PDT kullanilarak ¢evreci restoranlara iliskin yapilan pek fazla
calisma bulunmamaktadir. Schubertin (2008) c¢alismast bu konuda bir istisna
olusturmaktadir ve gevreci restoranda yemek yeme niyetini PDT'nin {i¢ belirleyici degiskeni
ile birlikte demografik degiskenlerin de etkisinin dikkate alarak incelemektedir. Buna gore
Sekil 2.2°de sunulan modelde PDT kapsaminda gevreci restoranda yemek yeme niyetinin ve
davraniginin olusmasi ele alinmaktadir. Modele gore demografik ozellikler tutum, 6znel
norm ve algilanan davranigsal kontrolii etkilemektedir. Bu tli¢ degisken de ¢evreci restoranda
yemek yeme niyeti olusturmaktadir. ADK c¢evreci restoranda yemek yeme davranisini

dogrudan da etkileyebilmektedir
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-

Sekil 2.2 Planlh Davranis Teorisi Kapsaminda Cevreci Restoranda Yemek Yeme Niyeti

ve Davramisi
Kaynak: (Schubert, 2008, s.21).

Schubert’in (2008, s.73) elde ettigi bulgulara gére 6znel normlar gevreci restoranda
yemek yeme niyetini etkilemede tutumdan daha az etkiye sahiptir. Algilanan davranisi
kontroliin ise etkisi yoktur. Diger taraftan tutum, 6znel norm ve gelir ¢evreci bir restoranda

yemek yemeyle iligkili bulunmustur.

Ozetle PDT miisterilerin ¢evreci bir davramis gergeklestirip gerceklestirmemesini
tahmin etmeyi kolaylastirmaktadir. Misteriler ¢evreci davraniglara karsi olumlu bir tutuma
sahip oldugunda, gevresindeki onem verdigi kisi ya da grubun diigiincelerine uygun karar
verdiginde ve sahip oldugu kaynak, olanak, zaman, beceriyi de g6z 6niinde bulundurarak
cevreci bir iirlin ya da hizmeti satin alma ya da ¢evreci bir isletmeyi ziyaret etme niyeti
olugmaktadir. Olusan bu ¢evreci niyet daha sonrasinda davranisa doniisebilmektedir. Bu
teorik acgiklamalarin restoranlar baglaminda ¢evreci tiiketim davranisinin anlasilmasinda da

gecerli olup olmadigin1 gérmek i¢in gorgiil bir aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
CEVRECI OTEL RESTORANINDA YEMEK YEME DAVRANISININ PLANLI
DAVRANIS TEORISI CERCEVESINDE INCELENMESI

Bu boliimde, demografik degiskenler, PDT nin ii¢ belirleyici degiskeni ile ¢evreci
restoraninda otel restoraninda yemek yeme niyeti arasindaki iligkilerin belirlenmesine
yonelik yapilan arastirma agiklanmaktadir. Bu baglamda Antalya’da faaliyet gdsteren bir
cevreci otelin restoraninda ylriitiilen aragtirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri, evren ve

orneklem, veri toplama araci ve verilerin ¢dziimlenmesine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada dogal kaynaklarin azalmasi, dogal giizelliklerin asir1 tiikketilmesi ve turizm
sektorli gibi bir¢ok sektoriin hizla gelismesi ve etkilesimi sonucu ¢evrenin zarar gormesi
nedeniyle devletlerin, toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin ¢evreye verdigi 6nem giderek
artmaktadir. Zararin azaltilmasi, dogal kaynaklarin tamamen tiikenmemesi ve kirliligin
azaltilmast i¢in gerekli onlemlerin turizm igletmelerinde de alinmasinin saglanmasi ve
cevreci uygulamalara gereken Onemin verilmesi gerekmektedir. Bu anlayis

stirdiiriilebilirligin en temel ilkelerinden biridir.

Bu aragtirmanin temel amaci da otel miisterisinin ¢evreci otel restoraninda yemek
yeme niyetini etkileyen faktorlerin PDT kapsaminda belirlenmesidir. Arastirmanin temel
amacinin yani sira, birka¢ alt ama¢ da bulunmaktadir. Bu baglamda cevreci otel
miisterilerinin restoranlardaki c¢evreci uygulamalar1 algilamalari, ¢evreci otel restoraninda
yemek yemeye karar vermede etkili olan faktorlerin neler oldugu ve miisterilerin bireysel
cevreci uygulamalart kendi evinde uygulayip uygulamadiklarini belirlemek de
amaglanmaktadir. Bunun yaninda cinsiyet, medeni durum, gelir ve egitim seviyesi seklindeki
demografik degiskenlerle tutum, 6znel norm ve algilanan davranisi kontrol arasinda iligki

olup olmadig1 ve bu boyutlarin niyet iizerindeki etkisi de incelenmistir.

Uluslararas1 alanyazinda g¢evreci otel ve restoran isletmelerini arastiran oldukga az
calisma bulunmaktadir. Ilgili alanyazinda gevreci uygulamalarin faydalar1 ve Oniindeki
engeller, miisterilerin ¢evreci uygulamalar1 algilamalari, ¢evreci tiikketim davranisi
baglaminda PDT’nin belirleyici degiskenlerinin yemek yeme niyetine ya da davranigina
etkisi, ¢cevreci uygulamalara veya c¢evreci restoranlarin iiriin ve hizmetlerine ek ticret 6deme

istekliligi gibi degiskenler tizerinde durulmaktadir (Bohdanowicz, 2006; Graci ve Dodds,
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2008; Schubert, 2008; Szuchnicki, 2009; Hu vd. 2010; Ismail vd. 2010; Schubert vd. 2010;
Han vd. 2011; Chou, Chen, Wang, 2012; Andig¢ vd. 2012; Wang, 2012; DiPietro ve Gregory,
2012; Tan ve Yeap, 2012; Ismail ve Kasim, 2012; DiPietro vd. 2013). Fakat ulusal
alanyazinda g¢evreci restoran isletmeleri ile ilgili ¢calisma bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli
nedeni ise ulusal baglamda ¢evreci restoran kavraminin yerlesmemis olmasi olabilir. Ulusal
yazinda smirlt sayida olmak iizere sadece ¢evre dostu otel uygulamalariyla ilgili calisma
bulunmaktadir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Kisacas1 Tiirkiye’de ¢evreci otel restoranlari ya da
bu tiir restoranlarin miisterilerine yonelik ¢caligma bulunmamaktadir. Ulusal alanyazindaki bu
eksikligi gidermek lizere bu calisma Antalya ilinde cevreci otel restorani miisterilerinin
¢evreci uygulamalar algilamasit ve yemek yeme niyetinin belirlenmesine yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular 1s1ginda turizm endiistrisindeki
ilgili aktorlere siirdiiriilebilir ¢evreci uygulamalar ile ilgili Onerilerde bulunulmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’de egemen turizm anlayis1 kitle turizmi ile iliskili oldugundan turizm
endistrisinde ¢evrenin siirdiiriilebilirligi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alisma, turizm
endiistrisindeki siirdiiriilebilir ¢evreci uygulamalarin isletmelere, turistlere, kurum ve

kuruluslara saglayacagi faydalarin daha iyi anlagilmasi agisindan da 6nemlidir.

3.2 Arastirmamn Hipotezleri

Schubert'in  (2008) c¢evreci restoranda yapmis oldugu calisma bir istisna
olusturdugu icin arastirmanin hipotezleri kurulurken Schubertin (2008) modelinden
yararlanilmistir. Schubert (2008) ¢evreci restoranda yemek yeme niyetini agiklamak tizere
PDT'nin ti¢ belirleyici degiskeni ile birlikte demografik degiskenlerin de etkisini dikkate
alarak bir model olusturmustur. Bu modelde demografik degiskenler ve agiklayict
degiskenlere iligskin hipotezler kurulmustur. Schubert'in modelinde (2008) demografik
degisken olarak yas, cinsiyet, irk, egitim ve geliri; agiklayict degisken olarak tutum, 6znel
norm, algilanan davranis1 kontrol ve niyet incelenmektedir. Schubert'in (2008) bulgularina
gore misterilerin yas, 1rk, egitim ve gelir degiskenlerinin hig¢birinin tutum {izerinde pozitif
bir etkisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Bu konuda yazarin yorumuna gore heniiz
cevreci restoranlar yaygin olmadigi i¢in kavram bireyler i¢in belirsiz ve sadece varsayimdan
ibarettir. Bireyler heniiz ¢evreci restorant bilmedigi icin tutumlart zayiftir ve bu nedenle
demografik o6zellikler ile ¢evreci restorana gitme niyeti tahmin edilemeyebilir. Oznel
normlarda ise g¢evreci restoranda yemek yemede irk ve yasin etkisi olmadifi, egitim
degiskenin ise olumsuz bir etkisi oldugu bulunmustur. Cevreci restoranda yemek yeme
konusunda ADK'nin gelir ve egitim degiskenleri iizerinde pozitif bir etkisi olmadig: tespit

edilmistir. Schubert'in (2008)  modelinde c¢evreci restoranda yemek yeme niyetini
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aciklamada ADK’nin anlamli bir etkisi olmadig1 saptanmigken, tutum ve 6znel norm kabul
edilmistir. Bu durumda model kismen dogrulanmistir. Bu nedenle de yeni bir 6rneklem ile
yeni bir arastirma yapilmast ve hipotezlerin tekrar test edilmesinin yararli olacagi
distiniilmektedir. Schubert (2008) c¢alismasimi bagimsiz ¢evreci restoran miisterilerine
uygulamistir. Bu c¢alismada ise cevreci otel restoran miisterilerine uygulanmaktadir. Bu
yoniiyle tez ¢alismast Schubert'in (2008) galismasindan farklilik gostermektedir. Schubert'in
(2008) modelinde oldugu gibi bu ¢alismadada cinsiyet, yas, egitim, gelir gibi demografik
degiskenlerin tutum, 6znel norm ve ADK iizerindeki etkisi incelenecektir. Ayrica bu
calismada 1rk degiskeni yerine medeni durum incelenmistir. Bunun yani1 sira modelde oldugu
gibi tutum, 6znel norm ve ADK'nin g¢evreci restoranda yemek yeme niyetine etki eden

degiskenler olup olmadig1 da test edilecektir.

( N

Demografik Tutum

e 1 h g Cevreci

Z.as i Restoranda
insiyet . N

Mede);i Ha > Oznel Norm Yemek

d - Y, Yeme leetl
urum

Egitim 3 e 5

Gilir Algilanan A

Davranis1 Kontrol
.
Hy

Sekil 3.1 Arastirma Modeli

Yukarida kisaca aciklanan ve Sekil 3.1°de sunulan modelde ilk olarak demografik
Ozelliklerin agiklayict degiskenlere etkisi, daha sonra tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigi kontroliin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetine etkisi gosterilmekte ve bu

dogrultuda asagidaki arastirma hipotezleri sunulmaktadir.

Hi. Demografik degiskenlerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin tutuma pozitif
etkisi vardir.

Hia: Cinsiyetin g¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin tutuma pozitif bir etkisi
vardir.

Hip: Medeni durumun cevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin tutuma pozitif bir
etkisi vardir.

Hic: Yasin gevreci otel restoraninda yemek yemeye iligkin tutuma pozitif bir etkisi vardir.
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Hiq: Egitim seviyesinin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iligkin tutuma pozitif bir
etkisi vardir.

Hie: Ortalama yillik gelirin gevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin tutuma pozitif bir
etkisi vardir.

H,. Demografik degiskenlerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin 6znel norma
pozitif etkisi vardir.

H.a: Cinsiyetin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin 6znel norma pozitif bir etkisi
vardir.

Hon: Medeni durumun gevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin 6znel norma pozitif
bir etkisi vardir.

Hoc: Yasin cevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin 6znel norma pozitif bir etkisi
vardir.

Hoq: Egitim seviyesinin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin 6znel norma pozitif
bir etkisi vardir.

Hoe: Ortalama yillik gelirin g¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin 6znel norma
pozitif bir etkisi vardir.

Hs. Demografik degiskenlerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin algilanan
davranigi kontroliin pozitif etkisi vardir.

Hsa: Cinsiyetin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin algilanan davranisi kontroliin
pozitif bir etkisi vardir.

Hsp: Medeni durumun g¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin algilanan davranisi
kontroliin pozitif bir etkisi vardir.

Hac: Yasin gevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin algilanan davranisi kontroliin
pozitif bir etkisi vardir.

Hsq: Egitim seviyesinin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin algilanan davranisi
kontroliin pozitif bir etkisi vardir.

Hse: Ortalama yillik gelirin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iligkin algilanan
davranigi kontroliin pozitif bir etkisi vardir.

H4. Demografik degiskenlerin gevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin niyete pozitif
etkisi vardir.

Haa: Cinsiyetin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetine iliskin pozitif bir etkisi vardir.

Hap: Medeni durumun cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetine iligkin pozitif bir etkisi
vardir.

Hac: Yasin gevreci otel restoraninda yemek yeme niyetine iliskin pozitif bir etkisi vardir.
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Haq: Egitim seviyesinin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetine iligkin pozitif bir
etkisi vardir.

Hgse: Ortalama yillik gelirin gevreci otel restoraninda yemek yeme niyetine iliskin pozitif bir
etkisi vardir.

Hs: Tutumun g¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetine olumlu etkisi vardir.

He: Oznel normlarin gevreci otel restoraninda yemek yeme niyetine olumlu etkisi vardir.

H7: Algilanan davranisit kontroliin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetine olumlu

etkisi vardir.

3.3 Arastirma Yontemi
Arastirma yonteminin igerigini; evren ve drneklem, veri toplama araci ve verilerin
¢oziimlenmesi olusturmaktadir. Ardindan bulgular, tartisma, sonug, smirliliklar ve ileriki

calismalar i¢in Oneriler gelmektedir.

3.3.1 Evren ve Orneklem

Aslinda arastirmanin evreni Tiirkiye'de ¢evreci restoranlarda yemek yiyen
tilkketicilerin olusturmasi beklenmektedir. Ancak daha dncede deginildigi gibi iilkede bdyle
bir restoran bulunmadigindan farkli bir evren tanimlama ya ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu
dogrultuda cevreci otellerin olmasi ve bu otel restoranlarmin da ¢evreci uygulamalarinin
bulunmasi dikkate alinarak ¢evreci otel restoran miisterileri bu arastirmanin evreni olarak
kabul edilmistir. Bu baglamda arastirmanin g¢alisma evrenini Antalya Belek bolgesinde
faaliyette bulunan 5 yildizli bir ¢evreci otel restoranin tiim miisterileri olusturmaktadir. Otel
isletmesinin ¢evreye duyarli konaklama tesisi belgesine sahip olmasi, ISO 14001 c¢evreci
sertifikasina sahip olmasi ve ayni zamanda g¢evreci uygulamalar1 baslatan ilk otel olmasi
nedeniyle aragtirmanin bu otel restoraninda yapilmasinin uygun olacagi diisliniilmistiir.
Caligmanin yapildigi ¢cevreci otel Antalya Belek’te 120.000m? alanda 2007 yilinda agilmustir.
Otelin toplam oda sayis1 600 olup, yiizde yiliz doluluk durumunda yaklasik 2390 kisiye
hizmet verebilmektedir. 12 ay acik olan isletmede ortalama calisan personel sayist 500°diir.
Otel yonetimi ve calisanlari, yaptiklart c¢evreci uygulamalarda ‘“turizmde kalite; cevre
duyarliligindan geger” felsefesini benimsemislerdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan
hazirlanan, ¢evre konusunda ilk kez verilen “Yesil Yildiz” semboliinii Tiirkiye’de 2009
yilinda kazanan ilk otel olmustur. Otel ilk yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
gerceklestirilen denetimde uluslararasi taninan ISO 9001:2000 Kalite, ISO 14001 Cevre,
OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi ve ISO 22000 Gida Giivenligi Ydnetim sistemlerine
ait kalite belgelerini almistir. Ayrica sahil hijyeni dalinda Mavi Bayrak, gida hijyeni dalinda
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Beyaz Bayrak ve ¢evre dalindaki TUROFED (Turizm Otelciler Federasyonu) Beyaz Yildiz

odiillerini almaya hak kazanmistir. Cevreye iliskin alinan sertifikalar Ek 3'te bulunmaktadir.

Otelin miisteri profili incelendiginde Rus, Tiirk ve Avrupali turistlerin oteli tercih
ettigi goriilmektedir. Bu miisteriler arasindan secilecek Orneklemi belirlemek arastirmaci
acisindan zaman tasarrufu saglamasi, ekonomik ve ulasilabilir olmasi nedeniyle kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemin s6z konusu otelin miisterileri
olan ve kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 638 miisteriden 533 miisteri olusturmaktadir.

105 anket formunda eksik veri olmasi nedeniyle analizlere dahil edilmemistir.

3.3.2 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak i¢in diisilk maliyetli olmasi, genis kitlelere ulagarak
gecerliligi ve giivenilirligi artirmaya ve verileri sayisal olarak analiz edebilmeye olanak
vermesi nedenleri ile anket tekniginden yararlanilmistir (Ural ve Kilig, 2006, s.56). Anketler,
orneklemde yer alan cevaplayicilarm milliyetleri diisiiniilerek Tiirk¢e, Rusca ve Ingilizce
olmak iizere ii¢ farkli dilde hazirlanmistir. Ceviriler alaninda uzman kisiler tarafindan
gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir.
Anketin birinci kisminda anketin hangi amagla hazirlandig ile ilgili agiklama sunulmakta,
anket sorularmin igerigine iliskin bilgiler verilmekte ve ardindan demografik o6zelliklerle
ilgili sorular gelmektedir. Ayrica g¢evreci otel restoraninda yemek yemeye karar vermede
etkili olan faktorlere iliskin sorular da birinci boliimde bulunmaktadir. Anketin ikinci
kisminda otel miisterileri i¢in Onemli olan c¢evreci uygulamalara iliskin Olcege yer
verilmistir. Bunun i¢in miisterilerin ¢evreci uygulamalara dair algilamalarini 6l¢mek iizere
Szuchnicki (2009, s.60-61) tarafindan gelistirilen on ii¢ maddelik olgek kullanilmistir.
Szuchnicki’nin (2009) kullandig1 6l¢ek orijinalinde on dort maddeli olmasina karsin, cevre
konusunda uzman bir kisinin gorlisii dogrultusundabenzer anlamlar i¢erdigi diisliniilen iki
maddeden biri c¢ikarilmistir. Cevaplayicilardan Olgekteki maddeleri 5’11 Likert tipi
derecelendirmeyle (1. Hi¢ 6nemli degil, 5. Cok 6nemli) degerlendirmeleri istenmistir.
Anketin tglincli boliimiinde ise PDT'nin degiskenlerine (tutum, 6znel norm, algilanan
davranig1 kontrol ve niyet) iligkin sorular bulunmaktadir. Yirmi dort maddelik bu 6lcekte
yedi madde Schubert (2008, s35-36) ve dokuz madde Teng, Wu ve Liu (2013, s.8) tarafindan
gelistirilen olgeklerden uyarlanmistir. PDT ile ilgili alanyazina dayanarak sekiz madde de
arastirmaci tarafindan ilave edilmistir. Buna gore algilanan davranisi kontrole iliskin dort

madde Teng, Wu ve Liu (2013, s.8) calismasinda tek bir ifade ile sorulurken bu ¢alismada
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cevaplayicilar tarafindan algilamada karisiklia neden olmamasi i¢in ayr1 ayri sorulmustur.
Ayrica ilgili alanyazinda Hu, Parsa ve Self'in (2010) ¢alismasindan tutuma iligkin bir soru
Olcege uyarlanmistir. Bunun sonucunda 6lgekte dokuz madde ile tutum, bes madde ile 6znel
norm, altt madde ile algilanan davranis1 kontrol, dért madde ile de niyet OSlgiilmeye
calisilmaktadir. Anketin {igiincii boliimiinde ayrica dort madde ile gevreci otel miisterilerinin
kendi evlerinde ¢evreci uygulamalari uygulaylp uygulamadiklari tespit edilmeye
calisilmaktadir. Toplamda yirmi sekiz maddeden olusan iigiincii kisimda cevaplayicilardan
5’li Likert tipi derecelendirmeyle (1.Kesinlikle katilmiyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum)

degerlendirmeleri yapmalari istenmistir.

PDT o6lgeginin kapsam gecerliligi i¢in bu konuda ¢alisma yapan ii¢ uzman kisinin
goriisleri dikkate alinmistir. Ardindan Antalya Belek bolgesindeki 5 yi1ldizli bir ¢evreci otelin
restoraninda 300 otel miisterisine anketin pilot c¢alismast uygulanmistir. Pilot ¢alismada
kullanilan anket formu ornegi Ek 1'de yer almaktadir. Yapilan analizler sonucu faktor
yiiklerinin diisiik olmasi sebebiyle tutum Olcegindeki iki madde Olcekten ¢ikarilmistir
(Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008, s.89). Pilot ¢alismadan sonra anket formu son halini

almigtir. Anket formunun son sekli Ek 2'de yer almaktadir.

Anket 2014 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda haftanin iki ya da ii¢ gilinii
uygulanmistir. Otel isletmesinde temmuz ve agustos aylarinda tatil i¢in gelen miisteri
sayisinin ¢ok olmast nedeniyle bu aylar ¢aligmay1 yapmak i¢in uygun bir zaman olarak
secilmistir. Veri toplama siirecinde otel miisterileriyle yliz yiize temas kurulmus ve
arastirmaya katilmayir kabul eden miisterilere anket formlar1 verilmistir. Anket misafire
verilirken ni¢in toplandii, nerede kullanilacagi, konusu ve amaci hakkinda bilgiler
verilmistir. Ayrica anket formunun ne sekilde doldurulacag agiklanmis ve miisterilerin
cevreci teknik terimlerle ilgili bilgi sahibi olmadig1 konularda veya anlasilmayan yerlerde
sorulart yanitlanarak en saglikli sekilde anketin cevaplanmasi saglanmaya calisiimistir.
Anketin otel yonetimi tarafindan yaptirilmadigi 6zellikle belirtilmis, cevaplayicilarin isimleri

veya oda numarasi sorulmadan sorulara gergekei yanitlar vermeleri istenmistir.

Katilimeilarin anketi cevaplama islemi, 6gle yemeginde 12.00 ile 16.00 arasinda
sadece ana restoran ve snack restoranlarda gergeklesmistir. Sabah kahvaltisinda miisterilere
anket doldurtmanin zor olmasi, aksam yemeginin ise misafirler i¢in 6zel olmasi ve otel
yonetiminin aksam yemeginde veri toplamaya izin vermemesi nedeniyle sadece 0gle
yemeklerinden sonra ¢ay ve kahve ikrami sirasinda doldurmalart rica edilmistir. Anketi

toplama siirecinde katilimcilarin 18 yasindan biiyiik olmasina, otele yeni giris yapmis
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olmamasma ve dolayisiyla heniliz ¢evreci otel restoraninda deneyim sahibi olmayan

miisteriler olmamasina dikkat edilmistir.

3.3.3 Verilerin Coziimlenmesi
Calismada ilk olarak pilot ¢alismada agiklayici faktor analizi (AFA) ile 6lgeklerin
Olciimiin gecerliligi ve gilivenirliligi test edilmistir. Daha sonra arastirmanin hipotezlerinin

testine iligkin analizler gerceklestirilmistir..

Aragtirmanin verileri frekans dagilimi, ortalama, standart sapma, normal dagilim, t
testi, anova ve regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Cevaplayicilarin demografik
ozelliklerine iliskin veriler frekans ve ylizde dagilimlart ile incelenmistir ve dlgeklere iliskin
betimleyici istatistikleri degerlendirirken ortalama ve standart sapma degerlerinden
faydalanilmistir. Cevreci otel miisterilerinin demografik 6zelliklerine gore yemek yemeye
iligkin niyet, tutum, 6znel norm ve algilanan davranisi kontrol degiskenlerinde farklilik olup
olmadigini saptamak amaciyla iki kategorili degiskenlerde t testi; ikiden fazla kategoriye
sahip degiskenlerde ise tek yonlii ANOVA kullanilmistir. Tutum, 6znel norm ve ADK'nin
miisterilerin yemek yeme niyeti lizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir.  Verilerin analizi ile elde edilen bulgular ilgili alanyazindaki onceki

bulgularla karsilastirilarak tartisilmistir.

3.4 Bulgular

Cevreci otel restoraninda yemek deneyimi yagamis 533 miisteriden toplanan veriler
analize tabi tutulmus ve betimleyici istatistikler ile hipotezlerin testine iligkin bulgular elde
edilmistir. Oncelikle ¢alismada kullanilan &lgeklerin yapr gegerliligini incelemek amaciyla
her bir dlgek icin ayr1 ayr1 olmak iizere agiklayici faktor analizi gergeklestirilmis ve bunlara
iliskin bulgular sunulmustur. Daha sonra cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ve ¢evreci
otel restoranina karar vermede etkili olan faktorler; cevaplayicilarin gevreci uygulamalari
algilamalari; cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin PDT degiskenlerine etkisi; tutum,

6znel norm ve ADK'nin miisterilerin yemek yeme niyetine etkisi ile bulgular agiklanmistir.

3.4.1 Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirligine iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan dort farkli Olgcege (cevreci otel restoranindaki cevreci
uygulamalara iligskin 6lgek, ¢evreci otel restoranina karar vermede etkili olan faktorlere
Olcek, cevaplayicilarin ¢evreci uygulamalart kendi evlerinde de gergeklestirmelerine iliskin

ol¢ek ve PDT'ye iliskin 6l¢ek) gegerlilik ve giivenilirlikleri analizleri sonucu elde edilen
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bulgular dort ayr1 tabloda sunulmaktadir. Bu dort dlgegin Cronbach Alpha degeri 0,861

olarak hesaplanmustir.

Cevreci uygulamalara iliskin Olcek icin gergeklestirilen agiklayict faktor analizinin
sonuclar1 Tablo 3.1°de verilmistir. Varimax dondiirme yontemi kullanilarak on {i¢ 6nerme
tizerinde gergeklestirilen faktdr analizi sonucu 6zdegerleri 1'den biiyiik olan iki faktor elde
edilmistir. Bu iki faktoriin toplam varyansi agiklama oraninin % 50,54 diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Agiklayici faktor analizini yapmadan dnce 6rneklem yeterliligini test etmek
amactyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. KMO degerinin 0,915 olarak elde
edilmesi ile 6rneklemin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Barlett kiiresellik testi
sonuglar1 incelendiginde elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (P<.00;
X% 2214,433,). Cevreci uygulamalara yonelik yapilan agiklayici faktdr analizi sonucunda
Olcegin yap1 gecerliligi oldugu sdylenebilir. Diger taraftan on {i¢ maddeden olusan 6l¢egin
giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degeri 0,851 olarak hesaplanmistir. Bu
deger 0,80 ile 1,00 araliginda bir deger oldugundan 6lcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
saptanmistir (Kalayci, 2009, s.405).

Tablo 3.1 Cevreci Uygulamalara iliskin Olcegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bulgular:
Yiyecek ve
Servis
Teknoloji ve Materyal Odakh
Odakh Cevreci Cevreci
Cevreci Uygulamalar Uygulamalar Uygulamalar
Enerji tasarruflu aydinlatma kullanma 757
Restoranin her alaninda geri doniisiimii saglama 722
Calisanlar igin organik pamuklu iiniforma tercih etme ,696
Geri doniistiiriilmiis kagit tirtinler (pegete vb.) kullanma ,645
Geri kazanilmig ahsaptan tiretilmis mobilya kullanma 627
Harekete duyarli aydinlatma sistemi kullanma ,606
Lavabolarda otomatik musluk kullanma 557
Restoranlarda su tasarruflu klozetleri kullanma 512
Toksik madde igermeyen Kimyasal temizleyici kullanma 821
Aritilmig musluk suyu tercih etme ,709
Strafor bardak kullanimimdan kaginma ,676
Organik gida ya da igecek servis etme ,542
Yerel gidalar satin alma 418
Ozdeger 5,31 1,25
Agiklanan varyans 27,89 22,65
Ortalama 3,95 4,24

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=,915
Toplam varyansi agiklama orani (%): 50,54, Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 2214,433, df=
78)



70

Cevreci uygulamalara iliskin elde edilen faktorler teknoloji ve materyal odakli ve
yiyecek ve servis odakli ¢evreci uygulamalar olarak isimlendirilmistir. Birinci faktor enerji
tasarruflu aydinlatma kullanma, restoranin her alaninda geri doniisiimii saglama, restoranin
her alaninda geri doniisiimii saglama, ¢alisanlar i¢in organik pamuklu iiniforma tercih etme,
geri dontistliriilmiis kagit iiriinler (pegete vb.) kullanma, geri kazanilmis ahsaptan iiretilmis
mobilya kullanma, harekete duyarli aydinlatma sistemi kullanma, lavabolarda otomatik
musluk kullanma, restoranlarda su tasarruflu klozetleri kullanma, toksik madde icermeyen
kimyasal temizleyici kullanma seklinde ifade edilen sekiz 6nermeyi igermektedir. Ortalamasi
3,95, ozdegeri 5,31 olan ve varyansin % 27,89’unu agiklayan bu faktor " teknoloji ve

materyal odakli ¢evreci uygulamalar” seklinde isimlendirilmistir.

Ikinci faktor varyansin % 22,65’ini agiklamaktadir, ortalamasi 4,24 ve 6zdegeri 1,25
diizeyindedir. Bu boyut kapsaminda yer alan bes Onerme ise toksik madde icermeyen
kimyasal temizleyici kullanma, aritilmis musluk suyu tercih etme, strafor bardak
kullanimindan ka¢inma, organik gida ya da icecek servis etme ve yerel gidalar satin alma
seklinde siralanmaktadir. Bu boyut “yiyecek ve servis odakli ¢evreci uygulamalar” olarak

adlandirilmstir.

Tablo 3.2 Cevreci Otel Restoranina Karar Vermede Etkili Olan Faktorlere iliskin

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Faktorler Islevsellik Eris?:giik v
Karar vermede saglikli olmasinin etkisi 815

Karar vermede organik {iriiniin etkisi 792

Karar vermede gevreye yararli olmasi 679

Karar vermede erisiminin kolay olmasinin etkisi 868
Karar vermede paranin karsiliginin alinmasi 826
Ozdeger 2,07 1,20
Agiklanan varyans 35,53 29,99
Ortalama 4,36 3,81

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=,636
Toplam varyans! agiklama orani (%): 65,53, Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 406,668, df= 10)

Cevreci otel restoranina karar vermede etkili olan faktorlere iliskin yapilan agiklayici
faktor analizi sonuglart Tablo 3.2'de gosterilmistir. Bes 0nerme ile gerceklestirilen agiklayict
faktor analizi sonuclarina gore iki faktor elde edilmistir. Bu iki faktor islevsellik,
erigilebilirlik ve deger olarak adlandirilmistir. Bu iki faktoriin toplam varyansi agiklama
orant % 65,53 diizeyindedir. KMO degerinin 0,636 olarak elde edilmesi ile 6rneklemin

yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira Barlett kiiresellik testi sonuglari
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incelendiginde elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu gériilmektedir (P<.00; x*:
406,668). Bu degerlere bakilarak olgegin gecerli oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica bes
onermenin Cronbach Alpha degeri 0,629 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,60 ile 0,80
araliginda kabul edilebilir bir deger oldugundan o6l¢egin olduk¢a gilivenilir oldugu

sOylenebilir (Kalayct, 2009, s.405).

Birinci faktor ¢evreci otel restoranina karar vermede etkili olan "islevsellik" olarak
belirlenmistir. Birinci faktor varyansin % 35,53’linli agiklamaktadir, ortalamasi 4,36 ve
Ozdegeri 2,07 olarak bulunmustur. Cevreci otel restoraninin saglikli olmasi, triinlerin

organik olmasi ve ¢evreye yararli olmasi gibi ifadeleri igermektedir.

Ikinci faktor gevreci otel restoranina karar vermede etkili olan "erisebilirlik ve deger"
olarak belirlenmistir. Ikinci faktor varyansin % 29,99’unu agiklamaktadir ve ortalamasi 3,81,
0zdegeri 1,20 olarak bulunmustur. Cevreci otel restoraninin erisiminin kolay olmasi ve

Odenen paranin karsiliginin alinmasi gibi ifadeleri kapsamaktadir.

Tablo 3.3 Bireysel Cevreci Uygulamalar Olgegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizi

Bireysel Cevreci Uygulamalar

Evimde enerji tasarrufu yapan 1siklandirma kullanirim ,841
Evimde yerel ve organik gida kullanirim ,823
Evimde diisiik akimli su armatiirleri kullanirim 77
Evimde geri doniisiimlii malzeme (kagit, teneke, cam vb.) kullanirim 74
Ozdeger 2,58
Aciklanan varyans 64,70
Cronbach Alpha 0,81
Ortalama 3,61

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterliligi=,801 Toplam varyansi agiklama orani (%): 64,70, Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-
Square 695,272, df= 6)

Bireysel cevreci uygulamalara iligkin Olcek icin gergeklestirilen agiklayic1 faktor
analizinin sonuglar1 Tablo 3.3’te verilmistir. Varimax dondiirme yontemi kullanilarak dort
onerme lizerinden gercgeklestirilen faktor analizi sonucu 6zdegeri 1'den biiylik olan tek faktor

elde edilmistir.

KMO degerinin 0,636 olarak belirlenmesi ile 6rneklemin yeterli oldugu sonucuna
varilmistir. Bunun yan1 sira Barlett kiiresellik testi sonuclar1 incelendiginde elde edilen ki-
kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (P<.00; x* 695,272). Buna gore bireysel

cevreci uygulamalara yonelik 6lgegin yapr gegerliliinin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
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dort 6nermenin Cronbach Alpha degeri 0,816 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,80 ile 1,00

araliginda bir deger oldugundan oOlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir

(Kalayc1, 2009, s.405).

Olgege iliskin tek bu faktor evimde enerji tasarrufu yapan isiklandirma kullanirim,

yerel ve organik gida kullanirim, evimde diisiik akimli su armatiirleri kullanirim ve evimde

geri donilistimlii malzeme kullanirim seklindeki ifadeleri icermektedir. Bu faktor varyansin

%64,70’ini acgiklamaktadir, ortalamasi 3,61, 6zdegeri 2,58 ve Cronbach Alpha degeri 0,81

olarak bulunmustur.

Tablo 3.4 PDT ile Ilgili Ol¢cegin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Tutum

Oznel
norm

Algilanan
davranisi

kontrol

Niyet

Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim igin sagliklidir

Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in faydalidir

Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim igin keyif vericidir
Cevreci otel restoraninda yemek yedigimde dogay1 korumaya yardim
etmis olurum

Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim igin ¢ekicidir

Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in mantiklidir

Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in iyidir

,832
,817
,590

,559

503
494
405

Arkadaglarim gevreci otel restoraninda yemek yemem gerektigini diigiiniir

Ailem cevreci otel restoraninda yemek yemem gerektigini diistiniir

Diisilincelerine 6nem verdigim insanlar ¢evreci otel restoraninda yemek
yemem gerektigini diigiiniir

Beraber yemek yemekten zevk aldigim insanlar ¢evreci otel restoraninda
yemek yemem gerektigini diisliniir

Deger verdigim insanlarin ¢ogu gevreci otel restoraninda yemek yemegi
de igeren ¢evreci davraniglarda bulunmam gerektigini disiiniir

,854
,799

,764

,641

,512

Cevreci otel restoraninda yemek yemek i¢in yeterli zamanim var
Cevreci otel restoraninda yemek yemek i¢in yeterli olanaklara sahibim

Istersem cevreci otel restoraninda yemek yerim
Cevreci otel restoraninda yemek yemek igin yeterli bilgiye sahibim

Istersem cevreci otel restoraninda yemek yiyebilecegimden eminim

137
,126
,593

578
404

Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,
cevreci restoranda yemek yemegi planliyorum

Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,
cevreci restoranda yemek yemegi diisiiniiyorum

Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,
cevreci restoranda yemek yemek i¢in ¢aba harcarim

Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,
cevreci restoranda yemek yemek isterim

,830
,789
771

,654

Ozdeger
Aciklanan varyans
Cronbach Alpha
Ortalama

6,16

15,09

0,68
4,08

191

14,68
0,71
3,36

1,45
10,12
0,45
3,93

1,60

13,06

0,70
3,71

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktdr Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=,858 Toplam
varyanst agiklama orani (%): 52,95, Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 4282,600, df= 210)
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PDT ile ilgili 6lgege uygulanan acgiklayici faktor analizinin sonuglar1 Tablo 3.4’te
verilmigtir. Baslangicta yirmi dort 6nermeden olusan Slgegin li¢ dnermesi pilot calisma
sirasinda toplanan verilerle yapilan analiz sonucu faktor yiikleri diisiik oldugundan 6lg¢ekten
¢ikarilmistir ve nihai olarak yirmi bir 6nerme ile faktor analizine tabi tutulmustur. Varimax
dondiirme yontemi kullanilarak gerceklestirilen faktor analizi sonucu 6zdegerleri 1'den
biiyiik olan dort faktor elde edilmistir ve bu dort faktoriin toplam varyans: agiklama orant %

52,95 diizeylerinde hesaplanmistir.

Aciklayici faktor analizini yapmadan once drneklem yeterliligini test etmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. KMO degerinin 0,858 olarak elde edilmesi
ile 6rneklemin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuglari
incelendiginde elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (P<.00; X2

4282,600). Elde edilen bu sonuglar da PDT ile ilgili 6l¢egin gecerliligini desteklemektedir.

Faktor ytiklerini dikkate aldigimizda sadece dort maddenin faktor yiiklerinin 0,40 ile
0,49 arasinda nispeten diisiik oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore her
bir degiskenin faktor yiiklerinin 0,32 ve iizerinde olmasi gerekmektedir. Faktor yiiklerine
bakarken orneklem biiyiikliigiine de dikkat etmek gerekmektedir. Faktor yiiki 0,30 ile 0,40
arasinda olan bir madde i¢in drneklemin en az 200 ile 350 arasinda olmasi gerekmektedir
(Aktaran Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s.185). Bu agiklamalara gore 6lgekteki
maddelerin faktor yiiklerinin kabul edilebilir degerler aldigi soylenebilir ve o6l¢egin
gegcerliliginin bu yonden de desteklendigi belirtilebilir. 21 6nermeden olusan PDT ile ilgili
Olgegin giivenilirlik katsayisi olarak kabul edilen Cronbach Alpha degeri 0,796 olarak
hesaplanmigtir. Bu katsayir 0Olgegin  giivenilir olduguna isaret etmektedir. PDT
degiskenlerinnin her biri i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu tutum 0,68, 6znel norm

0,71, ADK 0,45 ve niyet 0,70 olarak bulunmustur.

Faktor analizi ile elde edilen dort faktor Tablo 3.4'te de gosterildigi gibi PDT'nin
kavramsallastirilmasina uygun olarak tutum, 6znel norm, algilanan davranis1 kontrol ve niyet
olarak isimlendirilmistir. Birinci faktor cevreci otel restoraninda yemek yemek benim icin
saglikli, faydali, keyif verici, ¢ekici, mantikli ve iyidir, ¢evreci otel restoraninda yemek
yedigimde dogay1 korumaya yardim etmis olurum seklindeki yedi dnermeyi igermektedir.
Ortalamasi 4,08, 6zdegeri 6,16 olan, varyansin % 15,09’unu agiklayan ve Cronbach Alpha

degeri 0,68 olan faktor “tutum’ seklinde isimlendirilmistir.
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Ikinci faktor varyansin % 14,68’ini agiklamaktadir, ortalamasi 3.36, 6zdegeri 1,91 ve
Cronbach Alpha degeri 0.71 diizeyindedir. Bu faktdr kapsaminda yer alan bes Onerme ise
arkadaglarim, ailem, diistincelerine 6nem verdigim insanlar, beraber yemek yemekten zevk
aldigim insanlar ve deger verdigim insanlarin ¢ogu ¢evreci otel restoraninda yemek yemem

gerektigini diisiiniir seklinde siralanabilir. Bu faktor “6znel norm ™ olarak adlandirilmistir.

Ucgiincii faktor bes dnermeden olusmaktadir ve Cronbach Alpha degeri 0,45, 6zdegeri
1,45, ortalamas1 3,93 ve varyansi agiklama orani da % 10,12 diizeyindedir. Bu faktor
kapsaminda yer alan Onermeler ise cevreci otel restoraninda yemek yemek i¢in yeterli
zamanim var, c¢evreci otel restoraninda yemek yemek icin yeterli olanaklara sahibim,
istersem cevreci otel restoraninda yemek yerim, ¢evreci otel restoraninda yemek yemek icin
yeterli bilgiye sahibim, istersem gevreci otel restoraninda yemek yiyebilecegimden eminim
seklinde siralanabilir. Bu faktor “Algilanan davranisi kontrol” olarak adlandirilmistir.
Aslinda algilanan davranisi kontrol faktorii i¢in Cronbach Alpha degeri 0,45 diizeyinde
diisiik bir giivenilirlik katsayisi bulunmustur. Bu degere gore algilanan davranisi kontrol
Olceginin giivenilir bir 6lgek oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir (Kalayci, 2009,
s.413). Fakat PDT 0lceginin genel giivenilirlik katsayisinin yiiksek olmasi (0.796), algilanan
davranisi kontrol boyutunun tamamiyla c¢ikarilmasi durumunda Olgegin giivenilirlik
katsayisinin diismesi ve ADK'nin PDT'nin ana degiskenlerinden biri olmasi nedeniyle

ilerleyen analizlere dahil edilmesi gerektigi diisiintilmiistir.

Dordiincii ve son faktdr dort dnermeden olugsmaktadir. Cronbach Alpha degeri 0.70,
ortalamas1 3,71, 6zdegeri 1,60 ve varyans: agiklama orant da % 13,06 diizeyindedir.
Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile ¢evreci restoranda
yemek yemegi planliyorum, diisliniiyorum, ¢aba harcarim ve isterim seklindeki onermeleri

icermektedir. Bu faktor “niyet” olarak adlandirilmistir.

3.4.2 Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve ortalama yillik gelire iliskin demografik
bulgular yiizde ve frekans dagilimlari olarak Tablo 3.5’te yer almaktadir. Tablo 3.5’te
gortlebilecegi gibi katilimcilarin % 56,3’ kadin ve % 69,4°4 de evlidir. Calismaya
katilanlarin % 41,5 inin 26-39 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Cevaplayicilarin egitim
durumlart incelendiginde % 51,8’inin lisans mezunu oldugu gbéze carpmaktadir.
Cevaplayicilarin ortalama yillik gelirleri incelendiginde 60.000 TL ve iistii gelire sahip
olanlarin g¢evreci otel miisterilerinin 6rneklem icerisinde % 34,7 oraninda temsil edildigi

goriilmektedir.
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Tablo 3.5 Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Kategori n Yiizde
Cinsiyet Kadin 300 56.3
Erkek 233 43,7
Medeni Durum Bekar 163 30,6
Evli 370 69,4
Yas 25 yas alt1 124 23,2
26-39 yas 221 415
40 yas st 188 35,3
Egitim Durumu I:ise 100 18,7
On Lisans 41 17,7
Lisans 276 51,8
Lisanstistii 116 21,8
Ortalama Yillik Gelir 10.000 TL ve alt1 104 19,7
10.001 - 20.000 TL 56 105
20.001 - 30.000 TL 50 95
30.001 — 40.000 TL 53 100
40.001 - 50.000 TL 51 97
50.001 - 60.000 TL 31 59
183 34,7

60.000 TL ve tistii

3.4.3 Cevaplayicilarin Cevreci Restoran ile flgili Algilamalarina Iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilanlarin ¢evreci otel restorani ile ilgili algilamalar1 restoran

seciminde hangi faktorlere ne kadar 6nem atfetikleri, gevreci uygulamalara ne kadar 6nem

atfettikleri ve gevreci uygulamalar1 kendi evlerinde de gergeklestirip gergeklestirmedikleri

olmak tizere ii¢ ana alanda incelenmektedir.

Ik olarak Tablo 3.6 cevreci otel restoraninda yemek yemeye karar vermede etkili
olan faktorlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri bulunmaktadir. Cevreci otel
miisterilerinin ¢evreci otel restoranlarini tercih etmesinde en 6nemli faktorler atfedilen 6nem
sirasina gore saglikli olmasi, organik olmasi, ¢evreye yararl olmasi, erisiminin kolay olmasi

ve ddenen paranin karsiliginin alinmasidir.

Tablo 3.6 Cevreci Otel Restoraninda Yemek Yemeye Karar Vermede Etkili Faktorler

n Ortalama Standart Sapma
Organik {irlin olmasi 533 4,38 ,867
Saglikli olmasi 531 4,57 726
Odenen paranim karsihiginm alinmasi 528 3,71 1,315
Erisiminin kolay olmasi 529 3,90 1,093

Cevreye yararli olmasi 530 4,14 ,962
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Tablo 3.7°de otel miisterilerinin restoran icerisinde 6nem verdigi ¢cevreci uygulamalar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda nispeten daha fazla dnemsenenler sirasiyla toksik madde
icermeyen kimyasal temizleyici kullanma, organik gida ya da igecek servis etme, yerel
gidalar satin alma, restoranin her alaninda geri doniisiimii saglama, lavabolarda otomatik
musluk kullanma, strafor bardak kullanimindan kag¢inma ve restoranlarda su tasarruflu
klozetleri kullanmadir. Misafirlerin daha az 6nemsedigi cevreci uygulamalarin ise geri
dontstiirilmiis kagit iirtinlerin (pecete vb.) kullanimi, harekete duyarli aydinlatma sistemi,
calisanlar i¢in organik pamuklu tiniforma tercih etme, enerji tasarruflu aydinlatma kullanma,
aritilmis musluk suyu tercih etme, geri kazanilmig ahgaptan {iiretilmis mobilya kullanma

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.7 Cevaplayicilarin Restorandaki Cevreci Uygulamalara iliskin Algilamalar

Cevreci Uygulamalar n Ortalama S;ZB?::
Enerji tasarruflu aydinlatma kullanma 531 3,76 1,218
Geri doniistiiriilmiis kagit iiriinler (pegete vb.) kullanma 532 3,99 1,715
Calisanlar igin organik pamuklu iiniforma tercih etme 530 3,79 1,158
Restoranin her alaninda geri doniisiimii saglama 529 4,16 0,997
Organik gida ya da igecek servis etme 530 4,27 0,886
Yerel gidalar satin alma 531 4,20 1,993
Toksik madde igermeyen kimyasal temizleyici kullanma 531 4,41 0,922
Strafor bardak kullanimindan kaginma 528 4,09 1,071
Geri kazanilmig ahsaptan liretilmis mobilya kullanma 520 3,71 1,134
Harekete duyarli aydinlatma sistemi kullanma 529 3,98 1,108
Restoranlarda su tasarruflu klozetleri kullanma 530 4,05 2,056
Lavabolarda otomatik musluk kullanma 531 4,13 1,041
Arntilmis musluk suyu tercih etme 532 3,76 1,025

Cevreci otel restoraninda yemek yiyen miisterilerin ¢evreci uygulamalar evlerinde
yapip yapmadigin1 gérmek ve evlerinde en ¢ok hangi uygulamayi tercih ettigini belirlemek
icin hesaplanan ortalama ve standart sapmalar Tablo 3.8’de verilmistir. Cevreci miisteriler
kendi evlerinde en ¢ok organik ve yerel gida kullanimina ve enerji tasarruflu 1siklandirmaya
onem vermektedir. Evlerinde geri doniisiimlii malzeme kullanimina ve su tasarrufuna daha

az onem verdikleri sdylenebilir.

Tablo 3.8 Cevaplayicilarin Kendi Evlerinde Yaptiklar: Cevreci Uygulamalar

Standart
Bireysel Cevreci Uygulamalar n Ortalama  Sapma
Evimde geri doniisiimlii malzeme (kagit, teneke, cam vb.) kullanirim 533 3,65 1,16
Evimde enerji tasarrufu yapan 1giklandirma kullanirim 533 3,80 1,19
Evimde yerel ve organik gida kullanirim 533 3,80 111
1,30

Evimde diisiik akimli su armatiirleri kullanirim 533 3,19
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3.4.4 PDT Kapsaminda Gelistirilen Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Calismada, otel miisterilerinin demografik ozelliklerine gore tutum, 6znel norm,
algilanan davranisi kontrol ve niyet degiskenlerinde bir farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Bu baglamda gelistirilen hipotezleri test etmek iizere iki kategorili degiskenlerde bagimsiz
orneklem t testinden ve ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerde ise tek yonlii ANOVA
analizinden faydalanilmistir. demografik degiskenlerin tutum iizerinde sonuglari Tablo

3.9'da sunulmustur.

Tablo 3.9'da da gosterildigi gibi yapilan t testi sonucunda g¢evreci otel restoraninda
yemek yemeye iliskin tutum acgisindan kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir farklilik
oldugu (t degeri = 3,496; p= 0,001) anlasilmaktadir. Ortalama degerlere bakildiginda
kadinlarin (4,19) erkeklere (3,94) gore ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin daha
olumlu bir tutuma sahip olduklar1 sdylenebilir. cinsiyetin tutum {izerindeki etkisinin
biiylikliigli degerlendirildiginde ise aslinda kiiciik etkiye (n2=.023) sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica Tablo 3.9'da gosterilen bir diger anlamli farkliligin aragtirmaya
katilanlarin egitim durumunda oldugu goriilmektedir. Miisterilerin egitim diizeylerine gore
tutumlarinda bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda egitim diizeyinin ¢evreci otel restoraninda yemek
yemeye iligkin tutumda anlamli bir farkliliga neden oldugu (F degeri = 3,637; p= 0,013)
sonucuna varilmistir. Gruplar arasindaki farkin hangi grup ortalamalari arasinda oldugunun
belirlenmesi i¢in Tukey HSD post hoc analizleri yapilmigtir. Buna gore lisans diizeyinde
egitim alanlarin lise diizeyinde egitim alanlara gdre ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye
iliskin daha olumlu bir tutuma sahip oldugu soOylenebilir. Etki biiyiikliigii acisindan
bakildiginda ise m2(.023) degerinin diisiik olmasit nedeniyle etkisinin biiyiik olmadig
goriilmektedir. Diger demografik degiskenlerden medeni durum (t degeri = -1,889; p=
0,059), yas (F degeri=0,246; p=0,782) ve ortalama yillik gelirin (F degeri = 0,969; p= 0,446)
cevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin tutum iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Tablo 3.9'da sunulan test sonuglarina gore demografik degiskenlerin tutum
tizerindeki etkisini ongoéren hipotezlerden Hi, ve Hig kabul edilirken; Hy, Hica Hie ise
reddedilmistir. Bu baglamda H; hipotezi kismen kabul edilmistir. Ancak sonuclar

yorumlanirken n2 degerlerine gore etki biiyiikliigiiniin yliksek olmadigi unutulmamalidir.
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Tablo 3.9 Demografik Degiskenlerin Tutuma Etkisi

Cinsiyet n Ortalama Sz?[:t)?ﬁa t degeri P degeri n2

Kadin 290 4,19 0,851 3.496 0,001 023

Erkek 223 3,94 0,714

Medeni Durum

Bekar 160 3,98 0,664 1,889 0,059 i

Evli 353 4,12 0,856

Yas F degeri P degeri

25 yas altt 120 4,03 0,662 i

26-39 yas 211 4,09 0,74 0,246 0,782

40 yas Uistii 182 4,09 0,949

Egitim Durumu

Lise 99 390%* 0,689

On Lisans 39 4,09 0,600

Lisans ’ ’ 3,637 0,013* 021
268 4,18** 0,852

Lisansiisti 107 3,08 0,808

Ortalama Yillik Gelir

10.000 TL ve alt1 103 4,02 0,575

10.001 —20.000 TL 55 4,07 0,746

20.001 —30.000 TL 48 4,15 0,847 )

30.001 - 40.000 TL 48 4,12 0,624 0,969 0,446

40.001 — 50.000 TL 50 4,1 0,73

50.001 — 60.000 TL 31 4,36 1,572

60.000 TL ve iistii 173 4,02 0,795

* P<0,05

**Post hoc analizine (Tukey HSD) gore aralarinda anlamli fark olan gruplari géstermektedir.

H, hipotezi kapsaminda demografik degiskenlerin c¢evreci otel restoraninda yemek
yemeye yonelik 6znel normlar iizerindeki etkilerinin incelemek iizere yapilan testlerin
sonuglart Tablo 3.10°da gdsterilmistir. Tablo 3.10 incelendiginde ¢evreci otel restoraninda
yemek yemeye yoOnelik 6znel normlar {izerinde sadece medeni durum istatistiki agidan
anlamh bir farklilik (t degeri = -2,663; p= 0,008) yaratmaktadir. Ortalama degerler
incelendiginde evli miisterilerin (3,46) bekar miisterilere (3,15) gore 6znel normlarin
etkisinde daha fazla kaldiklar1 sOylenebilir. bir baska ifade ile evli miisteriler ¢evreci otel
restoraninda yemek yeme karar1 verirken 6nemsedikleri kisilerin diisiincelerinin daha fazla
dikkate almaktadir. Ancak hemen belirtilmelidir ki n2 degeri (.014) medeni durumun 6znel

normlar arasindaki iizerindeki etkisinin kiigiik etkiye oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.10 Demografik Degiskenlerin Oznel Normlara Etkisi

Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma  tdegeri P degeri n2
Kadin 288 3,39 1,228 0431 0,667
Erkek 223 3,34 1,183

Medeni Durum

Be 157 3,15 1,085

Ev:(iar 354 3,46 1,248 -2663 0,008 014
Yas F degeri P degeri
25 yas alt1 121 3,27 1,065

26-39 yas 206 3,36 1,292 0,722 0,487
40 yas {istii 184 3,44 1,199

Egitim Durumu

Lise 96 3,29 977

On Lisans 38 3.24 1,251

Lisans 265 343 1,355 0528 0.663
Lisansiisti 112 3,33 984

Ortalama Yilhk Gelir

10.000 TL ve alt: 102 3,09 1,072

10.001 —20.000 TL 51 3,44 0,930

20.001 - 30.000 TL 41 3,69 2,003

30.001 — 40.000 TL 51 3,29 0,887 1,707 0,117
40.001 - 50.000 TL 48 3,43 1,114

50.001 - 60.000 TL 30 3,54 1,907

60.000 TL ve iistil 177 3,40 0,995

* P<0,05

Tablo 3.10'daki sonuglara gore cinsiyet (t degeri =0,431; p= 0,667), yas (F
degeri=0,722; p=0,487), egitim durumu (F degeri = 0,528; p= 0,663) ve ortalama yillik
gelirin (F degeri=1,707; p=0,117) cevreci otel restoraninda yemek yemeye yonelik 6znel
normlar {izerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Oznel norma iliskin
Tablo 3.10'dan elde edilen sonuglara dayanarak Hy, kabul edilirken; Hpa Hac Hag Ve Hoe
hipotezleri ise reddedilmistir. Bu durumda arastirma bulgulart H, hipotezini ancak kismen

destekleyebilmistir.

Tablo 3.11'de Hs hipotezinin testine iligkin bulgular yer almaktadir. Bu baglamda
demografik degiskenlerin c¢evreci otel restoraninda yemek yemeye yonelik ADK agisindan
bir farklilik olusturup olusturmadigi her bir demografik 6zellik acisindan ayr1 ayri
incelenmistir. test sonuglarma gore demografik degiskenlerin ADK {izerinde bir etkisinin
olmadigi sonucuna varilmistir. Daha agik bir ifade ile cinsiyet (t degeri =0,691; p= 0,490),
medeni durum (t degeri=-0,407; p=0,684, yas (F degeri=0,271; p=0,762), egitim durumu (F
degeri =1,491; p= 0,216) ve ortalama yillik gelirin (F degeri=1,264; p=0,954) ¢evreci otel
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restoraninda yemek yeme agisindan ADK iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi

saptanmistir. Bu nedenle ADK'ya iligkin kurulan Hj hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.11 Demografik Degiskenlerin ADK'ya Etkisi

Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma  tdegeri P degeri 12

Kadin 284 3,96 0,875 0,601 0,490 i

Erkek 225 3,9 1,22

Medeni Durum

Bekar 151 3,9 1,076 0,407 0.684 i

Evli 358 3,95 1,028

Yas F degeri P degeri

25 yas altt 115 3,93 1,161

26-39 yas 215 3,97 1,035 0,271 0,762 -

40 yas tistii 179 3,89 0,969

Egitim Durumu

Lise 94 3,79 0,705

(Eiz;‘ssans 40 4,07 1,683 L0t 0216 ]
265 4 1,104

Lisanstistii 110 3,85 0,787

Ortalama Yilhik Gelir

10.000 TL ve alt1 100 3,93 1,189

10.001 —20.000 TL 53 381 0,701

20.001 — 30.000 TL 48 3,85 0,85

30.001 — 40.000 TL 51 3,93 0,656 0,264 0,954 -

40.001 — 50.000 TL 47 3,93 0,861

50.001 - 60.000 TL 29 4,02 0,647

60.000 TL ve iistil 176 3,98 1,262

* P<0,05

Miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin niyetlerinin onlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilik olusturup olusturmadigina iliskin H4 hipotezinin testi
ile ilgili bulgular Tablo 3.12’de gosterilmektedir. Buna gore ¢evreci otel restoraninda yemek
yemeye iligskin niyet agisindan kadin ve erkek cevaplayicilar arasinda anlamli bir fark (t
degeri = 2,129; p= 0,034) saptanmustir. Cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetine
iligkin ortalama degerin kadin cevaplayicilar i¢in 3,80; erkek cevaplayicilar i¢in ise 3,60
oldugu diisiiniildiiginde kadinlarin erkeklere gore daha giiclii bir niyetlerinin oldugu
soylenebilir. Cinsiyetin niyet lizerindeki etkisinin biiyiikliigli degerlendirildiginde n2 (.009)
degerine gore kiiciik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.12 Demografik Degiskenlerin Niyete Etkisi

Cinsiyet n Ortalama  Std. Sapma  t degeri P degeri n2

Kadin 290 3,80 1,197 2129 0,034+ 0,009

Erkek 228 3,60 0,973

Medeni Durum

Bekar 157 3,59 1,501 1335 0,183 )

Evli 361 3,76 0,881

Yas F degeri P degeri

25 yas altt 118 3,66 1,609

26-39 yas 216 3,75 0,924 0,235 0,791 -

40 yas Uistii 184 3,71 0,897

Egitim Durumu

Lise 95 376 17

(E;;‘:ans 39 3,44 1,017 0505 0436 ]
270 3,74 0,906

Lisansiisti 114 3,69 0,937

Ortalama Yillik Gelir

10.000 TL ve alt1 99 3,65 1,016

10.001 - 20.000 TL 55 3,55 0,887

20.001 - 30.000 TL 48 3,83 0,84

30.001 - 40.000 TL 52 3,79 0,732 1,610 0,142 -

40.001 —50.000 TL 48 3,93 0,894

50.001 - 60.000 TL 31 3,85 0,889

60.000 TL ve iistii 180 3,59 0,957

* P<0,05

Tablo 3.11 incelendiginde medeni durum (t degeri=-1,335; p=0,183), vyas
(F=degeri=0,235; p=0,791), egitim durumu (F degeri =0,909; p=0,436) ve ortalama yillik
gelirin (F degeri=1,610; p= 0,142) gevreci otel restoraninda yemek yeme niyeti iizerinde
anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmistir. Cevreci otel restoraninda yemek yeme
niyetine yonelik bu sonuglara dayanarak Hgs, hipotezi kabul edilirken; Hap, Hac, Hag Ve Hae
hipotezleri ise kabul edilmemistir. Bu durumda H, hipotezinin kismen kabul edilebilecegi

sOylenebilir.

Aragtirma modeli cercevesinde PDT'nin belirleyici degiskenlerinin (tutum, 6znel
norm ve ADK) niyet iizerindeki etkilerini ongdren hipotezleri test etmek i¢in regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Ancak regresyon analizini yapmadan 6nce analize dahil edilecek
bagimli degisken (niyet) ile bagimsiz degiskenler (tutum, 6znel norm ve ADK) arasinda
iliski olup olmadigini kontrol etmek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglari
Tablo 3.13'te verilmistir. Tablo 3.13'teki sonu¢lar tutumun % 37,9; 6znel normlarin % 32,7

ve algilanan davranigsal kontrolin de % 24,9 oraninda niyet ile iliskili oldugunu
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gostermektedir. S6z konusu iligki katsayilar istatistiksel olarak da anlamlidir. Su halde, bu

degiskenler arasindaki iligkilerin regresyon analizi ile de incelenmesi miimkiindiir.

Tablo 3.13 Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler Arasinda Korelasyona Analizine iliskin

Bulgular
Pearson Korelasyon Anlamhilik Diizeyi
Katsayisi
Jtum ,379 ,000
znel normlar 327 ,000
Igilanan davramgsal kontrol 249 ,000

Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in dogrusallik, esvaryanslilik (homoscedasticity),
hata terimlerinin normal dagilimi, hatalarin bagimsizligr ve bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu dogrudaslik (multicollinearity) sorununun olmamasi gibi 6nemli varsayimlarin kontrol
edilmesi gerekir. Bu baglamda, bu ¢alismada olusturulan regresyon modelinin varsayimlara
uygunlugu Durmus, Yurtkoru ve Cinko (2013, s.155-159) tarafindan Onerilen yontemlerle
incelenmistir. Dogrusallik, esvaryanslilik ve hata terimlerinin normal dagilimi1 varsayimlar
icin standardize hata terimleri ve standardize tahmini degerlere iligkin sagilim grafigi,
histogram ve normal P-P grafikleri incelenmistir ve s6z konusu grafikler Ek'4'te sunulmustur.
Standardize hata terimleri ve standardize tahmini degerlere iliskin sag¢ilim grafigi lizerinde
noktalar sifirin etrafinda diizglin bir sekilde dagilim gosterdigi icin dogrusallik ve
esvaryanslilik varsayiminin ihlal edilmedigi goriilmistiir. Standardize hata terimi degerlerinin
histogram tizerinde normal dagilima yakin bir sekil almis olmasi ve normal P-P grafiginde de
gozlenen hata terimlerinin diiz bir ¢izgi etrafinda dagilim gostermis olmas1 normal dagilima
uygun olduguna isaret etmektedir. Hatalarin bagimsizligini test etmek amaciyla Durbin-
Watson testi uygulanmis ve Tablo 3.14'te goriildiigii gibi test degerinin 1 ile 3 arasinda bir
deger (1,940) aldigr ve varsayimin ihlal edilmedigi anlagilmistir. Bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu dogrudaslik sorununun olup olmadigini gérmek icin ise tolerans ve varyans
artis degerlerine bakilmistir. Tablo 3.14 bakildiginda bagimsiz degiskenlere iliskin tolerans
degerlerinin hi¢ biri 0,1’den kiigiik degildir ve varyans artis degerlerinin de hepsi 10’dan
kiiciiktiir. Bu degerler modelin ¢oklu dogrudaslik sorunu olmadigimi gostermektedir.
Modeldeki degiskenler arasi iliskilere bakmadan 6nce modelin F testi sonuglar (F degeri =

37,164; p=0,000) da degerlendirilmis ve uygun bir model oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.14 Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimsiz degiskenler

Beta t Tolerans  Varyans artis n2
Katsayis1  degeri Anlamhhk degeri degeri

Tutum

) 0360 4989 000 0,785 1214 023

Oznel normlar 0.191
0,192 2,988 ,000 0,864 1,157 '

Algilanan davranigsal kontrol 0177
0,139 2,307 ,012 0,868 1,153 '

R 0,444

R 0,197

Diizeltilmis R? 0,192

Durbin-Watson degeri 1,940

Arastirmaya katilan miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetinde
etkili olan degiskenleri ortaya g¢ikarmak igin yapilan regresyon tutum, 6znel norm ve
algilanan davranis1 kontrol bagimsiz degiskenler modele dahil edilmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek icin regresyon modeli kapsaminda bagimsiz degiskenlerin beta
katsayilarina ve anlamlilik diizeylerine bakilmistir. Buna gore tutum (B = 0,360; p = 0,000),
6znel normlar (B = 0,192; p = 0,000) ve algilanan davranissal kontrol (B = 0,139; p =0,012)
cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetini anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Beta
katsayilarina bakildiginda tutumun yemek yeme niyetini aciklayan en gii¢lii bagimsiz
degisken oldugu sdylenebilir. Tablo 3.14’teki sonuglara gore modele iliskin belirlilik
(determinasyon) katsayist R? 0,197 olarak hesaplanmis ve tutum, 6znel norm ve ADK'nmin
cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetini agiklamada giiciiniin %19,7 oraninda oldugu
goriilmiistiir. Diizeltilmis R? (0,192) degerinin R? degerine yakin ¢ikmis olmasi da modelin
uygun bir model olduguna isaret etmektedir. Etki biiyiikliigiine degerlendirildiginde ise
tutumun kiiciik bir etkiye(0,253) sahip olmasina ragmen, yemek yeme niyetini agiklamada
en glicli bagimsiz degisken oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore ¢evreci otel restoraninda
yemek yeme niyeti konusunda PDT kapsaminda kurulan Hs, Hg ve H7 hipotezleri kabul
edilmistir. Bu baglamda tutum, 6znel norm ve algilanan davranis1 kontroliin niyet iizerinde

bir etkisi oldugu goriilmektedir.

3.5 Tartisma

Calismada, cevreci otel restoranindaki miisterilerin ¢evreci uygulamalara atfetikleri
onem ve PDT baglaminda g¢evreci otel restoran miisterilerinin yemek yeme niyetini etkileyen
degiskenler arastirilmaktadir. Arastirma modeline dayanarak kurulan hipotezlerden elde
edilen bulgulara iligkin 1ilgili alanyazinda yapilan Onceki arastirmalarin bulgular

tartisilmaktadir.
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Cevreci otel restoranindaki miisteriler icin toksik madde icermeyen kimyasal
temizleyici kullanma, organik gida ya da icecek servis etme, yerel gidalar satin alma,
restoranin her alaninda geri doniisiimii saglama, lavabolarda otomatik musluk kullanma,
strafor bardak kullanimindan kaginma ve restoranlarda su tasarruflu klozetleri kullanma gibi
cevreci uygulamalarin yiiksek diizeyde onemsendigi tespit edilmistir. Bu baglamda ¢evreci
restoranlardaki miisterilerin yiiksek diizeyde 6nemsedigi gevreci uygulamalarin Szuchnicki
(2009) ve Wang’in (2012) yaptig1 ¢alismanin bulgulari ile benzer 6zellik tasimaktadir. Elde
edilen bulgular 1s181nda otel miisterileri enerji tasarrufu yapan ekipman kullanimina otelde
cok fazla dnemsenmezken, kendi evlerinde bu uygulamaya verdikleri 6nemin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi de her sey dahil sistemde otel miisterilerinin daha gok
tilketim odakli olmasindan kaynaklanmaktadir. Cevreci otel restoraninda su tasarrufu yapan
ekipman kullanimim1 O6nemserken, kendi evinde bu uygulamayr fazla Onemsemedigi
goriilmustiir. Cevaplayicilar i¢in gevreci otel restoraninda ve kendi evlerinde geri doniisiimlii
malzeme kullanimina fazla 6nem verilmemektedir. Szuchnicki (2009) miisterilerin kendi
evlerinde enerji tasarrufu yapan ekipman kullanimina daha fazla 6nem verdigi su tasarrufu
yapan ekipman kullanimina ¢ok fazla énem vermedigi tespit edilmistir. Bu yoniiyle de

benzer 6zellik tagidig1 goriilmektedir.

Ilgili alanyazinda yurtdisinda yapilan calismalara bakildiginda miisteriler yerel ve
organik gidalarin kullanimina iliskin atfedilen 6nemin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir
(Dutta vd. 2008; Jeong ve Jang, 2010; Wang, 2012). Fakat bu ¢alismanin bulgularina gore
miisteriler i¢in yerel ve organik yiyeceklerin kullanimi olduk¢a énemli oldugu saptanmistir.
Bunun sebebi son donemde bireylerin gevreye olan ilgilerinin artmasi, saglikli yasamak
istemeleri, yurtdisinda yerel veya organik gidayr elde etmenin zor olmasindan dolay1

atfettikleri onem daha fazla olabilir.

Arastirmaya katilanlarin ¢evreci otel restoranina karar vermesinde en dnemli neden
saglikli olmasi, organik olmasi, ¢evreye yararli olmasi, erisiminin kolay olmasi ve ddenen
paranin karsiligini alma diisiincesi etkili olmaktadir. Bu motivasyonlar miisterileri ¢evreci
otel restoranina ¢ekerken fiyatinin yiiksek olmasi, daha 6nce ¢evreci bir restoranda yemek
deneyiminin olmamasi da miisterilerin tercihlerini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir
(Hughner, McDonagh, Prothero, Shultz Il ve Stanton, 2007, s.8-9; Lee, Han ve Willson,
2011, 5.843-845).

Cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetinde etkili olan bagimsiz degiskenleri

belirlemek amaciyla PDT'den yararlanilmistir. Bunun yani sira Schubert'ten (2008)
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uyarlanan aragtirma modeline gére demografik degiskenler ile tutum, 6znel norm ve ADK
arasinda farklilik olusturan degiskenler incelenmistir. Schubert'in  (2008) modelinde
demografik degisken olarak yas, cinsiyet, irk, egitim ve gelir kullanilirken bu ¢alismada
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir degiskeni kullanilmaktadir. Ilgili alanyazinda
medeni durumun g¢evreci satin alma niyetinde 6nemli bir degisken olmasi nedeniyle yer

verilmistir (Diamantopoulos vd, 2003).

Schubert'in ~ (2008) bulgularina gore miisterilerin yas, 1irk, egitim ve gelir
degiskenlerinin hig¢birinin tutum iizerinde pozitif bir etkisinin bulunmadigl sonucuna
varilmigtir. Oysaki bu calismada miisterilerin cinsiyet ve egitim durumu tutum iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir. Schubert'in (2008) ¢alismasinda demografik degiskenlerin gevreci
restoranda yemek yemeye bir etkisi olmadigi bulunmustur. Schubert (2008) bu durumu
heniiz ¢evreci restoranlarin yaygin olmamasi, belirsiz ve sadece varsayimdan ibaret olmasi
nedeniyle demografik degiskenlerin tutuma bir etki etmedigini diisinmektedir. Bu ¢alismada
ise yas, cinsiyet ve gelirin tutum iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasinin nedeni
uygulamanin ¢evreci otel restoraninda yapilmasi, cevaplayicilarin g¢evreci restoranda
kavrami1 hakkinda yeterli bir bilgisi olmamas1 gosterilebilir. Diger bir deyisle otel miisterileri
heniiz gevreci restoran kavramini yeterince bilmedigi i¢in olumlu ya da olumsuz bir tutuma

sahip olmayabilir.

Calismada 6znel normlar iizerinde pozitif etki eden tek demografik degiskenin
medeni durum oldugu tespit edilmistir. Yas ve egitim durumuna iligkin Schubert'in (2008)
modeliyle benzer sonuclar elde edilmistir. Yani yas ve egitim durumunun cevreci otel
restoraninda yemek yemeye iliskin 6znel normlar {izerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varilmistir. Cevreci restoranda yemek yeme konusunda ADK'y1 degerlendirdigimizde bu
calismada tiim demografik degiskenler pozitif bir etkiye sahip degilken Schubert'e (2008)

gore sadece gelir ve egitim durumunun pozitif bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Schubert'in (2008) modelinde ¢evreci restoranda yemek yeme niyetini tahmin
etmede ADK reddedilirken, tutum ve 6znel norm kabul edilmistir. Bu durumda model
kismen dogrulanmistir. Bu aragtirmanin modelinde ise tutum, 6znel norm ve ADK ¢evreci
restoranda yemek yeme niyetini tahmin etmede etkisi oldugu bulgularla tespit edilmistir. Bu
baglamda arastirma modeli dogrulanmistir. Schubert'in (2008) modeli ile diger bir benzerlik
yemek yeme niyetini tahmin etmede tutumun 6znel normdan daha giiglii bir etkiye sahip
oldugudur. Ayni1 sekilde Han ve arkadaglar1 (2010) da tutumun 6znel normdan daha giiclii

bir etkiye sahip oldugu goriisiinii desteklemektedir.
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Ilgili alanyazinda cinsiyete iliskin elde edilen diger bir bulgu ise kadin miisterilerin
erkek miisterilere gore ¢evreci {irlin satin alma ve ¢evreci uygulamalara iliskin daha duyarlt
olmasidir (Diamantopoulos vd, 2003; Cabuk vd. 2008; Han vd, 2011; Karaca, 2013;
DiPietro vd, 2013; Armagan ve Karatiirk, 2014). Ayrica evli miisterilerin bekar miisterilere
gore cevreye karsi daha olumlu algilamaya sahip oldugu bulunmustur. Bu yoniiyle
Diamantopoulos ve arkadaslarinin (2003), Cabuk ve digerleri (2008), Han ve digerleri
(2011), DiPietro ve digerlerinin bulgularina (2013) benzer sonuglara ulasilmistir. Evli
miisterilerin bekar miisterilere oranla daha fazla gelecek kaygisi olmasi ve temiz bir ¢evrede
yasamak istemesi nedeniyle ¢evreye karsi daha duyarli oldugu diisiiniilebilir. Yasin ¢evreci
otel restoraninda yemek yemeye iligkin olumlu bir etkisi olmadigr bulunmustur. Bu
baglamda Han ve digerlerinin (2011) bulgularina benzer sonuglara ulagilmistir. Bu baglamda
geng, yasl tiim bireyler ¢evreye karsi duyarhidir, yasin ilerlemesi algilamada bir farklilik

yaratmadig1 sonucuna varilabilir.
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SONUC

Bu tez calismasinda c¢evreci otel restoraninda miisterilerin hangi ¢evreci uygulamalari
daha fazla 6nemsedigi, demografik degiskenlerden hangisinin tutum, 6znel norm ve ADK'ya
etki ettigi ve PDT kapsaminda miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetine
etki eden degiskenlerin neler oldugu gibi sorulara cevap aramaktadir. Calisma ¢ercevesinde
misterilerin ¢evreci uygulamalari algilamalarimi1 ve PDT kapsaminda miisterilerin ¢evreci
otel restoraninda yemek yeme niyetine etki eden degiskenleri belirlemeyi amaglamaktadir.
Ancak g¢evreci restoran uygulamalarimi algilama, demografik 6zelliklerin tutum, 6znel norm
ve ADK'ya etkisi ve miisterilerin yemek yeme niyeti ile tutum, 6znel norm ve ADK
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin sayisinin ¢ok oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Bu ¢alismada demografik degiskenlerden hangisinin tutum, 6znel norm ve ADK'ya
etki ettigi ve PDT kapsaminda miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetine
etki eden degiskenleri belirlemek igin Schubert'tin (2008) ¢alismasindan uyarlanan arastirma

modeli kullanilmistir.

Cevreci otel restoranlarinda misteriler icin toksik madde icermeyen kimyasal
temizleyici kullanma, organik gida ya da igecek servis etme, yerel gida satin alma,
restoranin her alaninda geri doniisiimii saglama, lavabolarda otomatik musluk kullanma,
strafor bardak kullanimindan kaginma, restoranlarda su tasarruflu klozetleri kullanmaya, geri
dontistiiriilmiis kagit tirtinleri kullanma, harekete duyarl aydinlatma sistemi, ¢alisanlar i¢in
organik pamuklu iiniforma tercih etme, enerji tasarruflu aydinlatma kullanma, aritilmis
musluk suyu tercih etme, geri kazanilmis ahsaptan tiretilmis mobilya kullanimi1 daha olumlu
algilamalara sahip oldugu goriilmektedir. Aslinda buradaki g¢evreci uygulamalarin ¢ogu
cevreci isletmede bulunabilecek yaygin uygulamalardir. Bu nedenle miisterilerin bu

uygulamalar1 daha fazla dnemsemesi de dogaldir.

Cevreci otel isletmelerini tercih eden miisteriler Oncelikle yararlilik saglamasi
nedeniyle tercih ettigi tespit edilmistir. Daha sonrasi ¢evreci otel restoraninin ulasilabilir
olmas1 da karar vermede 6nemli hale gelmistir. Miisteriler kendi evlerinde de sagliklarini
korumak, tasarruf etmek, cevreyi korumak icin cevreci uygulamalar1 gerceklestirdigi
diistiniilmektedir. Cevreci otel miisterileri i¢in organik ve yerel gida kullanimi ve enerji
tasarruflu 1s1klandirmaya biiyiik 6nem verildigi bulunmustur. Diger yandan otel miisterileri

kendi evlerinde geri donilisimlii malzeme kullanimina ve su tasarrufuna fazla Onem
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vermedikleri sonucuna varilmistir. Evlerinde geri doniisimii 6nemsememeleri ve su

kullaniminda su kaynaklarinin azalmasiyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi olabilir.

Arastirma kapsaminda demografik degiskenler cevreci otel restoraninda yemek
yemeye iligkin tutum, 6znel norm ve ADK ile iliskilendirilmektedir. Demografik degiskenler
sayesinde cevreci miisterileri bdliimlendirmek oldukc¢a kolaylagsmaktadir. Elde edilen
sonuglara gore cinsiyet tutum ve niyete etki ettigi goriilmektedir. Diger bir deyisle kadin
veya erkek miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin olumlu ya da
olumsuz tutum gelistirmesi ya da cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetinin
olugmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Bu konuda elde edilen diger bir sonug ise kadin
misterilerin erkek miisterilere oranla ¢evreci otel restoraninda yemek yeme konusunda daha
olumlu algilamaya sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ciinkii bayanlar erkeklere gore daha

fazla cevreye karsi ilgili ve sagliklarina daha fazla diiskiindiir.

Medeni durumda cevreci otel restoraninda yemek yeme konusunda miisterilerin 6znel
normlar1 énemli rol oynamaktadir. Bir bagka anlatimla evli ya da bekar miisteriler ¢evreci
otel restoraninda yemek yeme konusunda etrafindaki aile, arkadas, onem verdigi kisi ya da
deger verdigi kisilerin diisiincelerini daha ¢ok 6nemsedigi elde edilmistir. Bu konuda elde
edilen diger bir carpict bulgu ise evli miisterilerin bekar miisterilere gore cevreci otel
restoraninda yemek yeme konusunda daha olumlu algilamaya sahip oldugu saptanmistir.
Ciinkii evli miisterilerin ¢ocuklarinin daha temiz bir diinyada yasamalarini istemesi ve bekar

miisterilere gore daha bilingli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Egitim durumunu ele aldigimizda, miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek
yemeye iliskin olumlu ve olumsuz tutumlar1 &nemli rol oynamaktadir. Ozellikle lise ve
lisans diizeyindeki miisterilerin gevreci otel restoraninda yemek yemeye daha sicak baktigi
saptanmistir. Bu bulguya dayanarak miisterilerin ¢evreci restoran ve gevreci restoranda
yemek yeme konusunda olumlu tutum gelistirebilmesinde egitim durumu da 6nemli bir

demografik degiskendir.

Yas ve ortalama yillik gelirin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iligkin tutum,
0znel norm ve ADK {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Yani miisterilerin yasinin artmasi
ya da gelir seviyesinin artmasinin g¢evreci otel restoraninda yemek yeme konusunda bir
degisiklik yaratmadigi diistiniilmektedir. Bu baglamda gen¢ ya da yasli ve yiiksek ya da

diisiik gelir seviyesine sahip tiim katilimcilarin gevreyi koruyabilecegini, saglifina énem
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verdigini, ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iligskin tutuma, 6znel normlara ve kontrol

inanglarina sahip olabilecegi sonucuna varilabilir.

Calisma kapsaminda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve ortalama yilik
gelirin miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin ADK'ya higbir etkisi
olmadig1 saptanmigtir. Otel miisterilerinin ¢evreci restoranda yemek yemeye iliskin kontrol
inanglarinin yeterli diizeyde olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢evreci
restoran kavraminin heniiz Tiirkiye'de bilinmemesi, miisterilerin bu konuda ¢ok fazla bilgiye

sahip olmamasi ileri siiriilebilir.

Arastirma bulgulari 1s1ginda, PDT kapsaminda miisterilerin gevreci otel restoraninda
yemek yeme niyetine etki eden degiskenler sirasiyla; tutum, 6znel norm ve ADK olarak
saptanmistir. Bu durumda arastirma modeli onaylanmistir ve tutum, 6znel norm ve ADK'nin
cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetine etki ettigi tespit edilmistir. Cevreci otel
restoraninda yemek yeme niyetine en giicli etkiyi tutum saglamaktadir. Daha sonra
bireylerin 6znel normlar1 niyete etki etmektedir. En zayif etkiyi ise ADK saglamaktadir.
Yani cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetinin olusmasinda oncelikle miisterilerin
olumlu tutum gelistirilmesi, daha sonra etrafindaki 6nemli olan kisi ve gruplarin diislinceleri
ve son olarak miisterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemek icin yeterli zaman, para,

kaynak, bilgiye sahip olmasi katki saglamaktadir.

Sonug olarak, gevreci otel miisterilerini gruplandirirken cinsiyetin tutuma ve niyete,
medeni durumun 6znel normlara, egitim durumunun tutuma bir etkisi oldugu bulgularla
desteklenmektedir. Bunlarin disinda yas ve gelirin demografik degiskenlerle bir iliskisi
bulunmadig1 goriilmektedir. Ayrica gevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin ADK'nin
hicbir demografik degiskenle iliskilendirilmedigi goze carpmaktadir. PDT baglaminda
misterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetine tutum, 6znel norm ve ADK

degiskenlerinin katkis1 oldugu saptanmustir.

Tleriki Calismalar icin Oneriler;

Sinirhliklar: Birgok aragtirmada oldugu gibi bu calismanin da birtakim sinirliliklar
bulunmaktadir. Smirliliklardan biri ¢evreci otel restoraninda miisterileri segerken olasilikli
orneklem yonteminin kullanilmas1 ve evrenin bilinmemesinden dolayr Orneklem
biiyiikliigiiniin tam olarak belirlenememesidir. Ayrica sadece anket teknigi kullanilmas1 da
sonuclarin giivenilirligini etkilemektedir. Bu nedenle daha saglikli veri elde edebilmek icin

farkli ve birden fazla teknik kullanilabilir. Diger taraftan hem gevreci restoran miisterilerinin
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hem de gevreci restoran yOneticilerinin algilamalar 6l¢iilerek daha gilivenilir sonuglar elde

edilebilir.

Arastirma c¢evreci otel restoraninda gerceklesmistir. Bu noktada en Onemli
siirliliklardan birisini Tiirkiye’de g¢evreci sertifikaya sahip bagimsiz restoran olmamasi
olusturmaktadir. Bu yiizden de bu sinirlilig1 biraz olsun gidermek amaciyla ¢alisma gevreye
duyarl konaklama tesisi belgesine sahip otel isletmesinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle de
gevreci otel miisterilerinin algilamalarini ve ¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetini
tim restoran sektoriine genellemek zordur. Tirkiye’de bu alanda tam anlamiyla ciddi
calismalarin olmamasit ve yurtdisinda da bu alanda calismalarin olduk¢a az olmasi

arastirmada sorun teskil etmektedir.

Bir diger sinirlilik ise ¢evreci restoranin heniiz yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi
ve bireyler tarafindan fazla bilinmemesi ve bireylerin ¢evresel konularda yeterli bilgiye sahip
olmasi da elde edilen sonuclar1 degistirmektedir. Bu nedenden 6tiirii elde edilen sonuglari
genellemek olanakli olmayacaktir. Arastirma gercevesinde ¢evreci otel miisterilerine yonelik

olan bu ¢alismada, aragtirmacilara ve uygulamacilara bir takim onerilerde sunulabilir.

Arastirmacilar i¢in éneriler: Ilgili alanyazin incelendiginde ¢evreci uygulamalarin
genellikle otel sektoriinde yaygin oldugu gorilmektedir. Bu nedenle de ¢evreci uygulamalara
iliskin otel sektoriinde yapilan ¢alismalarin yaninda restoran sektoriinde de gerceklestirilen
cevreci uygulamalara iliskin de calismalara yer verilebilir. Ayrica bagimsiz c¢evreci
restoranlarda yapilan c¢evreci uygulamalara, ¢evreci restoran sertifikalarima ve c¢evreci
restoran miisterilerinin yemek yeme niyetini etkileyen degiskenlere, ¢cevreci restoranlara ve
gevreci uygulamalara daha fazla 6deme istekliligine iliskin ¢alismalar ileriki arastirmalarda
ayrintilartyla incelenebilir. Bagimsiz ¢evreci restoran miisterilerine yapildiginda miisterilerin
¢evreci uygulamalar1 algilamalarina ve gevreci restoranlara iliskin daha ¢arpici sonuglar elde
edilebilir. Diger taraftan ¢evreci miisterilerin ¢evresel ilgi, bilgi ve farkindaligina iliskin

calismalar yapilabilir ve 6l¢ek gelistirilebilir.

Calismada sadece cevreci otel miisterilerine uygulanmistir. Bunun disinda cevreci
yonetici ve g¢evreci tedarikciyi de igeren caligmalar yapilabilir. Boylece cevreci aktorlere
iliskin daha biitlinciil bir yaklasimla aragtirma ele alinabilir. Ayn1 zamanda ¢evreci aktorlere
iligskin nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigr karma yontemler kullanilabilir. Bu

sayede saglikli 6l¢iimler yapilip, daha iyi sonuglar elde edilebilir.
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Cevreci restoranlarda yemek yeme niyetinde demografik degiskenlerin ADK
tizerinde Onemli bir etkisi olmadigi saptanmistir. Bunun nedenlerine iliskin aragtirmalar
yapilabilir. Demografik degiskenlerin dogrudan yemek yeme niyetine katki saglayip
saglamadigina iliskin c¢alismalar yapilabilir. Miisterilerin ¢evreci restoranlarda yemek

yemesine neden olan faktorler ayrintilariyla arastirilabilir.

Uygulamacilar icin oneriler: Restoran yoneticileri ¢evreci uygulamalara iliskin
miisterilerin 6nem verdigi ¢evreci uygulamalari gelistirebilir, algilamasi diisiik olan g¢evreci
uygulamalar i¢in de iyilestirmeler yapilabilir. S6z gelimi geri doniistiiriilmiis kagit iiriinlerin
kullanimi, harekete duyarli aydinlatma sistemi, calisanlar i¢in organik pamuklu iiniforma
tercih etme, enerji tasarruflu aydinlatma kullanma, aritilmis musluk suyu tercih etme, geri
kazanilmis ahsaptan iiretilmis mobilya kullanim1 gibi uygulamalari iyilestirmek amaciyla bu

uygulamalara daha fazla 6nem verebilir.

Restoran yonetimi meniilerini olustururken Oncelikle menii kalemlerinin saglikli
olmasina, kullandig1 yiyeceklerin organik olmasina, restoranin konumuna, ¢evrecilik anlayist
cergevesinde miisterilerine sundugu hizmetlere odaklanmasi gerekmektedir. Restoranlarin
mentilerinde yerel veya organik gidalarin yer almasina ve bunlarin 6zellikle meniilerinde

belirtilmesine dikkat edilmelidir.

Cevresel sorunlar ve ¢evresel kirlilik birey, toplum, isletmeciler ve pazarlamacilar
icin tehdit olarak algilansa da bu durumu bir firsata cevrilebilir. Yani yasanan her kriz
gerekli Onlemler alindigi takdirde bir firsata doniistiiriilebilir. Bu baglamda miisteriler
cevresel duyarliliginin artirilmasiyla c¢evreci iirlin ve uygulamalar1 satin alma oram1 da
artirilabilir. Bu sayede cevreci iiriin ve hizmeti satin alan bir hedef kitle olusmaktadir.
Cevreci miisterilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesiyle c¢evreci miisterilere uygun
pazarlama yapilabilir. Bu c¢alismaya gore c¢evreci miisterilerin yemek yemeye iligkin
tutumunu ve niyetini etkilemek i¢in cinsiyete odaklanilmasi daha uygun olacaktir. Cevreci
miisterilerin yemek yemeye iliskin 6znel normlarini etkilemek i¢in miisterilerin medeni
durumuna gore pazarlama stratejileri gelistirmeleri daha uygun olacaktir. Ayrica gevreci
misterilerin yemek yeme niyeti konusunda olumlu tutum gelistirebilmesi i¢in egitim
durumuna da O6nem verilmesi uygun olacaktir. Verilen bu bilgilere dayanarak restoran
yonetimi ve pazarlamacilar bu miisteri kitlesine odaklanarak yemek yeme niyetini

artirabilirler.
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Arastirma kapsamindaki restoran yonetimi g¢evreci otel restoraninda yemek yeme
niyetinin olugmasinda Oncelikle tutuma odaklanabilirler. Restoran miisterilerinin yemek
yeme niyetine iliskin olumlu tutum gelistirmeleri saglandiginda yemek yeme niyeti de
artirllabilir. Tutumun yaninda 6znel normlara da agirlik verilebilir. Bunu saglamak igin
referans gruplarinin (aile, arkadas vb.) gevreci restoranlar ve yemek yeme niyetini artirmak
icin reklam ve tanitimlar yoluyla g¢evreci restoranlara iligskin bilgi saglanabilir. Cevreci
restoran kavraminin miisteriler tarafindan bilinmesi ADK'y1 da giiclendirecektir. Cevreci
restoranlarda yemek yemeye iliskin tutumun, 6znel normlarin, ADK'nin ve niyetin
saglanabilmesi icin c¢evresel konularda ve c¢evreci restorana iliskin bilgilendirmenin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda restoran yoneticileri ¢evreci restoranlarin web
sitelerinde siirdiiriilebilirlik ve ¢evreci uygulamalarin 6nemini vurgulayarak, cevresel
konularda verilen brosiirler ve reklamlarla, restoran meniilerinde ve restoran icerisinde ¢esitli
alanlarda (asansor vb.) bu konuda bilgiler vererek saglanabilir. Boylece miisterilerin ¢evreci
restoranlara karst tutumu artirilabilir ve ¢evreci restoranda yemek yeme niyeti

olusturulabilir.

Bayan ve egitim seviyesi yiiksek miisterileri ikna etmek i¢in c¢evreci restoranlarda
yemek yeme konusunda olumlu tutum gelistirmeleri saglanabilir. Evli miisteriler referans
kisi ya da gruptan etkilenerek c¢evreci restoranda yemek yiyebilmektedir. Bu nedenle

restoran yonetimi bu miisteri gruplarina yonelik ikna edici stratejiler gelistirilebilir.

Restoran yoOnetiminin c¢evreci restoranlara iliskin c¢evre bilincini ve farkindaligi
artirmaya Once kendinden yani ¢alisanlarin1 egitmekten baslamalar1 daha uygun olacaktir.
Ciinkii  gelistirilen cevresel egitim programlart ile restorandaki personel de ¢evreci
uygulamalar1 misterilere tanitmada aktif rol oynayabilir. Restoran c¢alisanlarinin
bilinglenmesi miisterilerin de bilinglenmesini saglayabilir. Bu sayede miisterilerin ¢evreci

restoranda yemek yemeye iliskin tutumu, niyeti ve davranisinda degisiklik saglanabilir.
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EKLER

EK 1- OTEL RESTORANLARINDA KONUKLARIN CEVRECI UYGULAMALARI
ALGILAMASINA ILISKIN ANKET

Degerli Katihmel

Bu anketin amac1 “otel restoranlarindaki ¢evreci uygulamalarla ilgili konuklarin algilamalarin belirlemeye ve
tutum ve davranislarim dlgmeye yoneliktir”. Anket sonuglari, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisiinde hazirlanan bir Yiiksek Lisans Tez ¢aligmasinda kullanilacaktir. Ankete vereceginiz dogru ve sizi
yansitan cevaplar, sadece akademik amaglarla kullanilacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederiz.

Danigsman Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yrd. Dog. Dr. Osman CALISKAN Ozlem YAY

I.Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz () Bekar () Evli

3. Yasimz ..........

4. Egitim durumunuz (O)llkdgretim ()Lise () On lisans
()Lisans () Lisansiistii

5. Yillik ortalama geliriniz ()10.000 TL ve alt1 ()40.001 —50.000 TL
()10.001 —20.000 TL ()50.001 - 60.000 TL
()20.001 —30.000 TL ()60.000 TL ve {istii

()30.001 —40.000 TL

6. Cevreci otel restoraninda yemek yemeye karar vermede asagidaki faktorlerden hangisi etkili olmustur. Bu
faktorlere verdiginiz 6neme iliskin goriglerinizi 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini secerek belirtmeniz
istenmektedir.

Hig 6nemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne dnemsiz Onemli Cok dnemli

1. Organik iiriinler 1 2
2. Saglikli olmasi 1 2
3. Odenen paranin karsiliginin alinmasi 1 2
4. Erisimi kolay 1 2
5. Cevre igin yararl 1 2

Wwwww
B
o1 o1 o1 01 O1

I1. Bu béliimde otel restoranlarindaki cevreci uygulamalara yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu
uygulamalara verdiginiz 6neme iliskin goriislerinizi 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini secerek
belirtmeniz istenmektedir.

1 2 3 4 5
o e ->
Hig 6nemli degil Onemli degil Ne 6nemli ne 6nemsiz Onemli Cok 6nemli

Otel restoraninda benim i¢in 6nemli olan ¢evreci uygulamalar...
Enerji tasarruflu aydinlatma kullanma

Geri donistiriilmiis kagit tiriinler (pegete vb.) kullanma
Calisanlar i¢in organik pamuklu iiniforma tercih etme
Restoranin her alaninda geri doniisiimii saglama

Organik gida ya da icecek servis etme

Yerel gidalar satin alma

o Uk wN e
N S e
N NN NN N
W W W www
B T N S S o
g1 ol or o a1 O



7. Toksik madde igermeyen kimyasal temizleyici kullanma
8. Strafor bardak kullanimindan kaginma

9.Geri kazanilmig ahgaptan tiretilmis mobilya kullanma

10. Harekete duyarli aydinlatma sistemi kullanma

11. Restoranlarda su tasarruflu klozetleri kullanma

12. Lavabolarda otomatik musluk kullanma

13. Aritilmis musluk suyu tercih etme

e N N N
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I11. Bu boliimde otel restoranindaki ¢evreci uygulamalara yonelik konuklarin tutum ve davramslarina

iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere katihp katilmadigimiza iliskin goriisleri 1 ile S arasindaki

rakamlardan birini secerek belirtmeniz istenmektedir.

1 2 3 4
o
Kesinlikle Katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum Ne katilmiyorum

1.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in sagliklidir
2.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in faydalidir

3.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in pahalidir
4.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in iyidir

5.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in ¢ekicidir

6.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in keyif vericidir
7.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in mantiklidir

8.Cevreci otel restoraninda yemek yedigimde dogay: korumaya yardim etmis olurum
9.Cevreci otel restoraninda yemek yedigimde ideallerime uygun hareket etmis olurum
10.Ailem ¢evreci otel restoraninda yemek yemem gerektigini diistiniir
11.Arkadaslarim gevreci otel restoraninda yemek yemem gerektigini diistiniir
12.Beraber yemek yemekten zevk aldigim insanlar gevreci otel

restoraninda yemek yemem gerektigini diisiiniir

13.Deger verdigim insanlarin ¢ogu cevreci otel restoraninda yemek yemegi de
iceren gevreci davraniglarda bulunmam gerektigini diistiniir
14.Diisiincelerine 6nem verdigim insanlar ¢evreci otel restoraninda yemek
yemem gerektigini diisiiniir

15.Istersem gevreci otel restoraninda yemek yerim

16.Istersem gevreci otel restoraninda yemek yiyebilecegimden eminim
17.Cevreci otel restoraninda yemek yemek icin yeterli bilgiye sahibim
18.Cevreci otel restoraninda yemek yemek i¢in yeterli olanaklara sahibim
19.Cevreci otel restoraninda yemek yemek i¢in yeterli zamanim var
20.Cevreci otel restoraninda yemek yemek i¢in yeterli param var
21.Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,
cevreci restoranda yemek yemegi diisiiniiyorum

22.Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,
cevreci restoranda yemek yemegi planliyorum

23.Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,
cevreci restoranda yemek yemegi isterim

24.Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,
cevreci restoranda yemek yemek i¢in ¢aba harcarim

25. Evimde geri doniisiimlii malzeme (kagit, teneke, cam vb.) kullanirim

26. Evimde enerji tasarrufu yapan 1siklandirma kullanirim

27. Evimde yerel ve organik gida kullanirim

28. Evimde diisiik akiml1 su armatiirleri kullanirim

PRRPRRPRPREPRRAR R

[y

N S =

NN NDNDNDND NN NN

NN NN DN

w WWWWwWwWwwwwww

w

WWWwwWwwww

wWwWwwww

~ hb#bhhhhhhb

SN

ARDMBRANARAD

AN

(.J'I(J'I(.I'IU'IU‘IU‘IU‘IU‘IU_IU_Iu.I

ol

ol

o1 o1 o1 o1 01 o1 O

(&)

o1 01 01 .01 O1

Katiliyorum  Kesinlikle katiliyorum

Anketimize katihminz icin tesekkiir ederiz.
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EK 2 - OTEL RESTORANLARINDA KONUKLARIN CEVRECI UYGULAMALARI

ALGILAMASINA ILISKIN ANKET

Degerli Katihhmcel

Bu anketin amaci “otel restoranlarindaki ¢evreci uygulamalarla ilgili konuklarin algilamalarim

belirlemeye ve tutum ve davramslarim 6l¢meye yoneliktir®. Anket sonuclari, Akdeniz Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisiinde hazirlanan bir Yiiksek Lisans Tez ¢aligmasinda kullanilacaktir. Ankete vereceginiz dogru

ve sizi yansitan cevaplar, sadece akademik amaglarla kullamlacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli

tutulacaktir. Gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederiz.

() On lisans

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yrd. Dog. Dr. Osman CALISKAN Ozlem YAY
I.Demografik Ozellikler
1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2. Medeni Durumunuz () Bekar () EVli
3. Yasimz ..........
4, Egitim durumunuz (O)llkdgretim ()Lise
()Lisans () Lisansiistii
5. Yilhk ortalama geliriniz ()10.000 TL ve alt1 ()40.001 —50.000 TL
()10.001 —20.000 TL ()50.001 — 60.000 TL
()20.001 —30.000 TL ()60.000 TL ve iistii

()30.001 — 40.000 TL

6. Cevreci otel restoraninda yemek yemeye karar vermede asagidaki faktorlerden hangisi etkili

olmustur. Bu faktorlere verdiginiz 6neme iliskin goriislerinizi 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini

secerek belirtmeniz istenmektedir.

Hig 6nemli degil ~ Onemli degil Ne 6nemli ne dnemsiz

1. Organik iiriinler

2. Saglikli olmasi

3. Odenen paranin karsgiligmin alinmast
4. Erisimi kolay

5. Cevre i¢in yararl

Onemli
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Cok 6nemli
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II. Bu béliimde otel restoranlarindaki c¢evreci uygulamalara yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu
uygulamalara verdiginiz oneme iliskin goriislerinizi 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini secerek

belirtmeniz istenmektedir.

Hig 6nemli degil Onemli degil ~ Ne 6nemli ne 6nemsiz Onemli Cok onemli
Otel restoraninda benim i¢in 6nemli olan ¢evreci uygulamalar...
1. Enerji tasarruflu aydinlatma kullanma

2. Geri donistiiriilmiis kagt tirtinler (pegete vb.) kullanma
. Calisanlar i¢in organik pamuklu tiniforma tercih etme

. Restoranin her alaninda geri déniisiimii saglama

. Organik gida ya da igecek servis etme

. Yerel gidalar satin alma

~N o o B~ W

. Toksik madde igermeyen kimyasal temizleyici kullanma
8. Strafor bardak kullanimindan kagmma

9.Geri kazanilmis ahsaptan tiretilmis mobilya kullanma

10. Harekete duyarli aydinlatma sistemi kullanma

11. Restoranlarda su tasarruflu klozetleri kullanma

12. Lavabolarda otomatik musluk kullanma

e e S N = = T = = TR =Y S
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13. Aritilmig musluk suyu tercih etme

III. Bu boliimde otel restoramindaki c¢evreci uygulamalara yénelik konuklarmn tutum ve davramslarma iliskin ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere katiip katilmadigimiza iliskin goriisleri 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini secerek belirtmeniz

istenmektedir.

1 2 3 4 5
e >
Kesinlikle Katilmiyorum Ne katiliyorum Katiliyorum  Kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum Ne katilmiyorum
1.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in sagliklidir 1 2 3 4 5
2.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim igin faydalidir 1 2 3 4 5
3.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim igin iyidir 1 2 3 4 5
4.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim i¢in ¢ekicidir 1 2 3 4 5
5.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim igin keyif vericidir 1 2 3 4 5
6.Cevreci otel restoraninda yemek yemek benim igin mantiklidir 1 2 3 4 5
7.Cevreci otel restoraninda yemek yedigimde dogay1 korumaya yardim etmis
olurum 1 2 3 4 5
8.Ailem cevreci otel restoraninda yemek yemem gerektigini diistiniir 1 2
9.Arkadaslarim gevreci otel restoraninda yemek yemem gerektigini diisiiniir 1 2 3 4 5
10.Beraber yemek yemekten zevk aldigim insanlar ¢evreci otel
restoraninda yemek yemem gerektigini diistiniir 1 2 3 4 5
11.Deger verdigim insanlarin ¢ogu ¢evreci otel restoraninda yemek yemegi de
iceren ¢evreci davranislarda bulunmam gerektigini diisiiniir 1 2 3 4 5
12.Diisiincelerine 6nem verdigim insanlar ¢evreci otel restoraninda yemek
yemem gerektigini diisiiniir 1 2 3 4 5
13.Istersem gevreci otel restoraninda yemek yerim 1 2 3 4 5
14.Istersem gevreci otel restoraninda yemek yiyebilecegimden eminim 1 2 3 4 5
15.Cevreci otel restoraninda yemek yemek i¢in yeterli bilgiye sahibim 1 2 3 4 5
16.Cevreci otel restoraninda yemek yemek igin yeterli olanaklara sahibim 1 2 3 4 5
17.Cevreci otel restoraninda yemek yemek i¢in yeterli zamanim var 1 2 3 4 5

18. Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,

gevreci restoranda yemek yemegi diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
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20.Gelecekte sartlar uygun oldugu siirece diger restoranlar uygun olsa bile,

gevreci restoranda yemek yemegi isterim 1 2 3 4 5

22. Evimde geri doniisiimlii malzeme (kagit, teneke, cam vb.) kullanirim

24. Evimde yerel ve organik gida kullanirim

Anketimize katithminiz icin tesekkiir ederiz.




EK 3- SERTIFiKA ORNEKLERI

TS EN ISO 14001:2004 Sertifikasi
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CERTIFICATE

IQNet and
TSE
hereby certify that the organization

OZKAR INSAAT SAN. VE TIC. A. §.- CALISTA LUXURY RESORT HOTEL
KADRIYE BELDES| TASLIBURUN MEVKIlI SERIK - ANTALYA / TURKIYE

has implemented and maintains an
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

which fulfills the requiraments of the following standard

TS EN ISO 14001:2004

Scope of the cerificate is given in annex

Date of Revision 02-05-2011
Date of Certificate, 02-05.2011
Valid Until: 02.05-2014

Registreation Number | TR-CY -460/08
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T.C.

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI ’W)*
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CEVREYE DUYARLI :
KONAKLAMA TESISI BELGESI

Certificate of Environmentally Friendly
Accommodation Establishment

ISLETMENIN

Adi . CALISTA LUXURY RESORT
Sinifive Tird ;5 YILDIZLI OTEL g
Adresi

Belge Sahibi

Tesis Sahibi ¢
Tarih ve Sayi :

Bu Deige 2634 Sayth Tunami Tegvik Kanumu uysnace verimisii
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Cevresel Etki Degerlendirme Raporu Olumlu Belgesi
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Strgt rulebulir Gevre ve Verimlilik Programi'
apsaminda uluslararasi kabul géren
cevre standartlarini kargilayarak |

A + LEVEL SERTIFIKA

almigtir.

is qualified by
A + LEVEL CERTIFICATE

under "Sustainable Environment and Efficiency
Program" by meeting the internationally-approved
environmental standards.
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EK 4- REGRESYON ANALIZI VARSAYIMLARI

Normal P-P Grafigi

Scatterplot
Dependent Variable: niyet
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Sacilim Grafigi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: niyet
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Adi ve Soyadi
Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Yabanci Diller

Is Deneyimi
Stajlar

Cahstig1 Kurumlar

E-Posta

113

OZGECMIS

- Ozlem YAY
: 30.12.1989 - Odemis / izmir
: Bekar

: Ziibeyde Hanim Kiz Teknik ve Meslek Lisesi,
Agirlama ve Gida Boliimii, Odemis / izmir, 2006

: Adnan Menderes Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu, Yiyecek icecek Isletmeciligi
Boliimii, Aydin, 2011

: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dal,
Antalya, 2015

: Ingilizce, Almanca

: Club Voyage Belek Otel/Antalya(Restoran-Komi)
24/05/2008-31/08/2008

Voyage Belek Otel/Antalya (Restoran-Komi)
27/05/2009-03/10/2009

: Voyage Belek Otel/Antalya (Servis Elemani)

11/05/2010-30/09/2010

Voyage Belek Otel/Antalya (Servis Element)
19/05/2011-01.10.2011

Gloria Serenity Resort/Antalya (Servis Elemani)
03/04/2012-10/02/2013

Gloria Serenity Resort/Antalya (Servis Elemani)
03/07/2013-30/09/2013

The Marmara Otel Antalya (Servis Elemani)
29/09/2014- ...

- 0zlemyay_89@hotmail.com



